
 

 

 

             

  

การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

อนงค์นาถ เคนโพธ์ิ  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 

มิถุนายน 2562 
สงวนลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

 

การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

อนงค์นาถ เคนโพธ์ิ  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 

มิถุนายน 2562 
สงวนลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

 

The Development Supervision Model to Enhance Learning Management Competency 
in Primary Schools 

 

Anongnat Khenpho 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of Requirements 
for Doctor of Education (Educational Supervision) 

June 2019 
Copyright of Mahasarakham University 

 

 

 



 

 

 

 

 
  

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้พิจารณาวิทยานิพนธ์ของนางสาวอนงค์นาถ เคนโพธ์ิ  
แล้วเห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การนิเทศการศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
   

(ผศ. ดร. ธรินธร นามวรรณ ) 
 

ประธานกรรมการ 

   
(รศ. ดร. พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร )  

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

   
(รศ. ดร. กนกอร สมปราชญ์ )  

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

   
(ผศ. ดร. กาญจน์ เรืองมนตรี )  

กรรมการ 

   
(ผศ. ดร. ชยากานต์ เรืองสุวรรณ )  

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

  
มหาวิทยาลัยอนุมัติให้รับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  

  
(รศ. ดร. พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร ) 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

  
(ผศ. ดร. กริสน์ ชัยมูล ) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

  



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 
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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์1) ศึกษาองค์ประกอบ ตัวช้ีวัดการนิเทศเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาผลการนํารูปแบบการนิเทศ
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช้ โดยใช้กระบวนการวิจัยและ
พัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดการนิเทศเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนประถมศึกษา  เป็นการศึกษาและวิเคราะห์
องค์ประกอบด้วยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษา
โรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มเปูาหมายแบบเจาะจง และมีข้อบ่งช้ีในการ
คัดเลือก เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสังเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการ
นิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นการพัฒนารูปแบบการ
นิเทศการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ด้วยการตรวจสอบ
คุณภาพความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นโดยการ
สัมมนาอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบตรวจสอบและยืนยันร่างรูปแบบการนิเทศท่ี
พัฒนาขึ้น ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา เป็นการศึกษาผลการนํารูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้กับโรงเรียน
บ้านขุนด่านซ่ึงเป็นกลุ่มเปูาหมาย ท่ีได้มาแบบเจาะจงแบบมีข้อบ่งช้ี และเป็นการสรุปภาพรวมของการ
ใช้รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนา สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยเป็นดังนี้ 

 



 

 

  จ 

1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษา แบ่งได้ 4 องค์ประกอบหลัก 12 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ มี 
3 ตัวช้ีวัด 2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร ม ี3 ตัวช้ีวัด 3) ด้านการปฏิบัติ มี 3 ตัวช้ีวัด และ 4) การประเมิน
สู่การพัฒนา มี 3 ตัวช้ีวัด ได้เป็นรูปแบบการนิเทศแบบ ROAD 

2. รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา
ท่ีพัฒนาขึ้นแบบ ROAD มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 

3. ผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นแบบ ROAD ดังนี้ 

     3.1 ผลการเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ผู้ร่วมพัฒนามีความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน ซ่ึงมีคะแนนหลัง
การพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา 

     3.2 การสังเกตช้ันเรียน ท่ีส่งผลต่อความสามารถของผู้สอน ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปรับปรุง และส่งผลถึงความสามารถของผู้นิเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับดี 

     3.3 ผลของการใช้รูปแบบการนิเทศแบบ ROAD ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

รูปแบบการนิเทศแบบ ROAD ต้ังอยู่บนหลักการ กระบวนการนิเทศอย่างเป็นระบบ
ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแห่งความช่วยเหลือ เก้ือกูลและศรัทธราซ่ึงกันและกันอย่างเป็นระบบ ทําให้
เกิดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้านภาษา 

 
คําสําคัญ : การพัฒนารูปแบบการนิเทศ, สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

 

 

 



 

 

  ฉ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

TITLE The Development Supervision Model to Enhance Learning 
Management Competency in Primary Schools 

AUTHOR Anongnat Khenpho 
ADVISORS Associate Professor Pacharawit Chansirisira , Ed.D. 
 Associate Professor Kanokorn Somprach , Ph.D. 
DEGREE Doctor of Education MAJOR Educational Supervision 
UNIVERSITY Mahasarakham 

University 
YEAR 2019 

  
ABSTRACT 

  
The objectives of this study were 1) to study the composition, indicators 

of supervision to strengthen. The performance of learning in primary school 2) to 
develop the model of supervision to strengthen performance management learn in 
elementary schools. And the 3) to study the introduction of a form of 
communication to enhance learning in primary schools to use. The research and 
development process is divided into three phases: Phase 1 studies component. And 
a measure of supervision to enhance learning in primary schools. To study and 
analyze the composition of the synthesis document and related research. Depth 
interviews School and education with excellence practices (Best Practices) by means 
of a target-specific (Purposive Sampling) and there is no indication in the selection 
process. The instruments include: Synthetic papers, interviews Phase 2 development 
model of supervision to enhance learning in primary schools to develop a model for 
supervision of supervision to enhance learning in primary schools. With quality 
monitoring, as appropriate. Feasibility and useful form of communication developed 
by the seminar, according to experts (Connoisseur ship) were used as validation and 
verification bodies formed to oversee the development of the Phase 3 evaluation 
forms. Supervision to enhance learning in primary schools. To study whether the 
introduction of a form of communication that is developed to Ban Khun Dan who is 
the target audience. To be specific (Purposive Sampling) are any indication. And an 
overview of the Supervisory Model developed. The statistics used for data analysis 
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were percentage, average, and standard deviation. To be specific (Purposive 
Sampling) are any indication. And an overview of the Supervisory Model developed. 
The statistics used for data analysis were percentage, average, and standard 
deviation. To be specific (Purposive Sampling) are any indication. And an overview of 
the Supervisory Model developed. The statistics used for data analysis were 
percentage, average, and standard deviation. 

The results were as follows: 

1. component and a measure of supervision to enhance learning in 
primary schools, divided into 4 main elements 12 indicators, including : 1) 
Relationship with 3 Indicators 2) Organize Culture with 3 indicators 3) Action wi th 3 
indicators and 4) Development from Assessment with 3 indicators. the measure is a 
form of supervision ROAD. 

2. Supervision Model to enhance learning in primary schools developed a 
ROAD appropriate. Feasibility and benefits. At a high level. 

3. The results of the model of supervision to enhance learning in primary 
schools developed as follows ROAD. 

     3.1 Learning Workshop (Training) found that the development 
of knowledge. Understanding regarding the supervision of a learning experience 
developed. Through the evaluation criteria, all of which have scored after 
development above pre-developed. 

     3.2 Effective learning practices (Learning by Practice) that affect the 
ability of teachers overall level of improvement, and affect the ability of the 
supervisory overview at a good level. 

     3.3 Effect of Supervisory model a ROAD overall level. 

Supervisory Model A ROAD stands on principle. A systematic supervision 
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process under the organization of assistance. Mithra faith and support each other in a 
systematic way. Cause performance management, learning the language. 

  

 
Keyword : Instructional Supervision Model, Learning Management Competencies 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สําเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความเมตตากรุณาของอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีมีพระคุณ
ยิ่งของผู้วิจัยท้ังสองท่าน กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร ท่ีกรุณารับเป็น
ท่ีปรึกษาและเสียสละเวลาท่ีมีค่าในการให้คําปรึกษาการทําวิทยานิพนธ์ การเสนอแนะหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
แนะนํารูปแบบการเขียน แนะนําเอกสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทําวิทยานิพนธ์  ตรวจแก้ไขความ
เรียบร้อย ตลอดจนคําแนะนําทางวิชาการที่ดีเสมอมา และกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.กนก
อร สมปราชญ์ สําหรับความกรุณารับเป็นท่ีปรึกษาต้ังแต่แรกเริ่ม รวมท้ังได้ให้คําแนะนําเก่ียวกับแนว
ทางการทําวิทยานิพนธ์ กระบวนการทําวิทยานิพนธ์ และบทความวิจัยจนได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร
นานาชาติ ซ่ึงทําให้การทําวิทยานิพนธ์สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาได้ช้ีแนะแนวความคิดท่ีลึกซ้ึง ตลอดจนประสบการณ์อันมีค่าของท่านเพื่อนํามาใช้
เป็นแนวทางในการเขียนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.กาญจน์ เรือง
มนตรี กรรมการวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการเขียนวิทยานิพนธ์ และ 
กราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ชยากานต์ เรืองสุวรรณ ท่ีให้คําแนะนําในการทําวิทยานิพนธ์ท่ี
ถูกต้อง และกรุณาให้ข้อเสนอแนะกระบวนการทําวิจัยท่ีเป็นประโยชน์ 

ขอขอบพระคุณอดีตผู้อํานวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา ศึกษานิเทศก์ 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 และสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 2 ตลอดจนคณะครูและผู้บริหารโรงเรียนบ้านขุนด่าน และโรงเรียนน้ําพอง ท่ีได้
ให้ความร่วมมือ ร่วมงานกัน เข้าใจ และให้การสนับสนุนผู้เขียนในการทําวิจัย 
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สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สนับสนุนด้านการเรียนและคอยให้กําลังใจทุก
เวลาท่ีเหนื่อยล้าจนการเรียนผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ขอกราบขอบพระคุณ ครู อาจารย์ทุกท่านท่ีเคยส่ังสอน 
ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ท้ังปวงให้แก่ผู้วิจัยต้ังแต่ระดับปริญญาตรีและปริญญาโทจนกระท่ังมีวันนี้
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
  
 ภาษาเป็นส่ือกลางสําคัญในการติดต่อส่ือสารของคนในแต่ละชาติ มีความจําเป็นต่อ 
การดํารงชีวิต ตลอดจนบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ วัฒนธรรม และแสดงออกถึงความเป็นชาติ ภาษาไทย 
จึงเป็นหัวใจสําคัญของประชาชนชาวไทย บอกถึงความเป็นชาติ ชนชาติ ท่ีมีวัฒนธรรมเป็นของตนเอง 
คนไทยใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารการเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การยึด
เหนี่ยวนําใจ และเป็นส่ือในการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างคนไทยด้วยกัน เป็นต้น ในด้านการศึกษา 
เล่าเรียนภาษาไทยมีส่วนสําคัญมาก เพราะนักเรียนจะต้องใช้ภาษาไทยเป็นส่ือในการสร้างความเข้าใจ
และค้นคว้าหาความรู้ ไม่ว่าจะเรียนวิชาใดก็ตามต้องใช้ภาษาไทยเข้าไปเก่ียวข้องด้วยเสมอ ภาษาไทย
จึงเป็นวิชาท่ีสําคัญท่ีนักเรียนต้องนําไปใช้ประโยชน์ เพ่ือแสวงหาความรู้ในสาขาวิชาอ่ืน ๆ  
และเพ่ือประกอบอาชีพ ด้วยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดให้วิชาภาษาไทยเป็นวิชาบังคับของ
หลักสูตร (อังคณา ขจร, 2557) นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า 
เพ่ือให้การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทยมีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล บนพื้นฐานของ 
ความเป็นไทย ให้นักเรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพสูงสุดในตน มีความรู้และทักษะท่ีแข็งแกร่งและ
เหมาะสม เป็นพื้นฐานสําคัญในการเรียนรู้ระดับสูงขึ้นไป และการดํารงชีวิตในอนาคต จึงกําหนด
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ข้อท่ี 2 กล่าวว่า 
เร่งพัฒนาความแข็งแกร่งทางการศึกษา ให้ผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท รวมถึงเด็กพิการ และด้อย
โอกาสมีความรู้และทักษะแห่งโลกยุคใหม่ควบคู่กันไป โดยเฉพาะทักษะการอ่าน เขียน และการคิด 
เพ่ือให้มีความพร้อมเข้าสู่การศึกษาระดับสูง และโลกของการทํางาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 
 ในยุคศตวรรษท่ี 21 จะเห็นการเปล่ียนแปลงของโลกซ่ึงส่งผลกระทบท่ีสําคัญท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศในด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ท่ีเข้ามามีบทบาทต่อการดํารงชีวิตของคนใน
ชาติท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได้ การปรับเปล่ียนท่ีรวดเร็วและความซับซ้อน จําเป็นต้องสร้างภูมิคุ้มกันเพ่ือ
เตรียมความพร้อมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจ ให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ต้องพัฒนาคนไทยให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และต่อเนื่องในเร่ือง
การศึกษา ทักษะการทํางาน และการดําเนินชีวิต  เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพให้คนไทยทุกกลุ่มวัยมี
ความพร้อมท้ังกาย ใจ สติป๎ญญา ตลอดจนมีระเบียบ วินัย มีจิตสํานึกวัฒนธรรมท่ีดีงามและรู้คุณค่า
ความเป็นไทย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554) 
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ในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของทศวรรษท่ีสอง 
(พ.ศ. 2552-2561) ในศตวรรษท่ี 21 ภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” 
โดยประเด็นหลักของเปูาหมายปฏิรูปการศึกษามี 3 ประเด็น คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษา การเรียนรู้ของคนไทยและเพิ่มโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการศึกษา ท้ังนี้ ได้กําหนดกรอบแนวทางใน
การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ไว้ 4 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนาครู
ยุคใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการพัฒนาการบริหารจัดการใหม่   
 การพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาของเยาวชนไทยเป็นส่ิงสําคัญยิ่ง เนื่องจากสังคม
โลกต้องมีการส่ือสาร การเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้ทุกท่ีทุกเวลา ดังท่ียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2560-
2579) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง “ศักยภาพคน” ให้มีความสมดุล เข้มแข็งมากท่ีสุด โดยเฉพาะ
ระดับประถมศึกษา จะเห็นได้จากสถานการณ์การศึกษาไทยท่ีตกอยู่ในสภาพที่ไม่ทันยุคสมัยท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคสารสนเทศศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นศักยภาพและจําเป็นในการดํารงชีวิต 
แต่การศึกษายังอยู่ในกรอบกับดักตัวเอง ให้เรียนสาระวิชาด้วยหนังสือ เนื้อหาสรุปแบบฝึกหัดการสอบ
วัดผลความรู้ตามสาระวิชาภายใต้ปรัชญาสารัตถะนิยม ส่ิงท่ีช้ีชัดได้ถึงเหตุผลดังกล่าว นั่นคือ  
ผลการทดสอบ PISSA (2012) ท่ีทดสอบความสามารถทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการรู้เร่ือง
การอ่าน พบว่า ไทยอยู่ลําดับท่ี 50 จาก 65 ประเทศ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ีย 427 คะแนน ซ่ึงตํ่ากว่า
ค่าเฉล่ีย OECD ท้ัง 3 วิชา (สภา คณบดี คณะครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย, 2559) 
รวมท้ังการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการศึกษา (World Economic Forum  
พ.ศ. 2558-2559 เปรียบเทียบจาก 140 ประเทศ) พบว่า คุณภาพการจัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาประเทศไทยอยู่อันดับท่ี 89 ดังนั้นคณะรัฐบาลโดยการนําของ ฯพณฯ พลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา จึงกําหนดนโยบายในการพัฒนาการศึกษา 6 ด้าน ซ่ึงด้านท่ีเร่งด่วนและสําคัญอันดับแรก 
คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ต้องอ่านออกเขียนได้ สอดคล้องกับ ผลการทดสอบโครงการ PISA 
(Program for International Student Assessment) 1 พบว่า เด็กไทยได้คะแนนเฉล่ียด้านการ
อ่านตํ่ากว่ามาตรฐานเด็กในกลุ่มประเทศ OECD โดยเม่ือเปรียบเทียบกับ 65 ประเทศ ท่ัวโลกในปี 
2009 ระดับความสามารถด้านการอ่านโดยเฉล่ียของเด็กไทยอยู่ในอันดับท่ี 50 ซ่ึงสํานักงานสถิติ
แห่งชาติ ได้สํารวจการอ่านหนังสือของประชากรไทยเม่ือ พ.ศ. 2551 พบว่า การอ่านหนังสือในกลุ่ม
เด็กท่ีมีอายุตํ่ากว่า 6 ปี ท้ังเด็กท่ีอ่านได้ด้วยตนเองและผู้ใหญ่อ่านให้ฟ๎ง จากจํานวนเด็กเล็กท่ีมีอายุ  
6 ปี จากจํานวนเด็กเล็กท้ังประเทศมีท้ังส้ิน 5,868,961 คน มีเด็กท่ีอ่านได้จํานวน 2,110,440 คน  
หรือคิดเป็นอัตรา ร้อยละ 36.0 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีไม่ถึงครึ่งหนึ่งของจํานวนเด็กกลุ่มนี้  
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2551) 
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 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ได้กําหนดให้ครู
จะต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไว้ในมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ ประกอบด้วย
สมรรถนะ 9 ด้าน คือ ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้  
จิตวิทยาสําหรับครู การวัดและประเมินผลทางการศึกษา การบริหารจัดการห้องเรียน การวิจัยทาง
การศึกษา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และความเป็นครู โดยครูจะต้องมี
สมรรถนะครบทุกด้าน นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กําหนดกรอบ
สมรรถนะครู 2 สมรรถนะ ด้วยกัน คือ สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน ท้ังนี้ 
เพ่ือเป็นมาตรฐานและแนวทางในการปฏิบัติงานของครู เจตนารมณ์ของการปฏิบัติงานของครู 
เจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีเปูาหมาย
หลัก คือ การปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยทุกระดับ
รวมถึงตัวบุคคล โดยเฉพาะบทบาทของครูยุคปฏิรูปต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ทางวิชาการ 
สามารถประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่าง ๆ แสวงหานวัตกรรมวิธีการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น จะเห็นว่าครูยุคปฏิรูปการศึกษาต้อง “เป็นผู้นําในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเรียกว่า 
สมรรถนะทางวิชาการ (ปิยรัตน์ มนัญชัย และกนกอร สมปราชญ์, 2558) ซ่ึงครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเป็นป๎จจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการศึกษาซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 มาตราท่ี 52 ได้บัญญัติให้ กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการผลิตและ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ และมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 
โดยการกํากับและประสานงานให้สถาบันที่มหีน้าท่ีผลิตครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
ให้มีคุณภาพและ มาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง (สภา คณบดี คณะครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์แห่งประเทศไทย, 2549) และพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
พ.ศ. 2546 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 8 ให้คุรุสภา พัฒนามาตรฐานวิชาชีพ ออก เพิกถอนใบอนุญาต 
กํากับ ดูแลและปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ ของวิชาชีพ ส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพ
ตามมาตรฐาน วิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และมาตรา 25 (4) กํากับให้มีการส่งเสริมยกย่อง
และพัฒนาวิชาชีพไปสู่ความเป็นเลิศในสาขา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 
 กระบวนการสร้างสติป๎ญญาของมนุษย์นั้นหนทางท่ีสําคัญหนทางหนึ่ง คือ การอ่านไม่ว่าจะ
เป็นการอ่านหนังสือหรือส่ือใดๆ ล้วนแต่มีความสําคัญต่อการสร้างพฤติกรรมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ท้ังส้ิน ยิ่งถ้ามีข้ันตอนการบ่มเพาะท่ีเหมาะสม น่าสนใจ เร้าความรู้สึก และปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ จะ
ทําให้บุคคลนั้นมีนิสัยรักการอ่าน นําสู่การพัฒนาความคิดไดอย่างกว้างไกลไม่ส้ินสุด การอ่านเป็นส่ิง
สําคัญในชีวิตป๎จจุบัน เป็นพฤติกรรมท่ีสําคัญในการเรียนรู้ การอ่านจัดเป็นทักษะ 1 ใน 4 ทักษะท่ี
สําคัญ คือ ฟ๎ง พูด อ่าน เขียน ซ่ึงการอ่านช่วยเสริมสร้างพัฒนาการทางด้านสติป๎ญญา ส่ิงท่ีตามมา
จากการอ่านคือการคิด เพราะเม่ืออ่านแล้วจะต้องทําความเข้าใจเร่ืองราว ความหมายของส่ิงท่ีอ่าน 
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การอ่านจึงผูกพันกับเรื่องของการคิดอย่างแยกจากกันไม่ออก เม่ืออ่านก็จะเกิดความคิดจินตนาการ
ตามเร่ืองราวท่ีได้อ่าน และประโยชน์ท่ีตามมา คือ พัฒนาการทางด้านภาษาของ เด็กท่ีดีอย่างเด่นชัด
นอกจากนั้น การอ่านยังก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ แก่ผู้อ่าน ดังนี้ 1) การอ่านช่วยให้ผู้อ่านค้นพบ
แนวคิดท่ีดีท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ 2) การอ่านช่วยให้ผู้อ่านได้สาระความรู้มากกว่าการหา
ความรู้ในวิธีการอ่ืน ๆ 3) การอ่านช่วยพัฒนาให้เกิดกระบวนการคิดและจินตนาการ การอ่านหนังสือ
จึงถือได้ว่ามีความสําคัญเป็นลําดับต้นของการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ การอ่านหนังสือนอกจากจะช่วย
พัฒนาสติป๎ญญาของมนุษย์โดยช่วยให้เกิดกระบวนการคิด เกิดจินตนาการ เกิดองค์ความรู้ความคิด
ใหม่ท่ีสามารถนํามาประยุกต์ใช้ เม่ือมองไปยังโลกในอนาคตท่ีต้องขับเคล่ือนและตัดสินด้วยความรู้ 
นั่นหมายถึงสังคมไทยต้องเตรียมความพร้อมด้วยการสร้างพฤติกรรมการอ่านให้เกิดกับคนไทยท้ังใน
ป๎จจุบันและอนาคต เพ่ือรับกับสถานการณ์ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงนี้ได้ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
, 2559) 
 นโยบาย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นโยบายด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวถึงการแก้ไขป๎ญหาเด็กประถม อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ 
กําหนดให้ปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนท่ีเห็นผลสัมฤทธ์ิชัดเจน  กําหนดเปูาหมายใหน้ักเรียนช้ัน ป.1 
ต้องอ่านออกเขียนได้ ช้ัน ป.2 ขึ้นไปต้องอ่านคล่องเขียนคล่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  
ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ 2559 คือ 
เร่งพัฒนาความแข็งแกร่งทางการศึกษา ให้ผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท มีความรู้และทักษะแห่งโลก 
ยุคใหม่ควบคู่กันไป โดยเฉพาะทักษะการอ่าน เขียน และการคิด เพ่ือให้มีความพร้อมเข้าสู่การศึกษา
ระดับสูงและโลกของการทํางาน และยกระดับความแข็งแกร่งมาตรฐานวิชาชีพครูและผู้บริหาร
สถานศึกษา ให้ครูเป็นผู้ท่ีมีความสามารถและทักษะท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาการเรียนของผู้เรียน  
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารจัดการและเป็นผู้นําทางวิชาการ จากนโยบายของ
การพัฒนาครูร่วมกับนโยบายของการกําหนดให้นักเรียนช้ัน ป.1 อ่านออก เขียนได้ทุกคน เพ่ือรองรับ
แนวนโยบายจึงพิจารณาแนวทางการยกระดับคุณภาพการอ่านออก เขียนได้ของนักเรียน และ 
เป็นภารกิจหลักของโรงเรียนจะต้องจัดการเรียนสอนให้มีคุณภาพและส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง การดําเนินการดังกล่าวจะประสบผลสําเร็จได้นั้นต้องประกอบด้วยกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน กระบวนการบริหาร และกระบวนการนิเทศ จําเป็นต้องพัฒนาและร่วมกันสนับสนุน
ส่งเสริมไปด้วยกันในลักษณะของ “เกลียวเชือก” กระบวนการนิเทศการศึกษา (Supervision)  
เป็นกระบวนการที่ทําให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของครู โดยมุ่งให้เกิด
การจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียน (Glickman, Gordon and Ross 
Gordon, 2010) กระบวนการนิเทศการศึกษาช่วยทําให้เกิดการพัฒนาคน พัฒนางาน สร้างการ
ประสานสัมพันธ์ และขวัญกําลังใจ (สงัด อุทรานันท์, 2539) ซ่ึงวัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้กล่าวว่า
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บุคคลท่ีมีความสําคัญยิ่งในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนคือ ครู ดังนั้นการให้ความรู้แก่ครูโดยไม่มีการ
ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ ครูจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหม่ ๆ ได้ยากมาก และการพัฒนานั้นต้องอาศัย
วิธีการหลากหลาย และวิธีการหนึ่งท่ีช่วยให้ครูได้พัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่องเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียน คือ “การนิเทศการสอน” ซ่ึงเป็นการนิเทศท่ีสอดคล้องกับป๎ญหาและ
ความต้องการของครูและโรงเรียน โดยความร่วมมือแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียนและ
ผู้บริหาร   
 จากการศึกษาสภาพและข้อมูลพื้นฐานด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
เก่ียวกับสภาพป๎ญหาด้านการสอนอ่านและสภาพการนิเทศการสอน รวมท้ังสภาพที่ต้องการจําเป็น 
ด้วยการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้บริหาร ครูผู้สอนภาษาไทย ครูวิชาการ และนักเรียน สรุป 3 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านนักเรียน สรุปว่า นักเรียนขาดความอบอุ่น อาศัยอยู่กับตา ยาย ขาดศักยภาพการอ่านท่ีถูกต้อง 
และขาดนิสัยรักการอ่าน 2) ด้านครูผู้สอน สรุปว่า ครูไม่ปรับพฤติกรรมการสอนยังเน้นการบรรยาย 
อธิบาย ขาดเทคนิควิธีสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ และ 3) ด้านผู้บริหาร สรุปว่า ผู้บรหิารขาดความรู้ 
ความมั่นใจในการนิเทศการสอน การนิเทศการสอนขาดระบบและต่อเนื่อง ข้อสรุปจากการ 
สนทนากลุ่ม สรุปว่า ป๎ญหาท่ีนักเรียนขาดศักยภาพการอ่านน่าจะมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการสอน
ของครู ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพด้านการอ่านของนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
ควรพัฒนาท่ีพฤติกรรมการสอนของครูภาษาไทย โดยการนิเทศการเรียนการสอนท่ีมีรูปแบบท่ี
เหมาะสม เพ่ือสนับสนุน ช่วยเหลือ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยนําการ
นิเทศแบบ Coaching และ Mentoring มาใช้ในกระบวนการบริหารจัดการในโรงเรียน สอดคล้องกับ 
Pask and Joy (2007) กล่าวว่า ผู้ดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) จะต้องเป็นผู้ท่ีสามารถให้
คําแนะนําได้และมีอิทธิพลต่ออีกฝุายหนึ่ง เช่น เม่ือบอกและแนะนําอะไรอีกฝุายหนึ่งยอมรับและ
ปฏิบัติตามอย่างเต็มใจ ส่วน Bell (2000) ให้ความหมายของ Mentor ว่าเป็นผู้ท่ีคอยช่วยบุคคลอ่ืน
เพิ่มพูนประสบการณ์เพ่ือการเรียนรู้และเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น นอกจากนี้ Rolando Cruz (2002) 
กล่าวถึงลักษณะของผู้จะเป็น Mentor ว่าต้องเป็นผู้ท่ีมีบุคลิกภาพเห็นใจคนอ่ืน มีความเอาใจใส่ต่อ
ผู้อ่ืน มีลักษณะโดดเด่นและเป็นที่ยอมรับและชํานาญในเร่ืองนั้นๆ  
 จากเหตุผลและความต้องการจําเป็นทําให้ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นผู้รับผิดชอบการดําเนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษา จึงสนใจท่ีจะพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงเป็นขั้นพื้นฐานของการเรียนรู้ มุ่งเน้นการสนับสนุน ส่งเสริมให้ครู
พัฒนาเทคนิคกระบวนการเรียนรู้ นําไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู เพ่ือคุณภาพ  
การเรียนรู้ของนักเรียนผ่านนวัตกรรมทางการศึกษา คือ รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยในโรงเรียนประถมศึกษา นวัตกรรมดังกล่าวไปสู่การนิเทศการสอนครู  
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และครูเป็นผู้ร่วมดําเนินการจัดการเรียนรู้ ผลัดกันทําหน้าท่ีนิเทศโดยใช้วิธีการนิเทศแบบเพื่อนช่วย
เพ่ือน (Peer Coaching) และการเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 
     
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย    
 
 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถม 
ศึกษา ผู้วิจัยได้วางกรอบแนวคิดดําเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and  
Development) และดําเนินการวิจัยตามกรอบแนวคิด ตามภาพประกอบ 1 ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา ตามแนวคิดของ สงัด อุทรานันท์ (2530) ;  
สุกานดา ตปนียางกูร (2539) ; บันลือ พฤกษะวัน (2535) ; รัชภูมิ สมสมัย (2557) จากการศึกษา 
ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา สรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายพัฒนาครู 
ให้มีความเข้าใจในเปูาหมายการจัดการศึกษาในภาพรวม และในแต่ละเร่ืองเฉพาะกิจ ด้วยการจูงใจ
สร้างความตระหนักรู้ ร่วมพัฒนาครูให้จัดการเรียนรู้เพื่อนักเรียนเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
โดยระหว่างการทํางานร่วมกันต้องมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ มีการสร้างขวัญ
กําลังใจให้ครูอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้ครูได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ใช้ความสามารถ
ในการทํางานอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมายท่ีกําหนด และส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
มีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  2. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนิเทศการศึกษา ตามแนวคิดของ วไลรัตน์ บุญสวัสด์ิ 
(2538) ; วัชรา เล่าเรียนดี (2554) ; มณฑาทิพย์ ขันแก้ว (2554) ; สงัด อุทรานันท์ (2530) ;   
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2530) ; มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536) 
และ Cope (2004) ซ่ึงสรุปกระบวนการนิเทศการศึกษาจากนักการศึกษาท่ีกล่าวมา ได้ว่า 
กระบวนการนิเทศการศึกษา เป็นส่ิงจําเป็นอย่างยิ่งจะต้องอาศัยกระบวนการ เป็นการดําเนินการ
ตามลําดับข้ันตอนต่อเนื่องกัน และมีระเบียบแบบแผน ได้แก่ การวางแผน การเรียนรู้เพื่อออกแบบ
ร่วมกัน สร้างเครื่องมือและส่ือ การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอน สะท้อนคิด และประเมิน
รูปแบบการนิเทศ เพ่ือให้สําเร็จดําเนินไปได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3. แนวคิด หลักการที่เก่ียวกับการนิเทศ ของ Glickman and others (2010) 
การนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision) Costa and Garmston (2002)  
การโค้ชทางป๎ญญา (Cognitive Coaching) Harris (1985) กระบวนการนิเทศงาน Oliva and 
Pawlas (2001) กระบวนการนิเทศแบบคลินิกของ Goldhammer and others (1980) ; Cogan 
(1973) การนิเทศแบบคลินิก Bellon and Huffman (1976) การนิเทศแบบคลินิก วัชรา เล่าเรียนดี 
(2550) การนิเทศแบบคลินิก ซ่ึงสรุปแนวคิด หลักการการนิเทศแต่ละรูปแบบ ได้ว่า การนิเทศแบบ
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พัฒนาการเป็นการนิเทศท่ีมุ่งพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึงความแตกต่างของวัย 
ความคิด ความเช่ือ และความตระหนักของครูผู้สอนซ่ึงอยู่ในวัยผู้ใหญ่ วิธีการนิเทศท่ีเหมาะสมกับ
ระดับพัฒนาการของครู การโค้ชทางป๎ญญา เป็น รูปแบบหนึ่งของการนิเทศเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
ท่ีผู้รับการโค้ชเป็นผู้นําตนเองหรือเป็นการเรียนรู้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยการนํา
ตนเอง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างโค้ชและผู้รับการโค้ชเป็นส่ือกลางให้เกิดการคิด การพัฒนา และการสร้าง
ความรู้ให้เกิดขึ้นภายในตนเอง และกระบวนการนิเทศแบบคลินิกประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 
การประชุมปรึกษาก่อนการสังเกตการสอน ขั้นที่ 2 การสังเกตการสอน ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล
และกําหนดวิธีการประชุม ขั้นที่ 4 การประชุมนิเทศ ขั้นที่ 5 การประชุมวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศ  
  4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศการศึกษา ของนักการศึกษา ได้แก่ ทฤษฎี 
การเปล่ียนแปลง (Change Theory) ของ Bennis (1989) ; Chin (1976) ; วัชรา เล่าเรียนดี (2552) 
ทฤษฎีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ ของ Houle (1961) ลักษณะพัฒนาการในวัยผู้ใหญ่ Glatthorn 
(1990) วิธีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่, ทฤษฎีการส่ือสารของ วัชรา เล่าเรียนดี (2552) ; Costa and 
Garmston (2002) เครื่องมือการสนทนา ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจของ Mayo (1933) และ Halloran 
(1978) สรุปได้ว่า ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอน 
จากวิธีการแบบเดิมไปสู่วิธีการใหม่ด้วยการชี้แนะหรือการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้นิเทศ  ทฤษฎีการ
เรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ การนําความรู้ด้านพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ ไปใช้ในการให้ความรู ้ประสบการณ์
และการส่งเสริมการพัฒนาตนเองต้องคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้บุคคลในวัย
ผู้ใหญ่ได้มีส่วนร่วมในการวินิจฉัยความต้องการ การวางแผน และการประเมินการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนรู้ของตนเอง รวมท้ังการสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ที่มีความ
ไว้วางใจ การยอมรับและการร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทฤษฎีการส่ือสาร เป็นกระบวนการใน
การสร้างความเข้าใจของบุคคลให้ถูกต้องตรงกันระหว่างผู้ส่ือสารและผู้รับสาร ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศต้องอาศัยการส่ือสารด้วยวิธีการ ส่ือสารที่ใช้ภาษาซ่ึงผู้นิเทศและ 
ผู้รับการนิเทศสามารถเข้าใจได้ดีท้ังสองฝุาย 
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

 

หลักการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย  
1. การจัดการเรียนรู้ทางภาษาไทย 
2. การจัดการเรียนรู้ด้านการอ่าน 
3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
    3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
Vygotsky  
    3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
Maslow 
    3.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bruner 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบด้านการ
จัดการเรียนการสอนภาษาไทย
ระดับประถมศึกษาท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practices) 

 

หลักการนิเทศ 
1. การนิเทศและกระบวนการนิเทศ
การศึกษา 
2. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่
    3.1 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 
    3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
    3.3 ทฤษฎีการส่ือสาร 
    3.4 ทฤษฎีการจูงใจ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

คู่มือการนิเทศเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

นํารูปแบบไปใชจ้ริงโดยการวจิัยเชิงปฏิบตัิการ  
(Action Research) 

 

รูปแบบการนิเทศเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 4 ข้ันตอน 
  1. การสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship : R)    
  2. วัฒนธรรมองค์กร                   
(Organization Culture : O) 
  3. ปฏิบัติการ (Action : A) 
  4. ประเมินสู่การพัฒนา  
(Development from 
Assessment : D) 
 
 

 
1. ครูมีสมรรถนะจัดการ
เรียนรู้ภาษาไทย 
2. ครูสามารถนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ภาษาไทย 
 

ประเมินรูปแบบ 

ประเมิน 

ปรับปรุง 
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ค าถามการวิจัย 
 
 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษาประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 2. รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
เป็นอย่างไร 
 3. ผลการนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาไปใช้เป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ ตัวช้ีวัดการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา  
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาผลการนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช้ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 ผลจากการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษามีประโยชน์และความสําคัญดังนี้ 
  1. ได้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  
  2. ได้สารสนเทศในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูที่มีประสิทธิผล 
ในโรงเรียนประถมศึกษา 
  3. ได้แนวทางในการพัฒนาครูให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าท่ี  
และเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในหน่วยงานทางการศึกษา 
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  4. ได้คู่มือการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่เป็นกระบวนการนิเทศ
อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรมของการพัฒนาท่ีหลากหลายลักษณะและสอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนา (Research and Development) รูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ผู้วิจัยกําหนดขอบเขต           
การวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง แยกตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
   1.1 การดําเนินการวิจัยระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบ ตัวช้ีวัดการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างในระยะนี้
ประกอบด้วย 3 กลุ่มคือ 1) ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 7 ท่าน ตามเกณฑ์คุณสมบัติท่ีกําหนด 2) ผู้ทรงคุณวุฒิท่ี
ได้มา โดยการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 7 ท่าน ตามเกณฑ์คุณสมบัติท่ีกําหนดและ 3) กลุ่มครูผู้สอน
ภาษาไทย ครูวิชาการและผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) จํานวน  
3 โรงเรียนท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์คุณสมบัติท่ีกําหนด 
   1.2 การดําเนินการวิจัยระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 
    1.2.1 กลุ่มตัวอย่างการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการนิเทศ และคู่มือการใช้ 
รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น เป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์คุณสมบัติ 
ท่ีกําหนด จํานวน 7 คน 
    1.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมิใช่กลุ่มเปูาหมาย คือ โรงเรียนน้ําพอง สํานักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จําแนกเป็นดังนี้ 
     1) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จํานวน 1 ห้องเรียน (32 คน) 
     2) ครูผู้สอนภาษาไทย        จํานวน 1 คน 
     3) หัวหน้าวิชาการที่นิเทศ    จํานวน 1 คน 
   1.3 การดําเนินการวิจัยระยะท่ี 3 ศึกษาผลการนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช้ ประกอบด้วย 
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    1.3.1 กลุ่มเปูาหมายในการวิจัย จํานวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านขุนด่าน  
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561  
จําแนกเป็น 
     1) นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จํานวน 1 ห้องเรียน (25 คน) 
     2) ครูผู้สอนภาษาไทย         จํานวน 1 คน 
     3) หัวหน้าวิชาการที่นิเทศ    จํานวน 1 คน 
      ในขั้นนี้เป็นการนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ 
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีออกแบบไว้ และผ่านการตรวจสอบแล้วไปใช้ในสถานการณ์จริง 
ท่ีโรงเรียนบ้านขุนด่าน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยมีเกณฑ์การ 
พิจารณา ดังต่อไปนี้ 
       1) เป็นโรงเรียนท่ีมีการนํากระบวนการนิเทศเข้ามาใช้ในการทํางาน  
บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กัน ให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน มีการวางแผน และกําหนดเปูาหมาย
ร่วมกัน 
       2) ผู้บริหารมีมีภาวะผู้นํา ครูผู้สอนมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาการเรียน
การสอน และเต็มใจร่วมดําเนินการตามข้ันตอนในการวิจัย  
       3) มีชุมชน เครือข่ายเข้ามาสนับสนุนการเรียนการสอน 
    1.3.2 กลุ่มเปูาหมายประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ         
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาหลังการนําไปใช้ เป็นบุคลากรครูและผู้บริหารโรงเรียน      
บ้านขุนด่าน เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 10 คน ประกอบด้วย 
     1) ผู้บริหาร         โรงเรียนละ 1 คน 
     2) ครูผู้สอนภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนละ 1 คน 
     3) หัวหน้าวิชาการที่นิเทศ       โรงเรียนละ 3 คน 
  2. ตัวแปรที่ศึกษา  
   ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
    2.1 ตัวแปรอิสระ (Treatment) เป็นรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาซ่ึงมีข้ันตอน ดังนี้ 
     2.1.1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 
     2.1.2 วัฒนธรรมองค์กร (Organize Culture : O) 
     2.1.3 การปฏิบัติ (Action : A) 
     2.1.4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment : D) 
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    2.2 ตัวแปรตาม คือ ผลของการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น  
ตามองค์ประกอบและกระบวนการนิเทศการสอน ได้แก่ 
     2.2.1 ความสามารถของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ความสามารถด้านการอ่าน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
     2.2.2 ความสามารถของครูในการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ความสามารถด้านการอ่าน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
  3. ด้านเนื้อหา 
   เนื้อหาท่ีนํามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ 
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา คือ การนิเทศการจัดการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม  
ทักษะภาษาไทยด้านการอ่านสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
  4. ระยะเวลาท่ีใช้ในการทดลอง 
   เริ่มดําเนินการวิจัยในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 ต้ังแต่เดือนกุมภาพันธ์–
มีนาคม พ.ศ. 2562   
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 1. การนิเทศ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานระหว่างผู้รับการนิเทศและ   
ผู้นิเทศท่ีเกิดจากการไว้ใจ การร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน กําหนดเปูาหมายร่วมกัน ส่งเสริม  
สนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน โดยเน้น 
ความเป็นประชาธิปไตย ความร่วมมือ ความต่อเนื่อง การสร้างขวัญกําลังใจ และการมีมนุษยสัมพันธ์ 
ท่ีดีร่วมกัน 
 2. รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนการศึกษา 
วิเคราะห์และวิจัยเพื่อให้ได้มาซ่ึงรูปแบบการนิเทศการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ด้วยการนําแบบแผนการวิจัยและพัฒนา ร่วมกับหลักการ แนวคิด มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการวิจัย 
เพ่ือสร้างรูปแบบการนิเทศการสอน โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1  
ขั้นศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis-Research (R1) ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการพัฒนารูปแบบ 
การนิเทศ (Design and Development–Development (D1) ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นการประเมินผล
รูปแบบการนิเทศ (Evaluation-Development (D2) 
 3. การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานระหว่างผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ  
ท่ีไม่ใช่การบังคับ แต่เป็นการช่วยเหลือ สนับสนุน ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน  
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ท่ีสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับนักเรียนอย่างมีคุณภาพ โดยเน้นความเป็นประชาธิปไตย 
ความร่วมมือ ความต่อเนื่อง การสร้างขวัญกําลังใจ และการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีร่วมกัน  
 4. รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา หมายถึง กรอบแนวคิด กระบวนการนิเทศการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ครูผู้สอนสามารถ
จัดการเรียนรู้ภาษาไทยด้านการอ่านให้นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 นําไปใช้สร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง ประกอบด้วย 
  4.1 หลักการของการนิเทศการจัดการเรียนรู้ (Principle of the Model) หมายถึง 
ทฤษฎี แนวคิดท่ีเป็นพื้นฐานของการนิเทศการจัดการเรียนรู้ หลักการของรูปแบบจะเป็นตัวช้ีนํา 
การกําหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และขั้นตอนการดําเนินงานในรูปแบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วย แนวคิดการ ทฤษฎีการส่ือสาร ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง ทฤษฏีการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ ทฤษฎีการจูงใจ โดยมีวัตถุประสงค์ของการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นจาก 
การพัฒนาและนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้โดยให้ครูมี
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน สําหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1  
  4.2 วัตถุประสงค์ของการนิเทศ (Objectives of the Model) หมายถึง เปูาหมาย
สุดท้ายท่ีต้องการให้เกิดขึ้นหรือผลท่ีคาดหวังจากการพัฒนาและนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่านสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  
  4.3 เนื้อหาการนิเทศการจัดการเรียนรู้ (Content of the Model) หมายถึง  
แนวทางของการนิเทศท่ีนํามาใช้ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วยการนิเทศแบบพี่เล้ียง 
และการนิเทศแบบช้ีแนะ เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการทํางานร่วมกันระหว่าง 
ผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ 
  4.4 ขั้นตอนการจัดกิจกรรม (Steps for Supervision of the Learning Experience) 
หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการปฏิบัติในขั้นตอนต่างๆ เม่ือนํารูปแบบการนิเทศไปใช้ ด้วยการเอาใจ
ใส่ดูแลช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ประกอบด้วย 
   4.4.1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) หมายถึง การปฏิบัติเพ่ือทําให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล ซ่ึงจะทําให้เกิดความรัก ความนับถือ ความร่วมมือ และการอยู่
ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีความสุข การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนจะทําให้การติดต่อและ 
การปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นไปได้ด้วยดี ทําให้เกิดความสุขในการดําเนินชีวิต ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 
ดังนี้ 
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    1) การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  หมายถึง การเข้าใจถึงความคิด 
ความต้องการ ความชอบ และความสามารถของบุคลากรแต่ละคนในองค์กร 
    2) การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน หมายถึง การให้เกียรติกัน 
ยอมรับฟ๎งความคิดเห็นและความสามารถของผู้อ่ืน โดยไม่ปิดก้ันความสามารถของตนเอง 
เพียงฝุายเดียว 
    3) การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน หมายถึง การที่บุคคลมีความไว้วางใจกัน 
ให้ความช่วยเหลือกัน และมีการส่ือสารแบบเปิด   
   4.4.2 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีเกิดขึ้นทั้งหมดในองค์กร ซ่ึงนําไปสู่ความเจริญงอกงามตามเปูาหมายท่ีได้วางไว้ เป็นองค์กร 
ท่ีมีความเจริญอย่างยั่งยืน เป็นวิถีทางท่ีคนในองค์การยึดถือประพฤติปฏิบัติ และทํางานร่วมกัน 
สร้างความเจริญงอกงามให้กับองค์กร ส่งผลให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถสร้างศักยภาพ
ให้แก่บุคลากร ทําให้ทุกคนสามารถแสดงบทบาทของตนเองในการทํางานได้สอดคล้องกับ 
ความคาดหวังขององค์กร ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ 
    1) การส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกด้านความคิดเห็น หมายถึง การสนับสนุน
และส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรมีส่วนร่วมในการทํางาน การทํางานเป็นทีม เรียนรู้ร่วมกันโดยมี
เปูาหมายเดียวกัน มีวินัยในการทํางาน เช่ือมั่นในความสามารถของผู้อ่ืน เปิดโอกาสบุคลากรได้เข้า
ร่วมพบปะ แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เกิดการยอมรับ และการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  
    2) การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดําเนินงาน หมายถึง การสร้างบรรยากาศท่ี
เป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล และมีความเป็นมิตร  
    3) การสนับสนุนส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี หมายถึง การสนับสนุนจัดสรร
ทรัพยากร เช่น เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ส่ือและเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   4.4.3 การปฏิบัติ (Action : A) หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนของการนิเทศ 
ในการนํารูปแบบการนิเทศไปใช้ในการลงมือปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศท่ีกําหนดไว้ 
ด้วยกระบวนการเตรียมการก่อนสังเกตช้ันเรียน การสังเกตช้ันเรียน และหลังการสังเกตช้ันเรียน  
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน บนพื้นฐานการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกันในการส่งเสริม  
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ 
    1) การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง การศึกษาและการกําหนดแนวทาง     
การดําเนินงาน เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการและขั้นตอนในภาระงานก่อนลงมือปฏิบัติ
จริง โดยมีเปูาหมายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วม เกิดความไว้วางใจกัน   
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มีความรักใคร่ในทีมงาน มีวิธีการขจัดป๎ญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลในทีมงาน และการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางานร่วมกัน        
    2) กระบวนการสังเกตช้ันเรียน หมายถึง เป็นขั้นตอนของการนิเทศช้ันเรียน 
โดยปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศท่ีกําหนดไว้ ด้วยกระบวนการเตรียมการก่อนสังเกตช้ันเรียน 
การสังเกตช้ันเรียน และหลังการสังเกตช้ันเรียน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน ยอมรับความคิดเห็น 
ซ่ึงกันและกันในการจัดการเรียนรู้ 
    3) ทบทวนสะท้อนผล หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการกระทําหรือปฏิบัติการสอน 
ในห้องเรียนของครูผู้สอน แล้วนํามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อนครู โดยมีเปูาหมายเพื่อแก้ป๎ญหา 
และพัฒนาผลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน แล้วนําเสนอผลการปฏิบัติเป็นการส่ือสารด้วยวาจา  
เพ่ือร่วมกันวางแผนท่ีจะนําไปใช้ในขั้นตอนต่อไป อยู่บนพื้นฐานการส่งเสริมให้กําลังใจกัน  
และจริงใจต่อกัน เพ่ือนําไปสู่หนทางของความสําเร็จ      
   4.4.4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development for Assessment) หมายถึง 
กระบวนการที่ทําให้เกิดสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ โดยการประเมินขณะเรียนรู้ และการประเมินผล 
การเรียนรู้ของผู้เรียน สารสนเทศจากการประเมินการเรียนรู้สะท้อนประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและการสอนของผู้สอน นําไปสู่การปรับการเรียนและเปล่ียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและมีความสุข ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ 
    1) จุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลชัดเจน หมายถึง การกําหนดทิศทาง 
เกณฑ์การประเมินตามความมุ่งหมายเพื่อใช้ในการประเมินผลก่อนการดําเนินงานตามแผนงานทุกครั้ง
เพ่ือให้ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้เข้าใจเปูาหมายและจุดมุ่งหมายร่วมกัน    
    2) การวัดและประเมินผลครอบคลุมด้านพฤติกรรมความสามารถและ
คุณลักษณะ หมายถึง การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง มีเครื่องมือท่ีหลากหลาย 
มีคุณภาพ และมีการประเมินผลจากผู้เก่ียวข้องทุกฝุาย 
    3) การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง หมายถึง การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยข้อมูลท่ีเป็นจริง และมีการรวบรวมข้อมูล เพ่ือนําข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
  4.5 การวัดและประเมินผล (Assessment Supervision of Learning Experience) 
เป็นการประเมินประสิทธิผลการจัดการเรียนรู้ของครู ประกอบด้วย 
   4.5.1 สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูที่ทําหน้าท่ีจัดการเรียนรู้ 
   4.5.2 สมรรถนะของครูในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
  4.6 สมรรถนะการนิเทศการสอนของครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจาก
ความสามารถของครูที่ทําหน้าท่ีผู้นิเทศ ท่ีทําให้บุคคลปฏิบัติงานได้สําเร็จและบรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีคะแนนความรู้และคะแนนทักษะการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
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   4.6.1 สมรรถนะการนิเทศหลังการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา คือ 
    1) คะแนนความรู้ด้านการนิเทศการสอนได้มาจากการทดสอบก่อนการใช้รูปแบบ
การนิเทศ ด้วยแบบทดสอบท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
    2) คะแนนทักษะการนิเทศการจัดการเรียนรู้ ท่ีได้มากจากการประเมินทักษะ            
การนิเทศการจัดการเรียนรู้ขณะฝึกอบรม ซ่ึงประเมินโดยผู้วิจัยและผู้ทําหน้าท่ีนิเทศประเมินตนเอง
ด้วยแบบประเมินท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
   4.6.2 สมรรถนะการนิเทศหลังการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา คือ  
    1) คะแนนความรู้ด้านการนิเทศการจัดการเรียนรู้ ได้มาจากการทดสอบด้วย
แบบทดสอบฉบับเดียวกันกับก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
    2) คะแนนทักษะการนิเทศการจัดการเรียนรู้ได้มาจากการประเมินทักษะ 
การนิเทศการจัดการเรียนรู้ครั้งสุดท้าย ซ่ึงประเมินโดยผู้วิจัยและครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศประเมินตนเอง
ด้วยแบบประเมินท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 5. สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดจาก
ความสามารถของครูที่ทําหน้าท่ีผู้นิเทศ ท่ีทําให้บุคคลปฏิบัติงานได้สําเร็จและบรรลุผล 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีคะแนนความรู้และคะแนนทักษะการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
  5.1 คะแนนความรู้ด้านการจัดการเรียนรู้ ได้มาจากการทดสอบด้วยแบบทดสอบฉบับ
เดียวกันกับการทดสอบก่อนการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู 
ในโรงเรียนประถมศึกษา 
  5.2 คะแนนทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู ได้มาจากการประเมินทักษะการจัดการ
เรียนรู้ครั้งสุดท้าย ซ่ึงประเมินโดยผู้วิจัยและครูผู้รับการนิเทศประเมินตนเอง ด้วยแบบประเมินท่ีผู้วิจัย
สร้างขึ้น 
 6. สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง ความสามารถ
และคุณลักษณะของครูที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  6.1 สมรรถนะด้านความรู้ และทักษะ หมายถึง ความสามารถในงานซ่ึงสะท้อนให้เห็น
ถึงความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอน เนื้อหาวิชาท่ีเก่ียวข้อง ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ 
หน้าท่ีท่ีแตกต่างกันความสามารถในงานย่อมแตกต่างกัน 
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  6.2 สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง ความสามารถในการจัดทําหลักสูตร  
วิเคราะห์หลักสูตร นําหลักสูตรไปใช้ได้บรรลุจุดประสงค์ ตลอดจนการประเมิน ปรับปรุง และพัฒนา
หลักสูตร 
  6.3 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการสาระ        
การเรียนรู้ ออกแบบการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับผู้เรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง 
เพ่ือให้ผู้เรียน คิดเป็น ทําเป็น และแก้ป๎ญหาได้ตามความสามารถ โดยผู้เรียนปฏิบัติงานเป็นกลุ่มและ
รายบุคคล 
  6.4 สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นต้ังใจท่ี
จะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หรือหน่วยงาน การแสดงบทบาทสมาชิกของทีมท้ัง
ความเป็นผู้นําและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  และความสามารถในการสร้างและการธํารงรักษา
สัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม     
  6.5 สมรรถนะหลักด้านการวางแผน และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความสามารถใน
การกําหนดแนวทางและเปูาหมายในแผนการทํางาน และความสามารถในการจัดการงานให้สําเร็จ
ลุล่วงตามแผนท่ีกําหนด  
  6.6 สมรรถนะด้านการใช้ส่ือ เทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษาในการจัดการเรียนรู้ ออกแบบ และสร้างนวัตกรรมทาง
การศึกษาได้ 
 7. นักเรียน หมายถึง เด็กนักเรียนชายและเด็กนักเรียนหญิง อายุ 7-8 ปี ท่ีกําลังศึกษา          
ในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ในโรงเรียนท่ีเปิดการศึกษาระดับประถมศึกษา             
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
 8. ครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ หมายถึง ผู้วิจัยท่ีทําหน้าท่ีปฏิบัติการนิเทศในโรงเรียน และทําหน้าท่ี
นิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อนครูด้วยวิธีการนิเทศท่ีกําหนดไว้  
 9. ครูผู้รับการนิเทศ หมายถึง ครูที่ทําหนา้ท่ีจัดการเรียนรู้และรับการนิเทศด้วยวิธีการนิเทศ
ท่ีกําหนดไว้ ทําหน้าท่ีปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีผู้ทําหน้าท่ีทําหนา้ท่ีนิเทศเป็น
ผู้ให้คําแนะนําและช่วยเหลือตามคําขอ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
      
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ภาษาไทยในโรงเรียนประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้  
  1. หลักการ แนวคิด เก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 
  2. ทฤษฎีการเรียนรู้เก่ียวกับการนิเทศ 
  3. หลักการ แนวคิด เก่ียวกับการนิเทศแบบ Mentoring 
  4. ทฤษฎีการเรียนรู้เก่ียวกับสมรรถนะ 
  5. หลักการ แนวคิด เก่ียวกับการเรียนรู้ภาษาไทย 
  6. ทฤษฎีการเรียนรู้เก่ียวกับการอ่าน 
  7. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ 
  8. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
  9. งานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง 
   9.1 งานวิจัยในประเทศ 
   9.2 งานวิจัยต่างประเทศ     
  
หลักการ แนวคิด เกี่ยวกบัการนิเทศการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการนิเทศภายใน  
  มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในไว้หลายทัศนะต่างกัน 
ดังนี้ 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2554) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยการช่วยเหลือสนับสนุนส่งเสริมกันระหว่างผู้ให้การนิเทศ  
หรือผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ หรือระหว่างเพ่ือนครู เพ่ือท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษา และการจัดการเรียนการสอนของครู เพ่ือให้ได้มาซ่ึงประสิทธิผลในการเรียนของนักเรียน 
นอกจากนั้นการนิเทศการศึกษาต้องเป็นความร่วมมือของบุคลากรทุกฝุายเพื่อเปูาหมายเดียวกัน คือ
คุณภาพการศึกษาและคุณภาพผู้เรียน 
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   ธีระวัฒน์ คําชุ่ม (2553) ได้สรุปการนิเทศการศึกษาว่า การนิเทศการศึกษา 
เป็นการทํางานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับครูผู้สอนอย่างมีกระบวนการ เพ่ือปรับปรุงวิธีการจัดการ
เรียนการสอนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง 
การนิเทศการศึกษาเป็นระบบหนึ่งของระบบการจัดและบริหารสถานศึกษาเป็น กระบวนการปรับปรุง
การเรียนการสอน การชี้แนะการให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับครู รวมท้ัง บุคคลท่ีเก่ียวข้องในการ
จัดการศึกษาและการนิเทศการศึกษาเป็นความต้องการความสําเร็จตามเปูาหมายของการจัด
การศึกษา คือ คุณภาพของผู้เรียน  
   กอบแก้ว ภุมเรศ (2543) ได้สรุปความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนว่า 
หมายถึง การทา งานร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนกับบุคลากรภายในโรงเรียน เพ่ือปรับปรุงและ 
พัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพโดยมุ่งให้เกิดผลด้านคุณภาพการศึกษาของนักเรียน  
   กรมวิชาการ (2543) ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการที่
ผู้นิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหนา้วิชาการ ครูผู้ร่วมนิเทศ ครูแกนนํา 
ดําเนินการโดยใช้ภาวะผู้นํา ทําให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ประสานงานและใช้ศักยภาพ การทํางาน
อย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนางานของสถานศึกษานั้น ๆ โดยส่วนรวมให้เป็นไป ตามมาตรฐาน
หลักสูตร มาตรฐานการศึกษา  
   นันทนา เต่าทอง (2542) ได้สรุปความหมายของการนิเทศภายในว่า หมายถึง  
การดําเนินการร่วมกันของบุคลากรภายในโรงเรียนในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนสูงสุด รวมท้ังให้ครูเกิดความก้าวหน้าในวิชาชีพ  
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้ให้ความหมาย 
ของการนิเทศภายในว่า หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียน 
ให้ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอนหรือการสร้างเสริมพัฒนาการ
ของนักเรียนทุกคน ท้ังทางร่างกาย สติป๎ญญา จิตใจ อารมณ์และสังคม ให้เด็กตามวัยและ 
ตามศักยภาพ โดยความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน  
   ชารี มณีศรี (2538) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นความร่วมมือกันของ 
บุคลากรในโรงเรียน เพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนาครูให้การสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพจาก
ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนตามท่ีได้กล่าวมา สรุปได้ว่า การนิเทศ ภายในโรงเรียน  
เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนหรือบุคลากรในโรงเรียน ท่ีได้รับมอบหมาย
ให้เป็นผู้นิเทศกับครูผู้สอนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 
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   บันลือ พฤกษะวัน (2535) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษา คือ 
กระบวนการทํางานอย่างมีแผนงานเป็นการกระทําท่ีมีข้ันตอน และต่อเนื่องเพ่ือให้ครูผู้ผ่าน
กระบวนการนิเทศการศึกษาเกิดการต่ืนตัว มีความเข้าใจใช้วิธีการในการพัฒนา ปรับปรุงการเรียน 
การสอนอยู่ตลอดเวลาและต่อเนื่อง  
   ชาญชัยอาจิน สมาจาร (2530) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาคือกระบวนการ
สร้างสรรค์ท่ีไม่หยุดนิ่ง ในการให้คําปรึกษาและการชี้ช่องทางในลักษณะท่ีเป็นกันเองแก่ครู  
และนักเรียนเพ่ือปรับปรุงตัวเอง ตลอดจนสภาพการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของ
การศึกษาท่ีพึงประสงค์  
   สงัด อุทรานันท์ (2530) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศการศึกษา คือกระบวนการ 
ทํางานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในการเรียนของนักเรียน  
   Glickman (1981) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศเป็นแนวความคิดเก่ียวกับงาน และ
หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นการสอนในเร่ืองหลักสูตร การจัดครู 
เข้าสอน การจัดส่ือการสอน ส่ิงอํานวยความสะดวก การเตรียมและพัฒนาครู รวมท้ังการประเมินผล
การเรียนการสอน   
   Harris (1985) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศการศึกษา คือ ส่ิงท่ีบุคลากรในโรงเรียน
กระทําต่อบุคคลและส่ิงต่างๆ เพ่ือให้กระบวนการสอนมีประสิทธิภาพต่อ การเรียนรู้ของนักเรียนเป็น
สําคัญ การนิเทศการศึกษาเป็นส่วนประกอบท่ีสําคัญของการปฏิบัติงานในโรงเรียนไม่ใช่ งานเฉพาะ
หรือเทคนิค แต่เป็นการมุ่งท่ีจะดา รงไว้และปรับปรุงท้ังกระบวนการ เรียนรู้ และการสอนของ
โรงเรียนให้ดีขึ้น 
   Good (1973) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศการศึกษา คือ ความพยายามทุกชนิด
ของเจ้าหน้าท่ีฝุายการศึกษาท่ีได้รับมอบหมายให้ทําหน้าท่ีนิเทศการศึกษาใน ด้านการแนะนําครูหรือ
ผู้อ่ืนท่ีทํางานเก่ียวข้องกับการศึกษา ให้รู้วิธีการปรับปรุงการสอนหรือการให้การศึกษา การนิเทศ
การศึกษาช่วยให้เกิดความงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษา ช่วยพัฒนาครู ช่วยในการเลือกและ
ปรับปรุงวัตถุประสงค์ทางการศึกษา ช่วยเลือกและปรับปรุงเนื้อหาของการสอน ช่วยเลือกและ
ปรับปรุงวิธีสอน และช่วยเลือกและปรับปรุงการประเมินผล  
   Briggs and Justman (1952) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศการศึกษา คือ 
การร่วมมือกันกระตุ้นส่งเสริมและให้คําแนะนําแก่ครูเพื่อให้ครูมีความเจริญก้าวหน้าอย่างเพียงพอต่อ
การสร้างความเจริญงอกงามให้กับนักเรียน เพ่ือช่วยให้นักเรียนสามารถดํารงชีวิตอยู่ใน สังคมโลก
อย่างฉลาด  
   จากการศึกษาความหมายของการนิเทศการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การนิเทศ
การศึกษา เป็นการทํางานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ โดยให้ความรู้ ให้ความช่วยเหลือ 
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ร่วมกันช้ีแนะและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ท่ีเก่ียวข้อง อย่างมี 
กระบวนการมีขั้นตอน เพ่ือปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ได้มาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในการเรียนของนักเรียน บรรลุเปูาหมายท่ีกําหนดร่วมกัน  
 2. ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
  จากการศึกษาความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา ผู้วิจัยพบว่ามีนักวิชาการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้กล่าวถึงความมุ่งหมายการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
   รัชภูมิ สมสมัย (2557) ได้สรุปการนิเทศการศึกษาไว้ว่า การนิเทศการศึกษา 
มีจุดมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาคน พัฒนาครู ช่วยเหลือครู ให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนางานด้าน
หลักสูตรการเรียนการสอน การศึกษา ช่วยประสานงานและความร่วมมือให้เกิดความเข้าใจอันดี
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนั้นยังจะสร้างความมั่นคงในอาชีพครู สร้างสรรค์กําลังใจ 
ให้แก่ครู เพ่ือจะได้ร่วมมือกันพัฒนานักเรียนให้เกิดพัฒนาการตามความมุ่งหมายของการศึกษา 
   สงัด อุทรานันท์ (2530) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 
เพ่ือพัฒนาคน เพ่ือพัฒนางาน เพ่ือพัฒนาการประสานสัมพันธ์ และเพ่ือสร้างขวัญกําลังใจ  
    1. ประการแรกท่ีกล่าวการนิเทศการศึกษามุ่ง “พัฒนาคน” ก็คือ การนิเทศ
การศึกษาเป็นกระบวนการทํางานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเหล่านั้นได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีขึ้น  
    2. ประการที่สองเนื่องจากการนิเทศการศึกษาได้มีเปูาหมายสูงสุดอยู่ท่ีนักเรียน 
ซ่ึงเป็นผลผลิตจากการสอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเหตุนี้การนิเทศจึงมีจุดมุ่งหมาย 
อยู่ท่ีการ “พัฒนางาน”  
    3. ประการที่สาม “สร้างการประสานสัมพันธ์” นั้นจะเป็นผลท่ีเกิดขึ้น 
จากการทํางานร่วมกัน รับผิดชอบร่วมกัน ผลัดเปล่ียนกันเป็นผู้นําและผู้ตาม ซ่ึงไม่ใช่เป็นการทํางาน
ภายใต้การถูกบังคับและคอยตรวจตราหรือคอยจับผิด  
    4. ประการสุดท้าย “การสร้างขวัญและกําลังใจ” นั้นถือว่าเป็นจุดมุ่งหมายท่ี
สําคัญอีกประการหนึ่งของการนิเทศ ท้ังนี้เพราะว่าขวัญและกําลังใจนั้น ถือว่าเป็นจุดมุ่งหมายท่ีสําคัญ
อีกประการหนึ่งของการนิเทศ ท้ังนี้เพราะว่าขวัญและกําลังใจเป็นส่ิงท่ีจะทําให้บุคลากรมีความต้ังใจ
ทํางาน หากการนิเทศไม่ได้ทําการสร้างขวัญและไม่ได้ให้กําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานแล้ว การนิเทศ
การศึกษาก็ย่อมประสบความสําเร็จได้ยาก 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ได้กล่าวว่า ความมุ่งหมายของการนิเทศการสอน 
เป็นการมุ่งปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน ซ่ึงมีดังนี้ 
    1. เพ่ือพัฒนาวิชาชีพครู 
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     1.1 การนิเทศการสอนให้ข้อมูลแก่ครูในด้านการสอน เพ่ือครูจะได้ใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการสอนของตน 
     1.2 การนิเทศการสอนช่วยให้ครูได้พัฒนาความรู้ความสามารถในด้าน 
การสอน 
     1.3 การนิเทศการสอนช่วยส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพการสอนของครู 
    2. เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
     2.1 ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเพ่ือคุณภาพของนักเรียน 
     2.2 เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพงานวิชาการในโรงเรียน 
    3. เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรที่เก่ียวข้องกับการนิเทศการสอน 
    4. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้องในการทํางานร่วมกัน 
ช่วยเด็กให้เรียน ดีขึ้น และปรับปรุงโรงเรียนให้ดียิ่งขึ้น  
   สุกานดา ตปนียางกูร (2539) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายในการนิเทศการศึกษาไว้ 
สองประการ คือ 
    1. จุดมุ่งหมายท่ัวไป 
     1.1 เพ่ือให้ครูเกิดความเจริญงอกงามทางวิชาชีพ 
     1.2 เพ่ือพัฒนาความสามารถของครู 
     1.3 เพ่ือช่วยในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
     1.4 เพ่ือช่วยเหลือและจัดสรรเครื่องใช้อุปกรณ์ทางการศึกษา ตลอดจน
ช่วยเหลือและปรับปรุงวิธีสอน 
    2. จุดมุ่งหมายเฉพาะ เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ในเร่ืองต่อไปนี้ 
     2.1 วิเคราะห์ปรับปรุงจุดประสงค์การเรียนรู้ 
     2.2 เลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน 
     2.3 ปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอนของครู 
   บันลือ พฤกษะวัน (2535) กล่าวถึงความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาว่า 
เป็นงานท่ีเป็นรูปกระบวนการอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยส่งเสริมให้มีการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียน
การสอน และปรับปรุงวิธีสอนให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
   จากการศึกษาความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การนิเทศ
การศึกษามีจุดมุ่งหมายพัฒนาครูให้มีความเข้าใจในเปูาหมายการจัดการศึกษาในภาพรวม  
และในแต่ละเร่ืองเฉพาะกิจ ด้วยการจูงใจสร้างความตระหนักรู้ ร่วมพัฒนาครูให้จัดการเรียนรู้ 
เพ่ือนักเรียนเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยระหว่างการทํางานร่วมกันต้องมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง 
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ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ มีการสร้างขวัญกําลังใจให้ครูอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้ครูได้พัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง ใช้ความสามารถในการทํางานอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมาย
ท่ีกําหนด และส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 3. หลักการนิเทศการศึกษา 
  จากการศึกษาหลักการนิเทศการศึกษา ผู้วิจัยพบว่ามีนักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิ  
ได้ใหห้ลักการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
   ชวลิต จันทร์ศรี (2556) ได้กล่าวถึงการนิเทศการศึกษามีองค์ประกอบท่ีสําคัญ 
อย่างน้อย 3 ประการ คือ ผู้นิเทศ กระบวนการนิเทศ และผู้รับการนิเทศ การนิเทศท่ีจะทําให้เกิด
ความร่วมมือและประสบความสําเร็จนั้นอย่างน้อยควรมี 10 ประการ ดังนี้ 
    1. สร้างตนเองให้ผู้รับการนิเทศศรัทธาก่อนจึงดําเนินการนิเทศ 
    2. พัฒนาตนเองให้เช่ียวชาญก่อนท่ีจะไปพัฒนาผู้อ่ืน 
    3. จงหากลวิธีให้ผู้รับการนิเทศรู้จักตนเอง การยอมรับตนเอง นับถือตนเองและ
นับถือผู้อ่ืน 
    4. ผู้นิเทศต้องให้เกียรติในศักด์ิศรี และคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้รับการนิเทศ 
เพราะหนา้ท่ีหลักของผู้นิเทศ คือการพัฒนางานของหน่วยงาน จงยอมรับผู้รับการนิเทศในฐานะมนุษย์
เท่าเทียมกับเราเช่นกัน 
    5. จงกระตุ้นให้ผู้รับการนิเทศปล่อยศักยภาพของเขาออกมา เพ่ือพัฒนางาน
โปรดอย่าใช้วิธีกํากับและส่ังการเด็ดขาด 
    6. การนิเทศทุกครั้งควรปฏิบัติกันเป็นทีม แสวงหาความร่วมมือซ่ึงกันและกัน 
ไม่มีบุคคลใดท่ีประสบผลสําเร็จด้วยการทํางานแต่เพียงผู้เดียว 
    7. จงทําให้ผู้รับการนิเทศเป็นเพ่ือนกับผู้นิเทศ มีแต่เพ่ือนเท่านั้นจะให้การ
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันด้วยความจริงใจและยอมรับคําปรึกษาหารือในการปฏิบัติงานร่วมกัน  
และจงเป็นเพ่ือนท่ีแสนดีกับผู้รับการนิเทศตลอดไป 
    8. จงหลีกเล่ียงการนิเทศทางตรง เพราะมีมนุษย์น้อยคนท่ีชอบการเผชิญหน้า 
    9. การนิเทศทุกครั้งต้องมีเปูาหมายและต้องดําเนินการเป็นกระบวนการ 
อย่างต่อเนื่อง อย่าได้เลิกราแต่กลางครัน จะต้องมีความอดทน 
    10. หากผู้รับการนิเทศยังไม่ศรัทธาให้งดการนิเทศ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้เสนอหลักการนิเทศการศึกษาไว้ว่า เพ่ือให้เกิด 
ความร่วมมือร่วมใจ ประสานงานและใช้ศักยภาพการทํางานอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะส่งผลต่อการจัด
การศึกษาโดยรวมให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา การนิเทศการศึกษาจึงใช้หลักการดังต่อไปนี้ 
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    1. หลักการปฏิบัติงานตามวิธีวิทยาศาสตร์ ดําเนินอย่างมีระบบระเบียบ 
ซ่ึงครอบคลุมถึงวิธีการศึกษาสภาพป๎จจุบันป๎ญหาความต้องการ การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการ
นิเทศ การประเมินผลการนิเทศ ซ่ึงควรจะมาจากการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสรุปอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นท่ีเช่ือถือได้ 
    2. หลักการปฏิบัติงานตามวิถีประชาธิปไตย เคารพในความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน เปิดใจกว้าง ยอมรับผลการประเมินตนเอง ยอมรับในเหตุผลและปฏิบัติ
ตามข้อตกลง ตลอดจนใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานนั้นบรรลุเปูาหมาย 
    3. หลักการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาสร้างสรรค์ โดยการแสวงหาความสามารถพิเศษ
ของครูแต่ละบุคคล เปิดโอกาสให้แสดงออกและสนับสนุนส่งเสริมความสามารถเหล่านัน้อย่างเต็มท่ี 
    4. หลักการปฏิบัติตามกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วม เน้นความร่วมมือร่วม
ใจในการดําเนินงาน โดยยึดวัตถุประสงค์ในการทํางานร่วมกัน การช่วยเหลือแบ่งป๎นประสบการณ์ซ่ึง
กันและกันร่วมคิด ร่วมพัฒนา ท้ังนี้เพ่ือความสําเร็จของงานโดยส่วนรวม 
    5. หลักการปฏิบัติงานเพ่ือประสิทธิภาพ เน้นการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ มีการควบคุมติดตามผลการดําเนินงานและผลิตผลอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษา 
    6. หลักการปฏิบัติงานโดยยึดวัตถุประสงค์ การดําเนินงานทุกครั้งมีการกําหนด
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน ออกแบบการดําเนินงานอย่างเหมาะสม ท้ังนี้เพ่ือให้งานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนด 
   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้เสนอหลักการนิเทศ
เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการนิเทศภายในโรงเรียนมีหลักการที่จะนําไปสู่ความสําเร็จในการนิเทศ
ดังนี้ 
    1. เข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
    2. มีความเช่ือว่าพฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนแปลงได้ ถ้าได้รับการจูงใจท่ี
เหมาะสม 
    3. จะต้องเป็นการนิเทศเพ่ือพัฒนา 
    4. มีการดําเนินการอย่างเป็นระบบ 
    5. บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกระดับต้องทํางานเป็นทีมและร้อยรัดกัน ท้ังการสอน
และการนิเทศการศึกษา 
    6. สอดคล้องกับความต้องการจําเป็นในการพัฒนาของโรงเรียนและ 
ระดับการพัฒนาของโรงเรียน 
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    7. เป็นการช่วยกระตุ้น ส่งเสริม หรือสนับสนุนให้ผู้บรหิารโรงเรียนสามารถสร้าง
ระบบการนิเทศภายในโรงเรียน ท่ีส่งผลให้ครูสามารถปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 
ให้ดียิ่งขึ้นเสมอ และตรงตามความต้องการพัฒนาของผู้เรียนด้วยเทคนิควิธีท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
   ถวิล มาตรเล่ียม (2545) ได้กล่าวถึงหลักการสําคัญของการดําเนินการนิเทศ
การศึกษาในโรงเรียนไว้หลายประการดังนี้ 
    1. โรงเรียนเป็นศูนย์กลางการนิเทศ หมายถึง โรงเรียนเป็นหน่วยของการนิเทศ 
ไม่ใช่เป็นผู้คอยรับการนิเทศ เพราะกิจกรรมการนิเทศเกิดจากความต้องการของโรงเรียน 
    2. การจัดการหรือการปกครองตนเอง เพราะกิจกรรมการนิเทศด้วยบุคลากร 
ในโรงเรียนหรือร่วมมือกับหน่วยงาน องค์การ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
    3. การร่วมมือและการมีส่วนร่วม เป็นการร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากบุคคล
ทุกส่วนของโรงเรียนและจากภายนอกสถานศึกษา 
    4. หลากหลายเนื้อหาและกิจกรรมการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนต้องจัดให้มี
เนื้อหาและกิจกรรมท่ีหลากหลาย เปิดกว้างและครอบคลุมกระบวนการของโรงเรียน 
    5. ความต่อเนื่องการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการระยะยาวมีอนาคตมากกว่าท่ีจะเป็นกิจกรรมเฉพาะระยะส้ัน 
หรือเพียงเพ่ือการซ่อมแล้วก็มีป๎ญหาเฉพาะหน้า 
    6. การพัฒนาตนเอง ทิศทางของการนิเทศมุ่งสู่การพัฒนาตนเองให้ครอบคลุม
กระบวนการดําเนินงานของโรงเรียนใน 3 กระบวนการ คือ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการ
สอน และกระบวนการเรียนรู้ 
    7. เน้นการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจัยปฏิบัติการหรือการวิจัยใน
ช้ันเรียน ผลการวิจัยนํามาใช้ปรับปรุงหรือพัฒนาการสอน ซ่ึงครูแต่ละคนสามารถทําการวิจัยได้เอง 
แต่ถ้าจะให้ดีควรมีการร่วมมือกันดําเนินการ 
   จากการศึกษาหลักการนิเทศการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลักการนิเทศการศึกษา 
เป็นส่ิงท่ีผู้นิเทศต้องยึดถือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความสําเร็จตามเปูาหมายการนิเทศท่ีกําหนด ผู้นิเทศควร
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถเพื่อสร้างพลังศรัทธา ความเช่ือมั่น ให้กับผู้รับการนิเทศก่อนท่ี
จะเริ่มการปฏิบัตินิเทศ ปฏิบัติการนิเทศอย่างมีข้ันตอน มีการวางแผน ติดตาม ช่วยเหลืองาน  
อย่างต่อเนื่องจนเสร็จส้ินกระบวนการ ทํางานเป็นทีม ให้กําลังใจ แลกเปล่ียนแบ่งป๎นประสบการณ์ท่ีดี 
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ช้ีแนะกระตุ้นให้ผู้รับการนิเทศได้พัฒนาตนเอง ให้โอกาสได้แสดง
ความสามารถอย่างเต็มท่ี และใช้ศักยภาพของตนให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
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 4. ความจําเป็นในการนิเทศการศึกษา  
  การนิเทศการศึกษามีความจําเป็นอย่างยิ่งต่อสถานศึกษา เนื่องจากสังคมโลก 
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ซ่ึงส่งผลให้การศึกษาต้องมีการเปล่ียนแปลงตาม เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย จุดหมาย หลักการ 
โครงสร้างและมาตรฐานหลักสูตรของชาติ ผู้มีบทบาทสําคัญในการนําการเปล่ียนแปลงไปสู่ 
การพัฒนาการเรียนการสอนก็คือ ครูผู้สอนซ่ึงหากครูผู้สอนก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง ก็จะส่งผลถึง
คุณภาพของนักเรียนให้ดีตามไปด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับความคิด 
  บันลือ พฤกษะวัน (2535) ได้กล่าวถึงความจําเป็นของการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
   1. การจัดการศึกษาทุกระดับจะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับความเปล่ียนแปลงทาง
สังคม เศรษฐกิจและการดํารงชีวิตในป๎จจุบัน การนิเทศย่อมจะช่วยให้มีการพัฒนาหลักสูตร 
และการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องทันกับความเปล่ียนแปลงดังกล่าว  
   2. เนื่องจากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้ เจริญก้าวหน้า
ขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง ตลอดจนแนวคิดทางการสอนใหม่ ได้รับการค้นพบจากการ ค้นคว้าวิจัยตลอดเวลา 
จึงจําเป็นต้องมีการนิเทศ ซ่ึงจะช่วยให้ครูได้มีความรู้ ความเข้าใจท่ีจะใช้นวัตกรรมในการเรียน 
การสอนได้ทันสมัย  
   3. วิชาชีพทางการสอนเป็นวิชาชีพชั้นสูง จําต้องได้รับการพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหนา้
ให้สอดคล้องสมกับวิชาชีพชั้นสูงอย่างแท้จริง  ครูเท่านั้นจะสอนได้และสอนได้ทันสมัย มิใช่ว่าใคร ๆ  
ก็สอนได้ ซ่ึงเป็นธรรมชาติของการพัฒนาวิชาชีพชั้นสูง ท่ีต้องอาศัยความเช่ียวชาญในการนิเทศ 
ช่วยในการพัฒนาวิชาชีพ  
   4. งานการจัดการศึกษา เป็นงานท่ีละเอียดอ่อนและลึกซ้ึง มักจะประสบป๎ญหา  
และอุปสรรคต่าง ๆ ครูผู้สอน เด็กผู้เรียน พ่อแม่และผู้ปกครองจากสังคมท่ีเปล่ียนแปลงตามข้อ 1 
จําเป็นต้องใช้เทคนิคเข้าช่วยแก้ป๎ญหาและอุปสรรคต่างๆ ท้ังทางวิชาการและการดํารงชีวิตท่ีดีแก่
เยาวชนของชาติ  
   5. เป็นธรรมชาติของการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการสอน ท้ังปริมาณ 
คุณภาพทางการสอนและระยะเวลาอันยาวนานในการสอนของครูแตกต่างกันมาก จําเป็นต้องใช้ 
วิธีการนิเทศเข้าช่วยพัฒนาการทั้งทางด้านวิชาการและจิตใจของครูผู้สอนควบคู่กัน   
   6. ความต้องการในการปรับปรุงคุณภาพของชีวิตของผู้เรียนให้สอดคล้องกับ 
ธรรมชาติ ระเบียบประเพณีท้องถิ่นจําเป็นจะต้องมีการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง 
ของหน้าท่ีของศึกษานิเทศก์และผู้นิเทศท่ีจะช้ีนําและพัฒนาหลักสูตรดังกล่าวขึ้น  
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   7. งานนิเทศการศึกษาจําเป็นจะต้องใช้ผลการวิจัยทางการศึกษาใหม่ ๆ มาช่วยใน 
การปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนผลแห่งการค้นคว้าทดลองทางวิชาการนั้นย่อมต้องอาศัย 
การนิเทศการศึกษาเป็นตัวประสานสัมพันธ์กับครูผู้สอนได้ดี  
  จากท่ีกล่าวมาถึงความจําเป็นของการนิเทศการศึกษาพอสรุปได้ว่า การนิเทศ การศึกษา
มีความจําเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องจากสภาวะสังคมกําลังพัฒนา เปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็ว จึงต้องพยายามปรับสภาพทางการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ สังคมท่ีกําลัง
เปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา โดยมุ่งพัฒนา การเรียนการสอน พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือพัฒนาไปสู่อนาคต 
 5. กระบวนการนิเทศ 
  จากการศึกษาแนวคิดการนิเทศการศึกษา รวมถึงการนิเทศแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยพบว่า
การดําเนินการนิเทศให้ประสบความสําเร็จตามเปูาหมายท่ีกําหนดนั้น นอกจากผู้นิเทศต้องเป็นผู้ท่ีมี
ความรู้ สร้างศรัทธาให้ผู้รับการนิเทศยอมรับ ได้รับความร่วมมือจากผู้รับการนิเทศและผู้ท่ีเก่ียวข้อง
แล้วนั้น อีกป๎จจัยหนึ่งท่ีจะเป็นขั้นตอนสู่ความสําเร็จคือกระบวนการนิเทศ ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการ
นิเทศท่ีสามารถนํามาใช้ในการให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการนิเทศ พบว่า มีนักวิชาการ
และผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอความหมายกระบวนการนิเทศการศึกษา ดังนี้  
  วัชรา เล่าเรียนดี (2554) ได้กล่าวว่า กระบวนการนิเทศการศึกษา หรือในการนิเทศ 
การสอนเป็นส่ิงสําคัญ และจําเป็นอย่างยิ่งเพราะในการนิเทศการศึกษาหรือในการสอนนั้น  
เพ่ือให้สําเร็จดําเนินไปได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะต้องอาศัยกระบวนการ  
ซ่ึงเป็นการดําเนินการตามลําดับข้ันตอนต่อเนื่องกันและมีระเบียบแบบแผน 
  มณฑาทิพย์ ขันแก้ว (2554) ได้พัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษา 5 ขั้นตอน  
สรุปได้ดังนี้  
   1. ขั้นที่ 1 ขั้นการศึกษาสภาพป๎จจุบันป๎ญหาและความต้องการ เป็นการดําเนินการ 
เพ่ือให้ทราบและได้มาซ่ึงข้อมูลพื้นฐาน และความต้องการของโรงเรียนท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและผลการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 
   2. ขั้นที่ 2 ขั้นการวางแผนและกําหนดทางเลือก ผู้นิเทศร่วมกับผู้บริหารและครู 
โดยการประชุม ปรึกษา เพ่ือดําเนินการวางแผนการนิเทศให้มีความเหมาะสมกับระยะเวลา  
และบริบทของพื้นท่ี 
   3. ขั้นที่ 3 ขั้นการสร้างส่ือ เครื่องมือและพัฒนา ผู้นิเทศดําเนินการสร้างเอกสาร 
เพ่ือใช้ประกอบการนิเทศ โดยเอกสารมีความเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ผู้รับการนิเทศสามารถศึกษา
เอกสารด้วยตนเอง หรือหาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งอ่ืนได้ ส่วนเครื่องมือการนิเทศสร้างให้มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การนิเทศเพ่ือท่ีจะได้เก็บข้อมูลได้ตรง 
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   4. ขั้นที่ 4 ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ เม่ือสร้างเครื่องมือในการปฏิบัติการนิเทศแล้ว  
จึงนําเครื่องมือไปนิเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนการปฏิบัติการนิเทศ 3 ขั้นตอน ได้แก่  
    4.1 ขั้นการให้ความรู้ ความเข้าใจในการทํางาน (Informing-I) เป็นขั้นตอนท่ี 
ผู้นิเทศปฏิบัติการนิเทศโดยให้ความรู้ ความเข้าใจถึงเนื้อหาตามเอกสาร  
    4.2 ขั้นลงมือปฏิบัติงาน (Doing-D) ได้กําหนดงานใน 3 ลักษณะ คือ  
ลักษณะท่ี 1 การตรวจสอบงานของผู้รับการนิเทศ ลักษณะท่ี 2 การปฏิบัติการนิเทศ โดยใช้เครื่องมือ
การนิเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะท่ี 3 ผู้ร่วมสนับสนุนการนิเทศ ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูวิชาการ และบุคลากรครูประจําช้ันเรียนทุกคน ได้ให้ความร่วมมือในการอํานวย  
ความสะดวก สนับสนุน ส่งเสริม แลกเปล่ียนความคิดเห็น และเข้าร่วมประชุมสรุปผลการนิเทศ 
ในแต่ละครั้ง  
    4.3 ขั้นสร้างขวัญและกําลังใจ (Reinforcing-R) การปฏิบัติการนิเทศทุกครั้ง 
ส่ิงท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ การสร้างขวัญและกําลังใจ เช่ือว่าบุคคลทุกคนมีความรู้ความสามารถต้องการ
การยอมรับ ช่ืนชม เสริมแรง กระตุ้นให้กําลังใจ คอยช่วยเหลือ สนับสนุนในส่ิงท่ีครูต้องการ ส่ิงเหล่านี้ 
ทําให้ครูมองเห็นความสําคัญของการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   5. ขั้นที่ 5 การประเมินผลและการรายงานผล การประเมินผลจากเครื่องมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนการนิเทศ และนําเสนอผลงานในการประชุมสรุปผลการนิเทศตาม
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนด 
  สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้กล่าวถึง กระบวนการนิเทศการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ 
สภาพสังคมไทย มีข้ันตอนดังนี้ 
   1. ขั้นตอนท่ี 1 วางแผนการนิเทศ (Planning-P) เป็นขั้นที่ผู้บริหาร ผู้นิเทศ 
และผู้รับการนิเทศ จะทําการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือให้ได้มาซ่ึงป๎ญหาและความต้องการจําเป็นท่ี
จะต้องมีการนิเทศ รวมท้ังวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศ  
   2. ขั้นตอนท่ี 2 การให้ความรู้ความเข้าใจในการทํางาน (Information–I) 
เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้ความเข้าใจถึงส่ิงท่ีจะดําเนินการ ว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถ
อย่างไรบ้าง จะมีข้ันตอนในการดําเนินการอย่างไร และจะทําอย่างไรจึงจะทําให้ได้ผลงานออกมา  
อย่างมีคุณภาพ ขั้นนี้จําเป็นทุกครั้งสําหรับการเริ่มการนิเทศท่ีจัดขึ้นใหม่ และจําเป็นสําหรับงานนิเทศ
ท่ียังเป็นไปอย่างไม่ได้ผล หรือได้ผลไม่ถึงขั้นที่พอใจ ซ่ึงจําเป็นต้องทําการทบทวนให้ความรู้ 
ในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 
   3. ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบัติงาน (Doing-D) ประกอบด้วยการปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ 
ดังนี้ 
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    3.1 การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ เป็นขั้นที่ผู้รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงาน
ตามความรู้ความสามารถท่ีได้รับมาจากการดําเนินการในขั้นตอนท่ี 2 
    3.2 การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ ขั้นนี้ผู้ให้การนิเทศจะทําการนิเทศและ
ควบคุมคุณภาพให้งานสําเร็จออกมาทันตามกําหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 
    3.3 การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ ผู้บริหารจะให้การบริการสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล 
   4. ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างขวัญและกําลังใจ (Reinforcing–R) ขั้นนี้เป็นขั้นตอนของ
การเสริมกําลังใจของผู้บริหารเพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจดําเนินการไปพร้อม ๆ กันกับท่ีผู้รับการนิเทศกําลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงาน
ได้เสร็จส้ินลงไปแล้ว 
   5. ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลผลิตของการดําเนินงาน (Evaluating–E)  
เป็นขั้นที่ผู้นิเทศทําการประเมินผลการดําเนินการที่ผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผล
การนิเทศหากพบว่ามีป๎ญหาหรืออุปสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดท่ีทําให้การดําเนินงานไม่ได้ผลก็สมควร
จะต้องปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงการปรับปรุงแก้ไขอาจจะทําได้โดยการให้ความรู้ในส่ิงท่ีทําใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
สําหรับกรณีท่ีผลงานออกมายังไม่ถึงขั้นที่พอใจ และหากประเมินผลพบว่าประสบความสําเร็จตาม
เปูาหมายท่ีกําหนดไว้ หากจะดําเนินการนิเทศต่อไปก็สามารถทําไปได้เลย โดยไม่ต้องให้ความรู้ในเร่ือง
นั้นอีก 
  วไลรัตน์ บุญสวัสด์ิ (2538) ได้ให้ความหมายของกระบวนการนิเทศในการศึกษา 
หมายถึง แบบแผนของการนิเทศการศึกษาท่ีจัดลําดับข้ันตอนไว้ต่อเนื่องกันอย่างเป็นระเบียบแบบ
แผนนั้น จะต้องเป็นแบบแผนท่ีดีมีลําดับข้ันตอนในการดําเนินงานไว้ชัดเจนต่อเนื่องกันอย่างมีระเบียบ 
พร้อมด้วยเหตุผลและเป็นไปได้    
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2530) ได้เสนอกระบวนการนิเทศ
การศึกษา 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพป๎จจุบัน ป๎ญหาและความต้องการ เพ่ือให้ทราบ
สภาพที่แท้จริงของการจัดการศึกษาในด้านความรู้ความสามารถของครู พฤติกรรมการจัดการเรียน
การสอน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการจัดการศึกษาว่ามีป๎ญหา 
จุดเด่น จุดด้อย และมีความจําเป็นหรือความต้องการในการแก้ป๎ญหาหรือพัฒนาอะไรบ้าง 
สําหรับเป็นข้อมูลในการวางแผนการนิเทศต่อไป 
   2. ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผนและการกําหนดทางเลือก เป็นการนําข้อมูลท่ีได้รับจาก
ขั้นตอนท่ี 1 มาจัดลําดับความสําคัญและความจําเป็น อีกท้ังนําทรัพยากรที่มีอยู่มาศึกษา 
เพ่ือประกอบการพิจารณาความเป็นไปได้ของการดําเนินงาน แล้วกําหนดทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ 
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และมีความเหมาะสมท่ีสุด ใช้เป็นแนวทางในการนิเทศเพ่ือแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา 
แล้วกําหนดวิธีการนิเทศในแต่ละกิจกรรมต่อไป 
   3. ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างส่ือและเครื่องมือนิเทศ เป็นการดําเนินการจัดทําส่ือและ
เครื่องมือสําหรับใช้ในการนิเทศแต่ละวิธีท่ีกําหนดในขั้นตอนท่ี 2 เพ่ือให้การนิเทศมีระบบท่ีดี สามารถ
แก้ไขป๎ญหาหรือพัฒนาได้ตรงจุด มีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลาและสามารถตรวจสอบวิเคราะห์ผลได้ 
   4. ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบัติการนิเทศ เป็นการนําส่ือและเครื่องมือการนิเทศไปใช้
ปฏิบัติงานตามวิธีการที่กําหนดไว้ในขั้นตอนท่ี 2 
   5. ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลและรายงานผลการนิเทศ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการนิเทศ โดยใช้รูปแบบและเครื่องมือการประเมินผลท่ีเหมาะสม เพ่ือศึกษาสภาพ
ความสําเร็จ ป๎ญหาอุปสรรคในการดําเนินงานในอันท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติการนิเทศ ซ่ึงหลังจากการประเมินเสร็จส้ินลงต้องจัดทํารายงานเพ่ือแจ้งให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ทราบ
และเผยแพร่ต่อไป 
  Harris (1963) ได้เรียกกระบวนการของเขาว่า Harris’ Polca ซ่ึงเดิมมีอยู่ 5 ขั้นตอน 
คือ  
   1. การวางแผน (Planning)  
   2. การจัดระเบียบงาน (Organizing)  
   3. การนํา (Leading)  
   4. การควบคุม (Controlling)  
   5. การประเมินผล (Assessing)  
  มีความเหมาะสมกับการนิเทศการศึกษา และเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการวางแผน 
การปฏิบัติงานมากกว่าการควบคุมงานเพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการนิเทศ จาก 5 ขั้นตอนเดิม
ในปี 1985 ได้เปล่ียนแปลงกระบวนการเป็น 6 ขั้นตอน คือ  
   1. การประเมินสภาพการทํางาน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาถึง 
สภาพต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ือเป็นตัวกําหนดการเปล่ียนแปลง  
   2. การจัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritizing) เป็นกระบวนการกําหนด 
ความสําคัญโครงการต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
   3. การออกแบบวิธีการทํางาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผนหรือกําหนด 
โครงการต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง  
   4. จัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นกระบวนการกําหนดทรัพยากร
ต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทํางาน  
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  Cope (2004) ได้เสนอรูปแบบความไว้วางใจ (Trust Model) เพ่ือการสร้าง 
ความ สัมพันธภาพให้เกิดขึ้นระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศประกอบด้วย  
   1. ความจริงใจต่อกัน (Truthful : T) เป็นการซ่ือสัตย์ สุจริต การเช่ือใจและการให ้ 
ความจริงใจต่อกัน  
   2. การตอบรับต่อกัน (Responsive : R) เป็นการเปิดใจให้กัน มีความเต็มใจและ 
ยินดีใน การร่วมให้ความคิดเห็นอย่างอิสระ  
   3. การเป็นหนึ่งเดียว (Uniform : U) เป็นการให้ความมั่นใจ ความเช่ือมั่น 
และความมั่นคงในสัมพันธภาพที่สร้างขึ้น  
   4. ความปลอดภัย (Safe : S) เป็นการให้ความรัก ความปรารถนาดีปกปูอง 
ให้การสนับสนุนและส่งเสริมซ่ึงกันและกัน  
   5. การฝึกฝน (Trained : T) เป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถให้เกิดขึ้นร่วมกัน 
ท้ังสองฝุาย 
  จากนักการศึกษาได้กล่าวมา ผู้วิจัยสรุปกระบวนการนิเทศ ได้ว่า กระบวนการนิเทศ
การศึกษา เป็นส่ิงจําเป็นอย่างยิ่งจะต้องอาศัยกระบวนการ เป็นการดําเนินการตามลําดับข้ันตอน
ต่อเนื่องกัน และมีระเบียบแบบแผน ได้แก่ การวางแผน การอบรม เรียนรู้เพื่อออกแบบร่วมกัน 
สร้างเครื่องมือและส่ือ การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นขั้นตอน สะท้อนคิด และประเมินรูปแบบ 
การนิเทศ เพ่ือให้สําเร็จดําเนินไปได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6. แนวคิด หลักการเก่ียวกับการนิเทศ 
  มีแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการนิเทศ ดังท่ีนักวิชาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
   การนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision)  
    เป็นการนิเทศอีกรูปแบบ หนึ่งท่ีมุ่งพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยคํานึงถึง
ความแตกต่างของวัย ความคิด ความเช่ือ ความเป็นตัวตน การรู้ผิดชอบ และความตระหนักของ
ครูผู้สอนซ่ึงอยู่ในวัยผู้ใหญ่ วิธีการนิเทศท่ีเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของครู ดังนี้ 
     Glickman and others (2010) ได้จัดกลุ่มครูตามระดับพัฒนาการออกเป็น 
3 กลุ่ม ดังนี้ 
      1. กลุ่มท่ีมีพัฒนาการ ความเช่ียวชาญ ความผูกพันต่อหน้าท่ีในระดับตํ่า 
(Low Developmental Level, Expertise and Commitment) เป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถ 
ในการใช้ป๎ญญาท่ีเป็นรูปธรรม สามารถใช้มโนทัศน์และความคิดรวบยอดในระดับตํ่า พัฒนาการด้าน
คุณธรรมอยู่ในระดับ Pre Conventional ซ่ึงเป็นขั้นที่บุคคลเช่ือว่าการกระทําท่ีถูกต้องประกอบด้วย 
ส่ิงท่ีสนองความพึงพอใจต่อความต้องการของตนเอง ส่วนพัฒนาการด้านความเป็นตัวตนอยู่ในระดับท่ี
การแสดงพฤติกรรมเกิดจากการกระตุ้นและแรงผลักดันจากความกลัว  
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      2. กลุ่มท่ีมีพัฒนาการ ความเช่ียวชาญ ความผูกพันต่อหน้าท่ีในระดับ 
ปานกลาง (Moderate Developmental Level, Expertise and Commitment) เป็นกลุ่มท่ีมี
ความสามารถในระดับ Formal คือ สามารถใช้ป๎ญญาท่ีมีความเป็นนามธรรมมากขึ้น เช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างเวลาและสถานท่ีได้ สามารถใช้เหตุผลเชิงสมมติฐาน เข้าใจในสัญลักษณ์ 
ท่ีมีความซับซ้อน พัฒนาการด้านคุณธรรมอยู่ในระดับ Conventional ท่ีบุคคลจะตระหนักถึง 
การปฏิบัติตามระเบียบวินัยทางสังคม พัฒนาการด้านความเป็นตัวตนอยู่ในระดับของการสร้าง
ลักษณะเฉพาะของความเป็นตัวตนของตนเอง 
      3. กลุ่มท่ีมีพัฒนาการ ความเช่ียวชาญ ความผูกพันต่อหน้าท่ีในระดับสูง 
(High Developmental Level, Expertise and Commitment) เป็นกลุ่มท่ีสามารถในระดับ Post 
Formal คือ สามารถใช้ป๎ญญาในการคิดโต้แย้งอย่างมีเหตุผล คิดเชิงบูรณาการและการใช้ป๎ญญา  
ในการแสวงหาความรู้ พัฒนาด้านคุณธรรมอยู่ในระดับ Post Conventional ท่ีสามารถบอก 
ความถูกต้องด้วยมโนธรรมและพัฒนาการด้านตัวตนอยู่ในระดับการเป็นตัวของตัวเอง  
     อย่างไรก็ตาม ในการเลือกวิธีการนิเทศท่ีดีท่ีสุดนั้น มีความซับซ้อน ผู้นิเทศ
ควรคํานึงด้วยว่า ระดับพัฒนาการของครูมีความหลากหลาย ครูคนหนึ่งอาจมีระดับพัฒนาการด้าน
มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอดอยู่ในระดับสูงแต่ในด้านป๎ญญา ด้านคุณธรรมและด้านตัวตนอาจอยู่ใน
ระดับปานกลางนอกจากนี้ระดับพัฒนาการของครูอาจเปล่ียนแปลงได้ เม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป เช่น 
ครูที่เคยสอนในระดับช่วงช้ันหนึ่ง เม่ือย้ายไปสอนอีกช่วงช้ันหนึ่ง ระดับพัฒนาการด้านมโนทัศน์หรือ
ความคิดรวบยอดอาจเปล่ียนจากระดับสูงเป็นระดับปานกลางได้ ความชอบของครูที่มีต่อวิธีการนิเทศ
อาจเป็นอีกหนึ่งประเด็นท่ีควรคํานึงถึง ครูที่มีระดับพัฒนาการในระดับปานกลางซ่ึงเหมาะสมกับ
วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ แต่ครูอาจชอบวิธีการนิเทศแบบไม่ช้ีนําเหล่านี้จึงเป็นท่ีผู้นิเทศควรพิจารณา
ก่อนท่ีเลือกวิธีการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   การโค้ชทางป๎ญญา (Cognitive Coaching)  
    Costa and Garmston (2002) กล่าวว่า การโค้ชทางป๎ญญา (Cognitive  
Coaching) เป็นรูปแบบหนึ่งของการนิเทศเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ท่ีผู้รับการโค้ชเป็นผู้นําตนเองหรือ 
เป็นการเรียนรู้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยการนําตนเอง (Self–Directed Learning) 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างโค้ชและผู้รับการโค้ชเป็นส่ือกลางให้เกิดการคิด  การพัฒนา และการสร้างความรู้
ให้เกิดขึ้นภายในตนเอง  
    Harris (1985) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศงานไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1. ขั้นที่ 1 ประเมินสภาพการทํางาน (Assessing)  
     2. ขั้นที่ 2 จัดลําดับความสําคัญของงาน (Prioritizing)  
     3. ขั้นที่ 3 ออกแบบวิธีการทํางาน (Designing)  
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     4. ขั้นที่ 4 จัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources)  
     5. ขั้นที่ 5 ประสานงาน (Coordinating)  
     6. ขั้นที่ 6 อํานวยการ (Directing)  
    Oliva and Pawlas (2001) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศแบบคลินิกของ 
Mosher and Purpel, Bellon and Bellon ได้เสนอ กระบวนการนิเทศแบบคลินิกไว้ 3 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
    Bellon and Huffman (1976) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศแบบคลินิก  
มี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
     1. ขั้นที่ 1 ประชุมก่อนการสังเกตการสอน  
     2. ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนในช้ันเรียน  
     3. ขั้นที่ 3 ประชุมภายหลังการสังเกตการสอน  
    Acheson and Gall (2003) กล่าวว่า กระบวนการที่สําคัญ 3 ขัน้ตอน  
ประกอบด้วย  
     1. ขั้นที่ 1 การประชุมร่วมกับครูและวางแผนร่วมกันในการสังเกตการสอน  
     2. ขั้นที่ 2 การสังเกตการสอนและบันทึกข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางแผน 
ร่วมกันในการประชุม  
     3. ขั้นที่ 3 ประชุมครูเพื่อวิเคราะห์ ตีความหมายข้อมูลจากการสังเกต 
ร่วมกันแปลความหมายข้อมูลจากมุมมองของครูและร่วมกันอภิปรายการดําเนินการในขั้นต่อไป  
ซ่ึงเป็นขั้นของการให้ข้อมูลปูอนกลับเพื่อการพัฒนาในครั้งต่อไป  
    Costa and Garmston (2002) กล่าวว่า การโค้ชทางป๎ญญาเป็นการกระตุ้น 
การใช้กระบวนการทางป๎ญญาของครูผู้สอนและใช้ทักษะในการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน (Maskey, 2009) การให้ความช่วยเหลือของโค้ชไม่ได้เป็น การให้คําแนะนําหรือ 
การชี้แนะให้ครูถึงส่ิงท่ีควรทําแต่เป็นการสะท้อนเพ่ือให้ครูผู้สอนได้ใช้ ความคิดในระดับสูง 
โดยใช้เครื่องมือการสนทนา (Coaching Tools) ซ่ึงประกอบด้วย  
     1. การถอดความหมายของคําพูด (Paraphrasing)  
     2. การหยุดคิด (Pause)  
     3. การเจาะหาความคิด (Probe)  
     4. การให้ความใส่ใจ (Pay Close Attention) 
    Goldhammer and others (1980) กล่าวว่า รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก 
มีรูปแบบ (Model) ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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     1. ขั้นที่ 1 การประชุมปรึกษาก่อนการสังเกตการสอน (Pre-Observation  
Conference)  
     2. ขั้นที่ 2 การสังเกตการสอน (Observation)  
     3. ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและกําหนดวิธีการประชุม (Analysis and 
Strategy) 
     4. ขั้นที่ 4 การประชุมนิเทศ (Supervision Conference)  
     5. ขั้นที่ 5 การประชุมวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศ ( Post-Conference 
Analysis)  
    Oliva and Pawlas (2001) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศแบบคลินิกมี 5 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
     1. ขั้นที่ 1 ประชุมก่อนการสังเกตการสอน  
     2. ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนในช้ันเรียน  
     3. ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ผลการสังเกตและกําหนดยุทธวิธีการประชุม  
     4. ขั้นที่ 4 ประชุมเพ่ือการนิเทศ  
     5. ขั้นที่ 5 ประชุมเสนอผลการวิเคราะห์การสังเกตการสอน   
    Goldhammer and others (1980) หรือพิจารณาการดําเนินการใน 4 ขั้นตอน
ท่ีผ่านมาแล้ว  
    Cogan (1973) กล่าว่า รูปแบบของการนิเทศแบบคลินิกแบบรูปแบบ (Model) 
ซ่ึงประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1. ขั้นที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้นิเทศ (Establishing the 
Teacher Supervision Relationship)  
     2. ขั้นที ่2 การวางแผนร่วมกับครู (Planning with the Teacher)  
     3. ขั้นที่ 3 การวางแผนยุทธวิธีในการสังเกตการสอน (Planning the 
Strategy of Observation)  
     4. ขั้นที่ 4 การสังเกตการสอน (Observation Instruction)  
     5. ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอน (Analyzing the 
Teaching Learning Process)  
     6. ขั้นที่ 6 วางแผนยุทธวิธีในการประชุมนิเทศ (Planning the Strategy of 
the Conference)  
     7. ขั้นที่ 7 การประชุมนิเทศ (The Conference)  
     8. ขั้นที่ 8 การวางแผนการสอนต่อเนื่อง (Renewed Planning) 
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    Bellon and Huffman (1976) กล่าวว่า รูปแบบการนิเทศแบบคลินิกมีรูปแบบ 
(Model) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 
     1. ขั้นที่ 1 การประชุมปรึกษาก่อนการสังเกตการสอน (Pre-Observation  
Conference)  
     2. ขั้นที่ 2 การสังเกตการสอน (Classroom Observation)  
     3. ขั้นที่ 3 การประชุมปรึกษาหลังการสังเกตการสอน (Post-Observation  
Conference)  
     4. ขั้นที ่4 การวัดและประเมินผลพฤติกรรมการสอน (Evaluation  
Performance)  
    วัชรา เล่าเรียนดี (2550) ได้เสนอกระบวนการของการนิเทศแบบคลินิก  
สรุปได้ดังนี้ 
     1. ขั้นที่ 1 การประชุมปรึกษาก่อนการสังเกตร่วมกับครู (Preconference 
with Teacher)  
     2. ขั้นที่ 2 การสังเกตการสอนในช้ันเรียน (Observation of Classroom)  
     3. ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและตีความหมายการสังเกตการสอนและ
พิจารณากําหนดวิธีการประชุม (Analyze and Interpretation Observation)  
     4. ขั้นที่ 4 การประชุมร่วมกับครู (Post Conference with Teacher)  
     5. ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศเพ่ือพิจาณาวิพากษ์ 
การดําเนินการทั้ง 4 ขั้นตอน 
 
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา    
 
 ในการนิเทศการศึกษาเป็นการทํางานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศ ครูผู้สอน และผู้บริหาร 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง เปล่ียนแปลงการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพต่อไป 

ซ่ึงมีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้ 
  1. ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Change Theory)  
   เป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนจากวิธีการแบบเดิมไปสู่วิธี 
การใหม ่ด้วยการชี้แนะหรือการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้นิเทศ แม้ว่าการปรับเปล่ียนไปในทางท่ีดีขึ้น  
เป็นการพัฒนาคุณภาพทั้ง ผู้สอนและผู้เรียน อย่างไรก็ตามการพัฒนาเหล่านี้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
หากผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ การศึกษามีความรู้ เข้าใจและสามารถนาทฤษฎีการเปล่ียนแปลงมาใช้  
เพ่ือช่วยให้การนิเทศบรรลุเปูาหมายและประสบความสําเร็จสูงสุด  
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   ความหมายการเปล่ียนแปลงในองค์กร คือ ความพยายามท่ีจะปรับปรุงอย่างมี 
แบบแผนในระบบต่าง ๆ ภายในองค์กร อาจเป็นเพียงบางส่วนท่ีเปล่ียนไปจากเดิมท่ีดีขึ้น 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือเปล่ียนแปลงท้ังหมดจากท่ีเป็นอยู่เดิม ท้ังนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อการ เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  
วัชรา เล่าเรียนดี (2552) ดังนั้น การเปล่ียนแปลงในการนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายาม 
ท่ีจะปรับปรุง พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูให้เปล่ียนไปจากเดิม อาจเป็นเพียงบางส่วน
หรือท้ังหมด ท้ังนี้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเปูาหมายของการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  
   การเปล่ียนแปลงดังกล่าวนี้แม้เป็นการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น เป็นการ
เปล่ียนแปลงด้วยเหตุและผลในเชิงวิชาการ แต่การเปล่ียนแปลงก็สร้างความวิตกกังวลความเครียด
และความทุกข์ให้เกิดขึ้นกับครูผู้สอนและผู้เก่ียวข้อง ท่ีอาจนําไปสู่การต่อต้านการเปล่ียนแปลงได้ 
   Bennis (1989) การเปล่ียนแปลง ผู้นิเทศมีความจําเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติของการ
เปล่ียนแปลงซ่ึงได้แบ่งประเภทของการเปล่ียนแปลง ดังนี้ 
    1. การเปล่ียนแปลงท่ีมีการวางแผนไว้ (Planned Change) เป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีใช้พลังอย่างสมดุล มีการปฏิบัติตามข้ันตอนอย่างถูกต้อง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการ
วางแผนไว้นี้จึงเป็นการเปล่ียนแปลงในอุดมคติ  
    2. การบังคับ (Coercion) มีลักษณะท่ีกลุ่มหนึ่งเป็นผู้กําหนดเปูาหมาย 
การเปล่ียนแปลงแต่เพียงฝุายเดียว กลุ่มท่ีควบคุมเป็นกลุ่มท่ีใช้พลังและดําเนินการโดยไม่มี 
ความเท่าเทียมของการใช้พลัง  
    3. การเปล่ียนแปลงแบบปฏิสัมพันธ์ (Interaction Change) มีลักษณะของ 
การร่วมกันในการกําหนดเปูาหมายและมีการกระจายพลังอย่างเท่าเทียมกัน การเปล่ียนแปลง
ประเภทนี้มักขาดความพยายามอย่างต้ังใจและไม่มีทิศทางในการกา กับติดตามการดําเนินงาน  
   Chin (1976) กล่าวถึง การจัดกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 3 ประการ ดังนี้ 
    1. กลยุทธ์การให้เหตุผลเชิงประจักษ์ (Empirical–Rational Strategies)  
เน้นความสําคัญของความรู้เก่ียวกับความจําเป็นของการเปล่ียนแปลงและมีสมรรถนะในการนํา 
ไปสู่การดําเนินการเปล่ียนแปลง  
    2. กลยุทธ์การให้ความรู้ซํ้าตามบรรทัดฐาน (Narrative–Reductive Strategies)  
มนุษย์จะเปล่ียนแปลงหากได้รับการชี้แจงอย่างมีเหตุผลและได้รับรู้ถึงความจา เป็นท่ีจะต้องปรับ 
ค่านิยม ทัศนคติ ความเข้าใจและทักษะ 
    3. กลยุทธ์การใช้อํานาจ (Power Strategies) บุคคลจะยินยอมทําตามผู้ท่ีมี
ตําแหน่งท่ีสูงกว่า  
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   วัชรา เล่าเรียนดี (2552) กล่าวถึง การนําแนวคิดของการเปล่ียนแปลงไปใช้ใน 
การนิเทศการจัดการเรียนรู้ให้ประสบความสําเร็จนั้น มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
    1. การเปล่ียนแปลงตามหน้าท่ีและจุดมุ่งหมายของการนิเทศต้องเป็นไปเพื่อสร้าง
พลังแก่ผู้รับการนิเทศโดยการริเริ่มสนับสนุนและประเมินผลการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบและ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
    2. การเปล่ียนแปลงเป็นการใช้หลักการเก่ียวกับภาวะผู้นําการส่ือสาร 
และการจูงใจในการแก้ป๎ญหาการจัดการเรียนรู้ของครู  
    3. กระบวนการเปล่ียนแปลงซ่ึงประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสลาย 
(Unfreezing) 2) ขั้นปรับเปล่ียน (Changing) และ 3) ขั้นสร้างความคงทน (Refreezing) 
การเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นตามกระบวนการนี้ได้นั้น พลังผลักดันต้องมีมากกว่าพลังต่อต้าน  
    4. การวางแผนเพ่ือการเปล่ียนแปลงจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เม่ือวางแผนท่ี
รอบคอบมีวัตถุประสงค์และนโยบายท่ีชัดเจน มีความเป็นจริงและความเข้าใจกันระหว่างผู้ท่ี เก่ียวข้อง  
    5. ประสิทธิภาพและความพยายามในการเปล่ียนแปลงจะเพิ่มมากขึ้นเม่ือได้รับ
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  
    6. การเปล่ียนแปลงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นหากใช้ยุทธวิธีท่ี 
เหมาะสมเป็นระบบครอบคลุมทุกด้านและสมาชิกในกลุ่มไม่อยู่ในภาวะท่ีแข่งขันกัน  
    7. การเปล่ียนแปลงท่ีใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย จะมีผลมากขึ้น  
    8. ความพยายามในการเปล่ียนแปลงจะมีผลมากขึ้น หากการเปล่ียนแปลงนั้น 
อยู่ในแนวท่ีปฏิบัติอยู่ตลอดจนไม่เป็นอันตรายหรือให้ผลทางลบ  
    9. ประสิทธิภาพของความพยายามในการเปล่ียนแปลงจะเพิ่มมากขึ้น เม่ือสมาชิก 
มองเห็นว่าลักษณะการเปล่ียนแปลงเป็นส่วนเสริมความสัมพันธ์ท่ีดี  
    10. ประสิทธิภาพของความพยายามในการเปล่ียนแปลงจะดีขึ้น มีการยอมรับ 
แรงต้านและปฏิบัติเพ่ือลดแรงต้านด้วยวิธีท่ีเหมาะสม  
    11. การเปล่ียนแปลงจะมีผลมากขึ้นหากยอมรับความแตกต่างในการยอมรับของ 
แต่ละบุคคล  
    12. การเปล่ียนแปลงจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากไม่มีการให้ผลประโยชน์ 
แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
    13. การเปล่ียนแปลงจะได้รับการยอมรับมากขึ้น เร็วขึ้น หากมีความเหมาะสม 
สอดคล้องหรือใกล้เคียงกับเปูาหมายหลัก  
    14. ความพยายามในการเปล่ียนแปลงจะประสบผลสําเร็จ หากตระหนักถึง 
บรรทัดฐานของสังคมหรือของกลุ่ม  
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    15. ความพยายามของการเปล่ียนแปลงจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากตัวแทน 
หรือผู้นําการเปล่ียนแปลงเป็นท่ียอมรับ ยกย่องและเช่ือถือของกลุ่ม  
     16. ประสิทธิภาพและความคงทนต่อของการเปล่ียนแปลงจะเพิ่มข้ึน  
หากกลุ่มมีความร่วมมือร่วมใจผูกพันต่อภาระหน้าท่ีและสร้างพลังขึ้นใหม่อยู่เสมอ  
    17. การเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นได้ หากมีความตระหนักในความรับผิดชอบและ 
มีการติดตามดูแลการเปล่ียนแปลง  
    18. การเปล่ียนแปลงจะมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องตลอดไป เม่ือมีการเช่ือมโยง 
ระหว่างตัวแทนการเปล่ียนแปลงภายนอกกับตัวแทนการเปล่ียนแปลงภายใน  
  2. ทฤษฎีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่   
   ทฤษฎีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ ได้มีนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 
    Houle (1961) กล่าวว่า ลักษณะพัฒนาการในวัยผู้ใหญ่ท่ีผู้นิเทศควรให ้
ความสนใจ คือ วิธีการเรียนรู้ของบุคคลในวัยผู้ใหญ่ ซ่ึงมี 2 ประเด็น คือ แรงจูงใจในการเรียนรู้และ
ความชอบในประสบการณ์การเรียนรู้ จากการศึกษาแรงจูงใจในการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ ได้แบ่งผู้เรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
     1. ผู้เรียนท่ีเน้นเปูาหมาย (Goal–Oriented Learner )มักเรียนรู้เพื่อให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ท่ีกําหนดเฉพาะ เช่น การจัดการกับความเครียด การเตรียมตัวเกษียณ  
     2. ผู้เรียนท่ีเน้นกิจกรรม (Activities–Oriented Learner) ให้คุณค่ากับ
กิจกรรม เพ่ือหลีกหนีความเบ่ือหน่ายและสร้างสัมพันธภาพในสังคม เช่น การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
การสัมมนา  
     3. ผู้เรียนท่ีเน้นประโยชน์มองการเรียนรู้เป็นวิถีการดํารงชีวิต  
    Glatthorn (1990) กล่าวว่า วิธีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ มีดังต่อไปนี้ 
     1. ชอบกําหนดการที่ยืดหยุ่น ท่ีสามารถตอบสนองกับช่วงเวลาท่ีรัดตัว  
     2. เรียนได้ดีกว่า หากเป็นการเรียนท่ีเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มตาม 
ความต้องการ  
     3. ชอบการเรียนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน การฝึกหัด ฝึกปฏิบัติการ 
มากกว่าการเรียนอย่างอิสระจากวีดีโอ เทปบันทึกเสียง 
     4. ได้รับประโยชน์จากการเรียนในกลุ่มท่ีมีความหลากหลายด้านอายหุรือ  
ประสบการณ์  
     5. เรียนได้ดีขึ้นในบรรยากาศของการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  
     6. เรียนได้ดีในบรรยากาศท่ีมีความไว้วางใจ และการยอมรับความแตกต่าง  
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     7. ช่ืนชอบการมีโอกาสท่ีแสดงความคิดเห็นของตนเองและรับฟ๎งความคิดเห็น
ด้านตรงข้าม  
     8. เรียนรู้ด้วยความมุ่งหวังท่ีชัดเจนและคาดหวังว่าผู้สอนสามารถนําไปสู่ 
ส่ิงท่ีคาดหวังได้  
     9. จะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการสอนท่ีกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากการฝึกการสะท้อนความคิดวิเคราะห์และวิจารณญาณ  
     10. ให้คุณค่ากับการเรียนรู้ที่เพิ่มศักยภาพและมีความสําคัญ  
     11. สนใจการเรียนรู้แบบ how–to ท่ีสามารถนาไปประยุกต์ใช้ได้  
     12. การเรียนรู้การแก้ป๎ญหาและการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
     13. การเรียนรู้โดยมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนร่วมกับ 
การให้ข้อมูลปูอนกลับไม่ควรสอนด้วยการบรรยายระยะยาว  
    Glatthorn (1990) กล่าวว่า การนําความรู้ด้านพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ไปใช้นั้น   
ควรใช้ในการวินิจฉัยความต้องการของครูแล้ว จึงกําหนดวิธีการนิเทศท่ีเหมาะสม (Diagnose and  
Prescribe) ดังนี้ 
     1. ต้องระลึกเสมอถึงความซับซ้อนของมนุษย์  
     2. ต้องเคารพความเป็นอิสระของครูท่ีมีสิทธ์ิในการตัดสินใจ  
     3. ควรเปิดใจกว้างและเช่ือถือ  
     4. มีความสมดุลระหว่างความต้องการส่วนบุคคลกับความต้องการขององค์กร  
     5. ระบบการนิเทศและการพัฒนาควรดําเนินไปได้ด้วยดี  
    สรุปได้ว่า การนําความรู้ด้านพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ ไปใช้ในการให้ความรู้ 
ประสบการณ์และการส่งเสริมการพัฒนาตนเองนั้น ต้องคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคคลท่ีสอดคล้องกับความต้องการขององค์กร  ระบบการนิเทศควร
เปิดโอกาสให้บุคคลในวัยผู้ใหญ่ได้มีส่วนร่วมในการวินิจฉัยความต้องการ การวางแผนและการประเมิน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการเรียนรู้ของตนเอง รวมท้ังการสร้างบรรยากาศของ 
การเรียนรู้ที่มีความไว้วางใจการยอมรับและการร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
  3. ทฤษฎีการส่ือสาร 
   การนิเทศการสอน เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูที่จะส่งผลต่อ 
คุณภาพของผู้เรียน ภารกิจของการนิเทศจึงเก่ียวข้องกับการจัดระบบในองค์กร การพัฒนาและ 
การเปล่ียนแปลงภายในองค์กร การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ การสร้าง  
ความร่วมมือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงมีนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 
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    วัชรา เล่าเรียนดี (2552) กล่าวว่าการติดต่อส่ือสาร (Communication) 
เป็นกระบวนการในการสร้างความเข้าใจของบุคคลให้ถูกต้องตรงกัน ระหว่างผู้ส่ือสารและผู้รับสาร   
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ ต้องอาศัยการส่ือสารด้วยวิธีการส่ือสารที่ใช้ภาษา 
ซ่ึงผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสามารถเข้าใจได้ดีท้ังสองฝุาย การส่ือสารจึงเป็นพื้นฐานของการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน การยอมรับซ่ึงกันและกัน และการแสดงความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือการเปล่ียนแปลง
อย่างเหมาะสมในทางท่ีดีขึ้นนําไปสู่การบรรลุเปูาหมาย  
    วัชรา เล่าเรียนดี (2552) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
4 ประการ คือ  
     1. ผู้ส่งสาร  
     2. ผู้รับสาร 
     3. สาร (ข้อมูล สารสนเทศ)  
     4. วิธีการส่ือสาร (ภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาท่าทาง)  
    ผู้นิเทศต้องมีทักษะในการส่ือความหมายท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ 
ท้ังการใช้ภาษาพูดภาษาเขียนและภาษาท่าทาง อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงในการนิเทศ
ท่ีเน้นการช่วยให้ผู้รับการนิเทศสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองนั้น การนิเทศจําเป็นต้องมีทักษะ 
การส่ือสารที่เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้ใช้ความคิด มีอิสระในการแสวงหาทางเลือกในการ
ปฏิบัติงาน  
    วัชรา เล่าเรียนดี (2552) กล่าวถึง การตอบสนองท่ีเปิดโอกาสให้คิด (Freeing  
Response) ว่าประกอบด้วยการส่ือความหมายของผู้นิเทศ 5 ลักษณะ คือ  
     1. การสร้างความเข้าใจอย่างชัดเจนเก่ียวกับคําถาม (Clarifying Question) 
เป็นการถามคําถามเพ่ือความชัดเจน ความเข้าใจและการให้คุณค่ากับแนวคิดและความคิดเห็นของ
ผู้รับการนิเทศ  
     2. การถอดความ (Paraphrasing) เป็นการที่ผู้นิเทศใช้คําพูดท่ีมีความหมาย
คงเดิม กล่าวสรุปความหรือกล่าวสรุปจุดเน้นของคําพูด เพ่ือยืนยันว่าคําพูดท่ีผู้รับการนิเทศกล่าว
ออกมานั้นเป็นข้อความท่ีต้องการส่ือให้ผู้นิเทศรับทราบ 
     3. การตรวจสอบความรู้สึก (Perception Checking) เป็นการท่ีผู้นิเทศ
กล่าวถึงความรู้สึกของผู้รับการนิเทศเพ่ือแสดงความเข้าใจต่อความรู้สึกและตรวจสอบความเข้าใจ 
ท่ีถูกต้อง  
     4. การให้สาระข้อมูลเพิ่มเติม (Offering Information) เป็นการที่ผู้นิเทศให้
สาระความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นการนิเทศเพิ่มเติม โดยเปิดโอกาสทางความคิดและเป็นทางเลือก
ของผู้รับการนิเทศในการนําไปใช้ประโยชน์  
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     5. การฟ๎งอย่างต้ังใจ (Active, Attentive Listening) เป็นการแสดง
พฤติกรรมการเอาใจใส่ให้ความสนใจต่อการสนทนา เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างเปิดเผย  
    Costa and Garmston (2002) ได้เสนอเครื่องมือการสนทนา (Coaching 
Tools) สําหรับการโค้ชทางป๎ญญา ซ่ึงประกอบด้วย  
     1. การถอดความหมายของคําพูด (Paraphrasing)  
     2. การใช้คําถามเจาะหาความคิด (Probe)  
     3. การหยุดให้คิด (Pause)  
     4. การให้ความใส่ใจ (Pay close attention)  
  4. ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจ 
   การจูงใจเป็นป๎จจัยเทคนิคในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กรที่มีบทบาท
สําคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือมุ่งหวังประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานให้บรรลุเปูาหมายท่ีปรารถนา ซ่ึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้นํา ซ่ึงจะต้องเรียนรู้
เก่ียวกับทฤษฎีและหลักการการจูงใจบุคคลอย่างถ่องแท้ หัวหนา้งานหรือผู้บังคับบัญชามีภาระหน้าท่ี
ท่ีต้องปฏิบัติในองค์กรมากมาย แต่ส่ิงสําคัญคือการแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้กําหนดขึ้นไว้ วิธีการที่จะแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของ
ผู้ร่วมงานให้ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเปูาหมายวิธีหนึ่ง คือ การจูงใจ องค์กร
ธุรกิจ โดยท่ัวไปมักจะมองข้ามความสําคัญของการจูงใจ (Motivation) แต่กลับไปให้ความสําคัญแก่
ป๎จจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานแทน 
   องค์กรใดจะบรรลุผลตามท่ีต้ังเปูาหมายไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็คือนําป๎จจัย 
ซ่ึงหมายถึง คนหรือบุคลากรในองค์กรถือเป็นป๎จจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุด และเป็นท่ียอมรับกันว่ามนุษย์
หรือคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและสําคัญท่ีสุดตามหลักการบริหาร การสร้างเสริมความต้องการใน
การปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากร เพ่ือให้มีความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน และพร้อมท่ีจะอุทิศตน 
เพ่ือความสําเร็จของงานและขององค์กรอย่างต่อเนื่องสมบูรณ์ จึงเป็นส่ิงจําเป็นท่ีต้องคํานึงเพราะด้าน
ความต้องการในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของงานดียิ่งขึ้นโดยมีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง
กับความต้องการหรือส่ิงจูงใจผู้ปฏิบัติงาน และมุ่งอธิบายถึงองค์ประกอบส่ิงต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีทําให้
บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ทุ่มเทความรู้ความสามารถมีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่
ในงานอย่างแท้จริงไปสู่ความผูกพัน และความซ่ือสัตย์ในองค์กร ดังนี้ 
  ความหมายแรงจูงใจ 
   Mayo (1933) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังหรือแรงผลักดัน 
ท้ังภายนอกและภายในตัวบุคคลซ่ึงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีกระตือรือร้น รวมท้ังเป็นแรงกระตุ้น 
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ท่ีจะทําให้บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  
   Halloran (1978) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ กระบวนการซ่ึงเริ่มต้นจากความรู้สึกท่ี 
ไม่เพียงพอหรือเติมไม่เต็มทางจิตใจท่ีเรียกว่า ความต้องการซ่ึงเป็นแรงขับท่ีก่อให้เกิดการแสดง
พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีจะบรรลุตามเปูาหมายอันเป็นส่ิงล่อใจนั้นคือความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความต้องการ (Need) แรงขับ (Drives)และรางวัลอันเป็นส่ิงล่อใจ (Incentives) 
  ลักษณะการจูงใจ  
   คําว่าการจูงใจ (Motivation) มาจากคําว่า Move ซ่ึงหมายถึง การเคล่ือนท่ี
ความหมายของการจูงใจในจิตวิทยานั้นมีกว้างขวางและซับซ้อนมาก ได้มีนักจิตวิทยาพยายามให ้
คํานิยามของการจูงใจไว้มากมายหลายท่านด้วยกัน อาทิเช่น P.T.Young กล่าวว่า “การจูงใจเป็น
กระบวนการของการกระตุ้นให้เกิดการกระทําสนับสนุนความก้าวหน้าของกิจการที่กระทําและกําหนด
แบบแผนของกิจการที่กระทํา” ซ่ึงเหมือนกับ N.R.F.Maire อธิบายว่า “การจูงใจเป็นกระบวนการที่
ร่างกายถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้าให้มีพฤติกรรมไปสู่จุดหมายปลายทาง” บุคคลซ่ึงถูกจูงใจก็คือบุคคลซ่ึง
พยายามด้ินรนเพ่ือไปถึงวัตถุประสงค์บางอย่างและวัตถุประสงค์นั้นไม่จําเป็นต้องมีอยู่ในขณะท่ีบุคคล
เกิดการจูงใจ ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ (2548) 
  แบบวิธีการจูงใจ 
   แบบวิธีการจูงใจ อาจแยกออกได้ 3 ประเภท คือ 
    1. การจูงใจตามหลักประโยชน์ต่างตอบแทน ซ่ึงมีข้อสมมุติเช่ือว่าคนทุกคน 
ต่างไม่ชอบงานแต่ถ้าหากพนักงานได้รับรู้ว่าตนจะมีโอกาสได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจากองค์กร  
ด้วยแล้ว พนักงานผู้นั้นก็จะยอมปฏิบัติงานด้วยดี ตรงไปตรงมาตามประโยชน์ท่ีได้รับ 
    2. การจูงใจตามหลักผลผลิต ซ่ึงเน้นการใช้รางวัลผลตอบแทนโยงเข้ากับผลผลิต
หรือผลงานท่ีทําได้รับโดยตรง ภารกิจเก่ียวกับงานท่ีทํา จะมีการระบุชัดโดยขณะเดียวกันค่าจ้าง 
เงินเดือนก็จะมีระบุไว้ชัดแจ้ง ตามข้อสมมุติฐานของวิธีนี้จะอยู่ท่ีว่าหากพนักงานทํางานดีจะได้รางวัล
ตามผลงานแล้วเขาก็พยายามทําให้ดีต่อไปอีกเร่ือยไป การจูงใจจึงใช้รางวัลเข้าล่อและเร่งการผลิต 
    3. การจูงใจตามหลักสนองความต้องการ แนวทางตามวิธีนี้จะกว้างกว่า 
โดยยึดถือความต้องการพื้นฐานของคนและพยายามทําให้งานหรือสภาพงาน สามารถตอบสนอง 
ความพอใจให้เขาให้ได้มากท่ีสุดยิ่ง ๆ ขึ้นไป ท้ังนี้โดยอาศัยข้อเท็จจริงท่ีว่าคนทุกคนจะมีความต้องการ
ไม่ส้ินสุดดังนั้น หากผู้บริหารมุ่งพยายามตอบสนองความต้องการเหล่านี้ให้มากขึ้นไปเรื่อย ๆ  
แล้วพลังจูงใจของพนักงานก็จะพัฒนาสูงขึ้น ซ่ึงส่งผลประโยชน์ต่อการพัฒนาท้ังคุณภาพและปริมาณ 
งานซ่ึงจะเป็นผลดีในระยะยาว ท้ังนี้เพราะงานทุกอย่างจะทําให้เสร็จได้ดีก็ด้วยคุณภาพจากความคิด
ริเริ่มของคนและการรับรู้ควบคุมตนเองโดยตัวผู้ปฏิบัติงานนั้นเอง 
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   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการนิเทศแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ตัวช้ีวัดขององค์ประกอบด้านการนิเทศ ปรากฏดังตาราง 1 ดังนี้  
 

ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบการนิเทศ 
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1. วางแผนการนิเทศ           
2. การให้ความรู้ความเข้าใจในการทํางาน            

3. การปฏิบัติการนิเทศ           
4. การสร้างขวัญและกําลังใจ           

5. การประเมินผล และรายงานผลการนิเทศ           
6. การศึกษาสภาพป๎จจุบัน ป๎ญหาและ
ความต้องการ           
7. การสร้างส่ือ เครื่องมือนิเทศ และพัฒนา           

8. การจัดระเบียบงาน วางแผนยุทธวิธี            
9. ออกแบบวิธีการทํางาน การวิเคราะห์
กระบวนการเรียนการสอน           

10. จัดสรรทรัพยากร           
11. ประสานงาน การสร้างความสัมพันธ์            
12. การวางแผนยุทธวิธีในการสังเกต 
การสอน           
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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13. การวางแผนการสอนต่อเนื่อง           

14. การนํา           
15. การควบคุม           

16. การวิเคราะห์ข้อมูลและการให้ข้อมูล
ปูอนกลับเพื่อการพัฒนา            
 

ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านนิเทศ 
 

ตัวช้ีวัด นักวิชาการ 

การสร้างความสัมพันธ์ Harris (1985), Cogan (1973), วัชรา เล่าเรียนดี (2550), 
Acheson and Gall (2003), Goldhammer and others (1980) 

วัฒนธรรมองค์กร Harris (1985), Cogan (1973), Harris (1985),  
วัชรา เล่าเรียนดี (2550), Bellon and Huffman (1976), 
Goldhammer and others (1980) 

การปฏิบัติ สงัด อุทรานันท์ (2530), สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2530), มณฑาทิพย์ ขันแก้ว (2554), Cogan (1973), วัช
รา เล่าเรียนดี (2550), Bellon and Huffman (1976) 

ประเมินสู่การพัฒนา สงัด อุทรานันท์ (2530), สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2530), มณฑาทิพย์ ขันแก้ว (2554), Harris (1985), 
Harris (1963) 
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 จากข้อมูลในตาราง 1-2 ท่ีทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า องค์ประกอบการนิเทศ แบ่งได้เป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ 
  1. การสร้างความสัมพันธ์ 
  2. วัฒนธรรมองค์กร 
  3. การปฏิบัติ  
  4. การประเมินสู่การพัฒนา 
 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ พบว่า มีนักการศึกษาได้ศึกษา  
เสนอแนวคิด หลักการ ของแต่ละองค์ประกอบไว้โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การสร้างความสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้นิเทศ 
การให้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะ จนเกิดความไว้วางใจและการยอมรับ นําไปสู่ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน 
  2. วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง เป็นกระบวนการร่วมมือของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
การวางแผน การกําหนดเปูาหมายการทาํงานร่วมกัน 
  3. การปฏิบัติ หมายถึง เป็นการปฏิบัติการนิเทศ โดยใช้เครื่องมือการนิเทศ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ และบุคลากรครูประจําช้ันเรียน 
ทุกคนได้ให้ความร่วมมือในการอํานวยความสะดวก สนับสนุน ส่งเสริม แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
และเข้าร่วมประชุมสรุปผลการนิเทศในแต่ละครั้ง  
  4. การประเมินสู่การพัฒนา หมายถึง การใช้รูปแบบและเครื่องมือการประเมินผล 
ท่ีเหมาะสม เพ่ือศึกษาสภาพความสําเร็จ ป๎ญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน เพ่ือเป็นข้อมูล 
ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติการนิเทศ  
 ผู้วิจัยขอนําเสนอการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดซ่ึงเป็นรูปแบบการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ดังต่อไปนี้ 
  การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 
   การสร้างสัมพันธภาพเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา เริ่มต้ังแต่แรกเกิดไปจนถึงช่วง
สุดท้ายของชีวิต มนุษย์สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นเร่ืองสําคัญของการดําเนินชีวิต ท้ังในระดับ
ส่วนตัวและส่วนรวม เพราะการติดต่อเก่ียวข้องกับผู้อ่ืนเกิดขึ้นเป็นประจํา สัมพันธภาพระหว่างบุคคล
จึงเป็นการสร้างพฤติกรรมทางสังคมท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นทักษะทางสังคมท่ีสามารถพัฒนาให้เกิดขึ้นได้
และยังสามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้ด้วย มีนักการศึกษาได้ให้ความหมายของปฏิสัมพันธ์ ซ่ึงอาจจะมี
ความหมายได้หลายอย่าง เช่น ปฏิสัมพันธ์ มนุษยสัมพันธ์ สัมพันธภาพ และสัมพันธภาพระหว่าง
บุคคล ซ่ึงคําเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เก่ียวข้องกับการปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนท้ังส้ิน  
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  ความหมายของการสร้างความสัมพันธ์ 
   ราชบัณฑิตสถาน (2538) ได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Human 
Relationships) ไว้ว่าเป็นการอยู่ร่วมกันของมนุษย์เป็นหมู่เป็นคณะหรือกลุ่มโดยมีการติดต่อส่ือสาร
กันระหว่างบุคคลระหว่างกลุ่มเพ่ือให้ทราบความต้องการของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มรวมไปถึงวิธีการจูง
ใจและประสานความต้องการของบุคคลและกลุ่มให้ผสมผสานกลมกลืนตามระบบท่ีสังคมต้องการ  
   สุพิน บุญชูวงศ์ และปวีณา ผาสุข สปิลเลอร์ (2551) มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
การติดต่อระหว่างมนุษย์อันจะเป็นสะพานไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตร และจูงใจคนรวมท้ังการสร้าง
หรือพัฒนาตนเองให้เป็นท่ีรู้จักรักใคร่ชอบพอแก่คนท่ัวไปอย่างกว้างขวางได้รับการสนับสนุนร่วมมือ
จากบุคคลทุกฝุาย เป็นการสร้างตนให้เป็นคนดีต่อสังคม พร้อมท้ังแสดงให้เห็นลักษณะสําคัญ 
ของการเป็นผู้นําในอนาคตอีกด้วย ในอีกนัยยะหนึ่ง มนุษยสัมพันธ์ อาจหมายถึง แรงกระตุ้น 
ของกลุ่มบุคคลท่ีทําให้เกิดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ซ่ึงจะทําให้บุคคลได้ร่วมมือกันทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ยังให้เกิดผลท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยความสัมพันธ์ทางสังคม
ระหว่างมนุษย์ ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน มนุษยสัมพันธ์เป็นเร่ืองของการเข้ากับบุคคลอ่ืน
ได้  
   Goleman (1998) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะทางสังคม คือ ความสามารถในการ
สัมพันธ์กับบุคคลได้ทุกประเภท มีความสามารถในการพูดโน้มน้าวชักจูงให้ผู้อ่ืนคล้อยตามกับส่ิงท่ีเป็น 
   Weisinger (1998) ให้ความหมายว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นทักษะในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนให้ผู้อ่ืนช่วยเหลือตนเองได้ด้วยความเต็มใจ ประโยชน์ต่อส่วนรวม เสริมสร้าง
ความร่วมมือในการทํางานและความสามัคคีในหมู่คณะ สามารถทําให้ผู้ท่ีอยู่รอบข้างมีความสุข 
   อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551) ให้ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ว่า เป็นเร่ืองท่ีว่าด้วย
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ การสร้างคมเข้าใจอันดีเพ่ือให้เกิดความรู้สึกท่ีดี เกิดความพอใจ รักใคร่  
การที่คนเราจะทํางานด้วยกันได้ต้องอาศัยพื้นฐานความรัก ความเข้าใจอันดีต่อกัน เม่ือความรู้สึก
เหล่านี้เกิดขึ้นแล้วก็จะเกิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจ 
และจริงใจ  
   อัชรา เอิบสุขสิริ (2559) ส่วนความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับมนุษยสัมพันธ์ 
สามารถนําไปใช้ได้ต้ังแต่ระดับบุคคลต่อบุคคลจนถึงระดับประเทศ เพ่ือให้เกิดความศรัทธา 
และความร่วมมือกันทํางานให้เกิดผลสําเร็จด้วยความเต็มใจ  
   อรุณ รักธรรม (2532) กล่าวไว้ว่า “น้ํา” เป็นเครื่องช่วยให้อิฐ หิน กรวด ทราย  
เหล็ก เกาะกันเป็นกําแพงได้ฉันใด “น้ําใจ” ก็จะเป็นเครื่องเช่ือมโยงมนุษย์ท้ังหลายให้เข้ากันได้  
เห็นอกเห็นใจกัน ร่วมมือกันได้ดีฉันนั้น หากมีการศึกษามนุษยสัมพันธ์อย่างละเอียด ลึกซ้ึง  
และนําความรู้ความเข้าใจมาประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องและมีศิลปะก็จะเกิดประโยชน์มากมาย  
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   จากท่ีมีผู้ให้คํานิยาม ความหมายของคําต่าง ๆ ได้แก่ มนุษยสัมพันธ์ สัมพันธภาพ 
และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ผู้วิจัยสรุปได้ว่า คือ การสร้างความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ดังนั้น 
การสร้างความสัมพันธ์ หมายถึง การอยู่ร่วมกันของมนุษย์เป็นหมู่เป็นคณะหรือกลุ่ม โดยมีการ
ติดต่อส่ือสารกันระหว่างบุคคล การติดต่อระหว่างมนุษย์ อันจะเป็นสะพานไปสู่การสร้างมิตร  
และจูงใจคน รวมท้ังเป็นการสร้างหรือพัฒนาตนเองให้เป็นท่ีรู้จักรักใคร่ชอบพอแก่คนท่ัวไป  
ร่วมกันทํางานโดยอาศัยพื้นฐานความรัก ความเข้าใจอันดีต่อกัน เม่ือความรู้สึกเหล่านี้เกิดขึ้นแล้วก็จะ
เกิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ความร่วมมือด้วยความเต็มใจและจริงใจ เพ่ือให้เกิด 
ความศรัทธาและความร่วมมือกันทํางานให้เกิดผลสําเร็จ  
  ความมุ่งหมายของการสร้างความสัมพันธ์ 
   อัชรา เอิบสุขสิริ (2559) สรุปความมุ่งหมายของมนุษยสัมพันธ์เก่ียวกับการทํางานใน
ยุคใหม่ ดังนี้  
    1. เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันของบุคคล ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความสบายใจ 
ในการอยู่ร่วมกัน  
    2. เพ่ือให้เกิดการยอมรับ เช่ือถือและไว้วางใจต่อกัน มีความศรัทธาในกันและกัน 
    3. เพ่ือให้เกิดการศึกษา วิเคราะห์ตนเอง เข้าใจตนเอง เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 
    4. เพ่ือให้เกิดความสามัคคี สมัครสมานร่วมมือกันในการทํากิจกรรมต่าง ๆ  
ให้ประสบความสําเร็จได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
    5. เพ่ือให้เกิดการสร้างความคาดหวัง และเปูาหมายในชีวิต เพราะการมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันจะทําให้บุคคลรู้สึกอบอุ่น มั่นคง ปลอดภัยในชีวิต และสัมพันธภาพที่ดีต่อกันให้
เกิดความร่วมมือกันในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ทําให้งานยากกลายเป็นงานง่ายข้ึน อุปสรรคต่าง ๆ 
หากได้รับการแก้ไขจากหลายฝุายก็จะประสบความสําเร็จได้ง่าย ทําให้เกิดกําลังใจในชีวิต  
มองเห็นความสําเร็จในการไปสู่เปูาหมายของชีวิต 
   ปฏิสัมพันธ์ มีความมุ่งหมาย คือ การสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันของบุคคล  
ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความสบายใจในการอยู่ร่วมกัน เกิดการยอมรับเช่ือถือและไว้วางใจต่อกัน  
มีความศรัทธาในกันและกัน เม่ือมีการทํากิจกรรมต่างๆ ก็จะดําเนินการได้อย่างราบร่ืน  
มีประสิทธิภาพ และประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
  องค์ประกอบของการการสร้างความสัมพันธ์ 
   Beyer and Marshall (1981) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับมิติสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
ในการทํางานไว้ 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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    1. ความมั่นใจและความไว้วางใจท่ีมีต่องานและเพ่ือนร่วมงาน (Confidence 
and Trust) ความมั่นใจและความไว้วางใจเป็นพฤติกรรมท่ีอยู่คู่กันไป เม่ือเพ่ือนร่วมงานเกิดความ
ไว้วางใจต่อกันจะเกิดความเช่ือมั่นอย่างจริงจังต่อกัน โดยไม่เคลือบแคลงสงสัยว่าอะไรจะเกิดขึ้น 
เพราะมีความเช่ือมั่นอยู่ในความรู้สึกปรารถนาดีและเช่ือถือได้ การสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับ
บุคคลนั้น ต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของความเสมอต้นเสมอปลายมากกว่าความเข้าใจกัน เพราะปรกติแล้ว
บุคคลจะไม่บอกข้อมูลสําคัญถ้าหากขาดความไว้วางใจและความมั่นใจว่าจะเช่ือถือได้ 
    2. การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน (Mutual Help) มีความสําคัญยิ่ง  
ซ่ึงบุคคลควรแบ่งป๎นช่วยเหลือกัน ไม่นิ่งดูดายแม้เป็นงานหนักของผู้อ่ืน มองประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่า 
    3. การให้ความสนับสนุนกันและกัน (Mutual Support) โดยมีหลักสําคัญว่า 
องค์กรจะมีผลสัมฤทธ์ิสูงได้ก็ต่อเม่ือทุกกระบวนการของความต้องการภายในองค์กรได้รับ 
การสนับสนุนซ่ึงกันและกันนี้อาจแสดงออกถึงพฤติกรรมได้หลายลักษณะ เช่น ความเต็มใจรับฟ๎ง 
ความคิดเห็นผู้อ่ืน การให้การยอมรับนับถือยกย่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก และยอมรับฟ๎ง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ เป็นต้น 
    4. ความเป็นมิตรความรื่นรมย์ (Friendliness and Enjoyment) บุคคลท่ัวไป
มักจะคบหาสมาคมกับคนท่ีตนเองชอบ โดยเฉพาะกับผู้ท่ีมีความเป็นกันเองและมีความเข้าใจ
ธรรมชาติของบุคคลซ่ึงลักษณะบุคคลประเภทนี้จะก่อให้เกิดความเป็นมิตรและความรื่นรมย์ได้ง่าย 
อันเป็นความต้องการโดยท่ัวไปท่ีบุคคลปรารถนา เช่น เพ่ือนร่วมงานซ่ึงนับว่ามีความจําเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะถ้าขาดซ่ึงความเป็นมิตรและความรื่นรมย์ในขณะท่ีทํางานร่วมกันแล้ว บรรยากาศของ 
การทํางานจะเต็มไปด้วยความตึงเครียด อึดอัด และขาดความเป็นกันเองอันเป็นส่ิงท่ีทุกคน  
ไม่พึงปรารถนา ดังนั้น ความเป็นมิตรและความรื่นรมย์ จึงเป็นองค์ประกอบด้านหนึ่งท่ีจะอธิบาย
ลักษณะของสัมพันธภาพของบุคคลได้ รวมท้ังสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพที่ปฏิบัติงานร่วมกัน บุคคลท่ีมี
ความเป็นมิตรและความรื่นรมย์ต่อกันย่อมท่ีจะกล้าแสดงความรู้สึกและป๎ญหาต่าง ๆ ต่อเพ่ือนร่วมงาน
ของตนเองได้ง่าย ซ่ึงส่ิงเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ต่อการทํางานของตนเองและกลุ่มเป็นอย่างยิ่ง 
    5. การทํางานท่ีมีความมุ่งความสําเร็จตามจุดมุ่งหมายร่มกัน (Team Effort 
Toward Goal Achievement) การทํางานเป็นทีมหรือกลุ่ม ก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กรและ
ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ เนื่องจากในการรวมกลุ่มท่ีมุ่งทํางานเพ่ือให้สําเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ขององค์กรนั้นจะมีการแลกเปล่ียนพฤติกรรมและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก โดยการที่สมาชิก 
มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันในรูปต่าง ๆ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกภายในกลุ่มยอมรับซ่ึงกันและกัน  
ซ่ึงจะเป็นการแสดงถึงสัมพันธภาพที่ดีต่อกันด้วย อันเป็นส่ิงท่ีจําเป็นท่ีสําคัญมากใยการทํางานร่วมกัน
เป็นทีม 
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    6. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นความสามารถระดับสูงของสมองให้
สามารถคิดค้นส่ิงใหม่ ๆ และมีความสามารถในการประมาณค่า การริเริ่มสร้างสรรค์จึงเป็นเร่ืองของ
ความคิด จินตนาการประยุกต์ท่ีสามารถนําไปสู่ส่ิงประดิษฐ์ เป็นความคิดในลักษณะท่ีคนอ่ืนคาดคิด 
ไม่ถึง หรือผสมผสานเช่ือมโยงระหว่างความคิดใหม่ๆ กับประสบการณ์เดิมให้เกิดส่ิงใหม่ท่ีสามารถ
แก้ป๎ญหาและเอ้ืออํานวยประโยชน์ต่อตนเองและสังคม บุคคลทุกคนย่อมมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
อยู่ในตน เนื่องมาจากความเช่ือท่ีว่ามนุษย์สามารถพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ มนุษย์ไม่ได้ผูกติด
อยู่กับอดีตหากแต่จะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
    7. การติดต่อส่ือสารแบบเปิด (Open Communication) เป็นกระบวนการที่จะ
ส่งความคิด ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้สึกของบุคคลออกสู่ผู้อ่ืน ซ่ึงข่าวสารนั้นจะส่ือความหมายด้วย
การเขียน การพูด กิริยาท่าทาง ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันระหว่างบุคคล หรือระหว่างกลุ่ม 
การติดต่อส่ือสารมีท้ังระบบปิดและระบบเปิด แต่การติดต่อส่ือสารที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด
คือ การติดต่อส่ือสารแบบเปิด เพราะสามารถก่อให้เกิดความเข้าใจได้ถูกต้องและตรงกันระหว่าง 
ผู้ส่งสารและผู้รับสาร และยังเป็นการติดต่อแบบตัวต่อตัวโดยตรง (Face to Face) เพราะเป็นการ
ติดต่อส่ือสารกันต่อหน้าอย่างตรงไปตรงมา ประกอบด้วยความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมีต่อกัน  
    8. ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (Freedom Threat) ไม่ว่าจะเป็น 
ความอิสรเสรี หรือการถูกบังคับหรือถูกคุกคาม เกิดขึ้นได้ต่อเม่ือบุคคลพึงเลือกท่ีจะอะไรได้มากกว่า
หนึ่ง ความเป็นอิสรเสรี คือ การเลือกส่ิงใดก็ได้ตามปรารถนาของบุคคล ในขณะท่ีการถูกบังคับหรือ 
ถูกคุกคาม คือการถูกขัดขวางไม่ให้เลือกจากจํานวนหลายๆท่ีสามารถได้ พฤติกรรมท้ังสองชนิดนี้
มักจะเกิดขึ้นในขณะทํางานได้เสมอ แต่บุคคลมักจะเลือกพฤติกรรมความเป็นอิสรเสรีมากกว่า  
เพราะในการทํางานทุกชนิดย่อมต้องการความเป็นอิสระในการทํางานเหมือนกัน ซ่ึงมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับลักษณะของการทํางาน 
   Johnson (1986) ได้เสนอแนะวิธีปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ไว้ดังนี้ 
คือ 
    1. การรู้จักและไว้วางใจกัน ซ่ึงจะเกิดได้จากการเปิดเผยตนเอง ได้แก่  
การเปิดเผยว่ารู้สึกอย่างไรต่อส่ิงท่ีได้กระทําไป การตระหนักรู้ในตนเอง ได้แก่ เรียนรู้ เข้าใจและ
ยอมรับในความรู้สึก ความคิด ความสามารถและการกระทําของตนเอง การยอมรับตนเอง ได้แก่ 
พอใจและยอมรับลักษณะต่าง ๆ ของตนเอง 
    2. การส่ือสารกันอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา ได้แก่ บอกความคิดความรู้สึกของ
เราให้ผู้อ่ืนทราบ 
    3. การยอมรับและสนับสนุนกัน ได้แก่ ช่วยเหลือเม่ือผู้อ่ืนมีป๎ญหาหรือ 
ประสบภาวะวิกฤติ 
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    4. การรู้จักแก้ป๎ญหาและขจัดความขัดแย้งจะช่วยให้บุคคลมีความใกล้ชิดและ
สนิทสนมกันมากยิ่งขึ้น 
   พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2556) มีความเห็นว่า การสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น
ในกลุ่มคนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มใดจะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นป๎จจัยสนับสนุน
หรือเป็นอุปสรรคของความสัมพันธ์ของกลุ่มแล้วดําเนินการสร้างเสริมพัฒนาและปรับปรุงป๎จจัย 
ต่าง ๆเหล่านั้นให้เป็นป๎จจัยท่ีเอ้ือต่อมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีให้ได้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
    1. การรู้จักตน เป็นลักษณะการรู้จักตนเองอย่างแท้จริงว่าตนเองเป็นใคร 
มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์แค่ไหนระดับใด มีจุดแข็งคือความเก่ง และจุดอ่อน  
คือความไม่เก่งในด้านใดบ้างเร่ืองใดบ้าง การเข้าใจตนเองทําให้บุคคลเกิดการรู้สึกยอมรับในคุณค่า 
แห่งตน นับถือตนเองและรู้จักเข้าใจสิทธิ เสรีภาพ หน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเอง ส่ิงท่ีสําคัญ 
ในการเข้าใจตนเองจะช่วยให้เรารู้จักปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืนได้ดีมาก 
    2. การเข้าใจบุคคลอ่ืนหรือเพ่ือนร่วมงาน เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของคน 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลความต้องการของบุคคล แรงจูงใจของบุคคล สภาพส่ิงแวดล้อมทําให้เกิด
ประโยชน์ในการนําไปใช้ติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้นานัปการ เม่ือเราต้องการไปติดต่อสัมพันธ์กับ
บุคคลใดเราต้องทราบว่าก่อนว่าบุคคลนั้นช่ือใด เป็นใคร มีความรู้พิเศษ คุณลักษณะท่ีเด่นทางด้าน
ใดบ้าง เพ่ือทําความเข้าใจผู้อ่ืนและจัดระดับคุณค่าและความสําคัญในการอยู่ร่วมกัน  
    3. การเข้าใจส่ิงแวดล้อม  เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ 
รอบตัวเรา และบุคคลอ่ืนซ่ึงมีอิทธิพลต่อการดําเนินชีวิตประจําวัน และมีส่วนสัมพันธ์กับ 
มนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ สภาพการณ์เหตุการณ์ สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในป๎จจุบันและอนาคต  
ล้วนแต่มีอิทธิพลมาจากส่ิงแวดล้อมท้ังส้ิน 
   อัชรา เอิบสุขสิริ (2559) ได้สรุปสาระสําคัญองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์  
มี 3 ส่วนได้แก่ 
    1. การศึกษาและการเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา เป็นบุคลิกภาพที่ถูกหล่อ
หลอมจากครอบครัวอย่างต่อเนื่องต้ังแต่แรกเกิด โดยบุคคลจะซึมซับรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น 
การเดิน การพูด การกินอยู่หลับนอน และรับรู้ลักษณะของตนเองจากบุคคลรอบตัวท่ีมีปฏิสัมพันธ์ด้วย
ท่าทาง และวิธีการปฏิบัติตนท่ีบุคคลรอบตัวปฏิบัติตอบซ่ึงจะเป็นตัวเสริมสร้างความรู้สึกต่อตนเอง 
ของเขา 
    2. การศึกษาธรรมชาติความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
และการยอมรับการที่ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันจะเกิดขึ้นได้ นอกจากบุคคลจะต้องเข้าใจและยอมรับ  
ตนเองแล้ว ยังต้องศึกษาธรรมชาติความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับ  
ผู้อ่ืนด้วย การยอมรับผู้อ่ืนมิได้หมายความว่า จะต้องเห็นด้วยหรือยอมรับว่าพฤติกรรมของเขาถูกต้อง 
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เพราะการที่จะบอกว่าส่ิงใดถูกหรือผิดจะต้องอาศัยเหตุผล ข้อเท็จจริง มาตรฐานของสังคมเป็นเกณฑ์
การตัดสิน แต่การยอมรับในท่ีนี้ หมายถึงการที่เรายอมรับฟ๎งผู้อ่ืนอย่างไม่มีอคติ ให้เกียรติ ยกย่อง 
พร้อมท่ีจะเข้าใจผู้อ่ืน ยอมรับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ เนื่องจากแต่ละบุคคลย่อมมีประสบการณ์ 
สติป๎ญญา มีภูมิหลังท่ีแตกต่างกัน จึงอาจคิด เข้าใจ และมีความเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน ดังนั้น
การเข้าใจผู้อ่ืนจะเกิดขึ้นได้ด้วยการศึกษาธรรมชาติของมนุษย์ ฝึกสังเกตพฤติกรรมของผู้อ่ืน 
ให้ความสนใจและรับฟ๎งผู้อ่ืนอย่างจริงใจ 
    3. ศึกษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม ประเพณี ลักษณะ 
ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ซ่ึงล้วนเป็นตัวกําหนดรูปแบบพฤติกรรมคนในแต่ละสังคมจะมีวิถีชีวิตและ
ลักษณะพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี้สถาบันสังคม เช่น ครอบครัว ชุมชน สถานศึกษาล้วนมี
อิทธิพลต่อการปลูกฝ๎งแนวคิด ความเช่ือ เจตคติในการดําเนินชีวิตของบุคคลด้วย บุคคลท่ีมาจาก
ส่ิงแวดล้อมต่างกันจึงมีความคิด ความเช่ือ และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน การศึกษาและ
เข้าใจผู้อ่ืนจึงจําเป็นต้องศึกษาสภาพแวดล้อมและปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมด้วย 
   หมายความว่า การสร้างมนุษยสัมพันธ์ควรเริ่มจากการศึกษาวิเคราะห์ตนเอง 
เพ่ือให้เกิดการรู้จักตนเอง แล้วปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆ เช่น ความยึดมั่น ถือมั่น ไม่มีเหตุผล 
ใจแคบไม่สนใจความรู้สึกของผู้อ่ืน ฯลฯ พร้อมท้ังทําความเข้าใจผู้อ่ืนด้วยการศึกษาธรรมชาติของ
มนุษย์ วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจยอมรับความแตกต่าง วิเคราะห์สภาพ ปรับปรุง
เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี จากนั้นก็พัฒนาตนเองให้เข้ากับผู้อ่ืนและสภาพแวดล้อม เพ่ือปรับตัวเข้า
กับผู้อ่ืนและส่ิงแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม เกิดมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สังคมท่ีอยู่มีความสุขเนื่องจาก 
ความร่วมมือ สมัคสมานสามัคคี มีประสิทธิภาพเป็นสังคมท่ีมีสันติภาพและมีความสุข 
   หลักธรรมท่ีสร้างมนุษยสัมพันธ์ตามหลักฆราวาสธรรม 4 คือ ธรรมสําหรับฆราวาส
หรือหลักการครองชีวิตของคฤหัสถ์ประกอบด้วย (พระธรรมปิฎก, 2539)  
    1. สัจจะ คือ ความจริง เป็นคนพูดจริง ทําจริง จริงใจ มีความซ่ือสัตย์ และซ่ือตรง 
    2. ทมะ คือ การรู้จักการฝึกนิสัยควบคุมจิตใจ เพ่ือฝึกหัดดัดนิสัยในการแก้ไข
ข้อบกพร่อง ปรับปรุงตนให้เจริญก้าวหน้าด้วยสติป๎ญญา 
    3. ขันติ คือ ความอดทน ต้ังหน้าท่ีการงานด้วยความขยัน หมั่นเพียร เข้มแข็ง 
ไม่หว่ันไหว ไม่ท้อถอย มั่นคงในจุดหมาย 
    4. จาคะ คือ ความเสียสละ สละกิเลส สละความสุขสบายและผลประโยชน์ 
ส่วนตนได้ มีจิตใจกว้าง พร้อมท่ีจะรับฟ๎งความทุกข์ ความคิดเห็นและความต้องการของผู้อ่ืนพร้อมท่ี
จะร่วมมือ ช่วยเหลือ เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ ไม่คับแคบเห็นแก่ตนหรือเอาแต่ใจตัวเอง 
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  การสร้างความสัมพันธ์กับการนิเทศ 
   การนิเทศในสมัยป๎จจุบันเป็นการร่วมมือทํางานด้วยกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศจึงจําเป็นต้องมีความใกล้ชิดกันมากขึ้น ผู้นิเทศจะต้อง
ใช้ความพยายามท่ีจะปลูกฝ๎งพฤติกรรมด้านมนุษยสัมพันธ์ให้เกิดแก่ตนเองและหมู่คณะท่ีทําหน้าท่ี
นิเทศการสอน ดังนี้ (อารมณ์ ฉนวนจิตร, 2551) 
    1. ช่วยให้แต่ละคนรู้จักตนเอง รู้จักบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน
อย่างถูกต้อง 
    2. ช่วยให้รู้จักบุคคลอ่ืน สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมได้ สร้างความสนิทสนาม 
คุ้นเคยกับบุคลากรทุกฝุายในโรงเรียน เช่น ผู้นิเทศอาจจัดกิจกรรมการพบปะสังสรรค์ เพ่ือสมาชิกจะ
ได้ทําความรู้จักกัน จะนําไปสู่การทํางานร่วมกันแบบประชาธิปไตย 
    3. ช่วยลดความกังวลใจของคณะครูให้มากท่ีสุด เพราะความวิตกกังวลจะทําให้
เกิดผลเสียต่อการทํางาน ผู้นิเทศต้องอาศัยความจริงใจ เพ่ือให้ครูเกิดความศรัทธา ไว้วางใจต่อผู้นิเทศ
ให้ได้ ประการสําคัญควรให้กําลังใจด้วยการยกย่องชมเชย มากกว่าการตําหนิติเตือน  
    4. ใช้ศิลปะและจิตวิทยาในการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับครูทุกคน เพ่ือก่อให้เกิด
ความร่วมมือในการทํางานต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ 
   อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551) ได้อธิบายเก่ียวกับ ลักษณะของผู้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
ประกอบด้วย 
    1. เข้าใจความต้องการของมนุษย์ 
    2. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
    3. มองโลกในแง่ดี 
    4. มีความมั่นใจในตนเอง 
    5. รู้จักถ่อมตน 
    6. เป็นคนมีอารมณ์ขัน 
    7. ทําตนให้เป็นท่ีนับถือของบุคคลอ่ืน 
   นันทนา วงษ์อินทร์ (2543) ได้กล่าวถึง การพัฒนาความสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 
ควรปฏิบัติดังนี้  
    1. รักษาความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน จําเป็นต้องมีพื้นฐานมาจากการมองตนเองและ
ผู้อ่ืนในแง่ดี สร้างอารมณ์ท่ีดีต่อกัน การฝึกสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผู้อ่ืน เข้าใจ เห็นใจ ผู้อ่ืนขณะทําให้
การเริ่มต้นของการมีสัมพันธภาพที่ดีเกิดขึ้น 
    2. ฝึกการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน ชัดเจน ฝึกการเป็น
ผู้ฟ๎งและผู้พูดท่ีดี ท่ีสําคัญต้องคํานึงถึงความรู้สึกของผู้รับการส่ือสารด้วย (ส่ือสารด้วยหัวใจ)  



 

 

  53 

    3. ฝึกการแสดงน้ําใจ เอ้ือเฟื้อรู้จักการให้ การรับ การแลกเปล่ียน ให้เกิดคุณค่า
เกิดประโยชน์สําหรับตนเองและสําหรับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
    4. ฝึกการให้เกียรติผู้อ่ืนอย่างจริงใจ ให้การยอมรับ เพราะเป็นส่ิงท่ีจะทําให้ผู้อ่ืนมี
ความภาคภูมิใจและมีความรู้สึกท่ีดีตอบแทนมา 
    5. ฝึกการแสดงความช่ืนชม ช่ืนชอบและให้กําลังใจกันและกัน ตามวาระท่ี
เหมาะสมซ่ึงอาจมีวิธีการอ่ืนๆอีกมากมายท่ีจะทําได้ แต่การจะให้เกิดผลอย่างแท้จริง ต้องอาศัย  
ความมุ่งมั่นความอดทน ต้ังใจจริงท่ีจะสร้างอารมณ์ท่ีดีให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนและท่ีสําคัญต้องอาศัย
เวลา 
   Alfonso and others (1981) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับด้านมนุษยสัมพันธ์
ไว้ ดังนี้ 
    1. มีความเช่ือถือ มีเจตคติท่ีดี และข้อเสนอแนะ และข้อสันนิษฐานท่ีดีต่อบุคคล
อ่ืน หรือต่อกลุ่ม 
    2. มีความสามารถท่ีจะมองเห็นประโยชน์และข้อจํากัดของความรู้สึกต่าง ๆ  
ของบุคคลอ่ืน 
    3. ยอมรับความเช่ือ การรับรู้ เจคติ ทรรศนะของบุคคลอ่ืนท่ีแตกต่างจากตัวเอง 
    4. สามารถรู้และเข้าใจคําพูดและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนอย่างถูกต้อง 
    5. มีความสามารถในการส่ือความ ท้ังการพูด การเขียน การฟ๎ง กับบุคคลอ่ืน 
เป็นอย่างดี 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการปฏิสัมพันธ์ แสดงรายละเอียด 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบด้วนการปฏิสัมพันธ์ ปรากฏดังตาราง 3 ดังนี้  
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ตาราง 3 วิเคราะห์องค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
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1. ความมั่นใจและความไว้วางใจ         

2. การให้ความช่วยเหลือ มีความสัมพันธ์ท่ีดี 
สนับสนุนกัน         
3. การทํางานท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน         

4. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์         
5. การติดต่อส่ือสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ         
6. การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา           
7. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล         
8. เสียสละ มีน้ําใจ เอ้ือเฟื้อ         
9. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน         
10. มีความเช่ือถือ มีเจตคติท่ีดี มองโลกในแง่ดี          
11. ความสามารถท่ีจะมองเห็นประโยชน์และ
ข้อจํากัดของความรู้สึก         
 

ตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
 

องค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์ นักวิชาการ 
1. ความไว้วางใจ Beyer and Marshall (1981), Johnson (1986), 

อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551) 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์ นักวิชาการ 

2. การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน Beyer and Marshall (1981), Johnson (1986), 
อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551), นันทนา วงษ์อินทร์ 
(2543) 

3. การติดต่อส่ือสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ Beyer and Marshall (1981), Johnson (1986), 
อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551), นันทนา วงษ์อินทร์ 
(2543), Alfonso and others (1981) 

4. การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา   พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2556), อัชรา เอิบสุขสิริ 
(2559), พระธรรมปิฎก (2539) 

5. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์ (2556), อัชรา เอิบสุขสิริ 
(2559), อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551) 

6. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551), นันทนา วงษ์อินทร์ 
(2543), Alfonso and others (1981) 

 
 จากข้อมูลในตาราง 3-4 ท่ีทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การการสร้างความสัมพันธ์เป็นการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยองค์ประกอบด้านการสร้างความสัมพันธ์ แบ่งได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
  1. ความไว้วางใจ 
  2. การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 
  3. การติดต่อส่ือสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ 
  4. การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา   
  5. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล   
  6. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ พบว่า มีนักการศึกษาได้เสนอ
แนวคิด หลักการของแต่ละองค์ประกอบไว้โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ความไว้วางใจ หมายถึง พฤติกรรมแสดงออกถึงความเช่ือมั่น ความไว้วางใจ  
และความมั่นใจว่าจะเช่ือถือได้อย่างจริงจังต่อกัน โดยไม่เคลือบแคลงสงสัยว่าอะไรจะเกิดขึ้น  
เพราะมีความเช่ือมั่นอยู่ในความรู้สึกปรารถนาดีและเช่ือถือได้  
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  2. การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน หมายถึง ความเต็มใจรับฟ๎งความคิดเห็นผู้อ่ืน 
การให้การยอมรับนับถือยกย่อง การให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก และยอมรับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อ่ืน
ด้วยความจริงใจ ช่วยเหลือเม่ือผู้อ่ืนมีป๎ญหาหรือประสบภาวะวิกฤติ 
  3. การติดต่อส่ือสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ หมายถึง เป็นกระบวนการที่จะส่งความคิด 
ข่าวสาร ข้อเท็จจริง ความรู้สึกของบุคคลออกสู่ผู้อ่ืน ท้ังการพูด การเขียน การฟ๎ง กิริยาท่าทาง กับ
บุคคลอ่ืนเป็นอย่างดี สร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน ชัดเจน ฝึกการเป็นผู้ฟ๎งและผู้พูดท่ีดี ท่ีสําคัญต้อง
คํานึงถึงความรู้สึกของผู้รับการส่ือสาร 
  4. การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา  หมายถึง เป็นบุคลิกภาพที่ถูกหล่อหลอมจาก
ครอบครัวอย่างต่อเนื่องต้ังแต่แรกเกิด โดยบุคคลจะซึมซับรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การเดิน 
การพูด การกินอยู่หลับนอน และรับรู้ลักษณะของตนเองจากบุคคลรอบตัวท่ีมีปฏิสัมพันธ์ด้วยท่าทาง 
และวิธีการปฏิบัติตนท่ีบุคคลรอบตัวปฏิบัติตอบ ซ่ึงจะเป็นตัวเสริมสร้างความรู้สึกต่อตนเองของเขา 
  5. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล หมายถึง เป็นการเรียนรู้ธรรมชาติของคน 
ความต้องการของบุคคล แรงจูงใจของบุคคล เพ่ือทําความเข้าใจผู้อ่ืน และจัดระดับคุณค่าและ
ความสําคัญในการอยู่ร่วมกัน 
  6. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน หมายถึง การให้เกียรติ ยกย่อง พร้อมท่ีจะ
เข้าใจผู้อ่ืน ยอมรับศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ ยอมรับฟ๎งผู้อ่ืนอย่างไม่มีอคติ ซ่ึงความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันจะ
เกิดขึ้นได้นั้นจะต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกิดการยอมรับผู้อ่ืนด้วย  
 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O)  
  ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร 
   Sergiovavanni and Starratt (1988) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรว่า 
หมายถึง ส่ิงท่ีอธิบายถึงลักษณะองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ให้มีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืน และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของบุคคล ในขณะเดียวกัน หมายถึง “ความรู้สึก” ของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรด้วย 
   Litwin and Stringer (1968) ให้ความหมายวัฒนธรรมองค์กร ว่า หมายถึง การรับรู้
ถึงผลของระบบท่ีเป็นทางการวิธีการบริหารจัดการ และองค์ประกอบด้านส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อเจตคติ 
ความเช่ือ ค่านิยม แรงจูงใจของบุคคลให้ปฏิบัติงานขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
   Halpin and Croft (1967) ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง 
ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีเข้ามาแทรกระหว่างโครงสร้างขององค์กรกับรูปแบบคุณลักษณะของผู้นําท่ีมีผลต่อ
การปฏิบัติงานและความพึงพอใจของบุคคล 
   Davis (1967) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อการจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานและผลของการปฏิบัติงาน 
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   สรุปได้ว่า การนิเทศการสอนภายในองค์กรที่จะประสบผลสําเร็จควรจะคํานึงถึง
ป๎จจัยท่ีสําคัญอีกด้านหนึ่ง นอกเหนือจากป๎จจัยอ่ืน ๆ ก็คือ การสร้างวัฒนธรรมท่ีดีในองค์กร  
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
  วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Climate) 
   วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Climate) สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายใน
องค์กรและการประพฤติปฏิบัติทางสังคมต่อกันและกันของบุคลากรในโรงเรียน เช่น ปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อ
กันและกัน การพูดจาส่ือความหมาย ความร่วมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย ซ่ึงมี  
2 ลักษณะ คือ บรรยากาศแบบเปิด (Open Climate) และบรรยากาศแบบปิด (Close Climate) 
บรรยากาศแต่ละแบบจะบ่งบอกถึงโครงสร้างขององค์กร 2 แบบเช่นกัน คือ องค์กรแบบไม่เป็น
ทางการ (Informal Organization) และองค์กรแบบเป็นทางการ (Formal Organization) 
 

 
ท่ีมา : Glathon (1990) 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงวัฒนธรรมองค์กรแบบเปิดและแบบปิด 
  
  ลักษณะวัฒนธรรมองค์กร 
   พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2560) ได้สรุปเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรว่า การที่ผู้บริหารจะ
สามารถกําหนดทิศทางและนําองค์กรให้บรรลุเปูาหมายท่ีกําหนดไว้ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นั้น การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเป็นส่วนสําคัญอย่างยิ่งในการขับเคล่ือนองค์การไปสู่ความสําเร็จ

Formal Organization 

ผู้บริหารใช้อํานาจหน้าที่แบบส่ังการตามตําแหน่ง 
โครงสร้างเป็นทางการแบบเป็นลําดับข้ันของระบบราชการ 
กําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากร 
ทํางานตามส่ัง ตามลําดับ 
มีกฎกตกิา ข้อบังคับขององค์กร ที่บริหารจัดการโดยผู้บริหารสูงสุด 
 

Informal Organization 

ผู้บริหารไม่ได้ใช้อํานาจในการส่ังการให้ครูมีส่วนร่วม 
โครงสร้างที่ให้ความสําคัญกับทุกฝุายเท่าเทียมกัน 
ทุกคนมีโอกาสทํางานตามความสนใจ 
ไม่กําหนดบทบาทหน้าที่ตามลําดับเฉพาะ 
ไม่มีกฎกติกาที่เข้มงวดเพื่อใช้บริหารจัดการกับบุคลากร 
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ตามเปูาหมายกลยุทธ์ท่ีองค์การกําหนดไว้ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพที่นําไปสู่การเปล่ียน
วัฒนธรรมองค์กรในป๎จจุบันอาจมีหลากหลายวิธี เช่น การเปล่ียนแปลงจากการควบคุมเป็นการมอบ
อํานาจ การเปล่ียนแปลงจากการแข่งขันเป็นความร่วมมือ การเปล่ียนแปลงจากการให้ความสําคัญ
ของเครื่องจักรกลเป็นให้ความสําคัญแก่คน การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นต้น  
จะเป็นกลไกสําคัญในการนําไปสู่การเปล่ียนแปลงให้สําเร็จ โดยสามารถสร้างความร่วมมือท่ีดีใน
องค์กรได้ ผู้บริหารจึงมีหน้าท่ีอีกประการหนึ่งคือ การลดกระแสการต่อต้านการเปล่ียนแปลงในองค์กร
ให้น้อยลง โดยการใช้การส่ือสารสร้างความเข้าใจให้เข้ากับกลุ่มคนในองค์การทุกกลุ่ม ว่าต้องการ
เปล่ียนแปลงอะไร บุคลากรจากหน่วยงานจะได้รับประโยชน์อย่างไร 
   Sergiovavanni and Starratt (1988) กล่าวว่า ภาวะผู้นําท่ีผู้บริหารใช้ในโรงเรียน 
สร้างบรรยากาศในโรงเรียนได้ต่าง ๆ กัน ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจและการปฏิบัติงานของครู  
   Halpin and Croft (1967) และ Davis (1967) ได้ศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร
สําหรับโรงเรียน และได้สร้างเครื่องมือวัดวัฒนธรรมองค์กรขึ้น เพ่ือวัดความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากร
ในโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม โดยการจําแนกวัฒนธรรมองค์กรในโรงเรียนเป็น 2 ลักษณะ 
คือ บรรยากาศแบบเปิด (Open Climate) ซ่ึงประกอบด้วย มิติย่อยของวัฒนธรรมองค์กร 8 มิติ 
โดย 4 มิติ เป็นพฤติกรรมของครู และอีก 4 มิติ เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน ซ่ึงความมากน้อย
ของแต่ละพฤติกรรมจะบ่งบอกลักษณะขององค์กรหรือลักษณะโรงเรียนว่ามีบรรยากาศแบบเปิดหรือ
บรรยากาศแบบปิด โดยท่ีบรรยากาศแบบปิด คือ บรรยากาศท่ีไม่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมากท่ีสุด 
   Greenberg (2005) กล่าวว่า ลักษณะบรรยากาศ คือ ส่ิงท่ีมีความสําคัญในการ
พัฒนาองค์การ สภาพแวดล้อมองค์การที่สามารถทําได้อย่างเป็นรูปธรรมนั้นคือ การเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน ซ่ึงมีวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. การให้อิสระในการควบคุมพฤติกรรมและเป็นการมอบอํานาจในการตัดสินใจ  
    2. เปิดโอกาสให้มีการพบปะกัน คนจะมีความคิดสร้างถ้าได้อยู่บรรยากาศท่ี
ล้อมรอบไป ด้วยคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจท่ีทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
ตามมา จากการศึกษาวิจัย พบว่า ถ้าระดับการเฝูาติดตามของหัวหน้างานมากจะส่งผลให้ระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานตํ่า แต่ถ้าระดับการเฝูาติดตามของหัวหน้างานน้อยจะส่งผลต่อระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานท่ีสูงขึ้น 
    3. อนุญาตให้มีการแลกเปล่ียนความคิด คนท่ีทํางานเพียงโครงการเดียวถือเป็น
ความเส่ียงท่ีจะได้ผลงานท่ีเก่าหรือล้าสมัย ดังนั้นจึงควรที่จะหาโอกาสในการเข้าร่วมหรือพบปะกับ
ผู้คนในโครงการอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการประยุกต์และแลกเปล่ียนความคิดระหว่างโครงการ 
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    4. ทําให้งานมีความน่าสนใจ จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคนเริ่มมีความคิด
สร้างสรรค์เม่ือเขาเกิดความรู้สึกสนใจในงานท่ีเขาทํา ซ่ึงเขาพร้อมจะลงทุนด้วยความพยายาม 
แล้วก็จะเกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้นในการทํางานความคิดสร้างสรรค์จึงสามารถเพิ่มขึ้นได้จาก 
การเพิ่มความสนใจภายในให้แก่งานท่ีพวกเขาทํา 
    5. กําหนดเปูาหมายในการคิดสร้างสรรค์ท่ีชัดเจนจะช่วยกระตุ้นให้คนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ เปูาหมายทําให้รู้ว่าจะต้องใช้ความชํานาญในการทํางานมากเพียงใด 
    6. ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ องค์การต้องล้มเหลว
จากการสร้างนวัตกรรมเนื่องจากเจ้านาย ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ หัวหนา้งาน และหัวหน้าทีมงาน 
ท่ีไม่ให้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารเหล่านี้ควรจะส่งเสริมให้พนักงานให้กล้าเส่ียงถ้าพวก
เขามีโอกาสท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ และยอมรับความผิดพลาด 
  องค์ประกอบขององค์กร  
   Hellrigel, Jackson and Slocum (2004) การสร้างวัฒนธรรมในการทํางานท่ี
เก้ือกูลกัน (Creating a Supportive Environment) ประกอบด้วย การส่งเสริมบรรยากาศ 
การทํางานท่ีแสดงออกถึงการยอมรับ ยกย่องและให้รางวัลกับการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
การช่วยทีมในการกําหนดและจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต่อการบรรลุเปูาหมายของทีม และการเป็น 
พี่เล้ียง ท่ีปรึกษาและผู้ฝึกสอน ให้แก่สมาชิกในทีมอย่างต้ังใจและอดทน    
   กฤษฎา น้าคณาคุปต์ (2556) กล่าว่า การพัฒนาคุณภาพขององค์กรนั้นการทํางาน
ร่วมกันเป็นสําคัญ ซ่ึงประกอบด้วย 10 ขั้นตอนหลัก คือ  
    1. การสร้างความตระหนักในการมุ่งพัฒนาคุณภาพ  
    2. มีการกําหนดเปูาหมายในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
    3. การวางแผนและดําเนินการเพื่อใหห้น่วยงานมุ่งสู่เปูาหมาย โดยกําหนด
ภาระหนา้ท่ีแก่บุคลากร เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทํางานตามเปูาหมายขององค์กรมากท่ีสุด  
    4. มีการฝึกอบรมแก่บุคลากร  
    5. มีกระบวนการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
    6. มีการรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินการ  
    7. มีการแสดงสํานึกรับผิดชอบ  
    8. มีการนําแสดงผลการดําเนินการแก่บุคลากรในหน่วยงาน  
    9. มีการเก็บข้อมูลบันทึกถึงความสําเร็จ  
    10. มีการร่วมมือพัฒนาระบบและกระบวนการเพื่อให้การทํางานของบุคลากร
ได้รับการพัฒนา 
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   Miles (1965) ได้นําเสนอลักษณะขององค์การที่ดีในโรงเรียน 10 ประการ  
ท่ีทําให้เกิดการนิเทศ ในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 
    1. การปฏิบัติท่ีเน้นเปูาหมายท่ีชัดเจน (Goal Focus) การกําหนดเปูาหมายใน
การปฏิบัติควรจะชัดเจนสําหรับสมาชิกทุกคน และทุกคนยอมรับนับถืออย่างเป็นเปูาหมายท่ีสามารถ
ทําให้บรรลุผลสําเร็จได้ เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
    2. การส่ือสาร ส่ือความหมายท่ีดีและพอเพียง (Communication Adequacy) 
การส่ือสารถึงกันและกันควรจะมีส่ือสารวิธีการที่ส่ือความหมายได้ตรงกัน ไม่เบ่ียงเบนจากความจริง  
    3. การมีอํานาจท่ีเท่าเทียมกัน (Optional Power Equalization) ในองค์กร 
ในโรงเรียนท่ีดี จะมีการกระจายอํานาจเท่าเทียมกัน นั่นคือ จะมีความร่วมมือกันระหว่างบุคลากร  
ในโรงเรียนมากกว่าการใช้อํานาจบังคับควบคุมกัน 
    4. การใช้ทรัพยากรในโรงเรียนท่ีเหมาะสม (Resource Utilization) เช่น  
การใช้บุคลากรบุคคลในโรงเรียนจะเสมอภาคกัน นั่นคือ บุคลากรในโรงเรียนไม่มีใครที่รับภาระงาน
มากเกินไปหรือน้อยเกินไป ในขณะเดียวกันการทํางานของแต่ละบุคคลจะมีความรู้สึกว่าได้ทํางาน 
โดยไม่ต่อต้านกับตนเอง ต่องาน มีความรับผิดชอบ แต่ยังมีความรู้สึกท่ีแท้จริงในการเรียนรู้ การสร้าง
ความเจริญก้าวหน้า และการพัฒนาเพ่ือองค์กรที่ตนเองมีส่วนร่วมรับผิดชอบและเป็นเจ้าของ 
    5. ความสามัคคี (Cohesiveness) ความสามัคคีและความปรองดองกัน  
ซ่ึงหมายถึงบุคลากรในองค์กรหรือในโรงเรียนมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นสมาชิกในองค์กรเดียวกัน  
อยากอยู่ อยากทํางานในโรงเรียน โรงเรียนมีอิทธิพลต่อตนเอง จึงมีความรู้สึกอยากมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือโรงเรียน 
    6. ขวัญกําลังใจ (Morale) หมายถึง ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจใน
ตนเอง มีความสุข พึงพอใจ และมีความสบายใจในชีวิต สบายใจในการทํางาน 
    7. ความมีนวัตกรรม (Innovative) สภาพของโรงเรียนท่ีบ่งบอกถึงการมี
นวัตกรรมหรือเป็นนวัตกรรม อาจจะมีระบบท่ีจะสนใจแนวทางการปฏิบัติใหม่ ๆ เพ่ือเปูาหมายใหม่ 
ผลผลิตใหม่ท่ีดีกว่าเดิม มีความหลากหลาย ความแตกต่างกันให้มากขึ้นด้วยเวลา   
    8. ความอิสระ (Autonomy) บุคคลท่ีมีอิสระมักจะแสดงออกตามท่ีได้เป็น 
จะไม่สนองต่อสภาพความต้องการจากภายนอกทุกเร่ือง จะไม่มีการตอบสนองต่อส่ิงท่ีจําเป็น 
อย่างไม่สร้างสรรค์ 
    9. การปรับตัว (Adaptation) จากแนวคิดท่ีเก่ียวกับความมีอิสระกับ 
ความมีนวัตกรรมท่ีเช่ือมโยงกับแนวคิดท่ีเก่ียวกับบุคคลท่ีมีสุขภาพดี กลุ่ม องค์กรที่มีสุขภาพดี 
ในความเป็นจริงท่ีเช่ือมโยงกับสภาพแวดล้อม และทรัพยากรในองค์กรไม่สอดคล้องกัน 
วิธีการแก้ป๎ญหาหรือแนวทางการจัดการอาจจะต้องมีการเปล่ียนแปลงให้เหมาะสม 
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    10. ความสามารถในการแก้ป๎ญหา (Problem Solving Adequacy) ในองค์กร 
ท่ีมีสุขภาพองค์กรดี มีป๎ญหาเสมอ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือการแก้ป๎ญหาท่ีไม่ประสบผลสําเร็จ 
สุขภาพองค์กรที่ดี ไม่ได้หมายถึงเป็นองค์กรที่ไม่มีป๎ญหา ดังนั้น ผู้นําองค์กรที่มีสุขภาพองค์กรดี 
จะต้องเข้าใจป๎ญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างชัดเจน เพ่ือหาแนวทางแก้ป๎ญหาท่ีเป็นไปได้ เพ่ือตัดสินใจแนวทาง
ในการแก้ป๎ญหาและแก้ป๎ญหาร่วมกันประสบผลสําเร็จ 
   Marquardt and Reynolds (1994) ได้กล่าวถึงลักษณะขององค์กรท่ีดี  
มี 11 ลักษณะ ดังนี้ 
     1. โครงสร้างท่ีเหมาะสม (Appropriate Structure) ไม่มีข้ันของการบังคับบัญชา
มากเกินไป มีลักษณะ “จ๋ิวแต่แจ๋ว” ยืดหยุ่น คล่องตัว 
    2. มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร (Corporate Learning Culture) การมี
วัฒนธรรมท่ีส่งเสริมการทดลองทําส่ิงใหม่ ๆ แม้จะเส่ียงต่อการผิดพลาดบ้างก็ตาม ซ่ึงการวัดผลสําเร็จ
การเรียนรู้ พิจารณาจากการบูรณาการความคิดท้ังหมดขององค์กรเข้าด้วยกัน วัฒนธรรมองค์กรต้อง
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองความตระหนักในตนเอง (Self-Awareness) การไตร่ตรอง (Self-
Reflective) และการสร้างสรรค์ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยให้คนมีส่วนร่วมในการ
กําหนดนโยบาย สนับสนุนให้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ รวมท้ังมีโอกาสในการพัฒนาตนเองทุกคน 
รวมท้ังการสนับสนุนด้านกําลังใจและการเงินจากองค์กร 
    3. การเพิ่มอํานาจและความรับผิดชอบในงาน (Empowerment) การสนับสนุน
และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการเรียนรู้ มีอิสระในการตัดสินใจ ลดความรู้สึกต้องพึ่งพิงผู้อ่ืน 
ในการแก้ป๎ญหา 
    4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Scanning) คาดคะเน 
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีท่ีกระทบต่อสภาพแวดล้อมองค์กร ไหวตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง  
    5. ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Creation and 
Transfer) หน้าท่ีการสร้างวัฒนธรรมองค์ความรู้ใหม ่ๆ ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ผู้ปฏิบัติทุกคน  
จะมีบทบาทส่งเสริมความรู้ เรียนรู้จากส่วนอ่ืน ฝุายอ่ืน จากเครือข่ายสัมพันธ์ ติดต่อผ่านช่องทาง 
การส่ือสารและเทคโนโลยีต่าง ๆ มีการแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกัน มีการสร้างความรู้ใหม่  
    6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning Technology) ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานในกระบวนการเรียนรู้อย่างท่ัวถึง และให้มี 
การเก็บประมวลถ่ายทอดข้อมูลการอย่างรวดเร็วและถูกต้อง เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 
และสถานการณ์ 
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    7. มุ่งเน้นคุณภาพ (Quality) การที่องค์กรให้ความสําคัญกับการบริหารเชิง
คุณภาพโดยรวม ท่ีเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงทําให้ผลการเรียนรู้โดยต้ังใจและไม่ต้ังใจ
กลายเป็นผลงานท่ีดีขึ้น 
    8. กลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอย่างมีกลยุทธ์ท้ังในด้านของ
การยกร่าง การดําเนินการ และการประเมินผู้บริหาร จะเป็นตัวกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือคําตอบ 
ไว้ให ้
    9. บรรยากาศท่ีสนับสนุน (Support Atmosphere) บรรยากาศท่ีมุ่งส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงาน นั่นคือ ให้เขาได้พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มท่ี เคารพศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ความเท่าเทียมเสมอกัน ให้ความอิสระ  
สร้างบรรยากาศและแรงงานท่ีเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม โดยมีความสมดุลระหว่าง 
ความต้องการของบุคคลและองค์กร 
    10. มีการทํางานเป็นทีม (Teamwork and Networking) การตระหนักถึง 
ความร่วมมือ การแบ่งป๎น การทํางานเป็นทีม การทํางานเป็นเครือข่าย ร่วมมือกันแก้ป๎ญหา 
อย่างต่อเนื่องในระยะยาว และริเริ่มส่ิงใหม่ ๆ สร้างการแข่งขัน และการสร้างพลังร่วมกัน จะทําให้
องค์กรอยู่รอดและเจริญเติบโต 
    11. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Vision) วิสัยทัศน์จะเป็นแรงผลักดันในการ
ปฏิบัติงานมุ่งสู่เปูาหมายอย่างมีเจตจํานงอย่างผูกพัน บนพื้นฐานของค่านิยม ปรัชญา ความคิด  
ความเช่ือท่ีคล้ายคลึงกัน ส่งผลให้มีการร่วมกันทํากิจกรรมท่ีมีจุดหมายเดียวกันในท่ีสุด 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) ได้กําหนดลักษณะของโรงเรียนท่ีเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ที่สําคัญได้ 13 รายการ ดังนี้ 
    1. โรงเรียนมีคณะครูที่มีการคิดอย่างเป็นระบบ มุ่งพัฒนาโดยรวม ไม่แยกพัฒนา
ส่วนใดส่วนหนึ่ง 
    2. โรงเรียนมีคณะครูที่มีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกันและมีความผูกพันกับ
การพัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าของโรงเรียน 
    3. โรงเรียนมีคณะครูที่มีความคาดหวังสูง และมีความท้าทายต่อการใช้
ความสามารถเพื่อให้บรรลุความคาดหวัง 
    4. โรงเรียนมีคณะครูที่มีการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีความผูกพันและปฏิบัติตาม
วิสัยทัศน์ร่วมกัน 
    5. โรงเรียนมีคณะครูที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ โดยต่างเป็นทรัพยากรความรู้ซ่ึงกันและกัน 



 

 

  63 

    6. โรงเรียนมีคณะครูที่ได้พัฒนาขีดความสามารถของตนเพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน 
และการบรรลุเปูาหมายงานอย่างต่อเนื่อง 
    7. โรงเรียนมีคณะครูที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และกระตุ้นให้มีการ
แสดงออกซ่ึงแนวคิด 
    8. โรงเรียนมีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การยอมรับและการไว้วางใจ 
ซ่ึงกันและกัน 
    9. โรงเรียนมีการขยายศักยภาพเพื่อการแก้ป๎ญหา และมีการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง 
    10. โรงเรียนมีความตระหนักในตนเองอย่างสม่ําเสมอท่ีจะเสาะแสวงหา 
ความเป็นไปได้และโอกาสใหม่ ๆ เพ่ือความเติบโตก้าวหน้า 
    11. โรงเรียนได้เน้นการมีข้อมูลย้อนกลับ เน้นการสืบเสาะหาป๎ญหา เพ่ือปรับปรุง
สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่ 
    12. โรงเรียนยึดคติท่ีว่าความรู้มิใช่เพียงส่ิงท่ีมีไว้เพ่ือการถ่ายทอดหรือสะสม 
แต่เป็นส่ิงท่ีทําให้เกิดขึ้นใหม่จากกระบวนการคิด การมีประสบการณ์และการรับรู้ร่วมกันของคณะครู
ในโรงเรียน 
    13. โรงเรียนได้เป็นตัวประสานให้กระบวนการคิดและการเรียนรู้ของคณะครูได้
แพร่กระจายออกไปในวงกว้าง 
   ภูษิต รุ่งแก้ว (2555) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม
องค์กร ซ่ึงมีองค์ประกอบดังนี้ 
    1. มีความทันสมัยเหมาะแก่การปฏิบัติงาน 
    2. จัดบรรยากาศบริเวณรอบหน่วยงานให้ดูร่มรื่น สะอาด น่าพักผ่อน 
    3. จัดบรรยากาศท่ีไม่เป็นทางการในการพูดคุย ช่วยเหลือเอ้ืออาทร 
ในการอยู่ร่วมกัน  
    4. มีการจัดกิจกรรมท่ีสร้างความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียว 
    5. เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงออก กล้าคิด กล้าทําในส่ิงใหม่ ๆ  
    6. สนับสนุนให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์เพ่ือสร้างวัฒนธรรมใหม่อันดีงามร่วมกัน 
   อโณทัย เช่ียวชาญ (2558) กล่าวว่า การดําเนินงานในองค์กรจะดําเนินไปได้อย่าง
ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้องอาศัยผู้นําท่ีมีความสามารถและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงลักษณะขององค์กรอันพึงประสงค์ ได้แก่  
    1. มีความรอบรู้ในเชิงวิชาการ  
    2. กล้าหาญทางจริยธรรม  
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    3. มีความซ่ือสัตย์  
    4. เด็ดขาดเม่ือจําเป็น เยือกเย็นเม่ือประสบป๎ญหา   
    5. ท่วงท่าน่านับถือ   
    6. กระตือรือร้นในการทํางาน  
    7. มีมนุษยสัมพันธ์สูงส่ง  
    8. มั่นคงและรอบคอบ  
    9. อยู่ในกรอบของศีลธรรม  
   วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) ได้ทําการศึกษาคุณลักษณะขององค์การ 
และสรุปองค์ประกอบขององค์การไว้ 12 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
    1. วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเปูาหมาย (Vision Strategy and Goal)  
    2. โครงสร้างองค์การ (Organization Structure)  
    3. วัฒนธรรม ค่านิยม และบรรยากาศการทํางาน (Culture Value and 
Climate)   
    4. ผู้นํา (Leader) 
    5. บุคลากร (People) 
    6. ทรัพยากร (Resource) 
    7. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 
    8. การให้รางวัลและการยอมรับ (Reward and Recognition) 
    9. การส่ือสาร (Communication) 
    10. การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร (Knowledge and Information 
Management) 
    11. การประเมินและการลําเลียงความคิด (Assessment and Pipeline Idea) 
    12. เครือข่าย (Network) 
   สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2547) ได้เสนอตัวแบบองค์การโดยกล่าวว่าองค์การ
จะเป็นระบบได้ต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. บุคลากรมีความเข้าใจว่าองค์การกําลังเดินไปในทางใด และจะไปให้ถึง
เปูาหมายอย่างไร (จุดหมายและกลยุทธ์) 
    2. ทีมผู้บริหารมุ่งมั่นในการทาํนวัตกรรมและได้เริ่มลงมือทํา 
    3. ส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสนับสนุน ได้แก่ ความเช่ือถือ ภาวะผู้นําในทุกระดับ 
การส่ือสารที่ดี การทํางานร่วมกันเป็นทีม และกล้าเส่ียง 
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    4. วัฒนธรรมและโครงสร้างองค์การ บุคลากรมีทักษะท่ีดีและได้รับการกระตุ้นให้
ใช้ทักษะ 
    5. ผู้บริหารระดับกลางสนับสนุนและเข้าใจการบริหารกระบวนการทางนวัตกรรม
ในบุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
   Greenberg (2005) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมองค์การคือส่ิงท่ีมีความสําคัญในการ
พัฒนาองค์การสภาพแวดล้อมองค์การ ท่ีสามารถทําได้อย่างเป็นรูปธรรมนั้นคือ การเปล่ียนแปลง
ส่ิงแวดล้อมในการทํางาน ซ่ึงมีวิธีการต่างๆ ดังนี้ 
    1. การให้อิสระในการควบคุมพฤติกรรมและเป็นการมอบอํานาจในการตัดสินใจ  
    2. เปิดโอกาสให้มีการพบปะกัน คนจะมีความคิดสร้างถ้าได้อยู่บรรยากาศท่ี
ล้อมรอบไป ด้วยคนท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ จะช่วยสร้างแรงบันดาลใจท่ีทําให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
ตามมา จากการศึกษาวิจัย พบว่า ถ้าระดับการเฝูาติดตามของหัวหน้างานมากจะส่งผลให้ระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานตํ่า แต่ถ้าระดับการเฝูาติดตามของหัวหน้างานน้อยจะส่งผลต่อระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานท่ีสูงขึ้น 
    3. อนุญาตให้มีการแลกเปล่ียนความคิด คนท่ีทํางานเพียงโครงการเดียวถือเป็น
ความเส่ียงท่ีจะได้ผลงานท่ีเก่าหรือล้าสมัย ดังนั้นจึงควรที่จะหาโอกาสในการเข้าร่วมหรือพบปะกับ
ผู้คนในโครงการอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการประยุกต์และแลกเปล่ียนความคิดระหว่างโครงการ 
    4. ทําให้งานมีความน่าสนใจ จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าคนเริ่มมีความคิด
สร้างสรรค์เม่ือเขาเกิดความรู้สึกสนใจในงานท่ีเขาทํา ซ่ึงเขาพร้อมจะลงทุนด้วยความพยายาม 
แล้วก็จะเกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้นในการทํางานความคิดสร้างสรรค์จึงสามารถเพิ่มขึ้นได้จากการ 
เพิ่มความสนใจภายในให้แก่งานท่ีพวกเขาทํา 
    5. กําหนดเปูาหมายในการคิดสร้างสรรค์ท่ีชัดเจนจะช่วยกระตุ้นให้คนเกิด
ความคิดสร้างสรรค์ เปูาหมายทาให้รู้ว่าจะต้องใช้ความชํานาญในการทํางานมากเพียงใด 
    6. ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ องค์การต้องล้มเหลว
จากการสร้างนวัตกรรมเนื่องจากเจ้านาย ผู้ บริหารระดับสูง ผู้จัดการ หัวหน้างาน และหัวหนา้ทีมงาน 
ท่ีไม่ให้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารเหล่านี้ควรจะส่งเสริมให้พนักงานให้กล้าเส่ียงถ้าพวก
เขามีโอกาสท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ และยอมรับความผิดพลาด 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับองค์กร แสดงรายละเอียดการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ตัวช้ีวัดขององค์ประกอบด้านองค์กรได้ดังตาราง 5 ดังนี้  
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ตาราง 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 
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การสร้างความตระหนักในการมุ่งพัฒนาคุณภาพ           

กําหนดเปูาหมายในการพัฒนาปรับปรุง ชัดเจน           
การวางแผน ดําเนินการ           
การเก็บข้อมูลบันทึก การจัดการความรู้          
การส่ือสาร ส่ือความหมายท่ีดีและพอเพียง          

มีขวัญกําลังใจ การให้รางวัลและการยอมรับ          
มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากร          

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และเปูาหมายร่วมกัน          
การทํางานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน            
ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และให้มีการ
แสดงออก           
มีข้อมูลย้อนกลับ การจัดการความรู้          
ประสานให้กระบวนการคิด และการประเมิน          

จัดบรรยากาศ ส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสนับสนุน           
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ตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 

ตัวช้ีวัด นักวิชาการ 

การวางแผน ดําเนินการ Juran (1986), Miles (1965), Marquardt and 
Reynolds (1994), วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554), 
สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2547), Greenberg 
(2005) 

การทํางานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์  
การเรียนรู้ร่วมกัน 

Juran (1986), Miles (1965), Marquardt and 
Reynolds (1994), วิโรจน์ สารรัตนะ (2546) 
ภูษิต รุ่งแก้ว (2555), วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554), 
Greenberg (2005) 

การส่งเสริม สนับสนุน และให้มีการ
แสดงออก 

Marquardt and Reynolds (1994), วิโรจน์ สารรัตนะ 
(2546), ภูษิต รุ่งแก้ว (2555), Greenberg (2005) 

การจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ
การสนับสนุน 

 

Juran (1986), Marquardt and Reynolds (1994), 
ภูษิต รุ่งแก้ว (2555), สํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 
(2547) 

มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่
เหมาะสม 

Juran (1986), Miles (1965), วิโรจน์ สารรัตนะ (2546),  
ภูษิต รุ่งแก้ว (2555), วุฒิพงษ์ ภักดีเหลา (2554) 

 
 จากข้อมูลในตาราง 5-6 ท่ีทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบด้านวัฒนธรรม
องค์กรผู้วิจัยสรุปได้ว่า การปฏิบัติสู่การพัฒนาเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยองค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร แบ่งได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
  1. การวางแผน ดําเนินการ 
  2. การทํางานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน    
  3. การส่งเสริม สนับสนุน และให้มีการแสดงออก 
  4. การจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสนับสนุน 
  5. มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสม 
 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ พบว่า มีนักการศึกษาได้ศึกษาเสนอ
แนวคิด หลักการ ของแต่ละองค์ประกอบไว้โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1. การวางแผน ดําเนินการ หมายถึง การกําหนดการดําเนินงาน แบ่งหน้าท่ี 
เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทํางานตามเปูาหมายขององค์กร  
  2. การทํางานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน หมายถึง การตระหนักถึง 
ความร่วมมือการแบ่งป๎น ร่วมมือกันแก้ป๎ญหาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 
เพ่ือทําให้องค์กรอยู่รอดและเจริญเติบโต 
  3. การส่งเสริม สนับสนุน และให้มีการแสดงออก หมายถึง การให้โอกาสบุคลากร 
ได้เข้าร่วมพบปะ แลกเปล่ียนความคิดกับคนท่ีมีความคิดท่ีแตกต่าง เพ่ือประโยชน์ในการประยุกต์ใช้ 
  4. การจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสนับสนุน หมายถึง การสร้างบรรยากาศท่ี
เป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วม ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล ความเป็นมิตร การยอมรับ
และการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 
  5. มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสม หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร 
เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเปูาหมายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เครื่องมือต่าง ๆ 
 การปฏิบัติ (Action) : A 
  ความหมายการปฏิบัติ 
   พิจิตรา ใช้เอกป๎ญญา (2551) ให้ความหมายไว้ว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ท่ี
เกิดจากการทํางานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพประสิทธิภาพของบุคคลในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร  
   วัชระ เลิศพงษ์วรพันธ์ (2553) กล่าวว่า การปฏิบัติ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ี
ได้รับการประเมินค่า จากความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้องค์กรบรรลุเปูาหมาย  
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ให้ความหมายไว้ว่า กิจกรรมทางด้าน 
การบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับวิธีการที่หน่วยงานจัดขึ้นเพื่อวัดการปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงาน 
ท้ังด้านคุณภาพและงานท่ีได้ปฏิบัติไปแล้ว 
   กัลยาณี สนธิสุวรรณ (2542) กล่าวว่า การปฏิบัติ หมายถึง ระดับของผลงานตามท่ี
ได้รับมอบหมายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมาตรฐานการปฏิบัติงานได้กําหนดไว้  
   จําเนียร จวงตระกูล (2531) กล่าวว่า การปฏิบัติ หมายถึง ผลงานท่ีพนักงานผู้นั้น
ปฏิบัติได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ท้ังในแง่คุณภาพ ปริมาณ และแบบอย่างของการปฏิบัติท่ีแสดงออกมา
ว่าเป็นอย่างไร  
   ชูศักด์ิ เท่ียงตรง (2528) การปฏิบัติ หมายถึง คุณค่าของบุคคลผู้ปฏิบัติงานในด้าน
ต่างๆ ท้ังผลงานและคุณค่าต่อการปฏิบัติงาน  
   Yoder and Staudohar (1982) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติ หมายถึง 
ผลของพฤติกรรมหรือการประเมินพฤติกรรม ผลท่ีได้นี้อาจจะอยู่ในรูปของเชิงปริมาณ  
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   Bovee and other (1993) กล่าวว่า การปฏิบัติ หมายถึง ระดับของความสําเร็จ
ของแต่ละองค์การ ท่ีจะสามารถบรรลุเปูาหมาย ด้วยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   Beach (1970) กล่าวว่า การปฏิบัติหมายถึง ผลการทํางานของบุคคลท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความมีศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของเราจากการทํางาน 
  หลักของการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 
   สมพิศ สุขแสน (2556) ใหห้ลักการของการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ดังนี้ 
    1. ต้ังเปูาหมายในการทํางาน ก่อนท่ีจะเริ่มต้นในการทํางานทุกครั้งต้อง
ต้ังเปูาหมายในการทํางานล่วงหน้า และต้องเป็นเปูาหมายท่ีชัดเจน กําหนดให้อยู่ในรูปของ 
การปฏิบัติการ (Action Oriented )ได้จริง ท้ังเปูาหมายระยะยาว เปูาหมายระยะกลาง และ
เปูาหมายระยะส้ัน การต้ังเปูาหมายจึงเป็นการวางแผนการทํางานไว้ล่วงหน้า ซ่ึงจะช่วยทําให้การ
ปฏิบัติงานมีทิศทางและตรงจุดมุ่งหมายขององค์การ 
    2. บริหารเวลา เพราะการรู้จักบริหารเวลาให้เป็นจะช่วยลดความไม่เป็นระเบียบ
ในชีวิต เพิ่มความสุข และความสําเร็จให้แก่ตนเองและการทํางาน นอกจากนั้นผู้ประสบความสําเร็จใน
ชีวิตหลายคนของโลกถือว่าเวลาสําคัญต่อความสําเร็จของตนมาก  
    3. การเพิ่มความมั่นใจในการทํางานให้ตนเอง เพราะความมั่นใจเป็นจุดเริ่มต้น
ของการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ   
    4. มีความร่วมมือร่วมใจในการทํางานเป็นทีม (Team Work) หรือสร้าง 
การทํางานเป็นทีมให้เข้มแข็ง เพราะทีมงานเป็นกุญแจสําคัญแห่งความสําเร็จ และความล้มเหลว 
ในการทํางานได้ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีผู้นําท่ีมีความสามารถ มีการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
มีความไว้วางใจกัน  มีความรักใคร่ในทีมงาน ร่วมมือร่วมใจในการทํางานอย่างจริงจังจริงใจ  
ขจัดป๎ญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลในทีมงาน แบ่งผลประโยชน์ร่วมกันในทีมงานอย่างยุติธรรม  
มีการติดต่อประสานงานท่ีดีระหว่างกันโดยเฉพาะการติดต่อส่ือสารระบบเปิด (Open 
Communication) และการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานร่วมกัน การมีทีมงานท่ีดี เปรียบเสมือน 
“วงดนตรีที่มีการประสานเสียงกันเป็นอย่างดี เพลงย่อมมีความไพเราะ” 
    5. มีคุณธรรมในการทํางาน คุณธรรมท่ีสําคัญท่ีเราสามารถยึดเป็นแนวทางในการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพคือ หลักธรรมะท่ีเรียกว่า ” อิทธิบาท 4 ” ในการทํางาน คือ ฉันทะ หมายถึง 
ต้องมีความพอใจและรักใคร่ในงานท่ีทําอย่างจริงจัง วิริยะหมายถึงความเพียรพยายามในงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้บรรลุผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ จิตตะ หมายถึงการมีใจจดจ่อต่องานท่ีทํา มีสมาธิ 
ไม่วอกแวกทํางานผิดพลาดน้อย วิมังสา หมายถึง การทบทวน ตรวจสอบงานท่ีทําอยู่เสมอ 
ถ้าเบ่ียงเบนไปจากเปูาหมาย หรือผิดพลาดต้องปรับปรุงแก้ไข นอกจากนั้นผู้ปฏิบัติงานในองค์กร  
ทุกคนจะต้องไม่ปฏิบัติหรือประพฤติในส่ิงท่ีอาจทําให้เกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือเกิด 
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ความลําเอียงในการปฏิบัติหน้าท่ีตลอดจนมีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย์สุจริต ยุติธรรม และโปร่งใส
ตรวจสอบได้ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการบริหารงานและปฏิบัติงาน 
อย่างเคร่งครัด 
    6. ฝึกเป็นคนท่ีชอบกระทําหรือลงมือปฏิบัติมากกว่าพูด 
    7. รู้จักกระตุ้นเตือนตัวเอง (to remind) หรือสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
ภายในให้อยากทํางานตลอดเวลา โดยมิต้องให้ใครบังคับ มีศรัทธาในงาน และองค์กรที่ทํางานอยู่  
    8. ปรับทัศนคติและค่านิยมท่ีไม่เหมาะสมเสียใหม่ เช่น การทํางานเป็นเล่น 
การประจบสอพลอ การมีเส้นสายหรือระบบพรรคพวก การเกรงใจโดยไร้เหตุผล ตลอดจนนิสัยท่ี 
ไม่พึงประสงค์ เช่น ขี้เกียจ ขี้โกง ขี้ฉ้อ ขี้อิจฉา ขี้ประจบ  
    9. สร้างมนุษย์สัมพันธ์ในการทํางาน “มนุษย์สัมพันธ์ คือ การใช้ศิลปะในการ
สร้างมิตรไมตรีต่อกัน” เช่น รู้จักช่วยเหลือเก้ือกูลกัน การยิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน ให้อภัยกัน รู้จักเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา โดยปกติคนส่วนใหญ่เต็มใจและยินดีท่ีจะผูกมิตรไมตรีแก่กัน  
   พรทิพย์ เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน์ (2556) กล่าวถึงป๎จจัยท่ีมีผลให้ 
การทํางานมีประสิทธิภาพไว้ ดังนี้ 
    1. การทําตัวให้เป็นคนงานท่ีดี 
    2. การรักษามารยาทและระเบียบในท่ีทํางาน 
    3. การสร้างบรรยากาศสดใสท่ีทํางาน 
    4. การสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดี 
    5. การส่ือสารในองค์กรหรือในการทํางาน โดยเฉพาะเร่ืองของการส่ือสารภายใน
องค์กรนั้นเป็นเครื่องมือสําคัญอย่างหนึ่งในการตัดสินความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการทํางาน
ร่วมกันของบุคคล ท้ังการส่ือสารภายในองค์กรและนอกองค์กร ดังนั้นจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ี
บุคคลภายในองค์กรจําเป็นต้องมีความรู้และทักษะเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพ 
   ดังนั้น การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่าบุคลากรนั้น 
มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไว้หรือไม่ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
ปริมาณงานท่ีออกมา คุณภาพของงาน  
   สมิต สัชฌุกร (2550) ได้กล่าวถึงมาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
จะช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องช่วยให้การเปรียบเทียบงานท่ีทําได้กับท่ีควรจะเป็น  
มีความชัดเจน ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากกว่าป๎จจัยท่ีใช้ 
และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเอง ปรับเข้าสู่มาตรฐานการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ โดยได้ให้
แนวคิดเก่ียวกับหลักการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนด ดังนี้ 
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    1. การปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงเป็นเกณฑ์ท่ีใช้ประกอบการพิจารณา
เพ่ือกําหนดว่ามีการพัฒนาตามแผนท่ีวางไว้หรือไม่โดยเปรียบเทียบการปฏิบัติจริงกับแผนท่ีคาดไว้ว่า
ตรงกันหรือไม่ มาตรฐานงานวัดได้ในรูปของคุณภาพของงาน ปริมาณงาน ต้นทุนและเวลาท่ีใช้  
    2. ศึกษาข้อมูลให้ชัดเจนเก่ียวกับเง่ือนไข วิธีการและขั้นตอนก่อนลงมือ
ปฏิบัติงาน 
    3. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไว้ 
    4. เก็บรวบรวมข้อมูลและบันทึกผลไว้โดยละเอียด รอบคอบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล 
ในขั้นตอนการพัฒนาต่อไป 
   พระมหาธฤติ (2557) ได้นําเสนอการใช้อิทธิบาท 4 เป็นแนวทางการทํางาน 
 ให้ประสบความสําเร็จท่ีพระพุทธองค์ได้ทรงสดับไว้อย่างแยบคลาย อันประกอบด้วยแนวปฏิบัติ 4 ข้อ 
คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา อันเป็น 4 ขั้นตอนท่ีต่อเนื่องหนุนเสริมกัน จะขาดข้อใดข้อหนึ่งไม่ได้ 
ด้วยว่ามันเป็นกระบวนการที่เช่ือมโยงกันท้ัง 4 ข้อ จึงจะทําให้เราประสบผลสําเร็จในชีวิตและ 
การงานได้ตามความมุ่งหวัง ขออธิบายดังต่อไปนี้ 
    1. ฉันทะ คือ การมีใจรักในส่ิงท่ีทํา ใจท่ีรักเกิดจากความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อ 
ส่ิงท่ีทํา จึงจะเกิดผลจริงตามควร การมีใจรักและความศรัทธา เป็นพลังสร้างสรรค์ก็จะบังเกิดขึ้น 
อย่างมหัศจรรย์ศรัทธาในเทคโนโลยีเราก็จะเข้าถึงเทคโนโลยี ศรัทธาต่อชาวบ้านเราก็จะเข้าถึง
ชาวบ้าน ศรัทธาต่อวัตถุก็จะเข้าถึงวัตถุ ศรัทธาต่อลาภยศสรรเสริญก็จะเข้าถึงลาภถึงยศเข้าถึง
ตําแหน่ง ศรัทธาต่อความรู้ก็จะเข้าถึงความรู้ หรือศรัทธาต่อหลักธรรมก็จะเข้าถึงธรรม หรือไม่ศรัทธา
อะไรเลยก็ไม่เข้าถึงก็ไม่เข้าถึงอะไรเลย เพราะความศรัทธานํามาซ่ึงมุ่งมั่นทุ่มเทเพ่ือทําทุกอย่างให้ได้มา
ซ่ึงส่ิงท่ีเราศรัทธานั่นเอง 
    2. วิริยะ คือ ความมุ่งมั่นทุ่มเท เป็นความมุ่งมั่นทุ่มเทท้ังกายและใจ ท่ีจะเรียนรู้
และทําให้เข้าถึงแก่นแท้ของส่ิงนั้น วิริยะนี้มาคู่กับความอดทนอดกล้ัน เป็นความรู้สึกไม่ย่อท้อต่อ
ป๎ญหาและมีความหวังท่ีจะเอาชนะอุปสรรคท้ังปวง โดยมีศรัทธาเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ นําใจและ
เตือนใจ ความอดทนเป็นเครื่องมือสําหรับคนใจเย็นและใจงามด้วย ไม่ใช่มุทะลุดุดันรบเร้าและรุ่มร้อน 
ดังนั้น ความวิริยะอุสาหะ จึงเป็นวิถีทางของบุคคลท่ีหาญกล้าและทายท้าต่ออุปสรรคใด ๆ ท้ังมวล 
ต้องหมั่นฝึกฝนบ่อย ๆ หมั่นทําหมั่นคิดหมั่นเขียนหมั่นนําเสนอและอย่าขี้เกียจ อย่ากลัว 
ความผิดพลาดและจงกล้าแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบต่อความล้มเหลวของตัวเอง อย่าท้อต่องาน
หนักและงานมากให้คิดว่าทํามากรู้มากเก่งมากขึ้น อย่าบ่นว่าไม่มีเวลาเพราะเวลามีเท่าเดิม ฯลฯ 
    3. จิตตะ คือ ใจท่ีจดจ่อและรับผิดชอบ เม่ือมีใจท่ีจดจ่อแล้วก็จะเกิด 
ความรอบคอบตาม คํานี้ยิ่งใหญ่มากป๎จจุบัน สังคมซับซ้อน มีส่ิงใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย แต่ละคน  
มีภาระหนา้ท่ี ท่ีต้องทํามากมาย ไม่รู้จะทําอะไรก่อน แต่ถ้าเรามีใจท่ีจดจ่อต่อส่ิงท่ีเราคิดเราทํา 
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และรับผิดชอบแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการเรียนหรือการงานก็ตาม ทุกอย่างก็จะดีขึ้นไปเอง เราก็จะมี 
ความรอบรู้มากขึ้นเรื่อย ๆ ด้วยใจท่ีจดจ่อต้ังมั่นและใฝุเรียนรู้ของเรา เม่ือมีความรอบรู้มากขึ้นก็จะเกิด
ความรอบคอบตามมา เม่ือมีความรอบคอบแล้วการตัดสินใจทําอะไรก็จะเกิดความผิดพลาดน้อย  
ตามไปด้วย 
    4. วิมังสา คือ การทบทวนในส่ิงท่ีได้คิดได้ทํามา อันเกิดจาก การมีใจรัก (ฉันทะ) 
แล้วทําด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช้วิจารณญาณ 
อย่างรอบรู้และรอบคอบ จึงนําไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กรหรือทบทวนขบวนการ 
ทบทวนในส่ิงท่ีได้คิดส่ิงได้ทําผ่านมาว่าเกิดผลดีผลเสียอย่างไร ท้ังท่ีเป็นเร่ืองส่วนตัวของเราเอง 
และเป็นเร่ืองท่ีร่วมคิดร่วมทํากับคนอ่ืน เพ่ือปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
   ดังนั้น “อิทธิบาท 4” จึงมีความหมายกับคนรุ่นใหม่ท่ีต้องการจะเดินทางไปในสู่
ความสําเร็จในชีวิตและการงาน เพราะหากทําได้ตามกระบวนความแล้ว สังคมความรู้ ชุมชนความรู้ 
และป๎จเจกชนความรู้  
   อโณทัย เช่ียวชาญ (2558) ให้เทคนิคในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ ดังนี้ 
    1. มือดี คือ มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพและลักษณะ 
ท่าทางดี    
    2. ใจดี คือ มีความมั่นคงทางจิตใจ มีความรับผิดชอบ เอาใจใส่ในงาน 
มีความขยันหมั่นเพียรและอดทน   
    3. ความคิดดี คือ มีความคิดริเริ่ม มีความเป็นผู้นํา มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
รู้จักกาลเทศะ รู้จักช่องทางในการติดต่อส่ือสารและเป็นผู้รู้จักประมาณตน   
   นอกจากนั้นในฐานะของผู้นําควรส่งเสริมกระบวนการทํางานให้ผู้ปฏิบัติงาน 
ประสบผลสําเร็จต้องคํานึงถึงองค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. การสร้างจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน (Raising Awareness of Good 
Practice) 
     1.1 มีอิสระในการทํางาน หมายถึง ให้ผู้ปฏิบัติต้ังเปูาหมายในการทาํงาน 
และกําหนดวิธีการที่ทําให้บรรลุเปูาหมายโดยผู้ปฏิบัติผู้นั้นเป็นผู้ระบุข้ึนมาตามสายงายของตนเอง 
รวมท้ังกระบวนการในการแก้ป๎ญหาในการผลิต และข้อเสนอแนะต่างๆในการทํางาน โดยไม่ขัดแย้ง
กับกฎเกณฑ์และระเบียบของการทํางาน 
     1.2 ให้อํานาจในการตัดสินใจตามกรอบงานท่ีรับผิดชอบ จะเป็นการพัฒนา
ความมั่นใจและความเคารพนับถือในตัวเอง เท่ากับเป็นการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติเกิดความคิดริเริ่มท่ีจะ
ทําให้งานสําเร็จอย่างไรโดยได้รับความร่วมมือจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง   
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     1.3 การจัดการอย่างมีระบบท่ีระบุถึงความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติรับผิดชอบต่อผลการกระทําของตน ผู้ปฏิบัติจะต้องทราบว่าความรับผิดชอบของตนคือ
อะไร อํานาจของตนเองมีแค่ไหนและต้องสามารถระบุถึงความสําเร็จในงานท่ีตนเองรับผิดชอบได้ 
     1.4 สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติตัดสินใจด้วยตนเอง เพราะจะทําให้ผู้ปฏิบัติรู้สึก 
ว่าได้รับการสนับสนุนในการตัดสินใจและการกระทําของตน จะทําให้ผู้ปฏิบัติพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงใจ
และแรงกายให้กับการทํางาน เพ่ือให้งานออกมามีคุณภาพมากท่ีสุด 
     1.5 เปิดโอกาสในการเรียนรู้งานท่ีสูงขึ้น  พยายามทํางานหรือมีโอกาสในการ
ทํางานนั้นให้มากท่ีสุด รวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบในการแก้ป๎ญหาจะเป็นการทําให้ผู้ปฏิบัติ
มีจิตสํานึกท่ีดีต่อการทํางานได้มากขึ้น ขณะเดียวกันจะทําให้องค์กรมีผู้ปฏิบัติท่ีมีความสามารถ
หลากหลายและมีองค์ความรู้จากการเรียนรู้ความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 
    2. มีมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน เป็นเร่ืองราวท่ีว่าด้วยพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีมาเก่ียวข้องกันในการทํางานในองค์กรหรือหน่วยงาน เพ่ือให้การทํางานดําเนินไปได้อย่างราบร่ืน 
ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการทํางานก็คือ สร้างความราบร่ืนในการทํางานร่วมกัน สร้างความ
เข้าใจอันดีและความสามัคคี ก่อให้เกิดความรักใคร่และความสําเร็จในการทํางานร่วมกัน เป็นป๎จจัยท่ี
ช่วยเพิ่มผลผลิต และเป็นเครื่องมือช่วยในการแก้ป๎ญหาและขจัดความขัดแย้ง 
     2.1 บุคคลต้องการผลประโยชน์ซ่ึงกันและกัน (Mutual Interest) หมายถึง 
ผลประโยชน์ของคนท่ีทํางานในองค์การ กับผลประโยชน์ขององค์การนั้น ๆ ซ่ึงการที่คนจะเข้าไป
ทํางานในองค์การใดหรือการที่องค์การใดจะรับคนเข้าไปทํางานนั้น ก็ขึ้นอยู่กับความรู้สึกหรือ 
ความเช่ือว่าตนจะได้ประโยชน์จากอีกฝุายหนึ่ง 
     2.2 บุคคลย่อมมีความแตกต่างกัน (Individual difference) มนุษย์มีความ
แตกต่างกัน (Man is Different) ยากท่ีจะเข้าถึงจิตใจของคนทุกคนได้เพราะนานาจิตตัง “จิตมนุษย์นี้
ไซร้ ยากแท้หยั่งถึง” เม่ือแต่ละคนต่างมีความแตกต่างกันมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว เราก็ไม่จําเป็นต้อง
คิดหรือทําเหมือนคนอ่ืนไปเสียทุกอย่างด้วย ความแตกต่างของบุคคลนี้มีความสําคัญมากสําหรับ 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืนจึงจําเป็นต้องเรียนรู้ เพ่ือท่ีจะได้เข้าใจพฤติกรรมและความรู้สึก 
นึกคิดของผู้อ่ืนได้บ้าง โดยเฉพาะผู้บริหารจําเป็นต้องเรียนรู้เรื่องความแตกต่างของบุคคลเพ่ือการจูงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เหมาะสม 
     2.3 มนุษย์ทุกคนมีแรงจูงใจ (Motivation) ต้องจูงใจผู้อ่ืนให้มีเจตคติตรงกัน 
มีจุดหมายร่วมกัน เพ่ือจุดประสงค์ในการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการจูงใจ
ตนเองให้มีระเบียบและความรับผิดชอบเรื่องต่าง ๆ ท่ีวิชามนุษย์สัมพันธ์ครอบคลุมเป็นการตอบสนอง
ท้ังหมดของเอกัตบุคคลต่อพลังการจูงใจต่าง ๆ (The Total Response of Individuals to Various 
Motivation Forces) นั่นก็คือ การที่บุคคลในองค์การมีความสัมพันธ์กันตามท่ีเป็นอยู่เป็นเพราะเขา
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ถูกกระตุ้นโดยพลังทางจิตวิทยา ทางสังคม และทางเศรษฐกิจซ่ึงมีอํานาจท่ีจะกระตุ้นให้เขาทําส่ิงนั้น
ส่ิงนี้ในลักษณะนั้น ๆ โดยเฉพาะ เม่ือเกิดมีการขัดแย้งในแรงจูงใจในคนงาน องค์การจะเกิดการ
แตกร้าว เป็นท่ีประจักษ์ว่า ถ้าหัวหนา้และคนงานต่างก็มีแรงจูงใจท่ีเหมาะสมในการทํางานแล้ว
ผลผลิตจะเพิ่มข้ึน 
     2.4 บุคคลทุกคนมีศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ (Human Dignity) เสมอกัน 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับทางปรัชญามากกว่าเร่ืองทางวิทยาศาสตร์ มนุษย์นับเป็นสัตว์ประเสริฐท่ีมี
ความคิด มีสมอง มีความรู้ผิดชอบช่ัวดี มีวัฒนธรรม มีสามัญสํานึก เป็นส่ิงท่ีอยู่เหนือสรรพสัตว์
ท้ังหลาย ดังนั้น การติดต่อสัมพันธ์กับมนุษย์ด้วยกัน จึงต้องปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ และ
ตระหนักในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ของเขา ไม่ว่าเขาจะเป็นใคร มีสถานภาพหรือฐานะอย่างไร 
เขาก็เป็นมนุษย์เหมือนกับเรา ซ่ึงต่างก็มีลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของแต่ละคน ศักด์ิศรีของมนุษย์ 
(Human Dignity) เป็นรากฐานปรัชญา จริยศาสตร์และศีลธรรมท่ีจะบังเกิดผลดีในแง่มนุษย์สัมพันธ์ 
การวิจัยหลายกรณีแสดงว่ามนุษย์ต้องการการยอมรับการให้เกียรติกันหรือการกระทําด้วยการ 
เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน มีศักด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน 
    3. วินัยในการทํางาน (Discipline to work) 
     ความมีระเบียบวินัยในการทํางาน หมายถึง การรู้จักการทํางานอย่างมี
ขั้นตอน และมีความรับผิดชอบทุกขั้นตอนของการทํางาน ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน คือ 
      3.1 การเตรียมตัวก่อนการทํางาน ในการทํางานทุกอย่างต้องมีการเตรียม
ตัวก่อนการทํางาน งานจึงจะสําเร็จตามเปูาหมาย ซ่ึงมีขอบข่ายการเตรียมตัวก่อนการทํางาน 
ประกอบด้วย 
       3.1.1 จัดหาอุปกรณ์ เครื่องใช้ และตรวจทดลองว่าใช้การได้หรือไม่ 
       3.1.2 ประสานกับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีความจําเป็นมาก 
ในการทํางาน เพราะงานบางอย่างต้องอาศัยความร่วมมือกับผู้อ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืน 
       3.1.3 วิเคราะห์ป๎ญหาหรืออุปสรรคท่ีจะเกิดในการทํางานแต่ละครั้ง 
รวมท้ังเตรียมเลือกแนวทางการแก้ป๎ญหาไว้หลาย ๆ แนวทาง 
       3.1.4 การเตรียมตนเองก่อนการทํางาน เช่น สุขภาพร่างกาย ตลอดจน
ความพร้อมด้านวิชาการ หรือประสบการณ์ในงานท่ีจะทํา 
       3.1.5 การกําหนดแผนงานก่อนการทํางาน หมายถึง การเอาแผน 
ปฏิบัติงานมาปฏิบัติให้เป็นจริง ต้องมีการเตรียมการก่อนการลงมือปฏิบัติ 
      3.2 การรักษาระเบียบวินัยในระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนท่ีสําคัญ
ท่ีสุด เพราะงานจะดําเนินไปด้วยความเรียบร้อย บรรลุเปูาหมายของงานท่ีทํา ควรคํานึงถึงเร่ือง
ต่อไปนี้ 
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       3.2.1 การเต็มใจทํางานโดยใช้ความรู้ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี   
       3.2.2 ปฏิบัติงานตามระเบียบหรือขั้นตอนในแผนปฏิบัติการที่วางแผน
ล่วงหน้า โดยจัดลําดับความสําคัญของงานให้ชัดเจน ไม่ควรทํางานข้ามข้ันตอน 
       3.2.3 เม่ือเกิดป๎ญหาในระหว่างการปฏิบัติงาน ควรแจ้งผู้เก่ียวข้องให้
รับทราบทันที ไม่ควรปล่อยป๎ญหาให้ล่วงเลยจนไม่สามารถแก้ไขได้ 
       3.2.4 การประสานงานกับบุคคลอ่ืนในระหว่างการปฏิบัติงานร่วมกัน 
ควรเป็นไป ด้วยความราบร่ืน ไม่ควรนําเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีอาจทําให้เกิดความไม่เข้าใจต่อกันมาพูดใน 
ระหว่างการปฏิบัติงาน 
       3.2.5 ระหว่างการปฏิบัติงาน ควรใช้ความอดทน อดกล้ัน ต่อภาวะ
กดดันท่ีเกิดขึ้น ในระหว่างปฏิบัติงาน โดยมุ่งมั่นให้งานได้เสร็จตามเวลาท่ีกําหนดไว้ 
       3.2.6 ในระหว่างการปฏิบัติงานควรมีช่องว่างของการพักผ่อนใน
ระยะเวลาอันส้ัน เพ่ือลดความตึงเครียด ทําให้จิตใจสบาย 
       3.2.7 สรุปและนําเสนอผลงาน เป็นช่วงสุดท้ายของการปฏิบัติงาน 
ควรมีการทําทุกวันก่อนเลิกงานและนําเสนอหัวหน้างาน หรือบันทึกผลการสรุปงานไว้เป็นหลักงาน
เพ่ือท่ีจะได้เริ่มงานในวันต่อไป 
      3.3 การสร้างระเบียบวินัยหลังการปฏิบัติงาน หลังจากสรุปงานในแต่ละ
ครั้งหรือแต่ละวัน ก็จะต้องมีการเก็บงาน ซ่ึงมีท้ังงานท่ีปฏิบัติเสร็จเรียบร้อยกับงานท่ีกําลังดําเนินการ 
ควรมีแนวทาง ในการปฏิบัติดังนี้ 
       3.3.1 เก็บเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ ท่ีใช้ปฏิบัติงานให้อยู่ในสภาพปกติ 
ทําความสะอาด และเก็บรักษาไว้ในท่ีปลอดภัย 
       3.3.2 เก็บเอกสารงานท่ีปฏิบัติให้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะดําเนินการใน
วันต่อไป 
       3.3.3 สรุปป๎ญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือหา 
แนวทางแก้ไขในวันต่อไป หรือสรุปเพื่อเป็นแนวทางให้บุคคลท่ีจะรับช่วงงานต่อจากตัวเราให้เข้าใจ
ป๎ญหาท่ีเกิดขึ้นแนวทางการสร้างความมีระเบียบวินัยในการทํางานให้เกิดขึ้นกับบุคคลหรือหน่วยงาน 
ความมีระเบียบวินัยในการทํางานเป็นอุปนิสัยส่วนบุคคลท่ีเกิดจาก การให้การศึกษาและการอบรม
เล้ียงดูเม่ือเยาว์วัย แต่ก็สามารถให้การศึกษา 
   Mager and Besch (1967) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ไว้เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
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    1. ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว หมายถึง การที่จะสามารถมองเห็น
ความแตกต่างระหว่าง 2 ส่ิงหรือมากกว่าหรือความสามารถในการที่จะบอกได้ถูกต้องว่างานนั้นสําคัญ
ได้เสร็จส้ินลุล่วงไปแล้ว หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างว่าอันใดถูกต้องและอันใดไม่ถูกต้อง 
    2. ความสามารถในการวิเคราะห์ป๎ญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถ
หาคําตอบ เพ่ือแก้ป๎ญหาต่างๆความสามารถในการแก้ป๎ญหานี้จะกระทําได้โดยการสอนพนักงานให้
เห็นความสัมพันธ์ระหว่างอาการและสาเหตุท่ีเกิดขึ้นตลอดแนวทางแก้ไข 
    3. ความสามารถจําเร่ืองท่ีผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ได้ว่าจะต้องทําอะไร
หรือต้องใช้อะไรตลอดจนสามารถรู้ลําดับหรือระเบียบของการปฏิบัติงานใดงานหนึ่งส่ิงเหล่านี้ 
ล้วนแต่เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติป๎ญญา 
    4. ความสามารถในการดัดแปลง หมายถึง ความสามารถในการรู้จักเครื่องมือ 
หรือเครื่องกลต่างๆเพื่อท่ีจะปฏิบัติงานท่ีต้องการให้เสร็จส้ินลงไปได้ 
    5. ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในเชิงการพูดเป็นส่ิงสําคัญ 
ในการส่ือความรู้ ความเข้าใจซ่ึงเป็นเร่ืองสําคัญยิ่งสําหรับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   หลักของการปฏิบัติงานร่วมกัน Mager and Besch (1967) ใหห้ลักการว่า 
    1. ต้องมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
    2. มีวินัยในการปฏิบัติงานและเคารพกฎ กติการ่วมกัน 
    3. มีความเข้าใจในงานท่ีจะปฏิบัติ 
    4. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 
    5. บริหารเวลา ตามภาระงานท่ีได้รับ 
    6. มีความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
    7. ปรับปรุงแก้ไขงานให้ดียิ่งขึ้น 
   เทคนิคในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยทําให้ผู้ท่ีปฏิบัติงาน 
ในองค์กร ท้ังผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขในการทํางาน  กําลังใจ ความหวังและ 
พลังในการทํางานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพได้ เม่ือองค์กรมีประสิทธิภาพ องค์กรก็จะอยู่รอดและ
เติบโตก้าวหน้านั้นก็คือความยั่งยืนในการพัฒนาองค์กร 
   Schermerhorn and others (2000) ไว้ว่าการปฏิบัติของบุคคลขึ้นอยู่กับ  
    1. คุณสมบัติส่วนบุคคล ซ่ึงขึ้นกับป๎จจัย ลักษณะชีวภาพ ความสามารถ  
และสภาพจิตใจ ของบุคคล  
    2. ความพยายามในการปฏิบัติงาน ซ่ึงขึ้นอยู่กับป๎จจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
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    3. การสนับสนุนขององค์การ ซ่ึงขึ้นอยู่กับทรัพยากร เครื่องมือ โครงสร้าง  
และขนาดขององค์กร เทคโนโลยี วัฒนธรรม การออกแบบการงาน กระบวนการกลุ่ม ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล      
   จากการศึกษาเร่ืองของการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยนํามาวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวช้ีวัด
ขององค์ประกอบด้านการปฏิบัติงาน แสดงรายละเอียดได้   ดังนี้ 
  ป๎จจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน  
   แนวคิดท่ีเก่ียวกับป๎จจัยท่ีผลต่อการปฏิบัติงานนั้น ได้มีการอธิบายไว้ ดังนี้  
    ชาริณี จันทร์แสงศรี (2540) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติว่า การที ่
การปฏิบัติของบุคคลจะดีหรือไม่นั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งภายใน
และภายนอก (Internal and External Need) ซ่ึงหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อมส่งผลถึง 
การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความต้องการภายนอก ได้แก่  
     1. รายได้หรือค่าตอบแทน  
     2. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
     3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
     4. ตําแหน่งหน้าท่ี  
    ส่วนความต้องการภายใน ได้แก่  
     1. ความต้องการแสดงความจงรักภักดี ความเป็นเพ่ือนและความรักใคร่  
     2. ความต้องการมีส่วนร่วมในหมู่คณะ  
     3. ความต้องการในศักด์ิศรีของตัวเอง  
    ประทุม ฤกษ์กลาง (2538) ได้ระบุว่า Cumming and Schwab (1973) เสนอว่า 
ป๎จจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรเป็นผลมาจากป๎จจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่  
การออกแบบงานการบริหารงาน เพ่ือนร่วมงาน การตอบแทน สภาพการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม 
และการประเมินผลงาน ซ่ึงเก่ียวข้องกับนโยบายการบริหารขององค์กรนั้น ๆ ส่วนป๎จจัยบุคคล ได้แก่ 
ความสามารถของบุคคลนั้นและแรงจูงใจท่ีจะทํางานให้ได้ผลลัพธ์ท่ีต้องการทั้งสองป๎จจัยจะช่วยให้ 
การปฏิบัติงานได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ  
    Steers (1977) ได้เสนอแบบจําลองการปฏิบัติของบุคคลในองค์การว่าได้รับ
อิทธิพลมาจากท้ังป๎จจัยบุคคลและองค์กร คือ  
     1. ป๎จจัยบุคคล ประกอบด้วย ความสามารถ บุคลิกภาพ ความสนใจ 
แรงจูงใจ ความชัดเจนในบทบาท ซ่ึงหากบุคคลมีความคลุมเครือในบทบาทและความขัดแย้งใน
บทบาท ก็มีอิทธิพลต่อความพยายามในการปฏิบัติงาน  
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     2. ป๎จจัยองค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างการปฏิบัติงาน บรรยากาศ และ
รูปแบบการบริหาร 
    Porter and Lawler (1975) อธิบายเก่ียวกับการปฏิบัติงานไว้ว่า ป๎จจัยท่ีมีผล
ต่อการปฏิบัติงานของบุคคล คือ  
     1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
     2. ความสามารถและทักษะของบุคคลในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 
     3. ความชัดเจนในบทบาท การยอมรับในบทบาท และมีวินัยในการทํางาน 
     4. โอกาสในการปฏิบัติงาน และผู้บริหารสามารถส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
บุคคลได้โดยการสร้างแรงจูงใจ การมอบหมายงานท่ีชัดเจน และจัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อ 
การปฏิบัติงาน  
   

ตาราง 7 การสังเคราะห์ตัวช้ีวัดองค์ประกอบด้านการปฏิบัติ 
 
 
                                        นักวิชาการ 
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1. ศึกษาข้อมูล ข้ันตอนให้ชัดเจนปฏิบัติงาน 
    

   

2. ปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานกําหนด 
      

 
3. รวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข    

   

    
4. ตั้งเปูาหมายในการทํางานก่อนดําเนินการ  

   
   

5. การทํางานเป็นทีม        
6. มีความรับผิดชอบ ทุ่มเท ในการทํางาน        
7. สร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในการทํางาน        
8. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน        
9. มีวินัยในการทํางาน   

   
  

10. จัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน    
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ตาราง 8 การสังเคราะห์ตัวช้ีวัดองค์ประกอบด้านการปฏิบัติ 
 

ตัวช้ีวัด นักวิชาการ 

การทํางานเป็นทีม สมพิศ สุขแสน (2556), อโณทัย เช่ียวชาญ (2558),  
Mager and Besch (1967) 

มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน สมพิศ สุขแสน (2556), พรทิพย์ เย็นจะบก และกมลรัฐ 
อินทรทัศน์ (2556), Mager and Besch (1967) 

ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนในการ 
ปฏิบัติงาน 

สมิต สัชฌุกร (2550), สมพิศ สุขแสน (2556), Mager 
and Besch (1967), อโณทัย เช่ียวชาญ (2558) 

การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน สมพิศ สุขแสน (2556), พรทิพย์ เย็นจะบก และกมลรัฐ 
อินทรทัศน์ (2556), พระมหาธฤติ (2557), อโณทัย 
เช่ียวชาญ (2558), Mager and Besch (1967), Porter 
and Lawler (1975) 

ปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานกําหนด สมิต สัชฌุกร (2550), สมพิศ สุขแสน (2556), พรทิพย์ 
เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน์ (2556), Porter and 
Lawler (1975) 

รวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข    สมิต สัชฌุกร (2550), พระมหาธฤติ (2557),  
อโณทัย เช่ียวชาญ (2558), Mager and Besch (1967) 

มีวินัยในการทํางาน พรทิพย์ เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน์ (2556), 
Mager and Besch (1967), Porter and Lawler 
(1975) 

จัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน พระมหาธฤติ (2557), Porter and Lawler (1975) 

  
 จากข้อมูลในตาราง 7-8 ท่ีทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการปฏิบัติ 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การปฏิบัติเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
โดยองค์ประกอบด้านการปฏิบัติ แบ่งได้เป็น 8 ด้าน ได้แก่ 
  1. การทํางานเป็นทีม 
  2. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน 
  3. ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
  4. การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน 
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  5. ปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานกําหนด 
  6. รวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข    
  7. มีวินัยในการทํางาน 
  8. จัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ พบว่า มีนักการศึกษาได้ศึกษา 
เสนอแนวคิด หลักการ ของแต่ละองค์ประกอบไว้โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. การทํางานเป็นทีม  หมายถึง การทํางานร่วมกัน ประสานสานกันด้วยเปูาหมาย
เดียวกัน ด้วยการวางแผน ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ การยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
พึ่งพาอาศัยกัน ไว้วางใจกัน  มีความรักใคร่ในทีมงาน ร่วมมือร่วมใจในการทํางานอย่างจริงจังจริงใจ 
ขจัดป๎ญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลในทีมงาน และการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานร่วมกัน  
  2. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน  การปฏิบัติงานตนท่ีดี ส่ือสารที่ดี ไว้วางใจ 
กันและกันในการทํางานภายใต้การให้เกียรติและยอมรับซ่ึงกันและกัน   
  3. ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนปฏิบัติงาน หมายถึง การศึกษาเพ่ือสร้างความรู้  
ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูล เง่ือนไข วิธีการและขั้นตอนในภาระงานก่อนลงมือปฏิบัติจริง ซ่ึงเป็นการ
เตรียมความพร้อมก่อนการทํางาน 
  4. การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน  หมายถึง ความรักในงานท่ีทํา 
และความต้องการให้งานประสบผลสําเร็จ รวมท้ังการต้ังเปูาหมายของภาระงานเพ่ือนําไปสู่หนทาง
ของความสําเร็จ 
  5. ปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานกําหนด  หมายถึง การเต็มใจทํางานโดยใช้ความรู้
ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ี ความมุ่งมั่นทุ่มเท อดทนอดกล้ันแม้มีป๎ญหาอุปสรรค  
และบริหารเวลาตามกําหนด เพ่ือให้งานมีความสําเร็จตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้   
  6. รวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข หมายถึง เป็นการเก็บข้อมูล ผลจากการทํางาน 
เพ่ือนําไปการทบทวนกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว้และนําไปวิเคราะห์เก่ียวกับป๎ญหาและอุปสรรค 
เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
  7. มีวินัยในการทํางาน  หมายถึง การประพฤติภายใต้ระเบียบ ข้อตกลงร่วมกัน 
เพ่ือให้ผลงานมีความสําเร็จบรรลุเปูาหมายท่ีกําหนดไว้ 
  8. จัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  หมายถึง การสร้างบรรยากาศท่ีดี  
การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานเพ่ือสะดวกในการปฏิบัติงาน 
 การประเมินสู่การพัฒนา ( Development for Assessment  : D)  
  ความหมายของการประเมิน มีผู้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
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   การประเมินการเรียนรู้ (Learning Assessment) เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิด
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้โดยการประเมินขณะเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนของผู้เรียน 
สารสนเทศจากการประเมินการเรียนรู้สะท้อนประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนและการสอนของ
ผู้สอน นําไปสู่การปรับการเรียนและเปล่ียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ
และมีความสุข และกําหนดระดับคะแนนตามระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน  
(ราชบัณฑิตสถาน, 2558)  
   การประเมิน หรือ การประเมินผล เป็นกระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือการตัดสินใจ วิจัย (Research) การวัดผล (Measurement) การตรวจสอบรายงานผล 
(Appraisal) การควบคุมดูแล (Monitoring) การประมาณการ (Assessment) และการพิจารณา
ตัดสิน มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการประเมิน ดังนี้ (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2554) 
   Good (1973) การประเมิน หมายถึง กระบวนการค้นหาหรือตัดสินคุณค่าหรือ
จํานวนของบางส่ิงบางอย่างโดยใช้มาตรฐานของการประเมิน รวมท้ังการตัดสินโดยอาศัยเกณฑ์ภายใน
และเกณฑ์ภายนอก 
   Cronbach (1980) การประเมิน หมายถึง การตรวจสอบหรือการสอบวัด 
อย่างเป็นระบบของส่ิงท่ีเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากโครงการ เพ่ือท่ีจะรวบรวมส่ิงท่ีได้จากการตรวจสอบนี้
ไปปรับปรุงโครงการต่าง ๆ  
   การวัดประเมินผลท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าของ 
สาระการเรียนรู้และพัฒนาการด้านความรู้ ทักษะ และคุณธรรมของผู้เรียน โดยเน้นการวัดผล 
การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างต่อเนื่องท้ังก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน มีการใช้วิธีการ
และเครื่องมือท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน การวัดและ
ประเมินผลนี้สามารถช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตามศักยภาพสูงสุดหรือให้ได้ตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ (เอมอร จังศิริพรปกรณ์, 2546)  
   พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2559) ได้ศึกษากระบวนการประเมินเพื่อการเรียนรู้ 
ว่าควรประกอบด้วย 
    1. วิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้ครูจะต้องกําหนดผลลัพธ์ 
การเรียนรู้เพื่อเป็นเปูาหมายในการเรียนรู้ของผู้เรียน และการจัดการเรียนรู้ของครู ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีครู
คาดหวังว่าจะให้เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรู้ของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นในการวัด
ประเมินการเรียนรู้ครูจึงต้องวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้เพื่อกําหนดประเด็นการวัดประเมินผล 
การเรียนรู้ การกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้กับประเด็นการวัดประเมินผลการเรียนรู้ จึงต้องสอดคล้อง
สัมพันธ์กันหรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า ครูผู้สอนกําหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ไว้อย่างไร ก็ต้องวัด
ประเมินดูว่าส่ิงนั้นเกิดขึ้นหรือไม่ อย่างไร 
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    2. วางแผนการจัดการเรียนรู้ควบคู่กับการประเมินการเรียนรู้ จากการวิเคราะห์
ผลลัพธ์การเรียนรู้ครูต้องวางแผนการจัดการเรียนรู้ โดยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้ตอบสนองต่อ
การเรียนรู้ของผู้เรียนและการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่กําหนดไว้ ในขณะเดียวกันก็ต้องออกแบบและ
วางแผนการประเมินการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับประเด็นการวัดประเมินท่ีมีความชัดเจน กําหนดวิธีการ
และเครื่องมือวัดให้เหมาะสม ครอบคลุม หลากหลาย รวมท้ังกําหนดช่วงระยะเวลาของการวัด
ประเมินให้เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการใช้ผลการวัดประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้   
    3. กําหนดเทคนิควิธีการและสร้างเครื่องมือวัดประเมินการเรียนรู้ จากแผนการ
วัดประเมินการเรียนรู้ในขั้นตอนท่ี 2 ครูควรกําหนดเทคนิควิธีการและเตรียมจัดหาและสร้างเครื่องมือ
วัดประเมินให้มีคุณภาพ ครอบคลุมและพร้อมท่ีจะนํามาใช้ในการวัดประเมินการเรียนรู้  
    4. ดําเนินการประเมินการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุม 
และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ ครูควรมีการประเมินท้ังก่อนการจัดการเรียนรู้ 
ในขณะจัดการเรียนรู้และหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิควิธีและเครื่องมือในการประเมินดังท่ี
กล่าวไว้แล้วในขั้นตอนท่ี 3 โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีบทบาทร่วมในการประเมินการเรียนรู้
ของตนเองและนําผลการประเมินไปใช้เพ่ือปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองด้วย ซ่ึงครูต้องอธิบาย
จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ งานหรือกิจกรรมท่ีมอบหมายให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และปฏิบัติ รวมท้ังกระตุ้น
จูงใจ เสริมสร้างนิสัย การมีวินัยและสร้างแรงบันดาลใจในการใฝุเรียนรู้และสู้งานการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่อง 
    5. การใช้ผลการประเมินให้เกิดคุณค่าและคุ้มค่า หลังการประเมินในแต่ละช่วง
ของการจัดการเรียนรู้ ครูต้องนําผลการประเมินมาใช้ให้เกิดคุณค่าอย่างคุ้มค่าต่อการพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนและปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู โดยใช้ผลการประเมินเพื่อวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ เพ่ือตัดสินผลการเรียนรู้และรายงานผลการเรียนรู้ต่อผู้ปกครองและ
ผู้เก่ียวข้อง 
   Briggs and others (2003) กล่าวว่า การประเมินการเรียนรู้ เป็นกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนตามส่ิงท่ีมุ่งประเมินโดยใช้เครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ 
ส่ิงท่ีประเมินการเรียนรู้มีหลายองค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. ด้านความรู้และความเข้าใจ เก่ียวกับข้อเท็จจริง ความคิดรวบยอด แนวคิดเชิง
หลักการ ทฤษฎี การประยุกต์ใช้ ความสัมพันธ์และโครงสร้างสาระท่ีเรียนรู้ 
    2. ด้านทักษะ ท่ีเก่ียวกับเทคนิควิธี ทักษะการคิดและการปฏิบัติ สมรรถนะ
เฉพาะทางในการทํางานภาคสนาม ทักษะทางการประดิษฐ์ ทักษะในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน
และทักษะความสามารถในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ รวมท้ังทักษะในการสร้างความเข้าใจในความรู้
ท่ีได้มาด้วย 
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    3. ด้านเจตคติและค่านิยม ท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ พฤติกรรม ความเช่ือ สาระ 
การเรียนรู้ ประชาชนและสังคม  
    4. ด้านพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการประพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการประพฤติปฏิบัติตน 
มนุษยสัมพันธ์ ลักษณะนิสัย สมรรถนะท่ีจะใช้ในการทํางานและศักยภาพสูงสุดของผู้เรียน 
   สุพิมพ์ ศรีพันธ์วรสกุล (2552) ได้กล่าวถึงหลักการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ไว้ดังนี้ 
    1. กําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจนว่าจะวัดอะไร วัดทําไม 
วัดอย่างไร วัดช่วงใด และจะตัดสินผลอย่างไร ให้ชัดเจนโดยระบุไว้ในแผนการจัดการเรียนรู้แต่ละแผน 
    2. วัดให้ครอบคลุมทุกด้านตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ วัดให้ครอบคลุม
ท้ังด้านความรู้ ทักษะกระบวนการต่าง ๆ หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสามารถวัดได้ เจตคติ 
คุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในขณะท่ีผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลตามสภาพจริงอย่างครอบคลุม 
    3. วัดโดยใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายในการวัดและประเมินผล 
เนื่องจากผู้สอนต้องวัดผลการเรียนรู้ทุกด้าน จึงต้องใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายให้เหมาะสม
กับลักษณะของข้อมูล เช่น ต้องการข้อมูลด้านทักษะปฏิบัติ ผู้สอนควรเลือกใช้แบบสังเกตพฤติกรรม 
แบบประเมินทักษะและผลงานท่ีเกิดจากการใช้ทักษะปฏิบัติ 
    4. เก็บรวบรวมข้อมูลการวัดและประเมินผลจากผู้เก่ียวข้องหลาย ๆ ฝุายท่ี
เก่ียวข้อง เช่น ผู้สอน เพ่ือนในช้ันเรียน ผู้ปกครอง เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องตรงกับสภาพจริง
ของผู้เรียนมากท่ีสุด 
    5. ต้องเก็บข้อมูลท้ังหลายอย่างเป็นระบบ ท้ังในส่วนของผู้เรียนและผู้สอน 
การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบของผู้เรียน คือ การเก็บข้อมูลผลงาน ผลการประเมินของบุคคลท่ี
เก่ียวข้องในแฟูมสะสมผลงาน แฟูมพัฒนางาน รายงานความก้าวหน้าในการเรียน เป็นต้น สําหรับ
ผู้สอนนั้นส่ิงท่ีต้องเก็บรวบรวมให้เป็นระบบ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูลจากการวัดโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
เช่น แบบบันทึกพฤติกรรมท่ีได้จากการสังเกต แบบบันทึกคะแนน การตรวจงาน เป็นต้น เพ่ือให้
สามารถนําข้อมูลมาใช้ในการประเมินผลได้สะดวก ครบถ้วนและทําได้ง่ายข้ึน 
   ไพศาล หวังพานิช (2551) ได้ให้แนวทางในการดําเนินการประเมินตามสภาพจริง 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ควรดําเนินการอย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยแนวคิดหลัก คือ 
    1. กําหนดส่ิงท่ีประเมิน ต้องประเมินพฤติกรรม ความสามารถและคุณลักษณะ
ด้านใดบ้างและจะประเมินแต่ละด้านเหล่านั้นมากน้อยเพียงใด 
    2. กําหนดวิธีการ/ เครื่องมือประเมิน จะประเมินด้วยวิธีการใด หรือใช้เครื่องมือ
ชนิดใด 
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    3. ดําเนินการจัดทํารายละเอียดการดําเนินงาน พร้อมท้ังสร้างเครื่องมือประเมิน
อย่างมีคุณภาพทั้งในด้านค่าความเช่ือมั่นและอํานาจจําแนก 
    4. ดําเนินการประเมิน สรุปผลและใช้ผลการประเมิน 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีอีสาน (2551) ได้สรุปลักษณะสําคัญของการวัดและประเมิน
จากสภาพจริงในการจัดการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 
    1. การวัดและประเมินผลจากสภาพจริง มีลักษณะท่ีสําคัญ คือ เป็นการประเมิน
กระบวนการคิดท่ีซับซ้อน ความสามารถในการปฏิบัติงาน ศักยภาพของผู้เรียนในด้านกระบวนการ
และผลผลิตมากกว่าท่ีจะประเมินว่าผู้เรียนสามารถจดจําความรู้อะไรได้บ้าง 
    2. เป็นการประเมินความสามารถของผู้เรียน เพ่ือวินิจฉัยผู้เรียนในส่วนท่ีควร
ส่งเสริมและส่วนท่ีควรแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพตามความสามารถ
ความสนใจแบะความต้องการของแต่ละบุคคล 
    3. เป็นการประเมินท่ีเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมประเมินผลงานของตนเอง
และของเพ่ือนร่วมห้อง เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตัวเอง  เช่ือมั่นในตนเอง สามารถพัฒนาตนเองได้ 
    4. ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินจะสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการเรียนการสอนและ
การวางแผนการสอนของผู้สอนว่าสามารถตอบสนองความสามารถความสนใจและความต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละบุคคลได้หรือไม่ 
    5. ประเมินความสามารถของผู้เรียนในการถ่ายโอนการเรียนรู้ไปสู่ชีวิตจริงได้ 
    6. ประเมินด้านต่าง ๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลายในสถานการณ์ชีวิตจริงต่าง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง 
   เยาวดี ศรียางนอก (2557) กล่าวถึงหลักการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ดังนี้ 
    1. วัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลทางการศึกษาเป็นการ
ตรวจสอบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ผู้เรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายมากน้อยเพียงใด 
ดังนั้นในการวัดผลสัมฤทธ์ิทาง การเรียน  ผู้สอนต้องวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเพ่ือนําไป
กําหนดจุดประสงค์การเรียนให้ครบถ้วนทุกด้าน (ความรู้ ทักษะ คุณธรรม) เลือกวัดจุดประสงค์สําคัญ
ซ่ึงมีความครอบคลุมและสามารถเป็นตัวแทนของพฤติกรรมท้ังหมด ความผิดพลาดท่ีทําให้การวัด 
ไม่ตรงกับจุดมุ่งหมาย 
      2. ใช้เครื่องมือท่ีมีคุณภาพ ผลการวัดท่ีเช่ือถือได้จําเป็นต้องมาจากเครื่องมือท่ีมี
คุณภาพมิฉะนั้นการประเมินผลก็จะผิดพลาดตามไปด้วยและเนื่องจากการวัดผลทางการศึกษาเป็น 
การวัดทางสังคมศาสตร์ซ่ึงไม่คงท่ีแน่นอนเหมือนการวัดทางกายภาพ  ดังนั้นวิธีการและเครื่องมือวัด
ควรเหมาะสมกับคุณลักษณะท่ีต้องการวัดและให้ผลการวัดท่ีแน่นอนเพ่ือให้เช่ือได้ว่าผลของการวัด
เป็นตัวแทนคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง นอกจากนั้นในการวัดผลทาง
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การศึกษาควรใช้เครื่องมือหรือวิธีการวัดหลายวิธี เนื่องจากคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้เรียนนั้น 
วัดได้ยากไม่มีวิธีการใดเพียงวิธีเดียวท่ีวัดได้อย่างสมบูรณ์ การวัดด้วยเครื่องมือหลากหลายจึงจะทํา
ให้ผลของการวัดมีความเช่ือถือได้ 
    3. คํานึงถึงความยุติธรรม  คือวัดและประเมินผลตามหลักวิชามีใจเป็นกลาง 
ไม่เอนเอียงหรือมีอคติ เช่น ตรวจข้อสอบโดยใช้หลักเกณฑ์เดียวกันจัดให้ผู้ถูกวัดภายใต้สถานการณ์
เดียวกันในการวัดอย่างยุติธรรมนั้น  ส่ิงหนึ่งท่ีควรคํานึงถึงก็คือการปูองกันความผิดพลาดคลาดเคล่ือน
ของการวัดโดยต้องสร้างเครื่องมือวัดท่ีมีคุณภาพรู้จักธรรมชาติและวิธีการใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ 
สามารถควบคุมสภาพการวัดให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติของเครื่องมือนั้นๆเพื่อให้เกิดความคลาดเคล่ือน
น้อยท่ีสุด 
    4. แปลผลการวัดให้ถูกต้อง เนื่องจากการวัดและการประเมินผลทางการศึกษา 
มีเปูาหมายเพื่อใช้อธิบายคุณลักษณะท่ีต้องการวัดในตัวผู้เรียน  ดังนั้นในการแปลผลจะต้องพิจารณา
หลักเกณฑ์วิธีการแปลความหมาย ผู้สอนจึงต้องมีความรู้เร่ืองข้อมูลระดับการวัดของข้อมูล วิธีการ
ประเมินแบบอิงเกณฑ์และแบบอิงกลุ่ม รวมท้ังสถิติท่ีใช้ในการจัดกระทํากับข้อมูล 
     5. ใช้ผลการวัดให้คุ้มค่า การวัดและประเมินผลเป็นการลงทุนในหลายด้าน 
จึงควรใช้ผลการวัดและการประเมินเพื่อค้นหาและพัฒนาสมรรถภาพของผู้เรียนเป็นหลักไม่มุ่งเน้น
เพียงการตัดสินได้-ตก หรือผ่าน-ไม่ผ่าน แต่ควรใช้ผลการวัดและประเมินเป็นข้อมูลย้อนกลับเพ่ือแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  
   Shriven (1985) นักประเมินท่ีให้ความสําคัญในการประเมินค่าใช้จ่ายกับผลท่ีได้รับ 
ซ่ึงมีความเช่ือว่าการประเมินจะขาดความสมบูรณ์ ถ้านักประเมินไม่ได้พิจารณาในเร่ืองคุณค่าท่ีได้รับ
โดยการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของแผนงาน ส่ิงท่ีต้องพิจารณา มี 3 ประการ คือ 
    1. ความเป็นประโยชน์ นักประเมินควรจะต้องพิจารณาดูว่า ส่ิงท่ีลงทุนไปนั้นมี
ประโยชน์มากน้อยเพียงใด คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องใช้ไปหรือไม่ 
    2. ขวัญหรือกําลังใจ หรือคุณธรรม เป็นส่ิงสําคัญมากในการดําเนินการตาม
แผนงาน ควรพิจารณาด้วยว่า ผลของแผนงานจะทําให้ขวัญกําลังใจ หรือคุณธรรมของผู้ร่วมแผนงาน
เป็นอย่างไร 
    3. ค่าใช้จ่าย เป็นเร่ืองท่ีสําคัญมาก แต่นักประเมินไม่ค่อยให้ความสนใจ 
เนื่องจากมีความยุ่งยากในการประเมิน 
   การนําแนวคิดของ Shriven มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผล อาจดําเนินการได้ดังนี้ 
    1. ศึกษาจุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงของการเรียนการสอน 
    2. พิจารณาความสําคัญของจุดมุ่งหมาย และเลือกจุดมุ่งหมายท่ีจะประเมิน 
    3. กําหนดเกณฑ์การประเมินในจุดมุ่งหมายแต่ละประเด็น 
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    4. ปรับปรุงแบบทดสอบท่ีจะใช้เก็บข้อมูล เพ่ือให้มีความเท่ียงสูง น่าเช่ือถือ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรตรวจสอบดูความสัมพันธ์ระหว่างจุดมุ่งหมาย เนื้อหาของการเรียน การนิเทศ 
และเนื้อหาของแบบทดสอบ 
    5. ควรให้ทุกส่วนท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินผล เพ่ือปูองกันการลําเอียง
และไม่เป็นกลาง 
    6. แจ้งและรายงานผลการประเมินให้ผู้เก่ียวข้องได้ทราบข้อมูล เพ่ือขอคําแนะนํา
และความช่วยเหลือ 
    7. นําผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลการพัฒนาและปรับปรุงแผนงาน 
   เชิดศักด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2525) กล่าวว่า หลักการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
เป็นกระบวนการที่มีระเบียบแบบแผน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงตัวเลขหรือสัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงปริมาณหรือ
คุณภาพของคุณลักษณะท่ีวัดได้ เพ่ือจะได้นําผลของการวัดมาเป็นข้อมูลในการประเมินผล 
ได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นการวัดผลทางการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ ควรปฏิบัติดังนี้   
    1. วัดให้ตรงกับวัตถุประสงค์ ในการวัดผลแต่ละครั้งถ้าผลของการวัดไม่ตรงกับ
คุณลักษณะท่ีเราต้องการจะวัดแล้ว ผลของการวัดจะไม่มีความหมายและเกิดความผิดพลาด 
ในการนําไปใช้ต่อไปดังนั้นการวัดผลควรมีการกําหนดจุดมุ่งหมายของการวัด ต้องรู้ว่าจะนํา  
ผลการสอบไปเพื่อทําอะไรบ้างเพ่ือใช้เครื่องมือและกําหนดวิธีการให้เหมาะสม ถ้าจุดมุ่งหมาย 
ทางการศึกษาต่างกัน แบบทดสอบท่ีใช้ก็ควรจะแตกต่างกัน วิธีการใช้แบบทดสอบก็ย่อมแตกต่าง
กัน ความผิดพลาดท่ีอาจทําให้การวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ คือ 
     1.1 ไม่เข้าใจในคุณลักษณะท่ีต้องวัด คือ ผู้วัดมีความเข้าใจในส่ิงท่ีจะวัด 
ไม่ชัดเจนหรือเข้าใจ เก่ียวกับส่ิงท่ีจะวัดผิด ทําให้ความหมายหรือคําจํากัดความของส่ิงท่ีจะวัดนั้น  
ไม่ตรงตามต้องการ อันเป็น ผลทําให้การวัดคลาดเคล่ือนไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ได้ 
     1.2 ใช้เครื่องมือไม่สอดคล้องกับตัวแปรท่ีจะวัด การเลือกใช้เครื่อง 
เป็นเร่ืองสําคัญสําหรับนักวัดผลอย่างมาก เพราะการใช้เครื่องมือถูกต้องเหมาะสมย่อมทําให้ผลการวัด
น่าเช่ือถือและสอดคล้องกับความต้องการ ทางตรงกันข้ามถ้าใช้เครื่องมือไม่ถูกต้อง ผลการวัดอาจทํา
ให้ขาดความเช่ือถือได้  
     1.3 วัดได้ไม่ครบถ้วน การวัดท่ีดีต้องวัดคุณลักษณะได้ครอบคลุมครบถ้วนตาม
ลักษณะตัวแปรนั้น ๆ การวัดเพียงบางส่วนบางองค์ประกอบ ย่อมทําให้ผลการวัดนั้นไม่แน่นอน 
และไม่สามารถสรุปผลได้อย่างมั่นใจ 
     1.4 เลือกกลุ่มตัวอย่างไม่เหมาะสม บางครั้งผู้วัดมีความรู้ในส่ิงท่ีจะวัดเป็น
อย่างดี รู้วิธีการวัดท่ีถูกต้องและมีเครื่องมือท่ีเท่ียงตรง สามารถวัดได้ครอบคลุมพฤติกรรมหรือ 
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คุณลักษณะนั้น ๆ แต่กลับไปวัดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ถูกต้องหรือกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีคุณลักษณะนั้น 
ผลการวัดก็ย่อมไม่ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์เช่นกัน 
    2. ใช้เครื่องมือดีมีคุณภาพ ผลของการวัดจะเช่ือถือได้มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่
กับเครื่องมือท่ีใช้ ถ้าหากเครื่องท่ีใช้วัดมีคุณภาพไม่ดีพอแล้ว การวัดนั้นก็ให้ผลท่ีไม่เกิดคุณค่าใด ๆ เช่น 
การสอบ ถ้าใช้ข้อสอบท่ีมีคุณภาพไม่ดีไปทดสอบผู้เรียน ผลหรือคะแนนท่ีได้ก็ไม่มีความหมาย  
บอกอะไรเราไม่ได้ ยิ่งกว่านั้นถ้านําผลจากการวัดไปใช้ในการตัดสินใจ อาจทําให้การตัดสินใจนั้น
ผิดพลาด อาจเกิดผลเสียเป็นผลกระทบจากการประเมินนั้นได้ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการประเมิน แสดงรายละเอียด 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวช้ีวัดขององค์ประกอบด้วนการประเมินได้ดังตาราง 9 ดังนี้  
 

ตาราง 9 การสังเคราะห์ตัวช้ีวัดองค์ประกอบด้านการประเมินสู่การปฏิบัติ 
 
 
                                        ตัวช้ีวัด 
 
 
 
องค์ประกอบด้านการประเมินสู่การปฏิบัต ิ สุพ
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1. กําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน 
     

2. วัดให้ครอบคลุมทุกด้านตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง 
     

3. ใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการวัดและ 
ประเมินผล      
4. เก็บรวบรวมข้อมูลการวัดและประเมินผลจากผู้เกี่ยวข้อง
หลาย ๆ ฝุายท่ีเกี่ยวข้อง      
5. เก็บข้อมูลท้ังหลายอย่างเป็นระบบ      
6. กําหนดส่ิงท่ีประเมินให้ครอบคลุมพฤติกรรม ความสามารถ
และคุณลักษณะ      
7. เคร่ืองมือประเมินอย่างมีคุณภาพท้ังในด้านค่าความเช่ือม่ัน
และอํานาจจําแนก      
8. ดําเนนิการประเมิน สรุปผลและใช้ผลการประเมิน  

    
9. แปลผลการวัดได้ถูกต้อง   
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ตาราง 10 การสังเคราะห์ตัวช้ีวัดองค์ประกอบด้านการประเมินสู่การพัฒนา 
 

ตัวช้ีวัด นักวิชาการ 

กําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและ
ประเมินผลให้ชัดเจน 

สุพิมพ์ ศรีพันธ์วรสกุล (2552), เยาวดี ศรียางนอก 
(2557), Shriven (1985), เชิดศักด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2525) 

วัดให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม  
ความสามารถและคุณลักษณะ 
ตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง 

สุพิมพ์ ศรีพันธ์วรสกุล (2552), ไพศาล หวังพานิช 
(2551), เยาวดี ศรียางนอก (2557), Shriven (1985),  
เชิดศักด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2525) 

ใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย 
ในการวัดและประเมินผล 

สุพิมพ์ ศรีพันธ์วรสกุล (2552), ไพศาล หวังพานิช 
(2551) 

เครื่องมือประเมินอย่างมีคุณภาพ 
ท้ังด้านความเช่ือมั่นและอํานาจจําแนก 

ไพศาล หวังพานิช (2551), เยาวดี ศรียางนอก (2557), 
Shriven (1985), เชิดศักด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2525) 

ดําเนินการประเมิน แปลผล สรุปผล 
ร่วมกันและนําผลการประเมิน 
ในการพัฒนา 

ไพศาล หวังพานิช (2551), เยาวดี ศรียางนอก (2557),  
Shriven (1985), เชิดศักด์ิ โฆวาสินธ์ุ (2525) 

 
   การสังเคราะห์ตัวช้ีวัดองค์ประกอบด้านการประเมินสู่การพัฒนา ได้องค์ประกอบ  
5 ด้าน ดังนี้ 
    1. กําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน    
    2. วัดให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม ความสามารถและคุณลักษณะตามสภาพจริง
อย่างต่อเนื่อง   
    3. ใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายในการวัดและประเมินผล  
    4. เครื่องมือประเมินมีคุณภาพทั้งด้านความเช่ือมั่นและอํานาจ  
    5. ดําเนินการประเมิน แปลผล สรุปผลและนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา 
   จากตาราง 9-10 เป็นการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดขององค์ประกอบด้าน การประเมินสู่ 
การพัฒนา เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะในโรงเรียน
ประถมศึกษา เม่ือนํามาสังเคราะห์ตัวช้ีวัดขององค์ประกอบด้านการประเมินสู่การพัฒนา 
จากการศึกษาของนักการศึกษาและนักวิจัย ได้ 5 ด้าน ดังนี้ 
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    1. กําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน หมายถึง การกําหนด
ทิศทาง เกณฑ์การประเมินตามความมุ่งหมายเพื่อใช้ในการประเมินผลก่อนการดําเนินงานตาม
แผนงานทุกครั้งเพ่ือให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้เข้าใจเปูาหมาย/จุดมุ่งหมายร่วมกัน    
    2. วัดให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม ความสามารถและคุณลักษณะตามสภาพจริง
อย่างต่อเนื่อง หมายถึง การวัดและประเมินผลจะต้องครอบคลุมพฤติกรรมท้ังด้านความรู้ ทักษะและ
คุณลักษณะ และเน้นการประเมินตามสภาพจริงจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นจริงจากการปฏิบัติงาน 
มิใช่เป็นการประเมินตัวบุคคล 
    3. ใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายในการวัดและประเมินผล หมายถึง 
การเลือกใช้เครื่องมือ วิธีการวัดและประเมินผลท่ีมีหลากหลายวิธี ไม่ใช้วิธีการใดเพียงอย่างเดียว 
    4. เครื่องมือประเมินอย่างมีคุณภาพทั้งด้านความเช่ือมั่นและอํานาจจําแนก 
หมายถึง เครื่องมือการประเมินท่ีมีความหลากหลาย ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) และความตรง (Validity)   
    5. ดําเนินการประเมิน แปลผล สรุปผลและนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา 
หมายถึง การดําเนินการวัดและประเมินผลโดยการมีส่วนร่วมจากผู้เก่ียวข้องทุกส่วน นําข้อมูลมาแปล
ผลตามหลักเกณฑ์และวิธีการแปลความหมาย สรุปผลและนําข้อมูลแจ้งให้ผู้เก่ียวข้องทราบ 
เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้ประสิทธิภาพต่อไปอย่างต่อเนื่อง   
 
หลักการ แนวคิด เกี่ยวกบัการนิเทศแบบ Mentoring 
 
 1. แนวคิดรูปแบบการนิเทศแบบดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring Model) 
  การดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) เป็นกระบวนการพัฒนาในวิชาชีพแบบหนึ่ง 
เช่นผู้บริหาร หรือผู้ทําหน้าท่ีโค้ชหรือรับตําแหน่งศึกษานิเทศก์ใหม่ๆ เป็นรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครู
อีกแบบหนึ่ง มีลักษณะสําคัญคือเป็นการให้การดูแล ให้คําปรึกษาและแนะนําครูบรรจุใหม่ หรือครูที่
เข้าสู่วิชาชีพครู หรือบุคลากรที่เข้าสู่ตําแหน่งใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนน้อย หรือบุคคลท่ีรับ
ตําแหน่งหน้าท่ีใหม่จึงไม่มีความชํานาญในหนา้ท่ีความรับผิดชอบสําหรับวิชาชีพครู ชีวิตจริงใน
โรงเรียนของการทําหน้าท่ีครูแตกต่างจากชีวิตจริงของการฝึกปฏิบัติวิชาชีพครูในสถาบัน และขณะ
ฝึกสอน การสอนเป็นวิชาชีพชั้นสูง (Professional) ต้องอาศัยเวลาและความต่อเนื่อง ในการพัฒนา
เป็นมืออาชีพ (Professionalism) มีครูบรรจุใหม่ท่ีมีแววต้องการเป็นครูเก่ง ครูที่ดีต่อไปเป็นจํานวน
มากท่ีลาออกและเปล่ียนอาชีพ และยังคงมีครูบรรจุใหม่อีกจํานวนมากท่ียังคงสอนอยู่ในโรงเรียน 
ต่าง ๆ ซ่ึงต้องการความช่วยเหลือแนะนํา ให้กําลังใจและสนับสนุนเพ่ือพัฒนาตนเองให้มีความสามารถ 
มีสมรรถนะด้านการสอนโดยเฉพาะครูบรรจุใหม่ท่ีสอนให้เด็กระดับปฐมวัยถึงประถมปลายหรือ 
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ช้ันมัธยมต้น (Correia and Mc Henry, 2002) ดังนั้น ประเทศต่าง ๆ ทางซีกโลกตะวันตกท่ีให้
ความสําคัญกับการศึกษาและการพัฒนาครูใหม่ บุคลากรใหม่ต่ออาชีพหน้าท่ีใหม่อย่างจริงจัง เช่น 
ผู้บริหารและโค้ช จึงมีโปรแกรมการช่วยเหลือครูบรรจุใหม่หรือครูที่มีประสบการณ์ในการสอนน้อยใน
โรงเรียนทุกโรงเรียน (Mentoring Program) โดยจัดดําเนินการด้วยรูปแบบการช่วยเหลือให้
คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring Program) ให้กับครูอย่างต่อเนื่อง 
  ดังนั้น คําว่า Mentoring หรือ การดูแลให้คําปรึกษาแนะนําจึงเป็นท่ีรู้จักและใช้กันอย่าง
แพร่หลาย มีผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการช่วยเหลือครูใหม่ในโรงเรียนแบบ Mentoring มากมายท่ี
รองรับและสนับสนุนผลสําเร็จของการใช้รูปแบบ Mentoring อย่างจริงจังในโรงเรียน (Sweeny, 
2008) การดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) เช่นเดียวกับการโค้ช (Coaching) ต้องมีการเตรียม
ความพร้อม เตรียมผู้ท่ีจะทําหน้าท่ีเป็นอย่างดี ท้ังความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติ คุณลักษณะท่ี
เหมาะสมท่ีจะทําหน้าท่ีดังกล่าว ครูผู้เช่ียวชาญมีประสบการณ์และมีความสามารถทุกคน ไม่สามารถท่ี
จะเป็นโค้ช (Coach) หรือผู้ท่ีให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) ได้ทุกคน (Sweeny, 2008 ; Correia 
and Mc Henry, 2002) ผู้ท่ีจะเป็น Coach หรือผู้เป็น Mentor จะต้องผ่านการคัดเลือกด้วยเกณฑ์
ต่าง ๆ ในวิชาชีพและความสมัครใจเต็มใจ ท่ีจะทําหน้าท่ีดังกล่าวด้วยความเต็มใจ ซ่ึงแตกต่างจากผู้
นิเทศหรือผู้ท่ีทําหน้าท่ีนิเทศ (Supervisor) โดยส้ินเชิง ซ่ึงอาจจะเป็นผู้นิเทศตามตําแหน่งหน้าท่ีหรือ
ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารการศึกษา 
 2. ความหมายของคําว่าการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring)  
  การดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) โดย Mentor คือการคอยให้คําปรึกษา 
มีการสังเกตการสอนร่วมกัน พัฒนาการเรียนการสอนและไตร่ตรองสะท้อนคิดเก่ียวกับการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องจนสามารถสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุผลสําเร็จ มีนักการศึกษา
ท้ังในแต่ต่างประเทศได้ให้ความหมาย ดังนี้ 
   Holden (1995) ให้คําอธิบายความหมายของคําว่า Mentor ไว้ดังนี้ 
    1. เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ ประสบความสําเร็จและมีความเป็นมืออาชีพทาง
ความรู้ซ่ึงได้รับการยอมรับและได้รับการไว้วางใจ 
    2. เป็นเสมือนเพ่ือนท่ีมีทัศนคติและมีความรู้สึก อารมณ์ท่ีดีต่อกัน 
    3. เป็นครูที่มีประสบการณ์ท่ีพร้อมให้การช่วยเหลือครูใหม่ เป็นผู้ท่ีมีทัศคติ  
ความเช่ือ และปรัชญาทางด้านการสอน 
    4. เป็นผู้ท่ีไวต่อความรู้สึก สุขุมรอบคอบ มีบุคลิกท่าทาง ความรู้และ 
ความเอาใจใส่  
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   Rolfe (2008) กล่าวว่า การดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) เป็นการพัฒนา
ส่ิงทีมีอยู่ภายในเพ่ือนําไปสู่อนาคตซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ในการทํางานร่วมกันกับบุคคลสองคนหรือ
มากกว่าในกระบวนการมีการส่งเสริมให้นําไปสู่ความสําเร็จมากกว่าท่ีจะดําเนินการไปคนเดียว 
   สุเดือนเพ็ญ คงคะจันทร์ และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายของการดูแลให้
คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) ว่า หมายถึงพี่เล้ียง เป็นการให้ผู้ท่ีมีความสามารถหรือเป็นท่ียอมรับ
หรือผู้บริหารในหน่วยงานให้คําปรึกษา และแนะนําช่วยเหลือรุ่นน้องหรือผู้ท่ีอยู่ในระดับตํ่ากว่า ใน
เร่ืองทีเป็นประโยชน์ต่อการทํางาน เพ่ือให้มีศักยภาพสูงขึ้นแต่อาจไม่เก่ียวกับหน้าท่ีในป๎จจุบันโดยตรง 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวว่า ในวงการศึกษาและการพัฒนาครู คําว่า Mentor 
เก่ียวข้องกับแนวคิดต่าง ๆ มากมาย รวมท้ังอาจให้ความหมายหรือเรียกช่ือต่างๆกัน เช่น Mentor 
อาจหมายถึง Expert Coach ผู้แนะนํา Guides ครูต้นแบบหรือผู้ฝึกอบรม (Trainer) และได้ให้
ความหมายของ Mentor ดังนี้    
    1. Mentor คือ ครูของครู หรือโค้ชของผู้ทําหน้าท่ีโค้ช 
    2. Mentor คือ ผู้ท่ีมีประสบการณ์ในวิชาชีพ มีความรู้มีความสามารถสูง 
ประสบผลสําเร็จในวิชาชีพและเป็นผู้ท่ียอมรับ ความรับผิดชอบในการส่งเสริมพัฒนา 
ความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพที่ได้รับประโยชน์ในวิชาชีพเช่นเดียวกัน (Expert Coach)  
    3. Mentor คือ เพ่ือนชองครูที่มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีอารมณ์ขัน 
    4. Mentor คือครูที่มีประสบการณ์และความสามารถในวิชาชีพที่มีความเต็มใจ 
ท่ีจะช่วยเหลือ สนับสนุนครูบรรจุใหม่ หรือครูที่มีประสบการณ์ในการทํางานนั้นๆน้อย 
    5. Mentor คือบุคคลท่ีไวต่อความรู้สึกผู้อ่ืน ฉลาด มีความรู้ดี และมีความจริงใจ
เอ้ืออาทรผู้อ่ืน 
    สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2550) กล่าวถึงระบบพี่เล้ียง
ไว้ว่า ระบบพี่เล้ียงเป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัวจากผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์มากกว่า
ไปยังบุคคลรุ่นใหม่  หรือผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า ซ่ึงระบบพี่เล้ียงเป็นวิธีการหนึ่งในการ
สอนงานและให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิด ผู้ท่ีเป็นพี่เล้ียงมักจะมีตําแหน่งและอาวุโสกว่า ซ่ึงอาจอยู่ใน
หน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานก็ได้ โดยท่ัวไประบบพี่เล้ียงจะใช้เวลาค่อนข้างนาน เพราะท้ังสอง
ฝุายจะต้องสร้างความคุ้นเคย ความสัมพันธ์ และความเข้าใจกัน ผู้ท่ีเป็นพี่เล้ียงนอกจากจะให้
คําปรึกษาในด้านการงานแล้ว ยังเป็นท่ีปรึกษาเวลามีป๎ญหาหรือสับสน ท่ีสําคัญพี่เล้ียงจะต้องเป็น
ตัวอย่างท่ีดีในเร่ืองพฤติกรรม จริยธรรม และการทํางานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร  
    จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา หมายถึง กระบวนการของ
ผู้ท่ีมีประสบการณ์สูงหรือผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตร์นั้นๆดูแล ช่วยเหลือ แนะนํา และติดตามผู้ท่ีมี 
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ประสบการณ์น้อยกว่าเพ่ือพัฒนางานในด้านต่างๆโดยอาศัยการยอมรับและความไว้วางใจซ่ึงกัน 
และกัน 
 3. บทบาทของผู้ดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) 
  กนกอร สมปราชญ์ (2559) กล่าวว่า ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ซ่ึงทุกคนต้องเรียนรู้ไป
พร้อมกันเป็นทีมนั้น การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มมีความเหมาะสมท่ีจะมาใช้พัฒนาบุคคลในองค์กรได้ดี 
โดยะทําหน้าท่ี ดังนี้ 
   1. ช้ีแนะ (Guide) เป็นผู้คอยช้ีช่องทางแก่กลุ่มสมาชิก และคอยเตือนให้ระมัดระวัง
จุดอันตราย แต่จะไม่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกทางให้ จะช่วยให้กลุ่มมองเห็นภาพพจน์ขององค์กรในอนาคต
เพ่ือกลุ่ม ย้อนไปดูว่าการที่ก้าวหน้าในงานขึ้นมาจนอยู่ในตําแหน่งป๎จจุบันเขาใช้ทักษะ วิธีการและ
พฤติกรรมท่ีดีหรือไม่ดีอย่างไรบ้าง นอกจากนี้ยังคอยต้ังคําถามท่ีกระตุ้นให้กลุ่มหาคําตอบซ่ึงจะทําให้
กลุ่มสามารถมองเห็นกลยุทธ์และเทคนิคใหม่ๆ ท่ีจะนําไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ การเรียนรู ้
ผู้ขอรับคําปรึกษาไม่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองเท่านั้นแต่จะเรียนรู้จากประสบการณ์ของท่ี
ปรึกษาในกลุ่มด้วย 
   2. เป็นพันธมิตร (Ally) เป็นพันธมิตรที่คอยให้ข้อมูลแก่สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มว่า 
บุคคลนอกกลุ่มเขามองจุดอ่อน จุดแข็งของสมาชิกแต่ละคนอย่างไร หากสมาชิกเล่าถึงป๎ญหาของตนก็
จะฟ๎งอย่างต้ังใจ เห็นอกเห็นใจแล้วนําข้อมูลความเห็นท้ังทางดีและทางไม่ดีอย่างตรงไปตรงมาและ
เป็นมิตร 
   3. เร่งปฏิกิริยา (Catalyst) เป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มมองภาพวิสัยทัศน์ขององค์กรและ
อนาคตของตนเอง ช้ีให้เห็นว่าในอนาคตจะมีอะไรบ้างท่ีเป็นไปได้เกิดขึ้นบ้าง แทนการคาดการณ์ 
การมองภาพในอนาคตนั้นให้มองออกไปนอกแวดวงการทํางานของแต่ละคนด้วย  
   4. มีความรู้และประสบการณ์ (Savvy) ท่ีปรึกษาท่ีอยู่ในหน่วยงานมานานพอจะรู้ว่า
งานต่างๆในหน่วยงานประสบความสําเร็จได้อย่างไร รู้ลู่ทางว่าหากสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะก้าวหน้า
บรรลุเปูาหมายท่ีกําหนดไว้จะต้องเดินไปทางไหน จะเป็นผู้ทําหนา้ท่ีเช่ือมโยงสมาชิกกับบุคคลอ่ืนใน
องค์กรที่สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ 
   5. สนับสนุน (Advocate) ในขณะท่ีกลุ่มเกิดการเรียนรู้นั้น สมาชิกจะเริ่มมองเห็นว่า
ตนเองสามารถผลักดันความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาแผนความก้าวหน้าได้ด้วยตนเอง ท่ีปรึกษาจะทํา
หน้าท่ีช่วยให้สมาชิกได้มีโอกาสแสดงความสามารถให้เห็นเป็นประจักษ์แก่ผู้บังคับบัญชา เช่น เม่ือ
สมาชิกเสนอโครงการปฏิบัติงานท่ีเห็นว่าดี ก็พยายามผลักดันให้โครงการนั้นได้รับอนุมัติให้ดําเนินการ
ได้ เพ่ือสมาชิกจะได้มีโอกาสแสดงความรู้ ความสามารถ 
  Lyons and Pinnell (2001) อธิบายถึงบทบาทของ “ผู้ท่ีมีประสบการณ์สูง” (Mentor) 
ว่าเป็นผู้ท่ีให้และเสนอความคิดเห็นท่ีจะประสบความสําเร็จได้ เป็นผู้ท่ีนึกถึงขั้นต่อไปของการเรียนรู้ 
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มีหน้าท่ีช่วยและลดขั้นตอนท่ีซับซ้อนในงานท่ีมีความสําคัญและตําเป็นช่วยรักษาภาพใหญ่ของงาน
และองค์ประกอบย่อยๆของกระบวนการให้การสนับสนุนและให้กําลังใจช่วยประเมินผลท่ีคาดหวัง
และเสนอแนวพัฒนาปรับปรุง เป็นผู้เริ่มต้นกระบวนการในขั้นตอนท่ีสูงขึ้น 
  Pask and Joy (2007) กล่าวถึงบทบาทของการดูแลให้คําปรึกษาแนะนําและบทบาท
ของการเป็นผู้สอนงาน (Mentoring and Coaching) ว่าระบบท้ังสองนั้นมีความเช่ือมโยงกัน 
จึงใช้คําว่า Mentoring-Coaching แต่ส่ิงท่ีสามารถแยกการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) 
ออกจากการสอนงาน (Coaching) ได้คือประเภทของพฤติกรรมในการให้คําแนะนํา เช่น การแนะนาํ 
การบอก การสอน ฯลฯ ท้ังนี้ Roger (1961) กล่าวว่า การดูแลห้ําปรึกษาแนะนําและการสอนงาน 
(Mentoring-Coaching) เป็นเพียงกระบวนการที่ช่วยเหลือบุคลากร ทําส่ิงท่ีดีท่ีสุดได้ด้วยตัวของ 
พวกเขาเองและในขณะเดียวกันก็เกิดการพัฒนายิ่งขึ้นไป  
  Hellriegel, Jackson and Slocum (2004) ท่ีกล่าวว่า การดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
(Mentoring) เป็นการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนารายบุคคลจากบทบาทท่ีเก่ียวกับงานและการดํารง
ตนอยู่ในสังคม ขอบเขตของการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) จึงกว้างกว่าความหมายของ
การสอนงาน (Coaching) ซ่ึงในการสอนงานนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการให้คําปรึกษาดูแล อีกท้ังยังไม่ได้
จํากัดอยู่แต่เพียงแค่การพัฒนากลุ่มทักษะหรือพฤติกรรมเพียงบางอย่างเท่านั้น แต่เป็นภาพรวมของ
คนๆนั้นรวมถึงการทํางานของเขาด้วย สรุปแล้วคือการสอนงานเป็นเร่ืองเก่ียวกับงานเฉพาะแต่ละงาน 
แต่การให้คําปรึกษาดูและจะเก่ียวกับการประกอบวิชาชีพของการทํางานควบคุมหลายด้าน 
  Zepada (2003) กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้ดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor)  
5 ประการ ได้แก่ 1) การสอน (Teaching) 2) การสนับสนุน (Sponsoring) 3) การให้กระตุ้นส่งเสริม 
(Encouraging) 4) การให้คําปรึกษา (Counseling) และ 5) ความเป็นมิตร (Befriending)  
  Starcevish (2009) แสดงความแตกต่างระหว่างผู้ดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) 
และผู้สอนงาน (Coaching) ซ่ึงสอดคล้องกับ Hermainea ดังนี้ 
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ตาราง 11 แสดงความแตกต่างระหว่างผู้ดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) และผู้สอนงาน (Coach) 
 

ประเด็น การสอนงาน 
(Coach) 

การดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
(Mentor) 

จุดเน้นและเปูาหมายสําคัญ เพ่ือแก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานและเตรียมทักษะท่ี
จําเป็นต่อผู้ทํางานใหม่ 

เพ่ือสนับสนุนและเป็นแนวทาง
ในความเจริญก้าวหน้าของผู้รับ
การดูแลปรึกษาแนะนํา 

บทบาท ผู้สอนงานเป็นผู้ส่ังการเรียนรู้
และให้การชี้แนะ 

ผู้ดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา เป็น
ผู้อํานวยความสะดวกเท่านั้น 

ความสัมพันธ์ ขึ้นกับหน้าท่ีในงาน ผู้สอนงาน
เป็นเจ้านายของผู้ถูกสอนงาน 

เลือกด้วยตนเอง เกิดจากความ
สมัครใจ ไม่จําเป็นต้องเป็น   
การแต่งต้ังโดยผู้บังคับบัญชา
โดยตรง 

ประเด็นท่ีน่าสนใจ ป๎ญหาใกล้ตัวและโอกาสในการ
เรียนรู้ 

การพัฒนาวิชาชีพในระยะยาว 

บทบาท เน้นท่ีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ี
เหมาะสม 

เน้นท่ีการรับฟ๎ง การเป็น
ต้นแบบท่ีดี รวมท้ังการให้
คําแนะนํา 

ระยะเวลา โดยปกติจะเน้นท่ีความจําเป็น
ในระยะส้ันๆเป็นครั้งๆต่อเนื่อง 

ต่อเนื่องในระยะยาว 
 

 
  Rolfe (2008) กล่าวถึงบทบาทผู้ให้คําปรึกษา คือ การสร้างความสัมพันธ์ ถามคําถาม 
ฟ๎งและนําเอาความสามารถของผู้รับคําปรึกษาออกมา ผู้ให้คําปรึกษาไม่ใช้ผู้ท่ีมีอายุมากกว่า ฉลาด
กว่าแต่ต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะในการนําไปสู่บทสนทนาในการให้คําปรึกษา เกิดคําถามจากผู้ให้คําปรึกษา
เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับคําปรึกษาได้คิดอย่างอิสระ มีการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ การสะท้อน
ประสบการณ์ชองพวกเขาในสถานการณ์นั้นๆ มีการวางแผนการดําเนินการ การให้ข้อมูลปูอนกลับ
อย่างต่อเนื่อง โดยผู้รับคําปรึกษาจะได้รับการเสริมพลังอํานาจและก่อให้เกิดเป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ 
โดยคําถามท่ีช่วยในการพัฒนาตนเอง คือ 1) ตอนนี้ฉันกําลังเป็นอย่างไร 2) ฉันต้องไปถึงจุดใด  
3) ฉันจะไปถึงได้อย่างไร และ 4) ฉันจะต้องทําอย่างไรบ้าง โดยผู้ให้คําปรึกษาต้องสะท้อน  
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ความคิดเห็นสร้างวัตถุประสงค์ กําหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติ การวางกรอบความต้องการทั้งในป๎จจุบัน
และอนาคตเพ่ือให้ประสบผลสําเร็จ 
  นอกจากนี้ Rolfe (2008) ได้สรุปถึงความแตกต่างของกระบวนการให้คําปรึกษา 
แบบด้ังเดิมและแบบป๎จจุบันดังนี้ 
 

ตาราง 12 แสดงความแตกต่างของกระบวนการให้คําปรึกษาแบบด้ังเดิมและแบบป๎จจุบัน 
 

การให้คําปรึกษาแบบด้ังเดิม การให้คําปรึกษาในป๎จจุบัน 

1. ผู้ให้คําปรึกษาค้นหาผู้รับคําปรึกษา 1. ผู้รับคําปรึกษาจะต้องมองหาผู้ให้คําปรึกษา 
2. ผู้ให้คําปรึกษาต้องเป็นผู้อาวุโสกว่า 2. ผู้ให้คําปรึกษาเป็นใครก็ได้ท่ีสามารถเรียนรู้ได้

โดยมิได้คํานึงถึงอายุหรือตําแหน่ง 
3. การให้คําปรึกษาสําหรับบุคคลท่ีอ่อนวัย 3. การให้คําปรึกษาสําหรับทุกคน ทุกวัย 

4. มีผู้ให้คําปรึกษา 1 คน 4. มีผู้ให้คําปรึกษาหลายท่านท่ีมีความแตกต่าง
กันด้วยความเช่ียวชาญแต่ละคน 

5. การให้คําปรึกษาเป็นแบบ 1 ต่อ 1 5. มีหลายแบบในการให้คําปรึกษาท้ังแบบเด่ียว 
แบบกลุ่มและแบบวงจรการให้คําปรึกษา 

6. ผู้ให้คําปรึกษาจะบอกว่าต้องทําอะไร 6. ผู้ให้คําปรึกษาจะเป็นผู้รับฟ๎งมากยิ่งขึ้น 

7. ผู้ให้คําปรึกษาจะเป็นผู้ทําหน้าท่ีให้คําแนะนํา 7. ผู้ให้คําปรึกษาจะเป็นผู้ช่วยเหลือกในการทํา
การตัดสินใจและการแก้ป๎ญหา 

8. ผู้ให้คําปรึกษาทําหน้าท่ีเป็นผู้ให้คําปรึกษาหรือ
ผู้รับคําปรึกษาเท่านั้น 

8. ผู้ให้คําปรึกษาทําหน้าท่ีเป็นท้ังผู้ให้คําปรึกษา
และผู้รับคําปรึกษาในเวลาเดียวกัน 

 
  วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้เปรียบเทียบบทบาทหน้าท่ีและเปูาหมายการปฏิบัติงานของ
ผู้นิเทศหรือศึกษานิเทศก์ (Supervisor) ผู้ทําหน้าท่ีโค้ชหรือโค้ช (Coach) และผู้ดูแลให้คําปรึกษา 
(Mentor) ดังนี้ 
  ผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ ผู้นิเทศหรือศึกษานิเทศก์ (Supervision) กําหนดตําแหน่งชัดเจน 
มีเกณฑ์การคัดเลือกจากหน่วยงานต้นสังกัด ทําหน้าท่ีตามท่ีถูกกําหนดจากต้นสังกัด แต่งานใน
ภาระหนา้ท่ีท่ีแท้จริงคือ การช่วยครูปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน งานทุกงานท่ีเก่ียวกับ 
การจัดการศึกษา ร่วมกับการประเมินผลต่าง ๆ 
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  โค้ช หรือผู้ทําหน้าท่ีโค้ช (Coach) ได้รับการมอบหมายหน้าท่ีโดยองค์กรหรือสมาคม 
ท่ีช่วยส่งเสริมพัฒนาในวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ ผ่านการคัดเลือกตาม
เกณฑ์ บทบาทหน้าท่ี คุณลักษณะ คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถของการเป็นโค้ชและเต็มใจท่ีจะทํา
หน้าท่ีผ่านการฝึกอบรม บทบาทภาระหน้าท่ี เทคนิคทักษะท่ีสําคัญในหน้าท่ีโค้ชอย่างดี มีความ
เช่ียวชาญด้านการสอนวิธีใดวิธีหนึ่ง มีผลงานด้านการโค้ช เป็นท่ียอมรับของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาระดับหนึ่ง การทําหน้าท่ีโค้ชจะไม่มีการประเมินผลใดๆ ท้ังส้ิน 
  ผู้ดูแลให้คําปรึกษา (Mentor) เป็นผู้รู้ผู้เช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง วิชาใดวิชาหนึ่ง 
ในภาระหน้าท่ี วิธีปฏิบัติงานของ Mentor เต็มใจ มีเวลาท่ีจะช่วยดูแลให้คําปรึกษาแก่บุคลากรที่เข้าสู่
วิชาชีพนั้น ๆ ใหม่ หรือขาดประสบการณ์ในวิชาชีพนั้น ๆ โดยช่วยสนับสนุน ช่วยเหลือ ดูแลให้
สามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพนั้นด้วยความก้าวหน้าและมีพัฒนาการที่ต่อเนื่องโดยแต่ละครั้ง Mentor 
จะถูกเลือกโดยผู้ท่ีจะรับการพัฒนาในวิชาชีพ (Mentee)  
  กนกอร สมปราชญ์ (2559) ได้เปรียบเทียบบทบาทความเหมือนและความแตกต่างของ
การสอนงาน (Coaching) และการให้คําปรึกษาแนะนําหรือการเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) ว่า 
มีความแตกต่างกันท่ีจุดเน้น กล่าวคือ การสอนงาน (Coaching) นั้นผู้บังคับบัญชาจะสอนงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงของตนเองท่ีเก่ียวกับวิธีการทํางานในหน้าท่ีป๎จจุบัน และมีเปูาหมายระยะส้ัน  
ในขณะท่ีการให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) ผู้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาไม่จําเป็นต้องเป็นผู้บังคับบัญชา
โดยตรง สมาชิกอาจจะอยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานก็ได้หากช่วยพัฒนาสมาชิกให้
เจริญก้าวหน้าไปในสายอาชีพได้ ผู้เป็นท่ีปรึกษาแนะนํามีอิสระท่ีจะกําหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนา 
สมาชิกในระยะยาววิธีการดําเนินการจึงกว้างขวางกว่า 
  สรุปว่า บทบาทหน้าท่ีของผู้ดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ 
เป็นผู้ท่ีมีทักษะในการสนทนาให้คําปรึกษา ใช้คําถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับคําปรึกษาได้คิดอย่างอิสระ               
มีการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ การสะท้อนประสบการณ์ของพวกเขาในสถานการณ์นั้น ๆ  
มีการวางแผนการดําเนินการ การให้ข้อมูลปูอนกลับอย่างต่อเนื่อง 
 4. กระบวนการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
  กนกอร สมปราชญ์ (2559) นําเสนอกระบวนการนิเทศแบบการดูแลให้คําปรึกษา
แนะนํา (Mentoring) 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. การวางแผนการนิเทศ (Planning) เป็นขั้นที่ผู้บริหาร/ผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ 
และผู้รับการนิเทศจะทําการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงป๎ญหาและความต้องการจําเป็น  
ท่ีต้องมีการนิเทศ รวมท้ังวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศท่ีจะจัดขึ้น 
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   2. ให้ความรู้ในส่ิงท่ีจะทํา (Informing) เป็นขัน้ตอนของการให้ความรู้ ความเข้าใจใน
ส่ิงท่ีจะดําเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถ มีข้ันตอนในการดําเนินการและจะทําอย่างไร
บ้างจึงจะทําให้ได้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ 
   3. การปฏิบัติงาน (Doing) ประกอบด้วยการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
ผู้ให้การนิเทศและผู้สนับสนุนการนิเทศ 
   4. การสร้างขวัญและกําลังใจ (Reinforcing) เป็นขั้นตอนของการเสริมแรงของ
ผู้บริหารเพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
   5. ประเมินผลการนิเทศ (Evaluation) เป็นขั้นที่ผู้นิเทศทําการประเมินผล 
การดําเนินงาน ท่ีผ่านไปว่าเป็นอย่างไร มีป๎ญหาหรืออุปสรรคจะต้องทําการปรับปรุงแก้ไข 
  วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้เสนอกระบวนการหรือรูปแบบการเพิ่มพูนสมรรถนะ 
การสอนสําหรับครูใหม ่(Mentoring Model) ดังนี้ 
   1. เตรียมความพร้อม (Preparation) ได้แก่ ด้านความรู้ เทคนิคและทักษะด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
   2. ประชุมวางแผนการนิเทศและแผนการจัดการเรียนรู้ (Planning) ได้แก่ กําหนด
ป๎ญหาและประเด็นในการปรับปรุงและพัฒนา และจัดทําแผนการนิเทศและแผนการจัดการเรียนรู้  
   3. ประชุมก่อนการสังเกตการสอน (Pre-Observation Conference) ได้แก่ 
การทบทวนแผนการจัดการเรียนรู้ กําหนดประเด็นการสังเกตและบันทึก และเลือกเครื่องมือสังเกต
การสอน 
   4. สังเกตการสอนในช้ันเรียน (Observation) ได้แก่ สังเกตบันทึกพฤติกรรม 
การจัดการเรียนรู้และสังเกตบันทึกพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
   5. ประชุมเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ (Post-Observation Conference) ได้แก่ ทบทวน
ข้อมูลสังเกตการสอน อภิปราย วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ผู้นิเทศให้ข้อเสนอแนะและทบทวนแผนการ
ปฏิบัติครั้งต่อไป 
  Marlen and Mchenry (2002) ได้กล่าวถึงขั้นตอนและกระบวนการของการดูแล 
ให้คําปรึกษาแนะนํา ได้แก่ 
   1. ประชุมก่อนการให้คําปรึกษา (Preconference)  
   2. สังเกตการสอนในช้ันเรียนและเก็บข้อมูล (Observation and Data Gathering  
   3. การร่วมกันวิเคราะห์และการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติ (Collaborative 
Reflection and Analysis)  
   4. การประชุมหลังการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Post conference)  
  Sweeny (2008) กล่าวถึง องค์ประกอบของการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา ประกอบด้วย  
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   1. การปฐมนิเทศและให้คําแนะนําในเร่ืองต่าง ๆ (Orientation)  
   2. การลงมือปฏิบัติงานและการฝึกอบรม (Workshops and Training)  
   3. การวางแผนปฏิบัติและกําหนดเปูาหมายของโปรแกรม (Professional 
Development Goals and Action Plan)  
   4. เพ่ือสังเกตในช้ันเรียน (Classroom Observation)  
   5. การทําแฟูมสะสมผลงานเพ่ือพัฒนาความเป็นมืออาชีพ (Professional 
Development Portfolio)  
   6. การจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุน (Peer Support Activities)  
  สถาบัน Mentor International Study Consultants (2009) ได้เสนอกระบวนการ
ขั้นตอนการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
   1. ขั้นตอนท่ี 1 การออกแบบและการวางแผน 
   2. ขั้นตอนท่ี 2 การจัดการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา  
   3. ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบัติการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา  
   4. ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
  โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดการดําเนินการ ตามตาราง 13 ดังนี้ 
 

ตาราง 13 กระบวนการขั้นตอนการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
 

ขั้นตอน การดําเนินการ 

ขั้นตอนท่ี 1 การออกแบบ           
และวางแผน 

1. ออกแบบ กําหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมการดูแลให้คําปรึกษา แนะนํา 
ประเภทการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
2. วางแผนในการดําเนินการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา กําหนด
ผู้รับผิดชอบโครงการ งบประมาณ วางแผนขั้นตอนการ
ดําเนินงาน อันประกอบด้วย 
   2.1 การหาอาสาสมัคร 
   2.2 คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเบ้ืองต้น 
   2.3 ให้การฝึกอบรมผู้ให้และผู้รับการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
   2.4 จับคู่ผู้ให้และผู้รับการดูและให้คําปรึกษาแนะนํา 
   2.5 ดําเนินการตามข้ันตอนดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 

  



 

 

  99 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน การดําเนินการ 

ขั้นตอนท่ี 2 การจัดการการดูแล
ให้คําปรึกษาแนะนํา 

1. ระบุรูแบบ บทบาท ความรับผิดชอบของกลุ่มให้คําแนะนํา
ปรึกษา 
2. ทําความเข้าใจในรูปแบบการดูแลให้คําปรึกษาแนะนําให้กับ
ผู้ให้และผู้รับการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
3. ออกแบบแผนการพัฒนาทรัพยากร หาแหล่งทุน 
4. การออกแบบระบบการกํากับติดตามโปรแกรม 
5. สร้างแผนการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
   5.1 เตรียมการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีตลอดโครงการ 
   5.2 สร้างความรู้และทักษะต่อสมาชิกเจ้าหน้าท่ี 
6. สนับสนุนการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
7. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ขั้นตอนท่ี 3 การปฏิบัติการดูแล
ให้คําปรึกษาแนะนํา 

1. รับสมัครผู้ให้และรับคําปรึกษาและอาสาสมัครอ่ืนๆ 
2. คัดเลือกผู้ให้และรับคําปรึกษาจากใบสมัคร ตรวจสอบประวัติ
ศึกษาคุณลักษณะ การสัมภาษณ์ 
3. ฝึกอบรมผู้ให้และผู้รับการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
4. จับคู่ให้และรับคําปรึกษา โดยการสร้างเกณฑ์ เรียงลําดับการ 
แนะนําระหว่างผู้ให้และรับคําปรึกษา 
5. นําผู้ให้และรับคําปรึกษาเข้าสู่กระบวนการให้คําปรึกษา 
6. ให้การสนับสนุนตลอดการดําเนินงาน ให้คําแนะนําและกํากับ
ติดตามความสัมพันธ์การให้คําปรึกษา 
7. ช่วยให้ผู้ให้และรับคําปรึกษาจนถึงตอนสุดท้ายของการจบ
ความสัมพันธ์ 

ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินการดูแล
ให้คําปรึกษาแนะนํา 

1. พัฒนาแผนและกระบวนการประเมินการดูแลให้คําปรึกษา
แนะนํา ระบุตัวบ่งช้ี พัฒนาระบบการจัดการขอมูล 
2. พัฒนาแผนและวัดผลลัพธ์ความคาดหวัง 
3. สร้างกระบวนการในการสะท้อนและการเผยแพร่การประเมิน 

 



 

 

  100 

  สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาในวิชาชีพครูนั้น ควรมีการปฏิบัติท่ีมีความต่อเนื่อง 
สัมพันธ์กันและกัน ท่ีประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การสอน (Teaching)  
และการสังเกตการสอน (Observation) และ 3) การไตร่ตรองสะท้อนคิด (Reflecting)  
และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) กระบวนการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring 
Process) จะดําเนินการเป็นวัฏจักรต่อเนื่อง แต่ละขั้นจะมีการประชุมหรืออภิปรายกัน ร่วมกัน
ไตร่ตรองก่อนคิดโดยตลอด 
 5. รูปแบบการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
  Rolfe (2008) ได้ให้แนวทางของการให้คําปรึกษาว่า เดิมในอดีตกระบวนการให้ปรึกษา
จะเป็นกระบวนการแบบ 1 : 1 ส่วนใหญ่จะเป็นการให้คําปรึกษาแบบไม่เป็นทางการและ 
ไม่มีโครงสร้าง ในป๎จจุบันการให้คําปรึกษาสามารถทําได้หลายรูปแบบผ่านทางการให้คําปรึกษา 
อย่างไม่เป็นทางการซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ และนํากระบวนการให้คําปรึกษาท่ีเป็นทางการเข้ามา
ผสมผสานด้วย โดยเสนอแนวทางการให้คําปรึกษา ดังนี้ 
   1. การให้คําปรึกษาท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Mentoring) หมายถึง รูปแบบ 
การสนทนาท่ีไม่เป็นการกําหนดหัวข้อ/ประเด็น/วัน/เวลาท่ีชัดเจน เกิดจากการพูดคุยกับเพื่อน 
เม่ือมีโอกาสและก่อให้เกิดความเข้าใจในขณะนั้น ๆ ซ่ึงการพูดคุยนั้นจะเป็นการสนับสนุนและกระตุ้น
ความคิด 
   2. การให้คําปรึกษาท่ีเป็นทางการ (Formal Mentoring) หมายถึง รูปแบบ 
การสนทนาท่ีมีโครงสร้าง มีข้อตกลงในการปรึกษาและถูกศึกษา มีกรอบแนวคิดสําหรับการให้
คําปรึกษาท่ีชัดเจน มีการร่วมกันอภิปรายความคาดหวัง วัตถุประสงค์ และกระบวนการเรียนรู้ 
ซ่ึงจะเกิดขึ้นเม่ือมีความต้ังใจในการพัฒนาความรู้ผ่านการสนทนา 
   3. การให้คําปรึกษาโดยเพ่ือน (Peer Mentoring) เนื่องจากป๎ญหาการให้คําปรึกษา
ท่ีผ่านมาคือ เพศ อายุของท้ังผู้ให้และผู้รับคําปรึกษามีความแตกต่างกัน และในบางครั้งเราต้องการ
ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีทักษะเฉพาะจึงมีการเปล่ียนบทบาทกัน ผู้ให้คําปรึกษาอาจกลายมาเป็นผู้รับ
คําปรึกษา เนื่องจากความสามารถของทักษะนั้นมีความแตกต่างกันไป เพ่ือนผู้ให้คําปรึกษาจึง
กลายเป็นที่ปรึกษาซ่ึงกันและกัน มีการต้ังคําถาม การฟ๎งและการสะท้อนความคิด ซ่ึงเป็นการเสนอ
มุมมองอ่ืน ๆ ร่วมกัน แต่ท้ังนี้การตัดสินใจหลักยังขึ้นอยู่กับเจ้าของผู้ปฏิบัติการ 
   4. การให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Mentoring) คือ ผู้ให้คําปรึกษาหนึ่งคนกับ
ผู้รับคําปรึกษาหลาย ๆ คน 
   5. การให้คําปรึกษารอบกลุ่ม (Mentoring-Round-Table) คือ การให้คําปรึกษา
โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในการสนทนาของกลุ่มท่ีให้คําปรึกษา 
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   6. การให้คําปรึกษาท่ีมีการวางแผนและการสอนงานท่ีเป็นเชิงธุรกิจ (Mastermind 
Mentoring and Business Coaching) โดยผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ 
  Sweeny (2003) ได้กําหนดรูปแบบการดูแลให้คําปรึกษาโดยใช้หลักการประเมินตนเอง
ในการให้คําปรึกษา เพ่ือช่วยให้ผู้ให้คําปรึกษามองเห็นจุดแข็งและจุดท่ีควรพัฒนาของตนเอง 
โดยผลการประเมินจะเป็นตัวสะท้อนถึงส่ิงท่ีควรทําต่อไป โดยรูปแบบการให้คําปรึกษาของ Sweeny 
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. รูปแบบท่ี 1 บอก (Tell) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการให้คําปรึกษาซ่ึงเป็น
การสอนเก่ียวกับข้อมูลสารสนเทศเพ่ือนําไปสู่คําตอบหรือวิธีการปฏิบัติท่ีถูกต้องโดยผู้ให้คําปรึกษา 
เป็นผู้ถ่ายทอดสู่ผู้รับคําปรึกษา 
   2. รูปแบบท่ี 2 เสนอแนะ (Sell) โดยผู้รับคําปรึกษาจะเรียนรู้และทราบว่าจะตอบ
คําถามอย่างไรให้เหมาะสมกับในแต่ละสถานการณ์ท่ีอาจมีคําตอบแตกต่างกันไป โดยผู้ให้คําปรึกษา
จะคอยดูอยู่เป็นระยะแต่ท้ังนี้การตัดสินใจหลักจะขึ้นอยู่กับผู้รับคําปรึกษา  
   3. รูปแบบท่ี 3 ร่วมกัน (Collaborative) โดยท้ังสองคนจะกลายมาเป็นคู่กัน 
อย่างแท้จริง รู้สึกถึงความรับผิดชอบและเป็นเจ้าของสําหรับการให้คําปรึกษาร่วมกัน  
โดยผู้ให้คําปรึกษาต้องนําผู้รับคําปรึกษาเข้าสู่สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
   4. รูปแบบท่ี 4 มอบอํานาจ (Delegate) เป็นขั้นสุดท้ายโดยผู้ให้คําปรึกษาจะเป็น
ผู้สนับสนุนผู้รับคําปรึกษาซ่ึงนับว่าเป็นขั้นที่ยากสําหรับผู้ให้คําปรึกษาหลายๆท่าน ผู้รับคําปรึกษาต้อง
สามารถยืนหยัดด้วยตนเองโดยเขาได้รับประสบการณ์ท่ีไม่ต้องการความช่วยเหลือจากป๎จจัยภายนอก 
 6. เง่ือนไขของการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentoring Program) 
  วัชรา เล่าเรียนดี (2556) กําหนดเง่ือนไขของการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา ดังนี้ 
   1. ผู้ทําหน้าท่ี Mentor มีความรู้ความเช่ียวชาญสูงกว่าผู้รับการพัฒนา (Mentee) 
   2. ผู้ทําหนา้ท่ี Mentor ยอมรับ เต็มใจท่ีจะทําหน้าท่ีดังกล่าว และมีความสามารถท่ี
จะช่วยให้ผู้รับการพัฒนาสามารถพัฒนาตนเองจนเช่ียวชาญได้ 
   3. ผู้ทําหนา้ท่ี Mentor มีบทบาทหน้าท่ีหรือแตกต่างจากศึกษานิเทศก์หรือผู้นิเทศ 
   4. ผู้ทําหน้าท่ี Mentor กับผู้ได้รับการพัฒนามุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพพร้อมท้ัง  
2 ฝุาย 
  กนกอร สมปราชญ์ (2559) กล่าวว่า ผู้ทําหน้าท่ีนิเทศควรมีความรู้ 4 อย่าง ดังนี้ 
   1. ความรู้เก่ียวกับการจัดการ 
   2. พฤติกรรมของมนุษย์ 
   3. ความรู้ว่าด้วยหลักสูตร 
   4. ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาองค์การ 
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  Newby and Corner (1997) กล่าวถึง องค์ประกอบพ้ืนฐานสําหรับการสร้าง
ความสัมพันธ์ในการดูแลให้คําปรึกษาแนะนําท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
   1. ประสบการณ์ของผู้ให้คําปรึกษาแนะนํา ซ่ึงเป็นผู้มีความสามรถในด้านสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ มีทักษะและประสบการณ์ในเร่ืองท่ีผ่านมา  
   2. ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีผู้รับคําปรึกษาขาดไปและมีความต้องการในระหว่าง
กระบวนการให้คําปรึกษา 
   3. ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์สู่ผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า ผ่านทาง 
การพูดคุย โดยส่ิงท่ีต้องตระหนักเป็นอันดับแรกคือ ผู้ดําเนินการต้องทรายว่าความรู้/ทักษะใดท่ีผู้รับ
คําปรึกษาต้องการพัฒนา รวมถึงการศึกษาวัฒนธรรมและบริบทขององค์กรเพื่อเลือกกลยุทธ์ในการ
พัฒนาได้อย่างเหมาะสม  
  Rolfe (2008) และ Pask and Joy (2007) ได้กล่าวถึงเง่ือนไขของการดูแล 
ให้คําปรึกษาแนะนําว่าควรพิจารณา ดังนี้ 
   1. ไม่มีรูปแบบดีท่ีสุดเพียงรูปแบบเดียวในการให้คําปรึกษาแนะนํา เนื่องจากท้ังผู้ให้
และรับคําปรึกษาแนะนําต่างมีเอกลักษณ์ของตนเองในกระบวนการให้คําปรึกษาดูแล ซ่ึงในระหว่าง
การดูแลให้คําปรึกษาแนะนํากันนั้นจะเกิดการพัฒนาซ่ึงกันและกัน เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ดังนั้น 
ความเข้าใจ เช่ือมั่นและไว้วางใจกันและกันเป็นส่ิงสําคัญมากในกระบวนการให้คําปรึกษาดูแล 
โดยความไว้วางใจนั้นจะเกิดขึ้นเม่ือผู้ให้คําปรึกษาดูแลมีประสบการณ์ในด้านนั้นๆแล้ว 
   2. การดูแลให้คําปรึกษาแนะนําของบุคคลท่ีมีความสมัครใจและเต็มใจในการเข้าร่วม
กระบวนการจะสร้างแนวทางของความสัมพันธ์ในการที่ให้คําปรึกษาท่ีดีต่อไป 
   3. กระบวนการให้คําปรึกษาแนะนําจะได้รับการสนับสนุนหากอยู่บนพื้นฐานของ 
ส่ิงท่ีเข้าร่วมกระบวนการอยากรู้ อยากศึกษาและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการทํางานของ 
แต่ละบุคคลและองค์กรได้ 
  Sweeny (2008) ได้ให้องค์ประกอบท่ีสําคัญของ Mentoring Program ดังนี้ 
   1. ส่ิงท่ีต้องคํานึงถึงอันดับแรกๆคือ ทิศทางของสถานบันการศึกษา สํานักงานเขต
พื้นท่ี ชุมชน ภาระงานท่ีคาดหวังและหลักสูตรในโรงเรียน 
   2. การพัฒนาบุคลากรตามระบบ Mentoring Program ต้องเริ่มต้นด้วย 
ความต้องการของครูใหม่ (Teachers Needs) หรือบุคลากรใหม ่
   3. การร่วมมือกันของเพ่ือนร่วมงานในการสนับสนุนกิจกรรมนั้น ๆ เป็นส่ิงท่ีจําเป็น
ท้ังสําหรับครูใหม่ (Mentee) และผู้ให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) 
   4. การเรียนรู้ของครูใหม่เกิดจากการสังเกตและวิเคราะห์งานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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   5. ผู้ให้คําปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ในด้านนั้น ๆ (Mentor) มีหนา้ท่ีให้คําแนะนําและ
วางแผนช่วยสอนให้กับครูใหม่ (Mentee) 
   6. เปูาหมายของการพัฒนาวิชาชีพอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติงานในป๎จจุบันกับ
มาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นกับครูใหม ่
   7. แฟูมสะสมผลงานเพ่ือพัฒนาวิชาชีพเป็นเอกสารที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ
และการเพิ่มพูนทักษะการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
  นอกจากนั้น Sweeny (2008) ได้ให้ข้อจํากัดของการให้คําปรึกษาแนะนําท่ีสําคัญในการ
นํามาพิจารณา ดังนี้ 
   1. การมีส่วนร่วมในการทํางาน 
   2. ความคาดหวังในการพัฒนาและการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
   3. การสนับสนุนดูแลกัน 
   4. อยู่บนพื้นฐานความเช่ือท่ีว่า การดําเนินงานโดยสามารถรักษาความสัมพันธ์นั้น 
ไว้ได้ 
   5. การเปิดรับการเรียนรู้ ให้ความเคารพซ่ึงกันและกัน 
   6. การยึดถือวัตถุประสงค์และเน้นการแก้ป๎ญหา 
   7. การมีความมั่นใจและความพยายามในการสร้างความคิดใหม่ 
   8. มีการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
   9. การเปิดรับสําหรับการให้คําปรึกษาไม่เป็นทางการจากผู้ร่วมงานคนอ่ืนๆด้วย 
   10. มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติ ทักษะ การคิดวิเคราะห์ ความสามารถ
และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น 
   11. มีการสะท้อนผล การประเมินตนอง การคิดวิเคราะห์ การประเมินและการ
ตรวจสอบข้อตกลงของตนเอง 
  จากแนวคิดการดูแลให้คําปรึกษาแนะนําท่ีกล่าวมาข้างต้นจะพบว่า ส่ิงท่ีสําคัญของ 
การดูแลให้คําปรึกษาแนะนําคือ การดูแลให้คําแนะนํา (Mentor) เริ่มท่ีความสมัครใจและความเข้าใจ
ในระบบการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา ต้องมีกระบวนการคัดเลือกและหาอาสาสมัครผู้ทําหน้าท่ีดูแลให้
คําปรึกษาแนะนําท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้ดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา (Mentor) จะต้องเป็นผู้ท่ีมี 
ความเช่ียวชาญและเป็นท่ียอมรับในเร่ืองท่ีจะให้คําปรึกษา การฝึกอบรมเป็นแนวทางท่ีช่วยในการ
พัฒนาความรู้และทักษะของบุคคลเพ่ือการพัฒนาความสามารถต่อไป นอกจากนี้ควรมีการ  
วางแผนการสํารวจการจับคู่กันผิดหรือประสบป๎ญหาจากการจับคู่นั้นๆหลังจากเริ่มให้คําปรึกษาไปได้
สักระยะหนึ่ง และควรมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ของผู้ดูแลให้คําปรึกษาแนะนําและผู้รับการดูแล
ให้คําปรึกษาแนะนําอย่างต่อเนื่อง  
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 7. ทักษะท่ีจําเป็นต่อการนิเทศการศึกษาการดูแลให้คําปรึกษาแนะนํา 
  ในการนิเทศการสอนและการดูแลให้คําปรึกษาแนะนําเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์นั้นมีนักการศึกษาหลากหลาย
ท่านกล่าวไว้ ดังนี้ 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้ให้ความหมายของทักษะรวมในการนิเทศ (Supervisory 
Skill Mix) หมายถึง ในการนิเทศการสอนหรือการพัฒนาวิชาชีพนั้น จําเป็นต้องใช้ทักษะในการนิเทศ
ท่ีสําคัญ 3 อย่างร่วมกันซ่ึงประกอบด้วย  
    1. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) หรือทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human 
Relation Skills) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ภายในกลุ่ม และสามารถสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม นอกจากนั้นยังหมาย
รวมถึง ความสามารถการจูงใจและมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน การได้รับความร่วมมืออย่างจริงใจ การ
สามารถพัฒนากลุ่มงานท่ีมีประสิทธิภาพและสร้างการยอมรับในการเปล่ียนแปลงมากขึ้น 
    2. ทักษะด้านการจัดการ (Management Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
ท่ีจะจัดให้และคงไว้ซ่ึงสภาพเง่ือนไขท่ีจะเป็นการสนับสนุนการทํางานในหน่วยงานหรือกลไกในการ
รักษาไว้และทําให้องค์กนดีขึ้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทักษะในการจัดการประกอบด้วย 
     2.1 ความสามารถในการรักษาไว้ ซ่ึงความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคคลกับ
หน่วยงาน 
     2.2 ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของป๎จจัยต่าง ๆ ท่ีสําคัญ 
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงานในองค์กรหรือโรงเรียน 
     2.3 ความสามารถในการที่จะสร้างองค์กรที่มีคุณภาพ 
     2.4 ความสามารถในการสร้างและคงไว้ซ่ึงสมรรถภาพขององค์กร 
     2.5 ความสามารถด้านการจัดการภายในกลุ่ม เพ่ือให้การทํางานกลุ่มราบร่ืน 
บรรลุเปูาหมาย โดยสามารถจัดการกับพฤติกรรมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทํางานร่วมกันได้อย่าง
สร้างสรรค์ 
    3. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ 
วิธีการและเทคนิคท่ีจําเป็นและท่ีเก่ียวข้องสําหรับการนิเทศ ดังนั้นผู้นิเทศหรือผู้ทําหน้าท่ีนิเทศจะต้อง
มีความรู้ ความสามารถเฉพาะอย่าง เฉพาะผู้ท่ีจะทําหน้าท่ีนิเทศโดยตรง ต้องรู้เข้าใจเทคนิควิธีและ
สามารถใช้เทคนิควิธีเหล่านั้นด้วย เช่น เทคนิคการนิเทศแบบพัฒนาการ เทคนิคการนิเทศแบบคลินิก 
เทคนิคการสังเกตการสอนและการจัดประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ กล่าวได้ว่าเป็นความรู้เฉพาะอย่าง 
เป็นเทคนิควิธีท่ีต้องศึกษาทําความเข้าใจและฝึกปฏิบัติจึงจะสามารถนําไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนั้นยังต้องรู้และเข้าใจเก่ียวกับเทคนิควิธีสอนแบบต่างๆท่ีสําคัญและสามารถสาธิตให้
คําแนะนําแก่ครูได้ 
   กนกอร สมปราชญ์ (2559) ได้เสนอทักษะท่ีจําเป็นในการเป็นผู้ให้คําปรึกษาแนะนํา 
ดังนี้ 
    1. ทักษะในทางเทคนิค คือ ทักษะในด้านการเงินและบัญชี การจัดหา การจัดซ้ือ
และการจ้างงานบริหารบุคคล ระเบียบสารบรรณ การจัดระบบงาน 
    2. ทักษะในการครองตน คือ ทักษะในการกระตุ้นหรือจูงใจให้ทํางานตามหน้าท่ี 
ความรับผิดอบ การติดต่อประสานงาน การแสดงภาวะผู้นํา การรู้จักประนีประนอมและสร้างขวัญ
กําลังใจ 
    3. ทักษะในการจัดการเรียนรู้ เป็นทักษะในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายการศึกษาของหลักสูตร 
    4. ทักษะในการสร้างความคิด เป็นทักษะในการคาดการณ์ล่วงหน้าในลักษณะท่ี
สามารถทําให้องค์กรปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความรับผิดขอบได้อย่างสมบูรณ์และมีบริการที่สนอง
ความต้องการได้ ซ่ึงเป็นภารกิจหน้าท่ีของผู้นิเทศการศึกษาในอันท่ีจะช่วยเหลือในการจัดการศึกษา
ระดับต่างๆให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   ทักษะด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่า ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับผู้ทําหน้าท่ีให้
คําปรึกษาแนะนําต้องเรียนรู้และฝึกฝนให้เกิดความชํานาญ เพราะจะเป็นการสร้างศรัทธาให้เกิด
ขึ้นกับผู้พบเห็น อันจะเป็นประโยชน์ในการนิเทศการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้เกี่ยวกบัสมรรถนะ 
 
 1. ความเป็นมาของสมรรถนะ     
  การศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะ เริ่มข้ึนในปี 1970 ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือบริษัท 
McBer ได้รับการติดต่อจาก The US State Department ให้ช่วยคัดเลือก Foreign Service 
Information Officer (FSIOs) หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีทําหนา้ท่ีเป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก มีหน้าท่ีเผยแพร่วัฒนธรรมและเร่ืองราวของประเทศสหรัฐอเมริกาให้กับ 
คนในประเทศเหล่านั้น ซ่ึงในขณะนั้นเจ้าหน้าท่ีเหล่านี้เป็นคนผิวขาวเกือบท้ังหมด การคัดเลือก
เจ้าหน้าท่ี FSIOs ใช้แบบทดสอบท่ีเรียกว่า Foreign Service Officer Exam ซ่ึงเป็นแบบทดสอบ 
ท่ีมุ่งทดสอบด้านทักษะ (Skills) ท่ีเจ้าหน้าท่ีระดับสูงของหน่วยงานท่ีคิดว่าจําเป็นสําหรับ 
การปฏิบัติงานตําแหน่งดังกล่าว แต่แบบทดสอบนี้มีจุดอ่อนบางประการ  
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  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) ได้สรุปเก่ียวกับสมรรถนะว่า เป็นการวัดผลเร่ือง
วัฒนธรรมของชนช้ันกลางและสูง และยังใช้เกณฑ์ท่ีสูงมากในการตัดสิน ทําให้ชนกลุ่มน้อยในประเทศ
ผิวดํา (Minority) ไม่มีโอกาสท่ีจะสอบผ่าน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการคัดเลือกพนักงานมีลักษณะ 
“การเลือกปฏิบัติ” และมีการค้นพบภายหลังว่าคะแนนสอบไม่สัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน กล่าวคือ 
ผู้ท่ีทําคะนนสอบได้ดีกลับไม่ได้มีการปฏิบัติงานท่ีดีตามท่ีองค์การคาดหวังเสมอไป ต่อมา McClelland 
ได้รับมอบหมายให้ทําการหาเครื่องมือชนิดใหม่ท่ีดีกว่าและสามารถทํานายการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี FSIOs ได้อย่างแม่นยําแทนแบบทดสอบเก่าโดย McClelland ได้เริ่มต้นงานด้วย
กระบวนการดังต่อไปนี้    
   1. ทําการเปรียบเทียบเจ้าหน้าท่ี FSIOs ท่ีมีการปฏิบัติงานดี (Superior Performer) 
กับเจ้าหน้าท่ีมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉล่ีย (Average Performer)    
   2. สร้างเทคนิคการประเมินแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) 
ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีให้ผู้ทําแบบทดสอบตอบคําถามเก่ียวกับความสําเร็จสูงสุด 3 เร่ือง และความล้มเหลว 
สูงสุด 3 เร่ือง เพ่ือนําไปสู่ส่ิงท่ี McClelland ต้องกาค้นหาคือลักษณะพฤติกรรมของผู้ท่ีมี 
การปฏิบัติงานดี  
   3. วิเคราะห์คะแนนสอบท่ีได้จากการทําแบบทดสอบ BEI ของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีการ
ปฏิบัติงานดี และผู้ท่ีมีการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉล่ีย (Average Performer) เพ่ือค้นหาลักษณะของ
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกันของคน 2 กลุ่มนี้ McClelland (1973) เรียกลักษณะของพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีดีหรือ Superior Performance นี้ว่า สมรรถนะ หรือ Competency  
  นิสดาร์ก เวชยานนท์ (2553) กล่าวสรุปไว้ว่า แนวคิดในภาพรวมของสมรรถนะ 
มีจุดเริ่มต้นมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมรอบ ๆ องค์การ ซ่ึงทําให้องค์การต้องปรับตัว
ตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น คนซ่ึงเป็นทรัพยากรที่สําคัญจะมีบทบาทต่อการนําพาองค์การไปสู่ 
ยุคใหม่ซ่ึงเรียกว่า ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ องค์การจึงต้องการคนทีมีประสิทธิภาพสูง มีการเรียนรู้ 
อยู่เสมอ เพ่ือเป็นตัวขับเคล่ือนและผลักดันให้องค์การสร้างความรู้ของตนเอง และเป็นองค์การที่มี
ประสิทธิภาพสูงด้วย ดังนั้น จึงได้มีการปรับปรุงแนวคิดการบริหารคนขึ้น โดยมุ่งให้ความสําคัญกับ
สมรรถนะคนเป็นหลัก 
 2. ความหมายของสมรรถนะ 
  มีผู้ให้นิยามหรือให้ความหมายของสมรรถนะไว้ดังนี้      
   วิทยา จันทร์ศิริ (2551) สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของ
ข้าราชการทุกตําแหน่ง กําหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน 
ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนและการจัดการ ด้านการทํางานเป็นทีม  
ด้านภาวะผู้นํา ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านจริยธรรม 
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   ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2549) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ี 
เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีทําให้บุคคลสามารถสร้างผลงาน
ได้โดดเด่นกว่าเพ่ือนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์กร กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ
ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาซ่ึงสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กร บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใน 
ป๎จเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้ป๎จเจกบุคคลนั้นสร้างการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
ในงานท่ีตนรับผิดชอบ  
   รัฐศาสตร์ พาณิชย์พงศภัค (2559) สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู้ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ของครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษา  
ในการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่มีองค์ประกอบ คือ การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ
การจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การใช้ส่ือและเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
   ราชบัณฑิตสถาน (2542) ให้ความหมายของ “สมรรถนะ” ดังนี้ คือ สมรรถ สมรรถ 
(สะมัด, สะมัดถะ-, สะหมัดถะ-) ว. สามารถ (ส. สมรถ ว่า ผู้สามารถ ; ป.สมตถ) สมรรถภาพ  
(สะมัดถะ-, สะหมัดถะ-) น. ความสามารถ เช่น เขาเป็นคนมีสมรรถภาพในการทาํงานสูงสมควร 
ได้เล่ือนตําแหน่ง สมรรถนะใช้แก่เครื่องยนต์ เช่น เครื่องยนต์แบบนี้มีสมรรถนะดีเย่ียมเหมาะสําหรับ
การเดินทางไกล  
   สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ให้คําจํากัดความสมรรถนะ คือ 
เป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีองค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะเช่ือว่าหากข้าราชการมีพฤติกรรม 
การทํางานในแบบท่ีองค์การกําหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้นมีการปฏิบัติงานดี และส่งผลให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการไว้ กล่าวโดยสรุปสมรรถนะสามารถใช้เป็นส่ิงท่ีทํานาย 
การปฏิบัติงานหรือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานก็ได้ แต่จะใช้ในเร่ืองใดผู้ใช้ต้องมีความเข้าใจ 
เพราะวิธีการประเมินและจุดประสงค์ของการใช้สมรรถนะจะแตกต่างกันไป     
   McClelland ได้ให้คําจํากัดความไว้ว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่
ภายในป๎จเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้ป๎จเจกบุคคลนั้น สร้างการปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ี
กําหนด ในงานท่ีตนรับผิดชอบ McClelland ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า Competency เป็นส่ิงท่ีประกอบ
ขึ้นมาจาก ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ แรงจูงใจ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2549) 
   McClelland (1973) ได้ให้คําจํากัดความไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึงคุณลักษณะท่ี
ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้าง 
ผลการปฏิบัติงานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์/เปูาหมายท่ีกําหนดไว้ 
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   Boyatzis (1992) ระบุว่าสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ (Skill) จินตภาพ 
ส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองค์ความรู้ (Body of 
Knowledge) ซ่ึงบุคคลจําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานสูงกว่า เหนือกว่าเกณฑ์
เปูาหมายท่ีกําหนดไว้  
   Good (1973) ได้ให้ความหมายของคําว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ 
ของบุคคลในการประยุกต์หลักเทคนิคและวิธีการในสาขาท่ีปฏิบัติให้เข้ากับสภาพการณ์ท่ีปฏิบัติจริง       
   Boam and Sparrow (1982) ให้ความเห็นว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจําเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานในตําแหน่งหนึ่ง ๆ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบประสบความสําเร็จ      
   Spencer and Spencer (1993) ให้คําจํากัดความว่า สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) 
อุปนิสัย (Trait) อัตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) 
ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) 
ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และ/หรือ สูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion–Reference) หรือเปูาหมายท่ีกําหนดไว้ 
   Dubois, Rothwell and Kemp (2004) ให้ความเห็นว่าสมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะท่ีทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม เปูาหมาย 
ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ นิสัยส่วน บุคคล 
ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระทํา 
   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2548) ให้ความหมาย Competency ว่าเป็น ตัวกําหนด
รายละเอียดของพฤติกรรมท่ีแสดงออก เป็นการตอบคําถามว่า “ทําอย่างไรที่จะทําให้งานท่ี ได้รับ
มอบหมายประสบผลสําเร็จ” มากกว่าการตอบคําถามว่า อะไรเป็นส่ิงท่ีหัวหน้างานคาดหวังหรือ
ต้องการ แบ่งออกเป็น 3 มุมมอง คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะของ
บุคคล (Attributes)     
   ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล (2549) เสนอว่า ขีดความสามารถ คุณลักษณะเฉพาะของ
บุคคล อันได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะซ่ึงเป็นพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีบุคคลจะต้องมี
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามมาตรฐาน 
และเปูาหมายหรือสูงกว่ามาตรฐานและเปูาหมายของงานท่ีองค์กรกําหนดไว้ 
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   ประกอบ กุลเกล้ียง (2548) ให้ความหมายสมรรถนะหลัก หมายถึง คุณสมบัติ
ภายในตัวคนหรือตัวผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องมีไว้ทุกคน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทํางานให้องค์การบรรลุ
ความสําเร็จ 
   สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกมาซ่ึง
สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีโดดเด่นกว่า
บุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กรส่งผลให้มีการปฏิบัติงานบรรลุตามเปูาหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคมลักษณะ 
นิสัยส่วน บุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการกระทํา 
 3. ประเภทของสมรรถนะ 
  McClelland (1973) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ       
   1. สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้หรือ 
ทักษะพื้นฐานท่ีบุคคลจําเป็นต้องมีในการทํางาน เพ่ือให้สามารถท่ีจะทํางานท่ีสูงกว่าหรือซับซ้อนกว่า
ได้ เช่น สมรรถนะในการพูด การเขียน เป็นต้น  
   2. สมรรถนะท่ีทําให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง 
ป๎จจัยท่ีทําให้บุคคลมีผลการทํางานท่ีดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนท่ัวไปจึงทําให้เกิดผลสําเร็จ
ท่ีแตกต่างกัน   
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ       
   1. สมรรถนะหลัก Core Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อน 
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือมั่น และอุปนิสัยของคนในองค์การ โดยรวมท่ีจะช่วย
สนับสนุนให ้องค์การบรรลุเปูาหมายตามวิสัยทัศน์ได้       
   2. สมรรถนะประจําสายงาน Job Competency บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อน 
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือมั่น และอุปนิสัย ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้น 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานในตําแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน          
   3. สมรรถนะส่วนบุคคล Personal Competencies หมายถึง บุคลิกลักษณะของ
คนท่ีสะท้อนให้เหน็ถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือมั่น และอุปนิสัย ท่ีทําให้บุคคลนั้น 
มีความสามารถในการทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดได้โดดเด่นกว่าคนท่ัวไป 
  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) อธิบายว่าสมรรถนะสามารถจําแนกออกเป็น 5 ประเภท 
คือ       
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถสําคัญท่ีบุคคล
ต้องมีหรือต้องทําเพ่ือให้บรรลุผลตามเปูาหมายท่ีต้ังไว้ เช่น เลขานุการต้องมีสมรรถนะหลัก คือ  
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การใช้คอมพิวเตอร์ได้ติดต่อประสานงานได้ดี เป็นต้น หรือผู้จัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลัก คือ 
การส่ือสาร การวางแผน และการบริหารจัดการการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการทํางานเป็นทีม 
เป็นต้น        
   2. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะท่ี 
แต่ละคนมี เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น การต่อสู้ปูองกันตัว
ของดารา เช่น เฉินหลง จาพนม ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น 
ลักษณะ เหล่านี้ยากท่ีจะเลียนแบบหรือต้องมีความพยายามสูงมาก รวมท้ังคุณลักษณะท่ีซ่อนอยู่ใน
บุคคลแต่ละคน ซ่ึงมีผลอย่างมากต่อทัศนคติในการทํางาน และความสําเร็จในงาน เช่น ความซ่ือสัตย์ 
ความมุ่งมั่นสู่ความสําเร็จและความอดทนต่อแรงกดดัน เป็นต้น        
   3. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความรู้และทักษะของ
กลุ่มงานหรือฝุายงานหนึ่ง ๆ สมรรถนะในกลุ่มนี้เป็นสมรรถนะร่วมของพนักงานทุกคนท่ีทํางาน 
ในกลุ่มงานหรือฝุายนั้น ๆ เช่น การมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นสมรรถนะในงานของพนักงานทุกตําแหน่ง 
ในฝุายบรหิารทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น   
   4. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ
การทํางานในตําแหน่งงานหนึ่ง ๆ หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น นักบัญชีก็ต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ตัวเลข การคิด คํานวณ มีความสามารถในการทําบัญชี ทักษะการเจรจาต่อรองเป็น
สมรรถนะ เฉพาะงานของพนักงานขาย เป็นต้น       
   5. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง 
กลุ่มสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับทักษะด้านการบริหารจัดการ โดยองค์กรคาดหวังให้พนักงานในตําแหนง่ 
หัวหน้างานหรือผู้ท่ีต้องบังคับบัญชาลูกน้อง ต้องมีทักษะดังกล่าว เช่น การตัดสินใจการวางแผน  
เป็นต้น 
  สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้จําแนกประเภทสมรรถนะเป็น  
2 ประเภท คือ        
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะร่วมของข้าราชการ 
พลเรือนไทยท้ังระบบ เพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย  
5 สมรรถนะ คือ         
    1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation)        
    1.2 การบริการที่ดี (Service Mind)        
    1.3 การส่ังสมความเช่ียวชาญ (Expertise)        
    1.4 จริยธรรม (Integrity)        
    1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork)     
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   2. สมรรถนะประจํากลุ่มงาน คือ สมรรถนะท่ีกําหนดเฉพาะสําหรับกลุ่มงาน 
เพ่ือสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่หน้าท่ี และส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติ
ภารกิจในหน้าท่ีใหไ้ด้ดียิ่งขึ้น โดยโมเดลสมรรถนะกําหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
กลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจํากลุ่ม
งานมีท้ังหมด 20 สมรรถนะด้วยกัน คือ       
    2.1 ศักยภาพคน (Caring and Developing Others)       
    2.2 การส่ังการตามอํานาจหน้าท่ี (Holding People Accountable)       
    2.3 การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking)       
    2.4 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity)       
    2.5 ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding)       
    2.6 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness)       
    2.7 การดําเนินการเชิงรุก การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking)       
    2.8 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking)       
    2.9 การพัฒนา (Pro Activeness)       
    2.10 ความถูกต้องของงาน (Concern for Order)       
    2.11 ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence)  
    2.12 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility)       
    2.13 ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication and Influencing)       
    2.14 สภาวะผู้นํา (Leadership)       
    2.15 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality)       
    2.16 วิสัยทัศน์ (Visioning)       
    2.17 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation)       
    2.18 ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change Leadership)       
    2.19 การควบคุมตนเอง (Self Control)       
    2.20 การให้อํานาจแก่ผู้อ่ืน (Empowering Others) 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้กล่าวถึง สมรรถนะครู 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ดังนี้ 
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
    1.1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
    1.2 การบริการที่ดี 
    1.3 การพัฒนาตนเอง 
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    1.4 การทํางานเป็นทีม 
    1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
   2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 
6 สมรรถนะ คือ  
    2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
    2.2 การพัฒนาผู้เรียน 
    2.3 การบรหิารจัดการชั้นเรียน  
    2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
    2.5 ภาวะผู้นําครู 
    2.6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2547) ได้ระบุว่า สมรรถนะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal  
Attributes) ในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันและจําแนกสมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้       
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง ความสามารถหลักซ่ึงสะท้อนให้ 
เห็นพฤติกรรมของคนท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเปูาหมายและภารกิจ ตามวิสัยทัศน์
ท่ีกําหนดและ หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ
เฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุ่มงานท่ีองค์การต้องการให้มี      
   2. สมรรถนะในการบรหิารจัดการ (Managerial Competency) หมายถึง 
ความสามารถในการจัดการซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ และหมายถึง 
ความสามารถท่ีมีได้ท้ังในระดับผู้บริหารและระดับพนักงาน โดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบ (Role-Based)    
   3. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถ        
ในงานซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ (Job-Based)  
หน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน ความสามารถในงานย่อมแตกต่างกัน สามารถเรียก Functional Competency 
เป็น Job Competency หรือ Technical Competency      
   4. สมรรถนะส่วนบุคคล (Individual Competency) หมายถึง ความสามารถเฉพาะ
บุคคลซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเกิดขึ้นจริงตามหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมาย หน้าท่ีเหมือนกันไม่จําเป็นว่าคนท่ีปฏิบัติงานในหน้าท่ีนั้นจะต้องมีความสามารถท่ี
เหมือนกัน 
  วิทยา จันทร์ศิริ (2551) กล่าวถึง สมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่    
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   1. สมรรถนะหลักด้านการวางแผนและการจัดการ (Planning and Management) 
หมายถึง ความสามารถในการกําหนดแนวทางและเปูาหมายในแผนการทํางาน และความสามารถใน
การจัดการงานให้สําเร็จลุล่วงตามแผนท่ีกําหนดรวมถึงการทํางานบนฐานของการใช้ข้อมูล สารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ    
   2. สมรรถนะหลักด้านการทํางานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดง
ถึงความมุ่งมั่นต้ังใจท่ีจะทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หรือหน่วยงาน การแสดงบทบาท
สมาชิกของทีมท้ังความเป็นผู้นําและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม  และ ความสามารถในการสร้างและการ
ธํารงรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม    
   3. สมรรถนะหลักด้านภาวะผู้นํา (Leadership) หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร           
สายสนับสนุนในการจูงใจหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้ ปฏิบัติตามเพ่ือให้งานบรรลุผลสําเร็จตามเปูาหมายท่ี
กําหนดขึ้น รวมถึงการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ท่ีมีผลต่องานและหน่วยงาน     
   4. สมรรถนะหลักด้านวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง 
ความสามารถในการคิดริเริ่มหาแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ เพ่ือการปรับปรุงพัฒนางาน การนําเสนอ
แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการคิดริเริ่ม เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพของการทํางานของตนเองท้ังใน
ระดับบุคคล หน่วยงาน และระดับองค์การ    
   5. สมรรถนะหลักด้านจริยธรรม (Ethics) หมายถึง การครองตน การประพฤติปฏิบัติ         
ท่ีถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน          
โดยมุ่งประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ท้ังนี้เพ่ือธํารงรักษาศักด์ิศรีแห่งอาชีพของตน  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้สังเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะของครูไทยท่ีกําหนด
โดยหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ สํานักมาตรฐานวิชาชีพ สํานักเลขาธิการคุรุสภา 
สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษา โดยสามารถสังเคราะห์สมรรถนะได้ 16 ด้าน สมรรถนะแต่ละด้านมี
รายละเอียด ดังนี้ 
   1. สมรรถนะด้านความรู้ 
    1.1 มีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 
    1.2 มีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีเก่ียวข้อง 
   2. สมรรถนะด้านการส่ือสาร และการใช้ภาษา 
    2.1 สามารถใช้ทักษะการฟ๎ง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาไทย 
เพ่ือการส่ือสารความหมายได้ถูกต้อง และตรงประเด็น 
    2.2 สามารถใช้ทักษะการฟ๎ง การพูด การอ่าน และการเขียน ภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน เพ่ือการแสวงหาความรู้ 
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    2.3 สามารถใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
    2.4 สามารถเขียนเอกสารทางวิชาการ 
   3. สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร 
    3.1 สามารถจัดทําหลักสูตร ท้ังหลักสูตรสถานศึกษา และหลักสูตรท้องถิ่น 
    3.2 สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 
    3.3 สามารถนําหลักสูตรไปใช้ได้บรรลุจุดประสงค์ 
    3.4 สามารถปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร 
    3.5 สามารถประเมินหลักสูตร 
    3.6 สามารถสร้างระบบการกํากับดูแลการใช้หลักสูตร 
   4. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
    4.1 สามารถบูรณาการสาระการเรียนรู้ ท้ังภายในและระหว่างกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ได้สอดคล้องกับชีวิตจริง 
    4.2 สามารถออกแบบการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับผู้เรียน 
    4.3 สามารถจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
    4.4 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้เรียนคิดเป็น 
ทําเป็น และแก้ป๎ญหาได้ 
    4.5 สามารถจัดกิจกรรม หรือสนับสนุนให้ผู้เรียน แสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับบทเรียน 
    4.6 สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ ส่ือ และแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ 
    4.7 สามารถประเมิน และปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ  
   5. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
    5.1 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความสามารถ และ
ความสมัครใจ 
    5.2 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม และรายบุคคล 
   6. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
    6.1 สามารถจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 
    6.2 สามารถจัดทําข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียน และเอกสารประจําช้ันเรียน 
และวิชา 
    6.3 สามารถนํานวัตกรรมใหม ่ๆ มาใช้ในการบรหิารจัดการชั้นเรียน 
    6.4 สามารถกํากับดูแล และแก้ป๎ญหาในช้ันเรียน 



 

 

  115 

   7. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษา 
ในการจัดการเรียนรู้ 
    7.1 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษา 
ในการจัดการเรียนรู้ 
    7.2 สามารถออกแบบ และสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 
   8. สมรรถนะด้านการวัด และการประเมินผล 
    8.1 สามารถวัด และประเมินผลได้ ตามสภาพความเป็นจริง 
    8.2 สามารถนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ วางแผนการสอน 
พัฒนาผู้เรียน และหลักสูตร 
    8.3 สามารถสร้าง และหาคุณภาพเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ 
   9. สมรรถนะด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
    9.1 มีความรู้ความเข้าใจระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยในช้ันเรียน การวิจัยเพื่อสร้าง
องค์ความรู้ และการวิจัยและพัฒนา 
    9.2 สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
    9.3 สามารถทําวิจัยในช้ันเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
   10. สมรรถนะด้านจิตวิทยาสําหรับครู 
    10.1 มีความรู้ความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน 
    10.2 สามารถช่วยเหลือผู้เรียนได้เรียนรู้ และพัฒนาได้ตามศักยภาพตน 
    10.3 สามารถให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตดียิ่งขึ้น 
    10.4 สามารถส่งเสริมความถนัด และความสนใจของผู้เรียน 
    10.5 สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 
    10.6 สามารถวิเคราะห์ป๎ญหาเพ่ือหาทางช่วยเหลือผู้เรียน 
    10.7 สามารถแนะแนวให้คําปรึกษา ในการแก้ป๎ญหาผู้เรียน 
    10.8 สามารถติดตามประเมินผลการแนะแนว และการให้คําปรึกษาแก่ผู้เรียน 
    10.9 สามารถดูแล แก้ไข หรือปูองกันป๎ญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน 
   11. สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
    11.1 สามารถเข้าร่วมชุมนุมในโอกาสต่าง ๆ  
    11.2 สามารถนําชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา 
    11.3 สามารถร่วมมือกับชุมชนในการปูองกัน และแก้ป๎ญหาของชุมชน 
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชน 
    11.4 สามารถจัดบริการทางวิชาการให้แก่ชุมชนในโอกาสต่าง ๆ  
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    11.5 ประสานงานกับชุมชนเพ่ือดําเนินกิจกรรมของสถานศึกษา 
   12. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    12.1 มีความรัก เมตตา และปรารถนาดีต่อผู้เรียน 
    12.2 มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี 
    12.3 มีวิสัยทัศน์ และศรัทธาในวิชาชีพครู 
    12.4 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
    12.5 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ท้ังกาย วาจา และจิตใจ 
    12.6 ปฏิบัติตนตามกติกาของสังคม 
    12.7 ดํารงชีวิตอย่างถูกต้องเหมาะสมและดีงาม 
   13. สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา และการทํางานเป็นทีม 
    13.1 ยอมรับข้อตกลงของทีมงาน 
    13.2 รับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
    13.3 มีความเต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน 
    13.4 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
    13.5 สามารถสนับสนุน เสริมแรง ให้กําลังใจ และยกย่องให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน        
ในโอกาสท่ีเหมาะสม 
    13.6 สามารถปฏิบัติตนเป็นผู้นํา หรือผู้ตามได้เหมาะสมกับบทบาท 
   14. สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ 
    14.1 สามารถเลือกสรรวิธีการพัฒนาตนเองได้เหมาะสม 
    14.2 เข้าใจ ยอมรับ ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง 
    14.3 สามารถใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายในการพัฒนาตนเองและแลกเปล่ียน
เรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน 
    14.4 สามารถนํา และผลิตนวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 
    14.5 สามารถติดตามความเคล่ือนไหวทางวิชาการ และวิชาชีพอย่างสม่ําเสมอ  
    14.6 สามารถเป็นผู้นําทางวิชาการ 
   15. สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน 
    15.1 สามารถปลุกฝ๎งคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียน 
    15.2 สามารถปลูกฝ๎งความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตยให้ผู้เรียน 
    15.3 การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของผู้เรียน 
   16. สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
    16.1 สามารถวิเคราะห์สภาพป๎ญหา จุดแข็ง จุดอ่อน ของสถานศึกษา 
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    16.2 สามารถวิเคราะห์ตนเอง 
    16.3 สามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ องค์ความรู้เพ่ือนําไปใช้พัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน 
  ฉัตรชัย หวังมีจงมี (2560) ได้สรุปเก่ียวกับ สมรรถนะของครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานในศตวรรษท่ี 21 มี 7 สมรรถนะ ดังนี้ 
   1. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
   2. สมรรถนะด้านการวัดประเมินผลเพ่ือการพัฒนาและคํานึงถึงความแตกต่าง
หลากหลายระหว่างบุคคล 
   3. สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และการรู้เท่าทันส่ือ 
   4. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
    4.1 ความรักและความเมตตาต่อศิษย์ 
    4.2 การเป็นต้นแบบ แบบอย่างท่ีดี เป็นตัวอย่างท่ีดี  
   5. สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีมและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
   6. สมรรถนะด้านการข้ามวัฒนธรรม 
   7. สมรรถนะด้านการเป็นผู้อํานวยความสะดวกและแนะแนวทาง 
 4. รูปแบบของสมรรถนะ 
  ในเร่ืองของการกําหนดรูปแบบของสมรรถนะนั้น ผู้บริหารที่ทําการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การควรต้องพัฒนากิจกรรมและทําความเข้าใจกับกระบวนการเรียนรู้ว่า การบริหารงาน
ในตําแหน่งนั้น ๆ ว่าควรจะมีสมรรถนะด้านใดบ้าง และสามารถพรรณนาได้ถึงตัวช้ีวัดพฤติกรรมของ
ภาระงานในทุก ๆ งาน เพ่ือให้การทํางานประสบความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสุด (Nadler, 
1970) และได้มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายของ รูปแบบสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
  Spencer and Spencer (1993) กล่าวไว้ว่า รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง การจัดกลุ่ม
สมรรถนะ 3-6 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมี 12-27 สมรรถนะ และในแต่ละสมรรถนะ มี 3-7 ตัวช้ีวัด
พฤติกรรมการบรรยายและการอธิบาย บางขั้นตอนจะมีหลายตัวอย่างและหลากหลายคําอธิบาย 
ขณะท่ีบางขั้นตอนอาจจะมีคําอธิบาย คําบรรยาย หรือตัวอย่างแค่เพียงเล็กน้อยหรือไม่มีเลยก็เป็นได้    
  Hughes, Ginnett and Curphy (2002) กล่าวว่า รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง 
กลุ่มของทักษะ ความรู้และความสามารถหรืออ่ืน ๆ ท่ีทําให้เกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 
  Dubois and others (2004) กล่าวว่า รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง การเขียนพรรณนา
ถึงสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ท่ีสามารถทําให้บรรลุผลสําเร็จหรือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานในงาน 
แต่ละประเภทการทํางานเป็นทีม แผนก ขอบเขตหรือในองค์การ    
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  Shermon (2005) กล่าวว่า รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง เครื่องมือในการประเมินและ
การตัดสินใจท่ีจะกําหนดคู่มือสมรรถนะสําหรับการปฏิบัติงานให้บรรลุผล สําเร็จหรือ 
การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีนั้น ๆ โดยรูปแบบมักจะแบ่งส่วนโดยอาชีพและ 
รวมไปถึงในส่วนของความสามารถด้านเทคนิคและการมอบอํานาจ  
  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2551) กล่าวว่า รูปแบบสมรรถนะ หมายถึง การจัดกลุ่ม
สมรรถนะขององค์การหน่วยงานหนึ่ง ๆ โดยรูปแบบดังกล่าวมักเกิดจากการนําวิสัยทัศน์ (Vision)  
พันธกิจ (Mission) ค่านิยมหลัก (Core Values) หรือแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) ขององค์การมา
พิจารณาร่วมกับงานในฝุายต่าง ๆ ขององค์การ รูปแบบของสมรรถนะมักจะประกอบด้วยประเภท 
(Category) หรือกลุ่ม (Groups) ของสมรรถนะประมาณ 2-4 กลุ่ม ซ่ึงในตําราต่าง ๆ เรียก 
กลุ่มดังกล่าวว่า Cluster โดยแต่ละส่วนหรือแต่ละ Cluster ก็จะประกอบด้วย สมรรถนะประมาณ 
2-5 ตัว (อาจจะมากหรือน้อยกว่านี้ก็ได้)   
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2548) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตาม
มาตรฐานความรู้มาตรฐานวิชาชีพครู ครูตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภาจะต้องมีวุฒิไม่ตํ่ากว่า
ปริญญาตรีทางการศึกษา หรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภารับรอง โดยมีความรู้ดังต่อไปนี้       
   1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู        
   2. การพัฒนาหลักสูตร        
   3. การจัดการเรียนรู้        
   4. จิตวิทยาสําหรับครู        
   5. การวัดและประเมินผลการศึกษา        
   6. การบริหารจัดการในห้องเรียน        
   7. การวิจัยทางการศึกษา        
   8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา        
   9. ความเป็นครู     
    1. สมรรถนะด้านภาษา และเทคโนโลยีสําหรับครู      
     1.1 สามารถใช้ทักษะในการฟ๎ง การพูด การอ่านการเขียนภาษาไทย 
เพ่ือการส่ือความหมายได้อย่างถูกต้อง      
     1.2 สามารถใช้ทักษะในการฟ๎ง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือการส่ือความหมายได้อย่างถูกต้อง     
     1.3 สามารถใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน     
    2. สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร       
     2.1 สามารถวิเคราะห์หลักสูตร      
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     2.2 สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย      
     2.3 สามารถประเมินหลักสูตรได้ก่อนและหลังการใช้หลักสูตร      
     2.4 สามารถจัดทําหลักสูตร     
    3. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้       
     3.1 สามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทําแผนการเรียนรู้รายภาค 
และตลอดภาค      
     3.2 สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน      
     3.3 สามารถเลือกใช้ พัฒนา และสร้างส่ือและอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน      
     3.4 สามารถจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและจําแนก 
ระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการประเมินผล     
    4. สมรรถนะด้านจิตวิทยาสําหรับครู        
     4.1 เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน      
     4.2 สามารถช่วยเหลือผู้เรียนให้เรียนรู้และพัฒนาได้ตามศักยภาพของตน      
     4.3 สามารถให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น      
     4.4 สามารถส่งเสริมความถนัดและความสนใจของผู้เรียน     
    5. สมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา       
     5.4 สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง      
     5.2 สามารถนําผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและจัดการเรียนรู้และ
หลักสูตร     
    6. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการในห้องเรียน       
     6.1 มีภาวะผู้นํา    
     6.2 สามารถบริหารจัดการในช้ันเรียน      
     6.3 สามารถส่ือสารได้อย่างมีคุณภาพ      
     6.4 สามารถในการประสานประโยชน์      
     6.5 สามารถนํานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบรหิารจัดการ 
    7. สมรรถนะด้านการวิจัยทางการศึกษา       
     7.1 สามารถนําผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน      
     7.2 สามารถทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน     
    8. สมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา        
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     8.1 สามารถเลือกใช้ ออกแบบ สร้าง และปรับปรุงนวัตกรรม เพ่ือให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ที่ดี       
     8.2 สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดี       
     8.3 สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียน                 
    9. สมรรถนะด้านความเป็นครู       
     9.1 รัก เมตตา และปรารถนาดีแก่ผู้เรียน      
     9.2 อดทนและรับผิดชอบ      
     9.3 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเป็นนําทางวิชาการ      
     9.4 มีวิสัยทัศน์ 
  เท้ือน ทองแก้ว (2550) กล่าวว่า ครูเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดต่อการพัฒนาสังคม
และชาติบ้านเมือง ท้ังนี้เพราะครู ต้องรับหน้าท่ีในการพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจริญงอกงาม
อย่างเต็มท่ี การพัฒนาครูก่อให้เกิด ประโยชน์โดย การพัฒนาครู ช่วยพัฒนาคุณภาพและวิธีการ
ทํางานของครู ทําให้ครูมีสมรรถนะในการสอน มีความรู้เพิ่มข้ึน เข้าใจบทบาทหน้าท่ีและปฏิบัติหน้าท่ี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึ้น การพัฒนาครูช่วยทําให้เกิดการ
ประหยัดเวลา และลดความสูญเปล่าทางวิชาการ เพราะครูท่ีได้รับการพัฒนาจนเป็นครูที่มีคุณภาพนั้น
ย่อมไม่ทําส่ิงใดผิดพลาดง่าย ๆ สามารถใช้ส่ือการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ทําการสอน
นักเรียนได้ผลเต็มท่ี และตรงตามจุดประสงค์ ส่วนนักเรียนก็มีความรู้ความสามารถตามเกณฑ์ท่ี
กําหนด การพัฒนาครูช่วยทําให้ครูได้เรียนรู้งานในหน้าท่ีได้เร็วขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูที่พึ่ง 
ได้รับการบรรจุให้เข้าทํางานใหม่ ๆ และครูที่ย้ายไปทําการสอน ณ ท่ีทํางานแห่งใหม ่การพัฒนาครู
ช่วยแบ่งเบาหรือลดภาระหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชา หรือหัวหนา้งานในสายงานต่าง ๆ เพราะครูที่ได้รับ
การพัฒนาอย่างดีและอย่างต่อเนื่อง จะมีความเข้าใจงาน การสอนและงานอ่ืน ๆ ได้เป็นอย่างดี  
การพัฒนาครูช่วยกระตุ้นให้ครูปฏิบัติงานเพ่ือความก้าวหน้าในตําแหน่งหนา้ท่ีการงานกล่าวคือ 
ทําให้ครูทุกคนมีโอกาสก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งทางการบริหารที่มีสถานภาพดีขึ้น ช่วยทําให้ครูเป็น
บุคคลท่ีทันสมัยอยู่เสมอ ท้ังในด้านความรู้และเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมท้ังหลักการปฏิบัติงานและ
เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 
  จักรพรรดิ วะทา (2538) ข้าราชการครูทุกคนควรทําความเข้าใจกับสมรรถนะประจํา
สายงานของตนอย่างถ่องแท้ ผู้บริหารโรงเรียนและผู้บริหารระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรส่งเสริม
สนับสนุน ให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการคิดวิเคราะห์ การออกแบบการเรียนรู้ 
ฯลฯ โดยมุ่งปรับการเรียนรู้ของนักเรียน เปล่ียนการสอนของครู มุ่งแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน ซ่ึงมีหลายโรงเรียนท่ีสามารถเป็นต้นแบบได้ภายในกลุ่มเครือข่าย ควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ซ่ึงกันและกัน จัดต้ังกลุ่มสนใจพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้ทัดเทียมกับส่วนราชการ
อ่ืน ๆ กระทําตนเป็นแบบอย่างตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ โดยมีการปฏิบัติงานเช่ือมโยงสมรรถนะ 
ดังนี้  
   1. การพัฒนาหลักสูตร (การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ/การพัฒนาผู้เรียน/การออกแบบ 
การเรียนรู้)  
   2. การจัดการเรียนการสอน (การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ/การพัฒนาผู้เรียน/การออกแบบ 
การเรียนรู้)  
   3. การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน (การบริหารจัดการชั้น
เรียน)  
   4. การจัดระบบบริหารจัดการภายในโรงเรียน (การบริการที่ดี/การทํางานเป็นทีม)  
   5. การให้ผู้ปกครอง ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
(การบริการที่ดี/การทํางานเป็นทีม)  
   6. การติดตามและประเมินผลสถานศึกษา (การทํางานเป็นทีม)  
 2. พื้นฐานแนวคิดของสมรรถนะ แนวคิดเร่ืองสมรรถนะนี้มีพื้นฐานมาจากการมุ่งเสริมสร้าง
ความสามารถให้ทรัพยากร บุคคล โดยมีความเช่ือว่าเม่ือพัฒนาคนให้มีความสามารถและนํา
ความสามารถท่ีมีไปผลักดันให้องค์กร บรรลุเปูาหมาย ดังนั้นการน าเร่ืองสมรรถนะมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงควรมุ่งพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นสําคัญ ต้องมีการพิจารณาว่าบุคคลใน
องค์กรมีความสามารถอย่างไรจึงจะทําให้ องค์กรมีคู่แข่งและบรรลุเปูาหมายท่ีต้ังไว้  
 3. องค์ประกอบ/ประเภทของสมรรถนะ ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2548) ได้แบ่งประเภทของ
สมรรถนะ Competencies ตาม แหล่งท่ีมาออกเป็น 3 ประเภท คือ  
  3.1 Personal Competencies เป็นความสามารถท่ีมีเฉพาะตัวของบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลเท่านั้น เช่น ความสามารถในด้านการวาดภาพของศิลปิน การแสดงกายกรรมของ
นักกีฬาบางคน นักประดิษฐ์คิดค้นส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ถือเป็นความสามารถเฉพาะตัวท่ียากต่อการเรียนรู้ 
หรือ ลอกเลียนแบบได้  
  3.2 Job Competencies เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลท่ีตําแหน่งหรือบทบาทนั้นๆ  
ต้องการเพื่อทําให้งานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนดไว้ เช่น ความสามารถในการเป็นผู้นําทีมงานของ
ผู้บริหารตําแหน่งหัวหน้ากลุ่มงาน ความสามารถในการวิเคราะห์วิจัยในตําแหน่งงานทางด้านวิชาการ
เป็นความสามารถท่ีสามารถฝึกฝนและพัฒนาได้  
  3.3 Organization Competencies เป็นความสามารถท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของ 
องค์การที่มีส่วนทําให้องค์การนั้นไปสู่ความสําเร็จและเป็นผู้นําในด้านนั้น เช่น โรงเรียนมหิดลวิทยา
นุสรณ์เป็นสถานศึกษามีความเช่ียวชาญด้านการสอนวิทยาศาสตร์ เป็นต้น  
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 4. ทฤษฎีการเรียนรู้เก่ียวกับสมรรถนะ 
  ทฤษฎี Maslow เก่ียวกับแรงจูงใจ (Maslow’s General Theory of Human and 
Motivation) โดย Maslow ได้อธิบายถึงความต้องการของมนุษย์ ซ่ึงมีลักษณะเป็นลําดับข้ันจากตํ่า 
ไปหาสูง (Hierarchy and Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกันแพร่หลายสมมติฐานดังกล่าว 
มีความเก่ียวกับ พฤติกรรมของมนุษย์ดังนี้ Abraham Maslow (1970)  
   1. มนุษย์มีความต้องการ  
   2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป  
   3. ความต้องการของมนุษย์มีลําดับข้ันความสําคัญ   
   4. ตามทฤษฎีของ Maslow ได้แบ่งลําดับของความต้องการ (Hierarchy of Needs) 
ไว้ 5 ขั้นจากตํ่าไปสูง ดังนี้  
    4.1 ต้องการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน 
เพ่ือความ อยู่รอดของชีวิต ได้แก่ ความต้องการป๎จจัยส่ี ความต้องการยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศัย  
เครื่องนุ่มห่ม เป็นต้น  
    4.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่
เหนือกว่าความ ต้องการอยู่รอด ซ่ึงมนุษย์ต้องการเพิ่มความต้องการในระดับท่ีสูงขึ้น เช่น  
ต้องการความมั่นคงในการทํางาน ความต้องการได้รับการปกปูองคุ้มครอง ความต้องการ  
ความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ  
    4.3. ความต้องการด้านสังคม (Social Needs) หรือความต้องการความรักและ
การยอมรับ (Love and Belongingness Needs) ความต้องการทั้งในแง่ของการให้และการได้รับ 
ซ่ึงความรักความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ ความต้องการให้ได้การยอมรับ เป็นต้น  
    4.4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) ซ่ึงเป็นความต้องการ 
การยกย่องส่วนตัว (Self-Esteem) ความนับถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม 
ตลอดจนเป็น ความพยายามท่ีจะให้มีความสัมพันธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เช่น ความต้องการให้ได้การ
เคารพนับถือ ความสําเร็จ ความรู้ ศักด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม  
    4.5 ความต้องการประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization 
Needs) เป็น ความต้องการสูงสุดแต่ละบุคคล ซ่ึงถ้าบุคคลใดบรรลุความต้องการในขั้นนี้ได้ จะได้รับ
การยกย่องว่า เป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความต้องการที่เกิดจากความสามารถทําทุกส่ิงทุกอย่างได้สําเร็จ 
นักร้องหรือ นักแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นต้น  
  ทฤษฎี 2 ป๎จจัยของ Herzberg (1959) ได้พัฒนาทฤษฎีสองป๎จจัยโดยได้ ทําการศึกษา
และค้นพบว่า ป๎จจัยท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในงานและป๎จจัยท่ีทําให้เกิดความไม่พอใจ ในงานนั้น 
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ไม่ใช่ป๎จจัยเดียวกัน Herzberg ได้คิดค้นทฤษฎีการจูงใจในการทํางาน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับ กันอย่าง
กว้างขวางในการบริหาร ทฤษฎีนี้ได้กล่าวถึงป๎จจัยคํ้าจุนและป๎จจัยจูงใจ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้  
   1. ป๎จจัยจูงใจ (Motivator Factors)  
   2. ป๎จจัยคํ้าจุน (Hygiene Factors) ท้ังสองทฤษฎีนี้เป็นพื้นฐานของจิตใจ ความรู้สึก
นึกคิดของครู เป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในของครู รอการขับเคล่ือนหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าพลังท่ีอยู่ภายใน
ของครู ซ่ึงแต่ละคนมีมากน้อยแตกต่างกันไป   
  ความสําคัญของการจูงใจ 
   1. การจูงใจ ช่วยเพิ่มพลังในการทํางานให้บุคคล มีพลัง (Energy) เป็นแรงขับ
เคล่ือนท่ี สําคัญต่อการกระทําหรือพฤติกรรมของมนุษย์ในการทํางาน ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการ
ทํางานสูงย่อม ทําให้ขยันขันแข็งมีความกระตือรือร้น  
   2. การจูงใจ ช่วยเพิ่มความพยายามในการทํางานให้บุคคล ความพยายาม 
(Persistence) ทําให้บุคคลมีความมานะอดทนบากบั่นคิดหาวิธีการนําความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานให้มากท่ีสุด  
   3. การจูงใจ ช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการทํางานของบุคคลกร
เปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการทํางานหรือวิธีทํางาน ในบางครั้งก่อให้เกิดการค้นพบช่องทาง
ดําเนินงานท่ี ดีกว่า หรือประสบผลสําเร็จมากกว่า  
   4. การจูงใจช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณให้บุคคล บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจในการทํางานจะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมั่นทํางานก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้า และการมุ่งมั่นทํางาน
ท่ีตนรับผิดชอบให้เจริญก้าวหน้าว่าบุคคลผู้นั้นมีจรรยาบรรณในการทํางาน  
  สรุปได้ว่า คนเราจะทํางานตําแหน่ง หน้าท่ีอะไร จะต้องสร้างแรง บันดาลใจหรือกระตุ้น
ให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ผลผลิต เพิ่มข้ึน ทําให้บุคคล
พอใจในการทํางาน ส่วนป๎จจัยคํ้าจุน ไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะทําให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน แต่เป็นข้อกําหนดท่ี
ปูองกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีทํา ท้ังสองส่วนนี้จะทําให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิผลนั่นคือ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานนั่นเอง  
  และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ต้นไม้จริยธรรมของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน Maslow 
และทฤษฎีสองป๎จจัยของ Herzberg ซ่ึงจากแนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการดังกล่าวเป็นการส่งเสริม
สมรรถนะของครู ซ่ึงอาจจะเรียกว่าเป็นสมรรถนะรอง ได้แก่  
   1. ป๎จจัยจิตลักษณะ ประกอบด้วยแรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน
และเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพครู  
   2. ป๎จจัยสถานการณ์ ประกอบด้วย การสนับสนุนจากสังคม และลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติของครู แนวคิดเก่ียวสมรรถนะหลักของครู สมรรถนะครูสายผู้สอน McClelland นักจิตวิทยา
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ของมหาวิทยาลัย Harvard อธิบายไว้ สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ความรู้ (Know Ledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน (Other Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทําให้
บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงเกิดจาก
แรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) และบทบาทท่ี
แสดงออกต่อสังคม (Social Role) ท่ีแตกต่างกันทําให้แสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีต่างกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
  การบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบรหิารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จ
ด้านการบริหาร ทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อความสําเร็จของ
ส่วนราชการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) สมรรถนะครูตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 กล่าวถึง สมรรถนะของครูไว้ดังนี้ กระทรวงศึกษาธิการ (2542)
   1. มีความรู้ความเข้าใจว่า การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงาม
ของ บุคคล และสังคมโดยการถ่ายทอด ความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม  
การสร้างสรรค์ จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัด
สภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และป๎จจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
(มาตรา 4)  
   2. มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานการศึกษา คือ ข้อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ 
คุณ ภาพ ท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพ่ือใช้เป็นหลักใน 
การเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม และการกํากับดูแลการตรวจสอบ และการประกันคุณภาพ  
   3. มีความมุ่งมั่นในการพัฒนานักเรียนให้เป็นผู้ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติป๎ญญา 
ความรู้ ความสามารถ คุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
อย่างมีความสุข (มาตรา 6) ทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ภาครัฐ 
ของสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการบรหิาร
ทรัพยากร บุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard for 
Success) เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ  
   4. มีความรู้ความเข้าใจ มีความตระหนัก และมีความสามารถในการจัดกระบวนการ
เรียนท่ีมุ่งปลูกฝ๎งให้นักเรียนเป็นผู้ท่ีมีส่ิงต่อไปนี้ (มาตรา 77) 
    4.1 จิตสํานึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข  
    4.2 รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าท่ีเสรีภาพ  
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    4.3 เคารพกฎหมาย มีความเสมอภาคและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์  
    4.4 มีความภูมิใจในความเป็นคนไทย  
    4.5 รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ  
    4.6 ส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  
    4.7 ส่งเสริมและมีส่วนร่วมด้านกีฬา ภูมิป๎ญญาไทยและท้องถิ่น ความรู้อันเป็น
สากล  
    4.8 อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
    4.9 มีความสามารถในการประกอบอาชีพสุจริต รู้จักพึ่งพาตนเอง  
    4.10 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝุรู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง  
   5. เป็นผู้สามารถจัดการศึกษาโดยให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา (มาตรา 8) 
ยอมรับ และสามารถจัดการให้เกิดการมีส่วนร่วมจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร 
ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบัน 
สังคมอ่ืนในการจัดการศึกษาอย่างเหมาะสม     
   6. มีความสามารถในการทํางานให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ 
สถาบันสังคมอ่ืน ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยเป็นผู้จัดหรือมีส่วนร่วมในการจัดตามความจําเป็น     
   7. มีความสามารถในการวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน  
(มาตรา 30) และสามารถพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (มาตรา 8) 
   8. มีความรู้ความเข้าใจในการจัดโอกาสทางการศึกษารวมท้ังผู้ด้อยโอกาส 
โดยให้มีโอกาส และคุณภาพทัดเทียมกัน (มาตรา 10)   
   9. มีความรู้ ความคิดตระหนักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้และ 
พัฒนาตนเองได้ ผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุดในกระบวนการจัดการศึกษาและส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตาม ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22)  
   10. มีความรู้ ความคิดตระหนัก และสามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ให้นักเรียนได้ท้ัง
ความรู้ ความคิด คุณธรรมและบูรณาการในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ครู สถานศึกษาและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง   
   11. มีความรู้ความเข้าใจ ตระหนักและสามารถประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาจาก
พัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม  
และการทดสอบควบคู่กันไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม (มาตรา 26)   
   12. มีความสามารถในการจัดหลักสูตรในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสภาพป๎ญหาให้ชุมชน
และสังคม ภูมิป๎ญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน 
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สังคม ประเทศชาติ (มาตรา 27) โดยให้มีความหลากหลายเหมาะสมกับวัยและศักยภาพโดยสาระ
หลักสูตร ให้มีท้ังวิชาการ วิชาชีพ เพ่ือมุ่งให้พัฒนาคนให้สมบูรณ์ท้ังด้านความรู้ ความคิด 
ความสามารถ ความดีงามและความรับผิดชอบต่อสังคม (มาตรา 28)   
   13. มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนได้ (มาตรา 29)   
   14. มีความรู้ความเข้าใจ เร่ืองการประกันคุณภาพทั้งภายนอกและภายใน สามารถ 
ดําเนินการตามแนวทางการประกันคุณภาพ ยอมรับการตรวจสอบ การรายงาน การให้ข้อมูลในการ 
ตรวจสอบ มีความรับผิดชอบ รับสภาพเพื่อการปรับปรุงแก้ไข (มาตรา 47-50) 20   
   16. มีความสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
ตามท่ี องค์กรวิชาชีพครู (มาตรา 53) และองค์กรการบริหารงานบุคคลของข้าราชการครู (มาตรา 54) 
   17. พึงพอใจในฐานะทางสังคมและวิชาชีพ (มาตรา 55) 
   18. มีความสามารถในการนําทรัพยากรบุคคลในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาอย่างเหมาะสม (มาตรา 57)   
   19. มีความสามารถใช้ ผลิต การพัฒนา การดูแลรักษา ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา 
(ม. 65)  
   20. สามารถจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทาง 
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทําได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน 
การแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (มาตรา 66)  
  สมรรถนะครูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดนโยบาย
การปฏิรูปครูและบุคลากรทางการศึกษาและยุทธศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางท่ีหน่วยงานทางการศึกษานํา
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาไปสู่การปฏิบัติโดยมียุทธศาสตร์ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ สามารถปฏิบัติตามมาตรฐาน และจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
และมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ  ดังนั้น สมรรถนะครูสายผู้สอน หมายถึง คุณลักษณะของครูสายผู้สอน
เก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นครู คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการทํางานและการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีทําให้ ครูผู้สอนปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย
เกิดจากแรงผลักดัน เบ้ืองลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) และ
บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) ท่ีแตกต่างกันทําให้แสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีต่างกัน  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้ระบุว่า สมรรถนะครู 
(Competency) สมรรถนะของครู หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลซ่ึงถือเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมของ
บุคคล เพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ป๎จจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ และทําให้บุคคล
มุ่งมั่นสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ ซ่ึงเป็นความสามารถของบุคคลท่ีเกิดจากแรงผลักดัน การจูงใจหรือ 
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การกระตุ้น และสามารถประเมินผลได้ ประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง กล่าวถึง
สมรรถนะว่าเป็นการค้นหาส่ิงท่ีทําให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานท่ี
เหนือกว่า (Superior Performance) นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ 
(Occupational Competency) ว่าหมายถึง ความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมต่าง ๆ  
ในสายอาชีพเพื่อให้เกิด การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวังไว้ คําว่ามาตรฐานในท่ีนี้ 
หมายถึง องค์ประกอบของ ความสามารถรวมกับเกณฑ์การปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขตงาน 
ดังนั้น สมรรถนะของครู ประถมศึกษาจึงประกอบด้วยสมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง ดังนี้  
 สมรรถนะหลักของครู  
  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษา
ค้นคว้า หาความรู้ ติดตาม และแลก เปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการ วิชาชีพ 
มีองค์ความรู้ นวัตกรรมเพ่ือพัฒนา ตนเองและพัฒนางาน ซ่ึงการพัฒนาตนเอง ได้แก่ สมรรถนะด้าน
ภาษาและเทคโนโลยีของครู สมรรถนะด้านการวัด ประเมินผลและการวิจัย และสมรรถนะด้าน  
การบริหารจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดเรียน 
   1. สมรรถนะด้านภาษาและเทคโนโลยีของครู การเรียนรู้ทางภาษาเป็นการเรียนรู้ส่ิง
อ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นในทุก ๆ วัน แต่การเรียนรู้ดังกล่าว เป็นการปรับตัวตามธรรมชาติ กล่าวคือ  
บุคคลมีความจําเป็นท่ีจะต้องเพิ่มสมรรถนะ ของการอ่าน พูด ฟ๎ง เขียน ดูและคิด เพ่ือให้สามารถ
ทํางานหรือแก้ป๎ญหาชีวิตประจําวันของตนเองอยู่แล้ว อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ภาษาในลักษณะ
ดังกล่าว เป็นการเรียนรู้ของบุคคลนั้นเอง ตามวาระ และโอกาสซ่ึงแตกต่างกันไป มิใช่การเรียนรู้ที่
ได้รับการวางแผน (Planed Learning) จากครูภาษา หรือนักพัฒนาการเรียนรู้ภาษา ซ่ึงเป็น
บุคคลภายนอก ท่ีได้รับฉันทามติจากสังคม ให้เป็นผู้พัฒนา ผู้เรียน การเรียนรู้ประเภทหลังนี้ จึงเป็น
การเรียนรู้ที่ค่อนข้างเป็นระบบและต้องอาศัยหลักวิชาในการเข้ามาดําเนินการมากพอสมควร  
   2. สมรรถนะด้านการวัด ประเมินผลและการวิจัย 
 สมรรถนะความเป็นครู  
  สมรรถนะความเป็นครู หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะของครูท่ี
จําเป็น ต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะครูจึงเป็นส่ิงจําเป็น
อย่างยิ่ง  ต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีได้พัฒนาสมรรถนะและตัวบ่งช้ีของ 
ครูไทย โดยแบ่งออกเป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 
และสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้  
   สมรรถนะหลัก (Core Competency) ได้แก่  
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    1. สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน(Working Achievement 
Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน กําหนดเปูาหมาย ติดตามประเมินการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาปรับปรุง ประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่องประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้  
     1.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ความสามารถในการวางแผนการกําหนดเปูาหมาย  
การวิเคราะห์สังเคราะห์ ภารกิจงาน  
     1.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้องครบถ้วน
สมบูรณ์  
     1.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 ความสามารถในการติดตามประเมินการปฏิบัติงาน  
     1.4 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง  
    2. สมรรถนะท่ี 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจ 
และความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้  
    2.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ความต้ังใจและเต็มใจในการให้บริการ  
    2.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ  
   3. สมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาตนเอง (Self Development) หมายถึง การศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆทางวิชาการแลวิชาชีพ มีการสร้าง
องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้  
    3.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ทางวิชาการและวิชาชีพ  
    3.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กร 
และวิชาชีพ  
    3.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้างเครือข่าย  
   4. สมรรถนะท่ี 4 การทํางานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือ 
ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้กาลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน แสดง
บทบาทของการเป็นผู้นาหรือ ผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและดารง
สัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจน เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสําเร็จตามเปูาหมาย 
ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้  
    4.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน  
    4.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การเสริมแรงให้กาลังใจเพ่ือร่วมงาน  
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    4.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย  
    4.4 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 การแสดงบทบาทผู้นําหรือผู้ตาม  
    4.5 ตัวบ่งช้ีท่ี 5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้
บรรลุผลสําเร็จตามเปูาหมาย  
   5. สมรรถนะท่ี 5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and 
Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 
วิชาชีพครู เป็นแบบอย่างทีดีแก่ผู้เรียนและสังคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู ประกอบด้วย 
ตัวบ่งช้ีดังนี้  
    5.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ  
    5.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 มีวินัยและความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ  
    5.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การดํารงชีวิตท่ีเหมาะสม  
   สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ
ดังนี้  
    1. สมรรถนะท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and 
Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบ 
การเรียนรู้ อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ใช้และพัฒนาส่ือ
นวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้  
     1.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางและท้องถิ่น  
     1.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ความรู้ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้  
     1.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  
     1.4 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 การใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
เรียนรู้  
     1.5 ตัวบ่งช้ีท่ี 5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
    2. สมรรถนะท่ี 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง 
ความสามารถในการปลูกฝ๎งคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี้  
     2.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การปลูกฝ๎งคุณธรรมจริยธรรมให้กับผู้เรียน  
     2.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การพัฒนาทักษะชีวิตและสุขภาพกาย สุขภาพจิตผู้เรียน  
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     2.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การปลูกฝ๎งความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจใน 
ความเป็นไทยให้แก่ผู้เรียน  
     2.4 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
    3. สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) 
หมายถึง การจัดบรรยากาศ การเรียนรู้ การจัดทําข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจําช้ันเรียน/
ประจําวิชา การกากับดูแลช้ันเรียน/รายวิชา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และ 
ความปลอดภัยของผู้เรียน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้  
     3.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ความสุข 
และความปลอดภัยของผู้เรียน  
     3.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 จัดทําข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจําช้ันเรียน/ 
ประจําวิชา  
     3.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 กํากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา  
    4. สมรรถนะท่ี 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
(Analysis and Synthesis and Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความ
เข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างเป็นระบบและนําไปใช้ในการวิจัย
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน รวมท้ังสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและดาเนินการแก้ไขป๎ญหาเพ่ือ
พัฒนางานอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี้  
     4.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การวิเคราะห์รายการพฤติกรรม  
     4.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การสังเคราะห์รายการพฤติกรรม  
     4.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
    5. สมรรถนะท่ี 5 ภาวะผู้นําครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะ
และพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเก่ียวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกัน
และกันท้ังภายในและภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังต่อไปนี้  
     5.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู (Adult  
Development)  
     5.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (Dialogue)  
     5.3 ตัวบ่งช้ีท่ี 3 การเป็นบุคคลแห่งการเปล่ียนแปลง (Change Agency)  
     5.4 ตัวบ่งช้ีท่ี 4 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง (Reflective Practice)  
     5.5 ตัวบ่งช้ีท่ี 5 การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน (Concern for Improving 
Pupil Achievement)  
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    6. สมรรถนะท่ี 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ (Relationship and Collaborative-Building for Learning Management) 
หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและสร้างเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชนและ
องค์กรอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีดังนี้  
     6.1 ตัวบ่งช้ีท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือจัดการ
เรียนรู้  
     6.2 ตัวบ่งช้ีท่ี 2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจัดการเรียนรู้  
กล่าวโดยรวมว่าสมรรถนะหลัก (Core Competency) 5 สมรรถนะ และสมรรถนะประจําสายงาน 
(Functional Competency) 6 สมรรถนะท่ีกล่าวมานั้น เป็นป๎จจัยสําคัญของการนาไปกําหนดเป็น
กลยุทธ์ การดําเนินงานเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพวิชาชีพครูที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท 
(Context) และการเปล่ียนแปลงทางสังคมในป๎จจุบัน เป็นไปตามเปูาหมายในการพัฒนาครูยุคใหม่
ภายใต้ยุทธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองท่ีได้กําหนดไว้เป็นวาระสําคัญในวงการศึกษา
ไทย  
  ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2558) ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของตนเอง ดังท่ีได้เสนอทักษะท่ีจําเป็นสําหรับครูไทยในอนาคต (C-Teacher) ไว้อย่างน่าสนใจ 
8 ประการ คือ   
   1. Content ครูต้องมีความรู้และทักษะในเร่ืองท่ีสอนเป็นอย่างดี หากไม่รู้จริงใน
เร่ืองท่ีสอนแล้ว ก็ยากท่ีนักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ 
   2. Computer (ICT) Integration ครูต้องมีทักษะ ในการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจ
ให้กับนักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริม
ความรู้และทักษะท่ีต้องการได้เป็นอย่างดี   
   3. Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดท่ีว่าผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้
ได้ด้วยตนเอง โดยเช่ือมโยงความรู้ท่ีมีอยู่ภายในให้เข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น 
ครูจึงควรนําแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้ท่ีคงทน
และเกิดทักษะท่ีต้องการ   
   4. Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เช่ือมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
ผู้เรียนกับครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา หรือสถานศึกษา
กับชุมชน เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้อันจะเป็นประโยชน์ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติอันจะ
ก่อให้เกิดประสบการณ์ตรงกับนักเรียน   
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   5. Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้
แบบร่วมมือระหว่าง นักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพ่ือฝึกทักษะการทํางานเป็นทีม 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ ทักษะสําคัญอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง   
   6. Communication ครูต้องมีทักษะการส่ือสาร ท้ังการบรรยาย การยกตัวอย่าง 
การเลือกใช้ส่ือ และ การนําเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่าง เหมาะสม   
   7. Creativity ครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนมากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หน้าห้องเพียงอย่างเดียว    
   8. Caring ครูต้องมีมุฑิตาจิตต่อเด็ก ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยอย่าง
จริงใจต่อนักเรียน  
  จากข้อเสนอข้างต้น สะท้อนให้เหน็ว่าการเรียนรู้เป็นผลจากการลงมือกระทําของผู้เรียน 
เกิดจากภายใน ตัวนักเรียนเอง ครูเป็นเพียงผู้วางแผนและช่วยเหลือ เพ่ือให้การกระทํานั้นสําเร็จและ
นักเรียนเกิดทักษะความรู้ตามท่ีต้ังไว้ ดังนั้น ทักษะต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นเป็นส่ิงจําเป็นท่ีครู  
ในยุคป๎จจุบันต้องมีอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยเฉพาะทักษะด้าน ICT ซ่ึงครูจําเป็นต้องใช้ในการพัฒนา
ส่ือการเรียนการสอน การจัดการทรัพยากรและ แหล่งเรียนรู้ และการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้ 
เหมาะกับลักษณะของนักเรียนยุคใหม่ ท่ีกระแสเทคโนโลยีถาโถมเข้ามาอย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือให้
นักเรียนเกิดความเช่ือใจ ส่งผลให้เกิดสภาพการ เรียนรู้ต่ืนตัวแบบผ่อนคลาย ซ่ึงเป็นสภาพที่นักเรียน
จะเรียนรู้ได้ดีท่ีสุด 
  ในศตวรรษท่ี 21 ครูเปล่ียนบทบาทจากผู้ถ่ายทอด มาเป็นผู้แนะนําหรือท่ีปรึกษา 
ออกแบบระบบการสอน ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือสร้างองค์ความรู้จาก ภายใน ส่งเสริมให้
นักเรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  วัดและประเมินผลผู้เรียนด้วยวิธีการและเครื่องมือท่ี หลากหลาย
และเหมาะสมกับวิธีการหรือรูปแบบการสอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ร่วมกัน มีความสามารถในการ
ส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ในลักษณะเปิด เพ่ือส่งเสริม
นักเรียนเกิดการต่ืนตัวแบบผ่อน (Relaxed alertness) ซ่ึงเป็นภาวะท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้  
  สรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นกลุ่มของทักษะ ความรู้ และความสามารถหรืออ่ืน ๆ  
ท่ีทําให้เกิดความสําเร็จในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยแบ่งเป็นส่วนของอาชีพและรวมไปถึง
ส่วนของความสามารถด้านเทคนิค และเม่ือบุคคลสามารถปฏิบัติงานด้านนั้น ๆ ได้ จะทําให้ประสบ
ผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิผล 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับสมรรถนะแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์
และสังเคราะห์ตัวช้ีวัดขององค์ประกอบด้านสมรรถนะ ได้ดังตาราง 14 ดังนี้  
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ตาราง 14 การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ 
 

 
                              
                                นักวิชาการ 
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1. สมรรถนะด้านความรู้ และทักษะ           
2. สมรรถนะด้านการส่ือสาร 
และการใช้ภาษา           
3. สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร
และมาตรฐานการศึกษา           
4. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
การจัดการเรียนการสอน            

5. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ รู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล           

6. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการชั้น
เรียน การจัดกระบวนการเรียนรู้           
7. สมรรถนะด้านการใช้ส่ือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวัตกรรมทาง
การศึกษาในการจัดการเรียนรู้           
8. สมรรถนะด้านการวัด  
และการประเมินผล            
9. สมรรถนะด้านการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน           

10. สมรรถนะด้านจิตวิทยาสําหรับครู 
ความเป็นครู            
           



 

 

  134 

ตาราง 14 (ต่อ) 
 

 
                              
                                นักวิชาการ 
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11. สมรรถนะด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชนจัดการศึกษาโดย
ให้สังคมมีส่วนร่วม การบริการที่ดี           
12. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ            

13. การจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน           

14. สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา  
และการทํางานเป็นทีม           
15. สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง
วิชาชีพครู และจรรยาบรรณวิชาชีพ           
16. สมรรถนะด้านการพัฒนาผู้เรียน            

17. สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์           
18. มีความรู้ความเข้าใจ เร่ืองการ
ประกันคุณภาพ           
19. สมรรถนะหลักด้านการวางแผน 
และการมุ่งมั่นให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ           

20. สมรรถนะด้านวามคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์           
21. การส่ังสมความเช่ียวชาญ       
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ตาราง 15 การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ 
 

ตัวช้ีวัด นักวิชาการ 

สมรรถนะด้านความรู้และทักษะ กระทรวงศึกษาธิการ (2560), สพฐ. (2553), อาภรณ์  
ภู่วิทยพันธ์ุ (2547), สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549), 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2558), McClelland (1970) 

สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร กระทรวงศึกษาธิการ (2560), ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2548), 
จักรพรรดิ วะทา (2538), สพฐ. (2553), สํานักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) 

สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้  
 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560), จักรพรรดิ วะทา (2538), สพฐ. 
(2553), สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548), 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2558) 

สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม กระทรวงศึกษาธิการ (2560), จักรพรรดิ วะทา (2538), สพฐ. 
(2553), วิทยา จันทร์ศิริ (2551), สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2548), ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2558), 
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) 

สมรรถนะหลักด้านการวางแผน                  
และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2548), จักรพรรดิ วะทา (2538), สพฐ. 
(2553), วิทยา จันทร์ศิริ (2551), อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2548), 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548),  
สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549) 

สมรรถนะด้านการใช้ส่ือ 
เทคโนโลยี 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560), ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2548), 
สพฐ. (2553), ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2558) 

 
 จากข้อมูลในตาราง 14-15 ท่ีทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผู้วิจัย
สรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นการเสริมสร้างความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยองค์ประกอบสมรรถนะ แบ่งได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
  1. สมรรถนะด้านความรู้และทักษะ 
  2. สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร 
  3. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
  4. สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม 
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  5. สมรรถนะหลักด้านการวางแผน และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  6. สมรรถนะด้านการใช้ส่ือ เทคโนโลยี 
 ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ พบว่า มีนักการศึกษาได้ศึกษา เสนอ 
แนวคิด หลักการ ของแต่ละองค์ประกอบไว้โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. สมรรถนะด้านความรู้ และทักษะ หมายถึง ความสามารถ ในงานซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอน เนื้อหาวิชาท่ีเก่ียวข้อง ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ  
หน้าท่ีท่ีแตกต่างกันความสามารถในงานย่อมแตกต่างกัน 
  2. สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง ความสามารถในการจัดทําหลักสูตร  
วิเคราะห์หลักสูตร นําหลักสูตรไปใช้ได้บรรลุจุดประสงค์ ตลอดจนการประเมิน ปรับปรุง  
และพัฒนาหลักสูตร 
  3. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการสาระ 
การเรียนรู้ ออกแบบการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับผู้เรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง 
เพ่ือให้ผู้เรียนคิดเป็น ทําเป็น และแก้ป๎ญหาได้ตามความสามารถโดยผู้เรียนปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม 
และรายบุคคล 
  4. สมรรถนะด้านการทํางานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่นต้ังใจท่ีจะ
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งในทีมงานหรือหน่วยงาน การแสดงบทบาทสมาชิกของทีม  
ท้ังความเป็นผู้นําและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม และความสามารถในการสร้างและการธํารงรักษา
สัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในทีม     
  5. สมรรถนะหลักด้านการวางแผน และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความสามารถในการ
กําหนดแนวทางและเปูาหมายในแผนการทํางาน และความสามารถในการจัดการงานให้สําเร็จลุล่วง
ตามแผนท่ีกําหนด  
  6. สมรรถนะด้านการใช้ส่ือ เทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และนวัตกรรมทางการศึกษาในการจัดการเรียนรู้ ออกแบบ และสร้างนวัตกรรมทาง
การศึกษาได้ 
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หลักการ แนวคิด เกี่ยวกบัการเรียนรูภ้าษาไทย 
 
 มีนักวิชาการให้ความหมายเก่ียวกับการเรียนรู้ภาษาไทย ไว้ดังนี้ 
  1. ความหมายของภาษา 
   ปริชมน กาลพัฒน์ (2558) กล่าวว่า ภาษา คือ ส่ิงท่ีมนุษย์ใช้ในการติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกันด้วยวิธีการหลายรูปแบบ เพ่ือส่ือความหมายถึงความรู้ ความเข้าใจ ความต้องการ 
ตลอดจนการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เจตคติและประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน 
   บังอร ศรีกาล (2553) กล่าวว่า ภาษาเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งท่ีมนุษย์ใช้เพ่ือทําความ
เข้าใจซ่ึงกันและกันเป็นวิธีการส่ือความคิด ความรู้สึก ถ่ายทอดแลกเปล่ียนประสบการณ์ให้ผู้อ่ืนเข้าใจ
โดยการแสดงออกด้วยอากัปกิริยาหรือการใช้สัญลักษณ์สําหรับเด็ก ภาษาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ที่
เกิดจากการติดต่อส่ือสารด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การพูด การเขียน การทําท่าทางประกอบ ตลอดจน
การใช้สัญลักษณ์หลายรูปแบบ นําเสนอความคิดเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินชีวิตในสังคม 
   สุภา บุญพึ่ง (2553) กล่าวว่า ภาษา คือ เครื่องมือทางสังคมท่ีมนุษย์ใช้แทนความคิด 
และส่ือสารกันอย่างมีความหมายให้ผู้อ่ืนเข้าใจโดยการใช้สัญลักษณ์ท่ีเป็นเสียง รูปภาพ ตัวอักษร 
ท่าทางหรือเครื่องหมายท่ีเข้าใจตรงกัน  
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2551) กล่าวว่า ภาษา หมายถึง ระบบการเปล่งเสียงและ
การเขียนสัญลักษณ์ซ่ึงคนในสังคมเรียนรู้และใช้ในทํานองเดียวกัน 
   ภัทรดรา พันธ์ุสีดา (2551) กล่าวว่า ภาษา หมายถึง ระบบสัญลักษณ์ซ่ึงเป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการส่ือสาร ถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์
ระหว่างผู้ท่ีอยู่ในสังคมเดียวกัน รวมท้ังเป็นเครื่องอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้ ประกอบด้วย
ทักษะท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ การฟ๎ง การพูด การอ่านและการเขียนในระดับปฐมวัย ภาษา หมายถึง 
ภาษาวาจา คือ การพูดและการฟ๎ง และการรู้หนังสือ หมายถึง การอ่านและการเขียน  
   Vukelich, Christie and Enz (2002) กล่าวว่า ภาษา หมายถึง ระบบสัญลักษณ์ 
ซ่ึงถ่ายทอดความหมายประกอบด้วยเสียงและตัวพิมพ์ แบ่งภาษาออกเป็น 2 ประการ ประการแรกคือ 
ภาษา หมายถึง ภาษาวาจา หรือการติดต่อส่ือสารด้วยการพูดและการฟ๎ง  ประการที่ 2 คือ  
การรู้หนังสือ หมายถึง การอ่านและการเขียนหรือการส่ือสารผ่านตัวพิมพ์ 
   Fisher and Fisher (1992) กล่าวว่า ภาษา หมายถึง ทักษะสําคัญ 4 ประการ คือ 
การฟ๎ง การพูด การอ่าน และการเขียน 
   ดังนั้น สรุปได้ว่า ภาษา คือ เครื่องมือทางสังคมท่ีมนุษย์ใช้แทนความคิด และส่ือสาร
กันอย่างมีความหมายให้ผู้อ่ืนเข้าใจ โดยใช้ระบบสัญลักษณ์ซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการส่ือสาร 
ถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ความรู้สึก โดยอาศัยทักษะการฟ๎ง พูด อ่าน เขียน 
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ในการติดต่อส่ือสารด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน การทําท่าทางประกอบ ตลอดจน  
การใช้สัญลักษณ์หลายรูปแบบในการนําเสนอความคิดเพ่ือประโยชน์ในการดําเนินชีวิตในสังคม  
 2. ความสําคัญของภาษา 
  นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หัวใจสําคัญของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ การสร้างและ
พัฒนาคนไทยเพื่ออนาคตของประเทศ สร้างคนไทยให้เป็นคนดีและคนเก่ง มีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ ตามค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ มีความเข้มแข็งท้ังร่างกายและจิตใจ 
เน้นการอ่านออกเขียนได้ คิดวิเคราะห์เป็นสามารถสร้าง วิสัยทัศน์และวางแผนอนาคตท่ีดีของตนเอง
ได้ รวมถึงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของคนไทย และ คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและ
ประเทศชาติเป็นหลัก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงกําหนดนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการ การศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยให้เร่งรัดปฏิรูป
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบและกระบวนการการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานท้ังระบบให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทันโลก ให้สําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
  ปริชมน กาลพัฒน์ (2558) กล่าวว่า ภาษามีความสําคัญต่อมนุษย์ เป็นเครื่องมือในการ
ส่ือความหมาย ความคิด ความเข้าใจ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกัน 
  สิริมา ทองใบ (2557) กล่าวว่า หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ตามหลักสูตร
ประถมศึกษา พุทธศักราช 2551 ได้สรุปตามแนวคิดของ กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล่าวว่า 
ภาษาไทยเป็นเอกลักษณ์ของชาติเป็นสมบัติทางวัฒนธรรมอันก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพและ
เสริมสร้างบุคลิกภาพของคนในชาติให้มีความเป็นไทย เป็นเครื่องมือในการติดต่อส่ือสาร  
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน ทําให้สามารถประกอบกิจธุระ การงาน และ
ดํารงชีวิตร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข และเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้
ประสบการณ์จากแหล่งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาความรู้ พัฒนากระบวนการคิด วิเคราะห์ 
วิจารณ์ และสร้างสรรค์ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี ตลอดจนนําไปใช้ในการพัฒนาอาชีพให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังเป็นส่ือ
แสดงภูมิป๎ญญาของบรรพบุรุษด้านวัฒนธรรม ประเพณี และสุนทรียภาพ เป็นสมบัติลํ้าค่า 
ควรแก่การเรียนรู้ อนุรักษ์ และสืบสานให้คงอยู่คู่ชาติไทยตลอดไป 
  ศรียา นิยมธรรม และประภัสร นิยมธรรม (2542) กล่าวถึง ความสําคัญของภาษาว่า 
ภาษาเป็นเครื่องมือช่วยให้มนุษย์ได้แลกเปล่ียนความคิดท่ีเป็นนามธรรมต่อกัน ช่วยให้เด็กมีพัฒนาการ
ทางสังคม เกิดความอบอุ่นมั่นคง เกิดการเรียนรู้และมีแนวคิด ความรู้สึก ตลอดจนเจตคติ 
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  ดวงเดือน ศาสตรภัทร (2529) กล่าวว่า ภาษาเป็นเครื่องมือในการส่ือความหมาย 
ความคิด ความเข้าใจ ก่อให้เกิดกระบวนการสังคมประกิต (Socialization)   
  สรุปได้ว่า ภาษามีความสําคัญซ่ึงเป็นเครื่องมือให้มนุษย์ได้แลกเปล่ียนความคิด 
การส่ือความหมาย ความคิด ความเข้าใจ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นต่อกัน เป็นเครื่องมือช่วยให้
มนุษย์ได้แลกเปล่ียนความคิดท่ีเป็นนามธรรมต่อกัน ช่วยให้เด็กมีพัฒนาการทางสังคม เกิดความอบอุ่น
มั่นคง เกิดการเรียนรู้และมีแนวคิด ความรู้สึก ตลอดจนเจตคติ ทําให้สามารถประกอบกิจธุระ การงาน 
และดํารงชีวิตร่วมกันในสังคมประชาธิปไตยได้อย่างสันติสุข 
 3. องค์ประกอบของภาษา 
  วราลี โกศัย (2554) กล่าวถึงองค์ประกอบของภาษาว่าประกอบด้วย  
   1. เสียง นักภาษาศาสตร์จะให้ความสําคัญของเสียงพูดมากกว่าตัวเขียนท่ีเป็น 
ลายลักษณ์อักษร เพราะภาษาย่อมเกิดจากเสียงท่ีใช้พูดกัน ส่วนภาษาเขียนเป็นสัญลักษณ์ท่ีใช้แทน
เสียงพูด คําท่ีใช้พูดจากันจะประกอบด้วยเสียงสระ เสียงพยัญชนะและเสียงวรรณยุกต์ แต่บางภาษาก็
ไม่มีเสียงวรรณยุกต์ เช่น บาลี สันสกฤต เขมร อังกฤษ 
   2. พยางค์และคํา พยางค์เป็นกลุ่มเสียงท่ีเปล่งออกมาแต่ละครั้ง จะประกอบด้วย 
เสียงพยัญชนะ เสียงสระ และเสียงวรรณยุกต์ จะมีความหมายหรือไม่มีความหมายก็ได้ พยางค์ 
แต่ละพยางค์จะมีเสียงพยัญชนะต้น ซ่ึงเป็นเสียงท่ีอยู่หน้าเสียงสระ พยางค์ทุกพยางค์จะต้องมีเสียง
พยัญชนะต้น เสียงสระ และเสียงวรรณยุกต์ บางพยางค์ก็อาจมีเสียงพยัญชนะสะกดประกอบอยู่ด้วย 
   3. ประโยค เป็นการนําคํามาเรียงกันตามลักษณะโครงสร้างของภาษาท่ีกําหนดเป็น
กฎเกณฑ์หรือระบบตามระบบทางไวยากรณ์ของแต่ละภาษา และทําให้ทราบหน้าท่ีของคํา  
   4. ความหมาย ความหมายของคํามี 2 อย่าง คือ 1) ความหมายตามตัวหรือ
ความหมายนัยตรง เป็นความหมายตรงของคํานั้น ๆ เป็นคําท่ีถูกกําหนดและผู้ใช้ภาษามีความเข้าใจ
ตรงกัน 2) ความหมายในประหวัดหรือความหมายเชิงอุปมา เป็นความหมายเพิ่มจากความหมาย 
ในตรง 
  สุภาวดี ศรีวรรธนะ (2542) ได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของความพร้อม
ทางภาษา ท่ีสําคัญว่าประกอบด้วยความสามารถด้านต่าง ๆ ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. ความสามารถในการได้ยิน ได้แก่ ความเข้าใจและความสามารถในการใช้ภาษาพูด
ได้ถูกต้อง แยกคําพูดท่ีแตกต่าง สามารถแยกถ้อยคําและออกเสียงได้ถูกต้อง 
   2. ความสามารถทางสายตา ได้แก่ ความสามารถในการแยกคําท่ีคล้ายคลึงกันและ
มองเห็นความแตกต่างของคํา 
   3. ความสามารถทางการคิดและจําได้แก่ สามารถใช้เหตุผล เข้าใจเหตุผล 
รู้จักเช่ือมโยงความคิดต่าง ๆ ให้มีความหมาย เข้าใจความหมาย ของประโยคและจํารูปร่างของคําได้ 
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   4.  ความสนใจ ได้แก่ ความสามารถในการฟ๎งหรือจับสายตาไปยังส่ิงท่ีอ่านอย่างมี
สมาธิในการอ่าน การฟ๎งและทําตามคําส่ังได้ 
  กรรณิการ์ พวงเกษม (2534) กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีทําให้เด็กมีพัฒนาการทางด้าน
ภาษาไว้ ดังนี้ 
   1. วุฒิภาวะ เม่ือเด็กมีความพร้อมข้ึนตามลําดับ ความสามารถในการพูดย่อมตามมา
ต้ังแต่อายุ 15 เดือน ขึ้นไปแล้ว เด็กจะใช้ภาษาพูดมากขึ้นตามลําดับจนกระท่ังอายุ 36 เดือน  
จะสามารถพูดใช้คําพูด 376 คํา และเม่ืออายุ 48 เดือน จะพูดได้ 376 คํา ต่อวันและสามารถใช้คํา
วิเศษณ์และคําคุณศัพท์เพิ่มมากขึ้นตามลําดับและนอกจากนั้นถ้าหากมีสมาธิดีจะจดจําส่ิงท่ีได้ยินได้ฟ๎ง
มาเล่าต่อให้คนอ่ืนทราบ 
   2. ส่ิงแวดล้อม ถ้าหากพ่อแม่ ผู้ปกครอง สนใจเอาใจใส่พยายามพร่ําสอนให้เด็กได้
พูดคุย และหัดอ่านหัดเขียนอยู่ตลอดเวลา เด็กจะมีความพร้อมภาษาโดยเฉพาะครอบครัวท่ีมี
การศึกษาสูง ย่อมมีส่วนสร้างความเจริญทางภาษาให้เด็กได้ดีกว่าครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน 
ซ่ึงส่วนมากไม่ค่อยสนใจในเร่ืองภาษาของบุตรหลานของตนเท่าท่ีควร 
   3. การเข้าใจความหมาย ภาษาท่ีใช้พูด ถ้าอยู่ในวงแคบศัพท์ก็พื้น ๆ ธรรมดา  
แต่ถ้าอยู่ห่างไกลหรือในชุมชนท่ีกว้างใหญ่ เด็กก็สามารถเข้าใจคํา ประโยค วลีท่ีมีความหมาต่าง ๆ  
ได้ดี ฉะนั้นการพูดอะไรก็ตามท่ีเด็กเพียงแต่เลียนคําพูดเลียนเสียงพูด ผู้ใหญ่ควรได้ย้อนถามเขาดูบ้าง
ว่าท่ีพูด ๆ นั้นเข้าใจเพียงใด เปรียบเหมือนคนไทยท่ีพูดคําต่างประเทศ แต่ออกเสียงผิดความหมาย 
ก็ย่อมจะผิดไปได้ ดังนั้น เพ่ือปูองกันการผิดพลาดดังกล่าว จึงควรย้อนถามความหมายในส่ิงท่ี 
เด็กพูดได้แต่ไม่เข้าใจความหมายด้วย 
   4. การให้มีการพัฒนาท้ังหมด เราจะต้องให้เด็กท่ีมีรูปร่างดี หน้าตาสดใส  
สมองก็ต้องให้ดี สุขภาพสมบูรณ์และสังคมต้องดี จึงจะทําให้เด็กมีความเจริญทางภาษาได้ดี 
ไม่ควรแต่ว่าให้อ่านให้เขียนได้เท่านั้น เราเองคํานึงถึงหลักของความต้องการความสนใจจากเพ่ือน ๆ 
ของเด็กด้วยถ้าหน้าตาสกปรกเพ่ือน ๆ ก็ย่อมไม่พูดคุยด้วย โอกาสท่ีมีความเจริญภาษาพูดก็ยิ่ง
เสียเปรียบคนท่ีมีรูปร่างหน้าตาสะอาดสดใส 
   5. ขั้นตอนการจัดช้ันเรียน การจัดโรงเรียนแบบไม่มีช้ัน แต่อาศัยความสามารถทาง
ภาษาเป็นแนวก็ควรจะลองจัดให้เป็นต้นแบบท่ีแพร่หลายต่อไป หลักสูตรและขั้นตอนการสอนบางบท
ก็ควรจะสับเปล่ียนไปตามลําดับความสามารถและความพร้อมของนักเรียน จึงมีข้อท่ีน่าสงสัยว่าบาง
แห่งสอนบทเรียนท่ียากก่อนแล้วกลับมาสอนบทเรียนธรรมดาภายหลังโดยอ้างแต่หลักสูตร ซ่ึงตาม
ความเป็นจริงแล้วครูผู้สอนควรจะมีความสามารถในการวินิจฉัยบทเรียนนั้นๆได้ด้วยตนเอง 
   6. การมีส่วนร่วม กิจกรรมใด ๆ ก็ตามเด็ก ๆ ควรมีส่วนร่วมทุกครั้ง ทุกคน ครูไม่ควร
เลือกท่ีรักมักท่ีชัง จะต้องพิจารณาความสามารถของเด็กเป็นรายบุคคล และกําหนดงานให้ทําร่วมกับ
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เพ่ือนๆตามความสมัครใจ หรือครูกําหนดกลุ่มให้บ้าง การทํางานเป็นกลุ่ม การทํางานเป็นกลุ่มย่อย 
การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ มีส่วนช่วยให้เด็กมีความเจริญทางภาษาได้อย่างมาก 
  ภาษามีองค์ประกอบสําคัญ 5 ระดับ คือ (Vukelich, Christie and Enz, 2002) ดังนี้ 
   1. ระบบเสียง (Phonology) เป็นหน่วยเล็กท่ีสุดของภาษา เด็กเรียนรู้ระบบเสียง
จากการให้ความสนใจ กับความแตกต่างของเสียงเม่ืออายุ 6-8 เดือน 
   2. ลักษณะคําพูด (Morphology) เป็นหน่วยเล็กท่ีสุดของการมีความหมายของเสียง 
ในภาษา เด็กนําระบบเสียงมาสร้างเป็นลักษณะคําพูดเม่ืออายุได้ประมาณ 1 ปี 
   3. การสร้างประโยค (Syntax) เป็นการนําลักษณะคําพูดมาเรียงเป็นประโยคหรือ
ไวยากรณ์ เด็กเริ่มพูดประโยคเดียว ได้แก่ ประโยคําส่ัง ประโยคปฏิเสธ และประโยคคําถาม เม่ืออายุ   
2-3 ปี และเด็กสามารถใช้คํานามและคําสรรพนามได้ถูกต้องเม่ืออายุ 5-7 ป ี
   4. ความหมาย (Semantics) เด็กสามารถเรียนรู้การใช้ภาษาอย่างเหมาะสมกับ
ส่ิงแวดล้อมและบริบทของสังคม ซ่ึงเป็นต้องอาศัยการพัฒนาการเรียนรู้ระบบเสียง ลักษณะคําพูด 
การสร้างประโยค และความหมายมาก่อนหน้าท่ีจะเข้าใจการใช้ภาษา 
  ศรียา นิยมธรรม และประภัสร นิยมธรรม (2542) ได้แบ่งองค์ประกอบความพร้อมทาง
ภาษาไว้ ดังนี้ 
   1. ความพร้อมทางร่างกาย ได้แก่ สุขภาพของเด็ก การใช้สายตา การได้ยิน การพูด 
ความสัมพันธ์ระหว่างกล้ามเนื้อตากับมือ เป็นต้น 
   2. ความพร้อมทางสมอง ได้แก่ ความสามารถในการลําดับเหตุการณ์ จากเร่ืองท่ีได้
ฟ๎งหรือดูภาพและลําดับภาพได้ สติป๎ญญาดี จําได้แม่น สามารถเข้าใจคําส่ังได้ง่าย 
   3. ความพร้อมทางด้านอารมณ์ ได้แก่ รู้จักควบคุมอารมณ์ สามารถทํางานเป็นกลุ่ม 
เล่นเป็นกลุ่ม ไม่แย่งของกัน ไม่ทะเลาะวิวาทกัน 
   4. ความพร้อมทางด้านอารมณ์ ได้แก่ ความสนใจในการอ่าน มีช่วงความสนใจยาว 
รู้จักฟ๎งอย่างต้ังใจ ใช้ภาษาได้ดีพอสมควร 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของภาษาประกอบด้วยเสียง พยางค์และคํา ประโยค และ
ความหมาย นักภาษาศาสตร์จะให้ความสําคัญของเสียงพูดมากกว่าตัวเขียนท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
เพราะภาษาย่อมเกิดจากเสียงท่ีใช้พูดกัน พยางค์เป็นกลุ่มเสียงท่ีเปล่งออกมาแต่ละครั้ง 
จะประกอบด้วย เสียงพยัญชนะ เสียงสระ และเสียงวรรณยุกต์ ประโยค เป็นการนําคํามาเรียงกันตาม
ลักษณะโครงสร้างของภาษา และความหมายเป็นคําท่ีถูกกําหนดและผู้ใช้ภาษามีความเข้าใจตรงกัน 
เป็นความหมายเพิ่มจากความหมายในตรง เพราะฉะนั้นเด็กประถมศึกษาท่ีจะพัฒนาการทางภาษาได้
ดีนั้นจะต้องมีความสามารถเปล่งเสียงท่ีชัดเจน ถูกต้องออกมาเป็นพยางค์หรือคําท่ีเป็นประโยคท่ีมี
ความหมาย 
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 4. พัฒนาการทางภาษา 
  ได้มีผู้สนใจศึกษาพัฒนาการทางภาษาของเด็กปฐมวัยไว้หลายท่าน ดังต่อไปนี้ 
   Vygotsky (2006) กล่าวว่า การเรียนรู้ภาษาหรือสัญลักษณ์มาจากระบบสังคม 
ภาษาและสัญลักษณ์ทําให้ความคิดของมนุษย์มีความเป็นไปได้ เม่ือเด็กยังเป็นทารกอยู่ในระดับท่ียังไม่
รู้ภาษา เม่ือเด็กเริ่มจะพัฒนาภาษาของเขาเริ่มพูด ระบบการคิดจะเริ่มพัฒนาไปด้วย กลายเป็นภาษา
หรือสัญลักษณ์ท่ีเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ Vygotsky แบ่งระดับพัฒนาการทางภาษาไว้ 3 ระดับ 
เรียกว่า Three Stage in the Development of Speech คือ 
   1. ระดับท่ี 1 ขั้น Social Speech (or External Speech) คือ การพูดกับคนอ่ืน 
เด็กจะใช้คําพูดแสดงความคิดง่ายๆและเป็นกริยา  เช่น ร้องไห้ หัวเราะ ตัวอย่างคําพูดในระดับนี้ เช่น 
“กินนม” 
   2. ระดับท่ี 2 ขั้น Egocentric Speech คือ การพูดกับตัวเอง มักพบในเด็กวัย  
3-7 ขวบ ในระดับนี้เด็กมักจะพูดกับตัวเอง โดยไม่สนใจว่าใครจะฟ๎งอยู่หรือไม่ เด็กอาจจะพูดเก่ียวกับ
ส่ิงท่ีเขากําลังกระทําอยู่ เด็กจะใช้ภาษาท่ีตรงกับพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกมา เช่น การนับเลข 1 ถึง 5 
โดยการพูดออกเสียง 
   3. ระดับท่ี 3 ขั้น Inner Speech  คือ การพูดในใจ เป็นคําพูดท่ีไม่มีเสียงออกมาเกิด
ในเด็กโตหรือผู้ใหญ่เม่ือพัฒนาถึงขั้นระดับนี้แล้ว สามารถใช้ภาษาได้หลายรูปแบบ เช่น สามารถท่ีจะ
นับในใจ ใช้ความจําหรือแบบตรรกะได้ ซ่ึงแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับสัญลักษณ์
ภายใน 
  Allyn and Bacon (1996) ได้ศึกษาเก่ียวกับภาษาว่า การเรียนรู้ภาษาในช่วงเริ่มแรก 
ภาษาไม่ได้เริ่มข้ึนเม่ือเด็กพูดคําแรกออกมาในขวบปีแรก ภาษาได้พัฒนามาก่อนนั้นแล้ว  
เด็กแรกคลอดชอบฟ๎งเสียงคนและสามารถแยกแยะเสียงแม่จากเสียงของคนอ่ืน ๆ การส่ือสารเริ่มแรก
ของเขาคิดรูปแบบของเสียงคู่ เสียงสระผ่านลําคอออกมาเป็นเสียงของทารกในครึ่งขวบปีแรก  
ต่อมาจะมีเสียงหัวเราะเพิ่มข้ึนในครึ่งขวบปีหลัง เริ่มมีเสียงสูงตํ่า คล้ายพยัญชนะ ซํ้าไปซํ้ามา  
มีการเล่นเสียงเริ่มเลียนแบบเสียง เริ่มมีส่วนร่วมในการสนทนา รู้จักฟ๎ง รู้จักตอบ หลังขวบปีแรก 
เริ่มมีเสียง มามา อาอาและเสียงอ่ืนท่ีคล้ายกัน มีการออกเสียงสูงตํ่า เสียงเริ่มมีความหมายข้ึนใน
ระหว่างขวบปีท่ี 2 เริ่มมีคําท่ีจําได้มกขึ้น คําหนึ่งคํา อาจจะแสดงความหมายออกมาจากความคิด 
โดยธรรม ต่อมาเด็กจะรวมคําสองคําเข้าด้วยกัน เรียนรู้ที่จะใช้ความหมายในส่ิงท่ีคุ้นเคยและเรียน 
ท่ีจะใช้คํากริยา   
  ส่วนพัฒนาการทางภาษา สามารถพิจารณาได้จากคําศัพท์ท่ีเด็กเรียนรู้มากขึ้น 
โดยยึดเด็กท่ีมีอายุ 2 ขวบ 6 เดือน ถึง 4 ขวบ 6 เดือน  สามารถเรียนรู้คําศัพท์ใหมไ่ด้ 2-4 คําต่อวัน 
เม่ือ 
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   1. อายุ 3 ขวบ สามารถเรียนรู้คําศัพท์ได้ประมาณ 900-1000 คํา   
   2. อายุ 4 ขวบ สามารถเรียนรู้คําศัพท์ได้ประมาณ 1,500-1,600 คํา   
   3. อายุ 5 ขวบ สามารถเรียนรู้คําศัพท์ได้ประมาณ 2,100-2,200 คํา 
   4. อายุ 6 ขวบ สามารถเรียนรู้คําศัพท์ได้ประมาณ 10,000-14,000 คํา โดยสามารถ
เรียนรู้คําใหม่ได้ 5-10 คําต่อวัน 
  Piaget (1988) ได้กล่าวถึงพัฒนาการทางภาษาของเด็กไว้ว่า เด็กอายุ 2-4 ปี  
เรียนรู้คําต่าง ๆ มากขึ้น การพูดคุยเป็นลักษณะการส่ือสานแบบสังคม (Social Communication) 
แต่ส่วนใหญ่การพูดคุยของเด็กมักจะยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง เด็กจะใช้คําพูดอธิบายส่ิงท่ีกําลังอยู่ใน
ขณะนั้นโดยไม่ต้ังใจท่ีจะส่ือสารกับผู้อ่ืน กล่าวคือ เด็กจะพูดกับตนเองโดยไม่ฟ๎งผู้อ่ืน ซ่ึงเรียกว่า  
การพูดคนเดียวแบบรวมหมู่ (Collection Monologues) นอกจากนี้เด็กจะมีทักษะต่อส่ิงต่าง ๆ  
จากการมองเห็นของตนเองและจะเป็นการยากท่ีจะให้เด็กยอมรับส่ิงท่ีต่างจากภาพที่ตนเห็น 
เด็กจะไม่พยายามเข้าใจคําพูดของผู้อ่ืน ส่วนเด็กอายุ 5-6 ปีนั้น จะก้าวไปสู่การคิดแบบหยั่งรู้ 
(Intuitive) ซ่ึงเป็นการคิดโดยอาศัยการรับรู้ คือ มองเห็นส่ิงต่าง ๆ และบอกได้ว่าส่ิงนั้นเป็นอย่างไร 
การหยั่งรู้ของเด็กแสดงว่าเด็กก้าวหน้าไปสู่การรู้จักแยกแยะกระจาย เด็กสามารถมององค์ประกอบ
มากกว่าหนึ่งอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อเหตุการณ์หนึ่ง แสดงว่าเด็กเกือบจะไปถึงการรู้จักคิดอย่างเป็น
ตรรกศาสตร์ นอกจากนี้พัฒนาการทางภาษาอาจแบ่งออกเป็นระยะตามช่วงอายุของเด็ก  
  เยาวพา เดชะคุปต์ (2542) ได้แบ่งพัฒนาการทางภาษาออกเป็น 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ระยะเปะปะ (Random Stage หรือ Paralinguistic Stage) อายุแรกเกิดถึง 
6 เดือน จะเปล่งเสียงดัง ๆ ท่ียังไม่มีความหมาย การเปล่งเสียงเพ่ือบอกความต้องการและเม่ือได้รับ
การตอบสนองจะรู้สึกพอใจ เม่ืออายุได้ 6 เดือน จะเริ่มเปล่งเสียงอ้อ-แอ้ เริ่มเปล่งเสียงต่าง ๆ 
ซ่ึงไม่มีผู้ใดเข้าใจหรือแยกแยะได้ นอกจากนักภาษาศาสตร์ ในช่วงนี้เป็นช่วงท่ีดีในการพัฒนาการพูด
ของเด็ก 
   2. ระยะแยกแยะ (Jargon Stage) อายุ 6 เดือน ถึง 1 ปี เด็กจะสามารถแยกแยะ 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีได้ยิน และรู้สึกพอใจท่ีได้ส่งเสียง ถ้าเสียงใดท่ีเปล่งออกมาได้รับการตอบสนองทางบวกก็
จะเปล่งเสียงนั้นซํ้าอีก 
   3. ระยะเลียนแบบ (Imitation Stage) อายุ 1-2 ขวบ เด็กจะเริ่มเลียนเสียงต่าง ๆ ท่ี
เขาได้ยิน เช่น เสียงของพ่อแม่ ผู้ใหญ่ท่ีใกล้ชิด เสียงท่ีเปล่งออกมาอย่างไม่มีความหมายจะค่อย ๆ 
หายไป เด็กจะเริ่มรับฟ๎งเสียงท่ีได้รับการตอบสนอง นับว่าพัฒนาการทางภาษาจะเริ่มต้นจากระยะนี้
อย่างแท้จริง 
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   4. ระยะขยาย (The Stage of Expansion) อายุ 2-4 ปี เด็กเริ่มหัดพูดเริ่มจาก 
การหัดเรียกช่ือสัตว์ คน และส่ิงของท่ีอยู่ใกล้ตัว เริ่มเข้าใจการใช้สัญลักษณ์ในการส่ือความหมาย 
ซ่ึงการส่ือความหมายในโลกของผู้ใหญ่ ซ่ึงในวัยต่างๆเขาสามารถพูดได้ดังนี้ 
    4.1 อายุ 2 ขวบ เด็กจะเริ่มพูดเป็นคํา โดยสามารถใช้คําถามได้ 20% 
    4.2 อายุ 3 ขวบ เด็กเริ่มพูดเป็นประโยคได้ 
    4.3 อายุ 4 ขวบ เด็กจะเริ่มใช้คําศัพท์ต่างๆรู้จักการใช้คําเติมหน้าและลงท้าย
อย่างท่ีผู้ใหญ่ใช้กัน 
   5. ระยะโครงสร้าง (Structure Stage) อายุ 4-5 ขวบ เด็กได้รับการพัฒนา
ความสามารถในการรับรู้ในการสังเกต สนุกกับการเล่นคํา และรู้จักคิดคํา ประโยคโดยอาศัยการผูกวลี 
และประโยคท่ีได้ยินคนอ่ืนๆพูด  เริ่มคิดกฎเกณฑ์ในการผสมคํา และหาความหมายของคําและวลี โดย
เด็กจะเริ่มสนุกกับการเปล่งเสียง เขาจะเล่นเกมกับเพื่อนๆหรือสมาชิกในครอบครัว 
   6. ระยะตอบสนอง (Responding Stage) อายุ 5-6 ปี ระยะนี้ความสามารถในการ
คิดทางภาษาของเด็กจะสูงขึ้น เริ่มพัฒนาภาษาท่ีเป็นแบบแผนมากขึ้น และใช้ภาษากับส่ิงต่าง ๆ 
รอบตัว พัฒนาทางภาษาจะเริ่มต้นเม่ือเขาเรียนในช้ันอนุบาล เริ่มใช้ไวยากรณ์อย่างง่าย ภาษาท่ีเขาส่ือ
ความหมายเกิดจากการที่เขามองเห็นและรับรู้ 
   7. ระยะสร้างสรรค์ (Creative Stage) อายุ 6 ปี ขึ้นไป เด็กสนุกกับคําหาวิธีส่ือ
ความหมายด้วยตัวเลข รู้จักการวิเคราะห์ท่ีสร้างสรรค์  รู้จักใช้ถ้อยคําสํานวนภาษาพูดเป็นนามธรรม
มากขึ้น เด็กจะรู้สึกกับการแสดงความคิดเห็นโดยการพูดและการเขียน 
  ดังท่ี กุลยา ตันติผลาชีวะ (2551) ได้กล่าวไว้เก่ียวกับพัฒนาการทางภาษา คือ  
   1. ระยะการเปล่งเสียงก่อนการพูดภาษา (Paralinguistic Utterance)  
ต้ังแต่แรกเกิดถึง 1 ปี ในระยะนี้เด็กเริ่มส่งเสียงร้อง การโต้ตอบอาจมีความหมายหรือไม่มีก็ได้  
ซ่ึงส่วนมากเป็นการส่ือสารความรู้สึก เด็กจะเริ่มเล่นเสียง เริ่มจําคําง่ายๆใกล้ตัว เช่น พ่อ แม่ 
และบางครั้งเล่นเสียงเพ่ือความเข้าใจของตนเองเท่านั้น แต่ไม่มีความหมายสําหรับผู้อ่ืน 
   2. การพัฒนาภาษาพูดในระยะเริ่มแรก (Early Linguistic Development)  
เด็กช่วงอายุ 1-5 ปี เริ่มใช้ภาษาพูดเป็นประโยคต่างๆ เช่น แม่มา พ่อไป ซ่ึงส่วนมากจะพูดคําเดียว
มากกว่าคํายาวๆ จากการศึกษาพบว่า เด็กเริ่มพูดนั้นจะพูดคํานามก่อน เช่น แมว หมา นม ต่อมาจึง
เป็นคํากริยาเก่ียวกับการเคล่ือนไหวและคําคุณศัพท์ คําวิเศษณ์ สรรพนาม สันธาน บุพบท ตามลําดับ 
เม่ือเข้าโรงเรียนภาษาของเด็กจะเริ่มเป็นประโยค เด็กจะฝึกทักษะในการออกเสียงมากกว่าอย่างอ่ืน  
   3. การพัฒนาการพูดในระยะหลัง (Later Linguistic Development) ระยะ 5-11 
ปี ระยะนี้เด็กเริ่มเข้าโรงเรียนแล้ว ในระยะ 5-8 ปี เด็กจะมีพัฒนาการทางภาษามากขึ้น เด็กเริ่มเรียนรู้
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คําศัพท์ การอ่านความหมาย เริ่มสนใจไวยากรณ์ เริ่มใช้ภาษาพูดในลักษณะรูปประโยคท่ีสมบูรณ์และ
ในระยะหลังเริ่มศึกษาคําศัพท์ต่าง ๆ เริ่มเข้าใจความหมายนามธรรมของคําศัพท์มากขึ้น 
   4. การพัฒนาการสร้างประโยค (Development of Syntax) ระยะต้ังแต่อายุ 11 ปี
ขึ้นไป  เด็กจะเริ่มศึกษาไวยากรณ์อย่างแท้จริง และสามาระใช้ภาษาได้ดียิ่งขึ้น  
  เยาวพา เดชะคุปต์ (2542) สรุปลักษณะพัฒนาการทางภาษาในแต่ละด้าน ดังนี้  
   1. ด้านการฟ๎งและการพูด มีพัฒนาการทางภาษา ดังนี้ 
    1.1 เด็กแรกเกิด ปกติจะไม่ออกเสียง จะทําเสียงเม่ือร้องไห้ สะอึก ตาม เรอ  
พออายุ 5-6 สัปดาห์ จะเริ่มทําเสียง เล่นเสียง โดยเฉพาะถ้ามีคนมาเล่นหยอกล้อ 
    1.2 เด็ก 3 เดือน ชอบเล่นเสียงและจะทําเสียงตอบผู้อ่ืน หยุดฟ๎งขณะท่ีผู้อ่ืน  
ทําเสียงพูดด้วย 
    1.3 เด็ก 6 เดือน หัวเราะและส่งเสียงถ้ามีคนมาเล่นด้วย ถ้าไม่พอใจก็ร้อง กรี๊ด
กร๊าด ชอบเล่นเสียง และออกเสียง เช่น “เกอ”“เดอ” 
    1.4 เด็ก 9 เดือน เลียนเสียงผู้ใหญ่ ออกเสียงคํา เช่น “มั่ม มั่ม” “ดา ดา” 
ออกเสียงซํ้า ๆ กันบ่อย ๆ 
    1.5 เด็ก 1 ปี เริ่มเข้าใจความหมายของคํา เช่น“ส่งให้แม่” และออกเสียงคําท่ีมี
ความหมายได้ 1-2 คํา เช่น “แม”่ “บา๊ย บาย” พูดได้ประมาณ 6-20 คํา 
    1.6 เด็ก 2 ปี พูดได้ประมาณ 5 คํา และบางทีก็พูดเป็นประโยคส้ัน ๆ ได้  
เริ่มใช้คําแทนตนเอง เริ่มต้ังคําถามและเข้าใจเร่ืองท่ีผู้อ่ืนพูดด้วย 
    1.7 เด็ก 3-4 ปี พูดจาสนทนาโต้ตอบได้ดีขึ้น  สามารถนับนิ้วมือได้ ชอบฟ๎งนิทาน 
คําคล้องจองและเร่ืองเล่า 
   2. ด้านการอ่าน 
    พฤติกรรมการอ่านตามธรรมชาติของเด็กปฐมวัย คือ การทําท่าเลียนแบบ            
การอ่านของผู้ใหญ่ในลักษณะดังต่อไปนี้ 
     2.1 อ่านโดยการจําส่ิงท่ีผู้ใหญ่อ่านให้ฟ๎ง หลังจากท่ีเด็กได้ฟ๎งข้อความหรือ
เร่ืองราวท่ีครูอ่านให้ฟ๎ง  เด็กจะทําท่าอ่านโดยพูดคําท่ีจดจําได้ 
     2.2 อ่านโดยอาศัยภาพ เด็กจะอ่านโดยอาศัยภาพในการเดาข้อความใน
ขณะท่ีอ่าน เด็กจะดูภาพเป็นส่วนใหญ่ เด็กท่ีผู้ใหญ่อ่านหนังสือให้ฟ๎งพร้อมท้ังช้ีข้อความให้ดูด้วย 
อาจจะสนใจดูหรือช้ีข้อความท่ีเขาประทับใจบ้างเป็นบางครั้งคราว โดยเฉพาะถ้าข้อความนั้นสัมพันธ์
กับภาพ 
     2.3 อ่านโดยการเดาเนื้อหา  เด็กรู้ว่าเนื้อหาควรจะเป็นไปในทํานองใด 
และไม่เป็นไปในทํานองใด หรืออะไรควรคู่กับอะไร เด็กจะทําท่าอ่านโดยอาศัยความรู้เดิมในการเดา  
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    3. ด้านการเขียน พฤติกรรมการเขียนตามธรรมชาติของเด็กปฐมวัยอาจจัดได้  
7 ลักษณะ ดังนี้ 
     3.1 วาดแทนเขียน เด็กส่ือความคิดโดยใช้การวาดแทนการเขียน 
     3.2 ขีดเข่ียแทนเขียน เด็กพยายามท่ีจะเขียนหนังสือแบบผู้ใหญ่ แต่การเขียน
ของเด็กคือ การขีดเข่ียในระยะแรก เด็กอาจขีดเข่ียไปท่ัวหน้ากระดาษอย่างไม่มีระบบ ต่อมาเด็กจะ
รู้จักขีดเข่ียจากซ้ายไปขวา  ส่ิงท่ีขีดเข่ียดูคล้ายตัวหนังสือมากกว่าภาพ 
     3.3 เขียนโดยการทําเครื่องหมายคล้ายตัวหนังสือ เด็กพยายามเยนตัวหนังสือ
บางตัวคล้ายตัวอักษร บางตัวก็ไม่คล้ายตัวอักษรแต่เป็นรูปร่างตัวอักษรที่เด็กคิดขึ้นเอง 
     3.4 เขียนตัวอักษรที่รู้จักดัวยวิธีท่ีคิดขึ้นเอง  เด็กอาจเขียนคําท่ีเขียนได้แล้ว 
เช่น ช่ือของตัวเองด้วยการสลับตัวอักษรหรืออาจเขียนตัวหนังสือกลับ 
     3.5 คัดลอกตัวอักษรเด็กอาจคัดลอกบางครั้งอาจเป็นการลอกหมดทุกตัว 
บางครั้งเป็นการลอกเฉพาะคําท่ีต้องการไปผสมกับคําท่ีเขียนได้แล้ว 
     3.6 เขียนโดยคิดสะกดขึ้นเอง เด็กจะติดวิธีการสะกดคําขึ้นเองเม่ือไม่ทราบวิธี
สะกดแบบผู้ใหญ่ เช่น เด็กเขียน ด, ม แทน คําว่า ดอกไม้ 
     3.7 เขียนสะกดคําได้ใกล้เคียงหรือเหมือนกับวิธีสะกดของผู้ใหญ่ เช่น เขียนคํา
ว่า “ขอบคุณค่ะ” โดยผสมพยัญชนะและสระตามเสียงของคําท่ีเขาพูดหรือได้ยิน 
  ปริชมน กาลพัฒน์ (2558) กล่าวว่า พัฒนาการทางภาษาของเด็กมีลําดับข้ันตอน
ต่อเนื่อง จะเห็นได้ว่าเด็กสามารถใช้ภาษาได้ต้ังแต่แรกเกิด โดยเริ่มจากการส่งเสียงร้อง หรือเปล่งเสียง
เพ่ือส่ือสารความรู้สึก เริ่มทดลองเล่นเสียงและทดลองใช้อวัยวะต่าง ๆ ท่ีใช้ในการออกเสียงจนสามารถ
บังคับควบคุมการใช้อวัยวะดังกล่าวได้ ประกอบกับได้เรียนรู้จากการเลียนแบบเสียงท่ีได้ยินทําให้เด็ก
สามารถเปล่งเสียงเป็นคําๆได้ และเม่ือมีประสบการณ์มากขึ้น พัฒนาการทางภาษาย่อมเจริญงอกงาม
อย่างต่อเนื่องท้ังในด้านจํานวนคํา ความหมาย และสามารถใช้พูดเป็นประโยคได้อย่างสมบูรณ์  
และสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารในชีวิตประจําวันได้ 
  สรุปได้ว่า พัฒนาการทางภาษามีอัตราการเจริญเติบโตท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 
พัฒนาการทางภาษาจะพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นไปตามลําดับข้ันตอนตามหลักของพัฒนาการ  
เด็กสามารถใช้ภาษาส่ือสารได้โดยเริ่มจากการออกเสียง พูดคําเดียว เช่ือมประโยค และเรียนรู้คําศัพท์
เพิ่มมากขึ้นตามวัยประกอบกับได้เรียนรู้จากการเลียนแบบเสียงท่ีได้ยินทําให้เด็กสามารถเปล่งเสียง
เป็นคําๆได้ และเม่ือมีประสบการณ์มากขึ้น พัฒนาการทางภาษาย่อมเจริญงอกงามอย่างต่อเนื่อง 
 5. การสอนหลักภาษาไทย  
  วุฒิพงษ์ คําเนตร (2558) อธิบายเก่ียวกับการสอนหลักภาษาไทย ไว้ว่า การพัฒนา
ผู้เรียนสู่มาตรฐานสากลในศตวรรษท่ี 21 นั้น หมายความว่า เป็นวิธีท่ีครูผู้สอนภาษาไทยจะต้อง
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สามารถบูรณาการ จัดการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความสามารถของผู้เรียน 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 
ให้สอดคล้องกับปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO ประการแรก คือการเรียน 
เพ่ือให้มีความรู้ในส่ิงต่าง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อไป เช่น การรู้จักแสวงหาความรู้ การต่อยอดความรู้
ท่ีมีอยู่ การสร้างความรู้ขึ้นใหม่ (Learning to Know) ประการที่สอง คือการเรียนเพ่ือปฏิบัติลงมือทํา 
นําไปสู่การประกอบอาชีพจากความรู้ท่ีได้มา และการสร้างประโยชน์แก่สังคม (Learning to Do) 
ประการที่สาม คือการเรียนรู้เพื่อการดําเนินชีวิตอยู่ร่วมกับคนอ่ืนได้อย่างมีความสุข เช่น การเรียน 
ครอบครัว สังคมและการทํางาน (Learning to Live Together ) ประการสุดท้าย คือ การเรียนรู้ 
เพ่ือรู้จักตนเองอย่างถ่องแท้ รู้ถึงศักยภาพ ความถนัดและความสนใจของตนเอง และสามารถ  
วางแผนชีวิตให้แก่ตนเองได้ (Learning to be)  
  บันได 5 ขั้น ของการพัฒนาผู้เรียนสู่มาตรฐานสากลในศตวรรษท่ี 21 (Five Steps for 
Student Development) คือ การจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีศักยภาพและคุณลักษณะตาม
มาตรฐานสากล โดยจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีทักษะในการค้นคว้า แสวงหาความรู้และมีความรู้
พื้นฐานท่ีจําเป็น โดยครูผู้สอนจะต้องพยายามจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และเข้าถึง 
องค์ความรู้ด้วยตนเองได้ (Constructivism) ซ่ึงบันได 5 ขั้นของการพัฒนาผู้เรียนสู่มาตรฐานสากล 
ยังสามารถท่ีจะนํามาใช้ในการบูรณาการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาไทยได้ ซ่ึงมีข้ันตอนของบันได 
5 ขั้น สู่วิธีการและการจัดการเรียนรู้ในบริบทและขั้นตอนต่อไปนี้ 
   1. ขั้นการต้ังคําถาม/สมมติฐาน (Learning to Question) เป็นขั้นตอนท่ีครูผู้สอน
จะต้องฝึกให้ผู้เรียนได้รู้จักคิด สังเกต ต้ังคําถาม และเกิดการเรียนรู้จากการต้ังคําถาม 
   2. ขั้นการสืบค้นความรู้และสารสนเทศ (Learning to Search) ครูผู้สอนจะต้องฝึก
ให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ สืบค้นข้อมูล จากแหล่งข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ จากการฝึกปฏิบัติและ
การทดลอง ตลอดจนการเก็บข้อมูล เป็นต้น 
   3. ขั้นการสร้างความรู้ (Learning to Construct) เป็นส่ิงสําคัญเช่นเดียวกันท่ี
ครูผู้สอนจะต้องฝึกให้ผู้เรียนนําความรู้จากการศึกษาค้นคว้า การทดลอง มาใช้ในการถกแถลง แสดง
ความคิดเห็น อภิปรายความรู้ร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่การสรุปและสร้างองค์ความรู้ 
   4. ขั้นการส่ือสารและนําเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (Learning to 
Communication) เป็นการฝึกให้ผู้เรียนนําความรู้ท่ีได้มาส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพูด 
การอ่าน การเขียนหน้าช้ัน 
   5. ขั้นการบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to Serve) คือการที่ครูผู้สอน
จะต้องฝึกให้ผู้เรียนนําความรู้มาสู่การปฏิบัติ สามารถเช่ือมโยงความรู้ไปสู่การทําประโยชน์ให้กับสังคม 
อันจะส่งผลต่อการมีจิตสาธารณะของผู้เรียนและการบริการสังคม 
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  จากข้างต้น เป็นเพียงขั้นตอนและบันไดท่ีครูผู้สอนภาษาไทยจะต้องสามารถนํามาใช้ใน
การ บูรณาการการจัดการเรียนรู้ในรายวิชา เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนได้องค์ความรู้จากการสังเกต 
และต้ังคําถาม ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลและรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถสร้างองค์ความรู้และนําความรู้ท่ีได้มาถกป๎ญหา แสดงความรู้ความคิด อันนําไปสู่การสร้าง
องค์ความรู้และมุมมองท่ีหลากหลาย ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้มาใช้ในการส่ือสารด้วย
วิธีต่าง ๆ ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ท่ีมีอยู่มาใช้ในการสร้างประโยชน์แก่
สังคมโดยมีจิตสาธารณะควบคู่กับการจัดการเรียนการสอน อย่างไรก็ตามแม้ว่าทฤษฎีและขั้นตอนจะ
กล่าวไว้อย่างชัดเจนก็ตาม ส่ิงท่ีจะนํามาสู่ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนได้นั้น คงหนีไม่พ้นกระบวนการ
ปรับเปล่ียนวิธีสอนของครูควบคู่กับการหลอมรวมพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เกิดความ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางของหลักการ ซ่ึงครูผู้สอนอาจยุ่งยากต่อการเปล่ียนแปลงและปฏิบัติในส่ิง
ใหม่ๆ แต่ก็ไม่ลําบากมากจนเกินไปหากครูผู้สอนภาษาไทยยอมรับและมีความมุ่งมั่นท่ีจะเปล่ียนแปลง
วิธีการสอนของตน  
  วิธีวิทยาการการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้บันได 5 ขั้น ของการพัฒนาผู้เรียนสู่
มาตรฐานสากลในศตวรรษท่ี 21 (Five Steps for Student Development) เป็นแนวทางของวิธี
สอนท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างลงตัวกับทฤษฏีการสร้างสรรค์ความรู้ (Constructivism) โดยการ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงกระบวนการเรียนรู้ และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 
อันมาจากข้อสงสัยและการต้ังคําถามเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการหาคําตอบ ท้ังนี้ครูผู้สอนเป็นเพียง
ผู้ทําหน้าท่ีจัดประสบการณ์ในการเรียนรู้ คอยกระตุ้น ประคับประคอง ให้คําปรึกษาแก่ผู้เรียน 
อย่างใกล้ชิด แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เกิดความทันสมัยและความเปล่ียนแปลงสังคมโลก ผู้เขียน  
จึงขอยกตัวอย่างนําเสนอแนวทางวิธีวิทยาการการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้บันได 5 ขั้น 
ของการพัฒนาผู้เรียนสู่มาตรฐานสากลบางสาระดังนี้ 
   การสอนหลักภาษาไทย เป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างยุ่งยากสําหรับครูผู้สอนและผู้เรียนมาก 
อาจเป็นเพราะเนื้อหาท่ีค่อนข้างยาก ซับซ้อน มีกฎเกณฑ์ท่ีเข้าใจยาก ซ่ึงบ่อยครั้งจะเห็นว่าผู้เรียนไม่
ค่อยสนใจเรียนรู้เท่าท่ีควร พอถึงช่ัวโมงท่ีจะต้องสอนหลักภาษาไทย จําเป็นมากท่ีจะต้องหาวิธีการที่
หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจผู้เรียน 
   วิธีการสอนหลักภาษาไทยท่ีเหมาะสมนั้น จําเป็นมากท่ีครูจะต้องปลูกฝ๎งให้ผู้เรียน
เห็นคุณประโยชน์จากการเรียนหลักภาษา สอนให้ผู้เรียนได้ทราบกฎเกณฑ์ทางภาษาเฉพาะท่ีจําเป็น 
เช่นประโยคและโครงสร้างของประโยคในภาษาไทย  คําและหน้าท่ีของคําในภาษาไทย รูปลักษณ์คํา
ไทย เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้นําความรู้เหล่านั้นไปใช้ในการส่ือสาร ฟ๎ง พูด อ่าน เขียน โดยใหห้ลัก
ภาษาไทยได้เกิดความสัมพันธ์กับการใช้ภาษาไทย ครูจะต้องสอนหลักภาษาไทยโดยการฝึกทักษะท้ังส่ี
ให้แก่ผู้เรียนในช้ันเรียนโดยให้มีการซักถาม พูดอธิบาย แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ต่อประเด็นของ
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เนื้อหาหลักภาษาไทยท่ีครูกําลังสอน ซ่ึงครูสามารถนําบันได 5 ขั้น มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียน นําขั้นตอนท้ัง 5 ขั้นมากําหนดกิจกรรมลงสู่แผนการจัดการเรียนรู้ และนําแผนการจัดการ
เรียนรู้ไปใช้ และสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนตามข้ันตอนคือ 
    1. ขั้นแรก ครูคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีการต้ังคําถาม ให้รู้จักการสังเกต ในประเด็น
และกฎเกณฑ์ของหลักภาษาไทย จากนั้นครูและนักเรียนช่วยกันเลือกประเด็นคําถามท่ีมีประโยชน์ต่อ
การเรียนรู้มาใช้เป็นประเด็นในการค้นคว้าหาคําตอบร่วมกัน ยกตัวอย่างการสอนเร่ือง
ภาษาต่างประเทศในภาษาไทย อาจกระตุ้นให้ผู้เรียนได้เกิดข้อคําถาม ซ่ึงข้อคําถามของผู้เรียน  
อาจถามว่า ภาษาต่างประเทศในภาษาไทย มีภาษาอะไรบ้าง วิธีสังเกตภาษาต่างประเทศแต่ละภาษา 
มีวิธีการสังเกตอย่างไร เพราะเหตุใดภาษาไทยจึงต้องมีภาษาต่างประเทศเข้ามาปะปนในภาษาไทย  
ซ่ึงคําถามของผู้เรียนท้ังหมดนี้จะนําไปสู่การค้นหาคําตอบในขั้นที่สอง 
    2. ขั้นที่สอง คือ การสืบค้นความรู้และสารสนเทศ ซ่ึงครูจะต้องมีบทบาท 
ในการแนะนําแหล่งวิทยาการต่าง ๆ ให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยนําเอาข้อคําถาม  
ต่าง ๆ ท่ีเป็นประเด็นในช้ันเรียนมาสืบค้นหาข้อมูล ครูจะต้องทําหน้าท่ีประคับประคองให้ผู้เรียนได้
เกิดการเรียนรู้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถนําเอาข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้ามาจัดกิจกรรม 
ในช้ันเรียนอีกครั้งหนึ่งในขั้นที่สาม  
    3. ขั้นที่สาม คือการสร้างองค์ความรู้ โดยให้ผู้เรียนนําเอาข้อมูลความรู้ท่ีได้มานั้น
มานําเสนอและช่วยกันอภิปรายเพิ่มเติม เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีการถกประเด็นร่วมกัน เช่น  
เพราะเหตุใดภาษาไทยจึงต้องมีภาษาต่างประเทศเข้ามาปะปนในภาษาไทย ประเด็นคําตอบของ
ผู้เรียนแต่ละคนนั้นอาจมีความแตกต่างกัน ซ่ึงขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้เป็นสําคัญ  
โดยครูจะต้องคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนแต่ละคนได้อภิปรายความรู้มีการวิพากษ์วิจารณ์ความรู้  
ท่ีได้มาร่วมกันเพ่ือเป็นการสรุปและสร้างองค์ความรู้ จากนั้นในขั้นที่ส่ี  
    4. ขั้นที่ส่ี เป็นการส่ือสารและนําเสนออย่างมีประสิทธิภาพ เป็นขั้นตอนท่ีส่งเสริม
ให้ผู้เรียนได้มีการนําเอาความรู้จากการค้นคว้าด้วยตนเองมาใช้ในกระบวนการของการส่ือสารใน
รูปแบบต่างๆ เช่น กําหนดให้ผู้เรียนนําเนื้อหาสาระท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้ามาใช้ในการส่ือสาร เช่น 
เขียนส่ือสารความรู้ในรูปแบบการเขียนเรียงความ การเขียนบทความ การเขียนวิเคราะห์วิจารณ์ 
ตลอดจนการพูดหน้าช้ันเรียนในรูปแบบต่าง ๆ อาจเป็นการพูดนําเสนอข้อมูล การพูดวิเคราะห์วิจารณ์
และการพูดแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการนําเสนอทักษะการส่ือสารด้วยการพูด หากจะให้เกิดรูปธรรม
และช้ินงานของผู้เรียน ครูอาจกําหนดให้ผู้เรียนได้อัดคลิปวีดีโอมาส่ง โดยใช้เครื่องมือส่ือสารใน
ชีวิตประจําวันท่ีผู้เรียนมีอยู่หรือหาได้ง่าย ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือกล้องดิจิตอล เป็นต้น 
ซ่ึงกิจกรรมในช้ันเรียนลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการต่ืนตัว สนใจในวิธีการนําเสนอและการส่ือสาร
รูปแบบต่าง ๆ ได้ 
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    5. ขั้นที่ห้า เป็นขั้นของการบริการสังคมและจิตสาธารณะหลังจากท่ีผู้เรียนได้มี
การส่ือสารด้วยวิธีต่าง ๆ แล้ว ข้อมูลความรู้ท่ีผู้เรียนได้มีการส่ือสารโดยการบันทึกไว้ในลักษณะต่าง ๆ 
ในขั้นที่ส่ี เช่น คลิปวีดีโอการพูดส่ือสารลักษณะต่างๆ เรียงความ บทความ เก่ียวกับภาษาต่างประเทศ
ในภาษาไทย ท่ีเป็นผลงานนักเรียน ครูอาจจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนตระหนักและเห็นคุณค่าในผลงานของตน แล้วนําผลงานของตนมาเผยแพร่ในกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การจัดนิทรรศการผลงานคลิปวิดีโอ งานเขียน เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้แก่คนอ่ืนในโรงเรียน  
เป็นต้น 
   ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้นําแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการอ่าน–การคิดเพ่ือความเข้าใจ
ของคอฟกา มาใช้ในรูปแบบการสอนกลวิธีการอ่าน–การคิด เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในการอ่านนี้  
  พเยาว์ โพธ์ิอ่อน (2559) ได้กล่าวถึง รูปแบบการสอนอ่านเพ่ือความเข้าใจในการอ่าน
ภาษาไทย ประกอบด้วยองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ดังนี้  
   1. ความเป็นมาและความสําคัญของรูปแบบการสอนอ่าน  
   2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการสอนอ่าน  
   3. หลักการของรูปแบบการสอนอ่าน  
   4. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการสอนอ่าน                
   5. เนื้อหาของรูปแบบการสอนอ่าน  
   6. กระบวนการจัดการเรียนการสอนของรูปแบบการสอนอ่านมี 3 กิจกรรม มี 
4 ขั้นตอน คือ  
    6.1 กิจกรรมท่ี 1 เป็นกิจกรรมก่อนอ่าน (Before reading) มี 1 ขั้น เรียกว่า 
ขั้น E (Experience Building) เป็นการสร้างประสบการณ์  
    6.2 กิจกรรมท่ี 2 เป็นกิจกรรมดําเนินการอ่าน (During reading) มี  
1 ขั้น เรียกว่าขั้น R (Read) เป็นการอ่านเร่ืองอย่างละเอียด  
    6.3 กิจกรรมท่ี 3 เป็นกิจกรรมหลังอ่าน (After Reading) มี 2 ขั้น เรียกว่า  
ขั้น C กับ ขั้น E คือ  
     6.3.1 ขั้น C (Contemplation) เป็นการสรุปใจความสําคัญของเร่ืองท่ีอ่าน 
     6.3.2 ขั้น E (Evaluation) เป็นการประเมินผล  
   7. การประเมินผลรูปแบบการสอนอ่าน  
  พัทธวรรณ เกิดสมนึก (2554) กล่าวว่า องค์ประกอบข้ันตอนการสอนอ่านรูปแบบ 
PSQ4R ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 
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   1. การกําหนดจุดประสงค์การอ่าน (Purpose-P) ในขั้นนี้ครูและนักเรียนจะช่วยกัน 
กําหนดจุดมุ่งหมายในการอ่านโดยตอบคําถามท่ีว่า “ฉันกําลังอ่านเร่ืองนี้เพ่ืออะไร” อ่านเพ่ือหา
รายละเอียด อ่านเพ่ือความเพลิดเพลิน หรืออ่านเพ่ือหาข้อมูลสําหรับการนาํไปอ้างอิง 
   2. การสํารวจอย่างคร่าว ๆ (Survey-S) ผู้สอนใหน้ักเรียนสํารวจเร่ืองราวท่ีได้อ่าน
คร่าว ๆ ได้แก่การอ่านหัวเร่ือง หัวข้อย่อย บทคัดย่อ รวมถึงคําถามในเร่ืองเพ่ือเป็นการมองภาพรวม
ของเร่ืองโดยวิธีกวาดสายตาอย่างรวดเร็ว      
   3. การต้ังคําถามนํา (Question-Q) ให้นักเรียนต้ังคําถาม เก่ียวกับเนื้อเร่ืองท่ีอ่าน
การต้ังคําถามในขณะท่ีอ่านจะช่วยให้เราต้ังใจและจดจ่ออยู่กับส่ิงท่ีอ่านได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้
หลังจากท่ี อ่านจบแล้วผู้อ่านก็จะสามารถบันทึกสาระท่ีอ่านได้ เนื่องจากเป็นการอ่านท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ี
ชัดเจน วิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการต้ังคําถามก็คือการเปล่ียนหัวข้อย่อยต่างๆของเร่ืองให้เป็นคําถาม 
   4. การอ่านและทําความเข้าใจ (Read and Understand-R) ขั้นนี้ผู้อ่านจะต้องอ่าน
อย่างมีจุดมุ่งหมายโดยใช้สายตาและความคิด เพ่ือมองหาและตีความหมาย ทําความเข้าใจและ
ตัดสินใจว่าคําถามท่ีต้องการคืออะไรอยู่ตรงส่วนไหนของข้อความ กระบวนการอ่านเช่นนี้เป็นการอ่าน
ต้ังใจ มีสมาธิ ความคิดจิตใจจะอยู่ท่ีข้อความท่ีอ่านตลอดเวลา ส่งผลให้ผู้อ่านสามารถจําเร่ืองราว
ได้มาก จําได้นานและจับสาระสําคัญของเร่ืองได้ดี       
   5. การจดบันทึกเพ่ือเตือนความจํา (Record-R) คือ ให้นักเรียนจดบันทึกข้อมูล 
ต่าง ๆ ท่ีได้อ่านจากขั้นตอนท่ี 4 โดยมุ่งเน้นจดบันทึกในส่วนสําคัญและส่ิงท่ีจําเป็น โดยใช้ข้อความ
อย่างรัดกุม สามารถสรุปด้วยผังความคิด (Mind Mapping) ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดความคิดความคิด 
หรือข้อมูลต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ในสมองลงกระดาษโดยการใช้ภาพ สี เส้น และการโยงใยแทนการจดย่อ
แบบเดิมท่ีเป็นบรรทัด บรรยายการประชุม ส่งเข้าสมองให้เก็บรักษาไว้ได้ดีกว่าเดิม ซํ้ายังช่วยให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ได้ง่ายเข้า เนื่องจากเห็นภาพรวมและเปิดโอกาสให้สมองได้เช่ือมโยงต่อความคิด
ต่างๆ เข้าหากันได้ง่าย 
   6. การวิเคราะห์ วิจารณ์ (Reflect-R) คือ ขั้นที่ให้นักเรียนวิเคราะห์วิจารณ์ บทอ่าน 
ท่ีนักเรียนได้อ่านแล้วแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีนักเรียนมีความคิดเห็นสอดคล้องหรือมี  
ความคิดเห็นไม่สอดคล้อง บางครั้งอาจขยายความส่ิงท่ีได้อ่านโดยการเช่ือมโยงความคิดจากบทอ่าน 
กับความรู้เดิมโดยใช้ภาษาท่ีถูกต้อง แล้วแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อร่วมสร้างความเข้าใจหรือพัฒนา 
แนวปฏิบัติในเร่ืองนั้น ๆ    
   7. การติดตามและประเมินผล  (Relate and Assess-R) คือ ขั้นนี้นักเรียนจะอ่าน
ด้วยการตอบคําถามท่ีได้ต้ังไว้ จับความคิดหลักและเร่ืองราวต่าง ๆ โดยเช่ือมโยงกับประสบการณ์เดิม
ของตนเพ่ือเพิ่มความเข้าใจมากขึ้น โดยให้นักเรียนนําความรู้ท่ีได้จากการอ่านการคิดวิเคราะห์จาก
เร่ืองราวต่าง ๆ โดยมอบหมายใหน้ักเรียนนําไปคิดสร้างสรรค์เป็นช้ินงานของแต่ละคนสรุปเป็นหนังสือ
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เล่มเล็ก และทําการทดสอบหลังจากผู้เรียนได้เรียนด้วยวิธีการจัดกิจกรรม ตามรูปแบบการสอนแบบ 
PSQ4R เพ่ือวัดความสามารถในด้านการอ่าน 
  ราตรี พิชัยพงค์ (2557) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของมีกระบวนการเรียนการสอน        
5 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1. การสํารวจพฤติกรรมการอ่าน (Surveying : S) 
   2. การวางโครงการเรียน (Planning : P) 
   3. การเตรียมความพร้อมผู้เรียน (Arranging : A) 
   4. การปฏิบัติการอ่าน (Reading : R)  
   5. การประเมินผลการอ่าน (Evaluating : E) 
  บัวลักษณ์ นาคทรงแก้ว (2556) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบรูปแบบการสอนกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ภาษาไทยเพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
   1. ขั้นเผชิญป๎ญหา  
   2. ขั้นพัฒนาความคิด  
   3. ขั้นระดมคิดกลุ่มย่อย  
   4. ขั้นอภิปรายกลุ่มใหญ่  
   5. ขั้นสรุป และประเมินผล  
   6. ขั้นส่งเสริมให้คงทนและถ่ายโอนการเรียนรู้ 
  นิชาภา พราวศรี (2551) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบเชิงกระบวนการมีการดําเนินการ 
5 ขั้นตอน ได้แก่  
   1. ขั้นเตรียมความพร้อม (Preparation : P)  
   2. ขั้นเรียนรู้สู่การคิด (Learn to Thinking : L) มี 4 ขั้นตอน  
    2.1 อ่านและต้ังคําถาม  
    2.2 อ่านและจดบันทึก  
    2.3 เล่าตามส่ิงท่ีอ่าน  
    2.4 วิเคราะห์และสรุปใจความสําคัญของเร่ือง   
   3. ขั้นสะท้อนความคิด (Reflection : R)  
   4. ขั้นสร้างความรู้ (Construction : C)   
   5. ประเมินผล (Evaluation : E) 
  พนอ สงวนแก้ว และวิสาข์ จัติวัตร์ (2554) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของกิจกรรม 
การอ่านโดยเน้นภาระงาน ตามรูปแบบ PANO MODEL ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 



 

 

  153 

   1. ขั้นก่อนปฏิบัติการ (Pre-task : P) เป็นการเตรียมความพร้อมสําหรับการอ่าน 
เพ่ือความเข้าใจ เพ่ือผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมในการปฏิบัติภาระงาน มีความเข้าใจใน
ขั้นตอนและเปูาหมายในการปฏิบัติภาระโดยผู้สอนช้ีแจงขั้นตอนเปูาหมายในการปฏิบัติภาระ  
รวมท้ังแบ่งกลุ่มผู้เรียน ส่วนผู้เรียนทําหน้าท่ีแบ่งบทบาทหน้าท่ีในการทํางานกลุ่ม 
   2. ขั้นปฏิบัติการ (Action : A) เป็นขั้นของการวิเคราะห์งาน วางแผนปฏิบัติ 
แก้ป๎ญหา และปรับปรุงแก้ไข โดยผู้เรียนปฏิบัติภาระงานการอ่านแบบอิสระตามความสนใจ  
และปฏิบัติภาระงานในกลุ่มย่อย มีการปฏิสัมพันธ์ ส่ือสาร มีการวางแผนเตรียมรายงานต่อช้ันเรียน 
ให้ความช่วยเหลือช้ีแนะ เสริมศักยภาพในกลุ่ม ในขณะท่ีครูมีบทบาทในการอํานวยความสะดวก  
และเสริมศักยภาพผู้เรียน รวมท้ังเป็นตัวอย่างนักอ่านให้ผู้เรียน 
   3. ขั้นความรู้ควรจํา (Noteworthy Knowledge : N) เป็นขั้นตอนของการทบทวน 
ปรับความรู้ ประเมินชิ้นงาน โดยผู้เรียนและครูมีหน้าท่ีให้ข้อมูลปูอนกลับเก่ียวกับภาระงานร่วมกัน 
   4. ขั้นผลผลิต (Outcome : O) ผู้เรียนประเมินตนเองโดยการบันทึก Learning Log 
เพ่ือสะท้อนความรู้และความรู้สึกอันเกิดจากภาระงาน รวมท้ังบันทึกการอ่าน Reading Log 
เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าในการอ่านแบบเพิ่มขยาย 
  ปริญญภาษ สีทอง และคณะ (2559) ได้กล่าวถึง รูปแบบการเรียนการสอน 
มีองค์ประกอบสําคัญ โดยดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการเรียนการเรียนการสอน 7 ขั้น เรียกว่า 
PACPRAA Model ได้แก่ 
   1. ขั้นเตรียมความพร้อม (Preparation: P)  
   2. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis: A)   
   3. ขั้นสร้างช้ินงาน (Creation: C)   
   4. ขั้นนําเสนอผลงาน (Presentation: P)  
   5. ขั้นสะท้อนความคิด (Reflection: R)  
   6. ขั้นเรียบเรียงเร่ืองใหม่ (Arrangement: A)  
   7. ขั้นประเมินผล (Assessment : A) 
  อังคณา ขจร (2557) พบว่า กระบวนการเรียนรู้ ท่ีมีช่ือว่า ASRCA Model  
มีองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน ดังนี้  
   1. ขั้นสร้างความสนใจ (Attention : A)  
   2. ขั้นศึกษาหาความรู้ (Study : S) ประกอบด้วย 4 ขั้นย่อย ได้แก่  
    2.1 ความสามารถในการระบุป๎ญหา   
    2.2 ความสามารถในการพิจารณาความน่าเช่ือถือของ แหล่งข้อมูล   
    2.3 ความสามารถในการคิดนิรนัย 
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    2.4 ความสามารถในการคิดอุปนัย   
   3. ขั้นสะท้อนความคิด (Reflection : R)   
   4. ขั้นสรุป (Conclusion : C)   
   5. ขั้นประยุกต์ใช้ความรู้ (Application : A) 
  ฐิติยา เนตรวงษ์ (2559) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ดังนี้ 
   1. ขั้นเตรียมการ สร้างความพร้อม สร้างความสนใจกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
    1.1 เตรียมการด้านบุคลากร ทรัพยากร สภาพแวดล้อม 
    1.2 กิจกรรมความพร้อม/ความสนใจด้านการอ่าน ด้านการรักษาสุขภาพ 
สุขภาพจิต ครูและเด็กร่วมแสดงความคิดเห็น 
    1.3 เด็กแสดงความคิดเห็น นําเสนอ พฤติกรรม ความสนใจ การดุแลตนเอง 
    1.4 ร้องเพลง 
   2. สร้างความสนใจกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่อง 
    2.1 การเล่านิทานให้ฟ๎ง อ่านภาพสร้างเสริมกายและจิต 
    2.2 ให้ความรู้ สรุปประเด็นจากกิจกรรมการร้องเพลง เล่านิทาน ส่งเสริมสุขภาพ
กาย สุขภาพจิต 
   3. ดําเนินกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่างต่อเนื่อง 
    3.1 ทบทวนความรู้เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
    3.2 ภาพวาดประกอบการเล่านิทานเสริมสร้างสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
   4. เสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ 
    4.1 เล่นเกมนําไปสู่การอ่าน การดูแลตนเอง 
    4.2 จัดโครงการพัฒนาบุคลิกภาพ สร้างเสริมสุขภาพ แนะนําหนังสือดูแลสุขภาพ
กาย สุขภาพจิต 
    4.3 สรุป อภิปราย ความต้ังใจดูแลตนเองและผู้อ่ืน 
   5. ประเมินผล สรุป สะท้อนความคิด 
    5.1 ทบทวนความรู้ 
    5.2 อภิปราย ทัศนคติท่ีมีต่อกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
    5.3 จัดนิทรรศการรักษ์การอ่าน ต้นแบบรักการอ่าน ตระหนักรักษ์สุขภาพกาย 
สุขภาพจิต 
  ดอกไม้ บัวคําภู (2554) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยมีข้ันตอน  
ดังต่อไปนี้    
   ขั้นนํา 
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    1. ขั้นการบริหารสมอง (Brain Gym) หมายถึง การทําท่าบรหิาร   
   ขั้นสอน     
    2. ขั้นเร้าความสนใจและใส่ใจ (Attention) หมายถึง การเร้าความสนใจด้วย
เพลงคําคล้องจอง เกมปริศนาคําทาย รูปภาพ       
    3. ขั้นจัดประสบการณ์ (Experience) หมายถึง การฝึกหัดอ่านสะกดคําตาม
เนื้อหาจากใบความรู้     
    4. ขั้นค้นหาความหมาย (Brain Seeks) หมายถึง การฝึกเขียนและอ่านจาก 
บัตรคํา     
    5. ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practice) หมายถึง การทําแบบฝึกหัดเสริมทักษะ  
   ขั้นสรุป     
    6. ขั้นสะท้อนการเรียนรู้ (Reflection) หมายถึง การสรุปเรื่องท่ีได้เรียนมาด้วย
การนําเสนอหน้าช้ันเรียน 
 

ตาราง 16 วิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยระดับประถมศึกษา 
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การกําหนดจุดประสงคการอาน             
การสํารวจอยางคราวๆ             

ต้ังคําถามนํา           
การอ่านและทําความเข้าใจ           

การจดบันทึกเพ่ือเตือนความจํา           
วิเคราะห์ วิจารณ์           

การสร้างประสบการณ์ สร้างความรู้           
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

 
 

นักวิชาการ 
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อ่านเร่ืองอย่างละเอียด           
การสรุปใจความสําคัญ และการ
ประเมินผล   

         

เผชิญป๎ญหา           
ทบทวน ปรับความรู้ ประเมินชิ้นงาน 
ดําเนินกิจกรรมส่งเสริมการอ่านอย่าง
ต่อเนื่อง           
การวิเคราะห์           

สร้างช้ินงาน           
นําเสนอผลงาน           

เรียบเรียงเร่ืองใหม่           
ศึกษาหาความรู้  ค้นหาความหมาย           
สรุป           
ประยุกต์ใช้ความรู้             

เสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ           
การบริหารสมอง           
พัฒนาความคิด เรียนรู้สู่การคิด           
ระดมคิดกลุ่มย่อย           

อภิปรายกลุ่มใหญ่           
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

 
 

นักวิชาการ 
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ส่งเสริมให้คงทนและถ่ายโอนการ
เรียนรู้           
สํารวจพฤติกรรมการอ่าน    

       

วางโครงการเรียน           
เตรียมความพร้อมผู้เรียน สร้างความ
สนใจ เร้าความสนใจ           
ปฏิบัติการอ่าน จัดประสบการณ์           
ประเมินผลการอ่าน ประเมินผล           
สะท้อนความรู้ สะท้อนความคิด           
 

ตาราง 17 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย 
 

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย นักวิชาการ 
1. เปิดสมองบริหารความคิด ราตรี พิชัยพงค์ (2557), นิชาภา พราวศรี (2551), พนอ 

สงวนแก้ว และวิสาข์ จัติวัตร์ (2554), ปริญญภาษ สีทอง 
และคณะ (2559), อังคณา ขจร (2557), ดอกไม้ บัวคําภู 
(2554), ฐิติยา เนตรวงษ์ (2559) 

2. สะกิดด้วยป๎ญหา พัทธวรรณ เกิดสมนึก (2554), นิชาภา พราวศรี (2551), 
บัวลักษณ์ นาคทรงแก้ว (2556), ราตรี พิชัยพงค์ (2557) 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย นักวิชาการ 

3. ปฏิบัติเพ่ือสร้างป๎ญญา พัทธวรรณ เกิดสมนึก (2554), บัวลักษณ์ นาคทรงแก้ว 
(2556), ราตรี พิชัยพงค์ (2557), ดอกไม้ บัวคําภู (2554), 
ปริญญภาษ สีทอง และคณะ (2559), อังคณา ขจร 
(2557), ฐิติยา เนตรวงษ์ (2559) 

4. นําพาสู่การแลกเปล่ียน พัทธวรรณ เกิดสมนึก (2554), บัวลักษณ์ นาคทรงแก้ว 
(2556), ราตรี พิชัยพงค์ (2557), ปริญญภาษ สีทอง และ
คณะ (2559) 

5. ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ พัทธวรรณ เกิดสมนึก (2554), พเยาว์ โพธ์ิอ่อน (2559), 
บัวลักษณ์ นาคทรงแก้ว (2556), นิชาภา พราวศรี 
(2551), ราตรี พิชัยพงค์ (2557), ฐิติยา เนตรวงษ์ 
(2559), พนอ สงวนแก้ว และวิสาข์ จัติวัตร์ (2554), 
ปริญญภาษ สีทอง และคณะ (2559), อังคณา ขจร 
(2557) 

 
 จากตาราง 16-17 เป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้
ภาษาไทย ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้เป็นการส่งเสริมให้ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ได้ 
โดยองค์ประกอบท่ีสําคัญในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย แบ่งได้เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. เปิดสมองบริหารความคิด   
  2. สะกิดด้วยป๎ญหา  
  3. ปฏิบัติเพ่ือสร้างป๎ญญา    
  4. นําพาสู่การแลกเปล่ียน 
  5. ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ 
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ทฤษฎีการเรียนรู้เกี่ยวกบัการอ่าน 
 
 นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการอ่านเหมือนกันบ้าง แตกต่างกันบ้างดังต่อไปนี้ 
  ราชบัณฑิตสถาน (2538) ได้นิยามความหมายของการอ่านไว้ว่า “อ่าน” เป็นคํากริยา 
หมายความว่า ว่าตามหนังสือ ออกเสียงตามตัวหนังสือ ดูหรือเข้าใจความจากหนังสือสังเกตหรือ
พิจารณาเพ่ือให้เข้าใจ คิด นับ (ไทยเดิม) 
  สามารถ ทิมนาค (2553) ได้ให้ความหมายของการอ่านไว้ว่า การอ่านมีความหมาย
มากกว่าการเข้าใจความหายของตัวอักษรและสัญลักษณ์ แต่เป็นเร่ืองของกระบวนการทางสติป๎ญญา 
จินตนาการ โดยมีประสบการณ์เดิมเข้ามาเก่ียวข้องก่อนท่ีจะประมวลกลายเป็นความรู้ใหม่และ
ความคิดท่ีมนุษย์นํามาใช้ในการส่ือสารร่วมกันในสังคม 
  สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย์ (2537) กล่าวไว้ว่า การอ่านเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน 
เป็นการทํางานประสานกันระหว่างการมองเห็น การได้ยิน และการแปลความของสมอง 
  ฉวีวรรณ คูหาภินันท์ (2542) กล่าวไว้ว่า การอ่านคือ ความสามารถในการรับสารผ่าน
ส่ือต่าง ๆ เข้าใจสาร ตีความได้ถูกต้องและสามารถส่ือสารได้ 
  บันลือ พฤกษะวัน (2532) กล่าวว่า จากการศึกษาจากตํารับตําราและวิเคราะห์
พฤติกรรมในการอ่านของผู้เรียน จะสามารถให้ความหมายของคําว่า การอ่านได้หลายนัยประกอบการ
นําความหมายของการอ่าน ท่ีส่งผลของการอ่านมาใช้ประกอบการอธิบายความหมายด้วย อาจจําแนก
ความหมายของการอ่านได้ดังนี้ 
   1. การอ่านเป็นการแปลสัญลักษณ์ออกมาเป็นคําพูดโดยการผสมเสียง เพ่ือใช้ในการ
ออกเสียงให้ตรงกับคําพูด การอ่านแบบนี้ มุ่งให้สะกดตัวผสมคําอ่านเป็นคํา ๆ ไม่สามารถใช้ส่ือความ
โดยการฟ๎งได้ทันที เป็นการอ่านเพ่ือการอ่านออก มุ่งให้อ่านหนังสือให้แตกฉานเท่านั้น 
   2. การอ่าน เป็นการใช้ความสามารถในการผสมผสาน ของตัวอักษร ออกเสียงเป็น
คําหรือประโยค ทําให้เข้าใจความหมายในการส่ือความโดยการอ่าน หรือ ฟ๎งผู้อ่ืนอ่านแล้วรู้เรื่อง 
เราเรียกว่า อ่านได้ ซ่ึงมุ่งให้อ่านรู้เรื่องของส่ิงท่ีอ่าน 
   3. การอ่าน เป็นการส่ือความหมายท่ีจะถ่ายโยงความคิด ความรู้ จากผู้เขียน (ผู้ส่ือ) 
ถึงผู้อ่าน การอ่าน ลักษณะนี้เรียกว่า อ่านเป็น ผู้อ่านย่อมเข้าใจถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้เขียนโดยอ่าน
แล้วสามารถประเมินผลท่ีอ่านได้ด้วย 
   4. การอ่าน เป็นการพัฒนาความคิด โดยท่ีผู้อ่านต้องใช้ความสามารถหลาย ๆ ด้าน 
เช่น ใช้การสังเกต จํารูปคํา ใช้สติป๎ญญาและประสบการณ์เดิมในการแปลความ หรือถอดความให้เกิด
ความเข้าใจเร่ืองราวท่ีอ่านได้ดี โดยวิธีอ่านแบบนี้จะต้องดําเนินการเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง  
อาจต้องใช้ความหมายของการอ่านจากข้อ 1, 2 และ 3 (หรือไม่จําเป็นต้องครบท้ังสามความหมาย 
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ก็ได้) แล้วสามารถเข้าใจความหมายของส่ิงท่ีอ่านและนําผลของส่ิงท่ีได้จากการอ่านมาเป็นแนวคิด 
แนวปฏิบัติเรียกว่า อ่านเป็น 
  ประเทิน มหาขันธ์ (2530) กล่าวว่า การอ่าน หมายถึง กระบวนการในการแปล
ความหมายของตัวอักษร หรือ สัญลักษณ์ท่ีมีการจดบันทึกไว้ กระบวนการในการอ่าน เป็นการะบวน
การที่ซับซ้อน เม่ือเด็กเปล่งเสียงตัวอักษร หรือ สัญลักษณ์ออกมาเป็นคําพูด ถ้าหากไม่เข้าใจคําพูดนั้น
จัดว่าไม่ใช่การอ่านท่ีสมบูรณ์ เป็นแต่เพียงส่วนหนึ่งของการอ่านเท่านั้น ลักษณะการอ่านท่ีแท้จริง 
ได้แก่ การทําความเข้าใจความหมายของเร่ืองท่ีอ่าน ความหมายดังกล่าวนี้ มิใช่เกิดจากตัวอักษรหรือ
สัญลักษณ์ท่ีอ่านเท่านั้น หากขึ้นอยู่กับการกระตุ้นให้เกิดความคิดรวบยอดหรือจินตนาการของผู้อ่าน
เป็นสําคัญ การเข้าใจตัวอักษร หรือ สัญลักษณ์ท่ีอ่าน ขึ้นอยู่กับความหมายท่ีผู้อ่านจะต้องทําความ
เข้าใจ โดยอาศัยประสบการณ์เดิมของผู้อ่านเป็นพื้นฐาน การอ่านจึงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย 
การแปลความ การตอบสนอง การกําหนดความมุ่งหมาย และการจัดลําดับภาพของตัวอักษร หรือ 
สัญลักษณ์ท่ีผู้อ่านเห็น จะกระตุ้นการทํางานของสมอง ซ่ึงขึ้นอยู่กับคุณภาพและปริมาณของ
ประสบการณ์ท่ีผู้อ่านมีมาก่อน 
  สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย์ (2537) กล่าวไว้ว่า การอ่านเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน 
เป็นการทํางานประสานกันระหว่างการมองเห็น การได้ยิน และการแปลความของสมอง ดังนั้น 
การอ่านท่ีจะได้ผล จําเป็นต้องมีลําดับขั้นของการคิด ต้ังแต่เบ้ืองต้นจนกระท่ังถึงขั้นสูงสุด นักจิตวิทยา
ของการอ่านได้นําหลักการของ B.S. Bloom มาทําการประยุกต์ใช้ในการฝึกอ่าน ซ่ึงมีท้ังหมด 6 ขั้น 
แต่ละขั้นมีลําดับข้ันของการคิดท่ีแตกต่างกัน ขั้นที ่1-3 เป็นการคิดขั้นเบ้ืองต้นสําหรับข้ันท่ี 4-6  
เป็นการคิดขั้นสูง ในแต่ละขั้นจะมีจุดมุ่งหมายของการคิดเรียงลําดับจากขั้นที่ 1-6 ดังนี้ 
   1. ขั้นที่ 1 จํา เป็นขั้นเริ่มแรกของการอ่านท่ีสมองจะต้องจําเร่ืองราวให้ได้  
จําความหมายของคําให้คําจํากัดความของคํายาก จําช่ือตัวละครและเหตุการณ์สําคัญ 
   2. ขั้นที่ 2 เข้าใจ เป็นขั้นที่นักเรียนสามารถเล่าเร่ืองท่ีอ่าน ด้วยคําพูดของตนเองได้
เข้าใจความคิด ถ้อยคํา ประโยคและข้อความท่ีให้คติสอนใจ สรุปเรื่องเป็นมโนทัศน์ โดยใช้คําพูดของ
ตนเอง 
   3. ขั้นที่ 3 นําไปใช้ เป็นขั้นที่นักเรียนควรมีการฝึกนําถ้อยคํา ประโยค และเหตุการณ์
ท่ีได้จากการอ่านไปใช้แก้ป๎ญหาในสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นใหม่ หรือนาํไปใช้แก้ป๎ญหาในวิชาอ่ืน ๆ 
   4. ขั้นที่ 4 วิเคราะห์ เป็นขั้นที่ให้นักเรียนแยกองค์ประกอบย่อยของแนวคิดท่ีได้จาก
การอ่านการรู้จักแยกความหมายของคํา ท่ีมีความหมายหลายอย่าง สามารถบอกได้ว่าองค์ประกอบใด
มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่เก่ียวข้องกัน 
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   5. ขั้นที่ 5 สังเคราะห์ เป็นขั้นที่ให้นักเรียนรู้จักสรุปแนวคิดของเร่ือง รู้จักค้นหา
ลักษณะโครงเร่ืองท่ีคล้ายคลึงกับเรื่องท่ีเคยอ่าน สุภาษิตหรือคําพังเพยท่ีมีความหมายเปรียบเทียบแล้ว
ใกล้เคียงกัน อีกท้ังยังสามารถสรุปแนวคิดท่ีเหมือนกัน และต่างกันได้ด้วย 
   6. ขั้นที่ 6 ประเมินค่า เป็นขั้นสูงสุดของการคิด ท่ีให้นักเรียนรู้จักตัดสินเร่ืองท่ีอ่านว่า
อะไรคือ ส่วนท่ีจริง และอะไรคือส่วนท่ีเป็นเท็จ พิจารณาและค้นหาคุณค่าท่ีปรากฏในเร่ือง ได้แก่ 
ความรัก ความกตัญํู ความซาบซ้ึง และยังรวมไปถึงความเป็นเหตุเป็นผลด้วย 
  จากลําดับขั้นของการอ่านจับใจความ จะเห็นได้ว่า การอ่านจับใจความเป็นการอ่านท่ี
เก่ียวข้องกับลําดับข้ันของการคิด 6 ขั้นคือ จํา เข้าใจ นําไปใช้ วิเคราะห ์สังเคราะห์ และประเมินค่าครู
จึงควรฝึกให้นักเรียนได้ใช้ความคิดท้ัง 6 ขั้นด้วย เพ่ือความสมบูรณ์ของการสอนอ่านจับใจความ 
  สรุปได้ว่า การอ่านคือกระบวนการแปลความหมายจากส่ิงท่ีอ่านทางสายตา เพ่ือเก็บ
รวบรวมความคิดท่ีเสนอผ่านตัวอักษรหรือ สัญลักษณ์อย่างมีเหตุผล จนเกิดเป็นความรู้ ความเข้าใจ
อย่างถูกต้องในส่ิงท่ีอ่าน แล้วนําความรู้นั้นไปถ่ายทอดให้เกิดประโยชน์กับตนเองและผู้อ่ืนได้ 
 1. ความสําคัญของการอ่าน 
  การอ่านนอกจากจะเป็นทักษะของการแสวงหาความรู้แล้ว นักการศึกษายังได้กล่าวถึง
ความสําคัญของการอ่านไว้ดังต่อไปนี้ 
   ฉวีวรรณ คูหาภินันท์ (2542) กล่าวไว้ว่า การอ่านมีความสําคัญต่อชีวิตมนุษย์ต้ังแต่
เล็กจนโต การอ่าน เป็นหัวใจสําคัญในการจัดการเรียนการสอน นักเรียนจะสามารถเล่าเรียนได้เก่งจน
ประสบความสําเร็จได้เป็นอย่างดี ผู้สอนจําเป็นจะต้องอ่าน เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถในการ
สอนอยู่ตลอดเวลา และยังกล่าวว่าการอ่านเป็นส่ิงจําเป็นท่ีจะต้องฝึกฝนให้มีความชํานาญ  
เพ่ือจะได้สะสมประสบการณ์ทําให้เกิดความคิดกว้างขวาง และเข้าใจเร่ืองท่ีอ่านได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง 
   ปานรวี ยงยุทธวิชัย (2548) กล่าวว่า การอ่านก่อให้เกิดการคิด การคิดวิเคราะห ์
การคิดสังเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ มีวิสัยทัศน์ คิดเป็น ทําเป็นและแก้ป๎ญหาได้การอ่านมี
ความสําคัญยิ่งต่อสังคมป๎จจุบัน เพราะการอ่านนอกจากจะเป็นการแสวงหาความรู้จากท้ังในห้องเรียน
และนอกห้องเรียนแล้ว ก็ยังช่วยให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินสามารถทําให้ผู้อ่านเกิดการคิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนาอาชีพ 
และการดํารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
   ฐะปะนีย์ นาครทรรพ (2547) ได้กล่าวถึงความสําคัญของการอ่านเอาไว้ว่า การอ่าน 
มีความสําคัญมากในชีวิตประจําวันของผู้ใฝุใจศึกษาหาความรู้อยู่เสมอ นอกจากการอ่านจะเป็น
เครื่องมือสําหรับให้ผู้อ่านได้มาซ่ึงความรู้แล้ว ยังช่วยทําให้จิตใจมีความสุขและความเพลิดเพลิน 
อีกด้วย บุคคลท่ีมีชีวิตผ่านพ้นวัยเรียนในโรงเรียนไปแล้ว ถ้ามีนิสัยรักการอ่านหนังสือ ก็จะเป็นผู้ท่ีมี 
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ความรู้ทันสมัยไม่ล้าหลัง ฉะนั้น นักเรียนควรได้รับการชี้แจงให้เข้าใจ การอ่าน คือ การได้รับทราบ
ความรู้สึกนึกคิดของคนท้ังในอดีตและป๎จจุบัน และได้ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับป๎ญหาต่าง ๆ ท่ี
ต้องการทราบ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มพูนสติป๎ญญาของนักเรียนเอง ด้วยเหตุนี้ ครูผู้สอนจึงมีหน้าท่ีอบรมให้
นักเรียนมีเจตคติ มีนิสัยท่ีดีในการอ่านหนังสือ และให้รู้จักค้นคว้าศึกษาด้วยตนเอง เพ่ือประโยชน์แก่
ชีวิตของนักเรียนท้ังในป๎จจุบันและอนาคต 
  สุนันทา มั่นเศรษฐวิทย์ (2537) กล่าวว่า การอ่านเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีใช้ในการเสาะ
แสวงหาความรู้ การรู้และใช้วิธีอ่านท่ีถูกต้องจึงเป็นส่ิงจําเป็นสําหรับผู้อ่านทุกคน การรู้จักฝึกฝนอ่าน
อย่างสม่ําเสมอ จะช่วยให้ให้ผู้อ่านมีพื้นฐานในการอ่านท่ีดี ท้ังจะช่วยให้เกิดความชํานาญและมีความรู้
กว้างขวาง 
  สรุปได้ว่า การอ่านมีความสําคัญต่อชีวิตมนุษย์ต้ังแต่เล็กจนโต เป็นหัวใจสําคัญในการ
จัดการเรียนการสอน ก่อให้เกิดการคิด การคิดวิเคราะห ์การคิดสังเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ  
มีวิสัยทัศน์ คิดเป็น ทําเป็นและแก้ป๎ญหาได้ เป็นเครื่องมือสําคัญท่ีใช้ในการเสาะแสวงหาความรู้  
และยังช่วยทําให้จิตใจมีความสุขและความเพลิดเพลิน สามารถทําให้ผู้อ่านเกิดการคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์และนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนาอาชีพ  
และการดํารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 2. ความพร้อมทางการอ่าน 
  สามารถ ทิมนาค (2553) ความพร้อมในการอ่าน (Reading Readiness) ความพร้อม 
คือ การมีวุฒิภาวะทางร่างกายและทางสติป๎ญญาท่ีเจริญเติบโตถึงระดับท่ีสามารถกระทํากิจกรรมได้ 
ความพร้อม หมายถึง สภาพการเตรียมตัวเพ่ือตอบสนอง หรือเพ่ือกระทําอย่างใดอย่างหนึ่ง สภาพ
ความพร้อมของบุคคลนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบท่ีสําคัญหลาย ๆ ประการด้วยกัน อาทิเช่น ภาวะสุก
สมบูรณ์การเร้า การจูงใจ และการฝึกอบรม เป็นต้น ดังนั้น ความพร้อมในการอ่านจึงหมายถึง ความมี
วุฒิภาวะท้ังทางร่างกายและสติป๎ญญาท่ีสามารถจะทําการอ่านได้นั่นเอง ความพร้อมในการอ่านของ
เด็กแต่ละคนไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับวุฒิภาวะและองค์ประกอบอ่ืน ๆ ได้แก่ อายุ เพศ สติป๎ญญา 
สุขภาพ ประสบการณ์ ภาษา อารมณ์ สังคม และการศึกษา องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับความพร้อม
ทางการอ่านท่ีสําคัญมี 4 ประการ คือ 
   1. องค์ประกอบทางสติป๎ญญา การอ่านเป็นกระบวนการที่มีความซับซ้อนทางสมอง 
เป็นกระบวนการ คิดซ่ึงต้องการและเก่ียวโยงสัมพันธ์กับด้านความจําและระยะเวลาของความสนใจ
เพราะความสามารถทางสติป๎ญญาของเด็กในการเริ่มอ่านนั้น จะอยู่ท่ีอายุสมอง 6 ปี 6 เดือน  
แต่บางครั้งหากมีองค์ประกอบอ่ืน เช่น ส่ือ อุปกรณ์ วิธีสอน ทักษะของครู และบุคลากรในส่วนอ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถให้คําแนะนําในการอ่านได้ อายุทางสมองอาจจะแตกต่างไปจากท่ีกําหนดไว้ ในการอ่านครู
ตองคํานึงเร่ืองของสติป๎ญญาเป็นหลัก เพราะอายุสมองกับความยากและความง่าย เป็นส่วนท่ีสัมพันธ์
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กันมาก หากอายุสมองอยู่ในเกณฑ์ตํ่า จะเกิดอุปสรรคในการอ่าน เพราะเด็กยังไม่มีความสามารถใน
การจําข้อมูลหรือเร่ืองราวต่าง ๆ ได้ แต่ถ้าเม่ือไหร่ที่พบว่า เด็กมีความสามารถท่ีจะจดจําเร่ืองราวได้ 
แยกแยะได้ คิดได้ ใช้ความคิดในการแก้ป๎ญหาง่าย ๆ ได้ สามารถทําตามคําส่ังได้ สร้างเร่ืองง่าย ๆ ขึ้น
เองได้ เด็กเหล่านี้ถือว่ามีความพร้อมทางสติป๎ญญาท่ีจะเริ่มอ่าน 
   2. องค์ประกอบทางอารมณ์และสังคม เด็กแต่ละคนมีองค์ประกอบทางอารมณ์และ
สังคมแตกต่างกัน เด็กท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคมสูงมักเป็นเด็กท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเอง 
นับถือตนเอง ซ่ึงเป็นผลมาจากเด็กประสบความสําเร็จในประสบการณ์ต่าง ๆ ในวัยต้น ๆ และ 
ได้รับการยอมรับจากผู้ใหญ่ เด็กเหล่านี้จะรู้สึกมั่นคง ปลอดภัย ซ่ึงต่างจากเด็กท่ีถูกว่ากล่าวตักเตือน
อยู่ตลอดเวลา เด็กจะรู้สึกว่าตนไม่เป็นท่ีรัก ไม่เป็นท่ียอมรับของผู้ใหญ่ รู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัย  
ยิ่งถ้าเด็กมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ตํ่า ยิ่งไม่เป็นผลดีต่อความก้าวหน้าทางการอ่าน ดังนั้น วุฒิภาวะทาง
อารมณ์และสังคมจึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีควรสร้างให้เด็กเกิดความพร้อมในการที่จะเข้ามาสู่สังคม  
สู่ความพร้อมในการเริ่มต้นทางการอ่าน 
   3. องค์ประกอบทางร่างกาย องค์ประกอบทางด้านร่างกายเป็นส่ิงจําเป็นต่อความ
พร้อมในการอ่าน เพราะหากร่างกายขาดความพร้อม การอ่านก็ไม่สามารถประสบผลสําเร็จได้ 
   4. องค์ประกอบทางด้านโอกาส ประสบการณ์ การศึกษา ประสบการณ์หรือภูมิหลัง 
เป็นส่ิงจําเป็นต่อเด็ก เด็กจะพัฒนาความคิดรวบยอดต่าง ๆ จากประสบการณ์ จากการดู การฟ๎ง  
การสัมผัส การดม การชิมรสต่าง ๆ เม่ือเด็กสงสัยจะเกิดคําถามมากมาย เด็กจะนําคําตอบต่าง ๆ ท่ี
ได้มาเรียบเรียงและจัดข้อมูล และสามารถแก้ความคิดหรือความเข้าใจผิดให้ถูกต้องชัดเจนในการอ่าน 
หากต้องการให้เด็กอ่านอย่างมีความหมาย เด็กต้องมีประสบการณ์ทางภาษาพอสมควร เด็ก
จําเป็นต้องรู้ความหมายของคําต่าง ๆ ของผู้อ่ืน จะเห็นว่าเด็กมีโอกาสในการพัฒนาทางการศึกษาจาก
ประสบการณ์ต่าง ๆท่ีรับรู้มา และส่วนหนึ่งก็คือ หนังสือ ส่ิงแวดล้อมรอบตัว เพราะส่ิงเหล่านี้เด็กจะ
ได้รับรู้และสัมผัสตลอดเวลา ส่ิงท่ีสําคัญคือ ครูควรดูความพร้อมของเด็กอย่างสม่ําเสมอ เพราะเด็ก 
แต่ละคนมีความแตกต่างกัน มาจากหลายท่ี มีป๎ญหาหรือความบกพร่องต่างกัน โรงเรียนและ 
ครูจึงมีหน้าท่ีในการช่วยเหลือให้เด็กปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  
 3. ทฤษฎีการเรียนรู้เก่ียวกับการอ่าน 
  มีนักทฤษฎีได้ให้การเรียนรู้เก่ียวกับการอ่าน ดังนี้ 
   ทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงสังคมของ Vygotsky 
    Vygotsky (2006) เช่ือว่า มนุษย์มีความต้องการภายในท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม การเติบโตทางภาษาขึ้นอยู่กับการที่เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คนและวัตถุในสภาพแวดล้อม 
บทบาทของผู้ใหญ่มีส่วนสําคัญต่อการเรียนรู้ของเด็ก เม่ือระดับการรู๔ภาษาของเด็กมีความต่างจาก
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ระดับจริงท่ีเด็กสามารถทําได้ ปฏิสัมพันธ์ของผู้ใหญ่ต่อเด็กจะช่วยช้ีแนะและขยายประสบการณ์ด้าน
ภาษาของเด็กทฤษฎีวัฒนธรรมเชิงเส้นสังคมของ Vygotsky มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
     1. ระดับของสติป๎ญญา แบ่งเป็น 2 ขั้น คือ 
      ระดับสติป๎ญญาขั้นเบ้ืองต้น (Elementary Mental Process) หมายถึง 
สติป๎ญญาตามธรรมชาติบนพื้นฐานของระบบทางชีวภาพที่มนุษย์ทุกคนมีเหมือนกันโดยไม่ต้องเรียนรู้ 
      ระดับสติป๎ญญาขั้นสูง (Higher Mental Process) หมายถึง สติป๎ญญาท่ี
เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใหญ่ท่ีให้การอบรมเล้ียงดู ถ่ายทอดวัฒนธรรมให้โดยใช้ภาษา เม่ือเด็ก
เรียนรู้ภาษาจะทําให้เด็กเรียนรู้ความคิดรวบยอด สัญลักษณ์ต่างๆช่วยให้เด็กเข้าใจส่ิงแวดล้อมมาก
ยิ่งขึ้น ภาจึงเป็นเครื่องมือสําคัญในการคิดและมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสติป๎ญญา 
     2. ครูสามารถช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ได้ ถ้าครูทราบขอบเขตการเรียนรู้ 
(Zone of Proximal Development) ซ่ึงหมายถึง ช่วงห่างระหว่างระดับพัฒนาการหรือความรู้
ความสามาระท่ีเด็กมีเทียบกับพฤติกรรมการแก้ป๎ญหาของเด็ก เป็นการแสดงระดับศักยภาพของ
พัฒนาการทางสติป๎ญญาเป็นระดับ โดยเริ่มต้นจากป๎ญหาท่ียังแก้ด้วยตนเองไม่ได้ แต่อาจแก้ได้ถ้า
ได้รับการแนะนํา (Guidance) และการร่วมงาน (Collaboration) กับผู้ใหญ่และเพ่ือนวัยเดียวกันท่ีมี
ความสามารถมากกว่า เป็นการช่วยเหลือเด็กในการเรียนรู้ (Scaffolding) เด็กจะเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถหรือพัฒนาการทางสติป๎ญญา จนแก้ป๎ญหานั้นได้ด้วยตนเอง 
     3. ขั้นพัฒนาการทางภาษา มี 3 ขั้น ดังนี้ 
      3.1 ขั้นที่ 1 ภาษาสังคม (Social Speech) อายุแรกเกิดถึง 3 ปี เด็กใช้
ภาษาเพ่ือแสดงความคิดหรืออารมณ์ และควบคุมพฤติกรรมของผู้อ่ืน โดยใช้คําพูดพยางค์เดียว เช่น 
“ไม่” หมายความว่า “ไม่ชอบ” “ไม่ต้องการ” “ไม่ได้” ภาษาเป็นสังคมเป็นภาษาท่ีเด็กใช้ในการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
      3.2 ขั้นที่ 2 ภาษาท่ีพูดกับตนเอง (Egocentric Speech) อายุ 3-7 ปี 
เด็กได้ใช้ภาษาพูดกับตนเองโดยไม่จําเป็นจะต้องเก่ียวข้องกับใคร แม้ว่าจะพูดคนเดียวแต่มักจะออก
เสียงให้ผู้อ่ืนได้ยินด้วยภาษาท่ีพูดกับตนเองมีบทบาทสําคัญในการประสานความคิดและพฤติกรรม  
      3.3 ขั้นที่ 3 ภาษาท่ีพูดในใจเฉพาะตนเอง (Inner Speech)  
อายุ 7 ปีข้ึนไป การคิดทุกอย่างใช้ภาษาท่ีพูดในใจ ภาษาท่ีพูดในใจเป็นตัวแปรในการพัฒนาสติป๎ญญา
ขั้นสูง 
     4. หลักการสอน คือ ขอบเขตการเรียนรู้ซ่ึงเป็นแนวทางให้ครูสามารถ
ช่วยเหลือเด็กให้ประสบความสําเร็จในการเรียนรู้ Vygotsky เรียกวิธีการสอนโดยการช่วยเหลือของ
ครู หลักการสอนของ Vygotsky คือ เด็กเป็นผู้ลงมือกระทําและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เด็กเรียนรู้
จากการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและเด็กทุกคนมีขอบเขตการเรียนรู้ ซ่ึงครูจะต้องทราบว่า  
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เด็กมีขอบเขตการเรียนรู้ต่างกัน การช่วยเหลือจากครูจะช่วยให้เด็กทุกคนเกิดการเรียนรู้ตามศักยภาพ 
ของตน 
   ทฤษฎีเง่ือนไขการเรียนรู้ของ Gagne 
    Gagne เป็นนักจิตวิทยาและนักการศึกษาในกลุ่มผสมผสานระหว่างพฤติกรรม
นิยมกับพุทธินิยม (Behavior Cognitivist) ซ่ึงกล่าวถึงการเรียนรู้ภาษา เกิดจากการเช่ือมโยงภาษา
ผ่านกระบวยการส่ิงเร้าและการตอบสนอง หลักการสอนของ Gagne มี 9 ขั้น (ทิศนา แขมมณี, 
2547) ดังนี้ 
     1. ขั้นที่ 1 สร้างความเข้าใจ (Gaining Attention) เป็นขั้นที่ทําให้เด็กเกิด
ความสนในในบทเรียน เป็นแรงจูงในท่ีเกิดขึ้นทั้งจากส่ิงยั่วยุภายนอกและแรงจูงใจท่ีเกิดจากตัวเด็ก 
ครูอาจใช้วิธีสนทนา ซักถาม ทายป๎ญหา หรือมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีกระตุ้นให้เด็กต่ืนตัวและสนใจท่ีจะ
เรียนรู้ 
     2. ขั้นที่ 2 แจ้งจุดประสงค์ (Informing the Learner of the Objective) 
เป็นการบอกให้เด็กทราบถึงเปูาหมายท่ีได้รับจากการเรียนบทเรียนนั้น เพ่ือให้เด็กเห็นประโยชน์ใน
การเรียน เหน็แนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียนและวางแผนการเรียนของตนเอง 
     3. ขั้นที่ 3 กระตุ้นให้เด็กระลึกถึงความรู้เดิมท่ีจําเป็น (Stimulating Recall 
of Prerequisite Learned Capabilities) เป็นการทบทวนความรู้เดิมท่ีจําเป็นต่อการเช่ือมโยงให้เกิด
การเรียนรู้ ความรู้ใหม ่
     4. ขั้นที่ 4 เสนอบทเรียนใหม่ (Presenting the Stimulus) เป็นการเริ่ม
กิจกรรมของบทเรียนใหม่โดยใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆท่ีเหมาะสมมาประกอบการสอน 
     5. ขั้นที่ 5 ให้แนวทางการเรียนรู้ (Providing Learning Guidance) 
เป็นการช่วยให้เด็กสามารถทํากิจกรรมด้วยตนเอง ครูอาจแนะนําวิธีการทํากิจกรรม แนะนํา 
แหล่งค้นคว้า เป็นการนําทางให้แนวทางเด็กไปคิดเอง 
     6. ขั้นที่ 6 ให้ลงมือปฏิบัติ (Eliciting the performance) เป็นการให้เด็กลง
มือปฏิบัติเพ่ือช่วยให้เด็กสามารถแสดงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ 
     7. ขั้นที่ 7 ให้ข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) เป็นขั้นที่ครูให้ข้อมูลเก่ียวกับผล
การปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีเด็กแสดงออกว่ามีความถูกต้องหรือไม่ อย่างไร เพียงใด 
     8. ขั้นที่ 8 ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ (Assessing the 
Performance) เป็นการวัดและประเมินว่าเด็กสามารถเรียนรู้ตามจุดประสงค์ของการเรียนรู้ของ
บทเรียนเพียงใด 
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     9. ขั้นที่ 9 ส่งเสริมความแม่นยําและการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Enhancing 
retention and transfer) เป็นการสรุปการย้ํา ทบทวนการเรียนรู้ที่ผ่านมาเพ่ือให้เด็กมีพฤติกรรม
เพิ่มพูนความรู้ท่ีฝ๎งแน่นขึ้น 
   ทฤษฎีพัฒนาการทางสติป๎ญญาของ Bruner 
    Bruner เช่ือว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่เก็บเก่ียวจากประสบการณ์รอบตัว
เองและใช้ประสบการณ์ท่ีเก็บรวบรวมไว้นั้นเป็นเครื่องมือ เราสามารถสอนวิชาอะไรก็ได้อย่างได้ผลดี 
ให้แก้เด็กท่ีอยู่ในขั้นพัฒนาการใดก็ได้หากใช้วิธีการที่เหมาะสม Brunerให้ความสนใจกับการเรียนรู้
ด้วยการค้นพบด้วยตนเอง (Learning by Discovery) และได้สรุปว่าพัฒนาการทางสติป๎ญญาได้รับ
อิทธิพลจากองค์ประกอบทางพันธุกรรม (Genetic Factors) องค์ประกอบทางภาษาศาสตร์ 
(Linguistic Factors) และองค์ประกอบทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) (พรรณทิพย์  
ศิริวรรณบุศย์, 2547) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติป๎ญญาของ Bruner มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
     1. กระบวนการเรียนรู้ตามทฤษฎีของ Bruner (มาลี จุฑา, 2544) 
ประกอบด้วย 
      1.1 ขั้นที่ 1 การรับความรู้ (Acquisition) เป็นขั้นของการรับความรู้ใหม่ท่ี
ได้จากการเรียนรู้ 
      1.2 ขั้นที่ 2 การแปลงรูปของความรู้ (Transformation) เป็นขั้นของการ
แปลงรูปความรู้ท่ีได้รับมาให้สัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมหรือเหตุการณ์ป๎จจุบัน 
      1.3 ขั้นที่ 3 การประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นของการประเมินผลว่า
ส่ิงท่ีได้รับมาเป็นความรู้ใหม่ เม่ือผ่านขั้นการแปลงรูปของความรู้แล้วว่าดีหรือไม่ หรือทําให้เกิด 
การเรียนรู้ที่ก้าวหน้าขึ้นเพียงใด 
     2. Bruner อธิบายว่าการเจริญเติบโตทางป๎ญญาเกิดจากการให้เด็กได้ทํา 
ส่ิงต่าง ๆ อย่างอิสระ เรียนรู้ภาษาจากการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงเร้ากับการตอบสนอง
เรียนรู้สัญลักษณ์เรียนรู้การส่อสารแบะการมีปฏิสัมพันธ์ เรียนรู้วัฒนธรรม และมีโอกาสตัดสินใจเลือก
ทํากิจกรรมท่ีตนสนใจ (พัชรี สวนแก้ว, 2545)  
     3. ลําดับข้ันพัฒนาการทางสติป๎ญญาของ Bruner มี 3 ขั้น (สุรางค์  
โคว้ตระกูล, 2548) 
      3.1 ขั้นการกระทํา (Enactive) อายุแรกเกิดถึง 2 ปี เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับ
ส่ิงแวดล้อมโดยการสัมผัส จับต้องด้วยมือ ผลักดึง รวมท้ังการที่เด็กใช้ปากกับวัตถุสองของท่ีอยู่รอบตัว 
      3.2 ขั้นการแสดงภาพแทนใจ (Iconic) อายุ 5-8 ปี เด็กสามารถสร้าง
จินตนาการหรือมโนภาพ (Imager) ขึ้นในใจ และสามารถเข้าใจรูปภาพที่ใช้แทนของจริงแม้ว่าจะมี
ขนาดและสีเปล่ียนไป 
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      3.3 ขั้นการใช้สัญลักษณ์ (Symbolic) เด็กใช้สัญลักษณ์ในการเรียนรู้ 
สามารถเข้าใจส่ิงท่ีเป็นนามธรรม สร้างและพิสูจน์สมมติฐานได้ 
     4. หลักการสอนตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติป๎ญญาของ Bruner  
(สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2548) มีดังนี้ 
      4.1 การสอนท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากปฏิสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูกับเด็ก  
ครูจะต้องเป็นต้นแบบท่ีดีต้ังแต่ทัศนคติของครูที่มีต่อการสอนและการเรียนรู้ มีความเช่ือว่าเด็กมี
แรงจูงใจภายในและมีความอยากรู้อยากเห็น ค้นพบว่ิงท่ีอยู่รอบตัวด้วยตนเอง ครูมีหน้าท่ีจัด
ส่ิงแวดล้อมในห้องเรียนเพ่ือให้เด็กมีโอกาสท่ีจะสํารวจค้นพบ 
      4.2 การจัดโครงสร้างของบทเรียนให้เหมาสะสมกับวัยของเด็กและ
ธรรมชาติของบทเรียน ครูควรแนะนําให้เด็กค้นคว้าความสัมพันธ์ของส่ิงท่ีเด็กต้องการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ครูควรสํารวจความรู้พื้นฐานท่ีเด็กจําเป็นต้องมี ถ้าปรากฏว่าเด็กขาดความรู้พื้นฐาน 
ควรแนะนําให้เด็กเรียนรู้ก่อนเริ่มเรียนบทเรียนใหม่ 
      4.3 การจัดลําดับความยากง่ายของบทเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
ลําดับข้ันตอนของวิธีการที่ใช้เพ่ือการเรียนรู้ มี 3 วิธี  
       4.3.1 วิธีท่ี 1 คือ การเรียนรู้ด้วยการกระทํา มีประสบการณ์ตรงจาก
การจับต้องและสํารวจส่ิงแวดล้อม (Enactive Mode of Learning) มักเป็นวิธีท่ีเด็กเล็กใช้ 
       4.3.2 วิธีท่ี 2 คือ กรเรียนรู้โดยการใช้รูปภาพหรือวาดภาพในใจ 
(Iconic mode of Learning) เหมาะสําหรับเด็กท่ีอยู่ในวัยการคิดอย่างมีเหตุผลเชิงรูปธรรมของ 
Piaget 
       4.3.3 วิธีท่ี 3 คือ การเรียนรู้โดยการใช้สัญลักษณ์ (Symbolic Mode 
of Learning) เป็นการเรียนรู้โดยการใช้ภาษาเป็นส่ือ 
      4.4 แรงเสริมด้วยตนเอง (Self-reinforcement) มีความหมายต่อเด็ก
มากกว่าแรงเสริมภายนอก (Extrinsic Reinforcement) ครูควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่เด็กและ 
ควรสอนให้เด็กต้ังความคาดหวังท่ีเป็นจริงได้และเหมาะสมกับความสามารถของตน 
   สรุปว่า ทฤษฎีพัฒนาการของ Bruner เน้นความสําคัญของการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ การรับรู้ทางประสาทสัมผัส การทําความเข้าใจกับส่ิงนั้น จัดระบบโครงสร้างของส่ิงท่ี
รับรู้จนเกิดเป็นความคิดรวบยอด 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัการพัฒนารปูแบบ 
 
 1. ความหมายของรูปแบบ  
  รูปแบบเป็นแนวคิดหรือเป็นแบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง 
หรือทําซํ้าอาจจะเป็นชุดของป๎จจัยหรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงรวมกันเป็นตัว 
ประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะบรรยายเป็นภาษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยใน 
การจัดระบบความคิดในเร่ืองนั้นให้ง่ายข้ึนเป็นระเบียบสามารถเข้าใจลักษณะสําคัญ อาจจะมีการ
เรียกช่ือท่ีแตกต่างกันออกไป   
  Joyce and Weil (1992) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ตัวแทนของกรอบความสัมพันธ์
ของตัวแปรให้เห็นรูปธรรมหรือหมายถึงแผนการทํางาน (Working Plan) ซ่ึงใช้ในการอธิบาย
กระบวนการสําคัญในเชิงปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จตามเปูาหมายท่ีวางไว้  
  Longman (1987) ให้ความหมายคําว่า “Model” ไว้ 3 ลักษณะ คือ  
   1. Model หมายถึง แบบย่อส่วนของของจริงตรงกับความหมาย ในภาษาไทยว่า
แบบจําลองของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เช่นบ้านจําลองหรือเรือจําลองเป็นต้น  
   2. Model หมายถึง ส่ิงของหรือคนท่ีเป็นต้นแบบ เช่น ครูต้นแบบ นักเดินแบบหรือ
แม่แบบในการพิมพ์ภาพ เป็นต้น  
   3. Model หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภัณฑ์  
  Good (1973) ให้ความหมายของรูปแบบ 4 ความหมาย ได้แก่ 
   1. เป็นแบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือทําซํ้า 
   2. เป็นตัวอย่างสําหรับการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียง
ภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ     
   3. เป็นแผนภูมิหรือภาพสามมิติ ซ่ึงเป็นตัวแทนส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด     
   4. เป็นชุดของป๎จจัยหรือองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน รวมตัวเป็นตัว
ประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคมอาจเขียนเป็นสูตรคณิตศาสตร์หรือบรรยาย   
  Willer (1967) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization)  
เก่ียวกับชุดของปรากฏการณ์โดยอาศัยหลักการ (Rationale) ของระบบรูปนัย (Formal System) 
และมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความกระจ่างชัดของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ท่ีเก่ียวข้อง 
  สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้อธิบายว่า คําศัพท์ในภาษาอังกฤษท่ีใช้เรียกรูปแบบมี 2 คํา 
คือ Model และ Paradigm ซ่ึงได้อธิบายว่าท้ัง 2 คํานี้ นําไปใช้แตกต่างกันโดย Model ใช้กับทฤษฎี
หรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นครั้งแรกแต่หากเป็นการประยุกต์ใช้หรือดัดแปลงจากของเดิม เรียกว่า Paradigm  
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แต่ในป๎จจุบันนิยมใช้คําว่า Model ตามพจนานุกรมของเว็บสเตอร์ (Webster’s New World 
Dictionary of the American Language, 1970) ได้ให้ความหมายแบ่งออกเป็น 4 ประการด้วยกัน 
ได้แก่ 1) แบบจําลองท่ีลอกเลียนแบบย่อส่วนจากวัตถุของจริงตัวต้นแบบ รูปแบบแรกเริ่ม แบบสมมุติ 
หุ่นจําลอง หุ่นขี้ผ้ึง 2) บุคคลหรือส่ิงของทีได้รับการยกย่องให้เป็นมาตรฐานของความยอดเย่ียม  
3) วิถีทางหรือแบบแผน 4) บุคคลท่ีเป็นแบบให้ศิลปิน ช่างภาพ หรือนางแบบแสดงเครื่องแต่งกาย  
คํานี้ในภาษาไทยมีคําอ่ืน ท่ีใช้เรียกในความหมายเดียวกันกับรูปแบบ เช่น ต้นแบบ ตัวแบบ 
แบบจําลอง ซ่ึงนักวิชาการทางการศึกษาหลายท่านได้อธิบายความหมายของรูปแบบ ดังนี้  
  ทิศนา แขมมณี (2547) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมทางความคิดท่ีเป็น
นามธรรม มีลักษณะเป็นโครงสร้างทางความคิดท่ีแสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบท่ีสําคัญของส่ิงทีศึกษาหรือสิงท่ีบุคคลใช้ในการหาคําตอบ ความรู้ และความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ   
  สรุปความหมายของรูปแบบได้ว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างทางความคิด เป็นส่ิงหรือ
วิธีการดําเนินงานท่ีเป็นต้นแบบของอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น รูปแบบในการพัฒนาท้องถิ่น รูปแบบการ
เสนอสินค้า รูปแบบการเสนอการสอนหรือการอบรม ซ่ึงเป็นการแสดงหรืออธิบายความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้นอย่างมีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน  
 2. ประเภทของรูปแบบ  
  คีฟส์ (Keeves, 1988) จําแนกประเภทรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ ออกเป็น 
4 ประเภท ดังนี้  
   1. รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analogue Model) เป็นรูปแบบทีใช้การอุปมาอุปมัย 
เทียบเคียง ในการอธิบายปรากฏการณ์ทีเป็นนามธรรม เพ่ือสร้างความเข้าเชิงรูปธรรมโดยใช้หลักการ
เทียบเคียงโครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลหรือความรู้ทีมีอยู่ ซ่ึงองค์ประกอบของ
รูปแบบต้องมีความชัดเจน สามารถนําไปทดสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 
   2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบทีใช้ภาษาเป็นส่ือในการ
บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ทีศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทาง
ความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ  
   3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใช้สมการทาง
คณิตศาสตร์ แสดงความสัมพันธ์ของตัวประกอบหรือตัวแปร  
   4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีพัฒนามาจากการวิเคราะห์ 
เส้นทาง (Path Analysis) ร่วมกับหลักการสร้างรูปแบบเชิงข้อความ โดยอาศัยทฤษฎีทีเก่ียวข้องหรือ
งานวิจัยท่ีมีมาแล้ว นํามาแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปรซ่ึงสามารถทดสอบได้ 
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 3. ลักษณะของรูปแบบท่ีดี 
  คีฟส์ (Keeves, 1988) ได้สรุปลักษณะของรูปแบบท่ีดี ดังนี้ 
   1. ประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรแต่ละตัว 
   2. นําไปสู่การทําทายผล ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  
   3. อธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลได้อย่างชัดเจน สามารถพยากรณ์และ
อธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
   4. นําไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ หรือความสัมพันธ์ใหม่ในเร่ืองทีศึกษามา  
   5. ลักษณะรูปแบบของเร่ืองใดๆ ควรขึ้นกับกรอบทฤษฎีของเร่ืองนั้นๆ 
  สรุปได้ว่า ลักษณะของรูปแบบท่ีดีจะนําไปสู่การทําทายผล ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์ สามารถพยากรณ์และอธิบายปรากฏการณ์ได้และนําไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่ 
 
การวิจัยเชิงปฏบิัติการ (Action Research) 
 
 1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  รากฐานการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาจากแนวคิดของ Lewin (1946) ได้ศึกษาป๎ญหาของ
ชนกลุ่มน้อยในอเมริการะยะเพิ่งยุติสงครามโลกครั้งท่ีสอง โดยใช้กระบวนการศึกษาในลักษณะกลุ่ม 
ร่วมกันทํางานและตัดสินใจอย่างมีพันธะต่อกัน เพ่ือมุ่งมั่นให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น (A Group  
Activities Group Decision and Commitment to Improvement) และใช้การปฏิบัติการ  
3 ขั้นตอน คือ 
  การวางแผนการปฏิบัติการและการสะท้อนผลการปฏิบัติ Corey (1949) นํา
กระบวนการ วิจัยเชิงปฏิบัติการมาประยุกต์ใช้กับโครงการวิจัยในโรงเรียนโดยเน้นความร่วมมือและ
เข้าใจต่องาน ของกลุ่มผู้ปฏิบัติการ (Collective and Understanding) ท่ีประเทศอังกฤษ Elliott 
and Adelman (1973) ใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นแนวทางช่วยเหลือครูให้พัฒนาการสอน 
เพ่ือการเรียนรู้และสืบสวนสอบสวนในช้ันเรียน และเน้นการปฏิบัติงานด้วยการควบคุมตนเองหรือ
ด้วยกลุ่ม (Self or Group Control) มากกว่าการใช้ผู้ควบคุมคุณภาพที่มาจากภายนอก (Quality 
Controller) ท่ีประเทศออสเตรเลีย ได้สนใจใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษามาเป็นเวลานาน
มากกว่าหนึ่งทศวรรษ โดยใช้ในการวิจัยทางการศึกษาท่ัวๆ ไปและใช้ในการพัฒนาโรงเรียน Kemmis 
and McTaggart (1982) ชาวออสเตรเลีย ได้เสนอกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีรูปแบบสมบูรณ์
มากขึ้น และเป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลายในรูปของวงจรการปฏิบัติการ (The Action Research 
Spiral) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Act) การสังเกต (Observe) 
และการสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) เม่ือครบวงจรหนึ่ง ๆ จะพิจารณาปรับปรุงแผน 
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(Replanting) เพ่ือนําไปปฏิบัติในวงจรต่อไปจนกว่าการเปล่ียนแปลงของส่ิงท่ีศึกษาได้ผลเป็นท่ีน่า
พอใจ ท้ังนี้ Kemmis and McTaggart มีความเห็นว่า วิธีการปฏิบัติท่ีจะถือไดว่าเป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการนั้นจะต้องมีการความร่วมมือ (Collaborative Approach) 
  Zuber-Sterritt (1991) เป็นผู้นําท่ีมีช่ือเสียงในการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางวิชาการของบุคลากร (Staff Development) ในมหาวิทยาลัยได้ให้
ความหมายของคําว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการในรูป The CRASP Model ดังนี้ 
   1. ร่วมมือในการสืบสอบสวนป๎ญหาอย่างวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical Collaborative  
Enquiry) 
   2. สะท้อนผลการปฏิบัติการโดยผู้ปฏิบัติ (Reflective Practioners) 
   3. อธิบายข้อค้นพบและเผยแพร่ (Accountable to Public) 
   4. ประเมินผลการปฏิบัติการของตน (Self Evaluation) 
   5. มีส่วนร่วมในการแก้ป๎ญหา (Participative Problem-Solving) และ 
การดําเนินการพัฒนากิจกรรมต่อไป 
  นอกจากนี้ Zuber-Sterritt ยังได้ค้นพบว่าการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการในการ 
พัฒนากิจกรรมทางวิชาการระดับอุดมศึกษา จะมีส่วนสําคัญในการส่งเสริมให้ผู้สอนเกิดคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยใน 5 ลักษณะต่อไปนี้ คือ  
   1. การมีทัศนคติเชิงวิเคราะห์วิจารณ์  
   2. การใช้การวิจัยช่วยพัฒนาการสอน  
   3. การสร้างข้อค้นพบและเผยแพร่  
   4. การประเมินตนเอง   
   5. การมีลักษณะเป็นนักวิชาชีพทางการศึกษา 
  ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามท่ีประมวลเสนอไปแล้วนั้น มีกรอบแสดง 
ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทางการศึกษา (Action Research in Education) ดังต่อไปนี้ 
   1. เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมและมีการร่วมมือ (Participation and 
Collaboration) ใช้การทํางานเป็นกลุ่ม ผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีส่วนสําคัญและมีบทบาทเท่าเทียมกัน 
ในทุกกระบวนการของการวิจัยท้ังการเสนอความคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติตลอดจนการวาง
นโยบายการวิจัย  
   2. เน้นการปฏิบัติการ (Action Orientation) การวิจัยชนิดนี้ใช้การปฏิบัติเป็นส่ิง 
ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง และศึกษาผลของการปฏิบัติเพ่ือมุ่งให้เกิดการพัฒนา 
   3. ใช้การวิเคราะห์วิจารณ์ (critical function) การวิเคราะห์การปฏิบัติการอย่าง 
ลึกซ้ึงจากส่ิงท่ีสังเกตได้จะนําไปสู่การตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือการปรับแผนการปฏิบัติการ  
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   4. ใช้วงจรการปฏิบัติการ (The Action Research Spiral) ตามแนวคิดของ 
Kemmis and McTaggart คือ การวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Acting) การสังเกต 
(Observing) และการสะท้อนการปฏิบัติการ (Reflecting) ตลอดจนการปรับปรุงผล (Re-Planning) 
เพ่ือนําไปปฏิบัติในวงจรต่อไปจนกว่าจะได้รูปแบบของการปฏิบัติงานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจและได้ข้อเสนอ
เชิงทฤษฎีเพื่อเผยแพร่ต่อไป แผนภูมิแสดง “กรอบแสดงลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการ” ตามแนวคิด
ของผู้เขียน ซ่ึงพัฒนามาจาก ของ Kemmis and McTaggart และ Zuber-Sterritt มีดังแผนภาพ 
 

 
 
ภาพประกอบ 3 วงจรการปฏิบัติการ (the action Research Spiral) ตามแนวคิดของ Kemmis 

and McTaggart  
 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) หมายถึง การวิจัยท่ีใช้กระบวนการปฏิบัติ 
ท่ีมีระบบ โดยมีผู้วิจัยและผู้มีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติการและวิเคราะห์วิจารณ์ 
ผลการปฏิบัติ โดยมีวงจร 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การลงมือกระทําจริง การสังเกต  
และการสะท้อนผลการปฏิบัติ การดําเนินการจะต้องต่อเนื่องเพ่ือจะนําไปสู่การปรับปรุงแผนเข้าสู่
วงจรใหม่ จนกว่าจะได้ข้อสรุปท่ีแก้ไขป๎ญหาได้จริง หรือสภาพการณ์ของส่ิงท่ีศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของ 
การปฏิบัติงานประจําให้ดีขึ้น โดยนําเอางานท่ีปฏิบัติอยู่มาวิเคราะห์สภาพป๎ญหาอันเป็นเหตุให้งานนัน้
ไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร จากนั้นใช้แนวคิดทางทฤษฏีและประสบการณ์การปฏิบัติงานท่ีผ่านมา 
หาข้อมูลและวิธีการที่คาดว่าจะแก้ป๎ญหาดังกล่าวได้ แล้วนําวิธีการดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ี 
 



 

 

  173 

เก่ียวข้องกับป๎ญหานั้น ซ่ึงแตกต่างจากการวิจัยเชิงวิชาการทั่ว ๆ ไป ดังท่ี McKerman (1988)  
ได้กล่าวไว้ซ่ึงสรุปได้ดังนี้   
   1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีจุดเน้นท่ีผลการวิจัยนั้นนําไปใช้เฉพาะจุด เฉพาะท่ี 
และเฉพาะเร่ือง โดยนําผลการวิจัยไปใช้แก้ป๎ญหาได้ทันท่วงที   
   2. ผู้วิจัยเป็นผู้ท่ีทําการวิจัยเด่ียวหรือเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการนั้น 
ผู้วิจัยจะถูกกระตุ้นให้แสวงหาความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองท่ีศึกษาและป๎ญหาท่ีเก่ียวข้องอย่างลึกซ้ึง 
   3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการกระตุ้นให้มีการร่วมมืออย่างเสมอภาคกันของผู้ร่วม 
โครงการวิจัยท้ังในส่วนของกระบวนการทําวิจัยและการนําผลการวิจัยไปใช้   
   4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยท่ีมุ่งหวังประโยชน์หรือคําตอบในช่วงส้ัน  
ซ่ึงนําไปสู่การวิจัยเชิงประยุกต์ (Applied Research)   
  จากลักษณะการวิจัยเชิงปฏิบัติการดังกล่าว เป็นการมุ่งหาคําตอบท่ีเป็นองค์ความรู้หรือ
ข้อมูลท่ีจะนําไปใช้ในการแกป๎ญหาหรือพัฒนาผลการวิจัย สามารถนําไปใช้ในการทํางานหรือพัฒนา
งานและผู้ท่ีเก่ียวข้องได้ด้วยการใช้กรอบแนวคิดการวิจัยใช้วงจรการปฏิบัติการ (The Action 
Research Spiral) ตามแนวคิดของ Kemmis and Mc Taggart คือ การวางแผน (Planning)  
การปฏิบัติ (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนกลับ (Reflecting) ตลอดจน 
การปรับปรุงแผน (Re-Planning) เพ่ือนําไปปฏิบัติในวงจรต่อไปจนกว่าจะได้รูปแบบของ 
การปฏิบัติงานท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ และได้ข้อเสนอเชิงทฤษฎีเพื่อเผยแพร่ต่อไป ขั้นตอนของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ กระบวนการวิจัยนี้เม่ือกล่าวในเชิงนําไปใช้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงมีวิธีดําเนินการตามวงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการดังนี้   
   1. ขั้นการวางแผน (Planning) เริ่มต้นด้วยสํารวจป๎ญหาและวิเคราะห์ร่วมกัน 
ระหว่างผู้วิจัยและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ป๎ญหาท่ีสําคัญท่ีต้องการให้แก้ไขตลอดจนการแยกแยะ
รายละเอียด ของป๎ญหานั้นเก่ียวกับ ลักษณะของป๎ญหาเก่ียวข้องกับใคร แนวทางแกไขอย่างไร  
จะต้องปฏิบัติอย่างไร เม่ือได้ดําเนินการตามข้ันตอนนี้แล้ว ในขั้นนี้อาจจะต้องขอความร่วมมือจากผู้อ่ืน
หรือผู้ช่วยวิจัยเพื่อปรึกษาหารือว่าจะใช้เครื่องมืออะไร เก็บรวบรวมข่อมูลอย่างไร วิเคราะห์อย่างไร ใช้
สถิติแบบใดบ้าง จนเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติต่อไป   
   3. ขั้นการปฏิบัติ (Action) เป็นการนําแนวคิดท่ีกําหนดเป็นกิจกรรมในขั้นวางแผนท่ี
วางไว้ มาดําเนินการ ในขั้นนี้ผู้วิจัยจะต้องพบป๎ญหาในการวิจัยมากมาย ต้องทําการวิเคราะห์ วิจารณ์
ป๎ญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นร่วมกันของทีมงานเพ่ือทําการแก้ไขปรับปรุงแผน ดังนั้น แผนท่ีกําหนดไว้ควร
จะมีความยืดหยุ่น ปรับได้ เปล่ียนแปลงไปตามความเหมาะสม โดยกําหนดให้เกิดความสมดุลกับ 
การปฏิบัติจริง   
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   4. ขั้นการสังเกต (Observation) เป็นการสังเกตการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นด้วย            
ความรอบคอบ ซ่ึงสังเกตกระบวนการของการปฏิบัติการ (The Action of Process) และผลของการ
ปฏิบัติการ (The Effect of Action) พร้อมท้ังจดบันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ท้ังท่ีคาดหวังและ 
ไม่คาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติ ผู้วิจัยจะต้องเลือก 
ใช้ให้เหมาะสม พิจารณา 
  ข้อดี ข้อเสียของเครื่องมือแต่ละชนิด เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด                    
มีรายละเอียด ดังนี้   
   1. การบันทึกสนาม (Field Note) เป็นการจดบันทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
ผู้เก่ียวข้องตาม สภาพที่เห็นโดยไม่ได้แสดงความคิดเห็นส่วนตัวหรือการแปลความหมาย การบันทึก
ลักษณะนี้จะทําให้ได้พฤติกรรมตามสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง  
   2. การสัมภาษณ์ (Interviews) เป็นการทําให้ได้คําถามท่ียืดหยุ่นมากกว่าการ
รวบรวม แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ สามารถดําเนินการได้ 3 ลักษณะ คือ   
    2.1 แบบไม่ได้วางแผน (Unplanned) เป็นการสนทนาอย่างไม่เป็นทางการของ 
คู่สนทนา   
    2.2 แบบวางแผนแต่ไม่มีโครงสร้าง (Planed but-Unstructured) เปิดโอกาสให้ 
คู่สนทนาเลือกหัวข้อท่ีสนใจท่ีจะพูด ผู้สัมภาษณ์จะใช้คําถามอ่ืนประกอบเพื่อให้ได้คําตอบท่ีชัดเจน  
ตรงประเด็น   
    2.3 แบบมีโครงสร้าง (Structured) การสัมภาษณ์ท่ีเป็นไปตามชุดคําถามท่ี
เตรียมการ ไว้แล้ว                
   3. การใช้สังคมมิติ (Sociometric Method) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์เชิงสังคม
ในกลุ่มเปูาหมาย โดยใช้คําถามว่าเขาชอบท่ีจะทํางานหรือไม่ทํางานกับใคร แล้วนํามาเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ว่าใครเป็นผู้นิยมของกลุ่ม หรือใครถูกเพ่ือนเพิกเฉย   
   4. แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นการสอบถามข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็น
ของผู้ตอบสามารถใช้ได้ท้ังแบบปลายเปิดและปลายปิด เลือกให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูลท่ี
สําคัญผู้วิจัยจะต้องกําหนดหัวข้อของเร่ืองท่ีจะถามให้รัดกุมและครอบคลุม   
   5. การใช้แบบสํารวจรายการ (Checklist) เพ่ือให้การบันทึกพฤติกรรมมีความเช่ือถือ
มาก ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยอาจสร้างรายการแสดงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เก่ียวข้อง กลุ่มเปูาหมาย แล้วใช้
ประกอบการสังเกต โดยกา/หรือ X หน้าพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นไปตามรายการที่มีอยู่   
   6. การบันทึกเสียง (Tape Recording) เป็นวิธีท่ีสะดวกและง่าย ข้อดี คือ  
สามารถนํามา วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างละเอียดแต่ข้อด้อย คือ ไม่สามารถบันทึกกิจกรรมท่ีแสดงท่าทาง   
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   7. การใช้วีดีทัศน์ (Video Tape Recorder) สามารถบันทึกพฤติกรรมได้ทุกขั้นตอน 
บันทึกได้ท้ังภาพและเสียง สามารถเห็นพฤติกรรมได้ท้ังหมด หรือเลือกบันทึกรายการประเด็นท่ีสนใจ           
มีความเท่ียงตรงค่อนข้างสูง   
   8. การใช้แบบทดสอบ (Test) เป็นการวัดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา เป็นการรวบรวม 
ข้อมูลความสามารถทางด้านสมอง 
  ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) เป็นขั้นสุดท้ายของวงจรการทําการวิจัยเชิง 
ปฏิบัติการ คือ การประเมินหรือตรวจสอบกระบวนการแก้ป๎ญหาหรือส่ิงท่ีเป็นข้อจํากัดท่ีเป็น 
อุปสรรคต่อการปฏิบัติการ ผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มผู้เก่ียวข้องจะต้องตรวจสอบป๎ญหาท่ีเกิดขึ้นในแง่มุม  
ต่าง ๆ ว่าสัมพันธ์กับสภาพสังคม ส่ิงแวดล้อมของกิจกรรมท่ีกําลังศึกษา โดยผ่านกระบวนการถก 
อภิปรายป๎ญหา การประเมินโดยกลุ่มจะทําให้ได้แนวทางของการพัฒนาขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
และเป็นพื้นฐานข้อมูลท่ีจะเป็นแนวทางนําไปสู่การปรับปรุงและการวางแผนการปฏิบัติต่อไป    
  สรุปหลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการหลักการสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ต้อง
ตระหนักอยู่เสมอ คือ กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวข้องมีความสําคัญต่อกระบวนการดําเนินการวิจัย นั่นคือ  
การวิจัยชนิดนี้ไม่ควรจะทําตามลําพัง และควรใช้วงจรของกระบวนการวิจัยซ่ึงประกอบด้วยการ
วางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะท้อนผลการปฏิบัติ เพ่ือนํามาปรับปรุงแผนงาน แล้วดําเนิน
กิจกรรมท่ีปรับปรุงใหม่ ซ่ึงวงจรของ 4 ขั้นตอนดังกล่าว จะมีลักษณะการดําเนินการเป็นบันไดเวียน 
(Spiral) กระทําซํ้าตามวงจรจนกว่าจะได้ผลปฏิบัติตามจุดมุ่งหมาย แล้วปฏิบัติการให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในทางพัฒนาขึ้นโดยรับฟ๎ง ความคิดเห็น ข้อติเตียน ผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ผู้บริหาร หรือสังคม
ภายนอก บันทึกผลการปฏิบัติการที่ เกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงทุก ๆ ขั้นที่สําคัญ นั่นคือ บันทึกผล
ของการเปล่ียนแปลงกิจกรรมและการฝึกปฏิบัติ บันทึกผลของการพัฒนาการที่เป็นข้อค้นพบท่ีสําคัญ
ของการวิจัย   
 2. จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  จุดมุ่งหมายสําคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ มีความมุ่งหมายจะปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานประจําให้ดีขึ้น โดยนํางานท่ีปฏิบัติอยู่มาวิเคราะห์หาสระสําคัญของ
สาเหตุท่ีเป็นป๎ญหาอันเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานนั้นไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร จากนั้นจะใช้แนวคิด
ทางทฤษฎีและประสบการณ์การปฏิบัติท่ีผ่านมา เสาะหาข้อมูลและวิธีการที่คาดว่าจะแก้ไขป๎ญหา 
ดังกล่าวได้แล้วนําวิธีการดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับป๎ญหานั้น เช่น ทดลองใช้กับ 
ครูผู้ร่วมสอนเม่ือ ต้องการมีความร่วมมือในการทํางานมากขึ้น การวิจัยเชิงปฏิบัติการไม่จําเป็นต้องมี
กลุ่มตัวอย่าง เพราะกลุ่มหน่วยงานหรือห้องเรียนซ่ึงมีขนาดตัวอย่างไม่ใหญ่นัก และประการสําคัญการ
วิจัยชนิดนี้ไม่ต้องการผลท่ีไปสรุปอ้างอิง (Gener-Alization) ถึงคนอ่ืน ๆ ด้วย 
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 3. กระบวนการดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการมีข้อตกลงเบ้ืองต้น (Basic Assumption) ว่าเป็นการใช้ 
กระบวนการการทางวิทยาศาสตร์สืบค้นป๎ญหาและวิธีแก้ป๎ญหา (ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน/โรงเรียน) ดังนั้น จะต้องมีการจัดกระบวนการสืบค้นหาความรู้นี้อย่างมีเหตุผล  
การวิจัยจึงเน้นกระบวนการคิดและลําดับข้ันตอนของการเรียนรู้ที่ได้จากการคิดและการกระทํา  
ซ่ึงเป็นลักษณะของการใช้ลําดับข้ันตอนของจิตวิทยาการเรียนรู้มากกว่าการใช้ลําดับความคิดเชิง
จิตวิทยาฯ เพ่ือบอกความเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน (ซ่ึงใช้กันเป็นส่วนมากในงานวิจัยท่ัวๆไป ส่วนท่ีเป็น 
การเขียนรายงานการวิจัย) กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีข้ันตอนท่ีสําคัญ ๆ ในการดําเนินการดังนี้ 
   1. การจําแนกหรือพิจารณาป๎ญหาท่ีประสงค์จะศึกษา ผู้วิจัย และกลุ่มท่ีทําการวิจัย
จะต้องศึกษารายละเอียดของป๎ญหาท่ีจะศึกษาอย่างชัดแจ้ง ป๎ญหาท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียนซ่ึงจะทําการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการจะต้องมีทฤษฎีรองรับในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับป๎ญหานั้น การวิเคราะห์สภาพของ 
ป๎ญหา(Thematic Concern) ควรพิจารณาให้ครบ 4 องค์ประกอบต่อไปนี้ คือ ป๎ญหาท่ีเก่ียวกับครู
นักเรียน เนื้อหาวิชาและสภาพแวดล้อม 
   2. เลือกป๎ญหาสําคัญท่ีเป็นสาระควรแก่การศึกษาวิจัย เลือกโดยอาศัยทฤษฎีมาร่วม 
พิจารณาลักษณะของป๎ญหา แล้วสร้างสมมติฐาน (Hypothesis) ของการวิจัยในรูปแบบของข้อความ 
ต้องการที่จะประเมินท่ีแสดงความสัมพันธ์ของป๎ญหากับหลักการ หรือกับทฤษฎีพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับ 
ป๎ญหานั้น 
   3. เลือกเครื่องมือดําเนินการวิจัยท่ีจะช่วยให้ได้คําตอบของป๎ญหาตามสมมติฐาน 
ท่ีต้ังไว้เครื่องมือท่ีใช้จะมี 2 ลักษณะคือ เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองปฏิบัติหรือฝึกหัดตามวิธีการ เช่น 
อุปกรณ์การเรียนการสอน แบบฝึกหัด เป็นต้น และเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการ
ปฏิบัติ เช่น แบบทดสอบ แบบสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น 
   4. บันทึกเหตุการณ์อย่างละเอียดในแต่ละขั้นตอนของการวิจัย ท้ังส่วนท่ีเป็น 
ความก้าวหน้าและเป็นอุปสรรคตามวงจรของการปฏิบัติการ คือ ในขั้นตอนของ วางแผนงาน 
การปฏิบัติการ การสังเกตและการสะท้อนการปฏิบัติการ เก็บสะสมข้อบันทึกไว้เพ่ือใช้ในการปรับปรุง
วงจรปฏิบัติการต่อไป และเพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์หาคําตอบของสมมติฐาน  
   5. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้านต่างๆ ของข้อมูลท่ีรวบรวมไว้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเก่ียวข้อง
กับข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การตรวจสอบรายละเอียดของข้อมูลเพ่ือให้แน่ใจความถูกต้อง  
แสดงรายละเอียดอธิบายสถานการณ์ จัดหมวดหมู่และแยกประเภทของกลุ่มข้อมูลตามหัวข้อท่ี
เหมาะสมเปรียบเทียบข้อแตกต่างและคล้ายคลึงของข้อมูล แต่ละประเภทโดยวิเคราะห์วิจารณ์ 
อย่างลึกซ้ึงกับกลุ่มผู้วิจัย 
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   6. ตรวจสอบข้อมูลท่ีกลุ่มผู้วิจัยได้พิจารณาไว้แล้วอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือสรุปหาคําตอบท่ี
เป็นสาเหตุผลและวิธีแก้ป๎ญหานั้นตามวัตถุประสงค์ กําหนดไว้และจะก่อประโยชน์สูงสุดโดยสรุป
ประมวลเป็นหลักการ (Principle) รูปแบบ (Model) ของการปฏิบัติหรือข้อเสนอเชิงทฤษฎี 
(Proposition) หรือทฤษฎี (Theory) ท้ังนี้ต้องอาศัยหลักตรรกวิทยาโดยวิธีอุปนัย (inductive) และ
ความรูhเชิงทฤษฎีของผู้วิจัย 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวช้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  วิทยา นนท์นภา (2560) ได้ทําการวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของครูสังคมศึกษาระดับประถมศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบ 
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ ครูสังคมศึกษาระดับประถมศึกษา 2) ทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังคมศึกษาระดับประถมศึกษา และ 3) ประเมิน
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู สังคมศึกษาระดับประถมศึกษา กลุ่มเปูาหมาย
ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังคมศึกษา จํานวน 6 คน เครื่องมือ ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษาระดับประถม ศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา และสถิติบรรยาย ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของครูสังคมศึกษาระดับประถมศึกษา มี หลักการของรูปแบบ ได้แก่ 1) การพัฒนาความรู้
เนื้อหาผนวกวิธีสอน 2) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน และ 3) การพัฒนาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
กิจกรรมการพัฒนา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก และ 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) การฝึกอบรม มี  
2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ วิเคราะห์ และเรียนรู้ 2) การจัดกิจกรรม การเรียนรู้ มี 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
วางแผน และฝึกฝน 3) การคิด มี 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ สังเกตและสะท้อนคิด 2. ผลการทดลองใช้
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษาระดับ ประถมศึกษา พบว่าครูสังคม
ศึกษาทุกคนมีพัฒนาการโดยรวมสูงขึ้น 3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ พิจารณาประสิทธิผลและ คุณภาพของรูปแบบ ดังนี้ 3.1 ประสิทธิผลของรูปแบบ พบว่า  
ครูสังคมศึกษามีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้หลังเข้า ร่วมการพัฒนาสูงกว่าก่อนเข้าร่วมการพัฒนา 
และมีพัฒนาการผ่านเกณฑ์การประเมินท่ี กําหนดไว้ 3.2 คุณภาพของรูปแบบ พบว่ากลุ่มเปูาหมายมี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบโดยรวมอยู่ใน ระดับมากท่ีสุด จุดเด่นของรูปแบบ ได้แก่ การวิจัยปฏิบัติการ 
การใช้โรงเรียนเป็นฐาน การพัฒนาความ เช่ือมั่นในตนเอง และความเหมาะสมของกิจกรรมการพัฒนา 
และข้อควรปรับปรุง ได้แก่ ป๎ญหาเก่ียวกับตัวบุคคล และป๎ญหาของกระบวนการวิจัย 
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  สมศักด์ิ บุญขํา (2558) ได้ทําการวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของผู้สอนระดับประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้สอนระดับประถมศึกษา โดยมีวิธีดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น  
4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้สอนระดับประถมศึกษา วิธีการพัฒนาสมรรถนะ และ
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา  
โดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้อง ขั้นตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้สอนระดับประถมศึกษา โดยนําข้อมูลการวิจัยจากขั้นตอนท่ี 1  
มาประกอบการยกร่างรูปแบบฯ ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบฯ  
โดยผู้เช่ียวชาญ จํานวน 17 คน ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของผู้สอนระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนท่ีสมัครใจเข้าร่วมการทดลอง จํานวน  
1 โรงเรียน โดยใช้รูปแบบการทดลองกลุ่มเดียวกับครูผู้สอนระดับประถมศึกษา จํานวน 15 คน  
ศึกษาผลการประเมินสมรรถนะตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา 
ท้ังก่อนการทดลองและหลังการทดลอง (One Group Pre-test Post-test) และขั้นตอนท่ี 4  
ประเมินความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้สอน
ระดับประถมศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีอยู่ในกลุ่มทดลอง จํานวน 15 คน 
   ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
ผู้สอนระดับประถมศึกษา มีองค์ประกอบสําคัญ 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 
การทํางานเป็นทีม สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ สมรรถนะการพัฒนาผู้เรียน สมรรถนะการบรหิาร
จัดการชั้นเรียน สมรรถนะการวิเคราะห์และวิจัย และสมรรถนะการทํางานร่วมกับชุมชน 
องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ประกอบด้วย  
5 หลักการ ได้แก่ หลักการมีส่วนร่วมของผู้รับการพัฒนา หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ หลักการสนอง
ความต้องการของผู้รับการพัฒนาและสอดคล้องกันนโยบายของสถานศึกษา หลักการความยืดหยุ่น
ของกระบวนการและวิธีการที่หลากหลาย และหลักการความแตกต่างระหว่างบุคคล และ
องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูผู้สอน  
แบ่งออกเป็น 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 การสร้างความต้องการในการพัฒนา ขั้นท่ี 2 การวางแผนการพัฒนา
สมรรถนะ ขั้นที่ 3 การดําเนินการพัฒนาสมรรถนะ และขั้นที่ 4 การประเมินผลการพัฒนา  
ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีผู้เช่ียวชาญให้การรับรองความเหมาะสมและประเมินความเป็นไปได้ โดยผู้เช่ียวชาญ
มีความเห็นว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้สอนระดับประถมศึกษา
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด และครูผู้ร่วมการทดลองมีความเห็นว่า  
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การนํารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้สอนระดับประถมศึกษาไปใช้ 
มีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ศุภสิริ ขามช่วง (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมนิสัย 
รักการอ่านสําหรับเด็กปฐมวัยโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ความมุ่งหมายของการวิจัย  
เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่านสําหรับเด็กปฐมวัยโดยการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง 2) สร้างรูปแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่านสําหรับเด็กปฐมวัยโดยการมีส่วนร่วม
ของผู้ปกครอง 3) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่านสําหรับเด็กปฐมวัย โดยการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง 4) เพ่ือประเมินและปรับปรุงแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่านสําหรับเด็กปฐมวัย 
โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง  ผลการวิจัยพบว่า  
   ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคิดเก่ียวกับการให้ความสําคัญและ 
สภาพการปฏิบัติและความต้องการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านของพ่อแม่ผู้ปกครอง พบว่า 
เด็กมักเลียนแบบพฤติกรรมรายบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิดและเขาช่ืนชอบ ประทับใจ การส่งเสริมนิสัย 
รักการอ่านสําหรับเด็กปฐมวัยจึงต้องคํานึงถึงบุคคลในครอบครัว ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการส่งเสริม
นิสัยรักการอ่านของเด็ก โดยเน้นการแสดงออกถึงความรักสามัคคีของคนในครอบครัว การมีส่วนร่วม
และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน การร่วมกิจกรรมการอ่าน การเป็นแบบอบ่างของพ่อแม่ผู้ปกครองในด้าน
การรักการอ่าน การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสร้างนิสัยรักการอ่าน การกระตุ้น
เสริมแรงท่ีเหมาะสมและการดําเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอเพ่ือให้ลูกหลานมีนิสัยรักการอ่าน   
   ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านสําหรับเด็กปฐมวัย 
โดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ซ่ึงรูปแบบท่ีสร้างขึ้นมี 7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและ
ความสําคัญ 2) แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐาน 3) วัตถุประสงค์  4) กระบวนการจัดกิจกรรม 5) บรรยากาศ
และสภาพแวดล้อม 6) กระบวนการทางสังคม 7) การประเมินผลความสําเร็จ ท้ังนี้ขั้นตอนการจัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมนิสัยรักการอ่านแบบ HUG Model ซ่ึงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า รูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มีความเหมาะสมในระดับมาก   
   ตอนท่ี 3 การนํารูปแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่านสําหรับเด็กปฐมวัยโดยการมี 
ส่วนร่วมของพ่อแม่ ผู้ปกครอง นําไปใช้กับกลุ่มเปูาหมายคือ ผู้ปกครองและเด็กปฐมวัยโรงเรียน
อนุบาลวาปีปทุม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จํานวน  
10 ครอบครัว พบว่า พฤติกรรมการอ่านตามตัวบ่งช้ีมีนิสัยรักการอ่านมีระดับปฏิบัติสม่ําเสมอ 
และมีคะแนนเฉล่ียสูงขึ้นทุกสัปดาห์ 
   ตอนท่ี 4 การประเมินและติดตามผลรูปแบบส่งเสริมนิสัยรักการอ่านสําหรับ 
เด็กปฐมวัยโดยการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง จากการสนทนาซักถามและจัดสัมมนาอิงผู้ทรงวุฒิ 
ประมวลผลการประเมินและติดตามการใช้รูปแบบ สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมควรเปิดโอกาสให้สมาชิก 
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ในครอบครัวได้รับทราบแนวทางการจัดกิจกรรม เพ่ือจะได้ทําความเข้าใจตรงกัน เด็กปฐมวัย  
ความสนใจในระยะส้ัน พ่อแม่ต้องให้ความสําคัญ การจัดหนังสือภาพ หนังสือนิทาน ส่ือทางภาษา  
อ่ืน ๆ จะสามารถช่วยตอบสนองความต้องการอ่านของเด็กได้ ท้ังพ่อแม่ผู้ปกครองและครูควรได้มี
โอกาสร่วมสังเกตพฤติกรรมการอ่านของเด็ก เพ่ือให้เด็กได้รับการส่งเสริมการอ่านมีพฤติกรรมตามตัว
บ่งช้ีความสําเร็จ 
  รวีวรรณ เผ่ากัณหา (2548) ได้ทําการวิจัยสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับ
ภาควิชา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ การวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ 1) การพัฒนากรอบ
แนวคิดสมรรถนะ 2) การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ 3) การสร้างรูปแบบการพัฒนา สมรรถนะ 
ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับภาควิชา สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอด้วยสมรรถนะหลัก 10 ด้าน โดยสมรรถนะท่ีสําคัญท่ีควร
ได้รับการพัฒนามี 5 ด้าน คือ 1) สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา 2) สมรรถนะด้านการพัฒนาอาจารย์  
3) สมรรถนะด้านการพัฒนาวิชาชีพ 4) สมรรถนะด้านบริหารการวิจัยและบริการวิชาการ และ  
5) สมรรถนะด้านการบริหารการสอน และประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 69 สมรรถนะใน สมรรถนะ
หลักท้ัง 10 ด้าน รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับภาควิชา สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐควรประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์เชิงนโยบาย 
ยุทธศาสตร์เชิงกระบวนการพัฒนา และยุทธศาสตร์เชิงผลลัพธ์    
  กิตติพงษ์ วงศ์ทิพย์ (2559) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีวัจนปฏิบัติ
ศาสตร์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านตีความของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต การวิจัยครั้ง
นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
ตามทฤษฎีวัจนปฏิบัติศาสตร์เพื่อเสริมสร้างความสามารถเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่าน
ตีความของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 2. ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตาม
ทฤษฎีวัจนปฏิบัติศาสตร์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านตีความของนักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิต 3. ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีวัจนปฏิบัติศาสตร์เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการอ่านตีความทฤษฎีวัจนปฏิบัติศาสตร์และ 4. ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบ 
การเรียนการสอนตามทฤษฎีวัจนปฏิบัติศาสตร์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านตีความของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยดําเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) เริ่มจากศึกษา วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน
จากแหล่งข้อมูลท่ีเป็นเอกสารและแหล่งข้อมูลท่ีเป็นบุคคลเพ่ือนํามากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
ออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนจากนั้นจึงออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตาม
ทฤษฎีวัจนปฏิบัติศาสตร์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านตีความของ นักศึกษาระดับปริญญา
บัณฑิตแล้วนําไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
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จํานวน 30 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา THAI 3206 การอ่านตีความ ในภาคเรียนที 3 ปีการศึกษา 
2558 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการอ่านตีความ แผนการ
จัดการเรียนรู้และแบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย ( ̅)  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ การทดสอบค่าที (T-test)  ผลการวิจัย พบว่า 1. การอ่านตีความ
มีประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตในประจําวัน ดังนั้นจึงควรฝึกให้นักศึกษามีความสามารถในการอ่าน
ตีความ โดยผู้สอนจะต้องอธิบายวิธีการตีความให้ดูเป็นตัวอย่างแล้วให้นักศึกษาฝึกตีความด้วยตนเอง 
2. รูปแบบการเรียนการสอนทีพัฒนาขึ้นมี 2 ระยะ คือ ระยะที 1 การวางแผนและการเตรียมการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ระยะที 2 ขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน ประกอบด้วย  
3 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ได้แก่ ขั้นตอนที 1 ขั้นก่อนอ่านประกอบด้วยข้ันเรียนรู้ลักษณะบทอ่าน  
ขั้นให้เครื่องมือผ่านการสาธิต ขั้นตอนที 2 ขั้นระหว่างอ่าน ประกอบด้วยข้ันอ่านพินิจด้วยตนเอง 
ขั้นครื้นเครงแลกความเห็น ขั้นใช้ให้เป็นลองฝึกหัด ขั้นตอนที 3 ขั้นหลังอ่าน ประกอบด้วยข้ันปฏิบัติ
ซํ้าเพ่ือประเมิน 3. นักศึกษามีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนหลังจากท่ีได้รับการสอนโดยใช้
รูปแบบการเรียนการสอนทีพัฒนาขึ้น 4. ผลการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนด้านปริมาณ พบว่า 
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีคะแนนความสามารถในการอ่านตีความหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีรับ .05 ผลการประเมินด้านคุณภาพ พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนท่ี
พัฒนาขึ้นช่วยเสริมสร้างความสามารถในการอ่านตีความให้สูงขึ้นและทําให้พัฒนาความคิด 
อย่างเป็นระบบ มีแนวคิดทีหลากหลาย และมีเหตุผลมากยิ่งขึ้น 
  ภัณฑิรา สุปการ (2558) ได้นําเสนอข้อมูลการศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบการบริหาร
จัดการการนิเทศการศึกษา สําหรับศตวรรษท่ี 21 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษา  
1) องค์ประกอบการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สําหรับศตวรรษท่ี 21 2) รูปแบบการบรหิารจัดการการนิเทศการศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สําหรับศตวรรษท่ี 21 และ 
3) อันดับความสําคัญขององค์ประกอบและผลการยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศ
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สําหรับศตวรรษ 
ท่ี 21 กลุ่มตัวอย่างคือ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 127 เขตพื้นท่ี ผู้ให้ข้อมูล 
เขตพื้นท่ีละ 4 คน ได้แก่ ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้อํานวยการ
โรงเรียน และครูผู้สอน ผู้ให้ข้อมูลรวมท้ังส้ิน 508 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 
แบบไม่มีโครงสร้างแบบสอบถาม และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิม เลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ป๎จจัยเชิงสํารวจและสถิติ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบว่า  
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   1. องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการนิเทศการศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สําหรับศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารจัดการ 2) การมีส่วนร่วม 3) การนิเทศ 4) การใช้เทคโนโลยีและ  
5) การประเมินผล 
   2. รูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สําหรับศตวรรษท่ี 21 เป็นพหุองค์ประกอบท่ีมี
ความสัมพันธ์กัน โดยองค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้าน 
การบริหารจัดการและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์ประกอบด้านการประเมินผล การให้เทคโนโลยีและ
การนิเทศ 
   3. อันดับความสําคัญแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศ  
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานเขตพ้นท่ีการศึกษาสําหรับศตวรรษท่ี 21  
ตามความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์เรียงลําดับได้ดังนี้ 1) การบริหารจัดการ 2) การประเมินผล  
3) การมีส่วนร่วม 4) การนิเทศ และ 5) การใช้เทคโนโลยี 
   4. ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศ สําหรับศตวรรษท่ี 21
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบมีความเหมาะสม เป็นไปได้ ถูกต้องและนําไปใช้
ประโยชน์ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎีของการวิจัย 
  กิตติกร คัมภีรปรีชา (2557) ได้รายงานการวิจัยและพัฒนาเร่ืองการพัฒนาแนวทาง 
การนิเทศแบบผสมผสานการเป็นพี่เล้ียงและการชี้แนะทางป๎ญญาโดยใช้กลุ่มสําหรับการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (แนวทางการนิเทศแบบแมคกา) วัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษา
และสํารวจสภาพป๎ญหาและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของแนวทางการนิเทศแบบผสมผสานการเป็น  
พี่เล้ียงและการชี้แนะทางป๎ญญาโดยใช้กลุ่มสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  
(แนวทางการนิเทศแบบแมคกา) 2) เพ่ือสังเคราะห์และสร้างแนวทางการนิเทศแบบแบบผสมผสาน
การเป็นพี่เล้ียงและการชี้แนะทางป๎ญญาโดยใช้กลุ่มสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ 3) เพ่ือทดลองและประเมินผลการใช้แนวทางการนิเทศแบบผสมผสานการเป็นพี่เล้ียง 
และการชี้แนะทางป๎ญญาโดยใช้กลุ่มสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และ  
4) เพ่ือวิจัยและปรับปรุงแนวทางการนิเทศแบบผสมผสานการเป็นพี่เล้ียงและการชี้แนะทางป๎ญญา
โดยใช้กลุ่มสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างในการทดลองจํานวน 
898 คน เครื่องมือทีใช้ ได้แก่ แบบบันทึกการคิดสะท้อนของผู้รับการนิเทศ แบบประเมินคุณภาพ  
ทางการคิดของผู้รับการนิเทศ แบบทดสอบความรู้เร่ืองระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้รับการนิเทศ แบบประเมินเจตคติต่อการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้รับการนิเทศ แบบประเมินแรงจูงใจในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ 
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ผู้รับการนิเทศ แบบประเมินความสามาระในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ 
ผู้รับการนิเทศ และแบบประเมินคุณลักษณะการนิเทศแบบบูรณาการโดยการประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับการนิเทศต่อการแสดงบทบาทหน้าท่ีของผู้นิเทศ ผลการวิจัย พบว่า 
   1. การศึกษาและสํารวจสภาพป๎ญหาและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของแนวทาง 
การนิเทศแบบแมคกา พบว่า ป๎ญหาการนิเทศการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ในช้ันเรียนของผู้สอนจําแนกได้ 9 ประเด็น คือ การขาดความเช่ือมโยงงานวิจัย
ไปยังการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างตรงจุด แนวทางการนิเทศไม่เป็นระบบ การขาดช่องทาง
การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของผู้สอนอ่ืน นอกจากทางอินเตอร์เน็ต ขาดการสนับสนุนทางจิตใจ 
ด้านความรู้ ขาดคนปรึกษาและกํากับอย่างใกล้ชิดและกลวิธีการนิเทศของศึกษานิเทศก์ในทางปฏิบัติ
จริงไม่หลากหลาย โดยคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของแนวทางการนิเทศมี 3 ประเด็นหลักได้แก่  
1) แนวทางการนิเทศท่ีพึงประสงค์ควรมีความสามารถในการสร้างงานวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้อย่างตรงจุด 2) แนวทางการนิเทศท่ีพึงประสงค์ควรมุ่งตอบโจทย์ด้าน
การจัดการ และ 3) แนวทางการนิเทศท่ีพึงประสงค์ควรมีความสามารถในกาจัดการอุปสรรคในการทํา
วิจัยอย่างบูรณาการเพื่อให้ผู้รับการนิเทศเกิดการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง ผ่านการถ่ายโอน
ความรู้จากผู้นิเทศ และประการต่อมา ให้เกิดการสนับสนุนด้านจิตใจแก่ผู้รับการนิเทศไปในเวลา
เดียวกันกับการถ่ายโอนความรู้ทางการวิจัย โดยตลอดท้ังกระบวนการ ผู้รับการนิเทศจะได้รับการดูแล
จากผู้นิเทศทุกขั้นตอนจนกว่าการวิจัยจะเสร็จสมบูรณ์ 
   2. การศึกษาความเหมาะสมของแนวทางการนิเทศแบบแมคกาต้นแบบก่อนนําไปใช้
จริง พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเห็นพ้องกันว่า การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้เป็นเรื่องจําเป็นท่ี
จะต้องควบคู่ไปกับการสอนและการพัฒนาผู้เรียน เป็นส่วนหนึ่งของความสําเร็จของการประกอบ
อาชีพครู บางส่วนผู้สอนยังรู้สึกว่าการทําวิจัยเป็นเร่ืองยากแลละรู้สึกกลับท่ีจะทํา อาจเนื่องมากจาก
คนเหล่านั้นไม่รู้ทิศทาง ไม่เข้าใจหลักการที่ชัดเจนในการทําวิจัย และส่วนใหญ่จะขาดประสบการณ์ 
ผู้สอนส่วนใหญ่คุ้นชินกับการสอนในห้องเรียนหรือการจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอน
เพียงอย่างเดียว แต่หลังจากการเข้าร่วมการนิเทศแบบผสมผสานเป็นพี่เล้ียงและการชี้แนะทางป๎ญญา
โดยใช้กลุ่มสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (การนิเทศแบบแมคกา) แล้วผู้สอน  
มีความข้าใจเพิ่มมากขึ้นและประสบผลสําเร็จในการทําวิจัย 
   3. การทดลองและประเมินผลการใช้แนวทางการนิเทศแบบแมคกา พบว่า  
1) ผู้รับการนิเทศส่วนใหญ่มีพัฒนาการทางการคิดขึ้นเป็นลําดับจากการทดลองใช้แนวทางการนิเทศ 
แบบแมคกาท้ัง 4 ครั้ง กล่าวคือ ในการทดลองใช้ครั้งท่ี 1 ผู้รับการนิเทศส่วนใหญ่มีคะแนนคุณภาพ
ทางการคิดเป็นก่ึงหนึ่ง คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนในการทดลองใช้ครั้งท่ี 2,3 และ 4 ผู้รับการนิเทศ 
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ส่วนใหญ่ได้รับคะแนนคุณภาพทางการคิด ร้อยละ 55, 65 และ 80 ตามลําดับ  2) เม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนก่อนการทดลองใช้แนวทางการนิเทศแบบแมคกาท้ัง 4 ครั้ง ระดับความรู้เร่ืองระเบียบวิธีวิจัย
เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ เจตคติต่อการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
และการรับรู้ความสามารถในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้รับการนิเทศ  
หลังผ่านการทดลองสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ผู้รับการนิเทศท่ีผ่านการทดลองใช้
แนวทางการนิเทศแบบแมคกาท้ัง 4 ครั้ง มีความสามารถในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้ในระดับมาก 4) ผู้รับการนิเทศท่ีผ่านการทดลองใช้แนวทางการนิเทศแบบแมคกาสามครั้ง 
(การทดลองครั้งท่ี 1, 2 และ 4) มีแรงจูงใจในการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในระดับ
มาก และผู้รับการนิเทศท่ีผ่านการทดลองใช้แนวทางการนิเทศแบบแมคกาครั้งท่ี 3 มีแรงจูงใจในการ
ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในระดับปายกลาง และ 5) แนวทางการนิเทศแบบแมคกาท่ีพัฒนาขึ้นมี
คุณลักษณะแบบบูรณาการ อันได้แก่ คามสามารถในการเอ้ือให้ ผู้นิเทศอํานวยความสะดวก ช้ีแนะ 
สนับสนุน สอน ปกปูอง เป็นต้นแบบท่ีดี ให้การยอมรับ ให้คําปรึกษาและให้มิตรภาพแก่ผู้รับการนิเทศ 
ท่ีวัดได้จากการรับรู้ของผู้รับการนิเทศต่อการแสดงบทบาทหน้าท่ีของผู้นิเทศ ซ่ึงผลการประเมินพบว่า 
ผู้รับการนิเทศรับรู้ว่าตนเองได้รับการนิเทศในระดับบ่อย ในภาพรวม กลวิธีการนิเทศท่ีผู้รับการนิเทศ
รับรู้บ่อยท่ีสุดจากการทดลองใช้ครั้งแรก ได้แก่ การให้คําปรึกษา ส่วนการแสดงบทบาทหน้าท่ีการสอน
และการให้ความเป็นมิตรเกิดขึ้นบ่อยท่ีสุดในการทดลองใช้สองครั้งต่อมา ตามลําดับและในการทดลอง
ใช้ครั้งสุดท้าย การเป็นต้นแบบได้รับการปฏิบัติจากผู้นิเทศโดดเด่นท่ีสุด 
   4. การวิจัยและปรับปรุงการนิเทศแบบผสมผสานการเป็นพี่เล้ียงและการชี้แนะทาง
ป๎ญญาโดยใช้กลุ่มสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (แนวทางการนิเทศแบบแมคกา) 
พบว่า 1) การปรับปรุงแก้ไขแนวทางการนิเทศครั้งท่ี 1 สามารถกระชับและลดความสับสนของผู้รับ
การนิเทศ โดยการลดขนาดของกลุ่มในการอภิปรายจากจํานวนผู้รับการนิเทศต่อผู้นิเทศต่อกลุ่มจาก
กลุ่มละ 10 คนเหลือกลุ่มละ 5 คน และการสร้าง “เอกสารแนวทางการพัฒนาการคิดสะท้อนแบบตัว
ต่อตัว” สําหรับให้ผู้นิเทศใช้ฝึกฝนตนเองก่อนทําการสะท้อนความคิดให้แก่ผู้รับการนิเทศ เพ่ือส่งเสริม
ให้ผู้นิเทศสามารถช่วยผู้รับการนิเทศสะท้อนความคิดได้ดีขึ้น พร้อมท้ังแก้ไขแผนปฏิบัติการให้รัดกุม
ยิ่งขึ้น เพ่ือปรับปรุงผลในมิติของกระบวนการให้ดีขึ้น และ 2) การปรับปรุงแก้ไขแนวทางการนิเทศครั้ง
ท่ี 2 สามารถแก้ไขแผนปฏิบัติการให้ครอบคลุมแบะรัดกุมขึ้น เพ่ือปรับปรุงผลในมิติของกระบวนการ
อีกครั้งจนได้เป็นแผนปฏิบัติการนิเทศตามแนวทางการนิเทศแบบผสมผสานการเป็นพี่เล้ียงและการ
ช้ีแนะทางป๎ญญาโดยใช้กลุ่มสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์และลด
ขนาดกลุ่มในการอภิปรายอีกครั้ง จากผู้รับการนิเทศ 5 ต่อผู้นิเทศ 1 คน เป็นผู้รับการนิเทศ 3 คน 
ต่อผู้นิเทศ 1 คนต่อ 1 กลุ่ม เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศสามารถเข้าถึงผู้นิเทศได้อย่างท่ัวถึง สร้างบรรยากาศ
เป็นกันเองและลดความกดดันในการแสดงความคิดเห็น 
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  จันทร์พิมพ์ วงศ์ประชารัตน์ (2556) ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบการนิเทศการศึกษา
โดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบ
การนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก 2) รูปแบบการนิเทศ
การศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก และ 3) ผลการยืนยันรูปแบบ 
การนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก ตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีดําเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบการนิเทศ
การศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก ขั้นตอนท่ี 2 การร่างรูปแบบการ
นิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก ขั้นตอนท่ี 3 ตรวจสอบ
รูปแบบการนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นบุคคลภายนอก เครื่องมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ัวประเทศ จํานวน 379 โรง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
ผู้อํานวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวม 1,516 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจและการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบว่า 
   1. องค์ประกอบการนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น
บุคคลภายนอกประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ 1) คุณลักษณะของผู้บริหาร 2) การบรหิารการ
นิเทศการศึกษา 3) ความรู้ความสามารถของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) ความพร้อมของครู 
5) บทบาทของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 6) ความสัมพันธ์ของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
และชุมชน 7) บริบทของสถานศึกษา 8) คุณลักษณะของกรรมการถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
9) การมีส่วนร่วมของชุมขน และ 10) การส่ือสารประชาสัมพันธ์ 
   2. รูปแบบการนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็น
บุคคลภายนอกเป็นความสัมพันธ์ของพหุองค์ประกอบซ่ึงมีความสัมพันธ์ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
และมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎีของการวิจัย 
   3. ผลการยืนยันรูปแบบ ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบการนิเทศ
การศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก มีความถูกต้องครอบคลุม 
เหมาะสมเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ 
  สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์ (2551) ได้ทําการศึกษาการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบ 
การนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีวิธีดําเนินการวิจัย แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาความต้องการการนิเทศ 
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การเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยการสํารวจความต้องการของผู้บริหาร จํานวน 240 คนและครูผู้สอน จํานวน 480 คน ในโรงเรียน
ผู้นําการเปล่ียนแปลง จํานวน 240 โรงเรียน 2) การสร้างรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยการตรวจสอบความสอดคล้องของ รูปแบบ 
โดยกระบวนการอิงผู้เช่ียวชาญ โดยผู้เช่ียวชาญ จํานวน 13 คน 3) การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นโรงเรียนผู้นําการเปล่ียนแปลง 
จํานวน 1 แห่ง 4) การประเมินรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 
46 คน โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 
และความถูกต้อง ผลการวิจัย พบว่า 
   1. รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานประกอบด้วยประเด็นหลัก 7 ด้าน และ 23 ประเด็นย่อย ดังนี้ 1) ด้านวัตถุประสงค์ของการ
นิเทศ มี 1 ประเด็นย่อย คือ เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ และร่วมมือกับครูให้สามารถพัฒนา
ตนเอง พัฒนาวิชาชีพ และพัฒนาการเรียนการสอน ท่ีจะนําไปสู่คุณภาพของผู้เรียน 2) ด้านเนื้อหา
ของการนิเทศ มี 5 ประเด็นย่อย คือ การพัฒนาหลักสูตรอิงมาตรฐาน การออกแบบการเรียนรู้  
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การวัดผล ประเมินผลการเรียนรู้ การบริหารจัดการชั้นเรียน  
3) ด้านกระบวนการนิเทศ มี 6 ประเด็นย่อย คือ การสร้างความตระหนักเก่ียวกับคุณภาพ  
การวางแผนการนิเทศ การสร้างเครื่องมือ ส่ือการนิเทศ การนิเทศการเรียนการสอน การประเมิน 
ติดตามผล การขยายผล สร้างวัฒนธรรมคุณภาพโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 4) ด้านวิธีการ
นิเทศ มี 4 ประเด็นย่อย คือ การนิเทศแบบตรวจตรา การนิเทศแบบให้ผลผลิต การนิเทศแบบคลินิก 
การนิเทศเพ่ือพัฒนา 5) ด้านผู้นิเทศ มี 3 ประเด็นย่อย คือ  ศึกษานิเทศก์สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู วิชาการของโรงเรียน 6) ด้านระยะเวลาการนิเทศ มี 1 ประเด็น
ย่อย คือ นิเทศท้ังในและนอกเวลาท่ีครูทําการสอน 7) ด้านป๎จจัยเอ้ือสําหรับการนิเทศ  มี 3 ประเด็น
ย่อย คือ การจัดทําระบบรายงานผลการ นิเทศภายในของสถานศึกษาท่ีเข้าใจง่าย ถูกต้องและ 
เป็นรูปธรรมเพ่ือการติดตามผลของหน่วยงานต้นสังกัด การพัฒนาความรูด้านการนิเทศภายในให้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและทีมผู้บริหาร การกําหนด บทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษา
และทีมงานให้ชัดเจนมากขึ้น 
   2. รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน เม่ือนําไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนสามารถ 
ปฏิบัติตาม รูปแบบท่ีกําหนดไว้ในรูปแบบได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  
มีความพึงพอใจ  
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   3. รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานท่ีพัฒนาขึ้น มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์และความถูกต้อง  
อยู่ในระดับมาก 
  วรรณพร สุขอนันต์ (2550) ได้การวิจัยเรื่อง  รูปแบบการนิเทศภายในสําหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดลองรูปแบบการนิเทศภายในสําหรับสถานศึกษา 
ขนาดเล็กและกําหนดกรอบแนวคิดจากองค์ความรู้ในเร่ืองการนิเทศการศึกษา และการนิเทศภายใน 
สถานศึกษาอย่างหลากหลาย ได้แก่ จากองค์ความรู้เก่ียวกับความมุ่งหมายของ Brigg and Justman  
หลักการนิเทศของ Mark and Stoop หลักการนิเทศการศึกษาของ Sergiovanni and Starratt 
(1968) หลักการนิเทศภายในของ ชารี มณีศรี แนวคิด ทฤษฎี กระบวนการบริหารงานของแอลแลน 
(Allen) แนวคิด ทฤษฎี กระบวนการนิเทศการสอนแบบ Harris กระบวนการนิเทศการศึกษาของสงัด 
อุทรานันท์ องค์ประกอบท่ีสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนของชารี มณีศรี องค์ประกอบของ 
การนิเทศภายใน โรงเรียนของกรองทอง จิรเดชากุล ทฤษฎีสองป๎จจัย (Two-Factor Theory) ของ 
Herzberg งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แนวคิดจากการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ และความคิดเห็นจาก
ผู้เช่ียวชาญ โดยกําหนด ขั้นตอนของการวิจัยรูปแบบการนิเทศภายในสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก  
และผลท่ีไดในแต่ละระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการนิเทศการศึกษา โดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารต่างๆ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและการจัดกลุ่ม
สนทนาเก่ียวกับการบริหาร จัดการโรงเรียนขนาดเล็ก การนิเทศการศึกษาและการนิเทศภายใน  
เพ่ือหาป๎จจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง กับการนิเทศภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก ผลการดําเนินงานทําให้ได้
แนวคิด และป๎จจัยสําคัญท่ีจะนํามาใช้ ในการสร้างรูปแบบการนิเทศภายในสําหรับสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก ระยะท่ี 2 เป็นการสร้างรูปแบบการนิเทศภายในสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยนําข้อมูล
และป๎จจัยจากแนวคิดท่ีได้จากการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะมาเขียนเป็นโครงร่างรูปแบบ 
การนิเทศ แล้วนําโครงร่างรูปแบบการนิเทศไปสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญเพ่ือขอความคิดเห็นเก่ียวกับ 
โครงร่าง ความเหมาะสม และความเป็นไปไดแล้วนําแนวคิดและข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้เช่ียวชาญมา
ปรับปรุงโครงร่างรูปแบบการนิเทศ ผลการดําเนินงานทําให้ได้รูปแบบการนิเทศภายในสําหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก ระยะท่ี 3 เป็นการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในสําหรับสถานศึกษาขนาด
เล็ก โดยการนําไปปฏิบัติจริงกับสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีเป็นกลุ่มทดลอง 3 แห่ง ในบริบทท่ีแตกต่างกัน
เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษาเก็บข้อมูลท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยการบันทึก
ผลการดําเนินงานจากการสังเกต สัมภาษณ์ในแบบบันทึก และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสังเกตและ 
แบบสอบถามโดยหาค่าเฉล่ียเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลจากการดําเนินงานทําใหไ้ด้ข้อสรุปจากการปฏิบัติ
ตามสภาพจริง เพ่ือนําไปปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์ ระยะท่ี 4 เป็นการนําเสนอรูปแบบการนิเทศ 
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โดยการทําข้อสรุปท่ีได้จากระยะท่ี 3 มาปรับปรุง แก้ไขให้เป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์ตามความเป็นจริง 
แล้วตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง แล้วจัดทํารายงานการวิจัยในโอกาสต่อไป  
ผลจากการดําเนินงานทําให้ได้รูปแบบการนิเทศภายในสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีสมบูรณ์   
ซ่ึงประกอบด้วยป๎จจัยการดําเนินงาน 8 ป๎จจัย ท่ีมีความสําคัญต่อการนิเทศภายใน ได้แก่ การวางแผน
กลยุทธ์ เทคนิคการนิเทศ บทบาทหน้าท่ีการประเมินผลการสร้างเครือข่ายการพัฒนา ส่ือและ
เครื่องมือนิเทศ และมนุษยสัมพันธ์    
 งานวิจัยต่างประเทศ     
  Baffour-Awuah (2011) ได้วิจัยเรื่องการนิเทศการเรียนการเรียนการสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐในประเทศกานา ตามทัศนะของครูและผู้อํานวยการสถานศึกษาวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือทําความเข้าใจการปฏิบัติงานนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียน  
โดยตรวจสอบทัศนคติของครุและผู้อํานวยการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกับประสบการณ์และแนวคิด 
การนิเทศการเรียนการสอน พบว่า การนิเทศการเรียนการสอนเน้นด้านการกํากับติดตามการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและการสร้างความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอน ระบบสนับสนุน  
การนิเทศการเรียนการสอนมีผลกระทบต่อการนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ
ครู และผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการดําเนินการนิเทศการเรียนการสอนจากประสบการณ์และ
แนวคิด ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบด้วย “ประเพณี” ในขณะท่ีผู้มีส่วนร่วมส่วนใหญ่มีความสุขกับ 
การดําเนินการแบบเดิม กลุ่มตัวอย่างนี้คิดว่าการนิเทศในสมัยนี้ควรจะได้รับการดําเนินการมากกว่า
การใช้ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในป๎จจุบัน 
  Knupfer (1988) ได้ทําการศึกษาเร่ืองกลวิธีก่อนการอ่านของนักเรียนระดับวิทยาลัยท่ี
ประสบผลสําเร็จในการเรียน ใช้ในการอ่านตําราเรียน โดยเลือกนักเรียนท่ีเรียนดี เพ่ือเปรียบเทียบ
กระบวนการรู้การเข้าใจกับการเตรียมตัวในการอ่าน ส่วนในการเก็บข้อมูลทําโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตัวอย่างแบบลึก จํานวน 12 คน แล้ววิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ท้ังด้านปริมาณและ การอภิปราย และ
ได้วิเคราะห์กิจกรรมก่อนอ่านท่ีได้เสนอในหนังสือแบบเรียน 13 เล่ม ด้วยการจัดหมวดหมู่ตามชนิด
และจํานวนครั้งท่ีปรากฏ ผลการวิจัยพบว่า กลวิธีท่ีนักเรียนเหล่านี้ใช้ไม่ค่อยมีในหนังสือท่ีวิเคราะห์ได้ 
ท้ังนี้ นักเรียนใช้การจูงใจตนเอง การวางแผน และควบคุมตนเอง ส่วนกิจกรรมในแบบเรียนแนะให้โยง
ความรู้เดิม ศึกษาคําศัพท์ และแนะนําให้ครูจัดกิจกรรมให้นักเรียน เข้าใจเนื้อหาของเร่ืองท่ีอ่าน ดังนั้น
จึงสรุปได้ว่า กลวิธีของนักเรียนเน้นกระบวนการ ส่วนกลวิธีของแบบเรียนแนะให้ครูเน้นการเรียนรู้
เนื้อหา 
  Krueger (1987) ได้ศึกษาการควบคุมตนเองในการอ่านของนักเรียนใน ระดับวิทยาลัย 
โดยเน้นการใช้ความรู้เดิม เป็นการศึกษารายกรณีกับนักเรียนจํานวน 4 คน โดยใช้การวิเคราะห์ 
การตระหนักในเร่ืองการรู้การเข้าใจของตนเอง (Metacognitive Awareness) ของ นักเรียน  
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4 ประการ คือ ลักษณะของผู้อ่าน จุดประสงค์ของการอ่าน ลักษณะของบทอ่าน และกลวิธีท่ีใช้ในการ
ทําความเข้าใจผลการศึกษา พบว่า นักเรียนเหล่านี้ใช้ความรู้เดิมเป็นสําคัญในการควบคุม การอ่าน 
เพ่ือความเข้าใจของตนเอง และยังพบว่าการใช้ความรู้เดิมช่วยการอ่านนั้น ให้ผลได้ท้ัง ทางบวกทาง
ลบ กล่าวคือ ถ้าใช้ความรู้เดิมไม่เหมาะสม อาจทําให้เข้าใจไม่ตรงกับผู้เขียน เพราะอาจ เกิดเหตุการณ์
ท่ีผู้อ่านถูกความรู้เดิมของตนเองครอบงําความคิด ทําให้ไม่เปิดใจรับความคิดหรือสาร ท่ีผู้เขียน
ต้องการเสนอ ดังนั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนะว่า ควรสอนการใช้ความรู้เดิมในการทําความเข้าใจ  
เพ่ือให้สามารถควบคุมการอ่านไปในทางท่ีเหมาะสม   
  Shortland (1987) ได้ทําการวิจัยเพื่อพัฒนาและทดสอบกลวิธีของการสอนการอ่าน
เพ่ือความเข้าใจของนักเรียนประถมศึกษา ซ่ึงเป็นวิธีผสมผสานเทคนิคการสอน โดยให้โครงสร้างของ
ส่ิงท่ีอ่าน (Graphic Overview) และการเน้นให้เด็กคิด กลวิธีการสอนมี 4 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1  
ครูกระตุ้นความรู้เดิมและสอนคา ศัพท์ตลอดจนมโนทัศน์ท่ีจําเป็นในการอ่าน ครั้งนั้น ขั้นที่ 2  
การให้โครงสร้างของส่ิงท่ีอ่าน ขั้นที่ 3 ให้นักเรียนอ่าน ต้ังคําถาม และย่อใจความ เพ่ือจัดสารสนเทศ
ในส่ิงท่ีอ่านเข้ากับเค้าโครงท่ีเสนอไว้ในขั้นที่ 2 ขั้นที่ 4 ทบทวนเนื้อหาท่ีอ่านและใจความท่ีนักเรียนได้
ย่อและต้ังคําถามไว้ ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้ครูประถม จํานวน 7 คน กับนักเรียนท่ีเรียนการอ่านเป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้รับการสังเกตเป็นรายสัปดาห์และได้รับข้อมูลปูอนกลับ รวมท้ังการประชุมให้คําปรึกษา
(Coaching) อย่างไม่เป็นทางการจากผู้สังเกตท่ีฝึกฝนมาดีแล้ว และประเมินผลการสอนโดยผู้สังเกต
กรอกแบบประเมินค่า รวมท้ังทดสอบนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน ผลการวิจัย พบว่า มีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการอ่านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   
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ภาพประกอบ 4 ร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน

ประถมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการ 
การปฏิสัมพันธ์กนัทํา
ให้เกิดความไวว้างใจ
และความร่วมมือกันใน
การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 

วัตถุประสงค์ 

  เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ 

กระบวนการนเิทศ 
ข้ันตอนท่ี 1 การสร้าง
ความสัมพนัธ ์
ข้ันตอนท่ี 2 วัฒนธรรม
องคก์ร   
ข้ันตอนท่ี 3 การปฏิบตัิ    
ข้ันตอนท่ี 4 การประเมิน

สู่การพฒันา 

P 

D 

C 

A 

1. ครูมี
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู ้
2. ครูสามารถ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู ้
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บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ แบ่งขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเป็น  
3 ระยะ (Phase) 8 ขั้นตอน ดังนี้   
  ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
  ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา   
  ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ 
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 ผู้วิจัยแสดงขั้นตอนการดําเนินการเป็นแผนภาพกระบวนการวิจัย ดังภาพประกอบ 5 
ดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการวิจัย 

รูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ     
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
ฉบับสมบูรณ์ 
 

ขั้นที่ 8 ประเมนิรูปแบบการนิเทศเชิงระบบ
จาก Stake holder และ Work shop 

โรงเรยีนทีน่ํารปูแบบการนิเทศไปใชจ้ริง    

ระยะที่ 3 การประเมินผล
การใช้รูปแบบการนิเทศ
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ใน

โรงเรียนประถมศึกษา 

ขั้นที่ 7  การนํารูปแบบการนิเทศเพื่อ
เสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ใน
โรงเรยีนประถมศึกษาไปใช้กับกลุม่ตวัอยา่ง
โรงเรยีนในสังกัด สพป. ขอนแก่น เขต 4 
จํานวน 2 โรงเรยีน โดยใช้การวจิยัเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) 

ขั้นที่ 3 ศึกษาดูงานโรงเรยีน (Best 
Practices) 
ที่เป็นเลิศด้านภาษาไทย 3 โรงเรียนตาม

สรุปเป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดของรูปแบบ
การนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

ระยะที่ 2 การพัฒนา
รูปแบบการนิเทศเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 

ขั้นที่ 4 ยกร่างรูปแบบการนิเทศเพื่อ
เสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ใน
โรงเรยีนประถมศึกษาและคูม่อืการใช้
รูปแบบการนิเทศ  
  

1. รูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
2. คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษา 
3. ได้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
 

ขั้นที่ 6 ปรับปรุงรปูแบบการนิเทศท่ี

พัฒนาขึน้กอ่นนําไปใชจ้ริง 

รูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ   
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  
ก่อนนําไปใช้จริง 
 

ขั้นที่ 5 การยืนยนัองค์ประกอบของรูปแบบ
การนเิทศโดยการสมัมนาอ้างอิงจาก
ผู้เชีย่วชาญ (Connoisseur Discussion) 
 

ขั้นที่ 2 การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth 
Interview) ผู้ทรงคณุวุฒิ 7 คน 

การยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดท่ีผ่านการ

พิจารณาเน้ือหาและความเหมาะสม 

ระยะการวจิัย วิธีดําเนินการวจิัย ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 1 การศึกษา
องค์ประกอบ และ
ตัวชี้วัดการนิเทศเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 
 

ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกับการนเิทศเพือ่
เสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ใน
โรงเรยีนประถมศึกษา (Documentary 
study) 

ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดทางทฤษฎีของ
รูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
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ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบ ตัวช้ีวัดการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษา 
 
 ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ท้ังในประเทศ
และต่างประเทศสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ มีลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
  เป็นขั้นตอนของการศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือมาวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดเพ่ือนําไปพัฒนาเป็นรูปแบบการนิเทศเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา นําเสนอตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
   วัตถุประสงค์ 
    เพ่ือศึกษา วิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการนิเทศการสอนและ 
การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 เพ่ือใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนา
รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง (Documentary Study) เป็นแบบวิเคราะห์เอกสาร 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล   
    1. ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องอันประกอบด้วย
ข้อมูลท่ีมีความสําคัญต่อการสร้างองค์ประกอบของการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบของการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศ เทคนิค
การนิเทศ และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการนิเทศ และแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ด้านภาษาไทย 
    2. กําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของการวิจัย ซ่ึงผู้วิจัยนําข้อมูล 
ท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวมาข้างต้น ไปวิเคราะห์และ
สังเคราะห์โดยผ่านการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จนได้มาซ่ึง
องค์ประกอบเก่ียวกับการนิเทศและการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
     2.1 องค์ประกอบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษาได้แก่  
      2.1.1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R)    
      2.1.2 วัฒนธรรมองค์กร (Organize Culture : O) 
      2.1.3 การปฏิบัติ (Action : A) 
      2.1.4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment  
: D) 
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   การวิเคราะห์ข้อมูล 
    นําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสารมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) แล้วนําเสนอในรูปแบบพรรณนาความ 
 ขั้นที่ 2 ยืนยนัองค์ประกอบและตัวช้ีวัดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดด้าน
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีผ่านการพิจารณา
เนื้อหาและความเหมาะสมจากขั้นตอนท่ี 1 จากผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน นําเสนอตามลําดับ
ขั้นตอนดังนี้ 
   วัตถุประสงค์ 
    เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดในการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือยืนยันองค์ประกอบ มีวิธีดําเนินงาน ดังนี้ 
     นําองค์ประกอบของการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษา ท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศมาทําสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกับองค์ประกอบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
      1. พิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
7 คน  
      2. ประสานกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการทํา
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตามรายช่ือท่ีระบุไว้ 
      3. ผู้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์กับเอกสารที่ใช้ประกอบการ
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีได้จากการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
      4. รวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก จากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
สําหรับบันทึกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ       
      5. วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน สรุปผลการวิเคราะห์  
      6. นําเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
      7. นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้พิจารณา 
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      8. ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็น
องค์ประกอบรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
    การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน         
ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ เพ่ือยืนยันองค์ประกอบของการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ของผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน 
ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงมีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
     1. ศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ 
มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่าปริญญา
เอก จํานวน 5 คน 
     2. ข้าราชการที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการศึกษา การบริหารการศึกษา 
มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาในสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี จํานวน 1 คน 
     3. ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีมีวิทยฐานะเช่ียวชาญ มีผลงานดีเด่น 
เป็นท่ีประจักษ์ ได้รับการยอมรับโดยท่ัวไป จํานวน 1 คน 
    งานวิจัยครั้งนี้มีผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกําหนด ดังนี้ 
     1. ดร.วิชัย กันหาชน ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
     2. ดร.สัมภาษณ์ คําผุย ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
     3. ดร.เจตนา เมืองมูล ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ หัวหน้าหน่วยศึกษานิเทศก์ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     4. ดร.กิตติกร คัมภีรปรีชา ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 1 
     5. ดร.เทอดชัย บัวผาย ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
     6. ดร.นิยม ศรีวิเศษ ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการศึกษา อดีตเลขาธิการ 
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  
     7. นายปรีชา จ่าสิงห์ ผู้อํานวยการโรงเรียนเช่ียวชาญ สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
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   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    แบบประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้       
ในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 
     1. แบบสัมภาษณ์ 
     2. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบ 
การนิเทศ 
   การวิเคราะห์ข้อมูล  
    นําองค์ประกอบของการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ มาวิเคราะห์ร่วมกับผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก นําข้อมูลมาสรุปเป็นตัวแปร
ท่ีศึกษาแล้วนําเสนอเชิงพรรณนาวิเคราะห์  
    การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดด้านการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีผ่านการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน แล้วนําเครื่องมือก่อนท่ีจะดําเนินการวิจัยในระยะท่ี 2 การศึกษาดูงาน
โรงเรียนท่ีเป็นเลิศ นําเสนอตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
    ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง มีคุณสมบัติ 
ตามเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพของร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้  
ในโรงเรียนประถมศึกษา ของผู้เช่ียวชาญจํานวน 7 คน ท่ีได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
ซ่ึงมีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
     1 คณาจารย์ประจําสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาเอก 
มีประสบการณ์การสอนด้านการบริหารการศึกษามาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี จํานวน 2 คน 
     2. ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นท่ีประจักษ์ได้รับการ
ยอมรับโดยท่ัวไปและมีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่าว่าปริญญาเอก จํานวน  1  คน 
     3. คณาจารย์ประจําสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาเอก 
มีประสบการณ์ด้านกระบวนการวิจัย มาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 2 คน 
     4. ศึกษานิเทศก์ท่ีมีวิทยฐานะเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ด้านการนิเทศ 
การสอนมาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาไม่ตํ่ากว่าปริญญาเอก จํานวน 2 คน 
    งานวิจัยครั้งนี้มีผู้เช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกําหนด ดังนี้ 
     1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรี จันทร์เพ็ง อาจารย์ประจําภาควิชาวัดและ
ประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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     2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศ์ธร โพธิพูลศักด์ิ อาจารย์ประจําภาควิชาวิจัย
และประเมินผล คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
     3. ดร.รุ่งนภา แสนอํานวยผล ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 3 
     4. ดร.เทอดชัย บัวผาย ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 2 
     5. ดร. สุริยันต์ พรมจําปา ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่า 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
     6. ดร.สวาสฎิพร แสนคํา ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
     7. ดร.อดุลย์ วงศ์ก้อม ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    แบบประเมินรูปแบบการนิเทศการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา โดยแบบประเมินนี้แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
     ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
     ตอนท่ี 2 การประเมินความเป็นไปได้, ความเหมาะสม และการใช้ประโยชน์ 
ของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  
   วิธีดําเนินการสร้างเครื่องมือ มีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
    1. การสร้างแบบประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ดําเนินการดังนี้ 
     1.1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับการสร้างแบบประเมิน แนวทางการประเมินและ
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
     1.2 เขียนขอ้คําถามให้ครอบคลุมองค์ประกอบรูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 
    2. ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และการใช้ภาษา แล้วปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ก่อนนําไปเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    1. กําหนดเกณฑ์คุณสมบัติในการเลือกผู้เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน 
    2. ดําเนินการจัดทําแบบประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ตามกรอบแนวคิดของ Stufflebeam ในการกําหนด 
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เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาคือ มาตรฐานความเป็นไปได้ มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานการใช้ประโยชน์  
    3. ประสานกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการทําหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตามรายช่ือท่ีระบุไว้ 
    4. ผู้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมด้วยเอกสารร่างรูปแบบการนิเทศ   
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา พร้อมแบบตรวจสอบรูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาจัดส่งถึงผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละคนด้วยตนเอง 
    การวิเคราะห์ข้อมูล  
    1. ข้อมูลความถูกต้องท่ีได้จากแบบประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย หากมีค่าเฉล่ียคะแนน
ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าเนื้อหาหรือส่วนประกอบของรูปแบบการนิเทศและคู่มือการใช้รูปแบบ 
การนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ ดังนี้ 
     เกณฑ์การให้คะแนนความถูกต้องแบบประเมินรูปแบบการนิเทศและคู่มือ               
การใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นดังนี้ 
      คะแนน +1 หมายถึง มีความถูกต้อง 
      คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความถูกต้อง 
      คะแนน  -1 หมายถึง ไม่มีความถูกต้อง 
    2. ข้อมูลความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ท่ีได้จากการ
ประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียแส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หากระดับคะแนนมีค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.51 ขึ้นไป แสดงว่าเนื้อหาหรือส่วนประกอบของ
รูปแบบการนิเทศและคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียนประถมศึกษามีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ 
โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ดังนี้ 
     2.1 เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา เป็นดังนี้ 
      5  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ 
ความเป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
      4  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ 
ความเป็นประโยชน์มาก    
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      3  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ 
ความเป็นประโยชน์ปลานกลาง 
      2  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ 
ความเป็นประโยชน์น้อย 
      1  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ 
ความเป็นประโยชน์น้อยท่ีสุด 
     2.2 เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
      ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/                     
มีความถูกต้อง/มีการใช้ประโยชน์มากท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/              
มีความถูกต้อง/มีการใช้ประโยชน์มาก 
      ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/          
มีความถูกต้อง/มีการใช้ประโยชน์ปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ 
มีความถูกต้อง/มีการใช้ประโยชน์น้อย 
      ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ 
มีความถูกต้อง/มีการใช้ประโยชน์น้อยท่ีสุด 
    3. ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)       
 ขั้นที่ 3 ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบด้านการจัดการเรียนรู้ด้านภาษาไทยท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practices) มีวิธีดําเนินงาน ดังนี้ 
  วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือศึกษาแนวทางและกระบวนการดําเนินงานของโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากรโรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ จํานวน 7 คน  
    1. ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนละ  1 คน 
    2. ครูวิชาการ        โรงเรียนละ  1 คน 
    3. ผู้บริหารสถานศึกษา     โรงเรียนละ  1 คน 
   เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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    1. แบบสัมภาษณ์ไม่มีโครงสร้างของผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ของโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practices) 
    2. แบบสังเกตการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
    3. เครื่องบันทึกเสียง เครื่องบันทึกภาพ (VDO) กล้องถ่ายภาพ 
    การสร้างเครื่องมือ  
    1. ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบเก็บข้อมูล
เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1
ของโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี แบบสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ของโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี และนําข้อมูลท่ีได้จาก 
การสํารวจสภาพป๎จจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เพ่ือกําหนดโครงสร้างในการศึกษาดูงาน 
    2. ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามโครงสร้างของเนื้อหารวมท้ังความเหมาะสมของ
การใช้ภาษาโดยคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ์ แล้วปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องปรับให้สมบูรณ์
แล้วไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    นําข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวมรวมข้อมูลเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ของโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best 
Practices) มาสร้างข้อสรุปแล้วนําไปประกอบการยกร่างการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ต่อไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
     1. เลือกแบบเจาะจงโรงเรียนต้นแบบด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเป็นเลิศ จํานวน 3 โรงเรียน ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ 
คือ มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ เป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไป หรือผ่านการประเมินรอบสามจาก สมศ.รอบ 3 
ระดับประถมศึกษา ได้ระดับคุณภาพ ดีมาก หรือมีครูที่ได้รับรางวัลดีเด่นในด้านต่างๆ 
     2. ประสานกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการทําหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนต้นแบบด้านการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยท่ีเป็นเลิศ  
     3. ผู้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบด้าน 
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเป็นเลิศด้วยวิธีการ
สังเกต การศึกษาเอกสาร ข้อมูลสารสนเทศ การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างจากผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครูวิชาการ และครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
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     4. นําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์และสร้างข้อสรุปแล้วนําไปประกอบการยกร่าง
รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาต่อไป 
   การวิเคราะห์ข้อมูล  
    การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) ตามแหล่งบุคคลในการยืนยันความถูกต้องของข้อมูลท่ีได้ โดยเปรียบเทียบข้อมูลจาก
ประเด็นเดียวกันของกลุ่มผู้บริหาร ครูผู้สอนและนักเรียน และใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้าน
วิธีการรวบรวม (Methodological Triangulation) ท้ังจากการศึกษาเอกสาร การสังเกตช้ันเรียนและ 
การสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือครูวิชาการ และครูผู้สอน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง   
  
ระยะท่ี 2 พัฒนารปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 
 
 ขั้นที่ 4 ยกร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 
  วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือสังเคราะห์และร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในโรงเรียนประถมศึกษา 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เป็นขั้นตอนการนําข้อมูลจากระยะท่ี 1 มาสังเคราะห์เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศ
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา จัดทํารายละเอียดแต่ละ
องค์ประกอบ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
    1. นําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ทรงคุณวุฒิ   
ท้ัง 7 คน เก่ียวกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
    2. การสังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีการการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีดีด้านภาษาไทย  
    3. ยกร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาและจัดทําคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา  
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 ขั้นที่ 5 การยืนยันองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศโดยการสัมมนาอ้างอิง               
จากผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
  วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  
   ผู้วิจัยนําเสนอขั้นตอนการหาคุณภาพตามลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเพ่ือยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ โดยเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง จํานวน 7 คน กําหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน เพ่ือยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามเกณฑ์คุณสมบัติ ดังนี้ 
    1. ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ และจบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตมีประสบการณ์ใน
การทํางานด้านการนิเทศการศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จํานวน 4 คน 
    2. อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาท่ีมีประสบการณ์ด้านการนิเทศการศึกษา 
เช่ียวชาญด้านกระบวนการวิจัย และจบการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตมีประสบการณ์การสอนไม่น้อย
กว่า 10 ปี จํานวน 2 คน 
    3. อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษาท่ีมีความรู้ด้านภาษาไทย จบการศึกษาระดับ
ดุษฎีบัณฑิตมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี จํานวน 1 คน 
   การวิจัยในครั้งนี้มีผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีกําหนด ดังนี้ 
    1. ดร.วิชัย กันหาชน ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
    2. ดร.ชวลิต จันทร์ศรี ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสารคาม เขต 3  
    3. ดร.ธนพร นฤนาทวัฒนา ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
    4. ดร.สัมภาษณ์ คําผุย ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
    5. ดร.โณทัย อุดมบุญญานุภาพ ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ อาจารย์พิเศษ
วิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
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    6. อาจารย์ ดร.ดนิตา ดวงวิไล อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    7. อาจารย์ ดร.วิทยา วรพันธ์ุ อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   แบบประเมินรูปแบบการนิเทศและคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา โดยแบบประเมินนี้แบ่งเป็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย 
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
    ตอนท่ี 2 การประเมินความเป็นไปได้, ความเหมาะสม และการใช้ประโยชน์ของ
รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 
    ตอนท่ี 3 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
  วิธีดําเนินการสร้างเครื่องมือ มีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
   1. การสร้างแบบประเมินรูปแบบการนิเทศและคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ดําเนินการดังนี้ 
    1.1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับการสร้างแบบประเมิน แนวทางการประเมินและ
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
    1.2 เขียนข้อคําถามให้ครอบคลุมองค์ประกอบรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา และกรอบเนื้อหาของคู่มือการใช้รูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา   
  2. ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) และการใช้ภาษาโดยอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ก่อนนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง   
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. กําหนดเกณฑ์คุณสมบัติในการเลือกผู้เช่ียวชาญ จํานวน 7 คน 
   2. ดําเนินการจัดทําแบบประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ตามกรอบแนวคิดของ Stufflebeam ในการกําหนด
เกณฑ์มาตรฐานในการประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาคือ มาตรฐานความเป็นไปได้ มาตรฐานความเหมาะสม และมาตรฐานการใช้ประโยชน์  
   3. ประสานกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการทําหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตามรายช่ือท่ีระบุไว้ 
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   4. ผู้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์ พร้อมด้วยเอกสารร่างรูปแบบการนิเทศ 
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา และคู่มือการใช้รูปแบบ
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา พร้อมแบบตรวจสอบ
รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาจัดส่งถึง
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนด้วยตนเอง 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  
   1. ข้อมูลความถูกต้องท่ีได้จากแบบประเมินรูปแบบการนิเทศและคู่มือการใช้รูปแบบ
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉล่ีย หากมีค่าเฉล่ียคะแนนต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป แสดงว่าเนื้อหาหรือส่วนประกอบของรูปแบบ 
การนิเทศและคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ ดังนี้ 
    เกณฑ์การให้คะแนนความถูกต้องแบบประเมินรูปแบบการนิเทศและคู่มือ               
การใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นดังนี้  
     คะแนน +1 หมายถึง มีความถูกต้อง 
     คะแนน   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความถูกต้อง 
     คะแนน  -1 หมายถึง ไม่มีความถูกต้อง 
   2. ข้อมูลความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ท่ีได้จาก 
การประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียแส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน หากระดับคะแนนมีค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.51 ขึ้นไป แสดงว่าเนื้อหาหรือส่วนประกอบของ
รูปแบบการนิเทศและคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
โรงเรียนประถมศึกษา มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้หรือความเป็นประโยชน์ในการนําไปใช้ 
โดยมีเกณฑ์การวิเคราะห์ดังนี้ 
    2.1 เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินรูปแบบการนิเทศและคู่มือการใช้รูปแบบ
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา เป็นดังนี้ 
     5  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์ 
มากท่ีสุด 
     4  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์มาก 

    3  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์            
ปานกลาง 
     2  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์น้อย 
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     1  หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์ 
น้อยท่ีสุด 
    2.2 เกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้ 
     ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีการใช้
ประโยชน์มากท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีการใช้
ประโยชน์มาก 
     ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีการใช้
ประโยชน์ปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีการใช้
ประโยชน์น้อย 
     ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีการใช้
ประโยชน์น้อยท่ีสุด 
   3. ข้อมูลแบบสอบถามปลายเปิดวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  
  การหาคุณภาพของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย   
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
    เป็นผู้เช่ียวชาญชุดเดิมท่ีประเมินความถูกต้อง เหมาะสมเช่นเดียวกับข้อ 5.1  
    เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือเก็บรวมรวมข้อมูล จํานวน 3 ชุด ประกอบด้วย 
     1. แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้
สําหรับครูผู้ทําหนา้ท่ีนิเทศ 
     2. แบบประเมินความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทย ด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 สําหรับครูผู้สอน 
     3. แบบประเมินความสามารถในการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาสําหรับผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ 
   การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    1. สร้างแบบประเมินเพื่อวัดความสอดคล้องกับเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย 
     1.1 แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้
สําหรับครูผู้ทําหนา้ท่ีนิเทศ 
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     1.2 แบบประเมินความสามารถด้านการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา สําหรับครูผู้สอน 
    2. นําแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณา
เก่ียวกับความครอบคลุมและตรงประเด็นในเนื้อหาสาระ แล้วปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา 
    3. นําแบบประเมินเสนอผู้เช่ียวชาญจํานวน 7 คน เพ่ือประเมินค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) ระหว่างข้อคําถามและนิยามศัพท์ของแบบประเมิน
โดยมีผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ   
    4. เลือกข้อคําถามท่ีมี IOC ≥ .50 ขึ้นไป (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน, 2556)    
    5. ปรับปรุงข้อบกพร่องของแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้ว  
    6. จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
    1. เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC)  
ของผู้เช่ียวชาญ มีดังนี้ 
     ให้คะแนนเท่ากับ +1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกัน 
     ให้คะแนนเท่ากับ 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 
     ให้คะแนนเท่ากับ -1 หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรง 
    2. เลือกข้อคําถามท่ีมี IOC ≥ .50 ขึ้นไป (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน, 2556) 
 ขั้นที่ 6 การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา 
  วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   1. ครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนน้ําพอง สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 ท่ีมีความยินดีและ 
ให้ความร่วมมือในการนิเทศ จํานวน 1 คน 
   2. หัวหน้าวิชาการหรือผู้ท่ีรับมอบหมายเป็นผู้นิเทศ โรงเรียนน้ําพอง สํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จํานวน 1 คน  
   3. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จํานวน 
1 ห้องเรียน 32 คน 
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  เครื่องมือในการวิจัย 
   1. แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้สําหรับครู
ผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ 
   2. แบบประเมินความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทย
ด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 สําหรับครูผู้สอน 
   3. แบบประเมินความสามารถด้านการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา สําหรับผู้นิเทศ 
  ขั้นตอนการดําเนินการ  
   1. เลือกแบบเจาะจงโรงเรียนประถมศึกษาท่ีสมัครใจ จํานวน 1 โรงเรียน 
ซ่ึงเป็นโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยมีเกณฑ์ 
การพิจารณา คือ 
    1.1 เป็นโรงเรียนต้องการจะพัฒนาทักษะภาษาไทยระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1
    1.2 ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความยินดีและให้ความร่วมมือในการวิจัย ซ่ึงใช้
ระยะเวลา 1 ภาคเรียน 
     ท้ังนี้โรงเรียนท่ีได้รับการคัดเลือก คือ โรงเรียนน้ําพอง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  
   2. จัดประชุมช้ีแจง เตรียมความพร้อมทําความเข้าใจกับผู้บริหารและครู 
เพ่ือสร้างความตระหนักร่วมกัน ให้เห็นความจําเป็นและประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นจากการนํารูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษามาใช้ในโรงเรียน 
   3. ประเมินทักษะภาษาไทยของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนใช้รูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
   4. ประเมินความสามารถของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ระหว่างการจัดการเรียนรู้ โดยผู้ทําหน้าท่ี
นิเทศ ตามช่วงเวลาท่ีกําหนดตามคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น 
   5. ประเมินความสามารถด้านการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ของโรงเรียนประถมศึกษา โดยผู้วิจัย ตามช่วงเวลาท่ีกําหนดตามคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น 
   6. นํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาไปใช้ ระยะเวลา 1 ภาคเรียน ตามข้ันตอนและวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือการนิเทศ 
การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
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   7. เม่ือส้ินสุดกิจกรรมตามกําหนดในคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
   8. นําผลท่ีได้วิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ     
  การเก็บรวบรวมข้อมูล มีวิธีการ ดังนี้ 
   1. แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้สําหรับครู
ผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ ดําเนินการเก็บข้อมูลก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาบุคลากร
เก่ียวกับการนิเทศการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
   2. แบบประเมินความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้สําหรับครูผู้สอน ดําเนินการเก็บข้อมูลระหว่างการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ไปใช้เพ่ือนําผลมาวิเคราะห์ให้เหมาะสม 
   3. แบบประเมินความสามารถด้านการนิเทศการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาสําหรับผู้นิเทศ ดําเนินการเก็บข้อมูลระหว่างการใช้รูปแบบการนิเทศ
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามกําหนดนําผลมาวิเคราะห์ให้
เหมาะสม 
   4. นําข้อมูลท่ีได้มาประชุมร่วมกันกับครูผู้สอนและครูวิชาการที่ทําหน้าท่ีนิเทศ 
เพ่ือรายงานผลการนิเทศให้ผู้เก่ียวข้องทราบ 
   5. ผู้วิจัยและครูผู้สอนและครูที่ทําหน้าท่ีนิเทศพิจารณาร่วมกันว่ารูปแบบการนิเทศท่ี
พัฒนาขึ้นบรรลุเปูาหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่ หากไม่บรรลุเปูาหมายท่ีวางไว้เกิดจากป๎ญหาหรือ
อุปสรรคอะไรบ้าง ผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันเสนอแนวทางปรับปรุงแก้ไข เพ่ือนําไปดําเนินการ  
ในครั้งต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบโดยนํามาตรวจให้คะแนนแบบทดสอบ โดยข้อท่ีถูกได้ 
1 คะแนน ข้อท่ีผิดให้ 0 คะแนน นําคะแนนท่ีได้มาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียก่อนและหลังการพัฒนา 
   2. วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของแบบประเมินต่าง ๆ 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีความพึงพอใจหรือดําเนินการ 
ในเร่ืองนั้นหรือมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีความพึงพอใจหรือดําเนินการ 
ในเร่ืองนั้นหรือมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ อยู่ในระดับมาก   
    ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีความพึงพอใจหรือดําเนินการใน
เร่ืองนั้นหรือมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
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    ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีความพึงพอใจหรือดําเนินการ 
ในเร่ืองนั้นหรือมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ อยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีความพึงพอใจหรือดําเนินการ 
ในเร่ืองนั้นหรือมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
   3. วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของแบบประเมิน
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546) 
    ค่าเฉล่ีย 2.50-3.00 หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีอยู่ในระดับดีเย่ียม 
    ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีอยู่ในระดับดี 
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีอยู่ในระดับผ่าน 
    ค่าเฉล่ีย 0.00-0.90 หมายถึง  มีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีอยู่ในระดับไม่ผ่าน 
   4. สําหรับข้อมูลในส่วนท่ีเป็นข้อมูลปลายเปิด การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ
เก่ียวกับป๎ญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยและข้อเสนอเพิ่มเติม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
   
ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้รปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้น
โรงเรียนประถมศึกษา 
 
 ขั้นที่ 7 การนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาไปใช้จริง 
  วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ จํานวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านขุนด่าน   
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561  
จําแนกเป็น 
    1. ครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบ้านขุนด่าน สํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 ท่ีมีความยินดีและ 
ให้ความร่วมมือในการนิเทศ จํานวน 1 คน 
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    2. หัวหน้าวิชาการหรือผู้ท่ีรับมอบหมายเป็นผู้นิเทศ โรงเรียนบ้านขุนด่าน 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จํานวน 
1 คน 
    3. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 จํานวน 
1 ห้องเรียน  25 คน 
  ขั้นตอนการดําเนินการ  
   1. เลือกแบบเจาะจงโรงเรียนประถมศึกษาท่ีสมัครใจ จํานวน 1 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนบ้านขุนด่าน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยมีเกณฑ์ 
การพิจารณา คือ 
    1.1 เป็นโรงเรียนท่ีมีการนํากระบวนการนิเทศเข้ามาใช้ในการทํางาน บุคลากร 
มีปฏิสัมพันธ์กัน ให้ความร่วมมือในการดําเนินงาน มีการวางแผน และกําหนดเปูาหมายร่วมกัน 
    1.2 ผู้บริหารมีภาวะผู้นํา ครูผู้สอนมีความต้ังใจท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอน 
และเต็มใจร่วมดําเนินการตามข้ันตอนในการวิจัย  
    1.3 มีชุมชน เครือข่ายเข้ามาสนับสนุนการเรียนการสอน 
   2. จัดประชุมช้ีแจง เตรียมความพร้อมทําความเข้าใจกับผู้บริหารและครูเพื่อสร้าง 
ความตระหนักร่วมกัน ให้เห็นความจําเป็นและประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นจากการนํารูปแบบการนิเทศ 
การจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้มาใช้ในโรงเรียน 
   3. ประเมินความรู้ ความสามารถของครูผู้สอนและผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ ก่อนใช้รูปแบบ
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
   4. ประเมินความพร้อมด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  
ก่อนใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
   5. นํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาไปใช้ ระยะเวลา 1 ภาคเรียน ตามข้ันตอนและวิธีการที่ระบุไว้ในคู่มือการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
   6. ประเมินความสามารถของครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ ตามช่วงเวลาท่ีกําหนด
ตามคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
   7. ประเมินความสามารถด้านการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยผู้วิจัย ตามช่วงเวลาท่ีกําหนดตามคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
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   8. เม่ือส้ินสุดกิจกรรมตามกําหนดในคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา นําผลท่ีได้วิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล มีวิธีการ ดังนี้ 
   1. แบบทดสอบความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้สําหรับครู
ผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ ดําเนินการเก็บข้อมูลก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาบุคลากร
เก่ียวกับการนิเทศการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
   2. แบบประเมินความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้สําหรับครูผู้สอน ดําเนินการเก็บข้อมูลระหว่างการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ไปใช้เพ่ือนําผลมาวิเคราะห์ให้เหมาะสม 
   3. แบบประเมินความสามารถด้านการนิเทศการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาสําหรับผู้นิเทศ ดําเนินการเก็บข้อมูลระหว่างการใช้รูปแบบการนิเทศ
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามกําหนดนําผลมาวิเคราะห์ 
ให้เหมาะสม 
   4. นําข้อมูลท่ีได้มาประชุมร่วมกันกับครูผู้สอนและครูวิชาการที่ทําหน้าท่ีนิเทศ 
เพ่ือรายงานผลการนิเทศให้ผู้เก่ียวข้องทราบ 
   5. ผู้วิจัยและครูผู้สอนและครูที่ทําหน้าท่ีนิเทศพิจารณาร่วมกันว่ารูปแบบการนิเทศ 
ท่ีพัฒนาขึ้นบรรลุเปูาหมายท่ีกําหนดไว้หรือไม่ หากไม่บรรลุเปูาหมายท่ีวางไว้เกิดจากป๎ญหาหรือ
อุปสรรคอะไรบ้าง ผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมกันเสนอแนวทางปรับปรุงแก้ไข เพ่ือนําไปดําเนินการในครั้ง
ต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบโดยนํามาตรวจให้คะแนนแบบทดสอบ โดยข้อท่ีถูกได้ 
1 คะแนน ข้อท่ีผิดให้ 0 คะแนน นําคะแนนท่ีได้มาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียก่อนและหลังการพัฒนา 
   2. วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของแบบประเมินต่าง ๆ 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีความพึงพอใจหรือดําเนินการ 
ในเร่ืองนั้นหรือมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีความพึงพอใจหรือดําเนินการ 
ในเร่ืองนั้นหรือมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ อยู่ในระดับมาก    
    ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีความพึงพอใจหรือดําเนินการใน
เร่ืองนั้นหรือมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
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    ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีความพึงพอใจหรือดําเนินการ 
ในเร่ืองนั้นหรือมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ อยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมีความพึงพอใจหรือดําเนินการ 
ในเร่ืองนั้นหรือมีความคิดเห็นต่อเร่ืองนั้น ๆ อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
   3. วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของแบบประเมิน
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูล ดังนี้ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2548) 
    ค่าเฉล่ีย 2.50-3.00 หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีอยู่ในระดับดีเย่ียม 
    ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีอยู่ในระดับดี 
    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีอยู่ในระดับผ่าน 
    ค่าเฉล่ีย 0.00-0.90 หมายถึง มีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีอยู่ในระดับไม่ผ่าน 
   4. สําหรับข้อมูลในส่วนท่ีเป็นข้อมูลปลายเปิด การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ
เก่ียวกับป๎ญหา อุปสรรค จุดเด่น จุดด้อยและข้อเสนอเพิ่มเติม ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  
 ขั้นที่ 8 ประเมินรูปแบบการนิเทศเชิงระบบจาก Stake Solder และ Work Shop โรงเรียน
ท่ีนํารูปแบบการนิเทศไปใช้จริง    
  วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา จากกลุ่มผู้ใช้จริง 
   2. เพ่ือสะท้อนผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในโรงเรียนประถมศึกษา จากกลุ่มผู้ใช้จริงเพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ให้มีความเหมาะสมและ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น     
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
   ผู้ให้ข้อมูลเป็นบุคลากรครูและผู้บริหารโรงเรียนบ้านขุนด่าน ท่ีได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง จํานวน  5  คน 
  เครื่องมือในการศึกษา 
   1. เครื่องมือในการประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 
    1.1 แบบประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้   
ในโรงเรียนประถมศึกษา 
    1.2 แบบประเมินสมรรถนะของครูผู้สอน และผู้นิเทศต่อรูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
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   2. เครื่องมือท่ีใช้ในการสะท้อนผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ       
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา คือ แบบสะท้อนผลรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาสําหรับครู จํานวน 1 ฉบับ 
  การดําเนินการ 
   1. การดําเนินการวิจัยในขั้นนี้ เป็นการนําผลการทดลองตามกระบวนการและ
เง่ือนไขของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา           
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยสอบถาม สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพิ่มเติมในระหว่างการใช้รูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา เพ่ือนํามาวิเคราะห์
เพิ่มเติมเก่ียวกับป๎ญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะนําตามวิธีการเชิงระบบ  
   2. จัดกิจกรรมการสะท้อนผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ระหว่างโรงเรียนท่ีใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ท้ัง 2 โรงเรียนเพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
และถอดประสบการณ์การปฏิบัติ 
   3. นําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินเชิงระบบมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์ร่วมกับ 
การสะท้อนผลการปฏิบัติตามกิจกรรมมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการนิเทศให้มีความเหมาะสม 
มากยิ่งขึ้น 
   4. เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ 
   5. ปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะและจัดพิมพ์เป็นรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาฉบับสมบูรณ์  
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยนําเสนอตามข้ันตอน
ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ลําดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
   ̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  N  แทน จํานวนคน 
 
ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
  ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้          
ในโรงเรียนประถมศึกษา 
  ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
  การดําเนินการวิจัยในระยะท่ี 1 ผู้วิจัยได้ดําเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้
ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศการศึกษาและการจัดการ
เรียนรู้ทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 เพ่ือนํามาสังเคราะห์
องค์ประกอบ จัดทํานิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบและจัดทําร่างโมเดล
สมมติฐานเป็นแบบจําลองตามหลักทฤษฎี ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  
24 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 
ตาราง 18 องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน

ประถมศึกษา จากการศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 

องค์ประกอบหลัก ตัวช้ีวัด 
การสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship : R) 

 
 
 
 

1. ความไว้วางใจ 

2. การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 
3. การติดต่อส่ือสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ 

4. การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา   
5. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล   

6. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
วัฒนธรรมองค์กร  

(Organizational Culture : O) 
 
 
 

1. การวางแผน ดําเนินการ 

2. การทํางานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน    
3. การส่งเสริม สนับสนุน และให้มีการแสดงออก 
4. การจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสนับสนุน 

5. มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสม 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก ตัวช้ีวัด 

การปฏิบัติ 
(Action : A) 

 
 
 
 

1. การทํางานเป็นทีม 
2. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน 

3. ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนปฏิบัติงาน 
4. การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน 

5. ปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานกําหนด 
6. รวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข    

7. มีวินัยในการทํางาน 
8. จัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

การประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from  

Assessment : D) 
 
 
 
 
 
 

1. กําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้
ชัดเจน   
2. วัดให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม ความสามารถและ
คุณลักษณะ ตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง   
3. ใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายในการวัดและ
ประเมินผล  

4. เครื่องมือประเมินมีคุณภาพทั้งด้านความเช่ือมั่นและ
อํานาจ 

5. ดําเนินการประเมิน แปลผล สรุปผลและนําผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนา 

สรุปองค์ประกอบ 
ของรูปแบบการนิเทศ 

4 องค์ประกอบหลัก 
24 ตัวช้ีวัด 

 
 จากตาราง 18 ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า  
รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษามี  
4 องค์ประกอบ และ 24 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบหลักท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) มี 6 ตัวช้ีวัด คือ 
1) ความไว้วางใจ 2) การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 3) การติดต่อส่ือสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ  
 



 

 

  217 

4) การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา 5) การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และ  
6) การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน    
  2. องค์ประกอบหลักท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O)  
มี 5 ตัวช้ีวัด คือ 1) การวางแผนดําเนินการ 2) การทํางานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน  
3) การส่งเสริม สนับสนุน และให้มีการแสดงออก 4) การจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
สนับสนุน และ 5) มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสม  
  3. องค์ประกอบหลักท่ี 3 การปฏิบัติ (Action : A) มี 8 ตัวช้ีวัด คือ 1) การทํางาน 
เป็นทีม 2) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน 3) การศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนปฏิบัติงาน  
4) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน 5) การปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานกําหนด  
6) การรวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข 7) มีวินัยในการทํางาน และ 8) การจัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน  
  4. องค์ประกอบหลักท่ี 4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment) มี 5 ตัวช้ีวัด คือ 1) กําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน 2) การวัด
ให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม ความสามารถและคุณลักษณะ ตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง 3) การใช้
วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายในการวัดและประเมินผล 4) เครื่องมือประเมินมีคุณภาพทั้งด้าน
ความเช่ือมั่นและอํานาจ และ 5) ดําเนินการประเมิน แปลผล สรุปผล นําผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนา  
 
   ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ (In-Depth Interview) 
    ผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มาสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 
7 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและพิจารณาเนื้อหาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ของตัวแปรการวิจัยให้สอดคล้อง
กับบริบทสังคมไทย โดยนําข้อมูลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและสรุปผลตามลําดับ ดังนี้  
     1. ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้ทรงคุณวุฒิ 
      1.1 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 
       ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ี 1  
แสดงรายละเอียด 
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ตาราง 19 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบท่ี 1 ของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

 

 
องค์ประกอบ

ท่ี 1 
 

องค์ประกอบ “ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R)” ประกอบด้วย 
1) ความไว้วางใจ 2) การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 3) การติดต่อส่ือสารแบบเปิดมี

ประสิทธิภาพ 4) การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา 5) การเข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล และ 6) การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนท่ี 1 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก เพราะการทํางานท่ีดีนั้นจะต้องประกอบไป
ด้วยการสร้างความสัมพันธ์กัน เน้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติและ
แก้ป๎ญหา 

คนท่ี 2 องค์ประกอบมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปเป็นรูปแบบการนิเทศท่ีจะช่วย
พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีความสัมพันธ์กัน แต่ควรเพิ่มเติม 
การให้กําลังใจกันในการทํางาน เพ่ือให้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน  

คนท่ี 3 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก ส่วนตัวช้ีวัดมีจํานวนข้อน้อย ถ้าเพิ่มเติม
การมีส่วนร่วมของสมาชิกจะทําให้องค์ประกอบชัดเจน 

คนท่ี 4 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวช้ีวัด โดยเสนอแนะให้เพิ่มการให้
กําลังใจซ่ึงกันและกัน เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
จะเป็นส่ิงท่ีทําให้บรรลุเปูาหมายและประสบความสําเร็จ 

คนท่ี 5 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวช้ีวัด เสนอแนะให้ตัดคําบางคํา
ออก เช่น การติดต่อสารแบบเปิด ไม่ต้องใช้คําฟุุมเฟือย จะทําให้เข้าใจ
คลาดเคล่ือน 

 
สรุป 

ใช้องค์ประกอบหลักและตัวช้ีวัดตามการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สําหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เช่น  
การให้กําลังใจกัน การร่วมกันแก้ป๎ญหา เน้นการมีส่วนร่วม และการมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันนําไปจัดทําเป็นข้อคําถาม 

 
      1.2 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organize Culture : O) 
       ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ี 2 แสดง
รายละเอียด 
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ตาราง 20 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบท่ี 2 ของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

 

 
องค์ประกอบ

ท่ี 2 
 

องค์ประกอบ “ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organize Culture : O)” ประกอบด้วย 
1) การวางแผนดําเนินการ 2) การทํางานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน  

3) การส่งเสริม สนับสนุน และให้มีการแสดงออก 4) การจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ี
เอ้ือต่อการสนับสนุน และ 5) มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

คนท่ี 1 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก เนื่องจากการสร้างประเพณีวัฒนธรรมท่ี
ยั่งยืนให้เกิดขึ้นในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรได้ปฏิบัติต่อเนื่อง เป็นส่ิงท่ีดี 
จึงควรให้มีวัฒนธรรมในการทํางานซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะบ่งบอกถึงความยั่งยืน
ในองค์กรนั้น 

คนท่ี 2 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก ในการพัฒนาจะต้องมีเครื่องมือ 
นวัตกรรม และทรัพยากรที่จะมาสนับสนุนการดําเนินงาน ท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานกับบุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ จะนํามาซ่ึงวัฒนธรรมองค์กร
ต่อไป 

คนท่ี 3 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวช้ีวัด โดยเสนอแนะให้เพิ่มเติม 
ในเร่ืองของบรรยากาศการทํางาน ท่ีทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน 
เพราะจะเป็นส่ิงท่ีกระตุ้น สนับสนุนให้องค์กรบรรลุเปูาและ 
ประสบความสําเร็จได้ในท่ีสุด 

คนท่ี 4 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก โดยตัวช้ีวัดเน้นนวัตกรรม เทคโนโลยี 
ทรัพยากรที่เหมาะสม โดยจะนํามาซ่ึงการสร้างนวัตกรรม มีการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมจะกระตุ้นให้เกิดการสร้างสรรค์ 

คนท่ี 5 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก โดยเพิ่มตัวช้ีวัดของความสําเร็จของ
องค์กร 

 
สรุป 

ใช้องค์ประกอบหลักและตัวช้ีวัดตามการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สําหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เช่น การมีส่วน
ร่วมของบุคลากร บรรยากาศท่ีเป็นแรงจูงใจในการทํางาน นําไปจัดทํา
เป็นข้อคําถาม 
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      1.3 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการปฏิบัติ (Action : A) 
       ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ี 3  
แสดงรายละเอียดปรากฏดังตาราง 21 
 
ตาราง 21 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบท่ี 3 ของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 

องค์ประกอบ
ท่ี 3 

องค์ประกอบ “ด้านการปฏิบัติ (Action : A)” ประกอบด้วย 
1) การทํางานเป็นทีม 2) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน 3) การศึกษาข้อมูล ข้ันตอน

ให้ชัดเจนปฏิบัติงาน 4) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในการทํางาน  
5) การปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานกําหนด 6) การรวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข 

7) มีวินัยในการทํางาน และ 8) การจัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คนท่ี 1 องค์ประกอบมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปเป็นรูปแบบการนิเทศท่ีจะช่วย

พัฒนาครูผู้สอนมีความสัมพันธ์กันท้ังเปูาหมายการพัฒนา กระบวนการ
ดําเนินงาน โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ส่วนตัวช้ีวัดจะ
นํามาซึ่งรายละเอียดมากมายอยากให้ยุบรวมบางประเด็นท่ีเกี่ยวเน่ืองกัน จะ
ช่วยให้งานวิจัยกะทัดรัด เป็นไปได้และง่ายต่อการนําไปสู่การปฏิบัติร่วมกัน 

คนท่ี 2 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก ควรท่ีจะมีการวางแผนซึ่งหมายถึงการเริ่มต้นท่ี
ดีจะต้องมีการวางแผนท่ีดี  และการนิเทศจะมีความแตกต่างจากการบริหาร 

คนท่ี 3 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก แต่ควรเพิ่มเติมการวางแผนการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการวัดและประเมินผล 

คนท่ี 4 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวช้ีวัดโดยแต่ละองค์ประกอบมีความ
ชัดเจนแล้ว 

คนท่ี 5 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และมีข้อเสนอแนะอยากให้เพิ่มเติมในข้ันของ
การวางแผนเพื่อกําหนดเปูาหมายของความสําเร็จ 

สรุป  ใช้องค์ประกอบหลักและตัวช้ีวัดตามการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สําหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เช่น มีความเช่ือม่ันใน
ความสามารถของผู้อ่ืน การรวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข นําไปจัดทําเป็น
ข้อคําถาม 
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      1.4 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการประเมินสู่การพัฒนา (Development 
from Assessment  : D) 
       ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่อองค์ประกอบท่ี 3  
แสดงรายละเอียด 
 
ตาราง 22 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบท่ี 4 ของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 

องค์ประกอบ
ท่ี 4 

องค์ประกอบ “ด้านการประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment : D) 
ประกอบด้วย 1) กําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน  

2) การวัดให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม ความสามารถและคุณลักษณะ ตามสภาพจริง 
อย่างต่อเนื่อง 3) การใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายในการวัดและประเมินผล  

4) เคร่ืองมือประเมินมีคุณภาพท้ังด้านความเช่ือม่ันและอํานาจ และ 5) ดําเนนิการประเมิน 
แปลผล สรุปผล นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา 

ผู้ทรงคุณวุฒิ คนท่ี 1 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก โดยให้เพิ่มเติมการด้านการวัดประเมินให้มี
ความคลอบคลุมและชัดเจนท้ังในเร่ืองของพฤติกรรมและคุณลักษณะท่ี
เกิดข้ึน 

คนท่ี 2 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก โดยให้มีเคร่ืองมือในการวัดและประเมินผลท่ี
หลากหลาย จะนําไปสู่การพัฒนาการเรียนการสอน 

คนท่ี 3 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวช้ีวัด และเสนอแนะให้ดูการใช้คํา
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจนแก่ผู้อ่านและการนําไปใช้ 

คนท่ี 4 เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลักเพราะเป็นเร่ืองท่ีมีส่วนสําคัญ มีจุดเร่ิมต้นและ
จุดส้ินสุดของงานท่ีมีความชัดเจนและเป็นไปได้ องค์ประกอบย่อยท้ัง  
4 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ส่วนตัวช้ีวัดนั้นบางข้อความยัง
มีความหมายซํ้าซ้อนกัน 

คนท่ี 5 องค์ประกอบหลักมีความเหมาะสม ส่วนตัวช้ีวัดใช้คํายาว ไม่ชัดเจน  
จะทําให้เกิดความเข้าใจความหมายคลาดเคล่ือน นอกจากนั้นด้านตัวช้ีวัด
ควรจะได้มีการปรับจํานวนข้อและเพิ่มเติมประเดน็ท่ีสําคัญ 

 
สรุป 

ใช้องค์ประกอบหลักและตัวช้ีวัดตามการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สําหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เช่น การปรับคําให้ชัดเจน 
และมีความหมายกระชับ เข้าใจง่าย นําไปจัดทําเป็นข้อคําถาม 

 



 

 

  222 

 จากตาราง 19–22 เป็นผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก และตัวช้ีวัดของรูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ผู้วิจัยนํามาปรับปรุงและ
ย่ืนเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม แสดงรายละเอียดการปรับปรุงองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัดของรูปแบบ ปรากฏดังตาราง 23 ดังนี้ 
 
ตาราง 23 ผลการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับองค์ประกอบ

และตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 

 

องค์ประกอบหลัก ตัวช้ีวัด 
การสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship : R) 

 
 
 
 
 
 

1. มีความไว้วางใจ   

2. การให้ความช่วยเหลือ 
3. การสนับสนุนและส่งเสริมกัน 

4. การให้กําลังใจกัน 
5. การร่วมกันแก้ป๎ญญา 

6. การติดต่อส่ือสารแบบเปิด 
7. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 

8. การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 
9. เน้นการมีส่วนร่วม 

10. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
วัฒนธรรมองค์กร 

(Organizational Culture : O) 
 
 
 

1. ความต้องการร่วมของบุคลากรในองค์กร 

2. การวางแผนดําเนินการ 
3. การเรียนรู้ร่วมกัน 

4. การส่งเสริม สนับสนุน 
5. การส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกด้านความคิดเห็น 

6. การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดําเนินงาน   
7. การสนับสนุนส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

8. การจัดสรรทรัพยากรอย่างท่ัวถึง   
9. มีบรรยากาศองค์กรที่เป็นบวกต่อแรงจูงใจการทํางาน 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก ตัวช้ีวัด 

การปฏิบัติ  
(Action : A) 

1. การทํางานเป็นทีม 
2. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน 

3. ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
4. การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน 

5. ปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานกําหนด 
6. รวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข    

7. มีวินัยในการทํางาน 
8. จัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

การประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from 

Assessment  : D) 
 

1. กําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน  
2. การวัดและประเมินผลครอบคลุมด้านพฤติกรรม
ความสามารถและคุณลักษณะ 

3. การวัดและประเมินผลตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง 
4. มีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย 

5. มีเครื่องมือในการวัดและประเมินผลมีคุณภาพ 
6. มีการวัดและประเมินผลจากผู้เก่ียวข้องทุกฝุาย 

7. มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง 
8. นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยข้อมูลท่ีเป็นจริง  

9. รวบรวมข้อมูล มาปรับปรุงและพัฒนา  
สรุปองค์ประกอบ 

ของรูปแบบการนิเทศ 
4 องค์ประกอบ 

36 ตัวช้ีวัด 

 
 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
  ผู้วิจัยได้นําผลการศึกษาองค์ประกอบ และตัวช้ีวัดการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ท่ีมีข้อคําถามเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
ของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ท้ัง 
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4 องค์ประกอบ เพ่ือนําไปสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 7 คน ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์
ชํานาญการพิเศษ ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศึกษา และอาจารย์ผู้สอน 
ในระดับอุดมศึกษา เพ่ือนําแนวคิดและความคิดเห็นมาสร้างองค์ประกอบและตัวช้ีวัด ของการนิเทศ
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กัน โดยมีความคิดเห็นแยกตามองค์ประกอบโดยสรุป มีดังนี้ 
  สรุปได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า หลักการของการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน การวางแผน และกําหนดเปูาหมายร่วมกันระหว่างผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ บนพื้นฐาน
ของการสร้างความสัมพันธ์กันจนเกิดความไว้วางใจและการยอมรับ นําไปสู่ความร่วมมือของบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และเห็นด้วยกับองค์ประกอบท้ัง 4 ด้านว่ามี
ความสัมพันธ์กัน และเห็นควรเปล่ียนช่ือองค์ประกอบโดยการสลับคํากันเพ่ือให้เข้าใจง่าย อีกท้ังปรับ
ลําดับย่อยตามลําดับความสําคัญ และปรับเพิ่ม ลด ตัวช้ีวัดบางตัวในแต่ละองค์ประกอบย่อยให้
เหมาะสมกับสภาพบริบท  
 ผู้วิจัยจึงได้นําข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาใช้ในการปรับหลักการของรูปแบบ  
ให้มีความสมบูรณ์และครอบคลุมจากการศึกษาเอกสรและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้หลักการที่ 
กล่าวว่า กระบวนการนิเทศอย่างเป็นระบบภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแห่งความช่วยเหลือ เก้ือกูลและ
ศรัทธราซ่ึงกันและกันอย่างเป็นระบบ ทําให้เกิดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้านภาษา และเปล่ียนช่ือ
องค์ประกอบปรับลําดับย่อยตามลําดับความสําคัญ และนําองค์ประกอบท่ีเหมือนกันมารวมเป็น
ประโยคท่ีมีความหมายเดียวกัน 
 
    2. ผลการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
     ผู้วิจัยนําผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยัน แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลนําเสนอ ตารางท่ี 24 ดังนี้ 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ประเด็น 
N 

(5 คน)  ̅ S.D. แปลค่า 

1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 5 4.57 0.50 มากท่ีสุด 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O) 5 4.45 0.69 มาก 

3. ด้านการปฏิบัติ (Action : A) 5 4.60 0.50 มากท่ีสุด 
4. ด้านการประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment  : D) 5 4.60 0.60 มากท่ีสุด 

รวม 5 4.56 0.56 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบ
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง  
5 ท่าน พบว่า องค์ประกอบและตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.56)  
  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีความเหมาะสมระดับมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านการประเมินสู่การพัฒนา ( ̅ = 4.60) รองลงมาเป็นด้านการปฏิบัติ ( ̅ = 4.60) และด้านการ
สร้างความสัมพันธ์ ( ̅ = 4.57) ตามลําดับ นอกจากนั้นมีความเหมาะสมระดับมาก ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ( ̅ = 4.45)  
 
    ขั้นที่ 3 การศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 
    ผู้วิจัยนําองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา มาเป็นประเด็นในการศึกษาแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศด้าน 
การนิเทศ โรงเรียนระดับประถมศึกษา 3 แห่ง ประกอบด้วย  
     1. โรงเรียนวัดถนนกะเพรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ตําบลเนินฆ้อ อําเภอแกลง จังหวัดระยอง  
     2. โรงเรียนคูคําพิทยาสรรพ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 ตําบลซําสูง อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแก่น  
     3. โรงเรียนบึงสว่างวิทยาคม สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธ์ุ เขต 1 ตําบลหลักเมือง อําเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธ์ุ   
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    โดยศึกษาข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ การศึกษาเอกสาร การสังเกตช้ันเรียน และการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอน นําเสนอผลการศึกษาข้อมูลตามลําดับ ดังนี้ 
     1. การศึกษาเอกสารโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ       
      การศึกษาเอกสารโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ด้วยการศึกษา
แผนปฏิบัติการสถานศึกษา โครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา แผนกลยุทธ์การพัฒนาสถานศึกษา 
โครงสร้างการบริหารศึกษา บันทึกการประชุม ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3  
และการประเมินตนเอง (SAR) ผู้วิจัยนําเสนอผลการสังเคราะห์ ดังนี้ 
       โรงเรียนท่ี 1 
        เป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดกลางท่ีเปิดสอนต้ังแต่
ระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ถึง ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีนักเรียนจํานวน 144 คน ครู 10 คน เป็นโรงเรียน
นําร่องแห่งแรกในระยอง เป็นหนึ่งใน 50 แห่งท่ัวประเทศ  มี ปตท.เข้ามาช่วยบริหารจัดการ 
มีการกําหนดแผนกลยุทธ์เน้นการมีส่วนร่วมทําบันทึกข้อตกลง (MOU) ร่วมกับมหาวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์ ใช้กระบวนการ สร้างระบบการชี้แนะและการเป็นพี่เล้ียง Coach and Mentoring 
จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมท้ังศึกษานิเทศก์จากสํานักงานเขตฯ  มาช่วย
สนับสนุนประสานงานกับหน่วยงานและองค์กรภายนอกในการพัฒนา และชุมชนให้ความไว้วางใจร่วม
ประชุมวางแผนพัฒนาภาคเรียนละ 2 ครั้ง มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับความต้องการของชุมชนและเน้น
การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติให้เกิดทักษะด้านต่าง ๆ มีกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระทํา เรียนรู้อย่างอิสระ สร้างสรรค์ผลงานได้ตามความสนใจและความถนัดมี
กระบวนการเรียนรู้ด้วยการการทําโครงงานตามท่ีนักเรียนสนใจ โดยมีอาชีพในท้องถิ่นและท่ีสนใจ 
เป็นแกนหลัก ได้แก่ อาชีพการทํากะปิ น้ําปลา หอยจ้อ การเล้ียงหอยนางรม การปลูกผัก และการ 
ทําเบเกอรี่ เป็นต้น โดยนํามาการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการในวิชาการงานอาชีพ สังคมศึกษา 
สุขศึกษา และภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับเปูาหมายของโรงเรียน คือ “โรงเรียนนวัตกรรมสร้างสรรค์” 
(Creative Innovation School) ได้ไปนําเสนอในงาน EDUCA 2017 เร่ือง การพัฒนาครูด้วย 
Buddy 
       โรงเรียนท่ี 2 
        เป็นโรงเรียนขยายโอกาส ท่ีเปิดสอนต้ังแต่ระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2 
ถึง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 มีนักเรียนจํานวน 141 คน ครู 16 คน เป็นโรงเรียนท่ีมีการมาศึกษาดูงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมโครงการพัฒนาการคิดขั้นสูงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนในเขตพื้นท่ี
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้กระบวนการทํางานแบบ 
Lesson Study มีการเขียนแผนร่วมกัน การสังเกตการสอน และการสะท้อนผล ซ่ึงมีการทํางาน
ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและคณะครู โดยมีการสะท้อนผลร่วมกันทุกวันพฤหัสบดีสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
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ได้ทํา บันทึกข้อตกลง ร่วมกับหาวิทยาลัยขอนแก่นในการพัฒนาการสอนของนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 อยู่ในระดับดีมาก คะแนนผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนสูงขึ้นทุกปี มีครูนิเทศประจําโรงเรียนท่ีเกษียณอายุราชการที่มหาวิทยาลัย ขอนแก่นเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าจ้าง และมีอาจารย์นิเทศจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น มาร่วมการสังเกตช้ันเรียนและ
สะท้อนผลในแต่ละภาคเรียนเป็นประจําทุกปีการศึกษา 
       โรงเรียนท่ี 3 
        เป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก ท่ีเปิดสอนต้ังแต่
ระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 2 ถึง ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีนักเรียนจํานวน 52 คน ครู 4 คน เข้าร่วม
โครงการพัฒนาการคิดขั้นสูงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนในเขตพื้นท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภายใต้โครงการแก้ป๎ญหาสาธารณสุขและการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือลดความเล่ือมลํ้า
ทางสังคม โครงการจิตศึกษา บุคลากรครูอยู่ในวัยทํางาน มีนักศึกษาฝึกประสบการณ์ท่ีมีความสามารถ
ทางด้าน ICT และการใช้งานคอมพิวเตอร์มาช่วยสนับสนุนการเรียนการสอน โรงเรียนมีผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 อยู่ในระดับดีมาก มีการประชุมวางแผนการดําเนินงานและสรุปงาน
เดือนละ 2 ครั้ง โรงเรียนมีสภาพอาคารเรียนและห้องอํานวยความสะดวกท่ีครบถ้วน  แต่งต้ังคําส่ัง 
มอบหมายงานท่ีชัดเจนและปฏิทินการนิเทศภายในท่ีชัดเจน บันทึกประชุมการพัฒนางานสัปดาห์ละ 
1 ครั้ง 
 
         “...การปฏิบัติและดําเนินงานในสถานศึกษาเพ่ือให้เกิดผลสําเร็จ 
มีแนวทางการดําเนินการอย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 : การสัมภาษณ์) 
 
         “...ในการดําเนินการนิเทศ ประกอบด้วยอะไรบ้าง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 : การสัมภาษณ์) 
 
         “...ขั้นตอนในการวางแผนดําเนินงาน เป็นอย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5 : การสัมภาษณ์) 
 

         “...การทํางานร่วมกันระหว่างครู ผู้บริหาร เก่ียวกับการนิเทศ
การศึกษา ทํางานร่วมกันอย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 : การสัมภาษณ์) 
 



 

 

  228 

      จากการการศึกษาเอกสารโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ โรงเรียน
ระดับประถมศึกษา จํานวน 3 แห่ง สังเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจากการศึกษาเอกสาร มีแนวทาง
การดําเนินงานในการปฏิบัติการนิเทศ ดังนี้ 
       1. มีการทํางานร่วมกัน 
       2. มีการประสานงานกับหน่วยงานและองค์กรภายนอกในการพัฒนา 
       3. ใช้กระบวนการ สร้างระบบการชี้แนะ และการเป็นพี่เล้ียง 
Coaching and Mentoring 
       4. มีการสังเกตช้ันเรียนและสะท้อนผลในแต่ละภาคเรียนเป็นประจํา
ทุกปีการศึกษา 
       5. มีสภาพอาคารเรียนและห้องอํานวยความสะดวกท่ีครบถ้วน   
       6. มีคําส่ัง แต่งต้ังผู้รับผิดชอบและมอบหมายงาน  
       7. มีปฏิทินการนิเทศภายในท่ีชัดเจน 
     2. การสังเกตช้ันเรียนโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ   
      ในการศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ผู้วิจัยได้เข้าสังเกตช้ันเรียน
ในระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ผู้วิจัยนําเสนอการสังเกตช้ันเรียนโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
ดังนี้ 
       โรงเรียนท่ี 1 
        มีการปรับปรุงโรงเรียน โดยการพัฒนาตัวอาคาร ปรับปรุง
ทัศนียภาพ บรรยากาศในช้ันเรียนโล่ง โปร่ง สะอาด เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการทํางานเป็นในการสังเกต
การสอน ปรึกษาแผนการสอน วางแผนการสอนร่วมกันมีการจับคู่ Buddy จึงเป็นไปในลักษณะ 
การทํางานเป็นทีม 4 คน ทุกคนนําแผนการสอนมาปรึกษาร่วมกัน พูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและ
กัน ทําให้ครูได้ใกล้กัน พูดคุยกันมากขึ้น มีการสนับสนุนจากศึกษานิเทศก์ ได้รับการสนับสนุนในด้าน
ส่ือ เทคโนโลยี เครื่องมือในการสอน มีการสะท้อนผลการสอนร่วมกันซ่ึงประกอบด้วยผู้บริหาร ครู 
Buddy ท่ีร่วมสังเกตการสอน และครูผู้สอน ทําให้ครูได้พัฒนาตนเอง อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
เกิดเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
        การจัดสถานท่ีในการสังเกตการสอน จะมีพื้นท่ีให้ผู้สังเกตท่ีจะไม่
รบกวนผู้เรียน หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสร็จส้ิน จะมีการสะท้อนผล ประกอบด้วย
ผู้บริหาร ผู้สังเกตการสอน และครูผู้สอน โดยให้ครูผู้สอนได้สะท้อนผลการสอนของตนเองก่อน  
แล้วจึงให้ผู้สังเกตการสอน และผู้บริหารได้สะท้อนผลร่วมกัน โดยการเปิดใจและรับฟ๎งอย่างเต็มใจ 
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       โรงเรียนท่ี 2 
        ห้องเรียนมีส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีกระดานแม่เหล็ก ส่ือวัสดุท่ีใช้
ติดกระดานแม่เหล็ก ส่ือท่ีใช้สร้างโจทย์ป๎ญหา ส่ือท่ีให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ ห้องเรียนมีพื้นท่ีท่ีให้
นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม ใช้ส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้บันทึกการสอนและการจัดการเรียนรู้ของครู 
เช่น กล้องถ่ายภาพ วีดีโอ โทรศัพท์มือถือ ไมโครโฟน ลําโพงแบบพกพา เป็นต้น 
       การสังเกตช้ันเรียนประกอบด้วย ครูผู้มีประสบการณ์ นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ และครูผู้นิเทศ ก่อนการสังเกตช้ันเรียน โรงเรียนมีการประชุมเพ่ือเตรียมการก่อนสังเกต
การสอน โดยให้ครูผู้สอนและผู้นิเทศได้วางแผนร่วมกัน โดยวางแผนการจัดการเรียนรู้ ส่ือ และ
เครื่องมือท่ีจะใช้ในการบันทึกข้อมูล   
       การสังเกตช้ันเรียน จะมีบริเวณสําหรับใช้สังเกตช้ันเรียนท่ีแยกไว้
ต่างหากด้านหลังห้องเรียน โดยจะไม่ให้เข้าไปรบกวนนักเรียน และพูดคุยในระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
ในการสังเกตจะมีเครื่องมือ เช่น แผนการจัดการเรียนรู้ในเร่ืองท่ีสอน แบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนักเรียนและพฤติกรรมการสอนของครูตามสภาพจริง  
       หลังสังเกตช้ันเรียน ครูจะให้นักเรียนทํางาน/กิจกรรมท่ีได้รับ
มอบหมาย ผู้สอนจะสะท้อนการปฏิบัติของตนเองเก่ียวกับการเรียนรู้ในวันนี้ ความสําเร็จ อุปสรรค  
และแนวทางการแก้ป๎ญหาเพ่ือพัฒนาการสอนให้ดีขึ้น ผู้นิเทศจะเป็นผู้ใช้คําถามในการเสนอแนะ 
ช้ีแนะเพ่ือให้ผู้สอนได้คิดหาเทคนิควิธีการสอน/แนวทางท่ีจะพัฒนานักเรียนให้ดียิ่งขึ้น หรือแนวทางท่ี
จะใช้แก้ป๎ญหาเพ่ือให้การสอนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซ่ึงมีท้ังการส่งเสริมให้กําลังใจ 
และการเสนอแนะ/ช้ีแนะ ลําดับสุดท้ายผู้นิเทศและผู้สอนก็จะร่วมกันหาแนวทางเพ่ือแก้ป๎ญหา
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างการสอน 
      โรงเรียนท่ี 3  
       สภาพห้องเรียนโปร่ง โล่ง อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีพื้นท่ีกว้าง 
เหมาะท่ีจะใช้ทํากิจกรรม สะอาด สามารถเคล่ือนย้ายโต๊ะ เก้าอ้ี เพ่ือใช้ทํากิจกรรมการเคล่ือนไหวใน
ห้องเรียนได้ ในการนิเทศ โรงเรียนกําหนดปฏิทินการดําเนินงานให้ผู้เก่ียวข้องทุกคนทราบ  
มีการแต่งต้ังผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศตามความสมัครใจ มีการกําหนดตารางสอนของครูทุกคน  
ก่อนการสังเกตช้ันเรียน เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้ มีนักศึกษาฝึกประสบการณ์ร่วมสังเกตการสอน
และสะท้อน มีส่ือวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบันทึกการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น กล้องถ่ายภาพ 
โทรศัพท์มือถือ ไมโครโฟน และลําโพงแบบพกพา เป็นต้น 
       การสังเกตช้ันเรียน ครูผู้นิเทศเข้าสังเกตช้ันเรียนตามกําหนดการ 
และนั่งสังเกตช้ันเรียนในพื้นท่ีจัดเตรียมไว้ให้ โดยกําหนดบริเวณหลังห้องเรียน หรือข้างห้องเรียน 
เนื่องจากห้องเรียนมีขนาดกว้าง จึงสามารถท่ีจะทําการสังเกตช้ันเรียนได้สะดวก โดยเป็นพื้นท่ี 
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ท่ีจะไม่รบกวนการทํากิจกรรมของนักเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการสังเกต ประกอบด้วย แบบบันทึก
พฤติกรรมการสอนของครูและของนักเรียน  
       หลังสังเกตช้ันเรียน ผู้นิเทศร่วมสะท้อนผล ซักถามป๎ญหา อุปสรรค 
ความสําเร็จในการสอนวันนี้ สะท้อนการสอนให้กับครูผู้สอน ช่วยช้ีแนะ แนะนําป๎ญหาท่ีเกิดขึ้น และ
ร่วมกันหาทางออกแนวทางการแก้ป๎ญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่างจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการสอนให้ประสบ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 
         “...หลักในการจัดห้องเรียน และได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม
อย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 : การสัมภาษณ์) 
 
         “...ป๎จจัยท่ีทําให้การนิเทศประสบผลสําเร็จจะต้องประกอบด้วย
อะไรบ้าง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 : การสัมภาษณ์) 
 
         “...ครูผู้สอน ต้องการการสนับสนุนด้านอะไรบ้าง เพราะเหตุใด...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 : การสัมภาษณ์) 
 

         “...การทํางานร่วมกันระหว่างครู ผู้บริหาร เก่ียวกับการนิเทศ
การศึกษา ทํางานร่วมกันอย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 : การสัมภาษณ์) 
 
    จากการศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) โรงเรียน
ระดับประถมศึกษา จํานวน 3 แห่ง สังเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศจากการสังเกตช้ันเรียน มีแนวทาง
การดําเนินงานในการปฏิบัติการนิเทศ ดังนี้ 
     1. ขั้นเตรียมการก่อนสังเกตช้ันเรียน ดําเนินการ ดังนี้ 
      1.1 กําหนดปฏิทิน ตารางสอน ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ ให้ชัดเจน 
      1.2 สร้างความเข้าใจ และข้อตกลงในการการจัดเรียนรู้ร่วมกัน 
      1.3 จัดประชุมก่อนสังเกตช้ันเรียนเพ่ือเตรียมการสอน ประกอบด้วย 
แผนการจัดการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ และเครื่องมือวัดและประเมินผล 
        1.4 พัฒนาเครื่องมือการนิเทศร่วมกัน 
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     2. ขั้นสังเกตช้ันเรียน ดําเนินการ ดังนี้ 
      2.1 การสังเกตช้ันเรียนให้มีพื้นท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
      2.2 กําหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ในการสังเกตช้ันเรียนร่วมกัน 
      2.3 บันทึกการสังเกตช้ันเรียนตามเครื่องมือท่ีกําหนดและตามสภาพจริง 
     3. ขั้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดําเนินการ ดังนี้ 
      3.1 ผู้เข้าสังเกตการณ์สอน ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ เปิดใจยอมรับฟ๎ง 
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
      3.2 ผู้สอนสะท้อนผลการปฏิบัติกับคําถามภายใต้ 3 ประเด็นคือ  
       3.2.1 การจัดการเรียนรู้ในวันนี้เป็นอย่างไร  
       3.2.2 ประสบผลสําเร็จในการสอนหรือไม่ มีอุปสรรคอะไรบ้างท่ีทําให้
ไม่ประสบผลสําเร็จ 
       3.2.3 จะหาแนวทางแก้ป๎ญหาให้ดีขึ้นได้อย่างไร 
      3.3 ผู้นิเทศให้ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและจดบันทึกท่ีเป็นจริง 
      3.4 ใช้คําถามช่วยในการชี้แนะ สําหรับผู้รับการนิเทศเพ่ือเป็นทางเลือกใน
การแก้ป๎ญหาในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 
     3.5 ร่วมกันวิเคราะห์ผลสําเร็จและวางแนวทางการพัฒนาการสอนครั้งต่อไป 
 
     3. การสัมภาษณ์บุคลากรโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 
      ผู้วิจัยนําข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการ และครูผู้สอน
ภาษาไทยช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ตามประเด็น 4 ด้าน ดังนี้ 
       ด้านท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 
        โรงเรียนท่ี 1     
         การทํางานร่วมกันด้วยการยอมรับนับถือ ให้เกียรติ และเปิดใจ
ยอมรับฟ๎งความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน เพ่ือนํามาเติมเต็มความรู้ เป็นการช่วยในการพัฒนาการเรียน
การสอน ให้นักเรียนไปสู่ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงขึ้น การสังเกตการสอนเป็นการทําแผนร่วมกัน ทําให้เกิด
เหมือนการกินอาหารมื้อกลางวัน ครูควรพยายามเปิดใจให้กว้าง และเติมเต็มซ่ึงกันและกัน  
การร่วมสนทนาทางวิชาชีพกับหน่วยงานต่าง ๆ ทําให้เกิดการเรียนรู้ 
        โรงเรียนท่ี 2  
         การไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เช่ือมั่นในความสามารถ 
ของเพ่ือนร่วมงาน การให้กําลังใจกัน การช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทรต่อกัน การให้อํานาจ 
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การมอบหมายงานตามภาระงานเป็นการให้โอกาสในการแสดงออก การให้บทบาทและทํางานด้วย
ความเต็มใจ ใส่ใจ จะทําให้การทํางานประสบ ผลสําเร็จผู้บริหารและเพ่ือนครูมีส่วนสําคัญในการ
สนับสนุนให้เกิดความสําเร็จในงานโดยเฉพาะการให้กําลังใจ ให้เกิดความมั่นใจด้วยการแลกเปล่ียน
เรียนรู้  
        โรงเรียนท่ี 3 
         การเปิดโอกาส และให้ทางเลือกในการทํางาน การมีปฏิสัมพันธ์
กันระหว่างผู้บริหารและครู เป็นการกระตุ้นการทํางาน การสนับสนุนด้านส่ือ วัสดุอุปกรณ์ ทําให้
ทํางานอย่างมีความสุข การสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเก่ียวกับ  
การจัดการเรียนรู้ การเปิดโอกาสให้ชุมชน พ่อแม่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการสอน  
จะช่วยขับเคล่ือนในการพัฒนาสถานศึกษา และการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 
         “...การทํางานร่วมกันระหว่างครู ผู้บริหาร เก่ียวกับการนิเทศ
การศึกษา ทํางานร่วมกันอย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4 : การสัมภาษณ์) 
 
          “...การสร้างความสัมพันธ์ มีลักษณะอย่างไร มีแนวปฏิบัติ
อย่างไรบ้าง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 : การสัมภาษณ์) 
 
         “...ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีลักษณะอย่างไรที่จะทําให้งาน
ประสบผลสําเร็จ...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 : การสัมภาษณ์) 
 
       ด้านท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กร (Organize Culture : O) 
        โรงเรียนท่ี 1     
         ผู้บริหารโรงเรียน เป็นผู้นําการสนับสนุนส่ือวัสดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี อย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้สามารถนาํไปพัฒนาส่ือการเรียนการสอนเป็นผู้นํา 
ในการกําหนดทิศทางขององค์กร มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของโรงเรียน มาตรฐาน  
การปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของครู และมาตรฐานของผู้เรียน มีการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก เช่น 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และชุมชน ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ดี  
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อุทิศตนในการปฏิบัติงานและเป็นแบบอย่างท่ีดีในการทํางาน เป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป ครูเปิดใจ
ยอมรับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อ่ืน  
       โรงเรียนท่ี 2  
        ผู้บริหารโรงเรียน เป็นบุคคลสําคัญในการกําหนดทิศทางองค์กร 
โดยการมีส่วยร่วมของทุกภาคส่วน การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้นําไปสู่การปฏิบัติ ทําให้เกิด 
การดําเนินงานอย่างยั่งยืน โดยการกําหนดเปูาหมายท่ีชัดเจน การมอบหมายงาน การแต่งต้ัง
ผู้รับผิดชอบและผู้ปฏิบัติในการนิเทศ กํากับ ติดตาม ส่งเสริมให้มีการทํางานเป็นทีม มีการประชุม
ปรึกษาหารือ วางแผน ร่วมกัน การเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาตนเองการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ การส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสในการแสดงออก การจัดให้มีเวทีในการแสดงผล
งานท้ังของครูและนักเรียนเพ่ือส่งเข้าประกวด ประกาศมอบเกียรติบัตรและรางวัลแก่ผู้ท่ีมีผลงาน 
มีการศึกษาดูงานและเข้าร่วมการจัดอบรมสัมมนาทางวิชาการ วิชาชีพ การเข้ารับการอบรมให้ความรู้
เก่ียวกับการนิเทศ เพ่ือให้เข้าใจบทบาทท่ีหนา้ของผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ โดยใช้กลยุทธ์ “การนิเทศ 
แบบไม่นิเทศ” เพ่ือให้เข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการเป็นส่วนหนึ่งของผู้ขับเคล่ือนทางวิชาการใน
สถานศึกษา เพ่ือนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จ ผู้บริหารในฐานะผู้นําจะมีการส่ือสารและสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากร เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการแสดงออกซ่ึงความสามารถและการสร้างนวัตกรรม 
ผู้บริหาร ครูที่มีประสบการณ์จะทําตัวเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตน เพ่ือให้เกิดความเคารพ นับถือ 
เช่ือมั่น ศรัทธาในองค์กรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืนต่อไป 
       โรงเรียนท่ี 3 
        โรงเรียนมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ ธรรมนูญโรงเรียน  
โครงการต่าง ๆ จัดทําแผนการดําเนินงานท่ีมีโครงการกิจกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม เช่น  
การพัฒนาการวิจัยและแผนการจัดการเรียนรู้ นวัตกรรมด้านการศึกษา กิจกรรมท่ีส่งเสริมการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน เป็นต้น ผู้บริหารและครูนํากิจกรรมจิตศึกษามาใช้ เพ่ือปลูกฝ๎งคุณธรรมจริยธรรม
ให้แก่ครู นักเรียน จัดบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียนเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และต่อแรงจูงใจในการทํางาน มีการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 
หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก 
 
         “...การสร้างบรรยากาศองค์กร สถานศึกษาดําเนินการ 
อย่างไร..” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 : การสัมภาษณ์) 
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          “...มีส่ิงใดบ้างท่ีสถานศึกษาดําเนินการมาเป็นระยะเวลานาน 
แล้วทําให้เกิดความยั่งยืน...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 : การสัมภาษณ์) 
 
          “...บุคลากรเป็นต้นแบบท่ีดีในการทํางาน ในทัศนะของท่าน
ควรปฏิบัติตัวอย่างไรบ้าง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 : การสัมภาษณ์) 
 
          “...ความภาคภูมิใจในองค์กรของท่าน มีอะไรบ้าง เพราะเหตุ
ใด...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 : การสัมภาษณ์) 
 
       ด้านท่ี 3 การปฏิบัติ (Action : A) 
        โรงเรียนท่ี 1     
         การวางแผนมีความสําคัญมากต่อการปฏิบัติงานโดยเฉพาะ 
การกําหนดเปูาหมาย ท่ีชัดเจน เน้นการมีส่วนของทุกฝุาย จับคู่ Buddy ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้
ร่วมประชุมเตรียมการ สังเกตช้ันเรียนตามแนวทางท่ีกําหนดและหลังสังเกตช้ันเรียนร่วมแลกเปล่ียน
และกําหนดแนวทางแก้ไขร่วมกับคู่ Buddy 
       โรงเรียนท่ี 2  
        ควรเน้นท่ีการมีส่วนร่วมของทุกฝุายทุกคน มีการทํางานเป็นทีม 
มีวินัยในการทํางานเพราะจะนํามาซ่ึงความรับผิดชอบ การทุ่มเทเสียสละ มีเปูาหมายเดียวกัน  
โดยบุคลากรเป็นผู้มีส่วนร่วมในการกําหนดเปูาหมายนัน้  
       โรงเรียนท่ี 3 
        กระบวนการทํางานบุคลากรทุกคนจะต้องได้ศึกษาข้อมูล 
ลําดับข้ันตอนก่อนการปฏิบัติงานร่วมกัน เพ่ือเป็นการวางแผนท่ีดีต้องมาจากเปูาหมายท่ีจะไปสู่
ความสําเร็จ ต้องวางแผนเชิงระบบภายใต้การบริหารงานแบบ 4 M ด้วยวิธีการหรือกระบวนการที่
ชัดเจน และต้องสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน   
 
         “...การปฏิบัติการนิเทศท่ีประสบผลสําเร็จมีกระบวนการและ
ขั้นตอนอย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 : การสัมภาษณ์) 
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          “...สถานศึกษาดําเนินการเก่ียวกับการนิเทศภายใน 
อย่างไรบ้าง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 4 : การสัมภาษณ์) 
 
          “...กระบวนการสะท้อนผลจากการปฏิบัติการสอน 
สถานศึกษาได้ดําเนินการอย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 5 : การสัมภาษณ์) 
 
          “...ผู้ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติการนิเทศ มีใครบ้าง...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 : การสัมภาษณ์) 
 
       ด้านท่ี 4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment : D) 
        โรงเรียนท่ี 1     
         การประเมินจะอยู่ท่ีการสะท้อนคิด ซ่ึงจะเกิดขึ้นหลังจากสังเกต
ช้ันเรียน เป็นขั้นตอนท่ีต่อจากการปฏิบัติระหว่าง Buddy และครูผู้สอนในวันนั้นหรือเวลาท่ีเหมาะสม 
โดยอาศัยเครื่องมือการสะท้อนคิดท่ีเกิดจากสภาพจริง 
        โรงเรียนท่ี 2  
         การประเมินผลท่ีดีจะต้องกําหนดจุดมุ่งหมายการประเมินท่ี
ชัดเจน วัดได้ครอบคลุมพฤติกรรมมีการประเมินจากผู้เก่ียวข้องทุกฝุาย ประกอบด้วยผู้บริหาร ครู 
เพ่ือนครู และนักเรียน ซ่ึงการระเมินผลนั้นจะมีการประชุมท้ังโรงเรียนสัปดาห์ละ 1 ครั้งเพ่ือสะท้อน
คิดในระดับโรงเรียน ใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลหลากหลายวัดได้ตรงตามความเป็นจริงและ 
การประเมินผลตามสภาพจริง 
        โรงเรียนท่ี 3 
         การวัดและประเมินผลจะต้องมีการต้ังจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจน และใช้เครื่องมือท่ีหลากหลาย เพ่ือให้การวัดประเมินผลมีคุณภาพ  
 
           “...สถานศึกษามีการประเมินผลอย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 : การสัมภาษณ์) 
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            “...หลังการนิเทศในช้ันเรียน โรงเรียนนําผลและข้อมูลไปสู่
การประเมินผลหรือไม่ อย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 : การสัมภาษณ์) 
 
            “...การวัดประเมินผลท่ีประสบผลสําเร็จมีกระบวนการและ
ขั้นตอนอย่างไร...” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 : การสัมภาษณ์) 
 
       จากการศึกษาแนวการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ โรงเรียนระดับประถมศึกษา 
จํานวน 3 แห่ง สังเคราะห์ประเด็นด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) วัฒนธรรมองค์กร 
(Organize Culture) การปฏิบัติ (Action) และการประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment) ดังตาราง 25 ดังนี้ 
 
ตาราง 25 ผลการสังเคราะห์ประเด็นด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) วัฒนธรรมองค์กร 

(Organize Culture) การปฏิบัติ (Action) และการประเมินสู่การพัฒนา (Development 
from Assessment) จากการศึกษาแนวการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)   

 

ประเด็น ผลการสังเคราะห์ 
การสร้างความสัมพันธ์  
(Relationship : R) 

1. การทํางานร่วมกันด้วยการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
2. การเปิดใจยอมรับฟ๎งความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน  
3. การร่วมสนทนาทางวิชาชีพกับหน่วยงานอ่ืน 
4. การไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เช่ือมั่นในความสามารถของ 
เพ่ือนร่วมงาน  
5. การให้กําลังใจกัน     
6. การช่วยเหลือเก้ือกูล เอ้ืออาทรต่อกัน  
7. การให้โอกาสในการแสดงออก  
8. การเปิดโอกาส และให้ทางเลือกในการทํางาน  
9. การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้บริหารและครู  
10. การสนับสนุนด้านส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 

  

ตาราง 25 (ต่อ) 

ตาราง 25 (ต่อ) 

ตาราง 25 (ต่อ) 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ประเด็น ผลการสังเคราะห์ 

 11. การเปิดโอกาสให้ชุมชน พ่อแม่ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม  
วัฒนธรรมองค์กร 
(Organize Culture : O) 

1. การสนับสนุนส่ือวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม  
2. การกําหนดทิศทางขององค์กร มีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเป็น
เลิศของโรงเรียน มาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศของครู และ
มาตรฐานของผู้เรียน  
3. บุคลากรมีการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับ 
4. ผู้บริหารมีมนุษยสัมพันธ์ดี อุทิศตนในการปฏิบัติงานและเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการทํางาน เป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป  
5. ส่งเสริมให้มีการทํางานเป็นทีม มีการประชุมปรึกษาหารือ 
วางแผนร่วมกัน 
6. การสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
7. ผู้บริหาร และครูที่มีประสบการณ์ทําตัวเป็น เพ่ือให้เกิดความ
เคารพ นับถือ เช่ือมั่น ศรัทธาในองค์กรให้เกิดเป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่ยั่งยืน 
8. จัดบรรยากาศ และส่ิงแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียน
เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ และต่อแรงจูงใจในการทํางาน 
9. มีการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก 

การปฏิบัติ 
(Action : A) 

1. มีการวางแผนการปฏิบัติงาน การกําหนดเปูาหมายท่ีชัดเจน  
2. เน้นการมีส่วนของทุกฝุาย  
3. จับคู่ Buddy ในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
4. มีการร่วมประชุมเตรียมการ สังเกตช้ันเรียนตามแนวทางท่ี
กําหนดและหลังสังเกตช้ันเรียนร่วมแลกเปล่ียนและกําหนดแนว
ทางแก้ไขร่วมกัน 
5. มีการทํางานเป็นทีม  

  

ตาราง 25 (ต่อ) 

ตาราง 25 (ต่อ) 

ตาราง 25 (ต่อ) 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ประเด็น ผลการสังเคราะห์ 

 6. มีวินัยในการทํางานจะนํามาซ่ึงความรับผิดชอบ ทุ่มเท เสียสละ 
7. มีการศึกษาข้อมูล ลําดับข้ันตอนก่อนการปฏิบัติงานร่วมกัน  
8. สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน   

การประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from 
Assessment  : D) 

1. การประเมินต้องมีเครื่องมือการสะท้อนคิดท่ีเกิดจากสภาพจริง 
2. มีการกําหนดจุดมุ่งหมายการประเมินร่วมกันและชัดเจน  
3. การประเมินวัดได้ครอบคลุมพฤติกรรม 
4. มีการประเมินจากผู้เก่ียวข้องทุกฝุาย  
5. ใช้เครื่องมือวัดและประเมินผลหลากหลาย 
6. มีการประเมินผลตามสภาพจริง 

 
 จากตาราง 23-25 เก่ียวกับผลการศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ผู้วิจัยได้ศึกษา 
ข้อมูลแบบสามเส้า คือ การศึกษาเอกสาร การสังเกตช้ันเรียน และการสัมภาษณ์บุคลากรที่เก่ียวข้อง
นั้น ผู้วิจัยนําเสนอผลการนําแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศมาปรับตัวช้ีวัดขององค์ประกอบด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ (Relationship), ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organize Culture), ด้านการปฏิบัติ 
(Action) และด้านการประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment ) และนํามาร่าง
รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ดังนี้ 
 
ตาราง 26 องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในโรงเรียนประถมศึกษา หลังการศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  
 

องค์ประกอบหลัก ตัวช้ีวัด 

การสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship : R) 

1. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล   
2. การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน 

3. การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
  

 
 

ตาราง 25 (ต่อ) 

ตาราง 25 (ต่อ) 

ตาราง 25 (ต่อ) 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก ตัวช้ีวัด 

วัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture : O) 

1. การส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกด้านความคิดเห็น  
2. การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดําเนินงาน 

3. การสนับสนุนส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
การปฏิบัติ  

(Action : A) 
 
 

1. การทํางานเป็นทีม 

2. การศึกษาข้อมูล ลําดับข้ันตอนก่อนปฏิบัติงาน 
3. การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน 

การประเมินสู่การพัฒนา  
(Development from Assessment : D) 

1. จุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลชัดเจน 

2. การวัดและประเมินผลครอบคลุมด้านพฤติกรรม
ความสามารถและคุณลักษณะ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง 
สรุปองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศ 4 องค์ประกอบหลัก 12 ตัวช้ีวัด 

 
จากตาราง 26 พบว่าจากการศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ท้ัง 3 โรงเรียน 

ด้วยการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า วิเคราะห์ผลรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่ามี 4 องค์ประกอบหลักและ 12 ตัวช้ีวัด   
 
 ระยะท่ี 2 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา 
  ขั้นที่ 4 ยกร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาและคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ 
   ผู้วิจัยนําองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นตามข้ันตอนท่ี 1-3  
นํามาปรับปรุงแก้ไข และเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วยกร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา (Tentative Model) และร่างคู่มือ 
การใช้รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น แสดงดังภาพประกอบ 6 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 6 ร่างรูปแบบการนิเทศ (Tentative Model) ท่ีพัฒนาขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการ 
การปฏสิัมพันธ์กันทําให้
เกิดความไว้วางใจและ
ความร่วมมือกันในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะครูในการ

จัดการเรียนรู้ 

กระบวนการนเิทศ 
ข้ันตอนท่ี 1 การสร้าง
ความสัมพนัธ ์
ข้ันตอนท่ี 2 วัฒนธรรม
องคก์ร   
ข้ันตอนท่ี 3 การปฏิบัติ    
ข้ันตอนท่ี 4 การ
ประเมินสูก่ารพัฒนา 

P 

D 

C 

A 

1. ครูมี
สมรรถนะการ
จัดการเรียนรู ้
2. ครูสามารถ
นิเทศการ
จัดการเรียนรู ้
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 ร่างคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น แสดงดังภาพประกอบ 7 ดังนี้         
   

 
 

ภาพประกอบ 7 คู่มือและเอกสารความรู้ของรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
   
  ขั้นที่ 5 ผลการตรวจสอบคุณภาพและประเมินร่างรูปแบบการนิเทศก่อนนําไปใช้ 
   ผู้วิจัยได้การตรวจสอบคุณภาพและประเมินร่างรูปแบบการนิเทศ และคู่มือ 
ก่อนนําไปใช้จริง ด้วยการสัมมนาอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 
7 ท่าน ผลการตรวจสอบคุณภาพ  
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ตาราง 27 ผลการตรวจสอบคุณภาพและประเมินร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

 

ประเด็น  ̅ S.D. แปลค่า 
(N = 7 คน) 

หลักการ  4.49 0.61 มาก 

วัตถุประสงค์  4.34 0.73 มาก 
ร่างโมเดล (Tentative Model) 4.52 0.54 มากท่ีสุด 

กระบวนการดําเนินงานของร่างรูปแบบ (ROAD) 4.66 0.54 มากท่ีสุด 
การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ (ROAD) 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.63 มาก  

 
 จากตาราง 27 พบว่าผลการตรวจสอบคุณภาพและประเมินร่างรูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมาก 
( ̅= 4.46) 
  เม่ือพิจารณารายด้านในการตรวจสอบคุณภาพและประเมินร่างรูปแบบ พบว่า  
ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพร่างรูปแบบการนิเทศ (Tentative Model) ท่ีพัฒนาขึ้นด้าน
หลักการอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ = 4.49) ด้านวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับดีมาก ( ̅ = 4.34) ด้านร่าง
โมเดล อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.52) ด้านกระบวนการดําเนินงานของร่างรูปแบบ อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ( ̅= 4.66) และด้านการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.63)  
  ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาดังนี้ 
   1. การใช้คําในรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นควรใช้คําคงท่ีเหมือนกัน 
   2. ร่างโมเดล (Tentative Model) ควรปรับปรุงรูปร่างท่ีแสดงถึงจุดเริ่มต้นและ
จุดส้ินสุด ให้รายละเอียดของกระบวนการดําเนินการให้ชัดเจนท่ีแสดงถึงเปูาหมายสูงสุดของ 
การพัฒนา ควรมีลูกศรชี้เข้าไปท่ีสมรรถนะ 
   4. ควรกําหนด Key Word ของแต่ละองค์ประกอบให้ชัดเจน 
   5. เพิ่มวัตถุประสงค์การนิเทศควรเน้นไปท่ีผู้บริหารมากกว่านักเรียน 
   6. เพิ่มเติมการประเมินสมรรถนะสมรรถนะประจําสายงานของครู 
   7. เพิ่มเติมเนื้อหา Coaching and Mentoring  
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   8. เปล่ียนการใช้คําจากคําว่า “การประเมินสู่การพัฒนา (Assessment for  
Development)” เป็นคําว่า “การประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment)” 
  9. ปรับหลักการของการนิเทศ ให้ครอบคลุมถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
   10. การนิเทศควรให้รายละเอียดกระบวนการ/ขั้นตอนของการนิเทศแบบ ROAD 
ให้ชัดเจน เป็น ROAD Growth Supervision 
   11. เพิ่มเติมบทบาทของผู้นิเทศ เพราะยังไม่ปรากฏชัดเจน 
   12. ควรนําองค์ประกอบตัวท่ี 1 และ 2 มารวมกัน แล้วดึงองค์ประกอบตัวท่ี 1 
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะของผู้ท่ีจะใช้รูปแบบนี้ 
 
 2. ผลการตรวจสอบคุณภาพและประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ  
  ผู้วิจัยพัฒนาคู่มือและเอกสารความรู้ประกอบการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการตรวจสอบและประเมินผลด้านความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ แสดงรายละเอียด ปรากฏดังตาราง 28 ดังนี้ 
 

ตาราง 28 ตรวจสอบคุณภาพและประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ 
 

ประเด็น N 
เหมาะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ สรุป 
 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ความเป็นมาและความสําคัญ 7 4.57 0.53 4.71 0.49 4.43 0.53 4.64 0.44 
2. จุดมุ่งหมายของคู่มือการใช้
รูปแบบการนิเทศ 7 4.57 0.53 4.84 0.38 4.50 0.51 4.71 0.40 

3. บทบทของผู้เก่ียวข้องกับ
รูปแบบการนิเทศ 7 4.29 0.49 4.57 0.53 4.84 0.40 4.43 0.51 

4. ตอนท่ี 1 บทนํา 7 4.29 0.49 4.71 0.49 4.86 0.38 4.50 0.50 
5. ตอนท่ี 2 รูปแบบการนิเทศ 7 4.43 0.53 4.43 0.53 4.43 0.53 4.43 0.51 
6. ตอนท่ี 3 กรอบเนื้อหา 7 4.71 0.49 4.64 0.44 4.71 0.49 4.85 0.40 

7. ตอนท่ี 4 กระบวนการ
ดําเนินงาน 7 4.71 0.49 4.86 0.44 4.57 0.53 4.86 0.44 

8. ตอนท่ี 5 การวัดและประเมินผล  7 4.57 0.53 4.43 0.53 4.57 0.53 4.50 0.51 
รวม 7 4.54 0.56 4.73 0.45 4.77 0.46 4.76 0.39 
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 จากตาราง 28 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การตรวจสอบคุณภาพและประเมินคู่มือ 
การใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า 
คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบ
การนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด ( ̅ = 4.76)  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพคู่มือการใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด ( ̅ = 4.71) ด้านความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด ( ̅ = 4.86) และการประเมินด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( ̅ = 4.76)  
  ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
   1. ควรใช้คําท่ีคงท่ี ให้เหมือนกันตลอด 
   2. การนิยามศัพท์ “รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ” ให้ระบุข้ันตอนการ     
จัดกิจกรรมการนิเทศให้ชัดเจน 
   3. คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศควรเพิ่มเติมนิยามศัพท์เฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดแต่ละประเด็นเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีตรงกัน  
   4. เครื่องมือควรมีการกําหนดเกณฑ์ ร่องรอย หลักฐานการพิจารณาให้ชัดเจน 
   5. ควรจะเพิ่มเติมรายละเอียดของกระบวนการดําเนินงานตลอดการใช้รูปแบบการ
นิเทศว่ามีวิธีการดําเนินการอย่างไรให้ชัดเจน 
   6. ควรกําหนดนิยามปฏิบัติการเก่ียวกับความพร้อมและความพร้อมทางภาษาในคู่ 
   7. การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศควรเน้นท่ีพฤติกรรมของผู้สอน
และผู้นิเทศ ผลท่ีเกิดกับนักเรียนถือเป็นผลกระทบของการใช้รูปแบบการนิเทศ 
 
 3. ผลการตรวจสอบคุณภาพและประเมินเอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ
 ผู้วิจัยได้พัฒนาเอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา เป็น Module การพัฒนา 4 Module ผลการตรวจสอบและ
ประเมินผลด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์ แสดงรายละเอียด  
ปรากฏดังตาราง 29 ดังนี้ 
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ตาราง 29 ผลการตรวจสอบคุณภาพและประเมินเอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ 
 

 
ประเด็น  

N   
เหมาะสม เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ สรุป 

 ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D.  ̅ S.D. 
Module 1 การปฏิสัมพันธ์ นําไปสู่
เปูาหมาย (Relationships to 
Goals) 7 4.29 0.76 4.57 0.53 4.57 0.53 4.54 0.52 
Module 2 การสร้างสรรค์องค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Creating of 
Learning Organization) 

 
7 4.57 0.53 4.43 0.53 4.50 0.55 4.56 0.53 

Module 3 เส้นทางแห่งการปฏิบัติ 
(Path of Practice) 

 
7 4.71 0.49 4.71 0.49 4.83 0.41 4.62 0.49 

Module 4 การประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from 
Assessment ) 

 
7 4.67 0.42 4.57 0.53 4.67 0.52 4.67 0.54 

รวม 7 4.57 0.57 4.57 0.50 4.64 0.49 4.59 0.58 

 
 จากตาราง 29 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การตรวจสอบคุณภาพและประเมินเอกสาร
ประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ พบว่า เอกสารประกอบคู่มือ
การใช้รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบการ
นิเทศท่ีพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดีมากท่ีสุด ( ̅ = 4.59)  
  ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ             
ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด ( ̅ = 4.57)  
  เม่ือวิเคราะห์รายเล่ม พบว่า เอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ (Module) 
มีความเหมาะสมเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ Module 3 เส้นทางแห่งการปฏิบัติ ( ̅ = 4.71) 
รองลงมาเป็น Module 4 การประเมินสู่การพัฒนา ( ̅ = 4.67) Module 2 การสร้างสรรค์องค์กร

แห่งการเรียนรู้ ( ̅ = 4.57) และ Module 1 การปฏิสัมพันธ์นําไปสู่เปูาหมาย ( ̅ = 4.29) ตามลําดับ 
  ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ             
ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด ( ̅ = 4.64) 
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  เม่ือวิเคราะห์เล่ม พบว่า เอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ (Module) 
มีความเป็นไปได้เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ Module 3 เส้นทางแห่งการปฏิบัติ ( ̅ = 4.71) 
รองลงมาเป็น Module 1 การปฏิสัมพันธ์ นําไปสู่เปูาหมาย ( ̅ = 4.57) และ Module 4  
การประเมินสู่การพัฒนา ( ̅ = 4.57) และ Module 2 การสร้างสรรค์องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
( ̅ = 4.43) ตามลําดับ  
  ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพเอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ             
ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด ( ̅ = 4.64) 
  เม่ือวิเคราะห์รายเล่ม พบว่า เอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ (Module)  
มีความเป็นประโยชน์เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ Module 3 เส้นทางแห่งการปฏิบัติ 
( ̅ = 4.83) รองลงมาเป็น Module 4 การประเมินสู่การพัฒนา ( ̅ = 4.67) Module 1  
การปฏิสัมพันธ์ นําไปสู่เปูาหมาย ( ̅ = 4.57) และ Module 2 การสร้างสรรค์องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
( ̅ = 4.50) ตามลําดับ 
  ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างการ
จัดการเรียนรู้ สรุปได้ดังนี้ 
   1. ควรเลือกใช้คําท่ีตรงกัน ให้ผู้นําไปใช้เข้าใจชัดเจน   
   2. ควรกําหนดบทบาทหน้าท่ี ได้แก่ ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ นักเรียน ให้ชัดเจน  
   3. ควรกําหนดเปูาหมายการพัฒนานักเรียนให้มีทักษะการอ่านให้ชัดเจน เช่น อ่าน
แบบใด อ่านอย่างไร การอ่านคําได้ก่ีคํา เป็นต้น 
   4. ควรกําหนดการนิเทศให้ชัดเจน เช่นการสังเกตช้ันเรียน ผู้นิเทศจะดูอะไร ประเด็น
ของการนิเทศ เร่ืองท่ีสะท้อนผล หลังจากสะท้อนผลจะนําเอาวิธีการสอนท่ีดีท่ีสุดของครูไปทําอย่างไร 

   5. เปล่ียนการใช้คําจากคําว่า “การประเมินสู่การพัฒนา (Assessment for  
Development)” เป็นคําว่า “การประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment)” 
   6. ปรับหลักการของการนิเทศ ให้ครอบคลุมถึงหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

   7. การนิเทศควรให้รายละเอียดกระบวนการ/ขั้นตอนของการนิเทศแบบ ROAD ให ้
ชัดเจนเป็น ROAD Growth Supervision 
   
  ขั้นที่ 6 ปรับปรุงรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นก่อนนําไปใช้ 
   ผู้วิจัยนําข้อเสนอแนะจากการสัมมนาอ้างอิงผู้เช่ียวชาญของผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 7 ท่าน
นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาการปรับปรุงรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามข้อเสนอแนะต่างและนํามากําหนดเป็นรูปแบบ 
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การนิเทศการจัดการเรียนรู้ คู่มือการใช้และเอกสารประกอบ คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นก่อนนําไปใช้ในระยะท่ี 3 นําเสนอรายละเอียด ดังนี้ 
    1. รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา   
     ผู้วิจัยนําเสนอรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาแล้ว ดังนี้  
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ภาพประกอบ 8 รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
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 จากภาพประกอบ 8 อธิบายรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นโดยมีหลักการของรูปแบบนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้กระบวนการนิเทศเชิงระบบ  
ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแห่งความช่วยเหลือ เก้ือกูล และศรัทธาซ่ึงกันและกันอย่างเป็นระบบ 
ทําให้เกิดสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้านภาษา วัตถุประสงค์ของรูปแบบเพื่อ 1) พัฒนาครูผู้สอนให้
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ทักษะภาษาไทยด้านการอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) พัฒนาผู้นิเทศให้
สามารถนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ กับกระบวนการพัฒนาครูด้วยรูปแบบการนิเทศแบบ ROAD 
เพ่ือขับเคล่ือนคุณภาพครูที่มี 4 ขั้นตอนตามองค์ประกอบอย่างเป็นระบบ (รายละเอียดตามคู่มือ 
การใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ ดังแนบ) 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 ชุดความรู้ท่ี 1-4 
 
    2. คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
     ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขการคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษา ตามข้อแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิและข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ นําเสนอดังนี้ 
      คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ แบ่งเป็น 5 ตอน 
รายละเอียด ดังนี้ 
       ตอนท่ี 1 บทนํา  ประกอบด้วย 
        1. ความเป็นมาและความสําคัญ  
        2. จุดมุ่งหมาย  
        3. บทบาทของผู้เก่ียวข้อง 
        4. นิยามศัพท ์
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        5. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
       ตอนท่ี 2 รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
ประกอบด้วย   
        1. โมเดลรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น              
        2. หลักการ  
        3. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศ 
       ตอนท่ี 3 กรอบเนื้อหา ในการพัฒนาตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ แบบ ROAD Model นําเสนอตามกรอบเนื้อหา Module คือ 
        ชุดความรู้ท่ี 1 (Module 1) การปฏิสัมพันธ์ นําไปสู่เปูาหมาย 
(Relationships to Goals)    
        ชุดความรู้ท่ี 2 (Module 2) การสร้างสรรค์องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Creating of Learning Organization) 
        ชุดความรู้ท่ี 3 (Module 3) เส้นทางแห่งการปฏิบัติ (Path of 
Practice) 
        ชุดความรู้ท่ี 4 (Module 4) การประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from Assessment ) 
       ตอนท่ี 4 กระบวนการดําเนินงาน  ประกอบด้วย 
        รายละเอียดกระบวนการกระบวนการดําเนินงานของรูปแบบ 
การนิเทศการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
         1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เวลา 2 วัน จํานวน 10 ช่ัวโมง 
         2. การสังเกตช้ันเรียนและสะท้อนผล เวลา 12 วัน จํานวน  
24 ช่ัวโมง 
         3. การประเมินผลเพ่ือการพัฒนา เวลา 4 วัน จํานวน 4 ช่ัวโมง 
         4. แผนการดําเนินงานการนิเทศตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น 
       ตอนท่ี 5 การวัดและประเมินผล  ประกอบด้วย 
        1. วิธีการวัดประเมินผล  ได้แก่ 
         1.1 การประเมินความสามารถในการนิเทศ 
         1.2 การประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
         1.3 การประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
        2. เครื่องมือวัดและประเมินผลรูปแบบการนิเทศจัดการเรียนรู้ 
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        3. เกณฑ์การวัดและประเมินผลรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
    3. เอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  
     ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขเอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาตามข้อแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ
และข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ นําเสนอดังนี้ 
     รายละเอียดเอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
ท่ีพัฒนาขึ้น   
      ชุดความรู้ท่ี 1 (Module 1) การปฏิสัมพันธ์ นําไปสู่เปูาหมาย 
(Relationships to goals) ประกอบด้วย 

   1. การอบรมการพัฒนา 
   2. ชุดความรู้  ได้แก่ 

                            2.1 ชุดความรู้ท่ี 1 ความแตกต่างระหว่างบุคคล   
          2.2 ชุดความรู้ท่ี 2 จิตวิทยาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
          2.3 ชุดความรู้ท่ี 3 การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
         3. ใบกิจกรรม 
      ชุดความรู้ท่ี 2 (Module 2) การสร้างสรรค์องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Creating of Learning Organization) ประกอบด้วย 
         1. การอบรมการพัฒนา 
                      2. ชุดความรู้  ได้แก่ 
                            2.1 ชุดความรู้ท่ี 1 องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
          2.2 ชุดความรู้ท่ี 2 ป๎จจัยท่ีทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ 
          2.3 ชุดความรู้ท่ี 3 การสร้างองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
                       3. ใบกิจกรรม 
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      ชุดความรู้ท่ี 3 (Module 3) เส้นทางแห่งการปฏิบัติ (Path of Practice)  
ประกอบด้วย    
         1. การอบรมการพัฒนา 
             2. ชุดความรู้  ได้แก่ 
                            2.1 ชุดความรู้ท่ี 1 การวางแผนการนิเทศ 
          2.2 ชุดความรู้ท่ี 2 วิธีการสังเกตช้ันเรียน 
          2.3 ชุดความรู้ท่ี 3 การสะท้อนผลการสังเกตช้ันเรียน  
        3.  ใบกิจกรรม 
      ชุดความรู้ท่ี 4 (Module 4) การประเมินสู่การพัฒนา (Development 
from Assessment) ประกอบด้วย 
         1. การอบรมการพัฒนา 
                        2. ชุดความรู้  ได้แก่                       
         2.1 ชุดความรู้ท่ี 1 หลักการวัดและประเมินผล 
          2.2 ชุดความรู้ท่ี 2 วิธีการและกระบวนการวัด 
           และประเมินผล 
          2.3 ชุดความรู้ท่ี 3  การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  
                         3. ใบกิจกรรม 
 
ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้รปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้        
ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 
 การประเมินผลรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีใช้ในโรงเรียนเปูาหมาย ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศของผู้นิเทศและ
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน เป็นลําดับข้ันตอนคือ 
  ขั้นตอนท่ี 1 การเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training) 
  ขั้นตอนท่ี 2 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Learning by Practice) 
  ขั้นตอนท่ี 3 ผลของการใช้รูปแบบการนิเทศแบบ ROAD 
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 แสดงรายละเอียดผลการวิจัย ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 การเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training) 
   ผู้วิจัยดําเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training) เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Module) ท้ัง 3 ใช้เวลาในการอบรมเชิงปฏิบัติการ จํานวน 
2 วัน หรือ 10 ช่ัวโมง มีรายละเอียดของการดําเนินการ ดังนี้ 
    วัตถุประสงค์ 
     1. เพ่ือให้ครูผู้นิเทศและครูผู้สอน มีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับรูปแบบ 
การนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษา  
ปีท่ี 1 
     2. เพ่ือให้ครูผู้สอน ครูผู้นิเทศและผู้บริหารได้ร่วมกําหนดเปูาหมาย  
แผนการดําเนินงานโครงการ และปฏิทินการดําเนินงาน 
    การดําเนินงาน 
     1. ครูผู้สอน ครูผู้นิเทศและผู้บริหารโรงเรียน ประเมินก่อนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ (Pre-test) ทดสอบความรู้พื้นฐานก่อนรับการพัฒนา ด้วยแบบทดสอบ จํานวน 20 ข้อ  
ใช้เวลา 30 นาที 
     2. อบรมเชิงปฏิบัติการ รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่าน ใช้เวลาท้ังหมด 2 วันหรือ 10 ช่ัวโมง ตามกําหนดการ ดังนี้ 
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ตาราง 30 กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training) 
 
วันที ่ 09.00-09.30 น. 09.30-12.00 น. 
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13.00-15.00 น. 15.00-16.00 น. 

1 การทดสอบ
ความรู้พื้นฐาน 
(Pre-test) 

1. การวิเคราะห์สภาพ
ป๎จจุบันของการนิเทศ            
ในโรงเรียน 
2. การให้ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้าง
รูปแบบการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้ 
3. แลกเปล่ียนเรียนรู้
เกี่ยวกับสภาพทั่วไป       
และความคาดหวัง                   
ของสถานศึกษา 

Module 1 การ
ปฏิสัมพันธ์ นําไปสู่
เปูาหมาย  
(Relationships to 
Goals) 
เนื้อหาสาระ  
1. ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล   
2. จิตวิทยาการเรียนรู้
ของผู้ใหญ่ 
3. การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ด ี

Module 2  การ
สร้างสรรค์องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Creating a 
Learning 
Organization)  
เนื้อหาสาระ 
1. องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2. ป๎จจัยที่ทําให้องค์กร
ประสบความสําเร็จ 
3. การสร้างองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ 

2 Module 3   เส้นทางแห่งการปฏิบัติ  
(Path of practice) เนื้อหาสาระ 
1. การวางแผนการนิเทศ 
2. วิธีการสังเกตช้ันเรียน 
3. การสะท้อนผลการสังเกตช้ันเรียน 
 

Module 4  ประเมิน
สู่การพัฒนา 
(Development 
from Assessment) 
เนื้อหาสาระ 
1. หลักการวัดและ
ประเมินผล 
2. วิธีการและ
กระบวนการวัดและ
ประเมินผล 
3. การวัดและ
ประเมินผลตาม 
สภาพจริง 
 

การนํารูปแบบการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้ลงสู่
สถานศึกษา  
(การแบ่งกลุ่มเพื่อ
วางแผนความร่วมมือ
ระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษา/ ครูผู้นิเทศ, 
ครูผู้สอนและ
ศึกษานิเทศก์ที่
รับผิดชอบ) เกี่ยวกับ 
1. แนวนโยบาย/
เปูาหมาย 
2. โครงการ/กิจกรรม 
3. ปฏิทินการดําเนินงาน 
4. การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ อภิปรายซักถาม               
5. การทดสอบความรู้
หลังการอบรม เชิง
ปฏิบัติการฯ (Post-
test) 
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     3. ผู้นิเทศ ผู้สอน และผู้วิจัย ร่วมกันวางแผนการดําเนินงานภายใต้กรอบ 
ข้อกําหนดคือ การกําหนดเปูาหมายของความต้องการร่วมกัน การกําหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ี
ต้องการดําเนินงานในสถานศึกษา และการกําหนดปฏิทินการดําเนินงานร่วมกัน  
     4. แลกเปล่ียนเรียนรู้ อภิปรายซักถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน
เก่ียวกับการนํารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ไปใช้ 
     5. ทดสอบหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Pre-test) 
    ผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
     ผลการวิจัยจากการดําเนินงานในขั้นตอนท่ี 1 การเรียนรู้โดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ (Training) จํานวน 2 วัน นําเสนอผลการวิเคราะห์ คือ ผลการทดสอบความรู้ 
ความสามารถเก่ียวกับการนิเทศทางการศึกษา และผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
      1. ผลการทดสอบความรู้ ความสามารถเก่ียวกับการนิเทศทาง
การศึกษา 
       ก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศ
การจัดการเรียนรู้การเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ทดสอบความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 
ของผู้ร่วมพัฒนา ได้แก่ ครูผู้นิเทศและครูผู้สอน แสดงรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 31 ผลการทดสอบความรู้ ความเข้าใจของผู้ร่วมพัฒนาก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ

การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 

ผู้ร่วมพัฒนา 

ก่อนรับการพัฒนา  
(Pre-test) 

หลังการพัฒนา  
(Post-test) 

ผลการ
พัฒนา
ความรู้ 

ร้อยละ 
คะแนน 
(20) 

ร้อยละ แปลค่า คะแนน 
(20) 

ร้อยละ แปลค่า 

ผู้นิเทศ 8 52 ไม่ผ่าน 18 91 ผ่าน 8 40 
ผู้สอน 7 47 ไม่ผ่าน 16 88 ผ่าน 6 30 

(ผ่าน = ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 
 
 จากตาราง 31 พบว่า ผู้ร่วมพัฒนาก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ 
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การเตรียมการ การนิเทศการศึกษา และการประเมินผล ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน ซ่ึงมีคะแนน
หลังการพัฒนาผ่านเกณฑ์ทุกคน   
  เม่ือจําแนกเป็นรายคนพบว่าผู้นิเทศมีคะแนนผลการทดสอบหลังการพัฒนาสูงกว่าผู้สอน   
มีคะแนนพัฒนาการความรู้ ร้อยละ 40 ส่วนครูผู้สอนมีคะแนนพัฒนาการความรู้ ร้อยละ 30  
 
  2. ผลการวางแผนความร่วมมือในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
   วันท่ี 2 ของการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดให้มีกิจกรรมการวางแผนความร่วมมือ
ระหว่างผู้นิเทศและผู้สอนเก่ียวกับประเด็น 1) กําหนดเปูาหมาย 2) กําหนดบทบาทหนา้ท่ี และ  
3) ปฏิทินการดําเนินงาน แสดงรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
    1. การร่วมประชุมวางแผนการดําเนินงานในวันท่ี 16 กุมภาพันธ์ 2562 ผู้วิจัย 
เข้าร่วมรับฟ๎งพร้อมท้ังเสนอข้อมูลเพิ่มเติม 
    2. กําหนดเปูาหมายการพัฒนา โดยเฉพาะการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน เพราะนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 คือ การเริ่มต้น 
การเรียนรู้ที่สําคัญในระดับประถมศึกษา หากนักเรียนมีความสามารถด้านภาษาแล้วส่งผลโดยตรงกับ
การเรียนในวิชาอ่ืน  
    3. กําหนดบทบาทหน้าท่ีในการดําเนินงานการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน โดยผู้ร่วมพัฒนาร่วมกําหนดบทบาทหน้าท่ีให้สอคล้องกับ
การวางแผนและเปูาหมายการพัฒนา รายละเอียดดังตาราง 32  
 

ตาราง 32 บทบาทหน้าท่ีในการดําเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
 

ท่ี บทบาทหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ 
1 1. ร่วมมือ ร่วมใจ ใส่ใจในภาระงานในการพัฒนา โดยเฉพาะการส่งเสริม

ทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
2. พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการพัฒนาเพ่ือส่งเสริม
ทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน 
3. มีจิตใจท่ีต้องการพัฒนาตนเอง เพ่ือพัฒนาวิชาชีพให้สูงขึ้น 
4. จัดสภาพแวดล้อม ห้องเรียนท้ังบรรยากาศภายในและภายนอกให้เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 

ผู้สอน
ภาษาไทย 
ช้ัน ป.1 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ท่ี บทบาทหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ 

 5. มีความพร้อมในการเรียนรู้ พร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และ
พร้อมรับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
6. สมัครใจในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยเฉพาะการส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่าน 
7. จัดการเรียนรู้ตามคําแนะนําของผู้นิเทศในส่ิงท่ียังบกพร่องอยู่ 

ผู้สอน
ภาษาไทย 
ช้ัน ป.1 

2. 1. สมัครใจในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยเฉพาะการส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่าน 
2. เป็นผู้มีความเป็นมิตร พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
3. เป็นมิตรที่ดีต่อครูผู้สอน ช่วยเหลือเก้ือกูลกันในการทํางาน  
4. ร่วมพัฒนาและตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม  ในการ
พัฒนาเพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน 
5. เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการตลอดหลักสูตร 
6. กําหนดปฏิทิน ตารางการปฏิบัติงานร่วมกัน   
7. ให้ความร่วมมือในการดําเนินงานตามรูปแบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ 
8. เข้าสังเกตขั้นเรียน ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นและ
สะท้อนคิดการปฏิบัติโดยใช้เทคนิควิธีการนิเทศแบบช้ีแนะและการเป็น 
พี่เล้ียง 
9. มีความพร้อมในการเรียนรู้ พร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น  
และพร้อมรับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
10. ร่วมมือ ร่วมใจในภาระงานในการส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้าน 
การอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
10. ให้ความช่วยเหลือ คอยช้ีแนะ (Coaching) และเป็นพี่เล้ียง 
(Mentoring) แก่ครูผู้สอนอย่างเป็นระยะและต่อเนื่อง 

ผู้บริหาร 
ครูผู้สอน 
และครูผู้
นิเทศ 

3 1. กําหนดปฏิทินการประชุมทุกสัปดาห์ให้บุคลากรครูอ่ืนได้รับทราบและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

ผู้บริหาร
โรงเรียน 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ท่ี บทบาทหน้าท่ี ผู้รับผิดชอบ 

 2. กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน
ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1ในการพัฒนาโรงเรียนให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
3. กําหนดแต่งต้ังผู้รับผิดชอบงาน แต่งต้ังบุคลากรทําหน้าท่ีรับการนิเทศ 
และผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ ท้ังนี้ผู้บริหารสามารถเป็นผู้นิเทศได้โดยบทบาท 
4. ประชุมวางแผนการดําเนินงาน 
5. ให้การสนับสนุน ส่งเสริมท้ังด้านขวัญกําลังใจ วัสดุอุปกรณ์  
และส่ิงอํานวยความสะดวก 
6. พร้อมให้การช่วยเหลือบุคลากรหากมีป๎ญหาอุปสรรค และหาข้อสรุป
ในการตัดสินใจ 
7. ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/สํานักงานเขตพื้นท่ี 
ในกระบวนการดําเนินงานท่ีสอดรับกันเป็นวงจรการเรียนรู้นักปฏิบัติ
ร่วมกันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

 

4.  1. ร่วมประเมินผลรายสัปดาห์ต่อการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
2. ร่วมสะท้อนผลและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการนําเสนอผลการปฏิบัติของ
ผู้สอนและผู้นิเทศ 
3. ร่วมประชุมในวันศุกร์ชั่วโมงสุดท้ายของสัปดาห์ 

ครูผู้สอน 
และ 

ครูผู้นิเทศ 

5 1. ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน 
2. ร่วมวางแผน กําหนดเปูาหมาย กําหนดกลยุทธ์และบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้เก่ียวข้อง 
3. ติดต่อ ประสานงานกับวิทยากรให้ความรู้ 
4. เป็นวิทยากรร่วมอบรมให้ความรู้และการฝึกปฏิบัติการนิเทศ 
5. ติดต่อประสานงานกับผู้บริหารโรงเรียนและผู้นิเทศ 
6. คอยให้กําลังใจ ส่งเสริม สนับสนุน ให้การดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 

ผู้วิจัย 
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    4. การกําหนดปฏิทินการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้าน 
การอ่านโดยผู้เข้าร่วมพัฒนาช่วยกันกําหนดวัน และเวลา เพ่ือออกแบบปฏิทินการนิเทศรายละเอียด       
ปรากฏดังตาราง 33 ดังนี้ 
 

ตาราง 33 ปฏิทินการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน 
 

วัน เวลา รายการ ผู้รับผิดชอบ 

วันจันทร์ พุธ ศุกร์ 10.00 – 11.00 น. สังเกตช้ันเรียน ผู้นิเทศ 
วันจันทร์ พุธ ศุกร์ 14.30 - 15.30 น. สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ ผู้นิเทศ 

วันศุกร์   15.30 - 16.30 น. ประเมิน ผู้นิเทศและ 
ครูทั้งโรงเรียน 

รวม 28 ช่ัวโมง 

 
 จากตาราง 33 แสดงให้เห็นว่าปฏิทินการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ กําหนด 4 สัปดาห์ๆละ 3 วัน รวมท้ังส้ิน 12 วัน โดยทุกวันศุกร์บ่ายกําหนดให้มีการ 
ประชุมท้ังโรงเรียนเพ่ือให้บุคลากรครูร่วมกับผู้บริหารโรงเรียนได้ร่วมสะท้อนผลและร่วมประเมินผล
รายสัปดาห์ต่อรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
  
  ขั้นตอนท่ี 2 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Learning by Practice) 
   ผู้วิจัยดําเนินการให้ผู้นิเทศได้เรียนรู้การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนท้ังของครูผู้สอน  
บุคลากรครู และผู้วิจัยเพื่อนํามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาตนเอง ตามปฏิทินการดําเนินงาน 12 วัน 
หรือ 4 สัปดาห์ มีรายละเอียดของการดําเนินการ ดังนี้ 
   วัตถุประสงค์  
    1. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1    
    2. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทย          
ด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1    
    3. เพ่ือประเมินผลรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1   
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   การดําเนินงาน 
    1. แต่งต้ังผู้รับผิดชอบเพ่ือเป็นผู้นิเทศและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  
    2. ประชุมร่วมกับบุคลากรครูทั้งโรงเรียนเก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานตาม
รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน 
    3. ผู้สอนส่งแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้นิเทศเป็นผู้ตรวจสอบและ 
ให้ข้อเสนอแนะทุกวันศุกร์ในแต่ละสัปดาห ์
    4. วันศุกร์ชั่วโมงสุดท้ายของสัปดาห์บุคลากรครูทุกคนเข้าร่วมประชุมเพ่ือสะท้อน 
การปฏิบัติการสอนของครูผู้สอนและผู้นิเทศในภาพรวม บุคลากรครูอ่ืน ๆ ได้เรียนรู้และร่วม
ประเมินผลย่อยรายสัปดาห ์
   ผลการนํารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ 
    ผู้วิจัยนํารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ให้โรงเรียนบ้านขุนด่าน ซ่ึงเป็น
โรงเรียนกลุ่มเปูาหมายไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียน                  
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ตามปฏิทินการดําเนินงาน นําเสนอผลการนํารูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น 
ไปใช้ ดังนี้ 
     1. ผลการประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ 
     2. ผลการประเมินสมรรถนะในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
     3. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
    1. ผลการประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ 
     การประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้าน
การอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ท้ังก่อนและระหว่างการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
      1.1 ผลการประเมินความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ 
         การประเมินความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน ซ่ึงจะทําการประเมินทุกวันศุกร์ก่อนนําไปใช้จริงในสัปดาห์
ต่อไป แสดงผลการประเมินปรากฏดังตาราง 34 ดังนี้ 
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ตาราง 34 ผลการประเมินความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนและระหว่างการใช้
รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

 

ประเด็นการประเมิน ก่อนใช้ 
สัปดาห์ท่ี 

1 2 3 4 ค่าเฉล่ีย แปลค่า 
1. การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้มี
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 1 2 3 3 3 2.75 ดี 
2. แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน 1 2 3 3 3 2.75 ดี 
3. แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับ
ตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู้ 1 2 2 3 3 2.50 พอใช้ 
4. แผนการเรียนรู้มีการเช่ือมโยง
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียนกับความรู้ใหม่
ก่อนเร่ิมบทเรียนใหม่ 1 2 2 3 3 2.50 พอใช้ 
5. แผนการเรียนรู้มีจดุประสงคก์ารเรียนรู้
กําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการวัดได้ชัดเจน 1 2 3 3 3 2.75 ดี 
6. แผนการเรียนรู้มีการจัดกิจกรรม     ท่ี
ส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการและ
สอดคล้องความต้องการของผู้เรียน 1 3 3 2 3 2.75 ดี 
7. กระบวนการเรียนรู้/กจิกรรม            
การเรียนรู้แสดงรายละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน 2 3 2 3 3 2.75 ดี 
8. มีส่ือเทคโนโลยีสอดคล้องกับกิจกรรม
การเรียนรู้ 1 3 3 3 2 2.75 ดี 
9. แผนการเรียนรู้มีกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้
เกิดความสนใจในการเรียนรู้ผ่านส่ือ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 2 3 2 3 2.50 พอใช้ 
10. มีการประเมินผลการเรียนรู้ทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่าน และคุณลักษณะอัน
พึงประสงค ์ 1 2 3 3 2 2.75 ดี 

เฉล่ีย 1.20 2.30 2.70 2.80 2.90 2.68 ดี 
แปลค่า ปรับปรุง พอใช้ ดี ดี ดี ดี ดี 
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 จากตาราง 34 พบว่า ครูผู้สอนก่อนได้รับการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับปรับปรุง ( ̅ = 1.20) และเม่ือครูผู้สอนได้รับการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นแล้ว พบว่า ครูมีความสามารถในการจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.68) 
  เม่ือจําแนกรายด้านของการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทย
ด้านการอ่าน หลังจากได้รับการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น พบว่า ด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด 7 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน  
อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.75) ตามด้วย ด้านแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน 
การสอน ด้านแผนการเรียนรู้มีจุดประสงค์การเรียนรู้กําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการวัดได้ชัดเจน 
แผนการเรียนรู้มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการและสอดคล้องความต้องการของ
ผู้เรียน ด้านกระบวนการเรียนรู้/กิจกรรมการเรียนรู้แสดงรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน และด้านมีส่ือ
เทคโนโลยีสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.75) และรองลงมาเป็นด้านแผนการ
จัดการเรียนรู้สอดคล้องกับตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู้ ด้านแผนการเรียนรู้มีการเช่ือมโยงประสบการณ์เดิม
ของผู้เรียนกับความรู้ใหม่ก่อนเริ่มบทเรียนใหม่ ด้านแผนการเรียนรู้มีกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดความ
สนใจในการเรียนรู้ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านมีการประเมินผลการเรียนรู้ทักษะภาษาไทย
ด้านการอ่าน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ อยู่ในระดับพอใช้ ( ̅ = 2.50) ตามลําดับ 
 
  1.2 ผลการประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ 
     การประเมินสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน เพ่ือส่งเสริมทักษะ 
ภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนบ้านขุนด่าน สังกัดสํานักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 จากการสังเกตช้ันเรียนของผู้นิเทศ และการประเมิน 
ทุกวันศุกร์ แสดงผลการประเมิน ปรากฏดังตาราง 35 ดังนี้ 
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ตาราง 35 ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือ    
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

  

ประเด็นการประเมิน ก่อนใช้ ค่าเฉล่ีย ( ̅) สัปดาห์ท่ี 

1 2 3 4 ค่าเฉล่ีย แปลค่า 
1. จัดทําแผนการจัดการเรียนรู้มี
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน 2 3 3 3 3 2.80 ดี 
2. จัดส่ืออุปกรณ์การสอนครบถ้วน 
สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน 2 3 3 3 3 2.80 ดี 

3. จัดกิจกรรมตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว้
ในแผนการจัดการเรียนรู้ 1 3 3 3 3 2.60 ดี 

4. มีการเช่ือมโยงประสบการณ์เดิม
ของผู้เรียนกับความรู้ใหม ่ 2 2 3 3 3 2.60 ดี 
5. เปิดโอกาสให้นักเรียนทํากิจกรรม
ฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะต่าง ๆ 2 3 3 3 3 2.80 ดี 
 6. ใช้เทคนิคการต้ังคําถาม นักเรียนมี
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 1 2 3 3 3 2.40 พอใช้ 

7. เลือกใช้เทคนิคการสอนท่ีตอบสนอง
กับความต้องการของนักเรียน   2 3 2 3 3 2.60 ดี 

8. มีส่ือ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและ
นักเรียนมีส่วนร่วมในการใช้ส่ืออุปกรณ์ 1 2 2 3 3 2.20 พอใช้ 
9. ครูใช้ส่ือการสอนเหมาะสม ถูกต้อง 
คุ้มค่า 2 3 2 3 3 2.60 ดี 
10. ส่ือเทคโนโลยีสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ 2 2 3 3 3 2.60 ดี 

11. จัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียน
การสอน 2 3 3 3 3 2.80 ดี 
12. ตรวจสอบความเข้าใจของนักเรียน
ระหว่างเรียนอย่างต่อเนื่อง 1 2 3 3 3 2.40 พอใช้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน ก่อนใช้ ค่าเฉล่ีย ( ̅) สัปดาห์ท่ี 

1 2 3 4 ค่าเฉล่ีย แปลค่า 
13. ครูให้คําแนะนําและแก้ไขป๎ญหา
แก่ผู้เรียน 1 3 3 3 3 2.60 ดี 

14. ใช้เทคนิคการประเมินตาม 
สภาพจริง 2 3 3 3 3 2.80 ดี 

15. ผลการเรียนทําให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ ทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน 2 2 3 2 3 2.40 พอใช้ 

เฉล่ีย  1.67 2.60 2.80 2.93 3.00 2.60 ดี 

แปลค่า ปรับปรุง พอใช้ ดี ดี ดี ดี ดี 

 
 จากตาราง 35 พบว่า ครูผู้สอนก่อนได้รับการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปรับปรุง ( ̅ = 1.67) และเม่ือครูผู้สอนได้รับการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น พบว่าครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
โดยภาพรวมสูงขึ้นทุกสัปดาห์ และในสัปดาห์ท่ี 4 ความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.60) 
 เม่ือจําแนกเป็นรายสัปดาห์พบว่า สมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ
ภาไทยด้านการอ่านในสัปดาห์ท่ี 1 อยู่ในระดับพอใช้ ( ̅ = 2.60) สัปดาห์ท่ี 2 อยู่ในระดับดี  
( ̅ = 2.80) สัปดาห์ท่ี 3 อยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.93) และสัปดาห์ท่ี 4 อยู่ในระดับดี ( ̅ = 3.00) 
ตามลําดับ 
 
  2. ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
   การประเมินความสามารถในการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้  
ดําเนินการประเมินทุกวันศุกร์ของสัปดาห์ โดยผู้ประเมินประกอบด้วยเพื่อนครู ตัวผู้นิเทศ และผู้วิจัย     
ผลการประเมินนําเสนอรายละเอียดปรากฏดังตาราง 36-39 ดังนี้ 
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ตาราง 36 ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ี 1 

 

ด้านการประเมิน 
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉล่ีย แปลค่า 
ครู ผู้นิเทศ ผู้วิจัย 

1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship : R)    3 4 4 4.00 มาก 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
(Organize Culture : O) 4 4 5 4.33 มาก 

3. การปฏิบัติ (Action : A) 3 3 4 3.33 มาก 
4. การประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from Assessment : D) 4 4 4 3.67 มาก 

รวม 3.83 มาก 

 
 จากตาราง 36 พบว่า ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ในสัปดาห์ท่ี 1 ตามรูปแบบการนิเทศท่ี
พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินความสามารถด้านการนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.83) 
  เม่ือจําแนกรายด้านท่ีมีผลการประเมินความสามารถด้านการนิเทศของผู้นิเทศท่ีใช้ 
การนิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ มีผลการประเมินเรียงลําดับ
จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีผลการประเมินความสามารถในระดับมาก 
( ̅ = 4.33) รองลงมาเป็นด้านการสร้างความสัมพันธ์ มีความสามารถในระดับมาก ( ̅ = 4.00) 
ด้านการประเมินสู่การพัฒนา มีความสามารถในระดับมาก ( ̅ = 3.67) และด้านการปฏิบัติมี
ความสามารถในระดับมาก ( ̅ = 3.33) ตามลําดับ 
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ตาราง 37 ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ  
การจัดการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ี 2 

 

ด้านการประเมิน 
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉล่ีย แปลค่า 
ครู ผู้นิเทศ ผู้วิจัย 

1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship : R)    4 4 3 3.67 มาก 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
(Organize Culture : O) 4 4 4 4.00 มาก 

3. การปฏิบัติ  (Action : A) 4 4 5 4.33 มาก 
4. การประเมินสู่การพัฒนา 
 (Development from Assessment : D) 5 5 4 4.67 ดีมาก 

รวม 4.17 มาก 

 
 จากตาราง 37 พบว่า ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศ       
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ในสัปดาห์ท่ี 2 มีผลการประเมินความสามารถ
ด้านการนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.17) 
  เม่ือจําแนกรายด้านท่ีมีผลการประเมินความสามารถด้านการนิเทศของผู้นิเทศท่ีใช้ 
การนิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ มีผลการประเมินเรียงลําดับ
จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการประเมินสู่การพัฒนา มีผลการประเมินความสามารถในระดับดีมาก  
( ̅ = 4.67) รองลงมาด้านการปฏิบัติ มีความสามารถในระดับมาก ( ̅ = 4.33) ด้านวัฒนธรรมองค์กร  
มีความสามารถในระดับมาก ( ̅ = 4.00) และด้านการสร้างความสัมพันธ์ มีความสามารถในระดับ
มาก ( ̅ = 3.67) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  267 

ตาราง 38 ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ี 3 

 

ด้านการประเมิน 
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉล่ีย แปลค่า 
ครู ผู้นิเทศ ผู้วิจัย 

1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์     
(Relationship : R)    5 5 4 4.67 ดีมาก 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
(Organize Culture : O) 5 4 5 4.67 ดีมาก 

3. การปฏิบัติ (Action : A) 4 4 5 4.33 มาก 
4. การประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from Assessment : D) 5 5 5 5.00 ดีมาก 

รวม 4.67 ดีมาก 

 
 จากตาราง 38 พบว่า ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ในสัปดาห์ท่ี 3 ตามรูปแบบการนิเทศท่ี
พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินความสามารถด้านการนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ = 4.67) 
  เม่ือจําแนกรายด้านท่ีมีผลการประเมินความสามารถด้านการนิเทศของผู้นิเทศท่ีใช้ 
การนิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ มีผลการประเมินเรียงลําดับ
จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการประเมินสู่การพัฒนา มีผลการประเมินความสามารถในระดับดีมาก 
( ̅ = 5.00) รองลงมาเป็นด้านการสร้างความสัมพันธ์และด้านวัฒนธรรมองค์กร มีความสามารถใน
ระดับดีมาก ( ̅ = 4.67) และด้านการประเมินสู่การพัฒนา มีความสามารถในระดับมาก ( ̅ = 4.33) 
ตามลําดับ 
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ตาราง 39 ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ  
การจัดการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ี 4 

 

ด้านการประเมิน 
ผู้ประเมิน 

ค่าเฉล่ีย แปลค่า 
ครู ผู้นิเทศ ผู้วิจัย 

1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์         
   (Relationship : R)    5 5 5 5.00 ดีมาก 
2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
   (Organize Culture : O) 5 5 5 5.00 ดีมาก 

3. การปฏิบัติ   (Action : A) 5 5 5 5.00 ดีมาก 
4. การประเมินสู่การพัฒนา 
   (Development from Assessment : D) 5 5 5 5.00 ดีมาก 

รวม 5.00 ดีมาก 

 
 จากตาราง 39 พบว่า ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ในสัปดาห์ท่ี 4 ตามรูปแบบการนิเทศท่ี
พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินความสามารถด้านการนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( ̅ = 5.00) 
  เม่ือจําแนกรายด้านท่ีมีผลการประเมินความสามารถด้านการนิเทศของผู้นิเทศท่ีใช้การ
นิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ มีผลการประเมิน พบว่า  
ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านการปฏิบัติ และด้านการประเมินสู่การพัฒนา 
มีผลการประเมินความสามารถในระดับดีมาก ( ̅ = 5.00)   
 
ตาราง 40 สรุปผลการประเมินความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ สัปดาห์ท่ี 1–4 
 

ด้านการประเมิน 
สัปดาห์ 

ค่าเฉล่ีย แปลค่า 
1 2 3 4 

1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์     
(Relationship : R)    4.00 3.67 4.67 5.00 4.34 มาก 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ด้านการประเมิน 
สัปดาห์ 

ค่าเฉล่ีย แปลค่า 
1 2 3 4 

2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
   (Organize Culture : O) 4.33 4.00 4.67 5.00 4.50 มาก 

3. การปฏิบัติ   (Action : A) 3.33 4.33 4.33 5.00 4.25 มาก 
4. การประเมินสู่การพัฒนา
(Development from Assessment : D) 3.67 4.67 5.00 5.00 4.59 ดีมาก 

รวม 3.83 4.17 4.67 5.00 4.42 มาก 

 
 จากตาราง 40 พบว่า ผลการประเมินความสามารถในการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ในสัปดาห์ท่ี 1-4 ตามรูปแบบการนิเทศท่ี
พัฒนาขึ้นมีผลการประเมินความสามารถด้านการนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.42) 
  เม่ือจําแนกรายด้านท่ีมีผลการประเมินความสามารถด้านการนิเทศของผู้นิเทศท่ีใช้การ
นิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ มีผลการประเมิน เรียง
ตามลําดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการประเมินสู่การพัฒนา มีผลการประเมินความสามารถใน
ระดับดีมาก ( ̅ = 4.59), ด้านวัฒนธรรมองค์กร มีผลการประเมินความสามารถในระดับมาก 
( ̅ = 4.50) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ มีผลการประเมินความสามารถในระดับมาก ( ̅= 4.34) 
และด้านการปฏิบัติมีผลการประเมินความสามารถในระดับมาก ( ̅ = 4.25)   
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บทท่ี 5 
 

สรปุผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 
ประถมศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผลการวิจัย 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบ ตัวช้ีวัดการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษา  
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาผลการนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษาไปใช้ 
 
สรปุผลการวิจัย 
 
 รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  
สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน 
โรงเรียนประถมศึกษา 4 องค์ประกอบหลัก  และ 12 ตัวช้ีวัดดังนี้  
   1.1 องค์ประกอบหลักท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) มี 3 ตัวช้ีวัด 
คือ 1) การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 2) การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน และ  
3) การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 
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   1.2 องค์ประกอบหลักท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O) 
มี 3 ตัวช้ีวัด คือ 1) การส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกด้านความคิดเห็น 2) การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ
การดําเนินงานและ 3) การสนับสนุนส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
   1.3 องค์ประกอบหลักท่ี 3 การปฏิบัติ (Action : A) มี 3 ตัวช้ีวัด คือ 1) การทํางาน
เป็นทีม 2) การศึกษาข้อมูล ลําดับข้ันตอนก่อนปฏิบัติงาน และ 3) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการ
ทํางาน 
    1.4 องค์ประกอบหลักท่ี 4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment) มี 3 ตัวช้ีวัด คือ 1) จุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลชัดเจน 2) การวัดและ
ประเมินผลครอบคลุมด้านพฤติกรรมความสามารถและคุณลักษณะ และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูล 
อย่างถูกต้อง 
  2. การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 
ประถมศึกษาสรุปผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
   2.1 หลักการของรูปแบบการนิเทศ กระบวนการนิเทศอย่างเป็นระบบภายใต้
วัฒนธรรมองค์กรแห่งความช่วยเหลือ เก้ือกูลและศรัทธาซ่ึงกันและกันอย่างเป็นระบบ ทําให้เกิด
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้านภาษา   
   2.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการนิเทศ เพ่ือ 1) พัฒนาครูผู้สอนให้สามารถจัด 
การเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ 2) พัฒนาผู้นิเทศให้สามารถ
นิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.3 รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอนตามองค์ประกอบ ดังนี้ 
    2.3.1 การสร้างความสัมพันธ์ มีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
     1) การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล   
     2) การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน  
     3) การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน  
    2.3.2 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O) มีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
     1) การส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกด้านความคิดเห็น   
    2) การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดําเนินงาน  
     3) การสนับสนุนส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี    
    2.3.3 การปฏิบัติ (Action : A) มีวิธีดําเนินการ ดังนี้ 
     1) การทํางานเป็นทีม  
     2) การศึกษาข้อมูล ลําดับข้ันตอนก่อนปฏิบัติงาน  
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     3) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน 
    สังเคราะห์แนวทางการดําเนินงานในการปฏิบัติการนิเทศ ดังนี้ 
     1. ขั้นเตรียมการก่อนสังเกตช้ันเรียน ดําเนินการ ดังนี้ 
         1.1 กําหนดปฏิทิน ตารางสอน ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ ให้ชัดเจน 
         1.2 สร้างความเข้าใจ และข้อตกลงในการการจัดเรียนรู้ร่วมกัน 
      1.3 จัดประชุมก่อนสังเกตช้ันเรียนเพ่ือเตรียมการสอน ประกอบด้วย  
       แผนการจัดการเรียนรู้ ส่ือการเรียนรู้ และเครื่องมือวัดและประเมินผล 
        1.4 พัฒนาเครื่องมือการนิเทศร่วมกัน 
     2. ขั้นสังเกตช้ันเรียน ดําเนินการ ดังนี้ 
         2.1 การสังเกตช้ันเรียนให้มีพื้นท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
         2.2 กําหนดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ในการสังเกตช้ันเรียนร่วมกัน 
      2.3 บันทึกการสังเกตช้ันเรียนตามเครื่องมือท่ีกําหนดและตามสภาพจริง 
     3. ขั้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดําเนินการ ดังนี้ 
         3.1 ผู้เข้าสังเกตการสอน ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ เปิดใจยอมรับฟ๎ง 
ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
      3.2 ผู้สอนสะท้อนผลการปฏิบัติกับคําถาม 5 ประเด็น ดังนี้  
       3.2.1 ความรู้สึกในขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
       3.2.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งนี้เป็นอย่างไร 
       3.2.3 พฤติกรรมอะไรหรือส่ิงใดท่ีทําให้เกิดความสําเร็จ 
       3.2.4 ประสบผลสําเร็จในการสอนหรือไม่ มีอุปสรรคอะไรบ้างท่ีทําให้ 
ไม่ประสบผลสําเร็จ 
       3.2.5 จะทําให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้อย่างไร 
         3.3 ผู้นิเทศให้ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตและจดบันทึกท่ีเป็นจริง 
         3.4 ใช้คําถามช่วยในการชี้แนะ สําหรับผู้รับการนิเทศเพ่ือเป็นทางเลือกใน
การแก้ป๎ญหาในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 
         3.5 ร่วมกันวิเคราะห์ผลสําเร็จและวางแนวทางการพัฒนาการสอนครั้ง
ต่อไป 
    2.3.4 การประเมินสู่การพัฒนา มีการดําเนินการ ดังนี้ 
     1) จุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลชัดเจน 
     2) การวัดและประเมินผลครอบคลุมด้านพฤติกรรมความสามารถและ
คุณลักษณะ  
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     3) การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง 
   2.4 ป๎จจัยของความสําเร็จของรูปแบบ ได้แก่ การเปิดใจ การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
การสนับสนุนจากผู้เก่ียวข้อง และเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 3. ผลการนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนไปใช้   
  ผลการนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในโรงเรียน
เปูาหมายโรงเรียนบ้านขุนด่าน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 มีผลดังนี้ 
คือ 
   3.1 ผลการเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training) พบว่า ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
มีความมุ่งมั่นต้ังใจในการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถวางแผนการดําเนินงาน กําหนด
เปูาหมายการพัฒนาท่ีชัดเจนผู้ร่วมพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน ซ่ึงมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกว่า 
ก่อนการพัฒนา กําหนดปฏิทินการนิเทศร่วมกันและกําหนดบทบาทหน้าท่ีได้ตามความเหมาะสมและ
ภาระงาน 
   3.2 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Learning by Practice ) มีผลการประเมิน
ความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ครูผู้สอนก่อนได้รับการนิเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปรับปรุง ( ̅ = 1.20) และเม่ือครูผู้สอนได้รับการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่านแล้ว พบว่า ครูมีความสามารถในการจัดทํา
แผนการจัดการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี ( ̅ = 2.68) นอกจากนั้นยังพบว่าครูมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้ดีขึ้นเรื่อย ๆ จากการสังเกตพฤติกรรมในแต่ละครั้ง 
  ด้านความสามารถของผู้นิเทศในการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ท่ีฝึกปฏิบัติการนิเทศท้ังหมด 4 สัปดาห์ ตามรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น มีผลการประเมิน
ความสามารถด้านการนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.42)   
  ด้านความสามารถของผู้นิเทศตามรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ พบว่า  
   1. ความสามารถด้านการสร้างความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.34)  
   2. ความสามารถด้านวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.50)  
   3. ความสามารถด้านการปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.25)  
   4. ความสามารถด้านประเมินสู่การปฏิบัติ อยู่ในระดับดีมาก ( ̅ = 4.59) 
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อภิปรายผล 
 
 การอภิปรายผลการวิจัยท่ีได้รับจากการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ผู้วิจัยได้นําเสนอการอภิปรายผลตามระยะของการวิจัย 
ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีของงานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้อง จนได้รูปแบบการนิเทศแบบ ROAD ซ่ึงเป็นแนวทางให้ครูนําไปใช้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวช้ีวัด อภิปรายผลการวิจัยได้ตามองค์ประกอบดังนี้ 
   1.1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) ท้ังนี้เนื่องจาก การสร้างความสัมพันธ์
ทางการนิเทศระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครู ในกระบวนการนิเทศการศึกษาท่ีมุ่ง
แก้ป๎ญหาและพัฒนาการเรียนการสอน อย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิคการนิเทศการสอนเป็นป๎จจัย
หลัก บนพื้นฐานของสัมพันธ์ภาพแห่งการร่วมคิด ร่วมทํา พึ่งพา ช่วยเหลือ ยอมรับซ่ึงกันและกัน  
ให้เกียรติและจริงใจต่อกันระหว่างผู้นิเทศ ผู้สอน และคู่สัญญา เพ่ือร่วมกันพัฒนาทักษะวิชาชีพ  
การสร้างความสัมพันธ์ทางการนิเทศจากใจถึงใจ บนพื้นฐานของความรัก ความเข้าใจและความจริงใจ
ต่อกันในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ อันจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับ  
Clark (2013) ได้วิจัยเก่ียวกับ การสํารวจระยะเวลาการทํางานร่วมกันและประสบการณ์นิเทศโดยตรง 
พบว่า การนิเทศทําให้เกิดการไว้วางใจท้ังคู่ต้องเปิดเผย จริงใจ จึงจะเห็นถึงความมีมนุษยสัมพันธ์ 
เพ่ือนร่วมงานท่ีดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการนิเทศ ก่อให้เกิดระยะเวลาทํางานร่วมกัน  
ดังท่ี Weisinger (1998) สรุปเก่ียวกับว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นทักษะในการมีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนให้ผู้อ่ืนช่วยเหลือตนเองได้ด้วยความเต็มใจ ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
เสริมสร้างความร่วมมือในการทํางานและความสามัคคีในหมู่คณะ สามารถทําให้ผู้ท่ีอยู่รอบข้าง 
มีความสุข สอดคล้องกับ อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551) ท่ีให้ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ว่า  
เป็นเร่ืองท่ีว่าด้วยความสัมพันธ์ของมนุษย์ การสร้างคมเข้าใจอันดีเพ่ือให้เกิดความรู้สึกท่ีดี  
เกิดความพอใจ รักใคร่ การที่คนเราจะทํางานด้วยกันได้ต้องอาศัยพื้นฐานความรัก ความเข้าใจอันดีต่อ
กัน เม่ือความรู้สึกเหล่านี้เกิดขึ้นแล้วก็จะเกิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ความร่วมมือด้วย
ความเต็มใจและจริงใจ และอัชรา เอิบสุขสิริ (2559) ศึกษาเก่ียวกับความรู้และความเข้าใจของ 
มนุษยสัมพันธ์สามารถนําไปใช้ได้ต้ังแต่ระดับบุคคลต่อบุคคลจนถึงระดับประเทศ เพ่ือให้เกิดความ
ศรัทธาและความร่วมมือกัน ทํางานให้เกิดผลสําเร็จด้วยความเต็มใจ สอดคล้องกับ อโณทัย เช่ียวชาญ 
(2558) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การให้เทคนิคในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสําเร็จ คือ มีมนุษยสัมพันธ์ใน
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การปฏิบัติงาน เป็นเร่ืองราวท่ีว่าด้วยพฤติกรรมของบุคคลท่ีมาเก่ียวข้องกันในการทํางานในองค์กร
หรือหน่วยงาน เพ่ือให้การทํางานดําเนินไปได้อย่างราบร่ืน ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการ
ทํางานก็คือ สร้างความราบร่ืนในการทํางานร่วมกัน สร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคี ก่อให้เกิด
ความรักใคร่และความสําเร็จในการทํางานร่วมกัน เป็นป๎จจัยท่ีช่วยเพิ่มผลผลิต และเป็นเครื่องมือช่วย
ในการแก้ป๎ญหาและขจัดความขัดแย้ง สอดคล้องกับ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554)  
ได้กล่าวถึง การสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับองค์กรต่าง ๆ ได้แก่ กําหนดแนวทางในการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดี และความร่วมมือกับชุมชน ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนจัดกิจกรรมท่ีเสริมสร้าง ความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้   
   1.2 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) ท้ังนี้เนื่องจาก บรรยากาศองค์กร
เป็นสภาพ แวดล้อมทางกายภาพภายในองค์กร และการประพฤติปฏิบัติทางสังคมต่อกันและกันของ
บุคลากรในโรงเรียน เช่น การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันและกัน การพูดจาส่ือความหมาย 
ความร่วมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย Miles (1965) ได้สรุปว่า ลักษณะขององค์การที่ดีใน
ท่ีทําให้เกิดการนิเทศในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ การปฏิบัติท่ีเน้นเปูาหมายท่ี
ชัดเจน การส่ือสารที่ดี ความสามัคคี และขวัญกําลังใจ สอดคล้องกับ พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2560)  
ได้สรุปเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรว่า การที่ผู้บริหารจะสามารถกําหนดทิศทางและนําองค์กรให้บรรลุ
เปูาหมายท่ีกําหนดไว้ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเป็นส่วนสําคัญ
อย่างยิ่งในการขับเคล่ือนองค์การไปสู่ความสําเร็จตามเปูาหมายกลยุทธ์ท่ีองค์การกําหนดไว้  
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพที่นําไปสู่การเปล่ียนวัฒนธรรมองค์กร การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
แห่งการเรียนรู้จะเป็นกลไกสําคัญในการนําไปสู่การเปล่ียนแปลงให้สําเร็จ โดยสามารถสร้าง 
ความร่วมมือท่ีดีในองค์กรได้ ผู้บริหารจึงมีหน้าท่ีอีกประการหนึ่งคือ การลดกระแสการต่อต้าน 
การเปล่ียนแปลงในองค์กรให้น้อยลง โดยการใช้การส่ือสารสร้างความเข้าใจให้เข้ากับกลุ่มคนใน
องค์การทุกกลุ่ม สอดคล้องกับ กนกอร สมปราชญ์ (2559) สรุปว่า บรรยากาศองค์กร เกิดจากการที่
ผู้นํามีกระบวนทัศน์ใหม่ด้านพฤติกรรมองค์กรที่แสดงออกด้วยพฤติกรรมท่ียอมรับฟ๎ง การสนับสนุนให้
เกิดการสนทนา การอภิปราย และมีการตัดสินใจร่วมกัน ย่อมก่อให้เกิดบรรยากาศในการทํางานแบบ
ทีมประสบความสําเร็จ ราบร่ืน และได้คุณภาพคําตอบท่ีมีความสร้างสรรค์เกิดขึ้น สอดคล้องกับ 
Halpin and Croft (1967) และ Davis (1967) ได้ศึกษาเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรสําหรับโรงเรียน 
และได้สร้างเครื่องมือวัดวัฒนธรรมองค์กรขึ้น เพ่ือวัดความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นกับบุคลากรในโรงเรียน  
มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม โดยการจําแนกวัฒนธรรมองค์กรในโรงเรียนเป็น 2 ลักษณะ คือ 
บรรยากาศแบบเปิด (Open Climate) ซ่ึงประกอบด้วย มิติย่อยของวัฒนธรรมองค์กร 8 มิติ 
โดย 4 มิติ เป็นพฤติกรรมของครู และอีก 4 มิติ เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน ซ่ึงความมากน้อย 
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ของแต่ละพฤติกรรมจะบ่งบอกลักษณะขององค์กรหรือลักษณะโรงเรียนว่ามีบรรยากาศแบบเปิดหรือ
บรรยากาศแบบปิด โดยท่ีบรรยากาศแบบปิด คือ บรรยากาศท่ีไม่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการนิเทศ
ภายในโรงเรียนมากท่ีสุด สอดคล้องกับ Bovee and other (1993) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการควร
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) ซ่ึงจะกําหนดเปูาหมาย (Goals) เพ่ือให้เกิดการประสานงาน
กิจกรรมต่าง ๆ การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการกําหนดว่าจะทําอะไร บุคคลใดท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีจะทํางานนั้น ซ่ึงจะต้องจัดบุคคลเข้าทํางานเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถดําเนินการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะเป็นการติดตามผลและ 
การแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้เกิดความเช่ือมั่นในการดําเนินการการบรรลุผลตามท่ีได้วางแผนไว้ 
สอดคล้องกับ Hellriegel, Jackson and Slocum (2004) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพประกอบด้วย การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดเปูาหมายขององค์กรและหนทาง
ท่ีจะนําไปสู่เปูาหมาย การจัดการองค์กร (Organizing) เป็นการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ท่ีจะทําให้
สามารถจัดการตามแผน และทําให้องค์กรพบกับความสําเร็จ การนําองค์กร (Leading) เป็นการกํากับ
ให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานตามเปูาหมาย ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญมากในการทํางาน และการควบคุม (Controlling) 
เป็นการดูแลการปฏิบัติงานตรงตามแผนท่ีได้ 
   1.3 การปฏิบัติ (Action) การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพช่วยทําให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานใน
องค์กร ท้ังผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขในการทํางาน  มีกําลังใจ และพลังในการทํางาน  
Mager and Besch (1967) สรุปว่า การปฏิบัติต้องมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีวินัย 
มีความเข้าใจในงาน มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และมีความสามารถในการทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ สอดคล้อง
กับ Cruz (2000) ได้วิจัยเรื่อง ผลของรูปแบบการทํางานของสังคมของการนิเทศสําหรับจัดการศึกษา 
พบว่า การนิเทศท่ีดีควรดําเนินการเป็นการเฉพาะบุคคล เน้นท่ีบุคคลท่ีรับบริการและผสมผสานใน
กระบวนการนําเสนอ ระหว่างสัปดาห์ของการประชุมปรึกษาหารือผู้รับการนิเทศเพ่ืออภิปราย
แลกเปล่ียนส่ิงท่ีเก่ียวข้องทางการบริหารมีวิธีท่ีดีอย่างไร จะช่วยให้ผู้รับการนิเทศบรรลุส่ิงท่ีต้องการ
ความคิดใหม่ ๆ และบริบทความช่วยเหลือต่าง ๆ ศึกษานิเทศก์ควรสนับสนุนให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยเหลือให้คํานึงถึงความรู้สึกซ่ึงมีผลต่อการทํางานของผู้รับการนิเทศ 
สอดคล้องกับ พรทิพย์ เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน์ (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ป๎จจัยท่ีมีผลให้
การทํางานมีประสิทธิภาพไว้ ได้แก่ การทําตัวให้เป็นคนงานท่ีดี การรักษามารยาทและระเบียบในท่ี
ทํางาน การสร้างบรรยากาศสดใสท่ีทํางาน การสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดี และการส่ือสารในองค์กรหรือใน
การทํางาน โดยเฉพาะเร่ืองของการส่ือสารภายในองค์กรนั้นเป็นเครื่องมือสําคัญอย่างหนึ่งในการ
ตัดสินความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการทํางานร่วมกันของบุคคล ท้ังการส่ือสารภายในองค์กร
และนอกองค์กร จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีบุคคลภายในองค์กรจําเป็นต้องมีความรู้และทักษะ
เก่ียวกับการส่ือสารเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือทําให้เกิดประสิทธิภาพ 
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   1.4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment) เป็น
กระบวนการที่ก่อให้ เกิดสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้โดยการประเมินขณะเรียนรู้ และการประเมินผล
การเรียนของผู้เรียน สารสนเทศจากการประเมินการเรียนรู้สะท้อนประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
และการสอนของผู้สอน นําไปสู่การปรับการเรียนและเปล่ียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง
เต็มศักยภาพและมีความสุข ซ่ึง Briggs and others (2003) สรุปว่า การประเมินเป็นกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ประเมินการเรียนรู้ ด้านความรู้และความเข้าใจ ด้าน
ทักษะ ทักษะในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ ลักษณะนิสัย สมรรถนะท่ีจะใช้ในการ
ทํางานและศักยภาพสูงสุดของผู้เรียน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2559) ได้สรุปศึกษากระบวนการประเมิน 
เพ่ือการเรียนรู้ ว่าควรประกอบด้วยการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ วางแผนการจัดการเรียนรู้ควบคู่
กับการประเมินการเรียนรู้ ดําเนินการประเมินการเรียนรู้ เพ่ือใหไ้ด้ข้อมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมและ
เป็นประโยชน์ ต่อการปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ และการใช้ผลการประเมินให้เกิดคุณค่าและคุ้มค่า 
สอดคล้องกับ Collin (2003) ได้วิจัยเรื่อง การนิเทศภายในและการประเมินผลครู พบว่า การนิเทศ
ภายในเป็นกระบวนการสําคัญอย่างยิ่งท่ีจะช่วยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนได้ดี ดังนั้น การนิเทศ
ภายในจะช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนของครูให้พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับ พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร 
(2561) ได้ทําการวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผลสัมฤทธ์ิของครู พบว่า ผลการศึกษา
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะผลสัมฤทธ์ิของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 องค์ประกอบ 27 ตัวช้ีวัดโดยในองค์ประกอบด้าน
ความสามารถในการติดตามประเมินผลการจัดการเรียนรู้มี 7 ตัวช้ีวัด 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 
ประถมศึกษา มีผลการประเมินเพื่อตรวจสอบ ยืนยันรูปแบบการนิเทศ มีความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ และเป็นประโยชน์ ในระดับมาก ( ̅ = 4.46) ท้ังนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
และการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการออกแบบ
รูปแบบการนิเทศ รวมท้ังการพิจารณาตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการนิเทศให้มีความ
ถูกต้อง เหมาะสมตามกรอบแนวคิดการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้รูปแบบการนิเทศมีความเหมาะสมก่อนนําไปใช้จริง ดังท่ี Joyce 
and Weil (1992) กล่าวว่า รูปแบบคือตัวแทนของกรอบความสัมพันธ์ของตัวแปรให้เห็นรูปธรรมหรือ
หมายถึงแผนการทํางาน ซ่ึงใช้ในการอธิบายกระบวนการสําคัญในเชิงปฏิบัติให้ประสบผลสําเร็จตาม
เปูาหมายท่ีวางไว้ ทิศนา แขมมณี (2547) ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมทางความคิดท่ีเป็น
นามธรรม มีลักษณะเป็นโครงสร้างทางความคิดท่ีแสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบท่ีสําคัญของส่ิงทีศึกษาหรือสิงท่ีบุคคลใช้ในการหาคําตอบ ความรู้ และความเข้าใจใน
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ปรากฏการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับ Keeves (1988) กล่าวว่า รูปแบบการนิเทศท่ีดีนําไปสู่การทําทาย
ผล ซ่ึงสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์สามารถพยากรณ์และอธิบายปรากฏการณ์ได้ และ
นําไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่หรือความสัมพันธ์ใหม่ในเร่ืองท่ีศึกษามา มาลินี บุณยรัตพันธ์ุ (2559) 
ได้สรุปเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศว่า เป็นวิธีการนิเทศควรมีหลายข้ึนอยู่กับแนวคิด ความเช่ือ ซ่ึงจะ
แตกต่างกันออกไปตามยุคสมัย แนวคิดในการนิเทศท่ีเป็นท่ีรู้จัก เช่น วิธีการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ์  
(Human Relations Supervision) ซ่ึงรูปแบบการนิเทศนี้มีความเช่ือว่าถ้าบุคคลในองค์กรมีความสุข
มีความพึงพอใจก็จะทํางานได้ดี ครูเป็นบุคคลท่ีมีความสําคัญ มีสิทธิเสรีภาพในการคิดและการปฏิบัติ 
เน้นการบริหารงานแบบประชาธิปไตย ให้ความสําคัญกับบุคคลมากกว่าผลงาน นอกจากนั้น ภัณฑิรา 
สุปการ (2558) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาสําหรับศตวรรษ 
ท่ี 21 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) การบริหารจัดการ 2) การมีส่วนร่วม 3) การนิเทศ  
4) การใช้เทคโนโลยีและ 5) การประเมินผล และรูปแบบมีความเหมาะสม เป็นไปได้ ถูกต้องและ
นําไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎีของการวิจัย ดังนั้น รูปแบบการนิเทศ 
ท่ีพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวทางและออกแบบบนพื้นฐานแนวคิดหลักการที่น่าเช่ือถือ จึงส่งผลให้ได้
รูปแบบการนิเทศท่ีเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนประถมศึกษาดัง
ผลการวิจัยครั้งนี้ 
  3. ผลการนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา ไปใช้กับโรงเรียนกลุ่มเปูาหมาย คือ โรงเรียนบ้านขุนด่าน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ส่งผลให้ผู้นิเทศและผู้สอนให้มีสมรรถนะในการนิเทศและการจัดการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ภาพรวมสูงขึ้น      
ทุกสัปดาห์ ท้ังนี้เนื่องจากรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ได้รับการ
ออกแบบภายใต้เง่ือนไขและองค์ประกอบด้านหลักการแนวคิดทฤษฎีท่ีถูกต้องเหมาะสม สามารถ
ประยุกต์ใช้ให้เช่ือมโยงกับบริบทและสถานการณ์การนิเทศการจัดการเรียนรู้ให้ผู้สอนได้จัดการเรียนรู้
ได้บรรลุผลการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมความสามารถภาษาไทยด้านการอ่าน ผ่านกรอบแนวคิด ทฤษฎี             
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมสังคมของ Vygotsky ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Maslow ทฤษฎี 
การเรียนรู้ของ Bruner ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง (Change Theory) เป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใน
การจัดการเรียนการสอนจากวิธีการแบบเดิมไปสู่วิธีการใหม่ ด้วยการชี้แนะหรือการให้ข้อมูลย้อนกลับ
จากผู้นิเทศ ซ่ึง Bennis (1989) กล่าวว่า ประเภทของการเปล่ียนแปลง ผู้นิเทศมีความจําเป็นต้อง
เข้าใจธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ ซ่ึง Houle (1961) กล่าวว่า 
ลักษณะพัฒนาการในวัยผู้ใหญ่ท่ีผู้นิเทศควรให้ความสนใจ ได้แก่ แรงจูงใจในการเรียนรู้และความชอบ
ในประสบการณ์การเรียนรู้ สอดคล้องกับ Glatthorn (1990) กล่าวว่า การนําความรู้ด้านพัฒนาการ
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ของวัยผู้ใหญ่ไปใช้นั้น ควรใช้ในการวินิจฉัยความต้องการของครูแล้วจึงกําหนดวิธีการนิเทศท่ี
เหมาะสม ซ่ึงต้องเคารพความเป็นอิสระของครูในการตัดสินใจ การเปิดใจกว้างและเช่ือถือและ 
มีความสมดุลระหว่างความต้องการส่วนบุคคลกับความต้องการขององค์กร ทฤษฎีการส่ือสารซ่ึง 
วัชรา เล่าเรียนดี (2552) กล่าวว่า การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการในการสร้างความเข้าใจของ
บุคคลให้ถูกต้อง.ตรงกัน ระหว่างผู้ส่ือสารและผู้รับสารปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ
ต้องอาศัยการส่ือสารที่ใช้ภาษา สามารถเข้าใจได้ดีท้ังสองฝุาย การส่ือสารจึงเป็นพื้นฐานของการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน การยอมรับซ่ึงกันและกัน และการแสดงความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือการเปล่ียนแปลง
ท่ีดีขึ้นและนําไปสู่การบรรลุเปูาหมาย นอกจากนั้น กิตติพงษ์ วงศ์ทิพย์ (2559) การพัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอนตามทฤษฎีวัจนปฏิบัติศาสตร์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการอ่านตีความของ
นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตมีคะแนนความสามารถในการ
อ่านตีความหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีรับ .05 ผลการประเมินด้านคุณภาพ 
พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาขึ้นช่วยเสริมสร้างความสามารถในการอ่านตีความให้สูงขึ้น
และทําให้พัฒนาความคิดอย่างเป็นระบบ มีแนวคิดท่ีหลากหลาย และมีเหตุผลมากยิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับ กิตติกร คัมภีรปรีชา (2557) ได้ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแนวทางการนิเทศแบบ 
ผสมผสานการเป็นพี่เล้ียงและการชี้แนะทางป๎ญญา โดยใช้กลุ่มสําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ พบว่า ผู้รับการนิเทศส่วนใหญ่มีพัฒนาการทางการคิดขึ้นเป็นลําดับ  
และผู้รับการนิเทศท่ีผ่านการทดลองใช้แนวทางการนิเทศแบบแมคกาท้ังส่ีครั้ง มีความสามารถในการ
ทําวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในระดับมาก สอดคล้องกับ จันทร์พิมพ์ วงศ์ประชารัตน์ 
(2556) ทําการศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบการนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็น
บุคคลภายนอก ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เม่ือนําไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน
สามารถปฏิบัติตามรูปแบบท่ีกําหนดไว้ในรูปแบบได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ครูผู้สอนมีความพึงพอใจ และรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ และ 
ความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก นอกจากนั้น วรรณพร สุขอนันต์ (2550) ได้การวิจัยเรื่อง  
รูปแบบการนิเทศภายในสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า ผลจากการดําเนินงานทําใหไ้ด้รูปแบบ
การนิเทศภายในสําหรับสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงประกอบด้วยป๎จจัยการดําเนินงาน  
8 ป๎จจัย ท่ีมีความสําคัญต่อการนิเทศภายใน ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ เทคนิคการนิเทศ บทบาท
หน้าท่ีการประเมินผลการสร้างเครือข่ายการพัฒนา ส่ือและเครื่องมือนิเทศ และมนุษยสัมพันธ์    
 ท้ังนี้เนื่องจาก รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นมีกระบวนการนิเทศอย่างเป็นระบบ มีลําดับข้ันตอนการดําเนินงานภายใน
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สถานศึกษา ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีการสนับสนุน ช้ีแนะสอนงาน การเป็นพี่เล้ียง ภายใต้
วัฒนธรรมองค์กรแห่งความช่วยเหลือเก้ือกูลและศรัทธาซ่ึงกันและกัน และการได้รับความร่วมมือจาก
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องภายนอกท่ีเข้ามาส่งเสริมสนับสนุนทางด้านการศึกษา ทําให้ครูมีสมรรถนะในการ
จัดการเรียนรู้ด้านภาษา   
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลจากการวิจัยเรื่องรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 
ประถมศึกษา ทําให้ได้องค์ประกอบและตัวช้ีวัดและร่างรูปแบบการนิเทศ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการจัด 
การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะการนํารูปแบบไปใช้ 
   1.1 ก่อนนํารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช้ ผู้บริหารจะต้องคอยส่งเสริม สนับสนุน และให้ความร่วมมือกับบุคลากร 
   1.2 บุคลากรครูในสถานศึกษาต้องเปิดใจกว้างในการพัฒนาและยอมรับฟ๎ง 
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมในการพัฒนาตนเอง  
   1.3 ผลการวิจัยในครั้งนี้ทําให้ได้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ หรือผู้เก่ียวข้องสามารถนําไปเป็น
แนวทางในการดําเนินการนิเทศโดยเฉพาะการนิเทศภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็งเพ่ือเกิดเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
   1.3 การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีให้
สําเร็จลุล่วงตามนโยบายหน่วยงานต้นสังกัดนั้น ต้องได้รับการสนับสนุนการพัฒนาอย่างจริงจังจาก 
ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด และผู้บริหารระดับสูง โดยให้การส่งเสริมสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาตนเอง
ในหลายรูปแบบ ได้แก่ การเข้ารับการฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนงาน และการระดม 
สมอง ตามความต้องการของครู 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
   2.1 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในกลุ่มสาระอ่ืน ๆ และระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา เพ่ือเป็นการตรวจสอบผลการวิจัย
หรือทําการวิจัยเพื่อค้นหาสมรรถนะของครูผู้สอน 
   2.2 ควรสังเคราะห์องค์ประกอบหรือตัวแปรอ่ืน ๆ ควรศึกษาในเชิงปริมาณ (Factor  
Analysis)  
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   2.3 ควรนํารูปแบบและวิธีการของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้ในการวิจัยและพัฒนา 
ในหลักสูตรพัฒนาอ่ืน ๆ หรือใช้กับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ  
   2.4 ควรศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาวิธีการพัฒนาสมรรถนะแต่ละด้านของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนบุคลากรสายอ่ืนท่ีได้รับการพัฒนาไปแล้ว ความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรมท่ีคงอยู่และยั่งยืนได้อย่างไร  
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         สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  
 7. นายปรีชา จ่าสิงห์   ผู้อํานวยการโรงเรียนเช่ียวชาญ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
         ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
 1. ผศ.ดร.พัชรี จันทร์เพ็ง  อาจารย์ประจําภาควิชาวัดและประเมินผลการศึกษา  
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 2. ผศ.ดร.พงศ์ธร  โพธิพูลศักด์ิ อาจารย์ประจําภาควิชาวิจัยและประเมินผล  
          คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 
 3. ดร.รุ่งนภา แสนอํานวยผล   ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี 
          การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
 4. ดร.เทอดชัย บัวผาย    ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี 
          การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 5. ดร. สุริยันต์ พรมจําปา    ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านหนองหล่มหนองเหล่า 
          สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 6. ดร.สวาสฎิพร แสนคํา   ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี 
          การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 7. ดร.อดุลย์  วงศ์ก้อม    ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี 
          การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
รปูแบบ คู่มือและเอกสารประกอบคู่มือการใช้รปูแบบการนิเทศท่ีพัฒนาข้ึน 

 
 1. ผศ.ดนิตา ดวงวิไล      อาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 2. อ.ดร.วิทยา วรพันธ์ุ      อาจารย์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 3. อ.ดร.โณทัย อุดมบุญญานุภาพ อาจารย์วิทยาลัยพิชญบัณฑิตอุดรธานี 
 4. ดร.วิชัย  กันหาชน       ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ  สํานักงานเขตพื้นท่ี 
           การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
 5. ดร.ชวลิต จันทร์ศรี      ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
           ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 3 
 6. ดร.สัมภาษณ์  คําผุย     ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ   
           สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
 7. ดร.ธนพร นฤนาทวัฒนา    ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ สํานักงานเขตพื้นท่ี 
           การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2    
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบบันทึกการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
(Document Analysis) 

 
วันท่ี………………………เดือน………………………………….…………………..พ.ศ……….............…………………….. 
เร่ืองท่ีศึกษาสังเคราะห์…………………………………………………………………………………………………………….. 
สรุปประเด็นความรู้/สรุปเนื้อหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เจ้าของผลงาน/ผู้แต่ง……………………………………………………………………………ปี พ.ศ.ท่ีพิมพ์……………… 
ประเภทของเอกสาร :  
   ตํารา ช่ือ……………….………………………………………………………………………………………… 
   บทความ : ช่ือบทความ……………………………………………………………………………………… 
                               วารสาร……………………………………………………………………………………………… 
   รายงานการวิจัย/วิทยานิพนธ์……………………………………………………………………………… 
   เวปไซต์ http://.............................................................................................................  
   รายงาน/คู่มือ/เอกสารต่างๆของหน่วยงาน …………………………………………………………. 
   อ่ืนๆ………………………………………………………………………………………………………………    
หน่วยงาน/องค์กร…………………………………………………………………………………………………………………….
สถานท่ีพิมพ์…………………………………………………….สํานักพิมพ์……………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview) 
รปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

(ส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 1. ช่ือ – สกุลผู้ให้สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………….. 
 2.  ป๎จจุบันดํารงตําแหน่ง…………………………………………………..ระดับ…………………………….. 
 3.  สังกัดหน่วยงาน …………………………………………………………………………………………………. 
 4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด……………………………………………สาขา…………………………………………. 
 5.  ประสบการณ์ทํางาน………………………………………………………………………………………….ปี 
 6.  วันท่ีให้สัมภาษณ์………………………เดือน……………………………………….พ.ศ…………………… 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ในประเด็นตามองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศเพือ่
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนประถมศึกษา 
 

หลักการ  :  หลักการของการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา เป็นกระบวนการทํางานร่วมกันของบุคลากรในการปฏิบัติงาน การวางแผน และกําหนด
เปูาหมายร่วมกันระหว่างผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ บนพื้นฐานของการสร้างความสัมพันธ์กันจนเกิด
ความไว้วางใจและการยอมรับ นําไปสู่ความร่วมมือของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 
 
 ข้อท่ี 1 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยด้านการอ่าน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียน
ประถมศึกษา ท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์มาท้ัง 4 องค์ประกอบ มีเนื้อหาครอบคลุม ครบถ้วนหรือไม่ อย่างไร 

องค์ประกอบท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

  309 

องค์ประกอบท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

องค์ประกอบท่ี 3 การปฏบิัติ (Action) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินสู่การพัฒนา (Assessment for Development) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ข้อท่ี 2 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับตัวชี้วัดการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ภาษาไทยด้านการอ่าน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีผู้วิจัย
สังเคราะห์มา 12 ตัวช้ีวัด มีเนื้อหาครอบคลุม ครบถ้วนหรือไม่ อย่างไร 
 องค์ประกอบท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล   
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบท่ี 2 วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O) 
ตัวชี้วัดที่ 3 การส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกด้านความคิดเห็น 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตัวชี้วัดที่ 4  การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดําเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตัวชี้วัดที่ 5  การสนับสนุนส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 องค์ประกอบท่ี 3  การปฏบิัติ (Action : A) 
 ตัวชี้วัดที่ 7  การทํางานเป็นทีม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตัวชี้วัดที่ 8  การศึกษาข้อมูล ลําดับขั้นตอนก่อนปฏิบัติงาน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตัวชี้วัดที่ 9  การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการทํางาน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 องค์ประกอบท่ี 4  การประเมินสู่การพัฒนา (Assessment for Development) 
 ตัวชี้วัดที่ 10  จุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลชัดเจน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตัวชี้วัดที่ 11  การวัดและประเมินผลครอบคลุมด้านพฤติกรรมความสามารถและ
ครอบคลุมคุณลักษณะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ตัวชี้วัดที่ 12  การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

  314 

ข้อท่ี 3 ท่านมีความคิดเห็นว่ารูปแบบการนิเทศท่ีจะส่งเสริม สนับสนุน การจัดการเรียนรู้ให้
ประสบความสําเร็จได้ ควรทําอย่างไร ในประเด็นต่อไปนี้ หลักการ 
 3.1 สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรเป็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………..………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ความสามารถภาษาไทยด้านการอ่าน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีคงทน ควร
เป็นอย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ข้อท่ี 4 ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินอย่างไร ในประเด็นต่อไปนี้ 
 4.1 การประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  
ควรเป็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4.2 การประเมินความสามารถภาษาไทยด้านการอ่าน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1            
ควรเป็นอย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 ข้อท่ี 5 ท่านมีความคิดเห็นว่าขั้นตอนการนิเทศท่ีจะพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
ครูให้ประสบผลสําเร็จ ควรเป็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ข้อท่ี 6 ท่านมีความคิดเห็นว่าส่ิงส าคัญท่ีทําให้ร่างรูปแบบการนิเทศนี้จะประสบผลสําเร็จ
และบรรลุเปูาหมายได้นั้น จะต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ลงช่ือ ............................................................ 
    (…………………………………………………) 

     ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด 
รปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

(ส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ 
นิเทศการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง 
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 2. แบบประเมินนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน  ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Ratting Scale) 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เก่ียวกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดรูปแบบการ
นิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 3. รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
หมายถึง ชุดองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสําคัญท่ีทําให้การดําเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
ทักษะภาษาไทยด้านการอ่านมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการวางแผนสู่การปฏิบัติ 
องค์ประกอบด้านกระชับมิตรสัมพันธ์ องค์ประกอบด้านหนุนนาํ สนับสนุน  องค์ประกอบด้านผสาน
การปฏิบัติ องค์ประกอบด้านช้ีชัดสะท้อนคิด และองค์ประกอบด้านทุกทิศการประเมิน 
 4. ข้อมูลจากการตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดท่ีได้จะ
ปิดเป็นความลับ เพ่ือใช้ในการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาเท่านั้น 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
 1. ช่ือ – สกุล………………………………………………………………………………………………………….. 
 2.  ป๎จจุบันดํารงตําแหน่ง……………………………………………………..ระดับ………………………….. 
 3.  สังกัดหน่วยงาน …………………………………………………………………………………………………. 
 4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด……………………………………………สาขา…………………………………………. 
 5.  ประสบการณ์ทํางาน………………………………………………………………………………………….ปี 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และตัวช้ีวัดรูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนประถมศึกษา 
ค าช้ีแจง 
 1. โปรดพิจารณาเพ่ือตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบย่อยและตัวช้ีวัด รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ 
 2. ความเหมาะสม  หมายถึง ความสอดคล้องและความครอบคลุมขององค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีผู้วิจัย
กําหนดขึ้น 
 3. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของแต่ละข้อคําถามเก่ียวกับความ
เหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษา ตามระดับความเหมาะสม ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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องค์ประกอบ
หลัก 

ตัวช้ีวัด 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 
1. ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์ 
(Relationship : 
R) 

1. ความไว้วางใจ         

2. การให้ความช่วยเหลือ      
3. การสนับสนุนและส่งเสริมกัน      

4. เป็นกําลังใจให้กัน      
5. ร่วมแก้ป๎ญญา      

6. การติดต่อส่ือสารแบบเปิด      
7. การเข้าใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคล   

     

8. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืน   

     

9. เน้นการมีส่วนร่วม      
10. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน      

 2. ด้าน
วัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational 
Culture : O) 

1. ความต้องการร่วมของบุคลากรใน
องค์กร  

      

2. การวางแผนดําเนินการ       

3. การเรียนรู้ร่วมกัน       
4. การส่งเสริม สนับสนุน       

5. ส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกด้าน
ความคิดเห็น 

      

6. จัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
ดําเนินงาน 

      

7. สนับสนุนส่ือนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

      

8. จัดสรรทรัพยากรอย่างท่ัวถึง       
9. บรรยากาศองค์กรที่เป็นบวกต่อ
แรงจูงใจการทํางาน 
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องค์ประกอบ
หลัก 

ตัวช้ีวัด 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 5 4 3 2 1 
3. ด้านการ
ปฏิบัติ (Action : 
A) 

1. การทํางานเป็นทีม       

2. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน       
3. ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนใน
การปฏิบัติงาน 

      

4. การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการ
ทํางาน 

      

5. ปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐาน
กําหนด 

      

6. รวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข          

7. มีวินัยในการทํางาน       
8. จัดส่ิงแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน 

      

4. ด้านการ
ประเมินสู่        
การพัฒนา 
(Assessment 
for 
Development 
: D) 

1. จุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผล
ชัดเจน   

      

2. การวัดและประเมินผลครอบคลุม
ด้านพฤติกรรมความสามารถและ
คุณลักษณะ 

      

3. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง
อย่างต่อเนื่อง 

      

4. เครื่องมือหลากหลาย       
5. เครื่องมือประเมินมีคุณภาพ       

6. ประเมินผลจากผู้เก่ียวข้องทุกฝุาย       
7. วิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง       
8. นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ข้อมูลท่ีเป็นจริง   

      

9. รวบรวมข้อมูล มาปรับปรุงและ
พัฒนา 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัองค์ประกอบและตัวช้ีวัด 
ค าช้ีแจง 
 โปรดเขียนข้อความแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาและปรับปรุงองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  
องค์ประกอบการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบด้านการปฏบิัติ (Action : A) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
องค์ประกอบด้านการประเมินสู่การพัฒนา (Assessment for Development : D) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนท่ี 4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    

ลงช่ือ....................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ 
       (                                      ) 
       ตําแหน่ง………………………………………………… 
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แบบบันทึกการศึกษาเอกสารโรงเรียนท่ีมีแนวปฏบิัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices)  
การพัฒนารปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

 
วันท่ี………………………เดือน……………………………….…………..พ.ศ……………………เวลา……….........……….. 
โรงเรียน……………………………………………………………………………………………………………………………..….. 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา………………………………………….เขต………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
1. ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน 
 1.1 ช่ือ-สกุล ผู้บริหารโรงเรียน……………………………………………………………….อายุ………….ปี 
 1.2 จํานวนบุคลากรครูทั้งหมด…………….คน จํานวนครูผู้สอนภาษาไทย………………………คน 
 1.3 จํานวนนักเรียนท้ังหมด……………คน  จํานวนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี…….……….คน 

 1.4 ประเภทโรงเรียน  โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
1.4. วิสัยทัศน์ของโรงเรียน………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
1.5 พันธกิจของโรงเรียน……………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.6 อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของโรงเรียน……………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ด้านอาคารและสถานท่ี 

2.1 บริเวณภายในโรงเรียน…………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.2 อาคารประกอบการเรียนการสอน………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.3 อาคารเสริมอํานวยความสะดวก…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.4 ส่ือ เทคโนโลยีและระบบอินเตอร์เน็ต…………………………………………………………………… 
 2.5 อาคารระดับประถมศึกษา…………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.6 ส่ิงแวดล้อมโดยรวมระดับประถมศึกษา…………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2.7 แหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  (Self-Assessment Report : SAR)  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบผลส าเรจ็ (แผนปฏบิัติการประจ าปี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (บันทึกประชุม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. การสนับสนุน ส่งเสริมด้านการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน 
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แบบสังเกตช้ันเรียน โรงเรียนท่ีมีแนวปฏบิัติท่ีเป็นเลิศ  (Best Practices) 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 ช่ือโรงเรียน……………………………………………………………………………………………………………… 
 ตําแหน่งท่ีต้ัง…………………………………………………………………………………………………………… 
 ช้ันท่ีสังเกต……………………………………………………………………………………………………………… 
 จํานวนห้องเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1    จํานวน……………………..ห้อง  
 จํานวนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท้ังหมด  จํานวน……………………..คน 
 
ตอนท่ี 2 การสังเกตช้ันเรียนการจัดการเรียนรู้และสภาพแวดล้อม  
ค าช้ีแจง  ทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง ปฏิบัติ/มี และหากไม่พบตามรายการให้ทําเครื่องหมาย              
ลงในช่องไม่ปฏิบัติ / ไม่มี และเพิ่มเติมข้อมูลในแต่ละด้านตามประเด็น  

รายการสังเกต ปฏบิัติ/ 
มี 

ไม่ปฏบิัติ/
ไม่มี 

บันทึก
เพิ่มเติม 

1. ช้ันเรียนมีความปลอดภัย สะอาด บรรยากาศน่าเรียน    
2. ช้ันเรียนมีแสงเพียงพอ สีห้องเหมาะสม    

3. พื้นท่ีในช้ันเรียนเหมาะสมกับจํานวนนักเรียนและ
ปริมาณของการทํางานของนักเรียน 

   

4. มีการจัดเก็บอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม หยิบจับ ใช้และเก็บเข้าท่ีได้สะดวก 

   

5. จัดทําสารสนเทศประจําช้ันเรียนให้เป็นป๎จจุบันและ
เป็นระบบ 

   

6. จัดมุมห้องเรียนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเหมาะสม    

7. จัดเตรียมส่ือ อุปกรณ์เหมาะสมและเพียงพอ    
8. จัดให้มีมุมศึกษาความรู้เพิ่มเติมท่ีเหมาะสมกับนักเรียน
และอยู่ในอาคารเรียน 

   

9. จัดเก็บผลงานนักเรียนอย่างเป็นระบบ    
10. มีพื้นท่ีท่ีนักเรียนสามารถทํากิจกรรมนอกห้องเรียนท่ี
มีความปลอดภัยและเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ .................................................... 
       (………………………………………………) 
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แบบสัมภาษณบ์ุคลากรโรงเรียนท่ีมีแนวปฏบิัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices)  
ด้านการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

 ครูผู้สอนภาษาไทย  หัวหน้าวิชาการ  ผู้อ านวยการโรงเรียน   

 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปผู้ให้สัมภาษณ ์
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ…์………………………………………………………………………………………………………….. 
โรงเรียน…………………………………………………………………………………………………………………………… 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา……………………………………….เขต…………………….. 
อายุ………………………………ป ี   ประสบการณ์ในการสอน……………………………………………………..ป ี
วุฒิการศึกษาสูงสุด……………………………………………………………………………………………………………. 
สาขาวิชาเอก……………………………………………………………………………………………………………………. 
สถาบันการศึกษา……………………………………………………………………………………………………………. 
วันท่ีให้สัมภาษณ…์……………………………………………………………………………………………………………. 
เป็นผู้ให้สัมภาษณเ์กี่ยวกบัการศึกษาระดับดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง การพัฒนารปูแบบการนิเทศเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนประถมศึกษา 
 
            (ลงช่ือ)……………………………………………………………..ผู้ให้สัมภาษณ ์
            (                                                       ) 
         ต าแหน่ง…………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 ประเด็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure)  
ค าช้ีแจง   

การสัมภาษณ์ในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาระดับดุษฎีนิพนธ์ของนางสาวอนงค์นาถ    
เคนโพธ์ิ ในการพัฒนารูปแบบการนิเทศการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน
โรงเรียนประถมศึกษา โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านต่อประเด็นข้อคําถามตามองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัด โดยความคิดเห็น ข้อคิด ข้อเสนอแนะต่างๆจะปิดไว้เป็นความลับเฉพาะผู้วิจัยได้นําไปใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเท่านั้น 
1.  ด้านการสร้างความสัมพันธ์  (Relation : R)  
 1.1 ความไว้วางใจ มีความสําคัญอย่างไรกับการนิเทศ ประกอบไปด้วยใครบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
 1.2 การนิเทศท่ีประสบความสําเร็จต้องได้รับความช่วยเหลือ และการสนับสนุนอะไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
 1.3 การส่ือสารระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นแบบใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................................................................................................ 
 1.4 การเข้าใจตนเองเพ่ือนําไปปรับปรุงพัฒนาการนิเทศ มีความสําคัญอย่างไร  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
 1.5 การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  มีความสําคัญกับการนิเทศอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
 1.6 ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน มีความสําคัญกับการนิเทศอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................. ................................... 
 1.7 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมด้านการวางแผนการนิเทศในสถานศึกษาท่ีจะทําให้สถานศึกษามี
คุณภาพ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2. วัฒนธรรมองค์กร (Organize Culture : O) 
 1.1  การวางแผน ดําเนินการนิเทศในสถานศึกษา ควรดําเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2  การทํางานเป็นทีม การมีปฏิสัมพันธ์ และการเรียนรู้ร่วมกัน มีความสัมพันธ์กับ 
การนิเทศอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.3  การส่งเสริม สนับสนุน และให้มีการแสดงออกของบุคลากรในสถานศึกษา ส่งผลให้
การนิเทศประสบผลสําเร็จหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.4  การจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสนับสนุน มีอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.5  สถานศึกษาควรมีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสมอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.6 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมด้านวัฒนธรรมองค์กรในสถานศึกษาท่ีจะทําให้สถานศึกษามีคุณภาพ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ด้านการปฏบิัติ (Action : A)   
 1.1  สถานศึกษามีการทํางานเป็นทีมอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2  การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการทํางาน ทําให้การนิเทศประสบความสําเร็จได้หรือไม่ 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 1.3  การศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนในการปฏิบัติงานมีความสําคัญอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.4  ท่านคิดว่าส่ิงท่ีช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน มีอะไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.5  กระบวนการนิเทศของสถานศึกษามีข้ันตอนอย่างไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.6  ท่านคิดว่าการจัดส่ิงแวดล้อมมีผลต่อการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  1.7  ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมด้านการปฏิบัติการนิเทศในสถานศึกษาท่ีจะทําให้ประสบผลสําเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ด้านการประเมินสู่การพัฒนา  (Assessment for Development : D) 
 1.1  การกําหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน มีความสําคัญอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.2  วัดให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม ความสามารถและคุณลักษณะ ตามสภาพจริงอย่าง
ต่อเนื่อง   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.3  ใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายในการวัดและประเมินผล  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.4  เครื่องมือประเมินมีคุณภาพทั้งด้านความเช่ือมั่นและอํานาจ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 1.5  ดําเนินการประเมิน แปลผล สรุปผลและนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 1.6 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมด้านการประเมินสู่การพัฒนาการนิเทศในสถานศึกษาท่ีจะทําให้
ประสบผลสําเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
5. ท่านคิดว่าความส าเร็จของการนิเทศการศึกษามาจากปัจจัยใดบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การสัมมนาอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
เพื่อการตรวจสอบการยกร่างรปูแบบและเอกสารประกอบ ร่างรปูแบบการนิเทศ 

รปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดในโรงเรียนประถมศึกษา (ระยะท่ี 2)  
(ส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบยืนยัน และตรวจสอบการสัมมนาอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ(Connoisseurship) ฉบับนี้ 
จุดมุ่งหมายเพ่ือยกร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบผ่านการสํารวจความต้องการจําเป็นในการพัฒนา
รูปแบบการนิเทศจากครูผู้สอนภาษาไทย ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ (In-
depth Interview) และการศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ จนสรุปได้ร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 4 องค์ประกอบ และ 
12 ตัวช้ีวัด คือ 1) การสร้างความสัมพันธ์(Relationship) 
ซ่ึงประกอบด้วยตัวช้ีวัด ได้แก่ การเข้าใจความแตกตา่งระหว่างบุคคล, การยอมรับนับถือความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืน, และการสร้างความสัมพันธ ์2) วัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O)  
ซ่ึงประกอบด้วยตัวช้ีวัด ได้แก่ การส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกด้านความคิดเห็น, การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือ
ต่อการดําเนินงาน, และการสนับสนุนส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3) การปฏิบัติ (Action)  
ซ่ึงประกอบด้วยตัวช้ีวัดได้แก่ การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ, กระบวนการสังเกตช้ันเรียน และการทบทวน
สะท้อนผล และ 4) การประเมินสู่การพัฒนา (Assessment for Development) ซ่ึงประกอบด้วยตัวช้ีวัด
ได้แก่ จุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลชัดเจน, การวัดและประเมินผลครอบคลุมด้านพฤติกรรม
ความสามารถและครอบคลุมคุณลักษณะ, และการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง  ซ่ึงรูปแบบการนิเทศท่ี
พัฒนาข้ึนอยู่บนบนหลักการของการมีปฏิสัมพันธ์กนั จนเกิดการไว้วางใจ และร่วมมือกันในการพัฒนาผู้เรียน  
 2. แบบสนทนากลุ่มมีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ร่วมสัมมนาอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
  ตอนท่ี 2  รายการยีนยันตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศ 
 3. ความคิดเห็นของท่านและข้อมูลท่ีได้จากการสัมมนาอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยจะนําไป 
เพ่ือการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะองค์รวมเท่านั้น  ไม่มีผลเสียหายหรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือ
ท่านแต่ประการใด 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 
       นางสาวอนงค์นาถ  เคนโพธิ ์

    นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการนิเทศการศกึษา 
     คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิ  
  
1.  ช่ือ - นามสกุล ..................................................................................................................... ....  
2.  ป๎จจุบันท่านดํารงตําแหน่ง ..............................................................ระดับ................... .............  
3.  สังกัดหน่วยงาน........................................................................................................... ..............  
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด....................................................สาขา............................................... ........  
5.  ประสบการณ์ทํางาน ...........................................ปี  
ตอนท่ี 2  การประเมินองค์ประกอบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 
ประถมศึกษา 
ค าช้ีแจง   
 1.  โปรดพิจารณาองค์ประกอบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน 
โรงเรียนประถมศึกษา ตามเอกสารการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน  
ประถมศึกษา ว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับใด   
 2.  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละข้อคําถาม  โดยข้อความแต่ละ 
ช่อง มีเกณฑ์การพิจารณาตามประเด็นการประเมิน  ดังนี้  
  2.1 ประเด็นด้านความเหมาะสม เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
    5 หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
    4 หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย  
    1  หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  
  2.2  ประเด็นด้านการนําไปใช้ เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
    5 หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
    4 หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ อยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ อยู่ในระดับน้อย  
    1  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  2.3 ประเด็นด้านความเป็นประโยชน์  เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
    5 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
    4 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  อยู่ในระดับปานกลาง 
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    2 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  อยู่ในระดับน้อย  
    1  หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  3.  หากท่านเห็นว่าส่ิงท่ีควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมประการใดกรุณาเขียนข้อมูลลงใน  
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
1. การตรวจสอบ ยืนยันร่างรูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้น 
   โรงเรียน 

ข้อ
ท่ี 

รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

หลักการของรูปแบบการนิเทศ 
 การปฏิสัมพันธ์กันทําให้เกิดความไว้วางใจ

และความร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน 
 

               

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการนิเทศ 

 เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาไทย 
 

               

ร่างรปูแบบการนิเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
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ข้อ
ท่ี 

รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 

1 การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล                  
2 การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคล

อ่ืน 
               

3 การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน                

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O) 
4 การส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกด้านความ

คิดเห็น 
               

5 การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดําเนินงาน                
6 การสนับสนุนส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี                

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการปฏบิัติ (Action : A) 
7 การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ                

8 กระบวนการสังเกตช้ันเรียน                
9 ทบทวนสะท้อนผล                

องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการประเมินสู่การพัฒนา (Assessment for Development : D) 
10 จุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลชัดเจน                

11 การวัดและประเมินผลครอบคลุมด้าน
พฤติกรรมความสามารถและครอบคลุม
คุณลักษณะ 

               

12 การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง                
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
หลักการของร่างรูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
วัตถุประสงค์ของร่างรูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ร่างรปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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องค์ประกอบร่างรปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียน  
 องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 องค์ประกอบท่ี 2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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 องค์ประกอบท่ี 3 ด้านการปฏบิัติ (Action : A) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการประเมินสู่การพัฒนา (Assessment for Development  
: D) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  



 

 

  338 

2. การตรวจสอบยืนยันร่างคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ 
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 

ข้อ
ท่ี 

รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 1 บทน า 
1.  ความเป็นมาและความสําคัญของรูปแบบ

การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

               

2. จุดมุ่งหมายของคู่มือการใช้รูปแบบการ
นิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ 
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

               

ตอนท่ี 2 รปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 

3 ร่างรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นสอดคล้อง 
สัมพันธ์กับหลักการและทฤษฎี นําสู่การ
ปฏิบัติท่ีชัดเจน 

               

4 องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับร่างรูปแบบการ
นิเทศ 

               

5. ตัวช้ีวัดสามารถวัดพฤติกรรมหรือ
ความสําเร็จของรูปแบบได้ 

               

6. ร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
เป็นการนําเสนอกระบวนการที่ต่อเนื่อง
อย่างเป็นวงจร 

               

7. นิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือสร้างความเข้าใจท่ี
ตรงกันแก่ผู้ใช้ 

               

ตอนท่ี 3 กรอบเน้ือหา 
8. กําหนดกรอบของเนื้อหาสัมพันธ์กับข้ันตอน

การดําเนินงานของรูปแบบการนิเทศเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะ 
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ข้อ
ท่ี 

รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. กรอบเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดในร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะ 

               

10. เนื้อหาเก่ียวเนื่อง สัมพันธ์กัน ตามลําดับ
ขั้นตอน 

               

11. รายละเอียดเนื้อหากําหนดถึงวัตถุประสงค์ 
เนื้อหาสาระท่ีต้องการให้รู้และเข้าใจ แนว
ทางการดําเนินงาน ส่ือและแหล่งเรียนรู้และ
การวัดและประเมินผล 

               

ตอนท่ี 4 กระบวนการด าเนินงาน 
12 ขั้นตอนการดําเนินงานท่ีกําหนดของ

รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
               

13 ระยะเวลาในขั้นตอนท่ี 1 การเรียนรู้โดย
การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

               

14 กระบวนการในการดําเนินงานในขั้นตอนท่ี 
1  การเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

               

15 ระยะเวลาในขั้นตอนท่ี 2 การเรียนรู้โดย
การปฏิบัติ  

               

16 กระบวนการในการดําเนินงานในขั้นตอนท่ี 
2  การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ 

               

17 ระยะเวลาในขั้นตอนท่ี 3 การนําผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนา  

               

18 กระบวนการในการดําเนินงานในขั้นตอนท่ี 
3  การนําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา 

               

19 ระยะเวลาโดยรวม  28 ช่ัวโมงของ
กระบวนการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของ
ครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย 

               

 



 

 

  340 

ข้อ
ท่ี 

รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 5 การวัดและประเมินผล 
20 วิธีการวัดท่ีใช้ในการวัดและประเมินผลของ

ประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะของครู 

               

21 เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดและประเมินผล                

22 เกณฑ์ในการวัดและประเมินผล                
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัคู่มือการใช้รปูแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในโรงเรียนประถมศึกษา  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงช่ือ .................................................... 
(…………………………………………………) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนรู ้
(Pre-test และ Post-test) 

การนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือด้วยดี 
 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง  
1. ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทําแบบทดสอบก่อนการพัฒนา  
2. แบบทดสอบมีท้ังหมด  20 ข้อ นี้ใช้เวลา  30  นาที 
3. แบบทดสอบแต่ละข้อกําหนดคะแนน ข้อละ 1  คะแนนรวมท้ังส้ิน 20 

คะแนน 
4. ผู้ตอบทําแบบทดสอบเลือกข้อตอบท่ีถูกต้องเพียง 1 คําตอบ   
5. กากบาทข้อท่ีถูกท่ีสุดลงในกระดาษคําตอบ 
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แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนรู ้
( Pre-test และ Post-test ) 

การนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

 
 

ค าช้ีแจง  ทําแบบทดสอบก่อนเรียนรู้ โดย เลือกคําตอบท่ีถูกท่ีสุด  ตรวจสอบคําตอบกับเฉลยท้าย
หน่วยที่ 1 หากคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 คือตอบถูก 15 ข้อขึ้นไป อาจข้ามหน่วยการเรียนรู้นี้
ไปได้ 
 
1. การยอมรับและให้เกียรติครูผู้รับการนิเทศหรือทีมงาน เป็นทักษะท่ีใช้ในข้ันตอนใดของการ
นิเทศการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

ก. ข้ันการประเมินการนิเทศ     ข. ข้ันการสร้างความจริงใจ 
ค. ขั้นการทบทวนสรุปผลการนิเทศ   ง. ขั้นการประชุมปฏิบัติการ 

2. กระบวนการนิเทศการศึกษาแบบเยี่ยมช้ันเรียนและสังเกตการสอนคืออะไร 
ก. การเยี่ยมช้ันและสังเกตการสอนสมัยใหม่   
ข. การสังเกตการสอนท่ีมีข้ันตอนและต่อเนื่อง 
ค. การสังเกตการสอนอย่างง่ายท่ีไร้รูปแบบ   
ง. การปฏิบัติการเยี่ยมช้ันเรียนท่ีมีการนัดหมายล่วงหน้า 

3. การใช้เทคนิคการนิเทศแบบช้ีแนะ ครูเหตุผลและความจําเป็นอย่างไร 
ก. เพราะนักเรียนไม่ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
ข. เพราะความรู้และวิชาการมีมากและครูมีภาระงานมาก 
ค. เพราะความรู้ความสามารถของครูลดน้อยลง 
ง. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีเวลานิเทศการเรียนรู้ครู 

4. ข้อมูลจากแบบสังเกตการสอนนํามาใช้อย่างไร 
ก. ตีความ สรุป เทียบผลการเรียนรู้และความพึงพอใจของครูและนักเรียนกับแผนการเรียนรู้ 
    ท่ีออกแบบ 
ข. ทบทวน อภิปราย เทียบความพึงพอใจและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีต้องการ 
ค. วิเคราะห์ บุคลิกภาพการสอน วิธีการเรียนและการบรรยายการจัดการเรียนการสอน 
ง. ถูกทุกข้อ 
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5. ประสบการณ์และบันทึกของครูชูใจข้อใดท่ีนํามาใช้กับเทคนิคการนิเทศ ”เทคนิคการ 
สังเกตการสอนและเย่ียมช้ัน ทําให้ผู้นิเทศมองเห็นพฤติกรรมการสอนของครู และความน่ารัก
ตามท่ีนักเรียนเป็น” 

ก. น้องสันติ เงียบขรึม นั่งหลังห้อง คอยหลบตาครู   
ข. น้องสมชาย พูดจาไพเราะ เรียนภาษาไทยเก่งมาก 
ค. น้องปฺุ ขยันเรียน ทํางานช้า มองโลกในแง่ดี   
ง. ถูกทุกข้อ 

 
6. จากบันทึกของครูชูใจในข้อ 8 ศึกษานิเทศก์ ควรชี้แนะ (Coaches) และตระหนักในข้อใด 

ก. บันทึกของครูชูใจไม่ได้ช่วยการสอนให้ดีข้ึนเลย 
ข. บันทึกนี้ทําให้เด็กแต่ละคนรู้ว่าครูรักเขาทุกคนและทุกคนล้วนมีจุดเด่น 
ค. ความแตกต่างของนักเรียนจะใช้วิธีสอนแบบเด่ียวไม่ได้ ควรหาความหลากหลาย

และกําหนดระดับคุณภาพที่แตกต่าง 
ง. เราเปรียบเทียบส่ิงท่ีแตกต่างกันได้และปรับให้เป็นแบบเดียวกันได้ไม่มากก็น้อย 

7. ครูดนัยพูดว่า “นามสกุลนี้เรียนอ่อนแทบทุกคน ถ้าเป็นสมัยก่อนก็ตกและตกอีกไม่จบ ม. 3 
หรอกครับ” 

ศน. คมกริช : “แล้วครูสอนแก้อย่างไร ซ่อมเสริมหรือเปล่าครับ” 
ครูดนัย : “ผมไม่ได้สอนเสริมหรือมีพิเศษอะไรหรอกครับ เช่ือผมเถอะ สอนไปก็

เหนื่อยเปล่า”คําช้ีแนะหลังการเยี่ยมช้ันข้อใดท่ีควรใช้ : 
ก. ครูออกแบบการสอนชนิดเดียว แต่วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนมีความแตกต่างกัน ครู

เช่ือว่าต้องใช้มาตรฐานเดียวกัน 
ข. วิชาชีพครูมีความเช่ือว่า นักเรียนทุกคนเรียนรู้ได้และพัฒนาได้แต่อาจไม่เท่ากัน 
ค. ครูแต่ละคนมีความถนัดไม่เท่ากันแต่ต้องมีอารมณ์ สังคมและความต้องการ

เหมือนกัน 
ง. จนป๎ญญาในการสอน ครูสมพรท้อแท้มากกว่า ผู้เรียนอย่างว่าเสียดายความเป็นครู

คนเก่ง 
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8. ข้อมูลใดในแผนการเรียนรู้ ช้ีบอกและควรตระหนักให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอน
มากท่ีสุด 

ก. มาตรฐานการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดและคุณค่าท่ีแผนการสอนต้องการ 
ข. ประจักษ์พยานการสอน การยอมรับในหลักเกณฑ์ข้อทดสอบ ช้ินงานและหลักการ

สังเกตการสอน 
ค. กิจกรรมและประสบการณ์ท่ีจัดให้ผู้เรียนเรียนรู้ ฝึกฝน คิดค้นและทบทวน 

นําเสนอ 
ง. ถูกทุกข้อ 

9. คุณค่าของข้อมูลในข้อ 11 ออกแบบให้ปรากฏในเครื่องมือนิเทศข้อใด 
ก. แบบสังเกตการสอน    ข. คําช้ีแนะการสอน 
ค. แผนการจัดการเรียนการสอน    
ง. บันทึกการสนทนา อภิปรายหลังการสังเกตการสอน 

10. “ครูเก่งนักเรียนเก่ง ครูดีนักเรียนดี” คํากล่าวนี้สะกิดใจศึกษานิเทศก์ในเร่ืองใดมากท่ีสุด 
ก. ศน.ธัญญ่า “ปีนี้ศึกษานิเทศก์วิไล จะเสนอผลงาน คศ.4 น่าจะทําเร่ืองของเราให้

มากๆนะคะ” 
ข. ศน.วรุฒ “ควรวิเคราะห์และเลือกจุดดีและจุดด้อย ป๎ญหาและความต้องการพัฒนา

ครูให้มีศักยภาพสูงส่งผลให้ครูสามารถพัฒนานักเรียนตรงกับป๎ญหามากท่ีสุด” 
ค. ศน.ปิยะรัตน์ “ทําไม ศน.ธัญญ่า จึงเสนอแผนนี้และทําไม ศน.วรุฒ จึงคิดแบบนี้ 

ความคิดเห็นของ ศน. ธัญญ่า และ ศน.วรุฒ ส่งผลถึงใครมากท่ีสุด น่าคิดนะคะ” 
ง. ศน.วราภรณ์ “พี่ประเสริฐกลับมาจากอบรม DLTV เป็นอย่างไร ได้ความรู้และเทคนิค

หรือยุทธศาสตร์สมัยใหม่ๆ อะไรมาบ้าง เขากําลังสนใจเร่ืองอะไรทุกวันนี้ครับ” 
11. ข้อใดสร้างความมั่นใจให้ศึกษานิเทศก์ ช้ีแนะ สอนงานและสังเกตการสอนของครูสาระการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ได้ดีท่ีสุด 

ก. แผนการนิเทศการศึกษาท่ีออกแบบอย่างละเอียดรอบคอบ 
ข. เครื่องมือการนิเทศท่ีหลากหลายและครบสาระการเรียนรู้ 
ค. ความรู้ ความเข้าใจ ความเช่ียวชาญในเร่ืองการนิเทศและทักษะมนุษยสัมพันธ์ใน

การสร้างทีมงาน 
ง. การช่วยครูให้ประสบความสําเร็จในส่ิงท่ีเขาต้องการแม้ว่าไม่สอดคล้องกับส่ิงท่ีเรา

ต้องการ 
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12. ข้อใด ไม่ใช่ นวัตกรรมการนิเทศการสอน 
ก. นุ๊ก นิเทศแบบทีมวิจัยช้ันเรียนโรงเรียนท่ีใกล้กัน 
ข. โหน่ง นิเทศสังเกตการสอนครูสมยศใช้ชุดฝึกอ่านคําควบกลํ้า 
ค. หนิงช้ีแนะครูประยงค์ พัฒนาความคิดสร้างสรรค์เด็ก ป.2 โดยใช้กระดาน กระดาษ

ทรายแลไหมพรมหลากสี 
ง. นุชชวนครูอ๊ีด ประดิษฐ์ตุ๊กตาผักตบชวาขายส่งร้าน OTOP 

13. ครูคนใดควรได้รับการปรับปรุงการสอนมากท่ีสุด 
ก. ครูอ๋ัน ส่ังให้นักเรียนวาดภาพตามจินตนาการ 
ข. ครูโจ้ แบ่งกลุ่มนักเรียนทดลองการศึกษา Indicator ความเป็นกรด–เบส จากวัชพืช 
ค. ครูแอ๊ด พานักเรียนไปดูโรงงานผลิตนมพาสเจอไรด์ 
ง. ครูจ๋ิว ให้จดตามคําบอกเร่ือง การหาความจุของถังข้าวสาร 

14. ใครนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ก. ศรีผ่อง นิเทศแบบช้ีแนะตามความต้องการของตน 
ข. จันทร์เพ็ญ นิเทศแบบคลินิกอย่างเป็นกระบวนการ 3 ครั้ง 
ค. ศรราม รายงานจุดเด่นและจุดด้อยของโรงเรียนแต่ละแห่งทุกเดือน 
ง. ศรีผ่อง ทําแผนการนิเทศเสนอต่อ คณะกรรมการการนิเทศฯ(กต.ปน.เขตพื้นท่ี) ทุกปี 

15. การทํางานโดยตรงกับครูของศึกษานิเทศก์โดยใช้เทคนิคการนิเทศแบบคลินิก (Clinical 
Supervision) ในขั้นแรกคือทําอะไร อย่างไร 

ก. พูดคุยกับครูก่อนเข้าสังเกตการสอนเก่ียวกับจุดมุ่งหมาย จุดเด่นแบบวิธีการบันทึก
และแบบสังเกตการสอน 

  ข. วิเคราะห์และตีความผลงานของครู เช่น แผนการสอน ผลการทดสอบ แบบ
สังเกตการสอนเครื่องมือวัดผล 

ค. การติชม ทบทวน อภิปราย สะท้อนผล สรุปอะไรคือจุดเด่น จุดด้อย และ
ข้อเสนอแนะ 

ง. สังเกตการสอนและบันทึกพฤติกรรมการสอน พฤติกรรมการเรียนและศึกษาข้อมูล
บริบทของช้ันเรียน และสาระการเรียนรู้ 
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16. กุญแจสําคัญสู่ความสําเร็จของการศึกษาช้ันเรียนคือข้อใด 
ก. การวางแผน (Planning)    
ข. ความร่วมมือ (Collaboration) 
ค. การเรียนการสอน (Learning & Teaching)  
ง. การทบทวนและสะท้อนผล (Revise & Reflection) 

17. ประโยชน์สูงสุดท่ีเป็นคุณค่าของการศึกษาช้ันเรียนคือข้อใด 
ก. เป็นหนึ่งกระบวนการร่วมมือครูเพื่อพัฒนางานและเล่ือนวิทยฐานะ 
ข. การพัฒนาการเรียนการสอนในหน้าท่ีครูอย่างต่อเนื่องให้เกิดการเปล่ียนแปลงร่วมกัน 
ค. การสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการเรียนการสอนท่ีเน้นความร่วมมือและพัฒนาศาสตร์

การสอนให้เข้มแข็ง 
ง. ยกระดับคุณภาพการสอนของครูและเพิ่มสมรรถภาพการเรียนรู้ของนักเรียนให้

สูงข้ึนด้วยกระบวนการวิจัย 
18. การนิเทศการศึกษามีความหมายท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดในข้อใด 

ก. เป็นระบบบริการอย่างหนึ่งท่ีจัดไว้ให้แก่ระบบการศึกษา 
ข. ความพยายามและความร่วมมือทุกชนิดท่ีบุคคลจัดให้ครู 
ค. การร่วมมือกระตุ้นให้คําแนะนําแก่ครูและนักเรียน 
ง. ระบบพฤติกรรมขององค์กรท่ีทํางานมุ่งผลกระทบสู่พฤติกรรมการสอนของครู  

19. ขั้นตอนแรกของกระบวนการ Lesson Study คือข้อใด 
ก. การวางแผน    
ข. การอภิปราย   
ค. การสะท้อนผลบทเรียน     
ง. การนําไปใช้และการสังเกต 

20. ข้อใดไม่ใช่แนวคิดของการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) 
ก. การสรุปบทเรียน       
ข. การปรับปรุงบทเรียน   
ค. การพัฒนาการเรียนการสอน      
ง. การปรับปรุงการเรียนการสอน 
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เฉลย 
แบบทดสอบก่อนและหลังเรียนรู ้( Pre-test และ Post-test ) 

การนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
 

1.ง        2.ข 
3.ก        4.ง  
5.ง        6.ค  
7.ข         8.ง 
9.ง        10.ข 
11.ข         12.ง 
13.ง         14.ค 
15.ก        16.ก  
17.ข        18.ง 
19.ก        20.ก 
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แบบประเมินความสามารถด้านการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนประถมศึกษา  

ตามรูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  

 
 ส าหรบัผู้วิจัยประเมิน      ส าหรบัผู้นิเทศประเมินตนเอง      เพื่อนครปูระเมิน 

ช่ือ-สกุล ……………………………………………………………ระดับช้ัน…………….…………………………………….... 
หน่วยการเรียนรู…้……………………………………………………………..ครั้งท่ี………………………………………….. 
วัน/ เดือน / ปี ท่ีประเมิน…………………………………………….………………………………………………………… 
ค าช้ีแจง   
 โปรดพิจารณารายการประเมินความสามารถในการนิเทศการจัดการเรียนรู้และการใช้
เครื่องมือสังเกตการจัดการเรียนรู้ของผู้ทําหน้าท่ีนิเทศแต่ละรายการ แล้วทําเครื่องหมาย  ลงใน
ช่องระดับความสามารถท่ีตรงกับสภาพจริง โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีพฤติกรรมหรือปฏิบัติกิจกรรมด้วยความสามารถเป็นประจํา 
     สม่ําเสมอหรือทุกครั้ง 
 4 หมายถึง  มีพฤติกรรมหรือปฏิบัติกิจกรรมด้วยความสามารถเป็นส่วนใหญ่ 
 3 หมายถึง มีพฤติกรรมหรือปฏิบัติกิจกรรมด้วยความสามารถเป็นบางครั้ง 
 2 หมายถึง มีพฤติกรรมหรือปฏิบัติกิจกรรมด้วยความสามารถเป็นส่วนน้อย 
 1 หมายถึง มีพฤติกรรมหรือปฏิบัติกิจกรรมน้อยมาก 
 

พฤติกรรมการนิเทศ/การปฏบิติั 
ระดับความสามารถ 
5 4 3 2 1 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R)      
1. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล        

2. การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน      
3. การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน      

 ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational Culture : O)      
1. การส่งเสริมให้เกิดการแสดงออกด้านความคิดเห็น      

2. การจัดส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการดําเนินงาน      
3. การสนับสนุนส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยี      
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พฤติกรรมการนิเทศ/การปฏบิติั 
ระดับความสามารถ 

5 4 3 2 1 
ด้านการปฏบิัติ (Action : A)      

1. การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ      
2. กระบวนการสังเกตช้ันเรียน      

3. ทบทวนสะท้อนผล      
ด้านการประเมินสู่การพัฒนา (Assessment for Development : D)      

1. จุดมุ่งหมายการวัดและประเมินผลชัดเจน      
2. การวัดและประเมินผลครอบคลุมด้านพฤติกรรมความสามารถและ
ครอบคลุมคุณลักษณะ 

     

3. การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างถูกต้อง      
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เกณฑ์การประเมินความสามารถในการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนประถมศึกษา 

 

พฤติกรรมการนิเทศ/
การปฏบิัติ 

ระดับ
ความสามารถ 

ตัวช้ีวัด 

1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationships) 
  1.1 การเข้าใจความ
แตกต่างระหว่างบุคคล   

5 มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกันด้วยความเต็มใจ 

4 ยอมรับฟ๎งความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
3 เป็นกัลยาณมิตร ยิ้มแย้ม จริงใจ 

2 เปิดโอกาสให้เพ่ือนร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการทํางาน 
1 มีความคิดเชิงบวก เช่ือมั่นและศรัทธาต่อความสามารถ

ผู้อ่ืน 

   1.2 การยอมรับนับถือ
ความคิดเห็นของบุคคล
อ่ืน 

5 การส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกัน 
4 เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการดําเนินการทั้งระบบ 

3 ยอมรับนับถือ แสดงถึงความรักความห่วงใยท่ีมีให้กัน 
2 ยอมรับฟ๎งความคิดเห็นผู้อ่ืน 

1 ให้เกียรติผู้อ่ืน ด้วยคําพูดท่ีสุภาพ 
   1.3 การมีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน 

5 แลกเปล่ียนความรู้ด้วยความจริงใจ 

4 ให้คําปรึกษา ช้ีแนะ การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
3 รับผิดชอบ มุ่งมั่น ต้ังใจต่องานท่ีรับผิดชอบ   

2 ยอมรับฟ๎งความคิดเห็นผู้อ่ืน 
1 ส่ือสารด้วยวาจาสุภาพ น้ําเสียงไพเราะและจริงใจ 

2. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
   2.1 การส่งเสริมให้
เกิดการแสดงออกด้าน
ความคิดเห็น  

5 1. การสร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้นกับผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศในการพัฒนาตนเอง 
2. ยอมรับนับถือ แสดงถึงความรักความห่วงใยท่ีมีให้กัน  
3. เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการดําเนินการทั้งระบบ 
4. การส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ร่วมกัน 
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พฤติกรรมการนิเทศ/
การปฏบิัติ 

ระดับ
ความสามารถ 

ตัวช้ีวัด 

  5. เสนอแนะแนวทางการดําเนินงานท่ีจะประสบ
ผลสําเร็จและร่วมปรับปรุงการดําเนินงานจนมี
ประสิทธิภาพ 

4 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 4 ข้อ 
3 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 3 ข้อ 

2 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 
1 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 

   2.2 การจัด
ส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ
ดําเนินงาน 

5 1. ให้คําปรึกษา ช้ีแนะ ให้ความร่วมมือในการทํางาน 
2. ให้การสนับสนุนทางวิชาชีพด้วยความเอ้ืออาทร 
ความจริงใจ 
3. สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ตามความต้องการ 
4. ให้การส่งเสริมในการพัฒนาวิชาชีพ 
5. การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม 

4 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 4 ข้อ 
3  มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 3 ข้อ 

2 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 
1 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 

  2.3 การสนับสนุนส่ือ
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

5 1. การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอและเหมาะสม  
2. สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ตามความต้องการ 
3. นําระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงมาใช้ในการบริหาร
จัดการ  
4. ส่งเสริมให้ครูได้จัดทําส่ือการจัดประสบการณ์ท่ี
หลากหลาย โดยใช้เทคโนโลยี 
5. เพิ่มช่องทางการนิเทศ ติดตามและช่วยเหลือกัน 

4 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 4 ข้อ 

3  มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 3 ข้อ 
2 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 
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พฤติกรรมการนิเทศ/
การปฏบิัติ 

ระดับ
ความสามารถ 

ตัวช้ีวัด 

 1 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 
3. ด้านการปฏบิัติ (Action: A) 

   3.1 ประชุม
เตรียมการก่อน            
การนิเทศการจัดการ
เรียนรู้ 

5 1. จัดประชุมเตรียมการก่อนสังเกตช้ันเรียน   
2. กําหนดบทบาทหน้าท่ีและกําหนดปฏิทินการนิเทศ 
3. ช้ีแจงจุดมุ่งหมายของการนิเทศและทบทวนขั้นตอน
กระบวนการให้ท้ังผู้ท่ีเก่ียวข้องเข้าใจตรงกัน 
4. สร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีหลากหลายในการนิเทศ
ร่วมกัน 
5. วิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ก่อนนําไปใช้จริง 

4 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 4 ข้อ 

3 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 3 ข้อ 
2 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 

1 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 
   3.2 สังเกตช้ันเรียน
และบันทึกข้อมูลได้ครบ
ตามข้ันตอนของการ
จัดการเรียนรู้  

5 1. เข้าสังเกตช้ันเรียนก่อนเวลาในการจัดการเรียนรู้ 
2. นั่งในตําแหน่งท่ีจัดเตรียมไว้ ไม่รบกวนการเรียนรู้
ของนักเรียนและการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน 
3. บันทึกข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียนตามสภาพจริง
ท้ังพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนและพฤติกรรมการ
จัดการเรียนรู้ 
4. ไม่ใช้ความรู้สึกในการบันทึกข้อมูลลงในเครื่องมือท่ี
กําหนด  
5. ไม่ตัดสินพฤติกรรมของนักเรียนและครูที่เกิดขึ้นขณะ
เรียนรู้ 

4 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 4 ข้อ 
3 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 3 ข้อ 

2 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 
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พฤติกรรมการนิเทศ/
การปฏบิัติ 

ระดับ
ความสามารถ 

ตัวช้ีวัด 

 1 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 
   3.3  การสะท้อนผล
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้
คําแนะนํา ช่วยเหลือแก่
ผู้สอน  

5 1. ให้ข้อมูลท่ีเป็นจริงจากการสังเกตช้ันเรียนตามสภาพ
จริง  
2. ผู้นิเทศและผู้สอนร่วมกันวิเคราะห์ผลดี ผลเสีย 
ป๎ญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการจัดการเรียนรู้ใน
ห้องเรียน 
3. ให้คําแนะนํา ช้ีแนะ โดยใช้คําถามเพ่ือเสนอเป็น
ทางเลือกในการแก้ป๎ญหาหรือพัฒนางาน 
4. ผู้สอนสามารถเลือกแนวทางการพัฒนาท่ีเหมาะสม
กับตนเองได้ 
5. กําหนดวางแนวทางในการจัดการเรียนรู้ให้ดีขึ้น หรือ
พัฒนาขึ้นในครั้งต่อไป 

4 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 4 ข้อ 

3 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 3 ข้อ 
2 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 

1 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 
4. การประเมินสู่การพัฒนา (Assessment for development) 

   4.1 จุดมุ่งหมายการ
วัดและประเมินผล
ชัดเจน 

5 1. มีจุดประสงค์ท่ีเข้าใจง่าย ตรงกัน 
2. เครื่องมือวัดและประเมินผลสามารถวัดได้ตรงตาม 
ความเป็นจริง 
3. เครื่องมือวัดและประเมินผลวัดได้ครบถ้วนตาม
จุดประสงค์ท่ีกําหนด 
4. ใช้เครื่องมือในการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนท้ัง
ความสามารถ 
ทางความรู้ ความคิด ความสามารถในการปฏิบัติและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์   
5. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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พฤติกรรมการนิเทศ/
การปฏบิัติ 

ระดับ
ความสามารถ 

ตัวช้ีวัด 

 4 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 4 ข้อ 
3 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 3 ข้อ 

2 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 
1 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 

   4.2 การวัดและ
ประเมินผลครอบคลุม
ด้านพฤติกรรม
ความสามารถและ
คุณลักษณะ 

5 1. มีเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย 
2. เครื่องมือวัดและประเมินผลสามารถวัดได้ตรงตาม 
ความเป็นจริง 
3. เครื่องมือวัดและประเมินผลวัดได้ครบถ้วนตาม
จุดประสงค์ท่ีกําหนด 
4. ใช้เครื่องมือในการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนท้ัง
ความสามารถ 
ทางความรู้ ความคิด ความสามารถในการปฏิบัติและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์   
5. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

4 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 4 ข้อ 
3 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 3 ข้อ 

2 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 
1 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 

   4.3 การวิเคราะห์
ข้อมูลอย่างถูกต้อง 

5 1. มีเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย 
2. เครื่องมือวัดและประเมินผลสามารถวัดได้ตรงตาม 
ความเป็นจริง 
3. เครื่องมือวัดและประเมินผลวัดได้ครบถ้วนตาม
จุดประสงค์ท่ีกําหนด 
4. ใช้เครื่องมือในการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียนท้ัง
ความสามารถ 
ทางความรู้ ความคิด ความสามารถในการปฏิบัติและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์   
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พฤติกรรมการนิเทศ/
การปฏบิัติ 

ระดับ
ความสามารถ 

ตัวช้ีวัด 

  5. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
4 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 4 ข้อ 

3 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 3 ข้อ 
2 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 

1 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 
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แบบประเมินความสามารถด้านการจัดการเรียนรู้ทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน  
ส าหรบัผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

 
 

ช่ือ-สกุล (ผู้รับการนิเทศ) …………………………………………………………ระดับช้ัน…………….……………….…… 
หน่วยการเรียนรู้……………………………………………………………..แผนท่ี…………….……………………………….. 
ใช้จัดการเรียนรู้การเรียนรู้วัน/ เดือน / ปี ท่ีประเมิน…………………………………………….…………………… 
ค าช้ีแจง   
 โปรดพิจารณารายการเพื่อประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่านสําหรับผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับ
คะแนนพิจารณา ดังนี้ 
 1. ด้านท่ี 1 ความสามารถในการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้ 
  ด้านท่ี 2 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ (สังเกตช้ันเรียน) 
 2. การให้คะแนนการประเมิน 
  3 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้/ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
      มีคุณภาพในระดับดี 
  2 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้/ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
          มีคุณภาพในระดับดีพอใช้ 
  1 หมายถึง แผนการจัดการเรียนรู้/ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
         มีคุณภาพในระดับดีควรปรับปรุง  
 3. เกณฑ์การประเมินระดับคุณภาพ 
  คะแนน 21-24  แผนการจัดการเรียนรู้การเรียนรู้มีคุณภาพระดับดี 
  คะแนน 18-20 แผนการจัดการเรียนรู้การเรียนรู้มีคุณภาพระดับพอใช้ 
  คะแนน < 18แผนการจัดการเรียนรู้การเรียนรู้มีคุณภาพระดับควรปรับปรุง 
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ประเด็นการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดี  
(3) 

พอใช้  
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

ด้านท่ี 1 ความสามารถในการจัดท าแผนการ 
จัดการเรียนรู ้

   

1. การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน    

2. แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน    
3. แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับตัวช้ีวัด/ผลการเรียนรู้    

4. แผนการเรียนรู้มีการเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมของผู้เรียนกับ
ความรู้ใหม่ก่อนเริ่มบทเรียนใหม ่

   

5. แผนการเรียนรู้มีจุดประสงค์การเรียนรู้กําหนดพฤติกรรมท่ี
ต้องการวัดได้ชัดเจน 

   

6. แผนการเรียนรู้มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้าน
การอ่านและสอดคล้องความต้องการของผู้เรียน 

   

7. กระบวนการเรียนรู้/กิจกรรมการเรียนรู้แสดงรายละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน 

   

8. มีส่ือเทคโนโลยีสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้    
9. แผนการเรียนรู้มีกิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิดความสนใจในการเรียนรู้
ผ่านส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

10. มีการประเมินผลการเรียนรู้ทักษะภาษาไทยด้านการอ่านและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

   

คะแนนจากการประเมิน    
สรปุคะแนนท้ังหมด  

ระดับคุณภาพ  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินแผนการจัดการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะภาไทยด้านการอ่าน  
ส าหรบัผู้เรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

 

ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด 
ระดับ
คะแนน 

ด้านท่ี 1 ความสามารถในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
  1.1 แผนการจัดการเรียนรู้
มีองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วน  

1. องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ครบถ้วน 
2. แสดงรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบชัดเจน 
3. มีความสอดคล้องของแต่ละองค์ประกอบ 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
  1.2 แผนการจัดการเรียนรู้
สอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

1. แผนการจัดการเรียนรู้กําหนดสาระสําคัญ จุดประสงค์ 
ส่ือท่ีสอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
2. แผนการจัดการเรียนรู้กําหนดสาระสําคัญ จุดประสงค์           
ท่ีสอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
3. สาระสําคัญของแผนการจัดการเรียนรู้ส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่านของผู้เรียนช้ัน ป.1 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 

  1.3 แผนการจัดการเรียนรู้
สอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้และตัวช้ีวัดสําหรับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 

1. แผนการจัดการเรียนรู้บ่งบอกถึงผลท่ีต้องการให้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียน 
2. แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องตามมาตรฐานการ
เรียนรู้และตัวช้ีวัด 
3. แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์สําหรับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
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ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด 
ระดับ
คะแนน 

  1.4 แผนการจัดการเรียนรู้
มีการเช่ือมโยงประสบการณ์
เดิมของผู้เรียนกับความรู้
ใหม่ก่อนเริ่มบทเรียนใหม ่

1. มีกิจกรรมท่ีนําความรู้เดิมของผู้เรียนมาสอดแทรกกับ
เนื้อหา ความรู้ใหม่ในป๎จจุบันก่อนเริ่มความรู้ใหม่ทุกครั้ง 
2. มีกิจกรรมท่ีนําความรู้เดิมของผู้เรียนมาสอดแทรกกับ
เนื้อหา ความรู้ใหม่ในป๎จจุบันก่อนเริ่มความรู้ใหม่บางครั้ง 
3. มีกิจกรรมท่ีนําความรู้เดิมของผู้เรียนมาสอดแทรกกับ
เนื้อหา ความรู้ใหม่ในป๎จจุบันก่อนเริ่มความรู้ใหม่บางครั้ง
แต่มีส่ือหรือเทคนิคอ่ืนมาสอดแทรกบ้าง 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 

  1.5 จุดประสงค์การเรียนรู้
กําหนดพฤติกรรมท่ีต้องการ
วัดได้ชัดเจน 

1. จุดประสงค์การเรียนรู้ระบุพฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิด
กับผู้เรียนด้านความรู้ความสามารถ  
2. จุดประสงค์การเรียนรู้ระบุพฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิด
กับผู้เรียนด้านทักษะและคุณลักษณะ 
3. จุดประสงค์การเรียนรู้ที่กําหนดสอดคล้องกับมาตรฐาน
และตัวช้ีวัด 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 

  1.6 แผนการเรียนรู้มีการ
จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่านและ
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน 

1. ระบุข้ันตอน กิจกรรมการเรียนรู้ชัดเจน 
2. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักสูตร 2551 
3. มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 

1.7 กระบวนการเรียนรู้/
กิจกรรมการเรียนรู้แสดง
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน 

1. ระบุกิจกรรมท่ีเลือกตามบทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
โดยเขียนให้ชัดเจนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
จัดการเรียนรู้  
2. กิจกรรมเหมาะสมกับเวลา ต่อเนื่อง 
3. เป็นกิจกรรมท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์       
การเรียนรู้ที่กําหนดไว้ 

3 
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 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
  1.8 ส่ือการเรียนรู้
เทคโนโลยีสอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ระบุส่ือและแหล่งเรียนรู้ประกอบการจัดการเรียนรู้ที่
ชัดเจน 
2. ส่ือการเรียนรู้สามารถเป็นส่ือกลางในการจัดการเรียนรู้              
ด้านการอ่านได้ 
3. ผู้เรียนมีโอกาสได้หยิบ จับและใช้ส่ือการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของตนเองได้ 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 

1.9 แผนการเรียนรู้มี
กิจกรรมท่ีกระตุ้นให้เกิด
ความสนใจในการเรียนรู้
ผ่านส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ระบุวิธีการวัดและประเมินผลและเกณฑ์การ
ประเมินผล 
2. ระบุเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีชัดเจน 
3. การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับมาตรฐานการ
เรียนรู้และตัวช้ีวัด 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
  1.10 มีการประเมินผลการ
เรียนรู้ทักษะภาษาไทยด้าน
การอ่าน และคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 

1. สอดคล้องกับจุดประสงค์และเวลา โดยกําหนดจํานวน
ครั้ง วิธีวัดและวิธีประเมินผลให้ชัดเจน   
2. มีการประเมินท่ีคลอบคลุมด้านพุทธพิสัยและจิตพิสัย 
และการประเมินภาคปฏิบัติด้านทักษะพิสัย 
3. มีการกําหนดเครื่องมือท่ีใช้วัดและเกณฑ์การประเมิน
ให้ชัดเจน 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
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ด้านท่ี 2 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ (การสังเกตช้ันเรียน) 
2.1 จัดทําแผนการจัดการ
เรียนรู้มีองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วน 

1. แผนการจัดการเรียนรู้มีช่ือหน่วยการเรียนรู้ 
สาระสําคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้  
กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือ การวัดประเมินผล กิจกรรม
เสนอแนะ และบันทึกหลังการจัดการเรียนรู้ 
2. แผนการจัดการเรียนรู้มีช่ือหน่วยการเรียนรู้ 
สาระสําคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้  
กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือ การวัดประเมินผล และกิจกรรม
เสนอแนะ 
3. แผนการจัดการเรียนรู้มีช่ือหน่วยการเรียนรู้ 
สาระสําคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้  
กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือ และการวัดประเมินผล 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
2.2 จัดส่ืออุปกรณ์การสอน
ครบถ้วน สอดคล้องกับ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

1. ส่ือสอดคล้องกับจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ กิจกรรม
การเรียนรู้ และเวลา  
2. ส่ือเร้าความสนใจของผู้เรียน 
3. ส่ือมีจํานวนเพียงพอกับผู้เรียน 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 

2.3 จัดกิจกรรมตามข้ันตอน
ท่ีกําหนดไว้ในแผนการ
จัดการเรียนรู้ 

1. ระบุข้ันตอน กิจกรรมการเรียนรู้ชัดเจน 
2. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับหลักสูตร 2551 
3. กิจกรรมเหมาะสมกับจุดประสงค์ตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
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ประเด็นการประเมิน ตัวช้ีวัด 
ระดับ
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2.4 มีการเช่ือมโยง
ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน
กับความรู้ใหม ่

1. มีการวิเคราะห์ผู้เรียนก่อนนําเข้าสู่บทเรียน และเรียนรู้
เนื้อหาใหม ่
2. ทบทวนความรู้เดิมและความรู้ใหม่กับผู้เรียนอย่าง
สม่ําเสมอ 
3. เช่ือมโยงความรู้เดิมและความรู้ใหม่ให้ผู้เรียนเข้าใจ         
ในเนื้อหาท่ีสอน 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 

2.5 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทํา
กิจกรรมฝึกปฏิบัติจนเกิด
ทักษะต่างๆ 

1. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมทุกคน 
2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามและเสนอทางเลือก 
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 

2.6 ใช้เทคนิคการต้ังคําถาม 
ผู้เรียนมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น 

1. ใช้คําถามท่ีไม่ยากหรือง่ายเกินไป และกระตุ้นความคิด
ของผู้เรียนให้อยากตอบคําถาม 
2. มีคําถามท่ียั่วยุ เชิญชวน เร้าใจเหมาะสมกับวัยและ
ความสนใจของผู้เรียน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกและแสดงความ
คิดเห็น 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
2.7 เลือกใช้เทคนิคการสอน
ท่ีตอบสนองกับความ
ต้องการของผู้เรียน   

1. กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเวลา วัย และ
ระดับความรู้ของผู้เรียน 
2. กระบวนการจัดกิจกรรมมีการเรียงลําดับอย่าง
เหมาะสมจากง่ายไปหายาก 
3. มีเทคนิค วิธีการที่กระตุ้นให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้
เพิ่มเติม สนุก และเร้าความสนใจ 

3 
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 มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 

2.8 มีส่ืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสม 
และผู้เรียนมีส่วนร่วม        
ในการใช้ส่ืออุปกรณ์ 

1. กําหนดให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ สาระการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนรู้ และเวลา  
2. ผู้เรียนสามารถหยิบจับ สัมผัส ใช้ในการเรียนรู้ได้ 
3. ส่ือเร้าความสนใจ มีจํานวนเพียงพอกับผู้เรียน 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
2.9 ครูใช้ส่ือการสอน
เหมาะสม ถูกต้อง คุ้มค่า 

1. ครูใช้ส่ือประกอบการจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
2. ส่ือสามารถปรับปรุง พัฒนาให้นาํมาใช้ใหม่ได้ 
3. ส่ือมีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน  

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
2.10 ส่ือเทคโนโลยี
สอดคล้องกับกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

1. ส่ือประกอบการจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ 
2. ส่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน 
3. ส่ือมีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 

2.11 จัดบรรยากาศให้เอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน 

1. ห้องเรียนมีความสะอาด สวยงาม มีอากาศถ่ายเท 
2. มีแหล่งเรียนรู้ที่สะดวกและหลากหลายท้ังภายในและ
ภายนอกห้องเรียน 
3. กิจกรรมมีเนื้อหาสาระเหมาะสมกับผู้เรียน 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 
มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
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2.12 ตรวจสอบความเข้าใจ
ของผู้เรียนระหว่างเรียน
อย่างต่อเนื่อง 

1. ดูแล ช่วยเหลือ แนะนํา เม่ือผู้เรียนมีป๎ญหา 
2. ใช้คําถามท่ีเชิญชวนให้ผู้เรียนตอบเพื่อประเมินความรู้
ความเข้าใจ 
3. เอาใจใส่ผู้เรียนอย่างสม่ําเสมอและเท่าเทียม 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
2.13 ครูให้คําแนะนําและ
แก้ไขป๎ญหาแก่ผู้เรียน 

1. คอยให้คําแนะนํา เม่ือผู้เรียนมีป๎ญหา 
2. แสดงออกถึงความใส่ใจและสนใจเม่ือผู้เรียนมีเร่ือง
ปรึกษา 
3. มีเปูาหมายให้ผู้เรียนสามารถช่วยเหลือตนเองได้  

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
2.14 ใช้เทคนิคการประเมิน
ตามสภาพจริง 

1. มีเกณฑ์การประเมินและมีการสะท้อนผลการเรียนรู้ที่
ชัดเจน 
2. ประเมินพัฒนาการที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง หลังจากท่ี
ได้เรียนรู้ 
3. ประเมินการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน ทําให้ทราบความแตกต่างด้านความสามารถ หรือ
พัฒนาการที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอนท่ี  

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
2.15 ผลการเรียนทําให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่าน 

1. ประเมินว่าผู้ได้เรียนรู้อะไร 
2 ผู้เรียนสามารถทําอะไรได้บ้าง  
3. ผู้เรียนสามารถทําอะไรได้ในระดับการช่วยเหลือท่ี
แตกต่างกันด้วย 

3 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 2 ข้อ 2 

มีลักษณะตามตัวช้ีวัด 1 ข้อ 1 
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แบบประเมินผลรูปแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียน
ประถมศึกษา 

  ครูผู้สอน       ผู้นิเทศ  ผู้บริหาร 

 
ค าช้ีแจง  
 โปรดพิจารณารายการประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้
ในโรงเรียนประถมศึกษาแต่ละรายการ แล้วทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความสามารถท่ีตรงกับ  
สภาพจริง โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
 5 หมายถึง  มีคุณภาพระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มีคุณภาพระดับมาก 
 3 หมายถึง  มีคุณภาพระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  มีคุณภาพระดับน้อย 
 1 หมายถึง  มีคุณภาพระดับน้อยท่ีสุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1. การดําเนินงานตามข้ันตอนของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษามีความเหมาะสม    
และมีคุณภาพ ดังนี้   

     

   1.1 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relation : R)        
   1.2 ด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organize Culture : O)      

   1.3 ด้านการปฏิบัติ  (Action : A)      
   1.4 ด้านการประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment : D) 

     

2. ผลของการนํารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ                            
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษามาใช้ในสถานศึกษา 

     

   2.1 ผู้สอนมีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อเตรียม
ความพร้อมด้านภาษาของเด็กปฐมวัยในทิศทางบวกอย่างสร้างสรรค์ 
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รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
   2.2 ผู้นิเทศมีความสามารถในการนิเทศ ช่วยเหลือ ช้ีแนะและเป็นพี่เล้ียง
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้สอนได้อย่างมีคุณภาพ 

     

   2.3 เด็กปฐมวัยมีความพร้อมด้านภาษาด้านการฟ๎ง การพูด การอ่าน
และการเขียนได้ตามวัยและพร้อมในการเรียนรู้ระดับประถมศึกษา 

     

3. ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

     

   3.1 รูปแบบการนิเทศการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมี
ประโยชน์ต่อครูผู้สอนระดับปฐมวัย 

     

   3.2 รูปแบบการนิเทศการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมี
ประโยชน์ต่อบุคลากรครูในการพัฒนาตนเอง 

     

   3.3 รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้         
ท่ีพัฒนาขึ้นมีประโยชน์ต่อสถานศึกษาในด้านการสร้างความเข้มแข็ง        
ด้านการนิเทศภายในท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพด้านวิชาการ 

     

   3.4 รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้         
ท่ีพัฒนาขึ้นส่งผลโดยตรงทางบวกกับความสามารถด้านการอ่านของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

     

4. คุณภาพในภาพรวมของรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่นํามาใช้ 
 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1. ป๎ญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นในการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. แนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
      ขอขอบคุณผู้ร่วมให้ข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้เช่ียวชาญ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ศึกษาแนวปฏบิัติท่ีเป็นเลิศ 
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ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันร่างรูปแบบ 
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ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบการเข้าร่วมสัมมนาอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ  
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใช้และเอกสารประกอบการใช้รปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในโรงเรียนประถมศึกษา 
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ตัวอย่างชุดคู่มือ 
รปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

(รายละเอียดดังเอกสารแนบ) 
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 การนิเทศการศึกษา เป็นศาสตร์สาขาหนึ่งและเป็นวิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงต้องมีการเรียนรู้
การศึกษาและฝึกปฏิบัติให้เข้าใจก่อนท่ีจะนําความรู้ ส่ิงท่ีรู้ สู่การปฏิบัติงานในภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ 
เพราะการนิเทศ เป็นการให้คําปรึกษา แนะนํา ช่วยเหลือเก่ียวกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการ
เรียนการสอนของครูให้ดีขึ้น พัฒนาการเรียนรู้ของครูและเด็กให้มีคุณภาพ เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดแก่เด็ก 
ทําให้เด็กได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ นอกจากนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายและ
ประสบผลสําเร็จสูงสุดผู้ท่ีทําหน้าท่ีนิเทศจะต้องมียุทธวิธีในการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีท่ีเหมาะสม 
และมีศิลป์ในการดําเนินการ ดังนั้น การนิเทศจึงจําเป็นต้องมีความเฉพาะเจาะจงในศาสตร์ของ
เปูาหมายและศาสตร์ของเด็กท่ีต้องการพัฒนา 
 คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา เล่มนี้ เป็นการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีมีความเฉพาะเจาะจง มุ่งพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้สามารถส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน ด้วย
เทคนิควิธีท่ีหลากหลาย มีข้ันตอนกระบวนการที่ชัดเจน และการปรับประยุกต์ศาสตร์ความรู้ต่างๆ
มากมาย 
 ขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร คณบดีคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และรองศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์ อาจารย์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหารและคุณครูทุกท่านท่ีทําให้ เอกสาร 
ความรู้ เทคนิค วิธีการ ท่ีปรากฏในคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา เล่มนี้สําเร็จลุล่วงด้วยดี ซ่ึงถือได้ว่าเป็นแนวทางให้กับครูผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้บริหาร  ศึกษานิเทศก์ และผู้ท่ีมีความสนใจ ได้ใช้ในการส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่านให้แก่
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้บรรลุเปูาหมายตรงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2551 และแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2560-2579 กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา เล่มนี้ ได้พัฒนาขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางการดําเนินงานให้ผู้เก่ียวข้องทางการศึกษา
โดยเฉพาะครูผู้สอน ผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ และผู้เก่ียวข้องได้นําไปใช้ในการ
พัฒนาเพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน ซ่ึงถือเป็นวัยเริ่มต้นการเรียนรู้ในระดับช้ัน
ประถมศึกษา 
 คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น แบ่งออกเป็น 5 ตอน 
รายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 บทนํา  ประกอบด้วยเนื้อหาความเป็นมาและความสําคัญ วัตถุประสงค์ และ
บทบาทผู้เก่ียวข้อง 
 ตอนท่ี 2 รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน  
ประกอบด้วย หลักการ และองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
 ตอนท่ี 3 กรอบเนื้อหา ในการพัฒนาตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา แบบ ROAD Model นําเสนอตามกรอบเนื้อหา ดังนี้ 
 

รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

กรอบเนื้อหา 
(Module) 

ขั้นที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์  
(Relationship)   

Module 1 ปฏิสัมพันธ์ นําไปสู่เปูาหมาย 
(Relationships to goals)  

ขั้นที่ 2 วัฒนธรรมองค์กร  
(Organization Culture) 

Module 2 การสร้างสรรค์องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Creating a Learning Organization) 

ขั้นที่ 3 การปฏิบัติ  
(Action : A)  

Module 3 เส้นทางแห่งการปฏิบัติ  
(Path of practice) 

ขั้นที่ 4 การประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from Assessment ) 

Module 4 ประเมินสู่การพัฒนา  
(Development from Assessment ) 
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 ตอนท่ี 4 กระบวนการดําเนินงาน  เป็นกระบวนการดําเนินงานภายใต้รูปแบบการนิเทศการ
จัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมด้านเนื้อหา ในระยะเวลาท้ังส้ิน 18 วัน ของการดําเนินการ  
3 ขั้นตอน คือ  
  ขั้นตอนท่ี 1 การเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Coursework and Training) 
ในขั้นนี้ผู้เข้ารับการพัฒนาจะได้รับฟ๎งการบรรยายและการศึกษาเอกสาร Module ท้ัง 4 Module 
รวมท้ังการฝึกปฏิบัติใบงาน แลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อน ใช้ระยะเวลา 2 วัน จํานวน 10 ช่ัวโมง 
  ขั้นตอนท่ี 2 การสังเกตช้ันเรียน (Observation) เป็นกระบวนการหลังการอบรมเชิง
ปฏิบัติ การเสร็จส้ินแล้ว ท่ีผู้สอนและผู้นิเทศจะต้องดําเนินงานเพ่ือเตรียมการในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 การสังเกตช้ันเรียนและสะท้อนผลการ
ดําเนินงาน นําสู่การประเมินจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง จํานวน 12 ครั้ง 4 สัปดาห์ 
 ขั้นตอนท่ี 3 นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา (Development from Assessment ) 
เป็นกระบวนการในการพัฒนาตนเองท้ังครูผู้สอน ผู้นิเทศ ท่ีได้นําความรู้จากการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และผลการประเมิน ซ่ึงเป็นระยะของผู้ท่ีเก่ียวข้องนํามาใช้ในการพัฒนาตนเอง 
เกิดการเรียนรู้ผ่านการทํางานด้วยตนเอง (Self-directed) จนเกิดความยั่งยืน จํานวน 4 ครั้ง 4 
สัปดาห์ 
 ตอนท่ี 5 การวัดและประเมินผล เป็นกระบวนการวัดและประเมินผล ซ่ึงประกอบด้วยการ 
ประเมินของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการจัด 
การเรียนรู้ตามรูปแบบการนิเทศการเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 
    
บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง 
 ครูผู้สอนภาษาไทย  มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1. สมัครใจในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยเฉพาะการส่งเสริมทักษะภาษาไทย        
ด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  
  2. จัดสภาพแวดล้อม ห้องเรียนท้ังบรรยากาศภายใน และภายนอกให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  3. มีจิตใจท่ีต้องการพัฒนาตนเอง เพ่ือพัฒนาวิชาชีพให้สูงขึ้น 
  4. พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมทักษะภาษาไทย
ด้านการอ่าน 
  5. เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการตลอดหลักสูตร 
  6. มีความพร้อมในการเรียนรู้ พร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และพร้อมรับฟ๎ง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
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  7. ร่วมมือ ร่วมใจในภาระงานในการพัฒนานักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่าน 
  

 บทบาทของครูวิชาการ/หัวหน้างาน  มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1. เป็นผู้มีความเป็นมิตร พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น 
  2. ให้ความร่วมมือในการดําเนินงานตามรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
  3. เป็นมิตรที่ดีต่อครูผู้สอน ช่วยเหลือเก้ือกูลกันในการทํางาน  
  4. ร่วมพัฒนาและตรวจสอบแผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการพัฒนาเพ่ือส่งเสริม
ทักษะภาษาไทยด้านการอ่าน 
  5. เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการตลอดหลักสูตร 
  6. กําหนดปฏิทิน ตารางการปฏิบัติงานร่วงกันเพ่ือวางแผนการดําเนินงานตามโครงการ 
  7. เข้าสังเกตขั้นเรียน ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นและสะท้อนคิดการ
ปฏิบัติโดยใช้เทคนิควิธีการนิเทศแบบช้ีแนะและการเป็นพี่เล้ียงให้แก่ครูได้เป็นอย่างดี 
  8. มีความพร้อมในการเรียนรู้ พร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และพร้อมรับฟ๎ง
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
  9. ร่วมมือ ร่วมใจในภาระงานในการพัฒนานักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่าน 
  10. รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาตามรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

 บทบาทผู้บรหิารโรงเรียน  มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1. กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ในการส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ในการพัฒนาโรงเรียนในระดับประถมศึกษาปีท่ี 1  
  2. จัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพด้านภาษาระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
  3. กําหนดแต่งต้ังผู้รับผิดชอบงาน แต่งต้ังบุคลากรทําหน้าท่ีรับการนิเทศ และผู้ทําหน้าท่ี
นิเทศ ท้ังนี้ผู้บริหารสามารถเป็นผู้นิเทศได้โดยบทบาท หากโรงเรียนมีความพร้อม   
  4. ประชุมวางแผนการดําเนินงานท้ังในส่วนของการวางแผนระยะส้ัน และระยะยาว 
กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน  
  5. กรอบการดําเนินงานในภาพรวมของการประชุมทุกสัปดาห์ให้บุคลากรครูท่านอ่ืน 
ได้รับทราบ เพ่ือทุกคนจะได้นําข้อมูลการจัดการเรียนรู้ลงสู่ท่ีประชุมเพ่ือร่วมสะท้อนคิดและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
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  6. ให้การสนับสนุน ส่งเสริมท้ังด้านขวัญกําลังใจ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกให้การดําเนินงานตามรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ประสบผลสําเร็จ 
  7. พร้อมให้การช่วยเหลือบุคลากรหากแม้นมีป๎ญหาอุปสรรค และหาข้อสรุปในการ
ตัดสินใจ 
  8. ติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ/ สํานักงานเขตพื้นท่ี ในกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีสอดรับกัน เป็นวงจรการเรียนรู้นักปฏิบัติร่วมกันอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
  9. มีความพร้อมในการเรียนรู้ พร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น และพร้อมรับฟ๎ง 
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
  10. ร่วมมือ ร่วมใจในภาระงานในการพัฒนานักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 ให้มีทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่าน 
  11. รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาตามรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้ให้
ผู้บังคับบัญชาในระดับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาทราบ 
 
 บทบาทศึกษานิเทศก์  มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน ดังนี้ 
  1. เป็นผู้ประสานงานการดําเนินการเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันให้กับโรงเรียนท่ีร่วม
โครงการในการเตรียมความพร้อมเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ
ภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 
  2. กําหนดแผนการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน โดยเฉพาะการกําหนดปฏิทิน 
การดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบร่วม 
  3. แต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบในระดับเขตพื้นท่ีเพ่ือเป็นท่ีปรึกษา คอยช้ีแนะ 
แนะนํา 
  4. ให้ความรู้ครูผู้สอน ผู้นิเทศ/ผู้บริหารโรงเรียน ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบ
การนิเทศการจัดการเรียนรู้การส่งเสริมทักษะภาษาไทยด้านการอ่านของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
1 ตาม Module 1 - 4    
  5. นิเทศ ติดตาม ให้ความช่วยเหลือ คอยช้ีแนะ (Coaching) แก่ครูผู้ทําหน้าท่ีนิเทศ 
เพ่ือให้ผู้ทําหน้าท่ีนิเทศได้เป็นพี่เล้ียง (Mentoring) แก่ครูผู้สอนอย่างเป็นระยะและต่อเนื่อง 
  6. คอยให้กําลังใจ ส่งเสริม สนับสนุน ให้การดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 
  7. รายงานผลการดําเนินงาน ผลการพัฒนาให้ผู้บังคับบัญชาในระดับสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาทราบ 
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เรื่อง หน้า 
ตอนท่ี 1  บทน า 1 
     ความเป็นมาและความสําคัญ 8 
     จุดมุ่งหมายของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้         
     ในโรงเรียนประถมศึกษา 

7 

     ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 14 
ตอนท่ี 2 รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้                           
     ในโรงเรียนประถมศึกษา 

15 

     ร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้   
     ในโรงเรียนประถมศึกษา 

16 

     องค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้     
     ในโรงเรียนประถมศึกษา  

18 

     นิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการนิเทศการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ   
     การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

18 

ตอนท่ี 3 กรอบเนื้อหา 23 
     หลักการดําเนินงาน  24 
     กรอบเนื้อหา  25 
     เนื้อหาสาระของเอกสารประกอบการพัฒนา  26 
ตอนท่ี 4 กระบวนการดําเนินงาน 34 
     รายละเอียดการดําเนินงานแต่ละขั้นตอน 37 
     ขั้นตอนท่ี 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ  38 
     ขั้นตอนท่ี 2 การเรียนรู้โดยการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 39 
     ขั้นตอนท่ี 3 การเรียนรู้ผ่านการทํางาน 39 
     แผนการนิเทศการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะภาษาไทย 
     ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 จํานวน 4 สัปดาห์ 

40 

ตอนท่ี 5  การวัดและประเมินผล 41 
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เรื่อง หน้า 
     การประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้  
     ในโรงเรียนประถมศึกษา 

42 

     เครื่องมือวัดและประเมินผลการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ 
     เรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 

42 

     เกณฑ์การวัดและประเมินผลรูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ 
     จัดการเรียนรู้ใน]โรงเรียนประถมศึกษา 

45 

บรรณานุกรม 53 
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ภาคผนวก จ 
ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบการวิจัย 
ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของรปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนประถมศึกษา 

1) การสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ (In-depth Interview) 
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2) ศึกษาโรงเรียนท่ีมีแนวปฏบิัติท่ีเป็นเลิศ  (Best Practices)  
2.1 โรงเรียนคูค าพิทยาสรรพ์  สพป.ขอนแก่น เขต 4 
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2. โรงเรียนบึงสว่าง สพป.ขอนแก่น เขต 2 
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3. โรงเรียนวัดถนนกะเพรา สพป.ระยอง เขต 2 
 

 



 

 

  396 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนประถมศึกษา 

การสัมมนาอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseur ship) 
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ระยะท่ี 3 การประเมินผลการน ารปูแบบการนิเทศเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนประถมศึกษา ไปใช้ 

ข้ันท่ี 1 การประชุมเชิงปฏบิัติการ 
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ข้ันท่ี 2 การน ารปูแบบการนิเทศท่ีพัฒนาข้ึนไปใช้กับโรงเรียนเป้าหมาย 
 

 



 

 

 

ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ นางสาวอนงค์นาถ  เคนโพธ์ิ 
วันเกิด วันท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2516 
สถานท่ีเกิด อําเภอชนบท จังหวัดขอนแก่น 
สถานท่ีอยู่ปัจจบุัน บ้านเลขท่ี 86 หมู่ท่ี 2  ตําบลชนบท อําเภอชนบท  

จังหวัดขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40180 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ศึกษานิเทศก์ชํานาญการพิเศษ 
สถานท่ีท างานปัจจบุัน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4   

ถนนมิตรภาพ อําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแก่น   
รหัสไปรษณีย์ 40310 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2537  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน  
      จังหวัดขอนแก่น  
พ.ศ. 2541  ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  
      สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สถาบันราชภัฎเลย  
พ.ศ. 2546  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  
      สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
      มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ. 2562  ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)  
      สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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