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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียง

งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึง
ประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  3) 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL และ 4) เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยใช้
กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and  Development) แบ่งเป็น 4 ระยะ ประกอบด้วย 
ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  โดยศึกษาจาก
เอกสาร ต ารา งานวิจัย และงานวิชาการ แล้วตรวจสอบยืนยันโดยวิธีการสนทนากลุ่ม โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน ระยะท่ี 2 ท าการศึกษาศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา   สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 96 คน และ ครู จ านวน 256 คน 
ท าการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  (Stratified Random Sampling) ระยะท่ี 3 ศึกษา
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ Best Practice จ านวน 3 แห่ง แล้วท าการออกแบบรูปแบบการ
บริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา และตรวจสอบความเหมาะสมของร่างรูปแบบฯ 
โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน ระยะท่ี 4 น ารูปไปใช้ในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL จ านวน 1 โรงเรียน และท าการประเมินฯ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่  แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบทดสอบ และแบบประเมิน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย พบว่า 

1. องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1 ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) มี
องค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ 1) หน่วยงานต้นสังกัด 2) สถานศึกษา และ 3) ชุมชน 1.2 ด้านปัจจัย
น าเข้า (In puts) มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ครู และ 3) นักเรียน 1.3 
ด้านกระบวนการ (Process) มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 2) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3) ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และ
การเทียบโอนผลการเรียน 1.4 ด้านผลผลิต (Out puts) มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ 1) ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความรู้ เข้าใจ การทักษะและกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 2) ครู มีแนวทางการกระบวนการทักษะ ปฏิบัติงาน อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจกระบวนการจัดการเรียนการสอน และ 1.5 ด้าน
ผู้รับบริการ (Customers) มีองค์ประกอบย่อย 3 ด้าน คือ 1) สถานศึกษาอ่ืนๆ มีความพึงพอใจ
เก่ียวกับการจัดการศึกษา 2) สถานประกอบการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา  และ 3) 
ชุมชนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา ต่อความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและ
นักเรียน ด้านข้อมูลย้อนกลับ 

2. สภาพปัจจุบันและท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค์โดยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และความต้องการจ าเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากมากลงไปหาน้อย พบว่า มากท่ีสุด 
คือ ด้านผลผลิต (PNI = 0.153) รองลงมา คือ ด้านผู้รับบริการ (PNI = 0.168) และด้านผู้ส่ง
มอบ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ มีล าดับเท่ากัน  (PNI = 0.145) 

3. รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา   สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ประกอบด้วยการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการ 3 ระบบ คือ 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2) ด้านการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา 3) ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน ซ่ึงกลไก
การบริหารจัดการความเส่ียง 5 ด้าน เป็นตัวขับเคล่ือน คือ 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ความเส่ียง 2. การ
ระบุความเส่ียง 3. การประเมินความเส่ียง 4. การจัดการความเส่ียง และ 5. การติดตาม ตรวจสอบ
ความเส่ียง 
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4. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL พบว่า ผู้บริหารมีความรู้ ความ
เข้าใจหลักการการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  ครู มีความรู้ ความเข้าใจแนวทางการ
กระบวนการทักษะการสอน และ นักเรียนมีความพึงพอใจกระบวนการจัดการเรียนการสอน  อยู่ใน
ระดับ มากท่ีสุด ส่วนรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC MODEL มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบ, การบริหารจัดการความเส่ียง, งานวิชาการ 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research were: 1) to study the parts of the risk 

management on academic department of the schools running under the Provincial 
Administrative, 2) to study the current situation and desirable characteristic, need 
and want of the risk management on academic department of the schools running 
under the Provincial Administrative, 3) to develop the risk management model on 
academic department of the schools running under Provincial Administrative 
Organization with SIPOC MODEL, 4) to evaluate the implementing of the risk 
management model on academic department of the institutes running under 
Provincial Administrative Organization with SIPOC MODEL by applying the process of 
Research and Development in with dividing into 4 states: state 1 study the parts of 
the risk management on academic department of the institutes running under 
Provincial Administrative Organization with SIPOC MODEL by studying the documents, 
texts, research paper, and academic document, then gather the collective data 
proofed by 10 qualified committees; state 2 study the current situation and desirable 
characteristics, need, and want of the risk management on academic department of 
the institutes running under Provincial Administrative Organization with SIPOC MODEL, 
the population were 639 school directors (director, deputy director: academic affairs, 
monitor of academic apartment-3 per schools), and 1,704 teachers (from all 
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department-8), all together 2,343 from 213 schools; state 3 creating the risk 
management model on academic department of the institutes running under 
Provincial Administrative Organization with SIPOC MODEL by study the risk 
management on academic work from the 3 best practice schools in order to  make 
the manual for implementing the risk management on academic department of the 
institutes running under Provincial Administrative Organization with SIPOC MODEL, 
examining the drafting manual model by 6 qualified committee with 
Connoisseurship; state 4 implementing the studied model of risk management in one 
of the secondary schools running under the Provincial Administrative Organization, 
and evaluating that risk management model. The instrument applied in collecting 
the data were questionnaire and evaluating form; while, the statistic analyzing the 
data were percentage, mean, and standard deviation (SD). 

The result of the research found that : 

1. The parts of the risk management on academic department of the 
institutes running under Provincial Administrative Organization with SIPOC MODEL 
related to: 1.1 Suppliers, it had sub division such as agency (Provincial Administrative 
Organization) and schools; 1.2 In puts, including school directors, teachers, and 
students; 1.3 Process, the researcher study the content of academic works of the 
schools in order to get the concept of the research by synthesizing the content of 
academic works in 17 aspects, selecting 7 aspects, by examining the data by mean of 
Focus Group Discussion from 10 qualified committee: 1) learning activities, 
2) classroom research, measurement, evaluation, and grade transfer, 3) developing 
curriculum, 4) mutual co-relationship in developing the local studies curriculum 
between schools and other institutes, 5) developing the quality assurance in 
education and educational standard, 6) planning academic works, and 7) educational 
supervision; then, concluding the result from 6 qualified committee by mean 
of Connoisseurship to have the target model of risk management. Studying from the 
scope of academic work management in 3 aspects: 1) developing curriculum, 2) 
learning activity, and  3) classroom research, measurement, evaluation, and grade 
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transfer; 1.4 Out puts, 1) school directors had skill and literacy in implementing 
affectively the process of risk management on academic department, 2) teachers 
took important role in running works on risk management, and 3) student pleased 
and happy with the learning activities; 1.5 Customers, contenting  with 1) other 
schools pleasing with the educational administration, 2) institutes admired the 
educational administration and management, and 3) the community satisfied with 
the educational administration and feed back to school directors, teachers and 
students. 

2. For the current situation and desirable characteristic, need and want of 
the risk management on academic department of the schools running under the 
Provincial Administrative Organization with SIPOC MODEL, the study found that, at 
the whole picture, PNI =0.153; while examining in each aspect, arranging from high to 
low, found that Out puts PNI =0.153 following with Customer PNI =0.168 and 
Suppliers, while In puts and Process were equalized at PNI =0.145. 

3. The development model of the risk management on academic 
department of the schools running under Provincial Administrative Organization with 
SIPOC MODEL contenting with 5 aspects: 3.1 Supplier, 2 necessaries condition; 3.2 In 
puts, 3 necessaries; 3.3 Process, 3 necessaries ; 3.4 Out puts, 3 necessaries; and 3.5 
Customers. 

4. The result of the developing model of the risk management on 
academic department of the schools running under Provincial Administrative 
Organization with SIPOC MODEL, implementing the developed model in Nong-
Sangwittayayon school running by Chaiyaphum Provincial Administrative Organization, 
could be concluded as following: 4.1 school director had skill and literacy in 
implementing affectively the process of risk management on academic department; 
4.2 teachers had effective skill and active teaching process including  doing works 
with good result on risk management of academic works in the school; 4.3 students 
were pleased with the educational administration and management at high level; 
and 4.4 the developed model of risk administration and management on academic 
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apartment of the schools running under the Provincial Administrative Organization 
with SIPOC MODEL was working effectively at the highest rate. 

The result of the research pointed out that the model of risk 
management on academic department of the schools running under the Provincial 
Administrative Organization with SIPOC MODEL further developed by the researcher 
was affective and should put into implementing for the secondary schools 
running under the Provincial Administrative Organization in order to develop 
educational quality. 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาในประเทศไทยปัจจุบันนับว่ายังมีปัญหาอยู่มาก โดยเฉพาะวิกฤตการทางปัญญา
แล้วพาให้เกิดวิกฤตชาติ การแก้วิกฤตทางการศึกษาจ าเป็นต้องท าหลายวิธีการ รวมท้ังกระบวนการ
สร้างแนวทางยุทธศาสตร์ทางปัญญา และการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือความเข้มแข็งทางปัญญา  
แบบรอบด้านโดยเร็ว การปฏิรูปการศึกษาจึงเป็นวาระเร่งด่วนของชาติ และประเด็นส าคัญท่ี
จ าเป็นต้องมีการปฏิรูปการศึกษาโดยเฉพาะ การบริหารจัดการศึกษาท่ียังขาดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล กล่าวคือ ในปัจจุบันนี้มีการบริหารแบบรวมศูนย์อ านาจสู่ส่วนกลาง มีการบริหารแบบจัด
องค์กรซ้อนไม่มีเอกภาพด้านการวางนโยบาย และมาตรฐานประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรต่ า  
เกิดการเหล่ือมล้ าในโอกาสการเข้ารับการศึกษา ขาดการพัฒนานโยบายอย่างต่อเนื่อง ขาดแคลน
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ และขาดความเช่ือมโยงกับองค์กร
การปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2560) 
 ท้ังนี้มีบทบัญญัติมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติ "การศึกษา" หมายความว่า กระบวนการ
เรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกการอบรม 
การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ 
อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิตการบริหารและการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงมาตรา 41 ได้บัญญัติ
ว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตาม 
ความพร้อม ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น” และมาตรา 42 “ให้กระทรวงก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
และมีหน้าท่ีในการประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้อง
กับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษารวมท้ังการเสนอแนะ การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น “การกระจายอ านาจทางการบริหารและการจัดการศึกษา 
มีเปูาหมายหลักในการมุ่งลดบทบาทของรัฐในส่วนกลางให้เหลือแต่ภารกิจหลักท่ีต้องท าเท่าท่ีจ าเป็น 
และเพิ่มบทบาทให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้าด าเนินการแทน โดยให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2560) 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
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 การพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง โดยประยุกต์ใช้มาตรฐานการบริหารความเส่ียง
สากล ISO 31000 นับเป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีความเหมาะสมกับระบบการศึกษาของไทย
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การส่ือสารและการให้ค าแนะน า (Communicate  and  
Consult) 2) การก าหนดสภาพแวดล้อม (Establish the Context) 3) การประเมินความเส่ียง  
(Risk Assessment) 4) การจัดการความเส่ียง (Treat the Risks) และ 5) การเฝูาติดตาม และ  
การทบทวน (Monitor and Review) วัตถุประสงค์ หลักของมาตรฐานการบริหารความเส่ียงสากล 
ISO 31000 นั้นเป็นการพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาองค์กรโดยให้
บุคลากรขององค์กรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการสืบหาจุดเด่น จุดแข็ง โอกาส และ ปัญหาอุปสรรค
ขององค์กร การก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร ตลอดจนการติดตามประเมินผลการด าเนินการ 
(ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2554) ความเส่ียงเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทการจัดการศึกษาของท้องถิ่น  
ซ่ึงหมายถึง กระบวนการที่ส าคัญท่ีใช้ในการระบุวิเคราะห์ความเส่ียง ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายขององค์กรด้านการจัดการศึกษา โดยใช้วิธีการประเมินแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความเป็นประโยชน์ (Utility) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) ด้านความเหมาะสม 
(Propriety)  และด้านความถูกต้อง (Accuracy) ในการพัฒนาระบบการประเมินและการควบคุม
ความเส่ียงทางการศึกษาส าหรับสถานศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ (เจริญ ศรีแสนปาง, 2556) โดยค านึงถึง
การบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายขององค์กรเป็นส าคัญ ซ่ึงการจัดการความเส่ียง มีหลายวิธี ได้แก่ 
การยอมรับความเส่ียง (Risk Acceptant) เป็นการยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่า 
ในการจัดการควบคุมหรือปูองกันความเส่ียงการลด/การควบคุมความเส่ียง (Risk Reduction)  
เป็นการปรับปรุงระบบท างานหรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือ 
ลดผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้การกระจายความเส่ียงหรือการโอนความเส่ียง 
(Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบการควบคุม 
เพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้น เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น 
ให้ถูกต้องหรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต (พันธ์ุเทพ พัฒนจุรีพันธ์ุ, 
2557) 
 กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายแจ้งให้สถานศึกษาปฏิบัติการจัดการบริหารความเส่ียงงาน
ด้านวิชาการ โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 รวมไปถึง พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินต่างก็มีความตระหนักในเร่ืองของ
การบริหารความเส่ียง และในการบริหารงานของสถานศึกษางานวิชาการนับเป็นงานหลักท่ีส าคัญท่ีสุด
ท้ังนี้ เพราะสถานศึกษาต้องรับผิดชอบในการพัฒนาเด็กนักเรียนให้มีความรู้ ความสามารถตลอดจน
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์และนโยบายของหน่วยงานต้านสังกัดท้ังนี้หาก
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สถานศึกษาไม่ด าเนินการการบริหารความเส่ียงให้ คลอบคลุมงานวิชาการก็จะท าให้ การด าเนินงาน  
ไม่บรรลุพันธกิจและเปูาหมายของสถานศึกษา ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษา
มีความจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการด้านงานวิชาการมีความส าคัญอย่างยิ่งในการลดมูลเหตุแต่ละโอกาส
ท่ีสถานศึกษาจะเกิดความเส่ียง เก่ียวกับงานวิชาการ โดยการบริหารความเส่ียงงานด้านวิชาการจะ
ช่วยน าพาองค์กรก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง ดังนั้นองค์กรภาครัฐ โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงาน ท่ีมีความส าคัญในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพให้
ได้มาตรฐานการศึกษาท่ีเหมาะสม (ดวงใจ ช่วยตระกูล, 2551)     
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยเฉพาะงานวิชาการนั้นยังมีปัญหาในการจัดการอยู่มาก  
โดยจะเห็นได้จากการศึกษาปัญหาในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน พบว่ามีปัญหาในการ
บริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก ซ่ึงประกอบด้วยด้านการบริหารหลักสูตร (ดวง สุวรรณเกิดผล, 
2550) ท่ีได้เสนอความเส่ียงทางด้านการเรียนการสอนอัน ได้แก่ ความเส่ียงในด้านการวัดและ
ประเมินผล กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร ต าราเอกสาร นอกจากนี้ยังพบ 
ผลการวิจัยความเส่ียงทางด้านการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนของครู 
ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู และด้านคุณลักษณะของครู (สุรีย์ลักษณ์ สาระฤทธ์ิ, 2553)   
 การบริหารสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน จ าต้องมีผู้บริหารที่มี
ภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์สามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมทางการจัดการศึกษา  
รวมไปถึงการเตรียมสมาชิกขององค์กร เพ่ือให้สามารถรับมือและปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง
ของทิศทางการพัฒนาสังคมพันธกิจใหม่ และความไม่แน่นอนของส่ิงแวดล้อมผู้บริหารที่มีภาวะผู้น า
เชิงสร้างสรรค์จะช่วยผลักดันให้เกิดส่ิงใหม่ ๆ ขึ้นมาได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2550) แต่สภาพที่ปรากฏจากผลการวิเคราะห์ปัญหาของสภาการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนา และการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าให้ผู้บรหิารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นยังขาดวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาระบบการบริหารงาน ยังขาดประสิทธิภาพและ
เอกภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษา ซ่ึงพบว่า ผู้บริหารยังขาดความมุ่งมั่นในการพัฒนา
การศึกษา วิสัยทัศน์ ความรู้ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การประสานงานความร่วมมือของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการจัดการศึกษา ชุมชนสังคมท้องถิ่น ผู้ปกครอง ตลอดจนนโยบายด้าน 
การจัดการศึกษายังขาดความชัดเจน การใช้งบประมาณในการบริหารจัดการสถานศึกษายังมีข้อจ ากัด
และขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากต้องพึ่งพาและปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อกฎหมายของการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่แก้ไขตลอดจนความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการศึกษา  
ซ่ึงภาครัฐต้องเร่งรัดพัฒนาในส่วนต่าง ๆ ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพในการบรหิาร
จัดการและพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต, 2555) 
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 พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา โดยการใช้ระบบเชิงรูปแบบในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีสอดคล้องกับการบริบทของสถานศึกษา เพ่ือเป็นการขับเคล่ือนการจัด
การศึกษาแบบนวัตกรรมแนวคิด SIPOC MODEL เป็นกระบวนการที่ส าคัญเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ใน
การพิจารณาว่าใครคือผู้รับบริการ (Customers) ท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด จากกระบวนการ SIPOC 
MODEL ซ่ึงประกอบด้วย S = Suppliers (ผู้ส่งมอบ) I = Inputs (ปัจจัยน าเข้า) P = Process 
(กระบวนการ) O = Outputs (การบริการ) C = Customers (ผู้รับบริการ) โดยเป็น
กระบวนการพัฒนารูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการเม่ือองค์กรสามารถระบุผู้รับบริการได้แล้ว
จะต้องค้นหาความต้องการของผู้รับบริการและน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมท้ังปัจจัยน าเข้า
ของกระบวนการนั้น ๆ ตลอดจนเช่ือมโยงไปถึงผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้าด้วย กระบวนการท างาน  
ในภาพใหญ่ ในรูปแบบตารางก่อนเริ่มเขียนแผนภาพ วัดผล หรือท าการพัฒนาให้มีกระบวนการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล (เสนาะ ติเยาว์ และสุรัตน์ จินตสกุล, 2554) 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่างานวิชาการมีความเส่ียง 
ความผิดพลาดหรือความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา อาทิเช่น หลักสูตรของสถานศึกษา 
ไม่มีความยืดหยุ่น การจัดการเรียนการสอนของครูไม่ได้ใช้เทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย  
ขาดส่ือการจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัยและท่ีส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาขาดการนิเทศก ากับ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง รวมถึงวิธีวัดผลและประเมินผลไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตาม
หลักสูตร ซ่ึงท่ีกล่าวมาล้วนเป็นปัญหาท่ีท าให้การบรหิารงานวิชาการ ท่ีเป็นงานหลักของการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร จึงมีผลกระทบต่อการปฏิบัติการจัดการ
บริหารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้วิจัยจึงใช้แนวคิด  
หลักการทฤษฎีของนักการศึกษามาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้สังเคราะห์งานวิชาการท่ี
มีสภาพเป็นปัญหาด้านการจัดการศึกษาท่ีส่งผลถึงจัดการเรียนการสอนงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดไว้ ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกับขอบข่ายงานวิชาการ ผู้วิจัยสังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการ ได้ 3 ด้าน ประกอบด้วยดังนี้  
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
3. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL เป็นกระบวนการขับเคล่ือนการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ เพ่ือสร้างการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
และเป็นแนวทางในการบริหารความเส่ียงงานวิชาการของการจัดการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษาและเป็นการยกระดับคุณภาพของงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ให้มีคุณภาพด้านการบริหารการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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ค าถามการวิจัย 

 
 1. องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอะไรบ้าง 
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นอย่างไร 
 3. รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ท่ีมีประสิทธิผล ควรเป็นอย่างไร 
 4. ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL เป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
 4. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

 
 1. ได้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด และน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ต่อไป 
 2. โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด น ารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
ไปใช้ในการบรหิารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดท่ีมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยตาม
ระยะของการวิจัย  ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขอบเขตการวิจัย เพ่ือศึกษาการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยความเส่ียงการบริหารงาน 
ด้านวิชาการที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศดังนี้ หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียง การบริหารงานด้านวิชาการ รูปแบบ 
และการพัฒนารูปแบบเชิงระบบ โดยใช้นวัตกรรมแนวคิด SIPOC MODEL 
    1.1 รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
     องค์ประกอบเชิงระบบของกระบวนการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมาย 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด โดยใช้นวัตกรรมแนวคิด SIPOC MODEL มาประยุกต์ใช้เป็นกระบวนการบริหารจัดการศึกษา
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ตามท่ี
ต้องการ ซ่ึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ส่วนท่ีส าคัญ ดังนี้ 
      1.1.1 S – Suppliers ผู้ส่งมอบ 
      1.1.2 I – Inputs ปัจจัยน าเข้า 
      1.1.3 P – Process กระบวนการท างาน 
      1.1.4 O – Outputs ผลลัพธ์ 
      1.1.5 C – Customers ผู้รับบริการ 
     1.2 ระบบและการพัฒนาระบบ 
      องค์ประกอบของระบบ เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยใช้นวัตกรรมแนวคิด SIPOC 
MODEL มาเป็นองค์ประกอบของรูปแบบเชิงระบบ เพ่ือเป็นกระบวนการพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษา ซ่ึงสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของระบบในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย 4 ส่วนดังต่อไปนี้  
       1.2.1 ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 
       1.2.2 กระบวนการ (Process) 
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       1.2.3 ปัจจัยส่งออก หรือผลผลิต (Outputs) 
       1.2.4 ข้อมูลปูอนกลับ (Feedback)     
     1.3 กรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียงและกระบวนการบริหารความเส่ียง 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศเก่ียวกับ
การบริหารจัดการความเส่ียง และสังเคราะห์จากกรอบแนวคิด ท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียงและ
กระบวนการบริหารความเส่ียง  น ามาสังเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษาให้
มีคุณภาพ ได้องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
      1.3.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ความเส่ียง (Defining Risk Objectives) 
      1.3.2 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
      1.3.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
      1.3.4 การจัดการความเส่ียง (Risk Management )      
      1.3.5 การติดตาม ตรวจสอบความเส่ียง (Risk Monitoring) 
     1.4 กรอบแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบการด าเนินงานวิชาการของ
สถานศึกษา ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีนักวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศเก่ียวกับขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษา ผู้วิจัยสังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการของ
สถานศึกษาได้ 7 ด้าน ประกอบด้วยดังนี้   
      1.4.1 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
      1.4.2 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน   
      1.4.3 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา    
      1.4.4 ด้านการประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับ
สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน      
      1.4.5 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐาน
การศึกษา 
      1.4.6 ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ   
      1.4.7 ด้านการนิเทศการศึกษา 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้าฝุายวิชาการ 
และครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้  
    2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้อ านวยการสถานศึกษา  
รองผู้อ านวยการสถานศึกษาและหัวหน้าฝุายวิชาการ โรงเรียนละ 3 คน) จ านวน 639 คน  
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และครู (ครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวนครู 8 คน) จ านวน 1,704 คน รวมท้ังส้ิน  
จ านวน 2,343 คน จาก 213 โรงเรียน  
     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนท้ังส้ิน 331 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางเครจซีและมอร์แกน ( Krejcie and Morgan, 1970) และท าการสุ่ม
แบบแบ่งช้ัน  (Stratified Random Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มและจ าแนกตามขนาดได้ 
32 โรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 11 คน จึงได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน จ านวน 352 คน 
รายละเอียดดังน าเสนอในบทท่ี 3  
    2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิท าหน้าท่ีตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) จ านวน 10 คน ท าการเลือกแบบเจาะจงและตามเกณฑ์คุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิ 
(รายละเอียดในบทท่ี 3) 
    2.3 การเลือกโรงเรียนท่ีมีแนวปฏิบัติการบริหารงานวิชาการที่ดี (Best Practice) 
จ านวน 3  โรงเรียน โดยเลือกตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (รายละเอียดในบทท่ี 3) ท าการเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา หัวหนา้ฝุายวิชาการ ครูและนักเรียนท่ี
เก่ียวข้อง และท าการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารทางโรงเรียน  
    2.4 สัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
จ านวน 6 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพ่ือน ารูปแบบท่ีพัฒนาไปใช้กับ
สถานศึกษา ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยเลือก 1 โรงเรียน เลือกจากผู้บริหารสถานศึกษา
และครูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ (รายละเอียดในบทท่ี 3) 
  
กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา    
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยใช้นวัตกรรมแนวคิด SIPOC MODEL โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด 
ทฤษฎี นักวิชาการด้านการศึกษา ท่ีศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีรูปแบบและน ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดงานวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. การพัฒนารูปแบบ 
   ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎี นักวิชาการด้านการศึกษาท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ ท่ีศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีรูปแบบและน ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย 
ได้ดังนี้ ฉลาด จันทรสมบัติ (2550) ; Raj (1996) ; ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ; 
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เสนาะ ติเยาว์ และสุรัตน์ จินตสกุล (2554) ; ไพโรจน์ ขาวสิทธิวงษ์ (2560) ; มารวย ส่งทานินทร์ 
(2558) ; บุญเลิศ คณาธนสาร (2559) และพชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2560) แล้วท าการสังเคราะห์เป็น
องค์ประกอบภาพรวมของการพัฒนารูปแบบประกอบด้วย 5 ส่วน ดังต่อไปนี้คือ 
    1.1  S – Suppliers ผู้ส่งมอบ 
    1.2  I – Inputs ปัจจัยน าเข้า 
    1.3  P – Process กระบวนการท างาน 
    1.4  O – Outputs ผลลัพธ์ 
    1.5  C – Customers ผู้รับบริการ 
  2. การพัฒนาระบบ 
   ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี นักวิชาการด้านการศึกษา ท่ีศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีระบบ
และน ามาสังเคราะห์ เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย ได้ดังนี้ ทิศนา แขมมณี (2551) ; Wayne 
and Cecil l (2008) ; Lunenberg and Ornstein (2004) ; Yeates and Wakefield (2004) ; 
มานิตย์ อาษานอก (2554) ; ปณิธาน วรรณวัลย (2554) ; พาที เกศธนากร (2554) ; Hussein and 
Hassan (2007) ; Murdick, Claggett and Ross (1990) ; Avison (2003) ; O’Brien (2008) ; 
Oz (2009) ; สุนทร บุญสะอาด (2555) ; ไมตรี บุญทศ (2554) ; Banghart (1969) ; Hoffer 
George and Valacich (1996) ; House (1980) ; ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) ; Stufflebeam and 
Shinkfield (2007) ; Deming (1986) สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของระบบในการวิจัยครั้งนี้
ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังต่อไปนี้คือ 
    2.1 ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 
    2.2 กระบวนการ (Process) 
    2.3 ปัจจัยส่งออก (Outputs) 
    2.4 ผลผลิต (Outputs) 
    2.5 ข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) 
  3. การบริหารจัดการความเส่ียง 
   ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎี นักวิชาการด้านการศึกษา ท่ีศึกษาเก่ียวกับทฤษฎี 
ความเส่ียงและน ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย ได้ดังนี้ ส านักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย (2550) ; ธ ารงศักด์ิ คงคาสวัสด์ิ (2551) ; Commission (COSO) (2004) ; 
Trieschmamm Hoyt and Sommer (2005) ; ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(2552) ; กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2554) ; Burke (2000) ; Hussein (2007) ; Shaw (2010) 
เฉลิมเกียรติ นามเชียงใต้ (2552) ; Moeller (2001) ; Gray and Larson (2006) ; Wikipedia 
Dictionary (2009) ; ธร สุนทรายุทธ (2550) ; Clemson University and Communities in 
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Schools (2007) ; นฤมล สะอาดโฉม (2550) ; มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2550) ; ประเสริฐ 
อัครประถมพงศ์ และ ธารชุดา อมรเพชรกุล (2550) ; Committee of Sponsoring organizations 
of the Tread Way Commission (CoSo) (2004) ; Valsamakis et al. (2000) ; Higher 
Education Institutions Ethics Integrity at Work (2004) ; อรัญ โสตถิพันธ์ุ (2550) ; 
International Organization for Standardization : ISO (2002) ; Roth (2007) ; เตือนใจ รักษา
พงศ์ (2551) ; ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) ; ปรีชา จันทวี (2553) ; มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2553) ; 
Boltzan, Philips and Haag (2009) ; มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2555) มาสังเคราะห์เก่ียวกับ
ความเส่ียงท่ีสอดคล้องกับการบริหารสถานศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ดังต่อไปนี้คือ 
    3.1 ด้านก าหนดวัตถุประสงค์ความเส่ียง (Defining Risk Objectives) 
    3.2 ด้านการระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
    3.3 ด้านการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
    3.4 ด้านการจัดการความเส่ียง (Risk Management )      
    3.5 ด้านการติดตาม ตรวจสอบความเส่ียง (Risk Monitoring) 
 4. ขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา 
  ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการด้านการศึกษา ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา น ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย ได้ดังนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวง ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการการกระจายอ านาจการบริหารและการจัด
การศึกษา พ.ศ. 2550 ขอบข่ายและภารกิจงานตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง มี 17 งาน 1) ด้านการ
พัฒนาหรือด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 2) ด้านการวางแผน
งานด้านวิชาการ 3) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 4) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 5) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 6) ด้านการวัดผล ประเมินผล และด าเนินการ
เทียบโอนผลการเรียน 7) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 8) ด้านการพัฒนา
ส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 9) ด้านการนิเทศการศึกษา 10) ด้านการแนะแนว  11) ด้านพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 12) ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทาง
วิชาการ 13) ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  
14) ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถาน
ประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 15) ด้านการจัดท าระเบียบ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับ 
งานด้านวิชาการของสถานศึกษา 16) ด้านการคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา  
17) ด้านการพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
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พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545, 2550) 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และหลักการการบริหารงานวิชาการที่กล่าวมา ผู้วิจัยก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยใช้นวัตกรรมแนวคิด 
SIPOC MODEL ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 

 

 

1. สถานศกึษาอื่น  ๆ

2. สถานประกอบการ 

3. ชุมชน 

 

 

ผูร้ ับบรกิาร 
CUSTOMERS 

แนวคดิ กระบวนการพัฒนารปูแบบ 

ขัน้ตอนที ่1 ศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการ

พัฒนาการจัดการความเสีย่งงานวชิาการ 

ขัน้ตอนที ่2 ศึกษาสภาพปจัจุบนั สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องของรูปแบบการพัฒนาการจัดการความ
เสีย่งงานวชิาการ 
ขัน้ตอนที ่3 พัฒนารูปแบบการจดัการความเสี่ยงงาน
วิชาการ ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารสว่น
จังหวัด โดยประยุกตใ์ชแ้นวคดิ SIPOC MODEL 
ขัน้ตอนที ่4 ผลการใช้รูปแบบการบริหารจดัการความ
เสีย่งงานวชิาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  โดยประยุกตใ์ชแ้นวคดิ SIPOC MODEL 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัรปูแบบ
กระบวนการท างาน   
(SIPOC MODEL) 

1. ผู้ส่งมอบ (SUPPLIERS) 
2. ปัจจัยน าเขา้ (INPUTS)  
3. กระบวนการ (PROCESS)    
4. ผลผลิต (OUTPUTS) 5. ผู้รับบริการ 

ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่ก ีย่วขอ้ง 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
พัฒนารูปแบบ 
 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน
ที่มีวิธีปฏบิัติที่เป็นเลิศ (Best 
Practices)    
3. งานวิจัยที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
บริหารจัดการความ   

แนวคิดกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง 

1. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์   
2. ด้านการระบุความเสี่ยง  
3. ด้านการประเมินความเสี่ยง   
4.ด้าน การจัดการความเสี่ยง  
5. ด้านการติดตามตรวจสอบความ
เสี่ยง    

การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ

ความเสีย่งงานวิชาการของ

สถานศกึษา สงักดัองคก์ารบรหิาร

สว่นจงัหวดั โดยประยกุตใ์ชแ้นวคดิ 

                       

 

   

 

 

1. การรายงาน/ข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข 
2. การประเมินผลรายงานผลบริหารจัดการความเสี่ยงงานด้าน
วิชาการ  
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงาน 

 
 
 
1. ผู้บรหิารและครู
ม ีความรู ความ
เข้าใจในการ
บริหารจัดการ
ความเสีย่งงาน
วิชาการของ
สถานศกึษา   
2. ผูบ้ริหารและครู 
ปฏิบตัิงาน  
อย่างม ี
ประสทิธ ิภาพและ
เกิดประสิทธผิลใน
การบริหารจัดการ
ความเสีย่งงาน
วิชาการของ
สถานศกึษา     
3. นักเรียนพึง

ผลผลติ 
OUTPUTS 

3. ด้าน
การ

ประเมิน
ความเสีย่ง 

4. การจัดการความเส่ียง 

     ผูร้ ับบรกิาร (CUSTOMERS) 

ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 

 

 

 

 

1. ผู้บริหาร 
   
สถานศึกษา   
2. ครู 
3. นักเรียน 

 

ปัจจัย
น าเข้า 
INPUT 

2. ด้าน
การระบุ
ความ
เสีย่ง 

5. ดา้นการ
ตดิตาม

ความเสี่ยง 
 

1. ดา้นการ
ก าหนด

วัตถุประสงค ์
 

กระบวนการ PROCESS 
 

 

 

1. หน่วยงาน     
ต้นสังกัด 
(อบจ.) 
2. สถานศึกษา 
3. ชุมชน 

ผู้ส่งมอบ
SUPPLIER 

4.ด้านการ
จดัการ

ความเสี่ยง 

องค์ประกอบความเสี่ยง 

ขอบข่ายการบรหิารงานวชิาการ ทัง้ 3 ด้าน 

1.ด้านการพัฒนา
หลักสูตรของ
สถานศึกษา 

2.ด้านการจัดการ
เรียนการสอนใน

สถานศึกษา   

3.ด้านการวิจัย วัดผล 
ประเมินผล และการ

เทียบโอนผลการเรียน 

 
 
 
1. สถานศึกษา
อ่ืนๆ 
2. สถาน
ประกอบการ 
3. ชุมชน 

 

ผูร้บับรกิาร 
CUSTOMERS 
OUTPUTS 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 1. รูปแบบการจัดการความเส่ียงงานวิชาการ (Academic Risk Management Mode) 
หมายถึง  กระบวนการที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของระบบการจัดการงานวิชาการของสถานศึกษากับ
การจัดการความเส่ียง  โดยใช้กระบวนการแนวคิด (SIPOC MODEL) หลักการปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายเดียวกัน  โดยผู้ปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบมีการส่ือประสานสัมพันธ์
กันและมีผลกระทบต่อกันเก้ือหนุนซ่ึงกันและกันประกอบด้วยปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตผลลัพธ์
และข้อมูลย้อนกลับ 
 2. งานวิชาการ (Academic) หมายถึง การบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
เก่ียวกับการศึกษา โดยสังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการและภารกิจงานวิชาการจากเอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องของหลักทฤษฎีและผู้ศึกษาขอบข่ายงานวิชาการ ได้ 3 ด้าน ประกอบด้วยดังนี้ 1. ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และ 3. ด้านการวิจัย 
วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพทางการบริหารการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
  2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (Curriculum Development) หมายถึง 
การจัดท าหลักสูตรในสถานศึกษา โดยการปรับปรุง การเปล่ียนแปลงหลักสูตรให้ดีขึ้น เพ่ือให้เหมาะ
กับความต้องการของสถานศึกษา และสภาพสังคม กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
รายละเอียดท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดอ่ืนๆ ในระดับท้องถิ่นได้จัดท าเพิ่มเติมรวมท้ัง
สถานศึกษาสามารถเพิ่มเติมในส่วนท่ีเก่ียวกับสภาพปัญหาในชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
และความต้องการของผู้เรียน โดยทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
ท่ีเหมาะกับสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  2.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (Controlling the Teaching in the 
Campus) หมายถึง กระบวนการพัฒนามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามท้ังทางด้านสติปัญญา ความรู้ 
คุณธรรมความดีงามในจิตใจ มีความสามารถท่ีจะท างาน และคิดวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สามารถ
เรียนรู้ แสวงหาความรู้ ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์
แข็งแรงประกอบอาชีพได้ มีวิถีชีวิตกลมกลืนธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและสามารถปรับตนได้ในสังคมท่ี
ก าลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคล้องกับอุดมการณ์ส าคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดให้
มีการศึกษาตลอดชีวิต และท าสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ท่ีสอดคล้องกับบริบทการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาสู่ท้องถิ่น สังกัดองค์การบริหาร ส่วนจังหวัด 
  2.3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน (The Top of the 
Lesson is the Effective Learning and the Matching) หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้

 

 

1. สถานศกึษาอื่นๆ 

2. สถานประกอบการ 

3. ชุมชน 

 

 

ผูร้ ับบรกิาร 
CUSTOMERS 
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ความจริง ท่ีมีระบบและวิธีการที่น่าเช่ือถือ เพ่ือน าความรู้ความจริงท่ีได้นั้นไปใช้ในการตัดสินใจแก้ไข
ปัญหา หรือก่อให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ซ่ึงส่งผลถึงการวัดผลและประเมินท่ีเป็นกระบวนการ เพ่ือให้ได้มา
ซ่ึงตัวเลขหรือสัญลักษณ์ ท่ีมีความหมายแทนคุณลักษณะหรือคุณภาพของส่ิงท่ีวัด โดยใช้เครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพหารายละเอียดส่ิงท่ีวัดว่ามีจ านวนหรือปริมาณเท่าใด ต่อการเทียบโอนการศึกษาของ
กรมการศึกษานอกโรงเรียนท่ีด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยประชุมปฏิบัติการร่างกรอบแนวคิด 
การเทียบโอนการศึกษา มีการสัมมนา ประชาพิจารณาจากกรอบแนวคิดการเทียบโอนผลการศึกษา  
เพ่ือการจัดการศึกษาท่ีเป็นระบบและจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
 3. การบริหารความเส่ียง (Risk Management ) หมายถึง กระบวนหรือวิธีการด าเนินงาน
ขององค์กรที่เป็นระบบหรือรูปแบบและต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้องค์กรลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ี
องค์การจะเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ใน
ระดับท่ีองค์กรยอมรับได้  ประเมินได้ ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบและรูปแบบ โดยค านึงถึง
การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 
 4. ความเส่ียงงานวิชาการ (Academic Risk) หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ  
ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนของการจัดการศึกษางานวิชาการและส่งผลกระทบหรือ
สร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร
หรือหน่วยงานนั้นๆ 
 5. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ความเส่ียง (Defining Risk Objectives) หมายถึง องค์กร
ต้องพิจารณา ก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียง ให้มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และ 
ความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได้เพ่ือวางเปูาหมายในการบรหิารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้อย่างชัดเจน และเหมาะสม 
 6. ด้านการระบุความเส่ียง (Risk Identification) หมายถึง การค้นหา รวบรวม พิจารณา
และระบุ  บ่งช้ีเร่ืองประเด็น เหตุการณ์ความเส่ียงงานวิชาการที่อาจจะเป็นปัญหา อุปสรรค  
ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินงานส าเร็จไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม และวัตถุประสงค์กิจกรรมหรือ
กระบวนงานท่ีก าหนดไว้ ส าหรับการวิจัย  เพ่ือพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในครั้งนี้ การระบุความเส่ียงงานวิชาการใน
สถานศึกษาเป็นการค้นหาความเส่ียงท่ีอาจจะเป็นปัญหา อุปสรรค   ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
 7. ด้านการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการการประมาณ
ระดับความเส่ียงและการตัดสินใจว่าความเส่ียงนั้นอยู่ในระดับใดและสามารถยอมรับได้หรือไม่ ตามมิติ
ของโอกาสการเกิดความเส่ียงและมิติของผลกระทบจากการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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 8. ด้านการจัดการความเส่ียง (Risk Management ) หมายถึง การหลีกเล่ียงความเส่ียง 
การควบคุมความเส่ียงการกระจายความเส่ียง การยอมรับความเส่ียง ในการวิจัยครั้งนี้ การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ผู้วิจัยได้ใช้การควบคุมความเส่ียงงานวิชาการในสถานศึกษาเป็นวิธีการในการจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 9. ด้านการติดตามตรวจสอบความเส่ียง (Risk Monitoring) หมายถึง การติดตาม
ตรวจสอบความเส่ียงหลังการด าเนินการจัดการความเส่ียง โดยประเมินประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ และท าการทบทวนเพ่ือพิจารณาว่าแผนจัดการความเส่ียงใดต้องได้รับการเปล่ียนแปลง
ปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือความเส่ียงท่ีเปล่ียนไป เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าแผนบริหาร
ความเส่ียงมีความเหมาะสมและได้มีการน าไปประยุกต์ใช้ภายในองค์กรตลอดจนมีความเช่ือมั่นได้ว่า
ความเส่ียงท้ังหมดท่ีมีผลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายขององค์กรได้รับการ
รายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบก ากับดูแล         
 10. สถานศึกษา (Education) หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาของสถานศึกษาในองค์การบริหารส่วนจังหวัด สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 11. สถานศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) หมายถึง 
สถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการที่ดีมีการบริหารด้านวิชาการที่เป็นเลิศท้ังภารรัฐบาลและภาคเอกชน 
ดังนี้ 1) เป็นสถานศึกษามัธยมศึกษา 2) เป็นสถานศึกษาดีเด่นท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน หรือเป็น
สถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ 3) เป็นสถานศึกษาท่ี
ได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานทางวิชาการในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ และ 4) เป็นสถานศึกษา
ท่ีมีผลการสอบ O-NET ท่ีมีคะแนะเป็นอันดับท่ี 1-3 ในระดับประเทศ 
 12. SIPOC MODEL หมายถึง รูปแบบเชิงระบบท่ีน ามาเป็นกระบวนการในการบริหาร
จัดการการบริหารความเส่ียงทางวิชาการของสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนางานด้านการจัดการศึกษาท่ี
สามารถเป็นแนวทางในการบริหารจัดการศึกษา โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบของระบบท่ีมี
องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  12.1 ผู้ส่งมอบ (Suppliers) หมายถึง ผู้จัดหาปัจจัยปูอนเข้าสู่องค์กร เพ่ือการบริหาร
จัดการการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ 1. หน่วยงานต้นสังกัด 2. สถานศึกษา และ 3. ชุมชน  
ท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
  12.2 ปัจจัยน าเข้า (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรบุคคล การบริหารการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดหลักสูตรสถานศึกษาร่วมถึงการจัดสภาพแวดล้อมภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา 2. ครู และ 3. นักเรียน 
เพ่ือให้การบรหิารจัดการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายอย่างมีคุณภาพ 
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  12.3 กระบวนการ (Process) หมายถึง องค์ประกอบของความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 1. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ 2. ด้านการระบุความเส่ียง 3. ด้านการ
ประเมินความเส่ียง 4. ด้านการจัดการความเส่ียง และ 5. ด้านการติดตามความเส่ียง และขอบข่าย
งานวิชาการได้ 3 ด้าน ประกอบด้วยดังนี้ 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2. ด้านการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และ 3. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน 
ผลการเรียน  
  12.4 ผลผลิต (Outputs) หมายถึง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยผู้ท่ี
มีส่วนเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 1. ผู้บริหารและครูมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา 2. ผู้บริหารและครู ปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา และ 3. นักเรียนพึงพอใจในการจัด
การศึกษา 
  12.5 ผู้รับบริการ (Customers) หมายถึง คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 1. สถานศึกษาอ่ืนๆ 2. สถานประกอบการ  
3. ชุมชน ท่ีมีสถานศึกษาท่ีคุณภาพส่งผลสัมฤทธ์ิการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผล 
 13. ผู้อ านวยการสถานศึกษา (Director) หมายถึง ผู้ได้รับแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่ง  
เพ่ือบริหารการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 14. รองผู้อ านวยการฝุายวิชาการ (Deputy Director for Academic Affairs) หมายถึง 
ผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการฝุายวิชาการหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้รักษาการใน
ต าแหน่งรองผู้อ านวยการฝุายวิชาการ เพ่ือท าหน้าท่ีบรหิารจัดการด้านฝุายวิชาการของสถานศึกษาใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 15. หัวหน้างานวิชาการ (Chief Academic Officer) หมายถึง บุคลากรที่ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติหนา้ท่ีเป็นหัวหนา้งานฝุายวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 16. ครู 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ (8 Groups of Teachers) หมายถึง บุคลากรที่ได้รับ
มอบหมายให้ท าหนา้ท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา
และพลศึกษา และกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปศึกษา ของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด 
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 17. ผู้เรียน (Learner) หมายถึง นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 18. ขนาดของสถานศึกษา (Size of School) หมายถึง สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซ่ึงแบ่งสถานศึกษา ออกเป็น 4 กลุ่มท่ีก าหนดด้วยจ านวนนักเรียน 
ดังนี้ 
  18.1 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียนต้ังแต่ 1-499 คน) 
  18.2 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง (จ านวนนักเรียนต้ังแต่ 500-1,499 คน) 
  18.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียนต้ังแต่ 1,500-2,499 คน) 
  18.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนักเรียนต้ังแต่ 2,500 คนขึ้นไป) 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าเสนอผลการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ผู้วิจัยขอน าเสนอ โดยแบ่งเนื้อหาออกดังต่อไปนี้ 
  1. การบริหารงานวิชาการขอบข่ายงานวิชาการ 3 ด้าน  
  2. การบริหารความเส่ียงงานวิชาการ  
  3. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
  4. แนวคิดเชิงระบบและทฤษฎีระบบ 
  5. กระบวนการพัฒนารูปแบบ โดยแนวคิด SIPOC MODEL   
  6. บริบทของการบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ  
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การบริหารงานวิชาการขอบข่ายงานวิชาการ 3 ด้าน 
 
 หลักการแนวคิดทฤษฎีความเส่ียงการบริหารงานวิชาการที่เป็นปัจจัยหลักของการจัด
การศึกษาท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
  พัทธ์ธีรา รัตนชัย (2550) ได้กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
บริหารกิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ถือเป็นภารกิจหลักของบริหาร
สถานศึกษาท่ีจะน าพาให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ซ่ึงผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งและเข้าใจขอบเขตของการบริหารงานวิชาการเป็นอย่างดีรวมท้ังต้องบริหารงานวิชาการให้มี
ความชัดเจน และมีความแข็งแกร่ง เนื่องจากวิชาการเป็นดัชนีบ่งช้ีถึงมาตรฐานและคุณภาพ
สถานศึกษา 
  รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2550) กล่าวถึง การบริหารวิชาการว่าเป็นกระบวนการหรือ
กิจกรรมการด าเนินงานทุกอย่างท่ีเก่ียวกับการปรับปรุงการเรียนการสอนตลอดจนกระประเมินผลใหดี้
ขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน 
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  มยุเรศ โคตรชมพู (2550) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการที่ส าคัญ
และเป็นเป็นหัวใจของการบริหารการศึกษา มาตรฐานหรือคุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัดเม่ือ
การบริหารงานวิชาการประสบผลส าเร็จ ส่วนงานอ่ืนๆ นั้นมีความส าคัญในลักษณะท่ีถือเป็นงาน
สนับสนุนเพ่ือให้งานวิชาการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารและอาจารย์สอนต้องให้
ความส าคัญกับงานวิชาการเป็นอันดับแรกโดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้  
การบริหารสถานศึกษาจะมีคุณภาพหรือมาตรฐานมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับการบริหารงาน
วิชาการ 
  รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2550) ได้กล่าวถึงความส าคัญของงานวิชาการว่า เป็นงานหลัก
หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษา ท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการให้สถานศึกษามากท่ีสุด 
ด้วยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความว่า
ต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝุายซ่ึง
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล ประเมินผลรวมท้ังการวัดปัจจัยเก้ือหนุนการ
พัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่ามีคุณภาพ 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้กล่าวว่า งานวิชาการนั้นเป็นหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้
จากผลงานวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเก่ียวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษาและ
บุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา 
  อุณากรรณ สวนมะม่วง (2553) ได้กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการมีความส าคัญอย่าง
มาก เพราะเป็นกิจกรรมการจัดเก่ียวกับงานด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านวัดผลประเมินผล 
ด้านพัฒนาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด้านนิเทศการศึกษา ด้านส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  
ด้านการจัดการเรียนการสอน ท่ีจะสร้างผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มีจริยธรรม และคุณสมบัติตามท่ี
ต้องการเพื่อน าไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมต่อไปได้เป็นอย่างดี  
  กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้ก าหนดขอบข่ายภารกิจงานและแนวปฏิบัติงานด้าน
วิชาการไว้ ดังนี้ 1. ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ 2. ด้านการพัฒนาหรือด าเนินการเก่ียวกับการให้
ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4. ด้านการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 5. ด้านการพัฒนากระบวนการการเรียนรู้ 6. ด้านการวัดผล
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 7. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 8. ด้านการ
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ 9. ด้านการนิเทศการศึกษา 10. ด้านการแนะแนว 11. ด้านการพัฒนาระบบ 
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 12. ด้านการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
13. ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 14. ด้านการ
ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา 15. ด้านการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
16. ด้านการคัดเลือกหนังสือแบบเรียน เพ่ือใช้ในสถานศึกษา 17. ด้านการพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษาในทางปฏิบัติแล้วโรงเรียนแต่ละแห่ง อาจจะก าหนดขอบข่ายงานบริหารงานวิชาการ
แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบข่าย 
การวิจัยตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดกรอบงานด้านวิชาการเพื่อกระจายอ านาจไปยัง
โรงเรียนให้มีความเป็นอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนโรงเรียน  
และชุมชน รวมท้ังการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยยึด 5 ด้าน คือ 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 2. ด้านการวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 3. ด้านการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ 4. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 5. ด้านการส่งเสริม
ความรู้ ทางวิชาการแก่ชุมชน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2550) กล่าวว่า ขอบข่ายและภารกิจ 
งานวิชาการมีดังนี้ 
   1. การพัฒนาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการใช้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่น 
    2. การวางแผนงานด้านวิชาการ  
   3. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
   4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
   5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   6. การวัดผล ประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
   7. การวิจัยเพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
   8. การนิเทศการศึกษา 
   9. การแนะแนว 
   10. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   11. การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
   12. การส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  
   13. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน 
สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
   14. จัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
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   15. การคัดหนังสือแบบเรียน เพ่ือใช้ในสถานศึกษา การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา 
  พรชนก ต่ายหังดง (2550) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารงานวิชาการ คือ การจัดท า
แผนงานวิชาการ ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือนโยบายหลักของสถานศึกษา การร่วมมือกันท างาน
และการกระจายอ านาจ มีการจัดต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษางานวิชาการ 
  สุริยันต์ อินทเจริญศานต์ (2552) ได้กล่าวว่า แนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน
วิชาการเป็นเทคนิควิธีการของผู้บริหารครูและผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องน าไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนางานวิชาการ
ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพการศึกษา 
  ชุมพล ฝูงใหญ่ (2552) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารการศึกษาจะต้องมีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและสามารถของบุคลากร มีการกระจายอ านาจส่วนกลางไปสู่ระดับปฏิบัติ  
การจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารงานโดยมืออาชีพและการมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
  สมชาย ชูเลิศ (2553) ได้กล่าวว่า หลักการในการบรหิารงานวิชาการนั้น ผู้บรหิารต้องใช้
หลักในการกระจายอ านาจให้บุคคลทุกคนได้มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบร่วมกัน ลดหล่ันตามหน้าท่ี
ของแต่ละครโดยท่ีผู้บริหารต้องใช้วิธีการประชาธิปไตยในการด าเนินงาน ผู้บริหารต้องคอยกระตุ้นให้
ครูมีความกระตือรือร้น ขยันขันแข็ง สอนอย่างมีประสิทธิภาพและสนใจหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
โดยท่ีผู้บริหารต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่ครู รวมท้ังต้องมีเสรีภาพเพื่อให้เกิดประสิทธิผลแท้จริง 
  อ านวย มีสมทรัพย์ (2553) ได้กล่าวว่า หลักการบริหารวิชาการในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการนิเทศ
การศึกษา ด้านการบริหารวิชาการ และด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้ให้ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ดังนี้ 
   1. การวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการในเร่ืองแผนการปฏิบัติงานวิชาการ  
โครงการสอน เนื้อหา การสอนและการบันทึกการสอน 
   2. การด าเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน ในด้านเวลาเรียน ตารางสอน  
การจัดการชั้นเรียน การจัดครูเข้าสอน การจัดแบบเรียนตามท่ีกระทรวงก าหนด การปรับปรุง 
การเรียนการสอน และการทดลองปฏิบัติท่ีสามารถปฏิบัติได้จริงและเกิดผลต่อผู้เรียน 
   3. การบริหารเก่ียวกับการเรียนการสอน ได้แก่ การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ส่งเสริมหลักสูตรการจัดส่ือการเรียนการสอน การจัดห้องสมุดและการนิเทศเพ่ือเอ้ือต่อการศึกษาของ
ผู้เรียนโดยมีผู้สอนเป็นผู้แนะน าแก้ไข 
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 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาหลักสูตร เป็นหัวใจส าคัญของการศึกษา เพราะหลักสูตร
เป็นแม่แบบท่ีจะเป็นตัวช้ีน าสู่ความส าเร็จของการจัดการศึกษาซ่ึง ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) 
กล่าวไว้ว่ามี 3 ประการ คือ 1. ท าให้การศึกษาด าเนินไปสู่เปูาหมายท่ีวางไว้ 2. ท าให้การจัดการศึกษา
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และ 3. หลักสูตรเป็นตัวก าหนดกรอบแนวคิดในการจัดการเรียนการ
สอน เช่น ก าหนดเนื้อหา ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน ก าหนดวิธีการวัด
และประเมินผล เป็นต้น นอกจากนี้หลักสูตรยังท าให้ผู้บริหารมีแนวทางในการใช้หลักสูตรคือ  
1. จะจัดและบริหารหลักสูตร อย่างไรจึงจะเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และ 2. จะจัดส่ิง
อ านวยความสะดวกอย่างไรที่ท าให้ การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหาร
โรงเรียนจึงต้องมีความรู้และความเข้าใจในเร่ืองของหลักสูตร  
  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษานั้นมีล าดับข้ันตอนส าคัญ ดังนี้ 
   1. ความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   2. หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ 
   3. ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร 
   4. ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร 
   5. ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสูตรกับการสอน และการน าหลักสูตรไปใช้ 
  โดยสรุป หลักสูตร คือ การจัดประสบการณ์ท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารงานวิชาการ
เป็นการก าหนดทิศทางในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ โดยต้องท าการวิเคราะห์ให้เหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงค่านิยมของสมัยนั้นๆ และต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอ 
ผู้บริหารจึงควรมีความเข้าใจหลักสูตรอย่างถ่องแท้  หลักสูตรเป็นตัวก าหนดจุดมุ่งหมายปลายทางของ
การจัดการศึกษา โดยหลักสูตรจะก าหนดหลักการและจุดมุ่งหมายของการศึกษาโครงสร้างของ
หลักสูตร การจัดหลักสูตรสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้  ส่ือการเรียนรู้  
และการวัดผลการ เรียนรู้ หลักสูตรจึงมีความส าคัญท่ีผู้เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาต้องศึกษาท า
ความเข้าใจหลักสูตรอย่างดีจึงสามารถจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้ตรงตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรที่ก าหนดไว้ การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการต้องอาศัยความร่วมมือจากครูผู้สอนทุกคน 
และใช้เวลาท างานร่วมกันในระยะแรกอย่างมาก เพราะจะเป็นการมองภาพรวมกว้างๆ นับต้ังแต่ 
การต้ังหัวข้อ  เร่ืองและการพิจารณาเลือกเนื้อหาสาระจากกลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้ต่างๆ  
  ราชกิจจานุเบกษา 2550 ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง
การกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาของเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานไปยังคณะกรรมการ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2550 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2550) 
  หลักการแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการบรหิารมีค าศัพท์ท่ีใช้ในความหมายของ
การบริหารมีอยู่สองค าคือ " การบริหาร" (Administration) และ "การจัดการ" (Management)  
การบริหารมักจะใช้กับการบริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการส่วนค าว่าการจัดการใช้กับ
การบริหารธุรกิจเอกชนเราจึงเรียกผู้ท่ีด ารงต าแหน่งระดับบริหารในหน่วยงานราชการว่า "ผู้บรหิาร" 
ในขณะท่ีบริษัทห้างร้านใช้เรียกต าแหน่งเป็น "ผู้จัดการ" เนื่องจากการศึกษาเป็นกิจการที่มุ่งประโยชน์
สาธารณะและจัดเป็นส่วนงานของทางราชการจึงใช้เรียกช่ือผู้ด ารงต าแหน่งดังกล่าวว่า "บริหาร
การศึกษา" หากปฏิบัติงานเป็นหัวหน้าในสถานศึกษาเรียกว่า "ผู้บริหารสถานศึกษา" 
  เพชริน สงค์ประเสริฐ (2550) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ โดยยึด
หลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้เช่ียวชาญ และครูฝุายวิชาการ จ านวน 42 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารงานวิชาการ โดยยึดหลักการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีสร้างขึ้น ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านภาวะผู้น าทางการ
เรียนการสอน 2. ด้านการพัฒนาทีมงานวิชาการในสถานศึกษา 3. ด้านภารกิจและขอบข่ายงาน
วิชาการในสถานศึกษา 4) ด้านกระบวนการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา เตือนใจ รักษาพงศ์ 
(2551) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน  
3 คน ครูจ านวน 8 คน กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 คน ของโรงเรียนวัดท่าเรือ 
“อุตสาหะวิทยาคาร” การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร การสังเกตและสัมภาษณ์เชิง
ลึก และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยา   
ผลจากการศึกษาท าให้ผู้วิจัยได้รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ    
1. ด้านการบริหารงานวิชาการ คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยกิจกรรมการจัดท า
แผนการจัด การเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ จัดกระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศการสอน  
2. ด้านกระบวนการจัดการความรู้ควรประกอบด้วย การระบุความรู้ การพัฒนาความรู้ การสร้าง
ความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบการเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ 3. ด้านปัจจัย
ท่ีสนับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จประกอบด้วยภาวะผู้น ากลยุทธ์วัฒนธรรมเทคโนโลยี 
โครงสร้างและการวัดผล 
  ไกศิษฏ์ เปลรินทร์ (2552) ได้วิจัยการพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าทางวิชาการส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 395 คน  
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัยพบว่าได้ตัวบ่งช้ี
ภาวะผู้น าทางวิชาการส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 60 ตัวบ่งช้ี ท่ีเป็นไปตาม
หลักการแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีการก าหนดวิสัยทัศน์ เปูาหมายและ 
พันธกิจการเรียนรู้ จ านวน 12 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน จ านวน  
13 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ีการพัฒนานักเรียน จ านวน 12 ตัวบ่งช้ีตัว บ่งช้ีการพัฒนาครู จ านวน 10 ตัวบ่งช้ี 
ตัวบ่งช้ีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี 
  ธีระพร อายุวัฒน์ (2552) ได้วิจัยแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สนามวิจัยท่ีเป็นกรณีศึกษา คือ สถานศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนแกนน า
โรงเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  
3 โรงเรียน ใน 3 ภูมิภาค เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ 
แบบสังเกต และแบบสอบถามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนมีแนวปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท้ัง 17 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  
1. ส่วนน ากล่าวถึงความเป็นมา ความส าคัญและยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก 2. แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก  แนวการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ขนาดเล็ก และ 3. เง่ือนไขของการน าแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กไปใช้และผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กมีประโยชน์ และน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง 
  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้ศึกษาถึงความส าคัญของงานวิชาการว่า 
การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหารสถานศึกษาไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด
มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการเก่ียวข้องกับหลักสูตร  
การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงงานวิชาการนั้นเป็นหัวใจของการจัด
การศึกษาท่ีส าคัญของสถานศึกษา 
  สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการเป็นภารกิจหลักของผู้บริหารสถานศึกษามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาจะปรากฏเด่นชัด หากผู้บริหารสามารถบรหิารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงถือ
ได้ว่าการบริหารงานวิชาการเป็นหัวใจเป็นส่วนท่ีส าคัญท่ีสุดในสถานศึกษา ผู้บริหารต้องใส่ใจและ
ตระหนักในภารกิจ รู้จักปรับปรุงตนเอง  รู้และเข้าใจงานวิชาการอย่างถ่องแท้รวมท้ังพัฒนางาน
วิชาการให้ก้าวหน้าทันต่อการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ยังจะได้รับความไว้วางใจการ
ยอมรับนับถือจากชุมชน สังคมอันจะน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจต่อความส าเร็จในท่ีสุด 
   O’Donnel and White (2005) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับภาวะผู้น าทางวิชาการคือ 
การกระท าต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ เช่น การนิเทศช้ันเรียน 
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การสังเกตการสอนการให้ค าปรึกษา เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงท าให้มองเห็นว่าภาวะผู้น าทางวิชาการเป็น
ส่วนประกอบของความรับผิดชอบและการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษา   
  ดังนั้นเพ่ือให้มีความเข้าใจยิ่งขึ้นและน าไปสู่การก าหนดเป็นองค์ประกอบหลัก  
องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีพฤติกรรมภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีชัดเจน  
ผู้วิจัยจึงได้น าเสนอรายละเอียดจากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องไว้ ดังนี้  
   ความหมายของภาวะผู้น าทางวิชาการ 
    ได้มีนักการศึกษาได้กล่าวเก่ียวกับภาวะผู้น าทางวิชาการ และได้ให้ความหมาย
ภาวะผู้น าทางวิชาการไว้หลายท่าน ดังนี้ 
     สารัตน์ พวงเงิน และอาคม มหามาตย์ (2551) กล่าวถึงภาวะผู้น าทางวิชาการ
ไว้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง การแสดงบทบาทในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาที
แสดงถึงการน าการสังการบริหารงานบุคคลในการปฏิบัติงานสถานศึกษาในการปรับปรุงและการจัด
กิจกรรมทางวิชาการ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) การบริหารจัดการโรงเรียน 2) การบรหิารหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอน 3) การบริหารตนเอง ทีมงาน และชุมชน 
     ไกศิลฎ์ เปลรินทร์ (2552) ได้ให้ความหมายภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียนทีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มพูนการเรียนรู้ของนักเรียน โดยอาศัย
กระบวนการเก่ียวกับการก าหนดวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และพันธกิจการเรียนรู้ การบริหารหลักสูตรและ
การสอน การพัฒนานักเรียน การพัฒนาครูและการส่งเสริมบรรยากาศ สิงแวดล้อมและวัฒนธรรม 
การเรียนรู้ 
     จุฑามาศ อินนามเพ็ง (2552) กล่าวถึงภาวะผู้น าทางวิชาการไว้ว่า  
ภาวะผู้น าทางวิชากร หมายถึง ผู้ทีมีความสามารถในการน าและการบรหิารบุคคลในการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาให้กระท าหรือจัดกิจกรรมด้านวิชาการและกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุผล
ส าเร็จท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และแสดงบทบาทให้ชัดเจนในด้าน
คุณลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับกิจกรรมในการด าเนินการใช้ปรับปรุงคุณภาพ  
การเรียนการสอนและงานด้านวิชาการ 
     ชฎากาญจน์ เจริญชนม์ (2553) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าทางวิชาการว่า ภาวะ
ผู้น าทางวิชาการ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ ทักษะ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการด าเนินงานวิชาการ สามารถใช้กลยุทธ์ทังการเป็นผู้น าและการบริหารและ 
น ากลุ่มให้กระท ากิจกรรมทางวิชาการให้บรรลุตามเปู าหมายทีได้ตังไว้ อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ต่อการเรียนการสอนและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักเรียนในท่ีสุด 
      Duke (1987) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น าทางการเรียนการสอน คือ ความต้ังใจท่ี
จะจัดสรรเวลาในการปรับปรุงการเรียนการสอน มีความสามารถท่ีจะใช้เวลาให้มากกว่าปกติให้กับช้ัน
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เรียนเป็นพิเศษ และยังมุ่งเน้นไปท่ีสวัสดิการของโรงเรียนท้ังหมดและการสร้างวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนตาม
ธรรมชาติของการเรียนการสอนท่ีดี 
      Hoy and Miskel (1982) ได้เสนอแนวคิดของภาวะผู้น าด้านการศึกษา 
ประกอบด้วยการก าหนดจุดหมายการสอนการออกแบบหน่วยการเรียน การพัฒนาและน าหลักสูตรไป
ปฏิบัติการประเมินผลและเลือกวัสดุหลักสูตรการประเมินการใช้ประโยชน์ของทรัพยากรการเรียนการ
สอน การผลิตส่ือการสอน การนิเทศแบบคลินิก และการวางแผนเพ่ือความก้าวหน้าบุคลากร 
      Davis and Thomas (1989) กล่าวว่าผู้น าทางวิชาการคือ บทบาทส าคัญต่อ
ครูใหญ่ท่ีจะเน้นกิจกรรมในด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานในห้องเรียนของครู สรุปได้ว่า 
ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง ผู้ทีมีความสามารถในการใช้กลยุทธ์ทางการเป็นผู้น าและการบริหาร 
สามารถน ากลุ่มให้กระท ากิจกรรมด้านวิชาการให้บรรลุเปูาหมายและประสานงานท่ีเก่ียวข้องด้านการ
จัดการเรียนการสอน ตลอดท้ังการสร้างบรรยากาศในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือให้
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดหมายของหลักสูตร  
    จากความหมายทีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการ หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการชี้น า ส่งเสริม สนับสนุน และโน้มน้าวจูงใจในการพัฒนางาน
วิชาการที่เก่ียวข้องกับก าหนดภารกิจของโรงเรียน การพัฒนาการเรียนการสอนและการสร้าง
บรรยากาศในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนตามเปูาหมายท่ีตังไว้ เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
  แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
   มนุษย์ส่วนใหญ่จะปฏิบัติงานและกระท าการใดๆ ตามความรู้ ความเช่ือ และแนวคิด
ของตนเอง ดังนั้น การที่ผู้บริหารโรงเรียน คณะครู และบุคลากรที่เก่ียวข้อง จะกระท าการและ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด จึงขึ้นอยู่
กับความรู้และแนวคิดท่ีมีเหตุผลและความถูกต้องอันจะเป็นแนวทาง ขวัญและก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความเช่ือมั่นและมุ่งมั่นในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าว 
  ความส าคัญของหลักสูตรสถานศึกษา 
   ในอดีตสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุ
จุดหมายตามหลักสูตรกลางท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดไว้เท่านั้น ปัจจุบันแนวความคิดดังกล่าว
เปล่ียนไป มีการกระจายอ านาจและมอบหมายให้สถานศึกษามีอ านาจตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ  
มากขึ้น จึงมีผู้น าแนวความคิดนี้บรรจุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพ่ือให ้
บังเกิดผลในการปฏิบัติ ดังข้อความในวรรคสอง มาตรา 27 ท่ีว่า ให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมหีน้าท่ี 
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จัดท าสาระของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในวรรคหนึ่ง ในส่วนท่ีเก่ียวกับสภาพปัญหาในชุมชนและ
สังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคม 
และประเทศชาติ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, ม.ป.ป.) 
   จากข้อความตามวรรคนี้แสดงว่า สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจะต้องจัดท า
สาระในรายละเอียดตามกรอบของหลักสูตรแกนกลางและจัดท าหลักสูตรอ่ืนบางส่วนเพิ่มเติม  
เพ่ือสนองความต้องการของผู้เรียนและความต้องการของท้องถิ่นนั้นๆ ดังนั้นบทบาทของสถานศึกษา
โดยเฉพาะผู้บริหารและคณะครูจะต้องรับผิดชอบงานทางด้านการจัดท ารายละเอียดของหลักสูตรใน
ทุกเนื้อหาสาระเพิ่มเติมท้ังนี้เพ่ือให้หลักสูตรตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น  
ให้มากท่ีสุด ประกอบกับสถานศึกษามีบุคลากรที่มีความพร้อมท่ีจะก าหนด รายละเอียดสาระของ
หลักสูตรเพิ่มเติมได้เอง 
   ในการพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษานั้น นอกจากเป็นบทบาทของบุคลากรของ
สถานศึกษาโดยตรงแล้ว สถานศึกษาอาจเชิญนักวิชาการจากมหาวิทยาลัย ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ มาช่วยจัดท าหลักสูตรให้แก่สถานศึกษาได้ มาช (Marsh, 1997) ได้กล่าวว่า ผู้ท่ีจะจัดท า
หลักสูตรให้แก่โรงเรียนมาจากหลายแหล่ง จากบุคลากรในโรงเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง
นักเรียน ผู้เช่ียวชาญจากสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มบุคคลจากอุตสาหกรรมและชุมชน เจ้าหน้าท่ีของ
รัฐบาลจนถึงนักการเมือง 
   การที่บุคคลของสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร โดยเฉพาะผู้บริหาร
และครูผู้สอน จะช่วยให้ผู้เก่ียวข้องดังกล่าวเข้าถึงและเข้าใจความส าคัญ ทิศทางของหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างแท้จริง เพราะได้มีการอภิปราย การตรวจสอบ 
และการหาข้อยุติอย่างรอบคอบ เป็นท่ีแน่ชัดว่าการจัดการเรียนการสอนของครูท่ีด าเนินตามหลักสูตร
ท่ีตนมีส่วนร่วมสร้างขึ้นมาเอง จะท าให้การจัดการสอนสนองความต้องการของผู้เรียนและบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้มากกว่าการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่มีผู้ก าหนดมาให้เรียบร้อยแล้ว 
   นักวิชาการด้านการพัฒนาหลักสูตรต่างเห็นพ้องต้องกันว่า การกระจายอ านาจการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรเป็นเรื่องจ าเป็นและมีความส าคัญ จึงบัญญัติศัพท์ท่ีเก่ียวกับ
แนวคิดในการสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรเองไว้มากมาย เช่น การพัฒนาหลักสูตรที่ยึด
โรงเรียนเป็นฐาน  (School-Based Curriculum Development) การพัฒนาหลักสูตรที่ยึดโรงเรียน
เป็นหลัก (School-Focused Curriculum Development) พร้อมท้ังมีความพยายามท่ีจะมอบ
อ านาจการตัดสินใจและการบริหารจัดการให้แก่ครูใหญ่หรือผู้บรหิารโรงเรียน โดยบัญญัติศัพท์เรียก
แนวความคิดนี้ว่า การบริหารจัดการที่ยึดแหล่งปฏิบัติการเป็นฐาน (Site-Based Management) หรือ
การบริหารจัดการที่ยึดโรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management) เป็นต้น 
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    Sturman (1989) ได้สรุปถึงประโยชน์หรือข้อดีของการกระจายอ านาจท้ังการ
บริหารจัดการและการพัฒนาหลักสูตรไปสู่สถานศึกษาไว้ดังนี้ 
    1. มีความสามารถท่ีจะตัดสินใจให้สอดคล้องกับเง่ือนไขของท้องถิ่นได้ดีขึ้น 
    2. มีศักยภาพที่จะสร้างความกระตือรือร้นระหว่างผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
    3. มีศักยภาพที่จะส่งเสริมความเข้าใจเก่ียวกับประชาธิปไตยได้ดีขึ้น โดยชักจูง 
การดึงให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการตัดสินใจมากขึ้น 
    4. มีศักยภาพในการส่งเสริมให้เกิดโครงสร้างการท างานท่ีมีลักษณะเป็น
นวัตกรรมมากขึ้น 
    5. มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษามากขึ้น หลีกเล่ียงหรือลดการใช้โครงสร้าง 
การท างานแบบเดิมลง 
    6. มีศักยภาพในการน าทรัพยากรของรัฐมาใช้ เพ่ือให้เกิดการตอบสนองความ
ต้องการที่เหมาะสมมากขึ้น 
    7. ลดความขัดแย้งของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ 
    8. เปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลท่ีด้อยโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม 
    9. ส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นวัตถุวิสัย 
   ประโยชน์อีกประการหนึ่งท่ีเห็นได้ชัดเจนจากการที่สถานศึกษาได้จัดท าหลักสูตรขึ้น
ใช้เอง ก็คือสามารถสนองความต้องการ ความถนัด และความสามารถของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง 
แม้หลักสูตรกลางจะก าหนดเป็นหลักการไว้ว่า “เป็นการศึกษาท่ีมุ่งให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถ 
ความถนัด และความสนใจของตนเอง” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2533) แต่ก็มักจะไม่ค่อยบรรลุ
เจตนารมณ์ท่ีวางไว้แม้ในอดีตและปัจจุบัน ท้ังนี้เพราะโดยข้อเท็จจริง สภาพโรงเรียนและธรรมชาติ
ของผู้เรียนในแต่ละท้องถิ่นมีความแตกต่างและความหลากหลายค่อนข้างสูง เนื้อหาสาระและรายวิชา
ต่างๆ ท่ีก าหนดจากส่วนกลางไม่สามารถสนองความต้องการเฉพาะดังกล่าวของโรงเรียนได้  
การส่งเสริมให้โรงเรียนก าหนดรายละเอียดของหรือหลักสูตรแกนกลางหลักสูตรในบางรายวิชา
เพิ่มเติมให้สอดคล้องกับท้องถิ่นและความต้องการของผู้เรียน จึงเป็นทางออกท่ีจะแก้ปัญหา 
ความจ ากัดของความหลากหลายของหลักสูตรได้ 
  วิธีการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
   โดยหลักการทั่วไป ขั้นตอนในการพัฒนาหลักสูตรในระดับชาติหรือระดับสถานศึกษา 
จะมีวิธีด าเนินการในลักษณะเดียวกัน กล่าวคือ เริ่มด้วยการก าหนดจุดหมายของหลักสูตร การก าหนด
เนื้อหาสาระ การน าหลักสูตรไปใช้ การประเมินหลักสูตร และการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลักสูตร 
อย่างไรก็ตาม แต่ละขั้นตอนอาจมีการกระจายกิจกรรมให้ละเอียดและครอบคลุมมากขึ้นได้ เพ่ือให้
เหมาะสมกับธรรมชาติของหลักสูตรแต่ละระดับหรือแต่ละประเภท 
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    Taba (1962) นักพัฒนาหลักสูตรชาวอเมริกันให้ความเห็นสนับสนุนให้โรงเรียนเป็น
ผู้จัดท าหลักสูตรเอง โดยยึดหลักการด าเนินการจากระดับล่างหรือระดับรากหญ้า ทาบามีความเช่ือว่า
ครูใน โรงเรียนซ่ึงเป็นผู้สอนโดยตรงควรจะเป็นผู้จัดท าหลักสูตรเองมากกว่าส่วนกลางหรือเจ้าหน้าท่ี
ระดับสูงเป็นผู้จัดท าและจัดส่งมาให้ และกล่าวว่าครูควรจะเริ่มกระบวนการพัฒนาหลักสูตรจากการ
สร้างหน่วยการเรียนการสอนในเนื้อหาเฉพาะส าหรับเด็กในโรงเรียนก่อน ความเห็นดังกล่าวสอดคล้อง
กับนโยบายปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี้ 
    Taba (1962) ได้ก าหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรในระดับโรงเรียนออกเป็น  
5 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถปรับใช้ได้กับบริบทของประเทศไทย ดังนี้ 
    1. การผลิตหน่วยการเรียนการสอนหรือหลักสูตรเฉพาะรายวิชา การด าเนินการ
จะเป็นไปในลักษณะน าร่องกระบวนการจัดท าหลักสูตรในลักษณะหน่วยการเรียนหรือหลักสูตรเฉพาะ
รายวิชา มีกิจกรรมด าเนินการ 8 ประการ ดังนี้ 
     1.1 การวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน ในขั้นนี้คณะกรรมการหลักสูตร
ของโรงเรียนจะส ารวจความต้องการของผู้เรียน เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าหลักสูตร โดยพิจารณา
จากช่องว่าง จุดบกพร่องและความหลากหลายแห่งภูมิหลังของผู้เรียน 
     1.2 การก าหนดจุดหมาย ภายหลังจากได้วิเคราะห์ความต้องการของนักเรียน
แล้วผู้วางแผนหลักสูตรจะช่วยกันก าหนดจุดหมายท่ีต้องการ 
     1.3 การเลือกเนื้อหา เนื้อหาสาระหรือหัวข้อเนื้อหาท่ีจะน ามาศึกษาได้มา
โดยตรงจากจุดหมาย คณะผู้ท าหลักสูตรไม่เพียงแต่จะต้องพิจารณาจุดหมายในการเลือกเนื้อหา
เท่านั้นแต่จะต้องพิจารณาความสอดคล้องและความส าคัญของเนื้อหาท่ีเลือกด้วย 
     1.4 การจัดเนื้อหา เม่ือได้เนื้อหาสาระแล้วงานขั้นต่อไปคือ การจัดล าดับ
เนื้อหา ซ่ึงอาจจัดตามล าดับจากเนื้อหาท่ีง่ายไปสู่เนื้อหาท่ียาก หรืออาจจัดตามลักษณะหรือธรรมชาติ
ของเนื้อหาสาระท่ีต้องการให้ผู้เรียนเรียนรู ้การจัดเนื้อหาท่ีเหมาะสมควรจะสอดรับกับวุฒิภาวะของ
ผู้เรียน ความพร้อมของผู้เรียนและระดับผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 
     1.5 การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องเลือกวิธีการ
หรือยุทธวิธีท่ีผู้เรียนสามารถน าไปใช้กับเนื้อหาได้  นักเรียนจะท าความเข้าใจเนื้อหาผ่านกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่นักวางแผนหลักสูตรและครูเป็นผู้เลือก 
     1.6 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูเป็นผู้ตัดสินวิธีการที่จะจัดและก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้  และการจัดล าดับข้ันตอนของการใช้กิจกรรม ในขั้นนี้ครูจะปรับยุทธวิธีให้เหมาะ
กับนักเรียนเฉพาะกลุ่มท่ีครูรับผิดชอบ 
     1.7 การก าหนดส่ิงท่ีจะต้องประเมินและวิธีการในการประเมิน ครูผู้สอนใน
ฐานะผู้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรจะต้องประเมินและตรวจสอบให้ได้ว่าหลักสูตรดังกล่าวบรรลุ
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จุดหมายหรือไม ่ครูผู้สอนจะต้องเลือกเทคนิควิธีอย่างหลากหลายเพื่อใช้ให้เหมาะสมกับการวัดผล
สัมฤทธ์ิของผู้เรียน และให้สามารถบอกได้ว่าจุดหมายของหลักสูตรได้รับการตอบสนองหรือไม่ 
     1.8 การตรวจสอบความสมดุลและล าดับข้ันตอน ผู้จัดท าหลักสูตรจะต้อง
มุ่งเน้นท่ีการจัดท าหลักสูตรหรือหน่วยการเรียนการสอนให้คงเส้นคงวาและสอดคล้องภายในตัว
หลักสูตรเอง การด าเนินการในลักษณะนี้ก็เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและ
เกิดความสมดุลในเนื้อหาและประเภทของการเรียนรู้ 
    2. การน าหลักสูตรหรือหน่วยการเรียนไปทดลองใช้ เม่ือคณะผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้จัดท าหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรในรูปของส่ือหรือบทเรียนต่างๆ เรียบร้อย
แล้ว คณะครูก็จะน าเอกสารหลักสูตรเหล่านั้นไปทดลองสอนในช้ันเรียนท่ีรับผิดชอบ มีการสังเกต 
วิเคราะห์และเก็บรวบรวมผลการใช้หลักสูตรและการจัดกิจการรมในช้ันเรียน เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับ 
การปรับปรุงหลักสูตรให้สมบูรณ์ขึ้นในโอกาสต่อไป 
    3. การปรับปรุงเนื้อหาในหลักสูตรให้สอดคล้องกัน ในขั้นตอนนี้จะต้องปรับ 
หน่วยการเรียนหรือหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง โดยพิจารณา 
ความสอดคล้องระหว่างความสามารถของผู้เรียนกับทรัพยากรที่โรงเรียนมีอยู่และกับพฤติกรรม 
การสอนของครู มีการรวบรวมข้อจ ากัดต่างๆ ท่ีได้จากการทดลองไว้ในคู่มือครู เพ่ือจะใช้เป็นข้อสังเกต
และแนวทางท่ีจะช่วยให้ครูได้จัดกิจกรรม การสอนอย่างรอบคอบ 
    4. การพัฒนากรอบงาน ภายหลังจากจัดท าบทเรียนหรือหลักสูตรรายวิชาต่างๆ 
จ านวนหนึ่งแล้ว ผู้พัฒนาหลักสูตรจะต้องตรวจสอบหลักสูตรและส่ือในแต่ละหน่วยหรือแต่ละรายวิชา 
ในประเด็นของความเหมาะสมและความเพียงพอของขอบข่ายเนื้อหา และความเหมาะสมของ 
การจัดล าดับเนื้อหาครูหรือผู้เช่ียวชาญทางด้านการพัฒนาหลักสูตรจะต้องรับผิดชอบจัดท าหลักการ
และเหตุผลของหลักสูตรโดยด าเนินการผ่านกระบวนการการพัฒนากรอบงาน 
    5. การน าหลักสูตรไปใช้และเผยแพร่ เพ่ือให้ครูที่เก่ียวข้องน าหลักสูตรไปใช้จริง 
ในระดับห้องเรียนอย่างได้ผลจ าเป็นท่ีผู้บริหารจะต้องจัดฝึกอบรมครูประจ าการอย่างเหมาะสม 
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรทั้ง 5 ขั้นตอนท่ีกล่าวมามีลักษณะท่ีเป็นเชิงวิชาการอยู่มาก ดังนั้น 
เม่ือมีการจัดท าหลักสูตรในสถานการณ์จริงผู้รับผิดชอบสามารถปรับปรุงกิจกรรมและขั้นตอนให้
เหมาะสมกับธรรมชาติของเนื้อหาวิชา สภาพท้องถิ่นและเง่ือนไขอ่ืน ๆ ได้ อย่างไรก็ตามในเวลา
ปฏิบัติงาน เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นก็สามารถปรึกษาหารือกับผู้รู้และผู้เช่ียวชาญในด้านนี้ได้ 
   ความได้เปรียบของการสร้างหลักสูตรโดยคณะบุคคลในสถานศึกษาก็คือ สามารถ
ตรวจสอบผลงานและปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมได้ตลอดเวลา เพราะมีนักเรียนซ่ึงพร้อมท่ีจะ
ให้ความร่วมมือในการทดลองใช้ในทุกขั้นตอนและตลอดเวลา 
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  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตร 
   หลักสูตรของสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จได้ดีเพียงใดขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนท่ีสอดคล้องและสอดรับกับจุดหมายของหลักสูตร เม่ือพิจารณาธรรมชาติของ
หลักสูตรโดยท่ัวไปแล้วหลักสูตรของแต่ละรายวิชาจะมีจุดเน้นในด้านหนึ่งด้านใดดังต่อไปนี้  
    1. ด้านท่ีหนึ่ง เป็นหลักสูตรที่เน้นทางด้านวิชาการหรือพุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain) ในลักษณะการส่งเสริมความรู้ ความคิดและสติปัญญา 
    2. ด้านท่ีสอง เป็นหลักสูตรที่เน้นการเสริมสร้างทักษะทางกาย ซ่ึงเน้นกลไกของ
ร่างกายในการกระท ากิจกรรมหรือทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เช่น วิชาประเภทการงาน 
การอาชีพ การพลศึกษา นาฏศิลป์และดนตรีเป็นต้น 
    3. ด้านท่ีสาม เป็นหลักสูตรที่เน้นการปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม จริยธรรมและ 
ความประพฤติของผู้เรียนหรือจิตพิสัย (Affective Domain) 
   เนื่องจากวิธีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ มีลักษณะการให้ความรู้ 
ความเข้าใจ และการฝึกทักษะต่าง ๆ ไว้จ านวนมากและหลากหลายอยู่แล้วจึงจะไม่อธิบายซ้ า  
เพราะการสอนในสองด้านแรกเป็นการสอนท่ีเน้นทางด้านพุทธิพิสัยและด้านปฏิบัติหรือทักษะพิสัยท่ี
คุ้นเคยกันดีอยู่แล้วเป็นการเรียนการสอนท่ีตรงไปตรงมา ตรวจสอบหรือประเมินผลได้ชัดเจนว่า
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว อีกนัยหนึ่งก็คือสามารถบอกได้ว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้และบรรลุ
จุดหมายท่ีวางไว้หรือไม่ จึงเป็นเร่ืองของการมุ่งผลสัมฤทธ์ิแห่งการเรียนรู้ของผู้เรียน การวัดและ
ประเมินผลก็สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้โดยตรง 
   ส่วนการเรียนรู้ทางด้านจิตพิสัย เป็นการเรียนรู้ที่มีความซับซ้อนกว่า เพราะเปูาหมาย
ของการเรียนด้านนี้ต้องมุ่งถึงขั้นสามารถน าไปปฏิบัติด้วย ไม่ใช่เพียงการรู้และการเข้าใจในเร่ือง
จริยธรรมหรือความดีเท่านั้น แต่ท่ีจ าเป็นต้องเน้นการเรียนรู้ทางด้านจริยธรรมเป็นกรณีพิเศษ 
เพราะรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้ตระหนักถึงจริยธรรมและคุณธรรม
ของเยาวชนว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง จึงก าหนดไว้ในมาตรา 81 ว่า รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมและ
สนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม (อักษราพิพัฒน์, 2543)  
ส่วนพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ย้ าเร่ืองนี้เช่นเดียวกัน ในมาตรา 24(4) ว่า 
“จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน  รวมท้ังปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา” (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 
ม.ป.ป.) 
   ตามข้อเท็จจริง การศึกษาของประเทศไทยทุกระดับได้เน้นการปลูกฝังค่านิยม 
จริยธรรม และคุณธรรมของผู้เรียนตลอดมา แต่การด าเนินการสอนในเร่ืองดังกล่าวยังไม่ประสบ
ความส าเร็จตามท่ีคาดหวังไว้มากนัก เพราะนักเรียนส่วนใหญ่มีความรู้ทางจริยธรรมเป็นอย่างดี  



 

 

  32 

แต่พฤติกรรมท่ีแสดงออกยังมิได้สอดคล้องกับความรู้ท่ีมี ดังนั้นถ้าจะสอนให้นักเรียนประพฤติและ
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมอย่างแท้จริง จ าเป็นจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีแตกต่างไปจาก
การเรียนรู้ทางวิชาการในห้องเรียน 
    Kohlberg (1970) ได้ก าหนดวิธีการสอนจริยธรรมท่ีได้ผลกับนักเรียน 2 วิธี ดังนี้ 
    1. วิธีแรก เป็นการสอนระดับห้องเรียน ยึดการอภิปรายปัญหาจริยธรรม 
เพ่ือมุ่งเน้นการหาเหตุผลท่ีดีในการประพฤติตนให้เป็นคนดีตามหลักจริยธรรม โดยยกกรณีปัญหา
จริยธรรมมาเป็นส่ือในการอภิปราย การสอนตามวิธีการนี้ ครูต้องมีความสามารถในการดูแล กระตุ้น
และตะล่อมทิศทางในการหาเหตุผลท่ีเหมาะสมของผู้เรียนมาประกอบการอภิปราย 
    2. วิธีท่ีสอง เป็นการสอนจริยธรรมจากสถานการณ์หรือส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นจริง  
เป็นหลักสูตรแฝง (Hidden Curriculum) ซ่ึงดูเหมือนว่าโคลเบอร์กจะให้ความส าคัญแก่การสอน
จริยธรรมตามแนวหลักสูตรแฝงเช่นนี้มากกว่า เช่นเดียวกับพอสเนอร์ (Posner, 1992) ซ่ึงให้
ความส าคัญของหลักสูตรแฝงโดยกล่าวว่า หลักสูตรแฝงเป็นหลักสูตรที่บุคลากรในโรงเรียนอาจไม่ได้
รับรู้อย่างเป็นทางการ แต่มีอิทธิพลโดยตรงต่อนักเรียนอย่างลุ่มลึกและยาวนานมากกว่าหลักสูตรที่
เป็นทางการของโรงเรียน 
   นักพัฒนาหลักสูตรหลายคนเช่ือว่า หลักสูตรที่เป็นทางการไม่สามารถสอนจริยธรรม
และค่านิยมให้แก่นักเรียนได้ดีเท่าหลักสูตรแฝง และเรียกช่ือหลักสูตรประเภทนี้หลายช่ือ เช่น 
Implicit Curriculum (Goodlad, 1984) และ Unstudied Curriculum (Saylor and Alexander, 
1974) ซ่ึงมีความหมายเดียวกันกับ หลักสูตรแฝงหรือ Hidden Curriculum 
   ในท านองเดียวกัน นักสังคมวิทยาได้บัญญัติค าว่า “Socialization” หรือการขัด
เกลาทางสังคมน ามาใช้อธิบายการเรียนรู้จริยธรรม ค่านิยมและพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนท่ีใกล้ชิดกับ
เด็ก ว่าเป็นการเรียนรู้จากตัวแบบหรือแบบอย่างของผู้ใหญ่ เด็กจะแยกไม่ออกว่าพฤติกรรมใดดีหรือ
พฤติกรรมใดไม่ดี ถ้าผู้ใหญ่ต้องการให้เด็กเป็นคนดี ผู้ใหญ่หรือสังคมจะต้องเสนอตัวแบบหรือตัวอย่าง
พฤติกรรมท่ีดีงามให้เด็กได้เลียนแบบ 
   การสอนจริยธรรมท่ีไม่ได้ผลมักเกิดจากความขัดแย้งระหว่างส่ิงท่ีผู้ใหญ่สอนให้เด็ก
ปฏิบัติกับส่ิงท่ีผู้ใหญ่ปฏิบัติ เป็นท่ีประจักษ์ชัดว่าเด็กมักจะประพฤติและปฏิบัติตนตามท่ีผู้ใหญ่หรือ
สังคมปฏิบัติกัน มากกว่าท่ีครูสอนหรือท่ีผู้ใหญ่ปรารถนาจะให้เด็กน าไปประพฤติและปฏิบัติซ่ึงต้อง
ยอมรับว่าสังคมไทยมีพฤติกรรมแบบอย่างของผู้ใหญ่และสังคมท่ีไม่พึงปรารถนาให้เห็นเป็นจ านวน
มาก แบบอย่างเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการสอนจริยธรรมและคุณธรรมในครอบครัวและในโรงเรียน 
   ถ้าจะให้การสอนจริยธรรมในโรงเรียนประสบความส าเร็จอย่างแท้จริง ผู้บริหารและ
ครูทุกคนในโรงเรียนต้องเข้าใจอิทธิพลของหลักสูตรแฝง และต้องร่วมใจกันสร้างบรรยากาศใน
โรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้จริยธรรมของนักเรียน กล่าวคือ ผู้บริหารจะต้องริเริ่มและประชุมหารือ 



 

 

  33 

กับครูและบุคลากรทุกประเภทในโรงเรียน เพ่ือร่วมสร้างแบบอย่างท่ีดีทางจริยธรรมให้แก่นักเรียน  
นั่นคือ ถ้าจะสอนให้นักเรียนเป็นคนดี มีจริยธรรม ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนทุกคนต้อง
ประพฤติตนให้เป็นผู้มีจริยธรรมก่อน มีการสร้างกฎเกณฑ์ มาตรฐานและระเบียบแบบแผนหรือ
วัฒนธรรมของโรงเรียนท่ีเอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้และการปฏิบัติตนเชิงจริยธรรมของผู้เรียนให้
ถูกต้อง 
   นอกจากนี้ โรงเรียนจะต้องส่งเสริมการท ากิจกรรมพิเศษของนักเรียน เช่น โดยการ
จัดชุมนุม สโมสร และกิจกรรมพิเศษท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท างานและอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน มีความ
เคารพต่อกัน มีความเข้าใจและเอ้ืออาทรต่อกัน มีความรับผิดชอบซ่ือสัตย์ต่อกัน และคุณสมบัติอ่ืนๆ  
ท่ีส่งเสริมความมีจริยธรรม แม้ในปัจจุบันนี้สถานศึกษาท่ัวไปได้จัดกิจกรรมดังกล่าวอยู่แล้ว แต่ยังขาด
คุณภาพและทิศทางของการจัดกิจกรรม ในโอกาสต่อไปนี้เม่ือสถานศึกษาได้รับมอบอ านาจให้ด าเนิน
กิจกรรมการศึกษาเองท้ังหมด ตามหลักการบริหารจัดการที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผู้บริหารและครู
อาจารย์ในโรงเรียนจะต้องมุ่งมั่นและร่วมมือกันวางแผน ก าหนดทิศทางและจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม
จริยธรรมของผู้เรียนตามแนวคิดและแนวทางท่ีได้กล่าวมาแล้ว 
   ท่ีกล่าวมาท้ังหมดนี้ เป็นแนวความคิดและแนวปฏิบัติท่ัวไปอย่างกว้างๆ เก่ียวกับ 
การพัฒนาหลักสูตรโดยสถานศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ เนื้อหาสาระในล าดับต่อไปจะกล่าวถึงแง่มุม 
และรายละเอียดของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีน าไปปฏิบัติจริงต่อไป 
  กระบวนการการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
   แม้ว่าการพัฒนาหลักสูตรที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน หรือหลักสูตรสถานศึกษา ตามนัย
แห่งหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544 มุ่งหวังจะให้สถานศึกษาด าเนินการจัดท า
รายละเอียดของเนื้อหาสาระในหลักสูตรขั้นพื้นฐานเพิ่มเติม แต่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ก็ยังเน้นความส าคัญของเนื้อหาสาระ ประเภท สภาพปัญหาในชุมชน สังคม ภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์เพ่ือการเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน และสังคม ดังนั้น
นอกจากภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ีจะจัดท ารายละเอียดของหลักสูตรขั้นพื้นฐานตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดกรอบแล้ว สถานศึกษายังต้องพิจารณาและจัดท าสาระการเรียนรู้ 
เพิ่มเติมนอกเหนือจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานดังกล่าว เพ่ือให้สอดคล้องและสนอง 
ความต้องการของผู้เรียนท่ีด ารงชีวิตอยู่ในหมู่บ้าน ต าบล ท้องถิ่น หรือชุมชนท่ีมีความแตกต่างกัน  
   เพ่ือให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จในการพัฒนาหลักสูตรและจัดท าเนื้อหาสาระ
ของหลักสูตรทั้งสองประเภทดังกล่าวข้างต้น จึงขอเสนอรายละเอียด มิติ และมุมมองท่ีมีต่อการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ดังนี้ 
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    1. จุดหมายของหลักสูตรของสถานศึกษา 
     สถานศึกษาเป็นแหล่งของการแสวงหาความรู้ สถานศึกษาจึงต้องมีหลักสูตร
ของตนเอง กล่าวคือ หลักสูตรสถานศึกษาประกอบด้วยการเรียนรู้ทั้งมวลและประสบการณ์อ่ืนๆ ท่ี
สถานศึกษาแต่ละแห่งวางแผนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยจะต้องจัดท าสาระการเรียนรู้ทั้งรายวิชาท่ีเป็น
พื้นฐานและรายวิชาท่ีต้องเรียนเพิ่มเติมเป็นรายปีหรือรายภาค จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนทุกภาคเรียน
และก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์จากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     สถานศึกษาจะต้องท างานร่วมกับครอบครัวและชุมชน ท้องถิ่น วัด หน่วยงาน
และสถานศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนในท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดผลตามจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของหลักสูตร  
2 ประการ ดังนี้ 
      1. หลักสูตรสถานศึกษาควรพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดความสนุกและ 
ความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ เปรียบเสมือนเป็นวิธีการสร้างก าลังใจและเร้าใจให้เกิดความก้าวหน้า
แก่ผู้เรียนให้ได้มากท่ีสุด ให้ผู้เรียนทุกคนมีความรู้สูงสุดตามศักยภาพของแต่ละคน โดยควรสร้าง 
ความเข้มแข็ง ความสนใจและประสบการณ์ให้ผู้เรียน และพัฒนาความมั่นใจให้เรียนและท างานอย่าง
เป็นอิสระและร่วมใจกัน ควรให้ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ส าคัญๆ ในการอ่านออกเขียนได้ คิดเลขเป็น  
ได้ข้อมูลสารสนเทศและใช้เทคโนโลยีส่ือสาร ส่งเสริมจิตใจท่ีอยากรู้อยากเห็น และมีกระบวนการคิด
อย่างมีเหตุผล 
      2. หลักสูตรสถานศึกษาควรส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตวิญญาณ จริยธรรม 
สังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะพัฒนาหลักการในการจ าแนกระหว่างถูกและผิด ความเข้าใจและ
ศรัทธาในความเช่ือของตน ความเช่ือและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันว่า ส่ิงเหล่านี้มีอิทธิพลต่อตัวบุคคล
และสังคม หลักสูตรสถานศึกษาต้องพัฒนาหลักคุณธรรมและความอิสระของผู้เรียนและช่วยพัฒนาให้
เป็นพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบ สามารถพัฒนาสังคมให้เป็นธรรม มีความเสมอภาค ควรพัฒนา 
ความตระหนัก เข้าใจ และยอมรับสภาพแวดล้อมท่ีตนด ารงชีวิตอยู่ ยึดมั่นในข้อตกลงร่วมกันต่อ 
การพัฒนาท่ียั่งยืนท้ังในระดับส่วนตน ระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับโลก หลักสูตรสถานศึกษา
ควรสร้างให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการเป็นผู้บริโภคท่ีตัดสินใจแบบมีข้อมูล เป็นอิสระและเข้าใจใน
ความรับผิดชอบของตน 
     จุดหมายของหลักสูตรสถานศึกษาท้ังสองประการข้างต้นนี้ เป็นเพียงกรอบ
หรือแนวทางท่ีจะให้สถานศึกษาได้น าไปพิจารณา และก าหนดเป็นรายละเอียดจุดหมายในแต่ละ
สถานศึกษาท่ีต้ังอยู่ในท้องท่ี หมู่บ้าน ต าบล และชุมชน ท่ีมีสภาพภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม และค่านิยมท่ี
แตกต่างกัน 
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    2. การสร้างหลักสูตรของสถานศึกษา 
     หลักสูตรสถานของศึกษาจะต้องสนองตอบการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและส่ิงแวดล้อม เพ่ือสนองตอบการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ผู้สอนต้องปรับปรุง
กระบวนการสอนและประเมินกระบวนการสอนของตน ให้สนองตอบความต้องการของผู้เรียนท่ี
เปล่ียนแปลงไปด้วยผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การศึกษาจะ
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น ถ้ามีการปรับปรุงหลักสูตรตลอดเวลา สถานศึกษาจึงควรด าเนินการในการจัดท า
หลักสูตร ดังนี้ 
      1. ก าหนดวิสัยทัศน์ 
       สถานศึกษาจ าเป็นต้องก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือมองอนาคตว่า โลกและ
สังคมรอบๆ จะเปล่ียนแปลงไปอย่างไร สถานศึกษาจะต้องปรับตัว ปรับหลักสูตรอย่างไร จึงจะพัฒนา
ผู้เรียนให้เหมาะสมกับยุคสมัย สถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ในการสร้างหลักสูตรสถานศึกษา 
หมายความว่า ผู้บรหิารและบุคลากรของสถานศึกษาสามารถมองเห็นและคาดการณ์ได้ว่า  
จะเกิดอะไรขึ้นในอนาคตท่ีจะมีผลต่อความต้องการของผู้เรียนและชุมชนอันจะน าไปสู่การปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหลักสูตรการศึกษาค้นคว้า และการติดตามความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมในด้าน
ต่างๆ ของสถานศึกษาจะให้สถานศึกษาเกิดวิสัยทัศน์ขึ้นได้ 
       นอกจากนี้การก าหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาจ าเป็นจะต้องอาศัย
ประสบการณ์และความร่วมมือของชุมชน บิดามารดา ผู้ปกครอง ครูผู้สอน ผู้เรียน ภาคธุรกิจ ภาครัฐ
ในชุมชน ร่วมกันกับคณะกรรมการสถานศึกษา ในการแสดงความประสงค์หรือวิสัยทัศน์ท่ีปรารถนาให้
สถานศึกษาเป็นสถาบันพัฒนาผู้เรียนท่ีมีพันธกิจหรือภาระหน้าท่ีร่วมกันในการก าหนดงานหลักท่ี
ส าคัญของสถานศึกษา พร้อมด้วยเปูาหมาย มาตรฐาน แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและการติดตาม
ผล ตลอดจนจัดท ารายงานแจ้งสาธารณชน และส่งผลย้อนกลับให้สถานศึกษาเพ่ือปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสมและได้มาตรฐานสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของชาติ 
      2. การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
       จากวิสัยทัศน์ เปูาหมาย และมาตรฐานการเรียนรู้ที่สถานศึกษาได้
ก าหนดไว้ สถานศึกษาจะต้องจัดท าสาระการเรียนรู้จากช่วงช้ันให้เป็นรายปหีรือรายภาค  
พร้อมก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไว้ให้ชัดเจน เพ่ือให้ครูทุกคนน าไปออกแบบการเรียนการสอน  
การบูรณาการโครงการร่วม เวลาเรียน การมอบหมาย/โครงงาน แฟูมผลงานหรือการบ้าน  
โดยวางแผนร่วมกันท้ังสถานศึกษา หลักสูตรดังกล่าวจะเป็นหลักสูตรสถานศึกษาท่ีครอบคลุม 
ภาระงานการจัดการศึกษาทุกด้านของสถานศึกษา 
      3. การก าหนดสาระการเรียนรู ้และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายปีหรือ 
รายภาคสถานศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ันของกลุ่มสาระต่าง ๆ จากหลักสูตรการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน และก าหนดสาระการเรียนรู้และผลการเรียนรู้เป็นรายปีหรือรายภาคให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ตามเปูาหมายและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาด้วย พิจารณาก าหนด
วิธีการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล พร้อมท้ังพิจารณาใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
แหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น และสามารถก าหนดในลักษณะผสมผสานบูรณาการ จัดเป็นชุดการเรียนแบบ
ยึดหัวข้อเร่ือง หรือจัดเป็นโครงงานได้ 
      4. การออกแบบการเรียนการสอน 
       จากสาระการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง รายปีหรือรายภาค 
สถานศึกษาต้องมอบหมายให้ครูผู้สอนทุกคนออกแบบการเรียนการสอน โดยคาดหวังว่าผู้เรียน
สามารถท าอะไรได้ในแต่ละช่วงช้ัน เช่น ช่วงช้ันท่ี 1 ซ่ึงมีช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-3 นั้น ผู้เรียนจะเรียนรู้
สาระของแต่ละเรื่องท่ีก าหนดได้ในระดับใด ยกตัวอย่างวิชาคณิตศาสตร์ ท่ีมีสาระท่ี 1 : จ านวนและ
การด าเนินการ และมีมาตรฐาน ค1.1 : เข้าใจถึงความหลากหลายของการแสดงจ านวนและการใช้
จ านวนในชีวิตจริง ผู้เรียนในช่วงช้ันนี้จะสามารถท าอะไรได้ เช่น ในช่วงช้ันท่ี 1 ช้ันประถมศึกษา 
ปีท่ี 1-3 ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ันไว้ข้อหนึ่งว่า มีความคิดรวบยอดและความรู้สึกเชิงจ านวน
เก่ียวกับจ านวนนับและศูนย์ และผู้เรียนในช่วงช้ันนี้จะมีความสามารถอย่างไร เช่น ผู้เรียนในช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1 สามารถนับได้ 1 ถึง 100 และมากกว่า เป็นต้น การออกแบบการเรียนรู้จะต้องให้
ผู้เรียนพัฒนาได้ท้ังด้านความรู้ ความคิด ทักษะ และเจตคติท่ีดีต่อคณิตศาสตร์และสังคม  
      5. การก าหนดเวลาเรียนและจ านวนหน่วยกิต 
       การจัดการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี สถานศึกษาต้องตระหนักถึงความ
จ าเป็นท่ีจะต้องจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยเน้นให้
ผู้เรียนมีทักษะในด้านการอ่าน การเขียน การคิดเลข การคิดวิเคราะห์ และการใช้คอมพิวเตอร์ ด้วย
วิธีการสอนท่ียึดหัวข้อเร่ืองจากกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์หรือสังคมศึกษาเป็นหลักตามความ
เหมาะสมของท้องถิ่น บูรณาการการเรียนรู้ด้วยกลุ่มสาระต่างๆ เข้ากับหัวข้อเร่ืองท่ีเรียนอย่างสมดุล 
ควรก าหนดจ านวนเวลาเรียนส าหรับสาระการเรียนรู้รายป ี
    3. แนวทางการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
     เพ่ือให้การจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
ตามท่ีคาดหวัง กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
      1. การจัดท าสาระของหลักสูตร 
      2. การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
      3. การก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
      4. การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
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    4. ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     การท าความเข้าใจกระบวนการของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาทุก
ขั้นตอน ในเชิงทฤษฎีหรือเชิงหลักการไม่เป็นเร่ืองยากแต่อย่างใด เม่ือน าขั้นตอนและกระบวนการนั้น
ไปด าเนินการ มักจะเกิดปัญหาและมีอุปสรรคอยู่เสมอ ซ่ึงมีตัวอย่างให้เหน็อยู่เสมอ ความล้มเหลวของ
สถานศึกษาในการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจะขึ้นอยู่กับตัวแปรหรือเง่ือนไขหลาย
ประการ ได้แก่ ความสามารถในการบรหิารจัดการหลักสูตร การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้เก่ียวข้อง 
ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
  การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
   การบริหารจัดการเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรของ
สถานศึกษามีคุณภาพและประสิทธิภาพหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยการบริหารจัดการหลักสูตร 
อย่างเป็นระบบนั่นเอง ซ่ึงประกอบด้วย งาน/ภารกิจท่ีสถานศึกษาจะต้องด าเนินการ  7 ภารกิจ คือ 
     1. การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา ภารกิจท่ีผู้บริหารและครูผู้สอน
ตลอดจนบุคลากรที่เก่ียวข้องจะต้องด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา มีดังนี้  
     1.1 สร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้ปกครอง ชุมชน และนักเรียน เพ่ือให้เห็นความส าคัญ
หรือความจ าเป็นท่ีต้องร่วมมือกันบริหารจัดการหลักสูตรของสถานศึกษา  
     1.2 ด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการของสถานศึกษา
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
     1.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน/องค์กร
ในชุมชนทุกฝุายได้รับทราบ และให้ความร่วมมือในการบริหารจัดการหลักสูตรของสถานศึกษา 
     1.4 จัดท าข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให้เป็นระบบ 
     1.5 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือธรรมนูญสถานศึกษา 
     1.6 พัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน า
ความรู้ไปใช้จัดท าสาระของหลักสูตรสถานศึกษา 
  การจัดท าสาระของหลักสูตรสถานศึกษา 
   คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาและคณะอนุกรรมการ
ระดับกลุ่มวิชา จะต้องด าเนินการจัดท าสาระของหลักสูตรสถานศึกษาดังต่อไปนี้ (กรมวิชาการ, 2543) 
    1. ศึกษาองค์ประกอบของหลักสูตรว่า ก าหนดสาระท่ีเป็นแกนกลางและสาระ
ของท้องถิ่นไว้อย่างไร และมีความสอดคล้องสัมพันธ์และสมดุลอย่างไร 
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    2. วิเคราะห์ขอบข่ายเนื้อหาหรือสาระการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ ท้ังองค์ประกอบ
ด้านความรู้ทักษะ/กระบวนการ คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม 
    3. ศึกษาสภาพปัญหาของชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความต้องการของ
ชุมชนและสังคม 
    4. ปรับปรุงสาระการเรียนรู้เพิ่มเติมในส่วนท่ีต้องจัดให้สอดคล้องกับสภาพปัญหา
และความต้องการของชุมชน 
    5. ตรวจสอบความสอดคล้องของสาระการเรียนรู้เพิ่มเติมกับมาตรฐานการเรียนรู้
กลุ่มวิชา และมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    6. วางแผนการจัดการเรียนการสอนตามขอบข่ายสาระการเรียนรู้ มาตรฐาน 
การเรียนรู้ สัดส่วน เวลาและหน่วยกิตตามท่ีหลักสูตรแกนกลางก าหนด 
    7. พัฒนาแนวการจัดการเรียนการสอนเพ่ือน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ 
ในห้องเรียน 
   นอกจากนี้ครูควรด าเนินการเพื่อให้การจัดท าหลักสูตรของสถานศึกษาสมบูรณ์อีก  
2 ประการ นั่นคือ ก าหนดส่ือการเรียนรู้และการวัดและประเมินผล 
  การวางแผนบริหารจัดการหลักสูตร 
   การวางแผนบริหารจัดการหลักสูตรหรือวางแผนด าเนินการใช้หลักสูตร 
มีภารกิจท่ีต้องด าเนินการ 3 ส่วน คือ 
    1. การบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น กิจกรรมท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
การใช้ส่ือและแหล่งการเรียนรู้อย่างหลากหลาย การสอนซ่อมเสริม การประเมินผลตามสภาพจริง 
เป็นต้น 
    2. การบริหารการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น การวางแผนให้ครูทุกคน
สามารถแนะแนวผู้เรียนได้ท้ังด้านการศึกษา อาชีพและปัญหาอ่ืน ๆ เป็นต้น 
    3. การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน เช่น การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในและนอกสถานศึกษา การส่งเสริมให้ครูท าวิจัย 
ในช้ันเรียน เป็นต้น 
  การปฏิบัติการบริหารจัดการหลักสูตร 
   การด าเนินการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามภารกิจท่ีสอง หรือการจัดท า
สาระของหลักสูตรสถานศึกษา และภารกิจท่ีสามหรือการวางแผนบริหารจัดการหลักสูตรซ่ึง
สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 
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  การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผล 
   การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ 
    1. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ
ภายในสถานศึกษา 
    2. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและประเมินผลการบริหารหลักสูตร 
และงานวิชาการจากภายนอกสถานศึกษา 
  การสรุปผลการด าเนินงานบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
   สถานศึกษาจะต้องรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานบริหารจัดการหลักสูตรของ
สถานศึกษา สรุปและเขียนรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้ท่ีเก่ียวข้อง และน าผลการรายงาน
เผยแพร่ให้ชุมชนหรือสาธารณชนได้รับทราบ 
  การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
   ผลการด าเนินงานบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา ปัญหา/อุปสรรคในการ
ด าเนินงานและข้อมูลจากการติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตรทั้งหมด จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาในปีต่อๆ ไป 
  การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้เก่ียวข้อง 
   ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีท าให้การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ
ก็คือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผู้ท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาหลักสูตรทั้งทางตรงและทางอ้อม  
ท้ังผู้บริหาร ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เนื่องจากหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็น
หลักสูตรที่กระจายอ านาจการจัดการศึกษาแก่สถานศึกษา ท้ังในด้านการบริหารวิชาการ การบรหิาร
จัดการ และการใช้หลักสูตร เป็นกระบวนการน าหลักสูตรแกนกลางในระดับชาติไปสู่ 
การปฏิบัติในสถานศึกษา จึงต้องได้รับการสนับสนุน ส่งเสริม และร่วมมือจากบุคลากรที่เก่ียวข้องทุก
ระดับ โดยท่ีการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานเน้นความส าคัญในการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ซ่ึงท่ีต้องการให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ก าหนดแนวทางไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด 
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ” 
   ดังนั้น ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาหลักสูตรและจัดกระบวนการเรียนรู้จึงต้อง
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม มีเปูาหมายท่ีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ คือเป็น “คนเก่ง คนดี และมีความสุข” โดยมีบทบาทในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
ดังนี้ 
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    1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
     ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษา เข้าใจบทบาท
หน้าท่ีของผู้บริหารอย่างถ่องแท้และน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังแบบต่อเนื่อง จะช่วยให้การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาประสบผลส าเร็จได้อย่างมีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา
ต้องปรับเปล่ียนบทบาทจากการส่ังการมาเป็นผู้ร่วม คือ ร่วมวางแผนและร่วมปฏิบัติ ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงควรมีบทบาทดังนี้ 
      1.1 จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือใช้ในการด าเนินการจัดการศึกษา 
      1.2 เป็นผู้น าในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยร่วมประสานกับ
บุคลากรทุกฝุาย เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน ตลอดจนสาระตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 
      1.3 ประชาสัมพันธ์หลักสูตรสถานศึกษา 
      1.4 สนับสนุนให้บุคลากรทุกฝุายของสถานศึกษามีความรู้และ
ความสามารถในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา รวมท้ังพัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
      1.5 มีการนิเทศภายใน เพ่ือนิเทศ ก ากับ ติดตามการใช้หลักสูตร
สถานศึกษาอย่างมีระบบ 
      1.6 จัดให้มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุง 
พัฒนาสาระของหลักสูตรสถานศึกษาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและ
ท้องถิ่น 
    2. ครูผู้สอน 
     ครูผู้สอนมีบทบาทโดยตรงในการร่วมพัฒนาหลักสูตร จัดการเรียนรู้ 
ครูในยุคปฏิรูปการศึกษาจะต้องปรับเปล่ียนจากการเป็นผู้สอน เป็นผู้เอ้ืออ านวยความสะดวกต่อ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยการชี้แนวทางการน าความรู้จากแหล่งต่างๆ มาใช้ประโยชน์ กล่าวคือ  
ท าให้ผู้เรียนรู้วิธีการเข้าถึงแหล่งข้อมูล มีทักษะในการใช้ส่ือ ท้ังส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ในการสืบค้นข้อมูลมาใช้ได้สะดวก วิธีการที่ครูสามารถท าได้ในฐานะผู้เอ้ืออ านวยความสะดวกท่ีดี เช่น  
ให้โอกาสผู้เรียนเข้าไปใช้บริการสืบค้นข้อมูลจากห้องสมุดของโรงเรียน บอกแหล่งท่ีมาของข้อมูล 
ให้ผู้เรียนท่ีสนใจสามารถสืบค้นได้จากซีดีรอม หรือจากโฮมเพจในอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
     นอกจากนี้ ครูยังต้องปรับบทบาทจากการเป็นผู้ปูอนข้อมูล เป็นผู้ให้
ค าแนะน าปรึกษา โดยครูจะต้องตระหนักเสมอว่า ตนเองไม่ใช่ผู้ก าหนดความรู้ แต่เป็นผู้สอนแก่น
ความรู้ในวิชาท่ีสอน และแนะวิธีการคิด ให้กรอบในการวิเคราะห์เนื้อหาวิชาการ แนะน าการพิจารณา
ข้อมูลท่ีจะเลือกน ามาใช้ แนะน าเร่ือง ท่ัวๆ ไปท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตของผู้เรียนด้วย เช่น  
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ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ การพัฒนาบุคลิกภาพ มารยาท การปูองกันตนเองจาก 
ภัยอันตรายต่าง ๆ เป็นต้น 
     ครูจะท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้ค าแนะน า ปรึกษาแก่นักเรียนและเป็นผู้เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ก็ต่อเม่ือครูเป็นผู้ท่ีเรียนรู้มาก่อน นั่นหมายความว่า ครูจะต้องปรับเปล่ียน
พฤติกรรมให้กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เป็นคนช่างสังเกตและคิดแตกฉาน
กับข้อมูลและความรู้ท่ีผ่านเข้ามาในสมองด้วยการต้ังค าถามและหาทางพิสูจน์เร่ืองเหล่านี้ให้ได้ข้อสรุป
ท่ีชัดเจน 
     ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ครูไม่เพียงแต่จะมีบทบาทหน้าท่ีในการ
จัดการเรียนรู้เท่านั้น แต่ครูยังต้องมีบทบาทในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดังต่อไปนี้  
(กรมวิชาการ, 2543) 
      1. ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานจนเข้าใจกระจ่าง 
      2. ศึกษาหลักการ วิธีการพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา 
      3. ร่วมวางแผน และร่วมพัฒนาหลักสูตรระดับสถานศึกษา 
      4. ตรวจสอบความสอดคล้องสัมพันธ์กันของสาระท่ีจัดท าขึ้นตาม 
สภาพปัญหา/ความต้องการของชุมชน และภูมิปัญญาท้องถิ่น กับมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มวิชาและ
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      5. วางแผนการจัดการเรียนการสอนตามขอบข่ายเนื้อหาสาระ มาตรฐาน 
สัดส่วนของเวลาและหน่วยการเรียนรู้ 
      6. น าหลักสูตรไปปฏิบัติให้เกิดผลในห้องเรียน โดยเลือกใช้กระบวนการ
เรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับธรรมชาติของสาระการเรียนรู้และเหมาะสมกับผู้เรียน 
      7. วางแผนและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ได้ข้อมูลท่ีแสดง
ความสามารถท่ีแท้จริงของผู้เรียน ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละช่วง
นั้น และน าผลการประเมินมาพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
      8. ร่วมประเมินผลการใช้หลักสูตรกับสถานศึกษา 
    3. ผู้เรียน  
     เนื่องจากผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการก าหนดจุดหมายของการพัฒนา
หลักสูตร หลักสูตรทุกหลักสูตรพัฒนาขึ้นเพื่อสนองความต้องการของผู้เรียนโดยตรง ผู้เรียนจึงควรมี
ส่วนแสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลท่ีสะท้อนความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียนให้ผู้รับผิดชอบพัฒนา
หลักสูตรได้ทราบ และเนื่องจากผู้เรียนเป็นผลผลิตของการจัดการศึกษาโดยตรง ผู้เรียนจะมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์คือเป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุขได้ ผู้เรียนจะต้องปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของตนจากการเป็นผู้รับมาเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีความมุ่งมั่นในการ 
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พัฒนาตนเอง มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ  
และความสามารถของตนเอง 
     บทบาทหน้าท่ีของผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดังนี้ 
      1. มีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับผู้ปกครอง
และครู วางแผนการเรียนรู้ของตนเองตามความถนัด ความสนใจและความสามารถของตนเอง 
      2. มีความรับผิดชอบ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์และบริหารจัดการ
เรียนรู้ของตนเองให้มีคุณภาพ 
      3. ปฏิบัติตนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ รู้วิธีแสวงหาความรู้ พร้อมท้ัง
สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
      4. มีการประเมินและพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
      5. มีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับครูและเพ่ือนโดยช่วยเหลือเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ซ่ึงกัน 
และกัน 
    4. ผู้ปกครอง 
     การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้
เปิดโอกาสให้บิดามารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝุายร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง ร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (มาตรา 24) ฉะนั้น บิดามารดาและผู้ปกครองจะต้อง
ปรับเปล่ียนความคิดในการฝากบุตรหลานไว้ในความดูแลของครูมาเป็นผู้ร่วมพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โดยผู้ปกครองควรจะมีบทบาท ดังนี้ 
      1. ก าหนดแผนการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกับครูและผู้เรียน 
      2. มีส่วนร่วมในการก าหนดสาระของหลักสูตรสถานศึกษา และก าหนด
แผนพัฒนาสถานศึกษาหรือธรรมนูญสถานศึกษา 
      3. ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ตามศักยภาพ 
      4. อบรมเล้ียงดู เอาใจใส่ ให้ความรักความอบอุ่น ส่งเสริมการเรียนรู้และ
พัฒนาการด้านต่างๆ ของผู้เรียน 
      5. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาตามความเหมาะสม 
      6. ร่วมมือกับครูและผู้เก่ียวข้อง ประสานงาน ปูองกันและแก้ไขปัญหา
เก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของผู้เรียน 
      7. พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความรู้คู่คุณธรรม  
เป็นแบบอย่างท่ีดี เพ่ือน าครอบครัวไปสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ 
 



 

 

  43 

      8. มีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและการประเมิน 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    5. ชุมชน 
     พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้เปิดโอกาสให้ชุมชน 
มีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรและบริหารจัดการให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่กลมกลืนกับท้องถิ่น 
และร่วมกับสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยมีบทบาทดังนี้ 
      1. มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาหรือธรรมนูญของ
สถานศึกษา 
      2. มีส่วนร่วมในการก าหนดสาระของหลักสูตรสถานศึกษา  
เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม 
      3. เป็นแหล่งการเรียนรู้ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์จากสถานการณ์จริง 
      4. ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
      5. มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
  การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝุายท่ีเก่ียวข้อง 
   การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จได้ด้วยดี จะต้องได้รับ 
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานจากบุคลากรทุกฝุาย ท้ังในสถานศึกษาและ 
นอกสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน บิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลหรือ
หน่วยงานในชุมชน ได้แก่ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาในลักษณะต่าง ๆ หลายลักษณะ โดยถือว่าการจัดการศึกษาเป็น
ภาระหนา้ท่ีส าหรับทุกคน การมีส่วนร่วมของประชาชนหรือบุคลากรทุกฝุายอาจด าเนินการได้ 
หลายทาง ได้แก่  
    1. การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 
     ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะต้องท า 
ความเข้าใจกับประชาชนท่ีมีสิทธิเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการเก่ียวกับการศึกษา ให้เข้าใจบทบาทหน้าท่ี
ของตน เพราะการเป็นกรรมการไม่ใช่เร่ืองของอภิสิทธ์ิส่วนตัว แต่เป็นภาระเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
กรรมการมีหน้าท่ีก ากับ ดูแล ให้ผู้บรหิารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาท าหน้าท่ีของตน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน 
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     ดังนั้น กรรมการจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการเรียนการสอน 
การบริหารและการจัดการศึกษา ระบบการประกันคุณภาพ การจัดท าหลักสูตร การประเมินคุณภาพ
การศึกษา การระดมทรัพยากรการเงินและบุคคลเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา เป็นต้น เพ่ือให้
ผู้เข้าร่วมเป็นกรรมการได้เข้าใจบทบาทหน้าท่ีอย่างจริงจัง สถานศึกษาควรจัดท าคู่มือการเป็น
กรรมการและน าเสนอผ่านส่ือ การปฐมนิเทศ หรือการฝึกอบรมส าหรับกรรมการที่ยังขาด
ประสบการณ์ รวมท้ังมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกรรมการด้วย 
    2. การร่วมจัดการศึกษา 
     พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 57 ก าหนดให้
หน่วยงานการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
โดยน าประสบการณ์ ความรอบรู้ ความช านาญ และภูมิปัญญาท้องถิ่นของบุคคลมาใช้ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ทางการศึกษาและยกย่องเชิดชูผู้ท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
    3. การร่วมสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
     บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนจะร่วมสนับสนุนการศึกษาได้โดยร่วมกันให้ความรู้หรือ
ประสบการณ์ในฐานะทรัพยากรบุคคลหรือภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือสนับสนุนโดยการบริจาคทรัพย์สิน 
หรือทรัพยากรอ่ืนให้แก่สถานศึกษา รวมท้ังการมีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการศึกษาตาม  
ความเหมาะสมและความจ าเป็นด้วย 
    4. การร่วมก ากับดูแล 
     เนื่องจากการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ได้ก าหนดเง่ือนไขใหม่ๆ เช่น ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องท าหน้าท่ีให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
จรรยาบรรณและมาตรฐานของวิชาชีพ สถานศึกษาต้องมีระบบประกันคุณภาพ เป็นต้น ดังนั้น
ประชาชนจึงควรมีส่วนร่วมเรียกร้องคุณภาพทางการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐาน ทักท้วง ตักเตือน หรือให้
ข้อมูลเก่ียวกับครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมประเมินคุณภาพของบุคคลและสถานศึกษา รวมท้ัง
ร่วมยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคมด้วย 
     หากบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนได้ปฏิบัติหน้าท่ีของตนในการบริหารจัดการ
หลักสูตรสถานศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเต็มท่ี และเปิดโอกาสให้บุคคลและ
หน่วยงานนอกสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ท้ังในฐานะกรรมการสถานศึกษา วิทยากร
หรือปราชญ์ชาวบ้าน หรือในฐานะผู้ให้การสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาและฐานะผู้ประเมิน
คุณภาพของสถานศึกษาแล้ว ย่อมเช่ือมั่นได้ว่าสถานศึกษานั้นจะประสบผลส าเร็จในการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษาและการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
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   สุกฤตา เกยานนท์ (2555) กล่าวถึงปัญหาการบรหิารงานวิชาการด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองและชุมชนไม่เข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีของตนเองท่ีมีต่อการจัดการศึกษา รวมถึงไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึงขัดกับการจัดการศึกษาตามแนวปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเน้นให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้ก าหนดแนวทางในการจัดการศึกษา 
ไว้ว่า ต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมี
ความส าคัญท่ีสุด ดังนั้น ครูผู้สอน และผู้จัดการศึกษาจะต้องเปล่ียนแปลงบทบาทจากการเป็นผู้ช้ีน า 
ผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปเป็นผู้ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนผู้เรียนในการแสวงหาความรู้จากส่ือและ
แหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ และให้ข้อมูลท่ีถูกต้องแก่ผู้เรียน เพ่ือนาข้อมูลเหล่านั้นไปใช้สร้างสรรค์ความรู้
ของตน การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากจะมุ่งปลูกฝังด้านปัญญา
พัฒนาการคิดของผู้เรียนให้มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณแล้ว  
ยังมุ่งพัฒนาความสามารถทางอารมณ์ โดยการปลูกฝังให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของตนเอง เข้าใจตนเอง 
เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน สามารถแก้ปัญหาข้อขัดแย้งทางอารมณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม การจัดการ
เรียนรู้ในแต่ละช่วงช้ันควรใช้รูปแบบ/วิธีการที่หลากหลาย เน้นการจัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง 
การเรียนรู้ด้วยตนเองการเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้จากธรรมชาติ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง และ
การเรียนรู้แบบบูรณาการใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ การเรียนรู้คู่คุณธรรม ท้ังนี้
ต้องพยายามนากระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไปสอดแทรกในการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ เนื้อหาและกระบวนการต่าง ๆ ข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซ่ึงการเรียนรู้ในลักษณะองค์รวม 
การบูรณาการเป็นการก าหนดเปูาหมายการเรียนร่วมกัน ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยนากระบวนการ
เรียนรู้จากกลุ่มสามารถเดียวกันหรือต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้มาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน 
ซ่ึงจัดได้หลายลักษณะ เช่น การบูรณาการแบบผู้สอนคนเดียว การบูรณาการแบบคู่ขนาน มีผู้สอน
ต้ังแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันจัดการเรียนการสอน การบูรณาการแบบสหวิทยาการ เป็นต้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) 
  นภาพร พลอยบ้านแพ้ว (2555) ได้กล่าวถึงปัญหาการบรหิารงานวิชาการด้าน 
การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  พบว่า โรงเรียน 
ไม่มีการด าเนินการจัดให้ความรู้ทางด้านทักษะวิชาการ และขาดการส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่น ขาดการประสานความร่วมมือช่วยเหลือใน
การพัฒนาวิชาการ ขาดการสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วม เป็นสมาชิกเครือข่ายสถาบัน สมาคม 
องค์กรต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ อีกท้ังยังขาดการร่วมมืออย่างจริงจังและต่อเนื่อง ผู้รับผิดชอบ  
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การวางแผนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนไม่มีความช านาญในการวางแผนงาน  
ขาดวัสดุ ครุภัณฑ์ ในการเผยแพร่เกียรติประวัติของโรงเรียน ครูอาจารย์มีภารกิจมาก ไม่มีเวลา  
ให้บริการชุมชน อีกท้ังชุมชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนและการประเมินผลล่าช้า  
ขาดกระบวนการบริหารจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การวิจัย วัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
  1. แนวทางการพัฒนาด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   ฐิตารีย์ ไชยชิน (2556) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้านการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ ครูควรจัดท าวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมี
ความส าคัญมากเพราะการวิจัยท่ีกระท าโดยครูผู้สอนในช้ันเรียน เป็นการท าวิจัยตามสภาพจริง ปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นจริงและต้องการแก้ไข เป็นการสอดแทรกให้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ 
   ภรภัทร เฮ็งนิรันดร (2556) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้าน
การวิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมหรือให้ความรู้แก่ครูเก่ียวกับ
กระบวนการจัดท าวิจัย เพ่ือแก้ปัญหาการจัดการศึกษาท่ีไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
   นิตย์ธิดา จันดาสงค์ (2558) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้าน
การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา คือ โรงเรียนควรปรับปรุงการวิจัยเพื่อคิดค้น
การใช้ส่ือและเทคโนโลยีประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยมีการส ารวจความต้องการ 
หลักสูตร วัสดุอุปกรณ์การสอน วัสดุฝึกส าหรับนักเรียน และจัดหาจัดซ้ือตามความต้องการ 
   รัชนีย์ สีหะวงษ์ (2558) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้าน
การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา คือ ควรติดตามประเมินผลการพัฒนา 
และการใช้ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน  
ในการจัดต้ังศูนย์บริการส่ือการเรียนรู้ พร้อมท้ังส่งเสริมให้ครูผลิตจัดหาและพัฒนาส่ือ นวัตกรรม
เทคโนโลยี โดยการจัดให้มีการประสานความร่วมมือในการผลิต จัดหาพัฒนาและการใช้ส่ือนวัตกรรม 
และเทคโนโลยี พร้อมท้ังการศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
เรียนการสอนการบริหารงานวิชาการ และควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดท าส่ือนวัตกรรม และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
  2. แนวทางการพัฒนาด้านวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
   ชนม์ผศุตม์ พัฒพันธ์ (2557) ได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียนว่าควรมีการจัดท าแผน  
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การวัดผลและประเมินผลแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และควรมีการเทียบโอน
ความรู้ทักษะ ประสบการณ์ และผลการเรียนจากสถานศึกษาอ่ืนๆ 
   ภรภัทร เฮ็งนิรันดร (2557) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้าน
การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียนว่าผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมหรือให้ความรู้ 
แก่ครูเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้มีคุณภาพ 
   นิตย์ธิดา จันดาสงค์ (2558) กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการด้าน
การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน คือ โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับระเบียบการวัดผล การประเมินผลของสถานศึกษา โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ได้
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีและขั้นตอนการวัดและการประเมินผล การสร้างเครื่องมือในการวัดผล
แบบต่าง ๆ  

 
ตาราง 1 สังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการ 
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การพัฒนาหรือด าเนินการเก่ียวกับการให้
ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น  /   /  /   / / 5 

การวางแผนงานด้านวิชาการ   /  / / /  / / / 7 
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   /  /  / / / / / 7 

การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  / /  / / / /   / 7 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้     / / /    / 4 

การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบ
โอนผลการเรียน     / / / / / / / 7 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
สถานศึกษา     / /  /  / / 5 
การพัฒนาส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้     / /    / / 4 

การนิเทศการศึกษา   /  / / / / /  / 7 
การแนะแนว     /   /   / 3 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและ
มาตรฐานการศึกษา   /  / / /  / / / 7 
การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทาง
วิชาการ     / / / /   / 5 
การประสานความร่วมมือในการพัฒนา
วิชาการกับสถานศึกษา  /   / / /  / / / 7 

การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่
บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน  /  / /   /   4 

สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัด
การศึกษา     / /  /  /  4 
การจัดท าระเบียบ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับ
งานด้านวิชาการของสถานศึกษา   /  /  / /    4 
การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ใน
สถานศึกษา     / /    /  3 

การพัฒนาข้อมูลนักเรียน   /  / / /    4 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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การพัฒนาและใช้ส่ือและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา  / /    / /   4 
งานกิจการนักเรียน     /  /    2 

การจัดหาทุน / /    / /     
การส่งเสริมครูประจ าการ   /  /   /   3 

การจัดสอนซ้อมเสริม  / /   /  /   4 
งานบริการงานสอน     /   / /  3 

งานจัดครูเข้าสอน   /  / /     3 
การกระจายความรับผิดชอบ /      / /   3 

งานการปฏิบัติงานตามโปรแกรม  / /        2 

 
 จากตาราง 1 ผู้วิจัยสามารถสรุปขอบข่ายงานวิชาการจากการสังเคราะห์ตาราง 
จากหลักการ แนวคิด หลักทฤษฎีนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามล าดับสภาพปัญหา
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1. ด้านการจัดการเรียน 
การสอนในสถานศึกษา 2. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  
3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4. ด้านการประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 5. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและ
มาตรฐานการศึกษา 6. ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ 7. ด้านการนิเทศการศึกษา    
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  1. หลักการและแนวคิด 
   1.1 ยึดหลักให้สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและสอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการของชุมชนและสังคม  
อย่างแท้จริงโดยมีครูผู้บริหารรองผู้บริหาร ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม 
   1.2 มุ่งส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดกระบวนการเรียนรู้โดยถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ท่ีสุด 
   1.3 มุ่งส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตรกระบวนการ
เรียนรู้รวมท้ังเป็นเครือข่ายและแหล่งการเรียนรู้ 
   1.4 มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดให้มีดัชนีช้ีวัดคุณภาพ 
การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาได้ทุกช่วงช้ัน 
ท้ังระดับพ้ืนท่ีการศึกษา 
   1.5 มุ่งส่งเสริมให้มีการร่วมมือเป็นเครือข่าย เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ในการจัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาสถานศึกษา  
  2. ขอบข่ายและภารกิจงานตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ 
   2.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถิ่นสถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
    2.1.1 วิเคราะห์กรอบสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นที่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จัดท าไว้ 
    2.1.2 วิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษา   เพ่ือก าหนดจุดเน้นหรือประเด็นท่ี
สถานศึกษาให้ความส าคัญ 
    2.1.3 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษาและชุมชน  
เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศึกษาให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
    2.1.4 การจัดท าสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของสถานศึกษา เพ่ือน าไปจัดท ารายวิชา
พื้นฐานหรือรายวิชาเพิ่มเติมจัดท าค าอธิบายรายวิชาหน่วยการเรียนรู้แผนการจัดการเรียนรู้  
เพ่ือจัดประสบการณ์และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนประเมินผลและปรับปรุง 
   2.2 การวางแผนงานด้านวิชาการสถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
    2.2.1 วางแผนงานด้านวิชาการ โดยการรวมข้อมูลและก ากับติดตามดูแลและ 
การวัดผลประเมินผลการเทียบโอนผลการเรียน การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
การพัฒนาและการใช้ส่ือเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้การวิจัย 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
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    2.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาอนุมัติโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาสถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
    2.3.1 จัดท าแผนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้ 
    2.3.2 จัดการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้ทุกช่วงช้ัน 
ตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญพัฒนาคุณธรรมน าความรู้ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
    2.3.3 ใช้ส่ือการเรียนการสอนและแหล่งเรียนรู้ 
    2.3.4 จัดกิจกรรมพัฒนาห้องสมุดห้องปฏิบัติการต่างๆ ให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    2.3.5 ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการเรียนการสอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ 
    2.3.6 ส่งเสริมการพัฒนาความเป็นเลิศของนักเรียน และช่วยเหลือนักเรียนพิการ
ด้อยโอกาส และมีความสามารถพิเศษ 
   2.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาสถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
    2.4.1 จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาเป็นของตนเองโดย 
      1) จัดให้มีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรขึ้นใช้เองให้ทันกับการเปล่ียนแปลง
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมและเป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนอ่ืน 
     2) จัดท าหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนานักเรียนให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย
จิตใจ  สติปัญญามีความรู้และคุณธรรมสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
     3) จัดให้มีวิชาต่างๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของกระทรวงศึกษาธิการ 
      4) เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของรายวิชาให้สูงและลึกซ้ึงมากขึ้นส าหรับ
กลุ่มเปูาหมายเฉพาะ ได้แก่ การศึกษาด้านศาสนาดนตรีนาฏศิลป์ กีฬาอาชีวศึกษาการศึกษาท่ีส่งเสริม
ความเป็นเลิศผู้บกพร่องพิการ และการศึกษาทางเลือก 
     5) เพิ่มเติมเนื้อหาสาระของวิชาท่ีสอดคล้องสภาพปัญหาความต้องการของ
ผู้เรียนผู้ปกครองชุมชนสังคมและโลก 
    2.4.2 สถานศึกษาสามารถจัดท าหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้การสอน 
และอ่ืนๆ ให้เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียนตามกลุ่มเปูาหมายพิเศษ 
    2.4.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้ความเห็นชอบหลักสูตร
สถานศึกษา 
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    2.4.4 นิเทศติดตามประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาแล้วรายงานผล
ให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษารับทราบ 
   2.5 การพัฒนาการะบวนการเรียนรู้สถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
    2.5.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของ
ผู้เรียนโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
    2.5.2 ฝึกทักษะกระบวนการคิดการจัดการการเผชิญสถานการณ์  
และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือปูองกันและแก้ไขปัญหา 
    2.5.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงฝึกการปฏิบัติให้ท าได้
คิดเป็นท าเป็นรักการอ่านและเกิดการใฝุรู้อย่างต่อเนื่อง 
    2.5.4 จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้สัดส่วน
สมดุลกันรวมท้ังปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอังพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 
    2.5.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมส่ือ 
การเรียนและอ านายความสะดวก เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้รวมท้ังสามารถใช้ 
การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ทั้งนี้ผู้สอน และผู้เรียนอาจเรียนไปพร้อมกัน  
จากส่ือการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ 
    2.5.6 จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานท่ีมีการประสานความร่วมมือ  
กับบิดามารดา  และบุคคลในชุมชนทุกฝุายเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
    2.5.7 ศึกษาค้นคว้าพัฒนารูปแบบหรือการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่
ก้าวหน้า  เพ่ือเป็นผู้น าการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อเป็นต้นแบบให้กับสถานศึกษาอ่ืน 
   2.6 การวัดผลประเมินผลและด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนสถานศึกษามีบทบาท
และหน้าท่ีดังนี้ 
    2.6.1 ก าหนดระเบียบการวัดและประเมินผลของสถานศึกษาตามหลักสูตร
สถานศึกษา  โดยให้สอดคล้องกับนโยบายระดับประเทศ 
    2.6.2 จัดท าเอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบการวัดและ
ประเมินผลของสถานศึกษา 
    2.6.3 วัดผลประเมินผลเทียบโอนประสบการณ์ผลการเรียนและอนุมัติ 
ผลการเรียน 
    2.6.4 จัดให้มีการประเมินผลการเรียนทุกช่วงช้ันและจัดให้มีการซ่อมเสริมกรณีท่ี
มีผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
    2.6.5 จัดให้มีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดและประเมินผล 
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    2.6.6 จัดระบบสารสนเทศด้านการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอน 
ผลการเรียนเพ่ือใช้ในการอ้างอิงตรวจสอบและใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
    2.6.7 ผู้บริหารสถานศึกษาอนุมัติผลการประเมินการเรียนด้านต่างๆ รายปี/ 
รายภาคและตัดสินผลการเรียนการผ่านช่วงช้ันและจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    2.6.8 การเทียบโอนผลการเรียนเป็นอ านาจของสถานศึกษาท่ีจะแต่งต้ัง
คณะกรรมการด าเนินการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ ได้แก่ คณะกรรมการเทียบโอนระดับ
การศึกษาท้ังในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัยคณะกรรมการเทียบโอนผลการเรียนและเสนอ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและวิชาการพร้อมท้ังให้ผู้บริหารสถานศึกษาอนุมัติการเทียบโอน  
   2.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาสถานศึกษามีบทบาท 
และหน้าท่ี ดังนี้ 
    2.7.1 ก าหนดนโยบายและแนวทางการใช้การวิจัยเป็น 
    2.7.2 พัฒนาครูและนักเรียนให้มีความรู้เก่ียวกับการปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการวิจัยเป็นส าคัญในการเรียนรู้ที่ซับซ้อนขึ้นท าให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิด การจัดการการหา
เหตุผลในการตอบปัญหาการผสมผสานความรู้แบบสหวิทยาการและการเรียนรู้ในปัญหาท่ีตนสนใจ 
    2.7.3 พัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการวิจัย 
    2.7.4 รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัย เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษารวมท้ังสนับสนุนให้ครูน าผลการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
   2.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้สถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
    2.8.1 จัดให้มีแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลายท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ให้พอเพียงเพ่ือสนับสนุนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
    2.8.2 จัดระบบแหล่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เช่น พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้จัดให้มีห้องสมุดหมวดวิชาห้องสมุดเคล่ือนท่ี 
มุมหนังสือในห้องเรียนห้องพิพิธภัณฑ์ห้องมัลติมีเดียห้องคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตศูนย์วิชาการ 
ศูนย์วิทยาบริการ Resource Center สวนสุขภาพสวนวรรณคดีสวนหนังสือและสวนธรรมะเป็นต้น 
    2.8.3 จัดระบบข้อมูลแหล่งการเรียนรู้ในท้องถิ่นให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนของสถานศึกษาของตนเองเช่นจัดเส้นทาง/แผนท่ีและระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายห้องสมุด
ประชาชนห้องสมุดสถาบันการศึกษาพิพิธภัณฑ์และพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 
    2.8.4 ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนได้ใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และนิเทศก ากับติดตามประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
    2.8.5 ส่งเสริมให้ครูและผู้เรียนใช้แหล่งเรียนรู้ในต่างประเทศ 
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   2.9 การนิเทศการศึกษาสถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
    2.9.1 สร้างความตระหนักให้แก่ครูและผู้ท่ีเก่ียวข้องให้เข้าใจกระบวนการนิเทศ
ภายในว่าเป็นกระบวนการทางานร่วมกันท่ีใช้เหตุผลการนิเทศเป็นการพัฒนาปรับปรุงวิธีการท างาน
ของแต่ละบุคคลให้มีคุณภาพการนิเทศเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพ่ือให้ทุกคนเกิด 
ความเช่ือมั่นว่าได้ปฏิบัติถูกต้องเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและตัวครูเอง 
    2.9.2 จัดการนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพทั่วถึงต่อเนื่องเป็นระบบและ
ครบกระบวนการ 
    2.9.3 จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษาให้เช่ือมโยงกับระบบนิเทศการศึกษา 
ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   2.10 การแนะแนวสถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
    2.10.1 ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาท่ีมีการแนะแนวเป็นองค์ประกอบส าคัญ 
โดยให้ทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
    2.10.2 จัดระบบงานและโครงสร้างองค์กรแนะแนวและดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
    2.10.3 สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นคุณค่าของการแนะแนวและดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    2.10.4 ส่งเสริมและพัฒนาให้ครูได้รับความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองจิตวิทยาและ 
การแนะแนวและดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้สามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่
การด ารงชีวิตประจ าวัน 
    2.10.5 คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและบุคลิกภาพที่เหมาะสม 
ท าหนา้ท่ีครูแนะแนวครูที่ปรึกษาครูประจ าช้ันและคณะอนุกรรมการแนะแนว 
    2.10.6 ดูแลก ากับนิเทศติดตามและสนับสนุนการด าเนินงานแนะแนวและดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
    2.10.7 ส่งเสริมความร่วมมือและความเข้าใจอันดีระหว่างครูผู้ปกครองและชุมชน 
    2.10.8 ประสานงานด้านการแนะแนวระหว่างสถานศึกษาองค์กรภาครัฐและ
เอกชน บ้าน ศาสนสถาน ชุมชน ในลักษณะเครือข่ายการแนะแนว 
    2.10.9 เช่ือมโยงระบบแนะแนวและระบบดูและช่วยเหลือนักเรียน 
   2.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา 
มีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
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    2.11.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมาตรฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
และความต้องการของชุมชน 
    2.11.2 จัดระบบบริหารและสารสนเทศโดยจัดโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อ 
การพัฒนางานและการสร้างระบบประกันคุณภาพภายในจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ข้อมูล 
มีความสมบูรณ์เรียกใช้ง่ายสะดวกรวดเร็วปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
    2.11.3 จัดท าแผนสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ์/ 
แผนยุทธศาสตร์) 
    2.11.4 ด าเนินการตามแผนพัฒนาสถานศึกษาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม
สถานศึกษาต้องสร้างระบบการทางานท่ีเข้มแข็งเน้นการมีส่วนร่วมและวงจรการพัฒนาคุณภาพของ
เดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือท่ีรู้จักกันว่าวงจร PDCA  
    2.11.5 ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยด าเนินการอย่างจริงจัง
ต่อเนื่องด้วยการสนับสนุนให้ครูผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
    2.11.6 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
    2.11.7 จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (SAR) และสรุปรายงาน
ประจ าปี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน 
   2.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการสถานศึกษามีบทบาทและ
หน้าท่ีดังนี้ 
    2.12.1 จัดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับบุคคลครอบครับชุมชนองค์กรชุมชนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเอกชนองค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถานระกอบการและ 
สถาบันอ่ืนๆ 
    2.12.2 ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ภายใน
ชุมชน 
    2.12.3 พัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการรวมท้ัง 
หาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างชุมชน 
   2.13 การประสานความร่วมมือในการวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
สถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
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    2.13.1 ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาตลอดจนวิทยากรภายนอกและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้านรวมท้ังสืบสานจารีตประเพณีศิลปวัฒนธรรม
ของท้องถิ่น 
    2.13.2 เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชนตลอดจน
ประสานงานกับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้สถานศึกษาเป็นแหล่งวิทยาการของชุมชน 
และมีส่วนในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น 
    2.13.3 ให้บริการด้านวิชาการที่สามารถเช่ือมโยง หรือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร
กับแหล่งวิชาการในท่ีอ่ืนๆ 
    2.13.4 จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม การสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับศิษย์เก่าการประชุมผู้ปกครองนักเรียนการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนการร่วมกิจกรรมกับ 
สถานบันการศึกษาอ่ืน เป็นต้น 
   2.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กรหน่วยงาน
สถานประกอบการและสถาบันอ่ืน ท่ีจัดการศึกษาสถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
    2.14.1 ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจต่อบุคคลครอบครัวชุมชนองค์กรของ
ชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอกชนองค์กรเอกชนองค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถาน
ประกอบการ  และสถาบันสังคมอ่ืนในเร่ืองเก่ียวกับสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    2.14.2 จัดให้มีการสร้างความรู้ความเข้าใจการเพิ่มความพร้อมให้กับบุคคล
ครอบครัวชุมชน องค์กรชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชนองค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ
สถาบันศาสนาสถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีร่วมจัดการศึกษา 
    2.14.3 ร่วมกับบุคคลครอบครัวชุมชนองค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เอกชนองค์กร เอกชนองค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถานประกอบการ และสถานบันสังคมอ่ืนร่วมกัน
จัดการศึกษา และใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
    2.14.4 ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
สถานศึกษากับบุคคลครอบครัวชุมชนองค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กร
เอกชน องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถานประกอบการ และสถานบันสังคมอ่ืน 
    2.14.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลครอบครัวชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เอกชนองค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถานประกอบการ และสถานบัน
สังคมอ่ืน ได้รับความช่วยเหลือทางด้านวิชาการตามความเหมาะสมและจ าเป็น  
    2.14.6 ส่งเสริมและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ  
เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   2.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติ เก่ียวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา
สถานศึกษามีบทบาทและหน้าท่ีดังนี้ 
    2.15.1 ศึกษาและวิเคราะห์ระเบียบและแนวปฏิบัติ เก่ียวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝุายรับรู้และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 
    2.15.2 จัดท าร่างระเบียบและแนวปฏิบัติ เก่ียวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา  เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝุายรับรู้และถือปฏิบัติเป็นแนวเดียวกัน 
    2.15.3 ตรวจสอบร่างระเบียบและแนวปฏิบัติ เก่ียวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา และแก้ไขปรับปรุง 
    2.15.4 น าระเบียบและแนวปฏิบัติ เก่ียวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษาไปสู่
การปฏิบัติ 
    2.15.5 ตรวจสอบและประเมินผลการใช้ระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงาน 
ด้านวิชาการของสถานศึกษาและน าไปแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป 
   2.16 การคัดเลือกหนังสือแบบเรียน เพ่ือใช้ในสถานศึกษาสถานศึกษามีบทบาทและ
หน้าท่ีดังนี้ 
    2.16.1 ศึกษาวิเคราะห์คัดเลือกหนังสือเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้ต่างๆ
ท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือเป็นหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน 
    2.16.2 จัดท าหนังสือเรียนหนังสือเสริมประสบการณ์หนังสืออ่านประกอบ
แบบฝึกหัดใบงานใบความรู้ เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอน 
    2.16.3 ตรวจพิจารณาคุณภาพหนังสือเรียนหนังสือเสริมประสบการณ์หนังสือ
อ่านประกอบแบบฝึกหัดใบงานใบความรู้ เพ่ือใช้ประกอบการเรียนการสอน 
   2.17 การพัฒนาและการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสถานศึกษามีบทบาท 
และหน้าท่ีดังนี้ 
    2.17.1 จัดให้มีการร่วมกันก าหนดนโยบายวางแผนใน เร่ืองการจัดหาและพัฒนา
ส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.17.2 พัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาในเร่ือง เก่ียวกับการพัฒนาส่ือการเรียนรู้
และเทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาพร้อมท้ังให้มีการจัดต้ังเครือข่ายทางวิชาการชมรมวิชาการ  
เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
    2.17.3 พัฒนาและใช้ส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาส่ือ
และเทคโนโลยีทางการศึกษาให้ข้อเท็จจริงเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เกิดขึ้นโดยเฉพาะหาแหล่งส่ือท่ี
เสริมการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
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    2.17.4 พัฒนาห้องสมุดของสถานศึกษาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา
และชุมชน 
    2.17.5 นิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในการจัดหา
ผลิตใช้และพัฒนาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
   สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบรหิารงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนา
คุณภาพ การศึกษาท่ีสอดคล้องกับการจัดการศึกษาเพ่ือลดความเส่ียงการบริหารงานวิชาการและ
พัฒนาการบริหารจัดการงานวิชาการให้มีคุณภาพที่เหมาะสมกับบริบทการศึกษาของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยพัฒนาการเรียนการสอนในทุกๆ ด้าน ให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์ สูงสุดแก่ผู้เรียน ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีก าหนดไว้คือให้นักเรียนเป็นคนเก่ง
คนดีและมีความสุข 
 
การบริหารความเสี่ยงงานวิชาการ 

 
 ความหมายของการบริหารความเส่ียงงานวิชาการ 
  การบริหารจัดการความเส่ียงของการบริหารงานวิชาการ คือ โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ 
ซ่ึงท่ีมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์สามารถวัดได้จากผลกระทบท่ีตามมาและความเป็นไปได้ในการเกิด
หรือส่ิงใดก็ตามท่ีเกิดขึ้นแล้วท่ีจะท าให้องค์กรไม่บรรลุตามเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ท่ีมี
ความเส่ียงต่อการจัดการศึกษาท่ีมีความส าคัญ ซ่ึงมีผู้วิจัยให้หลักการทฤษฎี แนวทางการวิจัย ดังนี้ 
  ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2550) ได้ให้แนวทางการบริหารความเส่ียงเป็น
กระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยหรือขององค์กร รวมท้ังการบริหาร/จัดการความเส่ียง  
โดยก าหนดแนวทางการควบคุม เพ่ือปูองกันหรือลดความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวนี้จะส าเร็จได้ต้องมีการส่ือสารให้คนในองค์กรมีความรู้ ความเข้าใจใน เร่ือง
การบริหารความเส่ียงในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนควรมีการจักท า ระบบ สารสนเทศ เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ประเมินความเส่ียง กระบวนการและขั้นตอนการบริหาร ความเส่ียงประกอบด้วย 7 ขั้นตอน  
กรอบและกระบวนการบริหารความเส่ียงความเส่ียง ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2  ระบบ ERM (Enterprise Risk Management) 8 ขั้นตอน ของการจัดการบริหาร
ความเส่ียงของ COSO 

 
  Enterprise Risk Management Thailand เป็น Blog ท่ีจัดท าขึ้น เพ่ือเผยแพร่ความรู้
เก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กร ตามมาตรฐานของ COSO หรือ Committee of 
Sponsoring Organizations of The Treadway Commissionการท างานของระบบ ERM  
เนื่องจากระบบนี้ได้ถูกออกแบบตามมาตรฐานการบริหารความเส่ียง COSO การท างานของระบบจึง
ได้มีข้ันตอนคล้ายกับ 8 ขั้นตอนของ COSO คือ การก าหนดหรือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร, การก าหนดวัตถุประสงค์, การบ่งช้ีเหตุการณ์, การประเมินความเส่ียง, การตอบสนอง 
ความเส่ียง, การก าหนดกิจกรรมควบคุม, การเผยแพร่รายงาน สารสนเทศและการส่ือสาร และการ
ติดตามประเมินผล  ซ่ึงในทุกขั้นตอนนี้ระบบจะก าหนดให้ผู้ใช้งานปฏิบัติตามข้ันตอน ในแต่ละขั้น  
จะเป็นการรับข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน ให้ระบบน าเข้ามาวิเคราะหห์าผลสรุปเป็น
ภาพรวมในระดับขององค์กร แล้วใช้เป็นฐานข้อมูลในการสร้างรายงานมาตรฐานให้กับองค์กรนั้นๆ 
   Wilson (1999) มีแนวคิดกระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 
   1. การค้นหาความเส่ียง (Risk Management Process) หมายถึงการค้นหาปัญหา
ต่างๆ ท่ีท าให้เกิดความเส่ียงกับผู้ใช้บริหารที่มีผลกระทบต่อท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจอารมณ์และ
สังคม รวมท้ังด้านจิตวิญญาณ โดยการค้นหานั้นสามารถท่ีจะหาข้อมูลได้จากค าร้องเรียนจาก
ผู้ใช้บริการ การสัมภาษณ์ผู้ด าเนินงาน การทารายงานอุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้น การออกแบบสอบถาม
การศึกษาจากเอกสารและตาราต่างๆ เป็นต้น 
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   2. การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ความถ่ี 
ความรุนแรงและความส าคัญของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีความถ่ีและรุนแรง
มากน้อยเพียงใด 
   3. วิธีการจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) หมายถึง การหากลยุทธ์เพ่ือน ามาใช้
ในการจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น โดยกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีนามาใช้จัดการความเส่ียงนั้นจะต้อง
สอดคล้องกับนโยบายและเปูาหมายขององค์กร 
   4. การประเมินผล (Risk Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการจัดการ 
ความเส่ียงว่าสามารถลดอุบัติการณ์หรือความเส่ียงได้หรือไม่ โดยการศึกษาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ย้อนหลังเพ่ือดูผลส าเร็จของการบริหารความเส่ียงตลอดจน พิจารณาว่าเหตุการณ์ใดยังคงอยู่  
ปรับมาตรการปูองกันหรือลดความเส่ียงขึ้นใหม่ให้เหมาะสมกับหน่วยงาน 
   Wilson (1999) มีแนวคิดกระบวนการบริหารความเส่ียงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
   1. การค้นหาความเส่ียง (Risk Management Process) หมายถึง การค้นหาปัญหา
ต่างๆ ท่ีทาให้เกิดความเส่ียงกับผู้ใช้บริหารที่มีผลกระทบต่อท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และ
สังคม รวมท้ังด้านจิตวิญญาณ โดยการค้นหานั้นสามารถท่ีจะหาข้อมูลได้จากค าร้องเรียน  
จากผู้ใช้บริการ การสัมภาษณ์ผู้ด าเนินงาน การท ารายงานอุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้น การออกแบบสอบถาม
การศึกษาจากเอกสารและตาราต่างๆ เป็นต้น  
   2. การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) หมายถึง การวิเคราะห์ความถ่ี 
ความรุนแรงและความส าคัญของเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นมีความถ่ีและรุนแรง
มากน้อยเพียงใด  
   3. วิธีการจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) หมายถึง การหากลยุทธ์เพ่ือน ามาใช้
ในการจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น โดยกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีน ามาใช้จัดการความเส่ียงนั้นจะต้อง
สอดคล้องกับนโยบายและเปูาหมายขององค์กร  
   4. การประเมินผล (Risk Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการจัดการ 
ความเส่ียงว่าสามารถลดอุบัติการณ์หรือความเส่ียงได้หรือไม่ โดยการศึกษาเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ย้อนหลังเพ่ือดูผลส าเร็จของการบริหารความเส่ียงตลอดจน พิจารณาว่าเหตุการณ์ใดยังคงอยู่  
ปรับมาตรการปูองกันหรือลดความเส่ียงขึ้นใหม่ให้เหมาะสมกับหน่วยงาน 
   Burke (2000) ได้แบ่งกระบวนการบริหารความเส่ียงเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ก าหนดวัตถุประสงค์ (Define Objectives)   
   2. การระบุความเส่ียง (Risk Identification)   
   3. ปริมาณความเส่ียง (Risk Quantification)  
   4. การรายงานความเส่ียง (Risk Response)  
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   5. การตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง (Risk Control Monitor and Review) 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า หลักธรรมาภิบาล
ต้องยึดหลักดังนี้หลักประสิทธิผล (Effectiveness) ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการรวมถึงสามารถเทียบเคียง
กับส่วนราชการ หรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันน าของ
ประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และ
เปูาประสงค์ท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐานรวมถึง มีการติดตาม
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบหลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
การบริหารราชการตามแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยใช้
เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน  
แรงงาน และระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียทุกลุ่มหลักการมีส่วนร่วม 
(Participation) กระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย ทุกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมใน
การรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นส าคัญท่ีเก่ียวข้อง  
ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกระบวนการพัฒนาใน
ฐานะหุ้นส่วนการพัฒนาหลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา 
ช้ีแจงได้เม่ือข้อสงสัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี 
โดยประชาชนสามารถรับรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถ
ตรวจสอบได้หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถด าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความมั่นใจ ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ 
ความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ
แตกต่างหลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีและ
ผลงานต่อเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับท่ีตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของสาธารณะรวมท้ังการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะหลักนิติธรรม 
(Rule of Low)การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความ 
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักกระจายอ านาจ 
(Decentralization) การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการ
ส่วนกลางให้แก่หน่วยงานปกครองอ่ืน (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการ  
แทนโดยอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ 
และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริหาร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุบกระบวนการ และเพิ่มผลิตเพ่ือผลการด าเนินงานท่ีดีของ 
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ส่วนราชการ ท้ังนี้การกระจายอ านาจการตัดสินใจท่ีดีบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถและข้อมูล
สนับสนุน เพ่ือให้เกิดการตัดสินใจท่ีเหมาะสมหลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบัติและ
ได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกด้านชาย/หญิง ถิ่นก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ 
อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมความเช่ือ
ทางศาสนาการศึกษาการฝึกอบรมและอ่ืนๆ 
 การระบุความเส่ียง  
  เม่ือได้วิเคราะห์และระบุความเส่ียงตามมิติธรรมาภิบาลแล้วให้พิจารณาว่าความเส่ียง
ดังกล่าวสอดคล้องกับความเส่ียงประเภทใดโดย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) 
ได้แบ่งประเภทของความเส่ียงออกเป็น 4 ด้านความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) ความเส่ียง
ด้านกลยุทธ์ คือความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการบรรลุเปูาหมายและพันธกิจในภาพรวม โดยความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกส่งผล
ต่อกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการมี
ส่วนร่วมจากภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์กรอิสระท าให้โครงการขาดการยอมรับและ
โครงการไม่ได้น าไปสู่การแก้ไขปัญหาหรือการตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างแท้จริงหรือเป็นความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือน าการตัดสินใจนั้น
มาใช้อย่างไม่ถูกต้องความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) ความเส่ียงด้านการ
ด าเนินงาน หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน  
โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากระบบภายในองค์กร/กระบวนการ/เทคโนโลยี  
หรือนวัตกรรมท่ีใช้บุคลกร/ความเพียงพอของข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินโครงการความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk : F) ความเส่ียงด้านการเงิน คือ ความเส่ียงท่ี
เก่ียวข้องกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินไม่ถูก ต้องไม่เหมาะสม  
ท าให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อสถานการณ์หรือเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการเงินขององค์กร 
เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับข้ันตอนการด าเนินการ เป็นต้น 
เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดท ารายงาน  
เพ่ือน าไปใช้ในการบรหิารงบประมาณและการเงิน ดังกล่าวความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk: C) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  
โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็น ความเส่ียง เนื่องจากความไม่ชัดเจน ความไม่ทันสมัย  
หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมท้ังการท านิติกรรมสัญญา  
การร่างสัญญาท่ีไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน 
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   ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเส่ียงการประเมินความเส่ียง โดยระบุโอกาสของ 
การเกิดความเส่ียงว่าจะก่อให้เกิดความเสียหายในระดับใด และเม่ือเกิดความเส่ียงแล้วขึ้นแล้ว ส่งผล
กระทบถึงใครบ้าง ในระดับเท่าใด ซ่ึงส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดใหห้น่วยงานคัดเลือกความเส่ียงท่ีมี
โอกาสเกิดความเส่ียงขึ้นบ่อยๆ และเม่ือเกิดความเส่ียงขึ้นแล้วมีความรุนแรงของผลกระทบระดับสูงสุด 
   ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียงส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด
กลยุทธ์ท่ีใช้ส าหรับจัดการแต่ละความเส่ียง ดังนี้การหลีกเล่ียงความเส่ียง: ปฏิเสธและหลีกเล่ียงโอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียง โดยการหยุดยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์
ท่ีเป็นความเส่ียงการควบคุมความสูญเสีย: พยายามลดความเส่ียงโดยการเพิ่มเติมหรือเปล่ียนแปลง
ขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่น าไปสู่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียง รวมถึง ลดความ 
น่าจะเป็นท่ีเหตุการณ์ท่ีเป็นความเส่ียงจะเกิดขึ้นการรับความเส่ียงไว้เอง: หากท าการวิเคราะห์แล้ว 
เห็นว่า ไม่มีวิธีการจัดการความเส่ียงใดเลยท่ีเหมาะสม เนื่องจากต้นทุนการจัดการความเส่ียงสูงกว่า
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ อาจต้องยอมรับความเส่ียงแต่ควรมีมาตรการ การติดตามอย่างใกล้ชิด  
เพ่ือรองรับผลท่ีจะเกิดขึ้นการถ่ายโอนความเส่ียง: ยกภาระในการเผชิญหน้ากับเหตุการณ์ท่ีเป็น  
ความเส่ียงและการจัดการความเส่ียงให้ผู้อ่ืน 
   ขั้นตอนท่ี 5 กิจกรรมบริหารความเส่ียงหลังจากได้ประเมินความเส่ียงและก าหนด 
กลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียงแล้ว จึงด าเนินการก าหนดกิจกรรมหรือมาตรการในการจัดการ  
ความเส่ียงให้หมดไปหรือลดลงในระดับท่ียอมรับได้โดยกิจกรรมท่ีก าหนดต้องเป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงาน 
ยังไม่เคยปฏิบัติหรือเป็นกิจกรรมท่ีก าหนดเพิ่มเติมจากกิจกรรมเดิมท่ีเคยปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ไม่สามารถ
ควบคุมความเส่ียงได้ นอกจากนี้ ยังต้องก าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการแต่ละกิจกรรม 
ตลอดจนหน่วยงานผู้รับผิดชอบในแผนบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน 
   ขั้นตอนท่ี 6 ข้อมูลและการส่ือสารด้านการบริหารความเส่ียงข้อมูลและการส่ือสาร 
ด้านการบริหารความเส่ียง ด้วยการก าหนดช่องทางการส่ือสารข้อมูล ด้านการบริหารความเส่ียง  
ให้กลุ่มเปูาหมาย ต้ังแต่ผู้บริหาร คณะท างานจัดท าระบบบริหารความเส่ียงตลอดจนบุคลากรของ
หน่วยงานได้รับทราบข้อมูลทางช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซด์ หนังสือเวียนแผ่นพับ การจัดประชุมช้ีแจง 
เป็นต้น 
   ขั้นตอนท่ี 7 การติดตามและเฝูาระวังความเส่ียงการติดตามและเฝูาระวังความเส่ียง
ด้วยการก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลว่าแต่ละหน่วยงานมีการประเมินประสิทธิผลของ 
การจัดการความเส่ียงท่ีก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีความมั่นใจว่ามาตรการ 
ในการปรับปรุงความเส่ียงท่ีวางไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีการปฏิบัติ
จริง สามารถลดหรือปูองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นตลอดจนมีการรายงานผลตามก าหนดเวลา 
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  กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ (2554) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารความเส่ียงขององค์กร
สามารถก าหนดเป็นขั้นตอน ดังนี้การก าหนดวัตถุประสงค์ การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง
การศึกษาถึงผลกระทบ การจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง การรายงานและติดตามผล   
และการประเมินผลแผนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงท้ัง 7 ขั้นตอน มีรายละเอียด ดังนี้ การก าหนด
วัตถุประสงค์  เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารความเส่ียง เพราะเป็นปัจจัยท่ีผู้ท าหน้าท่ีใน
การบริหารความเส่ียงหรือบริษัทจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียง โดยก าหนดถึง
ความต้องการในการบริหารความเส่ียงและก าหนดเปูาหมายท่ีต้องการให้เกิดการบรรลุในการบริหาร
ความเส่ียงการระบุความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ี 2 ของกระบวนการ เป็นขั้นตอนท่ีท าหน้าท่ีในการระบุถึง
ปัจจัยเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นต่อองค์กรหรือบริษัทองค์กรที่ส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศจะมีปัจจัย
เส่ียง คืออัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศท่ีไม่แน่นอน การขนส่งสินค้าอาจเกิดอันตราย ลูกค้า  
ในประเทศอาจผิดนัดช าระ ฯลฯ ซ่ึงปัจจัยเส่ียงในแต่ละองค์กรก็จะเกิดขึ้นแตกต่างกันออกไป ท้ังนี้ 
ขึ้นอยู่กับประเภทขององค์กรและขนาดขององค์กร เพราะประเภทขององค์กรท่ีแตกต่างกันจะมี
ลักษณะความเส่ียงท่ีแตกต่างกันการประเมินความเส่ียง ในขั้นตอนนี้เป็นอีกขั้นตอนหนึ่งท่ีส าคัญ
เพราะการที่บริษัทหรือองค์กรใดๆ จะเลือกวิธีใดในการปูองกันความเส่ียงบริษัทนั้นจะต้องทราบถึง
ความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นว่ามีโอกาสในการเกิดขึ้นเท่าใด เพ่ือท่ีจะได้เลือกใช้เครื่องมือในการปูองกัน  
ความเส่ียงได้ถูกต้อง เพราะวิธีการแต่ละวิธีในการปูองกันความเส่ียงนั้นมีต้นทุนและวิธีการที่แตกต่าง
กัน การเลือกวิธีการหรือแนวทางในการปูองกันความเส่ียงท่ีถูกต้องจะท าให้บริษัทเกิดความสมดุล 
  การศึกษาถึงผลกระทบ ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ียากและส าคัญท่ีสุดของการบริหาร 
ความเส่ียง เพราะบริษัทจะต้องท าการประเมินปัจจัยเส่ียงทีละปัจจัย ปัจจัยใดจะมีผลกระทบมากน้อย
ต่อองค์กรเพียงใด ปัจจัยท่ีมีผลกระทบมากจะได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนแต่ปัจจัยท่ีมีผลกระทบน้อย  
นั้นก็ไม่สามารถละเลยได้เช่นกัน แต่การศึกษาถึงผลกระทบนี้จะท าให้ธุรกิจทราบว่าแต่ละปัจจัยเส่ียง
จะมีผลกระทบต่อองค์กรร้ายแรงเพียงใด ผู้บริหารจะน าขั้นตอนนี้ไปใช้ในการประกอบการตัดสินใจ  
เพราะการบริหารความเส่ียงนั้นบางครั้งมีต้นทุนสูง ถ้าหากน ามาใช้กับความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจน้อยอาจเกิดความไม่คุ้มค่าการจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของ 
การวางแผนในการบริหารความเส่ียง และการลงมือปฏิบัติในการบริหารความเส่ียง และการลงมือ
ปฏิบัติอย่างแท้จริง เพ่ือการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นขั้นตอนธุรกิจจะต้องมีการวางแผนการบริหาร
ความเส่ียงอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนดถึงแผนบริหารความเส่ียงอย่างเป็นขั้นตอนว่าความเส่ียง
ใดจะต้องท าการบริหารก่อนหลัง  แต่การบริหารความเส่ียงนั้นจะไม่สามารถกระท าแต่เพียงอย่างเดียว
โดยล าพัง หรือการบริหารความเส่ียงนั้นไม่สามารถมองปัญหาเดียวได้ (Silo View) การบริหาร 
ความเส่ียงจะต้องมองภาพรวมขององค์กร และลงมือแก้ไขอย่างพร้อมเพียงกันแต่อาจก าหนดเป็น
ขั้นตอนก่อนหลังได้การรายงานและติดตามผล เป็นการศึกษาถึงผลท่ีเกิดขึ้นจากการแก้ไข 
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และการปูองกันความเส่ียงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์กร ว่าประสบผลส าเร็จในการปูองกันความเส่ียง
เพียงใด และการปูองกันความเส่ียงนั้นเป็นไปตามแผนหรือไม่การประเมินผลแผนการบริหาร 
ความเส่ียง และแก้ไขแผนในการปูองกันความเส่ียงเป็นขั้นตอนสุดท้ายท่ีต่อเนื่องจากการรายงานและ
ติดตามผลว่าแผนท่ีได้วางไว้นั้นเป็นไปตามข้ันตอนและประสบความส าเร็จหรือไม่ ถ้าหากการปฏิบัติไม่
เป็นไปตามแผนในการปูองกันความเส่ียงก็จะต้องมีการปรับแผนใหม่ เพ่ือรองรับได้กับสถานการณ์จริง 
  กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์ (2552) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
   ขั้นตอนท่ี 1 การส่ือสารและการให้ค าแนะน าการส่ือสารเก่ียวกับการบริหาร 
ความเส่ียงเป็นการบอกกล่าวการบริหารความเส่ียงให้แก่ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ท้ังภายในและภายนอก
องค์กรรวมถึงการให้ค าแนะน าเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการบริหารความเส่ียง เพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจในการตัดสินใจด าเนินการบริหารความเส่ียงทราบถึงความจ าเป็นในการด าเนินการบริหาร
ความเส่ียงตลอดจนทราบขอบเขตการด าเนินงาน โดยมีการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวคิด หลักการและวิธีปฏิบัติท่ีตรงกันตลอดจนสามารถวิเคราะห์
และจัดการความเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดสภาพแวดล้อมการก าหนดสภาพแวดล้อมขององค์การเป็น
การระบุสภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในขององค์กรที่มีความสัมพันธ์และเก่ียวข้องกับองค์กร  
ท าให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรจึงต้องน าไปสู่กระบวนการบริหารความเส่ียง  
    2.1 การก าหนดสภาพแวดล้อมภายนอกสภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง
องค์ประกอบต่างๆ ท่ีอยู่ภายนอกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในวัตถุประสงค์ขององค์กร   
ซ่ึงการท าความเข้าใจในสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรจะช่วยสร้างความมั่นใจได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กรรวมถึงวัตถุประสงค์ของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียนั้นๆ ได้รับการน ามาพิจารณาเพื่อก าหนด
เกณฑ์ความเส่ียงสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรประกอบด้วยเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมกฎหมาย  
ข้อบังคับการเงินสภาพแวดล้อมในการแข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงการยอมรับ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
    2.2 การก าหนดสภาพแวดล้อมภายในสภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่
ภายในองค์การซ่ึงมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยกระบวนการบริหาร 
ความเส่ียงจะต้องสอดคล้องในทิศทางเดียวกันกับวัฒนธรรมกระบวนการและโครงสร้างขององค์กร  
โดยสภาพแวดล้อมภายในขององค์กรประกอบด้วยนโยบายวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจและ 
กลยุทธ์ท่ีจะต้องประสบความส าเร็จขีดความสามารถขององค์กรในรูปของทรัพยากรและความรู้ 
ระบบสารสนเทศผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรการรับรู้คุณค่า และวัฒนธรรมองค์กรโครงสร้าง  
เช่น ระบบการจัดการบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
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   ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเส่ียงการประเมินความเส่ียงประกอบด้วย
กระบวนการหลัก ๆ 3 กระบวนการ ดังตอไปนี้ 
    3.1 การระบุความเส่ียงการระบุความเส่ียง หมายถึง องค์กรจะต้องท าการระบุ 
ถึงแหล่งท่ีมาของความเส่ียง และระบุปัจจัยเส่ียงตลอดจนพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบเหตุการณ์และสาเหตุ
รวมถึงผลท่ีจะตามมาเปูาหมายของขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดท ารายการของความเส่ียงจากเหตุการณ์ท่ี
ท าให้ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เพิ่มข้ึน ปูองกันไม่ให้เกิดความส าเร็จขึ้นลดระดับความส าเร็จลง
หรือท าให้ความส าเร็จเกิดการล่าช้า 
    3.2 การวิเคราะห์ความเส่ียงการวิเคราะห์ความเส่ียงจะเป็นข้อมูล เพ่ือใช้ในการ
ประเมินความเส่ียงและการตัดสินใจในการจัดการกับความเส่ียง โดยการพิจารณาถึงผลกระทบ 
(Impact) และโอกาสในการเกิด (Likelihood) ความเส่ียงการวิเคราะห์อาจจะเป็นได้ท้ังการวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ (Qualitative) ก่ึงปริมาณ (Semi-Quantitative) หรือเชิงปริมาณ (Quantitative) หรือ
ผสมผสานกันไป  
    3.3 การประเมินความเส่ียงเปูาหมายของการประเมินความเส่ียงจะบ่งบอกถึง
ระดับความส าคัญ (Degree of Risk) ของความเส่ียงซ่ึงเป็นสถานะของความเส่ียงท่ีได้ จากการ
วิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัยเส่ียงซ่ึงแบ่งเป็นระดับ เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง  
และต่อองค์กรจะเป็นผู้พิจารณาระดับความส าคัญของความเส่ียงเพ่ือน ามาด าเนินการ 
   ขั้นตอนท่ี 4: การจัดการความเส่ียงแนวทางในการจัดการความเส่ียงจะประกอบด้วย 
    4.1 การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เป็นการเล่ียงกิจกรรมท่ีเป็น
สาเหตุน ามาซ่ึงความเส่ียงโดยการตัดสินใจท่ีจะไม่เริ่มต้น หรือด าเนินการต่อในกิจกรรมท่ีเกิดความ
เส่ียงขึ้น ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อองค์กร เช่น การหยุดด าเนินการ การยกเลิกโครงการหรือการมอบให ้
ผู้บริการภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทน 
    4.2 การลดความเส่ียง (Risk Reduction) เป็นการลดความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิด 
(Likelihood) ความเส่ียงหรือการผลกระทบ (Impact) หรือความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น โดยการควบคุม
ภายในหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงการด าเนินงาน เพ่ือช่วยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ลดความ
เสียหายหรือท้ังสองอย่าง เช่น การฝึกอบรมให้กับบุคลากรการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดท า
แผนส ารอง เพ่ือรับมือไว้ล่วงหน้าก่อนท่ีความสูญเสียจะเกิดขึ้นจริง ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความตระหนักถึง
ความเส่ียงและช่วยให้ลดระดับความรุนแรงของความสูญเสียลงได้ 
    4.3 การแบ่งเป็นความเส่ียงให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ (Risk Sharing) เป็นการ
กระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงให้หน่วยงานอ่ืนท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือช่วยลดโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียงหรือระดับ ความรุนแรงของความเสียหายจากความเส่ียงหนึ่งๆ เช่น การท าประกันภัย
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ในรูปแบบต่างๆ การจัดหาผู้เช่ียว ชาญจากภายนอกมาด าเนินการแทนในกรณีท่ีบุคลากรภายนอกนั้น
มีทักษะหรือความช านาญมากกว่า เป็นต้น 
    4.4 การยอมรับหรือเก็บรักษาความเส่ียงไว้ (Risk Acceptance) เป็นความเส่ียง
ท่ีหน่วยงานสามารถยอมรับได้ เนื่องจากความเส่ียงนั้นมีโอกาสเกิดขึ้นน้อยและผลกระทบความเส่ียง
ไม่มาก หรือเป็นความเส่ียงท่ีมีต้นทุนในการจัดการความสูง สูงไม่คุ้มค่ากับผลท่ีจะไดรับ 
   ขั้นตอนท่ี 5 การเฝูาติดตามและการทบทวนความเส่ียงองค์กรจะต้องจัดให้มีการเฝูา
ติดตามและทบทวนไว้เป็นหนึ่งในกระบวนการบริหารความเส่ียง โดยจะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
และกรอบเวลาในการด าเนินการไว้อย่างชัดเจน ท้ังนี้การเฝูาติดตามและทบทวนจะต้องครอบคลุมใน
ทุกๆ ส่วนข้อกระบวนการบริหารความเส่ียง ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 Risk Management MODEL 
 
   Hussein (2007) ได้แบ่งกระบวนการบริหารความเส่ียงเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
   1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  
   2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
   3. การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis)  
   4. การตรวจสอบความเส่ียง (Risk Monitoring)   
   5. การจัดการความเส่ียง (Risk Management) 
   Shaw (2010) กระบวนบวนการบริหารความเส่ียง มี 4 ขั้นตอน   
   1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification)   
   2. การประเมินความเส่ียง (Assess the Risk)   
   3. การพัฒนาตอบสนองความเส่ียง (Develop Risk Responses)   
   4. การจัดการความเส่ียง (Manage the Risk) ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 Risk Management MODEL (Adapted from Shaw) 
 
  เฉลิมเกียรติ นามเชียงใต้ (2552) กล่าวว่า กระบวนการบริหารความเส่ียง มี 6 ขั้นตอน 
ดังนี้   
   ขั้นตอนท่ี 1 การระบุความเส่ียง การระบุความเส่ียงเป็นขั้นตอนท่ีจะต้องศึกษาหาว่า
เหตุการณ์ใดบ้างท่ีมีผลกระทบในเชิงลบต่อวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายขององค์กรหรือแผนงาน/
โครงการขององค์กร ท้ังในปัจจุบันและในอนาคตท่ีอาจจะเกิดขึ้นแล้วน ามาจัดหมวดหมู่ในด้านต่างๆ  
ดังนี้ 1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2. ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 3. ด้านการเงิน
และงบประมาณ (Financial Risk) 4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ (Compliance 
Risk) 5. ด้านการเรียนการสอน (Learning and Teaching Process Risk) 6. ด้านช่ือเสียง (Image 
Risk) การระบุความเส่ียงท่ีได้ผลและเป็นท่ีนิยมคือ การประชุมร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร
และเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยงานประเมินตนเองกับทีมบริหารความเส่ียงควรมีการเก็บ ข้อมูล 
การสูญเสียและความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นในอดีตท้ังในด้านสาเหตุท่ีเกิดขึ้นและผลกระทบต่อด้านต่างๆ  
ขององค์กรการระบุความเส่ียงควรจะวิเคราะห์ระดับข้ันของความเส่ียงไว้อย่างเหมาะสม เพ่ือเป็น
เง่ือนไขในการตัดสินใจความเส่ียงโดยท่ัวไปล าดับข้ันความเส่ียงมี ดังนี้ 1. ระดับกิจกรรม 2. ระดับ
แผนงาน/โครงการ 3. ระดับกลยุทธ์   
   ขั้นตอนท่ี 2 การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) การประเมินความเส่ียง 
มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 1. ระบุความเส่ียง 2. ระบุข้ันความเส่ียง 3. ด าเนินการอภิปรายสาเหตุ 
ผลกระทบและแนวทางการควบคุม 4. วิเคราะห์ผลกระทบ (Impact) และโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น 
(Likelihood) 5. จัดล าดับและการปรับปรุง (Risk Prioritization) น าเอาผลกระทบและโอกาสท่ีจะ 
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เกิด มาปรับปรุงและจัดเป็นกรอบในการด าเนินการ 6. จัดท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk Response 
Plan)  
   ขั้นตอนท่ี 3 การจัดการกับความเส่ียง (Risk Responses) การจัดการกับความเส่ียง
ท่ีวิเคราะห์และทราบผลแน่ชัดนั้นก่อนท่ีเหตุการณ์หรือแผนงาน  โครงการจะเริ่มด าเนินการ  
1. ลดโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น (Pre-Event Control) 2. ปูองกันผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น (Post-Event 
Control) 3. ใช้วิกฤตให้เป็นประโยชน์ (Emerging Opportunity) การจัดการกับความเส่ียงควรท า
โครงการควบคุมภายในมาตรการหรือการกระท าใดๆ ขององค์กรถือเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุม
ภายในรูปแบบการควบคุมมี ดังนี้ 1. มุ่งการก าหนดกฎเกณฑ์ และระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจนและ 
สร้างความหนักแน่นท้ังองค์กร 2. มุ่งการมอบหมายความรับผิดชอบตามล าดับให้เครื่องมือและอ านาจ
ให้พอในการจัดการ 3. มุ่งขจัดผลสัมฤทธ์ิและหาสาเหตุน ามาเป็นบทเรียน 4. มุ่งบรรเทาผลกระทบ 
ให้ทุเลาลง   
   ขั้นตอนท่ี 4 การจัดท าแผนบริหารความเส่ียง (Risk Map) การจัดท าแผน 
มีองค์ประกอบของแผนบริหารมีดังนี้ 1. ช่ือความเส่ียง 2. ล าดับความเส่ียง 3. ประเภทความเส่ียงและ
ผลกระทบ 4. การควบคุมความเส่ียงในปัจจุบัน 5. วิธีปฏิบัติการเก่ียวกับความเส่ียง 6. ก าหนดการใช้
วัดความส าเร็จ 7. การจักท ารายงานขั้นตอนท่ี 5 การรายงานและติดตามความเส่ียง (Reviewing 
and Reporting Risk) การจัดท ารายงานความเส่ียงจัดท าให้ส้ันและกระชับ โดยมีกรอบ ดังนี้  
1. รูปแบบความเส่ียง (Risk Profile) 2. เครื่องมือและเทคนิคการจัดการความเส่ียง 3. ความเห็นของ
ผู้บริหารในแต่ละระดับ 4. ความเส่ียงท่ียังเหลืออยู่จะเสนอแนวทางแก้ไขในวงรอบต่อไป  AIRMIC, 
ALARM และ IRM (2002) ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 Risk Management MODEL (Adapted from AIRMIC, ALARM, and IRM) 
 

    1. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร (The Organization's Strategic 
Objectives) การก าหนดวัตถุประสงค์ คือ การก าหนดขอบเขตการด าเนินงานเป็นขั้นตอนท่ีเป็นหัวใจ
ส าคัญ เพราะจะมีความเช่ือมโยงไปถึงการคิดวิเคราะห์การพิจารณาการประเมิน  
    2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการประเมินในรูปของ
เหตุการณ์ท่ีไม่ปรารถนาท่ีอาจเกิดขึ้นความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นความเป็นไปได้ของโอกาสท่ี
จะเกิดขึ้นเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นเม่ือไรและจะไปกระทบกับส่วนอ่ืนๆ ของแผนงานโครงการหรือไม่ 
2.1.2 รายละเอียดความเส่ียง (Risk Description) วัตถุประสงค์ของรายละเอียดความเส่ียง คือ 
การแสดงความเส่ียงท่ีระบุในรูปแบบท่ีมีโครงสร้างเช่น ความเส่ียงโดยใช้ค าอธิบายตารางอีกด้านหนึ่ง
ของตารางสามารถน ามาใช้ เพ่ืออ านวยความสะดวกรายละเอียดและการประเมินความเส่ียง การใช้
โครงสร้างออกแบบมาอย่างดีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพ่ือให้แน่ใจว่าขั้นตอนการระบุความเส่ียงท่ีครอบคลุม
ค าอธิบายและการประเมินผล โดยพิจารณาจากผลและน่าจะเป็นของแต่ละความเส่ียงท่ีก าหนดไว้ใน
ตารางก็ควรจะไปได้ในการจัดล าดับ ความส าคัญความเส่ียงท่ีส าคัญท่ีจะต้องมีการวิเคราะห์ใน
รายละเอียดมากขึ้น  ระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจและการตัดสินใจอาจจะแบ่ง
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ออกเป็นยุทธศาสตร์โครงการ/ยุทธวิธีการด าเนินงานมันเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะร่วมการบริหารความเส่ียงใน
ขั้นตอนแนวคิดของโครงการตลอดจนตลอดอายุของโครงการที่เฉพาะเจาะจง 2.1.3 การประมาณค่า
ความเส่ียง (Risk Estimation) การประเมินความเส่ียงสามารถประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
น่าจะเป็นผลการเกิดขึ้นและเป็นผลส าหรับผลกระทบตัวอย่างท้ังในแง่ของภัยคุกคาม (ความเส่ียง 
Downside) และโอกาส (ความเส่ียงท่ีกลับหัวกลับหาง)  อาจจะสูงกลางหรือ ต่ า ความน่าจะเป็น
อาจจะสูง ปานกลางหรือต่ า แต่ต้องใช้ค านิยามท่ีแตกต่างกันในแง่ของภัยคุกคามและโอกาสในการใช้
งานความเส่ียงของโครงสร้างออกแบบมาอย่างดีเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น  เพ่ือให้แนใ่จว่ามีความเส่ียงท่ีระบุ
ค าอธิบายและการประเมินผลกระบวนการ โดยพิจารณาจากผลและน่าจะเป็นของแต่ละความเส่ียงท่ี
ก าหนดไว้ในตารางท่ีควรจะเป็นไปได้ท่ีจะจัดล าดับความส าคัญความเส่ียงท่ีส าคัญท่ีจะต้องมีการ
วิเคราะห์ในมากขึ้นรายละเอียด ระบุความเส่ียงท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมทางธุรกิจ และการตัดสินใจ
อาจจะแบ่งออกเป็นกลยุทธโครงการ/ยุทธวิธีการด าเนินงานเป็นส่ิงส าคัญท่ีร่วมการบริหารความเส่ียงท่ี
เวทีความคิดของโครงการรวมท้ังตลอดอายุของโครงการที่เฉพาะเจาะจงตัวอย่างจะได้รับ ในอีกด้าน
หนึ่งของในตารางองค์กรท่ีแตกต่างกันจะพบว่ามาตรการที่แตกต่างของผลและความน่าจะเป็นท่ีจะ
ตอบสนอง  2.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) เม่ือกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียง
ได้รับเสร็จสมบูรณ์แล้วมันเป็นส่ิงจ าเป็น เพ่ือเปรียบเทียบความเส่ียงโดยประมาณกับเกณฑ์ความเส่ียง
ท่ีองค์กรได้จัดต้ังความเส่ียงเกณฑ์อาจรวมถึงต้นทุนท่ีเก่ียวข้องและผลประโยชน์ความต้องการทางด้าน
กฎหมายทางเศรษฐกิจ  และสังคมและปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมข้อกังวลของผู้มีส่วนได้เสียเป็นต้น  
ความเส่ียงการประเมินผลจึงถูกน ามาใช้  เพ่ือให้การตัดสินใจเก่ียวกับความส าคัญของความเส่ียงท่ีจะ
องค์กรและไม่ว่าแต่ละความเส่ียงท่ีควรได้รับการยอมรับหรือได้รับการปฏิบัติ 2.3 การรายงานความ
เส่ียงและการส่ือสาร (Risk Reporting and Communication) รายงานทางการเงินภายในระดับท่ี
แตกต่างกันภายในองค์กรความจ าเป็นข้อมูลท่ีแตกต่างจากความเส่ียงกระบวนการการจัดการบริษัท
ควรจะทราบเก่ียวกับความเส่ียงท่ีส าคัญท่ีสุดประสบองค์กรทราบผลท่ีเป็นไปได้ เก่ียวกับผู้ถือเห็นค่า
ของส่วนเบ่ียงเบนไปตามท่ีคาดช่วงประสิทธิภาพตรวจสอบให้แน่ใจในระดับท่ีเหมาะสมของการรับรู้
ท่ัวท้ังองค์กรรู้วิธีการที่องค์กรจะจัดการวิกฤติทราบความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสียความเช่ือมั่นใน
องค์กรรู้วิธีการจัดการการส่ือสารกับ กลุ่มการลงทุนท่ีสามารถใช้งานได้มั่นใจได้ว่าการบริหาร 
ความเส่ียงกระบวนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  และการตัดสินใจปฏิบัติงานในขั้นตอนอ่ืนๆ  
ของกระบวนการบริหารความเส่ียง 2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการประเมิน
ในรูปของเหตุการณ์ท่ีไม่ปรารถนาท่ีอาจเกิดขึ้นความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นความเป็นไปได้ของ
โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นเม่ือไร และจะไปกระทบกับส่วนอ่ืน ๆ ของแผนงานโครงการ
หรือไม่ 2.1 การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) ประกอบด้วยกระบวนการหลักๆ  
3 กระบวนการ ดังต่อไปนี้ 2.1.1 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) การระบุความเส่ียง 
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ก าหนด เพ่ือระบุความเส่ียงขององค์กรที่มีความไม่แน่นอน ท้ังทางการด าเนินงานสภาพแวดล้อมทาง
กฎหมายสังคมการเมืองและวัฒนธรรม วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และการด าเนินงานของตนรวมถึง
ปัจจัยส าคัญในการประสบความส าเร็จ และภัยคุกคามและโอกาสท่ีเก่ียวของกับความส าเร็จของ
วัตถปุระสงค์ 2.4 การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) การจัดการความเส่ียงเป็นกระบวนการ
ของการเลือกและใช้มาตรการในการปรับเปล่ียนความเส่ียงการจัดการความเส่ียงรวมถึงการเป็นท่ี
ส าคัญองค์ประกอบความเส่ียงการควบคุม/บรรเทาผลกระทบแต่ขยายต่อไปเช่นความเส่ียงหลีกเล่ียง 
การถ่ายโอนความเส่ียงทางการเงินความเส่ียง ฯลฯ 2.5 การติดตามและทบทวนความเส่ียงการจัดการ
กระบวนการ (Monitoring and Review of the Risk Management Process)   
   การบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการรายงานและโครงสร้าง 
ความคิดเห็น เพ่ือให้แน่ใจว่าความเส่ียงท่ีจะมีการระบุอย่างมีประสิทธิภาพและการประเมิน 
และการควบคุมท่ีเหมาะสมและการตอบสนองอยู่ในสถานท่ีการตรวจสอบปกติของ นโยบาย 
และการปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีควรจะด าเนินการและการปฏิบัติงานมาตรฐานสุดท้าย เพ่ือระบุโอกาส
ในการการปรับปรุง  มันควรจะจ าองค์กรที่เป็นแบบไดนามิกและการด าเนินการในสภาพแวดล้อม 
แบบไดนามิก การเปล่ียนแปลงในองค์กรและสภาพแวดล้อมในท่ีจะด าเนินการจะต้องระบุ 
และการแก้ไขท่ีเหมาะสมท่ีเกิดขึ้นกับระบบ 
   Gray และ Larson (2006) ได้แบ่งกระบวนการบริหารความเส่ียง เป็น 5 ขั้นตอน 
ดังภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 Risk Management MODEL (Adapted from Gray and Larson) 
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   1. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เป็นการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในการด าเนินงานแต่ละช่วงของแผนหรือโครงการสมาชิกในทีมต้องระดมมอง
หรือ ค้นหาปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น 
   2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการประเมินในรูปของเหตุการณ์
ท่ีไม่ ปรารถนาท่ีอาจเกิดขึ้นความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ความเป็นไปได้ของโอกาสท่ีจะเกิดขึ้น
เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นเม่ือไร และจะไปกระทบกับส่วนอ่ืนๆ ของแผนงานโครงการหรือไม่ 
   3. การพัฒนาตอบสนองความเส่ียง (Risk Response Development)  
เป็นการตัดสินใจว่าจะรับมือกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างไรจึงจะเหมาะสม ซ่ึงจะท าได้โดยท าให้ 
เบาบางลงหรือการหลบเล่ียง หรือ การส่งต่อ หรือ การแบ่งปัน หรือคงไว้เหมือนเดิม 
   4. การควบคุมความเส่ียง (Risk Response Control) เป็นกระบวนการสุดท้ายของ
การบริหารความเส่ียง คือ การควบคุมความเส่ียง โดยการวางแผนกลยุทธการด าเนินงานและเฝูาระวัง
ความเส่ียงใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
   Wikipedia Dictionary (2009) ได้แบ่งประเภทของความเส่ียง โดยยึดปัจจัยท่ีเป็น
สาเหตุให้เกิดความเส่ียงออกได้เป็น 2 ประเภท  คือ 
   1. ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก (External Factor Risks)   
   2. ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน (Internal Factor Risks) 
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของระบบการบริหารความเส่ียง คือ กลุ่มองค์ประกอบของ
กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการที่จะท าให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายเดียวกัน โดยผู้ปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบมีการส่ือประสานสัมพันธ์
กันและมีผล กระทบต่อกันเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน 
  ธร สุนทรายุทธ (2550) ได้กล่าวถึง ต้นแบบวงจรความเส่ียงส าหรับการตัดสินใจของ
ผู้บริหารทุกระดับจะต้องเผชิญกับความเส่ียงการที่จะต้องเผชิญ และต้องเอาชนะความเส่ียงได้นั้น 
ผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจวงจรความเส่ียง (Risk Cycle Model) เพ่ือจะได้น ามาใช้ในการบรหิาร
จัดการความเส่ียงตามวัตถุประสงค์ขององค์การนั้นๆ การสร้างต้นแบบวงจรความเส่ียงขึ้นมา 
ท าให้ผู้บรหิารได้มองเห็นภาพรวมของความเส่ียงท้ังหมด สามารถน ามาใช้ในการวางมาตรฐานระบบ
ควบคุมภายในของผู้บริหารหรือของผู้ตรวจสอบภายในอีกด้วยรวมท้ังการน าผลการปฏิบัติตาม
ต้นแบบวงจรความเส่ียงมาวางแผนการตรวจสอบหรือการวางแผนการตรวจสอบภายในของ 
ผู้ตรวจสอบได้อีกวิธีหนึ่ง  
   1. ท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์การ (Understanding Key Organization 
Objectives) เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้เข้าใจทิศทางและจุดมุ่งหมาย การที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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หรือเปูาหมายขององค์การต้องอาศัยการสนับสนุนจากองค์ประกอบของวัตถุประสงค์หลัก 
ซ่ึงประกอบไปด้วยนโยบาย กระบวนวิธีปฏิบัติ กฎข้อบังคับ และกลยุทธ์  
   2. การส ารวจความเส่ียง (Risk Survey) ผู้บริหารควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบ  
ขึ้นโดยเฉพาะท าหน้าท่ีส ารวจความเส่ียงอาจเป็นฝุายตรวจสอบความเส่ียงหรือผู้ตรวจสอบภายใน
แต่งต้ังผู้รับผิดชอบเป็นฝุายบริหารความเส่ียงมอบหมายให้มีคณะท างานจากผู้เช่ียวชาญของหน่วยงาน
ต่างๆ เป็นคณะท างานเฉพาะกิจ (Ad-Hoc Committee) จนกว่ากิจกรรมการส ารวจความเส่ียงแต่ละ
ครั้งจะแล้วเสร็จ เม่ือได้ผู้รับผิดชอบส ารวจความเส่ียงแล้วจึงลงมือด าเนินงานในขอบข่ายพื้นท่ีท่ีอาจจะ
มีความเส่ียง โดยก าหนดขอบเขตให้แคบเจาะลงไป โดยดูเง่ือนไขข้อจ ากัดต่างๆ ในอันท่ีจะเกิดความ
เส่ียงได้ เช่น เวลา อัตราก าลัง ค่าใช้จ่าย เทคโนโลยี และสภาพความรู่ความสามารถแหลางข่อมูลท่ีจะ
ส ารวจอาจได้มา 2 ทาง คือ 2.1 ข่อมูลภายใน ได้แก่ ระบบงานรายงานต่าง ๆ ระเบียบค าส่ัง ตัวเลข 
สถิติหรือจากการสัมภาษณ์บุคคลภายในองค์การ 2.2 ข้อมูลภายนอก ได้แก่ การติดต่อขอเอกสาร 
ข้อมูลข่าวสารหรือสถิติจากหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องจากหนังสือพิมพ์หรือจากการสัมภาษณ์
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง  
   3. การค้นหาและระบุความเส่ียง (Risk Identification) เป็นการค้นหาความเส่ียงท่ี
ต้องการจากข้อมูลต่างๆ  ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง โดยตรงกับความเส่ียงของกิจกรรมนั้น ๆ  
ข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องโดยตรงแต่เป็นข้อมูลสนับสนุนสามารถน ามาเช่ือมโยงให้เห็น
สาเหตุได้ 
   4. การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) การวิเคราะห์ขึ้นอยู่กับลักษณะ 
ความเส่ียงและชนิดของเครื่องมือท่ีจะพิจารณามาใช้ในการวิเคราะห์ท่ีนิยมกันคือการวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบ (Comparative Analysis) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ เช่น เทคนิคก้างปลา (Fishbone  
Diagrams) ผังพาเรโต (Pareto Charts) การทดสอบอย่างมีเหตุผล (Reasonableness Testing) 
การวิเคราะห์แนวโน้ม (Trend Analysis) 4.1 ความหมายของการวิเคราะห์ การวิเคราะห์เป็นเร่ือง
ของการเปรียบเทียบระหว่างเร่ืองของการคาดหวัง (Expectation) กับข้อมูลจริง (Real Data)  
เพ่ือท าการระบุให้ทราบถึงเร่ืองความผิดปกติท่ีเบี่ยงเบนไปจากท่ีคาดหมายไว้ การแสดงให้เห็นถึง
ความผิดปกติท่ีไม่คาดคิด รายการที่ไม่เป็นไปตามปกติธรรมดา ส าหรับข้อมูลเชิงสถิติในอดีตสามารถ
น ามาเปรียบเทียบโอกาสและความเป็นไปได้ต่างๆ 4.2 ความส าคัญของข้อมูลและเทคโนโลยี 
ผลส าเร็จของการวิเคราะห์ขึ้นอยู่กับความสมบรูณ์ของข้อมูล เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้ ผลการวิเคราะห์
เพ่ือน าไปประเมินและจัดล าดับความเส่ียงต่อไป  
   5. การประเมินและจัดล าดับ ความเส่ียง (Risk Assessing and Ranking)  
5.1 การประเมินความเส่ียงความเส่ียงมีท้ังรูปธรรมและนามธรรม แต่หลักการประเมินจะต้องท าให้ 
เห็นถึงความชัดเจน แปลผลออกมาเป็นเชิงรูปธรรมท่ีสัมผัสได้วัดได้ กล่าวคือ วัดเป็นจ านวนได้ 
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และวัดเป็นเวลาได้ 5.2 การจัดล าดับความเส่ียงอาจจัดเป็น A = ความเส่ียงสูง (High) B = ความเส่ียง
ปานกลาง (Medium) C = ความเส่ียงต่ า (Low) เม่ือสรุปผลออกมาไดhแล้วจึงน าไปบริหาร 
ความเส่ียงต่อไป   
   6. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) การบริหารความเส่ียงถือเป็นหัวใจ
ของความส าเร็จขององค์การโดยตรงท้ังนี้ เพราะความเส่ียงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของฝุายจัดการที่ต้องรับผิดชอบบริหารความเส่ียงให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดยมีหลักการดังนี้การยอมรับความเส่ียงการถ่ายโอนความเส่ียง การวาง
ระบบควบคุมภายใน   
   7. การตรวจสอบความเส่ียง (Risk Audit) ได้แก่ การสอบทานความเส่ียง  
และการควบคมภายใน การประเมินระบบควบคุมภายใน การวางมาตรการปรับปรุงแก้ไข  
และการสร้างสัญญาณเตือนภัยผู้บริหารองค์การจะต้องตรวจสอบความเส่ียงมิให้เกิดขึ้น  
หรือถ้ามีก็สามารถควบคุมปูองกันให้เกิดแต่น้อยท่ีสุด 
  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) วิธีการปฏิบัติงานท่ีดีเป็น
เครื่องมือของการจัดการความรู้ชนิดหนึ่งมีความเป็นมาดังนี้ 
   ความหมายของ Best Practice Best Practice เป็นวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดในเร่ือง
นั้นๆ ซ่ึงอาจจะเป็นระบบบริหารเทคนิควิธีการต่าง ๆ ท่ีท าให้ผลงานบรรลุเปูาหมายระดับสูงสุดดังนั้น  
Best Practice จึงไม่ใช่เป็นแค่เพียงวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดแต่เป็นการท างานท่ีดีกว่าหรือดีท่ีสุดซ่ึงมีท้ัง
การท างานในเชิงระบบบริหารและเทคนิควิธีการต่าง ๆ ท าให้ผลงานนั้นบรรลุเปูาหมายสูงสุด 
   ความเป็นมาของ Best Practice เริ่มต้นจากวงการแพทย์เป็นวิธีการปฏิบัติท่ีดีไม่ว่า
จะน าไปปฏิบัติท่ีไหนอย่างไร ซ่ึงผลงานท่ีปฏิบัตินั้นได้น าไปสู่ผลส าเร็จหน่วยงานจ าเป็นท่ีต้องมีการ
แลกเปล่ียนวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีกับหน่วยงานย่อยและมีการแลกเปล่ียนระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายนอกผลสุดท้ายของ Best Practice คือการน าไปใช้จนเป็นมาตรฐาน Best 
Practice ทางด้านการศึกษาเป็นเครื่องมือทางการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพที่ดีเย่ียมบางครั้ง Best 
Practice อาจจะเป็นเพียงแค่แนวคิดง่ายๆ  แต่เป็นแนวคิดท่ีทรงพลานุภาพน่าต่ืนตาต่ืนใจเป็นแนวคิด
นอกกรอบ เม่ือหน่วยงานมี Best Practice แล้วควรได้มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจน
มาตรฐาน Best Practice ของหน่วยงานการศึกษานั้นๆ ได้ 
   การน า Best Practice ไปใช้ในหน่วยงานความโด่งดังของ Best Practice  
เกิดขึ้นเม่ือหน่วยงานทางภาคธุรกิจได้น าไปใช้เป็นรางวัลหรือส่ิงจูงใจให้กับฝุายหรือแผนกต่างๆ  
ขององค์กรเพื่อกระตุ้นให้ฝุายเกิดการสร้างสรรค์ผลงานและวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีสามารถสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าอันน ามาสสู่ผลก าไรให้บริษัทหรือองค์กรผลตอบแทนสาหรับฝุายหรือ 
แผนกท่ีจะได้รับรางวัลนั้นในระยะแรกมักจะเป็นถ้วยรางวัลและเงินสดเป็นส่วนใหญ่แต่ในระยะต่อมา 
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หลายองค์กรเห็นว่าการให้รางวัลดังกล่าวไม่สามารถกระตุ้นการท างานได้เพียงพอและยั่งยืนจึงได้
เปล่ียนรางวัลและรูปแบบการให้รางวัล โดยเน้นรางวัลในส่ิงท่ีไม่สามารถสัมผัสได้ เช่น การให้โอกาส
การท างานท่ียืดหยุ่นมากขึ้นการผ่อนคลายกฎระเบียบการท างานการให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานระดับล่าง
เข้าถึงผู้บริหารระดับสูงได้ง่ายข้ึนและไม่เป็นทางการถึงแม้ว่าขณะนี้ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานจะไม่มีการจัดท า Best Practice (BP) อย่างเป็นระบบแต่แท้ท่ีจริงแล้วหน่วยงาน
ในสังกัด สพฐ. มี Best Practice อยู่แล้วและมีมากมายท้ังส่วนท่ีเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษา 
และการปฏิรูปราชการแต่ผลการน าเสนอมักเป็นผลงานท่ีเก่ียวกับการปฏิรูปการศึกษาส่วนใหญ่ เช่น 
รูปแบบเทคนิควิธีการสอนต่าง ๆ เทคนิคการนิเทศและการบริหารสถานศึกษาเป็นต้น ส าหรับในส่วน
ของการปฏิรูประบบราชการยังไม่ปรากฏออกมาอย่างชัดเจนส่วนใหญ่มักจะรู้กันในหน่วยงานหรือ
วงการที่เก่ียวข้อง เช่น การเบิกค่ารักษา 15 นาที การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงาน
ธุรการการจัดการศึกษานานาชาติโรงเรียนในแนวตะเข็บชายแดน One Stop Service เป็นต้น
รูปแบบเทคนิควิธีการบริหารราชการเหล่านี้ได้หลบซ่อนอยู่ใน ส านักงานยังไม่ได้มีโอกาสแลกเปล่ียน
เรียนรู้กันอย่างแพร่หลายส าหรับสถานศึกษาท่ีต้ังอยู่ท่ัวประเทศก็เช่ือว่ามี Best Practice กระจัด
กระจายหลบซ่อนอยู่มากมายเช่นเดียวกันแต่ไม่มีการบันทึกรายงานให้รับทราบกันอย่างกว้างขวาง 
Best Practice ในหน่วยงานสามารถเกิดขึ้นได้หลายช่องทางตัวอย่างดังนี้ 
    1. เกิดจากบุคคลอันมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ภาวะผู้น าทางผู้บริหารที่
คาดหวังความส าเร็จความคิดเชิงอนาคตการเปล่ียนแปลงผู้ปฏิบัติงานหรืออยู่ใต้บังคับบัญชาก็เรียนรู้
ได้จากการปฏิบัติริเริ่มสร้างสรรค์แก้ปัญหาการท างานเสนอแนะวิธีการต่อผู้บริหารและอาจจะเกิด
แนวคิดการรับรู้ค าปรารภของคณะกรรมการปัจจัยน าเข้า กระบวบการและผลผลิตไม่ได้ตาม 
เปูาหมายความกดดันจากผู้รับบริการการขับเคล่ือนนโยบายของผู้บริหารระดับสูงภาวะข้อจ ากัดของ
ทรัพยากรทางการบริหารภาวะวิกฤตท าให้มีการแสวงหาแนวทางกระบวนการวิธีการที่ดีกว่า   
เพ่ือให้ได้ผลผลิตความส าเร็จสูงสุด 
    2. เกิดจากแรงขับเคล่ือนพัฒนาค้นหาวิธีการใหม่ เพ่ือเพิ่มผลผลิตก าไร 
หรือสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การ 
     ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ภารกิจท่ีแท้จริงของหน่วยงานนั้นๆ 
     ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาวิเคราะห์สภาพของหน่วยงาน ซ่ึงอาจด าเนินการได้
หลายวิธีเช่นใช้วิธีการส ารวจการระดมความคิดการใช้กระบวนการ AIC หรือ SWOT เป็นต้น 
     ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดภาพความส าเร็จอนาคตจัดท ารูปแบบ (MODEL) 
วิธีการด าเนินงาน 
     ขั้นตอนท่ี 4 การปฏิบัติตามแบบวิธีการอาจจะเริ่มทดลองน าร่องตรวจสอบ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ 



 

 

  77 

     ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผลวิเคราะห์เปรียบเทียบในด้านขั้นตอนระยะเวลา
งบประมาณและผลท่ีได้รับกับวิธีเดิม 
     ขั้นตอนท่ี 6 ปรับปรุงพัฒนาและขยายผลกาไรไปใช้ในหน่วยงานให้กว้างขวาง
ยิ่งขึ้น 
     ขั้นตอนท่ี 7 การบันทึกเขียนรายงานใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัตินอกจาก
ข้อเสนอ 7 ขั้นตอน ข้างต้นแล้วหน่วยงานสามารถจะด าเนินการได้อีกหลายกระบวนการเช่นตาม
แนวทางวงจรเดมิ่ง (Deming Circle) ซ่ึงประกอบด้วย P : การวางแผน D : การปฏิบัติ C :  
การตรวจสอบประเมินผล A : การปรับปรุงพัฒนาก าหนดกิจกรรมใหม่เป็นต้นคุณลักษณะ Best 
Practice ในการวินิจฉัยนอกจากจะทรงพลังมีความต่ืนตาต่ืนใจในตัวมันเองแล้วควรจะมีประเด็น
พิจารณาดังต่อไปนี้ 
      1. เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจโดยตรงของหน่วยงานนั้น 
      2. สนองต่อนโยบายการแก้ปัญหาการพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
      3. ลดขั้นตอนลดรอบระยะเวลาการท างาน 
      4. ลดทรัพยากรลดค่าใช้จ่าย 
      5. การน าเทคโนโลยีมาประกอบการท างาน 
      6. วิธีการริเริ่มสร้างสรรค์ขึ้นมาใหมห่รือประยุกต์ขึ้นใหม ่
      7. สามารถท าแผนผังเชิงเปรียบเทียบวิธีการเก่าและใหม่ 
      8. อ านวยความสะดวกในการใช้ 
      9. วางระบบการให้บริการมีช่องทางการให้บริการ 
      10. สามารถเทียบเคียงวิธีการท างานลักษณะเดียวกันกับหน่วยงานอ่ืนได้ 
      11. ผลผลิต/ความส าเร็จเพิ่มมากขึ้น 
      12. ความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      13. สามารถน าไปใช้เป็นมาตรฐานการท างานต่อไปได้ยั่งยืนพอสมควร 
       14. การพัฒนาปรับปรุงต่อไป 
  ขอบข่าย Best Practice ในหน่วยงานทางการศึกษา 
   1. Best Practice ด้านบริการ 
    1.1 การประหยัดงบประมาณ 
   2. การลดรอบระยะเวลาการท างานของขั้นตอนในการให้บริการ 
    2.1 การออกใบสุทธิ 
    2.2 การขอใช้อาคารสถานท่ี 
    2.3 การออกใบรับรองการส าเร็จการศึกษา 
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    2.4 การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
    2.5 การเบิกจ่ายงบประมาณ 
   3. การส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงานและสถานศึกษาสามารถนาระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนา 
   4. ระบบการวัดผลผลิต (ขอบข่ายการวัดปริมาณคุณภาพเวลาค่าใช้จ่าย) 
   5. การเปิดโอกาสให้เอกชนหรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรเข้ามามีส่วนร่วมบรหิาร
จัดการ 
   6. การบริหารที่เน้นความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   7. การรับฟังและตอบสนองความคิดเห็นของประชาชน 
   8. การบริหารอัตราก าลังให้คุ้มค่า 
    8.1 การเกล่ียอัตราก าลัง 
    8.2 การบรรจุแต่งต้ังบุคลากรลงในต าแหน่งว่าอย่างรวดเร็ว 
    8.3 การมอบหมายงานให้บุคลหรือกลุ่มบุคลาตรงกับความรู้ความสารถ 
และความถนัด 
    8.4 การเสริมสร้างบุคลากรให้ท างานเต็มตามศักยภาพ 
    8.5 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   9. การจัดองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    9.1 การส่งเสริมหรืพัฒนาให้บุคลากรพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน 
    9.2 การจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    9.3 การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่หลากหลายสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
   10. การถ่ายทอดเปูาหมายและตัวช้ีวัดขององค์กรให้ถึงระบบบุคคล 
    10.1 การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
    10.2 การบริหารความเส่ียง 
    10.3 การรายงาน 
   Best Practice ด้านคุณภาพ 
   1. ระบบการรับนักเรียนเข้าเรียน 
    1.1 การจัดข้อมูลสารสนเทศกลุ่มอายุ 3-5 ปี และ 7-16 ปี 
    1.2 การวางแผนการรับนักเรียน 
    1.3 Educational Mapping 
    1.4 ระบบการติดตามนักเรียน 
   2. การจัดการรูปแบบการจัดการศึกษา 
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    2.1 การจัดการศึกษาเด็กปัญญาเลิศ 
    2.2 การจัดการศึกษาเด็กด้อยโอกาส 
    2.3 การจัดการศึกษาเด็กพิการ 
   3. การลดการออกกลางคัน 
   4. การส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 
   5. การจัดสรรโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาต่อจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   6. การจัดระบบสนับสนุนเก้ือกูลช่วยเหลือให้นักเรียนจบการศึกษาภาคบังคับ 
และการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    6.1 ทุนการศึกษา 
    6.2 อาหารกลางวัน 
    6.3 การท างานนอกเวลาเรียน (Part Time) 
    6.4 การมีรายได้ระหว่างเรียน (รายได้ท่ีเกิดจากกิจกรรมการเรียนรู้) 
   7. การบริหารจัดการหลักสูตร 
    7.1 การจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    7.2 การน าหลักสูตรไปใช้ 
    7.3 การประเมินผลติดตามการใช้หลักสูตร 
   8. การใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   9. การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการและยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   10. การประกันคุณภาพภายใน 
   11. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    11.1 การศึกษานักเรียนรายบุคคล 
    11.2 การคัดกรองนักเรียน 
    11.3 การส่งเสริมสนับสนุนนักเรียน 
    11.4 การปูองกันแก้ไข 
    11.5 การส่งต่อนักเรียน 
  ดังนั้นการน า Best Practice ไปใช้ในหน่วยงานความโด่งดังของ Best Practice เกิดขึ้น  
เม่ือหน่วยงานทางภาคธุรกิจได้น าไปใช้เป็นรางวัลหรือส่ิงจูงใจบูรณาการเช่ือมโยงกับการจัดการศึกษา
ท่ีมีคุณภาพที่ส่งต่อถึงการเปล่ียนแปลงทักษะกระบวนการเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
อย่างมีคุณภาพ 
  ความเส่ียง (Risk) มีรากศัพท์มาจากภาษาอิตาเลียน ค าว่า Risicare ซ่ึงมีความหมายว่า
ท้าทายหรือกล้าหาญเป็นการกล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับตัวเลือก (Choices) และการตัดสินใจอย่างไรก็
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ตามได้มีผู้ให้ความหมายของความเส่ียงและการบริหารจัดการความเส่ียงไว้สอดคล้องกันเพียงแต่มี
รายละเอียดปลีกย่อยตามความเช่ียวชาญและอาชีพของผู้ให้นิยาม ได้แก่ นักเศรษฐศาสตร์นักสถิตินัก
คณิตศาสตร์ผู้เช่ียวชาญด้านความเส่ียงและผู้เช่ียวชาญด้านการประกันภัยการบริหารจัดการความ
เส่ียง ส่ิงหนึ่งท่ีเราต้องยอมรับก็คือไม่มีองค์กรหรือบุคคลใดท่ีจะด าเนินงานอยู่ในสภาวะแวดล้อมท่ี
ปราศจากความเส่ียงทุกคนหรือทุกองค์กรจะด ารงอยู่ภายใต้ความเส่ียง ซ่ึงวัตถุประสงค์หลักของการ
บริหารองค์กรที่ดี คือ การติดตามก ากับควบคุมและดูแลให้มีการจัดกระบวนการ เพ่ือใช้ทรัพยากร  
ให้มีประสิทธิภาพตรงเปูาหมายคุ้มค่าและประหยัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ดังนั้นส่ิงท่ีเป็นรากฐานท่ีจะช่วยให้มีการก ากับดูแลองค์กรที่ดีนั้นประกอบด้วยการควบคุมภายใน  
การบริหารจัดการความเส่ียงและการตรวจสอบภายใน (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2550) 
  ส าหรับตอนนี้ผู้วิจัยได้น าเสนอสาระเก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงซ่ึงการประเมิน
ความเส่ียงก็เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงด้วยรายละเอียดตามล าดับหัวข้อ  
ดังนี้ 
   1. ความหมายและประเภทของความเส่ียง 
   2. ระบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
   3. กระบวนการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
   4. หลักการในการบรหิารจัดการความเส่ียง 
   5. การประเมินความเส่ียง 
   6. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการ: ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบบริหารจัดการความเส่ียง 
    1. ความหมายและประเภทของความเส่ียง เนื่องจากศาสตร์ทางด้านการบริหาร
จัดการความเส่ียงยังเป็นเร่ืองท่ีใหม่พอสมควร ซ่ึงประเทศในทางตะวันตกเองก็เริ่มให้ความส าคัญกัน
อย่างมากเม่ือปี พ.ศ. 2535 และได้ให้ความส าคัญกันอย่างจริงจังก็เม่ือครั้งท่ีเกิดเหตุการณ์ก่อการร้าย
ถล่มตึก World Trade Center เม่ือวันท่ี 11 กันยายน 2541 ณ ประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงจาก
เหตุการณ์ดังกล่าวก็ได้ท าให้เกิดต าแหน่งทางการบริหารขึ้นมาใหม่อีกต าแหน่งคือ “CRO : Chief Risk 
officer หรือผู้น าการบรหิารจัดการความเส่ียง” ซ่ึงปัจจุบันต าแหน่งดังกล่าวถือเป็นต าแหน่งท่ีมี
ความส าคัญและเป็นท่ีต้องการอย่างมากในองค์กรชั้นน า ดังนั้นจึงยังไม่มีค านิยามหรือค าจ ากัดความท่ี
นิ่งแต่ก็มีค าจ ากัดความท่ีค่อนข้างเป็นท่ียอมรับพอสมควรโดย The Committee of Sponsoring 
organizations of the Tread Way Commission หรือท่ีรู้จักกันดีในช่ือของ COSO ซ่ึงเป็น
คณะท างานท่ีรวบรวมบรรดานักวิชาการและท่ีปรึกษาท่ีเป็นผู้รู้ในศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ  
ความเส่ียงทาง COSO พยายามท่ีจะสร้างกรอบแนวคิดค าจ ากัดความและแนวทางในการปฏิบัติ 
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ท่ีชัดเจนส าหรับการบริหารจัดการความเส่ียงท่ัวท้ังองค์กรซ่ึงเรียกแนวทางดังกล่าวว่าเป็น Enterprise 
Risk Management (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2550) 
   นฤมล สะอาดโฉม (2550) ได้กล่าวถึงวิธีการบริหารความเส่ียง ดังนี้  
1. การหลีกเล่ียง (Avoidance) ถ้าความเส่ียงนั้นมันสูงเกินไปรับไม่ไหวก็ควรหลีกเล่ียง เช่น การเลือก
ลงทุนในภาคเอกชนโครงการใดโครงการหนึ่ง หลักทางการเงินก็มักจะดูมูลค่า เทียบเท่าปัจจุบัน (Net  
Present Value)  และกระแสเงินสดในอนาคต (Future Cash Flow) ท้ังท่ีเป็นรายรับและรายจ่าย
โดยคิดลด (Discount) กลับมาให้เป็นวันปัจจุบันแล้วดูว่าเป็นบวกหรือว่าเป็นลบ ถ้าเป็นบวกก็คุ้มท่ีจะ
ลงทุนได้ แต่ถ้ามันเป็นลบก็ไม่คุ้มท่ีจะลงทุน ก็ควรหลีกเล่ียงท่ีจะลงทุนในโครงการนั้น 2. การปูองกัน
ก่อนจะเกิด (Loss Control) สามารถท าได้ 2 แบบกว้างๆ คือ Loss Prevention เช่น การติด
สัญญาณเตือนอัคคีภัยกับ Loss Reduction ซ่ึงเป็นการท าให้ความสูญเสียน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ 
เช่น ในกรณีไฟไหม ้การติดตัวฉีดน้ า (Springer) ให้พรมน้ าลงมาก็สามารถหลีกเล่ียงอัคคีภัยได้  
3. การรับความเส่ียง (Risk Retention) เป็นวิธีการเลือกท่ีจะรับความเส่ียงไว้เอง เช่น มีการต้ังกองทุน
ฉุกเฉิน (Emergency Fund) ไว้ส าหรับกรณีท่ีเกิดความสูญเสียข้ึน Risk Retention มีอยู่ 2 แบบ คือ  
Active Risk Retention (การรับความเส่ียงแบบพ้ืนฐานของการขาดข้อมูลท่ีชัดเจนไม่ครบถ้วนเป็น
เพียงการประมาณการการคาดเดาการต้ังความหวัง ซ่ึงผลของการตัดสินใจนั้นอาจเป็นไปตามความ
คาดหมายหรือตรงกันข้ามก็ได้เช่น การเส่ียงโชคเล่นพนันการเส่ียงอันตราย ฯลฯ 
   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2550) ได้นิยามว่าความเส่ียงหมายถึงเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวังหรือความไม่แน่นอนมีโอกาสท่ีจะประสบกับความสูญเสียหรือส่ิง
ท่ีไม่พึงประสงค์ ได้แก่ ภัยธรรมชาติ การทุจริตการลักขโมยความเสียหายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การถูกด าเนินการทางกฎหมายการบาดเจ็บความเสียหายเหตุร้ายการเกิดอันตรายสูญเสีย
ทรัพย์สินสูญเสียช่ือเสียงภาพลบขององค์กรและบุคลากรเกิดความไม่แน่นอนการไม่พิทักษ์สิทธิ  
หรือศักด์ิศรีหรือเกิดความสูญเสียจนต้องมีการชดใช้ค่าเสียหาย กล่าวว่า ความเส่ียงหมายถึงเหตุการณ์
หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้าง 
ความเสียหาย (ท้ังเก่ียวข้องกับการเงินและไม่เก่ียวข้องกับการเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือ
ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปูาหมายตามภารกิจหลักจากความหมายของความเส่ียงท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า 
ความเส่ียงหมายถึงโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นหรือความไม่แน่นอนหรือ
เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการหรือ
องค์กรส าหรับการวิจัยในครั้งนี้หมายถึงผลกระทบต่อการบรรลุเปูาหมายด้านการจัดการศึกษาตาม
พันธกิจของของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
    ประเสริฐ อัครประถมพงศ์ (2550) แบ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภท คือ  
1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์/ปัจจัยภายนอก (Strategic Risk) ได้แก่ นโยบาย/กลยุทธ์ผู้มีส่วนได้ 
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ส่วนเสียสภาพแวดล้อมช่ือเสียง/ภาพลักษณ์ 2. ความเส่ียงทางด้านการเงิน/งบประมาณ 
(Financial/Budget Risk) ได้แก่ การลงทุน/ฝากเงินการจัดหาแหล่งเงินทุนสภาพคล่อง 3. ความเส่ียง
ด้านการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ (Compliance Risk) ได้แก่กฎหมาย/ระเบียบ
พระราชบัญญัติหลักการบัญชีแนวการตรวจสอบและ 4. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational 
Risk) ได้แก่ สภาพแวดล้อมความปลอดภัยพนักงาน/บุคลากรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภัยธรรมชาติ
การด าเนินกิจการ 
    Burke (2000) ได้แบ่งกระบวนการบริหารความเส่ียงเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ (Define Objectives)  2. การระบุความเส่ียง (Risk Identification)  
3. ปริมาณความเส่ียง (Risk Quantification)  4. การรายงานความเส่ียง (Risk Response)  
5. การตรวจสอบและควบคุมความเส่ียง (Risk Control Monitor and Review) 
   อรัญ โสตถิพันธ์ุ (2550) ได้แบ่งประเภทความเส่ียงออกเป็น 2 ประเภท คือ 
ความเส่ียงภายในและความเส่ียงภายนอกความเส่ียงภายในเป็นความเส่ียงท่ีสามารถควบคุมได้   
โดยองค์กรเอง เช่น ความเส่ียงด้านการกลยุทธ์ ความเส่ียงด้านการจัดซ้ือจัดจ้างและบริหารสัญญา
ความเส่ียงด้านการเงินและงบประมาณความเส่ียงด้านการบ ารุงรักษา และบริหารจัดการระบบ 
ความเส่ียงด้านการบริหารบุคคลความเส่ียงด้านการด าเนินงานและความเส่ียงภายนอกเป็นความเส่ียง
ท่ีไม่สามารถควบคุมได้ โดยองค์กรเอง เช่น ความเส่ียงด้านเศรษฐกิจสังคมการเมืองกฎหมาย 
ความเส่ียงทางด้านภัยธรรมชาติส่ิงแวดล้อมและความเส่ียงด้านภัยท่ีเกิดจากสงครามการก่อการร้าย 
    Siri Thongsiri (2003) ได้เขียนถึงการน าเอาระบบบริหารความเส่ียงมาใช้ในรูปแบบ
ท่ีเรียกว่า Enterprise Risk Management ซ่ึงประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอนตามมาตรฐานการบริหาร
ความเส่ียงของประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ (AS/NZ 4360) อันประกอบไปด้วย 
    1. การก าหนดขอบข่ายการบริหารความเส่ียง (Establish the Risk 
Management Context) 
    2. การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 
    3. การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) 
    4. การประเมินความเส่ียง (Risk Evaluation) 
    5. การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) 
    6. การติดตามและทบทวน (Monitoring and Review) 
    7. การรายงานและการปรึกษา (Communication and Consultation) 
   เตือนใจ รักษาพงศ์ (2551) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้   
เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 
มีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ครูจ านวน 8 คน กรรมการ 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 3 คน ของโรงเรียนวัดท่าเรือ “อุตสาหะวิทยาคาร” การเก็บรวบรวม
ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารการสังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาผลจากการศึกษาท าให้ผู้วิจัยได้รูปแบบ
การจัดการความรู้ เพ่ือบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ คือ 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยกิจกรรมการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระและ
หน่วยการเรียนรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศการสอน 2) ด้านกระบวนการจัดการ
ความรู้ควรประกอบด้วย การระบุความรู้ การพัฒนาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบการเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้ 3) ด้านปัจจัยท่ีสนับสนุนให้การจัดการ
ความรู้ประสบผลส าเร็จประกอบด้วยภาวะผู้น ากลยุทธ์ วัฒนธรรม เทคโนโลยีโครงสร้าง  
และการวัดผล 
   ดวงใจ ช่วยตระกูล (2551) ได้ศึกษาถึงการบริหารความเส่ียงในสถานศึกษาว่า 
การบริหารความเส่ียงในสถานศึกษานั้นไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการอยู่หลายเรื่อง เช่น
ความปลอดภัยของครูนักเรียน การควบคุมภาวะโภชนาการในโรงเรียน การปูองกันอัคคีภัยและ
อุบัติภัย การรักษาความปลอดภัย ระบบปูองกันคุณภาพ การปูองกันอุบัติภัย การใช้เครื่องมือท่ี
ปลอดภัย การเขียนปูายบอกอันตราย ส่ิงเหล่านี้เรียกว่าโปรแกรมเก่ียวกับการบริหารความเส่ียง   
ส่วน ธร สนทรายุทธ (2550) กล่าวว่า การบริหารความเส่ียงทางการศึกษาเป็นการบริหารปัจจัยและ
ควบคุมกิจกรรม กระบวนการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุและโอกาสท่ีองค์การจะเกิดความเส่ียง เพ่ือให้ 
อยู่ในระดับท่ีควบคุมและตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบภารกิจและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการบรหิาร
ความเส่ียงมุ่งสู่วิสัยทัศน์ เพ่ือให้องค์การที่มีการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพประหยัด  
และมีประสิทธิผลภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวปฏิบัติท่ีเป็นสากล โดยมีภารกิจดังนี้ 
    1. ศึกษาและวางนโยบายการบริหารความเส่ียงของทุกหน่วยงาน  
เพ่ือให้ผลการด าเนินงานขององค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
    2. พัฒนาและปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารความเส่ียงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
    3. วางแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือเป็นแผนแม่บทให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
    4. ติดตาม ก ากับดูแล และประเมินการบริหารความเส่ียงของทุกกลุ่มงาน 
    5. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและกระตุ้นจิตส านึกของบุคลากรทุกระดับให้
ตระหนักถึงความเส่ียง ท่ีมีอยู่และให้เห็นความส าคัญของการบริหารความเส่ียง 
   ขั้นการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) 
ของเดมมิ่ง ซ่ึงวงจรของเดมมิ่ง ประกอบด้วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (DO) ตรวจสอบ 
ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ (Act)   
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โดยมีลักษณะเป็นวงจรต่อเนื่อง  
    1. การวางแผนการปฏิบัติงาน (P) จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์/เปูาหมาย
ของการประเมินให้ชัดเจน โดยใช้กรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแนวทาง 
การด าเนินงานรวมไปถึงการวางแผนผู้รับผิดชอบการด าเนินงานระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้
ส าหรับการจัดท าแผนของสถานศึกษา เช่น แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาสถานศึกษา แผนงบประมาณ แผนการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น ก าหนดวิธีการประเมิน
ตัวบ่งช้ีความส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน  
วางแผนการเก็บข้อมูลวางแผนการวิเคราะห์/สรุปและรายงานผล 
    2. การด าเนินการตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษาตัวบ่งช้ี ผู้บริหารควรให้
การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรท างานอย่างมีความสุข โดยจัดส่ิงอ านวยความสะดวกสนับสนุน
ทรัพยากร เพ่ือการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และให้การนิเทศ 
    3. การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวางกรอบ
การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา สร้างเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐาน
ศึกษา ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงาน
และสรุปผลการตรวจสอบการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  
    4. การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) สถานศึกษาน า 
ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวิเคราะห์ วางแผนการแก้ไขปรับปรุง 
การด าเนินงานของสถานศึกษาในส่วนท่ีเป็นจุดท่ีควรพัฒนา ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาตามแนวทางท่ีสถานศึกษาเลือกใช้แล้วด าเนินการตรวจสอบผลการด าเนินงานว่า
เป็นไปตามเปูาหมายท่ีต้องการบรรลุผลหรือไม่ซ่ึงเป็นการย้อนกลับไปด าเนินตามข้ันตอนท่ี  
1) ใหม่เพ่ือน าไปวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานในระยะต่อไปส าหรับงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นต่อไป มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยท่ีมีการประกาศใช้กฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ท่ีปรับปรุงใหม่ รวมท้ังนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองท่ีก าหนดเปูาหมายและยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนในการพัฒนา
คุณภาพคนไทยและการศึกษาไทยในอนาคต กระทรวงศึกษาธิการจึงปรับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานให้เหมาะสมและสอดคล้องกันเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา   
และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 9 (3) มาตรา 31 และ
มาตรา 48 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ  
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และประเภทการศึกษา โดยให้กระทรวงมีอ านาจหน้าท่ีก าหนดนโยบายแผนและมาตรฐานการศึกษา
และใหห้น่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษาท่ีต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องกระทรวงศึกษาธิการจึงให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานตามเอกสารแนบท้าย
ประกาศนี้เพ่ือเป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับสถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด และส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาท้ังประถมศึกษา และประถมศึกษาในการพัฒนาส่งเสริมสนับสนุน ก ากับดูแล และ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2559 
     1. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา พ.ศ. 2559 
     2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2548 (18 มาตรฐาน 84 ตัว บ่งช้ี)  
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 (15 มาตรฐาน 65 ตัว บ่งช้ี) (ร่าง) มาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2559 (4 มาตรฐาน 11 ตัวบ่งช้ี) 1 ด้านคุณภาพผู้เรียน 8 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งช้ี 1 
ด้านคุณภาพผู้เรียน 6 มาตรฐาน 26 ตัวบ่งช้ี 1 มาตรฐานท่ี 1 ด้านผู้เรียน 5 ตัวบ่งช้ี 2 ด้านการเรียน
การสอน 2 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งช้ี 2 ด้านการจัดการศึกษา 6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งช้ี 2 มาตรฐานท่ี 2 
ด้านครู 2 ตัวบ่งช้ี 3 ด้านการบรหิาร และการจัดการศึกษา 6 มาตรฐาน 33 ตัวบ่งช้ี 3 ด้านการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ 1 มาตรฐาน 2 ตัวบ่งช้ี 3 มาตรฐานท่ี 3 ด้านผู้บริหาร 2 ตัวบ่งช้ี 4 ด้านการ
พัฒนาชุมชนแห่งการ เรียนรู้ 2 มาตรฐาน 4 ตัวบ่งช้ี 4 ด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 1 มาตรฐาน 2 
ตัวบ่งช้ี 4 มาตรฐานท่ี 4 ด้านสถานศึกษา 2 ตัวบ่งช้ี 5 ด้านมาตรการ ส่งเสริม 1 มาตรฐาน 2  
ตัวบ่งช้ี 3 1. การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) 2. การปรับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     3. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี (พ.ศ. 2559–2563) 4. ทักษะท่ี
จ าเป็นส าหรับโลกศตวรรษท่ี 21 5. นโยบายด้านการศึกษามาตรฐานการศึกษาปฐมวัยมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     4. ศึกษาเอกสารยกร่างและพัฒนามาตรฐานฯ ประชาพิจารณ์ปรับปรุง
มาตรฐานฯปรับปรุงค าอธิบายมาตรฐานเสนอข้อความเห็นชอบก าหนดกรอบการพัฒนามาตรฐานฯ  
ระดมความคิดเห็นฯ พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะฯ ก าหนดกรอบการอธิบายมาตรฐานและตัวบ่งช้ี  
พิจารณากรอบการอธิบายมาตรฐานและตัวบ่งช้ี พิจารณาค าอธิบายและตัวบ่งช้ี 2 ครั้ง อนุกรรมการ 
กพฐ. 
     5. มาตรฐานท่ี 1. ลดจ านวนมาตรฐานและตัวบ่งช้ีให้กระชับ  
2. ให้ความส าคัญกับปัจจัย กระบวนการและความพึงพอใจของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 3. เน้นคุณภาพ 
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ผู้เรียนในสอดรับกับศตวรรษท่ี 21 4. กระบวนการพัฒนาของครูและผู้บริหารให้ความส าคัญกับชุมชน
แห่งการเรียนรู้ 5. ปรับเปล่ียนกระบวนการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ี 
     6. กรอบมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษา พ.ศ. 2559 ด้านผู้บริหารเก่งวิชาการความพึงพอใจ ด้านผู้เรียน จิตคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ สังคม ด้านครูความพึงพอใจ เก่งจัดการเรียนรู้ กาย สมอง (เก่ง) ด้านสถานศึกษา  
การประกันคุณภาพภายในบรรยากาศ 
     7. มาตรฐานท่ี 4 มาตรฐาน 11 ตัวบ่งช้ี 1 ด้านผู้เรียน 5 ตัวบ่งช้ี 2  ด้านครู 
2 ตัวบ่งช้ี 3 ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 2 ตัวบ่งช้ี 4 ด้านสถานศึกษา 2 ตัวบ่งช้ี 
     8. มาตรฐานท่ี 1 ด้านผู้เรียน จ านวน 5 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 1 ร้อยละของผู้เรียน
มีสุขภาพกายดี ตัวบ่งช้ี 2 ร้อยละของผู้เรียนมีสุขภาพจิตดี ตัวบ่งช้ี 3 ร้อยละของผู้เรียนมีทักษะทาง
สังคม ตัวบ่งช้ี 4 ร้อยละของผู้เรียนมีทักษะและความสามารถในการเรียนรู้ ตัวบ่งช้ี 5 ร้อยละของ
ผู้เรียนท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
     9. มาตรฐานท่ี 2 ด้านครู จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 6 ร้อยละของครู 
มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ตัวบ่งช้ี 7 ร้อยละของครูที่เป็นคนดีและเป็นแบบอย่าง  
มาตรฐานท่ี 3 ด้านผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 2 ตัว บ่งช้ีตัวบ่งช้ี 8 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการ   
ตัวบ่งช้ี 9 ความพึงพอใจต่อผู้บริหาร 
     10. มาตรฐานท่ี 4 ด้านสถานศึกษา จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 10 
สถานศึกษามีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ตัวบ่งช้ี 11 สถานศึกษามีระบบ 
การประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 
     11. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี มาตรฐานท่ี 1 ด้านผู้เรียน ผู้เรียนมี
พัฒนาการในด้านร่างกาย จิตใจ  สังคม  และความสามารถในการเรียนรู้และผู้ปกครองมี  
ความพึงพอใจในด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ (สุขนิสัย คุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ สุนทรียภาพ ใฝุรู้ใฝุเรียนและคุณลักษณะท่ีคาดหวังในศตวรรษท่ี 21 (ทักษะการแสวงหา 
ความรู้ ทักษะชีวิต และทักษะการท างานแบบร่วมมือ) 
     12. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 1 ร้อยละของผู้เรียนมีสุขภาพกายดี  
ผู้เรียนมีพัฒนาการทางร่างกายเจริญเติบโตตามวัยตามเกณฑ์มาตรฐานการเจริญเติบโตของเด็กไทย
ของกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข และมีผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของกรมพลศึกษาหรือส านักงาน กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) หรือตามเกณฑ์
มาตรฐานอ่ืน 
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     13. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 2 ร้อยละของผู้เรียนมีสุขภาพจิตดี 
ผู้เรียนยิ้มแย้มแจ่มใส ร่าเริงอารมณ์ดี มองโลกในแง่ดี ปรับตัวเข้ากับสังคมและสภาพแวดล้อมสามารถ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 
     14. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 3 ร้อยละของผู้เรียนมีทักษะทาง
สังคม ผู้เรียนมีความสามารถในการปรับตัว มีสัมพันธภาพกับคนรอบข้างท่ีดี และสามารถควบคุม
อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มีการท างานอย่างเป็น โดยมีการวาง
แผนการท างานด าเนินงานตามแผนอย่างรอบคอบ เอาใจใส่ มานะ พากเพียร มีการตรวจสอบทบทวน
การท างานเป็นระยะๆ  จนงานท่ีด าเนินการบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และเปูาหมายท่ีก าหนด
จนส าเร็จอย่างมีคุณภาพ 
     15. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 4 ร้อยละของผู้เรียนมีทักษะ  
และความสามารถในการ เรียนรู้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียท้ัง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ผลประเมินสมรรถนะส าคัญตาม หลักสูตรและผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียนตาม
เกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนดและผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ผลการทดสอบด้านความสามารถ
ด้านภาษา การคิด การค านวณและการให้เหตุผล (NT) ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
     16. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 5 ร้อยละของผู้เรียนท่ีมีคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงค์ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง มีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพฤติกรรม  
ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อตนเองและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายการพูดจาสุภาพเหมาะสม กิริยา 
มารยาท ความมีสัมมาคาราวะ มีจิตอาสาช่วยเหลือผู้อ่ืน ซ่ือสัตย์ สุจริต ไม่กล่าวเท็จ ช่วยเหลือพ่อแม่
ผู้ปกครอง และผู้มีพระคุณและการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ฯลฯ และความสามารถในการเรียนรู้
ของผู้เรียน ได้แก่ การแสวงหาความรู้ใฝุรู้ใฝุเรียนรักการอ่าน การพึ่งตนเอง และช่วยเหลือตนเอง 
การดูแลรักษา สุขภาพตนเองและปูองกันตนเองให้ปลอดจากโรคภัยไข้เจ็บและอุบัติภัยความสามารถ
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน และความสามารถในการส่ือสารรู้เร่ือง  
และมีเหตุผล ฯลฯ 
     17. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี มาตรฐานท่ี 2 ด้านครู ครูควรมีความรู้ใน
เนื้อหาวิชา ปรัชญา ทฤษฎี และหลักการจัดการศึกษา จิตวิทยาส าหรับครู หลักสูตรการจัดการเรียนรู้
และการจัดการชั้นเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ และการประกันคุณภาพการ เรียนรู้ของผู้เรียน  
และสามารถจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีการวิเคราะห์หลักสูตรอย่างรอบด้านก าหนด
เปูาหมายในการพัฒนาผู้เรียนท่ีชัดเจน ศึกษาและวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล น าข้อมูลสารสนเทศ
จากผลการวิเคราะห์มาออกแบบวางแผน และจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล
และพัฒนาการทางสติปัญญา ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการ
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ในการจัดการเรียนรู้และประเมินผลท่ีมุ่งพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายให้ค าแนะน า 
ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาผู้เรียนอย่างท่ัวถึงตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียน  
โดยใช้กระบวนการวิจัยอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังควรมีลักษณะและพฤติกรรมท่ีรักและเอาใจใส่ผู้เรียนมี
บุคลิกภาพเหมาะสม มุ่งมั่น ทุ่มเท และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี และเป็นเพ่ือนร่วมงานท่ีดี 
     18. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 6 ร้อยละ ของครูมีความสามารถใน
การจัดการเรียนรู้ ครูมีความรู้ในเนื้อหาวิชา ปรัชญา ทฤษฎี และหลักการจัดการศึกษาจิตวิทยา
ส าหรับครู หลักสูตรการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  
และการประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  และสามารถจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
โดยมีการวิเคราะห์หลักสูตรอย่างรอบด้านก าหนดเปูาหมายในการพัฒนาผู้เรียนท่ีชัดเจนศึกษา   
และวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล น าข้อมูลสารสนเทศจากผลการวิเคราะห์ มาออกแบบวางแผนและ
จัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสติปัญญา ใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้และประเมินผล 
ท่ีมุ่งพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายให้ค าแนะน า ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาผู้เรียน 
อย่างท่ัวถึง ตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนโดยใช้กระบวนการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
     19. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 7 ร้อยละของครูที่เป็นคนดี  
และเป็นแบบอย่างผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชน 
มีความพึงพอใจต่อครูในด้านคุณลักษณะพฤติกรรม เป็นการแสดงความรู้สึกต่อครูในด้านบุคลิกภาพ
การวางตัวความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การดูแลเอาใจใส่และแก้ปัญหาผู้เรียนรวมถึงการมีส่วนร่วม  
ในกิจกรรมของชุมชนและความพึงพอใจด้าน ความสามารถของครูเป็นการแสดงความรู้สึกต่อครูใน
ด้านการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียนสามารถอ่าน เขียน คิด ค านวณ และส่ือสารได้รวมถึงความสามารถ
ของผู้เรียนในการช่วยเหลือตนเองและผู้อ่ืนได้ 
     20. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี มาตรฐานท่ี 3 ด้านผู้บริหารผู้บรหิาร 
มีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา โดยผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการมีการส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพมีระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเข้มแข็งจัดสภาพแวดล้อม และการบริการที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มศักยภาพ ส่งเสริมให้คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครองชุมชน
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและจัดการศึกษาให้บรรลุวิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และมาตรการ
ท่ีก าหนดรวมท้ังต้องมีคุณลักษณะท่ีดีมีความคิดริเริ่มท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียนมุ่งมั่นต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมายด้วยความเพียรพยายามให้ส าเร็จลุล่วงตามเปูาหมาย รักษาส่งเสริมเกียรติคุณ/
ช่ือเสียงให้เป็นท่ีเช่ือถือและศรัทธาของผู้รับบริการและสังคมเอาใจใส่ในการจัดการศึกษาเต็มศักยภาพ
และเต็มเวลามีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และมีความซ่ือสัตย์สุจริต 
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     21. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 8 ผู้บริหารมีภาวะผู้น าทางวิชาการ
ผู้บริหารพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น 
การศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเองการเข้าร่วมอบรมประชุมสัมมนาการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของโลกและ
สังคมนโยบายและจุดเน้นทางการศึกษาการบริหารงานตามภารกิจ 4 ด้าน ประกอบด้วย งานบริหาร
วิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไปใช้ข้อมูลสารสนเทศผลการ
ประเมินหรือผลการวิจัยเป็นฐานคิดในการจัดท าแผนงานโครงการกิจกรรม และเปูาหมายความส าเร็จ
และใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการบริหารจัดการหลักสูตรสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และท้องถิ่นตอบสนองเปูาหมาย วิสัยทัศน์จุดเน้นของสถานศึกษา มีการติดตาม
และประเมินผลการใช้หลักสูตรไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมท่ีสนองความต้องการความถนัด และความสนใจของผู้เรียนอย่าง
ครบถ้วน ส่งเสริมให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ โดยมีการติดตาม ตรวจสอบการวางแผนการออกแบบการจัดการเรียนรู้และการวัดและ
ประเมินผล และมีการก าหนดโครงการกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการวัด
ประเมินผลให้เกิดประสิทธิภาพ มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและ
ครอบคลุมผู้เรียนทุกคน นิเทศ ติดตาม ก ากับ ประเมินผล อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง โดยใช้วิธีการที่
หลากหลาย มีแผนการนิเทศและน าผลการนิเทศไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการอย่างสร้างสรรค์และเป็นกัลยาณมิตร 
     22. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 9 ความพึงพอใจต่อผู้บริหาร 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนมีความพึงพอใจต่อ
ผู้บริหารในด้านคุณลักษณะพฤติกรรมของผู้บริหารประกอบด้วย ความมุ่งมั่น ต้ังใจ เอาใจใส่ ปฏิบัติ
หน้าท่ีในการบรหิารงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเปูาหมายท่ีก าหนด มีความรับผิดชอบบุคลิกภาพดี 
วางตัวเหมาะสม มีความเป็นผู้น า มีความซ่ือสัตย์สุจริตในการบริหารงาน มีความมั่นคงทางอารมณ์
หลีกเล่ียงอบายมุข มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับคนรอบข้างและส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน และด้านความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
     23. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 9 ความพึงพอใจต่อผู้บริหาร 
ผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากความร่วมมือของทุกฝุายท่ีเก่ียวข้องท้ังครู บุคลากร และการบริหารจัดการ
ของผู้บริหาร ซ่ึงพิจารณาได้จากการด าเนินการในเร่ืองการจัดสภาพแวดล้อมส่ิงอ านวยความสะดวกให้
พอเพียง ใช้การได้ดีน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนทุกด้าน ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและหรือ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ได้แก่ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด อาคารเรียน อาคารประกอบ 
แหล่งเรียนรู้ การบริการส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของ 
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ผู้เรียน รวมท้ังผลของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีผู้บริหารสามารถ
บริหารงานให้บรรลุเปูาหมายของสถานศึกษา มีการก าหนดเปูาหมายการทางานร่วมกัน มีทีมงานและ
เช่ือถือไว้วางใจ บริหารงานท้ัง 4 ด้าน คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล บริหารงานท่ัวไปอย่างโปร่งใส
เป็นธรรม และตรวจสอบได้มีการท างานร่วมกับบุคลากร เพ่ือให้เปูาหมายส าเร็จ ตามแผนท่ีร่วมกัน
ก าหนดไว้สามารถช้ีแนะและให้ค าปรึกษาทางวิชาการกับทีมงาน เลือกและปรับปรุงการท างานรวมท้ัง  
สามารถน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
     24. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 10 สถานศึกษามีบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อมแหล่งเรียนรู้ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เพียงพอเหมาะสม ใช้การได้ดีและมีความปลอดภัยมีการบริการส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งเสริม
บริการด้านสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยให้ผู้เรียนน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน  
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
     25. ค าอธิบายมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี ตัวบ่งช้ี 11 สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลการด าเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ท่ีเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจัดระบบบริหารและสารสนเทศด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี   
ท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในและจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   ปรีชา จันทวี (2553) ได้ศึกษางานวิจัย เร่ืองการพัฒนาระบบการประเมินและ 
การควบคุมความเส่ียงทางการศึกษาส าหรับโรงเรียน: การประเมินแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ พบว่า
สภาพความเส่ียงทางการศึกษาท่ีส าคัญของโรงเรียนประถมศึกษาท้ังในระดับนักเรียน ระดับห้องเรียน  
และระดับโรงเรียน ดังนี้ สภาพความเส่ียงในระดับนักเรียน ได้แก่ ไม่ค่อยตระหนักในการค้นคว้า
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง บางส่วนอ่านหนังสือไม่ออก บางส่วนมีพฤติกรรมลักขโมยมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักต่ ากว่าเกณฑ์ มีผลการสอบระดับชาติอยู่ในระดับต่ า 
บางส่วนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มีปัญหาด้านสภาพครอบครัวท่ีหย่าร้างหรือ
ผู้ปกครองไปท างานท่ีกรุงเทพฯ ท าให้มีปัญหาในการส่งเสริมการเรียนรู้และอบรมส่ังสอนไมเอาใจใส่
ต่อการเรียน มีความสามารถในการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียนไม่ผ่านเกณฑ์สภาพความเส่ียง
ในระดับห้องเรียน ได้แก่ ครูบางส่วนไม่เตรียมการสอนและสอนไม่เต็มเวลา มีส่ือการเรียนการสอนท่ี
ไม่พียงพอในการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอ หลักสูตรสถานศึกษาไม่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียน ครูขาดความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอนและไม่มีทักษะการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 



 

 

  91 

กิจกรรมท่ีไม่หลากหลายเพียงพอต่อการพัฒนาผู้เรียนในด้านต่างๆ ไม่มีระบบการนิเทศก ากับติดตาม
การจัดการเรียนการสอนของครู ครูไม่ท าวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ครูไม่มีความรู้ในการวัดผล
และด าเนินการไม่ถูกต้องกับหลักการวัดผล สภาพความเส่ียงในระดับโรงเรียน ได้แก่ สภาพเส่ียง 
ในกระบวนปฏิบัติงานของครูนอกเหนือจากการสอน อุปกรณ์สนามเด็กเล่นไม่เพียงพอและไม่มี 
ความปลอดภัย โรงเรียนไม่ผ่านการประเมินจาก สมศ. รอบท่ี 2 สุขอนามัยท่ีไม่สะอาด ขาดแคลนครู 
มีวุฒิไม่ตรงวิชาเอกท่ีต้องการและขาดความช านาญเฉพาะด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพย้ายออกจาก
โรงเรียน ครูส่วนใหญ่อายุมากท าให้มีผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานความไม่พอเพียงของ
งบประมาณ ห้องสมุดมีความขาดแคลนหนังสือและหนังสือท่ีมีขาดความทันสมัยขาดการสนับสนุน
ด่านงบประมาณจากหน่วยงานในท้องถิ่น  
   มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2553) ได้นิยามว่า ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ท่ี
ไม่มีความแน่นอน ซ่ึงมีโอกาสจะเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบก่อให้เกิดความผิดพลาด   
ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ท่ีไมพึงประสงค์ท าให้การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยไม่ประสบความส าเร็จตามเปูาประสงค์หรือวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ท้ังในด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการวิจัย ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
และด้านการบริหารจัดการและบริการ โดยพิจารณาจากผลกระทบ ( Impact) ท่ีได้รับและโอกาสท่ีจะ
เกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ ความเส่ียงสามารถจ าแนกได้เป็น 4 ลักษณะ คือ 1. ความเส่ียงท่ี
เก่ียวข้องในระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 2. ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องระดับปฏิบัติการ 
(Operational Risk) 3. ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับด้านการเงิน (Financial Risk) 4. ความเส่ียงท่ี
เก่ียวข้องในด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  
    Roth (2007) ได้แบ่ง ความเส่ียงออกเป็น 6 ประเภท คือ ความเส่ียงทางด้าน
สินทรัพย์ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงานความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสาร  
ความเส่ียงทางด้านการควบคุม/กฎระเบียบความเส่ียงทางด้านการตลาดความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ 
    1. ความเส่ียงทางด้านสินทรัพย์ครอบคลุมไปถึงความเส่ียงทางด้านเครดิต 
การลงทุน การโกง การฉ้อฉล การขโมย การกระท าในทางท่ีผิด การใช้สติปัญญาในการลงทุน 
ความละเอียดอ่อนของข้อมูล 
    2. ความเส่ียงทางด้านการด าเนินงานครอบคลุมไปถึงความเส่ียงทางด้าน
กระบวนการคุณภาพของการบริการ การท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การไร้สมรรถภาพ การชะงักของ
ธุรกิจ กลยุทธ์ในการด าเนินงานและเพ่ือนร่วมงาน 
    3. ความเส่ียงทางด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารครอบคลุมไปถึงความเส่ียง
ทางด้านการหยุดชะงักของธุรกิจ ข้อมูลข่าวสาร คุณภาพของข้อมูล ความล้าสมัยของข้อมูล และ
เทคโนโลยี 
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    4. ความเส่ียงทางด้านการควบคุม/กฎระเบียบ โดยครอบคลุมไปถึงความเส่ียง
ทางด้านอัตราแลกเปล่ียน สภาพคล่อง การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ความพอเพียงของ
งบประมาณ 
    5. ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ครอบคลุมไปถึงลูกค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้อง ลูกจ้าง 
การแข่งขันทรัพยากร การประสานงานและการส่ือสาร 
    Baltzan, Philips and Haag (2009) ให้ความหมายการบรหิารความเส่ียง หมายถึง
กระบวนการระบุความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียง ประเมินความเส่ียงและการตรวจสอบความเส่ียง 
เพ่ือประสิทธิภาพการท างานและลดผลกระทบความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
   ปรีชา จันทวี (2553) ได้ท าการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินและการควบคุม
ความเส่ียงทางการศึกษาส าหรับโรงเรียนและได้แบ่งประเภทความเส่ียงทางการศึกษาโดยยึดระดับ
ของความเส่ียงเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 
    1. ความเส่ียงในระดับนักเรียนประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีความเส่ียงด้านสุขภาพใจ
และสุขนิสัย ด้านเจตคติ ด้านเช้ือชาติศาสนาและภาษา ด้านชุมชนท่ีอยู่อาศัย ด้านครอบครัว 
ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านทักษะท่ีเหมาะกับวัย ด้านการอ่านคิดและเขียน  
ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้านการส าเร็จการศึกษา ด้านพฤติกรรมเส่ียง และด้านกิจกรรม  
นอกเวลาเรียน 
    2. ความเส่ียงในระดับห้องเรียนประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีด้านหลักสูตรด้านครูผู้สอน 
ด้านห้องเรียน ด้านส่ือและอุปกรณ์การเรียนรู้ ด้านการจัดตารางสอน ห้องเรียนผู้เรียนและครู  
ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการวิจัย ด้านเทคนิคการเรียน 
การสอน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
    3. ความเส่ียงในระดับโรงเรียนประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีความเส่ียงในด้านอุบัติเหตุ
และความปลอดภัย ด้านกายภาพ ด้านการเงิน ด้านงบประมาณ ด้านพัสดุและสินทรัพย์ด้านบุคลากร
ด้านการประกันคุณภาพ ด้านการบริหารจัดการ ด้านสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ด้าน
สารบรรณ ด้านห้องสมุด ด้านอนามัย ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน และด้านคณะกรรมการสถานศึกษา 
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2555) กล่าวว่า การจัดการความเส่ียงเป็นการพิจารณา
ทางเลือกในการจัดการเส่ียงมีหลายวิธีและสามารถปรับเปล่ียนได้เหมาะสมตามสถานการณ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้คัดเลือกท่ีเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ การปูองกันหรือลดความเส่ียง
สามารถจัดการได้โดย 1. การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเส่ียงนั้นสามารถยอมรับ
ได้ภายใต้การควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ซ่ึงไม่ต้องด าเนินการใดๆ เช่น กรณีท่ีมีความเส่ียงในระดับ        
ไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าท่ีจะด าเนินการใด ๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไว้และไม่ด าเนินการใดๆ  
2. การควบคุม (Treat) หมายถึง การที่ความเส่ียงนั้นสามารถยอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขวิธีการ
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ควบคุม หรือมีการควบคุมเพิ่มเติม เพ่ือให้มีการควบคุมท่ีเพียงพอและเหมาะสม เช่น การปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน การจัดท ามาตรฐานการควบคุม (Risk Based Internal Control)   
3. การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเล่ียง (Avoid) หมายถึง การที่ความเส่ียงนั้นไม่สามารถยอมรับ
ได้และต้องจัดการให้ความเส่ียงนั้นไปอยู่นอกเง่ือนไขของการด าเนินงาน เช่นการหยุดด าเนินงานหรือ
กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงนั้นการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน การลดขนาดของ
งานหรือกิจกรรมลง 4. การโอนย้าย (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) หมายถึง การโอนย้ายหรือ 
แบ่งความเส่ียงให้ผู้อ่ืนช่วยรับผิดชอบ เช่น การจ้างบุคคลภายนอกมาด าเนินการแทน  
การท าประกันภัย เป็นต้น 
   พันธ์ุเทพ พัฒนจุรีพันธ์ุ (2557) ได้ท าการสรุปและก าหนด ขั้นตอนส าคัญในการ
พัฒนาระบบท่ีใช้ในการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ 
(Systems Investigation and Analysis) ระยะท่ี 2 การออกแบบและตรวจสอบระบบ (Systems 
Design and Verification) ระยะท่ี 3 การใช้ระบบและประเมินผล (Systems Implementation 
and Evaluation) ในการวิจัยเพื่อการพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงส าหรับโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามัญศึกษาในครั้งนี้ การพัฒนาระบบจึงหมายถึงกระบวนการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลง
รายละเอียดขององค์ประกอบในระบบให้เป็นระบบใหม่ท่ีมีความเหมาะสมต่อการน าไปใช้ในระบบ 
การบริหารความเส่ียงส าหรับโรงเรียนเอกชนมากยิ่งขึ้น  โดยมีข้ันตอนส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ 
    1. การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ (Systems Investigation and Analysis)  
เป็นขั้นตอนในการศึกษาวิเคราะห์สภาพของระบบท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร  
มีปัญหาอุปสรรคในการใช้ระบบอย่างไรและหากจะมีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมควรมีแนวทาง
อย่างไร  
    2. การออกแบบและตรวจสอบระบบ (Systems Design and Verification) 
เป็นขั้นตอนในการสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงหรือออกแบบรายละเอียดภายในองค์ประกอบต่างๆ 
ของระบบเสียใหม่ เพ่ือให้ระบบใหม่ท่ีเกิดขึ้นมีความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติและเป็นไปตาม
หลักการแนวคิดท่ีถูกต้อง การตรวจสอบระบบเป็นขั้นตอนในการตรวจสอบความเหมาะสมและ 
ความถูกต้องตามเนื้อหาหรือโครงสร้าง โดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของในเร่ืองนั้นเป็นผู้ท าหน้าท่ีใน
การตรวจสอบระบบ 
    3. การใช้ระบบและประเมินผลระบบ (Systems Try-out and Evaluation) 
เป็นขั้นตอนในการประเมินผลระบบท้ังในระหว่าง (Formative Evaluation) และหลังการทดลองใช้ 
(Summative Evaluation) โดยบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับระบบนั้นในสถานการณ์จริงหรือได้พิจารณา
ตรวจสอบถึงความเหมาะสมหรือข้อบกพร่องอีกครั้งหนึ่ง ท้ังนี้เพ่ือเป็นการยืนยันว่าระบบท่ีผ่านการ
ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิมาแล้วนั้นมีความเป็นไปไดกับการน าไปใช้จริง 
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   สรุปได้ว่าการจัดการความเส่ียงของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด     
ประกอบด้วยความเส่ียงด้านการบริหารงานวิชาการ การหลีกเล่ียงความเส่ียงด้านการโอนย้าย 
ความเส่ียง ด้านการควบคุมความเส่ียงและด้านการยอมรับความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk-S)  
ได้แก่ นโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk–O)  
ได้แก่ คุณภาพครู คุณภาพการบริหารและการจัดการกระบวนการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพ
นักเรียน ความเส่ียงด้นการเงิน (Financial Risk–F) ได้แก่ พฤติกรรมการทุจริตและความเส่ียง 
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย กฎเกณฑ์ (Compliance Risk–C) ได้แก่ การไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมาย กฎเกณฑ์ท่ีก าหนด ท้ังนี้อันเนื่องมาจากขาดความตระหนัก ไม่เข้าใจและไม่รู้ 
ดังนั้นการจัดการศึกษาต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือเป็นแนวทางในการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพต่อไป ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงผลการสังเคราะห์ขอบข่ายแนวคิดและทฤษฎีการบริหารความเส่ียง 
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ก าหนดวัตถุประสงค์ / / / / /   /  / 7 
การระบุความเส่ียง  / / /  / /  / /  7 

ปริมาณความเส่ียง     / /   /    3 
การรายงานความเส่ียง   /   /    /   3 

การตรวจสอบและควบคุมความ
เส่ียง   /   /     2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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การประเมินความเส่ียง   / / / /  /   / / 7 

การวิเคราะห์ความเส่ียง   /   /  /  / 4 
การติดตามตรวจสอบความเส่ียง   / / / /  / / /  / 7 

การจัดการความเส่ียง   /  / / /  /  / / 7 
การพัฒนาตอบสนองความเส่ียง   /  /   /   /  4 

การเลือกเทคนิคในการบริหาร
ความเส่ียง  / /   /     3 

การตัดสินใจและทบทวน   / /    /  /  / 5 
สภาพเศรษฐกิจภายนอกองค์กร /  /        2 

การติดตามตรวจสอบความเส่ียง /    /      2 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  /   /    /  3 
เหตุการณทางการเมือง  /   /   /   3 

ปัจจัยทางสังคม / /   / / /    5 
สภาพโครงสร้างพื้นฐานภายใน
องค์กร   / /   / /   4 
กิจกรรมด้านเทคโนโลยีท้ัง
ภายนอกและภายในองค์กร / /       /  3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ /  / / /  /    5 

ขั้นตอนการระบุเหตุการณ์   / /    /  /   4 
ขั้นตอนการประเมินเหตุการณ์
เส่ียง    /      / 2 
ขั้นตอนการตอบสนองความเส่ียง  / /   / /   / 5 

ขั้นตอนกิจกรรมควบคุมความเส่ียง /  / / /  /    5 
ขั้นตอนข้อมูลและการส่ือสาร  / /    /   / 4 

ขั้นตอนการติดตามผล    / /   /   3 
ความเส่ียงด้านการเรียนการสอน / / /    /  /  5 

ความเส่ียงด้านการวิจัย  / / /     / / 5 
ความเส่ียงด้านบริการและ
สนับสนุน /  /        2 

ความเส่ียงด้านบริการวิชาการ  / /    / /   4 
ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก /    / /   /  4 

ความเส่ียงจากปัจจัยภายใน   / /   / / /  5 

 
 จากตาราง 2 ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์สรุปการบริหารจัดการความเส่ียง จากแนวคิด 
ทฤษฏีของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่ีได้กล่าวถึงตามตารางข้างต้น สามารถสรุปและ
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ก าหนดขั้นตอนท่ีส าคัญในกระบวนการบริหารความเส่ียงใช้ในการวิจัยครั้งนี้ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
คือ 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ 2. การระบุความเส่ียง 3. การติดตามตรวจสอบความเส่ียง   
4. การจัดการความเส่ียง และ 5. การประเมินความเส่ียง 
 
รปูแบบและการพัฒนารปูแบบ 

 
 รูปแบบการพัฒนาการจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ผู้วิจัยน าเสนอการพัฒนารูปแบบ 4 ลักษณะ คือ  
  1. ความหมายของรูปแบบ มีผู้ให้ความหมายของ “รูปแบบ (Model)” ท้ังในลักษณะท่ี
คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ดังนี้ 
   ฉลาด จันทรสมบัติ (2550) ได้กล่าวความส าคัญของรูปแบบ คือ วิธีการที่จัดเรียบ
เรียงเพ่ือจ าแนกประเภทความรู้ท่ีจัดการก็ยังเป็นรูปแบบการจัดการความรู้ทางทฤษฎีท่ีมีอ านาจอยู่  
รูปแบบการจัดการความรู้บางทีอาจจะเป็นรูปแบบท่ีใช้เป็นตัวอย่างได้จริงมากท่ีสุดเท่าท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน และสามารถบูรณาการเข้ากับวิธีการอ่ืน ๆ ได้โดยง่ายวิธีการนี้ท าให้ผู้ปฏิบัติสามารถรับเอา
วิธีการที่มีรายละเอียดมากขึ้นหรือกล่ันกรองได้มากขึ้นเข้ามาจัดการความรู้  โดยอาศัยความรู้ประเภท
นี้แต่ก็ไปไกลกว่าความแตกต่างระหว่างความรู้แบบเงียบ ๆ กับความรู้ท่ีชัดเจนธรรมดาข้อบกพร่อง
ส าคัญของรูปแบบนี้  คือการไม่มีงานวิจัยและ/หรือประสบการณ์ทางปฏิบัติเก่ียวกับการน ารูปแบบท่ี
ไปใช้ 
   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) ได้ศึกษารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ
ด้านการเรียนรู้ของครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณ ภาพผู้เรียน รูปแบบเครือข่ายมี
ลักษณะเครือข่ายแบบกระจาย (Distributed Network) ประกอบด้วยภาคีท่ีมีลักษณะการกระจาย 
ของหน่วยงานต่างสังกัด และการกระจายการศึกษาต่างระดับช้ันเรียน แต่มีการพึ่งพากันและใช้
ทรัพยากรและองค์ความรู้ร่วมกันมีเปูาหมายเพื่อยกระดับคุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้สูงขึ้น สามารถสรุปรูปแบบเครือข่าย ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 รูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
 

   รัตนะ บัวสนธ์ (2552) ได้จ าแนกความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเป็น 
3 ความหมาย ดังนี้ 
    1. แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ียังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง  
รูปแบบในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์
โมเดลเส้ือ เป็นต้น 
    2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จัก 
กันในช่ือท่ีเรียกว่า “Mathematical Model” 
    3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง รูปแบบ 
ในความหมายนี้บางทีเรียกกันว่า ภาพย่อ ส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เช่น รูปแบบ
การสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
  2. องค์ประกอบของรูปแบบ มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 
   พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร (2560) ได้กล่าวรูปแบบการบริหารโครงการแบบ CARCARE 
MODEL แนวคิดการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารงาน  
ซ่ึงนอกจากจะมีความรู้ความสามารถตามคุณสมบัติเบ้ืองต้นของผู้บริหารแล้วในการบริหารงานใดๆ  
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ในองค์การ หากผู้บริหารมีรูปแบบและกระบวนการบริหารที่ดีและเหมาะสมจะช่วยให้สามารถควบคุม 
การด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เปูาหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพตามรูปแบบ
การบริหารโครงการแบบ CARCARE  MODEL ท่ีได้น าเสนอข้างต้นนี้ เป็นแนวทางการบริหารองค์การ
หรือการบรหิารงานโครงการที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะสามารถส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
หน่วยงานได้น าไปปฏิบัติงานโครงการให้บรรลุตามเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้ประยุกต์
เข้ากับทฤษฎีระบบมาเพ่ือประกอบการพิจารณาน าไปใช้ ดังภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 แนวทางการน ารูปแบบการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ CARCARE MODEL 
 

   จากแนวคิดการบริหารงานตามแนวทาง CARCARE MODEL เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย
องค์ประกอบการบริหาร 7 ประการ น ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการบริหารองค์การหรือการ
บริหารงานโครงการที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสามารถส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานได้
น าไปปฏิบัติงานโครงการให้บรรลุตามเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบมีองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญาและ
หลักการของการศึกษาต่อเนื่อง 2) กลุ่มเปูาหมายของการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 3) จุดมุ่งหมายของ
การจัดการศึกษาต่อเนื่อง 4) โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเนื่อง 5) หลักสูตรการเรียนการ
สอนของการศึกษาต่อเนื่อง 6) วิธีการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 7) ส่ือการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ของ
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การศึกษา ต่อเนื่อง 8) การติดตามและประเมินผลของการศึกษาต่อเนื่อง และ 9) การเทียบระดับและ
เทียบโอนผลการเรียน 
   อัมพร พงษ์กังสนานันท์ (2550) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการศึกษานอกระบบใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบว่ารูปแบบมีองค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ปรัชญาและหลักการจัดการศึกษา 2) หลักสูตร 3) การจัดการเรียนรู้ 4) การประเมินผลการ
เรียนรู้ 5) การเทียบโอนความรู้และประสบการณ์และการเทียบระดับการศึกษา 6) การบริหารและ
การจัดการศึกษา 7) กลุ่มเปูาหมาย และ 8) การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และชุมชน 
  3. ประเภทของรูปแบบ  มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับองค์ประเภทของรูปแบบ ดังนี้ 
    Dalkir (2005) ได้กล่าวถึง รูปแบบการจัดการความรู้จากรูปแบบเหล่านี้มีลักษณะ
เชิงวิพากษ์วิจารณ์ดังต่อไปนี้ 
    1. รูปแบบเหล่านี้แทนวิธีการที่เช่ือว่าทุกอย่างสัมพันธ์กันตามธรรมชาติท่ีจะ
จัดการความรู้ (คือ รูปแบบ แบบประสมประสาน และน ามาในมิติท่ีคน กระบวนการ องค์กรและ
เทคโนโลยี ท าการพิจารณา) 
    2. รูปแบบเหล่านี้ได้รับการทบทวนวิพากษ์วิจารณ์ และอภิปรายอย่างกว้างขวาง
ในวรรณกรรมเก่ียวกับการจัดการความรู้ แล้วโดยนักปฏิบัติ นักวิชาการ และนักวิจัยเช่นกัน 
    3. รูปแบบเหล่านี้ได้น ามาใช้และท าการทดสอบภาคสนามในด้านความเช่ือมั่น  
และความเท่ียงตรงแล้ว 
  4. การพัฒนารูปแบบ มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาของรูปแบบ ดังนี้ 
   ชนกนารถ ช่ืนเชย (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่องใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” โดยด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์
รูปแบบการศึกษาต่อเนื่องส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 2) การน าข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือพัฒนาเป็นกรอบของรูปแบบ
ในการจัดการศึกษาต่อเนื่องของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 3) การศึกษาความเหมาะสมและเป็นไปได้
โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษา ต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 19 คน โดยใช้เทคนิคการวิจัย
แบบเดลฟายและ 4) การตรวจสอบประสิทธิภาพและความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการศึกษา
ต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนท่ีพัฒนาขึ้นในขั้นตอนท่ี 3 มาจัดท าเป็นแบบสอบถาม เพ่ือ
น าไปใช้ส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเก่ียวกับความเหมาะสมของ
องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการศึกษาต่อเนื่อง หลังจากนั้นจึงก าหนดรูปแบบการจัดการศึกษา
ต่อเนื่องจากองค์ประกอบท่ีพัฒนาขึ้น 
   พรจันทร์  พรศักด์ิกุล (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบกระบวนการงบประมาณ
ของโรงเรียนท่ีบริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” โดยด าเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดกรอบ
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการงบประมาณ โดยการวิเคราะห์เอกสารและฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต  
2) การศึกษากระบวนการงบประมาณและการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของสถานศึกษาท่ี
ด าเนินการในปัจจุบัน โดยสอบถามความคิดเห็นของผู้อ านวยการสถานศึกษาและรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาท่ีรับผิดชอบงานงบประมาณ วิเคราะห์เอกสารงบประมาณของโรงเรียนและสอบถาม
ความคิดเห็นของครูผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษา ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา  
3) การจัดท าร่างรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนท่ีบริหารงบประมาณแบบใช้โรงเรียน
เป็นฐาน 4) การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ โดยสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5) การปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนท่ี
บริหารงบประมาณการใช้โรงเรียนเป็นพื้นฐาน 
   อัมพร พงษ์กังสนานันท์ (2550) ได้ท าวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษานอกระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต” โดยด าเนินการวิจัย
เป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างรูปแบบ ประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากทฤษฎีเอกสาร 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยใช้เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง (Modified 
Delphi Techniques) และ 2) การประเมินรูปแบบประกอบด้วยการประเมินรูปแบบเพ่ือศึกษา 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบ ไปปฏิบัติในสถานศึกษา และการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญและผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการพัฒนารูปแบบ 
   จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุป
ได้ว่าการพัฒนารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ  
2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
    ขั้นตอนท่ี 1 การสร้าง หรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะสร้างหรือพัฒนา
รูปแบบข้ึนมา ก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ 
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี้ ผู้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานท่ีด าเนินการในเร่ืองนั้นๆ 
ได้เป็นอย่างดีซ่ึงผลการศึกษาจะน ามาใช้ก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆ ภายในรูปแบบ รวมท้ัง
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผล 
เป็นรากฐานส าคัญ ซ่ึงโดยท่ัวไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนย่อยๆ ดังนี้ 
     1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน าสารสนเทศท่ีได้มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 
     1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะด าเนินการได้หลายวิธีดังนี้ 
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      1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน
โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวข้อง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์
การสอบถาม การส ารวจการสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
      1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณีหน่วยงานท่ีประสบ
ผลส าเร็จ หรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีในเร่ืองท่ีศึกษา เพ่ือน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนารูปแบบ 
      1.2.3 การศึกษาข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิวิธีศึกษาอาจจะใช้
วิธีการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 
     1.3 การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศท่ีได้ในข้อ 1.1 และ 
1.2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพื่อน ามาจัดท ารูปแบบ 
      อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเร่ืองนอกจากจะศึกษาตามข้ันตอนท่ีกล่าว
มาแล้วผู้วิจัยยังอาจจะศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได้ 
    ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีได้พัฒนารูปแบบ
ในขั้นตอนแรก แล้วจ าเป็นท่ีจะต้องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกล่าว เพราะรูปแบบท่ี
พัฒนาขึ้นถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืน และผลการวิจัย
ท่ีผ่านมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
รูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุ่งหวังหรือไม่การเก็บรวบรวม
ข้อมูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือ
ความส าคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่างๆ ในรูปแบบผู้วิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม ่
โดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความส าคัญ น้อยออกจากรูปแบบ 
ซ่ึงจะท าให้ได้รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การทดสอบรูปแบบอาจกระท าได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
       2.1 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
การประเมินท่ีพัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation 
ภายใต้การด าเนินงานของ Stufflebeam และคณะได้น าเสนอหลักการประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐาน
ของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวานิช, 2549) ดังนี้ 
        2.1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards)  
เป็นการประเมินความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติจริง 
       2.1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards)  
เป็นการประเมินการสนองตอบ  ต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
        2.1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) 
เป็นการประเมินความเหมาะสมท้ังในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
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        2.1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) 
เป็นการประเมินความน่าเช่ือถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการอย่างแท้จริง 
       2.2 การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบ
รูปแบบในบางเร่ืองไม่สามารถกระท าได้โดยข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของ
รูปแบบ หรือการด าเนินการทดสอบรูปแบบด้วยวิธีการทางสถิติแต่งานวิจัยบางเร่ืองนั้นต้องการ  
ความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลข แล้วสรุป ซ่ึงไอส์เนอร์ ( Eisner, 1976) ได้เสนอแนวคิดของ
การทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีแนวคิดดังนี้ 
       2.2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์
อย่างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผู้ท่ีมีส่วน
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่างๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตาม
วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับข้อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและ 
ความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน 
       2.2.2 รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความช านาญเฉพาะทาง 
(Specialization) ในเร่ืองท่ีจะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) 
ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึง และต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัด
คุณค่าท่ีไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 
แนวคิดนี้ได้น ามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้น ท้ังนี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา
ผู้ท่ีศึกษาเร่ืองนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซ้ึงดังนั้น ในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบนี้มา
ใช้ในเร่ืองท่ีต้องการความลึกซ้ึงและความเช่ียวชาญเฉพาะ 
       2.2.3 รูปแบบท่ีใช้ตัวบุคคลคือผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินโดยให้ความเช่ือถือ ว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดีท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ์
พิจารณาต่างๆ นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
       2.2.4 รูปแบบท่ียอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับต้ังแต่การก าหนดประเด็นส าคัญท่ีจะน ามา
พิจารณาการบ่งช้ีข้อมูลท่ีต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูลตลอดจน
วิธีการน าเสนอ 
      2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เก่ียว 
ข้องมักจะใช้กับการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เม่ือผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดล
ฟายเสร็จส้ินเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นในรอบสุดท้ายมาจัดท าเป็นแบบสอบถามท่ี
มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง
เก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
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       2.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบ การทดสอบรูปแบบ
โดยการทดลองใช้รูปแบบนี้ ผู้วิจัยจะน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริงกับกลุ่มเปูาหมาย 
มีการด าเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจะน าข้อค้นพบท่ีได้จากการประเมินไปปรับปรุง
รูปแบบต่อไป  
 
แนวคิดเชิงระบบและทฤษฎรีะบบ 

 
 ทฤษฎีระบบ  
  ทฤษฎีระบบเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้วิธีการวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดองค์ประกอบ
ต่างๆ ของส่วนร่วมท้ังหมด ซ่ึงจะช่วยให้สามารถท าความเข้าใจเก่ียวกับระบบหนึ่งๆ ได้ดียิ่งขึ้นทฤษฎี
ระบบมีความส าคัญมากในการท าความเข้าใจปรากฏการณ์สังคม หรือขอบเขตของการด าเนินงาน
อย่างใดอย่างหนึ่งในการท าความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยย่อยๆ และการจัดระเบียบข้อมูล
ท่ีมีความซับซ้อน กลุ่มนักคิด นักทฤษฎีร่วมท้ังนักปฏิบัติท่ีสนใจแนวคิดทฤษฎีระบบเข้ามามีบทบาทใน
การพัฒนาสร้างเสริมองค์ความรู้เก่ียวกับองค์การและการบริหารต่างมีความเช่ือมั่นว่าจะส่งผลให้
องค์การตามแนวทางแห่งองค์ความรู้ในมิติใหม่  สามารถด าเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิผลสูง
สม่ าเสมอแม้สภาพแวดล้อมจะเปล่ียนแปลงอย่างไรมีผู้น าแนวคิดและทฤษฎีระบบเข้ามามีบทบาท
ก าหนดแนวคิด ทฤษฎี หลักการและเทคนิคต่างๆ เก่ียวกับระบบ ดังต่อไปนี้ 
   ทิศนา แขมมณี (2551) ได้กล่าวว่า ระบบควรประกอบด้วยส่วนส าคัญอย่างน้อย  
3 ส่วน คือ 1. ตัวปูอน (Inputs) คือ องค์ประกอบต่างๆ ของระบบนั้นหรืออีกนัยหนึ่งก็คือส่ิงต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับระบบนั้นองค์ประกอบต่างๆ ของระบบใดระบบหนึ่งจะมีจ านวนและความส าคัญมากน้อย
เพียงใดมักขึ้นอยู่กับความรู้ ความคิดและประสบการณ์ของผู้จัดระบบ 2. กระบวนการ (Process) 
หมายถึง การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของระบบให้มีลักษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุ
เปูาหมายระบบใดระบบหนึ่งอาจมีองค์ประกอบเหมือนกันแต่อาจมีลักษณะของการจัดความสัมพันธ์
แตกต่างกันได้แล้วแต่ความคิดความรู้และประสบการณ์ของผู้จัดระบบ 3. ผลผลิต (Product) คือ  
ผลท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการด าเนินงานหากผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้แสดงว่า 
ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลท่ีเกิดขึ้นไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง แสดงว่าระบบนั้นยังมีจุดบกพร่อง
ควรที่จะพิจารณาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการและตัวปูอน ซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดผลนั้นส่วนประกอบท่ี
ส าคัญท้ัง 3 ส่วนนี้  ถือว่าเป็นส่วนประกอบเบ้ืองต้นของระบบ ระบบท่ีสมบูรณ์ควรมีส่วนประกอบท่ี
ส าคัญเพิ่มข้ึนอีก 2 ส่วนคือ 4. กลไกควบคุม (Control) คือ กลไกหรือวิธีการที่ใช้ในการควบคุมหรือ 
ตรวจสอบกระบวนการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 5. ข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) หมายถึง 
ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตกับจุดมุ่งหมาย ซ่ึงจะเป็นข้อมูลปูอนกลับไปสู่
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การปรับปรุงกระบวนการและตัวปูอน ซ่ึงสัมพันธ์กับผลผลิตและเปูาหมายนั้นระบบท่ีสมบูรณ์แบบซ่ึง
มีรายละเอียดดังภาพประกอบ 2  
   เฉลียว บุรีภักดี (2552) ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) คือ แนวความคิดท่ีเช่ือว่า 
เอกภพนี้ (The Universe) เป็นหนึ่งหน่วยระบบ และแต่ละส่ิงย่อยๆภายในเอกภพก็ล้วนมีความเป็น
หนึ่งหน่วยระบบท้ังส้ิน ท้ังตัวเอกภาพและแต่ละส่ิงย่อยๆ ล้วนมีคุณสมบัติของความเป็นหน่วยระบบ 
ได้แก่ 1. เน้นหน่วยท างาน 2. มีขอบเขต 3. มีผลผลิต 4. มีกระบวนการท างาน 5. มีปัจจัยน าเข้า 
6. มีบริบท 7. ประกอบขึ้นจากหน่วยอนุระบบจ านวนหนึ่ง 8. เป็นหน่วยอนุระบบของหน่วยอภิระบบ
หนึ่ง 9. มีจุดเริ่มต้นและจุดส้ินสุดบนมิติเวลา ท้ังนี้ ในการน าเอา ทฤษฎีระบบมาใช้ในการพิจารณา
ลักษณะงานการบริหารการศึกษา ท าให้มองเห็นประเด็นต่างๆชัดเจนขึ้น อันจะน าไปสู่การปรับปรุง
การท างานให้เกิดประสิทธิภาพตามมา และน าไปสู่การต้ังค าถามเชิงวิจัยหรือต้ังสมมุติฐานการวิจัยท่ีมี
คุณค่าต่อการสอนหลักวิชาในวงวิชาการและบริหารการศึกษาอย่างกว้างขวางและครอบคลุมประเด็น
ส าคัญครบวงจร ดังภาพประกอบ 9 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 ทฤษฎีระบบ 
 

    Yeates and Wakefield (2004) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาระบบต้อง
ท าการศึกษาความเป็นไปได้และวิเคราะห์ระบบก่อนจะออกแบบระบบ แต่ในความเป็นจริงการพัฒนา
ระบบขนาดเล็ก การด าเนินการดังกล่าวอาจท าในลักษณะทับซ้อนกันได้ ซ่ึงมี 6 ขั้นตอน ต่อไปนี้  
1. การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ
ขั้นสูงสุด เพ่ือการตัดสินใจท่ีจะใช้งบประมาณในการพัฒนาระบบใหม่ซ่ึงนักวิเคราะห์จะต้องท าการ
นิยามส่ิงต่อไปนี้ 1.1 ขอบเขตภาพรวมท้ังหมดของระบบ 1.2 ขนาดของระบบท่ีควรจะเป็น  
1.3 แนวทางท่ีจะใช้ในการพัฒนาระบบ เช่น ความต้องการของลูกค้า เม่ือเทียบกับส่ิงท่ีมีอยู่ส่ิงท่ีมีอยู่ 
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ภายในระบบเทียบกับส่ิงท่ีต้องจัดหาเข้ามา 1.4 ค่าใช้จ่ายและประโยชน์ท่ีได้จากการพัฒนา  
1.5 ผลกระทบของระบบใหม่  ท่ีมีต่อส่ิงท่ีอยู่นอกระบบ 1.6 ทรัพยากรและระยะเวลาท่ีใช้ในการ
พัฒนาระบบให้สมบูรณ์ 2. การวิเคราะห์ระบบ (Systems  Analysis) นักวิเคราะห์ระบบจะต้อง
ด าเนินงานตามจ านวนของภาระงานท่ีแตกต่างกัน ซ่ีงสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 2.1 การตรวจสอบ 
(Investigation) นักวิเคราะห์จะต้องค้นหาข้อเท็จจริงท้ังหมด ซ่ึงหัวใจส าคัญของการด าเนินการคือ
การสอบถาม การส ารวจ การสังเกต และการศึกษาเอกสาร 2.2 การส่ือสารกับลูกค้า 
(Communication with Customer) นักวิเคราะห์หลายคนเช่ือว่าการพบกันในครั้งนี้ส าคัญมาก 
เนื่องจากเป็นการสร้างความมั่นใจถึงผลท่ีได้จากการวิเคราะห์และถูกต้องตามความต้องการของลูกค้า 
การส่ือสารนี้ควรใช้การประชุมอย่างเป็นทางการมีการน าเสนอผลงาน 2.3 การเตรียมเอกสาร 
(Documentation) เป็นการผลิตเอกสารที่เก่ียวกับการส่ือสารกับลูกค้า ภาระงานท่ีคลอบคลุมท้ังหมด 
รายงานการประชุมบันทึกการสัมภาษณ์ ภาพวาดแบบจ าลอง การรวบรวมรายการและความต้องการ 
ทบทวนเอกสารที่ผลิตโดยผู้อ่ืน โดยจัดท าเอกสารให้ครบถ้วนถูกต้องเข้าใจง่าย และให้ลูกค้ามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบเอกสารเหล่านี้ เพ่ือสร้างความมั่นใจ ความถูกต้อง และเกิดประโยชน์สูงสุด  
2.4 การสร้างความเข้าใจ (Understanding) เป็นการตรวจสอบข้อเท็จจริงกับ ผู้เก่ียวข้องและ 
การท าความเข้าใจกับลูกค้า 2.5 การเตรียมการและการวางแผน (Preparation and Planning)  
เป็นการวางแผนการวิเคราะห์และประเมินระยะเวลาท่ีใช้ 3. วงจรการพัฒนา (Development Life 
Cycles) การพัฒนาระบบในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบในการพัฒนาระบบ เช่น การพัฒนาระบบ
แบบ B-MODEL คิดค้นโดย Birrell and Ould จะแสดงเป็นเส้นตรงในแนวต้ังคล้ายเส้นทางแนวนอน
ในรูปแบบเดิม และมีการเพิ่มวงจร การบ ารุงรักษาท่ีส่วนล่างซ่ึงทุก ๆ ขั้นตอนมีความส าคัญ  
และมีความเช่ือมโยงกันการพัฒนาระบบแบบ b-MODEL มีแนวทางดังนี้ ระบุถึงความต้องการระบบ
ใหม ่ซ่ึงจะน าไปสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ วัตถุประสงค์ของการนิยามปัญหา เพ่ือท่ีจะก าหนด
รายละเอียดของระบบท่ีจะพัฒนาขึ้น และมีประสิทธิภาพตามความต้องการของลูกค่า ในขั้นตอนแรก
จะท าการศึกษาความเป็นไปได้และการตรวจสอบเบ้ืองต้นเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเพียงพอในการตัดสินใจ  
เก่ียวกับทรัพยากรที่ต้องใช้ในโครงการขั้นตอนต่อไปเป็นการออกแบบระบบมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ก าหนดโครงสร้าง และเนื้อหาของระบบ และระบุถึงวิธีการด าเนินงานของระบบ โดยมีการออกแบบ
ปัจจัยน าเข้า และผลผลิต และกระบวนการที่จะท าให้ได้ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือออกแบบระบบ
ได้สมบูรณ์แล้วก็จะได้ระบบท่ีผ่านการทดสอบ มีคู่มือของระบบ และเอกสารที่เก่ียวข้อง มีหลักสูตร
การฝึกอบรมเพ่ือเตรียมการส่งมอบให้กับลูกค้า ขั้นต่อไปก็ คือการตรวจรับระบบ โดยการติดต้ังระบบ
และรับการช าระเงินจากลูกค้า มีการตรวจสอบข้ันตอนต่างๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นไปตามความต้องการ
ของลูกค้าตามรายละเอียดในสัญญา และผลผลิตของการพัฒนาระบบเม่ือระบบถูกน าไปใช้ โดยลูกค้า
ตามข้ันตอนการด าเนินงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กร และท าการประเมินผลระบบโดย
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ผู้ใช้ระบบ ซ่ึงจะน าไปสู่ความคิดในการ การปรับปรุงเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้นของวงจรการ
บ ารุงรักษาระบบ ซ่ึงในการปรับเปล่ียนแต่ละขั้นตอนต้องศึกษาท าความเข้าใจ เนื่องจากปัญหาอาจ
เกิดมาจากรายการปฏิบัติงานท่ีเล็กๆ ซ่ึงไม่จ าเป็นท่ีจะต้องไปเริ่มท าการวิเคราะห์ เพ่ือท าการพัฒนา
ระบบใหม่จะเห็นลูกศรสองทิศทางเพ่ือ ย้อนกลับไปและเดินหน้าต่อได้ รูปแบบการพัฒนา Waterfall  
MODEL ถูกตีพิมพ์ครั้งแรกในปี 1970 โดย Royce เป็นการพัฒนาท่ีมีล าดับข้ันตอนการท างาน
ลดหล่ันกันลงไป โดยต้องด าเนินการแล้วเสร็จแต่ละขั้นตอนจึงส่งไปอีกขั้นตอนถัดไปแต่ละขั้นตอนจะ
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  ส่วนแรกจะท างานครอบคลุมในขั้นตอนนั้น ๆ และส่วนท่ีสองจะเป็นการ 
Verification คือ การตรวจสอบว่าระบบท างานตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ Validation การตรวจสอบว่า
ระบบสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้หรือไม่ข้อดี คือมีการส่งมอบผลผลิต แต่ละขั้นตอนท่ี
ชัดเจนแต่ข้อจ ากัด คือ เม่ือพบข้อผิดพลาดในขั้นตอนท่ีเสร็จแล้ว ไม่สามารถแก้ไขขณะนั้นได้ต้อง
กลับไปเริ่มต้นใหม่ 
   มานิตย์ อาษานอก (2554) สรุปไว้ว่า ระบบ คือหน่วยบูรณภาพที่มีความเป็นพลวัตร
ขององค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์เช่ือมโยง เพ่ือปฏิบัติภารกิจภายใต้จุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนร่วมกัน   
โดยจัดเป็นองค์ประกอบส าคัญประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และ 
ผลย้อนกลับ (Feedback) องค์ประกอบของระบบท้ัง 3 องค์ประกอบจะมีช่ือเรียกในภาษาไทย 
แตกต่างกันบ้าง เช่นทรัพยากรที่ใช้อาจเรียกว่าปัจจัยน าเข้าหรือตัวปูอนกระบวนการอาจเรียกว่า  
การด าเนินการและผลท่ีได้รับอาจเรียกว่า ผลลัพธ์หรือผลิตผล หรือผลผลิตเป็นต้น ดังนั้น จึงมักจะ
เขียนภาษาอังกฤษก ากับไว้ด้วยเสมอ 
   ปณิธาน วรรณวัลย์ (2554) ท าการพัฒนาระบบเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นการวิจัยในรูปแบบวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
มีท้ังหมด 4 ขั้นตอน ดังนี้  
    1. การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ (System Investigation and Analysis)   
    2. การออกแบบระบบ (System Design)   
    3. การน าระบบไปใช้ (System Implementation)       
    4. การทบทวนระบบ (System Review)     
   พาที เกศธนากร (2554) ได้ท าการพัฒนาระบบการประเมินผู้บริหารมืออาชีพของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีข้ันตอนการพัฒนาระบบ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
    1. การส ารวจและสังเคราะห์ระบบ  
    2. การสร้างและตรวจสอบระบบ  
    3. การทดลองใช้ระบบ  
    4. การประเมินระบบ 
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    Lunenburg and Ornstein (2000) น าเสนอรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเชิง
ระบบไว้ว่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งหากท าการวิเคราะห์การด าเนินขององค์การทางการศึกษาและ
บทบาทของผู้บริหารการศึกษาโดยใช้กรอบแนวคิดระบบเปิด (Open-Systems Framework)  
มิติการด าเนินงานของสถานศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ปัจจัยนาเข้า (Inputs) 
กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) และผลผลิต (Outputs) กรอบแนวคิดดังกล่าว
นี้ช่วยให้การวิเคราะห์การด าเนินงานของสถานศึกษาและโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบการบริหาร
ด าเนินงานของสถานศึกษาท าให้การวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความถูกต้อง 
และยังสามารถช้ีให้เห็นถึงความพยายามของผู้บริหารในการริเริ่มให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นในระบบ
อีกด้วย รายละเอียดการบริหารสถานศึกษาเชิงระบบมีดังนี้ 
    Hussein and Hassan (2007) ได้เสนอขั้นตอนในการพัฒนาระบบไว้ 6 ขั้นตอน 
ดังนี้  
    1. ศึกษาความเป็นไปได้ เพ่ือเป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้และปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบ 
    2. พิจารณาความต้องการของระบบขั้นตอนนี้ผู้ใช้สารสนเทศจะต้องก าหนด
จุดประสงค์นโยบายและขอบเขตของงานด้วยวิธีเชิงปฏิบัติ 
    3. ออกแบบระบบ หมายถึง การพิจารณาส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ 
ซ่ึงมีส่ิงท่ีต้องพิจารณา 3 ประการ ดังนี้  
     3.1 การเตรียมการด้านกายภาพ  
     3.2 วิธีการ  
     3.3 สรุปของโครงการ  
    4. ตรวจสอบข้อสรุปเป็นการตรวจสอบการออกแบบด าเนินการ  
    5. การบริหารโครงการ  
    6. จัดวงจรการพัฒนาระบบ 
   สรุปได้ว่าระบบ คือส่ิงต่างๆ ท่ีประกอบด้วยส่วนย่อยต้ังแต่ 2 ส่วนขึ้นไปท่ีมี
ความสัมพันธ์กันมีการพึ่งพาอาศัยกันและมีผลกระทบระหว่างกันร่วมท าหน้าท่ีให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 2 องค์ประกอบของระบบ ดังท่ีกล่าวข้างต้นว่าระบบเก่ียวกับการรวมตัวกันของ
องค์ประกอบต่างๆ ในการด าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีก าหนดไว้มีนักวิชาการ
จ านวนมากได้ท าการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบและน ามาอธิบายไว้ใน
หลายแนวทาง 
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 การพัฒนาระบบ 
  การได้มาซ่ึงตัวระบบท่ีสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็น   
ต้องอาศัยกระบวนการพัฒนาท่ีเหมาะสมด้วยเช่นกัน ด้วยเหตุนี้นักวิชาการบางส่วนจึงได้น าเสนอ
กระบวนการพัฒนาระบบไว้ดังจะน าเสนอพอสังเขปดังนี้ 
    Smith (1993) ได้น าเสนอหลักการพัฒนาระบบไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ได้แก่การวิเคราะห์องค์ประกอบ
ต่างๆ ท่ีอยู่ในระบบว่ามีลักษณะอย่างไร มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใดควรลดหรือเพิ่ม
องค์ประกอบใดให้เหมาะสมมากน้อยเพียงใด ควรลดหรือเพิ่มองค์ประกอบใดให้เหมาะสมกับสภาพ
ของระบบท่ีเป็นอยู่ใน ปัจจุบัน 
    2. การออกแบบระบบ (System Design) หมายถึงการน าองค์ประกอบต่างๆ  
ท่ีได้วิเคราะห์หรือแยกแยะไว้มาท าการออกแบบระบบใหม่ท่ีมีประสิทธิ ภาพมากกว่าระบบเดิมท่ีมีอยู่ 
    3. การวัดและตรวจสอบระบบ (System Measurement) หมายถึง  
การน าระบบท่ีได้ออกแบบไว้ไปท าการตรวจสอบว่าระบบดังกล่าวมีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใช้จริงได้หรือไม่ 
     Bigs et al. (1980) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับข้ันตอนของการพัฒนาระบบ 
ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
    1. ขั้นการวางแผนระบบ (System Planning) เป็นขั้นตอนแรกของการพัฒนา
ระบบโดยการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงความคิดอย่างเป็นทางการว่า มีการร้องขอให้มีระบบใหม ่   
ประกอบด้วย ขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน คือ 
      1.1 การส ารวจเบ้ืองต้น 
     1.2 การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ 
     2. ขั้นการศึกษาความต้องการของระบบ (System Requirements)  
เป็นการจัดเตรียมข้อมูลพื้นฐานซ่ึงมีความส าคัญต่อการสร้างแนวทางท่ีต้องการพัฒนา ประกอบด้วย
ขั้นตอนย่อย คือ 
      2.1 การวิเคราะห์ระบบและการปฏิบัติการ 
      2.2 การส ารวจความต้องการของระบบผู้ใช้ 
     2.3 การใช้วิธีการสนับสนุนในด้านเทคนิค 
     2.4 การออกแบบและทบทวนเก่ียวกับแนวความคิดท่ีต้องการให้เป็น
ทางเลือกต่างๆ 
      2.5 การประเมินทางเลือกและจัดท าแผนในการพัฒนา 
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    3. ขั้นการพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนซ่ึงเริ่มต้นด้วย
การยอมรับแนวความคิดซ่ึงได้มีการออกแบบและประเมินในขั้นตอนท่ีผ่านมา และจะจบลงด้วย 
การพัฒนาให้เป็นระบบท่ีมีความสมบูรณ์ซ่ึงสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยดังนี้ 
     3.1 การก าหนดลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของระบบ 
      3.2 การพัฒนาเทคนิคท่ีใช้ในการสนับสนุนระบบ 
      3.3 การประยุกต์ลักษณะเฉพาะให้เข้ากับโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 
      3.4 การทดสอบโปรแกรม 
      3.5 การพัฒนาคู่มือการด าเนินการและการควบคุมระบบ 
      3.6 การฝึกฝนผู้ใช้ระบบ 
      3.7 การปฏิบัติตามแผน 
      3.8 การทดลองเปล่ียนแปลงแผน 
      3.9 การทดสอบท้ังระบบ 
     4. ขั้นการน าระบบไปปฏิบัติ (System Implementation) เป็นขั้นตอนส าคัญ
หลังจากท่ีมีการทดสอบระบบแล้วก็จะน าไปสู่การปฏิบัติจริง ในขั้นนี้จะต้องมีการปรับแต่งเพ่ือให้
ระบบมีความเหมาะสมกับการใช้งานอีกครั้งหนึ่ง และจะต้องมีการทบทวนผลการปฏิบัติหลังจากท่ีได้
มีการน าเอาระบบไปสู่การด าเนินการจริง ท้ังนี้เพ่ือให้ระบบมีการพัฒนาขึ้น มีความสมบูรณ์มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้อีกท้ังยังเป็นการรักษาระบบให้คงอยู่ต่อไปอีกด้วย 
    Edwards (1985) ได้กล่าวถึงขั้นตอนซ่ึงเป็นวงจรในการพัฒนาระบบไว้ดังนี้ คือ 
     1. ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) เป็นขั้นตอนท่ีมีข้ึนหลังจากมีการ   
ร้องหรือมีความต้องการปรับปรุง เปล่ียนแปลงให้ระบบมีความเหมาะสมกว่าท่ีเป็นอยู่ ซ่ึงเม่ือท าการ
วิเคราะห์ระบบให้เกิดความเข้าใจอย่างชัดเจนแล้วจะต้องมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ก่อนท่ีจะมี  
การออกแบบระบบใหม่ 
    2.ขั้นการออกแบบระบบ (System Design) เป็นขั้นตอนของการออกแบบ
คุณสมบัติของโปรแกรม หรือคุณสมบัติของระบบท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งาน ก่อนท่ีจะ
ได้มีการสร้างเป็นต้นแบบของระบบ 
     3. ขั้นการพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจร
ชีวิตตามระบบ ซ่ึงในขั้นนี้จะต้องมีการพัฒนาระบบให้เป็นต้นแบบท่ีมีความสมบูรณ์ มีการประเมินผล
และตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้เกิดความเหมาะสมมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ก่อนจะน าระบบ
ดังกล่าวไปสู่ผู้ใช้ 
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    O’Brien et al. (2008) ได้สรุปข้ันตอนการพัฒนาระบบเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ขั้นการศึกษาเบ้ืองต้น (Systems Investigation) คือ การศึกษาสภาพและ
ปัญหาของระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเป็นการรวบรวมข้อมูลน าเข้าลักษณะงานต่างๆ กระบวนการต่างๆ 
ท่ีมีอยู่ในระบบปัจจุบัน เพ่ือท าความเข้าใจว่าระบบปัจจุบันวิเคราะห์ถึงปัญหาและความต้องการ  
เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการพัฒนาระบบ 
    2. ขั้นการวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) เป็นขั้นตอนวิเคราะห์ข้อมูลท่ี
จ าเป็นจากท่ีได้จากการศึกษาเบ้ืองต้นและก าหนดความต้องการของระบบใหม่ว่าควรเป็นทิศทางใด 
โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นหลักการและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับอย่างคุ้มค่าในการออกแบบ
ระบบใหม่จะต้องออกแบบต้ังแต่ข้อมูลน าเข้ารายงานต่างๆ ท่ีต้องการกระบวนการวิธีการด าเนินการ
เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบใหม่เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้ 
    3. ขั้นการออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนการออกแบบระบบ
ตามแนวทางท่ีเลือกไว้เป็นการออกแบบตามทิศทางท่ีเลือกไว้ ซ่ึงเป็นไปตามทิศทางของผู้ใช้เป็นการ
พัฒนาระบบขึ้นมาใหม่เพ่ือแก้ไขปัญหาและตรงความต้องการ 
    4. ขั้นการน าระบบไปใช้ (Systems Implementation) เป็นการวางแผนน า
ระบบไปใช้ ในการวางแผนการน าไปใช้ต้องศึกษาให้แน่ใจว่ากระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ของระบบ
ใหม่เป็นไปตามท่ีก าหนดการฝึกอบรมผู้ใช้ท าความเข้าใจกับ ระบบและสามารถใช้ระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพเพราะระบบท่ีดีและมีประสิทธิภาพได้นั้นต้องขึ้นอยู่กับผู้ใช้ทดสอบระบบ 
    5. การดูแลรักษาระบบ (Systems Maintenance) เป็นการตรวจสอบ 
และการประเมินระบบเพ่ือทบทวนและบ ารุงรักษาระบบใหม่ให้เป็นไปตามท่ีออกแบบและความ
ต้องการของผู้ใช้ให้มากท่ีสุด  เพ่ือให้ได้ระบบท่ีดีสุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
    Oz (2009) กล่าวถึง หลักการของการพัฒนาระบบประกอบด้วยการวางแผนการ
วิเคราะห์ การออกแบบ การน าไปใช้ และการสนับสนุน ดังนี้ 1. การวางแผน เป็นการด าเนินการตาม
ความต้องการของผู้รับบริการและขององค์กรมีกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ ได้แก่ ศึกษาตรวจสอบ 
ความเป็นไปได้เบ้ืองต้น ก าหนดขอบเขตของโครงการนิยามส่ิงท่ีจะใช้ในการพัฒนาระบบ  
ระบุทรัพยากรที่ต้องการก าหนดระยะเวลาเปูาหมาย และส่ิงท่ีต้องการ ส่ิงท่ีได้จากขั้นตอนนี้คือ  
การตัดสินใจท่ีจะด าเนินการ แผนงานโครงการและรายงานวิเคราะห์ความต้องการเบ้ืองต้น  
2. การวิเคราะห์ส่ิงท่ีต้องท า ได้แก่ รวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างความไว้วางใจ
และความเช่ือมั่น ศึกษาเอกสารของระบบปัจจุบัน พัฒนาข้อมูลเบ้ืองต้นและแบบจ าลองกระบวนการ
ตรวจสอบความต้องการและขั้นตอนของระบบในปัจจุบันกับผู้ใช้ระบบวิธีการที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
การศึกษาความเป็นไปได้พิจารณาจากข้อมูลทางด้านเทคนิคทรัพยากรที่ต้องใช้ผลตอบแทนทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคม กฎหมายและจริยธรรม ความเหมาะสมกับผู้ท่ีเก่ียวข้องและการใช้ระบบให้เต็ม
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ประสิทธิภาพ 3. การออกแบบส่ิงท่ีต้องท าได้แก่ การก าหนดค่าของระบบในเชิงเทคนิคการก าหนด
โครงสร้างข้อมูลการจัดท าต้นแบบระบบการจัดท าแผนการปรับเปล่ียนระบบ การสร้างระบบ 
และการทดสอบระบบ 4. การน าไปใช้ส่ิงท่ีต้องท าได้แก่ท าการเปล่ียนแปลงระบบ , ท าการอบรมให้กับ
ผู้ใช้การบริหารการเปล่ียนแปลง ให้ผู้ใช้งานลงช่ือไว้เป็นหลักฐาน ส่ิงท่ีได้จากขั้นตอนนี้คือ  
ความพึงพอใจของผู้ใช้ และการขอปรับเปล่ียนตามความต้องการของผู้ใช้ 5. การบ ารุงรักษาการ
ติดตามบ ารุงรักษาระบบ เพ่ือให้ระบบใหม่ด าเนินงานได้ตามปกติ 
 องค์ประกอบของระบบ 
  ดังท่ีได้กล่าวถึงในข้างต้นว่า ระบบเก่ียวของกับการรวมตัวกันขององค์ประกอบต่าง ๆ 
ในการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ ดังนั้นจึงมีนักวิชาการจ านวนมากได้
ท าการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับ องค์ประกอบของระบบและน ามาอธิบายไว้ในหลายแนวทาง
แนวคิดของ Schaerbeek and Kefalas ซ่ึงได้องค์กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบท่ีส าคัญ
ประกอบด้วย 1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 2. กระบวนการ (Process) 3. ผลผลิต (Outputs) 4. ข้อมูล
ปูอนกลับ (Feedback)  และ 5. สภาพแวดล้อม (Environment) ดังภาพประกอบ 10 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 องค์ประกอบของระบบตามแนวคิดของ Schaerbeek และ Kefalas 
 

  ผู้วิจัยได้ศึกษารวบรวมหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการคุณภาพ
เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 1. แนวคิดทฤษฎีวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
นักวิชาการได้กล่าวถึง ทฤษฎีวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ไว้คล้ายกัน สรุปได้ดังนี้ (วิลาวัลย์ ประสานจิต, 
2552 ; สุนทร บุญสะอาด, 2555) ทฤษฎีเดมมิ่ง (PDCA)  มาจากพยัญชนะต้น 4 ค าของภาษาอังกฤษ  
ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) Act  (ปรับปรุง)  แนวคิดเก่ียวกับวงจร  
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PDCA เริ่มข้ึน เป็นครั้งแรกโดยนักสถิติ Walter Shewhart ซ่ึงได้พัฒนาจากการควบคุมกระบวนการ
เชิงสถิติท่ี Bell Laboratories ในสหรัฐอเมริกาเม่ือทศวรรษ 1930 ในระยะเริ่มแรกวงจรดังกล่าวเป็น
ท่ีรู้จักกันในช่ือ “วงจร Shewhart” จนกระท่ังราวทศวรรษท่ี 1950 ได้มีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง  
โดย W. Edwards Deming ปรมาจารย์ทางด้านการบริหารคุณภาพ  จนเป็นท่ีรู้จักช่ือว่า “วงจร 
เดมมิ่ง” หรือวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle : PDCA) ความหมายการบรหิารงาน
คุณภาพ PDCA วิลาวัลย์ ประสานจิต (2552) กล่าวว่า วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) เป็น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพที่ส าคัญของสถานศึกษาในยุคการปฏิรูปการศึกษา  เป็นวงจรบริหาร
จัดการที่ต้องด าเนินการอย่างมีวินัยแบบครบวงจร  เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ท่ีเป็นวงล้อหมุนสู่ความก้าวหน้า  หรือเป็นกระบวนการพัฒนาแบบ  PDCA  มีความหมาย ดังนี้     
   1. การวางแผน (Plan) หรือ P เป็นจุดเริ่มต้นของวงจรการบริหารคุณภาพเพราะ
แผนจะก าหนด เปูาหมายและทิศทางในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพ โดยแผนจะอธิบาย 
ความจ าเป็นและสร้างความเข้าใจในการแก้ปัญหา ซ่ึงต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจจากทุกหน่วยงานท่ี
จะร่วมมือกันในการปรับปรุงแก้ไขอุปสรรค และข้อบกพร่องต่าง ๆ ขององค์การให้หมดไปอย่างเป็น
ขั้นตอน  เพ่ือให้องค์การสามารถด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามท่ีต้องการ        
   2. การปฏิบัติ (Do) หรือ D เป็นการน าทางเลือกท่ีตัดสินใจไปวางแผนปฏิบัติ  
(Action Plan) และลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าปัญหานัน้
เป็นงานท่ีสามารถด าเนินการแก้ไขได้ภายในกลุ่มก็สามารถปฏิบัติได้ทันที  หากปัญหา 
มีความซับซ้อนเก่ียวข้องกับหน่วยหรือกลุ่มอ่ืน ก็ต้องแจ้งให้ผู้บริหารส่ังการใหห้น่วยงานอ่ืน
ประสานงานและร่วมมือแก้ไขปัญหา ให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ        
   3. การตรวจสอบ (Check) หรือ C เป็นการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานท่ี
ปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบผลการท างานก่อนการปฏิบัติงาน และหลังปฏิบัติงานว่ามีความแตกต่างมาก
น้อย เพียงใด ถ้าผลลัพธ์ออกมาตามเปูาหมายก็จะน าไปจัดท ามาตรฐานส าหรับการปฏิบัติงานในครั้ง
ต่อไป แต่ถ้าผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นไม่เป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนด โดยอาจจะสูงหรือต่ ากว่าท่ีต้องการ
ทีมงาน คุณภาพก็ต้องท าการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุ เพ่ือท าการแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
ขึ้น 
   4. การปรับปรุง (Act) หรือ A เป็นการก าหนดมาตรฐานจากผลการด าเนินงานใหม่  
เพ่ือใช้เป็นแนว ปฏิบัติในอนาคต หรือท าการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท้ังท่ีเกิดจากความไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการปัญหาท่ีไม่ได้คาดหวัง และปัญหาเฉพาะหนา้ในการด าเนินงานจนได้ผลลัพธ์ท่ีพอใจ 
และได้รับการยอมรับจากทุกฝุายแล้วจึงจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานในอนาคต และจัดท ารายงาน
เสนอต่อผู้บริหารและกลุ่มอ่ืนๆ ได้ทราบต่อไป  
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  ไมตรี บุญทศ (2554) ให้ความเห็นเก่ียวกับประโยชน์ของ PDCA คือ การที่มี
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ จากวิธีการหรือขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือการวางแผน  
การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงแก้ไขงานตามแผน ดังนี้  
1) ด้านการวางแผนจะท าให้เกิดความพร้อมก่อนปฏิบัติงานจริง ในการปฏิบัติงานของแต่ละส่วน  
แต่ละฝุาย  ผลของงานเม่ือการประเมินจะมีประสิทธิภาพเท่ียงตรง 2) ด้านการปฏิบัติตามแผน  
จะท าให้การปฏิบัติงานเกิดความราบร่ืน และเรียบร้อย น าไปสู่เปูาหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 3) ด้านการ
ตรวจสอบจะมีขั้นตอนชัดเจน  ตรวจสอบแล้วจะได้รับการยอมรับจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
การปฏิบัติงานขั้นต่อไปก็จะด าเนินต่อไปได้ 4) ด้านการปรับปรุงจะท าให้การปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้น มีการปรับปรุงแก้ไขได้เรียบร้อยก าหนดวิธีการด าเนินงานจากท่ีกล่าวมาข้างต้น
จะเห็นว่า PDCA  มีประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือใช้วงจร PDCA จะช่วยให้กิจกรรมมีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการต้ังเปูาหมายด้วยการวางแผน (P) และน าแผนไปสู่การปฏิบัติ (D) 
หลังจากนั้นจึงต่อด้วยการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบัติตามแผน (C) ว่าผลท่ีได้นั้นเป็นไป
ตามท่ีคาดไว้มากน้อยเพียงใด และท้ายสุดน าผลท่ีได้จากการประเมินไปด าเนินการต่อความเหมาะสม 
(A) หากผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ก็ให้จัดท ามาตรฐานวิธีการด าเนินการนั้น เพ่ือกิจกรรมใน
ลักษณะเดียวกันต่อไป โดยแต่ละขั้นตอนจะมี ประโยชน์ ดังนี้ 1. การวางแผนก่อนปฏิบัติงานจะท าให้
เกิดความพร้อมเม่ือได้ปฏิบัติงานจริง 2. การปฏิบัติตามแผนท าให้ทราบข้ันตอนวิธีการและสามารถ
เตรียมงานล่วงหน้าหรือทราบอุปสรรคล่วงหน้า 3. การตรวจสอบเพ่ือให้ได้ผลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได้ 
4. การปรับปรุงแก้ไขเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดก็ตามเม่ือปรับปรุง
แก้ไขเรียบร้อยแล้วคุณภาพก็จะเกิดขึ้น 
  สุนทร บุญสะอาด (2555) ได้สรุป วงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA  ประกอบด้วย 
1) P = Plan คือ การวางแผนจากวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีเราได้ก าหนดขึ้น 2) D = Do คือ  
การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานท่ีได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 3) C = Check คือ 
การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น จ าเป็นต้อง
เปล่ียนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใดบ้าง 4)  A = Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมีปัญหา
หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามแผนงานท่ีได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการ
ท างานครั้งต่อไป เม่ือได้แผนงาน (P) น าไปปฏิบัติ (D) ระหว่างปฏิบัติก็ด าเนินการตรวจสอบ (C)  
พบปัญหาก็ท าการแก้ไขหรือปรับปรุง (A) การปรับปรุง ก็เริ่มจากการวางแผนก่อนวนไปเรื่อยๆ  
จึงเรียกวงจร PDCA 
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 การประเมินระบบ 
  การประเมินระบบเป็นการพิจารณาตัดสินคุณค่าของระบบท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นว่า 
มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจากเกณฑ์หรือมาตรฐานประเมินท่ีก าหนดไว้  
ดังแนวคิดท่ีได้กล่าวถึงเกณฑ์ในการประเมินระบบ ดังนี้  
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) กล่าวว่า หลักในการพิจารณาการประเมินท่ีมีคุณภาพนั้น
สามารถตัดสินใจจากคุณค่าของการประเมินอย่างน้อย 3 ด้าน คือ  
    1. ค าถามการประเมินวิธี 
    2. การประเมิน 
    3. ผลการประเมินดังมาตรฐานของการประเมิน    
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) ได้กล่าวถึงมาตรฐานของการประเมินไว้ 30 ประการ 
เพ่ือเป็นบรรทัดฐานของกิจกรรมการประเมินซ่ึงสามารถจัดได้เป็น 4 หมวดดังนี้ 
    1. มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (Utility Standards) เป็นมาตรฐานท่ีต้องการ
ประกันถึงความเป็นประโยชน์ของผลการประเมินในการตอบสนองต่อความต้องการใช้สารสนเทศของ
ผู้เก่ียวข้องอย่างครอบคลุมทันเวลาและมีผลต่อการน าไปใช้มาตรฐานการใช้ประโยชน์นี้ประกอบด้วย
เกณฑ์ A1- A8 มีคุณลักษณะดังนี้ 
     1.1 การระบุผู้เก่ียวข้องท่ีต้องการใช้สารสนเทศ 
     1.2 ความเป็นท่ีเช่ือถือของผู้ประเมิน 
     1.3 การรวบรวมข้อมูลครอบคลุมและตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศ
ของผู้เก่ียวข้อง 
     1.4 การแปลความหมายและการตัดสินคุณค่ามีความชัดเจน 
     1.5 รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน 
     1.6 การเผยแพร่ผลการประเมินไปยังผู้เก่ียวข้องอย่างท่ัวถึง 
     1.7 รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ 
     1.8 การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุ้นให้มีการด าเนินการประเมินต่อไป
อย่างต่อเนื่อง 
    2. มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นมาตรฐานท่ีต้องการ
ประกันถึงการประเมินท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงเหมาะสมกับสถานการณ์ปฏิบัติได้
ยอมรับได้ประหยัดและคุ้มค่ามาตรฐานความเป็นไปได้ประกอบด้วยเกณฑ์ B1-B3 มีคุณลักษณะดังนี้ 
     2.1 วิธีการประเมินสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
     2.2 การเป็นท่ียอมรับได้ทางการเมือง 
     2.3 ผลท่ีได้มีความคุ้มค่า 
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    3. มาตรฐานความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นมาตรฐานท่ีต้อง
ประกันว่าการประเมินได้ท าอย่างเหมาะสมตามกฎระเบียบจรรยาบรรณมีการค านึงถึงสวัสดิภาพของ
ผู้เก่ียวข้องในการประเมินและผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการประเมินมาตรฐานความเหมาะสม
ประกอบด้วยเกณฑ์ C1-C8 มีคุณลักษณะดังนี้ 
     3.1 การก าหนดข้อตกลงของการประเมินอย่างเป็นทางการ 
     3.2 การแก้ปัญหาความขัดแย้งในการประเมินด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 
     3.3 รายงานผลการประเมินอย่างตรงไปตรงมาเปิดเผยและค านึงถึงข้อจ ากัด
ของการประเมิน 
     3.4 การให้ความส าคัญต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ 
     3.5 การค านึงสิทธิส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
     3.6 การเคารพสิทธิในการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เก่ียวข้อง 
     3.7 รายงานผลการประเมินท่ีสมบูรณ์ยุติธรรมและเสนอท้ังจุดเด่นและจุดด้อย
ของส่ิงท่ีประเมิน 
     3.8 ผู้ประเมินท าการประเมินด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
    4. มาตรฐานความถูกต้อง (Accuracy Standards) เป็นมาตรฐานท่ีต้องการ
ประกันว่าการประเมินได้มีการใช้เทคนิคท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ได้ข้อสรุปข้อค้นพบและสารสนเทศท่ี 
 
เพียงพอส าหรับตัดสินคุณค่าของส่ิง ท่ีประเมินมาตรฐานความถูกต้องประกอบด้วยเกณฑ์ D1-D11 
มีคุณลักษณะดังนี้ 
     4.1 การระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินอย่างชัดเจน 
     4.2 การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอย่างเพียงพอ 
     4.3 การบรรยายจุดประสงค์และกระบวนการประเมินอย่างชัดเจน 
     4.4 การบรรยายแหล่งข้อมูลและการได้มาอย่างชัดเจน 
     4.5 การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีความตรง 
     4.6 การพัฒนาเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีความเท่ียง 
     4.7 การจัดระบบควบคุมส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์และรายงาน 
     4.8 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
     4.9 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
     4.10 การลงข้อสรุปท่ีมีเหตุผลสนับสนุน 
     4.11 การเขียนรายงานมีความเป็นปรนัย 
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   จากเกณฑ์การประเมินผลระบบดังท่ียกมากล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการประเมินผล
ระบบจะอาศัยเกณฑ์หรือมาตรฐานการประเมินท่ีส าคัญ คือความเท่ียงความสามารถในการน าไป
ปฏิบัติจริงหรือความเป็นไปได้ความเป็นประโยชน์ความเหมาะสมความถูกต้องครอบคลุมความเป็น
ธรรมความพึงพอใจและเป็นท่ียอมรับและผลกระทบอย่างไรก็ตามส าหรับการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงส าหรับบริหารสถานศึกษา ส าหรับการประเมินผลการน าระบบ
การบริหารความเส่ียงไปใช้มุ่งเน้นการประเมินเพียง 4 ด้าน ประกอบด้วยมาตรฐานการใช้ประโยชน์
มาตรฐานความเป็นไปได้  มาตรฐานความเหมาะสมและมาตรฐานความถูกต้องจากแนวคิดเก่ียวกับ
ขั้นตอนในการพัฒนาระบบท่ีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ผู้วิจัยน ามาจัดท าในรูปของตาราง  
สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเพื่อใช้พิจารณาก่อนท่ีจะได้น าไปก าหนดเป็นขั้นตอนในการวิจัย
ดังต่อไปนี้ การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
   ประภาพรรณ รักเล้ียง (2556) ระบุถึงการควบคุมการบริหาร คือ การติดตาม
ความก้าวหน้า การวางแผน การจัดองค์การ ภารกิจสุดท้ายของการบริหาร คือ การควบคุมซ่ึงเป็น  
การติดตามความก้าวหน้า (Monitors Progress) และด าเนินการเปล่ียนแปลงท่ีจ าเป็น หากน า
แนวคิดการควบคุมคุณภาพด้วยวงจรเดมมิ่ง (Deming Circle : PDCA) มาประยุกต์ใช้ในการอธิบาย
และท าความเข้าใจกระบวนการด าเนินงานขององค์การ สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการบริหารจะ
ประกอบด้วย  
    1. P คือ Plan หมายถึง การวางแผน โดยเลือกปัญหาและต้ังเปูาหมายร่วมกัน 
ท้ังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
    2. D คือ Do หมายถึง การน าแผนหรือวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีได้ก าหนดไว้ร่วมกัน
ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เป็นการน าแผนแก้ไขปัญหาไปสู่การปฏิบัติ  
    3. C คือ Check หมายถึง การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเปูาหมายท่ี
ก าหนดไว้โดยน าข้อมูลก่อนการด าเนินงาน และหลังการด าเนินงานมาเปรียบเทียบกัน  
    4. A คือ Action หมายถึง การน าวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีได้ผลหรือประสบส าเร็จมา
ก าหนดเป็นมาตรฐานเพ่ือถือปฏิบัติต่อไป ถ้าไม่ได้ผลก็น าไปพิจารณาวางแผนปรับปรุงให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น 
   กระบวนการบริหารตามวงจรเดมมิ่ง ประกอบด้วย การวางแผน การน าแผนไป
ปฏิบัติ ตรวจสอบ และแก้ไข เป็นกระบวนการปรับปรุงคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง ดังภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 กระบวนการบริหารแนวคิดของวงจรเดมมิ่ง 
 
   ไพฑูรย์ มนตรี (2559) ได้สังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของระบบ  
และสรุปองค์ประกอบของระบบว่า มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
    1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs) 
    2. กระบวนการ (Process) 
    3. ผลผลิต (Outputs) 
    4. ข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) 
   สรุปความหมายของระบบ หมายถึง องค์ประกอบของกระบวนหรือระบบทางสังคม
เป็นระบบเปิดมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับระบบอ่ืน ๆ ท่ีอยู่รายรอบ มีองค์ประกอบหลักได้แก่  
ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Outputs) และข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
ซ่ึงการปฏิบัติส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือองค์กรใดองค์กรหนึ่งท่ีมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันส่งผลซ่ึงกันและกันท่ี
จะท าให้ระบบมีประสิทธิภาพ โดยผู้ปฏิบัติงานในแต่ละองค์ประกอบมีการส่ือประสานสัมพันธ์กันและ
มีผลกระทบต่อกัน เก้ือหนุนซ่ึงกันและกันเพ่ือให้ประปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ ปรากฏดังตาราง 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วางแผน 

ตรวจสอบ 

ปฏิบัติ แก้ไข 
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ตาราง 3 สังเคราะห์แนวคิดการพัฒนาระบบและทฤษฎีระบบ 
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     ทฤษฎรีะบบ 
ตัวปูอน        /   1 

กระบวนการ        /   1 
ผลผลิต        /   1 

กลไกควบคุม        /   1 
ข้อมูลปูอนกลับ        /   1 

การค้นหาระบบ                   0 
การวิเคราะห์ระบบ                          /      1 

การออกแบบระบบ       /      1 
การน าระบบไปใช้       /      1 

การบ ารุงรักษาระบบและการทบทวน       /      1 
การส ารวจและสังเคราะห์ ระบบ       /    1 

การสร้างและตรวจสอบระบบ       /    1 
การทดลองใช้ระบบ       /    1 

การประเมินระบบ       /    1 
การพัฒนาระบบ 

ขั้นการวิเคราะห์ระบบ     /      1 
ขั้นการออกแบบระบบ     /      1 

ขั้นการประเมินระบบ     /      1 
ขั้นการน าระบบใหม่ไปใช้     /      1 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

                          
  นักวิชาการ 
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ขั้นการรักษาระบบ     /      1 
การวางแผน    /     / / 3 

การปฏิบัติตามแผน    /     / / 3 
การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน    /     / / 3 

การปรับปรุงแก้ไขงานตามแผน    /     / / 3 
การประเมินระบบ 

ขั้นการศึกษาเบ้ืองต้น /          1 
ขั้นการวิเคราะห์ระบบ /          1 

ขั้นการออกแบบระบบ /    /      2 
ขั้นการน าระบบไปใช้ /    /      2 

การดูแลรักษาระบบ /          1 
ตัวปูอน        /   1 

กระบวนการ        /   1 
ผลผลิต        /   1 

กลไกควบคุม        /   1 
ข้อมูลปูอนกลับ        /   1 

การวางแผน  /         1 
การจัดกระท า  /         1 

การตรวจสอบ  /         1 
การปรับปรุงแก้ไข  /        / 2 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

                          
  นักวิชาการ 

 
 
 

องค์ประกอบการพัฒนาระบบ 
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ค าถามการประเมินวิธี   /       / 2 
การประเมิน   /  /     / 3 

ผลการประเมินดังมาตรฐานของการ
ประเมิน   /        1 

 
 จากตาราง 3 ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวคิดเชิงระบบและทฤษฎีระบบ หลักการของนักวิชาการ
ท้ังในประเทศ และต่างประเทศท่ีได้กล่าวถึงตารางสังเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้ท าการสรุปและก าหนด
ขั้นตอนส าคัญในการพัฒนาระบบท่ีใช้ในการวิจัย ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการความส่ียงงานวิชาการ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย 5 ระบบ ประกอบด้วย 
1. การวางแผน 2. การปฏิบัติตามแผน 3. การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน 4. การปรับปรุงแก้ไข
งานตามแผน และ 5.การประเมิน 
 
กระบวนการพัฒนารปูแบบ โดยแนวคิด SIPOC MODEL   
 
 การศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบกระบวนการการท างาน ซ่ึงพิจารณา  
การก าหนดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย Tennessee Associates International  
ในปี ค.ศ. 1995 เป็นผู้พัฒนา SIPOC MODEL ดังภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 กรอบแนวคิด SIPOC MODEL 
 

 SIPOC MODEL เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการพิจารณาว่า ใครคือผู้รับบริการ (Customer)  
ซ่ึงจะเริ่มต้นจากการพิจารณาพันธกิจว่า อะไรคือผลผลิต หรือ บริการ ท่ีจะส่งมอบและผู้รับผลผลิต 
และบริการโดยตรง คือ ผู้รับบริการ ดังนั้น จาก SIPOC MODEL เม่ือองค์กรสามารถระบุผู้รับบริการ 
ได้แล้วจะต้องค้นหาความต้องการของผู้รับบริการและน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมท้ังปัจจัย
น าเข้าของกระบวนการ นั้น ๆ ตลอดจนเช่ือมโยงไปถึงผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้าด้วย เสนาะ ติเยาว์ และ 
สุรัตน์ จินตสกุล, 2554) S = Suppliers (ผู้ส่งมอบปัจจัย) I = Inputs (ปัจจัยน าเข้า) P = Process 
(กระบวนการที่เหมาะสม) O = Outputs (สินค้าและบริการ) C = Customers (ผู้รับบริการ)  
ดังภาพประกอบ 13 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 กรอบแนวคิด SIPOC MODEL 
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 การเริ่มต้นปรับปรุงกระบวนการท างานนั้น ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การท าความเข้าใจภาพรวม
ของกระบวนการให้เห็นอย่างถูกต้อง โดยเริ่มต้นศึกษาต้ังแต่ภาพรวมในระดับองค์กร (Organization)  
โดยใช้ MODEL ในการวิเคราะห์ท่ีช่ือว่า “SIPOC” อันประกอบไปด้วย 
  S – Suppliers หมายถึง ผู้ส่งมอบส่ิงของหรือข้อมูลท่ีจะต้องน าไปผ่านกระบวนการ 
  I – Inputs หมายถึง ส่ิงของหรือข้อมูลท่ีจะต้องน าไปผ่านกระบวนการ 
  P – Process หมายถึง กระบวนการอันประกอบไปด้วยหลาย ๆ ขั้นตอนเพ่ือท่ีจะ
เปล่ียนส่ิงของหรือข้อมูลต้นทาง (Inputs) ให้กลายเป็นส่ิงของหรือข้อมูลท่ีต้องการ (Outputs)  
ท่ีเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
  O – Outputs หมายถึง ส่ิงของหรือข้อมูลท่ีเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า 
  C – Customers หมายถึง ลูกค้าผู้ก าหนดความต้องการของส่ิงของหรือข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ภาพรวมระดับองค์กร Suppliers จะหมายถึง คู่ค้าท่ีเราท าธุรกิจด้วย และ 
Customers หมายถึง ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า และ/หรือบริการจากองค์กรของเรา ซ่ึงเราสามารถ
ประยุกต์ใช้ “SIPOC” ในการท าความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการท างานภายในขององค์กรเอง 
ในระดับย่อยลงมาท่ีเป็นระดับฝุาย หรือระดับแผนก โดยให้พิจารณาว่า Suppliers หมายถึง ฝุายหรือ
แผนกท่ีท างานก่อนหน้า ท่ีมหีนา้ท่ีส่งมอบงานให้เรา Customers หมายถึง ฝุายหรือแผนกท่ีต้อง
ท างานต่อจากเรา เรามีหนา้ท่ีส่งมอบงานให้เม่ือเข้าใจในมุมมองภาพรวมกระบวนการท างานภายใน
เช่นนี้แล้ว ท าให้เราต้องมีจิตส านึกในการท างาน และตระหนักอยู่เสมอว่า “หน่วยงานถัดไป คือ ลูกค้า 
(Next Process is Customer)” ท่ีจะต้องส่งมอบงานให้เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า  
และเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงานเราอันประกอบด้วยหลาย ๆ ขั้นตอนเราจ าเป็น
จะต้องมาตีแผ่กระบวนการออกเป็นขั้นตอนย่อยๆ ดังภาพประกอบ 14 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 กรอบแนวคิด SIPOC MODEL 
 

 กรมบัญชีการ (2558) ส่ิงท่ีจะน าไปสู่การเกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า เริ่มต้ังแต่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder : S (ผู้ผลิต Inputs) ปัจจัยการผลิต (Inputs : I) กระบวนการ (Process : P) 
ผลผลิต (Outputs : O) ลูกค้า (Customers : C) เป็นผู้ก าหนดความต้องการ Outputs โดยตรง และ
ก าหนด Input โดยอ้อม SIPOC MODEL จึงเป็นการพิจารณาคุณสมบัติท่ีดี (ตรงความต้องการ) ของ
ท้ัง 5 องค์ประกอบ (Stakeholder, Inputs, Process, Outputs, Customers) โดยเริ่มจาก  
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1. ก าหนดว่า 5 องค์ประกอบคืออะไร 2. แต่ละองค์ประกอบต้องมีคุณสมบัติอย่างไร 3. ต้องก าหนด
ตัวช้ีวัดอะไร เพ่ือสะท้อนคุณสมบัติท่ีดี 
 ท้ังนี้ เพ่ือให้สามารถพิจารณาแต่ละองค์ประกอบได้ จึงใช้ Service Blueprint  
เป็นเครื่องมือในการจัดท า Process Flowchart  ของหน่วยงาน B จะท าให้การพิจารณาท้ัง  
5 องค์ประกอบมีความครบถ้วน สมบูรณ์ และเข้าใจถึงความเช่ือมโยงอย่างชัดเจน  
ดังภาพประกอบ 15 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 Work Process Requirement โดย SIPOC MODEL 
 

 บุญเลิศ คณาธนสาร (2559) ซ่ึงในการวิเคราะห์กระบวนการย่อย ๆ ด้วยแนวคิดการบริหาร
จัดการแบบลีน (Lean Management) นั้นมีมิติในการปรับปรุงอยู่ 3 ด้านหลัก คือ T – Time จะ
สามารถปรับปรุงกระบวนการการท างานให้รวดเร็วขึ้นได้อย่างไร Q – Quality จะสามารถปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ดีขึ้นได้อย่างไร C – Cost จะสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน โดยลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นได้อย่างไร ดังภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 กรอบแนวคิด SIPOC MODEL 
 

 มารวย ส่งทานินทร์ (2558) SIPOC ช่วยให้เราเข้าใจจุดมุ่งหมาย (Purpose) หรือขอบเขต 
(Scope) ของกระบวนการท างาน เป็นการระบุ กระบวนการท างานในภาพใหญ่ ในรูปแบบตาราง 
ก่อนเริ่มเขียนแผนภาพ วัดผล หรือท าการพัฒนา ดังภาพประกอบ 17  
 

 
 

ภาพประกอบ 17 SIPOC MODEL 
 

 SIPOC เป็นค าย่อมาจาก : Suppliers – Inputs – Process – Outputs – Customers      
เป็นการระบุกระบวนการท างานในภาพใหญ่  ในรูปแบบตาราง ก่อนเริ่มเขียนแผนภาพ วัดผล หรือท า
การพัฒนา โดยมากใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการท างานตามแนวทาง TQM, Kaizen, 
Lean หรือ Six Sigma (Define ใน DMAIC) SIPOC จะใช้เม่ือมีความต้องการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานเพราะต้องเข้าใจขอบเขตของการท างานก่อนการท า SIPOC จะท าให้เจ้าของกระบวนการและ
ผู้ปฏิบัติงาน สามารถตกลงกันได้เป็นฉันทามติ ในเร่ืองขอบเขตของงาน ว่ามีอะไร หรือส่วนใดมา
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เก่ียวข้องด้วย ก่อนเขียนแผนภาพการท างาน คือการท างานเป็นทีม ของผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท้ังหมดใน
กระบวนการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการ ในการระดมสมอง หาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการทั้งหมด โดยไม่ตกหล่น หรือหลงลืมส่ิงใดของท้ัง 5 ปัจจัยถ้าเป็นการออกแบบ
กระบวนการใหม่ มักจะเริ่มท่ีลูกค้า ย้อนไปถึงผู้ส่งมอบ เรียกว่า COPIS 
 ไพโรจน์ ขาวสิทธิวงษ์ (2560) SIPOC คือ ภาพรวมของกระบวนการท างานท่ีท าให้
คนท างานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากขึ้น 
  S–Suppliers บุคคล/ส่วนงานท่ีให้ปัจจัยน าเข้า 
    I–Inputs ปัจจัยน าเข้า 
      P–Process กระบวนการท างาน 
       O–Outputs ผลลัพธ์ 
      C –Customers ผู้รับบริการ 
 ประโยชน์ของ SIPOC เก่ียวกับความต้องการที่ส าคัญของผู้รับบริการที่มีส่วนส าคัญ 
ในกระบวนการท างานของ SIPOC มีข้ันตอนท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
  1. SIPOC ท าให้ผู้ให้บริการเข้าใจกระบวนการท างานในทิศทางเดียวกัน 
  2. SIPOC แสดงกระบวนการท างาน และขอบเขตงานหรือการปรับปรุงงานได้อย่าง
ชัดเจน 
  3. SIPOC เป็นเครื่องมือท่ีจะน าไปสู่การวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน 
  4. SIPOC ท าให้เข้าใจความต้องการของผู้รับบริการ 
  5. SIPOC ท าให้เห็นถึงข้อบกพร่องบางอย่างการได้รับปัจจัยน าเข้าท่ีไม่ต้องการผลลัพธ์ท่ี
ผู้รับบริการไม่ต้องการแต่ได้รับข้ันตอนในกระบวนการท างานครบถ้วน แต่ไม่ใช้ขั้นตอนท่ีจ าเป็น 
  6) SIPOC เป็นการทบทวนกระบวนการท างาน จนท าให้ทราบจุดแข็งและโอกาสพัฒนา 
  7) SIPOC ท าให้เข้าใจความซับซ้อนของกระบวนการท างาน 
 
บรบิทของการบรหิารจัดการศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

  
 ความหมายของการบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  การจัดการศึกษาท้องถิ่น หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าท่ีจัดการศึกษา 
ท้ังการศึกษาในระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน อย่างท่ัวถึงแก่ประชาชน
ในเขตพื้นท่ีตามอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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 กฎหมายส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 รายละเอียด ดังนี้ 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ได้ก าหนดบทบัญญัติท่ีเก่ียวข้อง
กับการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส าคัญ ได้แก่ 
   มาตรา 80 (4) ส่งเสริมและสนับสนุนการกระจายอ านาจเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ชุมชน องค์กรทางศาสนา และเอกชน จัดและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ 
   มาตรา 289 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีบ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีสิทธิท่ี
จะจัดการศึกษาอบรม และการฝึกอาชีพตามความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่นนั้น  
และเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับมาตรฐาน 
และระบบการศึกษาของชาติ  รวมท้ังการบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น  
และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นด้วย 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 ก าหนดบทบัญญัติท่ีเก่ียวข้องในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส าคัญ 
ดังนี้ 
   มาตรา 9 (2) การจัดระบบ โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษาให้มีการ
กระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาสถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
   มาตรา 41 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือ
ทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสมและความต้องการภายในท้องถิ่น 
   มาตรา 42 ให้กระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อมในการจัด
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและมีหน้าท่ีในการประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้สามารถจัดการศึกษา สอดคล้องกับนโยบายและได้มาตรฐานการศึกษา รวมท้ัง 
การเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 หลักการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
  1. การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
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  2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มาตรฐาน ท่ัวถึง 
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ไม่น้อยกว่า 12 ปี ตามมาตรา 49 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 
  3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดการศึกษาส าหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทาง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม หรือความบกพร่องทางการส่ือสารและการเรียนรู้  
หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพ หรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือ 
ด้อยโอกาส ให้มีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ และจัดการศึกษาส าหรับบุคคล
ซ่ึงมีความสามารถพิเศษด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้น  
ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
  4. การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
  5. กระบวนการเรียนรู้ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเก่ียวกับการเมืองการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าท่ี 
เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจใน
ความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ รวมท้ังส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 
วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝุรู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน 
  จากการที่กฎหมายได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีในการจัด
การศึกษาในเขตพื้นท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจในการจัดการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
   1. การจัดการศึกษาในระบบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาในระบบสอง
รูปแบบ คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา รายละเอียด ดังนี้ 
    1.1 การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการจัดการศึกษาไม่น้อยกว่า 
12 ปีก่อนระดับอุดมศึกษา ซ่ึงรัฐต้องจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ  
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ส าหรับการแบ่งประเภทของการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นตามกฎกระทรวง  
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
     การศึกษาระดับก่อนประถมศึกษา เป็นการจัดการศึกษาให้เด็กท่ีมีอายุ
ระหว่าง 3-6 ปี โดยมีหลักการคือการเตรียมความพร้อมของเด็กด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
บุคลิกภาพ เพ่ือการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม 
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     การศึกษาระดับประถมศึกษา มุ่งเน้นพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม  
และความรู้ความสามารถของเด็ก ใช้ระยะเวลาตามเกณฑ์ปกติ 6 ปี  
     การศึกษาระดับมัธยมศึกษา แบ่งเป็น 2 ระดับ คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
เป็นการจัดการศึกษาถัดจากระดับประถมศึกษา ใช้เวลาเรียน 3 ปี มีเปูาหมายเพื่อให้ความรู้  
ความต้องการ ความสนใจ และสร้างความถนัดแก่นักเรียน เพ่ือน าไปใช้ประกอบการงานและอาชีพที่
สมควรแก่วัย และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการจัดการศึกษาถัดจากระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ใช้เวลาเรียน 3 ปี เพ่ือเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ ท้ังนี้การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายมี 2 ประเภท คือ ประเภทสามัญ (มัธยมศึกษาปีท่ี 4–6) และประเภท
อาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพ) 
    1.2 การศึกษาระดับอุดมศึกษา การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดการเรียน
การสอนภายหลังท่ีจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็นสองระดับ คือ ระดับต่ ากว่าปริญญา ซ่ึง
ครอบคลุมการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรืออนุปริญญา และระดับปริญญา  
   2. การศึกษาตามอัธยาศัย การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาท่ีให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล 
ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม ส่ือ หรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ 
    องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าท่ีจัดการให้ความรู้ด้านอาชีพ เป็นการ
จัดบริการและส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาความรู้ทักษะในการประกอบอาชีพแก่ประชาชน รวมท้ัง 
การรวมกลุ่มผู้ประกอบอาชีพในพื้นท่ีเพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้ของประชาชน และความเข้มแข็งของ
ชุมชน ตลอดจนการสนับสนุนหนังสือ หนังสือพิมพ์ ส่ือ ส่ิงพิมพ์แก่ท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน ต าบล 
และห้องสมุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 สถานศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสถานศึกษา 2 ลักษณะ คือ 
   1. การจัดต้ังสถานศึกษาขึ้นเอง หรือขยาย หรือเปล่ียนแปลงประเภทการศึกษา 
โดยให้สถานศึกษาท่ีจัดต้ังขึ้นใหม่หรือสถานศึกษาเดิมท่ีขยายหรือเปล่ียนแปลงประเภทการศึกษาจัด
การศึกษาในระดับและประเภทท่ีมีความพร้อม มีความเหมาะสม และมีความต้องการภายในท้องถิ่น 
อาจแยกได้เป็น 4 กรณี คือ 
    1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่เคยจัดการศึกษามาก่อนจัดต้ังสถานศึกษา
เพ่ือให้จัดการศึกษาในระดับและประเภทท่ีก าหนด 
    1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาอยู่แล้ว จัดต้ังสถานศึกษาขึ้น
เพิ่มเติม โดยให้สถานศึกษาใหม่จัดการศึกษาในระดับและประเภทท่ีจัดอยู่แล้วในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นนั้น 
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    1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดการศึกษาอยู่แล้ว จัดต้ังสถานศึกษาขึ้น
เพิ่มเติม โดยสถานศึกษาใหม่จัดการศึกษาในระดับและประเภทท่ีแตกต่างไปจากระดับและประเภทท่ี
จัดอยู่แล้วในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
    1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมิได้จัดต้ังสถานศึกษาเพิ่มเติม แต่ขยายหรือ
เปล่ียนแปลงประเภทการศึกษาจากท่ีจัดอยู่เดิม 
   2. การถ่ายโอนการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการตามแผนปฏิบัติการก าหนด
ขั้นตอนการกระจายอ านาจตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนสถานศึกษาส่วนหนึ่งจากกระทรวงศึกษาธิการ โดยการถ่ายโอน
สถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากปี พ.ศ. 2549–2557 
มีจ านวนท้ังส้ิน 485 แห่ง (วีระศักด์ิ เครือเทพ และคณะ, 2557) 
  สุทธิพร บุญส่ง (2550) ได้ให้ความหมายธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การจัดการบริหาร
ประเทศท่ีดีทุก ๆ ด้าน และทุกระดับซ่ึงรวมถึงการจัดระบบองค์กรและกลไกของคณะรัฐมนตรี  
ส่วนราชการ องค์กรของรัฐและรัฐบาลท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 
องค์การที่ไม่ใช่รัฐบาล องค์กรเอกชน ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคล ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชน มีการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ และสอดคล้องกับความคิดเห็นของหลัก
ธรรมาภิบาล 
  อรพินท์ สพโชคชัย (2553) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) 
หมายถึง ระบบ โครงสร้าง และกระบวนการต่างๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐกิจ 
การเมืองและสังคมของประเทศ เพ่ือท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข  
  บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี (2554) ได้ให้ค่านิยามว่าธรรมาภิบาล ท าหน้าท่ีเป็น
กลไก เครื่องมือและแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  
โดยเน้นความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชนอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องเพ่ือให้ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเข้มแข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย 
มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 
  จรัส สุวรรณเวลา (2552) ได้ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลหรือการปกครองท่ีดีเป็น
หลักการและวิธีการที่ใช้ได้กับประเทศ ชุมชน และองค์การ ในโครงสร้างของธรรมาภิบาลมีผู้บริหาร
กับองค์คณะบุคคล ท่ีเรียกว่าบอร์ดหรือคณะกรรมการหรือสภาหรือช่ืออ่ืนๆ ท่ีท างานประสาน
ความสัมพันธ์กัน โดยมีการแบ่งอ านาจและบทบาทหน้าท่ีท้ังในสภาพถ่วงดุล สอดคล้องและเสริมกัน
เป็นระบบ 



 

 

  131 

   สุวรรณ พิณตานนท์ และกาญจนา วัธนสุนทร (2559) การจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดให้ใช้หลักการบริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
(School Based Management : SBM) และมีความส าคัญเนื่องจากเป็นนวัตกรรมทางการบริหารอีก
รูปแบบหนึ่งท่ีน ามาปรับใช้กับสังคมไทยมีความเช่ือว่าเป็นแนวคิดหรือเทคนิคท่ีให้สถานศึกษาสามารถ
พัฒนาองค์กรของตนให้มีคุณภาพสูงขึ้นได้ โดยเน้นเร่ืองการกระจายอ านาจในรูปของคณะกรรมการ
สถานศึกษา (School Board) มีอ านาจหนา้ท่ีในการตัดสินใจการพัฒนาตามความต้องการของ
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เป็นส าคัญ 
มีการลดอ านาจส่ังการและในขณะเดียวกันก็ให้มีอ านาจ (Empower) มากขึ้นทั้งในด้านการวางแผน
พัฒนาสถานศึกษาการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร 
และการจัดการเงินและงบประมาณ    
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ประกอบ กุลเกล้ียง (2550) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารความเส่ียง เพ่ือปูองกันคอรัปช่ัน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การคอรัปช่ันยังมีปรากฏในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะซับซ้อน
และยากแก่การตรวจสอบ เนื่องจากวัฒนธรรมของไทยและวัฒนธรรมของข้าราชการที่ฝังรากลึกใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมถึงโครงสร้างสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่ปรับตัว ไม่สอดรับกับการบริหาร
แบบการกระจายอ านาจ รูปแบบการบริหารความเส่ียงเพ่ือปูองกันคอรัปช่ันใน สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ท่ีเสนอในผลการวิจัยมี 3 องค์ประกอบได้แก่วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ดัชนี วัดรูปแบบ และหลักการ
ส าคัญท่ีเป็นพื้นฐานของรูปแบบ 4 ประการ คือ หลักการจัดการความเส่ียง หลักการการมส่วนร่วม 
หลักการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร และหลักการควบคุมองค์การ 
  เตือนใจ รักษาพงศ์ (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 
เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี  
ส่วนร่วม  โดยใช้แนวคิดของเคมมิสและแม็คแทก การท าผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้  
เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี  
ส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลักคือ 1. ด้านการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ประกอบด้วยกิจกรรมการจัดท าแผน การจัดการเรียนรู้  
การจัดกระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศการสอน 2. ด้านกระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย  
การระบุความรู้ การพัฒนาความรู้การสร้างความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบการเข้าถึงความรู้  
การแบ่งปันความรู้และการเรียนรู้ 3) ด้านปัจจัยท่ีสนับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ 
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ประกอบด้วยภาวะผู้น ากลยุทธ์วัฒนธรรมองค์การเทคโนโลยีโครงสร้างและการวัดผล ประสิทธิผลจาก
การน ารูปแบบการจัดการความรู้ เพ่ือการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนการ
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไปใช้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบริหาร คือ การบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมของผู้บริหารทีม ครูจัดการความรู้งานวิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน
ผู้บริหารสนับสนุนการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  
ครูน าการจัดการความรู้ไปพัฒนากระบวนการเรียนรู้และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และการแลกเปล่ียนความรู้ในการท างาน 
  ธีระพร อายุวัฒน์ (2552) ได้วิจัยแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สนามวิจัยท่ีเป็นกรณีศึกษา คือสถานศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนแกนน า
โรงเรียนของโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  
3 โรงเรียนใน 3 ภูมิภาค เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์  
แบบสังเกตและแบบสอบถามความเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีแนวปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศ ในการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท้ัง 17 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วน   
คือ 1. ส่วนน ากล่าวถึงความเป็นมาความส าคัญและยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก 2. แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานขนาดเล็กแนวการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ขนาดเล็ก และ 3. เง่ือนไขของการน าแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กไปใช้  และผลการตรวจสอบแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กมีประโยชน์ และน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง    
  ศิริกุล นามศิริ (2552) ได้วิจัยการพัฒนางานวิชาการด้วยหลักการบูรณาการในโรงเรียน
ขนาดเล็ก : การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ผู้ร่วมวิจัย คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน 
บ้านบึงฉิม จ านวน 66 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
แบบสัมภาษณ์กลุ่ม และแบบตรวจสอบหรือบันทึก ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนบ้านบึงฉิม  
มีการด าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นหลัก รองลงมาเป็นการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน  
การพัฒนาหลักสูตร การวัดผลและประเมินผลและการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ภายนอก 
  ปรีชา จันทวี (2553) ได้พัฒนาระบบการประเมินและการควบคุมความเส่ียงทาง
การศึกษาส าหรับโรงเรียน: การประเมินแบบเสริมสร้างพลังอ านาจ พบว่า ตัวบ่งช้ีความเส่ียงทาง
การศึกษา ประกอบด้วย 1. ระดับโรงเรียน จ านวน 159 ตัวบ่งช้ี ความเส่ียงประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 
ความเส่ียงในด้านอุบัติเหตุและความปลอดภัย ด้านกายภาพ ด้านการเงิน ด้านงบประมาณ ด้านพัสดุ
และสินทรัพย์ ด้านบุคลากร ด้านการประกันคุณภาพ ด้านการบริหารจัดการ ด้านสารสนเทศ  
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ด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ ด้านสารบรรณ ด้านห้องสมุด ด้านอนามัย ด้านความสัมพันธ์กับ
ชุมชน และด้านคณะกรรมการสถานศึกษา 2. ระดับห้องเรียน จ านวน 73 ตัวบ่งช้ีความเส่ียง
ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีความเส่ียงในด้านหลักสูตร ด้านครูผู้สอน ด้นห้องเรียน ด้านส่ือและอุปกรณ์ 
การเรียนรู้ ด้านการจัดตารางสอน ห้องเรียน ผู้เรียนและครู ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการวิจัย ด้านการนิเทศการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 
และ 3. ระดับนักเรียน จ านวน 66 ตัวบ่งช้ี ความเส่ียง ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีความเส่ียงในด้านสุขภาพ
กาย ใจและสุขนิสัย ด้านเจตคติ ด้านเช้ือชาติ ศาสนา และภาษา ด้านชุมชนและท่ีอยู่อาศัย  
ด้านครอบครัว ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด้านทักษะท่ีเหมาะกับวัย ด้านการอ่าน การคิด 
และการเขียน ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านการส าเร็จการศึกษา ด้านพฤติกรรมเส่ียง  
และด้านกิจกรรมนอกเวลาเรียนระบบการประเมินและการควบคุมความเส่ียงทางการศึกษาของ
โรงเรียนกลุ่มเปูาหมาย ประกอบด้วย 2.1) โรงเรียนประถมศึกษา มี 6 องค์ประกอบ คือ 
(1) การศึกษาสภาพแวดล้อม และการวิเคราะห์ภาระงานของโรงเรียน (2) การประเมินความเส่ียง 
(3) การควบคุมความเส่ียง (4) การส่ือสารและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น (5) การติดตามและ
ประเมินผล และ (6) การรายงานผล 2.2) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามี 8 องค์ประกอบ คือ 
(1) การเตรียมความพร้อม (2) การก าหนดวัตถุประสงค์ กระบวนการและเปูาหมายท่ีต้องการบรรลุ 
ของภาระงาน (3) การก าหนดตัวบ่งช้ีความเส่ียงและเกณฑ์ (4) การประเมินความเส่ียง 
(5) การควบคุมความเส่ียง (6) การส่ือสารและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (7) การติดตาม ตรวจสอบ  
และการทบทวน และ (8) การรายงานผลและ 2.3) โรงเรียนมัธยมศึกษา มี 8 องค์ประกอบ คือ 
(1) การจัดระบบบริหารจัดการและสารสนเทศ (2) การวิเคราะห์ภาระงานของโรงเรียน  
(3) การวิเคราะห์ความเส่ียง (4) การก าหนดเกณฑ์ความเส่ียง (5) การประเมินความเส่ียง  
(6) การควบคุมความเส่ียง (7) จัดท ารายงานประจ าภาคเรียน/ปีการศึกษา และ (8) การผดุงระบบ  
ผลการทดลองใช้ระบบ พบว่า 3.1) ด้านการด าเนินการตามองค์ประกอบของระบบท่ีสมาชิกของ 
แต่ละโรงเรียน กลุ่มเปูาหมายด าเนินการได้ในระดับท่ีพึ่งพอใจ โดยใช้วิธีการร่วมกันสะท้อนผลตนเอง
ในแต่ละโรงเรียน พบว่า ในโรงเรียนประถมศึกษามี 1 องค์ประกอบ คือ การประเมินความเส่ียง 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มี 1 องค์ประกอบ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์กระบวนการและ
เปูาหมายท่ีต้องการบรรลุของภาระงาน และโรงเรียนมัธยมศึกษามี 3 องค์ประกอบ คือ การจัดระบบ
บริหารจัดการและสารสนเทศ การวิเคราะห์ภาระงานของโรงเรียน และการวิเคราะห์ความเส่ียง  
ส่วนองค์ประกอบของระบบท่ีเหลือในแต่ละโรงเรียนควรได้รับการพัฒนาต่อไป 3.2) ผลลัพธ์ด้าน
คุณภาพโรงเรียนหลังใช้ระบบท าให้ตัวบ่งช้ีความเส่ียงท่ีมีนัยส าคัญท่ีน ามาทดลองใช้ในระบบ 
มีระดับความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีโรงเรียนกลุ่มเปูาหมายก าหนด 
ทุกโรงเรียน 
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  วิภาวดี ชีวะผลาบูรณ์ (2553) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารวิชาการที่มี ประสิทธิผลใน
โรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร (Effective Academic Administration 
MODEL in Private Elementary School in Bangkok) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร
โรงเรียน จ านวน 402 คน ครูท่ีสอนระดับประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 402 คน และผู้เรียน 
ช้ันปะถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 402 คน เครื่องมือส าหรับการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับผู้บริหาร 
แบบสอบถามส าหรับครู และแบบสอบถามผู้เรียนผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องของผู้บริหาร  
ระดับ ผู้บริหาร พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารวิชาการได้รับอิทธิพลจากนโยบายด้านวิชาการ  
ภาวะผู้น าช้ันยอด การสนับสนุนทางสังคม  และพฤติกรรมการบริหารวิชาการ 
  อนงค์ พืชสิงห์ (2553) ได้พัฒนาระบบการบริหารที่มุ่งประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษา
สังเคราะห์ โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 3 ขั้นตอน คือ การศึกษาและการวิเคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ และการน าไปใช้และการตรวจสอบทบทวน พบว่า ระบบการบริหารที่มุ่ง
ประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ซ่ึงมีกระบวนการปูอนกลับ 
ในระบบด้วย ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้ามีตัวช้ีวัดความส าเร็จ 35 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหารและการน านโยบายสู่การจัดการศึกษา ประกอบด้วยตัวช้ีวัดความส าเร็จ  
8 ประการ ด้านลักษณะองค์การ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดความส าเร็จ 4 ประการ ด้านลักษณะ
สภาพแวดล้อมประกอบด้วยตัวช้ีวัดความส าเร็จ 3 ด้าน 8 ประการ ด้านลักษณะครู–บุคลากร 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดความส าเร็จ 2 ด้าน 12 ประการ และด้านลักษณะผู้เรียนประกอบด้วยตัวช้ีวัด
ความส าเร็จ 3 ประการ 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ ได้แก่ การวิเคราะห์งานการวางแผนงาน  
การปฏิบัติงานตามแผน การประเมินผลงานและการสรุปผลงาน และ 3) องค์ประกอบด้านผลผลิต 
มีตัวช้ีวัดความส าเร็จ 47 ตัวช้ีวัด ได้แก่ คู่มือการบริหารที่มุ่งประสิทธิผลในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  
มีตัวช้ีวัดความส าเร็จ 1 ประการ คุณลักษณะของผู้เรียนท่ีตรงตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของ
การศึกษาสงเคราะห์ มีตัวช้ีวัดความส าเร็จ 32 ประการ และโรงเรียนท่ีมีคุณภาพมีตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
14 ประการ การประเมินการน าร่างระบบการบริหารที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
ธวัชบุรีเป็นเวลา 6 เดือน (1 ตุลาคม 2551–31 มีนาคม 2552) ปรากฏดังนี้ 1) คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ครู และเครือข่ายผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อผลการบริหารโรงเรียน
หลังการน าร่างระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารโรงเรียนและหัวหน้างาน
หรือหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้ได้ข้อสรุปตัวช้ีวัดความส าเร็จของระบบการบริหารที่
พัฒนาขึ้นหลังจากการน าร่างระบบไปใช้แล้วได้ 82 ตัวช้ีวัด ซ่ึงเพิ่มจากเดิม 30 ตัวช้ีวัด   
3) คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 1 ได้ประเมินผลการด าเนินงานของโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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18 มาตรฐาน หลังการน าร่างระบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้ในโรงเรียนซ่ึงผลการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
ของโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
  เจริญ ราชโสภา (2554) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานวิชาการแบบ
มีส่วนร่วม ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการงานวิชาการแบบ
มีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงประกอบด้วย
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้แทนครู
โดยรวมมีส่วนร่วมการบริหารจัดการงานวิชาการอยู่ในระดับมากและแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้
รองลงมาคือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและการวัดผลประเมินผลและเทียบโอน  
ผลการเรียนส่วนผลรายข้อโดยรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก และแต่ละข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ การส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม รองลงมาคือ การวางแผน 
ก าหนดวิสัยทัศน์เปูาหมายและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของหลักสูตรสถานศึกษา และการจัดท า
โครงสร้างหลักสูตรและสาระการเรียนรู้ต่างๆ ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 3 ขนาด ได้ดังนี้สถานศึกษาขนาดเล็ก พบว่า โดยรวม มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากและแต่ละ
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ รองลงมา คือ การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนและการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาและการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาขนาดกลาง พบว่า
โดยรวม มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากและแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับได้แก่ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ รองลงมาคือ การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ่ พบว่า 
โดยรวม มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากและแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน รองลงมาคือการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้และการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน สรุปการบริหารจัดการงาน
วิชาการแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท้ัง 3 ขนาด พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาด
กลาง โดยรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
ส่วนสถานศึกษาขนาดใหญ่ พบว่าโดยรวมมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
  ภูมิ เพชรศักดาศิริ และสุวิมล ว่องวาณิช (2554) ได้ท าการศึกษาการประเมินความเส่ียง
ต่อการออกกลางคันของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า มีปัจจัยเส่ียงท่ีจ าแนกนักเรียนกลุ่ม
ออกกลางคัน ออกจากนักเรียนกลุ่มอ่ืน ๆ จ านวน 12 ปัจจัย ดังนี้ ปัจจัยเส่ียงด้านครอบครัว จ านวน 
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4 ปัจจัย คือ รายได้ของพ่อแม่/ผู้ปกครอง ระดับการศึกษาของพ่ออาชีพของพ่อ และอาชีพของแม่  
ปัจจัยเส่ียงด้านครู/โรงเรียน จ านวน 2 ปัจจัย คือ ครูไม่ได้ไปเยี่ยมบ้านนักเรียน และปัจจัยไม่มีครูรับ
ฟังปัญหาและให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน ปัจจัยเส่ียงด้านนักเรียน จ านวน 2 ปัจจัย คือ การเข้าเรียนสาย  
และการขาดเรียน ปัจจัยเส่ียงด้านเพ่ือน จ านวน 4 ปัจจัย คือ การมีเพ่ือนท่ีเคยติด 0 ร มส  
การมีเพ่ือนไม่ต้ังใจเรียน การมีเพ่ือนท่ีออกกลางคันไปแล้วและการมีเพ่ือนท่ีชอบใช้ความรุนแรง 
แนวทางปูองกันความเส่ียงต่อการออกกลางคันของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียน ครู และ
ผู้ปกครองควรประสานความร่วมกัน ดังนี้ โรงเรียนควรมีทุนการศึกษา เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนยากจน 
ครูควรหาช่องทางให้นักเรียนท างานแลกเงิน เช่น ล้างรถครูล้างจานในโรงอาหาร โรงเรียนควรมี 
การสอนพิเศษเพิ่มเติมให้กับนักเรียนโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ครูและผู้ปกครองต้องร่วมมือกันในการ
สอดส่องดูแลการคบเพื่อนของนักเรียน ครูพยายามแยกนักเรียนออก จากกลุ่มเพ่ือนท่ีไม่ดี ครูประจ า
ช้ัน ครูประจ าวิชา  ต้องสอดส่องดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด ก าชับนักเรียนเร่ืองการเข้าเรียนให้ตรงเวลา
อาจมีการก าหนดบทลงโทษบ้าง เพ่ือกระตุ้นนักเรียนต้องคอยเตือนนักเรียนเสมอเก่ียวกับเรื่องเวลา
เรียนของนักเรียน  ผู้บริหารโรงเรียนควรมีนโยบายในการให้ครูประจ าช้ันออกเย่ียมบ้านนักเรียนอย่าง
จริงจัง อย่างน้อยภาคเรียนละครั้ง เพ่ือทราบปัญหาอย่างแท้จริงของนักเรียนโรงเรียนควรมีห้องให้
ค าปรึกษาปัญหาของนักเรียนและควรมีการต้ังคณะกรรมการคอยช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการท าความเข้าใจกับคณะครูในเร่ืองของความเป็นกันเองกับนักเรียนไม่ถือตัว
จนเกินไป ครูควรพูดคุยกับนักเรียนได้ทุกเร่ืองวางตัวให้เหมือนกับเป็นพ่อแม่คนท่ีสองของนักเรียน  
  เจริญ ศรีแสงปาง (2556) ได้ทาการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงใน
โรงเรียนประถมศึกษาผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. สภาพความเส่ียงในโรงเรียนประถมศึกษามีจานวน  
4 ด้าน คือ 1.1 ด้านวิชาการ ได้แก่การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษามีประเด็นความเส่ียง  
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา มีประเด็นความเส่ียง การนิเทศการศึกษา มีประเด็น  
ความเส่ียง การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา มีประเด็นความเส่ียง 1.2 ด้าน
งบประมาณ ได้แก่การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณมีประเด็นความเส่ียง การจัด
ทารายงานทางการเงินและงบการเงิน มีประเด็นความเส่ียง การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือ
การศึกษามีประเด็นความเส่ียง 1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล  ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงาน   
1.4 ด้านการบริหารทั่วไป  ได้แก่ การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร การจัดกิจกรรมเพ่ือ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมนักเรียน มีประเด็นความเส่ียง 2. กระบวนการบริหารความเส่ียงในโรงเรียน
ประถมศึกษา พบว่า มี 5 ขั้นตอน คือ 2.1 การส่ือสารและท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กร 
โรงเรียนมีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงในโรงเรียน ผู้บริหารให้ความส าคัญในการน า
ระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ในโรงเรียน แต่การก าหนดเปูาหมายในการบรหิารความเส่ียงยังไม่มี
ความชัดเจน 2.2 การส ารวจและระบุความเส่ียง โรงเรียนมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
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อุปสรรคของโรงเรียน มีการส ารวจและระบุความเส่ียงท่ีเป็นอุปสรรคท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์มีการ
ระบุถึงข้อจ ากัดของทรัพยากรด้านต่างๆ ท่ีต้องน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน มีการจัดท ารายงานผลการ
ส ารวจและระบุความเส่ียงในโรงเรียน 2.3 การวิเคราะห์และประเมินความเส่ียง โรงเรียนมีการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีได้ กับเปูาหมายท่ีคาดหวังมีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงแต่
ยังไม่ชัดเจนยังไม่มีการก าหนดน้ าหนัก และระดับของผลกระทบความเส่ียง 2.4 การวางแผนและ
จัดการความเส่ียง โรงเรียนมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียง  
และปรับปรุงแผนปฏิบัติการและวิธีด าเนินงานในโครงการตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติการ มีระบบ
ควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 2.5 การติดตาม ตรวจสอบความเส่ียง โรงเรียนคณะกรรมการตรวจสอบ 
ติดตามรายงานผลการปฏิบัติงานและท าการทบทวนผลการปฏิบัติงาน 3. ระบบการบริหารความเส่ียง
ในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 3.1 ด้านปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 
ด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ แผนการศึกษาแห่งชาติ หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ และโครงสร้าง
องค์กร ด้านปฏิบัติการ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และนักเรียน  
ด้านการเงิน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยี  
ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย 1 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ระเบียบ 
และแนวปฏิบัติในโรงเรียน 3.2 ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้  
ด้านวิชาการ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา การนิเทศการศึกษา และการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานการศึกษา ด้านงบประมาณ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  
การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณการจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
และการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย  
1 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบัติงานและด้านการบริหารงานท่ัวไป ประกอบด้วย 
2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร และการจัดกิจกรรม 
เพ่ือปรับเปล่ียนพฤติกรรมนักเรียน โดยใช้กระบวนการบริหารความเส่ียง 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่  
การส่ือสารและท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ขององค์กร การส ารวจและระบุความเส่ียง การวิเคราะห์
และประเมินความเส่ียง การวางแผนและจัดการความเส่ียงและการติดตามตรวจสอบความเส่ียง  
3.3 ด้านผลผลิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้บริหารปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ครูปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลและผู้เรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3.4 ด้านข้อมูลย้อนกลับของระบบประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การประเมินรายงานผลการบริหารความเส่ียงในโรงเรียนและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
บริหารความเส่ียงในโรงเรียน 
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  พันธ์ุเทพ พัฒนจุรีพันธ์ุ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบบริหารความเส่ียง
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา ผลการวิจัยสรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันการบริหารความเส่ียง
โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) องค์ประกอบหลักด้านปัจจัย
น าเข้า ประกอบด้วย 1.1) ด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ แผนการศึกษา
แห่งชาติหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
มาตรฐานวิชาชีพ โครงสร้างองค์กร 1.2) ด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
ผู้บริหาร ครูนักเรียน 1.3) ด้านการเงิน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ ส่ือและเทคโนโลยี 1.4) ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ
ย่อยดังนี้ การปฏิบัติตามระเบียบ/ ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ การติดตามการปฏิบัติตามระเบียบ/
ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 2) องค์ประกอบหลัก ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ 2.1) ด้านวิชาการ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.1.1 การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 2.1.2 การจัดการเรียนการสอน 2.1.3 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 2.1.4 การนิเทศ
การศึกษา 2.1.5 การวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 2.1.6 การพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 2.2) ด้านงบประมาณ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 2.2.1 การอนุมัติการใช้งบประมาณ 2.2.2 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
2.2.3 การบรหิารจัดการทรัพยากร 2.3 ด้านการบรหิารงานบุคคล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 
ได้แก่ 2.3.1 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 2.3.2 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 2.3.3 การพัฒนา
บุคลากรทางการศึกษา 2.3.4 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 2.4 ด้านการบริหารงาน
ท่ัวไป ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.4.1 การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 
2.4.2 การดูแลอาคาร สถานท่ีและสภาพแวดล้อมโดยใช้กระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 
5 ขั้น (1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (2) การระบุความเส่ียง (3) การประเมินความเส่ียง (4) การจัดการ
ความเส่ียง (5) การติดตามตรวจสอบความเส่ียง 3) องค์ประกอบด้านผลผลิต (Outputs) 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 3.1 ผู้บริหาร ครู มีความรู้ ความเข้าใจ ในการบริหารความ
เส่ียงในสถานศึกษา 3.2 ผู้บริหาร ครู ปฏิบัติงานอย่างประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 3.3 ผู้เรียนมี
คุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4) องค์ประกอบด้านข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 4.1 การรายงานผล 4.2 การปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหาร
ความเส่ียงส าหรับโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ และ  
13 องค์ประกอบหลัก ดังต่อไปนี้ 1. องค์ประกอบหลักด้านปัจจัยน าเข้า ( Inputs) ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบหลักได้แก่ 1.1 ด้านกลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 ปัจจัยย่อย ได้แก่ 1.1.1 แผนการศึกษา
แห่งชาติ 1.1.2 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 1.1.3 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 1.1.3.1 แผนกลยุทธ์ 1.1.3.2 แผนปฏิบัติการ 1.1.4 มาตรฐานวิชาชีพ 1.1.4.1 มาตรฐาน
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วิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา 1.1.4.2 มาตรฐานวิชาชีพครู 1.1.5 โครงสร้างองค์กร 1.1.5.1 โครงสร้าง
การแบ่งสายงาน 1.1.5.2 การพรรณนางาน 1.2 ด้านการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อย ได้แก่  
1.2.1 ผู้บริหาร 1.2.1.1 ความรู้ความเข้าใจในหลักการและทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา  
1.2.1.2 ความรู้ความเข้าใจในหลักการบริหารความเส่ียง 1.2.1.3 การวิเคราะห์ สังเคราะห์  
และสร้างองค์ความรู้ในการบริหารจัดการการศึกษา 1.2.1.4 การก าหนดวิสัยทัศน์และเปูาหมายของ
การศึกษา 1.2.1.5 การจัดองค์กร โครงสร้างการบริหาร และก าหนดภารกิจของครูได้เหมาะสม  
1.2.2 ครู 1.2.2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 1.2.2.2 การพัฒนาผู้เรียน  
1.2.2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน 1.2.2.4 การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 1.2.3 นักเรียน  
1.2.3.1 ทักษะในการแสวงหาความรู้ 1.2.3.2 ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตามหลักสูตร  
1.2.3.3 ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 1.3 ด้านการเงิน ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย ได้แก่ 
1.3.1 งบประมาณ1.3.2 วัสดุ อุปกรณ์ ส่ือและเทคโนโลยี 1.4 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
กฎหมาย ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย ได้แก่ 1.4.1 การปฏิบัติตามระเบียบ/ ข้อบังคับ/ แนวปฏิบัติ 
1.4.2 การติดตามการปฏิบัติตามระเบียบ/ข้อบังคับ/แนวปฏิบัติ 2. องค์ประกอบหลักด้าน
กระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลักได้แก่ 2.1 ด้านวิชาการ ประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.1.1 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2.1.2 การจัดการเรียนการสอน 
2.1.3 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 2.1.4 การนิเทศการศึกษา 2.1.5 การวิจัยพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา 2.1.6 การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  
2.2 ด้านงบประมาณ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.2.1 การอนุมัติการใช้งบประมาณ 
2.2.2 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 2.2.3 การบรหิารจัดการทรัพยากร  
2.3 ด้านการบรหิารงานบุคคล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.3.1การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 2.3.2 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ 2.3.3 การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  
2.3.4 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 2.4 ด้านการบริหารงานท่ัวไปประกอบด้วย  
2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 2.4.1 การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร 2.4.2 การดูแลอาคาร 
สถานท่ีและสภาพแวดล้อมโดยใช้กระบวนการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 
1. การก าหนดวัตถุประสงค์ ควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ 1.1 โรงเรียนมีการส่ือสารให้บุคลากรทุกคนได้
เข้าใจในทิศทางและจุดมุ่งหมายท่ีจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของโรงเรียนในการบริหาร
ความเส่ียง 1.2 โรงเรียนมีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเส่ียงให้มีความสอดคล้องกับ  
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปีการระบุความเส่ียง ควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ 2.1 โรงเรียนมี
การศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน และท าการวิเคราะห์โอกาส อุปสรรคของโรงเรียน 2.2 โรงเรียนมีการระบุ
ปัจจัยความเส่ียงภายในและภายนอกเส่ียงท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจของ
โรงเรียน 2.3 การรายงานผลการส ารวจและระบุความเส่ียงในโรงเรียน 3. การประเมินความเส่ียง  
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ควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ 3.1 โรงเรียนมีการวิเคราะห์และประเมินระดับความเส่ียงท่ีสะท้อนถึง 
ความเส่ียงระดับสูง กลาง ต่ า  3.2 โรงเรียนมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงของโอกาสและ
ผลกระทบในทุกกิจกรรมของโรงเรียน 3.3 โรงเรียนมีการแปลผลการประเมินความเส่ียงออกมาเป็น
รูปธรรมสัมผัสได้วัดได้ 4. การจัดการความเส่ียง ควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ 4.1 โรงเรียนมีการจัดการ 
ความเส่ียงเพ่ือปูองกัน ลด ความเส่ียงท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.2 โรงเรียนมีการน ามาตรการ
จัดการความเส่ียงมาใช้เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบท่ีจะเกิดจากความเส่ียง 5. การติดตามตรวจสอบ
ความเส่ียง ควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ 5.1 โรงเรียนมีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินงาน
ตามข้ันตอนกระบวนการบริหารความเส่ียง 5.2 โรงเรียนมีการติดตามประเมินผลความส าเร็จของ 
การด าเนินงาน พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการด าเนินงานต่อผู้บริหารโรงเรียน 
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 3. องค์ประกอบหลักด้านผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 3.1 ผู้บริหาร ครู มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเส่ียงใน
สถานศึกษาควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ ผู้บริหาร ครู มีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของ 
การบริหารความเส่ียงและสามารถเช่ือมโยงสู่การปฏิบัติได้ รวมท้ังสามารถถ่ายทอดความรู้ในเร่ือง 
การบริหารความเส่ียงให้กับผู้อ่ืนได้และยังให้ความส าคัญในการนาระบบการบริหารความเส่ียงมาใช้ใน
โรงเรียนและมีความต้องการที่จะพัฒนาเพิ่มความรู้ ความเข้าใจในระบบการบริหารความเส่ียงใน
โรงเรียนให้มากยิ่งขึ้น 3.2 ผู้บรหิาร ครู ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลผู้บริหาร 
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 3.2.1 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า 
3.2.2 ผู้บรหิารใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 3.2.3 ผู้บรหิารสามารถบรหิารจัดการการศึกษาให้
บรรลุเปูาหมายตามท่ีก าหนด 3.2.4 ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 3.2.5 ผู้บริหาร 
เอาใจใส่การจัดการศึกษาเต็มศักยภาพและเต็มเวลาครู ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล 3.2.6 ครูมีการก าหนดเปูาหมายคุณภาพผู้เรียน 3.2.7 ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียน
เป็นรายบุคคล 3.2.8 ครูออกแบบและการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล 
3.2.9ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ 3.2.10 ครูมีการวัดและประเมินผลท่ี
มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 3.2.11 ครูให้ค าแนะน า ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนท้ังด้านการเรียน
และคุณภาพชีวิต 3.2.12 ครูมีการศึกษา วิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาท่ีตนรับผิดชอบ 
3.2.13 ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และเป็นสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา 3.2.14 ครูจัดการ
เรียนการสอนตามวิชาท่ีได้รับมอบหมายเต็มเวลาเต็มความสามารถ 3.3 ผู้เรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3.3.1 ผู้เรียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 3.3.2 ผู้เรียนมีคุณธรรม
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 3.3.3 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  
รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  3.3.4 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 
คิดสร้างสรรค์ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล 3.3.5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นตาม 
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หลักสูตร 3.3.6 ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมี 
เจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 4. องค์ประกอบด้านข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย
ย่อย ได้แก่ 4.1 การรายงานผล ควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ 4.1.1 โรงเรียนมีการจัดท ารายงานผล 
การบริหารความเส่ียง เสนอต่อท่ีประชุมในระดับโรงเรียน 4.1.2 โรงเรียนมีการน ารายงานผลการ
บริหารความเส่ียงเสนอต่อผู้บริหารและท่ีประชุมในระดับโรงเรียน 4.2 การปรับปรุง แก้ไข ควรมีการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 4.2.1 โรงเรียนมีการน าปัญหาอุปสรรคการบริหารความเส่ียงมาประชุมวางแผน
ปรับปรุงในระดับโรงเรียน 4.2.2 โรงเรียนมีการน าปัญหา อุปสรรคในการบริหารความเส่ียงไปวางแผน
ปรับปรุงในระดับโรงเรียน 4.2.3 โรงเรียนมีการน าผลการประเมินการบริหารความเส่ียงไปร่วมกัน
วางแผนปรับปรุงแก้ไข 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Jonathan (2010) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางวิชาการ วิจัย
ผลกระทบของปัจจัยด้านนวัตกรรมใหม่และโครงสร้างสินทรัพย์ท่ีมีต่อประสิทธิผลในการบริหาร 
ความเส่ียงวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาว่าการตอบรับเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ประสิทธิผลในการบริหารความเส่ียงหรือไม่ โดยประยุกต์ใช้วิธีการดูปัจจัยท่ีมีผลกระทบกับมูลค่ามาก
ท่ีสุดเพ่ืออธิบายว่าการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิผลสามารถช่วยพัฒนาผลการปฏิบัติงานได้
อย่างไร และเพ่ืออธิบายว่าปัจจัยด้านนวัตกรรมใหม่และการเพิ่มสินทรัพย์ทางการเงินช่วยส่งเสริม
ผลกระทบนี้อย่างไร ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลในบริษัท 896 แห่ง ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลใน
การบริหารความเส่ียงหมายถึง การมีความสามารถในการหาประโยชน์จากโอกาสท่ีมีและหลบเล่ียง
จากผลกระทบทางเศรษฐกิจ และพบว่า ประสิทธิผลในการบริหารความเส่ียงมีความสัมพันธ์ในด้าน
บวกอย่างมีนัยส าคัญกับผลการปฏิบัติงานของบริษัท ปัจจัยด้านนวัตกรรมใหม่และสินทรัพย์ทางการ
เงินมีผลกระทบในระดับปานกลาง ข้อจ ากัดของการวิจัยครั้งนี้คือ การศึกษาวิจัยครั้งนี้เกิดขึ้นจากกลุ่ม
ตัวอย่างของบริษัทขนาดใหญ่ซ่ึงอาจจะแสดงให้เห็นผลกระทบในวงกว้าง แม้กระนั้นผลการวิจัยยัง 
พบว่า ศักยภาพด้านการบรหิารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพท าให้บริษัทแต่ละแห่งมีผลการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการประสบความส าเร็จและความล้มเหลวท่ีแตกต่างกัน ผลการวิจัยยังเน้นให้เห็นถงึ
ความส าคัญของการเพิ่มนโยบายด้านการผลิตนวัตกรรมใหม่และโครงสร้างสินทรัพย์ในขณะท่ีบริษัท
ก าลังจัดการกับความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้คือ ท าให้ได้ทราบ
ว่าการบริหารองค์กรต้องค านึงถึงประเด็นด้านการผลิตนวัตกรรมใหม่และการเพิ่มสินทรัพย์ทาง
การเงิน เพ่ือและสภาพบรรยากาศในแต่ละองค์กรที่เก่ียวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน เป็น
สภาพแวดล้อมทางวิชาการที่ประกอบด้วยสามมิติ โดยเน้นการศึกษาประสิทธิภาพ โดยรวม 
และความไว้วางใจของคณะ ดัชนีสภาพบรรยากาศขององค์กร (OCI) เป็นตัวช้ีวัดสภาพบรรยากาศของ
องค์กรสร้างขึ้นจากส่ีด้านคือ ความเป็นผู้น าความเป็นมืออาชีพ ครู กฎความส าเร็จส าหรับ นักเรียนท่ี
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จะด าเนินการในด้านวิชาการและความเส่ียงในชุมชน การทดสอบและวิเคราะห์จะท านาย
ประสิทธิภาพ โดยรวมและประสิทธิภาพการท างานของนักเรียน โดยต้ังสมมติฐานว่าด้านวิชาการและ
บรรยากาศขององค์กรมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก การทดสอบของครูในโรงเรียนประถมศึกษาทางตอน
เหนือของ อลาบามาตอบสนองต่อการส ารวจท่ีวัดในแง่ดีการศึกษาสภาพบรรยากาศขององค์กร (OCI) 
และความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยวัดประสิทธิผลจากผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 4 การทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดย Stanford และประสิทธิภาพโดยรวม ดัชนี
ประสิทธิผลขององค์การการรับรู้ (IPOE) ด้าน วิชาการและบรรยากาศขององค์กร พบว่า ด้านวิชาการ
มีความส าคัญส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
   Fuentes, Lizarzaburu (2011) ได้ศึกษาถึงหลักการและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารความเส่ียงในองค์กร  เพ่ือพัฒนาปรับปรุงแนวทางการบริหารความเส่ียงในองค์กร โดยศึกษา
หลักการแนวคิดของ COSO-ERM ISO 27000 ISO 31000และ The Project Risk Management 
Institute (PMI) พบว่า มนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนด และออกแบบนโยบายภายในองค์กร 
นั้น ๆ และได้ศึกษาเก่ียวกับ องค์ความรู้ของการบริหารจัดการโครงการ (The Project 
Management Body of Knowledge : PMBOK) จ าแนกออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ การบริหาร 
การบูรณาการ (Integration Management) การบริหารขอบเขต (Scope Management) 
การบริหารเวลา (Time Management) การบริหารค่าใช้จ่าย (Cost Management) การบริหาร
คุณภาพ (Quality Management) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) การบริหารการส่ือสาร (Communications Management) การบริหารความเส่ียง 
(Risk Management) และการบริหารการจัดซ้ือจัดจ้าง(Procurement Management) ส าหรับ 
การบริหารความเส่ียงมี 6 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนบริหารความเส่ียงการระบุความเส่ียง 
การวิเคราะห์ความเส่ียงเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ความเส่ียงเชิงปริมาณการวางแผนตอบสนอง 
ความเส่ียง และการติดตาม ควบคุมความเส่ียง 
   Felani and Dwiputra (2012) ได้ศึกษาถึงการพัฒนาระบบ สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารความเส่ียง โดยการรวบรวมข้อมูลจากผู้เช่ียวชาญในประสบการณ์การแก้ปัญหาแบบต่างๆ  
จัดรวบรวมเป็นหมวดหมู่เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการใช้ข้อมูล เพ่ือการตัดสินใจ เป็นลักษณะ
ระบบข้อมูลอัจฉริยะเก่ียวกับการใช้พลังงานและไฟฟูาในประเทศอินโดนีเซียมีแนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการบริหารความเส่ียง ดังนี้ การส่ือสารและให้ค าปรึกษา การศึกษาสภาพบริบท การประเมิน
ความเส่ียง การควบคุมความเส่ียง และการติดตาม ทบทวนความเส่ียง ในขั้นตอนการพัฒนาระบบ  
ได้ท าการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบความเส่ียง 26 ปัจจัย รอบท่ี 1 ใช้เทคนิคเดลฟาย  
(Delphi) โดยให้ผู้เช่ียวชาญตอบแบบสอบถามได้ข้อมูลความเส่ียงเพิ่มอีก 17 ปัจจัยรวมเป็น   
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43 ปัจจัย และจัดอันดับความส าคัญความเส่ียง โดยให้น้ าหนักระหว่าง 1–5 ความเส่ียงท่ีส าคัญน้อย
มากให้น้ าหนักเป็น 1 และความเส่ียงท่ีส าคัญมากท่ีสุด ให้น้ าหนักเป็น 5 หาฉันทามติของผู้เช่ียวชาญ 
โดยหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter Quartile Distance : IQD) พบความเส่ียงท่ีมีความสอดคล้อง
กับการน าไปใช้ จ านวน 23 ปัจจัย น าข้อมูลท่ีได้มาสร้างเป็นธนาคารความเส่ียง เพ่ือช่วยในการบริหาร
ความเส่ียงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
  สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ   
ผู้วิจัยได้ทราบถึงการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL นั้น เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน
หลากหลายท้ังแนวคิด ทฤษฎีท่ีแตกต่างมีท้ังปัจจัยหลากหลายปัจจัย องค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อยท่ีแตกต่างและต้องท างานเช่ือมโยงสัมพันธ์กันซ่ึงผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้บริหาร
โรงเรียน และครูหัวหน้าฝุายหรือหัวหน้างานวิชาการของสถานศึกษาท่ีจะท าให้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการที่มีประสิทธิผลนั้นจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายๆ อย่างซ่ึงจะต้องน า
ปัจจัยและองค์ประกอบต่างๆ น าไปใช้การบริหารงานวิชาการเป็นส่ิงท่ีส าคัญอันดับแรกของการ
บริหารโรงเรียน ท้ังท่ีสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดดังนั้นการบริหารงานวิชาการจึงมีความจ าเป็น
และส าคัญเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับความ ร่วมมือจากครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาและ
ทุกฝุายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดี คนเก่งและ
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีความสุข ในปัจจุบันได้มีการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวกับงานวิชาการแต่ยังไม่มี
รูปแบบการบริหารงานวิชาการที่เป็นรูปธรรมและสามารถ น าไปใช้ให้เกิดประสิทธิผลได้ดังนั้นผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะวิจัยในเร่ืองรูปแบบการพัฒนาการบริหารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด

องค์กรปกครองส่วนจังหวัด โดยอาศัยปัจจัยและทฤษฎีเชิงรูปแบบเพื่อให้ภาพงานวิจัยท่ีชัดเจน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการใน
ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) และประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
ปฏิบติัการ โดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซ่ึงมีขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจัย
ตามความมุ่งหมายของการวิจัยเป็น 4 ระยะ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนการวิจัย 
   ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบรูปแบบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมี 2 ขั้นตอนดังนี้ 
    ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย         
    ขั้นตอนท่ี 2 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบฯ โดยสนทนากลุ่ม 
Focus Group Discussion จ านวน 10 คน 
   ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ 
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั้นตอนท่ี 1 ส ารวจสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น
ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
จากผู้บริหารสถานศึกษา และครู ท่ีรับผิดชอบขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
    ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยน าข้อมูล
จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในขั้นตอนท่ี 1 ระยะท่ี 2  
มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) เพ่ือจัดล าดับความต้องการตาม 
ความจ าเป็น 
   ระยะท่ี 3 ออกแบบรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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    ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการในสถานศึกษา 
มีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ Best Practice จ านวน 3 แห่ง เพ่ือท าการออกแบบรูปแบบการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีมีการ
บริหารจัดการที่ดีมีการบริหารด้านวิชาการที่เป็นเลิศท้ังภารรัฐบาลและภาคเอกชน ดังนี้  
1) เป็นสถานศึกษามัธยมศึกษา 2) เป็นสถานศึกษาดีเด่นท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน หรือเป็น
สถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ 3) เป็นสถานศึกษา 
ท่ีได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานทางวิชาการในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ และ  
4) เป็นสถานศึกษาท่ีมีผลการสอบ O-NET ท่ีมีคะแนะเป็นอันดับท่ี 1-3 ในระดับประเทศ เพ่ือท าการ
เก็บข้อมูลและการออกแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
    ขั้นตอนท่ี 2 ร่างรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL และตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของร่างรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) เพ่ือท าการปรับปรุงรูปแบบและการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
และท าการประเมิน และตรวจสอบความเหมาะสมปรับปรุงการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL 
   ระยะท่ี 4 น ารูปแบบการบรหิารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา   
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้ใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1 โรงเรียน และ
ท าการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
  สรุปและน าเสนอขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ 
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ในครั้งนี้  
ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนกระบวนการวิจัย มีรายละเอียดดังภาพประกอบ 18 
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วิจัย  

1. ส ารวจสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
จากผู้บริหารสถานศึกษา และครู ท่ีรับผิดชอบ
เร่ืองงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด  

2. วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs 
Assessment) โดยน าข้อมูลจากผลการศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ใน
ขั้นตอนท่ี 1 ระยะท่ี 2 มาหาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) เพื่อ
จัดล าดับความต้องการตามความจ าเป็น 

ระยะท่ี 1 
ศึกษาองค์ประกอบ
ของการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วน

จังหวัด มี 2 ข้ันตอน 

1. ได้แบบสอบถาม
สภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์และความ
ต้องการจ าเป็นของ
การบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 
2. ได้ข้อมูลความ
ต้องการจ าเป็นของ
การบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  

ระยะท่ี  2 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึงประสงค์
และความต้องการ
จ าเป็นของการบริหาร
จัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัด
องค์การบริหารส่วน

จังหวัด มี 2 ข้ันตอน 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบ
ฯ โดย สนทนากลุ่ม Focus Group 
Discussion จ านวน 10 คน 
 

1. ได้องค์ประกอบ
ทางทฤษฎีและ
องค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของ
สถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วน
จังหวัด 
2. ได้กรอบแนวคิดใน

ระยะการวิจัย ข้ันตอน/วิธีด าเนินการ ผลท่ีคาดหวัง 
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ภาพประกอบ 18 ขั้นตอนกระบวนการวิจัย 

1. รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงาน
วิชาการท่ีผ่านการ
ตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
2. การใช้รูปแบบการ
บริหารการจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการท่ีผ่าน
การตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ระยะที ่3 
ร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของ
สถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วน
จังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด  SIPOC 
MODEL  

มี 2 ข้ันตอน 

ระยะที ่4 
ผลการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วน

จังหวัด มี 1 ข้ันตอน 

1. น ารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ท่ี
พัฒนาข้ึนไปใช้ในโรงเรียนระดับมัธยมศกึษาของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
จ านวน 1 โรงเรียน และท าการประเมินรูปแบบ
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ

สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

1. ผลการใช้การรูปแบบ
การบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการฯ  
2. ได้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด  

1. ศึกษาการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ในสถานศึกษามีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ Best 
Practice จ านวน 3 แห่ง เพ่ือท าการออกแบบ
รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 

2. ร่างรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด และตรวจสอบความเหมาะสมของร่าง
รูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน โดยการ
สัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) เพ่ือ
ท าการปรับปรุงรูปแบบและการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
ท าการประเมิน และตรวจสอบความเหมาะสม
ปรับปรุงการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด 

ระยะการวิจัย 
จัย 

ข้ันตอน/วิธีด าเนินการ 
 

ผลท่ีคาดหวัง 
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ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบงานวิชาการและการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 
 ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบงานวิชาการและการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ 
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซ่ึงมีรายละเอียนขั้นตอนท่ีส าคัญ ประกอบด้วย  
2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
   1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ัง 
ในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
ได้แก่ การพัฒนารูปแบบ การพัฒนาระบบ การบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษา การบรหิาร 
ความเส่ียงงานวิชาการในสถานศึกษา และรูปแบบกระบวนการ SIPOC MODEL 
   2. รวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้องค์ประกอบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ท่ีมาจากหลักการแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและ
งานวิจัยเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีมีผู้ศึกษาค้นคว้าก่อนหน้านี้แล้ว 
  ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion โดยผู้ทรงคุณวุฒิ          
จ านวน 10 คน เพ่ือตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และท าการวิพากษ์ ให้ข้อเสนอแนะ ถึงปัจจัยความเส่ียง  
เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยด าเนินการดังนี้ 
   1. ประสานงาน ทาบทาม และส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เช่ียวชาญแจ้ง
วัตถุประสงค์และขอนัดหมายเชิญมาร่วมการสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion เพ่ือยืนยัน
องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด  
   2. ด าเนินการสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion ท าการเก็บข้อมูลด้วยการ 
จดบันทึก บันทึกเทปเสียง บันทึกภาพ และ แบบประเมินองค์ประกอบการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  สรุปผลท่ีคาดว่าจะได้รับ คือ ได้องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียง 
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
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  ผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนการยืนยันองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน 
ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การพิจารณา ดังต่อไปนี้ 
    1. จบการศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก
และมีประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานทางการศึกษา 
    2. มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์
ศาสตราจารย์หรือมีวิทยฐานะทางการบริหารเช่ียวชาญหรือเช่ียวชาญพิเศษ และมีประสบการณ์ 
ในการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานทางการศึกษา 
    3. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาเป็น
โรงเรียนท่ีได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานทางวิชาการ ในระดับภูมิภาคขึ้นไปตามเกณฑ์การพิจารณา
คัดเลือกโรงเรียนท่ีมีรูปแบบการบริหารงานวิชาการในระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี 
(Best Practice) 
    4. อาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือเอกชนท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญด้านการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    5. มีประสบการณ์การท างานในทางการบริหารการศึกษาไม่น้อยกว่า 10 ปี  
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ียืนยันองค์ประกอบจะต้องมีคุณสมบัติอย่างน้อย 4  
ใน 5 ข้อตามเกณฑ์ท่ีก าหนดข้างต้น จ านวน 10 คน โดยค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
ผู้วิจัยได้ท าการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิการสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion จ านวน 10 ท่าน 
ประกอบด้วย 
    1. พระมหาโยธิน โยธิโกล ผศ.ประธานหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาพระพุทธศาสนามหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น  
    2. รองศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    3. ดร.ประเวศ เทศเรียน ผู้อ านวยการส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
    4. ดร.มงคล อติอนวรรตน์ ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม   
อ าเภอพล จังหวัดขอนแก่น 
    5. ดร.ธนู ศิริจันทพันธ์ุ หัวหนา้ฝุายวิชาการ โรงเรียนโคกสูงประชาสรรพ์   
อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น 
    6. ดร.สมัคร เยาวกรณ์ ผู้อ านวยการส านักงาน สกสค. จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
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    7. ดร.บุญจันทร์ มูลกัน อ านวยการโรงเรียนโนนโพธ์ิศรีวิทยาคม อ าเภอซ าสูง 
จังหวัดขอนแก่น สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
    8. ดร.เพิ่ม หลวงแก้ว ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนชุมชนหนองเรือ   
อ าเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 
    9. นาย ปรีดา บุญเพลิง อดีตเลขาธิการคุรุสภา 
    10. นาย สุริยะ ปูองขันธ์ ศึกษานิเทศก์ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือท่ีใช้สนทนากลุ่ม Focus Group Discussion ของผู้ทรงคุณวุฒิ คือ 
แบบสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion เร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการ 
เก็บข้อมูลด าเนินการดังนี้ 
    การสร้างแบบสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion แบบมีโครงสร้าง  
เพ่ือยืนยันองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้วิจัยด าเนินการดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด หลักการ และวิธีการสร้างแบบสนทนากลุ่ม Focus 
Group Discussion แบบมีโครงสร้าง 
     2. ร่างแบบสนทนากลุ่ม Focus Group Discussion ตามกรอบแนวคิดการ
บริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากข้อมูล
ในขั้นตอนท่ี 1 และก าหนดเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ (Focus Group Discussion) 
     3. ก าหนดวัตถุประสงค์/เปูาหมาย 
     4. น าแบบสัมภาษณ์เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
     5. จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ 
  วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือ 
   เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยน า
ข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารหลักการแนวคิด ทฤษฏีเก่ียวกับการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา และงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง 
รวมท้ังผลการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับ 
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา จากสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
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และความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เพ่ือน าไปสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการจัดประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา มาวิเคราะห์ 
โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถ่ี และการสร้างข้อสรุป 
   2. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยหาค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปและแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    4.51 – 5.00 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจในระดับมาก 
    2.51 – 3.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
    1.51 – 2.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
    1.00 – 1.50 แปลความหมายว่า มีความพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 
 
ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึ่งประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   
 
 จัดท าแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ 
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยข้ันตอนนี้ประกอบด้วยบุคลากรของ
สถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดท้ังประเทศ จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
    1. ประชากร ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ
ฝุายวิชาการ และหัวหนา้ฝุายวิชาการ โรงเรียนละ 3 คน) จ านวน 639 คน และ กลุ่มครู (ครูผู้สอน 
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เรียนรู้ จ านวน 8 คน) จ านวน 1,704 คน รวมท้ังส้ิน จ านวน 2,343 คน 
จ านวน 213 โรงเรียน 
    2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนท้ังส้ิน 331 คน ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการเปิดตารางเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ท าการสุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มโดยท าการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มและจ าแนกตามขนาดได้ 32 โรงเรียน ๆ ผู้ตอบแบบสอบถาม
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โรงเรียนละ 11 คน (กลุ่มผู้บริหาร 3 คน และกลุ่มครู 8) จึงได้กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ินจ านวน 352 คน 
ดังนี้ 
     1.1 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 15 จังหวัด ผู้วิจัยท าการแบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาดประกอบด้วย 
ขนาดใหญ่พิเศษ มี 16 โรงเรียน ใหญ่ 20 โรงเรียน ขนาดกลาง มี 65 โรงเรียน และขนาดเล็ก  
มี 112 โรงเรียน รวม 213 โรงเรียน  
     1.2 ท าการเลือกโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างตามขนาดโรงเรียน ขนาดใหญ่พิเศษ 
4 โรงเรียน ใหญ่ 6 โรงเรียน ขนาดกลาง 10 โรงเรียน และขนาดเล็ก 12 โรงเรียน รวม 32 โรงเรียน 
โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)   
     1.3 ท าการเลือกผู้ตอบแบบสอบถามจากโรงเรียนท่ีสุ่มได้ โรงเรียนละ 11 คน 
(กลุ่มผู้บริหาร 3 คน และกลุ่มครู 8) รวมท้ังส้ิน 352 คน จ าแนกกลุ่มผู้บริหาร จ านวน 96 คน และ
กลุ่มครู จ านวน 256 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รายละเอียดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างดังแสดงไว้ในตาราง 4 
 
ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขนาดโรงเรียน โรงเรียน
ท้ังหมด 

โรงเรียนท่ีเลือก จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครู รวม 

1. ใหญ่พิเศษ 16 4 10 30 40 
2. ใหญ่ 20 6 20 50 70 

3. กลาง 65 10 30 80 110 
4. เล็ก 112 12 36 96 132 

รวม 213 32 96 256 352 

 
 จากตาราง 4 พบว่า การจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามขนาดของสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
สถานศึกษาขนาดเล็กมีจ านวนมากท่ีสุด และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีจ านวนน้อยท่ีสุด 
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  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึ่งประสงค์และความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดในการวิจัย  
เพ่ือใช้สอบถาม ผู้บริหารสถานศึกษา และครูของสถานศึกษา ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scales) แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
    ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ข้อมูลเก่ียวกับ
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลของขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษา 
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  
และความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ เพ่ือสอบถาม 
ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
    ตอนท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา
และความชัดเจนของข้อค าถาม แล้วน ามาหาค่า IOC โดยก าหนดค่า IOC ของเครื่องมือท่ีจะน าไปใช้
จริง มีค่าต้ังแต่ 0.80 ถึง 1.00 สรุปว่าเหมาะสมทุกข้อ ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณา
ผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาผู้เช่ียวชาญ  
    ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
  วิธีการสร้างแบบสอบถาม ด าเนินการดังนี้ 
   1. สร้างแบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบและปลายเปิดแบบ 
ตอบส้ัน ๆ โดยข้อท่ี 1 ประกอบด้วยช่ือจังหวัดท่ีโรงเรียนต้ังอยู่ ข้อท่ี 2 ถามต าแหน่งหนา้ท่ีของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 3 ประสบการณ์ในต าแหน่ง 
   2. สร้างแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า  
(Rating Scales) 5 ระดับ ถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์และความต้องการจ าเป็น 
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยต้ัง 
ข้อค าถามให้ครอบคลุมภาระงานวิชาการของสถานศึกษา เพ่ือน ามาประมวลรวมเป็นข้อค าถาม 
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 มีดังนี้ 
    2.1 ศึกษาหลักการสร้างเครื่องมือวิจัยประเภทแบบสอบถาม จากต าราการวิจัย
เบ้ืองต้นของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) และการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scales) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) แล้วน าความหลักการดังกล่าวมาสร้าง
แบบสอบถามให้ครบตามจ านวนท่ีต้องการ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
ความเหมาะสม 
    2.2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน 
ประเมินค่าความตรงเชิงเนื้อหาแล้วค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและเนื้อหา 
(Index of Congruence = IOC) แล้วเลือกเอาเฉพาะข้อท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป 
(พิสณุ ฟองศรี, 2552) ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน โดยมีเกณฑ์การพิจารณาผู้เช่ียวชาญดังนี้ 
     2.2.1 ส าเร็จการศึกษาด้านการบริหารการศึกษาในระดับปริญญาโทหรือ
ปริญญาเอก 
     2.2.2 ส าเร็จการศึกษาทางด้านการวัดผลและประเมินผลหรือวิจัยทาง
การศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
     2.2.3 มีต าแหน่งทางวิชาการหรือวิทยฐานะทางการบริหารระดับผู้ช่วย
ศาสตราจารย์รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ เช่ียวชาญ เช่ียวชาญพิเศษ 
     2.2.4 มีประสบการณ์ทางด้านการบริหารการศึกษาหรือประสบการณ์
ทางด้านการสอนในสาขาการบริหารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างน้อย 10 ปี 
     2.2.5 เป็นผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหารและมีประสบการณ์เก่ียวกับการบริหาร
ความเส่ียงอย่างน้อย 10 ปี 
   ในการวิจัยครั้งนี้ผู้เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจะต้องมีคุณสมบัติอย่าง
น้อย 3 ใน 5 ข้อตามเกณฑ์การพิจารณาท่ีก าหนดซ่ึงผู้เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการ
วิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
    1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนันท์ สีพาย คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏชัยภูมิ 
    2. ดร.เพียงแข ภูผายาง อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
    3. ดร.ศิริ แคนสา ศึกษานิเทศก์ ส านักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 
    4. ดร.ไพฑูลย์ มนตรี ผู้อ านวยการโรงเรียนเสลภูมิพิทยาคม สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ร้อยเอ็ด 
    5. ดร.เจริญ ศรีแสนปาง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองรังกา ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 1 
   การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาความถ่ี ร้อยละ และข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scales) 5 ระดับ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปและแปลความหมายค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
    4.51 – 5.00  แปลความหมายว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
ระดับมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50 แปลความหมายว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
ระดับมาก 
    2.51 – 3.50 แปลความหมายว่า ไม่แน่ใจ 
    1.51 – 2.50 แปลความหมายว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
ระดับน้อย 
    1.00 – 1.50 แปลความหมายว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ
ระดับน้อยท่ีสุด 
   3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษา และครูของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
   4. วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
   5. จัดพิมพ์แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น
ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  การเก็บรวมรวบข้อมูล 
   การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ผู้วิจัยด าเนินการดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    1. ขอหนังสือประสานงานการเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ เพ่ือประสานกับ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากกลุ่มตัวอย่างตามท่ีก าหนดไว้ 
    2. ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยแบบสอบถามจัดส่งทางไปรษณีย์ถึง
กลุ่มตัวอย่างรวมจ านวนท้ังส้ิน 352 ฉบับ โดยผู้วิจัยจัดเตรียมซองติดแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย 
ใส่ซอง เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลับคืนทางไปรษณีย์  
  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
ผู้วิจัยด าเนินการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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    1. ตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแต่ละฉบับเลือกเฉพาะฉบับท่ีมี
ความสมบูรณ์ 
    2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
     สภาพการด าเนินงานปัจจุบันมากท่ีสุด/พึงประสงค์มากท่ีสุด ให้คะแนน  5 
     สภาพการด าเนินงานปัจจุบันมาก/พึงประสงค์มาก ให้คะแนน  4 
     สภาพการด าเนินงานปัจจุบันปานกลาง/พึงประสงค์ปานกลาง ให้คะแนน  3 
     สภาพการด าเนินงานปัจจุบันน้อย/พึงประสงค์น้อยให้คะแนน  2 
     สภาพการด าเนินงานปัจจุบันน้อยท่ีสุด/พึงประสงค์น้อยท่ีสุด ให้คะแนน  1 
    3. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็น
ของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
     ค่าเฉล่ีย     ระดับการด าเนินงาน/พึงประสงค์ 
     ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานปัจจุบัน 
หรือพึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน  
หรือพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
     ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน  
หรือพึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
     ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน 
หรือพึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
     ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง  มีสภาพการด าเนินงานปัจจุบัน 
หรือพึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
    4. ข้อมูลเชิงคุณภาพในส่วนข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยการสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็น (Priority Needs 
Index) โดยวิธีการที่หาค่าผลต่าง I – D แล้วหารด้วย ค่า D เพ่ือควบคุมขนาดของความต้องการ
จ าเป็นให้อยู่ในพิสัยท่ีไม่มีช่วงกว้าง มากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เม่ือใช้ระดับของ
สภาพที่เป็นอยู่เป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวัง โดยใช้สูตรดังนี้  
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       PNImodified      =      (I - D) / D 
 
  โดยท่ี 
   I (Importance)     หมายถึง  ระดับสภาพการด าเนินการที่คาดหวัง 
   D (Degree of success) หมายถึง  ระดับสภาพการด าเนินการในปัจจุบัน 
 
ระยะท่ี 3 ยกร่างการพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาดูงานโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา ซ่ึงมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) การบริหารจัดการงานวิชาการที่เป็น
เลิศ จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา จังหวัดอุดรธานี โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย  
จังหวัดขอนแก่น  และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า จังหวัดนครราชสีมา 
  1. เลือกโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ Best Practice จ านวน 3 แห่ง ท าการเก็บ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาและกลุ่มครู โดยการศึกษาเอกสาร บันทึกเสียง  
บันทึกภาพและอ่ืน ๆ เพ่ือออกแบบยกร่างการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL   
โดยก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติโรงเรียนท่ีเลือกเป็นโรงเรียนมีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ Best Practice มีดังนี้ 
   1.1 เป็นโรงเรียนท่ีได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานทางวิชาการในระดับภูมิภาคขึ้นไป
ตามเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีรูปแบบการบริหารงานวิชาการ ในระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ี
มีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice)  
   1.2 เป็นโรงเรียนท่ีมีคะแนนผล O-net ร่วมจากคะแนน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้การ
เรียนรู้ปีการศึกษา 2559 ตามมาตรฐานสถาบันทกสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) 
ประกอบด้วยโรงเรียนในภาครัฐบาล ภาคเอกชนและการจัดการศึกษาในรูปแบบท้องถิ่น ดังนี้  
   1.3 เป็นโรงเรียนท่ีมีนักเรียนมีผลการเรียนดีเด่น และมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์ 
ในวงการศึกษา ดังนี้ 
    1.3.1 โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา อ าเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โรงเรียน
เอกชนขนาดใหญ่  อยู่ในเครือซาเลเซียน 
    1.3.2 โรงเรียนเตรียมอุดมน้อมเกล้า อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา  
กระทรวงมหาดไทย  
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    1.3.3 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย  อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
โรงเรียนรัฐบาลประจ าจังหวัดขอนแก่น โรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
  เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง
ปลายเปิดท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยใช้ค าถามเก่ียวกับหลักการบริหารงานวิชาการ วิธีบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการ หรือเทคนิคการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษาท่ี 
ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน จากขอบข่ายการบริหารงานวิชาการทั้ง  
7 ด้าน ประกอบด้วยดังนี้ 1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 2. ด้านการวิจัย วัดผล 
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 4. ด้านการ
ประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 5. ด้านการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 6. ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ  
7. ด้านการนิเทศการศึกษาภายใต้กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ซ่ึงมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
    1.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา   
    1.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง 
    1.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างแล้วน าเสนอคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความถูกต้องของภาษาและความสอดคล้องของข้อค าถามกับกรอบการสร้าง 
แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง 
    1.4 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ 
แล้วน าเสนอผู้เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความชัดเจนของภาษาและความครอบคลุมเนื้อหา
ตามกรอบโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างโดยผู้เช่ียวชาญ 
    1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ 
แล้วน าเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์แล้วจัดพิมพ์ฉบับจริง เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และครูที่มีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practices)  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   1. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการติดต่อ
ประสานงานกับผู้ให้สัมภาษณ์โดยมีหนังสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลโดยโทรติดต่อประสานงานทางโทรศัพท์ แล้วก าหนดวันเวลา
นัดหมายการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
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   2. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้าง
ข้อสรุปจากเนื้อหาการสัมภาษณ์ 
   3. พัฒนาร่างรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีดี  
(Best Practices) 
  การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
   1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลผลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการสร้าง
ข้อสรุปจากเนื้อหาการสัมภาษณ์ และจัดกลุ่มเนื้อหาจากข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้น ามาหาข้อสรุป 
เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นแนวทางในการร่างรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL เป็นขั้นตอน
การหลอมรวมหรือจัดองค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยผู้วิจัยได้
น าผลจากการศึกษาและการวิเคราะห์รูปแบบในขั้นตอนท่ี 1 มาเป็นแนวทางในการร่างรูปแบบ 
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
    2. น าร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
ท่ีได้ปรึกษาคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ได้แก้ไขและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงให้มี 
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนท่ี 2 ยกร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า และจัดรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) เพ่ือเสนอยกร่าง
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา   
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL เพ่ือเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 6 คน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ปรับปรุงรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL ท าการปรับปรุงระบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL และปรับปรุงตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน ซ่ึงก าหนดเกณฑ์ 
การพิจารณาดังต่อไปนี้ 
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  1. ส าเร็จการศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกและ
มีประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานทางการศึกษา 
  2. มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ศาสตราจารย์หรือ
มีวิทยุฐานะทางการบริหารเช่ียวชาญหรือเช่ียวชาญพิเศษ และมีประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียง
ในหน่วยงานทางการศึกษา 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาเป็นโรงเรียนท่ี
ได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานทางวิชาการ  ในระดับภูมิภาคขึ้นไปตามเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
โรงเรียนท่ีมีรูปแบบการบริหารงานวิชาการในระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
  4. อาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือเอกชนท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญด้าน
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 
    1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ รองคณบดีฝุายบริหารและแผน  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี อาจารย์ คุณวุฒิสูงสุด 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    4. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม อาจารย์ คุณวุฒิสูงสุด  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    5. ดร.วดี แคนสุข ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดมหาสารคาม 
    6. ดร.ปัณณพงศ์  ถุนาพรรณ์  ครูเช่ียวชาญ   โรงเรียนท่าขอนยางพิทยาคม 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) เร่ือง การพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
   2. แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบและคู่มือหรือเอกสารการใช้ประกอบการ
สัมมนา เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
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  การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
   การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL ผู้วิจัยน าค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนมาค านวณค่าร้อยละจาก 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินคือค่าร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมี 5 ระดับมีเกณฑ์ 
การประเมินดังนี้ 
    5 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีความถูกต้อง
มากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีความถูกต้อง
มาก 
    3 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีความถูกต้อง
ปานกลาง 
    2 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีความถูกต้อง
น้อย 
    1 หมายถึง มีการใช้ประโยชน์/มีความเป็นไปได้/มีความเหมาะสม/มีความถูกต้อง
น้อยท่ีสุดโดยมีเกณฑ์การแปลความหมายข้อมูลดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 
ระยะท่ี 4 น ารูปแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ไปใช้ในการประเมินรปูแบบ 
 
  ขั้นตอนท่ี 1 น ารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้ในระดับ
มัธยมศึกษา โดยเลือกสถานศึกษาระดับประมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจ านวน 
1 โรงเรียน ท่ีสมัครใจท าการประเมินและปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
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สถิติท่ีใช้ในการท าวิจัย 

 
 สถิติท่ีใช้ในการท าวิจัย มีดังนี้ 
  1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556)   1.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร ดังนี้  
 

Percentage ( % )   = 100
N

f  

 
    เม่ือ f แทน ความถ่ีหรือจ านวนข้อมูลท่ีต้องการหาร้อยละ 

      N แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด 
 

   1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใช้สูตร ดังนี้  
 

 ̅ = 
N

X  

 
    เม่ือ  ̅  แทน  คะแนนเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตัวอย่าง 

      X  แทน  ผลรวมของข้อมูลท้ังหมด 
      N   แทน จ านวนข้อมูลท้ังหมด 

 
   1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 

    S.D.  =  
)1(

2)(2X



 
NN

XN
 

 
    เม่ือ S.D.    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

      X   แทน คะแนนแต่ละคน 

      N   แทน จ านวนคนท้ังหมด 

      X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
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  2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ Item Total Correlation  
(สมนึก ภัททิยธนี, 2549) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
   2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index of Item Objective Congruence)  
โดยใช้สูตร ดังนี้ (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน, 2556) 
 

    IOC =  
N

R
 

 
     เม่ือ IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

      R   แทน ผลรวมความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
      N   แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

 
   2.2 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้  Item Total Correlation โดยใช้สูตร
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ดังนี้  (สมนึก ภัททิยธนี, 2549) 
 

    rXY =  
      

  




2222 YYNXXN

YXXYN
 

 
    เม่ือ rXY   แทน ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนชุด X กับ Y 
      X   แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนน X 
      Y   แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนน Y 
      

2

 X  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนน X แต่ละตัวยกก าลังสอง 
      2

Y   แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนน Y แต่ละตัวยกก าลังสอง 
      XY  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนน X กับ Y คูณกันแต่ละคู่ 
      N   แทน จ านวนคนท้ังหมด 
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   2.3  หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

       =  
 1k

k
















2

2

1
i

i

S

S
 

 
    เม่ือ    แทน ค่าความเช่ือมั่น 
      k    แทน จ านวนข้อ 
       2

iS   แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
      2

iS   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.1 การตรวจสอบอ านาจจ าแนก โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
โดยดูจากค่าความสัมพันธ์จากคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) เกณฑ์ท่ีใช้
แต่ละข้อคาถามมีค่าระหว่าง (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
  3.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’ Alpha Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
  3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  3.4 เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) 
 
   สูตร PNImodified =  (I-D)   (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 
 
   เม่ือ D (Importance) หมายถึง ระดับความพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิด 
     D (Degree of Success) หมายถึง ระดับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษางานวิจัย เร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่างๆ ดังนี้ 
   ̅      แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D.    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  N       แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
  I        แทน ค่าเฉล่ียสภาพที่พึงประสงค์ 
  D       แทน ค่าเฉล่ียสภาพปัจจุบัน 
  PNImodified  แทน ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  
 
ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ผู้วิจัยด าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัยเป็น 4 ระยะ 
ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
  ระยะท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจ าเป็นการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด   
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  ระยะท่ี 3 การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL   
  ระยะท่ี 4 ผลการการประเมินการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
ไปใช้ในโรงเรียน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ระยะท่ี 1 ผลการิเคราะห์องค์ประกอบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด มี 2 ขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ 
การบริหารงานวิชาการ จากนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบด้วย   
1. ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) 3. ด้านกระบวนการ (Process)  
4. ด้านผลผลิต (Outputs) และ 5. ด้านผู้รับบริการ (Customers) โดยแต่ละด้านมีองค์ประกอบย่อย 
ดังนี้ 
   1. ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) หน่วยงานต้นสังกัด 
(องค์การบริหารส่วนจังหวัด) และ 2) สถานศึกษา 
   2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) มีองค์ประกอบย่อย คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา  
2) ครู และ 3) นักเรียน 
   3. ด้านกระบวนการ (Process) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาของเขตเนื้อหาการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา เพ่ือสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยท าการสังเคราะห์ขอบข่ายงาน
วิชาการ 17 ด้าน คงเหลือ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
2) ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 4) ด้านการประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษา 
และองค์กรอ่ืนๆ 5) ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา  
6) ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ และ 7) ด้านการนิเทศการศึกษา  
   4. ด้านผลผลิต (Outputs) 1) ผู้บริหารมีความรู้ ความรู้เข้าใจสามารถน าหลักการ
ทักษะและกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ   
2) ครู มีแนวทางการกระบวนการทักษะ ปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการ 
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บริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) นักเรียนมี 
ความพึงพอใจกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   5. ด้านผู้รับบริการ (Customers) มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1) สถานศึกษาอ่ืนๆ  
มีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 2) สถานประกอบการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัด
การศึกษา และ 3) ชุมชนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 
  ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัย  สรุปได้ขอบข่าย 
การบริหารงานวิชาการ 7 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 2. ด้านการวิจัย 
วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
4. ด้านการประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ  
5. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 6. ด้านการวางแผนงานด้าน
วิชาการ 7. ด้านการนิเทศการศึกษา  จากการสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการจาก 17 ด้าน 
โดยสังเคราะห์จากประเด็นเนื้อหาท่ีเกิดความเส่ียงการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ได้ 7 ด้าน รายละเอียดดังภาพประกอบ 19 
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กรอบงานวิชาการของกระทรวงศึกษาธิการ 17 ด้าน 

2. ด้านการวิจัย วัดผล
ประเมินผลและการ

เทียบโอนผลการเรียน 

 
 

 

  

        
  

          
            
            
            
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 19  การสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 

 

การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (3)          
 

การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (5) 
        

การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ (8) 
    

การพัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (17) 
 

การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน (6) 
 

การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (7) 
 

การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา (4) 
 

การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา (16) 
 

การพัฒนาหรือด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถ่ิน  (1) 
 

การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ (12) 
 

การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืน (13) 
 

การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่ (14) 
 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา (11)  
 

การวางแผนงานด้านวิชาการ (2) 
 

การจัดท าระเบียบ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา (15) 
 

การนิเทศการศึกษา (9) 
 

การแนะแนว (10)  

กรอบงานที่สังเคราะห์ได้ 7 

1.การจัดการเรียนการ
สอนในสถานศึกษา 

 

3.การพฒันาหลักสูตร

ในสถานศกึษา 

4.การประสานความ
ร่วมมือการพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับ
สถานศึกษาและองค์กร

อ่ืนๆ 

5.การพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพในและ
มาตรฐานการศกึษา 

6. การวางแผนงาน 
ด้านวิชาการ 

7.การนิเทศการศึกษา 
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  ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา โดยเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน ผลการประเมินข้อสรุปการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนท้ัง 10 คน 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 คน เห็นชอบจากขอบข่ายงานวิชาการทั้ง 7 ด้าน ดังนี้  
1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 2. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน
ผลการเรียน 3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4. ด้านการประสานความร่วมมือพัฒนา
สาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ 5. ด้านการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 6. ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ 7. ด้านการนิเทศการศึกษา 
ร้อยละ 100 4. ด้านผลผลิต (Outputs) ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ผู้บริหาร ครู และนักเรียน  
5. ด้านผู้รับบริการ (Customers)  ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ สถานศึกษาอ่ืนๆ และสถานประกอบการ
อ่ืนๆ รายละเอียดดังภาพประกอบ 20 

 
 
ภาพประกอบ 20  องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 



 

 

  170 

 จากภาพประกอบ 20 ผลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในขั้นตอนนี้ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 
10 คน ได้แก่ ผู้บริหารมหาวิทยาลัย จ านวน 3 คน ผู้อ านวยการกองการศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ขนาดใหญ่/ใหญ่
พิเศษ จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ขนาดกลาง จ านวน 1 คน 
รองผู้บริหารสถานศึกษาฝุายวิชาการ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1 คน ศึกษานิเทศก์ 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1 คน หัวหนา้ฝุายวิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1 คน และบุคลากรที่เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา จ านวน  
1 คน สรุปได้ว่ารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODELประกอบด้วย 1. ด้านผู้ส่งมอบปัจจัย
น าเข้า (Suppliers) 2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) 3. ด้านกระบวนการ (Process) 4. ด้านผลผลิต 
(Outputs) และ 5. ด้านผู้รับบริการ (Customers) สอดคล้องกับการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา ท้ัง 7 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 2. ด้านการวิจัย 
วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
4. ด้านการประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ  
5. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา  6. ด้านการวางแผนงานด้าน
วิชาการ และ 7. ด้านการนิเทศการศึกษา 
 
 ระยะท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   
  1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ จ าแนกตามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ต าแหน่ง และขนาดสถานศึกษา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
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ตาราง 5  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา 

 

ขนาดสถานศึกษา 
ผู้บริหาร ครู รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
   1. ใหญ่พิเศษ 
   2. ใหญ่  
   3. กลาง 
   4. เล็ก 
            รวม 

12 
17 
33 
34 
96 

12.50 
17.70 
34.38 
35.42 
100 

23 
48 
92 
93 
256 

8.98 
18.76 
35.94 
36.32 
100 

35 
65 
125 
127 
352 

9.94 
18.46 
35.52 
36.08 
100 

 
 จากตาราง 5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครู            
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ส่วนใหญ่เป็นขนาดเล็ก 
 
ตาราง 6  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ       

ความต้องการจ าเป็นของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

 

รายการประเมิน 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 
modified 

ล าดับ 
ความต้อง 

การ 
 ̅ S.D. แปล

ผล 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า
(Suppliers) 3.77 0.58 มาก 4.32 0.55 มากที่สุด 0.145 3 

2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) 3.79 0.53 มาก 4.34 0.54 มากที่สุด 0.145 3 
3. ด้านกระบวนการ (Process) 3.79 0.61 มาก 4.34 0.53 มากที่สุด 0.145 3 

4. ด้านผลผลิต  (Outputs) 3.76 0.63 มาก 4.40 0.58 มากที่สุด 0.170 1 
5. ด้านผู้รับบริการ (Customers) 3.75 0.73 มาก 4.38 0.61 มากที่สุด 0.168 2 

โดยรวม 3.77 0.61 มาก 4.35 0.56 มากที่สุด 0.153 - 
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 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  
( ̅  = 3.77) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) และด้านกระบวนการ 
(Process) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.79) รองลงมาด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅  = 3.77) รองลงมาคือ ด้านผลผลิต (Outputs) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 3.76)  
และด้านผู้รับบริการ (Customers) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅  = 3.75) 
  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา   
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.35) 
เม่ือพิจารณารายด้าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านผลผลิต (Outputs) ( ̅  = 4.40)  
ด้านผู้รับบริการ (Customers) ( ̅ = 4.38) รองลงมาคือ ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs)  
และด้านกระบวนการ (Process) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.34) และด้านผู้ส่งมอบ 
(Suppliers) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.32) 
  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวม (PNI = 0.153) เม่ือพิจารณารายด้าน เรียงล าดับจาก
มากลงไปหาน้อย พบว่า ด้านผลผลิต (Outputs) (PNI = 0.153) รองลงมา ด้านผู้รับบริการ 
(Customers) (PNI = 0.168) และ ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers), ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs),  
ด้านกระบวนการ (Process) มีล าดับเท่ากัน  (PNI =0.145) 
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ตาราง 7  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนด้านสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จ าเป็นของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด จ าแนกเป็นรายข้อ ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 

 
รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น PNI 

modified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

           1. ด้านผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า (Suppliers)   

ก.หน่วยงานต้นสังกัด (องค์การบริหารส่วนจังหวัด) 3.69 0.65 มาก 4.28 0.63 มาก 0.159  
1. ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับเปูาหมายคุณภาพ

การ จัดการศึกษาอย่างชัดเจน 3.93 0.74 มาก 4.34 0.64 มาก 0.104 8 

2. สนับสนุนงบประมาณการจัดการศกึษา เพื่อ
ด าเนินงานตามแนวนโยบายการบริหารจัด
การศึกษา 3.84 0.79 มาก 4.35 0.74 มาก 0.132 7 

3. จัดหาบุคลากรครูอย่างเพียงพอส าหรับจัดการ
เรียนการสอน 3.59 0.91 มาก 4.24 0.84 มาก 0.181 2 

4. จัดหาวิทยากรเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะใน
การบริหารสถานศึกษาและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน 3.51 0.83 มาก 4.24 0.76 มาก 0.207 1 

5. จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
เพื่อการนิเทศ ก ากับ ตดิตามประเมินผลสรุป
กระบวนการจัดการเรียนการสอนการใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 3.62 0.87 มาก 4.26 0.78 มาก 0.176 3 

 ข. สถานศึกษา 3.84 0.62 มาก 4.36 0.56 มาก 0.135  

6. โรงเรียนก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 4.16 0.74 มาก 4.47 0.69 มาก 0.074 10 

7. โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายและความ
ร่วมมือทางวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืน 3.78 0.81 มาก 4.38 0.66 มาก 0.158 6 

8. โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและ
ท้องถ่ิน 4.03 0.71 มาก 4.43 0.67 มาก 0.099 9 
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ตาราง  7  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น PNI 

modified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

9 โรงเรียนมีการวิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษา ในงานวิชาการ 3.63 0.82 มาก 4.29 0.71 มาก 0.173 4 

10. โรงเรียนศึกษา ส ารวจปัญหาและความ
ต้องการ  เพื่อสนับสนุนงานด้านวิชาการแก่
ชุมชน 3.64 0.89 มาก 4.24 0.74 มาก 0.164 5 

รวม 3.94 0.74 มาก 4.32 0.55 มาก 0.096  

 
 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) มีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.94) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 6. โรงเรียนก าหนดโครงสร้าง
การบริหารงานสถานศึกษาท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.16) รองลงมา คือ ข้อ 8. 
โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น   
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.43) รองลงมาคือ ข้อ 1. ก าหนดนโยบายเก่ียวกับเปูาหมายคุณภาพ
การ จัดการศึกษาอย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.93) และข้อท่ีมีการด าเนินการ 
อยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 4. จัดหาวิทยากรเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับทักษะในการบริหารสถานศึกษา
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.51)  
   สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.32) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 6. โรงเรียนก าหนดโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาท่ี
ชัดเจน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.47) รองลงมา คือ ข้อ 8. โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.43) รองลงมาคือ ข้อ 7. โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.38) และข้อท่ีมีการด าเนินการอยู่ใน
ล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 3. จัดหาบุคลากรครูอย่างเพียงพอส าหรับจัดการเรียนการสอน, ข้อ 4. จัดหา
วิทยากรเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับทักษะในการบริหารสถานศึกษาและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
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และ ข้อ 10. โรงเรียนศึกษา ส ารวจปัญหาและความต้องการ  เพ่ือสนับสนุนงานด้านวิชาการแก่ชุมชน
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.24) 
  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวม (PNI = 0.096) เม่ือพิจารณารายข้อ เรียงล าดับจาก
มากลงไปหาน้อย พบว่า ข้อ 4. จัดหาวิทยากรเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับทักษะในการบริหารสถานศึกษา
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (PNI = 0.207) รองลงมา ข้อ 3. จัดหาบุคลากรครูอย่างเพียงพอ
ส าหรับจัดการเรียนการสอน (PNI = 0.181) รองลงมา ข้อ 5. จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เพ่ือการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลสรุปกระบวนการจัดการเรียนการสอนการในสถานศึกษา
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ (PNI = 0.176) และล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 6. โรงเรียนก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษาท่ีชัดเจน (PNI = 0.074) 
 
ตาราง 8  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และ         

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด จ าแนกเป็นรายข้อ ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs)  

 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น PNI 

modified 

ล าดับ
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

           2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs)   

              ก. ผู้บริหารสถานศึกษา 3.80 0.65 มาก 4.36 0.58 มาก 0.147  

11 ผู้บริหารก าหนดแนวนโยบายการบริหารการ
จัดการศึกษา  เพื่อด าเนินการจัดการศกึษา 
ให้บรรลุเปูาหมายตามเกณฑ์มาตรฐานทาง
วิชาการ 3.99 0.74 มาก 4.36 0.69 มาก 0.092 10 

12 ผู้บริหารลดภาระงานบริหารของครู 
เพื่อให้ครูมุ่งเน้นงานการสอนเป็นหลัก 3.27 1.00 

ปาน
กลาง 4.28 0.81 มาก 0.308 1 

13 ผู้บริหารมีการให้บริการด้านวิชาการตลอดจน
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชนและการมี
ส่วนร่วมในการจัดการศกึษา 3.67 0.88 มาก 4.26 0.74 มาก 0.160 6 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

ล าดับ
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

14 ผู้บริหารการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผล
สรุปกระบวนการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนการในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 3.74 0.89 มาก 4.35 0.72 มาก 0.163 8 

15 ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ครูปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพ  
ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน  
ผู้ปกครอง  ชุมชน และสังคม 3.95 0.85 มาก 4.43 0.65 มาก 0.121 11 

16 ผู้บริหารจัดระบบเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน เพื่อติดต่อส่ือสาร
รับฟังความคิดเห็นของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
ชุมชนและสังคมอย่างสม่ าเสมอ 3.75 0.89 มาก 4.36 0.69 มาก 0.162 9 

17 ผู้บริหารจัดครูเข้าช้ันเรียนตามวุฒิการศึกษา
ครบทุกช้ันทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 4.08 0.76 มาก 4.47 0.66 มาก 0.095 17 

18 ผู้บริหารเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมตามแนว
ของศาสนาอย่างมืออาชีพ 3.97 0.82 มาก 4.40 0.74 มาก 0.108 14 

ข. ครู 3.94 0.56 มาก 4.39 0.58 มาก 0.114  

19 ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา 3.97 0.69 มาก 4.41 0.70 มาก 0.110 13 

20 ครูมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
วิชาชีพได้มาตรฐานตามท่ีพระราชบัญญัติ
สภาครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด 4.07 0.71 มาก 4.39 0.67 มาก 0.078 20 

21 ครูได้รับการสนับสนุนให้ไปศึกษาดูงานเพื่อ
อบรมและพัฒนาทักษะความรู้ทางวิชาการ
อย่างสม่ าเสมอ 3.86 0.86 มาก 4.45 0.69 มาก 0.152 10 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
Modified 

ล าดับ
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

22 ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้
ของหลักสูตรแกนกลาง โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 4.01 0.73 มาก 4.49 0.64 มาก 0.119 12 

23 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
หลากหลาย ตรงตามความรู้ความสามารถ
และมีวิธีการจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับนักเรียน 3.97 0.68 มาก 4.36 0.73 มาก 0.098 15 

24 ครูมีความมุ่งมั่นอุทิศเวลาดูแลเอาใจใส่และมี
กระบวนการช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษาให้แก่
นักเรียนเพื่อจะพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.00 0.72 มาก 4.38 0.76 มาก 0.095 17 

25 ครูมีความขยันหมั่นเพียรในการจัดเตรียมการ
สอนและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย 4.00 0.72 มาก 4.37 0.76 มาก 0.092 19 

26 ครูมีจรรยาบรรณวิชาชีพครูมีความยึดมั่นใน
ศีลธรรม ซ่ือสัตย์ และปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี 4.05 0.70 มาก 4.45 0.74 มาก 0.098 15 

27 ครูสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อใช้
ผลการวิจัยในการพัฒนาการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนและสถานศึกษา 3.67 0.85 มาก 4.24 0.78 มาก 0.155 7 

28 ครูสามารถออกแบบการเรียนรู้กระบวนการ
วัดผลและการประเมินผลการเรียนของ
นักเรียนเพื่อน ามาวิเคราะห์ไปเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 3.84 0.79 มาก 4.38 0.69 มาก 0.140 10 

ค. นกัเรียน 3.53 0.59 มาก 4.25 0.65 มาก 0.203  

29 นักเรียนมีทักษะในการอ่าน ฟัง ด ูพูด เขียน 
และตั้งค าถามเพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม
จากส่ือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 3.53 0.74 มาก 4.30 0.71 มาก 0.218 4 
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ตาราง 8 (ต่อ)  
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
Modified 

ล าดับ
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

31 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มี
คุณภาพ  โดยวัดจากทักษะความรู้ และ
ความสามารถทางวิชาการที่นักเรียนได้
เรียนรู้บรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ 3.43 0.70 

ปาน
กลาง 4.20 0.80 มาก 0.224 3 

32 นักเรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
เรียนรู้ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
ถูกต้องเหมาะสมและมีคุณธรรม จริยธรรม 3.62 0.72 มาก 4.24 0.75 มาก 0.171 7 

33 นักเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญ
ตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 3.63 0.73 มาก 4.26 0.76 มาก 0.173 6 

34 นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากทกัษะ
กระบวนการศึกษาไปใช้ในการด าเนินชีวติ 3.64 0.72 มาก 4.29 0.71 มาก 0.178 5 

โดยรวม 3.84 0.79 มาก 4.34 0.54 มาก 0.130  

 
 จากตาราง 8 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs)  มีการด าเนินการอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.84) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 17. ผู้บริหารจัดครูเข้าช้ันเรียนตามวุฒิ
การศึกษาครบทุกช้ันทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.08) รองลงมา คือ  
ข้อ 20. ครูมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์วิชาชีพได้มาตรฐานตามท่ีพระราชบัญญัติสภาครู
และบุคลากรทางการศึกษาก าหนด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.07) รองลงมาคือ  
ข้อ 26. ครูมีจรรยาบรรณวิชาชีพครูมีความยึดมั่นในศีลธรรม ซ่ือสัตย์ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี   
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.05) และข้อท่ีมีการด าเนินการอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ  
ข้อ 12. ผู้บริหารลดภาระงานบริหารของครู เพ่ือให้ครูมุ่งเน้นงานการสอนเป็นหลัก  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( ̅ = 3.27)  
  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) มีการด าเนินการ 
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อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.34) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 22. ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ตามสาระ
การเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลาง โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ( ̅= 4.49) 
รองลงมา คือข้อ 17. ผู้บริหารจัดครูเข้าช้ันเรียนตามวุฒิการศึกษาครบทุกช้ันทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.47) รองลงมาคือ ข้อ 21. ครูได้รับการสนับสนุนให้ไปศึกษาดูงาน
เพ่ืออบรมและพัฒนาทักษะความรู้ทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ และ ข้อ 26. ครูมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครูมีความยึดมั่นในศีลธรรม ซ่ือสัตย์ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.45) และข้อท่ีมีการด าเนินการอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 31. นักเรียนมีความรู้ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือพัฒนาทักษะกระบวนการเรียนรู้ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง
เหมาะสมและมีคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.20) 
  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยภาพรวมด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) (PNI = 0.130) 
เม่ือพิจารณารายข้อ เรียงล าดับจากมากลงไปหาน้อย พบว่า ข้อ 12. ผู้บริหารลดภาระงานบริหารของ
ครู เพ่ือให้ครูมุ่งเน้นงานการสอนเป็นหลัก (PNI = 0.308) รองลงมา ข้อ 30. นักเรียนมีการคิด  
การวิเคราะห์ การคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์  สู่กระบวนการเรียนรู้การมีร่วมกันเป็นกลุ่ม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือการเรียนรู้ระหว่างกัน  (PNI = 0.252) รองลงมา ข้อ 31. นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีคุณภาพ โดยวัดจากทักษะความรู้ และความสามารถทางวิชาการที่นักเรียน
ได้เรียนรู้บรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ (PNI = 0.224) และล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 20. ครูมีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์วิชาชีพได้มาตรฐานตามท่ีพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาก าหนด (PNI = 0.078) 
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ตาราง 9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ  
ความต้องการจ าเป็นของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ าแนกเป็นรายข้อ ด้านกระบวนการ (Process) ดังนี้ 

 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น PNI 

modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

3. ด้านกระบวนการ (Process) 

ก. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3.79 0.61 มาก 4.35 0.58 มาก 0.147  

35 มีการวางแผนกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ที่สอดคล้องกับความสนใจความถนัดของผู้เรียน
ที่มีความเหมาะสมและชัดเจน 3.81 0.79 มาก 4.34 0.71 มาก 0.139 21 

36 มีการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนกการสอนตาม
สาระและหน่วยการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่หลากหลายโดยเน้นที่ผู้เรียนเป็นส าคัญ 3.88 0.80 มาก 4.42 0.69 มาก 0.139 21 

37 มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับความสนใจ และความถนัดของผู้เรียน 3.84 0.73 มาก 4.32 0.70 มาก 0.125 30 

38 มีการจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมและแหล่งการ
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 3.95 0.71 มาก 4.34 0.74 มาก 0.098 39 

39 มีการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
สร้างเครือข่ายผู้ปกครองชุมชนท้องถ่ินให้มีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอนตามความ
เหมาะสม 3.81 0.85 มาก 4.37 0.73 มาก 0.146 19 

40 มีการส่งเสริมให้ครูอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนา
วิชาการด้านการจัดกระบวนการจัดการเรียน
การสอนอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง 3.83 0.79 มาก 4.31 0.67 มาก 0.125 30 

41 มีการจัดหาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี  
เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ทันสมัย
อยู่เสมอ 3.75 0.82 มาก 4.37 0.67 มาก 0.165 6 

42 มีการจัดอบรมสัมมนาการผลิตส่ือ การใช้ส่ือ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนากิจกรรม
การเรียนการสอน 3.60 0.83 มาก 4.37 0.71 มาก 0.213 2 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

43 มีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร
สถานศึกษาให้เข้าถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี
วัด สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 3.76 0.81 มาก 4.36 0.70 มาก 0.159 8 

44 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลสรุป
กระบวนการจัดการเรียนการสอนการใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 3.75 0.81 มาก 4.32 0.77 มาก 0.152 13 

ข.การวิจัย การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนผล
การเรียน 3.67 0.65 มาก 4.30 0.59 มาก 0.171  

45 มีการประชุมวางแผน การวิจัย การวัดผล 
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนช้ีแจง
ขอบข่ายงานและวางแผนการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับคุณภาพการศึกษาตามท่ี
หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด 3.71 0.78 มาก 4.32 0.66 มาก 0.164 7 

46 มีการก าหนดระเบียบแนวปฏิบัต ิจัดท าปฏิทิน
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล
ของนักเรียนและสถานศึกษา 3.84 0.76 มาก 4.41 0.68 มาก 0.148 18 

47 มีการใช้การวิจัยเพื่อการศึกษาสภาพปัญหา 
สภาพปัจจุบันและแนวทางการแก้ปัญหาการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 3.55 0.80 มาก 4.28 0.71 มาก 0.205 3 

48 มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัย ผลงานวิชาการ
เกี่ยวกับการศึกษากับสถานศึกษาองค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ 3.44 0.89 

ปาน
กลาง 4.22 0.76 มาก 0.226 1 

49 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศกึษาสรุปและรายงาน
ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธกิารก าหนด 3.88 0.77 มาก 4.28 0.74 มาก 0.120 32 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

ค. การพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษาและการ
คัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 3.78 0.72 มาก 4.34 0.58 มาก 0.148  

50 มีการบริหารจัดการ โดยการวิเคราะห์และการ
ปรับปรุงหลักสูตรที่ใช้อยู่เดิมให้ทันสมัยตาม
ก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์น ามาใช้ให้
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 3.83 0.77 มาก 4.36 0.67 มาก 0.138 23 

51 มีการเลือกหนังสือแบบเรียน อุปกรณ์ ส่ือและ
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเรียนการ
สอน มีหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ 3.94 0.77 มาก 4.39 0.67 มาก 0.114 35 

52 มีการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมมี
ส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตรสถานศึกษาได้
อย่างเหมาะสม 3.61 0.93 มาก 4.29 0.68 มาก 0.188 4 

53 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามสรุปและประเมินผล
การใช้หลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3.76 0.85 มาก 4.35 0.73 มาก 0.156 11 

       ง. ด้านการประสานความร่วมมือการพัฒนา
หลักสูตรท้องถ่ินร่วมกับสถานศึกษาและองค์กร
อ่ืนๆ 3.82 0.69 มาก 4.33 0.59 มาก 0.133  

54 มีการก าหนดโครงสร้างจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพท้องถ่ินที่
เป็นไปในทิศทางของหลักสูตรแกนกลาง 3.96 0.85 มาก 4.38 0.69 มาก 0.106 37 

55 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหลักสูตรใน
สถานศึกษาของคนมีการด าเนินงานพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ทั้ง 8 กลุ่ม สาระการเรียนรู้ 4.00 0.80 

มาก
ที่สุด 4.39 0.71 มาก 0.097 40 

56 มีการศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร สภาพ
ปัญหาและความต้องการของสังคม ชุมชน 
และท้องถ่ิน 3.79 0.77 มาก 4.28 0.72 มาก 0.129 27 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

57 มีการวางแผนการประสานความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาการและพฒันาสาระหลักสูตร
ท้องถ่ินโดยส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
การสร้างเครือข่ายกับองค์กร 
ต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา 3.75 0.85 มาก 4.32 0.71 มาก 0.152 13 

58 มีการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ช่วยเหลือและการแลกเปล่ียนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้การพัฒนางานวิชาการกับ
สถานศึกษาอ่ืน 3.72 0.85 มาก 4.30 0.69 มาก 0.155 12 

59 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามสรุปและประเมินผล
ด้านการประสานความร่วมมือการพฒันาสาร
ระหลักสูตรท้องถ่ินร่วมกับสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง 3.72 0.85 มาก 4.33 0.72 มาก 0.163 8 

จ. การพฒันาระบบการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพในและมาตรฐานการศกึษา 3.88 0.69 มาก 4.37 0.57 มาก 0.126  

60 จัดระบบโครงสร้างองค์กรวางแผนการพัฒนา
คุณภาพรองรับระบบการประกันคุณภาพ
ศึกษาภายในสถานศึกษา 3.97 0.79 มาก 4.37 0.70 มาก 0.100 38 

61 ด าเนินการตามแผนตดิตาม ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องให้บรรลุเปูาหมาย 3.90 0.83 มาก 4.36 0.69 มาก 0.117 34 

62 มีการก าหนดกรอบแนวทางวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
เปูาหมายและการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
และรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 3.95 0.79 มาก 4.41 0.64 มาก 0.116 33 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

63 มีการประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา
และหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา 3.88 0.86 มาก 4.37 0.67 มาก 0.126 29 

64 มีการสร้างความตระในความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพภายในความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพภายในแก่บุคลากรใน
สถานศึกษา 3.86 0.87 มาก 4.38 0.67 มาก 0.134 24 

65 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล สารสนเทศในการ
ประเมินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาจากสภาพจริงอย่างเป็นระบบและ
เป็นปัจจุบัน 3.88 0.76 มาก 4.40 0.70 มาก 0.134 24 

66 มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ประเมินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 3.74 0.83 มาก 4.35 0.71 มาก 0.163 8 

ฉ. การวางแผนงานด้านวิชาการ 3.78 0.68 มาก 4.33 0.59 มาก 0.145  
67 ก าหนดโครงสร้างแนวนโยบาย เพื่อวางแผน

งานด้านวิชาการและการจัดท าระเบียบ และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 3.89 0.73 มาก 4.36 0.64 มาก 0.120 8 

68 มีการวางแผนส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา เพื่อการบริหารงานวิชาการและ
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 3.74 0.75 มาก 4.33 0.69 มาก 0.157 10 

69 มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดท า รวบรวม 
ตรวจสอบแผนการเรียนของทุกแผนกวิชาให้
ตรงกับโครงสร้างของหลักสูตรสถานศึกษา 3.78 0.79 มาก 4.35 0.65 มาก 0.150 16 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

70 ส่งเสริม สนับสนุนอบรม สัมมนาการจัดท า
ระเบียบการพัฒนางานวิชาการในสถานศึกษา
ได้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ จุดหมาย 
และหลักเกณฑ์การใช้หลักสูตร ตลอดจน
ระเบียบการจัดการศกึษา 3.87 0.79 มาก 4.37 0.70 มาก 0.129 31 

71 สร้างเครือข่ายประสานงานวิชาการเพื่อสร้าง
ความร่วมกับองค์กร  หน่วยงานภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาด้านการพฒันาหลักสูตร
การเรียนการสอน 3.74 0.84 มาก 4.30 0.68 มาก 0.149 17 

72 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามสรุปและประเมินผล
การวางแผนงานด้านวิชาการเพื่อการจัดท า
ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้าน
วิชาการของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3.68 0.85 มาก 4.33 0.69 มาก 0.176 5 

ช. การนิเทศการศึกษา 3.79 0.71 มาก 4.31 0.61 มาก 0.137  

73 มีการก าหนดนโยบายการนิเทศภายในไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าป ี 3.90 0.80 มาก 4.33 0.72 มาก 0.110 36 

74 มีการเขียนแผนปฏิบัติการนิเทศโดยระบุ
วัตถุประสงค์ขอบข่าย ภารกิจ เปูาหมาย 
วิธีการปฏิบัต ิระยะเวลาปฏิบตัิ รวมทั้งจัดท า
คู่มือการนิเทศให้ครูมีส่วนร่วม 3.77 0.84 มาก 4.25 0.78 มาก 0.127 28 

75 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ด้านการ
แนะแนวการศกึษาและการ นิเทศภายใน
ร่วมกับสถานศึกษาอ่ืนๆ 3.74 0.85 มาก 4.31 0.71 มาก 0.152 13 

76 มีการใช้วิธีการที่หลากหลายมาใช้เพิ่มพูน
ประสบการณ์และสามารถน ามาให้ครูพัฒนา
ตนเอง พัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 3.78 0.82 มาก 4.28 0.71 มาก 0.132 26 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

77 มีการจัดระบบการแนะแนวและการนิเทศ
การศึกษาด้านวิชาการและวิชาชีพอย่างเป็น
ระบบเพื่อจัดระบบการดูแลช่วยเหลือและ
ติดตามนกัเรียน 3.77 0.85 มาก 4.36 0.72 มาก 0.156 11 

78 มีการก าหนดวิธีการนิเทศควบคุมการนิเทศ 
ก ากับ ติดตามสรุปและประเมินผลการนิเทศ 
และการแนะแนวการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ชัดเจน 3.82 0.85 มาก 4.36 0.66 มาก 0.141 21 

โดยรวม 3.59 0.91 มาก 4.34 0.53 มาก 0.208  

 
 จากตาราง 9 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านกระบวนการ (Process)  มีการด าเนินการอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.59) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 55. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหลักสูตรใน
สถานศึกษาของคนมีการด าเนินงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม 
สาระการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.00) รองลงมา คือข้อ 40. มีการส่งเสริมให้ครูอบรม
สัมมนาเพ่ือพัฒนาวิชาการด้านการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.97) รองลงมาคือ ข้อ 54. มีการก าหนดโครงสร้างจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นที่เป็นไปในทิศทางของหลักสูตรแกนกลาง มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 3.96) และข้อท่ีมีการด าเนินการอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 48. มีการเผยแพร่ผลงาน
การวิจัย ผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษากับสถานศึกษาองค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ   
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.44)  
  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านกระบวนการ (Process) การด าเนินการอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅ = 4.34) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  ข้อ 36. มีการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนกการสอน
ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายโดยเน้นท่ีผู้เรียนเป็นส าคัญ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.42) รองลงมา คือข้อ 46. มีการจัดอบรมสัมมนาการผลิตส่ือ  
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การใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน และ ข้อ 62. มีการก าหนด
กรอบแนวทางวิสัยทัศน์ ภารกิจ เปูาหมายและการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและรูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.41) รองลงมาคือ ข้อ 65.  
มีการเก็บรวบรวมข้อมูล สารสนเทศในการประเมินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจาก
สภาพจริงอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.40) และข้อท่ีมี 
การด าเนินการอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 48. มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัย ผลงานวิชาการเก่ียวกับ
การศึกษากับสถานศึกษาองค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.22) 
  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านกระบวนการ (Process) (PNI = 0.208)   
เม่ือพิจารณารายข้อ เรียงล าดับจากมากลงไปหาน้อย พบว่า ข้อ 48. มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัย 
ผลงานวิชาการเก่ียวกับการศึกษากับสถานศึกษาองค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ (PNI = 0.226) 
รองลงมา ข้อ 42. มีการจัดอบรมสัมมนาการผลิตส่ือ การใช้ส่ือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอน (PNI = 0.213) รองลงมา ข้อ 47. มีการใช้การวิจัยเพื่อการศึกษา 
สภาพปัญหา สภาพปัจจุบันและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  
(PNI = 0.205) และล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 55. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหลักสูตรในสถานศึกษาของ
คนมีการด าเนินงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม สาระการเรียนรู้ 
(PNI = 0.097) 
 
ตาราง 10  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด  จ าแนกเป็นรายข้อ ด้านผลผลิต (Outputs) ดังนี้ 

 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

4. ด้านผลผลิต  (Outputs) 
               ก. ผู้บริหารสถานศึกษา 3.84 0.71 มาก 4.45 0.61 มาก 0.158  

79 ผู้บริหารมีความรู ความเข้าใจในการบริหาร
และพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา 3.93 0.80 มาก 4.49 0.65 มาก 0.142 12 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

80 ผู้บริหาร ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา 3.93 0.82 มาก 4.47 0.69 มาก 0.137 14 

81 ผู้บริหาร มีความพึงพอใจในในการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 3.91 0.81 มาก 4.41 0.71 มาก 0.127 15 

82 ผู้บริหารแบบมืออาชีพใช้กลยุทธ์ในการ
บริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์ 3.86 0.92 มาก 4.45 0.69 มาก 0.152 10 

83 ผู้บริหารมีความพึงพอใจในสมรรถนะ
หลักการบริหารงานวิชาการตามยุทธศาสตร์
แนวทางการพัฒนาสถานศกึษาด้วยการ
ท างานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย 3.89 0.81 มาก 4.45 0.69 มาก 0.143 11 

                       ข. ครู 3.84 0.71 มาก 4.41 0.66 มาก 0.148  

84 ครูมีความรู ความเข้าใจในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา   3.90 0.77 มาก 4.41 0.70 มาก 0.130 16 

85 ครู มีความพึงพอใจในในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา    3.80 0.87 มาก 4.41 0.73 มาก 0.160 7 

86 ครู ปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและเกดิ
ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา   3.86 0.79 มาก 4.40 0.70 มาก 0.139 13 

87 ครูมีการติดตามและประเมินการจัดระบบ
และกระบวนการจัดการศกึษาในโรงเรียน 3.82 0.76 มาก 4.43 0.71 มาก 0.159 8 

                      ค. นักเรียน 3.61 0.65 มาก 4.36 0.62 มาก มาก  

88 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่
พึงประสงค์ 3.84 0.73 มาก 4.45 0.68 มาก 0.158 9 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

89 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน 3.51 0.84 มาก 4.33 0.76 มาก 0.233 2 

90 นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 3.59 0.73 มาก 4.38 0.77 มาก 0.220 3 

91 นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็น
ระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้
อย่างมีสติ สมเหตุผล 3.49 0.83 

ปาน
กลาง 4.35 0.71 มาก 0.246 1 

92 นักเรียนมีความรู้เกิดทกัษะในการท างาน รัก
การท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้
และมีเจตคติที่ดีต่อการศกึษา 3.72 0.80 มาก 4.39 0.74 มาก 0.180 6 

93 นักเรียนมีผลการประเมินการอ่าน คิด 
วิเคราะห์และการเขียนที่มีคุณภาพทาง
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล 3.60 0.86 มาก 4.34 0.70 มาก 0.205 5 

94 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียแต่
ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์หลักสูตร
สถานศึกษา 3.55 0.77 มาก 4.30 0.75 มาก 0.211 4 

โดยรวม 3.51 0.83 มาก 4.40 0.58 มาก 0.253  

 
 จากตาราง 10 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านผลผลิต (Outputs)  มีการด าเนินการอยู่ในระดับ
มาก (  ̅= 3.51) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 79. ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารและ
พัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา และ ข้อ 80. ผู้บริหาร ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.93) 
รองลงมา คือข้อ 81. ผู้บริหาร มีความพึงพอใจในในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ีย
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อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.91) รองลงมาคือ ข้อ 84. ครูมีความรู้ ความรู้เข้าใจในการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  ̅= 3.90) และข้อท่ีมีการด าเนินการอยู่ในล าดับสุดท้าย 
คือ ข้อ 91. นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้
อย่างมีสติ  สมเหตุผล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.49)  
  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา   
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านผลผลิต (Outputs) การด าเนินการอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.40) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 79. ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารและพัฒนา
งานวิชาการของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.49) รองลงมา คือข้อ 80. ผู้บริหาร 
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.47) รองลงมาคือ ข้อ 82. ผู้บริหารแบบมืออาชีพใช้กลยุทธ์ในการ
บริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค์, ข้อ 83. ผู้บริหารมีความพึงพอใจใน
สมรรถนะหลักการบริหารงานวิชาการตามยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาด้วยการท างาน
เป็นทีมและการสร้างเครือข่าย และ ข้อ 88. นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.45) และข้อท่ีมีการด าเนินการอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 89. 
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นผ่านเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.33) 
  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านผลผลิต (Outputs) (PNI = 0.253) เม่ือพิจารณา
รายข้อ เรียงล าดับจากมากลงไปหาน้อย พบว่า ข้อ 91. นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็น
ระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล  (PNI =0.246) รองลงมา  
ข้อ 89. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นผ่านเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (PNI = 0.233) รองลงมา ข้อ 90. นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (PNI =0.220) และล าดับสุดท้าย คือ  
ข้อ 84. ครูมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา (PNI = 0.130) 
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ตาราง 11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด้านสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด จ าแนกเป็นรายข้อ ด้านผู้รับบริการ (Customers) ดังนี้ 

 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น PNI 
modified 

 

ล าดับ 
ความ 
ต้อง 
การ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่ประสงค์ 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

 ̅ S.D. แปล
ผล 

5. ด้านผู้รับบริการ (Customer) 

              ก. สถานศกึษาอ่ืนๆ 3.75 0.73 มาก 4.38 0.61 มาก 0.168  

95 มีการจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลส่งผลถึงคุณภาพทาง
การศึกษาท่ีเหมาะสม 3.74 0.86 มาก 4.40 0.61 มาก 0.176 1 

96 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งการ
เรียนรู้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร 
หน่วยงานสถานศึกษาอ่ืนๆ 3.76 0.83 มาก 4.40 0.69 มาก 0.170 2 

97 มีการติดต่อประสานงานกับแหล่งงาน 
และสถานประกอบการอ่ืนๆ 3.74 0.83 มาก 4.35 0.70 มาก 0.163 4 

98 มีความพึงพอใจในกระบวนการบริหาร
จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 3.76 0.82 มาก 4.38 0.71 มาก 0.164 3 

โดยรวม 3.62 0.87 มาก 4.38 0.61 มาก 0.209  

 
 จากตาราง 11 สภาพปัจจุบันของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านผู้รับบริการ (Customers) มีการด าเนินการ 
อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.62) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 96. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
แหล่งการเรียนรู้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร หน่วยงานสถานศึกษาอ่ืนๆ และ ข้อ 98.  
มีความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 3.76) ข้อท่ีมีการด าเนินการอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 95. มีการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลส่งผลถึงคุณภาพทางการศึกษาท่ีเหมาะสม และ ข้อ 97. มีการติดต่อประสานงานกับ
แหล่งงาน และสถานประกอบการอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.74)  
  สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านผู้รับบริการ (Customers) การด าเนินการอยู่ในระดับ
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มาก ( ̅ = 4.38) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อ 95. มีการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลส่งผลถึงคุณภาพทางการศึกษาท่ีเหมาะสม และ ข้อ 96. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แหล่งการเรียนรู้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร หน่วยงานสถานศึกษาอ่ืนๆ ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  
( ̅ = 4.40) รองลงมา คือ ข้อ 98. มีความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.38) และข้อท่ีมีการด าเนินการอยู่ในล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 97.  
มีการติดต่อประสานงานกับแหล่งงาน และสถานประกอบการอ่ืนๆมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
( ̅ = 4.35)   
  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยภาพรวมด้านผู้รับบริการ (Customers) (PNI = 0.209)  
เม่ือพิจารณารายข้อ เรียงล าดับจากมากลงไปหาน้อย พบว่า ข้อ 95. มีการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลถึงคุณภาพทางการศึกษาท่ีเหมาะสม (PNI = 0.176) รองลงมา  
ข้อ 96. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งการเรียนรู้แก่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร หน่วยงาน
สถานศึกษาอ่ืนๆ  (PNI = 0.170)  รองลงมา ข้อ 98. มีความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ (PNI = 0.164) และล าดับสุดท้าย คือ ข้อ 97. มีการติดต่อประสานงานกับ
แหล่งงาน และสถานประกอบการอ่ืนๆ  (PNI = 0.163) 
 
 ระยะท่ี 3 การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 น าข้อมูลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการโดย
การศึกษาในสถานศึกษามีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  Best Practice จ านวน 3 แห่ง ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีมี
การบริหารจัดการที่ดีมีการบริหารด้านวิชาการที่เป็นเลิศท้ังภารรัฐบาลและภาคเอกชน  ดังนี้   
1) เป็นสถานศึกษามัธยมศึกษา 2) เป็นสถานศึกษาดีเด่นท่ีได้รับรางวัลพระราชทานหรือเป็น
สถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ 3) เป็นสถานศึกษาท่ี
ได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานทางวิชาการในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ และ 4) เป็นสถานศึกษา
ท่ีมีผลการสอบ O-NET ท่ีมีคะแนะเป็นอันดับท่ี 1-3 ในระดับประเทศ เพ่ือท าการเก็บข้อมูลและการ
ออกแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยการสังเกต ศึกษาข้อมูลเอกสารหลักฐาน  
และการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   สรุปผลการวิเคราะห์การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ในส่วนของ
กระบวนการเพื่อน าไปสู่ประเด็นการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) เก่ียวกับ 
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การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL พบว่า เม่ือเรียงอันดับความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุดท่ีไป
น้อยท่ีสุด คือ 1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 2. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และ
การเทียบโอนผลการเรียน 3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 4. ด้านการประสาน 
ความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 5. ด้านการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา  6. ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ และ  
7. ด้านการนิเทศการศึกษา  เพ่ือท าการออกแบบคู่มือการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC MODEL   
    1. การศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ดังนี้ 
     1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโรงเรียนต้นแบบด้านการจัดการชั้นเรียน
เป็นเลิศ (Best Practice) โดยผู้วิจัย เลือกแบบเจาะจงจ านวน 3 โรงเรียน ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ์คือ 
โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า  
โดยผู้วิจัยได้ใช้การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต การศึกษาเอกสาร ข้อมูลสารสนเทศ การสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้างจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียนท้ัง 3 โรงเรียน 
ปรากฏผลดังนี้ 
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ภาพประกอบ 21  รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โรงเรียนดอนบอสโก
วิทยา จังหวัดอุดรธานี 

โดยใช้ข้ันตอนการสัมภาษณ์แบบ

ไม่มีโครงสร้าง การบันทึกเสียง 

การจดบันทึก การสอบถาม การ

สนทนา และการสังเกต 

ศกึษาการบรหิารจดัการความ
เสี่ยงงานวิชาการของสถานศกึษา 
 

OUTPUTS CUSTOMERS 

ด้านผู้ส่งมอบ
ปจัจยัน าเข้า
SUPPLIERS 

ด้านปจัจยั
น าเขา้ 

INPUTS 

ด้านกระบวนการ 
PROCESS 

 

ด้านผลผลิต  

OUTPUTS 

ด้านผูร้บับรกิาร 

CUSTOMERS 

 
 
 
1. กลุม่ผู้บรหิารม ี
ความรู้ ความรู้เข้าใจ
สามารถน าหลกัการ
ทักษะและ
กระบวนการบรหิาร
จัดการความเสีย่งงาน
วิชาการของ
สถานศึกษาอย่างม ี
ประสิทธิภาพ   
2. กลุม่ครู มแีนว
ทางการกระบวนการ
ทักษะปฏิบัติงาน 
อย่างมปีระสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการ
ความเสีย่งงาน
วิชาการของ
สถานศึกษา อย่างม ี
ประสิทธิภาพ   
3. นักเรยีนมคีวามพงึ
พอใจกระบวนการ

 
 

 
 

1. สถานศกึษา
อื่นๆ  
มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา  
2.สถาน
ประกอบการมี
ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 
3. ชุมชนมคีวาม
พึงพอใจเกี่ยวกับ
การจดัการศึกษา

การจดัการศึกษา 

 

 

 

 

 

 
 
 

1. กลุ่ม
ผู้บริหาร
สถานศกึษา   
2. กลุ่มคร ู
3. นักเรียน 

 

 

 
 

1.หน่วยงานต้น
สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 
2.สถานศึกษา 
โรงเรียนดอน
บอสโกวิทยา 

 

ประเดน็หวัข้อที่ศกึษาขอบขา่ย
งานวชิาทั้ง 7 ด้าน 1. ด้านการ
จดัการเรยีนการสอนใน
สถานศกึษา  2. ด้านการวจิยั 
วัดผล ประเมนิผล และการเทยีบ
โอนผลการเรยีน 3. ด้านการ
พฒันาหลักสตูรใสถานศกึษา 4. 
ด้านการประสานความรว่มมือ
พฒันาสาระหลักสตูรท้องถิ่น
รว่มกบัสถานศกึษาและองคก์รอื่น 
5. ด้านการพฒันาระบบการ
ประกนัคณุภาพในและมาตรฐาน
การศกึษา  6. ด้านการวางแผน
งานด้านวชิาการ และ        7. 
ด้านการนเิทศการศกึษาการ
แกป้ญัหาความเสี่ยงการ

รูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL   

โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา จังหวัดอุดรธานี 

โรงเรยีนดอนบอสโกวิทยา จังหวัดอุดรธานี 
 

SUPPLIE
RS 

INPUTS PROCESS 

ขอ้มลูย้อนกลบั  (Feedback) การรายงานข้อมูลในการปรบัปรุงแก้ไข 



 

 

  195 

   
      

 
 
 

 
 
 
                                                                         
                                                                                 
 
 
                                                                         
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 22 รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โรงเรียนแก่นนคร
วิทยาลัย จังหวัดขอนแก่น 

SUPPLIERS

RS 
ด้านผู้ส่งมอบ

ปัจจัยน าเข้า

SUPPLIERS 

ด้าน

ปัจจยั

น าเข้า 

INPUTS 

ด้านกระบวนการ 

PROCESS 

ด้านผลผลิต  

OUTPUTS 

ด้าน

ผู้รับบรกิาร 

CUSTOMERS 

 

 

 

1. กลุม่ผู้บรหิารมคีวามรู ้

ความรูเ้ขา้ใจสามารถน า

หลักการทักษะและ

กระบวนการบรหิารจัดการ

ความเสีย่งงานวชิาการของ

สถานศึกษาอย่างม ี

ประสิทธิภาพ   

2. กลุม่ครู มแีนวทางการ

กระบวนการทักษะ

ปฏิบัติงาน อย่างม ี

ประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลในการบริหาร

จดัการความเสีย่งงาน

วิชาการของสถานศกึษา 

อย่างมปีระสิทธิภาพ   

3. นักเรยีนมคีวามพงึพอใจ

กระบวนการจัดการเรียน

การสอน 

 

 

 

 

1. สถานศกึษาอื่นๆ  

มีความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจัด

การศึกษา  

2.สถาน

ประกอบการมี

ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจัด

การศึกษา 

3. ชุมชนมคีวามพึง

พอใจเกี่ยวกับการ

จัดการศึกษาการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กลุ่ม

ผู้บริหาร

สถานศกึษา   

2. กลุ่มคร ู

3. นักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

1.หน่วยงาน

ต้น สังกัด

ส านักงานเขต

พ้ืนที่ 

การศึกษา

มัธยมศึกษา

เขต 25 

2.โรงเรียน

แก่นนคร

วิทยาลัย

จังหวัด

ประเดน็หวัขอ้ทีศ่กึษาขอบข่าย

งานวิชาทั้ง 7 ด ้าน 1. ด ้านการ

จดัการเรยีนการสอนใน

สถานศกึษา  2. ด ้านการวจิยั 

วัดผล ประเมนิผล และการเทยีบ

โอนผลการเรยีน 3. ด ้านการ

พฒันาหลกัสตูรใสถานศกึษา 4. 

ด ้านการประสานความรว่มมอื

พฒันาสาระหลกัสตูรทอ้งถิน่

รว่มกบัสถานศกึษาและองคก์รอ ืน่ 

5. ด ้านการพฒันาระบบการ

ประกนัคณุภาพในและมาตรฐาน

การศกึษา  6. ด ้านการวางแผน

งานดา้นวิชาการ และ        7. 

โดยใช้ข้ันตอนการสัมภาษณ์แบบ

ไม่มีโครงสร้าง การบันทึกเสียง 

การจดบันทึก การสอบถาม การ

สนทนา และการสังเกต 

ศกึษาการบรหิารจดัการความ

เสี่ยงงานวิชาการของ

รปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด โดยประยกุต์ใชแ้นวคิด SIPOC MODEL   

โรงเรยีนแก่นนครวิทยาลัย  จังหวัดขอนแก่น 

โรงเรยีนแกน่นครวทิยาลัย  จังหวดั

ขอนแกน่ 

INPUTS PROCESS OUTPUT CUSTOMERS

SR 

ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback) การรายงานข้อมูลในการปรบัปรุงแก้ไข 
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ศึกษาการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา 

 

 
 
 
 
 

1. กลุม่ผู้บรหิารม ี
ความรู้ ความรู้เข้าใจ
สามารถน าหลกัการ
ทักษะและกระบวนการ
บริหารจัดการความ
เสีย่งงานวชิาการของ
สถานศึกษาอย่างม ี
ประสิทธิภาพ   
2. กลุม่ครู มแีนว
ทางการกระบวนการ
ทักษะปฏิบัติงาน อย่าง
มปีระสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการความ
เสีย่งงานวชิาการของ
สถานศึกษา อย่างม ี
ประสิทธิภาพ   
3. นักเรยีนมคีวามพงึ
พอใจกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

 
 
 

1. สถานศกึษาอื่นๆ  
มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา  
2.สถาน
ประกอบการมี
ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 
3. ชุมชนมคีวามพึง
พอใจเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาการจัด

การศึกษา 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

1. ผู้บริหาร 
สถานศกึษา   
2. ครู 
3. นักเรียน 

 
 

 
 

 
 
 

 
1.หน่วยงานต้น 
สังกัดองคก์าร
บริหารส่วน
จังหวดั
นครราชสีมา 
2.โรงเรียน
เตรียม
อุดมศึกษาน้อม
เกล้า  จังหวัด
นครราชสีมา 

 

ประเด็นหัวข้อท่ีศึกษาขอบข่ายงานวิชา
ท้ัง 7 ด้าน 1. ด้านการจัดการเรียนการ
สอนในสถานศึกษา  2. ด้านการวิจัย 
วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน
ผลการเรียน 3. ด้านการพัฒนา
หลักสูตรใสถานศึกษา 4. ด้านการ
ประสานความร่วมมือพัฒนาสาระ
หลักสูตรท้องถ่ินร่วมกับสถานศึกษา
และองค์กรอ่ืน 5. ด้านการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพในและ
มาตรฐานการศึกษา  6. ด้านการ
วางแผนงานด้านวิชาการ และ        7. 
ด้านการนิเทศการศึกษาการแก้ปัญหา
ความเส่ียงการบริหารงานวิชาการ 

รปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศกึษา 
สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด โดยประยกุต์ใชแ้นวคิด SIPOC MODEL   

โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาน้อมเกลา้  จังหวัดนครราชสมีา 

 
โรงเรยีนเตรยีมอดุมศกึษาน้อมเกล้า  จังหวดันครราชสีมา 

SUPPLIERS 

 

INPUTS 

 

PROCESS OUTPUTS 

 

CUSTOMERS 

ข้อมูลย้อนกลับ  ( ) การรายงานข้อมูลในการปรบัปรุงแก้ไข 

 
      

 
 
 

 
 
 

 
 

                                                                                                                                                         
 
 
                                                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 23 รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาน้อมเกล้า  จังหวัดนครราชสีมา 

โดยใช้ข้ันตอนการสัมภาษณ์แบบ

ไม่มีโครงสร้าง การบันทึกเสียง 

การจดบันทึก การสอบถาม การ

สนทนา และการสังเกต 

ด้านปัจจัย

น าเข้า 

INPUTS 

ด้านผู้ส่งมอบ

SUPPLIERS 
ด้านกระบวนการ  

PROCESS 
 

ด้านผลผลิต  

OUTPUTS 

ด้านผู้รับบรกิาร 

CUSTOMERS 
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สรุปผลจากการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 

ท าการศึกษาสถานศึกษามีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  Best Practice  จ านวน 3 แห่ง

โรงเรียนดอนบอสวิทยา โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า  โรงเรียนแก่นนคร

วิทยาลัย 

 
 
 
 
 

                                                                               
ผู้ส่งมอบ 

SUPPLIERS 
ปัจจัยน าเข้า 

INPUTฆ 
กระบวนการ  
PROCESS 

ผลผลิต 
OUTPUTS 

ผู้รับบริการ 
 CUSTOMERS 

1. หน่วยงานต้น
สังกัดมูลนิธิคณะซา
เลเซียนแห่งประเทศ
ไทย   
2. สังกัดส านักงาน 
คณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 
3. หน่วยงานต้น
สังกัด  สพม.25 
4. หน่วยงานต้น
สังกัด  องค์การ
บริหารส่วนจังหัด
นครราชสีมา 
5. กลุ่มเครือข่าย
ผู้ปกครอง   

1. ผู้บริหาร
สถานศึกษา        
(ผู้อ านวยการ, 
รองผู้อ านวยการ , 
หัวหน้าฝุายวิชาการ) 
2. ครู (หัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้  
8 กลุ่มสาระ) 
3. นักเรียน 
 
 
 

1. ด้านการจัดการ
เรียนการสอนใน
สถานศึกษา  
2. ด้านการวิจัย วัดผล 
ประเมินผล และการ
เทียบโอนผลการเรียน 
3. ด้านการพฒันา
หลักสูตรของ
สถานศึกษา     
4.ด้านการประสาน
ความร่วมมือพัฒนา
สาระหลักสูตรท้องถ่ิน
ร่วมกับสถานศึกษา
และองค์กรอ่ืน          
5. ด้านการพฒันา
ระบบการประกัน
คุณภาพในและ
มาตรฐานการศึกษา 
6.ด้านการวางแผน
งานด้านวิชาการ และ 
7. ด้านการนิเทศ
การศึกษา 

1. ผู้บริหารมีความรู้ 
ความรู้เข้าใจสามารถ
น าหลักการทักษะและ
กระบวนการบริหาร
จัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของ
สถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ   
2. ครู มีแนวทางการ
กระบวนการทักษะ 
ปฏิบัติงาน อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลในการ
บริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา อย่างมี
ประสิทธิภาพ   
3. นักเรียนมีความพึง
พอใจกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

1. สถานศกึษาอ่ืนๆ มี
ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา  
2.สถานประกอบการ
มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 
3. ชุมชนมีความพึง
พอใจเกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 

 
ภาพประกอบ 24 รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย

ประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 
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 ขั้นตอนท่ี 2 ร่างรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL และตรวจสอบความเหมาะสม
ของร่างรูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
เพ่ือท าการปรับปรุงรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL และท าการ
ประเมิน และตรวจสอบความเหมาะสมปรับปรุงคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
และปรับปรุงตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน ซ่ึงก าหนดเกณฑ์การพิจารณา  
ดังต่อไปนี้ 
  1. จบการศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
และมีประสบการณ์ในการบริหารความเส่ียงในหน่วยงานทางการศึกษา  
  2. มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ศาสตราจารย์  
หรือมีวิทยุฐานะทางการบริหารเช่ียวชาญหรือเช่ียวชาญพิเศษ และมีประสบการณ์ในการบริหาร 
ความเส่ียงในหน่วยงานทางการศึกษา 
  3. ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษาเป็นโรงเรียนท่ี
ได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานทางวิชาการ  ในระดับภูมิภาคขึ้นไปตามเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก
โรงเรียนท่ีมีรูปแบบการบริหารงานวิชาการในระดับช้ันมัธยมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
  4. อาจารย์ผู้สอนในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือเอกชนท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญด้าน
การบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship)  จ านวน 6 คน ประกอบด้วย 
   1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์  รองคณบดีฝุายบริหารและแผน  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี อาจารย์ คุณวุฒิสูงสุด 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม  อาจารย์ คุณวุฒิสูงสุด  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   5. ดร.วดี แคนสุข  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม 
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   6. ดร.ปัณณพงศ์  ถุนาพรรณ์  ครูเช่ียวชาญ   โรงเรียนท่าขอนยางพิทยาคม 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม 
  สรุปการประเด็น 
   จากการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
จ านวน 6 คน  เพ่ือยืนยันรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL จากการศึกษาขอบข่าย 
การบริหารงานวิชาการ 3 ด้าน ผลจากการสัมมนาทรงคุณวุฒิ โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) และจากค่า PNImodified แบบสอบถามงานวิจัย การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวนกลุ่มประชากร
และกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    1. ผลจากการศึกษาขอบข่ายการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
     1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็น อาจารย์ในมหาวิทยาลัย  
สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 4 คน 
ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน และครูเช่ียวชาญจ านวน 1 คน สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน 6 คน เพ่ือการสัมมนา
อ้างอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
     1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ประเด็นการสัมมนา เอกสาร
ประกอบการสัมมนา เอกสารร่างรูปแบบฯ และแบบตรวจสอบรูปแบบฯ เอกสารร่างรูปแบบ
ประกอบการใช้รูปแบบฯ และแบบตรวจสอบรูปแบบประกอบการใช้รูปแบบฯ รวมถึง เทปบันทึกเสียง
การสัมมนา กล้องถ่ายภาพ กล้องวีดีทัศน์  
     1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมมนาอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship)  
     1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการสรุปอุปนัย (Analytic Induction) 
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ภาพประกอบ 25 การสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด 
 
    2. การยกร่างรูปแบบฯ และการยกร่างคู่มือประกอบการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL โดยรูปแบบฯ มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา 2) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3) ด้านการวิจัย  
วัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน และยกร่างคู่มือประกอบการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL โดยให้สอดคล้องกับรูปแบบฯ 

กรอบงานวิชาการ 7 ด้าน 

สังเคราะห์ได้ 3 ด้านดาน 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 

2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

    ในสถานศึกษา 

กรอบงานวิชาการ17 สังเคราะห์เหลือ 7 ด้าน 

1. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

3. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

4. การประสานความร่วมมือการพัฒนา
สาระหลักสูตรท้องถ่ินร่วมกับสถานศึกษา
และองค์กรอ่ืน 

 

5. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพใน
และมาตรฐานการศึกษา 

6. การวางแผนงานด้านวิชาการ 

7. การนิเทศการศึกษา 

2. ด้านการวิจัย วัดผลประเมินผลและการ
การเทียบโอนผลการเรียน 

3. ด้านการวิจัย วัดผลประเมินผลและ 
   การเทียบโอนผลการเรียน 
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    3. ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบฯและผลการตรวจสอบร่างรูปแบบประกอบการ
ใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL จากการจัดสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
จ านวน 6 คน ปรากฏผลคือ ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกันว่า ร่างรูปแบบ 
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL และการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ประกอบด้วย  
4 ส่วน 1.การเตรียมความพร้อม 2. การฝึกอบรม 3. การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับ
การปฏิบัติงาน 4. การประเมินหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา ในระดับมาก  
    4. ผลการปรับปรุงรูปแบบฯ และประกอบการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL โดยรูปแบบฯ มีองค์ประกอบด้านงานวิชาการที่ส าคัญ คือ 1) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา 2) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3) ด้านการวิจัย  
วัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนและได้ปรับปรุงคู่มือการใช้ให้สอดคล้องกับรูปแบบฯ 
ส่วนผลการทดลองใช้และการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL อยู่ในระหว่าง
การด าเนินการวิจัย 
    5. ผลข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เก่ียวการตอบแบบสอบประเมินการใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน 
  จากตาราง 12 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL และตรวจสอบความเหมาะสม ของคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL โดยผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี1 การเตรียมความพร้อม ส่วนท่ี 2  
การฝึกอบรม ส่วนท่ี 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการปฏิบัติงาน และส่วนท่ี 4  
การประเมินหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนคิดเป็นร้อยละ 100 มีความเห็นว่ามีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้จริง 
และมีข้อควรปรับปรุง คือ หลอมประเด็นหัวข้อการบริหารงานวิชาการที่เป็นหัวใจหลักส าคัญจาก
ขอบข่ายงานวิชาการ 7 ด้าน คงเหลือองค์ประกอบงานวิชาการจ านวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรของสถานศึกษา 2) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3) ด้านการวิจัย วัดผล
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ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน และติดตามงานฝุายบริหารงานท่ัวไปเก่ียวกับคุณภาพ
นักเรียน มุ่งศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี และสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชนให้มีส่วนร่วมเก่ียวกับ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ  
เกิดประสิทธิผล  
     การตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของคู่มือการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL และคู่มือการใช้รูปแบบฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน ความเหมาะสม 
คือ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบประเมินมีค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.40 ขึ้นไป อยู่ในระดับมาก  
และความเป็นไปได้ คือ ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบประเมินมีค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.84 ขึ้นไป 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผู้ทรงเห็นว่า คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
มีความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบฯ โดยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบประเมินมี
ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.63 ขึ้นไป อยู่ในระดับมากท่ีสุด คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
งานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
ท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สามารถน าไปใช้ได้จริง 
 
ตาราง 12  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบ

การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 

 

ข้อความ N=6 N=6 
 ̅  S.D. ระดับ 

ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 
1. ด้านผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า (Suppliers) 
ส่วนท่ี1 การเตรียมความพร้อม 
1. การลงทะเบียนปฐมนิเทศผู้บริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพ่ือ
ช้ีแจงวัตถุประสงค์ รายละเอียดข้ันตอนการพัฒนา 
และความส าคัญจ าเป็นในการพัฒนา 4.50 0.55 มาก 4.83 0.41 มากท่ีสุด 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

ข้อความ N=6 N=6 
 ̅ S.D. ระดับ 

ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 
2. การประเมินก่อนพัฒนา (Pretest ) การบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยใช้
แบบทดสอบวัดความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
บริหารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  4.50 0.55 มาก 4.50 0.55 มาก 
3. การศกึษาด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม
ได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากเอกสารท่ี
ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน และศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 4.17 0.41 มาก 5.00 0.00 มาก 
4. สรุปบทเรียนท่ีได้จากการศกึษาเอกสารและ
การศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเอง จ านวน 3 หน้า ส่ง
ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และน าเสนอแต่ละ
กิจกรรมผ่านการถอดบทเรียนเพ่ือแลกเปล่ียน
ความรู้เกิดทักษะและกระบวนการ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 4.83 0.41 มากท่ีสุด 
5. การศกึษาดูงานโรงเรียน (Best Practice) ท่ีมี
การบริหารจัดการงานวิชาการท่ีเป็นเลิศ  จ านวน 
2 โรงเรียน  เพ่ือสร้างความตระหนัก จุดประกาย
ความคิด และเป็นแนวทางการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา  เพ่ือให้บรรลุตามเปูาหมายการ
จัดการศกึษา 4.50 0.55 มาก 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการสู่สถานศกึษาท่ีเป็น
เลิศจากวิทยากรภายนอก เพ่ือลดความเส่ียงท่ีงาน
วิชาการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 4.33 0.52 มาก 4.83 0.41 มากท่ีสุด 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

ข้อความ N=6 N=6 
 ̅ S.D. ระดับ 

ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 
7. ร่วมกันสรุปประเด็นท่ีได้จากการศกึษาดูงาน
โรงเรียน (Best Practice) และหัวข้อส าคัญจาก
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การบริหารความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 4.33 0.52 มาก 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

8. การฝึกอบรมคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากการศึกษา
ดูงานและการบรรยายจากคณะวิทยากรท้ัง
ภายในและภายนอกสถานศกึษา 4.50 0.55 มาก 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs)   

1. ผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย
ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาน าหลักการทฤษฏีการบริหารงาน
สถานศึกษา  เพ่ือแก้ปัญหาความเส่ียงงาน
วิชาการท่ีไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัด
การศึกษา       4.33 0.52 มาก 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
2. ครูจัดกระบวนการเรียนรู้แบบ PLC 4.00 0.00 มาก 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
3. นักเรียนพึงพอใจ 4.33 0.52 มาก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

ข้อความ N=6 N=6 
 ̅ S.D. ระดับ 

ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 
3. ด้านกระบวนการ  (Process) 
ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรม 
1. การฝึกอบรมคู่มือการใช้รูปแบบฯ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม และอบรมแนว
ทางการพัฒนาก่อนใช้คู่มือการใช้รูปแบบฯ  
 ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใช้คู่มือการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา 
ส่วนท่ี 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้
สอดแทรกกับการปฏิบัติงาน 
ส่วนท่ี 4 การนิเทศ ก ากับตดิตามการประเมิน
หลังการพัฒนา 4.50 0.55 มาก 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. การฝึกอบรมคู่มือการใช้รูปแบบประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 3 หน่วยการเรียนรู้    
หน่วยท่ี 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรใน
สถานศึกษา   
หน่วยท่ี 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา   
หน่วยท่ี 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และ
การเทียบโอนผลการเรียน   5.00 0.00 มากท่ีสุด 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

ข้อความ N=6 N=6 
 ̅    S.D. ระดับ 

ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ระดับ
ความ

เป็นไปได้ 
4. ด้านผลผลิต (Outputs)   
ส่วนท่ี 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการปฏิบัติงาน 
1. จัดกจิกรรมเรียนรู้ร่วมกนัโดยใช้กระบวนการ
แบบมีส่วนร่วม (สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 2 
ช่ัวโมงตั้งแต่เวลา 15.30 – 17.30 น.คือวันจันทร์
ถึงวันศุกร์ 12 สัปดาห์1 วันระยะเวลารวม 54 
ช่ัวโมง) จ านวนวันนับเต็มวันคือวันละ 6 ช่ัวโมง 
ในกรณีไปศึกษาดูงานและช่วงอบรมจากวิทยากร
ภายนอก 4.67 0.52 มากท่ีสุด 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. การนิเทศ ติดตามโดยใช้รูปแบบจาก
ผู้อ านวยการสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์
จ านวน 2 คน จ านวน 6 ช่ัวโมง (ทีมพี่เล้ียงและ
การสอนแนะ) 4.17 0.41 มาก 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

5. ด้านผู้รับบริการ (Customers)   
ส่วนท่ี 4 การประเมินหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา 
1. การประเมินการจัดการเรียนรู้การบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  หลังการ
พัฒนา (Posttest) ประกอบด้วยแบบทดสอบวัด
ความรู้ความเข้าใจและแบบประเมินคู่มือการใช้
รูปแบบฯ ลงสู่การน าไปปฏิบัติ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 4.83 0.41 มากท่ีสุด 

2. การประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   5.00 0.00 มากท่ีสุด 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.20 มาก 4.82 0.24 มากท่ีสุด 
รวมท้ังส้ิน 4.40 0.22 มาก 4.84 0.28 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 12 พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.40 ) และโดยรวม 
มีค่าเฉล่ียระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.84 ) 
 
ตาราง 13  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการ

บริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับผู้บริหารและครู 

 

ข้อความ 
N=6 

 ̅ S.D. ระดับ 
ความเหมาะสม 

ส่วนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม 

1.หลักการและเหตุผล 
       ความจ าเป็นท่ีต้องของการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. วัตถุประสงค์ 

       เพ่ือใหไ้ด้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา   4.33 0.52 มาก 

3. กลุ่มเปูาหมายรับการพัฒนา 
       ผู้อ านวยการสถานศึกษา  รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝุาย
วิชาการ  หัวหนา้ฝุายวิชาการและครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกคน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. นิยามศัพท์เฉพาะส าหรับคู่มือการใช้รูปแบบฯ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

ข้อความ 
N=6 

 ̅ S.D. ระดับ 
ความเหมาะสม 

ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใช้คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
           สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

1 เนื้อหารูปแบบฯการฝึกอบรมการใช้คู่มือประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 หน่วยการเรียนรู้   
        1.1 หน่วยท่ี 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา   4.50 0.55 มาก 

        1.2 หน่วยท่ี 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   5.00 0.00 มากท่ีสุด 
        1.3 หน่วยท่ี 3 ด้านการวิจัยวัดผลประเมินผลและการเทียบ
โอนผลการเรียน  

5.00 0.00 
มากท่ีสุด 

2. กิจกรรมการพัฒนา 
     2.1 การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย  การปฐมนิเทศ และ
การศึกษาด้วยตนเองก่อนเข้ารับ           4.50 0.55 มาก 

    2.2 การศึกษาดูงาน (Best Practice) 4.33 0.52 มาก 
    2.3 การฝึกอบรม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

    2.4 การนิเทศ ติดตามโดยใช้รูปแบบฯจากผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน  5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา   
    สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
    3.1 หน่วยเรียนรู้ที ่1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา   5.00 0.00 มากท่ีสุด 

    3.2 หน่วยท่ี 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   5.00 0.00 มากท่ีสุด 
    3.3 หน่วยท่ี 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน
ผลการเรียน   

4.67 0.52 
มากท่ีสุด 

4. เนื้อหา 

    4.1 บทน า 4.83 0.41 มากท่ีสุด 
    4.2 ความรู้พื้นฐาน 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

    4.3 ลงมือปฏิบัติ 4.00 0.00 มาก 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

ข้อความ 
N=6 

 ̅ S.D. ระดับ 
ความเหมาะสม 

    4.4 สรุปบทเรียน 4.17 0.41 มาก 
    4.5 วัดและประเมิน 4.33 0.52 มาก 

5. ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ 
    5.1 เอกสารประกอบคู่มือ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

    5.2 ใบความรู้ 4.00 0.00 มาก 
    5.3 ใบกิจกรรม 4.17 0.41 มาก 

    5.4 PowerPoint 4.50 0.55 มาก 
    5.5 การถอดบทเรียนผ่าน  Learning Log 4.33 0.52 มาก 

    5.6 สถานศึกษาแห่งท่ี 1 (Best Practice) 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
    5.7 สถานศึกษาแห่งท่ี 2 (Best Practice) 4.17 0.41 มาก 

6. การวัดและประเมินผล 
    6.1 ประเมินตนเองก่อน ระหว่างและหลังการพัฒนา 4.17 0.41 มาก 

    6.2 ประเมินการท ากิจกรรมตามท่ีก าหนด 4.50 0.55 มาก 
ส่วนท่ี 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการปฏิบัติงาน 

    1. จัดกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
(สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 2 ช่ัวโมงต้ังแต่เวลา 15.30 – 17.30 น. คือ 
วันจันทร์ถึงวันศุกร์ 12 สัปดาห์ 1 วัน ระยะเวลารวม 54 ช่ัวโมง) 
จ านวนวันนับเต็มวันคือวันละ 6 ช่ัวโมง ในกรณีไปศึกษาดูงานและ
ช่วงอบรมจากวิทยากรภายนอก 4.33 0.52 มาก 
     2. การนิเทศ ติดตามโดยใช้รูปแบบจากคณะกรรมการและ
ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน จ านวน 6 ช่ัวโมง (ทีมพี่เล้ียงและการ
สอนแนะ) 4.33 0.52 มาก 
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ตาราง  13  (ต่อ)  
 

ข้อความ 
N=6 

 ̅ S.D
. 

ระดับ 
ความเหมาะสม 

ส่วนท่ี 4 ได้แก่ การประเมินหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา 

     1. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 4.50 0.55 มาก 

     2.ประเมินความพึงพอใจของผู้อ านวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ฝุายวิชาการ  หัวหน้าฝุายวิชาการและครู 
(ครูหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม) 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

     3. ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
     4. ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.25 มากท่ีสุด 

รวมท้ังส้ิน 4.63 0.27 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL ส าหรับผู้บริหารและครู โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.63 )  
 
 ระยะท่ี 4 ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา               
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL มี 1 ขั้นตอน 
  ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบท่ีได้ท้ังหมดมาร่างรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL ซ่ึงมีรายละเอียด ดังภาพประกอบ 26-29 
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ภาพประกอบ 26 องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา         

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODE 
 
 
 

ข้อมูลย้อนกลบั  (Feedback) การรายงานข้อมลูในการปรบัปรุงแกไ้ข 

SUPPLIERS INPUTS 

    
 
1.ด้านหลกัสูตรในสถานศกึษา 
 

2.ด้านการจัดการเรียนการ 
    สอนในสถานศกึษา 
 

3.ด้านการวิจัย การวัดผล
ประเมินผลและการเทียบโอน 

รปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 

 

รปูแบบการบรหิารงานวิชาการ 

PROCESS OUTPUTS  CUSTOMERS 

นิเทศก ากับติดตามการประเมิน
และรายงานผลการคู่มือการใช้

รูปแบบ 

ด้านผูส้ง่

มอบปจัจยั

น าเข้า

SUPPLIERS 

ด้านปจัจยั

น าเข้า 

INPUTS 

ด้านกระบวนการ  

PROCESS 
ด้านผลผลิต  

OUTPUTS 

ด้านผูร้บับรกิาร 

CUSTOMERS 

 
 
 
 
 

 
1. กลุม่ผู้บริหารมคีวามรู้ 
ความรูเ้ขา้ใจสามารถน า
หลักการทกัษะและ
กระบวนการบรหิารจัดการ
ความเสีย่งงานวชิาการของ
สถานศึกษาอย่างม ี
ประสิทธิภาพ   
2. กลุม่ครู มแีนวทางการ
กระบวนการทกัษะ
ปฏิบัติงาน อย่างม ี
ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการความเสีย่งงาน
วิชาการของสถานศกึษา 
อย่างมปีระสิทธิภาพ   
3. นักเรยีนมคีวามพงึพอใจ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. สถานศกึษาอื่นๆ  
มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา  
2.สถาน
ประกอบการมี
ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 
3. ชุมชนมคีวามพึง
พอใจเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาการจัด

การศึกษา 

 
 

 
 

 
 
 
1. กลุ่ม
ผู้บริหาร
สถานศกึษา   
2. กลุ่มคร ู
3. นักเรียน 

 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
1.หน่วยงานต้น 
สังกัด (องค์การ
บริหารส่วน
จังหวดั) 
2.สถานศึกษา 
3.ชุมชน 

 

ศกึษาการบรหิารจดัการความ
เสี่ยงงานวิชาการของ

สถานศกึษา 
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 โครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหาของคู่มือ 
  การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL มีโครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหา ประกอบด้วย  
4 ส่วน 3 หน่วยการเรียนรู ้ 
  หน่วยการเรียนและระยะเวลาในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
งานวิชาการของสถานศึกษา 

 

ส่วนท่ี เร่ือง ระยะเวลา/
ช่ัวโมง 

1 การเตรียมความพร้อม   
1. โดยการศึกษาเอกสารประกอบก าหนดขั้นตอนการใช้คู่มือตาม
วัตถุประสงค์  
    ก่อนใช้คู่มือ  

7 

2. ศึกษาคู่มือวัตถุประสงค์ ขั้นตอนเนื้อหาคู่มือด้วยตัวเอง  5 

3. ท าการศึกษาดูงานโรงเรียน (Best Practice) ท่ีมีผลงานวิชาการเป็นเลิศ  
    จ านวน 2 แห่ง  

7 

4. กิจกรรมการประเมินก่อนการใช้คู่มือ - 

2 การฝึกอบรมการใช้คู่มือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษาในสถานศึกษา ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 

 ขั้นตอนท่ี 1 ประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู ้
หน่วยท่ี 1 ถอดบทเรียนองค์ความรู้จากการศึกษาคู่มือและเอกสาร และ
น าเสนอหัวข้อเร่ือง ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในสถานศึกษา  
เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้  

2 

หน่วยท่ี 2 ถอดบทเรียนองค์ความรู้จากการศึกษาคู่มือและเอกสาร และ
น าเสนอหัวข้อเร่ือง ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้  

2 
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ส่วนท่ี เร่ือง ระยะเวลา/
ช่ัวโมง 

 หน่วยท่ี 3 ถอดบทเรียนองค์ความรู้จากการศึกษาคู่มือและเอกสาร และ
น าเสนอหัวข้อเร่ือง ด้านการวัดผลประเมินผลและการวิจัย เพ่ือแลกเปล่ียน
องค์ความรู้  

2 

ขั้นตอนท่ี 2 ถอดองค์ความรู้จากการท าการศึกษาดูงานโรงเรียน (Best 
Practice) จ านวน 2 แห่ง 

4 

3 - คณะกรรมการนิเทศ และประเมินผล  2 

 
 
 

 

1. ดูส่ือ PowerPoint หัวข้อประเด็นเนื้อหาจากเอกสารคู่มือ เก่ียวกับ
หลักการ แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
ประกอบด้วย  
1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในสถานศึกษา  1.2 ด้านการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และ 1.3 ด้านการวัดผลประเมินผล
และการวิจัย โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL สู่การถอด 
องค์ความรู้และน าเสนอแลกเปล่ียน 

4 
 
 

 

 2. วิทยากรภายนอก อบรมเร่ืองการคิดเชิงระบบส าหรับการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด 

10 

4 การประเมินหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา 

 1. สรุปประเด็นการใช้คู่มือ 4 
 2. กิจกรรมการประเมินหลังการใช้คู่มือ  1 

 3. คณะกรรมการนิเทศก ากับติดตามผล   
  จ านวน 2 คน  

4 

 รวมท้ังส้ิน  54 

 
** หมายเหตุ กิจกรรม ลงทะเบียน พิธีเปิด การบรรยายพิเศษ การประเมินก่อนการพัฒนา และ 
การประเมินหลังการพัฒนา ไม่นับรวมเวลา 
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 รูปแบบการบริหารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา ประกอบด้วย  4 ส่วน  
3 หน่วย การเรียนรู ้ดังนี้ 
  ส่วนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม  
   1. โดยการศึกษาเอกสารประกอบก าหนดขั้นตอนการใช้คู่มือตามวัตถุประสงค์  
ก่อนใช้รูปแบบฯ   
   2. ศึกษาคู่มือวัตถุประสงค์ ขั้นตอนเนื้อหาคู่มือด้วยตัวเอง 
   3. ท าการศึกษาดูงานโรงเรียน (Best Practice) ท่ีมีผลงานวิชาการเป็นเลิศ   
จ านวน 2 แห่ง 
   4. กิจกรรมการประเมินก่อนการใช้รูปแบบฯ   
  ส่วนท่ี 2  การฝึกอบรมคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษาในสถานศึกษา  ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน 3 หน่วยการเรียนรู ้
   ขั้นตอนท่ี 1 ประกอบด้วย 3 หน่วยการเรียนรู ้
    หน่วยท่ี 1 ถอดบทเรียนองค์ความรู้จากการศึกษาคู่มือการใช้รูปแบบฯ   
และเอกสาร และน าเสนอหัวข้อเร่ือง ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในสถานศึกษา  
เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
    หน่วยท่ี 2 ถอดบทเรียนองค์ความรู้จากการศึกษาคู่มือการใช้รูปแบบฯ   
และเอกสาร และน าเสนอหัวข้อเร่ือง ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา เพ่ือแลกเปล่ียน  
องค์ความรู้ 
    หน่วยท่ี 3 ถอดบทเรียนองค์ความรู้จากการศึกษาคู่มือและเอกสาร และน าเสนอ
หัวข้อเร่ือง ด้านการวัดผลประเมินผลและการวิจัย เพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 
   ขั้นตอนท่ี 2 ถอดองค์ความรู้จากการท าการศึกษาดูงานโรงเรียน (Best Practice)  
จ านวน 2 แห่ง 
    คณะกรรมการนิเทศ และประเมินผล 
  ส่วนท่ี 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการปฏิบัติงาน  
   1. ดูส่ือ PowerPoint หัวข้อประเด็นเนื้อหาจากเอกสารคู่มือการใช้รูปแบบฯ  
เก่ียวกับหลักการ   แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา ประกอบด้วย 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในสถานศึกษา 2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
และ 3. ด้านการวัดผลประเมินผลและการวิจัย โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL สู่การถอด
องค์ความรู้และน าเสนอแลกเปล่ียน 
   2. วิทยากรภายนอก อบรมคู่มือการใช้รูปแบบฯ เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
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  ส่วนท่ี 4 การประเมินหลังการพัฒนา และการสรุปผลคู่มือการใช้รูปแบบฯ  
ประกอบด้วย 
   1. ขั้นสรุปประเด็นคู่มือการใช้รูปแบบฯ 
   2. กิจกรรมการประเมินหลังคู่มือการใช้รูปแบบฯ 
   3. คณะกรรมการนิเทศก ากับติดตามผล  จ านวน 2 คน 
  การเรียนรู้ตามการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดท้ัง 3 หน่วยการเรียน รายละเอียดดังปรากฏในภาพประกอบ 
  การใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
   ส่วนท่ี 1 ได้แก่ การเตรียมความพร้อม  จ านวนระยะเวลา 17 ช่ัวโมง                                           

 

วัน/เวลา 08.00 - 
09.00 

09.00-12.00 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-15.30 

พักรับประทานอาหารว่าง 

16.00-17.00 

12 ชม. ส่วนท่ี1 ส่วนท่ี1 ส่วนท่ี1 
ลงทะเบียน โดยการศึกษา

เอกสาร
ประกอบ
ก าหนด
ขั้นตอนการ
ใช้คู่มือตาม
วัตถุประสงค์ 
ก่อนใช้คู่มือ 

ศึกษาคู่มือ
วัตถุประสงค์ 
ขั้นตอนเนื้อหาคู่มือ
ด้วยตัวเอง 

กิจกรรมการประเมิน
ก่อนการใช้คู่มือการ
ใช้รูปแบบ 
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   ศึกษาดูงานโรงเรียน (Best Practice) ท่ีมีผลงานวิชาการเป็นเลิศ จ านวน  
2 โรงเรียน  
 

วัน/เวลา 08.00 - 
09.00 

09.00-12.00 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-15.30 
พักรับประทานอาหารว่าง 

16.00-17.00 

7 ชม. ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 1 
ออก

เดินทาง
จาก

โรงเรียน 

ศึกษาโครงสร้าง
การบริหารงาน
วิชาการของ
สถานศึกษาท่ี
เป็น (Best 
Practice) 

ศึกษาแนวทาง
การบริหารจัด
การศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ 

สอบถามประเด็น
ส าคัญเก่ียวกับการ
บริหารงานวิชาการที่
ไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

 
   การใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษาในสถานศึกษา ระยะเวลา 12 ช่ัวโมง 
   หน่วยท่ี 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  ประกอบด้วยข้ันตอนท่ีส าคัญ  
5 ขั้นตอน 
 
สัปดาห์/เวลา  พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 

พักรับประทานอาหารว่าง 

14.00 - 17.00 น. 

1 สัปดาห์/15 
ชม. 

ส่วนท่ี 2  
1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานในด้านต่างๆ 

2. การร่างหลักสูตรสถานศึกษา 
3. การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรสถานศึกษา 

4. การน าหลักสูตรในสถานศึกษาไปใช้ 
5. สรุป ค าถาม และค าตอบ 

 
   ด้านการประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืน ๆ  ประกอบด้วย 3 ด้าน 
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สัปดาห์/เวลา  

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 

พักรับประทานอาหารว่าง 

14.00 - 17.00 น. 

1 สัปดาห์/14 
ชม. 

ส่วนท่ี 2  
1. ด้านก าหนดวิสัยทัศน์ 

2. ด้านการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
3. ด้านการก าหนดสาระการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ ท่ี
คาดหวังรายปีหรือรายภาค 
4. ด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

5. ด้านการก าหนดเวลาเรียนและจ านวนหน่วยกิต 
6. สรุป ประเด็นค าถาม และอภิปรายผลร่วมกันในลักษณะ
ความรู้ท่ีได้ลงใน Learning Log  

 
   การใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 ส่วนท่ี 2  การฝึกอบรมการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษาในสถานศึกษา ระยะเวลา 12 ช่ัวโมง 
  หน่วยท่ี 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  ประกอบด้วยข้ันตอนท่ีส าคัญ  
5 ขั้นตอน 
 
วัน/เวลา 08.00 – 12.00 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-15.30 

พักรับประทานอาหารว่าง 

15.00-17.00 

1 สัปดาห์/ 
7 ชม. 

 

ส่วนที่ 2 หน่วยที่ 1-3 ส่วนที่ 2 หน่วยที่ 1-3 ส่วนที่ 2 หน่วยที่ 1-3 

         ข้ันตอนที่ 1 
ประกอบด้วย 3 หน่วยการ
เรียนรู้ 
หน่วยที่ 1 ถอดบทเรียนองค์
ความรู้จากการศกึษาคู่มือและ
เอกสาร และน าเสนอหัวข้อ
เร่ือง ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาในสถานศึกษา 
เพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 

หน่วยที่ 2 ถอดบทเรียนองค์
ความรู้จากการศกึษาคู่มือ
และเอกสาร และน าเสนอ
หัวข้อเร่ือง ด้านการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา 
เพื่อแลกเปล่ียนองค์ความรู้ 

หน่วยที่ 3 ถอด
บทเรียนองค์ความรู้
จากการศึกษาคู่มือ
และเอกสาร และ
น าเสนอหัวข้อเร่ือง 
ด้านการวัดผล
ประเมินผลและการ
วิจัย เพื่อแลกเปล่ียน
องค์ความรู้ 
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วัน/เวลา 08.00 – 12.00 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00-15.30 

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

16.00-17.00 

1 วัน/ 
7 ชม. 

ส่วนที่ 2 หน่วยที่ 1-3 ส่วนที่ 2 หน่วยที่ 1-3 ส่วนที่ 2 หน่วยที่ 1-3 

    ข้ันตอนที่ 2  ศึกษาดูงาน 
    - ถอดองค์ความรู้จากการ
ท าการศึกษาดูงานโรงเรียน  
(Best Practice)   
จ านวน 2 แห่ง 
   - คณะกรรมการนิเทศ และ
ประเมินผล 

กิจกรรมการมีส่วนร่วม
แลกเปล่ียนหลักการและ
แนวคิดกระบวนการบริหาร
จัดการความส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา 

- การจดัการเรียนรู้
แบบกระบวนการ
แก้ปัญหา 
- พิธีปิดการอบรม 

 
  การใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 
 ส่วนท่ี 3 สรุปประเด็นการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนารูปแบบ ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง 
 
วัน/เวลา   

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 

พักรับประทานอาหารว่าง 

14.00 - 17.00 น. 

3 ชม.   ส่วนท่ี 2 หน่วยท่ี 1 
   สรุปประเด็นส าคัญของโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ เร่ืองการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการสู่สถานศึกษาท่ีเป็นและน าเสนอ
ในลักษณะการถอดบทเรียน 
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  หน่วยท่ี 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  
จ านวน 1 สัปดาห์ ระยะเวลา 15 ช่ัวโมง 
 

สัปดาห์/เวลา  

พักรับประทานอาหารกลางวัน 

 

พักรับประทานอาหารว่าง 

14.00 - 17.00 น. 
1 สัปดาห์/15 

ชม. 
ส่วนท่ี 2 หน่วยท่ี 2 

1. แบ่งกลุ่มศึกษาประเด็นปัญหาสู่แนวทางการปฏิบัติและการ
แก้ปัญหา  เร่ืองการก าหนดระเบียบแนวปฏิบัติเก่ียวกับการวัดผล
ประเมินผลของสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการวัดผล 
และประเมินผล แต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษา สาระการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการ
เรียนรู้ และการจัดกิจรรมการเรียนรู้ (แบ่งตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้) 

2. ศึกษาวิเคราะห์ วิจัยเก่ียวกับการบริหารการจัดการความเส่ียง
งานวิชาการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการในภาพรวมของ
สถานศึกษา  

3. กิจกรรมส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้สู่คุณภาพผู้เรียน 

4. สรุป ประเด็นค าถาม และค าตอบในลักษณะความรู้ท่ีได้ลงใน 
Learning Log และส่งตัวแทนแต่ละกลุ่มน าเสนอ 
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ภาพประกอบ 27 องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา         

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 

ผู้ส่งมอบ

ปจัจยัน าเข้า

SUPPLIERS 

ปจัจยั

น าเข้า 

INPUTS 

ผลผลิต  

OUTPUTS 

 

ผู้รับบริการ 

CUSTOMERS 

SUPPLIERS 

 

    หน่วยการเรยีนรู้ท่ี 1   

ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา   

 

 

 

1. ผู้บริหารมคีวามรู้ 

ความรูเ้ขา้ใจสามารถ

น าหลักการทักษะและ

กระบวนการดา้นการ

พัฒนาหลักสูตรของ

สถานศึกษา   

2. ครู ม ีความรู ้ความ

เข้าใจสามารถน า

หลักการทกัษะและ

กระบวนการดา้นการ

จัดการเรียนการสอน

ในสถานศึกษาได้อย่าง

มปีระสิทธิผล 

3. นักเรยีนมคีวามพงึ

พอใจกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 

 

 

 

1. สถานศกึษา

อื่นๆมีความพึง

พอใจเกี่ยวกับ

การจดั

การศึกษา 

2. สถาน

ประกอบการมี

ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจัด

การศึกษา 

3. ชุมชนมี

ความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจัด

การศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ผู้บริหาร

สถานศกึษา   

2. ครู 

 

 

 

 

 

1.หน่วยงาน

ต้นสังกัด

(องคก์าร

บริหารส่วน

จังหวดั) 

2.สถานศึกษา 

3.ชุมชน 

 

ประเดน็หวัข้อที่ศกึษา 5 

ขัน้ตอน 

จดักจิกรรมที่

หลากหลาย 

สอดแทรกกจิกรรม

การท าใบงานและใบ

ความร ู ้สรปุองค ์

ความร ูจ้ากกจิกรรม 5 

น ากิจกรรมไปใช้ด้าน

การพัฒนาหลกัสูตรของ

สถานศึกษา  ซ่ึงผู้บริหาร

และครูต้องมีความรู้

ความเข้าใจในการ

บริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา  

นิเทศก ากับติดตามการประเมิน

และรายงานผลการคู่มือ 

ข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback) การรายงานข้อมูลในการปรบัปรุงแก้ไข 

ศกึษาเอกสารการจดัท าหลักสูตร

ของสถานศกึษา 

รปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด โดยประยกุต์ใชแ้นวคิด SIPOC  MODEL 
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  หน่วยการเรียนท่ี 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  ประกอบด้วย 
ขั้นตอนท่ีส าคัญ 5 ขั้นตอน 
  
จุดประสงคก์าร

เรียนรู้ 
เนื้อหาการพัฒนา ระยะ 

เวลา 
วิธีการพัฒนา ส่ือท่ีใช้ การ

ประเมิน
การพัฒนา 

1. ศึกษาสภาพ
ปัญหาเกี่ยวกับ
การด้านการ
พัฒนาหลักสูตร
ของ
สถานศึกษา   
2.  ผู้เข้าร่วม
พัฒนาเกิด
มุมมอง
หลักการและ
แนวปฏิบัติ
แบบใหม่ในการ
ท างาน 

ประเด็นท่ีศึกษา
เกี่ยวกับการลด
ความเส่ียงด้านการ
พัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา  
5 ข้ันตอน 
1.การศกึษาและ
วิเคราะห์ข้อมูล
พ้ืนฐานในด้าน
ต่างๆ 
2.การร่างหลักสูตร
สถานศึกษา 
3.การตรวจสอบ
คุณภาพของ
หลักสูตร
สถานศึกษา 
4.การร่างหลักสูตร
สถานศึกษา 
5.สรุป ค าถาม 
และค าตอบการ
ประเมินผล 

1 สัปดาห์ 
15 ชม. 

1. ประชุมวางแผน
และก าหนด
จุดมุ่งหมาย หลักการ 
โครงสร้าง และการ
ออกแบบหลักสูตร
องค์ประกอบของ
หลักสูตรท่ีสัมฤทธิ์ผล
ต่อไป 
2. วิทยากรบรรยาย
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ปัญหาและแนวโน้ม
ในการพัฒนา
หลักสูตรใน
สถานศึกษา 
(ผู้อ านวยการกอง
การศึกษาศาสนา
และวัฒนธรรม 
สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด) 
3. การอภิปรายกลุ่ม  

1.คู่มือ,
เอกสารท่ี
เกี่ยวข้องกับ
การวิจัย 
2. Power 
Point 
3. แบบฝึก
ทักษะ 
 
 

1.
ประเมินผล
จากผลงาน 
2. สังเกต
พฤติกรรม  

 
 จากตารางพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ ด้านการพัฒนาหลักสูตร
ของสถานศึกษา  มีข้ันตอนการด าเนินการและแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน 
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ภาพประกอบ 28 องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 

ปัจจยัน าเข้า 

INPUTS 

    รูปแบบกระบวนการ (SIPOC MODEL) 

MODEL) 

 
 

 
 

 
 
1. สถานศกึษา
อื่นๆมีความพึง
พอใจเกี่ยวกับ
การจดัการศึกษา 
2. สถาน
ประกอบการมี
ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 
3. ชุมชนมคีวาม
พึงพอใจเกี่ยวกับ

การจดัการศึกษา 

ประเดน็หวัข้อที่ศกึษา 9 
ขัน้ตอน 

ขอ้มลูยอ้นกลับ  (Feedback) การรายงานข้อมูลในการปรบัปรุงแก้ไข 

ผู้ส่งมอบปัจจัย

น าเข้า

SUPPLIERS 

กระบวนการ PROCESS ผลผลิต  

OUTPUTS 

 

ผู้รับบริการ 

CUSTOMERS 

SUPPLIERS 

 
 

 
 
 
1. ผู้บริหารมีความรู้ 
ความรู้เข้าใจสามารถ
น าหลักการทักษะและ
กระบวนการด้านการ
พัฒนาหลกัสตูรของ
สถานศกึษา   
2. ครู มีความรู้ ความ
เข้าใจสามารถน า
หลักการทักษะและ
กระบวนการด้านการ
จัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษาได้อย่าง
มีประสิทธผิล 
3. นักเรียนมีความพึง
พอใจกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
1. กลุ่ม
ผู้บริหาร
สถานศกึษา   
2. กลุ่มคร ู
3.นักเรียน 
 

 

 
 

 
 
 
 
1.หน่วยงานต้น
สังกัด 
2.สถานศึกษา 
3.ชุมชน 

 

จัดกิจกรรมท่ี
หลากหลาย สอดแทรก
กิจกรรมการท าใบงาน
และใบความรู้ สรุปองค์
ความรู้จากกิจกรรม9ข้อ
แลกเปลี่ยนหลักการและ
เหตุผล 

น ากิจกรรมไปใช้ด้านการ
จัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษาซ่ึงผู้บริหารและครู
ต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัด 

นิเทศก ากับติดตามการประเมิน

และรายงานผลการคู่มือ 

ศึกษาเอกสารคู่มือด้านการจัดการ
เรียนการสอนในสถานศึกษา สู่

กระบวนการคิดอย่างเป็นระบบPLC 
   

รปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด โดยประยกุต์ใชแ้นวคิด SIPOC  MODEL 

หน่วยการเรยีนรู้ท่ี 2  ด้านการจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษา  
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  ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา อบรมจากวิทยากรภายนอก  
และศึกษาดูงานโรงเรียน (Best Practice)  

 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

เนื้อหาการพัฒนา ระยะ 
เวลา 

วิธีการพัฒนา ส่ือท่ีใช้ การประเมิน
การพัฒนา 

- ผู้เข้ารับการ
พัฒนา 
มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัด
การศึกษาแบบ 
Best Practice 
ท่ีมีคุณภาพ 

1. ศึกษาโครงสร้าง
การบริหารงาน
วิชาการของ
สถานศึกษาท่ีเป็น 
Best Practice 
2. ศึกษาแนวทางการ
บริหารจัดการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ 

1 วัน 
7 ชม. 

1. ศึกษาดูงาน
สถานศึกษา 
Best Practice 
จ านวน 2 แห่ง 
2. ระดมสมอง
แสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน 
 

1. ภาพถ่าย 
2. วีดีโอ 
3. การ
บันทึกเสียง 
4. เอกสาร 
 

1. สังเกต
พฤติกรรม 
2. การ
สัมภาษณ์ 

 
 2. ศึกษาเอกสารข้อมูลด้วยตัวเอง เพ่ือจับประเด็นสู่การถอดองค์ความรู้ 
 
จุดประสงค์การ

เรียนรู้ 
เนื้อหาการพัฒนา ระยะ 

เวลา 
วิธีการพัฒนา ส่ือท่ีใช้ การประเมิน

การพัฒนา 
- ผู้เข้ารับการ
พัฒนา 
มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรม
การเรียนการ
สอนโดย
ประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC  
MODEL 

1. ศึกษาเอกสาร
คู่มือด้านการจดัการ
เรียนการสอนใน
สถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC  MODEL 
 

1 วัน 
7 ชม. 

1. ศึกษาจาก
เอกสารและแหล่ง
สืบค้นข้อมูลทาง 
Internet 
2. ระดมสมองถอด
บทเรียนจากองค์
ความรู้ท่ีศึกษา
และแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน 

1. 
PowerPoi
nt 
2. วีดีโอ  
3. การ
บันทึกเสียง 
4. เอกสาร 
 

1. สังเกต
พฤติกรรม 
2. การ
สัมภาษณ์ 

 
 จากตารางพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ ด้านการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษา มีข้ันตอนการด าเนินการและแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน 
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ภาพประกอบ 29 องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา         
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 

จัดกิจกรรมการอบรมการท า
วิจัยในช้ันเรียนสู่วิจัยของ
สถานศึกษา เพ่ือศึกษา
ปัญหาสภาพการจัดการ

บริหารงานวิชาการท่ีมีความ
เส่ียงไม่บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 

นิเทศก ากับติดตามการประเมินและ
รายงานผลการคู่มือ 

 

ผู้ส่งมอบ
ปจัจยัน าเข้า
SUPPLIERS 

ปจัจยั
น าเขา้ 

INPUTS 

กระบวนการ PROCESS 
 

ผลผลิต  
OUTPUTS 

 

ผูร้ ับบรกิาร 
CUSTOMERS 

SUPPLIERS 

    รปูแบบกระบวนการ (SIPOC MODEL) 
MODEL) 

 
 

 
 
1. ผู้บริหารมีความรู้ 
ความเข้าใจสามารถท า
การวิจัย วัดผล 
ประเมินผล และการ
เทียบโอนผลการเรียน
ในสถานศึกษาได้อย่าง
มีประสิทธผิล    
2. ครู มีความรู้ 
เกี่ยวกับการวจิัย 
วัดผล ประเมินผล 
และการเทียบโอนผล
การเรียนใน
สถานศกึษาได้อย่างมี
ประสิทธผิล    
 

 
 

 
 
 
1. สถานศกึษา
อื่นๆมีความพึง
พอใจเกี่ยวกับ
การจดัการศึกษา 
2. สถาน
ประกอบการมี
ความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา 
3. ชุมชนมคีวาม
พึงพอใจเกี่ยวกับ
การจดัการศึกษา 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
1. ผู้บริหาร
สถานศกึษา   
2.คร ู

 
 

 
 

 
 

 
 
1.หน่วยงานต้น
สังกัด 
2.สถานศึกษา 

 

น ากิจกรรมไปใช้ด้านการ
จัดการเรียนการสอนใน

สถานศึกษา เพ่ือผลิต ส่ือ
นวัตกรรมแผนการสอนท่ี

เหมาะสมกับบริบท
สถานศึกษา 

1.ศึกษาเอกสารประกอบ
คู่มือด้านการท าวิจัยเพ่ือ
พัฒนางานวิชาการและ

พัฒนาคุณภาพ 
 

รปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สงกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด โดยประยกุต์ใชแ้นวคิด SIPOC  MODEL 

หน่วยการเรยีนรู้ท่ี 3 ด้านการวิจยั วัดผล ประเมนิผล และการเทียบโอนผลการเรยีนในสถานศึกษา 
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  หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
ในสถานศึกษา 
 

จุดประสงค์
การเรียนรู้ 

เนื้อหาการพัฒนา ระยะ 
เวลา 

วิธีการพัฒนา ส่ือท่ีใช้ การประเมิน
การพัฒนา 

1. ศึกษา
สภาพปัญหา
เก่ียวกับการ
ท าวิจัย เพ่ือ
หาแนวทาง
แก้ปัญหา
ด้านการวิจัย 
วัดผล 
ประเมินผล 
และการ
เทียบโอนผล
การเรียนใน
สถานศึกษา 
2.  ผู้เข้าร่วม
พัฒนาเกิด
มุมมอง
หลักการ
และแนว
ปฏิบัติแบบ
ใหมใ่นการ
ท างานเป็น
ทีม 

1.ศึกษาเอกสาร
ประกอบคู่มือด้าน
การท าวิจัยเพื่อ
พัฒนางานวิชาการ
และพัฒนาคุณภาพ
(แบ่งตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 8 กลุ่ม
สาระการเรียนรู้) 
2.ศึกษา
สถานศึกษา
สามารถเทียบโอน
ผลการเรียนของ
ผู้เรียน เพ่ือเตรียม
ความพร้อมลด
ปัญหาการ โดนย้าย
ระหว่างภาคเรียน 

1 สัปดาห์ 
15 ชม. 

1. จัดกิจกรรม
การอบรมการท า
วิจัยในช้ันเรียนสู่
วิจัยของ
สถานศึกษา เพ่ือ
ศึกษาปัญหา
สภาพการจัดการ
บริหารงาน
วิชาการที่มีความ
เส่ียงไม่บรรลุตาม
วัตถปุระสงค์ 
2. ระดมสมอง
กระบวนมีร่วมกัน
เพ่ือหาแนว
ทางการจัด
การศึกษาท่ีมี
คุณภาพ 
 

1.คู่มือ,
เอกสารที่
เก่ียวข้องกับ
การวิจัย 
2.Power 
Point 
 
 

1. สังเกต
พฤติกรรม 
2. การ
สัมภาษณ์ 

 
 จากตารางพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ ด้านการวิจัย วัดผล 
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียนในสถานศึกษา มีข้ันตอนการด าเนินการและแนวทางการ
ด าเนินการที่ชัดเจน 
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  ส่วนท่ี 3  การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการปฏิบัติงาน จ านวน   
16  ช่ัวโมง 
   1. ดูส่ือ PowerPoint หัวข้อประเด็นเนื้อหาจากเอกสารคู่มือ เก่ียวกับหลักการ 
แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา ประกอบด้วย  
    1.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในสถานศึกษา   
    1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
    1.3 ด้านการวัดผลประเมินผลและการวิจัย โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  
MODEL สู่การถอดองค์ความรู้และน าเสนอแลกเปล่ียน 
   2. วิทยากรภายนอก อบรมการคิดเชิงระบบส าหรับการบรหิารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  ส่วนท่ี 4 การประเมินหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา จ านวน 9 ช่ัวโมง 
ประกอบด้วย 
   1. ขั้นสรุปประเด็นการใช้คู่มือ 
   2. กิจกรรมการประเมินหลังการใช้คู่มือ 
   3. คณะกรรมการนิเทศก ากับติดตามผล  จ านวน 2 คน 
   4. สรุป ประเด็นค าถาม และอภิปรายผลร่วมกันในลักษณะความรู้ท่ีได้ลงใน 
Learning Log หรือน าเสนอแบบ PowerPoint  
   5. สรุป ประเด็นค าถาม และอภิปรายผลร่วมกันในลักษณะการน าเสนอลงใน
โปรแกรม Microsoft Excel  ทุกมาตรฐาน 
  ผลการการประเมินการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC MODEL 
ไปใช้ในโรงเรียน 
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ตาราง 14  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังของ
คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับผู้บริหาร 

 

ข้อความ 

ก่อนใช้คู่มือ หลังใช้คู่มือ 
N=2 N=2 

 ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

ส่วนที่1 การเตรียมความพร้อม  

1. หลักการและเหตุผล  

ความจ าเป็นที่ต้องของการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   3.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 

2. วตัถุประสงค์  
เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา   4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

3. กลุ่มเปูาหมายรับการพัฒนา  

ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝุาย
วิชาการ  หัวหน้าฝุายวิชาการและครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ทุกคน 4.00 1.41 มาก 5.00 0.00 

มาก
ที่สุด 

4. นิยามศัพท์เฉพาะส าหรับคู่มือการใช้รูปแบบ 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

ส่วนที่ 2 การฝึกอบรมการใช้คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการขอสถานศึกษา  
           สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

1 เนื้อหารูปแบบฯการฝึกอบรมการใช้คู่มือประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 หน่วยการเรียนรู้   
        1.1 หน่วยที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรใน 
สถานศึกษา   4.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 

        1.2 หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
 ในสถานศึกษา   4.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 

        1.3 หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัยวัดผลประเมินผล 
และการเทียบโอนผลการเรียน  4.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

 ก่อนใช้คู่มือ หลังใช้คู่มือ 

N=2 N=2 

  ̅ S.D ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D ความ
เหมาะสม 

2. กิจกรรมการพฒันา  
     2.1 การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย  การ
ปฐมนิเทศ และการศกึษาด้วยตนเองก่อนเข้ารับ           4.50 0.71 มาก 4.00 0.00 มาก 

    2.2 การศึกษาดูงาน (Best Practice) 3.00 0.00 ปานกลาง 4.50 0.71 มาก 

    2.3 การฝึกอบรม 4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.4 การนิเทศ ติดตามโดยใช้รูปแบบฯ จากผู้อ านวยการ
สถานศึกษากรรมการสถานศึกษาและศึกษานิเทศก ์จ านวน 
2 คน  4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 

3. คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
    3.1 หน่วยเรียนรู้ที่ 1 ด้านการพฒันาหลักสูตรใน 
สถานศึกษา   4.00 1.41 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

    3.2 หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนใน 
สถานศึกษา   4.00 1.41 มาก 4.50 0.71 มาก 

    3.3 หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล     
และการเทียบโอนผลการเรียน   4.00 1.41 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. เนื้อหา 
     4.1 บทน า 4.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 

     4.2 ความรู้พื้นฐาน 4.00 0.00 มาก 4.50 0.71 มาก 

    4.3 ลงมือปฏิบัติ 4.50 0.71 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

    4.4 สรุปบทเรียน 4.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 

    4.5 วัดและประเมิน 4.00 0.00 มาก 4.50 0.71 มาก 

5. ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ 

    5.1 เอกสารประกอบคู่มือ 4.50 0.71 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 
    5.2 ใบความรู้ 4.00 1.41 มาก 4.50 0.71 มาก 

    5.3 ใบกิจกรรม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 

    5.4 PowerPoint 4.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 

    5.5 การถอดบทเรียนผ่าน  Learning Log 4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

 ก่อนใช้คู่มือ หลังใช้คู่มือ 

N=2 N=2 

  ̅ S.D ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D ความ
เหมาะสม 

    5.6 สถานศึกษาแห่งที่ 1 (Best Practice) 4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 
    5.7 สถานศึกษาแห่งที่ 2 (Best Practice) 4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล 

    6.1 ประเมินตนเองก่อน ระหว่างและหลังการพัฒนา 4.00 0.00 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

    6.2 ประเมินการท ากิจกรรมตามท่ีก าหนด 4.00 0.00 มาก 4.50 0.71 มาก 

ส่วนที่ 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการปฏิบัติงาน 

    1. จัดกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการแบบมี
ส่วนร่วม (สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 2 ช่ัวโมงตั้งแต่เวลา 
15.30 – 17.30 น. คือ วันจันทร์ถึงวันศกุร์12 สัปดาห์ 1 วัน 
ระยะเวลารวม 54 ช่ัวโมง) จ านวนวนันับเต็มวนัคือวันละ6 
ช่ัวโมง ในกรณีไปศึกษาดูงานและช่วงอบรมจากวิทยากร
ภายนอก 

 
 

4.50 

 
 

0.71 

 
 

มาก 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที่สุด 
     2. การนิเทศ ติดตามโดยใช้รูปแบบจากคณะกรรมการ
และศึกษานิเทศก์จ านวน 2 คน จ านวน 6 ช่ัวโมง (ทีมพี่
เล้ียงและการสอนแนะ) 

 
3.00 

 
0.00 

 
ปานกลาง 

 
4.50 

 
0.71 

 
มาก 

ส่วนที่ 4 ได้แก ่การประเมนิหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา 

     1. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนน
แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 4.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 

     2.ประเมินความพึงพอใจของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ฝุายวิชาการ  หัวหน้าฝุาย
วิชาการและครู (ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม) 4.00 1.41 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 

     3. ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

     4. ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด 4.50 0.71 มาก 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

 ก่อนใช้คู่มือ หลังใช้คู่มือ 

N=2 N=2 

  ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

รวม 4.00 0.47 มาก 4.65 0.36 มากที่สุด 
รวมทั้งส้ิน 4.10 0.35 มาก 4.73 0.28 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความเหมาะสม
ก่อนและหลังของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับครู โดยรวม 
มีค่าเฉล่ียความเหมาะสมก่อนใช้คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL อยู่ในระดับมาก   
( ̅ = 4.10) และค่าเฉล่ียความเหมาะสมหลังใช้คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.73 ) 
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ตาราง 15  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังของ
คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับครู 

 

ข้อความ 

 ก่อนใช้คู่มือ หลังใช้คู่มือ 
N=8 N=8 

  ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

ส่วนที่1 การเตรียมความพร้อม 

1. หลักการและเหตุผล 

ความจ าเป็นที่ต้องของการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   4.38 0.52 มาก 4.25 0.46 มาก 

2. วตัถุประสงค์ 

เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา   4.13 0.35 มาก 4.25 0.46 มาก 

3. กลุ่มเปูาหมายรับการพัฒนา       
ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝุาย
วิชาการ  หัวหน้าฝุายวิชาการและครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ทุกคน 4.50 0.53 มาก 4.63 0.52  

4. นิยามศัพท์เฉพาะส าหรับคู่มือการใช้รูปแบบ 4.13 0.35 มาก 4.38 0.52  

ส่วนที่ 2 การฝึกอบรมการใช้คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการขอสถานศึกษา  
           สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

1 เนื้อหารูปแบบฯการฝึกอบรมการใช้คู่มือประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 หน่วยการเรียนรู้   

        1.1 หน่วยที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรใน 
สถานศึกษา   4.50 0.53 มาก 4.63 0.52 มากที่สุด 

        1.2 หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษา   4.50 0.53 มาก 4.50 0.53 มาก 

        1.3 หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัยวัดผลประเมินผล 
และการเทียบโอนผลการเรียน  4.50 0.53 มาก 4.63 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

 ก่อนใช้คู่มือ หลังใช้คู่มือ 

N=8 N=8 

  ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

2. กิจกรรมการพฒันา 
     2.1 การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย  การ
ปฐมนิเทศ และการศกึษาด้วยตนเองก่อนเข้ารับ           4.25 0.46 มาก 4.50 0.53 มาก 

    2.2 การศึกษาดูงาน (Best Practice) 4.25 0.46 มาก 4.38 0.52 มาก 

    2.3 การฝึกอบรม 4.13 0.35 มาก 4.25 0.46 มาก 

    2.4 การนิเทศ ติดตามโดยใช้รูปแบบฯ จากผู้อ านวยการ
สถานศึกษากรรมการสถานศึกษาและศึกษานิเทศก ์จ านวน 
2 คน  4.25 0.46 มาก 4.50 0.53 มาก 

3. คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา   
    สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

    3.1 หน่วยเรียนรู้ที่ 1 ด้านการพฒันาหลักสูตรใน
สถานศึกษา   4.25 0.71 มาก 4.38 0.52 มาก 
    3.2 หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา   4.25 0.74 มาก 4.63 0.52 มากที่สุด 

    3.3 หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการ
เทียบโอนผลการเรียน   4.38 0.74 มาก 4.75 0.46 มากที่สุด 

4. เนื้อหา 

     4.1 บทน า 4.38 0.74 มาก 4.88 0.35 มากที่สุด 

     4.2 ความรู้พื้นฐาน 4.75 0.46 มากที่สุด 4.75 0.46 มากที่สุด 

    4.3 ลงมือปฏิบัติ 4.25 0.46 มาก 4.38 0.52 มาก 

    4.4 สรุปบทเรียน 4.63 0.52 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 
    4.5 วัดและประเมิน 4.50 0.53 มาก 4.50 0.53 มาก 

5. ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ 

    5.1 เอกสารประกอบคู่มือ 4.88 0.35 มากที่สุด 4.88 0.35 มากที่สุด 

    5.2 ใบความรู้ 4.63 0.52 มากที่สุด 4.75 0.46 มากที่สุด 

    5.3 ใบกิจกรรม 4.13 0.35 มาก 4.50 0.53 มาก 

    5.4 PowerPoint 4.25 0.46 มาก 4.75 0.46 มากที่สุด 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

 ก่อนใช้คู่มือ หลังใช้คู่มือ 

N=8 N=8 

  ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

    5.5 การถอดบทเรียนผ่าน  Learning Log 4.50 0.53 มาก 4.50 0.53 มาก 
    5.6 สถานศึกษาแห่งที่ 1 (Best Practice) 4.75 0.46 มากที่สุด 4.75 0.46 มากที่สุด 

    5.7 สถานศึกษาแห่งที่ 2 (Best Practice) 4.63 0.52 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 

6. การวัดและประเมินผล 

    6.1 ประเมินตนเองก่อน ระหว่างและหลังการพัฒนา 4.63 0.52 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 

    6.2 ประเมินการท ากิจกรรมตามท่ีก าหนด 4.50 0.53 มาก 4.50 0.53 มาก 

ส่วนที่ 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการปฏิบัติงาน 
    1. จัดกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการแบบมี
ส่วนร่วม (สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 2 ช่ัวโมงตั้งแต่เวลา 
15.30 – 17.30 น. คือ วันจันทร์ถึงวันศกุร์12 สัปดาห์ 1 วัน 
ระยะเวลารวม 54 ช่ัวโมง) จ านวนวนันับเต็มวนัคือวันละ6 
ช่ัวโมง ในกรณีไปศึกษาดูงานและช่วงอบรมจากวิทยากร
ภายนอก 4.63 0.52 มากที่สุด 4.63 0.52 มากที่สุด 

     2. การนิเทศ ติดตามโดยใช้รูปแบบจากคณะกรรมการ
และศึกษานิเทศก์จ านวน 2 คน จ านวน 6 ช่ัวโมง (ทีมพี่
เล้ียงและการสอนแนะ) 4.38 0.52 มากที่สุด 4.38 0.52 มาก 

ส่วนที่ 4 ได้แก ่การประเมนิหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา 

     1. เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนน
แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 4.50 0.53 มาก 4.50 0.53 มาก 

     2.ประเมินความพึงพอใจของผู้อ านวยการสถานศึกษา 
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ฝุายวิชาการ  หัวหน้าฝุาย
วิชาการและครู (ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม) 4.75 0.46 มากที่สุด 4.75 0.46 มากที่สุด 

     3. ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน 4.88 0.35 มากที่สุด 4.88 0.35 มากที่สุด 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

ข้อความ 

 ก่อนใช้คู่มือ หลังใช้คู่มือ 

N=8 N=8 

  ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

 ̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

     4. ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.13 มาก 4.60 0.10 มากที่สุด 
รวมทั้งส้ิน 4.46 0.14 มาก 4.58 0.12 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความเหมาะสม
ก่อนและหลังของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับคร ู
โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมก่อนใช้คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL อยู่ในระดับ 
มาก ( ̅ = 4.46) และค่าเฉล่ียความเหมาะสมหลังใช้คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.58 ) 
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ตาราง 16  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน
เก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนต้น 

 

ข้อความ 
N=11 

 ̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความเหมาะสมของเนื้อหา 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

ใบความรู้ ใบงาน 4.27 4.47 มาก 
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การจัดท าส่ือการสอนแบบ Power Point 4.73 0.47 มากท่ีสุด 
การถอดบทเรียนผ่าน  Learning Log 4.45 0.52 มาก 

การถอดองค์ความรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ PLC 4.55 0.52 มากท่ีสุด 
ความรู้ความเข้าใจ การเรียนรู้แบบ PLC 4.35 0.50 มาก 

เกิดทักษะการคิด วิเคราะห์ 4.55 0.52 มากท่ีสุด 
สามารถน าความรู้ความเข้าใจไปปรับใช้บูรณาการกับรายวิชาอ่ืนๆ 
ได้อย่างเหมาะสม 4.27 0.47 มาก 

ครูมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการสอนแบบ PLC 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
รวม 4.58 0.19 มากท่ีสุด 

รวมท้ังส้ิน 4.56 0.20 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.56)  
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ตาราง 17  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน
เก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

ข้อความ 
N=11 

 ̅ S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความเหมาะสมของเนื้อหา 4.64 0.50 มากท่ีสุด 

ใบความรู้ ใบงาน 4.73 4.47 มากท่ีสุด 
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การจัดท าส่ือการสอนแบบ Power Point 4.73 0.47 มากท่ีสุด 
การถอดบทเรียนผ่าน  Learning Log 4.82 0.40 มากท่ีสุด 

การถอดองค์ความรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ PLC 4.73 0.47 มากท่ีสุด 
ความรู้ความเข้าใจ การเรียนรู้แบบ PLC 4.45 0.52 มากท่ีสุด 

เกิดทักษะการคิด วิเคราะห์ 4.55 0.52 มากท่ีสุด 
สามารถน าความรู้ความเข้าใจไปปรับใช้บูรณาการกับรายวิชาอ่ืนๆ 
ได้อย่างเหมาะสม 4.64 0.50 มากท่ีสุด 

ครูมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการสอนแบบ PLC 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
รวม 4.72 0.19 มากท่ีสุด 

รวมท้ังส้ิน 4.71 0.20 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความพึงพอใจของ
นักเรียนเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ตอนปลายโดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.71)  
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ตาราง 18  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองและ
ชุมชนเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับผู้ปกครอง
และชุมชน 

 

ข้อความ 
N=13 

 ̅ S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  

โรงเรียนมีการบริหารจัดการ โดยการวิเคราะห์และการปรับปรุง
หลักสูตรที่ใช้อยู่เดิมให้ทันสมัยตามก าหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
น ามาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 4.63 0.50 มากท่ีสุด 

โรงเรียนจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาได้อย่างสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ปกครองตลอดจนชุมชนและสังคม 4.42 0.51 มาก 
โรงเรียนสามารถนาหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและ
บริหารจัดการหลักสูตรอย่างเหมาะสม 4.58 0.51 มากท่ีสุด 
โรงเรียนส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหลักสูตร 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

โรงเรียนจัดท าหลักสูตรโดยมีการบูรณาการเนื้อหาสาระกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่างๆได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

โรงเรียนมีการจัดอบรมเพ่ือพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร
สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพ 4.63 0.50 มากท่ีสุด 

โรงเรียนมีการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร พร้อมท้ัง
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
โรงเรียนมีการบริหารจัดการ โดยการวิเคราะห์และการปรับปรุง
หลักสูตรที่ใช้อยู่เดิมให้ทันสมัยตามก าหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์
น ามาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 4.47 0.51 มาก 
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

ข้อความ 
N=13 

 ̅ S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

โรงเรียนมีการส่งเสริมให้ครูอบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนางานวิชาการด้าน
การจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลายและ
ต่อเนื่อง 4.62 0.51 มากท่ีสุด 
โรงเรียนมีการจัดท าแผนการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.68 0.48 มากท่ีสุด 
โรงเรียนส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาวิชาการจัดกระบวนการเรียนรู้
อย่างหลากหลายและต่อเนื่อง 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

โรงเรียนส่งเสริมให้ภูมิปัญญาท้องถิ่น เครือข่ายผู้ปกครองชุมชน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสม 4.68 0.48 มากท่ีสุด 

โรงเรียนจัดหาส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ให้กับผู้สอนและผู้เรียนอย่างเพียงพอและสอดคล้องกับกระบวนการ
เรียนรู้ 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

โรงเรียนมีการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลสรุปกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนการในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 4.63 0.51 มากท่ีสุด 

โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือจากผู้ปกครองในการศึกษา
วิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน 4.42 0.50 มาก 
โรงเรียนน าเอาผลการศึกษาวิจัยมาใช้ในการบริหารจัดการและการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 4.37 0.51 มาก 
โรงเรียนมีการก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับ
การวัดผล การประเมินผลการเรียนอย่างเหมาะสม 4.37 0.50 มาก 

โรงเรียนมีการด าเนินการวัดผล ประเมินผลการเรียนการสอน ได้
อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 4.26 0.50 มาก 

รวม 4.57 0.04 มากท่ีสุด 

รวมท้ังส้ิน 4.51 0.06 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 18 พบว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจรูปแบบ 
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับผู้บริหารและครู โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.46 ) 
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บทท่ี 5 
 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL สรุปผลการวิจัยตามหัวข้อดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบ 
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
 3. เพ่ือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
 4. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
 
สรปุผล 

 
 ผลจากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL สามารถ
อธิบายผลได้ดังนี้ 
  1. การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นและผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและการประเมินจากผู้ใช้รูปแบบแล้วประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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   ขั้นตอนท่ี 1 จากการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ  
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ประกอบด้วยขอบข่ายการบริหารงานวิชาการทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา 2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และ
การเทียบโอนผลการเรียน เพ่ือเป็นกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการในสถานศึกษา 
ซ่ึงท าให้คนท างานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากขึ้น โดยแบ่งออกเป็น  5 ขั้นตอน ดังนี้   
1. ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputห) 3. ด้านกระบวนการท างาน (Process)  
4. ด้านผลลัพธ์ (Outputs) และ 5. ด้านผู้รับบริการ (Customers) รายละเอียดในแต่ละด้านมีดังนี้
ต่อไปนี้ 
    1. ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) ประกอบไปด้วย 
     1.1 หน่วยงานต้นสังกัด 
     1.2 สถานศึกษา 
    2.  ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) ประกอบไปด้วย 
     2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
     2.2 กลุ่มครู 
     2.3 นักเรียน 
    3. ด้านกระบวนการท างาน (Process) ประกอบไปด้วย 
     3.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
     3.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
     3.3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
    4. ด้านผลลัพธ์ (Outputห) ประกอบไปด้วย 
     4.1 ผู้บริหารมีความรู้ ความรู้เข้าใจสามารถน าหลักการทักษะและ
กระบวนการไปใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา   
     4.2  ครู มีแนวทางการปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ในการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
     4.3  นักเรียนมีความพึงพอใจกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย   
    5. ด้านผู้รับบริการ (Customers) ประกอบไปด้วย 
     5.1 สถานศึกษาอ่ืนๆ มีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา  
     5.2 สถานประกอบการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 
     5.3 ชุมชนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 
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   ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการยืนยันองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน ซ่ึงด าเนินการสนทนากลุ่ม Focus 
Group Discussion ท าการเก็บข้อมูลด้วยการจดบันทึก บันทึกเทปเสียง บันทึกภาพ และแบบ
ประเมนิองค์ประกอบการบริหารงานจากการสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการจาก 17 ด้าน 
โดยสังเคราะห์จากประเด็นเนื้อหาท่ีเกิดความเส่ียงการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดได้ 7 ด้าน 
  2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบ
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL พบว่า สภาพปัจจุบันของรูปแบบการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  
SIPOC MODEL โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก  พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) และ
ด้านกระบวนการ (Process) ระดับท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยภาพรวม 
มีการด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด พบว่า ด้านผลผลิต (Outputs) และระดับความต้องการจ าเป็น
ของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยภาพรวม (PNI = 0.153) เม่ือพิจารณารายด้าน 
เรียงล าดับจากมากลงไปหาน้อย พบว่า ด้านผลผลิต (Outputs) รองลงมา ด้านผู้รับบริการ 
(Customers) และ ด้านผู้ส่งมอบ (Supplier), ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs), ด้านกระบวนการ  
(Process) มีล าดับเท่ากัน   
  3. การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
   ส่วนท่ี 1 น าข้อมูลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ 
โดยการศึกษาในสถานศึกษามีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ Best Practice จ านวน 3 แห่ง ซ่ึงเป็นสถานศึกษา
ท่ีมีการบริหารจัดการที่ดีมีการบริหารด้านวิชาการที่เป็นเลิศท้ังภารรัฐบาลและภาคเอกชน ดังนี้  
1) เป็นสถานศึกษามัธยมศึกษา 2) เป็นสถานศึกษาดีเด่นท่ีได้รับรางวัลพระราชทาน หรือเป็น
สถานศึกษาท่ีมีช่ือเสียงท่ีประสบความส าเร็จในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ 3) เป็นสถานศึกษาท่ี
ได้รับรางวัลดีเด่นด้านผลงานทางวิชาการในระดับภูมิภาคหรือระดับประเทศ และ 4) เป็นสถานศึกษา
ท่ีมีผลการสอบ O-NET ท่ีมีคะแนะเป็นอันดับท่ี 1-3 ในระดับประเทศ เพ่ือท าการเก็บข้อมูลและ 
การออกแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน 
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จังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยการสังเกต ศึกษาข้อมูลเอกสารหลักฐาน 
และการสัมภาษณ์ผู้บริหารและกลุ่มครู 
   ส่วนท่ี 2 ร่างการรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL แล้วน าเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน สัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) เพ่ือท าการประเมิน และ
ตรวจสอบความเหมาะสมปรับปรุงรูปแบบการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC ตามท่ีผู้ทรงคุณวุฒิ
เสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน  
   ส่วนท่ี 3 องค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL มีองค์ประกอบท้ังหมด  
3 ด้าน ดังนี้ 
    1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
    2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
    3. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
   ส่วนท่ี 4 องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL มีองค์ประกอบ
ท้ังหมด 5 ด้าน ดังนี้ 
    1. ด้านผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า (Suppliers) ประกอบไปด้วย 1) หน่วยงานต้น
สังกัด 2) สถานศึกษา  
    2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารสถานศึกษา 2) ครู     
3) นักเรียน 
    3. ด้านกระบวนการท างาน (Process) ประกอบด้วย 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร
ของสถานศึกษา 2) ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และ 3) ด้านการวิจัย วัดผล 
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
    4. ด้านผลลัพธ์ (Outputs) ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารมีความรู้ ความรู้เข้าใจ
สามารถน าหลักการทักษะและกระบวนการไปใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา 2) ครู มีแนวทางการปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลาย   
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    5. ด้านผู้รับบริการ (Customers) ประกอบด้วย 1) สถานศึกษาอ่ืนๆ  
มีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 2) สถานประกอบการมีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัด
การศึกษา 3) ชุมชนมีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการศึกษา 
   3.2 ขอบข่ายเนื้อหาของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ประกอบด้วย 5 ส่วนท่ี คือ 
ส่วนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษาในสถานศึกษา ส่วนท่ี 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับ  
การปฏิบัติงาน และส่วนท่ี 4 การประเมินหลังการใช้รูปแบบ และการสรุปผลการใช้รูปแบบ  
ใช้ระยะเวลาการใช้รูปแบบ 54 ช่ัวโมง รูปแบบในการพัฒนาเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
การเรียนรู้ร่วมกันโดยการท ากิจกรรมกลุ่มและเน้นการเรียนรู้  โดยการปฏิบัติจริง มีการประเมินแบบ
รอบด้านโดยการประเมินตนเองของผู้เข้ารับการใช้รูปแบบ และคณะกรรมการนิเทศก ากับติดตามผล  
ได้แก่ ศึกษานิเทศน์องค์การบริหารส่วนจังหวัดและผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีการประเมินท้ังก่อนการ
ใช้รูปแบบ ระหว่างการใช้รูปแบบ และหลังการใช้รูปแบบ ซ่ึงมีเกณฑ์ส าหรับการประเมินท่ีชัดเจน  
  4. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ท่ีพัฒนาขึ้น  
การประเมินประสิทธิผลรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ท่ีน าไปใช้กับโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน 
หนองสังข์วิทยายน ต าบลหนองสังข์ อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ สรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
   4.1 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยผู้เข้ารับการใช้รูปแบบ 
ประเมินตนเองและคณะกรรมการนิเทศก ากับติดตามผล ได้แก่ ศึกษานิเทศน์องค์การบริหารส่วน
จังหวัดและผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า  
    4.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจ การบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
พบว่า จากการท าแบบประเมิน คะแนนเฉล่ียความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาก่อนใช้รูปแบบรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL อยู่ในระดับ
มากก่อนการใช้รูปแบบ อยู่ในระดับ 4.10 และหลังการใช้รูปแบบรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
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งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL    
อยู่ในระดับ 4.73 มีผลการประเมิน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    4.1.2 ครู มีทักษะกระบวนการเกิดองค์ความรู้ ความเข้าใจ การบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  
SIPOC MODEL พบว่า ผลข้อมูลจากการท าแบบประเมิน คะแนนเฉล่ียความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
การบริหารความเส่ียงงานวิชาการของครูก่อนการใช้รูปแบบรูปแบบ การบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
อยู่ในระดับระดับมาก มีผลการประเมิน 4.46 และหลังการใช้รูปแบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยรวม
อยู่ในระดับ 4.73  
    4.1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา และครู มีปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
เกิดประสิทธิผลและการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา มีวิสัยทัศน์ ภาวะผู้น า ผู้บริหาร
สถานศึกษาใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมผู้บริหารสถานศึกษาตามก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงานของสถานศึกษา สามารถบริหารจัดการศึกษาให้บรรลุเปูาหมายตามท่ีก าหนด ผู้บรหิาร
สถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร และผู้บริหารสถานศึกษาเอาใจใส่การจัดการศึกษา
เต็มศักยภาพและเต็มเวลา ซ่ึงคุณภาพของครูปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
ได้แก่ ครูมีจรรยาบรรณวิชาชีพครูตระหนักในหน้าท่ี ครูมีการก าหนดเปูาหมาย วางแผนพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน ครูมีการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ครูออกแบบและการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ครูใช้ส่ือ นวัตกรรม และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้   
ครูมีการวัดและประเมินผลท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูให้ค าแนะน า ค าปรึกษาแก่
ผู้เรียนท้ังด้านการเรียนและคุณภาพชีวิต ครูมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในวิชาท่ีตน
รับผิดชอบ ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและเป็นสมาชิกท่ีดีของสถานศึกษา ครูจัดการเรียน
การสอนตามวิชาท่ีได้รับมอบหมายเต็มเวลาเต็มความสามารถ  การบรหิารความเส่ียงซ่ึงได้จากการท า
แผนปฏิบัติการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนและมีรูปแบบในการบริหารความเส่ียงด้านการศึกษา  
รวมท้ังมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL จากการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผู้บริหารและครูพิจารณาร่วมกันแล้วเห็นว่า
ควรมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝุาย เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด  
SIPOC MODEL โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงด้านการศึกษา ติดตาม และ
ประเมินผลการบริหารความเส่ียงด้านการศึกษาของแต่ละโรงเรียน เพ่ือนิเทศ ก ากับ ติดตามและ
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ประเมินผลการบริหารความเส่ียงด้านการศึกษา ของครูทุกคนเป็นระยะๆ และแต่งต้ังคณะกรรมการ
น ารูปแบบไปใช้การบริหารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา หากมีการบูรณาการระหว่าง 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับรูปแบบการบริหารความเส่ียงงานวิชาการในสถานศึกษาจะ
ท าให้ผู้บรหิารสถานศึกษา และครูทราบปัญหาล่วงหน้า และเตรียมวิธีปูองกันแก้ไขได้ ช่วยลดโอกาส
สูญเสียและเพิ่มโอกาสความส าเร็จ ส่งผลให้องค์กรด ารงอยู่อย่างยั่งยืน และเติบโตอย่างต่อเนื่อง  
ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการใน
สถานศึกษาให้ถูกต้อง จะท าให้ระดับความเส่ียงด้านการศึกษาท่ีมีอยู่ลดลงให้อยู่ในระดับความเส่ียง
ด้านการศึกษาท่ียอมรับได้ และสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
   4.2 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL จากผู้ทรงคุณวุฒิโดย
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   4.3 ผลการประเมินความเหมาะสมก่อนใช้รูปแบบรูปแบบการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก  ( ̅ = 4.40) และโดยรวมมีค่าเฉล่ียระดับ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( ̅  = 4.84 ) 
   4.4 ผลการประเมินความเหมาะสมหลังใช้รูปแบบรูปแบบการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL ส าหรับผู้บริหารและครู โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด   
( ̅ = 4.67)  
   4.5 ผลการประเมินความเหมาะของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
ส าหรับผู้บรหิารและครู โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (  ̅ = 4.63) 
   4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจของ นักเรียน ท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด ( ̅ = 4.56) และโดยภาพรวมมีความพึงพอใจนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( ̅  = 4.71) 
   4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน ท่ีมีต่อรูปแบบ 
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL พบว่า โดยภาพรวมมีความพึงพอใจผู้ปกครองและชุมชน 
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ( ̅ = 4.57)  
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อภิปรายผล 

 
 การอภิปรายผลการวิจัยท่ีได้รับจากการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นมีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจเห็นควรน ามาอภิปราย เป็น 4 ประเด็น ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
  1. การศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ประกอบด้วย 
3 ด้าน คือ 1. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
3. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน พบว่า โดยภาพรวม มีการ
ด าเนินการอยู่ในระดับน้อย ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก ผู้บริหาร ครูยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจในการ
บริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา ซ่ึงยังเป็นปัญหา อุปสรรคต่อการด าเนินงานด้าน
การบริหารงานวิชาการที่เกิดความเส่ียงท่ีส าคัญท่ีสุดเนื่องจากเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับบุคลากรใน
สถานศึกษา บุคลากรยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้อง ผู้ท่ีมีความรู้ 
ความเข้าใจ มีจ านวนน้อยและต้องเป็นกลุ่มบุคคลท่ีปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการสถานศึกษา  
ด้านนี้โดยเฉพาะหรือแม้แต่กลุ่มผู้น าเองก็ยังไม่มีความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงถึงกระบวนการที่เป็นแนวทางสู่
การปฏิบัติท่ีมากพอ ส่งผลให้การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องยังขาด
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากรขาดความตระหนักและไม่ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา โดยมองว่าเป็นส่ิงท่ีไม่จ าเป็นและมีภาระงานด้านอ่ืนท่ีส าคัญ
กว่า ท่ีส าคัญในหลายโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ให้ความส าคัญ จริงจังในการด าเนินงานบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา เพราะยังยึดติดวัฒนธรรมการท างานแบบเดิมๆ  
ซ่ึงสอดคล้องกับ เตือนใจ รักษาพงศ์ (2551) ได้วิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ 
เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ 
มีส่วนร่วมผลจากการศึกษาการจัดการความรู้เพ่ือบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ  
1) ด้านการบริหารงานวิชาการ คือการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่ประกอบด้วยกิจกรรม การจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศ 
การสอน 2) ด้านกระบวนการจัดการความรู้ควรประกอบด้วย การระบุความรู้ การพัฒนาความรู้  
การสร้างความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้  
3) ด้านปัจจัยท่ีสนับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จประกอบด้วย ภาวะผู้นา กลยุทธ์ 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี โครงสร้าง และการวัดผล  
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   จากผลการวิจัยท่ีพบว่าผลจากการศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL ประกอบด้วย 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ความเส่ียง (Defining Risk Objectives) 2. การระบุ
ความเส่ียง (Risk Identification) 3. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 4. การจัดการ
ความเส่ียง (Risk Management) และ 5. การติดตาม ตรวจสอบความเส่ียง (Risk Monitoring)  
การบริหารความเส่ียงยังมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบกฎหมาย และด้านความปลอดภัย สอดคล้องกับ  
อมร มะลาศรี (2554) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบการประเมินความเส่ียงทางการศึกษาส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ความเส่ียงแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 1) ด้านยุทธศาสตร์ 2) ด้านการ
ด าเนินงาน 3) ด้านการเงินและงบประมาณ 4) ด้านกฎหมาย 5) ด้านความปลอดภัย ซ่ึงสอดคล้องกับ  
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread Way Commission (COSO) (2004) 
แบ่งความเส่ียงออกเป็น 4 ประเภท คือ 1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ ได้แก่ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก 
การก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานและน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัย
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจหรือสถานะขององค์กร  
2. ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน ได้แก่ ความเส่ียงอันเนื่องมาจากการก ากับดูแลกิจการที่ดีหรือขาด
ธรรมภิบาลในองค์กรและการขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวข้องกับกระบวนการการด าเนินงาน
ภายใน คนระบบหรือเหตุการณ์ภายนอก 3. ความเส่ียงด้านการเงิน ได้แก่ ความเส่ียงท่ีเกิดจาก 
การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีได้รับไม่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ของภารกิจท่ีเปล่ียนแปลงท าให้การจัดสรรไม่เพียงพอ 4. ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย/กฎระเบียบ ได้แก่ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการมาสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องได้ หรือกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
  2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบ
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL แต่ละด้านมีประเด็นย่อยดังนี้ 
   รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL พบว่า ผลจากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) เก่ียวกับประเด็นการสังเคราะห์ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการจาก 17 ด้าน 
โดยสังเคราะห์จากประเด็นเนื้อหาท่ีเกิดความเส่ียงการบริหารจัดการสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดได้ 7 ด้าน สอดคล้องกับ อนงค์ พืชสิงห์ (2553) บรหิารที่มุ่งประสิทธิผลในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า ระบบการบริหารที่มุ่งประสิทธิผลในโรงเรียน ประกอบด้วย  
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3 องค์ประกอบ ซ่ึงมีกระบวนการปูอนกลับในระบบด้วย ดังนี้ 1) องค์ประกอบด้านปัจจัยนาเข้ามี
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 35 ตัวช้ีวัด 2) องค์ประกอบด้านกระบวนการได้แก่ การวิเคราะห์งาน  
การวางแผนงาน การปฏิบัติงานตามแผน การประเมินผลงานและการสรุปผลงาน และ  
3) องค์ประกอบด้านผลผลิตมีตัวช้ีวัดความส าเร็จ 47 ตัวช้ีวัด สอดคล้องกับ ไพโรจน์ ขาวสิทธิวงษ์ 
(2560) และ  Jump (2012) ได้ศึกษา SIPOC MODEL คือ ภาพรวมของกระบวนการท างานท่ีท าให้
คนท างานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานมากขึ้น แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1. S–Suppliers ผู้ส่งมอบ/ปัจจัยน าเข้า 2. I–Inputs ปัจจัยน าเข้า 3. P–Process กระบวนการ
ท างาน  4. O–Outputs ผลลัพธ์ และ 5. C–Customers ผู้รับบริการ ท้ังนี้เพ่ือส่งเสริมให้การบริหาร
จัดการความเส่ียงของงานวิชาการบรรลุตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาท่ีเป็นเลิศ
อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงส่งผลถึงการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติได้อย่างเข้มแข็งสอดคล้อง บุญเลิศ คณา
ธนสาร (2559) ในการเริ่มต้นปรับปรุงกระบวนการท างานนั้น ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การท าความเข้าใจ
ภาพรวมของกระบวนการให้เห็นอย่างถ่องแท้ โดยเริ่มต้นศึกษาต้ังแต่ภาพรวมในระดับองค์กร 
(Organization) โดยใช้ Model ในการวิเคราะห์ท่ีช่ือว่า "SIPOC" อันประกอบไปด้วย S-Suppliers 
หมายถึง ผู้ส่งมอบส่ิงของหรือข้อมูลท่ีจะต้องน าไปผ่านกระบวนการ I-Input หมายถึง ส่ิงของหรือ
ข้อมูลท่ีจะต้องน าไปผ่านกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการอันประกอบไปด้วยหลายๆ 
ขั้นตอนเพ่ือท่ีจะเปล่ียนส่ิงของหรือข้อมูลต้นทาง ( Inputs) ให้กลายเป็นส่ิงของหรือข้อมูลท่ีต้องการ 
(Outputs) ท่ีเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า (Outputs) หมายถึง ส่ิงของหรือข้อมูลท่ีเป็นไปตาม
ความต้องการของลูกค้า (Customers) หมายถึง ลูกค้าผู้ก าหนดความต้องการของส่ิงของหรือข้อมูลใน
การวิเคราะห์ภาพรวมระดับองค์กร (Suppliers) จะหมายถึง คู่ค้าท่ีเราท าธุรกิจด้วย และ 
(Customers) หมายถึง ลูกค้าท่ีซ้ือสินค้า และ/หรือ บริการจากองค์กรของเราซ่ึงเป็นกระบวนการที่
สามารถประยุกต์ใช้ "SIPOC" ในการท าความเข้าใจภาพรวมของกระบวนการท างานภายในของ
องค์กรเอง ในระดับย่อยลงมาท่ีเป็นระดับฝุาย หรือระดับแผนกในขั้นตอนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
    จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL คือ ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers), ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs), 
ด้านกระบวนการ (Process), ด้านผลผลิต (Outputs) และด้านผู้รับบริการ (Customers) สอดคล้อง
กับ วิภา ทองหง้า (2554) ได้ศึกษาวิจัย เร่ืองรูปแบบการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานครพบว่า รูปแบบวิชาการของ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ความถูกต้องและใช้ประโยชน์ได้  จริงสอดคล้องกับทฤษฎีและกรอบแนวคิดของ 
การวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มครู สภาพปัจจุบันของการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดย
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ประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยรวมมีการด าเนินการอยู่ใน ระดับมาก โดยเรียงล าดับด้าน
จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด คือ ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) เท่ากันด้านกระบวนการ (Process),  
ด้านผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า (Suppliers), ด้านผลผลิต (Outputs) และด้านผู้รับบริการ (Customers) 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (อัจฉระพรรณ ทองสันต์ และวลัยพร ศิริภิรมย์ (2557) ท่ีศึกษา 
ความต้องการจ าเป็นในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านหมี่วิทยา พบว่า สภาพปัจจุบันของ
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบ้านหมี่วิทยาในภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับ เกรียงศักด์ิ 
วรรณพันธ์ (2552) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนบางไก่เถ่ือน 
(ตันติวิสิษฐ์ ประชานุกูล) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก  
ปัญหาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาขั้น พืน้ฐานสังกัดส า นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายด้านเม่ือ พิจารณาอยู่ในระดับปานกลาง เป็นเพราะว่า 
การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของสถานศึกษา ส่วนสภาพที่พึ่งประสงค์ ของการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  
SIPOC MODEL โดยรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับด้านจากมากท่ีสุดไป
น้อยท่ีสุด คือ ด้านผลผลิต (Outputs), ด้านผู้รับบริการ (Customers), ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) 
เท่ากับด้านกระบวนการ (Process) และด้านผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า (Suppliers) เม่ือน ามาวิเคราะห ์
ความต้องการจ าเป็น ( PNImodified) และจัดอันดับความต้องการจ าเป็น ของการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL พบว่า ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  โดยเรียงล าดับด้านจากมากท่ีสุดไปน้อย
ท่ีสุด คือ ด้านผลผลิต (Outputs),ด้านผู้รับบริการ (Customers), ส่วนด้านผู้ส่งมอบปัจจัยน าเข้า 
(Suppliers), ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs), ด้านกระบวนการ (Process) เท่ากัน ซ่ึง สอดคล้องกับ 
ยุภาวรรณ โมรัฐเถียร (2555) พบว่า รูปแบบครอบคลุมแนวคิดการบริหารโรงเรียน สู่ความเป็นเลิศ
โดยการจัดการความรู้การมุ่งเน้นครู ผู้สอนและบุคลากร ในด้านการบริหารงานวิชาการ พบว่า ผลการ
ด า เนินงานด้านวิชาการ ซ่ึงประกอบ ด้วยปัจจัย 1) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียน รู้ซ่ึงสอดคล้อง
งานวิจัยของ  Norman Adamson (2013) พบว่า การจัดการเรียนครูต้องมีความ พร้อมในการจัดการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน 2) ด้าน การวัดผลประเมินผลและด า เนินการเทียบโอนผล การเรียน 3) ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Shoshana (1993) พบว่า การพัฒนา
หลักสูตรเป็นการใช้โรงเรียนเป็น ฐานอย่างมืออาชีพของครูผู้สอน ด้านการบริหาร งานงบประมาณ ซ่ึง
ประกอบด้วยปัจจัย 1) ด้าน การวางแผนงบประมาณ 2) ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และ
รายงานผลการใช้เงิน และผลด า เนินงาน 3) ด้านการระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา
โดยล า ดับตามความ ส าคัญจากมากไปน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจตนา เมืองมูล (2552) 
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ซ่ึงพบว่า รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานประกอบด้วย  
พฤติกรรมการบริหาร ของผู้บริหารสถานศึกษา การจัดการองค์กร การ บริหารงานวิชาการ  
การบริหารงานงบประมาณ ซ่ึงประกอบด้วยเร่ือการบริหารงบประมาณแบบ มีส่วนร่วมและมุ่งเน้น
ผลงานด้านวิชาการ และระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาให้มี ประสิทธิภาพสูงคุ้มค่า และ
โปร่งใส ด้านผลผลิต (Outputs) มีความสัมพันธ์ในระดับสูงสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษา ท่ีมีการส่งเสริม สนับสนุนกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน โดยพัฒนา
ทักษะกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีวรรณ 
จันทนาคิน (2558) กล่าวว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม 
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพของครู ในระดับค่อนข้างสูง3. การออกแบบรูปแบบการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL พบว่า การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC MODEL ประกอบด้วย 1. ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 
2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputห) 3. ด้านกระบวนการท างาน (Process) 4. ด้านผลลัพธ์ (Outputs)   
และ 5. ด้านผู้รับบริการ (Customers)  
  3. รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL จากการสังเคราะห์ข้อมูล  
โดยการสัมภาษณ์ ความคิดเห็น ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารรถของผู้บริหารและครู  
เก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา ข้อมูลการบริหารงานวิชาการ  
3 ด้าน เป็นความเห็นก่อนน ารูปแบบมาใช้ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL ซ่ึงแยกให้เห็นอย่างชัดเจนดังนี้ 
   3.1 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
    3.1.1 ก่อนใช้รูปแบบ สถานศึกษามีการก าหนดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา  
การจัดการเรียนการสอนให้ยึดหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา แต่หลักการปฏิบัติจริง
สถานศึกษาไม่ได้น าหลักสูตรสถานศึกษามาใช้จริงจังในการบริหารสถานศึกษา 
    3.1.2 หลังใช้รูปแบบ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และชุมชน มีความรู้
ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรลงสู่ช้ันเรียนมากขึ้น และสามารถปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม หลักสูตรสถานศึกษาและตัวช้ีวัดมีความชัดเจนยิ่งขึ้นมีการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาและน าหลักสูตรสถานศึกษามาใช้เพ่ือพัฒนาการบริหารงานวิชาการและลด 
ความเส่ียงการบริหารสถานศึกษา โดยการก าหนดโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาอย่างประสิทธิภาพ
ต่อกระบวนการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
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   3.2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
    3.2.1 ก่อนใช้รูปแบบ ผู้บริหารมีหลักการบรหิารสถานศึกษาท่ีไม่ชัดเจนเจน 
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติสับสนในหลักการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงครูมีการใช้เทคนิควิธีการเรียน 
การสอนแบบเดิมไม่มีการท าวิจัยในช้ันเรียน ครูขาดความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการวิจัยเพราะเห็นว่า
ยาก หรือมีความเข้าใจว่า การวิจัยเป็นการน าปัญหามาศึกษาเพ่ือหาวิธีการแก้ไข ยังขาดการวิจัยท่ีเป็น
รูปแบบและข้อมูลไม่ค่อยชัดเจนมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการวิจัยในช้ันเรียน แต่ไม่ค่อยเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 
    3.2.2 หลังการใช้รูปแบบ ผู้บริหารสถานศึกษาเกิดทักษะกระบวนการความรู้
ความเข้าใจเพ่ือลดความเส่ียงการบริหารสถานศึกษา  ด้านครูปรับทักษะกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนท่ีเหมาะสม โดยใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดความสนใจและบอกถึงประโยชน์และความส าคัญ
ของการท าวิจัยในช้ันเรียนมากขึ้น ท าด้วยความเข้าใจ มีการบันทึกงานวิจัยไว้เป็นหลักฐานทุกช้ันเรียน
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 เร่ืองมีการวิจัยในช้ันเรียนอย่างเป็นรูปแบบมากขึ้น และน าผลการวิจัยมา
พัฒนาการเรียนการสอนมีการจัดท าวิจัยในช้ันเรียนท่ีตรงกับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงและหลากหลาย 
   3.3 การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
    3.3.1 ก่อนใช้รูปแบบ มีการวัดผลประเมินผลตามหลักสูตร ตามกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้เป็นภาคเรียนและรายงานตามบทบาทหน้าท่ี ตามก าหนดของหน่วยงาน มีการวัดผล 
โดยใช้แบบทดสอบเท่านั้น มีการวัดผลโดยใช้ผลงานของนักเรียน (ใบงาน ใบกิจกรรม) เป็นการวัดผล
ท่ียังไม่ชัดเจน มีการวัดผลท่ีไม่หลากหลาย การวัดผล ประเมินผลไม่ครอบคลุมเนื้อหาตามหลักสูตร 
    3.3.2 หลังใช้รูปแบบ มีความชัดเจนในการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอน
ผลการเรียนมากขึ้น มีการจัดต้ังครูผู้น าฝุายวิชาการคอยช่วยเหลือครูแต่ละช้ันและช่วยจัดท า
แบบทดสอบและแบบฝึกหัดอย่างเป็นรูปแบบ การวัดผลประเมินผลครอบคลุมเนื้อหาตามหลักสูตร 
มีการวัดผลประเมินผลตามสภาพที่แท้จริง โดยใช้เครื่องมือวัดผลและประเมินผลท่ีหลากหลาย 
มีความเหมาะสมกับผู้เรียนและกลุ่มสาระการเรียนรู้แต่ละรายวิชา มีการวิเคราะห์ผลการจัดการเรียนรู้
เพ่ือน ามาปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
  4. ผลการประเมินการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL มีผลการประเมินโดยรวมอยู่ใน
ระดับ  โดยสรุปได้ดังนี้   
   4.1 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความเหมาะสมและความพึงพอใจของคะแนนจากการ
ทดสอบความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ของ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และนักเรียน พบว่า หลังการใช้รูปแบบ สูงกว่า ก่อนการใช้รูปแบบ พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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แสดงให้เหน็ถึงผู้บริหารสถานศึกษา ครูและนักเรียนมีความรู้ ความเข้าใจ หลักการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL โดยมีทักษะสร้างเทคนิคกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกับ
บริบทการจัดการศึกษา รู้ถึงขอบเขต หน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา มีการด าเนินงานตามรูปแบบ โดยปฏิบัติตามรูปแบบตามแนวทางการใช้
รูปแบบเอกสารรายงานผลการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา มีความสอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษาและความเส่ียงในสถานศึกษา ลดลงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
โดยด าเนินงานตามมาตรฐานของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา ท าให้ 
การด าเนินงานตามรูปแบบมีความรวดเร็ว ถูกต้องได้มาตรฐานเกิดการสูญเสียน้อย มีความคุ้มค่า 
รูปแบบมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา และท าให้โรงเรียน
ยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึง
สอดคล้องกับ บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) (2554) ได้กล่าวถึงประโยชน์จาก
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  เป็นกลไกหนึ่งท่ีส าคัญต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์และความส าเร็จ และการเพิ่มมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย สอดคล้องกับ  The 
International Organization for Standardization (2009)  ได้กล่าวถึงประโยชน์จากการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา มีประสิทธิภาพขององค์กร เป็นการปูองกัน  
และการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
   4.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
    4.2.1 ด้านผู้บริหารสถานศึกษา ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
     ก่อนการใช้รูปแบบและหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
งานวิชาการของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยท าการประเมินความ
เหมาะสมการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี1 การเตรียมความพร้อมด้าน
ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรม
การใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการขอสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ส่วนท่ี 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการปฏิบัติงานส่วนท่ี 4 ได้แก่  
การประเมินหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา พบว่า ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
แบบประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมก่อนใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
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งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL อยู่ในระดับมาก และค่าเฉล่ียความเหมาะสมหลังใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด    
    4.2.2 ด้านครูปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
     ก่อนการใช้รูปแบบและหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
งานวิชาการของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยท าการประเมิน 
ความเหมาะสมการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี1 การเตรียม 
ความพร้อมด้านผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการขอสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ส่วนท่ี 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการปฏิบัติงาน 
ส่วนท่ี 4 ได้แก่ การประเมินหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา พบว่า  ค่าเฉล่ีย  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังของการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับครู โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมก่อนใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL อยู่ในระดับมาก และค่าเฉล่ียความเหมาะสมหลังใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL อยู่ในระดับ มากท่ีสุด    
    4.2.3 ด้านนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     ก่อนการใช้รูปแบบและหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
งานวิชาการของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยท าการแบบประเมิน 
ความพึงพอใจการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม 
ด้านผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ส่วนท่ี 2  
การฝึกอบรมการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการขอสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ส่วนท่ี 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการปฏิบัติงานส่วนท่ี 4 
ได้แก่ การประเมินหลังการพัฒนา และการสรุปผลการพัฒนา พบว่า  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานแบบประเมินความเหมาะสมก่อนและหลังของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  
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MODEL ส าหรับนักเรียน โดยรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสมก่อนใช้รูปแบบการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL อยู่ในระดับมาก และค่าเฉล่ียความเหมาะสมหลังใช้รูปแบบการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL อยู่ในระดับ มากท่ีสุด    
    4.2.4 ด้านแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองและชุมชน 
     ก่อนการใช้รูปแบบและหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
งานวิชาการของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL โดยท าการแบบประเมิน 
ความพึงพอใจการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษา 3. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน พบว่า ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแบบประเมินรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับ
ผู้ปกครองและชุมชนโดยรวมมีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับมากท่ีสุด   
 
ข้อเสนอแนะ 

 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ในการวิจัยครั้ง ก่อนน ารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ไปใช้ 
ผู้วิจัยได้ควรขอความร่วมมือและให้ความรู้ความเข้าใจกับผู้บริหารสถานศึกษา และครู ในการน า
รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด SIPOC MODEL เพ่ือสร้างคุณภาพให้เกิดการยอมรับและการเตรียมความพร้อมส าหรับ 
การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาต่อไป 
  1.2 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เก่ียวกับการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  
SIPOC MODEL ไปใช้ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครู มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด  SIPOC MODEL  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
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งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL อยู่ในระดับ 4.40 แบบประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง 
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC 
MODEL อยู่ในระดับ 4.84 และท าการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้
แนวคิด  SIPOC MODEL อยู่ในระดับ 4.63 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา และครูควรให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ กระบวนการจัดการศึกษาด้านต่าง ๆ  
เก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา และจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน
สถานศึกษาท่ีบริหารจัดการศึกษาท่ีมีความเป็นเลิศด้านงานวิชาการและด้านการบริหารจัดการ
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพที่เป็น Best Practice จ านวน 2 แห่ง เพ่ือยกระดับการจัดการศึกษา ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มครูเพราะจึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญมากในการด าเนินงานด้าน  
การบริหารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษาให้บรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.3 ผลการวิจัยการน ารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ไปใช้ควรมีการนิเทศ ก ากับ 
ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะๆ ท้ังนี้หากผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มครูไม่ได้ประเมินผล 
การด าเนินงานเป็นช่วงๆ อาจจะส่งผลให้ไม่สามารถปรับปรุงและแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ตามระยะเวลา
ท่ีเหมาะตามปฎิทินการปฏิบัติงาน   
  1.4 การด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL จะต้องอาศัย
ความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษา และกลุ่มครูทุกคนและบุคลากรที่มีส่วนเก่ียวข้อง และควรมี 
การจัดเก็บเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ืออ้างอิง โดยต้องมีการรายงานผลการด าเนินการตามช่วงเวลา
ท่ีก าหนดอย่างชัดเจน ท่ีโรงเรียนกลุ่มเปูาหมายในการวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ ควรมีการปรับปรุง
พัฒนาเพิ่มเติมและประยุกต์ใช้ให้มีความเหมาะสมกับบริบทโรงเรียน โดยแนวทางท่ีดีท่ีสุดบุคลากรใน
แต่ละโรงเรียนควรร่วมกันเรียนรู้และพัฒนารูปแบบสถานศึกษาของตนเอง 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าวิจัยต่อไป 
  2.1 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ท่ีพัฒนาขึ้นในครั้งนี้อยู่บน
พื้นฐานบริบทการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเท่านั้น 
หากบริบทแตกต่างกันความเส่ียงการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาก็จะแตกต่างกันไป ดังนั้นจึง
ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา ท้ังโรงเรียน
ของรัฐและโรงเรียนเอกชนในระดับอ่ืนๆรวมถึงขนาดของสถานศึกษา ท่ีมี (ขนาดใหญ่พิเศษ ใหญ่ 
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กลาง และเล็ก) ก็ส่งผลต่อการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ในครั้งนี้เป็นรูปแบบท่ีค่อนข้าง
สมบูรณ์ เนื่องจากรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ท่ีกลุ่มผู้วิจัยน าพาการพัฒนาการมีส่วน
ร่วมในการวิจัยทุกขั้นตอนมีอ านาจเต็มในการตัดสินใจ เป็นท้ังผู้วิจัยและผู้ใช้ผลการวิจัยใน
ขณะเดียวกัน จึงน าไปสู่การใช้ประโยชน์จริงจากผลการวิจัย         
  2.3  ในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
มีองค์ประกอบจากการสังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1.ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 2. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 3. ด้านการวิจัย 
วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน โดยประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการ SIPOC 
MODEL คือ 1. ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Inputs) 3. ด้านกระบวนการท างาน  
(Process) 4. ด้านผลลัพธ์ (Outputs) และ 5. ด้านผู้รับบริการ (Customers) ซ่ึงอาจยังไม่มี 
ความสอดคล้องกับสถานศึกษาบางแห่งท่ีก าหนดโครงสร้างแตกต่างไปจากสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด ดังนั้นสถานศึกษาเหล่านี้สามารถก าหนดกรอบแนวคิดอ่ืน ๆ ในการก าหนด
รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษาท่ีอาจท าให้ได้การจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากกว่า 
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แบบประเมนิความเหมาะสมก่อนการใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด โดยประยกุต์ใชแ้นวคิด SIPOC  MODEL ส าหรบัคร ู
 

 

 
ท่ี 

 

ข้อความ 
ความเหมาะสม รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8  
ส่วนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม  

1 หลักการและเหตุผล 

 ความจ าเป็นที่ต้องของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   

         

2 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา   

         

3 กลุม่เปา้หมายรบัการพฒันา 
 ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝุาย

วิชาการ  หัวหน้าฝุายวิชาการและครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกคน 

         

4 นิยามศัพท์เฉพาะส าหรับคู่มือการใช้รูปแบบฯ          

ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการความเสีย่งงานวิชาการของสถานศึกษา  
           สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

1. เน้ือหารปูแบบการบรหิารจัดการความเสีย่งงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

1.1 การฝึกอบรมคู่การใช้รูปแบบฯประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 หน่วยการเรียนรู้    
 หน่วยที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา            

 หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา            

 หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัยวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการ
เรียน   

         

2. กิจกรรมการพัฒนา          

 2.1 การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย  การปฐมนิเทศ และ
การศึกษาด้วยตนเองก่อนเข้ารับ           

         

 2.2 การศึกษาดูงาน (Best Practice)          

 2.3 การฝึกอบรม          
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ท่ี 

 

ข้อความ 
ความเหมาะสม รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8  
ส่วนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม  

 2.4 การนิเทศ ติดตามการใช้รูปแบบฯ โดยผู้อ านวยการสถานศึกษาและศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน 

3. การใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการความเสีย่งงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 
 3.1 หน่วยเรียนรู้ที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา            

     3.2 หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา            

     3.3 หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบ 
โอนผลการเรียน   

         

4. เน้ือหา 

     4.1 บทน า          

     4.2 ความรู้พื้นฐาน          

     4.3 ลงมือปฏิบัติ          

     4.4 สรุปบทเรียน          

     4.5 วัดและประเมิน          

5. สื่อ/แหล่งเรยีนรู ้

     5.1 เอกสารประกอบคู่มือ          

     5.2 ใบความรู้          

     5.3 ใบกิจกรรม          

     5.4 PowerPoint          

     5.5 การถอดบทเรียนผ่าน  Learning Log          

     5.6 สถานศึกษาแห่งที่ 1 (Best Practice)          

     5.7 สถานศึกษาแห่งที่ 2 (Best Practice)          

6. การวัดและประเมนิผล 

     6.1 ประเมินตนเองก่อน ระหว่างและหลังการพัฒนา          

     6.2 ประเมินการท ากิจกรรมตามท่ีก าหนด          
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ข้อความ 
ความเหมาะสม รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8  
ส่วนท่ี 3 การบรูณาการการจัดการเรยีนรูส้อดแทรกกบัการปฏบิติังาน 

1    จัดกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
(สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 2 ช่ัวโมงตั้งแต่เวลา 15.30 – 17.30 น. 
คือ วันจันทร์ถึงวันศกุร์12 สัปดาห์ 1 วัน ระยะเวลารวม 54 
ช่ัวโมง) จ านวนวนันับเต็มวันคือวันละ6 ช่ัวโมง ในกรณีไปศึกษาดู
งานและช่วงอบรมจากวิทยากรภายนอก 

         

2 การนิเทศ ตดิตามโดยใช้รูปแบบจากคณะกรรมการและ
ศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน จ านวน 6 ช่ัวโมง (ทีมพี่เล้ียงและการ
สอนแนะ) 

         

ส่วนท่ี 4 ได้แก่ การประเมนิหลังการพัฒนา และการสรปุผลการพัฒนา 

1 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบความรู้
ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

         

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้อ านวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ฝุายวิชาการ  หัวหน้าฝุายวิชาการและ
ครู (ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม) 

         

3. ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน          

4 ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

         

รวม          

รวมท้ังสิ้น          
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แบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL (ส าหรบัผู้ทรงวุฒิ) 

 

 
 
 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินนี้ เป็นแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็น
เครื่องมือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ของนางราตรี  เลิศหว้าทอง  นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี 
ผศ.ดร.พชรวิทย์  จันทร์ศิริสิร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือประเมินว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ หลังจากท่ีท่านได้ศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL  
ซ่ึงผู้วิจัยได้แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
SIPOC MODEL 
  ตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้  
 

นางราตรี  เลิศหว้าทอง 
นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เช่ียวชาญ 
1. ช่ือ - สกุล ............................................................................................................................. ............. 
2. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง...................................................................................................... ............ 
3. สังกัดหน่วยงาน .................................................................................................... ............................. 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด ..................................................สาขา.................................. ............................... 
5. ประสบการณ์ท างาน ...........................ปี 
6. ท่านมีความเช่ียวชาญ/ผลงานดีเด่น ..................................................................................................  
 

ตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
 

ค าช้ีแจง 
 1. โปรดพิจารณาการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดในการใช้รูปแบบการบริหารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  ในการบรหิาร
การศึกษาเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 
 2. ความหมายของประเด็นในการประเมิน ประกอบด้วย 
  ความเหมาะสม  หมายถึง  องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ 
  ความเป็นไปได้  หมายถึง องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ 
 3. โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องตรงกับความคิดเห็นของท่านในแต่ละข้อค าถาม             
โดยข้อความแต่ละช่องมีความหมายและมีลักษณะเป็น มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การ
ประเมิน ดังนี้ 
  5 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้มาก 
  3 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ปานกลาง 
  2 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้น้อย 
  1 หมายถึง รูปแบบมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้น้อยท่ีสุด 
 4. หากท่านเหน็ว่าควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมประการใด กรุณาเขียนข้อมูลลงในข้อเสนอแนะ 
และความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 

 

 
รายการประเมนิ 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ส่วนท่ี 1 การเตรยีมความพรอ้ม           

1. การลงทะเบียน ปฐมนิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ 
รายละเอียดข้ันตอนการพัฒนา และความส าคัญจ าเป็นในการ
พัฒนา 

          

2. การประเมินก่อนพฒันา (Pretest ) การบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้  ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

          

3. การศึกษาด้วยตนเอง  เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้ศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเองจากเอกสารที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน และศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ด้วยตนเอง 

          

4. สรุปบทเรียนที่ได้จากการศึกษาเอกสารและการศึกษา
เพิ่มเติมด้วยตนเอง จ านวน 3 หน้า ส่งก่อนเข้ารับการ
ฝึกอบรม และน าเสนอแต่ละกิจกรรมผ่านการถอดบทเรียน
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้เกิดทักษะและกระบวนการ 

          

5. การศึกษาดูงานโรงเรียน (Best Practice) ที่มีการบริหาร
จัดการงานวิชาการที่เป็นเลิศ จ านวน 2 โรงเรียน เพื่อสร้าง
ความตระหนัก จุดประกายความคิด และเป็นแนวทางการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  เพื่อให้บรรลุตาม
เปูาหมายการจัดการศึกษา  

          

6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการสู่สถานศึกษาท่ีเป็นเลิศจากวิทยากร
ภายนอก เพื่อลดความเส่ียงที่งานวิชาการไม่บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

          

7. ร่วมกันสรุปประเด็นที่ได้จากการศึกษาดูงานโรงเรียน   
(Best Practice) และหัวข้อส าคัญจากโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การบริหารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
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รายการประเมนิ ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ส่วนท่ี 1 การเตรยีมความพรอ้ม           

8. การฝึกอบรมการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด จากการศึกษาดูงานและคณะวิทยากรทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

          

ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรม           

1. การฝึกอบรมการใช้รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก 4 ส่วน  
ส่วนที่ 1 การเตรียมความพร้อม และอบรมแนวทางการ
พัฒนาก่อนการใช้รูปแบบฯ  
ส่วนที่ 2 การฝึกอบรมการใช้รูปแบบการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
ส่วนที่ 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการ
ปฏิบัติงาน 
ส่วนที่ 4 การนิเทศ ก ากับติดตามการประเมินหลังการ
พัฒนา 

          

2. การฝึกอบรมคู่มือการใช้รูปแบบประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย 3 หน่วยการเรียนรู้    
หน่วยที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา   
หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   
หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัย วดัผล ประเมินผล และการเทียบ
โอนผลการเรียน 

          

ส่วนท่ี 3 การบรูณาการการจัดการเรยีนรูส้อดแทรกกบั 

การปฏบิติังาน 
          

1. จัดกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วน
ร่วม (สัปดาห์ละ 2 วัน วนัละ 2 ช่ัวโมงตั้งแต่เวลา 15.30 – 
17.30 น. คือ วันจันทร์ถึงวันศกุร์ 12 สัปดาห์ 1 วัน 
ระยะเวลารวม 54 ช่ัวโมง) จ านวนวนันับเต็มวนัคือวันละ 6 
ช่ัวโมง ในกรณีไปศึกษาดูงานและช่วงอบรมจากวิทยากร
ภายนอก 
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รายการประเมนิ ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ส่วนท่ี 3 การบรูณาการการจัดการเรยีนรูส้อดแทรกกบั 
การปฏบิติังาน 

          

2. การนิเทศ ตดิตามโดยใช้รูปแบบจากผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและศึกษานิเทศก์จ านวน 2 คน จ านวน 6 
ช่ัวโมง (ทีมพี่เล้ียงและการสอนแนะ) 

          

ส่วนท่ี 4 การประเมนิหลังการพฒันาการใชร้ปูแบบฯ  
และการสรปุผลการพฒันา 

          

3. การประเมินการจัดการเรียนรู้การบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัด  หลังการพัฒนา (Posttest) ประกอบด้วย
แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจและแบบประเมินคู่มือการ
ใช้รูปแบบฯ ลงสู่การน าไปปฏิบัติ 

          

4. การประเมินความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด   

          

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 3 ประเมินความเหมาะสมของการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL 
 
ค าช้ีแจง 
 1. โปรดพิจารณาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในคู่มือการบริหารความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  ในการ
บริหารการศึกษาเพ่ือส่งเสริมการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 
 2. โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องตรงกับความคิดเห็นของท่านใน แต่ละข้อค าถามและ
ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงและเพิ่มเติมให้เหมาะสมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยข้อความแต่ละ
ช่องมีความหมายดังนี้ 
  เหมาะสม  หมายถึง  ท่านเหน็ว่าองค์ประกอบของการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ
ความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดในการบริหารความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษามีความเหมาะสม ชัดเจนและสะดวกต่อการน าไปใช้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  280 

ข้อท่ี รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
 ส่วนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม 

1 หลักการและเหตุผล 
 ความจ าเป็นท่ีต้องของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ

ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   
     

2 วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ

สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการงานวิชาการของ
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา   

     

3 กลุ่มเปูาหมายรับการพัฒนา 
 ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝุาย

วิชาการ  หัวหนา้ฝุายวิชาการและครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกคน 

     

4 นิยามศัพท์เฉพาะส าหรับรูปแบบฯ 
 

     

ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใช้รปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา       
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL 
1 เน้ือหารปูแบบฯ 

 1.1 การฝึกอบรมการใช้รปูแบบฯประกอบด้วยองค์ประกอบ
หลัก 4 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 การเตรียมความพร้อม และอบรมแนวทางการพัฒนา
ก่อนใช้รูปแบบฯ  
ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
ส่วนท่ี 3 การบูรณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกับการ
ปฏิบัติงาน 
ส่วนท่ี 4 การนิเทศ ก ากับติดตามการประเมินหลังการพัฒนา 
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ข้อท่ี รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใช้รปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา        
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

1. เน้ือหารปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัด 

 1.2 การฝึกอบรมการใช้รปูแบบฯ ประกอบด้วยองค์  
ประกอบย่อย 3 หน่วยการเรียนรู้    
หน่วยท่ี 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา   
หน่วยท่ี 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   
หน่วยท่ี 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอน 
ผลการเรียน   

     

2. กิจกรรมการพัฒนา 

 2.1 การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย  การปฐมนิเทศ และ
การศึกษาด้วยตนเองก่อนเข้ารับ           

     

 2.2 การศึกษาดูงาน (Best Practice)      
 2.3 การฝึกอบรม      

 2.4 การนิเทศ ติดตามโดยใช้รูปแบบจากผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและศึกษานิเทศก์จ านวน 2 คน จ านวน 6 ช่ัวโมง 
(ทีมพี่เล้ียงและการสอนแนะ) 

     

3. การใช้รปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา   
    สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 3.1 หน่วยเรียนรู้ที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา        

 3.2 หน่วยท่ี 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา        
 3.3 หน่วยท่ี 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบ

โอนผลการเรียน   
     

4. เน้ือหา      
 4.1 บทน า      

 4.2 ความรู้พื้นฐาน      
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ข้อท่ี รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
4. เน้ือหา 

 4.3 ลงมือปฏิบัติ      
 4.4 สรุปบทเรียน      

 4.5 วัดและประเมิน      
5. สื่อ/แหล่งเรียนรู ้      

 5.1 เอกสารประกอบคู่มือ      
 5.2 ใบความรู้      

 5.3 ใบกิจกรรม      
 5.4 PowerPoint      

 5.5 การถอดบทเรียนผ่าน  Learning Log      
 5.6 สถานศึกษาแห่งท่ี 1 (Best Practice)      

 5.7 สถานศึกษาแห่งท่ี 2 (Best Practice)      
6. การวัดและประเมินผล      

 6.1 ประเมินตนเองก่อน ระหว่างและหลังการพัฒนา      
 6.2 ประเมินการท ากิจกรรมตามท่ีก าหนด      

ส่วนท่ี 3 การบรูณาการการจัดการเรียนรู้สอดแทรกกบั 
การปฏบิัติงาน 

     

1 11. จัดกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วน
ร่วม (สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 2 ช่ัวโมงต้ังแต่เวลา 15.30 – 
17.30 น. คือ วันจันทร์ถึงวันศุกร์ 12 สัปดาห์ 1 วัน ระยะเวลา
รวม 54 ช่ัวโมง) จ านวนวันนับเต็มวันคือวันละ 6 ช่ัวโมง ใน
กรณีไปศึกษาดูงานและช่วงอบรมจากวิทยากรภายนอก  

     

2 การนิเทศ ติดตามโดยใช้รูปแบบฯจากผู้อ านวยการสถานศึกษา
และศึกษานิเทศก์จ านวน 2 คน จ านวน 6 ช่ัวโมง (ทีมพี่เล้ียง
และการสอนแนะ) 
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ข้อท่ี รายการประเมิน 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
ส่วนท่ี 4 ได้แก่ การประเมินหลังการพัฒนาและการสรปุผล 
การพัฒนา 

     

1 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

2 ประเมินความพึงพอใจของผู้อ านวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ฝุายวิชาการ  หัวหน้าฝุายวิชาการ
และครู (ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้8 กลุ่ม) 

     

3 ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน      
4 ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน

วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
     

 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรบัปรุงและเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงช่ือ.............................................ผู้ประเมิน 

                                                            (...............................................) 
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แบบประเมินความเหมาะสมก่อนการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของ

สถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด โดยประยกุต์ใชแ้นวคิด SIPOC  MODEL ส าหรบัคร ู

 
 

 

 

 
ท่ี 

 
ข้อความ 

ความเหมาะสม รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8  

ส่วนท่ี 1 การเตรยีมความพรอ้ม  

1 หลักการและเหตุผล 
 ความจ าเป็นที่ต้องของการบริหารจัดการความเส่ียงงาน

วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   
         

2 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการงานวิชาการ
ของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา   

         

3 กลุม่เปา้หมายรบัการพฒันา 

 ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝุาย
วิชาการหัวหน้าฝุายวิชาการและครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ของสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกคน 

         

4 นิยามศัพท์เฉพาะส าหรับคู่มือการใช้รูปแบบฯ          

ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการความเสีย่งงานวิชาการขอสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัด 
1. เน้ือหารปูแบบการบรหิารจัดการความเสีย่งงานวิชาการขอสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

1.1 การฝึกอบรมการใช้รูปแบบฯประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 หน่วยการเรียนรู้    

 หน่วยที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา            

 หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา            

 หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัยวัดผลประเมินผลและการเทียบโอน
ผลการเรียน   

         

2. กิจกรรมการพัฒนา          

 2.1 การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย  การปฐมนิเทศ 
และการศึกษาด้วยตนเองก่อนเข้ารับ           

         

 2.2 การศึกษาดูงาน (Best Practice)          

 2.3 การฝึกอบรม          

 2.4 การนิเทศ ติดตามคู่มือการใช้รูปแบบฯ โดยผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน  
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ท่ี 

 
ข้อความ 

ความเหมาะสม  
 

รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8  

3. การใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการความเสีย่งงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

  3.1 หน่วยเรียนรู้ที่ 1 ด้านการพฒันาหลักสูตรในสถานศึกษา            

  3.2 หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา            

   3.3 หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการ
เทียบโอนผลการเรียน   

         

4. เน้ือหา 

     4.1 บทน า          

     4.2 ความรู้พื้นฐาน          

     4.3 ลงมือปฏิบัติ          
     4.4 สรุปบทเรียน          

     4.5 วัดและประเมิน          

5. สื่อ/แหล่งเรยีนรู ้

     5.1 เอกสารประกอบคู่มือ          

     5.2 ใบความรู้          

     5.3 ใบกิจกรรม          
     5.4 PowerPoint          

     5.5 การถอดบทเรียนผ่าน  Learning Log          

     5.6 สถานศึกษาแห่งที่ 1 (Best Practice)          

     5.7 สถานศึกษาแห่งที่ 2 (Best Practice)          

6. การวัดและประเมนิผล 

     6.1 ประเมินตนเองก่อน ระหว่างและหลังการพัฒนา          
     6.2 ประเมินการท ากิจกรรมตามท่ีก าหนด          

ส่วนท่ี 3 การบรูณาการการจัดการเรยีนรูส้อดแทรกกบัการปฏบิติังาน 

1    จัดกิจกรรมเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม 
(สัปดาห์ละ 2 วัน วันละ 2 ช่ัวโมงตั้งแต่เวลา 15.30 – 
17.30 น. คือ วันจันทร์ถึงวันศกุร์12 สัปดาห์ 1 วัน 
ระยะเวลารวม 54 ช่ัวโมง) จ านวนวนันับเต็มวนัคือวันละ6 
ช่ัวโมง ในกรณีไปศึกษาดูงานและช่วงอบรมจากวิทยากร
ภายนอก 
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ท่ี 

 
ข้อความ 

ความเหมาะสม  
 

รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8  

2 การนิเทศ ตดิตามโดยใช้รูปแบบจากคณะกรรมการและ
ศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน จ านวน 6 ช่ัวโมง (ทีมพี่เล้ียง
และการสอนแนะ) 

         

ส่วนท่ี 4 ได้แก่ การประเมนิหลังการพัฒนา และการสรปุผลการพัฒนา 

1 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

         

2. ประเมินความพึงพอใจของผู้อ านวยการสถานศึกษา รอง
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ฝุายวิชาการ  หัวหน้าฝุายวิชาการ
และครู (ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม) 

         

3. ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน          

4 ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

         

รวม          

รวมท้ังสิ้น          
 

 

ลงช่ือ.............................................ผู้ประเมิน 
                                                                (.............................................)  
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ท่ีมีต่อผลการพัฒนาการใช้รปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL 
ส าหรบัผู้บริหารและคร ู

 

 

 

 

 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้ จัดท าเพ่ือประเมินความพึงพอใจหลังจากมีการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL เสร็จแล้ว 
 2. แบบประเมินมี 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลโรงเรียน 
  ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากมีการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความ
เส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  
MODEL   มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับมีเกณฑ์ การประเมินดังนี้ 
   5 หมายถึง มีความพึงพอใจหรือเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีความพึงพอใจหรือเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 
   3 หมายถึง มีความพึงพอใจหรือเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความพึงพอใจหรือเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
   1 หมายถึง มีความพึงพอใจหรือเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยท่ีสุด 
 3. โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงท่ีปรากฏในโรงเรียนของท่านให้ครบทุกประเด็นและ
ทุกด้าน ซ่ึงค าตอบเหล่านี้ไม่มีผลต่อองค์กรและตัวท่านในการปฏิบัติงานและหน้าท่ีแต่ประการใด 
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี เม่ือท่านตอบแบบ
ประเมินเรียบร้อยแล้วขอความอนุเคราะห์ส่งกลับคืนผู้วิจัย 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
นางราตรี  เลิศหว้าทอง 

นิสิตปริญญาเอก สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลโรงเรียน 

ค าช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

 1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.1 เพศ 
    ชาย 
   หญิง 
  1.2 อายุ 
   ไม่เกิน 30 ปี 
   - 39 ปี 
   - 49 ปี 
    ปีขึน้ไป 
  1.3 ต าแหน่ง 
   ผู้บริหาร 
   ครู 
  1.4 ประสบการณ์ในการท างาน 
   ไม่เกิน 10 ปี 
   – 20 ปี 
   – 30 ปี 
    ปีข้ึนไป 
  1.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้.................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจหลังจากมีการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL
ส าหรับผู้บรหิารและครู 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ในแต่ละข้อความว่าท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการพัฒนารูปแบบ

การบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL ส าหรับผู้บรหิารและครู ในเร่ืองนั้นในระดับใด 

 

ข้อท่ี รายการประเมนิ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 ส่วนท่ี 1 การเตรยีมความพรอ้ม 

1 หลักการและเหตุผล 

 ความจ าเป็นที่ต้องของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   

     

2 วัตถุประสงค์ 

 เพื่อให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการงานวิชาการของสถานศึกษาสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา   

     

3 กลุ่มเปูาหมายรับการพัฒนา 

 ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝุายวิชาการ  
หัวหน้าฝุายวิชาการและครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดทุกคน 

     

4 นิยามศัพท์เฉพาะส าหรับคู่มือ      

ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการความเสีย่งงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัด 

1 เน้ือหารปูแบบฯ 

 1.2 การฝึกอบรมการใชป้ระกอบด้วยองคป์ระกอบย่อย  
3 หน่วยการเรยีนรู ้   
หน่วยที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา   
หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   
หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัย วดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน   
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ข้อท่ี รายการประเมนิ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ส่วนท่ี 2 การฝึกอบรมการใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการความเสีย่งงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัด 

2. กิจกรรมการพัฒนา 

 2.1 การเตรียมความพร้อม ประกอบด้วย  การปฐมนิเทศ และการศึกษา
ด้วยตนเองก่อนเข้ารับ           

     

 2.2 การศึกษาดูงาน (Best Practice)      

 2.3 การฝึกอบรม      

 2.4 การนิเทศ ติดตามโดยใช้รูปแบบฯจากประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาและศึกษานิเทศก ์จ านวน 2 คน 

     

3. การใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการความเสีย่งงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

 3.1 หน่วยเรียนรู้ที่ 1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา        

 3.2 หน่วยที่ 2 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา        

 3.3 หน่วยที่ 3 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการ
เรียน   

     

4. เน้ือหา 

 4.1 บทน า      

 4.2 ความรู้พื้นฐาน      

 4.3 ลงมือปฏิบัติ      
 4.4 สรุปบทเรียน      

 4.5 วัดและประเมิน      

5. สื่อ/แหล่งเรยีนรู ้

 5.1 เอกสารประกอบคู่มือ      

 5.2 ใบความรู้      

 5.3 ใบกิจกรรม      
 5.4 PowerPoint      

 5.5 การถอดบทเรียนผ่าน  Learning Log      

 5.6 สถานศึกษาแห่งที่ 1 (Best Practice)      

 5.7 สถานศึกษาแห่งที่ 2 (Best Practice)      
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ข้อท่ี รายการประเมนิ 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
6. การวัดและประเมนิผล 

 6.1 ประเมินตนเองก่อน ระหว่างและหลังการพัฒนา      

 6.2 ประเมินการท ากจิกรรมตามท่ีก าหนด      

ส่วนท่ี 3 การบรูณาการการจัดการเรยีนรูส้อดแทรกกบัการปฏบิติังาน 

1 11. จัดกจิกรรมเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม (สัปดาห์
ละ 2 วัน วันละ 2 ช่ัวโมงตั้งแต่เวลา 15.30 – 17.30 น. คือ วันจันทร์ถึง
วันศุกร์ 12 สัปดาห์ 1 วัน ระยะเวลารวม 54 ช่ัวโมง) จ านวนวันนับเต็มวนั
คือวันละ 6 ช่ัวโมง ในกรณีไปศกึษาดูงานและช่วงอบรมจากวิทยากร
ภายนอก 

     

2 การนิเทศ ตดิตามโดยใช้รูปแบบจากคณะกรรมการและศกึษานิเทศก์
จ านวน 2 คน จ านวน 6 ช่ัวโมง (ทีมพี่เล้ียงและการสอนแนะ) 

     

ส่วนท่ี 4 ได้แก่ การประเมนิหลังการพัฒนาและการสรปุผลการพัฒนา 

1 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียคะแนนแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

2 ประเมินความพึงพอใจของผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา ฝุายวิชาการ  หัวหน้าฝุายวิชาการและครู (ครูหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 8 กลุ่ม) 

     

3 ประเมินความพึงพอใจของครูผู้สอน      

4 ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

     

 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรบัปรุงและเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงช่ือ.............................................ผู้ประเมิน 

                                                                (...............................................) 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ผลการพัฒนาการใช้รปูแบบการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC  MODEL 

(นักเรียน) 

 
 

 

 
 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบประเมินฉบับนี้ จัดท าเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนของครู ผลการพัฒนาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL  
 2. แบบประเมินมี 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลโรงเรียน 
  ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ผล
การพัฒนาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ
มีเกณฑ์ การประเมินดังนี้ 
   5 หมายถึง มีความพึงพอใจหรือเห็นด้วยกับข้อความนั้นมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีความพึงพอใจหรือเห็นด้วยกับข้อความนั้นมาก 
   3 หมายถึง มีความพึงพอใจหรือเห็นด้วยกับข้อความนั้นปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความพึงพอใจหรือเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อย 
   1 หมายถึง มีความพึงพอใจหรือเห็นด้วยกับข้อความนั้นน้อยท่ีสุด 
 3. โปรดตอบค าถามตามความเป็นจริงท่ีปรากฏในโรงเรียนของท่านให้ครบทุกประเด็นและ
ทุกด้าน ซ่ึงค าตอบเหล่านี้ไม่มีผลต่อองค์กรและตัวท่านในการปฏิบัติงานและหน้าท่ีแต่ประการใด 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี เม่ือท่านตอบแบบ
ประเมินเรียบร้อยแล้วขอความอนุเคราะห์ส่งกลับคืนผู้วิจัย 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
นางราตรี  เลิศหว้าทอง 

นิสิตปริญญาเอก สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลโรงเรียน 

ค าช้ีแจง  โปรดกาเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1.1 เพศ 
    ชาย 
   หญิง 
  1.2 ระดับการศึกษา 
   ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 
ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ผลการ
พัฒนาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับนักเรียน 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในแต่ละข้อความว่าท่านมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนของครู  ผลการพัฒนาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL ส าหรับ
นักเรียน ในเร่ืองนั้นในระดับใด 
 

ข้อท่ี รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1 ความเหมาะสมของเนื้อหา      

2 ใบความรู้ ใบงาน      
3 กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน      

4 การจัดท าส่ือการสอนแบบ Power Point      
5 การถอดบทเรียนผ่าน  Learning Log      

6 การถอดองค์ความรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ PLC      
7 ความรู้ความเข้าใจ การเรียนรู้แบบ PLC      

8 เกิดทักษะการคิด วิเคราะห์      
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ข้อท่ี รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

9 สามารถน าความรู้ความเข้าใจไปปรับใช้บูรณาการกับ
รายวิชาอ่ืนๆได้อย่างเหมาะสม 

     

10 ครูมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกระบวนการสอนแบบ PLC      
 
ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรบัปรุงและเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือ.............................................ผู้ประเมิน 
          (...............................................)  
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แบบประเมินส าหรบัผู้เช่ียวชาญ 
ประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  และความเหมาะสมของภาษา  ของแบบสอบถาม 

เกี่ยวกบัสภาพปจัจบุัน  สภาพท่ีพึ่งประสงค์และความต้องการจ าเป็นของรูปแบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 

 

 

 

 

 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาหรือข้อความกับวัตถุประสงค์ว่ามีความสอดคล้อง 
กันอย่างไร โดยพิจารณาจาก 
 1. แบบประเมินนี้เป็นแบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  และความเหมาะสมของ
ภาษา เพ่ือประเมินความสอดคล้อง ( IOC) ของความสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์และความ
ต้องการจ าเป็นของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL ซ่ึงผู้วิจัยได้แนบมา  พร้อมแบบ
ประเมินนี้ 
 2. ขอความอนุเคราะห์ท่านพิจารณาค าถามท่ีแนบมาพร้อมนี้ว่ามีความสอดคล้องของ
เนื้อหาหรือข้อความกับวัตถุประสงค์  โดยพิจารณาจาก 
  1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับวัตถุประสงค์ 
  0 หมายถึง ไม่ แนใ่จว่ามีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับวัตถุประสงค์ 
  - 1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาหรือข้อความกับวัตถุประสงค์ 

 

ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 1 2 3 4 5 

ก. หน่วยงานต้นสังกัด (องค์การบรหิารส่วนจังหวัด)   

1 ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับเปูาหมายคุณภาพการจัดการศกึษา
อย่างชัดเจน 

       

2 การสนับสนุนงบประมาณการจัดการศกึษา เพื่อด าเนินงาน
ตามแนวนโยบายการบริหารจัดการศึกษา 

       

3 จัดหาบุคลากรครูอย่างเพียงพอส าหรับจัดการเรียนการสอน 
เพื่อเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึง 

       

4 จัดหาวิทยากรเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะในการบริหาร
สถานศึกษาและพัฒนาการจดัการเรียนการสอน 

       

 



 

 

  296 

ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 1 2 3 4 5 

ก. หน่วยงานต้นสังกัด (องค์การบรหิารส่วนจังหวัด) 
5 ก าหนดแผนการนิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผลอย่าง

ต่อเนื่อง 
       

6 โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 

       

ข. สถานศึกษา   

7 โรงเรียนมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสภาพของ
สถานศึกษา โดยจัดกระบวนการเรียนรู้ จัดบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อม  แหล่งการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการ
สอน มีอาคารสถานที่เหมาะสม มั่นคง ปลอดภัย พร้อมใช้
ประโยชน์เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเอ้ือประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ 

       

8 โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชนและท้องถ่ิน 

       

9 โรงเรียนมีการวิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ใน
งานวิชาการ 

       

10 โรงเรียนท าการศึกษา ส ารวจปัญหาและความต้องการ  เพื่อ
สนับสนุนงานด้านวิชาการแก่ชุมชน 

       

11 โรงเรียนจัดให้มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนฐาน
สมรรถนะร่วมกับสถานประกอบการ และหน่วยงานภายนอก 
เพื่อจัดรายวิชาและสาขางานให้สอดคล้องกับหลักสูตร
สถานศึกษา 

       

12 โรงเรียนจัดให้มีแหล่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาอย่างพอเพียง
และสอดคล้องกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน  

       

13 ชุมชนให้ความร่วมมือกับการจัดการศึกษาในสถานศึกษา        

14 ชุมชนสร้างแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินเพียงพอ  เพื่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ 

       

15 ชุมชนและโรงเรียนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ฝึกทักษะ
กระบวนการเรียนรู้และความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
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ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 1 2 3 4 5 

ข. สถานศึกษา 
16 ชุมชนและโรงเรียนร่วมกันจัดหาวิทยากรเพื่อให้ความรู้ตรง

ตามความต้องการด้านการจดัการศึกษา 
       

17 ชุมชนในท้องถ่ิน เข้ามามีส่วนร่วมแลกเปล่ียนในกิจกรรมทาง
วิชาการของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ และ
คุณภาพของชุมชนในท้องถ่ิน 

       

ค. ชมุชน   

18 ชุมชนและโรงเรียนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ฝึกทักษะ
กระบวนการเรียนรู้และความร่วมมือทางวิชาการกับ
สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 

       

19 ชุมชนและโรงเรียนร่วมกันจัดหาวิทยากรเพื่อให้ความรู้ตรง
ตามความต้องการด้านการจดัการศึกษา 

       

20 ชุมชนในท้องถ่ิน เข้ามามีส่วนร่วมแลกเปล่ียนในกิจกรรมทาง
วิชาการของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ และ
คุณภาพของชุมชนในท้องถ่ิน 

       

21 ผู้บริหารก าหนดโครงสร้างการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา
ตามเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการที่ร่วมกันก าหนดข้ึน 

       

22 ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ครูปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับสภาพ  ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน  
ผู้ปกครอง  ชุมชน และสังคม 

       

ด้านปจัจยัน าเข้า (Inputs) 

ก. ผูบ้รหิารสถานศึกษา 

23 ผู้บริหารร่วมกับครูจัดระบบนิเทศและประเมินการเรียนการ
สอน 

       

24 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน 
และสังคม 

       

25 ผู้บริหารประเมินผลความก้าวหน้าตามวิสัยทัศน์ เปูาหมาย 
พันธกจิการเรียนรู้ตามโครงสร้างของสถานศึกษา 

       

26 ผู้บริหารสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน
ติดต่อส่ือสารกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 
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ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านปจัจยัน าเข้า (Inputs) 1 2 3 4 5 

ก. ผูบ้รหิารสถานศึกษา   
27 ผู้บริหารจัดครูเข้าช้ันเรียนตามความเหมาะสมตรงกลุ่มสาระ

การเรียนรู้และครูครบช้ัน 
       

28 ผู้บริหารก ากับ ติดตามให้ครูสอนอิงเกณฑ์การประเมิน ที่
สอดคล้องกับมาตรฐานและหลักสูตรแกนกลาง 

       

29 ผู้บริหารร่วมกับครูวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนและสะท้อนผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้ครูและผู้ปกครองทราบ 

       

30 ผู้บริหารกระตุ้นให้ชุมชนสนับสนุนโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จ
ทางวิชาการ 

       

ข. คร ู
31 ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา        

32 ครูมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์วิชาชีพได้
มาตรฐานตามท่ีพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาก าหนด 

       

33 ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระการเรียนรู้ โดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

       

34 ครูได้รับการสนับสนุนให้ไปศึกษาดูงานเพื่ออบรมและพัฒนา
ทักษะความรู้ทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอ 

       

35 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย ตรงตาม
ความรู้ความสามารถและมีวิธีการจัดการเรียนการสอนให้
เหมาะสมกับนักเรียน 

       

36 ครูมีความมุ่งมั่นและอุทิศเวลาท่ีจะพัฒนาคุณภาพนกัเรียนและ
โรงเรียนให้ดีข้ึนครูเอาใจใส่ ช่วยเหลือ และเป็นที่ปรึกษาให้แก่
นักเรียนไดด้ ี

       

37 ครูมีความขยันหมั่นเพียรในการจัดเตรียมการสอนและ
รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย 

       

38 ครูเอาใจใส่ และมีกระบวนการช่วยเหลือ และเป็นที่ปรึกษา
ให้แก่นักเรียน 

       

 
 



 

 

  299 

ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านปจัจยัน าเข้า (Inputs) 1 2 3 4 5 

ข. คร ู
39 ครูมีจรรยาบรรณวิชาชีพครูมีความยึดมั่นในศีลธรรม ซ่ือสัตย์ 

และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
       

40 ครูสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อใช้ผลการวิจัยในการ
พัฒนาการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนและสถานศึกษา 

       

41 ครูมีกระบวนวัดผลและการประเมินผลการเรียนของนักเรียน
เพื่อน ามาวิเคราะห์ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

       

ค. นักเรยีน 

42 นักเรียนมีทักษะในการอ่าน ฟัง ด ูพูด เขียน และตั้งค าถาม
เพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากส่ือและเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับ
การจัดการศกึษา 

       

43 นักเรียนฝึกทักษะการคิดวิเคราะห์สามารถเรียนรู้การมีร่วมกัน
เป็นกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน  

       

44 นักเรียนมีการวิเคราะห์การเรียนรู้ของตนเองทั้งในด้านเนื้อหา 
สาระที่เรียนและกระบวนการท างานร่วมกนั 

       

45 นักเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตรเป็นไป
ตามเกณฑ์ 

       

46 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีคุณภาพ  โดยวัดจาก
ทักษะความรู้ และความสามารถทางวิชาการที่นักเรียนได้
เรียนรู้บรรลุผลส าเร็จ 

       

47 นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากทกัษะกระบวนการศึกษา
ไปใช้ในการด าเนินชีวิต 

       

ง. ชมุชน 

48 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนโครงสร้างการจัดการศึกษาท่ี
เหมาะสมกับการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

       

49 ชุมชนจัดแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลากหลายน าภูมิปัญญา
ท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ
สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษา 
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ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านปจัจยัน าเข้า (Inputs) 1 2 3 4 5 

ง. ชมุชน 
50 ชุมชนมีการแลกเปล่ียนความรู้กับโรงเรียน  โดยการมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมทางด้านวิชาการ  เพื่อน าไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
ที่หลากหลาย 

       

51 ชุมชนและโรงเรียนก ากับติดตามและประเมินผลการนิเทศ
กระบวนการจัดกจิกรรมทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

       

52 มีการวางแผนกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม
และชัดเจน 

       

ด้านกระบวนการ (Process) 

ก. การจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษา 

53 มีการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลายและทันสมัย 

       

54 มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจ ความ
ถนัดและความสนใจของผู้เรียน 

       

55 มีการจัดท าแผนการเรียนรู้ตามสาระและหน่วยการเรียนรู้โดย
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

       

56 มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ จดับรรยากาศส่ิงแวดล้อมและ
แหล่งการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน 

       

57 มีการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เครือข่าย
ผู้ปกครองชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน
ตามความเหมาะสม 

       

58 มีการส่งเสริมให้ครูอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาวิชาการด้านการ
จัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างหลากหลายและ
ต่อเนื่อง 

       

59 มีการส ารวจและจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ เพื่อพัฒนาให้เกิดองค์
ความรู้ โดยการประสานกับสถาบัน บุคคล และชุมชน 

       

60 มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก
สถานศึกษาโดยสอดคล้องกับภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

       

61 มีการจัดหาส่ือ การปรับปรุงและพัฒนาส่ืออุปกรณ์การเรียน
การสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศกึษา 
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ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านกระบวนการ (Process) 1 2 3 4 5 

ก. การจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษา 
62 มีการสร้างวัฒนธรรมเทคนิคการสอนใหม่ๆ โดยการวิจัยและ

พัฒนาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
       

63 มีการศึกษาวิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้ส่ือ และเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนการสอนเพื่อผลิตส่ือ และนวัตกรรมการเรียนการ
สอน 

       

64 มีการจัดอบรมสัมมนาการผลิตส่ือ การใช้ส่ือนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 

       

65 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลสรุปกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนการในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ 

       

66 ประชุม ช้ีแจงให้เห็นความส าคัญประโยชน์ และเห็นคุณค่าของ
การท าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

       

ข. การวิจัย การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรยีน 
67 ส่งเสริมให้ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

และพัฒนาคุณภาพงานวิชาการแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
โดยใช้การวิจัยในช้ันเรียน 

       

68 มีการประสานความร่วมมือในการศึกษาวิเคราะห์ วิจัยใน
ลักษณะภาคีเครือข่ายพัฒนางานทางวิชาการ 

       

69 มีการก าหนดระเบียบ จัดท าปฏิทนิปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
วัดผลและประเมินผลของนักเรียนและสถานศึกษา 

       

70 ส่งเสริมการจัดท าแผนการพัฒนาเคร่ืองมือวัดและประเมินผล
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานสาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ 
แผนและกิจกรรมการเรียนรู้ตามสภาพจริงให้ได้มาตรฐานอยู่
เสมอ 

       

71 จัดให้มีการเทียบความรู้ ทักษะประสบการณ์และผลการเรียนรู้        

72 มีการใช้การวิจัยเพื่อการศึกษาสภาพปัญหา สภาพปัจจุบันและ
แนวทางการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม 

       

73 มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัย ผลงานวิชาการเกี่ยวกับ
การศึกษากับสถานศึกษาองค์กร หน่วยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ 
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ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านกระบวนการ (Process) 1 2 3 4 5 

ค. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษาและการคัดเลอืกหนังสอื แบบเรยีนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
74 ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรแนวนโยบาย เปูาหมายและสาระ

การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ต่อคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

       

75 มีการบริหารจัดการ โดยการวิเคราะห์และการปรับปรุง
หลักสูตรที่ใช้อยู่เดิมให้ทันสมัยตามก าหนดคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์น ามาใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

       

76 มีการเลือกหนังสือแบบเรียน อุปกรณ์ ส่ือและเทคโนโลยี
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเรียนการสอน มีหลากหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

       

77 มีการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหลักสูตรสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

       

78 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามสรุปและประเมินผลการใช้หลักสูตร
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

       

ง. ด้านการประสานความรว่มมอืการพัฒนาสารระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกบัสถานศึกษาและองค์กรอื่นๆ 

79 มีการก าหนดโครงสร้างจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับสภาพท้องถ่ินที่เป็นไปในทิศทางของหลักสูตร
แกนกลาง 

       

80 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหลักสูตรในสถานศึกษาของท่านมี
การด าเนินงานพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม สาระการเรียนรู้ 

       

81 มีการศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร สภาพปัญหาและความ
ต้องการของสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน 

       

82 มีการวางแผนการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ
และพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถ่ินโดยส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายกับองค์กรต่าง ๆ ในการจัด
กิจกรรมของสถานศึกษา 

       

83 มีการส ารวจความต้องการ การวางแผน การจัดตั้งและการ
สนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งในและนอกสถานศึกษา 
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ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านกระบวนการ (Process) 1 2 3 4 5 

ง. ด้านการประสานความรว่มมอืการพัฒนาสารระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกบัสถานศึกษาและองค์กรอื่นๆ 
84 มีการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือและการ

แลกเปล่ียนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้การพฒันางานวิชาการ
กับสถานศึกษาอ่ืน 

       

85 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามสรุปและประเมินผลด้านการ
ประสานความร่วมมือการพัฒนาสารระหลักสูตรท้องถ่ิน
ร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง 

       

จ. การพัฒนาระบบการพฒันาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศกึษา 

86 จัดระบบโครงสร้างองค์กรวางแผนการพัฒนาคุณภาพรองรับ
ระบบการประกันคุณภาพศกึษาภายในสถานศึกษา 

       

87 ด าเนินการตามแผนตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
เพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเปูาหมาย 

       

88 มีการก าหนดกรอบแนวทางวิสัยทัศน์ ภารกิจ เปูาหมายและ
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาและรูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

       

89 มีการประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืน
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

       

90 มีการจัดท าระบบ และใช้เคร่ืองมือในการประเมินการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาจากสภาพจริง 

       

91 มีการสร้างความตระหนักในความส าคัญของการประกัน
คุณภาพภายในแก่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 

       

92 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล สารสนเทศในการประเมินอย่างเป็น
ระบบและเป็นปัจจุบัน 

       

93 มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษามาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน 

       

ฉ. การวางแผนงานด้านวิชาการ 

94 ก าหนดโครงสร้างแนวนโยบาย เพื่อวางแผนงานด้านวิชาการ
และการจัดท าระเบียบ และแนวปฏบิัติเกี่ยวกับงานด้าน
วิชาการของสถานศึกษา 
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ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านกระบวนการ (Process) 1 2 3 4 5 

ฉ. การวางแผนงานด้านวิชาการ 
95 มีการวางแผนส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อการ

บริหารงานวิชาการและศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

       

96 มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดท า รวบรวม ตรวจสอบแผนการ
เรียนของทุกแผนกวิชาให้ตรงกับโครงสร้างของหลักสูตร
สถานศึกษา 

       

97 ส่งเสริม สนับสนุนอบรม สัมมนาการจัดท าระเบียบการพัฒนา
งานวิชาการในสถานศึกษาได้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ 
จุดหมาย และหลักเกณฑ์การใช้หลักสูตร ตลอดจนระเบียบ
การจัดการศกึษา 

       

98 จัดให้มีการรวบรวม และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่มีคุณค่า
ต่อการจัดการเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา 

       

99 ส่งเสริมให้จัดท าปฏิทินปฏิบัติงาน เสนอโครงการ รายงานผล
การปฏิบัติงานของงานพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
ตามล าดับข้ัน 

       

100 สร้างเครือข่ายประสานงานวิชาการเพื่อสร้างความร่วมกับ
องค์กร  หน่วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษาด้านการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

       

101 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามสรุปและประเมินผลการวางแผน
งานด้านวิชาการเพื่อการจัดท าระเบียบและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับ
งานด้านวิชาการของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

       

ช. การนิเทศการศึกษา 

102 มีการก าหนดนโยบายการนิเทศภายในไว้ในแผนปฏิบัตกิาร
ประจ าปี 

       

103 มีการเขียนแผนปฏิบัติการนิเทศโดยระบุวตัถุประสงค์ขอบข่าย 
ภารกิจ เปูาหมาย วิธีการปฏิบัต ิระยะเวลาปฏิบตัิ รวมทั้ง
จัดท าคู่มือการนิเทศให้ครูมีส่วนร่วม 

       

104 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ นิเทศภายในร่วมกับ
สถานศึกษาอ่ืน 
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ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านกระบวนการ (Process) 1 2 3 4 5 

ช. การนิเทศการศึกษา 
105 มีการใช้วิธีการที่หลากหลายมาใช้เพิ่มพูนประสบการณ์และ

สามารถน ามาให้ครูพัฒนาตนเอง พัฒนางานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

       

106 มีการให้ค าปรึกษาแนะน าเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 
ความสามารถที่จะรับผิดชอบต่องานที่สูงข้ึนหรือเป็นที่ยอมรับ
แก่เพื่อนร่วมงาน 

       

107 มีการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ด้านการแนะแนว
การศึกษากับสถานศึกษาอ่ืน ๆ 

       

108 มีการจัดระบบการแนะแนวด้านวิชาการและวิชาชีพอย่างเป็น
ระบบเพื่อจัดระบบการดูแลช่วยเหลือและติดตามนักเรียน 

       

109 มีการประสานความร่วมมือการแนะแนวการศึกษากับ
สถานศึกษาอ่ืน ๆ 

       

110 มีการก าหนดวิธีการ ควบคุม ก ากับ ตดิตามประเมินผลการ
นิเทศภายในไว้อย่างชัดเจน 

       

111 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามสรุปและประเมินผลการนิเทศ และ
การแนะแนวการศึกษาอย่างต่อเนื่องชัดเจน 

       

 ด้านผลผลิต (Outputs)        

ก. ผูบ้รหิารสถานศึกษา 

112 ผู้บริหารมีความรู ความรู้เข้าใจในการบริหารและพัฒนางาน
วิชาการของสถานศึกษา   

       

113 ผู้บริหาร ปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา     

       

114 ผู้บริหาร มีความพึงพอใจในในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา     

       

ข. คร ู

115 ครูมีความรู ความรู้เข้าใจในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา   

       

116 ครู มีความพึงพอใจในในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา     
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ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านผลผลิต (Outputs) 1 2 3 4 5 

ข. คร ู
117 ครู ปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลในการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา     
       

118 ครูมีการติดตามและประเมินการจัดระบบและกระบวนการจัด
การศึกษาในโรงเรียน 

       

ค. นักเรยีน 

119 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

       

120 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพ่ึงประสงค์        

121 นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

       

122 นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิด
สร้างสรรค์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติ สมเหตุผล 

       

123 นักเรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเปน็ตามหลักสูตรสถานศึกษา        

124 นักเรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติที่ดตี่ออาชีพสุจริต 

       

125 นักเรียนมีคุณภาพทางการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพเกดิและ
ประสิทธิผล 

       

126 นักเรียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน
เป็นไปตามเกณฑ์ 

       

127 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไป
ตามเกณฑ์ 

       

ง. ชมุชน 
128 ชุมชนพึงพอใจในการจัดการศึกษา        

129 ชุมชนพึงพอใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

       

130 ชุมชนเกิดทักษะกระบวนการท างานแบบมีส่วนร่วมกับองค์กร
และหน่วยงานอ่ืนๆ 

       

131 ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้  เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
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ล า 
ดับ 

ข้อความ ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ (R) 

รวม 

R  

ค่า 
IOC 

 ด้านผูร้บับรกิาร (Customers) 1 2 3 4 5 

ก. สถานศึกษาอื่นๆ 
132 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งการเรียนรู้แก่ผู้ปกครอง

องค์กร หน่วยงานสถานศึกษาอ่ืน 
       

133 มีการติดต่อประสานงานกับแหล่งงาน และสถานประกอบการ
อ่ืนๆ 

       

134 มีการจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส่งผลถึง
คุณภาพทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 

       

ข. ชมุชน 
135 โรงเรียนประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน

และภายนอกสถานศึกษา 
       

136 โรงเรียนมีการก าหนดเปูาหมายการจัดการศึกษาท่ีชัดเจนมี
การประสานความร่วมมือในการจัดการศกึษากับสถานศึกษา
และหน่วยงานอ่ืน 

       

137 ชุมชนพึงพอใจในการบริหารจัดการงานวิชาการในสถานศึกษา
ที่มีคุณภาพ 

       

138 ชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ผู้ปกครอง องค์กร หน่วยงาน
ตลอดจนประชาชนในท้องถ่ินได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งการ
เรียนรู้จากสถานศึกษาร่วมกัน 

       

139 ชุมชนเป็นแหล่งเรียนเกี่ยวกับการจัดการศกึษาท่ีส าคัญเป็น
แหล่งเรียนรู้ 
ภายนอกสถานศึกษา เช่นปราชญ์ชาวบ้านภูมิปัญญาชาวบ้าน 

       

140 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ        

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงยิ่งท่ีท่านเสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิองคป์ระกอบการบรหิารงานวิชาการ  
(ส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิ Focus Group Discussion) 

เกีย่วกบัการยืนยันองค์ประกอบของงานวิชาการ การพฒันารปูแบบการบรหิารจัดการความเสีย่งงานวิชาการ 

ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด โดยประยกุต์ใชแ้นวคิด SIPOC MODEL 

                                                                                            

         
 
 
 
 

 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบประเมินนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันองค์ประกอบการบริหารงานวิชาการในประเด็นเกี่ยวข้อง  
ซ่ึงผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขอบข่ายงานการบริหารงานวิชาการได้  7 กลุ่มงาน  ดังนี้ 
                1. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
              2. การวิจัย วดัผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน   
                3. การพัฒนาหลักสูตรใสถานศึกษา   
                4. การประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถ่ินร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน   
  5. การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 
  6. การวางแผนงานด้านวิชาการ   
  7. การนิเทศการศกึษา 
 2. แบบประเมินนี ้แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  ตอนที่ 2 แบบประเมินฉบับนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินผลการน ารูปแบบไปใช้  โดยใช้แบบการ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ  มีลักษณะมาตราประมาณค่า 5 ระดับ โดยพิจารณาตาม
เกณฑ์ต่อไปนี ้
   5 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความหรือรายการนั้นมากที่สุด 
   4 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความหรือรายการนั้นมาก 
   3 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความหรือรายการนั้นปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความหรือรายการนั้นน้อย 
   1 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความหรือรายการนั้นน้อยที่สุด 
 โดย ให้ท่านอ่านข้อความท่ีก าหนด แล้วพิจารณาว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด แล้วจึงท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องหลังข้อความนั้นเพียงช่องเดียว 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดต่อไป  
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
นางราตรี  เลิศหว้าทอง 

นิสิตปริญญาเอกสาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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............................................................................................................................. ................................... 
...................................................................................................................................................... .......... 
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ตอนท่ี 2 แบบประเมินองค์ประกอบการบรหิารงานวิชาการ 
ข้อท่ี แบบประเมินองค์ประกอบงานวิชาการ  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 1. การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา      

1 ผู้บริหารมีการจัดเตรียมข้อมูลสารสนเทศทีจ าเป็นส าหรับครูในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

     

2 ผู้บริหารสร้างความตระหนักแก่ครูเก่ียวกับความส าคัญของการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

     

3 มีการจัดสรรงบประมาณและเวลาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา      

4 โรงเรียนส่งเสริม สนับสนุนให้ครูปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับสภาพ  ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน  
ผู้ปกครอง  ชุมชน และสังคม 

     

5 โรงเรียนมีการแต่งต้ังคณะกรรมการในการจัดท าหลักสูตร      
6 ครูผ่านการอบรม พัฒนาและมีความรู้เก่ียวกับการจัดท าหลักสูตร

และการน าหลักสูตรไปใช้ 
     

7 ครูมีการวิเคราะห์หลักสูตร      

8 การสร้างวัฒนธรรมการสอนใหม่ท าโดยการวิจัยและพัฒนาท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญจริงๆ 

     

9 จัดท าโครงสร้างหลักสูตร สาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเปูาหมาย
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

     

10 การส่งเสริมให้ครูใช้แผนการจัดการเรียนรู้ ตามสาระ 
และหน่วยการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ท่ีสอดคล้องกับ
ความสามารถและความสนใจของผู้เรียน 

     

11 การพัฒนาความช านาญและเทคนิคการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
โดยให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

     

12 การจัดการให้ครูได้ ใช้วิธีการที่หลากหลายท่ีจะให้ครูพัฒนาตนเอง      
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ข้อท่ี แบบประเมินองค์ประกอบงานวิชาการ  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 2. การวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน        

13 ศึกษาก าหนดกฎระเบียบการวัดและประเมินผลและมีการวัดและ
ประเมินผลเพ่ือศึกษาผู้เรียน 

     

14 พัฒนาเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ได้มาตรฐานอยู่เสมอ      

15 ให้ครูจัดท าแผนการวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน
สาระการเรียนรู้ หน่วยการเรียนรู้ แผนและกิจกรรมการเรียนรู้ 

     

16 ให้ครูด าเนินการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง      
17 การปฏิบัติและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานเก่ียวกับการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียน 
     

18 โรงเรียนก าหนดระเบียบการวัดผล ประเมินผลการเรียนรู้ตาม
หลักสูตร 

     

19 ผู้บริหารโรงเรียนมีการประชุมคณะครูเพื่อช้ีแจง แนะน า การวัด
ประเมินผลการเรียนรู้ให้เป็นไปตามระเบียบและสอดคล้องกับ
หลักสูตร 

     

20 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการวัดผล ประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด 

     

21 ผู้บริหารมอบหมายให้ครูศึกษา ท าความเข้าใจระเบียบการวัดผล 
เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการวัด  ประเมินผลการเรียนรู้ 

     

22 ครูมีความรู้วัด  ประเมินผลการจัดประสบการณ์      

23 ครูสามารถสร้างเครื่องมือวัด ประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย
โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 

     

24 ครูตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด ประเมินผลการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น      

25 ครูน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

     

26 ครูจัดท าเอกสาร หลักฐานในช้ันเรียนตามระเบียบวัดประเมินผลการ
เรียนรู้ได้ถูกต้องและทันตามเวลาท่ีก าหนด 
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ข้อท่ี แบบประเมินองค์ประกอบงานวิชาการ  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
27 มีการสรุป รายงานผลการเรียนรู้ให้แก่ผู้ปกครองทราบตามเวลา

ก าหนด 
     

28 ศึกษา และมีการวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน      
29 ส่งเสริมให้ครูศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ

แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
     

30 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากผลงานวิจัยในช้ันเรียน      

31 ประสานความร่วมมือในการศึกษาวิเคราะห์วิจัยในลักษณะภาคี
เครือข่ายพัฒนางานทางวิชาการ 

     

       

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ข้อท่ี แบบประเมินองค์ประกอบงานวิชาการ  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 3. การพัฒนาหลกัสูตรใสถานศึกษา      

32 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร ส ารวจสภาพปัญหาความจ าเป็น  
ความต้องการและของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 

     

33 ก าหนดจุดมุ่งหมายคัดเลือกเนื้อหาสาระการเรียนรู้และการจัด
ประสบการณ์เรียนท่ีสอดคล้องวิสัยทัศน์เปูาประสงค์และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

     

34 บริหารจัดการโดยการใช้หลักสูตรได้อย่างเหมาะสมและมีการนิเทศ
การใช้หลักสูตรเป็นประจ า 

     

35 ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตร และหลักสูตรมีการปรับปรุง 
ทุกๆ ส่ีปี 
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ข้อท่ี แบบประเมินองค์ประกอบงานวิชาการ  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
36 มีการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นที่

เป็นไปในทิศทางของหลักสูตรแกนกลาง 
     

37 มีการพัฒนาหลักสูตรและแผนการเรียนรู้โดยวิธีการหลากหลาย
สอดคล้องกับเปูาหมายหลักสูตรแกนกลาง 

     

38 มีการก าหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ให้ผู้เรียนมีทักษะ
กระบวนการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

     

39 มีการก าหนดสัดส่วนเวลาเรียนท่ีสถานศึกษาก าหนดขึ้นสอดคล้อง
กับจุดเน้นของสถานศึกษา 

     

40 มีการศึกษานโยบายการพัฒนาหลักสูตรของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

41 มีการประชุมระดมความคิด ฝึกอบรมครูให้ครูเข้าใจหลักสูตรและ
แนวการใช้หลักสูตร 

     

42 มีการก าหนดนโยบายวิสัยทัศน์และเปูาหมายในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา 

     

43 มีการวิเคราะห์และปรับหลักสูตรท่ีใช้อยู่เดิมแล้วน ามาใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน 

     

44 การรายงานผลการพัฒนาหลักสูตรให้สาธารณชนทราบ      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ข้อท่ี แบบประเมินองค์ประกอบงานวิชาการ  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 4. การประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถ่ินร่วมกับ

สถานศึกษาและองค์กรอ่ืน   
     

45 บริหารจัดการโดยการใช้หลักสูตรได้อย่างเหมาะสมและมีการนิเทศ
การใช้หลักสูตรเป็นประจ า 

     

46 การส่งเสริมให้ครูเข้ารับการพัฒนาตนเองเพ่ือยกระดับคุณภาพการ
จัดการศึกษา 

     

47 การจัดนิทรรศการแสดงผลงานนักเรียนต่อชุมชนเม่ือส้ินภาค
การศึกษาหรือเปล่ียนรูปแบบได้ 

     

48 ศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร ส ารวจสภาพปัญหาความจ าเป็น 
ความต้องการและของสังคม ชุมชน และท้องถิ่น 

     

49 ก าหนดจุดมุ่งหมายคัดเลือกเนื้อหาสาระการเรียนรู้และการจัด
ประสบการณ์เรียนท่ีสอดคล้องวิสัยทัศน์เปูาประสงค์และ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

     

50 ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตร และหลักสูตรมีการปรับปรุง 
ทุกๆ ส่ีปี 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ข้อท่ี แบบประเมินองค์ประกอบงานวิชาการ  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 5. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐาน

การศึกษา 
     

51 จัดระบบโครงสร้างองค์กรรองรับระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

52 ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษาและหน่วยงานอ่ืนในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

     



 

 

  315 

ข้อท่ี แบบประเมินองค์ประกอบงานวิชาการ  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
53 วางแผนการพัฒนาคุณภาพและด าเนินการตามแผนติดตาม 

ตรวจสอบและประเมิน คุณภาพเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
     

54 ด าเนินการตามแผนติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ข้อท่ี แบบประเมินองค์ประกอบงานวิชาการ  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 6. การวางแผนงานด้านวิชาการ        

55 การก าหนดนโยบายงานวิชาการไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี      
56 สร้างเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการและมาตรฐานการเรียนรู้ของ

นักเรียน 
     

57 ก าหนดวัตถุประสงค์การโครงสร้างการบริหารจัดการงานวิชาการ      
58 การระดมความคิดและรวบรวมปัญหาเก่ียวกับการเรียนการสอน

ของครูเพื่อน ามาวิเคราะห์และวางแผนการงานวิชาการ 
     

59 ติดต่อส่ือสารกับชุมชน กระตุ้นให้ชุมชนสนับสนุนงานวิชาการของ
โรงเรียน 

     

60 ครูได้รับการพัฒนาและอบรมความรู้ทางวิชาการอย่างสม่ าเสมอและ 
ต่อเนื่อง 

     

61 ครูได้รับการสนับสนุนให้ไปศึกษาดูงานและมีโอกาสแลกเปล่ียน      
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ข้อท่ี แบบประเมินองค์ประกอบงานวิชาการ  ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 7. การนิเทศการศึกษา      

62 การก าหนดนโยบายการนิเทศภายในไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี      
63 การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูเก่ียวกับการ 

ปฏิบัติงาน 
     

64 จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในและ
ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 

     

65 แลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ นิเทศภายในร่วมกับสถานศึกษา
อ่ืน 

     

66 ประเมินผลการนิเทศภายในเป็นระยะๆ      

67 การสร้างเครือข่ายกับเพื่อนครูในสถานศึกษาในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

     

68 การสร้างข้อตกลงหรือช้ีแจงให้เกิดความมั่นใจกับครูหรือผู้นิเทศ
เก่ียวกับการนิเทศ 

     

69 การก าหนดวิธีการ ควบคุม ก ากับ ติดตามประเมินผลการนิเทศ
ภายในไว้อย่างชัดเจน 

     

70 การจัดท าเอกสาร คู่มือการนิเทศ  เพ่ือให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าและ
พัฒนางานในการจัดหาส่ือและเครื่องมือส าหรับการนิเทศอย่าง
เหมาะสม 

     

71 การประเมินผลจากปฏิบัติการนิเทศในรูปแบบต่าง ๆเช่นประเมินผล
การประชุม อบรม สัมมนา หรือการสนทนาทางวิชาการ 

     

72 การประเมินผลการนิเทศในรูปแบบของคณะกรรมการ      
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงยิ่งท่ีท่านเสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบประเมิน  
 

ลงช่ือ.............................................ผู้ประเมิน 

                                                                (...............................................)  
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แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
(ส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิ) 

เกี่ยวกบัการยืนยันองค์ประกอบของงานวิชาการ  การพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 

 
 
 
 
 
 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสนทนากลุ่มฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อยืนยันองค์ประกอบของงานวิชาการ  ซ่ึงผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการได้ 7 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
  2. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน   
  3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา   
  4. ด้านการประสานความร่วมมือการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษา
และองค์กรอ่ืนๆ   
  5. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 
  6. ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ   
  7. ด้านการนิเทศการศึกษา  

 2. แบบสนทนากลุ่มมีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม 
  ตอนท่ี 2 รายการสนทนากลุ่ม 
 4. ความคิดเห็นของท่านซ่ึงข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มนี้ผู้วิจัยจะน าไปใช้เพ่ือการวิจัย
และวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะองค์รวมเท่านั้น  ไม่มีผลเสียหายหรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือท่าน
แต่ประการใด 
 

 
ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือในการสนทนากลุ่ม 

นางราตรี  เลิศหว้าทอง 
นิสิตปริญญาเอก สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
(ส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 
 
 

1. เริ่มต้นสนทนา 
 1.1 กล่าวต้อนรับ แสดงความขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
 1.2 ช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงค์ในการสนทนากลุ่มครั้งนี้ 
 1.3 แนะน าตัว 
 1.4 ขอให้ผู้ร่วมสนทนาแนะน าช่ือ – สกุล หน้าท่ีรับผิดชอบ 
 1.5 อธิบายให้ผู้ร่วมสนทนาเข้าใจถึงการพูดคุยและซักถาม 
  - ขออนุญาตบันทึกเทปค าพูดและจดบันทึกการสนทนา ซ่ึงผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ 
และไม่เปิดเผยโดยใช้ช่ือ  
  – สกุลจริงของผู้สนทนา 
  - ขอให้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี ด้วยข้อมูลท่ีเป็นจริง 
 
2. ค าถามหลัก 
 1. ความเข้าใจเบ้ืองต้นเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการท่านมีความรู้  หรือความเข้าใจ
เก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ  อย่างไรบ้าง 
 2. จากการสังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการ  ท้ัง 17 ด้าน ผู้วิจัยท าการสังเคราะห์ได้ 9 ด้าน  
ท่านมีความเห็นว่าเนื้อหาครอบคลุมครบถ้วยแล้วหรือไม่อย่างไร 
 3. ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงทางวิชาการ  (โอกาสท่ีไม่บรรลุเปูาหมาย) ของ
งานวิชาการทั้ง  9 ด้าน มีอะไรบ้าง 
 4. ท่านมีความคิดเห็นว่าส่วนส าคัญในการจัดการความเส่ียงทางวิชาการเพื่อให้งานบรรลุ
เปูาหมายได้นั้น แต่ละส่วนต้องด าเนินการอะไรบ้าง 
 

3. นิยามศัพท์  
 1. งานวิชาการ หมายถึง การบริหารจัดการทางด้านวิชาการในสถานศึกษาซ่ึงมีขอบข่าย
และภารกิจงานตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ  ประกอบด้วย 17 ด้าน โดยการบริหาร
กิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา หรือโรงเรียนเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  
และมีประสิทธิภาพที่สุด เพราะเป็นหน้าท่ีของสถานศึกษาทุกแห่ง  คือ การให้ความรู้ทางด้านวิชาการ
แก่ผู้เรียน 
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 2. การจัดการความเส่ียงทางวิชาการ  หมายถึง กระบวนการที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของ
ระบบการจัดการงานวิชาการของสถานศึกษากับการจัดการความเส่ียง  โดยใช้กระบวนการแนวคิด  
(SIPOC MODEL)  หลักการปฏิบัติ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายเดียวกัน  โดยผู้ปฏิบัติงาน
ในแต่ละองค์ประกอบมีการส่ือประสานสัมพันธ์กันและมีผลกระทบต่อกันเก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน
ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตผลลัพธ์และข้อมูลย้อนกลับ 
 3. ความเส่ียงทางวิชาการ  หมายถึง  เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ  ท่ีอาจเกิดขึ้นภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนของการจัดการศึกษางานวิชาการและส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย
หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ  
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แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
(ส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิ) 

เกี่ยวกบัการยืนยันองค์ประกอบของงานวิชาการ  การพัฒนารปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   

โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 
--------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง แบบสนทนากลุ่มนี้มีท้ังหมด 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 ตอนท่ี 2 รายการสนทนากลุ่ม 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม 
 1.1 ช่ือ-สกุลผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม.............................................................. ................ 
 1.2 ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง............................................................................................... 
 1.3 สังกัดหน่วยงาน...............................................................................................................  
 1.4 วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม…………………………………....……...... 
สาขา.......................................................................................................................................................  
 1.5 ประสบการณ์ในการบริหารงาน 
........................................................................................................................ ........................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................................... ............
....................................................................................................................... .........................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
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ตอนท่ี 2 รายการสนทนากลุ่ม 
 ข้อ 1  ท่านมีความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาอย่างไร และท่าน
เห็นว่าการบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษามีความส าคัญ อย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
 

 ข้อ 2  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการในสถานศึกษาจาก 17 ด้าน สังเคราะห์ได้ 7 
ด้าน(ตามเอกสารหมายเลข 2) ท่านมีความเห็นว่าขอบข่ายงานวิชาการที่สังเคราะห์ได้ มีความ
ครอบคลุม ครบถ้วนแล้วหรือไม่อย่างไร  

1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………
……………………………………………………………………………………………………………………………………….……
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน  
………………………………………………………………………………………………………………………….…………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
............................................................................................................................. ................................... 

3. ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา  
………………………………………………………………………………………………………………………….…………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ด้านการประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษา  
และองค์กรอ่ืน  

………………………………………………………………………………………………………………………….…………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………….…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 
.……………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………  
    6.  ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ  
………………………………………………………………………………………………………………………….…………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………….…………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. การนิเทศการศึกษา 
ข้อ 3 จากขอบข่ายงานในข้อ 2  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในงาน

แต่ละด้านท้ัง 7 ด้าน มีอะไรบ้าง เพราะอะไร (ความเส่ียงทางวิชาการ คือ โอกาส/ปัจจัยท่ีอาจเกิดขึ้น
ท าให้งานวิชาการด้านนั้นไม่บรรลุเปูาหมายท่ีก าหนดไว้)  
  3.1 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
  3.2 ด้านวิจัย การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

  3.3 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา   
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
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  3.4 ด้านการประสานความร่วมมือการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษา
และองค์กรอ่ืนๆ  
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 
  3.5 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 
 

  3.6  ด้านการวางแผนงานด้านวิชาการ   
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 
 

  3.7 ด้านการนิเทศการศึกษา 

……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
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 4. ท่านมีความคิดเห็นว่าส่วนส าคัญในการจัดการความเส่ียงทางวิชาการเพื่อให้งานบรรลุ
เปูาหมายได้นั้น แต่ละส่วนต้องด าเนินการอะไรบ้าง 
 

ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความเสี่ยงงานวิชาการ 

 

สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ 

1)       1. สถานศึกษา 
 
 
 
 
 

1) ……………………………………..…………………………….……………… 
   …………………………………………………………………….………………… 
2) …………………………………..………………………………………….…… 
   ……………………………………..……………………………………………..… 
3) …………………………..………………………………………….…………… 
   ………………………………………………………………………….…………… 

2)        2. ผู้บริหาร
สถานศึกษา 
 
 
 
 

1) ……………………………………..…………………………….……………… 
   …………………………………………………………………….………………… 
2) …………………………………..………………………………………….…… 
   ……………………………………..……………………………………………..… 
3) …………………………..………………………………………….……………   

………………………………………………………………………….…………… 
3. ครู 1) ……………………………………..…………………………….……………… 

   …………………………………………………………………….………………… 
2) …………………………………..………………………………………….…… 
   ……………………………………..……………………………………………..… 
3) …………………………..………………………………………….…………… 
   ………………………………………………………………………….…………… 

4. นักเรียน 1) ……………………………………..…………………………….……………… 
   …………………………………………………………………….………………… 
2) …………………………………..………………………………………….…… 
   ……………………………………..……………………………………………..… 
3) …………………………..………………………………………….…………… 
   ………………………………………………………………………….…………… 
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ผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ความเสี่ยงงานวิชาการ 

 

สิ่งท่ีจะต้องด าเนินการ 

5. ชุมชน 1) ……………………………………..…………………………….……………… 
   …………………………………………………………………….………………… 
2) …………………………………..……………………………………..…….…… 
   ……………………………………..……………………………………………..… 
3) …………………………..…………………………………………….…………… 
   ..……………………………………………………………………….……………  

6. อ่ืนๆ  1) ……………………………………..…………………………….……………… 
   …………………………………………………………………….………………… 
2) …………………………………..……………………………………..…….…… 
   ……………………………………..……………………………………………..… 
3) …………………………..…………………………………………….…………… 
   ..……………………………………………………………………….…………… 

 
บันทึกเพิ่มเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……… 
 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้เวลาในการเข้าร่วมสนทนากลุ่มในครั้งนี้ 
 
 
 



 

 

  326 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  การพัฒนารปูแบบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 
 

 
 

 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)          
สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เร่ือง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
  1.1  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 
  1.2  เพ่ือศึกษาความต้องการจ าเป็นของการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงาน
วิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 
  1.3  เพ่ือการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 
  1.4  เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาฝุาย
วิชาการ และหัวหน้าฝุายวิชาการและครูผู้สอนทุกกลุ่มสาระเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. แบบสอบถามฉบับนี้  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 ข้อ 
  ตอนท่ี 2  ความต้องการจ าเป็นของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ  จ านวน 98 ข้อ 
  ตอนท่ี  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  จ านวน  5  ข้อ 
 ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อค าถามท่ีตรงกับ 
ความเป็นจริงมากท่ีสุด ครบทุกประเด็น เม่ือท่านตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว โปรดส่งคืน ส าหรับการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัย จะวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น และขอขอบพระคุณท่าน 
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นางราตรี  เลิศหว้าทอง 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง    หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน  
                หรือเติมข้อความให้สมบูรณ์ 
 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.1  เพศ     
    ชาย        หญิง 
 
 1.2  อายุ 
    ต่ ากว่า  25  ปี     25-30   ปี     35-45  ปี 
    45-55    ปี             มากกว่า 55 ปี 
 
 1.3  ต าแหน่งท่ีรับผิดชอบ 
    ครู           หัวหน้าฝุายวิชาการ  
    รองผู้อ านวยการฝุาย วิชาการ    ผู้อ านวยการสถานศึกษา   
    อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................... 
 
 1.4  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
    ปริญญาตรี         ปริญญาโท 
    ปริญญาเอก        อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................... 
 
 1.5 ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่ง 
    ไม่เกิน 10 ปี        11-20 ปี 
    21-30 ปี         31 ปี ขึ้นไป 
 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา แบ่งตามจ านวนนักเรียน 
   โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก  (จ านวนนักเรียนต้ังแต่ 1-499 คน) 
   โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง (จ านวนนักเรียนต้ังแต่ 500-1,499 คน) 
   โรงเรียนขนาดใหญ่  (จ านวนนักเรียนต้ังแต่ 1,500-2,499 คน) 
   โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  (จ านวนนักเรียนต้ังแต่ 2,500 คนขึ้นไป)      
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ตอนท่ี 2  ความต้องการจ าเป็นของการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา              
               สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด   
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาแต่ละข้อค าถามว่าสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มีการปฏิบัติตนตาม
รายการในแต่ละข้ออยู่ใน ระดับใดท่ีเป็นจริง ส่วนในช่องสภาพที่พึงประสงค์ท่ีควรจะเป็น คาดหวังว่า
ควรมีการปฏิบัติตามข้อนั้นในระดับใด (มากท่ีสุดถึงน้อยท่ีสุด) แล้วท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่อง 
ท่ีตรงกับความเป็นจริงให้มากท่ีสุด 
 
ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

มา
กที่

สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง 

(3
) 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

มา
กที่

สุด
 5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
 ง

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

        ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 

ก. หน่วยงานต้นสังกัด (องค์การบรหิารส่วนจังหวัด) 
1 ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับเปูาหมายคุณภาพ

การจัดการศกึษาอย่างชัดเจน 
          

2 สนับสนุนงบประมาณการจัดการศกึษา เพื่อ
ด าเนินงานตามแนวนโยบายการบริหารจัด
การศึกษา 

          

3 จัดหาบุคลากรครูอย่างเพียงพอส าหรับจัดการ
เรียนการสอน  

          

4 จัดหาวิทยากรเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะใน
การบริหารสถานศึกษาและพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน 

          

5 จัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพื่อ
การนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลสรุป
กระบวนการจัดการเรียนการสอนการใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

          

                 ข. สถานศึกษา 

6 โรงเรียนก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

          

7 โรงเรียนมีการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ
ทางวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

มา
กที่

สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง 

(3
) 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

มา
กที่

สุด
 5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
 ง

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

        ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 

ข. สถานศึกษา 

8 โรงเรียนมีการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและ
ท้องถ่ิน           

9 โรงเรียนมีการวิเคราะห์วิจัยเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษา ในงานวิชาการ           

10 โรงเรียนศึกษา ส ารวจปัญหาและความ
ต้องการ  เพื่อสนับสนุนงานด้านวิชาการแก่
ชุมชน           

ด้านปจัจยัน าเข้า (Inputs) 

             ก. ผูบ้รหิารสถานศึกษา 

11 ผู้บริหารก าหนดแนวนโยบายการบริหารการ
จัดการศึกษา  เพื่อด าเนินการจัดการศกึษาให้
บรรลุเปูาหมายตามเกณฑ์มาตรฐานทาง
วิชาการ           

12 ผู้บริหารลดภาระงานบริหารของครู เพื่อให้ครู
มุ่งเน้นงานการสอนเป็นหลัก           

13 ผู้บริหารมีการให้บริการด้านวิชาการตลอดจน
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในชุมชนและการมี
ส่วนร่วมในการจัดการศกึษา           

14 ผู้บริหารการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผล
สรุปกระบวนการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนการในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ           

15 ผู้บริหารส่งเสริม สนับสนุนให้ครูปรับปรุง
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพ  
ปัญหาและความต้องการของผู้เรียน  
ผู้ปกครอง  ชุมชน และสังคม           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

มา
กที่

สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง 

(3
) 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

มา
กที่

สุด
 5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
 ง

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

        ด้านผู้ส่งมอบ (Suppliers) 

ก. ผูบ้รหิารสถานศึกษา 

16 ผู้บริหารจัดระบบเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน เพื่อติดต่อส่ือสาร
รับฟังความคิดเห็นของนักเรียน ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมอย่างสม่ าเสมอ           

17 ผู้บริหารจัดครูเข้าช้ันเรียนตามวุฒิการศึกษา
ครบทุกช้ันทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้           

18 ผู้บริหารเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรมตามแนว
ของศาสนาอย่างมืออาชีพ           

            ด้านปจัจยัน าเข้า (Inputs) 

                       ข. คร ู

19 ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา           

20 ครูมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
วิชาชีพได้มาตรฐานตามท่ีพระราชบัญญัติสภา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาก าหนด           

21 ครูได้รับการสนับสนุนให้ไปศึกษาดูงานเพื่อ
อบรมและพัฒนาทักษะความรู้ทางวิชาการ
อย่างสม่ าเสมอ           

22 ครูจัดท าแผนการเรียนรู้ตามสาระการเรียนรู้
ของหลักสูตรแกนกลาง โดยเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ           

23 ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่าง
หลากหลาย ตรงตามความรู้ความสามารถ
และมีวิธีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม
กับนักเรียน           

24 ครูมีความมุ่งมั่นอุทิศเวลาดูแลเอาใจใส่และมี
กระบวนการช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษาให้แก่
นักเรียนเพื่อจะพฒันาคุณภาพการศึกษา           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
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(3
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น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

มา
กที่

สุด
 5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
 ง

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

            ด้านปจัจยัน าเข้า (Inputs) 

                       ข. คร ู

25 ครูมีความขยันหมั่นเพียรในการจัดเตรียมการ
สอนและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย           

26 ครูมีจรรยาบรรณวิชาชีพครูมีความยึดมั่นใน
ศีลธรรม ซ่ือสัตย์ และปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี           

27 ครูสามารถท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อใช้
ผลการวิจัยในการพัฒนาการเรียนรู้ให้กับ
ผู้เรียนและสถานศึกษา           

28 ครูสามารถออกแบบการเรียนรู้กระบวนการ
วัดผลและการประเมินผลการเรียนของ
นักเรียนเพื่อน ามาวิเคราะห์ไปเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ           

             ด้านปจัจยัน าเข้า (Inputs) 

                     ค. นักเรยีน 
29 
 
 
 

นักเรียนมีทักษะในการอ่าน ฟัง ด ูพูด เขียน 
และตั้งค าถามเพื่อค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม
จากส่ือและเทคโนโยลีที่เกี่ยวกับการจัด
การศึกษา           

30 นักเรียนมีการคิด การวิเคราะห์ การคิดอย่าง
เป็นระบบและสร้างสรรค์สู่กระบวนการ
เรียนรู้การมีร่วมกันเป็นกลุ่มแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหว่างกัน           

31 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีคุณภาพ  
โดยวัดจากทกัษะความรู้ และความสามารถ
ทางวิชาการที่นักเรียนได้เรียนรู้บรรลุผล
ส าเร็จตามจุดประสงค์           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
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(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
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) 

            ด้านปจัจยัน าเข้า (Inputs) 

                       ค. นักเรยีน 

32 นักเรียนมีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการ
เรียนรู้ การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง
เหมาะสมและมีคุณธรรม จริยธรรม           

33 นักเรียนมีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญ
ตามหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์           

34 นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้จากทกัษะ
กระบวนการศึกษาไปใช้ในการด าเนินชีวติ           

            ด้านกระบวนการ (Process) 

      ก. การจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษา 

35 มีการวางแผนกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนทีส่อดคล้องกับความสนใจความถนัดของ
ผู้เรียนที่มีความเหมาะสมและชัดเจน           

36 มีการส่งเสริมให้ครูจัดท าแผนกการสอนตาม
สาระและหน่วยการเรียนรู้และจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่หลากหลายโดยเน้นที่ผู้เรียนเป็น
ส าคัญ           

37 มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความสนใจ และความถนัดของ
ผู้เรียน           

38 มีการจัดบรรยากาศส่ิงแวดล้อมและแหล่งการ
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน           

39 มีการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
สร้างเครือข่ายผู้ปกครองชุมชนท้องถ่ินให้มี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนตาม
ความเหมาะสม           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
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สุด
 (1

) 

            ด้านกระบวนการ (Process) 

      ก. การจัดการเรยีนการสอนในสถานศึกษา 

40 มีการส่งเสริมให้ครูอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนา
วิชาการด้านการจัดกระบวนการจัดการเรียน
การสอนอย่างหลากหลายและต่อเนื่อง           

41 มีการจัดหาส่ือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ทันสมัย
อยู่เสมอ           

42 มีการจัดอบรมสัมมนาการผลิตส่ือ การใช้ส่ือ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนากิจกรรม
การเรียนการสอน           

43 
 

มีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร
สถานศึกษาให้เข้าถึงมาตรฐานการเรียนรู้ ตัว
ชีวัด สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์           

              ด้านกระบวนการ (Process) 

   ข. การวิจัย การวัดผล ประเมนิผลและเทียบโอนผลการเรยีน 

44 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลสรุป
กระบวนการจัดการเรียนการสอนการใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ           

45 มีการประชุมวางแผน การวิจัย การวัดผล 
ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนช้ีแจง
ขอบข่ายงานและวางแผนการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับคุณภาพการศึกษาตามท่ี
หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด           

46 มีการก าหนดระเบียบแนวปฏิบัต ิจัดท า
ปฏิทินปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวดัผลและ
ประเมินผลของนักเรียนและสถานศึกษา           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
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              ด้านกระบวนการ (Process) 

   ข. การวิจัย การวัดผล ประเมนิผลและเทียบโอนผลการเรยีน 

47 มีการใช้การวิจัยเพื่อการศึกษาสภาพปัญหา 
สภาพปัจจุบันและแนวทางการแก้ปัญหาการ
จัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม           

48 มีการเผยแพร่ผลงานการวิจัย ผลงานวิชาการ
เกี่ยวกับการศึกษากับสถานศึกษาองค์กร 
หน่วยงาน และสถาบันอ่ืน ๆ           

49 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบ
ประกันคุณภาพการศกึษาสรุปและรายงาน
ตามแนวทางที่กระทรวงศึกษาธกิารก าหนด           

             ด้านกระบวนการ (Process) 

        ค. การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาและการคัดเลือกหนังสือ แบบเรยีนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 
50 มีการบริหารจัดการ โดยการวิเคราะห์และ

การปรับปรุงหลักสูตรที่ใช้อยู่เดิมให้ทันสมัย
ตามก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์น ามาใช้
ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา           

51 มีการเลือกหนังสือแบบเรียน อุปกรณ์ ส่ือและ
เทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเรียนการ
สอน มีหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ           

52 มีการส่งเสริมให้ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมมี
ส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตรสถานศึกษา
ได้อย่างเหมาะสม           

53 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามสรุปและ
ประเมินผลการใช้หลักสูตรสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
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              ด้านกระบวนการ (Process) 

ง. ด้านการประสานความรว่มมอืการพัฒนาสารระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกบัสถานศึกษาและองค์กรอื่นๆ 

54 มีการก าหนดโครงสร้างจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพท้องถ่ินที่
เป็นไปในทิศทางของหลักสูตรแกนกลาง           

55 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหลักสูตรใน
สถานศึกษาของท่านมีการด าเนินงานพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ทั้ง 8 กลุ่ม สาระการเรียนรู้           

56 มีการศึกษาวิเคราะห์เอกสารหลักสูตร สภาพ
ปัญหาและความต้องการของสังคม ชุมชน 
และท้องถ่ิน           

57 มีการวางแผนการประสานความร่วมมือใน
การพัฒนาวิชาการและพัฒนาสาระหลักสูตร
ท้องถ่ินโดยส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 
การสร้างเครือข่ายกับองค์กรต่าง ๆ ในการจัด
กิจกรรมของสถานศึกษา           

58 มีการส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ช่วยเหลือและการแลกเปล่ียนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้การพัฒนางานวิชาการกับ
สถานศึกษาอ่ืน           

59 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามสรุปและ
ประเมินผลด้านการประสานความร่วมมือการ
พัฒนาสารระหลักสูตรท้องถ่ินร่วมกับ
สถานศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ อย่างต่อเนื่อง           

           ด้านกระบวนการ (Process) 

      จ. การพัฒนาระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 
60 จัดระบบโครงสร้างองค์กรวางแผนการพัฒนา

คุณภาพรองรับระบบการประกันคุณภาพ
ศึกษาภายในสถานศึกษา           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
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           ด้านกระบวนการ (Process) 

      จ. การพัฒนาระบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 

61 ด าเนินการตามแผนตดิตาม ตรวจสอบและ
ประเมินคุณภาพเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องให้บรรลุเปูาหมาย           

62 
 

มีการก าหนดกรอบแนวทางวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
เปูาหมายและการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
และรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา           

63 มีการประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา
และหน่วยงานอ่ืนในการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพการศกึษา           

64 มีการสร้างความตระในความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพภายในความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพภายในแก่บุคลากรใน
สถานศึกษา           

65 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล สารสนเทศในการ
ประเมินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาจากสภาพจริงอย่างเป็นระบบ
และเป็นปัจจุบัน           

66 มีการน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ประเมินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษามาจัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่
สมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน           

          ด้านกระบวนการ (Process) 

        ฉ. การวางแผนงานด้านวิชาการ 

67 ก าหนดโครงสร้างแนวนโยบาย เพื่อวางแผน
งานด้านวิชาการและการจัดท าระเบียบ และ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

มา
กที่

สุด
 (5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
ง 

(3
) 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

มา
กที่

สุด
 5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
 ง

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

          ด้านกระบวนการ (Process) 

        ฉ. การวางแผนงานด้านวิชาการ 

68 มีการวางแผนส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา เพื่อการบริหารงานวิชาการและ
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองให้เป็นแหล่งเรียนรู้
ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย           

69 มีการส่งเสริมสนับสนุนการจัดท า รวบรวม 
ตรวจสอบแผนการเรียนของทุกแผนกวิชาให้
ตรงกับโครงสร้างของหลักสูตรสถานศึกษา           

70 ส่งเสริม สนับสนุนอบรม สัมมนาการจัดท า
ระเบียบการพัฒนางานวิชาการในสถานศึกษา
ได้มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ จุดหมาย 
และหลักเกณฑ์การใช้หลักสูตร ตลอดจน
ระเบียบการจัดการศกึษา           

71 สร้างเครือข่ายประสานงานวิชาการเพื่อสร้าง
ความร่วมกับองค์กร  หน่วยงานภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาด้านการพฒันาหลักสูตร
การเรียนการสอน           

72 มีการนิเทศ ก ากับ ติดตามสรุปและ
ประเมินผลการวางแผนงานด้านวิชาการเพื่อ
การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
งานด้านวิชาการของสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง           

73 มีการก าหนดนโยบายการนิเทศภายในไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าป ี           

74 มีการเขียนแผนปฏิบัติการนิเทศโดยระบุ
วัตถุประสงค์ขอบข่าย ภารกิจ เปูาหมาย 
วิธีการปฏิบัต ิระยะเวลาปฏิบตัิ รวมทั้งจัดท า
คู่มือการนิเทศให้ครูมีส่วนร่วม           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

มา
กที่
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) 
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) 

ปา
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(3
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) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

มา
กที่

สุด
 5

) 

มา
ก 

(4
) 

ปา
นก

ลา
 ง

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

           ด้านกระบวนการ (Process) 

               ช. การนิเทศการศึกษา 

75 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ด้าน
การแนะแนวการศึกษาและการ นิเทศภายใน
ร่วมกับสถานศึกษาอ่ืนๆ           

76 มีการใช้วิธีการที่หลากหลายมาใช้เพิ่มพูน
ประสบการณ์และสามารถน ามาให้ครูพัฒนา
ตนเอง พัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน           

77 มีการจัดระบบการแนะแนวและการนิเทศ
การศึกษาด้านวิชาการและวิชาชีพอย่างเป็น
ระบบเพื่อจัดระบบการดูแลช่วยเหลือและ
ติดตามนกัเรียน           

78 มีการก าหนดวิธีการนิเทศควบคุมการนิเทศ 
ก ากับ ติดตามสรุปและประเมินผลการนิเทศ 
และการแนะแนวการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ชัดเจน           

            ด้านผลผลิต  (Outputs) 

              ก. ผูบ้รหิารสถานศึกษา 

79 ผู้บริหารมีความรู ความเข้าใจในการบริหาร
และพัฒนางานวิชาการของสถานศึกษา             

80 ผู้บริหาร ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา           

81 ผู้บริหาร มีความพึงพอใจในในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา           

82 ผู้บริหารแบบมืออาชีพใช้กลยุทธ์ในการ
บริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
บรรลุตามวัตถุประสงค์           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

มา
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สุด
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) 
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) 
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นก
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) 

น้อ
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สุด
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) 

มา
กที่

สุด
 5

) 

มา
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(4
) 

ปา
นก

ลา
 ง

3)
 

น้อ
ย 

(2
) 

น้อ
ยที่

สุด
 (1

) 

            ด้านผลผลิต (Outputs) 

              ก. ผูบ้รหิารสถานศึกษา 

83 ผู้บริหารมีความพึงพอใจในสมรรถนะ
หลักการบริหารงานวิชาการตามยุทธศาสตร์
แนวทางการพัฒนาสถานศกึษาด้วยการ
ท างานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย           

          ด้านผลผลิต (Outputs) 

                        คร ู

84 ครูมีความรู ความรู้เข้าใจในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา             

85 ครู มีความพึงพอใจในในการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษา               

86 ครู ปฏิบัติงาน อย่างมีประสิทธิภาพและเกดิ
ประสิทธิผลในการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา             

87 ครูมีการติดตามและประเมินการจัดระบบ
และกระบวนการจัดการศกึษาในโรงเรียน           

                 ด้านผลผลิต (Outputs) 

                    ค. นักเรยีน 

88 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่
พึงประสงค์           

89 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน           

90 นักเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง           

91 นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็น
ระบบ คิดสร้างสรรค์ ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้
อย่างมีสติ สมเหตุผล           
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ข้อ
ท่ี 

รายการ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
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               ด้านผลผลิต (Outputs) 

                 ค. นักเรยีน 

92 นักเรียนมีความรู้เกิดทกัษะในการท างาน รัก
การท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้และ
มีเจตคติที่ดตี่อการศึกษา           

93 นักเรียนมีผลการประเมินการอ่าน คิด 
วิเคราะห์และการเขียนที่มีคุณภาพทาง
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผล           

94 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉล่ียแต่ละ
กลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ์หลักสูตร
สถานศึกษา           

         ด้านผูร้บับรกิาร (Customers) 

              ก. สถานศึกษาอื่นๆ 

95 มีการจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลส่งผลถึงคุณภาพทางการศึกษาท่ี
เหมาะสม           

96 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งการเรียนรู้
แก่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร หน่วยงาน
สถานศึกษาอ่ืนๆ           

97 มีการติดต่อประสานงานกับแหล่งงาน และ
สถานประกอบการอ่ืนๆ           

98 มีความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ           

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงย่ิงท่ีท่านเมตตาเสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบประเมิน 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนข้อความแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ 
ต่อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL ลงในช่องว่างท่ีเว้นไว้ 
 

1. ด้านผู้ส่งมอบ  (SUPPLIERS)  สถานศึกษาควรมีการด าเนินการ  ดังน้ี                      
     1.1 หน่วยงานต้นสังกัด (องค์การบริหารส่วนจังหวัด)…………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………….…………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………….……………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………….………………………………….…………… 
     1.2 สถานศึกษา……………………………………..………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………….…………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………….……………………………………….………… 
…………………………………………………………………………………………….………………………………….…………… 
 

2. ด้านปัจจัยน าเข้า (INPUTS)   สถานศึกษาควรมีการด าเนินการ  ดังน้ี  
      2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
…………………....………………………….…………………………………………….………………….………………..………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
………………………………………………………………….…………………………………………………….…..………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………….……..…………………  
 2.2 ครู  
………………………………………..…………………………………………………………….………….…………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………….……………………………… 
………………………………………………………………….………………………………………..………………..……………… 
…………………………………………………………………………………………………..………………………..……………… 
      2.3 นักเรียน 
………………………..…………………………………………………………………………….……….……………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………….…….………………………………………………………..……………… 
…………………………………………………………….…….………………………………………………………..……………… 
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3. ด้านกระบวนการ  (PROCESS)  สถานศึกษาควรมีการด าเนินการ  ดังน้ี  
         3.1 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
………………………..…………………………………………………………………………….……….……………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………….…….………………………………………………………..……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
 

         3.2 การวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
………………………..…………………………………………………………………………….……….……………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………….…….………………………………………………………..……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
 

        3.3 การพัฒนาหลักสูตรใสถานศึกษา   
………………………..…………………………………………………………………………….……….……………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………….…….………………………………………………………..……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
 

       3.4 การประสานความร่วมมือพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่นร่วมกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน  
………………………..…………………………………………………………………………….……….……………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………….…….………………………………………………………..……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
 

        3.5 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในและมาตรฐานการศึกษา 
………………………..…………………………………………………………………………….……….……………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………….…….………………………………………………………..……………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………. 
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        3.6 การวางแผนงานด้านวิชาการ   
………………………..…………………………………………………………………………….……….……………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………….…….………………………………………………………..……………… 
        3.7 การนิเทศการศึกษา 
………………………..…………………………………………………………………………….……….……………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………….…….………………………………………………………..……………… 
 

4. ด้านผลผลิต  (OUTPUTS) สถานศึกษาควรมีการด าเนินการ  ดังน้ี   
        4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
…………………………………………………………….…………………………………………….………………….……………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
………………………………………………………………….…………………………………………………….…..………………. 
         4.2 ครู  
………………………………………..…………………………………………………………….………….…………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………….……………………………… 
………………………………………………………………….………………………………………..………………..……………… 
        4.3 นักเรียน 
………………………..…………………………………………………………………………….……….……………….…………… 
………………………………………………………………………….………………………………..………………………………… 
…………………………………………………………….…….………………………………………………………..……………… 
 
5. ด้านผู้รับบรกิาร (CUSTOMERS) สถานศึกษาควรมีการด าเนินการ  ดังน้ี   
        5.1 สถานศึกษาอ่ืนๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงย่ิงท่ีท่านเสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในงานวิจัย 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในงานวิจัย 
1. รายช่ือผู้เช่ียวชาญยืนยันองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 
      1. พระมหาโยธิน  โยธิโกล ผศ.   ประธานหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น. 
      2. รองศาสตราจารย์ ดร.กนกอร  สมปราชญ์   หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต    
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
      3. ดร.ประเวศ  เทศเรียน   ผู้อ านวยการส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
      4. ดร.มงคล  อติอนวรรตน์  ผู้อ านวยการสถานศึกษา โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม   
อ าเภอพล  จังหวัดขอนแก่น 
     5. ดร.ธนู ศิริจันทพันธ์ุ  หัวหน้าฝุายวิชาการ โรงเรียนโคกสูงประชาสรรพ์  อ าเภอน้ าพอง   
จังหวัดขอนแก่น 
      6. ดร.สมัคร เยาวกรณ์  ผู้อ านวยการส านักงาน สกสค. จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
      7. ดร.บุญจันทร์ มูลกัน  ผู้อ านวยการโรงเรียนโนนโพธ์ิศรีวิทยาคม  อ าเภอซ าสูง จังหวัด
ขอนแก่น สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
      8. ดร.เพิ่ม  หลวงแก้ว  ผู้อ านวยการ โรงเรียนชุมชนหนองเรือ  อ าเภอหนองเรือ  จังหวัด
ขอนแก่น 
      9. นายปรีดา บุญเพลิง  อดีตเลขาธิการคุรุสภา 
      10. นาย สุริยะ ปูองขันธ์  ศึกษานิเทศก์  กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม   
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
2. รายช่ือผู้เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุนันท์ สีพาย  รองคณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ 
 2. ดร.เพียงแข ภูผายาง   อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
 3. ดร.ศิริ แคนสา ศึกษานิเทศก์  ส านักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 
 4. ดร.ไพฑูลย์  มนตรี  ผู้อ านวยการโรงเรียนเสลภูมิพิทยาคม  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 27 ร้อยเอ็ด 
 5. ดร.เจริญ  ศรีแสนปาง   ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองรังกา ส านักงานเขต 
พื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 1 



 

 

  346 

3. รายช่ือผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือออกแบบรูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียงงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด SIPOC MODEL 
     3.1 โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา  จังหวัดอุดรราชธานี 
       1) บาทหลวง ดร.สมิต  แดงอ าพันธ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนดอนบอสโกวิทยา จังหวัด
อุดรราชธานี 
       2) นายณัทพงศ์  ต้นค าใบรอง ผู้อ านวยการ/บริหารงาน 4 ฝุายโรงเรียนดอนบอสโก
วิทยา  จังหวัดอุดรราชธานี 
       3) นายวินัย  ทีหอค า   ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/หัวหน้าสายระดับ ม.ต้นโรงเรียนดอนบอสโก
วิทยา  จังหวัดอุดรราชธานี 
       4) บาทหลวงปราโมทย์  รุจิเกียรติก าจร  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ/หัวหนา้สายระดับ ม.ปลาย
โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา  จังหวัดอุดรราชธานี 
       5) นางกนิษฐา อรรคสีวร  ครูผู้สอนระดับช้ัน ม. ปลาย (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
รายวิชาภาษาไทย) โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา  จังหวัดอุดรราชธานี 
       6) นางสุจิตรา  สีดาหัวดี   ครูผู้สอนระดับช้ัน ม. ต้น (หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
รายวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม) โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา  จังหวัดอุดรราชธานี 
     3.2 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย จังหวัดขอนแก่น 
        1) ดร. วีระเดช ซาตา ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย จังหวัด
ขอนแก่น 
        2) ดร.สุดศิริ ศิริคุณ ผู้ช่วยรองฯกลุ่มวิชาการโรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย จังหวัดขอนแก่น  
        3) นายองอาจ  ประจันตะเสน หัวหน้าฝุายทะเบียนวัดผลประเมินผล หัวหนา้กลุ่มสาระ
การเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์ โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย จังหวัดขอนแก่น 
        4) ดร.พายุพงศ์ พายุหะ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโรงเรียนแก่น
นครวิทยาลัย จังหวัดขอนแก่น 
        5) นางวิชาดา  หงส์จ้อย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้รายวิชาวิทยาศาสตร์โรงเรียนแก่น
นครวิทยาลัย จังหวัดขอนแก่น 
    3.3 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า จังหวัดนครราชสีมา 
         1) นาย เชาวลิต เกิดกลาง  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  
น้อมเกล้า  จังหวัดนครราชสีมา 
         2) นายวินัย มาตรโคกสูง  รองผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  
น้อมเกล้า  จังหวัดนครราชสีมา 
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         3) นายวชิรเมธี จอมไธสง  หัวหนา้ฝุายวิชาการ  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า             
จังหวัดนครราชสีมา 
         4) นางปัจพร  ดีหม่ืนไวย หัวหน้าฝุายบรหิารงานท่ัวไป  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  
น้อมเกล้า จังหวัดนครราชสีมา 
         5) นางทิพรัตน์ แสงฤทธ์ิ  หัวหน้ากลุ่มสาระคณิตศาสตร์  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา 
น้อมเกล้า  จังหวัดนครราชสีมา 
 
4. รายช่ือผู้ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ  คู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเส่ียง
งานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  
MODEL 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์  รองคณบดีฝุายบริหารและแผน  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจน์ เรืองมนตรี อาจารย์ คุณวุฒิสูงสุด 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธรินธร นามวรรณ  ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท เนืองเฉลิม อาจารย์ คุณวุฒิสูงสุด คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 5. ดร.วดี แคนสุข  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
มหาสารคาม 
 6. ดร.ปัณณพงศ์  ถุนาพรรณ์  ครูเช่ียวชาญ   โรงเรียนท่าขอนยางพิทยาคม  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมหาสารคาม  จังหวัดมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ค  

หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างรูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC  MODEL 
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การใชรู้ปแบบ 
 

การบริหารจดัการความเส่ียงงานวิชาการ 

ของสถานศึกษา สงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิด  SIPOC  MODEL 

 

             DEVELOPMENT  THE RISK  MANAGEMENT  MODEL  FOR  
ACADEMIC  IN  SCHOOLS  UNDER  THE PROVINCIAL  
ADMINISTRATIVE  ORGANIZATIONS  BY  APPLICATION  OF  
CONCEPTS  SIPOC  MODEL 

 

                                          นางราตรี  เลิศหวา้ทอง 

 

 

เอกสารน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสตูรดุษฎี

บณัฑิตการศึกษาดุษฎีบณัฑิต (กศ.ด.)   

 สาขาวิชา การบริหารและพฒันาการศึกษา  

 มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  
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สารบัญ 

 

  
บทท่ี 

1 
 

 
บทน า 

หน้า 
1 

 สภาพปัญหาและความจ าเป็น 1 
 หลักการ แนวทาง 2 
 เปูาหมาย 2 
 วัตถุประสงค์ 2 
 ผู้เข้ารับการพัฒนา 6 
 นิยามศัพท์เฉพาะ 6 
 ระยะเวลา 8 
 โครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหาของคู่มือ 8 
 บทท่ี 2 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องการบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของ

สถานศึกษา  
13 

 หน่วยท่ี 1 ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา   13 
 หน่วยท่ี 2 ด้านการวิจัย วัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน   13 
 หน่วยท่ี 3 ด้านการพัฒนาหลักสูตรในสถานศึกษา 

บทท่ี 3 วิธีการด าเนินงาน กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ PLC   
ใบความรู้ 
ใบงาน (งานเด่ียว) 
ใบงาน (งานกลุ่ม) 

13 
13 
14 
14 

    บทท่ี 4 การประเมินและประเมินผล  
 การประเมินผล 19 

บรรณานุกรม 
เอกสารประกอบ 

21 
23 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอย่างภาพกิจกรรมในกระบวนการวิจัย 
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การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เพือ่ยืนยันองคป์ระกอบการบรหิารจัดการความเสี่ยงงาน
วิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด โดยประยกุต์ใชแ้นวคิด  SIPOC Model   

วันท่ี 14  เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2560 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
ณ ห้องประชมุประชมุองค์การบรหิารส่วนจังหวัดขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น 

 

ยืนยันองค์ประกอบการบรหิารงานวิชาการของสถานศึกษาสังเคราะหง์านวิชาการจาก  
17 ด้าน คงเหลือ 7 ด้านยืนยันผ่านการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion)  

จากผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน
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แจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย (Try Out) จ านวนแบบสอบถาม 30 ฉบบั 

 
   

 

    

 

 

   

ผู้เชี่ยวชาญยืนยันแบบสอบถามเพื่อท าการศึกษาสภาพปจัจบุันสภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจ าเปน็

การบรหิารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 
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ข้ันตอนและวิธีการแจกแบบสอบถามงานวิจัย เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุันสภาพท่ีพึงประสงค์และ
ความต้องการจ าเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา  

 สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ส่งเอกสารด้วยตัวเองโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

2. ส่งแบบสอบถามงานวิจัยทางไปรษณีย์ 

3. ส่งแบบสอบถามงานวิจัยตามหน่วยงานต้นสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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ศึกษารปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการโดยการศึกษาในสถานศึกษามีการปฏบิัติ
ท่ีเป็นเลิศ  Best Practice  จ านวน 3 แห่ง ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีมีการ

บรหิารด้านวิชาการท่ีเป็นเลิศท้ังภารรัฐบาลและภาคเอกชน 

โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา จังหวัดอุดรธานี 
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โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย จังหวัดขอนแก่น (สพม.30) 

ศึกษารปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการโดยการศึกษาในสถานศึกษามีการปฏบิัติ
ท่ีเป็นเลิศ  Best Practice  จ านวน 3 แห่ง ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีมีการ

บรหิารด้านวิชาการท่ีเป็นเลิศท้ังภารรัฐบาลและภาคเอกชน 
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โรงเรยีนเตรยีมอุดมศึกษาน้อมเกลา้ จังหวัดนครราชสมีา(สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดนครราชสมีา) 

ศึกษารปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการโดยการศึกษาในสถานศึกษามีการปฏบิัติ
ท่ีเป็นเลิศ  Best Practice  จ านวน 3 แห่ง ซ่ึงเป็นสถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีมีการ

บรหิารด้านวิชาการท่ีเป็นเลิศท้ังภารรัฐบาลและภาคเอกชน 

 

 

 
 

    

 

   

  

 



 

 

  372 

 

      

 

    

การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship)  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน  เพื่อยืนยัน
การใช้รปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC MODEL 
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การใช้รปูแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC MODEL 

ปรึกษาผู้อ านวยการโรงเรียนหนองสังข์วิทยายน  เพื่อก าหนดวัตถุประสงค ์
การใช้รปูแบบฯ ร่วมกันกับผู้วิจัย 
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อบรมสัมมนาการใช้รูปแบบการบริหารจัดการความเสี่ยงงานวิชาการของสถานศึกษา 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยประยุกต์ใช้แนวคิด  SIPOC MODEL 

วิทยากร รองศาสตรจารย์ ดร. พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสอบถามความพึงใจชุมชน/เครือข่ายผู้ปกครอง/คณะกรรมการสถานศึกษา   

เก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนหนองสังข์วิทยายน 
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การใช้รปูแบบฯ กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ  PLC 
โรงเรียนหนองสังข์วิทยายน  สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
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ดูงานโรงเรียน  Best Practice จ านวน 2 โรงเรียน สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด  

ท่ีมีการจัดการศึกษาท่ีเป็นเลิศ ประกอบการใช้การใช้รปูแบบฯ 



 

 

 

ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ นางราตรี เลิศหว้าทอง 
วันเกิด วันท่ี 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2527 
สถานท่ีเกิด อ าเภอแก้งคร้อ  จังหวัดชัยภูมิ 
สถานท่ีอยู่ปัจจบุัน บ้านเลขท่ี 109 หมู่ท่ี 12 บ้านหนองไผ่ ต าบลหนองไผ่ อ าเภอแก้งคร้อ 

จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ รหัสไปรษณีย์ 36150 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ครู ช านาญการ 
สถานท่ีท างานปัจจบุัน โรงเรียนหนองสังข์วิทยายน ต าบลหนองสังข์ อ าเภอแก้งคร้อ  

จังหวัดชัยภูมิ รหัสไปรษณีย์ 36150 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2545  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแก้งคร้อวิทยา  

      อ าเภอแก้งคร้อ จังหวัดชัยภูมิ  
พ.ศ. 2549  ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (ค.บ.)  
      สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
      จังหวัดเลย  
พ.ศ. 2549  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (ธพ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
      มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
      วิทยาเขตขอนแก่น  
พ.ศ. 2561  ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)   
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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