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บทคัดย่อ 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่าย

วัตถุดิบสำหรับการผลิต กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยมุ่งเน้นการลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน 
เพ่ิมความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลและรองรับการติดตามสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบได้ตามเวลา
จริง ระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการออกแบบตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วย Node.js, Express.js, React.js และฐานข้อมูล 
PostgreSQL ซึ่งรองรับการประมวลผลตามเวลาจริง มีความปลอดภัยและรองรับการขยายขนาดได้
สูง ผลการทดสอบพบว่าระบบสามารถลดขั้นตอนการทำงานเดิมลงจาก 10 ขั้นตอน เหลือ 5 ขั้นตอน 
และผลการประเมินความพึงพอใจพบว่า ด้านความสะดวกในการใช้งานระบบและด้านการออกแบบ
ระบบมีค่าเฉลี่ย 3.94 และ 4.11 ส่วนด้านประสิทธิภาพของระบบและด้านประโยชน์ของระบบต่อการ
ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 และ 4.72 โดยรวมความพึงพอใจของระบบอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.39 จึงสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  ซึ่ง
นอกจากจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างสะดวกแล้ว ยังสามารถติดตามสถานะการ
เบิกจ่ายวัตถุดิบได้อย่างมีประสิทธิภาพและแม่นยำยิ่งขึ้น ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
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ABSTRACT 

  
This research aims to develop a raw material disbursement management 

system for an automotive parts manufacturing plant to enhance operational 
efficiency. The system focusing on reducing redundant steps, providing real-time 
tracking of raw material requisition, and enabling convenient data verification. It was 
designed following the System Development Life Cycle (SDLC) methodology and 
developed as a web application using Node.js, Express.js, React.js and PostgreSQL 
The system supports real-time processing, ensures data security, and provides high 
scalability. The testing results showed that the system reduced process steps from 
10 to 5. User satisfaction for ease of use and system design had mean scores of 3.94 
and 4.11, respectively, while system performance and operational benefits had mean 
scores of 4.78 and 4.72. Overall user satisfaction was rated at a high level, with a 
mean score of 4.39. In summary, the system significantly improves operational 
efficiency, facilitates data verification, and ensures effective monitoring of raw 
material of disbursement statuses according to user requirements. 

 
Keyword : Raw material disbursement, Web application, Status in real-time, 
Management system 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันระบบดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในหลาย ๆ ภาคส่วนมากขึ้น ตั้ งแต่การดำเนิน

ชีวิตประจำวันไปจนถึงการดำเนินธุรกิจ ส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องเร่งปรับตัวและเริ่มมีการนำ

นวัตกรรมดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานให้สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ในการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นองค์กรธุรกิจ

ขนาดเล็กหรืออุตสาหกรรมขนาดใหญ่ หน่วยงานแผนกคลังวัตถุดิบ (Raw Materials Warehouse) 

ถือเป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญอย่างมาก มีบทบาทในการจัดเก็บวัตถุดิบ (Raw Materials) หรือ

ชิ้นงานที่รอนำไปประกอบในขั้นต่อไป จำเป็นที่จะต้องมีการจัดเก็บและรักษาจนกระทั่งถึงขั้นตอนการ

จ่ายไปให้หน่วยงานผลิต ดังนั้นการบริหารจัดการคลังจึงมีบทบาทและความสำคัญเป็นอย่างมากในแต่

ละองค์กร ถ้ามีการบริหารจัดการคลังที่มีประสิทธิภาพก็จะเป็นการช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและลด

ต้นทุนขององค์กรได ้(ศิริพรรษา, 2020) 

 เช่นเดียวกันกับบริษัทกรณีศึกษา ซึ่งเป็นผู้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชิ้นส่วนและ

อุปกรณ์เสริมสำหรับยานยนต์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยปัจจุบันบริษัทอยู่ในช่วงการขยาย

ขนาดการดำเนินธุรกิจจากขนาดกลางสู่ขนาดธุรกิจที่ใหญ่ขึ้น จึงจำเป็นต้องพัฒนาส่วนต่าง ๆ ของ

องค์กร โดยการนำแนวคิดเกี่ยวกับ Digital transformation มาปรับใช้ ซึ่งคลังวัตถุดิบจึงเป็นหนึ่งใน

ส่วนงานที่ต้องมีการพัฒนา เพ่ือให้มีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับความต้องการในการผลิตที่เพ่ิมขึ้น

ตามนโยบายขององค์กร อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบของบริษัทนี้มีความ

ซับซ้อน โดยมีขั้นตอนถึง 10 ขั้นตอน ซึ่งบางขั้นตอนใช้เวลาและทรัพยากรสูง เช่น ขั้นตอนในการ

ตรวจสอบยอดคงเหลือของวัตถุดิบที่ใช้เวลาประมาณ 15-30 นาทีต่อใบสั่งงาน เนื่องจากระบบ ERP 

ปัจจุบันไม่สามารถแสดงยอดคงเหลือของวัตถุดิบตามรายการที่สั่งเบิกได้ ธุรการคลังวัตถุดิบจึงต้อง

ตรวจสอบยอดคงเหลือเองทีละรายการ แล้วจึงเขียนข้อมูลลงใบสั่งงาน ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลให้เกิด

ความล่าช้าในกระบวนการเบิกจ่าย นอกจากนี้พบว่ากระบวนการเบิกจ่ายในปัจจุบันต้องใช้กระดาษใน

การจัดทำเอกสารประกอบการทำงานจำนวนมาก ทำให้เกิดการสูญเสียทรัพยากร และไม่สามารถ

ติดตามสถานะการเบิกจ่ายได้ตามเวลาจริง 

 ผู้วิจัยได้เห็นถึงความสำคัญของปัญหาจึงทำการพัฒนาระบบเพ่ือจัดการและตรวจสอบ

สถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
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SDLC ) โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ช่วยช่วยลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อน เพ่ิม

ความสะดวกในการแสดงผลและการตรวจสอบข้อมูล รวมถึงสามารถติดตามสถานะการดำเนินงานได้

ตามเวลาจริง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการและตรวจสอบข้อมูล นอกจากนี้ ระบบที่พัฒนาขึ้น

ยังมีการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ จึงสามารถช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษในกระบวนการเดิม ทำให้

สามารถติดตามการดำเนินงานและสามารถนำข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานในอนาคต ซึ่งจะส่งผลให้การดำเนินการในกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบของบริษัทมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถลดต้นทุนในการใช้ทรัพยากรได้ 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบช่วยจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบ

สำหรับการผลิต 

 1.2.2 เพ่ือพัฒนาระบบช่วยจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิต  

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 งานวิจัยนี้ทำการศึกษาปัญหาในแผนกของคลังวัตถุดิบของโรงงานกรณีศึกษาเท่านั้น และได้

ทำการแบ่งขอบเขตการศึกษาและพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้งานระบบ 

 กลุ่มผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ธุรการคลังวัตถุดิบ, เจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ และหัวหน้าฝ่ายคลัง

วัตถุดิบ 

 1.3.2 ขอบเขตด้านการพัฒนาระบบ 

 ในการพัฒนาระบบการจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบ ในกระบวนการ

เบิก-จ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิต ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นระบบย่อย 4 ระบบ ได้แก่  

 1. จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โดยระบบจะสามารถเพ่ิม/แก้ไข/ลบผู้ใช้งาน, กำหนดสิทธิ์การ

เข้าถึงระบบ และจัดการบทบาท/ข้อมูลของผู้ใช้งาน  

 2. จัดการข้อมูลการเบิกจ่าย โดยระบบสามารถบันทึกข้อมูลรายการเบิกวัตถุดิบ, ค้นหา

รายการเบิกจ่าย, ตรวจสอบสถานะการเบิกจ่าย และแสดงประวัติการเบิกจ่าย 
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3. จัดการข้อมูลการปฏิบัติงาน โดยระบบสามารถตรวจสอบและแสดงรายการเบิกจ่าย
วัตถุดิบ และบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน 

 4. Dashboard & Monitor โดยระบบสามารถแสดงผลรายงานสถานะการเบิกจ่ายได้อย่าง

เรียลไทม์และรายงานสรุปการเบิกจ่ายวัตถุดิบ 

1.4 กรอบการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการเข้าไปสัมภาษณ์ และศึกษากระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบ          

เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับชี้บ่งปัญหาและความต้องการที่เกิดขึ้นในกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบ 

นำไปสู่การเสนอแนวทางการแก้ไขเบื้องต้น รวมถึงมีการศึกษา ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาระบบโดยใช้เว็บแอปพลิเคชันในการสนับสนุนการทำงาน และได้กำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือช่วย

จัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบของโรงงานกรณีศึกษา โดยมีกรอบการวิจัย ดังนี้  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 



 

 

  4 

1.5 แผนการดำเนินการศึกษา 
ตาราง 1 แผนการดำเนินการศึกษา 

รายการ 
ระยะเวลา 

ภาคการศึกษาที ่
2/2566 

ภาคการศึกษาที ่
1/2567 

ภาคการศึกษาที ่
2/2567 

1.ศึกษาปัญหาและความต้องการ ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย. พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค 

1.1 ศึกษากระบวนการเบิกจ่าย
วัตถุดิบ 

               

1.2 เก็บรวมรวมข้อมลู วิเคราะห์
ข้อมูล และบ่งช้ีปัญหาที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการเบิกจ่ายวัตถดุิบ 

               

1.3 วิเคราะห์สาเหตุและนำเสนอ
แนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 

               

2.ศึกษาหลักการที่เกี่ยวข้อง                

2.1 ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง 

               

2.2 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง                

3.ออกแบบและพัฒนาระบบ                  

3.1 ออกแบบโครงสร้างของระบบ                

3.2 ออกแบบฐานข้อมูล                

3.3 พัฒนาระบบ                

4.ทดสอบและประเมินระบบ                

4.1 กลุ่มประชากรที่ทดสอบการ
ใช้งานระบบ 

               

4.2 แบบประเมินความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบ และ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบ 

               

5.การสรุปและปรับปรุงระบบ                

6.สอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ 
(Proposal) 

               

7.ส่งผลงานตีพิมพ์                

8.สอบวิทยานิพนธ ์                
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 ระบบนี้จะช่วยลดขั้นตอนของธุรการคลังวัตถุดิบในส่วนของการตรวจสอบจำนวน

คงเหลือของวัตถุดิบแต่ละรายการ โดยสามารถเข้ามาตรวจสอบสถานะและความถูกต้องของข้อมูลแต่

ละรายการย้อนหลังได้ 

       1.6.2 ระบบสามารถแสดงข้อมูลประกอบการทำงานสำหรับเจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบได้อย่าง

เหมาะสมและครบถ้วนโดยไม่ต้องใช้เอกสารประกอบหลายใบ 

 1.6.3 ระบบสามารถตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบในระบบได้อย่างเรียลไทม์ ทำให้

สามารถติดตามงานและความคืบหน้าในการทำงานส่วนของกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบได้  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบ 

กรณีศึกษา โรงงานผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

       2.1.1 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 

       2.1.2 ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 

      2.1.3 ระบบฐานข้อมูล (Database System) 

       2.1.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

       2.1.5 แผนภาพความสัมพันธ์ (ER Diagram) 

       2.1.6 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 

 2.2 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

       2.2.1 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

       2.2.2 ส่วนต่อประสานโปรแกรม (Application Programming Interface: API) 

       2.2.3 โหนดเจเอส (Node.js)  

       2.2.4 รีแอค (React.js) 

       2.2.5 โพสต์เกรสเอสคิวแอล (PostgreSQL) 

 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 

ธุรกิจการค้าขายเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ช่วยส่งเสริมและกระตุ้นการเติบโตของเศรษฐกิจตั้งแต่ระดับ

ชุมชน ไปจนถึงระดับโลก โดยมีคลังสินค้าเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้กระบวนการค้าขายเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความเสถียร คลังสินค้าเป็นศูนย์กลางที่จัดเก็บวัตถุดิบ สินค้าสำเร็จรูป และสินค้าท่ี

ผลิตเสร็จเพ่ือการจัดส่งให้กับลูกค้า การจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้สามารถลด

ปัญหาเกี่ยวกับความไม่พร้อมในการผลิตและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการโลจิสติกส์ ทำให้

เกิดความยืดหยุ่นและเพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุนในเวลาที่รวดเร็วขึ้น ดังนั้น การบริหารคลังสินค้า

ที่เป็นกระบวนการควบคุม การจัดการ การบริหาร และการจัดระเบียบกระบวนการต่าง ๆ ภายใน

คลังสินค้า โดยครอบคลุมตั้งแต่การรับ การเก็บ การดูแล การหยิบ การบรรจุ และการส่งมอบสินค้า

ให้แก่ผู้รับ ซึ่งการบริหารคลังสินค้ามีเป้าหมายที่ชัดเจนคือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการต่าง ๆ 

เพ่ือลดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร และเพ่ิมความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในตลาด 

นอกจากนี้การบริหารจัดการคลังวัตถุดิบก็เป็นส่วนสำคัญที่ไม่ควรมองข้าม เนื่องจากคลัง

วัตถุดิบทำหน้าที่เก็บรวบรวมและจัดระเบียบวัตถุดิบให้เหมาะสม ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้

กระบวนการผลิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการคลังวัตถุดิบที่ดีจะช่วยลดต้นทุนในการจัดเก็บ การควบคุม

ความสมดุลของการเก็บรักษาสินค้า และเพ่ิมความพร้อมในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

การจัดการคลังวัตถุดิบประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ๆ  ดังนี้ 

1. การวางแผนคลังวัตถุดิบ เพ่ือกำหนดว่าคลังวัตถุดิบจะมีวัตถุดิบชนิดใดบ้าง มีปริมาณ

เท่าไร และจะอยู่ในตำแหน่งไหนในคลัง เพื่อให้การจัดเก็บเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การ

วางแผนคลังวัตถุดิบช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า โดยการจัดเก็บในที่ที่เหมาะสมและการ

เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ช่วยลดความเสี่ยงในการขาดแคลนหรือเกินในการจัดหาวัตถุดิบ และ

ช่วยให้สามารถจัดการสต็อกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสะสมสต็อกที่ไม่จำเป็นและช่วยลดความ

สูญเสียทางการเงินในระยะยาว 

2. การรับเข้าวัตถุดิบจากผู้จัดจำหน่ายหรือผู้ผลิต โดยต้องมีการตรวจสอบว่าสินค้ามีคุณภาพ

และปริมาณตรงตามที่สั่งซื้อ การรับเข้าวัตถุดิบที่เพียงพอและตรงเวลาช่วยให้กระบวนการผลิตเริ่มต้น

ได้ทันเวลาและไม่เกิดการหยุดชะงัก 
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3. การจัดเก็บวัตถุดิบ จะต้องมีการกำหนดระบบการจัดเก็บที่เหมาะสม เช่น การใช้พาเลท

หรือการใช้กล่องพลาสติก ฯลฯ รวมถึงการกำหนดพ้ืนที่จัดเก็บที่ชัดเจน เพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา

วัตถุดิบสำหรับการเบิกจ่าย และส่งมอบต่อไปให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

4. การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบ เนื่องจากวัตถุดิบแต่

ละประเภทนั้นมีการจัดการและดูแลควบคุมคุณภาพที่แตกต่างกัน การควบคุมคุณภาพของวัตถุดิบที่ดี

จะช่วยให้บริษัทมั่นใจได้ว่าวัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิตมีคุณภาพที่เหมาะสมตามมาตรฐานที่

กำหนด ช่วยลดความเสี่ยงในการถูกแก้ไขหรือทำใหม่ ซึ่งจะเป็นการลดค่าใช้จ่ายและเวลาที่ใช้ใน

กระบวนการ และช่วยลดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการถูกฟ้องร้องหรือการเสียหายทางกฎหมายที่อาจ

เกิดข้ึนจากสินค้าท่ีมีปัญหา 

5. การเบิกจ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิต เป็นการจัดเตรียมวัตถุดิบให้พร้อมใช้สำหรับ

กระบวนการผลิตตามความต้องการ การเบิกจ่ายวัตถุดิบที่มีความพร้อมในเวลาที่เหมาะสมช่วยให้

กระบวนการผลิตเริ่มต้นได้ทันเวลา ซึ่งส่งผลให้สามารถผลิตสินค้าตามแผนการผลิตและตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การเบิกจ่ายวัตถุดิบที่เหมาะสมจะช่วยลด

การสะสมสต็อกที่ไม่จำเป็น และช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การจัดส่ง เป็นการส่งมอบวัตถุดิบไปยังหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใช้ในกระบวนการผลิตต่อไป  

7. การจัดการความเสี่ยง เป็นการตรวจสอบและควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการจัดการ

คลังวัตถุดิบ เช่น การสูญหายหรือการเสื่อมสภาพของวัตถุดิบ 

8. การบันทึกข้อมูลและรายงาน การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการรับเข้า  การจัดเก็บ และการ

เบิกจ่ายของวัตถุดิบ เพื่อให้สามารถติดตามสถานะของวัตถุดิบและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวางแผนใน

อนาคตได้ดีขึ้น 
ดังนั้น การจัดการคลังวัตถุดิบถือเป็นอีกหนึ่งสิ่งที่มีความสำคัญอย่างมากในธุรกิจ เนื่องจากมี

ผลต่อประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการขององค์กร ระบบการบันทึกข้อมูลที่แม่นยำและระบบ

การเบิกจ่ายที่เป็นประสิทธิภาพช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ

สินค้า และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาว ด้วยข้อมูลที่เป็นประโยชน์และการเบิกจ่าย

วัตถุดิบที่ทันเวลา ธุรกิจสามารถวางแผนการผลิตและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.1.2 ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ เป็นการแบ่งขั้นตอนการพัฒนาระบบงาน เพ่ือแก้ปัญหาทาง

ธุรกิจหรือตอบสนองความต้องการขององค์กร โดยระบบที่จะพัฒนานั้นอาจเป็นการพัฒนาระบบใหม่

หรือการปรับปรุงระบบเดิมให้ดีข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

วงจรการพัฒนาระบบ มีส่วนประกอบพื้นฐาน  ดังต่อไปนี้ 

 1. การวางแผน เป็นการวางแผนพัฒนาซอฟต์แวร์ว่าใช้ระยะเวลาในการพัฒนาซอฟต์แวร์

เท่าไหร่ มี Feature อะไร โดยการสำรวจและรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งาน  

 2. การวิเคราะห์ระบบ เป็นการวิเคราะห์ระบบให้ตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้งาน   

แล้วนำมาจัดทำขอบเขตของโครงการ เพ่ือกำหนดขอบเขตการพัฒนาซอฟต์แวร์จนได้ข้อสรุปที่ตกลง    

ทั้ง 2 ฝ่าย และจัดทำแผนการปฏิบัติการเพ่ือกำหนดการทำงานภายใต้ระยะเวลาตามที่ได้สรุป         

กับผู้ใช้งานในขอบเขตของโครงการ 

 3. การออกแบบระบบ เป็นการนำความต้องการที่ได้ มาทำการออกแบบด้านซอฟต์แวร์          

ทั้งหน้าจอตอบสนองผู้ใช้งาน (User Interface: UI) และการโค้ดซอฟต์แวร์ (Software Coding)     

ด้วยการทำรายละเอียดซอฟต์แวร์ รวมถึงการออกแบบฐานข้อมูล และเครือข่าย เพ่ือให้ซอฟต์แวร์

สามารถทำงานได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

 4. การดำเนินการ เมื่อทำการออกแบบระบบเรียบร้อยแล้ว  จะเข้าสู่ขั้นตอนการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ให้ใช้งานได้จริง โดยพัฒนาซอฟต์แวร์ตามที่ได้ออกแบบไว้ให้ สามารถใช้งานได้อย่าง         

มีประสิทธิภาพ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  

ภาพประกอบ 2 วัฏจักรการพัฒนาซอฟต์แวร์: Software Development Life Cycle 
(Bluerotor, 2019) 
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 5. การทดสอบและนำไปใช้งาน โดยจะต้องทำการทดสอบจนกว่าความผิดพลาดของ

ซอฟต์แวร์จะน้อยที่สุดหรือไม่มีเลย โดยแบ่งการทดสอบซอฟต์แวร์เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การทดสอบ

ระบบย่อย  จะเป็นการทดสอบระบบย่อย ๆ ทีละระบบ ว่าสามารถทำงานได้ตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ 

และการทดสอบทั้งระบบ จะเป็นการนำระบบย่อย ๆ หลาย ๆ ระบบ มารวมกันให้ทำงานอย่าง

ต่อเนื่อง เมื่อทดสอบเรียบร้อยแล้ว จึงจะนำไปให้ผู้ใช้งานทำการทดสอบครั้งสุดท้าย แล้วจึงจะเริ่มใช้

งานระบบ  

 6. การบำรุงรักษาซอฟต์แวร์ เมื่อใช้งานไปสักระยะอาจพบข้อผิดพลาดของซอฟต์แวร์เพ่ิมเติม 

ถ้าสามารถแก้ไขได้ให้ทำการแก้ไขแต่ถ้าหากแก้ไขไม่ได้และจำเป็นต้องพัฒนาซอฟต์แวร์เพ่ิมเติม         

ให้ย้อนกลับไปทำตั้งแต่ข้อ 1 อีกครั้ง (Bluerotor, 2019) 

2.1.3 ระบบฐานข้อมูล (Database system) 
ระบบฐานข้อมูล (Database system) คือ การรวบรวมข้อมูลที่มีโครงสร้าง มาจัดเก็บใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์บนคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีการควบคุมด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management System : DBMS) โดยการจัดเก็บข้อมูลจะสร้างเป็นแถวและคอลัมน์ในรูปแบบของ

ตาราง เพ่ือให้การประมวลผลและการสืบค้นข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เรียกว่า “ระบบ

ฐานข้อมูล (Database system)”  ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ภาษา SQL เพ่ือการสื่อสารและการจัดการข้อมูล  

เริ่มต้นการพัฒนาในปี 1970 โดยบริษัท IBM และมีการพัฒนาต่อยอดจนกลายเป็นมาตรฐาน 

ANSI SQL ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสำคัญสำหรับการจัดการฐานข้อมูล เนื่องจากฐานข้อมูลเป็นส่วนสำคัญของ

ธุรกิจในการจัดเก็บและจัดการ โดยการนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจและดำเนินงานต่าง ๆ ต่อมามี

การพัฒนาฐานข้อมูลเชิงวัตถุและ NoSQL เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการประมวลผลข้อมูลที่

ไม่มีโครงสร้าง และการใช้งานในรูปแบบคลาวด์ เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นในการจัดเก็บและใช้ข้อมูล 

ดังนั้น การพัฒนาฐานข้อมูลมีความสำคัญมาก ถือเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญในการจัดการข้อมูลในยุคที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง ฐานข้อมูลจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสนับสนุนการ

ดำเนินงาน การตัดสินใจในองค์กรในปัจจุบันและในอนาคต 

2.1.3.1 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 

ระบบฐานข้อมูลเป็นเพียงวิธีคิดในการประมวลผลรูปแบบหนึ่งเท่านั้น แต่การใช้ฐานข้อมูล

จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลักดังต่อไปนี้ 

• แอปพลิเคชันฐานข้อมูล (Database Application) 

• ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS) 
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• ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) 

• ข้อมูล (Data) 

• ผู้ใช้ (User) 

แอปพลิเคชันฐานข้อมูล (Database Application) สร้างไว้ให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อกับ

ฐานข้อมูลได้อย่างสะดวก ซึ่งมีรูปแบบการติดต่อกับฐานข้อมูลแบบเมนูหรือกราฟฟิก โดยผู้ใช้ไม่

จำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับฐานข้อมูล ก็สามารถเรียกใช้งานฐานข้อมูลได้ เช่น บริการเงินสด ATM 

ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS) คือ 

โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือบริหารฐานข้อมูลโดยตรง เพ่ือช่วยอำนวยความสะดวกแก่

ผู้ใช้ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลโดยที่ผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างฐานข้อมูล 

DBMS เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้ และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูล 

ตัวอย่างของ DBMS ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ Microsoft Access, SQL Server, Oracle เป็นต้น 

โดยหน้าที่ของระบบจัดการฐานข้อมูล คือ กำหนดมาตรฐานข้อมูล , ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ, 

ดูแล-จัดเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้องแม่นยำ, รักษาความปลอดภัยของข้อมูลภายในฐานข้อมูลและ

ป้องกันไม่ให้ข้อมูลสูญหาย, บำรุงรักษาฐานข้อมูลให้เป็นอิสระจากโปรแกรมอ่ืน ๆ, เชื่อมโยงข้อมูลที่มี

ความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน เพ่ือรองรับความต้องการใช้ข้อมูลในระดับต่าง ๆ 

ดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) เป็นคอมพิวเตอร์ที่คอยให้บริการและการจัดการ

ฐานข้อมูล จึงควรมีความรวดเร็วในการทำงานสูงกว่าคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานโดยทั่วไป 

ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงที่ยังไม่ได้รับการจัดรูปแบบ หรือผ่านกระบวนการจัดการ

ข้อมูล เรียกว่า ข้อมูลดิบ โดยข้อมูลมีหลากหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ ตัวเลข ภาพ เอกสาร วิดีโอ 

และข้อมูล อ่ืน ๆ ซึ่ งข้อมูลส่วนนี้จะต้องผ่านขั้นตอนการจัดการข้อมูลก่อนและจะถูกเก็บใน

หน่วยความจำของดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ และจะถูกเรียกมาใช้งานจากระบบจัดการฐานข้อมูล 

ผู้ใช้ (User) ประกอบไปด้วยกลุ่มคนต่าง ๆ ซึ่งจําแนกออกเป็นตำแหน่งและแต่ละตำแหน่ง

จะมีภาระหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกันไป ดังนี้ 

• ผู้บริหารฐานข้อมูล ทำหน้าที่ดูแลข้อมูลผ่านระบบจัดการฐานข้อมูล กำหนดสิทธิ์การ

ใช้งานข้อมูล ดูแลความปลอดภัยของการใช้งาน และดูแลดาต้าเบสเซิร์ฟเวอร์ให้

ทำงานอย่างปกติด้วย  

• นักออกแบบฐานข้อมูล ทำหน้าที่กำหนดข้อมูล ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล กำหนด

ข้อบังคับของข้อมูล  
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• นักวิเคราะห์ระบบและโปรแกรมเมอร์ ทำหน้าที่เขียนโปรแกรมตามนักวิเคราะห์

ระบบออกแบบไว้ โดยแต่ละโปรแกรมจะบรรจุด้วยชุดคําสั่งต่าง ๆ ที่จัดการกับ 

DBMS เพ่ือปฏิบัติการกับข้อมูลในฐานข้อมูล 

• ผู้ใช้ปลายทาง ทำหน้าที่ปฏิบัติงานบนโปรแกรมที่สร้างขึ้นผ่านเมนูต่าง ๆ  และผู้ใช้ที่

มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับระบบฐานข้อมูล และการใช้งาน DBMS ได้ดีในระดับ

หนึ่ง บางครั้งอาจพัฒนาชุดคําสั่งเพ่ือใช้งานเฉพาะส่วนงานก็ได้ 

2.1.4 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)  
 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) หรือแผนภาพการไหลของข้อมูล         

เป็นเครื่องมือที่แสดงการไหลของข้อมูลและการประมวลผลต่าง ๆ ในระบบสัมพันธ์กับแหล่งเก็บ

ข้อมูล โดยแผนภาพนี้จะช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้ง่ายและมีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิเคราะห์

ระบบเองหรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์ หรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ 

(วิเชียร, 2021) 

ภาพประกอบ 3 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 
(วิเชียร, 2021) 
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จากภาพประกอบ 3 แสดงสัญลักษณ์มาตรฐานการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล ซึ่งมีทั้ง

สัญลักษณ์มาตรฐานที่พัฒนาโดย Gane&Sarson และ Yourdon/Demarco  ในเอกสารฉบับนี้ใช้ชุด

สัญลักษณ์มาตรฐานของ Gane&Sarson และสามารถอธิบายการใช้งานแต่ละสัญลักษณ์ได้ ดังนี้ 

 1. กระบวนการ (Process) เป็นสัญลักษณ์แทนกิจกรรมหรืองานที่เกิดขึ้นในระบบ การสร้าง

แผนภาพกระแสข้อมูลจะต้องมีอย่างน้อยหนึ่งกระบวนการเสมอ เป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลจาก

รูปแบบหนึ่ง (Input) ไปเป็นอีกรูปแบบหนึ่ง (Output)  แสดงดังตัวอย่างในภาพประกอบ 4 โดย

หลักการใช้สัญลักษณ์กระบวนการจะใช้คู่กับสัญลักษณ์กระแสข้อมูลเสมอ การตั้งชื่อของ Process 

ควรอธิบายการทำงานทั้งหมดไว้ในวลีเดียวและควรอธิบายการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะ 

มากกว่าที่จะอธิบายการทำงานอย่างกว้างๆ เช่น หากจะแสดงถึงการประมวลผลในการตรวจสอบ

รายการ ควรจะระบุเจาะจงว่าเป็น “การตรวจสอบรายการถอนเงิน” หรือ “ตรวจสอบรายการ

ค่าใช้จ่ายรายสัปดาห์” เป็นต้น และแต่ละ Process จะมีแต่ข้อมูลเข้าอย่างเดียว หรือออกอย่างเดียว

ไม่ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

2.กระแสข้อมูล (Data Flow) คือ เส้นทางการไหลของข้อมูลจากส่วนหนึ่งไปอีกส่วนหนึ่ง

ของระบบ โดยใช้สัญลักษณ์ลูกศรแสดงถึงการไหลจากปลายไปยังหัวลูกศร กระบวนการในแผนภาพ

กระแสข้อมูล เมื่อมีการนำเข้าข้อมูลจะต้องมีข้อมูลที่ถูกส่งออกเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการนำเข้าหรือ

ภาพประกอบ 4 ตัวอย่างการใช้สัญลักษณ์กระบวนการ (Process) 
(วิเชียร, 2021) 
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ส่งออกจากกระบวนการ, แหล่งจัดเก็บข้อมูล หรือจากตัวแทนข้อมูล ซึ่งข้อมูลที่ปรากฏบนเส้นนี้จะ

เป็นได้ท้ังข้อความ, ตัวเลข, รายการเรคคอร์ดที่ระบบคอมพิวเตอร์สามารถนําไปประมวลผลต่อได้ 

 โดยหลักการใช้สัญลักษณ์กระแสข้อมูลนั้นใช้คู่กับสัญลักษณ์กระบวนการ, สัญลักษณ์ตัวแทน

ภายนอก หรือสัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูลก็ การตั้งชื่อกระแสข้อมูล มักตั้งชื่อด้วยคําเพียงคําเดียวที่มี

ความหมายชัดเจนและเข้าใจง่าย ควรกำกับชื่อบนเส้นด้วยคํานาม เช่น “เวลาทำงาน” , “ใบสั่งซื้อ

สินค้า” เป็นต้น 

 

 

3.ตัวแทนข้อมูล (External Agent) หรือ ตัวแทนภายนอก (External Entity) เป็นส่วนที่

ใช้แทนคน หน่วยงานในองค์กร องค์กรอ่ืน ๆ หรือระบบงานอ่ืน ๆ ที่อยู่ภายนอกขอบเขตของระบบ 

แต่มีความสัมพันธ์กับระบบ และมีการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบเพ่ือดำเนินงานหรือรับข้อมูลจากระบบ  

 โดยหลักการใช้สัญลักษณ์ตัวแทน จะใช้คู่กับสัญลักษณ์กระแสข้อมูลเสมอ โดยที่ถ้าลูกศรชี้เข้า 

หมายถึง เป็นการนําข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกเข้าสู่ระบบ ถ้าลูกศรชี้ออก หมายถึง ส่งข้อมูลจาก

ระบบไปให้หน่วยงานภายนอก 

ภาพประกอบ 5 ตัวอย่างการใช้สัญลักษณ์กระแสข้อมูล 
(วิเชียร, 2021) 

ภาพประกอบ 6 ตัวอย่างการใช้สัญลักษณ์ตัวแทนข้อมูล (External Agent) 
(วิเชียร, 2021) 
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4.แหล่งจัดเก็บข้อมูล (Data Stores) เป็นแหล่งเก็บ/บันทึกข้อมูล เปรียบเสมือนคลังข้อมูล 

โดยแหล่งจัดเก็บข้อมูลจะมีชื่อข้อมูลที่จัดเก็บและมีการระบุลำดับและใช้อักษร D ที่ย่อมาจาก Data 

เช่น D1,D2 ตามลำดับ แหล่งจัดเก็บข้อมูลจะถูกใช้งานโดยกระบวนการ ทิศทางลูกศรของกระแส

ข้อมูลที่เชื่อมโยงระหว่างแหล่งจัดเก็บข้อมูลกับกระบวนการ (วิเชียร, 2021) มีดังนี ้

4.1 ลูกศรจากแหล่งจัดเก็บข้อมูลชี้ไปยังกระบวนการ เป็นสัญลักษณ์นำเข้า ( Input) โดยจะ

เป็นการอ่านข้อมูลจากแหล่งจัดเก็บข้อมูล ตัวอย่างดังภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

4.2 ลูกศรจากกระบวนการชี้ไปยังแหล่งจัดเก็บข้อมูล เป็นสัญลักษณ์ของส่งออก(Output) 

โดยจะเป็นการเพ่ิมและแก้ไขข้อมูลในแหล่งจัดเก็บข้อมูล ตัวอย่างภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

4.3 ลูกศรบนปลายทั้งสองด้าน เป็นสัญลักษณ์ของการนำเข้าข้อมูลและส่งออกข้อมูล แสดง

ถึงการดึงข้อมูลแก้ไขและบันทึกลงแหล่งจัดเก็บข้อมูล ตัวอย่างดังภาพประกอบ 9 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการที่มีการนำเข้าข้อมูลจากแหล่งจัดเก็บข้อมูล 
(วิเชียร, 2021) 

ภาพประกอบ 8 กระบวนการที่มีการส่งออกข้อมูลไปยังแหล่งจัดเก็บข้อมูล 
(วิเชียร, 2021) 

ภาพประกอบ 9 กระบวนการที่นำเข้าและส่งออกข้อมูลไปแหล่งจัดเก็บข้อมูล 
(วิเชียร, 2021) 
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2.1.4.1 กฎเกณฑ์การเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 

  เนื่องจากสัญลักษณ์แผนภาพกระแสข้อมูลแต่ละอย่างต่างมีความหมายในตัวเองการ

ออกแบบจึงต้องมีกฎเกณฑ์เพ่ือแสดงถึงความถูกต้องในการเขียน โดยสัญลักษณ์ของแผนภาพไม่

สามารถเชื่อมติดต่อกันได้ทุกสัญลักษณ์ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) ซึ่งสามารถเขียนได้ดังนี้ 

ตาราง 2 กฎการใช้สัญลักษณ์กระบวนการ (Process) ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
กระบวนการ(Process) 

ผิด ถูก คำอธิบาย 
 
 

 
ในการประมวลผลจะมีข้อมูลเข้าหรือออกอย่างเดียว
ไม่ได้ การเขียนแผนภาพกระบวนการจึงต้องมีทั้งข้อมูล
ที่เข้าและออกจากกระบวนการ 

 
 

 

 
 

 ข้อความทีอ่ยู่ในสัญลักษณ์กระบวนการจะต้องเป็น
คำกริยา หรือคํานามที่แสดงถึงกริยาเท่านั้น 

ตาราง 3 กฎการใช้สัญลักษณ์กระแสข้อมูล (Data Flow) ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
กระแสข้อมูล(Data Flow) 

ผิด ถูก คำอธิบาย 
 
 

 กระแสข้อมูลจะมีทิศทางการไหลเพียงทิศเดียว 
เนื่องจากไม่มีการทำงานใดที่เกิดข้ึนพร้อมกัน 

 
 
 

 
การแยกข้อมูลออกจากเส้นกระแสข้อมูลไปสู่การ
ประมวลผลอื่น ๆ พร้อมกัน ต้องเป็นข้อมูลเดียวกัน 

 
 
 

 
การเชื่อมข้อมูลจากข้อมูลมากกว่า 1 แหล่งเข้าสู่เส้น 
กระแสข้อมูลเดียวกัน จะต้องเป็นข้อมูลเดียวกัน 

 
 
 

 กระแสข้อมูลไม่สามารถไหลกลับเข้าสู่การประมวลเดิม
ได้ จะต้องมีการประมวลอย่างน้อยหนึ่งอย่างมาจัดการ
กับข้อมูลก่อน  

  ข้อความที่อยู่บนเส้นกระแสข้อมูลจะเป็นคํานาม 
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ตาราง 4 กฎการใช้สัญลักษณ์ตัวแทนข้อมูล (External Agent) หรือ ตัวแทนภายนอก (External 
Entity) ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
ตัวแทนข้อมูล (External Agent) หรือ ตัวแทนภายนอก (External Entity) 

ผิด ถูก คำอธิบาย 
 
 
 

 ไม่สามารถส่งข้อมูลโดยตรงจากสิ่งที่อยู่ภายนอกระบบ
ไปยังสิ่งที่อยู่ภายนอกระบบอีกอัน ข้อมูลจะต้องผ่าน
การจากประมวลผลภายในระบบก่อนจึงส่งไปยังสิ่งที่
อยู่ภายนอกระบบภายปลายทางได้ 

 
 
 

 
ข้อความที่บรรจุอยู่ในสัญลักษณ์นี้ต้องเป็นคํานาม 

 
ตาราง 5 กฎการใช้สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store) ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 
แหล่งเก็บข้อมูล(Data Store) 

ผิด ถูก คำอธิบาย 
 
 
 

 ไม่สามารถส่งข้อมูลจากแหล่งเก็บข้อมูลหนึ่งไปยังแหล่ง
เก็บข้อมูลอีกอันได้โดยตรง ข้อมูลต้องผ่านกระบวนการ
จึงจะไปที่แหล่งเก็บข้อมูลได้ 

 
 
 

 ไม่สามารถส่งข้อมูลจากสิ่งที่อยู่ภายนอก (External 
Entity) ไปยังแหล่งเก็บข้อมูลได้โดยตรง ข้อมูลต้อง
ผ่านกระบวนการ ที่ได้รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ภายนอกแล้วจึงส่งต่อให้แหล่งเก็บข้อมูล 

 
 
 

 ไม่สามารถส่งข้อมูลจากแหล่งเก็บข้อมูลไปยังสิ่งที่อยู่
ภายนอกระบบปลายทางได้โดยตรง ต้องส่งผ่าน
กระบวนการไปยังสิ่งที่อยู่ภายนอกระบบ 

 
 
 

 
ข้อความที่บรรจุอยู่ในสัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูลต้อง
เป็นคํานาม 
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2.1.4.2 ขั้นตอนการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย ดังนี้  

• นำความต้องการที่รวบรวมมาทำการวิเคราะห์ และกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจ 

และแยกรูปแบบออกมา (ตัวแทนข้อมูล, ข้อมูล, กระบวนการ หรือแหล่งจัดเก็บ

ข้อมูล)  

• วาดแผนภาพบริบท/แผนภาพระดับสูงสุด เพื่อแสดงภาพรวมและขอบเขตของระบบ

ที่จะพัฒนา แสดงถึงตัวแทนข้อมูล และข้อมูลที่ไหลเข้า/ออกจากระบบหลักโดยไม่

สนใจแหล่งเก็บข้อมูล 

• เขียนแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 เพ่ือแสดงถึงกระบวนการต่าง ๆ พร้อมกับ

แสดงแหล่งเก็บข้อมูลในระดับนี้ด้วย 

• สร้างแผนภาพระดับลูกของแต่ละกระบวนการใน Diagram 0 เรียกว่า แผนภาพ

กระแสข้อมูลระดับ 1 (Level-1 diagram) ถ้าหากมีรายละเอียดของการทำงานย่อย

จากระดับนี้อีก ก็ให้แตกรายละเอียด ลงไปจนกระทั่งสิ้นสุด โดยกำหนดชื่อของ

ระดับเป็น Level-2 diagram, Level-3 diagram ไปเรื่อย ๆ 

• ตรวจสอบหาข้อผิดพลาด และดูคํากำกับบนเส้น Data Flow แต่ละเส้น รวมถึง 

กระบวนการแต่ละว่าสื่อความหมายได้เข้าใจและถูกต้องหรือไม่ 

• หลังจากเขียนแผนภาพจนครบทุกการทำงานแล้ว ให้ทำการตรวจสอบสมดุลระหว่าง

ข้อมูลเข้าและข้อมูลออกของแผนภาพ DFD กับ Context diagram 

• จัดทำรูปแบบจาก Logical Data Flow Diagram ให้ไปอยู่ในรูป Physical Data 

Flow Diagram เพ่ือแยกระหว่างระบบที่ทำด้วยมือกับระบบที่ทำงานอัตโนมัติ 

• แบ่งส่วนของ Physical Data Flow Diagram โดยการแยกหรือแบ่งกลุ่มของ 

Diagram ออก เพ่ือให้สามารถนําไปเขียนโปรแกรม หรือเพ่ือการดำเนินการระบบได้  

2.1.5 แผนภาพความสัมพันธ์ (ER Diagram) 

 Entity-Relationship Model หรือ ER Diagram ใช้ในการออกแบบฐานข้อมูลในระดับ

แนวคิด เพ่ืออธิบายถึงเค้าร่างของฐานข้อมูล โดยการโมเดลข้อมูลด้วย E-R จะช่วยในการออกแบบใน

ระดับแนวคิดโดยไม่คํานึงว่าโมเดลของระบบจัดการฐานข้อมูลที่จะเลือกใช้หรือโครงสร้างการจัดเก็บ

ข้อมูลจริงเป็นอย่างไร 
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2.1.5.1 ความหมายของข้อมูล 

  องค์ประกอบการออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด เป็นการออกแบบความหมาย

ของข้อมูลที่มีแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 

 เอนทิตี้ (Entity) คือ คน สถานที่ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ต้องการเก็บข้อมูล เช่น ผู้ผลิต 

ลูกค้า แผนก เป็นต้น เอนทิตี้สามารถใช้แอททริบิวต์ที่มีอยู่ในเอนทิตี้เพ่ือกำหนดเป็นคีย์ได้ โดยทั่วไป

เอนทิตี้จะเป็นเอนทีตี้ปกติ แต่จะมีเอนทิตี้อีกประเภทหนึ่งเรียกว่า เอนทิตี้อ่อนแอ จะไม่มีข้อมูลใน

ฐานข้อมูล ไม่สามารถกำหนดคีย์ได้โดยใช้แอททริบิวต์ในเอนทิตี้เพียงลำพัง แต่จะต้องใช้แอททริบิวต์

จากอีกเอนทิตี้หนึ่งประกอบกันเป็นคีย์ เช่น เอนทิตี้ครอบครัวของพนักงานจะไม่มีในฐานข้อมูลหากไม่

มีเอนทิตี้พนักงาน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ (Relationship) ในการออกแบบฐานข้อมูลด้วย E-R โมเดล 

จะต้องวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ในฐานข้อมูล ความสัมพันธ์เหล่านี้สามารถนำไป

ออกแบบเค้าร่างของฐานข้อมูล เพ่ือกำหนดคีย์นอกที่ใช้อ้างอิงข้อมูลระหว่างเอนทิตี้ที่สัมพันธ์กัน       

แบ่งออกได้เป็นดังนี้ 

 1. ความสัมพันธ์ระหว่างสองเอนทิตี้ (Binary Relationship)  

2. ความสัมพันธ์เอนทิตี้มากกว่าสองเอนทิตี้ (Ternary Relationship)  

3. ความสัมพันธ์กับเอนทิตี้ตนเอง (Recursive Relationship หรือ Self Relationship)           

นอกจากนี้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้จะต้องคำนึงถึงจำนวนข้อมูลระหว่าง

เอนทิตี้ที่สัมพันธ์กัน (Cardinality Ratio) แบ่งออกได้ดังนี้ 

1. แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One Relationship) เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล    

เอนทิตี้หนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลอีกเอนทิตี้หนึ่งในลักษณะที่เป็นหนึ่งต่อหนึ่ง ตัวอย่างเช่น 

พนักงานหนึ่งคนมีที่จอดรถเพียงที่เดียวและที่จอดหนึ่งที่สามารถรถจอดรถได้โดยพนักงานหนึ่งคน

เท่านั้น ดังภาพประกอบ 10 

 

 

 
ภาพประกอบ 10 One-to-One Relationship 

(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2014) 
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2. แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One-to-Many Relationship) เป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ข้อมูลของเอนทิตี้หนึ่งว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลายข้อมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่ง ตัวอย่างเช่น ลูกค้า

หนึ่งคนมีคำสั่งซื้อหลายคำสั่งซื้อ ในขณะเดียวกันคำสั่งซื้อที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้งจะเป็นของลูกค้าเพียง

หนึ่งคนเท่านั้น ดังภาพประกอบ 11 

 

 

 

3. ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many Relationship) เป็นการแสดง

ความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่างเอนทิตี้ในลักษณะกลุ่มต่อกลุ่ม ตัวอย่างเช่น การสั่งซื้อหนึ่งครั้ง

ประกอบด้วยสินค้าอย่างน้อยหนึ่งชนิด และสินค้าอย่างน้อยหนึ่งชนิดถูกสั่งซื้อในแต่ละครั้ง ดัง

ภาพประกอบ 12 

 

2.1.5.2 สัญลักษณ์ที่ใช้ใน ER Diagram 

  E-R โมเดลจะมีการใช้สัญลักษณ์ เพ่ือแทนความหมายของเอนทิตี้แอททริบิวต์ และ

ความสัมพันธ์ของเอนทิตี้ในฐานข้อมูลที่ออกแบบ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ โมเดล E-R แบบ 

Chen และโมเดลแบบ Crow’s Foot ดังนี้ 

 

 

ภาพประกอบ 12 Many-to-Many Relationship 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2014) 

ภาพประกอบ 11 One-to-Many Relationship 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2014) 
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ตาราง 6 สัญลักษณ์ใช้ใน E-R โมเดล แบบ Chen 
สัญลักษณ์ ความหมาย 

 
 เอนทิตี้ 

 
เอนทิตี้ชนิดอ่อนแอ(Weak Entity) 

 
 

ความสัมพันธ์ 

 
ความสัมพันธ์แบบ Existence Dependency 

 เป็น Composite Entity หรอื Gerund ที่จะ 
แปลงความสัมพันธ์ของเอนทิตี้แบบ M:N ให้ 
เป็น 1:N 

 
แอททริบิวต์ 

 แอททริบิวต์ที่มีหลายค่า (Multivalued 
Attribute) 

 
 แอททริบิวต์ที่เป็นคีย์หลัก 

 
 แอททริบิวต์ผสม  (Composite Attribute) 
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ตาราง 7 สัญลักษณ์ใช้ใน E-R โมเดล แบบ Chen (ต่อ) 
สัญลักษณ์ ความหมาย 

 
แอททริบิวต์ที่แปลค่ามา (Derived Attribute) 

 

ความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง E1 กับ E2 
แบบ 1:1 แบบ Partial Participation 

 

ความสัมพันธ์ของข้อมูลระหว่าง E1 กับ E2 
แบบ 1:N แบบ Partial Participation 

 

ความสัมพันธ์ของเอนทิตี้ E1 และ E2 
โดย E1 เป็น Partial Participation และ E2 
เป็น Total Participation 

 
 
 
 
 
 

สัญลักษณ์์ในวงกลมเป็น d หมายถึง Disjoint  
แต่ถ้าสัญลักษณ์ในวงกลมเป็น 0 หมายถึง Non 
disjoint เส้นตรงคู่ที่ลากจาก Superclass มายัง
วงกลมแสดงถึง Total Participation แต่ถ้าเป็น
เส้นเดียวหมายถึง Partial Participation 
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ตาราง 8 สัญลักษณ์ที่ใช้ใน E-R โมเดลแบบ Crow’s Foot 
สัญลักษณ์ ความหมาย 

 
 

เอนทิตี้ (Entity) 

 
 

ความสัมพันธ์ (Relationship) 

 
 
 
 

แอททริบิวต์จะแสดงข้างใต้ชื่อเอนทิตี้ 
โดยแอททริบิวต์ที่เป็นคีย์หลัก (Primary Key) 
จะขีดเส้นใต้ 

 

ความสัมพันธ์แบบ 1:1 แบบ Total 
Participation บางตําราจะใช้สัญลักษณ์ I แทน
แบบ II 

 

ความสัมพันธ์แบบ 1:1 โดยที่ E1 เป็น Partial 
Participation (Optional) และ E2 เป็น Total 
Participation (Mandatory) 

 

ความสัมพันธ์แบบ 1:N โดย E1 เป็นแบบ 
Partial Participation (Optional) ส่วน E2 
เป็น Total Participation (Mandatory) 

 

ความสัมพันธ์แบบ 1:N โดย E1 และ E2 เป็น 
Partial Participation (Optional) 

 
 
 
 
 

สี่เหลี่ยมใหญ่ใช้แสดง Superclass และ 
สี่เหลี่ยมย่อยใช้แสดง Subclass 
(Generalization / Specialization) 
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2.1.5.3 ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ E-R โมเดล 

  การออกแบบฐานข้อมูลโดยใช้ E-R โมเดล มีขั้นตอนหลายขั้นตอนและกระบวนการ

ในการออกแบบ E-R โมเดลจะต้องพิจารณาซ้ำ ๆ หลายครั้ง เพ่ือให้ได้ E-R โมเดลที่เหมาะสมและมี

ข้อมูลครบถ้วน ขั้นตอนในการออกแบบข้อมูลโดยใช้ E-R โมเดลประกอบด้วยขั้นตอนดั้งนี้  

• ศึกษาลักษณะหน้าที่ของงานที่เกิดขึ้นในระบบ ว่ามีรายละเอียดของการทำงานและ

ข้อมูลที่เก่ียวข้องอะไรบ้าง   

• กำหนดเอนทิตี้ที่ควรจะมีอยู่ในฐานข้อมูล โดยจะต้องคํานึงรวมไปถึงว่าเอนทิตี้นั้น ๆ 

เป็นเอนทิตี้ในประเภทใดบ้าง เช่น เอนทิตี้ประเภทอ่อนแอ (Weak entity) 

• กำหนดประเภทของความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้  รวมถึงข้อกําหนดของ

ความสัมพันธ์โดยพิจารณาจากข้อสมมติฐานของความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ 

• กำหนดคุณลักษณะของเอนทิตี้  จะต้องพิจารณาว่ารายละเอียดต่าง ๆ เป็น

รายละเอียดที่มีคุณสมบัติเป็นคีย์หรือเป็นรายละเอียดที่แปลค่ามา หรือเป็น

รายละเอียดที่ประกอบด้วยรายละเอียด ที่เป็นข้อมูลหลายอย่าง เช่น ข้อมูลที่อยู่ 

โดยข้อมูลมูลที่อยู่จะประกอบด้วยข้อมูลของ บ้านเลขที่ ถนน เขต ตำบล จังหวัด 

รหัสไปรษณีย์ เป็นต้น 

• กำหนดคีย์ของแต่ละเอนทิตี้ว่าจะใช้รายละเอียดของข้อมูลใดเป็นคีย์ของเอนทิตี้นั้น 

ซึ่งจะต้องเป็นรายละเอียดของข้อมูลที่มีค่าเป็นเอกลักษณ์หรือค่าเฉพาะไม่ซ้ำซ้อนใน

เอนทิตี้นั้น ๆ 

• นํารายละเอียดตั้งแต่ขั้นตอนที่ 2 ถึง 5 มาเขียน E-R โมเดล โดยใช้สัญลักษณ์ที่กล่าว

มาข้างต้นเป็นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ หลังจากนั้นให้ทำการทบทวน 

E-R โมเดลว่าควรจะปรับเปลี่ยนเค้าร่างใหม่หรือไม่  

2.1.6 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 

Use Case Diagram เป็นแผนภาพที่ใช้แสดงให้ทราบว่าระบบนั้นทำงานหรือมีหน้าที่ใดบ้าง   

โดยมีสัญลักษณ์รูปวงรีแทน Use Case และสัญลักษณ์รูปคน แทน Actor สำหรับชื่อ Use Case นั้น   

ให้ใช้คำกริยาหรือกริยาวลี (คำกริยามีกรรมมารองรับ) เช่น ลงทะเบียนเรียน , ตรวจสอบรายวิชา, 

บันทึกการชำระเงิน เป็นต้น ส่วนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง Use Case และ Actor จะใช้เส้นตรงลาก

เชื่อมต่อกัน หรือจะใช้เส้นตรงมีหัวลูกศรก็ได้ ส่วนเส้นแบ่งขอบเขตระหว่าง Actor กับ Use Case จะ
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ใช้เส้นกรอบสี่เหลี่ยม เรียกว่า “System Boundary” และสิ่งสำคัญส่วนสุดท้ายก็คือ “ชื่อของระบบ 

(System Name)” ให้แสดงไว้ด้านบนสุดของแผนภาพ (มหาวิทยาลัยมหิดล & 2012) 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.6.1 หลักการสร้าง Use Case Diagram 

การสร้าง Use Case Diagram จะต้องวิเคราะห์หาขอบเขตของระบบ ซึ่งประกอบ

ไปด้วยการค้นหา Actor ที่ควรมีในระบบ และ Use Case ที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับ Actor เหล่านั้น 

จากนั้นจึงเพิ่มเติม Use Case อ่ืน ๆ เข้าไปจนครบหน้าที่การทำงานของระบบ 

• ค้นหา Actor 

• ค้นหา Use Case ที่มีปฏิสัมพันธ์กับ Actor นั้นโดยตรง 

• ค้นหาและสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง Use Case หรือ Actor แล้วเพ่ิมเติม Use 

Case ใหม่  

• ต้องไม่มี Actor ใดเลยที่ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับ Use Case 

• ต้องไม่มี Use Case ใดเลยที่ไม่มีปฏิสัมพันธ์กับ Actor 

• Use Case ทุกตัวต้องมีปฏิสัมพันธ์อย่างใดอย่างหนึ่งกับ Actor หรือ Use Case 

เสมอ 

• เขียนคำอธิบายแต่ละ Use Case จนครบถ้วน 

ภาพประกอบ 13 แสดง Use Case Diagram ของระบบลงทะเบียน 
(มหาวิทยาลัยมหิดล & 2012) 



 

 

  26 

2.2 เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) คือ แอปพลิเคชันที่เขียนขึ้นเพ่ือใช้งาน ให้สามารถ

แสดงผลผ่าน Browser โดยไม่ต้องติดตั้งแอปพลิเคชัน ทำให้ Web Application ใช้เพียงแค่อุปกรณ์ท่ี

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและเปิด Browser ก็จะสามารถใช้งานได้ทันที การใช้งาน Web Application      

จึงกินทรัพยากรเครื่องค่อนข้างต่ำและเปิดใช้งานได้รวดเร็ว ปัจจุบันการเกิดขึ้นของ Web 

Application มีมากขึ้นและค่อนข้างหลากหลาย ตั้งแต่การใช้งานใหญ่ระดับองค์กรไปจนถึงหน่วยงาน

ต่าง ๆ ก็เริ่มมีการพัฒนา Web Application เป็นของตนเอง (William, 2022) 

2.2.1.1 ส่วนประกอบสถาปัตยกรรมแอปพลิเคชันเว็บ 

 สถาปัตยกรรมแอปพลิเคชันเว็บประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก  3 ส่วน ได้แก่  

1.เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) : เป็นส่วนประกอบฝั่งไคลเอ็นต์ หรือส่วนหน้า         

เป็นองค์ประกอบหลักที่โต้ตอบกับผู้ใช้ รับอินพุต และจัดการตรรกะการนำเสนอ ในขณะที่ควบคุม     

การโต้ตอบของผู้ใช้กับแอปพลิเคชัน หรือตรวจสอบข้อมูลอินพุตของผู้ใช้เบื้องต้นด้วยหากจำเป็น 

 2.เว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) : เป็นส่วนประกอบฝั่งแบ็คเอนด์หรือเซิร์ฟเวอร์ 

จัดการตรรกะและประมวลผลคำขอของผู้ใช้ โดยกำหนดเส้นทางคำขอไปยังส่วนประกอบที่ถูกต้อง

และจัดการการดำเนินงานของแอปพลิเคชันทั้งหมด  

 3.เซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล (Database Server) : ทำหน้าที่ให้ข้อมูลที่จำเป็นสำหรับ           

แอปพลิเคชัน จัดการงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูล  

 ในสถาปัตยกรรม 2 ระดับแบบดั้งเดิม จะมีแค่สององค์ประกอบ ได้แก่ ระบบฝั่ง

ไคลเอ็นต์หรืออินเทอร์เฟซผู้ใช้ และระบบแบ็คเอนด์ ซึ่งโดยปกติจะเป็นเซิร์ฟเวอร์ฐานข้อมูล ข้อเสีย

ของสถาปัตยกรรม 2 ระดับ คือประสิทธิภาพจะลดลงตามจำนวนผู้ใช้ที่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้การโต้ตอบ

โดยตรงของฐานข้อมูล และอุปกรณ์ของผู้ใช้ทำให้เกิดข้อกังวลด้านความปลอดภัย จึงมีการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาให้กลายเป็นสถาปัตยกรรม 3 ระดับ ได้แก่ เลเยอร์การแสดงผล/ไคลเอนต์ , เลเยอร์       

แอปพลิเคชัน และเลเยอร์ข้อมูล 
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ไดอะแกรมสถาปัตยกรรมเว็บแอปพลิเคชัน 3 ระดับมีความปลอดภัยมากขึ้น เนื่องจาก

ไคลเอนต์ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลโดยตรง การปรับใช้เซิร์ฟเวอร์แอปพลิเคชันบนเครื่องหลายเครื่องช่วย

เพ่ิมความสามารถในการปรับขนาด ประสิทธิภาพที่ดีขึ้น และการนำกลับมาใช้ใหม่ได้ดีขึ้น เลเยอร์ของ

สถาปัตยกรรมเว็บแอปพลิเคชันสมัยใหม่ การสร้างไดอะแกรมสถาปัตยกรรมเว็บแอปพลิเคชัน

สมัยใหม่แบบหลายชั้นช่วยให้คุณระบุบทบาทของแต่ละส่วนประกอบ และทำการเปลี่ยนแปลงใน    

เลเยอร์ที่เกี่ยวข้องได้อย่างง่ายดาย โดยไม่ส่งผลกระทบต่อแอปพลิเคชันโดยรวม ช่วยให้สามารถเขียน 

ดีบัก จัดการ และนำโค้ดกลับมาใช้ใหม่ได้อย่างง่ายดาย 

2.2.1.2. เลเยอร์สถาปัตยกรรมแอปพลิ เคชันเว็บ (Web Application 

Architecture Layers)  

ประกอบไปด้วย 3 เลเยอร์  ได้แก่ เลเยอร์การแสดงผล/ไคลเอนต์(Presentation 

layer/ Client Layer), เลเยอร์แอปพลิเคชัน(Application Layer / Business Logic Layer) และ 

เลเยอร์ข้อมูล(Data Layer) 

1.Presentation Layer: Client-side Component (Front-end) เป็นส่วนประกอบฝั่ง

ไคลเอ็นต์ ทำให้ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับเซิร์ฟเวอร์และบริการแบ็คเอนด์ผ่านเบราว์เซอร์ โดยรับคำขอ

และแสดงข้อมูลที่จำเป็นแก่ผู้ใช้ 

 

 

ภาพประกอบ 14 Standard Web Application Architecture 
(William, 2022) 
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2. Application Layer แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

Application Layer: Web Server ทำหน้าที่เชื่อมต่อกับไคล์เอนด์ รับส่งไฟล์ที่เกี่ยวข้องกับ

มาตรฐานของ HTTP (Hypertext Transfer Protocol) และโปรโตคอลอ่ืน ๆ เพ่ือดูคำขอของผู้ใช้

ผ่านเบราว์เซอร์ โดยจะประมวลผลและส่งมอบเนื้อหาที่ร้องขอไปยังผู้ใช้ปลายทาง โดยที่ฮาร์ดแวร์เว็บ

เซิร์ฟเวอร์ จะเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีซอฟต์แวร์เว็บเซิร์ฟเวอร์และ

ส่วนประกอบของเว็บแอป เช่น รูปภาพ เอกสาร HTML ไฟล์ JS และสไตล์ชีต CSS ส่วนซอฟต์แวร์

เว็บเซิร์ฟเวอร์ จะเป็นซอฟต์แวร์ที่เข้าใจ URL และโปรโตคอล HTTP ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ผ่านชื่อ

โดเมนเพ่ือรับเนื้อหาที่ร้องขอ 

Application Layer: Server-side Component (Back-end) ส่วนประกอบฝั่งเซิร์ฟเวอร์ 

ทำหน้าที่รับคำขอของผู้ใช้ ดำเนินการตามตรรกะทางธุรกิจ และส่งข้อมูลที่จำเป็นไปยังระบบส่วนหน้า 

ประกอบด้วยเซิร์ฟเวอร์ ฐานข้อมูล บริการบนเว็บ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 Front-end Technologies 
(William, 2022) 
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Application Layer: Application Programming Interface (API) ไม่ใช่เทคโนโลยี แต่เป็น

แนวคิดที่ช่วยให้นักพัฒนาสามารถเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันเฉพาะของซอฟต์แวร์ได้ ทำหน้าที่เป็น

ตัวกลางที่ช่วยให้แอปต่าง ๆ สามารถสื่อสารระหว่างกันได้ ประกอบด้วยโปรโตคอล เครื่องมือ และคำ

จำกัดความรูทีนย่อยที่จำเป็นในการสร้างแอป ตัวอย่างเช่น เมื่อผู้ใช้ลงชื่อเข้าใช้แอปพลิเคชัน แอปจะ

เรียก API เพ่ือดึงรายละเอียดบัญชีและข้อมูลประจำตัวของผู้ใช้ แอปพลิเคชันจะติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์ที่

เกี่ยวข้องเพ่ือรับข้อมูลนี้และส่งคืนข้อมูลนี้ไปยังแอปผู้ใช้ Web API คือ API ที่พร้อมใช้งานบนเว็บผ่าน

โปรโตคอล HTTP  

Application Layer: Server Instance / Cloud Instance คือ เซิร์ฟเวอร์เสมือนที่สร้าง 

จัดส่ง และโฮสต์ โดยใช้ระบบคลาวด์สาธารณะหรือส่วนตัว และสามารถเข้าถึงได้ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ทำงานเป็นเซิร์ฟเวอร์จริงที่เคลื่อนย้ายข้ามอุปกรณ์หลายเครื่องได้อย่างราบรื่นหรือปรับใช้หลาย

อินสแตนซ์บนเซิร์ฟเวอร์เดียว จึงมีไดนามิกสูง ปรับขนาดได้ และคุ้มต้นทุน  

3. Data Layer: Database ฐานข้อมูลเป็นองค์ประกอบสำคัญของเว็บแอปพลิเคชันที่เก็บ

และจัดการข้อมูลสำหรับเว็บแอป เมื่อใช้ฟังก์ชัน ผู้ใช้สามารถค้นหา กรอง และจัดเรียงข้อมูลตามคำ

ขอของผู้ใช้ และนำเสนอข้อมูลที่จำเป็นแก่ผู้ใช้ปลายทางได้ เมื่อต้องการเลือกฐานข้อมูลสำหรับ

สถาปัตยกรรมเว็บแอป ปัจจัยที่ต้องพิจารณา ได้แก่ ขนาด ความเร็ว ความสามารถในการปรับขนาด 

ซึ่งสำหรับข้อมูลที่มีโครงสร้าง ฐานข้อมูลแบบ SQL เป็นตัวเลือกที่ดี เหมาะกับแอปทางการเงินที่ความ

สมบูรณ์ของข้อมูลเป็นข้อกำหนดสำคัญ และในการจัดการข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง NoSQL เป็น

ตัวเลือกที่ดี เหมาะกับแอปที่ไม่สามารถคาดเดาลักษณะของข้อมูลที่เข้ามาได้ 

ภาพประกอบ 16 Back-end Technologies 
(William, 2022) 
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2.2.2 ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ API (Application Programming 
Interface)  

API (Application Programming Interface) คือ เครื่องมือที่ช่วยให้แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ 

สามารถสื่อสารและแบ่งปันข้อมูลหรือฟังก์ชันระหว่างกันได้ โดยทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อม ช่วยให้

นักพัฒนาสามารถบูรณาการ ขยาย และโต้ตอบกับระบบซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ได้ง่ายขึ้น API ที่คิดมาอย่าง

ดีและเป็นมิตรกับผู้ใช้ช่วยลดช่วงการเรียนรู้ เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของนักพัฒนา และส่งเสริม

การนำไปใช้ ประสบการณ์ของนักพัฒนาได้รับการปรับปรุงโดยการใช้งาน API ที่ดี ซึ่งนำไปสู่วงจรการ

พัฒนาที่สั้นลง ข้อผิดพลาดน้อยลง และความพึงพอใจโดยทั่วไป(Demeter, 2023) 

 แนวคิดเรื่อง API เกิดขึ้นมานานตั้งแต่ปี 1940 เริ่มมีการใช้งานในช่วงปี 2000 และเติบโต

สูงขึ้นเรื่อย ๆ อย่างไม่มีทีท่าจะลดลง ดังนั้นทุก ๆ ปี จะมี API ใหม่ ๆ ออกมาให้ใช้มากขึ้น โดยเฉพาะ

กลุ่ม Financial ที่เป็นอุตสาหกรรมที่มี API เปิดให้คนนอกเรียกใช้ได้มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2.1 ประเภทของ API สามารถแบ่งประเภทของ API ได้ 4 ประเภท 

• Private APIs เป็น API สำหรับเรียกใช้ภายในองค์กร 

• Partner APIs เป็น API สำหรับพาร์ทเนอร์ มีเพียงนักพัฒนาภายนอกที่ได้รับ

อนุญาตเท่านั้นที่สามารถเข้าถึงได้ 

• Public APIs เป็น API ที่บุคคลภายนอกสามารถใช้งานได้ อาจมีค่าใช้จ่าย

บางส่วนที่เกี่ยวข้อง 

• Composite APIs เป็น API ที่นำ API หลากหลายแบบมาผสานรวมกันเพ่ือให้

ตอบสนองความต้องการใช้งานที่สลับซับซ้อน 

ภาพประกอบ 17 การทำงานของ API (Application Programming Interface) 
ที่มา : https://iflat.io/static/about-api 



 

 

  31 

  2.2.2.2 ประโยชน์ของ API  

• ด้านการผสานรวม (Integration) ทำหน้าที่รวมแอปพลิเคชันใหม่กับระบบ

ซอฟต์แวร์เดิมที่มีอยู่แล้ว ช่วยให้การพัฒนาระบบทำได้ไวและง่ายขึ้นเพราะไม่

ต้องเริ่มต้นสร้างใหม่ทั้งหมด 

• ด้านนวัตกรรม (Innovation) ด้วยรูปแบบที่ยืดหยุ่น ง่ายต่อการนำไปต่อยอด

ของ API ช่วยให้มีธุรกิจรูปแบบใหม่และนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย 

• ด้านการปรับขยาย (Expansion) API ทำให้การปรับขยายองค์กร หรือแม้แต่

การต่อยอดธุรกิจทำได้ง่ายขึ้น 

• ด้านการบำรุงรักษา (Maintenance) API เป็นเหมือนทางเชื่อมระหว่างระบบ 

ซึ่งสามารถเลือกปรับปรุงระบบไปทีละส่วนได้ ทำให้ส่วนอ่ืนที่เหลือไม่ได้รับ

ผลกระทบ 

2.2.3 โหนดเจเอส (Node.js) 
Node.js คือ สภาพแวดล้อมรันไทม์ฝั่งเซิร์ฟเวอร์แบบโอเพ่นซอร์สข้ามแพลตฟอร์ม ที่สร้างขึ้น

ในปี 2009 ถูกสร้างขึ้นบนกลไก V8 JavaScript ของ Google Chrome ซึ่งช่วยให้สามารถรันโค้ด 

JavaScript ภายนอกเว็บเบราว์เซอร์บนเซิฟเวอร์ Node.js ได้รับการพัฒนาครั้งแรกโดย Ryan Dahl 

เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเว็บแอปพลิเคชันแบบเรียลไทม์ที่มีความสามารถในการพุช บริษัทหลาย

แห่งกำหนดให้  Node.js มีสภาพแวดล้อมรันไทม์ที่ต้องการตามการสำรวจนักพัฒนา Stack 

Overflow ปี 2022 Node.js เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด นอกจากนี้ยังใช้กันอย่าง

แพร่หลายในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยมีเฟรมเวิร์กยอดนิยมอย่าง Express.js และ Fastify ถูกสร้าง

ขึ้นมาสนับสนุนการทำงาน 

Node.js เป็นที่ชื่นชอบของนักพัฒนาหลายคน เนื่องจากความสามารถในการจัดการข้อมูล

จำนวนมาก ประสิทธิภาพสูง และความสามารถในการปรับขนาดได้ ปัจจัยหลักประการหนึ่งที่ส่งผล

ต่อความนิยมของ Node.js คือความสามารถในการจัดการการดำเนินการ I/O ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจาก Node.js ใช้โมเดล I/O ที่ไม่มีการบล็อก จึงอาจประมวลผลคำขอจำนวนมากพร้อมกันได้

โดยไม่ป้องกันการประมวลผลคำขออ่ืน ๆ  

 

 



 

 

  32 

2.2.3.1 ประโยชน์ของการใช้ Node.js 

  1.การเชื่อมต่อเซิร์ฟเวอร์ที่รวดเร็ว เนื่องจาก Node.js สามารถใช้ JavaScript ทั้งฝั่ง

เซิร์ฟเวอร์และฝั่งไคลเอนต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสามารถจัดการกับคำขอหลาย ๆ รายการพร้อม

กันได้ Node.js มีความสามารถในการใช้เหตุการณ์ (event-driven) และโหมดไม่รอคอย (non-

blocking mode) เพ่ือตอบสนองคำขอได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเปรียบเทียบกับ 

PHP แล้ว Node.js มีประสิทธิภาพที่ดีกว่าและมีตัวเลือกที่ดีกว่าในแอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้หลายคน PHP 

ใช้การเขียนโปรแกรมแบบซิงโครนัสทำให้มีการบล็อกและควบคุมการทำงานต่าง ๆ ที่ซ้ำซ้อน 

  2.ง่ายต่อการเรียนรู้ การเขียนโค้ดใน Node.js นั้นค่อนข้างง่ายในการเรียนรู้  

เนื่องจากใช้ JavaScript สำหรับส่วนหน้าและส่วนหลัง Node.js เก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูลที่เรียกว่า 

JSON (JavaScript Object Notation) ในขณะที่พัฒนาเว็บด้วย PHP จะต้องเรียนรู้ HTML, CCS, 

JavaScript สำหรับ Front-end และ PHP, JQUERY สำหรับการเขียนโปรแกรม Back-end ดังนั้น 

PHP เป็นภาษาโปรแกรมสำหรับการพัฒนา Back-end เท่านั้น ทำนองเดียวกัน การพัฒนาเว็บด้วย 

.NET ใช้ .NET C# สำหรับแบ็คเอนด์และใช้ HTML, CSS ถูกใช้เป็นการพัฒนาส่วนหน้า ดังนั้นการ

พัฒนาเว็บ .NET ต้องใช้มากกว่าหนึ่งภาษาสำหรับการพัฒนาทั้งส่วนหน้าและส่วนหลัง และสุดท้ายนี้ 

ในการพัฒนาเว็บด้วยPython สำหรับส่วนหน้าจะใช้ Django และ Flask ในขณะที่ภาษา Python ใช้

ในการพัฒนา Backend เท่านั้น 

  3.ง่ายต่อการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ real-time เนื่องจาก Node.js นั้นมีโมเดล

การทำงานแบบ event-driven ที่ช่วยให้ง่ายต่อการจัดการกับเหตุการณ์และการส่งข้อมูลแบบ real-

time อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถใช้ Socket.IO หรือ WebSockets เพ่ือสื่อสารแบบ real-

time ระหว่างเซิร์ฟเวอร์และไคลเอ็นต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ยังมีคลังโมดูลที่มีอยู่อย่าง

หลากหลาย เช่น Express.js, React.js, และ Vue.js เป็นต้น ที่ช่วยให้การพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ 

real-time เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและง่ายดายมากข้ึน   

ดังนั้น การใช้ Node.js เพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเป็นทางเลือกที่ดี เนื่องจากมีประโยชน์

มากมายต่อการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ โดยเฉพาะในเรื่องของประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นของ

การทำงาน ด้วยโมเดลการทำงานแบบ event-driven และการใช้งานแบบ non-blocking I/O ทำให้ 

Node.js สามารถจัดการกับคำขอได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และยังสามารถใช้ Socket.IO 

เพ่ือสื่อสารแบบ real-time ระหว่างเซิร์ฟเวอร์และไคลเอ็นต์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ง่ายต่อการ

พัฒนาแอปพลิเคชันแบบ real-time โดยมีคลังโมดูลที่สามารถใช้ได้หลากหลาย เช่น Express.js, 
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React.js, และ Vue.js เป็นต้น ที่ช่วยให้การพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ real-time เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและง่ายดายมากข้ึน การใช้ Node.js ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจึงเป็นทางเลือกที่ดี

ที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นให้กับการทำงานของเว็บไซต์ และช่วยให้นักพัฒนาสามารถ

พัฒนาแอปพลิเคชันแบบ real-time ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Basumatary, 2022). 

2.2.4 รีแอค (ReactJS)  

React.js เป็นไลบรารี JavaScript แบบโอเพ่นซอร์สฟรีสำหรับการสร้างอินเทอร์เฟซผู้ใช้          

มีสไตล์ที่หลากหลาย เรียบง่ายและตรงไปตรงมา แต่กระบวนการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการ

ทำงานของ React นั้น จะทำการสร้าง DOM เสมือนในหน่วยความจำ โดยที่จะจัดการที่จำเป็น

ทั้งหมด ก่อนที่จะทำการเปลี่ยนแปลงใน DOM ของเบราว์เซอร์ โดย React จะค้นหาว่ามีการ

เปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง และเปลี่ยนแปลงเฉพาะสิ่งที่จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงเท่านั้น React สามารถใช้

ในการพัฒนาแอปพลิเคชันหน้าเดียว อุปกรณ์เคลื่อนที่ หรือเซิร์ฟเวอร์เรนเดอร์ด้วยเฟรมเวิร์ ค เช่น 

Next.js เนื่องจาก React เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เฟซผู้ใช้ และส่วนประกอบการเรนเดอร์ไปยัง DOM 

เท่านั้น แอปพลิเคชัน React จึงมักอาศัยไลบรารีสำหรับการกำหนดเส้นทางและฟังก์ชันฝั่งไคลเอ็นต์

อ่ืน ๆ ร่วมด้วย แต่ข้อได้เปรียบที่สำคัญของ React คือ เรนเดอร์เฉพาะส่วนของหน้าที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเท่านั้น โดยหลีกเลี่ยงการเรนเดอร์องค์ประกอบ DOM ที่ไม่เปลี่ยนแปลงโดยไม่จำเป็น . 

 React.JS React ถูกสร้างข้ึนโดย Jordan Walke วิศวกรซอฟต์แวร์ของ Meta ซึ่งเริ่มพัฒนา

ต้นแบบที่เรียกว่า "F-Bolt" ก่อนที่จะเปลี่ยนชื่อเป็น "FaxJS" ในภายหลัง เวอร์ชั่นแรกนี้ได้รับการ

บันทึกไว้ในที่เก็บ GitHub ของ Jordan Walke อิทธิพลสำหรับโครงการนี้รวมถึง XHP ซึ่งเป็น

ไลบรารีส่วนประกอบ HTML สำหรับ PHP โดย React ถูกปรับใช้ครั้งแรกบนฟีดข่าวของ Facebook 

ในปี 2554 และต่อมาได้รวมเข้ากับ Instagram ในปี 2555 ในเดือนพฤษภาคม 2013 ที่ JSConf US 

โครงการนี้ได้รับการเปิดแหล่งที่มาอย่างเป็นทางการ ซึ่งถือเป็นจุดเปลี่ยนที่สำคัญในการนำไปใช้และ

การเติบโต (Desinil, 2014). 

2.2.4.1 ส่วนประกอบของ React แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (Desinil, 2014) 

• Component : ส่วนต่าง ๆ ในเว็บจะมองเป็น Component 

• State : ข้อมูลที่อยู่ใน Component แต่ละชิ้น เรียกว่า State 
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• Props : ข้อมูลที่ถูกส่งต่อจาก Component ชั้นบนลงไปชั้นล่าง เรียกว่า Props 

 

 

 

2.2.5 โพสต์เกรสเอสคิวแอล (PostgreSQL) 

PostgreSQL เป็นฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์แบบโอเพ่นซอร์ส อนุญาตให้ ใช้ข้อมูลและ

แบบสอบถาม SQL เชิงสัมพันธ์และ JSON ที่ไม่ใช่เชิงสัมพันธ์ เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือ

มาก พร้อมการสนับสนุน ความปลอดภัย และความแม่นยำในระดับดีเยี่ยม โทรศัพท์มือถือและเว็บ

แอปพลิเคชันจำนวนมากใช้ PostgreSQL เป็นฐานข้อมูลเริ่มต้น PostgreSQL สามารถรองรับ

ประเภทข้อมูลที่ซับซ้อน ฐานข้อมูลถูกสร้างขึ้นโดยคำนึงถึงประเภทข้อมูลจำนวนมาก ประสิทธิภาพ

ของฐานข้อมูลนั้นใกล้เคียงกับของคู่แข่งเช่น Oracle และ SQL Server AWS ให้บริการฐานข้อมูลที่

ได้รับการบำรุงรักษาอย่างสมบูรณ์ 

  2.2.5.1 คุณสมบัติท่ีสำคัญของ PostgreSQL 

  หนึ่งในเหตุผลที่ PostgreSQL ได้รับความนิยมมาก เนื่องจากเป็นฐานข้อมูลทีช่่วยใน

การพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยการรักษาความสมบูรณ์ของข้อมูล ช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ทนต่อความผิดพลาดได้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ข้ามแพลตฟอร์มที่หลากหลายและใช้

ประโยชน์จากภาษาโปรแกรมทั่วไปทั้งหมด นอกจากนี้ยังมีการควบคุมการทำงานพร้อมกันหลาย

เวอร์ชัน และรองรับสถาปัตยกรรมเครือข่ายไคลเอ็นต์-เซิร์ฟเวอร์อย่างสมบูรณ์ มีความพร้อมในการใช้

งานสูงและมีเซิร์ฟเวอร์สำรอง มีความสามารถในการเชื่อมต่อกับคลังข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น NoSQL ซึ่งทำ

ภาพประกอบ 18 ส่วนประกอบของ React 
(Desinil, 2014) 
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หน้าที่เป็นฮับแบบครบวงจร สามารถทำได้ผ่านการสนับสนุน JSON ของฐานข้อมูล ข้อมูลของคลัส

เตอร์ฐานข้อมูลเดียวจะได้รับการจัดการโดยอินสแตนซ์ PostgreSQL หนึ่งอินสแตนซ์เสมอ คลัสเตอร์

ของฐานข้อมูลคือกลุ่มของเร็กคอร์ดที่เก็บไว้ในที่เดียวกันบนระบบไฟล์ 

  แบรนด์และบริษัทยอดนิยมหลายแห่งใช้ PostgreSQL เป็นส่วนหนึ่งของแบ็คเอนด์ 

เช่น Netflix, Uber, Instagram และอ่ืน ๆ เนื่องจากเป็นฐานข้อมูลทีช่่วยให้ผู้ใช้สามารถจัดเก็บข้อมูล

ได้หลายประเภท จึงเป็นที่นิยมเพราะสามารถเก็บข้อมูลที่ซับซ้อนจำนวนมากได้ PostgreSQL                

มีแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์หลายตัวที่ใช้งาน เช่น ในส่วนของภาคการคลัง PostgreSQL เป็น DBMS ที่

ยอดเยี่ยมสำหรับภาคการเงิน เป็นตัวเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการประมวลผลธุรกรรมออนไลน์หรือ OLTP 

นอกจากนี้ยังสามารถทำการวิเคราะห์ฐานข้อมูลและเชื่อมต่อกับโปรแกรมทางคณิตศาสตร์  เช่น 

MATLAB และ R ได้ หรือในส่วนของภาคการผลิต บริษัทอุตสาหกรรมกำลังใช้ PostgreSQL เพ่ือ

ปรับปรุงเวิร์คโฟลว์ การใช้ฐานข้อมูลนี้ เป็นตัวช่วยในการจัดการข้อมูลส่วนหลัง ทำให้ เพ่ิม

ประสิทธิภาพของซัพพลายเชนได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น ช่วยให้ธุรกิจลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

และในส่วนของการพัฒนาเว็บไซต์และ NoSQL PostgreSQL เป็นฐานข้อมูลทีท่ำงานร่วมกับเว็บเฟรม

เวิร์คอ่ืนได้ เช่น Django, Node.js, PHP, Hibernate และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติการจำลอง

ที่ใหส้ามารถขยายระบบการจัดการฐานข้อมูลได้มากเท่าท่ีต้องการ (AppMaster, 2022) 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

นราศักดิ์ ภูนาพลอย และพินันทา ฉัตรวัฒนา (2020) ได้ศึกษาเรื่องแนวคิดสถาปัตยกรรม

ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลอัจฉริยะบนคลาวด์เพ่ือสนับสนุนงานจัดเก็บพัสดุคงคลัง โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือ 1.ศึกษา วิเคราะห์สังเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับแนวคิด

สถาปัตยกรรมระบบการจัดการฐานข้อมูลอัจฉริยะบนคลาวด์ในการสนับสนุนงานจัดเก็บพัสดุคงคลัง 

2.ออกแบบแนวคิดสถาปัตยกรรมระบบการจัดการฐานข้อมูลอัจฉริยะบนคลาวด์ในการสนับสนุนงาน

จัดเก็บพัสดุคงคลัง 3.พัฒนาแนวคิดสถาปัตยกรรมระบบการจัดการฐานข้อมูลอัจฉริยะบนคลาวด์ใน

การสนับสนุนงานจัดเก็บพัสดุคงคลัง และ 4.ศึกษาผลของการประเมินความพึงพอใจในการพัฒนา

แนวคิดสถาปัตยกรรมระบบการจัดการฐานข้อมูลอัจฉริยะบนคลาวด์ในการสนับสนุนงานจัดเก็บพัสดุ

คงคลัง ผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินความพึงพอใจด้านองค์ประกอบโดยรวมของสถาปัตยกรรม

ระบบที่ พัฒ นาขึ้ นมี ค วาม พึ งพอใจในระดับมากที่ สุ ด  (ค่ า เฉลี่ ย  =  4 .72 , S .D .=  0 .45 )                                          

(ฉัตรวัฒนา, 2020) . 
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 นภสร ศศิโภคา (2021)  ได้ศึกษาเรื่องการใช้การคิดเชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
ของธุรกิจจัดจำหน่ายผ้า โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประยุกต์หลักการคิดเชิงออกแบบและระบบแนะนำ     
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน และเพ่ือสร้างระบบต้นแบบของเว็บแอปพลิเคชันที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน   วิธีการดำเนินการประกอบด้วย การทำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย, กำหนด
กรอบปัญหา และรายละเอียดของปัญหา, การระดมความคิด, การสร้างระบบต้นแบบด้วยเครื่องมือ 
Wireframes, การสร้างระบบต้นแบบเสมือนจริงด้วยโปรแกรม Figma, การทดสอบระบบ 
ผลการวิจัยระบบต้นแบบที่ได้จากการพัฒนาของโครงการนี้ ช่วยให้การดำเนินงานของธุรกิจขายผ้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการปรับภาพลักษณ์ให้ดูน่าสนใจ มีความทันสมัย และน่าเชื่อถือ 
แข่งขันกับคู่แข่งได้ รวมถึงตอบโจทย์และแก้ปัญหาได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง
(ศศิโภคา, 2021). 

 เสาวลักษณ์ จินทร (2021) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือ เพ่ือช่วย
สนับสนุน  ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษาบริษัท ไอ ที บี ที คอร์ปอเรชั่น จำกัด 
โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1.เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันบนมือถือเพ่ือช่วยสนับสนุนในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 2.พัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือเพ่ือช่วยสนับสนุนในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ 3.ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันบนมือถือเพ่ือช่วยสนับสนุน         
ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้วยภาษา HTML, CSS และ Java Script โดยใช้ฐานข้อมูล 
MySQL ร่วมกับ Thunkable Cross-Platform เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างแอปพลิเคชันบนมือถือ   
ที่สามารถทำงานได้หลายแพลตฟอร์ม ระบบจะแสดงผลในรูปแบบ Web View ซึ่งแอปพลิเคชันจะมี
ส่วนของการทำงานหลักๆ คือ ระบบจัดเก็บข้อมูลของพนักงาน ระบบลางานของพนักงาน ระบบ
เงินเดือนของพนักงาน และระบบแจ้งการทำงานล่วงเวลาของพนักงาน ผลการทดสอบจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้ทดลองใช้งานและทำแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 11 คน พบว่าผลรวมระดับความ
พึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.23 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) อยู่ที่ 0.81 (จินทร, 2020). 

 เฉียบวุฒิ  รัตนวิไลสกุล และคณะ (2021) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน             
แบบคําร้องสำหรับนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1.เพ่ือศึกษาวิธีการสร้างและพัฒนา                            
เว็บแอปพลิเคชันแบบคําร้องสำหรับนักศึกษา 2.วิเคราะห์ปัญหาการส่งแบบคําร้องของสำนักวิชา
การศึกษาทั่วไป และนวัตกรรมการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ           
3. ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการแบบคําร้อง การส่งสถานะแบบคําร้องนักศึกษา และการจัดการ
ข้อมูลแบบคําร้องนักศึกษา ซึ่งในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันนั้นจะพัฒนาด้วย ลาราเวล เฟรมเวิร์ค     
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสมัยใหม่ที่ใช้แนวคิดการออกแบบข้อมูลแบบ     
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เอ็มวีซี หรือ โมเดล วิว คอนโทรลเลอร์ ซึ่งทำให้การพัฒนาตัวระบบนั้นทำได้สะดวกมากยิ่งขึ้น          
แบบสํารวจความพึงพอใจในการใช้งานของผู้ทดลองใช้งานจำนวน 34 คน ได้ผลสรุปแบ่งออกเป็น         
3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ด้านความสวยงามและความเหมาะสมของระบบ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับดีถึงดีมาก 85.29% ระดับปานกลาง 17.65% ส่วนที่ 2 ด้านการใช้งาน มีความพึงใจโดยรวมอยู่
ในระดับดีถึงดีมาก 80.15% ระดับปานกลาง 19.86% ส่วนที่ 3 ด้านความสามารถของระบบ มีความ      
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีถึงดีมาก 83.33% ระดับ ปานกลาง 14.71% และระดับพอใช้ 2.94% 
(Ratanavilisagul et al., 2021) 

 ณหทัยวรรณ วิโสภา และคณะ (2021) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการ
จัดการพัสดุ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยมี
วัตถุประสงค์คือ1.เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานพัสดุ 2.ออกแบบและพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการจัดการพัสดุให้มีคุณภาพเหมาะสม และ 3.ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลเพ่ือการจัดการพัสดุของภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีการดำเนินงานวิจัยโดยออกแบบสัมภาษณ์ แบบประเมินคุณภาพ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้นำทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) มาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการจัดการพัสดุ 
ผลการวิจัย พบว่า 1.มีปัญหามากในการเบิกจ่ายพัสดุที่ล่าช้า และต้องใช้เวลานานในการตรวจสอบ
พัสดุคงเหลือ ส่วนความต้องการคือต้องการทราบจำนวนพัสดุคงเหลือและระบบที่ใช้งานง่าย 2. ระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการจัดการพัสดุที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.44, 
S.D.=0.56) และ 3) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบฐานข้อมูลเพ่ือการจัดการพัสดุในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=4.46, S.D.=0.61) (ณหทัยวรรณ วิโสภา, 2021) . 

พงษ์ญาดา เกาะเรียนไชย (2022) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบจัดการข้อมูลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1.เพ่ือพัฒนาระบบจัดการ
ข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ และ 2.เพ่ือดำเนินการหาประสิทธิภาพของระบบจัดการข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยผู้พัฒนาได้ทำการศึกษาขั้นตอนการดําเนินงานโดยการรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สืบค้นจากเอกสาร และศึกษาระเบียบทางราชการ/มหาวิทยาลัย แล้วนํามา
วิเคราะห์โดยใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบ 7 ขั้นตอน เพ่ือพัฒนาระบบให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ ใช้งานมากที่สุด หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นได้สร้างเครื่องมือทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ และทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน และผู้ใช้ 3 ท่าน 
จากการนำเสนอทางสถิติโดยใช้ระเบียบวิธีทางสถิติพบว่าระบบสามารถทำงานได้ตามความต้องการ
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อยู่ในระดับดี ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 
ด้านความง่ายในการใช้งานค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.64 ด้านความ
ป ล อ ด ภั ย ข อ งข้ อ มู ล ค่ า เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  3 .8 3  ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น ม าต ร ฐ าน เท่ า กั บ  0 .2 4                                             
(เกาะเรียนไชย, 2013) 

สุธัญญา หลำพ่ึง และคณะ (2023) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันและระบบ
รายงานแบบแดชบอร์ดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลังและวางแผนการสั่งซื้อ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการจัดการสินค้าคงคลังและลดระยะเวลาในการจัดการสินค้า
คงคลัง โดยพัฒนาระบบมี 2 ส่วนการทำงานหลัก ได้แก่ ระบบการบันทึก ติดตามประวัติเคลื่อนไหว
ของสินค้าคงคลัง และระบบรายงาน และแดชบอร์ด (Dashboard) ซึ่งสามารถแสดงสถานะ และ
ความเคลื่อนไหวของสินค้าคงคลังในรูปแบบ Real-time ให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และรวดเร็ว 
หลังจากพัฒนาและนำไปใช้งานพบว่าะเว็บแอปพลิเคชันสามารถลดระยะเวลาและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย
ในการจัดการสินค้าคงคลังได้ถึง 85.56% (สุธัญญา หลําพึ่ง, 2023) 

 พิชญนันท์ มณีเนตร (2022) ได้ศึกษาเรื่องคลังข้อมูลและระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ
ธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาคลังข้อมูลสำหรับการรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูลของบริษัท เอบีซี อิเล็กทรอนิกส์ จำกัด (มหาชน) และเพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ สร้างรายงานเชิงวิเคราะห์ให้แก่ผู้บริหาร โดยพัฒนาระบบขึ้นบนระบบจัดการฐานข้อมูล 
Microsoft SQL Server 2019 และใช้เครื่องมือต่าง ๆ ของโปรแกรม Tableau Desktop Version 
2021.1 แบ่งการทำงานออกเป็น 5 ระบบ ได้แก่ 1.ระบบวิเคราะห์การขายและกำไร  2.ระบบ
วิเคราะห์รายการการสั่งซื้อสินค้า 3.ระบบวิเคราะห์สินค้าคงคลัง 4.ระบบวิเคราะห์การจัดส่งสินค้า      
5.ระบบวิเคราะห์ลูกหนี้การค้า ผลการพัฒนาพบว่าสามารถพัฒนาคลังข้อมูลสำหรับการรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูลของธุรกิจการผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มา
จัดเก็บให้เป็นระเบียบและอยู่ในรูปแบบที่มีมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือลดความซ้ำซ้อนและง่ายต่อการนำ
ข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ทางธุรกิจ และสามารถพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ สร้างรายงาน
เชิงวิเคราะห์ให้แก่ผู้บริหาร ทำให้ผู้บริหารสามารถเห็นมุมมองทั้งเป็นโอกาสและปัญหาของธุรกิจจาก
ข้อมูลที่นำเสนอ เพ่ือนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนากลยุทธ์และดำเนินงานทางธุรกิจ    
(มณีเนตร, 2022) 

ณัฐภัทร จินดาดวง และ ธิดาภัทร อนุชาญ (2023) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
สำหรับระบบเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ทางการแพทย์หมุนเวียน งานสิทธิประโยชน์ผู้ป่วย โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์  มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์การแพทย์หมุนเวียนให้มีความ
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เป็นระบบมากขึ้น และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ทาง
การแพทย์หมุนเวียน  วิธีการดำเนินการประกอบด้วย ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งาน, ออกแบบ
ระบบตามความต้องการของผู้ใช้งาน, พัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเค, ทดสอบระบบ, 
สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ, จัดทำคู่มือการใช้งานระบบและจัดอบรมให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีที่สุด โดยระบบเบิกจ่ายวัสดุ
อุปกรณ์การแพทย์สามารถทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ สามารถประมวลผล จัดเก็บข้อมูล สืบค้นข้อมูล 
และตรวจสอบข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้และสะดวกในการ
ตรวจสอบข้อมูล ข้อมูลมีความถูกต้อง และระบบสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการ
ดำเนินการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์การแพทย์ (Jindadonug et al., 2023) 

 ปิยังกูร ออสุวรรณ และสุนันท์ ธาติ (2023) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ
การเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์สำนักงานอย่างมีประสิทธิภาพและไร้กระดาษ กรณีศึกษากองพันทหารม้า    
ที่  9 กองพลทหารราบที่  4 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดระยะเวลาของ
กระบวนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์สำนักงาน และเพ่ือลดค่าใช้จ่ายที่เกิดจากกระบวนการเบิกจ่ายวัสดุ
อุปกรณ์สำนักงาน ผู้วิจัยจึงออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์
สำนักงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดระยะเวลาของกระบวนการเบิกจ่ายโดยนําระบบที่พัฒนาขึ้นไป
ใช้งานกับหน่วยงานกรณีศึกษากองพันทหารม้าที่  9 ผลการวิจัยพบว่าการนำเว็บแอปพลิเคชันมาใช้
สามารถช่วยลดเวลาได้เมื่อเทียบกับวิธีการจดบันทึกลงกระดาษแบบเดิม ระยะเวลาในการเบิก-จ่าย
วัสดุอุปกรณ์ก่อนการใช้เว็บแอปพลิเคชันใช้เวลาตั้งแต่ 5.8 นาทีถึง 12.3 นาทีต่อครั้ง หรือคิดเฉลี่ยใน
แต่ละวันใช้เวลาตั้งแต่ 87 นาทีถึง 184.5 นาที แต่หลังจากการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันพบว่า
ระยะเวลาลดลงเหลือเพียง 3 นาทีต่อครั้งหรือใช้เวลาทั้งหมด 45 นาทีต่อวัน ซึ่งลดลงจากเดิมร้อยละ 
48.28 นอกจากนี้หน่วยงานยังประหยัดค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองจากกระดาษสมุดบันทึกในแต่ละเดือนคิด
เป็นเงิน 140 บาท หรือ 1,680 บาทต่อปี  (ปิยังกูร ออสุวรรณ & 2023) 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการศึกษา 

 สำหรับการพัฒนาระบบจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิก-จ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิต 
กรณีศึกษา โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี  
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีการนำทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) มาประยุกต์ใช้วางแผนลำดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้  

3.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการ 
3.2 ศึกษาหลักการที่เกี่ยวข้อง 
3.3 ออกแบบและพัฒนาระบบ 

 3.4 ทดสอบและประเมินระบบ 

 3.5 การสรุปและปรับปรุงระบบ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ศึกษาปัญหาและความต้องการ 

 3.1.1 การศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม  
 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มประชากร 6 คน ได้แก่ ธุรการคลังวัตถุดิบ 2 คน 

เจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ 3 คน และหัวหน้าฝ่ายคลังวัตถุดิบ 1 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และความรู้

เกี่ยวกับการดำเนินงานในกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบ การสัมภาษณ์มุ่งเน้นไปที่ประเด็นเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานปัจจุบัน ปัญหาที่พบ และความต้องการระบบใหม่ พบว่ากระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบ

สำหรับการผลิตในปัจจุบัน ประกอบไปด้วย 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1. ฝ่ายวางแผนสั่งเบิกวัตถุดิบ 

 2. ธุรการบันทึกข้อมูลสั่งเบิกเข้าระบบ ERP 

 3. ธุรการพิมพ์ใบสั่งงานจากไฟล์ Excel ของฝ่ายวางแผน 

 4. ธุรการตรวจสอบยอดคงเหลือและเขียนลงในใบสั่งงาน 

 5. ธุรการพิมพ์เอกสาร Location จากระบบ ERP 

 6. ส่งใบสั่งงานและเอกสาร Location ให้เจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ 

 7. เจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบจ่ายวัตถุดิบตามใบสั่งงาน 

 8. เจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบตรวจสอบยอดคงเหลือจริงที่หน้างานและเขียนลงใบสั่งงาน 
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 9. เจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบส่งใบสั่งงานคืนให้ธุรการ 

 10. ธุรการตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะการเบิกในระบบ ERP  

ซึ่งสามารถเขียนเป็นลำดับการทำงานได้ดังนี้  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 แสดงการทำงานปัจจุบันในกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบสำหรับผลิต 
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ซึ่งจากกระบวนการเบิก-จ่ายวัตถุดิบในปัจจุบันพบปัญหา ดังนี้  

  1. การตรวจสอบยอดคงเหลือของวัตถุดิบ เนื่องจากระบบ ERP มีขั้นตอนที่ยุ่งยากต่อการ

ตรวจสอบยอดคงเหลือของวัตถุดิบในแต่ละรายการในใบสั่งงาน ทำให้ธุรการคลังวัตถุดิบต้อง

ตรวจสอบยอดคงเหลือของวัตถุดิบแต่ละใบสั่งงานทีละรายการ แล้วจึงเขียนข้อมูลลงในใบสั่งงาน ทำ

ให้เสียเวลามากในการตรวจสอบยอดคงเหลือแต่ละครั้ง   

 2. ใบสั่งงานในปัจจุบันยังเป็นกระดาษซึ่งใช้ร่วมกันหลายฝ่าย ส่งผลให้ใบสั่งงานไม่มีข้อมูล

เพียงพอที่จะช่วยสนับสนุนการทำงานของเจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ ธุรการจึงต้องปริ้นเอกสาร Location

เพ่ิมเติม ส่งผลให้เจ้าหน้าที่หน้างานจะต้องใช้เอกสารประกอบการทำงานหลายใบ  

 3. เนื่องจากปัจจุบันการดำเนินงานส่วนใหญ่ในคลังวัตถุดิบยังอยู่ในรูปแบบของกระดาษ ทำ

ให้ไม่สามารถติดตามสถานะการเบิก-จ่ายได้แบบเรียลไทม์ หัวหน้าฝ่ายคลังวัตถุดิบจึงไม่สามารถ

ติดตามสถานะการเบิก-จ่ายของคลังวัตถุดิบได้ตลอด หากต้องการทราบก็จะต้องโทรสอบถามหรือรอ

การเปลี่ยนสถานะอีกทีใน ERP ซึ่งทำให้ไม่สามารถนำข้อมูลสถานะการทำงานมาวิเคราะห์เพ่ือ

พัฒนาการจัดการกระบวนการทำงานในปัจจุบันได้ 

 3.1.2 การศึกษาความต้องการของระบบ 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเบิก-จ่ายวัตถุดิบ สามารถแบ่งกลุ่มผู้ใช้ระบบ

ได้เป็น 3 กลุ่ม 

 1.หัวหน้า 

• ต้องการระบบที่สามารถแสดงข้อมูลประกอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 

ครบถ้วน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทำงานได้สะดวกขึ้น 

• ต้องการระบบที่สามารถติดตามสถานะการเบิก-จ่ายวัตถุดิบ และนำข้อมูลมาวิเคราะห์

กระบวนการทำงานเพื่อพัฒนาต่อไปได้ 

 2.ธุรการคลังวัตถุดิบ 

• ธุรการต้องการระบบที่ช่วยลดขั้นตอนการทำงานในส่วนของการเตรียมข้อมูลยอด

คงเหลือของวัตถุดิบในแต่ละใบสั่งงาน 

• ธุรการต้องการระบบง่ายต่อการเข้าถึง สามารถคำนวนยอดคงเหลือของวัตถุดิบและ

ประมวลผลการแสดงข้อมูลได้แม่นยำ ตรวจสอบย้อนหลังได้ 
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 3.เจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ 

• เจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบต้องการระบบที่สามารถแสดงข้อมูลประกอบการทำงาน โดยไม่

ต้องใช้เอกสารหลายใบประกอบกัน และสามารถใช้งานระบบได้หลายแพลตฟอร์ม 

3.2 ศึกษาหลักการที่เกี่ยวข้อง 
 สำหรับการพัฒนาระบบจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิก-จ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิต 
กรณีศึกษา โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
เพ่ือใช้ในการวางแผนการทำงาน วิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ และพัฒนาระบบ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) 
2. ระบบฐานข้อมูล (Database System) 
3. แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
4. แผนภาพความสัมพันธ์ (ER Diagram) 
5. ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) 
6. เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
7. ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface: API) 
8. โหนดเจเอส (Node.js)  
9. รีแอค (React.js) 
10. โพสต์เกรสเอสคิวแอล (PostgreSQL) 

3.3 ออกแบบและพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิก -จ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิต 
กรณีศึกษา โรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้วิจัยได้ออกแบบระบบในลักษณะรูปแบบของเว็บแอปพลิเค
ชัน (Web Application) โดยได้แบ่งการออกแบบเป็น 3 ส่วน  ได้แก่ 

3.3.1 การออกแบบโครงสร้างของระบบ  
 ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบโครงสร้างระบบจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบ     
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 
 1.ระบบหลังบ้าน (Backend) พัฒนาด้วย Node.js ทำหน้าที่จัดการข้อมูลการเบิกจ่าย
วัตถุดิบ เช่น บันทึกข้อมูลการเบิก ค้นหาข้อมูล และตรวจสอบสถานะ ฯลฯ   
 2.ระบบหน้าบ้าน (Frontend) พัฒนาด้วย ReactJS ทำหน้าที่แสดงผลข้อมูลการเบิกจ่าย
วัตถุดิบ เช่น รายการการเบิก รายละเอียดการเบิก สถานะการเบิก ฯลฯ 
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 3.ฐานข้อมูล ใช้ PostgreSQL ในการเก็บข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบ 

 

 

 

 

3.3.2 การออกแบบฐานข้อมูล 
 การออกแบบฐานข้อมูลสำหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case 

Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) และแผนภาพความสัมพันธ์ (ER Diagram) 

ในการออกแบบฐานข้อมูล  

   3.3.2.1 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram) สำหรับการพัฒนาระบบ

จัดการและตรวจสอบสถานะการเบิก-จ่ายวัตถุดิบ สามารถเขียนได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 21 ยูสเคสไดอะแกรม (Use Case Diagram)  
สำหรับการพัฒนาระบบจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิก-จ่ายวัตถุดิบ 

ภาพประกอบ 20  โครงสร้างระบบจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิก-จ่ายวัตถุดิบ 
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   3.3.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) สำหรับการพัฒนาระบบ

จัดการและตรวจสอบสถานะการเบิก-จ่ายวัตถุดิบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   3.3.2.3 แผนภาพความสัมพันธ์ (ER Diagram) สำหรับการพัฒนาระบบจัดการ

และตรวจสอบสถานะการเบิก-จ่ายวัตถุดิบ 

ภาพประกอบ 22 Context Diagram  Data 

ภาพประกอบ 23 Data Flow Diagram 
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3.3.3 การพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิก-จ่ายวัตถุดิบแบ่งเป็น  3 ส่วนหลัก 

ได้แก่ ระบบหน้าบ้าน (Frontend), ระบบหลังบ้าน (Backend) และ ฐานข้อมูล (Database)             
โดยโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาได้แก่  Visual Studio Code เฟรมเวิร์คที่ ใช้ ได้แก่ Node.js, 
React.js, Express.js และในส่วนของการดีไซน์การแสดงผล (User Interface) ใช้โปรแกรม Figma  

ซึ่งในส่วนของ Frontend หรือระบบหน้าบ้าน พัฒนาด้วย React.js จะทำหน้าที่แสดงผล
ข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบ เช่น รายการการเบิก รายละเอียดการเบิก สถานะการเบิก ฯลฯ ส่วนของ 
Backend หรือระบบหลังบ้าน พัฒนาด้วย Node.js จะทำหน้าที่จัดการข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบ 
เช่น บันทึกข้อมูลการเบิก ค้นหาข้อมูล และตรวจสอบสถานะ ฯลฯ  และสุดท้ายฐานข้อมูล ใช้ 
PostgreSQL จะทำหน้าที่เก็บข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบ ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลสถานะ และข้อมูลการ
เข้าใช้งานระบบ ฯลฯ 

ข้อดีของการใช้เครื่องมือนี้ในการพัฒนาระบบ คือ ระบบทำงานได้รวดเร็ว  ตรวจสอบ
สถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบแบบเรียลไทม์ รองรับการขยายขนาดได้สูง หน้าจอแสดงผลใช้งานง่ายและ
ข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบมีความปลอดภัย เนื่องจาก Node.js สามารถรองรับการประมวลผลได้แบบ 
real-time รองรับการขยายขนาดได้สูง ทำให้ระบบสามารถประมวลผลและทำงานได้ ในส่วนของ 
ReactJS เป็น framework ที่มีความยืดหยุ่นสูง สามารถใช้สร้าง UI ได้หลากหลายรูปแบบ มี 
component library มากมายให้ใช้งาน สามารถใช้งานบน web, mobile, desktop นั่นทำให้
หน้าจอแสดงผลใช้งานง่าย รองรับได้หลากหลายอุปกรณ์  และข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบมีความ

ภาพประกอบ 24 ER Diagram 
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ปลอดภัย เนื่องจาก PostgreSQL เป็นฐานข้อมูลที่เปิดตัวมานาน มีความเสถียรสูง มีฟังก์ชันการ
ทำงานสำหรับการควบคุมการเข้าถึง รองรับ SQL มาตรฐาน และมีฟังก์ชันการทำงานเพ่ิมเติม เช่น 
JSON, XML, GIS นอกจากนี้ PostgreSQL เป็นซอฟต์แวร์ที่เปิดให้ใช้งานฟรี และเหมาะสำหรับงานที่
ต้องการความแม่นยำสูง เช่น ระบบบัญชี ระบบคลังสินค้า 

นอกจากนี้ ในการพัฒนาระบบการจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบ ใน
กระบวนการเบิก-จ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิต ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็นระบบย่อย 4 ระบบ ได้แก่  

1. จัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โดยระบบจะสามารถเพ่ิม/แก้ไข/ลบผู้ใช้งาน, กำหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงระบบ และจัดการบทบาท/ข้อมูลของผู้ใช้งาน  

2. จัดการข้อมูลการเบิกจ่าย โดยระบบสามารถบันทึกข้อมูลรายการเบิกวัตถุดิบ, ค้นหา
รายการเบิกจ่าย, ตรวจสอบสถานะการเบิกจ่าย และแสดงประวัติการเบิกจ่าย 

3. จัดการข้อมูลการปฏิบัติงาน โดยระบบสามารถตรวจสอบและแสดงรายการเบิกจ่าย
วัตถุดิบ และบันทึกข้อมูลการปฏิบัติงาน 

4. Dashboard & Monitor โดยระบบสามารถแสดงผลรายงานสถานะการเบิกจ่ายได้อย่าง
เรียลไทม์และรายงานสรุปการเบิกจ่ายวัตถุดิบ 

3.4 ทดสอบและประเมินระบบ 
 การทดสอบและประเมินระบบ ผู้วิจัยทำการใช้ระบบแบบกล่องดำ (Black Box Testing) 

เพ่ือทดสอบความถูกต้องของการทำงานและความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยเน้น

การทดสอบจากข้อมูลนำเข้า (Input) และตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ (Output) จากกรณีทดสอบที่

หลากหลาย ครอบคลุมทุกฟังก์ชันหลัก ๆ ของระบบที่ต้องทดสอบ เช่น ฟังก์ชันการจัดการข้อมูลการ

เบิกจ่ายวัตถุดิบของธุรการคลังวัตถุดิบ โดยการทดสอบจะมุ่งเน้นไปที่การตรวจสอบความครบถ้วนใน

บันทึกข้อมูลการสั่งเบิกวัตถุดิบของระบบ รวมถึงความครบถ้วนของการแสดงผลรายละเอียดการเบิก

วัตถุดิบที่ต้องการตรวจสอบ (เช่น ชื่อวัตถุดิบ จำนวนที่สั่งเบิก จำนวนยอดคงเหลือ ฯ) และความ

แม่นยำในการติดตามสถานะปัจจุบันตามเวลาจริงของการเบิกจ่าย ทั้งนี้ การทดสอบ Black Box จะ

ไม่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบโค้ดภายในระบบ แต่จะเน้นที่ผลลัพธ์ที่ผู้ใช้งานเห็นจากการทำงานของ

ระบบ  

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยมีการสำรวจความคิดเห็นจาก

กลุ่มประชากรจำนวน 6 ท่าน ได้แก่ หัวหน้างาน 1 ท่าน เจ้าหน้าที่ธุรการคลังวัตถุดิบ 2 ท่าน และ

เจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ 3 ท่าน การกำหนดจำนวนกลุ่มประชากรดังกล่าวใช้วิธีการเลือกกลุ่มประชากร

จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้งานระบบ เพ่ือทำการทดสอบเบื้องต้นที่เน้นความเข้าใจและ
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ความเห็นจากผู้ใช้งานที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบโดยตรง โดยการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด 

และใช้เกณฑ์ที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การประเมินโดยใช้มาตรวัดแบบลิ

เคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ ซึ่งมีการแบ่งค่าเฉลี่ยออกเป็นระดับต่าง ๆ เพ่ือสะท้อนถึงระดับความ

พึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ โดยแบ่งเกณฑ์เป็น 5 ระดับดังนี้ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

(4.50 - 5.00) มีความพึงพอใจระดับมาก (3.50 - 4.49) ความพึงพอใจระดับปานกลาง (2.50 - 3.49) 

มีความพึงพอใจระดับน้อย (1.50 - 2.49) และมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด (1.00 - 1.49) และแบ่ง

การประเมินความพึงพอใจออกเป็น 4 ด้าน ตามความคาดหวังของผู้ใช้งานต่อระบบ ได้แก่ ด้านการใช้

งานระบบ ด้านการออกแบบระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้านประโยชน์ของระบบต่อการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งเกณฑ์นี้จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านของระบบและ

สามารถนำข้อมูลมาปรับปรุงระบบได้ในอนาคต  

3.5 การสรุปและปรับปรุงระบบ 
 เมื่อทำการประเมินระบบและรับทราบข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ใช้งาน ผู้วิจัยก็จะทำการ

ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาระบบในจุดที่ยังบกพร่อง เพ่ือให้ระบบตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้งาน

มากที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

จากการพัฒนาระบบเพ่ือจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบตามทฤษฎีวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยลด

ขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อน เพ่ิมความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล และสามารถติดตามสถานะการ

ดำเนินงานได้ตามเวลาจริง นอกจากนี้ ระบบที่พัฒนาขึ้นยังมีการบันทึกข้อมูลผ่านระบบ จึงสามารถ

ช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษในกระบวนการเดิม สามารถแสดงผลการวิจัยได้ดังนี้ 

4.1 ผลการลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อนในกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบ 

4.2 ผลการเพ่ิมความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล และการติดตามสถานะการดำเนินงาน

ได้ตามเวลาจริง 

4.3 ผลการทดสอบระบบแบบกล่องดำ 

4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ผลการลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อนในกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบ  
 จากกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิตในปัจจุบันที่พบปัญหาในการดำเนินงานที่

ยุ่งยาก ซับซ้อน และไม่สามารถติดตามสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบได้ตามเวลาจริง จึงต้องการระบบที่

ช่วยลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน คำนวณยอดคงเหลือของวัตถุดิบและประมวลผลการแสดงข้อมูล

ได้ครบถ้วน แม่นยำ ตรวจสอบย้อนหลังได้ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูล และรองรับ

การติดตามสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิตได้ตามเวลาจริง ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎี

วงจรการพัฒนาระบบ มาทำการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบที่ช่วยในการจัดการและตรวจสอบ

สถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิต ผลการพัฒนาระบบพบว่า ระบบสามารถลดขั้นตอนที่

ซ้ำซ้อนจากการทำงานเดิม 10 ขั้นตอน เหลือเพียง 5 ขั้นตอน ซึ่งสามารถแสดงภาพการเปรียบเทียบ

ขั้นตอนเดิมของกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบและขั้นตอนใหม่ของกระบวนการเบิกจ่ายวัตถุดิบ ดัง

ภาพประกอบ 25  
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 จากภาพประกอบ 25 แสดงการเปรียบเทียบกระบวนการเบิกจ่ายเดิม กับกระบวนการ

เบิกจ่ายใหม่หลังจากที่นำระบบการจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิต

เข้ามาปรับใช้ จากกระบวนการเบิกจ่ายเดิมที่มี 10 ขั้นตอน แต่เมื่อนำระบบใหม่เข้ามาปรับใช้เหลือ

เพียง 5 ขั้นตอน ซึ่งระบบใหม่สามารถลดขั้นตอนที่ 3-6 และขั้นตอนที่ 9 ที่เป็นการตรวจสอบยอด

คงเหลือ การปริ้นเอกสารต่าง ๆ รวมถึงการดำเนินงานโดยใช้กระดาษท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการ ที่ส่งผล

ให้ไม่สามารถติดตามการดำเนินงานตามเวลาจริงได้ ให้สามารถลดการใช้เอกสารในกระบวนการและ

สามารถติดตามการดำเนินงานได้ตามเวลาจริง 

ภาพประกอบ 25 การเปรียบเทียบขั้นตอนระหว่างกระบวนการเดิมและกระบวนการใหม่ 
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4.2 ผลการเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล และการติดตามสถานะการดำเนินงานได้
ตามเวลาจริง 
 นอกจากระบบที่พัฒนาขึ้นจะช่วยลดขั้นตอนการทำงานที่ซับซ้อนแล้ว ระบบจะต้องสามารถ

เพ่ิมความสะดวกในการตรวจสอบข้อมูลและรองรับการติดตามสถานะได้ตามเวลาจริง เพ่ือให้ผู้ใช้งาน

สามารถบันทึกข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบได้สะดวกยิ่งขึ้น ระบบสามารถแสดงผล

รายละเอียดข้อมูลในการปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วน เพ่ือให้ผู้ ใช้งานสามารถดำเนินการตาม

รายละเอียดการเบิกจ่ายได้สะดวกขึ้นโดยไม่ต้องใช้เอกสารประกอบหลายใบ นอกจากนี้ระบบยัง

สามารถแสดงสถานะในแต่ละรายการ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามการดำเนินการเบิกจ่ายวัตถุดิบ

ของแต่ละรายการได้ตามเวลาจริง ซึ่งสามารถแสดงผลการออกแบบและพัฒนาระบบในส่วนของการ

ติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ (User Interface) แสดงดังภาพประกอบ 26-36 

4.2.1 การแสดงผลการติดตามสถานะการดำเนินงานและตรวจสอบข้อมูลสำหรับธุรการ
คลังวัตถุดิบ 
 

ภาพประกอบ 26 แดชบอร์ดในการติดตามสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบของธุรการคลังวัตถุดิบ 
(สถานะรอรับงาน) 
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ภาพประกอบ 27 แดชบอร์ดในการติดตามสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบของธุรการคลังวัตถุดิบ 

(สถานะกำลังดำเนินการ) 

ภาพประกอบ 28 แดชบอร์ดในการติดตามสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบของธุรการคลังวัตถุดิบ 

(สถานะรอตรวจสอบ) 
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 จากภาพประกอบ 26-29 แสดงแดชบอร์ดสำหรับธุรการคลังวัตถุดิบสำหรับติดตาม

สถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบ โดยการแสดงผลแบ่งออกเป็น 4 สถานะ ได้แก่ 1. สถานะรอรับงาน         

2. สถานะกำลังดำเนินการ 3. สถานะรอตรวจสอบ และ 4. สถานะดำเนินการเรียบร้อย เมื่อผู้ใช้ทำ

การกดแต่ละสถานะจะแสดงตารางรายละเอียดงานสำหรับแต่ละสถานะ โดยรายละเอียดที่แสดงได้แก่ 

Inventory ID (รหัสการเบิกวัตถุดิบจากระบบ ERP) ประเภทของวัตถุดิบ วันที่สั่งจ่ายวัตถุดิบ สถานะ 

ปุม่ลบ และปุ่มดูรายละเอียดสำหรับดูรายละเอียดรายการสั่งเบิกแต่ละรายการงาน  

 นอกจากนี้ ยังสามารถตรวจสอบรายละเอียดการเบิกจ่ายได้ โดยเมื่อผู้ใช้ทำการกดดู

รายละเอียดการเบิกจ่ายแต่ละรายการ หน้าเว็บจะแสดงผลรายละเอียดของรายการเบิกจ่ายนั้น ๆ ให้ 

ซึ่งช่วยให้ธุรการคลังวัตถุดิบสามารถตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ได้ เช่น ชื่อวัตถุดิบ ล็อต ตำแหน่ง

จัดเก็บ จำนวนที่สั่งเบิก และจำนวนรวมของทุกล็อต ดังภาพประกอบ 30 

 

 

ภาพประกอบ 29 แดชบอร์ดในการติดตามสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบของธุรการคลังวัตถุดิบ 

(สถานะดำเนินการเรียบร้อย) 
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 ดังนั้น แดชบอร์ดสำหรับธุรการคลังวัตถุดิบ จะสามารถติดตามการเบิกจ่ายวัตถุดิบได้ตาม

เวลาจริง และสามารถตรวจสอบรายละเอียดการเบิกจ่ายทั้งหมด ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสะดวกใน

ติดตามและการตรวจสอบข้อมูลให้ธุรการคลังวัตถุดิบได้ 

ภาพประกอบ 30 แสดงรายละเอียดการเบิกจ่ายวัตถุดิบ 
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4.2.2 การแสดงผลรายละเอียการปฏิบัติงานและบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ 

 

จากภาพประกอบ 31–32 แสดงแดชบอร์ดสำหรับเจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ ซึ่งจะแสดงงานที่

ธุรการคลังวัตถุดิบทำการบันทึกข้อมูลการสั่งเบิกเข้ามา เพื่อให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนสามารถรับงาน และ

ดำเนินการเบิกจ่ายวัตถุดิบต่อไปได้ โดยการแสดงผลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ งานที่ต้องดำเนินการ     

ซึ่งจะแสดงรายการงานที่รับมาแต่ยังไม่ได้ดำเนินการเบิกจ่าย และส่วนของงานที่ดำเนินการเรียบร้อย     

ที่จะแสดงรายการงานที่ถูกดำเนินการเบิกจ่ายเสร็จสิ้นไปแล้ว เพ่ือให้สามารถมาตรวจสอบการทำงาน

ย้อนหลังได ้

ภาพประกอบ 32 แดชบอร์ดสำหรับเจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ (งานที่ดำเนินการเสร็จแล้ว) 

ภาพประกอบ 31 แดชบอร์ดสำหรับเจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ (งานที่ต้องดำเนินการ) 



 

 

  56 

จากภาพประกอบ 33 แสดงถึงรายละเอียดข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คลัง

วัตถุดิบ ซึ่งจะแสดงข้อมูลการปฏิบัติงานว่าเจ้าหน้าที่จะต้องทำการจ่ายวัตถุดิบรายการไหนบ้าง 

จำนวนที่สั่งเบิกเท่าไหร่ ล็อตไหน ตำแหน่งจัดเก็บ จำนวนที่จะต้องจ่ายในแต่ละล็อต และจำนวนที่

คงเหลือของล็อตนั้น ๆ โดยไม่ต้องใช้เอกสารประกอบการทำงานหลายใบ โดยผู้ใช้งานจะสามารถดู

ข้อมูลเพ่ือปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถบันทึกข้อมูลในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานย้อนหลังได้  

 

 

ภาพประกอบ 33 แสดงรายละเอียดข้อมูลสำหรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ 
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4.2.3 การแสดงผลของหัวหน้าคลังวัตถุดิบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพประกอบ 34 แสดงแดชบอร์ดการติดตามและประเมินประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

วัตถุดิบรายวันสำหรับหัวหน้าคลังวัตถุดิบ โดยการแสดงผลประกอบไปด้วย  

 1. ส่วนการแสดงผลจำนวนงานทั้งหมดที่ทำการเบิกจ่าย รวมถึงจำนวนงานที่อยู่ในแต่ละ

สถานะของวันนั้น ๆ 

 2. ส่วนการแสดงผลวันที่ เวลาปัจจุบัน และเปอร์เซ็นต์งานที่ดำเนินงานการเสร็จสิ้น  

 3. กราฟแสดงปัญหาของวันนั้น ๆ ในแต่ละรายการสั่งเบิก ซึ่งจะแสดงในรูปแบบกราฟแท่ง 

โดยที่แกน X แสดงรหัสการเบิกวัตถุดิบ (Inventory ID) และแกน Y แสดงจำนวนรายการย่อยใน

รายการสั่งเบิก  

 4. ตารางแสดงสรุปรายละเอียดการเบิกจ่ายวัตถุดิบของวันนั้น ๆ ได้แก่ Inventory ID วันที่

สั่งจ่าย ประเภทวัตถุดิบ จำนวนที่สั่งเบิกทั้งหมด ธุรการคลังวัตถุดิบที่ทำการนำเข้าข้อมูล เจ้าหน้าที่

คลังวัตถุดิบที่ดำเนินการเบิกจ่าย ระยะเวลาในการดำเนินการเบิกจ่ายที่ใช้ และสถานะปัจจุบันของ

รายการนั้น ๆ 

 

4 

2 3 

1 
 

  

ภาพประกอบ 34 แสดงแดชบอร์ดการติดตามและประเมินประสิทธิภาพ 
การเบิกจ่ายวัตถุดิบรายวันสำหรับหัวหน้าคลังวัตถุดิบ 
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 จากภาพประกอบ 35 แสดงแดชบอร์ดภาพรวมในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย

วัตถุดิบสำหรับหัวหน้าคลังวัตถุดิบ โดยการแสดงผลประกอบไปด้วย  

 1. ตัวกรองช่วงวันที่ สำหรับให้ผู้ใช้งานกดเลือกช่วงเวลาที่ต้องการให้แสดงผลการประเมิน

ประสิทธิภาพส่วนต่าง ๆ ในแดชบอร์ด 

 

  

 

 1 

ภาพประกอบ 35 แสดงแดชบอร์ดภาพรวมในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
การเบิกจ่ายวัตถุดิบสำหรับหัวหน้าคลังวัตถุดิบ 

2 

3 4 

5 
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 2. ส่วนการแสดงผลภาระงานของพนักงานในคลังวัตถุดิบ โดยจะแสดงจำนวนใบสั่งเบิก

ทั้งหมด รายการย่อยสั่งเบิกท้ังหมด และจำนวนวัตถุดิบที่สั่งเบิกทั้งหมด โดยทำการแบ่งกราฟออกเป็น 

2 กราฟ ได้แก่  

• กราฟที่แสดงสัดส่วนภาระงานของธุรการคลังวัตถุดิบแต่ละคนว่ามีการดำเนินงานไป

ทั้งหมดกี่รายการ คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของจำนวนใบสั่งเบิกทั้งหมด รายการย่อยสั่งเบิก

ทั้งหมด และจำนวนวัตถุดิบที่สั่งเบิกทั้งหมด 

• กราฟที่แสดงสัดส่วนภาระงานงานของเจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบแต่ละคนว่ามีการดำเนินงาน

ไปทั้งหมดกี่รายการ คิดเป็นกี่เปอร์เซ็นต์ของจำนวนใบสั่งเบิกท้ังหมด รายการย่อยสั่งเบิก

ทั้งหมด และจำนวนวัตถุดิบที่สั่งเบิกทั้งหมด 

 3. กราฟแสดงเวลาเฉลี่ยรวมที่ใช้ในการดำเนินการเบิกจ่ายของแต่ละสถานะ โดยไม่แยก

วัตถุดิบ โดยที่แกน X แสดงเวลา (นาที) และแกน Y แสดงสถานะการเบิกจ่าย 

 4. กราฟแสดงเวลาเฉลี่ยที่ใช้ดำเนินการแต่ละสถานะของแต่ละวัตถุดิบ โดยที่แกน X แสดง

ประเภทของวัตถุดิบ และแกน Y แสดงเวลา (นาที) 

 5. ตารางแสดงสรุปรายละเอียดการเบิกจ่ายวัตถุดิบทั้งหมด ได้แก่ Inventory ID วันที่สั่งจ่าย 

ประเภทวัตถุดิบ จำนวนที่สั่งเบิกทั้งหมด ธุรการคลังวัตถุดิบที่ทำการนำเข้าข้อมูล เจ้าหน้าที่คลัง

วัตถุดิบที่ดำเนินการเบิกจ่าย ระยะเวลาในการดำเนินการเบิกจ่ายที่ใช้ และสถานะปัจจุบันของรายการ

นั้น ๆ 

 ในระบบที่พัฒนานอกจากการบันทึกข้อมูลในการปฏิบัติงานและการดำเนินการต่าง ๆ แล้ว 

ยังมีการบันทึกปัญหาต่าง ๆ ที่เจอระหว่างการเบิกจ่าย เพ่ือทำการแจ้งเตือนหัวหน้าให้ทำการ

ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยเมื่อมีแจ้งเตือนจากเจ้าหน้าที่เข้ามาจะมีการแจ้งเตือนหัวหน้า

ดังภาพประกอบ 36 ซึ่งจะแสดงว่าเป็นการแจ้งเตือนที่ส่งมาจากใคร รายการใดที่เกิดปัญหา และเกิด

ปัญหาอะไร เพ่ือให้หัวหน้าสามารถรับทราบ ติดตาม ตรวจสอบปัญหา รวมถึงทำการบันทึกแนว

ทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้  
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4.3 ผลการทดสอบระบบแบบกล่องดำ 
การทดสอบระบบแบบกล่องดำ เป็นการทดสอบว่าระบบสามารถทำงานได้อย่างถูกต้องและ

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยการทดสอบจะใช้ข้อมูลนำเข้าและตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ ใน

กรณีทดสอบที่หลากหลายและครอบคลุมทุกฟังก์ชันการทำงานที่สำคัญ โดยแบ่งการทดสอบเป็น 4 

ฟังก์ชัน คือ ฟังก์ชันจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบ ฟังก์ชันจัดการจัดการข้อมูลการปฏิบัติงาน 

ฟังก์ชัน Dashboard & Monitor และฟังก์ชันจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ และทำการแบ่งกรณี

ทดสอบตามความคาดหวังของผลลัพธ์ที่ต้องการให้แต่ละฟังก์ชันทำได้ เช่น  การทดสอบการทำงาน

ของฟังก์ชันจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบ แบ่งกรณีทดสอบเป็น 3 กรณี คือ 1. ทดสอบการบันทึก

ข้อมูลการสั่งเบิกวัตถุดิบ โดยใช้ข้อมูลนำเข้าเป็นข้อมูลการสั่งเบิกวัตถุดิบ เพ่ือดูผลลัพธ์ว่าระบบ

สามารถบันทึกข้อมูลการสั่งเบิกได้ถูกต้อง ครบถ้วนทุกรายการหรือไม่   2. ทดสอบการตรวจสอบ

ข้อมูลรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบ โดยใช้ข้อมูลนำเข้าเป็นรหัสการเบิกวัตถุดิบ (Inventory ID) เพ่ือดู

ผลลัพธ์ว่าระบบสามารถแสดงรายละเอียดการเบิกวัตถุดิบที่ต้องการตรวจสอบได้ครบถ้วนทุกรายการ

หรือไม่ และ 3. ทดสอบการตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบ โดยใช้ข้อมูลนำเข้าเป็นรหัสการเบิก

วัตถุดิบ เพ่ือดูผลลัพธ์ว่าระบบสามารถแสดงการติดตามสถานะการดำเนินการเบิกจ่ายวัตถุดิบตาม

เวลาจริงได้หรือไม่ ซึ่งการทดสอบฟังก์ชันจัดการข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบทั้ง 3 กรณี ผ่านทั้งหมด ผล

การทดสอบแสดงดังตาราง 9 The Black Box Testing 

ภาพประกอบ 36 แสดงการแจ้งเตือนปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเบิกจ่ายสำหรับหัวหน้า 
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ตาราง 9 The Black Box Testing 
ฟังก์ชันการ

ทำงาน 
กรณีทดสอบ ข้อมูลนำเข้า (Input) ผลลัพธ์ (Output) 

ผลการ
ทดสอบ 

จัดการข้อมลู 
การเบิกจ่าย
วัตถุดิบ 

บันทึกข้อมูลการ
สั่งเบิกวัตถุดิบ 

ข้อมูลการสั่งเบิกวัตถุดิบ 
เช่น รหัสวัตถดุิบ, ปริมาณ 
จำนวน 10 รายการ 

บันทึกข้อมูลการสั่งเบิกได้สำเร็จ
ทุกรายการ ผ่าน 

จัดการข้อมลู 
การเบิกจ่าย
วัตถุดิบ 

ตรวจสอบข้อมลู
รายละเอียด 
การเบิกวัตถุดบิ 

รหัสการเบิกวัตถดุิบ 
จำนวน 10 รายการ 

แสดงรายละเอียดการเบิกวัตถดุิบ
ที่ต้องการตรวจสอบได้ครบถ้วน
ทุกรายการ 

ผ่าน 

จัดการข้อมลู 
การเบิกจ่าย
วัตถุดิบ 

ตรวจสอบสถานะ 
การเบิกจ่าย
วัตถุดิบ 

รหัสการเบิกวัตถดุิบ 
จำนวน 10 รายการ 

แสดงสถานะการเบิกจ่ายวัตถดุิบ
ตามสถานะปัจจุบันได้ทุกรายการ ผ่าน 

จัดการข้อมลู 
การ
ปฏิบัติงาน 

แสดงรายการสั่ง
เบิกที่เจ้าหน้าที่
แต่ละคนรับมา
ดำเนินการ 

รหัสเจ้าหน้าที ่
จำนวน 4 รหัส 

ดึงรายการสั่งเบิกเฉพาะของ
เจ้าหน้าท่ีแตล่ะคนที่รบัมา
ดำเนินการถูกต้องทุกคน 

ผ่าน 

จัดการข้อมลู 
การ
ปฏิบัติงาน 

แสดงรายละเอียด
การปฏิบัติงานแต่
ละรายการ 

รหัสการเบิกวัตถดุิบ 
จำนวน 10 รายการ 

แสดงรายละเอียดการปฏิบตัิงาน
ได้ถูกต้องทุกรายการ ผ่าน 

Dashboard 
& Monitor 

แสดงข้อมูล
ปริมาณงาน/
สถานะรายวัน 

วันท่ี  
จำนวน 10 วัน 

แสดงปริมาณงาน/สถานะรายวัน
ได้ถูกต้องครบถ้วนทุกรายการ ผ่าน 

Dashboard 
& Monitor 

แสดงข้อมูล
จำนวนปัญหา 

วันท่ี  
จำนวน 10 วัน 

แสดงปริมาณปญัหาที่เกดิขึ้น
ระหว่างการเบิกจ่ายได้ถูกต้อง
ครบถ้วนทุกรายการ 

ผ่าน 

Dashboard 
& Monitor 

แสดงข้อมูลตาราง
รายการงาน 

วันท่ี  
จำนวน 10 วัน 

แสดงรายการงานในตาราง/วันได้
ถูกต้องครบถ้วนทุกรายการ 

ผ่าน 

Dashboard 
& Monitor 

แสดงข้อมูลภาระ
งานของพนักงาน 

ช่วงวันท่ี 
จำนวน 10 ช่วง 

แสดงกราฟภาระงานของ
พนักงานได้ถูกต้อง ครบถ้วน 

ผ่าน 

จัดการข้อมลู
ผู้ใช้งานระบบ 

เพิ่มผู้ใช้ใหม ่ ข้อมูลผู้ใช้งาน เชน่
Username, Password, Role 

ระบบเพิ่มผู้ใช้ใหม่และแสดงใน
รายการผู้ใช้ 

ผ่าน 

จัดการข้อมลู
ผู้ใช้งานระบบ 

ลบผู้ใช้งาน เลือกผู้ใช้งานแล้วกดลบ รายการผู้ใช้ที่ถูกเลือกหายไปจาก
ระบบ 

ผ่าน 

จัดการข้อมลู
ผู้ใช้งานระบบ 

แก้ไขข้อมูล
ผู้ใช้งาน 

เปลี่ยนรหัสผ่าน "123456" 
เป็น "654321" 

เข้าระบบใหม่ด้วยรหัสใหม่สำเร็จ 
ผ่าน 
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4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบที่พัฒนา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่     

ด้านความสะดวกในการใช้งานระบบ ด้านการออกแบบระบบ ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้าน

ประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  พบว่า ค่าเฉลี่ย

โดยรวมของระบบ ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.52) หากจำแนก

ออกเป็นแต่ละด้านจะพบว่า ด้านความสะดวกในการใช้งานมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยเฉพาะในหัวข้อระบบสามารถทำงานได้รวดเร็วและตอบสนองต่อการใช้งานได้ดี มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.50) ในด้านการออกแบบระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ยในอยู่

ในระดับมาก โดยเฉพาะในหัวข้อการจัดวางเมนูและปุ่มต่าง ๆ ในระบบมีความเหมาะสม และการ

ออกแบบสีและสัญลักษณ์ในระบบมีความชัดเจนและสบายตา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก        

(𝑥̅ = 4.17, S.D. = 0.75) ด้านประสิทธิภาพของระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ยในอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเฉพาะในหัวข้อระบบมีความแม่นยำในการประมวลผลการ FIFO วัตถุดิบ และระบบมีความ

ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลการเบิกจ่ายวัตถุดิบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด           

(𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.37) และด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงานมีความพึงพอใจเฉลี่ยในอยู่

ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในหัวข้อระบบช่วยลดขั้นตอนที่ใช้ในการทำงานได้มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดั บมากที่ สุ ด  (𝑥̅ =  5 .00 , S .D . =  0 .00 ) ซึ่ งผลการประเมิน ความ พึ งพอใจแสดงดั ง                

ตาราง 10 - ตาราง 13  

ตาราง 10 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อด้านความสะดวกในการใช้งานระบบ 
หัวข้อในการประเมิน 𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบสามารถทำงานได้รวดเร็วและตอบสนองต่อการใช้งานไดด้ี 4.50 0.50 มากที่สุด 

2. ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมลูหรือฟังก์ชันต่าง ๆ ในระบบ 4.00 0.63 มาก 
3. ความง่ายในการเรยีนรู้วิธีใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ 3.33 0.94 ปานกลาง 

เฉลี่ยด้านความสะดวกในการใชง้านระบบ 3.94 0.69 มาก 

ตาราง 11 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการออกแบบระบบ 
หัวข้อในการประเมิน 𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การออกแบบหน้าจอใช้งานมีความสวยงามและน่าใช้ 4.00 0.63 มาก 

2. การจัดวางเมนูและปุ่มต่าง ๆ ในระบบมีความเหมาะสม 4.17 0.75 มาก 
3. การออกแบบสีและสัญลักษณม์คีวามชัดเจนและสบายตา 4.17 0.75 มาก 

เฉลี่ยด้านการออกแบบระบบ 4.11 0.69 มาก 
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ตาราง 12 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านประสิทธิภาพของระบบ 
หัวข้อในการประเมิน 𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบมีความแม่นยำในการประมวลผลการ FIFO วัตถุดิบ 4.83 0.37 มากที่สุด 

2. ความถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณข์องข้อมูลการเบิกจ่ายวตัถุดิบ 4.83 0.37 มากที่สุด 
3. ระบบทำงานได้ถูกต้องและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไดด้ี 4.67 0.47 มากที่สุด 

เฉลี่ยด้านประสิทธิภาพของระบบ 4.78 0.40 มากที่สุด 

ตาราง 13 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน 
หัวข้อในการประเมิน 𝒙 S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ระบบช่วยให้การทำงานมีความสะดวกมากข้ึน 4.83 0.37 มากที่สุด 
2. ระบบช่วยลดขั้นตอนท่ีใช้ในการทำงานได ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ระบบสามารถช่วยแก้ไขปญัหาในการปฏิบัติงานได้ 4.33 0.52 มาก 
เฉลี่ยด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน 4.72 0.30 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.39 0.52 มาก 
 

 นอกจากนี้ยังได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบที่พัฒนาขึ้น โดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิดกับกลุ่มผู้ใช้งานทั้งหมด 6 ท่าน ประกอบด้วยหัวหน้างาน 1 

ท่าน เจ้าหน้าที่ธุรการคลังวัตถุดิบ 2 ท่าน และเจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ 3 ท่าน เพ่ือเก็บรวบรวมความ

คิดเห็น ประสบการณ์ และข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานอย่างรอบด้าน โดยแบ่งประเด็นคำถามออกเป็น 4 

ด้าน ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งานระบบ การออกแบบระบบ ประสิทธิภาพของระบบ และ

ประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ด้านความสะดวกในการใช้งานระบบ 

จากการสัมภาษณ์ พบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่รู้สึกว่า ระบบสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

โดยเจ้าหน้าที่รายหนึ่งกล่าวว่า: “เวลาเรากดคำสั่งหรือค้นหาข้อมูล ระบบตอบสนองได้ทันที สะดวก

รวดเร็วกว่าการใช้กระดาษในการดำเนินงานในกระบวนการเดิม” 

ในส่วนของการเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันต่าง ๆ ผู้ใช้งานมองว่ามี ความสะดวกและเข้าใจง่าย 

แม้แต่ผู้ที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีไม่สูงก็สามารถเรียนรู้ได้ภายในเวลาไม่นาน โดยผู้ใช้กล่าวว่า: “พอได้

ลองใช้งานไปประมาณ 3-4 วัน ก็เริ่มเข้าใจวิธีใช้แต่ละเมนูมากขึ้น ระบบไม่ได้ซับซ้อนอะไรมาก” และ

ได้เสนอแนะเพ่ิมเติมให้เพ่ิมคู่มือการใช้งานในบางฟังก์ชันย่อย เพราะหากมีผู้ใช้งานใหม่เพ่ิมขึ้นจะได้

ทำการศึกษาและทำความเข้าใจในการใช้งานในระบบได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น 
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2. ด้านการออกแบบระบบ 

ผู้ใช้งานให้สัมภาษณ์ว่าการออกแบบของหน้าจอระบบมีความน่าใช้ สีสันสบายตา และเมนู

ต่าง ๆ ถูกจัดวางไว้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ฝ่ายคลังวัตถุดิบคนหนึ่งให้ความคิดเห็นว่า:  

“ระบบออกแบบมาดูง่ายตา ไม่ซับซ้อน เมนูอยู่ในตำแหน่งที่หาเจอได้เร็ว” ขณะที่อีกท่านเสริมว่า: “สี

ที่ใช้ดูแล้วไม่ล้าตา ใช้ทั้งวันก็ยังโอเค ไม่รู้สึกเวียนหัวเหมือนบางระบบที่สีมันแสบตาเกินไป” และมี

ข้อเสนอแนะว่าต้องการให้ผู้พัฒนาเพ่ิมเติมการเน้นสีข้อมูลที่สำคัญบางส่วน เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็น

แล้วสามารถแยกความแตกต่างของข้อมูลที่มีลักษณะสำคัญได้ทันที ก็จะทำให้ผู้ใช้งานพึงพอใจกับการ

ออกแบบมากยิ่งขึ้น 

3. ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ทุกท่านต่างกล่าวตรงกันว่า ระบบมีความแม่นยำในการประมวลผล

ข้อมูล โดยเฉพาะการคำนวณ FIFO ซึ่งถือว่าเป็นจุดแข็งสำคัญของระบบ โดยเจ้าหน้าที่ธุรการคลัง

วัตถุดิบรายหนึ่งเล่าว่า: “จากที่ทดลองใช้งานหลายรอบ ระบบตัดยอดวัตถุดิบตามลำดับ FIFO ได้ตรง

มาก ไม่ผิดพลาด ทำให้เราทำงานต่อได้ง่ายขึ้น ไม่ต้องมานั่งตรวจสอบซ้ำเยอะ” และอีกท่านกล่าว

เพ่ิมเติมว่า: “เวลามีการเบิกจ่าย ระบบสามารถแสดงข้อมูลได้ถูกต้องครบถ้วน ทำให้เรามั่นใจในการ

ตรวจสอบย้อนหลัง” 

4. ด้านประโยชน์ของระบบต่อการปฏิบัติงาน 

ผู้ใช้งานทุกคนต่างเห็นตรงกันว่า ระบบใหม่นี้ช่วยให้การทำงานสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะในเรื่องของการลดขั้นตอนการทำงาน เช่น การตรวจสอบสต็อกหรือการ

จัดทำรายงาน ซึ่งเดิมต้องใช้เวลาและแรงงานคนค่อนข้างมาก โดยธุรการคลังวัตถุดิบรายหนึ่งกล่าวว่า: 

“เมื่อก่อนเราต้องใช้เสียเวลาในการตรวจสอบสต็อกเยอะมาก แล้วก็ยังต้องมานั่งกรอกข้อมูลเอง แต่

พอใช้ระบบนี้แค่อัปโหลดไฟล์ Excel จากฝ่ายวางแผนเข้าไป ระบบก็คำนวณยอดและข้อมูลต่าง ๆ ที่

ต้องการเลย” หัวหน้าอีกท่านกล่าวว่า: “ระบบนี้ช่วยให้เราไม่ต้องทำงานซ้ำซ้อน มีความชัดเจน และ

ช่วยให้เรารับทราบ และตัดสินใจได้เร็วขึ้นเวลามีปัญหา”  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในทุกด้าน โดยเฉพาะความ

ถูกต้องของข้อมูล ประสิทธิภาพในการตัด FIFO และการลดขั้นตอนการทำงาน ทั้งนี้ ผู้ใช้งานยังมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมบางประการ เช่น การเพ่ิมคู่มือการใช้งานในบางฟังก์ชันย่อย และการเพ่ิมระบบ

แจ้งเตือนเมื่อมีงานด่วนที่ต้องดำเนินการเบิกจ่ายทันที รวมถึงเพ่ิมเติมการเน้นสีข้อมูลที่สำคัญบางส่วน 
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เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเห็นแล้วสามารถแยกความแตกต่างของข้อมูลที่มีลักษณะสำคัญได้ทันที ซึ่งสามารถ

นำไปพัฒนาต่อยอดระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการและตรวจสอบสถานะการเบิกจ่าย

วัตถุดิบสำหรับการผลิต กรณีศึกษาโรงงานผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

แก้ปัญหากระบวนการดำเนินงานที่มีความซับซ้อนและไม่สามารถติดตามสถานะได้ตามเวลาจริง 

ระบบถูกออกแบบและพัฒนาโดยใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนา เพ่ือลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและเพ่ิมความ

สะดวกในการตรวจสอบข้อมูลได้ตามเวลาจริง  

 ระบบนี้พัฒนาโดยใช้เว็บแอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วย Node.js, Express.js, React.js และ 

PostgreSQL ซึ่งรองรับการประมวลผลได้ตามเวลาจริงและมีความปลอดภัยสูงในการจัดเก็บข้อมูล 

การทดสอบแบบกล่องดำทุกกรณีทดสอบผ่านตามเงื่อนไขที่กำหนด และการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความสะดวกในการใช้งานระบบและด้านการออกแบบ

ระบบอยู่ที่ 3.94 และ 4.11 ส่วนด้านประสิทธิภาพของระบบและด้านประโยชน์ของระบบต่อการ

ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 และ 4.72 ตามลำดับ โดยรวมความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ใช้งาน 6 ท่าน ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้างาน เจ้าหน้าที่

ธุรการ และเจ้าหน้าที่คลังวัตถุดิบ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะใน

เรื่องของความรวดเร็วในการตอบสนอง การใช้งานที่เข้าใจง่ายแม้ไม่มีพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี รวมถึง

การออกแบบหน้าจอที่สบายตาและใช้งานง่าย ระบบยังมีความแม่นยำสูงในการคำนวณ FIFO ซึ่งช่วย

ลดข้อผิดพลาดในการทำงาน และระบบนี้สามารถลดขั้นตอนจาก 10 ขั้นตอนเหลือเพียง 5 ขั้นตอน 

อีกทั้งยังสามารถแสดงสถานะการเบิกจ่ายวัตถุดิบได้ตามเวลาจริง ทำให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ

ข้อมูลได้อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ระบบยังสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในแง่ของ

การลดเอกสารประกอบการทำงานและการติดตามสถานะการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 งานวิจัยนี้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือคลังวัตถุดิบของโรงงานกรณีศึกษา ในส่วนของกระบวนการ

เบิกจ่ายวัตถุดิบสำหรับการผลิตเท่านั้น ทำให้ขอบเขตการทดสอบจำกัดเพียงโรงงานผลิตชิ้นส่วน    

ยานยนต์ซึ่งอาจไม่สะท้อนภาพรวมในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดังนั้นการต่อยอดในอนาคต ควรพิจารณา
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ขยายขอบเขต โดยขยายผลไปยังกระบวนการอ่ืน ๆ ในคลังวัตถุดิบ เพ่ือให้ระบบสามารถครอบคลุม

การบริหารจัดการคลังวัตถุดิบทั้งหมดได้ รวมถึงอาจขยายผลไปยังระบบในโรงงานประเภทอ่ืน ๆ หรือ

ในสภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อนมากข้ึน เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความเหมาะสมของระบบใน

หลากหลายบริบท นอกจากนี้ยังควรจะมีการพัฒนาฟังก์ชันเพิ่มเติมที่รองรับการคาดการณ์สถานะการ

เบิกจ่ายวัตถุดิบล่วงหน้า ฟังก์ชันการคาดการณ์และแสดงปริมาณการใช้วัตถุดิบในการผลิต หรือ

พัฒนาโมดูลเพ่ิมเติมที่รองรับการขยายผลไปยังกระบวนการอ่ืน ๆ ได้ รวมถึงการเพิ่มความสามารถใน

การจัดการกับข้อมูลจำนวนมากอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมการแสดงผลการวัดประสิทธิภาพการ

ดำเนินการอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับตัวชี้วัดการดำเนินการต่าง ๆ ของแต่ละองค์กรอีกด้วย
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