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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ  1)  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

สมรรถนะครูด้ านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต  25  2)  พัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึ กษ าสั งกั ด ส านั ก งาน เขต พ้ื นที่ ก ารศึ กษ ามั ธยมศึ กษ า   เขต   25  การวิ จั ย แบ่ ง
ออกเป็น  2  ระยะ  ดังนี้ ระยะที่  1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู
ด้ า น ก า ร ท า ง า น เป็ น ที ม ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า   สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
มัธยมศึกษา  เขต  25  และระยะที่  2  พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างาน
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  สถิติที่ใช้ในการ
วิจัย  คือ  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการ
จ า เป็ น   ผ ล ก ารวิ จั ย พ บ ว่ า                                                                        
               1.  สรุปผลการวิจัย  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของ
คร ู ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  27  ตัวชี้วัด  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 พบว่า สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  ได้แก่  ความสัมพันธ์อันดี
ภายในทีม  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  และการมีส่วนร่วมใน
การท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม  มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสาม
อันดับ  ได้แก่ การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย  และการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 โดยรวมและเป็นรายด้าน  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหา
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น้อย  ดังนี้  ล าดับที่  1  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  ล าดับที่  2  การแสดงบทบาท
ผู้น าหรือผู้ตาม  ล าดับที่  3  การมีส่วนร่วมในการท างาน  ล าดับที่  4  ความสัมพันธ์อันดีภายใน
ทีม  และล าดับที่  5  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม                
               2.  ผลการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ
ส ถ า น ศึ ก ษ า  สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
มัธยมศึกษา เขต 25 ประกอบด้วย 5  องค์ประกอบ  27  ตัวชี้วัด  64  แนวทาง  ผลการประเมิน
ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  พบว่า  มีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุดสามอันดับ  ได้แก่  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  และการให้
ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  และความเป็นไปได้  โดยรวมมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  ได้แก่  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็น
ทีม  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  การมีส่วนร่วมในการท างาน 
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ABSTRACT 

  
This research aimed to 1) study the current state and desirable state of 

teacher’s team working competency of school under the secondary educational 
service area office 25, 2) develop the enhance of team working teacher’s 
competency guideline of school under the secondary educational service area office 
25. This research have 2 phases the first phase: study the current state and desirable 
state of teacher’s team working competency of school under the secondary 
educational service area office 25, and the second phase: develop the enhance of 
team working teacher’s competency guideline of school under the secondary 
educational service area office 25. Descriptive statistics used in this research were 
mainly percentage, average, standard deviation and modified priority needs index. 
The result of research were found:                                             
            1. In summary of the first phase: the teacher’s team working including 5 
components 27 indicators. The current state and desirable state of teacher’s team 
working competency of school under the secondary educational service area office 
25 were found, all of the current state were at moderate level, the top three 
elements sorting by average were good relationship within team, coperation helpful 
and team work support, and work participation to success the goals. And all of the 

 



 

 

  ช 

desirable state were at high level, the top three elements sorting by average were 
adapting to a group or situation, work participation to success the goals, and the 
leader or the follower character. The result of modified priority needs index analysis 
of teacher’s team working competency of school under the secondary educational 
service area office 25 overall and in each aspect can sorting the necessary 
requirements from descending order were as follows: 1) adapting to a group or 
situation, 2) the leader or the follower character, 3) work participation to success the 
goals, 4) good relationship within team, and 5) coperation helpful and team work 
support.                                                       
            2. In summary of the second phase: The suitability assessment and the 
possibility assessment of teacher’s team working competency of school under the 
secondary educational service area office 25 were found, all of the suitability were at 
high level, the top three elements sorting by average were the leader or the follower 
character, good relationship within team, and coperation helpful and team work 
support. And all of the possibility were at high level, the top three elements sorting 
by average were coperation helpful and team work support, good relationship within 
team, and work participation to success the goals. 
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  ซ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  ดร.สุวัฒน์  จุลสุวรรณ์  ประธานกรรมการสอบ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อ านาจ ชนะ
วงศ์  กรรมการสอบ  รองศาสตราจารย์  ดร.ประสาท  เนืองเฉลิม  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  
และผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.จ าเนียร  พลหาญ  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก   ที่ได้กรุณาให้
ค าแนะน า  และให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์   ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้  ณ  โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ  คณาจารย์ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่าน  ที่ได้กรุณาให้การอบรมสั่งสอน  ประสิทธิ์ประสาทวิชา จนผู้วิจัยเป็นผู้
มีความรู้ความสามารถ  และประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียนจนถึงบัดนี้ 

ขอขอบพระคุณ  ดร.รุ่งนภา  แสนอ านวยผล  คุณเสาวนีย์  เวชพิทักษ์  คุณภัทราภรณ์  เบญจ
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เหมาะสมขององค์ประกอบและแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ   ผู้อ านวยการสุรเชษฐ  รูปต่ า  รองผู้อ านวยการท าดี   พิศพล  รอง
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ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ  ผู้บริหารและคณะครู  โรงเรียนหนองสองห้องวิทยา  และโรงเรียนเมืองพล
พิทยาคม  ที่ได้กรุณาให้ค าชี้แนะและแนวคิดในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
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บทที ่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 โรงเรียนเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ในการให้บริการการศึกษาและสร้างคนให้มีคุณภาพตาม
เป้าหมายของรัฐบาล  การบริหารจัดการทีมงานให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นงานส าคัญที่ต้องด าเนินการ  
เพ่ือให้การประสานงานให้ทุกคนในองค์กรปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการของการบริหารที่ดี  โดยผู้บริหาร
ที่ด ีจะต้องมีการจัดกระบวนการการท างานอย่างเป็นระบบ ด้านการวางแผนงาน  การจัดระเบียบงาน 
การประสานงาน การสื่อความหมาย การมอบหมายงาน การวินิจฉัยสั่งการการมีมนุษย์สัมพันธ์ 
กระบวนการกลุ่ม  การประเมินผลงาน  และมีเทคนิควิธีการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  โดยการใช้
ทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource)  เงินทุน  (Money)  วัสดุอุปกรณ์ (Material)  และระยะ 
เวลาในการด าเนินงาน  (Critical  Moment)  ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานด้วยจิตรับผิดชอบ  เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลวของการท างานเป็นทีม ขึ้นอยู่กับทีมงาน หากสมาชิกของทีมงานสามารถท างานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานที่ได้รับ ย่อมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หากสมาชิกของทีมงาน ไม่ให้ความ
ร่วมมือ ผลงานที่ได้รับ ย่อมไม่ได้มาตรฐาน ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรเกิดความเสียหาย (ยงยุทธ เกษสาคร,  
2554:  52-54)   
 การบริหารสถานศึกษาภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง  โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง 
กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ เน้นการจัดการศึกษาที่ยึดหลัก 
ว่าผู้เรียนมีความส าคัญ  ส่งผลให้ผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องในการจัดการเรียนรู้โดยตรง ซึ่งได้แก่ ครูและ 
บุคลากรอ่ืนที่เก่ียวข้องทางการศึกษา ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  อาศัยครูร่วมปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานเป็นไปตาม 
แผนและเพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นที่ผู้เกี่ยวข้อง จะต้องมีทักษะ 
ในการท างานเป็นทีม  (พนัส หันนาคนิทร์,  2544:  44)  ขณะเดียวกัน รัชนี สมทรัพย์  (2550:  2)  
ให้ข้อคิดว่า  “การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและให้ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับความต้องการของ 
บุคคลในสังคมนั้น  จ าเป็นจะต้องให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการท างานและมีการส่งเสริมแนวทาง 
การท างานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันและเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นระหว่าง 
การท างาน”  ซึ่งการท างานเป็นทีมจะต้องอาศัยการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนกัน 
และกันเพ่ือสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน  การเสริมแรงให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน  ได้แก่  ให้เกียรติ
ยกย่องชมเชย ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม  ทุกคนจะต้องมีการปรับตัวเข้ากับ
กลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย  มีทักษะในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน,  2553:  29)  
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 สมรรถนะในการท างานเป็นศักยภาพของที่มีอยู่ในตัวของบุคคล  ซึ่งจะเป็นแรงขับให้เกิดผล
การท างานที่มีประสิทธิภาพ  สมรรถนะเป็นการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลงานสูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยที่สมรรถนะนี้เป็นคุณลักษณะที่มีส่วนช่วยให้บุคคลสามารถผลิตผลงานที่มี
ประสิทธิภาพหรือผลงานที่ดีเยี่ยม  ได้แก่  ความรู้ทั่วไปของบุคคล  แรงจูงใจ  ลักษณะ  ภาพลักษณ์  
บทบาททางสังคม  หรือทักษะที่จ าเป็นในการท างาน  Boyatzis  (1982:  18)  การพัฒนาสมรรถนะ
จึงถือเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรนั่นเอง  Gibson  และคณะ  (1997,  111)  ให้
ความเห็นว่าประสิทธิผลขององคก์ารเกิดจากความสัมพันธ์ของประสิทธิผล 3 ระดับ  1)  ประสิทธิผล
ของบุคคล (Individual Effectiveness)  เป็นผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่งานของพนักงานหรือ
สมาชิกขององคก์ร  2)  ประสิทธิผลของกลุม  (Group  Effectiveness)  เป็นผลรวมของการ
ช่วยเหลือสนับสนุนของสมาชิกในกลุ่มทั้งหมด  โดยที่ประสิทธิผลของกลุ่มเป็นมากกว่าผลรวมของ 
การช่วยเหลือ  สนับสนุนของแต่ละบุคคลในงานประเภทระบบสายพานแต่เป็นในรูปของพลังร่วม  
(Synergy)  ที่แสดงถึงการรวมตัวกันของการร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือกันของบุคคลที่มีลักษณะเกินกว่า
การรวมตัวกันธรรมดา  และ 3) ประสิทธิผลขององคก์าร  (Organizational  Effectiveness)  องค ์
การประกอบไปด้วยบุคคลและกลุ่ม  ดังนั้น  ประสิทธิผลขององคก์าร  จึงประกอบด้วยประสิทธิผล
ของบุคคลและกลุ่มแต่ประสิทธิผลขององคก์ารไดรับผลกระทบของพลังร่วม  (Synergistic  Effects)  
ทีท่ าให้องค์การมีประสิทธิผลในระดับสูงกว่าผลรวมจากส่วนต่าง ๆ  ธรรมดา  การพัฒนาองค์การที่
เน้นถึงประสิทธิผลทั้ง  3  ระดับ  มีความสอดคล้องกับหลักการท างานเป็นทีม  ซึ่งเหมาะที่จะน ามา 
ใช้พัฒนาการปฏิบัติงานเพราะ  งานบางชนิดไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียวได้  หน่วยงานมีงาน
เร่งด่วนต้องมีการระดมก าลังคน  จึงจะเสร็จได้ทันเวลา  เป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ 
จากหลายฝ่าย  งานบางชนิดเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ  เป็นงานที่ต้องการความริเริ่ม
สร้างสรรค ์ และการท างานเป็นทีม  ยังสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น  ในหน่วยงาน 
อีกด้วย   
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2555 
มาตรา 8 ก าหนดให้ “สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา” โดยการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงมีความ
ครอบคลุมถึงการเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน (Participate) การเข้ามาร่วมมือ  ร่วมใจ 
เพ่ือพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Collaborate) และการประสานงานระหว่าง 
กลุ่มต่าง ๆ (Coordinate) ซ่ึงการมีส่วนร่วมจะต้องเกิดขึ้นภายในส านักงานคณะกรรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน ทุกระดับ ทัง้ส่วนกลางเขตพ้ืนทีแ่ละโรงเรียน รวมไปถึงระหว่างส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกระดับกับองค์กรอ่ืน ๆ ภายนอกอีกด้วย  เช่น กระทรวงมหาดไทย องค์กร
เอกชน องค์กรศาสนาและภาคประชาชนโดยเมื่อถึงระดับพื้นทีแ่ละโรงเรียน  การมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนจะมีบทบาทสูง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2558) โดยมีเป้าหมายการ
พัฒนาคนเช่นเดียวกับการด าเนินงานภายในหน่วยงาน ซ่ึงถือว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส าคัญท่ีสุดใน
การควบคุมการท างานสร้างความเจริญก้าวหน้า  ช่วยท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือบรรลุ
จุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  โดยยึดหลักการท างานร่วมกันเป็นทีมการสร้าง
ทีมงานให้แข็งแกร่ง โดยเน้นให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคัญของกระบวนการในการท างานร่วมกัน
เป็นทีม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังที ่ ชาญชัย อาจินสมาจาร (2553:  22) ได้กล่าวไว้ว่า หน่วยงาน
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ทีป่ระสบความส าเร็จได้ใช้ทีมงานที่เพียบพร้อมไปด้วยทักษะของตน โดยสนับสนุนให้คนท างาน
ร่วมกัน ซ่ึงส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2550:  16) ได้สรุปว่า การสร้างทีมงานเป็นการท างาน
ร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน ซ่ึงการท างานเป็นทีมร่วมกันนั้นสมาชิกจะต้องสร้างความไว้วางใจ
ซ่ึงกันและกันในทีมงาน เพราะการจะท างานได้ดี  สมาชิกทุกคนจะต้องเปิดเผยและจริงใจต่อกัน เมือ่ 
มี 2 ปัญหาเกิดขึน้  ก็จะได้แสวงหาวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน เพ่ือเสริมสร้างทักษะความเชี่ยวชาญให้
มากขึน้ ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เป็นการใช้ศักยภาพของทีมงานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ยังเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ที่จะรับฟังความคิดเห็นและข่าวสารของ
ผู้อืน่อย่างตั้งใจ และให้เกียรติซึ่งกันและกัน เพ่ือพัฒนาทักษะในการแก้ปัญหา  ร่วมกันลด  และแก้ไข
ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเนื่องจากสมาชิกเรียนรู้ทักษะสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพิ่มขึน้จากการได้
ท างานร่วมกัน มีความพร้อมที่จะท างานร่วมกันมากข้ึน ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เสริมสร้าง
ขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สามารถปรับปรุงการท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใน
ภาพรวมของทีม 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  เป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแล  และ
รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น  ซึ่งมาตั้งหน่วยปฏิบัติราชการ 
ในพ้ืนที่  10  สหวิทยาเขต  ได้แก่  สหวิทยาเขตแก่นนครราชพฤกษ์  สหวิทยาเขตกัลยาณมิตร   
สหวิทยาเขตปราสาทผญาไผ่  สหวิทยาเขตอุดมคงคาคีรี  สหวิทยาขตพระธาตุขามแก่น  สหวิทยาเขต
หนองสองห้อง – พล  สหวิทยาเขตแวงใหญ่  สหวิทยาเขตน้ าพอง – กระนวน  สหวิทยาเขตเวียงเรือ
ค าและสหวิทยาเขตชุมแพ  มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น  84  โรงเรียน  มีบุคลากรครูทั้งสิ้น  3,536  คน   
จัดการศึกษา  2  ระดับ  คือ  การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและการจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25,  2553:  4 - 11)  จาก
นโยบายการพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล  โรงเรียนในฝัน  และการเตรียมความพร้อมในการเป็นสถานศึกษาของประเทศ
สมาชิกประชมคมเศรษฐกิจอาเซียน  จึงท าให้รูปแบบการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเปลี่ยนแปลงไปจากการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคลเป็นการท างานเป็นทีม  ปัญหาการปฏิบัติงาน
ในระดับบุคคล  ที่พบในการปฏิบัติงานปัจจุบัน  ได้แก่  มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก  มีอคติต่อกันขาด
ความร่วมมือกัน  ท าให้กลุ่มไม่เกิดการพัฒนาอย่างเต็มที่  ขาดการจัดการองค์การที่ด ีงานเกิดความ 
ล่าช้า   และยังพบปัญหาเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม  ที่ไม่สามารถน าทีมบรรลุสู่เป้าหมายของงานได้  
ซ่ึงหากมีวิธีการท างานพัฒนาการปฏิบัติงานที่ดี  และเหมาะสมองค์การก็เติบโตอย่างรวดเร็ว  แต ่
ถ้าหากวิธีการท างานไม่เหมาะสมก็ก่อผลกระทบยิ่งกับงานองค์การ  
 จากสภาพปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานดังกล่าว  ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นครูผู้สอน 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  มีความสนใจที่จะพัฒนาแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  เพื่อเป็นการพัฒนาการท างานเป็นทีม  ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดการ
พัฒนาบุคลากร  และพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและจะเกิด
ประโยชน์ท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาและมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
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ค าถามการวิจัย 
 
 1.  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  เป็นอย่างไร 
 2.  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม   
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 2.  เพ่ือพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1.  ได้สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม   
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  เพ่ือใช้ในการพัฒนา 
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
 2.  ได้แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  เพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนาครูและท างาน 
เป็นทีมต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา   
  งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด าเนินภายใต้
องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546:  9;  ส านักงาน
พัฒนาการฝึกหัดครู,  2546:  161-162;  วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์,  2549:  10; วันทณีย์  ณ พัทลุง,  
2551:  1 – 2;  ส านักงาน กพ,  2552:  34-35; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  
2553:  29;  สุทธิชัย  ปัญญโรจน์,  2555:  24)  ดังนี้ 
   1.  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม   
   2.  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม   
   3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์   
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   4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
   5.  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 2.  ขอบเขตด้านประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และผู้ให้ข้อมูล   
  ระยะที่  1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการ
ท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
   1.  ประชากร  
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ  บุคลากรครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25  จ านวน  3,536  คน  จาก  84  โรงเรียน 
   2.  กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่ 
และมอร์แกน  และสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  (Sample  Random  Sampling)  ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง  คือ  ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  จ านวน  350  คน  
จาก  50  โรงเรียน  (โรงเรียนละ  7  คน) 
  ระยะที่  2  พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
   1.  ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ในการท างานเป็นทีมจากสถานศึกษา 
ที่ประสบความส าเร็จ  
   2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  ท่าน   
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ  สมรรถนะในการท างาน  และการท างานเป็นทีม  และ
สังเคราะห์องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546:  9;  ส านักงาน
พัฒนาการฝึกหัดครู,  2546:  161-162;  วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์,  2549:  10; วันทณีย์  ณ พัทลุง,  
2551:  1 – 2;  ส านักงาน กพ,  2552:  34-35; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  
2553:  29;  สุทธิชัย  ปัญญโรจน์,  2555:  24)  ดังนี้ 
  1.  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม   
  2.  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม   
  3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์   
  4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
  5.  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 จากข้อมูลข้างต้น  สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย  ได้ดังนี้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  แนวทาง  หมายถึง  วิธีการปฏิบัติที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นต้นแบบส าหรับการปฏิบัติที่ดี 
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง   
 2.  การพัฒนาแนวทาง  หมายถึง  การคิดค้น  สร้าง  น าเสนอ  วิธีการปฏิบัติและเป็น 
วิธีปฏิบัติที่ดีที่สามารถใช้เป็นต้นแบบการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้   
 3.  สมรรถนะ  หมายถึง  คุณลักษณะส่วนบุคคลที่สังเกตได้จากความรู้  ความสามารถ   
ความช านาญ  แรงบันดาลใจ  เป็นต้น  ซึ่งสมรรถนะนี้จะสามารถผลักดันให้บุคคลประสบความส าเร็จ 
ในการท าเรื่องต่าง ๆ  สมรรถนะยังสามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน  การให้ความรู้ หรือการฝึก 
การปฏิบัติ  เป็นต้น 
 4.  การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป  มาร่วมมือร่วมใจกัน
ท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง  มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะมีส่วนส่งเสริมและมีผล
ต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงร่วมกัน  เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
และผู้ปฏิบัติงานต่างเกิดความพอใจในการท างานนั้น  การท างานเป็นทีมเป็นการท างานแบบเป็น
ทางการเพ่ือสนับสนุนให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม   
 5.  สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  หมายถึง  คุณลักษณะ  ความรู้  ความสามารถ 
ความช านาญของครู  ในการท างานร่วมกันของครูตั้งแต่สองคนข้ึนไป  โดยการวิจัยครั้งนี้ด าเนินการ
พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ภายใต้องค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม   
5  องค์ประกอบ  ดังต่อไปนี้ 
 

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา   
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
  1.  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม   
  2.  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม   
  3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์   
  4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
  5.  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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  5.1  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  หมายถึง   
การสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน  เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันในการท างาน  เกิดความ 
มีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  มีน้ าใจช่วยเหลือกัน  รวมถึงการให้การสนับสนุนส่งเสริมสมาชิกในทีมทั้งในด้าน
การเสริมแรงทางบวก  เช่น  การให้รางวัล  การให้ค าชมเชย  เป็นต้น  และการช่วยเหลือกันระหว่าง
สมาชิกในทีมเพ่ือเดินหน้าสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
  5.2  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  หมายถึง  การติดต่อสื่อสารและความเกี่ยวข้อง
เชื่อมโยงกันระหว่างสมาชิกในทีม  มีการยอมรับนับถือกัน  ยอมรับในความแตกต่างของมนุษย์ยอมรับ 
ในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  ให้เกียรติซึ่งกันและกัน  รวมถึงความเข้าใจซึ่งกันและกัน  ความผูกพัน
ต่อกัน  การเข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี  ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาส 
ที่เหมาะสม  การมีมนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างกันภายในทีม 
  5.3  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  หมายถึง  การใช้ปฏิภาณไหวพริบใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกันกับทีม  เป็นทักษะในการท างานร่วมกันบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
  5.4  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทการน า
และการตามของสมาชิกในทีมตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม  และรักษาบทบาทอย่างมัน่คง  
ในการปฏิบัติงานและการบริหารความขัดแย้ง  เพ่ือให้การปฏิบัติงานราบรื่นเรียบร้อยบรรลุผลส าเร็จ
ตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
  5.5  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  หมายถึง  ความ
ร่วมมือ  พร้อมใจในการท างาน  การแลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน  
การประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีม  เพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามความมุ่งหมาย  
 6.  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  หมายถึง  วิธีการปฏิบัติ 
ที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นต้นแบบส าหรับการปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาศักยภาพของครูด้านการท างาน
ร่วมกันตั้งแต่สองคนขึ้นไป  เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ปฏิบัติงาน
ต่างเกิดความพอใจในการท างานนั้น 
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บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 
  1.  การบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา 
  2.  สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
  3.  แนวทางและการพัฒนาแนวทาง 
  4.  การพัฒนาครู 
  5.  บริบทส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
  6.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
   6.1  งานวิจัยในประเทศ 
   6.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การบริหารการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา 
 
 การบริหารเป็นวิธีการท างานเพ่ือให้งานหรือองค์กรเดินหน้าไปสู่จุดมุ่งหมาย  ผู้บริหาร  คือ   
ผู้ที่ต้องใช้หลักการบริหารซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์ทางการ
บริหารเพื่อให้งานหรือองค์กร  ประสบความส าเร็จลุล่วงในภารกิจหรือหน้าที่รับผิดชอบ  หลักการ
ส าคัญเกี่ยวกับการบริหาร  มีดังต่อไปนี้   
  1.  ความหมายของการบริหาร 
   การบริหารหรือ  Administration  มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน  
“Administatrae”  หมายถึง  ช่วยเหลือ  (Assist)  หรืออ านวยการ  (Direct)  การบริหารมี
ความหมายหรือความสัมพันธ์ใกล้เคียงกับค าว่า  “Minister”  ซึ่งหมายถึงการรับใช้หรือผู้รับใช้หรือ
ผู้รับใช้รัฐคือรัฐมนตรีส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าว่า  Administer  หมายถึง  การติดตามดูแล 
สิ่งต่างๆ  (วิรัช  วิรัชนภิาวรรณ,  2549:  29 - 31) นักการศึกษาท่านอ่ืน ๆ  ได้ให้ความหมายของการ
บริหาร  ไว้ดังต่อไปนี้ 
    Black  และ  Porter  (2000:  19-22)ให้ความหมายของการบริหารว่า  
หมายถึงกระบวนการในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้แก่คนเงินวัตถุดิบและสารสนเทศเพ่ือให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ขององค์การและยังได้อธิบายไปถึงกระบวนการในการใช้ทรัพยากร  ดังนี้ 
     1.  การวางแผน (Planning) หมายถึงการใช้ข้อมูลเพื่อการคาดการณ์ล่วงหน้า 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการท างานของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาการก าหนดเป้าหมายระยะสั้นและ 
ระยะยาวการปรับปรุงแผนงานของโรงเรียนการวางแผนการพัฒนาบุคลากรการวางแผนสร้างขวัญ 
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และก าลังใจการก าหนดโครงการและวางแผนกิจกรรมของโรงเรียนการจัดอัตราก าลังการวางแผน 
การใช้งบประมาณการวางแผนการใช้วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้การวางแผนการท าวิจัยการ 
วางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     2.  การจัดระบบงาน (Organizing) หมายถึงการจัดเก็บแบ่งกลุ่มจัดระเบียบ
เคลื่อนย้ายสืบค้นน าเสนอและใช้ข้อมูลเพื่อจัดโครงสร้างภายในโรงเรียนจัดสรรบุคลากรและทรัพยากร
การวิเคราะห์สถานการณ์การมอบหมายอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่  ผู้ใต้บังคับบัญชาตามท่ี
ก าหนดไว้ในโครงสร้างการจัดแผนผังสายการบังคับบัญชาการจัดกลุ่มของงานการสร้างแบบพรรณนา
งานการสร้างระเบียบวิธีการท างานการจัดอัตราก าลังการด ารงรักษาบุคลากร  การควบคุมอุปกรณ์
เครื่องมอืเครื่องใช้การจัดท ารายงานการท าสถิติเพ่ือการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า 
และการจัดระบบข้อมูล 
     3.  การน างาน (Leading) หมายถึงการบริหารของผู้บริหารเกี่ยวกับการ
จัดเก็บรวบรวมสืบค้นวิเคราะห์ถ่ายทอดน าเสนอการติดต่อสื่อสารและใช้ข้อมูลเพ่ือการชี้น าและ
ประสานงานการสั่งการการชี้น าการปฏิบัติงานการติดต่อประสานงานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
การสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาการพิจารณาความดีความชอบการแก้ไขปัญหาและจัดการกับ
ความขัดแย้งการเจรจาต่อรอง 
     4.  การติดตามและประเมินผล(Monitoring and Evaluating) หมายถึง การ 
ใช้ข้อมูลเพ่ือการวางข้อก าหนดหรือข้อบังคับให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาการวางมาตรฐานการประเมินผล
การปฏิบัติงานการติดตามการปฏิบัติงานตามเวลาที่เป็นจริงการประเมินผลงานภายหลังการ
ปฏิบัติงานและการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือน าไปสู่กระบวนการวางแผนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
การติดตามการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาและตนเองการติดตามคุณภาพการท างาน  การตรวจสอบ
และควบคุมการใช้วัสดุอุปกรณ์การติดตามความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครองการควบคุมการ
ปฏิบัติงานและความประพฤติของผู้ใต้บังคับบัญชา 
    ทักษิณา  สวนานนท์  (2530:  188) ให้ความหมายของการบริหารว่าการท า
เพ่ือให้บรรลุผลตามความต้องการโดยในสมัยแรกการบริหารในหน่วยงานจะเน้นหนักใน 4 ประการคือ
คนเงินเครื่องจักรและวัสดุแต่ในปัจจุบันได้มีการยอมรับว่าสิ่งส าคัญอีกสิ่งหนึ่งที่จะขาดไม่ได้คือ
สารสนเทศ  (Information) 
    ไพบูลย์  ช่างเรียน  (2532:  17) ได้ให้ความหมายการบริหารว่า  หมายถึง  
ระบบที่ประกอบไปด้วยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุและคนมา
ด าเนินการ  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    บุญทัน  ดอกไธสง (2537:  1) ได้ให้ความหมายการบริหารว่าหมายถึงการจัดการ 
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลองค์การหรือ
ประเทศหรือการจัดการเพ่ือผลกาไรของทุกคนในองค์การ 
    สมยศ  นาวีการ (2538:  18) ให้ความหมายของการบริหารว่ากระบวนการวาง
แผนการจัดองค์การการสั่งการและการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้
ทรัพยากรอ่ืนๆ  เพ่ือความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ 
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    สมศักดิ์  คงเที่ยง (2542:  1) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆ  ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่ง
อย่างใดหรือหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบและใช้ทรัพยากร
ตลอดจนเทคนิคต่างๆ  อย่างเหมาะสม 
    รัชดา  ตันติสารศาสน์ (2544:  58) ให้ความหมายของการบริหารว่าเป็นภารกิจ 
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคนที่เรียกว่าผู้บริหารเข้ามาท าหน้าที่ประสานให้การท างานของ
บุคคลที่ต่างฝ่ายต่างท าและไม่อาจประสบผลส าเร็จจากการแยกกันท าให้สามารถบรรลุความส าเร็จได้
ด้วยดีกระบวนการในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยการแนะน าและจูงใจบุคคลให้เกิดความ
พยายามในการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  
    เสนาะ  ติเยาว์  (2544:  1) ได้อธิบายไว้ว่า“การบริหารคือกระบวนการท างาน 
กับคนและโดยอาศัยคน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การภายใตส้ภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีลักษณะ 5 ประการ ประกอบด้วยท างานร่วมกัน มีเป้าหมายขององค์การร่วมกัน 
สร้างความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน
สูงสุดและต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา” 
   โดยสรุป  การบริหาร  หมายถึง  วิธีการหรือกระบวนการในการบริหารทรัพยากร 
กระบวนการท างาน  บุคลากรขององค์กร  ให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
  2.  ความหมายของการบริหารการศึกษา 
   สถานศึกษาจัดเป็นสถาบันด้านการให้บริการทางการศึกษารวมทั้งเป็นผู้ผลิตเยาวชน 
อันเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศการที่สถานศึกษาจะสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุตามจุดมุ่งหมายของการศึกษานั้นสถานศึกษาต้องมีหลักในการบริหาร
การศึกษาซึ่งได้มีนักวิชาการให้ความหมายของการบริหารการศึกษาพอสังเขปดังนี้ 
    กิติมา  ปรีดีดิลก (2532:  5) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง ความพยายามที่จะด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา  ได้แก่ 
โรงเรียนหลักสูตรครูนักเรียนวัสดุอุปกรณ์ต าราเรียนและอาคารสถานที่เป็นต้นให้เป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือความพยายามที่จะจัดด าเนินงานทุกอย่างที่เก่ียวกับ 
การศึกษา  โดยให้มีผลผลิตคือผู้เรียนที่มีคุณภาพ 
    นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์  (2540:  4) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
ไว้ว่าการบริหารสถานศึกษาหมายถึงกิจกรรมต่างๆที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สมาชิกของสังคมในทุกๆด้านนับแต่บุคลิกภาพความรู้ความสามารถพฤติกรรมและคุณธรรมเพ่ือให้มี
ค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อ
บุคคลและอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆอย่างเหมาะสมเพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตาม
เป้าหมายของสังคมที่ตนอยู่ 
    ประเสริฐ  เชษฐพันธ์ (2542:  7) ได้ให้ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
ไว้ว่าการบริหารสถานศึกษาหมายถึงกระบวนการในการร่วมมือกันพัฒนาคุณภาพและสมรรถนะของ 
คนใหเ้ป็นคนดีมีคุณธรรมมีสุขภาพพลานามัยที่ดีและมีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมได้อย่าง 
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มีประสิทธิภาพโดยใช้ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่อย่างเหมาะสมจากความหมายของการบริหาร 
การศึกษาดังกล่าวข้างต้น 
    ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ  และวิบลูย์  โตวณะบุตร (2542:  63) ได้ให้ความหมาย 
ของการบริหารการศึกษาว่าหมายถึงกิจกรรมต่างๆที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนา
เด็กเยาวชนประชาชนทั้งในด้านร่างกายอารมณ์สังคมและสติปัญญา  ทั้งนี้โดยมุ่งให้เด็กเยาวชน
ประชาชนเป็นคนดีมีคุณภาพสามารถประกอบภารกิจในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพการพัฒนาคนใน
ทุกๆ  ด้านนี้ต้องอาศัยทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนทั้งคนที่อยู่ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
    สมศักดิ์  คงเที่ยง (2542:  1) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า 
หมายถึง กิจกรรมต่างๆ  ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ   
ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพความรู้ความสามารถพฤติกรรมและคุณธรรมเพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความ
ต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัย
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ  อย่างเหมาะสมเพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคม 
ที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 
    เยาวพา เดชะคุปต์ (2542:  13) เสนอว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง ความ
พยายามที่จะด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องของการศึกษา ได้แก่ โรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วัสดุ 
อุปกรณ์ต าราเรียนและอาคารสถานที่ เป็นต้น ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ
ความพยายามที่จะด าเนินงานทุกอย่างที่เกี่ยวกับการศึกษา โดยให้มีผลผลิตคือผู้เรียนที่มีคุณภาพใน
ที่สุด 
    หวน  พินธุพันธ์ (2548:  3) ได้ให้ความหมายค าว่า “การบริหารการศึกษา” 
หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพท้ังความรู้ความคิดความสามารถ
และความเป็นคนดี 
    สันติ  บุญภิรมย์ (2552:  53) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน ประชาชน ตามรูปแบบของการศึกษาประเภทต่างๆ 
เพ่ือให้มีความเจริญงอกงามสู่วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศโดยส่วนรวม 
   สรุปได้ว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานที่บุคคลหลายๆ  ฝ่าย
ร่วมกันโดยมีเป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษา  นักเรียน  และบุคลากรที่เก่ียวข้อง  เพ่ือให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงกับความต้องการของสังคม  โดยใช้กระบวนในการท างานอย่างมีระบบ
และใช้ทรัพยากรการบริหารที่มีอยู่อย่างเหมาะสม 
  3.  กระบวนการบริหารการศึกษา 
   สมศักดิ์  คงเที่ยง (2542:  2-3) ได้สรุปถึงหลักและกระบวนการบริหารการศึกษา 
ที่เป็นที่นิยมและมีความเป็นสากลมี 7 ประการคือ “POSDCORB” ประกอบด้วย 
    3.1 Planning  หมายถึง การวางแผนหรือการวางโครงการอย่างกว้างๆ  ว่ามีงาน
อะไรบ้างที่ปฏิบัติตามล าดับพร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติระบุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัตินั้นๆ ก่อนลง
มือปฏิบัติการ 
    3.2 Organizing หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการบริหาร   
โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือของต าแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วย 
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ก าหนดลักษณะและวิธีการติดต่อประสานสัมพันธ์กันตามล าดับชั้นแห่งอ านาจหน้าที่ลดหลั่นกันไป 
    3.3 Staffing หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานตั้งแต่แสวงหาการ
บรรจุแต่งตั้งข้ันลดขั้นตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากต าแหน่งงานรวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพการ
ท างานที่ดีให้มีอยู่ตลอดไป 
    3.4 Directing หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการหลังจากได้วิเคราะห์และพิจารณางาน
โดยรอบคอบแล้วรวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติงานตามค าสั่งนั้นๆ ในฐานะที่ผู้บริหารเป็นผู้น า
หรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 
    3.5 Coordinating หมายถึง การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน 
ย่อยหรือต าแหน่งต่างๆ  ภายในองค์กรให้เข้ากันได้เพ่ือให้งานเดินและเกิดประสิทธิภาพและบรรลุ 
วัตถุประสงค์หลักขององค์การร่วมกัน 
    3.6 Reporting หมายถึง การเสนอรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบต่างๆ ทราบ
ความเคลื่อนไหวความเป็นไปเป็นระยะๆ ทั้งผู้บังคับบังชาและผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทราบความก้าวหน้า
ของหน่วยงานของตนอยู่เสมอ 
    3.7 Budgeting หมายถึง การจัดท างบประมาณการเงินหรือโครงการใช้จ่ายเงิน 
การท าบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม 
   เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2546:  2-3) และสมยศ นาวีการ (2538: 11) ได้ให้หลักการ
ไว้ดังนี้ 
    1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือกวิธีการท างานเพื่อให้บรรลุผลตาม 
เป้าหมายขององค์การและก าหนดว่าจะท างานนั้นอย่างไร 
    2. การจัดองค์การ (Organization) หมายถึง การน าเอาแผนงานที่ก าหนดไว้ 
มาก าหนดหน้าที่ส าหรับบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลที่จะปฏิบัติภายในองค์การเป็นการเริ่มต้นของกลไก 
ในการน าเอาแผนงานไปสู่การปฏิบัติ 
    3. การน า (Leading) เกี่ยวข้องกับการจูงใจภาวะผู้น าและการสื่อสารระหว่าง
บุคคลในองค์การเพ่ือช่วยให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการ 
    4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง หน้าที่ทางการจัดการส าหรับผู้บริหาร 
ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้เป็นมาตรฐานวัดผลการท างานในองค์การรวมทั้งการวัดผลการท างาน 
ในปัจจุบันเพื่อก าหนดมาตรฐานขึ้นและเปรียบเทียบกับผลงานที่ท าได้เพ่ือปรับปรุงแก้ไขผลการท างาน 
ได้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนดขึ้น 
   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  กระบวนการบริหารการศึกษาต้องกระท าอย่างครอบคลุม 
ทุกด้านขององค์กรเริ่มตั้งแต่การวางแผน  การด าเนินการบริหาร  การตรวจสอบและการปรับปรุง 
การจัดท ารายงานต่าง ๆ  การจัดท างบประมาณและการเสนอรายงาน  ซึ่งกระบวนการบริหาร 
ต้องออกแบบให้สัมพันธ์กันกับบริบทของหน่วยงานนั้น ๆ  ในทุก ๆ  ด้าน   
 การบริหารสถานศึกษา 
  1.  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นการให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิก 
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ในชุมชนและสังคมตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้  มีผู้ให้ความหมายดังนี้  
    อมรชัย  ตันติเมธ (2537:  6)  กล่าวว่า  การบริหารโรงเรียน หมายถึง  การร่วมมือ
กันด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการให้การศึกษา  ทั้งด้านบุคลิกภาพ  ความรู้  ความสามารถ  พฤติกรรมและ
คุณธรรมตลอดจนค่านิยมให้ตรงกับความต้องการของสังคมสามารถเป็นสมาชิกที่ดี  ที่มีประสิทธิภาพ
ของสังคมโดยใช้กระบวนการและทรัพยากรต่าง ๆ ทั้งเป็นระเบียบและไม่เป็นระเบียบ 
    สถาพร  ทองไทย (2539: 12-13) ได้สรุปความหมายในการบริหารสถานศึกษาว่า 
เป็นการด าเนินงานของกลุ่มคนในส่วนที่เกี่ยวกับการให้การศึกษาแก่สมาชิกของสังคม  ด้วยกระบวนการต่าง ๆ 
เพ่ือให้การบริหารงานบรรลุวัตถุประสงค์  ซึ่งได้แก่  การบริหารงานวิชาการ  งานบุคลากร งานธุรการ  
งานกิจการนักเรียน  งานอาคารสถานที่  และงานสัมพันธ์กับชุมชน  โดยอาศัยทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่  
    การนต์  กรุณา (2542: 3) กล่าวว่า  การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  การ
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับทุกคน  เพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นพลเมืองดีมีคุณธรรม 
มีความรู้และความสามารถ  ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขสมควรแก่สภาพตน 
    สมศักดิ์  คงเที่ยง  และคนอ่ืน ๆ (2543: 6) กล่าวว่า ในการบริหารสถานศึกษา
เป็นการจัดการศึกษาให้ความรู้  ประสบการณ์และอบรมเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีของชาติ  เป็นการจัด
การศึกษาตามนโยบายของรัฐ  ให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   จากความหมายของการบริหารสถานศึกษา  สรุปได้วา่  การบรหิารสถานศึกษา  คือ  การ
บริหารโดยมุ่งเน้นการจดัการศกึษาเป็นหลัก  ตามภารกิจหลักของสถานศึกษาที่จะต้องจัดการศึกษาให้แก่
ผู้เรียน  โดยครอบคลุมทุกด้าน  ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพ  ศักยภาพในการศึกษาหาความรู้  ความรู้  
ความสามารถ  เปน็การจัดการศึกษาตามแนวนโยบายของรฐั  เพ่ือสร้างพลเมืองที่ดีและมีประสิทธิภาพ       
  2.  ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
   ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่เป็นแกนน าส าคัญท่ีสุดที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
บริหารให้การจัดการศึกษาส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  ดังมีแนวคิด  ของนักการศึกษาหลายท่าน
ดังนี้ 
    ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2535: 26) กล่าวว่า  การบริหารสถานศึกษามี
ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก  เพราะสถานศึกษาเป็นระบบย่อยของระบบการศึกษา
และระบบสังคม  รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
ดังนั้นการบริหารสถานศึกษายังต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพด้วย  
    สุรัฐ  ศิลปอนันต์ (2545: 133-134) กล่าวถึงความส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษาในการปฏิรูปการศึกษา  เพ่ือท าให้สถานศึกษามีคุณภาพไว้ว่า  การบริหารสถานศึกษาให้มี
คุณภาพผู้บริหารจะต้องแสดงความรับผิดชอบของทีมปรับปรุงสถานศึกษาให้ชัดเจนผู้น าของทีมนี้
จะต้องมีความแข็งแกร่ง  เป็นผู้คิดยุทธศาสตร์ในการท างานของทีมและของสถานศึกษาเป็นผู้พาตัวเข้า
แทรกแซงในกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อจ าเป็น  
    สมศักดิ์  คงเที่ยง  และคนอ่ืน ๆ  (2543:  1-2) กล่าวว่า  การด าเนินงานทั้งหลาย 
ในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับการบริหารสถานศึกษา   
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เป็นส าคัญ  ดังนั้น  ในการบริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องมีท้ังศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน
สถานศึกษา  มีทักษะทางการบริหารการศึกษา  เทคนิคและวิธีการในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา เพ่ือการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
   สรุปได้ว่าผู้มีบทบาทส าคัญท่ีสุดในการบริหารสถานศึกษา  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา   
ซึ่งการด าเนินการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นไปด้วยความถูกต้องเหมาะสมมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานที่ก าหนดซึ่งต้องใช้ความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์  เพ่ือชักน าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกัน
ปฏิบัติภารกิจในการจัดการศึกษาแก่เยาวชนให้มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสังคมและประเทศชาติ 
  3.  กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546: 13) ได้น าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา  จ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการอย่างน้อย 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการ  ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน  ขั้นตอนที่ 3 
การด าเนินงานตามแผน  และขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลและน าผลไปใช้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543: 17-18) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
ในการบริหารสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานคุณภาพ ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้น คือ 
    1.  การวางแผน  เป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพ่ือจะท างานให้ส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพในการวางแผนต้องมีการก าหนดเป้าหมาย  แนวทางการด าเนินงาน  ผู้รับผิดชอบงาน  
ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้  เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายตามต้องการ 
    2.  การปฏิบัติงานตามแผน  เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว บุคลากรก็ร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ โดยในระหว่างการด าเนินงานผู้บริหาร
สถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข  เช่น  จัดสิ่งอ านวยความ
สะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติ  และก ากับติดตาม นิเทศ เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการ
ด าเนินงานตามแผน 
    3. การตรวจสอบประเมินผล  ในระหว่างสถานศึกษามีการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ เพื่อพิจารณาว่าการด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางทีจ่ะน าไปสู่ความส าเร็จตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้หรือไม่  การประเมินผลควรด าเนินงาน  โดย
วางกรอบการประเมิน  จัดท าเครื่องมือ  เก็บรวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์แปลความหมายและตรวจสอบ
ปรับปรุง เป็นต้น 
    4.  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  ผลของการประเมินสามารถน าไปใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากร  และใช้ในการ
วางแผนต่อไปรวมทั้งจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศ  เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้  เช่น 
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร การวางแผนในระยะต่อไป  และการ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศ  เป็นต้น 
   สรุปได้ว่า  กระบวนการบริหารสถานศึกษาประกอบด้วย  กระบวนการอย่างน้อย 4 
ขั้นตอน  คือ  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผน  การวัดและประเมินผล  และการน าผลการประเมิน 
เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
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  4.  ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
   การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษานั้นเป็นงานที่หลากหลาย  มีทั้งงานในหน้าที่   
งานนโยบายและงานฝากจากหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ นักวิชาการและนักการศึกษาได้ก าหนดขอบข่ายงาน
บริหารในสถานศึกษา ดังนี้ 
    Smith Krouse & Atkinson (1989:  249;  อ้างถึงใน นพพงษ์  บุญจิตราดุลย์, 
2540:  100)  ได้แบ่งงานบริหารสถานศึกษาออกเป็น 7 ประเภท และเสนอแนะให้ผู้บริหารการศึกษาใช้
เวลากับงานแต่ละประเภทดังนี้  งานบริหารวิชาการ  ร้อยละ 40  งานบริหารบุคคล  ร้อยละ 20 งาน
บริหารกิจการนักเรียน  ร้อยละ 20  งานบริหารด้านสัมพันธ์กับชุมชน  ร้อยละ 5  งานบริหารการเงิน   
ร้อยละ 5 งานบริหารอาคารสถานที่  ร้อยละ 5 และงานบริหารในหน้าที่ทั่วไปที่ควรท า  ร้อยละ 5  
    Gorton (1992:  136;  อ้างถึงใน สมบูรณ์  ตันยะ, 2534:  18) ได้สรุปภารกิจหลัก
ของสถานศึกษาไว้  7  ประการ  ประกอบด้วย  
     1.  ภารกิจด้านการบริหารบุคคล  หมายถึง  การก าหนดนโยบายการบริหาร
บุคคล  การคัดเลือกการมอบหมายงาน  แจง้วัตถุประสงค์ของงาน  สังเกตพฤติกรรมบุคลากร  ประเมินผล
การสอน  ปรบัปรุงพัฒนาการสอน  ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร  ส่งเสริมความสามัคคีและ
ช่วยเหลือครูแก้ปัญหา เป็นต้น 
     2. ภารกิจด้านกิจการนักเรียน  หมายถึง  การจัดบริการแนะแนว  จัดปฐมนิเทศ
นักเรียน ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับวินัยและการลงโทษนักเรียน  ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยนักเรียน  การประสานงานกิจกรรมหลักสูตร  จัดสวัสดิการต่าง ๆ แก่นักเรียน  และรายงาน
พฤติกรรมนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ  เป็นต้น 
     3. ภารกิจด้านความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน  หมายถึง  การ
ก าหนดนโยบายและมาตรการในการให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษาและ
บุคลากรของสถานศึกษามีส่วนร่วมกับชุมชน  การช่วยเหลอืกิจกรรมของสมาคมครู  ผู้ปกครอง  
     4. ภารกิจด้านพัฒนาหลักสูตรและการสอน  หมายถึง  ช่วยเหลือในการก าหนด
เป้าหมายของหลักสูตร  ท าความกระจ่างในเนื้อหาของหลักสูตร  จัดหาวัสดุอุปกรณ์เพ่ือส่งเสริม  การ
เรียนการสอน จัดการนิเทศภายในสถานศึกษา จัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการสอนและช่วยเหลือการ
ประเมินผลการเรียน  
     5.  ภารกิจด้านการเงินและพัสดุ หมายถึง การจัดท างบประมาณเงินรายได้
ของสถานศึกษา จัดระบบตรวจสอบภายในการจัดซื้อ-จัดจ้าง  การพัสดุ  ระบบบัญชี  เป็นต้น  
     6.  ภารกิจด้านอาคารสถานที่  หมายถึง  การวางแผนเกี่ยวกับการใช้อาคาร
สถานที่  การจัดระบบบ ารุงซ่อมแซม  ดูแลงานภารโรง  จัดระบบการจอดยานพาหนะ  เป็นต้น 
     7.  ภารกิจด้านอ่ืน ๆ หมายถึง  การจัดประชุมหรือสัมมนา  จัดการ
ประชาสัมพันธ์สถานศึกษา ประเมินข้อดีข้อเสียของโปรแกรมการสอนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสถานศึกษา  เช่น การประกวดต่าง ๆ เป็นต้น 
    กระทรวงศึกษาธิการ  (2546:  33-38)  ได้ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของการบริหาร
สถานศึกษา  ทีเ่ป็นนิติบุคคลไว้  4  งาน  คือ  งานวิชาการ  งานงบประมาณ  งานบุคคลและงานการ
บริหารงานทั่วไป ประกอบด้วยขอบข่ายภารกิจ  ดังนี้ 
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     1.  การบริหารวิชาการ  ประกอบด้วยขอบข่าย 12 ภารกิจ  คือ  การพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้การวัดผลประเมินและผลเทียบโอนการศึกษา  การวิจัย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  การพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้  การนิเทศการศึกษา  การแนะแนวการศึกษา  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา
อ่ืน  และประการสุดท้ายการส่งเสริมสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงาน  
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
     2.  การบริหารงบประมาณ  ประกอบด้วยขอบข่าย 7 ภารกิจ  คือ  การ
จัดท าและเสนอของบประมาณ  การจัดสรรงบประมาณ  การตรวจสอบติดตามประเมินผลและ
รายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน  การระดมทรัพยากรและการลงทุนทางการศึกษา   
การบริหารการเงิน  การบริหารบัญชี  และประการสุดท้ายการบริหารพัสดุและทรัพย์สิน 
     3.  การบริหารงานบุคคล  ประกอบด้วยขอบข่าย5 ภารกิจ  คือ  การวางแผน
อัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย  และประการสุดท้ายการออกจากราชการ 
     4.  การบริหารทั่วไป  ประกอบด้วยขอบข่าย 19 ภารกิจ  คือ  การด าเนินงาน
ทางด้านธุรการ  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  งานพัฒนาระบบเครือข่าย
ข้อมูลสารสนเทศ  การประสานและพัฒนาเครือข่ายสถานศึกษา  การจัดระบบการบรหิารและพัฒนา
องค์กร  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ  งบประมาณ  บุคลากรและ
บริหารทั่วไป  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  การจัดท าส ามะโนผู้เรียน การรบันกัเรียน   
การส่งเสริมและประสานงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
งานส่งเสริมงานกิจการนักเรียน  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  การส่งเสริมสนับสนุนและ
ประสานงานการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  องค์กร  หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
งานประสานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานอ่ืน  การจัดระบบควบคุมในหน่วยงาน   
งานบริการสาธารณะและประการสุดท้ายงานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอื่น  
 
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
 
 1.  ความหมายของสมรรถนะ 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
   McCleland  (1973:  79)  ได้ให้ความหมายของค าว่า  “สมรรถนะ”  หมายถึง   
การมีคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล  ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถ
สร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์/เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
และได้เขียนบทความเรื่อง  “Testing  for  Competence  rather  than  Intelligence”  ซึ่งถือ
เป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกับ
ภูเขาน้ าแข็ง  (Iceberg) 
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   Boyatzis  (1982:  123)  ได้นิยามสมรรถนะ  (Competencies)  หมายถึง  
คุณลักษณะส าคัญของผู้ปฏิบัติงาน  ได้แก่  แรงบันดาลใจ  ลักษณะส่วนบุคคล  ทักษะ  มุมมองที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของตัวเอง  บทบาททางสังคม  หรือองค์ความรู้ที่มีผลท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
และหรือผลงานที่เหนือกว่าคนอื่น 
   วัฒนา  พัฒนพงษ์  (2547:  33)  กล่าวว่าสมรรถนะ  (Competency)  หมายถึง  
ระดับของความสามารถในการปรับและใช้กระบวนทัศน์  (Paradigm)  ทัศนคติ  พฤติกรรม  ความรู้
และทักษะ  เพ่ือการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติ 
หน้าที่ของบุคลากรในองค์กร บุคลากรทุกคนมีความสามารถพ้ืนฐานในหน้าที่ที่เหมือนกันครบถ้วน 
และเท่าเทียมกันและควรพัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษที่แตกต่างกันออกไปนอกเหนือ 
จากความสามารถของงานในหน้าที่  ทั้งนี้อยู่กับศักยภาพ  ระดับความสามารถทางอารมณ์  และ
ความสามารถทางสติปัญญา 
   ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์  (2549:  12)  ได้อธิบายความหมายของสมรรถนะ  
(Competency)  ว่าหมายถึง  คุณลักษณะ  เช่น  ความรู้  ความสามารถ  ความช านาญ  ทักษะ  
ทัศนคติ  ความเชื่อ  ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลที่จะสามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 
   จิรประภา  อัครบวร  (2549:  58)  ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่าน
หนึ่งของประเทศไทย  ได้อธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก  (Core  Competency)  ในบริบทที่แตกต่าง
กัน  สมรรถนะหลักอาจเป็นได้ทั้งสมรรถนะขององค์การ  และบุคลากรในองค์การ ซึ่งสมรรถนะของ
ทั้งสองกลุ่มนี้มีความแตกต่างกันแต่สัมพันธ์กัน  สมรรถนะหลักขององค์การ  (Organizational  Core  
Competency)  คือ  คุณลักษณะที่ต้องการมีหรือเป็นเพ่ือให้มีความสามารถตามที่ผู้บริหารองค์การ
ต้องการ 
   สุรวุฒิ  ยัญญลักษณ์  (2550:  45)  สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง  
คุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงถึงการบูรณาการด้วยความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคลทั้งด้านการบริหารจัดการและภาวะผู้น าที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารและ 
การปฏิบัติงานกิจการนักศึกษาได้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างดี 
  กล่าวโดยสรุป  สมรรถนะ  หมายถึง  คุณลักษณะส่วนบุคคลที่สังเกตได้จากความรู้  
ความสามารถ  ความช านาญ  แรงบันดาลใจ  เป็นต้น  ซึ่งสมรรถนะนี้จะสามารถผลักดันให้บุคคล
ประสบความส าเร็จในการท าเรื่องต่าง ๆ  สมรรถนะยังสามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน  การให้ความรู้ 
หรือการฝึกการปฏิบัติ  เป็นต้น 
 2.  ความส าคัญของสมรรถนะ 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะไว้ดังนี้ 
   Spencer  และ  Spencer  (1993:  224)  ไดเ้ปรียบเทียบคุณลักษณะไว้ในโมเดล
น้ าแข็ง  (Iceberg  Model)  และอธิบายว่าคุณลักษณะของบุคคลแบ่งเป็น  2  ส่วน  คือ  ส่วนที่
สามารถมองเห็นได้คือความรู้และทักษะ  ซึ่งสามารถพัฒนาได้ไมย่ากนักด้วยการศึกษาค้นคว้าท าให้
เกิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบัติท าให้เกิดทักษะและส่วนที่ซ่อนอยู่ภายในซึ่งสังเกตไดย้าก  ไดแ้ก่ 
ทัศนคติค่านิยมความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณข์องตนเอง  บุคลิกลักษณะประจ าตัวบุคคลรวมทั้ง
แรงจูงใจเป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยาก 
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   ส านักงานข้าราชการพลเรือน  (2548:  4)  จากความหมายของสมรรถนะที่
นักวิชาการต่างๆ  เสนอไว้ตามที่กล่าวมาแล้ว  พบว่า  สมรรถนะ  (Competency)  มีความหมาย
ร่วมกัน  คือ  เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานมีเป้าหมายที่ความส าเร็จ  โดยเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับความรู้  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณลักษณะอื่น ๆ  ของบุคคลโดยตรงและมี
สาระส าคัญที่เน้นให้เห็นชัดเจนว่า บุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างานนั้น  จะมีคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมประการต่าง ๆ  ดังระบุไว้ นอกจากนี้จะเห็นได้ว่าการน าแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใช้นั้น 
จะเกิดประโยชน์โดยตรงต่อองค์การต่างๆ  มากมาย  สมรรถนะจึงถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่ง
ส าหรับพัฒนาบุคลากร  โดยมีจุดมุ่งหมายที่ว่าท าให้องค์การสามารถดึงศักยภาพ  สมรรถนะของ
บุคลากรมาใช้ในเชิงการเพ่ิมพูนผลผลิต และผลสัมฤทธิ์ของงาน  ซึ่งมีหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญ  คือ  
การเพ่ิมพูนดังกล่าวนั้นจะต้องก่อให้เกิดผลประโยชน์เกื้อกูลร่วมระหว่างองค์การ  และบุคลากร  
(Mutual  Benefits)  หรือกล่าวได้ว่า  องค์การก็ได้รับประโยชน์จากผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  ในขณะที่บุคลากรก็มีความเข้าใจกระบวนการปฏิบัติงาน  และรับรู้ว่าควรพัฒนาตนเอง  
รวมไปถึงการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพการงาน  (Career  
Advancement)  ได้ด้วย 
   ฐิติพัฒน์  พิชญธาดาพงศ์  หัวหน้าแผนกพัฒนาพนักงานและผู้จัดการ  HR  Shared  
Service  Center  IT  กล่าวถึงความส าคัญในการน าสมรรถนะมาใช้ในองค์กรว่า  (1)  เป็นเครื่องมือ
ช่วยแปลงวิสัยทัศน์  พันธกิจ  และยุทธศาสตร์ขององค์การมาสู่กระบวนการบริหารบุคคล  (2)  เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในองค์การอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง  (3)  เป็นมาตรฐาน
พฤติกรรมที่ดีในการท างาน  ซึ่งสามารถน าไปใช้วัดและประเมินบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (4)  
เป็นพืน้ฐานส าคัญของระบบบริหารงานทรัพยากรบุคคลภายในองค์การ  นอกจากนี้  ยังเสนอหลักการ
พิจารณาความเหมาะสมของการน าสมรรถนะไปใช้ในองค์การ  (เครือซิเมนต์ไทย,  2548) 
  โดยสรุป  ความส าคัญของสมรรถนะ  การผลักดันให้บุคคลากรสามารถแสดงสมรรถนะ
ในทางบวกอย่างเต็มความสามารถ  จะช่วยพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้าหรือมีศักยภาพ  
บุคคลก็จะได้รับการยอมรับจากองค์กร  เพื่อนร่วมงาน  ตลอดจนแวดวงการท างานนั้น  และองค์กรก็
จะเกิดการพัฒนาเพราะมีบุคลากรที่มีสมรรถนะในการท างานที่ดี 
 3.  องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  McCleland  (1973)  หลักแนวคิดมี  5  ส่วนคือ  (1)  ความรู้  (Knowledge)  คือ  
ความรู้เฉพาะเรื่องที่ต้องรู้  เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ  เช่น  ความรู้ด้านเครื่องยนต์  เป็นต้น  (2)  
ทักษะ  (Skill)  คือ  สิ่งที่ต้องการท าให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  ทักษะทางคอมพิวเตอร์  ทักษะ
ทางการถ่ายทอดความรู้  เป็นต้น  ทักษะที่เกิดขึ้นได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้  และสามารถ
ปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว  (3)  ความคิดเห็นกับตนเอง  (Self-Concept)  คือ  เจตคติ  
ค่านิยม  และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตน  หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น  เช่น  ความ
มั่นใจในตนเอง  เป็นต้น  (4)  บุคลิกประจ าตัวบุคคล  (Traits)  เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เช่น  
คนที่น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้  หรือมีลักษณะเป็นผู้น า  เป็นต้น  (5)  แรงจูงใจ/เจตคติ  
(Motives/Attitude)  เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน  ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่
เป้าหมาย  หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ  เป็นต้น 
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  McCleland  กล่าวว่า  องค์ประกอบของสมรรถนะมีเพียง  3  ส่วนคือ  ความรู้  ทักษะ  
คุณลักษณะ  ซึ่งตามทัศนะของ  McCleland  กล่าวว่าสมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึ้นมาจากความรู้  
ทักษะ  และเจตคติ/แรงจูงใจ  หรือ  ความรู้  ทักษะ  และเจตคติ/แรงจูงใจ  ก่อให้เกิดสมรรถนะ   
(สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ,  2547:  48) 
  ฐิติพัฒน์  พิชญธาดาพงศ์  (2548:  89)  เสนอค าว่า  องค์ประกอบของสมรรถนะ
ประกอบด้วย  ฐานข้อมูลสมรรถนะขององค์กร  (Competency  Name  &  Definitions)  ระดับ 
ชั้นความสามารถ  (Proficiency  Level)  และดัชนีชี้วัดเชิงพฤติกรรม  (Behavioral  Indicators) 
Scott  Parry  ได้ก าหนดนิยามสมรรถนะ  คือ  องค์ประกอบ  (Cluster)  ของความรู้  (Knowledge)  
ทักษะ  (Skill)  และทัศนคติ  (Attitudes)  ของปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ  ผลสัมฤทธิ์ของ
การท างานของบุคคลนั้นๆ  เป็นบทบาทหรือความรับผิดชอบซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและ  สามารถวัด 
ค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม 
  Spencer  และ  Spencer  จากแนวคิดแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าองค์ประกอบของ
สมรรถนะ  ซึ่งเป็นที่มาของสมรรถนะบุคคล  มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประสิทธิผลของงาน  สุกัญญา
รัศมีธรรมโชติ  (2548)  ไดส้รุปแนวคิดของ  Shermon  และ  Parry  ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของ  
Spencer  และ  Spencer  ว่าสมรรถนะเกิดจากองค์ประกอบ  (Cluster)  ของความรู้ทักษะและ
ทัศนคติของปัจเจกบุคคลที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อผลสัมฤทธิ์ของการท างานของบุคคลนั้นๆ  เป็น 
บทบาทหรือความรับผิดชอบ  ซึ่งสัมพันธ์กับผลงานและสามารถวัดค่าเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน  
และสามารถพัฒนาได้โดยการฝึกอบรม  และเป็นคุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะสมรรถนะจะท าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมอันน ามาสู่ผลงานและ
น ามาซึ่งผลลัพธ์ที่องค์การต้องการลักษณะของความสัมพันธ์ 
  โดยสรุป  สมรรถนะประกอบด้วยความรู้  ทักษะ  ความคิดต่อตนเอง  บุคลิกภาพ
ประจ าตัว  แรงจูงใจ  เจตคติ  ซึ่งองค์ประกอบของสมรรถนะเป็นคุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นจะต้องมี
และสามารถส่งเสริมให้ดีข้ึนได้ด้วยวิธีการเฉพาะของแต่ละองค์ประกอบ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสร้างสมรรถนะ 
  Richard  Boyatzis  ได้เขียนหนังสือชื่อ  The  Competent  Manager:  A  Model  
of  Effective  Performance  และได้นิยามค าว่า  Competencies  เป็นความสามารถในงานหรือ
เป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคลที่น าไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
  Hamel  และ  Prahalad  (1994:  76)  ได้เขียนหนังสือเรื่อง  Competing  for  the  
Future  โดยน าเสนอสิ่งที่เรียกว่า  “Core  Competencies”  หรือสมรรถนะหลักธุรกิจ  โดยระบุว่า
สิ่งนี้เท่านั้นที่จะท าให้ธุรกิจมีชัยชนะในการแข่งขัน  และเป็นสิ่งที่คู่แข่งไม่อาจลอกเลียนแบบได้  ต่อมา
ได้มีการน าแนวความคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารบุคคล  หน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกามาก
ยิ่งขึ้น  โดยการก าหนดปัจจัยพ้ืนฐานว่าในต าแหน่งงานหนึ่งๆ  นั้นจะต้องมีพ้ืนฐานทักษะ  ความรู้  
และความสามารถหรือควรมีพฤติกรรมใดบ้าง  และอยู่ในระดับใด  จึงจะท าให้บุคลากรนั้นมี
คุณลักษณะที่ดี  มีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูง  และได้ผลการปฏิบัติงานตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
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  Boyatzis  (1982:  18)  เสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะว่า  เป็นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
ได้ผลงานสูงกว่าหรือเหนือกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยที่สมรรถนะนี้เป็นคุณลักษณะที่มีส่วน
ช่วยให้บุคคลสามารถผลิตผลงานที่มีประสิทธิภาพ  หรือผลงานที่ดีเยี่ยม  ได้แก่  ความรู้ทั่วไปของ
บุคคล  แรงจูงใจ  ลักษณะ  ภาพลักษณ์  บทบาททางสังคม  หรือทักษะที่จ าเป็นในการท างาน  แต่ไม่
จ าเป็นว่าจะต้องเชื่อมโยงกับผลการท างานดีเสมอไป  ด้วยเหตุผลที่ว่าการคัดเลือกบุคคลให้เหมาะสม
กับงานจะท าให้บุคคลท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยองค์ประกอบสมรรถนะผู้จัดการหลัก  3  
ประการ  คือ  (1)  หน้าที่หรือภารกิจของผู้บริหาร  (The  Jobs  Demands)  (2)  สภาพแวดล้อม
ขององค์การ  (The  Organizational  Environment)  (3)  สมรรถนะของบุคคล  (The  
Individual’s  Competencics) 
  Gibson  และคณะ  (1997)  มีความเห็นว่าประสิทธิผลขององค์การเกิดจาก
ความสัมพันธ์ของประสิทธิผล  3  ระดับ  คือระดับบุคคลระดับกลุ่ม  และระดับองค์การดังนี้  1)  
ประสิทธิผลของบุคคล  (Individual  Effectiveness)  เป็นผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่งานของ
พนักงานหรือสมาชิกขององค์การ  ซ่ึงหน้าที่งานที่ถูกปฏิบัติเป็นส่วนหนึ่งของงานหรือต าแหน่งใน 
องค์การ  2)  ประสิทธิผลของกลุม  (Group  Effectiveness)  เป็นผลรวมของการช่วยเหลือ
สนับสนุนของสมาชิกในกลุ่มทั้งหมด  โดยที่ประสิทธิผลของกลุ่มเป็นมากกว่าผลรวมของการช่วยเหลือ 
สนับสนุนของแต่ละบุคคลในงานประเภทระบบสายพานแต่เป็นในรูปของพลังร่วม  (Synergy)  ที่
แสดงถึงการรวมตัวกันของการร่วมมือร่วมใจช่วยเหลือกันของบุคคลที่มีลักษณะเกินกว่าการรวมตัวกัน
ธรรมดา  3)  ประสิทธิผลขององค์การ  (Organizational  Effectiveness)  องค์การประกอบไปด้วย
บุคคลและกลุ่ม ดังนั้น  ประสิทธิผลขององคก์ารจึงประกอบด้วยประสิทธิผลของบุคคลและกลุ่มแต่
ประสิทธิผลขององค์การไดรับผลกระทบของพลังร่วม  (Synergistic  Effects)  ทีท่ าให้องค์การมี
ประสิทธิผลในระดับสูงกว่าผลรวมจากส่วนต่าง ๆ  ธรรมดา 
  ส านักงานคณะกรรมการการข้าราชการพลเรือน (2548:  5) ได้อ้างถึง McCleland 
นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด เป็นผู้ริเริ่มแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ โดยพัฒนาแบบทดสอบ 
ทางบุคลิกภาพ เพื่อศึกษาว่าบุคคลที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทัศนคติและนิสัยอย่างไร 
McCleland ได้ใช้ความรู้ในเรื่องเหล่านี้ช่วยแก้ไขปัญหาการคัดเลือกบุคคลให้แก่หน่วยงานของรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา ได้แก่ ปัญหากระบวนการคัดเลือกที่เน้นการวัดความถนัดที่ท าให้คนผิวด าและชน 
กลุ่มน้อยอ่ืน ๆ ไม่ได้รับการคัดเลือก (ซึ่งผิดกฎหมาย) และปัญหาผลการทดสอบความถนัดที่มี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติน้อยมาก (ซ่ึงแสดงว่าการทดสอบความถนัดไม่สามารถท านายผลการ
ปฏิบัติงานได้) McCleland  ได้เก็บข้อมูลของกลุ่มผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานโดดเด่นและผู้ที่ไม่ได้มีผลงาน
โดดเด่นด้วยการสัมภาษณ์ ซึ่งแสดงว่า สมรรถนะที่เกี่ยวกับความเข้าใจ ข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็น
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานไม่ใช่การทดสอบด้วยแบบทดสอบความถนัด บทความ
เรื่อง Testing for Competency Rather Than For Intelligence  ของ  McCleland  ที่ตีพิมพ์ใน
ปี 1973 ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางจากนักวิชาการ ทั้งท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย อย่างไรก็ดี 
McCleland  ก็ได้ท าให้สมรรถนะได้รับความสนใจ ศึกษาและใช้กันต่อ ๆ มาจนถึงทุกวันนี้  แนวคิด
เรื่องสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง  (Iceberg  Model)  ดังภาพ 
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  จากภาพประกอบ 2  ในตัวแบบภูเขาน้ าแข็ง คือ ทั้งความรู้ ทักษะ/ความสามารถ (ส่วน
ที่เหนือน้ า) และคุณลักษณะอื่น ๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ า) ของบุคคลนั้น ซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็งโดยมีส่วนที่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือ ส่วนที่ลอยอยู่เหนือ
น้ า นั่นคือองค์ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ที่บุคคลมีอยู่ และอีกส่วนหนึ่งซึ่งเป็นส่วนใหญ่ที่มองเห็นได้
ยากอยู่ใต้ผิวน้ า ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายในและบทบาทหน้าที่แสดงออกต่อสังคม 
ส่วนที่อยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนาได้ยากนั้น 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,  2548:  4) 
  สมรรถนะเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การต้องการจากข้าราชการ เพราะเชื่อว่าหาก
ข้าราชการมีพฤติกรรมการท างานในแบบที่องค์การก าหนดแล้ว จะส่งผลให้ข้าราชการผู้นั้นมีผล 
การปฏิบัติงานดี และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าประสงค์ท่ีต้องการไว้ ตัวอย่างเช่น การก าหนด
สมรรถนะการบริการที่ดี เพราะหน้าที่หลักของข้าราชการคือการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้
หน่วยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงค์  คือ  การท าให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนความสัมพันธ์
ระหว่างคุณลักษณะของบุคคล  สมรรถนะ  และผลงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  2  การเปรียบเทียบสมรรถนะด้วยภูเขาน้ าแข็ง  (Iceberg  Model) 
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  จากภาพแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความแตกต่างระหว่างบุคคลที่แสดงในรูป
ของภูเขาน้ าแข็งกับสมรรถนะ  และผลงาน จากภาพแสดงให้เห็นว่า ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ  ของบุคคลส่งผลให้บุคคลมีสมรรถนะ (พฤติกรรมในการท างาน) ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ และสมรรถนะต่าง ๆ  มีความสัมพันธ์กับผลงานของบุคคล 

 สมรรถนะเป็นสิ่งที่ใช้ท านายผลการปฏิบัติงาน หรือเป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน 
เมื่อมองจากแนวคิดของโมเดลการคัดเลือกบุคลากร สมรรถนะสามารถใช้เป็นสิ่งที่วัด เพ่ือท านายผล 
การปฏิบัติงาน หรือเป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงานได้ โมเดลการคัดเลือกบุคลากร อย่างง่ายแสดง 
ดังภาพประกอบ  4 
 
               
               
               
        

 
 

  กรอบแนวคิดของการพัฒนาเกณฑ์ผลการปฏิบัติงานของ Binning และ Barrett (1989:  
211) อธิบายว่าในกระบวนการคัดเลือกพนักงานมีการทดสอบ หรือประเมินผู้สมัครว่าเหมาะสมกับ
ต าแหน่งที่จะมาท างานหรือไม่ ซึ่งการวัดการประเมินในขบวนการคัดเลือกนั้นเน้นที่ ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของผู้สมัครว่าสอดคล้องกับคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งหรือไม่ ตัวอย่างเช่น กระบวนการคัดเลือกข้าราชการมีการทดสอบความรู้
ความสามารถทั่วไป (ภาค ก) ซึ่งเป็นการวัดความสามารถในการเรียนรู้ของผู้สมัครว่าอยู่ในระดับท่ี

องค์ความรู้ 
และ 

ทักษะต่าง ๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social 
Role) ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) 

การวัดเพื่อท านายผลการปฏิบัติงาน 

เช่น การวัดความรู้ความสามารถทั่วไป 

อุปนิสัย (Traits) 

แรงผลักดันเบื้องลึก (Motive) 

สมรรถนะ 1 

ผลงาน 

สมรรถนะ 2 

สมรรถนะ 3 

สมรรถนะ 4 

ผลการปฏิบัติงาน 

(งานที่มอบหมาย + พฤติกรรม) 

สมรรถนะ 5 

พฤติกรรม 

คุณลักษณะของบุคคล 

ภาพประกอบ  3  ความสัมพันธ์ระหว่างความแตกต่างระหว่างบุคคล  สมรรถนะ  และผลงาน 

ภาพประกอบ  4  กรอบแนวคิดในการคัดเลือกพนักงาน (Binning  and  Barrett,  1989:  114) 
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สามารถเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ที่จะใช้ในการท างานได้อย่างรวดเร็วหรือไม่ ทั้งนี้เพราะในการท างานต่าง ๆ 
นั้นต้องมีการเรียนรู้ในอนาคต การทดสอบภาคความรู้เฉพาะต าแหน่ง (ภาค ข) เป็นการทดสอบว่า
ผู้สมัครมีความรู้ในสาขาท่ีก าหนดไว้ส าหรับการท างานหรือไม่ ความรู้ในสาขาที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงาน มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ และการทดสอบความเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง (ภาค ค) เป็นการทดสอบว่าผู้สมัครมีความเหมาะสมกับต าแหน่งหรือไม่ในแง่ของสมรรถนะ 
(คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม) เช่น เป็นคนที่มุ่งผลสัมฤทธิ์หรือไม่ เป็นต้น 
  เมื่อมีการวัดเพื่อการคัดเลือกแล้วควรต้องมีการประเมินว่าการวัดนั้น ๆ มีประโยชน์ 
ในการท านายผลการปฏิบัติงานจริงหรือไม่ วิธีการประเมินแบบทดสอบเพ่ือการคัดเลือกท าได้โดยการ
น าคะแนนของการสอบคัดเลือกมาหาค่าสหสัมพันธ์กับคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงาน ถ้าค่า
สหสัมพันธ์สูงเช่น ถ้าคะแนนของการสอบคัดเลือกสูง คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานก็สูงด้วย 
หรืออีกลักษณะหนึ่งถ้าคะแนนการสอบคัดเลือกสูง คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานต่ า เช่นนี้ 
เป็นการแสดงว่าการสอบคัดเลือกนั้นสามารถใช้ท านายผลการปฏิบัติงานได้ 
  คะแนนการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญมากกับการบริหารงานบุคคล เพราะ
ใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับการทดสอบเพื่อการคัดเลือก การวางแผนการพัฒนา และที่ส าคัญยังใช้เพ่ือการ
ก าหนดค่าตอบแทนให้กับพนักงานอีกด้วย ถ้าการประเมินผลการปฏิบัติงานล้มเหลว กล่าวคือไม่
สามารถบอกได้ว่าพนักงานคนใดเป็นผู้มีผลการปฏิบัติงานดีหรือไม่เท่าไร หรืออย่างไรแล้ว การ
บริหารงานบุคคล ด้านอ่ืน ๆ มีโอกาสที่จะล้มเหลวไปด้วยอย่างมาก 
  เมื่อมีการน าสมรรถนะมาใช้ในการบริหารงานบุคคล โดยก าหนดว่าสมรรถนะเป็น
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ส่งผล 
ให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กร ดังนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดของการพัฒนา
เกณฑ์ ค าถาม คือ สมรรถนะคือส่วนที่ใช้ท านายผลการปฏิบัติงาน หรือส่วนที่เป็นเกณฑ์ผลการ
ปฏิบัติงาน ค าตอบคือ สมรรถนะอาจะเป็นส่วนที่ท านายผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่วัดในกระบวนการคัดเลือกก็ได้ หรือสมรรถนะอาจถูกประเมิน
เป็นส่วนของผลการปฏิบัติงานเพื่อใช้ในการก าหนดค่าตอบแทนได้เช่นกัน ซึ่งก็แล้วแต่การให้ค านิยาม 
การน าสมรรถนะไปใช้อย่างไร 
  ในส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงานที่แบ่งการประเมินออกเป็นสองส่วนคือ ส่วน
งานที่มอบหมาย และส่วนของพฤติกรรมในการท างาน สมรรถนะ(คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม) เป็น
ส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงาน ส าหรับความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ เป็นส่วน
ตั้งต้นที่ท าให้บุคคลแสดงผลงานในงานที่มอบหมาย ดังนั้นในการวัดผลการปฏิบัติงานจึงมักเน้นไปที่
งานที่มอบหมาย แต่ไม่วัดความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ โดยตรง (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,  2548:  6) 
  สรุปได้ว่า สมรรถนะ  เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นในองค์กรการ  และ
สามารถท าให้บุคคลในองค์กรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์นั้น เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงาน หรือ
เกี่ยวกับค่านิยมขององค์กรนั้น ๆ เช่น การก าหนดให้บุคคลในองค์กรมีพฤติกรรมการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
เพราะพฤติกรรมการมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้นจะท าให้การท างานบรรลุผลส าเร็จและได้ผลงานที่ดี 
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 5.  โครงสร้างสมรรถนะ (Competency  Model)  
  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ร่วมกับบริษัทเฮย์กรุ๊ป ก าหนดโครงสร้าง
สมรรถนะ  (Competency Model) ส าหรับข้าราชการพลเรือน โดยเฉพาะส าหรับใช้ในการ
บริหารงานการประเมินผลงานตลอดจนพัฒนาศักยภาพในระยะยาว ซึ่งต้นแบบสมรรถนะ 
ประกอบด้วย สมรรถนะ 2 ส่วน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,  2548:  13–16) 
   1.  สมรรถนะหลัก (Core  Competency)  คือ สมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนด
เป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่งก าหนดขึ้นเพื่อหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดต้นแบบสมรรถนะไว้ 5 ด้าน คือ 
     1.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement  Motivation) 
     1.2  การบริการที่ดี  (Service  Mind) 
     1.3  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  (Expertise) 
     1.4  จริยธรรม  (Integrity) 
     1.5  ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork) 
   2.  สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Function  Competency)  คือ สมรรถนะที่ก าหนด
เฉพาะส าหรับแต่ละกลุ่มงาน  เพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่ และ
ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น ประกอบด้วย สมรรถนะ 3 ด้านในแต่ละกลุ่มงาน 
ซึ่งส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ออกเป็น 20 สมรรถนะ ดังนี้ 
    2.1  การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
    2.2  การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 
    2.3  การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) 
    2.4  การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 
    2.5  การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 
    2.6  ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
    2.7  ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 
    2.8  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
    2.9  การด าเนินเชิงรุก (Proactive Nest) 
    2.10  ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 
    2.11  ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 
    2.12  ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
    2.13  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  (Communication and Influencing) 
    2.14  สภาวะผู้น า  (Leadership) 
    2.15  สุนทรียภาพทางศิลปะ  (Aesthetic  Quality) 
    2.16  วิสัยทัศน์  (Visioning) 
    2.17  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ  (Strategic  Orientation) 
    2.18  ศักยภาพเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลง (Change  Leadership) 
    2.19  การควบคุมตนเอง  (Self  Control) 
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    2.20  การให้อ านาจแก่ผู้อ่ืน (Empowering Others) 
   และส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดต้นแบบสมรรถนะ ส าหรับข้าราชการพลเรือนไทย  
เพ่ือใช้ในการบริหารและประเมินผลงาน ตลอดจนพัฒนาศักยภาพ ดังนี้ 
    สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ สมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดเป็น
คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทุกต าแหน่ง ก าหนดขึ้นเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม 
ที่พึงประสงค์ร่วมกัน ได้ก าหนดต้นแบบสมรรถนะหลักไว้ 5 ด้าน คือ 
     1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่น 
จะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
ของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกท้ังยังหมายรวมถึง การสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าท้ายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใด
สามารถกระท าได้มาก่อน 
     2.  การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายาม 
ของข้าราชการในการให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐ   
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
     3.  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความ
ขวนขวาย สนใจ  ใฝ่รู้ เพ่ือสั่งสม พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ 
ด้วยการศึกษาค้นคว้าความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังรู้จักพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้
เชิงวิชาการ 
     4.  จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้อง
เหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมาย และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชีพของตน โดยมุ่ง
ประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้ เพื่อธ ารงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพ
ข้าราชการอีกท้ังเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักภาครัฐบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
     5.  ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) หมายถึง  ความตั้งใจที่จะท างาน
ร่วมกับผู้อื่น  เป็นส่วนหนึ่งในทีมงานหน่วยงานหรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่
ในฐานะผู้อ านวยการทีม และความสามารถในการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
  ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดรายละเอียดระดับสมรรถนะหลัก ดังนี้ (ส านักงาน ก.พ.,  
2548:  3 – 21) 
   1.  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation – ACH)  
    ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
    ระดับ 1 แสดงความมุ่งมั่นและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติราชการให้ดี 
     1.  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 
     2.  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร และตรง 
     3.  มีความรับผิดชอบในงานที่รับผิดชอบและสามารถส่งงานได้ตาม 
ก าหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
     4.  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นเชิง 
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ปรับปรุงพัฒนา เมื่อประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพในเชิง
ปรับปรุงพัฒนาความสูญเปล่าหรือหย่อนประสิทธิภาพ 
    ระดับ  2  สามารถก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการปฏิบัติงานของตน
เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ดีเยี่ยม 
     1.  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ท่ีตนก าหนด 
ขึ้นเองโดยไม่ถูกผู้อ่ืนบังคับ 
     2.  ก าหนดเป้าหมายหรือขั้นตอนในการท างานของตนให้สามารถบรรลุ 
เป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดเป้าหมายของหน่วยงาน/กรม/กองที่รับผิดชอบ 
     3.  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือ  
ข้อมูลที่รับผิดชอบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
    ระดับ 3  ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
     1.  เปลี่ยนแปลงการพัฒนาตนเอง ซึ่งอาจรวมถึงการท างานเร็วขึ้น        
มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีการเพ่ิมคุณภาพของงานที่ท า 
     2.  เสนอหรือทดลองวิธีการ หรือขั้นตอนท างานแบบใหม่ที่แน่นอนเที่ยงตรง
กว่าหรือมีประสิทธิภาพมากกว่าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดหรือเป้าหมายของ
หน่วยงาน/กรม/กองที่รับผิดชอบ 
     3.  การพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการท างานของหน่วยงาน  เพื่อให้
ได้ผลสัมฤทธิ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพสูง 
    ระดับ 4  ก าหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย 
     1.  ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยากเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหม่ 
ให้ดีขึ้นกว่าผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
     2.  ลงมือกระท าผลการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติราชการ  เพื่อให้
บรรลุมาตรฐานหรือผลสัมฤทธิ์ที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครกระท าได้มาก่อน มีการค านวณ 
ผลได้ผลเสียโดยชัดเจน 
    ระดับ 5  มีการค านวณผลได้ผลเสียโดยชัดเจน 
     1. ตัดสินใจแยกแยะระดับความส าคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าที่โดยคิด 
ค านวณผลได้ผลเสียที่จะเกิดข้ึนอย่างชัดเจน (เช่น กล่าวถึงการพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ที่
ข้าราชการหรือประชาชนจะได้รับเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบกับต้นทุน หรือรายจ่าย) 
     2.  บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพ่ือให้ได้ประโยชน์สูงสุด  
ต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่คาดการณ์ไว้ 
   2. การบริการที่ดี (Service Mind – Serve)  
    ระดับ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
    ระดับ 1  ให้บริการที่เป็นมิตร 
     1.  ให้ค าแนะน าและคอยติดตามเรื่องให้เมื่อผู้รับบริการมีค าถาม 
     2.  ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดีและสร้างความประทับใจแก่ 
ผู้รับบริการได้ตลอดการให้บริการ 
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    ระดับ 2  สื่อสารข้อมูลได้ชัดเจน 
     1.  สื่อสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการ 
ได้ตลอดการให้บริการ 
     2.  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอน 
งานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่ 
     3.  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
    ระดับ 3  เต็มใจช่วยเหลือ 
     1.  รับเป็นธุระ แก้ปัญหา หรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น แก่ 
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระสมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ส่งผลให้บุคคลสร้าง
ผลงานที่โดดเด่นในองค์กร 
     2.  คอยดูแลให้ผู้รับบริการ ได้รับความพึงพอใจและน าข้อข้องใจใด ๆ    
ที่เกิดขึ้น (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
    ระดับ 4  เอ้ือเฟ้ือแสดงน้ าใจ 
     1. อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความ 
ยากล าบาก เช่น ให้เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 
     2.  คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ 
ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
     3.  ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 
    ระดับ 5  เข้าใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
     1.  เข้าใจความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/  
หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมูล และท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็น หรือ ความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับ 
     2.  ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพ่ือตอบสนองความ 
จ าเป็น หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
    ระดับ 6  ร่วมวางแผนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ 
     1.  เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาวและ 
สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 
     2.  ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาท่ีผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยใน 
การติดสินใจของผู้รับบริการ 
     3.  สามารถให้เห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ 
ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจ าเป็นปัญหาโอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงหรือในระยะเวลาแก่ผู้รับบริการ 
   3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise – EXP)  
    ระดับ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
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    ระดับ 1  มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาอาชีพของตนเอง 
     1.  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ 
ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
     2.  หมั่นทดลองวิธีการท างานแบบใหม่เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ และ 
ความรู้ ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
     3.  ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูล 
จากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
    ระดับ 2  รอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่  ๆ อยู่เสมอ 
     1.  รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
และท่ีเกี่ยวข้อง หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
     2.  ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
    ระดับ 3  น าความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการ
ท างาน 
     1.  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยส าคัญ และผลกระทบของวิทยากรต่างๆ  
อย่างลึกซึ้ง 
     2.  สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบัติงานได้ 
     3.  สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ความส าคัญของ 
องค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 
    ระดับ 4   รักษาและประยุกต์ความรู้ความเชี่ยวชาญ ทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
     1.  มีความรู้ความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ 
ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้จริง 
     2.  สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
เพ่ือเป็นการปฏิบัติงานในอนาคต 
     3.  ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่าง 
ต่อเนื่อง 
    ระดับ 5  สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาในองค์กร 
     1.  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร  
ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมืออุปกรณ์ 
     2.  ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนา  
ความเชี่ยวชาญในงาน 
     3.  วิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีองค์ความรู้ หรือ 
วิทยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการน ามาประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานต่อเนื่อง 
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   4.  จริยธรรม (Integrity- ING) 
    ระดับ 0  ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
    ระดับท่ี 1  ซื่อสัตย์สุจริต 
     1.  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามหลัก 
กฎหมาย จริยธรรมและระเบียบ 
     2.  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาการอย่างเปิดเผย 
    ระดับท่ี 2  มีสัจจะเชื่อถือได้ 
      1. รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรท าอย่างนั้นไม่บิดเบือน 
อ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 
     2.  มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการอุทิศแรงกาย  
แรงใจ ผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนา
ประเทศชาติและสังคมไทย 
    ระดับท่ี 3 
     1.  ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ 
หรือประโยชน์ส่วนตน 
     2.  เสียสละความสุขสบาย ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตน หรือของ 
ครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นส าคัญ 
    ระดับท่ี 4  ธ ารงความถูกต้อง 
     1.  ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของ 
ประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ท่ีอาจสร้างความล าบากใจ 
     2.  ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส  เป็นธรรม  
แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจ 
    ระดับท่ี 5  ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์อุทิศตน เพื่อ
ผดุงความยุติธรรม 
     ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงประเทศชาติ แม้ 
ในสถานการณ์ท่ีอาจเสี่ยงต่อความม่ันคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสียงภัยต่อชีวิตในสังคม
และชีวิต 
   5.  ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork – TW) 
     ระดับท่ี 1  ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนให้ส าเร็จลุล่วง 
      1.  ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ 
      2.  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานในกลุ่ม หรือ  
ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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     ระดับท่ี  2  ผูกมิตรและร่วมมือ 
      1.  สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
      2.  เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
      3.  กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 
     ระดับท่ี 3  รับฟังความเห็นและประสานสัมพันธ์ 
      1.  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนรวมถึงผู้อื่น 
รวมทั้งผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
      2.  ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจ หรือวางแผนงาน 
ร่วมกันเป็นทีม 
      3.  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการท างาน
ร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     ระดับท่ี 4  ให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน 
      1.  กล่าวชื่นชมให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
      2.  แสดงน้ าใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานที่มีเหตุจ าเป็น
โดยไม่ต้องร้องขอ 
      3.  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้
งานส าเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
     ระดับท่ี 5  รวมพลัง สร้างความสามัคคีในทีม 
      1.  ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในทีมโดยไม่ค านึงความชอบ 
หรือไม่ชอบส่วนตน 
      2.  ช่วยประสานรอยร้าว หรอืคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
      3.  ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการ 
ปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่างๆ ให้บรรลุผล 
 กล่าวโดยสรุป  โครงสร้างของสมรรถนะ เปรียบเสมือนการก าหนดแนวทางของสมรรถนะ 
ว่าประกอบด้วยอะไรบ้างและควรมีลักษณะอย่างไร  เป็นการก าหนดต้นแบบของการปฏิบัติ  เช่น  
สมรรถนะหลัก  มีการก าหนดต้นแบบสมรรถนะหลัก  ได้แก่  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี  
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  จริยธรรม  ความร่วมแรงร่วมใจ เป็นต้น 
 6.  ความหมายของการท างานเป็นทีม 
  Varney  (1977;  อ้างถึงใน  สุนันทา  เลาหนันทน์,  2549:  51)  ได้ให้ความหมายการ
ท างานเป็นทีมว่าทีมจะมีประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งมารวมกันเหล่านั้นได้ให้ความสนใจ
ต่อเจตคติ  (Attitude)  และทักษะ  (Skill)  ของสมาชิกในทีมทุกคน  ซึ่งอาจพิจารณารวมถึงสิ่งต่าง ๆ  
ที่เก่ียวกับภาวะผู้น าในกลุ่มว่าเป็นอย่างไร  การตัดสินใจท าอย่างไรในกลุ่มนั้น  ทรัพยากรของกลุ่มนั้น
ได้ถูกน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์อย่างไรบ้าง  และในการบริหารงานควรยึดหลักในการท างานร่วมกัน
โดยจะต้องมีการสร้างทีมงาน  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ว่าท าอย่างไรจึงจะบรรลุจุดมุ่งหมายของแต่ละ
บุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การด้วยในคราว
เดียวกัน 
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  Luecke  และ  Plozer  (2006:  18)  ได้ให้ความหมายว่า  ทีม  หมายถึง  การ 
มีจุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  การร่วมมือกัน  และความเท่าเทียมกันของสมาชิกในทีมด้วย 
  เนตร์พัณณา  ยาวิราช  (2550:  9)  ได้ให้ความหมายของ  “การท างานเป็นทีม”   
ว่าหมายถึง  ความส าเร็จของผู้บริหารในการประสานการท างานของบุคคลหลายฝ่ายเข้าด้วยกัน   
โดยบรรลุผลส าเร็จ 
  รังสรรค์  โฉมยา  (2551:  12)  ได้ให้ความหมายของ  “การท างานเป็นทีม”  ว่า  
หมายถึง การที่บุคคลหลาย ๆ  คนมารับผิดชอบงานร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันซึ่งบุคคลแต่
ละคนล้วนมีพ้ืนฐานแนวความคิด  ทัศนคติและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน  เมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนใน
ทีมงานโดยทั่วไปการท างานเป็นทีมเป็นการท างานแบบเป็นทางการเพ่ือสนับสนุนให้สมาชิกได้มีส่วน
ร่วม 
  สุนันทา  เลาหนันทน์  (2550:  63)  ได้ให้ความหมายว่า  ทีม  หมายถึง  กลุ่มของ
บุคคลที่ท างานร่วมกัน  มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม  ช่วยกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย
เดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ  และผู้ร่วมทีมมีความพอใจในการท างานนั้น 
  สุรีพร  พึ่งพุทธคุณ  (2550:  18)  ได้ให้ความหมายว่า  ทีม  หมายถึง  การมี
จุดมุ่งหมายเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  การร่วมมือกัน  และความเท่าเทียมกันของสมาชิก 
  วิภาส  ทองสุทธิ์  (2552:  7)  ได้ให้ความหมายว่า  การท างานเป็นทีม  คือกลุ่มคนที่มี
ความพยายามของแต่ละคนจะมีส่วนส่งเสริมและมีผลต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าปัจจัย
น าเข้ารวมกันทั้งหมดของทีม   
  สมชาติ  กิจยรรยง  และจีรชา  ใจเปี่ยม  (2552:  56)  กล่าวว่า  การท างานเป็นทีม 
หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแต่  2  คนขึ้นไป  มาร่วมมือร่วมใจกันท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง  เพ่ือให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของงานและบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานนั้น ๆ  มีการประสานงานกัน  ร่วมมือ  
สามัคคี มีเป้าหมายร่วมกัน  และเชื่อใจกัน 
  โดยสรุป  การท างานเป็นทีม  หมายถึง  การที่บุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไป  มาร่วมมือร่วม
ใจกันท างานอย่างใดอย่างหนึ่ง  มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะมีส่วนส่งเสริมและ
มีผลต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงร่วมกัน  เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และผู้ปฏิบัติงานต่างเกิดความพอใจในการท างานนั้น  การท างานเป็นทีมเป็นการ
ท างานแบบเป็นทางการเพ่ือสนับสนุนให้สมาชิกได้มีส่วนร่วม 
 7.  ความส าคัญของการท างานเป็นทีม 
  วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2549:  8)  มีแนวคิดในความส าคัญของการรวมตัวกัน เพื่อ
ท างานเป็นทีมด้วยกันนั้น  เป็นเพราะความเชื่อที่ว่า  มนุษย์แต่ละคนมีความรู้ความสามารถแตกต่าง
กัน  อีกทั้งความรู้  ความสามารถ  และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตท่ีจ ากัด  จึงจ าต้องมารวมกลุ่ม
กัน  เพื่อน าจุดดีจุดเด่น  ความรู้  และความสามารถที่แตกต่างกัน  ในส่วนที่ดีที่สุดของแต่ละคนมา
ร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมายของทีม  หรืออาจกล่าวสรุปสาระส าคัญของการท างานเป็นทีม  ได้ว่า           
1)  เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา  2)  เพ่ือผลประโยชน์ทั้งส่วนบุคคล  และส่วนรวม 3)  เพ่ือความรู้สึก
ปลอดภัย  และม่ันคง  4)  เพ่ือตอบสนองความต้องการทางจิตใจ  ด้านใฝ่สัมพันธ์ ความปลอดภัย  
การยกย่องนับถือ  และความต้องการพัฒนาตนเอง  
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  สมชาติ  กิจยรรยง  และจีรชา  ใจเปี่ยม  (2552:  57)  ให้ความส าคัญของการท างาน
เป็นทีมไว้ว่า  1)  งานบางชนิดไม่สามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียวได้  2)  หน่วยงานมีงานเร่งด่วนต้องมี
การระดมก าลังคน  จึงจะเสร็จได้ทันเวลา  3) เป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถจากหลายฝ่าย 
4)  งานบางชนิดเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ  5)  เป็นงานที่ต้องการความริเริ่มสร้างสรรค์ 
6)  หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดข้ึน  สรุปว่า  การท างานเป็นทีม 
มีความส าคัญต่อองค์กรต่าง ๆ  เป็นอย่างยิ่ง  ท าให้การท างานใหญ่ที่มีความสลับซับซ้อนขององค์กร 
เกิดความส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  และเสร็จทันก าหนดเวลา  ทั้งนี้ด้วยความร่วมมือของบุคลากรที่มีความ
แตกต่างทั้งด้านความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  ศักยภาพในตัวบุคคล  ที่ได้มาท างานร่วมกัน
แล้วท าให้เกิดแนวคิด  นวัตกรรมใหม่  งานมีคุณภาพมีประสิทธิภาพมากกว่าการท างานคนเดียว  
สมาชิกมีความรู้สึกภาคภูมิใจในผลงานที่เกิดข้ึนเสมือนเป็นรางวัลที่ยิ่งใหญ่  เกิดความผูกพัน  ความ
จงรักภักดีต่อทีมงาน  ก่อให้เกิดความส าเร็จสูงสุดต่องานและองค์กร   
 8.  องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  
  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546:  9)  ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมว่า 
ต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
   1.  ความไว้เนื้อเชื่อใจกันของสมาชิก 
   2.  ความเข้าใจและเห็นใจกันของสมาชิก 
   3.  สมาชิกมีความเห็นร่วมกัน 
   4.  สมาชิกมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
   5.  สมาชิกมีความเต็มใจในการร่วมมือกัน 
   6.  ให้โอกาสกับสมาชิกทุกคน 
   7.  สมาชิกมีการยอมรับซึ่งกันและกัน 
   8.  สมาชิกมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
  ส านักงานพัฒนาการฝึกหัดครู  (2546:  161-162)  ได้ให้ทัศนะไว้ว่า  การท างานเป็น
ทีมเป็นความร่วมมือร่วมใจกันท างาน  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น 
จึงต้องมีองค์ประกอบ  ดังนี้ 
   1.  มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและมีเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องกัน 
   2.  สมาชิกเปิดใจและร่วมมือกันแก้ปัญหา 
   3.  มีการสนับสนุนและมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
   4.  สมาชิกร่วมมือกันและใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 
   5.  ใช้กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม 
   6.  ใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 
   7.  มีการทบทวนผลงานและวิธีการท างาน 
   8.  มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
   9.  สมาชิกมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับหน่วยงาน 
  วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2549:  10)  ได้สรุปถึงองค์ประกอบของการท างานเป็นทีมไว้ 
6  องค์ประกอบ  ดังนี้   
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   1.  มีเป้าหมายร่วมกัน การท างานเป็นทีมจะเกิดผลดี  โดยสมาชิกทุกคนในทีมงาน
จะต้องมีเป้าหมาย  กล่าวคือมีการ  รับรู้  ทราบถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายของ
ทีมในเรื่องเดียวกัน  คือมุ่งให้ทุกคนในทีมงานช่วยกัน  ร่วมมือ  ร่วมแรง  ร่วมใจด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตรงตามเป้าหมาย  หรือ  บรรลุตามวัตถุประสงค์ของทีม   
   2.  การยอมรับนับถือกัน  การรวมกลุ่มกันท างานเป็นทีม  ภายใต้ความเชื่อที่ว่าทุก
คนในทีมมีความรู้ความสามารถต่างกัน  และหวังว่าเมื่อมีการน าความแตกต่างของทุกคนในทีมมาใช้  
ย่อมน่าจะท าให้งานของทีมหรืองานกลุ่มนั้นมีคุณภาพดี  คือเป็นงานที่สามารถดึงเอาศักยภาพ
ความสามารถของทุก ๆ  คนที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ต่องานส่วนรวม  ดังนั้นสมาชิกทุกคนในทีมจะต้อง
ยอมรับนับถือกันในเรื่องต่าง ๆ  เช่น  คนแต่ละคนมีความรู้ไม่เหมือนกัน  ยอมรับในความแตกต่างของ
มนุษย์ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  ที่ต้องการการยกย่อง  การยอมรับ  การให้เกียรติซึ่งกัน
และกันเป็นต้น   
   3.  ความร่วมมือ  พร้อมใจในการท างาน  ทุกคนในทีมล้วนมีความส าคัญ  ประดุจ
ฟันเฟืองของเครื่องจักรกลไก  งานของกลุ่มก็เช่นกัน  กล่าวคือ  งานกลุ่มของเราไม่อาจท าส าเร็จได้
เพียงล าพังแค่ความสามารถของคน ๆ  เดียวเท่านั้น  หากต้องอาศัยความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของ
สมาชิกทุก ๆ  คน  ในการระดมความคิด  ช่วยกันแสดงความคิดเห็น  อันจะเป็นประโยชน์ในการวาง
แนวทางช่วยกัน  วิเคราะห์วางแผนการท างาน  และละเอียดลึกซึ้งไปจนถึงการร่วมกันปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่กลุ่มช่วยกันวางแผนเอาไว้  ให้บรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้   
   4.  การแบ่งงานกันท าตามความรู้ความสามารถ  การจัดแบ่งการท างานถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของการท างานเป็นทีม  หลักการแบ่งงานกันท าควรยึดหลักการแบ่งงานตามความรู้ 
ความสามารถและความพึงพอใจ  เพ่ือที่จะสามารถมอบหมายงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบ  ให้
ตรงตามความรู้ความสามารถของบุคคลผู้นั้น  สมาชิกภายในทีมมีส่วนส าคัญเช่นกัน  ในการเปิดเผย
ตัวเองให้ผู้อื่นได้รู้จัก  และทราบว่าตัวเรานั้นมีความรู้  ความสามารถ ความถนัดและความพอใจใน
การท างานแบบใดเพ่ือจะได้เป็นการง่ายในการมอบหมายงาน  เพ่ือช่วยกระจายงานและความ
รับผิดชอบไปสู่สมาชิกทุกคนอย่างทั่วถึง   
   5.  ความรับผิดชอบ  เพราะการมีความรับผิดชอบของแต่ละคนหมายถึง 
ความส าเร็จของทีมงาน  สมาชิกในทีมจะต้องรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองต่อกลุ่มสมาชิกโดยรวม
และยังมีความรับผิดชอบต่อตนเอง  จึงจะช่วยให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จและสามารถ
บรรลุตามวัตถุประสงค์   
   6.  ความเข้าใจซึ่งกันและกัน  ความผูกพันต่อกัน  จะช่วยเสริมให้สมาชิกในทีมมี
ความผูกพันกัน  เข้าใจกัน  เรียนรู้ความแตกต่างกันและกันจะช่วยให้การท างานร่วมกันมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
  วันทณีย์  ณ พัทลุง  (2551:  1 – 2)  อธิบายถึงองค์ประกอบของที่ส าคัญของการ
ท างานเป็นทีม  4  ประการ ได้แก่  
           1.  การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
มีความเก่ียวข้องกันในกิจการของกลุ่ม / ทีม ตระหนักในความส าคัญของกันและกัน แสดงออกซ่ึงการ 
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ยอมรับ การให้เกียรติกัน ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการ
ติดต่อกันตัวต่อตัว 
           2.  มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้น
ให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของทีม / กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ  
มักจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการท างานได้ง่าย 
           3.  การมีโครงสร้างของทีม / กลุ่ม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซึ่งเป็นแบบแผน
เฉพาะกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุ่ม ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ 
(Formal Group) หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal Group) ก็ได้ สมาชิกทุกคนของกลุ่ม
จะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างดี สมาชิกกลุ่มย่อย อาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ มี
ความสนิทสนมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกด้วยกัน 
           4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทที่ม่ันคงในแต่ละทีม / 
กลุ่ม จะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยมีการ
จัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และความถนัด
ของสมาชิก  
  ส านักงาน กพ.  (2552:  34-35)  อธิบายเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมและสมรรถนะการ
ท างานเป็นทีม  ไว้ดังนี้  การท างานเป็นทีม  (Teamwork-TW)  ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจที่จะ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ  โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิก 
ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกใน
ทีม  สมรรถนะการท างานเป็นทีมแบ่งเป็น  5  ระดับ  ดังนี้     
   ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
   ระดับท่ี 1 ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
    - สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
    - รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของทีม 
    - ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 
   ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 
    - สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
    - ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
    - กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของ
เพ่ือนร่วมทีม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
   ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
    - รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
    - ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
    - ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกัน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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   ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม เพ่ือให้
งานประสบความส าเร็จ 
    - ยกย่องและให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
    - ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
    - รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน
ส าเร็จ 
   ระดับท่ี  5  แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผล
ส าเร็จ 
    - เสริมสร้างความสามัคคีในทีม  โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 
    - คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
    - ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ 
ให้บรรลุผล 
 
ตาราง  1  แสดงเกณฑ์การวัดระดับสมรรถนะการท างานเป็นทีม  ตามที่ส านักงานคณะกรรมการ 
             ข้าราชการพลเรือน  (ก.พ.) 
 

ระดับ 
สมรรถนะ 

สมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 

0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

1 

ท าหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
1. สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 
2. รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทีม 
3. ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให้ความร่วมมือในการท างานกับเพ่ือน
ร่วมงาน 
1. สร้างความสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
2. ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี 
3. กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นใน
ศักยภาพของเพ่ือนร่วมทีมทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
1. รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน 
2. ตัดสินใจหรือวางแผนร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีม 
3. ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการท างาน
ร่วมกัน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 

ระดับ 
สมรรถนะ 

สมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ 

4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือให้งาน
ประสบความส าเร็จ 
1. ยกย่องและให้ก าลังเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
2. ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ 
3. รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีมเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้
งานส าเร็จ 

5 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกิจได้ผลส าเร็จ 
1. เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบ
ส่วนตัว 
2. คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
3. ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีม เพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วน
ราชการให้บรรลุผล 

 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2553:  29)  ได้ก าหนดสมรรถนะของ
การท างานเป็นทีมไว้ดังนี้   
   1.  การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน  ได้แก่  สร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  
ช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงานเพ่ือสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
   2.  การเสริมแรงให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน  ได้แก่  ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้
ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม   
   3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย  ได้แก่  มีทักษะในการ
ท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 
   4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ได้แก่  แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 
   5.  การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย  ได้แก่  แลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน  แลกเปลี่ยน
เรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานใน
การสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 
  สุทธิชัย  ปัญญโรจน์  (2555:  24)  ในการท างานร่วมกันในองค์กร  หากองค์กรใด
สามารถสร้างทีมได้เข้มแข็ง  องค์กรนั้นจะเจริญก้าวหน้ากว่าองค์กรที่เกิดการแตกแยกกัน  ซึ่งหลัก 
ในการท างานเป็นทีมที่ดีได้ต้องมีองค์ประกอบดังนี้   
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   1.  เป้าหมาย  กล่าวคือ  การท างานเป็นทีมผู้ท างานจะต้องมีเป้าหมายส่วนตัวและ
เป้าหมายของทีมสอดคล้องกัน  เช่น  การขายประกันชีวิตบริษัททุกแห่งย่อมมีเป้าหมายรายปี รายไตร
มาส  รายเดือน  นักบริหาร  ตัวแทนหรือทีมงานก็เช่นกัน  ย่อมจะต้องมีเป้าหมาย  รายปี  รายไตร
มาส  รายเดือน  ให้สอดคล้องกับของบริษัทจึงจะท าให้การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
   2.  บทบาทของผู้น าทีมและผู้ตาม  ถ้าหากองค์กรใดมีผู้น าทีมท่ีเก่ง  และมีผู้ตามที่
เก่ง องค์กรนั้นก็จะเจริญก้าวไปข้างหน้า  ซึ่งหลักในการท างานร่วมกันเป็นทีมย่อมต้องมีความขัดแย้ง
กันเป็นธรรมดา  ผู้น าทีมจะต้องเป็นนักบริหารความขัดแย้ง  ในการท างานของทีมอาจจะต้องใช้
ขบวนการท างานโดยหาความร่วมมือกับทีมงานมากขึ้น  เช่น  การจัดกิจกรรมระดมสมอง,  มีการ
จัดการประชุมเป็นประจ า,  มีการท ากิจกรรมร่วมกันของทีมงานเช่นการจัดการอบรม  สัมมนา  งาน
เลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี  เพื่อให้ทีมงานเกิดความผูกพันกันในทีม   
   3.  กระบวนการท างาน  เป็นสิ่งที่ส าคัญในการท างาน  หากว่ามีกระบวนการท างาน 
ที่ดี  เป็นระบบ  เป็นระเบียบ  ก็จะช่วยประหยัดเวลา  ประหยัดค่าใช้จ่าย ๆ  ขององค์กรได้มาก  เช่น  
สมัยก่อนคนรับจ้างแบกน้ าขายตามหมู่บ้านซึ่งเหนื่อยมากกว่าจะได้ค่าแรงงาน  แต่  พอมีคนจัดระบบ
น้ าประปาขึ้น  ท าให้เกิดความสะดวกสบาย  ท าให้ใช้แรงน้อยลง  ดังนั้น  การแสวงหากระบวนการ
ท างานจะท าให้ประหยัดสิ่งต่าง ๆ  และท าให้การท างานง่ายขึ้น  ส าหรับในยุคปัจจุบัน  เรามี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยจึงท าให้กระบวนการท างานมีความทันสมัย  รวดเร็ว  ยิ่งขึ้น   
   4.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการท างานเป็นทีม 
ความสัมพันธ์ในทีมงานจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกัน  ต้องมีการเชื่อมโยงกันในทีม  เรื่องของมนุษย์
สัมพันธ์จึงมีความส าคัญในการท างานร่วมกัน เพราะการท างานเป็นทีม  เราต้องท างานกับคน  ไม่ใช่
ท างานกับเครื่องจักร   
   5.  การเสริมสร้างก าลังใจ  ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่ควรต้องมี  เพราะคนเรามักท างานหรือไม่
ท างาน  โดยส่วนใหญ่แล้ว  มักจะต้องมีแรงกระตุ้น  ไม่ว่าจะเป็นเงินทอง  ชื่อเสียง  เกียรติยศ ศักดิ์ศรี  
ฯลฯ  คนที่ดูแลองค์กรไม่ว่าจะเป็นงานบุคคล  ก็ควรจะมีการเสริมสร้างก าลังใจ  โดยอาจมีรางวัลมอบ 
ให้เมื่อทีมงานหรือหน่วยงานใดท างานได้ถึงเป้าหมาย  อาจจะต้องจัดการแข่งขัน  หากว่าองค์กรนั้น 
เป็นบริษัทที่มีการแข่งขันในการขายสูง  อาจจะต้องแบ่งคนเป็นทีม ๆ  แล้วจัดการแข่งขันการขายข้ึน   
ก็จะช่วยให้เกิดการกระตุ้นการท างานได้อีกวิธีหนึ่ง 
  จากการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม    
ผู้วิจัยจึงได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบ  รายละเอียดในตาราง  2 
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ตาราง  2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
 

                   นักการศึกษา 
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สุท
ธิช

ัย 
ปัญ

ญโ
รจ

น ์

ความถี่ 

2546 2546 2549 2551 2552 2553 2555 

1. การให้ความร่วมมือ  
ช่วยเหลือและสนับสนุน 
การท างานเป็นทีม 

       7 

2. ความสัมพันธ์อันดี 
ภายในทีม         7 

3. การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคน
หรือสถานการณ์        7 

4. การแสดงบทบาทผู้น าหรือ
ผู้ตาม 

       4 

5. การมีส่วนร่วมในการ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

       5 

 
  จากตาราง  2  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
สรุปได้ว่า มีองค์ประกอบสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  5  องค์ประกอบ  ดังนี้  1) การให้
ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  2)  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  3) การ
ปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  4)  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  และ  5)  การมีส่วน
ร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย   
  ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ความรู้เพ่ือน าสู่การนิยามข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบ   
เพ่ือน าสู่การก าหนดตัวชี้วัด  ดังนี้ 
   1.  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  หน่วยงาน
และนักการศึกษาได้อธิบายความหมายเก่ียวกับการให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการ
ท างานเป็นทีม  ดังนี้ 
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    วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2549:  10)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีมไว้ว่า  ความร่วมมือ  พร้อมใจในการ
ท างาน  ทุกคนในทีมล้วนมีความส าคัญ  ประดุจฟันเฟืองของเครื่องจักรกลไก  งานของกลุ่มก็เช่นกัน  
กล่าวคือ  งานกลุ่มของเราไม่อาจท าส าเร็จได้เพียงล าพังแค่ความสามารถของคน ๆ  เดียวเท่านั้น  
หากต้องอาศัยความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกทุก ๆ  คน  ในการระดมความคิด  ช่วยกันแสดง
ความคิดเห็น  อันจะเป็นประโยชน์ในการวางแนวทางช่วยกัน  วิเคราะห์วางแผนการท างาน  และ
ละเอียดลึกซึ้งไปจนถึงการร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนงานที่กลุ่มช่วยกันวางแผนเอาไว้  ให้บรรลุ
จุดประสงค์ที่ตั้งไว้   
    วันทณีย์  ณ พัทลุง  (2551:  1 – 2)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีมไว้ว่า  การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วน
กระตุ้นให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของทีม / กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับ
องค์การ  มักจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการท างานได้ง่าย 
    ส านักงาน กพ.  (2552:  34-35)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีมไว้ว่า  การสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ  ยกย่องและให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมทีมอย่างจริงใจ  ให้ความ
ช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพ่ือนร่วมทีม แม้ไม่มีการร้องขอ  และรักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพื่อ
ช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ  ให้งานส าเร็จ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2553:  29)  ได้อธิบาย
ความหมายของการให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีมไว้ว่า  หมายถึง  การ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  ท างานร่วมกับผู้อ่ืนตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย  ช่วยเหลือ สนับสนุน เพ่ือนร่วมงานเพ่ือสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
    สุทธิชัย  ปัญญโรจน์  (2555:  24)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีมไว้ว่า  การเสริมสร้างก าลังใจ  ก็เป็น 
สิ่งหนึ่งที่ควรต้องมี  เพราะคนเรามักท างานหรือไม่ท างาน  โดยส่วนใหญ่แล้ว  มักจะต้องมีแรงกระตุ้น  
ไม่ว่าจะเป็นเงินทอง  ชื่อเสียง  เกียรติยศ ศักดิ์ศรี  ฯลฯ  คนที่ดูแลองค์กรไม่ว่าจะเป็นงานบุคคล   
ก็ควรจะมีการเสริมสร้างก าลังใจ  โดยอาจมีรางวัลมอบให้เมื่อทีมงานหรือหน่วยงานใดท างานได้ถึง
เป้าหมาย  อาจจะต้องจัดการแข่งขัน  หากว่าองค์กรนั้นเป็นบริษัทที่มีการแข่งขันในการขายสูง  
อาจจะต้องแบ่งคนเป็นทีม ๆ  แล้วจัดการแข่งขันการขายขึ้น  ก็จะช่วยให้เกิดการกระตุ้นการท างาน 
ได้อีกวิธีหนึ่ง 
      ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการให้
ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  ได้  9  ตัวชี้วัด  ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง  3  การสังเคราะห์ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการให้ความร่วมมือ   
             ช่วยเหลือและสนับสนุนการท างานเป็นทีม 
 

                                      นักการศึกษา 
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ความถี่ 

2549 2551 2552 2553 2555 

   1.1 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

     3 

   1.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การท างานโดยการมอบหมายงานเป็นกลุ่ม
สาระหรือกลุ่มงาน 

     4 

   1.3 ผู้บริหารจัดการความขัดแย้งเมื่อเกิด
ปัญหาการท างานร่วมกันตามหลักการ 
มีส่วนร่วม 

     3 

   1.4 มีการสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิกในทีมเพ่ือให้งานบรรลุ      4 

   1.5 ใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก  ในการ
สร้างขวัญและก าลังใจแก่ทีม   

     3 

   1.6 ผู้บริหารและครูร่วมกันออกแบบวิธีการ
ท างานร่วมกัน      3 

   1.7 ผู้บริหารและครูร่วมกันท ากิจกรรม 
ก ากับ ติดตามงานและมีส่วนร่วม      4 

   1.8 ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหาจาก
การท างานอย่างสร้างสรรค์      4 

   1.9 ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย การ
ท างานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

     3 
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    สรุปได้ว่า  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  
หมายถึง  การสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน  เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันในการท างาน   
เกิดความมีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน  มีน้ าใจช่วยเหลือกัน  รวมถึงการให้การสนับสนุนส่งเสริมสมาชิกในทีม 
ทั้งในด้านการเสริมแรงทางบวก  เช่น  การให้รางวัล  การให้ค าชมเชย  เป็นต้น  และการช่วยเหลือ
กันระหว่างสมาชิกในทีมเพ่ือเดินหน้าสู่เป้าหมายความส าเร็จร่วมกัน 
   2.  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  หน่วยงานและนักการศึกษาได้อธิบายความหมาย
เกี่ยวกับความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  ดังนี้ 
    วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2549:  10)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
ความสัมพันธ์อันดีภายในทีมไว้ว่า  เกิดจากการยอมรับนับถือกัน  การรวมกลุ่มกันท างานเป็นทีม   
ภายใต้ความเชื่อที่ว่าทุกคนในทีมมีความรู้ความสามารถต่างกัน  และหวังว่าเมื่อมีการน าความแตกต่าง
ของทุกคนในทีมมาใช้  ย่อมน่าจะท าให้งานของทีมหรืองานกลุ่มนั้นมีคุณภาพดี  คือเป็นงานที่สามารถ 
ดึงเอาศักยภาพความสามารถของทุก ๆ  คนที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ต่องานส่วนรวม  ดังนั้นสมาชิกทุก
คนในทีมจะต้องยอมรับนับถือกันในเรื่องต่าง ๆ  เช่น  คนแต่ละคนมีความรู้ไม่เหมือนกัน  ยอมรับใน
ความแตกต่างของมนุษย์ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  ที่ต้องการการยกย่อง  การยอมรับ  
การให้เกียรติซึ่งกันและกัน  เป็นต้น รวมถึง  ความเข้าใจซึ่งกันและกัน  ความผูกพันต่อกัน  จะช่วย
เสริมให้สมาชิกในทีมมีความผูกพันกัน  เข้าใจกัน  เรียนรู้ความแตกต่างกันและกันจะช่วยให้การ
ท างานร่วมกันมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
    วันทณีย์  ณ พัทลุง  (2551:  1 – 2)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
ความสัมพันธ์อันดีภายในทีมไว้ว่า  หมายถึง  การที่สมาชิกตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมีความเกี่ยวข้องกันใน
กิจการของกลุ่ม / ทีม ตระหนักในความส าคัญของกันและกัน แสดงออกซึ่งการยอมรับ การให้เกียรติ
กัน ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกันตัวต่อตัว 
    ส านักงาน กพ.  (2552:  34-35)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
ความสัมพันธ์อันดีภายในทีมไว้ว่า  หมายถึง  การสร้างสัมพันธ์อันดี  การเข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี  การ 
รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งานส าเร็จ  การเสริมสร้าง
ความสามัคคีในทีม  โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  และการประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญ
ก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2553:  29)  ได้อธิบาย
ความหมายที่สอดคล้องกับความสัมพันธ์อันดีภายในทีมไว้ว่า  หมายถึง  การให้เกียรติ ยกย่องชมเชย  
ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม   
    สุทธิชัย  ปัญญโรจน์  (2555:  24)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ
ความสัมพันธ์อันดีภายในทีมไว้ว่า  ในการท างานร่วมกันในองค์กร  หากองค์กรใดสามารถสร้างทีมได้
เข้มแข็ง  องค์กรนั้นจะเจริญก้าวหน้ากว่าองค์กรที่เกิดการแตกแยกกัน  ซึ่งหลักในการท างานเป็นทีมที่
ดีได้ต้องมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี  เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึงในการท างานเป็นทีม ความสัมพันธ์ใน
ทีมงานจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกัน  ต้องมีการเชื่อมโยงกันในทีม  เรื่องของมนุษย์สัมพันธ์จึงมี
ความส าคัญในการท างานร่วมกัน   
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      ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ด้าน
ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  ได้  5  ตัวชี้วัด  ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง  4  การสังเคราะห์ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ด้านความสัมพันธ์อันดี 
             ภายในทีม 
 

                                      นักการศึกษา 
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   2.1 มีมนุษยสัมพันธ์อันดีในการ
ติดต่อสื่อสารกันภายในทีม 

     3 

   2.2 มีการยอมรับนับถือและให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกันภายในทีม      4 

   2.3 ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
สนับสนุน/โต้แย้งอย่างมีเหตุผล      3 

   2.4 เปิดใจและพยายามปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในทีมทุกคน      3 

   2.5 ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วม
ทีมในโอกาสที่เหมาะสม      3 

 
    สรุปได้ว่า  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  หมายถึง  การติดต่อสื่อสารและความ
เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันระหว่างสมาชิกในทีม  มีการยอมรับนับถือกัน  ยอมรับในความแตกต่างของ
มนุษย์ยอมรับในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์  ให้เกียรติซึ่งกันและกัน  รวมถึงความเข้าใจซึ่งกันและ
กัน  ความผูกพันต่อกัน  การเข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี  ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพ่ือน
ร่วมงานในโอกาสที่เหมาะสม  การมีมนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างกันภายในทีม   
   3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  หน่วยงานและนักการศึกษาได้
อธิบายความหมายเกี่ยวกับการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  ดังนี้ 
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    วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2549:  10)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ไว้ว่า  การมีเป้าหมายร่วมกันสมาชิกทุกคนในทีมมีการรับรู้  
ทราบถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์  เป้าหมายของทีมในเรื่องเดียวกัน  คือมุ่งให้ทุกคนใน
ทีมงานช่วยกัน  ร่วมมือ  ร่วมแรง  ร่วมใจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จตรงตาม
เป้าหมาย  หรือ  บรรลุตามวัตถุประสงค์ของทีม   
    วันทณีย์  ณ พัทลุง  (2551:  1 – 2)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับการ
ปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ไว้ว่า  การมีเป้าหมายร่วมกันของสมาชิกกลุ่ม  จะมีส่วนกระตุ้น 
ให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของทีม / กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ 
มักจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการท างานได้ง่าย 
    ส านักงาน กพ.  (2552:  34-35)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ไว้ว่า  เป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในทีม  โดยไม่ค านึง
ความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน  ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วน
ราชการให้บรรลุผล 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2553:  29)  ได้อธิบาย
ความหมายที่สอดคล้องกับการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ไว้ว่า  หมายถึง  การมีทักษะ 
ในการท างานร่วมกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
และในสถานการณ์ต่าง ๆ 
    สุทธิชัย  ปัญญโรจน์  (2555:  24)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ไว้ว่า  การปรับตัวในเรื่องต่าง ๆ  เพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จ  ได้แก่  กระบวนการท างาน  เป็นสิ่งที่ส าคัญในการท างาน  หากว่ามีกระบวนการท างาน 
ที่ดี  เป็นระบบ  เป็นระเบียบ  ก็จะช่วยประหยัดเวลา  ประหยัดค่าใช้จ่าย ๆ  ขององค์กรได้มาก  เช่น  
สมัยกอ่นคนรับจ้างแบกน้ าขายตามหมู่บ้านซึ่งเหนื่อยมากกว่าจะได้ค่าแรงงาน  แต่  พอมีคนจัดระบบ
น้ าประปาขึ้น  ท าให้เกิดความสะดวกสบาย  ท าให้ใช้แรงน้อยลง  ดังนั้น  การแสวงหากระบวนการ
ท างานจะท าให้ประหยัดสิ่งต่าง ๆ  และท าให้การท างานง่ายขึ้น  ส าหรับในยุคปัจจุบัน  เรามี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยจึงท าให้กระบวนการท างานมีความทันสมัย  รวดเร็ว  ยิ่งขึ้น   
      ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการ
ปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  ได้  4  ตัวชี้วัด  ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง  5  การสังเคราะห์ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการปรับตัวเข้ากับ 
             กลุ่มคนหรือสถานการณ์ 
 

                                นักการศึกษา 
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   3.1 การใช้ปฏิภาณไหวพริบในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ร่วมกันกับทีม 

     5 

   3.2 มีการพัฒนาทักษะในการท างาน
ร่วมกันอยู่เสมอ 

     3 

   3.3 ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จลุล่วง      4 
   3.4 มีการจัดกิจกรรมลงสายงาน ติดตาม
อย่างสม่ าเสมอ      3 

 
    สรุปได้ว่า  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  หมายถึง  การใช้ปฏิภาณ
ไหวพริบในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกันกับทีม  เป็นทักษะในการท างาน
ร่วมกันบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
   4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  หน่วยงานและนักการศึกษาได้อธิบาย
ความหมายเกี่ยวกับการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ดังนี้ 
    วันทณีย์  ณ พัทลุง  (2551:  1–2)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามไว้ว่า  สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน การรักษาบทบาทท่ี
มั่นคง  ในแต่ละทีม/กลุ่มจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม  รวมทั้งความรู้ความสามารถของ
สมาชิก  โดยมีการจัดแบ่งบทบาทและหน้าที่  ความรับผิดชอบ  กระจายงานกันตามความรู้ 
ความสามารถ  และความถนัดของสมาชิก  
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2553:  29)  ได้อธิบาย
ความหมายที่สอดคล้องกับการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามไว้ว่า  หมายถึง  แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้
ตามในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส 
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    สุทธิชัย  ปัญญโรจน์  (2555:  24)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตามไว้ว่า  หมายถึง  บทบาทของผู้น าทีมและผู้ตาม  ถ้าหากองค์กรใดมี
ผู้น าทีมที่เก่ง  และมีผู้ตามที่เก่ง องค์กรนั้นก็จะเจริญก้าวไปข้างหน้า  ซึ่งหลักในการท างานร่วมกันเป็น
ทีมย่อมต้องมีความขัดแย้งกันเป็นธรรมดา  ผู้น าทีมจะต้องเป็นนักบริหารความขัดแย้ง  ในการท างาน
ของทีมอาจจะต้องใช้ขบวนการท างานโดยหาความร่วมมือกับทีมงานมากข้ึน  เช่น  การจัดกิจกรรม
ระดมสมอง,  มีการจัดการประชุมเป็นประจ า,  มีการท ากิจกรรมร่วมกันของทีมงานเช่นการจัดการ
อบรม  สัมมนา  งานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี  เพ่ือให้ทีมงานเกิดความผูกพันกันในทีม   
      ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการ
แสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ได้  4  ตัวชี้วัด  ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง  6  การสังเคราะห์ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการปรับตัวเข้ากับ 
             กลุ่มคนหรือสถานการณ์ 
 

                                  นักการศึกษา 
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2551 2553 2555 

   4.1 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของผู้น า
อย่างเหมาะสม      3 

   4.2 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของ 
ผู้ตามอย่างเหมาะสม      3 

   4.3 การให้ความเคารพในการตัดสินใจของ
กลุ่ม และการตัดสินใจของผู้น า      3 

   4.4 การรักษาบทบาทอย่างมั่นคง   
ในการปฏิบัติงานและการบริหาร 
ความขัดแย้ง 

   2 

 
    สรุปได้ว่า  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทการน าและการตามของสมาชิกในทีมตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเหมาะสม  และรักษา
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บทบาทอย่างมั่นคง  ในการปฏิบัติงานและการบริหารความขัดแย้ง  เพ่ือให้การปฏิบัติงานราบรื่น
เรียบร้อยบรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
   5.  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  หน่วยงานและ 
นักการศึกษาได้อธิบายความหมายเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ดังนี้ 
    วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  (2549:  10)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การมีสว่นร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายไว้ว่า  หมายถึง  ความร่วมมือ  พร้อมใจใน
การท างาน  ทุกคนในทีมล้วนมีความส าคัญ  ประดุจฟันเฟืองของเครื่องจักรกลไก  งานของกลุ่มก็
เช่นกัน  กล่าวคือ  งานกลุ่มของเราไม่อาจท าส าเร็จได้เพียงล าพังแค่ความสามารถของคน ๆ  เดียว
เทา่นั้น  หากต้องอาศัยความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของสมาชิกทุก ๆ  คน  ในการระดมความคิด  
ช่วยกันแสดงความคิดเห็น  อันจะเป็นประโยชน์ในการวางแนวทางช่วยกัน  วิเคราะห์วางแผนการ
ท างาน  และละเอียดลึกซ้ึงไปจนถึงการร่วมกันปฏิบัติงานตามแผนงานที่กลุ่มช่วยกันวางแผนเอาไว้  
ให้บรรลุจุดประสงค์ที่ตั้งไว้   
    ส านักงาน กพ.  (2552:  34-35)  ได้อธิบายความหมายที่สอดคล้องกับ 
การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายไว้ว่า  หมายถึง  การให้ความร่วมมือ 
กับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี  การตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม  
การประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2553:  29)  ได้อธิบาย
ความหมายที่สอดคล้องกับการมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายไว้ว่า  หมายถึง 
การแลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน  แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความ
คิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างเครือข่ายและทีมงาน ร่วมกับเพ่ือนร่วมงานในการสร้างวัฒนธรรม 
การท างานเป็นทีมให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา 
      ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการมี
ส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  ได้  5  ตัวชี้วัด  ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง  7  การสังเคราะห์ตัวชี้วัดของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ด้านการมีส่วนร่วมในการ 
             ท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

                                      นักการศึกษา 
 
 
 
 

 
 
 
องค์ประกอบ 

วร
าภ

รณ
์ ต

ระ
กูล

สฤ
ษด

ิ์ 

ส า
นัก

งา
น 

 ก
พ.

 

ส า
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

ร
กา

รศึ
กษ

าขั้
นพื้

นฐ
าน
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2549 2552 2553 

   5.1 มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน    3 

   5.2 มีส่วนร่วมในการท างานอย่าง 
เต็มความสามารถ    3 

   5.3 มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันภายในทีม     3 

   5.4 มีการตรวจสอบความส าเร็จของการ
ท างานเป็นทีม      3 

   5.5 มีการสะท้อนผลการปฏิบัติ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท างานเป็นทีม  
ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

   2 

 
    สรุปได้ว่า  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  หมายถึง   
ความร่วมมือ  พร้อมใจในการท างาน  การแลกเปลี่ยน/รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ภายใน
ทีมงาน  การประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีม  เพ่ือปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้
บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  
 
แนวทางและการพัฒนาแนวทาง 
 
 1.  ความหมายของการพัฒนาแนวทาง 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังต่อไปนี้ 
   การพัฒนาหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนทางด้านความรู้ความสามารถซึ่ง
เกิดข้ึนจากการกระท าของตนเองหรือบุคคลอ่ืนกระท า  (Good,  1973:  17) 
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   การพัฒนา  หมายถึง  การพัฒนาตนเองเพราะพ้ืนฐานของการพัฒนาทั้งหมดนั้น 
ถ้าหากขาดการพัฒนาตนเองเป็นพื้นฐานแล้วนั้นก็ยากที่จะสามารถพัฒนาสิ่งอ่ืน  แม้กระทั่งครอบครัว
ของตนเอง  ดังนั้น  ก่อนจะไปพัฒนาบุคคลใดก็ควรที่จะพัฒนาตนเองก่อนเสมอบุคคลอ่ืนเขา 
ถึงจะยอมรับฟังและเกิดความศรัทธา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่ประกอบวิชาชีพครู  (อ าภา   
บุญช่วย,  2537:  8) 
   การพัฒนา  หมายถึง  การเสริมสร้างความรู้  ความคิด  ความสามารถที่มีในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับผิดชอบมอบหมายให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพ  เป็นที่พอใจส าหรับองค์กร   
(พยอม  วงศ์สารศรี,  2537:  116) 
   การพัฒนา  หมายถึง  วิธีการมากมาย  ที่จะมุ่งเน้นเพ่ิมเติมความคิด  ความรู้ 
ความสามารถ  ให้แก่บุคคลในองค์กร  รวมทั้งพัฒนามุมมอง  เจตคติของบุคคลที่ปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เป็นไปในทางที่ดี  ซึ่งจะท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ  (กิติมา  ปรีดีดิลก,  2539:  118) 
   การพัฒนา  หมายถึง  วิธีการพยายามเสริมสร้างครูให้เป็นบุคคลที่มีความสามารถ  
มีความรู้  มีทักษะการท างาน  ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีส าหรับการท างานพร้อมทั้งมีคุณธรรม  
จริยธรรมบุคลิกเหมาะสมกับการเป็นครูด้วย  (ยนต์  ชุ่มจิต,  2541:  1) 
   การพัฒนา  หมายถึง  กรรมวิธีที่จะท าให้ครูมีมาตรฐาน  และคุณภาพเพ่ิมสูงขึ้น  
ด้วยวิธีและกิจกรรมในด้านต่างๆ  (ค าหมาน  คนไค,  2542:  107) 
   แนวทาง  หมายถึง  เป็นแบบอย่างของสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพ่ือที่จะใช้เป็นแนวทาง 
ในการท าซ้ าเป็นแบบอย่างเพ่ือการที่จะเลียนแบบ  เป็นหลักการหรือแนวคิดและเป็นชุดของปัจจัย 
หรือตัวแปรที่มีความหมายซึ่งสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน  (Good,  1973:  191)   
   แนวทาง  หมายถึง  ทางปฏิบัติที่วางไว้เป็นแนว  (ราชบัณฑิตยสถาน,   
2542:  599) 
  สรุปได้ว่า  แนวทาง  หมายถึง  วิธีการปฏิบัติที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้เป็นต้นแบบส าหรับการ
ปฏิบัติที่ดีในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  และการพัฒนาแนวทาง  หมายถึง  การคิดค้น  สร้าง  น าเสนอ  วิธีการ
ปฏิบัติและเป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สามารถใช้เป็นต้นแบบการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้   
 2.  ลักษณะของการพัฒนาแนวทางท่ีดี 
  นักวิชาการและองค์การต่าง ๆ  ได้ให้แนวคิดและอธิบายเกี่ยวกับลักษณะของ 
การพัฒนาแนวทางท่ีดี  ดังต่อไปนี้ 
   ปรีชา  กองจินดา  (2549:  65-66)  ได้กล่าวว่า  ลักษณะของการพัฒนาแนวทางที่ดี
มีดังนี้ 
    1.  เป็นไปตามโครงสร้างของหลักวิชาการในเรื่องแนวทางการปฏิบัติ 
การปรับเปลี่ยนองค์กร  พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรให้เป็นคนรอบรู้  การมีแบบแผนทางความคิด  
การมีทัศนคติร่วม  การเรียนรู้กันแบบเป็นทีมและการคิดเชิงระบบ เพ่ือที่จะพัฒนาองค์กรอย่างเป็นไป
ได้และเหมาะสม 
    2.  มีความเหมาะสมในเรื่องของแนวทางการพัฒนาองค์กรในด้านการปฏิบัติ
ภายใต้บริบทของโรงเรียน 
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    3.  มีความเป็นไปได้ในเรื่องแนวทางการพัฒนาองค์กรที่มีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติจริงภายใต้บริบทของโรงเรียน 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2541:  25)  ได้อธิบาย
ลักษณะของการพัฒนาแนวทางที่ดีไว้  ดังนี้ 
    1.  การพัฒนาเป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงที่มีแบบแผน  มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือที่จะแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ  โดยเกี่ยวข้องกันกับการวางแผนการใช้กลยุทธ์เพ่ือที่จะพัฒนา 
และการระดมทรัพยากรในด้านต่าง ๆ  ขององค์กรเพ่ือที่จะใช้ในด้านของการเปลี่ยนแปลง 
    2.  การพัฒนานั้นเป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ  ซึ่งเป็นความคิดท่ีมอง
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงขององค์กรนั้นในลักษณะที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันในลักษณะเกื้อกูลกัน 
    3.  การพัฒนาองค์กรนั้นเป็นระบบของกระบวนการปฏิสัมพันธ์ซึ่งจะต้อง 
กระท าอย่างสืบเนื่อง  ใช้เวลานาน  โดยกระบวนการพัฒนาองค์กรนั้นจะเป็นกระบวนการแก้ปัญหา  
ซึ่งจะต้องด าเนินงานสืบเนื่องกันไม่ใช่แค่เพียงจะเป็นการแก้ปัญหาเพียงแค่ครั้งเดียวแล้วก็เลิกไป  
แต่จะต้องมีการปรับปรุงอยู่เรื่อย ๆ  เสมอไป 
    4.  การพัฒนาองค์กรนั้นต้องการที่จะให้ผู้น าด้านการเปลี่ยนแปลงได้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ด้าน  ซึ่งผู้ปฏิบัติส่วนใหญ่นั้นจะเน้นความต้องการ 
ด้านบุคคลที่สามซึ่งเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง 
    5.  การพัฒนาองค์กรจะต้องมีการมุ่งเน้นที่จะต้องเพ่ิมสมรรถนะ  สุขภาพ
ร่างกายที่สมบูรณ์  โดยทั่วไปจะต้องมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
  สรุปได้ว่า  ลักษณะของการพัฒนาแนวทางท่ีดี  จะต้องเป็นไปตามโครงสร้างของ 
หลักวิชาการ  มีความถูกต้อง  มีความเหมาะสมและเป็นไปได้  ซึ่งจะต้องมีความยืดหยุ่น  ไม่หยุด 
อยู่กับที่จะต้องมีการแสวงหาเพ่ือที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
การพัฒนาครู 
 
 1.  ความหมายของการพัฒนาครู 
  การพัฒนาครูเป็นการสร้างเสริมประสบการณ์  ความรู้ความสามารถในการท างาน 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายการพัฒนาครูและการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนตามแนวคิดของ 
นักการศึกษา  นักวิชาการ  ดังนี้ 
     ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2548:  6)  ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร  
(Human  Resource  Development:  HRD)  ว่า  การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบในห้วงเวลาที่ก าหนด  เพื่อเพ่ิมโอกาสให้บุคลากรในองค์การ 
มีสมรรถนะสูงขึ้น  สามารถปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายได้เป็นผลดี  อันเป็นผลต่อการเจริญเติบโต
ก้าวหน้าของบุคลากรและองค์การ  ซึ่งการพัฒนาบุคลากร  (Human  Resource  Development:  
HRD)  เป็นการใช้การฝึกอบรม  (Training)  การพัฒนาองค์การ  (Organization  Development)  
และการพัฒนาอาชีพ  (Career  Development)  อย่างบูรณาการณ์  เพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิผลของ
บุคคลกลุ่มงานและองค์การ  ซึ่งการพัฒนาบุคลากรจะช่วยพัฒนาสมรรถนะส าคัญ  (Key  
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Competencies)  ที่จะท าให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานปัจจุบันและอนาคตได้  โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า(Planned  Learning  Activities)  ช่วยท าให้กลุ่มงาน
ในองค์การสามารถริเริ่มและจัดการเปลี่ยนแปลง  และท าให้เกิดการประสานกันระหว่าง  ความ
ต้องการขององค์การกับบุคลากร 
   สุรศักดิ์  อุปรโคตร  (2552:  10)  ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่า  การ 
พัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการที่ท าให้บุคคลในหน่วยงานมีความรู้  มีทักษะ  มีความสามารถ
และทัศนคติในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้นและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานต้องการ  
การให้บุคลากรในหน่วยงานมีโอกาสได้รับความรู้และทักษะใหม่ ๆ  ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลานั้นเป็น
แนวทางท่ีดีอันจะน า  ไปสู่การเปลี่ยนแปลงสภาพต่าง ๆ  ได้ตามท่ีต้องการ  ซึ่งกระบวนการเหล่านี้
สามารถด าเนินการได้อยู่เสมอตามความเหมาะสมของสภาพหน่วยงานนั้น ๆ  การพัฒนาครูให้มี
ความรู้  ความเข้าใจมีทักษะการวิจัยในชั้นเรียนให้ชัดเจนอย่างถ่องแท้  จะท าให้ครูเกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความมุ่งมั่น  ในการปฏิบัติหน้าที่ส่งผลดีต่อการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ต่อไป 
   Castetter  (1996:  273)  ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรว่า  การพัฒนา
บุคลากร  หมายถึง  การจัดเตรียมการต่าง ๆ  ที่โรงเรียนจัดท าข้ึน  เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในโรงเรียนตั้งแต่เริ่มจ้างบุคลากรจนบุคลากรปลดเกษียณ   
   สกาวรัตน์  นิลเพชร์พลอย  (2554:  14)  ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
ว่าการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการเสริมสร้างสมรรถภาพของบุคลากรให้มีความรู้  
ความสามารถ  มีทักษะความช านาญ  มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
  สรุปได้ว่า  การพัฒนาบุคลากร  เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถและความช านาญ
ในการท างาน  และสร้างประสบการณ์ในการท างานให้กับบุคลากรในองค์กร  ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่
การงานที่อันจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 2.  ความส าคัญของการพัฒนาครู 
   การพัฒนาครูมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาวงการศึกษา  เป็นการพัฒนาที่ 
จ าเป็นต่อการพัฒนาในทุก ๆ  ด้านของสถานศึกษาหรือองค์กรให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างาน   
นักการศึกษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการพัฒนาครู  ไว้ดังนี้ 
   กาญจนา  รุ่งแจ้ง  (2551:  25)  ให้ความส าคัญว่า  การพัฒนาบุคลากรมี
ความส าคัญต่อการส่งเสริมบุคลากร  มีความสามารถ  เพิ่มพูนความรู้  พัฒนาทักษะ  ปรับปรุง
คุณภาพของผู้ปฏิบัติงาน  ให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่  เพ่ือองค์กรและพัฒนาตนเอง   
   Castetter  (1996:  232)  ได้กล่าวถึงความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรว่า  จะช่วย
แก้ปัญหาและจะน าพาไปสู่จุดมุ่งหมายได้ดังนี้ 
    1.  การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกต าแหน่งและทุกหน้าที่ 
    2.  พัฒนาทักษะจ าเป็นส าหรับบุคลากรที่ได้รับคัดเลือกมาบรรจุตามต าแหน่ง 
ที่ว่าง 
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    3.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคัญและเกิดความพึงพอใจในการ
พัฒนาตนเอง 
    4.  จัดระบบข้อมูลส าหรับการสรรหาและพัฒนาบุคลากรที่ประสบความส าเร็จ  
โดยการสนับสนุนของผู้บริหารจนถึงระบบการจัดการในองค์กร 
   ภัทราวรรณ  ศรีโพธิ์น้อย  (2551:  37)  ให้ความส าคัญว่า  ความส าคัญในการ
พัฒนาบุคลากรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงาน  เพราะแม้จะมีการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถเข้ามาท างานแล้วใช่ว่าจะสามารถทางานได้อย่างดีไปตลอด  หากบุคลากรได้รับการ
พัฒนาอย่างเหมาะสมและต่อเนื่องด้วยความพึงพอใจแล้ว  บุคลากรจะมีความรู้ความสามารถและมี
ทักษะในการท างานและการด าเนินงานก็จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
   สันติ  อรวรรณา  (2551:  10)  ให้ความส าคัญว่า  การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อองค์การทุกแห่ง  เนื่องจากระบบสังคมในปัจจุบันที่มีการแข่งขันกัน  ท าให้ทุกองค์กรต้อง
สร้างผลผลิตที่ดีออกมาให้เพียงพอต่อความต้องการของสังคม  ปัจจัยที่องค์กรจะสามารถสร้างผลผลิต
ที่ดีออกมาได้  บุคลากรในองค์กรคือตัวแปรที่ส าคัญท่ีจะท าให้องค์กรประสบกับความส าเร็จ  บุคลากร
ในองค์กรต้องได้รับการพัฒนาอยู่เสมอเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
   ภิญญดา  เกิดศิลป์  (2552:  14)  ให้ความส าคัญว่า  การพัฒนาบุคลากรมีความ 
จ าเป็นและมีความส าคัญ  ที่จะช่วยให้บุคลากรเป็นคนทันสมัยอยู่เสมอ  ทั้งในด้านความรู้  ทักษะ   
ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ  ส่งผลให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ลดการขัดแย้งในหน่วยงาน  เกิดความ
สามัคคีและเป็นบุคคลที่มีศักยภาพ  ที่จะพัฒนาบุคคลในสังคมให้เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถ  เพื่อ
พัฒนาประเทศชาติต่อไปจากแนวความคิดต่าง ๆ  สามารถสรุปได้ว่า  ความส าคัญในการพัฒนาครู   
เพ่ือส่งเสริมบุคลากรครูให้มีโอกาสได้รับความรู้  ความคิดใหม่ ๆ  เพ่ือจะช่วยให้บุคลากรครูปฏิบัติงาน
เป็นไปตามวัตถุประสงค์เพ่ือการท  างานที่มีประสิทธิภาพและความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน  
และองค์กรต่อไป 
   3.  แนวคิดในการพัฒนาครู 
    การพัฒนาครูต้องค านึงถึงวิธีการที่เหมาะสมต่อการพัฒนา  เพื่อการพัฒนาที่มี
ประสิทธิภาพต่อวงการศึกษา  เป็นการพัฒนาจึงจ าเป็นต้องศึกษาแนวทางการพัฒนาในทุก ๆ  ด้าน  
เพ่ือให้สถานศึกษาหรือองค์กร  ให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการท างาน  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวความคิด 
ในการพัฒนาครูและการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  ตามแนวคิดของนักการศึกษา  นักวิชาการ  ดังนี้ 
   ณรงวิทย์  แสนทอง  (2551:  44)  ให้แนวความคิดว่า  กระบวนการพัฒนาบุคลากร
แต่ละข้ันตอนมีความส าคัญอย่างยิ่ง  ผู้บริหารต้องด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน  คือ  ต้องเริ่มจากการ
หาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร  การวางแผน  การปฏิบัติตามแผนหรือการด าเนินการ  และ
ติดตามประเมินผล 
   กาญจนา  รุ่งแจ้ง  (2551:  29)  กล่าวว่า  แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรนั้น 
ถือได้ว่าเป็นกลไกอย่างหนึ่งที่ท าให้บุคลากรมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน  ที่ได้รับ
มอบหมายจากองค์กร  ทั้งนี้โดยเป็นการส่งเสริมและเพ่ิมพูนในสมรรถภาพของตัวบุคลากรเองหรือ
องค์กร 
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   เซน็  แก้วยศ  (2542:  เว็บไซต์)  ให้แนวความคิดว่า  รูปแบบของการพัฒนา 
บุคลากรวิชาชีพครูโดยแบ่งออกได้เป็น  3  ประเภท   
    ประเภทที่หนึ่ง  ครูที่ไม่สามารถและไม่เต็มใจที่จะตรวจสอบวิเคราะห์วิจารณ์ 
การสอนของตนเองทั้งยังไม่ยอมให้ครูอ่ืนตลอดจนครูใหญ่และผู้ปกครองเข้ามาตรวจสอบว่าตนเอง
สอนอะไรและสอนอย่างไร 
    ประเภทที่สอง  ครูที่ค่อนข้างจะมีความสามารถและเต็มใจที่จะตรวจสอบการ
สอนของตนเองและใช้วิจารณญาณของตนเองเปลี่ยนแปลงการสอนเป็นครั้งคราว  แต่ครูเหล่านี้จะ
รู้สึกไม่สบายใจถ้าคนอ่ืนเข้ามาวุ่นวาย  มักจะมีความสุขความพอใจอยู่กับการเรียนรู้และความร่วมมือ
ของนักเรียน   
    ประเภทที่สาม  ครูที่มีความสามารถและเต็มใจที่จะตรวจสอบตนเอง  และเต็มใจ 
ให้คนอ่ืนเข้ามาช่วยวิพากษ์วิจารณ์ด้วย  มักจะเป็นผู้แสวงหาความช่วยเหลือเสียเอง  ทั้ง ๆ  ที่เป็น
กลุ่มท่ีต้องการความช่วยเหลือน้อยกว่ากลุ่มแรกถ้าเพียงแต่พัฒนาครูในกลุ่มใหญ่  อบรมครูยกชั้นหรือ
ยกวิชา  การพัฒนาจะไม่ได้ผล  วิธีที่ดีกว่าก็คือการช่วยให้ครูประเภทที่หนึ่งพัฒนาขึ้นมาเป็นครู
ประเภทที่สองและประเภทที่สามตามล าดับ   
    ครูประเภทที่หนึ่งและประเภทที่สองจะเกิดความเครียดมากและมักจะส่งผล
กระทบไปถึงตัวเด็กด้วยแต่ครูประเภทที่สามจะช่วยพยุงสถานการณ์เอา  ไว้ตามรูปแบบใหม่ของการ
พัฒนาบุคลากรนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้รับฟังข้อเสนอของครูและพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ
หรืออ านวยความสะดวก  ความยุ่งยากใจอยู่ที่การหาวิธีกระตุ้นให้ครูรู้จักคิดริเริ่ม  การจัดหา
ทรัพยากรมาสนองการเรียกร้องของครู  การเสี่ยงต่อความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนจากการทดลองทา
สิ่งแปลก ๆ  ใหม่ ๆ  การเป็นกันชนให้แก่ครู  เมื่อหน่วยงานกลางมาตรวจสอบหรือเมื่อผู้ปกครองมีข้อ
ข้องใจ 
   สกาวรัตน์  นิลเพชร์พลอย  (2554:  12)  ให้แนวความคิดว่า  การพัฒนาบุคลากร 
ครใูห้เป็นครูมืออาชีพนั้น  ต้องพัฒนาทั้งในด้านความรู้ในเนื้อหาทักษะด้านต่าง ๆ  รวมถึงเจตคติของ
ความเป็นครูซึ่งสามารถพัฒนาโดยใช้วิธีที่หลากหลาย  เช่น  การอบรมสัมมนา  การฝึกพัฒนาขณะ
ปฏิบัติงาน  การพัฒนาโดยการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  การศึกษาดูงาน  เป็นต้น 
     Castetter  (1996:  238)  ให้แนวความคิดว่า  กระบวนการพัฒนาบุคลากรจ าแนก
ได้  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.  การหาความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
    2.  การวางแผนการพัฒนาบุคลากร 
    3.  การน าแผนพัฒนาบุคลากรไปใช้ 
    4.  การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
   Oken  Star  ปราชญ์ด้านการบริหารงานบุคคลภาครัฐ  ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นที่
จะต้องมีการฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐไว้อีกหลายข้อ  เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐสามารถสรรหา  และ
คัดเลือกคนที่มีสมรรถนะที่ต้องการได้แล้ว  จึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรด้วยเหตุผล  ดังนี้   
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    1.  คนถูกสรรหา  และคัดเลือกเข้ามาท างานโดยค านึงถึงลักษณะงานที่กว้าง
มากกว่าที่จะคัดเลือกเข้ามาเพ่ือท างานเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง  งานบางงานกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ  
ทั่วหน่วยงาน  จึงจ าเป็นต้องสร้างความคุ้นเคยกับงานของหน่วยงานบางแห่ง  หรือบางแผนก  ท าให้
ต้องมีกาปฐมนิเทศและฝึกอบรม   
    2.  โครงการของหน่วยงานของรัฐมักไม่อยู่นิ่ง  แต่มักเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  
และแนวทางที่เร็วที่สุดจะปรับบุคลากรให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นคือ  การจัดฝึกอบรมอย่างมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนให้แก่บุคลากรทั้งหลายของหน่วยงาน   
    3.  อาชีพจ านวนมากเป็นอาชีพที่จ ากัดเฉพาะในงานภาครัฐ  ดังนั้นทักษะ
เฉพาะที่จ าเป็นส าหรับงาน  หรืออาชีพนั้นจึงไม่มีการสอนในสถานศึกษาท่ัวไป  ท าให้ต้องมีการจัด
ฝึกอบรม   
    4.  สาขาอาชีพต่าง ๆ  มักพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป  แพทย์  วิศวกร  นักบัญชีหรือ
แม้กระทั่งนักพิสูจน์อักษรยังมีการเปลี่ยนแปลงไป  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บรรดา
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหลายสามารถพัฒนาตนเองให้ทันกับวิทยาการที่เปลี่ยนไป  และช่วยให้ไม่จ ากัดตัวเอง 
อยู่ในแวดวงแคบ ๆ   
    5.  การพัฒนาทักษะของบุคลากรที่มีอยู่ให้สามารถท างานได้  เป็นวิธีการที่
เหมาะสมกว่าการหวังพ่ึงการสรรหา  และคัดเลือกเพ่ือให้ได้คนที่มีทักษะที่จ าเป็น   
    6.  การฝึกอบรมผ่านวิธีการต่าง ๆ  ตั้งแต่การบรรยาย  การอ่านหนังสือที่
น่าสนใจ  การสัมมนา  การประชุมทางวิชาการ  การดูภาพยนตร์  หรือวิธีการฝึกอบรมอ่ืน ๆ  ช่วย
กระตุ้นให้เกิดความตื่นตัวในงานได้มากกว่าการปล่อยให้บุคลากรเรียนรู้จากการลองผิดลองถูกด้วย
ตนเอง 
    7.  การสร้างความเป็นปึกแผ่นและการประสานงานในหน่วยงานจะเกิดขึ้นได้  
เมื่อบุคลากรเข้าใจเป้าหมาย  และภาระหน้าที่ของหน่วยงานย่อยต่าง ๆ  ในองค์การ  ซึ่งต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ  และด้วยวิธีการที่จะสร้างความมั่นใจ  ความนับถือซึ่งกันและกันของ
บุคลากรในองค์การ 
    8.  การฝึกอบรมมักท าให้องค์การต่าง ๆ  แตกต่างกันในมิติต่าง ๆ  ของคุณภาพ
บุคลากร  ดังเช่น  ความรู้ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน  และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ  รวมทั้งความรู้เรื่อง
งาน  มารยาทในการท างาน  และทัศนคติต่อสาธารณะ  ผลประโยชน์ในการท างาน  ทักษะ  และ
ความเร็วในการปฏิบัติงาน   
    9.  การฝึกอบรมต้องท าอย่างระมัดระวัง  การวางแผนเตรียมการ  และคิดอย่าง
รอบคอบ  มิฉะนั้นอาจน ามาซึ่งความสูญเสียมากกว่าประสิทธิภาพความยุ่งเหยิงมากกว่าความเป็น
ระเบียบ  แนวคิดความ  ส าคัญของการพัฒนาบุคลากรของอรพรรณ   
   ดิเรก  พรสีมา  (2547:  3–4)  ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของการฝึกอบรม  หรือการ 
พัฒนาบุคลากรไว้  ดังต่อไปนี้   
    1.  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้  ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ
องค์กรและงานที่ท าทั้งด้านนโยบาย  ภาระหน้าที่  ระเบียบปฏิบัติ  และสิทธิประโยชน์ที่แต่ละบุคคล
จะพึงได้รับจากองค์กร   
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    2.  เพ่ือพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร  และช่วยลดความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่โดยขาดความรู้และประสบการณ์ในงานที่ท า 
    3.  เพ่ือการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทันต่อความเปลี่ยนแปลง  
ในปัจจุบันและอนาคต  ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานได้ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ในสังคม   
    4.  เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้แก่บุคลากร  ซึ่งจะส่งผลให้
บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน  และกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง  ช่วยให้บุคลากร
เกิดความเชื่อมั่นในตนเองด้วย   
    5.  เพ่ือให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ   
    6.  เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามเป้าหมายแนวคิดเก่ียวกับความจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากร  ในการพัฒนาบุคลากรนั้น  เป็น
สิ่งจ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างมาก  กล่าวคือ  เมื่อได้มีการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าท างาน
แล้ว  ก็มิได้หมายความว่า  จะสามารถให้เข้าท างานได้ทันทีเสมอไป  จ าเป็นจะต้องมีการอบรมแนะน า
เบื้องต้นแกผู่้เข้าท างานใหม่  (Orientation)  ในบางกรณีอาจต้องมีการอบรมถึงวิธีการท างาน  (In  –
Service  Training)  ให้ด้วย  ทั้งนี้  เพราะการศึกษาที่ได้จากโรงเรียน  วิทยาลัย  หรือมหาวิทยาลัย  
ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงความรู้พ้ืนฐาน  และมีงานหลายอย่างที่ยังไม่มีสอนในโรงเรียน  วิทยาลัย  หรือ
มหาวิทยาลัย  ท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียน  วิทยาลัย  หรือมหาวิทยาลัย  ไม่สามารถจะ
ท างานได้ทันที  ต้องมีการอบรมกันก่อนจึงจะท างานได้  นอกจากนั้น  ผู้ปฏิบัติงานได้ท างานไปนาน ๆ  
ประกอบกับระเบียบหลักเกณฑ์  และเทคนิคต่าง ๆ  ในการท างานได้เปลี่ยนแปลงไป  ก็จ าเป็นจะต้อง
มีการอบรมเพ่ือให้สามารถท างานได้ดีเช่นเดิม  โดยหน่วยงานบริหารงานบุคคลหรือหน่วยงาน
ฝึกอบรมของส่วนราชการเองอาจส่งไปรับการอบรมใน  ส่วนราชการอ่ืน  หรือสถาบันอ่ืนก็ได้  และ
การพัฒนาบุคลากรไม่เพียงแต่จะท าให้คนมีความรู้  ความสามารถ  และทักษะในการท างานดีขึ้น
เท่านั้น  ยังจะส่งผลให้ได้ผลงานสูงขั้น  อันจะเป็นผลโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศชาติอีกทางหนึ่ง
ด้วย  มีบุคคลส าคัญหลายท่านได้ให้แนวคิดไว้ว่าการพัฒนาบุคลากร  มีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
บุคลากรในองค์อยู่ตลอดเวลา 
 4.  กระบวนการพัฒนาครู 
  4.1  การหาความจ าเป็นในการพัฒนาครู 
   การพัฒนาครูมีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างความรู้
ความสามารถประสบการณในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพในการท างานได้เป็น
อย่างดี  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาความจ าเป็นในการพัฒนาครูและการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  ตาม
แนวคิดของนักการศึกษา  นักวิชาการ  ดังนี้ 
    เด่นพงษ์  พลละคร  (2551:  22)  ได้ให้ความจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากร  
โดยกล่าวว่า  การพัฒนาพนักงานจะเป็นการเวลาโดยเปล่าประโยชน์  เพราะการฝึกอบรมในแต่ละ
ครั้ง  พนักงานจะเกิดความช านาญในงานที่ท ามากข้ึน  การพัฒนาพนักงานจึงเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  ดังนั้นควรมีการจัดฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือให้ทันต่อความ
เปลี่ยนแปลงต่อสภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม  และวงการธุรกิจ 
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    สุเทพ  นันทไชย  (2535:  112;  อ้างถึงใน  ศิวนาถ  ไชยมาศ  และคณะ,  
2556:  11)  ได้ให้ความจ าเป็นของ  การพัฒนาบุคลากรว่า  เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งต่อสถาบัน  
เพราะถ้าหากบุคลากรที่สถาบันรับเข้ามาบรรจุเป็นข้าราชการ  หรือเป็นลูกจ้างประจ าก็ตาม  เมื่อไม่
พยายามหาความรู้  ความช านาญ  หรือประสบการณ์ใหม่ ๆ  เพ่ิมเติม  บุคลากรเหล่านั้นก็จะเป็นผู้ 
ไร้ประสิทธิภาพ  เกิดการเบื่อระอาต่อชีวิตการท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารต้องวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรของตนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตลอดเวลา 
    กาญจนา  รุ่งแจ้ง  (2551:  22;  อ้างถึงใน  ศิวนาถ  ไชยมาศ  และคณะ,  2556:  
26-33)  ได้ให้ความจ าเป็นของการพัฒนาบุคลากรนั้นมีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างมาก  
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันเป็นยุคของเทคโนโลยี  และข่าวสารข้อมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงของบริบท
สังคม  ท าให้บุคคลนั้นก้าวตามไม่ทันสิ่งใหม่ ๆ  และความรู้ไม่เพียงพอ  เพ่ือประสิทธิภาพของงาน
และคุณภาพของบุคคล  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรต่าง ๆ  จะต้องพัฒนาบุคลากร  โดยเฉพาะ
ครูที่เป็นผู้น าทางความคิดและปัญญาของสังคมต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
    ภัทราวรรณ  ศรีโพธิ์น้อย  (2551:  46)  ได้ให้ความจ าเป็นของ  ความจ าเป็น 
ในการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การวิเคราะห์หาความต้องการในการพัฒนาบุคลากร  ซึ่งอาจได้มา
จากพิจารณาแนวโน้มก าลังคน  การพิจารณาความเหมาะสมจากแผนงานที่มีอยู่  การส ารวจความ
คิดเห็นผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ปฏิบัติงาน  จากการวิเคราะห์งาน  และข้อมูลโดยรวมเพ่ือประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ควรจะได้รับการเปลี่ยนแปลง 
    ภิญญดา  เกิดศิลป์  (2552:  14)  ได้ให้ความจ าเป็นของ  การพัฒนาบุคลากร 
มีความจ าเป็นที่จะช่วยให้บุคลากรเป็นคนที่ทันสมัยอยู่เสมอทั้งในด้านความรู้ทักษะ  ด้านเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ  ส่งผลให้ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ  ลดความขัดแย้งในหน่วยงาน  เกิดความสามัคคี  และเป็น
บุคคลที่มีศักยภาพ  ที่จะพัฒนาบุคคลในสังคมให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  เพ่ือพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป 
   สรุปได้ว่า  แนวทางในการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการพัฒนาครู  คือ  การหา
แนวทางการพัฒนาและฝึกอบรม  ต้องก าหนดว่า  จุดใดในองค์กรที่จ าเป็นต้องพัฒนาบุคลากรครูให้มี
ความรู้  ความสามารถ  ทักษะในการปฏิบัติงาน  ให้มีประสิทธิภาพ  ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 
  4.2  การวางแผนการพัฒนาครู 
   เมื่อมีการก าหนดความต้องการตามความจ าเป็นแล้ว  ขั้นต่อมา  คือ  การวางแผน 
ในการพัฒนาบุคลากร  ให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความจ าเป็น  ซึ่งงานส าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดีกาวางแผนที่ดีจะช่วยให้  การวางแผนเป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้า  โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวความคิดในการวางแผนพัฒนาครูและการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน  เพื่อเป็นแนวทางให้การ
ด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งมีนักวิชาการหลาย ๆ  ท่านได้กล่าวไว้  ดังนี้ 
    ณรงค์วิทย์  แสนทอง  (2551:  51)  กล่าวถึง  การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
มีทั้งแผนระยะยาวที่เดินตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร  และแผนระยะสั้นที่เป็นแผนปฏิบัติงานในแต่ละ
ปีที่ดึงออกมาใช้จากแผนกลยุทธ์ระยะยาว 
      Ackoff  (1970:  51)  กล่าวถึง  การวางแผนเป็นการวางอนาคตที่ต้องการ  
วิธีการอันเป็นประสิทธิภาพซึ่งจะช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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      Castetter  (1996:  281)  ก าหนดขั้นตอนการวางแผนไว้ดังนี้  คือ 
     1.  การก าหนดเป้าหมาย  (Goals)  ขององค์การในการพัฒนาบุคลากร 
     2.  การก าหนดความต้องการ  (Determine  Needs)  ขององค์กรและ
บุคลากร 
     3.  การก าหนดวัตถุประสงค์  (Refine  Object)  ขององค์การในการพัฒนา
บุคลากร 
     4.  การก าหนด  (Establish  Roles)  ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาบุคลากร   
    มหินทร์  จีรจิตต์  (2551:  11)  กล่าวถึง  การวางแผนพัฒนาบุคลากร  คือ
เครื่องมือของการบริหารที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพก่อนการท างาน 
    ภัทราวรรณ  ศรีโพธิ์น้อย  (2551:  51)  กล่าวถึง  การวางแผนพัฒนาบุคลากร  
คือการวางแผนอนาคตอย่างเป็นระบบ  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ 
   สรุปได้ว่า  การวางแผนการพัฒนาครูนั้น  ต้องมีขั้นตอนที่ช่วยให้การปฏิบัติเป็นไป
ด้วยความเรียนร้อย  เป็นเข็มทิศนาทางในการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือให้การ
ด าเนินงานพัฒนาบุคลากรครูเป็นไปอย่างได้ผลและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
บริบทส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมุ่งหวังจะยกระดับการศึกษาของชาติให้ได้ตามมาตรฐาน 
จัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพจึงก าหนดให้มีการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบคือปฏิรูปการเรียนรู้ 
ปฏิรูประบบบริหารและจัดการศึกษาปฏิรูปครูอาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาปฏิรูประบบ 
ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาซึ่งถือเป็นการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีไม่เคยมีมาก่อน 
ในประเทศไทย  โดยเฉพาะอย่างยิ่งพระราชบัญญัติระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  
2546  ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่  7  กรกฎาคม  2546  มีผลให้เกิดการปฏิรูประบบบริหารและจัด
การศึกษาอย่างยิ่งกล่าวคือก่อให้เกิดการหลอมรวมของหน่วยงานหลักทางการศึกษา  3  หน่วยงาน 
คือ  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและ
กระทรวงศึกษาธิการเข้าเป็นหน่วยงานเดียวกันคือกระทรวงศึกษาธิการและในการนี้มีการจัดระบบ
บริหารราชการใหม่คือ  การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนกลางระดับกระทรวงการจัดระเบียบ
ราชการเขตพ้ืนที่เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาในสังกัดและการจัดระเบียบในสถานศึกษาของรัฐ
ที่จัดการศึกษาระดับปริญญามหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ของรัฐ  (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต  25,  2553:  4 - 11) 
 การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนกลางมีผลให้มีการโอนอ านาจหน้าที่บรรดากิจการของ
ส านักงานคณะกรรมการการแห่งชาติที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติและกรม 
ต่าง ๆ  ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการหลักที่ก าหนดขึ้นใหม่  5  ส่วนราชการได้แก่ 
  1.  ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
  2.  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
  3.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  4.  ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
  5.  ส านักงานคณะกรรมดังกล่าวมีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดนโยบายแผนและ 
 มาตรฐานการศึกษาการส่งเสริมและก ากับดูแลการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการสนับสนุน
ทรัพยากรการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการจัดระเบียบบริหารราชการเขตพ้ืนที่ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25  รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัด
ขอนแก่น  ซึ่งมาตั้งหน่วยปฏิบัติราชงานในพ้ืนที่  10  สหวิทยาเขต  ได้แก่  สหวิทยาเขตแก่นนครราช
พฤกษ์  สหวิทยาเขตกัลยาณมิตร  สหวิทยาเขตปราสาทผญาไผ่  สหวิทยาเขตอุดมคงคาคีรี  สหวิทยา
เขตพระธาตุขามแก่น  สหวิทยาเขตหนองสองห้อง – พล  สหวิทยาเขตแวงใหญ่  สหวิทยาเขตน้ าพอง 
– กระนวน  สหวิทยาเขตเวียงเรือค าและสหวิทยาเขตชุมแพ  มีโรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้น  84  โรงเรียน
มีบุคลากรครูทั้งสิ้น  3,536  คน  มีภารกิจจัดการศึกษา  2  ระดับคือ  การจัดการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นและการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต  25  จัดการศึกษาตามปรัชญาปณิธานภารกิจและวัตถุประสงค์ดังนี้ 
  1.  จัดท านโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษาแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามความ
ต้องการของท้องถิ่น 
  2.  วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและแจ้งจัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้หน่วยงานข้างต้นทราบและก ากับตรวจสอบ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
  3.  ประสานส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา 
  4.  ก ากับดูแลติดตามและประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  5.  ศึกษาวิเคราะห์วิจัยและรวบรวมข้อมูลสารสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา 
  6.  ประสานการะดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ  รวมทั้งทรัพยากรบุคคลเพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  7.  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลของสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา 
  8.  ประสานส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของเอกชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รวมทั้งบุคคลองค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถานประกอบการและสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบที่
หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  9.  ด าเนินการและประสานส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา 
  10.  ประสานส่งเสริมการดาเนินงานอนุกรรมการและคณะทางานด้านการศึกษา 
  11.  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหน่วยงานภาครัฐเอกชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  12.  ปฏิบัติที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ 



 

 

  58 

ของผู้ใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 
 ทิศทางของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25 
  วิสัยทัศน์ 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25  เป็นองค์กรคุณภาพมุ่งพัฒนา 
การศึกษาสู่มาตรฐานสากลภายในปี  2561 
  พันธกิจ 
   1.  พัฒนาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25  ให้เป็นองค์กรคุณภาพ
ตามมาตรฐาน 
   2.  ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
   3.  สร้างและพัฒนาเครือข่ายที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาครอบคลุมทุกภาคส่วน
ทั้งในและต่างประเทศ 
  เป้าประสงค์ 
   1.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25  เป็นองค์กรที่มีคุณภาพตาม 
มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   2.  ผู้เรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานขั้นพ้ืนฐานและเป็นคนไทยยุคใหม่พร้อม
ก้าวสู่สากล 
   3.  ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
มืออาชีพ 
   4.  มีเครือข่ายการจัดการศึกษาคลอบคลุมทุกภาคส่วนทั้งในและต่างประเทศ 
  กลยุทธ์ 
   1.  พัฒนาการบริหารจัดการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25  ให้
ได้ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่ 
   2.  ประสานส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ 
   3.  ส่งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ 
   4.  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกส่วน 
 วัฒนธรรมขององค์กรยิ้มไหว้ปราศรัยเต็มใจบริการค่านิยมยึดมั่นคุณธรรมนามาตรฐานสืบ
สานนโยบาย 
 โครงการตามกลยุทธ์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25 
  กลยุทธ์ที่  1  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและส่งเสริม 
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องในการเรียนรู้ 
  กลยุทธ์ที่  2  ปลูกฝังคุณธรรมความสานึกในความเป็นไทยและวิธีชีวิตตามหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง 
  กลยุทธ์ที่  3  ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียนได้รับโอกาสในการ
เต็มศักยภาพ 
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  กลยุทธ์ที่  4  พัฒนาครูและบุคากรทางการศึกษาทั้งระบบให้สามารถจัดการเรียนการ
สอนได้อย่างมีคุณภาพ 
  กลยุทธ์ที่  5  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการจัดการศึกษาตามแนวทางการกระจาย 
อ านาจทางการศึกษาหลักธรรมาภิบาลเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายและความร่วมมือจากองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนทางการศึกษา 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  จีรวัจน์  วงศาโรจน์  (2547:  101-112)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  แนวทางการพัฒนาทีมงาน
เพ่ือการก าหนดนโยบายและแผนงานด้านสังคม:  กรณีศึกษาส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการท างานเป็นทีม  ปัญหาอุปสรรคการ
ท างานเป็นทีมและแนวทางการพัฒนางานของบุคลากร  ผลการศึกษาพบว่า  จ านวนสมาชิกภายใน
ทีมจ านวนระหว่าง  2-20  คน  ลักษณะการท างานเป็นทีมมีลักษณะในการพ่ึงพาอาศัยกัน  สมาชิก
ทีมงานมีจิตส านึกในการเข้ามามีส่วนร่วมด้วยตนเอง  โดยสมาชิกมีความรับผิดชอบในหน้าที่และงาน 
ที่ได้รับมอบหมายในระดับมาก  และมีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกด้วยกัน  ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร  คือ  ไม่มีภาวะผู้น า  ในด้านผู้ปฏิบัติงาน  พบว่า  มีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล  และความสามารถของสมาชิก 
  อัญชลี  รัตน์รุ่งโสภณ  (2547:  116-130)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการสร้างทีมงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี  โดยจ าแนกวุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนการเปรียบเทียบปัญหาการสร้างทีมงานของผู้บริหาร 
โรงเรียนอาชีวะศึกษาเอกชนในจังหวัดชลบุรี  โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  โดยรวม 
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเว้น  ด้านจุดประสงค์ที่ชัดเจน 
และเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน  และด้านความเปิดเผยต่อกัน  และการเผชิญหน้าเพ่ือแก้ปัญหา 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  ชลลดา  ค าศิริ  (2549:  113)  ได้ศึกษาเก่ียวกับปัญหาการสร้างทีมงานของผู้บริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  ตามทรรศนะของ
รองผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูผู้สอน  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  ยกเว้น  ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน  แตกต่างอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ  การเปรียบเทียบปัญหาการสร้างทีมงานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา  เขต  1  ตามทรรศนะของรองผู้อ านวยการสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่  10  ปี  และประสบการณ์ท างานน้อยกว่า  10  ปี  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  บุญป้อง  สิงห์คู่  (2550:  174)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนาทีมงานในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษายโสธร  เขต  2  จากการศึกษาพบว่า  การพัฒนาทีมงานใน
โรงเรียนโดยภาพ  รวมทั้ง  12  ด้าน  คือ  ความชัดเจนของวัตถุประสงค์  บรรยากาศการท างานที่
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ปราศจากพิธีรีตอง  การมีส่วนร่วม  การรับฟังซึ่งกันและกัน  ความไม่เห็นด้วยในทางบวก  ความเห็น
พ้องกัน  การสื่อสารที่เปิดเผยบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน  ภาวะผู้น าร่วม  ความสัมพันธ์
กับภายนอก  รูปแบบการท างานที่หลากหลาย  และการประเมินผลตนเองมีการพัฒนาในระดับมาก
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน  มีทรรศนะต่อการพัฒนาทีมงาน
ในโรงเรียนแตกต่างกัน 
  บุญลดา  คุณาเวชกิจ  (2550:  141-155)  ผลการวิจัยเรื่อง  ปัจจัยส่วนบุคคลกับ 
การพัฒนาทีมงานสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลมีเพียงระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อ
การพัฒนาทีมงานสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  ในด้านทัศนคติในการท างานเป็นทีม  ไปสู่องค์การแห่ง
การเรียนรู้และแนวทางพัฒนาทีมงานสู่องค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(p  <  .05)  ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  อายุ  ฝ่ายงานที่ปฏิบัติ  ระยะเวลาในการท างาน  จ านวน
สมาชิกภายในทีมมีการพัฒนาทีมงานสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 
  จรัชยา  แสงนภา  (2553:  102 – 112)  ได้ท าการวิจัย  การศึกษาแนวทางการจัดการ
ฝึกอบรมในงานเพ่ือพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับพนักงาน  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สภาพปัญหา  และความต้องการเก่ียวกับการท างานเป็นทีมของพนักงาน  เพ่ือศึกษาคุณลักษณะการ
ท างานเป็นทีมของพนักงาน  และเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการท างานเป็นทีมโดยจ าแนกตามตัวแปร  
ระดับการศึกษา  ฝ่าย / แผนกที่ปฏิบัติงาน  และอายุการท างาน  ของพนักงานบริษัท  อาซาฮีเทค
กรุ๊ป  จ ากัด  ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง  คือ  พนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในปี  พ.ศ.  2551 ของ  3  บริษัท  
ในเครืออาซาฮี  เทคกรุ๊ป  ซึ่งมีโรงงานตั้งอยู่ในเขตสมุทรปราการ  และชลบุรี จ านวน  340  คน  ที่
ได้มาจากการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร  Yamane  ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95  และความคลาด
เคลื่อน  0.05  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  จ านวน  1  ชุด และแบบสัมภาษณ์ส าหรับ
ผู้บริหารจ านวน  1  ชุด  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ได้แก่  การแจกแจงความถี่  ร้อยละ  
ตัวสถิติไคสแควร์  ค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ตัวสถิติเอฟ ผลการวิจัยพบว่า  1)  พนักงาน
ที่มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นในเรื่องสภาพปัญหาเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม
ทั้งแตกต่างกันและไม่แตกต่างกัน  โดยสภาพปัญหาที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  คือ  พนักงานที่มี
การศึกษาและอายุการท างานแตกต่างกัน  มักประสบปัญหาการฝึกอบรมในงานจากหัวหน้างาน  ส่วน
ฝ่าย / แผนกที่ปฏิบัติงานแตกต่างกัน  มักประสบปัญหาการฝึกอบรมในงานจากเพ่ือนร่วมงาน  ส่วน
สภาพปัญหาที่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  คือ  พนักงานส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับการศึกษาหรือการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม  โดยที่พนักงานบางส่วนที่เคยได้รับการศึกษาหรือการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม  ได้จากการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง  ส าหรับความต้องการ
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีม  พบว่าพนักงานที่มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นใน
เรื่องความต้องการเก่ียวกับการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน  โดยพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความ
ต้องการหรือชอบที่จะท างานในลักษณะท างานเป็นทีม  2)  เปรียบเทียบคุณลักษณะการท างานเป็น
ทีมของพนักงาน  โดยจ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษาพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  ตามตัวแปร  ระดับการศึกษา  ฝ่าย / แผนกที่ปฏิบัติงานและอายุการท างาน  3)  
ผู้บริหารให้ความเห็นว่าการก าหนดนโยบายการฝึกอบรม  เพื่อพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม  มี
ความสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท  คือมีการส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้  
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(Learning  Process)  โดยที่หัวหน้างานมีบทบาทส าคัญอย่างมากในการช่วยพัฒนาทักษะให้กับ
พนักงาน  ซึ่งการท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพได้นั้น  จะต้องมาจากการที่พนักงานทุกคนในบริษัท
มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน  และบริษัทควรมีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการ
ท างานร่วมกันเป็นทีมมากยิ่งขึ้น 
 มัลลิกา  วิชชุกรอิงครัต  (2553:  50 – 58)  ได้ท าการวิจัยการศึกษาการท างานเป็นทีมของ
พนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล  สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  จ าแนกตาม
ต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างานประชากร  ได้แก่  พนักงานครูเทศบาล  สังกัดเทศบาลเมือง
ชลบุรี 5  โรงเรียน  ปีการศึกษา  2552  จ านวน  188  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามมารตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย  และ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  โดยการทดสอบค่า  Effect  Size  
ผลการวิจัย  พบว่า  1)  การท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล  สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับ  ได้แก่  การมีเป้าหมายเดียวกัน  การยอมรับนับถือ  
การมีส่วนร่วมการมีปฏิสัมพันธ์และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  2)  การเปรียบเทียบการท างานเป็น
ทีมของพนักงานครูเทศบาล  สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  จ าแนกตามต าแหน่ง  โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  และพบว่า พนักงานครูเทศบาลต าแหน่ง  คศ.3 ขึ้นไปมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าพนักงานครู
เทศบาลต าแหน่ง คศ.1 - 3  หรือเทียบเท่า  เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน  พบว่า  การมีเป้าหมาย
เดียวกัน  การยอมรับนับถือกันและการมีปฏิสัมพันธ์แตกต่างกันอยู่ในระดับน้อย  ส่วนความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน  และการมีส่วนร่วม  แตกต่างกันอยู่ในระดับปานกลาง  3)  การเปรียบเทียบการท างาน
เป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล  สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  และพบว่า  พนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณ์การท างานมากมี
คะแนนเฉลี่ยมากกว่าพนักงานครูเทศบาลที่มีประสบการณ์การท างานน้อย  เมื่อเปรียบเทียบรายด้าน 
พบว่า  การมีเป้าหมายเดียวกัน  ความไว้วางใจซึ่งกันและกันและการมีปฏิสัมพันธ์แตกต่างกันอยู่ใน
ระดับน้อย  ส่วนการมีส่วนร่วมและการยอมรับนับถือกันแตกต่างกันอยู่ในระดับปานกลาง 
  อัจฉรา  ชุนณะวงค์  (2553:  100 - 110)  การศึกษาการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง  ได้ท าการวิจัยการวิจัย 
ครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียนตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง  จ าแนกตามเพศประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน  และขนาดของโรงเรียน  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดระยอง  จ านวน  179  คน เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5  ระดับ  จ านวน  69  ข้อ  แบบสอบถาม  มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0.97  สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และขนาดของผล
ส าคัญ  (Effect  Size)  ผลการวิจัยพบว่า  1)  ความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 
จังหวัดระยองที่มีต่อการท างานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2)  
ความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  จังหวัดระยองที่มีต่อการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร
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โรงเรียน ที่จ าแนกตามเพศ  ประสบการณ์การปฏิบัติงาน  ตามขนาดของโรงเรียน  มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 
  เสาวคนธ์  ชูบัว  (2555:  109 - 112)  ได้ท าการวิจัย  การพัฒนาระบบทีมงาน 
เสมือนเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษาในการพัฒนาโครงการทาง
ระบบสารสนเทศ  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบทีมงานเสมือนเพ่ือเสริมสร้าง
ความสามารถในการท างานเป็นทีม  ประเมินคุณภาพโครงการทางระบบสารสนเทศของนักศึกษา  
ศึกษาความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักศึกษา  และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการ
พัฒนาระบบทีมงานเสมือนได้ใช้กระบวนการ  5  ขั้นตอน  ได้แก่  ขั้นการวางแผนขั้นการวิเคราะห์ขั้น  
การออกแบบ  ขั้นเกิดระบบสู่การน าไปใช้  และขั้น  การปฏิบัติการและสนับสนุน  การหาคุณภาพ
ของระบบที่พัฒนาขึ้นใช้วิธีการประเมินแบบ  White – box  and  Black - box  Testing  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีสังคม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  วิทยาเขตจันทบุรีที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการวิเคราะห์
และออกแบบระบบ  ในภาคเรียนที่  2  ปีการศึกษา  2556  จ านวน  45  คน  โดยวธิีสุ่มตัวอย่าง
แบบกลุ่มการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที  และการวิเคราะห์
เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่าระบบทีมงานเสมือนที่พัฒนาขึ้นมี  4  องค์ประกอบ  ได้แก่  บุคลากร
กระบวนการท างาน  กระบวนการทีมและพ้ืนที่ท างานเสมือนซึ่งมีส่วนการท างาน  5  ส่วน  ได้แก่  
ส่วนท างานร่วมกันแบบออนไลน์ ส่วนติดต่อสื่อสาร  ส่วนจดัการโครงการ  ส่วนจัดการเอกสาร  และ
ส่วนควบคุมด าเนินการ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าระบบทีมงานเสมือนมีคุณภาพอยู่ในระดับมากโครงการทาง
ระบบสารสนเทศของนักศึกษา  7  ใน  9  โครงการอยู่ในระดับดีขึ้นไป  นักศึกษามีความสามารถใน
การท างานเป็นทีมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนผ่านระบบทีมงานเสมือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  และผู้ใช้งานระบบทีมงานเสมือนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  ศิริมล  คัมภีร์พันธุ์  (2556:  117 – 130)  ได้ท าการวิจัย  โปรแกรมการฝึกอบรม
เสริมสร้างการท างานเป็นทีมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  การวิจัย  
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1)  สร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเสริมสร้างการท างานเป็นทีมส าหรับ
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  2)  ประเมินโปรแกรมการฝึกอบรมเสริมสร้าง
การท างาน เป็นทีมส าหรับนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยสภากาชาดไทย  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้คือ นักศึกษาพยาบาลที่เต็มใจให้ความร่วมมือและสามารถเข้าร่วมการอบรมได้ตลอดโปรแกรม  
จ านวน  30  คน  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  1)  ผลการสร้างโปรแกรมการฝึกอบรมเสริมสร้างการ
ท างานเป็นทีมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  ประกอบด้วย  2  หน่วย
การอบรม คือ  หน่วยการอบรมที่  1  พ้ืนการท างานเป็นทีมมี  3  หัวข้อฝึกอบรม  ได้แก่  ได้แก่  1)  
มนุษยสัมพันธ์   2)  การสร้างและพัฒนาทีมงาน  และ  3)  ความส าคัญของการท างานเป็นทีม หน่วย
การอบรมที่  2)  ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม  มี  5  หัวข้อฝึกอบรม  ได้แก่  1)  ความ
ขัดแย้งและการสร้างสรรค์  2)  การสื่อสารที่ดี  3)  การมีส่วนร่วมและการเป็นหนึ่งเดียวกัน  4)  การ
เปิดเผยจริงใจ  การไว้เนื้อเชื่อใจและไว้วางใจในกันและกัน  และ  5)  การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน  
2)  ผลการประเมินโปรแกรมการฝึกอบรมเสริมสร้างการท างานเป็นทีมส าหรับนักศึกษาพยาบาล  
วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาดไทย  พบว่า  มีความเหมาะสมในการน าไปใช้  เพ่ือเสริมสร้างการท างาน
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เป็นทีม  ท าให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการท างานเป็นทีมยิ่งข้ึน  บอกได้ถึงวิธีท างาน
มีประสิทธิภาพ  และเกิดความเชื่อมั่นว่าสามารถน าความรู้ประสบการณ์ที่ได้รับไปปรับใช้ในการท า
กิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดีที่ระดับมากท่ีสุด  และค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 

 2.  งานวิจัยต่างประเทศ 
  Baker  Day  และ  Salas  (2006:  1576 - 1598)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท างานเป็น 
ทีมท่ีเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับความน่าเชื่อถือขององค์กร  องค์กรจะเพ่ิมขึ้นเป็นแบบไดนามิก 
และไม่เสถียร วิวัฒนาการนี้ได้ก่อให้เกิดความเชื่อมั่นมากขึ้นในทีมและเพ่ิมความซับซ้อนในแง่ของ
องค์ประกอบของทีมทักษะที่จ าเป็นและระดับของความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการ องค์กรความน่าเชื่อถือ
สูง (HROs) เป็นผู้ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นอันตรายเช่นที่ผลของการที่ผิดพลาดได้สูง แต่การ
เกิดข้ึนของข้อผิดพลาดอยู่ในระดับต่ ามาก ในบทความนี้เรายืนยันว่าการท างานเป็นทีมเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการบรรลุความน่าเชื่อถือสูงโดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์กรด้านการดูแลสุขภาพ 
เราอธิบายลักษณะพื้นฐานของทีมกลยุทธ์การตรวจสอบในการฝึกอบรมทีมแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการท างานเป็นทีมใน HROs และสุดท้ายระบุความท้าทายที่เฉพาะเจาะจงดูแลสุขภาพชุมชนต้อง
อยู่ในการปรับปรุงการท างานเป็นทีมและเพ่ิมความน่าเชื่อถือ 
  Sohmen  (2013:  1 – 18)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ทางชีวภาพระหว่างผู้น าและการ
ท างานเป็นทีม  แทบจะไม่สามารถเน้นในการให้ความรู้มากข้ึนเรื่อย ๆ ในโลกซึ่งเป็นผู้น ามีอ านาจ 
มากที่สุดอาจจะจ้องมองที่ใบหน้าของความล้มเหลวถ้าทีมที่น าล้มเหลวที่จะวัดได้ถึงวัตถุประสงค์ของ
ผู้น าและได้รับการตกราง อันที่จริงทีมสามารถนอกลู่นอกทางโดยไม่ต้องเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพและ 
ชาญฉลาด มีการถกเถียงกันอย่างมีนัยส าคัญให้เป็นไปในรูปแบบและลักษณะของผู้น าที่ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพของทีมงานที่ดีที่สุด ในท านองเดียวกัน  องค์ประกอบของทีมงานที่มีความน่าทึ่งท่ีมี
ประสิทธิภาพได้รับการศึกษาและเทิดทูน เห็นได้ชัดว่าความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีมไม่สามารถ
อยู่ได้โดยไม่ต้องกันและกัน พวกเขาจะต้องมีความสมดุลประสานงานและ synergized ส าหรับผล 
การด าเนินงานขององค์กรที่ดีที่สุดที่มีต่อผลส าเร็จ กระดาษแผ่นนี้  จึงจะส ารวจและน าเสนอวิธีปฏิบัติ 
ที่ดีที่สุดที่จะเปิดใช้งานที่ดีที่สุดของการปรับสมดุลความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีมที่มีต่อผลการ
ประสบความส าเร็จในสภาพแวดล้อมการแข่งขัน 
  Sinha  และ  Cullen  (2015:  1079 – 1082)  ได้ศึกษาการให้ค าปรึกษาเป็นผู้น า 
และการท างานเป็นทีมการควบคุมพลังของสมาคมวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความสามารถที่ไม่ใช่คลินิก            
การเคลื่อนไหวที่มีต่อการศึกษาทางการแพทย์สามารถตามเป็นอย่างดีภายใต้วิธีการในโรคหัวใจ ในปี 
1999 สภารับรองในระดับบัณฑิตศึกษาด้านการแพทย์ (ACGME) ระบุสมรรถนะหลัก 6 ออกแบบมา
เพ่ือแนะน าการฝึกอบรมของแพทย์ในวันพรุ่งนี้ (1) เมื่อเร็ว ๆ นี้ ACGME เสนอถัดไปได้รับการรับรอง
ระบบการอนุญาตให้โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการศึกษาของพวกเขาที่
จะพัฒนาอย่างต่อเนื่องความรับผิดชอบอย่างมืออาชีพ (2) ตีพิมพ์เมื่อเร็ว ๆ นี้แกนโรคหัวใจงบการ
ฝึกอบรม 4 โอบกอดการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้และที่อยู่ในการพัฒนาหลักสูตรสมรรถนะตามท่ีมี
เหตุการณ์ส าคัญที่เฉพาะเจาะจง (3,4) การเปลี่ยนแปลงในการโฟกัสไปยังเหตุการณ์ส าคัญสามารถ
ตามนี้ แต่ยังคงเป็นหลักทางคลินิกในธรรมชาติและเน้นสมรรถนะของความรู้ทางการแพทย์และการ
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ดูแลผู้ป่วย อย่างไรก็ตาม ACGME สมรรถนะที่ปฏิบัติหน้าที่ของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ทักษะการสื่อสารความเป็นมืออาชีพ, เรียนรู้การปฏิบัติตามและระบบการปฏิบัติตามมีความจ าเป็นใน
การพัฒนาวิชาชีพของแพทย์ทั้งหมดจากเพ่ือนในการฝึกอบรม (พอดี) เพ่ือหัวใจเก๋าเหมาะกับชื่นชมว่า
พวกเขาจะต้องพัฒนาความสามารถท่ีปฏิบัติหน้าที่ทั้งในระหว่างการฝึกอบรมของพวกเขาและตลอด
อาชีพ ยังไม่มีแนวทางที่สอดคล้องกันพร้อมที่จะแจ้งให้ทราบเมื่อไหร่ที่ไหนและวิธีการที่เหมาะกับควร
บรรลุทักษะเหล่านี้ สมาคมวิชาชีพเช่นวิทยาลัยอเมริกันของโรคหัวใจ (ACC) อยู่ในต าแหน่งที่ไม่ซ้ ากัน
เพ่ือที่อยู่ช่องว่างการเรียนรู้ที่ส าคัญเหล่านี้และเสริมประสบการณ์การศึกษาของพอดีแม็กเม่ือเร็ว ๆ นี้
ได้รับการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (5) ที่ครอบคลุมต่อไปนี้ 6 รูปแบบคือ 1) การเปลี่ยนแปลงของ
การดูแล 2) การศึกษาเด็ดเดี่ยว; 3) ค่าสมาชิกและการสู้รบ; 4) สุขภาพของประชากร; 5) ข้อมูล
สารสนเทศและความรู้; และ 6) การสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการปรับปรุงสุขภาพหัวใจ
และหลอดเลือดและความสามารถเพ่ิมความผูกพันของสมาชิกและขยายการใช้นโยบายทางคลินิก
พิสูจน์และปฏิบัติที่ดีที่สุด  กระดาษนี้จะส ารวจว่าการริเริ่มการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตร์ของแม็ก 
สามารถช่วยให้เหมาะกับการพัฒนาสมรรถนะที่ปฏิบัติหน้าที่ที่จ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์การ
ปฏิบัติของวันนี้ เราตรวจสอบการปฏิบัติโอกาสให้เหมาะกับที่จะได้รับการให้ค าปรึกษาและด าเนินการ
เป็นผู้น าจึงอุปถัมภ์การเจริญเติบโตในความเป็นมืออาชีพในการสื่อสารการเรียนรู้การปฏิบัติตามระบบ 
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บทที ่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัย 
เป็น  2  ระยะ  โดยมีรายละเอียดการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่  1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการ
ท างานเป็นทีมของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
  ระยะที่  2  พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 ระยะการวิจัย  ขั้นตอนการด าเนินการและผลที่คาดหวัง  แสดงดังภาพประกอบ  5 
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ระยะที่  1  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 
 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนประกอบด้วย 
 
 

1. การศึกษา
สภาพปัจจุบัน 
และสภาพที ่
พึงประสงค ์
ของสมรรถนะครู
ด้านการท างาน
เป็นทีม 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปจัจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค ์ 
3. เก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างท่ีเปน็ ครู 
สังกัด  สพม.25  จ านวน 350 คน  จาก   
50  โรงเรียน 
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพ 
ที่พึงประสงค ์
5. หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  
(PNImodified) จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ 
 

1. ศึกษา Best Practices จากหน่วยงาน 
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 2 แห่ง 
2. พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการท างานเป็นทีม 
 3. ประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทาง โดยผู้ทรงคณุวุฒิ 
จ านวน  5  คน 
 

 

ทราบสภาพ
ปัจจุบัน  สภาพ
ที่พึงประสงค์ของ

สมรรถนะคร ู
ด้านการท างาน 

เป็นทีม 
 

2. พัฒนาแนวทาง 
การเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้าน 
การท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ี
การศึกษา
มัธยมศึกษา  
เขต 25 
 

ได้แนวทาง 
การเสริมสร้าง

สมรรถนะครูด้าน 
การท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 

 
 

ขั้นตอนด าเนนิการ ผลที่คาดหวัง ระยะการวิจัย 

ภาพประกอบ  5  แสดงระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการและผลที่คาดหวัง 
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  1.  วิธีด าเนินการศึกษา 
   1.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ด าเนินการโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปสาระส าคัญ จ าแนกและเรียบเรียงรายการข้อมูลตามแบบวิเคราะห์
เอกสาร (Content  Analysis) ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ 
ดังนี้ 
    1.1.1  จ าแนกเนื้อหาตามประเด็นส าคัญ เช่น ความหมาย ความส าคัญ 
กระบวนการ 
    1.1.2  จัดกลุ่มเนื้อหาที่วิเคราะห์เป็นหมวดหมู่ และสรุปรวบรวมเป็นรายการ 
    1.1.3  จัดท าตารางวิเคราะห์องค์ประกอบ 
    1.1.4  สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดส าหรับการวิจัย 
   1.2  น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่สังเคราะห์ขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความถูกต้องและเหมาะสม 
   1.3  น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดมาสร้างเป็นแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
   1.4  เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
   1.5  วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
   1.6  หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
  2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
   2.1  ประชากร  
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ  บุคลากรครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25  จ านวน  3,536  คน  จาก  84  โรงเรียน 
   2.2  กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี่ 
และมอร์แกน  และสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย  (Sample  Random  Sampling)  ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง  คือ  ครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  จ านวน  350  คน  
จาก  50  โรงเรียน  (โรงเรียนละ  7  คน) 
  3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
        เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่  2  เป็นแบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  ประกอบด้วย  2  ตอน คือ 
        ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 2 ข้อค าถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู 
ด้านการท างานเป็นทีม  มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  ตามแบบของลิเคิร์ท  
5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งแต่ละระดับมีค่าคะแนน และ
ความหมายดังนี้ 
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          5 หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน/สภาพที่พึงประสงค์   
              อยู่ในระดับมากที่สุด 
          4 หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน/สภาพที่พึงประสงค์   
              อยู่ในระดับมาก 
          3 หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน/สภาพที่พึงประสงค์   
              อยู่ในระดับปานกลาง 
          2 หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน/สภาพที่พึงประสงค์   
              อยู่ในระดับน้อย 
          1 หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน/สภาพที่พึงประสงค์   
              อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   3.2 การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
     3.2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
     3.2.2 ร่างแบบสอบถามโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบและตัวชี้วัดมาเป็นกรอบ 
การสร้าง 
     3.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ
และให้ค าแนะน า 
     3.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ
แล้วน าเสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย จ านวน 5 คน เพื่อตรวจสอบและให้ค าแนะน า
ปรับปรุงแก้ไข  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ  5  คน  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์การพิจารณา  ดังนี้ 
     3.2.4.1  ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป  ในสาขาวิชาทางด้าน
การวัดผลการศึกษา  หรือการวิจัยการศึกษา  หรือการบริหารการศึกษา 
     3.2.4.2  มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษาหรือการวัดและประเมินผล
การศึกษาอย่างน้อย  5  ปี  ผูเ้ชี่ยวชาญ  5  คน  มีดังนี้ 
      1)  นายสุรเชษฐ รูปต่ า  ผู้อ านวยการสถานศึกษา  เชี่ยวชาญด้านการ
บริหารการศึกษา 
      2)  นายท าดี พิศพล  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การบริหารการศึกษา 
      3)  นายรุ่งเรือง ศรฤทธิ์ รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  ผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การบริหารการศึกษา 
      4)  นางลภัสสรณ์ สิงห์เทพ  ครูช านาญการพิเศษ   ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
วัดผลการศึกษา 
      5)  นางสาวพิลึก นิลศิริ ครูช านาญการพิเศษ   ผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านการวัดผลการศึกษา 
      3.2.5 น าแบบสอบถามที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจพิจารณา น ามาหาความเที่ยงตรง 
ตามเนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อค าถาม โดยการ 
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หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบและตัวชี้วัด  โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index 
of Item  Objective  Congruence  หรือ  IOC)  ดังนี้ 
    ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดสอดคล้องกัน 
    ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดสอดคล้องกัน 
    ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดไมส่อดคล้องกัน 
     พบว่า  แบบสอบถามมีค่า IOC  ตั้งแต่  0.60 – 1.00  จากนั้นได้น า
แบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try Out) กับครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  30  คน จาก  10  โรงเรียน  แล้วน ามาค านวณค่าอ านาจ
จ าแนก  ใช้วิธีการเปรียบเทียบคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมโดยใช้สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  และ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  โดยเปรียบเทียบคะแนนเมื่อตัดออกหนึ่งข้อโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ผลการหาคุณภาพเครื่องมือ  ปรากฏดังนี้ 
     3.2.5.1  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันมีค่าอ านาจจ าแนก  ระหว่าง  0.28 - 
0.88  และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0.95 
     3.2.5.2  แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์มีค่าอ านาจจ าแนก  ระหว่าง  0.30 
- 0.89  และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  0.93 
   3.2.6 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยประสานความร่วมมือไปยัง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  และจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์   
ได้แบบสอบถามกลับคืนมาท้ังหมด  จ านวน  274  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  78.29  ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด 
  5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 การจัดกระท าข้อมูล  
      5.1.1 ตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
      5.1.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนต่อไปนี้ 
         5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับมากที่สุด 
         4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับมาก 
         3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับปานกลาง 
         2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับน้อย 
         1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล   
         บันทึกคะแนนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์แล้ว  
แปลความค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของ  บุญชม  ศรีสะอาด   (2554:  124) 
       ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
    4.51 – 5.00   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับมากที่สุด 



 

 

  70 

    3.51 – 4.50   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
    2.51 – 3.50   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
    1.51 – 2.50   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
    1.00 – 1.50   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ระยะที่  2  พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 
 1. ขั้นตอนด าเนินการ 
      1.1 การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best 
Practices)  จ านวน  2  แห่ง  ได้แก่  โรงเรียนเมืองพลพิทยาคม  และโรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 
      1.2  จัดท าแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
    1.2.1 น าผลการศึกษาที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและการสังเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  มาใช้ในการปรับร่างแนวทางที่ได้จาก 
การออกแบบเบื้องต้นไว้จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   1.2.2 น าเสนอร่างแนวทางให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข
ตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะ 
       1.3 น าร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ พร้อมทั้งข้อคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไข ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ   
 2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  ได้แก่   
  2.1  ผู้บริหาร  และครูของสถานศึกษาต้นแบบ  จ านวน  8  คน 
  2.2  กลุ่มผู้ประเมินแนวทาง  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 
โดยใช้เกณฑ์  ดังนี้  1)  ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทข้ึนไป  2)  มีประสบการณ์ด้านการ
ท างานเป็นทีมในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 5 คน  ได้แก่ 
   2.2.1  นางสมนึก  ลิ้มอารีย์  ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผน  ครุศาสตร 
มหาบัณฑิต  (ค.ม.)  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
   2.2.2  ดร.รุ่งนภา แสนอ านวยผล  ศึกษานิเทศก์  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  (ปร.ด.)  
สาขาวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   2.2.3  นายกีรต ิ ชาดาเม็ก  ศึกษานิเทศก์  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (ศษ.ม.)  
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   2.2.4  นางสาวนิตยา อินทร์พรหมมา  ศึกษานิเทศก์   
   2.2.5  นางสาวยุภาพร  หรเสริฐ  ศึกษานิเทศก ์  
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 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
  3.1  ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  ได้แก่  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  และ
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
      3.2  การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   3.2.1.1  แบบสัมภาษณ์ 
    1) ศึกษาหลักการ และวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
    2) ร่างแบบสัมภาษณ์ 
    3) น าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแนะน า แล้วปรับแก้ไขตาม
ค าแนะน า 
    4) ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้ว
น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจพิจารณาความเหมาะสม  ผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน  ได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจงตามเกณฑ์ดังนี้ 
     4.1)  ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป  ในสาขาวิชาทางด้าน 
การบริหารการศึกษา  หรือสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง   
     4.2)  มีประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา  การพัฒนาบุคลากร  และ 
การท างานเป็นทีม  อย่างน้อย  5  ปี 
       3.2.1.2  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25  คือ  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาครู  แบ่งเป็น 2 
ตอน  คือ 
        ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่  มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
        ตอนที่ 2 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเขียนข้อเสนอแนะ และ
ประเด็นการปรับปรุงแนวทาง 
       การสร้างและหาคุณภาพของแบบประเมิน  มีดังต่อไปนี้ 
    1)  ศึกษาหลักการ และวิธีการสร้างแบบประเมิน 
    2)  ร่างแบบประเมิน 
    3)  น าแบบประเมินเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจแนะน า แล้วปรับแก้ไขตาม
ค าแนะน า 
    4)  ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วน าเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจพิจารณาความเหมาะสม  และความเป็นไปได้  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 



 

 

  72 

 5.  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นในการพัฒนา 
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
  5.2  การจัดกระท าข้อมูลโดยตรวจให้คะแนนการประเมินความเหมาะสมและความ 
เป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  โดยผู้ทรงคุณวุฒิดังนี้ 
       คะแนนที่ได้ ระดับความเหมาะสมของแนวทาง 
      5    แนวทาง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้   
         อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
      4    แนวทาง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้   
         อยู่ในระดับมาก  
      3    แนวทาง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้   
         อยู่ในระดับปานกลาง 
      2    แนวทาง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้   
         อยู่ในระดับน้อย  
      1    แนวทาง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้   
         อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  5.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน  โดยการป้อนคะแนนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
เพ่ือวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความ
เหมาะสมของรูปแบบ  และแปลความค่าเฉลี่ยโดยมีเกณฑ์ต่อไปนี้ 
          ค่าเฉลี่ย    ความหมาย 
       4.51 – 5.00   แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 
        สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต   
        25  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 
      สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต   
      25  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

    2.51 – 3.50  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 
        สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต   
        25  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 
    1.51 – 2.50  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 
        สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต   
        25  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 
 



 

 

  73 

    1.00 – 1.50  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 
        สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต   
        25  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
     1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
     1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  1.3 ร้อยละ (Percentage)  
            2.  การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Modified  Priority  Needs  Index : 
PNImodified)  โดยใช้สูตรของ  สุวิมล  ว่องวาณิช  (2558:  142)  ดังนี้ 
 

PNIModified   =   ( I-D)/D 
 
        เมื่อ  PNIModified   แทน    ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
     I    แทน   สภาพที่พึงประสงค์ 
     D      แทน   สภาพปัจจุบัน 
 
            3.  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  3.1  การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือหาความเที่ยงตรงของข้อค าถาม IOC (Index of Item-
Objective Congruence)  โดยใช้สูตรดังนี้  (สมบัติ  ท้ายเรือค า,  2553:  105) 
 

IOC = 
∑ R

N
 

 
        เมื่อ  IOC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 
     ∑ R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
     N    แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
     3.2  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ใช้สูตร 
ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด และคณะ,  2553:  130) 
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    rxy=
N∑ XY-∑ X∑ Y

√{N∑ X2-(∑ X)2}{N∑ Y2-(∑ Y)2}

 

 
         เมื่อ    rxy      แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
             N       แทน จ านวนข้อมูล 
       ∑ X     แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X 
       ∑ Y  แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน Y 
       ∑ X2   แทน ผลรวมทั้งหมดของก าลังสอง X 
        ∑ Y2   แทน ผลรวมทั้งหมดของก าลังสอง Y 
       ∑ XY   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X และ Y คู่กันแต่ละคู่ 
 
     3.3  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช้สูตรดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด  และคณะ,  2553:  117) 
 

     α  =  
K

K-1
{1-

∑ si
2

s2 } 

 
        เมื่อ     α   แทน  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด 
         K   แทน  จ านวนข้อค าถามของเครื่องมือวัด  
         Si

2 แทน  ความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
         s2 แทน  ความแปรปรวนของเครื่องมือวัด 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
    ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  สามารถน าเสนอผลการวิจัย
ตามล าดับ  ดังต่อไปนี้   
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 X     แทน  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 n     แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 D    แทน สภาพปัจจุบัน 
 I    แทน สภาพที่พึงประสงค์ 
 PNI(modified) แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  ระยะที่  1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้าน 
การท างานเป็นทีมของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
  ระยะที่  2  ผลการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  ระยะท่ี  1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้าน 
การท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
  1.1  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู   
   องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  
27  ตัวชี้วัด  ดังนี ้
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    องค์ประกอบที่  1  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างาน 
เป็นทีม  มี  9  ตัวชี้วัด       
   องค์ประกอบที่  2  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  มี  5  ตัวชี้วัด       
   องค์ประกอบที่  3  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  มี  4  ตัวชี้วัด       
    องค์ประกอบที่  4  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  มี  4  ตัวชี้วัด      
    องค์ประกอบที่  5  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย   
มี  5  ตัวชี้วัด      
  1.2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการ
ท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยจัดส่งแบบสอบถามทั้งหมด  
350  ฉบับ  ได้กลับคืนมา  274  ฉบับ  (คิดเป็นร้อยละ  78.29)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ดังในตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง  8  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผู้บริหาร 
    คร ู

 
62 
212 

 
22.63 
77.37 

รวม 274 100.00 
2.  ประสบการณ์ด้านการท างานเป็นทีม 
     1 – 5  ปี 
     6 – 9 ปี 
     10  ปีขึ้นไป 

 
22 
167 
85 

 
8.03 
60.95 
31.02 

รวม 274 100.00 

 
  จากตาราง  8  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นครู  (ร้อยละ  
77.37)  และมีประสบการณ์ด้านการท างานเป็นทีม  6 - 9  ปี  (ร้อยละ  60.95) 
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ตาราง  9  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
             ที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต 
             พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  โดยรวม 
 

องค์ 
ประกอบ

ที ่

สมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1 การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  

และสนับสนุนการท างานเป็นทีม 
3.30 0.50 

ปาน
กลาง 

3.78 0.54 มาก 

2 ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม 
3.33 0.48 

ปาน
กลาง 

3.95 0.56 มาก 

3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ์ 

3.17 0.67 
ปาน
กลาง 

4.17 0.68 มาก 

4 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
3.09 0.65 

ปาน
กลาง 

3.99 0.48 มาก 

5 การมีส่วนร่วมในการท างาน 
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

3.28 0.63 
ปาน
กลาง 

4.02 0.71 มาก 

โดยรวม 3.25 0.58 
ปาน
กลาง 

3.95 0.61 มาก 

 
  จากตาราง  9  พบว่า  ผลการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอ
ตามล าดับ  ได้แก่  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการ
ท างานเป็นทีม  และการมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม  มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสาม
อันดับ  น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  การมีส่วนร่วมในการ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  และการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
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ตาราง  10  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
               เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และ 
               สนับสนุนการท างานเป็นทีม 
 

ตัวชี้วัดที่ 

สมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.1 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีในการท างาน
ร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

3.39 0.50 
ปาน
กลาง 

4.20 0.41 มาก 

1.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการท างานโดยการ
มอบหมายงานเป็นกลุ่มสาระ 
หรือกลุ่มงาน 

3.35 0.48 
ปาน
กลาง 

3.59 0.51 มาก 

1.3 ผู้บริหารจัดการความขัดแย้ง 
เมื่อเกิดปัญหาการท างานร่วมกัน 
ตามหลักการมีส่วนร่วม 

3.40 0.51 
ปาน
กลาง 

3.66 0.50 มาก 

1.4 มีการสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกัน 
และกันระหว่างสมาชิกในทีม
เพ่ือให้งานบรรลุ 

3.20 0.41 
ปาน
กลาง 

3.57 0.50 มาก 

1.5 ใช้วิธีการเสริมแรงทางบวกในการ
สร้างขวัญและก าลังใจแก่ทีม   

3.36 0.49 
ปาน
กลาง 

3.58 0.50 มาก 

1.6 ผู้บริหารและครูร่วมกันออกแบบ
วิธีการท างานร่วมกัน 

3.32 0.47 
ปาน
กลาง 

3.80 0.44 มาก 

1.7 ผู้บริหารและครูร่วมกันท า
กิจกรรม ก ากับ ติดตามงานและมี
ส่วนร่วม 

3.36 0.48 
ปาน
กลาง 

3.75 0.45 มาก 

1.8 ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหา
จากการท างานอย่างสร้างสรรค์ 

3.06 0.56 
ปาน
กลาง 

4.00 0.61 มาก 

1.9 ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย  
การท างานของบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 

3.24 0.53 
ปาน
กลาง 

3.90 0.58 มาก 

โดยรวม 3.30 0.50 
ปาน
กลาง 

3.78 0.54 มาก 
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  จากตาราง  10  พบว่า  ผลการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25  ด้านการให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับ 
ปานกลางทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  ผู้บริหารจัดการ 
ความขัดแย้งเมื่อเกิดปัญหาการท างานร่วมกันตามหลักการมีส่วนร่วม  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  และอันดับสามมีสองข้อ คือ  ใช้
วิธีการเสริมแรงทางบวกในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ทีม  และผู้บริหารและครูร่วมกันท ากิจกรรม 
ก ากับ ติดตามงานและมีส่วนร่วม 
   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพที่พึงประสงค์ด้านการให้ความร่วมมือ  
ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอตามล าดับ  
ได้แก่  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหาจากการท างานอย่างสร้างสรรค์  และผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย 
การท างานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
 
ตาราง  11  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
               เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านความสัมพันธ์อันดีภายในทีม   
 

ตัวชี้วัดที่ 

สมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2.1 มีมนุษยสัมพันธ์อันดีในการติดต่อ 

สื่อสารกันภายในทีม 
3.39 0.50 

ปาน
กลาง 

3.84 0.71 มาก 

2.2 มีการยอมรับนับถือและให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกันภายในทีม 

3.28 0.46 
ปาน
กลาง 

3.92 0.69 มาก 

2.3 ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน 
และกัน  สนับสนุน/โต้แย้งอย่าง 
มีเหตุผล 

3.40 0.51 
ปาน
กลาง 

3.76 0.43 มาก 
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ตาราง  11  (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัดที่ 

สมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2.4 เปิดใจและพยายามปรับตัวเข้า

กับสมาชิกในทีมทุกคน 
3.20 0.41 ปาน

กลาง 
4.08 0.44 มาก 

2.5 ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่
เพ่ือนร่วมทีมในโอกาสที่
เหมาะสม 

3.39 0.49 
ปาน
กลาง 

4.12 0.38 มาก 

โดยรวม 3.33 0.48 
ปาน
กลาง 

3.95 0.56 มาก 

 
  จากตาราง  11  พบว่า  ผลการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  25  ด้านความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดสามอันดับ  น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  สนับสนุน/โต้แย้ง
อย่างมีเหตุผล  อันดับสองมีสองข้อ  คือ  มีมนุษยสัมพันธ์อันดีในการติดต่อสื่อสารกันภายในทีม  และ
ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมทีมในโอกาสที่เหมาะสม  และอันดับสาม  คือ มีการยอมรับนับ
ถือและให้เกียรติซึ่งกันและกันภายในทีม 
   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพที่พึงประสงค์ด้านความสัมพันธ์อันดีภายในทีม    
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วม
ทีมในโอกาสที่เหมาะสม  เปิดใจและพยายามปรับตัวเข้ากับสมาชิกในทีมทุกคน  และมีการยอมรับ 
นับถือและให้เกียรติซึ่งกันและกันภายในทีม 
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ตาราง  12  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
               เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  25  ด้านการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์   
 

ตัวชี้วัดที่ 

สมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
3.1 การใช้ปฏิภาณไหวพริบในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ร่วมกันกับทีม 

3.18 0.60 
ปาน
กลาง 

4.15 0.89 มาก 

3.2 มีการพัฒนาทักษะในการท างาน
ร่วมกันอยู่เสมอ 

3.33 0.66 
ปาน
กลาง 

4.59 0.59 
มาก
ที่สุด 

3.3 ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จ
ลุล่วง 

3.20 0.75 
ปาน
กลาง 

3.79 0.43 มาก 

3.4 มีการจัดกิจกรรมลงสายงาน 
ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

2.97 0.62 
ปาน
กลาง 

4.15 0.44 มาก 

โดยรวม 3.17 0.67 
ปาน
กลาง 

4.17 0.68 มาก 

 
  จากตาราง  12  พบว่า  ผลการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  25  ด้านการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  มีการพัฒนาทักษะในการท างาน
ร่วมกันอยู่เสมอ  ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จลุล่วง  และการใช้ปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกันกับทีม 
   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพที่พึงประสงค์ด้านการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ ์ โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับ 
มากที่สุด  1  ข้อ  และอยู่ในระดับมาก  3  ข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอ
ตามล าดับ  ได้แก่  มีการพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกันอยู่เสมอ  อันดับสองมีสองข้อ  คือ  การใช้
ปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกันกับทีม  และมีการจัด
กิจกรรมลงสายงาน ติดตามอย่างสม่ าเสมอ  และอันดับสาม  คือ  ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จลุล่วง 
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ตาราง  13  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
               เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
 

ตัวชี้วัดที่ 

สมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4.1 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของ

ผู้น าอย่างเหมาะสม   
3.19 0.43 

ปาน
กลาง 

3.76 0.43 มาก 

4.2 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของ 
ผู้ตามอย่างเหมาะสม   

3.09 0.73 
ปาน
กลาง 

3.88 0.52 มาก 

4.3 การให้ความเคารพในการ
ตัดสินใจของกลุ่ม และการ
ตัดสินใจของผู้น า   

3.14 0.75 
ปาน
กลาง 

4.07 0.34 มาก 

4.4 การรักษาบทบาทอย่างมั่นคง   
ในการปฏิบัติงานและการบริหาร 
ความขัดแย้ง 

2.95 0.62 
ปาน
กลาง 

4.25 0.47 มาก 

โดยรวม 3.09 0.65 
ปาน
กลาง 

3.99 0.48 มาก 

 
  จากตาราง  13  พบว่า  ผลการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25  ด้านการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันโดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของผู้น าอย่าง
เหมาะสม  การให้ความเคารพในการตัดสินใจของกลุ่ม และการตัดสินใจของผู้น า  และการปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาทของผู้ตามอย่างเหมาะสม   
  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพที่พึงประสงค์ด้านการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม    
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดย
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  การรักษาบทบาทอย่างมั่นคงในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารความขัดแย้ง  การให้ความเคารพในการตัดสินใจของกลุ่ม และการตัดสินใจ
ของผู้น า  และการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของผู้ตามอย่างเหมาะสม   
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ตาราง  14  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน 
               เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุ 
               ผลส าเร็จตามเป้าหมาย   
 

ตัวชี้วัดที่ 

สมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5.1 มีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน 
3.36 0.49 

ปาน
กลาง 

3.80 0.45 มาก 

5.2 มีส่วนร่วมในการท างานอย่าง 
เต็มความสามารถ 

3.32 0.47 
ปาน
กลาง 

4.43 0.54 มาก 

5.3 มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันภายในทีม  

3.36 0.48 
ปาน
กลาง 

3.74 0.80 มาก 

5.4 มีการตรวจสอบความส าเร็จของ
การท างานเป็นทีม   

3.06 0.56 
ปาน
กลาง 

4.11 0.93 มาก 

5.5 มีการสะท้อนผลการปฏิบัติ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างานเป็นทีม ให้ดียิ่งขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.30 0.96 
ปาน
กลาง 

4.05 0.48 มาก 

โดยรวม 3.28 0.63 
ปาน
กลาง 

4.02 0.71 มาก 

 
  จากตาราง  14  พบว่า  ผลการประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  25  ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  กลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  อันดับหนึ่งมีสองข้อ  
คือ  มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน  และมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในทีม  
อันดับสองคือ  มีส่วนร่วมในการท างานอย่างเต็มความสามารถ  และอันดับสามคือ  มีการสะท้อนผล
การปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท างานเป็นทีม ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
   กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพที่พึงประสงค์ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  มีส่วนร่วม 
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ในการท างานอย่างเต็มความสามารถ  มีการตรวจสอบความส าเร็จของการท างานเป็นทีม  และ 
มีการสะท้อนผลการปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท างานเป็นทีม ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  1.3  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25   
   ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ปรากฏผลดังตาราง   
15 - 20 
 
ตาราง  15  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุงและล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครู 
               ด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
               เขต  25  โดยรวม 
 

ด้านที่ 
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

I D PNImodified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1. การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และ
สนับสนุนการท างานเป็นทีม   

3.78 3.30 0.15 5 

2. ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม   3.95 3.33 0.18 4 
3. การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ

สถานการณ์   
4.17 3.17 0.32 1 

4. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   3.99 3.09 0.29 2 
5. การมีส่วนร่วมในการท างานให้

บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 4.02 3.28 0.23 3 

 
  จากตาราง  15  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  โดยรวมและเป็น 
รายด้าน  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  ล าดับที่  1  การปรับตัวเข้ากับ
กลุ่มคนหรือสถานการณ์  ล าดับที่  2  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ล าดับที่  3  การมีส่วนร่วมใน
การท างาน  ล าดับที่  4  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  และล าดับที่  5  การให้ความร่วมมือ  
ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม   
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ตาราง  16  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุงและล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครู 
               ด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
               เขต  25  ด้านการให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม     
 

ด้านที่ 
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

I D PNImodified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1.1 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

4.20 3.39 0.24 2 

1.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการท างานโดยการมอบหมายงาน
เป็นกลุ่มสาระหรือกลุ่มงาน 

3.59 3.35 0.07 8 

1.3 ผู้บริหารจัดการความขัดแย้งเมื่อเกิด
ปัญหาการท างานร่วมกันตาม
หลักการมีส่วนร่วม 

3.66 3.40 0.08 7 

1.4 มีการสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิกในทีมเพ่ือให้งาน
บรรลุ 

3.57 3.20 0.12 5 

1.5 ใช้วิธีการเสริมแรงทางบวกในการ
สร้างขวัญและก าลังใจแก่ทีม   

3.58 3.36 0.06 9 

1.6 ผู้บริหารและครูร่วมกันออกแบบ
วิธีการท างานร่วมกัน 

3.80 3.32 0.15 4 

1.7 ผู้บริหารและครูร่วมกันท ากิจกรรม 
ก ากับ ติดตามงานและมีส่วนร่วม 3.75 3.36 0.11 6 

1.8 ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหา 
จากการท างานอย่างสร้างสรรค์ 

4.00 3.06 0.31 1 

1.9 ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย การ
ท างานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

3.90 3.24 0.20 3 

โดยรวม 3.78 3.30 0.15  
 
  จากตาราง  16  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการให้ความ
ร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหา
น้อยสามอันดับแรก  ดังนี้  ล าดับที่  1  ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหาจากการท างานอย่าง
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สร้างสรรค์ล าดับที่  2  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน  อย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้งล าดับที่  3  ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย การท างานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
 
ตาราง  17  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุงและล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครู 
               ด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
               เขต  25  ด้านความสัมพันธ์อันดีภายในทีม 
 

ด้านที่ 
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

I D PNImodified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1. มีมนุษยสัมพันธ์อันดีในการติดต่อ 
สื่อสารกันภายในทีม 

3.84 3.39 0.13 4 

2. มีการยอมรับนับถือและให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกันภายในทีม 

3.92 3.28 0.20 3 

3. ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
สนับสนุน/โต้แย้งอย่างมีเหตุผล 3.76 3.40 0.11 5 

4. เปิดใจและพยายามปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในทีมทุกคน 

4.08 3.20 0.27 1 

5. ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพ่ือน
ร่วมทีมในโอกาสที่เหมาะสม 4.12 3.39 0.21 2 

โดยรวม 3.95 3.33 0.18   
 
  จากตาราง  17  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านความสัมพันธ์
อันดีภายในทีม  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก  ดังนี้  ล าดับที่  1 
เปิดใจและพยายามปรับตัวเข้ากับสมาชิกในทีมทุกคน  ล าดับที่  2  ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่
เพ่ือนร่วมทีมในโอกาสที่เหมาะสม  และล าดับที่  3  มีการยอมรับนับถือและให้เกียรติซึ่งกันและกัน
ภายในทีม 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  87 

ตาราง  18  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุงและล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครู 
               ด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
               เขต  25  ด้านการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์   
 

ด้านที่ 
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

I D PNImodified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1. การใช้ปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติ 
งานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ร่วมกันกับทีม 

4.15 3.18 0.31 3 

2. มีการพัฒนาทักษะในการท างาน
ร่วมกันอยู่เสมอ 

4.59 3.33 0.38 2 

3. ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จลุล่วง 3.79 3.20 0.19 4 
4. มีการจัดกิจกรรมลงสายงาน ติดตาม

อย่างสม่ าเสมอ 
4.15 2.97 0.40 1 

โดยรวม 4.17 3.17 0.32   

 
  จากตาราง  18  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการปรับตัวเข้า
กับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก  ดังนี้  
ล าดับที่  1  มีการจัดกิจกรรมลงสายงาน ติดตามอย่างสม่ าเสมอ  ล าดับที่  2  มีการพัฒนาทักษะใน
การท างานร่วมกันอยู่เสมอ  และล าดับที่  3  การใช้ปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกันกับทีม 
 
ตาราง  19  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุงและล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครู 
               ด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
               เขต  25  ด้านการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
 

ด้านที่ 
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

I D PNImodified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1. การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของ
ผู้น าอย่างเหมาะสม   

3.76 3.19 0.18 4 
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

ด้านที่ 
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

I D PNImodified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

2. การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของ 
ผู้ตามอย่างเหมาะสม   

3.88 3.09 0.25 3 

3. การให้ความเคารพในการตัดสินใจของ
กลุ่ม และการตัดสินใจของผู้น า   

4.07 3.14 0.30 2 

4. การรักษาบทบาทอย่างมั่นคงในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารความขัดแย้ง 

4.25 2.95 0.44 1 

โดยรวม 3.99 3.09 0.29  
 
  จากตาราง  19  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการแสดง
บทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก  ดังนี้  
ล าดับที่  1  การรักษาบทบาทอย่างมั่นคงในการปฏิบัติงานและการบริหารความขัดแย้ง  ล าดับที่  2  
การให้ความเคารพในการตัดสินใจของกลุ่ม และการตัดสินใจของผู้น า  และล าดับที่  3  การปฏิบัติ
หน้าที่ตามบทบาทของผู้ตามอย่างเหมาะสม   
 
ตาราง  20  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุงและล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครู 
               ด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
               เขต  25  ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 

ด้านที่ 
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

I D PNImodified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1. มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

3.80 3.36 0.13 4 

2. มีส่วนร่วมในการท างานอย่าง 
เต็มความสามารถ 

4.43 3.32 0.34 2 
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ตาราง  20  (ต่อ) 
 

ด้านที่ 
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

I D PNImodified 

ล าดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

3. มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันภายในทีม  

3.74 3.36 0.11 5 

4. มีการตรวจสอบความส าเร็จของ 
การท างานเป็นทีม   

4.11 3.06 0.34 1 

5. มีการสะท้อนผลการปฏิบัติ  เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการท างานเป็นทีม
ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4.05 3.30 0.23 3 

โดยรวม 4.02 3.28 0.23  

 
  จากตาราง  20  พบว่า  ล าดับความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการท างาน  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก  ดังนี้  ล าดับที่  1   
มีการตรวจสอบความส าเร็จของการท างานเป็นทีม  ล าดับที่  2  มีส่วนร่วมในการท างานอย่าง 
เต็มความสามารถ  และล าดับที่  3  มีการสะท้อนผลการปฏิบัติ  เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท างาน 
เป็นทีมให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 2.  ระยะที่  2  ผลการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
  2.1  ผลการศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  
   ผู้วิจัยท าการศึกษาดูงานหน่วยงานที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม  จ านวน  2  แห่ง  โดย 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
    2.1.1  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม   
     2.1.1.1  สถานศึกษาแห่งที่  1   
      ผู้บริหารสถานศึกษามีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการท างานเป็นทีม 
และมีความชัดเจนในการมอบหมายหน้าที่ในการท างานเป็นทีม โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อรองรับงานต่าง ๆ  เช่น  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดร่าง TOR  ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการท าลายหนังสือ  เป็นต้น  ซึ่งการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบจะมีก าหนดขึ้นเฉพาะงาน
นั้น ๆ  กิจกรรมนันทนาการของโรงเรียนจะจัดขึ้นในที่โรงเรียนมีกิจกรรมวันส าคัญ  เช่น  วันกีฬาสี
ของโรงเรียน  วันครู  วันสุนทรภู่  วันเด็ก  เป็นต้น  ลักษณะของกิจกรรม  เช่น  การร่วมรับประทาน
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อาหาร  การเตรียมการแสดงของครูและบุคลากรทางการศึกษา  การแข่งขันกีฬาของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  เป็นต้น   
      ในการปฏิบัติงานผู้บริหารให้การสนับสนุน  ให้ขวัญและก าลังใจที่ดีในการ
ท างานเสมอ  เมื่อมีปัญหาในการท างาน  ผู้บริหารจะให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าสู่การแก้ไขปัญหา  และ
ติดตามถามข่าวคราว  ความเคลื่อนไหวของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ  ในโรงเรียนไม่มีปัญหาความขัดแย้ง
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  เมื่อพบปัญหาในการปฏิบัติงาน  หัวหน้างานจะเข้ามาช่วยแก้ไขเพ่ือให้ปัญหา
คลี่คลายและหากต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทีม  หัวหน้าจะเป็นผู้ประสานงานการแก้ไขปัญหานั้น 
และคอยติดตาม และรายงานให้ผู้บริหารทราบ  ดังข้อความต่อไปนี้ 
 
       “... ผู้บริหารมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการท างานเป็นทีมอยู่แล้ว 
ในทางปฏิบัติ  มีการมอบหมายหน้าที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติในแต่ละงาน  โดยใช้ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือรองรับงานต่าง ๆ  เช่น  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดร่าง TOR  ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการท าลายหนังสือ  เป็นต้น...” 

(ผู้บริหาร,   21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 

       “...การปฏิบัติหน้าที่เฉพาะกิจในวันส าคัญ  ก็จะมีการท าค าสั่งแต่งตั้ง
เฉพาะงานนั้น  เช่น  วันกีฬาสีของโรงเรียน  วันครู  วันสุนทรภู่  วันเด็ก  เป็นต้น  ในค าสั่งจะแบ่งเป็น
ฝ่ายต่าง ๆ  พร้อมทั้งระบุหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน  คนที่ท าหน้าที่เลขาของงานนั้น ๆ  จะเป็นผู้
ประสานงานกับทุกคนเพ่ือให้งานเดินไปได้และเกิดผลส าเร็จ...” 

(ครูคนที่  1,   21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...ในการปฏิบัติงานผู้บริหารให้การสนับสนุน  ให้ขวัญและก าลังใจที่ดี
ในการท างานเสมอ  เมื่อมีปัญหาในการท างาน  ผู้บริหารจะให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าสู่การแก้ไขปัญหา  
และติดตามถามข่าวคราว  ความเคลื่อนไหวของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ...” 

(ครูคนที่  2,   21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
     2.1.1.2  สถานศึกษาแห่งที่  2 
      สถานศึกษามีการมอบหมายงานฝ่ายทางรองผู้อ านวยการ  ซึ่งเป็นผู้ดูแล 
กลุ่มงาน  มีการออกค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานปฏิบัติหน้าที่ในงานส าคัญตามวาระ  ส าหรับการออก
ค าสั่งแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ประจ านั้น จะมีการออกค าสั่งทุกปีการศึกษา  ผู้บริหารให้การสนับสนุน
และส่งเสริมการท างานเป็นทีม  เน้นความสามัคคี  และเน้นผลงานที่ออกมา  ให้มีความถูกต้อง  
สมบูรณ์  และทันต่อเวลา  ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมพบปะพูดคุยกันเป็นประจ าทุกเดือน  ส่วนในระดับ
กลุ่มสาระ  มีการประชุมกลุ่มสาระเป็นประจ าทุกสัปดาห์  ผู้บริหาร  หัวหน้างาน  สมาชกิให้
ความส าคัญกับผลส าเร็จของงานและการท างานร่วมกันเป็นทีม  มีความสามัคคีในองค์กร  สมาชิกทุก
คนไม่น าเรื่องเล็กหรือเรื่องส่วนตัวมาเป็นปัญหาในที่ท างาน  หรือสร้างปัญหาระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  
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ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  คร ู และบุคลากรทางการศึกษา  ร่วมกันออกแบบวิธีการท างานร่วมกัน  
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนการท างานเพ่ือให้ไดว้ิธีการท างาน 
ทีม่ีความสมบูรณ์ และเหมาะสม  มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือรับผิดชอบการก ากับ  ติดตามการ
ปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอ  มีการยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติดีและทีม 
ที่ท างานดีเด่น  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเสนอรายชื่อของบุคลากรหรือกลุ่มงานที่
สมควรได้รับการยกย่อง ชมเชย และเป็นแบบอย่างที่ดี  ผู้บริหารจะจัดหาของรางวัล และหาโอกาส 
ที่เหมาะสมในการมอบรางวัล เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจ และสร้างการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน  ดังข้อความต่อไปนี้ 
 
       “...สถานศึกษามีการมอบหมายงานฝ่ายทางรองผู้อ านวยการ   
ซึ่งเป็นผู้ดูแลกลุ่มงาน  การปฏิบัติงานในแต่ละกลุ่มงานจะมีการออกค าสั่งแต่งตั้งและมอบหมายงาน
ทุกปีการศึกษา  และมีการออกค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานปฏิบัติหน้าที่ในงานส าคัญตามวาระ  ผู้บริหาร
ให้การสนับสนุนและส่งเสริมการท างานเป็นทีม  โดยเน้นความสามัคคี  และเน้นผลงานที่ออกมา...” 

 (ผู้บริหาร,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมพบปะพูดคุยกันเป็นประจ าทุกเดือน   
เพ่ือกระชับความสัมพันธ์อันดีในองค์กร  ส่วนในระดับกลุ่มสาระโดยปกติก็จะมีการสนทนากันเก่ียวกับ
งานเป็นประจ าทุกวัน  จะมีการประชุมทุกสัปดาห์ในลักษณะการทานข้าวร่วมกัน และสนทนากัน
เกี่ยวกับเรื่องงานอย่างไม่เป็นทางการ...” 

(ครูคนที่  1,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...ผู้บริหารให้การสนับสนุนและส่งเสริมการท างานเป็นทีม  เน้นความ
สามัคคี  และเน้นความถูกต้อง  สมบูรณ์ของงาน  และทันต่อเวลา  ทางโรงเรียนจัดกิจกรรมพบปะ
พูดคุยกันเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือแชร์ปัญหาและหาทางออกร่วมกัน  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน...” 

(ครูคนที่  2,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
    2.1.2  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม   
     2.1.2.1  สถานศึกษาแห่งที่  1 
      ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้างาน  ส่งเสริมให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
ในองค์กรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับวิธีการสร้างเสริมสัมพันธ์ภาพอันดีหรือมนุษยสัมพันธ์อันดี หรือการ
อบรมอ่ืน ๆ  ที่จะเป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีในทีม  ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างทีด่ีใน
การนับถือความอาวุโสของผู้ใต้บังคับบัญชาที่อายุมากกว่า  เป็นผู้ใหญ่กว่าและมีการให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  สมาชิกทุกคนให้การยอมรับนับถือและให้เกียรติซึ่งกันและกัน   
มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  ดังข้อความต่อไปนี้ 
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       “...ทางโรงเรียนส่งเสริมให้เกิดมนุษยสัมพันธ์อันดีในองค์กร โดยเฉพาะ
เมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน  ส าหรับตัวผู้บริหารเองก็จะให้ความเคารพแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาที่อาวุโส
กว่าเสมอ  เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ลูกน้อง...” 

(ผู้บริหาร,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...มีการจัดอบรมในลักษณะกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
เป้าหมายเพื่อให้บุคลากรท างานและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  สงบ  งานด าเนินไปอย่างราบรื่น  
เรียบร้อย...” 

(ครูคนที่  1,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 

       “...ในการประชุมประจ าเดือนของโรงเรียน  ผู้บริหารจะเน้นย้ าให้ทุก
คนมีความเสียสละและท างานร่วมกันอย่างเป็นสุขโดยใช้ปิยะวาจา  ซึ่งจะท าให้ทุกคนในองค์กรมีความ
สามัคคีกันไม่แตกแยก  ในการปฏิบัติจริงทุกคนก็สามารถท าได้  และท างานร่วมกันได้อย่างปกติสุข...” 

(ครูคนที่  2,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 

     2.1.2.2  สถานศึกษาแห่งที่  2 
         ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้างาน เป็นแบบอย่างที่ดีในการยอมรับ
ฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  พบเห็นได้จากเม่ือมีการประชุมหน่วยงาน  บรรยากาศในการประชุม
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  มีการโต้แย้งอย่างมีเหตุผล  หัวหน้างาน เปิดโอกาสให้มีการจัดกิจกรรม
ร่วมกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกทุกคนในทีมเพ่ือเป็นการส่งเสริมการปรับตัวร่วมกัน และ
ความสามัคคีภายในทีม  ผู้บริหารมีนโยบายและมอบหมายนโยบายให้ทุกคนทั่วทั้งองค์กรให้ให้ความ
ร่วมมือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานทั้งงานที่ตนเองรับผิดชอบและงานที่ท าเป็นทีม  ซึ่งสิ่งส าคัญ 
ที่ผู้บริหารเน้นย้ า  คือ  ความมีน้ าใจและความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข   
ดังข้อความต่อไปนี้ 
 
       “...ผู้บริหารจะเน้นย้ าให้ทุกคนมีความเสียสละและท างานร่วมกัน 
จะต้องความมีน้ าใจและความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  ซึ่งจะท าให้ทุกคนใน
องค์กรมีความสามัคคีกัน  ไม่แตกแยก  ในการปฏิบัติจริงทุกคนก็สามารถท าได้  และท างานร่วมกัน 
ได้อย่างปกติสุข...” 

(ผู้บริหาร,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...การส่งเสริมให้เกิดสัมพันธภาพอันดีภายในทีมนั้น  กระท าได้ง่าย ๆ  
เพียงแค่ทุกคนมีน้ าใจต่อกัน  พูดจากันด้วยค าพูดที่ดี  มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตัว  ช่วยกันท างานที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จซึ่งเป็นสิ่งที่คนท างานทุกคนถือปฏิบัติเพื่อให้เกิดสังคมการท างานที่เป็นสุข...” 

(ครูคนที่  1,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
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       “...การส่งเสริมให้เกิดสัมพันธภาพอันดีภายในทีมนั้น  กระท าได้ง่าย ๆ  
เพียงแค่ทุกคนมีน้ าใจต่อกัน  พูดจากันด้วยค าพูดที่ดี  มีความเสียสละ  ไม่เห็นแก่ตัว  ช่วยกันท างานที่
ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง  ซึ่งเป็นสิ่งที่คนท างานทุกคนถือปฏิบัติเพ่ือให้เกิดสังคมการท างาน 
ที่เป็นสุข...” 

(ครูคนที่  2,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
    2.1.3  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์   
     2.1.3.1  สถานศึกษาแห่งที่  1 
         ครูและบุคคลากรทางการศึกษาทุกคน  สามารถปรับตัวเข้ากับกลุ่มและ
ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เมื่อเริ่มต้นงานทุกงานจะมีการเปิดโอกาสให้มีช่วงเวลาที่
สมาชิกจะท าความรู้จักและคุ้นเคยกัน  โดยให้สมาชิกทั้งหมดมาประชุมกัน  แล้วให้แนะน าตัวและ
ตอบค าถามเกี่ยวกับตัวเอง  ซึ่งจะท าให้สมาชิกทีมได้รู้จัก  คุ้นเคยและรับรู้ถึงแรงจูงใจของบุคคล
อ่ืน  ตลอดจนเริ่มต้นที่จะติดต่อสื่อสารและแสดงความเข้าใจระหว่างกัน  ในการท างานมีการให้ความ
เคารพซึ่งกันและกันและให้เกียรติซึ่งกันและกัน  มีความเสียสละในการท างานร่วมกัน  และร่วมแรง
ร่วมใจกันท างาน  ไม่มีปัญหาเรื่องการหลบเลี่ยงงาน  ไม่น าเรื่องส่วนตัวมาปะปนกับเรื่องงาน  ทุกคน
สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ดี  เรียบร้อยและราบรื่น  ดังข้อความต่อไปนี้ 
 
       “....ในการท างานร่วมกัน  ผมให้มองว่าเป็นเรื่องสนุกที่เราจะมี 
สิ่งใหม่ ๆ  ให้ได้ท าและสร้างสรรค์ผลงาน  เมื่อเริ่มท างานมีการประชุมเตรียมงาน  ก็จะให้สมาชิกทุก
คนแนะน าตัว  เพ่ือให้น้องๆ ที่มาใหม่ได้รู้จัก  แล้วจะเปิดโอกาสให้ปรึกษาหารือกัน  ทานกาแฟ  ทาน
ขนม  คุยกันแบบไม่ซีเรียส  เมื่อเข้าใจกันดีแล้วก็ค่อยสรุปเข้าสู่กระบวนการ  นัดหมายช่วงเวลา  และ
ท าความเข้าใจข้อปฏิบัติต่าง ๆ ...” 

(ผู้บริหาร,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...บางครั้งเราต้องท างานร่วมกับครูในกลุ่มสาระอ่ืน  เราก็ต้องมีการ
ปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมงาน  แต่ก็ไม่มีอะไรน่าเป็นห่วงเพราะโรงเรียนเราก็มีครูไม่มากนัก  รู้จักกัน
ดีทุกคนและปกติก็ช่วยเหลือกันอยู่แล้วแต่ก็จะมีบ้างที่ครูมาใหม่เราก็ต้องสอนงานให้เขาท างานเป็น...” 

(ครูคนที่  1,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 

       “...ทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้  ปรับตัวเข้ากันได้ดี  และรับมือกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ  ได้  เช่น  การรับรายงานตัวนักเรียนใหม่  เราช่วยกันแก้ปัญหาเกี่ยวกับเด็ก 
ที่มีเอกสารมารายงานตัวไม่ครบ  โดยแก้ปัญหา  ณ  สถานการณ์นั้น  และเมื่อประชุมสรุปงาน  เราก็ 
ได้ข้อสรุปโดยใช้วิธีการที่รัดกุมยิ่งข้ึน  เพื่อแก้ปัญหาในลักษณะเดียวกัน...” 

(ครูคนที่  2,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
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     2.1.3.2  สถานศึกษาแห่งที่  2 
         ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้าทีมและสมาชิกในทีมทุกคนจะมี
ช่วงเวลาในการสื่อสารเกี่ยวกับความต้องการและจุดมุ่งหมายและรับรู้ความรู้สึกซ่ึงกันและกัน  ซึ่งจะ
ช่วยสร้างความเข้าใจ  เห็นใจและบรรยากาศในการอยู่ร่วมกันได้เป็นอย่างดี  ซึ่งจะส่งผลให้ทีมงานมี
พ้ืนฐานทางจิตใจร่วมกัน  มีความรู้และทักษะในการท างานที่ดี  มีการประสานสัมพันธ์กันในทีมได้ดี  
ทุกคนตระหนักในเป้าหมายของงานและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง  เข้าใจกฎระเบียบ  หรือ
วิธีการปฏิบัติงาน  มีความสามัคคี  เสียสละ และร่วมแรงร่วมใจกันท างาน  การปฏิบัติงานมีความเป็น
ระบบ  มีการวางแผน  การปฏิบัติงาน  การตรวจสอบ  และการสะท้อนผลการปฏิบัติ  มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือทีมงานตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติงาน  การรายงานผล  และสะท้อนผล 
การปฏิบัติงานอยู่เสมอ  ดังข้อความต่อไปนี้   
 
       “...การปรับตัวในการท างาน  จะต้องมีการปรับตัวเข้ากับเพ่ือน
ร่วมงานเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดที่จะท าให้การท างานด าเนินไปอย่างราบรื่น  ทีมงานมีพ้ืนฐานทางจิตใจ
ร่วมกัน  มีความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  ก็จะส่งผลให้การท างานราบรื่นเรียบร้อย...” 

(ผู้บริหาร,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...ผู้บริหารให้การส่งเสริมความรู้และทักษะในการท างาน  สมาชิกทีม
ทุกคนจะต้องรู้และเข้าใจเป้าหมายของงานและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง  เข้าใจกฎระเบียบ  
หรือวิธีการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี...” 

(ครูคนที่  1,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...ส่วนตัวแล้วการปรับตัวนั้น  ก็จะต้องพูดคุยท าความรู้จักกันก่อน  
และสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในทีม  แล้วจึงเรียนรู้วิธีการท างานร่วมกัน  และตั้งเป้าหมายของงาน  
และร่วมแรงร่วมใจกันท างานจนประสบความส าเร็จ  การท างานเป็นทีมนั้นต้องรู้จักผ่อนหนักผ่อนเบา 
เพ่ือให้งานเดินไปได้ไม่สะดุดทั้งหัวหน้าทีมและลูกน้องจะต้องปรับตัว...” 

(ครูคนที่  2,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
    2.1.4  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
     2.1.4.1  สถานศึกษาแห่งที่  1 
      หัวหน้างานเข้าใจบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้น าทีม และปฏิบัติตัวเป็น
ผู้น าได้อย่างเหมาะสม  สมาชิกทุกคนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้ตาม และปฏิบัติตัวอย่าง
เหมาะสม  โดยให้ความเคารพในการตัดสินใจของผู้น า และการตัดสินใจของทีม  ยอมรับความคิดเห็น
ของส่วนรวมมากกว่าความคิดเห็นส่วนตน  รักษาบทบาทในการปฏิบัติงานและการบริหารความ
ขัดแย้ง  ดังข้อความต่อไปนี้ 
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       “....หัวหน้าและสมาชิกของทีมจะต้องรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง  และแสดงออกอย่างเหมาะสม  ผู้น าควรให้สิทธิแก่ผู้ตามได้ออกความคิดเห็น  และผู้ตามก็ควร
เสนอความคิดเห็นอย่างมีขอบเขตและปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสม...” 

(ผู้บริหาร,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...หัวหน้าทีมจะให้สิทธิ์ลูกน้องในการโต้แย้งและแสดงความคิดเห็น   
ในกรณีที่เป็นการตัดสินใจของทีม  หัวหน้าจะฟังความคิดเห็นจากทุกคนแล้วจึงค่อยตัดสินใจผ่าน 
การลงมติของทีม...” 

(ครูคนที่  1,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...ผู้น าหรือหัวหน้าทีมเป็นผู้สั่งการ  และควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 
ผู้ตามหรือลูกทีม  เป็นผู้ปฏิบัติงานและปฏิบัติตามค าสั่งของหัวหน้าทีม  ในการปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่ง 
ที่ได้รับมอบหมายของงานหนึ่ง ๆ  จะมีหัวหน้า  1  คน  เลขา  1  คน  และลูกทีม  ส่วนเหรัญญิก   
ก็แล้วแต่ว่ามีความเกี่ยวข้องกับเรื่องเงินหรือไม่  ทุกคนก็ท าหน้าที่ตามที่หัวหน้าสั่ง  และในการท างาน
เมื่อพบปัญหาอุปสรรค  ก็จะช่วยกันแก้ไขให้ผ่านพ้นไปได้...” 

(ครูคนที่  2,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
     2.1.4.2  สถานศึกษาแห่งที่  2 
      ผู้น าและผู้ตามเขา้ใจบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้น าทีม และผู้ตามที่ดี   
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของทีมเสมอ  ให้ความเคารพในการตัดสินใจของผู้น า และการตัดสินใจของทีม  
เต็มใจปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีม และให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่  ดังข้อความต่อไปนี้ 
  
       “...การเป็นผู้น าทีมที่ดีนั้น  จะต้องรู้จักลูกน้องแต่ละคน  รู้ว่าใคร
ท างานไหนได้ดี  และเหมาะสมที่จะมอบหมายงานแบบไหนให้ท า  ในการตัดสินใจต่าง ๆ  จะต้องรับ
ฟังความคิดเห็นของลูกน้อง  เพราะการท างานเป็นทีมนั้นทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อ 
ความเสียหายต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น...” 

(ผู้บริหาร,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...การท างานร่วมกันเป็นทีมเวิร์ค เราจะต้องรู้จักให้เกียรติและรับฟัง
ผู้อื่น  การปฏิบัติหน้าที่จึงจะราบรื่นและด าเนินไปได้  หัวหน้าต้องควบคุมดูแลลูกน้องด้วยความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน  และจะต้องรับฟังความคิดเห็นของลูกน้องด้วย...” 

(ครูคนที่  1,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 

       “...การท างานเป็นทีมทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วม  หัวหน้าต้องรับฟังลูกน้อง 
และลูกน้องก็จะต้องให้ความเคารพการตัดสินใจของหัวหน้า  และยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและ 
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กันทั้งหัวหน้าและเพ่ือนร่วมงานและร่วมแรงร่วมใจกันท างานจนส าเร็จ...” 
(ครูคนที่  2,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 

   
    2.1.5  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย   
     2.1.5.1  สถานศึกษาแห่งที่  1 
         สมาชิกทุกคนในทีมให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการวางแผน 
และการปฏิบัติงาน  ในการปฏิบัติงานจะมีการให้เวลาในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน  เพ่ือให้แน่ใจ 
ว่าสมาชิกของทีมจะมีวิสัยทัศน์  และจุดมุ่งหมายเดียวกัน  ซึ่งจะท าให้การตัดสินใจและการท างาน 
มีทิศทางที่ชัดเจน  และเป็นเอกภาพ  ไม่ใช่แต่ละคนต่างปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตน  โดยไม่ทราบ
ความต้องการและแผนงานของทีม  มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
การปฏิบัติงานเป็นประจ าและสม่ าเสมอ  เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมและให้ความส าคัญกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทีม  มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน  สรุปผล จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา 
อุปสรรค และวิธีแก้ไข และรายงานผลการท างานเป็นทีมเป็นประจ าและสม่ าเสมอ  ดังข้อความ
ต่อไปนี้   
 
       “...การท างานสมาชิกทุกคนในทีมจะต้องให้ความร่วมมือและ 
มีส่วนร่วม  ตั้งแต่การวางแผน  การปฏิบัติ  และการตรวจสอบผล  จนส าเร็จตามเป้าหมาย  สมาชิก 
ของทีมจะต้องมีวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายเดียวกัน  ซึ่งจะท าให้การตัดสินใจและการท างานมีทิศทาง 
ที่ชัดเจน  และเป็นเอกภาพ...” 

(ผู้บริหาร,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...ทุกคนจะปฏิบัติตามแผนของทีมที่ก าหนดไว้  มีการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือปรับพฤติกรรมและเชื่อมความสัมพันธ์อันดีของทีม  มีการพัฒนาและปรับปรุง 
การปฏิบัติงานเป็นประจ าและสม่ าเสมอ...” 

(ครูคนที่  1,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 

       “...ทุกคนในทีมจะต้องร่วมแรงร่วมใจท างานให้ส าเร็จ  เมื่อเสร็จงาน
จะต้องมีการสรุปผลการปฏิบัติงาน  จุดแข็ง  จุดอ่อน  ปัญหา  อุปสรรค  และวิธีแก้ไข  และรายงาน
ผลการปฏิบัติงานเป็นประจ า...” 

(ครูคนที่  2,  21  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
     2.1.5.2  สถานศึกษาแห่งที่  2 
      ผู้บริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
ในการท างานอย่างเต็มความสามารถ  มีการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมให้เหมาะสมกับ
เหตุการณ์  อาจมีการเปลี่ยนแปลงตารางเวลาของทีม  และระยะเวลาส าหรับงานที่ไม่จ าเป็น  พร้อมๆ  
กับเพ่ิมเวลาให้กับปัญหาที่ต้องการความใส่ใจเพิ่มเติม  ซึ่งจะต้องมีการติดตาม  ตรวจสอบและ
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จัดล าดับความส าคัญของงานอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือให้การด าเนินงานของทีมบรรลุเป้าหมายในระยะยาว
อย่างมีประสิทธิภาพมีการก าหนดขั้นตอนการท างาน  การตรวจสอบผลการท างาน  ในแผนการ
ท างานเป็นทีม  การตรวจสอบผลการท างานเป็นทีม สรุปผล จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และ
วิธีแก้ไข  และรายงานผลการท างานเป็นทีมเป็นประจ าและสม่ าเสมอ  ดังข้อความต่อไปนี้ 
 
       “...ผู้บริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาทุกคน  จะต้องให้ความ
ร่วมมือและมีส่วนร่วมในการท างานของทีมอย่างเต็มความสามารถ  แผนการปฏิบัติงานของทีมเหมือน
เป็นเข็มทิศท่ีจะชี้ทางให้ทุกคนร่วมเดินไปพร้อม ๆ  กัน  ในการท างานถ้าพบปัญหาหรืออุปสรรคทุก
คนจะต้องร่วมมือกันแก้ไขให้ผ่านพ้นไปได้  และรายงานผลการท างานเสมอ...” 

(ผู้บริหาร,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
       “...ทุกคนให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี  และตั้งใจท างาน
เพราะต้องการเห็นงานส าเร็จตามความมุ่งหมาย  ในการประชุมสรุปงาน  จะมีการซักถามถึงปัญหา
อุปสรรคที่พบ  วิธีแก้ไข  และข้อเสนอแนะที่สมาชิกของทีมทุกคนต้องการให้ปฏิบัติร่วมกัน...”   

 (ครูคนที่  1,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 

       “...มีการประชุมเพ่ือสรุปผลการท างาน  เพ่ือตรวจสอบขั้นตอน 
การท างาน  ปรับปรุงขั้นตอน  สรุปจุดแข็ง  จุดอ่อน  ปัญหา  อุปสรรค  และวิธีแก้ไข  เพ่ือน าไป
จัดท ารายงานผล  และน าเสนอวิธีการแก้ไขปรับปรุงงานต่อไป...” 

(ครูคนที่  2,  22  พฤษภาคม  2561:  สัมภาษณ์) 
 
  2.2  ผลการพัฒนาร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  การเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25  และผลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนเบส  น ามาสร้างร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  27  ตัวชี้วัด  64  แนวทาง  รายละเอียดมีดังนี้ 
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ตาราง  21  ร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด 
               ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
ร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างาน

เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศกึษา  เขต  25 

1.  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  
และสนับสนุนการท างานเป็นทีม   

 

   1.1 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

   1.1.1 จัดประชุมพร้อมกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน เพื่อ
ส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เช่น 
กิจกรรมทานข้าวร่วมกัน กิจกรรมพักผ่อนร่วมกัน เป็นต้น 
อย่างน้อย  เดือนละ 1 ครั้ง 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
ร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างาน

เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

   1.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการท างานโดยการ
มอบหมายงานเป็นกลุ่มสาระหรือกลุ่ม
งาน 

   1.2.1 ผู้บริหารมีนโยบายให้ทุกฝ่ายร่วมกันท างานเป็น
ทีม  ส่งเสริมการมีส่วนร่วม  และให้การยกย่องกลุ่มงานที่
ท างานเป็นทีมได้ประสบความส าเร็จเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การท างาน   
   1.2.2 ผู้บริหารมอบหมายงานเป็นกลุ่มสาระหรือกลุ่ม
งาน และเน้นผลส าเร็จของกลุ่ม  

   1.3 ผู้บริหารจัดการความขัดแย้ง
เมื่อเกิดปัญหาการท างานร่วมกันตาม
หลักการมีส่วนร่วม 

   1.3.1 เมื่อเกิดความขัดแย้งในการท างาน ผู้บริหารน า
วิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมาใช้ โดยร่วมกันพิจารณา
สิ่งที่เป็นปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
   1.3.2 ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 
และให้ความร่วมมือเพ่ือลดและแก้ไขความขัดแย้งนั้น 
   1.3.3 มีการติดตามผลการจัดการความขัดแย้ง  เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเรื้อรัง 

   1.4 มีการสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกัน 
และกันระหว่างสมาชิกในทีมเพ่ือให้
งานบรรลุ 

   1.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนความสัมพันธ์อันดี ความมี
น้ าใจ ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปัน และความเสียสละ  
ความรักและสามัคคีภายในทีม    
   1.4.2 ให้ความส าคัญกับผลส าเร็จของทีม และให้ทุกคน
มีส่วนร่วมในความส าเร็จของทีม 

   1.5 ใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก   
ในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ทีม   

   1.5.1 ใช้วธิีการเสริมแรงทางบวกกับสมาชิกทุกคนใน
ทีม และสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิกทุกคนในทีม
อย่างสม่ าเสมอ 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
ร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างาน

เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

   1.6 ผู้บริหารและครูร่วมกัน
ออกแบบวิธีการท างานร่วมกัน 

   1.6.1 ครูทุกคนรวมถึงบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
ออกแบบวิธีการท างาน เพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย  
   1.6.2 ผู้บริหารมีส่วนรว่มในการตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้วิธีการท างานมีความสมบูรณ์ และ 
ให้การส่งเสริม 

   1.7 ผู้บริหารและครูร่วมกันท า
กิจกรรม ก ากับ ติดตามงานและมีส่วน
ร่วม 

   1.7.1 ผู้บริหารและครูร่วมกันวางแผนการก ากับติดตาม
งาน ให้สอดคล้องกับวิธีการท างาน  
   1.7.2 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบการ
ก ากับ  ติดตามการปฏิบัติงานและการมีส่วนร่วมอย่างเป็น
ระบบและสม่ าเสมอ 

   1.8 ผู้บริหารและครูร่วมกัน
แก้ปัญหาจากการท างานอย่าง
สร้างสรรค์ 

   1.8.1 เมื่อเกิดปัญหาจากการท างาน ผู้บริหารและครู
ร่วมกันหาสาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
ร่วมกันพิจารณาสิ่งที่เป็นปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกันทั้งปัญหาเฉพาะหน้าและปัญหาระยะยาว 
   1.8.2 ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ 
   1.8.3 ติดตามผลการแก้ปัญหาการท างาน  เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาเดิม 

   1.9 ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย  
การท างานของบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ 

   1.9.1 ผู้บริหารมีนโยบายและประกาศนโยบายให้การ
ยอมรับและยกย่องแก่บุคลากรและทีมงานที่มีผลงานดี  
และเป็นแบบอย่างที่ดีอย่างสม่ าเสมอ  
   1.9.2 เปิดโอกาสให้ครู บุคลากรทางการศึกษา สามารถ
เสนอรายชื่อของบุคลากรหรือกลุ่มงานที่สมควรได้รับการ 
ยกย่อง ชมเชย และเป็นแบบอย่างที่ดี  
   1.9.3 ผู้บริหารจัดหาของรางวัล และหาโอกาสที่
เหมาะสมในการมอบรางวัล เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจ และสร้างการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
ร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็น

ทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

2.  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม    
   2.1 มีมนุษยสัมพันธ์อันดีในการ
ติดต่อสื่อสารกันภายในทีม 

   2.1.1 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้างาน  ส่งเสริม
ให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีภายในทีมและกลุ่มงาน โดยเปิด
โอกาสให้แต่ละกลุ่มงานสามารถเสนอขอให้มีการจัดอบรม
เกี่ยวกับหลักการหรือวิธีการสร้างเสริมสัมพันธ์ภาพอันดี
หรือมนุษยสัมพันธ์อันดี หรือการอบรมอ่ืน ๆ  ที่จะเป็นการ
เสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีในทีม  
   2.1.2 สมาชิกของทีมทุกคนยึดมั่นในการมีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดีและปฏิบัติอยู่เสมอ 

   2.2 มีการยอมรับนับถือและ 
ให้เกียรติซึ่งกันและกันภายในทีม 

   2.2.1 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้างาน  ปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างในการนับถือความอาวุโสของผู้ใต้ 
บังคับบัญชา  การนับถือผู้ใหญ่  และการให้เกียรติซึ่งกัน
และกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
   2.2.2 สมาชิกของทีมทุกคนให้การยอมรับนับถือและ 
ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

   2.3 ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน  สนับสนุน/โต้แย้งอย่างมี
เหตุผล 

   2.3.1 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้างาน เป็น
แบบอย่างที่ดีในการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
สนับสนุน/โต้แย้งอย่างมีเหตุผล 
   2.3.2 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้างาน ส่งเสริม
การยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  และการ
สนับสนุน/โต้แย้งอย่างมีเหตุผล 
   2.3.3  สมาชิกของทีมทุกคนยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน  และให้การสนับสนุนหรือโต้แย้งอย่างมีเหตุผล   
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
ร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็น

ทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

   2.4 เปิดใจและพยายามปรับตัวเข้า
กับสมาชิกในทีมทุกคน 

   2.4.1 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้างาน ให้การ
ส่งเสริม  สนับสนุนและเป็นแบบอย่างในการเปิดใจและ
ปรับตัวเข้ากับสมาชิกในทีมทุกคน   
   2.4.2 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้างาน เปิด
โอกาสให้มีการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
และสมาชิกทุกคนในทีมเพ่ือเป็นการส่งเสริมการปรับตัว
ร่วมกัน และความสามัคคีภายในทีม 
   2.4.3  สมาชิกของทีมทุกคนเปิดใจและพยายามปรับตัว
เข้าหาทีม 

   2.5 ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่
เพ่ือนร่วมทีมในโอกาสที่เหมาะสม 

   2.5.1 ผู้บริหารมีนโยบายและประกาศนโยบายให้การ
ยอมรับและยกย่องชมเชยให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงานและ
ทีมงาน 
   2.5.2 หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน และสมาชิกทุกคนใน
ทีม มีน้ าใจต่อกัน  
ให้การยกย่องชมเชย และให้ก าลังใจต่อกัน ภายในทีมใน
โอกาสที่เหมาะสม  

3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ์   

 

   3.1 การใช้ปฏิภาณไหวพริบในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ร่วมกันกับทีม 

   3.1.1 ก าหนดเป้าหมายของทีม และ 
ถ่ายทอดเป้าหมายเพ่ือให้เข้าใจทิศทางการท างานอย่าง
ทั่วถึง  
   3.1.2 มีสติในการคิด พูด ท า พิจารณาไตร่ตรองก่อน
เสมอ  
   3.1.3 เป็นผู้ฟังที่ดีเสมอ  
   3.1.4 มีความสุขุม รอบคอบ  
   3.1.5 ให้ความเคารพและให้เกียรติเพื่อนร่วมทีม 

   3.2 มีการพัฒนาทักษะในการ
ท างานร่วมกันอยู่เสมอ 

   3.2.1 หัวหน้าทีมและสมาชิกในทีมทุกคนจะต้องมีความรู้
และทักษะในการท างานที่ดี 
   3.2.2  มีการประสานสัมพันธ์กันในทีมได้ดี    
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มัธยมศึกษา  เขต  25 

   3.3 ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จ
ลุล่วง 

   3.3.1 สมาชิกทุกคนตระหนักในเป้าหมายของงาน 
   3.3.2 สมาชิกเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
   3.3.3 สมาชิกเข้าใจกฎระเบียบ หรือวิธีการปฏิบัติงาน  
   3.3.4 สมาชิกมีความสามัคคี เสียสละ และร่วมแรงร่วมใจ
กันท างาน 

   3.4 มีการจัดกิจกรรมลงสายงาน 
ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

   3.4.1 วางแผนการจัดกิจกรรมติดตามการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ 
   3.4.2 แต่งตั้งคณะกรรมการหรือทีมงานตรวจสอบและ
ติดตามการปฏิบัติงาน 
   3.4.3 ด าเนินการติดตามผลการปฏิบัติงาน  รายงานผล  
และสะท้อนผลอย่างสม่ าเสมอ 

4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม    
   4.1 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
ของผู้น าอย่างเหมาะสม   

   4.1.1 บริหารจัดการภาพรวมของทีม 
ให้การสนับสนุนสมาชิก เป็นที่ปรึกษา  
สร้างแรงจูงใจ แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และปัญหาความ
ขัดแย้ง  ติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีม
เสมอ 
   4.1.2 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้น าทีม และ
ปฏิบัติตัวเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสม  

   4.2 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท
ของผู้ตามอย่างเหมาะสม   

   4.2.1 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของทีม มีส่วน
ร่วมในกิจกรรมของทีมเสมอ 
   4.2.2 ให้ความเคารพและให้เกียรติแก่เพ่ือนร่วมทีม 
หัวหน้าทีม  และผู้บังคับบัญชา 
   4.2.3 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้ตาม และปฏิบัติ
ตัวอย่างเหมาะสม 
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ตาราง  21  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
ร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็น

ทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

   4.3 การให้ความเคารพในการ
ตัดสินใจของกลุ่ม และการตัดสินใจ
ของผู้น า   

   4.3.1 ให้ความเคารพในการตัดสินใจของผู้น า และการ
ตัดสินใจของทีม 
   4.3.2 ยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวมมากกว่าความคิด
เห็นส่วนตน 
   4.3.3 เต็มใจปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีม และให้ความ
ร่วมมืออย่างเต็มที่ 

   4.4 การรักษาบทบาทอย่างมั่นคง   
ในการปฏิบัติงานและการบริหาร 
ความขัดแย้ง 

   4.4.1 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
ที่มีต่อทีม 
   4.4.2 มีสติพิจารณาการตัดสินใจและการกระท าอย่าง
รอบคอบ ก่อนที่จะพูด หรือลงมือท า  
   4.4.3 รักษาบทบาทในการปฏิบัติงานและการบริหาร
ความขัดแย้ง 

5.  การมีส่วนร่วมในการท างาน 
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย   

 

   5.1 มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

   5.1.1 ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
ในการวางแผนการปฏิบัติงานเสมอ 

   5.2 มีส่วนร่วมในการท างานอย่าง 
เต็มความสามารถ 

   5.2.1 ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 
ในการท างานอย่างเต็มความสามารถเสมอ 

   5.3 มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันภายในทีม  

   5.3.1 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเป็นประจ าและสม่ าเสมอ  
   5.3.2 เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมและให้ความส าคัญ
กับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทีม 

   5.4 มีการตรวจสอบความส าเร็จของ
การท างานเป็นทีม   

   5.4.1 มีการก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบผลการท างาน 
ในแผนการท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน 
   5.4.2 ตรวจสอบผลการท างานเป็นทีม สรุปผล จุดแข็ง 
จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และวิธีแก้ไข และรายงานผลการ
ท างานเป็นทีมเป็นประจ าและสม่ าเสมอ  
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ตาราง  21  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
ร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็น

ทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25 

   5.5 มีการสะท้อนผลการปฏิบัติ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท างานเป็น
ทีม ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

   5.5.1 น าผลการปฏิบัติงานมาตรวจสอบวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และวิธีแก้ไข 
   5.5.2 สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือน าสู่การพัฒนาการท างานเป็นทีมและการปรับปรุง 
การท างานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

 
  2.3  ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  
   ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน  ปรากฏดังในตาราง  22-27  
 
ตาราง  22  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ 
               ความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 
               สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  โดยรวม 
 

ด้าน
ที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1. การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และ

สนับสนุนการท างานเป็นทีม   
4.27 0.59 มาก 4.43 0.60 มาก 

2. ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม   4.32 0.57 มาก 4.40 0.59 มาก 
3. การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ

สถานการณ์  
4.09 0.68 มาก 4.11 0.69 มาก 

4. การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   4.33 0.75 มาก 4.27 0.76 มาก 
5. การมีส่วนร่วมในการท างาน 4.18 0.71 มาก 4.30 0.69 มาก 

โดยรวม 4.24 0.65 มาก 4.31 0.66 มาก 
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  จากตาราง  22  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25  โดยผูท้รงคุณวุฒิ  พบว่า  มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ   
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  ได้แก่   
การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  และการให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  
และสนับสนุนการท างานเป็นทีม   
   ความเป็นไปได้  โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  ได้แก่  การให้ความร่วมมือ  
ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  การมีส่วนร่วมในการ
ท างาน 
 
ตาราง  23  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ 
               ความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 
               สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการให้ความ 
               ร่วมมือ  ช่วยเหลอื  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม 
 

ตัวชี ้
วัดที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  

25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.1   1.1.1 จัดประชุมพร้อมกิจกรรม
นันทนาการร่วมกัน เพ่ือส่งเสริม
สัมพันธภาพอันดีระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน เช่น กิจกรรมทานข้าว
ร่วมกัน กิจกรรมพักผ่อนร่วมกัน  
เป็นต้น อย่างน้อย  เดือนละ  
1 ครั้ง  

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 
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ตาราง  23  (ต่อ) 
 

ตัวชี ้
วัดที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.2 
 

  1.2.1 ผู้บริหารมีนโยบายให้ทุก
ฝ่ายร่วมกันท างานเป็นทีม  
ส่งเสริมการ 
มีส่วนร่วม  และให้การยกย่อง
กลุ่มงานที่ท างานเป็นทีมได้
ประสบความส าเร็จเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการท างาน     

4.00 0.71 มาก 4.40 0.55 มาก 

   1.2.2 ผู้บริหารมอบหมายงาน
เป็นกลุ่มสาระหรือกลุ่มงาน และ
เน้นผลส าเร็จของกลุ่ม 

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

1.3    1.3.1 เมื่อเกิดความขัดแย้งใน
การท างาน ผู้บริหารน าวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมาใช้ 
โดยร่วมกันพิจารณาสิ่งที่เป็น
ปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

4.20 0.84 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

   1.3.2 ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหา และให้
ความร่วมมือเพ่ือลดและแก้ไข
ความขัดแย้งนั้น 

4.00 0.71 มาก 4.20 0.84 มาก 

    1.3.3 มีการติดตามผลการ
จัดการความขัดแย้ง  เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดปัญหาเรื้อรัง 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 
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ตาราง  23  (ต่อ) 
 

ตัวชี ้
วัดที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.4    1.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุน
ความสัมพันธ์อันดี ความมีน้ าใจ 
ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปัน 
และความเสียสละ  ความรักและ
สามัคคีภายในทีม    

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

   1.4.2 ให้ความส าคัญกับ
ผลส าเร็จของทีม และให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในความส าเร็จของทีม 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

1.5   1.5.1 ใช้วิธีการเสริมแรง
ทางบวกกับสมาชิกทุกคนในทีม 
และสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่
สมาชิกทุกคนในทีมอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 

1.6   1.6.1 ครูทุกคนรวมถึงบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมกันออกแบบ
วิธีการท างาน เพื่อให้งานบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

   1.6.2 ผู้บริหารมีส่วนรว่มในการ
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้วิธีการท างานมีความ
สมบูรณ์ และให้การส่งเสริม 

4.00 0.71 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

1.7   1.7.1 ผู้บริหารและครูร่วมกัน 
วางแผนการก ากับติดตามงาน  
ให้สอดคล้องกับวิธีการท างาน 

4.20 0.84 มาก 4.20 1.10 มาก 

   1.7.2 ผู้บริหารแต่งตั้ง
คณะท างาน เพ่ือรับผิดชอบการ
ก ากับ  ติดตามการปฏิบัติงาน 
การมีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบ 

4.00 0.71 มาก 4.40 0.55 มาก 
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ตาราง  23  (ต่อ) 
 

ตัวชี ้
วัดที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.8    1.8.1 เมื่อเกิดปัญหาจากการ
ท างาน ผู้บริหารและครูร่วมกันหา
สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ ร่วมกันพิจารณาสิ่งที่ 
เป็นปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกันทั้งปัญหาเฉพาะหน้าและ
ปัญหาระยะยาว 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.20 0.84 มาก 

   1.8.2 ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์

4.00 0.71 มาก 4.40 0.89 มาก 

   1.8.3 ติดตามผลการแก้ปัญหา
การท างาน  เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาเดิม 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 

1.9    1.9.1 ผู้บริหารมีนโยบายและ
ประกาศนโยบายให้การยอมรับ
และยกย่องแก่บุคลากรและ
ทีมงานที่มีผลงานดี  และเป็น
แบบอย่างที่ดีอย่างสม่ าเสมอ  

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

   1.9.2 เปิดโอกาสให้ครู 
บุคลากรทางการศึกษา สามารถ
เสนอรายชื่อของบุคลากรหรือกลุ่ม
งานที่สมควรได้รับการยกย่อง 
ชมเชย และเป็นแบบอย่างที่ดี  

4.00 0.00 มาก 4.40 0.55 มาก 

   1.9.3 ผู้บริหารจัดหาของรางวัล 
และหาโอกาสที่เหมาะสมในการ
มอบรางวัล เพ่ือเป็นการสร้างขวัญ
และก าลังใจ และสร้างการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงาน 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

โดยรวม 4.27 0.59 มาก 4.43 0.60 มาก 
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  จากตาราง  23  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า  มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  4  ข้อ  และอยู่ในระดับมาก  15  ข้อ  ความเป็นไปได้  โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  6  ข้อ  และในระดับมาก  13 ข้อ   
 
ตาราง  24  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความ 
               เป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านความสัมพันธ์อันดีภายใน 
               ทีม 
 

ตัวชี ้
วัด
ที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2.1    2.1.1 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  

หัวหน้างาน  ส่งเสริมให้เกิดมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีภายในทีมและกลุ่มงาน 
โดยเปิดโอกาสให้แต่ละกลุ่มงาน
สามารถเสนอขอให้มีการจัดอบรม
เกี่ยวกับหลักการหรือวิธีการสร้าง
เสริมสัมพันธ์ภาพอันดีหรือมนุษย
สัมพันธ์อันดี หรือการอบรมอ่ืน ๆ  ที่
จะเป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพอัน
ดีในทีม     

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

2.1.2 สมาชิกของทีมทุกคนยึดมั่นใน
การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและปฏิบัติ 
อยู่เสมอ 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 
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ตาราง  24  (ต่อ) 
 

ตัวชี ้
วัด
ที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2.2    2.2.1 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  

หัวหน้างาน  ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่าง 
ในการนับถือความอาวุโสของผู้ใต้ 
บังคับบัญชา  การนับถือผู้ใหญ่  และ 
การให้เกียรติซึ่งกันและกันระหว่าง 
เพ่ือนร่วมงาน  

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   2.2.2 สมาชิกของทีมทุกคนให้การ
ยอมรับนับถือและให้เกียรติซึ่งกัน 
และกัน 

4.00 0.71 มาก 4.20 0.84 มาก 

2.3    2.3.1 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  
หัวหน้างาน เป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
สนับสนุน/โต้แย้งอย่างมีเหตุผล 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

   2.3.2 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  
หัวหน้างาน ส่งเสริมการยอมรับฟัง
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  และ 
การสนับสนุน/โต้แย้งอย่างมีเหตุผล 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 

   2.3.3  สมาชิกของทีมทุกคน
ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
และให้การสนับสนุนหรือโต้แย้งอย่าง
มีเหตุผล 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 
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ตาราง  24  (ต่อ) 
 

ตัวชี ้
วัด
ที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
2.4   2.4.1 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  

หัวหน้างาน ให้การส่งเสริม  
สนับสนุนและเป็นแบบอย่างในการ
เปิดใจและปรับตัวเข้ากับสมาชิกใน
ทีมทุกคน   

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

   2.4.2 ผู้บริหาร  หวัหน้ากลุ่มงาน  
หัวหน้างาน เปิดโอกาสให้มีการจัด
กิจกรรมร่วมกันระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานและสมาชิกทุกคนในทีมเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการปรับตัวร่วมกัน 
และความสามัคคีภายในทีม 

4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 

    2.4.3  สมาชิกของทีมทุกคนเปิด
ใจและพยายามปรับตัวเข้าหาทีม 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

2.5    2.5.1 ผู้บริหารมีนโยบายและ
ประกาศนโยบายให้การยอมรับและ 
ยกย่องชมเชยให้ก าลังใจแก่เพ่ือน
ร่วมงานและทีมงาน 

3.80 0.84 มาก 4.00 1.00 มาก 

   2.5.2 หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้า
งาน และสมาชิกทุกคนในทีม มีน้ าใจ
ต่อกัน ให้การยกย่องชมเชย และ 
ให้ก าลังใจต่อกัน ภายในทีมในโอกาส
ที่เหมาะสม  

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

โดยรวม 4.32 0.57 มาก 4.40 0.59 มาก 
 
  จากตาราง  24  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า  มีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  3  ข้อ  และอยู่ใน
ระดับมาก  9  ข้อ  
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   ความเป็นไปได้  โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  3  ข้อ  และอยู่ในระดับมาก  9  ข้อ  
 
ตาราง  25  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ 
               ความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 
               สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการปรับตัว 
               เข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ 
 

ตัวชี ้
วัด
ที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
3.1    3.1.1 ก าหนดเป้าหมายของทีม  

และถ่ายทอดเป้าหมายเพ่ือให้เข้าใจ 
ทิศทางการท างานอย่างทั่วถึง  

3.80 0.45 มาก 3.80 0.45 มาก 

   3.1.2 มีสติในการคิด พูด ท า 
พิจารณาไตร่ตรองก่อนเสมอ  

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   3.1.3 เป็นผู้ฟังที่ดีเสมอ  4.20 0.84 มาก 4.20 0.84 มาก 
   3.1.4 มีความสุขุม รอบคอบ   4.00 0.71 มาก 3.80 0.45 มาก 
   3.1.5 ให้ความเคารพและให้
เกียรติเพ่ือนร่วมทีม 

3.60 0.55 มาก 4.00 1.00 มาก 

3.2    3.2.1 หัวหน้าทีมและสมาชิกใน
ทีมทุกคนจะต้องมีความรู้และทักษะ
ในการท างานที่ดี  

4.20 0.84 มาก 4.40 0.89 มาก 

   3.2.2  มีการประสานสัมพันธ์กัน
ในทีมได้ดี    

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

3.3    3.3.1 สมาชิกทุกคนตระหนักใน
เป้าหมายของงาน 

4.00 0.71 มาก 4.00 0.71 มาก 

   3.3.2 สมาชิกเข้าใจบทบาทหน้าที่
ของตนเอง 

3.60 0.55 มาก 4.20 0.84 มาก 

   3.3.3 สมาชิกเข้าใจกฎระเบียบ 
หรือวิธีการปฏิบัติงาน  

4.00 1.00 มาก 3.80 1.10 มาก 
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 

ตัวชี ้
วัด
ที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
    3.3.4 สมาชิกมีความสามัคคี 

เสียสละ และร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างาน 

4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 

3.4    3.4.1 วางแผนการจัดกิจกรรม
ติดตามการท างานอย่างสม่ าเสมอ    

3.80 0.84 มาก 3.80 0.45 มาก 

   3.4.2 แต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
ทีมงานตรวจสอบและติดตามการ
ปฏิบัติงาน 

4.40 0.55 มาก 4.00 0.71 มาก 

   3.4.3 ด าเนินการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน  รายงานผล  และสะท้อน
ผลอย่างสม่ าเสมอ 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.55 มาก 

โดยรวม 4.09 0.68 มาก 4.11 0.69 มาก 
 
  จากตาราง  25  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า   
มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  1  
ข้อ และอยู่ในระดับมาก  13  ข้อ  
   ความเป็นไปได้  โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  1  ข้อ และอยู่ในระดับมาก  13  ข้อ  
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ตาราง  26  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ 
               ความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 
               สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการแสดง 
               บทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
 

ตัวชี ้
วัด
ที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
4.1    4.1.1 บริหารจัดการภาพรวมของ

ทีมให้การสนับสนุนสมาชิก เป็นที่
ปรึกษา สร้างแรงจูงใจ แก้ปัญหา 
ในการปฏิบัติงาน และปัญหาความ
ขัดแย้ง  ติดตามและตรวจสอบผล
การปฏิบัติงานของทีมเสมอ 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.00 0.71 มาก 

   4.1.2 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของการ
เป็นผู้น าทีม และปฏิบัติตัวเป็นผู้น า
ได้อย่างเหมาะสม 

4.20 0.84 มาก 4.40 0.89 มาก 

4.2    4.2.1 ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานของทีม มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของทีมเสมอ 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

   4.2.2 ให้ความเคารพและให้
เกียรติแก่เพ่ือนร่วมทีม หัวหน้าทีม  
และผู้บังคับบัญชา 

4.60 0.89 
มาก
ที่สุด 

4.40 0.89 มาก 

   4.2.3 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ 
การเป็นผู้ตาม และปฏิบัติตัวอย่าง
เหมาะสม 

4.20 0.84 มาก 4.40 0.89 มาก 

4.3    4.3.1 ให้ความเคารพในการ
ตัดสินใจของผู้น า และการตัดสินใจ
ของทีม 

4.40 0.89 มาก 4.00 0.71 มาก 

   4.3.2 ยอมรับความคิดเห็นของ
ส่วนรวมมากกว่าความคิดเห็นส่วน
ตน 

4.60 0.89 
มาก
ที่สุด 

4.60 0.89 
มาก
ที่สุด 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

ตัวชี ้
วัด
ที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
    4.3.3 เต็มใจปฏิบัติตามการ

ตัดสินใจของทีม และให้ความร่วมมือ
อย่างเต็มที่ 

3.80 0.84 มาก 3.80 0.84 มาก 

4.4    4.4.1 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองที่มีต่อทีม 

4.00 0.71 มาก 4.00 0.71 มาก 

   4.4.2 มีสติพิจารณาการตัดสินใจ
และการกระท าอย่างรอบคอบ ก่อน 
ที่จะพูด หรือลงมือท า  

4.20 0.84 มาก 4.20 0.84 มาก 

   4.4.3 รักษาบทบาทในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารความ
ขัดแย้ง 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

โดยรวม 4.33 0.75 มาก 4.27 0.76 มาก 
 
  จากตาราง  26  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า  มีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  4  ข้อ  และ 
อยู่ในระดับมาก  7  ข้อ  
   ความเป็นไปได้  โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  3  ข้อ  และอยู่ในระดับมาก  8  ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  116 

ตาราง  27  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและ 
               ความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 
               สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการมีส่วนร่วม 
               ในการท างาน 
 

ตัวชี ้
วัด
ที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5.1    5.1.1 ให้ความร่วมมือและ 

มีส่วนร่วมในการวางแผน 
การปฏิบัติงานเสมอ 

4.20 0.84 มาก 4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

5.2    5.2.1 ให้ความร่วมมือและมี 
ส่วนร่วมในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถเสมอ 

3.80 0.45 มาก 4.00 0.71 มาก 

5.3    5.3.1 มีการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานเป็นประจ า
และสม่ าเสมอ  

4.60 0.89 
มาก
ที่สุด 

4.60 0.55 
มาก
ที่สุด 

   5.3.2 เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมและให้ความส าคัญกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทีม 

4.40 0.89 มาก 4.80 0.45 
มาก
ที่สุด 

5.4    5.4.1 มีการก าหนดขั้นตอนการ
ตรวจสอบผลการท างาน ในแผนการ
ท างานเป็นทีมอย่างชัดเจน   

3.80 0.45 มาก 3.80 0.84 มาก 

   5.4.2 ตรวจสอบผลการท างาน 
เป็นทีม สรุปผล จุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหา อุปสรรค และวิธีแก้ไข และ
รายงานผลการท างานเป็นทีมเป็น
ประจ าและสม่ าเสมอ 

4.00 0.71 มาก 4.00 0.71 มาก 
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ตาราง  27  (ต่อ) 
 

ตัวชี ้
วัด
ที ่

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ด้านการท างานเป็นทีมของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
5.5    5.5.1 น าผลการปฏิบัติงานมา

ตรวจสอบวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหา อุปสรรค และวิธีแก้ไข 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   5.5.2 สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือน าสู่การพัฒนาการท างานเป็น
ทีมและการปรับปรุงการท างานอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

4.20 0.84 มาก 4.20 0.84 มาก 

โดยรวม 4.18 0.71 มาก 4.30 0.69 มาก 
 
  จากตาราง  27  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  25  ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า  มีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  1  ข้อ  และอยู่ใน
ระดับมาก  7  ข้อ  
   ความเป็นไปได้  โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  3  ข้อ  และอยู่ในระดับมาก  5  ข้อ  
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  สามารถสรุปผล  อภิปรายผล  และให้
ข้อเสนอแนะ  ได้ดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม   
ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 2.  เพ่ือพัฒนาแนวทางเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 
สรุปผล 
 
 1.  สรุปผลการวิจัยระยะท่ี  1   
  1.1  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู   
   องค์ประกอบและตัวชี้วัดการท างานเป็นทีมของครู  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  
27  ตัวชี้วัด  ดังนี ้
    องค์ประกอบที่  1  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างาน 
เป็นทีม  มี  9  ตัวชี้วัด       
   องค์ประกอบที่  2  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  มี  5  ตัวชี้วัด       
   องค์ประกอบที่  3  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  มี  4  ตัวชี้วัด       
    องค์ประกอบที่  4  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  มี  4  ตัวชี้วัด      
    องค์ประกอบที่  5  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย   
มี  5  ตัวชี้วัด      
  1.2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการ
ท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  พบว่า  
สภาพปัจจุบันโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับปานกลาง
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ทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  ความสัมพันธ์อันดีภายใน
ทีม  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  และการมีส่วนร่วมในการ
ท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  
น าเสนอตามล าดับ  ได้แก่  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  การมีส่วนร่วมในการท างาน
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  และการแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
  1.3  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของสมรรถนะครูด้านการท างานเป็น
ทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 โดยรวมและเป็นรายด้าน  
เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย  ดังนี้  ล าดับที่  1  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ์  ล าดับที่  2  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ล าดับที่  3  การมีส่วนร่วมในการท างาน  
ล าดับที่  4  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  และล าดับที่  5  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และ
สนับสนุนการท างานเป็นทีม   
 2.  สรุปผลการวิจัยระยะที่  2   
  2.1  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  27  ตัวชี้วัด  
64  แนวทาง   
  2.2  ผลการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  
พบว่า  มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  ได้แก่  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ความสัมพันธ์อัน
ดีภายในทีม  และการให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  และความเป็นไป
ได้  โดยรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน  เรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ  ได้แก่  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการ
ท างานเป็นทีม  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  การมีส่วนร่วมในการท างาน 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยสามารถน าสู่การอภิปรายผล  ได้ดังนี้  
  แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  27  ตัวชี้วัด  
64  แนวทาง   
   1.  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  ประกอบด้วย  
9  ตัวชี้วัด  19  แนวทาง  สรปุได้ว่า  ควรมีการจัดประชุมพร้อมกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน เพ่ือ
ส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เช่น กิจกรรมทานข้าวร่วมกัน กิจกรรมพักผ่อนร่วมกัน 
เป็นต้น อย่างน้อย  เดือนละ 1 ครั้ง  ผู้บริหารมีนโยบายให้ทุกฝ่ายร่วมกันท างานเป็นทีม  และ
มอบหมายงานเป็นกลุ่มสาระหรือกลุ่มงาน และเน้นผลส าเร็จของกลุ่ม เมื่อประสบปัญหาหรือข้อ
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ขัดแย้งควรส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และให้ความร่วมมือเพ่ือลดและแก้ไขความ
ขัดแย้งนั้น  ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานโดยเฉพาะแต่ละงาน  ผู้บริหารให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  
และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  โดยการมอบหมายนโยบาย  ให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงาน  และ
พัฒนาศักยภาพในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ  สอดคล้องกับการศึกษาของ  จรัชยา   
แสงนภา  (2553:  102 – 112)  ได้ท าการวิจัย  การศึกษาแนวทางการจัดการฝึกอบรมในงาน 
เพ่ือพัฒนาการท างานเป็นทีมส าหรับพนักงาน  ซ่ึงผู้บริหารให้ความเห็นว่าการก าหนดนโยบายการ
ฝึกอบรม  เพ่ือพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม  มีความสอดคล้องกับนโยบายของบริษัท  คือมีการ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้  (Learning  Process)  โดยที่หัวหน้างานมีบทบาท
ส าคัญอย่างมากในการช่วยพัฒนาทักษะให้กับพนักงาน  ซึ่งการท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพได้นั้น  
จะต้องมาจากการที่พนักงานทุกคนในบริษัทมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกัน  และบริษัทควรมีการ
ด าเนินการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีมมากยิ่งข้ึน 
   2.  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  ประกอบด้วย  5  ตัวชี้วดั  12  แนวทาง  สรุปได้
ว่าผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้างาน  ควรส่งเสริมให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีภายในทีมและกลุ่ม
งาน สมาชิกของทีมทุกคนยึดมั่นในการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและปฏิบัติอยู่เสมอ  ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่ม
งาน  หัวหน้างาน ส่งเสริมการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  สมาชิกของทีมทุกคนเปิดใจและ
พยายามปรับตัวเข้าหาทีม  สมาชิกทุกคนในทีมมีน้ าใจต่อกัน  ให้การยกย่องชมเชย และให้ก าลังใจต่อ
กัน ภายในทีมในโอกาสที่เหมาะสม  สอดคล้องกับ  มัลลิกา  วิชชุกรอิงครัต  (2553:  50 – 58)  ได้
ท าการวิจัยการศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  พบว่า  
การท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาล  สังกัดเทศบาลเมืองชลบุรี  โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก  เรียงล าดับ  ได้แก่  การมีเป้าหมายเดียวกัน  การยอมรับนับถือ  การมีส่วนร่วมการมี
ปฏิสัมพันธ์และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน   
   3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  ประกอบด้วย  4  ตัวชี้วัด  14  
แนวทาง  สรุปได้ว่า  การก าหนดเป้าหมายของทีมเป็นสิ่งส าคัญ  เพื่อให้ทุกคนในทีมเข้าใจเป้าหมาย
และท างานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  หัวหน้าทีมและสมาชิกในทีมทุกคนจะต้องมีความรู้และ
ทักษะในการท างานที่ดี  มีการประสานสัมพันธ์กันในทีมได้ดี  เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง  มี 
ความสามัคคี เสียสละ และร่วมแรงร่วมใจกันท างาน  วางแผนการจัดกิจกรรมติดตามการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จเป็นทีมนั้น  การปรับตัวมีความส าคัญอย่างยิ่ง  
สอดคล้องกับการศึกษาของ  Sinha  และ  Cullen  (2015:  1079 – 1082)  ได้ศึกษาการให้
ค าปรึกษาเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม  ซึ่งพบว่า  เมื่อเร็ว ๆ นี้ ACGME เสนอถัดไปได้รับการ
รับรองระบบการอนุญาตให้โปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการศึกษาของ
พวกเขาที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่องความรับผิดชอบอย่างมืออาชีพ  
   4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ประกอบด้วย  4  ตัวชี้วัด  14  แนวทาง  สรุป 
ได้ว่า  ผู้บริหารควรบริหารจัดการภาพรวมของทีมให้การสนับสนุนสมาชิก เป็นที่ปรึกษาสร้างแรงจูงใจ 
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และปัญหาความขัดแย้ง  ติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีม
เสมอ  เข้าใจบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้น าทีม และปฏิบัติตัวเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสม และผู้ตาม 
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ต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้ตาม และปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสม  ยอมรับความคิดเห็นของ
ส่วนรวมมากกว่าความคิดเห็นส่วนตน  เต็มใจปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีม และให้ความร่วมมือ 
อย่างเต็มที่ 
   5.  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย    ประกอบด้วย  5  
ตัวชี้วัด  8  แนวทาง  สรุปไดว้่า  การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน  
การท างานอย่างเต็มความสามารถ  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ าและสม่ าเสมอ การก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบผลการท างาน ในแผนการ
ท างานเป็นทีมอย่างชัดเจนตรวจสอบผลการท างานเป็นทีม สรุปผล จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค 
และวิธีแก้ไข และรายงานผลการท างานเป็นทีมเป็นประจ าและสม่ าเสมอ น าผลการปฏิบัติงานมา
ตรวจสอบวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และวิธีแก้ไขสะท้อนผลการปฏิบัติงานเพื่อน าสู่
การพัฒนาการท างานเป็นทีมและการปรับปรุงการท างานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้  สามารถให้ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
  1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
   1.1  ด้านผู้บริหาร  ผู้บริหารควรมีความชัดเจนด้านนโยบายเกี่ยวกับการท างานเป็น
ทีมและประกาศใช้นโยบายอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร  ควรให้การส่งเสริมการท างานเป็นทีม  สร้างขวัญ
และก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน  และสร้างสัมพันธภาพอันดีภายในทีม  และควรให้การสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีส่วนร่วมในการท างานอย่างทั่วถึง  และให้การเสริมแรงแก่ผู้ที่สามารถปฏิบัติงาน
ได้ดีและประสบความส าเร็จ 
   1.2  ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องให้
ความส าคัญ  ให้ความร่วมมือ  มีส่วนร่วม  และแสดงความจริงใจในการท างาน  การท างานเป็นทีมนั้น
จะประสบความส าเร็จได้ทุกฝ่ายต้องร่วมแรงร่วมใจและมีความจริงใจต่อกันในการท างาน  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจะต้องรู้จักปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน  และปรับปรุงตนเองในด้านมนุษย
สัมพันธ์อันดีและการยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
  2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1  ควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเสริมแรงทางบวกเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะของการ
ท างานเป็นทีมที่มีผลต่อการให้ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมขอสมาชิกในทีม  เพ่ือศึกษาวิธีการ 
ต่าง ๆ  ของการเสริมแรงที่สามารถช่วยให้สมาชิกในทีมเกิดความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมกับทีมงาน 
  2.2  ควรศึกษาเกี่ยวกับวิธีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งของทีมงาน  เพ่ือหาวิธีการ 
ที่ดีในการจัดการกับความขัดแย้ง  ลดความขัดแย้ง  และท าให้การท างานเป็นทีมด าเนินไปได้อย่าง
ราบรื่นและประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของทีม 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 
 

ค าชี้แจง   
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของ 

สมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา   
เขต  25  ประกอบด้วย  3  ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25   
         ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  ผลการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  โดยผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

นายวีรดนย์  หอมทอง 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  รุ่น  พ.28 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน (   )  หน้าข้อความตามความเป็นจริง 
 1.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  (    )  ผู้บริหาร 
  (    )  ครู 
 2.  ประสบการณ์ด้านการท างานเป็นทีม 
  (    )  1 – 5 ป ี
  (    )  6 – 9 ป ี
  (    )  10 ปี  ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ด้านการท างานเป็นทีมของครูใน 
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  
 ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ  แล้วพิจารณาถึงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของครู  แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความคิดเห็น    
โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนนดังนี้ 
  5 หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับปาน
กลาง 
  2 หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนินงาน/สภาพที่พึงประสงค์  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การท างานเป็นทีมของครู 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และ
สนับสนุนการท างานเป็นทีม   

          

   1.1 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกันอย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

          

   1.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในการท างานโดยการมอบหมายงานเป็น
กลุ่มสาระหรือกลุ่มงาน 

          

   1.3 ผู้บริหารจัดการความขัดแย้งเมื่อ
เกิดปัญหาการท างานร่วมกันตามหลักการ
มีส่วนร่วม 

          

   1.4 มีการสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกัน 
และกันระหว่างสมาชิกในทีมเพ่ือให้งาน
บรรลุ 

          

   1.5 ใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก   
ในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ทีม   

          

   1.6 ผู้บริหารและครูร่วมกันออกแบบ
วิธีการท างานร่วมกัน 

          

   1.7 ผู้บริหารและครูร่วมกันท ากิจกรรม 
ก ากับ ติดตามงานและมีส่วนร่วม 

          

   1.8 ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหา
จากการท างานอย่างสร้างสรรค์ 

          

   1.9 ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย การ
ท างานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
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การท างานเป็นทีมของครู 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม             
   2.1 มีมนุษยสัมพันธ์อันดีในการ
ติดต่อสื่อสารกันภายในทีม 

          

   2.2 มีการยอมรับนับถือและให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกันภายในทีม 

          

   2.3 ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน  สนับสนุน/โต้แย้งอย่างมีเหตุผล 

          

   2.4 เปิดใจและพยายามปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในทีมทุกคน 

          

   2.5 ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพ่ือน
ร่วมทีมในโอกาสที่เหมาะสม 

          

3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ ์  

          

   3.1 การใช้ปฏิภาณไหวพริบในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ร่วมกันกับทีม 

          

   3.2 มีการพัฒนาทักษะในการท างาน
ร่วมกันอยู่เสมอ 

          

   3.3 ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จ
ลุล่วง 

          

   3.4 มีการจัดกิจกรรมลงสายงาน 
ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

          

4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม             
   4.1 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของ
ผู้น าอย่างเหมาะสม   
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การท างานเป็นทีมของครู 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
   4.2 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของ 
ผู้ตามอย่างเหมาะสม   

          

   4.3 การให้ความเคารพในการตัดสินใจ
ของกลุ่ม และการตัดสินใจของผู้น า   

          

   4.4 การรักษาบทบาทอย่างมั่นคง   
ในการปฏิบัติงานและการบริหาร 
ความขัดแย้ง 

          

5.  การมีส่วนร่วมในการท างาน 
ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย   

          

   5.1 มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

          

   5.2 มีส่วนร่วมในการท างานอย่าง 
เต็มความสามารถ 

          

   5.3 มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันภายในทีม  

          

   5.4 มีการตรวจสอบความส าเร็จของ
การท างานเป็นทีม   

          

   5.5 มีการสะท้อนผลการปฏิบัติ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท างานเป็นทีม  
ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

          

 

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
ส าหรับการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของ 

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 
ค าชี้แจง  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้  สร้างขึ้นเพ่ือใช้สัมภาษณ์ครูหรือผู้บริหารของโรงเรียนต้นแบบ  
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม  โดยผู้วิจัยเปน็ผู้ท าการ
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง   
  
ตอนที่  1  ข้อมูลเบื้องต้น 
 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ .................................................................................................................... 
 ต าแหน่ง. ............................................................................................................................... 
 สถานศึกษา ........................................................................................................................... 
 สังกัด ..................................................................................................................................... 
 ชื่อผู้สัมภาษณ์  นายวีรดนย์  หอมทอง 
 
ตอนที่  2  ข้อค าถามที่สัมภาษณ์ 
  1.  ท่านม ี เทคนิค  วิธีการปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม   
ด้านการให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  อย่างไรบ้าง   
  2. ท่านม ี เทคนิค  วิธีการปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  อย่างไรบ้าง 
  3. ท่านม ี เทคนิค  วิธีการปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  อย่างไรบ้าง 
  4. ท่านม ี เทคนิค  วิธีการปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  อย่างไรบ้าง 
  5. ท่านม ี เทคนิค  วิธีการปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม
การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  อย่างไรบ้าง 

 
 

-------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  134 

แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 

ค าชี้แจง 
 แบบประเมินฉบับนี้  สร้างขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  โดยแบบประเมินแบ่งเป็น  2  ตอน 
  ตอนที่  1  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
  ตอนที่  2  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน  ที่กรุณาสละเวลาในการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทางในครั้งนี้ 
    

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 

นายวีรดนย์  หอมทอง 
นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา      

 การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่  1  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางแต่ละรายการว่ามีความ
เหมาะสมและเป็นไปได้อยู่ในระดับใด  ใน 5 ระดับ  แล้วท าเครื่องหมายถูก  ()  ลงในช่องที่ตรงกับ
ระดับความคิดเห็นของท่าน  เกณฑ์การให้คะแนนมีดังต่อไปนี้  
  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้  มากที่สุด                

  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้  มาก                
  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้  ปานกลาง                
  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้  น้อย 
  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้  น้อยที่สุด 

ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบ  1  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม   
ตัวชี้วัด  1.1  มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
1.1.1 จัดประชุมพร้อมกิจกรรม

นันทนาการร่วมกัน เพ่ือส่งเสริม
สัมพันธภาพอันดีระหว่างเพ่ือน
ร่วมงาน เช่น กิจกรรมทานข้าว
ร่วมกัน กิจกรรมพักผ่อนร่วมกัน 
เป็นต้น อย่างน้อยเดือนละ  
1 ครั้ง 

          

ตัวชี้วัด  1.2  ผู้บริหารส่งเสรมิให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท างานโดยการมอบหมายงานเป็นกลุ่มสาระหรือ 
กลุ่มงาน 
1.2.1 ผู้บริหารมีนโยบายให้ทุกฝ่าย

ร่วมกันท างานเป็นทีม  ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม  และให้การยก
ย่องกลุ่มงานที่ท างานเป็นทีม 
ได้ประสบความส าเร็จเป็น
แบบอย่างที่ดีในการท างาน   

          

1.2.2 ผู้บริหารมอบหมายงานเป็น 
กลุ่มสาระหรือกลุ่มงาน และ
เน้นผลส าเร็จของกลุ่ม 
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ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัด  1.3 ผู้บริหารจัดการความขัดแย้งเมื่อเกิดปัญหาการท างานร่วมกันตามหลักการมีส่วนร่วม 
1.3.1 เมื่อเกิดความขัดแย้งในการ

ท างาน ผู้บริหารน าวิธีการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบมาใช้ 
โดยร่วมกันพิจารณาสิ่งที่เป็น
ปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

          

1.3.2 ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหา และให้ความ
ร่วมมือเพ่ือลดและแก้ไขความ
ขัดแย้งนั้น  

          

1.3.3 มีการติดตามผลการจัดการ
ความขัดแย้ง  เพ่ือป้องกัน 
ไม่ให้เกิดปัญหาเรื้อรัง 

          

ตัวชี้วัด  1.4 มีการสนับสนุนสง่เสริมซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกในทีมเพ่ือให้งานบรรลุ 
1.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุน

ความสัมพันธ์อันดี ความมีน้ าใจ 
ความเอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ แบ่งปัน 
และความเสียสละ  ความรัก
และสามัคคีภายในทีม    

          

1.4.2 ให้ความส าคัญกับผลส าเร็จ 
ทีม และให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
ในความส าเร็จของทีม 

          

ตัวชี้วัด  1.5  ใชว้ิธีการเสริมแรงทางบวกในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ทีม   
1.5.1 ใช้วิธีการเสริมแรงทางบวกกับ

สมาชิกทุกคนในทีม และสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่สมาชิก
ทุกคนในทีมอย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัด  1.6  ผู้บริหารและครูร่วมกันออกแบบวิธีการท างานร่วมกัน 
1.6.1 ครูทุกคนรวมถึงบุคลากรทาง

การศึกษาร่วมกันออกแบบ
วิธีการท างาน เพื่อให้งาน
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

          

1.6.2 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้วิธีการท างานมีความ
สมบูรณ์ และให้การส่งเสริม 

          

ตัวชี้วัด  1.7  ผู้บริหารและครูร่วมกันท ากิจกรรม ก ากับ ติดตามงานและมีส่วนร่วม 
1.7.1 ผู้บริหารและครูร่วมกันวาง

แผนการก ากับติดตามงาน  
ให้สอดคล้องกับวิธีการท างาน  

          

1.7.2 ผู้บริหารแต่งตั้งคณะท างาน 
เพ่ือรับผิดชอบการก ากับ  
ติดตามการปฏิบัติงานและการ 
มีส่วนร่วมอย่างเป็นระบบและ
สม่ าเสมอ 

          

ตัวชี้วัด  1.8  ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหาจากการท างานอย่างสร้างสรรค์ 
1.8.1 เมื่อเกิดปัญหาจากการท างาน 

ผู้บริหารและครูร่วมกันหา
สาเหตุและวิธีการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ ร่วมกัน
พิจารณาสิ่งที่เป็นปัญหาและ 
หาทางแก้ไขปัญหาร่วมกันทั้ง
ปัญหาเฉพาะหน้าและปัญหา
ระยะยาว 
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ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.8.2 ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

ในการแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค ์

          

1.8.3 ติดตามผลการแก้ปัญหาการ
ท างาน  เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด
ปัญหาเดิม 

          

ตัวชี้วัด  1.9  ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย การท างานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
1.9.1 ผู้บริหารมีนโยบายและประกาศ

นโยบายให้การยอมรับและยก
ย่องแก่บุคลากรและทีมงาน 
ที่มีผลงานดี  และเป็นแบบ 
อย่างที่ดีอย่างสม่ าเสมอ  

          

1.9.2 เปิดโอกาสให้ครู บุคลากรทาง 
การศึกษา สามารถเสนอรายชื่อ
ของบุคลากรหรือกลุ่มงานที่
สมควรได้รับการยกย่อง ชมเชย 
และเป็นแบบอย่างที่ดี  

          

1.9.3 ผู้บริหารจัดหาของรางวัล และ 
หาโอกาสที่เหมาะสมในการ
มอบรางวัล เพ่ือเป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจ และสร้าง 
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 
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ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่  2  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม   
ตัวชี้วัด  2.1  มีมนุษยสัมพันธ์อันดีในการติดต่อสื่อสารกันภายในทีม 
2.1.1 ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  

หัวหน้างาน  ส่งเสริมให้เกิด
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีภายในทีมและ
กลุ่มงาน โดยเปิดโอกาสให้แต่
ละกลุ่มงานสามารถเสนอขอให้
มีการจัดอบรมเกี่ยวกับหลักการ
หรือวิธีการสร้างเสริมสัมพันธ์
ภาพอันดีหรือมนุษยสัมพันธ์อัน
ดี หรือการอบรมอ่ืน ๆ  ที่จะ
เป็นการเสริมสร้างสัมพันธภาพ
อันดีในทีม  

          

2.1.2 สมาชิกของทีมทุกคนยึดมั่น 
ในการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและ
ปฏิบัติอยู่เสมอ 

          

ตัวชี้วัด  2.2  มีการยอมรับนับถือและให้เกียรติซึ่งกันและกันภายในทีม 
2.2.1 ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  

หัวหน้างาน  ปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างในการนับถือความ
อาวุโสของผู้ใต้บังคับบัญชา  
การนับถือผู้ใหญ่  และ 
การให้เกียรติซึ่งกันและกัน
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

          

2.2.2 สมาชิกของทีมทุกคนให้การ
ยอมรับนับถือและให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกัน 
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ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัด  2.3  ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  สนับสนุน/โต้แย้งอย่างมีเหตุผล 
2.3.1 ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  

หัวหน้างาน เป็นแบบอย่างที่ดี
ในการยอมรับฟังความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน  สนับสนุน/
โต้แย้งอย่างมีเหตุผล  

          

2.3.2 ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  
หัวหน้างาน ส่งเสริมการยอมรับ
ฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
และการสนับสนุน/โต้แย้ง 
อย่างมีเหตุผล 

          

2.3.3 สมาชิกของทีมทุกคนยอม 
รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
และให้การสนับสนุนหรือโต้แย้ง
อย่างมีเหตุผล   

          

ตัวชี้วัด  2.4  เปิดใจและพยายามปรับตัวเข้ากับสมาชิกในทีมทุกคน 
2.4.1 ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  

หัวหน้างาน ให้การส่งเสริม  
สนับสนุนและเป็นแบบอย่าง 
ในการเปิดใจและปรับตัว  

          

2.4.2 ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  
หัวหน้างาน เปิดโอกาสให้มี 
การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่าง
เพ่ือนร่วมงานและสมาชิกทุกคน
ในทีมเพ่ือเป็นการส่งเสริมการ
ปรับตัวร่วมกัน และความ
สามัคคีภายในทีม    

          

2.4.3 สมาชิกของทีมทุกคนเปิดใจและ
พยายามปรับตัวเข้าหาทีม 
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ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัด  2.5  ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมทีมในโอกาสที่เหมาะสม 
2.5.1 ผู้บริหารมีนโยบายและประกาศ

นโยบายให้การยอมรับและยก
ย่องชมเชยให้ก าลังใจแก่เพ่ือน
ร่วมงานและทีมงาน 

          

2.5.2 หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้างาน 
และสมาชิกทุกคนในทีม มีน้ าใจ
ต่อกัน  ให้การยกย่องชมเชย 
และให้ก าลังใจต่อกัน ภายในทีม
ในโอกาสที่เหมาะสม 

          

องค์ประกอบที่  3  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์   
ตัวชี้วัด  3.1 การใช้ปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกันกับทีม 
3.1.1 ก าหนดเป้าหมายของทีม และ 

ถ่ายทอดเป้าหมายเพ่ือให้เข้าใจ
ทิศทางการท างานอย่างทั่วถึง  

          

3.1.2 มีสติในการคิด พูด ท า 
พิจารณาไตร่ตรองก่อนเสมอ  

          

3.1.3 เป็นผู้ฟังที่ดีเสมอ            
3.1.4 มีความสุขุม รอบคอบ              
3.1.5 ให้ความเคารพและให้เกียรติ

เพ่ือนร่วมทีม 
          

ตัวชี้วัด  3.2  มีการพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกันอยู่เสมอ 
3.2.1 หัวหน้าทีมและสมาชิกในทีมทุก

คนจะต้องมีความรู้และทักษะใน
การท างานที่ดี 

          

3.2.2 มีการประสานสัมพันธ์กันในทีม
ได้ดี    
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ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัด  3.3  รว่มมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จลุล่วง 
3.3.1 สมาชิกทุกคนตระหนัก 

ในเป้าหมายของงาน 
          

3.3.2 สมาชิกเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง 

          

3.3.3 สมาชิกเข้าใจกฏระเบียบ หรือ
วิธีการปฏิบัติงาน  

          

3.3.4 สมาชิกมีความสามัคคี เสียสละ 
และร่วมแรงร่วมใจกันท างาน 

          

ตัวชี้วัด  3.4  มีการจัดกิจกรรมลงสายงาน ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
3.4.1 วางแผนการจัดกิจกรรมติดตาม

การท างานอย่างสม่ าเสมอ 
          

3.4.2 แต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
ทีมงานตรวจสอบและติดตาม
การปฏิบัติงาน  

          

3.4.3 ด าเนินการติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน  รายงานผล  และ
สะท้อนผลอย่างสม่ าเสมอ 

          

องค์ประกอบที่  4  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม   
ตัวชี้วัด  4.1 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของผู้น าอย่างเหมาะสม   
4.1.1 บริหารจัดการภาพรวมของทีม 

ให้การสนับสนุนสมาชิก เป็น 
ที่ปรึกษา สร้างแรงจูงใจ 
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และ
ปัญหาความขัดแย้ง  ติดตาม
และตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานของทีมเสมอ    
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ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.1.2 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของการ

เป็นผู้น าทีม และปฏิบัติตัวเป็น
ผู้น าได้อย่างเหมาะสม 

          

ตัวชี้วัด  4.2 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของผู้ตามอย่างเหมาะสม   
4.2.1 ให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบัติงานของทีม มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมของทีมเสมอ 

          

4.2.2 ให้ความเคารพและให้เกียรติ 
แก่เพ่ือนร่วมทีม หัวหน้าทีม  
และผู้บังคับบัญชา  

          

4.2.3 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของการ
เป็นผู้ตาม และปฏิบัติตัวอย่าง
เหมาะสม 

          

ตัวชี้วัด  4.3  การให้ความเคารพในการตัดสินใจของกลุ่ม และการตัดสินใจของผู้น า   
4.3.1 ให้ความเคารพในการตัดสินใจ

ของผู้น า และการตัดสินใจของ
ทีม 

          

4.3.2 ยอมรับความคิดเห็นของ
ส่วนรวมมากกว่าความคิดเห็น
ส่วนตน 

          

4.3.3 เต็มใจปฏิบัติตามการตัดสินใจ
ของทีม และให้ความร่วมมือ
อย่างเต็มที่ 

          

ตัวชี้วัด  4.4  การรักษาบทบาทอย่างมั่นคงในการปฏิบัติงานและการบริหารความขัดแย้ง 
4.4.1 เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

ที่มีต่อทีม 
          

4.4.2 มีสติพิจารณาการตัดสินใจและ
การกระท าอย่างรอบคอบ 
ก่อนที่จะพูด หรือลงมือท า  
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ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.4.3 รักษาบทบาทในการปฏิบัติงาน

และการบริหารความขัดแย้ง 
          

องค์ประกอบที่  5  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย   
ตัวชี้วัด  5.1  มีสว่นร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
5.1.1 ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 

ในการวางแผนการปฏิบัติงาน
เสมอ 

          

ตัวชี้วัด  5.2  มีสว่นร่วมในการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
5.2.1 ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วม 

ในการท างานอย่างเต็ม
ความสามารถเสมอ 

          

ตัวชี้วัด  5.3  มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภายในทีม  
5.3.1 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานเป็นประจ าและ
สม่ าเสมอ  

          

5.3.2 เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม
และให้ความส าคัญกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทีม 

          

ตัวชี้วัด  5.4  มีการตรวจสอบความส าเร็จของการท างานเป็นทีม   
5.4.1 มีการก าหนดขั้นตอนการ

ตรวจสอบผลการท างาน ใน
แผนการท างานเป็นทีมชัดเจน 

          

5.4.2 ตรวจสอบผลการท างานเป็นทีม 
สรุปผล จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา 
อุปสรรค และวิธีแก้ไข และ
รายงานผลการท างานเป็นทีม
เป็นประจ าและสม่ าเสมอ  
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ข้อที่ 

ร่างแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะครูด้านการท างาน 
เป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  25 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัด  5.5  มีการสะท้อนผลการปฏิบัติ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการท างานเป็นทีม  
ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
5.5.1 น าผลการปฏิบัติงานมา

ตรวจสอบวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และ
วิธีแก้ไข 

          

5.5.2 สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือน าสู่การพัฒนาการท างาน
เป็นทีมและการปรับปรุงการ
ท างานอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเนื่อง 

          

 

ตอนที่  2  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก  ข 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาองค์ประกอบและตัวชี้วัดในแบบสอบถาม  และการประเมินสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์  ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่  แล้วให้คะแนนลงในช่องผลการพิจารณา  
ดังนี้ 

   ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดสอดคล้องกัน 
   ให้คะแนน 0 ถ้าไม่แน่ใจว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดสอดคล้องกัน 
   ให้คะแนน -1 ถ้าแน่ใจว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดไมส่อดคล้องกัน 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบ 1  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และ
สนับสนุนการท างานเป็นทีม   

    

   ตัวชี้วัด 1.1 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีในการท างานร่วมกัน 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

    

   ตัวชี้วัด 1.2 ผู้บริหารส่งเสรมิให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
ในการท างานโดยการมอบหมายงานเป็นกลุ่มสาระหรือ
กลุ่มงาน 

    

   ตัวชี้วัด 1.3 ผู้บริหารจัดการความขัดแย้งเมื่อเกิด
ปัญหาการท างานร่วมกันตามหลักการมีส่วนร่วม 

    

   ตัวชี้วัด 1.4 มีการสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกันและกัน
ระหว่างสมาชิกในทีมเพ่ือให้งานบรรลุ 

    

   ตัวชี้วัด 1.5 ใช้วิธีการเสริมแรงทางบวกในการสร้าง
ขวัญและก าลังใจแก่ทีม   

    

   ตัวชี้วัด 1.6 ผู้บริหารและครูร่วมกันออกแบบวิธีการ
ท างานร่วมกัน 

    

   ตัวชี้วัด 1.7 ผู้บริหารและครูร่วมกันท ากิจกรรมก ากับ 
ติดตามงานและมีส่วนร่วม 

    

   ตัวชี้วัด 1.8 ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหาจาก 
การท างานอย่างสร้างสรรค์ 

    

   ตัวชี้วัด 1.9 ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชยการท างาน
ของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

    



 

 

  148 

 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบ 2  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม       
   ตัวชี้วัด 2.1 มีมนุษยสัมพันธ์อันดีในการติดต่อสื่อสาร
กันภายในทีม 

    

   ตัวชี้วัด 2.2 มีการยอมรับนับถือและให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกันภายในทีม 

    

   ตัวชี้วัด 2.3 ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
สนับสนุน/โต้แย้งอย่างมีเหตุผล 

    

   ตัวชี้วัด 2.4 เปิดใจและพยายามปรับตัวเข้ากับสมาชิก
ในทีมทุกคน 

    

   ตัวชี้วัด 2.5 ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วม
ทีมในโอกาสที่เหมาะสม 

    

องค์ประกอบ 3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ ์  

    

   ตัวชี้วัด 3.1 การใช้ปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกันกับทีม 

    

   ตัวชี้วัด 3.2 มีการพัฒนาทักษะในการท างานร่วมกัน
อยู่เสมอ 

    

   ตัวชี้วัด 3.3 ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จลุล่วง     
   ตัวชี้วัด 3.4 มีการจัดกิจกรรมลงสายงาน ติดตาม
อย่างสม่ าเสมอ 

    

องค์ประกอบ 4  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม       
   ตัวชี้วัด 4.1 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของผู้น า
อย่างเหมาะสม   

    

   ตัวชี้วัด 4.2 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของ 
ผู้ตามอย่างเหมาะสม   

    

   ตัวชี้วัด 4.3 การให้ความเคารพในการตัดสินใจของ
กลุ่ม และการตัดสินใจของผู้น า   

    

   ตัวชี้วัด 4.4 การรักษาบทบาทอย่างมั่นคงในการ
ปฏิบัติงานและการบริหารความขัดแย้ง 
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องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบ 5  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย   

    

   ตัวชี้วัด 5.1 มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน     
   ตัวชี้วัด 5.2 มีส่วนร่วมในการท างานอย่าง 
เต็มความสามารถ 

    

   ตัวชี้วัด 5.3 มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ภายในทีม  

    

   ตัวชี้วัด 5.4 มีการตรวจสอบความส าเร็จของการ
ท างานเป็นทีม   

    

   ตัวชี้วัด 5.5 มีการสะท้อนผลการปฏิบัติเพื่อปรับปรุง
และพัฒนาการท างานเป็นทีมให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

    

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................  

      ลงชื่อ...............................................................ผู้ประเมิน 

                    (..............................................................) 
                                                   .........../................................./............... 
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ตาราง  28  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ 
               สภาพที่พึงประสงค์การเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที ่4 

คน
ที่ 5 

1.  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และ
สนับสนุนการท างานเป็นทีม   

       

   1.1 มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกัน 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

   1.2 ผู้บริหารส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การท างานโดยการมอบหมายงานเป็นกลุ่ม
สาระหรือกลุ่มงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

   1.3 ผู้บริหารจัดการความขัดแย้งเมื่อเกิด
ปัญหาการท างานร่วมกันตามหลักการมีส่วน
ร่วม 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

   1.4 มีการสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกัน 
และกันระหว่างสมาชิกในทีมเพ่ือให้งานบรรลุ 

0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

   1.5 ใช้วิธีการเสริมแรงทางบวก   
ในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ทีม   

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

   1.6 ผู้บริหารและครูร่วมกันออกแบบ
วิธีการท างานร่วมกัน 

1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

   1.7 ผู้บริหารและครูร่วมกันท ากิจกรรม 
ก ากับ ติดตามงานและมีส่วนร่วม 

0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

   1.8 ผู้บริหารและครูร่วมกันแก้ปัญหาจาก
การท างานอย่างสร้างสรรค์ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

   1.9 ผู้บริหารมีการยกย่อง ชมเชย  
การท างานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

2.  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม          
   2.1 มีมนุษยสัมพันธ์อันดีในการ
ติดต่อสื่อสารกันภายในทีม 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง  28  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที ่4 

คน
ที่ 5 

   2.2 มีการยอมรับนับถือและให้เกียรติ 
ซึ่งกันและกันภายในทีม 

1 1 1 -1 1 0.60 ใช้ได้ 

   2.3 ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
สนับสนุน/โต้แย้งอย่างมีเหตุผล 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

   2.4 เปิดใจและพยายามปรับตัวเข้ากับ
สมาชิกในทีมทุกคน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

   2.5 ยกย่องชมเชย  ให้ก าลังใจแก่เพ่ือน
ร่วมทีมในโอกาสที่เหมาะสม 1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือ
สถานการณ ์         

   3.1 การใช้ปฏิภาณไหวพริบในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ร่วมกันกับทีม 

1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได้ 

   3.2 มีการพัฒนาทักษะในการท างาน
ร่วมกันอยู่เสมอ 

0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

   3.3 ร่วมมือกันปฏิบัติงานจนส าเร็จลุล่วง 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได้ 
   3.4 มีการจัดกิจกรรมลงสายงาน ติดตาม
อย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม          
   4.1 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของผู้น า
อย่างเหมาะสม   

1 0 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

   4.2 การปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของ 
ผู้ตามอย่างเหมาะสม   

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

   4.3 การให้ความเคารพในการตัดสินใจของ
กลุ่ม และการตัดสินใจของผู้น า   

0 1 1 1 1 0.80 ใช้ได้ 

   4.4 การรักษาบทบาทอย่างมั่นคง   
ในการปฏิบัติงานและการบริหาร 
ความขัดแย้ง 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  28  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC แปลผล คน
ที่ 1 

คน
ที่ 2 

คน
ที่ 3 

คน
ที ่4 

คน
ที่ 5 

5.  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย   

       

   5.1 มีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

   5.2 มีส่วนร่วมในการท างานอย่าง 
เต็มความสามารถ 

0 1 1 0 1 0.60 ใช้ได้ 

   5.3 มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันภายในทีม  

1 1 0 1 1 0.80 ใช้ได้ 

   5.4 มีการตรวจสอบความส าเร็จของ 
การท างานเป็นทีม   

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

   5.5 มีการสะท้อนผลการปฏิบัติ  เพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนาการท างานเป็นทีม  
ให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  29  ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ 
               สภาพที่พึงประสงค์ 
 

ตัวชี้วัดที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก 

แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ 
1.1 .858 .783 
1.2 .298 .585 
1.3 .357 .304 
1.4 .325 .356 
1.5 .415 .640 
1.6 .555 .790 
1.7 .445 .727 
1.8 .871 .836 
1.9 .714 .888 
2.1 .564 .796 
2.2 .449 .853 
2.3 .747 .470 
2.4 .483 .363 
2.5 .556 .329 
3.1 .813 .433 
3.2 .279 .499 
3.3 .775 .404 
3.4 .831 .390 
4.1 .821 .493 
4.2 .859 .337 
4.3 .876 .783 
4.4 .810 .736 
5.1 .790 .796 
5.2 .838 .777 
5.3 .450 .695 
5.4 .575 .805 
5.5 .559 .578 

น้อยสุด .28 
 

น้อยสุด .30 
มากสุด .88 

 
มากสุด .89 

 ค่าความเชื่อมั่น = .95 ค่าความเชื่อมั่น = .93 
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ภาคผนวก  ค 
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีม 
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แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25 

 
 แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ประกอบด้วย  5  องค์ประกอบ  27  ตัวชี้วัด  64  
แนวทาง  สรุปได้ดังนี้ 
  1.  การให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  ประกอบด้วย  9  
ตัวชี้วัด  19  แนวทาง  สรุปได้ว่า  ควรมีการจัดประชุมพร้อมกิจกรรมนันทนาการร่วมกัน เพ่ือส่งเสริม
สัมพันธภาพอันดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เช่น กิจกรรมทานข้าวร่วมกัน กิจกรรมพักผ่อนร่วมกัน  
เป็นต้น อย่างน้อย  เดือนละ 1 ครั้ง  ผู้บริหารมีนโยบายให้ทุกฝ่ายร่วมกันท างานเป็นทีม  และ
มอบหมายงานเป็นกลุ่มสาระหรือกลุ่มงาน และเน้นผลส าเร็จของกลุ่ม เมื่อประสบปัญหาหรือข้อ
ขัดแย้งควรส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และให้ความร่วมมือเพ่ือลดและแก้ไขความ
ขัดแย้งนั้น  ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานโดยเฉพาะแต่ละงาน  ผู้บริหารให้ความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  
และสนับสนุนการท างานเป็นทีม  โดยการมอบหมายนโยบาย  ให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงาน  และ
พัฒนาศักยภาพในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ   
  2.  ความสัมพันธ์อันดีภายในทีม  ประกอบด้วย  5  ตัวชี้วดั  12  แนวทาง  สรุปได้ว่า 
ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  หัวหน้างาน  ควรส่งเสริมให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีภายในทีมและกลุ่มงาน  
สมาชิกของทีมทุกคนยึดมั่นในการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและปฏิบัติอยู่เสมอ  ผู้บริหาร  หัวหน้ากลุ่มงาน  
หัวหน้างาน ส่งเสริมการยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  สมาชิกของทีมทุกคนเปิดใจและ
พยายามปรับตัวเข้าหาทีม  สมาชิกทุกคนในทีมมีน้ าใจต่อกัน  ให้การยกย่องชมเชย และให้ก าลังใจ 
ต่อกัน ภายในทีมในโอกาสที่เหมาะสม   
    3.  การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์  ประกอบด้วย  4  ตัวชี้วัด  14  
แนวทาง  สรุปได้ว่า  การก าหนดเป้าหมายของทีมเป็นสิ่งส าคัญ  เพื่อให้ทุกคนในทีมเข้าใจเป้าหมาย
และท างานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  หัวหน้าทีมและสมาชิกในทีมทุกคนจะต้องมีความรู้และ
ทักษะในการท างานที่ดี  มีการประสานสัมพันธ์กันในทีมได้ดี  เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง  มีความ
สามัคคี เสียสละ และร่วมแรงร่วมใจกันท างาน  วางแผนการจัดกิจกรรมติดตามการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จเป็นทีมนั้น  การปรับตัวมีความส าคัญอย่างยิ่ง   
  4.  การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม  ประกอบด้วย  4  ตัวชี้วัด  14  แนวทาง  สรุป 
ได้ว่า  ผู้บริหารควรบริหารจัดการภาพรวมของทีมให้การสนับสนุนสมาชิก เป็นที่ปรึกษาสร้างแรงจูงใจ 
แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน และปัญหาความขัดแย้ง  ติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทีม
เสมอ  เข้าใจบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้น าทีม และปฏิบัติตัวเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสม และผู้ตาม 
ต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของการเป็นผู้ตาม และปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสม  ยอมรับความคิดเห็นของ
ส่วนรวมมากกว่าความคิดเห็นส่วนตน  เต็มใจปฏิบัติตามการตัดสินใจของทีม และให้ความร่วมมือ 
อย่างเต็มที่ 
  5.  การมีส่วนร่วมในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย    ประกอบด้วย  5  
ตัวชี้วัด  8  แนวทาง  สรุปไดว้่า  การให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัติงาน  
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การท างานอย่างเต็มความสามารถ  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ าและสม่ าเสมอ การก าหนดขั้นตอนการตรวจสอบผลการท างาน ในแผนการ
ท างานเป็นทีมอย่างชัดเจนตรวจสอบผลการท างานเป็นทีม สรุปผล จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค 
และวิธีแก้ไข และรายงานผลการท างานเป็นทีมเป็นประจ าและสม่ าเสมอ น าผลการปฏิบัติงานมา
ตรวจสอบวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรค และวิธีแก้ไขสะท้อนผลการปฏิบัติงานเพื่อน าสู่
การพัฒนาการท างานเป็นทีมและการปรับปรุงการท างานอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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