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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการ

ช้ีแนะและสภาพการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา 2) พัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
ครูระดับมัธยมศึกษา 3) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ได้แก่ 3.1 เปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้รับการช้ีแนะก่อนและหลังการใช้รูปแบบการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ 3.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 โดยด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 258 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random 
Sampling) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 6 คน และผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ได้มา
โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการช้ีแนะ 
กลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนในสหวิทยาเขต 2 จ านวน 3 คน และนักเรียน จ านวน 90 คน 
และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน ระยะท่ี 3 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการ
ช้ีแนะ กลุ่มตัวอย่างคือ ครูผู้สอนโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 6 คน ได้มาโดยการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา จ านวน 180 คน โดยใช้วิธีสุ่ม
แบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบ
ตรวจสอบรายการ แบบประเมิน แบบบันทึก (Journal Writing) แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้ 
(Reflective Writing) และแบบบันทึกหลังปฏิบัติงาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย    ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่า (t-test) แบบ Dependent Samples 

 



 

 

  จ 

และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า 

ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 1.1) ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะเพื่อส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย การชี้แนะการสอน การ
ช้ีแนะการแก้ปัญหา การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การสะท้อนผลและชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 1.2) 
สภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
พบว่า สภาพปัจจุบันด้านการชี้แนะการส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้และด้านการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ครูระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติน้อย 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการชี้แนะ พบว่า รูปแบบการชี้แนะเพื่อส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของ
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ขั้นตอนการช้ีแนะ 4) ปัจจัยสนับสนุนและผลการตรวจสอบ

โครงร่างรูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก    = 4.34, S.D.= 0.13) และเครื่องมือประกอบการ
พัฒนารูปแบบมีค่าความสอดคล้อง IOC ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 0.5-1.00 อยู่ในเกณฑ์สามารถน าไปใช้ได้ 

ระยะท่ี 3 ศึกษาผลของการใช้รูปแบบการชี้แนะ พบว่า 1) หลังการใช้รูปแบบการช้ีแนะ
ครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงขึ้นกว่าก่อนการใช้รูปแบบการช้ีแนะเพื่อส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทุกคน 2) นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการ
ใช้รูปแบบการช้ีแนะสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หลังการ
ใช้รูปแบบการชี้แนะมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ทุกคน 

 
ค าส าคัญ : รูปแบบการชี้แนะ, ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 

 

 



 

 

  ฉ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

TITLE The Development of Coaching Model to Enhance 21st Century 
Learning Management Skills In-Service Teachers 

AUTHOR Thana Thusriwan 
ADVISORS Associate Professor Chowwalit Chookhampaeng , Ed.D. 
DEGREE Doctor of Philosophy MAJOR Curriculum and 

Instruction 
UNIVERSITY Mahasarakham 

University 
YEAR 2019 

  
ABSTRACT 

  
The purposes of this research were to 1) study basic information, theory, 

coaching mindset and coaching condition to promote teaching and learning skills in 
the 21st century in-service teachers, 2) develop the coaching model to enhance 21st 

century learning management skills of in-service teachers, and 3) study the results of 
the coaching model to enhance in-service teachers in the 21st century learning 
management skills as follows: 3.1 to compare the learning management skills of in-
service teachers before and after using the guiding Coaching model, and 3.2 to 
compare learning achievement and learning skills in the 21st century of students 
before and after using the guiding Coaching model. The research was conducted in 3 
phases. The first phase was to study the basic information. The samples consisted of 
258 in-service teachers teaching at cluster 4 under the Secondary Educational Service 
Area Office 29 by using stratified random sampling. The important informants were 
composed of 6 administrators and 5 experts by using purposive sampling random. 
The second phase was to develop the coaching model. The targets were 3 in-service 
teachers teaching at cluster 2 and 90 students. The important informants were 7 
experts. The third phase was to study the results of the coaching model. The 
samples were 6 in-service teachers teaching at cluster 4 selected by using purposive 
sampling technique and 180 students by using cluster random sampling technique. 
The instruments were questionnaire, interview, observation forms, evaluation forms, 
checklist form, journal writing, and reflective writing. The statistics used for data 
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analysis were percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test dependent 
samples and content analysis. 

The research findings were as follows: 

The first phase was studying the basic information revealed 2 aspects. 
Theory and concept about the development of coaching model to enhance 21st 

century learning management skills in-service teachers were instruction coaching, 
solution-focused coaching, peer coaching, reflection and PLC. Coaching conditions to 
promote teaching and learning skills in the 21st century in-service teachers found that 
present condition in overall was at low level of practice. 

The second phase was building and developing the coaching model. It 
composed of 4 elements; 1) principle of model, 2) objective of model, 3) process of 
coaching, and 4) support system. The result of checking model draft was found at 

high level (X  =4.34, S.D.=0.13). The IOC model development was at 0.5-1.00. It was in 
practical criteria. 

The third phase was studying the results of the coaching model; 1) After 
using the coaching models, all teachers had higher teaching and 21st century learning 
management skills. In addition, 2) the post-learning achievement of the students was 
higher than that of the pre-learning achievement at .01 level of significance.   

 
Keyword : Coaching Model, 21st Century Learning Management Skills 
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ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 29 ท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญใน
การตรวจสอบแก้ไขเครื่องมือและแนะน าให้ค าปรึกษา 
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จัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณพระคุณบิดา มารดาและครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลังใจ ให้ค าปรึกษาและสนับสนุน
การท าวิจัยในครั้งนี้ คุณค่าและคุณประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา 
มารดา และบูรพาจารย์ ท่ีให้การอบรมส่ังสอนประสิทธิประสาทวิชาให้ได้รับความรู้และเป็นคนดีอัน
ส่งผลให้วิทยานิพนธ์และการด าเนินชีวิตประสบความส าเร็จ 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง  
 
 โลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางส่ือและเทคโนโลยี ท าให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงในทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังด้านการศึกษา  
ในศตวรรษท่ีผ่านมาการจัดการศึกษาของประเทศไทยมุ่งเน้นการผลิตคนเพ่ือตอบสนองระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมอุตสาหกรรม กลายเป็นเรื่องท่ีล้าสมัยเม่ือเปรียบเทียบกับการจัดการศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นนวัตกรรม มุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบด้วยทักษะและคุณลักษณะ 3Rs 8Cs (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง พัฒนาทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
การประยุกต์ การแก้ปัญหาและความสามารถในการท างาน ในยุคท่ีความรู้และข้อมูลข่าวสาร 
มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีท้ังความรู้ในเนื้อหาและทักษะท่ีจะประยุกต์น าไปใช้
และปรับเปล่ียนความรู้เหล่านั้นให้เข้ากับเปูาหมายท่ียังประโยชน์และสร้างสรรค์ รวมถึงเพ่ือการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตามเนื้อหาและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป 
จิตตฤกษ์, 2554) 
 การปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายท่ีส าคัญต่อผู้เรียน โดยมุ่งไปท่ี
ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นแนวคิดการเรียนรู้ใหม ่
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ผู้เรียนต้องเกิดการเรียนรู้จริงเป็นพื้นฐานความรู้เดิมและสามารถน าความรู้
พื้นฐานไปต่อยอดความรู้ใหม่ กลายเป็นตัวก าหนดการจัดการเรียนรู้ การปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ครูและผู้เรียนต้องปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียนให้มีความหมายเช่ือมโยงสู่
ชีวิตจริง รวมท้ังสามารถพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายเพ่ือให้การเรียนรู้นั้นเป็นการเรียนรู้เพื่อเผชิญ 
การเปล่ียนแปลง (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2560) ซ่ึงครูเป็นกลไกส าคัญใน
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผู้เรียน สอดคล้องกับ 
การเปล่ียนแปลงและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบันที่มีหลายช่องทาง ครูต้องสร้างนวัตกรรม
บริหารจัดการชั้นเรียนแนวใหมใ่นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้น ครูต้องปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้ น าไปสู่การเรียนรู ้
“ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” (21st Century Skills) จากเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็น
ผู้สนับสนุนช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถเปล่ียนสารสนเทศเป็นความรู้ ออกแบบการเรียนรู้ 
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และอ านวยความสะดวก (Facilitate) ในการเรียนรู ้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า 
แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง (วิจารณ์ พาณิชย์, 2555) การจัดการเรียนรู้
ต้องอธิบายทักษะท่ีเป็นของใหม่ ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความยืดหยุ่นและ
ความสามารถในการปรับตัว วิธีการจัดการเรียนรู้ของครูแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เก่ียวกับ 
การเรียนของนักเรียน ครูที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจะใช้วิธีการสอนท่ีลุ่มลึก พยายามท าความเข้าใจ
กับเนื้อหามากกว่าการใช้วิธีการสอนแบบผิวเผินท่ีพยายามจ าเนื้อหา (Trigwell and others, 1999) 
 การเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้ของครูเป็นสาระส าคัญของการเป็นครูท่ีมีประสิทธิภาพ   
ว่าควรท าอย่างไร เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนและสามารถน าลงสู่การปฏิบัติ การจัดการเรียนรู้ 
ท่ีมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะเริ่มจากการก าหนดกิจกรรมส าหรับนักเรียนแต่ละคน ซ่ึงประสบ
ความส าเร็จน าไปสู่คุณลักษณะท่ีครูต้ังเปูาหมายไว้ (Kyriacou, 2007) ในการพัฒนาครูส านักงาน
พัฒนาการศึกษาครูของสิงคโปร์ (Office of Teacher Education, National Institute of 
Education Singapore) เป็นหน่วยงานการจัดการศึกษาและพัฒนาให้แก่ท้ังครูและผู้อ านวยการ
โรงเรียนของสิงคโปร์และเป็นผู้พัฒนากรอบการพัฒนาครูสิงคโปร์ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีพึงประสงค์ 
เสนอว่า การพัฒนาครูให้เป็นมืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 ต้องพัฒนาทักษะการสะท้อนและการคิด 
ทักษะด้านการเรียนการสอน ทักษะด้านการจัดการคน ทักษะด้านการบริหารจัดการตนเอง 
ทักษะด้านการจัดการและการบริหาร ทักษะด้านการส่ือสารทักษะด้านการประสานงาน ทักษะด้าน
เทคโนโลยี ทักษะด้านนวัตกรรมและผู้ประกอบการ ทักษะด้านอารมณ์และสังคม (พิณสุดา สิริรังธศรี, 
2557)   
 เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 การปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้
ของครู คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Skills) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการ
เปล่ียนแปลงวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้
ท่ีมีความแตกต่างจากการจัดการเรียนรู้ทั่วไปหรือวิธีการจัดการเรียนรู้แบบเก่า เป็นความสามารถ 
ความช านาญด้านการจัดการเรียนรู้ของครูในการจัดการชั้นเรียน โดยเฉพาะการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ให้กับนักเรียน เพ่ือให้เท่าทันกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เริ่มต้ังแต่ 
การวางแผนการสอน การออกแบบการเรียนการสอน การใช้ส่ือ การวัดและประเมินผล เพ่ือให้
สอดคล้องกับหลักสูตรและการเปล่ียนแปลง ทักษะการจัดการเรียนรู้พื้นฐานส าหรับครูประกอบด้วย 
ทักษะการก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน (Instructional Objectives) ทักษะการวางแผน 
การสอน (Instructional Planning) ทักษะการจัดบทเรียน (Lesson Management) ทักษะ 
การต้ังค าถาม (Questioning) ทักษะการจัดการชั้นเรียน (Classroom Management)  
ทักษะเทคโนโลยี (Technology) ทักษะการประเมิน (Evaluation) (Cooper, 2011) ; (Kyriacou, 
2007) ; (British Council, 2008) ; (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2550) ; (อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2550) 
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การพัฒนาและส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูเป็นการพัฒนาวิชาชีพครู โดยเฉพาะทักษะ
การจัดการเรียนรู้ส่งผลต่อการพัฒนาและความส าเร็จของนักเรียนโดยตรง ครูต้องได้รับการสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพและการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงแก่นักเรียน 
(Gulamhussein, 2013) 
 จากรายงานสภาวะการศึกษาไทยปี 2558-2559 ผลการสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
(O-NET) หรือผลการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) จะเห็นได้ว่าผลสัมฤทธ์ิการเรียน
ของเด็กไทยยังไม่เป็นท่ีพอใจมากนัก (วีระชาติ กิเลนทอง, 2560) ปัจจุบันปัญหาการจัดการศึกษา 
ของไทย คือ ครูยังไม่มีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้เท่าท่ีควร นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้และฝึกฝน
ความคิดริเริ่มน้อยมาก ครูส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสอนแบบท่องจ าและฝึกฝนทักษะส าเร็จรูปไป 
เพ่ือใช้สอบแบบเก่า (วิทยากร เชียงกูล, 2559) ซ่ึงสอดคล้องกับ (Sinlarat, 2001) ท่ีระบุว่า ครูยังคง
ยึดติดกับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมท่ีครูใช้ตัวเองเป็นศูนย์กลางในการสอน ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เกิด
ความล้มเหลวท่ีจะปฏิบัติตามกระบวนทัศน์ใหม่ ในการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมท่ี
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 จากปัญหาดังกล่าวจึงจ าเป็นต้อง
เร่งพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ให้กับครูเป็นทักษะส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน
ของครูซ่ึงมีหลากหลายวิธี เช่น การวิจัยในช้ันเรียน การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) 
การสังเกตการสอน การศึกษาดูงาน เป็นต้น ส่วนใหญ่ท่ีนิยมใช้คือ การจัดประชุมปฏิบัติการ 
(Workshop) เป็นการพัฒนาระยะส้ัน โดยมีผู้เข้าร่วมรับการอบรมจ านวนมาก บรรยายเชิงทฤษฏี
แบ่งกลุ่มท ากิจกรรมและน าเสนอข้อคิดเห็นจากอบรมปฏิบัติการ ซ่ึงมีข้อจ ากัดหลายอย่างส่งผลให้ 
ครูผู้เข้ารับการอบรมปฏิบัติการได้รับความรู้และทักษะค่อนข้างน้อย และไม่สามารถน าไปใช้ใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 ได้มีการวิจัยเพียงพอท่ีได้เสนอแนะว่า 
ครูมีแนวโน้มจะรวบรวมกลยุทธ์และวิธีการสอนท่ีเพิ่งได้จากการเรียนรู้เข้ากับการสอนปกติจากการที่
ครูได้รับการชี้แนะไม่ว่าจะเป็นจากเพ่ือนร่วมงานหรือจากผู้เช่ียวชาญ (Denton and Hasbrouck, 
2009) วัลเลซจึงได้น าเสนอการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยวิธีการชี้แนะ (Coaching) 
ซ่ึงวัลเลซยืนยันว่าวิธีการชี้แนะได้ผลดีกว่าการประชุมปฏิบัติการโดยผลการเปรียบเทียบการใช้ 
การประชุมปฏิบัติการและการชี้แนะในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู พบว่า การชี้แนะ
ส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูร้อยละ 80 และการประชุมปฏิบัติการส่งผลต่อทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ของครูร้อยละ 10 (Denise, Gudwin Magda and Salazar-Wallace, 2010) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจอยซ์และคาฮันท่ีได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาวิชาชีพ 
พบว่า การประชุมปฏิบัติการในระยะส้ันและการสัมมนาท่ีด าเนินการบ่อยครั้งไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการเปล่ียนพฤติกรรมของครูในช้ันเรียน (Joyce and Calhoun, 1996) และงานวิจัย
ของกอทเทสแมนท่ีสนับสนุนว่า การชี้แนะช่วยถ่ายโยงการเรียนรู้หรือทักษะใหม่ไปสู่การปฏิบัติได้ดี 
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ท าให้บุคคลมีความรู้และทักษะใหม่คงทนมากกว่าใช้วิธีอ่ืนๆ กล่าวคือ การชี้แนะท าให้บุคคลสามารถ
เข้าใจและจดจ าสาระได้ถึงร้อยละ 90 ของความรู้ท้ังหมดท่ีจัดให้ (เฉลิมชัย พันธ์เลิศ, 2549)   
การชี้แนะจึงเป็นอีกวิธีการหนึ่งท่ีส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูให้ประสบความส าเร็จจาก 
การผสมผสานการเรียนรู้เข้ากับโอกาสในการเรียนรู้แบบมืออาชีพ (Joyce and Showers, 2002) 
 การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูโดยการชี้แนะ (Coaching) เป็นกระบวนการ 
แนะน าและการสอนงานแบบรายบุคคล เพ่ือพัฒนาท้ังทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
ท างานปกติ มักใช้กับผู้ท่ีมีความสามารถในบางด้านท่ียังไม่สมบูรณ์และเป็นวิธีการในการกระตุ้นให้
พัฒนาการท างาน (Blanchard and Thacker, 2004) บนพื้นฐานการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 
และการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะ (Coach) ซ่ึงเป็นผู้ท่ีให้ค าปรึกษา แนะน าให้การช่วยเหลือกับ
ผู้รับการชี้แนะ (Coachee) พัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 
บรรลุเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ เป็นรูปแบบ “การปฏิรูป” ในการพัฒนาวิชาชีพที่ส่งผลต่อปฏิบัติงาน 
ของครู ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน ผลลัพธ์ของการชี้แนะท่ีแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับประเภทของรูปแบบการชี้แนะท่ีถูกน ามาใช้ (Knight, 2009) การชี้แนะการสอน 
(Instruction Coaching) เป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะใน 
การปฏิบัติการสอนในห้องเรียนของครู โดยการสังเกตและให้ค าแนะน าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
การเรียนรู้ของนักเรียน เป็นการเรียนรู้และส่งเสริมพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูที่เกิดจาก 
การปฏิบัติงานจริง โดยผู้ช้ีแนะซ่ึงเป็นผู้มีความช านาญหรือเช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้เป็นผู้ให้ 
ค าช้ีแนะและสะท้อนการปฏิบัติงานให้แก่ครูผู้รับการชี้แนะ กระตุ้นสร้างบรรยากาศในการเรียน  
การสอนสร้างความสัมพันธ์ ความเช่ือใจและไว้วางใจซ่ึงกันและกัน เป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
ท่ีพบภายในกระบวนการให้ค าช้ีแนะ ช่วยให้ครูบรรลุเปูาหมายและสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
ศักยภาพ (Knight, 2007) ; (Atteberry and Bryk, 2011) ; (Gornall and Burn, 2013) ; 
(Dierking and Fox, 2013) 
 การพัฒนาการปฏิบัติงานของครูการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solution-Focused 
Coaching) เป็นแนวทางการแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน เน้นวิธีการเชิงบวกและหลีกเล่ียง 
การค้นหาส่ิงท่ีอาจจะท าให้เกิดปัญหา ผู้ช้ีแนะจะใช้ทักษะการต้ังค าถามท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  
(ไม่ใช่ปัญหา) กระตุ้นให้ผู้รับการชี้แนะสร้างทางเลือกและก าหนดวิธีการจากเผชิญสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นด้วยตัวเอง เพ่ือให้ผู้รับการชี้แนะเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต เพ่ือหาวิธีการแก้ไข 
และปูองกัน (Paul and McKergow, 2007) การค้นพบการแก้ปัญหาจากการสอนในห้องเรียนเป็น
ประเด็นปัญหาท่ีครูอาจละเลยหรือมองข้าม แทนท่ีปัญหาจะถูกแก้ไขต้ังแต่เริ่มต้นซ่ึงอาจเป็นเพราะ
การขาดประสบการณ์หรือทักษะการสอนของครู การค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
เป็นการสร้างแรงบันดาลใจ ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ (Paradigm) โดยมุ่งเน้นไปท่ีการวางแผน 
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ล่วงหน้าก่อนการสอน เริ่มต้ังแต่การก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน การออกแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอน การวัดและประเมินผล ท่ีส าคัญการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจาก 
การปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคคลและวิชาชีพหลายวิธีได้ปรับเปล่ียนมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหา 
(Dexter, Dexter and Irving, 2011)  
  อย่างไรก็ตาม การยกระดับคุณภาพของครูที่สอดคล้องกับ “Spec ครูไทยในศตวรรษ 
ท่ี 21” เป็นแนวคิดท่ีเกิดขึ้นจากการที่เราจะพัฒนาครูไปในทิศทางใดให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ 
ในปัจจุบันที่ต้องเข้ากับยุคสมัย การพัฒนาครูต้นแบบหรือการสร้างระบบครู Coach ให้ครูเพื่อเป็น
แนวทางในการท างานระหว่างครูผู้มีประสบการณ์กับเพื่อนครูในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ของเด็ก 
เป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคล ตลอดจนการมีระบบพี่เล้ียงและให้ค าปรึกษา (พิณสุดา สิริรังธศรี, 2557) 
การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) เป็นการชี้แนะการสอนการให้ค าปรึกษาแบบเพื่อน
หรือการศึกษาบทเรียนเป็นรูปแบบของการพัฒนาวิชาชีพที่สามารถน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงการเรียน 
การสอนโดยครูที่มีส่วนเก่ียวข้อง เป็นผู้สะท้อนถึงการปฏิบัติงานแบ่งปันและให้ข้อเสนอแนะจาก
ประสบการณ์ท่ีได้จากการปฏิบัติจนประสบความส าเร็จและเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน การชี้แนะแบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อนคือ การถ่ายโอนวิธีการปฏิบัติในห้องเรียน เพ่ือให้ครูสามารถปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีดีจากครูคนอ่ืนๆ โดยมีเง่ือนไขว่าครูเหล่านี้ก าลังปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานเช่นกัน และการเปล่ียนเหล่านี้ต้องมีความมุ่งมั่นเป็นฐาน (Fullan, 2011)  
การชี้แนะแบบเพื่อนไม่ใช่แค่การให้ค าปรึกษา เป็นวิธีการเรียนรู้แบบมืออาชีพที่เก่ียวข้องกับ 
การสนับสนุนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (Ray, 2013) ให้ความส าคัญกับครูในฐานะผู้เรียน  
เก่ียวข้องกับการเรียนรู้การปฏิบัติด้านเทคนิคการสะท้อนตนเองการวิจัยการปฏิบัติงานและการเรียนรู้
ร่วมกัน (Robbins, 1991) เป็นกระบวนการโต้ตอบระหว่างสองคนหรือมากกว่า ผู้เช่ียวชาญด้าน 
การสอนท่ีท างานร่วมกันเพ่ือสะท้อนถึงแนวทางปฏิบัติในปัจจุบัน สามารถพัฒนาส่งเสริมทักษะใหม่ๆ 
ท าให้ความคิดและข้อเสนอแนะ สามารถแบ่งปันระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้หลังจากท าการสังเกตการณ์
ในช้ันเรียน ปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมท่ีท าให้การเรียนรู้เป็นส่ิงส าคัญอันดับแรกของระบบการศึกษา  
ครูภายในชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ ท างานร่วมกันเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน การสะท้อน
ผลการปฏิบัติงาน การเรียนการสอนเป็นส่วนประกอบส าคัญในชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (DuFour 
and others, 2004)  
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC)  
เป็นการรวมตัวกันในการพัฒนาทักษะการสอนและการเรียนรู้ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ 
รวมถึงครูผู้สอนด้วยกันแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Sharing Learning) จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
การสอนในช้ันเรียนเป็นการทบทวนพฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการชี้แนะโดยผู้ช้ีแนะสนับสนุน  
และสร้างบรรทัดฐานของชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Hord, 2003) รีฟส์ อธิบายถึง รูปแบบของ 
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PLC ท่ีเก่ียวข้องกับครูในการพูดคุยสนทนาเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการปฏิบัติงานการเรียน
การสอนและกลยุทธ์การวางแผนในระหว่าง PLC ระดับประสิทธิภาพของครูจะเพิ่มข้ึนเม่ืออยู่ใน 
สภาพแวดล้อมท่ีครูสามารถเปรียบเทียบความส าเร็จและความล้มเหลวท่ีครูพบกับนักการศึกษา 
คนอ่ืนๆ (Reeves, 2010) เป็นการลดความโดดเด่ียวในการท างานของสมาชิกวิชาชีพครู 
มีความผูกพันสร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศท่ีดี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการสอนของ
ครูในโรงเรียนและปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ห้องเรียนต้องเป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ การดูแลและสอบถามเป็นกุญแจสู่ชุมชนในห้องเรียน โรงเรียนต้องกลายเป็นสถานท่ีท่ีครู  
มีส่วนร่วมในชุมชนของการเรียนรู้ (Sergiovanni, 1994) เพ่ือการเปล่ียนแปลงพัฒนาทักษะ 
การจัดการเรียนรู้และวิชาชีพโดยมีเปูาหมายส าคัญคือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  
 การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของไทย มีหลักการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น มุ่งให้ผู้เรียนค้นพบความถนัดและความสนใจของตนเอง เป็นพื้นฐานการประกอบอาชีพหรือ
การศึกษาต่อ ส าหรับระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมุ่งเน้นเพิ่มความรู้และทักษะเฉพาะด้านสนองตอบ
ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียนแต่ละคนท้ังด้านวิชาการและวิชาชีพ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) สามารถน าไปประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจ 
และสังคม สนองต่อการพัฒนาอาชีพในท้องถิ่นหรือการศึกษาต่อท่ีส่งเสริมการน ากระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในท้องถิ่นและประเทศชาติ  
ส่ิงท่ีขาดหายไปคือฐานรากในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นท่ีใช้จัดวางแผนการเรียนและรายวิชาเพิ่มเติม
รองรับผู้เรียนเป็นกลุ่มความสามารถ ความถนัดและความสนใจ รวมท้ังกระบวนการและเครื่องมือ 
คัดกรองผู้เรียนถูกออกแบบไว้ไม่ชัดเจนท่ีจะรองรับการวางเส้นทางการศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายท่ีให้ผู้เรียนต่อยอดความถนัดเป็นการเฉพาะด้านในการเพิ่มความรู้และทักษะท่ีสามารถ
น าไปประกอบอาชีพได้ (ส านักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2560) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ี
น าไปสู่การเรียนการสอนตามแนวทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท าให้ผู้เรียนสามารถน า 
องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ไม่จ ากัดมาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม ซ่ึงปัจจุบันการจัดการ
เรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษาเม่ือเทียบการเปล่ียนแปลงยังมีความห่างไกลอยู่มาก เช่น การจัดการเรียนรู้
ของครูที่สอนให้นักเรียนคิดเองหรือท าเองค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่ยังคงเป็นการสอนแบบการให้ท า
โจทย์แบบเดิมๆ ความท้าทายส าหรับครูผู้สอนในยุคนี้คือ การให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ปัจจุบันส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จากรายงานการนิเทศ ติดตาม 
พบว่า การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาท่ีอิงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของครูโรงเรียนในสังกัดยังขาดการความรู้ ความเข้าใจ และทักษะการจัดการ
เรียนรู้ บูรณาการการวิเคราะห์มาตรฐานและตัวช้ีวัด โดยเฉพาะสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียนท่ีมีการก าหนดตัวช้ีวัดให้เป็นการจัดหลักสูตรที่มีความสอดคล้อง
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กับการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมและการเมือง ความเจริญก้าวหน้าด้าน
ต่างๆ ของโลกยุคปัจจุบัน และการปรับเปล่ียนการจัดการเรียนรู้ตามแนวการจัดทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นสมรรถนะทางสาขาวิชาชีพ เป็นฐานในการจัดกระบวนการเรียนรู้สู่การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และจากการนิเทศยกระดับคุณภาพการศึกษาครั้ง
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ของครูโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 พบว่า ครูยังขาดความรู้และทักษะการวาง
แผนการสอน การก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอนท่ีไม่สัมพันธ์กับมาตรฐานและตัวช้ีวัดด้านการ
จัดการเรียนการสอนครูสอนไม่ตรงกับแผนการเรียนการสอนท่ีก าหนดไว้ และรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบเดิมคือ เน้นครูเป็นศูนย์กลาง การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนค่อนข้างน้อย ขาดการสร้างส่ิงแวดล้อมเพ่ือสร้างบรรยากาศในการกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียน 
การออกแบบการวัดและประเมินผลไม่หลากหลายเครื่องมือการวัดและประเมินผลผู้เรียนไม่สอดคล้อง
กับกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดหลักการและกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการ
เรียนการสอนและวิธีการสอนแบบใหม่ๆ ในการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีนักเรียน
ควรเรียนรู้คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เช่น การคิดสร้างสรรค์ การคิดวิพากษ์หรือการ
แก้ปัญหา ทักษะด้านเทคโนโลยีและจากรายงานการวิจัยปัจจัยพหุระดับท่ีส่งผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Education Test หรือ O-NET) ของส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า ปัจจัยส่งผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น
พื้นฐาน O-NET ด้านครูควรมีการส่งเสริมมาตรฐานความรู้ การส่งเสริมการปฏิบัติงานและการส่งเสริม
มาตรฐานวิชาชีพ   
 จากสภาพปัญหาดังท่ีกล่าวมา รูปแบบการชี้แนะ (Coaching) เป็นรูปแบบวิธีการในการ
ส่งเสริมพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูในการจัดการเรียนการสอน 
ในห้องเรียนซ่ึงเป็นบทบาทท่ีส าคัญของ ศึกษานิเทศก์ อาจารย์นิเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูที่มี
ความรู้ความช านาญในการชี้แนะ พบว่า รูปแบบการชี้แนะโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ยังไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจน เพ่ือใช้ในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้
ส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษ 
ท่ี 21 ผู้วิจัยในฐานะศึกษานิเทศก์จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนารูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
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ค าถามของการวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีค าถามของการวิจัย ดังนี้ 
  1. ข้อมูลพื้นฐาน ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะและสภาพการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาเป็นอย่างไร    
  2. รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครู
ระดับมัธยมศึกษา มีองค์ประกอบอย่างไร 
  3. ผลการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา มีความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะและสภาพการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
  2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
  3. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ดังนี้ 
   3.1 เปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้รับการชี้แนะ 
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
   3.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของนักเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยต้ังสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 
  1. หลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ครูผู้รับการชี้แนะมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่า  
ก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา 
  2. หลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ท่ีสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครู
ระดับมัธยมศึกษา   
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
ครูระดับมัธยมศึกษา ขอบเขตของการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะและสภาพการชี้แนะ
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ขอบเขต
ประกอบด้วย 
   1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 355 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน 
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ และใช้จ านวนครูเป็นเกณฑ์ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างรวมท้ังส้ิน จ านวน 258 คน     
   1.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่  
    1.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 6 คน โดยวิธีการเลือกอย่าง
เจาะจง (Purposive Sampling) 
    1.3.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการชี้แนะ จ านวน 3 คน 
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    1.3.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนรู้ จ านวน 2 คน 
   1.4 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่   
    1.4.1 ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบรูปแบบการชี้แนะ 
    1.4.2 สภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
    1.4.3 แนวทางการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
   1.5 ระยะเวลา เดือนพฤษภาคม 2561  
  ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาและทดลองน าร่อง (Pilot) ก่อนน าไปใช้จริง ขอบเขตประกอบด้วย 
   2.1 ประชากร  ได้แก่  
    2.1.1 ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 2 สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 386 คน   
    2.1.2 นักเรียนโรงเรียนในสหวิทยาเขต 2 จ านวน 7,618 คน 
   2.2 กลุ่มเปูาหมาย ได้แก่   
    2.2.1 ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขต 2 จ านวน 3 คน 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
    2.2.2 นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาของครูผู้สอน 3 ห้อง จ านวน 90 คน  
โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Custer Random Sampling)   
   2.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 
ผู้เช่ียวชาญท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือมีต าแหน่งระดับรองศาสตราจารย์ จ านวน 3 คน 
และศึกษานิเทศก์ท่ีจบการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ จ านวน 4 คน   
   2.4 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่  
    2.4.1 ร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
    2.4.2 คุณภาพของเครื่องมือและการสร้างเครื่องมือประกอบการชี้แนะ 
   2.5 ระยะเวลา ได้แก่ เดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2561 
  ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการชี้แนะ ขอบเขตประกอบด้วย 
   3.1 ประชากร   
    3.1.1 ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 355 คน  
    3.1.2 นักเรียนโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 5,798 คน 
   3.2 กลุ่มตัวอย่าง 



 

 

  11 

    3.2.1  ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 6 คน 
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
    3.2.2 นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาของครูผู้สอน 6 ห้อง จ านวน 180 คน 
โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Custer Random Sampling)   
   3.3 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่   
    3.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่   
     รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
    3.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่   
     3.3.2.1 ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู   
     3.3.2.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
     3.3.2.3 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน   
   3.4 ระยะเวลา ได้แก่ เดือนกันยายน-ธันวาคม 2561 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา หมายถึง กระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
ในการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือการส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครู
ระดับมัธยมศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ระยะท่ี 2 การพัฒนา
รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา
และระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการชี้แนะ   
 2. รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง วิธีการ
หรือกระบวนการในการพัฒนาครูตามทฤษฏี หลักการและแนวคิดการชี้แนะ (Coaching) เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โดยมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) หลักการ (Principle of Model) 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (Objective of Model) 
3) ขั้นตอนการชี้แนะ (Process of Coaching) 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อม 
ก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) ขั้นที่ 2 การชี้แนะ (Coaching) ขั้นที่ 3 การทบทวน (Review) 
ขั้นที่ 4 การสะท้อนผล (Reflection) 4) ปัจจัยสนับสนุน (Support System) ได้แก่ ผู้บริหาร 
ทักษะผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะ สภาพแวดล้อมด้าน ICT ท่ีสนับสนุน     
 3. ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความช านาญในการปฏิบัติงานด้าน
การจัดการเรียนรู้ส าหรับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาท่ีสอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
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ของผู้เรียน วัดโดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินทักษะ 
การจัดการเรียนรู้และแบบตรวจสอบ รายการปฏิบัติทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ประกอบด้วย  
  3.1 ทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้ (Instructional Planning) หมายถึง 
ความสามารถในการเตรียมการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาท่ีครูผู้รับการชี้แนะสอน เริ่มต้ังแต่การเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ที่มีกิจกรรมการเรียนรู้และการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย มีองค์ประกอบ
ของแผนครบถ้วน สอดคล้องกับหลักสูตรมีความเช่ือมโยงระหว่างมาตรฐานและตัวช้ีวัดสมรรถนะ
ส าคัญ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีการก าหนดจุดประสงค์
การเรียนรู้ที่ชัดเจนครบท้ังด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ เจตคติและคุณลักษณะของผู้เรียน  
ในศตวรรษท่ี 21 วัดโดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินทักษะ
การจัดการเรียนรู้ และแบบตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  3.2 ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK (Technological Pedagogical Content 
Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้รับการชี้แนะน าความรู้
ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้อย่างเหมาะสมและ 
ใช้เทคนิควิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สร้างความเข้าใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอน
ให้กับนักเรียนได้อย่างลุ่มลึก น าไปต่อยอดการเรียนรู้ใหม่และสามารถเช่ือมโยงความรู้เนื้อหาสาระ 
ท่ีสอน ความรู้ในวิธีการสอนและความรู้ในเทคโนโลยีได้ วัดโดยใช้เครื่องมือได้แก่ แบบประเมินทักษะ
การจัดการเรียนรู้ แบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ และแบบตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  3.3 ทักษะการสะท้อนผล (Reflection) หมายถึง ความสามารถในการสะท้อนผล 
ก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างการจัดการเรียนรู้และหลังการจัดการเรียนรู้ ถอดบทเรียนหรือ 
การถอดความรู้เพ่ือให้เข้าใจได้ลุ่มลึกจากประสบการณ์ท่ีได้จากการปฏิบัติงานของครูผู้รับการชี้แนะ
เป็นการแลกเปล่ียนมุมมองเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ วัดโดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ 
แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ แบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ แบบตรวจสอบรายการปฏิบัติ
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และแบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้ (Reflective Writhing) 
  3.4 ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Skills : PLC) หมายถึง ความสามารถ
ในการจัดกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานในหน้าท่ี แลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์ จัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ 
แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ แบบตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 และแบบบันทึกความรู้ (Journal Writhing) 
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 4. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 
และการใช้นวัตกรรมของนักเรียน วัดโดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย  
  4.1 ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน หมายถึง นักเรียนสามารถน าเสนอ
แนวคิดท่ีแปลกใหม่และมีความหลากหลายในการเรียนรู้เรื่องเดียวกัน สามารถอธิบายความคิดได้เป็น
ขั้นตอนและเช่ือมโยงในส่ิงท่ีเรียนรู้ คิดอย่างละเอียดรอบคอบ ขยายความจนน าไปสู่การพัฒนา 
ในการสร้างสรรค์ผลงานหรือช้ินงานได้ 
  4.2 การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ของนักเรียน หมายถึง การท างานร่วมกัน
ของนักเรียนยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน เปิดใจยอมรับส่ิงท่ีแปลกใหม่ รู้และเข้าใจใน
สถานการณ์สามารถแยกแยะข้อเท็จจริง ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นน ามาแก้ไขพัฒนาปรับปรุงในการ
สร้างสรรค์ผลงาน 
  4.3 การใช้นวัตกรรมของนักเรียน หมายถึง นักเรียนสามารถแสดงออกในการคิด
สร้างสรรค์ผลงานหรือช้ินงานและน านวัตกรรมไปใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานอ่ืนๆ ได้หรือสามารถ
น าเอาไปปรับปรุงพัฒนางานหรือต่อยอดงานของตนเองได้ 
   5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีได้จากการทดสอบความรู้ ความเข้าใจ 
ท่ีเกิดจากการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้รับการชี้แนะ วัดโดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ 
แบบทดสอบท่ีครูผู้รับการชี้แนะเป็นผู้ออกแบบทดสอบหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
 6. การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น 
การจัดการเรียนรู้แบบ Project Based Learning : PBL โดยครูเป็นผู้กระตุ้น ส่งเสริมและสนับสนุน
ให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ในวิธีการแก้ไขปัญหา แสวงหาความรู้ รู้จักการท างานร่วมกันเป็นทีม 
สามารถสร้างสรรค์น าไปสู่ผลงานหรือช้ินงานได้ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
ครูระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการ
วิจัย ดังนี้ 
  1. การพัฒนาครู 
   1.1 ความหมายการพัฒนาครู 
   1.2 ความส าคัญการพัฒนาครู 
   1.3 บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21    
   1.4 นโยบายการพัฒนาครู 
   1.5 แนวทางการพัฒนาครู 
   1.6 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
   1.7 การสะท้อนผล (Reflection)  
   1.8 การชี้แนะกับการพัฒนาครู 
  2. รูปแบบการชี้แนะ (Coaching) 
   2.1 ความหมายการชี้แนะ (Coaching) 
   2.2 ทักษะการชี้แนะ (Coaching Skills) 
   2.3 รูปแบบและประเภทการชี้แนะ (Model and Types of Coaching)   
   2.4 กระบวนการชี้แนะ (Coaching Process)   
   2.5 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการชี้แนะ 
   2.6 การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  3. การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Learning Management for 21st Century) 
   3.1 ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ของผู้เรียน 
   3.2 แนวคิดการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21   
   3.3 ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
   4.1 งานวิจัยต่างประเทศ 
   4.2 งานวิจัยในประเทศ 
  5. สรุปการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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การพัฒนาครู   
 
 การศึกษาเป็นเสาหลักท่ีส าคัญในการพัฒนาประเทศ ผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญ คือ ครูซ่ึงเป็น
บุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาผู้เรียน 
ให้มีคุณภาพอันเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยมีนักวิชาการศึกษาได้อธิบายแนวคิดใน  
การพัฒนาครูเพื่อให้สอดคล้องในการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
  1. ความหมายการพัฒนาคร ู
   ยนต์ ชุ่มจิต (2558) กล่าวถึง การพัฒนาครู หมายถึง การด าเนินงานท่ีพยายาม 
จะเสริมสร้างให้ครูมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการสอนและการท างาน มีเจตคติท่ีดี 
ในการท างานและต่อวิชาชีพรวมถึงมีบุคลิกภาพและคุณธรรมความเป็นครูด้วย   
   จุฬากรณ์ มาเสถียรวงศ์ (2555) ได้กล่าวถึง แนวทางและนวัตกรรมการพัฒนาครู
ไทยในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
    1. การสร้างระบบครูผู้เช่ียวชาญเป็น Coach ประกบตัวฝึกปฏิบัติให้ครู 
เป็นการท างานอย่างใกล้ชิดระหว่างครูผู้มีประสบการณ์กับเพื่อนครู ในการแก้ปัญหาการเรียนรู้ 
ของเด็กเป็นรายกลุ่มหรือรายบุคคลการ มีระบบพี่เล้ียงและให้ค าปรึกษาหารือ (Coaching and 
Mentoring) 
    2. การผสมผสานกระบวนการวัดผลเข้ากับกระบวนการสอนอย่างแนบแน่น 
ปรับให้ยืดหยุน่หลากหลายใช้ได้ในหลายสถานการณ์ หลายเปาูหมาย การวัดโดยเฉพาะการวัดทักษะ
หรือคุณลักษณะใหม่ๆ ตามกรอบคิดร่วมสมัย 
    3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาครู 
เพ่ือการฝึกอบรมหรือพัฒนาครูทางไกลผ่านรูปแบบ Web-Based Training ต่างๆ และเพ่ือจัดการ
ความรู้ระหว่างครูด้วยกัน 
    4. การเปล่ียนไปสู่โฉมหน้าใหม ่“โรงเรียนรู้ครูนักวิจัย” จากกรณีศึกษาประเทศ 
ท่ีพัฒนาแล้วหลายประเทศท่ีต่างพยายามปรับรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนไปสู่การเป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เน้นให้ครูเรียนรู้และพัฒนาตนเอง จากประสบการณ์สะสมซ่ึงกันและกัน 
มากยิ่งขึ้น 
    5. ยุทธศาสตร์ การสร้างแรงบันดาลใจจุดไฟพลังครู (Motivation and 
Inspiration) เน้นการค้นหาและหนุนเสริม ครูผู้จุดไฟการเรียนรู้ ครูในแบบดังกล่าวจะถูกเน้นการฝึก
ให้รู้จักการต้ังค าถามดีๆ เช่ือมโยงประเด็นส าคัญและต้ังโจทย์ชวนเด็กคิดได้มาก แนวทางของ 
การพัฒนาครูมักใช้ตัวอย่างจากครูผู้สร้างแรงบันดาลใจด้วยกันมาแลกเปล่ียนและถ่ายทอด 
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ประสบการณ์หรือการเน้นให้ฝึกต้ังค าถามดลใจ อันจะท าให้ผู้เรียนเกิดการใฝุเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต
ต่อไป  
   กระทรวงศึกษาธิการ (2545) การพัฒนาครู คือ การพัฒนาศักยภาพครูถือเป็นหน้าท่ี
ของสถานศึกษาท่ีจะพัฒนาครูให้เป็นมืออาชีพ มีความเป็นผู้น าทางวิชาการปฏิบัติหน้าท่ีโดยใช้
กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้ อาศัยความร่วมมือของครูแกนน าครูต้นแบบและ
สถาบันขั้นสูง รวมท้ังชมรมวิชาชีพซ่ึงจะช่วยพัฒนาครูให้มีศักยภาพในการพัฒนาหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยีการเกษตรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นหลักส าคัญ 
   จากแนวคิดการพัฒนาครูที่กล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า การพัฒนาครูคือ 
การเปล่ียนแปลงตนเองของครู โดยการพัฒนาด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นผู้ออกแบบ
ช้ีแนะการเรียนรู้ให้นักเรียนมีความรู้ในศาสตร์ที่ตนเองสอนอย่างลุ่มลึก ผนวกกับทักษะการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมถึงการมีคุณธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู 
  2. ความส าคัญการพัฒนาครู 
   ครูเป็นผู้ท่ีก าหนดออกแบบการจัดการเรียนรู้จัดประสบการณ์ให้แก่นักเรียน 
โดยมีเปูาหมายท่ีส าคัญคือ การพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ได้มีนักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึง
ความส าคัญต่อการพัฒนาครู ดังนี้ 
    ยนต์ ชุ่มจิต (2558) กล่าวถึง ความส าคัญของการพัฒนาครูไว้ว่า ครูเป็นบุคคลท่ี
มีความส าคัญท่ีสุดต่อการพัฒนาสังคมและชาติบ้านเมือง ท้ังนี้เพราะครูต้องท าหน้าท่ีในการพัฒนา
บุคคลในสังคมให้มีความเจริญงอกงามอย่างเต็มท่ี จนบุคคลเหล่านั้นสามารถท่ีจะใช้ความรู้ 
ความสามารถของตนเพ่ือพัฒนาชาติบ้านเมืองต่อไป ดังนั้นการพัฒนาครูเป็นบุคคลท่ีมีศักยภาพ 
มากท่ีสุดจึงเป็นงานท่ีนักวิชาการศึกษา/ผู้นิเทศ/หรือผู้บริหารการศึกษาจะต้องกระท าอย่างจริงจัง 
และต่อเนื่อง 
    ประวิต เอราวรรณ์ (2542) กล่าวว่า งานครูจะเก่ียวกับการพัฒนาสติปัญญา 
ความสามารถท่ีหลากหลายของเด็กแต่ละคน ดังนั้นครูต้องอาศัยความรู้เฉพาะด้าน มีการเตรียมการ
และการวางแผนท่ีดีในการสอนและการด าเนินการอย่างเป็นระบบ นอกจากนั้นครูยังต้องศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมเพ่ือให้พฤติกรรมการสอนสอดคล้องกับกระบวนทัศน์ในการเรียนการสอนท่ี
เปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน กล่าวคือ งานครูมิได้จ ากัดงานสอนในห้องเรียนเท่านั้นแต่จะรวมไปถึง 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็กทุกสถานท่ี ทุกโอกาส ครูต้องปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียน 
การสอนครูเป็นศูนย์กลางไปเป็นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ครูต้องพัฒนาตนเองไปสู่การท างาน 
อย่างเป็นระบบ 
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    ดังนั้น จากความส าคัญในการพัฒนาครูที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยพอสรุปได้ว่า  
การพัฒนาครูมีความส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนเพ่ือเป็นก าลังหลักในการพัฒนาประเทศ การพัฒนาครู
ให้มศีักยภาพจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
  3. บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21    
   การปฏิรูปการศึกษาต้องมีการพัฒนาครู ซ่ึงครูมีบทบาทท่ีส าคัญในการออกแบบจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เปล่ียนบทบาทของตนเองจากเป็นผู้ถ่ายทอดหรือช้ีน ากลายเป็นผู้ส่งเสริม  
สนับสนุนเพ่ือให้ผู้เรียนนั้นได้แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง บทบาทครูกับการเรียนรู้แบบใหม่ 
ในศตวรรษท่ี 21 ได้มีนักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึงบทบาทครู ดังนี้ 
   พัชราภา ตันติชูเวช (2560) ได้แสดงทัศนะถึงบทบาทของความเป็นครูในศตวรรษ 
ท่ี 21 มี 4 ประการหลักท่ีส าคัญ ดังนี้ 
    1. การเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ในตัวของผู้เรียนในการสอดรับกับโลกในศตวรรษท่ี 21   
    2. การเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Coach) ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    3. การใช้ Mobile-Learning เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน 
    4. การปรับตัวของครูให้ทันสมัยต่อโลกในศตวรรษท่ี 21  
   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557) กล่าวถึง บทบาทของครู ดังนี้ 
    1. ครูเป็นผู้รู้เนื้อหาท่ีถูกต้องเหมาะสมท่ีสุดในห้องเรียน 
    2. ครูเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้เด็กเรียนดีท่ีสุด 
    3. ครูเป็นผู้ตัดสินใจว่า นักเรียนเรียนรู้ไปมากน้อยแค่ไหนแล้ว 
    4. ครูเป็นผู้ก าหนดมาตรฐานว่า การเรียนรู้จะเรียนได้มากน้อยแค่ไหนเพียงไร 
    5. ครูเป็นผู้น าของห้องเรียนและถือว่าเป็นผู้น าท่ีฉลาดรอบรู้ 
    6. ครูเป็นแบบแผนและแม่พิมพ์ทางการศึกษา 
   วิจารณ์ พาณิช (2556) ได้กล่าวถึง บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
    1. ไม่ต้ังตนเป็นผู้รู้แต่เป็นผู้เรียนรู้ เรียนพร้อมกับศิษย์กล้าสารภาพว่าไม่รู้ 
    2. เรียนรู้พร้อมกับเพื่อนครู PLC เรียนรู้จากการปฏิบัติ การท าหน้าท่ีครูฝึก  
การออกแบบการเรียนรู้ ฯลฯ 
    3. สร้างความรู้ขึ้นใช้เอง เพ่ือท าหน้าท่ีคุณอ านวยและแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อน
ครูและเผยแพร่ผลงานวิชาการ 
    4. เรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้กับโลกเร่ืองการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
    5. เป็นนักรุกออกไปใช้ทรัพยากร การเรียนรู้ในชุมชน ในสถานประกอบการ ฯลฯ 
และในโลก 
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    6. จัดให้ศิษย์เรียนรู้จากชีวิตจริง PBL เรียนรู้จากการปฏิบัติเรียนรู้จาก 
ความซับซ้อนและไม่ชัดเจน 
    7. ส่งเสริมให้ศิษย์สร้างความรู้ขึ้นใช้เอง 
    8. ส่งเสริมให้ศิษย์เรียนรู้แลกเปล่ียนเรียนรู้กับโลก 
    9. เป็นตัวอย่างและเสวนากับศิษย์ เร่ืองความดี คุณธรรม จริยธรรมเช่ือมโยงกับ
เหตุการณ์จริง ชีวิตจริง 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้กล่าวถึงบทบาทครูผู้สอน ดังนี้ 
    1. ศึกษาวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผน 
การจัดการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผู้เรียน 
    2. ก าหนดเปูาหมายท่ีต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ด้านความรู้ และทักษะ
กระบวนการที่เป็นความคิดรวบยอด หลักการและความสัมพันธ์รวมท้ังคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
    3. ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและพัฒนาการทางสมองเพ่ือน าผู้เรียนไปสู่เปูาหมาย 
    4. จัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ 
    5. จัดเตรียมและเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับกิจกรรม น าภูมิปัญญาท้องถิ่น
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
    6. ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของวิชาและระดับพัฒนาการของผู้เรียน 
    7. วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียนรวมท้ัง
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 
   บทบาทครูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีกล่าวจากข้างต้นผู้วิจัยสรุปว่า บทบาทครูในศตวรรษ 
ท่ี 21 จ าเป็นต้องปรับบทบาทจากผู้สอนเป็นผู้ช้ีแนะแหล่งเรียนรู้สนองต่อความต้องการของผู้เรียน
เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างไปจากเดิม 
ปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยการค้นหาความรู้มากกว่าให้ความรู้ ปลูกฝังและสร้างจิตส านึก 
รู้รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวมให้แก่นักเรียน โดยเฉพาะครูจะต้องน าตนเองและพัฒนาตนเองสู่
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  4. นโยบายการพัฒนาครู 
   การปฏิรูปการศึกษาท่ีผ่านมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2542 ปัญหาท่ีพบต้องการแก้ไขและ
พัฒนาในด้านการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ อาจารย์ให้ความรู้ความสามารถและมีปริมาณ
เพียงพอ พบว่า จากการก าหนดนโยบายจ ากัดอัตราก าลังคนในภาครัฐ การใช้มาตรการจูงใจให้ครูออก
ก่อนเกษียณ รวมถึงบัณฑิตครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ บางส่วนจบแล้วไม่เป็นครู อาจารย์  
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ปัญหาครูสอนไม่ตรงวุฒิ การขาดแคลนครู รวมถึงการคัดเลือกบุคคลท่ีจะเข้ามาสู่วิชาชีพครู  
ไม่สามารถจูงใจให้คนเก่งและมีใจรักมาเป็นครู และขาดระบบการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพ 
อย่างต่อเนื่องส่งผลต่อการพัฒนาครู ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได้จัดท าข้อเสนอการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2553-2561) ในด้านการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ โดยเป็นผู้
เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาครูให้มีคุณภาพมาตรฐาน
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง สามารถดึงดูดคนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู 
คณาจารย์ มีปริมาณครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอตามเกณฑ์ และสามารถ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ มาตรฐานขณะเดียวกันพัฒนาตนเองและแสวงหาความรู้ 
อย่างต่อเนื่อง มีสภาวิชาชีพที่เข้มแข็งบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนาครู คณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น มีความมั่นคงในอาชีพ มีขวัญก าลังใจ 
อยู่ได้อย่างยั่งยืน และได้ก าหนดแนวทางการปฏิรูป ดังนี้ 1. การพัฒนาระบบผลิตครู คณาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา 2. การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 3. การใช้ครู 
คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2552) ซ่ึงสอดคล้องกับ  
ไพฑูรย์ สินลารัตน์ ได้เสนอแนวทางการพัฒนาครูมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การผลิตครูต้องมี
กระบวนการให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ การพัฒนาครูที่มีในปัจจุบันครูจะต้องปรับตัวให้เข้ากับ 
โลกในยุคปัจจุบันและการใช้ครูให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ด าเนินนโยบายการจัดท าแผนการศึกษา
แห่งชาติ (2560-2579) เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในการพัฒนาประเทศ ในด้านการพัฒนาครูได้ก าหนด
อยู่ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
โดยมีเปูาหมายและตัวช้ีวัด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) ดังนี้  
    1. ระบบการผลิตครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้มาตรฐานระดับสากล 
     1.1 มีฐานข้อมูลความต้องการใช้ครู แผนการผลิตครู อาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาในระยะ 10 ปี (2560-2569) จ าแนกตามสาขาวิชา ขนาดสถานศึกษาและจังหวัด 
     1.2 สัดส่วนของการบรรจุครูที่มาของการผลิตครูในระบบปิดเพิ่มข้ึน 
     1.3 มีหลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ีเอ้ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาอ่ืน 
และพัฒนาเพิ่มเติมเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพครู 
    2. ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 
ตามมาตรฐาน 
     2.1 ร้อยละของครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ/ประเภท
การศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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     2.2 ร้อยละของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาท่ีได้รับการพัฒนาให้
สอดคล้องกับความต้องการและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพิ่มข้ึน 
     2.3 ระดับความพึงพอใจของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีต่อ
การพัฒนาสมรรถนะและการใช้ประโยชน์จากการพัฒนาเพิ่มข้ึน 
     2.4 มีระบบการคัดเลือกบุคคลเพ่ือเป็นอาจารย์ในสถาบันผลิตครูและ 
การพัฒนาให้มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาและเทคนิคการสอน 
  5. แนวทางการพัฒนาครู 
   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558) ได้ท าการศึกษาสถานภาพการผลิต 
และพัฒนาครูในประไทยเป็นการศึกษาการพัฒนาครูทั้งระบบ โดยมีข้อเสนอแนะแนวทาง 
การพัฒนาครู ดังนี้ 
    1. ด้านการผลิตครู  
     1.1 ปฏิรูประบบการผลิตครู ดังนี้ 
      1.1.1 ควรเร่งจัดท าแผนการผลิตครูที่สัมพันธ์กับแผนการใช้ครูระดับชาติ
และสัมพันธ์กับแนวโน้มความต้องการครูประเภทต่างๆ ของประเทศ โดยหน่วยงานผู้ใช้ครูและ
หน่วยงานผลิตครูต้องร่วมมือกันจัดท าแผนความต้องการใช้ครูราย 5 และ 10 ปี ของแต่ละพื้นท่ี
การศึกษา โดยยึดความต้องการจ าเป็นของสถานศึกษาเพ่ือให้สถาบันผลิตครูเตรียมความพร้อมในการ
ผลิตให้ตรงตามความต้องการใช้จริงของแต่ละพื้นท่ี โดยก าหนดจ านวนนักศึกษาส าหรับการคัดเลือก
นักเรียนเข้าศึกษาตามสัดส่วนแต่ละพื้นท่ีท่ีต้องการใช้ครู 
      1.1.2 เร่งด าเนินการให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลครูที่ได้มาตรฐาน 
มีการตรวจสอบปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา รวมท้ังสร้างเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยง
แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ในการจัดท าแผนและก าหนดนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ในการพัฒนาวิชาชีพครูได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับสภาพที่แท้จริงในแต่ละช่วงเวลา 
      1.1.3 ควรก าหนดพื้นท่ีร่วมรับผิดชอบของสถาบันผลิตครูเน้นการมี 
ส่วนร่วมในการปรับเกณฑ์มาตรฐาน ควบคู่ ก ากับและดูแลการผลิตครูให้ได้คุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
      1.1.4 ปรับเปล่ียนระบบการรับนักศึกษาครูเพื่อให้ได้คนดี คนเก่ง  
มีใจรักการเป็นครู เข้าสู่วิชาชีพครู โดยก าหนดแนวทางการคัดเลือกนักเรียนดี เก่งและศรัทธา  
ในวิชาชีพครูเข้าเป็นนักศึกษาครู ก าหนดเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกครูตามความเหมาะสมของพื้นท่ี
และสภาพความต้องการการใช้ครูในสาขาและประเภทท่ีต้องการ ก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าเรียน 
“ครู” ท่ีมีผลการเรียนอยู่ในกลุ่มคะแนนสูง ร้อยละ 50 ของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายก าหนดวิธีการหรือกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาครู โดยใช้ระบบกลางโดยผู้ใช้ครู 
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(กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอ่ืนท่ีใช้ครู) รับผิดชอบคัดเลือกนักศึกษาในพื้นท่ีและส่งต่อให้
สถาบันผลิตครูที่ได้รับการคัดเลือกด าเนินการผลิตในแต่ละสาขาวิชาท่ีได้รับมอบหมาย หน่วยงานผู้ใช้
ครูจัดท าแนวปฏิบัติเป็นคู่มือส าหรับประเมินผู้เรียนท่ีมีแววความเป็นครูในช่วงการเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม. 4-6) เพ่ือคัดเลือกคนดี เก่งและมีแววความเป็นครูเข้าสู่วิชาชีพครู 
     1.2 เร่งด าเนินการเสริมสร้างความพร้อมและความเข้มแข็งให้สถาบันผลิตครู
เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถาบันผลิตครูให้ได้มาตรฐานมีสมรรถนะในระดับสากล 
     1.3 การวางระบบการจัดสรรทุนส าหรับนักศึกษาครู โดยจัดสรรทุนผูกพันกับ
สถาบันการศึกษาในท้องถิ่น (จังหวัด) ต้ังแต่เริ่มเรียน โดยคัดเลือกนักเรียนในท้องถิ่นรับทุนฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในท้องถิ่น ยกเลิกวิธีการสอบบรรจุ เม่ือเรียนจบแล้วให้บรรจุท างานในท้องถิ่น
ของตน โดยสถานศึกษาเป็นผู้คัดเลือกบัณฑิตครูเข้าเป็นครูประจ าการ จัดสรรทุนการศึกษาให้
นักศึกษาในโครงการผลิตครูในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาในสถานศึกษา 
     1.4 เร่งรัดการปรับปรุงระบบและรูปแบบการผลิตครูให้เหมาะสมกับ 
การใช้งานครูในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 
     1.5 ก าหนดแนวทางการเตรียมนักศึกษาครูเพื่อให้ได้ครูดี มีคุณภาพ มีความรู้
ความสามารถและสมรรถนะท่ีจ าเป็นพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    2. การพัฒนาครู 
     2.1 วางระบบพัฒนาครูประจ าการเพื่อพัฒนาศักยภาพครู ความเป็นเลิศ 
ในด้านการจัดการเรียนการสอน ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ ทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน การอออกแบบและผลิตส่ือเอกสาร
ประกอบการสอน ฯลฯ 
     2.2 ก าหนดรูปแบบกิจกรรมพัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพิ่มสมรรถนะ
และความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
     2.3 ส่งเสริมและสนับสนุนรูปแบบการพัฒนาครูและเครือข่ายการพัฒนาครู
ไปสู่ครูมืออาชีพ 
    3. การใช้ครูและระบบบริหารงานบุคคลของครู 
     3.1 จัดให้มีการวางระบบการบรรจุแต่งต้ังครูประจ าการให้สอดคล้อง 
ความต้องการตามภาระงานของสถานศึกษาอย่างแท้จริง 
     3.2 จัดให้มีระบบการฝึกงานการปฏิบัติงานของครูผู้ช่วย เพ่ือให้ได้ครูที่มี
คุณภาพ ผ่านการทดลองงานท่ีเข้มข้น มีใจรักและศรัทธาวิชาชีพครู 
     3.3 วางระบบการปฏิบัติงานของครูและผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
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     3.4 เร่งปรับระบบโครงสร้างการบริหารงานบุคคลของครูทั้งระบบให้
เหมาะสมกับเป็นผู้ประกอบวิชาชีพชั้นสูง 
    4. การปฏิรูประบบการวิจัยของสถาบันผลิตและพัฒนาครู 
     4.1 จัดให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาและยกระดับการจัดการเรียนรู้ในคณะ 
ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
     4.2 ส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา 
     4.3 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และสร้างส่ิงแวดล้อมทาง
วิชาการ     
   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560) ได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ  
(2560-2579) จ านวน 6 ยุทธศาสตร์ และในด้านการพัฒนาครูได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 3  
การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ดังนี้ 
    1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา  
     1.1 จัดให้มีกลไกก าหนดนโยบายและแผนการผลิตครู อาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือประสาน ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการผลิตครูและพัฒนาครูให้ข้อเสนอแนะ 
การจัดสรรงบประมาณและระดมทรัพยากร สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
     1.2 ออกแบบระบบและรูปแบบการผลิตครู อาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนการผลิตและพัฒนาครูตามความต้องการการใช้ครู ท้ังในเชิง
ปริมาณและคุณภาพในแต่ละระยะ โดยพัฒนาระบบการสรรหาคนดี คนเก่ง มีความศรัทธาในวิชาชีพ
เข้ามาเป็นครู โดยการมีส่วนร่วมของเครือข่ายสถาบันการผลิตครูและครูผู้สอน 
     1.3 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสถาบันการศึกษาท่ีเป็นหน่วยผลิตครู 
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษาท่ีเป็นหน่วยปฏิบัติการสอนให้มีคุณภาพ  
และมาตรฐานสูงในสาขาวิชาท่ีสถาบันการศึกษาเช่ียวชาญ 
    2. การพัฒนาคุณภาพครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา 
     2.1 ออกแบบระบบและรูปแบบการพัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากรทาง 
การศึกษา เพ่ือเสริมสร้างการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 
4.0 โดยครูทุกระดับและประเภทการศึกษาได้รับการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือการประกัน
คุณภาพและมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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     2.2 เร่งรัดพัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังครูฝึก 
ในสถานประกอบการ โดยเริ่มต้นจากครูประจ าการที่สอนไม่ตรงวุฒิ ครูท่ีสอนคละช้ันและ 
ครูในสาขาวิชาท่ีขาดแคลน 
     2.3 พัฒนาระบบการพัฒนาวิชาชีพครูในสถานศึกษา ด้วยการส่งเสริมให้มี
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพหรือ Professional Learning Community (PLC) เพ่ือให้ครูเกิด
สังคมการเรียนรู้ในการพัฒนาและช่วยเหลือผู้เรียนในสถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษา รวมท้ัง
แลกเปล่ียนประสบการณ์และสร้างสังคมท่ีเข้มแข็งในการพัฒนาตนเองและนักเรียนให้เต็มศักยภาพ 
     2.4 พัฒนามาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพครูอาชีวศึกษา มาตรฐานครูฝึก 
ในสถานประกอบการและมาตรฐานสถานประกอบการที่ท าหน้าท่ีฝึกปฏิบัติ 
     2.5 เสริมสร้าง ปลูกจิตส านึกครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
ให้ด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
     2.6 พัฒนาระบบการประเมินตามระดับคุณภาพของมาตรฐานวิชาชีพ 
เพ่ือการต่ออายุในอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
     2.7 พัฒนาครูสู่การเป็นครูแกนน า (Master Teacher) และครูมืออาชีพ 
(Professional Teacher) ท่ีสะท้อนทักษะ ความรู้ความสามารถและสมรรถนะของวิชาชีพ 
   วิจารณ์ พาณิชย์ (2559) ได้กล่าวถึง การเปล่ียนวิธีการพัฒนาครู ดังนี้ 
    1. จากการฝึกอบรมเป็นการเรียนรู้ที่บูรณาการในการท างาน 
    2. จากความคิดว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นนานๆ ครั้ง (ในกระบวนการพัฒนาครู)  
เป็นการเรียนรู้เกิดขึ้นตลอดเวลาในการท าหน้าท่ีครู 
    3. จากการฟังบรรยายเป็นการท างานวิจัย (Action Research) เป็นทีม 
    4. จากเรียนโดยการฟังเป็นการลงมือท า 
    5. จากการเรียนแบบปัจเจก การเข้าคอร์สและการ Workshop เป็นการเรียน
เป็นทีม โดยการท างานร่วมกัน 
    6. จากการประเมินการพัฒนาครูโดยการสอบถามความพึงพอใจเป็นการ
ประเมินผลลัพธ์หรือหลักฐานท่ีผลการเรียนรู้ของศิษย์ 
    7. จากการเข้ารับการอบรมหลักการหรือทฤษฎีท่ีหลากหลายมากมายในระยะส้ัน
เป็นการเรียนรู้จากการท างานพุ่งเปูาท่ีการริเริ่มเพียงเร่ืองเดียวหรือน้อยเรื่องอย่างต่อเนื่อง 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2555) ได้เสนอแนะรูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาครู 
สู่ความเป็นเลิศระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 
    1. การส่งเสริมและพัฒนารูปแบบสู่ความเป็นเลิศในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและมีการด าเนินการที่ยั่งยืนนั้น สถานศึกษาจะต้องเป็น  
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หน่วยงานหลักในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ โดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการแบบล่างขึ้นบน   
การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและการจัดการความรู้ 
โดยมีข้ันตอนการด าเนินงานเช่นเดียวกับกระบวนการ PDCA ซ่ึงสถานศึกษาต้องท าหน้าท่ีเป็นผู้
ประสานงานหลักของการด าเนินงานของรูปแบบ ต้ังแต่การก าหนดเปูาหมาย การวิเคราะห์และ 
การประเมินตนเอง การวางแผนเพ่ือการพัฒนาครู การจัดกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด รวมถึง 
การประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นเขตพื้นท่ีหรือ สพฐ. 
    2. การจัดการความรู้เป็นวิธีการหนึ่งท่ีช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ประสบการณ์ท างานท่ีเป็นแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ระหว่างครูด้วยกันท้ังในระดับบุคคล 
และระดับหน่วยงาน โดยผ่านช่องทางท่ีหลากหลายท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้เกิด 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือพัฒนาครูสู่ความเป็นเลิศ  
    3. เขตพื้นท่ีการศึกษาควรก าหนดเป็นพันธกิจส าคัญเก่ียวกับบทบาทในการ
พัฒนาครูสู่ความเป็นเลิศร่วมกับสถานศึกษา โดยมีบทบาทในการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน
ของสถานศึกษา เป็นหน่วยงานเช่ือมประสานการด าเนินงานระหว่างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู 
เครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษาระหว่างโรงเรียนต่างๆ ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจและการให้
รางวัลแก่ครูที่มีการปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาผู้เรียน 
    4. การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาครูสู่ความเป็นเลิศส าหรับ
สถานศึกษาท่ีสังกัดรัฐบาลและเอกชน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่สถานศึกษาท่ีสังกัดเอกชน
ต้องการให้หน่วยงานท่ีก ากับดูแลก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับครูเอกชนให้เหมือนกับครูที่สังกัดโรงเรียน
รัฐบาล โดยเฉพาะในส่วนของการท าผลงานเพ่ือรับเงินวิทยฐานะการส่งเสริมให้ครูเอกชนพัฒนา  
วิทยฐานะได้ ความเท่าเทียมกันในเร่ืองของการปรับข้ึนเงินเดือน เพ่ือเป็นแรงขับหรือแรงจูงใจ 
ใฝุสัมฤทธ์ิในการพัฒนาตนเองสู่ความส าเร็จ  
   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ได้สรุปภาพรวมรูปแบบการพัฒนาครู 
ท่ีหน่วยงานทางการศึกษานิยมปฏิบัติ ดังนี้   
    1. การส่งครูไปเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาตามหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้น 
    2. การไปศึกษาดูงาน การจัดอบรมสัมมนาในโรงเรียนโดยเชิญวิทยากรภายนอก
มาให้ความรู้ 
    3. การส่งครูไปศึกษาต่อในระดับท่ีสูงกว่า 
    4. การนิเทศภายใน 
    5. การท าวิจัยในช้ันเรียน 
    6. การมอบหมายให้ครูอ่านหนังสือเก่ียวกับการปฏิรูปการเรียนรู้ 
และงานท่ีเก่ียวข้องกับครู 
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    7. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ โดยหมุนเวียนครูให้ปฏิบัติงานในหลายหนา้ท่ี 
    8. การจัดทีมงานเพ่ือเรียนรู้และปฏิบัติงานร่วมกัน 
    9. การน าโครงการต่าง ๆ จากภายนอกเข้ามาด าเนินการภายในโรงเรียน 
เพ่ือกระตุ้นการท างานของครูภายในโรงเรียน 
    10. การสนับสนุนครูให้ท าผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะและขอรับ
รางวัลจากหน่วยงานต่างๆ 
    11. การส่งครูไปเป็นวิทยากรในโอกาสต่างๆ 
    12. การเข้าร่วมโครงการต่างๆ ท้ังระดับประเทศและระดับภูมิภาค เพ่ือกระตุ้น
ให้ครูต่ืนตัวพัฒนาตนเอง เป็นต้น 
  6. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
   ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC)  
เป็นกระบวนการในการพัฒนาครูที่มีความยั่งยืน ปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
เพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 จะต้องปรับเปล่ียนโรงเรียนให้กลายเป็นชุมชนการเรียนรู้
วิชาชีพ มีผลงานทางการวิจัยท่ียืนยันได้ว่า PLC สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการได้ให้นิยามและความหมายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไว้
หลายท่าน ดังนี้  
     Sergiovanni (1994) กล่าวว่า PLC เป็นสถานท่ีส าหรับปฏิสัมพันธ์  
ลดความโดดเด่ียวของมวลสมาชิกวิชาชีพ การรวมตัวรวมใจ รวมพลังของครู ผู้บริหาร  
และนักการศึกษาในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
     DuFour (2007) กล่าวว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ PLC ไม่ใช่หลักสูตรหรือ
โปรแกรม แต่เป็นกระบวนการที่ช่วยให้โรงเรียนเกิดการเปล่ียนแปลง ครู และบุคลากรในโรงเรียน
จะต้องมุ่งเน้นการเรียนรู้มากกว่าให้ความส าคัญกับการสอน มีการร่วมมือกันในการพัฒนา 
พึ่งพาระหว่างกันในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยมีเปูาหมายเดียวกัน 
     Hord, Roussin and Sommers (2010) ได้อธิบายว่า สมาชิกชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในระดับช้ันประถมศึกษา 
และระดับช้ันมัธยมศึกษา โดยน า PLC มาใช้ในการแก้ปัญหาทางการศึกษาเก่ียวกับการใช้หลักสูตร 
กลวิธีการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน เพิ่มการเรียนรู้ความส าเร็จ 
และประสิทธิภาพของนักเรียน 2) ผู้เช่ียวชาญและนักการศึกษา ในการร่วมพบปะกับชุมชน 
(Community) พร้อมด้วยบุคลากรของโรงเรียน เพ่ือแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมส าหรับการท างานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในการก าหนดทิศทางการเรียนรู้ที่มีต่อ
เปูาหมายของโรงเรียน 
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    ชวลิต ชูก าแพง (2560) กล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการรวมตัวของ
ครูผู้มีเปูาหมายเดียวกันต่อการเรียนรู้ของศิษย์ เพ่ือเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนของตนเอง 
โดยอาศัยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้เทคนิคท่ีส าคัญ เช่น การทบทวนผลการปฏิบัติงาน (After Action 
Review) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่ต้องอาศัยทักษะทีส าคัญคือการฟังและการส่ือสารที่ดี ตลอดท้ัง 
การรักษาสัมพันธภาพในชุมชนของตน ผลดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน ลดความโดดเด่ียว
ในการท างานของครูและเป็นพลังขับเคล่ือนส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
    วิจารณ์ พาณิช (2555) ได้สรุป PLC เป็นเครื่องมือการเปล่ียนชีวิตครู 
เปล่ียนจากผู้สอน (Teacher) มาเป็นนักเรียน (Learner) เปล่ียนจากโดดเด่ียวเป็นมีเพ่ือนเป็นกลุ่ม 
รวมตัวกันเป็นชุมชนท างานแบบปรึกษาหารือและช่วยเหลือกัน โดยมีเปูาหมายท่ีเด็ดเด่ียวชัดเจน คือ 
ผลการเรียนทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21st  Century Skills) ของศิษย์ทุกคน 
มีการจัดการเรียนเสริมแก่ศิษย์ท่ีเรียนไม่ทันเพ่ือกลับมาเรียนทัน 
    จากนักการศึกษาข้างต้นท่ีได้กล่าวถึงชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า 
มีความสอดคล้องกัน คือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการรวมกลุ่ม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
สะท้อนผลการปฏิบัติงาน การร่วมมือกัน การท างานร่วมกันมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ 
และพอสรุปได้ว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงาน  
รวมตัวกัน โดยมีเปูาหมายคือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนสะท้อนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิด 
ผลโดยรวม มุ่งให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ของกระบวนการการปฏิบัติงานให้เกิดความยั่งยืน   
    วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์ (2554) ได้อธิบายถึงเร่ือง
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนท่ีจ าเป็นต่อการสอนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 พวกเขาสังเกตว่า
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการสอนทักษะชีวิตและทักษะการท างานอย่างท่ีภาคี  
เพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ต้องการคือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เป็นต้นแบบของทักษะ
เหล่านั้น พวกเขาเช่ือว่าชุมชนดังกล่าวคือ เครื่องมือส าคัญท่ีจะสร้างความเปล่ียนแปลงอย่างท่ี
ผู้สนับสนุนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อยากจะเห็น และเห็นด้วยกับข้อสรุปของภาคีเพ่ือทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ว่าเป็นเร่ืองยากท่ีนักเรียนจะเรียนรู้ทักษะและความรู้ท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 
หากโรงเรียนไม่ได้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพและการปรับปรุงโรงเรียนให้ได้ผลและยั่งยืน
จ าเป็นต้องมีวัฒนธรรมโรงเรียนแบบใหม่ John Kotter และ Daniel Cohen ได้ศึกษาขั้นตอน 
การเปล่ียนแปลงว่า ความท้าทายและปัญหาหลักของแผนการแก้ไขทุกชนิด คือ การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผู้คนและมีงานวิจัยจ านวนมากท่ีสรุปตรงกันว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต้องมาก่อน
การเปล่ียนแปลงฐานคติ ความเช่ือ ความคาดหวังและนิสัยท่ีประกอบกันขึ้นเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
ดังท่ี John Kotter และ Daniel Cohen ช้ีให้เห็นว่า ความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมเป็น
เปูาหมายสุดท้ายไม่ใช่เปูาหมายแรก การเปล่ียนวัฒนธรรมจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือพฤติกรรมใหม่ 
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ได้กลายเป็นบรรทัดฐานหรือกลายเป็นเรื่องปกติท่ีท ากัน ดังนั้น นักการศึกษาต้องปฏิบัติตาม
พฤติกรรมท่ีสะท้อนวัฒนธรรมของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ   
 

ตาราง 1 การเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรมจากโรงเรียนแบบเดิมไปสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 

วัฒนธรรมแบบเดิม วัฒนธรรมแบบใหม่ 
หน้าท่ีของครูคือสอนหนังสือ 
หน้าท่ีของนักเรียนคือการเรียนหนังสือ 

การสอนโดยไม่มีการเรียนรู้ไม่เรียกว่าการสอน 
แต่เป็นแค่การน าเสนอเปูาหมายของโรงเรียนคือ
การประกันว่านักเรียนทุกคนต้องได้เรียนรู้ 

นักวิชาชีพมีอิสระท่ีจะตัดสินว่าจะท าอย่างไรกับ
งานของตน 

นักวิชาชีพมีพันธะหน้าท่ีในการหาแนวปฏิบัติท่ีดี
ให้แก่ผู้ท่ีตนท างานให ้

ความเป็นอิสระในการท างานของครูเป็นส่ิงส าคัญ
กว่าการท าให้นักเรียนมหีลักสูตรที่ดี มีการ
ประเมินด้วยเกณฑ์เดียวกันหรือเม่ือมีปัญหาก็จะ
ได้รับความช่วยเหลือโดยเสมอภาคกัน 

นักวิชาชีพต้องเจาะประเด็นท่ีมีผลต่อการเรียนรู้
ของนักเรียนโดยรวมมากกว่าเป็นเอกเทศ  
ครูต้องสร้างวัฒนธรรมร่วมมือกันท างานและ
ระบบท่ีส่งเสริมประสิทธิผลและความเท่าเทียม 

โรงเรียนจะท าหน้าท่ีได้ดีท่ีสุดเม่ือเขตการศึกษา
ให้อิสระในการดูแลจัดการเอง 

โรงเรียนจะท าหน้าท่ีได้ดีท่ีสุดเม่ือการท างาน
ภายใต้เปูาหมายและล าดับความส าคัญท่ีชัดเจน
และส่ือสารตรงกัน  และได้รับความช่วยเหลือ
เพ่ือปรับแนวปฏิบัติให้ตรงกับเปูาหมายและ
ล าดับความส าคัญนั้นโดยโรงเรียนมีอิสระท่ีจะ
เลือกวิธีการอันเหมาะสมเพ่ือบรรลุเปูาหมาย 

ครูไม่มีอ านาจควบคุมปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้
ของเด็ก 

ความพยายามของนักการศึกษาไม่ว่าในนาม
บุคคลหรือหมู่คณะส่งผลเชิงบวกได้อย่างมากและ
อิทธิพลนี้เป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

 
    Hord, Roussin and Sommers (2010) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
     1. ความเช่ือ ค่านิยม วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Share Beliefs Values, and 
Vision) 
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      ความเช่ือพื้นฐานร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียน วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
ท่ีใช้ด าเนินการและความมุ่งมั่นเป็นรากฐานของค่านิยมเหล่านี้ ผู้บรหิารและครูควรใช้กระบวนการ
ท างานร่วมกัน ในการพัฒนาและก าหนดวิสัยทัศน์โรงเรียนท่ีผู้บริหารและครูได้เรียนรู้ร่วมกัน  
ในกระบวนการ PLC จะให้ความส าคัญกับนักเรียน และความส าเร็จของการเรียนรู้ ครูและบุคลากร 
ท่ีมีความมุ่งมั่น รู้ได้จากหลักฐานผลงานของนักเรียนจากการเรียน ครูที่ดีต้องอยู่บนความเช่ือท่ีว่า 
นักเรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันและสามารถเรียนรู้ได้ รวมถึงการสร้างวิสัยทัศน์ท่ีสามารถท าได้
อย่างเป็นรูปธรรมเผยแพร่และมีความน่าเช่ือถือ สมาชิก PLC จะเป็นผู้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อตนเอง
ล าดับความส าคัญและความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกจะดูแลเอาใจใส่และมีความไว้วางใจซ่ึงกัน  
และสามารถเพิ่มความสามารถได้โดยการเรียนรู้ร่วมกัน สมาชิกมองไปท่ีวิสัยทัศน์ร่วมกันเพ่ือคุณภาพ
และมาตรฐานของนักเรียน  
     2. ความเป็นผู้น าท่ีสนับสนุนและแบ่งปัน (Supportive and Shared 
Leadership) 
      สมาชิก PLC ของโรงเรียนแสดงการเป็นผู้น าร่วม แบ่งหน้าท่ีและ 
การตัดสินใจร่วมกัน โดยมีผู้น าหลักและผู้น าด้านอ่ืนๆ การมีส่วนร่วมในฐานะผู้เรียนและการตัดสินใจ
ช้ีน า สนับสนุนสมาชิกเพ่ือพัฒนาทักษะและทักษะการเป็นผู้น า คุณลักษณะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้น า 
สมาชิกมีบทบาทหน้าท่ีในฐานะ PLC เท่าเทียมกันเรียนรู้และตัดสินใจร่วมกัน ผู้บริหารกับครู เรียนรู้ 
ซักถาม ค้นคว้า แสวงหาแนวทางแก้ไขท่ีน าไปสู่ผลการเรียนของนักเรียนท่ีดีขึ้น ครูและบุคลากร 
มีส่วนร่วมในการอภิปรายและตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาของโรงเรียน ผู้บริหารสนับสนุนการพัฒนาครู
และบุคลากรทั้งหมดให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ ดังนั้นโรงเรียนไม่ใช่แค่ผู้บริหารมองครูและนักเรียน 
เป็นผู้เรียนเท่านั้น ตามท่ี Roland Barth เคยกล่าวไว้ ผู้บริหารเป็นผู้น าของผู้เรียนและไม่ได้เป็นผู้น า
หรือผู้มีอ านาจเพียงคนเดียวในโรงเรียน บทบาทเหล่านี้มีการแบ่งปันกับครูและบุคลากรที่ได้รับ 
การสนับสนุนในการพัฒนาคุณลักษณะท่ีจ าเป็นส าหรับบทบาทความเป็นผู้น า  
     3. เง่ือนไขโครงสร้าง (Structural Condition) 
      เง่ือนไขในการสนับสนุนกระบวนการ PLC ได้แก่ ปัจจัยทางกายภาพ เช่น 
สถานท่ีและเวลาเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับ PLC ชุมชนหากปราศจากส่ิงนี้ก็ยากท่ีจะเป็นชุมชนนอกจากนี้
ยังมีปัจจัยอ่ืนท่ีส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยขนาดของโรงเรียนและความใกล้ชิดของครูและบุคลากร หากขนาด
ของบุคลากรมีจ านวนเกิน 30-35 คน สมาชิกอาจมีการแบ่งกลุ่มอย่างมีเปูาหมายอาจเป็นปัญหาใน
การปฏิสัมพันธ์การท างานร่วมกันของครูและบุคลากรและปัจจัยข้ันตอนการส่ือสาร ครูและบุคลากร
ขาดข้อมูลหรือการส่ือสารที่ใช้ร่วมกัน การใช้กระดานข้อความในห้องท างาน ข้อความทางอีเมลล์และ
จดหมายประจ าสัปดาห์ท่ีให้กับครูและบุคลากรหรือผู้ปกครองซ่ึงเป็นวิธีการทั่วไปและเป็นมาตรฐานท่ี
โรงเรียนพยายามท าเพ่ือให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนทราบข้อมูลข่าวสารและวิธีการนี้จะได้ผลดีต้อง
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มีคนท าหน้าท่ีประสานงานสนับสนุนการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยทรัพยากรมี
เหตุผลท่ีจะเช่ือว่า PLC จะต้องเข้าถึงข้อมูลท่ีหลากหลาย หาก PLC มีส่วนร่วมในการเรียนรู้เนื้อหา
ใหม่ๆ และเชิงลึกวิธีการเรียนการสอนใหม่ๆ หรือวิธีการสอนท่ีหลากหลายในการสร้างแรงจูงใจและ
นักเรียนมีส่วนร่วมจะต้องมีความต้องการส าหรับหนังสือวารสารซีดีและเนื้อหาอ่ืนๆ ดังนั้นอาจ
จ าเป็นต้องมีบุคลากรเพิ่มเติมเพ่ือสนับสนุน PLC และปัจจัยตารางเวลาและโครงสร้าง เป็นส่ิงท่ีช่วย
ลดภาระและการแจ้งเตือนการท างานของบุคลากรในการเข้าร่วมประชุม เง่ือนไขทางโครงสร้างเหล่านี้
ควรได้รับการพิจารณาและวางแผนล่วงหน้าก่อนท่ีจะเปิดตัว PLC  
     4. เง่ือนไขความสัมพันธ์ (Relational Condition) 
      ปัจจัยความสัมพันธ์ท่ีสนับสนุนการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ การเปิดกว้าง 
การบอกความจริงและทัศนคติในการเคารพและให้ความส าคัญกับสมาชิกแต่ละคนใน PLC  
อย่างจริงใจ เปิดการสนทนาและการอภิปรายเป็นประจ ากับสมาชิกทุกคนท่ีมีส่วนร่วมในความส าเร็จ
ของเปูาหมาย การท าความเข้าใจและการยอมรับ ความไว้วางใจระหว่างสมาชิกของ PLC นักวิจัย
หลายคนพบว่า ตัวแปรนี้เป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีส าคัญในการปรับปรุงโรงเรียนและการจัดต้ัง PLCs 
สมาชิกของ PLC มักอ้างถึงอุปสรรคต่อความสัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์และการมีส่วนร่วม การสนทนา
แบบเปิดกว้าง และเช่ือในการอภิปรายท่ีไม่มีใครเห็นด้วยจะไม่ถูกลงโทษหรือก่อให้เกิดการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งท่ีหลากหลายและเกิดการปฏิสัมพันธ์ของชุมชน ความเช่ือมั่นในเชิงบวกมีความส าคัญต่อ
การให้และรับข้อเสนอแนะของบุคลากร สมาชิก PLC ส่วนใหญ่แสดงทัศนคติท่ีดีต่อการเรียนการสอน
ในโรงเรียน นักเรียนและสมาชิกคนอ่ืนๆ การมีส่วนร่วมในความสัมพันธ์ในเชิงบวกเป็นจุดเน้นของ
บุคลากรในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและบรรทัดฐานในการสอบถามข้อมูลและวัฒนธรรมท่ีส าคัญของ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเช่นกัน  
     5. การเรียนรู้แบบร่วมใจและการประยุกต์ใช้ (Intentional Collective 
Learning and Its Application)  
      จุดประสงค์ หัวใจและจิตวิญญาณของ PLC คือ การเรียนรู้ที่ผู้เช่ียวชาญ
ในชุมชนเห็นว่ามีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร การระบุความต้องการของบุคลากร 
โดยการตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าบุคลากรจะประสบความส าเร็จในการท างาน
และสนใจกับส่ิงใด การระบุผลการเรียนใหม่ท่ีต้องการจะเป็นพื้นฐานส าหรับการก าหนดส่ิงท่ีผู้บริหาร
และครูจ าเป็นต้องเรียนรู้เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ใหม่ๆ กับนักเรียน ด้วยเหตุนี้ PLC จึงมุ่งเปูาไปท่ีนักเรียน
และความต้องการในการเรียนการสอนของนักเรียน และมีส่วนร่วมพูดคุยท่ีสะท้อนเพ่ือประเมิน
หลักสูตรที่ดีท่ีสุดในการด าเนินการ การท างานและการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นวิธีการที่จะได้เรียนรู้มัน 
จากนั้นสมาชิก PLC จะก าหนดล่วงหน้าว่า จะมีการตรวจสอบความคืบหน้าในการเรียนรู้และในการ
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ถ่ายโอนการเรียนรู้ไปท่ีห้องเรียน ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในชุมชนไม่ได้อยู่ในชุมชน แต่ก็มีจุดมุ่งหมายเพื่อหา
หนทางสู่การปฏิบัติในห้องเรียนท่ีดีขึ้น 
      การประยุกต์ใช้โดยการน าส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาใช้ในกิจกรรมของชุมชน 
ขึ้นอยู่กับยุทธศาสตร์การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิผล การเรียนรู้เป็นผลมาจากความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกัน ครูต้องรู้ว่าจะสอนอะไรให้กับนักเรียนบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม และทบทวน
งานวิจัยในปัจจุบัน เพ่ือระบุกระบวนการทางเทคโนโลยี กลยุทธ์และแนวทางต่างๆ ปัจจัยการเรียนรู้ที่
ส าคัญท่ีสุดคือ การสอนท่ีมีคุณภาพ คุณภาพการเรียนรู้จะเพิ่มข้ึนโดยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง PLC จึง
เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 
     6. การแบ่งปันวิธีปฏิบัติส่วนบุคคล (Sharing Personal Practice) 
      การแบ่งปันวิธีการปฏิบัติในช้ันเรียนเป็นมากกว่าการบอกเพ่ือนร่วมงาน
เก่ียวกับกิจกรรมหรือขั้นตอนการท างาน แต่เป็นการแบ่งปันความช านาญหรือส่ิงส าคัญของการมี 
ส่วนร่วมในบทบาทท่ีส าคัญขององค์ประกอบนี้ที่เป็นทางการมากขึ้น เช่น การเชิญครูเข้าเย่ียมชมท่ี
ห้องเรียนในเวลาท่ีก าหนด เพ่ือสังเกตการกระท าหรือพฤติกรรมท่ีระบุ ครูผู้เย่ียมชมจะสังเกตเห็น
สคริปต์บันทึก และพูดถึงข้อสังเกตกับครูผู้ถูกเย่ียม ครูที่เข้ามาเย่ียมแนะน าจากประสบการณ์ในการ
สังเกต และให้ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากกระบวนการนี้ ซ่ึงท าให้เกิดการพัฒนาองค์กร เป็นการสะท้อน
จากส่ิงท่ีผู้เข้าสังเกตการสอนได้พบเห็นด้วยและให้ความช่วยเหลือของเพ่ือนร่วมงานและการปรับปรุง
การสอนเป็นวัฒนธรรมในท่ีท างาน ส่งเสริมความเคารพ ความเข้าใจ เรียนรู้ปัญหาร่วมกัน 
มอบความช่วยเหลือด้านอ่ืนๆ ให้แก่กัน กลายเป็นวัฒนธรรมท่ีดี กระบวนการพัฒนาเพ่ือชุมชน  
การเรียนรู้ (Processes for Developing Learning Communities) 
   การสร้างโอกาสการเรียนรู้ (Learning Opportunity)   
    การสร้างโอกาสการเรียนรู้ช่วยให้สมาชิก PLC เป็นผู้เรียนท่ีมีพลังซ่ึงกิจกรรมนี้ 
จะน าเสนอเครื่องมือและช้ินงานท่ีช่วยให้สมาชิกได้เรียนรู้เนื้อหา กลยุทธ์ เทคนิคและวิธีการในการ
พัฒนา PLC และพัฒนาการสอนในห้องเรียน กิจกรรมเหล่านี้ได้รวบรวมมาจากแนวความคิดท่ีได้มา
จากงานวิจัยและ PLC ท่ีประสบความส าเร็จรวมท้ังกิจกรรมท่ีใช้ในการสนับสนุนในการพัฒนา PLC 
และได้น าไปใช้จริงในโรงเรียนและห้องเรียนกับครูและผู้บริหาร การสร้างโอกาสการเรียนรู้ PLC  
 Hord, Roussin and Sommers (2010) ได้อธิบายการจัดกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC 
ประกอบด้วย 
     1. ผลลัพธ์ (Outcome) ผลของโอกาสในการเรียนรู้ 
     2. สมมุติฐาน (Assumption) สมมติฐานท่ีอธิบายว่าท าไมเราคิดว่าโอกาส 
การเรียนรู้นี้มีความส าคัญ  
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     3. เวลาในการท ากิจกรรม (Suggested Time) ข้อเสนอแนะของระยะเวลา
ส าหรับกิจกรรมโอกาสการเรียนรู้นี้กับ PLC 
     4. ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ในการท ากิจกรรม (Materials) รายการของวัสดุส าหรับ
กิจกรรมโอกาสการเรียนรู้ 
     5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Event) ขั้นตอนส าหรับ 
การจัดกิจกรรม 
     6. กิจกรรมเสนอแนะ (Future Application) ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
    ตัวอย่างการสร้างโอกาสการเรียนรู้ เช่น ก าหนดกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ PLC หัวข้อ “เหตุผลในการท า PLC” ประกอบด้วย  
     1. ผลลัพธ์ (Outcome) 
      ผู้เข้าร่วมสามารถอธิบายความส าคัญของ PLC ได้อย่างชัดเจน 
     2. สมมุติฐาน (Assumption) 
      สมาชิกเช่ือว่าความเข้าใจถึงความส าคัญของ PLC ต่อโรงเรียนจะท าให้เกิด
การพัฒนาและน า PLC ไปประยุกต์ใช้ 
     3. เวลาในการท ากิจกรรม (Suggested Time) 
      20-30  นาที 
     4. ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ในการท ากิจกรรม (Materials) 
      อุปกรณ์ ใบงาน “ท าไม” 
     5. ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Event)  
      5.1 สมาชิกจัดโต๊ะเป็นวงกลมหันหน้าไปทางเดียวกัน ศึกษาใบงาน 
      5.2 ให้สมาชิกเขียนว่า PLC ส าคัญหรือไม่ส าคัญต่อการพัฒนาโรงเรียน
อย่างไรใส่ด้านหลังใบงาน 
      5.3 ช้ีให้ดูว่าในใบงานมีพื้นท่ีส าหรับเขียนค าตอบลงทุกค าถามและค าถาม
แต่ละค าถามคือหัวข้อในการอภิปรายในวันนี้ 
      5.4 ค าถามท่ี 1 อะไรคือเปูาหมายในการต้ังโรงเรียน (ตอบไม่เกิน 4 ค า 
ใช้เวลา 2 นาที) ผู้น ากลุ่มเฉลย “คนท่ัวไปต้ังโรงเรียนเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน” อภิปรายว่า 
นักเรียนต้องเรียนอะไร อย่างไร และท่ีไหน 
       ค าถามท่ี 2 ถ้าเปูาหมายคือการเรียนของนักเรียนแล้วอะไรคือปัจจัยท่ี
ท าใหน้ักเรียนเรียนดี ผู้น าเฉลยว่า “คนท่ัวไปเช่ือว่าคือการสอนท่ีมีคุณภาพ” 
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       ค าถามท่ี 3 ถ้าจุดประสงค์การต้ังโรงเรียนเพ่ือการเรียนรู้ของนักเรียน
และคุณภาพในการสอนคือปัจจัยท่ีท าให้นักเรียนเรียนดีแล้วจะพัฒนาคุณภาพการสอนอย่างไร  
ผู้น าเฉลยว่าคือ การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
       ค าถามท่ี 4 การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยใคร (Who) ด้วยวิธีใด 
(What) และอย่างไร (How)  
       การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยใคร (Professional-Who) 
ใครควรจะมีส่วนร่วมใน PLC “ใครก็ตามท่ีมีส่วนรับผิดชอบในการส่งผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ท่ีมีประสิทธิภาพสู่นักเรียน ผู้บริหาร ครูและบุคลากร” 
       ด้วยวิธีใด (Learning-What) อะไรคืองานส าคัญของ PLC “เนื้อหา
และกิจกรรม ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น” 
       อย่างไร (How) จะน าความรู้ไปบริหารจัดการอย่างไรที่จะสนับสนุน 
นักการศึกษาในการพัฒนาความรู้และทักษะ “ทีมงานรวมกันเป็นกลุ่มสร้างลักษณะของชุมชน” 
      5.5 สรุปส่ิงท่ีได้จากการอภิปรายน าเสนอและตอบค าถามจากสมาชิก PLC 
      5.6 สรุปหาข้อยุติและจุดเด่น 
     6. กิจกรรมเสนอแนะ (Future Application) 
      น าเสนอในท่ีประชุมโรงเรียนและน าเสนอในการประชุมผู้ปกครอง 
  7. การสะท้อนผล (Reflection) 
    Moon (1999) เป็นผู้บุกเบิกแนวคิดการสะท้อนผล เม่ือปี 1993 ได้ให้ความหมาย 
“การสะท้อนผล” (Reflection) คือ ความคิดท่ีเช่ือมโยงกัน มีจุดมุ่งหมายและเหตุผลในการคิด 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุป เป็นมากกว่าความคิด กระบวนการท างานน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์
ในการสะท้อน Dewey ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของการสะท้อนผล ความส าคัญ คือ การเริ่มต้น 
การคิดสะท้อน จ าเป็นต้องแก้ “ความสงสัย” เป็นการผสมผสานระหว่าง ทักษะ เจตคติ คุณภาพของ
กระบวนการ รวมถึงรูปแบบของการทดสอบบนพื้นฐานการสรุปกิจกรรมการสะท้อนผล 
อย่างเหมาะสม และเขาได้สรุปกระบวนการสะท้อนผลออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่   
    1. การรับรู้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น   
    2. การอธิบายสภาพปัญหา   
    3. การเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหา   
    4. การระบุเหตุผลในการสนับสนุนทางเลือกในการแก้ไขปัญหา   
    5. การสรุปไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธทางเลือกในการแก้ไขปัญหา  
   การสะท้อนผลท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความคิดกับการรับรู้  
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ โดยความสามารถในการสะท้อนคิดของแต่ละคนจะต่างกันขึ้นอยู่กับ 
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สภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นจากการเรียนรู้ ซ่ึงพัฒนาได้จากการเรียนรู้ภายในมุมมองในการรับรู้ท่ัวไปของ
การสะท้อน (Common Sense Views of Reflection) วัตถุประสงค์หรือเง่ือนไขการสะท้อนผล
สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยหรือการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน King and Kitchener ได้อธิบาย 
ค าว่า การสะท้อนผล ได้แก่ 
    1. การสะท้อนผลอยู่ในกระบวนการการเรียนรู้ เป็นตัวแทนของการเรียนรู้ 
โดยการแสดงความคิดเห็นในรูปแบบของงานเขียนหรือสะท้อนจากการเล่าเร่ือง 
    2. การสะท้อนผลมีความส าคัญต่อการศึกษา เป็นการสะท้อนผลถึงวัตถุประสงค์
ของปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการที่ซับซ้อน อาจเกิดขึ้นได้โดยไม่รู้ว่ามีกระบวนการสะท้อนอยู่แล้ว 
หมายถึง การสะท้อนโดยไม่รู้ตัวอาจเกิดจากสัญชาติญาณและทางเลือกในการประมวลผล 
โดยวัตถุประสงค์ของการประมวลผล คือ การน าไปสู่ผลลัพธ์ท่ีเป็นประโยชน์ 
    3. การประมวลผลเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนไม่สามารถแก้ปัญหาได้ชัดเจน เช่น 
การประมวลผลไม่ใช้ค าว่าสะท้อน อธิบายถึงการประมวลผลของจิต แต่ใช้ค าว่า คิด หรือจ า (Think 
or Recall) ซ่ึงรูปแบบการประมวลผลทางจิตเกิดจากการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ 
แสดงให้เหน็ถึง ความสัมพันธ์ใกล้ชิดและการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เช่น ระดับการสะท้อนผลของ 
Van Mamen และ Schon หลังการปฏิบัติงาน การจัดหมวดหมู่เป็นประโยชน์ในหัวข้อ 
“การสะท้อน” และ “ความคิด” อาจหมายถึง กิจกรรมเดียวกัน เช่น ความคิดของผู้ปฏิบัติการ
สะท้อนคิด (Reflective Practitioner) การสะท้อนตัวตนเกิดจากลักษณะพฤติกรรมท่ีติดตัวมา 
เป็นเวลานาน การคิดอย่างไตร่ตรองและการมีส่วนร่วมจะน าไปสูความส าเร็จ 
   ปรัชญาพื้นฐานของการสะท้อนผลตามแนวคิดของ Dewey และ Habermas  
ในทัศนคติทางปรัชญาโดย Habermas เห็นว่า การสะท้อนผลเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนารูปแบบ
เฉพาะของความรู้เก่ียวกับธรรมชาติของความรู้ท่ีมนุษย์เลือกท่ีจะน ามาใช้กับสภาพแวดล้อม 
ได้รับแรงจูงใจในการสร้างความรู้ความสนใจเน้นกระบวนการที่แตกต่าง ลักษณะท่ัวไปท่ีโดดเด่น 
การสะท้อนผลของ Dewey และ Habermas คือ มีมุมมองเหมือนกันว่าการสะท้อนผลท าหน้าท่ี 
ในการสร้างความรู้ ข้อแตกต่างคือ Habermas เน้นอุดมคติ สร้างพลังอ านาจทางการเมือง ความจริง 
เสรีภาพ ความยุติธรรม ส่วน Dewey เป็นการวิเคราะห์สะท้อนผลการตีความในกระบวนการ
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
   Van Mamen ใช้แนวคิด Habermas สร้างความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาหลักสูตร 
โดยการก าหนดระดับของโครงการเก่ียวกับการสะท้อนผลของกิจกรรมโดยใช้แรงจูงใจสนับสนุน 
อุดมการณ์ มี 3 ระดับ ระดับ 1-2 เป็นการพัฒนาหลักสูตรเก่ียวกับทางเลือกท่ีดีท่ีสุด สมมติฐานเป็น
พื้นฐานการพัฒนาหลักสูตร ระดับ 3 การพัฒนาหลักสูตรควรต้ังค าถามและวิเคราะห์ข้อสันนิษฐาน 
พัฒนาการการสะท้อนผลในการท างานของ Habermas คือ ความรู้ต้องได้รับการพัฒนาก่อนท่ีจะ
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น าเสนอภาพรวมท่ีส าคัญของความรู้และกระบวนการต่างๆ ในรูปแบบการตัดสิน  การสะท้อนผล
คล้ายกันระหว่างเกณฑ์ ในการพิจารณาการสะท้อนผลและกิจกรรมการประเมินผล การวิจารณ์
รากฐานของการพัฒนางานของ Habermas  
   Kitchener กล่าวว่า “ความรู้กับความจริงอยู่ภายใต้การรับรู้และการตีความ 
ของเราเอง โดยผ่านกระบวนการสอบสวนและการประมวลผล เม่ือตัดสินใจในความจริงท่ีถูกต้อง” 
Kitchener มีแนวคิดเช่นเดียวกับการศึกษาของ King and Kitchener, Belenky และคนอ่ืนๆ 
เก่ียวกับโครงการของ Habermasian ในความเข้าใจ “ความรู้ท่ีสร้างขึ้น” คล้ายกับงานเขียนของ   
Habermas and Barnett การปลดปล่อย “แรงผลักดัน” เป็นเปูาหมายสูงสุด 
   จากการศึกษาวิธีการพัฒนาทฤษฎี ของ Dewey and Habermas และคนอ่ืนๆ 
ท้ังหมดกล่าวถึงความสัมพันธ์บนพื้นฐานการรับรู้ท่ัวไปของการสะท้อนในรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกัน  
แต่เพิ่มความมุ่งหมาย กล่าวถึง การสะท้อนผลในการท างานกับเนื้อหาท่ีมีโครงสร้างไม่สมบูรณ์  
มีการเสนอแนะว่า ความแตกต่างของเปูาหมายและผลลัพธ์ของการสะท้อนผลมีมากกว่ากระบวนการ  
เง่ือนไขในการสะท้อนผลของ Habermas and Barnet และ Van Mamen มองว่าการสะท้อนผล 
ท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับเนื้อหาการสะท้อนผลการท างาน แนวทางท่ีดีท่ีสุดคือ สะท้อนผลภาพรวม  
ท่ีประเมินสถานะ องค์ความรู้ และการสร้างทฤษฎี การสะท้อนผลเป็นเครื่องมือในการให้บริการแทน
การเป็นส่วนหนึ่งของการบริการ 
   ต่อมาปี 1984 Kolb ได้น าแนวคิดมาพัฒนาเป็นการสะท้อนผลในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ (Reflection in Experiential Learning) กล่าวว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ไม่ได้
เป็นเพียงแค่เทคนิคท่ีใช้ปฏิบัติในปัจจุบัน แต่เป็นโปรแกรมส าหรับสร้างชีวิตส่วนตัวและระบบสังคม 
ของเราอย่างลึกซ้ึง Gibbs กล่าวว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง การจัดการ และการสร้าง
การเรียนรู้จากการสังเกต ท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์จริงบางอย่าง โดยการเรียนรู้นั้นจะน าไปสู่ 
การปฏิบัติหรือการกระท าท่ีดีขึ้น ปัจจัยท่ีเห็นได้ชัดทางการศึกษาคือ การเสนอประสบการณ์ในการ
เรียนรู้เชิงประสบการณ์ “เรียนรู้โดยการกระท า”  
   การสะท้อนผลมีบทบาทท่ีส าคัญในการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ บริบทของการศึกษา
บอกถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีกว้างมาก เช่นเดียวกับการตีพิมพ์ของ  Boud and Miller 
(1996) ; Warner Weil and McGill (1989) และมีนักเขียนบางคนยืนยันว่า เราไม่สามารถเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์โดยปราศจากการสะท้อนผล Pearson and Smith ได้อธิบายประสบการณ์ หมายถึง 
การกระท าท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับจิตหรืออาจเป็นการเรียนรู้จากการบรรยาย ท าให้เกิดค าถามกระตุ้น
ความคิด แต่ไม่ได้รับการแก้ไข อาจเรียนรู้จากการฟัง การอ่าน จากแหล่งต่างๆ การเรียนรู้แทนการ
ตีความ ประสบการณ์ต้องถูกรวบรวมจากบริบทการน าเสนองาน  
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   จากการศึกษาการเรียนรู้เชิงประสบการณ์เก่ียวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพบนพื้นฐาน
การสังเกต นักศึกษาพยาบาลของ Burnard เข้าใจการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เป็นการเรียนรู้เก่ียวกับ
กิจกรรมนอกห้องเรียน นิยามของ “ประสบการณ์” ในการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ตามท่ีนักศึกษา
พยาบาลเข้าใจ หมายถึง การเรียนรู้นอกห้องเรียน   
                
 
 
 

 
 

                                                                                             
                                                 
 
 
ท่ีมา :  Kolb (1984) 
 

ภาพประกอบ 1 วงจรการเรียนรู้ประสบการณ์ของ 
 
   ทฤษฎีวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ  Kolb (1984) การสะท้อนผลเป็นส่ิงท่ี
เขาก าหนดในบริบทการเรียนรู้และเห็นว่าเป็นกระบวนการที่พัฒนาแนวคิดจากส่ือประสบการณ์ 
วงจรการเรียนรู้ของ Kolb เป็นรากฐานการสะท้อนผลควบคู่ไปกับแนวคิดของ Dewey และ 
Hambermas วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb เป็นวงจร “การสังเกตเชิงสะท้อน” 
เป็นกระบวนการที่น าเสนอ ส่ิงท่ีเป็นเป็นรูปธรรม (Concrete Experiencing) ของเหตุการณ์ 
กับ “แนวคิดแบบนามธรรม” แนวคิดแบบนามธรรม น าไปสู่ขั้นตอนของ “การทดลองปฏิบัติจริง” 
จากนั้นจะมีแนวคิดแบบนามธรรมมากขึ้น วงจรการเรียนรู้ประสบการณ์ของ Kolb เป็นวงจรต่อเนื่อง 
ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ประสบการณ์รูปธรรม เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนได้รับประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
ด้วยตนเองและมีความคิดความรู้สึกจากประสบการณ์ท่ีผู้เรียนเคยประสบประสบมา 
    ขั้นที่ 2 การไตร่ตรอง เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนสังเกตและสะท้อนคิด พิจารณา
ไตร่ตรองและท าความเข้าใจกับประสบการณ์นั้นอย่างรอบคอบ 

ส่ิงท่ีเห็นเป็นประสบการณ์รูปธรรม 

Concrete  Experiencing of an Experience 

การทดลองปฏิบัติ 

Experimentation 

การสังเกตเชิงสะท้อน 

Reflective Observation 

แนวคิดท่ีเป็นนามธรรม 

Abstract Conceptualizing 
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    ขั้นที่ 3 การสรุปเป็นหลักการนามธรรม เป็นขั้นที่ผู้เรียนคิด ไตร่ตรองจาก
ประสบการณ์นั้นและพยายามท าในส่ิงท่ีคิด และไตร่ตรองจากประสบการณ์ให้เป็นรูปธรรม 
    ขั้นที่ 4 การทดลองปฏิบัติ เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนน าเอาในส่ิงท่ีคิด และไตร่ตรอง
จากประสบการณ์มาทดลองปฏิบัติหรือประยุกต์ใช้ 
   จากแนวคิด Dewey และวงจรการเรียนรู้ประสบการณ์ของ Kolb (1984) ซ่ึงน ามาสู่
การพัฒนางานของ Gibb คือ วงจรการสะท้อนคิดอย่างไตร่ตรอง 
    Gibbs (1988) ได้อธิบายถึงวงจรการสะท้อนคิดอย่างไตร่ตรองเป็นเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการสะท้อนหลังเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น อาจจะมีผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบ 
ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ซ่ึงประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ขั้นตอนการอธิบาย (Description) เกิดอะไรขึ้น 
    2. ขั้นความรู้สึก (Feeling) คิดอะไรและรู้สึกอย่างไรในส่ิงท่ีเกิดขึ้นขณะนั้น 
    3. ขั้นการประเมิน (Evaluation) ส่ิงท่ีดีหรือไม่ดีเก่ียวกับประสบการณ์คืออะไร
    4. ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ปัจจัยอะไรที่ท าให้ประสบความส าเร็จได้จาก
สถานการณ์นี้ 
    5. ขั้นสรุป (Conclusion) คุณสามารถท าอะไรได้ 
    6. ขั้นการวางแผนปฏิบัติการ  (Action Plan) ต่อไปจะท าอะไร 
    Moon (1999) กล่าวถึง การสะท้อนผลของผู้ปฏิบัติมี 2 ลักษณะ ได้แก่ 
    1. การสะท้อนผลระหว่างการปฏิบัติงาน (Reflection in Action)   
    2. การสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (Reflection on Action)   
    Schon (1990) ได้ศึกษาและอธิบายถึงการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของพยาบาล 
โดยแบ่งลักษณะการสะท้อนผลออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) การสะท้อนผลระหว่างการปฏิบัติงาน 
(Reflection in Action) ในขณะท่ีพยาบาลปฏิบัติงานได้คิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบเก่ียวกับ 
การปฏิบัติหรือส่ิงท่ีกระท า โดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมท่ีมีมาก่อนรวมกับความรู้ใหม่ท่ีได้ 
น ามาใช้ประกอบในการตัดสินใจในระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นสะท้อนให้เหน็ถึงการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลในปัจจุบันขณะปฏิบัติงาน 2) การสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (Reflection 
on Action) ภายหลังเสร็จส้ินจากการปฏิบัติงานและได้เรียนรู้ประสบการณ์จากสถานการณ์นั้น 
พยาบาลได้สะท้อนคิดและท าความเข้าใจในการปฏิบัติงานหรือการกระท าจากสถานการณ์นั้น 
เพิ่มมากขึ้นหากมีสถานการณ์ลักษะนี้เกิดขึ้นอีก พยาบาลจะมีวิธีการหรือการแก้ไขท่ีต่างไปจากเดิม 
อย่างไร เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบของพยาบาลก่อนจะปฏิบัติงานหาก
เผชิญกับสถานการณ์ 
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   จากแนวคิดการสะท้อนผลของ Schon ท้ังสองลักษณะในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลนั้นเป็นการสะท้อนให้เห็นว่า การสะท้อนผลระหว่างการปฏิบัติงาน (Reflection in Action) 
เป็นการกระท าการตัดสินใจในขณะปฏิบัติงานและเม่ือเสร็จส้ินจากการปฏิบัติงาน (Reflection on 
Action) เกิดการทบทวนไตร่ตรองเรียนรู้จากประสบการณ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจในปฏิบัติงานหรือ
การกระท า (Reflection in Action) ครั้งต่อไป 
   วิชัย วงใหญ่ และมารุต พัฒผล (2557) ได้อธิบายการสะท้อนคิด (Reflection) 
หมายถึง การให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรองทบทวน (Reflective Thinking) พิจารณาส่ิงต่างๆ อย่างรอบคอบ 
มีเหตุผล ด้วยสติและปัญญา เป็นวิธีการทบทวนประสบการณ์จากการปฏิบัติของตนเอง เพ่ือน าไปสู่
การเรียนรู้ การสร้างความรู้ การค้นพบ จุดเด่น และจุดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง การสะท้อนคิดเป็นกระบวนการช่วยให้เกิดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการคิดผ่าน
ประสบการณ์ท่ีมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึก ช่วยให้เกิดการหยั่งรู้และค้นพบตนเอง การเขียนบันทึก 
การสะท้อนคิดยังช่วยให้ค้นพบข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีน าไปสู่การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การสะท้อนคิด
มีประโยชน์ช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 6 ขั้น ดังต่อไปนี้    
    1. สร้างความตระหนัก ใช้สถานการณ์กระตุ้นความรู้สึก และความคิด    
    2. ทบทวนและตระหนักถึงความรู้สึก บันทึก และแลกเปล่ียนเรียนรู้    
    3. ทบทวนข้อเท็จจริง เขียนบันทึก และน าไป แลกเปล่ียนเรียนรู้    
    4. หาข้อมูล วิเคราะห์ เพ่ือท าความเข้าใจเหตุการณ์นั้น 
    5. ปรับเปล่ียนการเรียนรู้ ปรับมุมมอง ความคิด ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้    
    6. การน าความรู้จากการสะท้อนคิดไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ 
   การสะท้อนคิด 3 ระยะ       
    1. Reflection on Action เกิดขึ้นหลังจากประสบการณ์เป็นการมองย้อน 
สถานการณ์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีดีขึ้น   
    2. Reflection in Action เกิดขึ้นในขณะท่ีอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่มีค าตอบ 
ชัดเจนและท าให้หยุดคิดเพ่ือหาทางออก แก้ปัญหาขณะท ากิจกรรม  
    3. Reflection for Action เป็นการเปิดความคิดท่ีมุ่งจะวางแผนการแก้ปัญหา 
ในอนาคต 
   การถอดบทเรียน (Lesson-Learned)  
    การกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีมีหลายวิธี การถอดบทเรียน (Lesson-
Learned) เป็นวิธีการหนึ่งท่ีมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความรู้และประสบการณ์หลังการปฏิบัติกิจกรรม 
การเรียนรู้สามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติหรือ
การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การถอดบทเรียนยังเป็นการให้ข้อมูลปูอนกลับ 
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อย่างเป็นระบบ ต่อคณะท างานเก่ียวกับผลการปฏิบัติกิจกรรมท่ีด าเนินการแล้วเป็นการกระตุ้นให้
คณะท างานเกิดความต่ืนตัวและมีความรู้สึกผูกพัน (Involve) อยู่กับกิจกรรม เป็นกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน โดยเน้นผลการปฏิบัติว่าเป็นไปตาม “ส่ิงท่ีคาดหวัง” อย่างไรให้ผู้เรียนได้
รู้จักทบทวนตนเอง การจับประเด็น ความรู้ท่ีเกิดขึ้นส้ันๆ ภายหลังการท ากิจกรรมของกลุ่ม 
รวมท้ังทบทวนและสะท้อนบทเรียนเพ่ือน าไปสู่การวางแผนต่อไป 
   ลักษณะของการถอดบทเรียน  
    1. บทเรียนจะอธิบายเหตุการณ์และเง่ือนไขท่ีเกิดขึ้น    
    2. ค าอธิบายจะต้องมีคุณค่าไปสู่การปฏิบัติ    
    3. ค าอธิบายจะมีค าส าคัญ (Keywords) หรือ Main Concepts ท่ีเกิดจาก 
การเรียนรู้ในกระบวนการนั้น    
    4. บทเรียนท่ีเกิดขึ้น เม่ือจบเหตุการณ์หรือบทเรียนท่ีสังเคราะห์ จากสารสนเทศ
ท่ีเก็บสะสมข้อมูลในอดีต  
   การถอดบทเรียนเป็นกระบวนการ  
    ขั้นตอนการถอดบทเรียนต้องอาศัยปัจจัยและองค์ประกอบท่ีเหมาะสม
องค์ประกอบของผู้ถอดบทเรียน ด้านความพร้อม คุณสมบัติ ทักษะการส่ือสาร การเปิดใจ ความมุ่งมั่น 
ท่ีจะเรียนรู้ มากกว่าการวิพากษ์วิจารณ์ องค์ประกอบของ ผู้ถอดบทเรียน เป็นการแบ่งปันความรู้  
เพ่ือขยายส่ิงดีๆ ให้เกิดการเรียนรู้ต่อยอดขึ้นไป  
   วิธีการถอดบทเรียน  
    1. ต้องตอบโจทย์ การถอดบทเรียนอะไรเพื่ออะไร    
    2. ใครคือบุคคลท่ีจะถอดบทเรียน การถอดบทเรียนของคนอ่ืนหรือ 
การถอดบทเรียนตัวเอง    
    3. วิธีการถอดบทเรียน ควรเลือกวิธีการให้เหมาะสมกับผู้ถอดบทเรียน    
    4. แบบปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) อาจจะมีประเด็นท่ีคล้ายกัน  
แต่แตกต่างบริบทการหาบทเรียนท่ีดีถือว่าได้ความรู้ท่ีมีคุณค่ามีพลัง    
    5. การสนทนา (Dialogue) เป็นกลไกส าคัญในการถอดบทเรียนท่ีมากกว่า 
การต้ังค าถาม    
    6. บทเรียนมิใช่ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง  
ตามนัยของการต้ังสมมติฐาน การวิจัยอะไรที่ท าให้เกิดความแตกต่างนั้นเป็นปัจจัยก่อให้เกิดพฤติกรรม
อย่างไร ส่ิงนี้คือบทเรียน    
  8. การชี้แนะกับการพัฒนาครู  
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   การชี้แนะกับการพัฒนาครู มีวิธีปฏิบัติและวัตถุประสงค์ของการชี้แนะแบบต่างๆ  
ได้แก่ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2554)   
    1. การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) ซ่ึงต่อมามีการจ าแนกเป็น
การชี้แนะแบบเพื่อนร่วมวิชาชีพ (Collegial Coaching) การชี้แนะแบบร่วมมือ (Collaborative 
Coaching) ซ่ึงการชี้แนะดังกล่าวเน้นความเป็นเพ่ือนร่วมงานร่วมมือกันและเป็นการชี้แนะเพ่ือนครู
ด้วยกัน ผลัดกันท าหน้าท่ีผู้ช้ีแนะ 
    2. การชี้แนะโดยผู้เช่ียวชาญ (Expert Coaching) การชี้แนะโดยผู้ท าหน้าท่ี 
เป็นผู้ช้ีแนะ เป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เฉพาะสาขา ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ การเป็นท่ียอมรับ 
ท าหนา้ท่ีช้ีแนะและได้รับบทบาทหน้าท่ีเทคนิคการชี้แนะมาเป็นอย่างดี 
    3. การชี้แนะแบบ Site-Based Coaching เป็นการชี้แนะแบบเพ่ือนช่วยเพื่อน
หรือการชี้แนะโดยผู้เช่ียวชาญเฉพาะ ณ สถานประกอบการในสถานการณ์จริงของการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงเป็นแนวคิดของแพม รอบบ้ินส์ (Robbins, 1991) พัฒนาต่อจากแนวคิดของ  Joyce and 
Showers (1995) 
    4. การชี้แนะแบบกระจกเงา (Mirror Coaching) เป็นการชี้แนะท่ีไม่เป็นทางการ
เพ่ือช่วยสังเกตและบันทึกข้อมูลการจัดการเรียนการสอนของอีกฝุายหนึ่งตามประเด็นท่ีร้องขอเท่านั้น 
ไม่มีการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่กัน 
    5. การชี้แนะการจัดการเรียนการสอน (Instructional Coaching)  
เป็นการชี้แนะเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนโดยตรง   
    6. การชี้แนะเพ่ือพัฒนาการสอนเนื้อหาสาระส าคัญ (Content Coaching)  
เป็นการชี้แนะเพ่ือการช่วยและร่วมกันพัฒนาการสอนเนื้อหาสาระท่ีให้ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน ตลอดจนวิธีการสอนเนื้อหาส าคัญ การใช้ยุทธวิธีสอนในแต่ละหน่วยเหมาะสม ส่งเสริม
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
    7. การชี้แนะเพ่ือพัฒนาการรู้หนังสือหรือทักษะการอ่านการเขียน (Literacy 
Coaching) เป็นการชี้แนะเพ่ือเน้นการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียนโดยตรง  
โดยผู้เช่ียวชาญด้วยการอ่านและเขียน เป็นการชี้แนะในแบบของ Expert Coaching หรือการชี้แนะ
โดยผู้เช่ียวชาญ 
    8. การชี้แนะการจัดการในช้ันเรียน (Coaching Classroom Management) 
เป็นการชี้แนะเพ่ือพัฒนาการจัดการในช้ันเรียนโดยเฉพาะ 
    9. การชี้แนะเพ่ือพัฒนาปัญญาและความคิด (Cognitive Coaching) เป็นแนวคิด
ของ Gosta and Gamston ซ่ึงใช้กันแพร่หลายในปัจจุบัน มีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 
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    10. การชี้แนะท่ีเน้นความแตกต่างกันในด้านต่างๆ ของผู้รับการชี้แนะ 
(Differentiated Coaching) เป็นการชี้แนะโดยผู้เช่ียวชาญ เป็นความร่วมมือส่งเสริมจุดเด่น 
และลักษณะวิธีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันของผู้รับการชี้แนะ 
    11. การชี้แนะท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (Student-Centered Coaching) 
เป็นการชี้แนะท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียน เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาระหว่างผู้ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะ 
    12. การชี้แนะเพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า (Leadership Coaching) เป็นการชี้แนะ 
เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า ผู้ท่ีเป็นผู้น าหรือผู้บริหารระดับต่างๆ เนื่องจากบุคลากรทุกระดับการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพควรต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอหรือการเข้าสู่งานบริหารใหม่ๆ จ าเป็นต้องมีการพัฒนา
เช่นเดียวกัน 
    13. การชี้แนะโดยการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentor Coaching) 
เป็นการชี้แนะในลักษณะการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า เช่น ผู้ท่ีจะท าหน้าท่ี 
ผู้ช้ีแนะผ่านการฝึกอบรมมาใหม่ๆ การท าหน้าท่ีควรต้องมีคนคอยดูแลให้ค าปรึกษา โดยผู้ท าหน้าท่ี
ช้ีแนะเรียก Mentor มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการชี้แนะท่ีสูงกว่าคอยช่วยดูแลให้ค าส่งเสริม  
สนับสนุนและให้ก าลังใจในการปฏิบัติ 
    14. การชีแ้นะแบบร่วมมือ (Collaborative Coaching) เป็นการชี้แนะท่ี
บุคลากรในวิชาชีพที่มีประสบการณ์ในวิชาชีพ ความช านาญไม่ต่างกันร่วมมือกันต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป 
ร่วมมือกันวางแผนและปฏิบัติในการพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
    15. การชี้แนะระดับผู้บริหาร (Executive Coaching) เป็นการให้ค าปรึกษา
แนะน าโดยผู้มีประสบการณ์สูงกว่าในวิชาชีพนั้น 
    16. การชี้แนะในแบบการดูแลให้ค าปรึกษาในวิชาชีพ (Mentoring) ส าหรับครู
และบุคลากรที่ใหม่ต่ออาชีพและต าแหน่ง 
   จากแนวคิดการพัฒนาครูข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาครู คือ ระบบการผลิต 
การพัฒนาและการใช้ครู ซ่ึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เท่าทัน
การเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ครูต้องปรับเปล่ียนบทบาทและพัฒนาตนเองในการจัดการ
เรียนการสอน เช่น ด้านการจัดการเรียนรู้ (Learning Management) ครูต้องออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในยุคเทคโนโลยี การน าส่ือเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การจัดการเรียนการสอน การเข้าถึงแหล่งข้อมูลการเรียนรู้และการออกแบบการประเมินท่ีไม่ใช่ 
การประเมินเพียงแค่เนื้อหา (Content) แต่การประเมิน (Assessment) จะต้องมีความหลากหลาย
เหมาะสมกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียน ด้านสภาพแวดล้อม ครูต้องจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมต่อจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และสนับสนุนชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
(Professional Learning Community) เป็นการแบ่งปันความรู้และสะท้อนผลแลกเปล่ียนเรียนรู้



 

 

  41 

ระหว่างครูในการปฏิบัติงานและพัฒนาวิชาชีพอย่างยั่งยืน ซ่ึงปัจจุบันการชี้แนะ (Coaching)          
เป็นวิธีการหนึ่งท่ีน ามาใช้อย่างแพร่หลายในทุกองค์กรวิชาชีพโดยเฉพาะทางด้านการศึกษาในการ
พัฒนาวิชาชีพครู โดยรูปแบบการชี้แนะมีความหลากหลายสามารถน ามาใช้เป็นพื้นฐานในการพัฒนา
รูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21   
 
รปูแบบการช้ีแนะ (Coaching) 
 
 การชี้แนะมาจากภาษาฝรั่งเศสหมายความว่า “การส่งคนจากหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง”  
The Cambridge Dictionary ให้ความหมาย Coach ใช้ส าหรับน าผู้คนในการเดินทาง เป็นท่ีรู้จัก
เหมือนเป็นพาหนะในการขนส่ง ต่อมาค าว่า Coach หมายถึง คน กระบวนการ บทบาทและอาชีพ  
และความหมายท่ีใช้ในปัจจุบัน คือ คนท่ีน าพาบุคคลอ่ืนไปสู่ระดับความสามารถ ความมั่นใจ 
การแสดงออกและมุมมองท่ีสูงขึ้นหรือพัฒนาขึ้นได้มีนักวิชาการศึกษาให้ความหมายกการชี้แนะ ดังนี้ 
  1. ความหมายการชี้แนะ (Coaching) 
    Reiss (2015) ให้ความหมายการชี้แนะหมายถึง กิจกรรมทุกส่ิงทุกอย่างท่ีน าไปสู่ 
การเปล่ียนแปลง ได้แก่ การสนับสนุนให้คนหรือองค์กรเกิดการเปล่ียนแปลง การช่วยให้ผู้รับ 
การชี้แนะจากจุดหนึ่งไปถึงอีกจุดหนึ่งในการด าเนินชีวิตและอาชีพ 
    Bennett and Bush (2014) ได้อธิบายถึงลักษณะส าคัญของการชี้แนะ
ประกอบด้วยกระบวนการการค้นพบ การสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีท าให้บุคคลหรือกลุ่มคนสามารถเรียนรู้
และพัฒนา กระบวนการที่ท าซ้ า การสร้างการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน
และการพัฒนาศักยภาพ 
    Gornall and Burn (2013) กล่าวว่าการชี้แนะหมายถึง กระบวนการเก่ียวกับ 
การเรียนรู้ การพัฒนาและการเปล่ียนแปลงความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม โดยการสะท้อนผล
ความคิดสร้างสรรค์และมีทิศทางการน าตนเอง 
    Dexter, Dexter and Irving (2011) ได้ให้ความหมายการชี้แนะ คือ กระบวนการ 
ท่ีช่วยให้ผู้รับการชี้แนะพัฒนาทักษะ วิธีการ และความสามารถของตนเองเพ่ือไปสู่ความเป็นมืออาชีพ
และไปให้ถึงศักยภาพสูงสุดของผู้รับการชี้แนะ  
    Alison and Harbour (2009) ได้กล่าวถึงการชี้แนะ หมายถึง การพัฒนา 
ช่วยเหลือและสนับสนุนสร้างส่ิงแวดล้อมในเชิงบวกให้ผู้รับการชี้แนะกล้าท่ีจะลองผิดลองถูก สามารถ
สะท้อนความคิดเก่ียวกับเรื่องราวต่าง ๆ ท่ีส าคัญ การให้ก าลังใจร่วมกับเพื่อนร่วมงาน พร้อมฟังและ 
ถามค าถามท่ีส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้รับการชี้แนะค้นหาค าตอบได้ด้วยตนเอง 
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   The International Coach Federation (ICF) ได้ให้ค าจ ากัดความ Coaching คือ 
การจับคู่กับผู้รับการชี้แนะเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการคิดและกระบวนการสร้างสรรค์ เพ่ือสร้าง 
แรงบันดาลใจให้แก่ผู้รับการชี้แนะไปถึงศักยภาพและอาชีพที่สูงสุด 
   เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549) และส านักทดสอบทางการศึกษา (2553)  ให้ความหมาย 
Coaching ว่าเป็นการชี้แนะ เพราะการชี้เป็นการบอกทิศทางให้ ส่วนการแนะเป็นการเสนอแนวทาง 
ให้เดินไปสู่ทิศนั้น ส่วนการจะเดินไปทางใดขึ้นอยู่กับการตัดสินใจเลือกของผู้รับการชี้แนะเป็นหลักและ 
ได้ให้ความหมายของการชี้แนะว่า เป็นวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการท างานของบุคคล โดยเน้นไปท่ี
การท างานให้ได้ตามเปูาหมายของงานหรือการช่วยให้สามารถน าความรู้ความเข้าใจท่ีมีอยู่และได้รับ
การอบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ การชี้แนะมีลักษณะเป็นกระบวนการมีเปูาหมายท่ี
ต้องการไปให้ถึง 3 ประการคือ การแก้ปัญหาในการท างาน การพัฒนาความรู้ ทักษะ หรือ
ความสามารถในการท างานและการประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ในการท างานท่ีต้ังอยู่บนหลักการ
ของการเรียนรู้ร่วมกัน (Co-Construction) โดยยึดหลักว่าไม่มีใครรู้มากกว่าใครจึงต้องเรียนไปพร้อมๆ 
กัน เพ่ือให้ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  
   จากความหมายการชี้แนะท่ีนักวิชาการศึกษาได้กล่าวไว้ข้างต้น ผู้วิจัยพอจะสรุปได้ว่า  
การชี้แนะ (Coaching) หมายถึง กระบวนการการเรียนรู้และวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
(Individual Performance) จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะ 
และผู้รับการชี้แนะ โดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าแนะน า สะท้อนผลการปฏิบัติงาน 
ให้ก าลังใจผู้รับการชี้แนะได้ค้นพบความรู้ใหม่และวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
  2. ทักษะการชี้แนะ (Coaching Skills) 
    Dexter, Dexter and Irving (2011) ;  Allison and Harbour (2009) ได้กล่าวว่า 
ทักษะท่ีจ าเป็นของการชี้แนะประกอบด้วย 
    1. การสร้างความสัมพันธ์ 
    2. การฟัง 
    3. การแสดงความเข้าใจของผู้รับการชี้แนะ 
    4. การท าให้กระจ่าง 
    5. การให้ข้อมูลย้อนกลับ 
    6. การสร้างข้อตกลงร่วมกัน 
    7. การหาข้อสรุปร่วมกัน 
    8. การต้ังค าถาม 
   Bennett and Bush (2014) ได้แบ่งทักษะท่ีส าคัญของการชี้แนะประกอบด้วย 
   1. ทักษะพื้นฐานการชี้แนะ 
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    1.1 การฟังเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
    1.2 การถามค าถามสร้างพลัง 
    1.3 การวางกรอบใหม่ 
   2. ทักษะประยุกต์ 
    2.1 การให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
    2.2 การให้ข้อมูลเชิงลึก 
     2.3 การให้การสนับสนุน 
   Reiss (2015) ;  Sarah and Burn (2013) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ช้ีแนะ 
ประกอบด้วย 
   1. เป็นผู้ฟังท่ีดี 
   2. มีความเป็นกลาง 
   3. เช่ือว่าทุกอย่างเป็นไปได้ 
   4. มีความกรุณา 
   5. มีความเป็นมิตร 
   6. มีสัญชาตญาณ 
   7. มีความจริงใจ 
   8. ไว้ใจได้ 
   9. กล้าได้กล้าเสีย   
   10. มีทิศทางการปฏิบัติงาน 
   11. มุ่งเน้นท่ีผล 
   12. รู้หลักการชี้แนะ 
   13. กระตือรือร้น 
   14. ใส่ใจผู้รับการชี้แนะ 
   Bennett and Bush (2014) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของผู้ช้ีแนะ ประกอบด้วย 
   1. มีคุณธรรม 
   2. มีความตระหนักในตนเอง 
   3. มีการสร้างข้อตกลงร่วมกัน 
   4. การสร้างความสัมพันธ์ 
   5. การพัฒนาตนเอง 
   6. มีทักษะพื้นฐานการชี้แนะ 
   7. ทักษะกระบวนการชี้แนะ 
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   8. การเข้าถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
   9. การใช้เครื่องมือและรูปแบบ 
   10. ความเข้าใจบริบทขององค์กร 
   11. การประเมิน 
  3. รูปแบบและประเภทการชี้แนะ (Model and Types of Coaching)   
   3.1 การชี้แนะการสอน (Instruction Coaching)  
     Knight (2007) อธิบายว่า การชี้แนะการสอนเป็นวิธีการความเป็นหุ้นส่วน 
(A Partnership Approach) ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
โดยผู้ช้ีแนะต้องมีทักษะในการส่ือสารที่ดีและให้ความเคารพ ความเป็นมืออาชีพของครูและต้องมี
ความรู้ท่ีเก่ียวกับวิธีการสอนท่ีละเอียด จะต้องแบ่งปันกับครูผู้รับการชี้แนะท่ีแตกต่างจากวิธีการอ่ืนๆ  
และเข้าใจการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาของการเรียนการสอน รวมถึงการจัดการห้องเรียน 
การเพิ่มประสิทธิภาพของเนื้อหาวิธีการสอนท่ีเฉพาะเจาะจงและกระบวนการประเมินหรือวิธีการสอน
อ่ืนๆ ผู้ช้ีแนะใช้หลักการความเป็นหุ้นส่วน (The Partnership Principles) เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพ
การท างานของครูผู้รับการชี้แนะในการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาส าหรับการวางแผนการปฏิบัติงาน 
ในอนาคต โดยมีหลักการ 7 ประการ ดังนี้ 
     1. ความเสมอภาค (Equality) ผู้ช้ีแนะและครูเป็นคู่หุ้นส่วน (Partner)  
ท่ีเสมอภาคกัน ความเป็นหุ้นส่วนเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้นผู้ช้ีแนะยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของครูในความเป็นหุ้นส่วนท่ีมีความเสมอภาคกันและให้ครูเช่ือว่าความคิดของเขามีค่า
และผู้ช้ีแนะรับฟังครู เข้าใจอย่างแท้จริงแล้วตอบข้อปัญหามากกว่าการโน้มน้าว 
     2. ทางเลือก (Choice) ครูควรมีทางเลือกเก่ียวกับส่ิงท่ีได้เรียนรู้ในความเป็น
หุ้นส่วนการตัดสินใจไม่ใช่เร่ืองของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เนื่องจากความเสมอภาคครูสร้างทางเลือกด้วย
ตนเองและตัดสินใจร่วมกัน ส าหรับผู้ช้ีแนะทางเลือกของครูมีความหมายบอกถึงนัยทุกการส่ือสารของ
เนื้อหาและขอบเขตความเป็นไปได้ กระบวนการที่ใช้ในการเรียนรู้เนื้อหาผู้ช้ีแนะไม่มองว่าเป็นงานของ
ครูแต่เปูาหมายคือการพบปะและเสนอทางเลือก 
     3. เสียง (Voice) การเรียนรู้ในวิชาชีพควรให้อ านาจและเคารพเสียงของครู
ทุกคนในความเป็นหุ้นส่วนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ หลักความเป็นหุ้นส่วนคือ 
การเข้าถึงมุมมองท่ีหลากหลายของแต่ละคนมากกว่ามุมมองเดียวของผู้น า ผู้ช้ีแนะท าตามหลักการนี้
จะกระตุ้นให้ครูได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาท่ีได้เรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ให้ครูค้นพบเสียง
ของตนไม่ใช่กระบวนการที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้ครูคิดแค่บางวิธีหรือวิธีการเดียว 
     4. การสนทนา (Dialogue) การเรียนรู้ในวิชาชีพควรมีการสนทนาอย่างจริงใจ 
เพ่ือให้การตัดสินใจในการยอมรับร่วมกันของคู่หุ้นส่วน (Partners) การมีส่วนร่วมในการสนทนา 
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ความเป็นหุ้นส่วนไม่ได้ก าหนด ครอบง าหรือควบคุมโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง แต่คู่หุ้นส่วนจะต้องมี  
ส่วนร่วมในการสนทนาเรียนรู้ร่วมกันและส ารวจความคิด ส าหรับผู้ช้ีแนะการสนทนา หมายถึง การฟงั
ครูมากกว่าการพูด หลีกเล่ียงการจัดการเน้นการมีส่วนร่วมในการสนทนาในเนื้อหา คิดและเรียนรู้
ร่วมกับผู้เข้าร่วมสนทนา 
     5. การสะท้อนผล (Reflection) เป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้วิชาชีพ 
ถ้าเราสร้างความเป็นหุ้นส่วนการเรียนรู้ คู่หุ้นส่วนมีความเสมอภาค ครูมีอิสระในการพูดส่ิงท่ีตนเองคิด
และน ามาเป็นทางเลือกใช้ในการปฏิบัติจะเป็นตัวเลือกท่ีมีความหมายและส าคัญส าหรับครู  
จะท าอย่างไรคู่หุ้นส่วนรู้สึกตามส่ิงท่ีผู้ช้ีแนะเสนอแนะให้เขาเรียนรู้ คู่หุน้ส่วนไม่ได้บอกให้คนอ่ืนว่า  
จะเช่ืออะไร ครูเคารพความเป็นมืออาชีพของคู่หุ้นส่วนและให้ข้อมูลท่ีเพียงพอ เพ่ือให้ครูสามารถ
ตัดสินใจได้ ดังนั้นผู้ช้ีแนะต้องกระตุ้นให้ครูร่วมกันพิจาณาแนวคิดก่อนจะรับน ามาใช้ การสะท้อนผล
โดยความหมายต้องมีอิสระท่ีจะเลือกหรือปฏิเสธความคิดมิฉะนั้นก็ไม่ใช่นักคิด  
     6. การเรียนรู้กับการปฏิบัติจริง (Praxis) ครูน าส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้มาใช้กับ
การปฏิบัติจริง ความเป็นหุ้นส่วนควรให้แต่ละคนมีประสบการณ์ท่ีมีความหมายมากขึ้น 
ในความสัมพันธ์ความเป็นหุ้นส่วน ความหมายเกิดขึ้นเม่ือมีคนสะท้อนความคิดและน าการกระท า
เหล่านั้นไปปฏิบัติ ข้อก าหนดของความเป็นหุ้นส่วนคือแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างและใช้เนื้อหาตามท่ี
เห็นว่าจะใช้ประโยชน์มากท่ีสุด ส าหรับผู้ช้ีแนะความหมายนี้ คือ ความเป็นหุ้นส่วนกับการท างาน
ร่วมกันกับครูเน้นความสนใจไปท่ีการใช้ความคิดในห้องเรียนความคิดเหล่านั้นก าลังเรียนรู้  
     7. ความเก่ียวโยง (Reciprocity) ผู้ช้ีแนะควรคาดหวังว่าในส่ิงท่ีจะได้รับจาก
ครูในความเป็นหุ้นส่วน คู่หุ้นส่วนจะได้รับประโยชน์จากความส าเร็จในการเรียนรู้หรือประสบการณ์
ของคนอ่ืนๆ ทุกคนได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติงานของแต่ละคน ผู้ช้ีแนะควรที่จะเรียนรู้พร้อมกับ
การท างานร่วมกันกับครู เช่น การเรียนรู้เก่ียวกับห้องเรียนของครู จุดแข็งและจุดอ่อนของวิธีการสอน
ท่ีครูน ามาใช้ในห้องเรียน มุมมองท่ีหลากหลายของกลยุทธ์การเรียนการสอนของครู   
     Knight (2007) ได้ท างานร่วมกับศูนย์วิจัยการเรียนรู้มหาวิทยาลัยแคนซัส โดยมี
กรอบวิธีปฏิบัติการสอนท่ีผู้ช้ีแนะการสอนช้ีแนะให้กับครู เรียกว่า “The Big Four” ซ่ึงประกอบด้วย  
     1. การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) ครูต้องมีการจัดการ
และควบคุมช้ันเรียน หากนักเรียนก าลังเรียนรู้และท าภาระงาน ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะท่ี
ปฏิบัติงานร่วมกัน สามารถปรับเปล่ียนประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของนักเรียน ผู้ช้ีแนะ
และครูผู้รับการชี้แนะจะต้องมีวิธีการที่หลากหลายในการควบคุมช้ันเรียน ประเด็นการจัดการชั้นเรียน
ผู้ช้ีแนะส ารวจจุดเริ่มต้นในการชี้แนะ โดยการพิจารณาค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนท่ีเป็น
ปัญหาและต้องการได้รับการแก้ไข โดยมีประเด็นค าถาม ดังนี้  
      1.1 นักเรียนมีภาระงานในช้ันเรียนหรือไม่  
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      1.2 ครูมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าความคิดเห็นเชิงลบหรือไม่ 
      1.3 ครูมีจุดประสงค์ท่ีชัดเจนในการกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ 
      1.4 ครูแจ้งจุดประสงค์ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักเรียน 
ทราบหรือไม ่
      1.5 นักเรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียนหรือไม ่
      1.6 ครูสนใจเก่ียวกับสวัสดิการของนักเรียนหรือไม่ 
      1.7 ครูให้เกียรตินักเรียนของตนหรือไม่ 
      1.8 ครูเช่ือหรือไม่ว่านักเรียนสามารถบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ได้  
     2. เนื้อหา (Content) หากครูมีการจัดการชั้นเรียนได้เป็นอย่างดี 
มีแผนการสอน ค าถามต่อไปคือ ครูมีความรู้เก่ียวกับเนื้อหาหรือไม่ ครูต้องรู้ว่าเนื้อหาใดมีความส าคัญ
มากท่ีสุดและต้องรู้วิธีการอธิบายเนื้อหานั้นอย่างชัดเจน ค าถามท่ีช่วยให้ผู้ช้ีแนะพิจารณาว่า 
ครูมีความรู้ในเนื้อหาท่ีสอน ดังนี้ 
      2.1 ครูมีแผนการสอนท่ีสมบูรณ์หรือไม่ในรายวิชาท่ีสอน 
      2.2 ครูมีการพัฒนาค าถามส าคัญทุกหน่วยการเรียนรู้หรือไม ่
      2.3 ค าถามสอดคล้องกับมาตรฐานและตัวช้ีวัดของหลักสูตรหรือไม่ 
      2.4 ครูสามารถระบุค าถามหลัก 10 ถึง 15 ค าถามท่ีตอบได้จากหลักสูตร
หรือไม ่
      2.5 ครูสามารถระบุแนวความคิด 10 อันดับแรกในหลักสูตรได้หรือไม่ 
      2.6 ครูมีความชัดเจนและอธิบายความหมายแต่ละแนวคิดใน 10 อันดับ 
     3. การสอน (Instruction) ครูใช้วิธีการสอนอย่างไรที่ท าให้นักเรียนได้เนื้อหา
ท้ังหมด ถ้าครูมีความเข้าใจเนื้อหาท่ีสอนอย่างลุ่มลึกและสามารถจัดการชั้นเรียนได้ ค าถามต่อไปคือ 
ครูสามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีตนมีให้แก่นักเรียนได้หรือไม่ การสอนท่ีมีประสิทธิภาพเก่ียวกับวิธีการ
สอนมากมาย อาจเกิดค าถาม ดังนี้ 
      3.1 ครูมีการเตรียมความพร้อมนักเรียนก่อนเริ่มการเรียนการสอนหรือไม่ 
      3.2 ครูมีรูปแบบการคิดและกระบวนการที่มีประสิทธิภาพส าหรับนักเรียน
หรือไม ่
      3.3 ครูถามค าถามท่ีหลากหลายในระดับท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
      3.4 ครูใช้การเรียนรู้แบบร่วมมือและกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีนักเรียนมีส่วนร่วม
หรือไม ่
      3.5 ครูให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์ เพ่ือให้นักเรียนสามารถน าไปปรับปรุง
ได้หรือไม่ 
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      3.6 ครูใช้ภาษา การเปรียบเทียบ ยกตัวอย่างและท าเร่ืองราวให้ง่ายต่อ
การเรียนรู้ส าหรับนักเรียนและการจ าเนื้อหา 
     4. การประเมินผลย่อย (Formative Assessment) ครูและนักเรียน 
ทราบหรือไม่ว่า นักเรียนก าลังเรียนรู้ในเนื้อหาถ้านักเรียนก าลังท าภาระงาน ครูมีความรู้ในเนื้อหา
อย่างลุ่มลึก รู้ว่าส่ิงใดส าคัญและสามารถส่ือสารความรู้นั้นโดยใช้วิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ค าถามสุดท้ายคือครูและนักเรียนควรรู้วิธีการเรียนรู้เหล่านั้นหรือไม่ มหีลายค าถามจะช่วยให้ผู้ช้ีแนะ
ส ารวจความเข้าใจของครูในการประเมินผลย่อย ดังนี้ 
      4.1 ครูรู้เปูาหมายของการจัดการเรียนการสอนหรือไม่หรือเปูาหมายท่ี
นักเรียนมุ่งหมายไว้ส าหรับการเรียนในช้ันเรียนอย่างไร 
      4.2 นักเรียนรู้เปูาหมายท่ีต้ังไว้ในการเรียนรู้ในช้ันเรียนหรือไม่ 
      4.3 ครูใช้การประเมินผลย่อยหรือตรวจสอบความเข้าใจว่านักเรียนเรียนรู้
ได้มากน้อยแค่ไหน 
      4.4 นักเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้การประเมินผลย่อยหรือไม่ 
      4.5 ครูมองไปท่ีช้ันเรียนและรู้ในระดับหนึ่งว่านักเรียนแต่ละคนก าลัง 
ปฏิบัติอยู่   
   3.2 การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solution Focus Coaching)   
     Jackson and McKergow (2007) กล่าวว่า การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
คือ วิธีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการเปล่ียนแปลงบุคลากร ทีมงานและองค์กรในเชิงบวก
ด้วยวิธีการแบบ SIMPLE วิธีการนี้เป็นการมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา (ไมใ่ช่ปัญหา) จุดแข็ง (ไม่ใช่
จุดอ่อน) และส่ิงท่ีปฏิบัติได้ดี (ไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดพลาด) น าไปสู่แนวทางในเชิงบวกและสร้างความก้าวหน้า
ในการปฏิบัติงาน 
     ลักษณะของการชี้แนะ (Coaching) 
      1. เช่ือว่าทุกคนมีความสามารถท่ีจะแก้ปัญหาของตนเอง 
      2. ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์มากกว่าปัญหา 
      3. ใช้จินตนาการในการท าให้เกิดผลลัพธ์ 
      4. สร้างจุดแข็งและประสบการณ์เชิงบวก 
      5. ก าหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีน าไปสู่ประสบความส าเร็จ 
      6. สังเกตและเลิกปฏิบัติในส่ิงท่ีไม่ได้ผล 
     พื้นฐานของการมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Fundamentals of the Solutions 
Focus) การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา หลักการพื้นฐานท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเน้น 
การแก้ปัญหา ดังนี้ 



 

 

  48 

      1. การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา  
      2. ไม่มีทางท่ีถูกต้องเพียงวิธีการเดียว   
      3. ความเข้าใจรายละเอียดเก่ียวกับปัญหาช่วยได้น้อยในวิธีการแก้ปัญหา 
      4. ไม่มีปัญหาเกิดขึ้นตลอดเวลา   
      5. ค าแนะน าในการแก้ปัญหา 
      6. การเปล่ียนแปลงจุดเล็กๆ ในทิศทางท่ีถูกต้องสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
วิธีการแก้ปัญหาได้ 
      7. การมุ่งเน้นการแก้ปัญหาไม่ใช่วิธีการบังคับความคิดพื้นฐานท่ีเป็นหัวใจ
ของการเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 
       7.1 จะต้องมีความชัดเจนและความเป็นไปได้ในส่ิงท่ีต้องการมุ่งเน้น 
นั่นคือ แนวทางการแก้ไขปัญหา  
       7.2 การควบคุมส่ิงท่ีมีอยู่แล้วและเสริมพลังทางบวกเพ่ือให้เกิดส่ิง 
ใหม่ๆ ในอนาคตในทิศทางของการแก้ปัญหา 
       7.3 การตรงไปยังส่ิงท่ีได้ผลโดยมองข้ามข้อผิดพลาด เช่นการเจาะลึก 
ปัญหาและส่ิงท่ีท าไม่ได้ผล 
 

ตาราง 2 แสดงความแตกต่างระหว่างการเน้นปัญหากับการเน้นวิธีการ 
 

เน้นปัญหา  
(Problem Focus) 

เน้นวิธีการ  
(Solutions Focus) 

1. อะไรคือข้อผิดพลาด 
2. อะไรคือส่ิงท่ีต้องการแก้ไข 
3. ต าหน ิ
4. ควบคุม 
5. สาเหตุในอดีต 
6. ผู้เช่ียวชาญรู้ดีท่ีสุด 
7. ส่ิงท่ียังขาดอยู่ ข้อบกพร่องและจุดอ่อน 
8. ความสับสน 
9. การนิยาม 

1. อะไรคือส่ิงท่ีต้องการ 
2. อะไรคืองานท่ีก าลังท า 
3. ความก้าวหน้า 
4. มีอิทธิพล 
5. “ส่ิงท่ีค้าน” ในอดีต 
6. การร่วมมือ 
7. ทรัพยากรและจุดแข็ง 
8. ความง่าย 
9. การปฏิบัติ 
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    การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solution Focus Coaching) เป็นวิธีการหนึ่ง
ในการประยุกต์ท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด โดยการมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาในองค์กร การมุ่งเน้น  
การแก้ปัญหามีรากฐานมาจากจิตบ าบัด ซ่ึงร่วมกับการชี้แนะในการท างาน เจตนาของการสนทนา 
เช่นเดียวกับการบ าบัดโรค บทสนทนาการชี้แนะอาจเกิดขึ้นระหว่างคนสองคนหรือเก่ียวข้องกับ 
กลุ่มเล็กๆ ผู้ช้ีแนะ (Coach) มุ่งเน้นการแก้ปัญหาเพ่ือช่วยผู้รับการชี้แนะบรรลุเปูาหมายมากขึ้น 
ผู้ช้ีแนะได้รับการฝึกอบรมเพ่ือฝึกทักษะการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา โดยการชี้แนะได้รับ 
ความนิยมเพิ่มขึ้นในการเสริมสร้างผลลัพธ์ภายในองค์กร การชี้แนะ (Coaching) ร่วมกับการมุ่งเน้น
การแก้ปัญหา (Solution Focused) จึงเป็นการผสมผสานท่ีมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 
    ความส าคัญหลักของการมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solution Focused) คือ 
การหาวิธีการที่ได้ผลและท าอะไรได้มากขึ้น แนวคิดท่ีส าคัญของค าจ ากัดความนี้ คือ ส่ิงท่ีเราหา 
หมายถึง งานและส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจงในสถานการณ์ท่ีเป็นปัจจุบันจะช่วยให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหา
ท่ียั่งยืนและเป็นตัวอย่างของการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะน าคุณไปสู่ความหมายท่ีสองของการมุ่งเน้น 
การแก้ปัญหา คือ หยุดท าส่ิงท่ีไม่ได้ผลและหาวิธีการที่แตกต่างออกไปเดิม ท้ังสองหลักการจะน าไปสู่
การพัฒนาในเชิงบวก เช่น  
     1. การสร้างโอกาสท่ีดีกว่าในการบรรลุเปูาหมายท่ีต้องการ 
     2. เป็นส่ิงเก่ียวข้องกับคนและผู้รับผิดชอบในงานมากขึ้น 
     3. มีความชัดแจนในผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ 
     4. กระตุ้นท าให้เกิดความคิดและความกระตือรือร้น  
     5. การหลีกเล่ียงทฤษฎีและรูปแบบท่ีไม่เหมาะสม  
 

                             
ท่ีมา :  Jackson and McKergow (2007) 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบการเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา 
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 จากภาพประกอบ 2 เวลาจะแสดงตามแนวนอน จุดตรงกลาง หมายถึง สถานการณ์ 
ปัจจุบัน  P ด้านซ้ายเป็นปัญหากับสาเหตุของปัญหาในอดีตและความต่อเนื่องของปัญหาน าไปสู่  
“ความหวาดกลัวในอนาคต” ตรงกันข้ามก้อนเมฆท่ีอยู่ด้านขวาคือ อนาคตท่ีสมบูรณ์แบบ เป็นสภาพ 
ท่ีเหมาะส าหรับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน จากภาพประกอบเวลาจะเริ่มจากซ้ายไปขวา ปัจจุบัน 
อยู่ตรงกลางกับท้ังสองด้านในอดีตและอนาคต เราจะสังเกตเห็นแกนปัญหาว่ิงจากซ้ายไปขวาล่าง 
ด้านขวาคือ ปัญหาท่ีพึ่งเริ่มเกิดขึ้นเม่ือไม่นาน ดังนั้นปัญหาและสาเหตุจึงอยู่ในอดีต (ซ้ายบน) 
เป็นจุดอ่อนท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหา มีด้านล่างขวาท่ีตรงกับ “ความหวาดกลัวในอนาคต” สถานท่ี 
จบปัญหาหากไม่ได้รับการตรวจสอบและแก้ไข นั่นคือ แกนปัญหาและแกนโซลูชันมีความแตกต่างกัน
มากน าสู่อนาคตท่ีสมบูรณ์แบบ ส่ิงท่ีเราต้องการคือ ด้านบนขวาสอดคล้องกับด้านล่างซ้ายเป็นอดีตท่ี
มุ่งเน้นการแก้ปัญหา หลักฐานของส่ิงท่ีต้องการเกิดขึ้นในรูปแบบต่างๆ จุดแข็งท่ีเก่ียวข้องและ
ทรัพยากร เป็นส่วนหนึ่งของแผนภาพที่มักถูกมองข้ามและละเลยแต่ยังประกอบด้วยข้อมูลท่ีมี
ประโยชน์และมีความเก่ียวข้อง คนมักจะคิดว่าแกนปัญหาต้องได้รับการตรวจสอบและเข้าใจก่อนท่ีจะ
สามารถด าเนินการได้ อย่างไรก็ตามในสถานการณ์ท่ีซับซ้อนพบว่า ส่ิงท่ีตรงกันข้ามคือ กรณีศึกษา
ปัญหาและสาเหตุของมันไม่เป็นประโยชน์ในทุกรูปแบบ มันท าให้คุณเป็นผู้เช่ียวชาญในการแก้ปัญหา 
ขณะท่ีคุณต้องการความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
  รูปแบบการแก้ปัญหาแบบ SIMPLE เป็นหนึ่งในแนวทางท่ีเน้นการแก้ปัญหาใช้ส าหรับ
การท างานท่ีเกิดปัญหาซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น แบบจ าลองนี้ได้รับการพัฒนาโดย Paul Z Jackson และ 
McKergow แม้ว่าปัญหาอาจซับซ้อน แต่แนวทางในการแก้ไขปัญหารูปแบบ SIMPLE ครอบคลุม
แนวคิดท้ังหมดโดยค านึงถึงประสิทธิภาพที่ไม่ซ้ ากันของวิธีการท างาน SIMPLE คือ การกล่ัน
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานท่ีสะสมมานานและมีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดการเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานและองค์ประกอบของ SIMPLE ท าให้ผู้รับการชี้แนะมีพื้นฐานในการปฏิบัติงานท่ี
มุ่งเน้นการแก้ปัญหา Solution Focus ในเกือบทุกสถานการณ์ โดยมีหลักการที่เรียกโดยย่อ SIMPLE 
Principles ดังนี้ 
   1. Solutions Not Problems เน้นการแก้ปัญหา ไม่ใช่ท่ีปัญหา คือ การมุ่งเน้น 
การแก้ปัญหา ผู้ช้ีแนะสามารถสนับสนุนการพูดคุยเก่ียวกับการแก้ปัญหา พูดคุยปัญหาท่ีสามารถ 
แก้ไขได้และการสร้างผู้รับการชี้แนะให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
   2. In Between-the Action is in the Interaction การปฏิสัมพันธ์ในระหว่าง 
การปฏิบัติงานคือ การท าความเข้าใจว่าเกิดอะไรขึ้นระหว่างบุคลากรในองค์กร เป็นส่ิงส าคัญในการท า
ความเข้าใจแนวทางแก้ไข 
   3. Make Use of What’s There การใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยู่ คือ การใช้ 
ส่ิงท่ีมีอยู่เป็นส่วนส าคัญของการแก้ปัญหา (Solution) เป็นวิธีการหนึ่งท่ีผู้ช้ีแนะคิดว่าส่ิงท่ีมีอยู่ 
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สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ แนวคิดนี้ช่วยเปิดใจเก่ียวกับองค์ประกอบต่างๆ ของสภาพแวดล้อม
การท างานได้ 
   4. Possibilities-Past, Present and Future ความเป็นไปได้–อดีตปัจจุบัน 
และอนาคต คือ ความเป็นไปได้เป็นจุดเริ่มต้นของความก้าวหน้า การคิดและทบทวนในส่ิงท่ีเกิดขึ้น 
ในอดีต ส่งผลให้เกิดเรียนรู้ความล้มเหลว ความเป็นไปได้ในอดีต (Possibilities Past) ท าให้เกิด 
การเปล่ียนแปลงและสร้างทางเลือก ความเป็นไปได้ในปัจจุบัน (Possibilities Present) หากจะแก้ไข
ปัญหาปัจจุบันเราต้องค้นพบความยากล าบากนี้ในครั้งแรกหรือไม่ก็ต้องมองไปข้างหน้าเม่ือเราเข้าใจว่า
ส่ิงท่ีท าเป็นประโยชน์ต่อการเปล่ียนแปลงและสันนิษฐานว่าจะดีขึ้น ความเป็นไปได้ในอนาคต 
(Possibilities Future) ส่ิงท่ีต้องการให้เกิดขึ้นและจะรู้ได้อย่างไร อนาคตท่ีต้องการนี้ผู้รับการชี้แนะ
จะต้องเป็นผู้ออกแบบในความเป็นไปได้ในอนาคตท่ีสมบูรณ์ (Perfect Future )  
   5. Language-Simply Said การใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการ คือ ประโยชน์ของ 
การใช้ภาษา ควรใช้ภาษาแบบไม่เป็นทางการ อย่าใช้ค าพูด เช่น การพูดท่ีท าให้ตัวเองถูกต้อง 
การเสริมสร้างพลังอ านาจ และหลีกเล่ียงค าพูดเชิงลบ เช่น ความล้มเหลวและส้ินหวัง  
   6. Every Case is Different ทุกกรณีมีความแตกต่าง คือ งานทุกช้ินควรมี 
ความแปลกใหม่และมีความท้าทาย ความสามารถพิเศษของผู้ช้ีแนะท าให้เห็นถึงความแตกต่าง 
และเข้าใจความแตกต่างกันในแต่ละกรณีและส่ิงใดท่ีเป็นอุปสรรคสามารถช่วยให้ผู้รับการชี้แนะเข้าถึง
แนวทางแก้ไขปัญหา 
     Landsberg (1996) ได้อธิบายการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหาแบบ POBOS 
เป็นการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา โดยเฉพาะการยอมรับปัญหาและอุปสรรคในการแก้ปัญหา
ดังกล่าวและให้ความส าคัญเชิงบวกกับผลลัพธ์ท่ีต้องการซ่ึงสามารถท าได้ โดยมีข้ันตอนและค าถาม  
ดังนี้    
 

ตาราง 3 ขั้นตอนและค าถามการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหาแบบ POBOS 
 

POBOS ค าถาม 
P    Problem      ปัญหา   
 
 
    

1. ปัญหาคืออะไร 
2. มันสร้างปัญหากับคุณอย่างไร 
3. มันมีผลกระทบกับคนอ่ืนอย่างไร 
4. ภูมิหลังของปัญหานี้คืออะไร 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

POBOS ค าถาม 

O   Outcome     ผลลัพธ์ 
 

1. คุณต้องการอะไรแทน 
2. จินตนาการว่าคุณได้แก้ไขปัญหานี้เรียบร้อยแล้ว  คุณได้ยิน
อะไร คุณรู้สึกอย่างไร 

B   Barriers/Block  อุปสรรค  
 
 
 

1. มีอะไรขวางทางอยู่ 
2. อะไรอยู่ในการควบคุมของคุณ 
3. อะไรอยู่ในการควบคุมของคนอ่ืน 
4. อะไรเก่ียวข้องกับสถานการณ์ 

O  Option     ทางเลือก  
 
 
 

1. คุณสามารถท าอะไรได้บ้าง 
2. ถ้าคุณมีทีมงานท่ีดีท่ีสุดในโลก 
3. คุณจะแนะน าทีมงานให้เอาชนะอุปสรรคเหล่านี้ได้อย่างไร 
4. ทางเลือกใดน่าสนใจท่ีสุด 

S   Steps       ขั้นตอน        1. ต่อไปคุณจะท าอะไร 
2. คุณจะท าเม่ือไหร่ 
3. คุณจะขอการสนับสนุนจากใคร 
4.  คุณจะเอาแหล่งข้อมูลมาจากไหน 

 
    การชี้แนะเน้นการแก้ปัญหาโดยท่ัวไปใช้วิธีการที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาระยะส้ัน 
ซ่ึงพัฒนาขึ้นโดย  Sarah and Burn (2013) มีข้ันตอนและค าถาม สามารถยืดหยุ่นสรุปย่อ 
ปรากฏดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ขั้นตอนและค าถามการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหาแบบ SBOS 
 

SBOS ค าถาม 

S   Steps       ขั้นตอน      
B   Barriers   อุปสรรค     
O  Option     ทางเลือก    
S   Steps       ขั้นตอน      

ในระดับ 1 ถึง 10 คุณแน่ใจได้อย่างไรว่าคุณจะท าเช่นนี้ 
อะไรคือส่ิงท่ีได้มาจากท่ีท า 
อะไรที่คุณสามารถท าได้เพ่ือเอาชนะอุปสรรคนี้ 
ตอนนี้คุณแน่ใจได้อย่างไรว่าคุณจะท าเช่นนี้ (ขั้นตอน) 
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   ค าถามท่ีน่าประทับใจ (Appreciative Enquiry) มาจากความเช่ือจากทีมงานและ
ทุกคนมีจุดแข็งของตัวเองและมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะท าให้งานส าเร็จได้ การถามค าถามเพ่ือหา
ค าตอบนี้สามารถน าไปสู่การพัฒนาแรงจูงใจและการเคารพตนเอง  Cooperrider and Whitney 
(2008) ได้ระบุข้ันตอนการถามค าถาม ดังนี้ 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 แสดงระบุข้ันตอนการถามค าถามการพัฒนาแรงจูงใจและการเคารพตนเองขั้นตอน

การถามค าถาม 
 

   ขั้นตอนท่ี 1 การค้นพบ (Discover) ค้นหาส่ิงท่ีท าได้ดีในตอนนี้ 
   ขั้นตอนท่ี 2 ความฝัน (Dream) มองหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีน่าจะเป็นไปได้ 
   ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบ (Design) วางแผนหาวิธีท่ีท าให้วิสัยทัศน์เหล่านัน้ 
เป็นจริงได้ 
   ขั้นตอนท่ี 4 น าไปปฏิบัติ (Deliver) น าแผนไปสู่การปฏิบัติ สร้างนวัตกรรม 
 
    การชี้แนะมุ่งเน้นการแก้ปัญหาบางคนอาจมองได้ว่าการชี้แนะท่ีล าเอียง 
เพราะผู้ช้ีแนะ (Coach) จะคอยควบคุมผู้รับการชี้แนะ (Coachee) ให้มุ่งเน้นไปท่ีความคิดเชิงบวก
แทนท่ีการคิดเชิงลบแต่ในความเป็นจริงการชี้แนะ ผู้ช้ีแนะเป็นผู้เปิดมุมมองและสร้างจุดแข็งให้ 
ผู้รับการชี้แนะ หมายถึง การเพิ่มขีดความสามารถให้ผู้รับการชี้แนะ 
   3.3 การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติและพฤติกรรม (Action–Orientated and  
Behavioral Coaching) ผู้รับการชี้แนะอาจต้องการรับการชี้แนะเพราะต้องการตัดสินใจหรือ
เปล่ียนแปลงลักษณะของพฤติกรรมของตนเอง การชี้แนะสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มุ่งเน้น
ลักษณะเฉพาะและวิธีการปฏิบัติ ลุ่มลึก ผู้ช้ีแนะต้องคิดค้นวิธีใหม่ๆ เพ่ือควบคุมการกระท าและ 
ความเคยชินใหม่ของผู้รับการชี้แนะ 
    3.3.1 การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติและพฤติกรรม GROW or/and T-GROW   
(Whitmore, 1992) โดยมีข้ันตอนและค าถาม ดังนี้ 
 
 
 

การค้นพบ 

(Discover) 

ความฝัน 
(Dream) 

การออกแบบ

(Design) 

น าไปปฏิบัต ิ

(Deliver) 
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ตาราง 5 ขั้นตอนและค าถามการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติและพฤติกรรมแบบ GROW 
 

GROW ค าถาม 

T - Topic หัวข้อ 
 
 

1. คุณอยากให้การชี้แนะมุ่งเน้นไปจุดใด 
2. อะไรน าคุณมาท่ีนี่ได้ 
3. คุณอยากคุยเรื่องอะไร 

G - Goal เปูาหมาย 
 
 
 
 
 
 

1. คุณอยากประสบความส าเร็จในเร่ืองอะไร 
2. คุณจะรู้ได้อย่างไรว่าคุณมาถึงจุดนั้นแล้ว 
3. ตอนนี้คุณต้องการอะไร 
4. คุณท าอะไรไปบ้างแล้ว 
5. ตอนนี้อะไรที่ก าลังหยุดอยู่ 
6. มีแหล่งข้อมูลอะไรบ้างท่ีสามารถช่วยคุณได้ 
7. คุณคิดถึงทางเลือกอะไรบ้าง 

O – Option  ทางเลือก 
 
 
 

1. ในสถานการณ์นี้คุณเป็นคนอ่ืนจะท าอย่างไร 
2. คุณจะแนะน าเพ่ือนร่วมงานให้ท าอะไรที่นี ่
3. คุณสามารถท าทุกอย่างท่ีคุณต้องการหรือไม่ 
4. คุณจะท าอะไร 

W – Wrap up      สรุป   
    - What           อะไร 
    - When          เม่ือไหร ่
    - With  Whom กับใคร 

1. อะไรท าให้คุณมั่นใจ 100% 
2. คุณจะท าเม่ือไหร่ 
3. ใครจ าเป็นต้องรู้เรื่องนี้ 
4. แผนของคุณไปถึงไหนแล้วต้ังแต่เราพบกันครั้งท่ีแล้ว 

R – Review         ทบทวน 1. คุณท าให้เกิดความแตกต่างอย่างไรบ้าง 
2. ตอนนี้เราอยู่ท่ีไหน 
3. เปูาหมายของคุณต่อไปคืออะไร 

 
    3.3.2 การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติและพฤติกรรม ท่ีพัฒนาขึ้นโดย Peter 
Hawkins (Hawkins and Smith, 2006) ช่ือว่า CLEAR มีข้ันตอนค าถาม ดังนี้ 
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ตาราง 6 ขั้นตอนและค าถามการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติและพฤติกรรมแบบ CLEAR 
 

CLEAR ค าถาม 

C  Contract     สัญญา ต้ังผลลัพธ์ท่ีต้องการ ความต้องการของผู้รับการชี้แนะ 
L  Listen         ฟัง 
  

ฟังอย่างต้ังใจรับข้อมูลท่ีถูกต้องเข้าอกเข้าใจเพ่ือดึงความคิดออกมา
ช่วยให้ผู้รับการชี้แนะ 

E  Explore      ส ารวจ    
     

ถามค าถามเพ่ือสร้างมุมมองใหม่ๆ ความตระหนักและทางเลือก 
เปิดเผยความรู้สึก 

A  Action ปฏิบัติ/ด าเนินการ  
 

ท าให้ตัวเลือกง่ายข้ึนเพ่ือการลงมือกระท าหรือแสดงบทบาทสมมุติ
แสดงผลสะท้อนกลับโดยทันทีการตอบสนองด้วยการสังเกต 

R  Review      ทบทวน      
   

ทบทวนและยืนยันการด าเนินการที่ได้รับการยอมรับและรอการ 
ตอบสนองจากผู้รับการชี้แนะ ในกระบวนการชี้แนะ 

 
     การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมาจากวิธีการเปล่ียนความคิดและจิตใจท่ีฝังลึก 
ยิ่งมีช่องว่างระหว่างพฤติกรรมปัจจุบันกับพฤติกรรมอันพึงประสงค์มากเท่าไหร่ยิ่งท าให้เปล่ียน
ความรู้สึกนึกคิดและท าให้บางคนเปล่ียนพฤติกรรมได้มากเท่านั้น วิธีการชี้แนะจะท าให้เกิด 
การเปล่ียนแปลง   
      1.  การเงียบให้ก าลังใจ (Encouraging Silence) กระตุ้นความเงียบของ
ผู้รับการชี้แนะโดยการฟังและการสังเกตความเปล่ียนแปลงของสีหน้า ท่าทาง สายตาของผู้รับ  
การชี้แนะว่าอยู่ท่ีใดและถามว่าเกิดอะไรขึ้น 
      2. การใช้ค าถามล้วงลึก (Going Deeper with Question) ค าถาม
มากมายท่ีผู้ช้ีแนะใช้ถามสามารถดึงจินตนาการของผู้รับการชี้แนะบางครั้งลึกเข้าไปถึงความรู้สึก 
ทัศนคติ สมมุติฐาน ค่านิยม แรงจูงใจและความเช่ือ การท างานลักษณะนี้ช่วยให้ผู้รับการชี้แนะ 
ได้พัฒนาความตระหนักในตนเอง มุมมอง รวมไปถึงการเปล่ียนพฤติกรรมและความคิดระยะยาว   
       ตัวอย่างค าถาม 
        1. คุณจะสันนิษฐานว่าอย่างไร 
        2. เวลาคุณเล่าเร่ืองนี้คุณรู้สึกอย่างไร 
        3. มีอะไรอยู่เบ้ืองหลัง มันเกิดขึ้นได้อย่างไร 
        4. มันเข้ากับมุมมองท่ีคุณมีต่อโลกอย่างไร 
        5. ค่านิยมของคุณจะน าคุณไปท่ีไหน 
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        6. ใครพูดเช่นนั้น 
      3. การใช้วิธีการทางจิตวิทยาในการชี้แนะ (Using Psychological in 
Coaching) สามารถช่วยให้เราเข้าใจและพูดคุยว่าความคิด ความรู้สึก ค่านิยม ความเช่ือและเจตคติท่ี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและพฤติกรรมของเราเอง อีกทางหนึ่งคือ ช่วยให้เราเกิดความตระหนักในตนเอง
มากขึ้นและสร้างโอกาสใหม่ให้เราได้เปล่ียนแปลงและพัฒนา การใช้หลักการทางจิตวิทยาเม่ือ 
ผู้รับการชี้แนะมีความติดขัดและอยู่ในภาวะถูกท้าทายช่วยให้การชี้แนะเข้าไปถึงระดับลึก น าไปสู่ 
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ การเปล่ียนทัศนคติและเปล่ียนแปลงรูปแบบ อย่างไรก็ตามยังมีรูปแบบ 
การท างานท่ีดีอีกการชี้แนะแบบปรับเปล่ียนพฤติกรรมความรู้ ความเข้าใจและกรอบ 
       ABCDE (Cognitive Behavioral Coaching and the ABCDE 
Frame) เป็นตัวอย่างของโครงสร้างท่ีท าให้เราเข้าถึงระดับของการปรับเปล่ียนท่ีลึก การชี้แนะ
พฤติกรรม ความรู้ (CBC) มาจากทฤษฎีจิตวิทยาเชิงพฤติกรรมและงานของ Aaron Beck และ 
Albert Ellis โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ผู้รับการชี้แนะระบุตรวจสอบและเปล่ียนความคิดในการ
จ ากัดตนเอง การเอาชนะตนเอง ความเช่ือและอารมณ์เพ่ือพัฒนาความคิดและพฤติกรรมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
        1. หลักการที่ 1 คือ อะไรก็ตามท่ีเกิดขึ้น เหตุการณ์นั้นเป็น
ธรรมชาติในตัวของมัน ไม่มีอารมณ์ และความรู้สึกแต่เป็นปฏิกิริยาตอบสนองของคนต่อส่ิงนั้น คือ 
อารมณ์นั่นเอง 
        2. หลักการที่ 2 เราไม่สามารถเปล่ียนแปลงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้ 
แต่เราสามารถเปล่ียนแปลงปฏิกิริยาของเราของเราท่ีมีต่อส่ิงนั้นได้ การที่เราจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่งตัดสินใจได้จากการที่เราคิดและมีความรู้สึกต่อส่ิงนั้นบอกตัวเองเก่ียวกับส่ิงนั้นในความเช่ือท่ีว่า
เป็นกฎของชีวิตและสถานท่ีของเราในโลกนี้ ABCDE Model ของ Aaron Beck และ Albert Ellis
ประกอบด้วย 
         2.1 A : Activate กระตุ้นเหตุการณ์ 
         2.2 B : Beliefs ความเช่ือ ความคิด ทัศนคติ การตัดสิน
เหตุการณ์ 
         2.3 C : Consequences การจัดล าดับความส าคัญของ
ความคิดและความเช่ือ 
         2.4 D : Disputing การโต้แย้ง อภิปราย ต้ังค าถาม 
ปฏิกิริยาตอบรับแบบอัตโนมัติ ความไม่มีประสิทธิภาพ ความคิดในการจ ากัดตนเอง การเอาชนะ
ตนเอง และความเช่ือในทางลบ 
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         2.5 E : Effective ประสิทธิภาพพฤติกรรมความรู้สึกและ
ความคิดท่ีดี 
      4. การใช้โปรแกรมภาษาศาสตร์-ประสาท (Neuro-Linguistic 
Programming) NPL อาศัยความรู้ทางประสาทวิทยาและภาษาศาสตร์ หลักการ คือ การเปล่ียน
โครงสร้างเหล่านี้ช่วยให้เราประสบความส าเร็จในการส่ือสารมากขึ้น NPL พัฒนามาจากความเข้าใจ
เร่ืองของวินัย รวมถึงการบ าบัดด้วยจิตวิทยา ภาษาศาสตร์การสะกดจิตและมานุษยวิทยา พัฒนาโดย 
Richard Bandler และ John Grinder ในสหรัฐอเมริกาในปี 1970    
       4.1 ประสาท (Neoro) เก่ียวข้องกับระบบประสาทและช่องทางของ
สัมผัสท้ัง 5 ท่ีเราใช้ในการเติมเต็มประสบการณ์ของเราในโลกนี้ 
       4.2 ภาษาศาสตร์ (Linguistic) เก่ียวข้องกับค าและชนิดของภาษา 
ท่ีเราใช้ในการจัดระบบความคิดของเรา การแสดงออกถึงความเช่ือของเราและส่ือสารกับคนอ่ืนๆ 
       4.3 การจัดระบบ (Programming) เก่ียวข้องกับนิสัยของเรา รูปแบบ
ของการคิด ความรู้สึก การปฏิบัติ ทุกอย่างท่ีเรามีศักยภาพเปล่ียนแปลงได้ 
        Neuro-Linguistic Programming เป็นเครื่องมือท่ีใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ผู้ช้ีแนะใช้ค าถามในระดับท่ีเหมาะสมกับผู้รับการชี้แนะ 6 ระดับ ปิรามิดความส าคัญ ดังนี้  

          จุดมุ่งหมาย Purpose 

          อัตลักษณ์ Identity 

          ความเช่ือ Belief 

          ความสามารถ Capability 

          พฤติกรรม Behavior 

          ส่ิงแวดล้อม Environment 
        เม่ือคุณก าลังท างานอยู่ในระดับต่ าเสมือนกับคุณก าลังท างานอยู่กับ
อาการ เม่ือคุณขึ้นไปถึงระดับท่ีสูงขึ้นเปรียบเสมือนว่าคุณก าลังเข้าใกล้สาเหตุของอาการนั้น   
เม่ือคุณมีความชัดเจนเก่ียวกับระดับในทางตรรกะท่ีผู้รับการชี้แนะก าลังตอบสนองถามค าถามท่ีช่วย
ยกระดับความคิดการท างานในระดับท่ีสูงขึ้นนั่นคือการเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ในระดับต่ ากว่า
เช่นกัน  
   3.4 การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) ได้มีนักวิชาการได้นิยาม
เก่ียวกับการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ดังนี้ 
     Robbins (1991) กล่าวว่า การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนสามารถพบได้ใน
หลากหลายรูปแบบ ตาม “วิธีการวางแผนและก าหนดการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน” 
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     1. การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เก่ียวข้องกับครูสองคนหรือมากกว่า 
ท่ีท างานร่วมกัน โดยการสังเกตการณ์การสอนมีการประชุมล่วงหน้าการสังเกตการณ์และการประชุม
หลังการสังเกตการสอนครูท่ีเป็นผู้สังเกต เป็นผู้ควบคุมบทเรียนและเน้นการสะท้อนผลจาการสังเกต 
     2. ความท้าทายการชี้แนะเก่ียวข้องกับกลุ่มครูที่ท างานร่วมกัน เพ่ือแก้ปัญหา
หรือปัญหาเฉพาะด้านการสอนผู้ช้ีแนะจะเป็นผู้เช่ียวชาญหรือครูที่มีประสบการณ์ ควบคุม
กระบวนการชี้แนะด้วยการสังเกต การรวบรวมข้อมูล และการอภิปรายเก่ียวกับการสอนท่ีสังเกตได้ 
     3. เทคนิคการชี้แนะได้รับการออกแบบมา เพ่ือช่วยให้ครูสามารถถ่ายทอด 
ส่ิงท่ีได้เรียนรู้ในห้องเรียนสู่ห้องเรียน ครูสังเกตและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือท าความรู้จักวิธีใช้ 
กลยุทธ์ท่ีเรียนรู้ใหม่ๆ ในฐานะเครื่องมือการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
     4. การชี้แนะเก่ียวข้องกับครูที่มีทักษะสูงท างานกับครูอีกคน ช่วยกันวางแผน
และใช้สอนด้วยกันในช้ันเรียน (การสอนแบบทีม) นักเรียนไม่ทราบว่าหนึ่งในครูมีความรู้มากขึ้น 
และอีกคน อยู่เพื่อสนับสนุนครูในการเรียนรู้ หลังจากบทเรียนครูทั้งสองประเมินความส าเร็จของ
บทเรียนด้วยกัน 
     Becker (2000) กล่าวว่า การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเป็นกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสองคนหรือมากกว่านั้น โดยมีวัตถุประสงค์  
     1. เพ่ือแบ่งปันแนวทางปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จผ่านการท างานร่วมกัน
และการสะท้อนการปฏิบัติงาน 
     2. เพ่ือท าหน้าท่ีเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา 
     3. เพ่ือลดความโดดเดียวระหว่างครู 
     4. เพ่ือเป็นเวทีส าหรับการแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน 
     5. เพ่ือสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือครูใหม่ในการปฏิบัติงาน 
     6. เพ่ือสร้างบรรทัดฐานการท างานร่วมกันเพ่ือให้ครูสามารถคิดและช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน การชี้แนะแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนสามารถน ามาซ่ึงความเข้าใจท่ีดีขึ้นเก่ียวกับแนวทาง
ปฏิบัติท่ีดีและหลักสูตรให้ดีขึ้น การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยปรับปรุงการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนโดยรวม  
     Joyce and Showers (1988) ได้เสนอแนวคิดและกระบวนการชี้แนะแบบ 
เพ่ือนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) ดังนี้  
     1. การพัฒนาครูควรเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน 
     2. ความรู้และทักษะในเร่ืองต่อไปนี้มีความส าคัญยิ่งส าหรับครู ดังนั้น การให้
ความรู้ในเร่ืองท่ีจ าเป็นอย่างถูกวิธี มีการให้ฝึกปฏิบัติ และการติดตามดูแลช่วยเหลือ การน าความรู้
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และทักษะไปปฏิบัติจริงในโรงเรียน จะช่วยพัฒนาความเช่ียวชาญในอาชีพแก่ครูได้ความรู้ เนื้อหาท่ี
ควรจัดให้ครู คือ  
      2.1 รูปแบบการสอน การออกแบบระบบการสอน     
      2.2 หลักสูตรและการใช้หลักสูตรและครูที่มีประสิทธิภาพ 
      2.3 โครงการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน ควรเป็นโครงการที่ต่อเนื่อง 
ให้เวลาครูและผู้บริหารในการศึกษาเตรียมการและร่วมมือกันขับเคล่ือนโครงการ เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายและประสบความส าเร็จ 
      2.4 การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) เป็นความร่วมมือ
ร่วมใจกันของครูและเพ่ือนครู เป็นกิจกรรมต่อจากการฝึกอบรมแต่ละครั้งหรือจากการร่วมมือกัน
วิเคราะห์ปัญหาและร่วมกันปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะประสบความส าเร็จ เช่น การวางแผน  
การสอนร่วมกัน ร่วมกันพัฒนาส่ือการเรียนการสอน ตัดสินใจร่วมกันเก่ียวกับวิธีการหรือขั้นตอน  
การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 
    กระบวนการชี้แนะและวิธีการชี้แนะมีความส าคัญยิ่ง เพราะท าให้ครูสามารถใช้
ความรู้และทักษะใหม่ไปปฏิบัติได้ด้วยความมั่นใจและประสบความส าเร็จได้ จอยซ์และเชาว์เวอร์ 
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าการให้ความรู้ภาคทฤษฎีต้องอย่างน้อย 20 ช่ัวโมง การได้ดูการสาธิต 
การสอนแบบของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมอย่างน้อย 15 ครั้ง และการมีโอกาสได้ฝึกเทคนิคและ 
ทักษะใหม่ๆ ภายใต้การดูแลและแนะน าของผู้เช่ียวชาญอย่างน้อย 10 ครั้ง ถ้าสามารถปฏิบัติได้ในช่วง
การฝึกอบรม การน าไปปฏิบัติจริงในช้ันเรียนควบคู่กับการชี้แนะแบบใดแบบหนึ่ง ครูจะสามารถ
พัฒนาสมรรถนะการสอนของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนจะมีผลการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น การชี้แนะ
อาจจะมีความส าคัญให้ประโยชน์กับครูน้อยถ้าใช้พัฒนาทักษะท่ีมีอยู่แล้วหรือเทคนิคและทักษะท่ีครู
สามารถฝึกและพัฒนาได้โดยล าพังได้ เครื่องมือการสังเกตการสอนส าหรับรูปแบบการชี้แนะแบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) ของจอยซ์และเชาว์เวอว์โดยท่ัวไปอาจเป็นแบบสังเกตเชิงคุณภาพ 
โดยก าหนดค าถามท่ีเก่ียวกับการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเทคนิควิธีการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
    หลังจากแนวคิดของจอยซ์และเชาว์เวอว์เก่ียวกับการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
เผยแพร่ได้ระยะหนึ่ง แพม รอบบิน (Pam Robbins, 1991) ซ่ึงมีความสนใจศึกษาการชี้แนะแบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) เช่นกัน ได้ด าเนินการพัฒนารูปแบบการชี้แนะแบบเพื่อนช่วย
เพ่ือน Site = Based Peer Coaching โดยการวางแผน ปฏิบัติ ติดตาม ประเมินผล ณ โรงเรียน 
แห่งหนึ่งมลรัฐโคโรราโดซ่ึงประสบผลส าเร็จ มีการเผยแพร่ผลส าเร็จและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน 
พร้อมข้อมูลท่ีส าคัญต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจน าไปใช้พัฒนาตนเองและวิชาชีพต่อไป 
ดังนี้ 
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     การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) หมายถึง กระบวนการที่ครู
ผู้มีอาชีพเดียวกัน 2 คน หรือต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ท างานร่วมกันเพ่ือไตร่ตรองสะท้อนคิดเก่ียวกับ 
การสอน การปฏิบัติงานในปัจจุบันเพื่อขยายความรู้ความคิดช่วยสอนกันช่วยกันท าวิจัยในช้ันเรียน
หรือแก้ปัญหาของครูที่เกิดขึ้นในโรงเรียนร่วมกัน การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนนอกจากใช้ค าว่า 
Peer Coaching ใช้ค าว่า เพ่ือนสนับสนุนเพ่ือน (Peer Support) เพ่ือนให้ค าปรึกษา (Consulting 
Colleagues) เพ่ือนแลกเปล่ียนความรู้ความคิด (Peer Sharing and Caring) เป็นต้น ท่ีส าคัญคือ 
Peer Coach จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีสถานภาพหรือต าแหน่งอยู่ในระดับเดียวกัน มีประสบการณ์ความรู้
ท่ีไม่แตกต่างกันมาก สามารถช่วยเหลือส่งเสริมกันและกันให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องได้ 
ประเภทของการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน (Types of Peer Coaching)   
     ค าว่า Peer Coaching เป็นความร่วมมือกันของเพ่ือนร่วมงาน 2 คน  
หรือมากกว่า 2 คน ท างานและเรียนรู้ร่วมกันสังเกตการสอนกันและกัน ดังนั้น กระบวนการชี้แนะ 
โดยท่ัวไปจะประกอบด้วย 1) ประชุมก่อนการสังเกตการสอน (Pre Conference) 2) สังเกตการสอน 
(Observation) และประชุมหลังการสังเกตการสอน (Post Conference) ซ่ึงครูผู้รับการชี้แนะ  
(Inviting Teacher) จะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดและ
กระบวนการนิเทศท่ีด าเนินการมาในอดีต 
     กระบวนการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน (Peer Coaching) อีกวิธีหนึ่ง คือ 
เพ่ือนจับคู่กันหรือร่วมกันเป็นทีม เพ่ือวางแผนการสอนร่วมกัน (Co-Planning Lesson) หรือวางแผน
หน่วยการเรียนการสอนหรือร่วมกันแก้ปัญหา การวิเคราะห์ VCO บทเรียนต่างๆ หรือร่วมกันศึกษา
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง นอกจากนั้นการชี้แนะแบบ Mentoring เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีระหว่างครูผู้ท่ีมี
ประสบการณ์สูงกับครูที่มีประสบการณ์น้อยกว่าก็ได้ ครูสามารถแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์
และเรียนรู้จากกันและกันได้ทุกเร่ืองทุกระดับ ความยุ่งยากซับซ้อนการแลกเปล่ียนความรู้ต่างๆ ท่ีได้
ไปศึกษาภายใต้บริบทของความเป็นเพ่ือนหรือความรู้สึกปลอดภัย ครูจึงกล้าเล่าเร่ืองราวต่างๆ  
ให้เพ่ือนฟังมากขึ้น   
     ภายในโรงเรียนครูและเพ่ือนครูสามารถน ากระบวนการชี้แนะแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนมาพัฒนาการท าวิจัยในช้ันเรียนซ่ึงกันและกัน เพ่ือขยายขอบเขตความรู้สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ 
(Extend Knowledge) โดยร่วมกันก าหนดสมมุติฐานเก่ียวกับการเรียนการสอนพัฒนาแผน เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐาน โดยขอให้เพ่ือนร่วมงานสังเกตการปฏิบัติงานของตน จดบันทึกข้อมูลและมีการ
อภิปรายวิเคราะห์ข้อมูลและมีการบันทึกผลการวิจัยโดยใช้การบันทึกแบบ Reflective Journal  
ซ่ึงเป็นการเขียนบันทึกการปฏิบัติผลการปฏิบัติและความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัตินั้น ซ่ึงเป็นรูปแบบ
การชี้แนะภายในห้องเรียนใช้ข้อมูลจากห้องเรียนเป็นหลัก 
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     การชี้แนะภายนอกห้องเรียน (Out-of-Classroom Coaching) เป็นแนวคิด
ของคาโร เป็นการชี้แนะแบบไม่เป็นทางการที่เรียกว่า Talk Walking Coaching มีลักษณะการร่วม
กิจกรรมการออกก าลังกาย พร้อมกับการสนทนากันในเร่ืองการเรียนการสอนและการใช้หลักสูตร 
จุดประสงค์การชี้แนะแบบดังกล่าว คือ   
      1. ส่งเสริมให้ครูและเพ่ือนร่วมอาชีพมีโอกาสพูดคุยสนทนากันเก่ียวกับ
การเรียนการสอนและหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ   
      2. เป็นการส่งเสริมการออกก าลังกายในช่วงเวลาการท างาน ซ่ึงครูส่วน
ใหญ่ไม่ได้ปฏิบัติการเดินและพูดคุยกัน (Talk Walking) น ามาใช้ในการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการจะช่วย
ให้ครูบูรณาการการเรียนรู้ใหม่ ๆ กับการปฏิบัติท่ีปฏิบัติอยู่เดิมในห้องเรียนได้มั่นใจยิ่งขึ้น Talk 
Walking สามารถน ามาใช้โดยล าพังก็ได้ซ่ึงครูอาจจะจัดเวลาเวลาเพ่ือการเดินออกก าลังอภิปราย
วางแผนบทเรียนต่างๆ วิเคราะห์ไตร่ตรองเก่ียวกับผลการสอนครั้งก่อนพูดคุยเก่ียวกับนักเรียนบางคน
ท่ีมีปัญหาหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้และการใช้หลักสูตรใหม่ เป็นต้น 
แบบแผนการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนจึงหลากหลายไม่มีขีดจ ากัดซ่ึงอาจจะเน้นการพัฒนายุทธวิธี
การจัดการเรียนการสอน การจัดการในช้ันเรียนแก้ปัญหาเด็กนักเรียนท่ีมีปัญหาแก้ปัญหาเฉพาะ เช่น 
เทคนิคการถามค าถาม กระบวนการจัดการกับความรู้ การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดกิจกรรมต่าง 
ๆ เหล่านี้ เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้ได้อย่างต่อเนื่อง กิจกรรมการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนอาจจะ
ด าเนินการในช้ันเรียน ห้องพักครู หรือห้องท างานครู 2 คน หรือ 3 คน หรือเป็นทีม 
     กิจกรรมการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching Activities) 
เป็นกิจกรรมท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้ท้ังในระหว่างการด าเนินการหรือก่อนการด าเนินการ เพ่ือให้รู้จัก
และสร้างความคุ้นเคยและยอมรับการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน หรือน าไปปฏิบัติทันท่ีเฉพาะเร่ือง 
เฉพาะปัญหาด้วยการร่วมมือกันท้ัง 2 ฝุาย 
     กิจกรรมการชี้แนะแบบไม่เป็นทางการ (Information Activities) 
      1. การร่วมกันแก้ปัญหาเฉพาะด้านหรือเฉพาะเร่ือง (Problem Solving) 
      2. การร่วมกันศึกษาความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Study Group) 
      3. การพัฒนาส่ือการเรียนการสอนร่วมกัน (Material Development) 
      4. การพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน (Curriculum Development) 
      5. การใช้กิจกรรมเล่าประสบการณ์การสอน (Story Telling) 
      6. การร่วมกันวิเคราะห์ (VDO) ต่าง ๆ เก่ียวกับการเรียนการสอน 
      7. การร่วมกันวางแผนหน่วยการเรียนแบบบูรณาการข้ามสาระ 
(Planning Interdisceplingy Units)  
      8. การช่วยกันสังเกตการณ์สอนบันทึกข้อมูล (Mirror Coaching) 



 

 

  62 

      9. การใช้เครื่องมือ 2 + 2 
     กิจกรรมการชี้แนะแบบเป็นทางการ (Formation Activities) เช่น  
การน าไปปฏิบัติในกระบวนการหรือระบบการพัฒนาวิชาชีพที่มีอยู่แล้วหรือเป็นกิจกรรมท่ีปรากฏอยู่
ในระยะใดระยะหนึ่ง ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งของการชี้แนะและพัฒนาวิชาชีพ เช่น 
      1. การร่วมสอนบทเรียน (Co-Teaching Unison) 
      2. การร่วมกันเรียนรู้โดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้ร่วมเรียน (Coach as 
Collaborator or Team Learning) 
      3. การชี้แนะโดยผู้เช่ียวชาญ (Coach as Expert Advisor) 
      4. การชี้แนะคือผู้ท่ีมีประสบการณ์สูงกว่า (Mentoring) โดยให้ค าปรึกษา
แนะน าและช่วยเหลือ  
      5. การร่วมวางแผนการสอน (Co-Planning Learning Lessons) 
      6. การร่วมกันไตร่ตรองสะท้อนคิด (Reflection) เป็นการร่วมสอนปฏิบัติ
เป็นครั้งคราว ในเวลาท่ีเหมาะสม ไม้ได้วางแผนหน้า หรือจัดตารางเวลาไว้แน่นอน ขึ้นอยู่กับ  
ความสะดวกของท้ัง 2 ฝุาย หรือของกลุ่ม 
     จุดมุ่งหมายท่ัวไปของการน าการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer 
Coaching) ไปใช้คือ 
      1. การใช้ Peer Coaching เพ่ือช่วยให้ครูน าความรู้ ทักษะใหม่ท่ีได้เรียนรู้
จากการฝึกอบรม (Training) หรือจากการฝึกปฏิบัติการ (Workshop) มาใช้ในห้องเรียน นั่นคือ 
ภายหลังฝึกอบรมเสร็จส้ินโดยเฉพาะการฝึกอบรมด้านเทคนิควิธีการสอน  ยุทธวิธีการสอนแบบใหม่ๆ  
ดังนั้น กิจกรรมการชี้แนะเร่ืองการชี้แนะต้องเก่ียวข้องกับเรื่องท่ีเรียนรู้หรือฝึกอบรมมา   
      2. การใช้ Peer Coaching เพ่ือท่ีบุคลากรในวิชาชีพเดียวกันหรือคณะครู
ร่วมมือกันและเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) ในประเด็นต่างๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ี
อบรมมา เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้ในวิชาชีพเพื่อพัฒนาการสอนให้ดียิ่งขึ้นหรือเพ่ือพัฒนาการ
ไตร่ตรองสะท้อนคิดหรือการท าวิจัยในช้ันเรียนของครูแต่ละคนหรือการแก้ปัญหาร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็น
การชี้แนะแบบใด วิธีใดก็ตามความมุ่งหวังความพยายามของการชี้แนะ Peer Coaching ก็คือ 
ทุกคนจะร่วมกันเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและผลงานให้ดียิ่งขึ้นขยายเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในวิชาชีพครู
ให้สูงขึ้นดังนั้น การใช้ Peer Coaching ในโรงเรียนจะเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของครู ซ่ึงเป็นการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันในโรงเรียนเหตุผลในการน าการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนมาใช้ 
       2.1 ลดช่องว่างการท างานแบบตัวคนเดียว 
       2.2 สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมการรับและการให้
แนวคิดใหม่ๆ แก่กันและการช่วยเหลือกันและกัน 
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       2.3 สร้างเวทีเพ่ือการอภิปรายปัญหาการเรียนการสอน 
       2.4 ถ่ายโยงความรู้ทักษะใหม่จากการฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติการ 
สู่การปฏิบัติในห้องเรียนจริงๆ 
       2.5 ส่งเสริมการเป็นครูนักวิจัย 
       2.6 ส่งเสริมพัฒนาการไตร่ตรองสะท้อนคิด (Reflection Practice) 
       2.7 ส่งเสริมพัฒนาความเป็นเพ่ือนร่วมอาชีพ (Collegiality) 
       2.8 ส่งเสริมพัฒนาความเป็นมืออาชีพ (Professionals) 
     ประโยชน์และข้อดีของการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพ่ือน (Peer Coaching  
Benefits) ท่ีได้จากการแสดงความคิดเห็นของครูที่ร่วมโครงการ และการใช้ Peer Coaching   
ในโรงเรียน (Robbins, 1991) 
      1. ช่วยปรับปรุงทักษะในวิชาชีพครู 
      2. ช่วยพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์บทเรียนของตนเอง 
      3. เข้าใจการจัดการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียนมากขึ้น 
      4. พัฒนาความรู้ด้านยุทธวิธีการสอน กว้างและลึกซ้ึงมากขึ้น 
      5. พัฒนาความรู้สึกว่าตนเองมีสมรรถนะในการสอน 
      6. มีความสัมพันธ์ท่ีดีในวิชาชีพกับเพื่อนครูมากขึ้น 
      7. ช่วยปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
      8. ช่วยท าให้หลักสูตรมีความชัดเจนมากขึ้น 
      9. ช่วยให้โรงเรียนมีวัฒนธรรมของความร่วมมือมากขึ้น 
      10. โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีดีครูมีความสุขในการท างานร่วมกับเพื่อนครู
      11. เป็นระบบท่ีปฏิบัติได้ทุกวันในโรงเรียนด้วยวิธีการชี้แนะและ 
ใช้เครื่องมือการสังเกตการณ์สอนได้หลายแบบ 
      12. เป็นรูปแบบการชี้แนะหรือการนิเทศท่ีผู้บริหารสามารถดึงบุคลากร
ต่างๆ ในโรงเรียนทุกระดับประสบการณ์ให้มาร่วมกันพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียนได้และเป็น
การใช้ทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนท่ีคุ้มค่าท่ีสุด 
     แนวทางปฏิบัติส าหรับการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching 
Guidelines) การชี้แนะแบบ Peer Coaching เป็นกระบวนการที่เปราะบาง การเร่งรีบ การน าไปใช้
อย่างรีบด่วนอาจสร้างความล าบากใจสร้างภาระงานมากขึ้น ครูอาจจะมองไม่เห็นประโยชน์ท่ีมีต่อ
ตนเอง ต่อนักเรียนของตัวเองมองไม่เห็นความส าคัญท่ีมีต่อผู้เรียนต่อโรงเรียนท่ีๆ ตนเองท างานอยู่  
ดังนั้นการเริ่มต้นต้องมาจากการสมัครใจของครูและความต้ังใจความต้องการของผู้ต้องการใช้ก่อน           
จึงควรพิจารณาและด าเนินการ ดังนี้ 
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      1.  ส ารวจทุกมิติส าหรับการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เปรียบเทียบความ
เหมาะสมลักษณะและบริบทของหน่วยงานตนเอง Peer Coaching ใช้ได้หรือไม ่ส าหรับท่ีๆ ตนเอง
ท างานอยู่และต้องการจริงๆ หรือไม่ เพราะการวางแผน การด าเนินงาน การที่จะคงไว้ จะต้องใช้ความ
พยายามอย่างสูงและใช้เวลามาก 
      2. ศึกษาให้เข้าใจชัดเจนเก่ียวกับ Peer Coaching ซ่ึงไมใช่ 
การประเมินผล การสังเกตการสอนมีความเฉพาะเจาะจงครูบทบาทส าคัญ ผู้ท าหน้าท่ีช้ีแนะ แนะน า
ได้เม่ือครูร้องขอ 
       2.1 Peer Coaching เป็นการร่วมกันพัฒนาวิชาชีพ ดังนั้น การพูด 
การอภิปรายต้องเก่ียวกับเร่ืองในวิชาชีพเก่ียวกับการสอนและผลการสอน 
       2.2 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะต้องมีความเป็น
มิตรต่อกันผู้ช้ีแนะท างานมากเท่ากับผู้รับการชี้แนะ 
       2.3 การชีแ้นะ เป็นการสนับสนุนมากกว่าท่ีจะประเมินผล ผู้ช้ีแนะ 
มีหน้าท่ีถามค าถามกระตุ้นให้ครูเกิดทบทวน วิเคราะห์และวางแผน 
       2.4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะ ต้องเน้น 
ความเช่ือมั่นและไว้วางใจกัน 
       2.5 การไปสังเกตการณ์สอน เย่ียมช้ันเรียนของผู้ช้ีแนะ ต้องมาจาก
ความต้องการของผู้รับการชี้แนะ 
       2.6 ครูเป็นผู้เลือกและตัดสินใจว่าจะร่วมโครงการปละปฏิบัติในการ
พัฒนาวิชาชีพด้วยการชี้แนะหรือไม่การบังคับก าหนดให้ทุกคนร่วมปฏิบัติ เพ่ือใช้ Peer Coaching 
บรรลุเปูาหมายและประสบความส าเร็จได้ยาก 
      3. ท าความเข้าใจแบบต่าง ๆ ของการชี้แนะและการชี้แนะแบบเพื่อนช่วย
เพ่ือน (Peer Coaching) เพราะกิจกรรมการชี้แนะปฏิบัติใช้ได้ท้ังในช้ันเรียน นอกช้ันเรียนแบบต่างๆ 
ของการชี้แนะ ผู้ท าหน้าท่ีช้ีแนะต้องปฏิบัติให้ถูกต้อง เช่น 
       3.1 Mirror Coaching ผู้ช้ีแนะหรือผู้ท าหน้าท่ีช้ีแนะมีหนา้ท่ีสังเกต
บันทึกข้อมูล โดยครูเป็นผู้วิเคราะห์ตีความข้อมูลเอง 
       3.2 Collaborative Coaching ผู้ช้ีแนะหรือท่ีท าหน้าท่ีช้ีแนะร่วมกัน
วางแผนการสอนหรือช่วยกันเก็บข้อมูลตามท่ีครูร้องขอและร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลภายหลัง 
       3.3 Expert Coaching ผู้ช้ีแนะหรือผู้ท่ีท าหน้าท่ีช้ีแนะมีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์สูงกว่าในเนื้อหาสาระหรือเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในเร่ืองท่ีสังเกตและให้
ค าแนะน า ช่วยให้ครูได้ปรับขัดเกลาให้ทักษะนั้น ๆ ดีขึ้น เช่น การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
(Mentoring) ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญประสบการณ์น้อยกว่าหรือครูบรรจุใหม่ 



 

 

  65 

      4. กระบวนการชี้แนะมีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จสูงสุด  
ถ้าผู้ท่ีช้ีแนะและรับการชี้แนะต้องเป็นผู้ท่ีฝึกความเช่ียวชาญ (Co-Trainer) ให้กันและกัน ดังนั้น  
จึงควรฝึกอบรมการชี้แนะให้ท้ัง 2 ฝุายอย่างจริงจัง ท้ังด้านบทบาท เทคนิคทักษะในการชี้แนะ   
การส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิด ฯลฯ 
      5. การสอบถามความคิดเห็นครูในทุกด้านเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนรู้
ของครูภายในโรงเรียนด้วยรูปแบบการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) 
      6. ท าความเข้าใจเง่ือนไขต่าง ๆ ก่อนการเปล่ียนแปลง ตัวแปรด้าน
วัฒนธรรมบรรยากาศท่ีมีผลต่อผลส าเร็จของการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ การพัฒนาในวิชาชีพของครู 
ต้องท าท่ีโรงเรียน และเป็นหน้าท่ีของครูทุกคนท่ีต้องพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
ดังนั้น เง่ือนไขส าคัญท่ีต้องด าเนินการ คือ 
       6.1 การรับรู้ การเจริญก้าวหน้า (Growing) มีความส าคัญส าหรับครู
และนักเรียนทุกคน 
       6.2 ระดับความเช่ือใจ ไว้วางใจกัน (Mutual Trust) ด้วยเหตุและผล 
ความจ าเป็นท่ีครูต้องมีการยอมรับและพัฒนา 
       6.3 ความรู้สึกท่ีแต่ละคนมีต่อครูคนอ่ืนในโรงเรียน ต้องเป็นความรู้สึก
ท่ีใส่ใจ จริงใจ อาทร เต็มใจช่วยเหลือกันนั่นคือความเป็นเพ่ือนร่วมอาชีพ  
      7. การสนับสนุนจริงจังต่อเนื่อง ส าหรับการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
มีความส าคัญอย่างยิ่งการพูดชมให้ก าลังใจอย่างเดียวไม่เพียงพอ ต้องอ านวยความสะดวกขวัญ 
และก าลังใจในการปฏิบัติเวลาในการเรียนรู้ร่วมกัน การปกปูองจากอุปสรรคและปัญหาจากภายนอก
โรงเรียนและการสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียนด้วยความมุ่งมั่นจริงจังเป็นปัจจัยท่ีส าคัญของ 
การเริ่มต้นการคงไว้ซ่ึงรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูด้วยการชี้แนะ 
     ระยะต่างๆ ของการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) 
      การชี้แนะแบบ Peer Coaching เน้นกระบวนการ (Process) มากกว่า
เนื้อหาสาระการชี้แนะ ต้องเป็นความสมัครใจของท้ังฝุาย ผู้ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะและท้ังผู้ช้ีแนะ
และท้ังผู้รับการชี้แนะต่างเป็นผู้ท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาให้แก่กันและกันดังนั้น ผู้ช้ีแนะและผู้รับ
การชี้แนะจะต้องได้รับการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู้ท่ีท าหน้าท่ีช้ีแนะ การเริ่มใช้การชี้แนะ
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนในโรงเรียนควรเริ่มต้นด้วยการสร้างความคุ้นเคยในวิธีการชี้แนะแบบไม่เป็น
ทางการจนเป็นท่ียอมรับของครูและนักเรียนท่ีจะร่วมโครงการพัฒนาท่ีเป็นระบบอย่างแท้จริง           
เพราะคณะครูจะเป็นผู้ท่ีขับเคล่ือนกระบวนการชี้แนะให้บรรลุเปูาหมาย การเริ่มต้นการชี้แนะแบบ 
Peer Coaching ควรเริ่มเป็น 3 ระยะ 
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       ระยะท่ี 1 การเยี่ยมชม สังเกตการสอน (Peer Watching) เพ่ือให้ครู
เกิดความคุ้นเคยกับการที่จะมีเพ่ือนเข้ามาดูการสอนและตัวเอง และเพ่ือให้มีโอกาสสังเกตการสอน
ของผู้ท่ีเช่ียวชาญควรเปิดโอกาสให้ครูได้ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ซ่ึงอาจเป็นระยะเวลาท้ังปีการศึกษา 
       ระยะท่ี 2 การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่เพ่ือน (Peer Feedback)  
การเยี่ยมชม สังเกตการสอนในระยะแรก ไม่ควรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับใด ๆ แต่เม่ือเริ่มคุ้นเคยกัน  
ฝุายท่ีสังเกตควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูอย่างสร้างสรรค์แก่อีกฝุายหนึ่ง การใช้เครื่องมือสังเกตการ
สอนแบบ 2 + 2 น่าจะเหมะสมท่ีสุด Peer Feedback อาจประกอบด้วย การร้องขอจากเพ่ือนครู 
ให้เข้าสังเกตการสอนตัวเอง การเยี่ยมช้ันเรียน การทบทวนข้อมูลท่ีบันทึกและกระบวนการและ 
การพูดคุย ภายหลังเสร็จส้ินการเยี่ยมช้ันเรียนใช้เวลาประมาณ 2 เดือน ส าหรับการฝึกปฏิบัติ 
ระยะท่ี 2   
       ระยะท่ี 3 การฝึกการชี้แนะเต็มรูปแบบ (Peer Coaching) การชี้แนะ
ในระยะท่ี 3 เป็นการชี้แนะท่ีแท้จริง เป็นการชี้แนะอย่างเป็นทางการโดยด าเนินการตามล าดับข้ันตอน 
        1. ครูแจ้งความประสงค์หรือร้องขอการเยี่ยมช้ันเรียนของตนเอง 
(Request a Visit) ใช้เวลาประมาณ 5 นาที 
        2. เย่ียมช้ันเรียน (Visit) ก าหนดระยะเวลาบันทึกข้อมูล 
        3. ผู้ช้ีแนะทบทวนข้อมูลจากการสังเกต เตรียมให้ค าแนะน า 
        4. การสนทนาพูดคุยภายหลังการเยี่ยมช้ันเรียน (Talk After a 
Visit) ใช้เวลาประมาณ 5-10 นาที เพ่ือวางแผนเย่ียมช้ันเรียนต่อไป ครูระบุประเด็นท่ีจะให้สังเกต
ต่อไป 
        5. การทบทวนกระบวนการและประเมินผลส าเร็จ (Process 
Review) ประมาณ 3 นาที ท้ัง 2 ฝุายแสดงความคิดเห็นต่อการชี้แนะและการชี้แนะประโยชน์ท่ีได้รับ
ท้ัง 2 ฝุาย คืออะไร เครื่องมือและวิธีการสังเกต บันทึกข้อมูล เหมาะสมหรือไม่ 
       ทุกขั้นตอนมีการบันทึกเพิ่มเติมในรายละเอียดท่ีส าคัญ การสนทนา
ระหว่างผู้ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะจะต้องเน้นให้ครูได้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกท่ีแท้จริงต่อ 
ผลการปฏิบัติการสนทนาของตนเอง ครูจึงเป็นผู้ถูกกระตุ้นให้พูดอธิบายมากท่ีสุด ผู้ช้ีแนะคือ 
ผู้ท่ีต้องฟังให้มาก (Listen More) ท าให้เข้าใจกับข้อความ ความรู้สึกของครูให้มากท่ีสุด 
     การเริ่มต้นการใช้รูปแบบ Peer Coaching ในโรงเรียน 
      ค าถามท่ีถามกันเสมอก็คือ จะเริ่มต้นโปรแกรมการชี้แนะแบบเพื่อนช่วย
เพ่ือนหรือ Peer Coaching Program ในโรงเรียนอย่างไรเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ียั่งยืนเกิดประโยชน์ต่อ
นักเรียน ต่อครู ต่อโรงเรียน นั่นคือ ผู้บริหารและทุกคนต้องถือว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือ 
การพัฒนาตนเองในวิชาชีพอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
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     การเริ่มต้นใช้รูปแบบการชี้แนะแบบ Peer Coaching 
      1. เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการและความส าคัญของ Peer 
Coaching (Selling Peer Coaching) และเสนอความส าเร็จของการชี้แนะ 
      2. ฝึกอบรมกระบวนการ Peer Coaching ท้ัง 5 ขั้นตอน ของ 
Gottestman and Jennings  
      3. ฝึกปฏิบัติ Peer Walking   
      4. ฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติทักษะส าคัญในการชี้แนะ คือ 
       4.1 ทักษะในการช้ีแนะและการสนทนาพูดคุยและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Conversation Skills and Feedback)  
       4.2 ทักษะในการฟังอย่างต้ังใจ และการใช้ภาษาท่าทาง (Active 
Listening and Body Language) 
       4.3 ทักษะในการสังเกตการณ์สอนและบทบาทการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
(Observation Skills and Adult Learning) 
      5. วิธีการแก้ปัญหาต่างๆ (Troubleshooting)  
      6. การน า Peer Coaching สู่การปฏิบัติจริง จัดครูจับคู่ส าหรับ Peer 
Coaching กลุ่มสาระเดียวกันและสอนช้ันเดียวกัน กลุ่มสาระเดียวกันสอนคนละช้ัน แต่ละคู่หรือ 
กลุ่มควรประกอบด้วย ผู้รับการฝึกอบรมด้านการชี้แนะหรือกลุ่มร่วมมือกันมากกว่า 5 คน  
ท่ีประกอบด้วย ผู้ช้ีแนะท่ีผ่านการฝึกอบรมมาอย่างเข้มข้น 1 คน เพ่ือท าหน้าท่ีดูแลให้ค าปรึกษา   
     จากการศึกษารูปแบบและชนิดการชี้แนะจากนักวิชาการศึกษา ผู้วิจัยได้น ามา
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการชี้แนะการสอนของ  Knight (2007) ซ่ึงเป็นการชี้แนะ 
การสอนโดยยึดหลักการความเป็นหุ้นส่วน (A Partnership Approach) ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับ
การชี้แนะเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาของการเรียนการสอนตามแนวคิด 
การชี้แนะการท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  Jackson and McKergow (2007) ต้องอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะหรือระหว่างครูด้วยกัน สอดคล้องและสัมพันธ์กับการช้ีแนะแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนของ  Joyce and Showers (1988) เป็นการชี้แนะท่ีต้องสมัครใจท้ังฝุาย ท้ังผู้ช้ีแนะ
และผู้รับการชี้แนะต่างเป็นผู้ท่ีมีความส าคัญในการพัฒนาให้แก่กันและกัน ช่วยให้ครูน าความรู้และ
ทักษะใหม่ท่ีได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานน ามาใช้พัฒนาการเรียนการสอน ส่งผลต่อความเป็นมืออาชีพ
ของครู โดยการชี้แนะการสอน การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหาและการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางของกระบวนการชี้แนะท่ีส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับครู ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 การสังเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
 

การชี้แนะการสอน 
(Knight, 2007) 

การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการ
แก้ปัญหา (Jackson and 

McKergow, 2007) 

การชี้แนะแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน (Joyce 

and Showers, 1988) 

การชี้แนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการ

เรียนรู้ 
เป็นวิธีการความเป็น
หุ้นส่วน  
(A Partnership 
Approach) ระหว่างผู้
ช้ีแนะและครูผู้รับการ
ช้ีแนะเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน  โดยผู้
ช้ีแนะต้องมีทักษะในการ
ส่ือสารท่ียอดเย่ียมและ
ให้ความเคารพ  ความ
เป็นมืออาชีพของครูและ
ต้องมีความรู้เกี่ยวกับ
วิธีการสอนแบ่งปันกับ
ครูผู้รับการช้ีแนะท่ี
แตกต่างจากวิธกีารอ่ืนๆ  
และเข้าใจการเรียนการ
สอนโดยมุ่งเน้นไปท่ี
ปัญหาของการเรียนการ
สอนรวมถึงการจัดการ
ห้องเรียน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของเนื้อหา 

วิธีการนี้จะหลีกเล่ียงการ
ค้นหาสาเหตุของปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง โดยใช้
แนวทางตรงไปท่ีเส้นทาง
มุ่งตรงไปท่ีการแก้ปัญหา 
เป็นการมุ่งเน้นไปท่ีการ
แก้ปัญหา (ไม่ใช่ปัญหา) 
จุดแข็ง (ไม่ใช่จุดอ่อน) 
และส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดด้ี 
(ไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดพลาด) 
 

เป็นกระบวนการโตต้อบ
ระหว่างสองคนหรือ
มากกว่า โดยผู้เช่ียวชาญ
ด้านการช้ีแนะท่ีท างาน
ร่วมกันเพ่ือสะท้อนถึง
แนวทางการปฏิบัติใน
ปัจจุบัน ส่งผลให้เกิด
ทักษะใหม่ เกิดการคิด
ข้อเสนอแนะร่วมกันหลัง
การสังเกตในช้ันเรียน 

เป็นกระบวนการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
จากการแลกเปล่ียน
เรียนรู้และประสบการณ์ 
ร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะ
และครูผู้รับการช้ีแนะ
โดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้ส่งเสริม 
สนับสนุนเพ่ือให้ครูมี
ทักษะใหม่และมีความ
ช านาญในการจัดการ
เรียนรู้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 จากการสังเคราะห์การชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับ
การชี้แนะโดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุนเพ่ือให้ครูมีทักษะใหม่และมีความช านาญในการจัดการ
เรียนรู้ อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดทักษะใหม่ เกิดการคิดข้อเสนอแนะร่วมกันหลังการสังเกตใน
ช้ันเรียนเพ่ือเป็นการแสดงถึง ความสัมพันธ์ของรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
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  4. กระบวนการชี้แนะ (Coaching Process)   
   กระบวนการชี้แนะ (Coaching Process) เป็นกระบวนการที่ผู้ช้ีแนะ (Coach)  
และผู้รับการชี้แนะ (Coachee) ได้ด าเนินการในการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน โดยมีนักวิชาการศึกษาได้
อธิบายถึงขั้นตอนไว้ ดังนี้ 
    Knight and others (2015) ได้อธิบายกระบวนการชี้แนะการสอน (Instruction 
Coaching) ม ี3 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ขั้นแยกแยะ (Identify) 
     1.1 ครูดูภาพความจริงการสอนในปัจจุบันจาก วีดีโอ หรือข้อมูลจากการ
สังเกตการสอนท่ีผู้ช้ีแนะเป็นผู้รวบรวม 
     1.2 ผู้ช้ีแนะ “ระบุค าถาม” เพ่ือก าหนดเปูาหมาย 
      1.2.1 ระดับมาตราส่วน 1-10 จากบทเรียนท่ีผ่านมาคุณอยู่ในระดับใด 
      1.2.2 อะไรบ้างท่ีต้องเปล่ียนแปลงท่ีจะท าให้ช้ันเรียนเข้าใกล้ในระดับ 10 
      1.2.3 นักเรียนของคุณต้องท าอะไร 
      1.2.4 ส่ิงท่ีจะเป็นควรเป็นอย่างไร 
      1.2.5 เราจะวัดส่ิงนั้นได้อย่างไร 
      1.2.6 ส่ิงท่ีคุณต้องการท าเป็นเปูาหมายของคุณหรือไม่ 
      1.2.7 มันเป็นเร่ืองส าคัญส าหรับคุณหรือไม่ถ้าคุณบรรลุเปูาหมายนั้น 
      1.2.8 คุณจะมีวิธีการสอนอะไรที่จะบรรลุเปูาหมายนั้น 
     1.3 ครูระบุเปูาหมายท่ีมุ่งเน้นนักเรียน 
     1.4 ครูระบุวิธีการสอนท่ีจะใช้ในการบรรลุเปูาหมาย 
    2. ขั้นเรียนรู้ (Learn) 
     2.1 ผู้ช้ีแนะแบ่งรายการตรวจสอบส าหรับวิธีการสอนท่ีเลือก 
     2.2 ผู้ช้ีแนะพูดกระตุ้นครูเพื่อปรับเปล่ียนวิธีการ 
     2.3 ครูเลือกวิธีการเพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีต้องการสังเกต 
     2.4 ผู้ช้ีแนะให้ครูสร้างแบบจ าลองหนึ่งรูปแบบหรือมากกว่า 
     2.5 ครูก าหนดเวลาท่ีจะใช้ในการปฏิบัติ 
    3. ขั้นปรับปรุง (Improve) 
     3.1 ครูปฏิบัติตามแนวทางวิธีการ 
     3.2 รวบรวมข้อมูล (ครูหรือผู้ช้ีแนะ ในช้ันเรียนหรือในขณะดูวีดีโอ) เก่ียวกับ
ความก้าวหน้าของนักเรียนไปสู่เปูาหมาย 
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     3.3 การรวบรวมข้อมูล (ครูหรือผู้ช้ีแนะ ในช้ันเรียนหรือในขณะดูวีดีโอ) 
เก่ียวกับการปฏิบัติตามแนวทางวิธีการของครู 
     3.4 ผู้ช้ีแนะและครูพบกันเพ่ืออภิปรายเก่ียวกับการปฏิบัติและความก้าวหน้า
ไปสู่เปูาหมาย 
     3.5 ครูท าการปรับเปล่ียนจนกว่าจะบรรลุเปูาหมาย 
    Jackson and McKergow (2007) ได้อธิบาย การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  
(Solution Coaching) รูปแบบการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา คิดค้นโดยแจ็คสันและแม็คเคอร์โก 
(Jackson and McKergow) โดยใช้อักษรย่อคือ OSKAR โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
    1. O = Outcome หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีผู้ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะได้ก าหนด
จุดประสงค์และเปูาหมายร่วมกันในส่ิงท่ีต้องการความส าเร็จเม่ือเสร็จส้ินจากการชี้แนะ        
    2. S = Scaling หมายถึง การให้คะแนนโดยการก าหนดมาตรวัดในการพัฒนา
แบ่งออกเป็น 10 ระดับ คือ ระดับ 1–10 ผู้รับการชี้แนะจะท าการประเมินตนเองในส่ิงท่ีตนเอง
ต้องการพัฒนาว่าปัจจุบันอยู่ในระดับใดและต้องการพัฒนาให้ได้ในระดับใด 
    3. K = Knowledge/Know How หมายถึง ความรู้/รู้อย่างไร ผู้ช้ีแนะช่วยให้
ผู้รับการชี้แนะได้พิจารณาความรู้ ทักษะและทรัพยากรที่ผู้รับการชี้แนะมีอยู่  
    4. A = Affirm/Action หมายถึง ปฏิบัติ/ลงมือท า ผู้ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะ
ด าเนินการตามข้ันตอนท่ีก าหนดไว้ตามแผนและพิจารณาในส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว 
    5. R = Review หมายถึง การทบทวนสะท้อนในส่ิงท่ีได้เนินการไปแล้วว่ามีส่ิงใด
ท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนาส าหรับผู้รับการชี้แนะ 
    Hawkins and Smith (2006) ได้กล่าวถึงกระบวนการชี้แนะ CLEAR ประกอบด้วย 
    1. C Contract สัญญา 
    2. L Listen    ฟัง 
    3. E Explore ส ารวจ     
    4. A Action   ปฏิบัติ/ด าเนินการ   
    5. R Review  ทบทวน 
   วุฒินันท์ ชมภู (2560) ได้กล่าวถึงกระบวนการชี้แนะ GROW ประกอบด้วย 
    1. G Goal     การต้ังเปูาหมายท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
    2. R Reality   การตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบัน 
    3. O Options   ทางเลือกและกลยุทธ์แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นทางเลือก 
    4. W    
     4.1 What     จะท าอะไร 
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     4.2 When      เม่ือไหร ่
     4.3 With  Whom กับใคร 
     4.4 Will           เจตจ านงท่ีจะท าเร่ืองนี้ 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2556) เสนอแนวคิดและกระบวนการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  
(Peer Coaching Process) โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
    1. การท าความเข้าใจ (Studies) กับเทคนิคการสอนใหม่ รูปแบบการสอนใหม่ๆ 
และอภิปรายร่วมกันกับเพื่อนครู ใช้การสอนในรายวิชาเดียวกัน ระดับช้ันเดียวกัน มาตรฐาน 
การเรียนรู้เดียวกัน 
    2. การสังเกตการสาธิตการสอนด้วยวิธีใหม่ๆ โดยผู้เช่ียวชาญ (Demonstration) 
หรือดูจาก VDO–การสอนแบบต่างๆ 
    3. การฝึกปฏิบัติและข้อมูลย้อนกลับ (Practice and Feedback) ร่วมกัน 
ฝึกปฏิบัติ วางแผนร่วมกัน เตรียมส่ือและทดลองใช้ยุทธวิธีต่างๆ กับเพื่อนครูด้วยกัน  
    4. การชี้แนะ (Coaching) ครูน าเทคนิคยุทธวิธีไปปฏิบัติในช้ันเรียน โดยมีเพื่อน
หรือคณะท่ีร่วมช้ีแนะ ให้การช่วยเหลือ สังเกต และบันทึกผลการปฏิบัติ      
    Franey (2013) กล่าวถึง การพัฒนาทักษะการชี้แนะของผู้น าโรงเรียน เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างศักยภาพในการเป็นผู้น าในการจัดการเรียนการสอนและการชี้แนะ 
โดยแบ่งขั้นตอนการชี้แนะออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
    ระยะท่ี 1 ขั้นก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) 
     เป็นขั้นตอนการท าผังมโนทัศน์ก่อนการชี้แนะ (Concept Mapping) คือ 
วิธีการแสดงแนวคิดหรือค าศัพท์ในรูปแบบต่างๆ ผ่านชุดของความสัมพันธ์ท่ีเช่ือมโยงกัน เป็นหนึ่งใน
วิธีการที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือเข้าถึงความเข้าใจในการสอนและความเป็นผู้น าทางการศึกษาของผู้น า
โรงเรียนนอกเหนือจากการเข้าถึงความเข้าใจ และยังค้นพบมุมมองของผู้น าโรงเรียนเก่ียวกับ 
การชี้แนะและความเป็นผู้น าทางการเรียนการสอนก่อนท่ีจะเริ่มฝึกอบรม 
    ระยะท่ี 2 ขั้นตอนการชี้แนะ (Coaching) 
     เป็นขั้นตอนการชี้แนะท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีผู้น าโรงเรียนมีส่วนเก่ียวข้องมาก 
ในกิจกรรมการชี้แนะ ในขั้นการเตรียมการก่อนการชี้แนะเน้นมุมมองและความเข้าใจของผู้น าโรงเรียน
เก่ียวกับความเป็นผู้น าทางการเรียนการสอนและการชี้แนะ ในขั้นตอนการชี้แนะจะเน้นไปท่ี
ประสบการณ์ของผู้น าโรงเรียนด้วยความเป็นผู้น าด้านการเรียนการสอนและวิธีการชี้แนะ ในขั้นตอนนี้
จะเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี 
      1. การสังเกตการณ์โดยตรงเก่ียวกับการสอนในช้ันเรียน  
      2. การสังเกตการบันทึกเสียงและวิดีโอ 
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    ระยะท่ี 3 ขั้นตอนหลังการชี้แนะ (Post-Coaching) 
     เป็นขั้นตอนหลังเสร็จส้ินจากการชี้แนะ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจะช่วยให้
เข้าใจถึงผลกระทบของหลักสูตรการชี้แนะในมุมมองและความรู้ของผู้น าโรงเรียนได้ดีขึ้น  
   เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549) ได้กล่าวถึง กระบวนการชี้แนะ เป็นกระบวนการที่ช่วยให้
บุคคลได้รู้จักช่วยเหลือตนเอง (Coaching is a Process of Helping People to Help 
Themselves) มีนักการศึกษาน าเสนอกระบวนการชี้แนะท่ีหลากหลาย เนื่องจากการชี้แนะมี 
กระบวนการเฉพาะ ได้แก่ การชี้แนะทางปัญญา (Cognitive Coaching) การชี้แนะการสอน 
(Instructional Coaching) เพ่ือนช้ีแนะ (Peer Coaching) โดยกระบวนการชี้แนะท่ัวไปมีขั้นตอน
ของกระบวนการ ดังนี้ 
    1. ขั้นก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) ก่อนด าเนินการชี้แนะ มีการตกลงร่วมกัน
เก่ียวกับประเด็นหรือจุดเน้นท่ีต้องการชี้แนะร่วมกัน เนื่องจากการด าเนินการชี้แนะเน้นไปท่ี 
การเช่ือมโยงความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง เป็นการท างานเชิงลึก (Deep Approach) ดังนั้นประเด็นท่ี
ช้ีแนะจึงเป็นจุดเล็ก ๆ แต่เข้มข้น ช่วยให้เข้าใจอย่าง ลึกซ้ึง แจ่มแจ้ง ช่วยคล่ีปมบางประการให้เกิดผล
ในการปฏิบัติจริง ในกรณีการสอนกระบวนการคิดมีประเด็นมากมายท่ีต้องช่วยกันขยับขับเคล่ือนไป 
ทีละประเด็น เช่น การใช้ค าถามกระตุ้นคิด การใช้กิจกรรมท่ีช่วยให้คิดได้อย่างหลากหลาย การใช้ 
ผังกราฟิก (Graphic Organizer) มาใช้ในการน าเสนอความคิด การช่วยให้นักเรียนอธิบาย
กระบวนการคิดกระบวนการท างานของตนเอง ซ่ึงในประเด็นเหล่านี้ก็ยังมีประเด็นย่อยๆ ท่ีซ้อนอยู่
มากมาย ท้ังผู้ช้ีแนะและคุณครูแต่ละคนก็ต้องวางแผนร่วมกันว่าในแต่ละครั้งท่ีด าเนินการชี้แนะนั้น 
จะช้ีแนะลงลึกเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งพิเศษ    
    2. ขั้นการชี้แนะ (Coaching) ประกอบด้วยข้ันตอนย่อย 3 ขั้น คือ       
     2.1 การศึกษาต้นทุนเดิม เป็นขั้นที่ผู้ช้ีแนะพยายามท าความเข้าใจวิธีคิด 
วิธีการ ท างาน และผลท่ีเกิดขึ้นจากการท างานของคุณครูว่าอยู่ในระดับใด เพ่ือเป็นข้อมูลในการ 
ต่อยอดประสบการณ์ในระดับท่ีเหมาะสมกับครูแต่ละคน ซ่ึงในขั้นนี้อาจใช้วิธีการต่างๆ กันไปตาม
สถานการณ์ ได้แก่ 
      2.1.1 การให้ครูบอกเล่า อธิบายวิธีการท างานและผลท่ีเกิดขึ้น         
      2.1.2 การพิจารณาร่องรอยการท างานร่วมกัน เช่น แผนการสอน ช้ินงาน 
ของนักเรียน  
      2.1.3 การสังเกตการสอนในช้ันเรียน          
     2.2 การให้ครูประเมินการท างานของตนเอง เป็นขั้นที่ช่วยให้ครูได้ทบทวน
การท างานท่ีผ่านมาของตนเองโดยใช้ตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรมท่ีผ่านมา ได้แก่ การสอนท่ีสอนจบไปแล้ว 
ช้ินงานท่ีนักเรียนท าเสร็จเม่ือสักครู่มาใช้ประกอบการประเมิน ขั้นตอนนี้เป็นขั้นส าคัญขั้นหนึ่งท่ีพบว่า 
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ครูไม่ได้ตระหนักรู้ในส่ิงท่ีตนเองสอนหรือกระท าลงไปนัก แต่การที่จัดให้มีโอกาสได้ “นึกย้อนและ 
สะท้อนผลการท างาน” ช่วยให้ครูได้ทบทวนและไตร่ตรองว่าตนเองได้ใช้ความรู้ความเข้าใจไปสู่ 
การปฏิบัติอย่างไร มีอุปสรรคปัญหาใดเกิดขึ้นบ้าง ค าถามท่ีมักใช้กันในขั้นนี้มี 2 ค าถามหลัก คือ 
“อะไรที่ท าได้ดี” และ “จะให้ดีกว่านี้ถ้า” 
     2.3 ขั้นต่อยอดประสบการณ์ เป็นขั้นที่ผู้ช้ีแนะมีข้อมูลจากการสังเกตการ 
ท างานและฟังครูอธิบายความคิดของตนเอง แล้วจึงลงมือต่อยอดประสบการณ์ในเร่ืองเฉพาะนั้น
เพิ่มเติม ซ่ึงผู้ช้ีแนะต้องอาศัยปฏิภาณในการวินิจฉัยให้ได้ว่าคุณครูต้องการความช่วยเหลือในเร่ืองใด
หากไม่แนใ่จก็อาจใช้วิธีการสอบถามขอข้อมูลเพิ่มแต่มิในขั้นต่อยอดประสบการณ์ มักมีการด าเนินการ
ใน 2 ลักษณะ ได้แก่      
      2.3.1 เม่ือพบว่าคุณครูมีความเข้าใจท่ีผิดพลาดบางประการหรือมีปัญหา 
ก็จ าเป็นต้องแก้ไข ปรับความรู้ความเข้าใจให้ถูกต้องและช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา      
      2.3.2 เม่ือพบว่าคุณครูเข้าใจหลักการสอนดี แต่ยังขาดประสบการณ์ 
ในการออกแบบการเรียนการสอนก็จ าเป็นเพิ่มเติมความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ 
    3. ขั้นสรุปผลการชี้แนะ (Post-Coaching) เป็นขั้นตอนท่ีผู้ช้ีแนะเปิดโอกาสให้ครู
ได้สรุปผลการชี้แนะ เพ่ือให้ได้หลักการส าคัญไปปรับการเรียนการสอนของตนเองต่อไป มีการวางแผน
ท่ีจะกลับมาช้ีแนะร่วมกันอีกครั้งว่าความรู้ความเข้าใจอันใหม่ท่ีได้รับการการชี้แนะครั้งนี้จะเกิดผล
ในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงร่วมกันเร่ืองให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น หาเอกสารมาให้
ศึกษา ประสานงานกับบุคคลอ่ืนๆ แนะน าแหล่งเรียนรู้ เพิ่มเติม เป็นต้น 
   มิลินทรา กวินกมลโรจน์ (2557) ได้อธิบายการชี้แนะโดยมีขั้นตอนในการด าเนินงาน 
3 ระยะ ดังนี้  
     ระยะท่ี 1 ก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) 
     เป็นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ช้ีแนะกับครูเพื่อให้เกิดความไว้วางใจ
ร่วมกันในการแก้ปัญหาและการสร้างเปูาหมายในการด าเนินงานเพ่ือการปรับเปล่ียนชุดความคิด
ร่วมกัน  
    ระยะท่ี 2 ขั้นตอนการชี้แนะ (Coaching) 
     เป็นขั้นตอนการชี้แนะท่ีเกิดขึ้นในขณะท่ีผู้น าโรงเรียนมีส่วนเก่ียวข้องมาก 
ในกิจกรรมการชี้แนะ ในขั้นการเตรียมการก่อนการชี้แนะเน้นมุมมองและความเข้าใจของผู้น าโรงเรียน
เก่ียวกับความเป็นผู้น าทางการเรียนการสอนและการชี้แนะในขั้นตอนการชี้แนะจะเน้นไปท่ี
ประสบการณ์ของผู้น าโรงเรียนด้วยความเป็นผู้น าด้านการเรียนการสอนและวิธีการชี้แนะ ในขั้นตอนนี้
จะเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี 
      2.1 การสังเกตการณ์โดยตรงเก่ียวกับการสอนในช้ันเรียน  
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      2.2 การสังเกตการบันทึกเสียงและวิดีโอ 
    ระยะท่ี 3 ขั้นตอนหลังการชี้แนะ (Post- Coaching) 
     เป็นขั้นตอนหลังเสร็จส้ินจากการชี้แนะคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีจะช่วยให้
เข้าใจถึงผลกระทบของหลักสูตรการชี้แนะในมุมมองและความรู้ของผู้น าโรงเรียนได้ดีขึ้น  
     กระบวนการชี้แนะท่ีนักวิชาการศึกษากล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาและน าสู่
กรอบแนวคิดในการสังเคราะห์เป็นขั้นตอนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ ดังตาราง 8 
 

ตาราง 8 การสังเคราะห์ขั้นตอนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
 

ขั้นตอนการชี้แนะ 

 K
nig

ht
 (2

00
7) 

 H
aw

kin
s a

nd
 S

m
ith

 (2
00

6)
 

 Ja
ck

so
n 

an
d 

M
ck

er
go

w 
(2

00
7) 

 วั
ชร

า 
เล่

าเร
ียน

ด ี
(2

55
6)

 

 Jo
yc

e 
an

d 
Sh

ow
er

s  
(1

99
5)

 

  J
Fr

an
ey

 (2
01

3)
 

 เฉ
ลิม

ชัย
  พ

ันธ์
เลิ

ศ 
(2

54
9) 

 ม
ิลิน

ทร
า 

 ก
วิน

กม
ลโ

รจ
น ์

 (2
55

7) 

  

ก่อนการชี้แนะ (Pre-coaching)   √     √ √ √ 

การชี้แนะ (Coaching)   √    √ √ √ √ 
หลังการชี้แนะ (Post-Coaching)      √ √ √ 

การทบทวน (Review)    √ √ √ √     

 
 จากตาราง 8 การสังเคราะห์ขั้นตอนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการชี้แนะของนักวิชาการหลายท่าน และสังเคราะห์
ขั้นตอนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ (Coaching to Enhance Learning 
Management Skill) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) เป็นขั้นการเตรียมการ 
ก่อนการชี้แนะเพ่ือสร้างความไว้วางใจ สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ 
ร่วมกันวางแผนและก าหนดเปูาหมายของการชี้แนะ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการก าหนด
จุดประสงค์และการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ เทคนิควิธีการสอนใหม่ ๆ อภิปรายและตัดสินใจ
ร่วมกันสร้างทางเลือกในเทคนิควิธีการสอนและจัดอบรมปฏิบัติการให้ความรู้ ด้านหลักสูตร การเขียน
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แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เทคนิควิธีการสอน และการใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT จัดท า
แผนการชี้แนะ (Action Plan) และปฏิทินการชี้แนะเพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้
และทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK ของครูผู้รับการชี้แนะ 
  2. ขั้นการชี้แนะ (Coaching) เป็นขั้นการด าเนินการตามแผนการชี้แนะโดย ครูผู้รับการ
ช้ีแนะน าแผนการจัดการเรียนรู้และเทคนิควิธีการสอนไปใช้ในช้ันเรียนโดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้สังเกต
พฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการชี้แนะและบันทึกผลการปฏิบัติงาน  ร่วมกันวิเคราะห์ VDO 
ท่ีบันทึกการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะและร่วมกันสะท้อนผลภายหลังจากการจัดการเรียนรู้
เสร็จส้ินทันทีเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้หรือแก้ไขปัญหาท่ีพบ เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้
โดยผู้ช้ีแนะใช้วิธีการต้ังค าถามและสร้างความเข้าใจในปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะ
การออกแบบการเรียนรู้ TPCK และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับการชี้แนะ  
  3. ขั้นการทบทวน (Review) เป็นขั้นตอนการสรุปภายหลังเสร็จส้ินขั้นตอนการชี้แนะ
เป็นการทบทวนส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว ผลลัพธ์ท่ีผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะได้ก าหนดจุดประสงค์
และเปูาหมายร่วมกันในส่ิงท่ีต้องการ ประสบความส าเร็จหรือไม่ และร่วมกันอภิปรายว่ามีส่ิงใดท่ีได้รับ
พัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนาส าหรับครูผู้รับการชี้แนะ โดยน าผลการทบทวนมาปรับปรุงแก้ไข 
ท าความเข้าใจปัญหาและมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหา (Solution Focus) น าไปสู่การวางแผน 
ครั้งต่อไป เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK 
และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับการชี้แนะ  
 จากแนวคิดทฤษฎีการสะท้อนผลสู่การเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
จากการปฏิบัติงานท่ีได้ประสบมาจริงแล้วร่วมกันทบทวน ตรวจสอบแนวความคิดโดยผ่าน
กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มุมมอง ปรับแนวความคิด บนพื้นฐานค่านิยม วิสัยทัศน์ ร่วมกับ 
ความเช่ือโดยใช้เหตุผลควบคู่กับการสร้างสัมพันธภาพที่ดี มีความคิดเชิงบวก ความไว้เนื้อเช่ือใจ 
เช่ือมโยงความรู้ (Tacit Knowledge) แลกเปล่ียนระหว่างผู้ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะ รวมถึงครูผู้สอน
ด้วยกันท่ีได้จากประสบการณ์ในช้ันเรียนก่อให้เกิดเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษา
และสังเคราะห์กระบวนการชี้แนะเช่ือมโยงกับแนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC และแนวคิด
การสะท้อนผล (Reflection) เป็นกระบวนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 การสังเคราะห์กระบวนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ    

ท่ี 21  
 
 จากภาพประกอบ 4 การสังเคราะห์กระบวนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและสังเคราะห์จากแนวคิดการชี้แนะการสอน (Instruction 
Coaching) แนวคิดการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solution Coaching) และแนวคิดการชี้แนะ
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นก่อนการชี้แนะ 
(Pre-Coaching) 2) ขั้นการชี้แนะ (Coaching) 3) ขั้นการทบทวน (Review) และได้ท าการศึกษา
แนวคิดชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) และแนวคิดการสะท้อนผล (Reflection) เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์และการเช่ือมโยงแนวคิดทฤษฎีน ามาสังเคราะห์เป็นขั้นตอนการชี้แนะในขั้นตอนท่ี 4 คือ 
ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) เป็นกระบวนการชี้แนะท่ีส่งเสริมทักษะการสอนในศตวรรษท่ี 21 
(Coaching Process to Enhance 21st Century Learning Management Skills)  
ปรากฏดังตาราง 9 
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ตาราง 9 การสังเคราะห์แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และการสะท้อนผลท่ีสัมพันธ์     
กับข้ันตอนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ในศตวรรษท่ี 21   

 

ชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 
(Hord, Roussin and Sommers, 

2010) 

การสะท้อนผล (Reflection) 
(Schon, 1983) 

 

ขั้นตอนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการ
ร่วมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้
มุ่งเน้นพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้
ของครูท่ีสอดคล้องกับ 
การเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี  21 
โดยมีองค์ประกอบ ดังนี ้

1. ความเช่ือ ค่านิยม วิสัยทัศน์
ร่วมกัน 

2. ความเป็นผู้น าท่ีสนับสนุนและ
แบ่งปัน  

3. เง่ือนไขโครงสร้าง   
4. เง่ือนไขความสัมพันธ์   
5. การเรียนรู้แบบร่วมใจและการ

ประยุกต์ใช้ 
6 การแบ่งปันวิธีปฏิบัติส่วน

บุคคลการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้
การจัดกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ PLC ประกอบด้วย 

1. ผลลัพธ์   
2. สมมุติฐาน 
3. เวลาในการท ากจิกรรม 
4. ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ในการท า

กจิกรรม   
5. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
6. กิจกรรมเสนอแนะ   

การสะท้อนผลเป็นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเกดิจากประสบการณ์ มี 
2 ลักษณะ  ได้แก่  
1. การสะท้อนผลในขณะ
ปฏิบัติการเรียนการสอน 
(Reflection in Action)
ครูผู้สอนคิดพิจารณา ไตร่ตรอง
ส่ิงท่ีก าลังท าในระหว่างการ
เรียนการสอนโดยใช้ความรู้หรือ
ประสบการณ์เดิม  
2. การสะท้อนผลหลังการ
ปฏิบัติการเรียนการสอน 
(Reflection on Action) 
เกิดการเรียนรู้ภายหลังจาก
ได้รับประสบการณ์     

เป็นข้ันตอนการรวมกลุ่ม
ระหว่างผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับ 
การช้ีแนะ ผู้บริหารและ
ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือแลกเปล่ียน
เรียนรู้และสะท้อนผล โดย
ด าเนินการดังนี ้

1. ประชุมรวมกลุ่ม วางแผน
ก าหนดประเดน็ PLC  

2. กิจกรรมการเรียนรู้
(Learning Event) 
การสะท้อนผล   

2.1 การสะท้อนผลระหว่าง
การปฏิบัติงาน  (Reflection in 
Action) 

2.2 การสะท้อนผลหลังการ
ปฏิบัติงาน (Reflection on 
Action) 

2.3 การสะท้อนเพ่ือการวาง
แผนการปฏิบัติ (Reflection 
for Action)     

2.4 กิจกรรมเสนอแนะ  
(Future Application)  

3. การเขียนบันทึก  (Journal 
Writing) 



 

 

  78 

 จากตาราง 9 การสังเคราะห์แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นกระบวนการ
เรียนรู้ที่เกิดจากการร่วมกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้มุ่งเน้นพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู  
ท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 และการสะท้อนผลซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีเกิดจากประสบการณ์ มี 2 ลักษณะ ได้แก่ การสะท้อนผลในขณะปฏิบัติการเรียนการสอน 
และการสะท้อนผลหลังการปฏิบัติการเรียนการสอนท่ีสัมพันธ์กับข้ันตอนการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ที่ในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
  ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) เป็นการรวมกลุ่มภายหลังเสร็จส้ินขั้นตอนการทบทวน
ระหว่างผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะ ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญเพ่ือร่วมกันสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้
และแลกเปล่ียนมุมมองจากการสะท้อนผลกับครูผู้รับการชี้แนะ ในระหว่างการปฏิบัติงาน 
(Reflection in Action) ของครูเริ่มต้ังแต่การวางแผนการสอน การน าแผนการสอนไปใช้และ 
การสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (Reflection on Action) และครูผู้รับการชี้แนะบันทึกความรู้ท่ีได้
น าไปพัฒนาวางแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK ทักษะการสะท้อนผลและทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของครูผู้รับ
การชี้แนะ 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องกับการชี้แนะเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้สรุปสังเคราะห์ขั้นตอนการชี้แนะเพ่ือพัฒนา
ทักษะการสอนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 

ตาราง 10 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างขั้นตอนการชี้แนะ รายละเอียดและแนวคิด ทฤษฏี 
 

ขั้นที ่ รายละเอียด สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี 
1. ขั้นเตรียมความ
พร้อมก่อนการ
ช้ีแนะ  (Pre-
coaching)   

1. การประชุมรวมกลุ่ม ผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับ
การชี้แนะและผู้เช่ียวชาญ สร้างความ
ไว้วางใจ พูดคุย สนทนา แยกแยะ
ประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้ 

 Bennett and Mary (2014) ; 
Franey (2013) ; Hord, 
Roussin and Sommers 
(2010) ; Alison and Harbour 
(2009) ; เฉลิมชัย พันธ์เลิศ 
(2549) ; มิลินทรา กวินกมลโรจน์ 
(2557) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ขั้นที ่ รายละเอียด สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี 

 2. การก าหนดเปูาหมาย  (Goal)  
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เทคนิค
วิธีการสอน แผนการชี้แนะ ปฏิทิน 
การสังเกตการณ์จัดการเรียนรู้ 
และประเด็นการชี้แนะ 

 Whitmore (1992) ; 
Landsberg (1996) ;  
Knight (2007) 

3. การประเมินตนเอง (Self-
Assessment) เป็นการให้คะแนน 
(Scaling) ในการพัฒนาให้ได้ในระดับใด 

 Jackson and McKergow 
(2007) ;  
Knight (2007) ;  
Gornall and Burn (2013) 

4. อบรมปฏิบัติการให้ความรู้  ด้าน
หลักสูตร การเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เทคนิควิธีการ
สอน  และด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT 

วัชรา เล่าเรียนดี (2554) ; 
ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (2550) ; ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2542)  ) 

2. การชี้แนะ 
  (Coaching)   
 

1. ประชุมก่อนการสังเกตการณ์สอน 
(Pre-Observation Conference)  
ครูผู้รับการชี้แนะแจ้งความประสงค์ก่อน
การสังเกตการสอน 

 Robbins (1991) ;  
Joyce and Showers (1995) ; 
Knight (2007)  

2. การสังเกตการสอน (Observation)  
การสังเกตการสอนและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน 
 

Robbins (1991) ; Joyce and 
Showers (1995) ; Knight 
(2007) ; Franey (2013) ;  
เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549) ;  
มิลินทรา กวินกมลโรจน์ (2557)      
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ขั้นที ่ รายละเอียด สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี 

 3. การปรับปรุง (Improve) ภายหลังการ
สังเกตการสอนผู้ช้ีแนะน าข้อมูลจากการ
สังเกตเพ่ือเตรียมให้ค าแนะน า สนทนา 
พูดคุยกับครูผู้รับการชี้แนะ ระบุประเด็น
การสังเกตครั้งต่อไป 

 Moon (1999) ;  
Robbins (1991) ;  
Gibbs (1988) ;  
Knight  (2007)  
  

3. การทบทวน  
     (Review)  
 

1. ประชุมสรุป (Post-Conference)  
ผลลัพธ์ท่ีผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะได้
ด าเนินการมาบรรลุจุดประสงค์และ
เปูาหมายหรือไม ่

Robbins (1991) ; 
Joyce and Showers (1995) 

2. การต้ังค าถาม (Asking Questions)  
ผู้ช้ีแนะต้ังค าถามเชิงบวก เปิดเผย
ความรู้สึก หามุมมองใหม่ ๆ สร้าง 
ความตระหนักและทางเลือกแก่ 
ครูผู้รับการชี้แนะ 

 Whitmore (1992) ; 
Landsberg (1996) ; Hawkins 
and Smith (2006) ; Jackson  
and Mckergow (2007) ; 
Knight (2007) ; Cooperrider 
and Whitney (2008) 

3. อภิปรายแสดงความคิดเห็น  
(Discuss) เก่ียวกับการปฏิบัติและ
ความก้าวหน้าไปสู่เปูาหมาย 

 Robbins (1991) ;  
Knight (2007) 

4. การทบทวนผลหลังการปฏิบัติงาน  
AAR (After Action Review) สะท้อนใน
ส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปแล้วว่ามีส่ิงใดท่ีได้รับ
พัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนา
ส าหรับผู้รับการชี้แนะเพ่ือน าไปสู่ 
การวางแผนครั้งต่อไป 

 Whitmore (1992) ; 
Hawkins and Smith (2006) ; 
Jackson and Mckergow 
(2007)  
วิชัยวงใหญ่ และมารุต พัฒผล 
(2557) ; ชวลิต ชูก าแพง (2560) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ขั้นที ่ รายละเอียด สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี 

4. การสะท้อนผล 
(Reflection) 

1. ประชุมรวมกลุ่ม (Group 
Conference) เป็นการรวมกลุ่มระหว่าง
ผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะ ผู้บริหาร 
และผู้เช่ียวชาญ   

 Sergiovanni (1994) ; Hord, 
Roussin and Sommers 
(2010) ; Bennett and Bush 
(2014) ; วิจารณ์ พาณิช (2555) 
; ชวลิต ชูก าแพง (2560)    

2. การเยี่ยมชมช้ันเรียน (Walk in)  Robbins (1991) ; 
Joyce and Showers (1995)   

3. กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning 
Event) การสะท้อนผล ระหว่าง 
การปฏิบัติงาน (Reflection in Action) 
หลังการปฏิบัติงาน (Reflection on 
Action) สะท้อนเพ่ือการวางแผน 
การปฏิบัติ และกิจกรรมเสนอแนะ  
(Future Application) 

 Moon (1999) ; 
Gibbs (1988) ;  
Hord, Roussin and 
Sommers (2010) ;  
Kara Reiss (2015) 

4. การเขียนบันทึก (Journal Writing)  Moon (1999) ; 
Pam Robbins (1991) ; 
Hord, Roussin and 
Sommers (2010) 

 
 จากตาราง 10 การสังเคราะห์ขั้นตอนการชี้แนะเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) เป็นขั้น 
การเตรียมการก่อนการชี้แนะเพ่ือสร้างความไว้วางใจ สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับ 
การชี้แนะ ร่วมกันวางแผนและก าหนดเปูาหมายของการชี้แนะ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการก าหนด
จุดประสงค์และการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ อภิปรายและตัดสินใจ
ร่วมกันสร้างทางเลือกในเทคนิควิธีการสอนและจัดอบรมปฏิบัติการให้ความรู้ ด้านหลักสูตร การเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เทคนิควิธีการสอน และการใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT จัดท า
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แผนการชี้แนะ (Action Plan) และปฏิทินการชี้แนะ เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้
และทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK ของครูผู้รับการชี้แนะ โดยมีวิธีการ ดังนี้ 
   1.1 การประชุมรวมกลุ่ม ผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะและผู้เช่ียวชาญ 
สร้างความไว้วางใจ พูดคุย สนทนา แยกแยะประเด็นปัญหาการจัดการเรียนรู้ 
   1.2 ร่วมกันก าหนดเปูาหมาย (Goal) การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เทคนิค 
วิธีการสอน แผนการชี้แนะ ปฏิทินการสังเกตการจัดการเรียนรู้และประเด็นการชี้แนะ 
   1.3 การประเมินตนเอง (Self-Assessment) การให้คะแนน (Scaling)  
โดยการก าหนดมาตรวัดในการพัฒนาแบ่งออกเป็น 10 ระดับ คือ ระดับ 1–10 ผู้รับการชี้แนะ 
จะประเมินตนเองในส่ิงท่ีตนเองต้องการพัฒนาว่าปัจจุบันอยู่ในระดับใดและต้องการพัฒนาให้ได้ใน
ระดับใด 
   1.4 อบรมปฏิบัติการให้ความรู้ด้านหลักสูตร การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เทคนิควิธีการสอนและด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT  
  2. ขั้นตอนท่ี 2 การชี้แนะ (Coaching) เป็นขั้นการด าเนินการตามแผนการชี้แนะ 
โดยครูผู้รับการชี้แนะน าแผนการจัดการเรียนรู้และเทคนิควิธีการสอนไปใช้ในช้ันเรียน โดยผู้ช้ีแนะ 
เป็นผู้สังเกตพฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการชี้แนะและบันทึกผลการปฏิบัติงาน ร่วมกันวิเคราะห์ 
VDO ท่ีบันทึกการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะและร่วมกันสะท้อนผลภายหลังจากการจัดการ
เรียนรู้เสร็จส้ินทันที เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้หรือแก้ไขปัญหาท่ีพบ เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการ
จัดการเรียนรู้ โดยผู้ช้ีแนะใช้วิธีการต้ังค าถามและสร้างความเข้าใจในปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับการชี้แนะ 
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   2.1 ขั้นการประชุมก่อนการสังเกตการสอน (Pre-Observation Conference) 
เป็นการประชุมวางแผนหารือระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะในประเด็นการสังเกตการสอน  
ก าหนดเครื่องมือในการสังเกตและประเด็นท่ีเป็นปัญหาในการจัดการเรียนการสอน  
   2.2 ขั้นการสังเกตการสอน (Observation) เป็นการสังเกตการสอนและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตามปฏทิินการสังเกตการสอนผู้ช้ีแนะและครูผู้รับ 
การชี้แนะจดบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานและความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การปฏิบัติงาน ในขั้นตอนนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี ได้แก่ 
    2.2.1 การสังเกตการสอนโดยตรงในช้ันเรียน  
     ผู้ช้ีแนะเข้าสังเกตการสอนในช้ันเรียนตามแผนการชี้แนะและจดบันทึกช่วง
สังเกตการสอนเก่ียวกับจุดประสงค์การเรียนรู้ แผนการสอน โดยมุ่งเน้นเก่ียวกับเทคนิคการสอนและ
การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนและครูผู้รับการชี้แนะ  
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    2.2.2 การสังเกตการสอนจากการบันทึกเสียงและวิดีโอ 
     ผู้ช้ีแนะท าการเก็บข้อมูลโดยการบันทึกสียงและวิดีโอ ในขั้นตอนนี้ครูผู้รับการ
ช้ีแนะจะท าการสังเกตการสอนของตนเองและจดบันทึกจากการบันทึกเสียงและวีดีโอ เพ่ือน ามาใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการสอน        
   2.3 ขั้นการปรับปรุง (Improve)  ภายหลังการสังเกตการสอน ผู้ช้ีแนะน าข้อมูลจาก
การสังเกตเพ่ือเตรียมให้ค าแนะน า สนทนา พูดคุยกับครูผู้รับการชี้แนะและร่วมอภิปรายสะท้อนผล  
ดังนี้ 
    2.3.1 สะท้อนก่อนการจัดการเรียนรู้ เป็นการสะท้อนเพ่ือทบทวนแผนการจัดการ
เรียนรู้ เริ่มต้ังแต่การก าหนดจุดประสงค์ การเขียนแผน การน าแผนไปใช้ เทคนิค 
การสอน การสะท้อนแบ่งเป็น 6 ขั้นตอนโดยการต้ังค าถาม ดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 การบรรยายสถานการณ์ (Description) ค าถามเพ่ือการสะท้อน ดังนี้ 
      1. การจัดการเรียนรู้เรื่องอะไร 
      2. จุดประสงค์การสอนเพื่ออะไร (ต้องการให้ผู้เรียนรู้และสามารถ 
ท าอะไรได้และผู้เรียนเกิดทักษะอะไร) 
      3. เทคนิคการสอนวิธีใด 
     ขั้นที่ 2 ขั้นความรู้สึก (Feeling) ค าถามเพ่ือการสะท้อน ดังนี้ 
      1. ความคิดหรือความรู้สึกว่าการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้เป็นอย่างไร 
      2. คาดหวังต่อการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้อย่างไร 
      3. หากสถานการณ์การจัดการเรียนรู้พบกับปัญหา อุปสรรค 
จะปรับเปล่ียนวิธีการหรือไม่ อย่างไร 
     ขั้นที่ 3 การประเมิน (Evaluation) ค าถามเพ่ือการสะท้อน ดังนี้ 
      1. การจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมหรือไม่และอะไรที่จะดีขึ้น 
      2. มีความวิตกกังวลต่อการจัดการเรียนรู้  อย่างไร 
     ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) ค าถามเพ่ือการสะท้อน ดังนี้ 
      1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวคืออะไร 
      2. มีความรู้  ความเข้าใจแนวทางการจัดการเรียนรู้ หรือไม่อย่างไร 
     ขั้นที่ 5 สรุป (Conclusion) ค าถามเพ่ือการสะท้อน ดังนี้ 
      มีแนวทางการจัดการเรียนรู้/เทคนิควิธีการสอนใดบ้างท่ีครูควรศึกษาหรือ
ขอค าช้ีแนะ 
     ขั้นที่ 6 การวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
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      มีแนวทางปฏิบัติอย่างไรที่ท าให้ครูมีความเช่ือมั่นในการจัดการเรียนรู้ 
มากขึ้น 
    2.3.2 สะท้อนระหว่างการจัดการเรียนรู้ เป็นการสะท้อนระหว่างการจัดการ
เรียนรู้ด าเนินอยู่เม่ือมีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไข
ปัญหา ก าหนดทางเลือกเพ่ือการปรับปรุง การสะท้อนแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน โดยการต้ังค าถาม ดังนี้ 
     ขั้นที่ 1 การบรรยายสถานการณ์ (Description) ค าถามเพ่ือการสะท้อน ดังนี้ 
      1. การจัดการเรียนรู้เป็นอย่างไร 
      2. การจัดการเรียนรู้เป็นไปตามจุดประสงค์หรือไม่  
      3. เทคนิคการสอนเหมาะสมหรือไม ่
     ขั้นที่ 2 ขั้นความรู้สึก (Feeling) ค าถามเพ่ือการสะท้อน ดังนี้ 
      1. ความคิดหรือความรู้สึกว่าการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้เป็นอย่างไร 
      2. ความคิดหรือความรู้สึกใดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวใน
การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ 
      3. มีวิธีการปรับเปล่ียนวิธีการต่อสถานการณ์การจัดการเรียนรู้ อย่างไร 
     ขั้นที่ 3 การประเมิน (Evaluation) ค าถามเพ่ือการสะท้อน ดังนี้ 
      1. การจัดการเรียนรู้เป็นไปตามแผนหรือไม่ เพราะอะไร 
      2. บรรลุจุดประสงค์หรือไม่ อย่างไร 
     ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) ค าถามเพ่ือการสะท้อน ดังนี้ 
      1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จต่อการบรรลุจุดประสงค์คืออะไร 
      2. ปัญหาอุปสรรคท่ีไม่บรรลุจุประสงค์ สาเหตุคืออะไร 
     ขั้นที่ 5 สรุป (Conclusion) ค าถามเพ่ือการสะท้อน ดังนี้ 
      1. มีแนวทางการแก้ไขอย่างไร 
      2. ก าหนดทางเลือกวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
     ขั้นที่ 6 การวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
      มีแนวทางปฏิบัติวิธีการแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร 
    2.3.3 สะท้อนภายหลังการจัดการเรียนรู้ เป็นการสะท้อนภายหลังจากการจัดการ
เรียนรู้เสร็จส้ินทันที เพ่ือเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้ได้ทันเม่ือเกิดปัญหาและอุปสรรค  
การสะท้อนแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน โดยการต้ังค าถามเช่นเดียวกันกับการสะท้อนระหว่างการจัดการ
เรียนรู้ แต่จะเน้นปัจจัยแห่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือใช้วางแผน
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
 



 

 

  85 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 ขั้นการชี้แนะ 
 
  3. ขั้นตอนท่ี 3 การทบทวน (Review) เป็นขั้นตอนการสรุปภายหลังเสร็จส้ินขั้นตอน
การชี้แนะ เป็นการทบทวนส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว ผลลัพธ์ท่ีผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะได้ก าหนด
จุดประสงค์และเปูาหมายร่วมกันในส่ิงท่ีต้องการประสบความส าเร็จหรือไม่ และร่วมกันอภิปรายว่า  
มีส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนาส าหรับครูผู้รับการชี้แนะ โดยน าผลการทบทวนมา
ปรับปรุงแก้ไข ท าความเข้าใจปัญหาและมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหา (Solution Focus) น าไปสู่ 
การวางแผนครั้งต่อไป เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ 
TPCK และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับการชี้แนะ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
   3.1 ประชุมสรุป (Post-Conference) ผลลัพธ์ท่ีผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ 
ได้ด าเนินการมาบรรลุจุดประสงค์และเปูาหมายหรือไม่ ภายหลังจากการชี้แนะและครูผู้รับการชี้แนะ
ประเมินตนเองในส่ิงท่ีตนเองต้องการพัฒนาว่าปัจจุบันอยู่ในระดับใดจากระดับ 1–10   
   3.2 การต้ังค าถาม (Asking Questions) ผู้ช้ีแนะต้ังค าถามเชิงบวก เปิดเผย
ความรู้สึก หามุมมองใหม่ ๆ สร้างความตระหนักและทางเลือกแก่ครูผู้รับการชี้แนะ เพ่ือน าไปสู่ 
การวิธีการแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนท่ีท าให้การสอนไม่บรรลุจุดประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้ 
ไปสู่การพัฒนารวมไปถึงการเปล่ียนพฤติกรรมและความคิดระยะยาว   
   3.3 อภิปรายเก่ียวกับการปฏิบัติและความก้าวหน้าไปสู่เปูาหมาย 
   3.4 ทบทวน (Review) เป็นการทบทวนผลหลังการปฏิบัติงานโดยท า AAR (After 
Action Review) สะท้อนในส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปแล้วว่ามีส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้อง
พัฒนาส าหรับผู้รับการชี้แนะเพ่ือน าไปสู่การวางแผนครั้งต่อไป 
  4. ขั้นตอนท่ี 4 การสะท้อนผล (Reflection) เป็นการรวมกลุ่มภายหลังเสร็จส้ินขั้นตอน
การทบทวน ระหว่างผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะ ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญ เย่ียมชมช้ันเรียน 
ร่วมกันสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนมุมมองจากการสะท้อนผลกับครูผู้รับการชี้แนะ 
ในระหว่างการปฏิบัติงาน (Reflection in Action) ของครูเริ่มต้ังแต่การวางแผนการสอน 
การน าแผนการสอนไปใช้และการสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (Reflection on Action)  
และครูผู้รับการชี้แนะบันทึกความรู้ท่ีได้น าไปพัฒนาวางแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป เพ่ือพัฒนาทักษะ 
 

การประชุมก่อนการสังเกต 

(Pre-Observation Conference) 
การสังเกตการณ์สอน 

(Observation) 

การปรับปรุง 
(Improve) 
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การวางแผนการจัดการเรียนรู้ ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK ทักษะการสะท้อนผล 
และทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของครูผู้รับการชี้แนะ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
   4.1 ประชุมรวมกลุ่ม (Group Conference) เป็นการประชุมกลุ่มประกอบด้วย 
ผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะ ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เช่ียวชาญ วางแผนก าหนดวัตถุประสงค์ 
การเรียนรู้และการเยี่ยมชมช้ันเรียน 
   4.2 การเยี่ยมชมช้ันเรียน (Walk In)   
   4.3 กิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Event) ด าเนินกิจกรรมกลุ่มภายหลังการเยี่ยม
ชมช้ันเรียน ดังนี้ 
    4.3.1 ประชุมสรุปแจ้งผลการเยี่ยมชมช้ันเรียนในประเด็นท่ีครูผู้รับการชี้แนะ
พัฒนาดีขึ้นและประเด็นท่ีพัฒนาเพิ่มข้ึนได้อีก และจัดกลุ่มครูผู้รับการชี้แนะผลัดกันเล่าเร่ืองส่ิงท่ี
ประสบความส าเร็จและส่ิงท่ียังเป็นปัญหาภายหลังการด าเนินการชี้แนะในขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 
และขั้นตอนท่ี 3 ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะฟังประสบการณ์อย่างต้ังใจรับข้อมูลท่ีถูกต้องเข้าอก 
เข้าใจ เพ่ือดึงความคิดของครูผู้รับการชี้แนะในการเล่าประสบการณ์จากการสอนในช้ันเรียน  
    4.3.2 สะท้อนผล (Reflection) ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้เช่ียวชาญ ร่วมกันสะท้อนผลหลังการได้รับฟังแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปัน
ประสบการณ์ (Sharing) โดยการสะท้อนผลแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
     4.3.2.1 การสะท้อนผลระหว่างการเรียนการสอน (Reflection in Action) 
ระหว่างการเรียนการสอนโดยใช้ความรู้หรือประสบการณ์เดิม 
     4.3.2.2 การสะท้อนผลภายหลังการปฏิบัติการเรียนการสอน (Reflection 
on Action) เกิดการเรียนรู้ภายหลังจากได้รับประสบการณ์ เพ่ือช่วยทบทวนและประมวลผล 
ในโอกาสทางการเรียนรู้ 
     4.3.2.3 การสะท้อนผลเพ่ือการแก้ไขปัญหา (Reflection for Action) 
เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป 
   4.4 การเขียนบันทึกความรู้ (Journal Writing) ครูผู้รับการชี้แนะบันทึกความรู้ผ่าน
ประสบการณ์ท่ีได้จากการสะท้อนผลจากการปฏิบัติงาน โดยอาจมีค าถามน าจากผู้ช้ีแนะหรือครูผู้รับ
การชี้แนะคนอ่ืนในประเด็นเนื้อหาสาระการประยุกต์น าไปใช้ เช่น ความรู้ท่ีได้การจัดกิจกรรมการสอน 
แผนการต่อไป 
  จากการสังเคราะห์ขั้นตอนการชี้แนะเพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ผู้วิจัยน าเสนอดังภาพประกอบ 6   
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ภาพประกอบ 6 ขั้นตอนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 PCRR 
 
 

ก่อนการสังเกต ก่อนการสังเกต 

ขั้นการชีแ้นะ   
(Coaching) 

 
 

 
 
O ครัง้ที่  1    C.1 
O ครัง้ที่  2     C2 
O ครัง้ที่  3       C3 
O ครัง้ที่  4 C4 
O ครัง้ที่  5 C5 
O ครัง้ที่  6        C6 
(O=2 สัปดาห์/ 1 ครั้ง ท้ังหมด  
6 ครั้ง) Coaching เต็มรูปแบบ  
O = Observation การสังเกต  
C = Coaching การชี้แนะ 

 

ขั้นเตรียมการก่อน
การชีแ้นะ 

(Pre-Coaching) 
1. การประชมุรวมกลุม่, 
การสร้างความไวว้างใจ,
ประเด็นปญัหาการ
จัดการเรียนการสอน  
2. ก าหนดเปูาหมาย  
เทคนิควิธีการสอน แผน
และปฏทินิการชีแ้นะ 
3. ประเม ินตนเอง (ครั้ง
ที่ 1) (ประเม ินทกัษะ
ก่อนการชี้แนะ)     
4. อบรมให้ความรู ้

ขั้นการทบทวน  
(Review) 

R1 
1. ประชุมสรุป 
2. การตั้งค าถาม  
3. อภิปรายแสดงความ
คิดเห็น   
4. ทบทวนการ
ปฏิบัติงาน AAR 
5. ประเมินตนเอง 
(ครั้งที่ 2) 

R2 

1. ประชุมสรุป 
2. การตั้งค าถาม  
3. อภิปรายแสดงความ
คิดเห็น   
4. ทบทวนการ
ปฏิบัติงาน AAR 
5. ประเมินตนเอง 
(ครั้งที่ 3) 

R3 
1. ประชุมสรุป 
2. การตั้งค าถาม  
3. อภิปรายแสดงความ
คิดเห็น   
4. ทบทวนการปฏิบตัิงาน 
AAR 
5. ประเมินตนเอง 
(ครั้งที่ 4) 
    

สังเกต 
การสอน 

ก่อนการ
สังเกต 

ปรับ 
ปรุง 

ขั้นการสะท้อนผล
(Reflection) 

Re1 
1.  ประชุมรวมกลุ่ม 
(PLC) 
2.  กจิกรรมการ
เรียนรู ้
3.  กจิกรรม
เสนอแนะ  
 4.  บันทึกความรู ้
 

Re2 
1. ประชุมรวมกลุ่ม 
(PLC) 
2. กิจกรรมการ
เรียนรู ้
3. กิจกรรม
เสนอแนะ  
4. บันทึกความรู ้

 
Re3 
1. ประชุมรวมกลุ่ม 
(PLC) 
2. กิจกรรมการ
เรียนรู ้
3. กจิกรรมเสนอแนะ  
4. บันทึกความรู้ 
(ประเมินทักษะหลัง
การชีแ้นะ)     
(Re หลังการทบทวน) 

Re = Reflection 

การสะทอ้นผล 
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  5. ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการชี้แนะ 
   5.1 ทฤษฎีการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Transaction Analysis) 
    เป็นแนวคิดพื้นฐานทางจิตวิเคราะห์เน้นการวิเคราะห์พฤติกรรมรากฐานแนวคิด
มาจากนักจิตวิเคราะห์คือ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) และอีริค เบิร์น (Eric Bern) 
ได้น ามาศึกษาและพัฒนาเป็นทฤษฎีการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล Transaction Analysis 
(TA) ท่ียอมรับอย่างแพร่หลาย TA จะช่วยสร้างความเข้าใจเก่ียวกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในตัวเราและ 
ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น เป็นสภาวการณ์ยึดเอาตัวตนเป็นหลัก ต าแหน่ง บทบาทของชีวิต อีริค เบิร์น  
     Bern (1966) กล่าวถึง หัวใจของ TA คือ การแสดงพฤติกรรมในสภาวะแห่งตน 
ท่ีเกิดขึ้นภายในตนเองในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน โดยการยึดสภาวะแห่งตนเองเป็นหลัก ซ่ึงสภาวะแห่ง
ตนจะมีอยู่ 3 สถานะ คือ   
     1. สภาวะความเป็นพ่อ แม่ (Parent Ego State)   
     2. สภาวะความเป็นผู้ใหญ่ (Adult Ego State)  
     3. สภาวะความเป็นเด็ก (Child Ego State)  
    ซ่ึงแต่ละสภาวะจะมีเร่ืองของทัศนคติ ความคิด การวางสถานะและมุมมอง 
แต่ละสภาวะจะมีแรงจูงใจในเชิงบวกและประเด็นเชิงลบ ผู้ช้ีแนะสามารถกระตุ้นในการคิด การสร้าง
ความตระหนัก การส่ือสารและการเลือกทางเลือกได้อย่างหลากหลาย การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล
จะแสดงออกตามสภาวะแห่งตนโดยการส่ือสารแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ การติดต่อส่ือสารแบบ
คล้อยตาม (Complementary Transaction) การติดต่อส่ือสารแบบขัดแย้ง (Crossed 
Transaction) และการติดต่อส่ือสารแบบซ่อนเร้น (Ulterior Transaction)   
    Eric Bern กล่าวถึง ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อตนเองและผู้อ่ืน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
     1. ฉันดี-คุณด้อย (I’m ok-You’re not ok) 
     2  ฉันด้อย-คุณดี (I’m not ok-You’re ok) 
     3. ฉันดี-คุณดี (I’m  ok-You’re ok) 
     4. ฉันด้อย-คุณด้อย (I’m not ok-You’re not ok)  
    ผู้ช้ีแนะท าความเข้าใจ TA เพ่ือใช้เป็นแนวทางสร้างความตระหนักและ 
ช่วยสนับสนุนให้ผู้รับการชี้แนะเปิดตัวเองเพ่ือรับในส่ิงใหม่ ๆ และมีทัศนคติ ฉันดี-คุณดี  
(I’m ok-You’re ok) หมายถึง การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน การมองโลกในแง่ดี  
   5.2 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
    Vygotsky เป็นนักจิตวิทยาชาวรัสเซีย และ Piaget ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
พัฒนาการทางเชาวน์ปัญญา ผลงานของเขาเป็นท่ียอมรับกันในประเทศรัสเซียและเริ่มเผยแพร่สู่
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศต่างๆ ในยุโรป ทฤษฎีพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของเพียเจต์ 
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และของวีก็อทสก้ีเป็นรากฐานท่ีส าคัญของทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
เพียเจต์อธิบายว่า พัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของบุคคลมีการปรับตัวผ่านทางกระบวนการ  
ซึมซาบหรือดูดซึม (Assimilation) และกระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accommodation) 
พัฒนาการเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรับและซึมซาบข้อมูลหรือประสบการณ์ใหม่เข้าไปสัมพันธ์กับความรู้หรือ
โครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยู่เดิม หากไม่สามารถสัมพันธ์กันได้ จะเกิดภาวะไม่สมดุลขึ้น 
(Disequilibrium) บุคคลจะพยายามปรับสภาวะให้อยู่ในภาวะสมดุล (Equilibrium) 
โดยใช้กระบวนการปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accommodation)  
    Piaget เช่ือว่า คนทุกคนจะมีการพัฒนาการเชาวน์ปัญญาไปตามล าดับข้ัน 
จากการมีปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์กับส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวกับ 
การคิดเชิงตรรกะและคณิตศาสตร์ (Logico–Mathematical Experience) รวมท้ังการถ่ายทอด
ความรู้ทางสังคม (Social Transmission) วุฒิภาวะ (Maturity) และกระบวนการพัฒนาความสมดุล 
(Equilibration) ของบุคคลนั้น ส่วนวีก็อทสก้ีให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและสังคมมากเขาอธิบายว่า
มนุษย์ได้รับอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมต้ังแต่แรกเกิด ซ่ึงนอกจากส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติแล้วก็ยังมี
ส่ิงแวดล้อมทางสังคมซ่ึงก็คือวัฒนธรรมท่ีแต่ละสังคมสร้างขึ้น ดังนั้นสถาบันสังคมต่างๆ เริ่มต้ังแต่
สถาบันครอบครัวจะมีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของแต่ละบุคคล นอกจากนั้น ภาษายัง
เป็นเครื่องมือส าคัญของการคิดและการพัฒนาเชาวน์ปัญญาขั้นสูง พัฒนาการทางภาษาและทาง
ความคิดของเด็กเริ่มด้วยการพัฒนาท่ีแยกจากกัน แต่เม่ืออายุมากขึ้น พัฒนาการทั้ง 2 ด้าน 
จะเป็นไปร่วมกัน 
    ท้ัง Piaget และ Vygotsky นับว่าเป็นนักทฤษฎีการเรียนรู้ในกลุ่มพุทธนิยม 
(Cognitivism) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกับ “Cognition” หรือกระบวนการรู้คิด 
หรือกระบวนการทางปัญญา นักคิดคนส าคัญในกลุ่มนี้ คือ อุลริค ไนส์เซอร์ (Ulrich Neisser)  
ได้ให้ค านิยามของค านี้ไว้ว่า “เป็นกระบวนการรู้คิดของสมองในการปรับ เปล่ียน ลด ตัด ทอน ขยาย 
จัดเก็บ และใช้ข้อมูลต่างๆ ท่ีรับเข้ามาทางประสาทสัมผัส ซ่ึงอาจจะเกิดหรือไม่เกิดจากการกระตุ้นของ
ส่ิงเร้าภายนอกก็ได้ ดังนั้น การรู้สึก การรับรู้ จินตนาการ การระลึกได้ การจ า การคงอยู่  
การแก้ปัญหา การคิด และอ่ืนๆ อีกมากจึงถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการรู้คิดนี้” (ทิศนา แขมณี, 
2559)   
     Jonassen (1992) กล่าวย้ าว่า ทฤษฎีการสร้างความรู้จะให้ความส าคัญกับ
กระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสร้างความรู้ความเข้าใจจากประสบการณ์ รวมท้ังโครงสร้าง
ทางปัญญาและความเช่ือท่ีใช้ในการแปลความหมายเหตุการณ์และส่ิงต่างๆ เขาเช่ือว่าคนทุกคนมีโลก
ของตัวเอง ซ่ึงเป็นโลกท่ีสร้างขึ้นด้วยความคิดของตนเอง และคงไม่มีใครกล่าวได้ว่าโลกไหนจะเป็นจริง
ไปกว่ากัน เพราะโลกของใครก็คงเป็นจริงส าหรับคนนั้น ดังนั้น โลกนี้จึงไม่มีความจริงเดียวท่ีจริงท่ีสุด 
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ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มนี้ถือว่าสมองเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีเราสามารถใช้ในการแปลความหมาย
ของปรากฏการณ์ เหตุการณ์ และส่ิงต่างๆ ในโลกนี้ซ่ึงการแปลความหมายดังกล่าวเป็นเร่ืองท่ีเป็น
ส่วนตัว (Personal) และเป็นเร่ืองเฉพาะตัว (Individualistic) เพราะการแปลความหมายของ 
แต่ละบุคคลขึ้นกับการรับรู้ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความสนใจ และภูมิหลังของ 
แต่ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกัน  
    สรุปได้ว่า การเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้เป็นกระบวนการในการ “Acting 
On” ไม่ใช่ “Taking On” กล่าวคือ เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนจะต้องจัดกระท ากับข้อมูล ไม่ใช่เพียง
รับข้อมูลเข้ามา (ทิศนา แขมณี, 2559) และนอกจากกระบวนการเรียนรู้จะเป็นกระบวนการ
ปฏิสัมพันธ์ภายในสมอง (Internal Mental Interaction) แล้ว ยังเป็นกระบวนการทางสังคมอีกด้วย 
การสร้างความรู้จึงเป็นกระบวนการทั้งทางด้านสติปัญญาและสังคมควบคู่กันไป   
  5.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) (Dexter, Dexter and 
Irving, 2011) 
   Bandura นักจิตวิทยาชาวอเมริกันเป็นผู้พัฒนาทฤษฎีนี้ ขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า
ของตนเอง เดิมใช้ช่ือว่า “ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม” (Social Learning Theory) ต่อมาเขาได้
เปล่ียนช่ือทฤษฎีเพื่อความเหมาะสมเป็น “ทฤษฎีปัญญาสังคม” ทฤษฎีปัญญา สังคมเน้นหลักการ
เรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) เกิดจากการที่บุคคลสังเกตการกระท าของผู้อ่ืน
แล้วพยายามเลียนแบบพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทาง สังคมเรา
สามารถพบได้ในชีวิตประจ าวัน เช่น การออกเสียง การขับรถยนต์ การเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ 
เป็นต้น ขั้นตอนของการเรียนรู้โดยการสังเกต        
    1. ขั้นให้ความสนใจ (Attention Phase) ถ้าไม่มีข้ันตอนนี้ การเรียนรู้อาจจะ 
ไม่เกิดขึ้น เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนให้ความสนใจต่อตัวแบบ (Modeling) ความสามารถ ความมีช่ือเสียง
และคุณลักษณะเด่นของตัวแบบจะเป็นส่ิงดึงดูดให้ผู้เรียนสนใจ        
    2. ขั้นจ า (Retention Phase) เม่ือผู้เรียนสนใจพฤติกรรมของตัวแบบจะบันทึก
ส่ิงท่ีสังเกตได้ไว้ในระบบความจ าของตนเอง ซ่ึงมักจะจดจ าไว้เป็นจินตภาพเก่ียวกับข้ันตอนการแสดง
พฤติกรรม        
    3. ขั้นปฏิบัติ (Reproduction Phase) เป็นขั้นตอนท่ีผู้เรียนลองแสดง พฤติกรรม
ตามตัวแบบ ซ่ึงจะส่งผลให้มีการตรวจสอบการเรียนรู้ท่ีได้จดจ าไว้        
    4. ขั้นจูงใจ (Motivation Phase) ขั้นตอนนี้เป็นขั้นแสดงผลของการกระท า  
(Consequence) จากการแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ ถ้าผลท่ีตัวแบบเคยได้รับ (Vicarious 
Consequence) เป็นไปในทางบวก (Vicarious Reinforcement) ก็จะจูงใจให้ผู้เรียนอยากแสดง 
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พฤติกรรมตามแบบ ถ้าเป็นไปในทางลบ (Vicarious Punishment) ผู้เรียนก็มักจะงดเว้นการแสดง 
พฤติกรรมนั้นๆ หลักพื้นฐานของทฤษฎีปัญญาสังคม มี 3 ประการ ได้แก่        
     1. กระบวนการเรียนรู้ต้องอาศัยท้ังกระบวนการทางปัญญาและทักษะ 
การตัดสินใจของผู้เรียน 
     2. การเรียนรู้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 3 ประการ ระหว่าง 
ตัวบุคคล (Person) ส่ิงแวดล้อม (Environment) และพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงมีอิทธิพล 
ต่อกันและกัน 
     3. ผลการเรียนเรียนรู้กับการแสดงออกอาจแตกต่างกัน ส่ิงท่ีเรียนรู้แล้ว 
อาจไม่แสดงออกก็ได้ เช่น ผลของการกระท าด้านบวก เม่ือเรียนรู้แล้วจะเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ 
แต่ผลการกระท าด้านลบอาจมีการเรียนรู้แล้วแต่ไม่มีการเลียนแบบ 
   5.4 ทฤษฎีการเสริมแรง (Skinner’s Reinforcement Theory) 
    Skinner ศาสตราจารย์มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด สหรัฐอเมริกา เป็นนักจิตวิทยา
ชาวอเมริกัน ได้ทดลองและประกาศทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบอาการกระท าต้ังแต่ ค.ศ. 1935 
เขาทดลองกับนกพิราบ หนู น ามาใช้อธิบายพฤติกรรมในการเรียนรู้ของคนได้มาก ทฤษฎีการเรียนรู้
ตามแนวคิดของสกินเนอร์อยู่ในกลุ่มการเรียนรู้โดยวางเง่ือนไขเหมือนของพาฟลอฟ แต่ต่างกันตรงท่ีว่า
ของพาฟลอฟอธิบายการเรียนรู้ในรูปท่ีส่ิงเร้าเป็นตัวดึงพฤติกรรมออกมา และเรียกการตอบสนองนี้ ว่า 
“พฤติกรรมแบบแสดงการตอบสนอง” (Respondent Behavior) ส่วนของสกินเนอร์เป็นพฤติกรรม
การเรียนรู้ที่อินทรีย์ส่ังออกมาเอง ได้แก่การเดิน การพูด Skinner ให้ช่ือการตอบสนองในลักษณะนี้ว่า 
“พฤติกรรมแบบแสดงอาการกระท า” (Operant Behavior) คือ จงใจกระท า Skinner เป็นผู้ใช้ค าว่า 
“Operant Conditioning หรือ Instrumental Learning” เป็นผู้ท่ีมีความเห็นสอดคล้องกับ 
Thorndike ว่า Reinforcement เป็นส่ิงส าคัญในการเรียนรู้ เขากล่าวว่า การกระท าใด ๆ ถ้าได้รับ
การเสริมแรงจะมีแนวโน้มให้เกิดการกระท านั้นอีก ส่วนการกระท าใดท่ีไม่มีการเสริมแรงย่อมมี
แนวโน้มในความถ่ีของการกระท านั้นค่อย ๆ หายไป และหายไปในท่ีสุด ความเห็นของ Skinner 
เก่ียวกับ Reinforcement แตกต่างจากของ Thorndike ตรงท่ีเขากล่าวว่า “การเช่ือมโยงจะเกิดขึ้น
ระหว่างรางวัล (Reward) และการตอบสนอง (Response) มิใช่ระหว่างส่ิงเร้า (Stimulus)  
และการตอบสนอง (Response)” ดังท่ี Thorndike กล่าว 
    Skinner มีความเช่ือว่า พฤติกรรมในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ส่วนมากเป็นไปใน
ลักษณะแสดงอาการกระท าต่อส่ิงแวดล้อม (Operant Behavior) เช่น การเย็บผ้า การขี่จักรยาน  
การวาดภาพ เป็นต้น นั่นคือ มนุษย์เราเป็นผู้ส่งอาการตอบสนองในสถานการณ์ต่างๆ อาการ
ตอบสนองเหล่านี้มิใช่แสดงออกมาเนื่องจากส่ิงต่างๆ ภายนอกตัวเรามาบังคับหรือกระตุ้นตาม
แนวความคิดของ Pavlov การวางเง่ือนไขแบบของ Skinner มีช่ือเรียกหลายช่ือด้วยกัน เช่น   
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Operant Conditioning หรือ Instrumental Conditioning หรือ Type R. Conditioning 
ภาษาไทยก็ใช้ว่า การวางเง่ือนไขแบบอาการกระท าหรือแบบปฏิบัติการ สกินเนอร์มีผลงานท่ีมีช่ือเสียง
หลายอย่าง เขาเป็นนักจิตวิทยาการเรียนรู้ที่อธิบายเรื่องการเสริมแรง (Reinforcement)  
ไว้อย่างละเอียดกว่าคนอ่ืนๆ เขาเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการน าบทเรียนส าเร็จรูป (Programed 
Learning) ซ่ึงมีหลักการที่สอดคล้องกับเรื่องการเสริมแรงมากและเครื่องช่วยสอน (Teaching 
Machine) มาใช้ในการเรียนการสอนต้ังแต่ ค.ศ. 1950 เป็นต้นมา บางคนเรียก ทฤษฎีการเรียนรู้
ของสกินเนอร์ว่า “ทฤษฎีการเสริมแรง” (Skinner’s Reinforcement Theory) เพราะสกินเนอร์ให้
ความส าคัญกับการเสริมแรงว่ามีอิทธิพลมากต่อการเรียนรู้ของคนเรา เขาอธิบายว่าการเสริมแรงเป็น
ส่ิงช่วยให้การตอบสนองต่อส่ิงเร้าปรากฏซ้ าอยู่เสมอ จนท าให้เกิดความเคยชิน พอพบส่ิงเร้าเดิม  
การตอบสนองเช่นเดิมก็เกิดตามมา คือ เกิดการเรียนรู้ขึ้นใจ ความส าคัญของทฤษฎีการวางเง่ือนไข
ของสกินเนอร์เป็นแนวเดียวกับทฤษฎีการวางเง่ือนไขของพาฟลอฟ คือ “ปฏิกิริยาตอบสนองหนึ่งๆ 
อาจไม่ใช่เนื่องมาจากส่ิงเร้าส่ิงเดียว ส่ิงเร้าอ่ืนๆ ก็อาจท าให้เกิดการตอบสนองเช่นเดียวกันได้ 
ถ้าได้มีการวางเง่ือนไขท่ีถูกต้องหรือถ้ามีการใหร้างวัลแก่พฤติกรรมนั้น” (กันยา แสงสุวรรณ, 2544) 
    จากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการชี้แนะข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทฤษฎีการวิเคราะห์
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ของ Eric Bern ผู้ช้ีแนะสามารถน าไปประยุกต์ใช้สนับสนุนให้ครูผู้รับ 
การชี้แนะได้คิดทบทวนเปิดตัวเองเพ่ือรับในส่ิงใหม่ๆ และมีทัศนคติ ฉันดี-คุณดี เห็นคุณค่าของตนเอง
และผู้อ่ืน มองโลกในแง่ดีเพ่ือใช้การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยกระบวนการชี้แนะเป็นการ
เสริมแรงทางบวก สร้างแรงจูงใจในการกระตุ้นให้ครูผู้รับการชี้แนะเกิดพฤติกรรมใหม่ พัฒนาทักษะใน
การจัดการเรียนรู้ตรงกับทฤษฎีการเสริมแรงของ Skinner ท่ีว่าการกระท าใดๆ ถ้าได้รับการเสริมแรง
จะมีแนวโน้มให้เกิดการกระท า หากไม่มีการเสริมแรงพฤติกรรมนั้นย่อมมีแนวโน้มค่อยๆ หายไป 
โดยในขั้นการสะท้อนผล เพ่ือให้ครูผู้รับการชี้แนะเกิดการเรียนรู้จากการท างานร่วมกันเป็นทีมโดย
ร่วมกันสังเกตการสอนในช้ันเรียน ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์น าไปสู่การปรับปรุงในการเรียนการ
สอนตรงกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Albert Bandura ท่ีเน้นหลักการเรียนรู้โดยการสังเกตจาก
การกระท าของผู้อ่ืนแล้วเลียนแบบพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทาง
สังคม และกระบวนการชี้แนะเป็นรูปแบบหนึ่งในการพัฒนาครูเพื่อให้มีทักษะในการจัดการเรียนรู้ 
ท่ีเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองของ Piaget  
ท่ีเช่ือว่า คนทุกคนจะมีการพัฒนาการเชาวน์ปัญญาไปตามล าดับข้ัน จากการมีปฏิสัมพันธ์และ
ประสบการณ์ของผู้เรียนกับส่ิงแวดล้อม และ Vygotsky ได้ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและสังคมมาก  
โดยกระบวนการเรียนรู้นอกจากจะเป็นกระบวนการณ์ปฏิสัมพันธ์ภายในสมองแล้ว ยังเป็น
กระบวนการทางสังคมอีกด้วย ดังนั้นการสร้างความรู้จึงเป็นกระบวนการทั้งทางด้านสติปัญญาและ
สังคมควบคู่กันไป   
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  6. การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
   รูปแบบ (Model) เป็นวิธีการด าเนินการ ค าว่า “รูปแบบ (Model)” และ “ระบบ  
(Systems)” เป็นค าท่ีใช้ส่ือความหมายหลายอย่างโดยท่ัวไปแล้ว รูปแบบ จะหมายถึง วิธีการ
ด าเนินงานท่ีเป็นต้นแบบท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างกันและมีความเก่ียวข้องกันในลักษณะท่ีท าให้เกิด
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพ่ือท ากิจกรรมให้ได้ผลส าเร็จตามความต้องการขององค์การ รูปแบบ
เป็นการถ่ายทอดความคิด ซ่ึงเป็นนามธรรมให้ออกมาเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถก าหนดได้หลายลักษณะ 
เช่น แผนผัง ไดอะแกรม แผนภาพ หรือแม้แต่ค าอธิบาย ก็สามารถเรียกว่าเป็นรูปแบบได้ 
    6.1 ความหมายรูปแบบ 
     รูปแบบและแบบจ าลอง เป็นส่ิงท่ีสร้างและพัฒนาขึ้นไว้เป็นแนวทางในการท า
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังมีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้  
       Good (1973) ได้รวบรวมความหมายของแบบจ าลอง (Model) ไว้ดังนี้ 
       1. เป็นแบบอย่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง 
หรือท าซ้ า 
       2. เป็นตัวอย่างส าหรับการเลียนแบบ เช่นตัวอย่างในการออกเสียง
ภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ 
       3. เป็นแผนภาพหรือภาพ 3 มิติท่ีเป็นตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือ
หลักการหรือแนวคิดเป็นชุดของปัจจัยและองค์ประกอบ หรือเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและ
กัน รวมตัวเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคมอาจเขียนเป็นทางคณิตศาสตร์หรือ
บรรยายด้วยภาษาก็ได้ 
      กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2539) กล่าวว่า รูปแบบหมายถึงแบบจ าลอง 
อย่างง่ายหรือย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่างๆ ท่ีผู้เสนอได้ศึกษาพัฒนาขึ้นเพื่อแสดงอธิบาย
ปรากฏการณ์ให้เข้าใจง่ายข้ึน หรือบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น
ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 
      พูลสุข หิงคานนท์ (2540) กล่าวว่า แบบจ าลองหรือรูปแบบ หมายถึง  
ส่ิงท่ีแสดงโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ท่ีส าคัญของ
เร่ืองท่ีศึกษา        
      จากแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบท่ีกล่าวมาข้างต้นมีนักวิชาการศึกษา 
หลายท่านได้ให้ความหมาย ผู้วิจัยพอจะสรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างหรือองค์ประกอบท่ี
พัฒนาขึ้นแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญหรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเร่ืองท่ีศึกษาให้มี
ความเข้าใจได้ง่ายในรูปแบบของการด าเนินการ 
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    6.2 ประเภทของรูปแบบ 
      Keeves (1997) ระบุว่า รูปแบบโดยท่ัวไปควรมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
      1. รูปแบบต้องสามารถน าไปใช้ท านายผลท่ีจะตามมาได้ 
      2. โครงสร้างของรูปแบบต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
      3. รูปแบบต้องช่วยสร้างจินตนาการ ความคิดรวบยอดและความสัมพันธ์ 
      4. รูปแบบควรมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์เชิง
เช่ือมโยง 
     เสรี ชัดแช้ม (2538) ได้สรุปความเห็นของนักวิชาการหลายท่านว่า
แบบจ าลองหรือรูปแบบสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
      1. แบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) แบ่งออกเป็น 
       1.1 แบบจ าลองของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model Of) เช่น แบบจ าลอง
เครื่องบินที่สร้างเหมือนจริงแต่มีขนาดย่อม 
       1.2 แบบจ าลองส าหรับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model For) เช่น แบบจ าลองท่ี
ออกไว้เพ่ือเป็นต้นแบบผลิตสินค้าต้องสร้างแบบจ าลองเท่าของจริงขึ้นมาก่อนแล้วจึงผลิตสินค้าตาม
แบบจ าลองนั้น 
      2. แบบจ าลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) แบ่งออกเป็น 
       2.1 แบบจ าลองเชิงแนวคิดของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Conceptual Model 
For) คือ แบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎี เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์บางอย่าง เช่น 
แบบจ าลองการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 
       2.2 แบบจ าลองเชิงแนวคิดเพ่ือสร้างส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Conceptual 
Model For) คือ แบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นจากทฤษฎีการคัดสรรตามธรรมชาติ เพ่ือน าไปอธิบายทฤษฎี
การคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียนเป็นต้น 
    6.3 การพัฒนารูปแบบ 
     ได้มีนักวิชาการท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบหรือแบบจ าลองไว้ 
ดังนี้ 
      ธนีนาฏ ณ สุนทร (2545) ได้เสนอขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบไว้ ดังนี้ 
       1. รวบรวมปัญหา (Problem Formulation) 
       2. สร้างรูปแบบ (Model Construction) 
       3. ทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) 
       4. การน ารูปแบบไปใช้ (Implementation) 
       5. การปรับปรุงรูปแบบ (Model Updating) 
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      บุญชม ศรีสะอาด (2533) ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการควบคุม
วิทยานิพนธ์โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน คือ การพัฒนารูปแบบและการทดสอบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ ในส่วนของการพัฒนารูปแบบนั้น ด าเนินการโดยวิเคราะห์
ล าดับข้ันในการท าวิทยานิพนธ์หลักการเขียนรายงานการวิจัย จุดบกพร่องท่ีมักพบในการท า
วิทยานิพนธ์แล้วน าองค์ประกอบเหล่านั้นมาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ หลังจากนั้นจะ
เป็นขั้นตอนท่ีสองคือการน ารูปแบบดังกล่าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
รูปแบบ 
    6.4 องค์ประกอบของรูปแบบ  
      Joyce, Weil and Calhoun (2011) ได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
จากบริบทสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนน าไปสู่การจัดการเรียน การสอนโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนท่ีส าคัญ ประกอบด้วย 
      1. ส่วนท่ี 1 การกล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ที่มาของรูปแบบ (Orientation 
to the Model) ประกอบด้วย เปูาหมาย ข้อตกลงเบ้ืองต้น หลักการและแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคัญใน
การจัดการเรียนรู้ 
      2. ส่วนท่ี 2 เป็นการอธิบายรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (The Model of 
Teaching) โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
       2.1 ขั้นตอนของรูปแบบ (Syntax) เป็นขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
การสอนซ่ึงจะมีความแตกต่างกันของขั้นตอนแต่ละรูปแบบ 
       2.2 ระบบสังคม (Social System) เป็นการอธิบายถึง ปฏสัิมพันธ์
ระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน บทบาทของครูในการจัดการเรียนการสอนซ่ึงจะเป็นผู้อ านวย 
ความสะดวกและเป็นผู้ช้ีแนะในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
       2.3 หลักการตอบสนอง (Principle of Reaction) เป็นการอธิบายถึง
การแสดงออกของครูผู้สอนท่ีมีต่อผู้เรียนและการตอบสนองของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ เช่น 
การให้รางวัล การแสดงความคิดเห็น ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน  
การประเมินท่ีไม่ใช่การตัดสินว่าผิดหรือถูก 
       2.4 ระบบสนับสนุน (Support System) เป็นการอธิบายถึงเง่ือนไขใน
การสนับสนุนให้รูปแบบได้ผล เช่น การสอนฝึกทักษะผู้เรียนจะต้องได้ฝึกปฏิบัติในสถานท่ี 
และมีอุปกรณ์ท่ีใกล้เคียงกับสภาพการปฏิบัติงานจริง 
      3. ส่วนท่ี 3 การน ารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ (Application) 
เป็นการให้ค าแนะน า และต้ังข้อสังเกตเก่ียวกับการน ารูปแบบการสอนไปใช้ให้ได้ผล เช่น  
ความเหมาะสมของเนื้อหา ควรใช้เนื้อหาประเภทใด ความเหมาะสมกับ ผู้เรียนระดับใด เป็นต้น  
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      4. ส่วนท่ี 4 ผลจากการใช้รูปแบบการเรียนการสอน ท้ังผลท่ีเกิดขึ้น
ทางตรงและผลท่ีเกิดขึ้นทางอ้อม (Instructional and Nurturant Effect) เป็นผลมาจากการใช้
รูปแบบการเรียนการสอนซ่ึงจะเกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างไรบ้าง ท้ังผลทางตรงจากจุดมุ่งหมายหลักของ
รูปแบบการสอนหรือผลทางอ้อมมาจากสภาพแวดล้อม ซ่ึงน ามาพิจารณาใช้ส าหรับแนวทางการเลือก
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
      Aderson (1997) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญของรูปแบบประกอบด้วย  
1. หลักการ 2. วัตถปุระสงค์ 3. หลักฐานท่ีแสดงการยอมรับประสิทธิภาพของรูปแบบนั้นๆ   
      Tripp and Bichelmeyer (1990) ได้ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ  
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้     
      1. การประเมินความต้องการจ าเป็นและวิเคราะห์เนื้อหา     
      2. การก าหนดวัตถุประสงค์    
      3. การสร้างต้นแบบ     
      4. การทดลองใช้ต้นแบบ 
      5. การปรับปรุง  
     สมาน อัศวภูมิ (2550) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบท่ีดีว่าน่าจะ
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ              
      1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบใดๆ ก็ตาม ผู้ออกแบบ
รูปแบบต้องรู้ว่า จะออกแบบรูปแบบการด าเนินงานนี้ขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์ใด ซ่ึงโดยท่ัวไปก็มักจะ
พัฒนารูปแบบข้ึนมา เพ่ือแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเพ่ือให้การด าเนินงานเกิดผลดีอย่างใด 
อย่างหนึ่ง เช่น การพัฒนา ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขึ้นมาก็เพ่ือให้การด าเนินงานใน
สถานศึกษาเป็นไปอย่างมี คุณภาพ และเป็นท่ียอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น               
      2. หลักการของรูปแบบ เพ่ือให้การด าเนินงานของรูปแบบเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ผู้ออกแบบรูปแบบต้องก าหนดว่าจะออกแบบรูปแบบนั้นๆ บนฐานคิดของ
หลักการใดบ้าง เช่น หลักการประการหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ 
“หลักร่วมกันรับผิดชอบ” หมายความว่า คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือ
ผู้เก่ียวข้องทุกฝุายต้องร่วมกันรับผิดชอบ  เป็นต้น 
      3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
หลักการและบรรลุ ตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ผู้พัฒนารูปแบบต้องออกแบบระบบงานของรูปแบบ
เพ่ือเป็นกลไกในการ ด าเนินงานของรูปแบบ เช่น การจัดโครงสร้างองค์กร การต้ังคณะกรรมการและ
คณะท างานต่างๆ และท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ พร้อมกับการก าหนดบทบาทหน้าท่ี ความสัมพันธ์และการท างาน
ร่วมกันของระบบ เหล่านั้นเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบท่ีก าหนดไว  
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      4. วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ โดยการก าหนดภารกิจหลัก 
กระบวนการ วิธีการ กิจกรรมและอ่ืนๆ ท่ีต้องด าเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ               
      5. แนวการประเมินรูปแบบ หมายถึง การก าหนดแนวทางและเครื่องมือ
ในการประเมินผลรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบและการประเมินการด าเนินงานตามรูปแบบว่า
เป็นไป ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบว่าการด าเนินงานรูปแบบท า
หน้าท่ี ตามท่ีออกแบบไว้มากน้อยเพียงใด และเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด ตลอดจน 
การก าหนด แนวทางในการพัฒนารูปแบบต่อเนื่องต่อไปได้ 
      6. ค าอธิบายประกอบรูปแบบ หมายถึง การอธิบายค าศัพท์เฉพาะท่ี
น ามาใช้ในการ ออกแบบรูปแบบ เพ่ือส่ือความให้ตรงกันในการน ารูปแบบไปใช้ 
      7. ระบุเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้ เนื่องจากรูปแบบทุกรูปแบบมีข้อจ ากัด
ของตนเอง ดังนั้น ผู้ออกแบบรูปแบบควรได้ระบุเง่ือนไขท่ีจะท าให้การน ารูปแบบไปใช้ประสบ
ผลส าเร็จ และข้อความ ระมัดระวังเพ่ือปูองกันปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น เป็นต้น   
     ธีระ รุญเจริญ (2550) ได้กล่าวถึงรูปแบบมีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
      1. หลักการของรูปแบบ    
      2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ    
      3. กลไกการด าเนินการ    
      4. วิธีด าเนินการของรูปแบบ    
      5. แนวทางการประเมินรูปแบบ   
      6. เง่ือนไขความส าเร็จ   
     อวยชัย สุขณะล้ า (2559) ได้พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ   
      1. หลักการของรูปแบบ  
      2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
      3. ขั้นตอนการเสริมสร้างสมรรถนะครู   
      4. การวัดและประเมินผล   
     จิตณรงค์ เอ่ียมส าอางค์ (2555) ได้พัฒนารูปแบบการโค้ชทางปัญญาแบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการโค้ชและการจัดการเรียนรู้ทีส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของครู
พาณิชยกรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ   
      1. หลักการและวัตถุประสงค์   
      2. กระบวนการ   
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      3. ปัจจัยสนับสนุนการน ารูปแบบไปใช้ 
     ธัญพร ช่ืนกล่ิน (2553) ได้พัฒนารูปแบบการโค้ชเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลท่ีส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชนกกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
      1. หลักการและวัตถุประสงค์   
      2. กระบวนการ   
      3. เง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้  ประกอบด้วย 
       3.1 ระบบสนับสนุน 
       3.2 ทักษะการโค้ช 
       3.3 การติดตามดูแล 
     จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบของนักวิชาการศึกษาผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
การพัฒนารูปแบบเป็นการก าหนดกรอบแนวคิดด้านหลักการ แนวคิดทฤษฎี หลักเกณฑ์ วิธีการหรือ
กระบวนการที่เป็นปัจจัยส าคัญของรูปแบบท่ีน ามายึดเป็นแนวทางการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยอะไร  
มีจ านวนเท่าใดจะต้องมีโครงสร้างและมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัย 
และตัวแปรต่างๆ ท่ีก าลังศึกษาเป็นหลักและการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบจาก
นักวิชาการศึกษา ได้แก่  Joyce, Weil and Calhoun (2011) ; Aderson (1997) ; Tripp and 
Bichelmeyer (1990) ; สมาน อัศวภูมิ (2550) ; ธีระ รุญเจริญ (2550) ; อวยชัย สุขณะล้ า (2559) ; 
จิตณรงค์ เอ่ียมส าอางค์ (2555) ; ธัญพร ช่ืนกล่ิน (2553) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ปรากฏดัง
ตาราง 11 
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ตาราง 11 สังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21  

 

       แนวคิดของนักการศึกษา 
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1. หลักการ (Principle of Model) √ √ √ √ √ √ √ √ 
2. วัตถุประสงค์ (Objective of Model) √ √ √ √ √ √ √ √ 

3. ขั้นตอน (Process of Coaching) √  √ √ √ √ √ √ 
4. ปัจจัยสนับสนุน (Support System) √   √ √  √ √ 

 
 จากตาราง 11 การสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนารูปแบบการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. หลักการของรูปแบบ (Principle of Model) ประกอบด้วย 
   1.1 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์  
โดยน ากระบวนการท างานร่วมกันในการพัฒนาการปฏิบัติงาน และก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมกันโดยมอง
ไปท่ีการพัฒนาการเรียนการสอนและคุณภาพของนักเรียนแห่งศตวรรษท่ี 21   
   1.2 ความเสมอภาค ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะมีความเสมอภาคความเท่าเทียม
กันมีอิสระในการคิด สนทนาพูดคุยในส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและ
มุมมองของครูผู้รับการชี้แนะทีปฏิบัติงานร่วมกันแบ่งปันความคิด ความรู้ใหม่ๆ การปรับตัวหรือ 
การน าส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 
   1.3 การท าความเข้าใจปัญหาและการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ผู้ช้ีแนะ 
มีหน้าท่ีเอ้ืออ านวย สนับสนุนช่วยให้ครูผู้รับการชี้แนะแสวงหาวิธีการ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา
มากกว่าการเน้นท่ีปัญหา การทบทวนการเรียนการสอนน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน   
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   1.4 การสะท้อนผล ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะร่วมกันสะท้อนผลจากการ
สังเกตการณ์สอนในช้ันเรียนและจดบันทึกเร่ืองราวรายละเอียดของเหตุการณ์ โดยการใช้ค าถาม   
การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงานสู่การถอดบทเรียนเป็นความรู้ท่ีครูผู้รับการชี้แนะ
ได้จากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ 
   1.5 การเสริมแรง ผู้ช้ีแนะสร้างความตระหนักและคุณค่าของการชี้แนะในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและกระตุ้นครูผู้รับการชี้แนะเกิดความมุ่งมั่นต้ังใจ ในการดึงศักยภาพที่มี 
ในตัวเองมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
  2. วัตถุประสงค์ (Objective of Model) 
   เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
  3. ขั้นตอนการชี้แนะ (Process of Coaching) 
   เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา จากการปฏิบัติงานระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะมี 
4 ขั้นตอน ดังนี้   
    3.1 ขั้นก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching)   
    3.2 ขั้นการชี้แนะ (Coaching)  
    3.3 ขั้นการทบทวน (Review)   
    3.4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 
  4. ปัจจัยสนับสนุน (Support System) 
   4.1 ผู้บริหารมีความตระหนัก ยอมรับและให้ความส าคัญในกระบวนการชี้แนะ 
พร้อมอ านวยความสะดวก การจัดสภาพแวดล้อม สนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยี ICT 
ท่ีเอ้ือต่อการด าเนินการจัดกิจกรรมการชี้แนะ   
   4.2 ทักษะผู้ช้ีแนะ ประกอบด้วย ทักษะการฟังเพ่ือสร้างความเข้าใจ ทักษะการถาม
ค าถามกระตุ้นสร้างพลังและทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับและข้อมูลเชิงลึก 
   4.3 ครูผู้รับการชี้แนะ ต้องมีความต้ังใจ มุ่งมั่นในการพัฒนาให้ความร่วมมือ เปิดใจ
รับฟังข้อเสนอแนะพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
   4.4  สภาพแวดล้อมด้าน ICT ท่ีสนับสนุน ผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะและผู้มีส่วน
เก่ียวข้องร่วมมือกันแบ่งปันความรู้ประสบการณ์และแนวปฏิบัติท่ีดี สร้างแรงจูงใจความก้าวหน้าใน
การพัฒนาวิชาชีพ   
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การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 (Learning Management for 21st Century) 
 
 ทักษะแห่งอนาคตท่ีพัฒนาขั้นโดยภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 (Partnership for 
21st Century Skills) ประกอบด้วย บริษัทขนาดใหญ่ของโลก องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ 
และหน่วยงานด้านการศึกษาของรัฐ กล่าวถึงทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับนักเรียน การเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่ 3R ประกอบด้วย Reading (การอ่าน)  
การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์ (Arithmetic) 4C ประกอบด้วย Critical Thinking-การคิด
วิเคราะห์, Communication-การส่ือสาร, Collaboration-การร่วมมือ และ Creativity-ความคิด
สร้างสรรค์ รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพและทักษะด้านสารสนเทศส่ือและเทคโนโลยี และการบริหาร
จัดการด้านการศึกษาแบบใหม่ เป็นกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    
  1. ทักษะแห่งศตวรรษท่ี  21  (21st Century  Skills)  ของผู้เรียน 
   Ken Kay ประธานภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้กล่าวถึงวิสัยทัศน์ส าหรับ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงพัฒนาโดยภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นการเสนอความคิด 
องค์รวมอย่างเป็นระบบ เพ่ือใช้ในการปรับแนวคิดและฟื้นฟูการศึกษาของภาครัฐขึ้นมาใหม ่ 
โดยน าองค์ประกอบท้ังหมดมารวมกันท้ังผลการเรียนรู้ของนักเรียนและระบบสนับสนุนการศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2556)   
    วิชาแกน  ประกอบด้วย   
     1. ภาษาอังกฤษ  การอ่าน หรือศิลปะการใช้ภาษา   
     2. เศรษฐศาสตร์     3. วิทยาศาสตร์ 
     4. ภาษาส าคัญของโลก   5. ภูมิศาสตร์ 
     6. ศิลปะ       7. ประวัติศาสตร์ 
     8. คณิตศาสตร์     9. การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง 
         แนวคิดส าคัญในศตวรรษท่ี 21   
     1. จิตส านึกต่อโลก 
     2. ความรู้พื้นฐานด้านการเงิน  เศรษฐกิจ  ธุรกิจ  และการเป็นผู้ประกอบการ 
     3. ความรู้พื้นฐานด้านพลเมือง   
     4. ความรู้พื้นฐานด้านสุขภาพ 
     5. ความรู้พื้นฐานด้านส่ิงแวดล้อม 
         ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
     1. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
     2. การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา 
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     3. การส่ือสารและการร่วมมือท างาน 
         ทักษะด้านสารสนเทศ  ส่ือและเทคโนโลยี 
     1. ความรู้พื้นฐานด้านสารสนเทศ 
     2. ความรู้พื้นฐานด้านส่ือ 
     3. ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) 
     4. ทักษะชีวิตและการท างาน 
     5. ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 
     6. ความคิดริเริ่มและการชี้น าตนเอง 
     7. ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
     8. การเพิ่มผลผลิตและความรู้รับผิด 
     9. ความเป็นผู้น าและความรับผิดชอบ 
        ระบบสนับสนุน 
     1. มาตรฐานและการประเมินของศตวรรษท่ี  21   
     2. หลักสูตรและการสอนของศตวรรษท่ี  21   
     3. การพัฒนาวิชาชีพของศตวรรษท่ี  21   
     4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของศตวรรษท่ี  21 
 

 
   

ภาพประกอบ 7 กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
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   วิจารณ์ พานิช (2555) ได้กล่าวถึงทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
(21st Century Skills) ดังนี้ 
     สาระวิชาหลัก (Core Subjects) ประกอบด้วย ภาษาแม่และภาษาส าคัญ 
ของโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ การปกครองและหน้าท่ีพลเมือง เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์
และประวัติศาสตร์ โดยสาระวิชาหลักน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส าคัญต่อการจัดการ
เรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยการ
ส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลักและสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เข้าไปในทุกวิชา
แกนหลัก ดังนี้  
     1. ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับโลก (Global 
Awareness) ความรู้เก่ียวกับเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, 
Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civic 
Literacy) ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental 
Literacy)  
     2. ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของ
นักเรียนเข้าสู่โลกการท างานท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้นในปัจจุบันได้แก่ ความริเริ่มสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การส่ือสารและการร่วมมือ 
     3. ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดง
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ดังนี้ 
ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เก่ียวกับส่ือ และความรู้ด้านเทคโนโลยี 
     4. ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้
ประสบความส าเร็จ นักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตท่ีส าคัญ ดังนี้ ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 
การริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือ
ผู้ผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเช่ือถือได้ (Accountability) ภาวะผู้น าและ 
ความรับผิดชอบ (Responsibility)  
    ทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิตคือการเรียนรู้ 3R 
7C 3R คือ Reading (อ่านออก) Writing (เขียนได้) และ (A) Rithemetics (คิดเลขเป็น) 7C ได้แก่ 
Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการ
แก้ปัญหา) Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม) Cross-Cultural 
Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) Collaboration, 
Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) 
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Communications, Information,and Media Literacy (ทักษะด้านการส่ือสารสารสนเทศและ
รู้เท่าทันส่ือ) Computing and ICT Literacy (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้)  
   จากแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า การเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 นั้น ผู้เรียนจะต้องมีความรู้ในสาระหลัก (Core 
Subjects) เป็นความรู้ท่ีได้จากเรียนในเนื้อหาวิชาตามท่ีหลักสูตรได้ก าหนดไว้และประยุกต์ความรู้ท่ีได้
จากสาระหลักบูรณาการเข้ากับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม  
ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและการท างาน เพ่ือช่วยเตรียมความพร้อมให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักคิด การแก้ปัญหา การท างาน การส่ือสารและการท างานร่วมกัน ร่วมกับ
การมีจิตส านึกต่อโลกและความรู้พื้นฐานด้านพลเมือง ด้านสุขภาพ ด้านส่ิงแวดล้อม โดยมีระบบ
สนับสนุนการศึกษาของศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ระบบมาตรฐานและการประเมิน ระบบหลักสูตรและการ
สอน ระบบการพัฒนาวิชาชีพและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทั้งหมดเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีช่วย
สนับสนุนให้ผลลัพธ์สุดท้าย คือ นักเรียนมีความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาแกนและมีทักษะแห่งศตวรรษ
ท่ี 21 โดยหลังจากจบการศึกษาสามารถก้าวสู่การศึกษาระดับสูง การมีงานท าและสามารถด ารงชีวิต
ได้ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง 
  2. แนวคิดการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21  
   การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนเป็นเร่ืองส าคัญ
อย่างยิ่งเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเปล่ียนไปใน
ศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาการเรียนรู้ ทักษะการคิดและความคิดสร้างสรรค์นักเรียนต้องมีส่วนร่วม 
ในการเรียนการสอนอย่างกระตือรือร้น (Active Learning) ในการพัฒนาความคิดความเข้าใจ 
สาระความรู้ส าคัญ แนวคิดส าคัญและการประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 อย่างมีคุณภาพ 
ครูในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการตอบโต้ ตอบสนอง (Response) มีส่วนร่วม 
(Chlorate) เพ่ือช้ีแนะสนับสนุน (Facilitate) ให้ผู้เรียนเกิดการเข้าใจเชิงลึก (Deep 
Understanding) ในสาระความรู้ต่างๆ จนรู้จักพัฒนาและประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
ได้อย่างสร้างสรรค์ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) ; (ปรณัฐ กิจรุ่งเรีอง และอรพิณ ศิริสัมพันธ์, 2560) ดังนี้ 
    1. การเรียนรู้จากปัญหา (Problem Based Learning) 
    2. การทดลองทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Inquiry)  
    3. การสัมมนาแบบโสเครติส (Socratic Strategy) ซ่ึงเป็นการต้ังค าถามให้คิดหา
ค าตอบ (Questions and Answer) 
    4. โครงการและการส่ือสารการท างานเป็นทีม (Project Team) 
    5. กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving : 
CPS) 
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    6. เครื่องมือการเรียนรู้เชิงพัฒนาการที่ช่วยให้นักเรียนรู้จักเช่ือมโยง เช่น  
การใช้เส้น ลูกศร การฟิก การใช้แผนท่ี แผนผังต่างๆ เป็นต้น 
    7. การใช้สมุดจดปฏสัิมพันธ์ (Interactive Note Book)  
    8. การถามค าถามส าคัญ โดยถามอย่างต่อเนื่อง ค าตอบให้คิดเพ่ือให้เวลาตอบท่ี
เพียงพอ (Wait Time) 
    9. การมอบหมายงานท่ีใช้ความคิด ท้าทาย ปัญหา โดยการให้เช่ือมโยงข้อมูล 
ต่างๆ แนวคิดต่างๆ เข้าด้วยกัน ให้สรุปส่ิงท่ีเรียนรู้ เขียนบทวิเคราะห์ท่ีน่าเช่ือถือมีตรรกะ 
    10. การให้สนับสนุนความคิดของตนเองด้วยข้อโต้แย้งท่ีมีเหตุผลเพียงพอ 
    11. จัดกิจกรรมภาระงานท่ีนักเรียนได้ถ่ายโอนส่ิงท่ีรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่  
(Extend Knowledge and Skills) 
    12. บรรยากาศในการเรียนต้องการให้นักเรียนกล้าลองส่ิงใหม่ๆ ทางปัญญา 
สร้างความหมายกับการเรียนรู้ให้ถือว่าความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้มากกว่า  
    13. สนับสนุนให้นักเรียนต้ังค าถาม แสดงความเห็น ถกเถียงกับเรื่องหลักการตาม
ความเข้าใจ แลกเปล่ียนความเข้าใจและสอดคล้องแห่งความคิด ความเห็นของตนอย่างต่อเนื่อง  
ท่ีส าคัญต้องเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ 
  การจัดการเรียนรู้ส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21   
   การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียนเป็นเร่ืองส าคัญ
อย่างยิ่งเพ่ือให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเปล่ียนไปใน
ศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาการเรียนรู้ ทักษะการคิดและความคิดสร้างสรรค์นักเรียนต้องมีส่วนร่วมใน
การเรียนการสอนอย่างกระตือรือร้น (Active Learning) ในการพัฒนาความคิดความเข้าใจ 
สาระความรู้ส าคัญ การจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญและการประยุกต์ใช้ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  
อย่างมีคุณภาพ ได้แก่  
    1. การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน Project-Based Learning : PBL 
     ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย (2558) ได้อธิบายถึงการจัดการ
เรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่งอนาคตใหม่ เป็นการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning : 
PBL ประกอบด้วย 
      ทักษะการรู้เนื้อหาสาระ 
       1. พื้นฐานการเรียนรู้สาระวิชาหลัก ทักษะการอ่าน (Reading) ทักษะ
การเขียน (Writing) และทักษะการค านวณ (Arithmetic) ถือเป็นทักษะพื้นฐานท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะ
ท าใหรู้้และเข้าใจในสาระเนื้อหาของ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ท่ีแสดงความเป็นสาระวิชาหลักของ
ทักษะเพ่ือด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ภาษาแม่และภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ 
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วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์และรัฐ ความเป็นพลเมืองดี ซ่ึงหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ได้ตัดท าสาระเนื้อหาได้ครบคุมท้ัง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้แล้ว 
       2. ความรู้เชิงบูรณาการส าหรับศตวรรษท่ี 21 ถึงแม้นักเรียนจะสอบวัด
ความรู้ความสามารถได้ตามเกณฑ์การจบหลักสูตร การศึกษาขั้นพื้นฐานว่าด้วยระเบียบ 
การวัดผลประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานได้แล้วก็ตาม คงไม่เพียงพอในโลกยุคศตวรรษ
ท่ี 21 จึงต้องมีการสอดแทรกความรู้เชิงบูรณาการเข้าไปในสาระเนื้อหา ของ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้
เพ่ือใช้เป็นพื้นฐานความรู้ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
        2.1 ความรู้เก่ียวกับโลก (Global Awareness) เป็นการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและก าหนดประเด็นส าคัญต่อการสร้างความเป็นสังคมโลก การขับเคล่ือนเชิง
นวัตกรรม ศาสนาและวิถีชีวิตท่ีอยู่ร่วมกันได้อย่างเหมาะสมในบริบททางสังคมท่ีต่างกันรอบด้านและ
สร้างความเข้าใจความเป็นมนุษย์ด้วยกันในด้านเช้ือชาติและวัฒนธรรม การใช้วัฒนธรรมทางภาษาท่ี
ต่างกันได้อย่างลงตัว 
        2.2 ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการ (Financial, Economic, Business and Entrepreneurial Literacy) เป็นการสร้าง
ความรู้ละวิธีการที่เหมาะสมส าหรับการสร้างตัวเลือกเชิงเศรษฐศาสตร์หรือเศรษฐกิจ มีความเข้าใจ
บทบาทในเชิงเศรษฐศาสตร์ที่มีต่อสังคม และใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการยกระดับและ 
เพิ่มประสิทธิผลด้านอาชีพ 
        2.3 ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civil Literacy) 
เป็นการสร้างประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมทางสังคมผ่านวิธีสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจใน
กระบวนการทางการเมืองการปกครองท่ีถูกต้อง และน าวิถีแห่งความเป็นประชาธิปไตยไปสู่สังคมใน
ระดับต่างๆ ท่ีเข้าใจต่อวิธีการปฏิบัติทางสังคมแห่งความเป็นพลเมืองท้ังระดับท้องถิ่นและสากล 
        2.4 ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) เป็นการสร้างความรู้
ความเข้าใจข้อมูลสารสนเทศ ภาวะสุขอนามัยและน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เข้าใจวิธีการ
แก้ไขและเสริมสร้างภูมิคุ้มกันท่ีมีต่อภาวะสุขอนามัย ห่างไกลจากภาวะความเส่ียงจากโรคภัยไข้เจ็บใช้
ประโยชน์ข้อมูลสารสนเทศในการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางด้านสุขภาพอนามัยได้อย่างเหมาะสม
กับบุคคล เฝูาระวังด้านสุขภาพอนามัยส่วนบุคคลและครอบครัวให้เกิดความเข้มแข็ง รู้และเข้าใจใน
ประเด็นส าคัญของการเสริมสร้างสุขภาวะท่ีดีระดับชาติและสากล 
        2.5 ความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Literacy) เป็นการ
สร้างภูมิรู้ และความเข้าใจ การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และปูองกันสภาพแวดล้อม มีภูมิรู้และเข้าใจ
ผลกระทบจากธรรมชาติท่ีส่งผลต่อสังคม สามารถวิเคราะห์ประเด็นส าคัญด้านสภาพแวดล้อมทาง
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ธรรมชาติ และก าหนดวิธีการปูองกันแก้ไขและอนุรักษ์ รักษาสภาพแวดล้อมสร้างสังคมโดยรอบให้เกิด
ความร่วมมือในการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรส่ิงแวดล้อมทักษะเพ่ือด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
       3. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมโลกยุคศตวรรษท่ี 21  
มีการเปล่ียนแปลงท่ี รวดเร็ว พลิกผันรุนแรง และคาดไม่ถึงต่อการด ารงชีวิต ดังนั้นคนในยุคศตวรรษ 
ท่ี 21 จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้และปรับตัว การสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมจะใช้
กระบวนการ Project-Based Learning : PBL โดยเริ่มจากการน าบริบทสภาพแวดล้อมเป็นตัวการ
สร้างแรงกดดันให้นักเรียนต้ังค าถามอยากรู้ให้มากตามประสบการณ์ พื้นฐานความรู้ท่ีส่ังสมมา 
และต้ังสมมติฐานค าตอบตามพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ของตนเองท่ีไม่มีค าว่าถูกผิด น าไปสู่ 
การแลกเปล่ียนประเด็นความคิดเห็นกับกลุ่มเพ่ือน เพ่ือสรุปหาสมมติฐาน ค าตอบท่ีมีความน่าจะเป็น
มากท่ีสุดโดยมีการพิสูจน์ยืนยันสมมติฐานค าตอบจากการไปสืบค้น รวบรวม ความรู้จากแหล่งอ้างอิงท่ี
เช่ือถือได้มาสนับสนุนหรือโต้แย้งได้เป็นค าตอบท่ีเรียกว่า องค์ความรู้ เรียกว่า การเรียนแก่นวิชาซ่ึง
ไม่ใช่เป็นการจดจ าแบบผิวเผิน แต่การรู้แก่นวิชาหรือทฤษฎีความรู้จะสามารถเอาไปเช่ือมโยงกับวิชา
อ่ืนๆ เกิดแรงบันดาลใจอยากพัฒนางาน สร้างผลงานท่ีเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีเรียกว่า
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ น าทฤษฎีความรู้มาสร้างกระบวนการและวิธีการผลิต สร้างผลงานใหม่ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อบุคคล และสังคมท่ีเรียกว่า พัฒนานวัตกรรม 
        3.1 การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical 
Thinking and Problem Solving) เป็นการสร้างทักษะการคิดในแบบต่างๆ ดังนี้ 
         3.1.1 แบบเป็นเหตุเป็นผลท้ังแบบอุปนัย (Inductive) 
และแบบอนุมาน (Deductive) 
         3.1.2 แบบใช้การคิดกระบวนการระบบ (Systems Thinking)  
โดยวิเคราะห์ปัจจัยย่อยมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร จนเกิดผลในภาพรวม  
         3.1.3 แบบใช้วิจารณญาณและการตัดสินใจท่ีสามารถวิเคราะห์
และประเมินข้อมูลหลักฐาน การโต้แย้ง การกล่าวอ้างอิง และความน่าเช่ือถือ วิเคราะห์เปรียบเทียบ
และประเมินความเห็นประเด็นหลักๆ สังเคราะห์และเช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อโต้แย้งแปล
ความหมายของสารสนเทศและสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ และตีความ ทบทวนอย่างจริงจังในด้าน
ความรู้และกระบวนการ 
         3.1.4 แบบแก้ปัญหา ในรูปแบบการฝึกแก้ปัญหาท่ีไม่คุ้นเคย 
หลากหลายแนวทางท่ียอมรับกันท่ัวไป และแนวทางท่ีแตกต่างจากการยอมรับ รูปแบบการต้ังค าถาม
ส าคัญท่ีช่วยท าความกระจ่างในมุมมองต่างๆ เพ่ือน าไปสู่ทางออกท่ีดีกว่า 
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        3.2 การส่ือสารและความร่วมมือ (Communications and 
Collaboration) ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิตอล และเทคโนโลยีการส่ือสาร (Digital and 
Communications Technology) ท าให้โลกศตวรรษท่ี 21 ต้องการทักษะของการส่ือสารและ 
ความร่วมมือท่ีกว้างขวางและลึกซ้ึง ดังนี้ 
         1) ทักษะในการส่ือสารอย่างชัดเจน ต้ังแต่การเรียบเรียง 
ความคิดและมุมมอง (Idea) ส่ือสารเข้าใจง่ายในหลายแบบ ท้ังการพูด เขียน และกิริยาท่าทาง  
การฟังอย่างมีประสิทธิภาพน าไปถ่ายทอดส่ือสาร ความหมายและความรู้ แสดงคุณค่า ทัศนคติ  
และความต้ังใจ การส่ือสารเพื่อการบรรลุเปูาหมายการท างาน การส่ือสารด้วยภาษาหลากหลาย 
และสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลายอย่างได้ผล 
         2) ทักษะความร่วมมือกับผู้อ่ืน การท างานให้ได้ผลราบร่ืน 
ควรเคารพและให้เกียรติผู้ร่วมงาน มีความยืดหยุ่นและช่วยเหลือประนีประนอมเพ่ือการบรรลุ
เปูาหมายร่วมกัน มีความรับผิดชอบร่วมกับผู้ร่วมงานและเห็นคุณค่าของบทบาทของผู้ร่วมงาน  
        3.3 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) ทักษะทางด้านนี้เป็นเร่ืองของจินตนาการมาสร้างขั้นตอนกระบวนการ โดยอ้างอิงจาก
ทฤษฎีความรู้เพ่ือน าไปสู่การค้นพบใหม่ เกิดเป็นนวัตกรรมท่ีใช้ตอบสนองความต้องการในการ
ด ารงชีวิตท่ีลงตัว และน าไปสู่การเป็นผู้ผลิตและผู้ประกอบการต่อไป ทักษะด้านนี้ได้แก่ 
         1) คิดอย่างสร้างสรรค์ ใช้เทคนิคสร้างมุมมองอย่างหลากหลาย 
มีการสร้างมุมมองท่ีแปลกใหม่อาจเป็นการปรับปรุงพัฒนาเพียงเล็กน้อย หรือท าใหม่ท่ีต่างจากเดิม  
โดยส้ินเชิง เปิดกว้างทางความคิดเห็นท่ีร่วมกันสร้างความเข้าใจ ปรับปรุง วิเคราะห์ และประเมิน
มุมมอง เพ่ือพัฒนาความเข้าใจเก่ียวกับความคิดอย่างสร้างสรรค์ 
         2) การท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาลงมือ
ปฏิบัติและส่ือสารมุมมองใหม่กับผู้อ่ืนอยู่เสมอ มีการเปิดใจและตอบสนองมุมมองใหม่ๆ รับฟัง
ข้อคิดเห็นและร่วมประเมินผลงาน เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนา มีการท างานด้วยแนวคิดหรือวิธีการ
ใหม่ๆ และเข้าใจข้อจ ากัดของโลกในการยอมรับมุมมองใหม่ และให้มองความล้มเหลวเป็นโอกาส 
การเรียนรู้ 
         3) การประยุกต์สู่นวัตกรรมท่ีมีการลงมือปฏิบัติตามความคิด
สร้างสรรค์ให้ได้ผลส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรม 
       4. ทักษะชีวิตและงานอาชีพ การเรียนรู้ที่จะปรับตัวได้อย่างดีในสภาวะ
การเปล่ียนแปลงหรือมีภัยคุกคามได้อย่างชาญฉลาด ถือเป็นเร่ืองส าคัญในการด ารงชีวิตท่ีมีทักษะชีวิต
ในโลกศตวรรษท่ี 21 และการคิดสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองการด ารงชีวิตเฉพาะบริบท 
สภาพแวดล้อมท่ีต่างกันน าไปสู่การเผยแพร่เทคนิควิธีการใช้และพัฒนาทักษะ เกิดเป็นกลยุทธ์การขาย
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เกิดผู้ประกอบการในงานอาชีพต่างๆ ซ่ึงเป็นทักษะงานอาชีพที่ต้องมีการส่งเสริมให้เท่าทันในยุกต์การ
เปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21 ทักษะชีวิตและทักษะงานอาชีพจึงควรมีการพัฒนาส่ิงต่อไปนี้  
        4.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility 
and Adaptability) เป็นทักษะเพ่ือการเรียนรู้การท างานและการเป็นพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงต้องท าเพ่ือการบรรลุเปูาหมายแบบมหีลักการ ภายใต้การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่คาดคิด 
ท้ังมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร เวลา และการมีคู่แข่งโดยใช้วิกฤตให้เป็นโอกาสในด้านการปรับตัวต่อ 
การเปล่ียนแปลงเป็นการปรับตัวให้เข้ากับบทบาทท่ีแตกต่างไป งานท่ีมีก าหนดการที่เปล่ียนไปในด้าน
ความยืดหยุ่นเป็นการน าเอาผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นมาใช้ประโยชน์อย่างได้ผลมีการจัดการเชิงบวกต่อค าชม 
ค าต าหนิและความผิดพลาดสามารถน าความเห็นและความเช่ือท่ีแตกต่าง หลากหลายท้ังของ
คณะท างาน หรือข้ามวัฒนธรรมคณะท างานมาท าความเข้าใจ ต่อรอง สร้างดุลยภาพและท าให้งาน
ลุล่วง ดังนั้นความยืดหยุ่นจึงท าเพ่ือการบรรลุผลงานไม่ใช่เพ่ือให้ทุกคนสบายใจ 
        4.2 การริเริ่มสร้างสรรค์และก ากับดูแลตนเองได้ (Initiative and 
Self Direction) เป็นทักษะท่ีส าคัญในการท างานและด ารงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้องมีการ
ก าหนดเปูาหมาย โดยมีเกณฑ์ความส าเร็จท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมมีความสมดุลระหว่างเปูาหมาย
ระยะส้ันท่ีเป็นเชิงยุทธวิธี และเปูาหมายระยะยาวท่ีเป็นเชิงยุทธศาสตร์ มีการค านวณประสิทธิภาพ
การใช้เวลากับการจัดการภาระงานต้องท างานส าเร็จได้ด้วยตนเองโดยก าหนดตัวงาน ติดตามผลงาน
และล าดับความส าคัญของงานได้เอง นอกจากนั้นการท างานยังต้องฝึกทักษะการเป็นผู้เรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองในการมองเห็นโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือขยายความเช่ียวชาญในงานของตนเองมีการริเริ่มการ
พัฒนาทักษะไปสู่ระดับอาชีพแสดงความเอาใจใส่จริงจังต่อการเรียนรู้ และทบทวนประสบการณ์ใน
อดีตเพ่ือคิดหาทางพัฒนาในอนาคต 
        4.3 ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-
Cultural Skills) เป็นทักษะท าให้คนในศตวรรษท่ี 21 สามารถท างานและด ารงชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดล้อมและผู้คนท่ีมีความแตกต่างหลากหลายได้อย่างไม่แปลกแยกท าให้งานส าเร็จ การพัฒนา
ทักษะนี้จะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนอย่างเกิดผลดีในเร่ืองกาลเทศะ เกิดการท างานในทีมท่ีแตกต่าง
หลากหลายอย่างได้ผลดีมีการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม ตอบสนองความเห็นและคุณค่าท่ี
แตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมสู่การสร้างแนวคิด วิธีท างานใหม่สู่คุณภาพของผลงาน 
        4.4 การเป็นผู้สร้างผลงานหรือผลผลิตและความรับผิดชอบ 
เช่ือถือได้ (Productivity and Accountability) เป็นการก าหนดขั้นตอนวิธีการท างานในการสร้าง
ช้ินงานผลงานหรือผลิตภัณฑ์อย่างมีหลักการ ตามทฤษฎีความรู้ท่ีต้องมีทักษะความช านาญการซ่ึงเป็น
เร่ืองของการจัดการโครงการ ท่ีมีการก าหนดเปูาหมายและวิธีการบรรลุเปูาหมายภายใต้ข้อจ ากัดท่ีมี
อยู่ โดยการก าหนดล าดับความส าคัญ วางแผน และการจัดการผลิตภัณฑ์และผลงานท่ีได้ 
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จากการผลิตต้องมีคุณภาพเพื่อแสดงถึงทักษะการท างานอย่างเป็นระบบจากผู้มีความเช่ียวชาญ 
การผลิต น าไปใช้ประโยชน์แก่บุคคล ชุมชนได้อย่างไม่มีผลกระทบทางลบ แต่ถ้ามีจะต้องออกมา
ยอมรับข้อบกพร่องอย่างไม่ปิดบัง อันน าไปสู่การปรับแก้ไขหรือยกเลิกเพ่ือแสดงจริยธรรมท่ีเป็น
บรรทัดฐานทางสังคม 
        4.5 ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Leadership and 
Responsibility) ในศตวรรษท่ี 21 มีความต้องการภาวะผู้น าและความรับผิดชอบแบบกระจาย
บทบาทจากการรับผิดชอบต่อตนเอง รับผิดชอบการท างานแบบประสานสอดคล้องเป็นคณะท างาน
และรับผิดชอบแบบสร้างเครือข่ายร่วมมือแบบพันธมิตรการท างาน เพ่ือไปสู่เปูาหมายของผลงาน
ร่วมกัน ซ่ึงต้องพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์และทักษะการแก้ปัญหาในการชักน าผู้อ่ืนให้เห็นเปูาหมาย
ร่วมกันและท าให้ผู้อ่ืนเกิดพลังในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จร่วมกัน เกิดแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนใช้
ศักยภาพหรือความสามารถสูงสุด โดยการท าตัวอย่างท่ีไม่ถือผลประโยชน์ของตนเองเป็นที่ต้ังและไม่
ใช้อ านาจโดยขาดจริยธรรมและคุณธรรมถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง 
       5. ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยีการรับรู้ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น
แล้วตอบสนองส่ิงท่ีรับรู้มาเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทันที แสดงถึงการขาดทักษะการคิดแบบขาด
วิจารณญาณผลท่ีเกิดขึ้นก็จะตกอยู่ภายใต้การชวนเช่ือและไม่สามารถก าหนดตนเองได้ การสร้าง
ทักษะด้านสารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดความเท่าทันไม่ตกอยู่ภายใต้การถูกชักจูง 
ชวนเช่ือ 
        5.1 การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) การรับรู ้
ค าบอกเล่าจากเพ่ือน ผู้อ่ืน รวมถึงครูผู้สอนหรือแม้แต่สมมติฐานค าตอบท่ีหารือกันในกลุ่มอภิปราย 
เป็นเพียงความคิดเห็นท่ีรอการพิสูจน์ยืนยันค าตอบท่ีเป็นจริงจากสารสนเทศท่ีได้สืบค้น รวบรวมจาก
แหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้มาผ่านกระบวนการคิดแบบขาดวิจารณญาณ สนับสนุนหรือโต้แย้งพิสูจน์
ความเป็นจริงสร้างเป็นความรู้ และองค์ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ ซ่ึงต้องใช้ทักษะในการเข้าถึง 
แหล่งความรู้ได้อย่างรวดเร็วกว้างขวาง มีทักษะการประเมินความน่าเช่ือถือของข้อมูลสารสนเทศและ
ทักษะในการใช้อย่างสร้างสรรค์ 
        5.2 การรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) การรับสารจากส่ือ 
และส่ือสารออกไปในยุค Media คนในศตวรรษท่ี 21 จะต้องมีความสามารถใช้เครื่องมือผลิตส่ือ 
และส่ือสารออกไปหรือแม้แต่รับเข้ามาในรูปวีดีโอ (Video) ออดิโอ (Audio) พอดคาส์ท (Podcast)  
เว็บไซด์ (Website) และอ่ืนๆ อีกมากมายแต่การรับรู้จากแหล่งส่ือเหล่านั้น ถ้าขาดการเท่าทันขาด
การคิดอย่างมีวิจารณญาณก็จะตกอยู่ภายใต้การถูกชักจูงชวนเช่ือได้เช่นกัน จึงต้องสร้างทักษะ 
การวิเคราะห์ส่ือให้เท่าทันวัตถุประสงค์ของตัวส่ือและผลิตส่ือนั้นอย่างไร มีการตรวจสอบแหล่งอ้างอิง
ท่ีเช่ือถือได้ และเท่าทันต่อการมีอิทธิพลต่อความเช่ือและพฤติกรรมอย่างไร และมีข้อขัดแย้งต่อ 
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จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหรือไม่อย่างไร ในการสร้างผลิตภัณฑ์ส่ือต้องมีความเท่าเทียมต่อ 
การใช้เครื่องมือท่ีพอเพียงพอเหมาะกับวัตถุประสงค์ การใช้งานและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
ความแตกต่างหลากหลายด้านวัฒนธรรม 
        5.3 การรู้ทันเทคโนโลยี (ICT : Information, Communications 
and Technology Literacy) ในโลกยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกเทคโนโลยีท่ีมีการแข่งขันกันผลิตและ
น ามาสู่การสร้างกลยุทธ์การขายสู่กลุ่มผู้บริโภคท่ีต้องการความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงถ้าขาด 
ความเท่าทันการใช้เทคโนโลยีจะกลายเป็นผู้ซ้ือแต่ไม่อยากจะเรียนรู้การเป็นผู้ผลิต เพ่ือน าไปใช้งานท่ี
พอเพียงเหมาะสมกับงานการถูกชักจูงชวนเช่ือให้เป็นผู้ซ้ือก็จะง่ายข้ึน ผลการสูญเสียงบประมาณและ
การขาดดุลทางเศรษฐกิจจะตามมาทักษะความเท่าทันด้านเทคโนโลยี จึงเป็นทักษะท่ีจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี 21 ท าให้คนรู้จักผลิตใช้และน าไปแลกเปล่ียนใช้ในเวทีการค้าเกิดการสร้างงานสร้างรายได้
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ให้เกิดการสืบค้นรวบรวมความรู้ พิสูจน์สมมติฐานค าตอบใน
การใช้ทักษะคิดแบบมีวิจารณญาณมากกว่าท่ีจะใช้เพ่ือการบันเทิง ในแบบสังคมก้มหน้าจึงควรใช้
เทคโนโลยีเพ่ือการวิจัย จดระบบประเมินและส่ือสารสารสนเทศใช้ส่ือสารเช่ือมโยงเครือข่าย และ 
Social Network อย่างถูกต้องเหมาะสม เพ่ือการเข้าถึงการจัดการ การผสมผสาน ประเมิน  
และสร้างสารสนเทศเพ่ือท าหน้าท่ีในเศรษฐกิจฐานความรู้ ท้ังนี้ต้องค านึงถึงการปฏิบัติตามคุณธรรม
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        6. คุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 ทักษะพื้นฐานจ าเป็นในการอ่าน 
เขียน และคิดค านวณเป็นตัวการที่ท าให้คนในศตวรรษท่ี 21 รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเป็นเครื่องมือในการสืบค้น รวบรวมความรู้ใช้กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณให้เกิด
การเท่าทันส่ือสารสนเทศท่ีจะยืนยันส่ิงท่ีตนและสังคมอยากรู้ได้อย่างชาญฉลาด ไม่ถูกชวนเช่ือ ชักน า
อย่างงมงาย เกิดเป็นแรงบันดาลใจ สร้างจินตนาการ อยากพัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือนวัตกรรมข้ึนใช้ 
ในการด ารงชีวิต ในสังคมและน าไปแลกเปล่ียนกับสังคมอ่ืน เกิดเป็นรายได้บนเวทีฐานเศรษฐกิจ 
ความรู้ท่ีมีความรับผิดชอบต่อกฎ กติกาในขั้นตอนการผลิตและมีความรับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดขึ้น  
ถ้าผลิตภัณฑ์ ผลผลิตท่ีมีคุณภาพไม่ดี      
    2. การจัดการเรียนรู้เชิงรุก  (Active  Learning  Instructional)   
      Tileston (2007) ได้พัฒนารูปแบบวิธีการเรียนรู้เชิงรุก (Strategic 
Learning Model) และให้ความสนใจกับการวิจัยด้านสมอง การเรียนรู้และการพัฒนาความจ าใน
ระยะยาวได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบเชิงรุก โดยมีกระบวนการของรูปแบบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
      1. ขั้นการเช่ือมต่อ (Plugging In) เป็นการจัดปัจจัยเบ้ืองต้นก่อนสอนตาม
รูปแบบ เป็นกระบวนการที่ไห้ความส าคัญกับการจัดสภาพแวดล้อม เพ่ือเอ้ือต่อการเรียนท้ังทางด้าน
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กายภาพ และในเชิงจิตวิทยาท่ีตอบสนองต่อลักษณะของผู้เรียนซ่ึงจะท าให้ผู้เรียนรู้สึกสบายใจท่ีจะ
เรียนรู้และพบกับความส าเร็จเป็นการเตรียมบริบทท่ีเก่ียวข้องก่อนสอน 
      2. ขั้นเสริมพลังการเรียนรู้ (Power Up) การเสริมพลังการเรียนรู้ที่ผู้เรียน
น าเสนอไว้มีพื้นฐานมาจากระบบการเรียนรู้ของสมอง (Brain-Based Learning) และระบบการรู้คิด 
(Metacognition System) ของผู้เรียนแต่ละคนซ่ึงจ าเป็นต้องอาศัยทุกประสาทสัมผัส (Senses) 
ในการรับรู้ข้อมูลในเบ้ืองต้นและน าสู่การประมวลผลในสมองต่อไป ในส่วนของครูจะสามารถช่วยให้
ผู้เรียนใช้ระบบดังกล่าวได้ผ่านการมีมุมมอง  ดังนี้ 
       2.1 ท าให้ผู้เรียนเช่ือว่าเขามีความสามารถเพียงพอต่อการสร้าง
ความส าเร็จในการเรียนรู้ 
       2.2 สร้างความรู้สึกเชิงบวกต่อการเรียน ห้องเรียน ครู เพ่ือนร่วมช้ัน 
บรรยากาศเช่นจะช่วยให้สมองเกิดแรงขับท่ีทรงพลัง 
       2.3 ท าให้รู้สึกว่าพวกเขามีเครื่องมือการเรียนรู้ (Tools) สนับสนุนให้
เกิดความส าเร็จ 
       2.4 ท าให้มองผลการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นว่ามีความส าคัญ คุ้มค่า 
คุ้มเวลาและความพยายามท่ีได้ทุ่มเทลงไป 
      3. ขั้นการสังเคราะห์ข้อมูลสร้างความหมาย (Synthes) เป็นการเรียนรู้
โดยน าข้อมูลจากแหล่งท่ีหลากหลายในเร่ืองเดียวกันมาบูรณาการท าให้เกิดความหมายและ 
เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนให้สามารถสังเคราะห์ความรู้ได้นั้นต้องเกิดจากการผสมผสานวิธี  
ดังแนวทางต่อไปนี้ 
       3.1 มอบหมายงานท่ีเป็นสาระ 
       3.2 ผู้เรียนต้องมีส่วนเก่ียวช้องในกระบวนการเรียนรู้ 
       3.3 ใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะ
โปรแกรมน าเสนอ (PPT) 
       3.4 สนับสนุนด้วยผลการวิจัย 
       3.5 ใช้ทรัพยากรการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
       3.6 ใช้การบรรยายเท่าท่ีจ าเป็นโดยอยู่ในของเขตความสามารถท่ีจะ
ได้รับฟังของผู้เรียน อาทิ 5 นาที ส าหรับนักเรียนในช้ันเล็กๆ 
       3.7 สร้างห้องเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ร่วมกัน (Community of 
Learner Together) 
      4. ขั้นการใช้แหล่งความรู้ภายนอกสนับสนุน (Outsourcing) เป็นขั้นตอน
ท่ีผู้เรียนควรได้แสดงความรู้ความเข้าใจ โดยใช้ข้อมูลและวิธีการของเขาเอง ท้ังนี้อาจใช้แหล่งข้อมูล
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จากภายนอกเพ่ือเป็นข้อมูลเติมเต็มให้ความรู้นั้นมีความหมายยิ่งขึ้น แหล่งข้อมูลจึงมิได้หมายถึง
สถานท่ีเท่านั้น แต่ยังรวมถึงทุกส่ิงท่ีมองเห็น สัมผัสเคล่ือนไหว และถ้อยค าภาษา เป็นต้น   
      5. ขั้นไตร่ตรองสะท้อนคิด (Reflecting) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของรูปแบบ
เป็นขั้นที่ฝึกผู้เรียนให้คิดเก่ียวกับการเรียนรู้ เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจของตนเองท่ีจะเช่ือมโยงความรู้
สู่การน าไปใช้ในโลกแห่งความเป็นจริง   
    3. การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) 
      Stepien and Gallaght (1993) ได้น าเสนอขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน ดังนี้ 
      1. ขั้นที่ 1 เข้าสู่ปัญหาและนิยามปัญหา (Encountering and Defining 
the Problem) ผู้เรียนจะได้รับสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาจริง ให้อ่านวิเคราะห์ท าความเข้าใจ
กับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหานั้น หรือให้ดูจากภาพจากวีดิทัศน์จากสถานท่ีจริง โดยอาจให้ต้ังค าถาม  
ถามตัวเองว่า 
       1.1 รู้อะไรบ้างเก่ียวกับปัญหาหรือค าถามนี ้
       1.2 จ าเป็นต้องรู้อะไรบ้างเพ่ือจะได้แก้ปัญหานี้ได้ 
       1.3 ต้องใช้ข้อมูลส่ือการเรียนรู้อะไรบ้าง เพ่ือจ าได้แนวทาง 
การแก้ปัญหาหรือสมมุติฐาน 
        ในขั้นตอนก็ควรได้ค าถามท่ีชัดเจนถึงแม้ว่าแนวทางการแก้ปัญหา
นั้นจะต้องใช้ความรู้ใหม่เพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวิธีแก้ปัญหา 
      2. ขั้นที่ 2 หาข้อมูลและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง (Data Collection) 
ประเมินข้อมูลและน าไปใช้เม่ือผู้เรียนได้ปัญหาท่ีชัดเจนจากขั้นตอนท่ี 1 ผู้เรียนจะต้องศึกษาข้อมูล 
ต่างๆ หรือส่ือต่างๆ ท่ีต้องใช้ ซ่ึงข้อมูลและส่ือต่างๆ ต้องมีการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม  
ความคุ้มค่าก่อนน าไปใช้แก้ปัญหา 
      3. ขั้นที่ 3 สังเคราะห์ข้อมูลและปฏิบัติ (Synthesis and Performance)  
เป็นขั้นที่ผู้เรียนต้องสร้างหรือก าหนดแนวทางการแก้ปัญหา อาจมีการสร้างส่ือประกอบหรือจัดการกับ
สาระความรู้ใหม่ซ่ึงแตกต่างจากาการท ารายงานธรรมดาแต่เป็นการน าเสนอแนวทาง วิธีการแก้ปัญหา
ท่ีชัดเจนและด าเนินการแก้ปัญหา สรุปผลหรือหลักการทั่วไปท่ีได้จากการแก้ปัญหาและน าเสนอผล
การเรียนรู้ในช้ันเรียน 
      Savoil and Hugles (1994) ได้เสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน ดังนี้ 
      1. ขั้นที่ 1 ระบุปัญหาท่ีเหมาะสมส าหรับผู้เรียน 
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      2. ขั้นที่ 2 เช่ือมโยงปัญหากับบริบทของผู้เรียนเพ่ือให้โอกาสในการ 
ปฏิบัติจริง 
      3. ขั้นที่ 3 มอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์
ของตัวเองให้วางแผนแก้ปัญหา 
      4. ขั้นที ่4 กระตุ้นความร่วมมือโดยการจัดกลุ่มให้ร่วมกันเรียนรู้และ
ปฏิบัติงาน 
      5. ขั้นที่ 5 ต้ังความคาดหวังหรือก าหนดเปูาหมายว่า ผู้เรียนจะต้องแสดง
หรือน าเสนอผลการเรียนรู้ของตัวเองโดยแสดงผลงาน ช้ินงานหรือปฏิบัติให้ดู 
    4. การจัดการเรียนรู้ด้วยการสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Based Learning)   
     Heniy Palmer Walf ได้จ าแนกค าถามส าหรับการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ ได้แก่ 1) ค าถามประเภทให้ลงความเห็นหรือสรุปลงความเห็น 2) ค าถามประเภทตีความ 
3) ค าถามประเภทให้ถ่ายโยงและคิดโดยละเอียด 4) ค าถามเก่ียวกับการให้ต้ังสมมุติฐานท่ีลึกซ้ึง 
มากขึ้น 
      Bybee and others (2006) ได้ศึกษาวิจัยและเสนอรูปแบบการสืบเสาะหา
ความรู้ (The BSCS 5E Instructional) เป็นกระบวนการ 5 ขั้นตอนต่อไปนี้ 
      1. การสร้างความสนใจให้ผู้เรียน (Engage) โดยการต้ังค าถามให้คิด 
จุดประกาย ความคิดด้วยภาพ ด้วยข่าวหรือเหตุการณ์ส าคัญ 
      2. ขั้นให้ส ารวจและค้นหา (Explore) ให้ผู้เรียนร่วมกันค้นหาปัญหา 
ประเด็นส าคัญ 
      3. ขั้นอธิบาย (Explain) ส่งเสริมให้ผู้เรียนอธิบายแนวคิด ความคิด 
การอ้างอิงเหตุผลต่างๆ   
      4. ขั้นขยายความรู้ (Elaborate) จัดโอกาสให้น าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ 
      5. ขั้นการประเมิน (Evaluate) ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมประเมินผลการเรียน
ของตนเองและเพ่ือน 
    5. การออกแบบการเรียนรู้แบบ TPCK (Technological Pedagogical 
Content Knowledge)   
      Misha and Koehler (2016) ได้พัฒนาต่อยอด Technological 
Pedagogical Content Knowledge (TPCK) มาจาก Pedagogical Content Knowledge หรือ 
PCK โดย Shuman โดยให้ความส าคัญกับความรู้ในการสอนท่ีมีรูปแบบการสอนท่ีเหมาะสมกับ
เนื้อหา Misha และ Koehler ได้เสนอเพิ่มเทคโนโลยีเข้าไปเพื่อให้เหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลง 
และการเข้ามามีบทบาทกับเทคโนโลยีในด้านการจัดการเรียนการสอน PCK จึงพัฒนาเป็น TPCK 
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(Technological Pedagogical Content Knowledge) ต่อมา Thomson และ Misha ได้เสนอให้
เรียกว่า TPACK ซ่ึงให้สอดคล้องกับความหมายในการบูรณาการความรู้ การใช้เนื้อหา การสอนและ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน และมีความสัมพันธ์ 7 ประการ ดังนี้ 
      1. Content Knowledge (CK) คือ สาระ ความรู้ เนื้อหา องค์ประกอบ
ส าคัญท้ังหมดท่ีจะท าให้ผู้เรียนสามารถส่ือสารทางภาษาได้ท้ังโดยวิธีวจนภาษาและอวัจนภาษา 
(Verbal and Non-Verbal Language) โดยครูผู้สอนต้องมีความรู้อย่างน้อยตามหลักสูตรที่ระบบ
การศึกษาก าหนดเอาไว้  
      2. Pedagogical Knowledge (PK) คือ ความรู้ด้านกระบวนทัศน์ 
การสอน หมายถึง ครูผู้สอนท่ีรู้ถึงกลยุทธ์และวิธีในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและมีการฝึกฝน
ตาม แนวทางการเรียนการสอนภาษาเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะทางด้านภาษาได้ อย่างเหมาะสม  
      3. Technological Knowledge (TK) คือ ความรู้ในการใช้เทคโนโลยี 
ต่างๆ เช่น โปรแกรม Microsoft พื้นฐาน หรือเข้าใจและรู้ถึงการใช้งานของเครื่องมือทางเทคโนโลยี
ต่างๆ เช่น Projector, Visualizer, Interactive Whiteboard โดยครูผู้สอนอาจไม่เช่ียวชาญในการ
สอนหรือเร่ืองของเนื้อหาในการสอนมากนัก  
      4. Pedagogical Content Knowledge (PCK) คือ ความรู้ในกระบวน
ทัศน์การสอนภาษา รูปแบบ แนวทางการสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาเฉพาะเจาะจงนั้นๆ โดยสามารถ
ปรับใช้เทคนิคในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหานั้นๆ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
ส่ือสารทางภาษาได้ ซ่ึงกิจกรรมท่ีเหมาะกับแนวทางการสอน แบบนี้คือ Communicative Teaching 
Approach เน้นการฟังและอ่านจาก เอกสารจริง ฝึกสร้างประโยค และใช้กิจกรรม Role 
Play/Information Gap ใน การฝึกฝน เป็นต้น  
      5. Technological Content Knowledge (TCK) คือ ความรู้ 
ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลายน่าสนใจและเหมาะสมกับการสอนเนื้อหาทางภาษา 
เฉพาะเจาะจงนั้นๆ และสามารถพิจารณาว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใดท่ีช่วยให้ ผู้เรียนได้ความรู้ใน
เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ต้ังไว้ โดยหมายรวมถึงความเข้าใจใน การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้ผู้เรียนได้
เข้าใจถึงวัฒนธรรมของภาษาท่ีผู้เรียนก าลังศึกษาอยู่ด้วย  
      6. Technological Pedagogical Knowledge (TPK) คือความรู้ 
ความเข้าใจว่า การสอนและการเรียนรู้สามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงไปได้ เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี ใช้
เปล่ียนแปลงไป รวมถึงความรู้ เทคนิควิธีการในการสอนภาษานั้นสามารถ เปล่ียนแปลงไปตาม
ความสามารถ หรือข้อจ ากัดต่างๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการเรียนการสอน ซ่ึงอาจเป็น
อุปสรรคส าคัญในการสอนถ้าผู้สอนไม่รู้เนื้อหาภาษาท่ีจะสอนอย่างแท้จริง อาจท าให้สอนผิด 
หรือสอนได้ไม่ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้  
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      7. Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) คือ 
การบูรณาการ (Interaction and Incorporation) ความรู้ ความสามารถ ทักษะ การผสมผสานใน
การใช้ส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีกับวิธีสอน เนื้อหา ในการออกแบบ การเรียนรู้อย่างสอดคล้อง 
และเป็นระบบ ซ่ึงประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคัญท่ี สัมพันธ์กันคือ เนื้อหา (Content : CK), 
วิธีสอน (Pedagogy : PK) และเทคโนโลยี (Technology : TK) ท่ีสามารถท าให้ผู้เรียนมีทักษะ 
มีความรู้ความเข้าใจด้านภาษา และวัฒนธรรมท่ีเรียน  
 

 
ท่ีมา :  Koehler (2016) 
 

ภาพประกอบ 8 แสดงความสัมพันธ์และบูรณาการตามโมเดล TPACK 
 
  3. ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
   ทักษะการจัดการเรียนรู้  เป็นทักษะท่ีส าคัญส าหรับครูผู้สอนในการถ่ายทอดความรู้
หรือประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียนซ่ึงมีนักวิชาการศึกษาได้ให้ความหมายของทักษะการจัดการเรียนรู้  
ดังนี้ 
    1. ความหมายของทักษะการจัดการเรียนรู้    
      Cooper (2011) ได้กล่าวถึง ทักษะการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ทักษะ
พื้นฐานท่ีช่วยพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู โดยเริ่มจากการสร้างทฤษฎีสู่
การปฏิบัติ  ท าให้ครูมีประสิทธิภาพการตัดสินใจในการวางแผน การน าแผนไปใช้และการประเมินผล 
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      Chris (2007) ได้ให้ความหมาย ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ หมายถึง  
ความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 1) ความรู้เก่ียวกับเนื้อหา ผู้เรียน หลักสูตร วิธีการสอน อิทธิพลของปัจจัยอ่ืนๆ  
และทักษะการสอนของตนเอง 2) การตัดสินใจเก่ียวกับการคิดและตัดสินในท่ีเกิดขึ้นก่อน ระหว่าง 
และหลังบทเรียน เก่ียวกับวิธีการที่ดีท่ีสุดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 3) การปฏิบัติ ได้แก่ 
พฤติกรรมของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน 
     อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) ได้อธิบายว่า ผู้ท่ีเกิดทักษะในการปฏิบัติกิจกรรมใด 
ก็ตาม ก็คือผู้ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ ได้อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว ช านาญ 
มีความสามารถในการด าเนินงานนั้นให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เวลา 
ไม่มากนัก ดังนั้น ครูที่มีทักษะการสอน หมายถึง ครูที่มีความช านาญในการสอนสามารถด าเนินการ
สอนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้เป็นอย่างดี ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี ครูมีทักษะการสอนดีจะมี 
ความคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง สอนด้วยความถูกต้องแม่นย า บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
ในเวลาท่ีเหมาะสม  
      ทิศนา แขมณี (2556) กล่าว่าทักษะการสอน หมายถึง ความสามารถในการ
ปฏิบัติการสอนด้านต่างๆ อย่างช านาญ ซ่ึงจะเป็นไปได้ก็ต่อเม่ือผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
สอน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองทฤษฎี หลักการสอน ระบบการสอน รูปแบบการเรียนการสอน 
วิธีการสอนและลงมือปฏิบัติตามความรู้ความเข้าใจนั้นจนสามารถปฏิบัติได้ผลดีอย่างคล่องแคล่ว
ช านาญ 
     จากความหมายของนักวิชาการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยพอจะสรุปได้ว่า
ความหมายทักษะการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูอย่าง
ช านาญ ท้ังทางด้านทฤษฎี เทคนิคและวิธีการสอนในการจัดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์เพ่ือสนับสนุน
และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน 
    2. ทักษะการจัดการเรียนรู้    
      Cooper (2011) ได้อธิบายถึงทักษะการจัดการเรียนรู้เป็นทักษะพื้นฐาน
ส าหรับครู ดังนี้ 
      1. ทักษะการก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน (Instructional 
Objectives) Terry D. Ten Brink ได้ให้ความหมายทักษะการก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน  
หมายถึง การเขียนจุดประสงค์การเรียนการสอนเป็นทักษะขั้นพื้นฐานของการวางแผน โดยการระบุ
จุดประสงค์การเรียนการสอน ครูก าหนดจุดประสงค์ของตนเองไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้  
ความแตกต่างระหว่างจุดประสงค์การเรียนการสอนท่ีเขียนได้ดีและไม่ดี  
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      2. ทักษะการวางแผน (Planning) Greta Morine-Dershimer 
ได้ให้ความหมายทักษะการวางแผน หมายถึง การวางแผนการเรียนการสอนบนพื้นฐานของ 
การศึกษาวิจัย การตรวจสอบความแตกต่างของแผนการสอนระหว่างครูใหม่และครูที่มี 
ความเช่ียวชาญ ครูท่ีมีความเช่ียวชาญในการออกแบบและวางแผนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น  
การเก็บรวบรวมช้ินงานและผลงานของนักเรียน การใช้ส่ือการเรียนการสอน ข้อมูลนักเรียน 
มีการก าหนดทางเลือกและวิธีการสอนท่ีจะใช้ส าหรับสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย  
ในการบรรลุจุดประสงค์ส าหรับแผนการเรียนการสอนของครูที่มีความเช่ียวชาญ และการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการวางแผนการเรียนการสอน  
      3. ทักษะท่ีเก่ียวข้องในการเรียนรู้ของนักเรียน (Involving Students in 
Learning) Robert Shostak ได้ให้ความหมายทักษะท่ีเก่ียวข้องในการเรียนรู้ของนักเรียน หมายถึง 
การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการเรียนรู้ เริ่มต้นท่ีการวางแผน หมายถึง การปฏิบัติท่ีเริ่มจากครู  
ในการออกแบบสร้างการเช่ือมโยง การส่ือสารระหว่างประสบการณ์ของนักเรียนและจุดประสงค์ของ
บทเรียน การวางแผนอภิปรายส่งเสริมให้นักเรียนได้รับความรู้ใหม่ๆ สะท้อนความคิดท่ีแตกต่าง 
และฟังความคิดเห็นของนักเรียน แบ่งปันและยอมรับความคิดเห็นส่วนบุคคล หลังการวางแผนระบุถึง
วิธีปฏิบัติหรือการออกแบบเพื่อน าสู่บทเรียน การหาข้อสรุปท่ีเหมาะสมและรวบรวมการเรียนรู้ 
ของนักเรียนไว้ การใช้ทักษะนี้จะช่วยสร้างความสนใจของนักเรียนในบทเรียนและอภิปรายภาย 
หลังใช้แผนและการเรียนรู้บทเรียน  
      4. ทักษะการต้ังค าถาม (Questioning) David and Myra Sadker and  
Karen Zittleman ได้ให้ความหมายทักษะการต้ังค าถาม หมายถึง กลวิธีการถามและเทคนิค 
การต้ังค าถามเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการเรียนรู้ของครูที่สัมพันธ์กับทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ตามแนวคิดของ Bloom Taxonomy of Education โดยการจ าแนกและสร้างค าถามตาม 6 ระดับ
ของบลูม การต้ังค าถามจากความหลากหลายและความแตกต่างของผู้เรียนและข้อเสนอแนะท่ี
สามารถเพิ่มทักษะการต้ังค าถาม การให้นักเรียนมีส่วนร่วมมากขึ้นในกระบวนการเรียนรู้  
      5. ทักษะการสอนท่ีหลากหลาย (Differentiating Instruction) 
Tomlinson ได้ไห้ความหมาย ทักษะการสอนท่ีหลากหลาย หมายถึง วิธีการสอนท่ีมีความแตกต่าง
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนในเวลาและระดับท่ีแตกต่างกัน เพ่ือสอนนักเรียนทุกคน 
ในช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครูต้องค านึงถึงความหลากหลาย ความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
ให้ค าแนะน าตอบสนองต่อความหลากหลาย Carol Ann Tomlinson กล่าว่า การเรียนการสอนท่ี
แตกต่าง คือ การสอนแบบตอบสนองมากกว่าการสอนแบบหนึ่งวิธีเหมาะกับทุกคน การสอนเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักเรียน โดยการแยกแยะเนื้อหากิจกรรมและภาระงานเพ่ือตอบสนอง
ความพร้อม ความสนใจของนักเรียนและรายละเอียดการเรียนรู้   
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      6. ทักษะการสอนท่ีตอบสนองวัฒนธรรม (Culturally Responsive 
Teaching) Jason Irizarry ได้ให้ความหมาย ทักษะการสอนท่ีตอบสนองวัฒนธรรม หมายถึง  
การเรียนการสอนท่ีตอบสนองทางวัฒนธรรม เป็นวิธีการสอนและการเรียนรู้ที่ออกแบบจากความรู้ 
ทางวัฒนธรรม ประสบการณ์ท่ีมีมาก่อน และรูปแบบการท างานของนักเรียนท่ีหลากหลายเช้ือชาติ  
ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้นส าหรับนักเรียน  
      7. ทักษะการจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) Carol 
Weinstein and Will Weber ให้ความหมายการจัดการชั้นเรียน หมายถึง ครูผู้สอนสร้างและ 
จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ จุดประสงค์ของการเรียนการสอนคือ เพ่ือกระตุ้น  
การเรียนรู้ของนักเรียน จุดประสงค์ของการจัดการห้องเรียนคือ การสร้างเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด 
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน  
      8. ทักษะการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning) Mary 
Leighton ให้ความหมายการเรียนรู้แบบร่วมมือ หมายถึง วิธีการสอนของครูผู้สอนเก่ียวกับการเรียนรู้
ร่วมกันแบบต่างๆ เพ่ือช่วยนักเรียนในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมถึงการพัฒนาทักษะทาง
สังคม การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม มีการจัดระเบียบเก่ียวกับวิธีการที่เป็นระบบ การน าเสนอข้อมูล การ
ท างานเป็นทีม การประเมินผลการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและการรับรู้ถึงความส าเร็จของทีม  
      9. ทักษะการประเมิน (Assessment) การประเมิน คือ กระบวนการ 
เก็บข้อมูลเก่ียวกับผู้เรียน ได้แก่ การท าภาระงาน ช้ินงาน ในส่ิงท่ีผู้เรียนได้เรียนรู้ ด้วยวิธีการและ
เครื่องมือท่ีหลากหลาย Terry Ten Brink’s ได้ให้ความหมาย การประเมิน หมายถึง ส่วนประกอบท่ี
ส าคัญของกระบวนการประเมินผล มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) เตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินผล  
2) ข้อมูลท่ีจ าเป็น 3) การตัดสิน 4) การใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจและจัดท ารายงาน เพ่ือช่วยใน
เร่ืองการตัดสินใจ เก่ียวกับการพัฒนารายการทดสอบ การตรวจสอบและระดับคะแนนส าหรับ 
การประเมินความรู้ของนักเรียน ช้ินงานและการปฏิบัติ การตัดสินใจในการเรียนการสอน   
       Kyriacou (2007) ได้กล่าวถึง ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ (A list of 
Essential Teaching Skills) ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน ดังนี้ 
      1. การวางแผนและการเตรียมการ (Planning and Preparation)  
เป็นทักษะการเลือกจุดประสงค์การเรียนรู้และผลการเรียนรู้จากบทเรียนและวิธีท่ีดีท่ีสุด 
เพ่ือให้บรรลุผลต่อนักเรียน 
      2. การน าเสนอบทเรียน (Lesson Presentation) เป็นทักษะท่ีเก่ียวข้อง
กับความส าเร็จในการมีส่วนร่วมของนักเรียนกับประสบการณ์การเรียนรู้ โดยเฉพาะจากคุณภาพ 
การเรียนการสอนของครู                      
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      3. การจัดการบทเรียน (Lesson Management) เป็นทักษะเก่ียวกับ 
การจัดการและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ในระหว่างเรียนเป็นเร่ืองความสนใจของนักเรียนและ 
การมีส่วนร่วมต่อบทเรียน 
      4. บรรยากาศในช้ันเรียน (Classroom Climate) เป็นทักษะในการสร้าง
และรักษาทัศนคติท่ีดีและแรงจูงใจของนักเรียนท่ีมีต่อบทเรียน 
      5. ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นทักษะในการดูแลความเรียบร้อยของ
ห้องเรียนการใช้ภาษาและการออกค าส่ังท่ีถูกต้องของครูและจัดการกับนักเรียนท่ีมีความประพฤติไม่ดี 
      6. การประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน (Assessing Pupil’s 
Progress) เป็นทักษะเก่ียวกับประเมินผลผู้เรียน ครอบคลุมท้ังสองแบบ ได้แก่ การประเมินผล 
แบบย่อย และการประเมินผลแบบรวม  
      7. การสะท้อนผลและการประเมิน (Reflection and Evaluation)  
เป็นทักษะเก่ียวกับการประเมินการสอนและการจัดการเรียนรู้ของครูในปัจจุบันเพื่อน าไปปรับปรุง 
การสอนในอนาคต 
 

ตาราง 12 แสดงทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ 
 

การวางแผนและการเตรียมการ (Planning and Preparation) 
     - มีแผนการสอนท่ีมีเปูาหมายและจุดประสงค์ท่ีชัดเจน 
     - มีเนื้อหา วิธีการสอนและโครงสร้างของบทเรียนเหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียน 
     - ออกแบบบทเรียนท่ีสามารถเช่ือมโยงกับบทเรียนท่ีผ่านมาและบทเรียนต่อไปได้อย่างเหมาะสม 
     - วัสดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน มีความพร้อมและตรวจสอบในเวลาท่ีเหมาะสม 
การน าเสนอบทเรียน (Lesson Presentation) 

     - การน าเข้าสู่บทเรียน เป็นไปตามข้ันตอนและทันต่อสถานการณ์ เพ่ือให้นักเรียนจัดล าดับ 
      ความคิดและสามารถปฏิบัติตามได้ 
     -  ความใส่ใจของนักเรียน ความสนใจท่ีเก่ียวข้องกับบทเรียน 
     - ความก้าวหน้าของนักเรียนระหว่างบทเรียนควรสังเกตและติดตามตรวจสอบอย่างรอบคอบ 
     - การให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในการเรียนรู้

ของนักเรียน  
     - การเปล่ียนแปลงระหว่างกิจกรรมเป็นไปตามล าดับข้ันตอน 
     - การบริหารเวลาเหมาะสมในการจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

การน าเสนอบทเรียน  (Lesson Presentation) 

     - การปรับบทเรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
     - การปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม 
     - การจบของบทเรียน ควรน าผลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนของครู 

การจัดการบทเรียน  (Lesson Management) 
     - การน าเข้าสู่บทเรียน เป็นไปตามข้ันตอนและทันต่อสถานการณ์ เพ่ือให้นักเรียนจัดล าดับ 
       ความคิดและสามารถปฏิบัติตามได้ 
     - ความใส่ใจของนักเรียน  ความสนใจท่ีเก่ียวข้องกับบทเรียน 
     - ความก้าวหน้าของนักเรียนระหว่างบทเรียนควรสังเกตและติดตามตรวจสอบอย่างรอบคอบ 
     - การให้ข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์เพ่ือส่งเสริมความก้าวหน้าในการเรียนรู้ 
       ของนักเรียน 
     - การเปล่ียนแปลงระหว่างกิจกรรมเป็นไปตามล าดับข้ันตอน 
     - การบริหารเวลาเหมาะสมในการจัดกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย 
     - การปรับบทเรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
     - การปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม 
     - การจบของบทเรียน ควรน าผลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนของครู 
บรรยากาศในช้ันเรียน  (Classroom Climate) 

     - บรรยากาศในช้ันเรียนมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน ความมุ่งมั่นของครู นักเรียนมีความผ่อนคลาย 
       และยอมรับภาระงานท่ีก าหนด 
     - นักเรียนได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนในการเรียนรู้ 
     - ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างครูและนักเรียน ให้เกียรติซ่ึงกันและกัน เคารพความคิดเห็นของ 
       นักเรียน 
ระเบียบวินัย  (Discipline) 
     - การสะท้อนผลของครูท าให้นักเรียนเกิดความเช่ือมั่นและนับถือตนเอง 
     - การสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนท่ีเอ้ือต่อทัศนคติเชิงบวกของนักเรียนในการเรียนรู้บทเรียน 
       และอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ระเบียบวินัย  (Discipline) 

     - การออกค าส่ังท่ีดีอยู่บนพื้นฐานของการสร้างบรรยากาศเชิงบวกในช้ันเรียน จากการ 
       น าเสนอบทเรียนและการจัดการ 
     - อ านาจของครูเกิดขึ้นจากการยอมรับของนักเรียน 
     - ครูแสดงบทบาทและความคาดหวังเก่ียวกับพฤติกรรมของนักเรียนท่ีชัดเจน 
     - สังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอย่างรอบคอบ และครูเตรียมแผนล่วงหน้าในด าเนินการกับ 
       พฤติกรรมท่ี ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน 
     - สังเกตพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนักเรียนและให้ค าแนะน าพฤติกรรม 

ระเบียบวินัย  (Discipline) 
     - หลีกเล่ียงการเผชิญหน้าและใช้ทักษะในการคล่ีคลายการสถานการณ์นั้น    

การประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน  (Assessing pupil’s Progress) 
     - ก าหนดช้ินงานของนักเรียนในระหว่างและหลังบทเรียน สร้างสรรค์ ติดตามและก าหนดส่ง 
        ช้ินงานในเวลาท่ีเหมาะสม 
     - ข้อเสนอแนะในการประเมินตามความมุ่งหมายไม่เป็นเพียงเสนอแนะเพ่ือแก้ไขแต่ต้อง 
        ส่งเสริมความ พยายามและความเช่ือมั่นในตนเองของนักเรียน 
     - การประเมินอย่างหลากหลายครอบคลุมการประเมินผลรวมและการประเมินผลย่อย 
     - การจดบันทึกความก้าวหน้าอย่างหลากหลาย 
     - การประเมินความเหมาะสมและความก้าวหน้าผลงานของนักเรียน 
     - การประเมินผลงานของนักเรียนควรแยกแยะถึงความยากปัญหาท่ีพบบ่อยและ 
       ประสิทธิภาพการสอน 
     - การประเมินผลเกิดจากทักษะการจัดการเรียนรู้และวิธีการสอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของ 
       นักเรียน 
การสะท้อนผลและการประเมิน  (Reflection and Evaluation) 
     - การประเมินผลบทเรียนเพ่ือการวางแผนและวิธีการปฏิบัติการสอนในอนาคต 
     - พิจารณาวิธีการสอนในปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ  ระบุประเด็นส าหรับการพัฒนาท่ีเป็น 
        ประโยชน์  
     - การใช้วิธีท่ีหลากหลายในการสะท้อนผลและการประเมินการปฏิบัติในปัจจุบัน 
     - ทบทวนวิธีการสอนอย่างสม่ าเสมอและพยายามจัดการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น 
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      Council (2011) ได้อธิบายเก่ียวกับทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูผู้สอน ดังนี้ 
      1. การวางแผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียน (Course and Lesson 
Planning) เป็นความสามารถในการเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียนของครู เพ่ือตอบสนอง
จุดประสงค์การเรียนการสอนโดยใช้วิธีการที่เหมาะสม สามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียน
ได้และสร้างความตระหนักในความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม ความส าคัญของการเตรียม
แผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียน คือ ครูเข้าใจบทเรียนและสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตรงตาม
จุดประสงค์ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ช่วยให้ครูสามารถเลือก พัฒนาและล าดับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและช่วยให้ครูสามารถคาดการ
สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างบทเรียนได้ ท าให้ครูสามารถยืดหยุ่นปรับแผนการสอนให้สอดคล้อง
กับจุดประสงค์หลักของการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ดังนี้   
       1.1 การก าหนดความต้องการของผู้เรียน (Establish Learner 
Needs) คือ การก าหนดและเข้าใจความต้องการของนักเรียน ใช้ความเข้าใจและสังเกตการตอบสนอง
ของนักเรียน เพ่ือการวางแผนจัดการเรียนรู้และบทเรียน 
       1.2 จุดประสงค์และผลการเรียนรู้ (Aim and Objectives) คือ 
การก าหนดจุดประสงค์และผลการเรียนรู้ให้ชัดเจน ตระหนักถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นและวิธีการแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
       1.3 การฝึกการเรียนรู้ (Learn Training) คือ ความตระหนัก 
และให้ความส าคัญเก่ียวกับผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้ผ่านการสร้างความเข้าใจในกระบวนการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม 
       1.4 เนื้อหาและการสอน (Content and Tasks) เป็นการแสดงถึง 
การมีความคิดสร้างสรรค์ในบทเรียน และการออกแบบการวางแผนการจัดการเรียนรู้ สามารถ
เช่ือมโยงบทเรียนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ การเรียนรู้ทฤษฎีและการพัฒนาวิธีการสอน
รวมถึงการก าหนดภาระงานท่ีเหมาะสม 
       1.5 วัสดุอุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ (Materials and Resources)  
การออกแบบพัฒนาและประเมินวัสดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนรู้เป็นส่วนส าคัญในการจัดการเรียนรู้ 
ตรงตามจุดประสงค์ของบทเรียนและคุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ ส่ือและแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน 
       1.6 การประเมินผลการเรียนรู้ (Assessment Learns) คือ ครูเข้าใจ
หลักการประเมินผลท่ีชัดเจนและสามารถออกแบบการประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่าง
หลากหลายในการวางแผนการจัดการเรียนรู้และบทเรียน 



 

 

  124 

       1.7 การเรียนรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม (Learning Development 
and Innovational) เป็นการประเมินความส าเร็จของบทเรียนและการจัดการเรียนรู้ ร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ แสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาสามารถน ามาใช้ในการวางแผนต่อไป 
      2. การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) เป็นความสามารถ
ด้านการวางแผนการจัดการ สนับสนุน อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมในช้ันเรียนได้อย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมการเรียนรู้โดยค านึงถึงความแตกต่างของนักเรียนและตระหนักถึงโอกาส  
ความเท่าเทียมกันและประเด็นความหลากหลายในการเรียนรู้ ความส าคัญของการจัดการชั้นเรียน คือ 
การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับระดับความสามารถของนักเรียน โดยนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนรู้อย่างเหมาะสม ช่วยกระตุ้น เสริมสร้างความมั่นใจ และตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนท่ีมีความหลากหลาย ดังนี้ 
       2.1 การจัดการส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้ (Managing the Learning 
Environment) การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในช้ันเรียนกับนักเรียนและการเรียนรู้ สร้างสรรค์
นวัตกรรม ส่ือวัสดุอุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายมีความยืดหยุ่นและค านึงความปลอดภัย  
ของนักเรียน 
       2.2 การจัดการเก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ (Managing Interaction) 
เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามบทบาทในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน 
นักเรียนกับนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมตลอดบทเรียน 
       2.3 การจัดการบทเรียนและกิจกรรมการเรียนรู้ (Managing the 
Lesson and Activities) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการก าหนดภาระงาน ช้ินงานท่ีเหมาะสม 
และสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่มและท้ังช้ันเรียนอย่างเหมาะสม 
       2.4 การจัดการความสัมพันธ์และพฤติกรรม (Managing 
Relationships and Behavior) การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้กับนักเรียนทุกคน เพ่ือส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของนักเรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครู และนักเรียนเคารพให้เกียรติ 
ซ่ึงกันและกัน สร้างความสัมพันธ์อันดีและพฤติกรรมเชิงบวก 
       2.5 การจัดการตนเองของครู (Managing Oneself) ครูเป็นแบบอย่าง
ส าหรับนักเรียนและครูคนอ่ืนๆ การใช้ภาษาในการส่ือสารที่เหมาะสม ส่งเสริมทักษะการคิด 
อย่างมีวิจารญาณผ่านการใช้ค าถามได้อย่างเหมาะสม 
       2.6 การจัดการสะท้อนกลับ (Managing Feedback) เป็นการจัดการ
เก่ียวกับข้อมูลรายละเอียดจุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนาด้านการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
และข้อเสนอแนะท่ีสร้างสรรค์ต่อนักเรียน เพ่ือใช้ในการเลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสมและการมีส่วนร่วม
ของนักเรียนในการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของตนเอง   
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       2.7 การเรียนรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม (Learning, Development 
and Innovating) การน าการวิจัย และวิธีการประเมินนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาตนเอง ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้และบทเรียน 
เพ่ือการพัฒนาในการวางแผนต่อไป 
      3. การเรียนรู้เทคโนโลยี (Learning Technologies) คือ ความสามารถใน
การบูรณาการ การเรียนรู้เทคโนโลยีน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนและการใช้ภาษาท่ี
เหมาะสม ความส าคัญของการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี คือ ครูสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนตามบริบทในช้ันเรียนช่วยในการเรียนรู้ของนักเรียนและการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
       3.1 การจัดช้ันเรียน (Setting Up Classroom) เป็นการน าเทคโนโลยี
มาใช้อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนในช้ันเรียน เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป 
(Software) ส าหรับนักเรียนและการสืบค้นความรู้จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ เป็นต้น 
       3.2 การจัดช้ันเรียนแบบ The IWB (Managing the IWB 
Classroom) เป็นการน าเทคโนโลยี, IWB เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย โปรเจคเตอร์ 
(Projector) คอมพิวเตอร์ (Computer) และส่งเสริมให้นักเรียนใช้ IWB ในช้ันเรียนได้อย่างเหมาะสม   
การใช้เครื่องมือ ACTIVstudio รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดิจิทัลต่างๆ 
       3.3 การจัดการกับคอมพิวเตอร์ในช้ันเรียน (Managing the 
Laptop/Fxed Computer Classroom) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง 
ในการสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการทางภาษา  
และเครื่องมือออนไลน์ เครื่องมือบนเว็บในช้ันเรียน 
       3.4 การใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ (Exploiting Learning 
Technology Resources) เป็นการใช้ประโยชน์ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้อย่างเต็มท่ี  
การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีและแบ่งปันการเรียนรู้เพื่อการเรียนการสอน  
สนับสนุนให้นักเรียนส ารวจแหล่งเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยี (ICT) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
การวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นความหลากหลายและปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับ
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมอภิปรายแลกเปล่ียนความรู้และวิธีปฏิบัติท่ีดี 
       3.5 การออกแบบส่ือการเรียนรู้ (Creating Lesson Materials) 
การใช้โปรแกรมพื้นฐาน เช่น โปรแกรม Microsoft Word, Microsoft PowerPoint และ 
ACTIVstudio เป็นต้น ในออกแบบส่ือการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับบทเรียนและในช้ันเรียน รวมถึง 
การแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้และการสร้างเครือข่าย 
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       3.6 การแก้ไขปัญหา (Troubleshooting) เป็นการแนะน าการแก้ไข
ปัญหาในการใช้งานโปรแกรมพื้นฐาน เช่น โปรแกรม Microsoft Officeและ ACTIVstudio เป็นต้น
และแนะน าการแก้ไขปัญหา 
       3.7 การเรียนรู้ การพัฒนานวัตกรรม (Learning Developing and 
Innovating) เป็นการศึกษาค้นคว้าการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้และน ามาบูรณาการในการจัดการเรียน
การสอนในช้ันเรียน การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ด้วยการเรียนรู้เทคโนโลยีในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ 
      4. องค์ความรู้ในวิชา (Subject Knowledge) หมายถึง ความสามารถ
ทางการวิเคราะห์และอธิบายการใช้ภาษา การส่ือสารความรู้แก่นักเรียนในการจัดการเรียนรู้ 
ความส าคัญองค์ความรู้ในวิชา คือ ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ความรู้ได้อย่างถูกต้องและครูสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาท่ีนักเรียนเผชิญและการคาดการณ์ปัญหาต่างๆ ได้และเลือกวิธีในการมุ่งเน้น  
การพัฒนานักเรียนได้อย่างเหมาะสม ดังนี้ 
       4.1 ความรู้ทางภาษาและทักษะการวิจัย (Knowledge of the 
Language and Research Skills) เป็นการอภิปรายสะท้อนการใช้ภาษา ความมั่นใจในค าศัพท์ท่ีใช้
ในการอธิบายการใช้ภาษาและภาษาในการส่ือสาร 
       4.2 การคัดเลือกและจัดระดับภาษา (Selection and Grading of 
Language) เป็นการเลือกและจัดระดับภาษา ตัวอย่างการใช้ภาษาในการส่ือสารกับนักเรียน 
มีความเข้าใจอย่างแท้จริงเก่ียวกับภาษาท่ีอธิบายในบทเรียน 
       4.3 มุ่งเน้นและวิธีปฏิบัติทางภาษาและสนับสนุนความเข้าใจ (Focus 
on and Practice of Language and Supporting Understanding) เป็นความสามารถในการให้
ข้อมูลท่ีถูกต้องเหมาะสมเก่ียวกับการใช้ภาษาและภาษา สนับสนุนนักเรียนและเพ่ือนครูในการ
วิเคราะห์ตนเองในการใช้ภาษาและภาษา 
       4.4 พัฒนาความเข้าใจและการใช้ภาษาพูด (Developing 
Understanding and Use of Spoken Language) เป็นกระบวนการพัฒนาทักษะการฟัง การพูด
และทักษะย่อยรวมท้ังการเรียนรู้ทักษะและวิธีการสอน การคิดค้นและแลกเปล่ียนแนวคิดกับคนอ่ืน  
       4.5 การตอบสนองเพ่ือการสนับสนุนนักเรียน (Response to 
Learner Contributions) เป็นการแสดงออกถึงความเข้าใจของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ภาษาของ
นักเรียนและสามารถตอบสนองการมีส่วนร่วมของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
       4.6 การเรียนรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม (Learning Developing 
and Innovating) เป็นการศึกษาสถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อความเข้าใจ การอธิบายการใช้ภาษาและ
ภาษามากขึ้น การใช้ความรู้จากการสอนเนื้อหามาเป็นการทดลอง ความคิดริเริมและการประเมินผล 
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      5. ความเข้าใจนักเรียน (Understanding Your Learners) คือ 
ความเข้าใจของครูที่มีต่อนักเรียนและกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน ความส าคัญของความเข้าใจ
นักเรียน คือ ครูสามารถใช้วิธีการสอนท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสนับสนุนนักเรียนและเพิ่ม
ศักยภาพในการเรียนรู ้ ดังนี้ 
       5.1 ความรู้เก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ (Knowledge of the 
Learning Process) เป็นความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และกระบวนการที่ได้มาของ
ภาษาทฤษฎีการศึกษาและสะท้อนถึงการเรียนการสอน  การคาดการณ์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น  
       5.2 ความเข้าใจ ความต้องการของนักเรียน (Understanding 
Learner Needs) เป็นการวิเคราะห์ความต้องการของนักเรียนและท าให้สามารถพัฒนาการเรียนรู้
ของนักเรียนเป็นรายบุคคลซ่ึงเก่ียวข้องกับการตัดสินใจในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
       5.3 การวางแผน (Planning) เป็นการปรับเปล่ียนบทเรียนและเนื้อหา
ของหลักสูตรและวิธีการที่เก่ียวกับความต้องการของนักเรียนและรูปแบบการเรียนรู้ 
       5.4 ความตระหนักส่วนบุคคล (Awareness of Individuals)    
เป็นความเข้าใจในความเสมอภาค ความแตกต่างและการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนของนักเรียน 
       5.5 สนับสุนความเป็นปัจเจกของนักเรียน (Promote Learner 
Autonomy) เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และใช้วิธีการที่เหมาะสม 
เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้ของนักเรียน 
       5.6 การเรียนรู้ การพัฒนาและนวัตกรรม (Learning Developing 
and Innovating) เป็นการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเก่ียวกับนักเรียนและกระบวนการเรียนรู้ 
มีความยืดหยุ่นและนวัตกรรมการสอนเพ่ือตอบสนองความหลากหลายของนักเรียน 
     พิณสุดา สิริธรังศรี (2560) ได้กล่าวถึงทักษะของครูท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้และ
คุณภาพผู้เรียน ประกอบด้วย 
      1. ทักษะการสอน 
      2. ทักษะการจัดการชั้นเรียน 
      3. ทักษะทางด้านภาษาและการส่ือสาร 
      4. ทักษะด้านเทคโนโลยี 
       5. ทักษะด้านการวิจัยช้ันเรียน 
       6. ทักษะการประเมิน 
      7. ทักษะการคิด  วิเคราะห์ 
     วิจารณ์ พาณิช (2556) ได้กล่าวถึงวิถีสร้างการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ในศตวรรษ 
ท่ี 21 เป็นทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
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      1. ทักษะการวินิจฉัยท าความรู้จักท าความเข้าใจศิษย์ 
      2. ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ ออกแบบ PBL 
      3. ทักษะการสะท้อนผล (Reflection/AAR) 
      4. ทักษะการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม่จากการท าหนา้ท่ีครู 
      5. ทักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน PLC 
      6. ทักษะการจัดห้องเรียนเป็นห้องท างาน 
      7. ทักษะการ Coaching ไม่ใช่ Teaching 
      8. ทักษะการให้ Feedback ท้ังต่อนักเรียนและต่อเพ่ือนครู 
      9. ทักษะ Formative Assessment ท้ังใน 5 Development 
Dimension และต่อ 21 st Century Skills 
      10. ทักษะในศตวรรษท่ี 21 (21 st  Century Skills) 
      11. ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Skills : PLC) 
      12. ทักษะการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing Skills)  
     อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) กล่าวถึงทักษะการสอนท่ีส าคัญท่ีจะช่วยเสริมให้ 
การสอนสัมฤทธ์ิผล มี 6 ทักษะ ได้แก่ 
      1. ทักษะการใช้วาจา กริยา ท่าทาง เสริมบุคลิกภาพและส่ือความหมาย 
หมายถึง ความสามารถในวิธีการพูด น้ าเสียง จังหวะ ประกอบกับการใช้กิริยาท่าทางชวนให้สนใจ 
ส่ือความ เข้าใจกระจ่างชัดเจนแนบเนียน ไม่เคอะเขิน และเหมาะกับบุคลิกภาพของความเป็นครู  
      2. ทักษะการใช้ค าถาม หมายถึง ความสามารถในการต้ังค าถามและในวิธี
ถาม เพ่ือใหน้ักเรียนตอบโดยใช้การสังเกต ความคิดเห็น เหตุผลและอ่ืนๆ ท่ีใช้ความสามารถใน
ระดับสูงกว่าความจ าท้ังให้ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ในระหว่างกันและกันอีกด้วย 
      3. ทักษะการใช้ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง ความสามารถในการเลือก 
ส่ือการสอนให้เหมาะสมกับข้ันตอนการสอนและสามารถใช้ส่ือการสอนได้อย่างถูกต้อง ตามลักษณะวิธี
ท่ีดีของการใช้ 
      4. ทักษะการใช้กระดานด า หมายถึง ความสามารถในการเลือกส่ือการ
สอนให้เหมาะสมกับข้ันตอนการสอนและสามารถเลือกใช้ส่ือการสอนได้อย่างถูกต้อง ตามลักษณะวิธี 
ท่ีดีของการใช้ 
      5. ทักษะการอธิบายและเล่าเร่ือง หมายถึง ความสามารถในการอธิบาย
เปรียบเทียบ เล่านิทาน เล่าประวัติ หรือยกตัวอย่างโดยล าดับเรื่อง ใช้ท่าทาง น้ าเสียงในการอธิบาย
หรือเล่าเร่ืองแต่ละตอนได้อย่างเหมาะสม ชวนให้คิดตามได้ตลอด 
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      6. ทักษะการเร้าความสนใจ หมายถึง ความสามารถในการกระตุ้นให้
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นหรือพร้อมท่ีจะเรียนโดยการเปล่ียนวิธีสอนหรือเปล่ียนกิจกรรมไปใน
ลักษณะต่างๆ เพ่ือเร้าความสนใจ 
     ถนอมพร เหลาจรัสแสง (2550) ได้เสนอทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับครูไทย 
ในอนาคต (C-Teacher) เป็นทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
      1. Content ครูต้องมีความรู้และทักษะเร่ืองท่ีจะสอนเป็นอย่างดี 
หากไม่รู้จริงเร่ืองท่ีจะสอนแล้วก็ยากท่ีนักเรียนจะมีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหานั้นๆ 
      2. Computer (ICT) Integration ครูต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้น
ความสนใจให้กับนักเรียนและหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย
เสริมความรู้และทักษะท่ีต้องการได้เป็นอย่างดี 
      3. Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดท่ีว่า ผู้เรียนสามารถสร้าง
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเองโดยเช่ือมโยงความรู้เดิมท่ีมีอยู่ภายในเข้ากับการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม  
ต่าง ๆ ดังนั้นครูจึงควรน าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิด
ความรู้ท่ีคงทนและเกิดทักษะท่ีต้องการ 
      4. Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน ผู้เรียนกับครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษาระหว่างสถานศึกษาและ
สถานศึกษากับชุมชนเพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ
อันจะก่อให้เกิดประสบการณ์ตรงกับนักเรียน 
      5. Collaboration ครูมีบทบาทการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะ 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ ระหว่างนักเรียนกับครูและนักเรียนกับนักเรียนด้วยกันเพ่ือฝึกทักษะ 
การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเองและทักษะส าคัญอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
      6. Communication ครูต้องมีทักษะการส่ือสาร ท้ังการบรรยาย 
ยกตัวอย่างการเลือกใช้ส่ือและการน าเสนอรวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
      7. Creativity ครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้  
จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของตนเองของผู้เรียนมากกว่าเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หน้าห้อง
เพียงอย่างเดียว   
      8. Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน แสดงออกถึงความรัก 
ความห่วงใยอย่างจริงใจต่อนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดความเช่ือใจส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ต่ืนตัว
แบบผ่อนคลายซ่ึงเป็นสภาพที่นักเรียนจะเรียนได้ดีท่ีสุด 
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ตาราง 13 การสังเคราะห์ทักษะการจัดการเรียนรู้ทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 

 Cooper (2011)  Council (2011)  Kyriacou (2007)  พิณสุดา สิริธรังศรี (2560) 

1. ทักษะการก าหนด
จุดประสงค์ 
2. ทักษะการวางแผน   
3. ทักษะท่ีเก่ียวข้องใน
การเรียนรู้ของนักเรียน 
4.  ทักษะการต้ัง
ค าถาม 
5. ทักษะการสอนท่ี
หลากหลาย   
6. ทักษะการสอนท่ี
ตอบสนองวัฒนธรรม 
7. ทักษะการจัดการ
ช้ันเรียน  
8. ทักษะการเรียนรู้
แบบร่วมมือ   
9. ทักษะการประเมิน   
 
  
 

1. การวางแผนการ
จัดการเรียนรู้และ
บทเรียน (Course 
and Lesson 
Planning) 
2. การจัดการชั้นเรียน  
(Classroom 
Management)   
3. การเรียนรู้
เทคโนโลยี (Learning  
Technologies) 
4. องค์ความรู้ในวิชา 
(Subject 
Knowledge) 
5. ความเข้าใจนักเรียน  
(Understanding 
Your Learners)   
 

1. การวางแผนและ
การเตรียมการ 
(Planning and 
Preparation) 
2. การน าเสนอ
บทเรียน (Lesson  
Presentation) 
3. การจัดการบทเรียน 
(Lesson 
Management) 
4. บรรยากาศในช้ัน
เรียน (Classroom 
Climate) 
5. ระเบียบวินัย 
(Discipline) 
6. การประเมิน
ความก้าวหน้าของ
นักเรียน (Assessing 
Pupil’s Progress) 
7. การสะท้อนผลและ
การประเมิน 
(Reflection and 
Evaluation) 

1. ทักษะการสอน 
2. ทักษะการจัดการ
ช้ันเรียน 
3. ทักษะทางด้าน
ภาษาและการส่ือสาร 
4. ทักษะด้าน
เทคโนโลยี 
5. ทักษะด้านการวิจัย
ช้ันเรียน 
6. ทักษะการประเมิน 
7. ทักษะการคิด  
วิเคราะห์ 
 

    
 
 
 



 

 

  131 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

วิจารณ์ พาณิช (2556) อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) ถนอมพร เหลาจรัสแสง (2550) 

1. ทักษะการวินิจฉัยท าความรู้
จัก ท าความเข้าใจศิษย์ 
2. ทักษะการออกแบบ PBL 
3. ทักษะการสะท้อนผล   
4. ทักษะการเรียนรู้และการ
สร้างความรู้ใหม ่
5. ทักษะการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ใน PLC 
6. ทักษะการจัดห้องเรียนเป็น
ห้องท างาน 
7. ทักษะการ Coaching ไม่ใช่
Teaching 
8. ทักษะการให้ Feedback 
9. ทักษะการประเมิน 
10. ทักษะในศตวรรษท่ี 21   
11. ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม 
(PLC) 
12. ทักษะการแบ่งปันความรู้   

1. ทักษะการใช้วาจา กริยา
ท่าทาง เสริมบุคลิกภาพและส่ือ
ความหมาย           
2. ทักษะการใช้ค าถาม 
3. ทักษะการใช้ส่ือการเรียน
การสอน  
4. ทักษะการใช้กระดานด า 
5. ทักษะการอธิบายและเล่า
เร่ือง 
6. ทักษะการเร้าความสนใจ 

1. Content ทักษะความรู้และ
ทักษะเร่ืองท่ีจะสอน 
2. Computer (ICT)  
Integrationทักษะการใช้
เทคโนโลยี 
3. Constructionist ทักษะ
การ สร้างองค์ความรู้ได้ด้วย
ตนเอง 
4. Connectivity ทักษะการ
จัดกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงระหว่าง  
ผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับครู  
5. Collaboration ทักษะการ
เรียนรู้แบบร่วมมือ  
6. Communication  
ทักษะการ ส่ือสาร 
7. Creativity ทักษะการ
ออกแบบสร้างสรรค์ กิจกรรม
การเรียนรู้  
8. Caring ครูต้องมีมุทิตาจิต
ต่อนักเรียน   

 
 จากตาราง 13 การสังเคราะห์ทักษะการจัดการเรียนรู้ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของ
นักวิชาการศึกษาดังกล่าวผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง 
ความสามารถ ความช านาญ การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ของครู  
ซ่ึงจะต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านเนื้อหาวิชาท่ีตนเองสอนอย่างลุ่มลึกและสามารถผนวกเข้ากับวิธีการสอน  
โดยการปรับบทบาทของครูจากการเป็นผู้สอน มาเป็นผู้ให้ค าแนะน าตามสถานการณ์ท่ีครูได้เผชิญ 
ได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 และจากการสังเคราะห์ 
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ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จะเห็นได้ว่าแนวคิดทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู 
ท่ีนักวิชาการศึกษาได้กล่าวไว้ส่วนใหญ่จะเป็นทักษะท่ีคล้ายๆ กัน ได้แก่ การก าหนดจุดประสงค์ 
การเรียนการสอน การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดบทเรียน การต้ังค าถาม การจัดการชั้นเรียน  
และทักษะเทคโนโลยี จากการสังเคราะห์ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครู
มัธยมศึกษาท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้เรียน ประกอบด้วย   
  1. ทักษะการวางแผน (Instructional Planning) เป็นทักษะการเตรียมแผนการจัดการ
เรียนรู้ได้ถูกต้องตามจุดประสงค์การเรียนการสอน ท าให้บทเรียนนา่สนใจตอบสนองความต้องการ
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และสามารถคาดการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ระหว่างการเรียน
การสอนโดยมีทางเลือกและวิธีการที่สามารถใช้ส าหรับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันโดยสอดคล้องกับ
จุดประสงค์หลักในการสอน   
  2. ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK (Technological Pedagogical Content 
Knowledge) เป็นทักษะการประสมผสานการใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT มาประยุกต์ใช้ในช้ันเรียนตาม
บริบทโดยการบูรณาการออกแบบการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจในการเรียนการสอน
เพิ่มมากขึ้น และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของเนื้อหาในโลกดิจิทัลเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และ
ลดระยะเวลาการเรียนรู้และเพิ่มการเรียนรู้ได้มากขึ้น 
  3. ทักษะการสะท้อนผล (Reflection/AAR) เป็นความสามารถในการถอดบทเรียนหรือ
การถอดความรู้ เพ่ือให้เข้าใจได้ลุ่มลึกจากประสบการณ์ท่ีได้จากการปฏิบัติงานของครูผู้รับการชี้แนะ
ก่อนการจัดการเรียนรู้ระหว่างการจัดการเรียนรู้และหลังการจัดการเรียนรู้ เป็นการแลกเปล่ียนมุมมอง
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
  4. ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Skills : PLC) เป็นความสามารถในการ
จัดกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานในหนา้ท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันความรู้และประสบการณ์  
การส่งเสริมสนับสนุนให้การเรียนรู้ของนักเรียนแบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัย ในประเทศ 
  มานิตย์ อาษานอก และชวลิต ชูก าแพง (2560) ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครู 
มืออาชีพ ตามแนวคิดวิธีการสอนงานและให้ค าปรึกษาโดยใช้วิดีทัศน์ท่ีส่งเสริมสมรรถนะการสอนของ
ครูในโรงเรียน โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการพัฒนาครูมืออาชีพตามแนวคิดวิธีการ
สอนงานและให้ค าปรึกษาโดยใช้วีดีทัศน์ท่ีส่งเสริมสมรรถนะการสอนของครูในโรงเรียน 2) ศึกษา 
ผลการใช้รูปแบบจากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม ความคิดเห็น ผลการปฏิบัติ สมรรถนะ 
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การสอน การน าเสนอและการถอดบทเรียนของครู 3) ประเมินการจัดกิจกรรมการพัฒนารูปแบบจาก
การส ารวจความคิดเห็นของครูในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ านวน 100 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง บันทึกถอดบทเรียน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหาแล้วน าเสนอด้วยการพรรณนา 
   ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบท่ีใช้ในการพัฒนาครู มี 3 ขั้น 4 ระยะ คือ  
1) ขั้นการวางแผน (Plan) 2) ขั้นการด าเนินการพัฒนา (Process for Development) มี 4 ระยะ 
ประกอบด้วย ระยะท่ี 1 กิจกรรม Training for Coaching and Mentoring ระยะท่ี 2 กิจกรรม 
Sharing and Learning Together ระยะท่ี 3 กิจกรรม Coaching and Mentoring และระยะท่ี 4 
กิจกรรม Showcase 3) ขั้นสรุปและสะท้อนผล ผลการพัฒนาพบสมรรถนะการสอนครู พบว่า 
ครูมีความรู้ความเข้าใจเนื้อหาหลังการฝึกอบรม ระยะท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 54.26 และระยะท่ี 2   
ครูยังขาดความมั่นใจในการสร้างระบบ Coaching and Mentoring การสร้างชุมชนการเรียนรู้ครู 
(PLC) มีความกังวลในการสร้างสีดีทัศน์ เนื่องจากขาดทักษะการใช้ไอซีทีและมีความต้องการฝึกอบรม
เพ่ือพัฒนาทักษะนี้ ระยะท่ี 3 หลังการออกติดตามโดยอาจารย์มหาวิทยาลัยและศึกษานิเทศก์ พบว่า 
ครูมีความมั่นใจและมีเจตคติทางบวกในการปฏิบัติมากขึ้น มีเจตคติท่ีดีต่อการสร้างชุมชนการเรียนรู้ 
ครูและสามารถวางแผนในการน าระบบการสอนงานและให้ค าปรึกษาไปใช้ในห้องเรียนได้ และได้มี
การฝึกอบรมการใช้โปรแกรมเพ่ือตัดต่อวีดีทัศน์ให้ส าหรับครูที่มีความต้องการเพิ่มเติม ครูมีการ
แบ่งปันประสบการณ์การสอน มีภาวะผู้น าแบบรวมหมู่และมีค่านิยมและวิสัยทัศน์ ร่วมในการพัฒนา
สมรรถนะการสอนส่งผลให้เกิดการพัฒนาท้ังผู้เรียนและผู้สอน ระยะท่ี 4 พบว่า สมรรถนะการสอน
ของครูมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 มิติ ท้ังมิติการจัดการห้องเรียน มิติด้านความรู้ 
มิติด้านวิธีการสอนและมิติด้านการวินิจฉัย สามารถน าเสนอผลงานวิดีทัศน์ 63 ผลงาน สะท้อน 
การพัฒนาสมรรถนะการสอน ด้านการสอนแบบกลุ่มร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสอนแบบ
บูรณาการกลุ่มสาระและการสอนแบบโครงงาน และสะท้อนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ความสามารถ
ในการให้เหตุผล (Scientific Literacy) ร้อยละ 71.42 ความสามารถในการอ่าน (Reading Literacy)  
ร้อยละ 63.49 ความสามารถในการค านวณ (Mathematical Literacy) ร้อยละ 33.33 และเห็นว่า
กิจกรรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  อวยชัย สุขณะล้ า (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู 
ตามแนวคิดกระบวนการชี้แนะ (Coaching) เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการให้เหตุผลทาง
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ  
1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะครูคณิตศาสตร์  
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) พัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง สมรรถนะครูตามแนวคิดกระบวนการ 
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ช้ีแนะ (Coaching) เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการให้เหตุผล ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น และ 3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของศึกษานิเทศก์ท่ีมีต่อรูปแบบการเสริมสร้าง
สมรรถนะครู ตามแนวคิดกระบวนการชี้แนะ (Coaching) เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการให้เหตุผล
ทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้ 1. การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัญหาและ
ความต้องการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะครูคณิตศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า 
ความต้องการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะครูคณิตศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ยังมีปัญหาและต้องการพัฒนาเพิ่มข้ึน โดยรวมอยู่ในระดับมาก การก าหนดนิยามพฤติกรรมบ่งช้ีตาม
สมรรถนะทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Competencies) พบว่า ด้านการคิดและการใช้เหตุผล 
(Thinking and Reasoning) ครูมีปัญหาและต้องการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ระดับมากท่ีสุด  
ควรจัดเสริมสร้างสมรรถนะครู โดยประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการชี้แนะ (Coaching) เพ่ือพัฒนา
ความสามารถด้านการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
2. การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครู ตามแนวคิดกระบวนการชี้แนะ (Coaching) 
เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ท่ีผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องได้องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้าง 
สมรรถนะครู 4 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ขั้นตอน 
การเสริมสร้างสมรรถนะครู และ 4) การวัดและประเมินผล โดยมีข้ันตอนการเสริมสร้างสมรรถนะครู
ประกอบด้วย 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ ขั้นที่ 2 การวางแผนสอนงานและเรียนรู้  
ขั้นที่ 3 การลงมือปฏิบัติงาน ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลหลังการปฏิบัติและขั้นที่ 5 การตรวจสอบติดตาม
ผล ซ่ึงผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า รูปแบบการจัดประสบการณ์
การ เรียนรู้ มีความเหมาะสมระดับมาก 3. การศึกษาความคิดเห็นศึกษานิเทศก์ท่ีมีต่อรูปแบบ 
การเสริมสร้างสมรรถนะครู ตามแนวคิดกระบวนการชี้แนะ (Coaching) เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน
การให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก 
  พนิดา จารย์อุปการะ (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการโค้ชของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้โรงเรียนในสังกัดมณฑลราชบุรี การท าวิจัยครั้งนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและหาคุณภาพรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ 
การโค้ชของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการโค้ชของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และ 3) ขยายผลรูปแบบ 
การพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการโค้ชของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีใช้ในการวิจัยเป็นครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 5 คน และนักเรียน 184 คน ภาคเรียนท่ี 1 
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ปีการศึกษา 2557 โรงเรียนอนุชนศึกษา สังกัดสังฆมณฑลราชบุรี เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการโค้ช คู่มือการใช้รูปแบบ  
แผนการพัฒนาวิชาชีพ แบบประเมินสมรรถนะการโค้ชและการจัดการเรียนการสอน แบบทดสอบ
ความรู้เก่ียวกับการโค้ชและการจัดการเรียนการสอน แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน 
และแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพและการจัดการเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
   ผลการวิจัยพบว่า 
    1. รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการโค้ชของครูหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ มีช่ือว่า “NPPC Model” มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการเป็นการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องโดยในระหว่างการด าเนินงานครูมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะความคิดเห็นและท างานร่วมกัน 2) วัตถุประสงค์ เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการโค้ชของผู้โค้ช
ให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ให้ผู้รับการโค้ชพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผู้เรียน 3) กระบวนการพัฒนาวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 
วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Need Analyzing : N) ระยะท่ี 2 เตรียมความพร้อมในการพัฒนา
วิชาชีพ (Preparing for Professional Development: P) ระยะท่ี 3 การด าเนินการพัฒนาวิชาชีพ 
(Proceeding: P) ซ่ึงประกอบด้วย 3.1) การวางแผนการโค้ช (Planning) 3.2) การร่วมมือกับโค้ช 
(Collaborating) 3.3) การสะท้อนการสนทนา (Reflecting Conversation) 3.4) การเรียนรู้ด้วยการ
ปฏิบัติ (Action Learning) 3.5) การประเมินผลเพ่ือการพัฒนา (Assessing for Improving) ระยะท่ี 
4 การท างานร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Collaborating Continuous Professional 
Development: C) และ 4) ปัจจัยสนับสนุนในการน ารูปแบบไปใช้ ประกอบด้วย 1) นโยบายของ
หน่วยงาน 2) การเห็นความ ส าคัญของผู้บริหารในการด าเนินงาน 3) ความสมัครใจของผู้โค้ชและผู้รับ
การโค้ช 4) มิตรภาพของโค้ชและผู้รับการโค้ช 5) มีผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentor) ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการโค้ชหลักสูตร การออกแบบการสอน และการวัดประเมินผล โดยพบว่า 
รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการโค้ชมีคุณภาพ 2. ประสิทธิผลของรูปแบบพบว่า  
2.1) ผู้โค้ชมีสมรรถนะการโค้ชอยู่ในระดับมาก มีพัฒนาการในการโค้ชสูงขึ้นและเห็นว่ารูปแบบ 
การพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการโค้ชของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีความ
เหมาะสม 2.2) ผู้รับการโค้ชมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมากและมีพัฒนาการในการ
จัดการเรียนรู้สูงขึ้น 2.3) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น และมีความคิดเห็นต่อการจัดการ
เรียนรู้ของผู้รับการโค้ชอยู่ในระดับมาก 3. ผลการขยายผลรูปแบบ พบว่า 3.1) ผู้โค้ชมีสมรรถนะ 
การโค้ชและมีความสามารถในการโค้ชอยู่ในระดับมากและเห็นว่ารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการโค้ชของครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีความเหมาะสม  
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3.2) ผู้รับการโค้ชมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้และมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อ 
ยู่ในระดับมาก 3.3)  ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น และมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้
ของผู้รับการโค้ชอยู่ในระดับมาก 
  บุญยฤทธ์ิ ปิยะศรี (2556) ได้ท าวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสอนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและ
พัฒนาของรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่าง
บุคคลให้มีประสิทธิภาพ 2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสอนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย  
ครูและนักเรียนโรงเรียนซับใหญ่วิทยาคมในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 แบ่งเป็นครูผู้สอน 
จ านวน 8 คน และนักเรียน 75 คน 
   ผลการวิจัยพบว่า 
    1. รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนท่ีเน้นความ
แตกต่างระหว่างบุคคล พบว่า รูปแบบ “BOONSARIT Model” เป็นรูปแบบท่ีมีหลักการ 
วัตถุประสงค์ เง่ือนไขสู่ความส าเร็จ รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสอนท่ี
เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีพัฒนาขึ้นมี 9 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Basic 
Data Analysis = B) ขั้นที่ 2 การจัดกระท าข้อมูล (Organization Data = O) ขั้นที่ 3 ก าหนด
วัตถุประสงค์ (Objective Setting = O)  ขั้นที ่4 เครือข่ายการปฏิบัติการ (Network Practices = 
N) ขั้นที่ 5 เลือกวิธีการสอนท่ีเหมาะสม (Selection of Instructional Method = S) ขั้นที่ 6 
ความสามารถในการวัดผลประเมินผล (Ability of Assessment = A) ขั้นที่ 7 การท างานประจ าให้
เป็นงานวิจัย (Routine to Research = R)  ขั้นที่ 8 การวินิจฉัยความแตกต่างของนักเรียนเป็น
รายบุคคล (Individual Differentiated Diagnostic = I)  ขั้นที่ 9 ท างานเป็นทีมและขยายผล 
(Teamwork and Transportability = T) ซ่ึงรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสอนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลนั้นมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพโดยการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสอนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลพบว่าหลังการใช้รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสอนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล ครูมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
สมรรถนะการสอนของครูในด้านการคิดวิเคราะห์ผู้เรียนอยู่ในระดับดีมาก ด้านการออกแบบ 
หน่วยการเรียนรู้และแผนการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก ด้านการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น  
ความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วยกระบวนการวิจัยอยู่ในระดับดี ด้วยกระบวนการวิจัยอยู่ในระดับดี 
ด้านการวัดผลประเมินผลท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมากท่ีสุด นักเรียนมีทักษะ 
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การคิดอยู่ในระดับดีมาก และผลการขยายผลให้กับโรงเรียนเครือข่าย พบว่าครูมีความรู้ความเข้าใจใน
การสอนท่ีเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลเพิ่มข้ึน 
  สมเกียรติ ทานอก, วาสนา กีรติจ าเริญ, ธัญญรัศม์ จอกสถิตย์ และณัฐธิดา ภูบุญเพชร  
(2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง Coaching and 
Mentoring ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาผลการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง  
(Coaching and Mentoring) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 
และมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะพื้นฐานด้านความรู้และด้านการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์และครูในโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง (Coaching 
and Mentoring) 2) เพ่ือเปรียบเทียบพ้ืนฐานสมรรถนะด้านความรู้และการปฏิบัติงานของครู 
ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง (Coaching and 
Mentoring) 3. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบ 
พี่เล้ียง (Coaching and Mentoring) ของผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์และครู 4) เพ่ือศึกษาความสามารถ
ในการสอนงาน (Coaching) และการให้ค าแนะน า (Mentoring) ของผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์และ
คณาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 5) เพ่ือศึกษาความสามารถในการออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ของครู 6. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหน่วยการเรียนรู้ที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
7) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง (Coaching and 
Mentoring) 
   ผลการวิจัยพบว่า 1) หลังการเข้าร่วมโครงการผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์และครู 
มีสมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับดี และด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี 2) สมรรถนะพื้นฐานด้าน
ความรู้ของครูหลังเข้าร่วมโครงการสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
ส่วนสมรรถนะพื้นฐานทางด้านการปฏิบัติงานของครูหลังเข้าร่วมโครงการสูงกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ผู้บริหารมีความรู้เก่ียวกับพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้าง
ระบบพี่เล้ียง (Coaching and Mentoring) อยู่ในระดับต่ า ศึกษานิเทศก์และครูอยู่ในระดับปานกลาง  
และโดยภาพรวมผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง (Coaching and 
Mentoring) มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาครูอยู่ในระดับปานกลาง 
  จิตณรงค์ เอ่ียมส าอาง (2555) ได้ท าวิจัยเรื่องรูปแบบการโค้ชทางปัญญาแบบ 
เพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการโค้ชและการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของครู
พาณิชกรรม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาและตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ 
การโค้ชทางปัญญาแบบเพื่อนช่วยเพ่ือนเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการโค้ชและการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
การคิดวิเคราะห์ของครูพาณิชกรรม 2) ศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการโค้ชท่ีพัฒนาขึ้นด าเนินการ 
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วิจัยด้วยวิธีการวิจัยและและพัฒนา (Research and Development) และการวิจัยแบบผสม (Mixed  
Method Research) ด าเนินการท าลองโดยประยุกต์ใช้แบบการทดลองแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว 
มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design) ผสมผสานกับ 
การวิจัยแบบดุลยภาพเวลาและกลุ่มตัวอย่างของการทดลองต่อเนื่อง (Equivalent Time-Sample 
Design) กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกครูพาณิชยกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยี
พาณิชยกรรมราชด าเนิน จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 6 คน นักเรียนพาณิชยกรรม จ านวน 
235 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ คู่มือรูปแบบการโค้ช แผนการโค้ช ปฏิทินการโค้ช 
แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบบันทึก แบบสังเกต แบบสอบถามและประเด็น  
การสนทนากลุ่มท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การทดสอบอันดับท่ีมีเครื่องหมายก ากับของวิลคอกซัน 
(Wilcoxon Signed Ranks Test) การทดสอบค่าที (Dependent-Test) 
   ผลการวิจัยสรุปว่า 
    1. การพัฒนารูปแบบการโค้ชทางปัญญาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิจัยเพื่อศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการโค้ช 
2) การพัฒนารูปแบบการโค้ช 3) การวิจัยทดลองประสิทธิผลของรูปแบบการโค้ช 4) การพัฒนา
ปรับปรุงรูปแบบการโค้ช ได้รูปแบบการโค้ชเอพี่ซีซีเอ็มพีอาร์อี (APCCMPRE Model)  
ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ หลักการ วัตถุประสงค์ ปัจจัยสนับสนุน มีกระบวนการ
ด าเนินการโค้ช 8 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นและก าหนดประเด็น 
การพัฒนา (Analyzing Needs and Deciding Focus : A) ระยะท่ี 2 การเตรียมการด้านความรู้และ
ทักษะการปฏิบัติการโค้ช (Preparing Knowledge and Skills for Coaching : P) ระยะท่ี 3 
การร่วมมือกันวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์การพัฒนา (Collaborative Planning and Setting 
Objective) ระยะท่ี 4 การปฏิบัติการโค้ช (Coaching :  C) ระยะท่ี 5 การทบทวนระหว่าง
กระบวนการและอภิปรายไตร่ตรองสะท้อนคิด (Mid Cycle Reviewing and Reflective 
Discussion : M) ระยะท่ี 6 การด าเนินการปฏิบัติการโค้ชต่อ (Proceeding Coaching Cycle : P) 
ระยะท่ี 7 การทบทวนไตร่ตรองสะท้อนคิดและสรุปผล (Reflective Reviewing and Conclusions : 
R) ระยะท่ี 8 การประเมินการใช้รูปแบบการโค้ชร่วมกัน (Collaborative Evaluation of Coaching 
Model Implementation : E) 2. รูปแบบการโค้ชเอพี่ซีซีเอ็มพีอาร์อี มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล คือ สมรรถภาพการโค้ชและการจัดการเรียนรู้ของครูที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะหห์ลังการใช้
รูปแบบการโค้ชฯสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการโค้ชฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และครู
พาณิชกรรมมีความคิดเห็นว่ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพและการจัดการ
เรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และผลการเรียนรู้และความสามารถในการคิด วิเคราะห์หลังการเรียน
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ของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รวมท้ังนักเรียนพาณิชกรรมมีความ
คิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของครูในระดับเห็นด้วยมาก 
  ธัญพร ช่ืนกล่ิน (2553) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการโค้ช เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลท่ีส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ของนักศึกษา
พยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 
1) พัฒนารูปแบบการโค้ช  เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์ พยาบาลท่ีส่งเสริม
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข และ 2) ตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของรูปแบบการโค้ชท่ีพัฒนาขึ้น ด าเนินการ
วิจัยด้วยวิธีการวิจัยและและพัฒนา (Research and Development) และการวิจัยแบบผสม  
(Mixed Method) ด าเนินการทดลองโดยประยุกต์การวิจัยแบบดุลยภาพเวลาและกลุ่มตัวอย่างของ
การทดลองต่อเนื่อง มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง (Equivalent Time Samples Pretest-
Posttest Design) กลุ่มตัวอย่างได้จากการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกวิทยาลัย พยาบาล 
พระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี อาจารย์พยาบาลผู้ท าหน้าท่ีโค้ชและผู้รับการโค้ช จ านวน 4 คน 
นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2553 จ านวน 43 คน และผู้บริหาร จ านวน 3 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบบันทึก แบบสังเกต 
แบบสอบถามและประเด็นการสนทนากลุ่มท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การทดสอบค่าที (Dependent T-Test)  
และการ วิเคราะห์เนื้อหา    
   ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. การพัฒนารูปแบบการโค้ช ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การศึกษา วิเคราะห์สภาพและประเมินความต้องการจ าเป็น 2) การออกแบบและพัฒนารูปแบบ
การโค้ช 3 การทดลองใช้รูปแบบ และ 4) การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบผลการออกแบบและ
พัฒนารูปแบบการโค้ช ได้รูปแบบการโค้ชพีพีซีอี (PPCE Coaching Model) ซ่ึงประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ องค์ประกอบเชิงหลักการและวัตถุประสงค์ องค์ประกอบเชิงกระบวนการ 
และองค์ประกอบเชิง เง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้ มีกระบวนการด าเนินการ 4 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 
ระยะการเตรียมการ (Preparing Phase : P) ระยะท่ี 2 ระยะวางแผนการโค้ช (Planning Phase : 
P) ระยะท่ี 3 ระยะการปฏิบัติการโค้ช (Coaching Phase : C) และระยะท่ี 4 ระยะการประเมินผล 
การโค้ช (Evaluating Phase : E) 2. ผลการทดลองพบว่า รูปแบบการโค้ชพีพีซีอีมีประสิทธิภาพ 
เชิงประจักษ์ก่อนและหลังการทดลองอาจารย์พยาบาลมีสมรรถนะการโค้ชแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณของ
นักศึกษาพยาบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักศึกษาพยาบาลมีทักษะการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจารย์พยาบาลและผู้บริหาร 



 

 

  140 

มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการโค้ชพีพีซีอีในระดับมากท่ีสุด รวมท้ังนักศึกษาพยาบาลมีความคิดเห็นว่า
การจัดการเรียนรู้ที่ ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Jasso (2018) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ของครูเก่ียวกับประสิทธิภาพของการชี้แนะ
การสอนในการสนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพ การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบการรับรู้
ของครูเก่ียวกับประสบการณ์ความพึงพอใจต่อการชี้แนะ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการชี้แนะ 
การสอนของครูในการเปล่ียนแปลงห้องเรียนมากท่ีสุดโดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่และวิธีการ
เรียนรู้ผู้ใหญ่ น ามาเป็นกรอบแนวคิดทางทฤษฎีในการศึกษาครั้งนี้ ข้อมูลการส ารวจจากการรับรู้ 
การชี้แนะของครู (PCS) ได้รวบรวมจากครูจ านวน 116 คน ในหกรัฐท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาชีพ
โดยได้รับการสนับสนุนในการติดตามการชี้แนะจากอ าเภอของพวกเขา จากการสัมภาษณ์ครูผู้ท่ีมี  
ส่วนร่วม จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบการรับรู้ของครูเก่ียวกับแนวทางการชี้แนะและจากการบันทึก
การสะท้อนผลการชี้แนะผลการวิจัยพบว่า ครูมีการรับรู้และเข้าใจการชี้แนะการสอนท่ีมีผลเชิงบวก 
ในการสนับสนุนการด าเนินงานในการเปล่ียนแปลงห้องเรียนและเป็นหัวข้อหลักส าหรับการชี้แนะ 
การสอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการจัดการเรียนรู้  ส่วนด้านการชี้แนะครูมีความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด โดยเน้นกลยุทธ์ในการจัดการห้องเรียนรวมถึงกลยุทธ์ในการสร้างรูปแบบการชี้แนะ 
ในห้องเรียนและจากการสังเกตการสอนโดยการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้จากผู้ช้ีแนะและ 
เพ่ือนร่วมงาน ในการชี้แนะการสอนครูได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณสมบัติของผู้ช้ีแนะ ได้แก่ ความรู้ 
ความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจ การคิดเชิงบวกและความยืดหยุ่นในการสนับสนุน 
การชี้แนะ และส่ิงท่ีครูได้เรียนรู้จากการชี้แนะเป็นการกระตุ้นให้ครูได้เรียนรู้และลองท าในส่ิงใหม่ๆ  
ในห้องเรียนสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์การเรียนการสอนในปัจจุบันได้ 
   Aviva Goelman Rice (2016) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมพลังอ านาจของครู
ผ่านการชี้แนะการสอน : การศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับทฤษฎีและการประยุกต์ใช้หลักการ 
ความเป็นหุ้นส่วน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการชี้แนะการสอนในโรงเรียนมีผลต่อครูอย่างไร 
โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถของครูเพิ่มขึ้นหรือไม่ โดยการชี้แนะการสอนตามหลักการ 
ความเป็นหุ้นส่วน (Knight, 2007) เปูาหมายของการวิจัยคือ เพ่ือค้นหาและระบุขอบเขตการส่งเสริม
พลังอ านาจในตนเองของครู โดยการใช้ทฤษฎีเชิงวิจารณ์ (Freire, 2012) เป็นกรอบทฤษฎีในการ
วิเคราะห์ การศึกษาครั้งนี้พยายามท่ีจะพัฒนาความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการเพิ่มขีดความสามารถของครู
ในการท างานร่วมกับผู้ช้ีแนะการสอนท่ีใช้หลักการความเป็นหุ้นส่วน ผู้เข้าร่วมวิจัย ประกอบด้วย
กลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ครูผู้สอน จ านวน 6 คน ในเขตตะวันออกเฉียงใต้ของสหรัฐอเมริกา การวิจัยครั้ง
นี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง เพ่ือให้เข้าใจเพิ่มเติมเก่ียวกับการชี้แนะท่ีใช้หลักการความเป็น
หุ้นส่วนจะส่งผลต่อครูผู้สอนในรูปแบบท่ีสนับสนุนหรือเพิ่มขีดความสามารถ ผลการส ารวจ 
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ช้ีให้เห็นว่าการชี้แนะการสอนสามารถน าไปสู่การเสริมสร้างพลังอ านาจ และยังสามารถน าไปใช้กับครู 
ท่ีรู้สึกยังไม่มั่นใจ การวิเคราะห์โดยการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้รับ 
การชี้แนะและผู้ช้ีแนะการมีส่วนร่วมของครูในกระบวนการชี้แนะ การพัฒนาการสอนโดยการชี้แนะ
และวิธีการตอบสนองความต้องการการเรียนรู้อย่างมืออาชีพของครูสนับสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถหรือพลังอ านาจ  ท้ังหมดนี้สามารถบอกได้โดยการท างานช้ีแนะการสอน 
   Franey (2013) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การชี้แนะครูในด้านการสอน : การพัฒนา
ความสามารถในการเป็นผู้น าด้านการสอนโดยใช้หลักสูตรการเตรียมความพร้อม โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้น าด้านการเรียนการสอนส าหรับผู้น าของโรงเรียน  
ท่ีต้องการมีทักษะการชี้แนะส าหรับหลักสูตรการเตรียมความพร้อม การวิจัยครั้งนี้เป็นเชิงคุณภาพ 
มีค าถามการวิจัย คือ 1) หลักสูตรการชี้แนะสนับสนุนและพัฒนาทักษะการชี้แนะผู้น าของโรงเรียน 
ได้อย่างไร 2) ปัจจัยอะไรที่ท้าทายทักษะการชี้แนะของผู้น าโรงเรียน 3) อะไรที่มีผลกระทบต่อ
หลักสูตรการชี้แนะ และมุมมองของผู้น าการเรียนการสอน วิธีการศึกษาครั้งนี้คือ การสัมภาษณ์ผู้น า
ของโรงเรียนและการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกับแนวคิด โดยผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นความเป็นผู้น า
การสอนโดยก่อนและหลังท่ีจะได้รับการชี้แนะจากหลักสูตรการชี้แนะการสอน การสังเกตหลักสูตร
การเป็นผู้น า การวิเคราะห์วีดีโอเทปและการบันทึกข้อมูล กิจกรรมการชี้แนะของผู้น าพร้อมกับครู 
งานวิจัยนี้พบว่า 1) หลักสูตรการชี้แนะสามารถสนับสนุนและพัฒนาทักษะการชี้แนะผู้น าของโรงเรียน
ได้ 2) การพัฒนาความต้องการของผู้น าโรงเรียน มีข้อจ ากัดของหลักสูตรการชี้แนะ 3) ปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อหลักสูตรการชี้แนะคือ ทัศนะคติและการไม่เห็นด้วยกับหลักสูตรการชี้แนะ และการชี้แนะได้รับ 
การยอมรับว่าเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาวิชาชีพส าหรับครูที่เกิดจาการปฏิบัติจริงของ 
การชี้แนะครูเก่ียวกับการสอนและเป็นโอกาสส าหรับผู้น าโรงเรียนท่ีต้องการพัฒนาความสามารถ 
ในการเป็นผู้น าของโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 การค้นพบในการศึกษาครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่าหลักสูตรการ
ช้ีแนะให้โอกาสส าหรับการพัฒนาครู และเป็นการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไปในอนาคต 
   Fadime YALCIN ARSLAN and Gülden İLİN  2013) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลจากการ
ช้ีแนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนส าหรับทักษะการจัดการชั้นเรียนของครู การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือตรวจสอบผลของการชี้แนะแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนด้านทักษะการบริหารจัดการชั้นเรียนของครู
ภาษาอังกฤษระดับมหาวิทยาลัย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง Semi-
Structured Interview และแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 21 ประเด็น การรวบรวมข้อมูล 
โดยการสังเกตการสอนในช่ัวโมงเรียนและบันทึก VDO และเชิญเพ่ือนคู่ช้ีแนะร่วมสังเกตการสอน 
ภายหลังการสังเกตการสอนหรือดูวีดีโอ เพ่ือนคู่ช้ีแนะสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ระหว่างกันหลังจาก
นั้นสามสัปดาห์กลับมาด าเนินการตามกระบวนเดิมและน าผลการตรวจสอบท้ัง 2 รายการเปรียบเทียบ  
และเปรียบเทียบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างการด าเนินการครั้งแรกและครั้งท่ีสองของครู  
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แต่ละคนท่ีเข้าร่วมโครงการ หลังจากนั้นท าการสัมภาษณ์กับเพ่ือนคู่ช้ีแนะตามหลักการตรวจสอบ 
สามเส้า (Triangulation) ผลการวิจัยพบว่า การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนสามารถใช้เป็นรูปแบบ 
การพัฒนาครูอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู 
   Griffiths and Campbell (2009) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การค้นพบ การน าไปใช้และ
การบูรณาการ : กระบวนการเรียนรู้จากการชี้แนะ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาทฤษฎีราก 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ืออธิบายกระบวนการเรียนรู้ในการชี้แนะและการเรียนรู้ได้รับการยอมรับจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามว่าเป็นกระบวนการที่ส าคัญ โดยผ่านกระบวนการพัฒนาสู่การค้นพบ การน าไปใช้
และการบูรณาการความรู้ใหม่ จากการศึกษาพบว่า การชี้แนะเป็นการรวบรวมความรู้จากหลากหลาย
สาขาเป็นฐานรากและน ามาประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตามแม้จะมีผลงานจากการชี้แนะ
เกิดขึ้นจ านวนมากแต่การวิจัยในกระบวนการของการชี้แนะมีน้อยมาก เช่นเดียวกับการเรียนรู้แม้ว่า
จะได้การยอมรับว่าเป็นกระบวนท่ีส าคัญของการชี้แนะ แต่กระบวนการเรียนรู้ก็เป็นส่วนหนึ่งของ 
การชี้แนะ ในรายงานการศึกษาทฤษฎีฐานรากกระบวนการของการเรียนรู้ ในช่วงการชี้แนะของ
รูปแบบการชี้แนะจะถูกน ามาวิเคราะห์และอภิปรายผลของการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้
อย่างไรในการชี้แนะซ่ึงอยู่ในกระบวนการค้นพบการประยุกต์ใช้และการบูรณาการความรู้ใหม่ไปจนถึง
กระบวนการพัฒนาซ่ึงกระบวนการเหล่านี้จะผ่านกระบวนการส าคัญๆ 8 ขั้นตอน ท่ีเกิดจาก 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้ที่หลากหลายภายใน
กระบวนการนี้ ผู้ช้ีแนะเป็นผู้ส่งเสริมให้เกิดการยอมรับ การไว้วางใจ ความเสมอภาค การเรียนรู้จาก
สะท้อนผลและการน าไปสู่การชี้แนะตนเอง โดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้อ านวยความสะดวกในช่วงแรก  
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการนี้มีประโยชน์อย่างไรและผสมผสานทฤษฎีการเรียนรู้
หลากหลายเข้าด้วยกันในท่ีสุดก็ท าให้เกิดการเรียนรู้ 
  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องผู้วิจัยสรุปได้ว่า การชี้แนะเป็นวิธีการส่งเสริมและ
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของผู้รับการชี้แนะ โดยมีวิธีการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  ด้านแนวคิด ทฤษฏี  
ท่ีเก่ียวข้องกับการชี้แนะ สอดคล้องกับงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ งานวิจัยในประเทศ
ผู้วิจัยพบว่า กระบวนการชี้แนะในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ีเริ่มจาก
การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน การอบรมให้ความรู้ การวางแผน ขั้นการด าเนินการพัฒนาหรือการลงมือ
ปฏิบัติ (Coaching) การทบทวนระหว่างกระบวนการและอภิปรายไตร่ตรองสะท้อนคิด และขั้นสรุป
สะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน รวมถึงการน าแนวคิดการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพครู (PLC) 
มาใช้ในกระบวนการพัฒนาครูและงานวิจัยต่างประเทศพบว่า การชี้แนะสามารถพัฒนาความเข้าใจ
เก่ียวกับวิธีการเพิ่มขีดความสามารถของครูในการท างานร่วมกับผู้ช้ีแนะ โดยยึดหลักการความเป็น
หุ้นส่วนตามแนวคิดการชี้แนะการสอนของ Jim Knight (2007) เพ่ือส่งเสริมพลังอ านาจในตนเอง 
ของครู โดยกระบวนการพัฒนาจากผลการวิจัยการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนส าหรับทักษะ 
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การจัดการชั้นเรียนของครู โดยการสังเกตการสอนในช่ัวโมงเรียนและบันทึก VDO และเชิญเพ่ือนคู่
ช้ีแนะร่วมสังเกตการสอน ผลการวิจัยพบว่า การชี้แนะสามารถใช้เป็นรูปแบบการพัฒนาครูได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูและกระบวนการเรียนรู้จากการชี้แนะ  
สามารถน ามาประยุกต์ใช้และการบูรณาการ น าไปสู่ความรู้ใหม่เป็นกระบวนการพัฒนาท่ีเกิดจาก 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะ ร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้ที่หลากหลายภายใน
กระบวนการนี้ ซ่ึงงานวิจัยข้างต้นท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาจะเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ต่อไป 
 
สรปุการพัฒนารปูแบบการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยยึดกรอบแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานสู่กรอบการวิจัยการพัฒนารูปแบบ 
การชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย   
  1. รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครู
ระดับช้ันมัธยมศึกษา โดยการสังเคราะห์แนวคิดการพัฒนารูปแบบจากนักการศึกษา ได้แก่  Joyce, 
Weil and Calhoun (2011) ; Anderson (1997) ; Tripp and Bichelmeyer (1990) ; สมาน 
อัศวภูมิ (2550) ; ธีระ รุญเจริญ (2550) ; อวยชัย สุขณะล้ า (2559) ; จิตณรงค์ เอ่ียมส าอางค์ (2555) 
; ธัญพร ช่ืนกล่ิน (2553) มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. หลักการของรูปแบบ (Principle of Model) 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (Objective of Model) 3. ขั้นตอนการชี้แนะ (Process of Coaching) 
4. ปัจจัยสนับสนุน (Support System) 
  2. แนวคิด ทฤษฎีการชี้แนะ ได้แก่ 1) แนวคิดการชี้แนะการสอน (Instruction 
Coaching) 2) แนวคิดการชี้แนะมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solutions-Focused Coaching) 3) แนวคิด
การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) 4) แนวคิดการสะท้อนผล (Reflection) 5) แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community) โดยการชี้แนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มี 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย   
   2.1 ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) เป็นขั้นการเตรียมการ
ก่อนการชี้แนะเพ่ือสร้างความไว้วางใจ สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะร่วมกัน
วางแผนและก าหนดเปูาหมายของการชี้แนะ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการก าหนดจุดประสงค์การ
สอนและการเขียนแผนการสอน เทคนิคการสอนใหม่ๆ อภิปรายและตัดสินใจร่วมกันสร้างทางเลือกใน
เทคนิควิธีการสอน และจัดอบรมปฏิบัติการให้ความรู้ด้านหลักสูตร การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ด้านการสอน TCPK และด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT จัดท าแผนการชี้แนะ (Action 
Plan) และปฏิทินการชี้แนะ 
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   2.2 ขั้นการชี้แนะ (Coaching) เป็นขั้นการด าเนินการตามแผนการชี้แนะโดย 
ครูผู้รับการชี้แนะน าแผนการจัดการเรียนรู้และเทคนิคการสอนไปใช้ในช้ันเรียน โดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้
สังเกตพฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการชี้แนะและบันทึกผลการปฏิบัติงานหรือร่วมกันวิเคราะห์ 
VDO ท่ีบันทึกการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะ และร่วมกันสะท้อนผลภายหลังจากการจัดการ
เรียนรู้เสร็จส้ินทันที เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้หรือแก้ไขปัญหาท่ีพบ เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการ
จัดการเรียนรู้โดยวิธีการต้ังค าถามและสร้างความเข้าใจในปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
   2.3 ขั้นการทบทวน (Review) เป็นขั้นตอนการสรุปภายหลังเสร็จส้ินขั้นตอน 
การชี้แนะเป็นการทบทวนส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว ผลลัพธ์ท่ีผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะได้ก าหนด
จุดประสงค์และเปูาหมายร่วมกันในส่ิงท่ีต้องการ ประสบความส าเร็จหรือไม่ และร่วมกันอภิปราย 
ว่ามีส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนาส าหรับครูผู้รับการชี้แนะ โดยน าผลการทบทวน
มาปรับปรุงแก้ไขท าความเข้าใจปัญหาและมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหา (Solution Focus) 
เพ่ือน าไปสู่การวางแผนครั้งต่อไป    
   2.4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) เป็นการรวมกลุ่มภายหลังเสร็จส้ินขั้นตอน 
การทบทวนระหว่างผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะ ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญเพ่ือร่วมกันสะท้อนผล 
การจัดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนมุมมองจากการสะท้อนผลกับครูผู้รับการชี้แนะในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน (Reflection in Action) ของครูเริ่มต้ังแต่การวางแผนการสอน การน าแผนการสอนไปใช้
และการสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (Reflection on Action) และครูผู้รับการชี้แนะบันทึกความรู้
ท่ีได้น าไปพัฒนาวางแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป   
  3. ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นความสามารถ ความช านาญ  
การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ของครู ซ่ึงจะต้องเป็นผู้มีความรู้ด้าน
เนื้อหาวิชาท่ีตนเองสอนอย่างลุ่มลึกและสามารถผนวกเข้ากับวิธีการสอน โดยการปรับบทบาทของครู
จากการเป็นผู้สอนมาเป็นผู้ให้ค าแนะน าตามสถานการณ์ท่ีครูได้เผชิญได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
การเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยการสังเคราะห์แนวคิดทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 จากนักวิชาการศึกษา ได้แก่  Cooper (2011) ; British Council (2011) ; Chris Kyriacou 
(2007) ; พิณสุดา สิริธรังศรี (2560) ; วิจารณ์ พาณิช (2556) ; อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) ; ถนอมพร 
เหลาจรัสแสง (2550) ประกอบด้วย   
   3.1 ทักษะการวางแผน (Instructional Planning) เป็นทักษะการเตรียมแผนการ
จัดการเรียนรู้ได้ถูกต้องตามจุดประสงค์การเรียนการสอน ท าให้บทเรียนนา่สนใจตอบสนอง 
ความต้องการและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และสามารถคาดการณ์เก่ียวกับสถานการณ์ 
ระหว่างการเรียนการสอนโดยมีทางเลือกและวิธีการที่สามารถใช้ส าหรับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกัน 
โดยสอดคล้องกับจุดประสงค์หลักในการสอน   
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   3.2 ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK (Technological Pedagogical 
Content Knowledge) เป็นทักษะการประสมผสาน การใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT มาประยุกต์ใช้ 
ในช้ันเรียนตามบริบท โดยการบูรณาการออกแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนมีความเข้าใจใน
การเรียนการสอนเพิ่มมากขึ้น และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของเนื้อหาในโลกดิจิทัลเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้และลดระยะเวลาการเรียนรู้และเพิ่มการเรียนรู้ได้มากขึ้น 
   3.3 ทักษะการสะท้อนผล (Reflection/AAR) เป็นความสามารถในการถอดบทเรียน
หรือการถอดความรู้ เพ่ือให้เข้าใจได้ลุ่มลึกจากประสบการณ์ท่ีได้จากการปฏิบัติงานของครู ผู้รับการ
ช้ีแนะก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างการจัดการเรียนรู้และหลังการจัดการเรียนรู้ เป็นการแลกเปล่ียน
มุมมองเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
   3.4 ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Skills : PLC) เป็นความสามารถใน
การจัดกลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานในหนา้ท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้แบ่งปันความรู้และประสบการณ์  
การส่งเสริมสนับสนุนให้การเรียนรู้ของนักเรียนแบบการใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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ภาพประกอบ 9 กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  

21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 

 ข้ันที่ 3  การทบทวน  (Review)  
ประกอบด้วย  1.ประชุมสรุป 2.ตั้งค าถาม 3.
อภิปราย 4. ทบทวนผลวางแผนคร้ังต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์  
      เพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีสนับสนุน 
1. ทฤษฎีการวิเคราะห์
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
(Transaction  Analysis) 
2 ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วย 
ตนเอง (Constructivism) 
3. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
(Social Learning Theory)   
4.  ทฤษฎกีารเสริมแรง   
(Skinner’s Reinforcement  
Theory ) 
 

องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะการจัดการ
เรยีนรู้ส าหรบัคร ู
1.  ทักษะการ
วางแผน   
2.  ทักษะการ
ออกแบบการเรียนรู้  
TPCK   

1. หลกัการ   
       การชี้แนะเป็นกระบวนการพัฒนาครซูึ่งเกดิจาก
ความสัมพันธ์เชิงสนับสนุนซึ่งกนัและกันโดยการดึง
ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวครู  สามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ โดยมีหลักการ ดังนี ้ 1.การมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน  2.ความเสมอภาค  3. การท าความเข้าใจปัญหา
และการคิดหาวิธแีก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  4.การสะทอ้น
ผล 
5.การเสริมแรง  

การวิจยัและพฒันา 
(Research and 
Development) 
แนวคิดท่ีเกีย่วข้อง 

1 .แนวคิดการช้ีแนะการ
สอน 
2. แนวคิดการช้ีแนะมุ่งเน้น 
   การแก้ปัญหา 
3. แนวคิดการช้ีแนะเพื่อน 
   ช่วยเพื่อน 
4. แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ 
   แห่ง วิชาชีพ  
5. แนวคิดการสะท้อนผล  
 
 
 
 

นักเรยีน 
1. ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน   
2. ทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 
   2.1  ความสามารถ
ในการคิดสร้างสรรค์
ของนักเรียน 
   2.2  การท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง
สร้างสรรค์ 
   2.3  การใช้
นวัตกรรมของ
นักเรียน 
 

2. วัตถปุระสงค ์  
    เพื่อส่งเสริมทักษะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ส าหรับครรูะดับมธัยมศกึษา 
 

3.  ขั้นตอนการชี้แนะ  PCRR 

 

ขัน้ที ่4  การสะท้อนผล  (Reflection)  ประกอบด้วย  
1. ประชุมรวมกลุ่ม  2.กิจกรรมการเรียนรู้  
 3. กิจกรรมเสนอแนะ  4. บันทึกความรู้   

ขัน้ที ่1 การเตรียมการก่อนการชี้แนะ  (Pre-
Coaching) ประกอบด้วย  1. การประชุมรวมกลุ่ม  2. 
ก าหนดเปูาหมาย  3.ประเมินตนเอง  4. อบรม
ปฏิบัติการ 
 

ขัน้ที ่3  การทบทวน  (Review) ประกอบด้วย  
1. ประชุมสรุป  2. ตั้งค าถาม  3. อภิปราย  
4. ทบทวนผล 

ขัน้ที ่2  การชี้แนะ  (coaching) ประกอบด้วย  
1. ประชุมก่อนการสังเกตการสอน  2. สังเกตการสอน  
3. ปรับปรุง 

4.  ปจัจยัสนบัสนนุ 
  1. ผู้บริหาร  2.  ทักษะผู้ชีแ้นะ   3.  ผู้รบัการชีแ้นะ  
  4. สภาพแวดลอ้มด้าน ICT 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
  
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โดยกรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนา R & D (Research and 
Development) พัฒนาตามหลักการแนวคิด การชี้แนะการสอน (Instruction Coaching) การชี้แนะ
มุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solutions-Focused Coaching) การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer 
Coaching) การสะท้อนผล (Reflection) และชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning 
Community) น ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยพัฒนา ประกอบด้วย 3 ระยะ ดังนี้     
  ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพปัจจุบันการชี้แนะ ได้แก่ 1) ศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับช้ีแนะ 2) ศึกษา 
สภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
  ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการชี้แนะท่ีได้จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานระยะท่ี 1 ดังนี้ 
1) พัฒนาร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา 2) ตรวจสอบคุณภาพของร่างรูปแบบและเครื่องมือ 3) ทดลองใช้และปรับปรุงรูปแบบ
การชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
  ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาโดยการเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครูและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน 
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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ภาพประกอบ 10 ขัน้ตอนการวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 
 

  การพฒันารูปแบบการช้ีแนะเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา  ประกอบด้วย  
1. หลักการ      
2. วตัถุประสงค์   
3. ข้ันตอนการช้ีแนะ  
   ข้ันที ่1 ก่อนการช้ีแนะ (Pre-
Coaching)         
   ข้ันที ่2 การช้ีแนะ  (Coaching)  
   ข้ันที ่3 การทบทวน  (Review) 
   ข้ันที ่4 การสะท้อนผล 
(Reflection) 

ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูล
พื้นฐานและสภาพการ
ช้ีแนะ   
 

ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการ
ใช้รูปแบบการช้ีแนะ   
 

การศึกษาผลการน ารูปแบบการ
ช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ส าหรับครู
ระดับมัธยมศึกษาท่ีพฒันาข้ึนไปใช้      
 

    รูปแบบการช้ีแนะเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่  21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา     

ระยะการวิจัย 

1. ศกึษาเอกสาร หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2.  สอบถามข้อมูลพื้นฐานและสภาพ
ปัจจุบันเกี่ยวกับการช้ีแนะ 
(Coaching) 

การด าเนินการวิจัย 

ระยะท่ี  2  การสร้าง
และพัฒนารูปแบบการ
ช้ีแนะ   

ทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21  ส าหรับครู 
  1.  ทกัษะการวางแผน   
  2.  ทักษะการออกแบบ 
       การเรียนรู้ TPCK   
  3.  ทักษะการสะท้อนผล   
  4.  ทักษะการเรียนรู้เป็นทีม 
  

ข้อมูลพื้นฐาน  หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ช้ีแนะและสภาพปัจจุบัน
เกี่ยวกับการช้ีแนะ 

ผลการด าเนินการวิจัย 

นักเรียน 
   1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
   2. ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 
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การด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้สรุปการด าเนินการ
แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงระยะการด าเนินการวิจัย การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
 

ระยะท่ี วัตถุประสงค์ วิธีการ แหล่งข้อมูล ผลท่ีได้รับ 
ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูล
พื้นฐานและสภาพการ
ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี  
21    
1.1  ศึกษาทฤษฎี  
แนวคิดเก่ียวกับการ
ช้ีแนะและ
องค์ประกอบของ
รูปแบบการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21   

เพ่ือให้ทราบถึง
ทฤษฎีแนวคิด
เก่ียวกับการชี้แนะ
และองค์ประกอบ
ของรูปแบบการ
ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี  
21   

ศึกษาเอกสาร
แนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการ
ช้ีแนะและ
องค์ประกอบของ 
รูปแบบช้ีแนะ
และการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21     
 

หนังสือ ต ารา 
บทความและ
งานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 

ทราบถึงทฤษฎี  
แนวคิดเก่ียวกับ
การชี้แนะและ
องค์ประกอบของ
รูปแบบการ
ช้ีแนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี  21   

     
 
 
 
 
 

15 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ระยะท่ี วัตถุประสงค์ วิธีการ แหล่งข้อมูล ผลท่ีได้รับ 

1.2 ศึกษาสภาพการ
ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา 

เพ่ือให้ทราบถึง
สภาพการชี้แนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา  

การสอบถาม
ความคิดเห็น
เก่ียวกับการ
ช้ีแนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี  21  
ครูผู้สอนโรงเรียน
ในสหวิทยาเขต  
4 โดยใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งช้ัน
(Stratified 
Random 
Sampling) 

ครูผู้สอนระดับ
มัธยมศึกษา
โรงเรียนใน 
สหวิทยาเขต 4   
จ านวน 258 คน  
 

ทราบถึง 
สภาพการชี้แนะ
เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21  

1.3  ศึกษาสภาพ
การพัฒนาครูและ
การจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  
ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา 

เพ่ือให้ทราบถึง
สภาพการพัฒนาครู
และการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครู
ระดับมัธยมศึกษา 

การสัมภาษณ์
ผู้บริหาร
โรงเรียนใน 
สหวิทยาเขต 4  
จ านวน 6 คน 
เลือกแบบ
เจาะจง 
 

ผู้บริหารโรงเรียน
ในสหวิทยาเขต 4  
จ านวน 6 คน  
 
 
 

ทราบถึงสภาพ
การพัฒนาครู
โดย
กระบวนการ
ช้ีแนะและ 
การจัดการ
เรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21  
ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ระยะท่ี วัตถุประสงค์ วิธีการ แหล่งข้อมูล ผลท่ีได้รับ 
1.4  ศึกษาแนวทางการ
ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจดัการเรียน 
รู้และการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี  21   

 เพ่ือให้ทราบถึงแนว
ทางการช้ีแนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้และ
การจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21   

การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth 
interview)  
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ทราบถึงแนว
ทางการช้ีแนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้และ
การจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21   

ระยะท่ี 2 การพัฒนา
รูปแบบการช้ีแนะ เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
ครูระดับมัธยมศึกษา 
2.1 ศึกษาแนวคิด  
ทฤษฎี เอกสาร  
บทความ และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้อง ในการ
พัฒนาร่างรูปแบบการ
ช้ีแนะ 

เพ่ือก าหนดกรอบ
แนวคิดพัฒนาโครง
ร่างรูปแบบการ
ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21   
 

1. ศึกษาเอกสาร  
แนวคิด ทฤษฎี    
ต ารา บทความ 
และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 
2. สร้างโครงร่าง
รูปแบบการช้ีแนะ
เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21    

เอกสาร  ต ารา
บทความ และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

โครงร่างรูปแบบ
การช้ีแนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21   

2.2  ตรวจสอบ
คุณภาพของโครงร่าง
รูปแบบและเคร่ืองมือ
ประกอบ 

1.  เพ่ือตรวจสอบ
ความเหมาะสม โครง
ร่างรูปแบบการ
ช้ีแนะ เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี  
21  ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา 

ตรวจสอบโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

 

ผู้เช่ียวชาญ 1. ทราบผลการ
ตรวจสอบความ
เหมาะสม ของร่าง
รูปแบบการช้ีแนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี  21  
ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ระยะท่ี วัตถุประสงค์ วิธีการ แหล่งข้อมูล ผลท่ีได้รับ 
 2.  เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพของ
เคร่ืองมือประกอบ 

ตรวจสอบโดย
ผู้เช่ียวชาญ 

 

ผู้เช่ียวชาญ 2. เคร่ืองมือ
ประกอบการ
พัฒนารูปแบบ
การช้ีแนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี  21   

2.3  ทดลองใช้น าร่อง 
(Pilot)  ก่อนน าไปใช้
จริง 

เพ่ือตรวจสอบความ
เป็นไปได้และความ
สอดคล้องของร่าง
รูปแบบการช้ีแนะ 

ทดลองใช้
รูปแบบการ
ช้ีแนะ เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี  21   

ครูระดับมัธยมศึกษา
ท่ีมีคุณสมบัติใกล้ 
เคียงกับกลุ่มตัว 
อย่างจ านวน 3 คน 
โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive 
Sampling) และ
นักเรียน จ านวน  
90 คน โดยใช้วิธีสุ่ม
แบบกลุ่ม (Custer 
Random 
Sampling)   

1.  ทราบความ
เป็นไปได้และ
ความสอดคล้อง
ของร่างรูปแบบ
การช้ีแนะ 
2.  ทราบถึง
ปัญหา  อุปสรรค
และแนวทางการ
ปรับปรุง  แก้ไข  
การช้ีแนะ 
 

ระยะท่ี  3   
ศึกษาผลการใช้
รูปแบบการช้ีแนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21  
ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา 
 

3.1  เพ่ือเปรียบ 
เทียบทักษะการ
จัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของ
ครูผู้รับการช้ีแนะ
ก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการช้ีแนะ
เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21   

การประเมินทักษะ
การจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูผู้รับการ
ช้ีแนะก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบ
ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 

ครูผู้รับการช้ีแนะ 
จ านวน 6 คน  
โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive  
Sampling) 
 
 
 
 
 

ทราบผลการ
พัฒนาทักษะการ
จัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21  
ของครูจากการใช้
รูปแบบการช้ีแนะ
เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจดัการ
เรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ระยะท่ี วัตถุประสงค์ วิธีการ แหล่งข้อมูล ผลท่ีได้รับ 
 3.2 เพ่ือเปรียบ 

เทียบ  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและ
ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21ของ
นักเรียนก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบ
การช้ีแนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21   

การวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน
และการประเมิน
ทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี  21  
ของนักเรียน 

นักเรียนของครู
ผู้รับการช้ีแนะ 
6 ห้อง จ านวน  
180 คน โดยใช้วิธี
สุ่มแบบกลุ่ม  
(Custer Random  
Sampling)   

ทราบผลการ
พัฒนานักเรียน
จากการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของครูผู้รับ
การช้ีแนะ ได้แก ่  
1.  ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ
นักเรียน  
2.  ทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของ
นักเรียน 

 
ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ส าหรบัครรูะดับมัธยมศึกษา  
 
 เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
   1.1 วัตถุประสงค์   
    เพ่ือให้ทราบถึงทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
   1.2  วิธีการศึกษา 
    ศึกษาเอกสารหลักการ แนวคิด ทฤษฎี บทความ ต าราและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
กับองค์ประกอบของรูปแบบการชี้แนะและทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ หลักการ
แนวคิดการวิจัยและพัฒนา แนวคิดการออกแบบรูปแบบ แนวคิดทฤษฎีการชี้แนะ (Coaching)  
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การชี้แนะการสอน การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน แนวคิด 
การสะท้อนผล แนวคิดการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ แนวคิดการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ทฤษฎีการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทฤษฎีการเสริมแรงของสกินเนอร์ 
ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ทฤษฎีการเรียนรู้แบบร่วมมือ     
   1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร โดยการวิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์
และสร้างข้อสรุปเนื้อหา (Content Analysis) (สุภางค์ จันทวานิช, 2543) 
  2. ศึกษาสภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา 
   2.1 วัตถุประสงค์ 
    2.1.1 เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันเก่ียวกับการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา 
    2.2.2 เพ่ือให้ทราบถึงสภาพการจัดการเรียนรู้ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ท่ีส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
   2.2 ประชากร   
    ครูผู้สอนระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 355 คน 
   2.3 กลุ่มตัวอย่าง 
    ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 ก าหนดขนาดของ 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเปิดตารางของเครจช่ีและมอร์แกน (บุญชม ศรีสะอาด, 2547) 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) แบ่งตามขนาดของโรงเรียน 
ได้กลุ่มตัวอย่างรวมท้ังส้ิน จ านวน 258 คน ดังนี้ 
     1. โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 118  คน 
     2. โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน   97  คน 
     3. โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน   52  คน    
   2.4 วิธีการศึกษา  
    การสอบถามความคิดเห็นสภาพการชี้แนะและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 258 คน 
   2.5. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือ   
    2.5.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการชี้แนะและการจัดการเรียน
การรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา เป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยมีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
ดังนี้ 
     2.5.1.1 ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามและก าหนดรูปแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาต่อสภาพการชี้แนะและการจัดการเรียนการรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา 
     2.5.1.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม   
     2.5.1.3 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์    
      ผลการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามโดยการปรับและลดจ านวนข้อค าถาม
ให้กระชับและมีชัดเจนตรงประเด็นในด้านการชี้แนะและด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพความเป็นจริง  
     2.5.1.4 น าแบบสอบถาม เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณา
ความสอดคล้องของแบบสอบถามและหาค่าดัชนีความสอดคล้องและความเหมาะสม IOC (Index of 
Item Objective Congruence) เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม ดังนี้  
      1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณภัทร สีหมงคล คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พีระศักด์ิ วรฉัตร คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      4) ดร.จิรา ลังกา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
      5) ดร.สุกานดา ธิมา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
       ผลการพิจารณาความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Congruence) IOC มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน, 2551) 
โดยผลการพิจารณาความสอดคล้องแบบสอบถามมีค่าดัชนี (IOC) ต้ังแต่ 0.60-1.00 
     2.5.1.5 น าแบบสอบถามไป Tryout กับกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน 
โดยมีค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ต้ังแต่ 0.45-0.83 และมีค่าความเช่ือมั่นของครอนบาค 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) เท่ากับ 0.94 สามารถน าไปใช้ได้  
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     2.5.1.6 น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูผู้สอนโรงเรียน
ในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 258 คน   
     2.5.1.7 น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาสรุปผล 
   2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    2.6.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในหสวิทยาเขต 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 6 โรงเรียน     
    2.6.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนระดับ
มัธยมศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ในโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 258 คน 
   2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล    
    วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นสภาพปัจจุบันเก่ียวกับการชี้แนะ
และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาโดยการหาค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์น้ าหนักคะแนน ดังนี้ 
     คะแนน  5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
     คะแนน  4  หมายถึง  มาก 
     คะแนน  3  หมายถึง  ปานกลาง 
     คะแนน  2  หมายถึง  น้อย 
     คะแนน  1  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
    โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียแบ่งเป็น 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553) ดังนี้     
             ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   มีค่าเท่ากับ  4.51-5.00        
     ระดับความคิดเห็นมาก   มีค่าเท่ากับ  3.51-4.50        
     ระดับความคิดเห็นปานกลาง   มีค่าเท่ากับ  2.51-3.50         
     ระดับความคิดเห็นน้อย         มีค่าเท่ากับ  1.51-2.50         
     ระดับความคิดเห็นท่ีสุด         มีค่าเท่ากับ  1.00-1.50    
  3. ศึกษาสภาพการพัฒนาครูโดยการชี้แนะและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
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   3.1 วัตถุประสงค์ 
    เพ่ือให้ทราบถึงการพัฒนาครูโดยการชี้แนะและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา    
   3.2 กลุ่มเปูาหมาย  
    ผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 6 ท่าน โดยวิธีการเลือกอย่างเจาะจง  
(Purposive Sampling) 
   3.3 วิธีการศึกษา 
    3.3.1 การสัมภาษณ์ผู้บริหารเก่ียวกับการพัฒนาครูโดยการชี้แนะและการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 6 ท่าน 
    3.3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือศึกษาถึง
องค์ประกอบของรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
   3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือ   
    3.4.1 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
เป็นแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารเก่ียวกับการพัฒนาครู โดยการชี้แนะและการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 6 คน  
ของผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 โดยมีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
     3.4.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับการสัมภาษณ์ 
การพัฒนาครูโดยการชี้แนะและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 น ามาเป็นกรอบในการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ 
     3.4.1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับการพัฒนาครูโดยการชี้แนะ 
และการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
     3.4.1.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม น ามาปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
     3.4.1.4 น าแบบสัมภาษณ์เสนอผู้เช่ียวชาญชุดเดิม ตรวจสอบ พิจารณา 
ความสอดคล้องและน าผลมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) IOC  
มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยผลการพิจารณาความสอดคล้องแบบสัมภาษณ์มีค่าดัชนี (IOC) ต้ังแต่ 
0.60-1.00  
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   3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
    3.5.1 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในหสวิทยาเขต 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 6 โรงเรียน     
    3.5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน
ในสหวิทยาเขต 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 6 ท่าน   
   3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล    
    วิเคราะห์ข้อมูลของการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  4. ศึกษาแนวทางการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 
   4.1 วัตถุประสงค์ 
    เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21     
   4.2 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   
    ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงผู้วิจัยเลือกโดยวิธีการเลือกอย่างเจาะจง  
(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การเลือก ดังนี้ 
     4.2.1 เป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอนและการชี้แนะ (Coaching) 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
      1) นายฉัตรชัย ทองสุทธ์ิ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การจัดการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
      2) นายพิชัย ญาณศิริ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
      3) นางสาวผ่องศรี สมยา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29     
     4.2.2 เป็นครูเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ไม่น้อยกว่า 
20 ปี จ านวน 2 ท่าน ดังนี้ 
      1) นายโกเมน อรัญเวศ ครูเช่ียวชาญโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช 
      2) ดร.ฉันทนา พลพวก ครูเช่ียวชาญโรงเรียนนารีนุกูล 
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   4.3 วิธีการศึกษา 
    การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
   4.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือ   
    แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิเก่ียวกับการชี้แนะ
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาโดยมีข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
     4.4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการชี้แนะและการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
     4.4.2 ก าหนดประเด็นท่ีต้องการทราบเก่ียวกับการชี้แนะและการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21     
     4.4.3 สร้างแบบสัมภาษณ์น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
   4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
จากการติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)   
   4.6 การวิเคราะห์ข้อมูล    
    การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสาร ต ารา บทความและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้องและสัมภาษณ์เชิงลึกโดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2543) 
 
ระยะท่ี 2 การพัฒนารปูแบบการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรบัครรูะดับมัธยมศึกษา  
 
 เป็นการน าผลจากการศึกษาในระยะท่ี 1 มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการการสร้าง 
และพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา และเครื่องมือประกอบรูปแบบการชี้แนะ แบ่งการด าเนินการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต าราบทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนา
ร่างรูปแบบการชี้แนะ 
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   1.1 วัตถุประสงค์  
    เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดพัฒนาโครงร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
   1.2 วิธีการด าเนินการ 
    1.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ต ารา บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
     ก าหนดกรอบแนวคิดโดยน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาก าหนดเป็นหลักการในการสร้างรูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โดยมีแนวคิด ทฤษฎีพื้นฐาน ได้แก่ หลักการ
แนวคิดการวิจัยและพัฒนา แนวคิดการออกแบบรูปแบบ แนวคิดทฤษฎีการชี้แนะ (Coaching) 
การชี้แนะการสอน การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน แนวคิด 
การสะท้อนผล แนวคิดการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ   
    1.2.2 สร้างโครงร่างรูปแบบการช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 โดยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 
จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพการชี้แนะและจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ โดยวิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และก าหนดองค์ประกอบรูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้   
     1) หลักการ (Principle of Model)   
     2) วัตถุประสงค์  (Objective of Model)  
     3) ขั้นตอนการชี้แนะ  (Process of Coaching) เป็นขั้นตอนหรือ
กระบวนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
จากการปฏิบัติงานระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นก่อนการชี้แนะ 
(Pre-Coaching) 2) ขั้นการชี้แนะ (Coaching) 3) ขั้นการทบทวน (Review) 4) ขั้นการสะท้อนผล 
(Reflection) 
     4) ปัจจัยสนับสนุน (Support System)   
   1.3 การรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 
   1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ท่ีได้จากการศึกษาจากเอกสาร ต ารา 
บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
  2. ตรวจสอบคุณภาพของร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาและเครื่องมือประกอบก่อนทดลองน าร่อง (Pilot) 
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   2.1 การตรวจสอบคุณภาพของโครงร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
    2.1.1 วัตถุประสงค์ 
     เพ่ือตรวจสอบประเมินความเหมาะสมและยืนยันร่างรูปแบบการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
    2.1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ   
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ด้านการพัฒนา
หลักสูตรและการสอนและผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ด้านการนิเทศการสอน รวมจ านวน 7 ท่าน 
ประกอบด้วย   
      1) รองศาสตราจารย์ ดร.นิราศ จันทรจิตร คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนครพนม 
      2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนตรี วงษ์สะพาน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      3) อาจารย์ ดร.มานิตย์ อาษานอก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
      4) ดร.นิคม ชมพูหลง ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
      5) ดร.สัมภาษณ์ ค าผุย ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
      6) ดร.มยุรี สารีบุตร ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
      7) ดร.ฐิตารีย์ วิลัยเลิศ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
    2.1.3 วิธีการด าเนินการ   
     การตรวจสอบประเมินโครงร่างของรูปแบบโดยการประชุมอ้างอิงผู้เช่ียวชาญ  
(Connoisseurship) โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
      2.1.3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา ขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม  
(สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) ก าหนด แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 วัตถุประสงค์ นิยามตัวแปร ขั้นตอนการชี้แนะ  
      2.1.3.2 คัดเลือกผู้เช่ียวชาญผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการประชุม 
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      2.1.3.3 ด าเนินการประชุม จุดประสงค์ของการประชุม การบันทึกข้อมูล
โดยการบันทึกเสียง การจดบันทึกโดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และสรุปประเด็น 
หลังการสนทนา 
      2.1.3.4 ปรับปรุงรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการสอนในศตวรรษ
ท่ี 21 ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  
    2.1.4 เครื่องมือท่ีใช้ตรวจสอบประเมินร่างรูปแบบการชี้แนะ 
     แบบประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นแบบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณค่า ตามวิธีของลิเคอร์ท  
(Likert) ซ่ึงมี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)   
    2.1.5 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือการประเมินร่างรูปแบบ 
     2.1.5.1 ศึกษาข้อมูล รายละเอียดองค์ประกอบของรูปแบบ 
     2.1.5.2 ก าหนดกรอบและร่างประเด็นท่ีจะประเมิน จากการศึกษาการพัฒนา
รูปแบบและการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ 
     2.1.5.3 สร้างแบบประเมินร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมและปรับปรุงตามค าแนะน า  
โดยปรับปรุงในองค์ประกอบด้านหลักการเพื่อให้สอดคล้องกับข้ันตอนการน าไปใช้ 
     2.1.5.4 น าแบบประเมินร่างรูปแบบเสนอผู้เช่ียวชาญชุดเดิม เพ่ือตรวจสอบ 
พิจารณาความสอดคล้องและน าผลมาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence) 
IOC มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยผลการพิจารณาความสอดคล้องแบบประเมินร่างรูปแบบมีค่าดัชนี 
(IOC) ต้ังแต่ 0.60-1.00  
    2.1.6 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล 
    2.1.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     2.1.7.1 วิเคราะห์การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียคะแนน 
การประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของรูปแบบ จากแบบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 
ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ความหมายระดับ 
ความเหมาะสม จากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมีน้ าหนักของคะแนนความเหมาะสม ดังนี้       
           คะแนน  5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด       
           คะแนน  4  หมายถึง  เหมาะสมมาก       
           คะแนน  3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง       
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           คะแนน  2  หมายถึง  เหมาะสมน้อย       
           คะแนน  1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยท่ีสุด        
               โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนนเฉล่ียของน้ าหนักคะแนน 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้   
           ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด         
           ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก         
           ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง        
           ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อย         
           ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง  เหมาะสมน้อยท่ีสุด       
   2.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการสร้างเครื่องมือประกอบการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูมัธยมศึกษา   
    2.1 วัตถุประสงค์ 
     เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและการสร้างเครื่องมือประกอบการ
ช้ีแนะ 
    2.2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญในตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
     2.2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณภัทร สีหมงคล ผู้เช่ียวชาญจาก 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     2.2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สินธะวา คามดิษฐ์ ผู้เช่ียวชาญจาก 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     2.2.3 ดร.จิรา ลังกา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
     2.2.4 ดร.สุกานดา ธิมา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
     2.2.5 ดร.จามรี เช้ือชัย ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
    2.3 วิธีการด าเนินการสร้าง ประกอบด้วย  
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
      2.3.1 คู่มือการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 
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       2.3.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีการสร้างคู่มือการชี้แนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
       2.3.1.2 จัดท าร่างคู่มือการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ค าน า ค าช้ีแจง ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐาน กระบวนการ
ช้ีแนะองค์ประกอบของรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
       2.3.1.3 น าคู่มือการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และความเหมาะสม  
       2.3.1.4 น าคู่มือการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ พิจารณาความเหมาะสมของคู่มือการชี้แนะ
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม   
        ผลการปรับปรุงโดยการปรับและเพิ่มบทบาทของผู้ช้ีแนะและครู
ผู้รับการชี้แนะให้เหมาะสมกับและสอดคล้องกับข้ันตอนของการชี้แนะให้มีความชัดเจนมากขึ้น  
      2.3.2 แผนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 
       2.3.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด เอกสาร ต ารา และเอกสารที่เก่ียวข้อง
กับการชี้แนะและวิธีการเขียนแผนการชี้แนะ 
       2.3.2.2 จัดท าร่างแผนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 โดยผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะร่วมกันจัดท า ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วัน เวลา 
สถานท่ี ประเด็นการชี้แนะ 
      2.3.2.3 น าร่างแผนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสม  
       ผลการปรับปรุงแก้ไขโดยปรับระยะเวลาในขั้นตอนการชี้แนะ 
ในแต่ละขั้นให้มีความเหมาะสมและมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการชี้แนะโดยการเพิ่มการชี้แนะ
ตามความต้องการของครูผู้รับการชี้แนะ 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
      2.3.3 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 
       2.3.3.1 ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับแบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 จากเอกสาร หนังสือ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
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       2.3.3.2 สร้างแบบแบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21  
       2.3.3.3 น าแบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข  
       2.3.3.4 น าแบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เสนอผู้เช่ียวชาญ ข้อ 2.2 ตรวจสอบพิจารณาความสอดคล้องและน าผลมาค านวณหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of Congruence) IOC มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยผลการพิจารณา 
ความสอดคล้องแบบสัมภาษณ์มีค่าดัชนี (IOC) ต้ังแต่ 0.60-1.00  
      2.3.4 แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เป็นการประเมินเก่ียวกับความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะก่อนการชี้แนะ  
ระหว่างการชี้แนะและหลังการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้  
       2.3.4.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างแบบประเมิน
แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    
       2.3.4.2 สร้างแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21     
       2.3.4.3 น าแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข  
       2.3.4.4 น าแบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
เสนอผู้เช่ียวชาญ ข้อ 2.2 ตรวจสอบพิจารณาความสอดคล้องและน าผลมาค านวณหาค่าดัชนี 
ความสอดคล้อง (Index of Congruence) IOC มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยผลการพิจารณา 
ความสอดคล้องแบบสัมภาษณ์มีค่าดัชนี (IOC) ต้ังแต่ 0.60-1.00   
      2.3.5 แบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นแบบ
สังเกตการณ์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะโดยผู้วิจัย ก่อนการชี้แนะระหว่าง 
การชี้แนะและหลังการชี้แนะ เพ่ือเป็นการปรับปรุงและพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 โดยผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
       2.3.5.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างแบบสังเกต
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
       2.3.5.2 สร้างแบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21      
       2.3.5.3 น าแบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข  
       2.3.5.4 น าแบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เสนอผู้เช่ียวชาญ ข้อ 2.2 ตรวจสอบพิจารณาความสอดคล้องและน าผลมาค านวณหาค่าดัชนี 
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ความสอดคล้อง (Index of Congruence) IOC มีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยผลการพิจารณา 
ความสอดคล้องแบบสัมภาษณ์มีค่าดัชนี (IOC) ต้ังแต่ 0.60-1.00  
      2.3.6 แบบสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ (Reflective Journal)  
เป็นแบบบันทึกการสะท้อนผลก่อนการจัดการเรียนรู้ระหว่างการจัดการเรียนรู้และหลังการจัดการ
เรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะ โดยด าเนินการ ดังนี้ 
       2.3.6.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างแบบสะท้อน
ผลการจัดการเรียนรู้ 
       2.3.6.2 สร้างแบบบันทึกตามขอบข่ายเนื้อหาของแบบสะท้อนผล 
การจัดการเรียนรู้  
       2.3.6.3 น าแบบบันทึก เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข    
      2.3.7 แบบบันทึก (Journal Writing)   
       เป็นแบบบันทึกการเรียนรู้จากประสบการณ์ ใช้บันทึกเพ่ือเพิ่มความรู้
และการฝึกฝนจากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่างครูผู้รับการชี้แนะด้วยกันและผู้วิจัย 
ในการชี้แนะ การจัดการเรียนการสอนและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ PLC โดยด าเนินการ ดังนี้ 
        1) ศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างแบบบันทึก 
        2) สร้างแบบบันทึกตามขอบข่ายเนื้อหาของรูปแบบการบันทึก  
        3) น าแบบบันทึก เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไข  
    2.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประกอบการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยค่า Index of Item Objective Congruence : 
IOC โดยผู้เช่ียวชาญ มีวิธีการให้คะแนน ดังนี้   
     +1  มีความสอดคล้อง/เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
        0   ไม่แน่ใจ 
     -1   ไม่มีความสอดคล้อง/ไม่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ 
     การแปลความหมาย เกณฑ์คะแนนค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 0.5–1.00 
สรุปผลใช้ได้ ถ้าค่าคะแนนเฉล่ียต่ ากว่า 0.5 น าไปปรับปรุงแก้ไข     
  ขั้นตอนท่ี 3 ทดลองใช้น าร่อง (Pilot) ก่อนน าไปใช้จริง 
   1. วัตถุประสงค์ 
    เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้และความสอดคล้องของร่างรูปแบบการชี้แนะ
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการชี้แนะท่ีได้พัฒนาขึ้น 



 

 

  167 

   2. วิธีการศึกษา 
    ทดลองใช้รูปแบบการชี้แนะท่ีพัฒนาขึ้น เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครู โดยผู้วิจัยเป็นผู้ช้ีแนะทดลองน าร่อง โดยใช้การชี้แนะ 2 เดือน 
   3. ประชากรและกลุ่มเปูาหมาย 
    3.1 ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนในสหวิทยาเขต 2 สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 386 คน และนักเรียนโรงเรียนในสหวิทยาเขต 2 จ านวน 
7,618 คน 
    3.2 กลุ่มเปูาหมาย ได้แก่ ครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสหวิทยาเขต 2   
จ านวน 3 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาของครูผู้สอน 3 ห้อง จ านวน 90 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Custer Random 
Sampling)   
   4. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองน าร่อง 
    เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองน าร่องเป็นเครื่องมือท่ีสร้างขั้นในขั้นตอนท่ี 2 
ประกอบด้วย 
     4.1 คู่มือการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
     4.2 แผนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
     4.3 แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
     4.4 แบบตรวจสอบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Checklists)   
     4.5 แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
     4.6 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    
     4.7 แบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ 
     4.8 แบบบันทึก (Journal Writing) 
     4.9 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
     4.10 แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21      
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ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรบัครรูะดับมัธยมศึกษา 
 
 1.  การใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
  1.1 วัตถุประสงค์ 
   เพ่ือน ารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
  1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.2.1 ประชากร ได้แก่ 
    ครูผู้สอนระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 355 คน 
   1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
    ครูผู้สอนโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 6 คน เลือกโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาของครูผู้รับการช้ีแนะเป็นผู้สอน  
6 ห้อง จ านวน 180 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Custer Random Sampling)   
  1.3 วิธีการ 
   1.3.1 ประเมินตนเองเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ครูผู้รับการชี้แนะก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21  
   1.3.2 ทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
นักเรียนของครูผู้รับการชี้แนะก่อนการชี้แนะ 
   1.3.3 ด าเนินการตามรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ส าหรับครูที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขั้นประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย  
    1.3.3.1 ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) เป็นขั้น 
การเตรียมการก่อนการชี้แนะเพ่ือสร้างความไว้วางใจ สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับ 
การชี้แนะร่วมกันวางแผนและก าหนดเปูาหมายของการชี้แนะ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการก าหนด
จุดประสงค์และการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ อภิปรายและตัดสินใจ
ร่วมกันสร้างทางเลือกในเทคนิควิธีการสอน และจัดอบรมปฏิบัติการให้ความรู้ ด้านหลักสูตร 
การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เทคนิควิธีการสอน และการใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT 
จัดท าแผนการชี้แนะ (Action Plan) และปฏิทินการชี้แนะเพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการ
เรียนรู้และทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK ของครูผู้รับการชี้แนะ 
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    1.3.3.2 ขั้นการชี้แนะ (Coaching) เป็นขั้นการด าเนินการตามแผนการชี้แนะ 
โดยครูผู้รับการชี้แนะน าแผนการจัดการเรียนรู้และเทคนิควิธีการสอนไปใช้ในช้ันเรียน โดยผู้ช้ีแนะเป็น
ผู้สังเกตพฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการช้ีแนะและบันทึกผลการปฏิบัติงาน ร่วมกันวิเคราะห์ VDO 
ท่ีบันทึกการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะ และร่วมกันสะท้อนผลภายหลังจากการจัดการเรียนรู้
เสร็จส้ินทันที เพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้หรือแก้ไขปัญหาท่ีพบ เพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการจัดการ
เรียนรู้ โดยผู้ช้ีแนะใช้วิธีการต้ังค าถามและสร้างความเข้าใจในปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับการชี้แนะ  
    1.3.3.3 ขั้นการทบทวน (Review) เป็นขั้นตอนการสรุปภายหลังเสร็จส้ินขั้นตอน
การชี้แนะเป็นการทบทวนส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว ผลลัพธ์ท่ีผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะได้ก าหนด
จุดประสงค์และเปูาหมายร่วมกันในส่ิงท่ีต้องการ ประสบความส าเร็จหรือไม่และร่วมกันอภิปรายว่า 
มีส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนาส าหรับครูผู้รับการชี้แนะ โดยน าผลการทบทวนมา
ปรับปรุงแก้ไข ท าความเข้าใจปัญหาและมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหา (Solution Focus) น าไปสู่ 
การวางแผนครั้งต่อไป เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ 
TPCK  และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับการชี้แนะ 
    1.3.3.4 ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) เป็นการรวมกลุ่มภายหลังเสร็จส้ิน
ขั้นตอนการทบทวนระหว่างผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะ ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญ เพ่ือร่วมกัน 
สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนมุมมองจากการสะท้อนผลกับครูผู้รับการชี้แนะใน
ระหว่างการปฏิบัติงาน (Reflection in Action) ของครูเริ่มต้ังแต่การวางแผนการสอนการน า
แผนการสอนไปใช้และการสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (Reflection on Action) และครูผู้รับการ
ช้ีแนะบันทึกความรู้ท่ีได้น าไปพัฒนาวางแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK ทักษะการสะท้อนผลและทักษะการเรียนรู้เป็นทีม
ของครูผู้รับการชี้แนะ 
  1.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรต้น ได้แก่   
    รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
   ตัวแปรตาม ได้แก่   
    1. ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู   
    2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
    3. ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน   
  1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ก่อนการทดลองใช้รูปแบบการชี้แนะ เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย   



 

 

  170 

    1.5.1 แบบประเมินตนเองทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
    1.5.2 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
   ระหว่างการทดลองการใช้รูปแบบการชี้แนะ เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย   
    1.5.3 แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
    1.5.4 แบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
    1.5.5 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
    1.5.6 แบบบันทึก (Journal Writing)    
   หลังการทดลองการใช้รูปแบบการชี้แนะ เครื่องมือท่ีใช้ประกอบด้วย   
    1.5.7 แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
    1.5.8 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
    1.5.9 แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
  1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ผลการใช้รูปแบบ โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าข้อมูลมาสรุปในเชิงบรรยาย 
 2. ผลการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
  2.1 วัตถุประสงค์ 
   2.1.1 เพ่ือศึกษาพัฒนาการด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูผู้รับการชี้แนะ 
   2.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะ ก่อนการชี้แนะ
และหลังการชี้แนะ ด้วยรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    
   2.1.3 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
หลังการชี้แนะด้วยรูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง  
   ครูผู้สอนโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 6 คน เลือกโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) และนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา ของครูผู้รับการชี้แนะเป็นผู้สอน 6 ห้อง 
จ านวน 180 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Custer Random Sampling)   
  2.3 วิธีการ 
   2.3.2 การประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้รับการชี้แนะ
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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   2.3.3 การทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้ 
รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
   2.3.4 ประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
  2.4 ตัวแปรที่ศึกษา 
   เป็นตัวแปรที่เกิดจากผลการใช้รูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
    2.4.1 ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้รับการชี้แนะ    
    2.4.2 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน 
    2.4.3 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
  2.5. การเก็บข้อมูล 
   ผู้วิจัยเป็นผู้จัดเก็บข้อมูลด้วยตนเองจากเครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
ภายหลังส้ินสุดการทดลองใช้รูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
โดยด าเนินการ ดังนี้ 
    2.5.1 การประเมิน โดยใช้แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ก่อนและหลังการใช้รูปแบบช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 
    2.5.2 การทดสอบ โดยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
โดยครูผู้รับการชี้แนะเป็นผู้ออกแบบทดสอบและจัดเก็บข้อมูล 
    2.5.4 การประเมิน โดยใช้แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของนักเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการสอนในศตวรรษท่ี 21 
โดยครูผู้รับการชี้แนะเป็นผู้ประเมินและจัดเก็บข้อมูล 
  2.6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ข้อมูลโดยหา ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.1 การหาค่าร้อยละ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

     
 

 
                                      

 
   เม่ือ P คือ  ค่าร้อยละ 
     f   คือ  ความถ่ีท่ีต้องการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
     N คือ  จ านวนความถ่ีท้ังหมด  
 
  1.2 ค่าเฉล่ีย    ̅       
   ค านวณจากสูตร ดังนี้ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) 
 

            ̅   
∑ 

 
 

                              
   เม่ือ   ̅  คือ  คะแนนเฉล่ีย 
     ∑    คือ  ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
     N  คือ  จ านวนชุดของคะแนน 
 
  1.3 หาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
   ค านวณจากสูตร ดังนี้ (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538) 
  

    S.D.  =  √
∑      ∑    

       
      

 
   เม่ือ S.D.  คือ  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         คือ  ผลรวมของคะแนนยกก าลังสอง 
      2  คือ  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกก าลังสอง 
     N   คือ  จ านวนท้ังหมด 
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 2. สถิติใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ     
  2.1 การวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
ใช้สัมประสิทธ์ิอัลฟุา ของครอนบาค (Cronbrach) ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

     
 

   
[  

∑  
 

  
 ] 

 

   เม่ือ    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
     k  แทน จ านวนข้อเครื่องมือวัด  
     ∑  

  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
       

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
  2.2 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามและแบบวัดรายข้อ ใช้สหสัมพันธ์อย่างง่าย 
ของเพียร์สัน ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

        
 ∑    ∑    ∑  

√[ ∑    ∑    ][ ∑    ∑   ]
 

           
   เม่ือ rxy  แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
     ∑  แทน ผลรวมคะแนนข้อ X  
     ∑  แทน ผลรวมคะแนนข้อ Y 
     ∑   แทน ผลรวมคะแนนข้อ X แต่ละตัวยกก าลังสอง  
     ∑   แทน ผลรวมคะแนนข้อ Y แต่ละตัวยกก าลังสอง 
     ∑  

 แทน ผลรวมของผลคูณระหว่าง X กับ Y  
     N  แทน จ านวนคนหรือส่ิงท่ีศึกษา 
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  2.3  การวิเคราะห์หาความเท่ียงตรง (Validity) เชิงเนื้อหาโดยใช้วิธีหาดัชนีค่า 
ความสอดคล้อง IOC (Index of Objective Congruence) ดังนี้ (ทรงศักด์ิ ภูสีอ่อน, 2552)  

    IOC = 
∑ 

 
     

                                               
   เม่ือ IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์กับจุดประสงค์        
                      ∑  แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด        
                     N   แทน  จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 
 3.  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ 
โดยใช้สูตร T-Test (Dependent Samples) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
    

   t =  
∑ 

√ ∑    ∑      

   

 

   Df =  n-1 
 
   เม่ือ t   แทน ค่าวิกฤตที  
     ∑     แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนนครั้งแรกกับครั้งหลัง 
      ∑      แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนนครั้งแรกกับครั้งหลัง 
          ยกก าลังสอง 
     n   แทน จ านวนผู้เรียนในกลุ่ม 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา R & D (Research and Development)   
ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
  ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
  ตอนท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
   3.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ   
   3.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
  1.1 ผลการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะและองค์ประกอบของ
รูปแบบและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการชี้แนะ  
   วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทราบถึงทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะและองค์ประกอบของ
รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
ผู้วิจัยได้สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 
    1.1.1 ความรู้เก่ียวกับหลักการ แนวคิดการชี้แนะ (Coaching) เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปผลได้ ดังนี้  
     1.1.1.1 การชี้แนะการสอน (Instruction Coaching) โดยมีหลักการ แนวคิด
ท่ีส าคัญ คือ การชี้แนะการสอน เป็นวิธีการความเป็นหุ้นส่วน (A Partnership Approach) 
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ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน โดยผู้ช้ีแนะต้องมีทักษะในการ
ส่ือสาร ให้ความเคารพความเป็นมืออาชีพของครู และต้องมีความรู้เก่ียวกับเทคนิคและวิธีการสอน  
โดยใช้หลักการความเป็นหุ้นส่วน (The Partnership Principles) เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพการท างาน
ของครูผู้รับการชี้แนะในการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาส าหรับการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต  
โดยมีหลักการส าคัญ ดังนี้ 1) ความเสมอภาค (Equality) ผู้ช้ีแนะและครูเป็นคู่หุ้นส่วน (Partner) 
ท่ีเสมอภาคกัน ความเป็นหุ้นส่วนเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างกัน 2) ทางเลือก (Choice)  
ครูควรมีทางเลือกเก่ียวกับส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ในความเป็นหุ้นส่วนการตัดสินใจไม่ใช่เร่ืองของบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 3) เสียง (Voice) การเรียนรู้ในวิชาชีพควรให้อ านาจและเคารพเสียงของครูทุกคน 
ในความเป็นหุ้นส่วนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 4) การสนทนา (Dialogue) การเรียนรู้ในวิชาชีพ 
ควรมีการสนทนาอย่างจริงใจ เพ่ือให้การตัดสินใจในการยอมรับร่วมกันของคู่หุ้นส่วน ผู้ช้ีแนะฟังครู
มากกว่าการพูด 5) การสะท้อนผล (Reflection) ผู้ช้ีแนะต้องกระตุ้นให้ครูร่วมกันพิจารณาแนวคิด
ก่อนจะรับน ามาใช้ สะท้อนความคิดมีอิสระท่ีจะเลือกหรือปฏิเสธความคิด 6) การเรียนรู้กับการปฏิบัติ
จริง (Praxis) ครูน าส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้มาใช้กับการปฏิบัติจริง 7) ความเก่ียวโยง (Reciprocity) 
ผู้ช้ีแนะควรคาดหวังว่าในส่ิงท่ีจะได้รับจากครูในความเป็นหุ้นส่วน คู่หุ้นส่วนจะได้รับประโยชน์จาก
ความส าเร็จในการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของคนอ่ืนๆ ทุกคนได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติงานของ
แต่ละคน ผู้ช้ีแนะควรที่จะเรียนรู้พร้อมกับการท างานร่วมกันกับครู (Knight, 2007)    
     1.1.1.2 การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solution Focus Coaching) 
โดยมีหลักการแนวคิดท่ีส าคัญ คือ การช้ีแนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา คือ วิธีการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นการเปล่ียนแปลงบุคลากร ทีมงานและองค์กรในเชิงบวก เป็นการมุ่งเน้นไปท่ี 
การแก้ปัญหา (ไม่ใช่ปัญหา) จุดแข็ง (ไม่ใช่จุดอ่อน) และส่ิงท่ีปฏิบัติได้ดี (ไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดพลาด)  
น าไปสู่แนวทางในเชิงบวกและสร้างความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน หลักการพื้นฐานท่ีสนับสนุน 
การปฏิบัติงานท่ีเน้นการแก้ปัญหา ดังนี้ 1) การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา 2) ไม่มีทางท่ีถูกต้อง
เพียงวิธีการเดียว 3) ความเข้าใจรายละเอียดเก่ียวกับปัญหาช่วยได้น้อยในวิธีการแก้ปัญหา  
4) ไม่มีปัญหาเกิดขึ้นตลอดเวลา 5) ค าแนะน าในการแก้ปัญหา 6) การเปล่ียน แปลงจุดเล็กๆ  
ในทิศทางท่ีถูกต้องสามารถเพิ่มประสิทธิภาพวิธีการแก้ปัญหาได้ 7) การมุ่งเน้นการแก้ปัญหา 
ไม่ใช่วิธีการบังคับ ความคิดพื้นฐานท่ีเป็นหัวใจของการเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  
(Jackson and McKergow, 2007)   
     1.1.1.3 การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) โดยมีหลักการ
แนวคิดท่ีส าคัญ คือ เป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้มีอาชีพเดียวกัน 2 คน หรือต้ังแต่ 
2 คนขึ้นไป ท างานร่วมกันเพ่ือไตร่ตรองสะท้อนคิดเก่ียวกับการสอน การปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
เพ่ือแก้ปัญหาของครูที่เกิดขึ้นในโรงเรียนร่วมกัน แลกเปล่ียนความรู้ ความคิด ท างานและเรียนรู้ 
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ร่วมกันสังเกตการสอนกันและกัน ท่ีส าคัญคือเพ่ือนร่วมช้ีแนะจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งหรือ
สถานภาพในรับเดียวกัน ความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกันมาก สามารถช่วยเหลือ 
ซ่ึงกันและกันได้ การชี้แนะจะประกอบด้วย 1) ประชุมก่อนการสังเกตการณ์สอน (Pre Conference)  
2) สังเกตการสอน (Observation) และประชุมหลังการสังเกตการสอน (Post Conference) 
โดยครูผู้รับการชี้แนะจะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในแต่ละขั้นตอนท่ีแตกต่างกันไป (Joyce and Showers, 
1988) 
     1.1.1.4 ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community : PLC) โดยมีหลักการแนวคิดท่ีส าคัญ คือ เป็นการรวมตัวกันในการพัฒนาทักษะ 
การจัดการเรียนรู้และการเรียนรู้ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ แลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานการสอนในช้ันเรียน ลดความโดดเด่ียวในการท างาน 
สร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศท่ีดี จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนกลายเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  
โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีครูมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้  
โดยมีเปูาหมายส าคัญคือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน สมาขิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 
2 ส่วน ได้แก่ 1) ครูและผู้บริหารสถานศึกษาน า PLC มาใช้ในการแก้ปัญหาทางการศึกษาเก่ียวกับ 
การใช้หลักสูตร กลวิธีการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน เพิ่มการเรียนรู้
ความส าเร็จและประสิทธิภาพของนักเรียน 2) ผู้เช่ียวชาญและนักการศึกษาในการร่วมพบปะกับชุมชน 
(Community) พร้อมด้วยบุคลากรของโรงเรียนเพ่ือแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นการสร้างสภาพ 
แวดล้อมส าหรับการท างานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในการก าหนดทิศทางการเรียนรู้ที่มีต่อเปูาหมายของ
โรงเรียนการจัดกิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC ประกอบด้วย 1) ผลลัพธ์ (Outcome)   
2) สมมุติฐาน (Assumption) 3) เวลาในการท ากิจกรรม (Suggested Time) 4) ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ 
ในการท ากิจกรรม (Materials) 5) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Event) 6) กิจกรรม
เสนอแนะ (Future Application) (Sergiovanni, 1994) ; (Reeves, 2010) ; (Hord, Roussin and 
Sommers, 2010)   
     1.1.1.5 การสะท้อนผล (Reflection) โดยมีหลักการแนวคิดท่ีส าคัญ คือ  
เป็นกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง ค้นพบข้อบกพร่องของตนเองท่ีควร
ปรับปรุงแก้ไข ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยการบันทึกเหตุการณ์หรือสถานการณ์ช่วยพัฒนาการ
เรียนรู้ การสะท้อนผลมี 3 ระยะ 1) Reflection on Action เกิดขึ้นหลังจากประสบการณ์ 
เป็นการมองย้อนสถานการณ์เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีดีขึ้น 2) Reflection in Action เกิดขึ้นในขณะท่ี
อยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่มีค าตอบชัดเจนและท าให้หยุดคิด เพ่ือหาทางออกแก้ปัญหาขณะท ากิจกรรม   
3) Reflection for Action เป็นการเปิดความคิดท่ีมุ่งจะวางแผนการแก้ปัญหาในอนาคต การสะท้อน
คิดอย่างไตร่ตรองซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการอธิบาย 
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(Description) 2) ขั้นความรู้สึก (Feeling) 3) ขั้นการประเมิน (Evaluation) 4) ขั้นการวิเคราะห์ 
(Analysis) 5) ขั้นสรุป (Conclusion) 6) ขั้นการวางแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การสะท้อนคิด  
(Reflection) เป็นการให้ผู้เรียนคิดไตร่ตรอง ทบทวน อย่างมีเหตุผล รอบคอบ (Schon, 1983) ; 
(Gibbs, 1988) ; (วิชัย วงใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2557)   
    1.1.2 ผลการศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบของรูปแบบการชี้แนะ สรุปผลได้ ดังนี้ 
     การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบจากนักวิชาการศึกษา ได้แก่   
1.  Joyce, Weil and Calhoun (2011) มีองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค์ 3) ขั้นตอนของรูปแบบ (Syntax) 4) ระบบสังคม (Social System) 5) หลักการ
ตอบสนอง (Principle of Reaction) 6) ระบบสนับสนุน (Support System) 2.  Aderson (1997)   
มีองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) หลักฐานท่ีแสดงการยอมรับ
ประสิทธิภาพของ รูปแบบนั้นๆ 3.  Tripp and Bichelmeyer (1990) มีองค์ประกอบได้แก่ 
1) การประเมินความต้องการจ าเป็นและวิเคราะห์เนื้อหา 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การสร้าง
ต้นแบบ 4) การทดลองใช้ต้นแบบ 5) การปรับปรุง 4. สมาน อัศวภูมิ (2550) มีองค์ประกอบของ
รูปแบบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของ
รูปแบบ 4) วิธีการด าเนินงานของรูปแบบ 5) แนวการประเมินรูปแบบ 6) ค าอธิบายประกอบรูปแบบ  
7) ระบุเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้ 5. ธีระ รุญเจริญ (2550) มีองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ 
1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กลไกการด าเนินการ 4) วิธีด าเนินการของ
รูปแบบ 5) แนวทางการประเมินรูปแบบ 6) เง่ือนไขความส าเร็จ 6. อวยชัย สุขณะล้ า (2559) 
มีองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ขั้นตอน 4) การวัดและประเมินผล  
7. จิตณรงค์ เอ่ียมส าอางค์ (2555) มีองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ 1) หลักการและวัตถุประสงค์  
2) กระบวนการ 3) ระบบสนับสนุน 8. ธัญพร ช่ืนกล่ิน (2553) มีองค์ประกอบของรูปแบบ 
1) หลักการและวัตถุประสงค์ 2) กระบวนการ 3) เง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้   
  1.2 ผลการศึกษาสภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
   วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทราบถึงสภาพการชี้แนะการส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา สรุปผลได้ ดังนี้ 
    1.2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันด้านการชี้แนะการส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้และด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนในสหวิทยา
เขต 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา โดยแบบสอบถามความคิดเห็น มีผู้ตอบ
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แบบสอบถาม จ านวน 258 คน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.80 อายุระหว่าง 25-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
31.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 73.60 มีประสบการณ์ในการสอนอยู่ระหว่าง  
1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.90 และผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันด้านการชี้แนะการส่งเสริมทักษะ 
การจัดการเรียนรู้และด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียน
ในสหวิทยาเขต 4 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ผลดังตาราง 15 
 
ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันด้านการชี้แนะการส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้และด้าน

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. แปลผล 

ด้านการชี้แนะ 
  1.  โรงเรียนของท่านใช้กระบวนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการ 
      จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21................................................ ........ 
  2.  โรงเรียนของท่านได้น าหลักการชี้แนะมาก าหนดเป็นแผนการ 
      ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21…..…… 
  3.  โรงเรียนของท่านได้วางแผนร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ในการ 
       ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21............   
  4.  โรงเรียนของท่านมีการวางแผนการชี้แนะและขั้นตอนการชี้แนะ 
       เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21..................... 
  5.  โรงเรียนของท่านมีการทบทวนการด าเนินงานภายหลังการ 
      ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21............ 
  6.  โรงเรียนของท่านสร้างเครือข่ายการชี้แนะและน ากระบวนการ 
      ช้ีแนะสะท้อนผลการด าเนินงานเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการ 
      จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21............................................ ............ 
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ด้านการชี้แนะโดยรวม 1.90 0.35 น้อย 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. แปลผล 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
  1.  โรงเรียนของท่านได้วิเคราะห์มาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้อง 
       กับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21…………………………………………….   
  2.  โรงเรียนของท่านได้ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เช่ือมโยง 
      มาตรฐานและตัวช้ีวัดกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21……………..…..  
  3.  โรงเรียนของท่านได้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับ 
       การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21............................................................    
  4.  โรงเรียนของท่านได้น าเทคนิคการสอนท่ีหลากหลายน ามาใช้ 
      จัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21..............    
  5.  โรงเรียนของท่านได้น าส่ือและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ 
      ในช้ันเรียนโดยการบูรณาการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในทุก 
      กลุ่มสาระการเรียนรู้............................................................. ..........   
  6.  โรงเรียนของท่านได้น าวิธีการเปิดห้องเรียน  (open classroom)  
      เพ่ือให้ครูสังเกตการณ์สอนและสะท้อนผลหลังการจัดการเรียนรู้… 
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7.  โรงเรียนของท่านได้ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนรู้ก่อนการ 
      จัดการเรียนรู้  ระหว่างการจัดการเรียนรู้และหลังจากเสร็จส้ิน 
      การจัดการเรียนรู้...........................................................................  
  8.  โรงเรียนของท่านได้รวมกลุ่มเพ่ือนครูกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน 
      หรือกลุ่มสาระอ่ืนในการวางแผนจัดการเรียนรู้ร่วมกัน...................  
  9.  โรงเรียนของท่านได้ด าเนินการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
      เพ่ือน าไปปรับปรุงและวางแผนการจัดการเรียนรู้ครั้งต่อไป...........  
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ด้านการจัดการเรียนรู้โดยรวม 2.25 0.45 น้อย 

ด้านการชี้แนะการและด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  โดยรวม 2.11 0.30 น้อย 
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 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันการชี้แนะและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติน้อย ( ̅ = 2.11, S.D. = 0.30)   
เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  มีค่าเฉล่ียการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท้ัง 2 ด้าน คือ ด้านการชี้แนะ
การส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้  โดยรวมค่าเฉล่ียระดับปฏิบัติน้อย ( ̅ =  1.90,  S.D. = 0.35)  
และด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมค่าเฉล่ียระดับปฏิบัติน้อย ( ̅ = 2.25,   
S.D. = 0.45)  
 
  1.3 ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาครูและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครู
ระดับมัธยมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  
   วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทราบถึงสภาพการพัฒนาครูและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา สรุปผลได้ ดังนี้ 
    ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 จ านวน 6 คน เพ่ือให้ทราบ
ถึงสภาพด้านการพัฒนาครู พบว่า การพัฒนาครูในโรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนาโดยหน่วยงาน
ต้นสังกัด โดยการจัดอบรมและครูต้องท้ิงการสอน กลับมาก็ขยายผลได้ไม่ชัดเจนหรือไม่ได้ขยายผล
เนื่องจากภาระงานมากและไม่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนาครูให้มีทักษะ
ในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นลักษณะท่ีครูได้พัฒนาจากการปฏิบัติจริงในช้ันเรียนและน าส่ิงท่ีเป็น
ปัญหาจากการสอนในห้องเรียนมาแก้ไข ปรับปรุง มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้
หรือเทคนิคการสอนท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น การชี้แนะ 
(Coaching) เป็นอีกหนึ่งในวิธีการพัฒนาครูโดยเฉพาะด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูเพราะการ
ช้ีแนะเป็นการพัฒนาในจุดท่ีครูขาดหรือควรปรับปรุงจากการสอนจริงในช้ันเรียน โดยผู้บริหารต้องให้
ความส าคัญและสนับสนุนกิจกรรมการชี้แนะสร้างความตระหนักในการพัฒนาวิชาชีพ  ตัวอย่างการ
สัมภาษณ์  ดังนี้ 
 
     “...ปัจจุบันภาระงานครูมีมากนอกจากการสอน การพัฒนาครูควรเป็นไปใน
ลักษณะท่ีตรงตามความต้องการของครู  และจากการปฏิบัติจริงในช้ันเรียน...” 
         (ผู้บริหารโรงเรียน ก, วันท่ี 18 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ในการพัฒนาครูควรเป็นการพบปะ แนะแนวทางในจุดท่ีครูอาจมองไม่เห็น
ข้อบกพร่องการสอนของตนเองในช้ันเรียนและสะท้อนมุมมองท่ีแปลกใหม่...” 
         (ผู้บริหารโรงเรียน ข, วันท่ี 18 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
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     “...โดยปกติโรงเรียนมีการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาครูแต่เป็นกระบวนการจาก
บนลงล่าง วิธีการชี้แนะน่าจะเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีเหมาะสมกับการส่งเสริมให้ครูมีทักษะในการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติจริงในช้ันเรียน...” 
         (ผู้บริหารโรงเรียน ค, วันท่ี 18 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...การดึงครูออกจากห้องเรียนคงไม่ใช่แนวทางในการพัฒนาครูที่ถูกต้อง  
เพราะส่ิงท่ีครูควรพัฒนาน่าจะมาจากการดูตนเองและค้นพบส่ิงท่ีควรพัฒนามาจากตนเองท่ีมาจาก
ห้องเรียน...” 
         (ผู้บริหารโรงเรียน ง, วันท่ี 19 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...การสอนเพียงแค่ความรู้  เนื้อหาในหนังสือคงไม่เพียงพอ นักเรียนต้องมี
ทักษะท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ครูต้องมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
ส่ิงท่ีเปล่ียนไปโดยเฉพาะการน าส่ือและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้..” 

        (ผู้บริหารโรงเรียน จ, วันท่ี 19 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...ครูควรมีการพัฒนาทักษะในความเป็นมืออาชีพในลักษณะแลกเปล่ียน
เรียนรู้ โดยเฉพาะการน าความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนมาแบ่งปัน...” 
         (ผู้บริหารโรงเรียน ฉ, วันท่ี 19 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
 
  1.4 ผลการศึกษาแนวทางการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการชี้แนะ และผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
การจัดการเรียนรู้  
   วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้
และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปผลได้ ดังนี้ 
    1.4.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการชี้แนะ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ช านาญ
การพิเศษ จ านวน 3 คน พบว่า การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับช้ัน
มัธยมศึกษาโดยกระบวนการชี้แนะ ควรเป็นกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้สอน ผู้ช้ีแนะเป็นผู้ให้การส่งเสริม สนับสนุน แนะน า ให้ก าลังใจและร่วมกัน
สะท้อนผลเพ่ือให้ครูได้ค้นพบความรู้ใหม่และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ดังนั้น การชี้แนะหลักการของ
การชี้แนะท่ีส าคัญคือ ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะต้องมีความเสมอภาคกัน ยอมรับความคิดเห็นของ
ครูผู้สอน โดยกระบวนการชี้แนะนั้นต้องมีการเตรียมการก่อนการชี้แนะและการชี้แนะการจัดการ
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เรียนรู้ต้องมีการสังเกตการสอนในช้ันเรียน มีการทบทวนการจัดการเรียนรู้ท าความเข้าใจเพ่ือท่ีครูจะ
ได้หาวิธีการแก้ปัญหาและท่ีส าคัญในกระบวนการชี้แนะจะต้องมีการสะท้อนผลจากการจัดการเรียนรู้
ร่วมกันในลักษณะเป็น PLC และน าความรู้ท่ีได้ไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและปัจจัย
ความส าเร็จของการชี้แนะ ได้แก่ ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนในกระบวนการชี้แนะ
และตัวครูเองต้องมีความ เต็มใจ  สมัครใจ  มุ่งมั่นเพ่ือท่ีจะพัฒนาในวิชาชีพของตนเองโดยมีผู้ช้ีแนะท่ี
มีความรู้ ทักษะในการชี้แนะ ตัวอย่างการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
    
     “...การชี้แนะเป็นกระบวนการพัฒนาครูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง  
สังเกตการสอนในช้ันเรียนเพ่ือการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ หลักการส าคัญคือ ผู้ช้ีแนะและผู้รับการ
ช้ีแนะต้องมีความเสมอภาคกัน ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน....” 

         (ศึกษานิเทศก์ ก, วันท่ี 11 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...กระบวนการชี้แนะต้องมีการเตรียมการก่อนการชี้แนะ มีการสังเกต 
การสอนในช้ันเรียนและทบทวนภายหลังการปฏิบัติงาน  สะท้อนการจัดการเรียนรู้.” 

         (ศึกษานิเทศก์ ข, วันท่ี 11 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียนมีความส าคัญในการพัฒนาทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ของครู ควรมีการสังเกตการสอนและพบปะแลกเปล่ียนเรียนรู้ในลักษณะ PLC…” 

         (ศึกษานิเทศก์ ค, วันท่ี 11 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
 
    1.4.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ครูเช่ียวชาญ 
จ านวน 2 คน พบว่า การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 หลักการส าคัญ คือ 1) ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาท่ีตนเองสอนอย่างลึกซ้ึง 
และชัดเจน ศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์มาตรฐานและตัวช้ีวัด 2) ครูต้องมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเฉพาะการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ต้องมีความชัดเจนครอบคลุม
และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 3) ครูต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีเทคนิคการสอน
ท่ีหลากหลายและเน้นผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การจัดการ
เรียนรู้แบบ Active Learning 4) ครูต้องสามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการจัดการเรียนรู้ 
5) ครูต้องมีการจัดท า PLC แลกเปล่ียนเรียนรู้การสะท้อนผลการเรียนรู้ ตัวอย่างการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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     “...การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูต้องมีความรู้ ความเข้าใจใน
เนื้อหาวิชาท่ีตนเองสอนอย่างลึกซ้ึงและชัดเจน ศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์มาตรฐานและตัวช้ีวัด 
โดยเฉพาะการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้...” 

         (ครูเช่ียวชาญ ก, วันท่ี 12 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...การออกแบบการจัดการเรียนรู้ต้องผนวกระหว่างเนื้อหาและเทคนิค
วิธีการสอนท่ีหลากหลาย น าส่ือเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้เน้นการลงมือปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริม
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน...” 

         (ครูเช่ียวชาญ ข, วันท่ี 12 มิถุนายน 2661 : การสัมภาษณ์) 
     
 ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
  2.1 ผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ในการพัฒนารูปแบบการชี้แนะ  
   วัตถุประสงค์ เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดพัฒนาโครงร่างรูปแบบการชี้แนะ  
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสาร สรุปผลได้ ดังนี้  
    ผลการการสังเคราะห์แนวคิดการพัฒนารูปแบบจากนักการศึกษา ได้แก่  Joyce, 
Weil and Calhoun (2011) ; Anderson (1997) ; Tripp and Bichelmeyer (1990) ; สมาน  
อัศวภูมิ (2550) ; ธีระ รุญเจริญ (2550) ; อวยชัย สุขณะล้ า (2559) ; จิตณรงค์ เอ่ียมส าอางค์ (2555) 
; ธัญพร ช่ืนกล่ิน (2553) และใช้แนวคิดทฤษฎีสนับสนุนได้แก่ 1) แนวคิดการชี้แนะการสอน 
Instruction Coaching (Knight, 2007) 2) แนวคิดการชี้แนะมุ่งเน้นการแก้ปัญหา Solutions-
Focused Coaching (Jackson and McKergow, 2007) 3) แนวคิดการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
Peer Coaching (Joyce and Showers, 1988) 4) แนวคิดการสะท้อนผล Reflection (Moon, 
1999) 5) แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ Professional Learning Community (Hord, 
Roussin and Sommers, 2010) ผู้วิจัยได้น าผลจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานในระยะท่ี 1  
และจากการสังเคราะห์และแนวคิด ทฤษฎี พื้นฐาน ท่ีได้ศึกษา ได้ข้อสรุปและน ามาพัฒนายกร่าง
รูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
โดยมี 4 องค์ประกอบ ดังตาราง 16 
 
 
 



 

 

  185 

ตาราง 16 การสังเคราะห์ร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  

 

องค์ประกอบ สาระส าคัญ 

1. หลักการของรูปแบบ  
(Principle of Model)   

1. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ ร่วมกัน
ก าหนดวิสัยทัศน์ โดยมองไปท่ีการพัฒนาการเรียนการสอนและ
คุณภาพของนักเรียนแห่งศตวรรษท่ี 21   
2. ความเสมอภาค ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะมีความเสมอภาค
ความเท่าเทียมกันมีอิสระในการคิด สนทนา พูดคุยในส่ิงท่ีได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติงาน เปิดใจรับฟัง ความคิดเห็นและมุมมองของครู
ผู้รับการชี้แนะท่ีปฏิบัติงานร่วมกันแบ่งปันความคิด ความรู้ใหม่ๆ 
การปรับตัวหรือการน าส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานไปใช้
ในห้องเรียน 
3. การท าความเข้าใจปัญหาและการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
ผู้ช้ีแนะมีหน้าท่ีเอ้ืออ านวย สนับสนุนช่วยให้ครูผู้รับการชี้แนะ
แสวงหาวิธีการโดยมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหามากกว่าการเน้นท่ี
ปัญหา การทบทวนการเรียนการสอนน าไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงาน   
4. การสะท้อนผล ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะร่วมกันสะท้อนผล
จากการสังเกตการณ์สอนในช้ันเรียนและจดบันทึกเร่ืองราว
รายละเอียดของเหตุการณ์โดยการใช้ค าถาม การให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือสะท้อนผลการปฏิบัติงานสู่การถอดบทเรียนเป็นความรู้ท่ีครูผู้รับ
การชี้แนะได้จากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
(Objective of Model)   

เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครู
ระดับมัธยมศึกษา 

3. ขั้นตอนการชี้แนะ 
(Process of Coaching) 

3.1 ขั้นก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) เป็นขั้นการสร้างความ
ไว้วางใจ สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ  
ร่วมกันวางแผนและก าหนดเปูาหมายของการชี้แนะ แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการก าหนดจุดประสงค์และการเขียนแผนการจัด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ สาระส าคัญ 

   การเรียนรู้เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ อภิปรายและตัดสินใจร่วมกัน
สร้างทางเลือกในเทคนิควิธีการสอน  และจัดอบรมปฏิบัติการให้
ความรู้  ด้านหลักสูตร  การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  
21 เทคนิควิธีการสอน และจัดท าแผนการชี้แนะ  (Action Plan) 
และปฏิทินการชี้แนะเพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้
และทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK  ของครูผู้รับการชี้แนะ 
3.2  ขั้นการชี้แนะ (Coaching)  เป็นขั้นการด าเนินการตามแผน 
การชี้แนะโดย ครูผู้รับการชี้แนะน าแผนการจัดการเรียนรู้และ
เทคนิควิธีการสอนไปใช้ในช้ันเรียนโดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้สังเกต
พฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการชี้แนะและบันทึกผลการ
ปฏิบัติงาน  ร่วมกันวิเคราะห์  VDO  ท่ีบันทึกการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้รับการชี้แนะและร่วมกันสะท้อนผลภายหลังจากการจัดการ
เรียนรู้เสร็จส้ินทันทีเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้หรือแก้ไขปัญหาท่ี
พบเพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้โดยผู้ช้ีแนะใช้วิธีการต้ัง
ค าถามและสร้างความเข้าใจในปรับปรุงการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK และทักษะการสะท้อนผลของ
ครูผู้รับการชี้แนะ 3.3  ขั้นการทบทวน (Review) เป็นขั้นตอนการ
สรุปภายหลังเสร็จส้ินขั้นตอนการชี้แนะเป็นการทบทวนส่ิงท่ีได้
ด าเนินการไปแล้ว  ผลลัพธ์ท่ีผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะได้ก าหนด
จุดประสงค์และเปูาหมายร่วมกันในส่ิงท่ีต้องการประสบความส าเร็จ
หรือไม่ และร่วมกันอภิปราย  ว่ามีส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใด
ท่ียังต้องพัฒนาส าหรับครูผู้รับการช้ีแนะ  ท าความเข้าใจปัญหาและ
มุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหา (Solution Focus) น าไปสู่การวางแผน
ครั้งต่อไป   เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้ทักษะ
การออกแบบการเรียนรู้ TPCK และทักษะการสะท้อนผลของครู
ผู้รับการชี้แนะ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ สาระส าคัญ 

 3.4  ขั้นการสะท้อนผล  (Reflection) เป็นการรวมกลุ่มภายหลัง
เสร็จส้ินขั้นตอนการทบทวนระหว่างผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะ  
ผู้บริหาร  และผู้เช่ียวชาญเพ่ือร่วมกันสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้
และแลกเปล่ียนมุมมองจากการสะท้อนผลกับครูผู้รับการชี้แนะใน
ระหว่างการปฏิบัติงาน (reflection in action) ของครูเริ่มต้ังแต่
การวางแผนการสอน  การน าแผนการสอนไปใช้และการสะท้อนผล
หลังการปฏิบัติงาน (reflection on action) และครูผู้รับการชี้แนะ
บันทึกความรู้ท่ีได้น าไปพัฒนาวางแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไปเพื่อ
พัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ทักษะการออกแบบการ
เรียนรู้ TPCK  ทักษะการสะท้อนผลและทักษะการเรียนรู้เป็นทีม
ของครูผู้รับการชี้แนะ 

4.  ปัจจัยสนับสนุน  
(Support system)   

4.1  ผู้บริหารมีความตระหนัก ยอมรับและให้ความส าคัญใน
กระบวนการชี้แนะ พร้อมอ านวยความสะดวกการจัดสภาพแวดล้อม 
สนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการด าเนินการจัด
กิจกรรมการชี้แนะ   
4.2  ทักษะผู้ช้ีแนะ ประกอบด้วย ทักษะการฟังเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ทักษะการถามค าถามกระตุ้นสร้างพลังและทักษะการให้ข้อมูล
ย้อนกลับและข้อมูลเชิงลึก 
4.3  ครูผู้รับการชี้แนะ ต้องมีความต้ังใจ มุ่งมั่นในการพัฒนาให้
ความร่วมมือ เปิดใจรับฟังข้อเสนอแนะพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนพัฒนา
สู่ความเป็นมืออาชีพ 

 
  2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของโครงร่างรูปแบบและเครื่องมือประกอบ 
   วัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม โครงร่างรูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
    2.2.1 ผลการตรวจสอบคุณภาพของโครงร่างรูปแบบ โดยผู้วิจัยได้น าร่างรูปแบบ
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาและได้สัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) จ านวน 7 ท่าน 
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เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม โครงร่างรูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ผลการพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมร่างรูปแบบ
โดยผู้เช่ียวชาญ ดังตาราง 17 
 

ตาราง 17 ผลการประเมินรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

 ̅ S.D. แปลความหมาย 
1.  ความเป็นมาของรูปแบบ 
   1.1 ความชัดเจนของความเป็นมาในการพัฒนารูปแบบ 
        การชี้แนะ....................................................................... 
   1.2 ความส าคัญของการพัฒนารูปแบบการชี้แนะ................ 
   1.3 ความเหมาะสมของการเขียนและการใช้ภาษา.............. 

 
 
4.57 
4.57 
4.29 

 
 

0.53 
0.53 
0.49 

 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 

2.  ความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบ 4.29 0.49 มาก 
3.  แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานการก าหนดกรอบแนวคิด 
    ของรูปแบบ......................................................................... 

 
4.57 

 
0.53 

 
มากท่ีสุด 

4.  หลักการของรูปแบบ   
    4.1 ความชัดเจนของหลักการสามารถน าไปในการชี้แนะ... 
    4.2 เน้นกระบวนการชี้แนะท่ีส่งเสริมทักษะการจัดการ 
         เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21................................................. 
   4.3  แสดงให้เห็นความเป็นไปได้ในการบรรลุ 
           วัตถุประสงค์ของกระบวนการชี้แนะ............................. 

 
4.43 

 
4.00 

 
4.43 

 
0.53 

 
0.00 

 
0.53 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 5.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
   5.1  สอดคล้องกับหลักการ.................................................. 
   5.2  สอดคล้องกับทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
         21  ท่ีจะเกิดกับครู....................................................... 
   5.3  ความเป็นไปได้ในกระบวนการชี้แนะในการบรรลุ 
           วัตถุประสงค์..................................................................  

 
4.43 

 
4.14 

 
4.14 

 
0.53 

 
0.38 

 
0.53 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

 ̅ S.D. แปลความหมาย 
6.  ขั้นตอนการชี้แนะ 
  6.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรูปแบบการชี้แนะ............ 
  6.2 ความสอดคล้องของแต่ละขั้นตอนแสดงให้เห็นถึง 
      การบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ................................... 
  6.3 ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการส่งเสริมทักษะการ 
     จัดเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21…………………………………….…….. 

 
4.29 

 
4.29 

 
4.29 

 
0.49 

 
0.49 

 
0.49 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

7.  ปัจจัยสนับสนุน 
   7.1 สอดคล้องช่วยให้การชี้แนะบรรลุวัตถุประสงค์............... 
   7.2 สอดคล้องช่วยให้กิจกรรมในการชี้แนะแต่ละ   
        ขั้นตอนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21…..…. 

 
4.29 

 
4.29 

 
0.49 

 
0.49 

 
มาก 

 
มาก 

7.3 ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในรูปแบบการชี้แนะ............. 4.14 0.38 มาก 

8.  ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้จริง............................ 4.43 0.53 มาก 
โดยรวม 4.34 0.13 มาก 

 
 จากตาราง 17 ผลการประเมินรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา พบว่า การประเมินความเหมาะสมโดยผู้เช่ียวชาญ
พิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีค่าเฉล่ีย 4.14 ถึง 4.57 ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด   
เม่ือรวมทุกรายการโดยรวมมีค่าเฉล่ียท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.13) ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 
   2.2.2 ผลการวิเคราะห์การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
ท่ีได้เสนอแนะร่างรูปแบบรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญได้มีข้อเสนอสรุปได้ ปรากฏดังตาราง 18 
   
 
 
  



 

 

  190 

ตาราง 18 แสดงการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
 

องค์ประกอบร่างรูปแบบ ข้อเสนอแนะ   การปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม 

องค์ประกอบหลักการ
ของรูปแบบ  (Principle 
of Model)   

     หลักการข้อท่ี1 การมีวิสัยทัศน์
ควรก าหนดกิจกรรมให้ชัดเจนและ
ขยายกระบวนการของหลักการเพิ่ม
การเสริมแรงเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้
ครูมีความต้ังใจและมุ่งมั่นในการ
พัฒนา 
 
 

1. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้ช้ีแนะ
และครูผู้รับการชี้แนะ ร่วมกัน
ก าหนดวิสัยทัศน์ โดยน า
กระบวนการท างานร่วมกันในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน และก าหนด 
วิสัยทัศน์ร่วมกันโดยมองไปท่ีการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ
คุณภาพของนักเรียนแห่งศตวรรษ 
ท่ี 21  
2.  การเสริมแรง  ผู้ช้ีแนะสร้าง
ความตระหนักและคุณค่าของการ
ช้ีแนะในการพัฒนาการเรียนการ
สอนและกระตุ้นครูผู้รับการชี้แนะ
เกิดความมุ่งมั่นต้ังใจ ในการดึง
ศักยภาพที่มีในตัวเอง มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ (Objective of 
Model)   

คงเดิม คงเดิม 

3. องค์ประกอบข้ันตอน
การชี้แนะ (Process of 
Coaching)   

     ควรมีการระบุวัตถุประสงค์ให้
ชัดเจนในแต่ละขั้น และควรปรับ  
ขั้นที่ 1 ควรเปล่ียนขั้นก่อนการชี้แนะ
เป็นขั้นเตรียมการก่อนการชี้แนะ  
(Pre-coaching) และควรมีการจัด
อบรมปฏิบัติการให้ความรู้ด้าน
หลักสูตร การเขียนแผนการ 

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อมก่อน
การชี้แนะ (Pre-Coaching)  
เป็นขั้นการเตรียมการก่อนการ
ช้ีแนะเพ่ือสร้างความไว้วางใจ  
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ช้ีแนะ
และครูผู้รับการชี้แนะ ร่วมกัน
วางแผนและก าหนดเปูาหมายของ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบร่างรูปแบบ ข้อเสนอแนะ   การปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม 

 จัดการเรียนรู้ ด้านการสอน  
และด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT 
ก่อนขั้นการชี้แนะ ขั้นการชี้แนะเน้น
การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้   
การจัดกิจกรรมในช้ันเรียนต้องให้ครู
เห็นคุณค่าเม่ือพัฒนา แล้วเห็น
อะไรบ้างและคุณค่าของความเป็นครู   
 
 
 
 
 
 
 
 

การชี้แนะ แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการก าหนดจุดประสงค์
และการเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้  เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ 
อภิปรายและตัดสินใจร่วมกันสร้าง
ทางเลือกในเทคนิควิธีการสอน  
และจัดอบรมปฏิบัติการให้ความรู้  
ด้านหลักสูตร การเขียนแผน 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
เทคนิควิธีการสอน และการใช้ส่ือ
เทคโนโลยี ICT จัดท าแผนการ
ช้ีแนะ (Action Plan) และปฏิทิน
การชี้แนะเพ่ือพัฒนาทักษะการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้และทักษะ
การออกแบบการเรียนรู้ TPCK  
ของครูผู้รับการชี้แนะ 

ขั้นที่ 3 ขั้นการทบทวนควรน าผลการ
ทบทวนจาก Review เป็น Revise 
ทบทวนแล้วต้องมีการปรับปรุงใส่ลง
ในขั้นนี้  

ข้ันการทบทวน (Review) เป็น
ข้ันตอนการสรุปภายหลังเสร็จส้ิน
ข้ันตอนการช้ีแนะเป็นการทบทวนส่ิง
ท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว ผลลัพธ์ท่ีผู้
ช้ีแนะและครูผู้รับการช้ีแนะได้
ก าหนดจุดประสงค์และเปูาหมาย
ร่วมกันในส่ิงท่ีต้องการ ประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ และร่วมกัน
อภิปราย ว่ามีส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดี
ข้ึนและส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนาส าหรับ
ครูผู้รับการช้ีแนะ โดยน าผลการ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบร่างรูปแบบ ข้อเสนอแนะ   การปรับปรุง แก้ไขเพิ่มเติม 

  ทบทวนมาปรับปรุงแก้ไข ท าความ
เข้าใจปัญหาและมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไข
ปัญหา (Solution Focus)  น าไปสู่
การวางแผนครั้งต่อไปเพื่อพัฒนา
ทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK 
และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับ
การช้ีแนะ 

ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนผลขั้นนี้
กระบวนการ Reflect ต้องชัดเจน
เพิ่มกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความชัดเจน
และมีการวางแผนการปรับปรุงการ
จัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 

4 ข้ันการสะท้อนผล (Reflection)  
เป็นการรวมกลุ่มภายหลังเสร็จส้ิน
ข้ันตอนการทบทวนระหว่างผู้ช้ีแนะ  
ครูผู้รับการช้ีแนะ ผู้บริหาร และ
ผู้เช่ียวชาญเพื่อร่วมกันสะท้อนผล
การจัดการเรียนรู้และแลกเปล่ียน
มุมมองจากการสะท้อนผลกับครู
ผู้รับการช้ีแนะ ในระหว่างการ
ปฏิบัติงานของครูเริ่มต้ังแต่การวาง
แผนการสอน การน าแผนการสอน
ไปใช้และการสะท้อนผลหลังการ
ปฏิบัติงาน และครูผู้รับการช้ีแนะ
บันทึกความรู้ท่ีได้น าไปพัฒนาวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป  
เพื่อพัฒนาทักษะการวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ ทักษะการออกแบบ
การเรียนรู ้TPCK ทักษะการสะท้อน
ผลและทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของ
ครูผู้รับการช้ีแนะ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบร่างรูปแบบ ข้อเสนอแนะ   การปรับปรุง  แก้ไขเพิ่มเติม 

4. องค์ประกอบปัจจัย
สนับสนุน (Support 
System)   

ควรเพิ่มปัจจัยสนับสนุนข้อท่ี  4    
ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้าน ICT  

4. สภาพแวดล้อมด้าน ICT 
ท่ีสนับสนุน ผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการ
ช้ีแนะและผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมมือ
กันแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์
และแนวปฏิบัติท่ีดี สร้างแรงจูงใจ
ความก้าวหน้าในการพัฒนาวิชาชีพ   

 
 ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) และได้ปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ได้องค์ประกอบของรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โดยมี 4 องค์ประกอบ  
ปรากฏดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับ

มัธยมศึกษา  
 

องค์ประกอบ สาระส าคัญ 
1. หลักการของรูปแบบ  
(Principle of Model)   

1.  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ ร่วมกัน
ก าหนดวิสัยทัศน์ โดยน ากระบวนการท างานร่วมกันในการพัฒนา 
การปฏิบัติงาน และก าหนด วิสัยทัศน์ร่วมกันโดยมองไปท่ีการ
พัฒนาการเรียนการสอนและคุณภาพของนักเรียนแห่งศตวรรษท่ี 21   
2.  ความเสมอภาค  ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะมีความเสมอภาค
ความเท่าเทียมกันมีอิสระในการคิด สนทนา พูดคุยในส่ิงท่ีได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติงาน เปิดใจรับฟัง ความคิดเห็นและมุมมองของครู
ผู้รับการชี้แนะท่ีปฏิบัติงานร่วมกันแบ่งปันความคิด ความรู้ใหม่ๆ 
การปรับตัวหรือการน าส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานไปใช้
ในห้องเรียน 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ สาระส าคัญ 

 3.  การท าความเข้าใจปัญหาและการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง ผู้ช้ีแนะมีหน้าท่ีเอ้ืออ านวย สนับสนุนช่วยให้ครูผู้รับการ
ช้ีแนะแสวงหาวิธีการโดยมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหามากกว่าการเน้นท่ี
ปัญหา การทบทวนการเรียนการสอนน าไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงาน   
4.  การสะท้อนผล ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะร่วมกันสะท้อนผล
จากการสังเกตการณ์สอนในช้ันเรียนและจดบันทึกเร่ืองราว
รายละเอียดของเหตุการณ์โดยการใช้ค าถาม การให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพ่ือสะท้อนผลการปฏิบัติงานสู่การถอดบทเรียนเป็นความรู้ท่ีครูผู้รับ
การชี้แนะได้จากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ 
5.  การเสริมแรง ผู้ช้ีแนะสร้างความตระหนักและคุณค่าของการ
ช้ีแนะในการพัฒนาการเรียนการสอนและกระตุ้นครูผู้รับการชี้แนะ
เกิดความมุ่งมั่นต้ังใจ ในการดึงศักยภาพที่มีในตัวเอง มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
(Objective of Model)   

เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครู
ระดับมัธยมศึกษา 

3.  ขั้นตอนการชี้แนะ 
(Process of Coaching)   

1  ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching)  เป็นขั้น
การเตรียมการก่อนการชี้แนะเพ่ือสร้างความไว้วางใจ สัมพันธภาพที่
ดีระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ  ร่วมกันวางแผนและก าหนด
เปูาหมายของการชี้แนะ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการก าหนด
จุดประสงค์และการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้  เทคนิควิธีการสอน
ใหม่ๆ อภิปรายและตัดสินใจร่วมกันสร้างทางเลือกในเทคนิควิธีการ
สอนและจัดอบรมปฏิบัติการให้ความรู้ ด้านหลักสูตร การเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เทคนิควิธีการสอน และการ
ใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT จัดท าแผนการชี้แนะ   
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ สาระส าคัญ 

 (Action Plan) และปฏิทินการชี้แนะเพ่ือพัฒนาทักษะการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้และทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK  
ของครูผู้รับการชี้แนะ 
2.  ขั้นการชี้แนะ (Coaching) เป็นขั้นการด าเนินการตามแผนการ
ช้ีแนะโดย ครูผู้รับการชี้แนะน าแผนการจัดการเรียนรู้และเทคนิค
วิธีการสอนไปใช้ในช้ันเรียนโดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้สังเกตพฤติกรรมการ
สอนของครูผู้รับการชี้แนะและบันทึกผลการปฏิบัติงาน ร่วมกัน
วิเคราะห์ VDO ท่ีบันทึกการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะและ
ร่วมกันสะท้อนผลภายหลังจากการจัดการเรียนรู้เสร็จส้ินทันทีเพ่ือ
วางแผนการจัดการเรียนรู้หรือแก้ไขปัญหาท่ีพบเพ่ือปรับเปล่ียน
วิธีการจัดการเรียนรู้โดยผู้ช้ีแนะใช้วิธีการต้ังค าถามและสร้างความ
เข้าใจในปรับปรุงการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการออกแบบ
การเรียนรู้ TPCK และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับการชี้แนะ 
3.  ขั้นการทบทวน (Review)  เป็นขั้นตอนการสรุปภายหลังเสร็จ
ส้ินขั้นตอนการชี้แนะเป็นการทบทวนส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว  
ผลลัพธ์ท่ีผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะได้ก าหนดจุดประสงค์และ
เปูาหมายร่วมกันในส่ิงท่ีต้องการ  ประสบความส าเร็จหรือไม่ และ
ร่วมกันอภิปราย  ว่ามีส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้อง
พัฒนาส าหรับครูผู้รับการชี้แนะ  โดยน าผลการทบทวนมาปรับปรุง
แก้ไข ท าความเข้าใจปัญหาและมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหา  
(Solution Focus) น าไปสู่การวางแผนครั้งต่อไป เพ่ือพัฒนาทักษะ
การวางแผนการจัดการเรียนรู้  ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ 
TPCK และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับการชี้แนะ 
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องค์ประกอบ สาระส าคัญ 

 4. ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) เป็นการรวมกลุ่มภายหลังเสร็จ
ส้ินขั้นตอนการทบทวนระหว่างผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะ ผู้บริหาร  
และผู้เช่ียวชาญเพ่ือร่วมกันสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้และ
แลกเปล่ียนมุมมองจากการสะท้อนผลกับครูผู้รับการชี้แนะใน
ระหว่างการปฏิบัติงาน (reflection in action) ของครูเริ่มต้ังแต่
การวางแผนการสอน  การน าแผนการสอนไปใช้และการสะท้อนผล
หลังการปฏิบัติงาน (reflection on action) และครูผู้รับการชี้แนะ
บันทึกความรู้ท่ีได้น าไปพัฒนาวางแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไปเพื่อ
พัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้  ทักษะการออกแบบ
การเรียนรู้ TPCK  ทักษะการสะท้อนผลและทักษะการเรียนรู้เป็น
ทีมของครูผู้รับการชี้แนะ 

4.  ปัจจัยสนับสนุน  
(Support System)   

1.  ผู้บริหาร  มีความตระหนัก ยอมรับและให้ความส าคัญใน
กระบวนการชี้แนะ พร้อมอ านวยความสะดวกการจัดสภาพแวดล้อม 
สนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการด าเนินการจัด
กิจกรรมการชี้แนะ   
2.  ทักษะผู้ช้ีแนะ ประกอบด้วย ทักษะการฟังเพ่ือสร้างความเข้าใจ 
ทักษะการถามค าถามกระตุ้นสร้างพลังและทักษะการให้ข้อมูล
ย้อนกลับและข้อมูลเชิงลึก 
3.  ครูผู้รับการชี้แนะ ต้องมีความต้ังใจ มุ่งมั่นในการพัฒนาให้ความ
ร่วมมือ เปิดใจรับฟังข้อเสนอแนะพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนพัฒนาสู่
ความเป็นมืออาชีพ 
4.  สภาพแวดล้อมด้าน ICT ท่ีสนับสนุน ผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการชี้แนะ
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วมมือกันแบ่งปันความรู้ประสบการณ์และ
แนวปฏิบัติท่ีดี สร้างแรงจูงใจความก้าวหน้าในการพัฒนาวิชาชีพ   
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ภาพประกอบ 11 รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 
   2.2.3 ผลการศึกษาน าร่อง (Pilot) ก่อนน าไปใช้จริง   
    วัตถุประสงค์ เพ่ือตรวจสอบความเป็นไปได้และความสอดคล้องของร่างรูปแบบ
การชี้แนะปัญหาอุปสรรคและแนวทางการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการชี้แนะท่ีได้พัฒนาขึ้นกับครู 
กลุ่มทดลองโรงเรียนดอนมดแดงวิทยาคมในสหวิทยาเขต 2 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 โดยวิธีการเฉพาะเจาะจง จ านวน 3 คน ท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ครูคนท่ี 1 เป็นครูผู้สอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ครูคนท่ี 2 เป็นครูผู้สอนระดับช้ัน 
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 และครูคนท่ี 3 เป็นครูผู้สอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 และนักเรียนระดับช้ัน 

ทักษะการ

จัดการเรยีนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 

วัตถุประสงค์ (Objective) 
  เพ่ือส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่  21 

หลักการ (Principle) 
1.  การมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน 
2.  ความเสมอภาค   
3   การท าความเข้าใจ
ปัญหาและการคดิหา
วิธีแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง 
4.  การสะทอ้นผล 
5.  การเสริมแรง   

การสะท้อนผล 
Reflection 

การชีแ้นะ

Coaching 

ขัน้ตอนการช ีแ้นะ PCRR 
(Process of coaching) 
1  ขัน้การเตรยีมความ
พรอ้มกอ่นการช ีแ้นะ  
P = Pre-coaching 
    1.  การประชมุรวมกลุม่   
    2 .  ก าหนดเปูาหมาย   
    3.  ประเมนิตนเอง   
     4.  อบรมปฏบิัติการ 
2  ขัน้การช ีแ้นะ  C = 
Coaching  
     1. ประชมุก่อนการ
สังเกตการสอน 
     2.  สังเกตการสอน   
     3.  ปรับปรุง 
3  ขัน้การทบทวน   R = 
Review  
     1.  ประชมุสรปุ   
     2.  ตั้งค าถาม   
     3.  อภิปราย  
     4.  ทบทวนผลการ
ปฏิบตัิงาน 
4  ขัน้การสะทอ้นผล 
    R = Reflection   
    1. ประชมุรวมกลุม่   
    2.  กิจกรรมการเรียนรู้   
     3.  กิจกรรมเสนอแนะ   
     4.  บันทึกความรู้   
 

             ปจัจยัสนบัสนนุ  (Support system) 
1.  ผูบ้รหิาร            2.  ทักษะผูช้ีแ้นะ     3.  ครผููร้บัการชีแ้นะ  4.  สภาพแวดล้อมด้าน  ICT   
 - ตระหนัก ยอมรับ    - การฟัง                - มุ่งมั่น  ต้ังใจ         - สนับสนุน  ผู้ช้ีแนะ  ครูผู้รับการช้ีแนะ 
 - ให้ความส าคัญ       - การต้ังค าถาม        - เปิดใจ                   และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมมือกันแบ่งปัน  
 - สนับสนุน            - การให้ข้อมูลย้อนกลับ - ให้ความร่วมมือ      ความรู้ ประสบการณ์และแนวปฏิบัติท่ีดี                                                                          
                                           

การทบทวน 
Review 

การเตรยีมความพรอ้ม
กอ่นการช ีแ้นะ 
Pre-Coaching 

ทักษะการ
จดัการเรยีนร ูใ้น
ศตวรรษที่ 21 
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มัธยมศึกษาของครูผู้สอน 3 ห้อง จ านวน 90 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ่ม (Custer Random 
Sampling) โดยใช้ระยะเวลา 2 เดือน ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2561 ถึง สิงหาคม 2561 โดยผู้วิจัยได้
ร่วมกับครูกลุ่มทดลองก าหนดแผนการชี้แนะและปฏิทินการสังเกตการสอน ด าเนินการตามรูปแบบ
การชี้แนะโดยใช้เครื่องมือท่ีสร้างและพัฒนาขึ้น โดยสรุปผลการทดลองน าร่อง ดังนี้ 
     2.2.4.1 ผลเปรียบเทียบการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
       ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัด 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 กับครูกลุ่มทดลอง 3 คน โดยท าการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ ผลปรากฏดังตาราง 20 
 
ตาราง 20 เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูกลุ่มทดลองก่อน

และหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ   
 

คนท่ี ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
ก่อนการใช้รูปแบบ  หลังการใช้รูปแบบ   

 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 
1 2.36 0.67 น้อย 3.61 0.84 มาก 

2 2.45 0.52 น้อย 3.78 0.80 มาก 
3 2.55 0.52 ปานกลาง 3.96 0.71 มาก 

รวมเฉล่ีย 2.45 0.09 น้อย 3.78 0.07 มาก 

 
 จากตาราง 20 เปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูกลุ่มทดลองท้ัง  
3 คน พบว่า ภายหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะทุกคน 
โดยภาพรวมก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะอยู่ระดับน้อย โดยรวมเฉล่ียเท่ากับ 2.45 (S.D. = 0.09) 
และหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก 
โดยรวมเฉล่ียท่ากับ 3.78 (S.D. = 0.07)   
 
     2.2.4.2 ผลเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและ
หลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    
      ผลเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนักเรียนของครูกลุ่ม
ทดลองท้ัง 3 คน โดยให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการใช้ 
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รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยวิธีการสถิติ T-Test พบว่า 
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ
การชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลปรากฏดังตาราง 21 
 
ตาราง 21 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนักเรียนของครูกลุ่มทดลองก่อนและหลังการ

ใช้รูปแบบการชี้แนะ (n=90) 
 

นักเรียนของครู
กลุ่มทดลอง 

คะแนน
เต็ม 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
ผลต่าง 
 ̅ 

ผลต่าง 
S.D. 

t P ก่อน 

 ̅ 
S.D. หลัง 

 ̅ 
S.D. 

คนท่ี 1 (n=30) 20 9.07 1.61 12.37 1.71 3.30 0.10 21.60** .00 

คนท่ี 2 (n=30) 20 9.17 1.53 12.50 1.50 3.33 0.03 21.62** .00 
คนท่ี 3 (n=30) 20 8.53 1.73 11.87 1.79 3.34 0.06 25.67** .00 

รวมเฉล่ีย 8.92 1.64 12.25 1.68 3.33 0.04   

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
 จากตาราง 21 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักเรียนของครูกลุ่มทดลองท้ัง 
3 คน โดยแต่ละคนมีนักเรียนจ านวน 30 คน พบว่า มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
โดยก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะนักเรียนมีผลคะแนนโดยรวมเฉล่ีย เท่ากับ 8.92 และหลังการการใช้
รูปแบบการชี้แนะนักเรียนมีผลคะแนนโดยรวมเฉล่ีย เท่ากับ 12.25 และเม่ือเปรียบเทียบคะแนน
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนจากการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สูงกว่าคะแนนก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
     2.2.3.3 ผลการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนครูกลุ่มทดลอง
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 3 คน 
ผลปรากฏดังตาราง 22 
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ตาราง 22 ผลการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนของครูกลุ่มทดลองก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการชี้แนะ (n=90) 

 

นักเรียนของ 
ครูกลุ่มทดลอง 

ก่อนการจัดการเรียนรู้ หลังการจัดการเรียนรู้ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

คนท่ี  1 (n=30) 1.36 0.48 น้อย 2.02 0.45 ปานกลาง 

คนท่ี  2 (n=30) 1.51 0.50 ปานกลาง 2.52 0.50 มาก 
คนท่ี  3 (n=30) 1.27 0.44 น้อย 1.92 0.31 ปานกลาง 

รวมเฉล่ีย 1.38 0.49 น้อย 2.15 0.05 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 22 ผลการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนครูกลุ่มทดลองท้ัง 
3 คน โดยแต่ละคนมีนักเรียนจ านวน 30 คน พบว่า หลังการใช้รูปแบบการชี้แนะมีค่าเฉล่ียสูงกว่า 
ก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะทุกคน โดยภาพรวม ก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะ นักเรียนมีทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับน้อย โดยรวมเฉล่ียเท่ากับ 1.38 (S.D. = 0.49) หลังการใช้
รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนมีทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปานกลาง โดยรวมเฉล่ียท่ากับ 2.15 (S.D. = 0.05)    
 อย่างไรก็ตามจากการศึกษาน าร่องผู้วิจัย พบว่า ขั้นเตรียมการก่อนการชี้แนะในการประชุม
ปฏิบัติการด้านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ควรปรับเพิ่มเวลาฝึกการเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้  การวิพากษ์แผนการจัดการเรียนรู้และการใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT ในการจัดการ
เรียนการสอนและขั้นการสะท้อนผล พบว่า การเยี่ยมชมช้ันเรียนครูยังขาดการเช่ือมโยงในการน าผล
มาใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 
 
 ตอนท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
  3.1 ผลการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง  
   วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพัฒนาการด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูผู้รับการชี้แนะ ผู้วิจัยได้ใช้ระยะเวลา 3 เดือนระหว่างวันท่ี 28 กันยายน 2561 ถึง 
14 ธันวาคม 2561 สรุปผลได้ดังนี้  
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    3.1.1 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
     ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความเหมาะสมแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ของครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน โดยท าการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ระหว่างการใช้รูปแบบการชี้แนะ จ านวน 4 ครั้ง สรุปผลปรากฏดังตาราง 23 
 

ตาราง 23 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะ (n=6) 
 

รายการประเมิน ระดับคุณภาพ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1.  หน่วยการเรียนรู้ สอดคล้องกับหลักสูตร มาตรฐานและตัวช้ีวัด 4.58 0.49 มากท่ีสุด 

2.  แผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบท่ีส าคัญครบถ้วน 
    สอดคล้องและสัมพันธ์กัน 4.63 0.48 

 
มากท่ีสุด 

3. จุดประสงค์ครอบคลุม ด้านความรู้ความเข้าใจ (K) ด้านทักษะ 
    การคิดและการปฏิบัติ (P) และด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ (A) 4.67 0.47 

 
มากท่ีสุด 

4.  กระบวนการจัดการเรียนรู้มีล าดับข้ันตอนท่ีชัดเจนและเป็นระบบ 4.58 0.49 มากท่ีสุด 

5. การผนวกเนื้อหาสาระกับวิธีการสอนน่าสนใจ 4.54 0.50 มากท่ีสุด 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการน าเสนอแนวคิด 
    ได้อย่างหลากหลาย การสร้างแนวคิดใหม่  การอธิบาย และ 
    ขยายความ 4.46 0.64 

 
 

มาก 
7.  การประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีสอดคล้องกับเนื้อหาสาระ 4.42 0.57 มาก 

8.  การวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับตัวช้ีวัด ผลการเรียนรู้   
   จุดประสงค์การเรียนรู้และมีความหลากหลาย 4.50 0.65 

 
มากท่ีสุด 

9.  เครื่องมือประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ครบถ้วนและเหมาะสม 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
10.  การก าหนดภาระงาน/ช้ินงาน ท่ีนักเรียนคิดและ 
      สร้างสรรค์ด้วยตนเอง 4.54 0.58 

 
มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.55 0.55 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 23 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะท้ัง  
6 คน พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยรวมเฉล่ียท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.55) แยกเป็นรายการประเมินมีค่าเฉล่ียโดยรวมตามล าดับ ดังนี้ 
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รายการจุดประสงค์ครอบคลุมด้านความรู้ความเข้าใจ (K) ด้านทักษะการคิดและการปฏิบัติ (P)  
และด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ (A) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยรวมเฉล่ียท่ากับ 4.67 (S.D. = 0.47)  
รองลงมา คือ รายการแผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบท่ีส าคัญครบถ้วนสอดคล้องและสัมพันธ์กัน  
และล าดับสุดท้าย คือ รายการการประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีสอดคล้องกับเนื้อหาสาระ อยู่ในระดับมาก  
โดยรวมเฉล่ียท่ากับ 4.67 (S.D. =  0.57) 
 
    3.1.2 ผลการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
     ผลการสังเกตการจัดการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตในขั้นตอนการชี้แนะ 
ครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน จ านวน 6 ครั้ง ในระหว่างเดือนกันยายน 2561 ถึงเดือนธันวาคม 2561 
โดยสรุปผลได้ ดังนี้ 
      3.1.2.1 ผลการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยสรุปจากแบบสังเกต 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในครั้งท่ี 1 พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะคนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
และคนท่ี 4 ด้านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ไม่ครบองค์ประกอบและการก าหนดจุดประสงค์ 
ในการจัดการเรียนรู้ไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ (K) ด้านทักษะ (P) และด้านคุณลักษณะ
ของผู้เรียน (A) และเขียนการออกแบบการวัดและประเมินผลผู้เรียนตามจุดประสงค์และตัวช้ีวัด 
ยังไม่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และไม่มีการแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ 
ให้นักเรียนทราบ และครูผู้รับการชี้แนะคนท่ี 5 และคนท่ี 6 ด้านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
ในขั้นการสอนการก าหนดภาระงานหรือช้ินงานยังไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้และ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครูผู้รับการชี้แนะไม่เคยสะท้อน
ผลก่อนการจัดการเรียนรู้ระหว่างการเรียนรู้และหลังการจัดการเรียนรู้ เทคนิควิธีการสอนลักษณะ 
การบรรยายเนื้อหาขาดความลุ่มลึกและความทันสมัยของเนื้อหา กระบวนการในการคิดสร้างสรรค์  
การใช้ค าถามกระตุ้นหรือท้าทายให้ผู้เรียนเกิดการอยากรู้ ขาดการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียน
การสอน ซ่ึงสอดคล้องกับการประเมินตนเองและการประเมินทักษะทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ภายหลังการชี้แนะ โดยได้ก าหนดเป็นประเด็นเปูาหมายของการสังเกตการจัดการ
เรียนรู้ในครั้งต่อไป การสังเกตการจัดการเรียนรู้ครั้งท่ี 2 พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ได้ครอบคลุม มีการก าหนดจุดประสงค์ได้ขัดเจนมากขึ้น มีแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ มีการจัด
บรรยากาศในช้ันเรียนในการกระตุ้นให้นักเรียนสนใจ และจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (PBL)  
ครูผู้รับการช้ีแนะโดยการบูรณาการประยุกต์ใช้กระบวนการสอนแบบ 5E มีการเช่ือมโยงเนื้อหาใน
สาระการเรียนรู้กับการท าโครงงาน นักเรียนให้ความสนใจและต้ังใจเรียน มีการใช้ค าถามในการ
กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสงสัย อยากท่ีจะเรียนรู้และมีส่วนร่วมกับการเรียนการสอนของครู 
แต่ในขั้นการส ารวจ (Explore) ครูยังขาดการแนะน าแหล่งข้อมูลโดยเฉพาะ Website ท่ีเก่ียวข้องกับ 
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การสืบค้นข้อมูลแก่นักเรียนและยังมีทักษะท่ีต้องพัฒนาเพิ่ม ได้แก่ ทักษะการสะท้อนผล จากสรุป  
การบันทึกการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ (Reflective Journal) พบว่า ทักษะการสะท้อนผล
โดยเฉพาะการสะท้อนระหว่างเรียนครูทุกคนยังไม่สามารถสะท้อนได้ตามกระบวนการโดยเฉพาะ 
การต้ังค าถามในแต่ละขั้นของการสะท้อนผลและด้านเทคนิควิธีการสอน โดยได้ก าหนดเป็นประเด็น
เปูาหมายของการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป การสังเกตการจัดการเรียนรู้ครั้งท่ี 3 พบว่า 
ครูผู้รับการชี้แนะทุกคนมีการพัฒนาด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพิ่มสูงขึ้นตามล าดับ 
นักเรียนสนุกและชอบในการท าโครงงาน นักเรียนแต่ละกลุ่มมีการน าเสนอความก้าวหน้าของโครงงาน  
ครูให้ค าช้ีแนะและก าหนดภาระงานในแต่ละขั้นของการท าโครงงาน มีการใช้ส่ือเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้ในการสอน เช่น การน าเกมส์ Kahoot การใช้เกมส์ต่อค า เป็นต้น และเช่ือมโยงกับการสอน
โครงงานได้อย่างเหมาะสม มีการน าผลจากการสะท้อนการจัดการเรียนรู้มาปรับปรุงแก้ไขในการ
จัดการเรียนรู้และน าความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้ร่วมกัน PLC มาปรับเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
แต่นักเรียนยังขาดการมีส่วนร่วมในการสะท้อนผลหลังการจัดการเรียนรู้ โดยได้ก าหนดเป็นประเด็น
เปูาหมายของการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป การสังเกตการจัดการเรียนรู้ครั้งท่ี 4 พบว่า 
ครูผู้รับการชี้แนะทุกคนมีการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (PBL) ได้ครบท้ัง 5 ขั้นตอน ตรงตาม
แผนการจัดการเรียนรู้มีการปรับแผนและยืดหยุ่นตามสถานการณ์ โดยมีการใช้เทคนิควิธีการสอน  
ในแต่ละขั้นตอนได้อย่างหลากหลายมากขึ้น นักเรียนแต่ละกลุ่มน าประเด็นท่ีสงสัยเก่ียวกับโครงงาน
ก่อนการน าเสนอมาอภิปรายและแสดงความคิดเห็นได้อย่างหลากหลาย มีการซักถามครูด้วยความ
อยากรู้และสนใจ สามารถน าความรู้จากบทเรียนมาเช่ือมโยงกับผลงานของตนเองได้ แต่นักเรียนยัง
ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันโดยได้ก าหนดเป็นประเด็นเปูาหมายของการสังเกตการจัดการ
เรียนรู้ในครั้งต่อไป การสังเกตการสอนครั้งท่ี 5 ครูผู้รับการชี้แนะมีการกระตุ้นนักเรียนโดยต้ังค าถาม
เก่ียวกับโครงงานของแต่ละกลุ่มจะสามารถน าไปต่อยอดองค์ความรู้ท่ีได้มาอย่างไร และแนะน าวิธีการ
น าเสนอโครงงานโดยการใช้ส่ือเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการน าเสนอผลงานให้นา่สนใจและในขั้น
อธิบายความรู้ (Explain) ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยเปิดโอกาสให้
นักเรียนแต่ละกลุ่มได้แบ่งปันประสบการณ์ ความรู้ท่ีตนเองมี และสะท้อนปัญหาท่ีเกิดจากการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ครูผู้รับการชี้แนะมีการบันทึกสถานการณ์การสอนทุกครั้ง และต้ังประเด็นการสังเกต
เก่ียวกับข้ันตอนการน าเสนอผลงานนักเรียนในครั้งต่อไป การสังเกตการจัดการเรียนรู้ครั้งท่ี 6 
ครูผู้รับการชี้แนะทุกคนสามารถจัดการเรียนรู้ได้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
แบบโครงงาน (PBL) ได้ครบทุกขั้นตอน มีการเสนอแนะนักเรียนทุกขั้นตอนในการท าโครงงาน 
และนักเรียนแต่ละกลุ่มสามารถน าเสนอผลงานของตนเองได้อย่างน่าสนใจมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้
ในการน าเสนอผลงานของตนเอง เช่น การบันทึกคลิป VDO ในการน าเสนอขั้นตอนการท าโครงงาน  
และน าเสนองานด้วย Power Point เป็นต้น สรุปผลจากการสังเกตการการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับ
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การชี้แนะทุกคนมีการพัฒนาด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงขึ้นทั้ง 4 ทักษะ  
สอดคล้องกับการประเมินตนเองและการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    
      3.1.2.2 ผลการสังเกตโดยแบบตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยได้ก าเนินการตรวจสอบรายการปฏิบัติครูผู้รับการชี้แนะจ านวน 4 ครั้ง 
ในระหว่างเดือนกันยายน 2561 ถึงเดือนธันวาคม 2561 ผลปรากฏดังตาราง 24 
 

ตาราง 24 ผลการตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
 

ครู 
คนที ่

ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

การวางแผน 
จัดการเรียนรู้ 

การออกแบบ 
การเรียนรู้ TPCK 

การสะท้อนผล การเรียนรู้เป็นทีม โดยรวม 

 ̅ S.D. ระดับ 
ปฏิบัติ 

 ̅ S.D. ระดับ 
ปฏิบัติ 

 ̅ S.D. ระดับ
ปฏิบัติ 

 ̅̅ S.D. ระดับ 
ปฏิบัติ 

 ̅ S.D. ระดับ 
ปฏิบัติ 

1 4.25 0.96 มาก 4.25 0.96 มาก 4.00 0.82 มาก 4.25 0.96 มาก 4.19 0.83 มาก 
2 4.25 0.96 มาก 4.00 0.82 มาก 3.75 0.50 มาก 4.00 0.82 มาก 4.06 0.77 มาก 
3 4.00 0.82 มาก 4.25 0.96 มาก 4.25 0.96 มาก 4.25 0.96 มาก 4.13 0.81 มาก 
4 4.00 0.82 มาก 3.75 1.50 มาก 3.25 0.96 มาก 4.00 0.82 มาก 3.75 1.00 มาก 
5 4.00 0.82 มาก 4.00 0.82 มาก 3.75 0.50 มาก 4.25 0.96 มาก 4.00 0.73 มาก 
6 4.75 0.50 มากท่ีสุด 4.50 1.00 มาก 4.00 0.82 มาก 4.5 0.58 มาก 4.44 0.73 มาก 

 
 จากตาราง 24 ผลการตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูผู้รับการชี้แนะ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมโดยใช้แบบตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ระหว่างการใช้รูปแบบการชี้แนะ จ านวน 4 ครั้ง ท้ัง 4 ทักษะของ
ครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน ระหว่างการพัฒนา พบว่า มีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
โดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติมากทุกคน โดยรวมค่าเฉล่ียตามล าดับ ดังนี้ ครูคนท่ี 6 มีทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปฏิบัติมาก โดยรวมเฉล่ีย 4.44 (S.D. = 0.73) รองลงมาได้แก่ 
ครูคนท่ี 1 มีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับปฏิบัติมาก โดยรวมเฉล่ีย 4.19 
(S.D. = 0.83) และล าดับสุดท้ายได้แก่ ครูคนท่ี 4 มีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
อยู่ในระดับปฏิบัติมาก โดยรวมเฉล่ีย 3.75 (S.D. = 1.00) สอดคล้องกับความมุ่งหมายการวิจัย 
ข้อท่ี 3.1 
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   2.4 ผลการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) ผู้วิจัยเป็นผู้รวบรวมแบบบันทึก (AAR)  
ครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน ในขั้นการทบทวนภายหลังขั้นการชี้แนะในระหว่างเดือนกันยายน 2561  
ถึงเดือนธันวาคม 2561 สรุปผลได้ดังนี้ ส่ิงท่ีครูผู้รับการชี้แนะได้รับจากรูปแบบการชี้แนะคือ 
ก่อนการรับการชี้แนะครูผู้รับการชี้แนะคาดหวังในการปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้โดยเทคนิค
วิธีการสอนใหม่ๆ และสอดคล้องกับการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 สามารถแก้ไขปัญหา
นักเรียนไม่สนใจเรียนมีผลการเรียนต่ าและท าให้นักเรียนกล้าแสดงออก มีความคิดสร้างสรรค์  
น าความรู้ท่ีได้ไปต่อยอดจากฐานความรู้เดิมภายหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะ
ท้ัง 6 คน ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ในการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ด้านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ครูเป็นผู้ออกแบบการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองมี
ความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนและความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง เพราะท่ีผ่านมาใช้
แผนของส านักพิมพ์มีการทบทวนการเขียนแผนทุกครั้ง จากการสะท้อนผลก่อนการจัดการเรียนรู้  
ระหว่างการจัดการเรียนรู้และได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาภายหลังการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน
และจากการเรียนรู้เป็นทีม PLC น ามาปรับปรุงการเขียนแผนทุกครั้ง ท าให้แผนการจัดการเรียนรู้มี
ความสมบูรณ์สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้น าเอาส่ือเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน เช่น การใช้  
Google Drive ในการเก็บ File หรือ Upload ข้อมูลและการรับ-ส่งงาน พร้อมวิพากษ์และเรียนรู้ผ่าน 
Google Classroom เป็นต้น และการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในวิชาชีพที่ส าคัญคือ  
การสะท้อนผลแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้ในช้ันเรียนจริงและส่ิงท่ีครูผู้รับการชี้แนะได้รับ 
การพัฒนา คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ แบบ Project  
Based Learning : PBL ท่ีน าไปจัดการเรียนการสอนท าให้นักเรียนมีทักษะการคิดสร้างสรรค์และ
น ามาสร้างสรรค์เป็นผลงานได้ นักเรียนสนุกและช่ืนชอบ   
   2.4 ผลการสะท้อนผลการเรียนรู้เป็นทีม : PLC ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลการจาก
บันทึก Journal Write ของครูผู้ช้ีแนะท้ัง 6 คน การสังเกตการสอนในช้ันเรียนและผลจากการเรียนรู้
เป็นทีม : PLC ประกอบด้วย ครูผู้รับการชี้แนะ ผู้ช้ีแนะ ผู้เช่ียวชาญและผู้บริหาร โดยครูผู้รับการ
ช้ีแนะเป็นผู้ให้ข้อมูลสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ส่วนใดท่ีส าเร็จหรือบรรลุเปูาหมาย ส่วนใดท่ียังไม่
ส าเร็จหรือยังไม่บรรลุเปูาหมาย เกิดการเรียนรู้หรือองค์ความรู้ใหม่ โดยผู้ช้ีแนะ ผู้เช่ียวชาญและ
ผู้บริหาร เป็นผู้สะท้อนผล แนะน า และให้ข้อเสนอแนะโดยด าเนินการเป็น 3 วงรอบ ต้ังแต่เดือน
สิงหาคมถึงเดือนพฤศจิกายน สรุปผลได้ ดังนี้ 
    วงรอบท่ี 1 ผลจากการประชุมปฏิบัติการได้ก าหนดการเรียนรู้แบ่งเป็น 
3 ประเด็น สรุปผลได้ดังนี้ 1) วัตถุประสงค์ประเด็นการเรียนรู้ คือ การส ารวจปัญหาการจัดการเรียน
การสอนของครูและปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนท่ีส่งผลต่อการเรียน พบว่า การจัดการเรียนรู้ของครู 
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ผู้รับการชี้แนะจะเน้นไปท่ีการสอนตามตัวช้ีวัดยังขาดการวิเคราะห์เช่ือมโยงกับทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 และไม่ได้เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยจะใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่ได้
จากส านักพิมพ์ การสอนไม่ตรงตามแผนการจัดการเรียนรู้เนื่องจากครูมีภาระงานมากท่ีไม่ใช่งานสอน  
กิจกรรมของโรงเรียนและการประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัดค่อนข้างมาก และปัญหาพฤติกรรมของ
นักเรียนท่ีส่งผลต่อการเรียน ได้แก่ ไม่สนใจการเรียน คุยกันในเวลาเรียน ไม่ส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย  
ไม่กล้าแสดงออกและไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ขาดความเป็นผู้น าและความคิดสร้างสรรค์ 
ข้อเสนอแนะของผู้ช้ีแนะและผู้เช่ียวชาญ คือ ใช้การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ในลักษณะของ Active Learning โดยให้ครูเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
จากสภาพบริบทของโรงเรียนตามความต้องการความสามารถละความแตกต่างของนักเรียน 
เน้นทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) กิจกรรมการเยี่ยมช้ันเรียนและสังเกตการสอน พบว่า 
ครูผู้รับการชี้แนะไม่มีการเยี่ยมชมช้ันเรียนและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างครูในกลุ่มสาระเดียวกันหรือ
ข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนใหญ่จะเป็นการนิเทศการสอนโดยผู้บริหารหรือหัวหนา้กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ข้อเสนอแนะ คือ ร่วมกันจัดท าแผนการชี้แนะ ปฏิทินการสังเกตการสอนและเครื่องมือ 
การชี้แนะและประเด็นการชี้แนะ การสะท้อนผลหลังการเยี่ยมชมช้ันเรียน 3) วางแผนในการเรียนรู้
ครั้งต่อไป พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะได้ก าหนดประเด็นการเรียนรู้ในครั้งต่อไป คือ การเขียนแผนและ
การออกแบบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21โดยครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คนและผู้ช้ีแนะประชุมตก
ลงความคิดเห็นและตัดสินใจร่วมกันอย่างรอบคอบในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 2  โดยเลือก 
การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน Project Based Learning : PBL ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน
เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้สูงขึ้น    
    วงรอบท่ี 2 ก าหนดประเด็นการเรียนรู้เป็น 3 ประเด็น สรุปได้ดังนี้  
1) ด้านวัตถุประสงค์การเรียนรู้ คือ การเขียนแผนและการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 แบบโครงงาน Project Based Learning : PBL 2) จากการสะท้อนของครูผู้รับการชี้แนะ 
และการสังเกตการสอนในช้ันเรียน ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน  
(PBL) พบว่า ครูคนท่ี 2 คนท่ี 4 และคนท่ี 5 การวิเคราะห์หลักสูตรและแผนการจัดการเรียนรู้ 
ไม่ชัดเจน ยังขาดการเช่ือมโยงระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ สมรรถนะและ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์กับคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 การก าหนดเนื้อหากับจุดประสงค์
การเรียนรู้ยังไม่สัมพันธ์กันโดยเฉพาะการแทรกเก่ียวกับการสอนโครงงานในแผนการจัดการเรียนรู้  
และครูคนท่ี 6 คนท่ี 1 และคนท่ี 3 การวัดและประเมินผลขาดความหลากหลายและไม่สัมพันธ์กันกับ
การก าหนดช้ินงานหรือภาระงานในแต่ละขั้นตอนการจัดกิจกรรมการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้  
สอดคล้องกับผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ ผลการประเมินตนเองด้าน
ทักษะการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง
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และครูคนท่ี 4 อยู่ในระดับน้อย ผลการสังเกตการสอนและผลการตรวจสอบรายการครูทุกคนมีระดับ
ปฏิบัติปานกลาง ด้านการออกแบบการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน (PBL) พบว่า  
ครูผู้รับการชี้แนะทุกคนมีการน าส่ือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้น้อยและยังขาด 
การเช่ือมโยงเนื้อหาในสาระการเรียนรู้ การถอดความรู้และเทคนิควิธีการสอนของตนเองกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบโครงงาน (PBL) ในแต่ละขั้นตอนการสอนของครู สอดคล้องกับ 
ผลการประเมินตนเองด้านการออกแบบการเรียนรู้ ผลการสังเกตการสอนและผลการตรวจสอบ
รายการด้านการจัดการเรียนรู้ครูทุกคนมีระดับปฏิบัติปานกลาง ด้านการสะท้อนผลการเรียนรู้ พบว่า 
ครูผู้รับการชี้แนะทุกคนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ ขาดการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลถึงความส าเร็จ
ในการจัดการเรียนรู้ และการสะท้อนประสบการณ์หลังการสอนครูยังจับประเด็นไม่ชัดเจนส่งผลต่อ
การสะท้อนท้ังแบบรายบุคคลและกลุ่มไม่เช่ือมโยงกับประเด็นการแก้ปัญหาท่ีจะใช้ในการวางแผน  
ในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป สอดคล้องกับผลการประเมินตนเองด้านการสะท้อนผล  
ผลการสังเกตการสอนและผลการตรวจสอบรายการด้านการสะท้อนผลครูทุกคนมีระดับปฏิบัติ 
ปานกลาง ด้านการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะทุกคนมีการอภิปรายประเด็นปัญหา 
ในการจัดการเรียนรู้และก าหนดแนวทางการแก้ไขแต่ยังขาดการน าข้อมูลใหม่ๆ ในการน าเสนอ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่างเป็นระบบส่งผลต่อการน าไปสู่การปฏิบัติ สอดคล้องกับผลการประเมิน
ตนเองด้านการเรียนรู้เป็นทีม ผลการสังเกตและการตรวจสอบรายการด้านการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า 
ครูทุกคนมีระดับปฏิบัติปานกลาง ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญและผู้บริหาร พบว่า ด้านการวาง
แผนการจัดการเรียนรู้ครูควรมีการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดในการให้น้ าหนักคะแนนการวัดและประเมินผล
ด้านความรู้ (K) ด้านทักษะและกระบวนการ (P) และด้านคุณลักษณะ (A) ระหว่างเรียนให้ชัดเจน 
โดยก าหนดวิธีการและเครื่องมือการวัดท่ีหลากหลายเน้นการการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง  
ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ครูควรศึกษาว่าเทคโนโลยีใดส่งผลต่อการเรียนรู้ที่ท าให้นักเรียนเข้าใจได้
ดีมากขึ้น การเปล่ียนจากการใช้ส่ือเดิมๆ มาเป็นส่ือท่ีกระตุ้นความสนใจและเอ้ือต่อการสอนได้ง่ายข้ึน 
แนะน าแหล่งข้อมูลและวิธีการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตโดยการใช้ Google ในขั้นตอนการค้นหา
ข้อมูลในการท าโครงงานและการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในขั้นการน าเสนอโครงงาน เช่น Google   
Apps มาช่วยในจัดการเรียนการสอน การส่งงานหรือการทดสอบผ่านทาง Google Form 
หรือการท างานใน Google Doc เป็นต้น ด้านการสะท้อนผล ครูควรให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
สะท้อนการจัดการเรียนการสอนของครูและการท างานร่วมกันเป็นทีม ครูควรมีการจัดสภาพแวดล้อม
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ การเปิดช้ันเรียน (Open Classroom) อภิปรายสะท้อนการจัดการเรียนรู้
ระหว่างครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้และต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้มากขึ้น เปิดใจและท ากิจกรรม 
การเรียนรู้ร่วมกันต้ังประเด็นและจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ชัดเจนสะท้อนถึงปัญหาท่ีต้องการแก้ไข  
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3) วางแผนในการเรียนรู้ครั้งต่อไป คือ การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน Project Based Learning : PBL 5 ขั้นตอน 
    วงรอบท่ี 3 ก าหนดประเด็นการเรียนรู้เป็น 3 ประเด็น สรุปได้ดังนี้  
1) ด้านวัตถุประสงค์ประเด็นการเรียนรู้ คือ การเขียนแผนและการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน Project Based Learning : PBL 5 ขั้นตอน จากการสะท้อนของครู
ผู้รับการชี้แนะและการสังเกตการสอนในช้ันเรียน ด้านการวางแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
แบบโครงงาน (PBL) พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะทุกคน มีการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ทั่วไปกับ 
การก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมชัดเจน มีการเช่ือมโยงระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้ 
สาระการเรียนรู้ สมรรถนะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์กับคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
การแทรกการสอนโครงงานในแผนการจัดการเรียนรู้เก่ียวกับการก าหนดเวลา เนื้อหากับจุดประสงค์
การเรียนรู้ได้สัมพันธ์กัน การวัดและประเมินผล ครูได้เขียนเครื่องมือการวัดและประเมินผลได้อย่าง
ชัดเจน เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การประเมินหรือการประเมินตามสภาพจริง สัมพันธ์กันกับ 
การก าหนดช้ินงานหรือภาระงานในแต่ละขั้นตอนการจัดกิจกรรมการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 
แบบโครงงาน (PBL) ท้ัง 5 ขั้นตอน สอดคล้องกับผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการ
เรียนรู้ ผลการประเมินตนเองด้านทักษะการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และผลการสังเกตการสอนและผลการตรวจสอบรายการทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 4 ทักษะ ครูทุกคนมีระดับปฏิบัติมากท่ีสุด ด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน (PBL) พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะทุกคนมีการน าส่ือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้มากขึ้นและสามารถเช่ือมโยงเข้ากับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
ประยุกต์เข้ากับเทคนิควิธีการสอนแบบโครงงาน (PBL) ในแต่ละขั้นตอนการสอนของครู 
ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการประเมินตนเอง ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ผลการสังเกต 
การสอนและผลการตรวจสอบรายการด้านการจัดการเรียนรู้ครูทุกคนมีระดับปฏิบัติมากท่ีสุด 
ด้านการสะท้อนผลการเรียนรู้ พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะทุกคนก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างการ
จัดการเรียนรู้และหลังการจัดการเรียนรู้ มีการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการ
เรียนรู้ และน าผลการสะท้อนประสบการณ์หลังการสอนท้ังแบบรายบุคคลและกลุ่มมาเช่ือมโยง 
การแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้มาใช้วางแผนในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไปได้  
สอดคล้องกับผลการประเมินตนเองทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้านการสะท้อนผล 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการสังเกตการสอนและผลการตรวจสอบรายการด้านทักษะการสะท้อนผล 
ครูทุกคนมีระดับปฏิบัติมากท่ีสุด ด้านการเรียนรู้เป็นทีม พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะมีการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการเปิดช้ันเรียน (Open Classroom) ให้เพ่ือนครูทั้งในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้เดียวกันและต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้เข้าเย่ียมชม สังเกตการสอนและร่วมสะท้อนผล  
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แลกเปล่ียนเรียนรู้ การอภิปรายประเด็นปัญหา ในการจัดการเรียนรู้ และก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหา สอดคล้องกับผลการประเมินตนเองทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ด้านการเรียนรู้
เป็นทีม ผลการสังเกตและการตรวจสอบรายการด้านการเรียนรู้เป็นทีม ครูทุกคนมีระดับปฏิบัติมาก
ท่ีสุด การสะท้อนผลและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญและผู้บริหาร พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะสามารถ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน (PBL) ได้ 
การใช้รูปแบบการชี้แนะสามารถส่งเสริมให้ครูผู้รับการชี้แนะ มีทักษะในการวางแผนการจัดการเรียนรู้  
ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK ทักษะในการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้และทักษะในการ
ท างานเป็นทีม : PLC ได้ตามวัตถุประสงค์และควรน ากระบวนการชี้แนะมาใช้อย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงาน 
   3.2 ผลการเปรียบเทียบการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู
ผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน   
    วัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน โดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้ประเมินก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปผลได้ ปรากฏดังตาราง 25 
 
ตาราง 25 เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะ

ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ (n=6) 
 

ครูผู้รับ 
การชี้แนะ 

คนท่ี 

ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   

ก่อนการใช้รูปแบบ  หลังการใช้รูปแบบ   
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

1 2.82 0.39 ปานกลาง 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
2 2.55 0.50 ปานกลาง 4.55 0.50 มากท่ีสุด 

3 2.55 0.50 ปานกลาง 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
4 2.45 0.50 น้อย 4.36 0.48 มาก 
5 2.55 0.48 ปานกลาง 4.45 0.50 มาก 

6 2.64 0.48 ปานกลาง 4.82 0.39 มากท่ีสุด 
รวมเฉล่ีย 2.61 0.49 ปานกลาง 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการ
ช้ีแนะท้ัง 6 คน พบว่า ภายหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะทุกคน โดยภาพรวมก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะอยู่ระดับ 
ปานกลาง โดยรวมเฉล่ีย 2.61 และหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยรวมเฉล่ีย 4.58 สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัย ข้อท่ี 1 
  จากผลการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน 
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนในศตวรรษท่ี 21 สามารถ
แสดงเป็นภาพแผนภูมิแท่งได้ ดังนี้ 
 

 
 
ภาพประกอบ 12 แสดงผลการเปรียบเทียบการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของ

ครูผู้รับการชี้แนะก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ 
 
   3.3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21    
    วัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อน 
และหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21     

2.82 
2.55 2.55 2.45 2.55 2.64 

4.73 
4.55 4.55 

4.36 4.45 
4.82 
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ระดับคุณภาพ 

ครูผู้รับการชี้แนะ 

ก่อน หลงั 
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     3.3.1 ผลเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
      ผลเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนักเรียนของครูผู้รับ 
การชี้แนะท้ัง 6 คน แต่ละคนมีนักเรียนจ านวน 30 คน รวมเป็นจ านวน 180 คน โดยให้นักเรียนท า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยวิธีการสถิติ T-Test พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ปรากฏผลดังตาราง 26 
 
ตาราง 26 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนักเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ 

(n=180) 
 

นักเรียนของ
ครูผู้รับการ

ช้ีแนะ 

คะแนน
เต็ม 

 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ผลต่าง 
 ̅ 

ผลต่าง 
S.D. 

t P ก่อน 
 ̅ 

S.D. หลัง 
 ̅ 

S.D. 

คนท่ี 1 (n=30) 20 9.31 1.61 12.77 1.71 3.40 0.10 24.18** .00 
คนท่ี 2 (n=30) 20 9.23 1.65 12.97 1.92 3.74 0.27 31.96** .00 

คนท่ี 3 (n=30) 20 11.10 1.22 15.20 1.47 4.10 0.25 36.97** .00 
คนท่ี 4 (n=30) 20 10.60 1.32 14.80 1.40 4.20 0.08 41.76** .00 

คนท่ี 5 (n=30) 20 10.77 1.43 14.70 1.53 3.93 0.10 33.67** .00 
คนท่ี 6 (n=30) 20 9.17 1.28 12.70 1.39 3.53 0.11 26.50** .00 

รวมเฉล่ีย 10.01 1.61 13.86 1.87 3.85 0.26   

**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
 จากตาราง 26 เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักเรียนของครูผู้รับการชี้แนะ
ท้ัง 6 คน พบว่า มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น โดยก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะนักเรียนมี
ผลคะแนนโดยรวมเฉล่ีย เท่ากับ 10.01 และหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ นักเรียนมีผลคะแนน
โดยรวมเฉล่ีย เท่ากับ 13.86 โดยมีผลต่างคะแนนเฉล่ียสูงขึ้นเท่ากับ 3.86 และเม่ือเปรียบเทียบ
คะแนนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนจากการใช้รูปแบบการชี้แนะ พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ สูงกว่าคะแนนก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะ  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01  สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยข้อท่ี  2   
  จากผลเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 น าเสนอเป็นภาพประกอบ 13 
 

 
 
ภาพประกอบ 13 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้

รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  
 
   3.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนครูผู้รับการ
ช้ีแนะท้ัง 6 คน โดยครูผู้ช้ีแนะเป็นผู้ประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ก่อนและหลังการใช้
รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ปรากฏดังตาราง 27 
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ตาราง 27 เปรียบเทียบผลการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนครูผู้รับการชี้แนะก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ (n=180) 

 

นักเรียนของ 
ครูผู้รับการชี้แนะ 

ก่อนการจัดการเรียนรู้ หลังการจัดการเรียนรู้ 
 ̅ S.D. แปลผล  ̅ S.D. แปลผล 

คนท่ี  1 (n=30) 1.24 0.43 น้อย 2.42 0.50 ปานกลาง 

คนท่ี  2 (n=30) 1.32 0.47 น้อย 2.52 0.50 มาก 
คนท่ี  3 (n=30) 1.36 0.48 น้อย 2.55 0.50 มาก 

คนท่ี  4 (n=30) 1.45 0.50 น้อย 2.45 0.50 ปานกลาง 
คนท่ี  5 (n=30) 1.44 0.50 น้อย 2.50 0.50 ปานกลาง 

คนท่ี  6 (n=30) 1.56 0.50 ปานกลาง 2.62 0.49 มาก 
รวมเฉล่ีย 1.39 0.49 น้อย 2.51 0.50 มาก 

 
 จากตาราง 27 ผลการประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนของครูผู้รับการ
ช้ีแนะ พบว่า หลังการใช้รูปแบบการชี้แนะมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะทุกคน 
โดยภาพรวมก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะนักเรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
อยู่ในระดับน้อย โดยรวมเฉล่ีย 1.39 (S.D. = 0.49) หลังการใช้รูปแบบการชี้แนะ นักเรียนมีทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก โดยรวมเฉล่ีย 2.51 (S.D. = 0.50) สอดคล้องกับ
สมมุติฐานการวิจัยข้อท่ี 2   
  จากผลการเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนของครูผู้รับการชี้แนะ
ท้ัง 6 คน ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
น าเสนอเป็นภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 แสดการเปรียบเทียบผลการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนครูผู้รับ

การชี้แนะก่อนและหลัง การใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
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บทท่ี 5 
 

สรปุผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. วิธีการวิจัย 
  3. สรุปผล 
  4. อภิปรายผล 
  5. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา มีความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะและสภาพการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
  2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
  3. เพ่ือศึกษาผลของการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ดังนี้ 
   3.1 เปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้รับการชี้แนะ 
ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
   3.2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของนักเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
 
 
 
 
 



 

 

  216 

สรปุผล 
 
 1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
  1.1 ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ เอกสาร ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกับการชี้แนะและ
องค์ประกอบของรูปแบบและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการชี้แนะ ดังนี้ 
   1.1.1 ความรู้เก่ียวกับหลักการ แนวคิดการชี้แนะ (Coaching) เพ่ือส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 1) การชี้แนะการสอน (Instruction Coaching) 
เป็นวิธีการพัฒนาการเรียนการสอนของครูโดยยึดหลักการความเป็นหุ้นส่วน (A Partnership 
Approach) ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ผู้ช้ีแนะต้องมีทักษะใน
การส่ือสาร ให้ความเคารพความเป็นมืออาชีพของครู มีความรู้เก่ียวกับเทคนิคและวิธีการสอนและ
สะท้อนการท างานของครูผู้รับการชี้แนะเพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการเรียนการสอน  2) การชี้แนะท่ี
มุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solution Focus Coaching) เป็นการช้ีแนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน  มองไปท่ีจุดแข็งและวิธีการปฏิบัติท่ีได้ผลดี มากกว่ามุ่งไปท่ีปัญหาหรือส่ิงท่ีผิดพลาด 
เป็นการพัฒนาบุคลากร ทีมงานและองค์กรน าไปสู่แนวทางการพัฒนาในเชิงบวก 3) การชี้แนะแบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) เป็นกระบวนการพัฒนาการเรียนการสอนของครู มีการปฏิสัมพันธ์
ท่ีดีระหว่างครูต้ังแต่ 2 คน หรือมากกว่า 2 คน เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือการไตร่ตรองสะท้อนคิด  
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน สังเกตการสอนกันและกันเก่ียวกับเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ของครูที่เกิดขึ้นในโรงเรียนยึดหลักการที่ส าคัญคือ เพ่ือนร่วมช้ีแนะจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งหรือ
สถานภาพในระเดียวกัน ความรู้และประสบการณ์ไม่แตกต่างกันมาก สามารถช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
ได้ 4) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) เป็นการรวมตัว
กันในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้และการเรียนรู้ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ 
แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ จากการปฏิบัติงานการสอนในช้ันเรียน ลดความโดดเด่ียวในการ
ท างาน สร้างสัมพันธภาพและบรรยากาศท่ีดี จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนกลายเป็นชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีครูมีส่วนร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ 5) การสะท้อนผล (Reflection) เป็นกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการ 
ปฏิบัติงานจริง ค้นพบข้อบกพร่องของตนเองท่ีควรปรับปรุงแก้ไข ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
โดยการบันทึกเหตุการณ์หรือสถานการณ์ช่วยพัฒนาการเรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
   1.1.2 ผลการศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบ
ของรูปแบบจากนักวิชาการศึกษา ประกอบด้วย Joyce, Weil and Calhoun (2011) ; Aderson 
(1997) ; Tripp and Bichelmeyer (1990) ; สมาน อัศวภูมิ (2550) ; ธีระ รุญเจริญ (2550) ; 
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อวยชัย สุขณะล้ า (2559) ; จิตณรงค์ เอ่ียมส าอางค์ (2555) ; ธัญพร ช่ืนกล่ิน (2553) 
  1.2 ผลการศึกษาสภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา พบว่า 1)  ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน สภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 4 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า ด้านการชี้แนะในการส่งเสริมทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมมีระดับปฏิบัติน้อยและด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 โดยรวมมีระดับปฏิบัติน้อย 2) ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาครูและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา พบว่า การพัฒนาครูในโรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็นการพัฒนา 
โดยหน่วยงานต้นสังกัดไม่ตรงกับความต้องการของครูและครูต้องท้ิงการสอน กลับมาก็ขยายผลได้ 
ไม่ชัดเจนหรือไม่ได้ขยายผลเนื่องจากภาระงานมากและไม่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาครูให้มีทักษะในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นลักษณะท่ีครูได้พัฒนาจากการ
ปฏิบัติจริงในช้ันเรียนและน าส่ิงท่ีเป็นปัญหาจากการสอนในห้องเรียนมาแก้ไข ปรับปรุง มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้หรือเทคนิคการสอนท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะของนักเรียน
ในศตวรรษท่ี 21 3) ผลการศึกษาแนวทางการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้และ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปผลดังนี้ 1) ด้านการชี้แนะ พบว่า การพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษาโดยกระบวนการชี้แนะควรมีหลักการของ 
การชี้แนะท่ีส าคัญคือ ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะต้องมีความเสมอภาคกัน ยอมรับความคิดเห็นของ
ครูผู้สอน โดยกระบวนการชี้แนะนั้นต้องมีการเตรียมการก่อนการชี้แนะและการชี้แนะการจัดการ
เรียนรู้ต้องมีการสังเกตการสอนในช้ันเรียน มีการทบทวนการจัดการเรียนรู้ท าความเข้าใจ เพ่ือท่ีครูจะ
ได้หาวิธีการแก้ปัญหาและท่ีส าคัญในกระบวนการชี้แนะจะต้องมีการสะท้อนผลจากการจัดการเรียนรู้
ร่วมกันในลักษณะเป็น PLC และน าความรู้ท่ีได้ไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและ 
ปัจจัยความ ส าเร็จของการชี้แนะ คือผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนในกระบวนการ
ช้ีแนะและตัวครูเองจะต้องมีความเต็มใจสมัครใจ มุ่งมั่นเพ่ือท่ีจะพัฒนาในวิชาชีพของตนเอง 
โดยมีผู้ช้ีแนะท่ีจะต้องมีความรู้ ทักษะในการชี้แนะ 2) ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า 1) ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอนอย่างชัดเจน
ศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์มาตรฐานและตัวช้ีวัด 2) ครูต้องมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยเฉพาะการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ต้องมีความชัดเจนครอบคลุมและสอด 
คล้องกับความต้องการของนักเรียน 3) ครูต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มีเทคนิคการสอนท่ีหลาก 
หลายและเน้นผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เช่น การจัดการเรียนรู้
แบบ Active Learning 4) ครูต้องสามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการจัดการเรียนรู้ 5) ครูต้องมีการ
จัดท า PLC แลกเปล่ียนเรียนรู้การสะท้อนผลการเรียนรู้  



 

 

  218 

 2. การพัฒนารูปแบบการชี้แนะ เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา สรุปผลได้ ดังนี้   
  2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา องค์ประกอบรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. หลักการของรูปแบบ (Principle of Model)  
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (Objective of Model) 3. ขั้นตอนการชี้แนะ (Process of Coaching) 
ประกอบด้วย 3.1) ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) 3.2) ขั้นการชี้แนะ 
(Coaching) 3.3) ขั้นการทบทวน (Review) 3.4) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) 4. ปัจจัยสนับสนุน  
(Support System)  
   2.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของโครงร่างรูปแบบและเครื่องมือประกอบ พบว่า  
ผลการประเมินรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครู
ระดับมัธยมศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมเป็นรายด้านทุกด้าน พบว่า ค่าเฉล่ีย 4.14 
ถึง 4.57 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เม่ือรวมทุกรายการโดยรวมมีค่าความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก และผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือประกอบการพัฒนารูปแบบการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า มีความสอดคล้องทุกประเด็น 
โดยมีค่าความสอดคล้อง IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์สามารถน าไปใช้ได้   
  2.3 ผลการทดลองน าร่อง (Pilot) ก่อนน าไปใช้จริง ดังนี้ 1)  ผลการเปรียบเทียบทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูกลุ่มทดลองท้ัง 3 คน พบว่า ภายหลังการใช้รูปแบบ 
การชี้แนะมีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะทุกคน โดยภาพรวมก่อนการใช้รูปแบบ 
การชี้แนะอยู่ระดับน้อยและหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลัง 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนของครูกลุ่มทดลอง พบว่า มีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนหลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่าคะแนนก่อนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ผลการประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน 
ครูกลุ่มทดลอง พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ทุกคน 
 3. ศึกษาผลการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ดังนี้ 
  ผลจากการส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผู้รับการชี้แนะ 
สรุปผลได้ดังนี้ 1) ผลการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะท้ัง  
6 คน มีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะการวางแผน ทักษะการออกแบบ  
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การเรียนรู้ TPCK ทักษะการสะท้อนผลและทักษะการเรียนรู้เป็นทีม : PLC สูงขึ้นทุกคน  
2) ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3) ผลจากการสังเกตการสอนครูผู้รับการชี้แนะมีการพัฒนาทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงขึ้นและผลการตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท้ัง 4 ทักษะ ครูผู้รับการชี้แนะมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ใน
ระดับปฏิบัติมากทุกคน 4) ผลการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) พบว่า ส่ิงท่ีครูผู้รับการชี้แนะ
ได้รับจากรูปแบบการชี้แนะคือ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การปรับเปล่ียนวิธีการ
จัดการเรียนรู้โดยเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ การสะท้อนผลก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่าง 
การจัดการเรียนรู้และได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาภายหลังการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและ 
จากการเรียนรู้เป็นทีม : PLC น ามาปรับปรุงการเขียนแผนทุกครั้ง ท าให้แผนการจัดการเรียนรู้ 
มีความสมบูรณ์สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนได้ 5) ผลการสะท้อนผล
การเรียนรู้เป็นทีม : PLC พบว่า การใช้รูปแบบการชี้แนะสามารถส่งเสริมให้ครูผู้รับการชี้แนะมีทักษะ
ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK ทักษะในการสะท้อนผล 
การจัดการเรียนรู้และทักษะในการท างานเป็นทีม : PLC โดยมีผลการใช้รูปแบบการชี้แนะ ดังนี้ 
  3.1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะท้ัง  
6 คน พบว่า หลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ครูผู้รับการชี้แนะมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทุกคน  
  3.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักเรียนของครูผู้รับการชี้แนะ
ท้ัง 6 คน พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่า 
ก่อนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทุกคนโดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และผลการเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนของครูผู้รับการชี้แนะ พบว่า 
หลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ทุกคน  
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูมัธยมศึกษา ผู้วิจัยน าเสนอการอภิปรายผล ดังนี้ 
  1.  ผลจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานและสภาพการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือตอบความมุ่งหมายของการวิจัยข้อท่ี 1 ดังนี้   
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   1.1 การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและหลักการเก่ียวกับการชี้แนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า การชี้แนะ (Coaching) เป็นกระบวนการเรียนรู้และ
วิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะและ
ผู้รับการชี้แนะโดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าแนะน า สะท้อนผลการปฏิบัติงาน ให้ก าลังใจ
ผู้รับการชี้แนะได้ค้นพบความรู้ใหม่และวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง สอดคล้องกับ 1) แนวคิด 
การชี้แนะการสอน (Instruction Coaching) ของ  Knight (2007) ได้อธิบายว่า การชี้แนะการสอน
เป็นกระบวนการพัฒนาทักษะการสอนของครูโดยยึดหลักการความเป็นหุ้นส่วน (A Partnership 
Approach) ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน โดยผู้ช้ีแนะต้องมี
ทักษะในการส่ือสารที่ดี ยึดหลักความเสมอภาค ให้เกียรติและเคารพความเป็นมืออาชีพของครูและ
ต้องมีความรู้เก่ียวกับวิธีการสอนอย่างลุ่มลึก แบ่งปันกับครูผู้รับการชี้แนะท่ีแตกต่างจากวิธีการอ่ืนๆ  
และเข้าใจการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหาของการเรียนการสอน รวมถึงการจัดการ
ห้องเรียน การเพิ่มประสิทธิภาพของเนื้อหา 2) แนวคิดการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solution 
Coaching) ของ  Jackson and McKergow (2007) ได้อธิบายว่า วิธีการนี้จะหลีกเล่ียงการค้นหา
สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นบ่อยครั้งโดยใช้แนวทางมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา ไม่ใช่ปัญหา จุดแข็ง 
ไม่ใช่จุดอ่อนและส่ิงท่ีปฏิบัติได้ประสบความส าเร็จ ไม่ใช่ข้อผิดพลาด 3) แนวคิดการชี้แนะแบบ 
เพ่ือนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) ของ Joyce and Showers (1980) ได้อธิบายว่า การชี้แนะ 
เป็นกระบวนการโต้ตอบระหว่างสองคนหรือมากกว่า โดยผู้เช่ียวชาญด้านการชี้แนะร่วมกันสะท้อนถึง
แนวทางการปฏิบัติในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดทักษะใหม่ เกิดการคิดข้อเสนอแนะร่วมกันหลังการสังเกต
ในช้ันเรียน 4) แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ของ Hord, Roussin and Sommers 
(2010) ได้อธิบายชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วยสมาชิก 2 ส่วน ได้แก่ 1) ครูและผู้บริหาร  
2) ผู้เช่ียวชาญหรือนักวิชาการในการร่วมพบปะกับชุมชน (Community) พร้อมด้วยบุคลากรของ
โรงเรียนเพ่ือแบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างสภาพแวดล้อมในลักษณะชุมชนแห่งการเรียนรู้ก าหนด
ทิศทางการพัฒนาและเปูาหมายของโรงเรียนและ 5) แนวคิดการสะท้อนผล (Reflection) ของ 
อธิบายถึงการสะท้อนผลการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ การสะท้อนผลระหว่างการ
ปฏิบัติงาน (Reflection in Action) และการสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (Reflection on Action) 
ภายหลังเสร็จส้ินจากการปฏิบัติงานและได้เรียนรู้ประสบการณ์จากสถานการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Griffiths and Campbell (2009) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การค้นพบ การน าไปใช้และการบูรณาการ 
: กระบวนการเรียนรู้จากการชี้แนะ โดยการศึกษาทฤษฎีฐานรากกระบวนการของการเรียนรู้เก่ียวกับ
การชี้แนะเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมให้ผู้รับการชี้แนะได้มีการ
ค้นพบความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเอง ผลของการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้อย่างไรในการชี้แนะซ่ึงอยู่
ในกระบวนการค้นพบ การประยุกต์ใช้และการบูรณาการความรู้ใหม่ไปจนถึงกระบวนการพัฒนาซ่ึง
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กระบวนการเหล่านี้จะผ่านกระบวนการส าคัญๆ 8 ขั้นตอน ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้
ช้ีแนะและผู้รับการชี้แนะร่วมกับทฤษฎีการเรียนรู้ในการชี้แนะท่ีหลากหลาย 
   1.2 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีองค์ประกอบของรูปแบบ 
พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบจากนักวิชาการศึกษา ได้แก่  Joyce, Weil and Calhoun (2011)   
ประกอบด้วย 1) หลักการและแนวคิดพื้นฐาน 2) วัตถุประสงค์ 3) ขั้นตอนของรูปแบบ 4) ระบบสังคม  
5) หลักการตอบสนอง 6) ระบบสนับสนุน  Aderson (1997) ประกอบด้วย 1) หลักการ   
2) วัตถุประสงค์ 3) หลักฐานท่ีแสดงการยอมรับประสิทธิภาพของรูปแบบนั้นๆ Tripp and 
Bichelmeyer (1990) ประกอบด้วย 1) การประเมินความต้องการจ าเป็นและวิเคราะห์เนื้อหา 
2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 3) การสร้างต้นแบบ 4) การทดลองใช้ต้นแบบ 5) การปรับปรุง  
สมาน อัศวภูมิ (2550) ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) หลักการของรูปแบบ 
3) ระบบงานและกลไกของรูปแบบ 4) วิธีการด าเนิน งานของรูปแบบ 5) แนวการประเมินรูปแบบ 
6) ค าอธิบายประกอบรูปแบบ 7) ระบุเง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้ ธีระ รุญเจริญ (2550) 
ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กลไกการด าเนินการ 
4) วิธีด าเนินการของรูปแบบ 5) แนวทางการประเมินรูปแบบ 6) เง่ือนไขความส าเร็จ อวยชัย   
สุขณะล้ า (2559) ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ขั้นตอน 
การเสริมสร้างสมรรถนะครู 4) การวัดและประเมินผล จิตณรงค์ เอ่ียมส าอางค์ (2555) ประกอบด้วย 
1) หลักการและวัตถุประสงค์ 2) กระบวนการ 3) ปัจจัยสนับสนุนการน ารูปแบบไปใช้ ธัญพร ช่ืนกล่ิน 
(2553) ประกอบด้วย 1) หลักการและวัตถุประสงค์ 2) กระบวนการ 3) เง่ือนไขการน ารูปแบบไปใช้ 
มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับบริบทและแนวการพัฒนารูปแบบการชี้แนะ 
   1.3 การศึกษาสภาพการชี้แนะและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับ
มัธยมศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติน้อย ( ̅ = 2.11, S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณา 
ในแต่ละด้านพบว่า มีค่าเฉล่ียการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท้ัง 2 ด้าน คือ ด้านการชี้แนะการส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ โดยรวมค่าเฉล่ียระดับปฏิบัติน้อย ( ̅ =  1.90, S.D. = 0.35) และด้านการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมค่าเฉล่ียระดับปฏิบัติน้อย ( ̅ = 2.25, S.D. = 0.45) เนื่องจาก
ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการชี้แนะส่งผลให้การน ากระบวนการชี้แนะ
มาใช้ในส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ค่อนข้างน้อย จากข้อเสนอแนะ ครูระบุว่า โรงเรียนควรมี
สนับสนุนการให้ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการชี้แนะซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนา การปฏิบัติงาน
และการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Joyce and Showers  (1988) ได้เสนอว่า
กระบวนการชี้แนะและวิธีการชี้แนะ มีความส าคัญยิ่งเพราะท าให้ครูสามารถใช้ความรู้และทักษะใหม่
ไปปฏิบัติได้ด้วยความมั่นใจและประสบความส าเร็จได้ โดยให้ท้ังความรู้ภาคทฤษฎีและการปฏิบัติเพ่ือ
ได้ฝึกเทคนิคและทักษะใหม่ๆ โดยมีผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ช้ีแนะ ถ้าสามารถปฏิบัติได้ในช่วงการฝึกอบรม
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และน าไปปฏิบัติจริงในช้ันเรียนควบคู่กับการชี้แนะแบบใดแบบหนึ่งครูจะสามารถพัฒนาสมรรถนะ
การสอนของตนเองได้อย่างต่อเนื่องผู้เรียนจะมีผลการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Jasso (2018) เร่ือง การรับรู้ของครูเก่ียวกับประสิทธิภาพของการชี้แนะการสอนในการสนับสนุนการ
พัฒนาทางวิชาชีพ โดยการส ารวจความคิดเห็นของครูจ านวน 116 ในหกรัฐและสัมภาษณ์ครู จ านวน 
5 คน เพ่ือตรวจสอบความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการช้ีแนะและการบันทึกสะท้อนผลการชี้แนะ 
ผลการวิจัยพบว่า ครูมีการรับรู้และเข้าใจในการชี้แนะการสอนเชิงบวกเพ่ือน าไปใช้ในการสนับสนุน
การเปล่ียนแปลงห้องเรียนและปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูและรายงานการวิจัยของ
สมเกียรติ ทานอก และคณะ (2556)  ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เล้ียง 
Coaching and Mentoring ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม ศึกษานครราชสีมา เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการชี้แนะ (Coaching) สามารถพัฒนาสมรรถนะพื้นฐานด้านความรู้และ
ด้านการปฏิบัติงานของครู โดยก่อนเข้าร่วมโครงการ ครูมีสมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับพอใช้ หลัง
เข้าร่วมโครงการครูมีสมรรถนะด้านความรู้อยู่ในระดับดี ท าให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ช้ีแนะเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนและงานวิจัยของ อวยชัย 
สุขณะล้ า (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูตามแนวคิดกระบวนการ
ช้ีแนะ (Coaching) ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน สภาพปัญหาและความ
ต้องการจัดการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะครูคณิตศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ครูมีปัญหาและต้องการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ระดับมากท่ีสุด ควรจัดเสริมสร้าง
สมรรถนะครู โดยประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการชี้แนะ (Coaching) เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน
การให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น     
   1.4 การศึกษาแนวทางการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สรุปได้ดังนี้ ด้านการพัฒนาครูพบว่า การพัฒนาครูในโรงเรียนส่วนใหญ่จะเป็น
การพัฒนาโดยหน่วยงานต้นสังกัดไม่ตรงกับความต้องการของครูและครูต้องท้ิงการสอน กลับมาก็
ขยายผลได้ไม่ชัดเจนหรือไม่ได้ขยายผลเนื่องจากภาระงานมากและไม่สามารถน าสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาครูให้มีทักษะในการจัดการเรียนรู้ควรเป็นลักษณะท่ีครูได้พัฒนาจากการ
ปฏิบัติจริงในช้ันเรียนและน าส่ิงท่ีเป็นปัญหาจากการสอนในห้องเรียนมาแก้ไข ปรับปรุง  มีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้  หรือเทคนิคการสอนท่ีสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาครูของส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา (2558) ได้เสนอว่า 1) ปรับแนวคิดการพัฒนาครูใหม่ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาท่ีส่งผลต่อ
ผู้เรียน 2) หลักสูตรการพัฒนาครูทุกหลักสูตรต้องมีการหาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครู 
อย่างจริงจัง ครูแต่ละคนต้องวิเคราะห์ความจ าเป็นของตนท่ีต้องพัฒนา และครูไปอบรมพัฒนาต้อง
สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง และต้องเป็นเร่ืองท่ีครูจะได้น าไปใช้จริงในห้องเรียน   
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3) ก าหนดแนวทางการพัฒนาครู โดยยึดภาระงาน มาตรฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพรวมท้ังปัญหา
และความต้องการของครูและสถานศึกษาเป็นกรอบในการพัฒนา 4) รูปแบบการพัฒนาครูควรใช้
วิธีการที่หลากหลาย ไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอนของครู เช่น การพัฒนาในโรงเรียน 
แบบใช้โรงเรียนเป็นฐาน ใช้สถานท่ีจริงเป็นพื้นท่ีฝึกปฏิบัติและเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองโดย
การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง จัดแหล่งเรียนรู้ให้ครูได้ศึกษาด้วยตนเอง การเข้ารับการอบรมเฉพาะเร่ือง 
มีพี่เล้ียงท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญเข้าไปเป็นที่ปรึกษาในโรงเรียน เพ่ือช่วยช้ีแนะ เพ่ือลดการดึงครูออกมา
อบรมนอกโรงเรียน และด้านการชี้แนะพบว่า การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษาโดยกระบวนการชี้แนะควรมีหลักการของการชี้แนะท่ีส าคัญคือ ผู้ช้ีแนะ
และครูผู้รับการชี้แนะต้องมีความเสมอภาคกัน ยอมรับความคิดเห็นของครูผู้สอน ซ่ึงพบว่าตรงกับ
หลักการการชี้แนะการสอนแนวคิดของ Knight (2007) ท่ีว่า ผู้ช้ีแนะและครูเป็นคู่หุ้นส่วน (Partner)  
ท่ีเสมอภาคกัน ความเป็นหุ้นส่วนเก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างกัน โดยกระบวนการชี้แนะนั้นต้อง
มีการเตรียมการก่อนการชี้แนะและการชี้แนะการจัดการเรียนรู้ต้องมีการสังเกตการสอนในช้ันเรียน  
สอดคล้องกับแนวคิดการชี้แนะแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนของ Robbins (1991) ได้ศึกษาการเริ่มต้นช้ีแนะ
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนในระยะท่ี 1 จะเป็นการเยี่ยมชม สังเกตการสอน (Peer Watching) เพ่ือให้ครู
เกิดความคุ้นเคยกับการที่จะมีเพ่ือนเข้ามาดูการสอนและตัวเอง และเพ่ือให้มีโอกาสสังเกตการสอน
ของผู้ท่ีเช่ียวชาญ มีการทบทวนการจัดการเรียนรู้ท าความเข้าใจเพ่ือท่ีครูจะได้หาวิธีการแก้ปัญหา  
ซ่ึง  Jackson and McKergow (2007) และ  Hawkins and Smith (2006) ได้เสนอแนวคิด  
การชี้แนะการแก้ปัญหาโดยการทบทวนสะท้อนในส่ิงท่ีได้เนินการไปแล้วว่ามีส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้น
และส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนาส าหรับผู้รับการชี้แนะ และท่ีส าคัญในกระบวนการชี้แนะจะต้องมีการสะท้อน
ผลจากการจัดการเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะเป็น PLC และน าความรู้ท่ีได้ไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนและปัจจัยความส าเร็จของการชี้แนะคือ ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนใน
กระบวนการชี้แนะและตัวครูเองจะต้องมีความเต็มใจสมัครใจ มุ่งมั่นเพ่ือท่ีจะพัฒนาในวิชาชีพของ
ตนเองโดยมีผู้ช้ีแนะท่ีจะต้องมีความรู้ ทักษะในการชี้แนะ สอดคล้องกับแนวคิด  Sergiovanni (1994) 
กล่าวว่า การรวมตัวรวมใจ รวมพลังของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในโรงเรียนเพ่ือพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
     1.5 การจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า  
1) ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอนอย่างชัดเจนศึกษาหลักสูตร วิเคราะห์มาตรฐานและ
ตัวช้ีวัดสอดคล้องกับ British (2011) เสนอว่า การจัดการเรียนรู้ของครูด้านเนื้อหาและการสอน  
(Content and Tasks) การมีความคิดสร้างสรรค์ในบทเรียนและการออกแบบการวางแผนการจัดการ
เรียนรู้สามารถเช่ือมโยงบทเรียนและการออกแบบการจัดการเรียนรู้ได้ การเรียนรู้ทฤษฎีและ 
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การพัฒนาวิธีการสอนรวมถึงการก าหนดภาระงานท่ีเหมาะสม 2) ครูต้องมีการวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเฉพาะการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ต้องมีความชัดเจน
ครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 3) ครูต้องออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่มี
เทคนิคการสอนท่ีหลากหลายและเน้นผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
เช่น การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ซ่ึงสอดคล้องกับ  Kyriacou (2007) ได้เสนอว่า  
ครูต้องมีแผนการสอนท่ีมีเปูาหมายและจุดประสงค์ท่ีชัดเจนมีเนื้อหา วิธีการสอนและโครงสร้างของ
บทเรียนเหมาะสมกับการเรียนรู้ของนักเรียน 4) ครูต้องสามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีช่วยในการจัดการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21 คือ 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน  Council (2011) ; ถนอมพร  
เหลาจรัสแสง (2550) ; อาภรณ์ ใจเท่ียง (2553) ; พิณสุดา สิริธรังศรี (2560) 5) ครูต้องมีการจัดท า  
PLC แลกเปล่ียนเรียนรู้การสะท้อนผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับ แนวคิดชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงเกิดจากการปฏิบัติงาน รวมตัวกันโดยมีเปูาหมายคือการพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนสะท้อนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลโดยรวม มุ่งให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ของกระบวนการการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความยั่งยืน (Sergiovanni, 1994) ; (Hord, Roussin and Sommers, 2010) ; 
(วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์, 2554) ; (วิจารณ์ พาณิช, 2556) ; (ชวลิต ชูก าแพง, 
2560)    
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการชี้แนะ  
  2.1 ผลการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา เพ่ือตอบความมุ่งหมายของการวิจัยข้อท่ี 2 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 
และพัฒนารูปแบบจากแนวคิดของนักการศึกษา ได้แก่ Joyce, Weil and Calhoun (2011) ; 
Anderson (1997) ; Tripp and Bichelmeyer (1990) ; สมาน อัศวภูมิ (2550) ; ธีระ รุญเจริญ  
(2550) ; อวยชัย สุขณะล้ า (2559) ; จิตณรงค์ เอ่ียมส าอางค์ (2555) ; ธัญพร ช่ืนกล่ิน (2553) และใช้
แนวคิดทฤษฎีสนับสนุนได้แก่ 1) แนวคิดการชี้แนะการสอน Instruction Coaching (Knight, 2007) 
2) แนวคิดการชี้แนะมุ่งเน้นการแก้ปัญหา Solutions-Focused Coaching (Jackson and 
McKergow, 2007) 3) แนวคิดการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน Peer Coaching  (Joyce and 
Showers, 1988)  4) แนวคิดการสะท้อนผล Reflection (Moon, 1999) 5) แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้วิชาชีพ Professional Learning Community (Hord, Roussin and Sommers, 2010)  
โดยมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. หลักการของรูปแบบ (Principle of Model) การชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์
ร่วมกัน 2) ความเสมอภาค 3) การท าความเข้าใจปัญหาและการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
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4) การสะท้อนผล 5) การเสริมแรง   
    2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (Objective of Model) เพ่ือส่งเสริมทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
    3. ขั้นตอนการชี้แนะ (Process of Coaching) ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น PCRR มี   
4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 3.1) ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการชี้แนะ (Pre-Coaching) โดยยึดหลัก
แนวคิดของ  Knight (2007) คือ หลักการความเป็นหุ้นส่วน (A Partnership Approach) ระหว่าง 
ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ศึกษาสภาพการสอนท่ีเป็นจริงในปัจจุบัน  
ระบุเปูาหมายท่ีมุ่งเน้นนักเรียนและเทคนิควิธีการสอนท่ีจะบรรลุเปูาหมาย 2) ขั้นการชี้แนะ 
(Coaching) ยึดหลักแนวคิดของ  Joyce and Showers (1980) ท่ีว่าเป็นกระบวนการโต้ตอบ
ระหว่างสองคนหรือมากกว่า โดยผู้เช่ียวชาญด้านการชี้แนะท่ีท างานร่วมกันเพ่ือสะท้อนถึงแนวทางการ
ปฏิบัติในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดทักษะใหม่ เกิดการคิดข้อเสนอแนะร่วมกันหลังการสังเกตในช้ันเรียน    
3) ขั้นการทบทวน (Review) ยึดหลักแนวคิดของ Jackson and McKergow (2007) ท่ีมุ่งเน้นไปท่ี
การแก้ปัญหา การทบทวนสะท้อนในส่ิงท่ีได้เนินการไปแล้วว่ามีส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียัง
ต้องพัฒนาส าหรับผู้รับการชี้แนะ 4) ขั้นการสะท้อนผล (Reflection) ยึดหลักแนวคิดของ  Schon 
(1983) และแนวคิดชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC)  Hord, Roussin and Sommers (2010) 
ท่ีว่า  เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดจากการรวมกลุ่มและร่วมกันสะท้อนผลจากการปฏิบัติงาน  
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์แก้ปัญหาทางการศึกษาเก่ียวกับการใช้หลักสูตร  
กลวิธีการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียน 
    4. ปัจจัยสนับสนุน (Support System) ประกอบด้วย 4.1) ผู้บริหารมีความ
ตระหนัก 4.2) ทักษะผู้ช้ีแนะ 4.3) ครูผู้รับการชี้แนะ 4.4) สภาพแวดล้อมด้าน ICT   
   2.2 ผลการประเมินรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โดยผู้เช่ียวชาญเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ีย  
4.14 ถึง 4.57 ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด เม่ือรวมทุกรายการโดยรวมมีค่าเฉล่ียท่ากับ  
4.34 (S.D. = 0.13) ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตณรงค์ เอ่ียมส าอาง  
(2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการโค้ชทางปัญญาแบบเพื่อนช่วยเพื่อน เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพ 
การโค้ชและการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของครูพาณิชกรรม โดยมีผลการพัฒนาและ
ตรวจสอบประสิทธิภาพด้านความสมเหตุสมผล ความเป็นไปได้และความสอดคล้องของรูปแบบ 
รายข้อมีค่าระหว่าง 3.60 ถึง 4.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหว่าง 0.44-0.89 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
รูปแบบการโค้ชเอพี่ซีซีเอ็มพีอาร์อี (APCCMPRE Model) มีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ หลักการ 
วัตถุประสงค์ ปัจจัยสนับสนุน ซ่ึงรูปแบบการโค้ชสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
และส่งผลต่อการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน 
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  3. ผลการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา เพ่ือตอบความมุ่งหมายของการวิจัยข้อท่ี 3    
   3.1 ผลการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูผู้รับการชี้แนะ ประกอบด้วย 
    3.1.1 ผลการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะ
ท้ัง 6 คน โดยการสังเกต มีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะการวางแผน  
ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK ทักษะการสะท้อนผลและทักษะการเรียนรู้เป็นทีม : PLC 
สูงขึ้นทุกคน โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัย พนิดา จารย์อุปการะ (2557) 
ได้ท าวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการโค้ชของครูหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้โรงเรียนในสังกัดมณฑลราชบุรี มีผลการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของ 
ผู้รับการโค้ช จากการสังเกต 4 ครั้ง โดยภาพรวมพบว่า ครูมีพัฒนาการในการจัดการเรียนรู้ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี–ดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียของพัฒนาการ
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้สูงสุด คือ ด้านการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้และค่าเฉล่ียของพัฒนาการ
ต่ าท่ีสุด คือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และด้านการใช้ส่ือการสอน 
    3.1.2 ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะ
ท้ัง 6 คน พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
โดยรวมเฉล่ียท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.55) แยกเป็นรายการประเมินมีค่าเฉล่ียโดยรวมตามล าดับ ดังนี้  
รายการจุดประสงค์ครอบคลุม ด้านความรู้ความเข้าใจ (K) ด้านทักษะการคิดและการปฏิบัติ (P)  
และด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ (A) อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยรวมเฉล่ียท่ากับ 4.67 (S.D. = 0.47)  
รองลงมาคือ รายการแผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบท่ีส าคัญครบถ้วนสอดคล้องและสัมพันธ์กัน  
และล าดับสุดท้ายคือ รายการการประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีสอดคล้องกับเนื้อหาสาระ อยู่ในระดับมาก  
โดยรวมเฉล่ียท่ากับ 4.67 (S.D. = 0.57) สอดคล้องกับผลการประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน และสอดคล้องกับแนวคิด  Cooper (2011) ได้กล่าวถึง  
ทักษะพื้นฐานท่ีช่วยพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูโดยเริ่มจากการสร้าง
ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ ท าให้ครูมีประสิทธิภาพการตัดสินใจในการวางแผน การน าแผนไปใช้และ 
การประเมินผล ส่วน Terry D. Ten Brink ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการก าหนดจุดประสงค์การเรียน 
การสอนเป็นทักษะขั้นพื้นฐานของการวางแผนการจัดการเรียนรู้ โดยการระบุจุดประสงค์การเรียน 
การสอน ครูก าหนดจุดประสงค์ของตนเองไว้อย่างชัดเจนและเข้าใจได้ แนวคิดของ Kyriacou (2007)   
ได้กล่าวถึง ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ (A List of Essential Teaching Skills) ท่ีเก่ียวข้องกับ
การวางแผนและการเตรียมการ (Planning and Preparation) คือ มีแผนการสอนท่ีมีเปูาหมายและ
จุดประสงค์ ท่ีชัดเจน มีเนื้อหา วิธีการสอน และโครงสร้างของบทเรียนเหมาะสมกับการเรียนรู้ของ
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นักเรียนออกแบบบทเรียนท่ีสามารถเช่ือมโยงกับบทเรียนท่ีผ่านมาและบทเรียนต่อไปได้อย่าง
เหมาะสมและวัสดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน มีความพร้อมและตรวจสอบในเวลาท่ีเหมาะสม  
สอดคล้องกับงานวิจัยจิตณรงค์ เอ่ียมส าอาง (2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการโค้ชทางปัญญาแบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการโค้ชและการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของครู
พาณิชกรรม ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ของครูพาณิชกรรม อยู่ในระดับสูงมาก 
   3.1.3 ผลจากการสังเกตการสอนครูผู้รับการชี้แนะมีการพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงขึ้นและผลการตรวจสอบรายการปฏิบัติทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ท้ัง 4 ทักษะครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน ระหว่างการพัฒนาพบว่า มีทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมอยู่ในระดับปฏิบัติมากทุกคน ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เป็นความสามารถ ความช านาญ การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ของครู
จะต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านเนื้อหาวิชาท่ีตนเองสอนอย่างลุ่มลึกและสามารถผนวกเข้ากับวิธีการสอน  
ซ่ึงเกิดจาการปฏิบัติจริง เป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Dexter, Dexter and Irving  
2011) ทฤษฏีปัญญาสังคมเน้นหลักการเรียนรู้โดยการสังเกต เกิดจากการที่บุคคลสังเกตการกระท า
ของผู้อ่ืนแล้วพยายามเลียนแบบพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทางสังคม
และสอดคล้องกับงานวิจัย  Fadime YALCIN ARSLAN and  Gülden İLİN  2013) ได้วิจัยเรื่อง 
ผลจากการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนส าหรับทักษะการจัดการชั้นเรียนของครู การวิจัยครั้งนี้ 
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการสอนในช่ัวโมงเรียนและบันทึก VDO และเชิญเพ่ือนคู่ช้ีแนะ
ร่วมสังเกตการสอน ภายหลังการสังเกตการสอนหรือดูวีดีโอ เพ่ือนคู่ช้ีแนะสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้
ระหว่างกันหลังจากนั้นสามสัปดาห์กลับมาด าเนินการตามกระบวนเดิมและน าผลการตรวจสอบท้ัง 
2 รายการเปรียบเทียบ และเปรียบเทียบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างการด าเนินการ 
ครั้งแรกและครั้งท่ีสองของครูแต่ละคนท่ีเข้าร่วมโครงการ หลังจากนั้นท าการสัมภาษณ์กับเพื่อนคู่
ช้ีแนะตามหลักการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ผลการวิจัยพบว่า การชี้แนะแบบ 
เพ่ือนช่วยเพื่อนสามารถใช้เป็นรูปแบบการพัฒนาครูอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการ
เรียนรู้ของครู และงานวิจัยของ  Franey (2013) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การชี้แนะครูในด้านการสอน : 
การพัฒนาความสามารถในการเป็นผู้น าด้านการสอนโดยใช้หลักสูตรการเตรียมความพร้อม 
ผลการวิจัยพบว่า การชี้แนะได้รับการยอมรับว่าเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการพัฒนาวิชาชีพส าหรับ
ครูที่เกิดจากการปฏิบัติจริงของการชี้แนะครูเก่ียวกับการสอน   
    3.1.4 ผลการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) โดยครูผู้รับการชี้แนะได้บันทึก
ผลหลังการปฏิบัติงานในขั้นการทบทวนภายหลังการชี้แนะพบว่า ส่ิงท่ีครูผู้รับการชี้แนะได้รับจาก
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รูปแบบการชี้แนะคือ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองการปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้
โดยเทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ การสะท้อนผลก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างการจัดการเรียนรู้และ 
ได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาภายหลังการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานและจากการเรียนรู้เป็นทีม : 
PLC น ามาปรับปรุงการเขียนแผนทุกครั้ง ท าให้แผนการจัดการเรียนรู้มีความสมบูรณ์สามารถน าไปใช้
ในการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของนักเรียนได้ สอดคล้องกับแนวคิด  Jackson and McKergow  
(2007) ;  Hawkins and Smith (2006) ได้กล่าวว่า การทบทวนสะท้อนในส่ิงท่ีได้เนินการไปแล้วว่ามี
ส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนาส าหรับผู้รับการชี้แนะและวิชัย วงใหญ่ และมารุต  
พัฒผล (2557)  ได้อธิบายการคิดไตร่ตรอง ทบทวน (Reflective Thinking) พิจารณาส่ิงต่างๆ  
อย่างรอบคอบ มีเหตุผล ด้วยสติและปัญญา เป็นวิธีการทบทวนประสบการณ์จากการ ปฏิบัติของ
ตนเอง เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้ การสร้างความรู้ การค้นพบ จุดเด่น และจุดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข  
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และชวลิต ชูก าแพง (2560) กล่าวว่า การทบทวนผลการปฏิบัติงาน  
(After Action Review) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่ต้องอาศัยทักษะท่ีส าคัญคือ การฟังและการส่ือสาร 
ท่ีดี ตลอดท้ังการรักษาสัมพันธภาพในชุมชนของตนผลดังกล่าวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน 
ลดความโดดเด่ียวในการท างานของครูและเป็นพลังขับเคล่ือนส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนอย่างยั่งยืนเป็นไปตามทฤษฎีการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Transaction Analysis) 
ของ  Bern (1966) ได้อธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมในสภาวะแห่งตนท่ีเกิดขึ้นภายในตนเองใน
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงแต่ละสภาวะจะมีเร่ืองของทัศนคติ ความคิด การวางสถานะและมุมมอง 
แต่ละสภาวะจะมีแรงจูงใจในเชิงบวกและประเด็นเชิงลบ ผู้ช้ีแนะสามารถกระตุ้นในการคิด การสร้าง
ความตระหนัก การส่ือสารและการเลือกทางเลือกได้อย่างหลากหลาย ช่วยสนับสนุนให้ผู้รับการชี้แนะ
ได้คิดทบทวนเปิดตัวเองเพ่ือรับในส่ิงใหม่ๆ และมีทัศนคติ ฉันดี-คุณดี (I’m  ok-You’re ok) หมายถึง
การเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน การมองโลกในแง่ดีเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน  
    3.1.5 ผลการสะท้อนจากการเรียนรู้เป็นทีม : PLC จากการรวมกลุ่ม
ประกอบด้วยครูผู้รับการชี้แนะ ผู้เช่ียวชาญ ผู้บริหารและผู้ช้ีแนะร่วมกันการสะท้อนผลการเรียนรู้ของ
ครูผู้รับการชี้แนะ โดยด าเนินการสะท้อน 3 วงรอบ ระยะเวลา 4 เดือน พบว่า การใช้รูปแบบ 
การชี้แนะสามารถส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ 1) ด้านทักษะการวาง 
แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน (PBL) ของครูผู้รับการชี้แนะ จากการสะท้อน 
ผลของครูผู้รับการชี้แนะและการสังเกตการสอนในช้ันเรียนพบว่า ครูผู้รับการชี้แนะทุกคน  
แผนการจัดการเรียนรู้มีการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ทั่วไปกับการก าหนดจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมได้ชัดเจนและสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้ของ British (2011) 
เสนอว่า ทักษะการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูผู้สอนในการวางแผน การจัดการเรียนรู้และบทเรียน 
ครูจะต้องเข้าใจบทเรียนและสามารถจัดการเรียนการสอนได้ตรงตามจุดประสงค์ การวางแผน  
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การจัดการเรียนรู้ช่วยให้ครูสามารถเลือก พัฒนาและล าดับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนและช่วยให้ครูสามารถคาดการสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น
ระหว่างบทเรียนได้ 2) ด้านทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะทุกคนมีการ
น าส่ือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้มากขึ้นและสามารถเช่ือมโยงเข้ากับเนื้อหาสาระ 
การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดถนอมพร เหลาจรัสแสง (2550) เสนอว่า 
ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญส าหรับครูในศตวรรษท่ี 21 คือ ครูต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้น
ความสนใจให้กับนักเรียนและหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย
เสริมความรู้และทักษะท่ีต้องการได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงเป็นทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญส าหรับครูใน
ศตวรรษท่ี 21 และสอดคล้องกับงานวิจัยมานิตย์ อาษานอก และชวลิต ชูก าแพง (2560)   
ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาครูมืออาชีพตามแนวคิดวิธีการสอนงานและให้ค าปรึกษาโดยใช้
วิดีทัศน์ท่ีส่งเสริมสมรรถนะการสอนของครูในโรงเรียน ผลการวิจัย ขั้นตอนท่ี 3 ในระยะท่ี 4 พบว่า
สมรรถนะการสอนของครูมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดท้ัง 4 มิติ ท้ังมิติการจัดการห้องเรียน 
มิติด้านความรู้ มิติด้านวิธีการสอนและมิติด้านการวินิจฉัย สามารถน าเสนอผลงานวิดีทัศน์  
63 ผลงาน สะท้อนการพัฒนาสมรรถนะการสอน ด้านการสอนแบบกลุ่มร่วมมือมากท่ีสุด รองลงมา 
คือการสอนแบบบูรณาการกลุ่มสาระและการสอนแบบโครงงาน 3) ด้านทักษะการสะท้อนผล 
การเรียนรู้ พบว่า ครูผู้รับการชี้แนะสามารถสะท้อนผลก่อนการจัดการเรียนรู้ ระหว่างการจัดการ
เรียนรู้และหลังการจัดการเรียนรู้ได้ทุกคน และน าผลการสะท้อนประสบการณ์หลังการสอนมาใช้
วางแผนในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไปได้ สอดคล้องกับแนวคิด Moon (1999) 
ได้อธิบายการสะท้อนผล คือ ความคิดท่ีเช่ือมโยงกัน มีจุดมุ่งหมายและเหตุผลในการคิดเพ่ือให้ได้
ข้อสรุปเป็นมากกว่าความคิด กระบวนการท างานน าไปสู่ ผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกับจุดประสงค์ในการ
สะท้อน ต่อมา Kolb ได้น าแนวคิดมาพัฒนาเป็นการสะท้อนผลในการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
และ Gibbs ได้กล่าวว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ หมายถึง การจัดการและการสร้างการเรียนรู้จาก
การสังเกตท่ีเกิดขึ้นจากสถานการณ์จริงบางอย่าง โดยการเรียนรู้นั้นจะน าไปสู่การปฏิบัติ  
หรือการกระท าท่ีดีขึ้น เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Moon (1999) 
ได้ศึกษาและอธิบายถึงการสะท้อนผลการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยแบ่งลักษณะการสะท้อนผล 
ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ การสะท้อนผลระหว่างการปฏิบัติงานในขณะท่ีพยาบาลปฏิบัติงาน 
ได้คิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบเก่ียวกับการปฏิบัติหรือส่ิงท่ีกระท าโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมท่ี
มีมาก่อนรวมกับความรู้ใหม่ท่ีได้ น ามาใช้ประกอบในการตัดสินใจในระหว่างการปฏิบัติงาน  
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานของพยาบาลในปัจจุบันขณะปฏิบัติงาน 
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และการสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงานภายหลังเสร็จส้ินจากการปฏิบัติงานและได้เรียนรู้ประสบการณ์
จากสถานการณ์นั้น พยาบาลได้สะท้อนคิดและท าความเข้าใจในการปฏิบัติงานหรือการกระท าจาก
สถานการณ์นั้นเพิ่มมากขึ้น และ 4) ด้านทักษะการเรียนรู้เป็นทีมพบว่า ครูผู้รับการชี้แนะมีการจัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการเปิดห้องเรียนให้สมาชิกเข้าเย่ียมชม  สังเกตการสอน 
และร่วมสะท้อนผล แลกเปล่ียนเรียนรู้ การอภิปรายประเด็นปัญหาในการจัดการเรียนรู้และก าหนด
แนวทางการแก้ไขปัญหาได้ทุกคน สอดคล้องกับแนวคิด Hord, Roussin and Sommers (2010)   
ได้อธิบายว่า สมาชิกชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) ครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาท้ังในระดับช้ันประถมศึกษาและระดับช้ันมัธยมศึกษา โดยน า PLC มาใช้ในการแก้ปัญหา
ทางการศึกษาเก่ียวกับการใช้หลักสูตร กลวิธีการเรียนการสอน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
นักเรียน เพิ่มการเรียนรู้ความส าเร็จและประสิทธิภาพของนักเรียน 2) ผู้เช่ียวชาญและนักการศึกษา 
ในการร่วมพบปะกับชุมชน (Community) การสะท้อนผลการเรียนรู้จากการร่วมกลุ่มทางวิชาชีพเกิด
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ของผู้รับการชี้แนะ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Richard DuFour และ Rebecca DuFour ได้อภิปรายถึงเร่ืองสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียนท่ีจ าเป็นต่อการสอนทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 พวกเขาสังเกตว่าสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดส าหรับการสอนทักษะชีวิตและทักษะการท างานอย่างท่ีภาคีเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 
ต้องการคือ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพท่ีเป็นต้นแบบของทักษะเหล่านั้น สอดคล้องกับแนวคิด
วิจารณ์ พาณิช (2555) PLC เป็นเครื่องมือการเปล่ียนชีวิตครู เปล่ียนจากผู้สอน (Teacher) มาเป็น
นักเรียน (Learner) เปล่ียนจากโดดเด่ียวเป็นมีเพ่ือนเป็นกลุ่ม รวมตัวกันเป็นชุมชนท างานแบบ
ปรึกษาหารือและช่วยเหลือกันโดยมีเปูาหมายท่ีเด็ดเด่ียวชัดเจน คือ ผลการเรียนทักษะเพ่ือการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (21st  Century Skills)   
   3.2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะ
ท้ัง 6 คน พบว่า ภายหลังการใช้รูปแบบการชี้แนะครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบการชี้แนะทุกคน เพ่ือตอบความมุ่งหมายของการวิจัยข้อท่ี 3.1 ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมุติฐานการวิจัย ข้อท่ี 1 คือ หลังการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 ครูผู้รับการชี้แนะมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่าก่อนการใช้
รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยรูปแบบการชี้แนะ 
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตามกระบวนการชี้แนะ PCRR โดยยึดหลักการ 
ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ความเสมอภาค การท าความเข้าใจปัญหาและการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหา 
ด้วยตนเอง การสะท้อนผล โดยการเสริมแรงตามทฤษฎีการเสริมแรงของ Skinner ท่ีว่าการกระท า 
ใดๆ ถ้าได้รับการเสริมแรงจะมีแนวโน้มให้เกิดการกระท าและการกระท าใดท่ีไม่มีการเสริมแรงย่อมมี
แนวโน้มค่อยๆ หายไป และหายไปในท่ีสุด Skinner ให้ความส าคัญกับการเสริมแรงว่ามีอิทธิพลมาก
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ต่อการเรียนรู้ของคนเรา โดยการชี้แนะเป็นการเสริมแรงทางบวกเป็นแรงจูงใจ ในการกระตุ้นให้ครู
ผู้รับการชี้แนะเกิดพฤติกรรมใหม่ สร้างพลังอ านาจและความมั่นใจให้ครูผู้รับการชี้แนะพัฒนาทักษะใน
การจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัย  Aviva (2016) ได้ศึกษาการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมพลัง
อ านาจของครูผ่านการชี้แนะการสอน ผลการวิจัยพบว่า การชี้แนะการสอนสามารถน าไปสู่การ
เสริมสร้างพลังอ านาจในการจัดการเรียนรู้ของครู และยังสามารถน าไปใช้กับครูที่รู้สึกยังไม่มั่นใจใน
การจัดการเรียนรู้  ความสัมพันธ์ระหว่างครูผู้รับการชี้แนะและผู้ช้ีแนะโดยการมีส่วนร่วมของครูใน
กระบวนการชี้แนะสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถหรือพลังอ านาจตอบสนองความต้องการการ
เรียนรู้อย่างมืออาชีพของครูส่งผลต่อความมั่นใจและพัฒนาการทักษะจัดการเรียนรู้ของครูมากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัย  Fadime Yalcin arslan and  Gülden İLİN  2013) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองผล
จากการชี้แนะแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนส าหรับทักษะการจัดการชั้นเรียนของครู ผลการวิจัยพบว่า การ
ช้ีแนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนสามารถใช้เป็นรูปแบบการพัฒนาครูอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาทักษะ
การจัดการเรียนรู้ของครูและงานวิจัยของธัญพร ช่ืนกล่ิน (2553) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการ
โค้ช เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลท่ีส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า ครูมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
คิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
   3.3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการเรียนรู้
นักเรียนของครูผู้รับการชี้แนะท้ัง 6 คน ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน (PBL) 
พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 สูงกว่าก่อน 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
และผลการเปรียบเทียบทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนของครูผู้รับการชี้แนะ พบว่า 
หลังการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีค่าเฉล่ียสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ทุกคน เพ่ือตอบความมุ่งหมายของการวิจัยข้อท่ี 3.2 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานข้อท่ี 2 สอดคล้องกับ  
ส านักบริหารงานมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้อธิบายถึง การจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่ง
อนาคตใหม่ เป็นการเรียนรู้แบบ Project-Based Learning : PBL ประกอบด้วย  
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมโลกยุคศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว พลิกผันรุนแรง  
และคาดไม่ถึงต่อการด ารงชีวิต ดังนั้นคนในยุคศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีทักษะสูงในการเรียนรู้และ 
ปรับตัว การสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมโดยใช้กระบวนการ Project-Based Learning :  
PBL ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ของ Piaget และ Vygotsky จะให้ความส าคัญกับ
กระบวนการและวิธีการของบุคคลในการสร้างความรู้  ความเข้าใจจากประสบการณ์ Piaget เช่ือว่า 
คนทุกคนจะมีการพัฒนาการเชาวน์ปัญญาไปตามล าดับขั้น จากการมีปฏิสัมพันธ์และประสบการณ์กับ
ส่ิงแวดล้อมตามธรรมชาติและ Vygotsky ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมและสังคมมาก โดย
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กระบวนการเรียนรู้นอกจากจะเป็นกระบวนการณ์ปฏิสัมพันธ์ภายในสมองแล้ว ยังเป็นกระบวนการ
ทางสังคมอีกด้วย ดังนั้นการสร้างความรู้จึงเป็นกระบวนการทั้งทางด้านสติปัญญาและสังคมควบคู่ 
กันไป สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญพร ช่ืนกล่ิน (2553) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการโค้ช   
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลท่ีส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยสรุปว่า รูปแบบการโค้ชพีพีซีอีมีประสิทธิภาพ 
เชิงประจักษ์ ก่อนและหลังการทดลองอาจารย์พยาบาล มีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด
อย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
และนักศึกษาพยาบาลมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 และงานวิจัยของจิตณรงค์ เอ่ียมส าอาง (2555) ได้ท าวิจัยเรื่อง รูปแบบการโค้ชทาง
ปัญญาแบบเพื่อนช่วยเพ่ือนผลการวิจัยสรุปว่า รูปแบบการโค้ชเอพี่ซีซีเอ็มพีอาร์อีพัฒนาสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ของครูที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์หลังการใช้รูปแบบการโค้ชฯ สูงกว่าก่อน 
การใช้รูปแบบการโค้ชฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ และผลการเรียนรู้และความสามารถในการคิด วิเคราะห์ หลังการเรียนของนักเรียน  
สูงกว่าก่อนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตามทฤษฎี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการเตรียมการก่อนการชี้แนะ ขั้นการชี้แนะ ขั้นการทบทวน
และขั้นการสะท้อนผลนั้น สามารถส่งเสริมให้ครูมีทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ได้ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ซ่ึงผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ครูและบุคลากรสามารถน าไปใช้ได้ 
โดยก่อนน ารูปแบบการชี้แนะไปใช้ควรมีการประชุมช้ีแจงให้กับครูผู้รับการชี้แนะทราบว่าการชี้แนะ 
จะถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมพัฒนาการจัดการเรียนรู้ พร้อมสร้างความตระหนักและ 
ความเข้าใจว่าการชี้แนะคืออะไร ท าไมต้องใช้กระบวนการชี้แนะ และประโยชน์ท่ีครูผู้รับการชี้แนะ 
จะได้รับ 
   1.2 การเตรียมความพร้อมก่อนการชี้แนะควรมีการชมเชยและสะท้อนให้ครู 
ผู้รับการชี้แนะตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง จุดเด่นของครูผู้รับการชี้แนะเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ครู
ผู้รับการชี้แนะมีความตระหนัก เคารพและมีความเช่ือมั่นในตนเอง 
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   1.3 การสังเกตการจัดการเรียนรู้หากพบว่า ครูผู้รับการชี้แนะก าลังห่างจากเปูาหมาย
ท่ีครูต้ังไว้ ในขั้นการทบทวนควรหาแนวทางการแก้ไขปัญหาทันทีเพ่ือให้ครูผู้รับการชี้แนะเข้าใจใน
สภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะเป็นอย่างไรและควรก าหนดขั้นตอนในการ
แก้ไขปัญหาท่ีละขั้นแบบง่ายๆ ไปทีละขั้นและกระตุ้นด้วยการต้ังค าถามและชมเชยเป็นระยะ   
   1.4 การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ ในแต่ละช่วงของครูผู้รับการชี้แนะ ควรสะท้อน
เร่ืองราวจากสถานการณ์ความคิด ความรู้สึกของผู้รับการชี้แนะในลักษณะท่ีเข้าใจได้ง่าย สร้างคุณค่า
ให้ผู้รับการชี้แนะตระหนักและเห็นความส าคัญในแต่ละช่วงของการสะท้อนผล 
   1.5 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพโดยการชี้แนะเพ่ือส่งเสริม 
การจัดการเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืน ควรได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาโดยจะต้องแจ้งความ
จ าเป็น ความคาดหวังและประเด็นท่ีผู้บังคับบัญชาต้องการให้ครูผู้รับการชี้แนะได้รับการพัฒนา 
ความก้าวหน้า ความส าเร็จในวิชาชีพ 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการท าวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ระดับอ่ืนๆ   
   2.2 ควรมีการท าวิจัยการพัฒนารูปแบบการชี้แนะในการส่งเสริมทักษะครูในด้าน  
อ่ืนๆ เช่น ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ด้านทักษะวิชาชีพ ส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
ผู้เรียน เป็นต้น 
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ค าน า 
 

  รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จัดท าขึ้นเพื่อมุ่ง
ส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูระดับมัธยมศึกษา ผ่านกระบวนการชี้แนะโดยเนื้อหาของคู่มือ
การใช้รูปแบบ ประกอบด้วย 1) ความเป็นมาและความส าคัญ 2) แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐาน  
3) องค์ประกอบของรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 4) ขั้นตอนและกิจกรรม
การชี้แนะ 5) แผนการชี้แนะและปฏิทินการสังเกตการสอน 6) เครื่องมือประกอบรูปแบบ โดยรูปแบบ
การชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือในการท า
วิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรการศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต ชูก าแพง เป็นกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์    
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา จะเป็นประโยชน์ช่วยส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู 
ในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความเป็นมาและความส าคัญ   
 
 การจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นนวัตกรรม มุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะและคุณลักษณะ 3Rs 8Cs (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2560 : ฉ) ผู้เรียนสามารถเรียนรู ้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง พัฒนาทักษะกระบวนการคิด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ การประยุกต์ การแก้ปัญหาและความสามารถในการท างาน ในยุคท่ีความรู้และ
ข้อมูลข่าวสารมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีท้ังความรู้ในเนื้อหาและทักษะท่ีจะ
ประยุกต์น าไปใช้และปรับเปล่ียนความรู้เหล่านั้นให้เข้ากับเปูาหมายท่ียังประโยชน์และสร้างสรรค์  
รวมถึงเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตามเนื้อหาและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง
และอธิป จิตตฤกษ์. 2554 : 44) การปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายท่ี
ส าคัญต่อผู้เรียนโดยมุ่งไปท่ีผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
เป็นแนวคิดการเรียนรู้ใหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ผู้เรียนต้องเกิดการเรียนรู้จริงเป็นพื้นฐานความรู้
เดิมและสามารถน าความรู้พื้นฐานไปต่อยอดความรู้ใหม่ กลายเป็นตัวก าหนดการจัดการเรียนรู้ 
การปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียน ครูและผู้เรียนต้องปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้ทั้งในและนอก
ห้องเรียนให้มีความหมายเช่ือมโยงสู่ชีวิตจริง รวมท้ังสามารถพัฒนาทักษะท่ีหลากหลายเพื่อให้การ
เรียนรู้นั้นเป็นการเรียนรู้เพื่อเผชิญการเปล่ียนแปลง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  
2560  :  16)   
 ครูเป็นกลไกส าคัญในออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความสามารถและความ
สนใจของผู้เรียน สอดคล้องกับความการเปล่ียนแปลงและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนในปัจจุบันที่มีหลาย
ช่องทาง ครูต้องสร้างนวัตกรรมบริหารจัดการชั้นเรียนแนวใหม่ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเพ่ือช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ดังนั้น  ครูต้องปรับเปล่ียนวิธีการจัดการ
เรียนรู้ น าไปสู่การเรียนรู ้“ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” (21st Century Skills)  
 จากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สนับสนุนช่วยเหลือให้นักเรียนสามารถเปล่ียน
สารสนเทศเป็นความรู้ ออกแบบการเรียนรู้ และอ านวยความสะดวก (Facilitate) ในการเรียนรูใ้ห้
นักเรียน เรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า แล้วการเรียนรู้ก็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง  
(วิจารณ์  พาณิชย์.  2555  :  15) การจัดการเรียนรู้ต้องอธิบายทักษะท่ีเป็นของใหม่ ได้แก่ ความคิด

 
รูปแบบการชี้แนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21   
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สร้างสรรค์และนวัตกรรม ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว วิธีการจัดการเรียนรู้ของครู
แสดงให้เหน็ถึงความสัมพันธ์เก่ียวกับการเรียนของนักเรียน ครูท่ีมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจะใช้วิธีการ
สอนท่ีลุ่มลึก พยายามท าความเข้าใจกับเนื้อหามากกว่าการใช้วิธีการสอนแบบผิวเผินท่ีพยายามจ า
เนื้อหา (Trigwell et al., 1999) การปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู คือ ทักษะการจัดการ
เรียนรู้ (Learning Management Skills) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการเปล่ียนแปลงวิธีการจัดการ
เรียนรู้ของครู  ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่มีความแตกต่างจากการ
จัดการเรียนรู้ทั่วไปหรือวิธีการจัดการเรียนรู้แบบเก่า เป็นความสามารถ ความช านาญด้านการจัดการ
เรียนรู้ของครูในการจัดการชั้นเรียน โดยเฉพาะการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนเพ่ือให้
เท่าทันกับกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาและส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้ส าหรับครูเป็นการพัฒนาวิชาชีพครูโดยเฉพาะทักษะการจัดการเรียนรู้ส่งผลต่อการพัฒนาและ
ความส าเร็จของนักเรียนโดยตรง ครูต้องได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนาการสอนให้มี
ประสิทธิภาพและการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงแก่นักเรียน (Gulamhussein.  2013) 
 จากรายงานสภาวะการศึกษาไทยปี 2558-2559 ผลการสอบทางการศึกษาระดับชาติ 
(O-NET) หรือผลการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) จะเห็นได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิการเรียน
ของเด็กไทยยังไม่เป็นท่ีพอใจมากนัก (วีระชาติ  กิเลนทอง.  2560  :  จ) ปัจจุบันปัญหาการจัด
การศึกษาของไทย คือ ครูยังไม่มีการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้เท่าท่ีควร นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้
และฝึกฝนความคิดริเริ่มน้อยมาก ครูส่วนใหญ่จะใช้วิธีการสอนแบบท่องจ าและฝึกฝนทักษะส าเร็จรูป
ไปเพื่อใช้สอบ แบบเก่า  (วิทยากร เชียงกูล.2559 :  73) ซ่ึงสอดคล้องกับ (Sinlarat.  2001)  ท่ีระบุ
ว่าครูยังคงยึดติดกับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมท่ีครู ใช้ตัวเองเป็นศูนย์กลางในการสอน ด้วยเหตุนี้
จึงท าให้เกิดความล้มเหลวท่ีจะปฏิบัติตามกระบวนทัศน์ใหมใ่นการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 จากปัญหาดังกล่าว
จึงจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ให้กับครูเป็นทักษะส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอนของครูซ่ึงมีหลากหลายวิธี 
 ในช่วงทศวรรษท่ี 1980 ได้มีการวิจัยเพียงพอท่ีได้เสนอแนะว่าครูมีแนวโน้มจะรวบรวมกล
ยุทธ์และวิธีการสอนท่ีเพิ่งได้จากการเรียนรู้เข้ากับการสอนปกติจากการที่ครูได้รับการชี้แนะไม่ว่าจะ
เป็นจากเพ่ือนร่วมงานหรือจากผู้เช่ียวชาญ  (Denton & Hasbrouck.  2009  :  152)  วัลเลซจึงได้
น าเสนอการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูโดยวิธีการชี้แนะ  (Coaching)  ซ่ึงวัลเลซยืนยันว่า
วิธีการชี้แนะได้ผลดีกว่าการประชุมปฏิบัติการ  โดยผลการเปรียบเทียบการใช้การประชุมปฏิบัติการ
และการชี้แนะในการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู  พบว่าการชี้แนะส่งผลต่อทักษะการ
จัดการเรียนรู้ของครูร้อยละ 80 และการประชุมปฏิบัติการส่งผลต่อทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู
ร้อยละ  10  (Denise M. Gudwin Magda D. Salazar-Wallace.  2010)  สอดคล้องกับงานวิจัย
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ของจอยซ์และคาฮันท่ีได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพของแนวทางการพัฒนาวิชาชีพ พบว่าการประชุม
ปฏิบัติการในระยะส้ันและการสัมมนาท่ีด าเนินการบ่อยครั้งไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเปล่ียน
พฤติกรรมของครูในช้ันเรียน  (Joyce & Calhoun. 1996)  และงานวิจัยของ กอทเทสแมน ท่ี
สนับสนุนว่าการชี้แนะช่วยถ่ายโยงการเรียนรู้หรือทักษะใหม่ไปสู่การปฏิบัติได้ดีท าให้บุคคลมีความรู้
และทักษะใหม่คงทนมากกว่าใช้วิธีอ่ืนๆกล่าวคือ การชี้แนะท าให้บุคคลสามารถเข้าใจและจดจ าสาระ
ได้ถึงร้อยละ  90  ของความรู้ท้ังหมดท่ีจัดให้  (เฉลิมชัย พนัธ์เลิศ.  4549  :  4)  การชี้แนะจึงเป็นอีก
วิธีการหนึ่งท่ีส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูให้ประสบความส าเร็จจากการผสมผสานการ
เรียนรู้เข้ากับโอกาสในการเรียนรู้แบบมืออาชีพ  (Joyce & Showers.  2002)  
 การชี้แนะ (Coaching)  เป็นกระบวนการ  แนะน าและการสอนงานแบบรายบุคคลเพ่ือ
พัฒนาท้ังทางด้านความรู้  ทักษะ  และความสามารถในการท างาน  ปกติมักใช้กับผู้ท่ีมีความสามารถ
ในบางด้านท่ียังไม่สมบูรณ์และเป็นวิธีการในการกระตุ้นให้พัฒนาการท างาน  (Blanchard &  
Thacker.  2004  :  268)  บนพื้นฐานการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้
ช้ีแนะ  (Coach)  ซ่ึงเป็นผู้ท่ีให้ค าปรึกษา แนะน าให้การช่วยเหลือกับผู้รับการชี้แนะ  (Coachee)  
พัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพบรรลุเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ เป็น
รูปแบบ "การปฏิรูป" ในการพัฒนาวิชาชีพที่ส่งผลต่อปฏิบัติงานของครู  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
ทักษะการเรียนรู้ของนักเรียน   ผลลัพธ์ของการชี้แนะท่ีแตกต่างกันขึ้นอยู่กับประเภทของรูปแบบการ
ช้ีแนะท่ีถูกน ามาใช้  (Knight.  2009a)  การชี้แนะการสอน  (Instruction  coaching)  เป็นการ
ท างานร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะในการปฏิบัติการสอนในห้องเรียนของครู  โดย
การสังเกตและให้ค าแนะน าข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน  เป็นการเรียนรู้และ
ส่งเสริมพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ของครูที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง  โดยผู้ช้ีแนะซ่ึงเป็นผู้มี
ความช านาญหรือเช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้เป็นผู้ให้ค าช้ีแนะและสะท้อนการปฏิบัติงานให้แก่ครู
ผู้รับการชี้แนะ กระตุ้นสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน สร้างความสัมพันธ์ ความเช่ือใจและ
ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  เป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจท่ีพบภายในกระบวนการให้ค าช้ีแนะ ช่วยให้ครู
บรรลุเปูาหมายและสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ  (Knight.  2007  ;  Atteberry & 
Bryk.  2011  ;   Gornall & Burn.  2013  ;  Dierking & Fox.  2014) การพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของครูการชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  (Solution-focused  Coaching)  เป็นแนวทางการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน เน้นวิธีการเชิงบวกและหลีกเล่ียงการค้นหาส่ิงท่ีอาจจะท าให้เกิด
ปัญหา  ผู้ช้ีแนะจะใช้ทักษะการต้ังค าถามท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  (ไมใ่ช่ปัญหา)  กระตุ้นให้ผู้รับการ
ช้ีแนะสร้างทางเลือกและก าหนดวิธีการจากเผชิญสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยตัวเอง เพ่ือให้ผู้รับการ
ช้ีแนะเข้าใจสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต เพ่ือหาวิธีการแก้ไขและปูองกัน  (Paul Z Jackson &  
McKergow.  2007)  การค้นพบการแก้ปัญหาจากการสอนในห้องเรียนเป็นประเด็นปัญหาท่ี ครูอาจ
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ละเลยหรือมองข้ามแทนท่ีปัญหาจะถูกแก้ไขต้ังแต่เริ่มต้นซ่ึงอาจเป็นเพราะการขาดประสบการณ์หรือ
ทักษะการสอนของครู การค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เป็นการสร้างแรงบันดาลใจ 
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  (Paradigm)  โดยมุ่งเน้นไปท่ีการวางแผนล่วงหน้าก่อนการสอนเริ่มต้ังแต่
การก าหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน  การออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ส่ือการ
สอน  การวัดและประเมินผล ท่ีส าคัญการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคคลและ
วิชาชีพหลายวิธี  ได้ปรับเปล่ียนมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหา (Janice Dexter, Graham  Dexter & 
Judy Irving.  2007)  การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  (Peer  Coaching)  เป็นการชี้แนะการสอน
การให้ค าปรึกษาแบบเพื่อนหรือการศึกษาบทเรียนเป็นรูปแบบของการพัฒนาวิชาชีพที่สามารถ
น ามาใช้เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนโดยครูที่มีส่วนเก่ียวข้องเป็นผู้สะท้อนถึงการปฏิบัติงานแบ่งปัน
และให้ข้อเสนอแนะจากประสบการณ์ท่ีได้จากการปฏิบัติจนประสบความส าเร็จและเรียนรู้จากเพ่ือน
ร่วมงาน การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนคือ  การถ่ายโอนวิธีการปฏิบัติในห้องเรียน เพ่ือให้ครูสามารถ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานได้เรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีดีจากครูคนอ่ืน ๆ โดยมีเง่ือนไขว่าครูเหล่านี้
ก าลังปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานเช่นกันและการเปล่ียนเหล่านี้ต้องมีความมุ่งมั่นเป็นฐาน  
(Fullan.  2011)  การชี้แนะแบบเพื่อนไม่ใช่แค่การให้ค าปรึกษา เป็นวิธีการเรียนรู้แบบมืออาชีพที่
เก่ียวข้องกับการสนับสนุนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  (Ray.  2013)  ให้ความส าคัญกับครูในฐานะ
ผู้เรียน เก่ียวข้องกับการเรียนรู้การปฏิบัติด้านเทคนิคการสะท้อนตนเองการวิจัยการปฏิบัติงานและ
การเรียนรู้ร่วมกัน  (Robbins. 1991)  เป็นกระบวนการโต้ตอบระหว่างสองคนหรือมากกว่า 
ผู้เช่ียวชาญด้านการสอนท่ีท างานร่วมกันเพ่ือสะท้อนถึงแนวทางปฏิบัติในปัจจุบัน สามารถพัฒนา
ส่งเสริมทักษะใหม่ ๆ ท าให้ความคิดและข้อเสนอแนะสามารถแบ่งปันระหว่างสมาชิกในกลุ่มได้
หลังจากท าการสังเกตการณ์ในช้ันเรียน  ปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมท่ีท าให้การเรียนรู้เป็นส่ิงส าคัญอันดับ
แรกของระบบการศึกษา ครูภายในชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ ท างานร่วมกันเพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้
ของนักเรียน การสะท้อนผลการปฏิบัติงาน  การเรียนการสอนเป็นส่วนประกอบส าคัญในชุมชนแห่ง
การเรียนรู้วิชาชีพ  (DuFour et al. 2004  ;  Hall & Simeral.  2008)   
 จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้นดังกล่าว  ผู้วิจัยในฐานะเป็นศึกษานิเทศก์ได้
ตระหนักถึงการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  เป็น
กระบวนการพัฒนาครูเพื่อให้ครูมีความรู้  ความเข้าใจและทักษะในการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องต่อ
การเปล่ียนแปลงซ่ึงส่งผลต่อนักเรียนท้ังในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็น
ในศตวรรษท่ี  21   
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แนวคิด และทฤษฎีพื้นฐาน 
 
 แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานท่ีผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการ
ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ส าหรับครูระดับช้ันมัธยมศึกษา  โดยการ
สังเคราะห์จากนักการศึกษา  ได้แก่  Joyce, Weil และ Calhoun  (2011)  Aderson  (1997)  
Tripp  and Bichelmeyer.  (1990)  อวยชัย  สุขณะล้ า  (2559)  จิตณรงค์  เอ่ียมส าอางค์  (2555)  
ธัญพร  ช่ืนกล่ิน  (2553)  โดยผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับบริบท ซ่ึงประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ  ได้แก่  1)  หลักการของรูปแบบ  
(Principle  of  model)  2)  วัตถุประสงค์  (Objective of  model)  3)  ขั้นตอนการชี้แนะ  
(Process of  coaching)  4)  ปัจจัยสนับสนุน  (Support  system)  โดยใช้แนวคิด  ดังนี้ 
  1.1  แนวคิดการชี้แนะการสอน  (Instruction Coaching)  การชี้แนะการสอน เป็น
วิธีการความเป็นหุ้นส่วน  (A Partnership Approach) ระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน  โดยผู้ช้ีแนะต้องมีทักษะในการส่ือสารที่ดีและให้ความเคารพ  ความเป็นมือ
อาชีพของครูและต้องมีความรู้ท่ีลุ่มลึก  ชัดเจนเก่ียวกับวิธีการสอนในการแบ่งปันให้กับครูผู้รับการ
ช้ีแนะท่ีแตกต่างจากวิธีการสอนท่ัวไปและเข้าใจการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้นไปท่ีปัญหาของการเรียน
การสอน  รวมถึงการจัดการห้องเรียนการเพิ่มประสิทธิภาพของเนื้อหาวิธีการสอนท่ีเฉพาะเจาะจง
และกระบวนการประเมินหรือวิธีการสอนอ่ืน ๆ ผู้ช้ีแนะใช้หลักการความเป็นหุ้นส่วน  (The 
Partnership Principles)  เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพการท างานของครูผู้รับการชี้แนะในการปฏิบัติงาน
ท่ีผ่านมาส าหรับการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต  โดยมีหลักการส าคัญ  ดังนี้  1) ความเสมอภาค  
(Equality)  ผู้ช้ีแนะและครูเป็นคู่หุ้นส่วน  (Partner)  ท่ีเสมอภาคกัน ความเป็นหุ้นส่วนเก่ียวข้องกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้นผู้ช้ีแนะยอมรับฟังความคิดเห็นของครูในความเป็นหุ้นส่วนท่ีมีความ
เสมอภาคกันและให้ครูเช่ือว่าความคิดของเขามีค่าและผู้ช้ีแนะรับฟังครู เข้าใจอย่างแท้จริงแล้วตอบข้อ
ปัญหามากกว่าการโน้มน้าว  2)  ทางเลือก (Choice)  ครูควรมีทางเลือกเก่ียวกับส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ใน
ความเป็นหุ้นส่วนการตัดสินใจไม่ใช่เร่ืองของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเนื่องจากความเสมอภาค ครูสร้าง
ทางเลือกด้วยตนเองและตัดสินใจร่วมกัน ส าหรับผู้ช้ีแนะ ทางเลือกของครูมีความหมายบอกถึงนัยทุก
การส่ือสารของเนื้อหาและขอบเขตความเป็นไปได้ กระบวนการที่ใช้ในการเรียนรู้เนื้อหาผู้ช้ีแนะไม่
มองว่าเป็นงานของครูแต่เปูาหมายคือการพบปะและเสนอทางเลือก  3)  เสียง  (Voice)  การเรียนรู้
ในวิชาชีพควรให้อ านาจและเคารพเสียงของครูทุกคนในความเป็นหุ้นส่วนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์  หลักความเป็นหุ้นส่วนคือ การเข้าถึงมุมมองท่ีหลากหลายของแต่ละคนมากกว่า
มุมมองเดียวของผู้น า ผู้ช้ีแนะท าตามหลักการนี้จะกระตุ้นให้ครูได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาท่ี
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ได้เรียนรู้เป็นกระบวนการที่ให้ครูค้นพบเสียงของตนไม่ใช่กระบวนการที่ก าหนดขึ้นเพื่อให้ครูคิดแค่บาง
วิธีหรือวิธีการเดียว  4)  การสนทนา  (Dialogue)  การเรียนรู้ในวิชาชีพควรมีการสนทนาอย่างจริงใจ 
เพ่ือให้การตัดสินใจในการยอมรับร่วมกันของคู่หุ้นส่วน  (Partners) การมีส่วนร่วมในการสนทนา
ความเป็นหุ้นส่วนไม่ได้ก าหนด ครอบง าหรือควบคุมโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งแต่คู่หุ้นส่วนจะต้องมีส่วน
ร่วมในการสนทนาเรียนรู้ร่วมกันและส ารวจความคิด ส าหรับผู้ช้ีแนะการสนทนา หมายถึง การฟังครู
มากกว่าการพูด หลีกเล่ียงการจัดการเน้นการมีส่วนร่วมในการสนทนาในเนื้อหา คิดและเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้เข้าร่วมสนทนา  5)  การสะท้อนผล  (Reflection)  เป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้วิชาชีพ ถ้าเราสร้าง
ความเป็นหุ้นส่วนการเรียนรู้ คู่หุ้นส่วนมีความเสมอภาค ครูมีอิสระในการพูดส่ิงท่ีตนเองคิดและน ามา
เป็นทางเลือกใช้ในการปฏิบัติจะเป็นตัวเลือกท่ีมีความหมายและส าคัญส าหรับครู  จะท าอย่างไรคู่
หุ้นส่วนรู้สึกตามส่ิงท่ีผู้ช้ีแนะเสนอแนะให้เขาเรียนรู้  คู่หุ้นส่วนไม่ได้บอกให้คนอ่ืนว่าจะเช่ืออะไร  ครู
เคารพความเป็นมืออาชีพของคู่หุ้นส่วนและให้ข้อมูลท่ีเพียงพอเพ่ือให้ครูสามารถตัดสินใจได้  ดังนั้นผู้
ช้ีแนะต้องกระตุ้นให้ครูร่วมกันพิจารณาแนวคิดก่อนจะรับน ามาใช้ การสะท้อนผลโดยความหมาย  
ต้องมีอิสระท่ีจะเลือกหรือปฏิเสธความคิดมิฉะนั้นก็ไม่ใช่นักคิด 6) การเรียนรู้กับการปฏิบัติจริง  
(Praxis)  ครูน าส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้มาใช้กับการปฏิบัติจริง  ความเป็นหุ้นส่วนควรให้แต่ละคนมี
ประสบการณ์ท่ีมีความหมายมากขึ้น ในความสัมพันธ์ความเป็นหุ้นส่วน ความหมายเกิดขึ้นเม่ือมีคน
สะท้อนความคิดและน าการกระท าเหล่านั้นไปปฏิบัติ ข้อก าหนดของความเป็นหุ้นส่วนคือแต่ละคนมี
อิสระท่ีจะสร้างและใช้เนื้อหาตามท่ีเห็นว่าจะใช้ประโยชน์มากท่ีสุด ส าหรับผู้ช้ีแนะความหมายนี้ คือ 
ความเป็นหุ้นส่วนกับการท างานร่วมกันกับครูเน้นความสนใจไปท่ีการใช้ความคิดในห้องเรียนความคิด
เหล่านั้นก าลังเรียนรู้  7)  ความเก่ียวโยง  (Reciprocity)  ผู้ช้ีแนะควรคาดหวังว่าในส่ิงท่ีจะได้รับจาก
ครูในความเป็นหุ้นส่วน คู่หุ้นส่วนจะได้รับประโยชน์จากความส าเร็จในการเรียนรู้หรือประสบการณ์
ของคนอ่ืน ๆ  ทุกคนได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติงานของแต่ละคน  ผู้ช้ีแนะควรที่จะเรียนรู้พร้อม
กับการท างานร่วมกันกับครู  เช่น  การเรียนรู้เก่ียวกับห้องเรียนของครู จุดแข็งและจุดอ่อนของวิธีการ
สอนท่ีครูน ามาใช้ในห้องเรียน มุมมองท่ีหลากหลายของกลยุทธ์การเรียนการสอนของครู (Jim 
Knight.  2007)   
  1.2 แนวคิดการชี้แนะมุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Solutions-focused Coaching)  
การชี้แนะท่ีมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  คือ วิธีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นการเปล่ียนแปลงบุคลากร  
ทีมงานและองค์กรในเชิงบวกโดยมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา (ไมใ่ช่ปัญหา) จุดแข็ง (ไม่ใช่จุดอ่อน)  
และส่ิงท่ีปฏิบัติได้ดี (ไม่ใช่ส่ิงท่ีผิดพลาด) น าไปสู่แนวทางในเชิงบวกและสร้างความ ก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน  โดยมีลักษณะของการชี้แนะ  (coaching)  ท่ีเช่ือว่าทุกคนมีความสามารถท่ีจะแก้ปัญหา
ของตนเอง ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์มากกว่าปัญหา  ใช้จินตนาการในการท าให้เกิดผลลัพธ์ การสร้าง
จุดแข็งและประสบการณ์เชิงบวก 
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ก าหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีน าไปสู่ประสบความส าเร็จ สังเกตและเลิกปฏิบัติในส่ิงท่ีไม่ได้ผลโดยมี  
หลักการพื้นฐานท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีเน้นการแก้ปัญหา ดังนี้ 1) การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น
ตลอดเวลา 2) ไม่มีทางท่ีถูกต้องเพียงวิธีการเดียว 3) ความเข้าใจรายละเอียดเก่ียวกับปัญหาช่วยได้
น้อยในวิธีการแก้ปัญหา 4) ไม่มีปัญหาเกิดขึ้นตลอดเวลา 5) ค าแนะน าในการแก้ปัญหา  
6) การเปล่ียนแปลงจุดเล็ก ๆ ในทิศทางท่ีถูกต้องสามารถเพิ่มประสิทธิภาพวิธีการแก้ปัญหาได้  
7) การมุ่งเน้นการแก้ปัญหาไม่ใช่วิธีการบังคับ ความคิดพื้นฐานท่ีเป็นหัวใจของการเปล่ียนแปลงท่ี
มุ่งเน้นการแก้ปัญหา (Jackson & McKergow.  2007)  
   1.3  แนวคิดการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน  (Peer Coaching)  เป็นกระบวนการที่ครูผู้
มีอาชีพเดียวกัน  2  คน  หรือต้ังแต่  2  คนขึ้นไป  ท างานร่วมกันเพ่ือไตร่ตรองสะท้อนคิดเก่ียวกับ
การสอน  การปฏิบัติงานในปัจจุบันเพื่อขยายความรู้ความคิดช่วยสอนกันช่วยกันท าวิจัยในช้ันเรียน
หรือแก้ปัญหาของครูที่เกิดขึ้นในโรงเรียนร่วมกัน การชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อน นอกจากใช้ค าว่า  
Peer  Coaching  ใช้ค าว่า เพ่ือนสนับสนุนเพ่ือน (Peer  Support)  เพ่ือนให้ค าปรึกษา 
(Consulting Colleagues) เพ่ือนแลกเปล่ียนความรู้  ความคิด (Peer  Sharing  and  Caring)  เป็น
ต้น  ท่ีส าคัญคือ  Peer Coach  จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีสถานภาพหรือต าแหน่งอยู่ในระดับเดียวกัน  มี
ประสบการณ์ความรู้ท่ีไม่แตกต่างกันมากสามารถช่วยเหลือส่งเสริมกันและกันให้เจริญก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื่องได้ การชี้แนะโดยท่ัวไปจะประกอบด้วย  1)  ประชุมก่อนการสังเกตการณ์สอน  (Pre  
Conference)  2)  สังเกตการณ์สอน (Observation)  และประชุมหลังการสังเกตการสอน (Post  
Conference)  ซ่ึงครูผู้รับการชี้แนะ  (Inviting  Teacher)  จะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในแต่ละ
ขั้นตอนซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิดและกระบวนการนิเทศท่ีด าเนินการมาในอดีตกระบวนการชี้แนะ
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน  (Peer  Coaching)  อีกวิธีหนึ่ง  คือ  เพ่ือนจับคู่กันหรือร่วมกันเป็นทีมเพ่ือวาง
แผนการสอนร่วมกัน  (Co-planning  Lesson)  หรือวางแผนหน่วยการเรียนการสอนหรือร่วมกัน
แก้ปัญหา การวิเคราะห์  VCO  บทเรียนต่าง ๆ  หรือร่วมกันศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  นอกจากนั้นการ
ช้ีแนะแบบ Mentoring เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีระหว่างครูผู้ท่ีมีประสบการณ์ สูงกับครูที่มีประสบการณ์
น้อยกว่าก็ได้ครูสามารถแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์และเรียนรู้จากกันและกันได้ทุกเร่ืองทุก
ระดับความยุ่งยากซับซ้อนการแลกเปล่ียนความรู้ต่าง ๆ  ท่ีได้ไปศึกษาภายใต้บริบทของความเป็น
เพ่ือนหรือความรู้สึกปลอดภัย  ครูจึงกล้าเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ  ให้เพ่ือนฟังมากขึ้น  ภายในโรงเรียนครู
และเพ่ือนครูสามารถน ากระบวนการชี้แนะแบบเพื่อนช่วยเพื่อนมาพัฒนาการท าวิจัยในช้ันเรียนซ่ึงกัน
และกันเพ่ือขยายขอบเขตความรู้สร้างสรรค์ความรู้ใหม่  (Extend  Knowledge)  โดยร่วมกันก าหนด
สมมุติฐานเก่ียวกับการเรียนการสอนพัฒนาแผนเพ่ือทดสอบสมมุติฐานโดยขอให้เพ่ือนร่วมงาน
สังเกตการณ์ปฏิบัติงานของตน  จดบันทึกข้อมูลและมีการอภิปรายวิเคราะห์ข้อมูลและมีการบันทึก
ผลการวิจัยโดยใช้การบันทึกแบบ  Reflective  Journal  ซ่ึงเป็นการเขียนบันทึกการปฏิบัติผลการ
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ปฏิบัติและความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัตินั้นซ่ึงเป็นรูปแบบการชี้แนะภายในห้องเรียนใช้ข้อมูลจาก
ห้องเรียนเป็นหลัก   (Joyce & Showers.  1988. อ้างถึงใน  วัชรา  เล่าเรียนดี,  2554  : 295-304)   
    1.4  แนวคิดการสะท้อนผล  (Reflection)  เป็นการคิดไตร่ตรอง  อย่างรอบคอบ  ด้วย
เหตุผลเป็นวิธีการทบทวนประสบการณ์จากการปฏิบัติงานของตนเอง  เป็นกระบวนการช่วยให้เกิด
การเรียนรู้  กระบวนการคิดผ่านประสบการณ์  โดย การสะท้อนผลของผู้ปฏิบัติ มี  2  ลักษณะ  
ได้แก่  การสะท้อนผลระหว่างการปฏิบัติงาน  (reflection in action)  เป็นการสะท้อนในขณะท่ี
ปฏิบัติงานโดยคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบเก่ียวกับการปฏิบัติหรือส่ิงท่ีกระท าโดยใช้ความรู้และ
ประสบการณ์เดิมท่ีมีมาก่อนรวมกับความรู้ใหม่ท่ีได้ น ามาใช้ประกอบในการตัดสินใจในระหว่างการ
ปฏิบัติงานเป็นสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาการปฏิบัติงานในปัจจุบันขณะปฏิบัติงานและการสะท้อน
ผลหลังการปฏิบัติงาน  (reflection on action)  เป็นการสะท้อนภายหลังการปฏิบัติงานเกิดการ
ทบทวนไตร่ตรองและได้เรียนรู้ประสบการณ์จากสถานการณ์นั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจในปฏิบัติงาน
หรือการกระท าครั้งต่อไป  (Schon.  1983  cited by Moon. 1999)   
  1.5  แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  (Professional Learning Community)  
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการรวมกลุ่ม  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ สะท้อนผลการปฏิบัติงาน การ
ร่วมมือกัน  การท างานร่วมกันมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้โดยมีเปูาหมาย  คือการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนสะท้อนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดผลโดยรวม  มุ่งให้เกิดวัฒนธรรมใหม่ของกระบวนการการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความยั่งยืน องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ประกอบด้วย  1)  ความ
เช่ือ ค่านิยม วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Share Beliefs Values , and Vision)  2)  ความเป็นผู้น าท่ีสนับสนุน
และแบ่งปัน (Supportive and Shared Leadership)  3)  เง่ือนไขโครงสร้าง  (Structural 
Condition)  4)  เง่ือนไขความสัมพันธ์  (Relational Condition)  5)  การเรียนรู้แบบร่วมใจและการ
ประยุกต์ใช้ (Intentional Collective Learning and Its Application)  6)  การแบ่งปันวิธีปฏิบัติ
ส่วนบุคคล  (Sharing Personal Practice)  (Shirley  M.  Hord  ;  James L.  Roussin and 
William A. Sommers.  2010)   
 2.  ทฤษฎีสนับสนุน  ได้แก่  ทฤษฎีการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  (Transaction  
Analysis)  ทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism)  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม   
(Social Learning Theory)  และทฤษฎีการเสริมแรง  ( Skinner’s Reinforcement  Theory) 
 
องค์ประกอบของรูปแบบการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    
 
 การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21   ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  โดยการศึกษาและการสังเคราะห์แนวคิดการพัฒนา
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รูปแบบจากนักการ ศึกษา  ได้แก่  Joyce, Weil และ Calhoun  (2011)  Aderson  (1997)  Tripp  
and Bichelmeyer.  (1990)  อวยชัย  สุขณะล้ า  (2559)  จิตณรงค์  เอ่ียมส าอางค์  (2555)  ธัญพร  
ช่ืนกล่ิน  (2553)  และใช้แนวคิด  ทฤษฎีสนับสนุนได้แก่  1)  แนวคิดการชี้แนะการสอน  
Instruction Coaching  (Jim Knight.  2007)  2)  แนวคิดการชี้แนะมุ่งเน้นการแก้ปัญหา  
Solutions-focused Coaching   (Jackson & McKergow .  2007)  3) แนวคิดการชี้แนะแบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน  Peer Coaching  (Joyce & Showers.  1988. อ้างถึงใน  วัชรา  เล่าเรียนดี,  
2554  : 295-304)  4)  แนวคิดการสะท้อนผล  Reflection   (Schon.  1983  cited by Moon.  
1999)  5)  แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ  Professional Learning Community   (Shirley  
M.  Hord  ;  James L.  Roussin and William A. Sommers.  2010)  ผู้วิจัยได้น าผลจาก
การศึกษาข้อมูลพื้นฐานในระยะท่ี  1  และผลท่ีได้จากการสังเคราะห์และแนวคิด  ทฤษฎี  พื้นฐาน   
ท่ีได้ศึกษา  ได้ข้อสรุปและน ามาพัฒนายกร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี  21  ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  โดยมี  4  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
  1.  หลักการของรูปแบบ  (Principle  of  model)  รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  ประกอบด้วย 
   1.1  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์  
โดยน ากระบวนการท างานร่วมกันในการพัฒนาการปฏิบัติงาน  และก าหนด วิสัยทัศน์ร่วมกันโดยมอง
ไปท่ีการพัฒนาการเรียนการสอนและคุณภาพของนักเรียนแห่งศตวรรษท่ี  21   
   1.2  ความเสมอภาค  ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะมีความเสมอภาคความเท่าเทียม
กันมีอิสระในการคิด  สนทนา  พูดคุยในส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน  เปิดใจรับฟัง  ความคิดเห็น
และมุมมองของครูผู้รับการชี้แนะท่ีปฏิบัติงานร่วมกันแบ่งปันความคิด ความรู้ใหม่ๆ  การปรับตัวหรือ
การน าส่ิงท่ีได้จากการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานไปใช้ในห้องเรียน 
   1.3  การท าความเข้าใจปัญหาและการคิดหาวิธีแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ผู้ช้ีแนะมี
หน้าท่ีเอ้ืออ านวย  สนับสนุนช่วยให้ครูผู้รับการชี้แนะแสวงหาวิธีการโดยมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา
มากกว่าการเน้นท่ีปัญหา การทบทวนการเรียนการสอนน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน   
   1.4  การสะท้อนผล ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะร่วมกันสะท้อนผลจากการ
สังเกตการณ์สอนในช้ันเรียนและจดบันทึกเร่ืองราวรายละเอียดของเหตุการณ์โดยการใช้ค าถาม   
การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติงานสู่การถอดบทเรียนเป็นความรู้ท่ีครูผู้รับการชี้แนะ
ได้จากกระบวนการเรียนรู้และประสบการณ์ 
   1.5  การเสริมแรง  ผู้ช้ีแนะสร้างความตระหนักและคุณค่าของการชี้แนะในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและกระตุ้นครูผู้รับการชี้แนะเกิดความมุ่งมั่นต้ังใจ ในการดึงศักยภาพที่มีใน
ตัวเอง มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  (Objective of model)  รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
   3.  ขั้นตอนการชี้แนะ (Process of coaching)  รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับช้ันมัธยมศึกษา  มี  4 ขั้นตอน ประกอบด้วย   
        3.1  ขั้นเตรียมความพร้อมก่อนการชี้แนะ  (Pre-coaching)  เป็นขั้นการเตรียมการ
ก่อนการชี้แนะเพ่ือสร้างความไว้วางใจ  สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะ  ร่วมกัน
วางแผนและก าหนดเปูาหมายของการชี้แนะ แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการก าหนดจุดประสงค์และ
การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ เทคนิควิธีการสอนใหม่ๆ อภิปรายและตัดสินใจร่วมกันสร้างทางเลือก
ในเทคนิควิธีการสอน และจัดอบรมปฏิบัติการให้ความรู้  ด้านหลักสูตร การเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เทคนิควิธีการสอน และการใช้ส่ือเทคโนโลยี  ICT จัดท าแผนการชี้แนะ  
(Action Plan) และปฏิทินการชี้แนะเพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้และทักษะการ
ออกแบบการเรียนรู้ TPCK  ของครูผู้รับการชี้แนะ 
    3.2  ขั้นการชี้แนะ (Coaching)  เป็นขั้นการด าเนินการตามแผนการชี้แนะโดย ครู
ผู้รับการชี้แนะน าแผนการจัดการเรียนรู้และเทคนิควิธีการสอนไปใช้ในช้ันเรียนโดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้
สังเกตพฤติกรรมการสอนของครูผู้รับการชี้แนะและบันทึกผลการปฏิบัติงาน  ร่วมกันวิเคราะห์  VDO  
ท่ีบันทึกการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการชี้แนะและร่วมกันสะท้อนผลภายหลังจากการจัดการเรียนรู้
เสร็จส้ินทันทีเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนรู้หรือแก้ไขปัญหาท่ีพบเพ่ือปรับเปล่ียนวิธีการจัดการเรียนรู้
โดยผู้ช้ีแนะใช้วิธีการต้ังค าถามและสร้างความเข้าใจในปรับปรุงการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการ
ออกแบบการเรียนรู้ TPCK และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับการชี้แนะ  
       3.3  ขั้นการทบทวน (Review) เป็นขั้นตอนการสรุปภายหลังเสร็จส้ินขั้นตอน 
การชี้แนะเป็นการทบทวนส่ิงท่ีได้ด าเนินการไปแล้ว ผลลัพธ์ท่ีผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะได้ก าหนด
จุดประสงค์และเปูาหมายร่วมกันในส่ิงท่ีต้องการ  ประสบความส าเร็จหรือไม่ และร่วมกันอภิปรายว่ามี
ส่ิงใดท่ีได้รับพัฒนาดีขึ้นและส่ิงใดท่ียังต้องพัฒนาส าหรับครูผู้รับการชี้แนะ โดยน าผลการทบทวนมา
ปรับปรุงแก้ไข ท าความเข้าใจปัญหาและมุ่งเน้นไปท่ีการแก้ไขปัญหา (Solution  Focus) น าไปสู่ 
การวางแผนครั้งต่อไป   เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้  ทักษะการออกแบบการ
เรียนรู้ TPCK  และทักษะการสะท้อนผลของครูผู้รับการชี้แนะ 
   3.4  ขั้นการสะท้อนผล  (Reflection)  เป็นการรวมกลุ่มภายหลังเสร็จส้ินขั้นตอน
การทบทวนระหว่างผู้ช้ีแนะ  ครูผู้รับการชี้แนะ  ผู้บริหาร  และผู้เช่ียวชาญเพ่ือร่วมกันสะท้อนผลการ
จัดการเรียนรู้และแลกเปล่ียนมุมมองจากการสะท้อนผลกับครูผู้รับการชี้แนะ ในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน (reflection in action) ของครูเริ่มต้ังแต่การวางแผนการสอน  การน าแผนการสอนไปใช้
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และการสะท้อนผลหลังการปฏิบัติงาน (reflection on action)  และครูผู้รับการชี้แนะบันทึกความรู้
ท่ีได้น าไปพัฒนาวางแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป  เพ่ือพัฒนาทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้  
ทักษะการออกแบบการเรียนรู้ TPCK  ทักษะการสะท้อนผลและทักษะการเรียนรู้เป็นทีมของครูผู้รับ
การชี้แนะ 
  4.  ปัจจัยสนับสนุน  (Support system)  รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   ส าหรับครูระดับช้ันมัธยมศึกษา มีปัจจัยสนับสนุน  ประกอบด้วย  
   4.1  ผู้บริหารมีความตระหนัก ยอมรับและให้ความส าคัญในกระบวนการชี้แนะ 
พร้อมอ านวยความสะดวกการจัดสภาพแวดล้อม สนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ ส่ือเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการ
ด าเนินการจัดกิจกรรมการชี้แนะ   
   4.2  ทักษะผู้ช้ีแนะ ประกอบด้วย ทักษะการฟังเพ่ือสร้างความเข้าใจ ทักษะการถาม
ค าถามกระตุ้นสร้างพลังและทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับและข้อมูลเชิงลึก 
   4.3  ครูผู้รับการชี้แนะ ต้องมีความต้ังใจ มุ่งมั่นในการพัฒนาให้ความร่วมมือ เปิดใจ
รับฟังข้อเสนอแนะพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ 
   4.4  สภาพแวดล้อมด้าน  ICT  ท่ีสนับสนุน  ผู้ช้ีแนะ  ครูผู้รับการชี้แนะและผู้มีส่วน
เก่ียวข้องร่วมมือกันแบ่งปันความรู้  ประสบการณ์และแนวปฏิบัติท่ีดี  สร้างแรงจูงใจความก้าวหน้าใน
การพัฒนาวิชาชีพ   
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ค าช้ีแจง 
 คู่มือการใช้รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
ครูระดับมัธยมศึกษา จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร และครูได้ใช้เป็น
เครื่องมือในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู ด้วยกระบวนการชี้แนะ ประกอบด้วย   
  1. คุณสมบัติของผู้ช้ีแนะ 
  2. ขั้นตอนและกิจกรรมการชี้แนะ 
  3. แผนการชี้แนะและปฏิทินการสังเกตการสอน  
  4. เครื่องมือประกอบรูปแบบ  

 
1.  คุณสมบัติของผู้ช้ีแนะ 
 การชี้แนะ (Coaching) เป็นกระบวนการการเรียนรู้และวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
(Individual Performance) จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ช้ีแนะและ
ผู้รับการชี้แนะโดยผู้ช้ีแนะเป็นผู้ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค าแนะน า สะท้อนผลการปฏิบัติงาน ให้ก าลังใจ
ผู้รับการชี้แนะได้ค้นพบความรู้ใหม่และวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้ช้ีแนะจ าเป็นต้องมี
คุณสมบัติของการชี้แนะ  ดังนี้ 
  1.1 การสร้างสัมพันธภาพที่ดี ผู้ช้ีแนะต้องแสดงออกถึงความใส่ใจ ความจริงใจสนับสนุน
แนวคิดหรือวิธีการด าเนินงานใหม ่ๆ รวมถึงการวางข้อตกลงและรักษาค าพูด 
  1.2 การเคารพความคิดเห็นและการตัดสินใจเลือกทางเลือกในการจัดการเรียนรู้ 
และเช่ือว่าความคิดของครูผู้รับการชี้แนะมีค่าและผู้ช้ีแนะฟังอย่างต้ังใจ 
  1.3 ความปรารถนาท่ีดีในการที่จะช่วยให้ครูผู้รับการชี้แนะบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
พัฒนา 
  1.4 ยืดหยุ่นไม่ยึดติดกับรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งในการชี้แนะมากเกินไป น าหลักการ 
กระบวนการชี้แนะโดยมาประยุกต์ใช้โดยค านึงถึงประโยชน์ของครูผู้รับการชี้แนะมากท่ีสุด 
  1.5 การต้ังค าถามอันทรงพลัง ผู้ช้ีแนะจะต้องมีทักษะในการใช้ค าถามท่ีสามารถดึง
จินตนาการของครูผู้รับการชี้แนะ ใช้ค าถามเจาะลึกเข้าไปถึงความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจ 
และความเช่ือ เพ่ือดึงศักยภาพในการท างานของครูผู้รับการชี้แนะได้พัฒนาความตระหนักในตนเอง 
และวิธีการแก้ปัญหารวมไปถึงการเปล่ียนพฤติกรรมและความคิดระยะยาว  

คู่มือการใช้รูปแบบการชี้แนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจดัการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 

ส าหรับครูระดับมัธยมศกึษา 
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  1.6 การสรุปความ ผู้ช้ีแนะจะเป็นผู้รวบรวมข้อมูลและสะท้อนให้เหน็ว่าครูผู้รับการ
ช้ีแนะปัจจุบันอยู่ในจุดใดและจะพัฒนาต่อไปอย่างไร 
  1.7 การสังเกตผู้ช้ีแนะจะต้องสังเกตครูผู้รับการชี้แนะเริ่มต้ังแต่ก่อนการจัดการเรียนรู้  
ระหว่างการจัดการเรียนรู้และหลังการจัดการเรียนรู้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลน ามาสะท้อนให้แก่ครูผู้รับ
การชี้แนะในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
 
2.  ข้ันตอนและกิจกรรมการช้ีแนะ 
 รูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา ประกอบด้วยข้ันตอนและกิจกรรมการชี้แนะ ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ขั้นตอนและกิจกรรมการชี้แนะ 
 

ข้ันตอน กิจกรรมการช้ีแนะ บทบาทผู้ช้ีแนะ บทบาทครูผู้รับ
การช้ีแนะ 

เคร่ืองมือ 

การเตรียมการ
ก่อนการช้ีแนะ  
 (Pre-
coaching)   
 

1.  การประชุมรวมกลุ่ม 
ผู้ช้ีแนะ ครูผู้รับการช้ีแนะ
และผู้เช่ียวชาญ 
  -การสร้างความไว้วางใจ   
  -การแยกแยะส ารวจ
ปัญหาการจัดการเรียนรู้
และพฤติกรรมของนักเรียน 
2.  การก าหนดเปูาหมาย
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่
21 เทคนิควิธกีารสอน
แผนการช้ีแนะ ปฏิทิน 
การสังเกตการจัดการ
เรียนรู้ และประเด็นการ
ช้ีแนะ 
 3. การประเมินตนเอง 
 4. อบรมปฏิบัติการให้ 
ความรู้  ด้านหลักสูตรการ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่  21 เทคนิค 

1. สอบถามการพูดคุย
สนทนา  สร้างสัมพันธภาพที่
ดี กับครูผู้รับการช้ีแนะรับฟัง 
ปัญหาและให้ค าแนะน าว่า
ข้อตกลงที่ชัดเจนและรักษา
ค าพูด สนับสนนุส่งเสริม
วิธีการใหม่ๆ 
2. ร่วมกับครูผู้รับการช้ีแนะ 
ส ารวจความจริงในปัจจุบัน 
ด้านจัดการเรียนรู้
พฤติกรรมและทักษะการ
เรียนรู้ของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21   
3. ตั้งค าถามกับครูผู้รับการ 
ช้ีแนะถึงเปูาหมายที่ต้อง 
การเน้นให้กับนักเรียนและ
วิธีการจัดการเรียนรู้การ
สร้างและก าหนดทาวิธีการ
ที่จะไปถึงเปูาหมายและ 

1. สนทนาพูดคุย
กับผู้ช้ีแนะ 
2. ส ารวจความ
จริงในปัจจุบัน
เกี่ยวกับการ
จัดการจัดการ
เรียนรู้ พฤติกรรม
และทักษะการ
เรียนรู้ของผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21  
3. ก าหนด
เปูาหมายที่
ต้องการเน้นให้กับ
นักเรียนและ
เทคนิควิธกีาร
จัดการเรียนรู้ 
ก าหนดปฏิทินการ
ช้ีแนะพร้อมนัด
หมาย การช้ีแนะ   

-แบบสังเกต 
-แบบบันทึก 
Journal 
Writing 
-แบบประเมิน
ตนเอง 
-แบบประเมิน
แผนการ
จัดการเรียนรู้ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้ันตอน กิจกรรมการช้ีแนะ บทบาทผู้ช้ีแนะ บทบาทครูผู้รับ
การช้ีแนะ 

เคร่ืองมือ 

 วิธีการสอน  และด้านการ
ใช้ส่ือเทคโนโลยี  ICT 

ร่วมกับครูผู้รับ การช้ีแนะ
ก าหนดปฏิทินการช้ีแนะ
พร้อมนัดหมาย การช้ีแนะ 
4. ให้ครูผู้รับการช้ีแนะ 
ประเมินตนเองปัจจุบัน
ตนเองอยู่จุดใดเมื่อ
เปรียบเทียบกับเปูาหมาย 
5. อ านวยความสะดวก
แนะน าให้ความรู้ ด้าน
หลักสูตร การเขียน
แผนการจัดการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษที่  21  เทคนิค 
วิธีการสอนและด้านการ 
ใช้ส่ือเทคโนโลยี  ICT    

4. ประเมินตนเอง
ในส่ิงที่ตนเอง
ต้องการพัฒนา 
5. เข้ารับการ
อบรม ปฏิบัติการ
ด้านหลักสูตร  
การเขียนแผนการ 
จัดการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษที่  21 
ด้านการสอน  
TCPK และด้าน
การใช้ส่ือ
เทคโนโลยี  ICT    

 
 

การช้ีแนะ 
(Coaching) 

1  การประชุมก่อนการ 
สังเกตการสอน (Pre-
Observation 
Conference)   
2.  การสังเกตการสอน 
(Observation)   
   -สังเกตการณ์สอน 
โดยตรงในช้ันเรียน 
   -สังเกตการณ์สอน 
จากการบันทกึเสียง 
และวิดีโอ 
3. การปรับปรุง  
(Improve)  ภายหลังการ
สังเกตการสอน 

1. ประสานครูผู้รับการ
ช้ีแนะเมื่อถึงก าหนดการ 
ช้ีแนะ 
2. เย่ียมช้ันเรียน สังเกต
การสอน บันทึกพฤตกิรรม
การจัดการเรียนรู้ โดยไม่
แทรก หรือรบกวนการสอน 
4. ประเมินแผนการจัดการ 
 เรียนรู้ 
5. ฟังครูผู้รับการช้ีแนะ
สะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ 
6. ตั้งค าถามกระตุ้นครูผู้รับ 
การช้ีแนะภายหลังการ
สังเกตการจัดการเรียนรู้ 
7. นัดหมายในการทบทวน 
หลังการช้ีแนะ 

1. ประสานผู้
ช้ีแนะตามปฏิทิน
ก าหนดการช้ีแนะ 
2.  เตรียม
แผนการจัดการ 
เรียนรู้และจัดการ 
เรียนรู้ตามแผนที่ 
ออกแบบและ 
 บันทึก  VDO 
4.  บันทึกแบบ
สะท้อนการจัดการ
เรียนรู้ 
(Reflective 
Writhing) 
 

1. แบบ
ตรวจสอบ 
การจัดการ
เรียนรู้ 
2. แบบประเมิน 
แผนการจัดการ 
เรียนรู้ใน
ศตวรรษที่  21   
3. แบบสังเกต
การจัดการ
เรียนรู้ 
4. แบบประเมิน 
ทักษะการ
จัดการเรียนรู้
ในศตวรรษ 
ที่  21   
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

ข้ันตอน กิจกรรมการช้ีแนะ บทบาทผู้ช้ีแนะ บทบาทครูผู้รับ
การช้ีแนะ 

เคร่ืองมือ 

   5.  อภิปราย
สะท้อนผลการ
จัดการเรียนรู้และ 
รับค าช้ีแนะ 

5.  แบบ
สะท้อนการ 
 จัดการเรียนรู้    
(Reflective  
 Writhing) 

การทบทวน  
(Review)    

1.  ประชุมสรุป (Post-
Conference)   
2.  การตั้งค าถาม (Asking 
Questions)  
3.  อภิปรายแสดงความ
คิดเห็น  (Discuss) 
4. การทบทวนผลหลังการ
ปฏิบัติงานโดยท า AAR  
(After Action  Review) 

1.  ทบทวนและน าเสนอ 
ข้อมูลจากการสังเกตการ 
สอนและบันทึกในข้ันตอน
การช้ีแนะ 
2.  ตั้งค าถามเชิงบวก
กระตุ้นให้ครูผู้รับการช้ีแนะ
แสดงความคิดเห็นมุมมอง 
เปรียบเทียบกับจุดประสงค์ 
และเปูาหมายที่ตั้งไว้เพื่อ 
น าไปสู่วิธีการแกไ้ขปัญหา 
3. ร่วมอภิปราย พูดคุย 
วิเคราะห์ข้อมูล ระบุเทคนิค
วิธีการสอนที่น าไปใช้ส่ิงที่
ได้เรียนรู้และแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกับครูผู้รับการ
ช้ีแนะ 
4. น าครูผู้รับการช้ีแนะท า
AAR  ช้ีแนะในส่ิงที่
ด าเนินการไปแล้วว่าส่ิงใด
พัฒนาดีข้ึนและส่ิงใดยังต้อง
พัฒนาเปรียบ เทียบกับ
เปูาหมายที่วางไว้และ
ทบทวนแผนการปฏิบัติคร้ัง
ต่อไป 

1. ประเมินตนเอง
ในส่ิงที่ต้องการ
พัฒนาว่าปัจจุบัน
อยู่ในระดับใด 
2.  ตอบข้อค าถาม
จากผู้ช้ีแนะเพื่อ
น าไปสู่วิธีการ
แก้ไข ปัญหาการ
เรียนการสอนที่ท า 
 ให้การสอนบรรลุ 
หรือไม่บรรลุ
จุดประสงค์ตาม
แผนที่วางไว้  
3.  อภิปรายแสดง
ความคิดเห็น
เทคนิค  วิธกีาร 
สอนที่น าไปใช้ 
และส่ิงที่ได้เรียนรู้ 
4. ท า AAR 
  

-แบบ AAR 
-แบบประเมิน
ตนเอง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้ันตอน กิจกรรมการช้ีแนะ บทบาทผู้ช้ีแนะ บทบาทครูผู้รับ
การช้ีแนะ 

เคร่ืองมือ 

การสะท้อนผล 
(Reflection) 

1.  ประชุมรวมกลุ่ม  
ระหว่างผู้ช้ีแนะครูผู้รับการ
ช้ีแนะ ผู้บริหารและ
ผู้เช่ียวชาญ   
2.  กิจกรรมการเรียนรู้ 
การสะท้อนผลระหว่างการ
ปฏิบัติงานและหลังการ 
ปฏิบัติงานแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบ่งปัน ความรู้ 
ประสบการณ์   
3.  กิจกรรมเสนอแนะ   
4.  การเขียนบันทึก
(Journal  writing) 
 

1. ฟังประสบการณ์ครูผู้รับ 
การช้ีแนะแต่ละคน เล่า 
ประสบการณ์จากการสอน
ในช้ันเรียนอย่างตั้งใจรับ
ข้อมูลที่ถูกต้อง  
2. ถามค าถามสะท้อนจาก 
การเล่าประสบ การณ์ของ
ครูผู้รับการช้ีแนะให้เกิดการ
ค้นพบการแก้ปัญหา ความ
เป็นไปได ้และความรู้ใหม่ 
3. ร่วมสะท้อนผลระหว่าง 
ครูผู้รับการช้ีแนะ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และ
ผู้เช่ียวชาญและแลกเปล่ียน
มุมมอง ที่ได้ในการน าไป
ประยุกต์ใช้ละวางแผน
ต่อไป 

1. เล่าเร่ืองส่ิงที่
ประสบความส าเร็จ
และส่ิงที่ยังเป็น
ปัญหาในการจัดการ
เรียนรู้ 
2.  สะท้อนผลการ 
จัดการเรียนรู้และ 
แลกเปล่ียน
มุมมอง 
3.  บันทึกความรู้
ที่ได้จากการ
สะท้อนผล 
4.  ร่วมวางแผน
การจัดการเรียนรู้
คร้ังต่อไป 
 

แบบบันทึก 
Journal 
Writing 

 
3) แผนการช้ีแนะและปฏิทินการสังเกตการสอน  
 
แผนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ช่ือผู้ช้ีแนะ.....................................................................................ต าแหน่ง.................... ....................... 
ช่ือผู้รับการชี้แนะ ............................................................... กลุ่มสาระการเรียนรู้................................. 
โรงเรียน..................................................................................................................... ............................ 
การชี้แนะ (Coaching) ครั้งท่ี…….วันเดือนปี………………………..เวลา...................... -..........................น. 
สถานท่ี...................................................................................................................... ............................. 
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ครั้งท่ี วัตถุประสงค์การชี้แนะ ประเด็นการชี้แนะ ส่ือ/เครื่องมือ สรุปผลการ
ช้ีแนะ 

1 เพ่ือพัฒนา
....................................... 
...................................... 
 
 
 

หน่วยการเรียนรู้ที่................ 
เร่ือง...................................... 
สาระการชี้แนะ 
.............................................. 
............................................. 

  

2 ....................................... 
...................................... 
 

หน่วยการเรียนรู้ที่................ 
เร่ือง...................................... 
สาระการชี้แนะ 
.............................................. 
............................................. 
 

  

3 ....................................... 
...................................... 
 

หน่วยการเรียนรู้ที่................ 
เร่ือง...................................... 
สาระการชี้แนะ 
.............................................. 
............................................. 
 

  

4 ....................................... 
...................................... 
 

หน่วยการเรียนรู้ที่................ 
เร่ือง...................................... 
สาระการชี้แนะ 
.............................................. 
............................................. 
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ปฏิทินการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

ช่ือผู้รับการสังเกต .................................................................. กลุ่มสาระการเรียนรู้.............................. 
ระดับช้ัน........................................โรงเรียน............................................................. .............................. 
 

ครั้งท่ี เวลา/วัน/เดือน/ปี การจัดการเรียนรู้
ด้วยเทคนิค 

เร่ืองประเด็นการสังเกต/
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ผู้สังเกต 

1  
 
 
 

   

2  
 
 
 

   

3  
 
 
 

   

 
4 
 
 

 
 
 
 

   

 
5 
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4) เครื่องมือประกอบ 
 

แบบประเมินตนเอง  (ส าหรับครู) 
ช่ือครูผู้สอน....................................โรงเรียน........................ระดับช้ัน.................วิชา.............. ............... 
 

หัวข้อ/ประเด็น 
(Label) 

เปูาหมาย  (Goal) 
คะแนน  10/10 

การปฏิบัติ  (Action) 
สู่เปูาหมาย 

ปัจจุบัน 
ท่านอยู่ระดับใด 

การวางแผนการจัดการ
เรียนรู้  (Instructional 
Planning)   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การออกแบบการเรียนรู้ 
TPCK  
(Technological  
Pedagogical 
Content  
Knowledge) 
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หัวข้อ/ประเด็น 
(Label) 

เปูาหมาย (Goal) 
คะแนน 10/10 

การปฏิบัติ (Action) 
สู่เปูาหมาย 

ปัจจุบัน 
ท่านอยู่ระดับใด 

การสะท้อนผล  
(Reflection/AAR)   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

การเรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning 
Skills ,  PLC)   
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้ประกอบการวิจัย ระยะท่ี 1 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
สภาพการช้ีแนะในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 

1. วัตถุประสงค ์
 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการศึกษาสภาพการชี้แนะ
ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 29 โดยน าสภาพปัจจุบันการชี้แนะมาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา  
 
2.  ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา  
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
 การตอบแบบสอบถามความคิดเห็นมีประเด็นและข้อค าถามหลายข้อโดยเลือกตอบเพื่อให้ 
ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องอันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการวิจัยในครั้งนี้ จึงขอความกรุณาท่านได้ตอบ
แบบสอบถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดและขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงใน  หนา้ข้อความและเติมข้อความในชองว่างท่ีเป็นจริงของ
ท่าน 
1.  เพศ 

 ชาย             หญิง              
2.  อายุ 

 ไม่เกิน  25  ปี     25–30  ปี 
  31–35  ปี           36–40  ปี 
  41–45  ปี        มากกว่า 45 ปี ขึ้นไป 
3.  วุฒิการศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
4.  สาขาวิชาเอกท่ีจบการศึกษา..................................................................................................... .. 
5.  ประสบการณ์ในการสอนวิชา.................................................ระดับมัธยมศึกษา  
  1 – 5  ปี                 6–10  ปี 
  11-15  ปี                   16–20 ปี 
  20  ปีข้ึนไป  
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสภาพปัจจบุันการช้ีแนะและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
ส าหรบัครรูะดับมัธยมศึกษา 

 
ค าช้ีแจง   ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่อง    ท่ีตรงกับระดับปฏิบัติของท่าน ท่ีตรงกับ
ความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยก าหนดไว้ 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
  5    หมายถึง ระดับปฏิบัติมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง ระดับปฏิบัติมาก 
   3   หมายถึง ระดับปฏิบัติปานกลาง 
  2    หมายถึง ระดับปฏิบัติน้อย 
  1    หมายถึง ระดับปฏิบัติน้อยท่ีสุด 
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ประเด็น ระดับปฏบิัติ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการช้ีแนะ 
1. โรงเรียนของท่านใช้กระบวนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  

     

2. โรงเรียนของท่านได้น าหลักการชี้แนะมาก าหนดเป็นแนวทางการ
ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

     

3. โรงเรียนของท่านได้วางแผนร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   

     

4. โรงเรียนของท่านได้วางแผนการชี้แนะและด าเนินงานตาม
แผนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

     

5. โรงเรียนของท่านได้ทบทวนการด าเนินงานภายหลังการชี้แนะ
เพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

     

6. โรงเรียนของท่านสร้างเครือข่ายน ากระบวนการชี้แนะสะท้อนผล
การด าเนินงานเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 

     

ด้านการจัดการเรียนรู ้      

7. โรงเรียนของท่านได้วิเคราะห์มาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้อง
กับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 

     

8. โรงเรียนของท่านได้ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เช่ือมโยง
มาตรฐานและตัวช้ีวัดกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   

     

9. โรงเรียนของท่านได้จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    

     

10. โรงเรียนของท่านได้น าเทคนิคการสอนท่ีหลากหลายน ามาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

     

11. โรงเรียนของท่านได้น าส่ือและเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้
ในช้ันเรียนโดยการบูรณาการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 
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ตอนท่ี  2 
 

ประเด็น ระดับปฏบิัติ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

12. โรงเรียนของท่านได้น าวิธีการเปิดห้องเรียน (open 
classroom) เพ่ือให้ครูสังเกตการณ์สอนและสะท้อนผลหลังการ
จัดการเรียนรู้ 

     

13. โรงเรียนของท่านได้ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนรู้ก่อน
การจัดการเรียนรู้  ระหว่างการจัดการเรียนรู้และหลังจากเสร็จส้ิน
การจัดการเรียนรู้ 

     

14. โรงเรียนของท่านได้รวมกลุ่มเพ่ือนครูกลุ่มสาระการเรียนรู้
เดียวกันหรือกลุ่มสาระอ่ืนในการวางแผนจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 

     

15. โรงเรียนของท่านได้ด าเนินการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้
ร่วมกันเพ่ือน าไปปรับปรุงและวางแผนการจัดการเรียนรู้ครั้งต่อไป 

     

 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  ส าหรบัครู
ระดับมัธยมศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับเก่ียวกับการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา ดังต่อไปนี้ 
1.  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียน ควรเป็น
อย่างไร   
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 
2.  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือส่งเสริมการวางแผนการจัดการเรียนรู้ ควรท าอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................... . 
............................................................................................................................. ................................... 
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3.  การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือส่งเสริมการประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยี ICT ผนวกเข้ากับ
เนื้อหาควรท าอย่างไร 
............................................................................................................... ................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
4. การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือส่งเสริมการสะท้อนผลในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ควร
ท าอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
5. การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีมในการจัดกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ ควรท าอย่างไร 
......................................................................................................................... ....................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview)   
 

 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหารโดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้ทราบถึงสภาพการพัฒนาครูและการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยข้อมูลน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการชี้แนะเพ่ือ
ส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
         
ค าช้ีแจง   แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูระดับมัธยมศึกษา  
   ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลพื้นฐานของผู้รับการสัมภาษณ ์
 1. เพศ...........................................ต าแหน่ง........................................................................ .... 
 2. ช่ือโรงเรียน.......................................................ขนาดของโรงเรียน.................................... 
 3. สถานท่ีต้ัง.................................................................................................................. ......... 
 4. ครูจ านวน.........................................คน นักเรียนจ านวนท้ังหมด................................คน 
 
ตอนท่ี  2  ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาครแูละการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี  21   
 1. สภาพปัญหาการพัฒนาครูด้านการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  ในโรงเรียนของท่าน 
เป็นอย่างไรและมีปัญหาอะไรบ้าง
.............................................................................. ..................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................ ........................ 
 2. ท่านคิดว่าครูในโรงเรียนของท่านควรได้รับการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 ด้านใดบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 



 

 

  281 

 3. ท่านคิดว่ากระบวนการชี้แนะ (Coaching)  จะช่วยพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี  21  ให้กับครูในโรงเรียนของท่าน  อย่างไร
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 4. ท่านมีแนวทางสนับสนุนการชี้แนะ (Coaching) เพ่ือพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้
ให้กับครูในโรงเรียนของท่าน  อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................... .......................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview)     
การศึกษาสภาพปจัจบุันการช้ีแนะ (Coaching) และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   

 
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบับนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ส าหรับศึกษานิเทศก์ โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันการชี้แนะ (Coaching) และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเก่ียวกับการชี้แนะในการส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21           
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลพื้นฐานผู้ให้ข้อมูล 
 ช่ือ...........................................................................................................................................  
ส่วนท่ี  2  ประเด็นการสัมภาษณ ์
 1.  ด้านการพัฒนาทักษะครูโดยกระบวนการชี้แนะ (Coaching) เป็นอย่างไร 
  1.1 การชี้แนะเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
  1.2 แนวคิด หลักการการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ .................... 
  1.3 แนวทางหรือกระบวนการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21  
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
.......................................................................... .................................................................. .................... 
  1.4 ปัจจัยการสนับสนุนในการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................... ............................................ 
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แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก (In-Depth Interview)   
การศึกษาสภาพปจัจบุันการช้ีแนะ (Coaching) และการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   

 การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือการศึกษาสภาพปัจจุบันการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  ครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี  1  ข้อมูลพื้นฐานผู้ให้ข้อมูล 
 ช่ือ......................................................................................................................... .................. 
ส่วนท่ี  2  ประเด็นการสัมภาษณ ์
 ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  เป็นอย่างไร 
  1. ความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอนและวิธีการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ .................... 
 
  2.  แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
   -  การก าหนดจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ เนื้อหาและส่ือการเรียนการสอน
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ .................... 
 
   -  การออกแบบการจัดการเรียนรู้  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  
.................................................................................................................................................... ............
....................................................................................................................... .........................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ .................... 
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   -  การออกแบบการประเมินความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และการใช้นวัตกรรม
ของนักเรียน
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ .................... 
 
  2.3 การจัดการเรียนรู้ส่งเสริมความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และการใช้นวัตกรรม
ของนักเรียนจัดบรรยากาศในช้ันเรียน  อย่างไร   
................................................................................................................................. ...............................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ .................... 
 
  2.4 การใช้ส่ือ เทคโนโลยีในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21  อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ .................... 
 
  2.5 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อย่างไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 3. สภาพการเรียนรู้ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 เป็นอย่างไร 
  3.1 ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ .................... 
 
  3.2 การใช้นวัตกรรมของนักเรียน 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................ .................................... 
 
 4.  ปัจจัยสนับสนุน 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 
ส่วนท่ี  3  สรุปการสนทนาและให้ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ .................... 
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แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรบัครรูะดับมัธยมศึกษา 
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แบบประเมินร่างรูปแบบการช้ีแนะ 
 
 แบบประเมินร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษาฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมและ
ยืนยันร่างรูปแบบ 
 
ค าช้ีแจง  
 1. โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่องระดับความเหมาะสมท่ีตรงกับความเห็นของท่าน  
ท่ีมีต่อร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับ
มัธยมศึกษา 
 2. แบบประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการชี้แนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับ ดังนี้       
       คะแนน  5  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด       
       คะแนน  4  หมายถึง  เหมาะสมมาก       
       คะแนน  3  หมายถึง  เหมาะสมปานกลาง       
       คะแนน  2  หมายถึง  เหมาะสมน้อย       
       คะแนน  1  หมายถึง  เหมาะสมน้อยท่ีสุด        
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ความเป็นมาของรูปแบบ 
   1.1 ความชัดเจนของความเป็นมาในการพัฒนารูปแบบ 
        การชี้แนะ...................................................................... 
   1.2 ความส าคัญของการพัฒนารูปแบบการชี้แนะ............... 
   1.3 ความเหมาะสมของการเขียนและการใช้ภาษา............. 

 
 
..... 
..... 
..... 

 
 
….. 
..... 
..... 

 
 
..… 
..... 
..... 

 
 
..… 
..... 
..... 

 
 
..… 
..... 
..... 

2.  ความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบ......................... ..... ..... ..... ..... ..... 
3.  แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานการก าหนดกรอบแนวคิด 
     ของรูปแบบ...................................................................... 

 
..... 

 
..... 

 
..... 

 
..... 

 
..... 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.  หลักการของรูปแบบ   
    4.1 ความชัดเจนของหลักการสามารถน าไปในการชี้แนะ..... 
    4.2 เน้นกระบวนการชี้แนะท่ีส่งเสริมทักษะการจัดการ 
         เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21............................................... 
    4.3 แสดงให้เห็นความเป็นไปได้ในการบรรลุ 
         วัตถุประสงค์ของกระบวนการชี้แนะ...........................   

 
..... 
 

..... 
 

..... 

 
..... 
 

..... 
 

..... 

 
..... 
 

..... 
 

..... 

 
..... 
 

..... 
 

..... 

 
..... 
 

..... 
 

..... 

5.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
   5.1 สอดคล้องกับหลักการ................................................. 
   5.2 สอดคล้องกับทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
        21 ท่ีจะเกิดกับครู....................................................... 
  5.3 ความเป็นไปได้ในกระบวนการชี้แนะในการบรรลุ 
       วัตถุประสงค์................................................................... 

 
..... 
 

..... 
 

….. 

 
..... 
 

..... 
 

…… 

 
..... 
 

...... 
 

…… 

 
..... 
 

...... 
 

…… 

 
..... 
 

...... 
 

…… 

6.  ขั้นตอนการชี้แนะ 
  6.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรูปแบบการชี้แนะ........... 
  6.2 ความสอดคล้องของแต่ละขั้นตอนแสดงให้เห็นถึง 
      การบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ................................. 
6.3 ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในการส่งเสริมทักษะการ 
     จัดเรียนรู้ในศตวรรษท่ี21…………………………………….…… 

 
..... 
 
..... 
 
..... 

 
..... 
 
..... 
 
..... 

 
..... 
 
..... 
 
..... 

 
..... 
 
..... 
 
..... 

 
..... 
 
..... 
 
..... 

7.  ปัจจัยสนับสนุน 
   7.1 สอดคล้องช่วยให้การชี้แนะบรรลุวัตถุประสงค์................ 
   7.2 สอดคล้องช่วยให้กิจกรรมในการชี้แนะแต่ละ   
        ขั้นตอนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21……… 
   7.3 ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ในรูปแบบการชี้แนะ........ 

 
..... 
 

..... 

..... 

 
..... 
 

..... 

..... 

 
..... 
 

..... 
.... 

 
..... 
 

..... 

..... 

 
..... 
 

..... 

..... 

8.  ความเป็นไปได้ในการน ารูปแบบไปใช้จริง........................... ..... ..... ..... ..... ..... 
ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย   
ระยะท่ี 2 และ ระยะท่ี 3   
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แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี  21 ส าหรบัครรูะดับมัธยมศึกษา  
 
ช่ือโรงเรียน................................................................................ระดับช้ัน........................ ....................... 
กลุ่มสาระการเรียนรู้..........................................รหัสวิชา...................................ช่ือวิชา.......................... 
เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้............................................................................ประเมินครั้งท่ี....... ........... 
หน่วยการเรียนรู้ที่................เร่ือง.........................................................................จ านวน................คาบ 
 

ค าช้ีแจง   
 1. แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับครูระดับมัธยมศึกษา 
ฉบับนี้ เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีได้เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
 2. แบบประเมินนี้ เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
ดังนี้    
  5  หมายถึง มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมมาก  
  3 หมายถึง  มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมน้อย 
  1  หมายถึง  มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมน้อยท่ีสุด 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
1 หน่วยการเรียนรู้ สอดคล้องกับหลักสูตร มาตรฐานและตัวช้ีวัด      

2 แผนการจัดการเรียนรู้มีองค์ประกอบท่ีส าคัญครบถ้วนสอดคล้อง
และสัมพันธ์กัน 

     

3 จุดประสงค์ครอบคลุม ด้านความรู้ความเข้าใจ (K)  ด้านทักษะการ
คิดและการปฏิบัติ (P) และด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ (A) 

     

4 กระบวนการจัดการเรียนรู้มีล าดับข้ันตอนท่ีชัดเจนและเป็นระบบ      

5 การผนวกเนื้อหาสาระกับวิธีการสอนน่าสนใจ      
6 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการน าเสนอแนวคิดได้อย่าง

หลากหลาย การสร้างแนวคิดใหม่  การอธิบาย และขยายความ 
     

7 การประยุกต์ใช้ส่ือเทคโนโลยีสอดคล้องกับเนื้อหาสาระ      
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ท่ี รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 
8 การวัดและประเมินผลท่ีสอดคล้องกับตัวช้ีวัด  ผลการเรียนรู้  

จุดประสงค์การเรียนรู้และมีความหลากหลาย 
     

9 เครื่องมือประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ครบถ้วนและเหมาะสม      
10 การก าหนดภาระงาน/ช้ินงาน ท่ีนักเรียนคิดและสร้างสรรค์ด้วย

ตนเอง 
     

 รวม      

 
ข้อเสนอแนะ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................  
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................... .....  
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แบบสังเกตการจัดการเรียนรู ้
 

ช่ือครูผู้สอน 
.............................................. 

วันท่ี........................................... 
เวลา........................................... 

ระยะเวลา 
ในการสังเกต..........นาที 

ผู้ช้ีแนะ 
........................................ 

การสังเกตครั้งท่ี.......................... สถานท่ี................................... 
 

ระดับช้ัน................................... กลุ่มสาระการเรียนรู้........................................................................ 
ช่ือวิชา......................................................... ................................... 

เปูาหมายของการสังเกต   

ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้ช้ีแนะ 

1. จุดประสงค์/ผลลัพธ์/
เปูาหมาย  การเรียนรู ้
 
 
 
 

 

2.  องค์ประกอบของแผนการ
จัดการเรียนรู้ 
     
 
 
 

 

3.  ความรู้ในเนื้อหาวิชา 
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ประเด็น ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้ช้ีแนะ 

4.  วิธีการจัดการเรียนรู้ 
      
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.  วิธีการประเมิน   
 
 
 
 
 
 

 
 

 

เปูาหมายในการชี้แนะครั้งต่อไป 
 
 
 
 
 

ลงช่ือ......................................ผู้สังเกต 
               (..........................................) 
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แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้ (Reflective Writhing) 
ช่ือครูผู้สอน..................................................................ระดับช้ัน........................วิชา......... .................... 
หน่วยการเรียนรู้ที่...................ช่ือเร่ือง..........................................................เวลา............... .................. 
 
ค าช้ีแจง แบบสะท้อนการจัดการเรียนรู้เป็นการบันทึกสถานการณ์ ความคิด ความรู้สึกหรือมุมมอง 
ต้ังแต่เริ่มต้นจนจบสถานการณ์ โดยบันทึกสะท้อนก่อนการจัดการเรียนรู้ระหว่างการจัดการเรียนรู้และ
ทันทีหลังเสร็จส้ินการจัดการเรียนรู้   
 
1.  การสะท้อนก่อนการจัดการเรียนรู ้
 

 มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด 
.............................................................................................. ..................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................... ..... 
 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
.......................................................................................... ......................................................................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................................... ......... 
 เทคนิค/วิธีการสอน 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
 วิธีการวัดและประเมินผลท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ท่านคิดว่ามีเหมาะสมหรือไม่  
เพราะอะไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ท่านคิดว่าจะประสบผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
เพราะอะไร 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................... ........................... 
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 สภาพปัจจุบันปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ (ด้านผู้เรียน/ด้านครู/ 
ด้านสภาพแวดล้อม) 
................................................................................................................................... .............................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 สภาพปัจจุบันปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวในการจัดการเรียนรู้ (ด้านผู้เรียน/ด้านครู/ 
ด้านสภาพแวดล้อม) 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ................................... 
 
 แนวทางในการด าเนินการเพื่อให้เกิดปัจจัยท่ีน าไปสู่ความส าเร็จอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................... ...................................................................... 
 
 แนวทางในการด าเนินการปูองกันไม่ให้เกิดปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวในการจัดการ
เรียนรู้  อย่างไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... .......... 
 
 การประเมินตนเองในทักษะการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ท่านคิดว่าอยู่ระดับใดพร้อมอธิบาย   
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 
 



 

 

  296 

2.  การสะท้อนระหว่างการจัดการเรียนรู ้
      

  มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................ ....................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 เทคนิค/วิธีการสอน 
..................................................................................................................................... ...........................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................  
 วิธีการวัดและประเมินผลท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ท่านคิดว่ามีเหมาะสมหรือไม่  
เพราะอะไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
  การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้จะประสบผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่  เพราะอะไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... .......................................................................... 
 สภาพปัจจุบันปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ (ด้านผู้เรียน/ด้านครู/ 
ด้านสภาพแวดล้อม) 
.................................................................................... ............................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................. ............... 
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 สภาพปัจจุบันปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวในการจัดการเรียนรู้ (ด้านผู้เรียน/ด้านครู/ 
ด้านสภาพแวดล้อม) 
........................................................................................................................................ ........................
........................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
3. สะท้อนหลังการจัดการเรียนรู ้
 มาตรฐาน/ตัวช้ีวัด 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................. ..................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 ผลการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค/วิธีการจัดการเรียนรู้  วิธีการวัดและประเมินผลเหมาะสม
หรือไม่  เพราะอะไร 
  - ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเป็นอย่างไร 
........................................................................................................................ ........................................
............................................................................................................................. ................................... 
  - ปัญหาอุปสรรคในขณะสอนและการแก้ไขปัญหา  ประสบความส าเร็จหรือไม่  
เพราะอะไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
 
 การจัดการเรียนรู้ครั้งนี้จะประสบผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่  เพราะอะไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................................... .......... 
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 ปัจจัยสนับสนุนความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้  (ด้านผู้เรียน/ด้านครู/ด้านสภาพแวดล้อม) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวในการจัดการเรียนรู้ (ด้านผู้เรียน/ด้านครู/ด้าน
สภาพแวดล้อม) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 ประเมินตนเองในทักษะการจัดการเรียนรู้ท่านคิดว่าอยู่ระดับใดพร้อมอธิบาย   
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
 ระบุประเด็น  เร่ืองท่ีควรปรับปรุงแก้ไขในช่ัวโมงต่อไป  (พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน/
พฤติกรรมการสอนของครู/กิจกรรมการสอนของครู) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบบันทึกความรู้ (Journal Writhing) 
วัน/เดือน/ปี ท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้....................................................เวลา....................... -....................... 
บุคคลท่ีร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้............................................................................................................... 
เร่ืองท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้.................................................................................................. ...................... 
ค าช้ีแจง แบบบันทึกความรู้จากรวมกลุ่มการเรียนรู้ โดยการสะท้อนผลจากการจัดการเรียนรู้   
(Reflective Teaching) เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 

1. ส่ิงท่ีได้รับจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ................................... 
2. ปัจจัยแห่งความประสบความส าเร็จ หรือล้มเหลว (สาเหตุ) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
............................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. ..............................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
4. การประยุกต์ใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ต่อไป 
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส าหรบัคร ู
(แบบประเมินตนเอง) 

โรงเรียน..................................................................................................................... .............................  
ช่ือครูผู้รับการชี้แนะ................................. กลุ่มสาระการเรียนรู้..........................................ช้ัน............. 
ค าช้ีแจง    ระดับปฏิบัติตามค าอธิบาย ดังนี้ 
   5  หมายถึง มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมมากท่ีสุด 
   4  หมายถึง มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมมาก  
   3  หมายถึง มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมปานกลาง 
   2  หมายถึง มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมน้อย 
   1  หมายถึง มีความชัดเจน/สอดคล้อง/ครอบคลุม/เหมาะสมน้อยท่ีสุด 

ด้านท่ี รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1. การวางแผนจัดการ
เรียนรู้ (Instructional 
Planning)   

1.1  การเขียนแผนจัดการเรียนรู้      
1.2  การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้      

1.3  ก าหนดจุดประสงค์ได้ชัดเจนครอบคลุม      
2.  การออกแบบการ
เรียนรู้ TPCK  
(Technological  
Pedagogical 
Content  
Knowledge) 

2.1  ความรู้ในเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

     

2.2  ความรู้ในเทคนิคการสอนท่ีสอดคล้องกับการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   

     

2.3  ความรู้ในเนื้อหาสาระ      
2.4  การเช่ือมโยงความรู้เนื้อหาสาระความรู้ใน
วิธีการสอนและความรู้ในเทคโนโลยี 

     

3.  การสะท้อนผล  
(Reflection/AAR)   

3.1  การสะท้อนก่อน  ระหว่างและหลังการจัดการ
เรียนรู้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

     

3.2  การถอดบทเรียนเพ่ือการวางแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

     

4.  การเรียนรู้เป็นทีม 
(Team Learning 
Skills, PLC)   

4.1  การจัดกลุ่มการเรียนรู้จากการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

     

4.2  การจัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน 
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แบบทบทวนหลังการปฏบิัติงาน (After Action Review : AAR) 
 

ช่ืองาน...................................................................................................................... ............................... 
วัน/เวลาท่ีเริ่มการปฏิบัติงาน.................................... วัน/เวลาท่ีส้ินสุดการปฏิบัติงาน…………………… 

วันท่ีท า AAR……………………………………………………. เริ่มเวลา........................ส้ินสุดเวลา.................. 
ผู้เข้าร่วม  AAR 
1…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เปูาหมาย 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ผลการจัดการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่ิงท่ีท าได้ดี/ขั้นตอนใดท่ีท าได้ดี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่ิงท่ีท าได้ไม่ดี/ขั้นตอนใดท่ีท าได้ดี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ปัญหา/อุปสรรค/ข้อจ ากัดในการปฏิบัติงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ประเด็นท่ีได้เรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่ิงท่ีจะต้องท าในครั้งต่อไป 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



 

 

  302 

แบบตรวจสอบการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21  (Checklists) 
 
ช่ือครูผู้สอน...........................................................โรงเรียน............................................. ....................... 
กลุ่มสาระการเรียนรู้...............................................วิชา...................................................... .................... 
วัน/เดือน/ปี............................................................คาบท่ี...........................  
 

รายการ ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัต ิ บันทึก
เพิ่มเติม 

1.  ด้านการวางแผนจัดการเรียนรู้  (Instructional  Planning)   
   1.1  การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ครบองค์ประกอบ........... 
   1.2  แผนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21..........  
   1.3  วิเคราะห์มาตรฐานและตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษ 

ที่  21................................................................................................... 
   1.4  มกีารเขียนสาระส าคัญในแผนการจัดการเรียนรู้ 
   1.5  มีการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้เช่ือมโยงมาตรฐาน 
           และตัวช้ีวดักับการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 …………………….…………  
   1.6  ระบุวิธีการวดัผลประเมินผลอย่างชัดเจน............................................ 
   1.7  ระบุเคร่ืองมือการวัดผลประเมินผลอย่างชัดเจน................................. 
   1.8  ระบุเกณฑ์การประเมินผลอย่างชัดเจน................................................ 
   1.9  ระบกุิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามข้ันตอนหรือ 
           เทคนิควิธกีารสอนตามท่ีระบุใน แผนการจัดการเรียนรู้.................... 
   1.10 ระบุการใช้ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ สัมพันธ์สอดคล้องกับ 
            กิจกรรมการเรียนรู้................................................. .......................... 
   1.11 ระบุการก าหนดช้ินงาน/ภาระงานที่ชัดเจนสอดคล้อง 
            กับจุดประสงค์......................................................... ........................ 

 
............ 
............ 

 
............ 
............ 

 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

 
............ 
............ 

 
............ 
............ 

 
............ 
............ 
............ 
............ 

 
............ 

 
............ 

 
............ 

 

2.  ด้านการจัดการเรียนรู้  
  2.1  มีการแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้แก่นักเรียน………………………….………. 
  2.2  มีการเช่ือมโยงการเข้าสู่บทเรียนด้วยค าถามท่ีท้าทาย.......................... 
  2.3  มีเนื้อหาทันสมัยและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับการ 
        เรียนรู้ในศตวรรษที่  21  ...................................................................... 
  2.4  มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้.................................. 
  2.5  มีการน าเทคนิควิธกีารสอนที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ 
        ในศตวรรษที่  21………………………………………………………………………  

 
............ 
............ 

 
............ 
............ 

 
............ 

 
........... 
........... 

 
........... 
........... 

 
........... 
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รายการ ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัต ิ บันทึก
เพิ่มเติม 

     2.6  มีการช่วยเหลือช้ีแนะนักเรียนในการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม... 
     2.7  เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ซักถาม  แสดงความคดิเห็น 
           และมีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้.................................................... 
     2.8  มีการส่งเสริมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม.............................. 
     2.9  มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้………………………………... 
     2.10  มีการมอบหมายภาระงาน/ช้ินงานนักเรียนเน้น 
           การคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม………………………………………….……. 
     2.11  มีการประเมินผู้เรียนอย่างหลากหลายเน้นการปฏิบัติ 
           ตามสภาพจริง............................................................ ........................ 

............. 
 

............. 

............. 

............. 
 

............. 
 

............. 

............. 
 

............. 

............. 

............. 
 

............. 
 

............. 

 

3.  ด้านการสะท้อนผล (Reflection) 
     3.1  มีการสะท้อนก่อนการจัดการเรียนรู้..................................................  
     3.2  มีการสะท้อนระหว่างการจัดการเรียนรู้............................................ 
     3.3  มีการสะท้อนผลหลังการจัดการเรียนรู้……………………………….…….. 
     3.4  มีการบันทึกสะท้อนการจดัการเรียนรู้   
           Reflective Journal…………………………………………………………….… 
     3.5  มีการน าผลการสะท้อนมาปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนรู้.............. 
     3.6  มีการสะท้อนผลทั้งแบบกลุ่มและรายบุคคล...................................... 
     3.7  มีการเช่ือมโยงความรู้กับการแก้ไขปัญหาร่วมกัน………………..……….. 
     3.8  การใช้ค าถามกระตุ้นคิด..................................................................... 
     3.9  มีการน าความรู้ที่ไดจ้ากการสะท้อนผลมาประยุกต ์
           ใช้กับสถานการณ์ใหม่......................................................................... 

 
............. 
............. 
............. 

 
............. 
............. 
............. 
............. 
............. 

 
............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 

 
.............. 
.............. 
.............. 
............. 
............. 

 
............. 

 

4.  การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning Skills :  PLC)   
      4.1  มีการรวมกลุ่มเพื่อนครูกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันหรือกลุ่มสาระ 
            อ่ืนในการก าหนดเปูาหมายและวางแผนจัดการเรียนรู้ร่วมกัน……….. 
     4.2  ร่วมกันอภิปรายปัญหาการจัดการเรียนรู้........................................... 
     4.3  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทางการแก้ไขปัญหา....................... 
     4.4  มีการน าข้อมูลและวิธีการสอนใหม่ ๆ  ที่มีความ 
           หลากหลาย ในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้................................. 
     4.5  ฟังอย่างตั้งใจ  ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิก................................. 
     4.6  มีการบันทึกการเรียนรู้  Journal  write…………………………………….      
     4.7  มีการตัดสินใจร่วมกันเพื่อน าไปปรับปรุงและ 
          วางแผนการจัดการเรียนรู้คร้ังต่อไป.......................... .......................... 

 
 

………….. 
………….. 
………….. 

 
………….. 
………….. 
………….. 

 
………….. 

 
 

………….. 
………….. 
………….. 

 
………….. 
………….. 
………….. 

 
………….. 
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ภาคผนวก ง 
คุณภาพของเครื่องท่ีใช้ในการวิจัยการพัฒนารปูแบบการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ส าหรบัครรูะดับมัธยมศึกษา 
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ตาราง 28 แสดงค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการศึกษาสภาพ
การชี้แนะในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  29 

 

ข้อท่ี ผู้เช่ียวชาญ รวมผล IOC แปล
ความหมาย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
2 +1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
4 +1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
14 +1 +1 0 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

15 +1 +1 0 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 
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ตาราง 29 แสดงค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) การศึกษาสภาพปัจจุบันการชี้แนะ (Coaching) และการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   

 

ข้อท่ี ผู้เช่ียวชาญ รวมผล IOC แปล
ความหมาย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

 
ตาราง 30 แสดงค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-Depth Interview) การศึกษาสภาพปัจจุบันการชี้แนะ (Coaching) และการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   

 

ข้อท่ี ผู้เช่ียวชาญ รวมผล IOC แปล
ความหมาย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
10 +1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ตาราง 31 แสดงค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินร่างรูปแบบการ
ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    

 

ข้อท่ี    ผู้เช่ียวชาญ รวมผล IOC แปล
ความหมาย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

 
ตาราง 32 แสดงค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินร่างรูปแบบการ

ช้ีแนะเพ่ือส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21    
 

ข้อท่ี ผู้เช่ียวชาญ รวมผล IOC แปล
ความหมาย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

12 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
14 0 +1 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

18 +1 0 +1 +1 +1 4 .80 ใช้ได้ 
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ตาราง 33 แสดงค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินตนเองทักษะการ
จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

 

ข้อท่ี ผู้เช่ียวชาญ รวมผล IOC แปล
ความหมาย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 34 แสดงค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบแบบตรวจสอบรายการ
ปฏิบัติทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

 

ข้อท่ี ผู้เช่ียวชาญ รวมผล IOC แปล
ความหมาย คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
11 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.0 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก  จ 
ตัวอย่างแผนการช้ีแนะและแผนการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 
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ตัวอย่าง 
แผนการช้ีแนะเพื่อส่งเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 
ช่ือผู้ช้ีแนะ  นายธนา  ธุศรีวรรณ  ต าแหน่ง  ศึกษานิเทศก์ 
ครูผู้รับการชี้แนะคนท่ี  4  โรงเรียนมัธยมตระการ    
กลุ่มสาระการเรียนรู้  สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม  ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
หน่วยการเรียนรู้ที่  2   เศรษฐกิจพอเพียง   เร่ือง  การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้   
(Coaching)  ครั้งท่ี  2  วันท่ี  4  กันยายน  2561     เวลา  3  ช่ัวโมง 
 
สาระส าคัญ 
 ครูผู้รับการชี้แนะสามารถจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน (PBL) ได้ครบ  
5 ขั้นตอน 
 
วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือส่งเสริมทักษะการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
 2. เพ่ือส่งเสริมทักษะการออกแบบ TPCK 
 3. เพ่ือส่งเสริมทักษะการสะท้อนผล 
 4. เพ่ือส่งเสริมทักษะการเรียนรู้เป็นทีม 
 

ประเด็นการช้ีแนะ 

 1. แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  แบบโครงงาน  (PBL) 
 2. เทคนิควิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  (PBL) 
  - การบูรณาการแทรกการสอนโครงงาน (PBL)  ในหน่วยการเรียนรู ้
  - ขั้นตอนและเทคนิคการสอนในการจัดการเรียนรู้โครงงาน  (PBL)  5  ขั้นตอน 
  - การเช่ือมโยงเนื้อหาสู่การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  แบบโครงงาน  (PBL)  5  ขั้นตอน 
 3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
 4. การออกแบบการประเมินการจัดการเรียนรู้ 
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กิจกรรมการช้ีแนะ (เทคนิคการช้ีแนะ PCRR) 
 ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะร่วมกันท ากิจกรรมการชี้แนะตามข้ันตอนการชี้แนะ PCRR   
4 ขัน้ ดังนี้ 
  1.  ข้ันเตรียมการก่อนการช้ีแนะ (P) (15นาที) 
   - ผู้ช้ีแนะพูดคุยท าความเข้าใจวัตถุประสงค์การชี้แนะ 
   - ผู้ช้ีแนะและครูผู้รับการชี้แนะร่วมกันก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 แบบโครงงาน (PBL) และปฏทิินการชี้แนะ  
   -  ครูผู้รับการชี้แนะก าหนดเทคนิควิธีการสอน (แบบโครงงาน PBL) ในการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
  2. ข้ันการช้ีแนะ (C) (1 ช่ัวโมง 15 นาที) 
   2.1  ประชุมก่อนการสังเกตการสอน 
    -  ก าหนดประเด็นท่ีต้องการให้สังเกต ได้แก่  เทคนิควิธีการสอนโครงงาน  5  
ขั้นตอน 
    -  ครูผู้รับการชี้แนะก าหนดเทคนิควิธีการสอนโครงงาน 
   2.2  สังเกตการสอน 
    -  ผู้ช้ีแนะเข้าสังเกตการสอนโดยไม่เป็นการรบกวนการสอนของครู 
    -  ผู้ช้ีแนะสังเกตการสอนและประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 
     -  ผู้ช้ีแนะบันทึกการสังเกตการสอนและเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2.3  ปรับปรุงภายหลังสังเกตการสอน 
    -  วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต 
    -  แจ้งให้ครูผู้รับการชี้แนะทราบผลจากการสังเกตการสอน 
    -  ผู้ช้ีแนะอธิบายสภาพจริงจากท่ีสังเกตเห็น  (แผน/เทคนิควิธีการสอน/การ
จัดการชั้นเรียน/นักเรียน) 
  3. ข้ันการทบทวน (R) (30 นาที) 
   -  ประชุมสรุปครูผู้รับการชี้แนะวิเคราะห์ตนเองจากการสอนหรือการบันทึกเทป
เสียงหรือ VDO  การจัดการเรียนรู้ของตนเอง  ท า  AAR 
   -  ครูประเมินให้คะแนนการสอนของตนเอง 
   -  ผู้ช้ีแนะต้ังค าถามเก่ียวกับการจัดการจัดการเรียนรู้ 
   -  ครั้งต่อไปหากจะได้คะแนนการสอนท่ีสูงขึ้น 1 คะแนน จะต้องท าอย่างไร 
ปัญหาของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน PBL คืออะไร (แผน/เทคนิควิธีการสอน/ 
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  4. ข้ันการสะท้อนผล (R) (30 นาที) 
   1. ครูผู้รับการชี้แนะสะท้อนผลก่อนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แบบโครงงาน 
PBL ครูคาดการสถานการณ์ไว้อย่างไร อะไรเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

   2. ผู้ช้ีแนะสะท้อน 
   3. ครูผู้รับการชี้แนะน าผลการสะท้อนไปปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ครั้งต่อไป 
 
สื่อ/เครื่องมือ 
 1. คู่มือการชี้แนะ 
 2. แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
 3. แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ 
 4. แบบสังเกตการจัดการเรียนรู้ 
 5. แบบตรวจสอบรายการปฏิบัติ 
 
การวัดและประเมินผล 

ตัวบ่งช้ีความส าเร็จ วิธีการ เครื่องมือ 
1. ครูผู้รับการชี้แนะสามารถวิเคราะห์ตัวช้ีวัด
และเช่ือมโยงกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21 ได้ 
2. ครูผู้รับการชี้แนะสามารถก าหนด
จุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ได้เจนสอดคล้อง
กับหลักสูตรและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ท่ี 21   
3. ครูผู้รับการชี้แนะการเขียนแผนการจัดการ
เรียนรู้ 
2. ครูผู้รับการชี้แนะสามารถออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ได้ 

-  การประเมิน
แผนการจัดการเรียนรู้ 
-  การสังเกตการ
จัดการเรียนรู้ 
-  การตรวจสอบ
รายการปฏิบัติ 
 

-  แบบประเมินแผนการ
จัดการเรียนรู้ 
-  แบบสังเกตการจัดการ
เรียนรู้ 
-  แบบตรวจสอบรายการ
ปฏิบัติ 
 

 
บันทึกผลหลังการช้ีแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ปฏิทินการสังเกตและการช้ีแนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ครูคนท่ี 1 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดับช้ัน ม.1 โรงเรียนขุมค าวิทยาคาร 
ครูคนท่ี 2 กลุ่มสาระการเรียนคณิตศาสตร์ ระดับช้ัน ม.3 โรงเรียนสะพือวิทยาคาร 
ครูคนท่ี 3 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (คอมพิวเตอร์) ระดับช้ัน ม.4 โรงเรียนเกษมสีมาวิทยาคาร 
ครูคนท่ี 4 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ ระดับช้ัน ม.6 โรงเรียนมัธยมตระการพืชผล 
ครูคนท่ี 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาฯ ระดับช้ัน ม.3 โรงเรียนกุดข้าวปุูนวิทยา 
ครูคนท่ี 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ระดับช้ัน ม.1 โรงเรียนโนนกุงวิทยาคม 
 
คร้ังท่ี วัน/เดือน/ปี การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค

วิธีการสอน 
ประเด็นการสังเกต/การช้ีแนะ 

1 
คนท่ี  2-6 
คนท่ี  3-5 
คนท่ี  1-4 

 
3   ก.ย. 61  
4   ก.ย. 61    
5   ก.ย. 61    

- เทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธิ์ 
  (Student-Achievement  
   Division, STAD) 
- สืบเสาะหาความรู้ 
  (Inquiry  Method : 5 E) 
- เทคนิคกลุ่มร่วมมือกัน  
   เรียนรู้ (Group 
   Investigation,  GI) 
อภิปรายปัญหาการจัดการ
เรียนรู้ 

- การเขียนแผนการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษ 
  ท่ี 21แบบโครงงาน (PBL) 
- การวิเคราะห์มาตรฐานและตัวช้ีวัดกับทักษะ 
  การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   
- การก าหนดจุดประสงค์แผนการจดัการ 
  เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

2 
คนท่ี  2-6 
คนท่ี  3-5 
คนท่ี  1-4 

 
17  ก.ย. 61 
18  ก.ย. 61 
19  ก.ย. 61 
 

- แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
  แบบโครงงาน  (PBL) 
- เทคนิควิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ 
  ในศตวรรษท่ี  21  (PBL) 
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
- การออกแบบการประเมินการจดัการเรียนรู้ 

3 
คนท่ี  2-6 
คนท่ี  3-5 
คนท่ี  1-4 

 
 29 ต.ค. 61 
30 ต.ค. 61 
31  ต.ค. 61 
  

- แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21  
  แบบโครงงาน  (PBL) 
- เนื้อหาสาระการสอน 
- เทคนิควิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ 
  ในศตวรรษท่ี  21 
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
- การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ 
- การน าผลจากการสะท้อนมาการแลกเปล่ียน 
  เรียนรู้และแนวทางการแก้ไขปัญหา 
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คร้ังท่ี วัน/เดือน/ปี การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค
วิธีการสอน 

ประเด็นการสังเกต/การช้ีแนะ 

4 
คนท่ี  2-6 
คนท่ี  3-5 
คนท่ี  1-4 

 
12  พ.ย. 61 
13  พ.ย. 61 
14  พ.ย. 61 

- เทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธิ์ 
  (Student-Achievement  
   Division, STAD) 
- สืบเสาะหาความรู้ 
  (Inquiry  Method : 5 E) 
- เทคนิคกลุ่มร่วมมือกัน  
   เรียนรู้ (Group 
   Investigation,  GI) 
อภิปรายปัญหาการจัดการ
เรียนรู้ 

- แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
  แบบโครงงาน  (PBL) 
- เทคนิควิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ 
  ในศตวรรษท่ี  21  (PBL) 
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 

5 
คนท่ี  2-6 
คนท่ี  3-5 
คนท่ี  1-4 

 
26  พ.ย. 61 
27 พ.ย. 61   
29  พ.ย. 61 

- แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
  แบบโครงงาน  (PBL) 
- เนื้อหาสาระการสอน 
- เทคนิควิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ 
  ในศตวรรษท่ี  21 
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 
- การสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ 
- การแลกเปล่ียนเรียนรู้และแนวทางการ 
แก้ไขปัญหา 

6 
คนท่ี  1-2 
คนท่ี  3-4 
คนท่ี  5-6 

 

 
12  ธ.ค. 61 
13  ธ.ค. 61 
14  ธ.ค. 61 

- แผนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21 
  แบบโครงงาน  (PBL) 
- เทคนิควิธีการสอนท่ีสอดคล้องกับการเรียนรู้ 
  ในศตวรรษท่ี  21  (PBL) 
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  316 

แผนการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (PBL) 
สาระท่ี 3 เศรษฐศาสตร์   

 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม   ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
หน่วยการเรียนรู้ที่  2   เศรษฐกิจพอเพียง      เวลา 4 ช่ัวโมง   
แผนการจัดการจัดการเรียนรู้ที่  2  เร่ือง  การน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 
ภาคเรียนท่ี  1    ปีการศึกษา  2561        เวลาเรียน 3 ช่ัวโมง 
 
 

1. ตัวช้ีวัด (ส 3.1 ม. 4-6/2)  
 ตระหนักถึงความส าคัญของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีต่อ สังคมของประเทศ  
 

2. จุดประสงค์การเรียนรู ้
 ด้านความรู้ ความเข้าใจ (K)  
  1) บอกถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ในชีวิตประจ าวันได้        
  2) วิเคราะห์เช่ือมโยงเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการวางแผนโครงงาน ได้  
 ด้านทักษะกระบวนการ (P) 
  1) ปฏิบัติตนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเหมาะสมได้   
  2) การวางแผนโครงงานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้ 
 ด้านคุณลักษณะ เจตคติ ค่านิยม  (A) 
  1) เห็นความส าคัญของการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
และท าประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติได้  
  2) กระตือรือร้น พร้อมท่ีจะท างานร่วมกันเป็นทีม 
  3) มีทักษะการคิด มีเหตุผลและรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 

     

3. สาระส าคัญ  
 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความส าคัญต่อการน าไปเป็นกรอบแนวทางในการวางแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 

4. สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน  
 1) ความสามารถในการส่ือสาร                     
 2) ความสามารถในการคิด           
 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 
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 4)  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
 

5. คุณลักษณะอันพึงประสงค์   
 1) วินัย                         
 2) ใฝุเรียนรู ้
 3) อยู่อย่างพอเพียง                      
 4) มุ่งมั่นในการท างาน     
 
6. ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (3R 8C) 
 1) การคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 
 2) ความร่วมมือการท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า 
 3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 

7. ช้ินงาน/ภาระงาน  
 1) ผังมโนทัศน์ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการด ารงชีวิตของประชาชนในทุกระดับต้ังแต่
ระดับครอบครัว ชุมชน ภาครัฐและสังคม 
 2) แผนการท าโครงงาน 
 

8. การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน (PBL) 
 เทคนิควิธีการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ (Inquiry Method : 5E) 
  ข้ันท่ี 1 กระตุ้นความสนใจ (Engage) 
   1. นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน และแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   2. ให้นักเรียนเล่าถึงบุคคลท่ีนักเรียนประทับใจถึงความเป็นคนมัธยัสถ์ รู้จักใช้จ่าย
อย่างมีเหตุผลซ่ึงบุคคลดังกล่าวอาจจะเป็นพ่อแม่ ญาติ ผู้น าชุมชน ผู้น าระดับจังหวัด หรือผู้น า
ระดับประเทศ พร้อมท้ังให้เหตุผลท่ีนักเรียนประทับใจ ในการกระท าของบุคคลดังกล่าว และการ
กระท าของบุคคลนั้นส่งผลดีต่อตัวเขา หรือผู้อ่ืนอย่างไร   
   3. ครูต้ังค าถามกระตุ้นการคิดว่า ถ้าทุกคนน าแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ยึดเป็นหลักในการด าเนินชีวิตจะเป็นอย่างไรและเช่ือมโยงความรู้เดิมในหัวข้อช่ือเร่ืองโครงงานท่ีแต่ละ
กลุ่มสนใจเพ่ือการวางแผนโครงงาน 
  ข้ันท่ี 2 การส ารวจค้นหา (Explore)   
   1. นักเรียนแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 6 คน แต่ละกลุ่มสืบค้นข้อมูลจาก YouTube เก่ียวกับ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและตัวอย่างโครงงานท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจพอเพียง 
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   2. นักเรียนสืบค้นข้อมูลจากเว็ปไซท่ีครูแนะน าและหาข้อมูลเพิ่มเติมน าข้อมูลมา
สนับสนุนในการผลงานหรือช้ินงานของนักเรียน ได้แก่ การเขียนผังมโนทัศน์และการวางแผนโครงงาน 
   3. แต่ละกลุ่มเขียนแผนการท าโครงงานโดยมีครูแนะน าแหล่งข้อมูลท่ีจะท าการค้นหา
ข้อมูลเพิ่มเติมและแนะน าให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด อาจมีการแลกเปล่ียนความคิดระหว่างกลุ่มอ่ืน ๆ 
ได้ด้วยเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลได้หลากหลายมากขึ้น 
  ข้ันท่ี 3 อธิบายความรู้ (Expand) 
   1. นักเรียนแต่ละกลุ่ม ร่วมกันเขียนผังมโนทัศน์เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ
ด ารงชีวิตของประชาชนในทุกระดับต้ังแต่ระดับครอบครัว ชุมชน ภาครัฐและสังคม และเช่ือมโยง
หัวข้อท่ีสนใจในการท าโครงงานโดยแต่ละคนจะใช้ปากกาเมจิกคนละสีร่วมกันในการเขียนผังมโนทัศน์
ในกระดาษบรุ๊ฟ 
   2.  ตัวแทนกลุ่มน าเสนอข้อสรุปกลุ่มละไม่เกิน 3 นาที 
  ข้ันท่ี 4 ขยายความเข้าใจ (Elaborate) 
   นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์เก่ียวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ
องค์ประกอบของโครงงานและร่วมกันวิพากษ์ ในหัวข้อการเขียนแผนการท าโครงงาน  ประกอบด้วย 
1) เนื้อหาของแผนการท าโครงงานจะต้องท าอะไรบ้าง 2) จะต้องท าอย่างไร ในวิธีการหาค าตอบใน
การหาค าตอบ 3) การเรียงล าดับเวลาก่อน-หลัง 4) การก าหนดระยะเวลาในการท างานแต่ละส่วน 
  ข้ันท่ี 5 การประเมินผล (Evaluate) 
   1. นักเรียนประเมินในส่ิงท่ีได้การเรียนรู้ ได้แก่ ก่อนการเรียนนักเรียนคาดหวังอะไร 
ระหว่างเรียนนักเรียนรู้สึกอย่างไรและหลังจากเรียนแล้วนักเรียนรู้สึกอย่างไรโดยเฉพาะการเช่ือมโยง
ระหว่างเศรษฐกิจพอเพียงกับการวางแผนการท าโครงงานเขียนลงในกระดาษท่ีครูเตรียมไว้ส่งครู  
   2. ครูและนักเรียนช่วยกันสรุปความส าคัญและประโยชน์ของโครงการตาม
พระราชด าริเก่ียวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
   3. นักเรียนร่วมกันประเมินให้คะแนนผลงานผังมโนทัศน์ของแต่ละกลุ่ม 
   4. นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน 

 
9. การวัดและประเมินผล 
 9.1 การวัดและประเมินผลช้ินงาน/ภาระงาน  
  1) วิธีการทดสอบและการประเมิน  
  2) เครื่องมือแบบทดสอบและแบบประเมิน 
  3) เกณฑ์การทดสอบ 6 คะแนน ผ่าน และการประเมิน ร้อยละ 60 ผ่าน 
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 9.2 การวัดและประเมินผลระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
 

ล าดับ รายการที่วัดและ
ประเมินผล 

วิธีการ เครื่องมือ เกณฑ์ 

1 -ความรู้ (K) 
-ผังมโนทัศน์ 

-การทดสอบ 
-การประเมิน 

-แบบทดสอบ คะแนน 6 ขึ้นไป
ผ่าน 

2 -แผนการท าโครงงาน  (P) 
 

การสังเกต
พฤติกรรมกลุ่ม 

แบบสังเกต
พฤติกรรมกลุ่ม 

ร้อยละ 60 ผ่าน 
 

3 -ท างานร่วมกันเป็นทีม (A) 
-ความกระตือรือร้น 
 

การสังเกต
พฤติกรรมกลุ่ม 

แบบสังเกต
พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน
เป็นรายกลุ่ม 

ร้อยละ 60 ผ่าน 

 
 9.3 การประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21   

 
ล าดับ รายการที่วัดและประเมินผล วิธีการ เครื่องมือ เกณฑ์ 

1. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ
และทักษะในการแก้ปัญหา 

การสังเกต
พฤติกรรมกลุ่ม 

แบบประเมิน
พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน
เป็นรายกลุ่ม 

ร้อยละ 60 ผ่าน 
 

2. ความร่วมมือการท างานเป็น
ทีมและภาวะผู้น า 

การสังเกต
พฤติกรรมกลุ่ม 

แบบประเมิน
พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน
เป็นรายกลุ่ม 

ร้อยละ 60 ผ่าน 
 

3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การสังเกต
พฤติกรรมกลุ่ม 

แบบประเมิน
พฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมในช้ันเรียน
เป็นรายกลุ่ม 
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10. สื่อการเรียนรู้ / แหล่งเรียนรู ้
 ส่ือการเรียนรู้ 
  1) กระดาษปรุ๊ฟ/ปากกาสีเมจิกใบความรู้เศรษฐกิจพอเพียง 
  2) ใบความรู้การวางแผนและการเขียนเค้าโครงของโครงงาน 
  3) ใบงาน 
  4) VCD 
 แหล่งเรียนรู้ 
  1) นาใบไม้ของโรงเรียน 
  2) เว็ปไซท่ีเก่ียวข้อง 
   2.1 เศรษฐกิจพอเพียงและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
    https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/practical-self-

sufficient-economy-philosophy.html 
    http://www.nesdb.go.th/ewt_news.php?nid=6420 
   2.2 การวางแผนและเค้าโครงของโครงงาน 
    https://www.krui3.com/content/planning-and-designing-projects/ 
    http://www.thaigoodview.com/node/42037 
    https://www.gotoknow.org/posts/319168 
 
บันทึกหลังการใช้แผนการจัดการเรียนรู้
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................... .......................... 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/practical-self-sufficient-
https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/practical-self-sufficient-
http://www.thaigoodview.com/node/42037
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ใบความรู้ท่ี 1 
เรื่อง หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัสช้ีแนะ
แนวทาง การด ารัสช้ีแนะแนวทาง การด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 30 ปี 
ต้ังแต่ก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลังได้ทรงเน้นย้ าแนวทางแก้ไขเพื่อให้รอดพ้น 
และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ และความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  แนวคิดหลัก  เป็นปรัชญาท่ีช้ีแนวทางการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุก
ระดับต้ังแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศให้
ด าเนินไปในทางสายกลาง  โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์  
  เป้าหมาย มุ่งให้เกิดความสมดุลพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรม จากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี 
  หลักการความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้าง
ภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัวพอสมควรต่อการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลงท้ังภายนอกและ
ภายใน 
  เง่ือนไขพื้นฐาน 
  - จะต้องอาศัยความรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่ง ในการน าวิชาการ 
ต่าง ๆ  มาใช้ในการวางแผน และการด าเนินการทุกขั้นตอน 
  - การเสริมสร้างจิตใจของตนในชาติ  โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นักทฤษฎีและนัก
ธุรกิจในทุกระดับให้ส านึกคุณธรรม  ความซ่ือสัตย์ สุจริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม  ด าเนินชีวิต
ด้วยความอดทน ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ 
  นิยามของความพอเพียง  
  ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่น้อยเกินไป และไม่มากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน เช่น การผลิต และการบริโภคท่ีอยู่ในระดับพอประมาณ 
  ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเก่ียวกับความพอเพียงนั้นจะต้องเป็นไป 
อย่างมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดว่าจะเกิดจากการ
กระท านั้น ๆ อย่างรอบคอบ 
  การมีภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ และความเส่ียง
จากการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตท้ังใกล้และไกล 
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  เง่ือนไขเพื่อให้เกิดความพอเพียง 
  การตัดสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ใหพ้อเพียงต้องอาศัยท้ังความรู้ และ
คุณธรรมพื้นฐาน 
   เง่ือนไขความรู้  ประกอบด้วย ความรอบรู้เก่ียวกับวิชาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่าง
รอบด้านความรอบคอบท่ีจะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกัน  เพ่ือประกอบการวางแผน 
และความระมัดระวังในขั้นปฏิบัติ 
   เง่ือนไขคุณธรรม  ท่ีจะต้องเสริมสร้าง  ประกอบด้วยมีความตระหนักในคุณธรรม  
เช่น มีความซ่ือสัตย์สุจริต ความอดทน ความเพียร ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิต 
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ใบความรู้ท่ี 2 
เรื่องการวางแผนการท าโครงงาน 

 
การวางแผนการท าโครงงาน 
 
 การวางแผนโครงงาน การวางแผนโครงงาน เป็นการก าหนดแผนการท างานไว้ล่วงหน้าว่า
จะท าอะไรบ้างซ่ึงเป็น ขั้นตอนท่ีต้องศึกษาเรียนรู้เพื่อตระเตรียมความพร้อมก่อนท าโครงงาน ดังนี้คือ  
  1. การเตรียมงานด้านการศึกษาและส ารวจข้อมูลต่าง ๆ ต้องก าหนดว่าจะศึกษาจาก
เอกสาร หนังสือ ส่ิงพิมพ์และสถานท่ีปฏิบัติโครงงานแหล่งวิทยาการ บุคลากรที่ส าคัญ ฯลฯ ซ่ึงจะต้อง
ได้ ข้อมูลท่ีถูกต้องเพ่ือช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยดี  
  2. การเรียนงาน ควรเริ่มต้นงานอย่างไร มีงานใดท่ีจะต้องเริ่มงานก่อนหรือหลัง
ตามล าดับ ขั้นตอน จะปรับปรุงพื้นท่ีปฏิบัติงานหรือไม่ จะติดต่อหาตลาดจ าหน่ายผลผลิตได้หรือไม่ 
วิทยากร ท่ีจะให้ค าแนะน าปรึกษามีหรือไม่ จะต้องจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ หรือ
จะ ประชาสัมพันธ์โครงงานอย่างไร ฯลฯ  
  3. การปฏิบัติงาน โครงงานท่ีเลือกควรจะมีข้ันตอนการปฏิบัติงานอย่างไรใช้ระยะเวลา
ใด อย่างไร มีผู้รับผิดชอบหรือไม่ จะมีการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร  
  4. ค่าใช้จ่าย ควรก าหนดว่าโครงงานมีค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง จ านวนเงินมากน้อยเท่าใด 
หรือ งบลงทุนมีเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่พอจะมีวิธีการเพิ่มทุนหรือหาทุนอย่างไร ถ้าจ าเป็นต้องขอยืมมี 
ก าหนดจะใช้คืนเมือใด ฯลฯ  
  5. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ ควรก าหนดไว้ว่าโครงงานนี้จะได้อะไรบ้าง เช่น ความรู้ ทักษะ 
ความช านาญ รายได้ ผู้ท่ีได้รับประโยชน์จากโครงงานได้แก่ผู้ใด และจะมีการขยายผลต่อไป หรือไม่ 
ฯลฯ 
  6. ปัญหาและอุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ควรจะคาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะมีปัญหาและ
อุปสรรคอะไรบ้าง ท่ีจะท าให้การด าเนินงานไม่สะดวกหรือไม่ได้ผลตามวัตถุประสงค์ เช่น สภาพดิน 
ฟูาอากาศ ภัยธรรมชาติ ตลาดจ าหน่าย ความท้อแท้เบ่ือหน่ายในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน ซ่ึง ควร
จะคิดหาแนวทางแก้ไข ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวนั้นไว้ด้วย 
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ใบงานท่ี 1 
 

เรื่อง แนวทางการด าเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ค าช้ีแจง   
 ให้นักเรียนร่วมกันคิดและเขียนแผนผังความคิด (Mind Mapping) สรุปแนวทางการด าเนิน
ชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  325 

ใบงานท่ี 2   
 

เรื่องการวางแผนการท าโครงงาน 
 
ค าช้ีแจง  ให้นักเรียนตอบค าถามต่อไปนี้ 
 1. จงบอกถึงขั้นตอนการเขียนแผนการท าโครงงานมาพอเข้าใจ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
 2. เนื้อหาของแผนการท าโครงงานจะต้องท าอย่างไรบ้าง 
...................................................................................................................... ..........................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 3. นักเรียนใช้วิธีการในการหาค าตอบอย่างไร 
.......................................................................................................... ...................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
 4. นักเรียนมีวิธีการเขียนแผนการท าโครงงานคือ 
.......................................................................................... ...................................................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................................................................................... ........... 
 5. นักเรียนคิดว่าแผนการท าโครงงาน  มีประโยชน์ อย่างไร 
................................................................. ...............................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................. .................................. 
 6. นักเรียนคิดว่าจะเช่ือมโยงความรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการวางแผนโครงงาน
ได้อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบประเมินการตรวจแผนผังความคิด (Mind Mapping) 
เรื่อง แนวทางการด าเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 
ล าดับ

ท่ี 

 
ช่ือกลุ่ม 

เนื้อหา
ถูกต้อง 

 
(5) 

เนื้อหา
ครอบคลุม
สมบูรณ์ 

(5) 

เนื้อหา
สร้างสรรค์ 

 
(5) 

ความ
สวยงาม 

 
(5) 

รวม
คะแนน 

 
(20) 

1       

2       
3       

4       
5       

6       
7       

ฯลฯ       
 
เกณฑ์การประเมิน   
 16-20   คะแนน อยู่ในเกณฑ์ดีมาก     แสดงว่า  ผ่าน  
 11–15   คะแนน  อยู่ในเกณฑ์ดี       แสดงว่า  ผ่าน  
 6–10   คะแนน  อยู่ในเกณฑ์พอใช้   แสดงว่า  ผ่าน 
 0–5    คะแนน อยู่ในเกณฑ์ปรับปรุง  แสดงว่า  ไม่ผ่าน 
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แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
ครั้งท่ี................./...............ช้ัน............................................................................ห้อง ..................... 
เร่ือง............................................................................................................................................... 
วัน......................................ท่ี...................................................................เวลา.......... ..................... 

 
 

ล าดับ
กลุ่มท่ี 

ช่ือ-สกุล 
พฤติกรรม 

.ความ
สนใจใน
การเรียน 

การ
สืบเสาะ
แสวงหา
ความรู้ 

การตอบ
ค าถาม 

การรับ
ฟังผู้อ่ืน 

การมีส่วน
ร่วม 

รวม 
20 

คะแนน 

4 4 4 4 4 

1        
2        

3        
4        

5        
6        

7        
8        

9        
10        

 
                                                                ลงช่ือ.................................................ผู้ประเมิน 
                                                                     (..................................................)     
                                                                    ................../................./...............          
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เกณฑ์การประเมินผลงานกลุ่ม 
 
รายการท่ี
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ / คะแนน 
ดีมาก (4) ดี  (3) ปานกลาง (2) ปรับปรุง (1) 

1.ความสนใจ
ในการเรียน 

เม่ือไม่เข้าใจเนื้อหา
มักซักถามครูผู้สอน
ร่วมค้นหาค าตอบมี
อุปกรณ์การเรียน
และไม่พูดคุยขณะมี
ผู้พูด 

เม่ือไม่เข้าใจเนื้อหา
มักซักถามครูผู้สอน
ร่วมค้นหาค าตอบมี
อุปกรณ์การเรียนแต่
ยังพูดคุยขณะมีผู้พูด 

เม่ือไม่เข้าใจเนื้อหา
มักซักถามครูผู้สอน
ร่วมค้นหาค าตอบไม่
มีอุปกรณ์การเรียน
และพูดคุยขณะมีผู้
พูด 

เม่ือไม่เข้าใจเนื้อหา
มักซักถามครูผู้สอน
ร่วมค้นหาค าตอบไม่
มีอุปกรณ์การเรียน
และพูดคุยขณะมีผู้
พูด 

2.การ
สืบเสาะ
แสวงหา
ความรู้ 

การสืบเสาะความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์มี
ความหลากหลาย
ทันเวลาท่ีก าหนด
และน่าเช่ือถือ 

การสืบเสาะความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์มี
ความหลากหลาย
ทันเวลาท่ีก าหนดแต่
ยังไม่น่าเช่ือถือ 

การสืบเสาะความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์แต่ไม่
มีความหลากหลาย
ไม่ทันเวลาท่ีก าหนด
และไม่น่าเช่ือถือ 

การสืบเสาะความรู้ท่ี
ไม่เป็นประโยชน์ไม่มี
ความหลากหลายไม่
ทันเวลาท่ีก าหนด
และไม่น่าเช่ือถือ 

3.การตอบ
ค าถาม 

การตอบค าถาม
ถูกต้องหลักวิชาการ
มีเหตุผลมีแนวคิด
แปลกใหม่และเป็น
ระบบ 

การตอบค าถาม
ถูกต้องตามหลัก
วิชาการมีเหตุผลมี
แนวคิดแปลกใหม่แต่
ยังไม่เป็นระบบ 

การตอบค าถาม
ถูกต้องตามหลัก
วิชาการแต่ยังไม่มี
เหตุผลมีแนวคิด
แปลกใหม่และเป็น
ระบบ 

การตอบค าถามไม่
ถูกต้องตามหลัก
วิชาการไม่มีเหตุผล
ไม่มีแนวคิดแปลก
ใหม่และไม่เป็น
ระบบ 

4.การรับฟัง
ผู้อ่ืน 

การยอมรับฟังผู้อ่ืน
โดยไม่ยึดตนฝุาย
เดียว ตั้งใจฟังไม่
แสดงอาการก้าวร้าว
และสบตาผู้ฟัง 

การยอมรับฟังผู้อ่ืน
โดยไม่ยึดตนฝุาย
เดียว ตั้งใจฟังไม่
แสดงอาการก้าวร้าว
แต่ไม่สบตาผู้ฟัง 

การยอมรับฟังผู้อ่ืน
โดยไม่ยึดตนฝุาย
เดียว ไม่ตั้งใจฟัง
แสดงอาการก้าวร้าว
และไม่สบตาผู้ฟัง 

การยอมรับฟังผู้อ่ืน
โดยไม่ยึดตนฝุาย
เดียว ไม่ตั้งใจฟัง
แสดงอาการก้าวร้าว
และไม่สบตาผู้ฟัง 

5.การมีส่วน
ร่วม 

การมีส่วนร่วมโดย
การแลกเปล่ียน
ความคิดลงมือเขียน
ด้วยความเต็มใจและ
แก้ปัญหาร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมโดย
การแลกเปล่ียน
ความคิดลงมือเขียน
ด้วยความเต็มใจแต่
ยังไม่แก้ปัญหา
ร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมโดย
การแลกเปล่ียน
ความคิดแต่ยังไม่ลง
มือเขียน ไม่เต็มใจ
และไม่แก้ปัญหา
ร่วมกัน 

การมีส่วนร่วมโดย
การแลกเปล่ียน
ความคิดไม่ลงมือ
เขียนด้วยไม่เต็มใจ
ไม่แก้ปัญหาร่วมกัน 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียนเป็นรายกลุ่ม 
ครั้งท่ี................./...............ช้ัน............................................................................ห้อง ..................... 
เร่ือง...............................................................................................................................................  
วัน......................................ท่ี...................................................................เวลา.......... ..................... 
ล าดับ
กลุ่มท่ี 

ช่ือ-สกุล 
พฤติกรรม 

ปรึกษา
วางแผน
ร่วมกัน 

การแบ่ง
หน้าท่ีอย่าง
เหมาะสม 

ปฏิบัติ
ตาม

ขั้นตอน 

การ
ช่วยเหลือ

กัน 

ความ
รับผิดชอบ
ต่อส่วนร่วม 

รวม 
20 

คะแนน 
4 4 4 4 4 

1        
2        

3        
4        

5        
6        

7        
8        

9        
10        

 
                                                                ลงช่ือ.................................................ผู้ประเมิน 
                                                                     (..................................................)     
                                                                    ................../................./...............         
 
ค าช้ีแจง 
 ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้ 
 

ระดับคุณภาพ ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 
คะแนน 4 3 2 1 
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เกณฑ์การประเมินผล 
 ได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (12 คะแนน ) ถือว่าผ่านเกณฑ์ประเมิน 

 
เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในช้ันเรียนเป็นรายกลุ่ม 

รายการที่
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ / คะแนน 

ดีมาก (4) ดี  (3) ปานกลาง (2) ปรับปรุง (1) 
1.ปรึกษาวางแผน
ร่วมกันเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์
ท่ีก าหนด 

ปรึกษา วางแผน
ร่วมกันสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ท้ัง 
4 ข้อ 

ปรึกษา วางแผน
ร่วมกันสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ท้ัง 
3 ข้อ 

ปรึกษาวางแผน
ร่วมกันสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ท้ัง 
2 ข้อ 

ปรึกษาวางแผน
ร่วมกันสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ท้ัง 
1 ข้อ 

2.การแบ่งหน้าท่ี
อย่างเหมาะสม
เสร็จทัน
ก าหนดเวลา 

การแบ่งหน้าท่ี
อย่างเหมาะสม
เสร็จทันตามเวลา
ท่ีก าหนด 

การแบ่งหน้าท่ี
อย่างเหมาะสม
เสร็จช้ากว่าวันท่ี
ก าหนด 10 นาที 

การแบ่งหน้าท่ี
อย่างเหมาะสม
เสร็จช้ากว่าวันท่ี
ก าหนด 20 นาที 

การแบ่งหน้าท่ี
อย่างเหมาะสม
เสร็จช้ากว่าวันท่ี
ก าหนดเกิน  20 
นาที 

3.ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนอย่างมี
ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ
และมีแนวคิด
แปลกใหม่ร้อยละ 
100 % 

ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ
และมีแนวคิด
แปลกใหม่ร้อยละ  
80 % 

ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ
และมีแนวคิด
แปลกใหม่ร้อยละ 
60 % 

ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ
และมีแนวคิด
แปลกใหม่น้อย
กว่าร้อยละ 60 % 

4.การช่วยเหลือ
กันเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ท่ี
ก าหนด 

การช่วยเหลือกัน
สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ท้ัง  
4 ข้อ 

การช่วยเหลือกัน
สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ท้ัง 3 
ข้อ 

การช่วยเหลือกัน
สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ท้ัง 2 
ข้อ 

การช่วยเหลือกัน
สอดคล้องกับ
จุดประสงค์ท้ัง 1 
ข้อ 

5.ความ
รับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม ค านึงถึง
ผลประโยชน์
ส่วนรวม 

สมาชิกมีความ
รับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมร้อยละ
100% 

สมาชิกมีความ
รับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมร้อยละ 
80% 

สมาชิกมีความ
รับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมร้อยละ 
60% 

สมาชิกมีความ
รับผิดชอบต่อ
ส่วนรวมน้อยกว่า 
ร้อยละ 60% 
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แบบประเมินพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
ครั้งท่ี................./...............ช้ัน............................................................................ห้อง ..................... 
เร่ือง....................................................................................................... ........................................ 
วัน......................................ท่ี...................................................................เวลา.......... ..................... 
ล าดับ
กลุ่มท่ี 

ช่ือ-สกุล 
พฤติกรรม 

ผลงาน
เป็นไปตาม
จุดประสงค์
การเรียนรู้ 

เสร็จทัน
ตามเวลาท่ี
ก าหนด 

มีความคิด
สร้างสรรค์ 

แสดงถึง
การน า

ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ 

เป็น
ระเบียบ
เรียบร้อย 

รวม 
20 

คะแนน 

4 4 4 4 4 
1        
2        

3        
4        
5        
6        
7        
8        

9        
10        

 
                                                                ลงช่ือ.................................................ผู้ประเมิน 
                                                                     (..................................................)     
                                                                     ................../................./...............          
 
ค าช้ีแจง 
 ให้คะแนนระดับคุณภาพของแต่ละพฤติกรรมดังนี้ 

ระดับคุณภาพ ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 
คะแนน 4 3 2 1 

 
เกณฑ์การประเมินผล 
 ได้คะแนนรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 (12 คะแนน ) ถือว่าผ่านเกณฑ์ประเมิน 
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เกณฑ์การประเมินผลพฤติกรรมงานกลุ่ม 
 

รายการท่ี
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ / คะแนน 
ดีมาก (4) ดี  (3) ปานกลาง (2) ปรับปรุง (1) 

1. ผลงาน
เป็นไปตาม
จุดประสงค์ท่ี
ก าหนด 

ผลงานสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ท้ัง 4 
ข้อ 

ผลงานสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ท้ัง 3 
ข้อ 

ผลงานสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ท้ัง 2 
ข้อ 

ผลงานสอดคล้อง
กับจุดประสงค์ท้ัง 1 
ข้อ 

2. ผลงานเสร็จ
ทันตาม
ก าหนดเวลา 

ผลงานเสร็จทันตาม
เวลาท่ีก าหนด 

ผลงานเสร็จช้ากว่า
วันท่ีก าหนด 1 วัน 

ผลงานเสร็จช้ากว่า
วันท่ีก าหนด 2 วัน 

ผลงานเสร็จช้ากว่า
วันท่ีก าหนดเกิน  
2 วัน 

3. ผลงานมี
ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 

ผลงานถูกต้องตาม
หลักวิชาการ และมี
แนวคิดแปลกใหม่
ร้อยละ 100 % 

ผลงานถูกต้องตาม
หลักวิชาการ และมี
แนวคิดแปลกใหม่
ร้อยละ 80 % 

ผลงานถูกต้องตาม
หลักวิชาการ และมี
แนวคิดแปลกใหม่
ร้อยละ 60 % 

ผลงานถูกต้องตาม
หลักวิชาการ และมี
แนวคิดแปลกใหม่
น้อยกว่าร้อยละ  
60 % 

4. ผลงานแสดง
ถึงการน า
ความรู้ท่ีได้มา
ประยุกต์ใช้ 

น าความรู้มาจัดท า
ผลงานได้ถูกต้อง
ครบถ้วนร้อยละ 
100 % 

น าความรู้มาจัดท า
ผลงานได้ถูกต้อง
ครบถ้วนร้อยละ 
80 % 

น าความรู้มาจัดท า
ผลงานได้ถูกต้อง
ครบถ้วนร้อยละ 
60 % 

น าความรู้มาจัดท า
ผลงานได้ถูกต้อง
ครบถ้วนน้อยกว่า
ร้อยละ 60 % 

5. ผลงานมี
ความเป็น
ระเบียบ
เรียบร้อย 

ผลงานมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
สะอาด ชัดเจน 
สวยงามสะดวกต่อ
การใช้ศึกษาร้อยละ 
100 % 

ผลงานมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
สะอาด ชัดเจน 
สวยงามสะดวกต่อ
การใช้ศึกษาร้อยละ 
80 % 

ผลงานมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
สะอาด ชัดเจน 
สวยงามสะดวกต่อ
การใช้ศึกษาร้อยละ 
60 % 

ผลงานมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
สะอาด ชัดเจน 
สวยงามสะดวกต่อ
การใช้ศึกษาน้อย
กว่าร้อยละ 60 % 
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แบบประเมินทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี  21   
ครั้งท่ี................./...............ช้ัน.......................................................................ห้อง..... ............................ 
เทคนิควิธีการสอน..................................................เร่ือง.............................. .......................................... 
วัน.................................................ท่ี................................................................เวลา.. ............................. 
 
ล าดับ
กลุ่มท่ี 

ช่ือ-สกุล 
พฤติกรรม 

การคิด
สร้างสรรค์ 

ท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่าง
สร้างสรรค์ 

การใช้
นวัตกรรม 

รวม 
คะแนน 

3 3 3 

      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

      
      

                                                                   
  ลงช่ือ.................................................ผู้ประเมิน 

                                                                      (..................................................)     
                                                                      ................../................./...............          
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เกณฑ์การประเมิน 
 

รายการประเมิน ระดับคะแนน 
3 2 1 

1. การคิดสร้างสรรค ์ สามารถน าเสนอแนวคิด
ได้อย่างหลากหลายและ 
สร้างสรรค์แนวคิดแปลก
ใหม่และ มีความละเอียด
รอบคอบต่อการคิด
วิเคราะห์และประเมิน
แนวความคิด เพ่ือน าไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนา
งานในเชิงสร้างสรรค์ 

สามารถน าเสนอแนวคิด
ของตนเองได้อย่าง
หลากหลายและ 
สร้างสรรค์แนวคิดแปลก
ใหม่และเสริมสร้างคุณค่า
ทางความคิดและ
สติปัญญา 

สามารถน าเสนอ
แนวคิดของตนเองได้ 

2.  ท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างสร้างสรรค์ 
 

เปิดใจยอมรับแนวคิด
ใหม่ท่ีแตกต่างและปรับ
แนวคิดใหม่น ามาใช้ต่อ
การสร้างสรรค์ในการ
ท างานและยอมรับใน
ข้อผิดพลาดน าเอามา
เป็นโอกาสในปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง 

เปิดใจยอมรับแนวคิดใหม่
ท่ีแตกต่างและปรับ
แนวคิดใหม่น ามาใช้ต่อ
การสร้างสรรค์ในการ
ท างาน 
 

เปิดใจ ยอมรับแนวคิด
ใหม่ท่ีแตกต่าง 
 

3.  การใช้นวัตกรรม สามารถแสดงออกถึง
ความคิดในการสร้าง
ผลงานหรือช้ินงานได้
อย่างเป็นรูปธรรมและ
สามารถใช้นวัตกรรมนั้น
สร้างสรรค์ผลงานอ่ืน
หรือต่อยอดได้ 

สามารถแสดงออกถึง
ความคิดในการสร้าง
ผลงานหรือช้ินงานได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

สามารถแสดงออกถึง
ความคิดในการสร้าง
ผลงานหรือช้ินงานได้ 
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แบบประเมินแบบประมาณค่า มีคะแนนระดับคุณภาพ 3 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับคุณภาพ  =  3   หมายถึง  ระดับคุณภาพมาก   
 ระดับคุณภาพ  =  2   หมายถึง  ระดับคุณภาพปานกลาง 
 ระดับคุณภาพ  =  1   หมายถึง  ระดับคุณภาพน้อย 

 
สรุปเกณฑ์การประเมิน/ระดับคุณภาพ   
 คะแนน  2.51-3.00 ระดับคุณภาพ  =  3  หมายถึง  ระดับคุณภาพมาก   
 คะแนน 1.51-2.50 ระดับคุณภาพ  =  2  หมายถึง  ระดับคุณภาพปานกลาง 
 คะแนน 1.00- .50  ระดับคุณภาพ  =  1  หมายถึง  ระดับคุณภาพน้อย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ นายธนา  ธุศรีวรรณ 
วันเกิด วันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2512 
สถานท่ีเกิด อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจบุัน บ้านเลขท่ี 137 หมู่ท่ี 2 หมู่บ้านจอมสุรางค์ ต าบลปทุม  

อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีธานี  
รหัสไปรษณีย์ 34000 

ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะช านาญการ 
สถานท่ีท างานปัจจบุัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  

ถนนเล่ียงเมือง (ส่ีแยก อ.บ.ต.กุดลาด) บ้านกุดลาด หมู่ท่ี 9 ต าบลกุดลาด  
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี รหัสไปรษณีย์ 34000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2530  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย  
      อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม  
พ.ศ. 2534  ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  
      สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
      วิทยาเขตมหาสารคาม    
พ.ศ. 2551  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2562  ปริญญาปรัชญาดุษฏีบัณฑิต (ปร.ด.)  
      สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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