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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้
วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 

ผู้วิจัย กาญจนาพร นะตะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. สวุัฒน์ จุลสุวรรณ ์ 
ปริญญา การศกึษามหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่พิมพ์ 2568 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ

ความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 359 คนโดยการเทียบจำนวนประชากรทั้งหมดกับตารางของ 
Krejcie และ Morgan และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครูสถานศึกษาที่มีระบบและกลไกการบริหารจัดการ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  (IQA AWAD) จำนวน 3 แห่ง
เพื่อให้แนวทางและผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ให้การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง
จำนวน 5 คน ใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดม
มิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ ปาน
กลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความต้องการจำเป็น เรียงลำดับจาก
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ด้านติดตามผลการดำเนินการเพื่อ

 



 

 

  จ 

พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยใช้
วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ตาม
แนวทางองค์ประกอบ 6 ด้าน 35 แนวทาง ดังนี้ 1) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 6 แนวทาง 2) ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report: SAR) 6 แนวทาง 3) ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตาม 6 แนวทาง 4) ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5 แนวทาง 5) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 6 แนวทาง 6) ด้านการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6 แนวทาง 

 
คำสำคัญ : การพัฒนา, แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, วงจรคุณภาพเดม
มิ่ง 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research were 1) to study the current conditions, 

desirable condition and requirements necessary for internal quality assurance 
operations for the schools through Deming's quality cycle under The Mahasarakham 
Primary Education Service Area Office 1 2) to design, construct and evaluate internal 
quality assurance implementation guidelines through Deming's quality cycle For 
educational. with a total of 359 people, determined using Krejcie and Morgan's table 
and stratified random sampling. Informants, including school administrators and 
teachers from institutions that have a quality management system and educational 
standards for quality assurance (IQA AWAD) for the 2023 academic year, from 3 
schools, who will provide insights and guidance and experts who will assess the 
suitability and feasibility of the proposed framework, totaling 5 people. Data will be 
collected through interviews and assessment forms for evaluating the suitability and 
feasibility of the framework. Statistical methods used for data analysis include: 
Percentage Mean Standard deviation Index of necessity. 

  

The research results were found that; 

 



 

 

  ช 

1. The implementation of internal quality assurance in educational 
institutions, using Deming's Quality Cycle under The Mahasarakham Primary Education 
Service Area Office 1, is generally at a moderate level. In contrast, the desired state is 
rated at the highest level. The necessary needs are ranked from most to least 
important as follows: Evaluation and inspection of the internal quality of education 
within the institution Preparation of the Self-Assessment Report (SAR) Monitoring the 
implementation of actions to develop the institution’s quality Implementation of the 
institution's educational management development plan Preparation of the 
institution's educational management development plan Establishment of the 
institution's educational standards. 

2. Guidelines for The Development of Internal Quality Assurance 
Operation for the School by Using The Quality Cycle of Deming Under The 
Mahasarakham Primary Education Service Area Office 1, utilizing Deming's Quality 
Cycle, comprises 6 components with a total of 35 guidelines as follows: 1) Evaluation 
and Inspection of Internal Educational Quality 6 guidelines 2) Preparation of the Self-
Assessment Report (SAR) 6 guidelines 3) Monitoring the Implementation of Actions to 
Enhance Institutional Quality 6 guidelines 4) Execution of the Educational 
Management Development Plan 5 guidelines 5) Development of the Educational 
Management Development Plan 6 guidelines 6) Establishment of Educational 
Standards 6 guidelines. 

 
Keyword : Development, Guidelines for Internal Quality Assurance for the School, 
Deming's Quality Cycle 
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ดร.จิณณวัตร ปะโคทัง กรรมการสอบ ที่ ได้กรุณาให้คำแนะนำ เสนอแนะ และตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องตั้งแต่ต้น จนเสร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ตลอดทั้งตำรา ผลงาน และเอกสารทางวิชาการ
ของท่าน ที่ผู้วิจัยได้นำมาศึกษาก่อให้เกิดแนวคิดอันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับน้ี 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยและได้ให้คำแนะนำปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการสร้างเครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
ด้วยดีเสมอมาขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่
สละเวลาในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณมารดาของข้าพเจ้า ตลอดจนขอขอบคุณเพื่อนนิสิตสาขาวิชา การบริหารและ
พัฒนาการศึกษา รุ่น พ. 36 ที่คอยให้กำลังใจ ช่วยเหลือและเป็นแรงสนับสนุนที่สำคัญยิ่งต่อการทำวิจัย
ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี ประโยชน์และคุณค่าจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ
มารดาผู้ให้ความรักและความอบอุ่น ตลอดจนบูรพาจารย์ที่ให้การศึกษาอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ ประสาท
วิชา ส่งผลให้ผู้วิจัยประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิตและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศกึษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสรา้งคน สร้างสังคม และสร้างชาต ิเป็นกลไกหลัก 
ในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวติอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข ในกระแส
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุคดจิิทัล การศึกษามีบทบาทสำคัญ ในการสรา้งความได้เปรยีบ
ของประเทศเพื่อการแข่งขัน เพื่อพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของตนให้สามารถทันการเปลี่ยนแปลงของ
โลก ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจดัจากกระแสโลกาภิวัตน์ เพื่อให้คนไทยมี
คุณภาพชวีิตทีด่ีสามารถ พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศกึษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) 
เมื่อให้ความสำคัญการศกึษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ จำเป็นต้องให้การศึกษามี
คุณภาพ การศึกษาที่มีคณุภาพตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ มีกลไกรักษาคณุภาพและยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะทำให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายวา่ การจดัการศึกษาของ
สถานศึกษามีคุณภาพ ได้มาตรฐานและคงไว้ซึ่งมาตรฐาน (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ได้กำหนดจดุมุ่งหมาย และหลักการของการจดัการศึกษาที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษา โดยกำหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษามาตรา 
47 กำหนดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ทุกระดับประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) มาตรา 48 กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัทำ
รายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546) ซึ่งสอดรับกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาที่
มุ่งเน้นให้ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชวีิตอยา่งมีคุณภาพ” โดยมีเป้าหมายหลัก ประการหน่ึง คือ 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย ภายใตม้าตรการ การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (สำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 
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 ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น จะต้องมีการประกันคุณภาพการภายในอยู่ใน
กระบวนการบริหารจดัการศึกษา ซึ่งมีแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ กำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัทำแผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน จดัให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองและสถานศึกษาควรมีความตื่นตวั
ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างจริงจังและต่อเนื่อง(สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2556) 

   การประกันคุณภาพการศึกษาเปรียบเสมือนกลไกสำคัญที่ขับเคลื่อนและคงคุณภาพ 

การจดัการศึกษาให้ดำเนินไปอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ ได้มาตรฐานตามทีก่ำหนด การประกันคุณภาพ
การศกึษาจึงเป็นดั่งกระจกสะท้อนวิธีการ กระบวนการบริหารจัดการการศึกษาตั้งแตร่ะดับ
กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สถานศึกษา ตลอดถึงภาคีเครือข่าย ชุมชน ผู้ปกครอง และหน่วยงานอื่น ในการส่งเสริม สนับสนุน 
การจดัการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพชวีิตของเยาวชนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยระบบการประกัน
คุณภาพภายใน ของสถานศึกษาจะเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่แท้จริง และมีการพัฒนา
ต่อเน่ืองจนเป็นวิถีชีวิตในการทำงานของทุกคนเป็นวัฒนธรรมขององค์กรที่ยึดคุณภาพผู้เรียนฝังแน่น
อยู่ในจิตใจตลอดเวลา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)  
 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาถือเป็นรากฐานที่สำคัญที่สดุของการประกัน
คุณภาพการศกึษา เป็นทัง้การบริหาร การพัฒนาระบบงานของสถานศึกษาตลอดจนการสรา้งการมี
ส่วนร่วมจากทกุฝ่ายในสถานศึกษาและชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา
สามารถอาศัยแนวคิดการบริหารระบบคุณภาพ “วงจรของเดมมิ่ง (Deming Cycle)” ซึ่ง
ประกอบด้วยข้ันตอน 4 ข้ัน คือ วางแผน-ปฏิบัต-ิตรวจสอบ-ปรับปรุง การดำเนินกิจกรรม PDCA 
อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรอย่างต่อเน่ืองหมุนเวียนไปเรื่อย ๆ ย่อมส่งผลให้การดำเนินงานมี
ประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มขึ้นโดยตลอด สถานศึกษาจึงสามารถใช้ PDCA เป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานให้มีคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการตลอดจนสรา้ง
ความมั่นใจแก่ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคมวา่ผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตามเป้าหมายหรือ 
พันธกิจทีก่ำหนดไว้ (พวงเพชร ผดักระโทก, 2559)  

จากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ตามรายงานผลการดำเนินงานผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 

2566 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มกีารกลา่วถึงการดำเนินงาน
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ประกันคุณภาพภายในทีย่ังไม่บรรลุตามจุดประสงค์ของการดำเนินงาน ยังมีโรงเรียนที่ยังไม่ได้รับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึง่

พบว่าสถานศึกษาบางแหง่ไม่ได้การดำเนินงานตามกระบวนการประกันคณุภาพภายใน และการ

ดำเนินงานยังไม่ครบวงจรคุณภาพ สถานศึกษาหลายแห่งยังไม่มีการประยกุต์ใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) 

เพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา อีกทั้งเป้าหมาย วิสยัทัศน์ของสถานศึกษายังไม่

สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพของต้นสังกดั ทั้งนี้สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามีจำนวนโรงเรียน

ขนาดเล็กในสังกัดมากกว่า 148 แห่ง จากทั้งหมด 188 แห่ง ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กเหล่านี้จะประสบ

ปัญหาการขาดผู้บริหาร หรือครูที่มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพภายใน ทำให้ไม่

พร้อมรับการประเมิน เพราะไม่มั่นใจในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และรายงาน

การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ที่รายงานต่อหน่วยงานต้นสังกดัไม่ครอบคลุมประเด็นการ

พิจารณามาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งทางสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 ควรส่งเสริม ให้การช่วยเหลือ สนับสนุน นิเทศ ติดตามสถานศึกษาอย่างใกล้ชดิ

และต่อเน่ืองเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่ง

เป็นระบบเพื่อให้สถานศึกษาได้รับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

 นโยบายสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 ปกีารศกึษา 2566 
ได้กำหนดจดุเน้นเชิงนโยบาย ระยะยั่งยืนในหัวข้อ ระบบประกันคุณภายภายในเข้มแข็ง โดยสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ได้สรุปสภาพและปัญหาการดำเนินการระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาว่า โรงเรียนไมส่ามารถประเมินตนเองได้อย่างเป็นระบบ บุคลากร
ภายในมีส่วนรว่มในการพัฒนาค่อนข้างน้อย ไม่ได้นำผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในไป
ปรับใช้ในการวางแผนบริหารหรือพัฒนาปรับปรุงการจดัการศึกษาตามหลักการ และยังพบว่า คร ู
บุคลากร และผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพ การกำหนดระดับคุณภาพ
ตามตวัชี้วดัในแต่ละมาตรฐานที่ไม่สอดคล้องกัน เครื่องมือการประเมินไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดและ
มาตรฐาน ดังนั้นการมีแนวทางที่เหมาะสมในการประกันคุณภาพภายในการศึกษาย่อมก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา ในการจะนำผลการศึกษาที่ได้ไปปรับปรุง และพัฒนาแนวทางในการ
เสริมสร้างและกระตุ้นการดำเนินงานของสถาบันการศกึษา (รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ, 2566) 
 
 



 

 

  4 

 ดังนั้น จากสภาพปัจจุบันในข้างต้นจึงทำให้ผูว้ิจัยมคีวามสนใจที่จะศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เพื่อนำผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้
เป็นแนวทางสำหรับผู้บรหิารใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและพัฒนาแนวทางการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทัลให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
คำถามของการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจำเป็นในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1  
 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 
ความสำคัญของการวิจยั 
 
 1. ได้ทราบถึงสภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจำเป็นของ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
 2. ได้แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยใช้องค์ประกอบการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 6 ด้าน ซึ่งได้มาจากการสังเคราะห์ ดังนี้ 
   1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
   2. การจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
   5. การตดิตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
   6. การจัดทำและส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 
 2. ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตวัอย่าง และกลุ่มให้ข้อมูล 
  ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอยา่งและกลุ่มให้ข้อมูล ผู้วิจัยยึดตามความมุ่งหมาย 
ของการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
    1. ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและคร ูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 159 คน ครูผู้สอน จำนวน 
1,246 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 1,405 คน 
    2. กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารและครู สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จำนวน 359 คน ซึ่งได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan และใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้นในการสุ่ม  
   ระยะที่ 2 เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งทำหน้าที่ประเมินแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคณุภาพเดมมิ่ง สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 1 โดยประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวฒุิ 
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จำนวน 5 คน ได้มาโดยคัดเลือกแบบเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่มีวุฒิทางการศึกษา
ตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึน้ไป 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพ
ของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา นำมาสังเคราะห์โดยมีวิธกีารพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความสอดคล้องกับ 
การดำเนินงานตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เพือ่เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
  1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
  2. การจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
  5. การตดิตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  6. การจัดทำและส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 
 จากกรอบแนวคิดที่ผู้วจิัยได้ทางการศกึษาและนำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดง
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

 

 

 

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน 6 ขั้นตอน ดงันี้ 
     1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 
     4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
     5. การติดตามผลการดำเนินการให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 
     6. การจัดทำและส่งรายงานผลการประเมินตนเอง
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 
 

วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) 
P (Plan) การวางแผนการ
ดำเนินงาน 
D (DO) การปฏิบัติตามแผน 
C (Cheak) การตรวจสอบ 
ประเมินผล 
A (Action) การนำผลการประเมิน
มาปรับปรุงเพื่อพัฒนางาน 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 1 

บริบทด้านการประกันประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
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นิยามศัพท์ 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนำมาสรุปเป็นนิยาม
ศัพท์เฉพาะ ซึ่งมีคำนิยามศัพท์ในการทำวิจัยดังนี้ 
 1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การดำเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร เพื่อสรา้งความมั่นใจให้กับผู้เรียน ผู้ปกครอง
ชุมชนและสังคมโดยรวม ว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธภิาพและทำให้ผู้เรียนมี
คุณภาพและคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดก้ำหนด โดยสถานศึกษาทุกแห่งได้รับ
มอบหมายให้ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในให้เป็นกลไกการควบคุมจนเกิดประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษา 3) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 4) การ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การตดิตามผลและการดำเนินการ
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
    1.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การประกาศใช้มาตรฐาน
และเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานการศกึษา ที่ครอบคลุมทุกระดบัการศึกษา 
โดยจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบท และเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง โดยสถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องร่วมประชุม วเิคราะห์มาตรฐานการศึกษา จดุเน้น บริบท ความต้องการ ทิศทางการจดั
การศกึษาอัตลกัษณ์ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา ตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา ประเมิน 
ความเป็นไปได้ ปรับปรุงแก้ไข และนำข้อมูลที่ได้มากำหนดเป็นมาตรฐานการศกึษา 
    1.2 การจดัทำแผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาโดย
ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการ ฯลฯ ร่วมกนัประชุมวางแผนจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยจดัทำ 2 ประเภท 1) แผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 
2) แผนปฏิบัติการประจำปี โดยการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
กำหนดวิสัยทัศน ์พันธกจิ เป้าประสงค์ กำหนดกรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน
โครงการและกิจกรรม มาจัดทำเป็นแผนพัฒนาการจดัการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษา ประเมินและตรวจสอบความเป็นไปได้ของแผนพัฒนาการจัดการศกึษา มกีารปรับปรุง
แก้ไขแผนพัฒนาการจัดการศกึษา ก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความ
เห็นชอบก่อนนำไปใช้จริง 
    1.3 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี โดยมีการประชุม 
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วางแผนการดำเนินการตดิตาม กำกับติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน
โครงการ กจิกรรมตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด มีการระบุเป้าหมายอย่าชัดเจนวา่ 
อยู่ในระดับใด เพื่อการปรับปรุงแก้ไขส่วนที่ยังมีปัญหา เพื่อการพัฒนา โดยเน้นความร่วมมือของผูท้ี่
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
    1.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง การ
วางแผน การควบคุม กำกับ ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
สะท้อน จุดเด่น และจดุควรพัฒนาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน โดยดำเนินการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพือ่การปรับปรุงและ
พัฒนาและนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปจดัทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ต่อไป 
    1.5 การติดตามผลและการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา หมายถึง การวางแผน การดำเนินการ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือ
พัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการตรวจสอบ 
ว่าดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชี้วดัความสำเร็จที่กำหนด มีการกำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
การติดตามผล วิเคราะหแ์ละประเมินผล จัดทำข้อมูลสารสนเทศ เพื่อ การปรับปรุงพัฒนา 
และรายงานผลการตดิตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
    1.6 การจดัทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง การประชุม วางแผน 
การแต่งตั้งคณะทำงาน นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลของการบริหารจดัการศึกษา โดยรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ ข้อมูลทั่วไป และผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละตัวชี้วัด
ตามมาตรฐาน ไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง เพื่อการปรับปรุง และพัฒนาในปีต่อไป 
การรายงานประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 บทสรุปสำหรบัผู้บริหาร ส่วนที่ 2 ข้อมลูพื้นฐานของสถานศึกษา 
และส่วนที่ 3 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา แล้วนำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาลงนามให้ความเห็นชอบ และจัดส่งรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นประจำทุกปี พร้อมเผยแพรต่่อสาธารณชน 
 2. วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง หมายถึง กระบวนการบริหารงานหรอืการจัดระบบ 
การทำงานที่เป็นระบบ มีเป้าหมายชัดเจน มีประสิทธิภาพเพื่อให้ผลผลิตทีอ่อกมา มีคณุภาพได้
มาตรฐานตรงตามเป้าหมาย มีข้ันตอนสำคัญ 4 ขัน้ตอน คือ 
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    2.1 การวางแผน (Plan-P) คือ การวางแผนเตรียมการล่วงหน้าเพื่อทีจ่ะทำงานให้สำเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องมีการกำหนดเป้าหมายแนวทางการดำเนินงานผู้รับผิดชอบ
งาน ระยะเวลา และทรพัยากรที่จะตอ้งใช้เพื่อทำงานให้บรรลตุามเป้าหมายที่ต้องการ 
    2.2 การปฏิบัติตามแผน (Do-D) คือ ผู้บริหาร ครู และบุคลากร รว่มกันดำเนินการตาม
แผนที่จัดทำไว ้โดยในระหว่างการดำเนินงานมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์แก่กับผู้เรียนและสถานศึกษาเป็น
สำคัญ 
    2.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check-C) คือ การประเมินผลซ่ึงเป็นกลไกสำคัญที่
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาจนนำไปสู่ข้อมูลที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานที่ผ่านมาวา่บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้เพยีงใด ต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้าง 
    2.4 การนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (Act-A) คือ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะตอ้งรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์แปลผลใน
ภาพรวมทั้งหมด แล้วนำเสนอผลการประเมินต่อผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อนำผลไปใช้
ในการพัฒนางานของตนเองต่อไป  
 3. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโดยใช้วงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง หมายถึง แนวปฏิบัติ ที่ได้ศึกษาหรือพัฒนาขึ้นและใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชว้งจรคุณภาพเดมมิ่ง ประกอบด้วย การ
วางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนา 
 4. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐบาลที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวง
ศึกษาธิการกำหนดไว ้เฉพาะในสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1
 5. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อำนวยการสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
 6. ครูผู้สอน หมายถึง ผูท้ี่ทำหน้าที่ในการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และรับผิดชอบ
งานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ครั้งนี ้
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามลำดับดังนี ้
  1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.2 หลักการและความสำคัญการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.3 แนวทางการดำเนินการไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.4 ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.5 กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
   1.6 แนวทางการประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.7 มาตรฐานการศึกษา สำหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2561 
   1.8 องค์ประกอบการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง PDCA 
  3. บริบทด้านการประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1 งานวจิัยในประเทศ 
   4.2 งานวจิัยต่างประเทศ 
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การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 การวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดงันี้ 
 
 1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ กำกับ ดแูล
ส่งเสริมสถานศึกษานั้นพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพิม่เติม พ.ศ. 2553 หมวด 6 
มาตรา 47- 49 กำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศกึษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก โดยกำหนดใหห้น่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทำหน้าที่
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุกห้าปี สำหรับระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ 
ว่าดว้ยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งหลอมรวมการประกนั
คุณภาพการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานและการประกันคุณภาพภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน 
การประกันคุณภาพภายในนับว่ามีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาไทย ดังจะเห็นได้จาก
ได้มีผู้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไว้หลายทา่นดังนี้ 
  สมศักดิ์ ดลประสิทธิ ์(2542 : 8) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจดัการ
ศึกษาให้คุณภาพตรงตามมุ่งหมายของผู้ใช้บริการ ตรงตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคลอ้งกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยใช้กระบวนการการบริหารการศึกษาทีม่ีคุณภาพเป็นการจดั
การศกึษาให้ผู้เรียนไดร้ับการพัฒนาจนเกิดคุณลกัษณะตรงตามมาตรฐานการศึกษา และสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
  กรมวิชาการ (2544 : 11) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณสมบัติ
คุณลักษณะ สภาพทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน และกระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งแสดงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ และความจำเป็นของผู้เรียนและสังคมในปัจจุบันและ 
ในอนาคตโดยใช้มาตรฐานตามที่กำหนด 
  จุฑา เทียนไทย และ จินตนา ชาญชัยศิลป์ (2544 : 5) การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใดๆ หากไดด้ำเนินการตามแนวทางทีก่ำหนดแล้ว จะทำให้เกิดการ
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คุณภาพการศกึษา อันเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผู้เรียน สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ปกครอง 
ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม รวมถึงกระบวนการ หรือกลไกใดๆ ทีร่ิเริ่มดำเนินการขึ้นภายใน
สถาบันอุดมศึกษาเองหรือหน่วยงานภายนอกก็ได ้
  วรภัทร์ ภู่เจริญ (2544 : 9) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการที่
มุ่งเน้นที่ป้องกันปัจจัยนำเข้า (Input) และกระบวนการทำงาน (Process) ไม่เน้นผลลัพธ์ (Result) 
เชื่อว่าถ้าควบคุมให้ปัจจยันำเข้า และกระบวนการไม่แปรปรวนแล้ว ผลลพัธ์ย้อมมีคุณภาพ 
  สมคิด พรมจุ้ย (2544 : 41) การประกันคณุภาพการศกึษา หมายถึง การดำเนิน
กิจกรรมและผารกิจตา่งๆ ทั้งดา้นวิชาการ การบริการ การบริหาร และการจดัการ เพื่อสร้าง 
ความมั่นใจให้กับผู้รับบริการทางการศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งผู้รับบริการ โดยตรงคือ นักเรียน
ผู้ปกครอง และ ผู้รับบรกิารทางอ้อมคือ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม ในการทำให้ผู้เรียน
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดไว้ เพื่อให้ประชาชนมีความมั่นใจที่จะสง่
บุตรหลานเข้ามาศึกษาในสถานศึกษาที่มีคุณภาพ ตรงตามมาตรฐานการศึกษาที่ต้องการ 
  พฤทธิ์ ศริิบรรณพิทักษ ์และสุชาติ กจิพิทกัษ์ (2545 : 2) การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษาและกระบวนการตรวจสอบ 
หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศกึษามากน้อยเพียงไร 
  วารินทร์ สินสูงสดุ และวนัทิพย์ สินสูงสุด (2546 : 7) การประกันคุณภาพการศกึษา 
หมายถึง การดำเนินงานเพื่อประกันว่าคุณภาพของการศกึษารวมถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใด ๆ 
ที่หากได้ดำเนินการการประกันคุณภาพตามระบบและแผนที่ได้วางไว้แล้ว จะทำให้เกิดความมั่นใจว่า
จะได้ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพ 
  สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2546 ก : 7) การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การบริหารจดัการ และการดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศกึษาทั้ง
ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการ โดยอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคม โดยรอบว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสทิธิภาพและทำให้ผู้เรียนมี
คุณภาพ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาทีก่ำหนดการประกันคุณภาพมีแนวคิด
อยู่บนพื้นฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตไม่มีคุณภาพ 
  รัตนะ บัวสนธ ์(2550 : 19-21) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การสรา้งความ
มั่นใจให้กับประชาชน ซึง่เป็นเจ้าของภาษี และผู้ใช้บริการว่าสถานศึกษา หรือหน่วยงานทางการศกึษา 
ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องน้ัน ไดม้ีการปฏิบัติหน้าที่เต็มตามภารกิจแลว้ทำให้ผลผลติ 
ได้แก่ ตวัผู้เรียน และผลงานตามภารกจิของแต่ละสถานศึกษา เป็นไปตามที่ประชาชนผู้ใช้บริการ
คาดหวัง และพึงพอใจ 
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  Cuttance (1993 : 19) กล่าวว่า การประกันคุณภาพ หมายถึงกลยุทธ์ที่ได้มีการ
วางแผนไว้อย่างเป็นระบบ และมีการปฏิบัติงานทีไ่ด้มีการออกแบบไว้โดยเฉพาะ เพื่อรับประกันวา่
กระบวนการได้รับการกำกับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
  Murgatroyd และ Morgan (1994 : 45) การประกันคุณภาพการศกึษา หมายถึง การ
ดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศกึษา กระบวนการตรวจสอบหรือ 
การประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร การประกันคุณภาพการศกึษา
มีลักษณะเด่น 5 ประการ ดังต่อไปนี้ 
   1. มาตรฐานการศึกษากำหนดโดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
   2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะต้องบรรลุถึง 
   3. มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้เกณฑ์ที่เป็นปรนัย 
   4. มาตรฐานต้องใช้อยา่งเสมอภาคไม่มีการยกเว้นโดยปราศจากเหตุผลสมควร 
   5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน 
การทดสอบด้วยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 
  Frazier (1997 : 116-117) การประกันคณุภาพการศกึษาเป็นกระบวนการที่มี
เป้าหมายที่ไม่ใช่การตรวจสอบคุณภาพหลังจากสิน้สุดกระบวนการ แต่เป็นการให้ความสำคัญกับ 
การป้องกันข้อผิดพลาด โดยใช้การวิเคราะห์กระบวนการอย่างเป็นระบบ และมีการออกแบบ
กระบวนการเพือ่ที่จะสามารถรวมรวมข้อมูลที่จะใช้ในการประเมินและควบคุมปัญหา เพื่อการ
ตัดสินใจและสามารถให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ โดยเน้นให้ครูและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ กำกับติดตาม
และปรับปรุงแก้ไขกระบวนการของตนเอง ซึ่งอาจไม่จำเป็นต้องมีผู้ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
  สรุปว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบการบริหารจัดการคณุภาพ
การศกึษาที่สร้างความมัน่ใจแก่ผู้เรียน ชุมชน สังคมและผู้เกี่ยวข้อง ว่าผู้เรียนที่สำเร็จการศึกษาจะมี
คุณภาพ คุณลักษณะทีพ่งึประสงค์ตามมาตรฐานที่กำหนด เป็นสิ่งสำคัญทีจ่ะสร้างคุณภาพการศึกษา
ให้ได้มาตรฐานการศกึษาของชาติ ซึ่งส่งผลให้สถานศึกษามีคุณภาพการศึกษาเท่าเทียมกัน 
โดยหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือในการพัฒนาเพื่อใหเ้กิดคุณภาพ โดยมกีารวาง
แผนการดำเนินงาน และการตรวจสอบผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ผู้เรียนสำเร็จการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 
  สงบ ลักษณะ (2541) ไดใ้ห้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
กระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้สังคม
เชื่อมั่นว่าจะพัฒนาผู้เรียนให้ครบ ถ้วนตามมาตรฐานที่ระบุไว้ในหลักสูตร และตรงกับความมุ่งหวังของ
สังคม 
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  สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ (2541) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง
การทำให้ลูกคา้มีความพงึพอใจ ด้วยการกระทำให้ความต้องการและความสมหวังของลูกค้าได้รับการ
ตอบสนอง 
  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543) ได้ให้ความหมายของ 
การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาจากภายในโรงเรียนโดยบุคลากรในโรงเรียนนั้นเอง หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กำกบั
ดูแลสถานศึกษานั้น ดังนัน้การประเมินตนเองโดยโรงเรียน และสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาจังหวัดประเมินมาตรฐานโรงเรียนจึงเป็นการประกันคุณภาพภายใน 
  กรมวิชาการ (2544) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
คุณสมบัติคุณลักษณะ สภาพทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน และกระบวนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ และความจำเป็นของผู้เรียนและสังคมใน
ปัจจุบัน และในอนาคตโดยใช้มาตรฐานตามที่สถานศึกษากำหนด 
  รุ่ง แก้วแดง (2544) ให้ความหมายไวว้่า การประกันคุณภาพภายในจะต้องให้เป็น
กระบวนการที่ชัดเจนทุกเรื่อง มีการวางแผน มกีารปฏิบัติตามแผน การประเมินและการปรับปรุง 
การนำเรื่องการประกันคณุภาพการศกึษาเข้ามานัน้ อาจจะไม่ชว่ยเฉพาะเรือ่งการประกันคุณภาพ 
แต่ช่วยดา้นการวางแผน วงจรบริหารของผู้บริหาร วงจรการดำเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษา
คุณสมบัติ คุณลักษณะ สภาพทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน และกระบวนการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ และความจำเป็นของผู้เรียนและสังคมและ
วงจรการดำเนินงานของพ่อแม่ คือ ทุกคนในสังคมที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้ของเด็กมี
ส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศกึษาทั้งสิ้น 
  อำรุง จันทวานิช (2545) ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในวา่ 
การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นวิธีการหรือกลยุทธ์ที่กำหนดแนวปฏิบัตหิรือแนวทางในการ
ดำเนินงานในการจัดการศึกษาที่เป็นหลักประกันว่านักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ
เป็นที่ยอมรับของสังคม 
  ศิริพร ขอพรกลาง (2545) ใหค้วามหมายของการประกันคุณภาพภายในว่าเป็นการ
สร้างความมั่นใจให้ลูกค้าว่าจะไดร้ับสินค้าหรือผลติภัณฑ์การบริการภายใตคุ้ณภาพตามข้อกำหนด
ต่างๆ ครบถ้วนสม่ำเสมอ ซึ่งโดยปกติการประกันคุณภาพประกอบดว้ยกิจกรรม 3 อยา่งคือ 
   1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เป็นหน้าที่ขององค์กรที่
จะต้องจัดให้มีการตรวจสอบภายในและต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ โดยปกติจะใช้งบประมาณใน
องค์กรเองผลัดกันตรวจสอบเพื่อหาข้อบกพร่องและทำการแก้ไข 
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   2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) เป็นการตรวจสอบผลการดำเนินงาน
ของระบบและกลไกของการควบคุมคุณภาพที่องค์กรไดจ้ัดทำขึ้นว่ามีสภาพที่เหมาะสมหรือไม่ 
   3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินระบบและกลไก
ของการควบคุมคุณภาพที่องค์กรไดจ้ัดทำขึ้นออกมาเป็นตัวเลข เพื่อเปรียบเทียบว่าถูกต้องกับระบบน้ี
หรือไม่อย่างไร 
  จำรัส นองมาก (2546) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การ
ประกันคุณภาพเป็นการดำเนินการตามปกติของบุคลากรทุกฝา่ยที่จะต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ให้มีคุณภาพโดยนำวงจรคุณภาพของเดมิ่ง (PDCA) มาใช้ โดยทุกคนมีความตระหนักและพยายาม
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามที่สังคมต้องการ และมีการรายงานสรปุผลการดำเนินการ เพื่อ
แสดงให้สังคมรับทราบและมั่นใจในคุณภาพของการจดัการศึกษาและคุณภาพของผลผลิตของสถาบัน
ของตน 
  Murgatroyd (1994) ไดใ้ห้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
การดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานคุณภาพ การศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือ 
การประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มากน้อยเพียงไรจากความหมายของ
นักวิชาการข้างต้น การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง แนวทางการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยบุคลากรและหน่วยงานต้นสังกัดที่คอย
สนับสนุนให้เกิดการประเมินตนเองของสถานศึกษา และมีการพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง โดยให้ครูและ
บุคลากร คณะกรรมการ ผู้มีส่วนได้สว่นเสียกับการจัดการศกึษาได้เข้ามีส่วนร่วมมากขึ้น 
 
 2. แนวคิด หลักการและความสำคัญการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาการประกัน
คุณภาพการศกึษา  
  เป็นกระบวนการดำเนินงานตามภารกจิของสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับ
นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม โดยรวมว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและ
ทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำหนดไว้
องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศกึษา ประกอบดว้ยการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การติดตามตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษติดตามตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการศกึษา 
การประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมินเป็นฐานเพื่อการพัฒนา คุณภาพในวงจร
การพัฒนาใหม่ต่อเน่ือง ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แสดงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
  จากภาพประกอบ 2 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ 
กำหนดมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐาน กระบวนการการดำเนินงาน
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษาที่เชื่อวา่ จะสามารถส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุ
เป้าหมาย ทั้งนี้ ในระหวา่งดำเนินงานจัดการศึกษาสู่เป้าหมาย สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
จำเป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดา้นกระบวนการบริหาร และ
การจดัการดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และด้านคุณภาพผู้เรียน โดย
บุคคลภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนที่มี
คุณภาพตามเป้าหมายทีก่ำหนด ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ทั้งนี้สถานศึกษาต้องมีการประเมินคุณภาพ
การศกึษาเพื่อรวบรวมขอ้มูล ผลการดำเนินงานที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรยีนและกระบวนการบริหาร
และการจัดการและนำผลไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้นำไปสู่การปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ
การศกึษาให้ยั่งยืนต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) 
  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2561) ในส่วนของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา หลังจากสถานศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีหน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น และนำผลการ
ประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวมาใช้เป็นฐานในการวางแผนพัฒนามาตรฐานหรือพัฒนาเป้าหมาย
และปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานปกติของสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารและการจัดการ
และกระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อยกระดบัคุณภาพผู้เรียนแล้ว
ดำเนินงานตามแผนที่วางไว้ควบคู่ไปกับการตดิตามตรวจสอบกระบวนการดำเนินงานระหวา่ง 
การปฏิบัติ และประเมินคุณภาพเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดพร้อมกับใช้ผลการประเมิน 

การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

การประเมิน 
คุณภาพ 

การติดตาม 
ตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
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เป็นฐานการยกระดับคุณภาพการศึกษา ในวงจรการพัฒนาให้คุณภาพสถานศึกษาสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
ตามลำดับ ทั้งนี้ทุกสถานศึกษา ต้องพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษาปกตขิองสถานศึกษา โดยคำนึงถึงหลักการและ
กระบวนการสำคัญ ได้แก่ 1) หลักการมีส่วนร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรุงคุณภาพการศกึษา
ของทุกคนในสถานศึกษา 2) หลักการรว่มรับผิดรบัชอบในผลการจัดการศกึษาอย่างตรวจสอบได้ คอืมี
ร่องรอยสารสนเทศสำหรบัอธิบายคุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้ และ 3) หลักการ
ประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทุกคนในสถานศึกษาที่ต้องรับผิดชอบและร่วมลงมือดำเนินการ 
ทุกขั้นตอนของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 
2554) 
  หลักการและกระบวนการสำคัญของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
จะต้องพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและ 
การปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงหลักการและกระบวนการดังต่อไปน้ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2545) ไดใ้ห้หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ 
   1. จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกนัพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาไม่ใช่การจับผิดหรอืทำให้บุคคลากรเสียหน้าโดย
เป้าหมายสำคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
   2. การที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามข้อ 1 ต้องทำให้การประกันคณุภาพ
การศกึษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการทำงานของบุคคลากรทุกคน 
ในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการดำเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาแผนและแผนปฏิบัติการที่เป้าหมายที่ชัดเจน ทำตามแผน
ตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง เป็นระบบที่โปร่งใสและมีจิตสำนึกในการ
พัฒนาคุณภาพการทำงาน  
   3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่วา่จะเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา คร ูอาจารย์และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดำเนินงานจะต้องให้
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานที่กำกับดแูลเข้ามามีส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทำ ช่วยกันผลักดนั
ให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคณุภาพเป็นไปตามความต้องการข้อง
ผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติ 
  หลักการสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้น
พื้นฐาน การประกันคุณภาพการศึกษา ครอบคลมุถึงมวลกิจกรรมและภารกิจทางวิชาการและทางการ
บริหารจัดการ ที่มีการวางแผนล่วงหน้า และมีการประสานสัมพันธก์ันเป็นระบบ เพื่อที่จะสร้างความ
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มั่นใจที่สมเหตุสมผลว่าผูเ้รียนจะมีความรู ้ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศกึษาที่ไดก้ำหนดไว ้การออกแบบและการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษาจะยดึ
หลักการต่อไปนี้ 
   1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคณุภาพจะเน้นการสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภคทั้งภายในและภายนอก คุณภาพภายใน ได้แก ่ความรู ้ความสามารถและ
คุณลักษณะของผู้เรียน ที่สร้างความพึงพอใจใหก้ับผู้รับช่วงต่อ ในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลติ
หรือทุกระดับชั้นเรียน คณุภาพภายนอก ได้แก ่ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดับมหภาค 
ซึ่งหมายถึงความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะของผู้เรียนที่จำเป็นต่อความอยูร่อดและการสรา้ง
ความมั่นคงทางเศรษฐกจิ การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศชาติ ในการแข่งขันทางธุรกิจการคา้
ทางเทคโนโลยีระดับภูมภิาคและระดับโลก 
   2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาทั้งระบบของ
สถานศึกษาและเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก ที่เน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกันล่วงหน้าก่อนที่ปัญหา
จะเกิดขึ้นไม่ใช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อตอบสนองต่อปัญหาที่ไดเ้กิดขึ้นแล้ว 
   3. การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความมั่นใจทีต่ั้งอยู่บนรากฐานของ
หลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจริง ที่สามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลที่เป็น
วิทยาศาสตร์ หลักตรรกะ และ ความสมเหตุสมผล 
   4. การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ 
มีจุดประสงค์สำคัญ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลย้อนกลับสำหรับใช้ในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเน่ืองมิใช่การจับผิดหรือการตดัสินให้รางวัล หรือลงโทษ 
   5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลักสูตรและแผนการสอน) และ
กระบวนการทำงาน (การเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เป็นองค์ประกอบสำคัญที่นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
   6. การประกันคุณภาพการศึกษา เน้นความสำคญัของการสรา้งความรู ้ทกัษะและ
ความมั่นใจ แก่บุคลากรผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพือ่สร้างโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 
   7. การประกันคุณภาพการศึกษา ให้ความสำคัญต่อการประสานสัมพันธภ์ายใน
ระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทกุระดับ และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรตา่ง ๆ 
ในเขตพื้นที่การศกึษา 
   8. ภาวะผู้นำและความเอาจริงเอาจัง (Commitment) ของผู้บริหารสถานศึกษาและ
การกระจายอำนาจความรับผิดชอบที่เหมาะสม เป็นปัจจัยสำคัญของการประกันคุณภาพการศกึษา  
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  สรุปว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มหีลักการสำคัญเพื่อให้ผู้เรียนได้มี
ความรู ้มีความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ไดก้ำหนดไว ้การ
ออกแบบและการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จะยึดหลกัการร่วมพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องวางแผนพัฒนาแผนและ
แผนปฏิบัติการที่เป้าหมายที่ชัดเจน ทำตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นระบบที่โปร่งใสและมีจิตสำนึกในการพัฒนาคุณภาพการทำงาน 
 
 3. แนวทางการดำเนินการไปสู่การประกันคุณภาพการศึกษา 
  อุทุมพร จามรมาน (2543) ได้เสนอแนวทางในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ดังนี้ 
   1. ผู้บริหารโรงเรียนทำความเข้าใจวา่ประกันคุณภาพคืออะไร ทำเพื่ออะไร 
ทำไปทำไม และทำอยา่งไร 
   2. ผู้บริหารประกาศนโยบาย “คุณภาพ” ของโรงเรียน 
   3. ผู้บริหารจัดประชุมครแูละบุคลากรในโรงเรียนเพื่อสรา้งความเข้าใจเกี่ยวกับ
เป้าหมายของโรงเรียนคุณภาพของผู้เรียนและมาตรฐานการศึกษา (ทำอยา่งต่อเน่ือง) 
   4. ผู้บริหารตั้งบุคลลากร 1 คน (Q.A. Officer) รวบรวมข้อมูลตามดัชนี 53 ตัว 
ประมวล (วิเคราะห์) SSR รายงานสรุปเสนอผู้บริหารทุกภาคการศึกษา 
   5. ผู้บริหารพิจารณาผลวเิคราะห์หาทางแก้ไขจุดออ่น/เสริมจุดแข็ง 
   6. ผู้บริหารประชุมหัวหน้าหมวดวิชา/หน่วยงานเพื่อจัดการพัฒนาคน 
   7. ดำเนินการพัฒนาคน 
   8. ทำซ้ำข้อ 3-7 ทุก ๆ ป ี
  กรมวิชาการ (2545); กระทรวงศึกษาธิการ (2546); สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
(2543); สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาต ิ(2545) ได้จดัให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศกึษาที่สอดคล้องกนัโดยมีองค์ประกอบการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพที่เป็นกลไก
สำคัญอยู่3 ขั้นตอน คือ 
   1. การควบคุมคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะนำการศกึษา
เข้าสู่คุณภาพที่มุ่งเน้นเรื่องการกำหนดมาตรฐาน ด้านผลผลิตกระบวนการและปัจจัยรวมทั้งการทำ
แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการที่มุ่งการนำโรงเรยีนเข้าสู่มาตรฐาน 
   2. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ
ดำเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศกึษาที่มุ่งเน้น 
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    2.1 การดำเนินงานตามแผนที่วางไว้และตดิตามประเมินความก้าวหน้าของ
โรงเรียน รวมทั้งจดัทำรายงานของโรงเรียนต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซ่ึงเป็นลักษณะ 
การติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 
    2.2 การนิเทศเพื่อสนับสนุนช่วยเหลือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    2.3 มาตรการปรับปรุงคณุภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   3. การประเมินคุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานที่กำหนดโดยหน่วยงานต้นสังกดัที่มุ่งเน้น 
    3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศกึษา 
    3.2 การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอกกระบวนการประกัน
คุณภาพการศกึษาประกอบด้วยการดำเนินงานที่เป็นกลไกสำคัญ 3 ขั้นตอนคือ  
      1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา  
      2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
      3) การประเมินคุณภาพการศกึษา  
     ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกที่สำคญัที่จะช่วยทำให้การจัด
การศกึษาของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาต้องกำหนดมาตรฐานการศึกษาเป็น
เป้าหมายของการพัฒนาที่ชัดเจนสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติแลว้ดำเนินการจัดการศึกษาให้
สามารถสรา้งความมั่นใจว่าผู้เรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 
 
 4. ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546) ได้กำหนดข้ันตอนในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ การเตรยีมการ การดำเนินการและ
การจดัทำรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การเตรียมการ ได้แก ่การเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยการสรา้งความ
ตระหนักพัฒนาความรู้ทกัษะและการแต่งตั้งกรรมการทีร่ับผิดชอบ 
    1.1 การเตรียมความพรอ้มของบุคลากร ปัญหาสำคัญในการดำเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาคือ การที่บุคลากรในสถานศึกษายังเข้าใจไม่ชดัเจนว่าการประกันคุณภาพ
ภายในก็คือ การบริหารคณุภาพที่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทำงานตามปกติและเป็นงานที่ต้องทำ
อยู่แล้ว จึงทำให้รู้สึกว่าเป็นการเพิ่มภาระ นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศกึษาส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคยกับ
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การเน้นคุณภาพและวธิีการทำงานที่มีการตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิดการตอ่ต้าน จำเป็นต้องสร้างความ
ตระหนักและพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรเป็นอันดับแรกโดยอาจดำเนินการดังนี้ 
     1) การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในการ
ทำงานเป็นทีม 
     2) การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายในแก่ 
บุคลากรโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    1.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการ ถึงแม้ว่าการประกนัคุณภาพภายในจะเป็นภารกิจ
ของบุคลากรในสถานศึกษาแต่ในการดำเนินงานจำเป็นจะต้องมีผู้รับผิดชอบในการประสานกำกับดแูล
ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายทำงานร่วมกันและเชื่อมโยงกันเป็นทีม โดยผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบที่สำคัญ
ที่สุดคือ ผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งควรดำเนินการร่วมกับบุคลากรหลักที่ไดร้บัมอบหมายในรูปของ
คณะกรรมการหรือคณะทำงาน การมคีณะกรรมการตามโครงสรา้งการบริหาร และให้บุคลากร
รับผิดชอบในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานในภารกิจของตน จะทำให้ระบบการประกันคุณภาพภายในหล่อ
หลอมเข้ากับการทำงานตามภารกิจของบุคลากร ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธภิาพ และมีความเชื่อมโยง
กันในการพัฒนาคุณภาพด้านตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นผู้เรียนอนัจะ
ก่อให้เกิดการพัฒนารอบด้านครบทุกด้าน 
   2. การดำเนินการประกนัคุณภาพภายในประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คอื 
การวางแผน การปฏิบัตติามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุงซ่ึงทุกฝ่ายจะต้อง
ดำเนินการร่วมกันดังนี้ 
    2.1 การวางแผน (Plan-P) เป็นการคิดเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อจะทำงานให้
สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะต้องมีการกำหนดเป้าหมายแนวทางการดำเนินงาน
ผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลา และทรพัยากรที่จะตอ้งใช้เพื่อทำงานให้บรรลตุามเป้าหมายที่ต้องการ 
    2.2 การปฏิบัติตามแผน (Do-D) เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จ
เรียบร้อยแล้วบุคลากรกร็่วมกันดำเนินการตามแผนที่จัดทำไว้ โดยในระหว่างการดำเนินงานต้องมกีาร
เรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลา และควรมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นสำคัญ (สำนักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2544) 
     1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทำงานอย่างมีความสุข 
     2) จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
     3) กำกับติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด/ฝ่าย 
เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการดำเนินงานตามแผน และ 
     4) ให้การนิเทศ 
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    2.3 การตรวจสอบประเมินผล (Check-C) การประเมินผลเป็นกลไกสำคัญ 
ที่จะกระตุ้นให้เกิดการพฒันาเพราะจะทำให้ได้ขอ้มูลย้อนกลับที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงาน 
ที่ผ่านมาวา่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้เพียงใด ตอ้งปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้างผู้บริหารและ 
ครูที่เข้าใจระบบการประกันคุณภาพอยา่งถูกต้อง จะตระหนักถึงความสำคญัของการประเมินผล 
ไม่กลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง   ซึ่งเป็นการประเมินที่มุ่งเพื่อการพัฒนา 
ในระหว่างที่สถานศึกษาดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ควรมีการตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะ ๆ 
เพื่อพิจารณาว่าการดำเนินการเป็นไปในทิศทางทีจ่ะนำไปสู่ความสำเรจ็ตามเป้าหมาย หรือมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ที่กำหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการหรือไม่เพียงใด มีจดุอ่อน จดุแข็งประการใด 
มีส่วนใดที่จะต้องปรับปรุง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่กำหนดมากที่สุด 
และเมื่อสิ้นภาคเรียนหรือสิ้นปีการศึกษาจะต้องมกีารประเมินสรุปรวม เพือ่นำผลมาพจิารณาแก้ไข
ปรับปรุงการดำเนินการในระยะต่อไป 
    2.4 การนำผลการประเมนิมาปรับปรุงงาน (Act-A) เมื่อบุคลากรแต่ละคน 
แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว กส็่งผลให้กับคณะกรรมการที่รับผิดชอบซ่ึงจะต้อง
รวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แล้วนำเสนอผลการ
ประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจำชั้น ครูประจำวิชา หัวหน้าหมวด ผูบ้ริหาร เพื่อนำผลไปใชใ้น
การพัฒนางานของตนเองต่อไป การเผยแพร่ผลการประเมิน อาจใช้วธิีจัดประชุมครูภายใน
สถานศึกษาจัดบอรด์หรอืจัดทำรายงานผลการประเมินฉบับย่อแจกบุคลากร ผลการประเมินสามารถ
นำไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร และใช้ในการวางแผน
ต่อไป รวมทั้งจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในเรือ่งต่าง ๆ ได้ 
   3. การจัดทำรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจำปีเมื่อสถานศึกษาได้ 
ดำเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในช่วงปลายปีการศึกษาจะต้อง
จัดทำรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี เพื่อเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มไดร้ับทราบ
ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้ปกครอง หรือชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ประเมิน
ภายนอก เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และพร้อมทีจ่ะรบัการประเมินจากภายนอก
โดยดำเนินการรวบรวมผลการดำเนินงานและผลการประเมินวิเคราะห์ และสังเคราะห์จำแนกตาม
มาตรฐานการศึกษา และเขียนรายงาน การรายงานผลการประเมิน และเนื้อหาสาระทีต่้องการสื่อสาร
ควรมี 2 แบบ ข้ึนอยู่กับกลุ่มผู้รับข้อมูล แบบแรก เป็นการรายงานที่มีรายละเอียดครบถ้วน เน้นในเชิง
วิชาการ เพื่อใช้สำหรับรายงานหน่วยงานต้นสังกดัและผู้ประเมินภายนอกส่วนแบบที่สองเป็นการ
รายงานสรุปเพื่อเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้ปกครอง และชุมชน โดยนำเสนอในลกัษณะการบรรยายใช้ภาษา
ที่เข้าใจง่าย และมีความยาวไม่มาก ซึ่งจะทำให้ผู้ปกครองรับรู้ข้อมูลของสถานศึกษาได้มากขึ้น 
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   4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละดา้น คือ ดา้นผู้เรียน ด้านกระบวนการ
และด้านปัจจัย โดยในแต่ละด้านควรบอกถึงจุดเด่นเงื่อนไขที่ทำให้สำเร็จจุดที่ต้องปรับปรุง สาเหตุและ
แนวทางแก้ไขปรับปรุงด้วย 
   5. ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล
หากเป็นที่ต้องการของหน่วยงานต้นสังกัด คณะผูจ้ัดทำรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจำ
ควรเป็นแกนนำ หรือผู้ทีม่ีความเกี่ยวข้องกับวิธกีารนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพอสมควร ซึ่งจะทำ
ให้สามารถสรุปผลการประเมินได้ถูกต้อง การจดัทำรายงานควรดำเนินการในส่วนที่สามารถทำได้ไป
เรื่อย ๆ ก่อนสิ้นปีการศึกษาไม่จำเป็นต้องรอให้ถึงสิ้นปีการศึกษา เพราะจะทำให้จัดทำรายงานไม่ทนั
กำหนดเวลาที่จะต้องส่งหน่วยงานต้นสังกัดและเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
 
 5. กฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 
  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และมาตรา 
47 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธกิาร
ออกกฎกระทรวงไว้ ดังตอ่ไปน้ี กฎกระทรวงวา่ด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
   ข้อ 1 ให้ยกเลิกกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพ 
การศกึษา พ.ศ. 2553 
   ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี้ “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาแต่ละระดับ
และประเภทการศึกษาโดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศกึษาที่
สถานศึกษาจัดขึ้นเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาและสรา้งความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชน
ว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุ
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กากับดูแล “สำนักงาน” หมายความว่า สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
   ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแตล่ะแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
สถานศึกษาโดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่
ละระดับและประเภทการศึกษาทีร่ัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจดัทำ
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตาม
แผนที่กำหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผล
การดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกดัหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปีเพื่อให้ 
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การดำเนินการประกันคณุภาพการศกึษาตามวรรคหน่ึงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้หน่วยงาน 
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะนำ
สถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
   ข้อ 4 เมื่อได้รับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามข้อ 3 แล้วให ้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาจัดส่งรายงานดังกล่าวพรอ้มกับประเด็น
ต่างๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซ่ึงรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
หรือจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียกับสถานศึกษาแห่งน้ันให้แก่สำนักงานเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกให้สำนักงานดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการตดิตามตรวจสอบ
ดังกล่าวพรอ้มข้อเสนอแนะ ให้แก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้ สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ต่อไปในการดำเนินการตามวรรคสอง สำนักงานอาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการรับรองจาก
สำนักงานดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาได้ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผลการ
ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพื่อนำไปสู่การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   ข้อ 5 ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการมีอานาจตคีวามและวินิจฉัยปัญหาอัน
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎกระทรวงนี้ 
 
 6. แนวทางการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2561) ได้กำหนดแนวทางในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ไวด้ังนี้ จากประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 
2561 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 11ก หน้า 3 เมื่อ วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561 
กล่าวถึง “การประกันคณุภาพการศกึษา” หมายความวา่การประเมินและการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษาโดยมกีลไกในการ
ควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศกึษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศกึษานั้นสามารถจดัการศึกษาได้
อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน
ที่กำกับดูแล โดยให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาแต่
ละระดับและประเภทการศึกษาทีร่ัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจดัทำ
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แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตาม
แผนที่กำหนดไว้จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผล
การดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกดัหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปีให้
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ และ
แนะนำสถานศึกษา เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และ
จัดส่งรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา พร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซ่ึงรวบรวมได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือจากผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่ สมศ. เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 
สมศ. ดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
และจัดส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบ ดังกลา่ว พร้อมข้อเสนอแนะให้แก่
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื่อให้สถานศึกษาใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป สมศ. อาจจัดให้บุคคลหรือหน่วยงาน
ที่ได้รับการรับรองจากสำนักงานดำเนินการประเมนิผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษาได้เพื่อให้การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 จึงให้สถานศึกษาในสังกัดทกุโรง เข้าใจถึงแนวทางการ
ดำเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการรองรับการประเมิน
ภายนอกรอบสี่ ดังนี้ 
   1. สถานศึกษาแต่ละแห่งต้องจัดให้การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 โดยมกีารกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแตล่ะระดับและประเภทการศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจดัทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ จดัให้มีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ให้แก่หน่วยงานต้น
สังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 
   2. ในปีการศกึษา 2561 สถานศึกษาจะได้มีการนำมาตรฐานการศกึษาที่
กระทรวงศึกษาธิการจะกำหนดประกาศใช้ ไปเทียบเคียงและจัดทำเป็น “มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา” จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และดำเนินงานตามแผนฯ ตลอดช่วงปีการศกึษา
2561 และจัดทำ SAR ตามกรอบมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา หลงัสิ้นปีการศึกษา 2561 
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(ประมาณเดือน มี.ค.-เม.ย.62) แล้วจึงจัดส่ง SAR ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแล
สถานศึกษา 
   3. เมื่อหน่วยงานต้นสังกดัหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาไดร้ับ SAR จาก
สถานศึกษาก็จะมีการสรปุ วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการดำเนินงาน และจัดส่ง SAR พร้อมประเด็น 
ต่าง ๆ ทีต่้องการให้มี การประเมินผลและติดตามตรวจสอบให้แก่ สมศ. เพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทาง
ในการประเมินคุณภาพภายนอก 
   4. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตัดสินระดับคุณภาพตาม 
มาตรฐานเป็น ไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเชี่ยวชาญ (Expert Judgment) และ 
การตรวจทานผลการประเมิน โดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน (Peer Review) โดยเทียบ
กับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำหนดไว ้คณะกรรมการประเมินต้องมีความรู้อย่างรอบด้านและวิเคราะห์
ข้อมูลร่วมกันในการตดัสนิเพื่อให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้ คะแนนตาม
ความคดิเห็นของคนใดคนหน่ึง 
   5. การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาทีต่้องตรวจสอบและ
ประเมินตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาที่แท้จริง โดยให้ความสำคัญกับการประเมินเชิง
คุณภาพ ผนวกกับการประเมิน เชิงปริมาณควบคูก่ันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาให้ใช้เกณฑ์
การให้คะแนนผลงานหรอืกระบวนการ ที่ไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบในการกำหนดคะแนน
ประเมิน แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลการดำเนินงานหรือกระบวนการดำเนินงาน (Holistic 
Rubrics) 
   6. การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานภายในของสถานศึกษา ให้สถานศกึษา
กำหนดเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง เพื่อตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศกึษา โดยให้ยึดหลักการดำเนินงานเพื่อพัฒนาและ
สะท้อนคุณภาพการดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
   7. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เน้นการประเมินตามหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา (Evidence Based) โดยเลือกใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมและสะท้อนคุณภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาได้อย่างชัดเจน และมีเป้าหมาย การประเมินเพื่อการพัฒนา ลดภาระการจัดเก็บข้อมูล
และเอกสารที่ไม่จำเป็นในการประเมิน แต่ข้อมูลต้องมีความนา่เชื่อถือและสามารถตรวจสอบผลการ
ประเมินได้ตามสภาพบรบิทของสถานศึกษานั้น ๆ 
   8. คณะที่ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐาน
การศกึษาและประเด็นพจิารณาที่กำหนดให้เข้าใจถ่องแท้ก่อนดำเนินการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
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ของตน หลังประเมินแล้วให้แจ้งผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา สรุปและเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report) 
   9. ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
สถานศึกษาดำเนินการ โดยให้มีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
และในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้ใช้วธิีการและเครื่องมือ
ที่หลากหลายและเหมาะสม 
   10. ให้สถานศึกษาสรุปและจัดทำรายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนคุณภาพ
ผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการศึกษา นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศกึษา 
ขั้นพื้นฐานและหน่วยงานต้นสังกัด เผยแพรร่ายงานต่อสาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
   11. โครงสร้างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาไม่มีรูปแบบตายตัว 
ให้สถานศึกษาจัดทำในสิง่ที่สถานศึกษาต้องการนำเสนอได้ สิ่งสำคัญทีสุ่ดของรายงานการประเมิน
ตนเองคือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพซึ่งหมายรวมถึง กิจกรรม/โครงการ/งานที่สถานศึกษา
ดำเนินการทีจ่ะสะท้อนให้เห็นถึงหลักการ แนวคดิของผู้บริหารสถานศึกษา การมีเป้าหมายหรือ
รูปแบบที่ชัดเจนในการพฒันาการเรียนการสอน ซึ่งทุกกิจกรรม/โครงการ/งาน ส่งผลถึงการพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
   12. ข้อควรตระหนักในการประเมินคุณภาพภายใน 
    12.1 ผู้ประเมินควรมีความรู้ลึกและเข้าใจบริบทของการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาทั้งในแง่ มุมของภาระงาน โครงสรา้ง เทคนิคต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการบริหารและการพัฒนา 
การจดัการเรียนรู้และมีประสบการณ์เพียงพอ เพือ่การชว่ยชี้แนะการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา 
ได้อย่างชดัเจน และตรงประเด็น เกิดประโยชน์ตอ่สถานศึกษาอย่างแท้จรงิ 
    12.2 ผู้ประเมินควรวิเคราะห์อภิปรายด้วยใจเป็นกลาง โดยพิจารณาจากข้อมูล
หลักฐานที่เก็บรวบรวมจากหลาย ๆ ดา้น ทั้งข้อมลูปัจจุบัน และผลการประเมินการดำเนินงานที่ผ่าน
มา (อาจพิจารณาย้อนหลัง 3 ปี) ทั้งนี้ เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการพัฒนาว่าอยูใ่นระดับใด 
    12.3 สิ่งที่มีคุณคา่มากทีสุ่ดที่ไดร้ับจากการประเมนิภายในของสถานศึกษา คือ 
การได้รับข้อชี้แนะ คำแนะนา แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาที่เป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้จริง ดังนั้น 
ผู้ประเมิน จึงควรรูค้วามเคลื่อนไหวของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่อง การ
พัฒนาการเรียนการสอน 
    12.4 การกำหนดระยะเวลาดำเนินการประเมินภายในของสถานศึกษานั้น 
ให้สถานศึกษากำหนดไดเ้องตามความเหมาะสม แต่ควรสอดคล้องกับสภาพและบริบทของ 
การดำเนินงาน เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลกัฐาน เช่น แผนพัฒนา 
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คุณภาพการจัดการศกึษา แผนการเรียนรู้ บันทึกหลังสอน รายงานประชมุ เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า  
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ น้ัน เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ไม่ใช่การสรา้งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 
    12.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนของการสังเกตและสัมภาษณ์นั้น 
ควรกระทำด้วยความระมัดระวัง ต้องสร้างความรู้สึกเป็นมิตรมากกว่าการจับผิดหรือการกลา่วโทษ 
และ ควรพูดคุยสอบถามด้วยความสุภาพและสร้างความไวว้างใจเป็นอันดับแรก ก่อนที่จะสอบถาม 
เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   สรุปว่า แนวทางในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา หมายถึง การจดั 
ให้มีหรือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติ กระบวนการ วธิีการ หลกัการ ที่ใช้ยึดถือ 
เป็นแบบอย่างในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่ดีขึ้น 
เพื่อนำไปใช้ให้เกิดผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
การศกึษาที่กระทรวงประกาศใช้ 
    2. การจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพ 
ปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
    3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
    5. การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา และนำผลการตดิตามไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรุงพัฒนา 
    6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
 
 7. มาตรฐานการศึกษา สำหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2561 
  มาตรฐานการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานแนบท้ายประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัยระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษา ระดับ
การศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2561 มจีำนวน 3 มาตรฐาน ได้แก ่
  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
   1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
   1.2 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน 
    มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
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    มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญแต่ละ
มาตรฐานมีรายละเอียดดังนี้ 
  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
   1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน 
    1) มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคดิคำนวณ 
    2) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คดิอย่างมวีิจารณญาณอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา 
    3) มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 
    4) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    5) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสตูรสถานศึกษา 
    6) มีความรู้ ทักษะพื้นฐาน และเจตคติที่ดตี่องานอาชีพ 
   1.2 คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้เรียน 
    1) การมีคณุลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศกึษากำหนด 
    2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
    3) การยอมรับที่จะอยู่รว่มกันบนความแตกตา่งและหลากหลาย 
    4) สุขภาวะทางรา่งกาย และจิตสังคม 
  มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
   2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชดัเจน 
   2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 
   2.3 ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลักสตูร
สถานศึกษาและทุกกลุ่มเป้าหมาย 
   2.4 พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
   2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจดัการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ 
   2.6 จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและ 
การจดัการเรียนรู ้
  มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจดัการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
   3.1 จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตได ้
   3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
   3.3 มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 
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   3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนาผู้เรียน 
   3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการ
จัดการเรียนรู ้
   
 8. องค์ประกอบการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
  ได้มีนักวิชาการได้กลา่วถงึองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสำหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไว้ดังต่อไปนี ้
  สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546) ได้กำหนด 
แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสำหรับสถานศึกษาในสังกัดให้สอดคล้องกับ
กฎกระทรวงตามขั้นตอนดังนี้ 
   1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่
ละระดับและประเภท 
   2. จัดทำแผนพัฒนาการศึกษาสี่ปีของสถานศึกษาเพื่อให้เป็นแผนที่มุ่งพัฒนาคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   3. ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษาของสถานศึกษาตามโครงการ
และปฏิทินการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
   4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย่างนอ้ยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง 
   5. ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 
   6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเมื่อสิ้นปีการศึกษาเป็นประจำทุกปี และส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) เป็นประจำทุกปีการศึกษา 
   7. พัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยการศึกษาวิเคราะห์ 
ผลการประเมินกำหนดประเด็นการพัฒนาสถานศกึษา 
   8. รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) ตามชว่งเวลาที่กำหนด 
   9. นำข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
มากำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 
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  กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน (2562) ตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพ
การศกึษา พ.ศ. 2561 ขอ้ 3 ไดก้ำหนดแนวดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง 
เพื่อให้สถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษามแีนวทางในการพัฒนาคณุภาพการศกึษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวงฯ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและบรรลุ
เป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศกึษาเอกชนจึงได้ศึกษาและวิเคราะหก์ฎกระทรวงฯ และได้กำหนดเป็นแนวทาง 
การดำเนินการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาไว้ 7 ตอน 
   ตอนที่ 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการประกาศ 
ค่าเป้าหมาย 
   ตอนที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   ตอนที่ 3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   ตอนที่ 4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
   ตอนที่ 5 การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 
   ตอนที่ 6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
   ตอนที่ 7 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
  สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2562) การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความเชื่อมั่นให้กับ ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมว่าสถานศกึษา
สามารถจดัการศึกษาใหม้ีคุณภาพได้ตามมาตรฐานการศึกษา จึงเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาของสถานศึกษา มีแนวดำเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยยึดหลักดังต่อไปน้ี 
   1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษากำหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษา โดยต้องกำหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาตาม
ระดับการศึกษาตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการกำหนด มาตรฐานการศึกษาตามที่กรุงเทพมหานคร
ประกาศกำหนดและต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตาม
หลักสูตร นโยบายของกรุงเทพมหานคร คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนที่สถานศึกษาท้องถิ่น และชุมชน
คาดหวัง โดยเน้นคุณภาพผู้เรียนคือเป้าหมาย สูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและจัดทำ
ประกาศสถานศึกษา เรื่องการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยไดร้ับความเห็นชอบ
จากกรรมการสถานศกึษาและต้องระบุเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานให้ชดัเจน เพื่อความเข้าใจตรงกัน
ในการพัฒนา การวัดประเมินผลและการสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้อง 
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   2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษาและเป้าหมายตามที่สถานศึกษาได้ประกาศกำหนดไว้ 
   3. ดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 
   4. มีการตรวจสอบดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 
   5. มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ได้
ประกาศกำหนดไว้ซึ่งต้องดำเนินการโดยคณะกรรมการที่สถานศกึษาได้มีคำสั่งอย่างชดัเจน 
   6. จัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เป็นการนำเสนอผลการ
ดำเนินงานในการพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวา่มีคุณภาพอยูใ่นระดับใด โดยใช้ข้อมูลผล
การประเมินและนำผลมาวิเคราะห์จดุเด่น จดุควรพัฒนาและระบุแนวทางพัฒนาสถานศึกษาใน
อนาคต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในปีถัดไปให้
ดีขึ้นกว่าปัจจุบัน 
   7. การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โดยการนำข้อมูลจากผลการประเมิน
ตนเองข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของคณะกรรมการที่เป็นข้อมูลย้อนกลับไปให้สถานการศึกษาจดุเด่น 
จุดควรพัฒนาและแนวทางการพัฒนาของแต่ละประเด็นหรือมาตรฐาน มาวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในปีการศึกษาถัดไปให้สอดคล้องกับสภาพจริง และสามารถยกระดับคุณภาพการศกึษาให้
ดีกวา่ปีการศกึษาที่ผา่นมา 
  สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554) ได้กลา่วรายละเอียดการจดัระบบประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561
ประกอบด้วย 
   1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 
   3. ดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 
   4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   5. ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 
   6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
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  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543) ได้จัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
การศกึษาที่สอดคล้องกนัโดยมีองค์ประกอบการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพที่เป็นกลไก
สำคัญอยู่ 3 ขั้นตอน คือ 
    1. ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่จะนำ
การศกึษาเข้าสู่คุณภาพทีมุ่่งเน้นเรื่องการกำหนดมาตรฐาน ด้านผลผลิตกระบวนการและปัจจัยรวมทั้ง
การทำแผนแม่บท และแผนปฏิบัติการที่มุ่งการนำโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน 
    2. ด้านการตรวจสอบคณุภาพการศกึษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ
ดำเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศกึษาที่มุ่งเน้น 
    2.1 การดำเนินงานตามแผนที่วางไว้และตดิตามประเมินความก้าวหน้าของ
โรงเรียน รวมทั้งจดัทำรายงานของโรงเรียนต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นลักษณะการ
ติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 
    2.2 การนิเทศเพื่อสนับสนุนช่วยเหลือของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    2.3 มาตรการปรับปรุงคณุภาพโรงเรียนที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   3. ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานทีก่ำหนดโดยหน่วยงานต้นสังกดัที่มุ่งเน้น 
    3.1 การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ
การศกึษา 
    3.2 การเตรียมโรงเรียนเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2561) กระทรวงศึกษาธิการ ได้มี
นโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศกึษา ปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพ
การศกึษา โดยให้มีการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิดหลักการ
ว่า สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกนัคุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้และ
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาได้ดว้ยตนเองการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการยืนยันระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ผลทีไ่ด้จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอกนั้น จะต้องสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ดว้ย
รายละเอียดการจดัระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 
   1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษา 
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   3. ดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 
   4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   5. ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 
   6. จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
  รายละเอียดของ การสังเคราะห์องค์ประกอบของการดำเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในปรากฏดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
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1. ด้านการกำหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา       6 
2. ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา       6 
3. ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา       6 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา       6 
5. ด้านการติดตามผลการดำเนินการ 
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา       5 
6. ด้านการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR)       5 
7. ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง       2 
8. ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา       1 

9. ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา       1 
10. ด้านการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก      

 
2 

11. นำข้อเสนอแนะจากรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR) มากำหนด
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา      

 

2 
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 จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ 
ภายใน ตามแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2546), กรมส่งเสริม 
การปกครองส่วนท้องถิ่น (2562), สำนักการศกึษากรุงเทพมหานคร (2562), สำนักทดสอบทาง
การศกึษา (2554)  และสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต ิ(2543) พบว่ามี องค์ประกอบที่มี
ความถี่สูงเป็น 6 อันดับแรก เพื่อนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
ได้จำนวน 6 ด้าน คือ 1. ด้านกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2. ด้านจัดทำแผนพัฒนา
การจดัการศึกษที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 3. ดา้นดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษา 4. ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5. ด้านติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
6. ด้านจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) องค์ประกอบที่เหลือ
ได้นำไปจัดกลุ่มตามความสอดคล้อง โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ที่จะนำไปสู่การนิยาม
องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายใน ดังหวัข้อที่จะกล่าวต่อไปนี้ 
  1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา คือ สถานศกึษาประกาศใช้มาตรฐานและเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐาน
การศกึษาให้ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาที่สถานศึกษาจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงประกาศใช้ 
มีการรวิเคราะห์มาตรฐานและประเด็นพิจารณาวา่ด้วยการประกันคุณภาพภายใน กำหนดคา่
เป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานการศึกษา และประกาศคา่เป้าหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นข้อกำหนดที่ต้องเกิดขึ้นในสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศกึษาขั้นพื้นฐาน มกีารนำผลการประเมินคุณภาพที่ผา่นมา ข้อมูลสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกมาใช้เป็นกรอบเพื่อการจัดทำมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา รวมทั้งสามารถใช้เป็นฐาน
ในการกำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สถานศกึษาได้กำหนดข้ึน (นาตยา 
ปิลันธนานนท์ และคณะ, 2542; สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2561; สำนักทดสอบ
ทางการศึกษา, 2554; เสาวนิตย ์ชัยมุสิก, 2544) 
  2. การจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศกึษาการจดัทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาและมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ สถานศึกษาต้องจดัทำแผน 
2 ประเภท ดังนี้ 1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนระยะกลาง 3 – 5 ปี 
โดยสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจดัทำแผนพัฒนาการจัด
การศกึษา ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของปัจจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาส และ
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อุปสรรคของปัจจัยภายนอกสถานศึกษาประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ
เป้าประสงค์ กำหนดกรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพฒันา กำหนดแผนงาน โครงการ กจิกรรมกำหนดการ
ใช้งบประมาณ ทรัพยากร 2) แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) เป็นการนำแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาไปสู่การปฏิบัติ ด้วยการวิเคราะห์ทิศทางการจดัการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์
งบประมาณรายรับ รายจ่าย จดัลำดับความสำคญัของโครงการ พร้อมกบัจัดทำรายละเอียดของ
โครงการ กจิกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหาร
และจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้น
สังกัด เพื่อให้การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน์ ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และเพื่อแกไ้ขปัญหาหรือปรับปรุงจุดอ่อนของสถานศึกษา ทัง้นี้ สถานศึกษาต้องนำ
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำของสถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบก่อนนำไปใช้จริง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2561; สำนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546; สำนักทดสอบทาง
การศกึษา, 2554; เอกรนิทร์ สี่มหาศาล, 2545) 
  3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาการดำเนินงานตาม 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา คือการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนด 
โดยสถานศึกษามรีะบบกลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ไม่เป็นภาระ
กับครูหรือผู้เกี่ยวข้องมากเกินไป สถานศึกษาต้องดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปีมีการกำกับ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน
โครงการ กจิกรรมตา่ง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาทีก่ำหนด บรรลุเป้าหมายระดับใด โดยสามารถใช้
แนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่เน้นความรว่มมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ 
(System Approach)การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) 
การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ (Total Quality Management) เป็นต้น (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 
2563) 
  4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบและกลไก ในการควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีด่ำเนินงานอย่างเป็นระบบ
และต่อเน่ือง ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการกระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะทอ้น จุดเด่น และจดุควร
พัฒนาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ผสมผสานกบัการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป มีกำหนดวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสมดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งสรุปรายงานผลการ
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ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาต่อไป (สำนักทดสอบทางการศกึษา, 2563) 
  5. การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ 
สถานศึกษาการตดิตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา เป็นการตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสถานศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรุงหรือพฒันาการดำเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประเด็นที่สถานศึกษาติดตามผล ไดแ้ก่ กระบวนการบริหารจัด
การศกึษาของสถานศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสตูรของสถานศึกษา กระบวนการจดัการเรียนรู้การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลการเรียนรู ้การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบรหิาร
และจัดการ การจดัสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้เป็นต้น และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสถานศึกษา ว่าดำเนินงานได้บรรลตุามเป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดหรือไม่
อย่างไรสถานศึกษาสามารถติดตามผลระหวา่งดำเนินงานและเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงานก็ได้
สถานศึกษาควรกำหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานตดิตามผล วิเคราะห์
และกำหนดกรอบพรอ้มกับสร้างเครื่องมือตดิตามผล จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ และรายงานผล
การติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2554) 
  6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 
การจดัทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) เป็นการนำเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและผลสำเร็จของการบริหารจัด
การศกึษา สถานศึกษาตอ้งนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาจดัทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศข้อมูลทั่วไปและผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
แต่ละมาตรฐานไปจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงานที่สถานศึกษากำหนด 
อาจเสนอเป็นความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิ รูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ ตามบริบทของ
สถานศึกษา โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน นำเสนอข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ สาระสำคัญรายงานผลการประเมินตนเองแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สว่นที่ 1 บทสรุปสำหรับ
ผู้บริหาร และส่วนที ่2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต่ละมาตรฐานนำเสนอใน  
3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต่ละมาตรฐานอยู่ในระดับใด 2) มีหลักฐานในการอา้งอิงผลการ
ประเมินตามประเด็นพิจารณาของแต่ละมาตรฐานอย่างไร 3) สถานศึกษาจะมีกระบวนการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้อยา่งไร สถานศึกษาอาจแนบ
ภาคผนวกที่นำเสนอหลกัฐานข้อมูลสำคัญหรือเอกสารอา้งอิงตา่ง ๆ ได้ตามความเหมาะสม นำเสนอ
รายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดสง่
รายงานดังกล่าวต่อหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำทุกปี เผยแพรร่ายงานต่อ
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สาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
(สำนักทดสอบทางการศกึษา, 2554) 
 จากผลการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การ 
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ปรากฏดังตาราง 2  
 
ตาราง 2 สรุปองค์ประกอบและแนวทางการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินการ 
1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษา 
ของสถานศึกษา 

1. ประชุมคณะทำงานเพือ่พิจารณากำหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา 
2. แต่งตั้งกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยการพิจารณาสาระสำคัญที่กำหนดมาตรฐาน 
จุดเน้น บริบท วิสัยทัศน์ ความต้องการ ของสถานศึกษา 
3. กำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู ้สอดคล้องกับมาตรฐาน 
การศกึษาขั้นพื้นฐาน 
4. ร่วมกันตรวจสอบและพิจารณาให้ความเห็นชอบค่า
เป้าหมายแต่ละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
5. การประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและกำหนดเป้าหมาย
การพัฒนาสถานศึกษา 
6. การประกาศค่าเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศกึษา 
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
7. การตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนำผลการ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจดั 
การศกึษาของสถานศึกษา 

1. ประชุมคณะทำงาน เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา จดุแข็ง 
จุดอ่อนโอกาส อุปสรรค และความต้องการจำเป็น เพื่อวาง
แผนการดำเนินงาน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินการ 
 2. ร่วมกันกำหนดวิสัยทศัน์ พันธกจิ เป้าประสงค ์กรอบกล

ยุทธ์/กลยุทธก์ารพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
มาจัดทำเป็นแผนพัฒนาการจดัการศึกษา 
3. แต่งตั้งมอบหมายคณะกรรมการร่วมกันจดัทำเแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษาที่สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
กรอบกลยุทธ์/กลยุทธ์การพัฒนา ของสถานศึกษา 
4. ร่วมกันตรวจสอบ เแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา ความเป็นไปได้และ
ความสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ พันธกจิ เป้าประสงค ์กรอบกล
ยุทธ์/ กลยุทธ์การพัฒนาของสถานศึกษา 
5. มีการกำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การ
ปฏิบัติที่ชัดเจน 
6. นำเสนอเแผนพัฒนาการจดัการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสถานศึกษา ให้คณะกรรมการสถานศึกษา
เห็นชอบก่อนนำไปปฏิบัติงาน 
7. นำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา นักเรียน 
และบุคลากร 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

1. การประชุมชี้แจงเพื่อสื่อสารและสรา้งความเข้าใจกับ
บุคคลที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามแผนก่อนที่จะมีการ
มอบหมายงานให้รับผิดชอบไปปฏิบัติอย่างชัดเจน 
2. การกำหนดผูร้ับผิดชอบในการปฏิบัติงานในแตล่ะส่วนโดย
มีคำสั่งแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบอย่างชัดเจน 
3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ที่กำหนด
ในแผน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินการ 
 4. การตดิตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

แผนงานโครงการ เพื่อชว่ยเหลือแนะนำในการปฏิบัติงาน
ตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
5. การรว่มกันพิจารณาแก้ไขปรับปรุงการดำเนินการตาม 
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาในระหว่าง
ดำเนินการและสิ้นสุดการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษา 
6. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
7. การรายงานและสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน
โครงการกิจกรรมต่าง ๆเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานตามแผน 
และนำมาสรุปรายงานประจำป ี
8. การกำกับ ตดิตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน
และมีการนำผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างตอ่เน่ือง 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาภายใน
สถานศึกษา 

1. การประชุม ชี้แจงเพือ่สร้างความเข้าใจให้แก่ทกุฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
สถานศึกษาอย่างชดัเจน 
3. ดำเนินการวางแผน ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาไว้อย่าง
เป็นระบบ ต่อเน่ืองเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
4. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาด้านการ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
5. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินการ 
 6. การจัดทำสารสนเทศเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของ

ตัวชี้วดัและมาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ที่พบจากการ
ประเมินแต่ละครั้ง เพื่อปรับปรุงงาน อย่างน้อยภาคเรียนละ 
1 ครั้ง 
7. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยบุคลากรใน 
สถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด 
8. การกำหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
สถานศึกษาในอนาคตไวอ้ย่างชัดเจน 

5. การตดิตามผลการดำเนินการ
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 

1. ประชุม / อบรมพัฒนาความรู้ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มี
ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศกึษา 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการ โดยกำหนดหน้าที่ให้ชัดเจนเพื่อ
ติดตามประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและทำการประเมินแบบข้าม กลุ่มงาน 
3. ประเมิน ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 
4. นำผลการประเมินที่ได้มาสรุปรวมและจัดทำเป็นข้อมูล 
สารสนเทศเพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
5. สรา้งเจตคตทิี่ดีให้กับทุกคนต่อการประเมินคุณภาพ
ภายในและเป็นหนึ่งในวิถีการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 
6. มีการนำข้อมูลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
การศกึษาของสถานศึกษา ไปใช้ปรับปรุง และพัฒนาการ 
ดำเนินงานต่อไป 
7. รายงานการตดิตามผลการดำเนินการอยา่งน้อย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินการ 
6. การจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) 

1. การประชุม วางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการจดัทำรายงาน
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) โดยแต่งตั้ง
บุคคลผู้รับผิดชอบเป็นผู้นำ ในการจดัทำรายงานพัฒนา
คุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 
2. สถานศึกษาแต่งตั้งมอบหมายบุคลากรทุกคนเป็น
คณะกรรมการดำเนินงานจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ของสถานศึกษา 
3. ร่วมกันรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลทั่วไปเพื่อ
วิเคราะห์และแปลผล เขียนรายงานผลการประเมนิตนเอง
ของสถานศึกษาทั้งในจุดเด่น จุดควรพัฒนา โอกาส และ
ข้อจำกัด ตลอดจนผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 
4. ร่วมกันตรวจสอบรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR) วา่สถานศึกษารายงานไดค้รบทุกประเด็น
หรือไม่ 
5. พิจารณาแก้ไขปรับปรุงรายงานผลการประเมินตนเองของ 
สถานศึกษา(SAR) ในประเด็นที่นำเสนอในรายงานได้ยังไม่ 
ครอบคลุมการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
6. สถานศึกษามีการเสนอรายงานผลการประเมินตนเองของ 
สถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพจิารณาให้
ความเห็นชอบ 
7. สถานศึกษามีการเผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเอง
ต่อหน่วยงานต้นสังกดั หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
สาธารณชน 
8. ใช้ข้อมูลผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
ทั้งจุดเด่น จดุควรพัฒนา โอกาส และข้อจำกัด ตลอดจนผลที่
เกิดขึ้นไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานในปีต่อไป 
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 จากตาราง 2 การสรุปองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ 
ภายในสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้จำนวน 6 องค์ประกอบ คือ 1. ด้านกำหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา 7 ตัวบ่งชี้ 2. ดา้นจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 7 ตวับ่งชี้ 3. ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
8 ตัวบ่งชี้ 4. ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 8 ตัวบ่งชี ้
5. ด้านติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
7 ตัวบ่งชี้ 6. ด้านจดัทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 8 ตวับ่งชี้  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพ ของเดมมิ่ง 
(PDCA) 
 
 หลักการของวงจรคุณภาพ (PDCA) 
  การบริหารงานดว้ยวงจรคุณภาพ (PDAC) ตามแนวคิดของเดมมิ่ง ปัจจุบันจัดเป็น 
กระบวนการสากล ที่ทุกคนทราบกันดี และถือเป็นเครื่องมือการบริหารทีจ่ัดเป็นแกนร่วมของการ
บริหารที่หลากหลายบนพื้นฐานเดียวกัน ผู้วิจัยไดศ้ึกษาค้นควา้แนวคิดของ เดมมิ่งและนักการศกึษาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศที่ได้กลา่วถึงวงจรคุณภาพ (PDCA) ไว้ ดังนี ้
  Deming (2004) กล่าววา่ การจดัการอย่างมคีุณภาพเป็นกระบวนการทีด่ำเนินการ
ต่อเน่ืองเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการที่มคีุณภาพขึ้นโดยหลักการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) 
หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือการวางแผน (P) การปฏิบัติตามแผน (D) การ
ตรวจสอบ (C) และการปรับปรุงแก้ไข (A) ดังนี้ 
   Plan คือ กำหนดสาเหตขุองปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบเพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
   Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัติเป็นการนำร่องในส่วนย่อย 
   Check คือ ตรวจสอบเพือ่ทราบวา่บรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ่งใดทีท่ำผดิพลาด
หรือได้เรียนรู้อะไรมาแลว้บ้าง 
   Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการปฏิบัติ
ไม่เป็นไปตามแผน ให้ทำซ้ำวงจรโดยใช้การเรียนรูจ้ากการกระทำในวงจรทีไ่ด้ปฏิบัติไปแล้วแม้ว่าวงจร
คุณภาพจะเป็นกระบวนการทีต่่อเน่ืองแต่สามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดกไ็ด้ขึ้นอยู่กับปัญหาและ
ขั้นตอนการทำงานหรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความต้องการเปรียบเทียบกับสภาพที่ 
เป็นจริงจะทำให้ได้ข้อสรปุว่าจะต้องดำเนินการอย่างไรในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยน
ไปตามเป้าหมายที่วางไว ้
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  สำนักทดสอบทางการศึกษา(2563) ให้สถานศึกษาดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามกฎกระทรวงดังกลา่ว จะเห็นว่าเป็นการวางระบบการทำงานอย่างเป็นขั้นตอน (วงจร PDCA) 
4 ขั้นตอน      
   1. การวางแผน (P - Plan) เป็นการคิดเตรียมการเอาไว้ล่วงหน้าเพื่อจะทำงานให้
สำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพในการวางแผนจะต้องมีการกำหนดวตัถุประสงค์เป้าหมายแนวทาง 
การดำเนินงานผู้รับผิดชอบระยะเวลาและทรัพยากรทีต่้องใช้เพื่อทำงานให้บรรลุผลงานในส่วนนี้ของ
สถาบันการศึกษาคือแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษา 
ซึ่งประกอบด้วยแผนงานงานโครงการตา่งๆ ที่จะดำเนินการให้ประสบผลสำเร็จ 
   2. การปฏิบัติตามแผน (D - Do) เป็นการดำเนินการต่อเนื่องจากการวางแผน
กล่าวคือผู้เกี่ยวข้องจะตอ้งดำเนินการตามแผนทีก่ำหนดไว้ให้เป็นไปตามลักษณะของงานห้วงเวลาและ
มีความรับผิดชอบของงานแต่ละส่วนโดยผู้บริหารอาจจะต้องนิเทศกำกับตดิตามหากพบปัญหา
อุปสรรคอะไรก็คอยแนะนำช่วยเหลือให้งานทั้งปวงได้เป็นไปตามที่ตั้งความหวังไว้ 
   3. การตรวจสอบประเมินผล (C - Check) เป็นการประมาณคา่การดำเนินงานว่า
เด่นด้อยดีไม่ดีมากน้อยแค่ไหนโดยเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังเอาไวก้ับสิ่งที่ทำได้จริงถ้าสิ่งทีท่ำ
ได้จริงมากกวา่สิ่งที่คาดหวังเอาไว้ก็แสดงว่าดีประสบผลสำเร็จแต่ถ้าสิ่งที่ทำได้จริงน้อยกวา่ที่คาดไวก้็
แสดงว่าไม่ดตี้องปรับปรุงแก้ไขการประเมินในข้ันตอนนี้มุ่งที่จะได้ทราบสภาพการดำเนินงานจริงวา่
เป็นไปแค่ไหนผลการประเมินจึงมุ่งเพื่อพัฒนางานมากกวา่การจับผิดผู้ปฏบิัติ 
   4. การปรับปรุงงาน (A - Act) เป็นการนำผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพัฒนางาน
กล่าวคือถ้าผลการปฏิบัติในห้วงเวลาที่ผ่านมายังไม่เป็นไปตามเป้าหมายต้องแสวงหาวิธีดำเนินการให้
เหมาะสมกว่าเดิมแต่ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายแล้วการดำเนินงานต่อไปจะได้เปลี่ยน
เป้าหมายให้สูงข้ึนเพื่อเป็นการทา้ทายการดำเนินงานของบุคลากรและเป็นการสร้างหลักประกันวา่
การดำเนินงานในองค์กรมีการพัฒนาขึ้น 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้สรุปวา่ กระบวนการบริหารงานในการดำเนินงานของ 
สถานศึกษาส่วนใหญ่จะใช้วงจรการบริหารคุณภาพ PDCA ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check)และการปรับปรุง
การนำไปใช ้(Action) ผูบ้ริหารเป็นกลไกสำคัญในฐานะของแกนนำที่ทำให้กระบวนการบริหารนี้ 
ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพขั้นตอนของ PDCA มีดังนี ้
   1. ขั้นการวางแผน (Plan) ผู้บริหารเป็นผู้ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจดั
การศกึษาในสถานศึกษาเพื่อให้ทราบความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ปกครองกรรมการ
สถานศึกษาและชุมชนทีม่ีต่อสถานศึกษาและศึกษามาตรฐานการศกึษาของชาต ินโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งศึกษาถึงศักยภาพของสถานศึกษาก่อนที่จะรว่มกันกำหนดเป็นวิสัยทัศน์
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หรือเป้าหมายของสถานศึกษา จากนั้นรว่มกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องจัดลำดบัความสำคัญของเป้าหมาย
และกำหนดเป็นภารกิจของสถานศึกษา แล้วจดัทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน
ระยะยาว คือ ธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาของสถานศึกษา และจดัทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติการประจำปีโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้
ลงนามและรับรองแผนการดำเนินการทีร่่วมกันกำหนดขึ้น 
   2. ขั้นปฏิบัติตามแผน (Do) ผู้บริหารสถานศึกษามีหน้าที่บริหารจัดการส่งเสริม
สนับสนุนควบคุมกำกับดูแลให้คำปรึกษาแนะนำและอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษาที่รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบแผนงานและโครงการให้
ดำเนินการอยา่งมีประสทิธิภาพซึ่งในบางแผนงานโครงการผู้บริหารจำเป็นต้องดำเนินการเองถ้าเป็น
แผนงานโครงการเกี่ยวกบัด้านบริหารและด้านบคุลากร 
   3. ขั้นตรวจสอบและประเมินผล (Check) เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที่
รับผิดชอบการจัดการเรยีนการสอนและการจัดกจิกรรมตามแผนงานโครงการได้ดำเนินกิจกรรมตาม
แผน แล้วให้ผู้บริหารเป็นผู้คอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลา ตั้งแต่เริ่มโครงการ ระหว่างโครงการและ
สิ้นสุดโครงการ หรือให้ผูแ้ทนเป็นผู้ตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรทีร่ับผิดชอบในแต่
กิจกรรมโครงการ โดยผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นแกนสำคัญตั้งแต่การกำหนดบทบาทหน้าที่และ
ผู้รับผิดชอบ การกำหนดกรอบการประเมินตนเอง การสรา้งเครื่องมือในการประเมิน การดำเนินการ
ประเมินการวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งการเขียนรายงานการประเมินตนเอง โดยผู้บริหารอาจจะแต่งตัง้
คณะกรรมการเพือ่เขียนรายงานการประเมินตนเองด้วยก็ได้ 
   4. ขั้นปรับปรุงการนำไปใช้ (Action) เมื่อสถานศึกษาได้ประเมินตนเองแล้วผู้บริหาร
จะต้องนำผลการประเมนิตนเองไปใช้ในการวางแผนกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพในปี
การศกึษาต่อไป หรือนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแผนงานโครงการในปีการศึกษานั้นให้ประสบความสำเร็จ
ต่อไป 
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ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการบริหารงานในการดำเนินงานของสถานศึกษาโดยวงจรการบริหาร
คุณภาพ PDCA 

 
 สรุปว่า การบริหารงานโดยใช้วงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นการทำงานที่เป็นระบบมีเป้าหมาย
ชัดเจน มีการดำเนินตามแผน มีการตรวจสอบประเมินผล และมีการปรับปรุงแก้ไข เป็นวงจรต่อเน่ือง
เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จที่คาดหวังและเพื่อแสวงหาสภาพทีด่ีกวา่ และในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาได้นำแนวคิดการบริหารอย่างมีคณุภาพมาประสมประสานและเลือกสรรกระบวนการ 
ขั้นตอน วิธีการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมกับนโยบายและเป้าหมายของการจัดการศึกษาของชาต ิและ
เหมาะสมกับสถานศึกษา ตลอดจนสภาพและความต้องการของสังคม ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงนำหลักการ
บริหารงานอย่างมีคณุภาพในการประยุกตใ์ช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง เพื่อดำเนินการกับกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในมากำหนดเป็นขอบข่ายและข้ันตอนการประกันคุณภาพภายใน ตามวงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบด้วย 
   1. การวางแผน (Plan-P) เป็นการคิดเตรียมการไวล้่วงหน้าเพื่อจะทำงานให้สำเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพในการวางแผนจะต้องมีการกำหนดเป้าหมายแนวทางการดำเนินงานผู้รับผิดชอบ
งาน ระยะเวลา และทรพัยากรที่จะตอ้งใช้เพื่อทำงานให้บรรลตุามเป้าหมายที่ต้องการ 
   2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D) เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จ
เรียบร้อยแล้วบุคลากรกร็่วมกันดำเนินการตามแผนที่จัดทำไว้ โดยในระหว่างการดำเนินงานควร
มุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนและสถานศึกษาเป็นสำคัญ 
   3. การตรวจสอบประเมินผล (Check-C) การประเมินผลเป็นกลไกสำคัญที่จะกระตุ้น
ให้เกิดการพัฒนาเพราะจะทำให้ได้ข้อมูลย้อนกลบัที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการดำเนินงานที่ผ่านมาวา่
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้เพียงใด ต้องปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้าง 
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   4. การนำผลการประเมนิมาปรับปรุงงาน (Act-A) เมื่อบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมี
การประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว จะต้องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลใน
ภาพรวมทั้งหมด แล้วนำเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจำชั้น ครูประจำวชิา หัวหน้า
กลุ่มสาระ ผู้บริหาร เพื่อนำผลไปใช้ในการพัฒนางานของตนเองต่อไป 
 
บริบทด้านการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
 
 - สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ตั้งอยู่ที่เลขที่ 
85 ถนนศรีสวัสดิด์ำเนิน ตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 - เว็บไซด์ https://mkarea1.go.th/#main 
  ประวัติหน่วยงาน 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาเกิดจากการทีพ่ระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ
พุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายทางการศึกษาที่เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง 
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2542 และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศักราช 2550 ประกอบกับพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารการกระทรวงศึกษาธกิาร พุทธศกัราช 
2546 กําหนดให้การบรหิารและการจัดการขั้นพืน้ฐานให้ยึดเขตพื้นที่การศึกษาโดย คำนึงถึงปริมาณ
สถานศึกษา จำนวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอื่น และให้มี สำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษา เพื่อทำหน้าทีใ่นการดำเนนิการให้เป็นไปตามอำนาจ หน้าที่ของคณะกรรมการ
ตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น 
   โดยสำนักงานเขตพื้นที ่การศกึษาประถมศึกษาเป็นหน่วยงานที่อยู่ใต้การกำกับดูแล
ของสำนักงานคณะกรรมการศกึษาขั้น พื้นฐาน ที่เกิดขึ้นตามที่กระทรวง ศกึษาธิการประกาศ
กําหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2556 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง 
ปรับปรุงแก้ไขการกำหนดเขตพื้นที่ การศึกษาและกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ.2550  
เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ ์2550 และ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรบัปรุงแก้ไขการกำหนดเขต
พื้นที่การศึกษาและกำหนด เขตพื้นที่การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2551 
อาศัยอำนาจตาม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 
และ พระราชบัญญัติบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ตลอดจนประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง การกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษาเป็นเขตพื้นที่ 
ประถมศึกษา ทั้งนี้ สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ได้ถูกประกาศเปลี่ยนแปลง  
เป็นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้วยท้องที่ อำเภอเมือง 
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มหาสารคาม อำเภอแกดำ อำเภอกันทรวิชัย และอำเภอบรบือ โดยให้สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ตั้งอยู่เลขที ่85 ถนนนครสวรรค์ ตำบลตลาด อำเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวดัมหาสารคาม ปัจจุบัน นายสมศักดิ์ ภูมิกอง ดำรงคต์ำแหน่งผู้อํานวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามหาสารคาม เขต 1 มีบุคลากรในสังกดั จำนวน 79 คน 
  ภารกิจ  
   สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เป็นหน่วยงานที่
เกิดขึ้น ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม
โดยพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา พ.ศ. 2560 
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 8 และมาตรา 34 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 และโดยคำแนะนำของคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน
ในการประชุมครั้งที ่2/2560 เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2560 และตามคำแนะนำของ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมติคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในการประชุม 
ครั้งที่ 8/2561 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2561 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ จึงออกประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรือ่งการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 
ไว้ดังต่อไปนี้  
   “สำนักงานเขต” หมายความวา่ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาและ
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา  
    ข้อ 5 ให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีอำนาจหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตาม
อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี  
    1. จัดทำนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศกึษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศกึษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ความต้องการของท้องถ่ิน  
    2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และ
หน่วยงานในเขตพื้นที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ไดร้ับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 
รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  
    3. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพัฒนาหลักสูตรรว่มกับสถานศึกษาในเขต
พื้นที่การศึกษา  
    4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นที่
การศกึษา  
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    5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่
การศกึษา  
    6. ประสานระดมทรพัยากรดา้นต่าง ๆ รวมทั้งทรพัยากรบุคคล เพื่อส่งเสรมิ 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นทีก่ารศกึษา  
    7. จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศกึษา  
    8. ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชมุชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานศึกษา
ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศกึษา  
    9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาใน
เขตพื้นที่การศึกษา 
    10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินการของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและ
คณะทำงานดา้นการศึกษา  
    11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานตา่ง ๆ 
ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน  
    12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่มิไดร้ะบุให้เป็น
หน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย  
  วิสัยทัศน์ (VISION) 
   “ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ มีความรู ้มีสมรรถนะที่จำเป็น มีความสุข 
มีเป้าหมาย และสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
  พันธกิจ (MISSION) 
   1. ส่งเสริมการจดัการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามศักยภาพ 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตร และ
ทักษะที่จำเป็นต่ออนาคตในศตวรรษที่ 21  
   2. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความเชี่ยวชาญในการจดั
การศกึษาทีต่อบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ  
   3. พัฒนาสถานศึกษาและระบบการบริหารจดัการศึกษาทกุระดับให้มีความปลอดภัย 
และสถานศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
   4. เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรียนทุกคนไดร้ับบริการทาง
การศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  
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   5. พัฒนาระบบการบริหารจดัการของหน่วยงานในสังกัดให้มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลเหมาะสมกับบริบท 
  เป้าประสงค์  
   1. ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรกัในสถาบันหลักของชาติ 
และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองที่รู้
สิทธิและหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ มีจติสาธารณะ มีความรกัและความภูมิใจในความเป็นไทย  
   2. ผู้เรียนทุกช่วงวัยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่เสมอ
ภาค มีคุณภาพตามมาตรฐาน สอดคล้องกับศักยภาพ ให้เป็นผู้มีสมรรถนะและทักษะที่จำเป็นศตวรรษ
ที่ 21  
   3. เด็กกลุ่มเสี่ยงที่จะออกจากระบบการศึกษา เดก็ตกหล่น และเด็กออกกลางคัน 
ได้รับการช่วยเหลือให้ไดร้ับการศกึษาขั้นพื้นฐาน  
   4. ผู้เรียน คร ูและบุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา ได้รับการดูแล 
ความปลอดภัยจากภัยคกุคาม 9 รูปแบบ ได้แก่ ภัยยาเสพติด ภัยความรนุแรง ภัยพิบัติตา่ง ๆ 
อุบัติเหตุ โรคอุบัติใหม่ ฝุน่ 2.5 การคา้มนุษย์การคุกคามในชวีิตและทรพัยส์ิน รวมถึงอาชญากรรม 
ไซเบอร์ สามารถปรับตัวต่อโรคอุบัตใิหม่ โรคอุบัตซิ้ำและรองรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจดั
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ด ี 
   5. ผู้บริหาร คร ูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชพี 
รวมทั้งจติวิญญาณความเป็นครู  
   6. สถานศึกษาจดัการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
   7. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษามีการนำระบบข้อมูลสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารจดัการที่ได้
มาตรฐาน มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท 
  จุดเน้นสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการดำเนินการกำหนดเพื่อให้
การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
สำนักงาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งถือเป็นหน่วยงานหลักที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
ประเทศ จึงมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาการศึกษามาอย่างต่อเน่ือง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 
2565 ได้กำหนดแนวทางการพัฒนา “การศึกษาขั้นพื้นฐานวิถีใหม่ วิถีคุณภาพ” ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความปลอดภัย ด้านโอกาส ด้านคุณภาพ และด้านประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการต่อยอดพัฒนา
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การศกึษา ขั้นพื้นฐาน ให้เป็น “วิถีอนาคต วิถีคุณภาพ” จึงกำหนดนโยบายและจุดเน้นของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านประสิทธภิาพ 
   1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยการกระจายอำนาจและใช้พื้นที่
เป็นฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นสำคัญ ตามหลักธรรมาภิบาล 
   2. นำเทคโนโลยีดิจทิัลและการจดัการฐานข้อมูล มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ในการ
บริหารจัดการศึกษาชั้นพืน้ฐาน และการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   3. ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ ใช้พื้นที่เป็นฐาน ใช้นวัตกรรม 
ในการขับเคลื่อนบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรรว่มกัน และแสวงหาการมีส่วนร่วม ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทุกระดับเพื่อใหป้ระสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
   4. ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาที่มีคณุภาพในโรงเรียนที่มีวตัถุประสงค์
เฉพาะโรงเรียนที่ตั้งในพืน้ที่ลักษณะพิเศษ และโรงเรียนในพื้นที่นวัตกรรมการศกึษา 
   5. เพิ่มประสิทธิภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ 
ปรับกระบวนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศกึษาชั้นพื้นฐานให้สอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) และชีวติวิถีปกติต่อไป (Next Normal) 
  ข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   1. ข้าราชการครูและบุคลากรในสังกัด 1,405 คน 
    - ผู้บริหาร         159 คน 
    - ครผูู้สอน        1,246 คน 
   2. ข้าราชการครูและบุคลากรในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 93 คน 
    - ผู้บริหาร           4 คน 
    - บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่  89 คน 
  ข้อมูลจำนวนสถานศึกษา 
   ข้อมูลสถานศึกษาในสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
มีสถานศึกษาในสังกัด จำนวนทั้งสิ้น 188 แห่ง  

ขนาดของโรงเรียน จำนวนโรงเรียน 
เล็ก (นักเรียน น้อยกว่า 119 คน) 148 
กลาง (นักเรียน 120 - 719 คน) 43 
ใหญ่ (นักเรีนน 720 – 1,679 คน) 3 
ใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,680 คน ขั้นไป) 1 
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 สถานศึกษาที่มีระบบและกลไกการบริหารจดัการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศกึษา (IQA AWAD) ปีการศกึษา 2566 ตามประกาศรายชื่อสถานศึกษารางวลั 
IQA AWARD ประจำปีการศึกษา 2566 ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สถานศึกษาขนาดเล็ก รางวัล 
     1. โรงเรียนบ้านดอนก่อ ยอดเย่ียม 
     2. โรงเรียนบ้านหนองข่าหนองคูโปโล ดีเด่น 
     3. โรงเรียนบ้านนานกเขียน ดีเด่น 
     4. โรงเรียนบ้านมะกอก (มะกอกวิทยาสรรค์) ดีเด่น 
สถานศึกษาขนาดกลาง  
     1. โรงเรียนบ้านหันเชียงเหียน ยอดเย่ียม 
     2. โรงเรียนชุมชนบ้านลาด ดีเด่น 
     3. โรงเรียนบ้านน้ำใส่ม่วงวิทยา ดีเด่น 
     4. โรงเรียนบ้านทา่สองคอน ดีเด่น 
     5. โรงเรียนบ้านนาดศีรีสุข ชมเชย 
สถานศึกษาขนาดใหญ ่  
         โรงเรียนหลักมหาสารคาม ยอดเย่ียม 
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  
         โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม ยอดเย่ียม 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  นวลฉวี ทานุกรม (2558) ได้ทำการศึกษาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผลการศึกษา
พบว่า 1) สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศรองลงมา ดา้นการจดัทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในและ 
ด้านการจดัทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ตามลำดับ 2) ผลการเปรยีบเทียบการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จำแนก
ตามตำแหน่งและประสบการณ ์มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 3. สภาพปัญหาและแนวทางการ
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พัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 2 สภาพปัญหาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในพบวา่ 
ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษากำหนดอัตลักษณ์ของสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับ
มาตรฐาน ด้านการจดัทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาไม่ไดก้ำหนดเกณฑ์คุณภาพ
ความสำเรจ็ของโครงการ/กิจกรรมที่ไดว้างแผนไวด้้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ทราบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา คอมพิวเตอรใ์นสถานศึกษามจีำนวนไม่เพียงพอและระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมี
ความล่าช้า ซึ่งเป็นอุปสรรคด้านการติดสื่อสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ดา้นการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจดัการศึกษา ในการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ไม่เป็นไปตามที่กำหนดด้านการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีผลการตรวจสอบไม่ตรงกับความเป็นจริงด้านการ
จัดให้มีการประคุณภาพภายใน สถานศึกษาไม่มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน พบว่าด้านการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาควรกำหนดบทบาทหน้าที่แกชุ่มชนและผู้ที่เกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมการประกัน
คุณภาพในสถานศึกษาให้ชัดเจน ด้านการจดัทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาสถานศึกษาควรกำหนด
เกณฑ์หรือเป้าหมายความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อความเป็น
เอกภาพ ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ สถานศึกษาควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดเกบ็
ข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบัน ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
สถานศึกษาควรมีการแตง่ตั้งคณะกรรมการดำเนินงานในแต่ละโครงการ/กิจกรรมให้ชัดเจน ด้านการ
จัดให้มีการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาผูบ้ริหารสานศึกษาและคร ูด้านการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อคณุภาพการศกึษาของผู้เรยีน ด้านการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สถานศึกษาควรให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและให้หน่วยงานต้นสังกัดจดัทำแบบทดสอบออกประเมินนักเรียนทุก
ระดับชั้นอย่างต่อเน่ือง ดา้นการจัดทำรายงานประจำปี และด้านการจดัใหม้ีการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษาควรนำผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อปรับปรุง แก้ไขและหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาในปีการศึกษาต่อไป 
  พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558) ได้ศึกษาสภาพความตอ้งการและแนวทางการพัฒนาการมี
ส่วนร่วมในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 การวิจยัในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการมี
ส่วนร่วมในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 2) เพือ่ศึกษาแนวทางการพัฒนาการมีสว่นรว่มในการประกันคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้น
การวิจัย ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และคณะกรรมการสถานศึกษา จำนวน 
327 คน จากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ใช้วธิกีาร
สุ่มกลุ่มตัวอยา่งแบบชั้นภูมิแบ่งตามขนาดโรงเรียน ผลการศึกษาปรากฏดงันี้ 1) สภาพปัจจุบันของ 
การมีสว่นร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็น
ด้านพบวา่ อยู่ในระดับน้อยทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ด้านการประเมิน คุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
ด้านการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดา้นการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ด้านการรายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี ด้านการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ดา้นการจดัทำ
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2) สภาพความตอ้งการมสี่วนร่วมในการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบั
มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยด้านการพัฒนาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ด้านการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 
ด้านการจดัทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน ด้านการตดิตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศกึษาดา้นการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นการ 
รายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) คา่ดัชนีเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) 
ของสภาพปัจจุบันในการมีส่วนร่วมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเรียงลำดับความต้องการ
จำเป็นจากมากไปน้อย ดงันี้ ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจดัทำแผนพัฒนา 
การจดัการศึกษาที่มุ่งคณุภาพตามมาตรฐาน ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านการรายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษา ด้านการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดา้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน การศกึษาของสถานศึกษา โดยสรุปแนวทางพัฒนา 
การมีสว่นร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได ้องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมใน 4 
ขั้นตอน คือ การรว่มวางแผน การร่วมดำเนินงานตามแผนการ รว่มตดิตามตรวจสอบประเมินผล และ
การร่วมนำผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน   การประกันคุณภาพภายเป็นการดำเนินงาน
ตามปกติของบุคลากรทกุฝ่ายที่จะต้องมีส่วนรว่มในการดำเนินงานให้มีคณุภาพ โดยนำวงจรคณุภาพ
ของเดมิ่ง (PDCA) มาใช ้
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  รัตนา ซื่อสัตย์ (2559) ได้ศึกษาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการศึกษา
พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยรวมมกีาร
ปฏิบัติอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ด้านการจดัทำแผนพฒันาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง สภาพทีพ่ึงประสงค์การดำเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สดุเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สดุทุกดา้นเรียงตามค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก ่การพัฒนาคณุภาพการศกึษาอย่างตอ่เน่ืองรองลงมาคือการจดัให้มี
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการจดัทำแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชองสถานศึกษา และแนวทาง 
การดำเนินการเพื่อยกระดับประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ที่พึงประสงค์ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมสนทนา
กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและคร ูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุป ไดด้ังนี้ 
1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3. การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4.การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5. การจดัให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6. การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษาแนวทางการดำเนินการเพื่อยกระดับประกันคุณภาพภายใน 7. การจัดทำ
รายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาอย่างต่อเน่ือง 
  สุพัค พวงขจร (2560) ได้ทำการศกึษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ด้วยวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยผลการศกึษาพบวา่รูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เหมาะสม
ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่   1) การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 2) การกำหนดรายละเอียด
ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 3) การจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4) การจัดการความเสี่ยง 
5) การวัดและตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 7) การรักษา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 8) การให้รางวัลตอบแทนผลการประเมินรูปแบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า 
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โครงสรา้งขององค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยด้าน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความชดัเจน ความง่ายต่อการนำไปใช้อยูใ่น ระดับมากที่สุด และ 
ผลการประเมินสถานศึกษาตามรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธีการ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบวา่ สถานศึกษาที่มแีนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และกลุ่มสถานศึกษา
ที่มีผลการประเมินภายนอกไม่ผ่านการประเมินมีคุณภาพในการดำเนินงานตามโครงการรูปแบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยวิธกีารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผลการ
ประเมินตามผลสะท้อนคุณภาพดา้นผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้และด้านคุณภาพผู้เรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ในภาพรวมระดับมาก 
  กานต์สินี วาดวงศ์ (2560) ได้ทำการศกึษาการพฒันาแนวทางการประกันคุณภาพ
ภายใน สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการศึกษา
พบว่า 1. องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน มีจำนวน 8 องค์ประกอบ และ 32 ตวัชี้วดัดังนี ้
1) การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 2) การจดัทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 5) การจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา 7) การจดัทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 
8) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 2. สภาพปัจจุบนัของการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายใน 
โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด 3. แนวทางที่เหมาะสมสำหรับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบดว้ย 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
1) กำหนดมาตรฐานและการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ประกอบดว้ย 1.1) กำหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษาและ 1.2) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2) กำหนดแผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา การติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 2.1) จัดทำแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.2) ดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 2.3) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษา 2.4) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.5) จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 2.6) จัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ือง 
  ณิรดา เวชญาลกัษณ์ (2561) ได้ทำการศึกษาสภาพและแนวทางการดำเนินการ 
เพื่อยกระดับประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 โดยผลการศกึษา พบว่า สภาพการดำเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
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โดยภาพรวมมกีารดำเนินการในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน ประเด็นที่มีการดำเนินงานแต่ละด้านมีดังนี้ 
(1) ด้านการเตรียมการ คือ ผู้บริหารกำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนินการเพื่อยกระดับประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างชัดเจน (2) ด้านการดำเนินการ คือ ผู้บรหิารจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปี เพื่อใช้ในเป็นแนวทางในการดำเนินการ (3) ด้านการรายงาน คือ สถานศึกษามีการจดัทำ
รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจำปีส่งให้สำนักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรบั
การประเมิน ส่วนแนวทางการดำเนินการเพื่อยกระดับประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า ควรวางแผนประชุมกำหนด 
แนวทางการปฏิบัติงาน ติดตามตรวจสอบประเมินผลชิ้นงานจากแฟ้มเอกสารการประกันคุณภาพควร
จัดทำปฏิทินการดำเนินงาน การประกันคุณภาพควรมีการนำกระบวนการ PDCA เข้ามาในการ
ดำเนินงาน โดยให้มีการจัดทำปฏิทินในการตรวจสอบวางแผนการดำเนินงาน 
  วัชรินทร์ ภูมิภาค (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับการ
ประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจบุัน 
สภาพทีพ่ึงประสงค์ของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 2) พัฒนาแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 2 ระยะ ระยะที ่1 
ประชากรและกลุ่มตัวอยา่งประกอบด้วย ผู้บริหารและครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในจาก
โรงเรียนขนาดเล็ก ที่ไม่ผา่นการรับรองจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) รอบสามโรงเรียนจำนวน 29 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวม 58 คน โดยใช้วิธกีาร
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และ ระยะที่ 2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภมูิ 
เขต 2 ที่มีวิธีปฏิบัติทีด่ีดา้นการประกันคุณภาพภายใน และประเมินความเหมาะสมและความเป็นได้
ของแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดย
ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้
ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ ของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการศึกษาแนวทางการดำเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรยีนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเย่ียม 
(Best Practices) พบว่า สภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และสภาพที่พึงประสงคข์องการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด และแนวทางที่
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เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2 ประกอบด้วย 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงประกาศใช้ 2. การจดัทำแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปญัหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4. การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 5. ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 
6.การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา และ 7. พัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) และตามคาแนะนำของสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 ณัฐพล จันทร์พล (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน สำหรับ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 การวจิัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการ
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน สำหรับสถานศึกษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 2) พัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 จำนวน 205 คน สุ่มตัวอยา่งโดยใช้วิธกีารสุ่มแบบแบ่งชั้นกลุ่มผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนต้นแบบ จำนวน 3 แห่ง และผู้ทรงคณุวุฒิ ผู้ให้การประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง จำนวน 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง พบว่า สภาพปัจจุบันการ
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน สำหรับสถานศึกษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง มีสภาพทีพ่ึงประสงค์โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 
เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองการจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัทำแผนพฒันาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำรายงานประจาปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ตามลำดับ และแนวทางการประกันคุณภาพภายใน สำหรับสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศกึษา ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้เกิดแนวทางดำเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย การกำหนดมาตรฐานและการจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ การกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาการตดิตามตรวจสอบประกันคุณภาพภายใน ผล
การประเมินความ เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมมคีวามเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

ธนพล วงศ์ฉลาด (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพี สังกัดสำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงคข์องการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพี 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนินงานการประกนั
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา โดยประยกุต์ใช้แนวคดิชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพี การวิจัย
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพี 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้บรหิารและครูจำนวน 339 คน 
โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie and Morgan และใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling Technique) ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพี
ใช้แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร ครูโรงเรียนต้นแบบ พบว่า 1. การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา
ภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพี สภาพปัจจุบัน พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และแนวทางการ
ดำเนินงานการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา โดยประยกุต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชพี ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 39 แนวทาง ผลการประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพี พบวา่ แนวทางมีความเหมาะสม และมีความ
เป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

นิตยา กัลยาณี (2566) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่งสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 7 การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

และความต้องการจำเป็นการดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง

สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 2) เพื่อ
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ออกแบบ สร้าง และประเมินแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วงจรคุณภาพ

ของเดมมิ่ง สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต พื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

กลุ่มตัวอยา่ง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 จำนวน 210 คน 

โดยการเทียบจำนวนประชากรทั้งหมดกับตารางของ Krejcie และ Morgan และใช้วิธีการสุ่มแบบ

แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพื่อตอบแบบสอบถาม กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร

และครูโรงเรียนต้นแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (IQA AWARD) จำนวน 3 แห่ง

เพื่อให้แนวทางและผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ให้การประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง

จำนวน 5 คน ใช้แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 

พบว่า การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนสภาพทีพ่ึงประสงค์ โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด สว่นความต้องการจำเป็น เรียงลำดับจากมากไป

น้อย ได้แก่ดา้นจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report :SAR) ด้านติดตาม

ผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา ดา้นประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามลำดบั และแนวทางการ

พัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ตามแนวทางองค์ประกอบ 6 

ด้าน ได้ 29 แนวทาง ดังนี้ 1) ด้านจดัทำรายงานผลการประเมินตนเอง(Self Assessment Report : 

SAR) ได้ 5 แนวทาง 2) ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ได ้6 แนวทาง 3) 

ด้านการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได ้5 แนวทาง 4) ด้านการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ได ้4 แนวทาง 5) 

ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได ้4 แนวทาง 6) ด้านดำเนินการตามแผนพฒันา

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา ได้ 5 แนวทางและได้รับผลการประเมนิความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
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การศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของรัฐบาลและเอกชนในบริติสโคลัมเบีย วัตถุประสงค์ของ
การศกึษา คอื การแสดงข้อมูลสถานที่ที่เหมาะสม การลดปัญหาและอุปสรรคในการรับการประเมิน
โดยสถาบันของรัฐสำหรบัการเรียนการสอนแบบไม่นับหน่วยกิต โดยสถาบันระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ของเอกชน สิ่งสำคัญ คือ การแสดงข้อมูลด้านการประกันคุณภาพในการสนับสนุนหลักสูตรการเรียน
การสอนของเอกชน การศึกษาครั้งนี้ได้นำกลุ่มผูร้ว่มศึกษาค้นคว้าจากทั้งภาคเอกชนและภาครัฐในการ
เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อชว่ยเหลือในการเตรียมการประกันคุณภาพ เพื่อใชใ้นการให้
รายละเอียดในการพัฒนานโยบายของระบบการถ่ายทอดข้อมูลของบริติสโคลัมเบีย การศึกษาค้นคว้า
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ได้จัดอันดับความสำคัญของการประกันคุณภาพ รวบรวมคำแนะนาจากการประชุมเชิงปฏิบัติการของ
สถาบันบริติสโคลัมเบียและสำรวจข้อมูลป้อนกลับจากผู้เข้ารว่มศึกษาค้นคว้าโดยผู้มีประสบการณ์ 
  Cele (2008) ได้ศกึษาการบริหารจัดการการดำเนินงานประกันคุณภาพ: การบูรณาการ
ระบบการจัดการคุณภาพโรงเรียนมัธยมศกึษาในกวาซูลูเนทัล ผลการศึกษาพบว่าวัตถุประสงค์ของ
การศกึษาค้นควา้ คือ เพือ่ศึกษาการบริหารงานและประสบการณ์ของผู้บริหารและนักการศึกษาใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาระดับมัธยมศึกษาทีก่วาซูลูเนทัล โดยมุ่งเน้นไปที่การบูรณา
การระบบการจัดการคุณภาพที่มีอยู่ในปัจจุบัน การศึกษาครั้งนี้ ได้ออกแบบการสำรวจเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงพรรณนา ข้อมูลได้รวบรวมในปี 2007 โดยการเย่ียมโรงเรียนและการดำเนินการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและนักการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มกลุ่มที่ 1 มคีวามเห็น
สอดคล้องกับการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพโรงเรียน ในขณะที่อกีกลุ่มไม่เห็นด้วย อย่างไรก็
ตามก็ยังคงมีความแตกตา่งกัน ผู้ที่เห็นด้วยกับการบูรณาการ ระบบการจดัการคุณภาพโรงเรียนจะเป็น
ประโยชน์มาก หากมกีารแนะนำอัตราความกา้วหน้าของนักการศึกษา นักการศกึษาต้องการบูรณา
การระบบการจัดการคุณภาพมากกวา่ระบบที่ไม่มีความชดัเจน พวกเขาจึงเสนอแนะว่าการบูรณาการ
ระบบจัดการคณุภาพโรงเรียนไม่ควรเกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนของนักการศึกษา ซึ่งอาจจะทำลายความ
น่าเชื่อถือของการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพการศึกษา 
  Law (2010) ได้ทำการวจิัยเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
วัตถุประสงค์ของงานวิจยัล่าสุดในคุณภาพของการศึกษา หลังมัธยมศึกษาเป็นศูนย์กลางของ
ประสบการณ์การเรียน คือ การดังกลา่วมุ่งเน้นไปที่วิธีการปฏิบัติที่มีคุณภาพ (QA) การประกัน
สามารถปรับปรุงแนวทางในการจดัการกับปัญหาด้านคุณภาพในมุมมองของการประเมินประสิทธผิล
ของการเรียนการสอนของนักเรียน ประสบการณ์โปรแกรมนักเรียน ประสบการณ์รวม ความพึงพอใจ
ของนักเรียน และคุณภาพการให้บริการ และบางส่วนของปริมาณเครื่องมอืที่ได้รับการพัฒนาสำหรบั
การวัดสร้างนั้น ผลการวจิัย จากการสำรวจนกัเรยีนใช้สินค้าคงเหลือรายงานตนเอง แบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือที่ยอมรับความถูกต้องและอำนาจวินิจฉัยมีศักยภาพ ที่จะเปลี่ยนทั้งภายนอกและ
ภายในที่มีคุณภาพ กลไกการตรวจสอบในขณะนี้ การปฏิบัติในการศึกษาหลังมัธยมศึกษาและ 
ช่วยเปลี่ยนโฟกัสของกิจกรรมมากขึ้น ในการควบคุมคุณภาพครั้งที่เขาดูการเพิ่มประสิทธิภาพ 
  Pan (2010) ได้ศึกษาการใช้ระบบผลคะแนนระดับคุณภาพในการประกันคุณภาพ และ
การปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยโดยได้ทำการศกึษาในประเทศจีน พบว่าประสิทธิภาพของ
ระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลปักกิ่ง (Beijing Kindergarten Quality Rating 
System (BKQRS) และระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของโรงเรียนอนุบาลที่ใช้ภาษาจีน (Chinese 
Kindergarten Environment Quality Rating System (CKERS) โดย ดำเนินการทดสอบในกลุม่
นักเรียน 3 ประเภทคือกลุ่มสาธิต 5 กลุ่ม , กลุ่ม R1C1 5 กลุ่มและกลุ่ม R2C2 อีก 4 กลุ่มพบว่า 
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ระบบ CKERS ใช้ไม่ได้ผลดีกับนักเรียนทั้ง 3 กลุม่และระบบ BKQRS ไม่สามารถวัดระดับคุณภาพของ
โรงเรียนอนุบาลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องตามที่คาดหวัง สรุปว่า ระบบผลคะแนนระดับคุณภาพของ
โรงเรียนอนุบาลแต่ละแห่งไม่สามารถใช้ได้ผลกับโรงเรียนอนุบาลแห่งอื่น ๆ 
  Wong and Li (2010) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพในโรงเรียนอนุบาลของฮ่องกงและ
ได้พบกลไกใหม่ของการประกันคุณภาพ การตรวจสอบ (QAI) ในปี 2000 ทั้งนี้เพื่อที่จะบังคับสอบและ
ปรับปรุงโรงเรียนในภาคของการศึกษาปฐมวัย พบว่า การประกันคุณภาพ การตรวจสอบหรือ QAI 
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) โรงเรียนประเมินผลการตรวจสอบภายนอก 2) รายงานผลการ
ตรวจสอบให้ประชาชนเข้าใจบทบาทของการประเมินตนเอง และ 3) การตรวจสอบปฏิสัมพันธ์กบั
ภายนอกการศึกษา ไดว้ิเคราะห์รายงาน QAI ทั้งหมด 80 รายงานทีอ่อกโดยรัฐบาลและทำการ
สัมภาษณ์ครูใหญ่และครโูรงเรียนอนุบาลที่ได้รับการจดัอันดับดีเยี่ยม ดีและความพึงพอใจในการเรยีนรู้
และประสิทธิภาพการสอนใน QAI จากการวิเคราะห์พบว่า 1) การประเมนิตนเองมีความสัมพันธก์บั
การเรียนการสอนการปฏิบัติอย่างมีนัยสำคัญ แต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับจำนวนของปัญหาที่พบใน 
QAI, 2) โรงเรียนอนุบาลทั้งหมดรายงานความท้าทาย 4 ประเภท คือ ความไม่แน่นอนบุคลากร 
ภาระงาน และภาระทางจิตใจ และ 3) QAI เป็นกระบวนการทีอ่ำนวยความสะดวกและมีประสิทธผิล
อย่างยิ่ง ในการประเมินตนเองของโรงเรียนและการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติตามนโยบายด้วย  
ทั้งนี้ควรคำนึงถึงว่ากลไกการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ควรรักษาความสมดุลระหว่าง 
การประเมินภายนอกและภายในและการทำงานที่มีการกระจายอำนาจ การตดัสินใจและมีการ
ปรับปรุงพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
  Lillis (2012) ได้ทำการศกึษาระบบประเมินประสิทธิภาพของโครงการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อนำไปสู่การปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถาบัน จากการศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา ทรัพยากรที่สำคัญในระบบการประกันคุณภาพของพวกเขาซ่ึงหลักฐานเชิงประจักษ์
ที่มีอยู่เพียงเล็กน้อย แสดงให้เห็นความมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้วิธกีารสำหรับการกำหนด
ประสิทธิภาพยังด้อยพัฒนาการศึกษาด้วยตนเองหรือเป็นคู่เป็นรูปแบบที่แพร่หลายสำหรับการประกัน
คุณภาพการเรียนการสอน การวิจัยและการจดักิจกรรมของสถาบันอุดมศึกษาได้อธิบายวิธีการ
หลักสูตรการประเมินผลทางสังคมให้สามารถใช้ในการกำหนดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อทีจ่ะ
นำไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพของสถาบันผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้
ทราบถึง ความหมาย ความสำคัญและแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ทำให้ผู้วจิัย
สามารถวางแผนการดำเนินงานวิจัย เพื่อออกแบบ สร้าง และประเมินแนวทางการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในได้ต่อไป 
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  จากการศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวข้องกล่าวได้วา่ การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา คือ กระบวนการที่มีความสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยการดำเนินงาน
ต้องครอบคลุมหลายดา้น ทั้ง การกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การดำเนินงานตามแผน การประเมินคุณภาพที่มปีระสิทธิภาพ การตดิตามตรวจสอบผลการ
ดำเนินงาน และการจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาส่วนใหญ่ยัง
ประสบปัญหาในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน เช่น ขาดการกำหนดมาตรฐานที่ชดัเจน การไม่
มีการติดตามผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การขาดการมีส่วนรว่มของผู้บริหาร ครู และ
คณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงปัญหาด้านทรพัยากรและเทคโนโลยีที่ยังไม่เพียงพอ ซึ่งเป็น
อุปสรรคในการดำเนินงานประกันคุณภาพอย่างเต็มที่ เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในให้มี
ประสิทธิภาพ ควรมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ชัดเจนและสอดคล้องกับมาตรฐานของกระทรวง
การศกึษา รวมถึงการพฒันาระบบบริหารและสารสนเทศที่สามารถจัดเกบ็ข้อมูลและการดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้กระบวนการตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง PDCA (Plan-Do-Check-
Act) เพื่อให้สามารถตดิตามและปรับปรุงการดำเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง เป็นการสร้างความยั่งยืนใน
การพัฒนาคุณภาพการศกึษา และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสถานศึกษาคืออีกหนึ่งปัจจัยสำคัญ 
การให้ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการมสี่วนรว่มในการประเมินและปรับปรุงการดำเนินงาน จะชว่ย
ให้สถานศึกษาสามารถพฒันาและรักษามาตรฐานการศกึษาอย่างมีประสทิธิภาพ 
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บทที่ 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed 
Methods ) โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
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  ระยะการวิจัย ขั้นตอนดำเนินการและผลที่จะได ้แสดงโดยแผนภาพ ดังภาพประกอบ 4 
 

  
 

ภาพประกอบ 4 แสดงระยะการวจิัย ขั้นตอนดำเนินการและผลที่ได้ 
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ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 
 
 ผู้วิจัยไดด้ำเนินการศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ์การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 โดย
การนำเอาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ การดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
เริ่มจากการศึกษาวธิีการสร้างเครื่องมือ ซึ่งเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์งาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 
1 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อใช้สอบถามกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและคร ูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ได้แก ่ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 159 คน คร ูจำนวน 1,246 คน 
รวมทั้งสิ้น จำนวน 1,405 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก ่ผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 จำนวน 359 คน ซึ่งได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใช้
ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan และใช้วิธกีารสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้นในการสุ่ม จากนั้นกำหนดสัดสว่น
ตามจำนวนประชากร ผูบ้ริหาร ใช้วิธกีารเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง
เป็น ผู้บริหาร 47 คน และ ครู ผูว้ิจัยใช้กำหนดโดยใช้เกณฑ์ ร้อยละ 25 ของประชากร ได้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็น คร ู312 คน ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงจำนวนประชากร และกลุ่มตวัอย่างของผู้บริหาร และครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 

 

ขนาด
โรงเรียน 

จำนวน
สถานศึกษา 

ประชากร กลุ่มตัวอยา่ง 
ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

ใหญ่พิเศษ  1 5 99 104 2 25 27 
ใหญ่ 3 11 162 173 3 40 43 
กลาง 43 43 609 652 12 153 165 
เล็ก 148 99 376 475 30 94 124 
รวม 188 159 1,246 1,405 47 312 359 

 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 
  2.1 ลักษณะของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 
    แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราสว่นประมาณค่า แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่งของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 เป็นส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 โดยมีองค์ประกอบด้านการประกันคณุภาพภายใน 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา
ที่กระทรวงประกาศใช ้
   2. การจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา 
   3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
   5. การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
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   6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  แบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท 
(Likert’Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์สำหรับสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 โดยกำหนดเกณฑ์เป็นระดับคะแนน ดังนี้ 
    ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
    ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
    ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศกึษาภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
    ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  2.2 วิธกีารสรา้งเครื่องมอืและการหาคุณภาพเครือ่งมือ 
   แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
มีการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
    2.2.1 ศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่ 
พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1       
    2.2.2 ศึกษาเกณฑ์และวธิีการสรา้งแบบสอบถามประเภทต่าง ๆ จากหนังสือการ
วิจัยเบื้องต้นของ และศึกษาแบบสอบถามงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมกำหนดรูปแบบและขอบเขต
ของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2.2.3 นำจดุมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายในมาร่างเป็นข้อคำถามเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
    2.2.4 นิยามศพัท์เฉพาะ แล้วกำหนดโครงสร้างของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
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    2.2.5 กำหนดรูปแบบข้อคำถาม ประกอบดว้ย ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สว่นสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึง
ประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
    2.2.6 สรา้งแบบสอบถามฉบับร่าง แล้วตรวจสอบความถูกต้อง เสนออาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสำนวนภาษาที่ใช้ ความสมบูรณ์ ความถูกต้องดา้นภาษาทีใ่ช้ใน
เน้ือหา สถิติในการวัด และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตรวจสอบความเที่ยงตรงดา้นเนื้อหา 
(Content Validity) โดยการหาคา่ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Objectives Congruent: IOC) 
ระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหามากกว่า 0.8 ขึ้นไป ซึ่งได้จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน โดยคุณสมบตัิ
ของผู้เชี่ยวชาญมีดังนี ้
     1. เป็นบุคคลที่มีความรู้ในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     2. เป็นบุคคลที่มีความรู้ในด้านการวิจัยและวดัผลประเมินผล 
     3. เป็นบุคคลที่จบการศกึษาไม่ต่ำกวา่ระดับปริญญาโททางการศึกษา 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ดังรายชื่อ ต่อไปน้ี 
      1) รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศริิสิร อาจารย์ประจำภาควิชา
บริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วุฒกิารศึกษา การศึกษาดุษฏีบัณฑิต 
(กศ.ด.) สาขาวชิาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
         2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย  จิตรนันท ์อาจารย์สิร อาจารย์ประจำ
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวทิยาลัยมหาสารคาม วุฒกิารศกึษา ครุศาสตรด์ุษฎี
บัณฑิต (ค.ด.) สาขาอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
        3) ดร.เพ็ญพักตร์   ภุมมาลา ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้านหนองคูขาด วุฒิการศกึษา ปรชัาญาดุษฎบีัณฑิต (ปร.ด.) สาขา
วิทยาการทางการศึกษาและการจัดการ คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
         4) ดร.ปิยะนาถ   สาระวงศ์ ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา วทิยาฐานะ
ชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้านสารภีและสาขาหนองผักแว่น วุฒิการศึกษา ครศุาสตร์ดุษฎีบัณฑติ 
(ค.ด.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
         5) ดร.กติตพิงษ์   โพธิ์มาตย์ ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนอนุบาลสาธิตเทศบาลพนา (เทศบาล 2) วุฒิการศึกษา ครุศาสตร์ดุษฎี
บัณฑิต สาขาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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    ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คนดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง เชิงเน้ือหา
การใช้ภาษา ตรวจสอบคุณภาพและ ความถูกต้องเหมาะสมและ หาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index 
of Congruence : IOC) เท่ากับ 0.8 – 1.0 
    2.2.7 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ 
    2.2.8 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้วนำไปทดลอง
ใช้เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนำไปลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารและครูผู้สอนสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่งและมีความ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยงของเครื่องมือและหาคุณภาพ
แบบสอบถาม 
    2.2.9 วิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
อย่างง่ายของเพียร์สัน โดยดูจากค่าความสัมพันธจ์ากคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (item total 
Correlation) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไปขึ้นไป ซ่ึงประเมินค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามที่พึงประสงค์  
    2.2.10 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวธิีการหาคา่สัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งใช้เกณฑ์ 0.80 ขึ้นไป 
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันมีค่าเท่ากับ 0.92 และสภาพที่พึงประสงคม์ีค่า
เท่ากับ 0.98 
    2.2.11 นำแบบสอบถามจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอยา่งต่อไป 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
   3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึง
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เพื่อขออนุญาตและ
อำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
   3.2 ทำหนังสือขอความรว่มมือไปยังสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
   3.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
จัดส่งไปยังกลุ่มตัวอยา่ง และติดต่อขอรับคืนด้วยตนเอง แบบสอบถาม 359 ฉบับ  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ 
จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป (SPSS) ดังนี้ 
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   4.1 วิเคราะห์ข้อมูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอ
เป็นตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
   4.2 วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัจจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)  
    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
  5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 สถิติพื้นฐาน 
    5.1.1 ร้อยละ (Percentage, %) 

    5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean, 𝑥̅ ) 
    5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D) 
    5.1.4 การวิเคราะห์จัดลำดับความสำคัญความตอ้งการจำเป็นใช้วิธีจดัลำดับ
ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น หรือ Modified Priority Needs Index : PNI Modified 
   5.2 สถิติที่ใชใ้นการหาคณุภาพของเครื่องมือ 
    5.2.1 การหาคา่อำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรสัน ตามวิธ ีItem Total Correlation 
    5.2.2 การหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
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ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 
 ผู้วิจัยไดด้ำเนินการศกึษา แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต 1 โดยสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) ในการประกันคุณภาพภายใน โดยการนำข้อมูลที่ได้มาร่าง
แนวทางการดำเนินงานตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 และประเมิน ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม โดยผู้ทรงคณุวุฒิ จำนวน 5 คน 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
  1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเย่ียม (Best Practices) โดยมีเกณฑ์การเลือกแบบเจาะจง 
ตามเกณฑ์การพิจารณา คือ เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมมหาสารคามเขต 1 ที่ได้รบัรางวัลสถานศึกษาต้นแบบระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (IQA AWARD) ปีการศึกษา 2566 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูในสถานศึกษาดังนี้ 
   1.1.1 โรงเรียนบ้านดอนก่อ อำเภอบรบือ จังหวดัมหาสารคาม 
   1.1.2 โรงเรียนบ้านหันเชียงเหียน อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
   1.1.3 โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
  1.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก ่
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
   1.2.1 เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
   1.2.2 เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในการทำงานดา้นการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 5 ปีข้ึนไป 
   1.2.3 เป็นบุคคลที่จบการศึกษาไมต่่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา
ผู้ทรงคุณวุฒ ิทั้งหมด 5 คน  
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 
  2.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งในการศึกษาแนวทางการดำเนินงานตามระบบ การ
ประกันคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนที่มีวธิปีฏิบัติที่ดีเย่ียม (Best 
Practices) ซึ่งครอบคลมุองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณค์วามคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา  
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ผู้วิจัยศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับ 
แนวทางการดำเนินงานตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    2. ผู้วิจัยศกึษาหลักเกณฑ์และวิธีการการสรา้งแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
    3. ผู้วิจัยสร้างแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
แนวทางการดำเนินงานตามการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แลว้นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา
วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบแนะนำ 
    4. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ แล้วนำเสนอผู้เชี่ยวชาญพจิารณาใหข้้อเสนอแนะซึ่งผู้เชี่ยวชาญเป็นชุดเดียวกันกับที่ตรวจ
แบบสอบถามในระยะที่ 2 
    5. ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรกึษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้งหน่ึง ก่อนดำเนินการจัดพิมพ์ฉบับจริงเพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  2.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
   ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 
1 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเขียนข้อเสนอแนะและประเด็น
ที่ควรปรับปรุงเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 ผูว้ิจัยสร้างแบบประเมินโดย
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
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    1. ผู้วิจัยสังเคราะห์เอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
นักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกบัการประเมินแนวทาง ฯ นำมาเป็นกรอบในการสร้างแบบประเมิน 
    2. ผู้วิจัยร่างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
    3. ผู้วิจัยนำแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบ แนะนำแล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
    4. ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามคำแนะนำของคณะกรรมการ ควบคุม
วิทยานิพนธ์ แล้วนำเสนอผู้เชี่ยวชาญพจิารณาใหข้้อเสนอแนะ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญเป็นชุดเดียวกันกับที่
ตรวจแบบสอบถามในระยะที่ 2 
    5. ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญแล้วนำเสนอคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์อีกครั้งหน่ึง ก่อนดำเนินการจดัพิมพ์ฉบับจริงเพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.1 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในการทำวทิยานิพนธ์ถึง
โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.2 ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัตทิี่ดีเย่ียม (Best Practices) จำนวน 3 โรงเรียน
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานประกนั
คุณภาพภายในดว้ยตนเอง 
  3.3 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมิน
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
ใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่งสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 
 4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการศึกษาวิธีปฏิบัติทีด่ีเยี่ยม (Best Practices) ดำเนินการ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสังเคราะห์สรุปผลนำเสนอผลการศึกษาโดยการพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
  4.2 ผู้วิจัยนำข้อมูลดังกลา่วมาสังเคราะห์เพื่อนำไปสู่การรา่งแนวทางการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคณุภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
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  4.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 โดยการตรวจให้คะแนนแบบประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิโดย จำนวน 5 คน โดยมี
คุณสมบัติตามเกณฑ ์ดังต่อไปนี้ 
   4.3.1 เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
   4.3.2 เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในการทำงานดา้นการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา 5 ปี ขึ้นไป 
   4.3.4 เป็นบุคคลที่จบการศึกษาไมต่่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒ ิทั้งหมด 5 คน มีดังนี ้
    1) นางหอมสิน อุปแสน ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ กลุ่มงาน นิเทศ
ติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
    2) นางสุภัชรา โตแย้มบญุฤทธิ์ ตำแหน่ง ศึกษานเิทศก์ชำนาญการพิเศษ กลุ่มงาน 
นิเทศติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
    3) ดร. วิทยาธร   พันธ์สอาด ตำแหน่งผู้อำนายการสถานศึกษา วิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้านโสกภารา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 1 
    4) ดร. เพ็ญพักตร ์  ภุมมาลา ตำแหน่งผู้อำนายการสถานศึกษา วิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้านหนองคูขาด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 1 
    5) นายภควัต   กองชา ตำแหน่งผู้อำนายการสถานศึกษา วิทยฐานะชำนาญการ
พิเศษ โรงเรียนบ้านป่ากงุหนานาเจริญ สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม 
เขต 1 
  และวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แล้วนำไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  
    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สดุ 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
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    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 5. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบข้อมูล 
   5.1.1 การหาคา่ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ใช้ค่าดัชนีความสอดคลอ้งของข้อ
คำถามและความมุ่งหมาย เพื่อหาความเที่ยงตรงของข้อคำถาม IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยใช้สตูรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

IOC =  
∑𝑅

𝑁
 

 
 เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา 
   R  แทน ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N  แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

 
   5.1.2 การหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

𝑟
𝑥𝑦 = 

𝑁∑𝑋𝑌−∑𝑋∑𝑌

√[𝑁∑𝑋2−(∑𝑋)2][𝑁 ∑𝑌2−(∑𝑌)2]
 
 

 
 เมื่อ rXY  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหวา่งคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
   ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนที่หาค่าอำนาจจำแนก 
   ∑Y  แทน  ผลรวมของคะแนนรวม 
   N  แทน  จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 
   ∑XY แทน  ผลรวมของผลคูณระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
   ∑X2 แทน  ผลรวมของกำลังสองของคะแนนแต่ละข้อ 
   ∑Y2 แทน  ผลรวมของกำลังสองของคะแนนรวม 
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  5.2 สถิติพื้นฐาน 
   5.2.1 ร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

𝑃 =  
𝑓

𝑁
 

 
 เมื่อ P  แทน ร้อยละ 
   F  แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
   N  แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 

 

   5.2.2 ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) (Arithmetic Mean) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

x̅ =  
∑𝑋

𝑁
 

 
 เมื่อ X  แทน  ค่าเฉลี่ย 
   ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N  แทน  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
   5.2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) ใช้สูตร ดังนี ้
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

𝑆. 𝐷. =  
√𝑁∑𝑋2 − (∑𝑋2)

𝑛(𝑛 − 1)
 

 
 เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X  แทน คะแนนแต่ละคน 
   n  แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 
   ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
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   5.2.4 การวิเคราะห์จัดลำดับความสำคัญความตอ้งการจำเป็นใช้วิธีจดัลำดับ
ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น หรือ Modified Priority Needs Index: PNI Modified 

𝑃𝑁𝐼𝑚𝑜𝑑𝑖𝑓𝑖𝑒𝑑 = (𝐼 − 𝐷)/𝐷 
 

 เมื่อ PNImodified แทน  ดัชนีการจดัเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
   I    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) ของความคาดหวัง 
   D    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) ของสภาพที่เป็นจริง 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผู้วิจัยลำดับการนำเสนอ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยกำหนดสัญลกัษณแ์ทนความหมายตา่ง ๆ ดังนี้ 

  x      แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N    แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจบุัน 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพทีพ่ึงประสงค์ 
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 

 
ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 2 ระยะ ตามลำดับ ดังนี้ 

     ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของการ

ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 

     ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน

สถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นการ
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 

ผลการศกึษาสภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 โดยนำเสนอเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสภาพผู้ตอบแบบสอบถามการนำเสนอทั่วไปและสภาพผู้ตอบ

แบบสอบถามผู้วิจัยได้นำเสนอด้วยความถี่และร้อยละ ดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบประมิน จำแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพื้นฐาน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน ร้อยละ 
1. ตำแหน่ง 
   ผู้บริหารสถานศึกษา 47 13.10 
   ครูผู้สอน 312 86.90 
2. ประสบการณ์ทำงาน 
   น้อยกว่า 5 ปี 113 31.48 
   6 – 10 ปี 185 51.53 
   มากกว่า 10 ปี 61 16.99 

3. ขนาดของโรงเรียน 
   โรงเรียนขนาดเล็ก 124 34.54 
   โรงเรียนขนาดกลาง 165 45.96 
   โรงเรียนขนาดใหญ่/โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 70 19.50 

 
 จากตาราง 4 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นครูผู้สอน (ร้อยละ 
86.90) และผู้บริหารสถานศึกษา (รอ้ยละ 13.10)  ประสบการณ์ทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ประการณ์ทำงานน้อยกวา่ 5 ปี  ร้อยละ 31.48 ประสบการทำงาน 6-10 ปี ร้อยละ 51.53 และ 
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ประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 ปี ร้อยละ 16.99 จำนวนผูต้อบแบบสอบถามปฏิบัติงานอยู่ใน
โรงเรียนขนาดเล็ก ร้อยละ 34.54 โรงเรียนขนาดกลาง ร้อยละ 45.96 และโรงเรียนขนาดใหญ่หรือ
ขนาดใหญ่พิเศษ ร้อยละ 19.50 
 

ตอนที ่2 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดังตาราง 5 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ

ต้องการจำเป็น ของการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
โดยรวม 

 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 
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1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 2.78 0.69 ปานกลาง 4.43 0.69 มาก 0.594 6 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 2.79 0.68 ปานกลาง 4.53 0.71 มากท่ีสุด 0.624 5 
3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 2.80 0.70 ปานกลาง 4.60 0.64 มากท่ีสุด 0.644 4 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 2.78 0.75 ปานกลาง 4.80 0.42 มากท่ีสุด 0.727 1 
5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 2.73 0.76 ปานกลาง 4.56 0.63 มากท่ีสุด 0.670 3 
6. การจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report: 
SAR) 2.75 0.75 ปานกลาง 4.60 0.64 มากท่ีสุด 0.673 2 

รวม 2.78 0.72 ปานกลาง 4.59 0.62 มากท่ีสุด  
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จากตาราง 5 พบวา่ สภาพปัจจุบันในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่ได้คา่เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ดา้นการดำเนินการตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.80 ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ไดแ้ก่ 

ด้านการตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.73 และสภาพทีพ่ึงประสงค์การดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก ่ด้านประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด  

ได้แก่ ดา้นการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความตอ้งการ
จำเป็น ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดา้นการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 
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1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1.1 การประชุมคณะทำงานเพื่อ
พิจารณากำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 2.83 0.71 ปานกลาง 4.40 0.69 มาก 0.553 6 
1.2 การแต่งตั้งกรรมการวิเคราะห์
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยการพิจารณาสาระสำคัญที่กำหนด
มาตรฐานจุดเน้น บริบท วิสัยทัศน์ 
ความต้องการ ของสถานศึกษา 2.88 0.60 ปานกลาง 4.44 0.68 มาก 0.542 7 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ สภาพปัจจุบันในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านการกำหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับ
คะแนน เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก ่การแต่งตั้งกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศกึษา
ของสถานศึกษา โดยการพิจารณาสาระสำคัญที่กำหนดมาตรฐานจดุเน้น บริบท วิสัยทัศน์ ความ
ต้องการ ของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 การประชุมคณะทำงานเพื่อพิจารณากำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.83 และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู ้ผลการเรียนรู ้สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษาขั้น

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 

x̅ S.D. 
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1.3 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาท่ี
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้กระบวนการ
เรียนรู้ ผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2.78 0.72 ปานกลาง 4.42 0.68 มาก 0.590 5 

1.4 การร่วมกันตรวจสอบและพิจารณา
ให้ความเห็นชอบค่าเป้าหมายแต่ละ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.74 0.70 ปานกลาง 4.41 0.69 มาก 0.610 3 

1.5 การประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา
และกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
สถานศึกษา 2.77 0.71 ปานกลาง 4.45 0.68 มาก 0.606 4 

1.6 การประกาศค่าเป้าหมายของแต่ละ
มาตรฐานการศึกษา ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกรับทราบ 2.75 0.73 ปานกลาง 4.44 0.67 มาก 0.614 2 

1.7 การติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อนำผลการประเมินมาใช้
ในการพัฒนาสถานศึกษา 2.73 0.72 ปานกลาง 4.45 0.68 มาก 0.628 1 

โดยรวม 2.78 0.70 ปานกลาง 4.43 0.68 มาก 0.591  
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พื้นฐาน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.78 และสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  ด้านการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับ
คะแนน เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ การประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและกำหนดเป้าหมาย
การพัฒนาสถานศึกษา ,การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนำผลการประเมินมาใช้ในการ
พัฒนาสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.45 การแต่งตั้งกรรมการวิเคราะหม์าตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยการพิจารณาสาระสำคัญที่กำหนดมาตรฐานจดุเน้น บริบท วิสัยทัศน์ ความต้องการ 
ของสถานศึกษา, การประกาศค่าเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศกึษา ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกรับทราบ มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และ การกำหนดมาตรฐานการศกึษาที่ครอบคลุมสาระ
การเรียนรูก้ระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 4.42 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความตอ้งการ

จำเป็น ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดา้นการจดัทำ
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 

x̅ S.D. 

ระ
ดับ
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ร

ดำ
เน

ินก
าร
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2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.1 การประชุมคณะทำงาน  
เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง 
จุดอ่อนโอกาส อุปสรรค และ 
ความต้องการจำเป็น เพื่อวางแผนการ
ดำเนินงาน 2.85 0.69 ปานกลาง 4.53 0.70 มากท่ีสุด 0.594 6 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 

x̅ S.D. 

ระ
ดับ
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าร
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2.2 การร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนา 
กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม มา
จัดทำเป็นแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 2.87 0.61 ปานกลาง 4.52 0.71 มากท่ีสุด 0.577 7 

2.3 การแต่งตั้งมอบหมาย
คณะกรรมการร่วมกันจัดทำเแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำปีของสถานศึกษาท่ี2
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนา ของ
สถานศึกษา 2.772 0.698 ปานกลาง 4.51 0.73 มากท่ีสุด 0.629 5 
2.4 การร่วมกันตรวจสอบ เแผน
พัฒนาการจัดการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษา ความเป็นไปได้และความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนาของ
สถานศึกษา 2.73 0.67 ปานกลาง 4.54 0.70 มากท่ีสุด 0.661 1 
2.5 การกำหนดปฏิทินการนำ
แผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติที่
ชัดเจน 2.7 0.69 ปานกลาง 4.53 0.71 มากท่ีสุด 0.636 4 
2.6 การนำเสนอเแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี
ของสถานศึกษา ให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาเห็นชอบก่อนนำไป
ปฏิบัติงาน 2.75 0.71 ปานกลาง 4.54 0.70 มากท่ีสุด 0.652 2 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 
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2.7 การนำผลการประเมินมาใช้ในการ
พัฒนาสถานศึกษา นักเรียน และ
บุคลากร 2.76 0.690 ปานกลาง 4.53 0.71 มากท่ีสุด 0.640 3 

โดยรวม 2.79 0.678 ปานกลาง 4.53 0.71 มากท่ีสุด 0.626  

 
 จากตาราง 7 พบวา่ สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านการจดัทำแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก ่การร่วมกันกำหนดวิสัยทศัน์ พันธกจิ เป้าประสงค ์กล
ยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม มาจัดทำเป็นแผนพัฒนาการจัดการศกึษา มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 การประชุมคณะทำงาน เพือ่วิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส 
อุปสรรค และความต้องการจำเป็น เพื่อวางแผนการดำเนินงาน มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 2.85 และการนำผล
การประเมินมาใชใ้นการพัฒนาสถานศึกษา นักเรยีน และบุคลากร มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.76 และสภาพ
ที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับคะแนน เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ลำดับ ได้แก ่การรว่มกันตรวจสอบ เแผนพัฒนาการจดัการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษา ความเป็นไปได้และความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพฒันา
ของสถานศึกษา, การนำเสนอเแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 
ให้คณะ กรรมการสถานศึกษาเห็นชอบก่อนนำไปปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 การประชุม
คณะทำงาน เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จดุอ่อนโอกาส อุปสรรค และความต้องการจำเป็น 
เพื่อวางแผน การดำเนินงาน, การกำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติที่ชดัเจน, 
การนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา นักเรียน และบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
และการรว่มกันตรวจสอบ เแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 
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ความเป็นไปได้และความสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนาของ
สถานศึกษา มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.52 
 
ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่งึประสงค์ การดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศึกษา สังกดัสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดา้นการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 
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3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

3.1 การประชุมชี้แจงเพื่อสื่อสารและ
สร้างความเข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนโดยมีคำส่ัง
แต่งตั้งอย่างชัดเจน 2.86 0.68 ปานกลาง 4.56 0.64 มากที่สุด 0.592 6 

3.2 การดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง 
ๆ ตามระยะเวลาที่กำหนด 2.90 0.67 ปานกลาง 4.57 0.64 มากที่สุด 0.579 7 
3.3 การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
แผนงานโครงการ เพ่ือช่วยเหลือ
แนะนำในการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 2.78 0.74 ปานกลาง 4.61 0.64 มากที่สุด 0.661 3 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 
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3.4 การร่วมกันพิจารณาแก้ไข
ปรับปรุงการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในระหว่างดำเนินการ
และสิ้นสุดการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 2.77 0.72 ปานกลาง 4.62 0.64 มากที่สุด 0.667 2 
3.5 การดำเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยเน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย 2.77 0.69 ปานกลาง 4.60 0.64 มากที่สุด 0.657 5 
3.6 การกำกับ ติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผน
และมีการนำผลไปใช้ในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 2.76 0.72 ปานกลาง 4.62 0.64 มากที่สุด 0.671 1 
3.7 การรายงานและสรุปผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการ
กิจกรรมต่าง ๆ เมื่อสิ้นสุดการ
ปฏิบัติงานตามแผน 2.77 0.71 ปานกลาง 4.60 0.64 มากที่สุด 0.660 4 

รวม 2.80 0.70 ปานกลาง 4.60 0.64 มากที่สุด 0.641  

  
จากตาราง 8 พบวา่ สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงลำดับคะแนน เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก ่การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษาตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมตา่ง ๆ ตามระยะเวลาที่กำหนด มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 2.90 การประชุมชี้แจงเพื่อสื่อสารและสรา้งความเข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องพร้อมกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนโดยมคีำสั่งแต่งตั้งอยา่งชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ เพือ่ช่วยเหลือแนะนำในการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดา้นการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับคะแนน เฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ การรว่มกันพจิารณาแก้ไขปรับปรุงการดำเนินการตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาในระหวา่งดำเนินการและสิ้นสุดการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศกึษาของสถานศึกษา, การกำกับ ตดิตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและมีการนำผล
ไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 การตดิตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ เพื่อชว่ยเหลือแนะนำในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และการรายงานและสรุปผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานโครงการกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานตามแผน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
 
ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่งึประสงค์ การดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคณุภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 

x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ดำ
เน

ินก
าร

 

x̅ S.D. 
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4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
4.1 การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความ
เข้าใจการประเมินผลการดำเนินงานตา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.51 0.83 ปานกลาง 4.80 0.42 มากท่ีสุด 0.913 1 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 

x̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ดำ
เน

ินก
าร

 

x̅ S.D. 

ระ
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เน

ินก
าร
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4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.1 การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความ
เข้าใจการประเมินผลการดำเนินงานตา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.51 0.83 ปานกลาง 4.80 0.42 มากท่ีสุด 0.913 1 

4.2 การดำเนินการวางแผน ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่องเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง
แก้ไขเปล่ียนแปลงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 2.82 0.70 ปานกลาง 4.81 0.41 มากท่ีสุด 0.707 3 
4.3 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาด้านการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 2.82 0.78 ปานกลาง 4.79 0.43 มากท่ีสุด 0.701 4 
4.4 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2.83 0.70 ปานกลาง 4.75 0.43 มากท่ีสุด 0.696 5 
4.5 การกำหนดวิธีการเก็บรวบรวข้อมูล
และมีเครื่องมือที่หลากหลายเหมาะสม 2.74 0.71 ปานกลาง 4.80 0.41 มากท่ีสุด 0.750 2 
4.6 การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา
และจากหน่วยงานต้นสังกัด 2.88 0.76 ปานกลาง 

4.77 
 0.45 มากท่ีสุด 0.658 7 

4.7 การจัดทำสารสนเทศเพื่อ
ตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวชี้วัด
และมาตรฐานการศึกษาท่ีบกพร่อง ท่ี
พบจากการประเมินแต่ละครั้ง เพื่อ
ปรับปรุงงาน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 
คร้ัง 2.86 0.79 ปานกลาง 4.82 0.400 มากท่ีสุด 0.683 6 

รวม 2.78 0.75 ปานกลาง 4.80 0.420 มากท่ีสุด 0.727  
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จากตารางที่ 9 พบวา่ สภาพปัจจุบัน การดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก ่การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.88 การจัดทำ
สารสนเทศเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวชีว้ัดและมาตรฐานการศกึษาที่บกพร่อง ที่พบจากการ
ประเมินแต่ละครั้ง เพื่อปรับปรุงงาน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 และการ
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.83 สภาพที่พึงประสงคก์ารดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก ่การจดัทำสารสนเทศเพื่อตรวจสอบ
ความกา้วหน้าของตัวชี้วดัและมาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ทีพ่บจากการประเมินแต่ละครั้ง เพื่อ
ปรับปรุงงาน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.82 การดำเนินการวางแผน ตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาไวอ้ย่างเป็นระบบ ต่อเน่ืองเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.81 และ การประชุมชี้แจงเพือ่สร้างความเข้าใจการ
ประเมินผลการดำเนินงานตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา, การกำหนดวิธีการเก็บรวบรวขอ้มูล
และมีเครื่องมือที่หลากหลายเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่งึประสงค์ การดำเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 ด้านการตดิตามผลการดำเนินการเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคณุภาพ 

 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 

x̅ S.D. 

ระ
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เน

ินก
าร
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5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

5.1 การประชุม / อบรมพัฒนาความรู้ 
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับ
การประเมินคุณภาพภายใน 2.47 0.93 ปานกลาง 4.57 0.62 มากท่ีสุด 0.846 1 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 

x   S.D. 

ระ
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ดำ
เน

ินก
าร

 

x   S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร

ดำ
เน

ินก
าร

 

PN
I mo

dif
ied

 

ลำ
ดับ

คว
าม

ต้อ
งก

าร
จำ

เป
็น 

5.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลและ
ประเมินคุณภาพตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและทำการประเมินแบบข้ามกลุ่ม
งาน 2.76 0.65 

ปาน
กลาง 4.55 0.64 

มาก
ที่สุด 0.650 3 

5.3 การกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานติดตามผล
และประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2.81 0.79 

ปาน
กลาง 4.55 0.63 

มาก
ที่สุด 0.623 5 

5.4 การสร้างเครื่องมือติดตามผลและประเมิน
คุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.83 0.76 
ปาน
กลาง 4.56 0.64 

มาก
ที่สุด 0.611 6 

5.5 การนำผลการประเมินที่ได้มาสรุปรวมและ
จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 2.67 0.62 

ปาน
กลาง 4.57 0.63 

มาก
ที่สุด 0.702 2 

5.6 สร้างเจตคติที่ดีให้กับทุกคนต่อการประเมิน
คุณภาพภายในและเป็นหนึ่งในวิถีการ
ปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 2.84 0.79 

ปาน
กลาง 4.52 0.63 

มาก
ที่สุด 0.592 7 

5.7 การรายงานการติดตามผลการดำเนินการ
อย่างน้อยภาคเรียนละ  
1 คร้ัง 2.81 0.75 

ปาน
กลาง 4.58 0.62 

มาก
ที่สุด 0.628 4 

รวม 2.73 0.76 ปาน
กลาง 

4.56 0.63 มาก
ที่สุด 

0.668  

 
จากตารางที่ 10 พบวา่ สภาพปัจจุบัน การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สำหรับ

สถานศึกษา ดา้นตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงลำดบัคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก ่
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สร้างเจตคติที่ดใีห้กับทุกคนต่อการประเมินคุณภาพภายในและเป็นหนึ่งในวิถีการปฏิบัติงานของทุก
ฝ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 การสรา้งเครื่องมือตดิตามผลและประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.83 และการกำหนด
ปฏิทินการปฏิบัติงานติดตามผลและประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา, การรายงานการติดตามผลการดำเนินการอยา่งน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 สภาพทีพ่ึงประสงค์การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้น
ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ การรายงานการ
ติดตามผลการดำเนินการอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 การประชุม / อบรม
พัฒนาความรู้ ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศกึษา, การนำผลการประเมินที่ได้มาสรุปรวมและจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 และการสร้างเครื่องมือตดิตามผลและประเมินคุณภาพตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่งึประสงค์ การดำเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 ด้านการจดัทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report : SAR)  

 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 
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6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) 

6.1 การประชุม วางแผน แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา ในการ
จัดทำรายงานพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 2.51 0.94 ปานกลาง 4.59 0.640 มากท่ีสุด 0.828 1 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ ความต้องการจำเป็น 
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6.2 การแต่งตั้งมอบหมายบคุลากรทุก
คนเป็นคณะกรรมการดำเนินงานจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 2.77 0.66 ปานกลาง 4.56 0.643 มากท่ีสุด 0.649 4 

6.3 การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพื่อ
เขียนรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาจากการดำเนินงาน 2.82 0.79 ปานกลาง 4.60 0.638 มากท่ีสุด 0.635 5 

6.4 การร่วมกันตรวจสอบรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) ได้ครบทุกประเด็น 2.83 0.75 ปานกลาง 4.61 0.637 มากท่ีสุด 0.626 6 

6.5 การพิจารณาแก้ไขปรับปรุงรายงาน
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) ในประเด็นที่นำเสนอครอบคลุม
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา 2.71 0.64 ปานกลาง 4.61 0.637 มากท่ีสุด 0.701 2 
6.6 การเสนอรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาเพือ่
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 2.84 0.79 ปานกลาง 4.60 0.64 มากท่ีสุด 0.621 7 
6.7 การเผยแพร่รายงานผลการ
ประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 2.77 0.65 ปานกลาง 4.61 0.63 มากท่ีสุด 0.663 3 

รวม 2.75 0.75 ปานกลาง 4.59 0.64 มากท่ีสุด 0.672  

 
 จากตารางที่ 11 พบวา่ สภาพปัจจุบัน การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดา้นการจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงลำดบั
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก ่การเสนอรายงานผลการประเมินตนเองของ
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สถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.84 การ
ร่วมกันตรวจสอบรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ได้ครบทุกประเด็น มีคา่เฉลี่ย
เท่ากับ 2.83 และการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาจากการดำเนินงาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.82 สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้าน
การจดัทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สดุ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก ไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ การร่วมกันตรวจสอบรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ได้ครบทุกประเด็น, การพิจารณาแก้ไขปรับปรุงรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ในประเด็นที่นำเสนอครอบคลุมการปฏิบัติงานของสถานศึกษา, 
การเผยแพรร่ายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกดั หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
สาธารณชน มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.61 การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเขียนรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาจากการดำเนินงาน, การเสนอรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และการประชุม 
วางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ในการจดัทำ
รายงานพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.59 
 

ระยะที ่2 ศึกษาแนวทางการการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้
วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดย
ศึกษาจากโรงเรียนที่มวีิธปีฏิบัติที่ดี (Best Practice) จากผลการศึกษาคา่ลำดับความสำคัญของความ
ต้องการจำเป็น (PNImodified) สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผู้วจิัยได้ประเดน็ที่มีความสำคัญและความต้องการจำเป็นลำดับที่ 1-
6  จากองค์ประกอบ ไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อใชศึกษาแนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูที่รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 3 โรงเรียน รวม 6 คน ซึ่งสถานศึกษาดังกล่าว เป็นสถานศึกษาที่
ได้รับรางวัลสถานศึกษาต้นแบบระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (IQA AWARD) รางวัลยอด
เย่ียม ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ปีการศึกษา 2566 ดังนี้  

1. ผู้อำนวยการโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

บ้านดอนก่อ อำเภอบรบอื จังหวัดมหาสารคาม 
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2. ผู้อำนวยการโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน

บ้านหันเชียงเหียน อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

           3. ผู้อำนวยการโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรยีน
หลักเมืองมหาสารคาม จงัหวัดมหาสารคาม 

   ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้วจิัยสรุปแนวการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ด ี(Best Practice) ทั้ง 3 

โรงเรียนได้ดังนี ้

1. การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา 
     “...สถานศึกษาต้องสร้างความเข้าใจเรื่องมาตรฐานการศึกษาในระดบัขั้นพื้นฐานและ

ระดับการศึกษาปฐมวัยทีก่ระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ แจ้งให้คณะครรูบัทราบผ่านการประชุม
ประจำเดือนของสถานศึกษา และเผยแพร่ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องผผ่านการทำหนังสือประกาศของ
สถานศึกษา...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่ 1. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
“…ต้องมีหนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ประกอบด้วยผู้บริหาร คร ู

ตัวแทนกลุ่มสาระการเรียนรู้ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และนักเรียน พิจารณา ปรับปรงุ 
และรับรองมาตรฐาน ก่อนประกาศใช้และเผยแพร่สู่สาธารณะ...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 1. 2568: สัมภาษณ์)  
8 กุมภาพันธ์ 2568 

“…แต่ละสถานศึกษานั้นมีความแตกต่างกันทั้งในด้านขนาดของสถานศึกษาและบริบท
โดยรอบ จึงควรเน้นจุดเด่นหรือภาพจำของสถานศึกษา ในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาต้อง
ครอบคลุมมาตรฐานระดบัชาติและสะท้อนจุดเด่นของสถานศึกษาที่มองเห็นได้อย่างแท้จริง...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  2. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
“...สถานศึกษาควรมีการระดมความคิดเห็นของบุคลกรที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดค่าเป้าหมายใน

ระดับที่สถานศึกษาสามารถพัฒนาได้จริง โดยมีการกำหนดใหร้ะดับคุณภาะของมาตรฐานมรีะดับ
ความกา้วหน้ามากขึ้นจากปีที่ผ่านมาอย่างเป็นขั้นเป็นระบบ...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 2. 2568: สัมภาษณ์)  
8 กุมภาพันธ์ 2568 

“...สถานศึกษาต้องมีการวิเคราะห์มาตรฐานการศกึษาและตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวขอ้ง โดยเปิดโอกาส
ให้บุคลากรครูและคณะกรรมการสถานศกึษามีสว่นร่วมในการระดมความคิดเห็น...” 
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(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  3. 2568: สัมภาษณ์) 9 กุมภาพันธ์ 2568 
“…มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับชาติหรือตามที่

กระทรวงศึกษาธิการได้มกีารประกาศไว ้และสะทอ้นอัตลักษณ์ของสถานศึกษา อันสอดคล้องกับ
ปรัชญา วิสัยทัศน์ และคำขวัญของสถานศึกษา โดยผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการและที่ปรกึษา
ของสถานศึกษา...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 3. 2568: สัมภาษณ์)  
9 กุมภาพันธ์ 2568 

 
2.การจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
    “...สถานศึกษามกีารจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานที่

กำหนด และได้มีการระดมความคิดเห็นจากผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง ได้แก่ ครู คณะกรรมการสถานศกึษา 
ผู้ปกครอง นักเรียน มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  1. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
  “…สถานศึกษามีการทำหนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการวิเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร ์และ

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพื่อนำมากำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
และกลยุทธ์ที่มีความเป็นไปได้จริงของสถานศึกษา...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 1. 2568: สัมภาษณ์)  
8 กุมภาพันธ์ 2568 

   “…สถานศึกษาได้มกีารวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึกษา มกีาร
สำรวจความต้องการของผู้เรียน ชุมชน ผู้ปกครอง โดยควรเปิดโอกาสให้ทกุฝ่ายรว่มเสนอความคดิเห็น
ผ่านช่องทางการประชุมผู้ปกครองหรือช่องทางออนไลน์...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  2. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
   “...สถานศกึษาได้มกีารนำผลการประเมินคุณภาพภายใน รวมถึงข้อเสนอแนะจากการ

ประเมินภายนอกของปีการศึกษาที่ผ่านมา มาวิเคราะห์ประกอบการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา กำหนดโครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และแนวทางการดำเนินงานที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริงสอดคล้องกบัสภาพจริงของสถานศึกษา...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 2. 2568: สัมภาษณ์) 
 8 กุมภาพันธ ์2568 

   “...สถานศกึษาได้มกีารดำเนินการจัดทำแผนพฒันาการศกึษาดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม
จากทุกฝา่ยทั้ง คร ูนักเรยีน ชุมชน ผู้ปกครอง เพือ่ให้แผนสอดคล้องกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพนัธ
กิจขององค์กร...” 
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(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  3. 2568: สัมภาษณ์) 9 กุมภาพันธ์ 2568 
   “…สถานศึกษาได้มกีารจัดทำแผนพัฒนาการศกึษาระยะยาว 3-5 ปี และแผนปฏิบัติการ

ประจำปี ซ่ึงเป็นแผนที่แยกย่อยออกมาอยา่งเป็นระบบ และผ่านการพจิารณาและเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 3. 2568: สัมภาษณ์)  
9 กุมภาพันธ์ 2568 

 
3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    “...สถานศึกษาดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาอย่าง

ครอบคลุม งานบริหาร 4 งานทั้งงานบรหารวิชาการ งานบริหารงานบุคลากร งานบริหารงบประมาณ
และงานบริหารงานทั่วไป...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  1. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
   “…สถานศึกษาได้มกีารประชุมมอบหมายความรับผิดชอบให้แก่ครูและบุคลากรอย่าง

ชัดเจน มีการประเมินผลและปรับปรุงการดำเนินงานตามหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและความต่อเน่ืองของการพัฒนา...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 1. 2568: สัมภาษณ์)  
8 กุมภาพันธ์ 2568 

   “…มกีารนำผลการดำเนินงานจากปีการศึกษาทีผ่่านมา มาวิเคราะห์และพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเชิญชวนคณะกรรมการสถานศกึษา ผู้นำชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมวิเคราะห์เพือ่
นำมาจัดทำและดำเนินการตามแผนพัฒนาการจดัการศึกษา...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่ 2. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
   “...ในการดำเนินงานควรมีความชัดเจน มีการรายงานผลภายใน 7 วันหลังเสร็จสิ้น

โครงการ กำหนดคณะกรรมการกำกับติดตามงาน และจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้เพียงพอ
ต่อการจัดกิจกรรม...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 2. 2568: สัมภาษณ์)  
8 กุมภาพันธ์ 2568 

   “…จัดทำแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษา นำแผนสู่การปฏิบัติภายใต้การควบคุม ติดตาม 
และประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ พรอ้มรายงานผลการดำเนินงานตามหลักวงจรคุณภาพ PDCA เพือ่
การพัฒนาที่ต่อเน่ือง...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  3. 2568: สัมภาษณ์) 9 กุมภาพันธ์ 2568 



 

 

  102 

   “...การดำเนินการตามแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา ควรดำเนินการอย่างต่อเน่ือง
ตามปฏิทินการศึกษา ทั้งการทำโครงการกิจกรรม และตามระบบงานทั้ง 4 ฝ่าย เพื่อความเป็นระบบ
และตรวจสอบได้งา่ย...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 3. 2568: สัมภาษณ์)  
9 กุมภาพันธ์ 2568 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
   “...สถานศกึษามีการจดัระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบคุณภาพโดยการ

กำหนดมาตรฐานวิธีการปฏิบัติที่มีรูปแบบชัดเจน ครอบคลุมทุกตัวบ่งชี้ และการบันทึกข้อมูลในทกุ
ขั้นตอนของการประเมิน...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  1. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
   “…มกีารแต่งตั้งเจา้หน้าที่ ครูผู้รับผิดชอบ ชี้แจงวัตถุประสงค์การประเมิน แนวทางการ

ดำเนินงานการประเมินคณุภาพการศกึษา และกำหนดปฏิทินการติดตามพร้อมสรา้งเครื่องมือประเมิน 
เพื่อรวบรวมข้อมูลหลักฐาน...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 1. 2568: สัมภาษณ์) 
 8 กุมภาพันธ ์2568 

   “…มีเครื่องมือตรวจสอบเอกสารหลักฐานอย่างจริงจัง และครอบคุมตัวบ่งชี้ พร้อมการ
ประชุมครูเกี่ยวกับผลการดำเนินงานการประเมิน โดยเน้นการรายงานข้อมูลตามข้อเท็จจริง เพื่อนำมา
วิเคราะห์และพัฒนา...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  2. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
   “...สถานศกึษาได้มกีารสร้างเครื่องมือตดิตามตรวจสอบควรทำอย่างชดัเจน มีการรายงาน

ผลให้ครูและบุคลากรทราบ และส่งเสริมบทบาทของทุกคนในสถานศึกษาให้มีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 2. 2568: สัมภาษณ์)  
8 กุมภาพันธ์ 2568 

   “…ดำเนินการตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานภายในครบทุกตัวบ่งชี้ราย
มาตรฐาน โดยมีแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบการติดตามตรวจสอบและดำเนินการประเมินคุณภาพอย่างน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  3. 2568: สัมภาษณ์) 9 กุมภาพันธ์ 2568 
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   “...มกีารนำผลการตดิตาม ประเมินคุณภาพไปใช้พัฒนา เพื่อเตรียมพรอ้มการติดตามจาก
หน่วยงานต้นสังกัดดว้ยการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบงาน และจัดทำรายงานตดิตามเพื่อ
รองรับการประเมินภายนอก...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 3. 2568: สัมภาษณ์)  
 9 กุมภาพันธ ์2568 

 
 5. การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

   “...มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และดำเนินการ
ประเมินโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้รายข้อ...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  1. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
   “…มกีารนำผลการประเมินในปีการศึกษาที่ผ่านมา ไปวางแผนปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา และจดัทำรายงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ หรือในรูปแบบการติดประกาศที่บอร์ดประชาสัมพันธ์ของสถานศึกษา...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 1. 2568: สัมภาษณ์) 
 8 กุมภาพันธ ์2568 

   “…มกีารตดิตามผลการดำเนินงานต้องครอบคลุมทุกโครงการ กิจกรรม และมีปฏิทินการ
ดำเนินงานติดตามที่ชดัเจน หรือตารางการตดิตามงานตามระยะเวลาการดำเนินงานโครงการ 
กิจกรรมที่ระบุไวใ้นแผนปฏิบัติการ...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  2. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
   “...ใช้เครื่องมือที่หลากหลาย เชิงประจกัษ์ และนำผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพื่อ

วางแผนพัฒนาอย่างตรงจุด จำเป็นต้องอบรมสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร และแต่งตั้งคณะกรรมการ
ที่โปร่งใส เที่ยงตรง...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 2. 2568: สัมภาษณ์)  
8 กุมภาพันธ์ 2568 

   “…มกีารดำเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยครบวงจร PDCA เพื่อให้ครบคลุมการ
ปฏิบัติงานทุกบ่งชี้ โดยประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สถานศึกษากำหนด...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  3. 2568: สัมภาษณ์) 9 กุมภาพันธ์ 2568 
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   “...มกีารใช้ผลการประเมินเพื่อวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป โดยมี
คณะทำงานที่ชดัเจนและเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดทำขึ้นเองอย่างมี
คุณภาพ...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 3. 2568: สัมภาษณ์)  
9 กุมภาพันธ์ 2568 

 
6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) 
  “...มีการแต่งตั้งคณะทำงานรวบรวมข้อมูลจากผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาประจำปี และผลการจัดการเรียนการสอนของทุกระดับชั้นเพื่อให้ง่ายต่อการนำข้อมูลมาใช้
ในการวิเคราะห์ตามตวับ่งชี้แต่งละมาตรฐานการศึกษา...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  1. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
   “…มกีารนำเสนอในรปูแบบรายงานประจำปีทีช่ัดเจน เข้าใจง่าย มีข้อมูลเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาและเปิดเผยผลการประเมินต่อสาธารณชนผา่น
ช่องทางออนไลน์...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 1. 2568: สัมภาษณ์)  
8 กุมภาพันธ์ 2568 

   “…มกีารจัดทำรายงานประจำปี โดยการสรุปผลจากการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
และแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยวิเคราะห์จุดเด่น จดุด้อย อุปสรรค ของสถานศึกษาตามบรบิท
หรือสภาพสังคมที่สถานศึกษาเผชิญอยู่...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  2. 2568: สัมภาษณ์) 8 กุมภาพันธ์ 2568 
   “...สถานศกึษาได้มกีารจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: 

SAR) อย่างมีระบบ ทุกฝา่ยควรมีสว่นรว่มในการสรุปผลการปฏิบัติงาน และต้องมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
ครบถ้วนตลอดปีการศึกษา...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 2. 2568: สัมภาษณ์)  
8 กุมภาพันธ์ 2568 

   “…มกีารประชุมแต่งตัง้คณะทำงานจดัทำรายงานประจำปี ตนเอง (Self-Assessment 
Report: SAR) โดยการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศสำคัญที่สามารถนำมา
พัฒนาต่อได้ในปีการศกึษาต่อไป...” 

(ผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งที่  3. 2568: สัมภาษณ์) 9 กุมภาพันธ์ 2568 
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   “...สถานศกึษาต้องนำเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ และ
เผยแพร่ผลรายงานสู่หน่วยงานต้นสังกดัและสาธารณชนเพื่อสะท้อนผลการดำเนินงานในรอบปี
การศกึษาที่ผา่นมา...” 

(ครูผู้รับผิดชอบงานประคุณภาพภายในสถานศึกษาแห่งที่ 3. 2568: สัมภาษณ์)  
9 กุมภาพันธ์ 2568 

 

ผลจากการศกึษาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร

คุณภาพของเดมมิ่ง จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ด ี(Best Practice) พบว่า โรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียน มี

แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ที่มี

ความคลา้ยคลึงกันผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้

วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

ประกอบไปด้วย 6 ดา้น 35 แนวทาง ดังนี ้

ตาราง 12 แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง จากโรงเรียนมีวิธปีฏิบัติที่ดี (Best Practice) 

 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน 

แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้
วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง จากโรงเรียนมีวธิีปฏิบัติที่ดี (Best 

Practice) 
1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

1. จัดการประชุมคณะทำงานเพื่อพิจารณากำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (P) 
2. มีการแต่งตั้งกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา โดยการพิจารณาสาระสำคัญที่กำหนด
มาตรฐาน จดุเน้น บริบท วิสัยทัศน์ ความต้องการ ของ
สถานศึกษา (P) 
3. สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุม
สาระการเรียนรูก้ระบวนการเรียนรู ้ผลการเรียนรู ้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (P) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน 

แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดย
ใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) 

 

4. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษารว่มกนั
ตรวจสอบและพิจารณาให้ความเห็นชอบค่าเป้าหมายแต่
ละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
5. สถานศึกษาทำหนังสือประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา
และกำหนดเป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา (P) 
6. ระบุค่าเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศึกษาให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ (P) 

2. ด้านการจัดทำแผนพฒันาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 

1. จัดการประชุมคณะทำงาน เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา 
จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส อปุสรรค (SWOT) และความ
ต้องการจำเป็น เพื่อวางแผนการดำเนินงาน (P) 
2. ร่วมกันกำหนดวิสัยทศัน์ พันธกจิ เป้าประสงค ์กลยุทธ์
การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม มาจัดทำ
เป็นแผนพัฒนาการจดัการศึกษา (P) 
3. ทำหนังสือแต่งตั้งมอบหมายคณะกรรมการร่วมกัน
จัดทำเแผนพัฒนาการจดัการศกึษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธ
กิจ เป้าประสงค์ กลยุทธก์ารพัฒนา ของสถานศึกษา (P) 
4. ร่วมกันตรวจสอบ แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา ความเป็นไปได้
และความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์การพัฒนาของสถานศึกษา (P) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน 

แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดย
ใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) 

 

5. กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การ
ปฏิบัติที่ชัดเจน (P) 
6. นำเสนอเแผนพัฒนาการจดัการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำปีของสถานศึกษา ให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาเห็นชอบก่อนนำไปปฏิบัติงาน (D) 

3. ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

1. ดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษาตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ระยะเวลาที่กำหนด (D) 
2. การตดิตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของแผนงานโครงการ เพื่อช่วยเหลือแนะนำในการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา (C) 
3. ร่วมกันพิจารณาแก้ไขปรับปรุงการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาในระหว่าง
ดำเนินการและสิ้นสุดการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา (A) 
4. ดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
(D) 
5. กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน
และมีการนำผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างตอ่เน่ือง (C) 
6. การรายงานและสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน
โครงการกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานตาม
แผน (C) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน 

แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดย
ใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) 
4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษา 

1. ประชุมชี้แจงเพื่อสรา้งความเข้าใจการประเมินผลการ
ดำเนินงานตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (P) 
2. กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้างเครือ่งมือที่
หลากหลายเหมาะสม (D) 
3. ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพการศกึษาไวอ้ย่างเป็น
ระบบด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (D) 
4. จัดให้มีการนิเทศ ประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาและจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด (C) 
5. จัดทำสารสนเทศเพื่อตรวจสอบความกา้วหน้าของ
ตัวชี้วดัและมาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ที่พบจากการ
ประเมินแต่ละครั้ง เพื่อปรับปรุงงาน อย่างน้อยภาคเรียน
ละ 1 ครั้ง (A) 

5. ด้านติดตามผลการดำเนินการเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคณุภาพ 

1. จัดการประชุม / อบรมพัฒนาความรู้ ให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษา (P) 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลและประเมินคุณภาพ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษาและทำการประเมินแบบข้าม
กลุ่มงาน (P) 
3. กำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานติดตามผลและประเมิน
คุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา (P) 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน 

แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดย
ใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี 

(Best Practice) 
 4. สรา้งเครื่องมือตดิตามผลและประเมินคุณภาพตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา (D) 
5. นำผลการประเมินที่ได้มาสรุปรวมและจัดทำเป็นข้อมูล
สารสนเทศเพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (D) 
6. รายงานการตดิตามผลการดำเนินการอยา่งน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง (C) 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self Assessment Report : 
SAR) 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา ในการจดัทำรายงานพัฒนา
คุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา (P) 
2. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเขียนรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาจากการดำเนินงาน (C) 
3. ร่วมกันตรวจสอบรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR) ได้ครบทุกประเด็น (C) 
4. แก้ไขปรับปรุงรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR) ในประเด็นที่นำเสนอครอบคลุมการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษา (A) 
5. เสนอรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพจิารณาให้ความ
เห็นชอบ (C) 
6. เผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนและ
รวบรวมข้อเสนอแนะในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในครัง้ถัดไป (A) 
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 จากตาราง 12 พบวา่แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้
วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง จากโรงเรียนมีวธิีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้วย 6 ด้าน 35 แนวทางการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง จากโรงเรียนมวีิธปีฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนว

ทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

 

ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชว้งจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 

1.การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1.1 จัดการประชุมคณะทำงานเพื่อพิจารณา

กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5.00 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.2 มีการแต่งตั้งกรรมการวิเคราะห์มาตรฐาน

การศกึษาของสถานศึกษา โดยการ
พิจารณาสาระสำคัญที่กำหนดมาตรฐาน 
จุดเน้น บริบท วิสัยทัศน์ ความต้องการ 
ของสถานศึกษา 4.40 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.3 สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาที่
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้กระบวนการ
เรียนรู้ ผลการเรียนรู ้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4.20 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.4 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา
ร่วมกันตรวจสอบและพิจารณาให้ความ
เห็นชอบค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 .055 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชว้งจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x   S.D. ระดับ x   S.D. ระดับ 

1.5 สถานศึกษาทำหนังสือประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษาและกำหนดเป้าหมาย
การพัฒนาสถานศึกษา 4.40 0.55 มากที่สุด 4.40 .055 มากที่สุด 

1.6 ระบุค่าเป้าหมายของแต่ละมาตรฐาน
การศกึษาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกรับทราบ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
2.1 จัดการประชุมคณะทำงาน เพื่อวิเคราะห์

สภาพปัญหา จดุแข็ง จุดอ่อนโอกาส 
อุปสรรค (SWOT) และความต้องการ
จำเป็น เพื่อวางแผนการดำเนินงาน 4.40 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด 

2.2 ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนา กำหนด
แผนงาน โครงการ กิจกรรม มาจัดทำเป็น
แผนพัฒนาการจัดการศกึษา 4.20 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 ทำหนังสือแต่งตั้งมอบหมาย
คณะกรรมการร่วมกันจัดทำเแผน
พัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำปีของสถานศึกษาที่สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กล
ยุทธ์การพัฒนา ของสถานศึกษา 4.40 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชว้งจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x   S.D. ระดับ x   S.D. ระดับ 

2.4 ร่วมกันตรวจสอบ แผนพฒันาการจัด
การศกึษา และแผนปฏิบัติการประจำปี
ของสถานศึกษา ความเป็นไปได้และความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนาของ
สถานศึกษา 4.40 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีสู่การปฏิบัติที่ชดัเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.6 นำเสนอเแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 
ให้คณะกรรมการสถานศกึษาเห็นชอบ
ก่อนนำไปปฏิบัติงาน 4.20 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มากที่สุด 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3.1 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศึกษาตามแผนงาน 
โครงการ กจิกรรมตา่ง ๆ ตามระยะเวลาที่
กำหนด 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.2 ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ เพื่อ
ช่วยเหลือแนะนำในการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา 4.40 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชว้งจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x   S.D. ระดับ x   S.D. ระดับ 

3.3 ร่วมกันพจิารณาแก้ไขปรบัปรุงการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษาในระหว่าง
ดำเนินการและสิ้นสุดการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาของสถานศึกษาโดยเน้น 
ความรว่มมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 4.20 0.45 มากที่สุด 4.20 0.45 มากที่สุด 

3.5 กำกับ ตดิตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนและมีการนำผลไปใช้
ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.6 รายงานและสรุปผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานโครงการกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อ
สิ้นสุดการปฏิบัติงานตามแผน 4.40 0.55 มากที่สุด 4.20 0.55 มากที่สุด 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
4.1 ประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจการ

ประเมินผลการดำเนินงานตามาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

4.2 กำหนดวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลและ
สร้างเครื่องมือที่หลากหลายเหมาะสม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

4.3 ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้
อย่างเป็นระบบด้านการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

        



 

 

  114 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชว้งจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x   S.D. ระดับ x   S.D. ระดับ 

4.4 จัดให้มีการนิเทศ ประเมินผล ตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาโดยบุคลากรใน
สถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.5 จัดทำสารสนเทศเพื่อตรวจสอบ
ความกา้วหน้าของตัวชี้วดัและมาตรฐาน
การศกึษาที่บกพร่อง ที่พบจากการ
ประเมินแต่ละครั้ง เพื่อปรับปรุงงาน อย่าง
น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

5. การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
5.1 จัดการประชุม / อบรมพฒันาความรู้ ให้ผู้

มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศกึษา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

5.2 แต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามผลและ
ประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาและมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษาและทำการประเมินแบบข้าม
กลุ่มงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

5.3 กำหนดปฏิทินการปฏิบัตงิานติดตามผล
และประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษาและมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชว้งจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x   S.D. ระดับ x   S.D. ระดับ 

5.4 สร้างเครื่องมือติดตามผลและประเมิน
คุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศกึษาและมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษา 4.60 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

5.5 นำผลการประเมินที่ได้มาสรุปรวมและ
จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.6 รายงานการติดตามผลการดำเนินการ
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 
6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจดัทำรายงานผล

การประเมินตนเองของสถานศึกษา ใน
การจดัทำรายงานพัฒนาคุณภาพการจัด
การศกึษาของสถานศึกษา 4.6 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

6.2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเขียน
รายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาจากการดำเนินงาน 4.6 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

6.3 ร่วมกันตรวจสอบรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา (SAR) ได้ครบทุก
ประเด็น 4.6 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

6.4 แก้ไขปรับปรุงรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา (SAR) ในประเด็น
ที่นำเสนอครอบคลุมการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 4.8 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชว้งจร
คุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

x   S.D. ระดับ x   S.D. ระดับ 

6.5 เสนอรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 4.8 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

6.6 เผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเองต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และสาธารณชนและรวบรวมข้อเสนอแนะ
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในครั้งถัดไป 4.8 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.19 มากที่สุด 4.74 0.23 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 13 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการ
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าดา้นความเหมาะสม 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคดิเห็นว่าโดยรวมมี ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62
และความเป็นไปได้ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่า โดยรวมมคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สดุ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 
ผู้วิจัยนำผลการวิเคราะหข์้อมูลมาสรุปผล อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค ์และความต้องการจำเป็นในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 
สรุปผล 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  1.1 สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้านเรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นดำเนินการตามแผนพัฒนา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจดัทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดา้นประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ดา้นจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) และด้าน
ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ตามลำดับ 
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  1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดั
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ เมื่อ
พิจารณารายด้าน เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ดา้นดำเนนิการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา ดา้นจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ดา้นติดตาม
ผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ด้านจดัทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา และด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา ตามลำดับ 
     1.3 ลำดับความต้องการจำเป็น (PNImodifined) ของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เมื่อพิจารณาราย
ด้านเรียงลำดับความตอ้งการจาเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศึกษา ดา้นจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: 
SAR) ด้านตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ ด้านดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
และด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามลำดับ 
 
 2. การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มีผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สดุ มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.62 และความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.74 โดยมีแนวทางการพฒันาตามรายละเอียดดังนี้ 
      2.1 ดา้นการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก ่สถานศึกษาจัดการ
ประชุมคณะทำงานเพื่อพิจารณากำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการแต่งตั้งกรรมการ
วิเคราะห์มาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา โดยการพิจารณาสาระสำคญัที่กำหนดมาตรฐาน จดุเน้น 
บริบท วิสัยทัศน์ ความตอ้งการของสถานศึกษา และกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู ้สอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้บริหาร ครู
และบุคลากรทางการศกึษาร่วมกันตรวจสอบและพิจารณาให้ความเห็นชอบค่าเป้าหมายแต่ละ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาทำหนังสือประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและ
กำหนดเป้าหมายการพฒันาสถานศึกษามีการระบุค่าเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศึกษาให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 
      2.2 ดา้นจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษา
ดำเนินการจดัการประชมุคณะทำงาน เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส อุปสรรค 
(SWOT) และความต้องการจำเป็นเพื่อวางแผนการดำเนินงาน จากการรว่มกันกำหนดวิสัยทัศน ์พนัธ
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กิจ เป้าประสงค์ กลยุทธก์ารพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม มาจัดทำเป็นแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา และทำหนงัสือแต่งตั้งมอบหมายคณะกรรมการร่วมกันจัดทำเแผนพัฒนาการจัด
การศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับวิสยัทัศน์ พันธกจิ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์การพัฒนา ของสถานศึกษา มีการตรวจสอบ แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสถานศึกษา ความเป็นไปได้และความสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ กล
ยุทธ์การพัฒนาของสถานศึกษา มีการกำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การปฏิบัติที่
ชัดเจน และนำเสนอเแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา ให้
คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบก่อนนำไปปฏิบัติงาน  
     2.3 ดา้นดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษา
ควรดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมตา่ง 
ๆ ตามระยะเวลาทีก่ำหนด มีการตดิตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน
โครงการ เพื่อช่วยเหลือแนะนำในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
คณะครูและบุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันพิจารณาแก้ไขปรับปรุงการดำเนินการตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาในระหวา่งดำเนินการและสิ้นสุดการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศกึษาของสถานศึกษา โดยเน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีการกำกับ ตดิตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและมีการนำผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และรายงานและ
สรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการกิจกรรมต่างๆ เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงาน  
     2.4 ดา้นประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้แก ่
สถานศึกษาควรจัดให้มีการประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจการประเมินผลการดำเนินงานตา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้างเครื่องมือที่
หลากหลายเหมาะสม มกีารารตรวจสอบคุณภาพการศกึษาไว้อยา่งเป็นระบบด้านการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาจดัใหม้ีการนิเทศ ประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด และจดัทำสารสนเทศเพื่อตรวจสอบ
ความกา้วหน้าของตัวบ่งชี้และมาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ทีพ่บจากการประเมินแต่ละครั้ง เพื่อ
ปรับปรุงงาน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
    2.5 ดา้นตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม ได้แก ่
สถานศึกษาจัดให้มีการประชุม หรืออบรมพัฒนาความรู ้ให้ครูและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้มี
ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามผลและประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและทำการประเมินแบบข้ามกลุ่มงาน กำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานตดิตามผลและ
ประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สรา้ง
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เครื่องมือติดตามผลและประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา มีการนำรูปแบบการทำงานด้วยวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) มาใช้ในการ
ประเมินคุณภาพภายใน ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้การศกึษาของสถานศึกษาและนำผลการ
ประเมินที่ได้มาสรุปรวมและจัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเองพรอ้ม
รายงานการติดตามผลการดำเนินการอยา่งน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
     2.6 ดา้นจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ได้แก ่
สถานศึกษาทำหนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ใน
การจดัทำรายงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
สำหรับการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาจากการดำเนินงาน พร้อมร่วมกัน
ตรวจสอบรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ได้ครบทุกประเด็น และแก้ไขปรับปรุง
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ในประเด็นที่นำเสนอครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 
 
อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
ใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลได้ดังนี ้

1. สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 2.78 ส่วนสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด  มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.59 เมื่อ
เรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นพบว่า ต้องการทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคณุภาพของเดมมิง่ เรียงตามลำดับของความต้องการจำเป็นดังต่อไปน้ี 
ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ด้านจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ด้านติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา ด้าน
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา ดา้นการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา สอดคล้องกบั ณัฐพล จันทร์พล (2563) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายใน สำหรับสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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มหาสารคาม เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความตอ้งการ
จำเป็นของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 และพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน สำหรบั
สถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลวจิัยพบว่า 1. 
สภาพปัจจุบันการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีสภาพที่พึงประสงค์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศการกำหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา การจดัให้มีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยา่งต่อเน่ืองการจดัให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจดั
การศกึษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำรายงาน
ประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน การดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษา ตามลำดับ 2. แนวทางการประกันคณุภาพภายใน สำหรับสถานศึกษาสังกดัสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้เกิดแนวทาง
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในประกอบดว้ย การกำหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ การกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาการตดิตามตรวจสอบประกันคุณภาพ
ภายใน ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางโดยรวมมีความเหมาะสมและมี
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกบั นิตยา กัลยาณี (2564) ได้ทำการศกึษาแนว
ทางการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่งสำหรับ
สถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบวา่การ
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง สว่น
สภาพทีพ่ึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ ส่วนความต้องการจำเป็น เรียงลำดับจากมากไป
น้อย ได้แก่ดา้นจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ด้านติดตาม
ผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณ ภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา ด้านจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามลำดบั ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผลของการ
วิจัยในส่วนของสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงคน์ั้นมีความคล้ายคลึงกันและที่เป็นเช่นนี้เน่ืองจาก 
การประกันคุณภาพภายในเป็นสิ่งที่สถานศึกษาจำเป็นต้องดำเนินการตามที่กำหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 หมวด 6 เรื่องมาตรฐานและการประกัน
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คุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ระบุว่า “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดว้ยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอก” และมาตรา 48 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศกึษาทีต่้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัทำรายงานประจำปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การจดัเรียนการสอน ให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานตามหลักสตูรการศึกษาขั้นพื้นฐาน สร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ปกครอง และส่งเสริมความโปร่งใสในการดำเนินงาน แต่ความต้องการจำเป็นของการ
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในในแต่ละดา้น จะมีความแตกตา่งกัน ขึ้นอยู่กับบริบทของ
สถานศึกษา ความต้องการส่วนบุคคล หรือการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ต่างๆ แต่เพื่อให้การ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีระบบ สำเร็จจะต้องมีการดำเนินการตามหลักการของ
วงจรคุณภาพ (PDCA) เดมมิ่ง (Deming in Mycoted. 2004) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ที่ช่วยในการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คอื 1) การวางแผน (P) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำหนด
เป้าหมาย ระยะเวลา กระบวนการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  2) การปฏิบัติตามแผน (D) เป็น
การนำแผนงานที่ได้วางไว้ไปปฏิบัติจริงตามปฏิทนิกำหนดการดำเนินงาน 3) การตรวจสอบ (C) การ
ตรวจสอบผลการดำเนินงานเป็นข้ันตอนที่สำคัญเพื่อให้ทราบถึงข้อบกพร่องและสิ่งที่ควรปรับปรุงใน
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 4) การปรบัปรุงแก้ไข (A) เป็นการปรับปรุงตามผลการ
ตรวจสอบการดำเนินงาน โดยหากพบข้อบกพร่องหรือจุดทีต่้องพัฒนา จะนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ให้สามารถพัฒนาอยา่งตอ่เน่ืองและปรับบริบทในสภ
ถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสาคาม เขต 1 มีความ
เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พบว่า 1. ด้านการกำหนดมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรมกีารประชุมคณะทำงานเพื่อพิจารณากำหนดมาตรฐาน
การศกึษา ตามจดุเน้น และบริบทของสถานศึกษาและมีการระบุค่าเป้าหมายที่ชัดเจน โดยให้ผู้มีสว่น
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายพิจารณาร่วมกัน 2. ด้านจดัทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
สถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส อุปสรรค (SWOT) เพื่อวางแผน
และกำหนดปฏิทินการดำเนินงานสู่การปฏิบัติ 3. ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา สถานศึกษาควรดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมตามระยะเวลาทีร่ะบุ โดย
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ผู้บริหารมีการตดิตามการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง ให้คำแนะนำ สนับสนุนและอำนวยความสะดวกใน
ด้านทรพัยากรให้เพียงพอต่อการดำเนินงานตามแผน 4. ด้านประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาภายในสถานศึกษา สถานศึกษามีการกำหนดวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือ
ที่หลากหลายในประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5. ดา้นติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ สถานศึกษามีการอบรมพัฒนาความรู้ ให้ครูและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ได้มีทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา มกีารนำรูปแบบการทำงาน
ด้วยวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) มาใช้ในการประเมินคุณภาพภายในครอบคลุมทุกมาตรฐานและ
ตัวบ่งชี้การศึกษาของสถานศึกษา 6. ดา้นจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report: SAR) แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา รวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศ สำหรบัการเขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาจากการดำเนินงาน 
พร้อมร่วมกันตรวจสอบรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาครบทุกมาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และ
นำเสนอครอบคลุมการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
วัชรินทร์ ภูมิภาค (2563) ที่ได้ศึกษาแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า แนว
ทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้อยู่ในระดับมากที่สุด ได้เสนอแนวทางแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประกันคุณภาพ
ภายใน ได้แก ่ควรส่งเสรมิจัดให้มีการฝึกอบรม สมัมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหาร ครูและ
บุคลากร ให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะเกี่ยวกับการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
อย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง และควรมกีารวิเคราะห์มาตรฐาน ประเด็นการพจิารณาวา่ด้วยการประกันคุณภาพ
ภายใน ให้ชดัเจนก่อนการดำเนินการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศกึษาที่กระทรวงประกาศใช ้และสอดคล้องกับพัชรา กาจุลศร ี(2567) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาแนว
ทางการส่งเสริมงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา  
พบว่าจากสภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเสนอแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาดำเนินการโดยใชเทคนิควงจรคุณภาพ (Quality cycle techniques, PDCA) เพื่อ
บรรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเป็นไปตามมาตรฐานทีต่องการ ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ให้ความสำคัญกับ
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดย
คำนึงถึงศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน ท้องถิ่น จัดทำรายงานประกันคุณภาพการศึกษาประจำปี มีการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดทำรายงานผลการ ประเมินตนเองของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ
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ต่อเน่ืองพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและส่งเสริมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพ
การศกึษากับบุคลากรทกุคนในสถานศึกษา  

โดยสรุป แนวทางการพฒันาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้
วงจรคุณภาพของเดมมิ่งนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรมีการประชุม เพื่อชี้แจงการดำเนินตาม
ขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพือ่สร้างความเข้าใจและมอบหมายงานให้ชัดเจน โดย
นำการทำงานตามวงวรคณุภาพเดมมิ่ง (PDCA) มาใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในแต่ละ
ขั้นตอน เพื่อบรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคณุภาพการศึกษาใหเป็นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษาที่
กำหนด มีการสร้างเครื่องมือการประเมินและตรวจสอบคุณภาพที่หลากหลายและเหมาะสมในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ครอบคลุมตวับ่งชี้
ของมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดขึ้นตามบริบท จุดเน้น วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มกีารติดตามการ
ดำเนินงานตามปฏิทินการดำเนินงาน เพื่อความตอ่เน่ืองและแก้ปัญหาที่ขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และ
นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองอย่างครอบคลุมตามผลการปฏิบัติงานในรอบปีการศึกษาที่ผ่าน
มา ต่อหน่วยงานต้นสังกดัและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

   1.1 จากการศกึษาสภาพทีพ่ึงประสงค์ในการประกันคุณภาพภายใน สามารถสรุปได้วา่ดา้น

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีความจำเป็นอยู่ในระดับมากที่สดุ 

ดังนั้น ผู้บริหารหรือสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาควรอบรมให้ความรู้และอำนวยความสะดวกในการ

ดำเนินงานประกันคุณภายในโดยการสรา้งเครื่องประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูลทีด่ีขึ้น นำไปสู่การพัฒนาคณุภาพการศึกษาในอนาคต 

   1.2 จากการศกึษาสภาพปัจจุบันในการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

สามารถสรุปไดว้่า มีการดำเนินการในระดับ ปานกลาง ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการนำแนวทางการ

พัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพเดมมิ่ง ไปปรับใช้

ตามบริบทของสถานศึกษา 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรนำผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี ้ไปศึกษาเพื่อพัฒนาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ในการทำงานเพื่อการพัฒนาคณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานในเชิงลึกต่อไป 
  2.2 ควรมีการวจิัยการนำแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในภาย
สถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ไปใช้ในสถานศึกษาโดยใช้เวลา 1 ปี เพื่อนำผลของการวจิัยมาพัฒนาและ
ปรับปรุงต่อไป 
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แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพ

ของเดมมิ่งสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 
คำช้ีแจง 
 1. ในการตอบคำถามแบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง
เพื่อการนำเสนอแนวทางการดำเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู้วจิัยจึงขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน เพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์และเป็นข้อมูลสำคัญที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
  ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาโดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่งของท่าน จำนวน 43 
ข้อ แบ่งเป็น 5 ระดับ ไดแ้ก่ 
   5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบั มากที่สุด 
   4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบั มาก 
   3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบั ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบั น้อย 
   1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบั น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความคดิเห็นของท่านที่ตรงกับความเป็นจริงเพื่อ
ประโยชน์ในการศกึษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง และผู้วิจัยขอรับ
รองว่าจะเก็บข้อมูลส่วนตัวของท่านไว้เป็นความลับ การเสนอผลการศึกษาจะเป็นภาพรวมจึงไมม่ี
ผลกระทบใด ๆ ต่อท่านผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่านด้วยดีในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบคุณในความรว่มมืออันดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 

 
นางสาวกาญจนาพร  นะตะ 

นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขอผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย   ลงใน    หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1. ตำแหน่ง    ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน 
 2. ประสบการณก์ารทำงาน    0-5 ปี   5-10 ปี  10 ปีข้ึนไป 
 3. ขนาดสถานศึกษา   โรงเรียนขนาดเล็ก   โรงเรียนขนาดกลาง   
         โรงเรียนขนาดใหญ่/โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
ตอนที่ 2 ให้ท่านพจิารณาประเด็นข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการ
ดำเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาโดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่งของท่าน แล้วโปรด
กาเครื่องหมาย  ในชอ่งระดับสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง ที่ท่านไดต้ัดสนิใจเพียงช่องเดียว 
 

ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1.1 การประชุมคณะทำงานเพื่อพิจารณากำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
          

1.2 การแต่งตั้งกรรมการวิเคราะห์มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยการพิจารณา
สาระสำคัญที่กำหนดมาตรฐาน จุดเน้น บริบท 
วิสัยทัศน์ ความต้องการ ของสถานศึกษา 

          

1.3 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุม
สาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ ผลการ
เรียนรู้ สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 

          

1.4 การร่วมกันตรวจสอบและพิจารณาให้ความ
เห็นชอบค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

1.5 การประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาและ
กำหนดเป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา 

          

1.6 การประกาศค่าเป้าหมายของแต่ละมาตรฐาน
การศึกษา ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ภายนอกรับทราบ 
1.7 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เพ่ือนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษา 

          

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2.1 การประชุมคณะทำงาน เพื่อวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส อุปสรรค และ
ความต้องการจำเป็น เพ่ือวางแผน 
การดำเนินงาน 

          

2.2 การร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนา กำหนด
แผนงาน โครงการ กิจกรรม มาจัดทำเป็น
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

          

2.3 การแต่งตั้งมอบหมายคณะกรรมการร่วมกัน
จัดทำเแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าประสงค์ กล
ยุทธ์การพัฒนา ของสถานศึกษา 

          

2.4 การร่วมกันตรวจสอบ แผนพัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษา ความเป็นไปได้และ 
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนาของสถานศึกษา 

          

2.5 การกำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 
  

          

2.6 การนำเสนอเแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 
ให้คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบก่อน
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

นำไปปฏิบัติงาน 
2.7 การนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา

สถานศึกษา นักเรียน และบุคลากร 
          

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3.1 การประชุมชี้แจงเพื่อสื่อสารและสร้างความ

เข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องพร้อมกำหนด
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในแต่ละส่วน
โดยมีคำสั่งแต่งตั้งอย่างชัดเจน 

          

3.2 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาตามแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

          

3.3 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ เพ่ือ
ช่วยเหลือแนะนำในการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

          

3.4 การร่วมกันพิจารณาแก้ไขปรับปรุงการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาในระหว่างดำเนินการและ
สิ้นสุดการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

3.5 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาโดยเน้นความ
ร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

          

3.6 การกำกับ ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามแผนและมีการนำผลไปใช้ใน
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

          

3.7 การรายงานและสรุปผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานโครงการกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อสิ้นสุด
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การปฏิบัติงานตามแผน 
4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
4.1 การประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจการ

ประเมินผลการดำเนินงานตามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

4.2 การดำเนินการวางแผน ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องเพื่อ
นำไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

4.3 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

          

4.4 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

          

4.5 การกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและมี
เคร่ืองมือที่หลากหลายเหมาะสม 

          

4.6 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดย
บุคลากรในสถานศึกษาและจากหน่วยงานต้น
สังกัด 

          

4.7 การจัดทำสารสนเทศเพื่อตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของตัวชี้วัดและมาตรฐาน
การศึกษาที่บกพร่อง ที่พบจากการประเมิน
แต่ละครั้ง เพ่ือปรับปรุงงาน อย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง 

          

5. การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
5.1 การประชุม / อบรมพัฒนาความรู้ ให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

          

5.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลและ           
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและทำการประเมินแบบข้าม 
กลุ่มงาน 

5.3 การกำหนดปฏิทินการปฏิบัติงานติดตามผล
และประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

5.4 การสร้างเคร่ืองมือติดตามผลและประเมิน
คุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

          

5.5 การนำผลการประเมินที่ได้มาสรุปรวมและ
จัดทำเป็นข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง 

          

5.6 การสร้างเจตคติที่ดีให้กับทกุคนต่อการ
ประเมินคุณภาพภายในและเป็นหนึ่งในวิถี
การปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 

          

5.7 การรายงานการติดตามผลการดำเนินการ
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

          

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 
6.1 การประชุม วางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา ในการจัดทำรายงานพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

          

6.2 การแต่งตั้งมอบหมายบุคลากรทุกคนเป็น
คณะกรรมการดำเนินงานจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา 

          

6.3 การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเขียน
รายงานผลการประเมินตนเองของ
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

สถานศึกษาจากการดำเนินงาน 
6.4 การร่วมกันตรวจสอบรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา (SAR) ได้ครบทุก
ประเด็น 

          

6.5 การพิจารณาแก้ไขปรับปรุงรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) ใน
ประเด็นที่นำเสนอครอบคลุมการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

          

6.6 การเสนอรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

          

6.7 การเผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเองต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และสาธารณชน 

          

 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร

คุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 

คำช้ีแจง แบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ ์
 ตอนที่ 2 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้
วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ ์
 1. สัมภาษณว์ันที่ ...............เดือน......................................พ.ศ............................เวลา........... 
 2. สถานที่สัมภาษณ์............................................................................................................... 
 3. ผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................................................................... 
 4. ตำแหน่ง............................................................................................................................. 
 5. สถานที่ทำงาน.................................................................................................................... 
 6. ประสบการณท์ำงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา.................................................ปี 
 7. ผู้สัมภาษณ์......................................................................................................................... 
 
ตอนที่ 2 แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยใช้วงจรคณุภาพของเดมมิ่ง 
 1. โรงเรียนของท่านมีการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา โดยนำวงงจร
คุณภาพของเดมมิ่งมาใชอ้ย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. โรงเรียนของท่านมีการจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาโดยนำวงจรคุณภาพของเดมมิ่งมาใช้ในสถานศึกษาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. โรงเรียนของท่านมีการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา โดย
นำวงจรคณุภาพของเดมมิ่งมาใช้อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………..………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………..………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 
 4. โรงเรียนของท่านมีการนำวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง มาใชใ้นการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………..………………………………………………………………………………………………………… 
 5. โรงเรียนทา่นได้นำวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง มาดำเนินการในการตดิตามผลการ
ดำเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………..………………………………………………………………………………………………………… 
 6. โรงเรียนของท่านมีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report: SAR) โดยนำวงจรคุณภาพของเดมมิ่งมาดำเนินงาน อย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………..………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 

คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใชว้งจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 2. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาตรวจสอบในหัวข้อต่าง ๆ ว่ามีความความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้เพียงใด โดยการทำเครื่องหมาย  ในช่องว่าง 5 ระดับตอ่ไปน้ี 
  ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากที่สุด 
  ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับไม่เหมาะสม 
 ผู้วิจัยขอรับรองวา่ข้อมูลที่ได้รับจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้จะถือว่าเป็นความลับ
และไม่มีการนำข้อมูลไปทำให้ท่านไดร้ับความเสียหายโดยเด็ดขาด จึงขอความกรุณาได้ตอบแบบ
ประเมินทุกข้อให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงผู้วิจยัหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่าน
ด้วยดใีนการตอบแบบประเมินและขอขอบคุณในความรว่มมืออันดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวกาญจนาพร  นะตะ 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1. ชื่อ - สกลุ........................................................................................................................... 
 2. ตำแหน่ง............................................................................................................................. 
 3. สังกัดหน่วยงาน.................................................................................................................. 
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด..............................................สาขาวิชา................................................ 
 
ตอนนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษาโดยใช้วงจรคณุภาพของเดมมิง่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
 โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1.1 จัดการประชุมคณะทำงานเพื่อพิจารณากำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
          

1.2 มีการแต่งตั้งกรรมการวิเคราะห์มาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา โดยการพิจารณา
สาระสำคัญที่กำหนดมาตรฐาน จุดเน้น บริบท 
วิสัยทัศน์ ความต้องการ ของสถานศึกษา 

          

1.3 สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาที่
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ 
ผลการเรียนรู้ สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขัน้
พื้นฐาน 

          

1.4 ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษารว่มกัน
ตรวจสอบและพิจารณาให้ความเห็นชอบค่า
เป้าหมายแต่ละมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

1.5 สถานกษาทำหนังสือประกาศใช้มาตรฐาน
การศกึษาและกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
สถานศึกษา 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
 โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.6 ระบุค่าเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศึกษาให้ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ 

          

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
2.1 จัดการประชุมคณะทำงาน เพื่อวิเคราะห์สภาพ

ปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส อุปสรรค (SWOT) 
และความต้องการจำเป็น เพื่อวางแผน 
การดำเนินงาน 

          

2.2 ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์ 
กลยุทธ์การพัฒนา กำหนดแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม มาจัดทำเป็นแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

          

2.3 ทำหนังสือแต่งตั้งมอบหมายคณะกรรมการรว่มกนั
จัดทำเแผนพัฒนาการจดัการศกึษาและแผนปฏิบัติ
การประจำปีของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนา 
ของสถานศึกษา 

          

2.4 ร่วมกันตรวจสอบ แผนพฒันาการจัดการศกึษา 
และแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 
ความเป็นไปได้และความสอดคล้องกับวิสัยทัศน ์
พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์การพัฒนาของ
สถานศึกษา 

          

2.5 กำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีสู่การ
ปฏิบัติที่ชัดเจน  

          

2.6 นำเสนอเแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 
ให้คณะกรรมการสถานศกึษาเห็นชอบก่อนนำไป
ปฏิบัติงาน 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
 โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3.1 ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศึกษาตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

          

3.2 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ เพื่อชว่ยเหลือ
แนะนำในการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศกึษาของสถานศึกษา 

          

3.3 ร่วมกันพจิารณาแก้ไขปรบัปรุงการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาใน
ระหว่างดำเนินการและสิน้สุดการปฏิบัติงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

          

3.4 ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ
สถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่าย 

          

3.5 กำกับ ตดิตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนและมีการนำผลไปใช้ในการพัฒนาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

          

3.6 การรายงานและสรุปผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานโครงการกิจกรรมต่าง ๆ เมื่อสิ้นสุดการ
ปฏิบัติงานตามแผน  

          

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 
4.1 ประชุมชี้แจงเพื่อสร้างความเข้าใจการประเมินผล

การดำเนินงานตามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

4.2 กำหนดวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้าง
เครื่องมือที่หลากหลายเหมาะสม 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
 โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.3 ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้อยา่ง
เป็นระบบด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

          

4.4 จัดให้มีการนิเทศ ประเมินผล ตรวจสอบคุณภาพ
การศกึษาโดยบุคลากรในสถานศึกษาและ 
จากหน่วยงานต้นสังกัด 

          

4.5 จัดทำสารสนเทศเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของ
ตัวชี้วดัและมาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง 
ที่พบจากการประเมินแตล่ะครั้ง เพื่อปรับปรุงงาน 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

          

5. การตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
5.1 จัดการประชุม / อบรมพฒันาความรู้ ให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ได้มีทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

          

5.2 แต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามผลและประเมิน
คุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและทำการ
ประเมินแบบข้ามกลุ่มงาน 

          

5.3 กำหนดปฏิทินการปฏิบัตงิานติดตามผลและ
ประเมินคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

          

5.4 สร้างเครื่องมือติดตามผลและประเมินคุณภาพตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน
การศกึษาของสถานศึกษา 

          

5.5 นำผลการประเมินที่ได้มาสรุปรวมและจดัทำเป็น
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
 โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.6 รายงานการติดตามผลการดำเนินการอยา่งน้อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

          

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 
6.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจดัทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา ในการจดัทำรายงานพัฒนา
คุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

          

6.2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเขียนรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาจากการดำเนินงาน 

          

6.3 ร่วมกันตรวจสอบรายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา (SAR) ได้ครบทุกประเด็น 

          

6.4 แก้ไขปรับปรุงรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา (SAR) ในประเด็นที่นำเสนอ
ครอบคลุมการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 

          

6.5 เสนอรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

          

6.6 เผยแพร่รายงานผลการประเมินตนเองต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
สาธารณชนและรวบรวมข้อเสนอแนะในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
ครั้งถัดไป 

          

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงชื่อ...................................................ผู้ประเมิน 
(......................................................................) 

 ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมิน 
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ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เครื่องมือระหว่างข้อคำถามกับประเด็นที่ต้องการวัดจาก 

 
ตาราง 14 ผลการหาคา่ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อคำถามกับความมุ่งหมายของ

แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใชว้งจรคุณภาพของเดมมิ่ง สำหรับสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 

 

แบบสอบถาม
ข้อที ่

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

ผู้เ
ชี่ย

วช
า

ญค
นท

ี่ 1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
า

ญค
นท

ี่ 2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
า

ญค
นท

ี่ 3
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
า

ญค
นท

ี 4
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
า

ญค
นท

ี่ 5
 

ข้อที่ 1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 3 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได ้
ข้อที่ 4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 5 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได ้
ข้อที่ 6 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได ้
ข้อที่ 7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 17 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได ้
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

แบบสอบถาม
ข้อที ่

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
ผู้เ

ชี่ย
วช

า

ญค
นท

ี่ 1
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
า

ญค
นท

ี ่2
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
า

ญค
นท

ี ่3
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
า

ญค
นท

ี 4
 

ผู้เ
ชี่ย

วช
า

ญค
นท

ี่ 5
 

ข้อที่ 18 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได ้

ข้อที่ 19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 21 1 1 1 0 1 0.80 ใช้ได ้
ข้อที่ 22 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได ้

ข้อที่ 23 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 24 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 25 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

ข้อที่ 26 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 27 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 28 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได ้

ข้อที่ 29 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 30 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได ้
ข้อที่ 31 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

ข้อที่ 32 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 33 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได ้
ข้อที่ 34 1 1 1 1 0 0.80 ใช้ได ้
ข้อที่ 35 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 36 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 37 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 38 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

ข้อที่ 39 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 40 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
ข้อที่ 41 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

ข้อที่ 42 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 15 ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์รายข้อของแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยใช้วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

 

ข้อที ่
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) ค่าความเชื่อมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์
1 .268 .855 .923 .982 
2 .445 .787 .921 .982 
3 .570 .880 .920 .982 
4 .633 .836 .919 .982 
5 .231 .527 .923 .982 
6 .332 .836 .922 .982 
7 .423 .836 .921 .982 
8 .570 .880 .920 .982 
9 .265 .589 .923 .982 
10 .440 .600 .921 .982 
11 .570 .880 .920 .982 
12 .232 .335 .923 .983 
13 .262 .500 .923 .983 
14 .357 .549 .922 .982 
15 .633 .880 .919 .982 
16 .459 .527 .921 .982 
17 .570 .880 .920 .982 
18 .633 .628 .919 .982 
19 .453 .527 .921 .982 
20 .570 .880 .920 .982 
21 .353 .855 .922 .982 
22 .348 .836 .922 .982 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อที ่
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) ค่าความเชื่อมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์
23 .570 .880 .920 .982 
24 .310 .855 .922 .982 
25 .633 .846 .919 .982 
26 .280 .880 .922 .982 
27 .727 .751 .918 .982 
28 .250 .527 .923 .982 
29 .633 .760 .919 .982 
30 .633 .855 .919 .982 
31 .327 .880 .922 .982 
32 .318 .836 .922 .982 
33 .570 .880 .920 .982 
34 .480 .760 .921 .982 
35 .376 .527 .922 .982 
36 .309 .855 .922 .982 
37 .633 .787 .919 .982 
38 .489 .527 .920 .982 
39 .353 .778 .922 .982 
40 .570 .766 .920 .982 
41 .386 .549 .922 .982 
42 .633 .855 .919 .982 
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ตาราง 16 ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่งึประสงค์ทั้งฉบับของ
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใช้วงจร
คุณภาพของเดมมิ่ง สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 

 

ค่าความเชื่อมั่น (α) ทั้งฉบับ 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค ์
.923 .982 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวกาญจนาพร นะตะ 
วันเกิด วันที่ 29 เมษายน พ.ศ. 2539 
สถานที่เกิด อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที ่150 หมู ่12 ซอยคุ้มทหารอากาศ  

ตำบลแวงน่าง อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรณษยี์ 44000 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน ครู ค.ศ.1 
สถานที่ทำงานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านป่ากุงหนานาเจริญ  

ต.โนนแดง อ.บรบือ จ.มหาสารคาม 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2562 ปริญญาตร ีครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ. 5 ปี) สาขาวิชาการศึกษา

ปฐมวัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
พ.ศ. 2568 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา มหาวทิยาลัยมหาสารคาม   
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