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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา

ให้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี  กลุ่มเป้าหมายเป็น
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 จ านวน 19 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนที่มีปัญหา
ความสามารถในการแก้ปัญหาของโรงเรียนมัธยมยางสีสุราช แผนวิจัยเชิงปฏิบัติการแบ่งออกเป็น 3 วงรอบ 
ในการวิจัยครั้งนี้มีผู้ร่วมวิจัยจ านวน 2 คน คือครูผู้สอนร่วมในรายวิชาเคมีและครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 7 ชนิด ได้แก่ (1) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา (2) 
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี  เรื่องปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ (3) แบบสังเกตพฤติกรรมการ
แก้ปัญหาของผู้เรียน (4) แบบบันทึกกิจกรรมการเรียนรู้ (5) อนุทิน (6) แบบสัมภาษณ์  (7) แผนการจัดการ
เรียนรู ้ผลการประเมินหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ครบ 3 วงรอบ ผลวิจัยพบว่า  

วงรอบที่ 1  จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยของ
ความสามารถในการแก้ปัญหาเท่ากับ 5.49 คิดเป็นร้อยละ 68.64  โดยมีผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.63 และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 8.05  คิดเป็นร้อยละ 80.53 

วงรอบที่ 2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสั งคมออนไลน์ พบว่า 
ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการแก้ปัญหาเท่ากับ 5.49 คิดเป็นร้อยละ 68.64  โดยมีผู้เรียนใน
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.68 และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเคมีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.47  คิดเป็นร้อยละ 74.74 

วงรอบที่ 3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค KWL พบว่า ผู้เรียนมี
คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการแก้ปัญหาเท่ากับ  6.31 คิดเป็นร้อยละ 78.84  โดยมีผู้ เรียนใน
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กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 94.74 และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเคมีมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.05  คิดเป็นร้อยละ 80.53 

 

ค าส าคัญ : ความสามารถในการแก้ปัญหา, การใช้ปัญหาเป็นฐาน, สื่อสังคมออนไลน์, เทคนิค KWL 
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ABSTRACT 

  
The aims of this classroom action research were 1) to develop students’ 

Problem Solving Ability in order to pass the criteria of 70% of full score, 2) to examine the 
learning achievement in chemistry subject. The target group of this study contained of 19 
Mattayomsuksa 6 students who were considered as limited in problem-solving ability 
of Mattayomyangsisurat School.The purposive sampling was used to select the target group. 
The classroom action research consisted of 3 cycles. Furthermore, there were two 
participants in this study which were the chemistry co-teacher and the teacher in department 
of science. The instruments employed in this study were (1) the problem-solving ability test, 
(2) learning achievement test in chemistry  (3) observation form in students’ problem solving, 
(4) students’ journal, (5) reflective, (6) interview form, and (7) lesson plan. The results from 
classroom action research revealed that: 

In cycle 1, the student learning taught the Problem-Based Learning, average 
score of Problem Solving Ability is 5.49 or 68.64,  there were 10 students or 52.63% passed 
their criteria of 70% of full score , The learning achievement score in chemistry subject were 
8.05 or 80.53%. 

In cycle 2, the student learning taught the  Problem-Based Learning cooperated 
with social media, average score of Problem Solving Ability is 5.49 or 68.64,  there were 14 
students or 73.68% passed their criteria of 70% of full score , The learning achievement 
score in chemistry subject were 7.47 or 74.74%. 

In cycle 3, the student learning taught the  Problem-Based Learning cooperated 
KWL technique, average score of Problem Solving Ability is 6.31 or 78.84,  there were 18 
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students or 94.76% passed their criteria of 70% of full score , The learning achievement 
score in chemistry subject were 8.05 or 80.53%. 

 
Keyword : Problem-Solving Ability, Problem-Based Learning(PBL), Social media, KWL 
technique 
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ร่วมมือและช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณ คุณครูกีรติกาญจน์ โพธิหล้า คุณครูชัยวัฒนา ประภาศรี ผู้ร่วมวิจัยในครั้งนี้และ
คุณครูอนุสรา เหล็กดี ช่างภาพในการเก็บข้อมูลตลอดการท าวิจัย 

ขอขอบคุณ นิสิตปริญญาโทสาขาหลักสูตรและการสอน รุ่น 2/2559 ทุกคนที่มีส่วนสนับสนุน 
ให้ค าแนะน าให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไป
ได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ พันต ารวจโทสมศักดิ์ ตาละซอน และนางจงจิตร์ ตาละซอน พ่อกับแม่ที่
เติมเต็มก าลังใจตลอดระยะเวลาการท าวิทยานิพนธ์ 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา 
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่มีส่วนในความส าเร็จของการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่  1 บทน า 
 

 
ภูมิหลัง 
 
 ในยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆด้านอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อ
สังคมโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้คนจึงต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยหลักพ้ืนฐาน และยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการด าเนินชีวิต มนุษย์
จึงจ าเป็นต้องรู้จักวิทยาศาสตร์ เพ่ืออยู่ในโลกของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้อย่างมีคุณภาพ 
(สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2551: 62) การสร้างสิ่งใหม่ๆท่ีสร้างสรรค์ให้
เกิดข้ึนจึงเป็นสิ่งที่ท้าทายที่จะท าให้คนประสบความส าเร็จ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญในการใช้ชีวิต ดังนั้น
การศึกษาท่ีเน้นการคิดจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงโลกในปัจจุบันและสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข   
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานปีพุทธศักราช 2551( ฉบับปรับปรุง 2560 )  ได้มี
การกล่าวถึง การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ในรายวิชา
วิทยาศาสตร์ ผู้เรียนจะต้องได้มีการลงมือปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนรู้ และในการจัดการเรียนรู้จะต้องตรงตามตัวชี้วัดและผลการเรียนรู้เน้นกระบวนการคิดขั้นสูง 
ความสามารถในการแก้ปัญหา และจัดการสิ่งต่างๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้มีจิตวิทยาศาสตร์ที่มี
คุณธรรมจริยธรรม วิทยาศาสตร์ชนิดในเรื่องการเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติโดยมนุษย์ใช้กระบวนการ
สังเกตส ารวจตรวจสอบและการทดลองและน าผลมาจัดระบบ หลักการแนวคิดและทฤษฎีและจาก
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติปีพุทธศักราช 2542 มาตรา 22 ระบุว่า การศึกษาต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดยเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์นอกจากจะให้ผู้เรียนได้ความรู้ที่เป็นเนื้อหาแล้วยังท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การใช้
กระบวนการในการแก้ปัญหามุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และค้นพบด้วยตนเองมากท่ีสุด (สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2551: 78) และในการจัดการเรียนรู้รายวิชาเคมี เป็น
ศาสตร์หนึ่งของวิทยาศาสตร์ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ท าการทดลอง และมีตัวชี้วัดสมรรถนะ 
5 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับธรรมชาติของรายวิชา 
เนื่องจากรายวิชาเคมีต้องท าการทดลอง ศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสอดคล้อง

บทที่ 1 
บทน า 
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กับกระบวนการในการแก้ปัญหา อีกท้ังยังเป็นตัวชี้วัดที่ผู้เรียนจบตามหลักสูตรต้องได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มความสามารถ 
 จากการศึกษาข้อมูลงานวิจัยและเอกสารทางวิชาการต่างๆพบว่า การศึกษาของไทยใน
ปัจจุบันยังขาดกระบวนการในการคิดข้ันสูง อาจเนื่องมาจากหลายสาเหตุคือ ครูยังจัดการเรียนการ
สอนแบบท่องจ า โดยครูเป็นศูนย์กลางในการจัดการเรียนรู้ การขาดแรงจูงใจของผู้เรียนในการเรียนรู้ 
ซึ่งผลสรุปเหล่านี้สอดคล้องกับคะแนนสอบ PISA ซึ่งพบข้อมูลว่า แนวโน้มจากปี 2543 ถึง ปี 2556 
ผลการประเมินทั้งทางด้านวิทยาศาสตร์ ด้านการอ่านและด้านคณิตศาสตร์มีแนวโน้มลดลง (สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2557: 214) โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านวิทยาศาสตร์ มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 421 คะแนน จัดอยู่ในกลุ่มต่ ากว่าค่าเฉลี่ย OECD อย่างมีนัยส าคัญ ความสามารถ
ในการแก้ปัญหาเป็นสิ่งส าคัญในชีวิตของผู้เรียน เป็นความสามารถและช านาญในการน าความรู้ ด้วย
วิธีการต่างๆเพ่ือได้เป็นแนวทางและเครื่องมือในการแก้ปัญหาในชีวิต (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2553: 74) 
การแก้ปัญหาตามแนวคิดของเวียร์ทีผู่้คนส่วนใหญ่ให้การยอมรับ และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา
ในการปฏิบัติที่ท าให้สามารถก าหนดระยะเวลาและวิธีการท างานที่แน่นอนได้ดี ประกอบไปด้วย 4 
ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นระบุปัญหา  ขั้นที่ 2  ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ขั้นที่ 3  ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหา 
และข้ันที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ (Weir, 1974: 16-18) จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน
วิชาเคมีของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช ผู้วิจัยพบว่า ผู้เรียนไม่สามารถ
อธิบายเชื่อมโยงหรือมีกระบวนการในการคิด การแก้ปัญหาจากสถานการณ์ได้ เมื่อผู้วิจัยน า
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาในชีวิตประจ าวันมาใช้ในการกระตุ้นความสนใจ ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์ 
แยกแยะ หรือประมวลผล ไม่มีการวางแผนในการแก้ปัญหานั้น หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาผล
การประเมินสมรรถนะด้านการแก้ปัญหาของผู้เรียนพบว่า ในชั้นเรียนจ านวน 26 คน มีผู้ผ่านการ
ประเมินในระดับดีมาก 5 คน ดี 12 คน และพอใช้ 9 คน ตามล าดับ ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่าปัญหาดังกล่าว
ส่งผลการจัดการเรียนรู้วิชาเคมี จึงได้สนใจจะพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา (ฝ่ายวิชาการ
โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช, 2559: 65) หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
ของ ศิริพิมล หงส์เหม (ศิริพิมล หงส์เหม, 2555: 132) เป็นแบบทดสอบอัตนัย จ านวน 5 สถานการณ์
มาทดสอบผู้เรียน พบว่า ในจ านวนผู้เรียนทั้งสิ้น 26 คน ท าแบบทดสอบได้คะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
70 ทั้งสิ้น 7 คน และไม่ผ่านเกณฑ์ 19 คน นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์ครูผู้สอนวิชาเคมีในภาค
เรียนที่ผ่านมา และมีการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนวิชาฟิสิกส์และชีววิทยา 
พบว่า ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผู้เรียนจะท ากิจกรรมตามที่ครูบอก และในการแบ่งกลุ่มในการท า
กิจกรรมผู้เรียนกลุ่มเก่งจะอยู่รวมกันผู้เรียนกลุ่มอ่อนจะอยู่ร่วมกันและในการท างานผู้เรียนส่วนใหญ่
จะต่างคนต่างท า ไม่มีการร่วมมือไม่มีการร่วมอภิปรายผู้เรียนกลุ่มอ่อนจะไม่กล้าแสดงความคิดเห็นไม่
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กล้าถามจะชอบนั่งคุยกันนั่งดูเพ่ือนท า เมื่อมสีถานการณ์ที่ต้องแก้ไขปัญหา ผู้เรียนจะหยุดการท า
กิจกรรมแล้วให้ผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเก่งด าเนินการ จากปัญหาการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียน  
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาซึ่งท าให้เป็นปัญหาในการจัดการเรียนการสอนวิชาเคมี
เป็นอย่างมากเนื่องจากธรรมชาติของการจัดการเรียนรู้วิชาเคมีจะต้องจัดตามกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และจะต้องให้ผู้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติเอง ปฏิบัติจริง แต่ผู้เรียนไม่สามารถวิเคราะห์
ปัญหาและการในขั้นต่างๆได้ และผู้วิจัยยังได้ศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีในภาค
เรียนที่ผ่านมาของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากกว่าร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 ของจ านวนผู้เรียนทั้งหมด ระหว่างร้อยละ 70 – 80 ของคะแนน
เต็ม จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 57.69 ของจ านวนผู้เรียนทั้งหมด และที่เหลืออยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่า
ร้อยละ 70 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 34.61 ของจ านวนผู้เรียนทั้งหมด (ฝ่ายวิชาการโรงเรียน
มัธยมยางสีสุราช, 2559: 58) ซึ่งเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าควรได้รับ
การแก้ไขและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมีควบคู่กันไปกับการแก้ปัญหา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบ เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการแก้ปัญหาควบคู่ไป
กับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์วิชาเคมี โดยมีรูปแบบต่างๆมากมาย เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
รูปแบบการใช้โครงงานเป็นฐาน เทคนิค KWL และ เทคนิคแบบร่วมมือ และยังมีเทคนิค วิธีการสอนที่
ยังช่วยส่งเสริม กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนให้เกิดการจัดการเรียนรู้อีก เช่น  การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น โดยในแต่ละรูปแบบ วิธีสอน เทคนิค มีส่วนช่วยในการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาแตกต่างกันออกไป การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning : PBL) 
เป็นรูปแบบการเรียนรู้อีกหนึ่งรูปแบบที่เสนอสถานการณ์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์รอบตัวแล้ว
แก้ไขด้วยสถานการณ์ท่ีหลากหลาย มีสถานการณ์ที่น่าสนใจเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์อย่าง
หลากหลาย โดยใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้า แสวงหาข้อมูลการวางแผนการแก้ปัญหา ตั้งสมมติฐาน
และตัดสินใจเลือกแนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสม พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของ
ตนเองและของกลุ่มด้วย โดยผู้สอนอาจน าผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้สอนอาจจัด
สถานการณ์ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม
ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจในปัญหาอย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือกวิธีการที่หลากหลายในการแก้ปัญหานั้น 
รวมทั้ง ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ ทักษะกระบวนการคิด และกระบวนการแก้ปัญหาต่างๆ (ทิศนา 
แขมมณี, 2551: 137) ส าหรับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนรู้เป็นการน าเอาข้อดีและ
หลักการเรียนรู้และเทคนิควิธีของการสอนหลายรูปแบบมาปรับใช้กับการเรียนรู้ที่เน้นปัญหาเป็นฐาน
เป็นอย่างดี เช่นน าเอาปัญหามาเป็นจุดเริ่มต้นเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการที่จะใฝ่หาความรู้ 
ฝึกผู้เรียนคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ กระตุ้นให้ผู้เรียนระบุและค้นคว้าข้อมูลและหลักการที่พวกเขา
ต้องการรู้เพื่อความก้าวหน้าโดยผ่านปัญหา นักเรียนมีการท างานเป็นทีม เกิดการเรียนรู้จากกิจกรรมที่
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ท าสามารถท าความเข้าใจแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ได้ฝึกทักษะการคิดหลายแบบ และสามารถน า
ความรู้นั้นไปประยุกต์ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการที่คล้ายกับสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์
โดยปัญหาจะมีความเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวันที่ผู้เรียนอาจพบเจอ เทคนิค KWL เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่ช่วยกระตุ้นผู้เรียนให้วิเคราะห์ความรู้เดิมที่มี วางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองว่าตนเอง
ต้องการอะไร และสรุปสังเคราะห์ความรู้เดิมและความรู้ใหม่ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการแก้ปัญหา
ของผู้เรียนโดยเป็นเทคนิคท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถวางแผนการแก้ปัญหา แนวทางการค้นคว้าความรู้ได้ 
(สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า, 2545: 92) และสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ที่ดี เป็นช่องทาง สื่อ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ และยังเป็น
ช่องทางในการร่วมอภิปรายนอกชั้นเรียนได้อีกด้วย จะเห็นว่ารูปแบบ เทคนิค วิธีการต่างๆที่ผู้วิจัยได้
ศึกษาล้วนแต่ส่งเสริมการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทั้งสิ้น  
 จากปัญหาดังกล่าว กระบวนการที่จะสามารถท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหา 
มีความรู้ความเข้าใจในบทเรียนและมีความสนใจในการเรียน ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะท าการวิจัยที่ใช้
รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนด้วยการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook และ Google form และใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิค KWL เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 
2561 โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคามเพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาที่
สูงขึ้น และเพ่ือให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 และหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ( ฉบับปรับปรุง 2560 )  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยม
ยางสีสุราช ให้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาเคมี เรื่อง ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการซึ่งมีขอบเขตการศึกษาดังนี้  
 1. กลุ่มเป้าหมาย  

     ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช จ านวน 19 คน โดยได้จาก
การเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าร้อยละ 70  
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  2. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย  
       เป็นเนื้อหาในรายวิชาเคมีเพ่ิมเติม 5 เรื่อง ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551  
  3. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย  

    การวิจัยในครั้งนี้ กระท าในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ใช้เวลา 14 ชั่วโมง 
จ านวน 7 แผนการจัดการเรียนรู้  
  4. ตัวแปรที่ศึกษา   
   4.1 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
   4.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี           
  5. ผู้ร่วมวิจัย  
   ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ มีผู้ร่วมวิจัยจ านวน 2 คน ได้แก่  
    5.1 ครูผู้สอนร่วมในรายวิชาเคมีเพ่ิมเติม5 จ านวน 1 คน 
    5.2 ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 1 คน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหา ขั้นตอนหรือกระบวนการที่ผ่านการรวบรวมความคิด โดย
อาศัยความรู้ ประสบการณ์ ในการขจัดปัญหา สิ่งไม่พึงประสงค์ที่เกิดขึ้น เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
อย่างน่าพอใจประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  
  ขั้นที่ 1  ขั้นระบุปัญหา หมายถึง ผู้เรียนสามารถระบุขอบเขตของปัญหาจาก
สถานการณ์ที่ผู้สอนก าหนดในชั้นเรียนได้อย่างมีเหตุผล โดยสามารถระบุได้ว่า ปัญหาของสถานการณ์
คืออะไร 
  ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ผู้เรียนสามารถ แยกแยะ วิเคราะห์และนิยาม
สาเหตุของปัญหาจากสถานการณ์ที่ผู้สอนก าหนด 
  ขั้นที่ 3 ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา หมายถึง ผู้เรียนสามารถสืบค้น คิดค้น วิเคราะห์ 
สังเคราะห์และเสนอวิธีการแก้ปัญหาจากสาเหตุของปัญหาโดยมีผู้สอนเป็นคนให้ค าแนะน าในการ
กระท ากับข้อมูล 
  ขั้นที่ 4 ขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ หมายถึง ผู้เรียนสามารถอธิบายผลที่เกิดข้ึนหลังจาก
การแก้ปัญหาตามวิธีการแก้ปัญหาได้โดยวิธีการที่ผู้เรียนเลือกสามารถแก้ปัญหาได้จริง โดยมีผู้สอน
เป็นผู้ประเมิน    
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา คือแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา ที่สร้างขึ้นตามแนวทางความสามารถในการแก้ปัญหาของเวียร์ เป็นแบบทดสอบอัตนัย ใช้
ทดสอบหลังวงรอบ ทั้ง 3 วงรอบ วงรอบละ 2 สถานการณ์  
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี หมายถึง ผลที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนแสดง
ออกมา จากการน าเอาความรู้รวมกับประสบการณ์ของผู้เรียนแล้วแปรผลออกมา วัดจากการวัดด้วย
แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่องปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ เป็นข้อสอบปรนัย 5 ตัวเลือก 
ใช้ทดสอบหลังวงรอบ ทั้ง 3 วงรอบ วงรอบที่ 1 จ านวน 10 ข้อ วงรอบที่ 2 จ านวน 10 ข้อ และ 
วงรอบที่ 3 จ านวน 15 ข้อ  
 3. รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางการแก้ไขปัญหา และแก้ปัญหา สรุป
องค์ความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยผู้สอนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาน้อยที่สุด ขั้นตอนของการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีขั้นตอนดังนี้  
  ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา หมายถึง ขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ต่างๆ กระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจ และมองเห็นปัญหา เกิดแรงกระตุ้นในการค้นหาค าตอบ โดยผู้เรียนรู้ถึงปัญหาที่
ก าหนด 
  ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหา หมายถึง ผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจปัญหาที่
ต้องการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนจะต้องสามารถอธิบายสิ่งต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาได้โดยมีผู้สอนคอยให้
ค าแนะน า  
  ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า หมายถึง ผู้เรียนก าหนดสิ่งที่ต้องศึกษาค้นคว้าตาม
แหล่งการเรียนรู้ ต าราต่างๆด้วยกระบวนการและวิธีที่หลากหลาย ลงมือศึกษาค้นคว้า โดยมีผู้สอน
คอยกลั่นกรองความเหมาะสม ถูกต้องของข้อมูล 
  ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือนและผู้สอน โดยใช้กระบวนการอภิปรายผลแล้วสังเคราะห์ความรู้ที่ได้ 
  ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ  หมายถึง ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้และร่วม
อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยมีผู้สอนและเพ่ือนเป็นผู้ประเมินค่าของข้อมูล 
  ขั้นที่ 6 ขั้นเสนอและประเมินผลงาน หมายถึง ผู้เรียนน าเสนอผลงานในรูปแบบ 
ต่างๆที่เหมาะสมกับข้อมูล ปัญหาที่พบ และร่วมกันเรียนรู้โดยมีผู้สอนเป็นผู้ประเมิน 
 4. การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะได้รับการฝึก
ให้ตระหนักในกระบวนการท าความเข้าใจตนเอง มีการวางแผน ตั้งจุดมุ่งหมาย ตรวจสอบความเข้าใจ
ของตน มีการจัดระบบข้อมูลเพ่ือการดึงมาใช้ภายหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 
คือ 
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  ขั้นที่ 1 K เป็นขั้นที่ผู้สอนกระตุ้นการเรียนรู้องผู้เรียน ด้วยกระบวนการตั้งประเด็นที่
ต้องการศึกษาและเขียนข้อค าถามที่ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมให้มากท่ีสุด   
  ขั้นที่ 2 W เป็นขั้นที่ผู้เรียนต้อค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆที่มีข้อสงสัย และ
ต้องการหาค าตอบ  
  ขั้นที่ 3 L เป็นขั้นที่ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากขั้นที่ 2 เพ่ือตอบสนองต่อข้อค าถาม
และข้อมูลในขั้นที่ 1 สรุปผล   
 5. สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สื่อที่ใช้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งถูก
ออกแบบมาเพ่ือใช้ในการเผยแพร่หรือแบ่งปันเนื้อหา รูปภาพ วีดีโอ เพ่ือให้เพ่ือนหรือกลุ่มคนที่มีความ
สนใจตรงกันได้เข้ามาพูดคุยหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน รวมถึงการน ามาใช้ประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ Facebook และ Google form  
 6. รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง การจัดการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นในการแก้ปัญหาของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
และแก้ปัญหา สรุปองค์ความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยผู้สอนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาน้อยที่สุด โดย
เพ่ิมเติมสื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook และ Google form ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ มี
ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา หมายถึง ขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ต่างๆ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจ โดยผู้เรียนรู้ถึงปัญหาที่ก าหนด จัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภท 
Facebook และ Google Form โดยผู้วิจัยก าหนดสถานการณ์ปัญหาและให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา
ผ่าน Facebook และ Google Form 
 ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหา หมายถึง ผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจปัญหาที่ต้องการ
เรียนรู้ซึ่งผู้เรียนจะต้องสามารถอธิบายสิ่งต่างๆที่เก่ียวข้องกับปัญหาได้ โดยร่วมกันอภิปรายและเสนอ
ความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook และ Google Form 
 ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า หมายถึง ผู้เรียนก าหนดสิ่งที่ต้องศึกษาค้นคว้าตาม
แหล่งการเรียนรู้และบันทึกข้อมูลผ่าน Facebook และ Google Form 
 ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือนและผู้สอนผ่าน Facebook และ Google Form 
 ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ  หมายถึง ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้และร่วม
อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผู้เรียนแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมในช่องกระดานสนทนาผ่าน 
Facebook และ Google Form 
 ขั้นที่ 6 ขั้นเสนอและประเมินผลงาน หมายถึง ผู้เรียนน าเสนอผลงานในรูปแบบ 
ต่างๆที่เหมาะสมกับข้อมูลและน าเสนอผ่าน Facebook และ Google Form 
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 7. รูปแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค KWL หมายถึง การจัดการเรียนรู้
ที่มุ่งเน้นในการแก้ปัญหาของผู้เรียน เน้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางการแก้ไขปัญหา และ
แก้ปัญหา สรุปองค์ความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยผู้สอนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาน้อยที่สุดโดยมีการ
เพ่ิมเติมเทคนิค KWL ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ มีขั้นตอนดังนี้  
  ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา หมายถึง ขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ต่างๆ กระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจ โดยผู้เรียนรู้ถึงปัญหาที่ก าหนด  
  ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหา หมายถึง ผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจปัญหาที่
ต้องการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนจะต้องสามารถอธิบายสิ่งต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาได้ โดยร่วมกันอภิปราย
โดยใช้เทคนิค KWL ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
  ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า หมายถึง ผู้เรียนก าหนดสิ่งที่ต้องศึกษาค้นคว้าตาม
แหล่งการเรียนรู้และบันทึกข้อมูลโดยใช้เทคนิค KWL ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ บันทึกข้อมูลที่
ผู้เรียนมีในช่อง K วิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมลงในช่อง W และเมื่อด าเนินการศึกษาค้นคว้า
เรียบร้อยให้บันทึกข้อมูลลงในช่อง L 
  ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือนและผู้สอน  
  ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ  หมายถึง ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้และร่วม
อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผู้เรียนแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
  ขั้นที่ 6 ขั้นเสนอและประเมินผลงาน หมายถึง ผู้เรียนน าเสนอผลงานในรูปแบบ 
ต่างๆที่เหมาะสมกับข้อมูลและน าเสนอผลงาน 
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บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1. หลักสูตรรายวิชาเคมีเพ่ิมเติม5 ( ว32225 ) โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช 
  2. วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  3. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
  4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี 
  5. รูปแบบ เทคนิค วิธีสอน ที่พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
หลักสูตรรายวิชาเคมีเพิ่มเติม5 ( ว32225 ) โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช  
 โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช ได้จัดท าหลักสูตรสถานศึกษา พุทธศักราช 2556  ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  มีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นคนดี 
มีปัญญา และมีชีวิตอยู่ในสังคมไทยได้อย่างมีความสุข มีความสามารถในการคิด การแก้ปัญหาและ มี
ความสามารถในการสื่อสารได้ 
 หลักสูตรสถานศึกษาเป็นแผนที่ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนและเป็นแนวทางให้
ผู้ปกครองและนักเรียน ได้มีข้อมูลที่จะร่วมกันเพ่ือเลือกเรียนในวิชาเพ่ิมเติม ตามความสามารถของ
นักเรียนแต่ละคน นอกจากนี้ ยังเป็นเอกสารที่นักเรียนจะได้ตรวจสอบว่า รายวิชาที่ตนเองลงทะเบียน
ไปนั้น มีส่วนส าคัญท่ีจะต้องเตรียมตัวอย่างไร ตัวชี้วัด หรือ ผลการเรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชาส่วนต่างๆ 
เหล่านี้ จะช่วยให้สามารถตรวจสอบการสอนของครูได้ว่า  ครูได้จัดการเรียนการสอนครบถ้วนตามที่
ได้ก าหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนมัธยมยางสีสุราช พุทธศักราช 2556 หรือไม่   
นอกจากนี้ ยังเป็นเครื่องมือให้ครูใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนานักเรียนทุกคน
ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีคุณภาพตามสมรรถนะส าคัญของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ความรู้ ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
และแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 เอกสารหลักสูตรสถานศึกษาฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์กับนักเรียน และผู้ปกครองที่จะใช้
ประกอบการเรียนจนกระทั่งนักเรียนจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  โรงเรียนมัธยมยางสีสุราชเป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตาม 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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มาตรฐานการศึกษามีทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง” 
 พันธกิจ (Mission) 
  1. พัฒนาการปฏิรูปการเรียนรู้ โดยพัฒนาบุคลากรให้รอบรู้ ทันสมัย  สามารถผลิต 
และใช้สื่อที่มีคุณภาพพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดการเรียนรู้  การบริหารการจัดการและพัฒนาระบบสาระสนเทศ 
  2. พัฒนาระบบบริหารให้สอดคล้องกับการกระจายอ านาจ  และการมีส่วนร่วมของ 
ชุมชน 
  3. พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้มีความรู้  ทักษะ มีความสามารถในการคิด มีวินัย  มี
คุณธรรมจริยธรรม  มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก  มีพลานามัยสมบูรณ์ปลอด
จากสิ่งเสพติด มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม  
ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
  4. พัฒนาบรรยากาศ สิ่งแวดล้อม และแหล่งการเรียนรู้ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่าง 
หลากหลาย 
 เป้าประสงค์ (Objective) 
  นักเรียนโรงเรียนมัธยมยางสีสุราช   มีความรู้และทักษะพ้ืนฐานเต็มตามศักยภาพ  
รวมทั้งเจตคติที่จ าเป็นต่อการศึกษา  การประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  มีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  มีจิตส านึกในความเป็นไทย  อยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
 หลักการ 
  1. เป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมผู้เรียนด้านความเป็นเลิศ ตอบสนองความถนัดและ 
ศักยภาพตามความต้องการของผู้เรียน 
   2. เป็นหลักสูตรที่พัฒนาผู้เรียนมีความรู้ความสามารถและมีศักยภาพเป็นพลโลก 
   3. เป็นหลักสูตรที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะในการท างานและน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   4. เป็นหลักสูตรที่สามารถพัฒนาเทียบเคียงกับมาตรฐานสากล 
  จุดมุ่งหมาย 
   มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และ
ประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพ่ือให้เกิดกับผู้เรียน เมื่อจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
    1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย 
    2. มีความเป็นเลิศทางวิชาการและมีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างน้อย 2  
ภาษา 



 

 

  11 

    3. มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์ การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะ
ชีวิต สามารถผลิตงานได้อย่างสร้างสรรค์ 
    4. มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลังกาย 
    5. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิต 
และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
    6. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนา 
สิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะที่มุ่งท าประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง
มีความสุข 
 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
  หลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช  มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5  
ประการ ดังนี้ 
   1. ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร  มีวัฒนธรรม
ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจา
ต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสาร  ด้วยหลัก
เหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสาร  
   2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์  
การคิดอย่างสร้างสรรค์  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การสร้าง  องค์
ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
   3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ  ที่เผชิญได้ อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ 
เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์
ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาและมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 
   4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต   เป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ  
ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  การท างาน และ
การอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความ
ขัดแย้งต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม 
และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 
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   5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นความสามารถในการเลือก และใช้ เทคโนโลยี
ด้านต่าง ๆ  และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้ 
การสื่อสาร การท างาน    การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
  หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมยางสีสุราช   มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค์ เพ่ือให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข  ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพล
โลก   ดังนี้ 
   1. รักชาติศาสน์ กษัตริย์ 

2. ซื่อสัตย์สุจริต 
3. มีวินัย 
4. ใฝ่เรียนรู้ 
5. อยู่อย่างพอเพียง 
6. มุ่งม่ันในการท างาน 
7. รักความเป็นไทย 
8. มีจิตสาธารณะ 
 

 โครงสร้างรายวิชา 
 

ตารางที่ 1 โครงสร้างหลักสูตรวิชาเคมี โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช 

 
 

หลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 

รหัส 
วิชา 

รายชื่อวิชา 
ชั่วโมง/ 
สัปดาห์ 

หน่วย
กิต 

รหัส 
วิชา 

รายชื่อวิชา 
ชั่วโมง/ 
สัปดาห์ 

หน่วย
กิต 

ว32221 เคมีเพ่ิมเติม1 3 1.5 ว32222 เคมีเพ่ิมเติม2 3 1.5 

หลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
ภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 

รหัส 
วิชา 

รายชื่อวิชา 
ชั่วโมง/ 
สัปดาห์ 

หน่วย
กิต 

รหัส 
วิชา 

รายชื่อวิชา 
ชั่วโมง/ 
สัปดาห์ 

หน่วย
กิต 

ว32223 เคมีเพ่ิมเติม3 3 1.5 ว32225 เคมีเพ่ิมเติม4 3 1.5 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

หลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

ภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 

รหัส 
วิชา 

รายชื่อวิชา 
ชั่วโมง/ 
สัปดาห์ 

หน่วย
กิต 

รหัส 
วิชา 

รายชื่อวิชา 
ชั่วโมง/ 
สัปดาห์ 

หน่วย
กิต 

ว32225 เคมีเพ่ิมเติม5 4 2.0 ว31203 เคมีพ้ืนฐาน 2 1.0 

          
 ค าอธิบายรายวิชาเคมีเพ่ิมเติม5 ( ว32225 ) 

ค าอธิบายรายวิชา 
รายวิชา เคมีเพ่ิมเติม5  รหัสวิชา ว32225             ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
จ านวน 2.0 หน่วยกิต ภาคเรียนที่ 1  ปีการศึกษา 2561 จ านวน 4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
 

ศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ อธิบายอภิปรายการเกิดพันธะคาร์บอน เขียนสูตรโครงสร้าง แยก
ประเภทหมู่ฟังก์ชัน สมบัติของสารประกอบอินทรีย์ที่มีธาตุออกซิเจน ธาตุไนโตรเจนเป็นองค์ประกอบ 
สมบัติและประเภทของไฮโดรคาร์บอน  วิเคราะห์ อธิบาย อภิปราย กระบวนการเกิดและประโยชน์
ของถ่านหิน หินน้ ามัน ปิโตรเลียม ปิโตรเคมีภัณฑ์ท่ีได้จากการกลั่นน้ ามัน การเกิดปฏิกิริยาพอลิเมอไร
เซชัน กระบวนการผลิตพลาสติก เส้นใย ยาง ผลกระทบจากการใช้ผลิตภัณฑ์จากเชื้อเพลิงและซากดึก
ด าบรรพ์  

ด้วยกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ สังเกต การส ารวจตรวจสอบ การสืบค้นข้อมูล การ
อภิปราย สรุป เพื่อให้เกิดความรู้ ความคิด ความเข้าใจ สื่อสารสิ่งที่เรียนรู้   มีความสามารถในการ
ตัดสินใจ แก้ปัญหา น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน  

มีจิตวิทยาศาสตร์ คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่เหมาะสม 
 
ผลการเรียนรู้ 

1. สืบค้นข้อมูล อธิบายการเกิดพันธะคาร์บอน การเขียนสูตรโครงสร้างของสารประกอบ
อินทรีย์ และไอโซเมอริซึม  และทดลอง อธิบายและแยกประเภทหมู่ฟังก์ชันของสารประกอบอินทรีย์
บางชนิดได้ ประยุกต์น าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

2. ทดลอง อภิปราย อธิบายสมบัติบางประการของสารประกอบไฮโดรคาร์บอน และประเภท
ของสารประกอบไฮโดรคาร์บอน เช่น  แอลเคน แอลคีน แอลไคน์ และอะโรมาติกไฮโดรคาร์บอน 
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3. ทดลอง และอธิบายโครงสร้างพันธะหมู่ฟังก์ชัน สมบัติบางประการของสารประกอบอินทรีย์ 
ที่มีออกซิเจนเป็นองค์ประกอบ ได้แก่ แอลกอฮอล์ ฟีนอล และอีเทอร์ แอลดีไฮด์และคีโตน กรดคาร์
บอกซิลิกและเอสเทอร์ น าความรู้เกีย่วกับสมบัติ การเกิดปฏิกิริยาไปใช้ในชีวิตประจ าวัน และเลือกใช้
สารอย่างเหมาะสม 

4. ทดลอง และอธิบายการเกิดสารประกอบอินทรีย์ที่มีธาตุไนโตรเจนเป็นองค์ประกอบ  และ
ทดลอง อภิปราย และอธิบายสารประกอบที่มีธาตุออกซิเจนและไนโตรเจนเป็นองค์ประกอบ 

5. สืบค้นข้อมูล อภิปราย และอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการเกิดถ่านหินและการใช้ประโยชน์
จากถ่านหิน ผลการใช้ถ่านหินในชีวิตประจ าวัน 

6. สืบค้นข้อมูล อภิปราย และอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการเกิดหินน้ ามันและการใช้ประโยชน์
จากหินน้ ามัน 
         7. สืบค้นข้อมูลและอธิบายการเกิดปิโตรเลียมกระบวนการแยกแก๊สธรรมชาติและ การกลั่น
ล าดับส่วนน้ ามันดิบ การน าผลิตภัณฑ์ ที่ได้จากการแยกแก๊สธรรมชาติและการกลั่นล าดับส่วน
น้ ามันดิบไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งผลของผลิตภัณฑ์ต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
         8. ทดลองและอธิบายการเกิดพอลิเมอร์ และสมบัติของพอลิเมอร์ อภิปรายการน าพอลิเมอร์
ไปใช้ประโยชน์รวมทั้งผลที่เกิดจากการผลิตและใช้พอลิเมอร์ต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
รวม 8 ผลการเรียนรู้ 
 
 ความสามารถในการแก้ปัญหา 
  จากการศึกษาผลการเรียนรู้รายวิชาเคมีเพ่ิมเติม5 ( ว32225 ) วิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างผลการเรียนรู้ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้รายวิชาเคมีเพ่ิมเติม5 ( ว32225 ) และความสามารถใน

การแก้ปัญหา 

 
ผลการเรียนรู้ พฤติกรรม ขั้นความสามารถในการแก้ปัญหาตาม

แนวทางของเวียร์ 
1. สืบค้นข้อมูล อธิบาย
การเกิดพันธะคาร์บอน 
การเขียนสูตรโครงสร้าง
ของสารประกอบอินทรีย์ 

1.สืบค้นข้อมูล ขัน้ก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

2.อธิบาย 1. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  
2. ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ผลการเรียนรู้ พฤติกรรม ขั้นความสามารถในการแก้ปัญหาตาม
แนวทางของเวียร์ 

และไอโซเมอริซึม  และ 
ทดลอง อธิบายและแยก
ประเภทหมู่ฟังก์ชันของ
สารประกอบอินทรีย์บาง

ชนิดได้ ประยุกต์น าความรู้
ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

3.ทดลอง  
   3.1 ตั้งสมมติฐาน 

 
1. ขั้นระบุปัญหา 
2. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  

   3.2 ออกแบบการทดลอง ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

   3.3 ท าการทดลอง ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

   3.4 สรุปผลการทดลอง ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

2. ทดลอง อภิปราย 
อธิบายสมบัติบางประการ
ของสารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอน และ
ประเภทของสารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอน เช่น  แอ
ลเคน แอลคีน แอลไคน์ 
และอะโรมาติก
ไฮโดรคาร์บอน 

1.อธิบาย 1. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  
2. ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

2.ทดลอง  
   2.1 ตั้งสมมติฐาน 

 
1. ขั้นระบุปัญหา 
2. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  

   2.2 ออกแบบการทดลอง ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

   2.3 ท าการทดลอง ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

   2.4 สรุปผลการทดลอง ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

    2.5 อภิปรายผลการ
ทดลอง 

ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

3. อธิบายและทดลอง
โครงสร้างพันธะหมู่
ฟังก์ชัน สมบัติบาง
ประการของสารประกอบ
อินทรีย์ ที่มีออกซิเจนเป็น
องค์ประกอบ  

1.อธิบาย 1. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  
2. ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

2.ทดลอง  
   2.1 ตั้งสมมติฐาน 

 
1. ขั้นระบุปัญหา 
2. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  

   2.2 ออกแบบการทดลอง ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

   2.3 ท าการทดลอง ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

   2.4 สรุปผลการทดลอง ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ผลการเรียนรู้ พฤติกรรม ขั้นความสามารถในการแก้ปัญหาตาม
แนวทางของเวียร์ 

4. อธิบายและทดลองการ
เกิดสารประกอบอินทรีย์ที่
มีธาตุไนโตรเจนเป็น
องค์ประกอบ  และทดลอง 
อภิปราย และอธิบาย
สารประกอบที่มีธาตุ
ออกซิเจนและไนโตรเจน
เป็นองค์ประกอบ 

1.อธิบาย 1. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  
2. ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

2.ทดลอง  
   2.1 ตั้งสมมติฐาน 

 
1. ขั้นระบุปัญหา 
2. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  

   2.2 ออกแบบการทดลอง ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

   2.3 ท าการทดลอง ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

   2.4 สรุปผลการทดลอง ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

   2.5 อภิปรายผลการ
ทดลอง 

ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

5. สืบค้นข้อมูล อภิปราย 
และอธิบายเกี่ยวกับ
กระบวนการเกิดถ่านหิน
และการใช้ประโยชน์จาก
ถ่านหิน ผลการใช้ถ่านหิน
ในชีวิตประจ าวัน  

1.สืบค้นข้อมูล ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 
2.อธิบาย 1. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  

2. ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

3. อภิปราย ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

6. สืบค้นข้อมูล อภิปราย 
และอธิบายเกี่ยวกับ
กระบวนการเกิดหินน้ ามัน
และการใช้ประโยชน์จาก
หินน้ ามัน แหล่งค้นพบ
น้ ามันดิบ และ
กระบวนการตรวจค้น
น้ ามันดิบ 

1.สืบค้นข้อมูล ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

2.อธิบาย 1. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  
2. ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

3. อภิปราย ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ผลการเรียนรู้ พฤติกรรม ขั้นความสามารถในการแก้ปัญหาตาม
แนวทางของเวียร์ 

7. สืบค้นข้อมูลและ
อธิบายการเกิดปิโตรเลียม
กระบวนการแยกแก๊ส
ธรรมชาติและ การกลั่น
ล าดับส่วนน้ ามันดิบ การ
น าผลิตภัณฑ์ ที่ได้จากการ
แยกแก๊สธรรมชาติและ
การกลั่นล าดับส่วน
น้ ามันดิบไปใช้ประโยชน์ 
รวมทั้งผลของผลิตภัณฑ์
ต่อสิ่งมีชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม 

1.สืบค้นข้อมูล ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

2.อธิบาย 1. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  
2. ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

8. ทดลองและอธิบายการ
เกิดพอลิเมอร์ และสมบัติ
ของพอลิเมอร์ อภิปราย
การน าพอลิเมอร์ไปใช้
ประโยชน์รวมทั้งผลที่เกิด
จากการผลิตและใช้พอลิ
เมอร์ต่อสิ่งมีชีวิตและ
สิ่งแวดล้อม 

1.อธิบาย 1. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  
2. ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

2.ทดลอง  
   2.1 ตั้งสมมติฐาน 

 
1. ขั้นระบุปัญหา 
2. ขั้นวิเคราะห์ปัญหา  

   2.2 ออกแบบการทดลอง ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

   2.3 ท าการทดลอง ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

   2.4 สรุปผลการทดลอง ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

   2.5 อภิปรายผลการ
ทดลอง 

ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 
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วิจัยเชิงปฏิบัติการ ( Action Research ) 
 
 1. ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
  ในปัจจุบันนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาการศึกษา 
สถาบัน หรือองค์กรต่างๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนของประเทศไทยมากยิ่งข้ึน ซึ่งได้มีนักวิชาการให้
ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการไว้ดังต่อไปนี้ 
   จอนสัน (Johnson. อ้างถึงใน ยาใจ พงษ์บริบูรณ์. 2537: 10)ให้ความหมายการวิจัย
เชิงปฏิบัติการว่า เป็นการวิจัยระหว่างการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหาที่ผู้ปฏิบัติงานก าลังเผชิญอยู่ โดย
เป็น กระบวนการศึกษาสภาพหรือสถานการณ์ท่ีเป็นจริงของสถานศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจ และ
พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
   ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ (2537: 8) ได้ให้ความหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติว่า เป็นการ
วิจัยประเภทหนึ่งที่ใช้กระบวนการปฏิบัติที่มีระบบผู้มีใจและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
วิเคราะห์วิจารณ์ ผลจากการปฏิบัติการการใช้วงจรปฏิบัติ 4 ขั้นตอนได้แก่ข้ันที่ 1 การวางแผนขั้นที่ 2 
การลงมือกระท าจริงขั้นที่ 3 การสังเกตและขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการปฏิบัติงานด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องไปจนกว่าจะได้ข้อสรุปที่สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้จริง หรือสามารถที่จะพัฒนาสิ่งที่ต้องการ
ศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   องอาจ นัยพัฒน์ (2548: 14) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการวิจัยที่ท า โดย
นักวิจัยและคณะบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน องค์กร หรือชุมชน โดยมี จุดมุ่งหมายหลักเพ่ือ
น าผลการศึกษาวิจัยที่ค้นพบหรือสรรค์สร้างข้ึนไปใช้ปรับปรุงแก้ ปัญหา หรือพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ สอดคล้องกับสภาพ ปัญหาที่ต้องการแก้ไข รวมทั้งกลมกลืนกับ
โครงสร้างการบริหารงาน ตลอดจนบริบททาง ด้านสังคมและวัฒนธรรมและด้านอ่ืนๆ ที่แวดล้อมหรือ
เกิดข้ึนในสถานที่เหล่านั้น 
   ประสาท เนืองเฉลิม (2556: 57) ให้ความหมายการวิจัยเชิงปฏิบัติการว่า เป็นการ
ด าเนินการวิจัยควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานของผู้สอน ซึ่งต้องใช้กระบวนการที่น่าเชื่อถือและเป็นระบบ 
ในการแสวงหาค าตอบในสถานการณ์หรือบริบทของชั้นเรียน 
  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการศึกษาปัญหาและ
รวบรวม การแสวงหาข้อเท็จจริงโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เกิดการ
สังเคราะห์น าไปสู่การแก้ปัญหา โดยผู้วิจัยสามารถด าเนินการได้หลายๆ ครั้ง หรือหลายวงรอบ จนการ
ปฏิบัติงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์หรือแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ได้ส าเร็จ โดยก าหนด ขั้นตอนของการ
วิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน (plan) การปฏิบัติ (action) การสังเกต (observation) 
และการสะท้อนกลับ (reflection) 
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 2. จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
  ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ (2537: 12) การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นโดยน างานมาวิเคราะห์สภาพปัญหาที่พบจากนั้นแสวงหาความรู้
ข้อมูลต่างๆที่ตรงกับสภาพปัญหา ก าหนดวิธีการที่คาดว่าจะแก้ปัญหาดังกล่าวได้ และน าวิธีการนั้นมา
ทดลองใช้กับกลุ่มที่เก่ียวข้องกับปัญหานั้น  
  วีระยุทธ์ ชาตะกาญจน์ (2558: 16) จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อจะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานประจ าให้ดีขึ้น โดยน าเอางานที่ปฏิบัติอยู่มา
วิเคราะห์สภาพ ปัญหาอันเป็นเหตุให้งานนั้นไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร นอกจากนั้นต้องใช้แนวคิด 
ทางทฤษฎีและประสบการณ์จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา เสาะหาข้อมูลและวิธีการที่คาดว่า จะ
แก้ปัญหาดังกล่าวได้ แล้วสะท้อนวิธีการดังกล่าวไปทดลองใช้กับกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ ปัญหานั้นๆ 
  จากที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยมีพ้ืนฐานมาจากปัญหาที่พบ และแสวงหาข้อมูล 
ความรู้ต่างๆมาใช้เพื่อแก้ปัญหาให้เกิดประสิทธิภาพ  
 3. ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นวิจัยเพื่อพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของ
การปฏิบัติงานประจ าให้ดีขึ้น โดยใช้ปัญหาที่พบในประจ าวันของงานหรือการจัดการเรียนรู้มาใช้ใน
การวิจัย โดยมีนักการศึกษาแบ่งลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการมี 4 ลักษณะดังนี้  
   ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ (2537: 12) ได้เสนอกรอบลักษณะของการวิจัยเชิง ปฏิบัติการ
ทางการศึกษา (Action Research in Education) ไว้อย่างน่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 
    1. เป็นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมและมีการร่วมมือ (Participation and  
collaboration ) ใช้การท างานเป็นกลุ่ม ผู้ร่วมวิจัยทุกคนมีส่วนส าคัญและทุกคนมีบทบาทในทุก
กระบวนการของการวิจัยอย่างเท่าเทียมกัน  

 2. เน้นการปฏิบัติ (Action orientation) การวิจัยชนิดนี้ใชก้ารปฏิบัติเป็นสิ่งที่ท า 
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีการศึกษาผลการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการพัฒนาในงาน  

 3. ใช้การวิเคราะห์วิจารณ์ (Critical function) ลักษณะเป็นการวิเคราะห์การ 
ปฏิบัติการจากสิ่งที่สังเกตได้อย่างลึกซึ้งเพ่ือน าไปสู่กระบวนการในการตัดสินใจที่สมเหตุสมผล และใช้
ในการปรับแผนการปฏิบัติการ  

 4. ใช้วงจรปฏิบัติการ (The Action Research spiral) ตามแนวคิดของ  
 Kemmis and  Mctaggart ( 1988: 11 ) วงจรในการปฏิบัติการมีด้วยกันทั้งสิ้น 4 ขั้นตอนคือ 
     ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) 

     ขั้นที่ 2 การปฏิบัติ (Acting) 
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     ขั้นที่ 3 การสังเกต (Observing) 
     ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ (Re-planning) 

 หลังจากนั้น จะมีการปรับปรุงแผนเพื่อน าผลการปรับปรุงไปปฏิบัติในวงจรต่อไป จนกว่าจะ
ได้รูปแบบที่ดีที่สุดที่สามารถที่จะปรับปรุงแก้ไข กับปัญหาที่เกิดข้ึนได้  
   องอาจ นัยพัฒน์ (2548: 335) ได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิง 
ปฏิบัติการไว้ 8 ประการ ดังต่อไปนี้  
    1. เกี่ยวข้องกับปัญหาทางด้านการปฏิบัติงาน (Practical Problem) ที่ผู้ปฏิบัติ 
งานระดับล่างมักจะประสบในขณะท างานอยู่ประจ าหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องใน แต่ละวัน
มากกว่าการเก่ียวข้องกับปัญหาทางด้านทฤษฎี (Theoretical Problem) ซึ่งได้ รับการนิยามหรือ
กล่าวถึงโดยนักวิจัยบริสุทธิ์ในสาขาวิชาความรู้ใดๆ โดยเฉพาะ  
    2. มีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือการท าความเข้าใจ (Understanding) ต่อสภาพ 
ปัญหา ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของผู้สอน ผู้บริหารการศึกษาอย่างลุ่มลึกและกระจ่างชัด ภายใต้ 
กระบวนการใคร่ครวญตรวจสอบในลักษณะสะท้อนกลับของยุทธวิธีปฏิบัติที่นักวิจัยเชิง ปฏิบัติการได้
ลงมือกระท าลงไปอย่างวิพากษ์วิจารณ์ (critically) อันจะน าไปสู่การได้ แนวทางปฏิบัติการส าหรับใช้
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทแวดล้อม มากยิ่งขึ้น ส าหรับการด าเนินงานใน
ล าดับต่อไป นอกจากนั้นยังมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานรวมทั้งสภาวการณ์เงื่อนไข
ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติ งานมากกว่าการมีจุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างสรรค์องค์ความรู้เชิง
วิชาการอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นการเฉพาะ  

 3. มุ่งเน้นการตีความหมายเหตุการณ์ หรือสภาวการณ์ของปัญหาที่เกิดขึ้น  
ตามความคิดเห็นหรือทัศนะของผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับเหตุการณ์หรือ 
สภาวการณ์ของปัญหาดังกล่าว มากกว่าการอาศัยแนวคิดทฤษฎี กฎหรือหลักการของ วิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ ทั้งนี้เพราะเชื่อว่าท่าทาง การกระท า การติดต่อสื่อสารหรือพฤติกรรม ใดๆ ของมนุษย์ ทั้งที่
ปรากฏให้เห็นเด่นชัดหรือไม่เห็นเด่นชัดในเหตุการณ์หรือสภาวการณ์ ของปัญหาหนึ่งๆ สามารถ
ตีความหมายได้โดยการสรุปอ้างอิง (inference) จากแรงจูงใจ ความเชื่อ เจตนา หรือจุดมุ่งหมายของ
ผู้แสดงพฤติกรรมประกอบเข้ากับบริบทแวดล้อมที่ ก่อให้เกิดพฤติกรรมหรือการกระท าเหล่านั้นขึ้น 
เช่น บรรทัดฐาน ค่านิยม และกฎเกณฑ์ ต่างๆ ทางสังคมเป็นส าคัญ โดยนัยดังกล่าวนี้แสดงว่า นักวิจัย
ไม่สามารถตีความหมาย พฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลใดๆ ได้เลย ถ้าปราศจากการพิจารณา
บริบทแวดล้อม พฤติกรรมนั้นๆ มาประกอบด้วย  
   4. เสนอผลการวิจัยในรูปแบบเรียบง่าย การเสนอรายงานผลการศึกษาวิจัยใน  
รูปแบบด้วยการเลือกใช้ถ้อยค า ส านวนในระดับเดียวกับผู้ปฏิบัติงาน โดยพยายามหลีกเลี่ยงค า ศัพท์
เฉพาะสาขาวิชา (technical term) และภาษาที่มีลักษณะค่อนข้างเป็นนามธรรม เพ่ือท าให้ง่ายต่อ
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การติดตาม ท าความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ค าอธิบายเกี่ยวกับ ผลการวิจัยตลอดจน
กระบวนการวิจัยอ่ืนๆ สามารถตรวจสอบความตรง (validity) ได้จาก การสนทนาแบบเป็นกันเองกับ
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้มีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องในทุกระยะของ กระบวนการวิจัย  
   5. มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย การด าเนินงานวิจัยเชิง 
ปฏิบัติการ ในทุกขั้นตอนจะต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศการมีส่วนร่วม การร่วมมือร่วมใจ การเชื่อถือ
และ ไว้วางใจ การเป็นมิตร รวมทั้งความเป็นอิสระและความเสมอภาคในการแสดงความคิดเห็น 

6. ผ่อนคลายความเข้มงวดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย การด าเนินงาน  
วิจัยเชิงปฏิบัติการไม่ยึดติดอยู่ภายใต้กรอบการจัดกระท าทางการทดลองและการควบคุม ตัวแปร
แทรกซ้อนอย่างเคร่งครัดแบบตายตัวด้วยแบบแผนการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research 
Design) หรือวิธีการทางสถิติใดๆ (Statistical Control) แนวคิดพ้ืนฐาน ดังกล่าวนี้ไม่ได้หมายความ
ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการละเลยหรือมองข้ามความส าคัญของ การศึกษาค้นคว้าด้วยการอาศัยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ หากแต่ปรับวิธีการศึกษาค้นคว้า ด้วยวิธีการดังกล่าวให้กลมกลืนหรือสอดคล้องกับ
ลักษณะของปัญหา สภาวการณ์ต่างๆ รวมทั้งบริบททางสังคมและวัฒนธรรมที่แวดล้อมปัญหาที่
ต้องการแสวงหาความรู้ความจริง ด้วยเหตุนี้การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยทั่วไปอาจเลือกใช้รูปแบบการ
วิจัยเชิงปริมาณท่ีอาศัย แบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Design) หรือการวิจัยเชิง
คุณภาพ  
   7. ไม่เน้นการสรุปอ้างอิงผลการศึกษาวิจัยข้ามไปยังบริบทอ่ืน การสรุปอ้างผล การ
วิจัยหรือการขยายผลการวิจัยให้ครอบคลุมไปยังห้องเรียน หรือโรงเรียนที่มีท าเลที่ตั้ง หรือบริบทอ่ืนๆ 
แตกต่างไปจากท าเลหรือบริบทที่ท าการวิจัยจริง มีลักษณะค่อนข้างจ ากัด กว่าการวิจัยเชิงทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ ทั้งนี้ การสรุปอ้างอิงผลของการวิจัยที่ได้จาก การวิจัยเชิงปฏิบัติการไม่สามารถอาศัยกฎ
ของความครอบคลุม (covering law) ตาม หลักการทางวิทยาศาสตร์ที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความสัมพันธ์ หรือการอ้างอิงเชิงสาเหตุ (causal Relationships) ดังนั้นในทางปฏิบัติโดยทั่วไป การ
สรุปอ้างอิงผลของการวิจัยที่ ได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จึงมีแนวโน้มกระท าได้เฉพาะในขอบเขต
ของสถานที่ บุคคล และเวลาที่ท าการศึกษาวิจัย อย่างไรก็ตามถ้าต้องการขยายผลของการวิจัยให้
ครอบคลุม ข้ามไปยังขอบเขตอ่ืนที่นอกเหนือก็สามารถกระท าได้ ถ้าปัจจัยที่เก่ียวข้องในบริบทเหล่า 
นั้นมีลักษณะคล้ายคลึงหรืออยู่ในสภาวการณ์ที่ใกล้เคียงกัน รวมทั้งได้รับการยืนยันจากผล การ
ศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ประกอบด้วย  
   8. สร้างดุลยภาพและความเสมอภาคระหว่างทัศนะของบุคคลภายในและ ภายนอก 
นักวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เป็นบุคคลภายใน (insider) และบุคคลภายนอก (outsider) ของสถานที่
ท าการศึกษาวิจัย มีบทบาทส าคัญ 2 ประการ คือ บุคคลภายในมีบทบาทเป็น ทั้งผู้ปฏิบัติงานตาม
หน้าที่ปกติและเป็นนักวิจัยปฏิบัติการในสถานที่ท างานของตนเอง ในขณะที่บุคคลภายนอกมีบทบาท
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เป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้ค าปรึกษาทางวิชาการให้กับ บุคคลภายในและเป็นนักวิจัยเชิงปฏิบัติการ
เช่นเดียวกับบุคคลภายใน นักวิจัยเชิงปฏิบัต ิการทั้งที่เป็นบุคคลภายในและบุคคลภายนอกจะต้องปรับ
บทบาทของตนเองให้มีดุลยภาพ ทางแนวความคิด ความเชื่อ และการปฏิบัติอยู่เสมอในแต่ละ
สภาวการณ์ นอกจากนี้จะต้องสร้างความเสมอภาคทางความคิดเห็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
กิจกรรมการวิจัย เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางความคิดหรือความสับสนระหว่างบทบาท
เหล่านั้น ในขณะปฏิบัติงานวิจัย  
  จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการพัฒนาขึ้นมาจากฐานคติความเชื่อที่ว่า 
การแก้ปัญหาหรือการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเชื่อ บริบท วัฒนธรรมของ
องค์กรหรือหน่วยงาน  มีการยอมรับฟังความคิดเห็น การเอ้ือเฟ้ือ การให้อภัย รวมไปถึงการโอบอ้อม
อารีต่อกัน ซึ่งโดยปกติการวิจัยเชิงปฏิบัติการจะน าความรู้ที่ได้รับ ไปแก้ไข เพ่อให้เกิดประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและด าเนินการ  
 4. หลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
  เนื่องด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เน้นเป็นการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร 
ห้องเรียน เพื่อให้มีพัฒนาการในด้านต่างๆที่ดีข้ึน จึงควรมีหลักการที่ใช้ในการยึดเพ่ือวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ มีนักการศึกษาได้ให้หลักการของวิจัยเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
   ยาใจ พงษ์บริบูรณ์ (2537: 67) สรุปหลักการส าคัญซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการไว้ดังนี้  
    1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นความพยายามที่จะปรับปรุงการศึกษาโดยการ 
เปลี่ยนแปลงการศึกษานั้นและเรียนรู้ล าดับของการเปลี่ยนแปลง  

 2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการท างานเป็นกลุ่มและใช้การปรึกษาหารือร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการฝึกปฏิบัติตามแนวทางที่กลุ่มก าหนด  

 3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการใช้การสะท้อนผลการปฏิบัติ โดยประเมินตรวจสอบใน 
ทุกๆขั้นตอนเพ่ือปรับปรุงการฝึกหรือการปฏิบัติให้เป็นไปตามจุดประสงค์ความมุ่งหมาย  
    4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ กล่าวคือบุคคล
ที่เก่ียวข้องน าความคิดเชิงนามธรรม มาสร้างเป็นข้อสมมติฐานการทดลอง แล้วน ามาฝึกปฏิบัติ 
ประเมินผลซึ่งเป็นการทดสอบว่าสมมติฐานของแนวคิดนั้นถูกต้องหรือไม่  
    5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเริ่มจากจุดเล็กๆ หมายถึงอาจจะเริ่มจากตัวบุคคลเดียว
ที่จะพยายามเปลี่ยนแปลงปรับปรุงบางสิ่งทางการศึกษาให้ดีขึ้นโดยขณะที่ปฏิบัติการทดลองจะต้องมี
การปรึกษาร่วมอภิปรายรับฟังความคิดเห็นและอาศัยการร่วมปฏิบัติจากผู้อื่นที่เกี่ยวข้อง  
    6. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการสร้างความรู้ใหม่ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติที่เป็น
รูปประธรรมจากการบันทึกพัฒนาการของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้เห็นกระบวนการที่เข้าสู่การ
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แก้ปัญหาการปรับปรุงและได้ผลสรุปที่สมเหตุสมผล ในขณะเดียวกันก็สามารถน าปรากฏการณ์ที่
ศึกษามาประมวลเพ่ือเป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎีต่อไปได้ 
   องอาจ นัยพัฒน์ (2548: 346) ได้สรุปกระบวนการของกิจกรรมการวิจัย เชิง
ปฏิบัติการเป็นขั้นตอนย่อยๆ ไว้ 10 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  

 1. ระบุแนวคิดและนิยามปัญหาอย่างชัดเจน 
 2. รวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ืออธิบายข้อเท็จจริงของสภาวการณ์ที่ เป็น 

ปัญหา ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุง หรือพัฒนา 
 3. วางแผนเพื่อก าหนดยุทธวิธีปฏิบัติการแก้ไขปัญหา  
 4. น ายุทธวิธีปฏิบัติที่วางไว้ไปลงมือปฏิบัติจริง  
 5. สังเกตการณ์ ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานตามยุทธวิธี  

ปฏิบัติที่ได้ลงมือกระท าไปแล้ว  
 6. สะท้อนกลับผลของการน ายุทธวิธีปฏิบัติที่ได้ลงมือปฏิบัติแล้ว โดยอาศัย การ 

คิดในเชิงวิพากษ์ด้วยทัศนะอันหลากหลายจากนักวิจัยเชิงปฏิบัติการและผู้มีส่วนร่วม ในการวิจัย บน
พ้ืนฐานของข้อมูลหลักฐานร่องรอยต่างๆ ที่ได้รับจากข้ันตอนที่ 5  
    7. ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธวิธีปฏิบัติการแก้ไขปัญหา  

 8. น าแผนยุทธวิธีปฏิบัติที่ปรับแล้วไปลงมือปฏิบัติจริง  
 9. สะท้อนกลับผลของการน ายุทธวิธีปฏิบัติที่ปรับและลงมือปฏิบัติแล้ว  
 10. ด าเนินการเช่นนี้ต่อไปเรื่อยๆ จนกระทั่งนักวิจัยเชิงปฏิบัติการและผู้มี ส่วน 

ร่วมในการวิจัยมีความเห็นร่วมกันอย่างสอดคล้องว่า สถานการณ์ที่เป็นปัญหานั้นได้ รับการปรับปรุง
แก้ไขจนอยู่ในระดับที่พอใจ ภายใต้ข้อจ ากัดทางด้านเวลาและทรัพยากร ของการวิจัย 
  จากหลักการของการวิจัยเชิงปฏิบัติการสามารถสรุปได้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติเป็นวิจัย
เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหรือพัฒนาให้ได้ผลที่ดียิ่งข้ึน จึงมีหลักการที่ส าคัญในการจัดการ ดังนี้  

1. วางปัญหาให้ชัดเจน  
2. วางแผนการแก้ไขปัญหา  
3. รวบรวมข้อมูลในการแก้ไขปัญหา  
4. ลงมือแก้ไขปัญหา 
5. สะท้อนผล สรุป หาข้อดี ข้อเสีย ข้อบกพร่อง 
6. เพ่ิมเติมวิธีการใหม่ๆในการแก้ปัญหา 

    ด าเนินการเช่นนี้ไปเรื่อยๆจนกว่าปัญหาจะลดลง สถานการณ์ที่เป็นปัญหาได้รับการ 
เยียวยา และมีพัฒนาการที่ดีขึ้น  
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 5. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
  ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีนักการศึกษาได้นิยามขั้นตอนไว้ดังต่อไปนี้  
   Kemmis and Mctaggart  (1988: 11) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน
การน าไปใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงสภาพการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน (Plan) เริ่มต้นกระบวนการด้วยการส ารวจปัญหาที่เกิดขึ้น 
ร่วมกับ ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ปกครองหรือผู้บริหาร เพ่ือให้ได้ปัญหาที่ส าคัญและแยกแยะรายละเอียดของ
ปัญหานั้นเกี่ยวกับลักษณะของปัญหา ศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาว่าสามารถแก้ปัญหาได้อย่างไร 
และต้องปฏิบัติอย่างไร 

 ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ (Act) หลังจากท่ีพบปัญหาหาแนวทางการแก้ปัญหาและ 
วางแผนกันแก้ปัญหาแล้วก็จะน าเอาความรู้ที่เกิดจากการสืบค้น มาด าเนินการโดยการวิเคราะห์
วิจารณ์ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นเพื่อการแก้ไขปรับปรุงแผน ดังนั้นแผนที่ก าหนดควรมีความยืดหยุ่น
และปรับเปลี่ยนได้  

 ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) เป็นการสังเกตการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดย 
อาศัยเครื่องมือการเก็บข้อมูล ตัวอย่างเช่น อนุทินการจดบันทึก แบบประเมินต่างๆ ที่ได้พบเห็นในการ
จัดการเรียนรู้ ในระยะเวลาต่อเนื่องกัน โดยมี กระบวนการ ดังนี้  
     1. การบันทึกสนาม ลักษณะเหมือนกับการใช้ระเบียนสะสม แต่จะแตกต่าง 
ตรงจดตามสภาพที่เห็นโดยใช้ข้อคิดเห็นส่วนตัวหรือการแปรการบันทึกผู้สอนหรือผู้วิจัยจะเห็น
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนตามสภาพที่แท้จริง  
     2. การบันทึกบรรยาย เป็นการบรรยายถึงพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับ 
สิ่งแวดล้อมเป็นลักษณะของการจดบันทึกท่ีพยายามให้ความเข้าใจล าดับขั้นของพฤติกรรมในชั้นเรียน
ที่ก าลังเป็นอยู่ เช่นในขณะที่บรรยากาศในชั้นเรียนก าลังตึงเครียดมีผู้เรียน 2-3 คนกระโดดโลดเต้น
เป็นต้น  
     3. การวิเคราะห์เอกสารคือการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องเช่นหลักสูตร 
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักสูตรสถานศึกษาคู่มือผู้สอนสมุดเตรียมสอนสมุดจดงานสมุดท า
แบบฝึกหัดผู้เรียนใบงานใบความรู้บันทึกผลการเรียนรายงานประจ าปีของโรงเรียนเป็นต้น  
     4. การจดบันทึกอนุทินหรือจดหมายเหตุรายวันเป็นการบันทึกส่วนบุคคล ที่ 
ระบุหัวข้อหรือเรื่องราวที่ตนสนใจอันเก่ียวกับสภาพการเรียนรู้  
     5. การจดบันทึกลงกระดาษแข็งเป็นเรื่อง เป็นการบันทึกลักษณะคล้าย 
อนุทินแต่เน้นเฉพาะเรื่องในช่วงเวลาหนึ่งผู้สอนหรือผู้เรียนควรจดบันทึกเป็นรายวันวันละเรื่องลงใน
กระดาษแข็งแต่ละใบแยกกัน  
     6. การใช้เอกสารจากแฟ้มรายงาน เป็นการ ใช้เอกสาร ที่มีการเก็บสะสม 
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รวบรวมข้อมูลต่างๆที่เก่ียวกับด้านของผลงาน เช่น รายงานการประชุมของโรงเรียน ของกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ข่าวของทางราชการที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ด าเนินการวิจัยอยู่  
     7. การใช้แบบสอบถาม การใช้แบบสอบถามเป็นการศึกษาข้อมูลเชิงความ 
คิดเห็นแบบปลายเปิด หรืออาจจะเป็นแบบปลายปิดที่มีตัวเลือกให้ตอบ จะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็น
รายละเอียดครบถ้วนสมบูรณ์มากเพียงพอ ในการท าแบบสอบถามผู้วิจัยจ าเป็นต้องก าหนดหัวข้อใน
เรื่องท่ีจะท าให้ครอบคลุมกับปัญหาที่ต้องการถาม การใช้แบบสอบถามจะไม่ได้ความคิดเห็นในเชิงลึก
ของแต่ละบุคคล  
     8. การสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์จะได้ข้อมูลที่เกิดความยืดหยุ่นมากกว่าการ 
รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์สามารถด าเนินการได้ 3 ลักษณะคือ 
      8.1 แบบไม่ได้วางแผนคือการสนทนาไม่เป็นทางการ อาจเกิดจาก 
การสัมภาษณ์ระหว่างผู้สอนกับผู้สอนหรือผู้สอนกับผู้เรียน 
      8.2 แบบวางแผนไม่มีโครงสร้างเป็นการเปิดโอกาสให้คู่สนทนา 
เลือกหัวข้อที่จะสนทนาผู้สัมภาษณ์จะใช้ค าถามอ่ืนๆประกอบเพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนเข้าประเด็น  
      8.3 แบบมีโครงสร้างคือการสัมภาษณ์ท่ีเป็นไปตามชุดค าถามที่ได้ 
เตรียมการไว้แล้ว  
     9. การใช้สังคมมติ คือลักษณะของการดูความสัมพันธ์เชิงสังคมในกลุ่มของ 
ผู้เรียนด้วยกันเอง ดูตัวอย่างค าถามเช่น นาย ก. จะชอบท างานหรือไม่ชอบท างานร่วมกับใครเขาชอบ
ที่จะท าการบ้านกับใคร หลังจากนั้นน าข้อมูลชื่อที่ถูกระบุมาโยงหาความสัมพันธ์นิยมในกลุ่ม ว่าใคร
เป็นที่นิยมในกลุ่มหรือใครถูกกลุ่มพืชเฉย  
     10. การใช้แบบตรวจสอบปฏิสัมพันธ์และแบบส ารวจรายการ เพ่ือความ 
สะดวกและเชื่อถือได้ในการสังเกตพฤติกรรมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนผู้วิจัยอาจสร้างบรรยากาศแสดง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนแล้วใช้ประกอบการสังเกตโดยการตรวจสอบพฤติกรรมที่เกิดขึ้น  
     11. การใช้เครื่องบันทึกเสียง  การใช้เครื่องบันทึกเสียงจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างละเอียดลึกซ้ึงเนื่องจากในบางครั้งเราไม่สามารถที่จะจดจ าทุกรายละเอียด
ในกระบวนการได้ทั้งหมดดังนั้นการใช้เครื่องบันทึกเสียงจะท าให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน  
     12. การใช้วีดีทัศน์  วีดีทัศน์สามารถใช้ในการบันทึกเสียงและภาพเพ่ือให้ 
เห็นกิจกรรมการจัดการเรียนรู้และสามารถที่จะวิเคราะห์บันทึกรายการประเด็นที่สนใจ น ามา
วิเคราะห์ภายหลังและเมื่อเกิดความไม่มั่นใจสามารถท่ีจะย้อนกลับดูได้  
     13. การใช้แบบทดสอบ การใช้แบบทดสอบสามารถท่ีจะมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนวัดจุดเด่นจุดด้อยในเนื้อหาวิชาของผู้เรียนวัดความสามารถด้านต่างๆเป็นต้น การใช้
แบบทดสอบจะเป็นการรวบรวมข้อมูลทางด้านความสามารถทางสมองของผู้เรียน  
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    ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนการปฏิบัติ (Reflect) กระบวนการในขั้นนี้จะเป็นกระบวนการ
ในการประเมินตรวจสอบ กระบวนการปัญหาที่เกิดขึ้น แนวทางวิธีการที่น ามาใช้ในการแก้ปัญหา
ผู้วิจัยและผู้เกี่ยวข้องจะตรวจสอบปัญหาที่เกิดข้ึนในแง่มุมต่างๆ และมีการด าเนินการแก้ไขน าข้อมูล
ต่างๆที่ใช้ประกอบเพื่อพิจารณาด้วยการอภิปรายการประเมินโดยกลุ่มจะท าให้เป็นแนวทางการพัฒนา
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมหลังจากนั้นน าข้อดีข้อเสียมาใช้ในการปรับปรุงเพ่ือเกิดการปฏิบัติใน
วงรอบต่อไป  
   ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ใช้วิธีการของการวิจัยคือการแจก
แจงข้อค้นพบที่ส าคัญในเชิงอธิบายความหรือการบรรยายและน ามาสู่การสรุปให้เป็นผลการวิจัย การ
แสดงให้เห็นแนวทางหรือรูปแบบการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพเพ่ือแก้ปัญหาในเรื่องราวสิ่งที่ศึกษานั้น
สามารถสรุปหลักการส าคัญของการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้ดังนี้  
    1. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นความพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาที่
เกิดปัญหาโดยเฉพาะ  

 2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการท างานร่วมกันเป็นกลุ่มและใช้การปรึกษาหารือ 
ร่วมมือท า  

 3. การวิจัยเชิงปฏิบัติการให้การสะท้อนการปฏิบัติโดยมีการประเมินตรวจสอบใน 
ทุกขั้นตอนเพ่ือปรับปรุงการฝึกปฏิบัติใช้เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย  

 4. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
 5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการสร้างความรู้ใหม่ที่ให้แนวทางการปฏิบัติเชิงรูป 

ประธรรมจากการบันทึกการพัฒนาของกิจกรรมที่เปลี่ยนแปลง 
   องอาจ นัยพัฒน์ (2548: 343) ซึ่งกิจกรรมการวิจัยหลักแต่ละขั้นตอนมี รายละเอียด
ดังต่อไปนี้  
    ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบัติการไว้ก่อน
ล่วงหน้า โดยอาศัยการคาดคะเนแนวโน้มของผลลัพธ์ที่อาจเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
ประกอบกับการระลึกถึงเหตุการณ์หรือเรื่องราวในอดีตที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ ต้องการแก้ไข
ตามประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของผู้วางแผน ภายใต้การไตร่ตรองถึง ปัจจัยสนับสนุน
ขัดขวางความส าเร็จในการแก้ไข ปัญหาการต่อต้าน รวมทั้งสภาวการณ์ เงื่อนไขอ่ืนๆ ที่แวดล้อม
ปัญหาอยู่ในเวลานั้น โดยทั่วไปการวางแผนจะต้องค านึงถึงความ ยืดหยุ่น ทั้งนี้เพ่ือจะสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในอนาคต  

 ขั้นที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) เป็นการลงมือด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
อย่างระมัดระวังและควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามท่ีระบุไว้ในแผน อย่างไรก็ตามในความ เป็น
จริงการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้มีโอกาสแปรเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและข้อจ ากัด ของสภาวการณ์
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เวลานั้นได้ ด้วยเหตุนี้แผนปฏิบัติการที่ดีจะต้องมีลักษณะเป็นเพียงแผน ชั่วคราว ซึ่งเปิดชอ่งให้ผู้
ปฏิบัติการสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามเงื่อนไขและปัจจัยที่เป็นอยู่ ในขณะนั้น การปฏิบัติการที่ดีจะต้อง
ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตรภายใต้การใช้ ดุลยพินิจในการตัดสินใจ  

 ขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ  
กระบวนการและผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่ได้ลงมือกระท าลงไป รวมทั้งสังเกตการณ์ ปัจจัย
สนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ ตลอดจนประเด็น ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ระหว่างปฏิบัติการตามแผนว่ามีสภาพหรือลักษณะเป็นอย่างไร การสังเกตการณ์ท่ีดีจะต้องมีการ
วางแผนไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างคร่าวๆ โดยจะต้องมีขอบเขตไม่ แคบหรือจ ากัดจนเกินไป เพ่ือจะได้เป็น
แนวทางส าหรับการสะท้อนกลับกระบวนการและ ผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นตามมา  

 ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) เป็นการให้ข้อมูลถึงการกระท าตามที่ 
บันทึก ข้อมูลไว้จากการสังเกตในเชิงวิพากษ์กระบวนการและผลการปฏิบัติงานตามที่วางแผนไว้ 
ตลอดจนการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยอุปสรรคการพัฒนา รวมทั้ง ประเด็นปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ การสะท้อนกลับ โดยอาศัยกระบวนการกลุ่มใน
ลักษณะวิพากษ์วิจารณ์ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหว่างบุคคลที่มีส่วนร่วมในการวิจัย จะเป็น
วิธีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานตามแนวทาง ดั้งเดิมไปเป็นการปฏิบัติงานตามวิธีการใหม่ ซึ่งใช้เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการทบทวน และปรับปรุงวางแผนปฏิบัติการในวงจรกระบวนการวิจัยในรอบ
หรือเกลียวต่อไป 
   ประสาท เนืองเฉลิม (2556: 51-57) ได้กล่าวถึง ขั้นตอนของการทาวิจัยเชิง
ปฏิบัติการดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 การส ารวจสภาพการปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนของการส ารวจสภาพบริบท 
ของครูว่ามีปัญหาอะไร  แล้ววิเคราะห์ว่าปัญหาเหล่านั้นมีสาเหตุมาจากอะไรและจะสามารถปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขสภาพการปฏิบัติงานส่วนใดบ้าง 

 ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนส าหรับก าหนดให้มีวัตถุประสงค์  
วิธีการและวางแผนเพื่อน าไปลงมือปฏิบัติ ให้ค้นคว้าค าตอบหรือพัฒนานวัตกรรมและการแก้ไขหรือ
เปลี่ยนแปลงสภาพการปฏิบัติการที่เป็นปัญหา 

 ขั้นที่ 3 การลงมือปฏิบัติ (Action) เป็นขั้นตอนการปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนด 
ไว้ 
    ขั้นที่ 4 การสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflection) หลังจากท่ีมีการปฏิบัติเพ่ือแก้ไข 
ปรับปรุงและพัฒนาตามแผนจนปรากฏผลแล้ว นักวิจัยต้องมีการสะท้อนผลการปฏิบัติว่ามีสิ่งใดที่
เกิดข้ึนหรือเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปบ้าง เพ่ือสรุปและวางแผนเพื่อการปรับปรุงแก้ปัญหาใหม่ใน
วงรอบต่อไป 
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  จากการศึกษาข้อมูลจาก ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปเกี่ยวกับ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการดังนี้  การวิจัยที่ใช้กระบวนการปฏิบัติอย่างมีระบบโดยผู้วิจัยมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติการ วิเคราะห์ วิจารณ์ผลการปฏิบัติ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้  
   ขั้นที่ 1 ขั้นการวางแผน ( Planning )  หมายถึง ขั้นของการวิเคราะห์สภาพปัญหา
การเรียนการสอนในรายวิชาเคมี โดยศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหา จากการสัมภาษณ์ผู้เรียน 
ผู้สอนผู้สอนในรายวิชาเคมีในภาคเรียนที่ผ่านมา และการสังเกตการณ์จัดการเรียนรู้ในรายวิชาฟิสิกส์ 
ชีววิทยา ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 และจากประสบการณ์ในการสอนของผู้วิจัย และการท า
แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา แล้วน าปัญหามาวิเคราะห์เพ่ือหารูปแบบ เทคนิค ต่างๆ
มาแก้ปัญหาตามสถานการณ์ปัญหา ให้เกิดประโยชน์และเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาได้จริงในแต่ละ
สถานการณ์ 
   ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏิบัติ ( Action ) หมายถึง ขั้นของการด าเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในห้องเรียนจากนั้นน าผลไปปรับปรุง เพ่ือน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในวงจรต่อไป ปฏิบัติไป
เรื่อยๆจนกว่าปัญหาการเรียนจะลดลงและผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหามากกว่าร้อยละ 70 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ขณะลงมือปฏิบัติการมีการใช้การวิเคราะห์วิจารณ์ 
   ขั้นที่ 3 ขั้นการสังเกต ( Observation ) หมายถึง  ขั้นของการสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ของผู้วิจัยด้วยความรอบคอบ ซึ่งในกระบวนการขั้นนี้ จะสังเกตสิ่งที่คาดหวังให้
เกิดข้ึนและไม่คาดหวัง โดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บข้อมูลหลายชนิดได้แก่ แบบสังเกตพฤติกรรม
ผู้เรียน แบบบันทึกหลังแผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาท้าย
วงรอบ 
   ขั้นที่ 4 ขั้นสะท้อนผลการปฏิบัติ ( Reflection )  หมายถึง  ขั้นของการประเมินและ
ตรวจสอบกระบวนการวิจัยที่ด าเนินการมาในแต่ละวงรอบว่าประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใด เกิด
ปัญหาอุปสรรคในด้านต่างๆที่ส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหา โดยจากการสังเกต สัมภาษณ์
และการอภิปราย หลังจากนั้นน าข้อมูลมาพัฒนาปรับปรุงและวางแผนในการเลือกเทคนิคการสอนที่
น ามาใช้ร่วมในการปฏิบัติในวงรอบต่อไป 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหา   
 
 1. ความหมายของการแก้ปัญหา 
  ความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการทางความคิดที่มีความส าคัญ เนื่องจาก
การแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่มนุษย์ใช้ในการด าเนินชีวิตและเป็นทักษะที่ต้องมีการฝึกฝนอยู่เสมอ ผู้ที่มี
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ความสามารถในการแก้ปัญหาได้จะสามารถจัดการกับชีวิตได้ดี ดังนั้นบุคคลจึงต้องมีความรู้ในการ
แก้ปัญหา ได้รับการฝึกหัด ฝึกฝน  นอกจากนี้ความสามารถในการแก้ปัญหายังขึ้นอยู่กับปัจจัยอ่ืนๆ 
อีก เช่นความสามารถของเชาว์ปัญญาการเรียนรู้และประสบการณ์เดิม เป็นต้น ส าหรับความสามารถ
ในการแก้ปัญหา ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
   Gagne (1970: 63) กล่าวว่า ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเป็นแบบของการ
เรียนรู้อย่างหนึ่งที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ประเภทหลักการที่มีความเกี่ยวข้องกันตั้งแต่สองประเภทขึ้นไป
และใช้หลักการนั้นผสมผสานกันจนเป็นความสามารถชนิดใหม่ที่เรียกว่าความสามารถด้านการ
แก้ปัญหา โดยการเรียนรู้ประเภทหลักการนี้ต้องอาศัยหลักการเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานของการเรียนรู้
ประเภทนี้ กานเยได้อธิบายว่าเป็นการเรียนรู้อีกประเภทหนึ่งที่ต้องอาศัยความสามารถในการมองเห็น
ลักษณะร่วมกันของสิ่งเร้าทั้งหมด 
   Good (1973: 518) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นแบบแผนหรือวิธีด าเนินการ ซึ่งอยู่ใน
สภาวะที่ยากล าบากยุ่งยากหรืออยู่ในสภาวะที่พยายามตรวจข้อมูลที่หามาได้ ซึ่งความเกี่ยวข้องกับ
ปัญหามีการตั้งสมมติฐานและมีการตรวจสมมติฐานภายใต้การควบคุม มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
การทดลองเพ่ือหาความสัมพันธ์และทดสอบสมมติฐานนั้นว่าเป็นจริงหรือไม่ 
   Johnson; & Morrow (1981: 138) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นการสื่อสารระหว่าง
บุคคลสองคน หรือมากกว่าขึ้นไป เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ความรู้สึก และแลกเปลี่ยนข้อมูลในการ
แก้ปัญหา ทั้งนี้เพ่ือให้ได้รับทักษะ ความรู้ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างเหมาะสม 
   Souillard& Kerr (1990: 28) กล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นเกมทางสติปัญญา และ
กิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งผู้เรียนต้องมีความรู้ทางวิชาการ และมีความคิดสร้างสรรค์เป็นของตนเอง 
เพ่ือน ามาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน สนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผล
ปัญหาต่าง ๆ เพ่ือเสนอข้อสรุปของปัญหาที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
   พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2553: 74) ได้ให้ความหมายของการแก้ปัญหาว่า เป็น
ความสามารถและช านาญในการสร้างความรู้ วิธีการใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ เพ่ือได้เป็นแนวทางและ
เครื่องมือแก้ปัญหาในชีวิต 
  จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การแก้ปัญหา หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการที่
ผ่านการรวบรวมความคิด โดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์ ในการขจัดปัญหา สิ่งไม่พึงประสงค์ที่
เกิดข้ึน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างน่าพอใจ  
 2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหา  
  การแก้ปัญหานั้นเป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับสติปัญญาและการคิด ดังนั้นการศึกษา
ด้านการแก้ปัญหาจึงควรมีความเข้าใจการพัฒนาการทางสติปัญญาด้วย ดังนี้  

   2.1 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของไวก็อตสกี้  
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    Berk and Winsler (1995: 232) กล่าวว่า เด็กจะเกิดการเรียนรู้พัฒนา
สติปัญญาและทัศนคติขึ้นเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์และท างานร่วมกันกับคนอ่ืนๆ เช่น ผู้ใหญ่ ผู้สอน เพ่ือน
บุคคลเหล่านี้จะให้ข้อมูลสนับสนุนให้เด็กเกิดการเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์และการท างานร่วมกัน 
โดยการเรียนรู้ของเด็กจะเกิดขึ้นใน Zone of proximal Development หมายถึงสภาวะที่เด็กเผชิญ
กับปัญหาที่ท้าทาย แต่ไม่สามารถคิดแก้ปัญหาได้โดยล าพังเมื่อได้รับการช่วยเหลือแนะน าจากผู้ใหญ่
หรือจากการท างานร่วมกับเพ่ือนที่มีประสบการณ์มากกว่าเด็กจะสามารถแก้ปัญหานั้นได้และเกิดการ
เรียนรู้ขึ้น การให้การช่วยเหลือแนะน าในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้ของเด็ก เป็นการให้การ
ช่วยเหลือแก่เด็กและเด็กแก้ปัญหาโดยล าพังไม่ได้เป็นการช่วยอย่างเหมาะสมเพ่ือให้เด็กแก้ปัญหาได้
ด้วยตัวเอง วิธีการที่ผู้สอนเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเด็กเพ่ือให้การช่วยเหลือเด็กเรียกว่า scaffolding 
เป็นการแนะน าช่วยเหลือให้เด็กแก้ปัญหาด้วยตนเองโดยการให้การแนะน า การช่วยเตือนความจ า 
การกระตุ้นให้คิดการแบ่งปัญหาที่สลับซับซ้อนให้ง่ายลง การให้ตัวอย่างหรือสิ่งอ่ืนๆที่จะช่วยเด็ก
แก้ปัญหาและเรียนรู้ด้วยตัวเอง การให้การช่วยเหลือมีลักษณะ 5 ประการดังนี้  
     1. เป็นกิจกรรมการเรียนร่วมกันแก้ปัญหา  
     2. เข้าใจปัญหาและมีวัตถุประสงค์ที่ตรงกัน  
     3. บรรยากาศที่อบอุ่นและการตอบสนองที่ตรงกับความต้องการ  
     4. รักษาสภาวะแห่งการเรียนรู้ของเด็ก  
     5. สนับสนุนให้เด็กควบคุมตนเองในการแก้ปัญหา  
ผู้มีหน้าที่ในการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและให้ค าแนะน าด้วยการ
อธิบายสาธิตและให้เด็กมีโอกาสท างานร่วมกับผู้อ่ืนโดยเฉพาะกับเพ่ือนที่มีความสามารถมากกว่า 
ผู้สอนมีหน้าที่กระตุ้นให้เด็กใช้ภาษาหรือวิธีการอันอ่ืน เช่น การวาด การเขียน การท างานศิลปะ 
หลายรูปแบบเพื่อเป็นการจัดระบบความคิดของเด็กเองและให้โอกาสเด็กแสดงออกตามวิธีต่างๆของ
เด็กเอง เพื่อให้ผู้สอนจะได้รู้ว่าเด็กต้องการอะไร 
    Diaz & Berk (1992: ไม่ปรากฏหน้า) ไวก็อตสกี้ อธิบายว่าพัฒนาการทาง
สติปัญญาสามารถแบ่งได้เป็นสองข้ัน คือ  
     ขั้นที่ 1 ระดับสติปัญญาขั้นพ้ืนฐาน( elementary mental process) เป็น 
ความสามารถที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติโดยไม่ต้องอาศัยการเรียนรู้ เช่น การดูดนม การจับสิ่งของฯลฯ  
     ขั้นที่ 2 ระดับสติปัญญาขั้นสูง (higher mental process)เป็นความสามารถ
ที่พัฒนามาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลและสภาพแวดล้อม การอบรมเลี้ยงดูโดยมีภาษาเป็น
เครื่องมือส าคัญในการคิดและพัฒนาสติปัญญา 
   2.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์   
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    วยุภา จิตรสิงห์ (2534: 8) เพียเจท์ได้ศึกษาพัฒนาการทางด้านสติปัญญาของเด็ก
ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวัยที่มีพัฒนาการทางสติปัญญาที่สมบูรณ์ เพียเจท์เชื่อว่า เด็กจะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ 
รอบตัว โดยอาศัยขบวนการท างานที่ส าคัญของโครงสร้างทางสติปัญญา คือ ขบวนการปรับเข้าสู่
โครงสร้าง Assimmilation) จะท าหน้าที่รับข้อมูลเข้ามาตีความหมายเท่าที่ระดับสติปัญญาจะรับรู้ได้ 
โดยน าสิ่งใหม่มาปรับให้เข้ากับความรู้เดิมที่มีอยู่ ถ้าข้อมูลใหม่ที่รับเข้ามานั้นแตกต่างจากข้อมูลเดิม
มากก็จะไม่สามารถเข้าใจข้อมูลใหม่ได้หมด จึงต้องปรับข้อมูลก่อนรับเข้าไปในโครงสร้างทางความคิด 
ส่วนการปรับขยายโครงสร้าง Accommodation) เป็นการปรับโครงสร้างที่มีอยู่แล้วภายในให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อมได้ โดยปรับโครงสร้างทางความคิดให้เหมาะกับประสบการณ์ที่จะรับเข้าไป  
    วนิดา ราชรักษ์ (2548: 13) เพียเจท์กล่าวว่า ล าดับขั้นของพัฒนาการทางสมอง
ของเด็กไม่ว่าจะอยู่ในสภาพของวัฒนธรรมใดก็ตาม จะเป็นอย่างเดียวกันและพัฒนาการทางความคิด
ของบุคคลจากวัยเด็กถึงวัยที่มีพัฒนาการทางสติปัญญาที่สมบูรณ์ มีการพัฒนาเป็นล าดับขั้น Stage) 
ตามวุฒิภาวะและมีความต่อเนื่องกัน สภาพแวดล้อมมีส่วนช่วยในการกระตุ้นเด็กให้ค้นพบความรู้ใหม่
ที่จะน าเด็กไปสู่ขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ 
    อรชา วราวิทย์ (2536: 12-14) เพียเจท์ ได้แบ่งล าดับขั้นของพัฒนาการทาง
สติปัญญาเป็น 4 ขั้น คือ 
     ขั้นที่ 1 ระยะการแก้ปัญหาด้วยการกระท า (Sensorimotor Stage) 
พัฒนาการขั้นนี้เริ่มตั้งแต่แรกเกิดถึง 2 ปี เด็กจะเกิดการเรียนรู้จากประสาทสัมผัส เด็กมักจะหยิบจับ
วัตถุมาลูบคล า หรือเคาะ ฯลฯ ในขั้นนี้ความคิดความเข้าใจของเด็กจะก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว เช่น 
สามารถประสานงานระหว่างกล้ามเนื้อมือและสายตา สามารถรู้ว่าสสารไม่หายไปจากโลก สามารถ
ค้นหาวัตถุท่ีเปลี่ยนที่ไป ตลอดจนสามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาได้ เด็กวัยนี้ชอบท าอะไรบ่อยๆ ซ ้าๆ เป็น
การเลียนแบบ พยายามแก้ปัญหาแบบลองผิดลองถูก เมื่อสิ้นสุดระยะนี้เด็กจะมีการแสดงออกของ
พฤติกรรมอย่างมีจุดมุ่งหมายและสามารถแก้ปัญหาโดยเปลี่ยนวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ได้สิ่งที่ต้องการ แต่
ความสามารถในการวางแผนของเด็กยังอยู่ในขีดจ ากัด 
     ขั้นที่ 2 ระยะการแก้ปัญหาด้วยการรับรู้และยังไม่รู้จักใช้เหตุผล 
(Proportional Stage) ระยะนี้อยู่ในช่วงอายุประมาณ 2-7 ปี ซึ่งแบ่งออกเป็นขั้นย่อย ๆ อีก 2 ขั้น 
คือ ในช่วงอายุ 2-4 ปี เป็นช่วงที่เด็กเริ่มมีเหตุผลเบื้องต้น สามารถจะโยงความสัมพันธ์ระหว่าง 2 
เหตุการณ์หรือมากกว่า มาเป็นเหตุผลเกี่ยวโยงซึ่งกันและกันได้ แต่เหตุผลของเด็กวัยนี้ยังมีขอบเขต
จ ากัด เพราะเด็กยังยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง คือยึดความคิดของตนเองเป็นใหญ่ และมองไม่เห็นเหตุผล
ของคนอ่ืน ความคิดและเหตุผลของเด็กวัยนี้จึงไม่ค่อยถูกต้องกับหลักความเป็นจริง ในช่วงที่ 2 ของ
ระยะนี้อยู่ในช่วงอายุประมาณ 4-7 ปี เด็กจะมีความคิดรวบยอดเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ รอบตัวดีขึ้น รู้จัก
แยกแยะชิ้นส่วนของวัตถุ เริ่มมีการพัฒนาการเกี่ยวกับการอนุรักษ์ แต่ยังไม่แจ่มชัด รู้จักแบ่งพวก แต่
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ยังคิดหรือตัดสินผลของการกระท าต่าง ๆ จากสิ่งที่เห็นภายนอกเท่านั้น   
     ขั้นที่ 3 ระยะแก้ปัญหาด้วยเหตุผลกับสิ่งที่เป็นรูปธรรม (Concrete-
Operation Stage) อยู่ในช่วงอายุ 7-11 ปี เป็นระยะท่ีเด็กเข้าใจความคิดของผู้อื่นได้ดี เพราะเด็กเริ่ม
ลดความคิดยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง โดยเริ่มน าเอาเหตุผลรอบ ๆ ตัวมาคิดประกอบในการตัดสินใจ
หรือแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน เด็กวัยนี้สามารถคิดทบทวนกลับได้ นอกจากนี้ความสามารถในการจ า
ของเด็กในช่วงอายุนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถจัดกลุ่มหรือจัดพวกได้อย่างสมบูรณ์สามารถ
สนทนากับบุคคลอ่ืนและเข้าใจความคิดของผู้อ่ืนได้ดี 
    ขั้นที่ 4 ระยะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลกับสิ่งที่เป็นนามธรรม (Formal-
Operation) อยู่ในช่วงอายุ 11 ปีขึ้นไป ขั้นนี้จะเป็นขั้นสุดท้ายของการพัฒนาทางสติปัญญาของเด็ก 
เพียเจท์เชื่อว่าความคิดความเข้าใจของเด็กในขั้นนี้จะเป็นขั้นที่สมบูรณ์ที่สุด คือเด็กจะสามารถคิดได้
แม้สิ่งนั้นไม่ปรากฏให้เห็น สามารถตั้งสมมติฐานและพิสูจน์ได้ สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยมีการคิด
ก่อนแก้ปัญหานั้น ๆ สามารถเข้าใจสูตรหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ได้ดี พัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กวัย
นี้จะเจริญเติบโตเต็มที่เช่นเดียวกับผู้ใหญ่ แต่อาจมีการตัดสินใจแก้ปัญหาต่างจากผู้ใหญ่อยู่บ้าง เพราะ
มีประสบการณ์น้อยกว่า 
  2.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของบรูเนอร์ (Jerome Bruner) 
   ประสาท อิศรปรีดา (2523: 133-135) ทฤษฎีของ บรูเนอร์มีส่วนคล้ายคลึงกับ
ทฤษฎีของเพียเจท์ค่อนข้างมาก โดยบรูเนอร์เน้นที่ความส าคัญของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมว่ามี
อิทธิพลต่อการพัฒนาสติปัญญาและความคิดของเด็ก และได้เสนอแนวคิดใหม่ ๆ ได้แก่ หลักสูตรแบบ
เกลียว (Spiral Curriculum) และการเรียนรู้จากการค้นพบด้วยตนเอง (Discovery Learning)  
เป็นต้น  
   ประสาท อิศรปรีดา (2523: 133-135) ได้แบ่งการพัฒนาทางสติปัญญาออกเป็น 3 
ขั้น คือ 

 ขั้นที่ 1 ขั้น Enactive Stage ขั้นนี้เปรียบได้กับข้ันประสาทสัมผัสและการ 
เคลื่อนไหว (Sensorimotor Stage) ของเพียเจท์ เป็นขั้นที่เด็กเรียนรู้จากการกระท า (Learning by 
Doing) มากที่สุด 

 ขั้นที่ 2 ขั้น Iconic Stage ขั้นนี้เปรียบได้กับขั้นก่อนปฏิบัติการคิด  
(Preoperational Stage) ซึ่งจะครอบคลุมขั้นก่อนปฏิบัติการคิด (Preconceptual Thought) และ
ขั้นนึกออกเองโดยไม่ต้องใช้เหตุผล ในวัยนี้เด็กเก่ียวข้องกับความจริงมากข้ึน โดยจะเกิดจากความคิด
การรับรู้เป็นส่วนใหญ่ อาจจะมีจินตนาการบ้าง แต่ยังไม่สามารถคิดได้ลึกซึ้งเหมือนขั้นปฏิบัติการคิด
รูปธรรมของเพียเจท์  

 ขั้นที่ 3 ขั้น Symbolic Stage เป็นพัฒนาการขั้นสูงสุดของบรูเนอร์ เปรียบได้กับ 
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ขั้นปฏิบัติการคิดด้วยรูปธรรม (Concrete Opertion) ของเพียเจท์ ขั้นนี้เด็กจะสามารถเข้าใจ
ความสัมพันธ์ของสิ่งของ สามารถคิดรวบยอด หรือสังกัปในสิ่งต่าง ๆ ที่ซับซ้อนได้มากขึ้น 
   จากทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญา สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนากระบวนการคิดอย่าง
มีเหตุผลและสติปัญญานั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบทั้งภายในและภายนอก กระบวนการคิดอย่างมี
เหตุผลของเด็กข้ึนอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับผู้อ่ืน อาจเป็นเพ่ือน ผู้สอนหรือครอบรัว และขึ้นอยู่
กับความต้องการที่เด็กจะพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั่ว ๆ ไปของเด็กด้วย นอกจากนี้ยังข้ึนอยู่
กับอิทธิพลของสื่อ หรือความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เด็กเหล่านั้นมีประสบการณ์ตรง เทคนิค
ต่าง ๆ หลายอย่าง ซึ่งเทคนิคแต่ละอย่างนั้นต้องอาศัยทักษะโดยใช้ภาษาท่ีเป็นถ้อยค าและวัฒนธรรม
เป็นสื่อกลาง 
 3. ประเภทของการแก้ปัญหา  
  Frederiksen (1984: 363-367) ได้แบ่งการแก้ปัญหาออกเป็น 2 ประเภทคือ 
   1. ปัญหาที่มีโครงสร้างสมบูรณ์ (Well-Structured Problem) คือ ปัญหาที่ก าหนด 
รายละเอียดไว้ชัดเจนครบถ้วน ส าหรับให้ผู้เรียนแก้ปัญหา ได้แก่ โจทย์คณิตศาสตร์ แบบฝึกหัด
วิทยาศาสตร์ 

2. ปัญหาที่มีโครงสร้างไม่สมบูรณ์ (Ill-Structured Problem) คือ ตัวค าถามไม่ 
กระจ่างชัด อาจเพราะมีความซับซ้อน ไม่ระบุรายละเอียดซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในการพิจารณา หรือไม่มี
แนวทางในการหาค าตอบ เป็นปัญหาที่ผู้ตอบต้องใช้ความพยายามในการหาความสัมพันธ์ และ
แยกแยะประเด็นของปัญหา โดยต้องอาศัยความรู้ด้านการคิดและความจ าเป็นที่เกี่ยวกับกฎเกณฑ์ 
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยก่อนที่จะด าเนินการคิดตามข้ันตอนของการแก้ปัญหาได้ 
  เปลว ปุริสาร (2543: 29) จ าแนกลักษณะการแก้ปัญหาออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ปัญหาที่มีค าตอบอยู่แล้ว ได้แก่ การค้นคว้าหาค าตอบในวิชาคณิตศาสตร์  
และแบบฝึกหัดวิชาวิทยาศาสตร์ ซึ่งมักเป็นปัญหาที่พบในห้องเรียน 

2. ปัญหาที่เปิดกว้าง ไม่มีกฎเกณฑ์ เป็นปัญหาที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่  
ปัญหาส าหรับฝึกความคิดสร้างสรรค์ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การแก้ปัญหามี 2 ประเภท คือ  
   1. ปัญหาที่มีโครงสร้าง หมายถึง ปัญหาที่มีค าตอบที่ชัดเจนอยู่แล้ว แต่สามารถใช้
กระบวนการได้หลากหลายแบบเพื่อหาค าตอบที่มีอยู่ 
   2. ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้าง หมายถึง ปัญหาปลายเปิดที่มีค าตอบอย่างหลากหลาย 
และสามารถใช้กระบวนการได้หลากหลายเพื่อหาค าตอบ 
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 4. ขั้นตอนในการแก้ปัญหา  
  การแก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายนั้น ต้องอยู่บนกระบวนการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 
โดยนักการศึกษาหลายท่านได้แบ่งข้ันตอนในการแก้ปัญหาไว้ ซึ่งเป็นประโยชน์ส าคัญในการน ามาใช้
ในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
   Bloom (1956: 122) ได้เสนอขั้นตอนของการแก้ปัญหาไว้ 6 ขัน้ ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 เมื่อผู้เรียนได้พบปัญหา ผู้เรียนจะคิดค้นสิ่งที่เคยพบเห็นและเกี่ยวข้องกับ 
ปัญหา 

 ขั้นที่ 2 ผู้เรียนจะใช้ประโยชน์จากขั้นที่ 1 มาสร้างรูปแบบปัญหาขึ้นใหม่ 
 ขั้นที่ 3 การแยกแยะของปัญหา 
 ขั้นที่ 4 การเลือกใช้ทฤษฎี หลักการ ความคิด และวิธีการที่เหมาะสมกับปัญหา 
 ขั้นที่ 5 การใช้ข้อสรุปของวิธีการมาแก้ปัญหา 
 ขั้นที่ 6 ผลที่ได้จากการแก้ปัญหา 

   Weir (1974: 16-18) ได้เสนอขั้นตอนในการแก้ปัญหาไว้ 4 ขั้นตอน ซึ่งผู้คนส่วน
ใหญ่ให้การยอมรับ และใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาในการปฏิบัติที่ท าให้สามารถก าหนด
ระยะเวลาและวิธีการท างานที่แน่นอนได้ดี ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 ขั้นระบุปัญหา  หมายถึง ความสามารถในการบอกปัญหาภายในขอบเขต 
ที่ก าหนด 

 ขั้นที่ 2  ขั้นวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการบอกสาเหตุที่แท้จริง 
หรือสาเหตุที่เป็นไปได้ของปัญหาจากสถานการณ์ที่ก าหนด 
    ขั้นที่ 3  ขั้นเสนอวิธีการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการหาวิธี  
การแก้ปัญหาให้ตรงกับสาเหตุของปัญหา 
    ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์  หมายถึง ความสามารถใน การอภิปรายผลที่
เกิดข้ึนหลังจากใช้วิธีการแก้ปัญหาว่าผลที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร 
 นอกจากนี้ เวียร์ ยังได้กล่าวถึงหลักการแก้ปัญหา (Perception for Problem Solution) 
ไว้ 6 ประการ ดังนี้ 

 1. เริ่มต้นการวิเคราะห์ปัญหาว่าคืออะไร ทบทวนสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหาหลาย ๆ  
ครั้ง จนกระทั่งได้รูปแบบที่ครอบคลุมเรื่องทั้งหมดต่อไป คือ การแยกแยะปัญหาที่แท้จริงสิ่งที่ปรากฏ
ชัดเจนเห็นได้ง่าย จากนั้นน าไปโยงกับปัญหาใกล้ ๆ ตัวเข้ากับปัญหาทั้งหมดซึ่งบางครั้งอาจเป็นส่วน
หนึ่งเท่านั้นที่แฝงอยู่ในปัญหา หลักการในข้อนี้คือหาความสัมพันธ์ของเหตุการณ์ย่อย ๆ และความ
เหมาะสมของเหตุการณ์นั้น ๆ 

 2. การตัดสินใจในการนิยามปัญหา ซึ่งหลักการข้อนี้จะช่วยคลี่คลายข้อสงสัยที่ติด 
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อยู่ในใจ ลักษณะปัญหาส่วนใหญ่ คือเรื่องของการให้ความหมายของค า (Semantic) บ่ 
 3. การเรียบเรียงเหตุการณ์ต่าง ๆ ของปัญหา ผู้ศึกษาอาจพบว่ามีความยุ่งยากใน 

การตัดสินใจในความสัมพันธ์ของปัญหา เช่น ปัญหา B และ C ว่าอะไรมีความสัมพันธ์สูงกว่ากัน เมื่อ
ได้รับข้อมูล A น้อยกว่า B และข้อมูล A มากกว่า C จะเห็นว่าความยุ่งยากจะเกิดขึ้นเพียงเล็กน้อย
เท่านั้นหากน าปัญหานั้น ๆ จัดให้อยู่ในแบบของตรรกศาสตร์ ซึ่งเทียบได้เท่ากับ B มากกว่า A และ A 
มากกว่า C 
    4. ถ้าพบว่าไม่มีทางหาค าตอบจากวิธีการเดิมให้หาวิธีการใหม่ โดยการไตร่ตรอง 
หนทางที่เป็นไปได้และก าหนดตัวเลือกจากหนทางท่ีเป็นส่วนใหญ่ ๆ ของปัญหาทั้งหมด ถ้ามีตัวเลือก
มากก็จะสามารถหาหนทางแก้ไขปัญหาให้ดีขึ้นได้ 
    5. ให้หยุดพักเมื่อติดขัดหรือพบอุปสรรค วิธีการแก้ปัญหาซึ่งบ่อยครั้งปัญหาวิ่ง
เข้ามาหาโดยที่ไม่ได้ไปเกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ เลย ความคิดใหม่อาจะเกิดขึ้นในขณะที่ก าลังอาบน ้า 
หรือโกนหนวด ซึ่งมักพูดเสมอถึงเรื่อง 3 Bs ซึ่งได้แก่ Bus, Bath และ Bed เป็นสถานการณ์ที่เรา
ค้นพบสิ่งที่ยิ่งใหญ่ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ได้ 
    6. ปรึกษาปัญหากับผู้อ่ืน ควรมีการอภิปรายกับบุคคลอ่ืน ๆ ซึ่งจะท าให้เกิดแง่คิด 
ต่าง ๆ ที่อาจมองข้ามไป ซึ่งการอภิปรายปัญหาตลอดจนวิธีการต่าง ๆ นี้จะช่วยในการแก้ปัญหาได้
ส าเร็จเป็นอย่างมาก โดยทั่วไปหลักการเหล่านี้สามารถลดลงเหลือเพียง 2 ประการ คือ พิจารณา
ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติ และทดลองด้วยวิธีการอ่ืน ถ้าพบว่าก าลังติดอยู่ในอุปสรรคที่แก้ไขไม่ได้ เพื่อ
ปรับปรุงช่องทางในการแก้ปัญหา ควรเปิดใจกว้างเพ่ือรับความคิดใหม่และอย่าเสียเวลากับการท า
อะไรซ ้าๆ เมื่อสิ่งเหล่านั้นมองไม่เห็นทางส าเร็จครั้งที่ใช้เวลามากกว่าครึ่งหนึ่งของการแก้ปัญหา คือ 
การให้ความหมายที่ค านึงถึงความเหมาะสมของข้อความมากกว่า ความเป็นจริงสามารถหลีกเลี่ยง
ปัญหานี้ได้ โดยการสร้างนิสัยระมัดระวังการนิยามความหมายของค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับปัญหา 
   กิ่งฟ้า สินธุวงษ์ (2525: 5-6) ได้เสนอวิธีการแก้ปัญหาที่เรียนว่า Dewey’s 
Problem Solution ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 การรับรู้และเข้าใจปัญหาเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนคนส่วนใหญ่จะพบกับความ
ตึงเครียดความสงสัยและความยากล าบากท่ีจะต้องแก้ปัญหานั้นให้หมดไป ในขั้นต้นผู้พบปัญหา
จะต้องรับรู้และเข้าใจในตัวปัญหานั้นก่อน 
    ขั้นที่ 2 การระบุและแจกแจงลักษณะของปัญหาปัญหาที่เกิดขึ้นมีลักษณะที่
แตกต่างกันมีระดับความยากง่ายที่จะแก้ไขได้ต่างกัน จึงต้องพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ 
     2.1 มีตัวแปรต้นหรือองค์ประกอบอะไรบ้าง 
     2.2 มีอะไรบ้างที่ต้องท าในการแก้ปัญหาโดยที่อาจจะเป็นการระบุปัญหาได้ 
ไมช่ัด 
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     2.3 ต้องขจัดการมองปัญหาในวงกว้างออกไป โดยให้มองเฉพาะสิ่งที่เรา 
มองไม่เห็นชัดที่เป็นตัวปัญหาถ้าขจัดสิ่งนั้นได้ก็จะแก้ปัญหาได้ 
    ขั้นที่ 3 การรวบรวมข้อเท็จจริงเก่ียวกับปัญหาเพ่ือการตั้งสมมติฐาน 
     3.1 จะมีวิธีการหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหานั้นอย่างไรใครจะเป็นผู้ให้ 
ข้อมูลเหล่านั้น 
     3.2 สร้างสมมติฐานหรือค าถามที่อาจเป็นไปได้เพ่ือช่วยแก้ปัญหา 
    ขั้นที่ 4 การเลือกวิธีแก้ปัญหาหลังจากได้ความคิดว่าจะแก้ปัญหาอย่างไรแล้วลอง
พิจารณาดูว่าควรจะใช้วิธีการใดได้บ้าง 
    ขั้นที่ 5 การทดลองน าเอาวิธีการแก้ปัญหามาใช้ 
   ทบวงมหาวิทยาลัย (2525:  232-234) ได้กลา่วว่าขั้นตอนในการแก้ปัญหานั้นอาจ
แจกแจงได้มากหรือน้อยกว่า 4 ขั้น ก็ได้แล้วแต่ความละเอียดในการแบ่งและได้แบ่งออกเป็น 4 
ขั้นตอน คือ 
    ขั้นที่ 1 การระบุปัญหาสิ่งที่ส าคัญในขั้นตอนนี้ คือความสนใจที่มีต่อผู้พบเห็นซึ่ง
เกิดเนื่องมาจากความอยากรู้อยากเห็นและทักษะในการสังเกต 
    ขั้นที่ 2 การตั้งสมมติฐานเป็นการคาดคะเนค าตอบที่อาจเป็นไปได้ซึ่งในทาง
วิทยาศาสตร์เรียกว่าสมมติฐาน 
    ขั้นที่ 3 การทดลองเป็นการก าหนดวิธีการแก้ปัญหาโดยอาศัยทักษะในการ
ควบคุมตัวแปรการสังเกตและเจตคติทางวิทยาศาสตร์ 
    ขั้นที่ 4 การสรุปผลการทดลองเป็นการแปลความหมายอธิบายข้อมูลเพ่ือหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่ได้กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
   ทิศนา แขมมณี (2544: 149) กล่าวถึงการแก้ปัญหาที่สามารถช่วยให้บุคลากร
ด าเนินการได้อย่างมีระเบียบ ไม่สับสน และสามารถแก้ปัญหาอย่างได้ผล มีข้ันตอนดังนี้  

 ขั้นที่ 1 ระบุปัญหา  
 ขั้นที่ 2 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา  
 ขั้นที่ 3 แสวงหาทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด  
 ขั้นที่ 4 เลือกทางแก้ปัญหาที่ดีที่สุด  
 ขั้นที่ 5 ลงมือด าเนินการแก้ปัญหาตามวิธีการที่เลือกไว้  
 ขั้นที่ 6 รวบรวมข้อมูล  
 ขั้นที่ 7 ประเมินผล  

   สุวิทย์ มูลค า (2551: 26) กิลฟอร์ดได้ก าหนดขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาไว้ 5 
ขั้นตอนดังนี้ 



 

 

  37 

 ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ เป็นขั้นของการตั้งปัญหาหรือค้นปัญหา 
 ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์ปัญหา เป็นขั้นของการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
 ขั้นที่ 3 ขั้นเสนอแนวทางในการแก้ปัญหา เป็นการหาวิธีแก้ปัญหา 
 ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผล เป็นการเสนอกฎเกณฑ์เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ 
 ขั้นที่ 5 ขั้นการน าไปประยุกต์ใหม่ เป็นการน าวิธีการที่ถูกต้องไปใช้ในโอกาส 

ข้างหน้า 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2540: 201-202) ได้เสนอวิธีแก้ปัญหา
ตามหลักอริยสัจสี่ ซึ่งมีหลักการและสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นทุกข์ คือ สภาพปัญหา ความคับข้อง ความบีบคั้นที่ชีวิต หน้าที่ของ
บุคคลที่มีต่อทุกข์ เทียบได้กับการก าหนดปัญหา เข้าใจและก าหนดขอบเขตให้ชัด 
    ขั้นที่ 2 ขั้นสมุทัย คือ เหตุแห่งทุกข์ หรือสาเหตุของปัญหาซึ่งต้องค้นให้พบแล้ว
ท าหน้าที่ก าจัดหรือละเสีย เทียบได้กับขั้นตั้งสมมติฐาน 
    ขั้นที่ 3 ขั้นนิโรธ คือ ความดับทุกข์ ความพ้นทุกข์ ภาวะปราศจากปัญหาที่บุคคล
มีหน้าที่ท าให้เป็นจริง ท าให้ส าเร็จโดยจะต้องก าหนดไว้ว่าจุดหมายที่ต้องการเลือกคืออะไร การที่
ปฏิบัติอยู่ท่ีเพ่ืออะไร เปรียบได้กับข้ันทดลองและเก็บข้อมูล 
    ขั้นที่ 4 มรรค คือ ทางดับทุกข์ ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับทุกข์ หรือวิธีแก้ปัญหา
จาก การปฏิบัติสิ่งต่างๆด้วยตนเอง แล้วสรุปผลด้วย เปรียบได้กับขั้นการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
สรุปผล 
  จากเอกสารดังที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การแก้ปัญหานั้นมีข้ันตอนที่
ใกล้เคียงกัน แต่อาจมีความละเอียดแตกต่างกันตามแต่ละบุคคล ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือก
ความสามารถในการแก้ปัญหาของเวียร์ แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้  
   ขั้นที่ 1  ขั้นระบุปัญหา หมายถึง ผู้เรียนสามารถระบุขอบเขตของปัญหาจาก
สถานการณ์ที่ผู้สอนก าหนดในชั้นเรียนได้อย่างมีเหตุผล 
   ขั้นที่ 2  ขั้นวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง ผู้เรียนสามารถ แยกแยะ วิเคราะห์และนิยาม
สาเหตุของปัญหาจากสถานการณ์ที่ผู้สอนก าหนด 
   ขั้นที่ 3  ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา หมายถึง ผู้เรียนสามารถสืบค้น คิดค้น 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และเสนอวิธีการแก้ปัญหาจากสาเหตุของปัญหาโดยมีผู้สอนเป็นคนให้ค าแนะน า
ในการกระท ากับข้อมูล 
   ขั้นที่ 4  ขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ หมายถึง ผู้เรียนสามารถอธิบายผลที่เกิดขึ้น
หลังจากการแก้ปัญหาตามวิธีการแก้ปัญหาได้โดยวิธีการที่ผู้เรียนเลือกสามารถแก้ปัญหาได้จริง โดยมี
ผู้สอนเป็นประเมิน   
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เนื่องจากมีความสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายและบริบทอ่ืนๆในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้  
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นผลที่เกิดจากการประมวลความรู้และประสบการณ์จากการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือให้รู้ถึงพัฒนาการที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้  ผู้วิจัยได้ศึกษา ความหมายของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ ประเภทของแบบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางกาเรียน และ คุณภาพของแบบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ตามล าดับดังนี้ 
        1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ได้มีนักการศึกษา สถาบันต่างๆให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้หลากหลาย 
ดังนี้  
   สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2551: 11) ได้ให้ความหมาย
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ว่าเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ด้านสติปัญญา    
หรือความรู้ความคิดในวิชาวิทยาศาสตร์ ซึ่งสามารถประเมินได้จากพฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียน
ในด้านความรู้ความจ า  ความเข้าใจ  การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินค่า 
   พิมพันธ์ เตชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดีสุข (2547: 125) ได้ให้ความหมายของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า ขนาดของความส าเร็จที่ได้จากกระบวนการเรียนการสอน 
    ศิริชัย  กาญจนวาสี (2548: 161) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงปริมาณหรือคุณภาพของความรู้ ความสามารถ 
พฤติกรรม หรือลักษณะทางจิตใจ โดยการเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร อันเป็นผลมาจากประสบการณ์การเรียนการสอนที่ผู้สอนสอนจัดขึ้น 
   ทิศนา แขมมณี (2548: 47) ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนว่า 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง การเข้าถึงความรู้ การพัฒนาทักษะในการเรียน อาจพิจารณาจาก
คะแนนสอบที่ก าหนดให้ คะแนนที่ได้จากงานที่ครูมอบหมายให้หรือทั้งสองอย่าง 
  จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
คือผลที่เกิดจากการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนแสดงออกมา จากการน าเอาความรู้รวมกับประสบการณ์
ของผู้เรียนแล้วแปรผลออกมา 
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 2. ความหมายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  จากการศึกษาความหมายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากนักการศึกษา มี
นักการศึกษาให้ความหมายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังนี้ 

   เยาวดี  วิบูลย์ศรี (2545: 16) ได้ให้ความหมายของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนว่า หมายถึง แบบทดสอบที่ใช้วัดความรู้ความสามารถของบุคคลในด้านวิชาการ ซึ่งเป็น
ผลมาจากการเรียนรู้ในเนื้อหาสาระ และตามจุดประสงค์ของวิชาเนื้อหาที่สอบนั้น 

   บุญชม ศรีสะอาด (2546: 122) ได้ให้ความหมายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบที่ใช้วัดผลการเรียนรู้ในเนื้อหา
และจุดประสงค์ในรายวิชาต่างๆ ที่เรียนในโรงเรียน และสถาบันการศึกษาต่างๆ เป็นเครื่องมือหลัก
ของการวัดผล 

   ชวลิต ชูก าแพง (2551: 96) ได้ให้ความหมายว่า แบบทดสอบ หมายถึง ชุดของ
ค าถาม(Items) ที่สร้างขึ้นเพ่ือน าไปเร้าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองออกมา ซึ่งอาจอยู่ในรูป
ของการเขียนตอบ การพูด การปฏิบัติที่สามารถสังเกตได้หรือวัดให้เป็นปริมาณได้ 

  จากการศึกษาความหมายของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากนักการศึกษาหลาย
ท่าน สามารถสรุปได้ว่า แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ แบบทดสอบที่ใช้ในการหาข้อมูลในเชิง
นามธรรมเพ่ือรู้ผลของการจัดการเรียนรู้ตามเนื้อหาหรือจุดประสงค์ในการจัดการเรียนรู้ 
 3. ประเภทของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  จากการศึกษาประเภทของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้มีนักการศึกษาหลายท่าน
ได้จัดประเภทไว้ ดังนี้  
     พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2545: 114-115) ได้แบ่งประเภทของแบบทดสอบปรนัย
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ออกเป็น 4 ประเภท คือ  
       1. แบบถูกผิด (true – false) เป็นแบบทดสอบที่ก าหนดให้ผู้สอบชี้ว่า 
ข้อความที่ก าหนดให้นั้นถูกหรือผิด แบบทดสอบแบบนี้มักไม่ค่อยนิยมใช้ เพราะผู้ตอบมีทางเลือกได้
เพียง 2 ทางเท่านั้น คือ ถูกกับผิด นอกจากนี้แบบทดสอบแบบนี้ยังยากแก่การปรับปรุงให้มีคุณภาพ
สูงขึ้นและการถาม วัดสมรรถภาพสมองได้ไม่ลึกซึ้งนัก  
       2. แบบจับคู่ (matching) เป็นแบบทดสอบที่ก าหนดข้อความไว้ 2 ตอน ให้มี
ความสัมพันธ์กัน แล้วให้ผู้ตอบจับคู่ในความสัมพันธ์นั้น แบบทดสอบแบบนี้ยังนับว่าพอใช้ได้ เพราะมี
ตัวเลือกหลายตัว  เดาถูกได้ยาก  
       3. แบบเติมค าหรือข้อความให้สมบูรณ์ (completion type) แบบทดสอบ
แบบนี้จะเว้นข้อความที่ส าคัญของประโยคนั้นไว้ แล้วให้ผู้ตอบ หาข้อความมาเติมให้สมบูรณ์  
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       4. แบบเลือกตอบ (multiple choice) เป็นแบบทดสอบที่มีค าถามแล้วมี
ค าตอบให้เลือก 4 ตัว โดยให้เลือกค าตอบตัวที่ถูกต้องที่สุดเพียงค าตอบเดียว ส่วนที่เหลืออีก 3 ตัวนั้น
เป็นตัวลวง  
   สมนึก ภัทธิยธนี (2553: 73-97) กล่าวว่า แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบมาตรฐานและแบบทดสอบที่ผู้สอนสร้างขึ้น ดังนี้  
    1. แบบทดสอบมาตรฐาน เป็นแบบทดสอบที่มุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ในกลุ่มของผู้เรียนที่ 
แตกต่างกัน  
    2. แบบทดสอบท่ีผู้สอนสร้างขึ้น ที่นิยมใช้มี 6 แบบ ดังนี้ 
     2.1 ข้อสอบแบบอัตนัยหรือความเรียง (Subjective or essay test) เป็น 
ข้อสอบที่มีเฉพาะค าถาม แล้วให้ผู้เรียนเขียนตอบอย่างเสรี เขียนบรรยายตามความรู้ และข้อคิดเห็น
ของแต่ละคน 
     2.2 ข้อสอบแบบกาถูก-ผิด (True-false test) เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบที่ 
มี 2 ตัวเลือก แต่ตัวเลือกดังกล่าวเป็นแบบคงที่และมีความหมายตรงกันข้าม เช่น ถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่ 
จริง-ไม่จริง เหมือนกัน-ต่างกัน เป็นต้น 
     2.3 ข้อสอบแบบเติมค า (Completion test) เป็นข้อสอบที่ประกอบด้วย 
ประโยคหรือข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์ แล้วให้เติมค า หรือประโยค หรือข้อความลงในช่องว่างที่เว้นไว้
นั้นเพื่อให้มีใจความสมบูรณ์และถูกต้อง 
     2.4 ข้อสอบแบบตอบสั้นๆ (Short answer test) ข้อสอบประเภทนี้คล้าย 
กับข้อสอบแบบเติมค า แต่แตกต่างกันที่ข้อสอบแบบตอบสั้นๆ เขียนเป็นประโยคค าถามสมบูรณ์ 
ข้อสอบเติมค าเป็นประโยคหรือข้อความที่ยังไม่สมบูรณ์ แล้วให้ผู้ตอบเป็นคนเขียนตอบค าตอบที่
ต้องการจะสั้นและกะทัดรัดได้ใจความสมบูรณ์ ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบข้อสอบอัตนัยหรือความ
เรียง 
     2.5 ข้อสอบแบบจับคู่ (Matching test) เป็นข้อสอบเลือกตอบชนิดหนึ่ง 
โดยมีค าหรือข้อความแยกออกจากกันเป็น 2 ชุด แล้วให้ผู้ตอบเลือกจับคู่ว่า แต่ละข้อความในชุดหนึ่ง 
(ตัวยืน) จะคู่กับค าหรือข้อความใดในอีกชุดหนึ่ง (ตัวเลือก) ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ผู้
ออกข้อสอบก าหนดไว้ 
     2.6 ข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple choice test) ค าถามแบบ 
เลือกตอบโดยทั่วไปจะประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนน าหรือค าถาม (Stem) กับตอนเลือก (Choice) 
ในตอนเลือกนี้จะประกอบด้วยตัวเลือกที่เป็นค าตอบถูกและตัวเลือกที่เป็นตัวลวง ปกติจะมีค าถามที่
ก าหนดให้ผู้เรียนพิจารณา แล้วหาตัวเลือกที่ถูกต้องมากท่ีสุดเพียงตัวเลือกเดียวจากตัวเลือกอ่ืนๆ และ
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ค าถามแบบเลือกตอบที่ดีนิยมใช้ตัวเลือกที่ใกล้เคียงกันดูเผินๆ จะเห็นว่าทุกตัวเลือกถูกหมดแต่ความ
จริงมีน้ าหนักถูกมากน้อยต่างกัน 
   พัชรา ทวีวงศ ์ณ อยุธยา (2550: 492-498) กล่าวว่า ข้อสอบที่ใช้วัดผลสัมฤทธิ์วิชา
วิทยาศาสตร์นั้น อาจแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
    1. ข้อสอบแบบอัตนัย เป็นข้อสอบที่ผู้เรียนต้องเตรียมตัว จดจ าข้อมูลต่างๆ เพ่ือ 
น าไปใช้ในการตอบค าถาม การให้คะแนนนั้นขึ้นอยู่กับเกณฑ์ของผู้ตรวจ 

 2. ข้อสอบแบบปรนัย เป็นข้อสอบที่มีค าตอบไว้ให้ผู้เรียนต้องคิด ต้องจาได้ ระลึก 
ได้เข้าใจ มองเห็นความสัมพันธ์ เปรียบเทียบและตัดสินใจเลือกค าตอบที่ถูกต้องได้ ข้อสอบปรนัยมี
ความเป็นปรนัยสูง 
  จากการศึกษาประเภทของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถสรุปได้ว่า ประเภท
ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
   1. แบบวัดที่ผู้สอนสร้างขึ้น เพื่อวัดผลของการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

2. แบบวัดมาตรฐาน เพื่อวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในกลุ่มเรียนที่แตกต่างกัน เช่น  
ข้อสอบโอเน็ต ข้อสอบวิชาสามัญ เป็นต้น และสามารถแบ่งตามประเภทของแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนได้ 6 ประเภท  

1. แบบอัตนัย คือข้อสอบที่มีการเขียนตอบในเชิงการบรรยายหรือการแสดงวิธีท า  
2. แบบกาถูกกาผิด คือการพิจารณาข้อความแล้วตัดสินในเชิงถูกผิด 
3. แบบเติมค า คือข้อสอบที่ประกอบด้วยประโยคท่ีไม่สมบูรณ์ แล้วต้องเติมค าลงไป 

เพ่ือความสมบูรณ์ของประโยค  
4. แบบตอบสั้นๆ คือข้อสอบแบบเขียนแต่จะมีค าตอบที่กระชับ ชัดเจน ไม่ต้อง 

บรรยาย 
5. แบบจับคู่ คือ การโยงความสัมพันธ์ระหว่างค า ประโยค ของสองสถานการณ์  
6. แบบเลือกตอบ คือข้อสอบที่มีลักษณะการเลือกค าตอบจากตัวเลือก  

 4. ขั้นตอนการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  ได้มีนักการศึกษากล่าวถึงขั้นตอน กระบวนการในการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ไว้ดังนี้ 
   เพลินพิศ ธรรมรัตน์ (2542: 91) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไว้ว่า การสร้างแบบทดสอบที่มีคุณภาพ ต้องมีการศึกษาข้ันตอนและกระบวนการต่างๆ 
ในการสร้างแบบทดสอบให้เข้าใจ ผู้สร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรด าเนินการสร้างแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ด้วยตนเองตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
    ขั้นที่ 1  วางแผนการสร้างแบบทดสอบ  
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 ขั้นที่ 2  การเตรียมงานเขียนข้อสอบ 
 ขั้นที่ 3  การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
 ขั้นที่ 4  การคัดเลือกและปรับปรุงแบบทดสอบ 
 ขั้นที่ 5  การจัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ 

   บุญชม ศรีสะอาด (2545: 59–66) ได้กล่าวถึงการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน โดยมีการด าเนินการสร้างตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  

 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์จุดประสงค์ เนื้อหาวิชา ท าตารางก าหนดลักษณะข้อสอบ 
ขั้นตอน 
     1.1 วิเคราะห์เนื้อหาหรือหัวข้อที่เพ่ือใช้สร้างข้อสอบ ในด้านขอจุดประสงค์ 
ของการสอนหรือจุดประสงค์การเรียนรู้ได้แก่อะไรบ้าง  
     1.2 ท าการวิเคราะห์เนื้อหาวิชาว่ามีโครงสร้างอย่างไร โดยจัดเรียงหัวข้อ 
ใหญ่ สู่หัวข้อย่อยพิจารณาความเกี่ยวโยงความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาเหล่านั้น 
     1.3 จัดท าตารางวิเคราะห์หลักสูตร โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือด้าน 
ความรู้ และทักษะกระบวนการ  
     1.4 พิจารณาจ านวนข้อในการออกข้อสอบ  

 ขั้นที่ 2 ก าหนดรูปแบบของค าถามและศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ  
     2.1 พิจารณาเลือกรูปแบบของข้อสอบที่เหมาะสมกับเนื้อหาหรือ 
จุดประสงค์การเรียนรู้  
     2.2 ศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ หลักการเขียนข้อค าถาม ศึกษาวิธีเขียนข้อสอบ 
สมรรถภาพต่าง ๆ  
     2.3 ศึกษาเทคโนโลยีในการเขียนข้อสอบเพ่ือนามาใช้เป็นหลักในการเขียน 
ข้อสอบ 
    ขั้นที่ 3 เขียนข้อสอบ  

 ขั้นที่ 4 ตรวจทานข้อสอบ น าข้อสอบที่ได้มาพิจารณาทบทวนโดยผู้ออกข้อสอบ  
หลังการพิจารณาทบทวนเองแล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาสาระและด้านวัดผลพิจารณา
ข้อบกพร่อง และน าเอาข้อแนะน าเหล่านั้นมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 

 ขั้นที่ 5 พิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง น าข้อสอบทั้งหมดมาพิมพ์เป็น 
แบบทดสอบโดยจัดพิมพ์คาชี้แจงหรือค าอธิบายวิธีในการท าแบบทดสอบไว้ที่ปกของแบบทดสอบ
อย่างละเอียดและชัดเจนการจัดพิมพ์วางรูปแบบให้เหมาะสม 

 ขั้นที่ 6 ทดลองใช้ วิเคราะห์คุณภาพ และปรับปรุง น าแบบทดสอบไปทดลองกับ 
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กลุ่มท่ีคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่จะสอบจริง  วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยากของข้อสอบแต่
ละข้อ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์คุณภาพ คัดเลือกเอาข้อที่มีคุณภาพถึงเกณฑ์ตามจ านวนที่ต้องการ ถ้ามี
ข้อที่เข้าเกณฑ์จ านวนมากกว่าที่ต้องการ ให้ตัดข้อที่มีอ านาจจ าแจกต่ ากว่าออก แล้วน าผลการสอบที่
คิดเฉพาะข้อสอบที่เข้าเกณฑ์เหล่านั้นมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น 

 ขั้นที่ 7 พิมพ์แบบทดสอบฉบับจริง 
   พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2552ข: 97-99) ได้กล่าวถึง การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์มี
ขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 วิเคราะห์หลักสูตรและสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร  ในการวิเคราะ 
หลักสูตรต้องวิเคราะห์ในเชิงเนื้อหาและทักษะที่ต้องการวัด 

 ขั้นที่ 2 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ เป็นพฤติกรรมที่เป็นผลการเรียนรู้ที่ผู้สอน 
มุ่งหวังจะให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

 ขั้นที่ 3 ก าหนดชนิดของข้อสอบและศึกษาวิธีสร้าง โดยการศึกษาตารางวิเคราะห์ 
ลักสูตรและจุดประสงค์การเรียนรู้ ผู้ออกข้อสอบต้องพิจารณาและตัดสินใจเลือกใช้ชนิดของข้อสอบที่
จะใช้วัดว่าจะเป็นแบบใด  

 ขั้นที่ 4 เขียนข้อสอบ ผู้ออกข้อสอบลงมือท าข้อสอบโดยค านึงถึงความสอดคล้อง 
กับจุดประสงค์การเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่ได้วางไว้  

 ขั้นที่ 5 ตรวจทานข้อสอบ ผู้ออกข้อสอบต้องพิจารณาทบทวนตรวจทานข้อสอบ 
อีกครั้งก่อนที่จะจัดพิมพ์ 

 ขั้นที่ 6 จัดพิมพ์แบบทดสอบฉบับทดลอง เมื่อตรวจทานข้อสอบแล้ว ผู้ออก 
ข้อสอบท าการพิมพ์ข้อสอบฉบับทดลองเพ่ือน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง  

 ขั้นที่ 7 ทดลองสอบและวิเคราะห์ข้อสอบ การทดลองสอบและวิเคราะห์ข้อสอบ 
เป็นวิธีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบก่อนน าไปใช้จริง โดยน าแบบทดสอบไปทดลองสอบกับ
กลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มที่ต้องการสอบจริง แล้วน าผลการสอบมาวิเคราะห์และปรับปรุง
ข้อสอบให้มีคุณภาพ 
  จากการศึกษาขั้นตอนการสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการสร้างแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ออกเป็น 10 ขั้น ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดวิชาเคมี ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
สถานศึกษาโรงเรียนมัธยมยางสีสุราช ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศึกราช 2551 

ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยใช้หน่วยการเรียนรู้เรื่องปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ ในการวิจัย 
ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องย่อยประจ าหน่วย ผลการเรียนรู้  

จุดประสงค์การเรียนรู้และก าหนดจ านวนข้อสอบในแต่ละหน่วยย่อยภายในหน่วยการเรียนรู้ 
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ขั้นที่ 4 น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้นเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ 
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน แล้วน ามาปรับปรุง 

ขั้นที่ 5 น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุด 
เดียวกับแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  หลังจากนั้นท าการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพ ความ
เที่ยงตรง โดยประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบแต่ละข้อกับจุดประสงค์การเรียนรู้ (เยาวดี วิ
บูรณ์ศรี, 2552: 45-46) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
    +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นสามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 

  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นสามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
    -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่สามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 

ขั้นที่ 6 น าผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ 
การเรียนรู้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ไว้ เพ่ือน าไป
ทดลองใช้และหาคุณภาพของข้อสอบ  

ขั้นที่ 7 น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมา 
พิมพ์แล้วน าไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่ได้รับการเรียนรู้เรื่อง แก๊ส ของเหลว ของแข็ง 
แล้ว 

ขั้นที่ 8 น าคะแนนที่ได้จากการทดลองมาวิเคราะห์ โดยการวิเคราะห์ข้อสอบเป็นราย 
ข้อ เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนก โดยใช้สูตรของ Brennan (1997) ซึ่งเรียกว่า Discrimination Index B 
(พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2552: 143-146) แล้วท าการคัดข้อสอบไว้เฉพาะข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ในช่วง
ตั้งแต่ 0.20 – 1.00  

ขั้นที่ 9 น าข้อสอบที่คัดเลือกไว้มาวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
ทั้งฉบับโดยใช้วิธีของโลเวท (Lovett) (สมนึก ภัททิยธนี, 2553: 231-232) 

ขั้นที่ 10 จัดพิมพ์แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมีที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
แล้ว ให้เป็นแบบทดสอบฉบับจริงเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 5. คุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  ได้มีนักการศึกษากล่าวถึงคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนี้ 

   ชวาล แพรัตกุล (2518: 123-136) กล่าวถึง ลักษณะของแบบทดสอบที่ดี ไว้ดังต่อนี้ 
    1. ต้องเที่ยงตรง (Validity) หมายถึง แบบทดสอบที่สามารถวัดสิ่งที่เราต้องการ
จะวัดได้อย่างถูกต้องตามจุดประสงค์ของการทดสอบ 

 2. ต้องยุติธรรม (Fair) คือ ข้อค าถามไม่เป็นการชักจูงหรือแนะให้ผู้เรียนสามารถ 
เดาค าตอบได้ 
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 3. ต้องถามลึก (Searching) วัดความลึกซึ้งของวิทยาการในแนวดิ่งมากกว่าที่จะ 
วัดในแนวกว้าง 

 4. ต้องยั่วยุเป็นเยี่ยงอย่าง (Exemplary) ค าถามมีลักษณะท้าทายให้ผู้เรียนชวน 
คิดหาค าตอบ 

 5. ต้องจ าเพาะเจาะจง (Definite) เมื่อผู้เรียนอ่านค าถามแล้วต้องเข้าใจแจ่มแจ้ง 
ในสิ่งที่ต้องการถาม ไม่คลุมเครือ  

 6. ต้องเป็นปรนัย (Objective) หมายถึง คุณสมบัติ 3 ประการ คือ 
     6.1 ชัดเจนในความหมายของค าถาม 
     6.2 ชัดเจนในวิธีตรวจหรือมาตรฐานการให้คะแนน 
     6.3 ชัดเจนในการแปลความหมายของคะแนน 

 7. ต้องมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ สามารถให้คะแนนที่เที่ยงตรง และ 
เชื่อถือได้มากท่ีสุด 

 8. ต้องยากพอเหมาะ (Deficiency) คือ มีความยากของแบบทดสอบที่เหมาะสม 
กับวัยของผู้เรียน ไม่ยากเกินไปหรือง่ายเกินไป  

 9. ต้องมีอ านาจจ าแนก (Discrimination) คือ สามารถแยกเด็กออกเป็นประเภท   
ได้ทุกระดับในการใช้แบบดสอบ 

 10. ต้องเชื่อมั่นได้ (Reliability) คือ ข้อสอบนั้นสามารถให้คะแนนได้คงที่แน่นอน 
ไมว่่าจะใช้ทดสอบกับกลุ่มใดก็ตาม  
   พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2545: 117–118) กล่าวว่าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นจะต้องมีการ
ตรวจสอบและพัฒนาข้อสอบให้มีคุณภาพ คือ ตรวจสอบใน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  
    1. ความตรง (validity) หมายถึง แบบทดสอบสามารถวัดได้ตรงเรื่อง ตรง
เป้าหมายที่ผู้ออกแบบทดสอบตั้งใจจะวัด ความตรงแบ่งได้เป็น 4 ประเภทคือ  
     1.1 ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าข้อ
ค าถามที่สร้างวัดเนื้อหาเรื่องนั้นหรือไม่และหมายถึงว่า แบบทดสอบฉบับนั้นวัดครบถ้วนทุกหัวข้อใน
ขอบเขตท่ีก าหนดจะวัด  
     1.2 ความตรงตามสภาพ (concurrent validity) หมายถึง ความสอดคล้อง
สัมพันธ์ระหว่างคะแนนจากการสอบซึ่งจะถือเนื้อหาที่ได้สอนไปแล้วนั้นเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบกับ
สภาพการณ์ที่เป็นอยู่จริงๆ ของผู้เข้าสอบ กล่าวคือ ผู้เรียนที่ได้รับการยอมรับว่าเก่งวิชาวิทยาศาสตร์ 
เมื่อตอบแบบทดสอบวิชาวิทยาศาสตร์ที่ได้สร้างข้ึน ก็ควรจะได้คะแนนมาก ท านองเดียวกัน ผู้เรียนที่
อ่อนวิชาวิทยาศาสตร์ก็ควรได้คะแนนวิชาวิทยาศาสตร์น้อย ลักษณะเช่นนี้ถือว่าแบบทดสอบมีความ
ตรงตามสภาพ ซึ่งถือว่าสภาพของผู้เข้าสอบในขณะนั้นเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ  
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     1.3 ความตรงเชิงพยากรณ์ (predictive validity) หมายถึง ความสอดคล้อง
สัมพันธ์ระหว่างคะแนนที่สอบด้วยแบบทดสอบฉบับหนึ่งกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เมื่อได้เรียนเสร็จแล้ว กล่าวคือ แบบทดสอบใดมีความตรงเชิงพยากรณ์ แบบทดสอบนั้นจะสามารถ
ท านายผลการเรียนในอนาคตได้  
     1.4 ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) หมายถึง แบบทดสอบ
สามารถวัดองค์ประกอบต่างๆ ได ้ซึ่งเป็นโครงสร้างของเรื่องนั้น เช่น การใช้ภาษา และการแปล
ค าศัพท์เป็นโครงสร้างของทักษะการอ่าน  
    2. ความเที่ยง (reliability) หมายถึง ความคงเส้นคงวาของคะแนนที่ได้จากการ
ทดสอบ คือ คะแนนที่ได้จากการสอบกับบุคคลกลุ่มหนึ่งจะมีความคงที่หรือเท่าเดิม หรืออาจต่างไป
จากเดิม แต่ล าดับที่ยังคงเดิมไม่ว่าจะทดสอบสักก่ีครั้งก็ตาม วิธีหาความเที่ยง ได้แก่  
     1. วิธีการสอบซ้ า (test – retest)  
     2. วิธีแบบทดสอบคู่ขนาน (parallel forn)  
     3. วิธีแบบแบ่งครึ่งฉบับ ( Split – half)  
     4. วิธีแบบคูเดอร์ – ริชาร์ดสัน( Kuder – Richardson)  

     5. วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา( α - Coefficient) 
    3. ความยากง่าย (difficulty)  
     ภัทรา นิคมานนท์ (2543: 153) กล่าวว่า แบบทดสอบที่ดีต้องมีความยากง่าย
พอเหมาะ คือไม่ยากเกินไปและไม่ง่ายเกินไป แบบทดสอบแต่ละฉบับอาจมีทั้งค่อนข้างยาก  
    4. อ านาจจ าแนก (discrimination)  
     ภัทรา นิคมานนท์ (2543: 156) กล่าวว่า แบบทดสอบที่ดีต้องจ าแนกได้ 
สามารถแบ่งผู้สอบออกตามระดับความสามารถเก่ง – อ่อนได้ โดยคนเก่งจะตอบถูก ส่วนคนอ่อนจะ
ตอบผิด แบบทดสอบท่ีทุกคนตอบถูกหมด หรือตอบผิดหมดไม่สามารถจ าแนกได้ว่าใครเก่ง ใครอ่อน  
  จากการศึกษาเกี่ยวคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยได้เลือกประเมิน
คุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี เรื่อง ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ ด้วยการตรวจสอบ
คุณภาพดังนี้  
   1. ความเที่ยงตรง โดยประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบแต่ละข้อกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้  
   2. ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   3. ค่าอ านาจจ าแนก 
   4. ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้วิธีของโลเวท (Lovett) 
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รูปแบบ เทคนิค วิธีสอน ที่พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
 
 ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายในการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 19 คน พร้อมทั้งศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาเคมีควบคู่ไปด้วยกัน ผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบ เทคนิค วิธีสอน ที่สามารถพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาควบคู่กับพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี ดังนี้  
  1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  2. เทคนิค KWL 
  3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์   
โดยรูปแบบ เทคนิค วิธีสอนต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นรูปแบบหนึ่งที่ท าให้ผู้เรียนได้ลงมือ
แก้ไขปัญหา จากสถานการณ์หรือข้อข้องใจที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน โดยผู้วิจัยได้ศึกษารายละเอียด
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ดังนี้ 
        1.1 ประวัติและความเป็นมาของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

   จอห์น ดิวอ้ี นักการศึกษาชาวอเมริกัน ซึ่งเป็นผู้ต้นคิดวิธีสอนแบบแก้ปัญหา และเป็น
ผู้เสนอแนวคิดว่า การเรียนรู้เกิดจากการลงมือท าด้วยตนเอง (Learning by doing) แนวคิดของดิวอี้ 
เป็นจุดเริ่มต้นน าไปสู่แนวคิดในพัฒนาการสอนรูปแบบต่างๆ  เช่นเดียวกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ซึ่งการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีการพัฒนาขึ้น ครั้งแรกโดยคณะวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(Faculty of Health Sciences) ของมหาวิทยาลัย McMaster ที่ประเทศแคนาดาได้น ามาใช้ใน
กระบวนการติวให้กับนักศึกษาแพทย์ฝึกหัด วิธีการดังกล่าวนี้ได้กลายเป็นรูปแบบที่มหาวิทยาลัยใน
สหรัฐอเมริกาน าไปเป็นแบบอย่างบ้าง โดยเริ่มจากปลาย ค.ศ.1960 มหาวิทยาลัย Case Western 
Reserve ได้น ามาใช้เป็นครั้งแรก และได้จัดตั้ง เป็นห้องทดลองพหุวิทยาการ (Multidisplinary 
Laboratory) เพ่ือท าเป็นห้องปฏิบัติการส าหรับทดลองรูปแบบการสอนใหม่ๆ รูปแบบการสอนที่
มหาวิทยาลัย Case Western Reserve พัฒนาขึ้นมานั้น ได้กลายมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
หลักสูตรของโรงเรียนหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา ทั้งในระดับมัธยมศึกษา ระดับอุดมศึกษา และ
บัณฑิตวิทยาลัย ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 มหาวิทยาลัย McMaster ได้พัฒนาหลักสูตรแพทย์ที่ใช้
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการสอนเป็นครั้งแรก ท าให้มหาวิทยาลัยแห่งนี้เป็น
ที่ยอมรับ และรู้จักกันทั่วโลกว่าเป็นผู้น าในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
มหาวิทยาลัยชั้นน าในสหรัฐอเมริกาท่ีน ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมาใช้
ในการสอนหลายแห่ง แต่ในยุคแรกๆ ได้น าไปใช้กับหลักสูตรของนักศึกษาแพทย์ ซึ่งเป็นหลักสูตรที่
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ผู้เรียนต้องใช้ทักษะในการวิเคราะห์ปัญหาทางเทคนิคสูงมาก โรงเรียนแพทย์ที่มีชื่อเสียงก็ได้น า
รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไปใช้ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้โรงเรียนแพทย์ใน
มหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่ยังใช้วิธีสอนแบบดังเดิมหันมายอมรับรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานในการสอนมากข้ึน จนกระทั่งกลาง ค.ศ. 1980 การสอนโดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรม
การเรยีนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จึงได้ขยายไปสู่การสอนในสาขาอ่ืนๆ ทุกวงการอาชีพ เช่น 
วิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ เป็นต้น การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายและมีการน าไปใช้สอนตาม
มหาวิทยาลัยต่างๆมากข้ึน (มัณฑรา ธรรมบุศย์, 2545: 14-15) ในประเทศไทย การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเริ่มใช้ครั้งแรกในหลักสูตรแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี 
พ.ศ. 2531 และประยุกต์ในหลักสูตรสาธารณะสุขศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ ทั้งนี้การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่น ามาปรับใช้ในหลายๆ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ซึ่งการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ 
ปัญหาเป็นฐานนี้ได้รับการยอมรับว่า เป็นการเรียนการสอนที่ให้ประสบการณ์ ท้าทายความคิด 
ลักษณะนิสัย และการปฏิบัติร่วมกับการแก้ปัญหา เป็นการจูงใจผู้เรียนให้เรียนรู้การแก้ปัญหา โดย
ผ่านการสืบเสาะหาความรู้ สร้างองค์ความรู้ และการเรียนด้วยการค้นพบด้วยตนเองและจากการ
ท างานกลุ่ม (รัชนีกร หงส์พนัส, 2547: 45) 
  1.2 ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
   การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ถูกแปลความหมายมาจาก
ภาษาอังกฤษคือ Problem-Based Learning (PBL) โดยมีการแปลด้วยนักการศึกษาด้วยค าที่
แตกต่างกัน  เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (ทองจันทร์ หงศ์ลดารมภ์, 2544: 5)  
การเรียนรู้จากปัญหา (นิรมล ศตวุฒิ, 2547: 70) การจัดการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นหลัก  
(ทิศนา แขมมณี, 2548: 137) เป็นต้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ค าว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน  นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ดังนี้  
    Gallagher (1997: 332-362) ได้ให้ความหมายว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้จากการเรียน (Learn to Learn) โดยผู้เรียนจะ
ท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือศึกษาและค้นหาวิธีการแก้ปัญหา โดยจะบูรณาการความรู้ที่ต้องการให้
ผู้เรียนได้รับกับการแก้ปัญหาเข้าด้วยกัน ปัญหาที่ใช้มีลักษณะเกี่ยวกับชีวิตประจ าวันและมี
ความสัมพันธ์กับผู้เรียน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนในด้าน
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ทักษะการเรียนรู้ มากกว่าการเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะได้มาและพัฒนาผู้เรียนสู่การเป็นผู้ที่สามารถเรียนรู้
โดยการชี้น าตนเองได้  
    Barell (1998: 7) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  
เป็นกระบวนการของการส ารวจเพื่อจะตอบค าถามสงสัยที่อยากรู้อยากเห็น ข้อสงสัยและความมั่นใจ
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ธรรมชาติในชีวิตจริงที่มีความซับซ้อน ปัญหาที่ใช้ในกระบวนการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้จะเป็นปัญหาที่ไม่ชัดเจนมีความยากหรือมีข้อสงสัยมาก สามารถหาค าตอบได้หลายค าตอบ  
    ทิศนา แขมมณี (2548: 137) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลัก เป็นการจัดสภาพการณ์ของการเรียนการสอนที่ใช้ปัญหาเป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนอาจน าผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้สอนอาจจัด
สภาพการณ์ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม 
ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั้น อย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือก และวิธีการที่หลากหลาย
ในการแก้ปัญหานั้น รวมทั้ง ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทักษะกระบวนการคิด และกระบวนการ
แก้ปัญหาต่างๆ 
   จากความหมายที่นักการศึกษาได้ให้ไว้ดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นลักษณะของการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นในการแก้ปัญหาที่พบใน
ชีวิตประจ าวันของผู้เรียน และเกิดการเรียนรู้เพ่ือกระตุ้นในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาอย่างมี
เหตุผล โดยเน้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางการแก้ไขปัญหา และแก้ปัญหา สรุปองค์ความรู้
ร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยผู้สอนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาน้อยท่ีสุด  
  1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้ปัญหาเป็นฐาน 

   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มี
ทฤษฎีการเรียนรู้ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ดังนี้  

    Hmelo and Evenson (2000: 4) ได้สนับสนุนว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐาน เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) ซึ่งมีรากฐานมาจาก
ทฤษฎีการเรียนรู้ของเพียเจท์และไวก็อทสกี ที่เชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการพัฒนาทางสติปัญญา
ที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการสร้างความรู้เกิดจากการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม และเกิดการซึมซับหรือดูดซึมประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้างสติปัญญาให้เข้ากับ
ประสบการณ์ใหม่ นอกจากนั้น ยังมีทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการค้นพบของบรูเนอร์ ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้
ที่แท้จริงมาจากการค้นพบของแต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการสืบเสาะหาความรู้ในกระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เมื่อผู้เรียนเผชิญกับปัญหาที่ไม่รู้ท าให้ผู้เรียนเกิดความขัดแย้ง
ทางปัญหา และผลักดันให้ผู้เรียนไปแสวงหาความรู้ และน าความรู้ใหม่มาเชื่อมโยงกับความรู้เดิมเพ่ือ
แก้ปัญหา 



 

 

  50 

    รัชนีกร หงส์พนัส (2547: 47) Hmelo and Lin กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการ
เรียนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ หรือข้อมูลข่าวสารตรงที่ว่าได้
น าข้อมูลข่าวสารหรือสารสนเทศไปใช้ในการแก้ปัญหา 
    รัชนีกร หงส์พนัส (2547: 47) Gagne ได้ระบุไว้ว่า การเรียนรู้การแก้ปัญหา เป็น
การน าเกณฑ์ต่างๆ มาใช้เป็นกระบวนการที่เกิดในตัวผู้เรียนเป็นการใช้เกณฑ์ในขั้นสูงเพื่อแก้ปัญหาที่
ค่อนข้างซับซ้อน และสามารถน าเกณฑ์ในการแก้ปัญหาไปใช้ในสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน 
    Delisle (1997: 1-2) ได้กล่าวถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ว่ามีรากฐานมาจากทฤษฎีทางการศึกษาของ จอห์น บี ดิวอ้ี (John B.Dewey) ซึ่งเชื่อว่า การศึกษา
แบบพิพัฒนาการ (Progressive Education) ที่เน้นการเตรียมประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนใน
ทุกๆ ด้านโดยค านึงถึงความสนใจ ความถนัด ความต้องการทางด้านอารมณ์ และสังคมของผู้เรียน 
เน้นให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของกิจกรรมและประสบการณ์ ผู้เรียนต้องลงมือกระท าด้วยตนเอง 
ผู้สอนเป็นเพียงผู้ชี้แนะแนวทางเท่านั้น 
   จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีแนวคิดเริ่มต้นมาจากการสร้างความรู้ใหม่โดยในกระบวนการจะอาศัย
พ้ืนฐานของความรู้เดิมผู้เรียนจะค้นหาความรู้ด้วยตนเองจากการที่ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง จนสามารถค้นพบความรู้หรือข้อมูลใหม่ และน าเอาความรู้และ
ข้อมูลมาสังเคราะห์และน ามาแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน โดยผู้สอนเป็นผู้จัดการเรียนรู้และให้ข้อเสนอแนะ
น้อยที่สุด 
  1.4 ลักษณะของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
   ลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ได้มีผู้กล่าวไว้ดังนี้  

    Barraws and Tamblyn (1980: 191-192) ได้สรุปลักษณะของการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ ดังนี้  

  1. ปัญหาจะถูกเสนอให้ผู้เรียนเป็นอันดับแรกในขั้นของการเรียนรู้ 
  2. ปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้จะเป็นปัญหาที่เหมือนกับปัญหาที่ผู้เรียนสามารถ 

พบในชีวิตจริง 
     3. ผู้เรียนจะท างานเป็นกลุ่มในการแก้ปัญหา โดยมีอิสระในการแสดง
ความสามารถในการให้เหตุผล การประยุกต์ใช้ความรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองท่ี
เหมาะสมกับข้ันตอนของการเรียนรู้ในแต่ละข้ัน 
     4. เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองที่มีข้ันตอนในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
แนวทางในการก าหนดกระบวนการท างานเพ่ือแก้ปัญหา 
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     5. ความรู้และทักษะที่ต้องการให้ผู้เรียนได้รับจะเกิดหลังการแก้ปัญหาหรือ
การท างานที่ใช้ความรู้และทักษะเหล่านั้น 
     6. การเรียนรู้จะประกอบด้วยการท างานในการแก้ปัญหาและการศึกษาด้วย
ตนเอง โดยมีลักษณะที่บูรณาการทั้งความรู้ที่ผู้เรียนมีและทักษะกระบวนการเข้าด้วยกัน 
    เมธาวี พิมวัน (2549: 14; อ้างอิงจาก Illino is Mathematics and Science 
Academy. 2006: Web Site) ได้กล่าวถึงลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานไว้ดังนี้ 
     1. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จะน าเสนอปัญหาที่มี
แนวทางในการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายเป็นอันดับแรก เป็นจุดศูนย์กลางของเนื้อหาสาระและบริบท
ของการเรียนรู้ 
     2. ปัญหาที่เป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ จะมีแนวทางในการแก้ปัญหาได้ 
หลากหลาย มีความซับซ้อนไม่ตายตัว มีรูปแบบการแก้ปัญหาไม่แน่นอน การหาค าตอบมีได้หลาย
แนวทาง ซึ่งอาจไม่ได้ค าตอบที่เร็วนัก 
     3. ในชั้นเรียนผู้เรียนมีบทบาทเป็นนักแก้ปัญหา ผู้สอนจะมีบทบาทเป็นผู้ให้ 
ค าแนะน าและช่วยเหลือ 
     4. ในกระบวนการเรียนการสอนนั้นจะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ แต่
ความรู้นั้น ผู้เรียนจะสร้างข้ึนด้วยตนเอง การคิดต้องชัดเจนมีความหมาย 
    ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 2-3) ได้สรุปลักษณะส าคัญของการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ดังนี้  
     1. ต้องมีสถานการณ์ที่เป็นปัญหา และเริ่มต้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วย
การใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 
     2. ปัญหาที่น ามาใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ ควรเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น  
พบเห็นได้ในชีวิตจริงของผู้เรียน หรือมีโอกาสที่จะเกิดข้ึนจริง 
     3. ผู้เรียนเรียนรู้โดยการน าตนเอง (Self-Directed Learning) ค้นหาและ
แสวงหาความรู้ค าตอบด้วยตนเอง ดังนั้น ผู้เรียนจึงต้องวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง บริหารเวลาเอง 
คัดเลือกวิธีการเรียนรู้ และประสบการณ์การเรียนรู้ รวมทั้งประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     4. ผู้เรียนเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย เพ่ือประโยชน์ในการค้นหาความรู้ ข้อมูล
ร่วมกันเป็นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุและผล ฝึกให้ผู้เรียนมีทักษะในการรับส่งข้อมูล 
เรียนรู้เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล และฝึกการจัดระบบตนเอง เพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม ความรู้ค าตอบที่ได้มีความหลากหลาย องค์ความรู้จะผ่านการวิเคราะห์
โดยผู้เรียน มีการสังเคราะห์ และตัดสินใจร่วมกัน การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนี้ 
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นอกจากจัดการเรียนเป็นกลุ่ม แล้วยังสามารถจัดให้ผู้เรียนเรียนรู้เห็นรายบุคคลได้ แต่อาจท าให้ผู้เรียน
ขาดทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
     5. การเรียนรู้มีลักษณะการบูรณาการความรู้ และบูรณาการทักษะ
กระบวนการต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความรู้และค าตอบที่กระจ่างชัด 
     6. ความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้ จะได้มาภายหลังจากผ่านกระบวนการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานแล้วเท่านั้น 
     7. การประเมินผลเป็นการประเมินผลจากสภาพจริง โดยพิจารณาจากการ 
ปฏิบัติงานความก้าวหน้าของผู้เรียน 
   การเรียนรู้ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปลักษณะของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานได้ ดังนี้  

 1. เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองในทุกกระบวนการขั้นตอน 
 2. ปัญหาคือจุดเริ่มต้นของการศึกษาความรู้ 
 3. ปัญหาเป็นปัญหาที่เกิดจากความสนใจของผู้เรียน และเป็นปัญหาที่สามารถหา 

วิธีการในการแก้ไขได้หลายวิธีการ  
 4. เป็นการเรียนรู้ที่บูรณาการเอาความรู้ในหลายๆศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาในชีวิต 

จริง  
    5. ผู้สอนมีบทบาทในกระบวนการน้อยท่ีสุดเป็นเพียงผู้ให้ค าปรึกษาเท่านั้น 
 1.5 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  Delisle (1997:  26-36) ได้ก าหนดขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ขั้นเชื่อมโยงปัญหา (Connecting with the Problem) เป็นขั้นตอนในการ 
สร้างปัญหา เพราะในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ผู้เรียนจะต้องมีความรู้สึกว่าปัญหานั้นมี
ความส าคัญต่อตนก่อน ผู้สอนควรเลือกหรือออกแบบปัญหาให้สอดคล้องกับผู้เรียน ดังนั้นในขั้นนี้
ผู้สอนจะส ารวจประสบการณ์ ความสนใจของผู้เรียนแต่ละบุคคลก่อนเพื่อเป็นแนวทางในการเลือก
หรือออกแบบปัญหา โดยผู้สอนอาจยกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัญหาขึ้นมาร่วมกันอภิปรายก่อน แล้ว
ผู้สอนและผู้เรียนช่วยกันสร้างปัญหาที่ผู้เรียนสนใจขึ้นมาเพ่ือเป็นปัญหาส าหรับการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน ประเด็นที่ผู้สอนยกมานั้น จะต้องเป็นประเด็นที่มีความสัมพันธ์กับความรู้ในเนื้อหาวิชา
และทักษะที่ต้องการให้ผู้เรียนได้รับด้วย 

ขั้นที่ 2 ขั้นจัดโครงสร้าง (Setting up Structure) ประกอบด้วย แนวความคิดต่อ
ปัญหา (Ideas) ข้อเท็จจริงจากปัญหา (Facts) สิ่งที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม (Learning Issues) และ
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แผนการเรียนรู้ (Action Plan) โดยเสนอเป็นรูปตารางเพ่ือจะได้เห็นความสัมพันธ์กันแต่ละหัวข้อ ดัง
ตาราง 

 
ตารางที่ 3 โครงสร้างของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 

แนวความคิดต่อ
ปัญหา  

ข้อเท็จจริงจาก
ปัญหา 

สิ่งที่ต้องเรียนรู้
เพ่ิมเติม 

แผนการเรียนรู้ 
 

    

 

 
ขั้นที่ 3 ขั้นเข้าพบปัญหา (Visiting the Problem) ในขั้นนี้ผู้เรียนจะใช้กระบวนการ 

กลุ่มในการส ารวจปัญหาตามโครงสร้างของการเรียนรู้ในขั้นที่ 2 คือผู้เรียนในกลุ่มจะรวมกันเสนอ
แนวคิดต่อปัญหาว่ามีแนวทางเป็นไปได้หรือไม่ในการแก้ปัญหา จะแก้ปัญหานั้นด้วยวิธีใด ความรู้อะไร
ที่จะน ามาเป็นฐานของการแก้ปัญหา จากนั้นผู้เรียนในกลุ่มจะร่วมกันอภิปรายถึงข้อเท็จจริงที่โจทย์
ก าหนดมาให้ แล้วก าหนดสิ่งที่ต้องก าหนดเพ่ิมเติม เพ่ือจะได้น ามาเป็นฐานความรู้ในการแก้ปัญหา 
พร้อมทั้งก าหนดวิธีการหาความรู้ และแหล่งทรัพยากรของความรู้นั้นด้วย  

ขั้นที่ 4 ขั้นเข้าพบปัญหาอีกครั้ง (Revisiting the Problem) เมื่อกลุ่มได้ไปศึกษา
ความรู้ตามแผนการรู้แล้ว กลุ่มก็จะร่วมกันสังเคราะห์ความรู้ที่ได้มานั้นว่าเพียงพอที่จะแก้ปัญหานั้น
หรือไม่ ถ้าความรู้ที่ได้มานั้นไม่เพียงพอ กลุ่มก็จะก าหนดสิ่งที่ต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม และแผนการเรียนรู้
อีกครั้งแล้วท าแผนการเรียนรู้จนกว่าจะได้ความรู้ที่สามารถน าไปแก้ปัญหาได้ ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนใน
กลุ่มต้องใช้การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการศึกษาตามแผนการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียน
พัฒนาความรู้ความสามารถในการสื่อสาร การพูด การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นที ่5 ขั้นผลิตผลงาน (Producing a Product or Performance) ในขั้นนี้ผู้เรียน
จะใช้ความรู้ที่ได้ศึกษามาแก้ปัญหา หรือสร้างผลผลิตขั้นสุดท้ายของการเรียนรู้ และน าเสนอผลผลิต
นั้นให้ชั้นเรียนได้ทราบผลทั่วกัน 

ขั้นที่ 6 ขั้นประเมินผลงานและแก้ปัญหา (Evaluating Performance and  
the Problem)ในการประเมินผลงานของผู้เรียนทั้งผู้สอนและผู้เรียน จะมีความรับผิดชอบร่วมกันใน 
การประเมิน จะประเมินด้านความรู้ ทักษะด้านความรู้ได้แก่ การแก้ปัญหา การให้เหตุผล การสื่อสาร 
และทักษะทางด้านสังคมได้แก่การท างานร่วมกันเป็นทีม นอกจากท่ีจะประเมินผู้เรียนแล้วผู้สอนยัง
ต้องประเมินปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้ด้วยว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ 
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  Torp and Sage (1998: 35-43) CitingIllinois Problem-Base Learning Network 
ได้กล่าวถึงขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมความพร้อมของผู้เรียน ในขั้นนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมให้ผู้เรียน 
มีความพร้อมในการเป็นผู้เผชิญกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งการเตรียมความพร้อมนี้ขึ้นอยู่
กับอายุความสนใจ ภูมิหลังของผู้เรียน ในการเตรียมความพร้อมนี้ จะให้ผู้เรียนได้อภิปรายเกี่ยวเนื่อง
ถึงเรื่องที่จะสอนอย่างกว้างๆ ซึ่งจะต้องตระหนักว่าการเตรียมความพร้อมนี้ไม่ใช่การสอนเนื้อหาก่อน 
เพราะการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ต่างจากการเรียนรู้แบบอื่นตรงที่ความรู้หรือทักษะที่ผู้เรียน
ได้รับจะเป็นผลมาจากการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 2 ขั้นพบปัญหา ในขั้นนี้มีจุดมุ่งหมายสนับสนุนให้ผู้เรียนก าหนดบทบาทของตน 
ในการแก้ปัญหา และกระตุ้นให้ผู้เรียนต้องการที่จะแก้ปัญหา ซึ่งผู้สอนอาจจะใช้ค าถามในการกระตุ้น
ให้ผู้เรียนได้อภิปรายและเสนอความคิดเห็นต่อปัญหา เพ่ือมองเห็นถึงความเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา 

ขั้นที่ 3 ขั้นนิยามว่า เรารู้อะไร (What We Know) เราจ าเป็นต้องรู้อะไร  
(What We Need to Know) และแนวคิดของเรา (Our Ideas) ในขั้นนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้พัฒนาสิ่งที่ตนรู้ อะไรที่จ าเป็นต้องรู้ และแนวคิดอะไรที่ได้จากสถานการณ์ปัญหา ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้พิจารณาถึงความรู้ที่ตนเองมี ที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ปัญหา และเตรียมให้ผู้เรียนพร้อมที่
จะรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปแก้ปัญหา ในขั้นนี้ผู้เรียนจะท าความเข้าใจปัญหาและพร้อมที่จะส ารวจ 
ค้นคว้าหาความรู้เพ่ือการแก้ปัญหา ผู้สอนจะให้ผู้เรียนได้ก าหนดสิ่งที่ตนรู้จากสถานการณ์ปัญหา สิ่งที่
จ าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ิมเติมที่จะมาส่งเสริมให้สามารถแก้ปัญหาได้ ซึ่งจะระบุแหล่งข้อมูลส าหรับค้นคว้า 
และแนวคิดในการแก้ปัญหา โดยเขียนลงในตารางอย่างสัมพันธ์กัน ดังตาราง  

 
ตารางที่ 4 รูปแบบการบันทึกสิ่งที่รู้ สิ่งที่ต้องรู้เพ่ิมเติมและแนวคิดจากสถานการณ์ปัญหา 

 

สิ่งที่รู้ สิ่งที่จ าเป็นต้องรู้ แนวคิด 
   

 
ขั้นที่ 4 ขั้นก าหนดปัญหา จุดมุ่งหมายในขั้นนี้เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนก าหนดปัญหาที่

แท้จริงจากสถานการณ์ท่ี เผชญิ และก าหนดเงื่อนไขที่ขัดแย้งกับเงื่อนไขท่ีปรากฏในสถานการณ์ปัญหา
ที่ก าหนดให้ ซึ่งช่วยให้ได้ค าตอบของปัญหาที่ดี 

ขั้นที่ 5 ขั้นการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลและเสนอข้อมูล ผู้เรียนจะช่วยกันค้นคว้า
ข้อมูลที่จ าเป็นต้องรู้จากแหล่งข้อมูลที่ก าหนดไว้แล้วน าข้อมูลเหล่านั้น มาเสนอต่อกลุ่มให้เข้าใจตรงกัน 
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จุดมุ่งหมายในขั้นนี้ ประการแรก เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนวางแผน และด าเนินการรวบรวมข้อมูลอย่าง
มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเสนอข้อมูลนั้นต่อกลุ่ม ประการที่สองเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้าใจว่าข้อมูล
ใหม่ที่ค้นคว้ามาท าให้เข้าใจปัญหาอย่างไร และจะประเมินข้อมูลใหม่เหล่านั้นว่าสามารถช่วยเหลือให้
เข้าใจปัญหาได้อย่างไร ประการที่สามเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถทางการสื่อสาร  
และการเรียนรู้แบบร่วมมือ ซึ่งช่วยให้การแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ 

ขั้นที่ 6 ขั้นการหาค าตอบที่เป็นไปได้ จุดมุ่งหมายในขั้นนี้เพ่ือให้ผู้เรียนได้เชื่อโยง
ระหว่างข้อมูลที่ค้นคว้ามากับปัญหาที่ก าหนดไว้ แล้วแก้ปัญหาบนฐานข้อมูลที่ค้นคว้ามาเนื่องจาก
ปัญหาที่ใช้ในการเรียนรู้สามารถมีค าตอบได้หลายค าตอบ ดังนั้นในขั้นนี้ผู้เรียนจะต้องค้นหาค าตอบที่
สามารถเป็นไปได้ให้มากที่สุด 

ขั้นที่ 7 ขั้นการประเมินค่าของค าตอบ จุดมุ่งหมายในขั้นนี้เพ่ือสนับสนุนให้ผู้เรียนท า
การประเมินค่าสิ่งที่มาช่วยในการแก้ปัญหา (ข้อมูลที่ค้นคว้ามา) และผลของค าตอบที่ได้ในแต่ละ
ปัญหาว่าท าให้ผู้เรียนรู้อะไร ซึ่งผู้เรียนจะแสดงเหตุผล และร่วมกันอภิปรายในกลุ่ม โดยใช้ข้อมูลที่
ค้นคว้ามาเป็นพ้ืนฐาน 

ขั้นที่ 8 ขั้นการแสดงค าตอบและการประเมินผลงาน ในขั้นนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
สนับสนุนให้ผู้เรียนเชื่อมโยง และแสดงถึงสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ ได้ความรู้ได้อย่างไร และท าไมความรู้
นั้น ถึงส าคัญในขั้นนี้ผู้เรียนจะเสนอผลงานออกมาที่แสดงถึงกระบวนการเรียนรู้ตั้งแต่ต้นจนได้ค าตอบ
ของปัญหาซึ่งเป็นการประเมินผลงานของตนเองและกลุ่มไปด้วย 

ขั้นที่ 9 ขั้นตรวจสอบปัญหาเพ่ือขยายความรู้ ในขั้นนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียน
ร่วมกันก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ต่อไป ผู้เรียนจะพิจารณาจากปัญหาที่ได้ด าเนินการไปแล้วว่ามี
ประเด็นอะไรที่ตนสนใจอยากเรียนรู้อีก เพราะในขณะด าเนินการเรียนรู้ ผู้เรียนอาจจะมีสิ่งที่อยากรู้
นอกจากท่ีผู้สอนจัดเตรียมไว้ให้ 

จากข้ันที่ 1 ถึงข้ัน ที ่9 การด าเนินการเรียนรู้จะด าเนินการเป็นวงจร หากข้ันใดมี 
ข้อสงสัยก็ย้อนกลับไปขั้นก่อนหน้านั้นได้ เมื่อจบการเรียนรู้จากปัญหาหนึ่งๆแล้ว จะก าหนดปัญหาใหม่ 
ของการเรียนรู้จากขั้นที่ 9 ที่ผู้เรียนมีความต้องการเรียนรู้ และในแต่ละขั้นจะประกอบด้วยการ
ประเมินผลการเรียนรู้ไปพร้อมกันด้วย 
  สุพล วังสินธ ์(2549: 58;  อ้างอิงจาก กรมวิชาการ. 2543: 54-55) ได้สรุปขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี 7 ขั้นตอน คือ 

ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหา คือ ตระหนักว่ามีข้อสงสัย สิ่งสับสนเคลือบคลุม สิ่งไม่แน่นอน
หรือความไม่รู้จริง และมีความปรารถนาอยากรู้ ก าหนดออกไปให้ชัดแจ้งว่าสิ่งที่ต้องการรู้คืออะไร 

ขั้นที่ 2 ตัดสินใจที่จะวางแผนแก้ปัญหา คือ ปัญหาที่ก าหนดไว้ในข้อ 1 จะพอค้นคว้า
หาข้อมูลได้จากที่ใด 
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ขั้นที่ 3 เก็บข้อมูล คือ ลงมือค้นคว้าและเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลนี้บางที่ได้มา
เล็กน้อยผู้เรียนจะด่วนสรุปออกมาให้ทันทีไม่ได้ต้องพยายามหาข้อมูลให้ได้ครบถ้วนเสียก่อน 

ขั้นที่ 4 ตั้งสมมติฐาน คือ จากข้อมูลข้อที่3 ผู้เรียนอาจจะลอง “เดา” หรือ 
“คาดคะเน” ได้บ้างแล้วว่าข้อใดคือค าตอบของปัญหาอะไรเป็นข้อมูลเหตุของปัญหาและอาจจะทาย
ไว้หลายจุด 

ขั้นที่ 5 พิสูจน์ คือ น าเอาข้อมูลสมมติฐานที่ตั้งไว้หลายๆ อย่างนั้น เลือกเฉพาะทางที่
เป็นไปได้มาพิสูจน์โดยการทดลอง (ถ้าท าได้) หรือตรวจสอบด้วยเอกสาร (หนังสือต่างๆ เอกสาร ฯลฯ 
หรือโดยการสังเกต สอบถาม ฯลฯ) 

ขั้นที่ 6 วิเคราะห์ คือ วิเคราะห์ข้อมูลว่าสมมติฐานใดมีหลักฐานสนับสนุนมากท่ีสุด 
ขั้นที่ 7  สรุปผล คือ สรุปลงไปว่าควรเชื่อสมมติฐานใด  

  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550  :6-8) ได้สรุปขั้นตอนของการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ ดังนี้  

ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา เป็นขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ต่างๆ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
ความสนใจ และมองเห็นปัญหา สามารถก าหนดสิ่งที่เป็นปัญหาที่ผู้เรียนอยากรู้อยากเรียนได้ และเกิด
ความสนใจที่จะค้นหาค าตอบ 

ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหา ผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจปัญหาที่ต้องการ
เรียนรู้ซึ่งผู้เรียนจะต้องสามารถอธิบายสิ่งต่างๆที่เก่ียวข้องกับปัญหาได้ 

ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า ผู้เรียนก าหนดสิ่งที่ต้องเรียน ด าเนินการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองด้วยวิธีการหลากหลาย 

ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน อภิปรายผล และสังเคราะห์ความรู้ที่ได้มาว่ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

ขั้นที่ 5 สรุปและประเมินค่าของค าตอบ ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเอง 
และประเมินผลว่าข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้ามีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยพยายามตรวจสอบ
แนวคิดภายในกลุ่มของตนเองอย่างอิสระ ทุกกลุ่มช่วยกันสรุปองค์ความรู้ในภาพรวมของปัญหาอีกครั้ง 

ขั้นที่ 6 น าเสนอและประเมินผลงาน ผู้เรียนน าข้อมูลที่ได้มาจัดระดับองค์ความรู้และ
น าเสนอเป็นผลงานในรูปแบบที่หลากหลาย ผู้เรียนทุกกลุ่มรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาร่วมกัน
ประเมินผลงาน 
 ส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเนื่องจากผู้วิจัยเล็งเห็นว่า เหมาะสมและสามารถแก้ไขปัญหา
ความสามารถในการแก้ปัญหารายวิชาเคมีได้ดีที่สุด ซึ่งมีขั้นตอนในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 6 
ขั้นตอน สามารถสรุปได้ดังตัวอย่าง 
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ตารางที่ 5 บทบาทผู้สอนและผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน 

ขั้นที่ 1 
ขั้นก าหนดปัญหา 

• ก าหนดสถานการณ์ใน
ชีวิตประจ าวันโดยตั้งเป็น
ประเด็นค าถาม 

• ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม โดยให้เสนอ
ปัญหาที่หลากหลาย  

ขั้นที่ 2 
ขั้นท าความเข้าใจปัญหา 

• ให้ค าปรึกษา • ตั้งค าถามในประเด็นที่อยากรู้ 
• ระดมสมองหาความหมาย/นิยาม 
• อธิบายสถานการณ์ของปัญหา 
•อธิบายแนวทางและอธิบายวิธี
ค้นหาค าตอบ 
• จัดท าแผนผังความคิด/จัดท า
บันทึกการท างาน 

ขั้นที่ 3 
ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

• อ านวยความสะดวก จัดหา 
ประสานงานวัสดุ เอกสาร 
และแหล่งเรียนรู้ 
• ให้ก าลังใจ 

• แบ่งงาน แบ่งหน้าที่  
• จัดเรียงล าดับการท างาน 
• ก าหนดเป้าหมายงาน/ระยะเวลา 
• ศึกษาข้อมูลจากแหล่งการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 4 
ขั้นสังเคราะห์ความรู้ 

• แลกเปลี่ยนข้อมูลความ
คิดเห็น 
• ตั้งค าถามเพ่ือสร้าง
ความคิดรวบยอด 

• วิเคราะห์และเลือกข้อมูล 
สังเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ที่จะ
ใช้ในการแก้ปัญหาทางวิทยาสา
สตร์  

ขั้นที ่5 
ขั้นสรุปและประเมินค่าของ
ค าตอบ 

• พิจารณาความเหมาะสม 
เพียงพอ 

 

• ประเมินประสิทธิภาพ คุณภาพ
การปฏิบัติงานในกลุ่ม 
• ประเมินตนเองทั้งด้านความรู้ 
กระบวนการกลุ่ม ความพึงพอใจ 

ขั้นที่ 6 
น าเสนอและประเมินผลงาน 

• ผู้สอนประเมินผลการ
เรียนรู้  
• ผู้สอนเสนอแนะ เติมเต็ม
สนส่วนที่ขาดหาย  

• เลือกวิธีการ/รูปแบบการน าเสนอ
ผลงานที่น่าสนใจที่ผ่าน
กระบวนการสังเคราะห์ของกลุ่ม  
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 1.6 การประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  Barell (1998: 159-160) กล่าวว่า การประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มี
ลักษณะดังนี้  
   1. ประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย ไม่ประเมินผลด้วยการสอบเพียงอย่างเดียว  
และไม่ควรประเมินผลแค่ตอนจบบทเรียนเท่านั้น 

2. ประเมินผลตามสภาพจริง โดยให้มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ของผู้เรียนที่ 
สามารถพบในชีวิตประจ าวัน 

3. ประเมินผลความสามารถท่ีแสดงออกมา หรือจากการท างานที่แสดงให้เห็นถึง 
ความเข้าใจในความคิดรวบยอด 
  Eggen and Kauchak (2001: 256-259) ได้กล่าวถึงวิธีการประเมินผลของการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานควรจะประเมินตามสภาพจริง และควรก าหนดเป้าหมายที่มีความสัมพันธ์ในการ
ประเมินดังนี้ ประการแรก ความเข้าใจในด้านกระบวนการที่เก่ียวกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ประการที่สองการพัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน และประการสุดท้ายสิ่งที่ได้รับจาก
เนื้อหาวิชา วิธีการประเมินมีดังนี้  

1. การประเมินตามสภาพจริง เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนโดยตรงผ่าน 
ชีวิตจริง เช่น การด าเนินการด้านการสืบสวนค้นคว้า การร่วมมือกันท างานกลุ่มในการแก้ปัญหา การ
วัดผลจากการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น 

2. การสังเกตอย่างเป็นระบบ เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่เป็นการประเมินผลในด้านทักษะ 
กระบวนการของผู้เรียนในขณะเรียนรู้ ผู้สอนต้องก าหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจน เช่น การ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ควรก าหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ การสร้างปัญหาหรือค าถาม การสร้าง
สมมติฐาน การระบุตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุม การอธิบายแนวทางในการรวบรวม
ข้อมูล และการประเมินผลสมมติฐานบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ดี 
  วิธีการประเมินผลจากนักการศึกษาที่ได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การประเมินผลการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานนั้นจะต้องประเมินทั้งในด้านความรู้ ทักษะกระบวนการ ซึ่งในการประเมิน
ต้องมีเครื่องมือในการประเมินที่หลากหลาย เช่น แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดทักษะการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ และแบบประเมินอ่ืนๆ อาจมีการประเมินของผู้เรียน และการประเมินของ
ผู้สอนด้วย  
 1.7 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  เนื่องจากการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียน
จะเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยมีปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการส ารวจ ค้นคว้าหา
ข้อมูล พร้อมทั้งวิเคราะห์ สังเคราะห์ และน าข้อมูลไปใช้ในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ผู้เรียนยังต้องเป็น
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ผู้ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยเหตุนี้บทบาทของผู้เรียน และผู้สอนในการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานจึงต้องเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงลักษณะของผู้สอนในการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานไว้ดังนี้  
   Torp and Sage (1998: 64-65) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในขณะ
ด าเนินกระบวนการเรียนรู้เพ่ือแก้ปัญหาดังนี้ 

 บทบาทของผู้สอนในขณะที่ด าเนินกระบวนการเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหามีดังนี้  
  1. ผู้สอนออกแบบและกระตุ้นความสนใจผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้ ให้จัด 

โครงสร้างของการแก้ปัญหาหรือสร้างยุทธวิธีในการแก้ปัญหา 
  2. ผู้สอนมอบความเป็นอิสระให้กับผู้เรียนในการเป็นผู้ส ารวจ และควบคุม 

กระบวนการส ารวจด้วยตัวเอง พร้อมกับเป็นผู้ให้ค าแนะน า ส่งเสริมให้คิด และฝึกฝนกระบวนการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานให้กับผู้เรียน 

  3. ผู้สอนฝึกฝน แนะน าผู้เรียนโดยอยู่ห่างๆ ในขณะที่ผู้เรียนด าเนินกระบวน 
การเรียนรู้จนได้ค าตอบของปัญหาออกมา 

 บทบาทของผู้เรียนในขณะที่ด าเนินกระบวนการเรียนรู้มีดังนี้  
  1. ผู้เรียนด าเนินการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ดึงดูดความสนใจและมี 

ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นการเรียนรู้ 
     2. ผู้เรียนจะส ารวจ ค้นคว้าข้อมูลที่ต้องการ ด าเนินการส ารวจอย่างมีเหตุผล 
และปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้อย่างอิสระ 

  3. ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ 
  4. ผู้เรียนประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ เพ่ือแก้ปัญหา 
  5. ผู้เรียนพัฒนาตนเองให้เป็นผู้เรียนรู้โดยชี้น าตนเองและเป็นนักแก้ปัญหา 

   ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 9-13) ได้กล่าวว่า ผู้สอนมีบทบาท
โดยตรงต่อการจัดการเรียนรู้ ดังนั้นลักษณะของผู้สอนที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ควรมีลักษณะ ดังนี้  

1. ผู้สอนต้องมุ่งมั่นตั้งใจสูง รู้จักแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
2. ผู้สอนต้องรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล เข้าใจศักยภาพของผู้เรียน เพ่ือสามารถให้ 

ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนได้ทุกเวลา 
3. ผู้สอนต้องเข้าใจขั้นตอนของแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

อย่างถ่องแท้ทุกข้ันตอน เพ่ือจะได้แนะน าให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนได้ถูกต้อง 
4. ผู้สอนต้องมีทักษะและศักยภาพสูงในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการติดตาม 

ประเมินผลการพัฒนาของผู้เรียน 
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5. ผู้สอนต้องเป็นผู้อ านวยความสะดวกด้วยการจัดหาสนับสนุนสื่ออุปกรณ์ 
การเรียนรู้ให้เหมาะสมเพียงพอ จัดเตรียมแหล่งเรียนรู้ จัดเตรียมห้องสมุด อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 

6. ผู้สอนต้องมีจิตวิทยาสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการตื่นตัว 
ในการเรียนรู้ตลอดเวลา 

7. ผู้สอนต้องชี้แจงและปรับทัศนคติของผู้เรียนให้เข้าใจ และเห็นคุณค่าของ 
การเรียนรู้แบบนี้  

8. ผู้สอนต้องมีความรู้ ความสามารถด้านการวัดและประเมินผลผู้เรียนตามสภาพ 
จริง ให้ครบทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

บทบาทของผู้เรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีดังนี้  
1. ผู้เรียนต้องปรับทัศนะคติในบทบาทหน้าที่และการเรียนรู้ของตนเอง 
2. ผู้เรียนต้องมีคุณลักษณะด้านการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรับผิดชอบสูง  

รู้จักการท างานร่วมกันอย่างมีระบบ 
3. ผู้เรียนต้องได้รับการวางพื้นฐาน และฝึกทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ตามรูปแบบ

การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เช่น กระบวนการคิด การสืบค้นข้อมูล การท างานกลุ่ม  
การอภิปราย การสรุป การแนะเสนอผลงาน และการประเมินผล 

4. ผู้เรียนต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดีพอ  
จากบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น สามารถสรุปบทบาทของผู้สอน

และผู้เรียนได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 6 สรุปบทบาทผู้สอนและผู้เรียนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
 

บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน 

• ให้ค าปรึกษา  
• อ านวยความสะดวก  
• จัดหา ประสานงานวัสดุ เอกสาร และแหล่ง
เรียนรู้ 
• ให้ก าลังใจ  
• แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็น 
 

• ผู้เรียนต้องมีตั้งใจ และจดจ่ออยู่กับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 
• ผู้เรียนต้องมีพ้ืนฐานในการในการเรียนรู้ ที่
เน้น 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
• ผู้เรียนต้องมีทักษะการสื่อสารระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันและระหว่างผู้สอนที่ดี 
 

 



 

 

  61 

ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน 

 • ผู้เรียนมีการศึกษาหาความรู้จากแหล่งการ
เรียนรู้ต่างๆที่หลากหลาย มีการคัดกรองและ

สังเคราะห์ความรู้อย่างมีความหมาย 

 
จากการศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการ

เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  หมายถึง การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นในการแก้ปัญหาของผู้เรียน เน้นให้
ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางการแก้ไขปัญหา และแก้ปัญหา สรุปองค์ความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
โดยผู้สอนมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาน้อยที่สุด  
ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน มีขั้นตอนดังนี้  
  ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา หมายถึง ขั้นที่ผู้สอนจัดสถานการณ์ต่างๆ กระตุ้นให้ 
ผู้เรียนเกิดความสนใจ และมองเห็นปัญหา เกิดแรงกระตุ้นในการค้นหาค าตอบ โดยผู้เรียนรู้ถึงปัญหา 
ที่ก าหนด 
  ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหา หมายถึง ผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจปัญหาที่
ต้องการเรียนรู้ซึ่งผู้เรียนจะต้องสามารถอธิบายสิ่งต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาได้โดยมีผู้สอนคอย 
ให้ค าแนะน า  
  ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า หมายถึง ผู้เรียนก าหนดสิ่งที่ต้องศึกษาค้นคว้าตาม
แหล่งการเรียนรู้ ต าราต่างๆด้วยกระบวนการและวิธีที่หลากหลาย ลงมือศึกษาค้นคว้า โดยมีผู้สอน
คอยกลั่นกรองความเหมาะสม ถูกต้องของข้อมูล 
  ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้ หมายถึง ขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันกับเพ่ือนและผู้สอน โดยใช้กระบวนการอภิปรายผลแล้วสังเคราะห์ความรู้ที่ได้ 
  ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ  หมายถึง ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้และร่วม
อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยมีผู้สอนและเพ่ือนเป็นผู้ประเมินค่าของข้อมูล 
  ขั้นที่ 6 ขั้นเสนอและประเมินผลงาน หมายถึง ผู้เรียนน าเสนอผลงานในรูปแบบ 
ต่างๆที่เหมาะสมกับข้อมูล ปัญหาที่พบ และร่วมกันเรียนรู้โดยมีผู้สอนเป็นผู้ประเมิน 
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 2. เทคนิค KWL 
  KWL  เป็นเทคนิคการสอนที่มุ่งเน้นทักษะการอ่านที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคนิคนี้ได้รับ
การพัฒนาเผยแพร่ โดย คาร์ และโอเกิล แห่งมหาวิทยาลัยอิสเทอร์ มิชิแกน (Eastern Michigan 
University, Ypsilanti) และดอนนา โอเกิล (Donna Ogle.  1986) แห่งมหาวิทยาลัยการศึกษา
แห่งชาติ เมืองอิแวนสตัน รัฐอินลินอยส์ (Nation College of Education at Evanston, Illinois) 
ซึ่งเป็นผู้คิดค้นกลวิธีการคิดขณะอ่านมุ่งให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้  
เทคนิค KWL ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนส าคัญ คือ   
     K ระบุสิ่งที่รู้ในหัวข้อที่ก าหนดขึ้น 
    W ต้องการรู้อะไรเพ่ิมเติมจากหัวข้อที่ก าหนดขึ้น 
    L  เรียนรู้อะไรบ้างจากเรื่องที่ก าหนดหลังจากอ่านเสร็จแล้ว   
   KWL สามารถเรียกได้ทั้งในลักษณะของ รูปแบบ KWL วิธสีอน KWL และเทคนิค  KWL 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ค าว่า เทคนิค KWL และผู้วิจัยได้ศึกษาในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
           2.1 ความหมายของ เทคนิค KWL  
  มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงความหมายของ KWL ไว้ดังนี้  
    ผจงกาญจน์  ภู่วิภาดาวรรธน์ (2540: 86-91 ; อ้างอิงจาก Carr and Ogle. 1987: 
626-631) เป็นกลวิธีในการคิดขณะอ่าน โดยมุ่งให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญ 
ดังนี้   
     ขั้น K  เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนตรวจสอบหัวข้อเรื่องหรือชื่อเรื่อง ว่าตนเองมีความรู้
เกี่ยวกับชื่อเรื่องมากน้อยเพียงใด เป็นการน าเอาความรู้เดิมมาใช้ เพราะการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับ
ความรู้เดิมและประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นสิ่งส าคัญในการจัดกิจกรรมก่อนการอ่านซึ่งเป็นการเตรียม
ผู้เรียนในการเรียนรู้เนื้อหาใหม่การบูรณาการความรู้เดิมกับเรื่องท่ีผู้เรียนจะอ่านเป็นสิ่งช่วยให้ผู้เรียน
สามารถสร้างความหมายของบทอ่านได้ดี และผู้เรียนควรได้รับการกระตุ้นความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิมมาใช้ในการเรียนการสอนจึงเป็นทฤษฏีที่เกี่ยวข้องและส าคัญมาก   
     W เป็นขั้นตอนที่ ผู้เรียนต้องถามตนเองว่าต้องการรู้อะไรในเนื้อเรื่องที่จะอ่านบ้าง 
ซึ่งค าถามที่ผู้เรียนสร้างขึ้นก่อน การอ่านนี้ เป็นการตั้งเป้าหมายในการอ่านและเป็นการคาดหวังว่าจะ
พบอะไรในบทอ่านบ้าง   
     L เป็นขั้นตอนท่ี ผู้เรียนส ารวจตนเองว่า ตนเองได้เรียนรู้อะไรบ้างจากบทอ่าน 
โดยผู้เรียนจะหาค าตอบให้กับค าถาม ที่ตนเองตั้งไว้ในขั้นตอน W และจดบันทึกสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้   
   สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2545: 88) ได้ให้ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
แบบ KWL ว่า เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีทักษะกระบวนในการอ่าน ซ่ึง
สอดคล้องกับทักษะการคิดอย่างรู้ตัวว่าตนเองคิดอะไร มีกระบวนการคิดอย่างไร สามารถตรวจสอบ
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ความคิดของตนเองได้และสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการคิดของตนได้ โดยผู้เรียนจะได้รับการฝึกให้
ตระหนักในกระบวนการท าความเข้าใจตนเอง มีการวางแผน ตั้งเป้าหมาย ตรวจสอบความเข้าใจ มี
การจัดระบบข้อมูลในการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ต่อในภายหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กล่าวโดยสรุป เทคนิค KWL คือ วิธีการจัดการเรียนรู้ทักษะการอ่านเพ่ือความเข้าใจ ซึ่งประกอบไป
ด้วย ขั้นทั้งสิ้น 3 ขั้นตอน 
     ขั้นที่ 1 ขั้น K (What I Know) เป็นขั้นส ารวจความรู้เดิมของผู้เรียนว่ามีความรู้
เกี่ยวกับเรื่องที่อ่านมากน้อยเพียงใด  
     ขั้นที่ 2 ขั้น W (What I Want to Know) เป็นขั้นที่ผู้เรียนต้องถามตนเองว่า
ต้องการรู้อะไรจากเรื่องที่จะอ่านบ้าง   
     ขั้นที่ 3 ขั้น L (What I Have Learned) เป็นขั้นที่ผู้เรียนส ารวจว่าได้รู้อะไรบ้าง 
 2.2 จุดมุ่งหมายของเทคนิค KWL 
  ได้มีนักการศึกษา ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของเทคนิค KWL ไว้ดังนี้  
   Conner (2004: ออนไลน์) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการเทคนิค KWL ดังนี้ 
    1. เพ่ือค้นหาความรู้ที่มีมาก่อนของผู้เรียนก่อนที่จะอ่านเรื่อง  
    2. เพ่ือให้ผู้เรียนตั้งวัตถุประสงค์ในการอ่าน 
    3. เพ่ือให้ผู้เรียนได้ติดตามความเข้าใจของผู้เรียนเองในการอ่านเรื่อง  
    4. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ประเมินความเข้าใจที่มีต่อเรื่องที่อ่านของตนเอง 
    5. เพ่ือเตรียมโอกาสให้ผู้เรียนได้ขยายความคิดต่อจากเรื่องที่อ่าน  
   สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2545: 88) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค 
KWL มีวัตถุประสงค์ คือ เพ่ือฝึกให้ผู้เรียนมีความตระหนักในกระบวนการจัดการเรียนรู้ของตนเองโดย
มีกระบวนการวางแผน ตั้งเป้าหมาย ตรวจสอบความเข้าใจ  ตลอดจนมีการจัดการระบบข้อมูลความรู้
ให้มีประสิทธิภาพ 
   วิไลวรรณ  สวัสดิวงศ์ (2547: 47) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของเทคนิค KWL ดังนี้ 
    1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แบบร่วมมือและท างานเป็นทีม  
    2. เพ่ือเก็บชิ้นงานจากแผนภาพตาราง KWL มาเป็นข้อมูลส าหรับผู้สอนในการ
ช่วยเหลือการเรียนรู้ของผู้เรียน  
    3. เพ่ือด าเนินการศึกษาผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้ชิ้นงานในการประเมิน
พัฒนาการของผู้เรียน  
  สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
ทบทวนความรู้เดิมที่มีในหัวข้อนั้นๆ และตระหนักรู้ว่าตัวเองต้องการรู้อะไร ค้นคว้าความรู้ใหม่ และมี
การจัดระบบข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 2.3 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL 
  การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL สามารถแบ่งเป็นขั้นตอนต่างๆ โดยมีนักการศึกษา
กล่าวไว้ดังนี้ 

   สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2545: 89-90) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการจัดการเรียนรู้
แบบ KWL ดังนี้ 
     ขั้น K (What you know) เป็นขั้นของการเตรียมความรู้ก่อนการอ่าน ผู้สอนอาจ
มีการทบทวนความรู้เดิม หลังจากนั้นให้ผู้เรียนช่วยกันระดมสมองเกี่ยวกับท่ีผู้เรียนรู้ ขณะเดียวกันก็ให้
บันทึกความคิดเห็นที่เกิดจากการระดมสมอง  

 ขั้น W (What you want to know) หลังจากท่ีผู้สอนกระตุ้นความรู้เดิมของ 
ผู้เรียนในแล้ว ผู้สอนจะน าผู้เรียนไปสู่ขั้นการตั้งเป้าหมายในการเรียนรู้ โดยการอ่านซึ่งผู้สอนจะมีการ
ใช้ค าถามกระตุ้นผู้เรียน หลังจากนั้น ผู้สอนให้ผู้เรียนเขียนค าถามที่ตนมีลงในกระดาษให้ได้มากท่ีสุด
ตามประเด็นที่สงสัย กระบวนการต่อมา ผู้เรียนต้นหาค าตอบ จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ผู้สอนให้
ผู้เรียนอ่านข้อความที่ผู้สอนเตรียมไว้ โดยกระตุ้นให้ผู้เรียนพยายามหาค าตอบในสิ่งที่ตนตั้งค าถามไว้
แล้วนั้น ในขั้นนี้ผู้สอนอาจดัดแปลงจากการอ่าน เป็นการใช้วิธีบรรยายหรือดูวีดีทัศน์ก็ได้ และจะเป็น
การเน้นทักษะการฟังแทนการอ่าน 
    ขั้น L (What you have Learned) หลังจากท่ีผู้เรียนอ่านข้อความแล้ว ให้
ผู้เรียนเขียนค าตอบที่ได้และข้อมูลเพิ่มเติมอ่ืนๆลงในกระดาษเปล่ารวมทั้งเขียนข้อมูลอื่นๆ ที่ศึกษา
เพ่ิมเติมได้  
 การบันทึกข้อมูลตามกิจกรรมในขั้น K W และ L นั้น ควรให้ผู้เรียน บันทึกโดยใช้ตาราง 3 
ช่อง ดังตารางต่อไปนี้  

 
ตารางที่ 7 แสดงตารางการบันทึกข้อมูลของผู้เรียนตามเทคนิค KWL 

 

K 
(ผู้เรียนรู้อะไรบ้าง) 

W 
(ผู้เรียนต้องการรู้อะไรบ้าง) 

L 
(ผู้เรียนได้เรียนรู้อะไร) 

   

 
หลังจากท่ีผู้เรียนได้จบการเรียนรู้และเขียนข้อมูลความรู้ในขั้น W และ L แล้ว ให้ผู้เรียน

น าเอาข้อมูลที่ได้มาปรับความรู้เดิมที่ผู้เรียนเขียนไว้ในขั้น K ซึ่งอาจจะมีการเพิ่มเติม ตัดทอนหรือ
จัดระบบข้อมูลใหม่เพ่ือให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
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  วิไลวรรณ  สวัสดิวงศ ์(2547: 75) Carr and Ogle ได้เสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้
ทักษะการอ่านด้วยเทคนิค KWL ดังนี้ 
   1. ขั้น K (What Do I Know) เป็นขั้นก่อนการอ่าน ผู้สอนจะอธิบายความคิดรวบ
ยอดของเรื่องและก าหนดค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ระดมสมอง (Brainstorms) และเขียนค าตอบ
ของผู้เรียนลงในแผนภูมิรูปภาพช่อง K – What We Know หลังจากนั้นผู้เรียนและผู้สอนร่วมกัน 
จัดประเภทข้อมูลความรู้ที่คาดการไว้ที่อาจเกิดขึ้นในเรื่องที่จะอ่าน  
   2. ขั้น W (What Do I Want to Learn) ในขั้นนี้ ผู้สอนค้นหาความจริงจากค าถาม 
ของผู้เรียนในสิ่งที่ผู้เรียนสนใจ อยากรู้หรือถามที่ยังไม่มีค าตอบเกี่ยวกับความคิดรวบยอดของเรื่อง 
พร้อมทั้งให้ผู้เรียนเขียนรายการค าถามลงในช่อง W – What We Want to Know หลังจากนั้น
ผู้เรียนทุกคนอ่านเรื่อง และตอบค าถามที่ตั้งไว้ ระหว่างการอ่านผู้เรียนสามารถเพ่ิมค าถามและค าตอบ
ในกลุ่มของตนเองได้   
   3. ขั้น L1 (What I Learned) ในขั้นนี้จะระบุความรู้ที่ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น 
ทั้งระหว่างการอ่านและหลังการอ่าน ผู้เรียนบันทึกความรู้ที่ได้ลงในช่อง L – What We Have 
Learned พร้อมทั้งตรวจสอบค าถามที่ยังไม่ได้ตอบ  
   4. ขั้น L2 (Mapping) ผู้เรียนน าข้อมูลที่ได้จัดประเภทไว้ในขั้น K เขียนชื่อเรื่องไว้ใน
ต าแหน่งตรงกลางและเขียนองค์ประกอบหลักของแต่ละหัวข้อไว้ในแต่ละสาขาพร้อมทั้งเขียนอธิบาย
เพ่ิมเติมในแต่ละประเด็น  
   5. ขั้น L3 (Summarizing) สรุปและเขียนสรุปความคิดรวบยอดจากแผนภูมิรูปภาพ
ความคิด ซึ่งการเขียนในขั้นนี้จะมีประโยชน์ต่อผู้สอนและผู้เรียนในการประเมินความเข้าใจของผู้เรียน 
  ทัศพร  เกตุถนอม (2547 : 30) ได้อธิบายขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 
KWL ดังนี้ 
   กิจกรรมก่อนการอ่าน  
    1. ผู้สอนกระตุ้นความรู้พ้ืนฐาน โดยให้ผู้เรียนระดมพลังสมองแสดงความคิดและ
อภิปรายสิ่งที่รู้เก่ียวกับเรื่องนั้น ถ้ามีค าถามที่ไม่สามารถตอบได้ในช่วงการอภิปราย ผู้เรียนจะเก็บ
ค าถามเหล่านั้นไว้เพ่ือหาค าตอบในช่วงขณะอ่าน เมื่อเสร็จสิ้นการระดมพลังสมองและการอภิปราย
แล้ว ให้ผู้เรียนเขียนสิ่งที่ตนเองคิดว่ารู้เกี่ยวกับหัวข้อเรื่องนั้นในตารางที่เตรียมไว้บันทึกข้อมูลที่ช่อง K  
    2. ผู้เรียนจัดประเภทข้อมูลที่เขียนไว้ในช่อง K ผู้สอนสาธิตการจัดแยกประเภท
ข้อมูลและรวบรวมข้อมูลประเภทเดียวกันไว้เป็นหมวดหมู่ ผู้เรียนคาดเดาว่าจะอ่านพบข้อมูลใด
เกี่ยวกับเรื่องที่ก าลังจะอ่านบ้าง  
    3. ผู้เรียนตั้งค าถาม ถามตนเองเก่ียวกับสิ่งที่ต้องการทราบในขณะอ่านแล้วเขียน
ลงในช่อง W ค าถามเหล่านี้อาจเป็นค าถามจากข้อมูลที่ได้รับจากการอภิปราย หรือเป็นค าถามที่ได้
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จากการพิจารณาถึงหัวข้อหลักท่ีคาดว่าจะพบในบทอ่านก็ได้ การตั้งค าถามในลักษณะนี้ ผู้เรียน
สามารถก าหนดเป้าหมายการอ่านได้อย่างอิสสระเสรี ซึ่งเป็นผลให้ผู้เรียนมุ่งประเด็นกับบทอ่านและ
ตรวจสอบตนเองในขณะเรียนรู้ด้วย  
  กิจกรรมระหว่างการอ่าน  
    1. ขณะที่ผู้เรียนอ่านบทอ่าน ผู้เรียนอาจจะหยุดอ่านเป็นบางช่วงเพ่ือตรวจสอบ
ความรู้ความเข้าใจของตนเอง โดยตรวจค าตอบของค าถามที่ตั้งไว้ในช่อง W ก่อนที่ผู้เรียนจะอ่านจบ
บทอ่านหนึ่งตอนหรือหนึ่งบท ผู้เรียนจะรู้ว่าตนเองได้เรียนรู้อะไรบ้างและยังไม่เข้าใจตรงไหนบ้าง  
    2. ในขณะที่ผู้เรียนอ่านและได้พบข้อมูลใหม่ ๆ ผู้เรียนจะตั้งค าถามเพ่ิมเติมลงไป
ในช่อง W ด้วยก็ได้ วิธีนี้ผู้เรียนจะสามารถอ่านบทอ่านได้จนหมด โดยที่ผู้เรียนจะพิจารณาสิ่งที่อ่านไป
แล้วเป็นการก ากับการเรียนรู้ของตนเองและอาจสร้างค าถามเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นแนวทางในการอ่าน  
3. นอกจากนี้ในขณะที่อ่าน ผู้เรียนจะต้องจดบันทึกข้อมูลใหม่ ๆ ลงในช่อง L การท าเช่นนี้ จะช่วยให้
เลือกข้อมูลที่เป็นประเด็นส าคัญของแต่ละย่อหน้าได้ ประเด็นส าคัญนี้จะเป็นพ้ืนฐานกับการเขียนใน
ขั้นตอนต่อไปและช่วยให้ทบทวนเนื้อหาด้วย  
  กิจกรรมหลังการอ่าน  
     1. ผู้เรียนอภิปรายถึงสิ่งที่รู้ในขณะอ่านโดยน าค าถามที่ตั้งไว้ในช่วงก่อนอ่านและ
ขณะอ่านมาทบทวนหาค าตอบ ถ้าค าถามใดไม่มีค าตอบจากเนื้อเรื่อง ผู้เรียนสามารถหาค าตอบได้จาก
การอ่านเพ่ิมเติมหรือถามผู้รู้ 
    2. ผู้เรียนเขียนแผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล  
   3. ผู้เรียนเขียนสรุปความรู้ที่ได้จากการอ่าน 
    การสอนทักษะอ่านโดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ KWL นั้น ผู้สอนจะเป็นแบบอย่าง 
ในเบื้องต้น โดยผู้สอนเป็นผู้น าจากนั้นให้ผู้เรียนค่อย ๆ ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้เอง รวมทั้งเพ่ิม
บทบาทความรับผิดชอบในการเรียนของตนเองมากขึ้น โดยผู้สอนจะคอยดูแลและให้ค าแนะน า ตรวจ
แก้ไขงานบอกข้อบกพร่อง ซึ่งผู้เรียนจะรับผิดชอบต่อการเรียนด้วยตนเอง ในที่สุดผู้เรียนจะกลายเป็น
ผู้เรียนรู้ คือ ผู้เรียนจะอ่านอย่างเข้าใจและสรุปความได้จนสามารถน ากระบวนการ KWL ไปใช้กับบท
อ่านอื่นๆ ในชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  วัชรา  เล่าเรียนดี (2548: 146-147) ได้ก าหนดขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ทักษะการอ่าน
ด้วยเทคนิค KWL ไว้ดังนี้ 
   1. ขั้น K (Know) รู้อะไรจากเรื่องที่ให้อ่าน หรือจากหัวเรื่องที่ก าหนด ก่อนผู้สอนจะ
ให้ผู้เรียนอ่านรายละเอียดของเรื่องท่ีก าหนดให้ ผู้สอนอาจเสนอชื่อเรื่อง ค าส าคัญของเรื่อง เพื่อถาม
ค าถามว่ารู้อะไร จากค าหรือชื่อเรื่อง เพ่ือจะให้ทราบว่าผู้เรียนมีความรู้เดิมที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่อ่าน 
ให้ผู้เรียนระดมสมองเพ่ือหาค าตอบ หรือให้ระบุค าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชื่อเรื่องหรือค า  
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   2. ขั้น W (What Do We Want to Learn) เราอยากรู้อะไรจากค าต่าง ๆ ที่ระบุใน
ขั้น K โดยให้ผู้เรียนตั้งค าถามจากค าที่น าเสนอ ซึ่งค าถามจะมาจากความสนใจใคร่รู้ของผู้เรียนเอง 
โดยที่ผู้เรียนจะต้องตอบลงในตารางตรงช่อง W ต่อจากนั้นให้ผู้เรียนอ่านเรื่องหรือบทอ่านที่ก าหนด
โดยละเอียด ตรวจสอบค าถาม ข้อเท็จจริงที่ได้จากการอ่านระหว่างอ่านอาจมีค าถามเพ่ิมและมีการ
โต้ตอบโดยกลุ่ม  
   3. ขั้น L1 (What Did We Learn) เราจะได้เรียนรู้อะไรบ้าง ผู้เรียนเขียนค าตอบลง
ในตารางตรงช่อง L ตรวจสอบว่ามีค าถามใดบ้างที่ยังไม่มีการตอบ 
   4. ขั้น L2 สร้างแผนผังความคิด หรือ แผนผังมโนทัศน์ (Mind Mapping) ผู้เรียน
ต้องกลับไปอ่านทบทวนจากข้ัน K เพ่ือจะได้จัดประเภทของสิ่งที่ได้เรียนรู้ โดยเขียนค าส าคัญไว้ตรง
กลางแผนผังความคิดและโยงความสัมพันธ์กับความส าคัญย่อยเพื่ออธิบายรายละเอียดของความคิด
หลัก  
   5. ขั้น L3 ขั้นสรุป ผู้เรียนเขียนหมายเลขก ากับล าดับความคิดรวบยอด แผนผัง
ความคิด เพ่ือเขียนสรุป การสรุปในขั้นนี้เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งจะบอกถึงความ
เข้าใจในเรื่องที่ผู้เรียนอ่าน   
  ธูปทอง  กว้างสวาสดิ์ (2558: 111) กล่าวถึงกิจกรรมการสอนด้วยวิธี KWL ซึ่งเป็นกลวิธี
การสอนการอ่านเพ่ือความเข้าใจ ได้แก่ กิจกรรมก่อนอ่าน ระหว่างอ่าน และหลังอ่าน  
มีรายละเอียด  ดังนี้ 
   1. กิจกรรมก่อนอ่าน สังเกตชื่อเรื่อง ส ารวจรูปแบบการวางโครงเรื่อง เนื้อหาเกี่ยวกับ
อะไร เน้นอะไร สังเกตค าศัพท์ที่รู้แล้ว ลองตั้งค าถาม และคาดเดาเนื้อหา    
   2. กิจกรรมระหว่างอ่าน ตรวจสอบสิ่งที่คาดเดาก่อนอ่านว่าใช่หรือไม่ใช่ตามที่คาด
เดา เชื่อมโยงความรู้ใหม่ มองหาค าส าคัญ ตั้งค าถามใหม่ ประเมินความคิดใหม่ว่าถูกต้องหรือไม่ เลือก 
ใจความส าคัญ เชื่อมโยงจัดระเบียบความคิดใหม่    
   3. กิจกรรมหลังอ่าน ย่อความส าคัญและเชื่อมโยงเนื้อหา ยืนยันสิ่งที่คาดการณ์ไว้ 
(จากที่ตั้งค าถามไว้) เชื่อมโยงสู่สถานการณ์ใหม่ เรียนรู้ใหม่และประยุกต์ใช้   
จากการศึกษาขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL สามารถสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค KWL แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
    ขั้นที่ 1 K เป็นขั้นที่ผู้สอนกระตุ้นการเรียนรู้องผู้เรียน ด้วยกระบวนการดังนี้  
     1. ตั้งประเด็นที่ต้องการศึกษา  
     2. เขียนข้อค าถามที่ต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมให้มากท่ีสุด 
    ขั้นที่ 2 W เป็นขั้นที่ผู้เรียนต้อค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นต่างๆที่มีข้อสงสัย 
และต้องการหาค าตอบ  
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    ขั้นที่ 3 L เป็นขั้นที่ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากขั้นที่ 2 เพ่ือตอบสนองต่อข้อ
ค าถามและข้อมูลในขั้นที่ 1 สรุปผล  
 2.4 ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL 
  สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2544: 77) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL 
สามารถน าเอาไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้หัวข้ออ่ืนได้อีกหลายสาระวิชา เป็นการใช้เป็นเทคนิค
เสริมวิธีเดิมที่ผู้สอนใช้อยู่ ทั้งนี้เพ่ือให้การเรียนการสอนมีความแปลกใหม่มากขึ้นและเพ่ือให้องค์
ความรู้ของผู้เรียนเกิดจากการน าของเดิมผสมของใหม่เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่  
  สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า (2545: 92) ได้กล่าวถึงข้อดีของการจัดการเรียนรู้ด้วย
เทคนิค KWL ไว้ดังนี้ 
   1. เป็นการฝึกผู้เรียนในทักษะการอ่าน การคิดวิเคราะห์ การสรุปและการน าเสนอ 
ด้วยตนเอง 
   2. อาจใช้เทคนิค KWL เริ่มต้นหน่วยการเรียนรู้และค้นหาสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ 
มาแล้วและสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ใหม่ 

3. เป็นวิธีที่กระตุ้นความสนใจของผู้เรียน สนองความต้องการที่เป็นความสนใจของ 
ผู้เรียนได ้
  กล่าวโดยสรุปคือ ประโยชน์ของการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่ช่วยกระตุ้นผู้เรียนให้วิเคราะห์ความรู้เดิมในเรื่องนั้น วางแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า
ตนเองต้องการอะไร และสรุปสังเคราะห์ความรู้เดิมและความรู้ใหม่ ด้วยตนเอง 
 
 3. สื่อสังคมออนไลน์  
  สื่อสังคมออนไลน์เป็นอีกหนึ่งเทคนิคที่สามารถน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการกระตุ้นการเรียนรู้ เป็นอุปกรณ์ สื่อ หรือช่องทางในการวางแผน การสืบค้น
ข้อมูลในการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลต่างๆดังนี้ 
  3.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 
   จากการศึกษาความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ ได้มีนักวิชาการ นักการศึกษาหรือ
นักคอมพิวเตอร์ได้กล่าวไว้ดังนี้ 
    Wandel (2007: 2) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ คือ สื่อที่ใช้ในการสื่อสารบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ถูกออกแบบมาส าหรับกลุ่มคนที่มีความสนใจในด้านเดียวกัน เพ่ือใช้ในการ
แบ่งปันเนื้อหา รูปภาพ วีดีโอเผยแพร่ เพ่ือให้กลุ่มคนที่มีความสนใจในด้านเดียวกันมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
มีการแลกเปลี่ยน สนทนาหรืออ่ืนๆ โดยมีรูปแบบการสื่อสารโดยใช้เว็บไซต์  
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    Joosten (2012 : 6) กล่าวว่า สื่อสังคมหรือ Social Media ว่าเป็นสื่อที่ทุกๆคน
หรือแต่ละบุคคลสามารถท่ีจะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ได้ในทุกสิ่งทุกอย่างทุกสถานที่และทุกเวลาที่
จะสามารถสื่อสารได้ถึงกัน 
    พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554: 99-103) กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์คือ สื่อที่ผู้ส่ง
สารต้องการแบ่งปันข้อมูลไปยังผู้รับสาร ผ่านกระบวนการและวิธีการต่างๆท่ีเหมาะสมในรูปแบบที่
แตกต่างกัน  
    ราชบัณฑิตยสถาน ( 2554: 546 ) ได้บัญญัติค าว่า Social Media  หมายถึงสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้าง และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ 
ผ่านอินเตอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่าง ๆ ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน 
   สรุปได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สื่อที่ใช้เป็นตัวกลางในการ
ติดต่อสื่อสาร มีการแลกเปลี่ยน แบ่งปันประสบการณ์ สนทนาในรูปแบบต่างๆ โดยผู้ที่มีความสนใจใน
เรื่องเดียวกัน  
  3.2 แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 

   Joosten (2012: 12) ในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ มีหลักการและแนวคิดแบ่ง
ออกเป็นยุคต่างๆ ดังนี้ 

 ยุคแรก คือ Web 1.0 ซึ่งมีลักษณะเป็น Static Web คือ มีการน าเสนอข้อมูล 
ทางเดียว (one-way communication) ด้วยการแปลงข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่รอบตัวเราให้อยู่ในรูป
ของดิจิตอล  

 ยุคที่ 2 ของเทคโนโลยีเว็บไซต์ หรือ Web 2.0 เป็นยุคที่ท าให้อินเทอร์เน็ตมี 
ศักยภาพในการใช้งานมากขึ้นเน้นให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ (Co-Creation) ลงบนเว็บไซต์
ร่วมกันและสามารถโต้ตอบกับข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์หรือการมีปฏิสัมพันธ์กันได้ (Interactivity) มี
ลักษณะเป็น Dynamic Web ที่ผู้ใช้สามารถสร้างเนื้อหา (Content) แลกเปลี่ยนและกระจายข้อมูล
ข่าวสารเพื่อแบ่งปันถึงกันได้ทั้งในระดับบุคคลกลุ่มและองค์กรจะเห็นได้ว่า Web 2.0 เป็นยุคของการ
สื่อสารสองทาง (Two-way Communication)  

 ยุค 3.0 หรือ Sematic Web ท าให้กระแสความนิยมของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
มีการเติมโตอย่างไม่หยุดยั้งเป็นไปตามผลการส ารวจของประเทศสหรัฐอเมริกาที่พบว่ามีผู้เข้าใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปีและมีแนวโน้มของผู้ใช้บริการทั่วโลก
มากกว่า 1,200 ล้านคน ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ มีการพัฒนาและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์เชิงสังคมกันมากขึ้นทั้งเว็บไซต์ในตระกูลของ Wiki, Youtube, 
Myspace, Facebook และอีกมากมาย ซึ่งในแต่ละเว็บไซต์จะมีลักษณะเฉพาะส าหรับการใช้งาน
แตกต่างกันออกไป 
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   สกุลศรี ศรีสารคาม (2554: 32) ได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับสังคมออนไลน์ว่า สื่อ
ออนไลน์ตาม ทฤษฎีผลกระทบของสื่อ Impact / Effect ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยเรื่องของมิติของ
ผลกระทบ (Dimension of impact) คือสื่อส่งผลกระทบทั้งในระยะสั้น ซึ่งเป็นผลกระทบโดยตรง 
และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผลกระทบ 3 ด้านคือ ความรู้ ความเข้าใจ อารมณ์-ความรู้สึก-
ทัศนคติ และการกระท า (K-A-P) และยังเพ่ิมเติมผลกระทบซึ่งมาจากลักษณะเฉพาะของสื่อใหม่คือ 
ผลกระทบด้านการสร้างจินตนาการ ด้วยลักษณะของสื่อใหม่ในการสร้างโลกเสมือนและการประกอบ
สร้างที่หลากหลายด้วยตัวผู้สื่อสาร ผลกระทบต่อด้านการใช้ภาษา โดยการวิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์
ที่ตัวเนื้อหาของสื่อนั้น ในการศึกษาสื่อออนไลน์ในบริบทตามทฤษฎีนี้ส าหรับสื่อใหม่มีประเด็นที่
แตกต่างจากกับใช้กับสื่อดั้งเดิม การเลือกใช้และเลือกรับสารของสื่อใหม่ เป็นการสื่อสารด้วยตัวเอง 
(Self-communication) มีลักษณะของการ เลือกเองตามความต้องการ (self-selectivity) และการ
ผลิตสื่อก็มีลักษณะเป็นการสร้างสื่อด้วยแต่ละบุคคล (self-generated) 
   จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสังคมออนไลน์พบว่า สื่อสังคมออนไลน์มีวิวัฒนาการ
เกิดข้ึนหลายยุค และในปัจจุบัน การพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบที่ทันสมัย และได้ความนิยม 
ได้แก่เว็บไซด์ต่างๆคือ Youtube, Myspace, Facebook , Google , Line , Instagram เป็นต้น  
  3.3 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
   สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้งานกันในปัจจุบันแบ่งออกเป็นหลายประเภท ดังนี้ 
    สกุลศรี ศรีสารคาม (2554: 41) กล่าวว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ให้บริการตาม
เว็บไซต์สามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้งานได้ 7 ประเภท  
     1. สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทนี้ใช้ส าหรับให้ผู้เข้าใช้งานได้ มีพ้ืนที่ในการสร้างตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซต์และสามารถที่จะ
เผยแพร่เรื่องราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
     2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) เป็นสังคมส าหรับผู้ใช้ที่
ต้องการแสดงออกและน าเสนอ ผลงานของตัวเองสามารถแสดงผลงานได้จากทั่วทุกมุมโลก จึงมี
เว็บไซต์ที่ให้บริการพ้ืนที่เสมือนเป็น แกลเลอรี่ (Gallery) เช่น YouTube, Flickr, Multiply, 
Photobucket และ Slideshare เป็นต้น  
     3. ความชอบในสิ่งเดียวกัน (Passion Network) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์
ที่ท าหน้าที่เก็บในสิ่งที่ชอบไว้บนเครือข่าย เป็นการสร้างที่ค่ันหนังสือออนไลน์ เช่น Digg, Zickr, Ning, 
del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นต้น  
     4. เวทีท างานร่วมกัน Collaboration Network) ที่ต้องการความคิด ความรู้
และการต่อยอดจากผู้ใช้ที่เป็นผู้มีความรู้ เพ่ือให้ความรู้ที่ได้ออกมา มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
เกิดการพัฒนาในที่สุด เช่น Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นต้น  
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     5. ประสบการณ์เสมือนจริง Virtual Reality) เครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทนี้มลีักษณะเป็นเกมออนไลน์ เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ 
World of Warcraft เป็นต้น  
     6. เครือข่ายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional Network) เป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพ่ือการงานโดยจะเป็นการน าประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
เผยแพร่ประวัติผลงานของตนเองและสร้างเครือข่ายเข้ากับผู้อื่น  
     7. เครือข่ายที่เชื่อมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P) แห่งการ
เชื่อมต่อกันระหว่างเครื่องผู้ใช้ด้วยกันเองโดยตรง จึงท าให้เกิดการสื่อสารหรือแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ได้
อย่างรวดเร็ว ได้แก่ Skype และ BitTorrent เป็นต้น 
     เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม (2556: 73-81) สรุปเป็นประเภทใหญ่ๆที่สามารถน า
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนแบ่งออกเป็น 5 ประเภทได้แก่ 1) Blog 2) Social 
Networking 3) Microblog 4) Media Sharing และ 5) Social News and Bookmaking โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
     1. Blog มาจากค าเต็มว่า Weblog บางครั้งอ่านว่า Weblog, Web Log ซ่ึง 
Blog ถือเป็นเครื่องมือสื่อสารที่ใช้งานบนเว็บไซต์มีลักษณะเหมือนกับเว็บบอร์ด Blog เปิดโอกาสให้
บุคคลที่มีความสามารถในด้านต่างๆเผยแพร่ความรู้ด้วยการเขียนได้อย่างเสรีตัวอย่างเว็บไซต์ที่เป็น 
Blog  
     2. Social Networking หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบของเว็บไซต์
ในการสร้างเครือข่ายสังคมในอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ใช้งานเขียนในสิ่งที่สนใจหรือกิจกรรมที่ท าเพ่ือ
เชื่อมโยงความสนใจและกิจกรรมกับผู้อ่ืนในเครือข่ายสังคมด้วยการสนทนา เครือข่ายสังคมที่เป็นที่
นิยมในปัจจุบัน เช่น Facebook, MySpace และ Google+ เป็นต้น 
     3. Micro Blog เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog แต่มีการจ ากัดขนาดของข้อความ
ที่เขียน ผู้ใช้จึงสามารถเขียนได้เพียงข้อความได้สั้นๆ ตัวอย่างของ Micro Blog เช่น Twitter, 
Pownce, Jaiku และ tumblr เป็นต้น  
     4. Media Sharing เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถอัพโหลดสิ่งต่างๆ เช่น 
รูปภาพ วีดีโอ ไฟล์เสียง เพ่ือต้องการแบ่งปันกับคนอ่ืน เช่น Youtube, Flickr และ 4shared เป็นต้น 

  5. Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังบทความ  
หรือเนื้อหาในอินเทอร์เน็ตโดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและสามารถให้คะแนน และเลือกบทความหรือเนื้อหาใดที่
น่าสนใจที่สุดได้ผู้ใช้สามารถ Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซต์ที่ชื่นชอบได้รวมทั้งยังแบ่งปันให้กับผู้อ่ืน
ได้ด้วย 
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     เฉลิมพล เหล่าเที่ยง (2557: 47-48) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ มี
ด้วยกันหลายชนิด ขึ้นอยู่กับลักษณะของการน ามาใช้โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มดังนี้ 
     1. Weblogs หรือเรียกสั้นๆ ว่า Blogs คือ สื่อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอ่ืนๆ โดยผู้รับ
สารสามารถเข้าไปอ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะ
เรียงล าดับจากเนื้อหาใหม่ไปสู่เนื้อหาเก่า ผู้เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพ่ืออ่านและ
แก้ไขเพ่ิมเติมได้ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress,Blogger, Okanation 
               2. Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น
เครือข่ายทางสังคมที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพ่ือให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social 
Community)  เพ่ือร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกันทั้งด้านธุรกิจ การเมือง 
การศึกษา เช่น Facebook, Hi5, Ning, Linked in,MySpace, Youmeo, Friendste 
               3. Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่เรียกกันว่า “บล็อกจิ๋ว” ซ่ึง
เป็นเว็บเซอร์วิสหรือเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ส าหรับให้ผู้ใช้บริการเขียนข้อความสั้นๆ 
ประมาณ 140 ตัวอักษร ที่เรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพ่ือแสดงสถานะของตัวเองว่าก าลังท า
อะไรอยู่ หรือแจ้งข่าวสารต่างๆ แก่กลุ่มเพ่ือนในสังคมออนไลน์ (Online Social Network)  ทั้งนี้การ
ก าหนดให้ใช้ข้อมูลในรูปข้อความสั้นๆ ก็เพ่ือให้ผู้ใช้ที่เป็นทั้งผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจง่าย ที่นิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายคือ Twitter 
     4. Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย  ซึ่งปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่
น าเสนอในวิดีโอออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัว ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถ
ติดตามชมได้อย่างต่อเนื่อง เพราะไม่มีโฆษณาค่ัน รวมทั้งผู้ใช้สามารถเลือกชมเนื้อหาได้ตามความ
ต้องการและยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องได้จ านวนมากอีกด้วย 
เช่น  Youtube, MSN, Yahoo 
               5. Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เน้นให้บริการฝากรูปภาพโดยผู้ใช้บริการ
สามารถอัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพ่ือน ามาใช้งานได้ ที่ส าคัญนอกเหนือจากผู้ใช้บริการจะมี
โอกาสแบ่งปันรูปภาพแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพื้นที่เพ่ือเสนอขายภาพที่ตนเองน าเข้าไปฝากได้อีกด้วย 
เช่น  Flickr, Photobucket, Photoshop,Express,  Zooom 
               6. Wikis เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือ
ความรู้ (Data/Knowledge) ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่อาจจะเป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพหรือผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะทางด้านต่างๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้
อย่างอิสระ เช่น Wikipedia, Google Earth,diggZy Favorites Online 
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               7. Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองส่วนหนึ่งของชีวิต
ลงไป จัดเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่บรรดาผู้ท่องโลกไซเบอร์ใช้เพ่ือสื่อสารระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตใน
ลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ซึ่งผู้ที่จะเข้าไปใช้บริการอาจจะบริษัทหรือองค์การด้าน
ธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึงองค์การด้านสื่อ เช่น ส านักข่าวรอยเตอร์  ส านักข่าวซีเอ็นเอ็น ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการซื้อพ้ืนที่เพ่ือให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทางในการน าเสนอเรื่องราวต่างๆ 
ไปยังกลุ่มเครือข่ายผู้ใช้สื่อออนไลน์ ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่ม ลูกค้าท้ังหลัก และรองหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจ ของบริษัท หรือองค์การก็ได้ ปัจจุบันเว็บไซต์ที่ใช้หลัก Virtual Worlds ที่ประสบผลส าเร็จและ
มีชื่อเสียง คือ Second life 
               8. Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าสองค าคือ Crowd และ  
Outsourcing เป็นหลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดท า
ในรูปของเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือค้นหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่างๆทั้งทางธุรกิจ 
การศึกษา  รวมทั้งการสื่อสาร  โดยอาจจะเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วย
ตรวจสอบข้อมูลเสนอความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะ  กลุ่มคนที่เข้ามาให้ข้อมูลอาจจะเป็น
ประชาชนทั่วไปหรือผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่อยู่ในภาคธุรกิจหรือแม้แต่ในสังคมนักข่าว ข้อดี
ของการใช้หลัก  Crowd souring  คือ  ท าให้เกิดความหลากหลายทางความคิดเพ่ือน า  ไปสู่การ
แก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ  ตลอดจนช่วยตรวจสอบหรือคัดกรองข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกัน
ได้ เช่น Idea storm, Mystarbucks Idea 
               9. Podcasting หรือ Podcast มาจากการรวมตัวของสองค า 
คือ “Pod” กับ “Broadcasting” ซ่ึง “POD” หรือ PersonalOn - Demand คือ อุปสงค์หรือความ
ต้องการส่วนบุคคล ส่วน“Broadcasting” เป็นการน าสื่อต่างๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง 
หรืออาจกล่าวง่ายๆ Podcast คือ การบันทึกภาพและเสียงแล้วน ามาไว้ในเว็บเพจ (Web Page) เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก (The public in general) ที่สนใจดาวน์โหลดเพ่ือน าไปใช้งาน เช่น Dual 
Geek Podcast, Wiggly Podcast 
               10. Discuss / Review/ Opinion เป็นเว็บบอร์ดที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถ
แสดงความคิดเห็น โดยอาจจะเกี่ยวกับ สินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เช่น Epinions, Moutshut, Yahoo!Answer, Pantip,Yelp 
    จากการศึกษาประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ สามารถแบ่งออกได้หลายประเภท 
โดยมีลักษณะเกณฑ์การแบ่งที่แตกต่างกัน โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์การใช้งานในการแบ่ง ออกเป็น 5 
ประเภทด้วยกันคือ  

  1. Blog เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ใช้งานบนเว็บไซต์มีลักษณะเหมือนกับเว็บ 
บอร์ด Blog เปิดโอกาสให้บุคคลที่มีความสามารถในด้านต่างๆแลกเปลี่ยน เผยแพร่ความรู้อย่างเต็มที่  
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  2. Social Networking หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ 
ในการสร้างเครือข่ายสังคมในอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ใช้งานเขียน ตอบโต้ เล่าเรื่องราว การสนทนาผ่าน
เครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เช่น Facebook, MySpace และ Google เป็นต้น 

  3. Micro Blog เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog แต่แตกต่างในการจ ากัดข้อความ 
ที่พิมพ์สามารถพิมพ์ได้สั้นลง ตัวอย่างของ Micro Blog เช่น Twitter, Pownce, Jaiku และ tumblr 
เป็นต้น  
     4. Media Sharing เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถอัพโหลดสิ่งต่างๆ เช่น 
รูปภาพ วีดีโอ ไฟล์เสียง เพ่ือต้องการแบ่งปันกับคนอ่ืน เช่น Youtube, Flickr และ 4shared เป็นต้น 

5. Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังบทความ หรือ 
เนื้อหาในอินเทอร์เน็ตโดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและสามารถให้คะแนน และยังสามารถแบ่งปันข้อมูลต่างๆได้
ด้วย  
  3.4 ข้อดีและข้อเสียของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
   ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารหรือประสานงานต่างๆ เป็นอีก
ช่องทางที่น่าสนใจ แต่ก็ย่อมมีทั้งข้อดีและข้อเสียในการใช้งาน  ดังนี้  
    Williamson (2013: 9-10) ได้กล่าวถึงข้อดีของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ 
     1. สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ 
     2. เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู้หรือตั้งค าถามในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้บุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมีคาตอบได้ช่วยกัน
ตอบ 
     3. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืนสะดวกและรวดเร็ว 
     4. เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอ
ต่างๆ เพื่อให้ผู้อื่นได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น 
     5. ใช้เป็นสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือบริการลูกค้าส าหรับบริษัทและ
องค์กรต่างๆช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า 
     6. ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งานเกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆขึ้น 
    Williamson (2013: 10-11) ได้กล่าวถึงข้อดีของการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้  
     1. เว็บไซต์ให้บริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไปหาก
ผู้ใช้บริการไม่ระมัดระวังในการกรอกข้อมูลอาจถูกผู้ไม่หวังดีน ามาใช้ในทางเสียหายหรือละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลได้ 
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     2. สื่อสังคมออนไลน์เป็นสังคมออนไลน์ที่กว้างหากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือ
ขาดวิจารณญาณอาจโดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงค์ร้ายตามที่เป็น
ข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์ 
     3. เนื่องจาก Social Network Service เป็นสื่อในการเผยแพร่ผลงานรูปภาพ
ต่างๆของเราให้บุคคลอ่ืนได้ชมและแสดงความคิดเห็นอาจเป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ขโมย
ผลงาน หรือถูกแอบอ้างได้ 
    เฉลิมพล เหล่าเที่ยง (2557: 61-64) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ดังนี้ 
     1. สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ 
     2. เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อมเพราะเราสามารถเสนอและแสดงความ
คิดเห็น แลกเปลี่ยนความรู้ หรือตั้งคาถามในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้บุคคลอ่ืนที่สนใจหรือมีคาตอบได้
ช่วยกันตอบ 
     3. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว
     4. เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอ
ต่างๆ เพื่อให้ผู้อื่นได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น 
     5. ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าสาหรับบริษัท
และองค์กรต่างๆ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า 
     6.ช่วยสร้างผลงานและรายได้ให้แก่ผู้ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ๆ ขึ้น 
     7.คลายเครียดได้ส าหรับผู้ใช้ที่ต้องการหาเพื่อนคุยเล่นสนุกๆ 
     8. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีจากเพ่ือนสู่เพ่ือนได้ 
    เฉลิมพล เหล่าเที่ยง (2557: 61-64) ได้กล่าวถึงข้อจ ากัดของเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ดังนี้ 
     1. เว็บไซต์ให้บริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกินไป หาก
ผู้ใช้บริการไม่ระมัดระวังในการกรอกข้อมูล อาจถูกผู้ไม่หวังดีน ามาใช้ในทางเสียหาย หรือละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลได้ 
     2. Social Network เป็นสังคมออนไลน์ที่กว้าง หากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือ
ขาดวิจารณญาณ อาจโดนหลอกลวงผ่านอินเทอร์เน็ต หรือการนัดเจอกันเพ่ือจุดประสงค์ร้าย ตามท่ี
เป็นข่าวตามหน้าหนังสือพิมพ์ 
     3. เป็นช่องทางในการถูกละเมิดลิขสิทธิ์ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้าง 
เพราะ Social Network Service เป็นสื่อในการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่างๆ ของเราให้บุคคลอื่นได้
ดูและแสดงความคิดเห็น 
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     4. ข้อมูลที่ต้องกรอกเพ่ือสมัครสมาชิกและแสดงบนเว็บไซต์ในรูปแบบ  
Social Network  ยากแก่การตรวจสอบว่าจริงหรือไม่ ดังนั้นอาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่ก าหนด
อายุการสมัครสมาชิก หรือการถูกหลอกโดยบุคคลที่ไม่มีตัวตนได้ 
     5. ผู้ใช้ที่เล่น socialnetwork และอยู่กับหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน
อาจสายตาเสียได้หรือบางคนอาจตาบอดได้ 
     6. ถ้าผู้ใช้หมกหมุ่นอยู่กับ socialnetwork มากเกินไปอาจท าให้เสียการเรียน
หรือผลการเรียนตกต่ าลงได้ 
     7. จะท าให้เสียเวลาถ้าผู้ใช้ใช้อย่างไร้ประโยชน์ 
   จากการศึกษา ข้อดีและข้อเสียของสื่อสังคมออนไลน์ จะเห็นได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์
ที่ให้บริการอยู่บนโลกออนไลน์นั้นมีทั้งข้อดีและข้อเสีย  ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์
จะต้องมีการเลือก วิเคราะห์ถึงการใช้งานให้เหมาะสมกับสภาพต่างๆ และไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อตนเองและบุคคลอ่ืนๆ 
 3.5  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในกระบวนการจัดการเรียนรู้  
  การจัดการเรียนรู้ในยุค 4.0 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องถือว่าไม่ใช่
เรื่องแปลกใหม่ และในการใช้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามาในการจัดการเรียนรู้ยังช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ที่ดี โดยมีผู้กล่าวถึงการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้  
   ส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (2554: 81) ได้กล่าวถึงการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ว่าปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายให้ ส านักเทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนการสอน  ด าเนินการจัดอบรมเพ่ือกระตุ้นให้ครูไทย พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการใช้ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในการจัดการเรียนรู้ โดยเล็งเห็นความส าคัญในการส่งเสริมและผลักดันให้ครู
สามารถน าเครื่องมือออนไลน์ที่มีอยู่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ให้เกิด
เป็นเครือข่ายและเกิดความร่วมมือกันระหว่างครูกับครู นักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียน
ด้วยกนั โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลา และสถานที่ ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบไม่มีที่สิ้นสุด โดยเครื่องมือที่
ทางส านักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (สทร.) แนะน าให้ครูได้น าไปปรับใช้ ได้แก่  
    1. Facebook : คือ เว็บไซต์ส าหรับให้ครูและนักเรียนสามารถสื่อสารและ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันได้ โดยการตั้งกลุ่มรายวิชา เพื่อการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างครู
กับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน 
    2. WordPress : คือ เว็บไซต์ส าเร็จรูปหรือบล็อก ที่นักเรียนและครูสามารถใช้
สร้างบล็อกส่วนตัว หรือในแต่ละรายวิชาส าหรับเผยแพร่บทเรียนในแต่ละรายวิชา หรือ สร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้ 
    3. Youtube : คือ เว็บไซต์ที่ใช้ ในการแบ่งปันไฟล์วิดีโอ ครูสามารถอัปโหลดและ 
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เผยแพร่วิดีโอการสอนผ่านเว็บไซต์ยูธูป  ใช้วิดีโอที่มีอยู่บนเว็บไซต์เป็นสื่อในการเรียนการสอน และ
นักเรียนสามารถเผยแพร่ผลงานของตนเองให้เพ่ือน ๆ และครูได้แสดงความคิดเห็น 
    4. Twitter : ใช้ในการสื่อสารข้อความสั้นๆ โต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว 
    5. Slideshare : ใช้ในการแบ่งบันเอกสารเครื่องมือออนไลน์ที่มีอยู่อย่าง
หลากหลายบนอินเทอร์เน็ตนั้น มีประสิทธิภาพส าหรับการใช้งานที่แตกต่างกัน โดยนับวันจะพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ค าถามคือ เราจะน าเครื่องมือดังที่กล่าวข้างต้น มาสร้างให้เกิดแหล่ง
เรียนรู้เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนักเรียนได้อย่างไร โดยที่ครูสามารถดึงเครื่องมือเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้
ในกระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรมและอย่างยั่งยืน การที่ครูมีความเข้าใจในเทคนิค/
เทคนิค ของเครื่องมือ ผนวกกับ กลยุทธ์การสอน และสร้างให้เกิดเป็นรูปแบบที่น่าสนใจส าหรับ
นักเรียนนั้น นับเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับครูเป็นอย่างยิ่ง   
   เฉลิมพล เหล่าเที่ยง (2557: 84-94) ได้กล่าวถงึการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้  
    1. Blog บล็อกเป็นการแสดงความคิดเห็นของตนใส่ไปในบทความใน
ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสให้ผู้อ่านได้แสดงความคิดเห็นกลับ จะประกอบไปด้วยข้อความ รูปภาพ จุด
เชื่อมโยงไปยังบล็อกอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเรื่องนั้นๆ ที่น าเสนอ ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับเว็บบอร์ด 
(ห้องสนทนา) แต่จะแตกต่างกันตรงที่เราสามารถจัดการหน้าของบล็อกได้ด้วยเหมือนเราเป็นเจ้าของ
เว็บไซต์ที่จะเปลี่ยนแปลงส่วนใด เมื่อใดก็ได้ ในการน าบล็อกมาใช้เพ่ือท ากิจกรรมการเรียนการสอน 
ไมไ่ด้หมายความว่าต้องใช้ทั้งภาคเรียนแต่อาจเลือกใช้ในบางกรณีเพ่ือท าให้การเรียนการสอนมีเทคนิค
วิธีการที่แปลกออกไป ผู้สอนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้ ดังนี้  
     1.1 ผู้สอนก าหนดประเด็น การศึกษา โดยการก าหนดประเด็นของเรื่องที่จะ
ให้ผู้เรียนเขียนหรือบันทึกให้ชัดเจนว่าต้องการเขียนหรือบันทึกเรื่องอะไร สื่อสารเกี่ยวกับอะไร เช่น 
ผู้สอนตั้งโจทย์ให้ผู้เรียนร่วมกันเขียนกิจกรรมเขียนบล็อกเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
     1.2 ผู้เรียนเริ่มเขียนบันทึก โดยรูปแบบการเขียนมีหลากหลาย เช่น การเขียน
แบบเล่าเรื่อง เขียนบรรยายสิ่งที่รู้ กิจกรรม ความประทับใจหรือประสบการณ์ 
     1.3 เมื่อผู้เรียนเขียนบันทึกเสร็จแล้ว อาจมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนในห้อง ซึ่งการแลกเปลี่ยนเป็นสิ่งจาเป็น เพราะจะน าไปสู่การต่อยอดความรู้  
    2. Social Networking หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ใน
การสร้างเครือข่ายสังคมในอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ใช้เขียนและอธิบายความสนใจหรือกิจกรรมที่ท า เพ่ือ
เชื่อมโยงความสนใจและกิจกรรมกับผู้อื่นในเครือข่ายสังคมด้วยการสนทนาออนไลน์ การส่งข้อความ 
การส่งอีเมล์ การอัปโหลดวิดีโอ เพลง รูปถ่ายเพ่ือแบ่งปันกับสมาชิกในสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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เครือข่ายสังคมที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เช่น Facebook, Hi5, Bebo, MySpace และ Google+ เป็น
ต้น 
    3. Micro Blog  เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ที่จ ากัดขนาดของข้อความท่ีเขียน 
ผู้ใช้สามารถเขียนข้อความได้สั้นๆ ตัวอย่างของ Micro Blog เช่น Twitter, Pownce, 
Jaiku และ tumblr เป็นต้น โดย Twitter เป็น Micro Blog ที่มีผู้นิยมใช้มากท่ีสุด กล่าวคือสามารถ
เขียนข้อความแต่ละครั้งได้เพียง 140 ตัวอักษร ตัวอย่างเช่นการใช้ Twitter ในการจัดการเรียนการ
สอน Twitter (ทวิตเตอร์)  คือ เว็บไซต์ที่ให้บริการ blog สั้น หรือท่ีภาษาอังกฤษเรียกกันว่า Micro-
Blog ซึ่งสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความของตนเองให้ผู้อื่นที่ติดตามทวิตเตอร์ของผู้เขียนอยู่นั้นสามารถอ่าน
ได้ และผู้เขียนเองก็สามารถอ่านข้อความของเพ่ือน หรือคนที่ก าลังติดตามผู้เขียนอยู่ได้ ซึ่งทวิตเตอร์ก็
ถือได้ว่าเป็นเว็บไซต์ประเภท social Media ด้วยเช่นกัน ในรูปแบบของทวิตเตอร์นี้ ที่เรียกว่าเป็น
blog สั้นก็เพราะว่าทวิตเตอร์ให้เขียนข้อความได้ครั้งละไม่เกิน 140  ตัวอักษร ซึ่งข้อความนี้เมื่อเขียน
แล้วจะไปแสดงอยู่ในหน้า Profileของผู้เขียน และจะท าการส่งข้อความนี้ไปยังสมาชิกท่ีติดตามผู้เขียน
คนนั้นอยู่ (follower) โดยอัตโนมัติ โดยสามารถใช้ได้ทั้งจากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือจาก
โทรศัพท์มือถือ ทวิตเตอร์จัดอยู่ในกลุ่มไมโครบล็อก ซึ่งลักษณะร่วมของไมโครบล็อก มีดังนี้ 
    3.1 มีการจ ากัดความยาวของข้อความก าหนดไว้ที่ 140 ตัวอักษร 
    3.2 มีช่องทางการส่งข้อความและรับข้อความที่หลากหลาย เช่น โทรศัพท์มือถือ/
เว็บไซต์ โปรแกรมท่ีเขียนขึ้นมาพิเศษ (Client)โดยสามารถติดต่อผ่าน API 
    3.3 เผยแพร่ข้อมูลแบบกระจาย (Broadcasting) มีลักษณะคล้ายกับการส่ง
ข้อความสั้น (SMS) แต่ข้อความไม่ได้น าส่งเฉพาะระหว่างผู้ส่งและผู้รับเพียงสองคนเท่านั้น แต่ยังส่งไป
ถึงผู้ใช้งานที่ติดตามด้วย 
    3.4 มีข้อมูลหลากหลายเนื่องจากมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก 
    3.5 ข้อมูลมักถูกล้างออกไปจากระบบเมื่อถึงระยะเวลาหนึ่ง(Flooded) เนื่องจาก
มีการโพสต์ข้อความมาก ข้อความใหม่จะแทนที่ข้อความเก่า 
    3.6 มีความง่ายในการใช้งาน ด้วยข้อจ ากัดของจ านวนอักขระท าให้ข้อความมี
ขนาดสั้นไม่เสียเวลาในการพิมพ์ข้อความ จึงเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใช้งานทวิตเตอร์ส่งข้อมูลเข้าไปในระบบ
ได้บ่อยเท่าท่ีต้องการ  
   4. Media Sharing เป็นเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สามารถอัพโหลดรูปภาพ แฟ้มข้อมูล เพลง 
หรือวิดีโอเพ่ือแบ่งปันให้กับสมาชิก หรือเผยแพร่ต่อสาธารณชน ตัวอย่างเว็บไซต์ที่เป็น Media 
Sharing เช่น Youtube, Flickr และ 4shared เป็นต้น ตัวอย่างเช่นการใช้ Youtube ในการจัดการ
เรียนการสอน Youtube เป็นเว็บไซต์ที่มลีักษณะเปิดให้ใครก็ได้นาคลิปวิดีโอที่ตนมีอยู่ไปฝากไว้ โดย
ใช้ระบบการให้บริการโดยใช้โปรแกรมAdobe Flash เรียบเรียงเนื้อหาบนเว็บไซต์รวมไปถึงไฟล์วีดิโอ
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ต่างๆ และสามารถน าฟังก์ชันต่างๆ ที่เว็บสร้างข้ึนมาไปช่วยในการเผยแพร่คลิปนั้นๆ โดยมีเครื่องมือที่
ส าคัญคือ Embed Code ที่ใช้ สาหรับแพร่กระจายคลิปต่างๆ ไปยังเว็บไซต์ต่างๆ ทั่วโลก โดยผู้ใช้
สามารถใส่ภาพวีดิโอเข้าไป เปิดดูภาพวีดิโอที่มีอยู่และแบ่งปันภาพวีดิโอให้ผู้อื่นดูได้ ใน YouTube  
จะมีข้อมูลเนื้อหารวมถึงคลิปภาพยนตร์สั้นๆ และคลิปที่มาจากรายการโทรทัศน์ มิวสิกวิดีโอ และ
วิดีโอบล็อกลิ้ง (ซึ่งเป็นการสร้างบล็อกโดยมีส่วนของข้อมูลที่เป็นภาพ วิดีโอ เป็นส่วนประกอบด้วย 
โดยเฉพาะเป็นภาพวิดีโอที่เกิดจากมือสมัครเล่นถ่ายกันเอง) โดยไฟล์วีดิโอที่เผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์ส่วน
ใหญ่เป็นเพียงไฟล์คลิปสั้นๆ เท่านั้น ความยาวเพียงไม่กี่นาที ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าชมได้ง่าย 
โดยมีการแบ่งประเภทและจัดอันดับไฟล์วีดิโอ ไม่ว่าจะเป็นไฟล์ล่าสุด ไฟล์ที่มีผู้ชมมากที่สุด ไฟล์ที่
ได้รับความนิยมมากท่ีสุด เพ่ือให้ผู้ชมสามารถเลือกชมได้อย่างสะดวก และยังมีบริการที่สามารถดู
วีดิโอได้ทีละเฟรม โดยเลือกดูส่วนใดของวีดิโอก็ได้ ในการน า Youtube มาประยุกต์ใช้ในการเรียน 
การสอน สามารถท าได้ดังนี้ 
   1. ใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน เช่น สาธิตวิธีการท าอาหารเพ่ือให้ผู้เรียน
เห็นภาพจริงสามารถน าไปปฏิบัติได้ หรือสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เรียน และ
ผู้เรียนสามารถน าไปต่อยอดการเรียนรู้ได้  
   2. ผู้สอนสร้างกลุ่มของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม จากนั้นใช้ Youtube ในการเผยแพร่
ผลงานของผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนจัดท าผลงานจากนั้นน าเสนอผลงานผ่านทาง Youtube จากนั้น
แบ่งปันให้เพื่อนสามารถเข้าไปดูผลงานได้  
   3. ผู้เรียนใช้เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูล ความรู้ ข่าวสาร เพิ่มเติมจากในห้องเรียน 
  จากทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์
สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ โดยเลือกสื่อสังคมออนไลน์ให้มีความ
เหมาะสมกับบทเรียน ผู้เรียนและบริบทอ่ืนๆ มีความเหมาะสมในการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
และยังเป็นแหล่งในการศึกษาหาความรู้ได้อีกด้วย  
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  1.1 งานวิจัยในประเทศ 
   กานต์พิชชา งามชัด (2556: 76-79) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้รูปแบบ PBL (Problem 
Based Learning) มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้านความสามารถใน
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การคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 2) หาดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 3) เปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียน 4) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้เรียน โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนห้วยยางวิทยาคม ต าบลห้วยยาง 
อ าเภอคอนสาร จังหวัดชัยภูม ิลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน 2 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 35 คน ซ่ึง
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ t – test (Dependent Samples) ผลการวิจัย
พบว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยใช้
รูปแบบปัญหาเป็นฐาน (PBL) มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
สังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
   ขวัญตา แสวงผล (2556: 68-71) ได้ศึกษาการการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียน การคิดแก้ปัญหาและเจตคติต่อการเรียนวิชาฟิสิกส์ ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ระหว่าง
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น และการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/7 และผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4/9 
โรงเรียนสตรีราชินูทิศ อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2555  
จ านวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 42 คน ได้มา โดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่1) แผนการจัด กิจกรรมการเรียนรู้วิชาฟิสิกส์ เรื่อง งานและพลังงาน 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยกิจกรรม การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น และแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจ านวนรูปแบบละ 8 แผน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่องงานและพลังงาน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 
4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ผลการวิจัยพบกว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
7 ขั้นและแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานวิชาฟิสิกส์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่
พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมกับผู้เรียนทั้ง 2 กลุ่มมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการ
คิดแก้ปัญหาและเจตคติต่อการเรียนฟิสิกส์ไม่แตกต่างกัน 
   จตุพล แสนสุข (2556: 250-258) ได้ท าการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้
ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ของไหล เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียน โดยมีจุดประสงค์
เพ่ือพัฒนาและศึกษาแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ของไหล และศึกษา
ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนรู้จากกิจกรรมที่ใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ซึ่งมีกลุ่มทดลองคือ ผู้เรียนในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนวิชาฟิสิกส์ ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2554 ของโรงเรียนแห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จ านวน 1 ห้องเรียน ซึ่งมีผู้เรียน
จ านวน 36 คน ผลการวิจัยพบว่าเมื่อด าเนินการจัดการเรียนรู้ในเรื่องของไหลโดยใช้การจัดการเรียนรู้
ที่ใช้ปัญหาเป็นฐานต้องเริ่มกระตุ้นความสนใจของผู้เรียนและหาความรู้เดิมของผู้เรียนจากการใช้สื่อที่
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เป็นของจริงร่วมกับเทคนิคการท านาย อธิบาย การสังเกตและการอธิบายอีกครั้ง ผู้สอนต้องถามใน
ลักษณะซักไซ้ไล่เรียงเกี่ยวกับปัญหาและค าถามของผู้เรียน รวมทั้งการออกแบบการทดลองและการ
สรุปผลการทดลอง และพบว่าผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาเพ่ิมข้ึนเมื่อได้เรียนรู้จากกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยเฉพาะด้านการสรุปผลการทดลอง 
   ปทุมรัตน์ อาวุโสสกุล (2557: 63-74) ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้วิชาชีววิทยา
โดย ใช้ปัญหาเป็นฐานและการจัดการเรียนรู้แบบวัฎจักรสืบเสาะหาความรู้ เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาชีววิทยา ส าหรับผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนศรัทธาสมุทร อ าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยาโดย
วัดจากหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบวัฏจักรการสืบเสาะความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความสามารถในการ
แก้ปัญหาโดยวัดจากหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสูงกว่าการจัดการเรียนรู้ด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการสืบเสาะความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีค่าสูงกว่ามาตรฐานเกณฑ์ท่ีก าหนด อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานมีค่าสูงกว่ามาตรฐานเกณฑ์ที่ก าหนด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   ปราโมทย์ รังศรี (2560: 77-79) ได้ศึกษา การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น
ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 3 คน โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้เรียนที่มีปัญหาด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาของโรงเรียนบรบือวิทยาคาร โดยใช้เครื่องมือคือ แผนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบ่งเป็น 4 วงรอบปฏิบัติการ แต่ละวงรอบมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน 
การลงมือแก้ปัญหาการประเมินผล และการสะท้อนการเรียนรู้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 4 
ชนิด ได้แก่ 1) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาชนิดรูบิค 3 ระดับ 2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน วิชาฟิสิกส์เรื่อง ไฟฟ้าและแม่เหล็ก แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 3) แบบประเมินเจตคติทาง
วิทยาศาสตร์ 4) แผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชา ฟิสิกส์เพ่ิมเติม ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ผลการประเมิน
หลังจากจัดการเรียนการสอนแล้ว 4 วงรอบปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยจากร้อยละ 62.22 เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 84.56 และเจตคติทาง
วิทยาศาสตร์ ของผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่า มีเจตคติทาง
วิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมาก 
  1.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Nabor (1975: 3241 - A) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนในระดับเกรด 5 และเกรด 6 โดยใช้แบบทดสอบวัด
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ความสามารถในการแก้ปัญหาและใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียน
เกรด 6 มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้เรียนเกรด 5 และผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงกว่าจะสามารถแก้ปัญหาได้ดีกว่าผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ผู้เรียนชายและผู้เรียนหญิงมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาไม่แตกต่างกัน  
   Shawr (1977 : 52-64) ได้ศึกษาถึงวิธีการฝึกกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการ
แก้ปัญหาที่สามารถส่งส่งผลมาถึงทักษะการแก้ปัญหาในวิชาวิทยาศาสตร์และสังคมศึกษาโดย
ก าหนดให้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นทักษะการแก้ปัญหา ได้แบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่ม
ทดลองใช้วิธีฝึกกระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 24 สัปดาห์กลุ่มควบคุมไม่ได้ฝึกเมื่อครบ 24 
สัปดาห์น าเครื่องมือด้านวิทยาศาสตร์และสังคมมาใช้ทดสอบผลปรากฏว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนด้าน
ทักษะการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์และสังคมที่สูงกว่าอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า
ทักษะการแก้ปัญหาสามารถสอนโดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และกระบวนการเหล่านั้นจะ
ถ่ายทอดไปยังเนื้อหาวิชาสังคมได้  
   Wilkerson & Felleti (1989: 51-60) พบว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็น
วิธีการที่สามารถเพ่ิมการมีส่วนร่วมของผู้เรียน ในเวลาเดียวกันก็เป็นการกระตุ้นให้พัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และการแก้ปัญหาผู้เรียนได้เรียนรู้ ถึง 2 ประการด้วยกัน คือ รู้ความคิดรวบยอด กฎ 
ข้อเท็จจริง และรู้วิธีการที่จะใช้สิ่งเหล่านั้น 
   Lilian Buus (2012: 13-22) ได้ศึกษารูปแบบการออกแบบการเรียน ที่ได้รวมการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) กับสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) ซึ่งรูปแบบการออกแบบการเรียนรู้นี้อยู่บนพ้ืนฐานของการออกแบบการเรียนรู้ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์แบบร่วมมือ (Collaborative eLeaning design) โดยมีจุดประสงค์เพ่ือสนับสนุนการ
ออกแบบการเรียนไปยังเครือข่ายเป้าหมาย ซึ่งวิธีนี้ได้ทดลองที่คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอัลเบิร์ก (Aalborg University) ในปี 2011 โดยใช้รูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) และประเมินศักยภาพการเรียนในการน าไปใช้โดยใช้แบบสอบถาม ผลพบว่าสามารถ
น าไปใช้ได้ แต่ในรากฐานความเป็นจริง ผู้สอนจ าเป็นต้องเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) เมื่อการ
เรียนของผู้เรียนมีความท้าทาย และในการที่จะรวมเว็บ 2.0 หรือสื่อสังคมออนไลน์เข้ากับกิจกรรมการ
เรียนลักษณะนี้ 
  จากการศึกษางานวิจัยพบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน สามารถ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้ ซึ่งมีความเหมาะสมที่ผู้วิจัยจะน ามาใช้ในกระบวนการจัดการ
เรียนรู้เคมี เพ่ือแก้ปัญหาความสามารถในการแก้ปัญหาได้   
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 2. งานวิจัยเกี่ยวกับเทคนิค KWL 
  2.1 งานวิจัยในประเทศ 
   รุ่งระวี ศิริบุญนาม (2551: 48-84) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง กรด - เบส และเจตคติต่อ
การเรียนเคมี ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น การ
เรียนรู้แบบ KWL และการเรียนรู้แบบปกติ การวิจัยครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมายเพ่ือเปรียบเทียบ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง กรด-เบส และเจตคติต่อการเรียนเคมี 
ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนด้วยวิธีการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น การเรียนรู้แบบ 
KWL และการเรียนรู้แบบปกติ โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรง
เรียนพยัคฆภูมิวิทยาคาร อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 26 ที่เรียนใน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2551 โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) แผนการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือ แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
แผนการเรียนรู้แบบ KWL และ แผนการเรียนรู้แบบปกติ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3) แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 4) แบบวัดเจตคติต่อการเรียนเคมี ผลการวิจัย
พบว่า ในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง กรด-เบส ผู้เรียนที่ได้เรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
และแบบ KWL มีความ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในด้านการคิดวิเคราะห์ 
ผู้เรียนที่เรียนรู้แบบ KWL และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง  
กรด – เบส และเจตคติต่อการเรียนเคมี สูงกว่าผู้เรียนที่เรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .0 
   บุษวรรณ บุญแนน (2554: 29-36) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง เคมีอินทรีย์และจิตวิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการเรียนรู้แบบ KWL ประกอบผังมโนทัศน์ และการเรียนรู้แบบวัฏ
จักรการเรียนรู้ 5 ขั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เคมีอินทรีย์และจิตวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการเรียนรู้แบบ KWLประกอบ
ผังมโนทัศน์ ก่อนและหลังเรียน 2) เปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เคมี
อินทรีย์และจิตวิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่
ได้รับการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น ก่อนและหลังเรียน 3) เพ่ือเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง เคมีอินทรีย์และจิตวิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการเรียนรู้แบบ KWLประกอบผังมโนทัศน์ และการเรียนรู้แบบวัฏ
จักรการเรียนรู้ 5 ขั้น กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรยีนยางตลาด
วิทยาคาร อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่เรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2553 เครื่องมือที่ใช้
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ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ แบบ KWL ประกอบผังมโนทัศน์
และแผนการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาเคมี 3) แบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์ 4) แบบวัดจิตวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้เรียนที่
ได้รับการเรียนรู้แบบ KWLประกอบผังมโนทัศน์ มีการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
จิตวิทยาศาสตร์ หลังเรียนเพิ่มข้ึนจากก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ผู้เรียนที่
ได้รับการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น มีการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจิตวิทยา
ศาสตร์ หลังเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ผู้เรียนที่ได้รับการ
เรียนรู้แบบ KWLประกอบผังมโนทัศน์ มีการคิดวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและจิตวิทยาศาสตร์ 
สูงกว่าผู้เรียนที่ได้รับการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < .0001) 
   สุจิตราภรณ์ ไพศรี (2557: 77–84) ได้ศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การ
คิดแก้ปัญหา และความพึงพอใจต่อการเรียน ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น และการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้นร่วมกับเทคนิค KWL 
มีจุดมุ่งหมายในการวิจัยคือ 1) เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักร
การเรียนรู้ 7 ขั้น และการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้นร่วมกับเทคนิค KWL ของผู้เรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ให้มีจ านวนผู้เรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม 
2)เพ่ือพัฒนาการคิดแก้ปัญหา โดยใช้การเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น และการจัดการเรียนรู้
แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้นร่วมกับเทคนิค KWL ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ให้มีจ านวนผู้เรียน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 75 ของคะแนนเต็ม 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียน
ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น และการจัดการ
เรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้นร่วมกับเทคนิค KWL กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคือ ผู้เรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 15 คน ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนหนองบัวละครวิทยา 
อ าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ที่ได้มาโดยการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
จ านวน 12 แผนการจัดการเรียนรู้ และแผนการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้นร่วมกับ
เทคนิค KWL จ านวน 12 แผนการจัดการเรียนรู้ 2)แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) แบบ
วัดการคิดแก้ปัญหา และ 4) แบบวัดความพึงพอใจต่อการ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น ร่วมกับเทคนิค KWL มีจ านวน
ผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์ท้ังหมด 13 คน จากจ านวนผู้เรียนทั้งหมด 15 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือร้อยละ 75 นอกจากนั้นผู้เรียนยังให้ความสนใจและตั้งใจเรียน  
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  2.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
    Carr; & Ogle (1987: 626-631) ได้ท าการศึกษาวิธีการสอนโดยใช้เทคนิค KWL-
plus เพ่ือทดลองความสามารถในการเข้าใจและสรุปความ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือผู้เรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งเป็นผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด และเป็น
ผู้เรียนที่อยู่ในโครงการสอนซ่อมเสริม โดยมีการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตและการสอบถามอย่างไม่
เป็นทางการ ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนที่ได้รับการเรียนรู้จกาเทคนิค KWL-plus สามารถน าเอา
ความรู้ที่ได้จากการอ่านในครั้งก่อนเชื่อมโยงเพ่ือพัฒนาการคิดได้ในการจัดการเรียนรู้ในเรื่องต่อไป  
   Stahel (2003: 359-393) ได้ศึกษาถึงผลกระทบจากการใช้วิธีการสอน 3 วิธ ีใน
กระบวนการอ่านเพ่ือความเข้าใจเนื้อหา ของผู้เรียนเกรด 2 จ านวนทั้งสิ้น 31 คน โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม และกลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม ที่ได้รับการสอนแบบ DRTA, KWL และ PW 
ตามล าดับ ผลการวิจัยพบว่า การสอนแบบ PW และ DRTA มีความแตกต่างกันกับกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และ DRTA ยังส่งผลต่อการอ่านเพ่ือความเข้าใจและความรู้ด้วย ส่วน KWL ในด้าน
ของการวัดความเข้าใจไม่มีความแตกต่าง แต่สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ได้  
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิค KWL ที่สามารถแก้ไขหรือส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น พบว่า เทคนิค KWL สามารถท าให้
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้นและมีความสามารถในการคิดข้ันสูง ซึ่งบางข้ันตอนการคิดเป็น
การคิดที่สูงกว่าการแก้ปัญหา ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้น าเทคนิค KWL มาใช้ในการจัดการเรียนรู้อีก
เทคนิคหนึ่งเพ่ือช่วยแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีและความสามารถในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน 
 3. งานวิจัยเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ 
  3.1 งานวิจัยในประเทศ 
   ศันสนีย์ เลี้ยงพานิชย์ (2555: 143-151) ได้ท าการการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ 
เรียนและความพอใจจากการใช้เว็บเครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยในการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนจากการใช้เว็บเครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือในการจัดการ
เรียนการสอน และศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเครือข่าย
สังคม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ชั้นปีที่ 3 ที่ลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาการบริหารโครงการ จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาหลังจากเรียนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และความพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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   พิชิตทอง ครองพลขวา (2559: 89-91) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ฟิสิกส์
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์และความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 กลุ่มเป้าหมายเป็น
ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนผดุงนารี จังหวัดมหาสารคาม ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2558 
จ านวน 83คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จ านวน 5 แผน รวม 15 
ชั่วโมง แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ฟิสิกส์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ 1-5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความใฝ่รู้ใฝ่เรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์
ระหว่างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1-5 อยู่ในระดับสูง ( X = 2.7, S.D = 0.34) 
  3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   Graham (2014: 16-24) ได้ท าการศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้นอก
ชั้นเรียน ซึ่งการศึกษานี้ได้ท าการศึกษากับกลุ่มนักศึกษาสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ทั้งหมดใน
มหาวิทยาลัยอเมริกัน (American universities) ซึ่งได้ท าการศึกษาต่อจากการทดลองใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในการเพ่ิมการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมนักศึกษามนุษยศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยบริทิช 
(British university) ผลจากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ส่งผลในด้านที่ดี กล่าวคือ สื่อสังคมออนไลน์
สามารถใช้เป็นสื่อในการสนับสนุนการเรียนรู้ และยังแสดงให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาและส่งผลต่อแรงจูงใจในการเรียนอีกด้วย  
   Tiryakioglu (2011: 135-150) ได้ท าการส ารวจการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือ
เป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยในการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษามุมมองและทัศนคติของผู้สอนที่ใช้เฟสบุ๊ค 
ส าหรับจุดประสงค์ทางการศึกษา ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจอาจารย์ของคณะวิทยาการ
สื่อสาร(Communication Science) ที่มหาวิทยาลัยอะนาโดลู (Anadolu University) จ านวน 67 
คน โดยใช้แบบส ารวจจ านวน 52 ข้อ ผลพบว่า 3 ใน 4 ของผู้สอนมบีัญชีเฟสบุ๊คและใช้เวลาน้อยกว่า
ครึ่งชั่วโมงต่อวันในการใช้เฟสบุ๊ค ซึ่งผู้สอนที่อายุน้อยกว่า 45 ปี ได้เข้าระบบใช้งานเฟสบุ๊คทุกวัน 
ขณะที่ผู้สอนมากกว่า 45 ปี เข้าระบบใช้งานเฟสบุ๊คหลายครั้งต่อสัปดาห์ และผู้สอนใช้เฟสบุ๊คในการ
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน อีกท้ัง 2 ใน 3 ของคณะวิทยาการสื่อสาร คิดว่าเฟสบุ๊คเป็นสิ่งส าคัญในการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนและใช้ติดต่อสื่อสารระหว่างครูกับนักศึกษา 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์
สามารถใช้เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ โดยเลือกสื่อสังคมออนไลน์ให้มีความ
เหมาะสมกับบทเรียน ผู้เรียนและบริบทอ่ืนๆ มีความเหมาะสมในการกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
และยังเป็นแหล่งในการศึกษาหาความรู้ได้อีกด้วย 
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บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 26 แบ่งเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้     

 
  1. กลุ่มเป้าหมาย 
  2. ผู้ร่วมวิจัย 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  6. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมยาง
สีสุราช ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 จ านวน 19 คน ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง ผู้เรียนที่ได้คะแนนไม่ผ่านร้อยละ 70 จากการท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของ  
ศิริพิมล หงส์เหม (ศิริพิมล หงส์เหม, 2555 : 132) ดังนี้  

 
ตารางที่ 8 จ านวนผู้เรียนที่ทดสอบแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหารวมทุกขั้นตอน 

 

ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 

ผู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ผู้ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
รวมทุกขั้นตอน 7 26.92 19 73.08 

 
และเม่ือท าการวิเคราะห์อย่างละเอียดในรายชั้นของความสามารถในการแก้ปัญหาได้ข้อมูลดังนี้ 
 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 
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ตารางที่ 9 แสดงจ านวนผู้เรียนที่ทดสอบแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาแยกเป็นขั้นตอน 
 

ขั้นความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา 

ผู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ผู้ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 

จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ขั้นที่ 1 ขั้นการท าความ
เข้าใจปัญหา 

10 37.03 16 62.97 

ขั้นที่ 2 ขั้นการวางแผนการ
แก้ปัญหา 

7 29.63 19 70.37 

ขั้นที่ 3 ขั้นการด าเนินการ
แก้ปัญหา 

7 29.63 19 70.37 

ขั้นที่ 4 ขั้นการประเมินผล 7 29.63 19 70.37 

 
 จากตารางที่ 8 และ 9 พบว่า มีผู้เรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 7 คน และไม่ผ่านเกณฑ์ 
19 คน โดยแบ่งขั้นต่างๆออกเป็น ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ขั้นการท าความเข้าใจปัญหา มีผู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
70 จ านวน 10 คน ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 16 คน ขั้นที่ 2 ขั้นการวางแผนการแก้ปัญหา มีผู้
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 7 คน ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 19 คน ขั้นที่ 3 ขั้นการ
ด าเนินการแก้ปัญหา มีผู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 7 คน ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 19 คน 
ขั้นที่ 4 ขั้นการประเมินผล มีผู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 7 คน ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 
19 คน  จากผลการทดสอบด้วยแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาดังกล่าวพบว่า ผู้เรียนมีปัญหา
ในทุกขั้นตอนของการแก้ปัญหา 

 

ผู้ร่วมวิจัย  
 
 ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ มีผู้ร่วมวิจัยจ านวน 2 คน ได้แก่  
  1. ครูผู้สอนร่วมในรายวิชาเคมีเพ่ิมเติม5 จ านวน 1 คน 
  2. ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 1 คน  
 โดยผู้ร่วมวิจัยมีหน้าที่ร่วมออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนใน
กลุ่มเป้าหมายขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อภิปรายผล สรุปผลหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้วิจัยเมื่อจบแต่ละวงรอบ และร่วมวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบถัดไป  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 มี
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังนี้ 
  1. แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาเคมีเพ่ิมเติม5 หน่วยการเรียนรู้ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ 
จ านวน 7 แผนการจัดการเรียนรู้  
  2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ เป็นแบบวัด
ปรนัยชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก จ านวน 3 ชุด ชุดที่ 1 จ านวน 10 ข้อ, ชุดที่ 2 จ านวน 10 ข้อ และ
ชุดที่ 3 จ านวน 15 ข้อ  
  3. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  เป็นแบบวัดอัตนัย จ านวน 3 ชุด แต่ละชุดมี 
2 สถานการณ์ปัญหา 8 ค าถาม  
  4. แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียน มีลักษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 3 
ระดับ คือ 2 หมายถึง สูง 1 หมายถึง ปานกลาง 0 หมายถึง ต่ า ใช้สังเกตพฤติกรรมผู้เรียนที่แสดงออก
ให้เห็นถึงความสามารถในการแก้ปัญหาขณะเรียนรู้เป็นรายบุคคล จ านวน 1 ชุด  
  5. แบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นแบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามขั้นของความสามารถในการแก้ปัญหา 4 ขั้น จ านวน 1 ชุด  
  6. แบบสัมภาษณ์ผู้เรียน มีลักษณะเป็นแบบบันทึกผล ค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ชุด  
  7. อนุทิน มีลักษณะเป็นแบบบันทึกผล ค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ชุด 

 

การสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมือ  
 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้  
  เป็นแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาเคมีเพ่ิมเติม5 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เรื่องปิโตรเลียม
และพอลิเมอร์ มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 
   1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเขียน 
แผนการจัดการเรียนรู้  
   1.2 ศึกษาข้อมูลจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 และ 
หลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมยางสีสุราช หลังจากนั้นท าการวิเคราะห์ มาตรฐาน สาระส าคัญ 
สาระการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ รายวิชาเคมีเพ่ิมเติม5  ( ว 32225 ) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
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เรื่อง ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์  
   1.3 ก าหนดสาระการเรียนรู้เพ่ือสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวนทั้งสิ้น 7  
แผนการจัดการเรียนรู้ รวม 14 ชั่วโมง ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 10 แสดงชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ในแต่ละวงรอบ 

 

ล าดับแผน ชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ เวลา 

1 กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ 2 ชั่วโมง 
2 กระบวนการแยกแก๊สธรรมชาติ 2 ชั่วโมง 

3 การปรับปรุงคุณภาพน้ ามันเบนซิน 2 ชั่วโมง 

4 การปรับปรุงคุณภาพน้ ามันดีเซล 2 ชั่วโมง 
5 ประเภทของพอลิเมอร์ 2 ชั่วโมง 

6 ปฏิกิริยาพอลิเมอร์ไรเซชัน  2 ชั่วโมง 
7 ยางและพลาสติก 2 ชั่วโมง 

 
   1.4 ก าหนดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ ผลการเรียนรู้ สาระการ 
เรียนรู้ สาระส าคัญและจุดประสงค์การเรียนรู้ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 11 ความสัมพันธ์ระหว่างผลการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ สาระส าคัญ จุดประสงค์การเรียนรู้

และกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

ล าดับ
แผน 

สาระการ
เรียนรู ้

สาระส าคญั จุดประสงค์การเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้

1 1. 
กระบวน 
การกลั่น
น้ ามันดิบ 

กระบวนการกลั่น
น้ ามันดิบ 
น้ ามันดิบน ามา
กลั่นโดย 

ผู้เรยีนสามารถ 
1.แยกแยะความ
แตกต่างระหว่างการ
กลั่นธรรมดา 

แบ่งผู้เรียนเป็นกลุม่คละ
ความสามารถ จัดกิจกรรมการ
เรียนรูโ้ดยใช้รูปแบบปัญหาเป็น
ฐาน และบันทึกข้อมูลในกิจกรรม 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ล าดับ
แผน 

สาระการ
เรียนรู ้

สาระส าคญั จุดประสงค์การเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้

 2. 
ผลิตภณัฑ์ที่
ได้จากการ
กลั่น
น้ ามันดิบ 

กระบวนการกลั่น
ล าดับผลติภณัฑ์ที่ถูก
ล่นออกมาได้แก่  
แก๊สธรรมชาติ 
น้ ามันเบนซิน 
น้ ามันก๊าด น้ ามัน
ดีเซล น้ ามันหล่อลื่น 
ไข พาราฟิน ยางมะ
ตอย และบิทูเมน 
ตามล าดับ 

และการกลั่นล าดับ
ส่วนได ้
2.จ าแนกผลติภณัฑ์ที่
ได้จากการกลั่น
น้ ามันดิบได ้
3. แก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหา
เกี่ยวกับการกลั่น
น้ ามันดิบได้  
4. มีความใฝ่เรียนรู้
และมุ่งมั่นในการ
ท างาน  

การเรยีนรู้ลงในใบกิจกรรมที่ 1 
ขุมทรัพย์น้ ามันดิบ  ดังนี ้
ขั้นที่ 1 ผู้เรยีนน าเสนอปัญหาจาก
สถานการณ์ปัญหาเกี่ยวกับการกลัน่
น้ ามันดิบ  
ขั้นที่ 2 ผู้เรยีนท าความเข้าใจปญัหา
โดยมผีู้สอนให้ค าแนะน า  
ขั้นที่ 3 ผู้เรยีนวางแผนการศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งการเรยีนรู้  
ขั้นที่ 4 ผู้เรยีนสรุปความรู้ที่ศึกษามา
และกลั่นกรองความเหมาะสมของ
ข้อมูล 
ขั้นที่ 5 ผู้เรยีนประเมินค่าค าตอบ 
แลกเปลีย่นความรู้ระหว่างผู้เรียน  
และเพิ่มเติมส่วนท่ีขาดหาย  
ขั้นที่ 6 ผู้เรยีนน าเสนอ ความรู้ 
วิธีการผ่านการเขียนอนุทิน  

2 1. การแยก
แก๊ส
ธรรมชาต ิ
2. NGV 
3. LPG  

แก๊สธรรมชาติคือ 
สารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอนท่ีมี
อะตอมตั้งแต่ 1 ถึง 
4 อะตอม ได้แก่ 
CH4 C2H6 C3H8 
และ C4H10  แก๊ส
ธรรมชาติทีส่ าคัญ 
คือ แก๊ส NGV และ 
LPG เราสามารถ
แยกแก๊ส 

ผู้เรยีนสามารถ 
1. จ าแนกข้อมูลและ
ออกแบบกระบวน 
การในการแยกแก๊ส
ธรรมชาตเิพื่อ
แก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ได ้
 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
ปัญหาเป็นฐาน และบันทึกข้อมูลใน
กิจกรรมการเรียนรูล้งในใบกิจกรรม
ที่ 2 แก๊สปริศนา  ดังนี ้
ขั้นที่ 1 ผู้เรยีนน าเสนอปัญหาจาก
สถานการณ์ปัญหาเกี่ยวกับการแยก
แก๊สธรรมชาติ  
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ล าดับ
แผน 

สาระการ
เรียนรู ้

สาระส าคญั จุดประสงค์การเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้

  ธรรมชาตโิดยการ
แยกสารทีไ่ม่ใช่
สารประกอบ
ไฮโดรคาร์บอนออก
ก่อนและแยกแก๊ส
ธรรมชาติทลีะตัว
ตามล าดับ คือ  
    มีเทน (CH4)   
    อีเทน (C2H6 ) 
และ      
     แก๊สหุงต้ม  
( C3H8 + C4H10) 

2. อธิบายการแยก
แก๊สธรรมชาติและ
ระบุผลิตภัณฑ์ท่ีเกิด
จากกระบวน การ 
NGV และ LPG ได้  
3. แก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหา
เกี่ยวกับการแยกแก๊ส
ธรรมชาตไิด้  
4. มีความใฝ่เรียนรู้
และมุ่งมั่นในการ
ท างาน 
 

ขั้นที่ 2 ผู้เรยีนท าความเข้าใจปญัหา
โดยมผีู้สอนให้ค าแนะน า  
ขั้นที่ 3 ผู้เรยีนวางแผนการศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งการเรยีนรู้  
ขั้นที่ 4 ผู้เรยีนสรุปความรู้ที่ศึกษามา
และกลั่นกรองความเหมาะสมของ
ข้อมูล 
ขั้นที่ 5 ผู้เรยีนประเมินค่าค าตอบ 
แลกเปลีย่นความรู้ระหว่างผู้เรียน  
และเพิ่มเติมส่วนท่ีขาดหาย  
ขั้นที่ 6 ผู้เรยีนน าเสนอ ความรู้ 
วิธีการ ผลงานของตนเองผ่านการ
เขียนอนุทิน 

3 1. การ
ก าหนด
คุณภาพ
น้ ามัน
เบนซิน  
2. แก๊ส
โซฮอล์  

น้ ามันเบนซิน  
เป็นเชื้อเพลิงที่มา
จากการกลั่น
น้ ามันดิบในช่วง จุด
เดือดประมาณ 65 – 
170 องศาเซลเซียส   
การก าหนดคณุภาพ
น้ ามันเบนซิน 
เปรียบเทยีบ
ประสิทธิภาพการ
เผาไหม้จาก นอร์
มอลเฮปเทนเป็น
ตัวแทนการเผาไหม้
ที่ไม่ดี และ ไอโซ 

ผู้เรยีนสามารถ 
1. อธิบายการก าหนด
คุณภาพน้ ามันเบนซิน
ได้  
2. อธิบายประเภท 
ชนิดของแก๊สโซฮอล์ได้  
3. แก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหา
เกี่ยวกับน้ ามันเบนซิน
ได ้
4. มีความใฝ่เรียนรู้
และมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสือ่
สังคมออนไลนป์ระเภท Facebook  
ขั้นที่ 1 ผู้เรยีนน าเสนอปัญหาจาก
สถานการณ์ปัญหาผ่านกระดาน
สนทนาใน Facebook  
ขั้นที่ 2 ผู้เรยีนท าความเข้าใจปญัหา
โดยมผีู้สอนให้ค าแนะน า และสรุป
ปัญหาร่วมกันในช้ันเรียนผา่น
กระดานสนทนาใน Facebook   
ขั้นที ่3 ผู้เรยีนวางแผนการศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งการเรยีนรู้  
ขั้นที่ 4 ผู้เรยีนสรุปความรู้ที่ศึกษามา
และกลั่นกรองความเหมาะสมของ 
  

 
 
 



 

 

  93 

ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ล าดับ
แผน 

สาระการ
เรียนรู ้

สาระส าคญั จุดประสงค์การเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้

  

ออกเทนเป็นตัวแทน
การเผาไหม้ที่ด ี
แก๊สโซฮอล์ เป็น
เชื้อเพลิงที่ น าน้ ามัน
เบนซินรวมกับเอทา  

 

ข้อมูล ผ่านกระดานสนทนาใน 
Facebook   
ขั้นที่ 5 ผู้เรยีนประเมินค่าค าตอบ 
แลกเปลีย่นความรู้ระหว่างผู้เรียน   
ขั้นที่ 6 ผู้เรยีนน าเสนอ ความรู้ 
วิธีการ ผลงานของตนเองผ่านการ
เขียนอนุทิน  

4 1. การ
ก าหนด
คุณภาพ
น้ ามันดีเซล 

น้ ามันดีเซล 
(Deesel fuel) เป็น
เชื้อเพลิงที่มาจาก
การกลั่นน้ ามันดิบ
ในช่วง จุดเดือด
ประมาณ 250 – 
340 องศาเซลเซียส   
แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ  
   1. ดีเซลหมุนเร็ว 
หรือโซล่า เหมาะ
ส าหรับใช้กับ
เครื่องยนต์ทั่วไป 
   2. ดีเซลหมุนช้า
หรือข้ีโล้  เหมาะ
ส าหรับเรือเดินทะเล 
และ การผลติ
กระแสไฟฟ้า  
การก าหนดคณุภาพ
น้ ามันดีเซล 
  

ผู้เรยีนสามารถ 
1. อธิบายการก าหนด
คุณภาพน้ ามันดีเซลได้  
2. แก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหา
เกี่ยวกับน้ ามันดเีซลได้  
3.ท าการทดลอง
เกี่ยวกับน้ ามันไบโอ
ดีเซลได้  
4. มีความใฝ่เรียนรู้
และมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสือ่
สังคมออนไลนป์ระเภทGoogle 
form 
ขั้นที่ 1 ผู้เรยีนน าเสนอปัญหาจาก
สถานการณ์ปัญหาผ่านกระดาน
สนทนาใน Google form 
ขั้นที่ 2 ผู้เรยีนท าความเข้าใจปญัหา
โดยมผีู้สอนให้ค าแนะน า และสรุป
ปัญหาร่วมกันในช้ันเรียนผา่น
กระดานสนทนาใน Google form 
ขั้นที่ 3 ผู้เรยีนวางแผนการศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งการเรยีนรู้  
ขั้นที่ 4 ผู้เรยีนสรุปความรู้ที่ศึกษามา
และกลั่นกรองความเหมาะสมของ
ข้อมูล ผ่านกระดานสนทนาใน 
Google form 
ขั้นที่ 5 ผู้เรยีนประเมินค่าค าตอบ 
แลกเปลีย่นความรู้ระหว่างผู้เรียน  
และเพิ่มเติม  
ขั้นที่ 6 ผู้เรยีนน าเสนอ ความรู้ 
วิธีการ ผลงานของตนเองผ่านการ
เขียนอนุทิน  
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ล าดับ
แผน 

สาระการ
เรียนรู ้

สาระส าคญั จุดประสงค์การเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้

5 1. 
ความหมาย
ของพอลิ
เมอร ์
2. ประเภท
ของพอลิ
เมอร ์
3. 
โครงสร้าง
ของพอลิ
เมอร ์

พอลิเมอร์เป็นสาร
โมเลกุลขนาดใหญ่ 
ประกอบด้วยหน่วย
ซ้ าๆกันมาเชื่อมกัน
ด้วยพันธะเคมี
เรียกว่า มอนอเมอร ์
ประเภทของพอลิ
เมอร์ สามารถแบ่ง
ออกตามเกณฑ ์
ต่างๆได้หลายเกณฑ์ 
เช่น พอลิเมอร์ธรรม
ชาติและพอลเิมอร์
สังเคราะห์ หรือตาม
ชนิดของมอนอเมอร์ 
เช่น โฮโมพอลิเมอร์ 
และโคพอลิเมอร์  
โครงสร้างของพอลิ
เมอร์ สามารถแบ่ง
ได้ 3 โครงสร้างคือ 
แบบเส้น แบบก่ิง 
และแบบรา่งแห 

ผู้เรยีนสามารถ 
1. อธิบายความหมาย
ของ 
พอลิเมอร์   
ประเภทของ 
พอลิเมอร ์
และโครงสร้าง 
พอลิเมอรไ์ด้  
2. ผู้เรียนสามารถ
จ าแนกข้อมูลต่างๆที่
น ามาใช้แก้ปัญหาและ
ออกแบบการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับพอลิ
เมอร์ได ้
3. ผู้เรียนสามารถ
ประเมินและเลือก
วิธีการพร้อมเหตุผลใน
การอธิบายเกี่ยวกับ
พอลิเมอรไ์ด ้
4. แก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหา
เกี่ยวกับการแยกแก๊ส
ธรรมชาตไิด้  
5. มีความใฝ่เรียนรู้
และมุ่งมั่นในการ
ท างาน 
 
 
 

รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิค KWL  
ขั้นที่ 1 ผู้เรยีนน าเสนอปัญหาจาก
สถานการณ์ปัญหาโดยใช้กระดาษ
โน๊ต  
ขั้นที่ 2 ผู้เรยีนท าความเข้าใจปญัหา
โดยมผีู้สอนให้ค าแนะน า และสรุป
ปัญหาร่วมกันในช้ันเรียน 
ขั้นที่ 3 ผู้เรยีนวางแผนการศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งการเรยีนรู้ตา่งๆ 
โดยเขียนข้อมูลที่ผูเ้รียนมีในช่อง K 
และเขียนข้อมลูที่ต้องการเพิ่มเตมิใน
ช่อง W หลังจากศึกษาข้อมลูแล้ว
เขียนข้อมูลที่ได้ในช่อง L 
ขั้นที่ 4 ผู้เรยีนสรุปความรู้ที่ศึกษามา
และกลั่นกรองความเหมาะสมของ
ข้อมูล สรุปตามรูปแบบที่น่าสนใจ 
ขั้นที่ 5 ผู้เรยีนประเมินค่าค าตอบ 
แลกเปลีย่นความรู้ระหว่างผู้เรียน  
และเพิ่มเติมส่วนท่ีขาดหายของแต่
ละกลุม่โดยใช้กระดาษโน๊ต   
ขั้นที่ 6 ผู้เรยีนน าเสนอ ความรู้ 
วิธีการ ผลงานของตนเองผ่านการ
เขียนอนุทิน  
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ล าดับ
แผน 

สาระการ
เรียนรู ้

สาระส าคญั จุดประสงค์การเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้

6 1.ปฏิกิริยา
พอลิเมอรไ์ร
เซชันแบบ
เติม 
2. ปฏิกิริยา
พอลิเมอรไ์ร
เซชันแบบ
ควบแน่น  

พอลิเมอรไ์รเซชันคือ 
กระบวนการเกิดสาร
ที่มีโมเลกุลขนาด
ใหญ่จากสารที่มี
โมเลกุลเล็ก 
แบ่งออกเป็น 
1. ปฏิกิริยาพอลิ
เมอร์ไรเซชันแบบ
เติม คือปฏิกิริยาพอ
ลิเมอรไ์รเซชันท่ีเกิด
จากมอนอเมอรเ์พียง
ชนิดเดียวเท่าน้ัน 
2. ปฏิกิริยาพอลิ
เมอร์ไรเซชันแบบ
ควบแน่น คือ
ปฏิกิริยาพอลเิมอร์
ไรเซชันท่ีเกดิจาก 
มอนอเมอร์ที่มีหมู่
ฟังก์ชันมากกว่า 1 
หมู่ ท าปฏิกิริยากัน
เป็นพอลิเมอร์และ
สารโมเลกุลเล็ก
เกิดขึ้น 

ผู้เรยีนสามารถ 
1. เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างการ
เกิดพอลิเมอร์แบบเติม
และแบบควบแน่น  
2. ประเมินและเลือก
วิธีการพร้อมเหตุผลใน
การอธิบายเกี่ยวกับ
พอลิเมอรไ์ด ้
3. ทดลองเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลง
โครงสร้างของพอลิ
เมอร์บางชนิดได ้
5. มีความใฝ่เรียนรู้
และมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

รูปแบบใช้ปญัหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิค KWL  
ขั้นที่ 1 ผู้เรยีนน าเสนอปัญหาจาก
สถานการณ์ปัญหาโดยใช้กระดาษ
โน๊ต  
ขั้นที่ 2 ผู้เรยีนท าความเข้าใจปญัหา
โดยมผีู้สอนให้ค าแนะน า และสรุป
ปัญหาร่วมกันในช้ันเรียน 
ขั้นที่ 3 ผู้เรยีนวางแผนการศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งการเรยีนรู้ตา่งๆ 
โดยเขียนข้อมูลที่ผูเ้รียนมีในช่อง K 
และเขียนข้อมลูที่ต้องการเพิ่มเตมิใน
ช่อง W หลังจากศึกษาข้อมลูแล้ว
เขียนข้อมูลที่ได้ในช่อง L 
ขั้นที่ 4 ผู้เรยีนสรุปความรู้ที่ศึกษามา
และกลั่นกรองความเหมาะสมของ
ข้อมูล สรุปตามรูปแบบที่น่าสนใจ 
ขั้นที่ 5 ผู้เรยีนประเมินค่าค าตอบ 
แลกเปลีย่นความรู้ระหว่างผู้เรียน  
และเพิ่มเติมส่วนท่ีขาดหายของแต่
ละกลุม่โดยใช้กระดาษโน๊ต   
ขั้นที่ 6 ผู้เรยีนน าเสนอ ความรู้ 
วิธีการ ผลงานของตนเองผ่านการ
เขียนอนุทิน 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 
 

ล าดับ
แผน 

สาระการ
เรียนรู ้

สาระส าคญั จุดประสงค์การเรียนรู ้ กิจกรรมการเรียนรู ้

7 1. พลาสติก 
2.  
ยาง 
3. 
ปฏิกิริยาวลั
คาไนเซชัน 

พลาสติก 
แบ่งออกเป็น 2 
ประเภทคือ  
เทอร์มอพลาสติก 
เป็นพลาสติกที่มี
โครงสร้างแบบโซ่
ตรงหรือแบบโซ่กิ่ง 
สามารถหลอมซ้ า
แล้วท าเป็นรูปร่าง
เดิมหรือรูปรา่งใหม่  
พลาสติกเทอร์มอ
เซต เป็นพลาสติกที่
มีโครงสร้างแบบ
ร่างแห ทนต่อความ
ร้อนและความดัน 
ยาง 
ยางสังเคราะห์ท าได้
โดยการปรับปรุง
คุณภาพของยาง
ธรรมชาตดิ้วย
กระบวนการวลัคา
ไนเซชัน โดยการเติม
ก ามะถัน ใช้ตัวเร่ง
ปฏิกิริยาและ
ตัวกระตุ้นที่
เหมาะสม   

ผู้เรยีนสามารถ 
1. อธิบายและ
เปรียบเทยีบความ
แตกต่างระหว่างเทอร์
โมพลาสติกและ
พลาสติกเทอร์โมเซต
ได้  
2.ผู้เรียนสามารถ
อธิบายกระบวนการ
เกิดปฏิกริิยาวัลคาไน
เซชันได ้
3. ผู้เรียนสามารถ
จ าแนกข้อมูลเพื่อ
น ามาแก้ไขปญัหาจาก
สถานการณ์เกี่ยวกับ
ยางและพลาสติกได้  
4. ผู้เรียนสามารถ
ประเมินและเลือก
วิธีการพร้อมเหตุผลใน
การแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับยางและ
พลาสติกได ้
5. แก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหา
เกี่ยวกับการแยกแก๊ส
ธรรมชาตไิด้  
6. แก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหา
เกี่ยวกับการแยกแกส๊
ธรรมชาตไิด้  
 

รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิค KWL  
ขั้นที่ 1 ผู้เรยีนน าเสนอปัญหาจาก
สถานการณ์ปัญหาโดยใช้กระดาษ
โน๊ต  
ขั้นที่ 2 ผู้เรยีนท าความเข้าใจปญัหา
โดยมผีู้สอนให้ค าแนะน า และสรุป
ปัญหาร่วมกันในช้ันเรียน 
ขั้นที่ 3 ผู้เรยีนวางแผนการศึกษา
ค้นคว้าจากแหล่งการเรยีนรู้ตา่งๆ 
โดยเขียนข้อมูลที่ผูเ้รียนมีในช่อง K 
และเขียนข้อมลูที่ต้องการเพิ่มเตมิใน
ช่อง W หลังจากศึกษาข้อมลูแล้ว
เขียนข้อมูลที่ได้ในช่อง L 
ขั้นที่ 4 ผู้เรยีนสรุปความรู้ที่ศึกษามา
และกลั่นกรองความเหมาะสมของ
ข้อมูล สรุปตามรูปแบบที่น่าสนใจ 
ขั้นที่ 5 ผู้เรยีนประเมินค่าค าตอบ 
แลกเปลีย่นความรู้ระหว่างผู้เรียน  
และเพิ่มเติมส่วนท่ีขาดหายของแต่
ละกลุม่โดยใช้กระดาษโน๊ต   
ขั้นที่ 6 ผู้เรยีนน าเสนอ ความรู้ 
วิธีการ ผลงานของตนเองผ่านการ
เขียนอนุทิน 
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   1.5 เขียนแผนการจัดการเรียนรู้  
   1.6 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้
ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรม สถานการณ์ปัญหา ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานและบริบทของสถานศึกษามากขึ้น 
   1.7 น าแผนการจัดการเรียนรู้ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณา 
ประเมินคุณภาพ ความเหมาะสม ความชัดเจน ความเป็นไปได้ของการน าไปใช้และความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ โดยมีผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 
    1.7.1 ดร.กันยารัตน์ สอนสุภาพ วุฒิการศึกษา Ph.D. (Education) ต าแหน่ง 
อาจารย์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดกิจกรรมแบบการใช้ปัญหาเป็นฐานและด้านวัดผล 
    1.7.2 นางสาวรัชฎานรินทร์ พุดหล้า วุฒิการศึกษา กศ.ม. (วิทยาศาสตร์ศึกษา) 
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
26 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชาเคมี 
    1.7.3 นายสมจิต เมืองนาม วุฒิการศึกษา กศ.ม. วัดผลและประเมินผลการศึกษา 
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบรบือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 26 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชาเคมีและด้านวัดผล 
  โดยผู้เชี่ยวชาญประเมินด้วยแบบประเมินชนิดมาตรส่วนระดับ (Rating Scale) ตามวิธี
ของลิเคอร์ท ( Likert ) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
   1.8 น าผลการประเมินมาหาระดับคะแนนเฉลี่ยและคุณภาพความเหมาะสมของ 
แผนการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 67) 
 

ตารางที่ 12 ระดับคุณภาพและความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้  
 

ระดับคุณภาพและความเหมาะสม ระดับคะแนนเฉลี่ย 

มากที่สุด 4.51 – 5.00 

มาก 3.51 – 4.50 
ปานกลาง 2.51 – 3.50 

น้อย 1.51 – 2.50 

น้อยที่สุด 1.00 – 1.50 
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 โดยมีการก าหนดระดับคุณภาพและความเหมาะสม ตั้งแต่ 3.51 ถึง 5.00 จึงจะถือว่าเป็น
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้ได้ ซึ่งผลการประเมินแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน , รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ และรูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 
KWL จ านวน 7 แผนการจัดการเรียนรู้ มีผลการประเมิน 4.61 ถึง 4.67 ต ผลการประเมินอยู่ในระดับ
เหมาะสมมากที่สุด  นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเพ่ิมสื่อการจัดการเรียนรู้
และเทคนิคท่ีควรเพิ่มเติมในการจัดการเรียนรู้ โดยมีการเพ่ิมเติมสื่อสังคมออนไลน์ในแผนการจัดการ
เรียนรู้วงรอบที่ 2 และเพ่ิมเทคนิค KWL ในวงรอบที่ 3 และแก้ไขสถานการณ์ปัญหาให้มีความ
เหมาะสมกับบริบทมากขึ้น  
   1.9 น าแผนการจัดการรู้ที่ได้รับการตรวจพิจารณาแล้ว มาปรับปรุง แก้ไข ให้ถูกต้อง 
เหมาะสม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง  
   1.10 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 
 2. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี  
  แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่อง ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 5 ตัวเลือก ทั้งสิ้น 3 ชุด ใช้ในการ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ายวงรอบทุกวงรอบ โดยแบ่งเป็น  
   วงรอบที่ 1 จ านวน 10 ข้อ  
   วงรอบที่ 2 จ านวน 10 ข้อ 
   วงรอบที่ 3 จ านวน 15 ข้อ  
  มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
   2.1 ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้วิชาเคมีเพ่ิมเติมในหลักสูตร 
สถานศึกษาโรงเรียนมัธยมยางสีสุราช ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศึกราช 2551 
   2.2 เลือกหน่วยการเรียนรู้ในการวิจัย โดยเลือกใช้หน่วย ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ 
   2.3 วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละแผนการจัดการเรียนใน 
แต่ละวงรอบที่เป็นด้านความรู้ ก าหนดจ านวนข้อสอบแต่ละจุดประสงค์การเรียนรู้ดังนี้ 
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ตารางที่ 13 วิเคราะห์สาระการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้และจ านวนข้อสอบ 
 

วงรอบ 
สาระการ
เรียนรู้ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จ านวนข้อสอบ 

สร้าง ใช้จริง 

1 

1.กระบวนการ
กลั่นน้ ามันดิบ
และผลิตภัณฑ์
ที่ได้จากการ
กลั่นน้ ามันดิบ 
2. การแยก
แก๊สธรรมชาติ 
NGV และ 
LPG 

1.ผู้เรียนสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่าง
การกลั่นธรรมดาและการกลั่นล าดับส่วนได้ 

5 3 

2. ผู้เรียนสามารถจ าแนกผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการ
กลั่นน้ ามันดิบได้ 

5 3 

3. ผู้เรียนสามารถจ าแนกข้อมูลและออกแบบ
กระบวน การในการแยกแก๊สธรรมชาติเพ่ือ
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 

3 2 

4. ผู้เรียนสามารถอธิบายการแยกแก๊สธรรมชาติ
และระบุผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากกระบวน การ NGV 
และ LPG ได้ 

3 2 

จ านวนข้อสอบของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี วงรอบที่ 1 16 10 

2 

1. การก าหนด
คุณภาพน้ ามัน
เบนซิน  
2. แก๊สโซฮอล์  
3. การก าหนด
คุณภาพน้ ามัน
ดีเซล 

1. ผู้เรียนสามารถอธิบายการก าหนดคุณภาพน้ ามัน
เบนซินได้  

5 3 

2. ผู้เรียนสามารถอธิบายประเภท ชนิดของแก๊ส
โซฮอล์ได้  

5 3 

1. ผู้เรียนสามารถอธิบายการก าหนดคุณภาพน้ ามัน
ดีเซลได้  

3 2 

2. ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีการแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหาเกี่ยวกับน้ ามันดีเซลได้ 

3 2 

จ านวนข้อสอบของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี วงรอบที่ 2 16 10 
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ตารางที่ 13 (ต่อ) 
 

วงรอบ 
สาระการ
เรียนรู้ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จ านวนข้อสอบ 

สร้าง ใช้จริง 
3 1. ความหมาย

ของพอลิเมอร์ 
2. ประเภท
ของพอลิเมอร์ 
3. โครงสร้าง
ของพอลิเมอร์ 
4.ปฏิกิริยาพอ
ลิเมอร์ไรเซชัน
แบบเติม 
5. ปฏิกิริยาพอ
ลิเมอร์ไรเซชัน
แบบควบแน่น 
6. พลาสติก 
7. ยาง 
8. ปฏิกิริยาวัล
คาไนเซชัน 

1. ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายของพอลิเมอร์  
พอลิเมอร์ประเภทต่างๆและโครงสร้างพอลิเมอร์ได้  

3 2 

2. ผู้เรียนสามารถจ าแนกข้อมูลต่างๆที่น ามาใช้
แก้ปัญหาและออกแบบการแก้ปัญหาเก่ียวกับพอลิ
เมอร์ได้ 

3 2 

3. ผู้เรียนสามารถประเมินและเลือกวิธีการพร้อม
เหตุผลในการอธิบายเกี่ยวกับพอลิเมอร์ได้  

2 1 

4. ผู้เรียนสามารถเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างการเกิดพอลิเมอร์แบบเติมและแบบ
ควบแน่น  

2 1 

5. ผู้เรียนสามารถจ าแนกข้อมูลที่น ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาสถานการณ์ที่เก่ียวกับการเกิดพอลิเมอร์ 

3 2 

6. ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีการพร้อมเหตุผลในการ
อธิบายเกี่ยวกับการเกิดพอลิเมอร์ได้  

2 1 

7. ผู้เรียนสามารถเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างเทอร์โมพลาสติกและพลาสติกเทอร์โมเซต 

2 1 

8.ผู้เรียนสามารถอธิบายกระบวนการ
เกิดปฏิกิริยาวัลคาไนเซชันได้  

3 2 

9. ผู้เรียนสามารถจ าแนกข้อมูลเพื่อน ามาแก้ไข
ปัญหาจากสถานการณ์เกี่ยวกับยางและพลาสติกได้  

3 2 

10. ผู้เรียนสามารถประเมินและเลือกวิธีการพร้อม
เหตุผลในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับยางและพลาสติก
ได้  

2 1 

จ านวนข้อสอบของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี วงรอบที่ 2 25 15 
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   2.4 สร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีตามจ านวนข้อที่ก าหนดในข้อ 2.3 
   2.5 น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีที่สร้างขึ้นเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม โดยอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ได้ให้ข้อเสนอแนะในการเรียบเรียงค าถามใหม่และปรับปรุงค าถามให้ตรงตามระดับ
พฤติกรรมที่ต้องการวัดตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   2.6 น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
ชุดเดียวกับผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินแผนการจัดการเรียนรู้  หลังจากนั้นท าการพิจารณาตรวจสอบ
คุณภาพ ความเที่ยงตรง โดยประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อสอบแต่ละข้อกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2551: 220) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
    +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นสามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
    0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นสามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
    -1   เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่สามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ 
   2.7 น าผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ 
การเรียนรู้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร IOC เก็บข้อสอบที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ถึง 
1.00 ไว้ จากการประเมินขงผู้เชี่ยวชาญได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งได้ค่า 0.67 ถึง 1.00 ผ่าน
เกณฑ์ วงรอบที่ 1 จ านวน 12 ข้อ วงรอบที่ 2 จ านวน 15 ข้อ และวงรอบที่ 3 จ านวน 24 ข้อ โดยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญให้ปรับข้อค าถามให้อยู่ในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนมากขึ้น ตัดข้อ
ค าถามที่ก ากวมและไม่ตรงตามระดับพฤติกรรม  
   2.8 น าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีที่ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมา 
จัดพิมพ์ น าไปใช้กับผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย ที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกันกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้วิจัย
เลือกผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช จ านวน 25 คน  
   2.9 น าคะแนนที่ได้จากการทดลอง มาวิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อ เพ่ือหาค่าอ านาจ 
จ าแนก โดยใช้สูตรของ Brennan (1997) ซึ่งเรียกว่า Discrimination Index B (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 
2551:143-146) ( พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543: 129-130 ) แล้วคัดข้อสอบไว้เฉพาะข้อที่มีค่าอ านาจ
จ าแนกตั้งแต่ 0.20 ถึง 1.00 ไว้ แบบวัดผลสัมฤทธิ์วงรอบที่ 1 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง  
0.44 ถึง 0.84 อยู่ในเกณฑ์สามารถจ าแนกได้ดีทุกข้อ มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.28 ถึง 0.68 แบบ
วัดผลสัมฤทธิ์วงรอบที่ 2 มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.47 ถึง 0.88 อยู่ในเกณฑ์สามารถจ าแนกได้
ดีทุกข้อ มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.32 ถึง 0.60 และ แบบวัดผลสัมฤทธิ์วงรอบที่ 3 มีค่าอ านาจ
จ าแนกอยู่ระหว่าง -0.52 ถึง 0.88 อยู่ในเกณฑ์สามารถจ าแนกได้ดี แต่มีข้อสอบจ านวน 2 ข้อที่
จ าแนกได้ไม่ดี ผู้วิจัยได้มีการปรับปรุงข้อค าถามเนื่องจากเป็นตัวแทนของจุดประสงค์การเรียนรู้ ไม่
สามารถตัดทิ้งได้ทั้งสองข้อ  มีค่าความยากอยู่ระหว่าง 0.04 ถึง 0.64 
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   2.10 น าข้อสอบที่คัดเลือกไว้ทั้ง 3 ชุด มาวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันของแบบวัด 
ทั้งฉบับ ค านวณโดยใช้สูตรตามวิธีของโลเวท (Lovett) ( ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538: 
197-198 ) ผลปรากฏว่า ค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับมีค่า 0.90, 0.90 และ 1.00 ตามล าดับ 
   2.11 คัดเลือกข้อสอบที่เป็นตัวแทนของแต่ละจุดประสงค์การเรียนรู้โดยเลือกข้อที่มี
ค่าอ านาจจ าแนกมากกว่าในแต่ละจุดประสงค์ ส าหรับข้อสอบในวงรอบที่ 3 ในจุดประสงค์การเรียนรู้
ข้อที่ 6 ไม่มีข้อสอบที่อยู่ในเกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนกท่ียอมรับได้ ผู้วิจัยจึงได้ปรับปรุงข้อค าถาม โดย
วงรอบที่ 1 มีจ านวน 10 ข้อ วงรอบที่ 2 จ านวน 10 ข้อและวงรอบที่ 3 จ านวน 15 ข้อ ตามล าดับ  
   2.12  จัดพิมพ์แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
แล้ว ให้เป็นแบบทดสอบฉบับจริงเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
 3. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
  แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ใช้ทดสอบหลังจากสิ้นสุดการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในแต่ละวงรอบ  เพ่ือใช้ในการประเมินผู้เรียนในด้านความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นไปตาม
เกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยมีขั้นตอนกระบวนการในการสร้างดังนี้ 
   3.1 ศึกษาข้อมูล ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความหมายและวิธีการสร้างแบบ 
วัดความสามารถในการแก้ปัญหาจาก หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆที่เก่ียวข้องกับแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหา 
   3.2 ศึกษาข้อบ่งชี้ความสามารถในการแก้ปัญหา รายละเอียดข้อบ่งชี้ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาดังนี้ 
 

ตารางที่ 14 ข้อบ่งชี้ความสามารถในการแก้ปัญหาในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหา ข้อบ่งชี้ความสามารถในแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

ขั้นที่ 1  
ขั้นระบุปัญหา 

1. ผู้เรียนระบุปัญหาจากสถานการณ์ได้ 

ขั้นที่ 2  
ขั้นวิเคราะห์ปัญหา 

1. ผู้เรียนระบุองค์ประกอบของปัญหา  
2. ผู้เรียนระบุสาเหตุของการเกิดปัญหา  
3. ผู้เรียนมีการตั้งสมมติฐานการแก้ปัญหา 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 
 

ความสามารถในการแก้ปัญหา ข้อบ่งชี้ความสามารถในแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

ขั้นที่ 3  
ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

1. ผู้เรียนมีการวางแผนการแก้ปัญหา  
2. ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการแก้ปัญหา  
3. ผู้เรียนมีการออกแบบแผนงานหรือผลงาน  

ขั้นที่ 4  
ขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ 

1. ผู้เรียนมีการสรุปผลการแก้ปัญหา  
2. ผู้เรียนมีการประเมินผลการแก้ปัญหา 

 
   3.3 สร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา โดยใช้หลักการแก้ปัญหา 4 ขั้นตอน 
ของเวียร์ ( Weir : 1974 อ้างถึงใน ศิริพร สุวรรณการ : 2546 )โดยมีแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหาทั้งสิ้น 3 ชุด ใช้วัดท้ายวงรอบทุกวงรอบ ในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาแต่ละชุด 
จะมีสถานการณ์ 2 สถานการณ์ 8 ข้อค าถาม  
   3.4 น าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่สร้างข้ึน เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ ความตรง และความเหมาะสมของสถานการณ์ ภาษา และข้อค าถามที่
ต้องการวัดในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา โดยมีข้อเสนอแนะให้แก้ไขสถานการณ์ปัญหาให้
สอดคล้องกับบริบทและชีวิตประจ าวันของผู้เรียนมากขึ้น  
   3.5 น าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่สร้างข้ึน เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อ 
ตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรง ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย  
    3.5.1  รศ.ดร.ประสาท เนืองเฉลิม วุฒิการศึกษา กศ.ด. (วิทยาศาสตร 
ศึกษา) ต าแหน่งอาจารย์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความสามารถในการแก้ปัญหา  
    3.5.2 นายสมจิต เมืองนาม วุฒิการศึกษา กศ.ม. วัดผลและประเมินผลการศึกษา 
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบรบือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 26 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาวิชาเคมีและด้านวัดผล  
    3.5.3 นางสาวรัชฎานรินทร์ พุดหล้า วุฒิการศึกษา กศ.ม. (วิทยาศาสตร์ศึกษา) 
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
26 ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลและเนื้อหาวิชาเคมี 
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 โดยประเมินความเหมาะสม 5 ระดับตามวิธีของลิเคอร์ท ( Likert ) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ตามล าดับ ผลปรากฏว่า แบบวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหาทั้ง 3 วงรอบ มีความเหมาะสมของสถานการณ์มีค่าเฉลี่ย 4.67 ถือว่าเหมาะสมมากท่ีสุด 
ความเหมาะสมของข้อค าถามในแบบวัดมีค่าเฉลี่ย 4.33 ถือว่าเหมาะสมมาก และความเหมาะสมของ
เกณฑ์การประเมินแบบวัดมีค่าเฉลี่ย 4.67 ถือว่าเหมาะสมมากท่ีสุด และผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะให้
ปรับปรุงแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาคือ ปรับสถานการณ์ให้สอดคล้องกับบริบทมากขึ้น 
และปรับเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 3 ระดับ คือ 2 หมายถึง 1 หมายถึงพอใช้ และ 0 หมายถึงต่ า 
    3.6 น าแบบวัดที่ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญที่มีความเหมาะสมในข้อที่ 3.5 
มาพิมพ์เป็นแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาน าไปทดลองใช้กับผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย คือ 
ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6/2 โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช จ านวน 25 คน   
    3.7 น าคะแนนที่ได้จากการทดลอง มาวิเคราะห์ข้อสอบเป็นรายข้อ เพ่ือหาค่า
อ านาจจ าแนก โดยใช้สูตรของวิทนีย์และซาเบอร์ส ( Whitney and Sabers ) ( ล้วน สายยศ และ
อังคณา สายยศ.2543: 200-201)  แล้วคัดข้อสอบไว้เฉพาะข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 – 
1.00 ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อค าถาม 8 ข้อ ในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา วงรอบที่ 1 มี
ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.33 ถึง 0.75  วงรอบที่ 2 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  0.50 ถึง 0.67 
และวงรอบที่ 3 มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.42 ถึง 0.75 ซึ่งถือว่าเหมาะสมทุกข้อค าถาม 
    3.8 น าข้อสอบที่ได้มาหาค่าความยาก โดยใช้สูตรของวิทนีย์และซาเบอร์ส (  
Whitney and Sabers ) ( ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ.2543: 199-200) โดยข้อสอบที่มีค่าคาม
ยากเหมาะสมต้องอยู่ระหว่าง  0.20 – 0.80 ผลการวิเคราะห์พบว่า ข้อค าถาม 8 ข้อ ในแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาวงรอบที่ 1 มีค่าความยาก 0.38 ถึง 0.54 วงรอบที่ 2 มีค่าความยาก 
0.46 ถึง 0.58 ตามล าดับ และวงรอบที่ 3 มีค่าความยาก 0.25 ถึง 0.71 ซ่ึงค่าความยากถือว่า
เหมาะสม 
    3.9 น าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ

แบบวัดทั้งฉบับโดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค ( Cronbach )  
(ธีรศักดิ์  อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549 : 86-87)  เกณฑ์ยอมรับอยู่ที่ 0.7 ขึ้นไป  โดยแบบวัดความสามารถใน
การแก้ปัญหาวงรอบที่ 1 มีค่า 0.88  อยู่ในเกณฑ์ยอมรับ วงรอบท่ี 2 มีค่า 0.85  อยู่ในเกณฑ์ยอมรับ
ได้ และวงรอบที่ 3 มีค่า 0.79  อยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ 
    3.10 จัดพิมพ์แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาฉบับจริง และน าแบบวัด 
ความสามารถในการแก้ปัญหาไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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 4. แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียน 
  แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียนเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้เรียนในขณะด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไป มีขั้นตอนการ
สร้างดังนี้ 
   4.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารต่างๆที่เก่ียวกับการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมการ 
แก้ปัญหาของผู้เรียน และศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยต้องการสังเกต โดยแยก
ออกเป็น 4 ขั้นคือ  
    ขั้นที่ 1 ขั้นระบุปัญหา 
    ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์ปัญหา 
    ขั้นที่ 3 ขั้นก าหนดหรือวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 
    ขั้นที่ 4 ขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ 
   4.2 วิเคราะห์พฤติกรรมบ่งชี้ที่นักเรียนจะแสดงออกถึงความสามารถในการแก้ปัญหา
และหัวข้อพฤติกรรมที่จะสังเกตตามขั้นของการแก้ปัญหา และจัดท าแบบสังเกตพฤติกรรมการ
แก้ปัญหาของผู้เรียน  ดังนี้  
 

ตารางที่ 15 พฤติกรรมบ่งชี้และหัวข้อพฤติกรรมที่จะสังเกต ในแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหา 
 

ขั้นของการ
แก้ปัญหา 

นิยาม หัวข้อพฤติกรรมที่จะสังเกต 

ด้านความสามารถ
ในการระบุปัญหา 

ผู้เรียนสามารถระบุขอบเขตของ
ปัญหาจากสถานการณ์ที่ผู้สอน
ก าหนดในชั้นเรียนได้อย่างมีเหตุผล 

1. ระบุขอบเขตของปัญหา 
2. สรุปสิ่งที่เป็นปัญหา 

ด้านความสามารถ
ในการวิเคราะห์
ปัญหา 

ผู้เรียนสามารถ แยกแยะ วิเคราะห์
และนิยามสาเหตุของปัญหาจาก
สถานการณ์ที่ผู้สอนก าหนด 

1. มีการรวบรวม วิเคราะห์ ปัญหา 
2. สรุปสาเหตุของปัญหา 

ด้านก าหนด
วิธีการเพ่ือ
แก้ปัญหา 

ผู้เรียนสามารถสืบค้น คิดค้น 
วิเคราะห์ สังเคราะห์และเสนอวิธีการ
แก้ปัญหาจากสาเหตุของปัญหาโดยมี
ผู้สอนเป็นคนให้ค าแนะน าในการ
กระท ากับข้อมูล 

1. คิดค้น เสนอแนวทางการ
แก้ปัญหา 
2. สรุปแนวทางในการแก้ปัญหา 
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ตารางที่ 15 (ต่อ) 
 

ขั้นของการ
แก้ปัญหา 

นิยาม หัวข้อพฤติกรรมที่จะสังเกต 

ด้านตรวจสอบ
ผลลัพธ์ 

ผู้เรียนสามารถอธิบายผลที่เกิดขึ้น
หลังจากการแก้ปัญหาตามวิธีการ
แก้ปัญหาได้โดยวิธีการที่ผู้เรียนเลือก
สามารถแก้ปัญหาได้จริง โดยมีผู้สอน
เป็นประเมิน    

1. การอธิบายผลที่เกิดขึ้นหลังจาก
การแก้ปัญหา 
2. สรุป สังเคราะห์ ผลการแก้ปัญหา 

 
   4.3 ก าหนดเกณฑ์ของแบบสังเกตพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหา  
( บุญเรียง ขจรศิลป์, 2544: 60 )  โดยใช้แบบประเมินค่า 3 ระดับ คือ 2 หมายถึง สูง 1 หมายถึง 
ปานกลาง 0 หมายถึง ต่ า ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.00 หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ใน 
ระดับสูง 
    ค่าเฉลี่ย 0.50 – 1.49 หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 0.00 – 0.49 หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหาอยู่ในระดับ 
ต่ า 
   4.4 ก าหนดค าอธิบายถึงคุณภาพของแบบสังเกตพฤติกรรมความสามารถในการ 
แก้ปัญหาเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ตัดสินพฤติกรรมความสามารถในการแก้ปัญหาในทุกหัวข้อพฤติกรรมที่จะ
สังเกต เกณฑ์การให้คะแนน ทุกหัวข้อพฤติกรรมที่จะสังเกตในแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน  
   4.5 น าแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือปรับข้อความให้กระชับ
และสื่อถึงพฤติกรรมของผู้เรียนให้ชัดเจนมากข้ึน  
   4.6 น าแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกับแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตรส่วนระดับ 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท ( Likert ) แบ่งออกเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยที่สุด ตามล าดับ 
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   4.7 น าผลการประเมินมาหาระดับคะแนนเฉลี่ยและคุณภาพความเหมาะสมของ 
แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาผู้เรียน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 67) 
 

ตารางที่ 16 ระดับคุณภาพและความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียน 
 

ระดับคุณภาพและความเหมาะสม ระดับคะแนนเฉลี่ย 
มากที่สุด 4.51 – 5.00 

มาก 3.51 – 4.50 
ปานกลาง 2.51 – 3.50 

น้อย 1.51 – 2.50 

น้อยที่สุด 1.00 – 1.50 

 
 โดยมีการก าหนดระดับคุณภาพและความเหมาะสม ตั้งแต่ 3.51 ถึง 5.00 จึงจะถือว่าเป็น
แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่ใช้ได้ ผลการประเมินพบว่า ความเหมาะสมของข้อ
บ่งชี้พฤติกรรมตามขั้นที่จะใช้สังเกตมีค่าเฉลี่ย 4.33 ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ความ
เหมาะสมของเกณฑ์การประเมินมีค่าเฉลี่ย 4.67  ซึ่งมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และความ
เหมาะสมของภาษา รูปแบบ มีค่าเฉลี่ย 4.67 ซึ่งมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญคือ ปรับข้อความให้เข้าใจง่าย สื่อถึงพฤติกรรมการแก้ปัญหาให้ชัดเจน 
และปรับเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 3 ระดับ คือ 2 หมายถึง 1 หมายถึงพอใช้ และ 0 หมายถึงต่ า  
   4.8 น าแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาที่ได้รับการตรวจพิจารณาแล้ว มา 
ปรับปรุง แก้ไข ให้ถูกต้องเหมาะสม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง  
   4.9 จัดพิมพ์แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียนฉบับจริง และน าไปใช้
เป็นเครื่องมือหนึ่งในการวิจัยต่อไป  
 
 5. แบบสัมภาษณ์ผู้เรียน 
  ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้เรียนในการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และใช้เพื่อสัมภาษณ์ผู้เรียนที่มีผลการประเมินไม่ผ่านในแต่ละวงรอบ โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างดังนี้  
   5.1 ศึกษาแนวทางในการระบุประเด็นการสัมภาษณ์ผู้เรียน  
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   5.2 ให้ความหมายพฤติกรรมที่จะใช้ในสัมภาษณ์ แยกเป็นรายละเอียดข้อค าถามที่
จะสัมภาษณ์ ได้ดังนี้  
    5.2.1 ค าถามที่เก่ียวข้องกับขั้นต่างๆในการแก้ปัญหา 
     5.2.1.1 ขั้นระบุปัญหา  
      5.2.1.1.1 ด้านการระบุปัญหาจากสถานการณ์ได้  
     5.2.1.2 ขั้นวิเคราะห์ปัญหา 
      5.2.1.2.1 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูล  
     5.2.1.3 ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 
      5.2.1.3.1 ด้านการใช้เทคโนโลยี 
      5.2.1.3.2 ด้านการสังเคราะห์ข้อมูล 
     5.2.1.4 ขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ 
      5.2.1.4.1 ด้านการประเมินค่าข้อมูล 
    5.2.2 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ 
    5.2.3 ข้อบกพร่องของกระบวนการจัดการเรียนรู้  
    5.2.4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้เรียน  
   5.3 ร่างข้อค าถามที่จะสัมภาษณ์  
   5.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่ร่างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ ค าถามที่ใช้ในแบบสัมภาษณ์ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ ให้ปรับ
ข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ให้ตรงตามขั้นการแก้ปัญหาทั้ง 4 ขั้นของเวียร์  
   5.5 น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ ประกอบด้วย 
    5.5.1 ดร.ประสงค์ สายหงษ์ วุฒิการศึกษา Ph.D. (Early Childhood  
Spacial Education) ต าแหน่งอาจารย์ ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 
    5.5.2 นางสาวรัชฎานรินทร์ พุดหล้า วุฒิการศึกษา ศษ.ม. ( วิทยาศาสตร์ศึกษา ) 
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
26 ผู้เชี่ยวชาญด้านการแก้ปัญหา 
    5.5.3 นางหยาดฟ้า จันทเขต วุฒิการศึกษา กศ.ม. ( วิทยาศาสตร์ศึกษา )  
ต าแหน่ง ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนนาภูพิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
26 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเคมี  

โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตรส่วนระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท ( Likert ) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ตามล าดับ 
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   5.6 น าผลการประเมินมาหาระดับคะแนนเฉลี่ยและคุณภาพความเหมาะสมของ 
แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาผู้เรียน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 67) 
 

ตารางที่ 17 ระดับคุณภาพและความเหมาะสมของแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียน 
 

ระดับคุณภาพและความเหมาะสม ระดับคะแนนเฉลี่ย 
มากที่สุด 4.51 – 5.00 

มาก 3.51 – 4.50 
ปานกลาง 2.51 – 3.50 

น้อย 1.51 – 2.50 

น้อยที่สุด 1.00 – 1.50 

  
 โดยมีการก าหนดระดับคุณภาพและความเหมาะสม ตั้งแต่ 3.51 ถึง 5.00 จึงจะถือว่าเป็น
แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่ใช้ได้ ผลการประเมินพบว่า ด้านความเหมาะสมและ
ความสอดคล้องของประเด็นค าถามกับขั้นของความสามารถของการแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33 
อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมาก ด้านความเหมาะสมของค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 
อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด ด้านความเหมาะสมของรูปแบบบันทึกการสัมภาษณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.67 อยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากท่ีสุดและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากผู้เชี่ยวชาญให้ปรับข้อค าถาม
เพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับการคิด ข้อค าถามที่ใช้สื่อถึงสิ่งที่ต้องการรู้จากการสัมภาษณ์ 
   5.7 ปรับปรุงข้อค าถามในการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง  
   5.8 พิมพ์แบบสัมภาษณ์ผู้เรียนฉบับจริง  น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

 
 6. แบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ 
  แบบบันทึกบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นแบบบันทึก
ส าหรับผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ทีจ่ะใช้ในการบันทึกสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับบรรยากาศในการจัดการ
เรียนรู้ ขณะที่ผู้วิจัยก าลังจัดการเรียนรู้อยู่ในชั้นเรียน ซึ่งจะมีการบันทึกทุกแผนการจัดการเรียนรู้ มี
ขั้นตอนการสร้างแบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ ดังนี้  
   6.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้  
   6.2 ก าหนดหัวข้อที่ใช้ในการบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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   6.3 สร้างแบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยแบ่งหัวข้อในการการบันทึก
ผลการจัดการเรียนรู้ตามขั้นของการจัดการเรียนรู้ปัญหาเป็นฐาน ทั้งสิ้น 6 ขั้น คือ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา  
    ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหา  
    ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
    ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้  
    ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ   
    ขั้นที่ 6 ขั้นเสนอและประเมินผลงาน 
   6.4 น าแบบบันทึกบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ แบบ
บันทึกผลการจัดการรู้ควรมีการปรับตามวงรอบ เมื่อน าเทคนิคอ่ืนๆเข้ามาร่วมในการจัดการเรียนรู้ 
ควรบันทึกผลที่เกิดขึ้นของเทคนิคนั้นๆด้วย  
   6.5 น าแบบบันทึกบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกับแบบสัมภาษณ์ผู้เรียน โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตรส่วนระดับ (Rating Scale) 
ตามวิธีของลิเคอร์ท ( Likert ) แบ่งออกเป็น 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 
ตามล าดับ  
   6.6 น าผลการประเมินมาหาระดับคะแนนเฉลี่ยและคุณภาพความเหมาะสมของ 
แบบบันทึกบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 67) 
 

ตารางที่ 18 ระดับคุณภาพและความเหมาะสมของแบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 

ระดับคุณภาพและความเหมาะสม ระดับคะแนนเฉลี่ย 

มากที่สุด 4.51 – 5.00 
มาก 3.51 – 4.50 

ปานกลาง 2.51 – 3.50 

น้อย 1.51 – 2.50 
น้อยที่สุด 1.00 – 1.50 

 
 โดยมีการก าหนดระดับคุณภาพและความเหมาะสม ตั้งแต่ 3.51 ถึง 5.00 จึงจะถือว่าเป็น
แบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ได้ ผลการประเมินพบว่า ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ
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ของแบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในเกณฑ์ความเหมาะสม
มาก ด้านความชัดเจนของค าชี้แจงในแบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
3.67 อยู่ในเกณฑ์ความเหมาะสมมาก ด้านความชัดเจนของประเด็นสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวิจัย
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 อยู่ในเกณฑ์ความเหมาะสมมาก โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจาก
ผู้เชี่ยวชาญคือ ข้อค าถามยังไม่น่าติดตาม อาจเพ่ิมกิจกรรมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เช่นแผนผังใย
แมงมุม  
   6.7 น าแบบบันทึกบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้รับการตรวจพิจารณาแล้ว 
มาปรับปรุง แก้ไข ให้ถูกต้อง เหมาะสม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง  
   6.8 จัดท าแบบบันทึกบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
 7. อนุทิน  
  อนุทินเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้โดยผู้เรียน เป็นการเขียน
แบบปลายเปิด มีข้ันตอน 
   7.1 ศึกษาวิธีการสร้างอนุทิน 
   7.2 ก าหนดหัวข้อที่ใช้ในอนุทิน โดยมีประเด็นค าถาม 4 ประเด็นคือ 
    7.2.1 สิ่งที่ได้เรียนรู้ในวันนี้  
    7.2.2 สิ่งที่ประทับใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    7.2.3  สิ่งที่ไม่ประทับใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    7.2.4  ข้อเสนอแนะให้แก้ไขเพ่ิมเติม 
   7.3 สร้างอนุทิน  
   7.4 น าอนุทินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 
และให้ข้อเสนอแนะ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมคือ ไม่ควรให้ผู้เรียนเขียนชื่อของตนเองลงในอนุทิน 
และไม่ควรน าเนื้อหาเข้าใส่ในอนุทิน ควรเป็นการแสดงความคิดเห็นในกระบวนการจัดการเรียนรู้
เท่านั้น 
   7.5 น าอนุทินที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกับแบบสัมภาษณ์ผู้เรียน  
โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตรส่วนระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท ( Likert ) แบ่งออกเป็น 
5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด ตามล าดับ  
   7.6 น าผลการประเมินมาหาระดับคะแนนเฉลี่ยและคุณภาพความเหมาะสมของ 
อนุทิน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 67) 
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ตารางที่ 19 ระดับคุณภาพและความเหมาะสมของอนุทิน 
 

ระดับคุณภาพและความเหมาะสม ระดับคะแนนเฉลี่ย 

มากที่สุด 4.51 – 5.00 

มาก 3.51 – 4.50 
ปานกลาง 2.51 – 3.50 

น้อย 1.51 – 2.50 

น้อยที่สุด 1.00 – 1.50 

 
 โดยมีการก าหนดระดับคุณภาพและความเหมาะสม ตั้งแต่ 3.51 ถึง 5.00 จึงจะถือว่าเป็น
อนุทินที่ใช้ได้ ผลการประเมินพบว่า ด้านความคลอบคลุมประเด็นของอนุทิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 
อยู่ในเกณฑ์ความเหมาะสมมากด้านความน่าสนใจของอนุทิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 อยู่ในเกณฑ์
ความเหมาะสมมาก มีข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญคือ ควรมีค าอธิบายเพ่ิมเติมในการเขียนอนุทิน
เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากผู้เรียนตามที่ผู้วิจัยต้องการ  
   7.7 น าอนุทินที่ได้รับการตรวจพิจารณาแล้ว มาปรับปรุง แก้ไข ให้ถูกต้อง เหมาะสม 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง  
   7.8 จัดท าอนุทินฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 หลังจากผู้วิจัยวิเคราะห์สภาพปัญหาการเรียนการสอนในรายวิชาเคมี โดยศึกษา
ความสามารถในการแก้ปัญหาจากประสบการณ์ในการสอนของผู้วิจัย การสัมภาษณ์ผู้เรียน ครูผู้สอน
ในรายวิชาเคมีในภาคเรียนที่ผ่านมา และการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาฟิสิกส์ ชีววิทยา ใน
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 และจากการน าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหามาทดสอบ
ผู้เรียน ผลปรากฏว่า ในจ านวนผู้เรียนทั้งสิ้น 26 คน ท าแบบทดสอบได้คะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
ทั้งสิ้น 7 คน และไมผ่่านเกณฑ์ 19 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อแก้ปัญหา
ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยแบ่งออกเป็นวงรอบทั้งหมด 3 
วงรอบ ดังนี้ 
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 วงรอบท่ี 1  
  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน ( Plan ) 
   1. ศึกษา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา  
   2. ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ที่น ามาสร้างเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลการวิจัย และสร้าง
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปฏิบัติการได้แก่ 
    2.1 แบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
    2.2 แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียน  
    2.3 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  
    2.4 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี เรื่องปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ 
    2.5 แบบสัมภาษณ์ผู้เรียน 
    2.6 อนุทิน  
   3. ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาในวงรอบที่ 1 ซึ่งผู้วิจัยเลือกรูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานในการทดลองวิจัยเชิงปฏิบัติการ สร้าง
เครื่องมือที่ใช้ในทดลอง คือแผนการจัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 1 จ านวน 2 แผนการจัดการเรียนรู้ รวม 
4 ชั่วโมง  
 

ตารางที่ 20 รูปแบบ เทคนิค วิธีสอนของแผนการจัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 1 
 

ล าดับแผน ชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ เวลา รูปแบบ เทคนิค วิธีสอน 

1 กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ 2 ชั่วโมง รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
2 กระบวนการแยกแก๊สธรรมชาติ 2 ชั่วโมง รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  
   4. ประชุมร่วมผู้ร่วมวิจัยจ านวน 2 คน คือ นายชัยวัฒนา ประภาศรี ครูผู้สอนร่วมใน
รายวิชาเคมีและนางสาวกีรติกาญจน์ โพธิหล้า ครูกลถ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เพ่ือท าความ
เข้าใจในการปฏิบัติการวิจัยเชิงทดลอง ถึงบทบาท หน้าที่ และการใช้เครื่องมือในการวิจัยต่างๆ  โดยผู้
ร่วมวิจัยมีบทบาทดังนี้ 
    4.1 สังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียนในชั้นเรียนและประเมินผลลงใน
แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียนในทุกชั่วโมงเรียน 
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    4.2 สังเกตการณ์จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียนและบันทึกผลลงในแบบบันทึก
กิจกรรมการเรียนรู้ในทุกชั่วโมงเรียน 
    4.3 ร่วมอภิปรายกับผู้วิจัยเมื่อจบแต่ละวงรอบ  
  ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ ( Act )  
   จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 และ 2  
  ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ ( Observe ) 
   ในขั้นตอนการสังเกตการณ์จะแบ่งออกเป็นรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
    1. ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
     1.1 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาผู้เรียน 
ประเมินผู้เรียนที่มีปัญหาด้านความสามารถในการแก้ปัญหารายบุคคล ในวงรอบที่ 1 ผู้รว่มวิจัยทั้ง 2 
คนจะท าการสังเกตผู้เรียนคนละ 10 คน และ 9 คน ตามล าดับ โดยไม่ซ้ ากัน และประเมินลงในแบบ
สังเกตพฤตกรรมการแก้ปัญหาผู้เรียน  
     1.2 ผู้ร่วมวิจัยจดบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ลงในแบบบันทึกผลการ
จัดการเรียนรู้ในหัวข้อที่ส าคัญ  
    2. หมดชั่วโมงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
     2.1 ผู้เรียนเขียนอนุทินท้ายชั่วโมง  
     2.2 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันอภิปรายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั่ง
โมงท่ีผ่านมาว่ามีปัญหา อุปสรรคหรือเหตุการณ์ส าคัญใดบ้าง  
    3. จบวงรอบที่ 1  
     3.1 ผู้เรียนท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาชุดที่ 1  
     3.2 ผู้เรียนท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี เรื่องปิโตรเลียมและพอลิ
เมอร์ ชุดที่ 1  
     3.3 สัมภาษณ์ผู้เรียนที่มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาไม่ถึงร้อยละ 
70 ด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้เรียน 
  ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนผลการปฏิบัติ ( Reflect ) 
   ในการสะท้อนผลในแต่ละวงรอบ ผู้วิจัยจะสะท้อนผลใน 2 ตัวแปร คือ 
    1. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
     1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
ชุดที่ 1 ว่ามีผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มจ านวนเท่าใด ไม่ผ่าน
จ านวนเท่าใด   
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     2. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสังเกตความสามารถในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียน แบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบสัมภาษณ์ผู้เรียน และอนุทิน 
น ามาประกอบเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 
    2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี 
     ผู้วิจัยวิเคราะห์ศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณของกลุ่มเป้าหมาทั้ง 19 คน รายงาน
ผลเป็นค่าคะแนนและร้อยละ   
 วงรอบท่ี 2 
  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน ( Plan ) 
   1. น าผลการสรุปจากวงรอบท่ี 1 มาวางแผนการแก้ปัญหา 
   2. ศึกษารูปแบบ วิธีการสอน เทคนิค ที่จะน ามาจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมในการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาขอผู้เรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ในวงรอบที่ 1  
   3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในทดลอง คือแผนการจัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 2 จ านวน 2 
แผนการจัดการเรียนรู้ รวม 4 ชั่วโมง  
 

ตารางที่ 21 รูปแบบ เทคนิค วิธีสอนของแผนการจัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 2 
 

ล าดับแผน ชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ เวลา รูปแบบ เทคนิค วิธีสอน 
3 การปรับปรุงคุณภาพ

น้ ามันเบนซิน 
2 ชั่วโมง รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อ

สังคมออนไลน์ประเภท Facebook  
4 การปรับปรุงคุณภาพ

น้ ามันดีเซล 
2 ชั่วโมง รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

สังคมออนไลน์ประเภท Google 

form 

 
  ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ ( Act )  
   จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 และ 4 
  ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ ( Observe ) 
   ในขั้นตอนการสังเกตการณ์จะแบ่งออกเป็นรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
    1. ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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     1.1 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาผู้เรียน 
ประเมินผู้เรียนที่มีปัญหาด้านความสามารถในการแก้ปัญหารายบุคคล ในวงรอบที่ 2 ประเมินลงใน
แบบสังเกตพฤตกรรมการแก้ปัญหาผู้เรียน  
     1.2 ผู้ร่วมวิจัยจดบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ลงในแบบบันทึกผลการ
จัดการเรียนรู้ในหัวข้อที่ส าคัญ  
    2. หมดชั่วโมงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
     2.1 ผู้เรียนเขียนอนุทินท้ายชั่วโมง  
     2.2 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันอภิปรายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั่ง
โมงท่ีผ่านมาว่ามีปัญหา อุปสรรคหรือเหตุการณ์ส าคัญใดบ้าง  
    3. จบวงรอบที่ 2 
     3.1 ผู้เรียนท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาชุดที่ 2  
     3.2 ผู้เรียนท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี เรื่องปิโตรเลียม 
และพอลิเมอร์ ชุดที่ 2  
     3.3 สัมภาษณ์ผู้เรียนที่มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาไม่ถึงร้อยละ 
70 ด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้เรียน 
  ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนผลการปฏิบัติ ( Reflect ) 
   ในการสะท้อนผลในแต่ละวงรอบ ผู้วิจัยจะสะท้อนผลใน 2 ตัวแปร คือ 
    1. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
     1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ชุดที่ 2 ว่ามีผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มจ านวนเท่าใด ไม่ผ่าน
จ านวนเท่าใด   
     2. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสังเกตความสามารถในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียน แบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบสัมภาษณ์ผู้เรียน และอนุทิน 
น ามาประกอบเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 
    2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี 
     ผู้วิจัยวิเคราะห์ศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 19 คน รายงาน
ผลเป็นค่าคะแนนและร้อยละ   
 วงรอบท่ี 3 
  ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผน ( Plan ) 
   1. น าผลการสรุปจากวงรอบท่ี 2 มาวางแผนการแก้ปัญหา 



 

 

  117 

   2. ศึกษารูปแบบ วิธีการสอน เทคนิค ที่จะน ามาจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมในการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาขอผู้เรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ในวงรอบที่ 2 
   3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในทดลอง คือแผนการจัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 3 จ านวน 3 
แผนการจัดการเรียนรู้ รวม 6 ชั่วโมง  
 

ตารางที่ 22 รูปแบบ เทคนิค วิธีสอนของแผนการจัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 3 
 

ล าดับแผน ชื่อแผนการจัดการเรียนรู้ เวลา รูปแบบ เทคนิค วิธีสอน 
5 ประเภทของพอลิเมอร์ 2 ชั่วโมง รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิค KWL 
6 ปฏิกิริยาพอลิเมอร์ไรเซชัน  2 ชั่วโมง รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ

เทคนิค KWL 

7 ยางและพลาสติก 2 ชั่วโมง รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
เทคนิค KWL 

 
  ขั้นที่ 2 ขั้นปฏิบัติการ ( Act )  
   จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5, 6 และ 7 
  ขั้นที่ 3 ขั้นสังเกตการณ์ ( Observe ) 
   ในขั้นตอนการสังเกตการณ์จะแบ่งออกเป็นรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
    1. ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
     1.1 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาผู้เรียน 
ประเมินผู้เรียนที่มีปัญหาด้านความสามารถในการแก้ปัญหารายบุคคล ในวงรอบที่ 3  
     1.2 ผู้ร่วมวิจัยจดบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ลงในแบบบันทึกผลการ
จัดการเรียนรู้ในหัวข้อที่ส าคัญ  
    2. หมดชั่วโมงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
     2.1 ผู้เรียนเขียนอนุทินท้ายชั่วโมง  
     2.2 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันอภิปรายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
    3. จบวงรอบที่ 3 
     3.1 ผู้เรียนท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาชุดที่ 3  
     3.2 ผู้เรียนท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี ชุดที่ 3  
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     3.3 สัมภาษณ์ผู้เรียนที่มีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาไม่ถึงร้อยละ 
70 ด้วยแบบสัมภาษณ์ผู้เรียน 
  ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนผลการปฏิบัติ ( Reflect ) 
   ในการสะท้อนผลในแต่ละวงรอบ ผู้วิจัยจะสะท้อนผลใน 2 ตัวแปร คือ 
    1. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
     1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ชุดที่ 2 ว่ามีผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็มจ านวน 
    2. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสังเกตความสามารถในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียน แบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบสัมภาษณ์ผู้เรียน และอนุทิน 
น ามาประกอบเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม 
    2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี 
     ผู้วิจัยวิเคราะห์ศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณของกลุ่มเป้าหมาทั้ง 19 คน รายงาน
ผลเป็นค่าคะแนนและร้อยละ   
 
วิจัยเชิงปฏิบัติการสามารถสรุปได้ดังภาพต่อไปนี้  
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

      
 

จัดการเรียนรู้ตามแผน 
 

1. วิเคราะห์สภาพปัญหา 
ในชั้นเรียน  
 
 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 
วิเคราะห์ สรุปผล อภิปรายผล 

Plan 

Plan 

Plan 
Act 

Act 

Act 

Observe 

Observe 

Observe 

Reflect 

Reflect 

Reflect 

จัดการเรียนรู้ตามแผน 
 

1.น าข้อมูลปัญหาจากวงรอบที่ 1  
มาวางแผนการแก้ปัญหาในวงรอบที่ 2 
2. แก้ไขแผนการจัดการเรียนรูเ้พิ่มเติม 
 

เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมลู 

 

วิเคราะห์ สรุปผล อภิปรายผล  

เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

 

วิเคราะห์ สรุปผล อภิปรายผล  จัดการเรียนรู้ตามแผน 
 

1.น าข้อมูลปัญหาจากวงรอบที่ 2 
วางแผนการแก้ปัญหาในวงรอบที่ 3 
2. แก้ไขแผนการจัดการเรียนรูเ้พิ่มเติม 
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การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 1. การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 
  การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงปริมาณ จะประเมินจาก แบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหา ด าเนินการดังนี้ 
   1.1 หลังจากผู้เรียนท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาท้ายวงรอบแล้ว ผู้วิจัย
จะท าการส าเนาแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเป็น 3 ชุด  
   1.2 ชุดที่ 1 ตรวจโดยผู้วิจัย ชดุที่ 2 และชุดที่ 3 ตรวจโดยผูร้่วมวิจัย  
   1.3 น าคะแนนการตรวจจากทั้ง 3 ส าเนามาวิเคราะห์คะแนน  
  การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงคุณภาพ จะประเมินจาก ผลคะแนน 
จากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหา แบบบันทึกผลการ
จัดการเรียนรู้ แบบสัมภาษณ์ผู้เรียน และอนุทิน โดยน าข้อมูลจากเครื่องมือต่างๆมาวิเคราะห์เชิง
คุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลเช่นนี้ในทุกวงรอบ  
 2. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเคมี  
  ผู้วิจัยใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี วัดผู้เรียนวัดหลังจากการจัดการเรียนรู้
จบในแต่ละวงรอบ วงรอบละ 1 ครั้ง จ านวนทั้งสิ้น 3 วงรอบ แล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ เทียบ
กับเกณฑ์ท่ีตั้งเป้าหมายไว้ คือไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70  
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 
 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.1  สูตรหาค่าร้อยละ ( Percentage )  
   เพ่ือใช้แปรความหมายขอข้อมูลของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา และแบบ
สังเกตพฤติกรมการแก้ปัญหาขอผู้เรียน มีการน าเสนอข้อมูลแบบแจกแจงความถี่  
 

   สูตร 𝑝   =    
𝑓 𝑥 100

𝑛
 

 

   เมื่อ    p   แทน   ค่าร้อยละ 
      f    แทน   ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
          n     แทน   จ านวนความถี่ทั้งหมด 



 

 

  120 

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สตูร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 105) 
 

        สูตร  X    =  
N

X  

    
        เมื่อ  X    แทน   ค่าเฉลี่ย 
            X   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
             N  แทน   จ านวนคนในกลุ่ม 
 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
  2.1 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
เคมี แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้อง IOC ดังนี้ (สมนึก 
ภัททิยธนี, 2551 : 220) 

   สูตร       𝐼𝑂𝐶  =     
∑ 𝑅

𝑛
 

 
   เมื่อ        IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 
                 ∑R  แทน ผลรวมของการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
                     n  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
  2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี โดยใช้สูตร
ดัชนี  B (Discrimination  Index)  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด.   2545  :  87) 
 

   สูตร    
21 N

L

N

U
B   

 
   เมื่อ  B      แทน     ค่าอ านาจจ าแนก 
                                 U      แทน     จ านวนผู้รอบรู้หรือผ่านเกณฑ์ท่ีตอบถูก 
                                 L       แทน     จ านวนผู้ไม่รอบรู้หรือสอบไม่ผ่านเกณฑ์ที่ตอบถูก 
                                 n1     แทน     จ านวนผู้รอบรู้หรือสอบไม่ผ่านเกณฑ์ 
                                 n2    แทน      จ านวนผู้ไม่รอบรู้หรือสอบไม่ผ่านเกณฑ์ 
  2.3 การหาค่าความยาก (Difficulty) ของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ของ
วิทนีย์และซาเบอร์ส ( Whitney and Sabers ) ( ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ.2543: 199-200) 
ดังนี้  
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   สูตร  PE     =
𝑆𝑢+𝑆𝐿−(2𝑛𝑋𝑚𝑖𝑛)

2𝑛(𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋𝑚𝑖𝑛)
 

 
   เมื่อ    PE  แทน ดัชนีความยากง่าย  

  SU  แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มเก่ง 
  SL   แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มอ่อน 
 Xmin  แทน คะแนนที่นักเรียนท าได้ต่ าสุด 
 Xmax แทน คะแนนที่นักเรียนท าได้สูงสุด 
 n     แทน จ านวนผู้เข้าสอบของกลุ่มเก่งหรือกลุ่มอ่อน  

  2.4 หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Index) ของแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา ของวิทนีย์และซาเบอร์ส ( Whitney and Sabers ) ( ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ.
2543: 200-201) ดังนี้ 
 

   สูตร  D   =
𝑆𝑢−𝑆𝐿

 𝑛(𝑋𝑚𝑎𝑥−𝑋𝑚𝑖𝑛)
 

 
   เมื่อ    D  แทน ค่าอ านาจจ าแนก  

  SU  แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มเก่ง 
  SL  แทน ผลรวมของคะแนนกลุ่มอ่อน 
 Xmin แทน คะแนนที่นักเรียนท าได้ต่ าสุด 
 Xmax แทน คะแนนที่นักเรียนท าได้สูงสุด 
 n     แทน จ านวนผู้เข้าสอบของกลุ่มเก่งหรือกลุ่มอ่อน  

  2.5 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีทั้ง
ฉบับตามวิธีของโลเวท (Lovett) มีสูตร  ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.    2545  :  104)                                     
 

 สูตร   ccr    =   
2

2

)()1(
1

Ck

k

i

ii




  

 
 เมื่อ   rcc  แทน  ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
     K    แทน  จ านวนข้อสอบ 
     Xi    แทน  คะแนนของแต่ละคน 
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     C    แทน  คะแนนเกณฑ์หรือจุดตัดของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
  2.6 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทั้ง

ฉบับ โดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค ( Cronbach )  (ธีรศักดิ์  
อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549 : 86-87) ดังนี้  

  

  สูตร    α    =        
𝑘

𝑘−1
[1 −

∑
] 

 
       เมื่อ   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน 

         แทน จ านวนข้อสอบ 
        แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 
         แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 
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บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการด าเนินการวิจัยตามแผนปฏิบัติการในแต่ละวงรอบตามล าดับ ดังนี้ 
  4.1 ผลการด าเนินการ 
   4.1.1 ความสามารถในการแก้ปัญหา  
   4.1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี  
  4.2 ความสามารถในการแก้ปัญหาแต่ละวงรอบ 
   4.2.1 รูปแบบ เทคนิค วิธีสอนที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
   4.2.2 ผลการจัดการเรียนรู้ในวงรอบ 
   4.2.3 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 
   
ผลการด าเนินการ  

 
 หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบ เทคนิคและวิธีสอนต่างๆที่ช่วยพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการจัดการเรียนรู้ทั้งสิ้น 3 วงรอบ ดังนี้  
  วงรอบที่ 1 สาระการเรียนรู้เรื่องการกลั่นน้ ามันดิบและการแยกแก๊สธรรมชาติ จัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน จ านวน 2 แผนการจัดการเรียนรู้ 
  วงรอบที่ 2 สาระการเรียนรู้เรื่องการก าหนดคุณภาพน้ ามันเบนซินและดีเซล จัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook และ Google form 
จ านวน 2 แผนการจัดการเรียนรู้ 
  วงรอบที่ 3 สาระการเรียนรู้เรื่องพลาสติก เส้นใย ยาง จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานร่วมกับเทคนิค KWL จ านวน 3 แผนการจัดการเรียนรู้ ได้ผลดังนี้ 
 4.1. ความสามารถในการแก้ปัญหา 
  ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมาย 19 คน ได้ท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา จ านวน 3 
วงรอบ โดยมีคะแนนเต็ม 8 คะแนนในแต่ละวงรอบ ได้ผลดังนี้ 
 
 
 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางที่ 23 ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนกลุ่มเป้าหมาย 
ผู ้

เรียน
คนท่ี 

ความสามารถในการแก้ปญัหา 

วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 วงรอบที่ 3 
คะ

แน
น 

(เต
็ม 

8) 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

 

คะ
แน

น 
(เต

็ม 
8) 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

 

คะ
แน

น 
(เต

็ม 
8) 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

 

1 5.00 62.50 ไม่ผา่น 5.67 70.83 ผ่าน 5.67 70.83 ผ่าน 
2 5.67 70.83 ผ่าน 6.00 75.00 ผ่าน 5.67 70.83 ผ่าน 

3 7.00 87.50 ผ่าน 6.33 79.17 ผ่าน 6.33 79.17 ผ่าน 
4 5.33 66.67 ไม่ผา่น 7.67 95.83 ผ่าน 6.00 75.00 ผ่าน 

5 5.67 70.83 ผ่าน 6.00 75.00 ผ่าน 7.00 87.50 ผ่าน 
6 5.67 70.83 ผ่าน 5.67 70.83 ผ่าน 6.33 79.17 ผ่าน 
7 5.50 68.75 ไม่ผา่น 2.67 33.33 ไม่ผา่น 5.00 62.50 ไม่ผา่น 
8 5.00 62.50 ไม่ผา่น 3.67 45.83 ไม่ผา่น 7.17 89.58 ผ่าน 
9 6.33 79.17 ผ่าน 6.00 75.00 ผ่าน 5.67 70.83 ผ่าน 
10 6.00 75.00 ผ่าน 6.00 75.00 ผ่าน 7.00 87.50 ผ่าน 

11 6.00 75.00 ผ่าน 5.17 64.58 ไม่ผา่น 5.67 70.83 ผ่าน 
12 6.83 85.42 ผ่าน 5.67 70.83 ผ่าน 6.00 75.00 ผ่าน 
13 5.67 70.83 ผ่าน 6.00 75.00 ผ่าน 6.33 79.17 ผ่าน 
14 4.50 56.25 ไม่ผา่น 3.17 39.58 ไม่ผา่น 6.50 81.25 ผ่าน 
15 4.33 54.17 ไม่ผา่น 3.83 47.92 ไม่ผา่น 7.67 95.83 ผ่าน 
16 4.00 50.00 ไม่ผา่น 5.83 72.92 ผ่าน 6.33 79.17 ผ่าน 
17 5.00 62.50 ไม่ผา่น 5.67 70.83 ผ่าน 5.67 70.83 ผ่าน 

18 5.67 70.83 ผ่าน 7.67 95.83 ผ่าน 7.00 87.50 ผ่าน 
19 5.17 64.58 ไม่ผา่น 5.67 70.83 ผ่าน 6.83 85.42 ผ่าน 

X  5.49 68.64 ไม่ผา่น 5.49 68.64 ไม่ผา่น 6.31 78.84 ผ่าน 

จ านวนผู้เรียนท่ีผ่าน 10 คน  14 คน  18 คน 

   
จากตารางที่ 24 พบว่า  

 วงรอบที่ 1 มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 5.49 คิดเป็นร้อยละ 68.64 มีผู้เรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
70 ทั้งสิ้น 10 คน คิดเป็นร้อยละ 52.63 ของผู้เรียนทั้งหมดในกลุ่มเป้าหมาย และมีผู้เรียนที่ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 9 คน คิดเป็นร้อยละ 47.37 ของผู้เรียนทั้งหมดในกลุ่มเป้าหมาย 
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 วงรอบที่ 2 มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 5.49 คิดเป็นร้อยละ 68.64 มีผู้เรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
70 ทั้งสิ้น 14 คน คิดเป็นร้อยละ 73.68 ของผู้เรียนทั้งหมดในกลุ่มเป้าหมาย และมีผู้เรียนที่ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 5 คน คิดเป็นร้อยละ 26.32 ของผู้เรียนทั้งหมดในกลุ่มเป้าหมาย โดยใน
วงรอบที่ 2 ผู้เรียนจ านวน 1 คน ที่ผ่านร้อยละ 70 ในวงรอบที่ 1 แต่ไม่ผ่านร้อยละ 70 ในวงรอบที่ 2  
 วงรอบที่ 3 มีค่าเฉลี่ยคะแนนอยู่ที่ 6.31 คิดเป็นร้อยละ 78.84 มีผู้เรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
70 ทั้งสิ้น 18 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74 ของผู้เรียนทั้งหมดในกลุ่มเป้าหมาย และมีผู้เรียนที่ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 ของผู้เรียนทั้งหมดในกลุ่มเป้าหมาย 
 จากข้อมูลความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงเป็นกราฟได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 กราฟแสดงร้อยละความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนทุกคนในกลุ่มเป้าหมาย 

 

 
 

 จากกราฟจะเห็นว่าในวงรอบที่ 1และ 2 ค่าน้ าหนักคะแนนเฉลี่ยมีค่าเท่ากัน และในวงรอบ
ที่ 3 มีค่าน้ าหนักคะแนนเฉลี่ยที่มากขึ้น  
 
 4.1.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี  
  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี โดยวัดภายหลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ในทุกวงรอบ จ านวนทั้งสิ้น 3 วงรอบ ดังนี้ วงรอบที่ 1 การกลั่นน้ ามันดิบและการแยกแก๊ส
ธรรมชาติ จ านวน 10 ข้อ วงรอบที่ 2 การก าหนดคุณภาพน้ ามันเบนซินและน้ ามันดีเซล  จ านวน 10 
ข้อ และวงรอบที่ 3 พอลิเมอร์ จ านวน 15 ข้อ ได้ผลดังตารางต่อไปนี้  
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วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 วงรอบที่ 3

ค่าร้อยละความสามารถในการแก้ปัญหา
ของผู้เรียนทุกคนในกลุม่เปา้หมาย
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ตารางที่ 24 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี 
 

ผู ้
เรียน
คนท่ี 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาเคม ี

วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 วงรอบที่ 3 

คะแนน 
(เต็ม 10) 

ร้อยละ คะแนน 
(เต็ม 10) 

ร้อยละ คะแนน 
(เต็ม 15) 

ร้อยละ 

1 7 70 6 60 11 73.33 

2 7 70 6 60 13 86.67 
3 9 90 7 70 12 80.00 
4 8 80 7 70 14 93.33 
5 7 70 7 70 14 93.33 

6 8 80 7 70 13 86.67 
7 9 90 7 70 12 80.00 

8 8 80 9 90 13 86.67 
9 8 80 8 80 14 93.33 
10 9 90 8 80 12 80.00 

11 9 90 9 90 12 80.00 
12 8 80 8 80 10 66.67 

13 8 80 8 80 13 86.67 
14 8 80 7 70 14 93.33 

15 9 90 8 80 12 80.00 
16 8 80 8 80 13 86.67 

17 8 80 7 70 13 86.67 
18 7 70 8 80 12 80.00 

19 8 80 7 70 12 80.00 

X  8.05 80.53 7.47 74.74 12.58 83.86 

 
 จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่าในการจัดการเรียนรู้แต่ละวงรอบเพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาด้วยรูปแบบ เทคนิค วิธีสอนต่างๆ แบ่งออกเป็น 3 วงรอบ ดังนี้ 
  วงรอบที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่ากับ 8.05  เท่ากับร้อยละ 80.53  
  วงรอบที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่ากับ 7.47  เท่ากับร้อยละ 74.74 
  วงรอบที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเท่ากับ 8.05  เท่ากับร้อยละ 80.53 
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 จากข้อมูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมาย สามารถแสดงเป็น
กราฟได้ดังนี้  
 

ภาพที่ 3 กราฟแสดงร้อยละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีของผู้เรียนทุกคนในกลุ่มเป้าหมาย 
 

 
 
ความสามารถในการแก้ปัญหาแต่ละวงรอบ 
 
 งานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น 19 คน ผู้วิจัยจึงขอน าเสนอผลการพัฒนาความสามารถในการ
แก้ปัญหาเป็นวงรอบ ดังนี้  
 1. วงรอบท่ี 1  
  1.1  รูปแบบ เทคนิค วิธีสอนที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายพบว่าผู้เรียนไม่
สามารถแก้ปัญหาจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงได้สร้างเครื่องมือแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาในวงรอบที่ 1 คือ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
จ านวน 2 แผนการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งสิ้น 4 ชั่วโมง  
  1.2 ผลการจัดการเรียนรู้ในวงรอบท่ี 1  
   หลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้จบวงรอบที่ 1 มีผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งหมด 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 52.53 ของผู้เรียนทั้งหมดและไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งหมด 9 คน คิดเป็น
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วงรอบที่ 1 วงรอบที่ 2 วงรอบที่ 3

ค่าร้อยละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด
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ร้อยละ 47.47 ของผู้เรียนทั้งหมดโดยผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้ง 9 คน มีผลคะแนนในแต่ละ
ขั้นของการแก้ปัญหาดังนี้ 

 
ตารางที่ 25 ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของวงรอบท่ี 1 

 

ผู้เ
รยี

นค
นที่

 

ความสามารถในการแก้ปญัหา 

คะ
แน

นร
วม

 (เ
ต็ม

 8
) 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน ขั้นที ่1 ขั้นที ่2 ขั้นที ่3 ขั้นที ่4 

คะ
แน

น(
เต็

ม2
) 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 

คะ
แน

น 
(เต

็ม2
) 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 

คะ
แน

น 
(เต

็ม2
) 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 

คะ
แน

น 
(เต

็ม2
) 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 

1 1.33 66.67  1.17 58.33  1.33 66.67  1.17 58.33  5.00 62.50  
4 1.67 83.33  1.17 58.33  1.50 75.00  1.00 50.00  5.33 66.67  
7 2.00 100.00  1.67 83.33  1.50 75.00  0.33 16.67  5.50 68.75  
8 1.83 91.67  1.50 75.00  1.33 66.67  0.33 16.67  5.00 62.50  
14 1.67 83.33  1.17 58.33  1.17 58.33  0.50 25.00  4.50 56.25  
15 1.50 75.00  1.00 50.00  1.50 75.00  0.33 16.67  4.33 54.17  
16 1.50 75.00  1.50 75.00  0.83 41.67  0.17 8.33  4.00 50.00  
17 1.33 66.67  1.33 66.67  1.67 83.33  0.67 33.33  5.00 62.50  
19 1.50 75.00  1.00 50.00  1.83 91.67  0.83 41.67  5.17 64.58  

หมายเหตุ  เครื่องหมาย  หมายถึง ผ่าน  
   เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่ผ่าน 

 
   จากตารางที่ 26 ความสามารถในการแก้ปัญหาวงรอบที่ 1 พบว่า มีผู้เรียนที่ยังไม่
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 9 คน และเมื่อศึกษาในขั้นต่างๆของการแก้ปัญหาพบว่า ผู้เรียนที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์เฉลี่ยจ านวน 9 คน ไม่ผ่านเกณฑ์ในขั้นระบุปัญหาจ านวน 2 คน ขั้นวิเคราะห์ปัญหาจ านวน 6 
คน  ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหาจ านวน 5 คน และข้ันการตรวจสอบผลลัพธ์จ านวน 9 คน 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาใบกิจกรรมในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบท้ายแผนการ
จัดการเรียนรู้ และแบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ของผู้ร่วมวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นระบุปัญหา ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ไม่สามารถระบุ
ปัญหาได้ เนื่องจากสถานการณ์มีความซับซ้อนและไม่เห็นประโยชน์ของการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ดังกล่าว ผู้เรียนหนึ่งคนกล่าวว่า  
     “ถ้ามีการส ารวจแหล่งน้ ามันดิบ เราไม่มีความรู้อะไร เราจะไปท าอะไรได้”  
           (ผู้เรียนคนที่ 1, 14 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
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    “ ในชั้นเรียนไม่มีโอกาสที่จะเสนอปัญหา  เพื่อนในชั้นเรียนเสนอไปก่อนแล้ว” 
           (ผู้เรียนคนที่ 14, 14 กันยายน 2561: สัมภาษณ์)  
    “ ปัญหาจากสถานการณ์ก็มีอยู่อย่างจ ากัด หมดปัญหา” 
           (ผู้เรียนคนที่ 15, 14 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
ส่วนในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายกล่าวว่า 
    “ มีเวลาน้อยเกินไปในการวิเคราะห์ ไม่สามารถวิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์
ได”้ 
           (ผู้เรียนคนที่ 1, 14 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาได้ ผู้เรียนบางคนใช้วิธีการลอกข้อความในสถานการณ์มาตอบ โดยไม่ได้มีการวิเคราะห์ใดๆ 
ในชั่วโมงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายยังไม่มีส่วนร่วมในการการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เท่าที่ควร โดยส่วนมากจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ผู้เรียนกลุ่มเก่งในชั้นเรียนจะเป็นคน
วางแผนงาน  
    ขั้นที่ 3 ขั้นก าหนดวิธีการแก้ปัญหา ผู้เรียนมีการวิเคราะห์และวางแผนในการ
แก้ปัญหาหลากหลายแนวทาง เช่นในชั่วโมงการแยกแก๊สธรรมชาติ ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายผู้เรียนมี
การระบุวิธีการในสถานการณ์ที่ต่างกัน 
    “ก่อนการวางแผนแก้ปัญหาเราต้องรู้รายละเอียดเกี่ยวกับความคุ้มค่าในการแยก
แก๊สธรรมชาติศึกษาข้อดี ข้อเสีย ทดลอง วางแผนให้ละเอียด”  
           (ผู้เรียนคนที่ 1, 14 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    “เราจะแก้ปญัหาในสถานะอะไร คนทั่วไปที่อยู่ในบริเวณนั้นหรือเจ้าหน้าที่” 
           (ผู้เรียนคนที่  2, 14 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
 และเม่ือศึกษาในกระบวนการจัดการเรียนรู้ จากสถานการณ์เม่ือแก๊สรั่วผู้เรียนได้ก าหนดวิธีการ
แก้ปัญหาออกเป็น 3 แนวทาง แนวทางท่ี 1 คือ ในฐานะผู้ดูแลระบบหอกลั่นแยกแก๊สธรรมชาติ 
แนวทางท่ี 2 คือ ในฐานะเจ้าของโรงงานกลั่นแยกแก๊สธรรมชาติ และแนวทางที่ 3 ในฐานะบุคคล
ทั่วไปที่อยู่ในบริเวณนั้น จากการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายบาง
คนเริ่มมีการวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและวางแผนแนวทางในการแก้ปัญหา 
    ขั้นที่ 4 ขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ พบว่าผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายยังไม่สามารถระบุ
ก าหนดวิธีการในการตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดจากการแก้ปัญหาได้ ไม่สามารถวางแผน ออกแบบได้ตรง
ตามข้ัน อาจเนื่องมาจากความไม่ชัดเจนในการจัดการเรียนรู้ของผู้วิจัย ท าให้ผู้เรียนไม่เข้าใจวิธีการ
ตรวจสอบผลลัพธ์  
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  1.3 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 
   ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และสัมภาษณ์ผู้เรียน
ในกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ได้ประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 
    “คนอ่ืนตอบไปหมดแล้ว ไม่รู้จะตอบอะไรเพราะค าตอบมีจ ากัด” 
           (ผู้เรียนคนที่ 1, 14 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    “สถานการณ์ในแบบวัดยากเกินไป ไม่อยู่ในชีวิตประจ าวัน วิเคราะห์ไม่ได้” 
           (ผู้เรียนคนที่ 14, 14 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    “เวลาในการตอบค าถามน้อยเกินไปทั้งสถานการณ์ในชั้นเรียนและแบบวัด” 
           (ผู้เรียนคนที่ 15, 14 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
   จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีปัญหาในขั้นตรวจสอบผลลัพธ์มากที่สุด แต่จาก
แนวโน้มที่พบคือผู้เรียนเริ่มมีปัญหาตั้งแต่ขั้นระบุปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาเป็นต้นมา ซึ่งเก่ียวเนื่อง
กันในกระบวนการแก้ปัญหา และเม่ือศึกษาข้อมูลจากผู้ร่วมวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้เรียนยังไม่มีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เท่าที่ควร โดยไม่มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น เนื่องด้วย
สถานการณ์มีปัญหาที่จ ากัด และผู้เรียนคนอ่ืนในชั้นเรียนตอบค าถามไปแล้ว และผู้เรียนในกลุ่มเก่ง
เป็นผู้วางแผนการแก้ปัญหาประจ ากลุ่ม ท าให้บทบาทหน้าที่ของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายลดลง ข้อ
ค าถามในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหามีความยากและไม่อยู่ในชีวิตประจ าวันผู้เรียน และ
ผู้เรียนไม่เข้าใจกระบวนการในการตรวจสอบผลลัพธ์ของการแก้ปัญหา จากข้อมูลของผู้ร่วมวิจัยพบว่า 
ในกิจกรรมการเรียนรู้ผู้เรียนไม่สามารถระบุวิธีการตรวจสอบผลลัพธ์ของสถานการณ์การแก้ปัญหา
แก๊สธรรมชาติได้ เมื่อผู้เรียนระบุวิธีการที่ใช้ในการแก้ปัญหาแล้ว ผู้เรียนไม่สามารถระบุข้อดี ข้อเสีย 
หรือผลที่จะเกิดจากการแก้ปัญหา ท าให้ส่งผลต่อคะแนนในการท าแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา 
   จากข้อมูล สามารถสรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาในวงรอบที่ 1 ได้ดังนี้  
 

ตารางที่ 26 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาในวงรอบที่ 1  

 
ปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา 

1. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
สถานการณ์ปัญหา 

เลือกใช้รูปแบบ วิธีสอน เทคนิคอ่ืนเพ่ิมเติม ที่เหมาะสมในการ
จัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนทุกคนได้มีส่วนร่วม  
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ตารางที่ 21 (ต่อ) 
 

ปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา 

2. สถานการณ์ในแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหา
เป็นสถานการณ์ที่ไกลตัว  

ปรับปรุงสถานการณ์ปัญหาที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 
ให้เป็นสถานการณ์ใกล้ตัวผู้เรียนมากข้ึน 

3. เวลาในการวิเคราะห์
สถานการณ์  

1. เลือกใช้รูปแบบ วิธีสอน เทคนิคอ่ืนเพ่ิมเติม ที่เหมาะสมใน
การจัดการเรียนรู้ที่สามารถเรียนรู้ได้นอกชั้นเรียน 
2. เพ่ิมเวลาในการท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

4. ผู้เรียนไม่เข้าใจกระบวนการ
ในการตรวจสอบผลลัพธ์ของการ
แก้ปัญหา 

ผู้วิจัยชี้แจงอธิบายนิยามความสามารถในการแก้ปัญหาขั้น
ตรวจสอบผลลัพธ์ตามแนวทางของเวียร์ 

 
 2. วงรอบที่ 2  
  2.1 รูปแบบ เทคนิค วิธีสอนที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
   จากวงรอบที่ 1 ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70  ผู้เรียนมีปัญหา
มากในขั้นตรวจสอบผลลัพธ์  จึงส่งผลต่อผลการประเมินของการแก้ปัญหา ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าปัญหา
ดังกล่าวเป็นปัญหาเริ่มต้นของความสามารถในการแก้ปัญหา โดยปัญหาจากวงรอบที่  1 ในการ
จัดการเรียนรู้ ผู้เรียนไม่ได้ร่วมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนอย่าท่ัวถึง และผู้เรียนในกลุ่มเก่งเป็นผู้วาง
แผนการแก้ปัญหา ผู้วิจัยจึงใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook และ Google form เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเสนอสถานการณ์ปัญหาในชั้นเรียน
และจัดกลุ่มใหม่ โดยให้ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายมาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน  
  2.2 ผลการจัดการเรียนรู้ในวงรอบท่ี 2 
   หลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้จบวงรอบที่ 2 มีผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งหมด 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ของผู้เรียนทั้งหมดและไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งหมด 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.44 ของผู้เรียนทั้งหมดโดยผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้ง 4 คน มีผลคะแนนในแต่ละข้ัน
ของการแก้ปัญหาดังนี้ 
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ตารางที่ 27 ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของวงรอบท่ี 2 
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7 1.17 58.33  1.00 50.00  0.33 16.67  0.17 8.33  2.67 33.33  
8 1.17 58.33  1.00 50.00  1.00 50.00  0.50 25.00  3.67 45.83  
14 1.00 50.00  0.83 41.67  0.67 33.33  0.67 33.33  3.17 39.58  
15 1.17 58.33  1.33 66.67  0.83 41.67  0.50 25.00  3.83 47.92  

หมายเหตุ    เครื่องหมาย  หมายถึง ผ่าน  
    เครื่องหมาย  หมายถึง ไม่ผ่าน 
  
   จากตารางที่ 28 พบว่าผู้เรียนทุกคนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 มีผลคะแนนไม่ผ่าน
ทุกขั้นจองการแก้ปัญหา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาใบกิจกรรมในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบ
ท้ายแผนการจัดการเรียนรู้ และแบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ของผู้ร่วมวิจัย อนุทิน และแบบ
สัมภาษณ์ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นระบุปัญหา แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 การก าหนดคุณภาพน้ ามัน
เบนซิน ผู้วิจัยก าหนดสถานการณ์ในกลุ่ม Facebook และให้เวลาผู้เรียน 5 นาทีในการวิเคราะห์
ปัญหา โดยผู้เรียนแต่ละคนจะพิมพ์ปัญหาที่ตนเองวิเคราะห์ได้ลงในกระดานสนทนา ในขั้นตอนนี้
ผู้เรียนในชั้นเรียนระบุปัญหาครบร้อยละ 100 แต่เนื่องจากมีเวลาจ ากัดในการวิเคราะห์ปัญหา จึงท า
ให้ปัญหายังไม่ตรงตามสถานการณ์เท่าท่ีควร และในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 ผู้วิจัยได้ระบุประเด็น
สถานการณ์ปัญหาก่อนล่วงหน้าในกลุ่ม Facebook เป็นเวลา 1 วัน เพ่ือให้ผู้เรียนได้มีเวลาในการ
วิเคราะห์ปัญหา เมื่อใช้สื่อสังคมออนไลน์เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ ท าให้กลุ่มเป้าหมายได้มี
โอกาสในการแสดงความคิดเห็น ตัวอย่างเช่น 
    “น้ ามันดีเซลขาดแคลน” 
           (ผู้เรียนคนที่ 1, 21 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    ข้อมูลสารตั้งต้นในการผลิตน้ ามันเบนซินถูกขโมย ท าให้ไม่มีข้อมูลในการผลิต
น้ ามันประเภทต่างๆ” 
           (ผู้เรียนคนที่ 1, 21 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
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    จากการระบุปัญหาดังกล่าวของผู้เรียน ข้อความแรกเป็นข้อความจากการระบุใน
ชั้นเรียนที่มีการระบุปัญหาและให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหา 5 นาที ส่วนข้อความที่ 2 เป็นข้อความที่
ผู้เรียนคนเดิมระบุปัญหาจากการโพสสถานการณ์ก่อนล่วงหน้า 1 วัน แสดงให้เห็นว่า หากมีระยะเวลา
ที่มากพอ ผู้เรียนสามารถวิเคราะห์และระบุปัญหาได้  
    ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ผลจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหามี
ผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 6 คน ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ได้ข้อมูลดังนี้
    “ผมไม่เข้าใจว่าต้องวิเคราะห์ปัญหาในทิศทางใด วิเคราะห์สาเหตุว่าเกิดมาจาก
อะไร ได้อะไร” 
           (ผู้เรียนคนที่ 1, 21 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    “ก็ทราบอยู่แล้วว่าหัวหน้าลาออก แล้วเอาข้อมูลการผลิตน้ ามันไปด้วย แล้วต้อง
วิเคราะห์อย่างไรอีก” 
           (ผู้เรียนคนที่ 8, 21 กันยายน 2561: สัมภาษณ์ ) 
    เมื่อศึกษาการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียนจากแบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ของผู้ร่วมวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เรียนในชั้นเรียน มีผู้เรียนที่มีพฤติกรรมที่น่าสนใจดังนี้ 
    ผู้เรียนคนที่ 1 แอบเข้าเล่นโปรแกรม Facebook ในขณะที่ให้ระบุปัญหา  
           ( แบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้
ร่วมวิจัยคนที่ 1 ) 
    ผู้เรียนคนที่ 7 มีการคัดลอกค าตอบของเพ่ือนในชั้นเรียน 
           ( แบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้
ร่วมวิจัยคนที่ 2 ) 
    ขั้นที่ 3 ขั้นก าหนดวิธีการแก้ปัญหา ผลจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
มีผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 5 คนแต่มีแนวโน้มคะแนนที่มากกว่าขั้นวิเคราะห์ปัญหา แสดงให้เห็นว่า
ผู้เรียนสามารถคิดแก้ปัญหาได้จากการระบุปัญหา แต่ไม่สามารถวิเคราะห์ที่มาของปัญหานั้นๆได้ 
ผู้เรียนมีการวิเคราะห์และวางแผนในการแก้ปัญหาหลากหลายแนวทาง และในการจัดการเรียนรู้ในชั้น
เรียน ผู้เรียนแต่ละกลุ่มมีการวางแผนที่เป็นระบบและวางแนวทางในการศึกษาข้อมูลที่น ามาใช้อย่าง
คลอบคลุม ท าให้การวางแผนการแก้ปัญหามีประสิทธิภาพ  
    ขั้นที่ 4 ขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ ผลจากแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหามี
ผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 6 คน ผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายยังไม่สามารถระบุก าหนดวิธีการในการ
ตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดจากการแก้ปัญหาได้ ไม่สามารถวางแผน ออกแบบได้ตรงตามข้ัน  ผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์ผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ได้ข้อมูลดังนี้ 
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    “ผมไม่เข้าใจว่าต้องตรวจสอบอย่างไร ใครตรวจสอบ ตรวจสอบแล้วได้ผล
อย่างไร” 
           (ผู้เรียนคนที่ 1, 21 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    “เราตรวจสอบผลลัพธ์จากประสิทธิภาพของการแก้ปัญหา แล้วเราจะไม่เข้าข้าง
ตัวเองเหรอครับ ว่าวิธีการแก้ปัญหาของเรามันดี” 
           (ผู้เรียนคนที่ 8, 21 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    จากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนยังไม่เข้าใจกระบวนการในการ
ตรวจสอบผลลัพธ์ว่าต้องด าเนินการอย่างไร เพ่ืออะไร ซึ่งจะเป็นปัญหาในการวางแผนแนวทางในการ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาในวงรอบที่ 3 ต่อไป  
  2.3 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา 
   ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และสัมภาษณ์ผู้เรียน
ในกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ได้ประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 
    “เวลาน้อยเกินไปในการระบุปัญหา” 

           (ผู้เรียนคนที่ 1, 21 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
 “โทรศัพท์มือถือไม่มีอินเตอร์เน็ต และผมไม่ถนัดในการเรียนผ่านอินเตอร์เน็ต” 
           (ผู้เรียนคนที่ 8, 21 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
  

  จากวงรอบที่ 2 แสดงให้เห็นว่าสื่อสังคมออนไลน์สามารถเป็นส่วนในการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนจ านวน 5 คนท าให้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 แต่ไม่สามารถ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาผู้เรียน 4 คนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ได้เลย จากข้อมูลจะเห็นว่าผู้เรียน
ไม่ผ่านเกณฑ์ทุกขั้นของการแก้ปัญหา จากค าตอบในแบบวัดความสามารถในกาแก้ปัญหา ผู้เรียนตอบ
ค าถามไม่ตรงตามสถานการณ์ปัญหา และเม่ือศึกษาข้อมูลจากผู้ร่วมวิจัย ได้ข้อมูลว่า ผู้เรียนทั้ง 4 คน
ไม่ชอบสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งยังไม่มีอินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานได้ ท าให้ผู้เรียนใน
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 คนไม่สนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และเนื่องด้วยเนื้อหาที่ใช้จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้เป็นเนื้อหาที่ยาก ท าให้ส่งผลต่อการร่วมกิจกรรมในชั้นเรียนขอผู้เรียน ประกอบกับสถานการณ์
ในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหามีความยากและไม่อยู่ในชีวิตประจ าวัน  จากข้อมูลการบันทึก
ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการสัมภาษณ์ผู้เรียน สามารถสรุปปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา
ในวงรอบที่ 2 ได้ดังนี้  
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ตารางที่ 28 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาในวงรอบที่ 2 
 

ปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา 

1. เวลาในการระบุ วิเคราะห์
ปัญหาน้อยเกินไป 

1. ในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 ผู้ร่วมวิจัยไดเ้สนอแนวทางโดย
โพสสถานการณ์ลงในกระดานของเพจล่วงหน้าเป็นเวลา 1 วัน 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้อ่านสถานการณ์ก่อน และมีเวลาในการระบุ
ปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหา  
2. ในการท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ผู้วิจัยได้
เพ่ิมเวลาให้กับผู้เรียนในการท าแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหา  

2. ผู้เรียนไม่มีอุปกรณ์ที่ใช้
ส าหรับสื่อสังคมออนไลน์ ไม่มี
ระบบอินเตอร์เน็ต และไม่ชื่น
ชอบในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ 

1. ให้ผู้เรียนตรียมอุปกรณ์อ่ืนๆมาท่ีสามารถใช้ได้เช่นกัน และ
ถ้าผู้เรียนคนใดไม่มีอุปกรณ์ ผู้วิจัยอนุญาตให้ผู้เรียนเขียน
ค าตอบใส่กระดาษได้ 
2. ผู้วิจัยกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความรู้สึกท้าทายแทนการท้อแท้ 
กระตุ้นผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยวิธีการใหม่ๆที่หลากหลาย เพื่อไม่ให้
เกิดความซ้ าซาก  

3. ผู้เรียนไม่ชื่นชอบการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ประเภท 
Facebook และ Google form 
มาร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในวงรอบที่ 3 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมหาแนวทางในการ
แก้ไข ปรับปรุงปัญหา โดยการน าเอาสื่อสังคมออนไลน์ออกจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

4. ผู้เรียนวางแผนการแก้ปัญหา
ไม่ตรงตามสถานการณ์ปัญหา 
และไม่สามารถตรวจสอบ
ผลลัพธ์ของการแก้ปัญหาได้
อย่างถูกต้อง ไม่สามารถระบุได้
ว่าปัญหาดังกล่าวเมื่อถูกแก้ไข
แล้วจะมีการเปลี่ยนแปลอย่างไร 

วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้ร่วมหาแนวทางในการแก้ไข โดยปรับ
สถานการณ์ปัญหาในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาให้
อยู่ในชีวิตประจ าวันผู้เรียนมากข้ึน และยกตัวอย่างวิธีการ
ตรวจสอบผลลัพธ์การแก้ปัญหาแก่ผู้เรียน 
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 3. วงรอบที่ 3 
 
  3.1 รูปแบบ เทคนิค วิธีสอนที่ใช้ในการแก้ปัญหา 
   จากวงรอบที่ 2 มีผู้เรียนที่ความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
จ านวน 5 คน และไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 4 คน แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์มีผลท าให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านความสามารถในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียนจ านวน 5 คน  แต่ไม่ส่งผลต่อผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายที่เหลืออีก 4 คนและเนื่องด้วยข้อจ ากัด
หลายอย่างในการจัดการเรียนรู้บนสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาปรับปรุงแก้ไขให้
มีความเหมาะสมกับบริบทของของเรียนมากขึ้น ในวงรอบที่ 3 ผู้วิจัยจึงได้ใช้การจัดการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค KWL และเปลี่ยนการระบุปัญหาผ่านสื่อสังคมออนไลน์มาใช้วิธีการระบุ
ปัญหาผ่านกระดาษโน๊ตแทน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาให้ตรงตามขั้นที่ผู้เรียนยังมี
ปัญหา  
  3.2 ผลการจัดการเรียนรู้ในวงรอบท่ี 3 
   หลังจากจัดการเรียนรู้จบวงรอบที่ 3  ผู้วิจัยใช้แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
วงรอบที่ 3 จ านวน 2 สถานการณ์ สถานการณ์ละ 4 ค าถาม ค าถาม รวมทั้งสิ้น 8 ค าถาม โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นของการแก้ปัญหา เพ่ือใช้เป็นประเด็นหลักในการอธิบายพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนที่ผ่านการเรียนในวงรอบที่ 3 ผลปรากฏว่ามีผู้เรียนที่ผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ของผู้เรียนทั้งหมดและมีผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์ร้อย
ละ 70 จ านวน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 25  ของผู้เรียนทั้งหมดโดยผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 มีผล
คะแนนในแต่ละขั้นของการแก้ปัญหาดังนี้ 
 

ตารางที ่29 ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของวงรอบท่ี 3 
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  137 

   จากตารางที่ 30 ความสามารถในการแก้ปัญหาวงรอบที่ 3 มีจ านวนผู้เรียนที่ยังไม่
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จากวงรอบท่ี 2 จ านวน 4 คน  พบว่า มีผู้เรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
ทั้งสิ้น 1 คน และเมื่อศึกษาในขั้นต่างๆของการแก้ปัญหาพบว่า ผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์เฉลี่ย ไม่ผ่าน
เกณฑ์ในขั้นระบุปัญหา ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหาและขั้นการตรวจสอบผลลัพธ์ หลังจากนั้น
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาใบกิจกรรมในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบท้ายแผนการจัดการ
เรียนรู้ และแบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้ของผู้ร่วมวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
    ขั้นที่ 1 ขั้นระบุปัญหา ผู้วิจัยได้ก าหนดสถานการณ์ปัญหาล่วงหน้าให้ผู้เรียนเป็น
เวลา 1 วัน และเม่ือถึงเวลาในชั้นเรียน ผู้วิจัยได้น าเสนอปัญหาอีกครั้ง และให้ผู้เรียนเขียนใส่กระดาษ
โน้ตน ามาแปะไว้บนสถานการณ์ปัญหา เพ่ือแก้ปัญหาผู้เรียนที่ไมช่ านาญในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 คนมีการร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน โดยมีการระบุปัญหาดังนี้ 
 
    “ยางรถยนต์แพง” 
            (ผู้เรียนคนที่ 7, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    “ประเทศไทยมีการส่งออกยางพารา แต่รับซื้อยางรถยนต์กลับคืน ไม่มีก าลังใน
การผลิต       
           (ผู้เรียนคนที่ 8, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    “ประเทศไทยส่งออกยางพาราเพ่ือใช้ในการผลิตยางรถยนต์แต่ไม่มีศักยภาพใน
การผลิตเอง” 
           (ผู้เรียนคนที่ 14, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    “ไทยส่งออกยางพาราเพ่ือไปท ายางรถยนต์ต่างประเทศ แต่ไม่สามารถท าเองได้” 
           (ผู้เรียนคนที่ 15, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
   จากค าตอบของผู้เรียน ผู้เรียนคนที่ 8, 14 และ 15 ระบุปัญหาจากสถานการณ์ได้
ชัดเจน แต่ผู้เรียนคนที่ 7 ยังไม่ระบุปัญหาจากสถานการณ์   
    ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์ปัญหา ผู้วิจัยได้น าเทคนิค KWL เข้ามาร่วมในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ส าหรับผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมาย 3 คน ท าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาใน
ขั้นนี้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ตั้งไว้ ส่วนหนึ่งมาจากการจัดการเรียนรู้ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
เทคนิคที่น ามาใช้คือ KWL ในขั้น K ผู้เรียนได้ระบุความรู้ที่ตนเองมีทั้งหมดในหัวข้อนั้นๆและสามารถ
ต่อยอดในขั้น W ที่ผู้เรียนสามารถระบุว่าตนเองต้องการความรู้อะไรเพ่ิม จากการสังเกตผู้เรียนที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย มีผู้เรียนคนที่ 2 ที่น่าสนใจคือ ผู้เรียนคนที่ 14 เขียนรายละเอียดข้อมูลที่ตนเองต้องการ
รู้เพิ่มเติมออกมามาก พร้อมกับมีการสนทนากับเพ่ือนในกลุ่มว่า   
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    “เรายังมีเรื่องที่ไม่รู้ ที่ต้องค้นคว้าอีกตั้ง 8 หัวข้อ” 
           (ผู้เรียนคนที่ 14, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
   แสดงให้เห็นว่า เทคนิคนี้เหมาะส าหรับการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือการพัฒนาการ
แก้ปัญหา และเมื่อผู้เรียนได้ศึกษาข้อมูลต่างๆแล้วก็น ามาตอบค าถามในขั้น L  และร่วมกันอภิปราย
วิธีการแก้ปัญหาจากสถานการณ์ในชั้นเรียนต่อไป ท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 70  
   ส าหรับผู้เรียนคนที่ 7 ในขั้นนี้ จะร่วมมือกับเพ่ือนในกลุ่มในการท างาน สืบคืนข้อมูล
ต่างๆเป็นอย่างดี มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกับเพ่ือนในขั้น K หลายประเด็น เช่น  
    “หน่วยงานที่รับผิดชอบในการผลิตยาง”   
           (ผู้เรียนคนที่ 7, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์)
    “กระบวนการในการผลิตยางรถยนต์” 
           (ผู้เรียนคนที่ 7, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    ขั้นที่ 3 ขั้นวางแผนการแก้ปัญหา เมื่อผู้เรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหาจากข้ันที่
ผ่านมาได้อย่างละเอียด ผู้เรียนแต่ละคนก็มีการศึกษาข้อมูลต่างๆจากแหล่งการเรียนรู้ที่คลอบคลุม
ความรู้ทั้งหมด และน าความรู้ที่ได้ศึกษามาวางแผนการแก้ปัญหาอย่างรอบด้าน จากการสังเกตของผู้
ร่วมวิจัยในชั้นเรียนพบว่า ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นที่เป็นรูปธรรมในชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
จากการสังเกตจากวงรอบที่ 1 และ 2 ในช่วงแรก ผู้เรียนมักกลัวว่าสิ่งที่คิด เสนอเพ่ือแก้ปัญหาจะไม่
ตรงตามประเด็นและจะไม่ถูกต้อง แต่ในวงรอบที่ 3 นี้ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายมีการวิเคราะห์และเสนอ
แนวทางท่ีตนเองสนใจอย่างหลากหลาย มีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบและร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นในกลุ่ม ส าหรับผู้เรียนคนที่ 7 ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ไม่สามารถอธิบายการวางแผนการ
แก้ปัญหาได้ ไม่มีการตอบในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ในชั้นเรียน จากการสังเกตของผู้ร่วมวิจัย ผู้เรียนคนอ่ืนเป็นผู้วางแผนและออกแบบการแก้ปัญหา 
ส าหรับผู้เรียนคนที่ 7 ท าหน้าที่ คอยระบายสีผลงาน และวาดภาพเท่านั้น 
    ขั้นที่ 4 ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ จากการสังเกตของผู้ร่วมวิจัยในชั้นเรียนพบว่า 
ผู้เรียนสามารถระบุวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจนและหลากหลาย ตัวอย่างเช่น  
    “ถ้าเราท าอุปกรณ์ในการก าจัดน้ าเสียแล้ว เราควรทดลองใช้ในบริเวณท่ีจ ากัด
ก่อน หลังจากนั้นเราก็ท าการวัดค่าต่างๆของน้ าในบริเวณท่ีจะน าไปใช้ และเม่ือใช้อุปกรณ์เสร็จ ต้อมี
การวัดค่าน้ าอีกครั้งเพ่ือการยืนยัน” 
           (ผู้เรียนคนที่ 14, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
    ซึ่งจากการแสดงความคิดเห็นดังกล่าว สามารถบ่งบอกได้ว่า ผู้เรียนใน
กลุ่มเป้าหมาย มีการวางแผนการตรวจสอบผลลัพธ์ที่ชัดเจน ระบุข้ันตอนและวิธีการด้วย  
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   ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบที่ 3 มีผู้เรียนจ านวน 1 คน ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70 ตามท่ีก าหนดไว้ จากการสังเกตของผู้ร่วมวิจัย ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทุกคนต้องมี
ส่วนร่วม ผู้เรียนคนที่ 7 ก็จะมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เช่น ขั้นระบุปัญหา แม้ว่าปัญหาที่ระบุจะยัง
ไม่ตรงตามสถานการณ์มากนัก แต่เม่ือเป็นกิจกรรมกลุ่ม ผู้เรียนคนดังกล่าวจะท าหน้าที่อ านวยความ
สะดวกให้เพ่ือร่วมกลุ่ม เช่น การวาดภาพ ระบายสี หยิบสิ่งของเป็นต้น แม้แต่เวลาน าเสนองานหน้า
ชั้นเรียนก็จะเป็นผู้ถือสื่อการน าเสนอ ผู้วิจัยจึงได้สัมภาษณ์ผู้เรียนคนดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ผู้เรียน
ไม่เข้าใจประเด็นปัญหาในแบบวัดและในวันที่ทดสอบผู้เรียนมีอาการปวดท้องมากจึงไม่มีสมาธิในการ
ท าแบบวัด ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยจึงได้น าข้อค าถามสถานการณ์จากแบบวัดความสามารถในการ
แก้ปัญหามาถามกับผู้เรียนอีกครั้ง ผู้เรียนอธิบายได้เป็นอย่างดี จากนั้นจึงได้ศึกษาพฤติกรรมของ
ผู้เรียนในรายวิชาต่างๆเพ่ิมเติม ปรากฏว่าผู้เรียนไม่ค่อยท าแบบฝึกหัดหรือมีการบันทึกข้อมูล ด้วยเหตุ
นี้จึงอาจเป็นเหตุผลที่ท าให้ผู้เรียนไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70  
   จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในวงรอบที่ 3 โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค 
KWL พบว่าผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายจ านวน 3 คน มีความเข้าใจแนวทางในการจัดการเรียนรู้ เมื่อ
ผู้เรียนเคยชินว่าเราจะต้องแก้ปัญหาสถานการณ์อะไรบางอย่าง ผู้เรียนจึงด าเนินกิจกรรมได้ดีขึ้น โดย
เมื่อผู้วิจัยน าเทคนิค KWL มาใช้เพ่ิมเติม หลังจากท่ีผู้เรียนระบุปัญหาร่วมกันทั้งชั้นเรียนแล้ว ผู้เรียนแต่
ละกลุ่มจะเขียนข้อมูลทีรู้ออกมา ข้อมูลที่ต้องการรู้เพ่ิม และข้อมูลที่ได้หลังการค้นคว้า ท าให้ข้อมูล
เพียงพอในการแก้ไขปัญหาของสถานการณ์ในชั้นเรียน และเมื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้จบวงรอบที่ 3 
ท าให้ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายมีผลคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านร้อยละ 70 จ านวน 3 คน 
มีเพียงผู้เรียนหนึ่งคนที่ไม่ผ่าน 
   จากการวิจัยเพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา มีผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายที่ไม่
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 เมื่อจบวงรอบที่ 3 จ านวน 1 คน คือผู้เรียนคนที่ 7 โดยความสามารถในการ
แก้ปัญหามีค่าร้อยละ 68.75, 33.33 และ 62.50 ตามล าดับ จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนโดยผู้
ร่วมวิจัยพบว่า ในวงรอบที่ 1 ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยไม่ได้สังเกตผู้เรียนคนดังกล่าวเฉพาะเจาะจง 
เนื่องมาจากมีผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 19 คน ผู้วิจัยจึงได้สังเกตในภาพรวม วงรอบที่ 
2 ผู้เรียนไม่ให้ความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้  
    “ผมไม่มีโทรศัพท์มือถือครับ” 
           (ผู้เรียนคนที่ 7, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
  ซึ่งเมื่อผู้วิจัยให้ผู้เรียนเขียนใส่กระดาษโน้ตแทน ผู้เรียนจึงเขียนระบุปัญหาในกระดาษ
โน้ตแทน และเมื่อผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เรียนผู้เรียนระบุว่า 
    “สถานการณ์ยากเกินไป ไม่อยู่ในชีวิตประจ าวัน คิดไม่ออกว่าอะไรคือปัญหา” 
           (ผู้เรียนคนที่ 7, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
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  และเม่ือผู้วิจัยศึกษาผลการประเมินการร่วมกิจกรรมในชั้นเรียน ในชั่วโมงการก าหนด
คุณภาพน้ ามันดีเซล ผู้เรียนไม่มีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม ไม่สนใจในการมีส่วนร่วม  ใน
วงรอบที่ 3 คะแนนของผู้เรียนมากขึ้นจากวงรอบที่ 2 แต่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 เมื่อผู้วิจัยได้
สัมภาษณ์พบว่า 
    “ผมไม่สบาย ปวดท้องมาก ไม่อยากเขียน” 
           (ผู้เรียนคนที่ 7, 28 กันยายน 2561: สัมภาษณ์) 
  หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้น าสถานการณ์ในแบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหามา
ถามผู้เรียน ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา วางแผนแนวทางการแก้ปัญหาได้ ท าให้ผู้วิจัยศึกษาการร่วม
กิจกรรมในชั้นเรียนของผู้เรียนวิชาอ่ืนๆ ปรากฏว่า ผู้เรียนไม่ค่อยส่งงาน และไม่บันทึกข้อมูลใดๆใน
วิชาอ่ืน จากข้อมูลที่ได้ ผลการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนคนที่ 7 ไม่ผ่านเพราะ
ผู้เรียนไม่มีความใส่ใจและตั้งใจมากพออีกท้ังยังไม่ชื่นชอบต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และไม่มี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียน  
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บทที่  5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 19 คน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ทั้งสิ้น 3 วงรอบ ซึ่ง
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลจากการวิจัยดังต่อไปนี้  
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยม
ยางสีสุราช ให้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  
 2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาเคมี เรื่อง ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์  
 

สรุปผล  
 
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 19 คน ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์และเทคนิค KWL เพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหา พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ตั้งไว้จ านวน 18 คนคิด
เป็นร้อยละ 94.74 ของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด และมีผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์รอยละ 70 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.64 ของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด และเมื่อพิจารณาในแต่ละ
วงรอบ พบว่า  
  วงรอบที่ 1 จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบปัญหาเป็นฐาน มีกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น 
19 คน มีผู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.63 ของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมด  

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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  วงรอบที่ 2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ 
Facebook และ Google drive มีกลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น 9 คน มีผู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 5 คน 
คน  คิดเป็นร้อยละ 55.55 ของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
  วงรอบที่ 3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค KWL  มี
กลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น 4 คน มีผู้ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ทั้งสิ้น 3 คน คน  คิดเป็นร้อยละ 75.00 ของ
ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 19 คน ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์และเทคนิค KWL หลังเสร็จสิ้นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า วงรอบท่ี 1 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเท่ากับ 8.05  
คิดเป็นร้อยละ 80.53 ของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด วงรอบที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมีเท่ากับ 7.47  คิดเป็นร้อยละ 74.74 ของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด วงรอบ
ที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีเท่ากับ 8.05  คิดเป็นร้อยละ 80.53 ของผู้เรียนใน
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
 

อภิปรายผล 
 
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
  ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในกลุ่มเป้าหมายจ านวน 19 คน โดยการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook และ Google form และ
เทคนิค KWL พบว่า เมื่อจบวงรอบที่ 3  ผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 94.74 ของผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด ทั้งนี้อธิบายได้ว่า เป็นผล
มาจากการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการควบคู่กับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอนซึ่งต้องใช้กระบวนการที่
น่าเชื่อถือและเป็นระบบ ในการแสวงหาค าตอบในสถานการณ์หรือบริบทของชั้นเรียน แก้ไขปัญหา
ตรงประเด็นที่ผู้เรียนมีปัญหา   (ประสาท เนืองเฉลิม, 2556: 57)  และด้วยจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์และเทคนิค KWL ผู้วิจัยมีการวิจัยที่เป็นระบบ โดยมีผู้ร่วม
วิจัยจ านวน 2 คน ประเมินตามสภาพจริง เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนโดยตรงผ่านชีวิต
จริง มีการสังเกตอย่างเป็นระบบ กระบวนการ ซึ่งในการประเมินต้องมีเครื่องมือในการประเมินที่
หลากหลาย (Eggen and Kauchak, 2001: 256-259) เมื่อวิเคราะห์ในรายละเอียดแต่ละวงรอบ 
พบว่า  
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   วงรอบที่ 1 ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่ผ่านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบปัญหาเป็นฐาน  ปรากฏว่าผู้เรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาพัฒนาการที่ดีขึ้นและผ่าน
เกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 10 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 52.63 ของจ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด  ซึ่งอาจ
เป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้คิด ลงมือปฏิบัติจริงมีการช่วยเหลือกัน
ภายในกลุ่มและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม หลังจากจบแผนการจัดการ
เรียนรู้ที่ 1 ผู้วิจัยก็ได้สอดแทรกสิ่งที่ยังไม่ครบถ้วนลงในแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 และ 3 ในเรื่องของ
เวลาและรูปแบบกิจกรรม สถานการณ์ปัญหาที่น่าสนใจและอยู่ในชีวิตประจ าวันมากขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องกับ (ทิศนา แขมมณี, 2555: 137 ) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานว่า 
เป็นการจัดสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนรู้ที่เผชิญปัญหาเป็นเครื่องมือที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียน
ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนอาจน าผู้เรียนไปเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้สอนอาจจัด
สถานการณ์ปัญหาให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ และฝึกการคิดวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่ง
จะท าให้เข้าใจในปัญหาอย่างชัดเจน   ผู้เรียนสามารถระบุปัญหาจากสถานการณ์ได้เมื่อผู้เรียนได้กับ
ปัญหาที่ท้าทาย แต่ไม่สามารถคิดแก้ปัญหาได้โดยล าพังเมื่อได้รับการช่วยเหลือแนะน าจากผู้ใหญ่หรือ
จากการท างานร่วมกับเพ่ือนที่มีประสบการณ์มากกว่า ผู้เรียนจะสามารถแก้ปัญหานั้นได้และเกิดการ
เรียนรู้ขึ้น  (Berk and Winsler. 1995: 232) โดยในบางสถานการณ์ในชั้นเรียน ผู้วิจัยได้จัด
สถานการณ์เสมือนจริงหรือน าเหตุการณ์จริงในชีวิตประจ าวันมาเป็นสถานการณ์ปัญหา เพ่ือให้ผู้เรียน
ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจใน
ปัญหานั้น อย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือก และวิธีการที่หลากหลายในการแก้ปัญหานั้น รวมทั้ง ช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทักษะกระบวนการคิด และกระบวนการแก้ปัญหาต่างๆ (ทิศนา แขมมณี, 
2548: 137) ส าหรับผู้เรียนทีย่ังไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน 9 คน เกิดจากปัจจัยในหลายๆอย่างไม่ว่าจะเป็น 
โอกาสในการร่วมแสดงความคิดเห็นมีอย่างจ ากัด ผู้เรียนบางคนกล่าวว่าค าตอบที่ต้องการตอบมี
ผู้เรียนคนอื่นตอบไปแล้ว หรือในการท ากิจกรรมกลุ่มในแต่ละกลุ่มมีการคละความสามารถ คนเก่งใน
กลุ่มจะเป็นผู้ท างาน ท าให้กลุ่มเป้าหมายไม่ได้ร่วมกิจกรรมในชั้นเรียนเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงได้น าเอา
ข้อจ ากัดในวงรอบที่ 1 สู่การจัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 2  
   วงรอบที่ 2 ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่ผ่านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์  ปรากฏว่าผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีข้ึนและผ่านเกณฑ์
ร้อยละ 70 จ านวน 5 คน  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 78.95 ของจ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด  ซึ่งอาจเป็นผล
มาจาก การก าหนดสถานการณ์ปัญหาก่อนการจัดการเรียนรู้ 1 วัน เพ่ือให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์ปัญหา
อย่างละเอียด และให้ผู้เรียนระบุปัญหาจากสถานการณ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกคน ตามที่ผู้เรียน
ได้วิเคราะห์ และน าเอาข้อมูลนั้นมาร่วมอภิปรายในชั้นเรียนเพ่ือหาข้อสรุปปัญหาของชั้นเรียน ท าให้
ผู้เรียนทุกคนได้เกิดการวิเคราะห์ปัญหา  ซึ่งสอดคล้องกับ (Taale, 2011: 8-21) พบว่า การจัดการ
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เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาได้ เมื่อน าสื่อสังคมออนไลน์
เข้ามาใช้ในร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการระบุปัญหา สามารถแลกเปลี่ยน
ข้อมูลความรู้ในสิ่งที่สนใจร่วมกันได้ เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง ได้มีการแสดงความ
คิดเห็นอย่าตนเองอย่างเสรี (เฉลิมพล เหล่าเที่ยง, 2557:61-64 ) และช่วยให้มีเวลามากขึ้นในการ
จัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการระบุปัญหา การแทนค่าสมการในการหาค าตอบและการ
ให้เหตุผล  ส าหรับผู้เรียนที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์อีก 4 คน  เมื่อศึกษาในรายละเอียดตามขั้นต่างๆ พบว่า
ผู้เรียนยังมีปัญหาในขั้นวิเคราะห์ปัญหาเป็นต้นไป   ผู้วิจัยจึงได้น าเอาข้อจ ากัดในวงรอบที่ 2 สู่การ
จัดการเรียนรู้ในวงรอบที่ 3 
   วงรอบที่ 3  ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนที่ผ่านการจัดการเรียนรู้โดยใช้
รูปแบบปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค KWL ปรากฏว่าผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้นและผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
70 จ านวน 3 คน  ซึ่งคิดเป็นร้อยละ  94.74  ของจ านวนกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด   เมื่อผู้วิจัยน าเทคนิค 
KWL มาร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สอดแทรกเข้าไปในขั้นของการใช้ปัญหาเป็นฐาน เพื่อให้
ผู้เรียนได้ระบุสิ่งที่รู้แล้ว สิ่งที่ต้องรู้ และความรู้ที่ได้หลังการสืบค้น ใช้เทคนิค KWL เริ่มต้นหน่วยการ
เรียนรู้และค้นหาสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้มาแล้ว และสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ใหม่ กระตุ้นความสนใจของ
ผู้เรียน สนองความต้องการที่เป็นความสนใจของผู้เรียน (สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า, 2545: 92) 
ซึ่งช่วยพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนในขั้นวางแผนการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี และ
เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนรู้ในขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ ผู้เรียนสามารถประยุกต์น าความรู้มาใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ๆหรือสถานการณ์ที่เก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวัน ซึ่งผู้เรียนสามารถน าแนวทางในการ
จัดการเรียนรู้มาใช้วางแผนในการแก้ปัญหาจากสถานการณ์อ่ืนๆได้  ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก ผู้เรียนได้มี
การวิเคราะห์ความรู้ที่มีในประเด็นสถานการณ์นั้นๆ และได้ก าหนดหัวข้อที่ต้องการศึกษาเพ่ิมเติม  
พร้อมทั้งร่วมอภิปรายความรู้ที่ได้ ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้มีความรู้ในเรื่องนั้นๆมากเพียงพอที่
น ามาใช้ในการแก้ปัญหาสถานการณ์ในชั้นเรียน มีการตรวจสอบความรู้อย่าถี่ถ้วน ซึ่งสอดคล้องกับ 
(สุวิทย์ มูลค า และอรทัย มูลค า, 2545: 88) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิค KWL มี
วัตถุประสงค์ คือ เพ่ือฝึกให้ผู้เรียนมีความตระหนักในกระบวนการจัดการเรียนรู้ของตนเองโดยมี
กระบวนการวางแผน ตั้งเป้าหมาย ตรวจสอบความเข้าใจ  ตลอดจนมีการจัดการระบบข้อมูลความรู้
ให้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ (รุ่งระวี ศิริบุญนาม, 2551: 48-84) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบ
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง 
กรด - เบส และเจตคติต่อการเรียนเคมี ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการเรียนรู้แบบ 
วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น การเรียนรู้แบบ KWL และการเรียนรู้แบบปกติ พบว่าผู้เรียนที่เรียนด้วยการ
เรียนรู้แบบ KWL มีการคิดวิเคราะห์มากกว่าผู้เรียนที่เรียนแบบปกติ   
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ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา มีผู้เรียนจ านวน 1 คนไม่
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ที่ตั้งไว้มาจากปัจจัยความแตกต่างระหว่างบุคคล ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
และการออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผล วิธีการประเมินผลของการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ควรจะประเมินตามสภาพจริง และควรก าหนดเป้าหมายที่มีความสัมพันธ์ในการประเมินดังนี้ ประการ
แรก ความเข้าใจในด้านกระบวนการที่เก่ียวกับการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ประการที่สองการ
พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน และประการสุดท้ายสิ่งที่ได้รับจากเนื้อหาวิชา (Eggen and 
Kauchak, 2001: 256-259) และผู้เรียนไม่มีความตั้งใจ ใฝ่เรียนรู้ ไม่มีสมาธิและไม่เกิดแรงบัลดาลใจ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน  
  จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ปราโมทย์ รังศร,ี 
2560 : 77-79) ได้ศึกษา การพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาของผู้เรียนมีค่าเฉลี่ย
จากร้อยละ 62.22 เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 84.56 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคม
ออนไลน์เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาได้ และแก้ไขปัญหาในชั้นเรียน
เรื่องสิทธิในการร่วมแสดงความคิดเห็นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พิชิตทอง ครองพลขวา, 
2559: 89-91) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ฟิสิกส์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการแก้ปัญหาและความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ของ
ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการแก้ปัญหาระหว่างแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ 1-5 อยู่ในระดับสูง ( X = 2.7, S.D = 0.34) และเม่ือน าเทคนิค KWL มาร่วมใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนวางแผนการท างานได้ดีขึ้น ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ
ในการแก้ปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุจิตราภรณ์ ไพศรี, 2557: 77–84 ) ได้ศึกษาการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิดแก้ปัญหา และความพึงพอใจต่อการเรียน ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที ่4 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น และการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการ
เรียนรู้ 7 ขั้นร่วมกับเทคนิค KWL ผลการวิจัยพบว่า มีจ านวนผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์ท้ังหมด 13 คน จาก
จ านวนผู้เรียนทั้งหมด 15 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือร้อยละ 75 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
  ส าหรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีมีค่าเฉลี่ยในแต่ละวงรอบ ร้อยละ 80.53, 74.74 
และ 80.53 ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละวงรอบ พบว่า 
   วงรอบที่ 1 รูปแบบปัญหาเป็นฐาน มี่ค่าเฉลี่ยร้อยละ 80.53 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูง 
ผู้เรียนทุกคนมีผลคะแนนมากกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  
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   วงรอบที่ 2 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ประเภท 
Facebook และ Google form มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 74.74 ซึ่งลดลงจากวงรอบที่ 1 แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ค่อนข้างสูง ผู้เรียนทุกคนได้ผลคะแนนมากกว่าร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม ผู้เรียนมีคะแนนที่ต่ าลง 
เนื่องจากสาระการเรียนรู้ในวงรอบที่ 2 เป็นเนื้อหาที่ยาก ท าให้ผลสัมฤทธิ์ลดลงจากวงรอบที่ 1   
   วงรอบที่ 3 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค KWL มี่ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ 80.53 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์สูง  
  รูปแบบใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีให้สูงขึ้น
เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก้ปัญหา
ในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนเรียน โดยเน้นให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วนตนเอง รู้จักการท างาน
ร่วมกันภายในกลุ่มโดยผู้สอนมีส่วนร่วมน้อยที่สุด ท าให้นักเรียนศึกษาเนื้อหาความรี่หลากหลาย 
เพราะน ามาเป็นข้อมูลในการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ  (ปทุมรัตน์ อาวุโสสกุล, 2557: 63-74) ได้
ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้วิชาชีววิทยาโดย ใช้ปัญหาเป็นฐานและการจัดการเรียนรู้แบบวัฎจักร
สืบเสาะหาความรู้ เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยา ส าหรับผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
5 โรงเรียนศรัทธาสมุทร อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชีววิทยาโดยวัดจากหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
สูงกว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการสืบเสาะความรู้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01และสื่อสังคมออนไลน์ประเภท Facebook และ Google Form เป็นสื่อที่ช่วย
ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ใช้ปัญหาเป็นฐานได้เป็นอย่างดีส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาเคมี ซึ่งสอดคล้องกับ (พิชิตทอง ครองพลขวา, 2559: 89-91) ได้ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการ
เรียนรู้ฟิสิกส์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์และความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนผดุงนารี จังหวัดมหาสารคาม ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2558 จ านวน 83คน พบว่า ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ฟิสิกส์โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ที่ 1-5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความใฝ่รู้ใฝ่
เรียนผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และเทคนิค KWL เป็นเทคนิคท่ีช่วยให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้อย่างเป็นระบบ ส่งผล
ต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี ซึ่งสอดคล้องกับ (บุษวรรณ บุญแนน, 2554: 29-36) 
ได้ศึกษาการเปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง เคมีอินทรีย์และจิต
วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้รับการเรียนรู้แบบ 
KWL ประกอบผังมโนทัศน์ และการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 5 ขั้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป  
  1.1 เวลาในการจัดการเรียนรู้  ในวงรอบที่ 1 เมื่อผู้วิจัยเสนอปัญหาในชั้นเรียน มีเวลาไม่
มากพอในการวิเคราะห์ปัญหา  และในวงรอบที่ 3 ในการแก้ปัญหาคุณภาพน้ ามันดีเซล เวลา 2 ชั่วโมง
ไม่เพียงพอต่อการศึกษาไบโอดีเซล ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ค่อนข้างต้องใช้เวลานานในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ควรปรับกิจกรรมการเรียนรู้ หรือเลือกรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ เช 
โครงงานเป็นฐาน  
  1.2 การจัดกลุ่มผู้เรียน แยกเป็น เก่ง กลาง อ่อน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายทั้ง 19 คน ถูกคละไป
ในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่มเป้าหมายคือเด็กกลุ่มกลางและอ่อนในแต่ละกลุ่ม ท าให้บทบาทของผู้เรียนที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายน้อยลง ผู้เรียนในกลุ่มเก่งจะอาสาเป็นคนวางแผนงานทุกอย่าง ซึ่งสามารถแก้ปัญหา
ด้วยการให้ค าชี้แจงว่า จะสุ่มให้น าเสนอ เพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนเกิดการเรียนรู้ที่เท่าเทียมกัน และสุ่ม
ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายน าเสนอผลงาน  
  1.3 ควรเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มากขึ้น เช่น การ
ทดลอง เป็นต้น 
  1.4 การตั้งประเด็นปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานควรให้
สถานการณ์ปัญหามีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับชีวิตประจาวันของผู้เรียนให้มากที่สุด 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
  2.1  ควรมีการศึกษาตัวแปรด้านอื่นๆจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น 
ฐาน เช่นการคิดสร้างสรรค์ เพื่อเป็นข้อมูลเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ความสามารถในการแก้ปัญหา  
  2.2  ควรน าสื่อสังคมออนไลน์ประเภทอ่ืนๆมาใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับการเลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน  
  2.3  ควรน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์
และเทคนิค KWL ไปใช้กับผู้เรียนในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น แต่มีการปรับให้
เหมาะสมตามบริบทของผู้เรียน  
  2.4 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของแต่ละวงรอบอิงตามสาระการเรียนรู้ของ
หน่วยการเรียนรู้ท าให้ผลคะแนนมีความแปรปรวน โดยในวงรอบที่ 2 สาระการเรียนรู้เป็นเนื้อหาที่
ค่อนข้างยาก ท าให้สถานการณ์ในแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหายาก ส่งผลให้ผู้เรียนใน
กลุ่มเป้าหมายได้คะแนนต่ ากว่าวงรอบที่ 1 ควรสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาไม่อิงตาม
ผลการเรียนรู้
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แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1  วงรอบท่ี 1 
ชื่อแผน      กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ     หน่วยการเรียนรู้  ปโิตรเลียมและพอลิเมอร์      
รายวิชา             เคมีเพ่ิมเติม5    รหัสวิชา       ว33225       ระดับ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
รูปแบบการจัดการเรียนรู้         ใช้ปัญหาเป็นฐาน               เวลา 2        ชั่วโมง 

 
มาตรฐาน 

มาตรฐาน ว 3. 1  เข้าใจสมบัติของสาร ความสัมพันธ์ระหว่างสมบัติของสารกับโครงสร้าง
และแรงยึดเหนี่ยวระหว่างอนุภาค มีกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และจิตวิทยาศาสตร์สื่อสารสิ่งที่
เรียนรู้ น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

มาตรฐาน ว 8.1 ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์และจิตวิทยาศาสตร์ในการสืบเสาะหา
ความรู้ การแก้ปัญหา รู้ว่าปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่มีรูปแบบที่แน่นอนสามารถ
อธิบายและตรวจสอบได้ ภายใต้ข้อมูลและเครื่องมือที่มีอยู่ในช่วงเวลา  นั้น ๆ เข้าใจว่า วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี สังคม และสิ่งแวดล้อมมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
ผลการเรียนรู้ 

สืบค้นข้อมูลและอธิบายการเกิดปิโตรเลียม  กระบวนการแยกแก๊สธรรมชาติและ การกลั่น
ล าดับส่วนน้ ามันดิบ การน าผลิตภัณฑ์ ที่ได้จากการแยกแก๊สธรรมชาติและการกลั่นล าดับส่วน
น้ ามันดิบไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งผลของผลิตภัณฑ์ต่อสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม    
สาระส าคัญ 

การส ารวจแหล่งปิโตรเลียมสามารถส ารวจได้ด้วยการส ารวจทางธรณีวิทยาและทางธรณี
ฟิสิกส์ น้ ามันดิบส่วนมากมีสีด าหรือน้ าตาล มีสมบัติแตกต่างกันตามแหล่งที่พบ น้ ามันดิบเป็น
ของเหลวข้นถึงหนืด บางแหล่งมีไขมาก บางแหล่งมียางมะตอยมาก 

กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ น้ ามันดิบน ามากลั่นโดยกระบวนการกลั่นล าดับส่วน ผลิตภัณฑ์ที่
ถูกกลั่นออกมาได้แก่ แก๊สธรรมชาติ น้ ามันเบนซิน น้ ามันก๊าด น้ ามันดีเซล น้ ามันหล่อลื่น ไข พาราฟิน 
ยางมะตอย และบิทูเมน ตามล าดับ 
 
สาระการเรียนรู้ 
1. การส ารวจแหล่งปิโตรเลียม 

การส ารวจปิโตรเลียม แบ่งออกเป็น 2 วิธี ได้แก่  
1. การส ารวจทางธรณีวิทยา  สามารถบอกโอกาสในการจะพบปิโตรเลียมในบริเวณนั้นๆ มี

ขั้นตอนดังนี้ 
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1.1 ศึกษาจากภาพถ่ายดาวเทียม ภาพถ่ายทางอากาศ รายงานทางธรณีวิทยา แผน
ที่ เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการส ารวจ 

1.2 ส ารวจธรณีพ้ืนผิว ด้วยการวิเคราะห์หิน เพ่ือศึกษาว่าหินที่พบจะมีความ
เหมาะสมหรือไม่ที่จะมีปิโตรเลียมกักเก็บอยู่ 

2. ส ารวจทางธรณีฟิสิกส์ สามารถบอกโอกาสที่จะพบปิโตรเลียม และคาดคะเนปริมาณของ

ปิโตรเลียม   
 

วิธีการที่ใช้ในการส ารวจ สิ่งท่ีได้จาการส ารวจ 

การวัดความเข้มของสนามแม่เหล็ก

โลก 

 

ทราบชนิดของหิน ขอบเขตของแอ่ง และ

ความลึกของชั้นหิน 

การวัดค่าความโน้มถ่วงของโลก ทราบชนิดของชั้นหินในบริเวณนั้น 

การวัดความไหวสะเทือน ทราบโครงสร้างและรูปร่างของชั้นหินอย่าง

ละเอียด  

 
 การน าน้ ามันดิบมาใช้ประโยชน์ต้องน าไปผ่านกระบวนการแยกสารอื่นๆที่ปะปนออกก่อน
แล้วจึงน าส่วนที่เหลือซึ่งเป็นสารประกอบไฮโดรคาร์บอนเป็นส่วนใหญ่ไปกลั่นเพ่ือแยกให้ได้ผลิตภัณฑ์
ออกเป็นส่วนๆ ก่อนน าไปใช้ประโยชน์ตามสมบัติของแต้ละส่วนที่กลั่นได้ สถานที่กลั่นน้ ามันดิบของ
ประเทศไทย เช่น โรงกลั่นน้ ามันดิบบางจาก โรงกลั่นน้ ามันไทออยล์  
กระบวนการน าปิโตรเลียมมาใช้ประโยชน์ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

แผนภาพแสดงกระบวนการน าปิโตรเลียมมาใช้ประโยชน์ 

ส ารวจแหล่งปิโตรเลียม 

น้ ามันดิบ แก๊สธรรมชาติ 

กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ กระบวนการแยกแก๊สธรรมชาติ 

ขุดเจาะแหล่งปิโตรเลียม 
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น้ ามันดิบมีสถานะเป็นของเหลวซึ่งมีสารเจือปนอยู่นับร้อยชนิด ของเหลวแต่ละชนิดที่ผสมกัน
อยู่มีจุดเดือดที่แตกต่างกัน จึงใช้สมบัติในข้อนี้ในการแยกสารแต่ละชนิดออกจากกันด้วยการกลั่น
ล าดับส่วน  
2. กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบและผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการกลั่นน้ ามันดิบ 
 
 
 
 

รูปแสดงกรรมวิธีและผลิตภัณฑ์ท่ีได้จากการกลั่นน้ ามันดิบ  

 
 
 
 
 
 
 

น ้ำมนัดิบ     

( Crude oil ) 
 

  แก๊สธรรมชาติ  
 

แนฟทา  เช่น น้ ามันเบนซิน  , สารเคมี 
 

น้ ามันก๊าด เช่น เชื้อเพลิงเครื่องบินไอพ่น 
 

น้ ามันดีเซล เช่น เชื่อเพลิงเครื่องยนต์ดีเซล 
 

ไข พาราฟิน เช่น เขียนไข 
 

บิทูเมน เช่น ยางมะตอย , วัตถุกันซึม 
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ตารางแสดงกระบวนการและผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการกลั่นน้ ามันดิบ 

ผลิตภัณฑ์
ต่างๆที่ได้ 

จุดเดือด  
( oC ) 

สถานะท่ี
อุณหภูมิห้อง  

( ประมาณ 25 oC ) 

จ านวน
คาร์บอน
อะตอม 

ประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ 

แก๊สธรรมชาติ ต่ ากว่า 30  แก๊ส 1 – 4 ท าสารเคมี , แก๊สหุง
ต้ม 

แนฟทา 30 - 170 ของเหลว 5 – 10 น้ ามันเบนซิน 

น้ ามันก๊าด 170 - 250 ของเหลว 10 – 14 เชื้อเพลิงเครื่องบินไอ
พ่น 

น้ ามันดีเซล 250 - 340 ของเหลว 14 – 19 เชื้อเพลิงเครื่องยนต์
ดีเซล 

ไข พาราฟิน 340 – 500 ของแข็งและ
ของเหลว 

19 - 35 เทียนไข , เครื่องส าอาง 
, ยาขัดมัน 

 

บิทูเมน สูงกว่า 500 ของแข็ง มากกว่า 35 ยางมะตอยราดถนน  , 
วัสดุกันการรั่วซึม 

 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

ด้านความรู้ 
( K ) 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 
( P ) 

ด้านเจตพิสัย 
( A ) 

ผู้เรียนสามารถ 
1.แยกแยะความแตกต่าง
ระหว่างการกลั่นธรรมดาและ
การกลั่นล าดับส่วนได้ 
2.จ าแนกผลิตภัณฑ์ที่ได้จาก
การกลั่นน้ ามันดิบได้ 

ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหาเกี่ยวกับการกลั่น
น้ ามันดิบได้  
 

ผู้เรียนมีวินัย มีความใฝ่
เรียนรู้และมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 
 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้   
 ใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ขั้นตอนการ
จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 1  
ขั้นก าหนด
ปัญหา  

1. แบ่งกลุ่มผู้เรียนออกเป็น 5 กลุ่ม คละความสามารถ โดยในแต่ละกลุ่มจะมี
ผู้เรียนที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 รวมอยู่ในกลุ่มด้วย 
2. ผู้สอนแจกใบกิจกรรมที่ 1 ขุมทรัพย์น้ ามันดิบ  
3. ผู้สอนน าเสนอสถานการณ์ปัญหาดังนี้ 
      “เมื่อ 5 ปีที่ผ่านมา นักขุดเจาะน้ ามันดิบได้เดินทางมายังอ าเภอยางสีสุราช 
และได้แถลงข่าวว่า มีข้อมูลจากสหรัฐอเมริกาว่าในบริเวณหมู่บ้านของท่าน อาจ
เป็นแหล่งน้ ามันดิบ แต่นักธรณีวิทยากลับกล่าวว่าโอกาสที่จะมีน้ ามันดิบน้อยมาก 
ท าให้เกิดความคาราคาซัง จนถึงปัจจุบันก็ยังไม่มีความคืบหน้าใดๆเกิดขึ้น”  
3. ผู้เรียนทุกคนระบุปัญหาที่ตนเองคิดลงในใบกิจกรรมที่ 1 ขุมทรัพย์น้ ามันดิบ ข้อ
ที่ 1  
4. ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันอภิปรายปัญหาที่ตนเองน าเสนอ และลงข้อสรุปปัญหาของ
กลุ่ม  
5. ผู้เรียนทั้งชั้นเรียนร่วมกันอภิปรายและลงข้อสรุปประเด็นปัญหาของทั้งห้อง โดย
มีผู้สอนเป็นผู้ถามค าถาม โดยให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาปัญหาดังนี้  
        5.1 วิธีการส ารวจแหล่งน้ ามันดิบ 
        5.2 กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ 
       5.3 ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการกลั่นน้ ามันดิบ  
6. ผู้เรียนบันทึกประเด็นปัญหาที่ได้หลังการอภิปราย ลงในใบกิจกรรมที่ 1 
ขุมทรัพย์น้ ามันดิบ ข้อที่ 2 

ขั้นที่ 2  
ขั้นท าความ
เข้าใจกับ
ปัญหา  

1. ผู้สอนแจกกระดาษบู๊ฟ และกระดาษโน้ต 4 สี ได้แก่ ชมพู เขียว ฟ้า เหลือง 
ให้กับผู้เรียนทุกกลุ่ม  
2. ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายในกลุ่ม ก าหนดหัวข้อ  
        2.1 ประเด็นปัญหา โดยใช้กระดาษโน้ตสีชมพู น าไปติดไว้บนกระดาษบู๊ฟ  
        2.2 หัวข้อที่จะศึกษาค้นคว้า โดยใช้กระดาษโน้ตสีเขียว น าไปติดไว้บน
กระดาษบู๊ฟ โดยผู้สอนเป็นผู้ตรวจสอบความครอบคลุมของประเด็นปัญหา และ
หัวข้อที่จะศึกษาค้นคว้า 
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ขั้นตอนการ
จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 

กิจกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นที่ 3  
ขั้น
ด าเนินการ
ศึกษา
ค้นคว้า 

1. ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าจากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ  
2. บันทึกข้อมูลที่ได้ลงในกระดาษโน้ตสีฟ้า น าไปติดไว้บนกระดาษบู๊ฟ 
 

ขั้นที่ 4  
ขั้น
สังเคราะห์
ความรู้  

1. ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายในกลุ่มของตนเอง สรุปองค์ความรู้ วิธีการแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ลงในกระดาษบู๊ฟด้วยการใช้แผนผังกราฟฟิค  

ขั้นที่ 5  
ขั้นสรุปและ
ประเมินค่า
ของค าตอบ   

1. ผู้สอนและผู้เรียนแต่ละกลุ่มเดินศึกษางานของกลุ่มอ่ืน หากมีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมให้ใช้กระดาษโน้ตสีเหลืองในการเขียน และแปะทิ้งไว้บนงานของกลุ่มนั้น 
โดยในขั้นตอนนี้ผู้สอนจะเขียนโน้ตแปะทิ้งไว้ในกลุ่มที่ข้อมูลยังไม่ครบ   
2. ผู้เรียนสรุปองค์ความรู้ให้ถูกต้อง ครอบคลุมอีกครั้ง โดยสรุปเป็นแผนผังมโน
ทัศน์ในกระดาษบู๊ฟแผ่นเดิมโดยเพิ่มเติมเนื้อหาที่ขาดหาย และครูถามค าถามเพ่ือ
สรุปเนื้อหาอีกครั้งในประเด็นค าถามดังนี้ 
        2.1 วิธีการส ารวจแหล่งน้ ามันดิบมีอะไรบ้าง แต่ละวิธีเป็นอย่างไร  
        2.2 กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบใช้หลักการใด หลักการดังกล่าวมีลักษณะ
อย่างไร  
        2.3 ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการกลั่นน้ ามันดิบมีอะไรบ้าง ข้อแตกต่างในล าดับ
การกลั่นคืออะไร  
 

ขั้นที่ 6 ขั้น
เสนอและ
ประเมินผล
งาน 

1. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนองานในกลุ่มของตนเองโดยมีผู้สอนเป็นผู้ประเมิน  
2. ผู้เรียนท าแบบทดสอบที่ 1 กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ   
3. ผู้เรียนเขียนอนุทิน 
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การวัดและประเมินผล 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

วิธีการประเมิน เครื่องมือในการประเมิน 
เกณฑ์การผ่านการ

ประเมิน 

1. ผู้เรียนสามารถ
อธิบายกระบวนการ
กลั่นน้ ามันดิบได้  

ผู้สอนตรวจ
แบบทดสอบที่ 1 
กระบวนการกลั่น
น้ ามันดิบ ข้อ 1    

แบบทดสอบที่ 1 
กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ 

ได้คะแนนมากกว่า
ร้อยละ 70 ของ
คะแนนเต็ม 

2. ผู้เรียนสามารถ 
จ าแนกผลิตภัณฑ์ที่
ได้จากการกลั่น
น้ ามันดิบได้ 

ผู้สอนตรวจ
แบบทดสอบที่ 1 
กระบวนการกลั่น
น้ ามันดิบ ข้อ 2    

แบบทดสอบที่ 1 
กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ 

ได้คะแนนมากกว่า
ร้อยละ 70 ของ
คะแนนเต็ม 

3. ผู้เรียนสามารถ
แก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหา
เกี่ยวกับการกลั่น
น้ ามันดิบได้ 

ผู้สอนตรวจใบ
กิจกรรมที่ 1 
ขุมทรัพย์น้ ามันดิบ  

ใบกิจกรรมที่ 1 ขุมทรัพย์
น้ ามันดิบ 

ได้คะแนนมากกว่า
ร้อยละ 70 ของ
คะแนนเต็ม 

ผู้สอนประเมินแบบ
สังเกตความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน 

แบบสังเกตความสามารถ
ในการแก้ปัญหาของ
ผู้เรียน 

ได้คะแนนมากกว่า
ร้อยละ 70 ของ
คะแนนเต็ม 

4. ผู้เรียนมีวินัย มี
ความใฝ่เรียนรู้และ
มุ่งม่ันในการท างาน 

ผู้สอนประเมินแบบ
ประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 

แบบประเมินคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ 

อยู่ในระดับดีขึ้นไป 

เครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 1. ใบกิจกรรมที่ 1 ขุมทรัพย์น้ ามันดิบ 
 2. แบบทดสอบท่ี 1 กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ 
 3. แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียน 
 4  แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 5. แบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 6. อนุทิน 
แหล่งการเรียนรู้ 
 1. ห้องสมุด 
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แบบอนุมัติแผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 การกลั่นน้ ามันดิบ  
หน่วยการเรียนรู้ ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์                       ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
รายวิชาเคมีเพ่ิมเติม 5                         รหสัวิชา ว23225  ระยะเวลา 2 ชั่วโมง 

 
ผู้ร่วมวิจัย 
…………………………………………………………….…………………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………….………………… 
     ลงชื่อ   ผู้ร่วมวิจัย 
          ( นายชัยวัฒนา ประภาศรี ) 
…………………………………………………………….…………………………………………………………….………………… 
…………………………………………………………….…………………………………………………………….………………… 
     ลงชื่อ   ผู้ร่วมวิจัย 
                  ( นางสาวกีรติกาญจน์ โพธิหล้า ) 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

   แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ 
   แผนการจัดการเรียนรู้ไม่มีความเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ 

   ลงชื่อ                  หัวหน้ากลุ่มฯวิทยาศาสตร์ 
       ( นางสาวอภิญญา แก้วใส ) 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ  

   แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ 
   แผนการจัดการเรียนรู้ไม่มีความเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ 

ลงชื่อ      ผช.ผอ. วชิาการ 
          ( นางสุมาลี  ถาแสง ) 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 

   อนุญาตให้ใช้จัดการเรียนรู้ได้ 
   ไม่อนุญาตให้ใช้จัดการเรียนรู้ เนื่องจาก 

ลงชื่อ        ผู้อ านวยการโรงเรียน 
          ( นายศักดา สวัสดิ์สละ ) 
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ค าชี้แจง  ผู้เรียนบันทึกข้อมูลลงในใบกิจกรรม 

ข้อ 1 ผู้เรียนคิดว่าปัญหาจากสถานการณ์ดังกล่าวคืออะไร(ข้อมูลรายบุคคล) 
 
 

                                                                               อภิปรายร่วมกันในห้อง  
ข้อ 2 สรุปปัญหาของห้อง (ข้อมูลห้อง) 
 
 

 อภิปรายร่วมกันในกลุ่ม  
ข้อ 3 แนวทางการแก้ปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 

 อภิปรายร่วมกันในกลุ่ม  
ข้อ 4 สรุปวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด  
 
 
 



 

 

  167 

แบบทดสอบท่ี 1  กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ 
ชื่อ-สกุล.....................................................................................................ชั้น.............เลขที่............. 
ค าชี้แจง อธิบายให้ชัดเจน ครอบคลุม  
1.  การกลั่นน้ ามันดิบ มีกระบวนการอย่างไร อาศัยหลักการใด สิ่งส าคัญในกระบวนการกลั่นมี
อะไรบ้าง อธิบายอย่างละเอียด 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ .... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
......................................................................................... ....................................................................... 
2. ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการกลั่นน้ ามันดิบ มีอะไรบ้าง เรียงตามล าดับจุดเดือดจากน้อยไปมากได้อย่างไร 
และเหตุผลที่ถูกกลั่นแยกออกมาแตกต่างกันในแต่ละคอลัมน์ เพราะเหตุใด  
..................................................................................................................................................... ...........
........................................................................................................................ ........................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................ ........................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
..................................................................................... ...........................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................. ...............
.................................................................................................................... ............................................ 
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แนวค าตอบ แบบทดสอบที่ 1  กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ 
1.  การกลั่นน้ ามันดิบ มีกระบวนการอย่างไร อาศัยหลักการใด สิ่งส าคัญในกระบวนการกลั่นมี
อะไรบ้าง อธิบายอย่างละเอียด 

ค าตอบ 
การบวนการในการกลั่นน้ ามันดิบ มีกระบวนการคือ  
1. แยกสารอื่นๆท่ีปะปนออก เช่น ก ามะถัน ฟอสฟอรัส และอ่ืนๆ 
2. สารที่เหลือซึ่งเป็นสารประกอบไฮโดรคาร์บอนเป็นส่วนใหญ่ น าไปกลั่นด้วยกระบวนการกลั่น
ล าดับส่วน 
 
หลักการในการกลั่นล าดับส่วน คือ ท าให้สารทุกชนิดที่ปนกันอยู่เดือดพร้อมกัน แล้วน าไปแยก
ควบแน่นบนหอกลั่น โดยสารที่มีจุดเดือดต่ าจะถูกกลั่นแยกออกมาในคอลัมน์ด้านบนและลดหลั่นลง
มาตามจุดเดือด 
 
สิ่งส าคัญในกระบวนการกลั่นล าดับส่วน ได้แก่  
1. อุณหภูมิต้องเพียงพอที่จะให้สารทุกชนิดเดือดพร้อมกัน  ประมาณ 5000 oC 
2. แยกสารเจือปนอ่ืนๆออกก่อน  
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 
อธิบายครบ

ทั้ง 3 
ประเด็น
ค าถามมี

รายละเอียด
ชัดเจน  

อธิบายครบทั้ง 
3 ประเด็น
ค าถามแต่

รายละเอียดไม่
ชัดเจน 1 
หัวข้อ 

อธิบายได้ 2 
ใน 3 ประเด็น

ค าถามแต่
รายละเอียดไม่

ชัดเจน 2 
หัวข้อ 

อธิบายได้ 1 
ใน 3 ประเด็น

ค าถาม มี
รายละเอียด 
หรือ 2 ใน 3 
หัวข้อแต่ไม่มี
รายละเอียดที่

ชัดเจน 

อธิบายได้ 1 
ใน 3 

ประเด็น
ค าถามแต่ไม่
มีรายละเอียด

ที่ชัดเจน 

ไม่เขียน
ค าตอบหรือ
เขียนค าตอบ
แต่ไม่เกี่ยวกับ

ค าถาม  
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2. ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการกลั่นน้ ามันดิบ มีอะไรบ้าง เรียงตามล าดับจุดเดือดจากน้อยไปมากได้อย่างไร 
และเหตุผลที่ถูกกลั่นแยกออกมาแตกต่างกันในแต่ละคอลัมน์ เพราะเหตุใด  

ค าตอบ 

ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการกลั่นน้ ามันดิบ เรียงตามจุดเดือดจากน้อยไปมาก ได้แก่  
แก๊สธรรมชาติ , น้ ามันเบนซิน , น้ ามันก๊าด , น้ ามันดีเซล , น้ ามันหล่อลื่น , ไข พาราฟิน , บิทูเมน
หรือยางมะตอย  
เหตุผลที่ถูกกลั่นแยกออกมาแตกต่างกันในแต่ละคอลัมน์เพราะ สารแต่ละชนิดจะถูกควบแน่นใน
คอลัมน์ที่ต่างกันตามจุดเดือดของสารนั้น สารใดจุดเดือดต่ าจะควบแน่นในคอลัมน์ที่อยู่สูงกว่า และ
เรียงล าดับลงมาตามจุดเดือด 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

5 คะแนน 4 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 
ระบุ

ผลิตภัณฑ์
ครบ เรียง
ตามล าดับ 
และอธิบาย
เหตุผลได้
ถูกต้อง 

ระบุ
ผลิตภัณฑ์
ครบ เรียง
ตามล าดับ 
อธิบาย

เหตุผลแต่
ยังไม่

ครอบคลุม  

ระบุผลิตภัณฑ์
ครบ เรียงล าดับ
ไม่ถูกต้อง มีการ
อธิบายเหตุผล 

หรือระบุ
ผลิตภัณฑ์ไม่
ครบแต่ขาดไม่

เกิน 2 
ผลิตภัณฑ์  แต่

เรียงล าดับ
ถูกต้อง มีการ
อธิบายเหตุผล 

ระบุผลิตภัณฑ์
ครบ เรียงล าดับ

ไม่ถูกต้อง 
อธิบายเหตุผล

แต่ยังไม่
ครอบคลุม หรือ
ระบุผลิตภัณฑ์
ไม่ครบแต่ขาด

ไม่เกิน 3 
ผลิตภัณฑ์  แต่

เรียงล าดับ
ถูกต้อง มีการ
อธิบายเหตุผล

แต่ยังไม่
ครอบคลุม 

ระบุ
ผลิตภัณฑ์ได้

ไม่ครบ 
เรียงล าดับไม่
ถูกต้อง ไม่มี
การอธิบาย

เหตุผล 

ไม่เขียน
ค าตอบหรือ
เขียนค าตอบ
แต่ไม่เกี่ยวกับ

ค าถาม 
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แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ค าชี้แจง   บันทึกคะแนนให้ตรงกับพฤติกรรมของนักเรียนที่ได้ปฏิบัติ  ตามรายการประเมินต่อไปนี้ 

  
  
  

ชื่อ-สกุล  นักเรียน 

  
  

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
รวม 

ความ
ถี ่

ระดับ 

คุณภาพ 

มีว
ินัย

 

 

ใฝ
่เรีย

นร
ู้ 

 

มุ่ง
มั่น

ใน
 

กา
รท

 าง
าน

 

 

2 1 0 2 1 0 2 1 0   
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เกณฑ์การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
รายการที่ 1 มีวินัย พฤติกรรมที่พึงประสงค์ดังนี้ 

 1. ปฏิบัติตนตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบังคับของชั้นเรียนและไม่ละเมิดสิทธิของ
ผู้อื่น 
           2. ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติกิจกรรม 
           3. รับผิดชอบในการท างาน 
เกณฑ์การให้คะแนน (ใช้ข้อมูลจากการสังเกตตามสภาพจริงของครูผู้สอน) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
ไม่มีพฤติกรรมทีส่ื่อถึงการมี
วินัย 

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 1-2 
รายการ 

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ครบทั้ง 3 
รายการ 

รายการที่ 2 ใฝ่เรียนรู้ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ดังนี้ 
1. เข้าเรียนตรงเวลา  
2. ตั้งใจเรียน  
3. เอาใจใส่ในการเรียน  

  4. มีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
  5. ร่วมตอบค าถาม อภิปรายและแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน 
  6. มีการอาสาตอบค าถามในชั้นเรียน 
เกณฑ์การให้คะแนน (ใช้ข้อมูลจากการสังเกตตามสภาพจริงของครูผู้สอน) 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 
มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 1 
รายการ หรือไมม่ีพฤติกรรม
ที่สื่อถึงการใฝ่เรยีนรู้  

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 2 - 4 
รายการ 

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 5 -6รายการ 

รายการที่ 3 มุ่งมั่นในการท างาน  
1. ตั้งใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ  
2. มีการปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้ดีขึ้นภายในเวลาที่ก าหนด   
3. รับฟังความคิดเห็นของเอนในกลุ่มแล้วน ามาปรับปรุงงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน (ใช้ข้อมูลจากการสังเกตตามสภาพจริงของครูผู้สอน) 
0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 

ไม่มีพฤติกรรมทีส่ื่อถึงการ
มุ่งมั่นในการท างาน 

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์  1 - 2 
รายการ 

มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ครบทั้ง 3 รายการ 
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แบบบันทึกการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 การกลั่นน้ ามันดิบ 
ค าชี้แจง แบบบันทึกนี้ใช้ในการบันทึกสิ่งที่เกิดข้ึนขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีแนวทางในการ
บันทึกดังนี้  
 1. ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน ตาม
ขั้นตอนต่างๆตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
 2. บันทึกสิ่งที่น่าสนใจของผู้เรียนที่แสดงออกอย่างเด่นชัด แตกต่างในทุกมิติ ทั้งด้านดีและ
ด้านไม่ดี  
 3. บันทึกอย่างเป็นระบบตามล าดับขั้นตอน 6 ขั้นตอนตามรูปแบบปัญหาเป็นฐาน  
ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหา  
........................................................... .....................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้  
.................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ  
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................. .................................................................. 
ขั้นที่ 6 ขั้นเสนอและประเมินผลงาน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
   ลงชื่อ     ผู้บันทึก 
       (                                      )   ผู้วิจัย   ผู้รว่มวิจัย 
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ค าชี้แจงจากครูโค้ก 

1. เขียนสิ่งที่พวกคุณคิดจริงๆ รู้สึกจริงๆ อยากให้เกิดจริงๆ  
2. อนุทินนี้ไม่มีผลต่อคะแนน เป็นเพียงแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ให้มี

ประสิทธิภาพ ครูรับฟังเสียงของพวกเรานะลูก พูดในสิ่งที่คิดได้เต็มที่  
3. เขียนให้สร้างสรรค์ เกี่ยวกับการเรียนการสอน  
4. งดค าหยาบคายนะเด็กๆ  

 
ชั่วโมงนี้เรียนเรื่องอะไรนะ!! ครูลืม
.....................................................................................................................  
วันนี้เรียนแล้วได้อะไรบ้าง ( สรุปตามความเข้าใจ) 
 
 
 
 
 
 

 สิ่งที่ประทับใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สิ่งที่ไม่ประทับใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
............................…………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะให้แก้ไขเพ่ิมเติมในการเรียนครั้งต่อไป 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตัวอย่างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา วงรอบท่ี 1 
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6     ระยะเวลา 20 นาที 

ชื่อ-สกุล.................................................................................ชั้น.....................เลขท่ี.................... 
ค าชี้แจง  

1. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาในวงรอบที่ 1 มีจ านวน 2 สถานการณ์ มีค าถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ขั้นของการแก้ปัญหา จ านวน 9 ข้อ 

2. นักเรียนศึกษาสถานการณ์ที่ก าหนดให้ต่อไปนี้ แล้วตอบค าถามให้ชัดเจน    
สถานการณ์ที่ 1  
          ในปัจจุบันมีแนวโน้มการใช้พลังงานที่มากข้ึน น้ ามันเบนซินเป็นอีกหนึ่งพลังงานที่ถูกใช้อย่าง
สิ้นเปลืองในโลกปัจจุบัน โดยในกระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ 1 ครั้ง น้ ามันเบนซินจะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ถูก
น าไปใช้มากท่ีสุด ส่วนผลิตภัณฑ์อ่ืนๆยังไม่ถูกใช้อย่างสิ้นเปลืองใด ซึ่งแนวโน้มในอนาคต อาจท าให้
เกิดการขาดแคลนน้ ามันเบนซินในตลาดโลก 
ค าถามที่ 1 ปัญหาของสถานการณ์ดังกล่าวคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าถามที่ 2 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาได้แก่อะไรบ้าง นักเรียนคิดว่าเราสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่ 
อย่างไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าถามที่ 3 นักเรียนสามารถวางแผนการแก้ปัญหา มีแนวทางการศึกษาข้อมูล และมีกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าถามที่ 4 นักเรียนคิดว่าหากแก้ปัญหาตามวิธีการที่นักเรียนเลือก ผลจะเป็นอย่างไร และมีประโยชน์
และข้อจ ากัดอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….……........………………………………………………… 
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สถานการณ์ที่ 2 
           วันที่ 6 พฤษภาคม 2561 มีการรายงานข่าวว่า มีเหตุเกิด ณ แยกแคราย จังหวัดนนทบุรี ใน
ข่าวระบุว่า ระทึก! รถแท็กซ่ีเกิดเหตุไฟลุกท่วมคัน ใกล้แยกแคราย นนทบุรี โดยคนขับแท็กซ่ีได้เล่าว่า 
ขณะจอรับผู้โดยสารบริเวณดังกล่าว รถเกิดดับ และพยายามจะสตาร์ทเครื่องหลายครั้ง จากนั้นได้
กลิ่นของแก๊สและมีเสียงระเบิดตามมา จนเกิดไฟลุกไหม้ แต่ตนและผู้โดยสารได้หนีออกจากตัวรถ 
ก่อนที่ไฟจะลุกไหม้จนหมดคัน 
ค าถามที่ 1 ปัญหาของสถานการณ์ดังกล่าวคืออะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ค าถามที่ 2 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาได้แก่อะไรบ้าง นักเรียนคิดว่าเราสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่ 
อย่างไร   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………........…………………………………………………………………………………………………........……
……………………………………………………………………………………………........................................................ 
ค าถามที่ 3 นักเรียนสามารถวางแผนการแก้ปัญหา มีแนวทางการศึกษาข้อมูล และมีกระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….……........……………………………………… 
ค าถามที่ 4 นักเรียนคิดว่าหากแก้ปัญหาตามวิธีการที่นักเรียนเลือก ผลจะเป็นอย่างไร และมีประโยชน์
และข้อจ ากัดอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เกณฑ์การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา 

ขั้นประเมิน 
เกณฑ์การประเมิน 

2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ขั้นที่ 1   
ระบุปัญหา 

ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา
ที่เกิดจากสถานการณ์ที่
ก าหนด องค์ประกอบของ
ปัญหาจากสถานการณ์ได้
ถูกต้องและชัดเจน คลอบ
คลุมทั้งหมด 
 

ผู้เรียนสามารถระบุปัญหา
ที่เกิดจากสถานการณ์ที่
ก าหนด องค์ประกอบของ
ปัญหาจากสถานการณ์ได้
ถูกต้องแต่ยังไม่ชัดเจน
ครอบคลุมทั้งหมด 
 

ผู้เรียนไม่สามารถระบุ
ปัญหาจากสถานการณ์ 
องค์ประกอบของปัญหา
จากสถานการณ์ได้  
 

ขั้นที่ 2  
วิเคราะห์
ปัญหา 

ผู้เรียนสามารถระบุสาเหตุ
ของปัญหา มีการ
ตั้งสมมติฐาน น าไปสู่การ
แก้ปัญหา เข้าใจง่าย มี
ขอบเขตชัดเจน มีองค์
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับเรื่อง 

ผู้เรียนสามารถระบุสาเหตุ
ของปัญหา มีการ
ตั้งสมมติฐานได้ น าไปสู่
การแก้ปัญหา แต่มีความ
ซับซ้อน เข้าใจยาก และ
ไม่มีขอบเขตชัดเจน 

ผู้เรียนไม่สามารถระบุ
สาเหตุขอปัญหา 
ตั้งสมมติฐาน อย่างใด
อย่างหนึ่งหรือทั้งสอง
อย่าง  

ขั้นที่ 3 
ก าหนด
วิธีการเพ่ือ
แก้ปัญหา 

มีการรวบรวมความรู้อย่าง
ครบถ้วน สรุป แยกแยะได้
ครบตามประเด็นการ
วางแผน ความรู้นั้น
เกี่ยวข้องกับสถานการณ์
ปัญหา และได้จากแหล่งที่
เชื่อถือ มีการออกแบบ 
วางแผนงาน ท าตาม
แผนงานทุกประการ และมี
การปรับปรุงแผนงาน 

มีการรวบรวมความรู้
อย่างครบถ้วน สรุป 
แยกแยะได้ครบตาม
ประเด็นการวางแผน 
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ปัญหา แต่ไม่
มีความน่าเชื่อถือ มีการ
ออกแบบ วางแผนงาน 
ท าตามแผน เป็นไปตาม
แผน และท าได้มากกว่า
ครึง่ที่ของแผนที่วางไว้ 

มีการรวบรวมความรู้ แต่
ไม่เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ปัญหา มีการ
ออกแบบ วางแผนงาน 
ทดลองตามวิธีการและ
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้หรือ
ด าเนินการข้ามข้ัน-ตอน
ที่ก าหนดไว้ ไม่มีการ
ปรับปรุงแก้ไข และท า
ตามแผนน้อยกว่า
ครึ่งหนึ่งที่วางไว้ หรือไม่มี
การรวบรวมข้อมูล 
ออกแบบ วางแผน 
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เกณฑ์การประเมินความสามารถในการแก้ปัญหา (ต่อ) 

ขั้นประเมิน 
เกณฑ์การประเมิน 

2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ขั้นที่ 4 การ
ตรวจสอบ
ผลลัพธ์ 

สรุปผลตามสมมติฐาน มี
การจ าแนก แยกแยะหา
ความถูกต้องหรือความ
คลาดเคลื่อนสามารถ
อธิบายประโยชน์ที่เกิดจาก
การแก้ปัญหาตามการ
สรุปผลได้อย่างมีเหตุผล 

มีการสรุปผลแต่ไม่เป็นไป

ตามสมมติฐานมีการ

ประเมินประโยชน์ที่เกิด

จากการแก้ปัญหาตาม

การสรุปผลได้แต่ยังไม่มี

เหตุผลที่เหมาะสม 

ไม่มีการสรุปผลและไม่

สามารถอธิบายประโยชน์

ที่เกิดขึ้นได้ว่าส่งผลดีมาก

น้อยเพียงใด อย่างใด

อย่างหนึ่งหรือทั้งสอง

กรณี 
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ตัวอย่างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี 
วงรอบท่ี 1 การกลั่นน้ ามันดิบและการแยกแก๊สธรรมชาติ 

ค าชี้แจง นักเรียนเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุด 
............................................................................................................................. ................................... 
1. พิจารณาข้อความต่อไปนี้ 
I  ในกระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ ผลิตภัณฑ์ที่ถูกกลั่นออกมาก่อนมีสถานะเป็นของแข็ง 
II  แก๊สที่ถูกกลั่นออกมาในชั้นบนสุดมีจ านวนคาร์บอนอะตอม 1 – 4 เท่านั้น 
III  ช่วงที่บริสุทธิ์ที่สุดของน้ าในเบนซินคือ ช่วงคาร์บอนอะตอม 7 – 9  
ข้อใดบ้างที่กล่าวได้ถูกต้อง 
     ก.   II   เท่านั้น  ข.   III  เท่านั้น   ค.    I   และ  II   
     ง.    I   และ  III  จ.   II  และ  III  
2. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับกระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ  
     ก. ให้อุณหภูมิหลายค่าเพ่ือกลั่นแยกสารออกมาทีละชนิด  
     ข. แยกสารผสมออกมาได้ 2 สถานะ คือ ของเหลวและแก๊ส 
     ค. สารที่จุดเดือดต่ าสุดจะควบแน่นออกมาในช่วงล่างของหอกลั่น  
     ง. ให้อุณหภูมิสูงมากพอที่จะให้สารผสมในน้ ามันดิบเดือดพร้อมกันแล้วแยกโดยการควบแน่น  
     จ. แก๊สจะถูกกลั่นออกมาก่อนในส่วนล่างของหอกลั่นและของแข็งจะถูกกลั่นออกมาสุดท้าย 
3. ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับการกลั่นน้ ามันดิบ  
    I   สารที่กลั่นแยกได้ในแต่ละคอลัมน์เป็นสารที่บริสุทธิ์ 
    II  สารที่ถูกกลั่นออกมาในคอลัมน์บนสุดคือสารที่มีคาร์บอน 1 – 4 อะตอมเท่านั้น  
    III  การกลั่นแยกสารที่ได้ในแต่ละคอลัมน์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เลย 

ก.   I  เท่านั้น   ข.   I   และ  II    
ค.   I   และ  III   ง.    II   และ  III 

           จ.    I    II    และ III 
4. ผลิตภัณฑ์จากการกลั่นน้ ามันดิบคู่ใด กกลั่นออกมาในหอกลั่นในล าดับที่ใกล้กันมากท่ีสุด  
 ก. ยางมะตอย  น้ ามันหล่อลื่น  ข. พาราฟิน ดีเซล  
 ค. ดีเซล  เบนซิน    ง. น้ ามันก๊าด  แก๊สธรรมชาติ 
 จ. เบนซิน น้ ามันก๊าด   
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5. แก๊สธรรมชาติที่มีคาร์บอนอะตอม 1- 4 ไม่คลอบคลุมแก๊สในข้อใด 
 ก.   Gasoline     ข.   Methane  

ค.   NGV ( Natural gas Vehicle )  ง.   LPG ( Liquid petroleum gas ) 
           จ.   CNG ( Compressed  natural  gas )  
6. ข้อใดกล่าวถึงผลของแก๊สอันตรายที่เกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมได้ถูกต้อง 

ก. แก๊สคาร์บอนมอนอกไซด์ท าให้เกิดฝนกรด 
ข. แก๊สซัลเฟอร์ไดออกไซด์ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน 
ค. แก๊สไฮโดรคาร์บอนก่อให้เกิดการระคายเคืองในระบบหายใจ 
ง. แก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ท าให้เลือดไม่สามารถรับออกซิเจนได้ 
จ. แก๊สโซลีนท าให้เกิดปฏิกิริยาเรือนกระจก 

7. ข้อใดอธิบายความแตกต่างระหว่าง CNG และ LPG ได้ถูกต้อง 
 ก. แก๊ส CNG เรียกอีกชื่อหนึ่งว่าแก๊สหุงต้ม  
 ข. CNG ใช้เป็นเชื้อเพลิงในรถยนต์ได้ แต่ LPG ใช้ไม่ได้  
 ค. มีสถานะเป็นแก๊สทั้งสองชนิดในความดัน 1 บรรยากาศ 
 ง. LPG มีสถานะเป็นของเหลวในถัง ส่วน CNG มีสถานะเป็นแก๊สในถัง 
          จ. CNG เกิดจากการอัดแก๊สในถังจนความดันมากเพียงพอท าให้มีสถานะเป็นของเหลว 
8. ข้อใดกล่าวถูกต้องที่สุดเกี่ยวกับ LPG    ( liquid petroleum gas ) 
 ก. มีจุดเดือดสูงกว่าแก๊สโซลีน 
 ข. จุดเดือดสูงกว่าแก๊สมีเทน ( CH4 ) 
 ค. มีคาร์บอนอะตอมอยู่ในช่วง 7 – 9  
 ง. เป็นแก๊สผสมระหว่าง C3H6  กับ C4H8 
 จ. จะเกิดการเผาไหม้อย่างไม่สมบูรณ์เสมอ เนื่องจากคาร์บอนอะตอมมีจ านวนมาก 
9. แก๊สหุงต้มเม่ืออยู่ในถังจะมีลักษณะเหมือนเป็นของเหลวแต่เมื่อเปิดใช้แก๊สกลับไม่มีของเหลวไหล
ออกมา เพราะเหตุใด 
       ก. มีการตกตะกอนของแก๊สภายในถัง เป็นโมเลกุลขนาดใหญ่ 
       ข. มีการควบแน่นของแก๊สในถัง จนจ านวนโมเลกุลของแก๊สมีการเปลี่ยนแปลง 
       ค. ถูกบีบอัดภายใต้ความดันที่ลดลง ท าให้โมเลกุลของแก๊สเกิดการเปลี่ยนแปลง  
       ง. ถูกบรรจุในถังด้วยความหนาแน่นที่มาก ภายใต้ความดันสูง 
       จ. เป็นของเหลวที่เกิดการระเหยได 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียน 
ค าชี้แจง ผู้ประเมินกาเครื่องหมาย  ลงในช่องรายการตามน้ าหนักคะแนนที่เหมาะสม  

ช่ือ-สกุล 
ผู้เรยีน 

รายการประเมิน 

ด้านที่ 1 
ระบุปัญหา 

ด้านที่ 2 
วิเคราะหป์ัญหา 

ด้านที่ 3 
ก าหนดวิธีการ

แก้ปัญหา 

ด้านที่ 4 
ตรวจสอบผลลัพธ์ 

ระ
บุส

ิ่งที่
เป

็นป
ญัห

า 

บอ
กข

อบ
เข

ตข
อง

ปัญ
หา

 

ระ
บุส

าเห
ตุข

อง
ปัญ

หา
 

จ า
แน

กปั
ญห

าอ
อก

เป
็น

หม
วด

หม
ู ่

ระ
บุว

ิธีก
าร

แก
้ปญั

หา
 

ตัด
สิน

ใจ
เล

ือก
ข้อ

มลู
ที่

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับป
ญัห

า 

สร
ุปผ

ลก
าร

แก
้ปัญ

หา
 

สะ
ท้อ

นผ
ลก

าร
แก

้ปญั
หา

 

2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 2 1 0 
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เกณฑ์การประเมินแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียน 

ด้านการ
แก้ปัญหา 

หัวข้อการ
ประเมิน 

ระดับคะแนนและพฤติกรรมบ่งชี้ 

2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 

ด้านที่ 1 
ระบุ

ปัญหา 

ระบุสิ่งที่
เป็นปัญหา 

ระบุปัญหาได้ตรง
ตามสถานการณ์ที่
ก าหนด 

มีระบุสิ่งที่เป็นปัญหา
แต่มีความ
คลาดเคลื่อนเล็กน้อย
จากสถานการณ์ท่ี
ก าหนด 

ไม่สามารถระบุสิ่งที่
เป็นปัญหาได้ หรือ
ระบุปัญหาแต่ไม่ตรง
ตามสถานการณ์ 

บอก
ขอบเขต
ของปัญหา 

ผู้เรียนมีการเสนอ
ขอบเขตของปัญหา 
มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดและรับฟัง
ความคิดเห็นของ
เพ่ือนร่วมกลุ่มอย่าง
มีเหตุผล 

ผู้เรียนมีการเสนอ 
ขอบเขตของปัญหาไม่
มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดในกลุ่ม ไม่รับ
ฟังความคิดเห็นของ
เพ่ือนในกลุ่ม อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

ไม่มีการระบุขอบเขต
ของปัญหาร่วมกันใน
กลุ่ม ไม่มีการเสนอ
ความคิดเห็น 
แลกเปลี่ยนในกลุ่ม  

ด้านที่ 2 
วิเคราะห์
ปัญหา 

ระบุสาเหตุ
ของปัญหา 

สรุปสาเหตุของ
ปัญหาได้ครอบคลุม 
ชัดเจน ใช้ภาษาท่ี
เข้าใจง่าย  

สรุปสาเหตุของปัญหา
ได้ แต่ยังไม่ครอบคลุม 

สรุปสาเหตุของปัญหา
ไม่ได้ 

จ าแนก
ปัญหา
ออกเป็น
หมวดหมู่ 

มีการระบุปัญหาแยก
เป็นหมวดหมู่และ
ครอบคลุม  

การระบุปัญหาแยก
เป็นหมวดหมู่แต่ยังไม่
ครอบคลุมกับ
สถานการณ์ที่ก าหนด 

ไม่มีการจัดระบบ
ข้อมูลปัญหา  

ด้านที่ 3 
ก าหนด
วิธีการ

แก้ปัญหา 

ระบุวิธีการ
แก้ปัญหา 

มีการวางแผนการ
แก้ปัญหาที่
สอดคล้องกับ
ประเด็นปัญหา  การ
วางแผนอย่างเป็น
ระบบ ชัดเจน  

มีการวางแผนการ
แก้ปัญหาที่สอดคล้อง
กับประเด็นปัญหา  แต่
ขาดการวางแผนอย่าง
เป็นระบบ 

ไม่มีการวางแผนใน
การแก้ปัญหา 
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ด้านการ
แก้ปัญหา 

หัวข้อการ
ประเมิน 

ระดับคะแนนและพฤติกรรมบ่งชี้ 

2 คะแนน 1 คะแนน 0 คะแนน 
ตัดสินใจ
เลือกข้อมูล
ที่
สอดคล้อง
กับปัญหา 

มีการสืบค้นข้อมูล
จากแหล่งการเรียนรู้
ที่หลากหลาย ข้อมูล
ที่ได้มามีความ
เกี่ยวข้องกับประเด็น
ปัญหา และมีแหล่ง
อ้างอิงข้อมูลที่
น่าเชื่อถือ  

มีการสืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งการเรียนรู้ แต่
แหล่งอ้างอิงยังไม่
น่าเชื่อถือ 
 

ไม่มีการสืบค้นข้อมูล 
หรือสืบค้นข้อมูลที่ไม่
เกี่ยวข้องกับประเด็น
ปัญหา อย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือท้ังสองอย่าง  
 

ด้านที่ 4 
ตรวจสอบ
ผลลัพธ์ 

สรุปผลการ
แก้ปัญหา 

ผลสรุปมาจากข้อมูล
ที่ศึกษามา ชัดเจน 
ครอบคลุมประเด็น
ปัญหา มีการ
น าเสนอท่ีเข้าใจง่าย  

ผลสรุปมาจากข้อมูลที่
ศึกษา แต่ยังไม่ชัดเจน 
ไม่ครอบคลุมประเด็น
ปัญหา หรือเข้าใจยาก 
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

ผลของการสรุปไม่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่
ศึกษามา 

สะท้อนผล
การ
แก้ปัญหา 

ระบุข้อดี ข้อเสียจาก
การแก้ไขปัญหาตาม
สถานการณ์ได้
ครอบคลุม  

ระบุข้อดี ข้อเสียจาก
การแก้ไขปัญหาตาม
สถานการณ์ได้แต่ยังไม่
ตรงตามประเด็น 

ไม่สามารถสะท้อน
ผลได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  184 

ตัวอย่างแบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้เรียน 
ชื่อผู้เรียน  ....................................................................................   ชั้น.................... ...........  
การสัมภาษณ์ครั้งที่................ วันที่................................................................................   
 
 
 
     ลงชื่อ       ผู้สัมภาษณ ์
     (...............................................) 
      วันที่/เดือน/ปี................................ 

 
แนวทางการสัมภาษณ์ผู้เรียน 

1. ควรสัมภาษณ์หลังจากวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหา
ท้ายวงรอบแล้ว  
 2. การคัดเลือกผู้เรียนมาสัมภาษณ์ ให้คัดเลือกผู้เรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 หลังการ
ประเมินท้ายวงรอบ ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้ปัญหา  
 3. การสัมภาษณ์ผู้เรียนอาจสัมภาษณ์ทีละกลุ่มที่มีปัญหาในขั้นเดียวกัน เช่น ผู้เรียน 3 คนมี
ปัญหาด้านการระบุปัญหา ให้สัมภาษณ์พร้อมกัน แต่ไม่ควรเกิน 3 คน  
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4. ตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ผู้เรียน ในประเด็นต่างๆ  
4.1 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา   

ขั้นของความสามารถในการแก้ปัญหา ประเด็นค าถาม/ตัวอย่างค าถาม 

ขั้นระบุปัญหา 

ผู้วิจัยยกตัวอย่างสถานการณ์แล้วถามผู้เรียนว่า
ปัญหาในสถานการณ์คืออะไร ถ้าผู้เรียนตอบ
ไม่ได้ ให้สัมภาษณ์เหตุผลที่ตอบไม่ได้  
 

ขั้นวิเคราะห์ปัญหา 
1. ปัญหาที่ผู้เรียนไม่สามารถตอบได้เพราะอะไร  
2. ผู้เรียนไม่เข้าใจในส่วนใด 

ขั้นก าหนดวิธีการเพ่ือแก้ปัญหา 

ผู้วิจัยสอบถามในประเด็นดังต่อไปนี้  
1. ผู้เรียนชอบท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนหรือไม่ 
อย่างไร  
2. ในการวางแผนการท างานร่วมกับเพื่อน มี
ปัญหาอย่างไร 
3. ปกติเวลาผู้เรียนรู้สึกอย่างค้นคว้าอะไร จะ
ค้นจากแหล่งใด เพราะอะไร  
4. ชอบมองหน้าจอคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์
หรือไม่ 
5. ชอบอ่านหนังสือหรือไม่  
6. เวลาสนทนากับคนมีอายุรู้สึกอย่างไร 
7. ถ้ามีปัญหาในการเรียน จะสอบถามครูหรือ
เพ่ือน  
หมายเหตุ ผู้วิจัยเลือกใช้ประเด็นค าถามที่
เหมาะสมตามบริบท  

ขั้นตรวจสอบผลลัพธ์ 

ผู้วิจัยสอบถามในประเด็นดังต่อไปนี้ 
     - เพราะเหตุใดผู้เรียนจึงไม่สามารถระบุได้
ว่า การแก้ปัญหาที่เลือกส่งผลดี ผลเสียอย่างไร  
     - ผู้วิจัยยกตัวอย่างสถานการณ์การ
แก้ปัญหาในประเทศไทยเกี่ยวกับอะไรก็ได้  
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4.2 ด้านความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ 
    - ผู้เรียนพึงพอใจต่อการสอนครั้งนี้มากน้อยเพียงใด ก าหนดคะแนนเต็ม 10  

- ส่วนคะแนนที่ถูกหักไป ผู้เรียนหักในเรื่องอะไรบ้าง  
           - วันนี้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมอะไรบ้าง 
           - กิจกรรมใดที่ผู้เรียนเข้าใจง่าย และกิจกรรมใดท่ีผู้เรียนเข้าใจยาก 

                        - ผู้เรยีนชอบกิจกรรมอะไรที่ครูจัดในวันนี้มากที่สุด เชน่ถ้ามีโอกาสได้เรียนเรื่องนี้อีกครั้ง  
ผู้เรียนคิดว่าครูควรปรับปรุงพัฒนาการสอนอย่างไร 
                     - วันนี้ครูใช้สื่ออะไรบ้าง  ผู้เรียนคิดว่าครูควรมีสื่ออะไรอีกบ้างที่จะช่วยให้ผู้เรียน
เข้าใจบทเรียนได้มากยิ่งข้ึน 
  - ถ้าผู้เรียนสามารถเรียนเรื่องนี้อีกครั้ง อยากให้ปรับปรุงกระบวนการในขั้นใด  

4.3  ผู้เรียนมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไร  
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ตัวอย่างแบบบันทึกการจัดการเรียนรู้ 
ค าชี้แจง แบบบันทึกนี้ใช้ในการบันทึกสิ่งที่เกิดข้ึนขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีแนวทางในการ
บันทึกดังนี้  
 1. ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นในขณะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน ตาม
ขั้นตอนต่างๆตามแผนการจัดการเรียนรู้ 
 2. บันทึกสิ่งที่น่าสนใจของผู้เรียนที่แสดงออกอย่างเด่นชัด แตกต่างในทุกมิติ ทั้งด้านดีและ
ด้านไม่ดี  
 3. บันทึกอย่างเป็นระบบตามล าดับขั้นตอน 6 ขั้นตอนตามรูปแบบปัญหาเป็นฐาน  
ขั้นที่ 1 ขั้นก าหนดปัญหา  
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
ขั้นที่ 2 ขั้นท าความเข้าใจกับปัญหา  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
ขั้นที่ 4 ขั้นสังเคราะห์ความรู้  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ  
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
ขั้นที่ 6 ขั้นเสนอและประเมินผลงาน 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
      ลงชื่อ           ผู้บันทึก 
   (                                         )   ผู้วิจัย   ผู้รว่มวิจัย 
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ค าชี้แจงจากครูโค้ก 

1. เขียนสิ่งที่พวกคุณคิดจริงๆ รู้สึกจริงๆ อยากให้เกิดจริงๆ  
2. อนุทินนี้ไม่มีผลต่อคะแนน เป็นเพียงแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ให้มี

ประสิทธิภาพ ครูรับฟังเสียงของพวกเรานะลูก พูดในสิ่งที่คิดได้เต็มที่  
3. เขียนให้สร้างสรรค์ เกี่ยวกับการเรียนการสอน ไม่ต้องชมว่าครูหน้าตาดี ครูรู้ตัว 
4. งดค าหยาบคายนะเด็กๆ  

 
ชั่วโมงนี้เรียนเรื่องอะไรนะ!! ครูลืม
............................................................................................................................. ................................... 
 สิ่งที่ประทับใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
สิ่งที่ไม่ประทับใจในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้อเสนอแนะให้แก้ไขเพ่ิมเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………..…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
เจ้าของอนุทินนี้คือใคร
............................................................................................................................. ................................. 
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ภาคผนวก ค แบบประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสมและผลการวิเคราะห์คุณภาพของ
เครื่องมือ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสมและผลการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตารางที่ 30 ผลเฉลี่ยของการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแผนการจัดการเรียนรู้  วงรอบที่ 1 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมินวงรอบที่ 1  

แผน 1 แผน 2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่1

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่2

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่3

 

เฉ
ลี่ย

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่1

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่2

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่3

 

เฉ
ลี่ย

 

1. สาระการเรียนรู ้
      1.1 สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้
      1.2 เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 

4.67 

4.67 

 

4 
4 

 

5 

5 

 
5 
5 

 

4.67 

4.67 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
      2.1 สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้
      2.2 เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน. 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 
4.67 

 

4 

4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 

4.67 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
      3.1 สอดคล้องกับรูปแบบ/วิธีสอน/เทคนิคที่ใช้ 
      3.2 เหมาะสมกับระดบัชั้นผู้เรียน. 
      3.3 เหมาะสมกับเวลา 
      3.4 สอดคล้องกับผลการเรียนรู้. 

 

3 

4 

4 

4 

 
4 
5 
5 
5 

 
5 
5 
5 
5 

 

4.00 

4.67 

4.67 

4.67 

 

4 

4 

4 

4 

 
5 
5 
5 
5 

 
5 
5 
5 
5 

 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4. ด้านสื่อการจัดการเรียนรู ้
      4.1 สื่อมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4.67 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4.67 

5. ด้านการวัดและประเมินผล 
       5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
       5.2 สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 
4.67 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 
4.67 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.61  4.67 
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ตารางที่ 31  ผลเฉลี่ยของการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแผนการจัดการเรียนรู้  วงรอบที่ 2 

 

รายการประเมิน 

ผลการประเมินวงรอบที่ 2  

แผน 3 แผน 4 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่1

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่2

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่3

 

เฉ
ลี่ย

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่1

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่2

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่3

 

เฉ
ลี่ย

 

1. สาระการเรียนรู ้
      1.1 สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้
      1.2 เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 

4.67 

4.67 

 

4 
4 

 

5 

5 

 
5 
5 

 

4.67 

4.67 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
      2.1 สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้
      2.2 เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน. 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 
4.67 

 

4 

4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 

4.67 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
      3.1 สอดคล้องกับรูปแบบ/วิธีสอน/เทคนิคที่ใช้ 
      3.2 เหมาะสมกับระดบัชั้นผู้เรียน. 
      3.3 เหมาะสมกับเวลา 
      3.4 สอดคล้องกับผลการเรียนรู้. 

 

4 

4 

4 

4 

 
5 
5 
5 
5 

 
5 
5 
5 
5 

 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

 

4 

4 

4 

4 

 
5 
5 
5 
5 

 
5 
5 
5 
5 

 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4. ด้านสื่อการจัดการเรียนรู ้
      4.1 สื่อมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4.67 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4.67 

5. ด้านการวัดและประเมินผล 
       5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
       5.2 สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
3 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.33 
4.67 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 
4.67 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.64  4.67 
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ตารางที่ 32 ผลเฉลี่ยของการประเมินของผู้เชี่ยวชาญแผนการจัดการเรียนรู้  วงรอบที่ 3 
 

รายการประเมิน 

ผลการประเมินวงรอบที่ 3 

แผน 5 แผน 6 แผน 7 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่1

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่2

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่3

 

เฉ
ลี่ย

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่1

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่2

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่3

 

เฉ
ลี่ย

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่1

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่2

 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

คน
ที่3

 

เฉ
ลี่ย

 

1. สาระการเรียนรู ้
      1.1 สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้
      1.2 เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

 

4 
4 

 

5 

5 

 
5 
5 

 

4.67 

4.67 

 

4 
4 

 

5 

5 

 
5 
5 

 

4.67 

4.67 

 

4 
4 

 

5 

5 

 
5 
5 

 

4.67 

4.67 

2. จุดประสงค์การเรียนรู้ 
      2.1 สอดคล้องกับผลการเรียนรู ้
      2.2 เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน. 

 

4 

4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 

4.67 

 

4 

4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 

4.67 

 

4 

4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 

4.67 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
      3.1 สอดคล้องกับรูปแบบ/วิธีสอน/
เทคนิคที่ใช้ 
      3.2 เหมาะสมกับระดบัชั้นผู้เรียน. 
      3.3 เหมาะสมกับเวลา 
      3.4 สอดคล้องกับผลการเรียนรู้. 

 

 

4 

4 

4 

4 

 
 
5 
5 
5 
5 

 
 
5 
5 
5 
5 

 

 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

 

 

4 

4 

4 

4 

 
 
5 
5 
5 
5 

 
 
5 
5 
5 
5 

 

 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

 

 

4 

4 

4 

4 

 
 
5 
5 
5 
5 

 
 
5 
5 
5 
5 

 

 

4.67 

4.67 

4.67 

4.67 

4. ด้านสื่อการจัดการเรียนรู ้
      4.1 สื่อมีความเหมาะสมกับกิจกรรม
การเรียนรู้ 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4.67 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4.67 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4.67 

5. ด้านการวัดและประเมินผล 
       5.1 สอดคล้องกับจุดประสงค์การ
เรียนรู ้
       5.2 สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 
4.67 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 
4.67 

 
4 
4 

 
5 
5 

 
5 
5 

 
4.67 
4.67 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.67  4.67  4.67 
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ตารางที่ 33  ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี 
เรื่อง ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ วงรอบที่ 1 

 
จุดประสงค์การเรียนรู ้ ข้อสอบ

ข้อที ่
คะแนนความเห็นผู้เช่ียวชาญหา

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
รวม ค่าเฉลี่ย ผลการ

วิเคราะห ์

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1.ผู้เรียนอธิบาย
กระบวนการกลั่นน้ ามันดิบ
ได ้

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 -1 0 +1 0 0 ใช้ไม่ได ้
5 +1 +1 3 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้เรียนสามารถจ าแนก
ผลิตภณัฑ์ที่ไดจ้ากการกลั่น
น้ ามันดิบได ้

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 -1 0 0 -1 -0.33 ใช้ไม่ได ้

8 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
9 -1 +1 +1 2 0.33 ใช้ไม่ได ้

10 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
3. ผู้เรียนสามารถจ าแนก
ข้อมูลและออกแบบกระบวน 
การในการแยกแก๊ส
ธรรมชาตเิพื่อแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได ้

11 -1 +1 0 0 0 ใช้ไม่ได ้
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้เรียนสามารถอธิบาย
การแยกแก๊สธรรมชาติและ
ระบุผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจาก
กระบวน การ NGV และ 
LPG ได ้

14 +1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 34 ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี 
เรื่อง ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ วงรอบที่ 2 

 
จุดประสงค์การเรียนรู ้ ข้อสอ

บข้อที ่
คะแนนความเห็นผู้เช่ียวชาญหา

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
รวม ค่าเฉลี่ย ผลการ

วิเคราะห ์
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. ผู้เรียนสามารถอธิบาย
การก าหนดคณุภาพน้ ามัน
เบนซินได ้

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 0 0 1 0.33 ใช้ไม่ได ้

2. ผู้เรียนสามารถอธิบาย
ประเภท ชนิดของแก๊ส
โซฮอล์ได ้

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
3. ผู้เรียนสามารถอธิบาย
การก าหนดคณุภาพน้ ามัน
ดีเซลได ้

11 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้เรียนสามารถเลือก
วิธีการแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ปัญหาเกี่ยวกับ
น้ ามันดีเซลได ้

14 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 35  ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมี  
เรื่อง ปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ วงรอบที่ 3 

 
จุดประสงค์การเรียนรู ้ ข้อสอ

บข้อที ่
คะแนนความเห็นผู้เช่ียวชาญหา

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
รวม ค่าเฉลี่ย ผลการ

วิเคราะห ์
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. ผู้เรียนสามารถอธิบาย
ความหมายของพอลิเมอร์  พอ
ลิเมอรป์ระเภทต่างๆและ
โครงสร้างพอลิเมอร์ได้  

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ผู้เรียนสามารถจ าแนก
ข้อมูลต่างๆที่น ามาใช้
แก้ปัญหาและออกแบบการ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับพอลิเมอรไ์ด ้

4 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

5 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้เรียนสามารถประเมินและ
เลือกวิธีการพร้อมเหตผุลใน
การอธิบายเกี่ยวกับพอลเิมอร์
ได้  

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8 -1 +1 0 0 0 ใช้ไม่ได ้

4. ผู้เรียนสามารถเปรยีบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างการเกิด
พอลิเมอร์แบบเติมและแบบ
ควบแน่น  

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้เรียนสามารถจ าแนก
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ที่
เกี่ยวกับการเกดิพอลิเมอร ์

11 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

12 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีการ
พร้อมเหตผุลในการอธิบาย
เกี่ยวกับการเกดิพอลิเมอร์ได้  
 
 
 

14 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

15 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 36 (ต่อ) 
 

จุดประสงค์การเรียนรู ้ ข้อสอ
บข้อที ่

คะแนนความเห็นผู้เช่ียวชาญหา
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

รวม ค่าเฉลี่ย ผลการ
วิเคราะห ์

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
7. ผู้เรียนสามารถเปรยีบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างเทอรโ์ม
พลาสติกและพลาสติกเทอรโ์ม
เซตได้  

16 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

8.ผู้เรียนสามารถอธิบาย
กระบวนการเกิดปฏิกริิยาวลั
คาไนเซชันได้  

18 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

9. ผู้เรียนสามารถจ าแนก
ข้อมูลเพื่อน ามาแกไ้ขปัญหา
จากสถานการณ์เกีย่วกับยาง
และพลาสติกได้  

21 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

23 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

10. ผู้เรียนสามารถประเมิน
และเลือกวิธีการพร้อมเหตผุล
ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
ยางและพลาสติกได้  

24 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

25 0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ตารางที่ 36 ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยากและค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาเคมี เรื่องปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ วงรอบที่ 1 จ านวน 12 ข้อ 

 
ข้อที่ B-index P ผลการวิเคราะห์ ข้อที่ B-index P ผลการวิเคราะห์ 
1 0.63 0.52 ค่าจ าแนกดี 7 0.44 0.68 ค่าจ าแนกดี 

2 0.53 0.48 ค่าจ าแนกดี 8 0.69 0.56 ค่าจ าแนกดี 

3 0.53 0.28 ค่าจ าแนกดี 9 0.81 0.48 ค่าจ าแนกดีมาก 
4 0.77 0.44 ค่าจ าแนกดีมาก 10 0.84 0.36 ค่าจ าแนกดีมาก 

5 0.72 0.48 ค่าจ าแนกดีมาก 11 0.58 0.56 ค่าจ าแนกดี 

6 0.67 0.52 ค่าจ าแนกดี 12 0.68 0.48 ค่าจ าแนกดี 

 
ในการพิจารณา ค่าอ านาจจ าแนกท่ีดีต้องอยู่ระหว่าง 0.20 – 1.00 และค่าความยากที่ดีอยู่

ระหว่าง 0.20 – 0.80 ซึ่งข้อสอบทั้ง 12 ข้ออยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถจ าแนกได้ดีขึ้นไปทุกข้อ และผู้วิจัย
ได้เลือกข้อสอบจ านวน 10 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 และ 12  โดยแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมีในวงรอบที่ 1 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90  
 
ตารางที่ 37 ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยากและค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาเคมี เรื่องปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ วงรอบที่ 2 จ านวน 15 ข้อ 

 
ข้อที่ B-index P ผลการวิเคราะห์ ข้อที่ B-index P ผลการวิเคราะห์ 

1 0.54 0.32 ค่าจ าแนกดี 9 0.58 0.52 ค่าจ าแนกดี 

2 0.51 0.56 ค่าจ าแนกดี 10 0.88 0.44 ค่าจ าแนกดีมาก 
3 0.88 0.44 ค่าจ าแนกดีมาก 11 0.62 0.48 ค่าจ าแนกดี 

4 0.47 0.48 ค่าจ าแนกดี 12 0.76 0.36 ค่าจ าแนกดีมาก 

5 0.75 0.52 ค่าจ าแนกดีมาก 13 0.71 0.40 ค่าจ าแนกดีมาก 
6 0.53 0.44 ค่าจ าแนกดี 14 0.67 0.60 ค่าจ าแนกดี 

7 0.63 0.60 ค่าจ าแนกดี 15 0.73 0.56 ค่าจ าแนกดีมาก 
8 0.75 0.52 ค่าจ าแนกดีมาก  
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ในการพิจารณา ค่าอ านาจจ าแนกท่ีดีต้องอยู่ระหว่าง 0.20 – 1.00 และค่าความยากที่ดีอยู่
ระหว่าง 0.20 – 0.80 ซึ่งข้อสอบทั้ง 15 ข้ออยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถจ าแนกได้ดีขึ้นไปทุกข้อ และผู้วิจัย
ได้เลือกข้อสอบจ านวน 10 ข้อ ได้แก่ ข้อ 2, 3, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 14 และ 15 โดยแบบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีในวงรอบที่ 2 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90  
 
ตารางที่ 38 ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยากและค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาเคมี เรื่องปิโตรเลียมและพอลิเมอร์ วงรอบที่ 3 จ านวน 24 ข้อ 

 
ข้อที่ B-index P ผลการวิเคราะห์ ข้อที่ B-index P ผลการวิเคราะห์ 
1 0.80 0.36 ค่าจ าแนกดีมาก 13 0.79 0.56 ค่าจ าแนกดีมาก 

2 0.45 0.64 ค่าจ าแนกดี 14 0.86 0.52 ค่าจ าแนกดีมาก 

3 0.85 0.32 ค่าจ าแนกดีมาก 15 0.63 0.60 ค่าจ าแนกดี 
4 0.69 0.56 ค่าจ าแนกดี 16 0.81 0.48 ค่าจ าแนกดีมาก 

5 0.69 0.56 ค่าจ าแนกดี 17 0.88 0.16 ค่าจ าแนกดีมาก 
6 0.88 0.44 ค่าจ าแนกดีมาก 18 0.83 0.20 ค่าจ าแนกดีมาก 

7 1.00 0.52 ค่าจ าแนกดีมาก 19 0.71 0.32 ค่าจ าแนกดีมาก 

8 0.80 0.52 ค่าจ าแนกดีมาก 20 -0.04 0.04 ยังไม่แน่ใจ 
9 0.87 0.48 ค่าจ าแนกดีมาก 21 -0.52 0.52 ยังไม่แน่ใจ 

10 0.75 0.52 ค่าจ าแนกดีมาก 22 -0.48 0.48 ยังไม่แน่ใจ 

11 0.69 0.56 ค่าจ าแนกดี 23 0.93 0.48 ค่าจ าแนกดีมาก 
12 0.69 0.56 ค่าจ าแนกดี 24 0.86 0.52 ค่าจ าแนกดีมาก 

 
ในการพิจารณา ค่าอ านาจจ าแนกท่ีดีต้องอยู่ระหว่าง 0.20 – 1.00 และค่าความยากที่ดีอยู่

ระหว่าง 0.20 – 0.80 ซึ่งมีข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์ 23 ข้ออยู่ในเกณฑ์ที่สามารถจ าแนกได้ดีขึ้นไปทุกข้อ 
และผู้วิจัยได้เลือกข้อสอบจ านวน 15 ข้อ ได้แก่ ข้อ 1, 3, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 13, 16, 18, 19, 21, 
22 และ 24 โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อค าถามและตัวเลือกของข้อที่ 21 และ 22 เพราะไม่สามารถตัดทั้ง 
2 ข้อออกได้เนื่องจากท้ัง 2 ข้อเป็นตัวแทนของจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ 9 โดยแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาเคมีในวงรอบที่ 3 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.00  
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ตารางที่ 39 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  วงรอบที่ 1 

 
รายการ ผลการประเมิน รวม ค่าเฉลี่ย ระดับความ

เหมาะสม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. ความเหมาะสมของ
สถานการณ ์

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของข้อ
ค าถามในแบบวัด 

4 4 5 13 4.33 เหมาะสมมาก 

3.ความเหมาะสมของเกณฑ์
การประเมินแบบวัด  

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมากที่สุด 

 
ตารางที่ 40 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  วงรอบที่ 2 

 
รายการ ผลการประเมิน รวม ค่าเฉลี่ย ระดับความ

เหมาะสม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. ความเหมาะสมของ
สถานการณ ์

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมากที่สุด 

2. ความเหมาะสมของข้อ
ค าถามในแบบวัด 

4 4 5 13 4.33 เหมาะสมมาก 

3.ความเหมาะสมของเกณฑ์
การประเมินแบบวัด  

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมากที่สุด 

 
ตารางที่ 41 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา  วงรอบที่ 3 

 
รายการ ผลการประเมิน รวม ค่าเฉลี่ย ระดับความ

เหมาะสม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. ความเหมาะสมของ
สถานการณ ์

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

2. ความเหมาะสมของข้อ
ค าถามในแบบวัด 

4 4 5 13 4.33 เหมาะสมมาก 

3.ความเหมาะสมของเกณฑ์
การประเมินแบบวัด  

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 42 ผลการประเมินความเหมาะสมแบบสังเกตพฤติกรรมการแก้ปัญหาของผู้เรียน 

 
รายการ ผลการประเมิน รวม ค่าเฉลี่ย ระดับความ

เหมาะสม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. ความเหมาะสมของพฤติกรรมที่
จะสังเกตผู้เรียน  

4 
 

5 5 14 4.67 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

2. ความเหมาะสมของเกณฑ์การ
ประเมิน ด้านที่ 1ระบุปญัหา 

4 5 5 15 5.00 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

3. ความเหมาะสมของเกณฑ์การ
ประเมิน ด้านที่ 2 วิเคราะหป์ัญหา 

5 5 5 14 4.67 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

4. ความเหมาะสมของเกณฑ์การ
ประเมิน ด้านที่ 3 ก าหนดวิธีการ
แก้ปัญหา 

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

5. ความเหมาะสมของเกณฑ์การ
ประเมิน ด้านที่ 4 ตรวจสอบผลลพัธ์ 

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

7. ความเหมาะสมของภาษา 
รูปแบบ ของแบบสังเกตพฤติกรรม
การแก้ปัญหาของผูเ้รียน 

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมาก
ที่สุด 

 
ตารางที่ 43 ผลการประเมินความเหมาะสมของอนุทิน 

 
รายการ ผลการประเมิน รวม ค่าเฉลี่ย ระดับความ

เหมาะสม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. ประเด็นของอนุทินคลอบ
คลุมในการจัดการเรียนรู้ 

3 
 

5 5 13 4.33 เหมาะสมมาก 

2. อนุทินสร้างความคุ้นเคย 
เป็นกันเอง ผู้เรียนกล้าที่จะ
แสดงความคิดเห็น  

3 5 5 13 4.33 เหมาะสมมาก 

3. รูปแบบของอนุทินมีความ
น่าสนใจ  

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 44 ผลการประเมินความเหมาะสมของแบบสัมภาษณ์ผู้เรียน 
 

รายการ ผลการประเมิน รวม ค่าเฉลี่ย ระดับความ
เหมาะสม คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของประเด็น
ค าถามกับข้ันของ
ความสามารถในการ
แก้ปัญหา 

3 
 

5 5 13 4.33 เหมาะสมมาก 

2. ความเหมาะสมของ
ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ ์

3 5 5 13 4.33 เหมาะสมมาก 

3. ความเหมาะสมของ
รูปแบบบันทึกการสัมภาษณ์  

4 5 5 14 4.67 เหมาะสมมาก
ที่สุด 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายพลพิศิษฐ์ ตาละซอน 
วันเกิด วันที่ 28 ตุลาคม พ.ศ. 2531 
สถานที่เกิด อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 92 หมู่ 13 ต าบลขามเฒ่าพัฒนา อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44150 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ู
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนมัธยมยางสีสุราช ต าบลบ้านกู่  อ าเภอยางสีสุราช จังหวัด

มหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44210 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2555 ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) วิทยาศาสตร์ศึกษา เอก
เดี่ยวเคมี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ. 2562 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาหลักสูตรและ
การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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