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บทคัดย่อ 

  
          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น  และศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีผลต่อความต้องการและความพึงพอใจต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้น ท่ีเทศบาลนครขอนแก่น  โดยการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยผสมผสาน  (Mix Method 
Research) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ประชาชนท่ีใช้บริการคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น จำนวน 400 คน และ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 
จำนวน 2 คน 

          ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้านนั้นอยู่ในระดับมาก โดยด้าน

บรรยากาศนั้นผู้บริโภคมีระดับความต้องการในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.56) ตามด้วยด้านคุณภาพและ

ความหลากหลายของเครื่องด่ืม (x̄ = 4.43) ด้านการเข้าถึง   (x̄ = 4.34) ด้านราคา (x̄ = 4.28) ด้าน

พนักงานบริการ (x̄ = 4.45) และด้านการส่งเสริมการขาย (x̄ = 4.45) ส่วนความพึงพอใจของผู้บริโภค
ชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นนั้น พบว่าระดับความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยด้านท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม (x̄ = 4.43) รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการขาย (x̄ = 4.15) ด้านพนักงาน

บริการ (x̄ = 4.01) ด้านบรรยากาศ (x̄ = 4.14) ด้านการเข้าถึง (x̄ = 4.01) และด้านราคา (x̄ = 4.01) 
และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีผลต่อความต้องการและความพึงพอใจต่อคราฟต์เบียร์
บาร์กลางคืน พบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจด้านการเข้าถึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ในกลุ่มอายุ (P-Value = .019) และกลุ่มรายได้ต่อเดือน  (P-Value = .022)  ปัจจัยด้านพนักงาน
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บริการมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ในกลุ่มระดับการศึกษา (P-Value = .010) และ
ปัจจัยภาพรวม มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในกลุ่มสาเหตุท่ีมาใช้บริการ (P-Value = 
.027) 

          จากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการรับรู้ความ
พึงพอใจของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่ม จึงควรมีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะกลุ่มเพื่อให้สามารถเพิ่มความพึงพอใจและดึงดูดลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ : ความต้องการ, ความพึงพอใจ, คราฟต์เบียร์, เทศบาลนครขอนแก่น 
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ABSTRACT 

  
          This research aimed to investigate the needs and satisfaction of 

Thai consumers regarding nighttime craft beer bars in Khon Kaen Municipality, as well 
as to examine the personal factors influencing these needs and satisfaction. A mixed-
methods research design was employed, with the sample divided into two groups : 
1) 400 Thai tourists and local residents who use nighttime craft beer bars in the 
municipality; and 2) two key informants representing nighttime craft beer bar 
operators in the study area. 

          The findings revealed that, overall, the needs of Thai consumers 
toward nighttime craft beer bars in Khon Kaen Municipality were at a high level. 

Specifically, the highest mean score was for atmosphere (x̄ = 4.56), followed by the 

quality and variety of drinks (x̄ = 4.43), accessibility (x̄ = 4.34), price (x̄ = 4.28), service 

staff (x̄ = 4.45), and sales promotion (x̄ = 4.45). Regarding satisfaction, the overall 
level was also high across all dimensions, with the highest mean score for the quality 

and variety of drinks (x̄ = 4.43), followed by sales promotion (x̄ = 4.15), service staff (x̄ 

= 4.01), atmosphere (x̄ = 4.14), accessibility (x̄ = 4.01), and price (xˉ=4.01). 
          In terms of personal factors, the results showed that satisfaction 

related to accessibility differed significantly among various age groups (p=.019) and 
monthly income levels (p=.022). Satisfaction regarding service staff also differed 
significantly according to education level (p=.010). Additionally, overall satisfaction 
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differed significantly based on the reasons for using the service (p=.027). These 
findings indicate that personal factors have varying effects on consumers’ perceived 
satisfaction. Therefore, it is necessary to develop strategic plans tailored to each 
target group’s needs in order to enhance satisfaction and effectively attract 
customers. 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

การวิจัยครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความร่วมมือและการสนับสนุนจากหลายฝ่าย  ข้าพเจ้า
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีมีส่วนสำคัญในการดำเนินการวิจัยนี้จนสำเร็จเรียบร้อยขอขอบพระคุณ  อาจารย์ท่ี
ปรึกษา ท่ีให้คำแนะนำ องค์ความรู้ และข้อเสนอแนะท่ีมีคุณค่าในทุกขั้นตอนของการวิจัย ทำให้ข้าพเจ้า
สามารถพัฒนางานวิจัยให้สมบูรณ์ได้ตามวัตถุประสงค์ 

ขอขอบคุณ ผู้เช่ียวชาญและคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้สละเวลาให้คำแนะนำและ
ช้ีแนะในการปรับปรุงงานวิจัยให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ท้ังในส่วนของผู้บริโภคและผู้ประกอบการคราฟต์เบียร์บาร์ในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น ท่ีได้สละเวลาให้ข้อมูลอันมีคุณค่า ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาและ
พัฒนางานวิจัยนี้ 

สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณ ครอบครัวและเพื่อน  ๆ ท่ีให้การสนับสนุน  กำลังใจ และ
คำแนะนำตลอดระยะเวลาท่ีข้าพเจ้าทำการวิจัย  ทำให้ข้าพเจ้ามีกำลังใจในการทำงานจนประสบ
ความสำเร็จ งานวิจัยนี้จะไม่สามารถสำเร็จได้หากขาดการสนับสนุนจากทุกท่าน ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ
อย่างยิ่งอีกครั้ง 
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บทท่ี 1 
ภูมิหลัง 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทยมานาน
หลายปี โดยในปี พ .ศ. 2566 มีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศไทยมากกว่า 28 ล้านคนสร้างรายได้เข้าประเทศถึง 2 ล้านล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) ซึ่งถือว่าเป็นรายได้ท่ีมีมูลค่าสูงมากหลังจากการคล่ีคลายของการแผร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า  (Corona Virus) และหนึ่งในส่วนท่ีช่วยสร้างรายได้ให้ประเทศนั้นคือการ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ท่ีองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 
(UNWTO) ได้กล่าวไว้ว่าการท่องเท่ียวเชิงอาหารสามารถสร้างรายได้อย่างมหาศาล  โดยการท่องเท่ียว
เชิงอาหารไว้ว่านักท่องเท่ียวนั้นจะมีการใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องด่ืมค่อนข้างสูง คิดเป็น 1 ใน 3 
ของค่าใช้จ่ายท้ังหมดและนักท่องเท่ียวยังมีความต้องการทดลองอาหารท้องถิ่นในแต่ละสถานท่ีอีกด้วย 
ซึ่งช่วยสร้างประสบการณ์ในการท่องเท่ียวอันแปลกใหม่ให้กับนักท่องเท่ียวได้ Global Report on 
Food Tourism, UNWTO (2018) 
 หากกล่าวถึงการท่องเท่ียวเชิงอาหารแล้ว นอกจากการเดินทางไปยังสถานท่ีต่าง ๆ                 
เพื่อรับประทานอาหารท่ีมีช่ือเสียงของสถานท่ีแห่งนั้นแล้ว การท่องเท่ียวเชิงอาหารนั้นไม่ได้จบอยู่
เพียงแค่การรับประทานเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงกรรมวิธีการผลิต การเลือกวัตถุดิบ ความเป็นมาของ
อาหารแต่ละเมนู ล้วนเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีนักท่องเท่ียวสามารถรับรู้ สัมผัสและ
เข้าใจถึงอาหารแต่ละชนิดได้ ซึ่งการท่องเท่ียวเชิงอาหารนั้นได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องในประเทศ
ไทย และปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในประเทศไทยได้มีนโยบายผลักดันการท่องเท่ียวเชิง
อาหารให้นักท่องเท่ียวท่ัวโลกได้รู้จักกับอาหารไทยมากยิ่งขึ้นผ่านรูปแบบของอาหารยอดนิยมในแต่ละ
ท้องถิ่น โดยการจัดทำคู่มือเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงอาหารในแต่ละภูมิภาค นอกจากนี้การท่องเท่ียว
เชิงอาหารยังรวมถึงการท่องเท่ียวเพื่อชิมเครื่องด่ืมอีกด้วย (Plummer, Telfer, Hashimoto and 
Summers, 2005) ท่ีปัจจุบันก็ได้รับความนิยมไม่แพ้กันกับการท่องเท่ียวเพื่อชิมอาหาร มีร้านคาเฟ่
เกิดขึ้นมากมายตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ รวมไปถึงการท่องเท่ียวเชิงคราฟต์เบียร์ (Craft Beer 
Tourism) เช่นกันท่ีกำลังเป็นท่ีนิยมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ มีความต้องการท่ีจะ
ด่ืมเบียร์ท่ีโรงเบียร์ท่ีมีการผลิตเบียร์นั้นเองเพื่อล้ิมลองเบียร์ท่ีสดใหม่ รวมถึงการเยี่ยมชมสถานท่ีผลิต
คราฟต์เบียร์ของโรงเบียร์นั้น ๆ ด้วย (Neil Reid, 2020) และยังเป็นกลุ่มท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับเบียร์
อย่างลึกซึ้ง และมีจุดประสงค์เพื่อเรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์ต่าง ๆ ผ่านเอกลักษณ์และตัวตนของ
เบียร์แต่ละยี่ห้อ กรรมวิธีในการผลิต การเลือกใช้วัตถุดิบ ประวัติความเป็นมาของเบียร์นั้น ๆ 
(Jennifer Francioni and Erick T. Byrd, 2012) ปัจจุบันการท่องเท่ียวเพื่อชิมเบียร์ในประเทศไทย
นั้น ถือว่าได้รับความนิยมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงคราฟต์เบียร์ท่ีเป็นเน้นการ
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ด่ืมเพื่อซึมทราบเรื่องราวหรือสตอรี่ของเบียร์สไตล์ใหม่ ๆ และสะสมประสบการณ์มากขึ้น แตกต่างไป
จากผู้บริโภคเบียร์กระแสหลัก (กมลาศ พัฒนาไพศาล, 2565) และสังเกตได้จากการท่ีสถานบริการ
ต่าง ๆ นำคราฟต์เบียร์ยี่ห้อต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถหาซื้อได้ตามร้านค้าท่ัวไปมาจำหน่ายมากขึ้น และไม่ใช่
เพื่อการดึงดูดความสนใจจากนักท่องเท่ียวเหมือนก่อนแต่กลายเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีสถานบริการจะต้องมี
ในปัจจุบัน ถึงแม้ปัจจุบันประเทศไทยยังมีข้อจำกัดและกฎหมายหลายอย่างท่ีทำให้ผู้ผลิตคราฟต์เบียร์
สัญชาติไทยไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเต็มท่ีก็ตาม (เขมภัทร ทฤษฎิคุณ , 2565) แต่ก็ยังมีผลตอบ
รับท่ีดีจากกลุ่มผู้บริโภคอยู่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับรสชาติมากกว่าราคา 
 หากพูดถึงคราฟต์เบียร์สัญชาติไทยในปัจจุบัน ประเทศไทยมีคราฟต์เบียร์ท่ีได้รับความนิยม
มากมายหลายยี่ห้อ อาทิเช่น CHIT BEER (ชิตเบียร์) Whale (วาฬ) Chalawan (ชาละวัน) หรือ 
M322 นอกจากนี้ยังมีคราฟต์เบียร์ท่ีเป็นท่ีรู้จักในแต่ละพื้นท่ีและรอโอกาสท่ีจะสร้างช่ือเสียงใน
ระดับประเทศเป็นจำนวนมากเช่นกัน ตัวอย่างเช่น คราฟต์เบียร์ยี่ห้อ ขอนแก่น ท่ีได้ช่ือมาจากมีต้น
กำเนิดอยู่ท่ีจังหวัดขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นนั้นต้ังอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนสามารถก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางทางการค้าและการศึกษาของ
ภูมิภาค รวมท้ังยังเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติ    
หนึ่งในประเภทการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในจังหวัดขอนแก่น คือ     
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร ดังจะเห็นได้จากการจัดทำพิกัดเท่ียวและชิมของแซ่บ ตามรอย มิชลิน ไกด์ 
“ขอนแก่น 101: เปิดพิกัดท้ังเท่ียวและชิมของแซ่บ ตามรอยมิชลินไกด์ ไปม่วนซื่นท่ีขอนแก่น”     
(The MICHELIN Guide, 2023) ซึ่งในส่วนของการท่องเท่ียวเชิงคราฟต์เบียร์นั้น ในจังหวัดขอนแก่น  
ก็มีร้านอาหารและเครื่องด่ืมท่ีจำหน่ายคราฟต์เบียร์เกิดขึ้นใหม่เป็นจำนวนไม่น้อยในช่วงหลายปี         
ท่ีผ่านมา นอกจากนี้ยังมีการพูดถึงจากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ถึงแหล่งท่องเท่ียวเชิงคราฟต์เบียร์ในจังหวัด
ขอนแก่น อาทิ Wongnai และ Trip.com  
 ร้านอาหารและเครื่องด่ืมและจำหน่ายเบียร์คราฟต์ในจังหวัดขอนแก่นนั้นส่วนใหญ่จะมี
รูปแบบเป็นบาร์คราฟต์เบียร์ท่ีมีเคาน์เตอร์บาร์ให้ลูกค้าได้นั่งสนทนากันระหว่างพนักงานหรือ        
กลุ่มลูกค้าด้วยกันเองและสะดวกต่อการจำหน่ายคราฟต์เบียร์ท่ีเน้นการขายเป็นแก้วมากกว่า      
บรรจุภัณฑ์ ซึ่งได้รับอิทธิพลการตกแต่งมาจากบาร์คราฟต์เบียร์ในต่างประเทศ เช่น ไร่ต้องมนต์ 
Miester Brew’z บ่าวมนต์สะกด X สาวขอนแก่น - Monsakod Craft Beer Bar เป็นต้น และ
หลังจากการคล่ีคลายของสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า จังหวัดขอนแก่นได้มีงาน
เทศกาลคราฟต์เบียร์เกิดขึ้นอีกครั้ง คือ E SAN CRAFT , Khon Kaen not a FEST , Khon Kaen 
Craft Beer Passport          
 ในปัจจุบันสถานการณ์ของคราฟต์เบียร์และร้านอาหารเป็นเภทคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน          
ในจังหวัดขอนแก่นเองก็เริ่มอยู่ในจุดอิ่มตัว เนื่องจากคราฟต์เบียร์กลายเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีร้านอาหาร
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หลายร้านต้องมีให้บริการ ส่งผลให้คราฟต์เบียร์กลายเป็นสินค้าท่ัวไปท่ีสามารถหากินได้ง่ายขึ้น ทุก
ร้านอาหารจะมีตัวเลือกท่ีหลากหลายคล้าย ๆ กันหมด ซึ่งทำให้นักท่องเท่ียวเพื่อชิมเบียร์นั้นไม่มี
แรงจูงใจใหม่ ๆ ท่ีช่วยผลักดันให้อยากเดินทางท่องเท่ียวเพื่อไปชิมคราฟต์เบียร์เหมือนเช่นในอดีต 
รวมถึงแนวโน้มของร้านอาหารเป็นเภทคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนท่ีมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 จากส่ิงท่ีได้กล่าวไปข้างต้นผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นปัญหาว่าสถานการณ์ในปัจจุบันของคราฟต์
เบียร์ในจังหวัดขอนแก่นเริ่มเข้าสู่จุดอิ่มตัวและยังดูไม่เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มผู้ประกอบการรายย่อยมาก
นัก ซึ่งส่ิงนี้สามารถต่อยอดสู่การกระจายรายได้ในภาคชุมชนได้ รวมถึงความเป็นไปได้ในการเติบโต
ของกลุ่มร้านอาหารและเครื่องด่ืมท่ีจัดจำหน่ายคราฟต์เบียร์ในจังหวัดขอนแก่น เพื่อส่งเสริมให้จังหวัด
ขอนแก่นสามารถพัฒนาสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ต้องการศึกษาความต้องการ ความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทย และกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดตาม
ความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
เพื่อเสนอแนะองค์ประกอบของเส้นทางคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ตามความพึงพอใจของผู้บริโภคชาว
ไทยในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น และผู้ท่ีสนใจหรือผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำผลการศึกษาไป
เป็นข้อมูลในการพัฒนาคราฟต์เบียร์บาร์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและ
สามารถพัฒนาให้กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงคราฟต์เบียร์ได้ในอนาคต 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีผลต่อความต้องการและความพึงพอใจ
ต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
ความสำคัญของการศึกษา 
 1. ภาครัฐและภาคเอกชน สามารถนำผลการศึกษาครั้งนี้มาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดทำการ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมรูปแบบการท่องเท่ียวคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้น ท่ีเทศบาล                  
นครขอนแก่น ให้มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและสร้างจุดเด่นท่ีชัดเจนกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวอื่น ๆ 
 2. ผู้ประกอบการ ตัวแทนภาครัฐหรือบุคคลท่ีมีความสนใจสามารถนำผลการศึกษาไปใช้ต่อ
ยอดเพิ่มเติมในส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนท่ีได้จากผล
การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น 
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 3. นักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดขอนแก่น รู้จักและเข้าใจรูปแบบการการท่องเท่ียวคราฟต์
เบียร์บาร์กลางคืนมากยิ่งขึ้น ท่ีไม่ใช่เพียงการด่ืมเพื่อความสนุกสนานผ่อนคลาย แต่สามารถรับรู้ถึง
ประวัติความเป็นมา กรรมวิธีในการผลิตคราฟต์เบียร์แต่ละชนิด  
ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น เป็นการวิจัยรูปแบบแบบผสม (Mixed Method) โดย
ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีในการศึกษา คือ เขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น  
 2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทย และ 
ตัวแทนผู้ประกอบการ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยผู้วิจัยทำการแบ่งกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
  2.1 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ ได้แก่ ตัวแทนผู้ประกอบการ โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหารท่ี
จำหน่ายคราฟต์เบียร์ในรูปแบบบาร์กลางคืน จำนวน 2 คน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
ขอนแก่น ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอนของประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรของ Cochran (1977)       
ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึ้นได้ 0.5 และสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 50% 
ของประชากรท่ีต้องการ ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน 
 3. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับ ความต้องการของ
ผู้บริโภค ความพึงพอใจของผู้บริโภค และกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดตามความต้องการของผู้บริโภค 
ท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2538) ประกอบด้วย 
  1.1 เพศ (Gender) 
  1.2 อายุ (Age) 
  1.3 สถานภาพ (Marital Status) 
  1.4 การศึกษา (Education) 
  1.5 อาชีพ (Occupation) 
  1.6 รายได้ต่อเดือน (Income) 
  1.7 สาเหตุท่ีมาใช้บริการ (Reasons for Service Usage) 
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภค (Theerakulvanich and Chotiyaputta, 
2021 และ Yenny Erica Br. Cibro and Herry Hudrasyah, 2017) ประกอบด้วย 
  1.1 บรรยากาศ (Atmosphere)  
  1.2 คุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม (Drinks Quality and Variety)  
  1.3 การเข้าถึง (Accessibility)  
  1.4 ราคา (Price)  
  1.5 พนักงานบริการ (Service Crew)  
  1.6 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
 3. แนวคิดความพึงพอใจของผู้บริโภค (Theerakulvanich and Chotiyaputta, 2021 และ 
Yenny Erica Br. Cibro and Herry Hudrasyah, 2017) ประกอบด้วย  
  1.1 บรรยากาศ (Atmosphere)  
  1.2 คุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม (Drinks Quality and Variety)  
  1.3 การเข้าถึง (Accessibility)  
  1.4 ราคา (Price)  
  1.5 พนักงานบริการ (Service Crew)  
  1.6 การส่งเสริมการขาย (Promotion)  
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ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ความต้องการ หมายถึง ส่ิงท่ีผู้บริโภคชาวไทยต้องการในคราฟต์เบียร์บาร์ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น ว่าควรเป็นอย่างไร ควรมีส่ิงไหนและให้ความสำคัญกับส่ิงไหนมากกว่ากัน 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีเกิดขึ้นหลังจากการได้รับการบริการจาก
ร้านอาหารประเภทคราฟต์เบียร์บาร์ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
  ผู้บริโภคชาวไทย หมายถึง ประชาชนชาวไทยท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่นและประชาชนชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น  ท่ีมาใช้
บริการหรือเคยใช้บริการคราฟต์เบียร์บาร์ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
  คราฟต์เบียร์ หมายถึง เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด ๆ     
ก็ตามท่ีไม่ใช่ผู้ค้ารายใหญ่ในตลาดผลิตขึ้นมาและมีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวทั้งรสชาติ สี และกล่ิน 
  คราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน หมายถึง ประเภทร้านอาหารท่ีจำหน่ายคราฟต์เบียร์ต้ังแต่เวลา 
17.00 น. ถึง 24.00 น. และมีเคาน์เตอร์บาร์ท่ีลูกค้าสามารถนั่งรับประทานอย่างน้อย 3 ท่ีนั่ง ในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 

  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ของผู้บริโภคชาวไทย 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 
- สาเหตุที่มาใช้บริการ 

 

ความพึงพอใจผู้บริโภค 
- บรรยากาศ (Atmosphere)  
- คุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม  
 (Drinks Quality and Variety) 
- การเข้าถึง (Accessibility)  
- ราคา (Price) 
- พนักงานบริการ (Service Crew) 
- การส่งเสริมการขาย (Promotion)  

ความต้องการของผู้บริโภค 
- บรรยากาศ (Atmosphere)  
- คุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม  
 (Drinks Quality and Variety) 
- การเข้าถึง (Accessibility)  
- ราคา (Price) 
- พนักงานบริการ (Service Crew) 
- การส่งเสริมการขาย (Promotion)  
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยได้นำทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมา
ประกอบการศึกษาดังนี้ 
 2.1 คราฟต์เบียร์บาร์ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
คราฟต์เบียร์บาร์ในเขตพื้นเทศบาลนครขอนแก่น 
 ปัจจุบันจังหวัดขอนแก่นนั้นนับได้ว่าเป็นศูนย์กลางของภาคอีสานในปัจจุบัน ส่งผลให้                
ส่ิงสาธารณูประโภคต่าง ๆ มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภค หนึ่งในนั้นคือ
กลุ่มร้านอาหารและเครื่องด่ืม ข้อมูลจากเว็ปไซด์ Wongnai ท่ีได้สำรวจไว้เมื่อปี 2560 ระบุว่ามี
ร้านอาหารและเครื่องด่ืมมากกว่า 3,700 ร้าน (ISAN INSIGHT & OUTLOOK , 2021) และมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งจำนวนร้านอาหารเหล่านี้ยังรวมไปถึงร้านอาหารและเครื่องด่ืมประเภทคราฟต์
เบียร์บาร์ ท่ีเน้นการจำหน่ายคราฟต์เบียร์เป็นหลักและมีเคาน์เตอร์บาร์ไว้สำหรับให้ลูกค้าได้นั่งด่ืม
เบียร์ด้วยบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง 
 Der La Jazz (เด้อหล่าแจ๊ส) 
 ร้านอาหารอีสานฟิวช่ันท่ีโด่งดังจากการนำเพลงแจ๊สและอาหารอีสานมาอยู่ด้วยกัน ต้ังอยู่
บริเวณใจกลางเมืองขอนแก่น บรรยากาศร้านเน้นท่ีความสะดวกสบาย ผ่อนคลาย เหมาะสำหรับทุก
กลุ่มผู้บริโภค จุดเด่นของร้านนี้คือการแสดงดนตรีสดท่ีผสมผสานกันระหว่างดนตรีแจ๊สสากลกับดนตรี
ไทยสากลเข้าด้วยกัน (ผู้วิจัย, 2567) 
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ภาพประกอบท่ี 2 ร้าน Der La Jazz 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/derlajazz (2567) 

 
 บ่าวมนต์สะกด X สาวขอนแก่น - Monsakod Craft Beer Bar 
 Monsakod Craft Beer Bar เป็นร้านท่ีใช้พื้นท่ีร่วมกันกับร้านอาหาร Der La Jazz : 
Restaurant & Live Music : Khon Kaen ต้ังอยู่ ใจกลางเมืองขอนแก่น เริ่มก่อต้ังขึ้นเมื่อปี          
พ.ศ. 2561 จุดเด่นของท่ีนี่คือร้านต้องการให้ลูกค้าแต่ละคนได้มีการพูดคุยกับลูกค้าคนอื่น ๆ ท่ีไม่เคย
รู้จักกันมาก่อนและพนักงานหน้าบาร์ ด้วยสโลแกนของร้านท่ีว่ามาคนเดียวก็มีเพื่อนคุยได้               
(ผู้วิจัย, 2567) 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 3 ร้าน บ่าวมนต์สะกด X สาวขอนแก่น - Monsakod Craft Beer Bar 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/monsakodcraftbeerbar (2567) 
 
 Let It Beer 
 ร้านคราฟเบียร์เล็ก ๆ ต้ังอยู่ในซอกซอยเล็ก ๆ โซนกังสดาลท่ีกำเนิดจากความหลงใหลใน
คราฟต์เบียร์ของเจ้าของร้าน สอดแทรกไปด้วยกล่ินอายการตกแต่งร้านเหมือนอยู่ต่างประเทศในยุค
สมัยก่อน พร้อมด้วยแท็ปเบียร์สดมากกว่า 20 ชนิด ท่ีเหมาะสำหรับมือใหม่ท่ีเริ่มหัดด่ืมคราฟต์เบียร์ 
(ผู้วิจัย, 2567) 
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ภาพประกอบท่ี 4 ร้าน Let It Beer 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/letitbeerkk (2567) 

 
Hidden Town 
 บาร์เล็ก ๆ ท่ีต้ังอยู่ริมถนนศรีจันทร์ ใกล้กับไปรษณีย์ไทย มีให้บริการท้ังคราฟต์เบียร์ 
ค็อกเทล และเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์อื่น ๆ โดยบรรยากาศร้านจะเป็นการออกแบบให้ได้กล่ินอาย Jazz 
club ในต่างประเทศ พร้อมจุดเด่นท่ีไม่เหมือนใครคือเน้นท่ีแนวเพลงแจ๊สเป็นหลักจนเป็นท่ีรู้จักของ
ทักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดขอนแก่นดังปัจจุบัน (ผู้วิจัย, 2567) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 5 ร้าน Hidden Town 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/Hiddentown.kk (2567) 

 
 ไร่ต้องมนต์ 
 คราฟต์เบียร์บาร์ท่ีต้ังอยู่ใจกลางธรรมชาติ ซึ่งเริ่มก่อต้ังได้ไม่นาน ต้ังอยู่บริเวณถนนทางเล่ียง
เมืองขอนแก่น ฝ่ังบ้านโนนม่วง โดยเป็นเจ้าของเดียวกับ Monsakod Tab Bar X Der Lar Jazz 
จุดเด่นอยู่ท่ีบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติของร้าน และเน้นให้ลูกค้าได้พูดคุยกันด้วยการไม่เปิดเพลง
ดนตรีคลอไปกับบรรยากาศเหมือนร้านอื่น ๆ ปล่อยให้ลูกค้าได้สนทนากัน เจาะกลุ่มตลาดลูกค้าทุก
เพศทุกวัยหรือครอบครัวที่อยากหลีกหนีจากบรรยากาศความวุ่นวายภายในเมือง (ผู้วิจัย, 2567) 
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ภาพประกอบท่ี 6 ร้านไร่ต้องมนต์ 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/raitongmon (2567) 

 
Meister Brewz 
 คราฟต์เบียร์บาร์ ท่ีต้ังอยู่ในโซนบ้านโนนม่วง ใกล้กับถนนมิตรภาพ จุดเด่นอยู่ท่ีบรรยากาศ
ร้านทำออกมาให้ได้กล่ินอายบาร์เบียร์ของต่างประเทศผสานเข้ากับยุคสมัยใหม่ นอกจากนั้นยังมี
คราฟต์เบียร์ให้เลือกมากมายท้ังคราฟต์เบียร์ท่ีร้านผลิตเองหรือนำเข้า นอกจากนี้ทางร้านยังเปิดคอร์
สอบรมสำหรับทำคราฟต์เบียร์ให้แก่บุคคลท่ีสนใจอีกด้วย (ผู้วิจัย, 2567) 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 7 ร้าน Meister Brewz 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/profile.php?id=100091406336159 (2567) 

 
 HOP Bar Khon Kaen 
 คราฟต์เบียร์บาร์บรรยากาศสมัยใหม่ต้ังอยู่ใจกลางเมืองขอนแก่น ใกล้กับส่ีแยกเซ็นทรัล
ขอนแก่น พร้อมชูจุดเด่นของร้านด้วยสโลแกน “Craft beer ไทย แท้ ๆ คุณภาพระดับพรีเมี่ยม ใน
ราคาท่ีทุกคนเข้าถึง” ด้วยทำเลท่ีต้ังท่ีอยู่ใจกลางเมือง ทำให้เหมาะกับกลุ่มคนวัยทำงานท่ีต้องการ
พักผ่อนหย่อนใจก่อนกลับบ้าน (ผู้วิจัย, 2567) 
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ภาพประกอบท่ี 8 ร้าน HOP Bar Khon Kaen 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/hopbarkhonkaen (2567) 
 
69 Rooftop Bar Khonkaen 
 ร้านคราฟต์เบียร์บาร์สไตล์ Rooftop Bar บาร์ท่ีไม่ลับบนดาดฟ้าในเมืองขอนแก่น ต้ังอยู่โซน
บ้านโนนทัน จุดเด่นอยู่ท่ีวิวจากดาดฟ้าและบรรยากาศการตกแต่งของร้านท่ีเหมาะแก่การนั่งด่ืมและ
พูดคุยกันระหว่างเพื่อนฝูงและเหมาะสำหรับผู้ท่ีชอบการถ่ายรูป อีกท้ังมีคราฟต์เบียร์บริการท้ังแบบสด
จากแท็ป แบบขวด และกระป๋อง (ผู้วิจัย, 2567) 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 9 69 Rooftop Bar Khonkaen 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/69Rooftop (2567) 

 
 9T Craft Beer Khonkaen 
 คราฟต์เบียร์บาร์เล็ก ๆ ใจกลางเมืองท่ีเปิดบริการได้ไม่นาน ต้ังอยู่บริเวณช้ัน 1 Hugz Mall 
จุดเด่นอยู่ ท่ีร้านจะเน้นขายคราฟต์เบียร์ประเภท IPA หลากหลายยี่ห้อ ท้ังรูปแบบเบียร์สดและ     
แบบขวด ซึ่งเป็นคราฟต์เบียร์ท่ีมีรสชาติและกล่ินท่ีดุดันกว่าคราฟต์เบียร์ท่ัวไป เหมาะสำหรับผู้ท่ีชอบ
ด่ืมแก้วเดียวตลอดท้ังคืนหรือผู้ท่ีชอบด่ืมคราฟต์เบียร์ท่ีรสชาติดุดัน (ผู้วิจัย, 2567) 
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ภาพประกอบท่ี 10 ร้าน 9T Craft Beer Khonkaen 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/profile.php?id=61569664149444 (2567) 

 
 Garuga House 
 คราฟ ต์ เบี ยร์บาร์ ในซอยเล็ก ๆ  ต้ั งอยู่ ท่ี บ้ านหนองไผ่ ตำบลศิลา ไม่ ไกลจากโซน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีพึ่งเปิดให้บริการได้ไม่กี่เดือนท่ีผ่านมา เริ่มต้นจากการผลิตคราฟต์เบียร์สู่การ
เปิดคราฟต์เบียร์บาร์เป็นของตนเอง เป็นบาร์เบียร์ขนาดเล็กท่ีเหมาะกับการนั่งด่ืมกันหลังเลิกงาน ด้วย
ทำเลท่ีต้ังท่ีไม่ห่างจากตัวเมืองมากนัก และยังมีการจำหน่ายคราฟต์เบียร์ยี่ห้อของคนขอนแก่นผลิตเอง
ด้วย ซึ่งมีเพียงไม่กี่ร้านในจังหวัดเท่านั้น เหมาะสำหรับผู้ท่ีกำลังมองหาอะไรใหม่ ๆ (ผู้วิจัย, 2567) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 11 ร้าน Garuga House 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/garugahouse (2567) 

 
 บ้านลุงเจ็ท 
 คราฟต์เบียร์บาร์แบบบ้าน ๆ ท่ีเป็นบ้านคนจริง ๆ ต้ังอยู่ในหมู่บ้านโพธิบัลลังก์ เขตอำเภอ
เมืองขอนแก่น นอกจากนี้เจ้าของร้านยังเป็นผู้ให้กำเนิดแบรนด์คราฟต์เบียร์อย่าง ลำเพลิน มิตรภาพ 
และขอนแก่น เอกลักษณ์ของท่ีนี่คือความสบาย ๆ และเป็นกันเอง จากการดัดแปลงบริเวณโถงของ
บ้านให้กลายมาเป็นคราฟต์เบียร์บาร์ขนาดเล็ก เน้นการสนทนาระหว่างกันและกัน เหมาะสำหรับผู้ท่ี
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หลงไหลในคราฟต์เบียร์เป็นชีวิตจิตใจและต้องการพูดคุยแบบเจาะลึกเกี่ยวกับคราฟต์เบียร์         
(ผู้วิจัย, 2567) 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 12 ร้าน บ้านลุงเจ็ท 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/unclejethome (2567) 
 
 Realizegallery 
 คราฟต์เบียร์บาร์ขนาดเล็ก จุท่ีนั่งได้ไม่เกิน 20 คน กับบรรยากาศท่ีให้กล่ินอายของบาร์ฝ่ัง
ยุโรปและเป็นส่วนตัว การตกแต่งท่ีเน้นโชว์ไม้ธรรมชาติและโทนสีดำพร้อมมุมเครื่องเล่นแผ่นเสียงแบบ 
Old School ท่ีใช้เปิดเพลงเคล้าบรรยากาศของร้านควบคู่กับการเปิดผ่านลำโพงปกติ และมีบริการ
เครื่องด่ืมท้ังคราฟต์เบียร์และค็อกเทล และเมนูเครื่องด่ืมสูตรพิเศษแบบใหม่ของทางร้านท่ีจะมี
เปล่ียนแปลงตามช่วงฤดูกาลอยู่เสมอ เหมาะสำหรับผู้ท่ีต้องการล้ิมลองรสชาติใหม่ ๆ (ผู้วิจัย, 2567) 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 13 ร้าน Realizegallery 

ท่ีมา : https://www.facebook.com/realizegallery (2567) 
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 People Brewery 
 คราฟต์เบียร์บาร์ท่ีต้ังอยู่ใกล้ศูนย์ราชการจังหวัดขอนแก่น มีคราฟต์เบียร์ให้เลือกหลากหลาย
ชนิด หลากหลายประเภทท้ังเบียร์สดและเบียร์ในบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้ทางร้านยังมีสุราชุมชน
จำหน่ายอีกด้วย การตกแต่งร้านจะเป็นรูปแบบมินิมอล ให้ความรู้สึกสบาย ๆ เหมาะสำหรับกลุ่มเพื่อน
ท่ีต้องการนั่งพูดคุยกันแบบสบาย ๆ (ผู้วิจัย, 2567) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 14 ร้าน People Brewery 
ท่ีมา : https://www.facebook.com/PeopleBrewerykk (2567) 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 
 Schiffman & Kanuk (2007) ได้อธิบายถึงแนวคิดปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค       
ถูกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจัยทางจิตวิทยา 
(Psychological Factors) ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) และ ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural 
Factors) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. ปั จ จั ย ส่ วน บุ ค คล  (Personal Factors) ห ม ายถึ งปั จ จั ย ท่ี เกี่ ย วข้ อ งกั บ
ลักษณะเฉพาะของบุคคล เช่น อายุ  เพศ  การศึกษา รายได้ อาชีพ  สถานภาพครอบครัว              
และการใช้ชีวิต  
  2. ปัจจัยทางจิตวิทยา (Psychological Factors) หมายถึงปัจจัยด้านจิตใจและการ
รับรู้ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ประกอบด้วย แรงจูงใจ (Motivation) การรับรู้ (Perception) 
การเรียนรู้ (Learning) และทัศนคติและความเช่ือ (Attitudes and Beliefs): 
  3. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) หมายถึงปัจจัยท่ีเกิดจากอิทธิพลของบุคคล
รอบข้างและสังคมท่ีผู้บริโภคอาศัยอยู่ เช่น ครอบครัว กลุ่มเพื่อน  
  4. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) หมายถึงปัจจัยท่ีเกิดจากวัฒนธรรม
และค่านิยมในสังคม ซึ่งส่งผลต่อความเช่ือและพฤติกรรมการบริโภค เช่น การเลือกสินค้าในเทศกาล
สำคัญ 
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 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2544) ได้อธิบายถึงแนวคิดปัจจัยส่วนบุคลไว้ว่าเป็นลักษณะท่ีมี
ความสำคัญต่อนักการตลาดเพราะเกี่ยวข้องกับอุปสงค์และอุปทานในตัวสินค้า โดยปัจจัยส่วนบุคคล
สามารถช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดประเภทใหม ่ๆ ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลท่ีสำคัญมีดังนี้ 
   1. ด้านอายุ นักการตลาดต้องคำนึงถึงความสำคัญของการเปล่ียนแปลงของ
ประชากรในเรื่องของปัจจัยด้านอายุด้วย เพื่อวางแผนให้สินค้าสามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่วงวัย 
  2. ด้านเพศ เป็นตัวกำหนดสัดส่วนในตลาดว่าต้องการขายสินค้าให้กับใคร ลูกค้า
ส่วนใหญ่เป็นเพศใด เพศชายหรือเพศหญิง 
  3. ด้านวงจรชีวิตครอบครัว เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมในการซื้อของผู้บริโภค เช่น 
กลุ่มคนโสดจะซื้อสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของตนเองเป็นหลัก กลุ่มท่ีมีครอบครัวจะซื้อสินค้าท่ี
เกิดประโยชน์ต่อคนในครอบครัวมากท่ีสุด 
  4 ด้านการศึกษาและรายได้ โดยการศึกษาจะมีผลต่อรายได้ท่ีผู้บริโภคได้รับ และจะ
ส่งต่อไปยังการวางแผนใช้จ่ายของแต่ละบุคคล 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) ได้อธิบายถึงแนวคิดปัจจัยส่วนบุคคลไว้ว่าเป็นเกณฑ์ท่ี
นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด โดยลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นส่วนท่ีสำคัญและเป็นสถิติท่ีวัด
ได้ของประชากรท่ีช่วยในการกำหนดเป้าหมายทางการตลาด และง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น 
โดยตัวแปรด้านปัจจัยส่วนบุคคลท่ีสำคัญนั้นมักประกอบด้วยปัจจัยดังนี้ 
  1. อายุ (Age) เป็นปัจจัยท่ีแสดงถึงช่วงวัยของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลต่อความต้องการ 
ความสนใจ และพฤติกรรมการบริโภค เป็นตัวแปรสำคัญท่ีใช้เพื่อแบ่งส่วนตลาด เนื่องจากผลิตภัณฑ์
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงอายุต่าง ๆ ได้แตกต่างกัน 
  2. เพศ (Gender) เป็นปัจจัยท่ีสะท้อนถึงความแตกต่างในพฤติกรรม การรับรู้ และ
ความชอบของผู้บริโภคเพศชายและหญิง รวมถึงกลุ่ม LGBTQ+ 
  3. ลักษณะครอบครัว (Marital Status) เช่น สถานภาพสมรส (โสด/แต่งงาน/หย่า
ร้าง) และจำนวนสมาชิกในครัวเรือน มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคในแง่ของการตัดสินใจซื้อท่ี
เกี่ยวข้องกับครอบครัว 
  4. รายได้ (Income) เป็นปัจจัยท่ีแสดงถึงความสามารถในการจับจ่ายและการเข้าถึง
สินค้าและบริการ ผู้ท่ีมีรายได้สูงจะมีทางเลือกท่ีหลากหลายกว่า ขณะท่ีรายได้ต่ำมักคำนึงถึงความ
คุ้มค่าของสินค้า   
  5. การศึกษา (Education) เป็นปัจจัยท่ี ช่วยวัดความรู้ ความเข้าใจ และความ
คาดหวังของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าและบริการ 
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  6. อาชีพ (Occupation) ) เป็นปัจจัยท่ีสะท้อนถึงรูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) 
และลักษณะความต้องการของผู้บริโภค เช่น อาชีพอาจกำหนดเวลาว่าง หรือสินค้าท่ีต้องการใช้ใน
ชีวิตประจำวัน 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค เช่น อายุ เพศ 
การศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพครอบครัว มีบทบาทสำคัญในการกำหนดพฤติกรรมผู้บริโภค 
เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้สะท้อนความต้องการ ความสนใจ และความคาดหวังท่ีแตกต่างกันของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้นการศึกษาและทำความเข้าใจปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค จะช่วยให้สามารถ
วางแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้บริโภค
แต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2538) ในการหาความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ตัวแปรท่ีประยุกต์ใช้ ได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เพิ่มตัวแปรสาเหตุท่ีมาใช้บริการเพื่อทราบถึง
แรงจูงใจและพฤติกรรมผู้บริโภคในเชิงลึก เพื่อให้สามารถระบุปัจจัยท่ีสำคัญต่อการดึงดูดลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการ 
 ความหมายของความต้องการ 
 Theerakulvanich & Chotiyaputta (2021) ได้อธิบายถึงแนวคิดความต้องการหรือปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการซื้อสินค้าหรือบริการจากธุรกิจกลางคืนประเภทไนท์คลับหรือบาร์นั้นประกอบด้วยปัจจัย
ดังนี้  
  1. บรรยากาศ (Atmosphere) หมายถึง องค์ประกอบของบาร์ท้ังท่ีสามารถจับต้อง
ได้หรือไม่ได้ก็ตาม ท่ีส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกท่ีใช้บริการ เช่น การตกแต่งร้าน แนวเพลง ระบบไฟ แสง 
สี เสียง  
  2. คุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม (Drinks Quality and Variety) 
หมายถึง คุณภาพหรือรสชาติของเครื่องด่ืมท่ีมีให้บริการแก่ผู้บริโภค รวมท้ังความหลากของตัวเลือกท่ี
มีให้ผู้บริโภค 
  3. การเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง ความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีต้ัง
ของบาร์ เช่น ระยะเวลาการเดินทาง มีรถสาธารณะเข้าถึงหรือไม่ ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง บริการ
ลานจอดรถ 
  4. ราคา (Price) หมายถึง ความเหมาะสมของราคาสินค้าท่ีจำหน่าย 
  5. พนักงานบริการ (Service Crew) หมายถึง ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 
เช่น ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความสุภาพ การสร้างความน่าเช่ือถือ ความมั่นใจจากผู้บริโภค 
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 Armstrong (2015) ได้ให้ความหมายถึงความต้องการของมนุษย์ไว้ว่าคือการแบ่งแยกด้าน
ความรู้สึก ท่ีรวมไปถึงความต้องการทางกายภาพขั้นพื้นฐานท่ัวไปของมนุษย์ เช่น อาหาร เส้ือผ้า 
ความรักความอบอุ่น ความปลอดภัย ช่ือเสียงทางสังคม การเป็นเจ้าของ และความต้องการอื่น ๆ ของ
แต่ละบุคคล ซึ่งความต้องการกำเนิดมาจากสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในแต่ละบุคคล ซึ่งมีความ
แตกต่างกนออกไป ซึ่งใกล้เคียงกับทฤษฎีลำดับข้ันของความต้องการของ Maslow (1943) ท่ีกล่าวว่า 
พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ จะมีแรงจูงใจมากจากความปราถนาท่ีจะเติมเต็มความต้องการ ซึ่งแต่ละ
บุคคลจะมีการจัดลำดับจากส่ิงท่ีรับรู้ได้ทางความรู้สึกจากมากไปน้อย ดังนี้ 
  1. ความต้องการพื้นฐาน ประกอบด้วย ความต้องการพื้นฐาน (Physiological 
needs) หมายถึงส่ิงท่ีเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เช่น อาหาร อากาศหายใจ ท่ีอยู่อาศัย 
ความอบอุ่น รวมไปถึงการพักผ่อน และความต้องการความปลอดภัย (Safety needs) หมายถึงความ
ต้องการท่ีอยู่เหนือขั้นความต้องการพื้นฐาน เป็นความต้องการความเสถียรภาพของตนเอง ท้ังด้าน
กายภาพ สุขภาพ รวมถึงสถานภาพทางการเงิน  
  2. ความต้องการทางจิตวิทยา ประกอบด้วย ความต้องการเป็นเจ้าของและความรัก
(Belonging and loveneeds) หมายถึง ความต้องการของบุคคลท่ีเน้นตอบสนองจิตใจ โดยการ
ต้องการความรัก ความสัมพันธ์ ครอบครัว เพื่อน และสังคมรอบข้าง และความต้องการการยกย่อง 
(Esteem needs) หมายถึง ความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น ท่ีส่งผลให้บุคคล
เหล่านั้นเกิดความมั่นใจ รวมไปถึงการเคารพนับถือตัวเอง 
  3. ความต้องการทางความประสบความสำเร็จด้วยตนเอง หรือการเติมเต็มในชีวิต 
(Fulfillment needs) หมายถึง การท่ีบุคคลใด ๆ ได้ประสบความสำเร็จด้วยความสามารถของตนเอง
ท้ังการกระทำทางกายภาพหรือความคิดภายในจิตใจ ส่งผลให้เข้าใจในความสามารถของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 15 ทฤษฎีลำดับข้ันของความต้องการของ Maslow 
ท่ีมา : https://www.simplypsychology.org/maslow.html 
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 Sheth, Newman & Gross (1991) ได้ให้ความหมายของแนวคิดการรับรู้ คุณ ค่าของ
ผู้บริโภคไว้ว่า คือ การรับรู้ถึงองค์ประกอบของคุณค่าจากประสบการณ์ของผู้บริโภค ในการตัดสินใจ
ซื้อซื้อสินค้านั้น ๆ ท่ีส่งผลต่อความรู้ ความคิด ทัศนคติท้ังด้านบวกและด้านลบของผู้บริโภคต่อสินค้า 
โดยแนวคิดการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคนั้นประกอบด้วย 
  1. คุณค่าด้านการใช้งาน (Functional value) หมายถึง การรับรู้หน้ าท่ีตาม
วัตถุประสงค์ของสินค้าชนิดนั้นว่าออกแบบมาเพื่ออะไร 
  2. ค่านิยมทางสังคม (Social value) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการยอมรับในกลุ่มสังคมใดสังคมหนึ่ง 
  3. คุณค่าด้านอารมณ์  (Emotional value) หมายถึง ประโยชน์ ท่ี ได้รับจาก
ความรู้สึกหรือสภาวะอารมณ์ท่ีเกิดจากสินค้าชนิดนั้น ในท่ีนี้คือรสชาติของเบีย์และการบริการของ
พนักงาน 
  4. คุณค่าด้านความรู้ความคิด (Epistemic value) หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ใน
ด้านใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยพบ ก่อให้เกิดประสบการณ์ใหม่ 
  5. คุณ ค่าด้าน เงื่อน ไข (Conditional value) หมายถึง สภาพแวดล้อมหรือ
สถานการณ์ท่ีส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้านั้น 
 Robert F. Lauterborn (1993) ได้กล่าวถึงแนวคิด 4C’s แบบใหม่ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคและเป็นการกระตุ้นให้ผู้ผลิตได้ศึกษาถึงความต้องการของผู้บริโภคให้มากขึ้น 
(Ascertaining consumer demand) ซึ่งประกอบไปด้วย 
  1. Consumer (ผู้บริโภค) หมายถึง ผลิตภัณฑ์นั้นจะวร้างขึ้นมาเพื่อขายในตลาด
อย่างเดียวไม่ได้ ผู้ผลิตจะต้องศึกษาเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคก่อนเพื่อสร้างจุดเด่นท่ีตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภค 
  2. Cost (ค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า ท่ีรวมไปถึง
ต้นทุน คุณค่าของผลิตภัณฑ์ ทำไมผู้บริโภคต้องจ่ายเงินเพื่อซื้อตัวสินค้านั้น 
  3. Convenience (ความสะดวกสบายของผู้บริโภค) หมายถึง ความสะดวกสบายท่ี
ผู้บริโภคต้องการในการซื้อสินค้า การวางตำแหน่งทางการตลาดให้เข้าถึงได้ง่าย 
  4. Communication (ช่องทางการส่ือสารกับผู้บริโภค) หมายถึง ช่องทางการ
ส่ือสารกับผู้บริโภคท่ีได้ผลดีท่ีสุด เหมาะสมกับผู้ผลิตและผู้บริโภคมากท่ีสุด รวมถึงกลยุทธ์ในการ
ส่ือสารไปยังผู้บริโภคด้วย 
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 นอกจากนี้ Cibro & Hudrasyah (2017) ได้อธิบายถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ลูกค้าของร้านอาหารและเครื่องด่ืมประเภทคาเฟ่ ในการกลับมาใช้บริการซ้ำ ซึ่งประกอบด้วย 
  1. คุณภาพของอาหารหรือสินค้า (Product) หมายถึง รสชาติ ความสดใหม่ รูปร่าง
หน้าตา กล่ิน สี การตกแต่ง การนำเสนออาหาร 
  2. พนักงานและกระบวนการบริการ (People and Process) หมายถึง ขอบเขต
การบริการของพนักงาน ประกอบด้วย 
   2.1 ส่ิงท่ีจับต้องได้ หมายถึง อุปกรณ์ ส่ิงอำนวยความสะดวก พนักงาน 
   2.2 ความน่าเช่ือถือ หมายถึง การบริการอย่างถูกต้อง แม่นยำ การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานของร้าน 
   2.3 การตอบสนอง หมายถึง ความสามารถในการบริการท่ีรวดเร็วและเต็ม
ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกค้า 
   2.4 การสร้างความมั่นใจ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในสินค้าของ
พนักงาน ท่ีทำให้ลูกค้าเช่ือใจ 
   2.5 ความเข้าอกเข้าใจ หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ให้ความสำคัญแก่ลูกค้า 
  3. สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีต้ังท่ีเหมาะสม 
  4. ราคา (Price) หมายถึง ความเหมาะสมของจำนวนเงินท่ีลูกค้าเสียไปแลกกับ
สินค้าและบริการ 
  5. การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง กลยุทธ์ที่ช่วยส่งเสริมยอดขาย 
  6. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ บรรยากาศร้าน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงาน  
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการของผู้บริโภคนั้น ประกอบไปด้วย
ปัจจัยพื้นฐาน การรับรู้คุณค่าในสินค้าและบริการ รวมถึงการสร้างประสบการณ์ท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ โดยความต้องการนั้นไม่ได้จำกัดอยู่ในเพียงแค่ส่ิงท่ีจำเป็นแต่การดำรงชีวิต   
แต่ยังรวมถึงความต้องการในการตอบสนองทางอารมณ์ ทางสังคม และความสำเร็จส่วนตัวอีกด้วย           
แล ะ ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ป ระยุ ก ต์ ใช้ แ น ว คิ ด ข อ ง  Theerakulvanich & Chotiyaputta (2 0 21 ) แ ล ะ                
Cibro & Hudrasyah (2017) ในการหาความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ตัวแปรท่ีประยุกต์ใช้ ได้แก่ บรรยากาศ คุณภาพและความ
หลากหลายของเครื่องด่ืม การเข้าถึง ราคา พนักงานบริการ และ การส่งเสริมการขาย  
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 Vroom (1964) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งนั้นสามารถใช้แทนกันได้ เพราะท้ังสองคำนี้ มีต้นเหตุมาจาก การท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในส่ิง
นั้น ทัศนคติในทางบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทัศนคติในทางลบจะแสดง
ให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ 
 Cibro & Hudrasyah (2017) ได้อธิบายถึงปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ี
ส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกจะกลับมาใช้บริการซ้ำ ประเภทร้านอาหารและเครื่องด่ืม ประกอบด้วย 
  1. คุณภาพของอาหารหรือสินค้า (Product) หมายถึง รสชาติ ความสดใหม่ รูปร่าง
หน้าตา กล่ิน สี การตกแต่ง การนำเสนออาหาร 
  2. พนักงานและกระบวนการบริการ (People and Process) หมายถึง ขอบเขต
การบริการของพนักงาน ประกอบด้วย 
   2.1 ส่ิงท่ีจับต้องได้ หมายถึง อุปกรณ์ ส่ิงอำนวยความสะดวก พนักงาน 
   2.2 ความน่าเช่ือถือ หมายถึง การบริการอย่างถูกต้อง แม่นยำ การปฏิบัติ
ตามมาตรฐานของร้าน 
   2.3 การตอบสนอง หมายถึง ความสามารถในการบริการท่ีรวดเร็วและเต็ม
ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกค้า 
   2.4 การสร้างความมั่นใจ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในสินค้าของ
พนักงาน ท่ีทำให้ลูกค้าเช่ือใจ 
   2.5 ความเข้าอกเข้าใจ หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ให้ความสำคัญแก่ลูกค้า 
  3. สถานท่ี (Place) หมายถึง สถานท่ีต้ังท่ีเหมาะสม 
  4. ราคา (Price) หมายถึง ความเหมาะสมของจำนวนเงินท่ีลูกค้าเสียไปแลกกับ
สินค้าและบริการ 
  5. การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง กลยุทธ์ที่ช่วยส่งเสริมยอดขาย 
  6. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ บรรยากาศร้าน การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงาน  
 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1991) ได้กล่าวถึงแนวคิด คุณภาพของการบริการ 
(Service Quality) คือ ประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นหลังจากท่ีลูกค้าได้รับการบริการ โดยการประเมิคุณ
ภาพของการบริการนั้น โดยลูกค้ามักพิจารณาจากเกณฑ์ท่ีมีความสำคัญต่าง ๆ ประกอบด้วย 
  1. Reliability (ความไว้ใจหรือความน่าเช่ือถือ) หมายถึง ความสามารถในการ
ให้บริการอย่างถูกต้องแม่นยำ การให้บริการตรงกับสัญญาท่ีให้ไว้กับลูกค้า และบริการอย่างมีความ
สม่ำเสมอ ส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกว่าน่าเช่ือถือในมาตรฐานการให้บริการ 
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  2. Assurance (ความมั่นใจ) หมายถึง ความรู้และทักษะท่ีจำเป็นในการบริการของผู้
ให้บริการ ความสุภาพและเป็นมิตร ความซื่อสัตย์ ตลอดจนสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าได้ ซึ่ง
รวมไปถึงความปลอดภัยของการให้บริการด้วย 
  3. Tangibles (ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีเกี่ยวข้อง
กับการบริการ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือ ส่ิงอำนวยความสะดวก พนักงาน และวัสดุท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ 
  4. Empathy (ความใส่ใจ) หมายถึง ความสะดวกในการเข้าถึงจากลูกค้า การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างลูกค้า ความเข้าใจในมุมมองของลูกค้า 
  5. Responsiveness (การสนองตอบลูกค้า) หมายถึง การบริการอย่างรวดเร็วและ
เต็มใจท่ีจะบริการหรือช่วยเหลือลูกค้าในทุกสถานการณ์ 
 Millet (2012) ได้ก ล่าวถึ งองค์ประกอบ ท่ีมี ผลต่อความพึ งพอใจในการให้บริการ 
(Satisfactory Service) หรือ ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ โดยการ
พิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรม     
ในการบริการบนฐานท่ีว่าทุกคนเท่าเทียมกัน และใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
  2. การให้บริการอย่างทันเวลา (Timely Service) หมายถึง การบริการจะต้องตรง
เวลา ซึ่งมีผลต่อการสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการได้ 
  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง มีขอบเขตของการ
ให้บริการอย่างเหมาะสม เช่น สัดส่วนจำนวนของพนักงานกับขนาดของสถานท่ีการให้บริการต้อง
สอดคล้องกัน ความท่ัวถึงของการบริการของพนักงาน  
  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ
อย่างสม่ำเสมอโดยมองมุมของลูกค้าเป็นหลัก เช่น หากลูกค้าเข้ามาส่ังซื้ออาหารในเวลาท่ีร้านใกล้จะ
ปิด ร้านจะต้องบริการลูกค้าด้วยความเต็มใจ ไม่ทอดท้ิงลูกค้า 
  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  พิสิทธิ์ พิพัฒน์โภคากุล (2560) ได้เสนอแนวคิดคุณภาพของบริการท่ีมีผลต่อความคาดหวัง 
(Service Quality Attributes) ประกอบด้วย 
  1. ความถูกต้อง หมายถึง การบริการท่ีถูกต้องแม่นยำ  
  2. ความสุภาพ หมายถึง มารยาท คำพูด กริยา ท่าทาง และเข้าใจมุมของลูกค้า 
  3. ความคงเส้นคงวา หมายถึง มาตรฐานการบริการท่ีคงท่ีและเป็นระบบ 
  4. เข้าถึงได้สะดวก หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อระหว่างลูกค้ากับพนักงาน
บริการหรือสถานบริการนั้น ๆ  
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  5. การตอบสนอง หมายถึง การรับฟังเสียงของลูกค้าและไม่ทำให้ลูกค้ารู้สึกถูก
ทอดท้ิงหรือไม่สนใจ 
  6.ความครบถ้วนสมบูรณ์ หมายถึง การบริการท่ีครบถ้วนเบ็ดเสร็จ ไม่ทำให้ลูกค้า
เกิดข้อคำถามในสินค้าหรือบริการ 
 ชิตพล แท่นทอง (2566) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในการบริการ (Satisfactory Service) 
หรือความสามารถท่ีจะพิจารณาว่าบริการ นั้นเป็นท่ีพึงพอใจของผู้ใช้บริการหรือไม่ โดยวัดจากการใช้
บริการเท่าเทียม (Equitable Service) คือ การบริการท่ีมีความยุติธรรม เสมอภาคและเสมอหน้า ไม่
ว่าจะเป็นใครก็ให้บริการเท่าเทียมกัน ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
  1. การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา (Time Service) คือ การให้บริการตามลักษณะ 
ความจําเป็นรีบด่วน เช่น เมื่อผู้ใช้บริการต้องการใช้บริการ ผู้ให้บริการควรบริการแก่ผู้ใช้บริการให้ 
รวดเร็วทันเวลา 
  2. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) คือ ความต้องการเพียงพอในด้าน
สถานท่ีบุคลากรให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการการ ถึงแม้ว่าผู้ใช้บริการมีจำนวนมาก ต้อง
มีการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างท่ัวถึง 
  3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) มีการให้บริการตลอดเวลา 
และสม่ำเสมอเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ การให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า (Progressive 
service) คือ การพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคนั้นมาจากหลาย ๆ 
ปัจจัยรวมกัน ท้ังจากผู้บริการ ตัวผู้บริโภคเอง หรือแม้กระท่ังเหตุการณ์ฉับพลันท่ีเกิดขึ้น ณ ช่วงเวลา
ท่ีผู้บริโภคกำลังใช้บริการอยู่เช่นกัน ท่ีสามารถเป็นได้ผลบวกและผลลบ ดังนั้นผู้บริการจึงควรจะต้อง
คำนึงถึงมุมมองจากฝ่ังของผู้บริโภคเป็นสำคัญเพื่อให้เป็นประโยชน์กับตนเองมากท่ีสุด และผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Theerakulvanich and Chotiyaputta (2021) และ Cibro & Hudrasyah 
(2017) ในการหาความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น ตัวแปรท่ีประยุกต์ใช้ ได้แก่ บรรยากาศ คุณภาพและความหลากหลายของ
เครื่องด่ืม การเข้าถึง ราคา พนักงานบริการ และ การส่งเสริมการขาย  ซึ่งตัวแปรในส่วนของการหา
ความต้องการของผู้บริโภคและความพึงพอใจของผู้บริโภคจะเป็นตัวแปรเดียวกัน เนื่องจากแนวคิดท้ัง
สองแนวคิดดังกล่าวมีความคล้ายคลึงกัน และผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าส่ิงท่ีผู้บริโภคต้องการจริง ๆ คือ
อะไร และส่ิงท่ีผู้บริโภคได้รับหลังจากใช้บริการในปัจจุยดังกล่าวนั้นมีความพึงพอใจหรือไม่ ในระดับ
ไหน อย่างไร   เพื่อนำไปสู่การศึกษาปัจจัยส่วนบุคลของผู้บริโภคขาวไทยท่ีมีต่อความต้องการและ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ต่อไป 
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Schiffman & Kanuk (2010) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า คือ พฤติกรรม
ในการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และ   
การดำเนินการ (Disposing) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งความคาดหวังต่อส่ิงนั้น ๆ ไว้ว่าสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตนได้ อย่างสมเหตุสมผลกับทรัพยากรท่ีเสียไป ไม่ว่าจะเป็น เงินหรือเวลา  
 Solomon (2011) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า คือ พฤติกรรมในการตัดสินใจ
และลงมือกระทำของผู้บริโภคในการเลือก การซื้อ การใช้สินค้าหรือบริการ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของตนเอง  
 Kotler & Keller (2012) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า หมายถึง การกระทำของ
ผู้บริโภคท่ีทำการค้นหา ซื้อ ใช้ ประเมินผลการใช้สินค้าและบริการ ท่ีผู้บริโภคคาดหวังไว้ว่าสามารถ
สนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
 ราตรี ผลพฤกษา (2546) ได้กล่าวถึง โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior 
Model) ไว้ว่าเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเริ่มต้น จากส่ิง
กระตุ้นท่ีทำให้เกิดความต้องการส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกของผู้ซื้อ ท่ีเปรียบเสมือนกล่องดำ  
ท่ีผู้ผลิตไม่สามารถคาดเดาได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อจะได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ จากตัวผู้ซื้อ
เอง แล้วจึงมีการตอบสนองหรือการตัดสินใจของผู้ซื้อ จุดเริ่มต้นของโมเดลนี้อยู่ ท่ีมี ส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) ให้เกิดความต้องการก่อนแล้วทำให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลนี้จึง
อาจเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
  1. ส่ิงกระตุ้น อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุ้นจากภายนอก นักการ
ตลาดจะต้องพอใจและจัดส่ิงกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลิตภัณฑ์ ส่ิงกระตุ้น
ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า (Buying motive) ซึ่งอาจให้เหตุจูงใจซื้อด้านเหตุผล และใช้
เหตุจูงใจให้ซื้อด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ ส่ิงกระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 
   1.1 ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็น ส่ิงกระตุ้นท่ี
นักการตลาดสามารถควบคุมและต้องจัดให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) ประกอบด้วย 
    1) ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
    2) ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) 
    3) ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution หรือ Place) 
    4) ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   1.2 ส่ิงกระตุ้นอื่น ๆ (Other Stimulus) เป็น ส่ิงกระตุ้นความต้องการ
ผู้บริโภคท่ีอยู่ภายนอกองค์การ ซึ่งบริษัทควบคุมไม่ได้ ส่ิงกระตุ้นเหล่านี้ ได้แก่ 



 

 

  24 

    1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) 
    2) ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological)  
    3) ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political)  
    4) ส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Culture) 
  2. กล่องดำหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ (Buyer's Black Box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผู้ซื้อท่ีเปรียบเสมือนกล่องดำ ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของ ผู้ซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซื้อและ
กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
   2.1 ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristic) โดยลักษณะของผู้ซื้อมี
อิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ คือ ด้านวัฒนธรรม ด้านสังคม ส่วนบุคคล และด้านจิตวิทยา 
   2.2 กระบวนการตัด สิน ใจซื้ อของ ผู้ซื้ อ  (Buyer Decision Process) 
ประกอบด้วยขั้นตอน คือ การรับรู้ ความต้องการ(ปัญหา) การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
  3. การตอบสนองของผู้ซื้อ (Buyer's Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
หรือผู้ซื้อ (Buyer's purchase decisions) ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
   3.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice)  
   3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) 
   3.3 การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 
   3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) 
   3.5 การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) 
 จากแนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การท่ีธุรกิจจะสามารถดำเนินการต่อได้นั้น
จะต้องมีผู้บริโภคเป็นส่วนท่ีมีความสำคัญหลักท่ีสำคัญสุดในการดำนเนินกิจ หากปราศจากผู้บริโภค
แล้วธุรกิจก็จะไม่สามารถดำเนินต่อไปได้ เหล่าผู้ประกอบการจึงมุ่งให้ความสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเลือกซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค เพื่อวิเคราะห์หาตัวแปรสำคัญท่ีนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องในประเทศ 
 ไววุฒิ เศรษฐศุภพนา (2564) ได้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการร้าน 
คราฟต์เบียร์ (Craft Beer Bar) ของผู้บริโภคเบียร์ท่ีมีความสนใจในการด่ืมคราฟต์เบียร์ และสนใจใช้
บริการร้านคราฟต์เบียร์ (Craft Beer Bar) ในจังหวัดตาก เพื่อศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมในการ
เลือกใช้บริการร้านคราฟต์เบียร์ของผู้บริโภคในจังหวัดตาก ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคในจังหวัดตาก
ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับร้านคราฟต์เบียร์ว่าคือการไปพักผ่อน ผ่อนคลายจากการทํางานท่ี
เหนื่อยล้า โดยส่ิงท่ีผู้บริโภคให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือบรรยากาศ และความหลากหลายของชนิด
เบียร์ และไม่ได้ให้ความสําคัญกับราคา รวมถึงโปรโมชันและการตลาดของร้าน โดยจะใช้บริการ ่ใน
โอกาสพิเศษ หรือวันหยุดสุดสัปดาห์ 
 ธนาวดี ธีรกุลวานิช และ วีริสา โชติยะปุตตะ (2562) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ต้ังใจซื้อในสถานท่ีท่องเท่ียวกลางคืนประเภทผับและบาร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
บรรยากาศร้าน คุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม การเข้าถึง ราคา และการบริการของ
พนักงาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคมากท่ีสุด คือ การ
บริการของพนักงาน คุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม และบรรยากาศร้าน ตามลำดับ 
ขณะท่ีปัจจัยด้านการเข้าถึงและราคา ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคท่ีมีต่อไนท์คลับ
หรือบาร์ 
 กานต์พิชชา เก่งการช่าง และ ปัญญา ศรีสิงห์ (2562) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคและ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อคราฟต์เบียร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อความต้ังใจซื้อคราฟต์เบียร์และ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อความต้ังใจซื้อคราฟต์เบียร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรม
ของผู้บริโภค ได้แก่ ความถี่ในการด่ืมคราฟต์เบียร์โดยเฉล่ียต่อเดือน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการบริโภค
ดราฟต์เบียร์ต่อครั้ง สถานท่ีท่ีด่ืมคราฟต์เบียร์บ่อยท่ีสุด เหตุผลในการด่ืมคราฟต์เบียร์ และส่ือท่ีพบ
และจดจำคราฟต์เบียร์ต่างกันมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อคราฟต์เบียร์ของผู้บริโภคแตกต่างกัน และใน
ส่วนของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดมี
อิทธิพลต่อความต้ังซื้อใจซื้อคราฟต์เบียร์ของผู้บริโภค ยกเว้นปัจจัยส่วนประสมการตลาดในด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่ายไม่มีอิทธิพลต่อความต้ังซื้อใจซื้อคราฟต์เบียร์ของผู้บริโภค 
 กนิษฐา ไทยกล้า และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง คราฟต์เบียร์กับกฎหมายในสังคมไทยผล
การศึกษาพบว่า คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายในประเทศไทยส่วนใหญ่นำเข้ามาจากต่างประเทศ ซึ่ง รวมถึง
คราฟต์เบียร์ท่ีผู้ผลิตเป็นคนไทยไปต้ังโรงงานหรือจ้างให้ต่างประเทศผลิตแล้วนำเข้ามาจำหน่ายใน
ประเทศแบบถูกกฎหมาย จุดจำหน่ายคราฟต์เบียร์แบบท่ีมีท่ีนั่งด่ืมมีแนวโน้มขยายตัวมาก มีการจัด
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กิจกรรมทางการตลาด เช่น การให้ส่วนลด การแถม การให้ชิม การให้ความรู้ การจัดแสดงสินค้า     
การจำหน่ายคูปองส่วนลด การสะสมแต้ม เป็นต้น มีการส่งเสริมการตลาดผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีบางส่วนท่ีผลิตคราฟต์เบียร์เองแล้วจำหน่ายภายในพื้นท่ีซึ่งจัดว่าผิดกฎหมาย โดยช่วงเวลา
ในการจำหน่ายมีท้ังท่ีจำหน่ายในช่วงเวลาท่ีกฎหมายห้ามจำหน่าย ทิศทางของคราฟต์เบียร์ใน
สังคมไทยท่ีมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มมากขึ้น กลุ่มผู้ประกอบการมีการรวมกลุ่มกันแลกเปล่ียนความรู้
กระบวนการผลิต วัตถุดิบ รวมถึงความพยายามเรียกร้องให้สามารถผลิตเบียร์ในประเทศได้ 
 ศิริลักษณ์ คำพึ่ง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซื้อโยเกิร์ต
แช่แข็ง กรณีศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือผู้บริโภคท่ีเคยซื้อหรือ
รับประทานโยเกิร์ตแช่แข็ง จำนวน 410 คน ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่ผู้บริโภคเลือกซื้อโยเกิร์ตแช่
แข็งยี่ห้อโยเกิร์ตแลนด์ (Yogurt Land) เลือกรับประทานรสธรรมชาติ (Plain Tart) โดยมีเหตุผลใน
การเลือกรับประทานเพราะรสชาติอร่อยถูกใจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อโยเกิร์ตแช่แข็ง
จากห้างสรรพสินค้า มีปริมาณการบริโภคโดยเฉล่ียเดือนละ 1 ครั้ง มีการตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง        
มีความต้องการรับประทานในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่าปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในส่วนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ และโยเกิร์ตแช่แข็งมีความ
อร่อย ไม่มีความสัมพันธ์กับรสชาติท่ีผู้บริโภคเลือกรับประทาน ด้านโยเกิร์ตแช่แข็งมีรสชาติท่ี
หลากหลาย ไม่มีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ด้านราคา (Price) ในส่วนโยเกิร์ตแช่
แข็งมีราคาเหมาะสมกับปริมาณ ไม่มีความสัมพันธ์กับรสชาติท่ีผู้บริโภคเลือกรับประทาน ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย (Place) ในส่วนมีสินค้าครบถ้วนไม่ขาดสต๊อก ไม่มีความสัมพันธ์กับรสชาติท่ีผู้บริโภค
เลือกรับประทาน และผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับรสชาติท่ีผู้บริโภคเลือกรับประทาน 
 ปิยวรรณ จุลเนียม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของคราฟต์เบียร์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเลือกด่ืมคราฟต์เบียร์
เพราะรสชาติหรือต้องการทดลองชิมคราฟต์เบียร์ ชนิดของคราฟต์เบียร์ท่ีนิยมซื้อมากท่ีสุดคือ IPA 
และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมได้แก่ บรรจุภัณฑ์ควรเป็นแบบขวดหรือกระป๋องโดยไม่ควรเป็นเบียร์สด , 
สีของเบียร์ต้องมี สีทองใสหรือมีความโปร่งแสง , ระดับความขมปานกลางอยู่ระหว่าง  30-60 
IBUs(International Bitterness Unit) , มีกล่ินผลไม้และมีระดับแอลกอฮอล์ 5% ขึ้นไป , ความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพ, รสชาติและปริมาณของเบียร์ 
  วชิระ พุกเจริญ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการด่ืมเบียร์ในกลุ่ม
นักศึกษามหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ช้ันปีท่ีศึกษา เกรดเฉล่ีย 
รายได้คณะ ท่ีพักอาศัย ปัจจัยด้านสังคมได้แก่ สัมพันธภาพภายในครอบครัว อิทธิพลด้านเพื่อน และ
อิทธิพลด้านโฆษณา และปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมได้แก่ เจตคติต่อการด่ืมเบียร์ การรับรู้ในการด่ืมเบียร์ 
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ค่านิยม  ในการด่ืมเบียร์ มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับสูงกับพฤติกรรมการด่ืมเบียร์ในกลุ่มนักศึกษา
มหาวิทยาลัยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีปัจจัยท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ต่อพฤติกรรม
การด่ืมเบียร์ในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จํานวน 4 ปัจจัย
ได้แก่ เจตคติต่อ  การดื่มเบียร์ อิทธิพลด้านเพื่อน ค่านิยมในการดื่มเบียร์ และอิทธิพลด้านโฆษณา  
 ธนานพ ใจจิตร์ และคณะ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
เบียร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการจัดสินใจ
ซื้อเบียร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบว่า 
ภาพรวมของระดับความสำคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนประสมทาง
การตลาดทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านข่องการการจัดจำหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผู้บริโภคท่ีมีเพศและระดับการศึกษาต่างกันให้ระดับความสำคัญต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อเบียร์โดยรวมต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 ณัฐพล จำกำจร (2558) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ของตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟ
เฟ่ต์ญี่ปุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าส่ิงท่ีทำให้ ผู้บริโภคเลือกการรับบริการจาก
ร้านอาหารญี่ปุ่นมากท่ีสุด ได้แก่ ใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ พนักงานเสิร์ฟอาหารและเครื่องด่ืมด้วยความ
รวดเร็ว การรับชำระเงินท่ีถูกต้อง และเมื่อเจาะลึกลงไปถึงคุณภาพการบริการ ส่ิงท่ีผู้ใช้บริการใช้ใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการมากท่ีสุดสามอันดับแรก ได้แก่ พนักงานสามารถตอบสนองต่อคำร้องขอ
ของลูกค้าได้ พนักงานให้บริการด้วยความรอบคอบและถูกต้อง พนักงานสามารถจดจำส่ิงท่ีลูกค้า
ต้องการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจ
เลือกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์ญี่ปุ่น 
 วศรรณ รู้รักดี (2538) ได้ศึกษาเรื่อง โครงสร้างและพฤติกรรมการแข่งขันในอุตสาหกรรม
เบียร์ ผลการศึกษาพบว่า ช่วงก่อนเปิดเสรีโรงงานเบียร์นั้น โครงสร้าง ทางการตลาดเป็นแบบผูกขาด 
(Monopoly) โดยผู้ผลิตรายใหญ่ซึ่ง ครองส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 90 คือ บริษัท    
บุญรอด บริวเวอรี่ จํากัด ในระยะนั้นมีผู้ผลิตอยู่เพียง 2 ราย และในช่วงต่อมา เมื่อรัฐบาลมีการ
อนุญาตให้ก่อต้ังโรงงานเบียร์โดยเสรีขึ้น ผู้ผลิตจึงมีเพิ่มมากขึ้นจนถึงปัจจุบันมีผู้ผลิตเบียร์ในประเทศ
ไทย 4 ราย ซึ่งผู้ผลิตแต่ละรายมีการแข่งขันกันสูงเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดและในการดําเนิน
กลยุทธ์ต่าง ๆ ก็จะคํานึงถึงคู่แข่งขันเป็นหลัก จึงสรุปได้ว่า โครงสร้างทางการตลาดของอุตสหากรรม
เบียร์ในปัจจุบันเป็นแบบผู้ขายน้อยราย สําหรับพฤติกรรมการแข่งขันนั้น ในตลาดผู้ขายน้อยรายมักจะ
ไม่ใช้การแข่งขันทางด้านราคาซึ่งในอุตสาหกรรมเบียร์ก็เป็นเช่นเดียวกัน โดยการกําหนดราคานั้นเป็น 
การกําหนดโดยผู้ผลิตรายใหญ่ท่ีมีส่วนแบ่งทางการคลาดสูงเป็นผู้กําหนดราคา (Price Leadership) 
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และผู้ผลิตรายอื่นๆ ก็จะต้ังราคาตาม การแข่งขันส่วนใหญ่จะไม่ใช่การแข่งขันราคา เช่น การ โฆษณา 
การส่งเสริมการขาย การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องในต่างประเทศ 
 Neil Reid (2020) ได้ศึกษาเรื่อง การท่องเท่ียวคราฟต์เบียร์ : การค้นหาความจริง , ความ
หลากหลาย และเบียร์ช้ันเลิศ ได้ข้อสรุปว่า ธุรกิจการผลิตคราฟต์เบียร์ในยุคปัจจุบันนั้นกำเนิดขึ้นจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา และก็ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายไปยังประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลก โดย
ลักษณะเฉพาะของผู้บริโภคคราฟต์เบียร์ คือ มีความปรารถนาท่ีจะด่ืมเบียร์ท่ีโรงเบียร์ท่ีมีการผลิต
เบียร์นั้นเอง ซึ่งการบริโภคท่ีสถานท่ีผลิตนั้นจะมีส่วนช่วยให้เบียร์ถูกและมีความสดใหม่ท่ีสุด นอกจาก
การเข้าถึงเบียร์สดแล้วการเย่ียมชมสถานท่ีผลิตเบียร์ของโรงเบียร์นั้นยังช่วยให้ผู้ด่ืมเบียร์เข้าถึงเบียร์ได้
มากยิ่งขึ้น จากส่ิงเหล่านี้จึงส่งผลให้เกิดส่ิงท่ีเรียกว่าการท่องเท่ียวเบียร์ขึ้น ด้วยเหตุนี้การท่องเท่ียว
เบียร์จึงได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 
 Yenny Erica Br. Cibro และ Herry Hudrasyah (2017) ได้ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีกครั้ง กรณีศึกษา Siete Café ใน
เมืองบันดุง ประเทศอินโดนิเซีย เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ของส่วนประสมทาง
การตลาดของ Siete Cafe ประกอบด้วย คุณภาพอาหาร คุณภาพบริการ สถานท่ี ราคา โปรโมช่ัน
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จากการสุ่มตัวอย่างท้ังหมด 184 คนท่ีเคยใช้บริการ Siete Cafe. 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยของคุณภาพอาหาร สถานท่ี ราคา และโปรโมช่ันไม่มีผลส่งเสริม 
(sig> 0.05) ต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน Siete Cafe. ในขณะท่ีคุณภาพบริการและหลักฐานทาง
กายภาพมีผลกระทบท่ีมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน Siete Cafe (sig> 0.05 และ     
beta = 0.281; 0.309) 
 Kurtulus Karamustafa และ Mustafa Ülker (2017) ได้ศึกษาแนวคิดเรื่อง อาหารและ
เครื่องด่ืมท้องถิ่นกับการท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบว่า การใช้อาหารและเครื่องด่ืมท้องถิ่นถือเป็นส่ิง
สำคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเยี่ยมชมจุดหมายท่ีมีเอกลักษณ์ของอาหารท่ีเด่นชัด และใน
ปัจจุบันมีนักท่องเท่ียวมากมายท่ีต้องการเข้าใกล้กับวัฒนธรรมท้องถิ่นโดยการล้ิมลองอาหารและ
เครื่องด่ืมท้องถิ่นของแต่ละภูมิภาค การบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมท้องถิ่นอาจเป็นแรงจูงใจหลักใน
การเย่ียมชมจุดหมาย ทีมผู้วิจัยจึงพิจารณาได้ว่าการเพิ่มผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นในสถานท่ีท่องเท่ียว
จะมีส่วนส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นในระยะยาว ดังนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรท่ีจพัฒนาและส่งเสริมการ
ใช้ผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้นท่ีสามารถสร้างประโยชน์ในตลาด
การแข่งขันได้ 
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 Jennifer Francioni และ Erick T. Byrd (2016) ได้ศึกษาเรื่อง Beer Tourists: Who Are 
They? จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 505 คน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจหลักของนักท่องเท่ียวเบียร์นั้น
มาจากการอยากทดลองชิมเบียร์ชนิดใหม่ เพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่เกี่ยวกับเบียร์ เพื่อเรียนรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับเบียร์ เพื่อจะได้อยู่กับเพื่อนหรือครอบครัว เพื่อซื้อเบียร์เฉย ๆ เพื่อความสนุกสนานใน
ช่วงเวลาวันหยุด เพื่อพบเจอผู้คนท่ีสนใจเรื่องคราฟต์เบียร์เหมือนกัน และเพื่อความเมา 
 Kenneth Joseph Berend Jr (2010) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาโรงเบียร์
ในรัฐเคนทักกี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาโรงเบียร์ คือ เพื่อลองด่ืม
เบียร์ชนิดใหม่ ๆ เพื่อเปิดประสบการณ์เกี่ยวกับเบียร์ของรัฐเคนทักกี เพื่อซื้อเบียร์ ซึ่งนักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นกลุ่มเพื่อนหรือเป็นครอบครัว จากผลการศึกษาผู้วิจัยจึงได้ให้ข้อเสนอแนะ
ว่า ทางโรงเบียร์ควรท่ีจะแนะนำกิจกรรมเพิ่มเติมท่ีมีภายในพื้นท่ีโดยรอบ เช่น แมตท์การแข่งขันกีฬา 
งานแสดงดนตรีสด นอกจากนั้นโรงเบียร์ควรท่ีจะนำเสนอเบียร์ท้องถิ่นและเบียร์ท่ีผลิตขึ้นตามฤดูกาล
เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้มากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ใช้วิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
กำหนดรูปแบบการดำเนินการวิจัยดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การจัดกระทำกับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการร้านคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำนวน 13 คน  

2) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยและประชาชนท่ีใช้
บริการคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ท้ังนี้เนื่องจากไม่มีการเก็บสถิติกับ
ประชากรกลุ่มดังกล่าว จึงไม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอน 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) และกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
  1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ตัวแทนผู้ประกอบการร้าน
คราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญดังกล่าวจะต้องมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
ดังต่อไปนี้  
   1.1 เป็นผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับคราฟต์เบียร์มากกว่า 
6 ปีขึ้นไป ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
   1.2 เป็นผู้ประกอบการร้านคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนท่ีได้รับอนุญาตให้
จัดต้ังโรงงานผลิตเบียร์อย่างถูกต้องตามกฎหมายในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
  จากเกณฑ์คุณสมบัติดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ท่ีกำหนด
เพื่อให้ข้อมูลเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้ จึงประกอบด้วย ตัวแทนผู้ประกอบการร้านไร่ต้องมนต์ และ
ตัวแทนผู้ประกอบการร้าน Miester Brewz รวมทั้งส้ิน 2 คน 
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  2) กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีใช้บริการ
คราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ท่ีมีอายุมากกว่า 20 ปีบริบูรณ์ โดยใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้
สูตรของ Cochran (1977) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 และ
สัดส่วนของประชากรเท่ากับ 50% จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน ดังสมการ   

    n =  
𝑒2

4𝑍2
 

 

  n แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 
  e  แทน ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดข้ึน 
  Z  แทน ระดับความเช่ือมั่น 95 % หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
          ค่า Z เท่ากับ 1.96 

  แทนค่าในสูตร n =  
1.962

4(0.05)2
 

    N = 384.16 ≈ 384 คน 

ท้ังนี้เพื่อลดความคลาดเคล่ือนของข้อมูลและเพิ่มความน่าช่ือถือของข้อมูล ผู้วิจัยจึง

ปรับจำนวนของกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
Structured Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Document Research) รวมถึงแหล่งข้อมูล               
ต่าง ๆ ภายในพื้นท่ี เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงานวิจัย และนำมาสู่การออกแบบคำถามใน
เครื่องมือวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ความต้องการของผู้บริโภค และความพึงพอใจของผู้บริโภค
ชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น  
 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi–Structured Interview) ใช้สำหรับสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ท่ีกำหนด เนื้อหาในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อสถานการณ์ในปัจจุบันของคราฟต์เบียร์
บาร์กลางคืน ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
  ตอนท่ี 3 สถานการณ์ปัจจุบันของคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในพื้นท่ีเทศบาลนคร
ขอนแก่น  
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  ตอนท่ี 4 การวางแผนในการจัดการธุรกิจ การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายใน
สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 
 3. แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้สำหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ท่องเท่ียวชาวไทย จำนวน 400 คน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและสาเหตุท่ีมาใช้บริการ 
  ตอนท่ี 2 ความสำคัญของปัจจัยด้านความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภค
ชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
  ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจท่ีมีต่อคราฟต์
เบียร์บาร์กลางคืน 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการสร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ ปัจจัยส่วนบุคคล ความต้องการของ
ผู้บริโภค ความพึงพอใจของผู้บริโภค และงานวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมากำหนดแนวทางของ
แบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการวิจัยและกรอบแนวคิด แล้วทำการกำหนดขอบเขต
ของคำถาม 
 2. ร่างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมายใน
การวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย เมื่อผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวิจัยเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
 3. ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัยท้ังแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม และนำเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity)  
 4. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถาม ท่ีได้แก้ ไขตามท่ีผู้เช่ียวชาญให้
ข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียง จำนวน 30 คน จากนั้นนำมา
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ท้ังฉบับ โดยใชวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
ด้วยโปรแกรมทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ี 0.965 และค่าความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC: Index of item objective congruence) โดยแบบสอบถามของผู้วิจัยได้ค่า 
IOC ท้ังฉบับเท่ากับ 0.95 
 5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ ใช้การทดสอบความตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) 
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 6. นำผลการตรวจสอบคุณภาพเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมก่อนนำไปใช้งานในการเก็บข้อมูล แล้วดำเนินการจัดทำฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในยื่นขอ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 7. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้คำแนะนำให้เสร็จเรียบร้อยก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญและกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 หลังจากรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ครบตามจำนวนเป้าหมาย ผู้วิจัยได้
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  
 ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ (Content Analysis) 
โดยย่อข้อความให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น และจัดหมวดหมู่ข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องกันและให้คำนิยามของ
แต่ละข้อมูลเพื่อทำความเข้าใจสำหรับนำไปใช้ในการสรุปผล และทำการวิเคราะห์รายกลุมจากคําถาม
ท่ีใชในการสัมภาษณ์โดยจัดกลุ่มประเด็นสำคัญของคำถามในแต่ละตอนท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยนำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่ ง
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์
เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านความต้องการของ
ผู้บริโภคและความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเปนมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่งประกอบดวย 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดใหคะแนน
คําตอบของแบบสอบถามตามมาตรวัดของลิเคิร์ด Likert Rating Scales  (Likert, 1932) ดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   กําหนดให   5  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให   4  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให   3  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย กําหนดให   2  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด กําหนดให้   1  คะแนน 
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และหาคาเฉล่ียของคําตอบแบบสอบถามโดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉล่ียตามแนวคิดของ 
Likert Rating Scales (Likert, 1932) ดังนี้ 
    คาเฉล่ีย 4.51 –  5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย 3.51 –  4.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
    คาเฉล่ีย 2.51 –  3.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
    คาเฉล่ีย 1.51 –  2.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับน้อย 
    คาเฉล่ีย 1.00 –  1.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับน้อยท่ีสุด 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของข้อเสนอแนะในลักษณะคำถามปลายเปิด (Open- Ended 
Question) โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ครบตามจำนวนเป้าหมาย ผู้วิจัยจะ
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  
 ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ (Content Analysis) 
โดยย่อข้อความให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น และจัดหมวดหมู่ข้อมูลท่ีมีความสอดคล้องกันและให้คำนิยามของ
แต่ละข้อมูลเพื่อทำความเข้าใจสำหรับนำไปใช้ในการสรุปผล และทำการวิเคราะห์รายกลุมจากคําถาม
ท่ีใชในการสัมภาษณ์โดยจัดกลุ่มประเด็นสำคัญของคำถามในแต่ละตอนท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive Statistics) โดยนำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่ ง
ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์
เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ท่ีมีต่อองค์ประกอบด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
ความต้องการของผู้บริโภคและความพึงพอใจของผู้บริโภค โดยแบบสอบถามจะมีลักษณะเปนมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซึ่ง
ประกอบดวยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) โดยกําหนดใหคะแนน
คําตอบของแบบสอบถามตามมาตรวัดของลิเคิร์ด (Likert Rating Scales) ดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   กําหนดให   5  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให   4  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให   3  คะแนน 
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    ระดับความคิดเห็นนอย กําหนดให้   2  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด กําหนดให้   1  คะแนน 
และหาคาเฉล่ียของคําตอบแบบสอบถามโดยใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉล่ียตามแนวคิดของ 
Likert Rating Scales ดังนี้ 
    คาเฉล่ีย 4.51 –  5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย 3.51 –  4.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
    คาเฉล่ีย 2.51 –  3.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
    คาเฉล่ีย 1.51 –  2.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
    คาเฉล่ีย 1.00  –  1.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของข้อเสนอแนะในลักษณะคำถามปลายเปิด โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
  4. เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิ จัยจะนำข้อมูลมา
วิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อลดจำนวนตัวแปรให้เหลือตัวท่ีมีน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
และค่าความแปรปรวนร่วมกัน (Communality) สูง และเป็นการหาจำนวนองค์ประกอบท่ีสามารถใช้
แทนตัวแปรท้ังหมดได้ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน 
    1.1 รอยละ (Percentages) 
    1.2 คาเฉล่ีย (Mean) 
    1.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 1.4 การทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance)  
 2. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   2.1 ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content  Vadility) ตามวิธีของโรวิเนลล่ี
และแฮมเบิลตัล (Rovinelli and Hambleton, 1977) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) ตามเกณฑการให
คะแนนของผู้เช่ียวชาญ แบบสอบถามท่ีถือว่ามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาในระดับดีสามารถนำไป
วัดผลได้ จะต้องมีค่า IOC (Item Objective Congruence Index) >= 0.5 - 1.00 ซึ่งแบบสอบถาม
ของผู้วิจัยได้ค่า IOC ท้ังฉบับเท่ากับ 0.95 
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   2.2 สถิติท่ีใชตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
   1) การหาค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation โดยใช้สูตร Ferguson (Ferguson, 1981) 
   2) การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
   3) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความ
ต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์ ในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น สถาณการณ์คราฟต์เบียร์ใน
ปัจจุบันในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น และการวางแผนในการจัดการธุรกิจในอนาคต 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมี
ต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยได้ศึกษาและลำดับขั้นตอนการ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น 
 ตอนท่ี 2 ความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น 
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น 
 ตอนท่ี 4 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีผลต่อความต้องการและความพึงพอใจต่อ
คราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์สำหรับการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
 1. ∑  แทน  ผลรวม 

 2. x̄  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 3. S.D  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4. n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
 5. SS  แทน ผลรวมกาลงสอง (Sum of Square) 
 6. df  แทน ค่าช้ันความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 7. MS  แทน ผลรวมกำลังสองเฉล่ีย (Mean of Square) 
 8. F  แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Between-group variance) 
 9. P-Value แทน ความน่าจะเป็น (Probability Value) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคชาวไทยที่ มีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่
เทศบาลนครขอนแก่น  
 ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ีและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ 

  ชาย 

  หญิง 

  LGBTQ+ 

 

200 

167 

33 

 

50 

41.75 

8.25 

รวม 400 100 

อาย ุ

   20 - 30 ปี 

   31 - 40 ปี 

   41 - 50 ปี 

   51 - 60 ปี 

   60 ปีขึ้นไป 

 

188 

120 

60 

28 

4 

 

47 

30 

15 

7 

1 

รวม 400 100 

สถานภาพ 

   โสด 

   สมรส 

   อื่น ๆ 

 

240 

160 

0 

 

60 

40 

0 

รวม 400 100 

การศึกษา   

   ต่ำกว่าปริญญาตรี 140 35 

   ปริญญาตรี 228 57 

   สูงกว่าปริญญาตรี 32 8 

รวม 400 100 
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 ตารางท่ี 1 แสดงความถ่ีและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

อาชีพ   

   นิสิต/นักศึกษา 123 30.75 

   ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 83 20.75 

   อาชีพอิสระ  41 10.25 

   พนักงานบริษัทเอกชน 106 26.50 

   ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างหน่วยงานของรัฐ 47 11.75 

   อื่น ๆ 0 0 

รวม 400 100 

รายได้ต่อเดือน   

   น้อยกว่า 15,000 บาท 160 40 

   15,001 - 25,000 บาท 127 31.75 

   25,001 - 35,000 บาท    52 13 

   35,001 - 45,000 บาท    40 10 

   45,001 บาทขึ้นไป 21 5.25 

รวม 400 100 

สาเหตุที่มาใช้บริการ   

   เพื่อดื่มคราฟต์เบียร์โดยเฉพาะ 100 25 

   เพื่อพบปะเพื่อน/ครอบครัว 120 30 

   เพื่อความผ่อนคลาย 80 20 

   เพื่อเปล่ียนบรรยากาศใหม่ ๆ ในการดื่มสังสรรค์ 40 10 

   เพื่อการรู้จักผู้คนใหม่ ๆ 40 10 

   อื่น ๆ 20 5 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ มีจำนวนท้ังส้ิน 400 คน มีกลุ่มตัวอย่าง    
เพศชายมากกว่าเพศหญิงและ LGBTQ+ แบ่งเป็นเพศชาย จำนวน 200 คน (ร้อยละ 50) เพศหญิง
จำนวน 167 คน (ร้อยละ 41.75) และ LGBTQ+ จำนวน 33 คน (ร้อยละ 8.25) 
 กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 20 - 30 ปี มากท่ีสุด แบ่งเป็นอายุ 20 - 30 จำนวน 188 คน (ร้อยละ 
47) อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 120 คน (ร้อยละ 30) อายุ 41 - 50 ปี จำนวน 60 คน (ร้อยละ 15)                      
อายุ 51 - 60 ปี จำนวน 28 คน (ร้อนละ 7) และอายุ 60 ปีข้ึนไป จำนวน 4 คน (ร้อยละ 1) 
 กลุ่มตัวอย่างสถานภาพโสดมากท่ีสุด แบ่งเป็นสถานภาพโสด จำนวน 240 คน (ร้อยละ 60)     
และสถานภาพสมรสจำนวน 160 คน (ร้อยละ 40) 
 กลุ่มตัวอย่างการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด แบ่งเป็นการศึกษาระดับปริญญาตรี             
จำนวน 228 คน (ร้อยละ 57) การศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 140 คน (ร้อยละ  35) และ
การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 32 คน (ร้อยละ 8) 
 กลุ่มตัวอย่างอาชีพนิสิต/นักศึกษา มากท่ีสุด แบ่งเป็นอาชีพนิสิต/นักศึกษา จำนวน 123 คน   
(ร้อยละ 30.75) อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 106 คน (ร้อยละ 26.50) อาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว จำนวน 83 คน (ร้อยละ 20.75) อาชีพอิสระ จำนวน 41 คน (ร้อยละ 10.25) และอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างหน่วยงานของรัฐ จำนวน 47 คน (ร้อยละ 11.75) 
 กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มากท่ีสุด แบ่งเป็นรายได้ต่อเดือน                  
15,001 - 25,000 บาท จำนวน 160 คน (ร้อยละ 40) รายได้ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
จำนวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) รายได้ต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท จำนวน 52 คน (ร้อยละ 
13) รายได้ต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท จำนวน 40 คน (ร้อยละ 10) และรายได้ 45,001 บาทขึ้น
ไป จำนวน 21 คน (ร้อยละ 5.25) 
 กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสาเหตุท่ีมาใช้บริการเพื่อพบปะเพื่อน/ครอบครัวมากท่ีสุด แบ่งเป็น
เพื่อพบปะเพื่อน/ครอบครัวจำนวน 120 คน (ร้อยละ 30) เพื่อดื่มคราฟต์เบียร์โดยเฉพาะ จำนวน 100 
คน (ร้อยละ 25) เพื่อความผ่อนคลาย จำนวน 80 คน (ร้อยละ 20) เพื่อเปล่ียนบรรยากาศใหม่ ๆ ใน
การด่ืมสังสรรค์ จำนวน 40 คน (ร้อยละ 10) เพื่อการรู้จักผู้คนใหม่ ๆ จำนวน 40 คน (ร้อยละ 10) 
และอื่น ๆ จำนวน 20 คน (ร้อยละ 5) 
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ตอนที่ 2 ความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยที่มีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่เทศบาล
นครขอนแก่น 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเท่ียวชาวไทยและประชาชนท่ีใช้บริการคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
ขอนแก่น จำนวน 400 คน โดยประยุกต์หัวข้อคำถามในแบบสอบถามตามแนวคิดความต้องการของ
ผู้บริโภค (Theerakulvanich and Chotiyaputta, 2021) และเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
ตัวแทนผู้ประกอบการร้านคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำนวน 2 คน 
โดยประยุกต์หัวข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างตามแนวคิดความต้องการของผู้บริโภค 
(Theerakulvanich and Chotiyaputta, 2021) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1) ความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยที่ใช้บริการคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในเขตพื้นที่
เทศบาลนครขอนแก่น 
 ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการด้านบรรยากาศ 
โดยรวมและรายด้าน 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าระดับความสำคัญของปัจจัยความต้องการด้านบรรยากาศของ
ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมแล้ว

อยู่ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.56) โดยปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในด้านบรรยากาศ ได้แก่ บรรยากาศ 

แสง สี เสียงเพลงท่ีเปิดในร้าน และการแสดงดนตรีสด (x̄ = 4.74) รองลงมาคือ การตกแต่งภายใน

ร้านท่ีสวยงาม มีจุดเด่น และเอกลักษณ์เฉพาะตัว (x̄ = 4.59) และ รูปลักษณ์และการตกแต่งภายนอก

ของร้านคราฟต์เบียร์บาร์ (x̄ = 4.52) ส่วนการแบ่งพื้นท่ีในร้านสำหรับการนั่งสนทนาในกลุ่มเพื่อนหรือ

ด้านบรรยากาศ 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความต้องการ 

x ̄ S.D. ระดับ 

รูปลักษณ์และการตกแต่งภายนอกของร้านคราฟต์เบียร์บาร์ 4.52 0.51 มากท่ีสุด 

การตกแต่งภายในร้านสวยงาม มีจุดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  4.59 0.49 มากท่ีสุด 

มีบาร์เบียร์ให้ลูกค้าได้นั่งพูดคุยกับเบียร์ริสต้า (พนักงานประจำหน้า Tap Beer) 4.43 0.52 มาก 

การแบ่งพื้นท่ีในร้านสำหรับการนั่งสนทนาในกลุ่มเพื่อน หรือ ผู้ท่ีต้องการความ

เป็นส่วนตัว 

4.51 0.52 มากท่ีสุด 

บรรยากาศ แสง สี เสียงเพลงท่ีเปิดในร้าน และการแสดงดนตรีสด 4.74 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.22 มากท่ีสุด 
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ผู้ท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.51) และ การมีบาร์เบียร์ให้ลูกค้าได้นั่งพูดคุยกับเบียร์

ริสต้า มีค่าเฉล่ีย (x̄ = 4.43) ตามลำดับ 
 ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการด้านคุณภาพ
และความหลากหลายของเครื่องด่ืม โดยรวมและรายด้าน 

 จากตารางท่ี  3 แสดงให้ เห็นว่าระดับความสำคัญของปัจจัยด้านคุณภาพและความ
หลากหลายของเครื่องด่ืมท่ีผู้บริโภคชาวไทยต้องการในคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาล

นครขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.43) โดยปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดคือ 
คุณภาพของคราฟต์เบียร์ ท่ีนำมาจำหน่าย เช่น รสชาติ สี กล่ิน ปริมาณแอลกอฮอล์ เป็นต้น             

(x̄ = 4.61) และ มีคราฟต์เบียร์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนใครจำหน่ายให้ผู้มาใช้บริการ        

(x̄ = 4.52) รองลงมาคือ คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีหลายประเภท ท้ังคราฟต์เบียร์สด (Tap Beer) และ

ในบรรจุภัณฑ์ (x̄ = 4.49) ส่วนปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ 

จำหน่ายภายในร้าน (x̄ = 4.25) ตามลำดับ 
 
 
 

ด้านคุณภาพและความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความต้องการ 

x ̄ S.D. ระดับ 

คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีหลายประเภท ท้ังคราฟต์เบียรสด (Tap Beer) และใน

บรรจุภัณฑ์ 

4.49 0.52 มาก 

คุณภาพของคราฟต์เบียร์ท่ีนำมาจำหน่าย เช่น รสชาติ , สี , กล่ิน , ปริมาณ

แอลกอฮอล์ เป็นต้น 

4.61 0.49 มากท่ีสุด 

การเก็บรักษาคราฟต์เบียร์ให้มีคุณภาพคงท่ีสม่ำเสมอ เช่น ความคงท่ีของ  

รสชาติ , สี , กล่ิน เป็นต้น 

4.37 0.51 มาก 

มีคราฟต์เบียร์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนใครจำหน่ายให้ผู้มาใช้บริการ 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

มีอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ จำหน่ายภายในร้าน 4.25 0.49 มาก 

คุณภาพและรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ ภายในร้าน 4.33 0.52 มาก 

รวม 4.43 0.20 มาก 
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 ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการด้านด้านการ
เข้าถึง โดยรวมและรายด้าน 

 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าระดับความสำคัญของปัจจัยด้านการเข้าถึงท่ีผู้บริโภคชาวไทย
ต้องการในคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก       

(x̄ = 4.34) โดยปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด คือ ทำเลท่ีต้ังเหมาะสม เดินทางได้สะดวก (x̄ = 4.47) 

รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม (x̄ = 4.38) และ มีวิธีการเดินทางมายัง

ร้านท่ีหลากหลาย (x̄ = 4.32) ส่วนปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่ีจอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 

(x̄ = 4.20) ตามลำดับ 
 ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการด้านราคา 
โดยรวมและรายด้าน 

ด้านการเข้าถึง 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความต้องการ 

x ̄ S.D. ระดับ 

ทำเลท่ีต้ังเหมาะสม เดินทางได้สะดวก 4.47 0.51 มาก 

ระยะเวลาในการเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม 4.38 0.51 มาก 
ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลในส่ือออนไลน์หรือโทรศัพท์ 4.31 0.50 มาก 
ท่ีจอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 4.20 0.53 มาก 
มีวิธีการเดินทางมายังร้านท่ีหลากหลาย 4.32 0.51 มาก 

รวม 4.34 0.23 มาก 

ด้านราคา 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความต้องการ 

x ̄ S.D. ระดับ 

ราคาคราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีความเหมาะสม  4.26 0.48 มาก 

ราคาคราฟต์เบียร์มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.37 0.51 มาก 

คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีราคาเป็นมาตรฐาน เข้าถึงได้ 4.17 0.48 มาก 

ราคาอาหารและเครื่องด่ืมอื่น ๆ มีความเหมาะสม 4.09 0.44 มาก 

มีการบอกราคาท่ีชัดเจน 4.48 0.51 มาก 

รวม 4.28 0.22 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าระดับความสำคัญของปัจจัยด้านราคาท่ีผู้บริโภคชาวไทย
ต้องการในคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̄ = 4.28) โดยปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดคือ มีการบอกราคาท่ีชัดเจน (x̄ = 4.48) รองลงมาคือ 

ราคาคราฟต์เบียร์มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพ (x̄ = 4.37) และ ราคาคราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมี

ความเหมาะสม (x̄ = 4.26) ส่วนปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมอื่น ๆ       

มีความเหมาะสม (x̄ = 4.09) ตามลำดับ 
 ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการด้านพนักงาน
บริการ โดยรวมและรายด้าน 

 จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าระดับความสำคัญของปัจจัยด้านพนักงานบริการท่ีผู้บริโภค
ชาวไทยต้องการในคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 4.45) โดยปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดคือ พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เหมาะสม 

(x̄ = 4.58) รองลงมาคือ พนักงานมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการบริการและแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ดี (x̄ = 4.49) และ พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และเป็นกันเอง (x̄ = 4.48) ส่วนปัจจัยท่ี

มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีพนักงานรักษาความปลอดภัยภายในร้าน (x̄ = 4.31) ตามลำดับ 
 
 
 
 

ด้านพนักงานบริการ 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความต้องการ 

x ̄ S.D. ระดับ 

พนักงานมีความเอาใจใส่ กระตือร้นร้นในการบริการและแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ดี 

4.49 0.51 มาก 

พนักงานสามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับคราฟต์เบียร์แก่ลูกค้าใหม่และเก่าได้ 4.39 0.55 มาก 

พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เหมาะสม 4.58 0.50 มากท่ีสุด 

พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และเป็นกันเอง 4.48 0.52 มาก 

มีพนักงานรักษาความปลอดภัยภายในร้าน 4.31 0.48 มาก 

รวม 4.45 0.23 มาก 
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 ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความต้องการด้านการส่งเสริม
การขาย โดยรวมและรายด้าน 

 จากตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นว่าระดับความสำคัญของปัจจัยด้านการส่งเสริมการขายท่ี
ผู้บริโภคชาวไทยต้องการในคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.45) โดยปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดคือ มีโปรโมช่ันพิเศษประจำเดือน / 

ประจำสัปดาห์ / ประจำวัน / เทศกาลสำคัญต่าง ๆ (x̄ = 4.58) และ มีกิจกรรมให้ลูกค้าได้ร่วมสนุก

เพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลด (x̄ = 4.51) รองลงมาคือ มีการสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลหรือ

ส่วนลด (x̄ = 4.48) ส่วนปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ สามารถชิมคราฟต์เบียร์ได้ (Beer Testing) 

ก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ (x̄ = 4.28) ตามลำดับ 
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการร้านคราฟต์
เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 

จากการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับตัวแทนจากสถานประกอบการ
คราฟต์เบียร์บาร์ คือ ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 1 จากสถานประกอบการร้านท่ี 1 และผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2 จาก
สถานประกอบการร้านท่ี 2 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อสถานการณ์ในปัจจุบันของ
คราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น กลุ่มตัวแทนจากสถานประกอบการคราฟต์
เบียร์บาร์ ออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 
 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความต้องการ 

x ̄ S.D. ระดับ 

มีโปรโมช่ันพิเศษประจำเดือน / ประจำสัปดาห์ / ประจำวัน/ เทศกาลสำคัญต่าง ๆ 4.58 0.49 มากท่ีสุด 

มีกิจกรรมให้ลูกค้าได้ร่วมสนุกเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลด 4.51 0.51 มากท่ีสุด 
การโฆษณาในส่ือออนไลน์มีความน่าสนใจ ดึงดูดให้ใช้บริการ 4.40 0.52 มาก 
สามารถชิมคราฟต์เบียร์ได้ (Beers Testing) ก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ 4.28 0.52 มาก 
มีการสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลด 4.48 0.51 มาก 

รวม 4.45 0.22 มาก 
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2.1 ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อสถานการณ์ในปัจจุบันของคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 

 2.1.1 ด้านบรรยากาศ 
ผู้ประกอบการมีแนวคิดหลักในการออกแบบร้านท่ีตรงกัน คือ สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและ

เป็นกันเอง โดยเน้น จุดเด่นของตัวเอง ผ่านการเลือกใช้วัสดุในการตกแต่ง โทนสี การจัดวางมุมต่าง ๆ 
ภายในร้าน และการออกแบบนั้นจะดึงดูดกลุ่มลูกค้าท่ีต้องการสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ ได้ ซึ่งการ
ตกแต่งและบรรยากาศของร้านมีผลสำคัญต่อความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า โดยลูกค้าจะ
รู้สึกพึงพอใจมากขึ้นเมื่อได้สัมผัสบรรยากาศท่ีดี ซึ่งจะทำให้พวกเขามีแนวโน้มท่ีจะกลับมาใช้บริการ
อีกครั้ง ซึ่งท้ังสองร้านนั้นมีกลุ่มเป้าหมายหลักท่ีแตกต่างกันอย่างชัดเจน 

 2.1.2 ด้านคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม 
ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับคุณภาพและความหลากหลายของคราฟต์เบียร์ ท่ีจะนำมา

จำหน่ายในร้าน โดยคำนึงถึงการสร้างประสบการณ์ท่ีหลากหลายและน่าสนใจให้กับลูกค้า เพื่อให้ได้
สัมผัสกับรสชาติท่ีมีเอกลักษณ์ แต่แตกต่างกันในเกณฑ์การเลือกและสัดส่วนของเบียร์จากประเทศ
และต่างประเทศ และยังให้ความสำคัญกับควบคุมอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการเก็บรักษาเบียร์ เพื่อ
รักษารสชาติและกล่ินหอมของคราฟต์เบียร์อย่างดีท่ีสุด นอกจากนี้ท้ังสองร้านยังมีมาตรการในการ
ตรวจสอบคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าเบียร์ท่ี เสิร์ฟให้กับลูกค้าจะมี คุณภาพท่ีดี 
เช่นเดียวกันกับอาหารท่ีเลือกประเภทให้เข้ากับคราฟต์เบียร์และให้ความสำคัญกับคุณภาพและ
รสชาติเช่นกัน 

 2.1.3 ด้านการเข้าถึง 
ปัจจัยหลักในการเลือกท่ีต้ังร้านนั้นจะสอดคล้องกับรูปแบบการตกแต่งร้าน โดยการเลือก

ทำเลท่ีเหมาะสมกับบรรยากาศของร้าน ท้ังท่ีใกล้ชิดธรรมชาติ หรือใจกลางเมือง เพื่อตอบสนองแต่
กลุ่มลูกค้าท่ีมีความต้องการบรรยากาศท่ีแตกต่างกัน และการใช้ส่ือออนไลน์และโซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook นับเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการประชาสัมพันธ์ร้าน โดยมีการใช้ช่องทางเหล่านี้เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับร้าน โปรโมช่ัน และกิจกรรมพิเศษท่ีเกิดขึ้น นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาสให้
ลูกค้าสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะให้ร้านสามารถปรับปรุงบริการและพัฒนาส่ิงใหม่ ๆ 
ท่ีตอบโจทย์ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  

 2.1.4 ด้านราคา 
ผู้ประกอบการมีการติดตามและเปรียบเทียบราคาของคราฟต์เบียร์ในร้านอื่น ๆ เพื่อให้

แน่ใจว่าราคาของตนยังคงมีความแข่งขันได้และเหมาะสมกับคุณภาพและบริการท่ีลูกค้าได้รับ โดย
เมื่อพบว่าร้านอื่นมีราคาท่ีต่ำกว่าหรือสูงกว่ามาก จะมีการปรับราคาให้เหมาะสมตามสถานการณ์
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ตลาด แต่ยังคงให้ความสำคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการเป็นอันดับแรก เพื่อให้ลูกค้ารู้สึก
คุ้มค่ากับส่ิงท่ีได้ 
  2.1.5 ด้านพนักงานบริการ 
 ผู้ประกอบการมีคุณสมบัติท่ีสำคัญในการคัดเลือกพนักงาน เช่น ความรักในการบริการและ
ความสามารถในการทำงานเป็นทีม ซึ่งจะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และทักษะการส่ือสารก็ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการคัดเลือก ส่วนทักษะและ
ความมั่นใจในการทำงานทางร้านสามารถฝึกให้ภายหลังได้ ซึ่งท้ังสองร้านมีความคิดเห็นท่ีตรงกัน ส่วน
แนวปฏิบัติกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ โดยจะมีการฝึกอบรมให้พนักงานรู้วิธีการรับมืออย่าง
เหมาะสม นอกจากนี้ การให้รางวัลและโบนัสตามผลงานจะช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีความมุ่งมั่นใน
การทำงาน รวมถึงการจัดกิจกรรมตามโอกาสสำคัญต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน ทำให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

 2.1.6 ด้านการส่งเสริมการขาย 
 ผู้ประกอบการมีแนวคิดท่ีสอดคล้องกัน คือ การจัดโปรโมช่ันในวันพิเศษต่าง ๆ เพื่อกระตุ้น
ยอดขาย ซึ่งถือว่าเป็นกุลยุทธ์พื้นฐานท่ีทุกธุรกิจต้องมี แต่จะมีเพิ่มโปรโมช่ันพิเศษท่ีอิงจากกระแสท่ี
กำลังมาแรงในสังคม ณ ช่วงเวลานั้นด้วยเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และการใช้ส่ือออนไลน์ช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์นั้นเป็นวิธีการท่ีง่ายและได้ผลตอบรับท่ีดีและรวดเร็ววิธีหนึ่ง 
 2.2 สถานการณ์ปัจจุบันของคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในพืน้ที่เทศบาลนคร
ขอนแก่น 
 ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นท่ีต่างกันขึ้นอยู่กับมุมมองและประสบการณ์ของแต่ละร้าน โดย
รายหนึ่งมองว่าสถานการณ์ธุรกิจคราฟต์เบียร์บาร์มีแนวโน้มท่ีอยู่ในภาวะทรงตัวหรืออาจถึงขั้นถดถอย
ลง ซึ่งอาจเป็นผลมาจากภาวะเศรษฐกิจ ในทางกลับกัน ผู้ประกอบการอีกรายมองว่าธุรกิจคราฟต์
เบียร์กำลังอยู่ในช่วงขยายตัวที่น่าสนใจ เพราะมีลูกค้าให้ ความสนใจอยู่เสมอ 
 2.3 การวางแผนในการจัดการธุรกิจ การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายใน
สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 
  ผู้ประกอบการมีการวางแผนท่ีชัดเจนในด้านการบริหารจัดการ โดยเริ่มจากการฝึกอบรม
พนักงาน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การใช้ส่ือ
ออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ร้านและกิจกรรมต่าง ๆ เป็นส่ิง สำคัญ ควรสร้างเนื้อหาท่ีน่าสนใจเพื่อ
ดึงดูดลูกค้าและทำให้รู้สึกมีส่วนร่วม ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจคราฟต์เบียร์บาร์ประสบความสำเร็จในตลาดท่ี
มีการแข่งขันสูงได้ และยิ่งถ้าหากได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐแล้ว ส่ิงนั้นจะช่วยสร้างการ
รับรู้เกี่ยวกับร้านและดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามามากขึ้น แต่ผู้ประกอบการก็ทราบดีว่ากฎหมายใน
ปัจจุบันยังไม่เอื้อให้ภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจตรงนี้ได้มากนัก 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยที่มีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่
เทศบาลนครขอนแก่น 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเท่ียวชาวไทยและประชาชนท่ีใช้บริการคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
ขอนแก่น จำนวน 400 คน โดยประยุกต์หัวข้อคำถามในแบบสอบถามตามแนวคิดความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค (Yenny Erica Br. Cibro and Herry Hudrasyah, 2017) ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจด้านบรรยากาศ
โดยรวมและรายด้าน 

 จากตารางท่ี 8 แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
บรรยากาศของคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 4.14) โดยปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การตกแต่งภายในร้านท่ีสวยงาม มีจุดเด่น 

และเอกลักษณ์เฉพาะตัว (x̄ = 4.29) รองลงมาคือ รูปลักษณ์และการตกแต่งภายนอกของร้านคราฟต์

เบียร์บาร์ (x̄ = 4.17) และ การแบ่งพื้นท่ีในร้านสำหรับการนั่งสนทนาในกลุ่มเพื่อนหรือผู้ท่ีต้องการ

ความเป็นส่วนตัว (x̄ = 4.14) ส่วน การมีบาร์เบียร์ให้ลูกค้าได้นั่งพูดคุยกับเบียร์ริสต้า มีค่าเฉล่ีย        

(x̄ = 4.09) และ บรรยากาศ แสง สี เสียงเพลงท่ีเปิดในร้าน และการแสดงดนตรีสด มีค่าเฉล่ีย         

(x̄ = 4.00) ตามลำดับ 
 
 
 

ด้านบรรยากาศ 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความพึงพอใจ 

x ̄ S.D. ระดับ 

รูปลักษณ์และการตกแต่งภายนอกของร้านคราฟต์เบียร์บาร์ 4.17 0.49 มาก 

การตกแต่งภายในร้านสวยงาม มีจุดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  4.29 0.50 มาก 

มีบาร์เบียร์ให้ลูกค้าได้นั่งพูดคุยกับเบียร์ริสต้า (พนักงานประจำหน้า Tap Beer) 4.09 0.46 มาก 

การแบ่งพื้นท่ีในร้านสำหรับการนั่งสนทนาในกลุ่มเพื่อน หรือ ผู้ท่ีต้องการความ

เป็นส่วนตัว 

4.14 0.49 มาก 

บรรยากาศ แสง สี เสียงเพลงท่ีเปิดในร้าน และการแสดงดนตรีสด 4.00 0.47 มาก 

รวม 4.14 0.22 มาก 
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 ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพ
และความหลากหลายของเครื่องด่ืม โดยรวมและรายด้าน 

 จากตารางท่ี 9 แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
คุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืมในคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร

ขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.43) โดยปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ คุณภาพ

ของคราฟต์เบียร์ท่ีนำมาจำหน่าย เช่น รสชาติ สี กล่ิน ปริมาณแอลกอฮอล์ เป็นต้น (x̄ = 4.61) และ มี

คราฟต์เบียร์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนใครจำหน่ายให้ผู้มาใช้บริการ ( x̄ = 4.52) รองลงมา
คือ คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีหลายประเภท ท้ังคราฟต์เบียร์สด (Tap Beer) และในบรรจุภัณฑ์        

(x̄ = 4.49) ส่วนปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ จำหน่ายภายในร้าน 

(x̄ = 4.25) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 

ด้านคุณภาพและความหลากหลายของเคร่ืองด่ืม 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความพึงพอใจ 

x ̄ S.D. ระดับ 

คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีหลายประเภท ท้ังคราฟต์เบียรสด (Tap Beer) และใน

บรรจุภัณฑ์ 

4.49 0.52 มาก 

คุณภาพของคราฟต์เบียร์ท่ีนำมาจำหน่าย เช่น รสชาติ , สี , กล่ิน , ปริมาณ

แอลกอฮอล์ เป็นต้น 

4.61 0.49 มากท่ีสุด 

การเก็บรักษาคราฟต์เบียร์ให้มีคุณภาพคงท่ีสม่ำเสมอ เช่น ความคงท่ีของ  

รสชาติ , สี , กล่ิน เป็นต้น 

4.37 0.51 มาก 

มีคราฟต์เบียร์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนใครจำหน่ายให้ผู้มาใช้บริการ 4.52 0.52 มากท่ีสุด 

มีอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ จำหน่ายภายในร้าน 4.25 0.49 มาก 

คุณภาพและรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ ภายในร้าน 4.33 0.52 มาก 

รวม 4.43 0.20 มาก 
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 ตารางท่ี 10 แแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจด้านการ
เข้าถึง โดยรวมและรายด้าน 

 จากตารางท่ี 10 แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
การเข้าถึงในคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 4.01) โดยปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ทำเลท่ีต้ังเหมาะสม เดินทางได้สะดวก       

(x̄ = 4.17) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม (x̄ = 4.07) และ ช่องทางการ

ติดต่อสอบถามข้อมูลในส่ือออนไลน์หรือโทรศัพท์ (x̄ = 4.00) ส่วนปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่ี

จอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ (x̄ = 3.82) ตามลำดับ 
 ตารางท่ี 11 แสดงแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจด้าน
ราคา โดยรวมและรายด้าน 

ด้านการเข้าถึง 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความพึงพอใจ 

x ̄ S.D. ระดับ 

ทำเลท่ีต้ังเหมาะสม เดินทางได้สะดวก 4.17 0.45 มาก 

ระยะเวลาในการเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม 4.07 0.48 มาก 

ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลในส่ือออนไลน์หรือโทรศัพท์ 4.00 0.45 มาก 

ท่ีจอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ 3.82 0.49 มาก 

มีวิธีการเดินทางมายังร้านท่ีหลากหลาย 3.98 0.47 มาก 

รวม 4.01 0.20 มาก 

ด้านราคา 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความพึงพอใจ 

x ̄ S.D. ระดับ 

ราคาคราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีความเหมาะสม  4.00 0.47 มาก 

ราคาคราฟต์เบียร์มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพ 4.08 0.48 มาก 

คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีราคาเป็นมาตรฐาน เข้าถึงได้ 3.96 0.48 มาก 

ราคาอาหารและเครื่องด่ืมอื่น ๆ มีความเหมาะสม 3.83 0.50 มาก 

มีการบอกราคาท่ีชัดเจน 4.19 0.50 มาก 

รวม 4.01 0.22 มาก 
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 จากตารางท่ี 11 แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
ราคาในคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        

(x̄ = 4.01) โดยปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีการบอกราคาท่ีชัดเจน (x̄ = 4.19) รองลงมาคือ 

ราคาคราฟต์เบียร์มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพ (x̄ = 4.08) และ ราคาคราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่าย        

มีความเหมาะสม (x̄ = 4.00) ส่วนปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ราคาอาหารและเครื่องด่ืมอื่น ๆ        

มีความเหมาะสม (x̄ = 3.83) ตามลำดับ 
 ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ีย (x) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความสำคัญของ
ปัจจัยความพึงพอใจด้านพนักงานบริการ โดยรวมและรายด้าน 

 จากตารางท่ี 12 แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
พนักงานบริการในคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 4.16) โดยปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ พนักงานมีการแต่งกายสะอาด 

เหมาะสม (x̄ = 4.28) รองลงมาคือ พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และเป็นกันเอง ( x̄ = 4.22) 

และ พนักงานมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการบริการและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ( x̄ = 4.16) 

ส่วนปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีพนักงานรักษาความปลอดภัยภายในร้าน (x̄ = 4.01) ตามลำดับ 
 
 
 
 

ด้านพนักงานบริการ 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความพึงพอใจ 

x ̄ S.D. ระดับ 

พนักงานมีความเอาใจใส่ กระตือร้นร้นในการบริการและแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้าได้ดี 

4.16 0.48 มาก 

พนักงานสามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับคราฟต์เบียร์แก่ลูกค้าใหม่และเก่าได้ 4.12 0.49 มาก 
พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เหมาะสม 4.28 0.51 มาก 
พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และเป็นกันเอง 4.22 0.51 มาก 
มีพนักงานรักษาความปลอดภัยภายในร้าน 4.01 0.46 มาก 

รวม 4.16 0.22 มาก 
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 ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจด้านการ
ส่งเสริมการขาย โดยรวมและรายด้าน 

 จากตารางท่ี 13 แสดงให้เห็นว่าระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการขายในคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̄ = 4.15) โดยปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มีโปรโมช่ันพิเศษประจำเดือน / 

ประจำสัปดาห์ / ประจำวัน / เทศกาลสำคัญต่าง ๆ (x̄ = 4.30) รองลงมาคือ มีการสะสมแต้มเพื่อแลก

ของรางวัลหรือส่วนลด (x̄ = 4.20) และ มีกิจกรรมให้ลูกค้าได้ร่วมสนุกเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลด 

(x̄ = 4.19) ส่วนปัจจัยท่ีมี ค่าเฉล่ียน้อยท่ี สุดคือ สามารถชิมคราฟต์เบียร์ได้ (Beer Testing)          

ก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ (x̄ = 3.95) ตามลำดับ 
ตอนที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยที่มีผลต่อความต้องการและความพึงพอใจต่อ
คราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 
 ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีผลต่อความต้องการและ
ความพึงพอใจต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 
 
 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ระดับความสำคัญ 

ด้านความพึงพอใจ 

x ̄ S.D. ระดับ 

มีโปรโมช่ันพิเศษประจำเดือน / ประจำสัปดาห์ / ประจำวัน/  

เทศกาลสำคัญต่าง ๆ 

4.30 0.52 มาก 

มีกิจกรรมให้ลูกค้าได้ร่วมสนุกเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลด 4.19 0.47 มาก 

การโฆษณาในส่ือออนไลน์มีความน่าสนใจ ดึงดูดให้ใช้บริการ 4.13 0.45 มาก 
สามารถชิมคราฟต์เบียร์ได้ (Beers Testing) ก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ 3.95 0.47 มาก 
มีการสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลด 4.20 0.49 มาก 

รวม 4.15 0.21 มาก 
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 ตารางท่ี 14 เปรียบเทียบความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามเพศ 

จากตารางท่ี 14 พบว่าความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน       
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น เพศชาย เพศหญิง และ เพศ LGBTQ+ โดยภาพรวมและรายด้าน      
ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
 

ปัจจัยด้าน 

ความต้องการ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .202 1 .202 1.359 .244 

ภายในกลุ่ม 59.058 398 .148   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .202 1 .202 1.359 .244 

ภายในกลุ่ม 59.058 398 .148   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .271 1 .271 2.128 .145 

ภายในกลุ่ม 50.673 398 .127   

ภาพรวม 50.944 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .363 1 .363 2.850 .092 

ภายในกลุ่ม 50.635 398 .127   

ภาพรวม 50.997 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .034 1 .034 .275 .600 

ภายในกลุ่ม 48.856 398 .123   

ภาพรวม 48.890 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .082 1 .082 .679 .411 

ภายในกลุ่ม 47.893 398 .120   

ภาพรวม 47.974 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .135 1 .135 1.979 .160 

ภายในกลุ่ม 27.146 398 .068   

ภาพรวม 27.281 399    
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 ตารางท่ี 15 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามเพศ 

 จากตารางท่ี 15 พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น เพศชาย เพศหญิง และ เพศ LGBTQ+ โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
 

ปัจจัยด้าน 

ความพึงพอใจ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .247 2 .124 .936 .393 

ภายในกลุ่ม 52.362 397 .132   

ภาพรวม 52.609 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .070 2 .035 .233 .792 

ภายในกลุ่ม 59.190 397 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .152 2 .076 .791 .454 

ภายในกลุ่ม 38.098 397 .096   

ภาพรวม 38.250 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .076 2 .038 .329 .720 

ภายในกลุ่ม 45.968 397 .116   

ภาพรวม 46.044 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .460 2 .230 2.201 .112 

ภายในกลุ่ม 41.484 397 .104   

ภาพรวม 41.944 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย 

  

ระหว่างกลุ่ม .023 2 .011 .085 .918 

ภายในกลุ่ม 53.475 397 .135   

ภาพรวม 53.498 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .099 2 .049 .756 .470 

ภายในกลุ่ม 25.906 397 .065   

ภาพรวม 26.005 399    
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 ตารางท่ี 16 เปรียบเทียบความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามอายุ 

 จากตารางท่ี 16 พบว่าความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน    
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
 

ปัจจัยด้าน 

ความต้องการ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .288 4 .072 .482 .749 

ภายในกลุ่ม 58.972 395 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .288 4 .072 .482 .749 

ภายในกลุ่ม 58.972 395 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .051 4 .013 .099 .983 

ภายในกลุ่ม 50.894 395 .129   

ภาพรวม 50.944 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .270 4 .067 .525 .717 

ภายในกลุ่ม 50.728 395 .128   

ภาพรวม 50.998 399    

ด้านพนักงานบริการ ระหว่างกลุ่ม .304 4 .076 .618 .650 

ภายในกลุ่ม 48.586 395 .123   

ภาพรวม 48.890 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .350 4 .087 .726 .575 

ภายในกลุ่ม 47.624 395 .121   

ภาพรวม 47.974 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .174 4 .044 .634 .638 

ภายในกลุ่ม 27.107 395 .069   

ภาพรวม 27.281 399    
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 ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามอายุ 

 จากตารางท่ี 17 พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งตามอายุ พบว่าปัจจัยด้านการเข้าถึงมีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (P-Value = .019) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในด้านนี้เปล่ียนแปลงไปตาม
อายุของผู้บริโภค ในขณะท่ีปัจจัยด้านอื่น ๆ และภาพรวม ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ปัจจัยด้าน 

ความพึงพอใจ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม 1.116 4 .279 2.140 .075 

ภายในกลุ่ม 51.493 395 .130   

ภาพรวม 52.609 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .288 4 .072 .482 .749 

ภายในกลุ่ม 58.972 395 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม 1.123 4 .281 2.988 .019 

ภายในกลุ่ม 37.127 395 .094   

ภาพรวม 38.250 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .250 4 .062 .539 .708 

ภายในกลุ่ม 45.795 395 .116   

ภาพรวม 46.044 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .677 4 .169 1.620 .168 

ภายในกลุ่ม 41.267 395 .104   

ภาพรวม 41.944 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .294 4 .073 .545 .703 

ภายในกลุ่ม 53.204 395 .135   

ภาพรวม 53.498 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .354 4 .088 1.363 .246 

ภายในกลุ่ม 25.651 395 .065   

ภาพรวม 26.005 399    
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 ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามสถานภาพ 

จากตารางท่ี 18 พบว่าความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน    
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
 

ปัจจัยด้าน 

ความต้องการ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .202 1 .202 1.359 .244 

ภายในกลุ่ม 59.058 398 .148   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .202 1 .202 1.359 .244 

ภายในกลุ่ม 59.058 398 .148   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .271 1 .271 2.128 .145 

ภายในกลุ่ม 50.673 398 .127   

ภาพรวม 50.944 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .363 1 .363 2.850 .092 

ภายในกลุ่ม 50.635 398 .127   

ภาพรวม 50.997 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .034 1 .034 .275 .600 

ภายในกลุ่ม 48.856 398 .123   

ภาพรวม 48.890 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .082 1 .082 .679 .411 

ภายในกลุ่ม 47.893 398 .120   

ภาพรวม 47.974 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .135 1 .135 1.979 .160 

ภายในกลุ่ม 27.146 398 .068   

ภาพรวม 27.281 399    
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 ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามสถานภาพ 

จากตารางท่ี 19 พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน     
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
 

ปัจจัยด้าน 

ความพึงพอใจ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .065 1 .065 .493 .483 

ภายในกลุ่ม 52.544 398 .132   

ภาพรวม 52.609 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .202 1 .202 1.359 .244 

ภายในกลุ่ม 59.058 398 .148   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .023 1 .023 .244 .622 

ภายในกลุ่ม 38.227 398 .096   

ภาพรวม 38.250 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .202 1 .202 1.751 .187 

ภายในกลุ่ม 45.843 398 .115   

ภาพรวม 46.044 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .304 1 .304 2.903 .089 

ภายในกลุ่ม 41.641 398 .105   

ภาพรวม 41.944 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .175 1 .175 1.307 .254 

ภายในกลุ่ม 53.322 398 .134   

ภาพรวม 53.497 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .007 1 .007 .102 .750 

ภายในกลุ่ม 25.998 398 .065   

ภาพรวม 26.005 399    
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 ตารางท่ี 20 เปรียบเทียบความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามการศึกษา 

จากตารางท่ี 20 พบว่าความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน      
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งตามการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
 

ปัจจัยด้าน 

ความต้องการ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .013 2 .007 .044 .957 

ภายในกลุ่ม 59.247 397 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .013 2 .007 .044 .957 

ภายในกลุ่ม 59.247 397 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .031 2 .015 .121 .886 

ภายในกลุ่ม 50.913 397 .128   

ภาพรวม 50.944 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .040 2 .020 .157 .855 

ภายในกลุ่ม 50.957 397 .128   

ภาพรวม 50.997 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .021 2 .011 .087 .917 

ภายในกลุ่ม 48.869 397 .123   

ภาพรวม 48.890 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .063 2 .032 .262 .770 

ภายในกลุ่ม 47.911 397 .121   

ภาพรวม 47.974 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .008 2 .004 .057 .944 

ภายในกลุ่ม 27.273 397 .069   

ภาพรวม 27.281 399    
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 ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามการศึกษา 

 จากตารางท่ี 21 พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านพนักงานบริการมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P-Value = .010) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในด้านนี้
เปล่ียนแปลงไปตามระดับการศึกษาของผู้บริโภค ในขณะท่ีปัจจัยด้านอื่น ๆ และภาพรวม ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ปัจจัยด้าน 

ความพึงพอใจ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .099 2 .049 .374 .688 

ภายในกลุ่ม 52.511 397 .132   

ภาพรวม 52.609 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .013 2 .007 .044 .957 

ภายในกลุ่ม 59.247 397 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .135 2 .067 .701 .497 

ภายในกลุ่ม 38.115 397 .096   

ภาพรวม 38.250 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .132 2 .066 .569 .567 

ภายในกลุ่ม 45.913 397 .116   

ภาพรวม 46.044 399    

ด้านพนักงานบริการ ระหว่างกลุ่ม .972 2 .486 4.711 .010 

ภายในกลุ่ม 40.972 397 .103   

ภาพรวม 41.944 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .132 2 .066 .491 .612 

ภายในกลุ่ม 53.366 397 .134   

ภาพรวม 53.498 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .075 2 .038 .577 .562 

ภายในกลุ่ม 25.930 397 .065   

ภาพรวม 26.005 399    
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 ตารางท่ี 22 เปรียบเทียบความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามอาชีพ 

 จากตารางท่ี 22 พบว่าความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งตามอาชีพ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
 

ปัจจัยด้าน 

ความต้องการ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .932 4 .233 1.577 .180 

ภายในกลุ่ม 58.328 395 .148   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .932 4 .233 1.577 .180 

ภายในกลุ่ม 58.328 395 .148   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .414 4 .103 .808 .520 

ภายในกลุ่ม 50.531 395 .128   

ภาพรวม 50.944 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .542 4 .136 1.061 .375 

ภายในกลุ่ม 50.455 395 .128   

ภาพรวม 50.997 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .622 4 .155 1.272 .280 

ภายในกลุ่ม 48.268 395 .122   

ภาพรวม 48.890 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .452 4 .113 .939 .441 

ภายในกลุ่ม 47.522 395 .120   

ภาพรวม 47.974 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .214 4 .054 .781 .538 

ภายในกลุ่ม 27.067 395 .069   

ภาพรวม 27.281 399    
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 ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามอาชีพ 

จากตารางท่ี 23 พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน     
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งตามอาชีพ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

 
 

ปัจจัยด้าน 

ความพึงพอใจ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .541 4 .135 1.026 .394 

ภายในกลุ่ม 52.069 395 .132   

ภาพรวม 52.609 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .932 4 .233 1.577 .180 

ภายในกลุ่ม 58.328 395 .148   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .654 4 .163 1.718 .145 

ภายในกลุ่ม 37.596 395 .095   

ภาพรวม 38.250 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .532 4 .133 1.154 .331 

ภายในกลุ่ม 45.512 395 .115   

ภาพรวม 46.044 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .403 4 .101 .959 .430 

ภายในกลุ่ม 41.541 395 .105   

ภาพรวม 41.944 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .306 4 .077 .568 .686 

ภายในกลุ่ม 53.191 395 .135   

ภาพรวม 53.498 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .115 4 .029 .437 .782 

ภายในกลุ่ม 25.890 395 .066   

ภาพรวม 26.005 399    
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 ตารางท่ี 24 เปรียบเทียบความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 จากตารางท่ี 24 พบว่าความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งตามรายได้ต่อเดือน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
 

ปัจจัยด้าน 

ความต้องการ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .298 4 .074 .499 .737 

ภายในกลุ่ม 58.962 395 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .298 4 .074 .499 .737 

ภายในกลุ่ม 58.962 395 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม 1.079 4 .270 2.137 .076 

ภายในกลุ่ม 49.865 395 .126   

ภาพรวม 50.944 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .548 4 .137 1.073 .369 

ภายในกลุ่ม 50.449 395 .128   

ภาพรวม 50.998 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .720 4 .180 1.475 .209 

ภายในกลุ่ม 48.170 395 .122   

ภาพรวม 48.890 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .194 4 .049 .401 .808 

ภายในกลุ่ม 47.780 395 .121   

ภาพรวม 47.974 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .083 4 .021 .302 .877 

ภายในกลุ่ม 27.198 395 .069   

ภาพรวม 27.281 399    
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 ตารางท่ี 25 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 จากตารางท่ี 25 พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งตามรายได้ต่อเดือน พบว่าปัจจัย ด้านการเข้าถึง มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P-Value = .022) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในด้านนี้เปล่ียนแปลงไป
ตามรายได้ต่อเดือนของผู้บริโภค ในขณะท่ีปัจจัยด้านอื่น ๆ และภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

ปัจจัยด้าน 

ความพึงพอใจ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .722 4 .180 1.374 .242 

ภายในกลุ่ม 51.887 395 .131   

ภาพรวม 52.609 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .298 4 .074 .499 .737 

ภายในกลุ่ม 58.962 395 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม 1.090 4 .272 2.896 .022 

ภายในกลุ่ม 37.160 395 .094   

ภาพรวม 38.250 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .840 4 .210 1.834 .121 

ภายในกลุ่ม 45.205 395 .114   

ภาพรวม 46.044 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .102 4 .025 .241 .915 

ภายในกลุ่ม 41.842 395 .106   

ภาพรวม 41.944 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .487 4 .122 .908 .459 

ภายในกลุ่ม 53.010 395 .134   

ภาพรวม 53.498 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .129 4 .032 .493 .741 

ภายในกลุ่ม 25.876 395 .066   

ภาพรวม 26.005 399    
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 ตารางท่ี 26 เปรียบเทียบความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามสาเหตุท่ีมาใช้บริการ 

 จากตารางท่ี 26 พบว่าความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น แบ่งตามสาเหตุท่ีมาใช้บริการ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

 

ปัจจัยด้าน 

ความต้องการ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม .444 5 .089 .595 .704 

ภายในกลุ่ม 58.816 394 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .444 5 .089 .595 .704 

ภายในกลุ่ม 58.816 394 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .309 5 .062 .481 .790 

ภายในกลุ่ม 50.635 394 .129   

ภาพรวม 50.944 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .090 5 .018 .139 .983 

ภายในกลุ่ม 50.908 394 .129   

ภาพรวม 50.997 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .871 5 .174 1.430 .212 

ภายในกลุ่ม 48.019 394 .122   

ภาพรวม 48.890 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .463 5 .093 .768 .573 

ภายในกลุ่ม 47.511 394 .121   

ภาพรวม 47.974 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .290 5 .058 .847 .517 

ภายในกลุ่ม 26.991 394 .069   

ภาพรวม 27.281 399    
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 ตารางท่ี 27 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามสาเหตุท่ีมาใช้บริการ 

 จากตารางท่ี 27 พบว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนใน
เขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จำแนกตามสาเหตุท่ีมาใช้บริการ พบว่า  ในด้านภาพรวมมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (P-Value = .027) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจโดยรวม
เปล่ียนแปลงไปตามสาเหตุท่ีมาใช้บริการของผู้บริโภค ในขณะท่ีปัจจัยด้านอื่น ๆ และภาพรวม ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ปัจจัยด้าน 

ความพึงพอใจ 
 

SS df MS F P-Value 

ด้านบรรยากาศ ระหว่างกลุ่ม 1.024 5 .205 1.565 .169 

ภายในกลุ่ม 51.585 394 .131   

ภาพรวม 52.609 399    

ด้านคุณภาพและความ

หลากหลายของเครื่องด่ืม 

ระหว่างกลุ่ม .444 5 .089 .595 .704 

ภายในกลุ่ม 58.816 394 .149   

ภาพรวม 59.260 399    

ด้านการเข้าถึง ระหว่างกลุ่ม .458 5 .092 .954 .446 

ภายในกลุ่ม 37.792 394 .096   

ภาพรวม 38.250 399    

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม .216 5 .043 .371 .868 

ภายในกลุ่ม 45.829 394 .116   

ภาพรวม 46.044 399    

ด้านพนักงานบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม .206 5 .041 .389 .856 

ภายในกลุ่ม 41.738 394 .106   

ภาพรวม 41.944 399    

ด้านการส่งเสริมการขาย ระหว่างกลุ่ม .741 5 .148 1.107 .356 

ภายในกลุ่ม 52.756 394 .134   

ภาพรวม 53.497 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .820 5 .164 2.564 .027 

ภายในกลุ่ม 25.185 394 .064   

ภาพรวม 26.005 399    
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บทท่ี 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การศึกษาความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ี
มีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความ
ต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 2) 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาล
นครขอนแก่น 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีผลต่อความต้องการและความพึง
พอใจต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยผู้วิจัยได้ทำการสรุป 
อภิปรายผล และเสนอแนะการวิเคราะห์ข้อมูลให้มีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
  1. สรุปผล 
  2. อภิปรายผล 
  3. ข้อเสนอแนะ 
สรุปผล 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยออกเป็น 4 ส่วน โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคชาวไทยที่มีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่
เทศบาลนครขอนแก่น 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัย พบว่า มีกลุ่มตัวอย่างเพศชายมากท่ีสุด จำนวน 200 คน (ร้อย
ละ 50) กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 20 - 30 ปี มากท่ีสุด จำนวน 188 คน (ร้อยละ 47) กลุ่มตัวอย่าง
สถานภาพโสดมากท่ีสุด จำนวน 240 คน (ร้อยละ 60)  กลุ่มตัวอย่างการศึกษาระดับปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด จำนวน 228 คน (ร้อยละ 57) กลุ่มตัวอย่างอาชีพนิสิต/นักศึกษา มากท่ีสุด จำนวน 123 คน 
(ร้อยละ 30.75) กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท มากท่ีสุด จำนวน 160 คน (ร้อย
ละ 40) กลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสาเหตุท่ีมาใช้บริการเพื่อพบปะเพื่อน/ครอบครัวมากท่ีสุด จำนวน 
120 คน (ร้อยละ 30)  
 ตอนที่ 2 ความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยที่มีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่
เทศบาลนครขอนแก่น 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในด้าน

บรรยากาศ คือ บรรยากาศ แสง สี เสียงเพลงท่ีเปิดในร้าน และการแสดงดนตรีสด (x̄ = 4.74) ปัจจัย
ท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในด้านคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม คือ คุณภาพของคราฟต์

เบียร์ท่ีนำมาจำหน่าย เช่น รสชาติ สี กล่ิน ปริมาณแอลกอฮอล์ เป็นต้น ( x̄ = 4.61) ปัจจัยท่ีมี

ความสำคัญมากท่ีสุดในด้านการเข้าถึง คือ ทำเลท่ีต้ังเหมาะสม เดินทางได้สะดวก (x̄ = 4.47)     
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ปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในด้านราคา คือ มีการบอกราคาท่ีชัดเจน (x̄ = 4.48) ปัจจัยท่ีมี

ความสำคัญมากท่ีสุดในด้านพนักงานบริการ คือ พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เหมาะสม (x̄ = 4.58) 
ปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในด้านการส่งเสริมการขาย คือ มีโปรโมช่ันพิเศษประจำเดือน / ประจำ

สัปดาห์ / ประจำวัน / เทศกาลสำคัญต่าง ๆ (x̄ = 4.58) 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของ

ผู้บริโภคท่ีมีต่อสถานการณ์ในปัจจุบันของคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
กลุ่มตัวแทนจากสถานประกอบการคราฟต์เบียร์บาร์ ออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 

1) ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อสถานการณ์ในปัจจุบันของคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 

ด้านบรรยากาศ ผู้ประกอบการเน้นการออกแบบร้านท่ีสร้างความรู้สึกอบอุ่นและ
เป็นกันเอง โดยใช้วัสดุและโทนสีท่ีสะท้อนเอกลักษณ์ของร้าน การจัดวางมุมต่าง ๆ ส่งผลต่อความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งบรรยากาศท่ีดีช่วยเพิ่มโอกาสให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการ  

ด้านคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม ผู้ประกอบการให้ความสำคัญกับ
การคัดสรรคราฟต์เบียร์ท่ีมีคุณภาพและหลากหลาย รักษาคุณภาพด้วยการควบคุมอุณหภูมิและ
ตรวจสอบสม่ำเสมอ พร้อมท้ังจัดอาหารท่ีเข้ากันได้ดีกับคราฟต์เบียร์  

ด้านการเข้าถึง ผู้ประกอบการเลือกทำเลร้านขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น ใกล้ชิด
ธรรมชาติหรือใจกลางเมือง รวมถึงการใช้โซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์และเก็บฟีดแบคจาก
ลูกค้าเพื่อพัฒนาบริการ  

ด้านราคา มีการต้ังราคาอยู่บนพื้นฐานของการเปรียบเทียบกับตลาด เพื่อให้
เหมาะสมและแข่งขันได้ โดยยังคงให้ความสำคัญกับคุณภาพของสินค้าและบริการ  

ด้านพนักงานบริการ ผู้ประกอบการคัดเลือกพนักงานจากทักษะการส่ือสาร 
ความสามารถในการทำงานเป็นทีม และความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ พร้อมท้ังได้รับการฝึกอบรม
เพิ่มเติม รวมถึงมีกลยุทธ์สร้างแรงจูงใจ เช่น โบนัสและกิจกรรมพนักงาน 

ด้านการส่งเสริมการขาย มีการจัดโปรโมช่ันในวันพิเศษและโปรโมช่ันท่ีอิงกระแส
สังคมช่วยดึงดูดความสนใจลูกค้า รวมถึงการใช้โซเชียลมีเดียประชาสัมพันธ์กิจกรรม ซึ่งให้ผลตอบรับท่ี
ดีและรวดเร็ว 

2) สถานการณ์ปัจจุบันของคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
ในส่วนของสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจคราฟต์เบียร์บาร์ในเทศบาลนครขอนแก่น 

ผู้ประกอบการมีมุมมองท่ีแตกต่างกัน โดยบางรายมองว่าสถานการณ์ทรงตัวหรือถดถอยเนื่องจาก
เศรษฐกิจชะลอตัว ในขณะท่ีบางรายเห็นว่าอยู่ในช่วงขยายตัวเพราะยังมีกลุ่มลูกค้าท่ีสนใจอย่าง
ต่อเนื่อง 
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  3) การวางแผนในการจัดการธุรกิจ การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายใน
สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 

ในส่วนของการวางแผนพัฒนาธุรกิจนั้น ผู้ประกอบการจะมีการวางแผนท่ีชัดเจนใน
ด้านการบริหารจัดการ โดยเริ่มจากการฝึกอบรมพนักงาน การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ และ
การสร้างเนื้อหาท่ีดึงดูดลูกค้า รวมถึงมองถึงโอกาสในการรับการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อส่งเสริมการ
รับรู้และการท่องเท่ียว แม้กฎหมายปัจจุบันจะยังไม่เอื้อต่อการสนับสนุนในธุรกิจประเภทนี้มากนัก 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยที่มีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่
เทศบาลนครขอนแก่น 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุดในด้าน

บรรยากาศ คือ การตกแต่งภายในร้านท่ีสวยงาม มีจุดเด่น และเอกลักษณ์เฉพาะตัว (x̄ = 4.29) ปัจจัย
ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม คือ คุณภาพของคราฟต์

เบียร์ท่ีนำมาจำหน่าย เช่น รสชาติ สี กล่ิน ปริมาณแอลกอฮอล์ เป็นต้น (x̄ = 4.61) ปัจจัยท่ีมีความพึง

พอใจมากท่ีสุดในด้านการเข้าถึง คือ ทำเลท่ีต้ังเหมาะสม เดินทางได้สะดวก ( x̄ = 4.17) ปัจจัยท่ีมี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านราคา คือ มีการบอกราคาท่ีชัดเจน (x̄ = 4.19) ปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดในด้านพนักงานบริการ คือ พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เหมาะสม ( x̄ = 4.28) ปัจจัยท่ีมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านด้านการส่งเสริมการขาย คือ มีโปรโมช่ันพิเศษประจำเดือน/ ประจำ

สัปดาห์/ ประจำวัน/ เทศกาลสำคัญต่าง ๆ (x̄ = 4.30)  
 ตอนที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยที่มีผลต่อความต้องการและความพึง
พอใจต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 
 จากการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีผลต่อความต้องการและความ
พึงพอใจต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น พบว่า ความต้องการของ
ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น เมื่อจำแนกตาม
ข้อมูลส่วนบุคคล มีปัจจัยท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยความพึงพอใจใน
ด้านการเข้าถึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในกลุ่มอายุ (P-Value = .019) แสดงให้เห็น
ว่าความพึงพอใจในด้านนี้ เป ล่ียนแปลงไปตามอายุของผู้บริโภค  และกลุ่มรายได้ต่อเดือน               
(P-Value = .022) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในด้านนี้เปล่ียนแปลงไปตามรายได้ต่อเดือนของ
ผู้บริโภค ปัจจัยความพึงพอใจในด้านพนักงานบริการมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในกลุ่ม
ระดับการศึกษา (P-Value = .010) แสดงให้เห็นว่าความ พึงพอใจในด้านนี้เปล่ียนแปลงไปตามระดับ
การศึกษาของผู้บริโภค และปัจจัยความพึงพอใจในภาพรวม มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ในกลุ่มสาเหตุท่ีมาใช้บริการ (P-Value = .027) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจโดยรวมเปล่ียนแปลงไป
ตามสาเหตุท่ีมาใช้บริการของผู้บริโภค ดังตารางท่ี 28 
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 ตารางท่ี 28 สรุปผลการเปรียบเทียบความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ี
มีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน จำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อ
คราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น นำมาอภิปรายผลตามความมุ่งหมายของ
การศึกษาได้ดังนี้ 
 ความมุ่งหมายข้อที่ 1 เพื่อศึกษาความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยที่มีต่อคราฟต์เบียร์
บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 
  ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้านนั้นอยู่ในระดับมาก ยกเว้นใน
ส่วนของด้านบรรยากาศนั้นผู้บริโภคได้ให้ความต้องการในระดับมากท่ีสุด ตามด้วยด้านคุณภาพและ
ความหลากหลายของเครื่องด่ืม ด้านการเข้าถึง ด้านราคา ด้านพนักงานบริการ และด้านการส่งเสริม
การขาย ท่ีความต้องการอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไววุฒิ เศรษฐศุภพนา (2564)   
ท่ีพบว่าส่ิงท่ีผู้บริโภคให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือบรรยากาศ และความหลากหลายของชนิดเบียร์ 
ตามลำดับ อย่างไรก็ตามความต้องการของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขต
พื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่นนั้น ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธนาวดี ธีรกุลวานิช และ  วีริสา โชติยะ
ปุตตะ (2562) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภคมากท่ีสุด คือ การบริการ
ของพนักงาน คุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม และบรรยากาศร้าน ตามลำดับ ซึ่งอาจเกิด
จากสถานท่ีและวัฒนธรรมในสังคมท่ีต่างกัน ส่งผลต่อพฤติกรรมและความต้องการ ซึ่งการท่ี
ผลการวิจัยในด้านความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมากนั้น เมื่อวิเคราะห์ในแต่ละด้าน ผู้วิจัยมอง
ว่า การท่ีด้านบรรยากาศท่ีมีความต้องการสูงสุด บ่งช้ีว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับบรรยากาศและ
ประสบการณ์ท่ีได้รับขณะอยู่ในบาร์เป็นอย่างมาก ในด้านคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม 

ปัจจัย  แยกตามกลุ่ม 
ความต้องการ 

(P-Value) 

ผลการ

วิเคราะห์ 

ความพึงพอใจ 

(P-Value) 

ผลการ

วิเคราะห์ 

ด้านการเข้าถึง 
อายุ .983 ไม่มีนัยสำคัญ .019 มีนัยสำคัญ** 

รายได้ต่อเดือน .076 ไม่มีนัยสำคัญ .022 มีนัยสำคัญ** 

ด้านพนักงาน

บริการ 
การศึกษา .917 ไม่มีนัยสำคัญ .010 มีนัยสำคัญ** 

ภาพรวม สาเหตุที่มาใช้บริการ .517 ไม่มีนัยสำคัญ .027 มีนัยสำคัญ** 
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ผู้บริโภคมีความต้องการในระดับสูงเช่นเดียวกัน แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการมีตัวเลือกท่ี
หลากหลายและคุณภาพท่ีดีของเครื่องด่ืมในประสบการณ์การบริโภค นอกจากนี้ความต้องการด้าน
การเข้าถึงและราคายังอยู่ในระดับท่ีสูง สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการเข้าถึงบาร์ท่ีง่ายและ
ราคาท่ีเป็นธรรม ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าใช้บริการ และในด้านพนักงานบริการ 
และการส่งเสริมการขาย แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการการบริการท่ีมีคุณภาพและเป็นมิตร      
พร้อมกับโปรโมช่ันและกิจกรรมทางการตลาดท่ีน่าสนใจเพื่อกระตุ้นให้เข้ามาใช้บริการมากขึ้น           
ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
   1. ด้านบรรยากาศ พบว่า เป็นด้านท่ีมีความต้องการในระดับมากท่ีสุด 
   1.1 การรูปลักษณ์และการตกแต่งภายนอกของร้านคราฟต์เบียร์บาร์         
มีความต้องการในระดับมากท่ีสุด มีความสำคัญในการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ ผู้บริโภคให้
ความสำคัญกับรูปลักษณ์และการตกแต่งของร้านท่ีสร้างความประทับใจต้ังแต่แรกเห็น  
   1.2 การตกแต่งภายในร้านสวยงาม มีจุดเด่นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความ
ต้องการในระดับมากท่ีสุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคช่ืนชอบความสวยงามและความโดดเด่นของการ
ตกแต่งภายในร้าน ซึ่งมีผลต่อประสบการณ์การเข้ามาใช้บริการ โดยการมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวช่วย
สร้างความน่าจดจำ และในส่วนของบริการ 
   1.3 บาร์เบียร์ให้ลูกค้าได้นั่งพูดคุยกับเบียร์ริสต้า (พนักงานประจำหน้า Tap 
Beer) มีความต้องการในระดับมาก การมีบาร์เบียร์ท่ีลูกค้าสามารถส่ือสารกับเบียร์ริสต้านั้น ช่วยสร้าง
ประสบการณ์ท่ีเป็นมิตรและเช่ือมโยงระหว่างลูกค้ากับพนักงาน โดยมองได้ว่าผู้บริโภคมีความต้องการ
ในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เช่ียวชาญด้านเบียร์หรือหาเพื่อนคุย 
   1.4 การแบ่งพื้นท่ีในร้านสำหรับการนั่งสนทนาในกลุ่มเพื่อน หรือผู้ท่ี
ต้องการความเป็นส่วนตัว มีความต้องการในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
การมีพื้นท่ีสำหรับการนั่งสนทนาในกลุ่มเพื่อนหรือสำหรับผู้ท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบายในการใช้บริการ 
   1.5 บรรยากาศ แสง สี เสียงเพลงท่ีเปิดในร้าน และการแสดงดนตรีสด     
มีความต้องการในระดับมากท่ีสุด ด้านนี้สะท้อนถึงความต้องการของผู้บริโภคต่อบรรยากาศท่ีคราฟต์
เบียร์บาร์สร้างขึ้น ซึ่งรวมถึงการจัดแสง สี เสียงเพลง และการแสดงดนตรีสด ทำให้ผู้บริโภครู้สึก
สนุกสนานและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้น 
  โดยรวมแล้ว ความต้องการในด้านบรรยากาศของผู้บริโภคชาวไทยต่อคราฟต์เบียร์
บาร์กลางคืนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของบรรยากาศในการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีน่าพอใจ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจในการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง การสร้างบรรยากาศท่ี
ดีและมีเอกลักษณ์สามารถช่วยดึงดูดลูกค้าและเพิ่มความพึงพอใจได้อย่างมาก นอกจากนี้ การมีพื้นท่ี
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สำหรับการสนทนาและการจัดกิจกรรมดนตรีสดยังเป็นจุดแข็งท่ีช่วยสร้างความบันเทิงและ
ประสบการณ์ท่ีน่าจดจำสำหรับลูกค้าได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไววุฒิ เศรษฐศุภพนา 
(2564) ท่ีพบว่าส่ิงท่ีผู้บริโภคให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือบรรยากาศ 
  2. ด้านคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม พบว่า เป็นด้านท่ีมีความ
ต้องการในระดับมาก 
   2.1 คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีหลายประเภท ท้ังคราฟต์เบียร์สด (Tap Beer) 
และในบรรจุภัณฑ์ มีความต้องการในระดับมาก ซึ่งผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าท่ีหลากหลายของ
คราฟต์เบียร์ท่ี ซึ่งทำให้ลูกค้ารู้สึกว่ามีตัวเลือกท่ีน่าสนใจในการเลือกดื่ม 
   2.2 คุณภาพของคราฟต์เบียร์ท่ีนำมาจำหน่าย เช่น รสชาติ , สี, กล่ิน , 
ปริมาณแอลกอฮอล์ เป็นต้น ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการในคุณภาพของคราฟต์เบียร์ท่ีมีความ
หลากหลาย และลูกค้าคาดหวังถึงรสชาติและกล่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์ 
   2.3  การเก็บรักษาคราฟต์เบียร์ให้มีคุณภาพคงท่ีสม่ำเสมอ เช่น ความคงท่ี
ของรสชาติ, สี, กล่ิน เป็นต้น ส่วนนี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับการรักษาคุณภาพของ
เบียร์ให้คงท่ี ไม่ว่าจะเป็นในด้านรสชาติหรือกล่ิน ซึ่งเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 
   2.4 มีคราฟต์เบียร์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนใครจำหน่ายให้ผู้มา
ใช้บริการ แสดงถึงความต้องการในคราฟต์เบียร์ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งทำให้ผู้บริโภครู้สึกพิเศษ
และมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างเมื่อเข้ามาท่ีบาร์ 
   2.5 มีอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ จำหน่ายภายในร้าน ส่วนนี้บ่งบอกว่า
ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าอย่างอื่นนอกจากคารฟต์เบียร์ท่ีมีอยู่ในร้าน ซึ่งช่วยเพิ่มประสบการณ์
การใช้บริการ 
   2.6 คุณภาพและรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ ภายในร้าน
ส่วนนี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการให้รสชาติของอาหารและเครื่องด่ืมอื่น ๆ ท่ีมีให้บริการนั้นคุ้มค่า
แก่การเลือกซื้อ 
  ซึ่งความต้องการในด้านคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม ท่ีมีความ
ต้องการในระดับมากนั้น  แสดงให้เห็นถึงความสำคัญท่ีผู้บริโภคให้ความสนใจต่อคุณภาพและ
ประสบการณ์ในการบริโภคคราฟต์เบียร์ โดยเฉพาะคุณภาพและเอกลักษณ์ของเบียร์ท่ีมีให้เลือก 
ผู้บริโภคต้องการความหลากหลายและคุณภาพท่ีดีในเครื่องด่ืม เพื่อเพิ่มความสนุกสนานและความพึง
พอใจในขณะท่ีใช้บริการท่ีบาร์  นอกจากนี้ แ ล้ว ส่วนของอาหารและเครื่อง ด่ืมชนิดอื่น  ๆ                  
ก็มีความสำคัญไม่น้อย เพราะเป็นส่วนหนึ่งท่ีช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การรับประทานอาหารและ
ด่ืมเบียร์ท่ีลงตัวมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริลักษณ์ คำพึ่ง (2562) ท่ีพบว่าเหตุผลท่ี
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ผู้บริโภคเลือกซื้อโยเกิร์ตยี่ห้อโยเกิร์ตแลนด์ (Yogurt Land) เพราะรสชาติอร่อยถูกใจ และณัฐพล จำ
กำจร (2558) ท่ีพบว่า ส่ิงท่ีทำให้ผู้บริโภคเลือกการรับบริการจากร้านอาหารญี่ปุ่นมากท่ีสุด ได้แก่ ใช้
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ 
  3. ด้านการเข้าถึง พบว่า เป็นด้านท่ีมีความต้องการในระดับมาก 
   3.1 ทำเลท่ีต้ังเหมาะสม เดินทางได้สะดวก เป็นด้านท่ีมีความต้องการใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการให้ทำเลท่ีต้ังของบาร์ สะดวกในการเดินทางไปยังร้าน  
   3.2 ระยะเวลาในการเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม เป็นด้านท่ีมีความ
ต้องการในระดับมาก บ่งช้ีว่าผู้บริโภคต้องการให้เวลา เปิด - ปิด ของร้าน มีความเหมาะสม ซึ่งช่วยให้
สามารถมาใช้บริการได้ตามต้องการ เช่น ช่วงเท่ียง ช่วงเย็น ช่วงดึก 
   3.3 ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลในส่ือออนไลน์หรือโทรศัพท์ เป็นด้าน
ท่ีมีความต้องการในระดับมาก แสดงถึงความต้องการในการมีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกสำหรับการ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถรับข้อมูลท่ีต้องการได้ง่ายและรวดเร็ว 
   3.4 ท่ีจอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ เป็นด้านท่ีมีความต้องการในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการสถานท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความ
สะดวกสบายให้กับลูกค้า 
   3.5 มีวิธีการเดินทางมายังร้านท่ีหลากหลายเป็นด้านท่ีมีความต้องการใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการทางเลือกในการเดินทางมายังร้านท่ีหลากหลาย ซึ่งช่วยให้
ลูกค้าสามารถเลือกวิธีที่สะดวกท่ีสุดในการเดินทาง 
  ระดับความต้องการในด้านการเข้าถึงแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการมีทำเลท่ีต้ัง
ท่ีเหมาะสมและสะดวกในการเดินทาง ซึ่งเป็นปัจจัยหลักท่ีช่วยดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ 
นอกจากนี้ เวลาทำการท่ีเหมาะสมและช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกยังเป็นส่ิงท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญ 
อีกท้ังพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอและวิธีการเดินทางท่ีหลากหลายก็มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการด้วย 
  4. ด้านราคา พบว่า เป็นด้านท่ีมีความต้องการในระดับมาก 
   4.1 ราคาคราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีความเหมาะสม มีความต้องการในระดับ
มาก แสดงว่าผู้บริโภคมองว่าราคาเหมาะสมกับส่ิงท่ีได้รับหรือไม่ 
   4.2 ราคาคราฟต์เบียร์มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพ มีความต้องการใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการความคุ้มค่าในราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของคราฟต์
เบียร์ท่ีจำหน่าย 
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   4.3 คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีราคาเป็นมาตรฐาน เข้าถึงได้ มีความต้องการ
ในระดับมาก สะท้อนถึงความต้องการของผู้บริโภคในเรื่องของราคาท่ีเป็นมาตรฐาน ซึ่งทำให้สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและไม่รู้สึกว่ามีราคาแพงเกินไป 
   4.4 ราคาอาหารและเครื่องด่ืมอื่น ๆ มีความเหมาะสม มีความต้องการใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการให้ราคาอาหารและเครื่องด่ืมอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ในร้านนั้น
เหมาะสม 
   4.5 มีการบอกราคาท่ีชัดเจน มีความต้องการในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคต้องการความชัดเจนในราคาท่ีมีการแจ้งให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจน ช่วยสร้างความมั่นใจ
ให้กับลูกค้าก่อนเลือกซื้อสินค้า 
 ซึ่งความต้องการในด้านราคาท่ีอยู่ในระดับมากนั้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
ราคาของคราฟต์เบียร์และอาหารในร้าน โดยเฉพาะความเหมาะสมและความคุ้มค่าของราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ ส่ิงนี้ช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
กลับมาใช้บริการอีกครั้ง การมีราคาท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีสำคัญ ซึ่งช่วย
สร้างความเช่ือมั่นและความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้าภายในร้าน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของธนานพ ใจจิตร์ (2558) ท่ีพบว่าปัจจัยด้านราคาและการส่งเสริมการตลาดมี
ความสำคัญในระดับสูง ท่ีแสดงว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับราคาท่ีเหมาะสมและโปรโมช่ัน อย่างไรก็
ตามผลการวิจัยในด้านราคาดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของไววุฒิ เศรษฐศุภพนา (2564)        
ท่ีพบว่าผู้บริโภคในจังหวัดตากไม่ได้ให้ความสำคัญกับราคาหรือโปรโมช่ัน อาจเป็นเพราะบริบทของ
กลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีนั้นมีจุดมุ่งหมายในการเข้าใช้บริการท่ีแตกต่างกัน รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน
รายได้อาจมีความแตกต่างกัน ตามลักษณะของพื้นท่ีวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 
  5. ด้านพนักงานบริการ พบว่า เป็นด้านท่ีมีความต้องการในระดับมาก 
   5.1 พนักงานมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการบริการและแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี มีความต้องการในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการความเอาใจใส่และความ
กระตือรือร้นของพนักงานในการให้บริการ รวมถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในขณะ
ให้บริการ 
   5.2 พนักงานสามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับคราฟต์เบียร์แก่ลูกค้าใหม่และ
เก่าได้ มีความต้องการในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคมีความต้องการให้พนักงานสามารถให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับคราฟต์เบียร์ ซึ่งช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า 
   5.3 พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เหมาะสม มีความต้องการในระดับมาก
แสดงว่าผู้บริโภคคำนึงถึงในเรื่องความสะอาดและความเหมาะสมของการแต่งกายของพนักงาน       
ซึ่งช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับร้าน 
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   5.4 พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และเป็นกันเอง มีความต้องการใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการให้พนักงานมีความสุภาพและอัธยาศัยดี ซึ่งช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีเป็นมิตรและช่วยให้ลูกค้ารู้สึกสบายใจในการใช้บริการ 
   5.5 มีพนักงานรักษาความปลอดภัยภายในร้าน มีความต้องการในระดับ
มากแสดงว่าผู้บริโภคต้องการให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยอยู่ภายในร้าน ซึ่งช่วยเพิ่มความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภคเมื่อเข้ามาใช้บริการในบาร์ 
  ความต้องการในด้านพนักงานดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
การบริการท่ีมีคุณภาพและประสบการณ์ท่ีดีจากพนักงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการเอาใจใส่และ
ความสามารถในการให้คำแนะนำเกี่ยวกับคราฟต์เบียร์ ความสุภาพและการแต่งกายท่ีสะอาด
เรียบร้อยก็มีส่วนช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับร้าน นอกจากนี้ การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยยัง
เป็นปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้บริโภค ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพบริการและการฝึกอบรม
พนักงานจึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ         
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล จำกำจร (2558) ท่ีพบว่าการบริการท่ีรวดเร็วและความสามารถ
ในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
  6. ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า เป็นด้านท่ีมีความต้องการในระดับมาก 
   6.1 มีโปรโมช่ันพิเศษประจำเดือน / ประจำสัปดาห์ / ประจำวัน / เทศกาล
สำคัญต่าง ๆ มีความต้องการในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความต้องการโปรโมช่ันท่ี
หลากหลายและน่าสนใจ ซึ่งช่วยดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการมากข้ึน 
   6.2 มีกิจกรรมให้ลูกค้าได้ร่วมสนุกเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลด มีความ
ต้องการในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสนุกสนาน ท่ีสามารถแลกของ
รางวัลหรือส่วนลด ทำให้ประสบการณ์การใช้บริการมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 
   6.3 การโฆษณาในส่ือออนไลน์มีความน่าสนใจ ดึงดูดให้ใช้บริการ มีความ
ต้องการในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการให้มีการโฆษณาท่ีน่าสนใจในส่ือออนไลน์ ซึ่งช่วย
สร้างการรับรู้และกระตุ้นให้เข้ามาใช้บริการ 
   6.4 สามารถชิมคราฟต์เบียร์ได้ (Beers Testing) ก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ     
มีความต้องการในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคต้องการท่ีจะทดลองชิมคราฟต์เบียร์ก่อนท่ีจะตัดสินใจ
ซื้อ ซึ่งช่วยให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจในเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ 
   6.5 มีการสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลด มีความต้องการใน
ระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคต้องการให้มีระบบสะสมแต้มท่ีสามารถแลกของรางวัลหรือส่วนลด        
ซึ่งสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำได้ 
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  ความต้องการในด้านโปรโมช่ันดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
โปรโมช่ันและกิจกรรมท่ีสร้างความน่าสนใจ โดยเฉพาะโปรโมช่ันท่ีมีความหลากหลายและกิจกรรมท่ี
ช่วยให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วม ความพึงพอใจในโฆษณาส่ือออนไลน์และระบบการสะสมแต้มยังช่วยสร้าง
ความสนใจและกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ นอกจากนี้ การให้ผู้บริโภคชิมเบียร์ก่อนซื้อก็เป็นส่ิงท่ี
ทำให้ผู้บริโภครู้สึกมั่นใจในการตัดสินใจเลือกซื้อ ทำให้การพัฒนาโปรโมช่ันและกิจกรรมท่ีน่าสนใจเป็น
ส่ิงสำคัญในการดึงดูดลูกค้าและสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กนิษฐา ไทยกล้า (2562) ท่ีพบว่าการส่งเสริมการตลาด เช่น การสะสมแต้มและการให้ส่วนลด                 
มี แน วโน้ ม ช่วย ดึ งดูด ลูก ค้า ให้ม าใช้บริการมากยิ่ งขึ้ น  แ ต่ ไม่ สอดคล้องกับ งานวิ จัยขอ ง                            
ไววุฒิ เศรษฐศุภพนา (2564) ท่ีพบว่าผู้บริโภคในจังหวัดตากไม่ได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการ
ขายหรือโปรโมช่ัน อาจเพราะกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีนั้นมุ่งเน้นประสบการณ์และการผ่อนคลาย
มากกว่าในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น 
 ความมุ่งหมายข้อที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยที่มีต่อคราฟต์เบียร์
บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 
  จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์
กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยภาพรวมแล้วอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยด้านท่ีพึง
พอใจมากท่ีสุดคือด้านคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Yenny Erica Br. Cibro และ Herry Hudrasyah (2017) ท่ีพบว่า คุณภาพอาหาร สถานท่ี ราคา 
และโปรโมช่ัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของของลูกค้าใน Siete Cafe. โดยปัจจัยท่ีมีผลอย่างมี
นัยสำคัญต่อความพึงพอใจ คือ คุณภาพการบริการและหลักฐานทางกายภาพเท่านั้น  ซึ่งความ         
ไม่สอดคล้องนี้ ผู้วิจัยมองว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะ
ธุรกิจ ประเภทสินค้า กลุ่มเป้าหมาย และบริบททางวัฒนธรรม ดังนั้นผู้วิจัยจึงมองว่าการท่ีผู้บริโภค    
มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืมท่ีมีต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน
มากท่ีสุดนั้น เพราะว่าผู้บริโภคมีความสุขและพึงพอใจกับตัวเลือกเครื่องด่ืมท่ีมีคุณภาพและ
หลากหลาย มีส่ิงท่ีน่าสนใจค้นหาอยู่ตลอด ด้านพนักงานบริการก็ได้รับความพึงพอใจสูงเช่นเดียกัน 
แสดงให้เห็นว่าลูกค้าได้รับการดูแลอย่างอบอุ่นและใส่ใจจากพนักงาน ท่ีสร้างบรรยากาศเป็นมิตรและ
ทำให้ลูกค้ารู้สึกยินดีท่ีจะกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ในขณะท่ีด้านการส่งเสริมการขายก็มีความพึงพอใจ
ท่ีดี ลูกค้าสนุกสนานกับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีร้านจัดขึ้น รวมถึงโปรโมช่ันและข้อเสนอพิเศษท่ีทำให้พวก
เขารู้สึกว่าได้รับความคุ้มค่าในส่ิงท่ีจ่ายไป และด้านบรรยากาศนั้น ผู้บริโภคพอใจกับบรรยากาศท่ีถูก
ออกแบบมาอย่างดี    มีการตกแต่งท่ีดึงดูดใจ และมีการจัดแสงเสียงท่ีช่วยสร้างบรรยากาศท่ีน่าเข้าไป
ใช้บริการตามแต่เอกลักษณ์ของแต่ละร้าน ส่วนด้านการเข้าถึงนั้น ถึงแม้ผู้บริโภครู้สึกสะดวกในการ
เดินทางมายังร้านแต่ยังมีความคิดเห็นว่ายังสามารถพัฒนาขึ้นอีกได้ และในด้านราคา ผู้บริโภคส่วน
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ใหญ่ท่ีสนใจคราฟต์เบียร์จะทราบถึงราคาของสินค้าซึ่งมีราคาค่อนข้างสูงอยู่แล้ว ซึ่งทางร้านสามารถใช้
กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่ามากยิ่งขึ้นได้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในด้านนี้ ซึ่งเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ผู้วิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
  1. ด้านบรรยากาศ พบว่า เป็นด้านท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
   1.1 รูปลักษณ์และการตกแต่งภายนอกของร้านคราฟต์เบียร์บาร์ มีความ  
พึงพอใจในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพอใจกับรูปลักษณ์และการตกแต่งภายนอกของร้าน    
ซึ่งมีผลต่อการสร้างความน่าสนใจและดึงดูดลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 
   1.2 การตกแต่งภายในร้านสวยงาม มีจุดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว มีความ
พึงพอใจในระดับมาก แสดงให้เห็ฯว่า ผู้บริโภคพึงพอใจในความสวยงามและเอกลักษณ์ของการ
ตกแต่งภายในร้าน ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศท่ีน่าสนใจและจดจำได้ง่าย 
   1.3 มีบาร์เบียร์ให้ลูกค้าได้นั่งพูดคุยกับเบียร์ริสต้า (พนักงานประจำหน้า 
Tap Beer) มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคพอใจในการมีบาร์เบียร์ท่ีให้โอกาสในการ
สนทนากับเบียร์ริสต้า ซึ่งเป็นส่วนสำคัญท่ีช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีเป็นมิตรและสนุกสนาน 
    1.4 การแบ่งพื้นท่ีในร้านสำหรับการนั่งสนทนาในกลุ่มเพื่อน หรือผู้ท่ี
ต้องการความเป็นส่วนตัว มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการแบ่ง
พื้นท่ีภายในร้านให้เหมาะสมกับการนั่งสนทนาในกลุ่มเพื่อนหรือสำหรับผู้ท่ีต้องการความเป็นส่วนตัว 
   1.5 บรรยากาศ แสง สี เสียงเพลงท่ีเปิดในร้าน และการแสดงดนตรีสด      
มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคพึงพอใจในบรรยากาศรวมถึงการจัดแสง สี เสียงเพลง 
และการแสดงดนตรีสด ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการสร้างบรรยากาศท่ีดี แต่ยังมีโอกาสในการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้น 
  ความพึงพอใจในด้านบรรยากาศแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับท่ีดี
ต่อการตกแต่งท้ังภายนอกและภายในร้าน โดยเฉพาะในเรื่องของเอกลักษณ์และความสวยงาม การมี
บาร์เบียร์ท่ีสามารถส่ือสารกับพนักงานก็ช่วยเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า นอกจากนี้ การมีพื้นท่ีท่ี
เหมาะสมสำหรับการนั่งสนทนาและบรรยากาศท่ีดีช่วยสร้างความรู้สึกท่ีน่าพอใจ แต่ยังมีพื้นท่ีในการ
พัฒนาในด้านบรรยากาศเสียงเพลงและการแสดงดนตรีสด เพื่อยกระดับประสบการณ์การใช้บริการให้
สูงขึ้น  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yenny Erica Br. Cibro และ Herry Hudrasyah (2017)         
ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน Siete Cafe คือ คุณภาพการ
บริการและหลักฐานทางกายภาพ 
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  2. ด้านคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืม พบว่า เป็นด้านท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมาก 
   2.1 คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีหลายประเภท ท้ังคราฟต์เบียร์สด (Tap Beer) 
และในบรรจุภัณฑ์ มีความพึงพอใจในระดับมาก คะแนนนี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพอใจกับความ
หลากหลายของประเภทคราฟต์เบียร์ท่ีมีให้เลือก โดยมีท้ังแบบสดและแบบบรรจุภัณฑ์ ทำให้ลูกค้า
รู้สึกมีตัวเลือกท่ีหลากหลาย 
   2.2 คุณภาพของคราฟต์เบียร์ท่ีนำมาจำหน่าย เช่น รสชาติ , สี, กล่ิน , 
ปริมาณแอลกอฮอล์ เป็นต้น มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของคราฟต์เบียร์ท่ีมีอยู่ในบาร์ โดยเฉพาะรสชาติและกล่ินท่ีเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งส่งผลต่อ
ประสบการณ์การดื่มท่ีดี 
   2.3 การเก็บรักษาคราฟต์เบียร์ให้มีคุณภาพคงท่ีสม่ำเสมอ เช่น ความคงท่ี
ของรสชาติ สี และกล่ิน เป็นต้น มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพอใจใน
ความสามารถในการเก็บรักษาคราฟต์เบียร์ให้มีคุณภาพคงท่ี ซึ่งช่วยสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ 
   2.4 มีคราฟต์เบียร์ท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่เหมือนใครจำหน่ายให้ผู้มา
ใช้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคพึงพอใจในคราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายในร้าน    
ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งช่วยสร้างความรู้สึกพิเศษและไม่เหมือนใครในการบริโภค 
   2.5 มีอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ จำหน่ายภายในร้าน มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในความหลากหลายของอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมี
ให้บริการในร้าน ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการเสริมสร้างประสบการณ์การใช้บริการ 
   2.6 คุณภาพและรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ ภายในร้าน    
มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคพอใจกับคุณภาพและรสชาติของอาหารและเครื่องด่ืม
ชนิดอื่น ๆ ท่ีมีให้บริการในร้าน ซึ่งเพิ่มความพึงพอใจในระหว่างการใช้บริการ 
  ความพึงพอใจในด้านคุณภาพและความหลากหลายของคราฟต์เบียร์ดังกล่าว แสดง
ให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจสูงในหลายด้าน ท้ังความหลากหลายของประเภทคราฟต์เบียร์และ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีนำเสนอ โดยเฉพาะคุณภาพและรสชาติท่ีได้รับการตอบรับอย่างดี นอกจากนี้ 
ความต้องการในด้านอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ ก็มีผลต่อการเสริมสร้างประสบการณ์การด่ืม
เบียร์ท่ีน่าพอใจ จึงควรให้ความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของคราฟต์เบียร์และอาหารในร้าน      
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้สูงขึ้นต่อไป  
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  3. ด้านการเข้าถึง พบว่า เป็นด้านท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
   3.1 ทำเลท่ีต้ังเหมาะสม เดินทางได้สะดวก มีความพึงพอใจในระดับมาก
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพอใจกับทำเลท่ีต้ังของบาร์ ซึ่งมีความสะดวกในการเดินทางไปยังร้าน         
ซึ่งหมายความว่าทำเลท่ีต้ังมีผลต่อการเลือกใช้บริการของลูกค้า 
   3.2 ระยะเวลาในการเปิด-ปิดร้านมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคพอใจในเวลาทำการของร้าน ซึ่งช่วยให้สามารถมาใช้บริการได้ตาม
ต้องการ โดยเวลา เปิด - ปิด ท่ีเหมาะสมนี้มีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการ 
   3.3 ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลในส่ือออนไลน์หรือโทรศัพท์ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกสำหรับ
การสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม โดยการมีช่องทางการติดต่อท่ีง่ายช่วยให้ลูกค้าสามารถรับข้อมูลได้รวดเร็ว 
   3.4 ท่ีจอดรถเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ มีความพึงพอใจในระดับมาก     
แสดงว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในจำนวนท่ีจอดรถท่ีมีให้บริการ 
   3.5 มีวิธีการเดินทางมายังร้านท่ีหลากหลาย มีความพึงพอใจในระดับมาก
แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพอใจทางเลือกในการเดินทางมายังร้านท่ีหลากหลาย แต่คะแนนยังอยู่ใน
ระดับท่ีสามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
  ความพึงพอใจในด้านการเข้าถึงดังท่ีกล่าวมานั้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึง
พอใจในระดับท่ีดีต่อการเข้าถึงคราฟต์เบียร์บาร์ โดยเฉพาะในเรื่องของทำเลท่ีต้ังและเวลาทำการท่ี
เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงในด้านท่ีจอดรถและความหลากหลาย
ในการเดินทางมายังร้าน ซึ่งเป็นส่ิงสำคัญท่ีสามารถเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้าและส่งเสริมให้มี
การกลับมาใช้บริการอีกครั้ง 
  4. ด้านราคา พบว่า เป็นด้านท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
   4.1 ราคาคราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีความเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับ
มาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพอใจกับราคาของคราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่าย โดยมองว่าราคาเหมาะสมกับ
ส่ิงท่ีได้รับ 
   4.2 ราคาคราฟต์เบียร์มีความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับคุณภาพ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภครู้สึกพอใจกับราคาท่ีจ่ายไปเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพของคราฟต์
เบียร์ท่ีได้รับ ทำให้เกิดความพึงพอใจในระดับท่ีดี 
   4.3 คราฟต์เบียร์ท่ีจำหน่ายมีราคาเป็นมาตรฐาน เข้าถึงได้ มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพึงพอใจในเรื่องราคาท่ีเป็นมาตรฐาน ซึ่งช่วยให้ลูกค้ารู้สึกว่า
ราคาไม่แพงเกินไป 
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   4.4 ราคาอาหารและเครื่องด่ืมอื่น ๆ มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพอใจกับราคาอาหารและเครื่องด่ืมชนิดอื่น ๆ ท่ีมีอยู่ในร้าน     
แม้ว่าคะแนนจะอยู่ในระดับท่ีค่อนข้างต่ำกว่าด้านอื่น แต่ยังคงมีความพึงพอใจอยู่ 
   4.5 มีการบอกราคาท่ีชัดเจน มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคพึงพอใจในราคาท่ีแจ้งให้ลูกค้าทราบ มีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจและ
ความโปร่งใสในการเลือกซื้อสินค้า 
  จากข้อมูลดังกล่าว ความพึงพอใจในด้านราคาของคราฟต์เบียร์แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับท่ีดีต่อราคาของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะในเรื่องของความคุ้มค่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ นอกจากนี้ การบอกราคาท่ีชัดเจนก็ช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า 
อย่างไรก็ตาม ยังมีพื้นท่ีในการพัฒนาในด้านราคาท่ีเป็นมาตรฐานและความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเครื่องด่ืมอื่น ๆ ซึ่งสามารถปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้าในอนาคต  
  5. ด้านพนักงานบริการ พบว่า เป็นด้านท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
   5.1 พนักงานมีความเอาใจใส่ กระตือรือร้นในการบริการและแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพอใจในความเอาใจใส่และความ
กระตือรือร้นของพนักงานในการให้บริการ รวมถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นระหว่าง
การให้บริการ 
   5.2 พนักงานสามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับคราฟต์เบียร์แก่ลูกค้าใหม่และ
เก่าได้ มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคพอใจกับความสามารถของพนักงานในการให้
คำแนะนำท่ีมีคุณค่าเกี่ยวกับคราฟต์เบียร์ ซึ่งช่วยเพิ่มประสบการณ์การดื่มท่ีดีให้กับลูกค้า 
   5.3 พนักงานมีการแต่งกายสะอาด เหมาะสม มีความพึงพอใจในระดับมาก
แสดงว่าความพึงพอใจของผู้บริโภคในเรื่องความสะอาดและความเหมาะสมของการแต่งกายของ
พนักงาน ซึ่งช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับร้าน 
   5.4 พนักงานมีความสุภาพ อัธยาศัยดี และเป็นกันเอง มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภครู้สึกพอใจในความสุภาพและอัธยาศัยดีของพนักงาน ซึ่งช่วยสร้าง
บรรยากาศท่ีเป็นมิตรและช่วยให้ลูกค้ารู้สึกสบายใจในการใช้บริการ 
   5.5 มีพนักงานรักษาความปลอดภัยภายในร้าน มีความพึงพอใจในระดับ
มาก แสดงว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในความมีอยู่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งช่วยเพิ่ม
ความมั่นใจให้กับผู้บริโภคเมื่อเข้ามาใช้บริการในบาร์ 
  ความพึงพอใจในด้านพนักงานดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจใน
ระดับท่ีดีต่อการบริการและความเอาใจใส่ของพนักงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการให้คำแนะนำและ
ความสุภาพของพนักงาน การมีพนักงานรักษาความปลอดภัยยังช่วยสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
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ดังนั้นการฝึกอบรมและพัฒนาความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่องจึงเป็นส่ิงสำคัญเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  6. ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า เป็นด้านท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
   6.1 มีโปรโมช่ันพิเศษประจำเดือน / ประจำสัปดาห์ / ประจำวัน / เทศกาล
สำคัญต่าง ๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพอใจในโปรโมช่ันท่ีหลากหลาย
และน่าสนใจ ซึ่งช่วยกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากข้ึน 
   6.2 มีกิจกรรมให้ลูกค้าได้ร่วมสนุกเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลด มีความ
พึงพอใจในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในกิจกรรมท่ีจัดขึ้นเพื่อให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วม 
ซึ่งช่วยเพิ่มความสนุกสนานและสร้างความผูกพันกับลูกค้า 
   6.3 การโฆษณาในส่ือออนไลน์มีความน่าสนใจ ดึงดูดให้ใช้บริการ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคพึงพอใจกับการโฆษณาท่ีมีความน่าสนใจในส่ือออนไลน์ 
ซึ่งช่วยสร้างการรับรู้และดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ 
   6.4 สามารถชิมคราฟต์เบียร์ได้ (Beers Testing) ก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ มี
ความพึงพอใจในระดับมาก แสดงว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับท่ีค่อนข้างต่ำกว่าในเรื่องของการ
ให้โอกาสในการชิมเบียร์ก่อนซื้อ อาจเป็นเพราะบรรยากาศอาจทำให้เกิดความร็สึกเกรงใจท่ีจะขอชิม
เบียร์หลายชนิด ซึ่งสามารถพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้  
   6.5 มีการสะสมแต้มเพื่อแลกของรางวัลหรือส่วนลด มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระบบการสะสมแต้มหรือส่วนลดต่าง ๆ ซึ่งช่วย
สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ำ 
  ความพึงพอใจในด้านโปรโมช่ันนั้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับ
โปรโมช่ันและกิจกรรมท่ีสร้างความน่าสนใจ โดยเฉพาะโปรโมช่ันท่ีมีความหลากหลายและกิจกรรมท่ี
ช่วยให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วม การโฆษณาในส่ือออนไลน์ท่ีน่าสนใจก็มีบทบาทสำคัญในการดึงดูดลูกค้าเข้า
มาใช้บริการ อย่างไรก็ตาม การมีโอกาสให้ลูกค้าชิมคราฟต์เบียร์ก่อนซื้อยังมีความจำเป็นในการพัฒนา
เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในประสบการณ์การเลือกซื้อให้ดียิ่งขึ้น 
 ความมุ่งหมายข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยที่มีผลต่อความ
ต้องการและความพึงพอใจต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีผลต่อความต้องการและ
ความพึงพอใจต่อคราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ดังข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 เมื่อพิจารณาจากการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นว่ากลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีอยู่ในช่วง
อายุ 20 - 30 ปี มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
(ผู้วิจัยได้ทำการตัดอาชีพนิสิตนักศึกษาออกจากการวิเคราะห์เนื่องจากยังไม่สามารถหารายได้ด้วย



 

 

  82 

ตนเอง) และสาเหตุท่ีมาใช้บริการคือเพื่อพบปะเพื่อนหรือครอบครัว ซึ่งไม่สอดคล้องกับ Jennifer 
Francioni และ Erick T. Byrd (2016) ท่ีพบว่า แรงจูงใจหลักของนักท่องเท่ียวเพิ่อชิมเบียร์นั้นมาจาก
การอยากทดลองชิมเบียร์ชนิดใหม่ ต้องการเปิดประสบการณ์ใหม่เกี่ยวกับเบียร์ และเรียนรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับเบียร์ บางส่วนมีแรงจูงใจเพื่อจะได้อยู่กับเพื่อนหรือครอบครัว บางส่วนมีแรงจูงใจเพื่อซื้อเบียร์
เฉย ๆ รวมถึงเพื่อความสนุกสนานในช่วงเวลาวันหยุด เพื่อพบเจอผู้คนท่ีสนใจเรื่องคราฟต์เบียร์
เหมือนกัน และเพื่อความเมา ตามลำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผลการวิจัยของผู้วิจัยนั้น ผู้บริโภคมีสาเหตุ
ท่ีมาใช้บริการท่ีแตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิดจากกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกันและบริบท
ทางวัฒนธรรมท่ีทำให้แรงจูงใจในการด่ืมเบียร์และการใช้บริการคราฟต์เบียร์บาร์แตกต่างกันไปในแต่
ละภูมิภาค และปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีผลต่อความต้องการและความพึงพอใจต่อ
คราฟต์เบียร์บาร์กลางคืน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น โดยผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 ปั จจั ยส่ วน บุ คคลกลุ่ มอ ายุ  มี ค วาม สัมพั น ธ์ กั บความพึ งพ อ ใจ ด้ านการ เข้ าถึ ง                    
(P-Value = .019) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในด้านนี้เปล่ียนแปลงไปตามอายุของผู้บริโภค 
กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกันอาจมีพฤติกรรมการเดินทางและความสะดวกในการเข้าถึงร้านท่ี
แตกต่างกัน เช่น กลุ่มอายุน้อยกว่า 30 ปี อาจพอใจร้านท่ีมีทำเลใกล้แหล่งพบปะเพื่อนฝูงหรือท่ีพัก
อาศัย ส่วนกลุ่มอายุ 30 ปีขึ้นไป อาจเน้นความสะดวกสบายในการเดินทางหลังเลิกงาน  
 ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มรายได้ต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านการเข้าถึง       
(P-Value = .022) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในด้านนี้เปล่ียนแปลงไปตามรายได้ต่อเดือนของ
ผู้บริโภค กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกัน อาจมีความสะดวกในการเดินทางท่ีแตกต่าง
กัน เช่น การใช้รถยนต์ส่วนตัวหรือการใช้บริการขนส่งสาธารณะซึ่งอาจส่งผลต่อความพึงพอใจในด้าน
นี้ และผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของธนาวดี ธีรกุลวานิช และวีริสา โชติยะปุตตะ 
(2562) ท่ีช้ีว่า แม้การเข้าถึงอาจไม่ใช่ปัจจัยสำคัญอันดับแรก แต่ก็ยังมีความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้
บริการอยู ่โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีข้อจำกัดในการเดินทาง 
 ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านพนักงานบริการ      
(P-Value = .010) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในด้านนี้เปล่ียนแปลงไปตามระดับการศึกษาของ
ผู้บริโภค กล่าวคือ ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันอาจมีความคาดหวังต่อการบริการแตกต่างกัน 
เช่น ผู้ท่ีมีการศึกษาสูงอาจคาดหวังการบริการท่ีเป็นมืออาชีพ มีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ เช่น การ
แนะนำข้อมูลของคราฟต์เบียร์ ผู้ท่ีมีการศึกษาในระดับอื่นๆ อาจเน้นการบริการท่ีเป็นมิตรและเข้าถึง
ง่ายมากกว่า ซึ่งความแตกต่างนี้สะท้อนถึงการรับรู้และการประเมินคุณภาพบริการจากมุมมองท่ี
หลากหลายของผู้บริโภคท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล จำกำจร (2558) และ Yenny Erica Br. 
Cibro และ Herry Hudrasyah (2017) ท่ีพบว่าคุณภาพบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจนั้นอาจ
แตกต่างไปตามกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
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 ปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มสาเหตุที่มาใช้บริการ ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านภาพรวม   
(P-Value = .027) แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจโดยรวมเปล่ียนแปลงไปตามสาเหตุท่ีมาใช้บริการของ
ผู้บริโภค กล่าวคือ สาเหตุท่ีลูกค้ามาใช้บริการ เช่น การพบปะเพื่อน/ครอบครัว การแสวงหา
ประสบการณ์ใหม่ หรือการผ่อนคลาย ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจภาพรวมแตกต่างกัน กลุ่มท่ีมาเพื่อ
พบปะเพื่อนหรือครอบครัวอาจให้ความสำคัญกับบรรยากาศและพื้นท่ีนั่งสนทนามากกว่า ขณะท่ีกลุ่ม
ท่ีมาเพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ อาจเน้นคุณภาพและความหลากหลายของเครื่องด่ืมมากกว่า   
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jennifer Francioni และ Erick T. Byrd (2016) ท่ีพบว่าแรงจูงใจหลัก
ของผู้บริโภค คือ เพื่อพบปะสังสรรค์ ทดลองชิมเบียร์ หรือเพื่อความสนุกสนาน ซึ่งทุกปัจจัยล้วนส่งผล
ต่อระดับความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน 
 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา และสาเหตุในการ
มาใช้บริการ มีผลต่อความต้องการและความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ว่า พฤติกรรมและความคาดหวังของลูกค้าเป้าหมายแตกต่างกันไปตามปัจจัยเหล่านี้  ผู้ประกอบการ
ควรนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่ีตอบสนองลูกค้าแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสม 
เช่น การพัฒนาทำเลท่ีเข้าถึงง่ายและตอบโจทย์กลุ่มอายุและรายได้ต่าง ๆ การอบรมพนักงานให้มี
ความรู้และทักษะการบริการท่ีตอบโจทย์ผู้บริโภคหลายระดับ การจัดกิจกรรมหรือโปรโมช่ันท่ีตรงกับ
สาเหตุการใช้บริการ เช่น การพบปะสังสรรค์หรือกิจกรรมพิ เศษท่ีสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ         
ให้กับผู้บริโภค 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำไปพัฒนาหรือประกอบธุรกิจ 
  1.1  จากการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีสาเหตุของการมาใช้บริการคือพบปะ
เพื่อนหรือครอบครัว โดยมีความต้องการและความพึงพอใจต่อด้านบรรยากาศ ด้านคุณภาพและความ
หลากหลายของเครื่องด่ืม ด้านราคา ด้านการเข้าถึง ด้านราคา ด้านพนักงานบริการ และด้านการ
ส่งเสริมการขาย อยู่ในระดับมากท้ังคู่ ซึ่งแสดงว่าปัจจุบันคราฟต์เบียร์บาร์ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
ขอนแก่นนั้นได้ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพในภาพรวม แต่ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาในบาง
ด้านเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น เช่น ด้านบรรยากาศ แม้ว่าความพึง
พอใจในด้านบรรยากาศจะอยู่ในระดับสูง แต่การเพิ่มกิจกรรมหรือการตกแต่งท่ีสร้างสรรค์สามารถ
ดึงดูดลูกค้าใหม่และทำให้ลูกค้าเก่ากลับมาใช้บริการอีกครั้ง การพัฒนาคุณภาพและความหลากหลาย
ของเครื่องด่ืม ควรมีการสำรวจและปรับปรุงเมนูเครื่องด่ืมให้หลากหลายและมีคุณภาพท่ีสูงขึ้น เช่น 
การเพิ่มเบียร์สูตรใหม่ ๆ การปรับปรุงบริการลูกค้า การฝึกอบรมพนักงานให้มีทักษะในการให้บริการท่ี
ดีและมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ การพัฒนาระบบการส่งเสริมการขาย การพัฒนาการเข้าถึงและการ
บริการ 
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  1.2  จากการวิจัยพบว่า ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดนั้น ต้องใช้
กลยุทธ์ที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างประสบการณ์ท่ีน่าพอใจให้กับ
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเข้าใจกลุ่มเป้าหมายและการปรับตัวตามความต้องการจะ
ช่วยให้คราฟต์เบียร์บาร์โดดเด่นและดึงดูดลูกค้าได้มากขึ้น รวมถึงปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได้อีกด้วย 
  1.3 ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ควร
ส่งเสริมและให้การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับคราฟต์เบียร์เพิ่มมากขึ้น ถึงแม้ว่ากฎหมาย
ปัจจุบันยังไม่เอื้ออำนวยให้หน่วยงานภาครัฐให้สามารถช่วยเหลือได้อย่างเต็มท่ีเท่าท่ีควร แต่การ
สนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดงานเทศกาล หรือการสร้างสรรค์กิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว
โดยให้คราฟต์เบียร์ท้องถิ่นได้เข้าไปประชาสัมพันธ์ถึงการมีอยู่ของผลิตภัณฑ์ตนเองได้ รวมถึงการ
พัฒนาส่ิงอำนวยความสะดวกและบริการสำหรับนักท่องเท่ียว สามารถช่วยเพิ่มการเข้าถึงได้ ซึ่ง
สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวัดขอนแก่นในระยะยาว 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  
  2.1 ควรมีการสำรวจข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับเครื่องด่ืมท้องถิ่นรวมถึงคราฟต์เบียร์
ภายในภาคอีสาน เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการให้ความรู้เกี่ยวกับคราฟต์เบียร์ให้เพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น เพราะผู้บริโภคบางส่วนยังรู้จักคราฟต์เบียร์ในมุมมองของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ชนิดหนึ่ง ซึ่ง
แท้จริงแล้วคราฟต์เบียร์นั้นก็เปรียบเหมือนงานศิลปะท่ีผู้คิดค้นนั้นได้ทดลองด้วยกรรมวิธีต่าง ๆ 
เพื่อให้ได้รสชาติของคราฟต์เบียร์ท่ีไม่เหมือนใครขึ้นมา ท่ีซึ่งสามารถต่อยอดไปสู่ผลิตภัณฑ์ประจำ
ท้องถิ่นได้อีกด้วย 
  2.2 ควรมีการใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการจัดกลุ่ม
สนทนา (Focus Group) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นและความรู้สึกของผู้บริโภคท่ีมี
ต่อคราฟต์เบียร์บาร์ 
  2.3 ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรม
คราฟต์เบียร์ต่อชุมชนท้องถิ่น เช่น ความสามารถในการสร้างงานและเพิ่มรายได้ในท้องถิ่น  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ีองมือการวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ีองมือการวิจัย 
 
 อาจารย์ผู้เช่ียวชาญสาขาวิชาบริหารธุรกิจและการบัญชี  
 คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 อาจารย์ผู้เช่ียวชาญสาขาการจัดการการท่องเท่ียวและบริการ  
 คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 อาจารย์ผู้เช่ียวชาญสาขาการท่องเท่ียวและการบริการ  
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
 วิทยาเขตขอนแก่น 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายปฏิพัทธ์ บุญบาล 
วันเกิด 15 กุมภาพันธ์ 2539 
สถานที่เกิด จังหวัดขอนแก่น 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั 155/8 ม.17 ถนนเหล่านาดี ตำบลในเมือง อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด

ขอนแก่น 40000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.2557  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย  

พ.ศ.2562 ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการโรงแรม  
คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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