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บทคัดย่อ 

  
จงัหวดัร้อยเอ็ด ไดด้ าเนินการขบัเคล่ือนตามนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ จากปัญหา

การรวบรวมขอ้มูลแผนงานโครงการในทุกระดบั  โดยไดพ้ฒันาระบบโปรแกรม Plan101Pro เพื่อ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดเ้ป็นอย่างดี การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัท าแผนพฒันา
จงัหวดัร้อยเอด็ เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro ใน
การจดัท าแผนพฒันาจังหวดัร้อยเอ็ด  และเพื่อเสนอแนะเก่ียวกับประสิทธิภาพระบบโปรแกรม  
Plan101Pro ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดร้อยเอ็ด  ด้วยระเบียบวิจัย เชิงปริมาณ  โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากผูแ้ทนราชการส่วนภูมิภาคและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมี
หน้าท่ีในการจดัท าแผน จ านวน 1 คนต่อหน่วยงาน รวมทั้งส้ิน 125 ราย จากการวิเคราะห์ขอ้มูล
ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติ Pearson Correlations พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศกบัคุณภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.707 ถึง 0.877 มีระดับ
ความสัมพนัธ์ ในระดับปานกลาง ไปจนถึงระดับมาก และจาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพชองระบบโปรแกรม Plan101Pro โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ดว้ยใชว้ิธี Enter พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ ค่า Adjusted R Square มี
ค่าเท่ากบั 0.766 ซ่ึงเป็นดชันีท่ีบ่งบอกถึงร้อยละของการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตาม กล่าวคือ ตวั
แปรอิสระ สามารถอธิบายความผนัแปร หรือการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 76.6 โดย
กลุ่มท่ีมีอิทธิพลมากสุด คือ คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบดว้ย อนัดบัท่ี 1 ความ
พึงพอใจของผูใ้ช้มีค่า  Beta = 0.327 อันดับท่ี 2 คุณภาพของข้อมูล มีค่า Beta = 0.290 อันดับท่ี 3 
คุณภาพของการบริการ Beta = 0.276 และอนัดบัท่ี 4 จดัอยูใ่นกลุ่มการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คือ พฤติกรรมตั้งใจใช้เทคโนโลยี โดยมีค่า Beta = 0.237 ปัจจยัขา้งตน้ท่ีกล่าวมา มีนัยส าคญัทาง
สถิติ ในระดบั 0.05 พร้อมทั้ง ไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพระบบฯ ดงัน้ี 1. ขยาย
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กรอบระยะเวลาการด าเนินบนัทึกขอ้มูลแผนงานโครงการฯ  2. พฒันาระบบส่งออกรายงานตาม
แบบฟอร์มท่ีตอ้งการ 3. เปิดระบบไวต้ลอด 24 ชัว่โมง 4. บูรณาการประสานขอ้มูลร่วมกบัระบบ e-
Plan ในการน าเขา้ขอ้มูลแผนพฒันา 5. เป็นระบบโปรแกรม One Stop Service 
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ABSTRACT 

  
Roi-et Province has implemented the government's e-government policy. Due to 

problems in collecting project data at all levels, the Plan101Pro program was developed to 
effectively address these issues. This study aimed to analyze the relationship between information 
technology acceptance and information technology quality in developing the Roi-et provincial 
development plan, to analyze the factors influencing the effectiveness of the Plan101Pro program 
in developing the Roi-et provincial development plan, and to make suggestions regarding the 
effectiveness of the Plan101Pro program in developing the Roi-et provincial development plan. A 
quantitative research methodology was employed, using questionnaires to collect data from 
representatives of regional government agencies and local administrative organizations responsible 
for planning, with one representative per agency, totaling 125 individuals. Analysis of the 
correlation data using Pearson Correlations revealed that information technology acceptance and 
information technology quality had a correlation coefficient between 0.707 and 0.877, indicating a 
moderate to high level of relationship. Analysis of the factors influencing the effectiveness of the 
Plan101Pro program using Multiple Regression Analysis with the Enter method found that the 
coefficient of prediction, Adjusted R Square, was 0.766, which is an index indicating the percentage 
of change in the dependent variable. In other words, the independent variables could explain 76.6% 
of the variance or change in the dependent variable. The group with the most influence was 
information technology quality, consisting of: 1) user satisfaction with a Beta value of 0.327, 2) 
data quality with a Beta value of 0.290, 3) service quality with a Beta value of 0.276, and 4) 
information technology acceptance, which is the behavior of intending to use technology, with a 
Beta value of 0.237. The aforementioned factors were statistically significant at the 0.05 level. The 
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study also compiled suggestions regarding system efficiency as follows: 1) Extend the timeframe 
for recording project data. 2) Develop a report export system according to desired formats. 3) 
Ensure 24-hour system availability. 4) Integrate data with the e-Plan system for importing 
development plan data. 5) Finally transforming the system into a one-stop service platform is 
recommended. 

 
Keyword : e-Government, efficiency, development plan in Roi Et 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ภูมิหลงั 

 โลกในยุคปัจ จุบันถูกขับ เคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ท่ีหมุนเวี ยน และเป ล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็วขึ้นในทุก ๆ วนั แต่ละประเทศต่างก็เร่งปรับตวัให้กา้วทนัเทคโนโลยีให้เร็วท่ีสุด ทั้งน้ี  
อาจมองได้ว่าเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท พร้อมทั้งได้กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนั 
ของมนุษย์โลก ทั้ งในด้านช่วยอ านวยความสะดวก ในด้านการคมนาคม ด้านการส่ือสาร  
ดา้นการแพทย ์และในกระบวนการท างานในหลาย ๆ กระบวนการ ดว้ยเหตุน้ี ท าใหภ้าครัฐในหลาย ๆ 
ประเทศต่างก็ เ ร่งปรับตัว และปรับปรุงการให้บริการก้าวไปสู่โลกออนไลน์  ท่ีทันสมัย  
(ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), n.d.)  เพื่ออ านวย 
ความสะดวกให้กบัประชาชน ดว้ยรูปแบบการให้บริการท่ีหลายคนต่างคุน้ชินอย่าง “e-Government” 
หรือท่ีเรียกว่า “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” ซ่ึงเป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร เพื่อพฒันาระบบการบริหารจดัการและระบบการใหบ้ริการของหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ทั้ งยงัเป็นการเพิ่มช่องทาง 
ในการอ านวยความสะดวกในการติดต่อ ส่ือสาร และขอรับบริการของภาครัฐได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว ทันสมัย ภายใต้มาตรฐานความปลอดภัย ซ่ึงในประเทศต่าง ๆ  ภาครัฐต่างก็เร่งพฒันา 
ผลกัดัน และขบัเคล่ือน e-Government เพื่อให้บริการทั้งภาครัฐ และภาคประชาชน (ส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2565) ได้มีการจัดอันดับจากดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Government Development Index: EGDI) จัดท าโดยองค์การสหประชาชาติ (UN E-Government 
Knowledgebase, 2022) ไวด้งัน้ี อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ประเทศเดนมาร์ก ตั้งอยู่ในภูมิภาคยุโรป โดยมี 
ค่าดัชนีการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สูงท่ีสุดท่ี 0.97170 ในประเทศสมาชิกสหประชาชาติ  
ซ่ึงมีทั้งหมด 193 ประเทศ ติดต่อกนัมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 คือในปี พ.ศ. 2561 : 0.91500, พ.ศ. 2563 : 
0.97580 และในปี พ.ศ. 2565 : 0.97170 ทั้งยงัมีค่าดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ใน
อนัดบัท่ี 12 ในปีพ.ศ. 2565 : 0.88640 โดยเดนมาร์กไดมี้การจดัท ายุทธศาสตร์ในดา้นดิจิทลั เพื่อ
มุ่งเน้นการเช่ือมโยงเทคโนโลยีเขา้กบัระบบของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและทอ้งถ่ิน และริเร่ิม
โครงการต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายใตน้โยบายท่ีท าให้ประชาชนเขา้ถึงบริการสาธารณะ
ต่าง ๆ อยา่งง่ายดายและปลอดภยั ขบัเคล่ือนโดย Digital Key ภายใตช่ื้อ NamID เพื่อใชใ้นการเขา้ถึง
บริการต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนในทุกแพลตฟอร์ม ท่ีมีความปลอดภยัในการส่ือสาร
ระหว่างรัฐและประชาชนในประเทศ ต่อมาอนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ประเทศฟินแลนด์ ตั้งอยู่ในภูมิภาค
ยโุรปเช่นกนัโดยมีค่าดชันีการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี 0.95330 แต่มีค่าดชันีการมีส่วนร่วมทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในอบัท่ี 6 ท่ี 0.9545 ต่อไปจากการจดัอนัดบัของประเทศสมาชิกสหประชาชาติ  
ในอนัดบัท่ี 3 และเป็นอนัดบัท่ี 1 ของภูมิภาคเอเชีย  คือ ประเทศเกาหลีใต ้โดยมีค่าดชันีการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี 0.95290 ค่าดชันีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในอบัท่ี 9 ท่ี 0.9432 
นับเป็นประเทศท่ีมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างชัดเจน และถือว่าเป็นประ เทศท่ีเป็นผู ้น า 
ดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการบริหารจดัการภาครัฐ ส าหรับ e-Government ประเทศเกาหลีใต ้ 
ได้ขบัเคล่ือนการให้บริการประชาชนในประเทศท่ีหลากหลายรูปแบบ ในส่วนของงานราชการ  
งานเอกสารถูกเช่ือมต่อกนัไวด้ว้ย GSN หรือท่ีเรียกวา่ Government Superhighway Network ซ่ึงเป็น
การเช่ือมโยงข้อมูลทั้ งหมดเข้าไว้ด้วยกัน และเข้าถึงบริการได้สะดวก ผ่านระบบเอกสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยพยายามพฒันาระบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ในส่วนของประเทศท่ีไม่กล่าวถึง
ไม่ไดอี้กประเทศท่ีมีการพฒันาอย่างกา้วกระโดดและถูกยอมรับว่าเป็นประเทศท่ีมีดชันีการพฒันา
รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีดีท่ีสุด  คือ ประเทศเอสโตเนีย ซ่ึงถูกจดัอยูใ่นล าดบัท่ี 8 ของประเทศสมาชิก
โดยมีค่าดัชนีความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท่ี 0.9393 ค่าดัชนีการมีส่วนร่วมรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ ท่ี  0.9773 และมีค่าดัชนีการบริการออนไลน์ท่ี 1.0 ส่วนประเทศไทย ก็มี  
การขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ดัชนีภาพรวมก้าวกระโดด  
โดยมีค่าดัชนีความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ี 0.7660 ค่าดัชนีการมีส่วนร่วมรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์อยูท่ี่ 0.7841 และมีค่าดชันีการบริการออนไลน์ท่ี 0.77630 

 ส าหรับประเทศไทยนั้น นับได้ว่าเข้าสู่การเป็น e-Government ท่ีมีการขับเคล่ือนแบบ 
ก้าวกระโดดท่ีเห็นได้ชัด (สหประชาชาติ  & UNITED NATION, 2022)  โดยในปี 2561 มีค่าดัชนี 
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 0.65430 ในอนัดับท่ี 73 ภายในระยะเวลาเพียง 2 ปี ในปี 2563  
ค่าดชันีการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 0.75650 ขยบัอย่างกา้วกระโดดขึ้นมาถึง 16 อนัดบั อยู่ใน
อันดับท่ี  57  และในปี 2565 พัฒนาขึ้ นมาอยู่ในอันดับท่ี  55โดยมีค่าดัชนีการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ี 0.76600 ทั้งน้ี ตามค่าดัชนีการมีส่วนร่วมทางรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ของไทย 
พบว่า ในปี 2561 มีค่าดัชนีท่ี 0.65170 ในปี 2563 ท่ี 0.77380 และ0.78410 ในปี 2565 ซ่ึงจาก  
การจดัล าดบัในประเทศสมาชิกสหประชาชาติ ซ่ึงมีทั้งหมด 193 ประเทศ ประเทศไทยถูกจดัอยู่ใน
ล าดบัท่ี 82, 51 และ 18 ซ่ึงบ่งช้ีไดว้่า ประเทศไทยต่างก็เดินหนา้ขบัเคล่ือนการพฒันาองคก์รกา้วสู่
การเป็น e-Government แบบกา้วกระโดดอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอด เพื่อให้การบริการประชาชน 
ท่ีมีความสะดวก และรวดเร็วมากท่ีสุด โดยประเทศไทยได้ตั้งเป้าหมายในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทลั พร้อมทั้งขบัเคล่ือนเศรษฐกิจผ่านนวตักรรม โดยมุ่งประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
บนพื้นฐานการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน และใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและคุม้ค่า อีกทั้ง 
มีการขบัเคล่ือนการพฒันาด้านทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รวมไปถึงการปรับเปล่ียนกระบวนการ
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ท างานในองค์กร และกฎระเบียบ เพื่อยกระดับงานบริการของภาครัฐให้สอดคลอ้งและตรงกับ  
ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
 จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาองค์กรและบทบาท  
ในการขับเคล่ือนองค์กรสู่การเป็น e-Government  และได้เร่ิมขับเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็น  
e-Government โดยก่อนหน้าน้ี การจัดท าแผนพัฒนาจังหวดัของจังหวดัร้อยเอ็ด ในขั้นตอน 
การรวบรวมแผนงานโครงการในแต่ละระดับ หรือท่ีเรียกว่า การประสานแผนงานโครงการ 
กล่าวคือ การประสานแผนพฒันาระดบัต าบลหรือแผนพฒันาทอ้งถ่ิน แผนพฒันาระดบัอ าเภอ และ
แผนพฒันาระดับจังหวดั ยงัใช้วิธีการส่งแผนงานโครงการในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงใช้ทรัพยากร
กระดาษในปริมาณมาก ทั้งยงัมีปัญหาดา้นการรวบรวม หรือการประสานแผนงานโครงการล่าชา้ 
และมีแผนงานโครงการสูญหาย ทั้งยงัไม่สามารถน าสารสนเทศไปเปิดเผยในระบบออนไลน์ 
ในรูปแบบท่ีสืบคน้ง่าย โดยมองว่าเป็นจุดอ่อนในดา้นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มา  
มีบทบาทในการบริหารจดัการแผนพฒันาจงัหวดั ดงันั้น จงัหวดัร้อยเอด็ จึงเร่ิมขบัเคล่ือนการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยใช้ช่ือว่า โปรแกรม Plan101Pro  
ซ่ึงเป็นระบบการบริหารจัดการแผนพฒันาจังหวดัของจังหวดัร้อยเอ็ดโดยเป็นการให้บริการ
สารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัหน่วยงานภาครัฐ เพื่อรวบรวม วิเคราะห์ ขอ้มูลแผนงาน
โครงการของหน่วยงานราชการของจงัหวดัร้อยเอ็ด และเผยแพร่สารสนเทศท่ีได้ให้ประชาชน 
หน่วยงานราชการไดรั้บรู้ สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวก ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ และ
สามารถตรวจสอบได้ ทั้งยงัเป็นการลดการใชท้รัพยากรกระดาษ และป้องกนัแผนงานโครงการสูญ
หาย ทั้งยงัสามารถประสานแผนงานโครงการในทุกระดับ และรวบรวมแผนงานเพื่อเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ จงัหวดัร้อยเอ็ด (กบจ.) พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ทนัตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด  
 จากกระบวนการขับเคล่ือนตามนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government  
ของประเทศไทย และการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อประยุกต์ในหน่วยงานราชการ  
ในจังหวัดร้อยเอ็ดอย่างเป็นรูปธรรมนั้ น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้า ท่ี 
ท่ีเป็นผูใ้ช้งานระบบดังกล่าว เพื่อส ารวจความคิดเห็นในการน า  e-Government มาประยุกต์ใช ้
ในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดร้อยเอ็ด และเพื่อค้นหาว่าปัจจัยอะไรบ้างท่ีท าให้การน า  
e-Government มาประยุกตใ์ชใ้นองคก์รมีประสิทธิผล โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาระบบบริหารจดัการ
แผนพฒันาจงัหวดั (โปรแกรม Plan101Pro) ของจงัหวดัร้อยเอ็ด  เน่ืองจากโปรแกรม Plan101Pro 
ไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศอนัดบัท่ี 2 รางวลัสุดยอดนวตักรรมส านักงานปลดักระทรวงมหาดไทย 
(Excellent Innovation Awards ) ประจ าปีงบประมาณ 2567  ทั้ งยงัมีอัตราการใช้งานระบบฯ  



 

 

  4 

จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งมจากทั้งหมด 256 ใช้งานมากถึง 182 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 71.09 
(จังหวดัร้อยเอ็ด (Plan101), 2567) และท่ีส าคัญผูบ้ริหารระดับสูงให้ความส าคัญ ผลักดันและ
สนบัสนุนในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Government) ส่งผลใหเ้กิดการด าเนิน
โครงการฯ และการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงเป็นนวตักรรมใหม่  
 จากผลงานวิจัยท่ีผ่านมา และจากการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
ในการน า e-Government มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ด ปรากฏว่ายงัไม่พบ
เร่ืองดงักล่าวน้ีในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด ทั้งน้ี โปรแกรมบริหารจดัการแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ดน้ี 
ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าท่ีท่ีมีหน้าท่ีในการรวบรวมและจัดท า
แผนพฒันาในพื้นท่ีของจงัหวดัร้อยเอ็ด และยงัไม่มีการขยายผลการด าเนินโครงการในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
แต่จากแนวความคิดในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในองค์กร ท าให้เห็นผลลัพธ์ ท่ีชัดเจน ข้อมูลมี 
ความน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยั สามารถประสานแผนไดทุ้กระดบั ช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษ 
และทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการขอ้มูลแผนงานโครงการดงักล่าวไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นถึงประสิทธิภาพของ e-Government ส่งผลลพัธ์ในเชิงบวก ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูศึ้กษาสนใจศึกษา
เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการน า e-Government มาประยุกต์ใช้ในการจดัท า
แผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอด็ 
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1.2 ค าถามในการวิจัย   
 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอยา่งไร 
 2) ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro 
1.3 วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับคุณภาพของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพระบบโปรแกรม Plan101Pro 
 3) เพื่อเสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพระบบโปรแกรม Plan101Pro 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 2) การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ และคุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพระบบโปรแกรม Plan101Pro 
1.5 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา   
               ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการน า e-Government มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท า
แผนพฒันาจงัหวดัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของจงัหวดัร้อยเอด็ โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบดว้ย การรับรู้การใชง้านง่าย การรับรู้ถึง
ประโยชน์ ทศันะคติ และพฤติกรรมการตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2) คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีเน้ือหาในคุณภาพของระบบโครงสร้าง ของ
ขอ้มูล ของการบริการ และความพึงพอใจ 
 3) ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ครอบคลุมประสิทธิภาพดา้นความสามารถใน
การท างานตามหนา้ท่ี ประสิทธิภาพดา้นความเร็วและระยะเวลา และประสิทธิภาพความปลอดภยั
ของขอ้มูล   
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1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร  
               ศึกษากลุ่มของผูแ้ทนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีภารกิจหรือไดรั้บมอบหมายในการจดัท าแผนพฒันา
ของส่วนราชการ/หน่วยงาน (จงัหวดัร้อยเอ็ด, 2567a) ในจงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 256 แห่ง ดงัภาพ 
และตารางต่อไปน้ี 

 
ภาพท่ี 1 โครงสร้างบริหารจงัหวดัร้อยเอด็ (จงัหวดัร้อยเอ็ด, 2567a) 

ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลหน่วยงานราชการตามโครงสร้างบริหารจงัหวดัร้อยเอ็ด 

ท่ี ประเภท จ านวน ร้อยละ  

1 ราชการส่วนภูมิภาค 53 20.70 

2 ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 203 79.30 

  รวมทั้งส้ิน 256 100.00 

 จากตารางแสดงจ านวนหน่วยงานราชการตามโครงสร้างบริหารของจงัหวดัร้อยเอด็ ทั้งส้ิน
จ านวน 256 แห่ง (จงัหวดัร้อยเอด็, 2567a) โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
 1. ราชการส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ยราชการส่วนภูมิภาค จ านวน 33 หน่วยงาน ท่ีท าการ-
ปกครองอ าเภอ จ านวน 20 อ าเภอ รวม 53 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 20.70  
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 2. ราชการส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวดัร้อยเอ็ด (อบจ.รอ.) 
เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด (ทม.รอ.) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จ านวน 129 แห่ง และเทศบาล
ต าบล (ทต.) จ านวน 72 แห่ง รวม 203 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.30  

 ทั้งน้ี ผูวิ้จัยได้ก าหนดเฉพาะส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ซ่ึงมีอยู่ 182 แห่ง แห่งละ 1 คน รวม 182 คน ในชั้นน้ีผูวิ้จยัไดใ้ช้การค านวณ เพื่อหา
ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane  ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 
0.05 โดยมีกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณ จ านวน 125 คน และได้รับการตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
จ านวน 125 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระหวา่ง วนัท่ี 1 ตุลาคม 2567 - วนัท่ี 31 มกราคม 2568  
1.6 ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 
 1.6.1 ตัวแปรอสิระ ประกอบไปดว้ย 
 1) การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 - การรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่าย (Perceived Ease of Use) 
 - การรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
 - ทศันคติต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Attitude Toward Use) 
 - พฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Behavioral Intention To Use) 
 2) คุณภาพของระบบสารสนเทศ  
 - คุณภาพระบบโครงสร้าง (System Quality) 
 - คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
 - คุณภาพของบริการ (Service Quality) 
 - ความพึงพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) 
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 1.6.2 ตัวแปรตาม  
 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro ใชใ้นการจดัท า
แผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ด มี 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1) ดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี (Function)  
 2) ดา้นความเร็วและระยะเวลา (Performance) 
 3) ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Security) 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1) ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศกบัคุณภาพของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2) ให้ทราบถึงอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบโปรแกรม Plan101Pro 
 3) ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro 
 4) ขอ้เสนอแนะต่อประสิทธิภาพในระบบโปรแกรม Plan101Pro 
1.8 นิยามศัพท์  
 เพื่อเกิดความชดัเจน ผูศึ้กษาไดใ้หค้วามหมายของค านิยามศพัทใ์นการศึกษา ดงัน้ี 
 e-Government หรือ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาปรับใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานขององคก์ร มุ่งหวงัพฒันาระบบการบริหารจดัการและระบบ
การใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได้ ในงานวิจยั
น้ี อา้งถึง ระบบโปรแกรม Plan101Pro  
 จังหวัด หมายถึง จงัหวดัตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินแต่ไม่รวมถึง
กรุงเทพมหานคร  
 แผนพฒันาจังหวัด หมายถึง รายการเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนา ประเด็นการพัฒนา แนวทางการพัฒนา แผนงาน และโครงการส า คัญของจังหวัดท่ี
จ าเป็นตอ้งจดัท าเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการพฒันาจงัหวดัยีสิ่บปี  
 หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน สถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ และหน่วยงานอ่ืนในบงัคบับญัชาหรือก ากบัดูแลของฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองคก์รอิสระ 
ศาล และองคก์รอยัการ 
 บุคลากร หมายถึง บุคคล หรือเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหน้าท่ีหรือได้รับ
มอบหมายหน้าท่ีในการจดัท าแผนพฒันาองค์กรหรือหน่วยงานในพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีใช้งาน
ระบบโปรแกรม Plan101Pro 
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 แอปพลิชัน (Application) หมายถึง ซอฟตแ์วร์ท่ีออกแบบมาเพื่อจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั
ร้อยเอด็  โดยแบ่งออกเป็น Windows Application คือ Plan101 Pro Web Application คือ Plan101 App 

การให้บริการ หมายถึง ฟังกชนัของระบบโปรแกรม Plan101 Pro และเวบ็แอปพลิเคชัน
Plan101 ซ่ึงออกแบบมาส าหรับให้บริการ เพิ่มความสะดวก ให้กับผูใ้ช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ด้านความทันเวลา คือ จงัหวดัร้อยเอ็ดสามารถรวบรวมแผนงานโครงการภายในจงัหวดั 
ทนัตามรอบการประชุมคณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ จงัหวดัร้อยเอ็ด (กบจ.) 
เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การยอมรับในระบบโปรแกรม Plan101Pro วา่
มีประโยชน์ ใชง้านง่าย มีทศันคติ หรือมีพฤติกรรมตั้งใจระบบฯ 
 คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง คุณภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro 
ของจงัหวดัร้อยเอ็ด ท่ีเหมาะกบัการใชง้าน สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ โดย
ประกอบดว้ยขอ้มูลตามขอ้เทจ็จริง มีความทนัสมยั และมีความปลอดภยั 
 ประสิทธิภาพของ e-Government  หมายถึง ความส าเร็จ จากการน าโปรแกรม 
Plan101Pro มาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั ของจงัหวดัร้อยเอด็ 
 ความสามารถท างานได้ตามหน้าที่ หมายถึง  จงัหวดัร้อยเอ็ดสามารถประสานแผนพฒันา
ต าบล แผนพฒันาอ าเภอ และแผนพฒันาจงัหวดัได ้
 ความเร็วและระยะเวลา หมายถึง จงัหวดัร้อยเอ็ดสามารถรวบรวมแผนงานโครงการ
ภายในจงัหวดั ทนัตามรอบการประชุมคณะกรรมการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ จงัหวดั
ร้อยเอด็ (กบจ.) เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
 การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล หมายถึง สามารถเปิดเผยขอ้มูลแผนงานโครงการ 
ในระบบบริการออนไลน์ท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั และทุกคนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการน า e-Government มาประยุกต์ใช้ 
ในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ดน้ี หรือระบบโปรแกรม Plan101Pro ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
และคน้ควา้ พร้อมทั้งไดร้วบรวมแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานวิจยัต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของ e-Government หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชง้านใน
การจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั โดยผูวิ้จยัไดท้ าการแบ่งขอ้มูลดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั e-Government  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.5 บริบทของพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ e-Government 
 สหประชาชาติ & UNITED NATION (2022) โดยความร่วมมือของกรมกิจการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งสหประชาชาติ (UNDESA) ซ่ึงไดพ้ฒันาระบบ UN E-Government Knowledgebase 
หรือ UNeGovKB เพื่อรัฐบาลของประเทศสมาชิกทั้ง 193 ประเทศ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ และสะดวกผ่านระบบศูนยก์ลางขอ้มูลออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การศึกษา วิจัย และวางแผนโดยสามารถส ารวจข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ขององค์การ
สหประชาชาติ โดยทั้งน้ี องค์การสหประชาชาติได้รวมรวมขอ้มูลไวต้ั้งแต่ปี 2004 จนถึงปี 2024 
เป็นข้อมูลในปัจจุบัน ทั้งน้ี องค์การสหประชาชาติได้จัดท าการประเมินเชิงระบบของรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความโปร่งใส ร่วมถึงการเขา้ถึงบริการสาธารณะ
และการมีส่วนร่วมของประชาชนของประเทศสมาชิก ซ่ึงเป็นวิธีการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
 ทั้งน้ี e-Government หรือ รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ มีค  าจ ากดัความท่ีหลากหลาย หลายคนได้
ให้ค  าจ ากัดความแบบกวา้ง ๆ ไปในด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มุ่งท่ีจะ
ให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี e-Government ได้มีนักวิชาการหรือองค์การต่าง ๆ ได้ให้
ความหมายไว ้ดงัต่อไปน้ี 
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 ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) (สพร.) ให้ความหมายของค าว่า รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ไวว้่า “ชุดของแผนงานและกิจกรรมของภาครัฐท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ พฒันาหน่วยงานตลอดจนให้บริการ รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นทั้ งแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่และวิธีการบริหารจัดการ
หน่วยงานภาครัฐสมัยใหม่ เพราะเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายส่ือสาร 
ทางอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐ ยกระดับ 
การให้บริการประชาชนให้ได้รับการบริการจากภาครัฐท่ีดีขึ้น และเป็นการเพิ่มขีดความสามารถ 
ในเชิงการแข่งขนัของประเทศ” (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558) 

 ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) สพร.ไดใ้ห้ความหมาย e-Government 
ว่า เป็นการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้ในองค์การ เพื่อพฒันา
ระบบการบริหารจดัการและระบบการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได ้ (ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) สพร, n.d.) 

 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC ไดใ้ห้ความหมาย  
e-Government คือ วิธีการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ โดยใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเคร่ือง
ข่ายส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของรัฐ ปรับปรุงการบริการแก่ประชาชนการบริการ
ด้านข้อมูลและสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรฐกิจและสังคม ประชาชน ประชาชนมี  
ความใกลชิ้ดกับภาครัฐมากขึ้น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการเขา้ถึงบริการ 
ของภาครัฐ ประการส าคญัจะตอ้งมีความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดทั้ง 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาชน (ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC), n.d.) 

       ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว. ไดใ้ห้ความหมาย e-Government คือ  
ผลของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารส่งผลให้สังคม  
ในศตวรรษท่ี 21 เขา้สู่ยุคสังคมสารสนเทศหรือเป็นยุคท่ีผูค้นมีการใช้ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ขอ้มูลดิจิทลั (Digitalization) เป็นหลกัเพื่อการไดม้า จดัเก็บ ประมวลผล สืบคน้ และเผยแพร่ขอ้มูล
สารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันเวลา  (ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว.), n.d.) 

 ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ได้ให้ความหมาย e-Government คือ การใช้เทคโนโลยี 
ในการติดต่อส่ือสารโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือในการเป็นภาครัฐท่ีดี (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2549) 
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 ประเภทของบริการรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ 
คลิกหรือแตะท่ีน่ีเพื่อใส่ขอ้ความ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นหน่ึงแนวคิดส าคญั  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการปรับปรุงบริการภาครัฐโดยน าแนวคิดการให้ความส าคญักบั
ลูกคา้หรือประชาชนผูม้ารับบริการเป็นหลกั โดยไดน้ าเอาเทคโนโลยมีาสารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

 

 
ภาพท่ี 2 รูปแบบบริการของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 

ท่ีมา: (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2549) 

 1) รัฐกับรัฐ Government to Government (G2G) เป็นรูปแบบการท างานระหว่าง
หน่วยงานราชการ ท่ีเปล่ียนแปลงจากการติดต่อส่ือสารระหว่างกนัโดยกระดาษและการลงลายมือ
ช่ือในระบบราชการเดิม มาเป็นการใช้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อเพิ่มความเร็วในการด าเนินการ เพื่อลดตน้ทุน ลดระยะเวลาในการส่งเอกสารและขอ้มูลระหว่าง
กัน นอกจากนั้ น ย ังเป็นการบูรณาการ การให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐโดยการใช ้
การเช่ือมต่อโครงข่ายสารสนเทศ เพื่อเอ้ือให้เกิดการท างานร่วมกัน และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างกนั ทั้งน้ีรวมไปถึงการเช่ือมโยงกบัองค์การปกครองทอ้งถ่ินและรัฐบาลของต่างประเทศ
ด้วย ระบบงานต่างๆ ท่ีใช้ในเร่ืองน้ี ได้แก่ ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ระบบบัญชีและ
การเงินระบบจดัซ้ือจดัจา้งร่วมกนัดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 2) รัฐกับเอกชน Government to Business (G2B) เป็นการให้บริการภาคธุรกิจเอกชน 
โดยท่ีภาครัฐจะอ านวยความสะดวกต่อภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมให้สามารถแข่งขันกันโดย
ความเร็วสูง มีประสิทธิภาพ และมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง อยา่งเป็นธรรม และโปร่งใส เช่น การจดทะเบียน
ทางการค้า การขอใบอนุญาตต่าง ๆ การลงทุน และการส่งเสริมการลงทุน การจัดซ้ือจัดจ้าง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การส่งออกและน าเข้า การช าระภาษี การจ่ายคืนภาษี และการช่วยเหลือ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและเลก็ เป็นตน้ 
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 3) รัฐกับประชาชน Government to Citizen (G2C) เป็นการให้บริการของภาครัฐสู่
ประชาชนโดยตรง โดยท่ี บริการดงักล่าว ประชาชนจะสามารถด าเนินธุรกรรมโดยผ่านเครือข่าย
สารสนเทศของภาครัฐ เช่น การช าระภาษี การจดทะเบียน การจ่ายค่าปรับ การรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแทนประชาชนกบัผูล้งคะแนนเสียงและการคน้หาขอ้มูล
ของภาครัฐท่ี ด าเนินการใหบ้ริการขอ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ โดยท่ีการด าเนินการต่าง ๆ นั้นจะตอ้ง
เป็นการท างานแบบผ่านการเช่ือมต่อด้วยระบบอินเทอร์เน็ต มีการรับรองและการโต้ตอบท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ และมีระบบการส่ือสารจากประชาชนไปยงัภาครัฐ ในเร่ืองท่ีตอ้งติดต่อขออนุญาตหรือ
การรับรอง จากภาครัฐ การเสนอแนะ และการร้องเรียนต่าง ๆ 
 4) รัฐกับข้าราชการ และพนักงานของรัฐ Government to Employee (G2E) เป็น 
การให้บริการท่ีจ าเป็นของรัฐบาลกับพนักงานของภาครัฐ (employee) โดยกลไกท่ีจ าเป็น 
ในการปฏิบติังาน และการด ารงชีวิต เช่น ระบบจ่ายค่าจา้งเงินเดือน ระบบสวสัดิการ ระบบท่ีปรึกษา
ทางกฎหมายและขอ้บงัคบัในการปฏิบติัราชการ ระบบการพฒันาบุคลากรภาครัฐ เป็นตน้   

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบั “e-Government” หรือ “รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์” ว่า “เป็นการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์ใช้  
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานภายในองค์กร และปรับปรุงประสิทธิภาพ  
การใหบ้ริการภายนอกองคก์รอยา่งเป็นระบบ น่าเช่ือถือ ปลอดภยั และเขา้ถึงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั” 
 กล่าวโดยสรุป e –Government เป็นกระบวนการท่ีรัฐบาลน ามาใชใ้นการปฏิรูประบบ
ราชการไทยโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเขา้ถึงบริการภาครัฐ เสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินการของภาครัฐ 
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนท าใหห้น่วยงานภาครัฐรับผิดชอบต่อประชาชนมาก
ขึ้น ส่วนประชาชนก็จะไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึงและเป็นธรรม นอกจากน้ียงัเป็น 
การลดช่องวา่งระบบราชการท่ีดูเหมือนอยหู่างไกลประชาชนมาอยใูนชุมชน ประชาชนสามารถ 
เขา้ถึงไดง้่าย ไม่วาจะอยูท่ี่ไหน เป็นใคร เวลาใด กส็ามารถเขา้ถึงบริการของภาครัฐได ้ดว้ยความปลอดภยั 
มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได ้   e 
e 
e e 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คลกิหรือแตะท่ีนี่เพ่ือใส่ข้อความ 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการน า e-Government มาประยกุตใ์ช้
ในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ด” โดยใช้กรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Davis, 1989) ซ่ึงมีปัจจยัภายนอก (External Variables) เป็นตวักระตุน้ให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) โดยระดบัความเช่ือส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเชิงบวก ดงัภาพ
ขา้งล่างน้ี 

 
ภาพท่ี 3 โมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ Technology Acceptance Model : TAM 

ทั้งน้ี การยอมรับต่อนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Adoption and Innovation 
Theory) หรืออาจเรียกว่า กระบวนการยอมรับ ซ่ึงหมายถึงการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการยอมรับ
ของปัจเจกบุคคลในสังคม โดยสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอน 5 ขั้นตอน (Rogers, 1983)  ดงัน้ี 

1) ข้ันรับรู้ (Awareness Stage) คือ บนัไดขั้นแรกท่ีตอ้งให้ความส าคญั เพราะเป็นส่ิงท่ี
บุคคลเร่ิมรับรู้ในเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ e-Government ท่ีองค์กรหรือหน่วยงานจะน ามา
ขบัเคล่ือนเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ หรือการรับรู้ในส่ิงท่ีตรงกบัความตอ้งการ โดยสามารถ
เขา้ใจและเห็นทุกประโยชน์ท่ีตามมาอยา่งชดัเจน ยอ่มกระตุน้ใหปั้จเจกบุคคลเหล่าน้ีเกิดความสนใจ
ในเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีขับเคล่ือน ดังนั้น การเผยแพร่ e-Government ควรเลือกนวตักรรม 
ท่ีสนองต่อความตอ้งการในการแกไ้ขปัญหา หรือมองเห็นประโยชน์ท่ีชดัเจน  
 2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) คือ ขั้นท่ีปัจเจกบุคคลสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะ
น ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน ท าในเกิดการแสวงหาความรู้ใน e-Government หรือนวตักกรรม 
ท่ีเผยแพร่ ในการน าไปใช ้เพื่อใหบ้รรลุตามประโยชน์ท่ีคาดหวงั  
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 3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) คือ ขั้นท่ี 3 เป็นขั้นตอนการไตร่ตรอง พิจารณาในการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในขบวนการท างานว่า ดีหรือไม่ เกิดประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 
เพื่อเป็นการประกอบในการตดัสินใจ ถา้คิดว่านวตักรรมท่ีน ามาประยุกต์ใช้นั้น มีความปลอดภยั  
ไม่มีความเส่ียงหรือเป็นความเส่ียงท่ีอยู่ในขั้นยอมรับได ้และคาดว่าจะเป็นประโยชน์ตามท่ีคาดหวงั
ก็จะพิจารณาในขั้นต่อไป  
 4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) คือ ขั้นท่ีบุคคลใหค้วามสนใจ และวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้
ท่ีจะเกิดประโยชน์ หรืออาจแกไ้ขปัญหาได ้โดยจะเร่ิมเขา้สู่การลงมือทดลองน านวตักรรม 
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ e-Government มาประยกุตใ์ชง้านในขบวนการท างาน เพื่อเป็น 
การยนืยนัวา่ นวตักรรมจะให้ผลลพัธ์ หรือประสิทธิผล ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีคาดหวงัวา่มากพอ 
ท่ีจะขบัเคล่ือนหรือน ามาประยกุตใ์ชง้านต่อไปหรือไม่ โดยในขั้นน้ีจะเป็นการใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวกบั
วิธีใชน้วตักรรมวา่ขั้นตอนท าอยา่งไร ซบัซอ้น หรือใชง้านยาก ง่ายเพียงใด  
 5) ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) คือ ขั้นตอนท่ีบุคคลมีความคิดเห็นจากกระบวนการลงมือ
ปฏิบติัในขั้นทดลองแลว้นั้น ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ นวตักรรม หรือ e-Government น้ี สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ สามารถเรียนรู้และเขา้ใจ และเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์คาดหวงั บุคคล
จะเกิดการยอมรับประสิทธิภาพในเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ในทางบวก  
ในการน า e-Government มาประยุกต์ใช้ในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัเกิดประสิทธิผลท่ีมุ่งหวงั  
ซ่ึงจะกลายเป็นวิธีการท่ีเถือปฏิบติัต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นขั้นสุดทา้ยของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
อยา่งถาวร ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากระดับขั้นการยอมรับท่ีกล่าวมาข้างต้น ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นและมีความสัมพันธ์เชิง
พฤติกรรมของทศันะการยอมรับตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ  Technology 
Acceptance Model : TAM นั้น ดงันั้นการท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะถูกน าไปใช้หรือได้รับ
การยอมรับโดยบุคคลจนถึงขั้นการน าไปสู่การใช้งานในระบบสารสนเทศจริงนั้น (Davis, 1989) 
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน  ดงัน้ี  

1) ข้ันการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) คือ เป็นขั้นท่ีบุคคล 
รับรู้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานง่าย โดยอาศัยเพียงอิทธิพลจากการรับรู้ว่าง่าย ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบั ขั้นรับรู้ (Awareness Stage) นั้นเอง 

2) การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จากขั้นการรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน 
ส่งผลใหเ้กิดทศันคติเชิงบวกท่ีตอ้งการรับรู้หรือทราบถึงประโยชน์จากระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ว่าสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนหรือองค์กรได้เพียงใด ซ่ึงจดัอยู่ในความสัมพนัธ์  
ขั้นใหค้วามสนใจ สนใจ (Interest Stage)  
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3) ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude Toward Behavior) เป็นขั้นท่ีอิทธิพลของการรับรู้วา่ใช้
งานง่าย และอิทธิพลการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลให้เกิดทัศนคติ ใชเชิงบวก หรือเชิงลบใน  
การยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสัมพนัธ์กบั ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) คือ  
ใชดุ้ลยพินิจในการยอมรับนั้นเอง  

4) พฤติกรรมของผู้ใช้งาน (Behavior Intention) เป็นขั้นท่ีอิทธิพล ใน 3 ด้านข้างตน้  
โดยหากส่งผลเชิงลบ หรือ ทศันะการไม่ยอมรับ ส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลดา้นปฏิเสธ  
ท่ีจะใชง้านระบบ แต่หากส่งผลเชิงบวก กล่าวคือ ทศันคิของบุคคลเกิดการยอมรับ มีอิทธิพลส่งผล
ท าให้มีพฤติกรรมยอมรับ หรือมีความตอ้งการท่ีจะใช หรือพฤติกรรมทดลองใช้ ซ่ึงสัมพนัธ์กบั  
ขั้นการทดลอง (Trial Stage) และขั้นการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Adoption Stage)  
โดยพฤติกรรมจะส่งผลใหเ้กิดการยอมรับและใชง้านระบบสารสนเทศ ในระบบจริงในท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 

 
 

  



 

 

  17 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 โมเดล IS Success Model น้ี เป็นโมเดลท่ีครอบคลุมและสามารถน าไปใช้ประเมิน
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศในหลากหลายประเภท โมเดลน้ี เป็นท่ียอมรับของนักวิจัย 
อยา่งแพร่หลาย ซ่ึงถูกน าแนวความคิดดงักล่าวน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและประเมินระบบ
สารสนเทศในองค์กรต่าง ๆ มากมาย ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดการวดัคุณภาพระบบสารสนเทศ หรือ 
 IS Success Model มาเป็นกรอบในงานวิจยัน่ีด้วย ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีใช้ในการวดัความส าเร็จของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003) โดยโมเดลน้ีใชเ้พื่อประเมินวดัความส าเร็จ
ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีองคก์รท่ีน ามาประยกุตใ์ชง้าน ดงัภาพล่างน้ี  

 
ภาพท่ี 4 รูปแบบ IS Success Model 

ทั้งน้ี IS Success Model หรือโมเดลท่ีใชว้ดัความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบหลกั  4 มิติ ดงัน้ี 
 มิติท่ี 1 คุณภาพข้อมูล (Information Quality) มิติน้ีใชว้ดัว่าผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ 
คิดวา่ขอ้มูลในระบบนั้นถูกตอ้ง ทนัสมยั ครบถว้น รวมถึงมีความปลอดภยั หรือไม่อยา่งไร 
 มิติท่ี 2 คุณภาพบริการ (Service Quality) มิติน้ีใช้ว ัดว่าผู ้ใช้ระบบสารสนเทศ  
มีความพึงพอใจกับบริการท่ีได้รับจากระบบสารสนเทศ และการตอบสนองในการแก้ไขปัญหา 
หรือขอ้สักถามหรือไม่ รวมถึงมิติย่อยต่างๆ เช่น ความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุ่น ความใส่ใจ และ  
ความเป็นมิตร 
 มิติท่ี 3 คุณภาพระบบ (System Quality) มิติน้ีวดัว่าผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศคิดว่าระบบ
นั้นใชง้านง่าย มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือไม่ 
 มิติท่ี 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) มิติน้ีวดัว่าผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ 
มีทศันคติต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดงักล่าวในทิศทางใด โดยสามารถส่งผลไดท้ั้งในเชิงลบ 
หรือเชิงบวก 
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 โดยทั้ง 4 มิติขา้งตน้เป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลใหเ้กิดระดบัความพึงพอใจ และน าไปสู่ระดบั
ของความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ โดยหากผลลพัธ์เป็นไปในทางบวก จะท าให้เกิดประสิทธิผลของ
งานในทางบวกเช่นเดียวกนั ซ่ึงผูว้ิจยัมองว่าเป็นโมเดลท่ีครอบคลุมและสามารถวดัความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศในหลากหลายมิติ และเป็นโมเดลท่ีใชง้านง่ายและเขา้ใจง่าย ทั้งเป็นโมเดลท่ีไดรั้บ
การยอมรับจากนกัวิจยัและผูป้ฏิบติังานอย่างกวา้งขวางอีกดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม IS Success Model 
เองก็มีขอ้จ ากดั โดยท่ีโมเดลน้ีเนน้ไปท่ีมุมมองของผูใ้ชร้ะบบ ไม่ไดค้  านึงถึงมุมมองของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียอ่ืน ๆ เช่น ผูพ้ฒันาระบบ ผูบ้ริหาร อีกทั้งโมเดลน้ีไม่ได้ระบุถึงวิธีการวดัความส าเร็จ 
ของระบบสารสนเทศในแต่ละมิติอย่างชัดเจน  และไม่ได้ค  านึงถึงบริบทขององค์กร เช่น ขนาด 
ประเภทธุรกิจ และวฒันธรรมองคก์ร 
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2.4 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แนวคิดประสิทธิภาพ นับว่าเป็นแนวคิดท่ีส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรและบุคคล  
โดยประสิทธิภาพ จะเป็นการมุ่งเนน้ไปท่ีวิธีการ ว่าท าอย่างไรให้บรรลุเป้าประสงค ์โดยทรัพยากร 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ทั้งน้ี (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, n.d.) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความสามารถท่ีท า
ใหเ้กิดผลส าเร็จในการงาน และนกัวิชาการหรือองคก์ารต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 Van House, Weil & McClure (1990)  อ้างอิงจาก  (ชัยนิรุทธ์ิ เ ช้ือประทุม ,  2554)  
ไดท้ าการศึกษา การวดัประสิทธิภาพจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารขอ้มูลงานขยาย
เขตระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จังหวดั
อุบลราชธานี) พร้อมทั้ งได้กล่าวถึง หลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิภาพ โดยแบ่ง 
การประเมินออกเป็น 4 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.4.1 ประเมินความถูกต้อง (Valid) ผลลพัธ์จากเกณฑก์ารประเมินจะแสดงถึงความถูกตอ้ง
ของข้อมูล ตรงตามเกณฑ์ท่ีมุ่งหวังไว้ หรือคาดหวังไว้ โดยมุ่งเน้นความถูกต้องของข้อมูล  
ความถูกตอ้งของการประมวลผลของระบบ โดยสามารถตรวจไดต้ามขอ้เท็จจริงไดแ้บบยอ้นกลบัได ้
 2.4.2 ประเมินความน่าเช่ือถือ (Reliable) โดยเป็นการประเมินความถูกต้องของข้อมูล  
โดยใช้เกณฑ์การตรวจสอบแบบมีเง่ือนไข โดยผลลัพธ์ท่ีได้ต้องออกมาเหมือนกันทุกคร้ัง  
มีความเท่ียงตรง ทั้งยงัตอ้งสามารถตรวจสอบเง่ือนไขได ้ 
 2.4.3 ประเมินความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน (Practical) เกณฑก์ารประเมินน้ี จะแสดง
ใหเ้ห็นถึงความคล่องตวั ความยดืหยุน่ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น สามารถท างานไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา เป็นระบบออนไลน์ ทั้งยงั มีความง่ายในการใช่งานของระบบ 
 2.4.4 ประเมินความมีประโยชน์ (Useful) เกณฑน้ี์ใชใ้นการวดัถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประโยชน์ของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประยุกต์ใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น สามารถประสานแผนพฒันาในทุกระดบัได ้ช่วยลดอตัราการใชก้ระดาษได ้สามารถรวบรวม
แผนงานโครงการระดบัจงัหวดัไดต้ามช่วงวนัท่ีก าหนด 
 จากการคน้ควา้งานวิจยั ผูศึ้กษาขอให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ในการด าเนินกิจกรรมโดยมีวิธีการ หรือกระบวนการให้บรรลุเป้าหมาย ประสบความส าเร็จ  
ท่ีมุ่ งหวัง ซ่ึงส่งผลให้เ กิดประสิทธิผล หรือผลัพธ์ สูงสุด ดังนั้ น ค าว่า  ประสิทธิภาพของ  
e-Government  หมายถึง ความส าเร็จ จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน จากศึกษาแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพข้างต้น ผูศึ้กษาได้แบ่งการวดั
ประสิทธิภาพในการน า e-Government หรือเทคโนโลยีสารสนเทศประยุกต์ใช้ในการจัดท า
แผนพฒันาจงัหวดั โดยวดัประสิทธิภาพใน 3 ดา้น ดงัน้ี 
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1) ด้านความสามารถในการท างานได้ตามหน้าท่ี (Function) กล่าวคือ เป็นการวดั
ประสิทธิภาพในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมแผนงาน
โครงการ หรือการประสานแผนงานในแต่ละระดบั ว่าระบบดงักล่าวสามารถจดัเก็บ รวบรวม และ
แผนงานขอ้มูลโครงการในระดับใด ซ่ึงเป็นการประเมินความถูกตอ้ง (Valid) และการประเมิน 
ความมีประโยชน์ (Useful) เขา้ดว้ยกนันั้นเอง 

2) ด้านความเร็วและระยะเวลา  (Performance)  เป็นการวดัประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาประยุกตใ์ชว้่าระบบสามารถท างานไดต้ลอดเวลา ผ่านการให้บริการ
ในระบบออนไลน์ รวมทั้ง ระบบฯ สามารถเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวไดแ้บบเรียลไทม ์กล่าวคือ ทนัท่ี
ท่ีขอ้มูลได้รับการตรวจสอบ และยืนยนัผลลพัธ์ ระบบสามารถเผยแพร่ขอ้มูลแผนงานโครงการ
ดงักล่าวไดท้นัที ซ่ึงก็คือการประเมินความคล่องตวัในการปฏิบติังาน (Practical) 

3) ด้านความปลอดภัย (Security)   เป็นวดัประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีน ามาประยุกต์ใช้ว่า ว่าระบบฯ มีความปลอดภยั  กล่าวคือ มีระบบยืนยนัตวัตน มีการ
ก าหนดสิทธ์ิอนุญาติให้ใช้งาน มีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล รวมทั้ง การเปิดเผย เผยแพร่ใน
ช่องทางท่ีมีความความน่าเช่ือถือ (Reliable) 
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2.5 บริบทจังหวัดร้อยเอด็ 
 2.5.1 สภาพท่ัวไปของจังหวัดร้อยเอด็ 
 ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ระหว่าง เส้นรุ้งท่ี 15 องศา 24 ลิปดา ถึง 16 องศา 
19 ลิปดา และเส้นแวงท่ี 103 องศา 17 ลิปดา ถึง 104 องศา 22 ลิปดา ทิศเหนือติดจงัหวดักาฬสินธุ์
และมุกดาหาร ทิศใตติ้ดจงัหวดัสุรินทร์และศรีสะเกษ ทิศตะวนัออกติดจงัหวดัยโสธร ทิศตะวนัตก
ติดกบัจงัหวดัมหาสารคามอยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ระยะทาง 512 กิโลเมตร มีพื้นท่ี 8,299.46 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 5,187,156 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 5.1 ของภาค จดัเป็นล าดบัท่ี 10 ของภาค 
และล าดบัท่ี 23 ของประเทศ (จงัหวดัร้อยเอด็, 2567a) 

 
ภาพท่ี 5 แผนท่ีแสดงพื้นท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ 

 

 2.5.2 ลกัษณะภูมิประเทศ  
 ภูมิประเทศ โดยทัว่ไปเป็นท่ีราบสูง มีความสูงจากระดับน ้ าทะเลปานกลาง130 – 160 
เมตร ซ่ึงสภาพพื้นท่ีและลกัษณะภูมิประเทศของจงัหวดัร้อยเอด็ สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

1) พื้นท่ีทางตอนเหนือของจังหวัด ในพื้นท่ีอ าเภอหนองพอก อ าเภอโพธ์ิชยั อ าเภอโพน-
ทอง และอ าเภอเมยวดี มีลกัษณะเป็นภูเขาเต้ียๆ และพื้นท่ีป่า ส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีลุ่มน ้ าของล าน ้ ายงั 
สภาพพื้นท่ีลาดเทจากทิศตะวนัออกและทิศตะวนัตกเขา้หาล าน ้ายงั  
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 2) พื้นท่ีตอนกลาง ในเขตทอ้งท่ี อ าเภอเสลภูมิ อ าเภออาจสามารถ อ าเภอเมืองสรวง อ าเภอ
ธวชับุรี อ าเภอจตุรพกัตรพิมาน อ าเภอเมืองร้อยเอ็ด อ าเภอศรีสมเด็จ อ าเภอจงัหาร อ าเภอเชียงขวญั 
และอ าเภอทุ่งเขาหลวง เป็นพื้นท่ีราบสูง สภาพภูมิประเทศเป็นพื้นท่ีลูกคล่ืนลอนต้ืน มีแม่น ้ าชีไหล
ผา่น สภาพพื้นท่ีลาดเท จากทิศตะวนัตกไปทางทิศเหนือและตะวนัออกเขา้หาแม่น ้าชี   
 3) พื้นท่ีทางตอนล่างในเขตท้องท่ี อ าเภอสุวรรณภูมิ อ าเภอเกษตรวิสัย อ าเภอปทุมรัตต์ 
อ าเภอพนมไพร อ าเภอโพนทราย และอ าเภอหนองฮี เป็นท่ีราบต ่ารูปกระทะท่ีเรียกว่า “ทุ่งกุลา
ร้องไห้” เป็นแหล่งผลิตขา้วหอมมะลิขนาดใหญ่ สภาพพื้นท่ีลาดเทจากทางทิศตะวนัตกไปทางทิศ
ตะวนัออกเฉียงใต้เข้าหาแม่น ้ ามูล มีล าน ้ าเสียวไหลผ่าน และมีแม่น ้ ามูลเป็นเส้นเขตแดนกับ 
จงัหวดัสุรินทร์ 

 2.5.3 ข้อมูลการปกครอง/ประชากร  
  การแบ่งการปกครองของจังหวัดร้อยเอด็  
  จงัหวดัร้อยเอ็ดแบ่งการปกครองออกเป็น อ าเภอ จ านวน 20 อ าเภอ ต าบล จ านวน 
193 ต าบล (รวมต าบลในเมือง) และหมู่บ้าน จ านวน 2,447 หมู่บ้าน โดยมีราชการส่วนท้องถ่ิน 
3 รูปแบบ รวม 203 แห่ง ไดแ้ก่  
  1) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  1     แห่ง  
  2) เทศบาลเมือง    1     แห่ง 
  3) เทศบาลต าบล    72   แห่ง 
  4) องคก์ารบริหารส่วนต าบล  129 แห่ง  
ทั้งน้ี จงัหวดัร้อยเอด็มีประชากรทั้งหมด จ านวน 1,273,476 คน แบ่งเป็นเพศชาย จ านวน 628,480 คน และ
เพศหญิง จ านวน 644,996 คน ดงัภาพดา้นล่างน้ี 

 
ภาพท่ี 6 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัร้อยเอด็ 

ท่ีมา  (ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2568) 
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2.5.4 ข้อมูลด้านเศรษฐกจิ  
1) รายได้ของประชากร  
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของจงัหวดัร้อยเอ็ดขึ้นอยู่กับภาคการเกษตรกรรมภาค 

การขายส่งการขายปลีก และภาคการศึกษาเป็นส าคัญตามล าดับ โดยมีผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
จงัหวดัร้อยเอด็ (GPP) ประจ าปี 2565 จ านวน 83,818 ลา้นบาท รายไดต้่อหวั 80,249 บาท 

 
ภาพท่ี 7 แสดงขอ้มูล GPP ของจงัหวดัร้อยเอด็ 

ท่ีมา (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 

2) ข้อมูลด้านผลติภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP)  
 ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ OTOP ของจังหวัดร้อยเอ็ด มีจ านวนมากแต่การพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน มีจ านวนน้อย ท าให้การเขา้สู่กระบวนการคดัสรรมีจ านวนน้อย
ประกอบกบัรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ OTOP เป็นตวัช้ีวดัของจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดั จึง
ต้องมีการพัฒนา ยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP และการเพิ่มช่องทางการตลาดให้กับผู ้ผลิต 
ผูป้ระกอบการ OTOP ผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) เด่นของจงัหวดัร้อยเอด็ 5 อนัดบั ไดแ้ก่ 
 (1.1) ขา้วหอมมะลิ สหกรณ์การเกษตรเกษตรวิสัย 
 (1.2) ผา้สาเกต กลุ่มทอผา้ไหมบา้นตาหยวก หมู่ 10 อ าเภอสุวรรณภูมิ 
 (1.3) ถัว่ป่านทอง กลุ่มแปรรูปถัว่ลิสงบา้นป่าน อ าเภอจงัหาร 
 (1.4) มวยน่ึงขา้ว ธนาภรมวยน่ึงขา้วอเนกประสงคบ์า้นเป้า อ าเภออาจสามารถ 
 (1.5) ผา้ห่มฝ้ายลายลูกแกว้ กลุ่มสตรีทอผา้บา้นบุ่งเลิศ อ าเภอเมยวดี 
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 พื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไห้ ประกอบดว้ยพื้นท่ีบางส่วนของ 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัร้อยเอ็ด  
สุรินทร์ ศรีษะเกษ มหาสารคาม และยโสธร รายละเอียด ดงัน้ี 
 1. พื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไห ้ปัจจุบนั มีจ านวน 2,107,690 ไร่  
 2. จงัหวดัร้อยเอด็มีพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไห ้จ านวน 986,807 ไร่  คิดเป็นร้อยละ 46.82 
 3. จงัหวดัสุรินทร์มีพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไหจ้ านวน 575,993 ไร่   คิดเป็นร้อยละ 27.33 
 4. จงัหวดัศรีษะเกษมีพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไห ้จ านวน 287,000    คิดเป็นร้อยละ 13.62   
 5. จงัหวดัมหาสารคามมีพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไหจ้ านวน 193,890 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 9.20 
 6. จงัหวดัยโสธรมีพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไหจ้ านวน 64,000 ไร่       คิดเป็นร้อยละ 3.04 
 ลกัษณะพิเศษของขา้วหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้จงัหวดัร้อยเอ็ด ขา้วหอมมะลิท่ีเป็น  
ท่ีรู้จกัและยอมรับกนัโดยทัว่ไปเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศก็คือ “ขา้ว
หอมมะลิท่ีเป็นผลผลิตจากทุ่งกุลาร้องไห้”ซ่ึงมีเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัและแตกต่างไปจากขา้วหอมมะลิ
ท่ีผลิตจากแหล่งปลูกอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความหอม ซ่ึงมีผลมาจากลกัษณะทางกายภาพของดินท่ีมีลกัษณะ
เป็นดินทรายและมีความเค็มท่ีพอเหมาะกับขา้วพนัธุ์น้ี ความเรียวงามซ่ึงมีผลมาจากสภาพของ
ภูมิศาสตร์ของน ้าและแสงแดดท่ีเหมาะสมท าใหไ้ดเ้มลด็ขา้วท่ีเรียวงามพอเหมาะน่ารับประทานและ
ความอ่อนนุ่ม ซ่ึงเป็นผลมาจากลกัษณะพิเศษของขา้วหอมมะลิโดยทัว่ไป ท าให้เป็นท่ีนิยมของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากพื้นท่ีทุ่งกุลาร้องไห้เป็นแอ่งกระทะขนาดใหญ่ มีพื้นท่ีปลูกขา้วเป็นลูกคล่ืน สูง 
ต ่า สลบักนั เป็นดินร่วนปนทราย ในดินมีธาตุโซเดียม และซิลิกา้ มีความอุดมสมบูรณ์ต ่า ลกัษณะ
สภาพภูมิประเทศมีความเค็มในดิน ความแห้งแลง้ของพื้นท่ี พนัธุ์ขา้ว สภาพอากาศ ธาตุอาหารใน
ดินส่งผล ให้ขา้วเกิดความเครียดและหลัง่สารหอม 2-acctyl-1pyrrollne (2AP) ในปริมาณ 0.1 - 0.2 
ไมโครกรัม จึงท าให้มีความหอมมากกว่าขา้วหอมมะลิท่ีปลูกในพื้นท่ีอ่ืนของประเทศซ่ึง 5 จงัหวดั 
ท่ีมีพื้นท่ีในทุ่งกุลาร้องไห้ ไดม้อบหมายให้จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทาง
ภูมิศาสตร์ “ขา้วหอมมะลิทุ่งกุลาร้องไห้” และกรมทรัพยสิ์นทางปัญญาไดป้ระกาศขึ้นทะเบียนส่ิง
บ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ แลว้ตั้งแต่วนัท่ี 27 กนัยายน 2550 และค าขอดงักล่าวไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นค า
ขอน าร่องท่ียืน่ขอจดทะเบียนส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ในกลุ่มสหภาพยโุรป (EU) 
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2.5.5 ผลติผลทางการเกษตร  
  ประชากรส่วนใหญ่ของจงัหวดัร้อยเอ็ดประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือ การท านา
ขา้ว โดยในปีการเพาะปลูก 2565/2566 มีพื้นท่ีปลูกขา้วหอมมะลิ รวม 2,358,982 ไร่ มีปริมาณ
จ าหน่ายขา้วหอมมะลิ 693,864.16 ตนั มีพื้นท่ีท่ีส าคญัของจงัหวดัในเขตพื้นท่ีอ าเภอเกษตรวิสัย 
อ าเภอสุวรรณภูมิ อ าเภอโพนทราย อ าเภอปทุมรัตต ์และอ าเภอหนองฮี และมีพื้นท่ีในการปลูกขา้ว
เหนียว (กข 6) ท่ีส าคญัของจงัหวดั จะปลูกในพื้นท่ีโซนเหนือของจงัหวดั ไดแ้ก่ อ าเภอโพนทอง 
อ าเภอโพธ์ิชยั อ าเภอหนองพอก และอ าเภอเสลภูมิ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลการผลิตขา้วหอมมะลิของจงัหวดัร้อยเอ็ด 
ท่ีมา (จงัหวดัร้อยเอ็ด, 2567b) 

 

 
  

 ปีการผลติ 2562/2563 2563/2564 2564/2565 2565/2566 2566/2567 

พ้ืนท่ีปลูก (ไร่) 2,563,397.00 2,501,484.06 2,652,851.30 2,669,252.88 2,744,075.34 

พ้ืนท่ีเก็บเก่ียว(ไร่) 1,935,704.90 2,501,484.06 2,559,862.80 2,353,099.13 2,560,047.34 

พ้ืนท่ีเสียหาย (ไร่) 627,419.77 0.00 92,988.50 316,153.75 184,028.00 

ผลผลิตรวม (ตนั) 799,388.05 979,731.60 895,951.98 921,902.33 948,422.00 

ผลผลิตเฉลี่ย กก./ไร่ 412.97 391.66 350.00 392.00 370.47 

ปริมาณจ าหน่าย  (ตนั) 598,437.08 554,528.09 507,116.07 916,602.00 908,403.00 

ราคา/ตนั (บาท) 13,110.00 10,300.00 8,930.00 14,150.00 11,950.00 
รายได ้(บาท) 7,845,510,171.93 5,711,639,327.00 4,528,546,505.00 12,969,918,300.00 10,855,415,850.00 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.6.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 วิทิดา จงศุภชัยสิทธ์ิได้ศึกษาปัจจยัส าคญัในการพฒันารัฐบาลทอ้งถ่ินอิเล็กทรอนิกส์ใน  
4 มุมมอง คือ 1. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 2. ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจ 3. แรงผลกัดนัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ระเบียบวิธีการด าเนินโครงการ จากการศึกษาพบว่า ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดของรัฐบาลท้องถ่ิน
อิเลก็ทรอนิกส์ คือ สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ (วิทิดา จงศุภชยัสิทธ์ิ, 2007)   
 ยุธยา สังข์นาค ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุ คลากรส านักงานเขต
กรุงเทพมหานคร โดยได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 
แบบสอบถามในบุคลากร และแบบสัมภาษณ์ในผูบ้ริหาร จากการศึกษาไดพ้บวา่  

1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 49 ปี รับราชการ ระดบัขั้น 4-6 
การศึกษาระดบั ปริญญาตรี พบวา่ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบั พอใช ้ 

2) สภาพการท างาน พบว่า บุคลากร มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ และคุณภาพไม่ดี  
อีกทั้งการใชง้านมีระยาเวลานอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมงต่อวนั 

3) พบว่า ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา คือ 
แรงจูงใจในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4) การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามล าดบั ดงัน้ี เพศ อายุ การศึกษา อายุการท างาน ระดบัขั้น
ขา้ราชการ ฝ่ายงานท่ีสังกดั การมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไวใ้ชส่้วนตวั คุณภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
และทา้ยสุด ระยะเวลาในการใชง้าน (ยธุยา สังขน์าค, 2550) 
 สุ นิศา ปุรสาชิต ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการท่ี มีต่อภาพลักษณ์ 
การให้บริการอิ เล็กทรอนิกส์ ของกรมขนส่งทางบก โดยแบ่งออกเป็นแต่ละด้าน ดัง น้ี   
ด้านคุณลักษณะขององค์กร  ด้านคุณภาพการบริการ  และด้านการให้ข้อมูลข่ าวสาร  
การประชาสัมพนัธ์  จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของกรมการขนส่งทาง
บกส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในด้านการใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์น้อยมาก และจากผล  
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีคุณลักษณะองค์กรท่ีต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 และผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
สถานภาพการสมรสท่ีต่างกนั รวมทั้งประเภทบริการท่ีมีการใชบ้ริการบ่อย และประเภทบริการใหม่ 
ส่งผลท าใหค้วามคิดต่อภาพลกัษณ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั 0.01  (สุนิศา ปุรสาชิต, 2550) 
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 ปิยมาภรณ์ เฉลิมแสน ไดศึ้กษาความเป็นไปไดข้องการน าระบบ e-Government มาใช้ใน
องค์การ ผลการศึกษาพบว่า 1. ด้านขอ้เท็จจริง คือ บุคลากรขาดความช านาญ  2. ด้านความจริง  
การน าระบบ e-Government มาใช้ในองค์กรเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการบริการประชาชนของ
องคก์ร 3. ดา้นกฎระเบียบ ยงัขาดการเอาใจใส่ และเลือกท่ีจะรับรู้หรือสนใจเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
เท่านั้น และ 4. ดา้นขอ้มูล มีสร้างฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บขอ้มูลทางหน่วยงานราชการ แทนการเก็บ
แบบเอกสาร ในส่วนความพร้อมของผูบ้ริหาร พบว่า ให้ความส าคัญในการขับเคล่ือนระบบ  
e-Government ส่วนความพร้อมในเชิงโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ ยงัมีความพร้อมในดา้นน้ีขา้งขา้งต ่า 
และสุดทา้ย ความพร้อมของภาครัฐบาล จากการศึกษาพบว่า รัฐบาลเองควรมีนโยบายท่ีชัดเจน 
พร้อมทั้ งย ังขาดการสนับสนุนทางด้านงบประมาณในการด า เนินการขับเคล่ือนนโยบาย   
(ปิยมาภรณ์ เฉลิมแสน, 2553) 
 ธนากร รวิยะวงศ์ ได้ท าการศึกษาในของประเด็นปัญหาท่ี เกิดจากกระบวนการ  
ในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดั และไดท้ าการศึกษาถึงขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการจดัท า
แผนพัฒนาจังหวัด ของกาฬสินธุ์  ปี พ.ศ. 2557 - 2560  โดยศึกษาจากระดับความคิดเห็น 
ตามแบบสอบถามของเจ้าหน้าท่ีผู ้จัดท าแผนพัฒนาจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า เจ้าหน้าท่ีจัดท า
แผนพฒันาจงัหวดั มีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ในดา้นระยะเวลาการด าเนินการ 
ดา้นการให้ความส าคญักบัแผนทุกระดบั ดา้นการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชา-
สังคม ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูลประกอบท่ีใช้ในการจดัท าแผน สาเหตุท่ีท าให้แผนพฒันาจงัหวดั  
ไม่ประสบผลส าเร็จ พบว่า วิสัยทศัน์การพฒันาจงัหวดัท่ีก าหนดไม่ครอบคลุม ไม่สอดคลอ้งกบั
ศกัยภาพของจงัหวดั และขาดการมีส่วนร่วมของทุกภาค ในส่วนของขอ้มูลประกอบในการจดัท า
แผนพฒันาจงัหวดัเอง ก็ยงัไม่ครอบคลุม ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่มีฐานขอ้มูลยอ้นหลัง ส่วนในด้าน  
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในนั้น (SWOT) ก็ยงัไม่ครอบคลุมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
ในปัจจุบนั ไม่ชัดเจน และในส่วนของความรู้ ความช านาญของคณะผูจ้ดัท าแผนพฒันาจังหวดั 
พบว่า ยงัไม่สามารถเช่ือมโยงแผนในแต่ละระดับได้ และส่วนการแก้ไขปัญหาในเขตพื้นท่ี  
จากการศึกษาพบว่า ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างครอบคลุมในทุก
ประเด็นปัญหาได ้และยงัไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทัว่ถึง ดา้นบุคลากร พบว่า เจา้หน้าท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงและโยกยา้ยบ่อย ท าให้ขาดความต่อเน่ือง ด้านระยะเวลาด าเนินการ พบว่า 
ระยะเวลาจ ากัดมากเกินไป ส่งผลให้เกิดความคลาดเคล่ือน และสุดท้ายการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม พบว่า ย ังมีบทบาทและส่วนร่วมค่อนข้างน้อยในการก าหนด
แผนพฒันาจงัหวดั (ธนากร รวิยะวงศ,์ 2558) 
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 สุณี หงส์วิเศษ และอมร สมปัญญา ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของ
นิสิตวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใช้กรอบแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Davis, 1989)  โดยอา้งถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การรับรู้ถึง
ความง่าย โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยขีองกลุ่มนิสิต จ านวน 292 คน และ
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนการพฒันาดา้นเทคโนโลย ีจากผลการศึกษาพบวา่  โดยรวมการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ และการรับว่าความง่ายในการใชง้านอยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใชง้านคอมพิวเตอร์มากกวา่ 6 ชัว่โมง 
และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาเอกเป็นส่วนใหญ่  และเม่ือเปรียบเทียบการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของนิสิต จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนชั่วโมงท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ต่อวนั พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั ส่วน
อายุ ระดบัการศึกษา จ านวนชัว่โมงท่ีใช้คอมพิวเตอร์ต่อวนั มีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (สุณี หงษว์ิเศษ & อมร สมปัญญา, 2560) 
 วิรดา พจนา และวสุธิดา นุริตมนต์ ได้ท าการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความตั้งใจในการเลือกใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโปรแกรม
ประยุกต์โทรศพัท์ เคล่ือนท่ี “TMB TOUCH” ในเขตพื้นท่ีบริการลพบุรี และศึกษาอิทธิพลการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีต่อความตั้ งใจ โดยได้ท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผูใ้ช้บริการธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีบริการลพบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล จากผลการศึกษาพบว่า ดา้นความเช่ือถือและมัน่ใจ ดา้น
ความเอาใจใส่ลูกคา้รายบุคคลและดา้นหลกัฐานทางกายภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความตั้งใจในการ
เลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ด้านความรวดเร็วในการตอบสนองไม่มี
อิทธิพลกบัความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการ ส าหรับการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ และด้านการรับรู้ถึงความง่ายการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกกับความตั้งใจในการ
เลือกใชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (วิรดา พจนา & วสุธิดา นุริตมนต,์ 2018) 
 Ungkanawin Kittisak ไดท้ าการศึกษานวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพระบบ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของการตลาดดิจิทลัในธุรกิจออนไลน์ยคุไทยแลนด ์4.0 เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงกล
ยทุธ์ นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ และคุณภาพของระบบการตลาดดิจิทลัในประเทศไทย ศึกษา
ประสิทธิผลของการตลาดดิจิทัลในประเทศไทยยุค 4.0 ในการค้าทางอินเทอร์เน็ต และศึกษา
รูปแบบสมการโครงสร้าง นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณภาพของระบบ ผลต่อ
ประสิทธิผลของการตลาดดิจิทลัในประเทศไทยยุค 4.0 โดยเป็นวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ ผูค้า้ทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 500 ตวัอยา่งผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
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ประสิทธิผลของการตลาดดิจิทลัในยุค Thailand 4.0 และกระบวนการตดัสินใจ อิทธิพลทางออ้มต่อ
ประสิทธิผลของการตลาดดิจิทัลในยุค Thailand 4.0 พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ
แพร่กระจายนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ นวตักรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศ นวตักรรมองค์กร คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ นวตักรรมเทคโนโลยี 
ไดแ้ก่ กระบวนการส่ือสาร นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้ง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการตลาดดิจิทลัในประเทศไทย 4.0 ผ่านการ
แพร่กระจายของนวตักรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการตดัสินใจใช้นวตักรรมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงสุด ไดแ้ก่ คุณภาพ นวตักรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ี 
ผลการวิจยัยงัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการแพร่กระจายของนวตักรรมทางเทคโนโลยี
สารสนเทศขั้นสูงสุด ได้แก่ คุณภาพ นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพล
โดยตรงต่อกระบวนการตัดสินใจใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงสุด ได้แก่ 
นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กร คุณภาพ นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
แพร่กระจายเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อกระบวนการตดัสินใจใชน้วตักรรม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูงสุด ได้แก่ นวตักรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์กร คุณภาพ 
นวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศ และการแพร่กระจายเทคโนโลยสีารสนเทศ (Ungkanawin, 2561) 
 ภัทราวดี โศจิศรีสกุล  ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับและการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้งานของบุคลากรในส่วนงานการผลิต โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(งานวิจยัเชิงคุณภาพ) แบบมีโครงสร้าง คือ 1. กลุ่มของพนักงาน 2. กลุ่มของหัวหน้างาน 3. กลุ่ม
ของผูจ้ ัดการ โดยในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า มีหลายปัจจัยท่ีท าให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ ระดบัต่อมาคือ ปัจจยัดา้นความง่าย
ต่อการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  (ภทัราวดี โศจิศรีสกุล, 2022) 
 ธนัยช์นก ปิมปาอุด   และอลงกรณ์ อลงกรณ์ ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลั
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในศาลแรงงานภาค 5 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับ  
การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลัต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร   ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยดิีจิทลัต่อการปฏิบติังานของบุคลากร รวมถึงบทบาทของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี
ดิจิทลัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยดิีจิทลั ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
26 คน ผลการศึกษาพบว่า โดยเฉล่ียของบุคลากรในศาลแรงงานมีการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทลั  
ในระดบัปานกลาง โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการยอมรับ คือ ปัจจยัท่ีรับรู้ถึงประโยชน์และปัจจยั
ท่ีรับรู้ถึงความง่ายของเทคโนโลยสีารสนเทศ  (ธนัยช์นก ปิมปาอุด & อลงกรณ์ คูลเลอร์, 2023) 
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 ลกัษิกา ทอมฮิน และพีรดา ชยัรัตนา ไดท้ าการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของ บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวตักรรม โดย  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อเปรียบเทียบระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกองค์การ การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และศึกษาปัจจยัภายในกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
232 คน ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัมาก โดยส่วน
ใหญ่ มีระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นการประเมินค่า ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และขั้นการ
รับรู้ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากับ 1.34 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรของส านักงาน
ปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษาสถาพภาพการจา้งงาน ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน ท่ีต่างกนัมีระดบัการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกันในขณะท่ีปัจจัยภายนอกองค์การของบุคลากรส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรมกับปัจจัยภายในของบุคลากร
ส านักงานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม มีความสัมพนัธ์เชิงบวก  
ในระดับน้อยกับระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
(Thomhin & Chairatana, 2024) 

 2.6.2 อทิธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ e-Government 
 Alshehri & Drew ไดท้ าการศึกษาหลกัพื้นฐานของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงกล่าวไวว้่า  
ในหลาย ๆ ประเทศทัว่โลกไดใ้ห้ความส าคญัในประสิทธิภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้
ศึกษา ทบทวนและจัดระเบียบงานก่อนหน้าเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ค าจ ากัดความ 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทข้อดีและอุปสรรคต่อรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความรู้พื้นฐาน 
ท่ีจ าเป็น โดยเนน้แนวความคิดหลกัของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ และไดแ้บ่งประเภทการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 4 ประเภท คือ 1. รัฐบาลต่อพลเมือง (G2C) บริการภาครัฐส่วนใหญ่อยู่
ภายใต้แอปพลิเคชันน้ี เพื่อให้บริการแก่ประชาชนและผู ้อ่ืน แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีครอบคลุมเพื่อตอบสนองต่อข้อกังวลประจ าของบุคคลและธุรกรรมของรัฐบาลรัฐบาลและ
ประชาชนจะส่ือสารกนัอย่างต่อเน่ืองเม่ือมีการน ารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุน
ความรับผิดชอบ ประชาธิปไตย และการปรับปรุงบริการสาธารณะ เป้าหมายหลักของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์คือให้บริการพลเมืองและอ านวยความสะดวกในการมีปฏิสัมพนัธ์ของพลเมืองกบั
รัฐบาลโดยเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะให้มากขึ้นเขา้ถึงไดผ้่านการใชง้านเวบ็ไซต ์รวมถึงลดเวลาและ
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ค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรม 2. ภาครัฐต่อธุรกิจ (G2B) ภาครัฐต่อธุรกิจหรือ G2B เป็นประเภทหลกั
อนัดบัสองของหมวดหมู่รัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ G2B สามารถน าประสิทธิภาพท่ีส าคญัต่อทั้งภาครัฐ
และภาคธุรกิจ G2B รวมถึงบริการต่างๆ ท่ีมีการแลกเปล่ียนระหว่างภาครัฐและภาคธุรกิจ รวมทั้ง
แจกแจงนโยบาย บนัทึก กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบ บริการทางธุรกิจท่ีน าเสนอ ไดแ้ก่ การได้รับ
ขอ้มูลทางธุรกิจในปัจจุบนั กฎระเบียบใหม่ดาวน์โหลดแบบฟอร์มใบสมคัร , ภาษีท่ีพกั, ต่ออายุ
ใบอนุญาต, จดทะเบียนธุรกิจ, การขอใบอนุญาต,และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 3. รัฐบาลต่อรัฐบาล (G2G) 
หมายถึง การส่ือสารออนไลน์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ กรม และหน่วยงานต่าง ๆ ขึ้นอยู่กับ
ฐานขอ้มูลของรัฐบาลขั้นสูง นอกจากน้ียงัหมายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกบัรัฐบาลพนกังาน
ตามรายละเอียดดา้นล่าง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการได้รับการปรับปรุงโดย  
การใชอ้อนไลน์การส่ือสารและความร่วมมือท่ีช่วยให้เกิดการแบ่งปันฐานขอ้มูลและทรัพยากรและ
การหลอมรวมของทักษะและความสามารถ โดยให้ข้อมูลเก่ียวกับนโยบายค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ การฝึกอบรม และโอกาสในการเรียนรู้และกฎหมายสิทธิพลเมืองในลกัษณะท่ีเขา้ถึง
ได้ง่าย 4. รัฐต่อพนักงาน (G2E) รัฐบาลถึงพนักงานถือเป็นภาคส่วนท่ีน้อยท่ีสุดของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในการวิจยัรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยพิจารณาว่าเป็นส่วนภายในของภาค G2G และ
คนอ่ืน ๆ จดัการกบัมนัเป็นภาคส่วนท่ีแยกจากการปกครอง  และไดก้ล่าวถึงการยอมรับและการใช้
กลยุทธ์รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถให้ประโยชน์ท่ีส าคญัแก่รัฐบาลในส่งมอบขอ้มูลและบริการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นแก่ภาครัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งหมด มนัช่วยใหห้น่วยงาน
ของรัฐเพื่อจัดความพยายามตามความจ าเป็นในการปรับปรุงการบริการและลดต้นทุนการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งดีเยีย่ม (Alshehri & Drew, 2010) 
 ชัยนิรุทธ์ิ เช้ือประทุม ได้ท าการศึกษาการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน  
การท างานขององคก์ร วา่มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัใด และมีปัจจยัใดท่ีจะส่งผลใหก้ารท างานนั้นมี
ประสิทธิภาพสูงสุด จากผลการศึกษาพบว่า ระดบัประสิทธิภาพจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการบริหารขอ้มูลอยู่ในระดบักลาง ทั้งยงัพบว่า ปัจจยัทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจยัความพร้อมของบุคลากร และปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการบริหารขอ้มูล   (ชยันิรุทธ์ิ เช้ือประทุม, 
2554) 
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 วสันต์ สุขสุวรรณ ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศการผลิตกาแฟของ
เกษตรกรในจงัหวดัระนอง เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกร ศึกษา
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการผลิตกาแฟของเกษตรกร และศึกษาการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศการ
ผลิตกาแฟของเกษตรกร จากการศึกษาพบวา่ เกษตรกรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 51.9 ปี จบ
การศึกษาชั้นประถมศึกษาตอนตน้ และไม่มีต าแหน่งทางสังคม มีอาชีพหลกัท าสวนกาแฟ อาชีพ
รองท าสวนไมผ้ล มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 1.79 คน และมีแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.12 คน มี
พื้นท่ีปลูกกาแฟเฉล่ีย 11.98 ไร่ มีประสบการณ์ในการท าสวนกาแฟเฉล่ีย 20.21 ปี ผลผลิตกาแฟใน
รอบปีท่ีผ่านมาเฉล่ีย 159.95 กิโลกรัมต่อไร่ มีรายได้จากการผลิตกาแฟในรอบปีท่ีผ่านมาเฉล่ีย 
113,192 บาท และมีรายจ่ายในครัวเรือนเฉล่ีย 21,657 บาท จากการศึกษายงัพบวา่เกษตรกรมีความรู้
ระดับดีมากในการผลิตกาแฟ  ทั้งยงัมีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศการผลิตกาแฟเชิงความ
คิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด จากการเปรียบเทียบเทียบเห็นไดว้่าระดบัการศึกษาส่งผลในเชิงบวกในการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีนยัส าคญั ทั้งยงัส่งผลเชิงบวกในการรับรู้ถึงประโยชน์ และการ
รับรู้ถึงความง่าย เกิดความเช่ือมัน่ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดผลลพัธ์ หรือประสิทธิภาพท่ีดี 
ในดา้นการเพิ่มมูลค่าต่อผลิตภณัฑส่์งผลให้เกิดรายไดต่้อครัวเรือนเพิ่มมากขึ้น  (วสันต ์สุขสุวรรณ, 
2555)         
 Ae Chun, S. และคณะได้ท าการวิจัยเก่ียวกับการท างานร่วมกันของรัฐบาล พบว่า  
การแบ่งปันข้อมูล ช่วยให้กระบวนการในการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน ซ่ึงนับว่าเป็นการลด
อุปสรรคในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของรัฐบาล และเป็นทั้งการส่งเสริมการรับรู้
สถานการณ์ซ่ึงสนบัสนุนการตดัสินใจร่วมกนัอย่างมีขอ้มูลครบถว้นและด าเนินการร่วมกนั พร้อม
ทั้งช่วยส่งเสริมให้เกิดความไวว้างใจและเกิดความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อรัฐบาล  (ae Chun et 
al., 2012) 
 กฤษณดล ชุมสาย ณ อยุธยา และจุฑามาศ ทวีไพบูลยว์งษ ์ไดศึ้กษาผลกระทบของคุณภาพ
เทคโนโลยีสารสนเทศอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิงต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชง้านปลายทาง
ในโรงงานประกอบแผงวงจรพิมพแ์ละอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
จังหวัดชลบุ รี  เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยท าแบบสอบถามกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานใน
กระบวนการผลิตหลกั รวมทั้งการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ IoT มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน 
ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ีย 
3.76  และประสิทธิภาพการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.91ซ่ึงจัดอยู่ในระดับสูง ผลการทดสอบของ
แบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีปรับใหม่แสดงให้เห็นถึงความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
CMIN/DF = 2.22, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, CFI = 0.98, RMR = 0.01, RMSEA = 0.06, NFI = 
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0.97 คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชป้ลายทางและ
ความตั้งใจในการใชง้าน โดยความตั้งใจในการใชง้านก็ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ช้
ปลายทางตามท่ีบ่งช้ีดว้ยระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ผลการวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพ
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ ต่อประสิทธิภาพการท างานขององคก์รสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ
วางแผนและปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้นดว้ย
ประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น (Chumsai et al., 2021) 
 ชาริณี พลวุฒิ ไดท้ าการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศการผลิตพืชอินทรียต์าม
การปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม (GAP) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศการ  เพื่อพฒันารูปแบบการ
พฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศการ และเพื่อขบัเคล่ือนประเมินผลรูปแบบการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศการผลิตพืชอินทรีย ์จากกลุ่มตวัอย่าง เกษตรกรในพื้นท่ีอีสานตอนบนผูผ้ลิตพืชอินทรีย ์
จ านวน 237 ครัวเรือน ผลการศึกษา ดงัน้ี 1) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการผลิตของเกษตรกร
ส่วนมากเป็นการเกษตรดั้งเดิม 2) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศการผลิตของเกษตรกรมีการ
ปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม (GAP) ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 3) ความสนใจเทคโนโลยี
สารสนเทศของเกษตรกรมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาปรับปรุงการผลิตให้มีผลลัพธ์ท่ีดี และ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นเคร่ืองมือ ส่ิงประดิษฐ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือ เคร่ืองใชว้สัดุอุปกรณ์ ท่ีน ามาใช้
เพื่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 4) เกษตรกรให้ความสนใจท่ีจะพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศการผลิตพืชอินทรีย์รูปแบบใหม่ไปปรับประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมทาง
การเกษตรอย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกับพื้นท่ี โดยนับได้ว่า การรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศส่งผลลพัธ์เชิงบวกในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศการผลิตพืชอินทรียต์ามการปฏิบติั
ทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม (GAP)  (ชาริณี พลวุฒิ, 2023) 
 ภาณุวิทย์ เลิศนันทวิเชียร และลลิตา นิพิฏประศาสน์ สุนทรวิภาต ได้ท าการศึกษา  
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการยอมรับเอกสารราชการ กรมการท่องเท่ียว กระทรวง  
การท่องเท่ียวและกีฬา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามปัจจัย  
การด าเนินงาน เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับสูง ตามสมมติฐานความแตกต่ างของเพศของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 อายุ รายได้ และการศึกษาของ 
กลุ่มตวัอย่างไม่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
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และจ านวนชั่วโมงการใช้คอมพิวเตอร์ต่อวนัของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 และความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนยัส าคญัท่ี  
ระดบั .05 (Lerdnantawichian & Soonthornvipart, 2023) 
 กันตภัส อุดหนุน และสุมาลี รามนัฏ ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ี เช่ือมโยงคุณภาพ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสู่
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครปฐม เพื่อศึกษา
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการยอมรับนวตักรรมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากร ประกอบด้วยปัจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ การยอมรับนวตักรรม และประสิทธิภาพการท างาน ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของ
องคก์รปกครองทอ้งถ่ินภายในจงัหวดันครปฐม มีระดบัคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.743  การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.600   การยอมรับนวตักรรม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.96 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.628   และประสิทธิภาพการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.529 องคร์วมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากทุกดา้น โดย
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลทั้ งทางตรงเท่ากับ 0.246 และทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพการท างานมีค่าโดยรวมเท่ากบั 0.474 (กนัตภสั อุดหนุน & สุมาลี รามนฏั, 2023) 
 Akhaphan Thanyavinichakul   ไดศึ้กษาความสอดคลอ้งของแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการวิจัยพบว่า แบบ  
จ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล โดยมีค่าไคสแควร์ท่ี 1.73 ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีได้รับอิทธิพล 
จากปัจจยัคุณภาพข้อมูลสูงสุดและมูลค่าราคาท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตามด้วยปัจจัย  
ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Thanyavinichakul Akhaphan et al., 
2023) 
 อริสรา ธนภาวฒัน์ และสมบูรณ์ สารพดั ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบักรอบแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต โดยสรรพากรได้พัฒนาระบบ e-
Government มาประยุกตใ์ชใ้นการให้บริการประชาชนผ่านระบบออนไลน์ เม่ือมีการยกระดบัการ
บริการ ท าให้มีการปรับปรุงในส่วนหนา้เวบ็ไซตใ์ห้บริการ และขั้นตอนการยืน่อยู่บ่อยคร้ัง จากการ
ส ารวจของกรมสรรพากรพบว่าจ านวนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจ านวนมากท่ีไม่ยื่น
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แบบช าระผ่านอินเทอร์เน็ต  เพื่อเป็นการเพิ่มจ านวนผูย้ื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษีเงินได้  
จึงไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพร้อมกบัส ารวจความพอใจต่อ
คุณภาพของระบบ เพื่อประโยชน์ในการ ปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพของระบบให้ดียิง่ขึ้น อีก
ทั้งปัจจุบนัส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษา ปัจจยัในด้านการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงยงัถือว่าไม่
เพียงพอต่อการศึกษาถึงความตั้งใจใชง้านระบบของผูใ้ช้งาน โดยปัจจยัในดา้นคุณภาพของระบบ 
ก็มีความส าคญัท่ีจะตอ้งศึกษาเช่นกนั ผลการศึกษาพบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ e-Government 
ท่ีน ามาประยุกต์ใช้ต้องมีความง่าย มีความปลอดภัยในการใช้งาน มีความเสถียรภาพในการ
ประมวลผล มีเวลาในการตอบสนองท่ีรวดเร็ว และมีความง่ายในการเขา้ถึงมีระบบ จึงจะส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดการยอมรับการใชร้ะบบ  (อริสรา ธนภาวฒัน์ & สมบูรณ์ สาระพดั, 2023) 

ตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลการสังเคราะห์ตามสมมติฐาน 
สมมติฐาน ผู้วิจัย 
1. การยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิทิดา จงศุภชยัสิทธ์ิ (2550), สุนิศา ปุรสาชิต (2550),  
ปิยมาภรณ์ เฉลิมแสน (2553), ธนากร รวิยะวงศ ์(2558), 
สุณี หงส์วิเศษ และอมร สมปัญญา (2560), วิรดา พจนา 
และวสุธิดา นุริตมนต ์(2561), Ungkanawin Kittisak 
(2561), 
 ภทัราวดี โศจิศรีสกุล (2565),  ธนัยช์นก ปิมปาอุด   และ
อลงกรณ์ อลงกรณ์ (2566),  ลกัษิกา ทอมฮิน และ 
พีรดา ชยัรัตนา (2567) 

2. การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคุณภาพของ
เทคโนโลยสีารสนเทศมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
น า e-Government มา
ประยกุตใ์ช ้

ชยันิรุทธ์ิ เช้ือประทุม (2554), วสันต ์สุขสุวรรณ (2555),  
Ae Chun, S. และคณะ (2555), กฤษณดล ชุมสาย ณ 
อยธุยา และจุฑามาศ ทวีไพบลูยว์งษ ์(2564), ชาริณี พลวุฒิ 
(2566), ภาณุวิทย ์เลิศนนัทวิเชียร และลลิตา นิพิฏ
ประศาสน์ สุนทรวิภาต (2566), กนัตภสั อุดหนุน และ
สุมาลี รามนฏั (2566), Akhaphan Thanyavinichakul 
(2566), , อริสรา ธนภาวฒัน์ และสมบูรณ์ สารพดั (2566) 
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  จากการสังเคราะห์ข้างต้น พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 1 ท่ีว่า “การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ”  สมมติฐาน 2 ท่ีว่า “การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการน า  
e-Government มาประยกุตใ์ช”้  

  กล่าวโดยสรุป จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน เพื่อให้บริการต่อภาครัฐ และประชาชนนั้ น พบว่า 
ประสิทธิภาพของ e-Government ไม่วา่จะเป็นประสิทธิภาพในเชิงบวกหรือประสิทธิภาพในเชิงลบ
ลว้นเป็นผลมาจากคุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร หรือ e-Government (รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์) ตอ้งไม่ซับซ้อนจนเกินไป ง่ายต่อ 
การน าไปใชง้านและมีความสะดวก (สามารถใชง้านผ่านระบบออนไลน์ได)้ ปลอดภยั โดยท่ีกล่าว
มาน้ี จะท าให้บุคคลเกิดการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในด้านการรับรู้ว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศมีประยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงการใชง้านง่าย ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดทศันคติเชิงบวก และส่งผล
ใหเ้กิดพฤติกรรมตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนั้นเอง  
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การประยุกตใ์ชโ้มเดล IS Success Model จากแนวความคิดการวดัคุณภาพสารสนเทศ 
ท่ีสามารถน าไปใช้ประยุกต์ใช้ในหลากหลายสถานการณ์ ทั้งในดา้นการประเมินความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ การออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศใหม่  การเปรียบเทียบระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ กับแนวความคิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดังท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้ 
ผูท้  าการวิจัยได้ ศึกษาและสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัพบว่าแนวความคิดและทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและคุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศต่างมีนกัวิจยัใหก้ารยอมรับและมา
น าอา้งอิงอย่างหลากหลาย ซ่ึงงานวิจยัน้ีก็เช่นกนั โดยผูวิ้จยัไดใ้ห้ความส าคญัของทั้ง 2 แนวคิดและ
น ามาประยุกต์เป็นกรอบแนวความคิดด้านความสัมพันธ์ของแนวคิ ดการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศว่ามีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะใด และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพเช่นไร ตามรูปภาพกรอบแนวคิดดา้นล่างน้ี 

 
ภาพท่ี 8 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

  



 

 

  38 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการค้นหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม 
Plan101Pro ท่ี มาใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัของจงัหวดัร้อยเอ็ด  ดว้ยเป็นระเบียบวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ผูว้ิจัยขอน าเสนอวิธีการด าเนินการศึกษาตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูแ้ทนหน่วยงานราชการ ท่ีมีหน้าท่ีจัดท าแผนพฒันา
จงัหวดัของจงัหวดัร้อยเอ็ด พ.ศ. 2566 - 2570 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (จงัหวดัร้อยเอ็ด, 
2567a) รวมทั้งส้ิน 182 คน ทั้งน้ี ผูวิ้จยัจึงใช้การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง (ภทัรานิษฐ์ เหมาะ
ทอง, 2014) จากสูตรการค านวณแบบทราบจ านวน ตามสูตรของ Taro Yamane (greedisgoods.com, 
2017) ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ดงัน้ี 

จากสูตร           𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
       

เม่ือ    n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = จ านวนประชากรทั้งหมด 
  e = ค่าความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่ง (การวิจยัน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั ร้อยละ 5 หรือ
เท่ากบั 0.05 เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ท่ี ระดบั 95%) 
เม่ือแทนค่าในสูตรจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
 

      𝑛  =   
182

1 + 182𝑥(0.05)2 
     =      125 

จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 125 คน 
 



 

 

  39 

ตารางท่ี 4 แสดงขอ้มูลหน่วยงานราชการ กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ี ประเภท กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ  

1 ราชการส่วนภูมิภาค  28   15.38 

2 ราชการส่วนทอ้งถ่ิน  154  84.62 

  รวมทั้งส้ิน  182  100 

 โดยกลุ่มตัวอย่าง  ผู ้ศึกษาท าการศึกษา ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการน า  
e-Government มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ด  จึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
เฉพาะหน่วยงานราชการท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการประยุกต์ใช้โปรแกรม Plan101Pro ซ่ึง
รายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 4 

 จากตารางท่ี 4 ในการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลให้การน า e-Government ในประยุกต์ใช้ 
ในการจัดท าแผนพฒันาจังหวดัร้อยเอ็ดมีประสิทธิผลนั้น ผูวิ้จัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ 
หน่วยงานราชการ ท่ีเขา้ร่วมใช้งานระบบ Plan101Pro จ านวน 28 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ15.38 
จากหน่วยงานราชการทั้งหมดท่ีเขา้ร่วมใชง้านระบบฯ (182) (จงัหวดัร้อยเอด็ (Plan101), 2567)  

 เม่ือน าค่าท่ีได้ค  านวณตามสูตรของ Taro Yamane ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
ขา้งตน้ ค่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้คือ 182 กลุ่มตวัอยา่ง มาค านวณ โดยใชสู้ตรการหาค่าร้อยละ ดงัน้ี  

      𝑃  =   
𝑓

𝑛 
𝑥 100        

เม่ือ    P = ค่าร้อยละ 
    f = จ านวนราชการส่วนภูมิภาคท่ีใชง้านระบบฯ 
  n = จ านวนหน่วยงานท่ีใชง้านระบบฯทั้งหมด 

เม่ือแทนค่าในสูตร                                   𝑃  =   
28

182 
𝑥 100        

 
                          𝑃  =   15.38              
 จากนั้นไดน้ าค่าร้อยละท่ีได ้คือ 15.38 (ราชการส่วนภูมิภาค) มาเปรียบเทียบบญัญติัไตรยางคแ์ทน
ค่าร้อยละ ดงัน้ี 

      𝑃  =   
𝑓

100 
𝑥 𝑛        

เม่ือ    P = กลุ่มตวัอยา่ง 
    f = ค่าร้อยละท่ีน ามาเทียบบญัญติัไตรยางค ์
  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวนตามสูตรของ Taro Yamane 
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เม่ือแทนค่าในสูตร                          𝑃  =   
15.38

100 
𝑥 125        

 

                  𝑃  =   19.23                
 

ปัดเศษทศนิยมลง     𝑃  =   19                 

 ในการเปรียบเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ระหวา่งค่าร้อยละการเขา้ร่วมใชง้านระบบฯ  คือ 15.38 
กบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรการค านวณแบบทราบจ านวน ตามสูตรของ Taro Yamane คือ 125 
ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างของราชการส่วนภูมิภาค คือ ร้อยละ 15.38 ของจ านวน 125 ผลลพัธ์ คือ  19.23 
หรือ 19 หน่วยงาน ตามตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 แสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง (ราชการส่วนภูมิภาค) 

ประเภท เข้าร่วม 
ร้อยละ  
(182) 

Taro Yamane 
(125) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ราชการส่วนภูมิภาค 28 15.38 19.23 19 

 ส่วนของราชการบริการส่วนท้องถ่ินท่ีเข้าร่วมใช้งานระบบ Plan101Pro จ านวน 154 
หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 84.62 จากหน่วยงานราชการทั้งหมดท่ีเข้าร่วมใช้งานระบบฯ (182) 
(จงัหวดัร้อยเอด็ (Plan101), 2567)  
 เม่ือน าค่าท่ีได้ค  านวณตามสูตรของ Taro Yamane ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
ขา้งตน้ ค่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีได ้คือ 182 กลุ่มตวัอยา่ง มาค านวณ โดยใชสู้ตรการหาค่าร้อยละ ดงัน้ี  

      𝑃  =   
𝑓

𝑛 
𝑥 100        

เม่ือ    P = ค่าร้อยละ 
    f = จ านวนราชการบริการส่วนทอ้งถ่ินท่ีใชง้านระบบฯ 
  n = จ านวนหน่วยงานท่ีใชง้านระบบฯทั้งหมด 

เม่ือแทนค่าในสูตร                                   𝑃  =   
154

182 
𝑥 100        

 
                          𝑃  =   84.62          
     

จากนั้นไดน้ าค่าร้อยละท่ีได ้คือ 84.62 (ราชการบริการส่วนทอ้งถ่ิน) มาเปรียบเทียบบญัญติัไตรยางค์
แทนค่าร้อยละ ดงัน้ี 

      𝑃  =   
𝑓

100 
𝑥 𝑛        
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เม่ือ    P = กลุ่มตวัอยา่ง 
    f = ค่าร้อยละท่ีน ามาเทียบบญัญติัไตรยางค ์
  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวนตามสูตรของ Taro Yamane 
 

เม่ือแทนค่าในสูตร                                  𝑃  =   
84.62

100 
𝑥 125        

                         𝑃  =   105.77              
 

ปัดเศษทศนิยมขึ้น            𝑃  =   106         

 ในการเปรียบเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ระหวา่งค่าร้อยละการเขา้ร่วมใชง้านระบบฯ  คือ 84.62 
กบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรการค านวณแบบทราบจ านวน ตามสูตรของ Taro Yamane คือ 125 
ดงันั้น กลุ่มตวัอย่างของราชการส่วนทอ้งถ่ิน คือ ร้อยละ 84.62 ของจ านวน 125 ผลลพัธ์ คือ 105.77 
หรือ 106 หน่วยงาน ตามตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 แสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง (ราชการส่วนทอ้งถ่ิน) 

ประเภท เข้าร่วม 
ร้อยละ  
(182) 

Taro Yamane  
(125) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 154 84.62 105.77 106 

สรุปผลลพัธ์จากการค านวณขา้งตน้ ดงัน้ี 
- กลุ่มตวัอยา่งราชการส่วนภูมิภาค   จ านวน  19   หน่วยงาน  
- กลุ่มตวัอยา่งราชการส่วนทอ้งถ่ิน   จ านวน 106 หน่วยงาน 

   - กลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน    จ านวน  125 หน่วยงาน 

  วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ตามท่ีผูว้ิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการค านวณของ Taro Yamane ความคลาด-
เคล่ือนท่ี 0.05 จ านวน 125 คน โดยวิธีการเรียงล าดับหน่วยงานราชการท่ีมีผลการบนัทึกข้อมูล
แผนงานโครงการในระบบบริหารจดัการแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
จากมากไปหานอ้ย แบบแยกประเภท ตามตารางท่ี 5 และตารางท่ี 6 จากฐานขอ้มูลแผนงานโครงการ
จงัหวดัร้อยเอด็ โดยใชชุ้ดค าสั่ง SQL (จงัหวดัร้อยเอด็ (Plan101), 2567) 
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ตารางท่ี 7 แสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค  

 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค 
1 ส านกังานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มจงัหวดัร้อยเอด็ (กยศ.) 
2 ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดัร้อยเอด็ (กสพ.) 
3 สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน 39 ร้อยเอด็ (ผป.) 
4 แขวงทางหวงัชนบทร้อยเอด็ (กวช.) 
5 ส านกังานสถิติจงัหวดัร้อยเอ็ด 
6 ส านกังานเกษตรจงัหวดัร้อยเอด็ (กยศ.) 
7 ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัร้อยเอ็ด (นยบ.) 
8 ส านกังานแรงงานจงัหวดัร้อยเอด็ (กยส.) 
9 ส านกังานปศุสัตวจ์งัหวดัร้อยเอด็ (กยศ.สปศ.) 

10 ส านกังานพลงังานจงัหวดัร้อยเอด็ 
11 ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัร้อยเอ็ด 
12 เรือนจ าจงัหวดัร้อยเอ็ด (ยธ.) 
13 ส านกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัร้อยเอด็ 
14 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัร้อยเอด็ (พยส.) 
15 ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัร้อยเอด็ (นผ.) 
16 ส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัวดัร้อยเอด็ (นผ.) 
17 ท่ีท าการปกครองจงัหวดัร้อยเอด็ (กปผ.) 
18 ท่ีท าการปกครองธวชับุรี 
19 ท่ีท าการปกครองอ าเภอเมืองร้อยเอด็ 
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ตารางท่ี 8 แสดงขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง หน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

ล าดับ หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น 

1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัร้อยเอ็ด 
2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีสวา่ง 
3 เทศบาลต าบล เกษตรวิสัย 
4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอุ่มเม่า 
5 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพรมสวรรค์ 
6 เทศบาลต าบลปอภาร 
7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเด่นราษฎร์ 
8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ 
9 เทศบาลต าบลพรสวรรค์ 

10 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะอาดสมบูรณ์ 
11 องคก์ารบริหารส่วนต าบลกกโพธ์ิ 
12 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือเมือง 
13 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสว่าง 
14 เทศบาลต าบลหวัชา้ง 
15 องคก์ารบริหารส่วนต าบลผาน ้ายอ้ย 
16 เทศบาลต าบลดงแดง 
17 องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าใส 
18 เทศบาลต าบลสีแกว้ 
19 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองตาไก ้
20 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงลาน 
21 เทศบาลต าบลอคัคะค า 
22 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสวนจิก 
23 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัชา้ง 
24 องคก์ารบริหารส่วนต าบล สิงห์โคก 
25 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระนกแกว้ 
26 องคก์ารบริหารส่วนต าบลม่วงลาด 
27 เทศบาลต าบลเมืองหงส์ 
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ล าดับ หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น 

28 เทศบาลต าบลธงธานี 
29 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอกล ้า 
30 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทอดไทย 
31 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแคน 
32 องคก์ารบริหารส่วนต าบลอีงอง 
33 เทศบาลต าบลหนองฮี 
34 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดู่นอ้ย 
35 เทศบาลต าบลหนองหลวง 
36 เทศบาลต าบลนาเมือง 
37 เทศบาลต าบลหนองพอก 
38 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงคร่ังใหญ่ 
39 เทศบาลต าบลค าพอง 
40 เทศบาลต าบลชยัวาริ 
41 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนานวล 
42 องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงกลาง 
43 เทศบาลต าบลเมยวดี 
44 เทศบาลต าบล เมืองบวั 
45 องคก์ารบริหารส่วนต าบลค านาดี 
46 เทศบาลต าบลท่าม่วง 
47 เทศบาลต าบลเกาะแกว้ 
48 องคก์ารบริหารส่วนต าบลขอนแก่น 
49 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระคู 
50 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโหรา 
51 องคก์ารบริหารส่วนต าบลรอบเมือง 
52 เทศบาลต าบลขวาว 
53 เทศบาลต าบลโคกล่าม 
54 เทศบาลต าบลสุวรรณภูมิ 
55 เทศบาลต าบล โนนสวรรค์ 
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ล าดับ หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น 

56 องคก์ารบริหารส่วนต าบลน ้าค  า 
57 องคก์ารบริหารส่วนต าบลรอบเมือง 
58 องคก์ารบริหารส่วนต าบลชา้งเผือก 
59 องคก์ารบริหารส่วนต าบลมะบา้ 
60 เทศบาลต าบลชมสะอาด 
61 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผ่ 
62 เทศบาลต าบลผกัแวน่  
63 เทศบาลเมืองร้อยเอด็ 
64 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมืองทุ่ง 
65 เทศบาลต าบลวงัหลวง 
66 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสวา่ง 
67 องคก์ารบริหารส่วนต าบลขี้ เหลก็ 
68 เทศบาลต าบลปทุมรัตต์ 
69 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพระเจา้ 
70 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาอุดม 
71 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิศรีสวา่ง 
72 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหวัโทน 
73 องคก์ารบริหารส่วนต าบลชานุวรรณ 
74 เทศบาลต าบลมะอึ 
75 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบวัค า 
76 องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสังข ์
77 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวั 
78 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสวา่ง 
79 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองใหญ่ 
80 เทศบาลต าบลเชียงใหม่ 
81 องคก์ารบริหารส่วนต าบล บา้นฝาง 
82 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองพอก 
83 องคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีโคตร 
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ล าดับ หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น 

84 เทศบาลต าบลโพนสูง 
85 เทศบาลต าบลทุ่งหลวง 
86 องคก์รบริหารส่วนต าบลหนองขุ่นใหญ่ 
87 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสะอาด 
88 องคก์ารบริหารส่วนต าบลพลบัพลา 
89 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหมูมน้ 
90 เทศบาลต าบลโนนชยัศรี 
91 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระแกว้ 
92 องคก์ารบริหารส่วนต าบลราชธานี 
93 เทศบาลต าบลอุ่มเมา้ 
94 เทศบาลต าบลโพธ์ิชยั 
95 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นดู่ 
96 เทศบาลต าบลอาจสามารถ 
97 องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัสามคัคี 
98 เทศบาลต าบลจงัหาร 
99 เทศบาลต าบลหนองผือ 

100 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสง่า 
101 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสาวแห 
102 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งเขาหลวง 
103 เทศบาลต าบลกู่กาสิงห์ 
104 เทศบาลต าบลโพธ์ิทอง 
105 เทศบาลต าบลบุ่งเลิศ 
106 เทศบาลต าบลชุมพร 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์ (Microsoft Forms) มาเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา  โดยค าถามประกอบดว้ย ค าถาม
ปลายปิด จ านวน 44 และค าถามปลายเปิด 1 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 45 ขอ้ ซ่ึงผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นบนพื้นฐาน
ของทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งโครงสร้างค าถามเป็น 5  ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล และสภาพการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยให้ผูต้อบเลือกตอบตามสภาพความเป็นจริง มีลกัษณะแบบ
นามบญัญติั (nominal scale) ไดแ้ก่ สังกดั, เพศ, อาย,ุ การศึกษา, อาชีพ และแบบเรียงอนัดบั (ordinal 
scale) ไดแ้ก่ จ านวนบุคลากร, อายกุารท างาน รวม 9 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเพื่อวดัระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มค าถามยอ่ย 4 กลุ่ม คือ 1. การรับรู้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่าย จ านวน  
4 ขอ้ 2. การรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ จ านวน 4 ขอ้ 3. ทศันคติการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 3 ขอ้ 4. พฤติกรรมการตั้งใจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ขอ้ โดยกลุ่ม
ค าถามข้างต้น มีลักษณะเป็นแบบ อันตรภาค หรือระดับช่วง ( interval scale) โดยแบ่งระดับ 
ความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  2.1 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  คะแนน  5 คะแนน 

 2.2 เห็นดว้ยมาก  คะแนน  4 คะแนน 
 2.3 เห็นดว้ย ปานกลาง  คะแนน  3 คะแนน 
 2.4 เห็นดว้ยนอ้ย   คะแนน  2 คะแนน 
 2.5 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  คะแนน  1 คะแนน 

 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
แบ่งออกเป็นกลุ่มค าถามยอ่ย 4 กลุ่ม คือ 1. คุณภาพของระบบโครงสร้าง จ านวน 3 ขอ้ 2. คุณภาพของขอ้มูล 
จ านวน 3 ขอ้  3. คุณภาพของระบบการบริการ จ านวน 3 ขอ้ 4. ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน จ านวน 3 
ขอ้ โดยกลุ่มค าถามขา้งตน้ มีลกัษณะเป็นแบบ อนัตรภาค หรือระดบัช่วง ( interval scale) โดยแบ่ง
ระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  2.1 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  คะแนน  5 คะแนน 

 2.2 เห็นดว้ยมาก  คะแนน  4 คะแนน 
 2.3 เห็นดว้ยปานกลาง  คะแนน  3 คะแนน 
 2.4 เห็นดว้ยนอ้ย   คะแนน  2 คะแนน 
 2.5 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  คะแนน  1 คะแนน 
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 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเพื่อวดัระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิของ e-Government โดยแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มค าถามย่อย 3 กลุ่ม คือ 1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบดา้นสามารถ
ท างานได้ตามหน้าท่ี (Function) จ านวน 3 ขอ้ 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบ  
ดา้นความเร็วและเวลา (Performance) จ านวน 3 และขอ้ 3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของ
ระบบด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) จ านวน 3 โดยกลุ่มค าถามข้างต้น  
มีลกัษณะเป็นแบบ อนัตรภาค หรือระดบัช่วง (interval scale) โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี 
  2.1 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  คะแนน  5 คะแนน 

 2.2 เห็นดว้ยมาก  คะแนน  4 คะแนน 
 2.3 เห็นดว้ยปานกลาง  คะแนน  3 คะแนน 
 2.4 เห็นดว้ยนอ้ย   คะแนน  2 คะแนน 
 2.5 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  คะแนน  1 คะแนน 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้การน า e-Government  
มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอด็ ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 1 ขอ้  

3.3 การทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดส่้งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและรับรองเคร่ืองมือดงักล่าวก่อน 
ท่ีจะด าเนินการจดัเก็บขอ้มูล ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบหาความเช่ือมัน่ของมาตรวดั (Reliability) 
เพื่อให้สามารถน าขอ้มูลไปใช้วิเคราะห์และอธิบายหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร ท่ีน่าเช่ือถือ จาก 
การวิเคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ ปรากฏว่า แบบสอบถามมีความเช่ือถือ โดยสถิติจะมีค่าอยู่ระหว่าง  
0 – 1 และค่าท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่ามากกวา่ 0.7 ทั้งน้ี ความเช่ือมัน่แยกตามตวัแปร ดงัน้ี  

1. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ มีขอ้ค าถาม จ านวน 14 ขอ้ มีค่า Cronbach's Alpha  
    ท่ี .967   

     2. คุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ มีขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ มีค่า Cronbach's Alpha  
    ท่ี .968  

  3. ประสิทธิภาพของโปรแกรม Plan101Pro  มีขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ มีค่า Cronbach's 
Alpha ท่ี .963 ตามตารางแสดงขอ้มูลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 9 แสดงขอ้มูลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่า  Cronbach's Alpha 

1. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 14 .967 
2. คุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ 11 .968 
3. ประสิทธิภาพของโปรแกรม Plan101Pro 9 .963 
รวม 34  

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัจดัท าหนงัสือแนะน าตวั และหนงัสือขอความอนุเคราะห์หน่วยงานราชการตามกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนด เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในระบบออนไลน์ (Microsoft 
Forms) แลว้รวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าแจกแจง และจดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคข์อง 
การวิจยัแลว้น าไปวิเคราะห์ผล  

3.5 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยคร้ังน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology )  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั มีวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้ระบบโปรแกรม SPSS 
ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งตามขั้นตอนได ้ดงัน้ี 
 1)  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และสภาพการณ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบนามบญัญติั (nominal scale) และ
แบบเรียงอนัดบั (ordinal scale) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการแยกขอ้มูลตามขอ้มูลสังกดั, เพศ, อาย,ุ 
การศึกษา, อาชีพ, บทบาทหน้าท่ี, จ านวนบุคลากร, อายุการท างาน โดยวิธีการหาค่าร้อยละ และ
น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง  
 2) แบบสอบถามส่วนท่ี 2-4  เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตามแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม
Plan101Pro มีลกัษณะเป็นแบบอนัตรภาค หรือระดับช่วง ( interval scale) โดยแบ่งระดับความ
คิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  1. เห็นดว้ยมากท่ีสุด  คะแนน  5 คะแนน 

 2. เห็นดว้ยมาก  คะแนน  4 คะแนน 
 3. เห็นดว้ยปานกลาง  คะแนน  3 คะแนน 
 4. เห็นดว้ยนอ้ย   คะแนน  2 คะแนน 
 5. เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  คะแนน  1 คะแนน 
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ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าเบ่ียงแบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงแบ่งระดบัความคิดเห็นตามคะแนนขา้งตน้ เป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 
  1. ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  2. ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
  3. ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  4. ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
  5. ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยสุด 
และใช้วิ ธีการทดสอบค่าที (T-Test) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย พร้อมทั้ งผู ้วิจัยเองยังหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความสัมพนัธ์ และใชว้ิธีการวิเคราะห์การเปรียบเทียบรายคู่ หรือท่ีเรียกว่า การเปรียบเทียบพหุคูณ 
(Multiple Comparison) 

3) แบบสอบถามส่วนท่ี 5  เป็นขอ้มูลการแสดงความเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการตีความสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั (Analytic Induction) และ
น าเสนอขอ้มูลเป็นขอ้ความแบบบรรยาย 

โดยทั้งน้ี ในส่วนของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามแบบสอบถามข้างต้น  
ผูศึ้กษาใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) อา้งใน (สุภมาส องัศุโชติ, 
n.d.)  ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จะแสดงขนาดความสัมพนัธ์ว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีค่าระหวา่ง 0 
ถึง 1 โดยหากค่าอยู่ใกล ้0 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดับน้อย แต่หากมีค่าอยู่ใกล ้1 แสดงว่ามี
ความสัมพนัธ์ระดบัสูง ดงัภาพ 
ตารางท่ี 10 แสดงขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

# ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 
1 0.81 – 1.00 มีระดบัความสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
2 0.51 – 0.80 มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
3 0.21 – 0.50 มีระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยหรือต ่า 
4 0.01 – 0.20 มีระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยมากหรือต ่ามาก 
5 0.00     ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
3.6.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

  จากสูตร                     
𝑛

𝑁
 𝑥 100     

  เม่ือ  n   = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนใจ 
   N  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 3.6.2 ค่าเฉลีย่ (Arithmetic Mean) 

  จากสูตร                     𝑥̅  =  
∑ 𝑥

𝑁
  

  เม่ือ  
∑ 𝑥

𝑁
   = ผลรวมของคะแนนของระดบัตวามคิดเห็น 

     N  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 3.6.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation : S : S.D.) 

  จากสูตร                     𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 𝑥2 −(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
  

  เม่ือ  𝑛  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
   X = ค่าคะแนนของระดบัตวามคิดเห็น 
   ∑    = ผลรวม 

 3.6.4 T-Test 

 จากสูตร                     𝑡 =  
𝑥1−𝑥2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2 

   ,    𝑑𝑓 =  

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2 

(
𝑆1

2

𝑛1
)

2

𝑛1−1
+

(
𝑆2

2

𝑛1
)

2

𝑛2−1

 

  เม่ือ  𝑡  = ค่าการแจกแจงของที 
   𝑥1 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   𝑥2 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   𝑆1

2 = ความแปรปรวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
𝑆2

2 = ความแปรปรวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
𝑛1 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
𝑛2 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  กรณีมีความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนั 
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 ใชสู้ตร           𝑡 =  
𝑥1−𝑥2

√𝑆𝑝
2[

1

𝑛1
 + 

1

𝑛2
]
   ,      𝑑𝑓 =   𝑛1 +  𝑛2 − 2 

เม่ือ  𝑡  = ค่าการแจกแจงของที 
   𝑥1 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   𝑥2 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   𝑆1

2 = ความแปรปรวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
𝑆2

2 = ความแปรปรวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
𝑛1 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
𝑛2 = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

 3.6.5 One-Way ANOVA 
  1) การเปรียบเทียบพหุคูณ กรณีค่าเฉล่ียมีความแตกต่างกนั 

จากสูตร                     𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
   , 𝑑𝑓 = 𝑘 , 𝑛 − 𝑘 

เม่ือ  𝐹  = ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
   𝑀𝑆𝑏  = ความแปรปรวนของขอ้มูลในกลุ่ม 
   𝑀𝑆𝑤  = ความแปรปรวนของขอ้มูลในกลุ่ม 

𝑘  = จ านวนกลุ่มท่ีตวัอยา่ง 
𝑛  = ขนาดของกลุ่มท่ีตวัอยา่ง 

2) การเปรียบเทียบพหุคูณ กรณีค่าเฉล่ียมีความแตกต่างกนั 

ใชสู้ตร                     𝐹 =  
𝑥1− 𝑥2

𝑀𝑆𝑤[
1

𝑛𝑖 
+

1

𝑛𝑗 
 ] (𝑘−1)

 

เม่ือ  𝐹  = ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 
   𝑥1, 𝑥2= ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
   𝑀𝑆𝑤  = ความแปรปรวนของขอ้มูลในกลุ่ม 

𝑆2
2 = ความแปรปรวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

𝑛𝑖 , 𝑛𝑗  = ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
𝑘  = จ านวนกลุ่มท่ีตวัอยา่ง 
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บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการน า e-Government มาประยุกต์ใช้ใน 
การจัดท าแผนพัฒนาจังหวัดร้อยเอ็ดม ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ผูศึ้กษาได้รวบรวมผลการตอบ
แบบสอบถามใช้แอปพลิเคชัน Microsoft Forms ผ่านระบบออนไลน์ จากการข้อมูลการตอบ
แบบสอบถาม พบประชากรกลุ่มตวัอย่าง ประเภท ราชการส่วนภูมิภาค ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
19 ราย และประชากรกลุ่มตวัอย่าง ประเภท ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ตอบแบบสอบถามจ านวน 106 
ราย รวมทั้งหมด จ านวน 125 ราย ซ่ึงคิดเป็น ร้อยละ 100 ครบตามประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด 
โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ดว้ยการหาค่าเฉล่ีย การหาร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 11 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์สังกดัส่วนราชการท่ีปฏิบติังาน 
สังกดัส่วนราชการท่ีปฏิบัติงาน ความถี่ ร้อยละ 
 ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 106 84.8 
 ราชการส่วนภูมิภาค 19 15.2 
รวมทั้งหมด 125 100.0 

ตารางท่ี 12 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์เพศขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ ความถี่ ร้อยละ 
 เพศชาย 29 23.2 
 เพศหญิง 96 76.8 
รวมทั้งหมด 125 100.0 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยคิดเป็น
ร้อยละ 76.8 ซ่ึงเพศหญิงมีจ านวน 96 ราย ส่วนเพศชาย มีจ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.2  
จากทั้งหมด 125 ราย 
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ตารางท่ี 13 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ช่วงอายุ 
ช่วงอายุ ความถี่ ร้อยละ 
20 - 29 ปี 10 8.0 
30 - 39 ปี 31 24.8 
40 - 49 ปี 67 53.6 
50 ปี ขึ้นไป 17 13.6 
รวมทั้งหมด 125 100.0 

  จากวิเคราะห์ขอ้มูลช่วงอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 40 – 49 ปี 
โดยมีจ านวนมากถึง 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.6 ล าดบัต่อมาอยูใ่นช่วงอาย ุ30 – 39 ปี จ านวน 31 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 24.8 และส่วนน้อย ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ช่วง 20 – 29 ปี ซ่ึงมีจ านวน  
10 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 8 

ตารางท่ี 14 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ปริญญาตรี 87 69.6 
ปริญญาโท หรือสูงกวา่ 38 30.4 
รวมทั้งหมด 125 100.0 

  จากวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
การศึกษาไม่ต ่ากว่าในระดบั ปริญญาตรี และส่วนใหญ่ อยู่ในระดบั ปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 87 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 69.6  

ตารางท่ี 15 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์อาชีพ 
อาชีพ ความถี่ ร้อยละ 
พนกังานองคก์ร 20 16.0 
พนกังานราชการ 12 9.6 
ลูกจา้งประจ า 7 5.6 
ขา้ราชการ 86 68.8 
รวมทั้งหมด 125 100.0 
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  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีอาชีพรับราชการ ซ่ึงมีจ านวน 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.8 ล าดบัต่อมีอาชีพเป็นพนักงานองค์กร 
จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.0 และส่วนน้อยเป็น ลูกจ้างประจ า มีจ านวน 7 ราย คิดเป็น  
ร้อยละ 5.6 
ตารางท่ี 16 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์บทบาทหนา้ท่ีการท างาน 
บทบาทหน้าที่การท างาน ความถี่ ร้อยละ 
มีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัท าแผนพฒันาโดยตรง 88 70.4 
ไดรั้บมอบหมายในการจดัท าแผนพฒันา 37 29.6 
รวมทั้งหมด 125 100.0 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลบทบาทหน้าท่ีการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่
ของผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 70.4 เป็นผูมี้บทบาทหนา้ท่ีในการจดัท าแผนโดยตรง โดยมีจ านวน 
88 ราย จากทั้งหมด 125 ราย นอกนั้นเป็นผูไ้ดรั้บมอบหมายให้จดัท าแผนพฒันา โดยคิดเป็นร้อยละ 
29.6 หรือจ านวน 37 ราย 

ตารางท่ี 17 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์จ านวนบุคลากรท่ีมีส่วนในการจดัท าแผนพฒันา 
จ านวนบุคลากรท่ีมีส่วนในการจัดท าแผนพฒันา ความถี่ ร้อยละ 
จ านวน 1 – 2 คน 87 69.6 
จ านวน 3 – 4 คน 25 20.0 
จ านวน 5 – 6 คน 2 1.6 
จ านวน 7 คน ขึ้นไป 11 8.8 
รวมทั้งหมด 125 100.0 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนบุคลากรท่ีมีส่วนในการจดัท าแผนพฒันา พบวา่ ส่วนใหญ่ของ
ส่วนราชการ/หน่วยงาน ก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินงานด้านการจัดท าแผนพฒันา ร้อยละ 69.6  
มีจ านวน 1 – 2 คนโดยมีจ านวน 87 แห่ง และผูจ้ดัท าแผนมีจ านวน 3 – 4 คน ร้อยละ 25 โดยมีจ านวน 
25 แห่ง และส่วนราชการ/หน่วยงานส่วนน้อยจะมีจ านวนผู ้จัดท าแผนพัฒนาท่ี 5 –  6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.6 หรือมีเพียง 2 แห่งเท่านั้น 
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ตารางท่ี 18 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลอายกุารท างาน 
อายุการท างาน ความถี่ ร้อยละ 
1 – 3 ปี 18 14.4 
4 – 6 ปี 14 11.2 
7 – 9 ปี 6 4.8 
10 ปี ขึ้นไป 87 69.6 
รวมทั้งหมด 125 100.0 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลอายุการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้รวจแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.6 มีอายุการท างาน 10 ปีขึ้นไป ซ่ึงมีจ านวน 87 ราย ล าดบัถดัมา คือ 1 – 3 ปี 
จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.4 และส่วนนอ้ย มีอายุการท างานระหว่าง 7 – 9 ปี  จ านวน 6 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 4.8 
ตารางท่ี 19 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ความพร้อมใชข้องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการสนบัสนุน 
                   การปฏิบติังาน 
ความพร้อมใช้ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ความถี่ ร้อยละ 
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประจ าโต๊ะท างาน 109 87.2 
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง และเพียงพอต่อการใชง้าน 10 8.0 
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง แต่ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 5 4.0 
ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สนบัสนุนในการปฏิบติังาน 1 0.8 
รวมทั้งหมด 125 100.0 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความพร้อมใชข้องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการสนบัสนุนกาปฏิบติังาน 
พบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 87.2 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประจ าโต๊ะท างาน ซ่ึงมี
จ านวนมากถึง 109 ราย จากทั้งหมด 125 ราย และส่วนนอ้ยเพียงร้อยละ 0.8 จ านวน 1 ราย 
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4.2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
ขอ้มูลฯ  และไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นตามคะแนนค่าเฉล่ียเป็นช่วงคะแนน ดงัน้ี 
 1. ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 2. ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51 – 4.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
 3. ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51 – 3.50   หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
 4. ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51 – 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
 5. ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยสุด 
โดยสามารถแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ตารางท่ี 20 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1. ขอ้มูลการรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่าย 3.72 มาก 
2. ขอ้มูลการรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ 3.78 มาก 
3. ขอ้มูลทศันคติการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3.71 มาก 
4. ขอ้มูลพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 3.74 มาก 
รวม 3.74 มาก 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา่ ขอ้มูลทั้ง 4 ดา้นตามตารางขา้งตน้ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.74 โดยมีความคิดเห็นในระดบั
มาก และพบวา่ การรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.78 ในระดบัเห็นดว้ยมาก  ทั้งน้ี สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
   4.2.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่าย 
ตารางท่ี 21 แสดงขอ้มูลการรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศใชง้านง่าย 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการใช้
งานง่าย 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. โปรแกรม Plan101 Pro   สามารถใชง้านง่าย 
ไม่ซบัซอ้น 

3.70 1.123 มาก 

2. การบนัทึกแผนงานโครงการในระบบ    
เป็นรูปแบบอยา่งยอ่ (Project Brief) 

3.61 1.121 มาก 
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การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการใช้
งานง่าย 

ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

3. ท่านสามารถบนัทึกขอ้มูลแผน่งานโครงการ
ในระบบ Plan101Proไดทุ้กท่ี ทุกเวลาผา่น
ระบบออนไลน์ 

3.64 1.180 มาก 

4. ท่านสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลในโปรแกรม 
Plan101Pro ผา่นทางเวบ็ไซต ์จงัหวดัร้อยเอด็ 
ไดต้ลอดเวลา 

3.92 0.989 มาก 

รวม 3.72 1.103 มาก 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใช้งานง่าย พบว่า ค่ากลางหรือค่าเฉล่ียของการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งานง่าย  โดย
ประกอบดว้ยแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 4 ขอ้ ปรากฏว่า ความสามารถดาวน์โหลดขอ้มูลใน
โปรแกรม Plan101Pro ผ่านทางเว็บไซต์ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ตลอดเวลา  ค่าเฉล่ียของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม สูงสุดท่ี 3.92  และมีค่าเฉล่ียรวมการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใชง้านง่ายท่ี 3.72 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 1.103 ซ่ึงการแปลผลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

   4.2.2) การวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ 

ตารางท่ี 22 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้วา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ 
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการมี
ประโยชน์ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. การบนัทึกขอ้มูลในระบบฯ สามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลไปสู่แผนงานโครงการได ้
ทุกระดบั 

3.70 1.115 มาก 

2. Plan101 Pro สามารถสืบคน้ขอ้มูลโครงการ
ยอ้นหลงั 

3.73 1.042 มาก 

3. Plan101 Pro สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูล
โครงการได ้

3.91 1.016 มาก 

4. Pro มีระบบการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลโครงการ 

3.79 1.018 มาก 

รวม 3.78 1.048 มาก 



 

 

  59 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ว่าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มีประโยชน์ พบว่า ค่ากลาง หรือค่าเฉล่ียของการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ 
โดยประกอบดว้ยแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 4 ขอ้ ปรากฏว่า Plan101 Pro สามารถเพิ่ม ลบ 
แกไ้ข ขอ้มูลโครงการได้ ค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม สูงสุดท่ี 3.91 และมีค่าเฉล่ียรวมการรับรู้
ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใชง้านง่ายท่ี 3.78 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 1.048 ซ่ึงการแปลผลภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก 
   4.2.3) การวิเคราะห์ขอ้มูลทศันคติการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตารางท่ี 23 แสดงขอ้มูลทศันคติการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านทัศนคติการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. Plan101 Pro มีรูปลกัษณ์ท่ีมีความทนัสมยั 3.74 1.041 มาก 
2. การบนัทึกขอ้มูลแผนงานสามารถท าไดง้่าย 3.64 1.180 มาก 
3. เวบ็แอปพลิเคชนั plan101 มีความทนัสมยั 3.78 1.031 มาก 
รวม 3.72 1.084 มาก 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา่ ค่ากลาง หรือค่าเฉล่ียของทศันคติการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยประกอบดว้ย
แบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ขอ้ ปรากฏวา่ เวบ็แอปพลิเคชนั plan101 มีความทนัสมยั ค่าเฉล่ีย
ของผูต้อบแบบสอบถาม สูงสุดท่ี 3.78 และมีค่าเฉล่ียรวมการรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใช้งาน
ง่าย ท่ี 3.72 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 1.084 ซ่ึงการแปลผลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
   4.2.4) การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตารางท่ี 24 แสดงขอ้มูลพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศด้านพฤติกรรมตั้งใจ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. Plan101 Pro ช่วยใหก้ารท าแผนพฒันาจงัหวดัง่ายขึ้น 3.87 1.055 มาก 
2. กรอบระยะเวลาการบนัทึกในระบบ Plan101 Pro 45 
วนัมีความเหมาะสม 

3.57 1.042 มาก 

3. หลงัการอบรมโปรแกรม Plan101 Pro ท่านสามารถ
น าความรู้มาปฏิบติัไดจ้ริง 

3.81 1.037 มาก 

รวม 3.75 1.045 มาก 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติพฤติกรรมการตั้งใจ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ค่ากลาง หรือค่าเฉล่ียของทศันคติการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยประกอบด้วยแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ขอ้ ปรากฏว่า . Plan101 Pro ช่วยให้การท า
แผนพฒันาจงัหวดัง่ายขึ้น ค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม สูงสุดท่ี 3.87 และมีค่าเฉล่ียรวมการรับรู้
ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใชง้านง่ายท่ี 3.75 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 1.045 ซ่ึงการแปลผลภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาขอ้มูล
ฯ โดยสามารถแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ตารางท่ี 25 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อคุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1. คุณภาพของระบบโครงสร้าง 3.76 มาก 
2. คุณภาพของขอ้มูล 3.71 มาก 
3. คุณภาพของการบริการ 3.75 มาก 
4. ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ 3.89 มาก 
รวม 3.78 มาก 
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ขอ้มูลทั้ง 4 ดา้นตามตารางขา้งตน้ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 จากคะแนน 1 – 5 มีความ
คิดเห็นในระดบัมาก และพบว่า ความพึงพอใจของผูใ้ช้ มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียท่ี 
3.89 ในระดบัเห็นดว้ยมาก  โดยจ าแนกได ้ดงัน้ี 

   4.3.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพโครงสร้างระบบ 
ตารางท่ี 26 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพโครงสร้างระบบ 

คุณภาพของระบบโครงสร้าง ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. การก าหนดประเภทการเขา้ใชง้าน   (User, Staff, 
Admin) มีความเหมาะสม 

3.74 0.983 มาก 

2. ระบบโปรแกรมสามารถแบ่งชั้นขอ้มูล โดยก าหนดให้
สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ไดเ้ฉพาะขอ้มูลของตนเอง 

3.78 1.054 มาก 

รวม 3.76 1.019 มาก 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพโครงสร้างระบบ พบวา่ ทั้งระบบโปรแกรมสามารถ
แบ่งชั้นขอ้มูลโดยก าหนดให้สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ไดเ้ฉพาะขอ้มูลของตนเองการก าหนดประเภท 
และการเขา้ใชง้าน (User, Staff, Admin) มีความเหมาะสม นั้นมีค่าเฉล่ียท่ีสูง คือ 3.78 และ 3.74 
ตามล าดบั และมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 3.76  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 1.019 ซ่ึงการแปลผลภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 

   4.3.2) การวิเคราะห์คุณภาพของขอ้มูล 
ตารางท่ี 27 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์คุณภาพของขอ้มูล 

คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศด้านข้อมูล ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ขอ้มูลท่ีก าหนดใหบ้นัทึกในแผนงานโครงการ
อยา่งยอ่ มีความเพียงพอต่อการน าไปใช้ 

3.62 1.029 มาก 

2. ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลจากระบบฯ 
สามารถเสนอต่อ ก.บ.จ. ไดท้นัที 

3.77 0.960 มาก 

3.  มีระบบแจง้เตือนเพื่อตรวจสอบความครบถว้น
ของขอ้มูลก่อนบนัทึก 

3.75 0.997 มาก 

รวม 3.71 0.995 มาก 

 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลคุณภาพ พบว่า  ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดท่ี  3.77 คือ ข้อมูลท่ีผ่าน 
การประมวลผลจากระบบฯ สามารถเสนอต่อ ก.บ.จ. ได้ทันที  และน้อยสุดท่ี 3.62 คือ ข้อมูล 
ท่ีก าหนดให้บนัทึกในแผนงานโครงการอย่างยอ่ มีความเพียงพอต่อการน าไปใช้  โดยมีค่าเฉล่ียรวม
คุณภาพของขอ้มูลท่ี 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.995 ซ่ึงการแปลผลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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   4.3.3) การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพของการบริการ 
ตารางท่ี 28 แสดงขอ้มการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพของการบริการ 

คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริการ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. โปรแกรมสามารถแสดงผลในรูปแบบกราฟ 
ท าใหง้่ายต่อการวิเคราะห์ 

3.78 .972 มาก 

2. บริการสืบคน้ขอ้มูลแผนงานโครงการใน
ระบบออนไลน์ มีความเหมาะสม 

3.71 .932 มาก 

3. Plan101 Pro สะทอ้นการเผยแพร่ และ
บริการขอ้มูลตามนโยบาย Open Data 

3.76 .954 มาก 

รวม 3.75 0.953 มาก 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพของการบริการ พบว่า ส่วนมาก คือ โปรแกรมสามารถ
แสดงผลในรูปแบบกราฟ ท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.78 และส่วนนอ้ยท่ี 3.71 คือ
บริการสืบคน้ขอ้มูลแผนงานโครงการในระบบออนไลน์ มีความเหมาะสม โดยค่าเฉล่ียรวมขอ้มูล
คุณภาพของการบริการท่ี 3.75 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.953 ซ่ึงการแปลผลภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
   4.3.4) การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ช้ 
ตารางท่ี 29 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ช้ 

คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศด้านความพงึพอใจ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. Plan101Pro ช่วยในการก าหนดทิศทางและการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการวางแผนพฒันา
พื้นท่ี 

3.68 1.005 มาก 

2. Plan101Pro ช่วยลดการใชก้ระดาษ 4.06 .990 มาก 
3. Plan101Pro ช่วยใหท้่านเขา้ถึงแผนพฒันา
จงัหวดัไดส้ะดวก รวดเร็ว ยิง่ขึ้น 

3.92 1.021 มาก 

รวม 3.89 1.005 มาก 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ช ้พบวา่ ส่วนมาก คือ Plan101Pro ช่วยลดการ
ใช้กระดาษ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.06 และส่วนน้อยการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการวางแผนพฒันา
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พื้นท่ี โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.68 และมีค่าเฉล่ียรวมข้อมูลความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ี 3.89 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ี 1.005 ซ่ึงการแปลผลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม 
Plan101Pro 
  ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม  Plan101Pro  
จากการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
ตารางท่ี 30 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1. ประสิทธิภาพดา้นการท างานไดต้ามหนา้ท่ี 3.92 มาก 
2. ประสิทธิภาพดา้นความเร็วและระยะเวลา 3.82 มาก 
3. ประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยั 4.10 มาก 
รวม 3.95 มาก 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา่ ขอ้มูลทั้ง 3 ดา้นตามตารางขา้งตน้ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.95 จากคะแนน 1 – 5 โดยมีความ
คิดเห็นในระดบัมาก โดยจ าแนกได ้ดงัน้ี 
   4.4.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี (Function) 
ตารางท่ี 31 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี 

ประสิทธิภาพด้านการท างานตามหน้าที่ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ระบบฯ สามารถจดัเก็บขอ้มูลแผนงาน
โครงการไดม้ากกวา่ 1 ปี 

3.93 0.909 มาก 

2. ระบบฯ สามารถคน้หาขอ้มูลแผนงาน
โครงการของหน่วยงานตนเองได ้

3.94 0.878 มาก 

3. ระบบฯ สามารถออกรายงานหรือน าเสนอ
ขอ้มูลแผนงานโครงการของหน่วยงานได ้

3.90 0.990 มาก 

รวม 3.92 0.926 มาก 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความสามารถท างานไดต้ามหนา้ท่ี พบวา่ ส่วนมาก คือ ระบบฯ 
สามารถคน้หาขอ้มูลแผนงานโครงการของหน่วยงานตนเองได้ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.94 และน้อยสุด คือ 
ระบบฯ สามารถออกรายงานหรือน าเสนอขอ้มูลแผนงานโครงการของหน่วยงานได้มีค่าเฉล่ียท่ี 
3.90 ในส่วนของการวิเคราะห์ในภาพร่วมของข้อมูลด้านความสามารถท างานได้ตามหน้าท่ี มี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.92 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.926 ซ่ึงการแปลผลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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   4.4.2) การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความเร็วและเวลา (Performance) 
ตารางท่ี 32 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความเร็วและเวลา 

ประสิทธิภาพด้านความเร็วและระยะเวลา ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. สามารถใชง้านผา่นระบบออนไลน์ได ้ 
ตลอด 24 ชัว่โมง 

3.91 .942 มาก 

2. การเช่ือมต่อขอ้มูลระหวา่ง Plan101 Pro กบั
เวบ็แอปพลิเคชนั Plan101 มีเสถียรภาพ 

3.76 .962 มาก 

3. ข้อมูลผ่านท่ีการตรวจสอบและอนุมัติแลว้ 
สามารถเผยแพร่ผา่นเวบ็แอฟพลิชนัทนัที    
(Real Time) 

3.78 .938 มาก 

รวม 3.82 0.947 มาก 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านความเร็วและเวลา พบว่า ส่วนมาก คือ สามารถใช้งานผ่าน
ระบบออนไลน์ได้  ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.91และน้อยสุด คือ การเช่ือมต่อข้อมูล
ระหวา่ง Plan101 Pro กบัเวบ็แอปพลิเคชนั Plan101 มีเสถียรภาพ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.76 ส่วนการวิเคราะห์
ในภาพรวมขอ้มูลดา้นความเร็วและเวลา มีค่าเฉล่ียท่ี 3.82 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.947 ซ่ึง
การแปลผลภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
   4.3.3) การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Security) 
ตารางท่ี 33 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ตอ้งมีการ Login เพื่อยืนยนัตวัตนก่อนเขา้ใช้
งานทุกคร้ัง 

4.11 .986 มาก 

2. การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลช่วยสร้าง
ความปลอดภยัของขอ้มูล 

4.10 .962 มาก 

3. เวบ็แอฟพลิเคชัน่ Plan101 มีการใช ้SSL 
(https://roiet.go.th/plan101) เพื่อเขา้รหสัขอ้มูล
ท าใหมี้ความปลอดภยัสูง 

4.09 .880 มาก 

รวม 4.10 0.943 มาก 
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   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล พบว่า ส่วนมาก คือ ตอ้งมี
การ Login เพื่อยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งานทุกคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.11 และส่วนน้อย คือ  
เว็บแอฟพลิเคชัน่ Plan101 มีการใช้ SSL (https://roiet.go.th/plan101) เพื่อเขา้รหัสขอ้มูลท าให้มี 
ความปลอดภยัสูง มีค่าเฉล่ียท่ี 4.09 ทั้งน้ี จากการวิเคราะห์ในภาพรวมดา้นการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลมีค่าเฉล่ียท่ี 4.10 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.943 
4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลการแสดงความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     จากการศึกษาคร้ังน้ี  โดยมีผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ ง ส้ิน จ านวน 125 ราย มีผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้แสดงความคิดเห็นและมีขอ้เสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ e-Government 
ในการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ด จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.4 ไดเ้สนอแนะ และความ
คาดหวงัต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Proโดยไดแ้สดงความคิดเห็นว่าโปรแกรม 
Plan101Pro เป็นระบบโปรแกรมท่ีดี มีมาตรฐาน ช่วยลดการใชก้ระดาษ สามารถตรวจสอบขอ้มูล
โครงการยอ้นหลงัได ้และระบบโปรแกรมฯ ใชง้านง่าย โดยสามารถบนัทึกขอ้มูลแผนงานโครงการ
ของหน่วยงานไดอ้ยา่งสะดวกในรูปแบบออนไลน์ โดยบางส่วน ไดแ้สดงความคิดเห็นเชิงพฒันาวา่ 
โปรแกรม Plan101Pro ระบบโปรแกมฯ ใช้งานยาก ให้ลงขอ้มูลละเอียดและเยอะเกินไป ทั้งยงัมี
กรอบระยะเวลาการด าเนินบนัทึกขอ้มูลแผนงานโครงการฯ ก าหนดระยะเวลาค่อนขา้งนอ้ยเกินไป 
ซ่ึงท าให้บางหน่วยงาน หรือส่วนราชการไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลแผนงานโครงการท่ีเตรียมไวท้นั
ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด และหน่วยงานเองยงัต้องพิมพ์รายงานข้อมูลบางส่วนอยู่ และ
บางส่วนไดแ้สดงความเห็นคิดในเชิงขอ้เสนอแนะว่า อยากใหพ้ฒันาระบบเพิ่มการปร้ินรายงานจาก
ระบบ  และขอขยายกรอบระยะเวลาการบนัทึกขอ้มูลเพิ่มอีก พร้อมทั้งขอให้เปิดระบบไวต้ลอด 24 
ชัว่โมง และสุดทา้ยคือ อยากให้บูรณาการประสานขอ้มูลร่วมกับระบบ e-Plan ของกรมส่งเสริม 
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อลดปัญหาการบนัทึกขอ้มูลแผนงานโครงการซ ้ าซ้อน และอยากให้
ระบบโปรแกรมฯ สามารถส่งออกรายงานตามแบบฟอร์มท่ีตอ้งการได ้และคาดหวงัในประสิทธิภาพ 
ให้เป็นระบบโปรแกรมแบบเบ็ดเสร็จ กล่าวคือ อยากให้ระบบสามารถบนัทึก ตรวจสอบ อนุมติั 
ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานไดแ้บบ One Stop Service   
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4.6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
  ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
กบัคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูศึ้กษาไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลความพนัธ์ดงักล่าวและเม่ือ
น ามาเปรียบเทียบกบัตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ตามระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี   
ตารางท่ี 34 แสดงขอ้มูลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ล าดับ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระดับความสัมพนัธ์ 

1 0.81 – 1.00 มีระดบัความสัมพนัธ์มาก 
2 0.51 – 0.80 มีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
3 0.21 – 0.50 มีระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยหรือต ่า 
4 0.01 – 0.20 มีระดบัความสัมพนัธ์นอ้ยมากหรือต ่ามาก 
5 0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

  เพื่อทราบถึงระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศกบัคุณภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลปรากฏว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จากตารางแสดงการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศกบัคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ช่วงระหว่าง 0.707 ถึง 0.877  และ
จากตารางแสดงการวิเคราะห์ระดับความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบั
คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ มีระดบัความสัมพนัธ์ ในระดบัปาน
กลาง ไปจนถึงระดบัความสัมพนัธ์ ในระดบัมาก โดยทั้งน้ี จากการศึกษาพบความสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
  1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านใช้งานง่าย มีความสัมพนัธ์ในระดับมากกับ
คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านคุณภาพการบริการ ท่ีเหลือมีความสัมพนัธ์กนัในระดับปาน
กลาง 
  2) การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นมีประประโยชน์ มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบั
คุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นคุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพการบริการท่ีเหลือมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง 
  3) การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นทศันคติ มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัคุณภาพ
เทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพการบริการท่ีเหลือมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
  4) การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นตั้งใจใช ้มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัคุณภาพ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในทุก ๆ ดา้น ตามล าดบั คือ 1. ดา้นความพึงพอใจ 2. ดา้นคุณภาพขอ้มูล 3. 
ดา้นคุณภาพการบริการ 4. คุณภาพของระบบโครงสร้าง 
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  ดงันั้น การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นพฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
กล่าวไดว้า่ มีระดบัความสัมพนัธ์ในระดบัมาก กบัคุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ตารางท่ี 35 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศกบั
คุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพของ
ระบบโครงสร้าง 

คุณภาพของ
ข้อมูล 

คุณภาพของการ
บริการ 

ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้ 

การรับรู้วา่เทคโนโลยี
สารสนเทศใชง้านง่าย 

Pearson 
Correlation 

.704 .792 .815 .750 

การรับรู้วา่เทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์  

Pearson 
Correlation 

.767 .817 .843 .791 

ทศันคติต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

Pearson 
Correlation 

.763 .807 .828 .803 

พฤติกรรมการตั้งใจใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

Pearson 
Correlation 

.832 .860 .842 .877 

ตารางท่ี 36 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ
กบัคุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คุณภาพของ
ระบบโครงสร้าง 

คุณภาพของ
ข้อมูล 

คุณภาพของการ
บริการ 

ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้ 

การรับรู้วา่เทคโนโลยี
สารสนเทศใชง้านง่าย 

Pearson 
Correlation 

ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

การรับรู้วา่เทคโนโลยี
สารสนเทศมีประโยชน์ 

Pearson 
Correlation 

ปานกลาง มาก มาก ปานกลาง 

ทศันคติต่อการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

Pearson 
Correlation ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

พฤติกรรมการตั้งใจใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

Pearson 
Correlation มาก มาก มาก มาก 
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4.7 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ตามกรอบแนวคิดการวิจยัดังกล่าวมาแลว้ข้างต้น ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาโดยการน าข้อมูล  

ของแต่ละส่วนตามกรอบแนวคิดมาวิเคราะห์ เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์การทดถอย
พหุคูณในวิธี Enter และ Stepwise เพื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการน า  
e-Government มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ด จากการศึกษา พบว่า ทั้ง 2 วิธี
ขา้งตน้ผลการศึกษาตามตวัแบบเป็นไปในทางเดียวกนั ในการน้ี ผูศึ้กษาจึงขอเลือกใชวิ้ธีผสมผสาน
ทั้ง 2 แบบ เพื่อทราบถึงความสอกคลอ้งของทั้ง 2 วิธีการ (Method) ดงัน้ี 

4.7.1) การวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter Method 
การวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Enter ซ่ึงเป็นการน าตวัแปรอิสระเขา้สมการทุกตวั

พร้อม ๆ กนั โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยเมนู Analyze -> Regression -> Linear จากนั้น
เลือก Method เป็น Enter ผลลพัธ์ ดงัน้ี 
ตารางท่ี แสดงข้อมูลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร (ANOVA) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 63.084 2 31.542 179.399 .000b 

Residual 21.450 122 .176   
Total 84.534 124    

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro 
b. Predictors: (Constant), คุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ, การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ผลการศึกษาจากตารางการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ปรากฏว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ในระดบั 0.05 

ตารางท่ี 37 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์การพยากรณ์ 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .884a .781 .766 .39977 

จากตารางแสดงข้อมูลการวิเคราะห์การพยากรณ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
(Coefficient of determinant ) หรือ ค่า Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.766 ซ่ึงเป็นดชันีท่ีบ่งบอก
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ถึงร้อยละของการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตาม ท่ีมีผลมาจากตวัแปรอิสระ ท่ี  .766 หมายความว่า  
ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความผนัแปร (หรือการเปล่ียนแปลง) ของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 76.6 

ตารางท่ี 38 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro 

Model 
(ปัจจัย) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .798 .166  4.820 .000 

รับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศใชง้านง่าย -.151 .080 -.175 -1.894 .061 
รับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีประโยชน์ .072 .094 .082 .767 .445 
ทศันคติการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ -.049 .089 -.060 -.550 .583 
พฤติกรรมตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ .210 .105 .237  (4) 1.997 .048 
คุณภาพของระบบโครงสร้าง -.064 .078 -.075 -.815 .417 
คุณภาพของขอ้มูล .259 .101 .290  (2) 2.554 .012 
คุณภาพของการบริการ .252 .100 .276  (3) 2.530 .013 
ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ .298 .096 .327  (1) 3.121 .002 

a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro 

 จากการศึกษาตารางแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบ
โปรแกรม Plan101Pro พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อระบบโปรแกรม Plan101Pro ทั้งน้ี ผูศึ้กษา
ขอเรียงล าดับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลหรือส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro ตาม 
ค่า Beta ในแถวตาราง Standardized Coefficients พร้อมทั้งสามารถจดัตามกลุ่มไดด้งัน้ี โดยกลุ่มท่ีมี
อิทธิพลมากสุด คือ คุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยประกอบดว้ย อนัดบัท่ี 1 ความพึงพอใจ
ของผูใ้ช ้มีค่า Beta = 0.327 ค่า Sig. = 0.002 อนัดบัท่ี 2 คุณภาพของขอ้มูล มีค่า Beta = 0.290 ค่า Sig. 
= 0.012 อนัดบัท่ี 3 คุณภาพของการบริการ Beta = 0.276 ค่า Sig. = 0.013 และอนัดบัท่ี 4 จดัอยู่ใน
กลุ่มการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ พฤติกรรมตั้งใจใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีค่า Beta 
= 0.237 ค่า Sig. = 0.048 ปัจจยัขา้งตน้ท่ีกล่าวมา มีนยัส าคญัทางสถิติ ในระดบั 0.05   
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4.7.2) การวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise Method 
การวิเคราะห์การทดถอยพหุคูณด้วยวิธี Stepwise ซ่ึงเป็นการน าตวัแปรอิสระเขา้สมการ 

ทีละตวั และท าการตรวจสอบโดยวิธี Backward กล่าวคือ ตดัตวัแปรอิสระท่ีมีขนาดของอิทธิพล
นอ้ย และไม่มีนยัส าคญัออก โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยเมนู Analyze -> Regression -> 
Linear จากนั้นเลือก Method เป็น Stepwise ผลลพัธ์ ดงัน้ี 
ตารางท่ี 39 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลตวัแบบ (ANOVA) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 59.944 1 59.944 299.847 .000b 

Residual 24.590 123 .200   
2 Regression 63.773 2 31.887 187.384 .000c 

Residual 20.760 122 .170   
3 Regression 64.767 3 21.589 132.159 .000d 

Residual 19.766 121 .163   
a. Dependent Variable: ประสิทธิภาพของ ระบบ Plan101Pro 
b. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจของผูใ้ช ้
c. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจของผูใ้ช,้ คุณภาพของขอ้มูล 
d. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจของผูใ้ช,้ คุณภาพของขอ้มูล, คุณภาพบริการ 

 จากการศึกษาการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ของตัวแบบข้อมูล พบว่า ทั้ง 3 ตวัแบบ  
มีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในระดบั 0.05 

ตารางท่ี 40 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ตวัแบบขอ้มูล 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .842a .709 .707 .44712 .709 299.847 1 123 .000 
2 .869b .754 .750 .41251 .045 22.503 1 122 .000 
3 .875c .766 .760 .40418 .012 6.085 1 121 .015 

a. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจของผูใ้ช ้
b. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจของผูใ้ช,้ คุณภาพของขอ้มูล 
c. Predictors: (Constant), ความพึงพอใจของผูใ้ช,้ คุณภาพของขอ้มูล, คุณภาพบริการ 
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 จากตารางการวิเคราะห์ตวัแบบขอ้มูล พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์(Coefficient of 
determinant ) หรือ ค่า Adjusted R Square สูงท่ีสุด ซ่ึงเป็นดัชนีท่ีบ่งบอกถึงร้อยละของ 
การเปล่ียนแปลงในตวัแปรตาม ท่ีมีผลมาจากตวัแปรอิสระท่ี  .760 หมายความว่า ตวัแปรอิสระ 
สามารถอธิบายความผนัแปร (หรือการเปล่ียนแปลง) ของตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 76.0 นั้นคือ  
Model 3 หรือ ตวัแบบท่ี 3 โดยประกอบดว้ย 3 ตวัแปรตามล าดบั ดงัน้ี 1. ความพึงพอใจของผูใ้ช,้  
2. คุณภาพของขอ้มูล และ 3. คุณภาพบริการ  

ตารางท่ี 41 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบ Plan101Pro 

Model 3 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) .776 .164  4.739 .000 

ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ .362 .085 .396    (1) 4.252 .000 

คุณภาพของขอ้มูล .248 .087 .278    (2) 2.846 .005 

คุณภาพบริการ .224 .091 .245    (3) 2.467 .015 

a. ประสิทธิภาพของ ระบบ Plan101Pro 

 จากตารางการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อระบบ Plan101Pro พบว่า ตามตวัแบบท่ี 3  
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Beta) ซ่ึงเป็นสมการท่ีอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน แสดงถึงขนาด 
ของอิทธิพลของตวัแปรอิสระ โดยแสดงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม 
Plan101Pro โดยค่าคะแนนท่ีสูงท่ีสูด คือ  ปัจจยัด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้ ท่ีค่า Beta = 0.396  
อนัดับต่อมาเป็นปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล โดยมีค่าBeta = 0.278 และสุดทา้ยปัจจยัด้านคุณภาพ
บริการโดยมีค่า Beta = 0.245 โดยทั้ง 3 ปัจจยัท่ีกล่าวมามีความสัมพนัธ์กนัทางสถิติอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ในระดบั 0.05 
 กล่าวโดยสรุป จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
เพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro ด้วยวิธี Enter 
Method และ Stepwise Method พบว่า ผลลพัธ์ของทั้ง 2 วิธี มีความสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยวิธี Enter Method จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 4 ปัจจยั คือ ปัจจยั  
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้, ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล, ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ, ปัจจยัด้าน
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พฤติกรรมการตั้งใจใช้ ส่วนผลลพัธ์ Stepwise Method พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 3 ปัจจยั คือ ปัจจยั 
ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้, ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล, ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ดงันั้น ผูวิ้จยั 
จึงขอเลือกวิธี Enter Method เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไดมี้ความสอดคลอ้งและครอบคลุมทั้ง 2 วิธี ซ่ึงท า
ให้ทราบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro ท่ีหลากหลาย
มากขึ้น ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดเ้รียงล าดบัตามคะแนนมาตรฐานซ่ึงแสดงถึงขนาดของอิทธิพลของตวัแปร
อิสระตามล าดบั ดงัภาพ 

 
ภาพท่ี 9 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเ ร่ือง  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการน า e-Government  
มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ด เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศกับคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro พร้อมทั้งเสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบ
โปรแกรม Plan101Pro จากผูแ้ทนเจ้าหน้าท่ีท่ีมีภารกิจในการจัดท าแผนพฒันาของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยหน่วยงานราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีจังหวดัร้อยเอ็ด 
จ านวน 125 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษา  ดงัน้ี 

5.1 สมมติฐานการวิจัย  
ตารางท่ี 42 แสดงขอ้มูลผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพของ 
    เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยอมรับ 

2. การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ และคุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพระบบโปรแกรม Plan101Pro 

ยอมรับ 
 

 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีว่า การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการทดสอบ ยอมรับ
สมมติฐาน โดยปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตั้งใจใช ้มีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก (สูงท่ีสุด) กล่าวคือ มี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในช่วง 0.81 – 1.00 กบั ส่วนปัจจยัดา้นการรับรู้ว่าใช้งานง่าย ดา้นการ
รับรู้ว่ามีประโยชน์ และดา้นทศันคติต่อการใช ้มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ในช่วง 0.51 – 0.80 และสมมติฐานท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในน า e-Government มาประยุกตใ์ช้ จากการ
ทดสอบ ยอมรับสมมติฐาน โดยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบปัจจัย 1 ด้าน คือ ด้าน
พฤติกรรมการตั้งใจใช ้ส่วนคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ พบปัจจยั 3 ดา้น คือ ดา้นความพึง
พอใจของผูใ้ช,้ ดา้นคุณภาพขอ้มูล และดา้นคุณภาพการบริการ 
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5.2 สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการน า e-Government มาประยุกตใ์ช้
ในการจัดท าแผนพฒันาจังหวดัร้อยเอ็ด พบว่า กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยฯ เชิงปริมาณ จ านวน  
125 ราย โดยแบ่งเป็นราชการส่วนภูมิภาค จ านวน 19 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.20 และราชการส่วน
ท้องถ่ินจ านวน 106 คิดเป็นร้อยละ 84.80 เม่ือแบ่งตามเพศ พบว่า เป็นเพศชาย จ านวน 29 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 23.20 และเพศหญิง จ านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.80 โดยส่วนใหญ่มีอายุ  
อยู่ในช่วงอายุ 40 – 49 ปี จ านวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.6 และช่วง 30 – 39 ปี จ านวน 31 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 24.80 และมีอาชีพรับราชการเป็นส่วนใหญ่ มากถึง 86 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.80  
ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทหนา้ท่ีในการจดัท าแผนพฒันาโดยตรง ทั้งยงัเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการท างาน  
7 ปีขึ้นไป และมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สนบัสนุนการปฏิบติังาน  จ านวน 124 คิดเป็นร้อยละ 99.20  
 จากการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ เพื่อทราบความสัมพนัธ์ระหว่าง
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์ใน 2 ระดับ
ความสัมพนัธ์ จากการเปรียบเทียบค่าตามตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์ คือ ในระดบัมาก 
(ค่าสูงท่ีสุด) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่าง 0.81 – 1.00 และในระดับปานกลาง  
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่าง 0.51 – 0.80  จึงสรุปไดว้่า มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ทั้งน้ี 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ e-Government หรือประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม 
Plan101Pro จากการศึกษา การวิเคราะห์ขอ้มูลการถดถอยพหุคูณ ดว้ยใชว้ิธี Enter Method พบปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพล 4 ปัจจัย โดยเป็นด้านคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 ด้าน และด้าน  
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 ด้านสามารถเรียงล าดับตามคะแนนมาตรฐาน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในระดบั 0.05 ดงัน้ี  

1) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้ 
    ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้ เป็นปัจจยัในดา้นคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีค่า Beta = 0.327 โดยพบว่า ระบบโปรแกรม Plan101Pro ช่วยลดการใช้ เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.06  ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้มีระดบัความคิดเห็น
เฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 1.005 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.002 

2) ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล  
    ปัจจยัปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล เป็นปัจจยัในดา้นคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีค่า Beta = 0.290 โดยพบวา่ ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลจากระบบโปรแกรม Plan101Pro สามารถ
เสนอต่อ ก.บ.จ. ไดท้นัที โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ี 3.77  ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล มีระดบั
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ความคิดเห็นเฉล่ียในระดับมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.71 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.995  อย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ี 0.012 

3) ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ  
    ปัจจยัด้านคุณภาพบริการ เป็นปัจจยัในด้านคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่า  

Beta = 0.276 โดยพบว่า ระบบโปรแกรม Plan101Pro สามารถแสดงผลในรูปแบบกราฟท าให้ง่าย
ต่อการวิเคราะห์ โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ี 3.78 ทั้งน้ี ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ มีระดบัความคิดเห็น
เฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.953 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.013 

4) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตั้งใจใช ้ 
    ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตั้งใจใช้ เป็นปัจจยัในดา้นการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีค่า Beta = 0.237 โดยพบว่า ระบบโปรแกรม Plan101Pro ช่วยให้การจดัท าแผนง่ายขึ้น โดยมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ท่ี 3.87  ทั้ งน้ี ปัจจัยด้านพฤติกรรมการตั้งใจใช้  มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียใน 
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 1.045 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.048 
 จากการศึกษาและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัด้าน
พฤติกรรมการตั้งใจใช ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.766 และค่า Beta = 0.237 ซ่ึงมีระดบั
ความคิดเห็นเฉล่ียท่ี 3.74 อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงไม่ใช่ระดับความคิดเห็นเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด 
ส าหรับแนวคิดคุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 3 ปัจจยั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.766  โดยในปัจจยั 
ดา้นท่ี 1 ความพึ่งพอใจของผูใ้ช ้มีค่า Beta =0.327 ความคิดเห็นเฉล่ียท่ี 3.89 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
และเป็นค่าเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุด ปัจจยัดา้นท่ี 2 คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล มีค่า Beta =0.290 ความ
คิดเห็นเฉล่ียท่ี 3.71 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเป็นค่าเฉล่ียท่ีต ่าท่ีสุด และปัจจยัดา้นท่ี 3 คือ ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบริการ มีค่า Beta =0.276 ความคิดเห็นเฉล่ียท่ี 3.75 อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก และ
เป็นค่าเฉล่ียสูงอนัท่ี 3 ซ่ึงสรุปไดว้่า “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ” ทั้งน้ี จากการศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูล ผู ้วิจัยย ังค้นพบว่า “ ปัจจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยในระดับท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่ออิทธิพลของ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ”  
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5.3 อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการน า e-Government มาประยุกต ์
ใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาจงัหวดัร้อยเอ็ด ในส่วนขอ้มูลเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) กลุ่มประชากร
ตวัอย่างทั้งหมด 125 ราย แบ่งเป็นราชการส่วนภูมิภาค จ านวน 19 ราย และราชการส่วนท้องถ่ิน 
จ านวน 106 ราย โดยมีจุดมุ่งหมายหลกั คือ การหาความสัมพนัธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศกบัคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และหาปัจจยัท่ีส่งผลในเชิงบวก หรือมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro ตามแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และแนวคิดคุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพื่อหาระดับความสัมพนัธ์  ในมิติท่ี 1  
ตัวแปรต้น การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กับตัวแปรตาม และคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา่ ตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามในระดบัปานกลาง ถึงระดบัมาก โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน มีระดบัความสัมพนัธ์ใน 2 ระดบั คือ ในระดบัมาก (สูงท่ีสุด) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี 0.81 – 1.00 และระดบัปานกลาง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี 0.51 – 
0.80 ซ่ึงนบัไดว้า่มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ในระดบั 0.05 และในมิติท่ี 2 จาก
การวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรตน้ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่งผลต่อ ตวัแปรตาม ประสิทธิของระบบโปรแกรม  Plan101Pro พบว่า ตวัแปรตน้มี
อิทธิพลส่งผลเชิงบวกต่อตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ 1. ความพึงพอใจของผูใ้ช ้2. คุณภาพ
ของขอ้มูล 3. คุณภาพการบริการ 4. พฤติกรรมการตั้งใจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

มิติท่ี 1 ตวัแปรตน้ : การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบั ตวัแปรตาม : 
คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ส าราญ และคณะ (2021)  
ท่ีไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการธนาคารออมสิน สาขาสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยในงานวิจยั  
พบว่า การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเหมือนกบังานวิจยัของ Duanghathai Wutthitaweewat & Thitivadee Chaiyawat 
(2024) ท่ีไดศึ้กษา อิทธิพลของคุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประกนัชีวิตต่อแนวโนม้ การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นแอปพลิเคชนั โดยในงานวิจยัพบวา่ ปัจจยั
คุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศประกนัชีวิต ใน
ระดบัมาก  โดยคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศประกนัชีวิต 
ต่อแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสอดคลอ้งกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สาคร ปันทะโย (2023)  
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ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ กบัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศของข้าราชการในสังกัดส านักงานอัยการภาค พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการในสังกัด
ส านักงานอยัการภาค 5 อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคลอ้งกบั 
กญัญาวีร์ สกุลทอง & จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2024) ไดศึ้กษา คุณภาพการใหบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส่งผล
ต่อความภักดีของผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์มส่ือนิยายออนไลน์ readAwrite ตามบทบาทของการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการ
แพลตฟอร์มส่ือนิยายออนไลน์ readAwrite และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ผ่องนภา สีเก๋ียง (2022) 
ได้ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินของผูใ้ช้บริการ ในอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงิน
ของผูใ้ช้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

มิติท่ี 2 ตัวแปรต้น : การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกกบัตวัแปรตาม : ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม Plan101Pro มี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Duanghathai Wutthitaweewat & Thitivadee Chaiyawat (2024)  ท่ี
ไดศึ้กษา อิทธิพลของคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศประกนั
ชีวิตต่อแนวโน้ม การตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตผ่านแอปพลิเคชัน โดยในงานวิจยัพบว่า คุณภาพ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศประกันชีวิต ต่อแนวโน้มในการ
ตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีความ
สอดคลอ้งกนั และมีอิทธิพลทางตรงต่อแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นแอป
พลิเคชันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และสอดคล้องกับงานวิจัยของปริญญาพร สรัส
สลกัษณ์ (2023) ไดศึ้กษา อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าสมาร์ทโฮม พบว่า ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่าย ด้านการรับรู้ว่ามีประโยชน์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการซ้ือสินคา้  01 และสอดคลอ้งกบั กญัญาวีร์ สกุลทอง & จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2024) ได้
ศึกษา คุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการแพลตฟอร์มส่ือ
นิยายออนไลน์ readAwrite ตามบทบาทของการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแพลตฟอร์มส่ือ
นิยายออนไลน์ readAwrite อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พรรณวดี เลิศลุมพลีพนัธ์ (2024) ไดศึ้กษา คุณภาพบริการอิเลก็ทรอนิกส์ และการยอมรับเทคโนโลยี
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สารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้ บริการกระเป๋าเงินดิจิทลัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่
วายในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ และการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้ บริการกระเป๋าเงินดิจิทลั และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กนัตภสั อุดหนุน  (2023) ไดศึ้กษา การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมใน 
ฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยง คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีสู่ ประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดันครปฐม พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม และคุณภาพระบบสารสนเทศมีอิทธิทั้ งทางตรงและทางอ้อมต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชยั ทาก๋อง (2018) ไดศึ้กษา การ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ 
บริการการเ รียน รู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) ของผู ้ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานคร  พบว่า ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับ
มหาชนของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของเมทินี จนัทร์กระแจะ (2017)  ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพของระบบสารสนเทศและการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารผ่านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของประชาชนในกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัในด้านคุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในด้านคุณภาพของการบริการ และด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้ และการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านความคาดหวงัในการพยายาม การอ านวยความสะดวก และการ
ไว้วางใจ โดยร่วมกันพยากรณ์ความผันแปรของการตัดสินใจใช้บ ริการธนาคารผ่า น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ของประชาชนในกรุงเทพมหานครได ้คิดเป็นร้อยละ 71.4  

ทั้งน้ี จากการศึกษาจะเห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์ในระดับ
ปานกลางไปถึงระดบัสูง หรืออาจกล่าวไดว้่ามีความสัมพนัธ์ในลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
คุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้ง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพของ
เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกหรือส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของระบบโปรแกรม 
Plan101Pro โดยมีประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ดงัน้ี 1. ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช ้2. ดา้นคุณภาพของ
ข้อมูล 3. ด้านคุณภาพของการบริการ และ 4. ด้านพฤติกรรมการตั้งใจใช้งานระบบโปรแกรม 
Plan101Pro  
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
การท่ีผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม เพื่อเสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพ

ระบบโปรแกรม Plan101Pro สามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 
5.4.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในทางทฤษฎี 
1) ส านกังานจงัหวดัร้อยเอ็ด ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลแผนพฒันา

จงัหวดัร้อยเอ็ด จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อชกัซ้อมความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีในการใชง้านระบบ
โปรแกรม Plan101Pro อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความเช่ียวชาญ และเกิด 
ความช านาญในการบนัทึกขอ้มูลแผนงานโครงการ 

2) พฒันาระบบโปรแกรม Plan101Pro บูรณาการความร่วมมือในการพฒันาระบบฯ ให้ 
สามารเช่ือมโยงขอ้มูลกบัระบบ e-Plan ของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อลดการบนัทึก
ขอ้มูลแผนงานโครงการของราชการส่วนทอ้งถ่ิน  

3) ควรจดัการประชุมเพื่อหารือความตอ้งการใชร้ะบบรายงาน ของโปรแกรม Plan101Pro 
เพื่อพฒันาระบบรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

4) จัดประชุมหารือแนวทางในการขยายกรอบระยะเวลาในการเปิดรับข้อมูลแผนงาน
โครงการ ใหม้ากกวา่ 45 วนั 

5) พฒันาระบบแบบเบด็เสร็จ สามารถบนัทึก ตรวจสอบ อนุมติั ติดตาม และรายงานผลการ
ด าเนินงานได ้

6) เพิ่มประสิทธิภาพด้านความปลอดภยั โดยตั้งค่าให้ระบบโปรแกรมท างานผ่านระบบ
เครือข่ายเสมือน หรือ VPN ซ่ึงเป็นเครือข่ายความปลอดภยัสูง 

5.4.2 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาในทางปฏิบัติและการน าไปใช้ 
ด้วยปัจจุบันช่วงอายุของเจ้าหน้าท่ี หรือกลุ่มประชากรมีหลากหลาย หากสามารถแยก 

กลุ่มประชากรตามช่วงอายุ Generation หรือท่ีเรียกสั้น ๆ ว่า Gen กล่าวคือ การแบ่งกลุ่มประชากร

ตามหลกัประชากรศาสตร์ ซ่ึงมีพฤติกรรมการรับรู้ การแสดงทศันคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

แตกต่างกนัจะประโยชน์ในการศึกษาเฉพาะกลุ่มหรือการศึกษาแบบเจาะจง โดยภายหลงัผูว้ิจยัหรือ

ผูส้นใจท่ีจะศึกษาตามบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้วิจยัีน้ี ซ่ึงจะเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงทศัคติของ

แต่ละกลุ่มช่วงอายุ ว่ามีองค์ประกอบเป็นเช่นไร กลุ่มประชากรตามช่วงอายุแต่ละช่วง มีความ

ตอ้งการในดา้นไหน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์รอบดา้นมากยิง่ขึ้น
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