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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเร่ือง การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผู้วิจัย เจษฎา จันทร์เปล่ง 
อาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ชวลิต ชูก าแพง  
ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา หลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2562 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้รูปแบบซิปป์ไอ 
(CIPPI Model) เป็นกรอบในการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระเบียบวิธีเชิง
ปริมาณ ประกอบด้วย แบบประเมิน 3 ฉบับ และเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ 3 ฉบับ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน นิสิต จ านวน 150 คน บัณฑิต 50 คน 
ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 33 คน เพื่อนร่วมงานบัณฑิต จ านวน 38 คน และ สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มีผลการวิจัยจ าแนกตาม 
องค์ประกอบการประเมิน ดังนี้ 

1) ด้านบริบท (Context) บริบทในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นและความเห็นสมควร
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เรื่องแผนการด าเนินงานของสาขาวิชา อาจารย์ใน
สาขาวิชาและภาควิชาควร มีการแผนงานพัฒนาอาจารย์โดยการเพิ่มจ านวนอาจารย์ให้เพียงพอ จุด
แข็งของสาขาคือ หลักสูตรมีคนสนใจเรียนเป็นจ านวนมาก ส่วนจุดอ่อนของสาขาคือสาขามีจ านวน
อาจารย์น้อยไม่เพียงพอต่อภาระงานสอน เนื่องจากเป็นสาขาท่ีเปิดนิสิตต้องการเข้าเรียนจ านวนมาก 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โครงสร้าง
และเนื้อหาสาระของหลักสูตร สอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตร 

2) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ปัจจัยน าเข้าในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นและความ
เห็นสมควรอยู่ในระดับมาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยมีระดับความคิดเห็น
และความเห็นสมควรอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ คุณสมบัติของผู้เรียน คุณสมบัติของอาจารย์  มี
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ข้อเสนอแนะส าหรับบาง องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ควรปรับปรุงห้องเรียนและเพิ่มจ านวนวัสดุอุปกรณ์
ส าหรับการค้นคว้า เช่น คอมพิวเตอร ์และระบบงาน อินเทอร์เนตและเก้าอี้เล็คเชอร์ 

3) ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการในภาพรวม ระดับความคิดเห็นและความ
เห็นสมควรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยของการประเมินมี
ระดับความคิดเห็นและความเห็นสมควรอยู่ในระดับมาก ได้แก่ กระบวนการจัดการเรียนการสอน การ
วัดและประเมินผล การบริหารจัดการหลักสูตร มีข้อเสนอแนะ คือ ควรจัดให้มีการฝึกประสบการณ์วี
ชาชีพผู้สอนก่อนส าเร็จการศึกษา 

4. ด้านผลผลิต (Product) ผลผลิตในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นและความเห็นสมควร
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยของการประเมินมีระดับความ
คิดเห็นและความเห็นสมควรในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง
ปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  แสดงให้เห็นว่า หลักสูตรศิลปศาสตร์สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษมีคุณภาพและได้รับการยอมรับจากสังคมเป็นอย่างดี เห็นได้จากภาวะการท างานของ
บัณฑิต 

5) ด้านผลกระทบ (Impact) กระทบในภาพรวม มีระดับความคิดเห็นและความ
เห็นสมควรอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า 
องค์ประกอบย่อยของการประเมินท่ีมีระดับความคิดเห็นและความเห็นสมควรระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มี
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
ภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาหรือวิชาชีพ และองค์ประกอบย่อยของการประเมินท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นและความเห็นสมควรระดับมาก ได้แก่ น าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่นได้ และ
มีภาวะผู้น าทางวิชาชีพ 

 
ค าส าคัญ : การประเมินหลักสูตร, หลักสูตรภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 

  
This study aimed to The Curriculum Evaluation of Bachelor of Arts Program 

in English, Faculty of Humanities and Social Sciences, Mahasarakham University, using 
a CIPPI Model as an evaluation framework and using mixed methods research which 
was the mixing of thinking method and quantitative and qualitative research 
methodologies. The instruments used for collecting quantitative data were 5 
evaluation forms, and the instruments used for collecting qualitative data were 3 
interview form to obtain in-depth data. There sample of this research were 5 
instructors, 60 doctoral student, 15 doctoral graduates, 15 superiors of the doctoral 
graduates, and 15 work peers of the doctoral graduates. The statistics used for 
analyzing the collected data were percentage, mean, and standard deviation. The 
results included the following: 

1) Context: The context in general was The level of opinion and 
appropriateness as a whole were at a high level. When each item was considered, it 
was found that for the action plan of the program, the lecturers working for both the 
section and the department should set up plans for teacher development by 
increasing the numbers of lecturers. The strength was Curriculum there are a lot of 
people interested in studying. Its weakness was the lacks of lecturers. The curriculum 
objectives were based on the standards of Office of the Higher Education Commission. 
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The structure and content of the curriculum related to the objectives of the 
curriculum. 

2) Input: The input was generally The level of opinion and appropriateness 
as a whole were at a high level. When each item was considered, it was found all of 
that the following items were The level of opinion and appropriateness as a whole 
were at a high level: students’ qualifications, the characteristics’,lectures. There were 
some suggestions for a number of the following physical factors for education and 
classroom should be increased and improve: computers internet system service and 
Lecture Chair. 

3) Process: The process in general was The level of opinion and 
appropriateness as a whole were at a high level. When each item was considered, the 
respondents showed The level of opinion and appropriateness with all of the items at 
the high level. Those included teaching Process, measurement and Evaluation, 
Curriculum management. They suggested professional practice Before graduation. 

4) Product: The product in general was The level of opinion and 
appropriateness as a whole were at a high level. When each item was considered, the 
respondents showed The level of opinion and appropriateness with all of the items at 
the high level. Those included morality and ethics, knowledge development, 
intellectual development, iInterpersonal relationship and responsibility and 
mathematical analytical thinking, communication skills, and information technology 
skills, the research found that the curriculum of the Bachelor of Arts Program in English 
had been well recognized among people and quality. 

5) Impact: The impact in general was The level of opinion and 
appropriateness as a whole were at a highest level. When each item was considered, 
the respondents showed The level of opinion and appropriateness with the items at 
the highest level. Those included applying knowledge to the application, Work with 
others effectively, Take pride in graduation or professional education. And the 
respondents showed The level of opinion and appropriateness with the items at the 
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highly level. Those included the knowledge to convey and extend the results to others 
and have professional leadership. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก  รอง
ศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต ชูก าแพง ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมาน 
เอกพิมพ์ กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิระพร ชะโน ประธานกรรมการสอบ 
และอาจารย์ ดร.ประสงค์ สายหงษ์ กรรมการสอบ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือค า อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและ
พัฒนาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาจารย์ ดร.คชากฤษ เหล่ียมไธสง  
รองคณบดีฝ่ายวิจัยนวัตกรรมและบริการวิชาการ  คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
อาจารย์ ดุจตะวัน   อินศร  ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ นายสวัสด์ิ วิชระโภชน์ นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ รักษาการ
หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียน กองทะเบียนและประมวลผล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
นางสาวศิริพร ไสยรัตน์ นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ รักษาการหัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาหลักสูตร
และระบบฐานข้อมูล กองทะเบียนและประมวลผล ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ีได้
ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือการวิจัย 

ขอขอบพระคุณนางเสาวนีย์ กรมแสง (มารดา) นายสนิท จันทร์เปล่ง (บิดา) นายสง่า กรมแสง 
(ตา) นางนวล กรมแสง (ยาย) เพื่อนร่วมรุ่นสาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกคน เพื่อนร่วมรุ่นโรงเรียนสารคามพิทยาคม  จังหวัดมหาสารคามทุกคน ท่ีให้การ
ช่วยเหลือสนับสนุนการวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 

  
  

เจษฎา  จันทร์เปล่ง 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคนเพื่อขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศ รัฐบาลโดย
นายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของประเทศท่ีมุ่ง
ยกระดับคุณภาพ ลดความเหล่ือมล้ าทางการศึกษา ซึ่งเป็นโจทย์ของกระทรวงศึกษาธิการในการ
ขับเคล่ือนการด าเนินงานการพัฒนาการศึกษาของชาติและปักหมุดไปข้างหน้าเพื่อพัฒนาคุณภาพ  
สู่การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) ซึ่งปัจจัยหนึ่งท่ีจะท าให้การศึกษาส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ดีเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับหลักสูตร เนื่องจากในการจัดการศึกษาแต่ละระดับ แต่ละสาขาวิชา 
ต่างก็มีหลักสูตรเป็นส่ิงส าคัญในกระบวนการเรียนการสอนและถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการศึกษา 
การผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามท่ีสังคมและประเทศชาติต้องการจ าเป็นต้องมีหลักสูตรเป็นเครื่อง
ช้ีน าการด าเนินงาน ในการผลิตบัณฑิตต้องด าเนินการเพื่อให้ผู้เรียนไปสู่ความรู้จริงท่ีเป็นแก่นความรู้ 
สอนให้ผู้เรียนได้รู้วิธีการแสวงหาความรู้และการสร้างองค์ความรู้เป็นผู้น าทางความคิดและการแก้ไข
ปัญหาของชาติ (เกษม วัฒนชัย, 2545: 4-5) มหาวิทยาลัยจึงมีหน้าท่ีในการแสวงหาและการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ สอนให้ผู้เรียนได้เรียนรู้แสวงหาและสร้างองค์ความรู้ เป็นท่ีรวบรวมนักวิจัยและนักวิชาการ
เพื่อการถ่ายทอดความรู้ใหม่  เป็น ผู้น าทางความคิดและการแก้ปัญหาของชาติ  (เทียนฉาย 
กีระนันทน์, 2544: 9) โดยการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมการใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ และการอยู่ร่วมกันในสังคมเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา แต่ละคนไปจนถึงขีดสูงสุด 
(พันธ์ศักดิ์ พลสารัมย์และคณะ, 2543: 33) การจัดการศึกษาท่ีถูกต้องจึงควรเป็นการศึกษาเพื่อความรู้ 
สร้างทักษะ และเพื่อสร้างคุณลักษณะท่ีจะช่วยสร้างทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ  มีทักษะ
ในวิชาชีพ มีความคิดสร้างสรรค์และมีคุณธรรมในสาขาวิชาท่ีศึกษา (เกรียงศักดิ ์เจริญวงศ์ภักดิ์, 2541: 
38) หลักสูตรจึงมีความส าคัญต่อการสร้างและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ถ้าไม่มีหลักสูตร การจะให้
การศึกษาแก่ประชาชนของชาติย่อมกระท าไม่ได้ เพราะหลักสูตร คือส่ิงท่ีน าเป้าหมายและนโยบาย
การศึกษาของชาติเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ  เป็นเครื่องช้ีน าแนวทางในการจัดการศึกษาให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีต้องการ (ธ ารง บัวศรี, 2542: 9-10) หลักสูตรท่ีดีจึงควรมุ่งเพื่อพัฒนาหรือส่งเสริม
และสร้างความเป็นคนให้สมบูรณ์ โดยให้มีความรู้  ความเข้าใจ มีความพร้อมทางสติปัญญา 
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ความสามารถรู้คุณค่าของความคิดวิชาการและสรรพส่ิง รู้จักใช้ความคิดขั้นสูง มีทักษะในชีวิตและ
สังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรู้เฉพาะด้าน เพื่อช่วยให้บัณฑิตสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพท่ามกลางความเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ในสังคมยุคใหม่ โดยการจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ ด้านมนุษยศาสตร์  สังคมศาสตร์  วิทยาศาสตร์  และเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาสังคม  
ให้ความส าคัญกับทักษะท่ีเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ในสังคมข้อมูลข่าวสาร เช่น ภาษาสากล 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และการท างาน รวมท้ังส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็น
คุณค่า สร้างจิตส านึกและความภาคภูมิใจของภูมิปัญญาเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากนี้ 
ยังต้องมุ่งพัฒนาความเป็นสากล พัฒนาความก้าวหน้าเชิงวิชาการให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ  
ท้ังเนื้อหา ประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนให้ทันสมัย การแลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ 
วัฒนธรรม ความคิดระหว่างผู้เรียนต่างวัฒนธรรมซึ่งจะท าให้เกิดการสร้างชุมชนหรือเครือข่ายการ
เรียนการสอนท่ีกว้างขวางขึ้น (เสริมศรี ไชยศร, สุรพล บัวพิมพ์และสุนทรี คนเท่ียง, 2543: 57-58)
 จากสภาพปัจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยีและ
วัฒนธรรม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การขยายตัวของปริมาณนักศึกษาและความ
ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว  ความคาดหวังของสังคมท่ีมีต่อการ
อุดมศึกษาในฐานะเป็นกลไกในการผลิตและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สามารถแข่งขันใน
ระดับนานาชาติได้ ความจ ากัดในทรัพยากรและงบประมาณ ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต่ านับเป็น
แรงผลักดัน และส่งผลกระทบต่อการศึกษาเช่นกัน รวมท้ังปัญหาคุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีไม่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน (สุธรรม อารีกุล, 2543: 3) การพัฒนาหลักสูตรใน
ระดับอุดมศึกษาเองก็มีมีความจ าเป็นเพื่อเสริมสรางใหผูเรียน มีความเจริญทางดานสติปญญาความคิด 
และสามารถรับผิดชอบต อตนเองและสังคมได  และสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) และไดหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของ 
ผูเรียนสังคมและประเทศชาติ (เกษทิพย ศิริชัยศิลปและคณะ, 2561: 4-5) จึงท าให้สถาบัน อุดมศึกษา
ต่าง ๆ ต้องเร่งด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนหลักสูตร และคุณภาพของบัณฑิต
เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในสภาพปัจจุบัน โดยมีแนวคิดว่าหลักสูตรเดิมควรมีการประเมินหลักสูตรทุก 
5 ปี ส่วนหลักสูตรใหม่ควรประเมินเมื่อมีการด าเนินการครบวงจรตามระยะเวลาของหลักสูตรนั้น  ๆ 
และหลังจากนั้นให้มีการติดตามประเมินทุก 5 ปี ในการประเมินหลักสูตรควรให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขา
ท่ีเกี่ยวข้องจากหน่วยงานภายนอกเข้าร่วมเป็นผู้ประเมินเพื่อให้มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการต่อไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2546: 50) ซึ่งผลของการ
ประเมินจะน ามาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรท าให้หลักสูตรได้รับการยอมรับและสร้างความเช่ือมั่น
รวมทั้งเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการด าเนินงานตามภารกิจหลัก
อย่างมีคุณภาพการประเมินหลักสูตรเป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาหลักสูตร
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และผลท่ีได้จากการประเมินหลักสูตรจะเป็นข้อมูลในการตัดสินเพื่อแก้ไขปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลง
ห ลั ก สู ต ร  ( สุ นี ย์  ภู่ พั น ธ์ , 2 546:  249)  ก ล่ า ว ไ ด้ ว่ า  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ห ลั ก สู ต ร  
คือ กระบวนการในการพิจารณาตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่าหลักสูตรนั้น ๆ มีประสิทธิภาพแค่ไหน 
เมื่อน าไปใช้แล้วบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ มีอะไรท่ีต้องแก้ไข เพื่อน าผลท่ีได้มาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการตัดสินใจหาทาง เ ลือก ท่ีดีกว่ า ต่อไป  โดยปัจจุบันได้มีนโยบายให้สถาบัน
ระดับอุดมศึกษาจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) 
เพื่อสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้  และเพื่อรองรับการประเมิน
หลักสูตรให้ตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) ท่ีก าหนดไว้ 
ในแต่ละหลักสูตรนั้นต้องมีการประเมินทุกเพื่อน าผลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรนั้นให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยเพื่อให้ทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี อีกท้ัง
เพื่อให้ สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และมีความเข้มแข็งทางวิชาการ
ต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554: 1-3) 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นคณะท่ีกล่าวได้ว่ามี
รากฐานการก าเนิดมาพร้อมกับการก าเนิดวิทยาลัยวิชาการศึกษามหาสารคาม โดยเป็นคณะท่ีจัดต้ัง
ขึ้นโดยการยุบรวมกันระหว่าง 2 คณะ คือ คณะมนุษยศาสตร์กับคณะสังคมศาสตร์ ก่อตั้งขึ้นมา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในระดับปริญญาตรี โท และเอกท่ี
สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและเป็นท่ียอมรับในระดับสากล วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อ
เพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันให้บริการวิชาการกับชุมชน และประชาคมทุกระดับ 
และการอนุรักษ์ ฟื้นฟู และเผยแพร่ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรม มีภารกิจหลัก คือมุ่งผลิต
บุคคลากรทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาท้องถิ่นและประเทศให้
เจริญก้าวหน้า โดยยึดหลักปรัชญาท่ีว่า “ความหลากหลายทางภาษา ภูมิปัญญาคู่คุณธรรม น าชุมชนสู่
สากล และได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นท่ีจะต้องผลิตก าลังคนในระดับต่าง ๆ (คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2559) ประกอบกับมีประสบการณ์ในการ
ผลิตก าลังคนในระดับปริญญาบัณฑิตมายาวนานและมีความพร้อมในทุกด้าน จึงได้ด าเนินการปรับปรุง
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ให้มีเนื้อหาสาระท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มของการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษ มีคุณธรรมและความพร้อมท่ีจะด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขเพื่อสนองตอบความ
ต้องการของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์ และน าไปสู่การผลิตบุคลากรและนักวิชาการทางภาษาอังกฤษท่ีมี
คุณภาพยิ่งขึ้น  (ภาควิชาภาษาตะวันตกและภาษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2556: 6) 
และด้วยหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ได้เปิดด าเนินการจัดการเรียนการสอน
มาต้ังแต่ปีการศึกษา 2556 และจากการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
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2552 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และได้ก าหนดให้
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนารายละเอียดของหลักสูตร และให้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้บัณฑิตมี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนดไว้ จึงจ าเป็นต้องด าเนินการปรับ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานและทันต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบัน ในช่ือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ภาควิชา
ภแาษาตะวันตกและภาษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2556: 12) และจากการใช้หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) จัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีตลอดระยะเวลาส่ีปี และมีนิสิตท่ีเข้าท าการเรียนแล้วจ านวน 5 รุ่น ปจจุบันยังไมได้ 
มีการประเมินผลหลักสูตรแตประการใด ประกอบกับทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไดมีนโยบายในการปรับปรุงหลักสูตรให เปนไปตามขอก าหนดของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแหงชาติท่ีวาดวยการใชหลักสูตรครบวงรอบของระยะเวลาของ
หลักสูตรดวยเหตุผลและความจ าเปนดังกลาวขางตนจึงเห็นวาเปนความจ าเปนเรงดวนท่ีตอง
ด าเนินการวิจัยประเมินผลหลักสูตรดังกลาวเพื่อความเปนเลิศในเกณฑคุณภาพการศึกษา ดังนั้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีละเอียดและครอบคลุมท้ังระบบในการตัดสินใจท าการปรับปรุงหลักสูตรในวงรอบ
ต่อไป ตามรูปแบบการประเมินแบบ CIPPI Model เพราะเป็นรูปแบบการประเมินท่ีให้รายละเอียด
ครอบคลุมท้ังระบบต้ังแต่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้าน
ผลกระทบ โดยเริ่มต้ังแต่วิเคราะห์ข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรโดยการประเมินปัจจัย
ท้ังห้าด้านของหลักสูตรเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาท่ีพบในทุกส่วนท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ังตัดสินใจเพื่อ
ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาส่วนท่ีบกพร่องให้มีความสมบูรณ์สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียนและสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจสังคมและเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับ
การใช้หลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพื่อให้ทราบ
ข้อมูลท่ีจะช่วยในการตัดสินคุณค่าของหลักสูตรดังสอดคล้องกับค ากล่าวที่ว่ารูปแบบการประเมินแบบ 
CIPPI Model เป็นรูปแบบการประเมินท่ีให้สาระสนเทศเพื่อการวางแผนหลักสูตรเพื่อการน าหลักสูตร
ไปปฏิบัติเพื่อปรับปรุงหลักสูตรทันท่วงทีและเป็นรูปแบบการประเมินท่ีช่วยในการพัฒนาและการ
บริหารหลักสูตรตลอดจนการก าหนดอนาคตของหลักสูตร จึงกล่าวได้ว่ารูปแบบการประเมินแบบ 
CIPPI Model เป็นรูปแบบการประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรและประกันประสิทธิผลของหลักสูตรได้
เป็นอย่างดี (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2541: 170-172) โดยการประเมินสภาพข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบริบท (Context: C) ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหารายวิชาของหลักสูตร ด้านปัจจัยเบื้องต้น (Input: I) ประกอบด้วย นิสิต 
อาจารย์ผู้สอน วัสดุการศึกษา ส่ือ ตารางเรียน และสถานท่ีเรียนด้านกระบวนการ (Process: P) 
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ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลและการบริหารหลักสูตร ด้านผลผลิต 
(Product: P) ประกอบด้วย ประสิทธิภาพของบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านผลกระทบ (Impact: I) 
ประกอบด้วย การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยาย
ผลให้ผู้อื่น การมีภาวะผู้น าทางวิชาชีพ ความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความภาคภูมิใจในสาขาวิชา (มาเรียม นิลพันธุ์, 2554: 25-40) ซึ่งหลักการประเมินด้วยรูปแบบการ
ประเมินแบบ CIPPI Model นี้ เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งเน้นส าคัญคือ 
ใช้ควบคู่กับบริหารหลักสูตร เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ส าหรับน าผลไปใช้ในการตัดสินใจของ
กรรมการบริหารหลักสูตรอย่างต่อเนื่องตามรูปแบบท่ีมีความชัดเจนมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ความส าเร็จของการใช้หลักสูตรได้ครอบคลุมทุกด้าน เป็นการประเมินหลักสูตรท้ังระบบอย่างครบ
วงจร เพราะเป็นการประเมินต้ังแต่ด้านบริบท ด้านปัจจัยเบื้องต้น ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และ
ด้านผลกระทบ น าไปสู่ค าตอบว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมเพียงใด การด าเนินงานเป็นไปตามความมุ่ง
หมายท่ีวางไว้หรือไม่ มีปัญหา อุปสรรค หรือข้อผิดพลาดประการใด  
 ดังนั้น ผู้วิจัยในจึงมีความสนใจท่ีจะประเมินประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยเลือกใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI Model ตามแนวคิดของ Stufflebeam  
มาประยุกต์ใช้ในการประเมินหลักสูตร เพื่อให้ทราบว่าหลักสูตรมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่  
เพียงใด เพื่อทราบถึงสภาพของหลักสูตรโดยรวม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือได้ และเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงหลักสูตรในวงรอบต่อไป การวิจัยครั้งนี้ ผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการ
ตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีกว่า ท้ังด้านการจัดการเรียนการสอน แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา
หลักสูตรประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
ประเทศชาติยิ่งขึ้นไป นอกจากนี้ อาจารย์ ผู้สอนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  
 
 การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI 
Model) โดยมีกรอบการประเมินดังนี้ (มาเรียม นิลพันธุ์, 2554: 25-40)  
 1. ด้านบริบท (Context) ประกอบด้วย 
   1.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
   1.2 โครงสร้างของหลักสูตร 
   1.3 เนื้อหาสาระของหลักสูตร 
  2. ด้านปัจจัยป้อน (Input) ประกอบด้วย 
   2.1 คุณลักษณะของผู้เรียน 
   2.2 คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 
   2.3 วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน 
  3. ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
   3.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   3.2 การวัดและประเมินผล 
   3.3 การบริหารจัดการหลักสูตร 
  4. ด้านผลผลิต (Product) ประกอบด้วย 
   4.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   4.2 ด้านความรู้ 
   4.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
   4.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
   4.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  5. ด้านผลกระทบ (Impact) ประกอบด้วย 
    5.1 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
    5.2 สามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผู้ให้ผู้อื่นได้  
    5.3 มีภาวะผู้น าทางวิชาชีพ 
    5.4 สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    5.5 มีความภาคภูมิใจในสาขาวิชา  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านบริบท ด้านปัจจัยป้อน ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต 
และด้านผลกระทบ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 ผลการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จะท าให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ ดังนี้ 
  1. เป็นข้อมูลในการหาแนวทางการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย หลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน เพื่อพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้ สามารถผลิตบัณฑิตได้ตรงตามความต้องการของสังคม
ปัจจุบันและในอนาคต 
  2. เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ท่ีสอน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3. เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการหลักสูตร การจัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  4. เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคมและประเทศ 
  5. เป็นแนวทางในการศึกษาและการประเมินหลักสูตรในสาขาวิชาอื่น ๆ ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยใช้ รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI 
Model ตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม (มาเรียม นิลพันธุ์, 2554: 25-40) เป็นกรอบในการประเมิน 
ซึ่งประเมินด้านต่าง ๆ 5 ด้าน ได้แก่ 
  1. การประเมินด้านบริบท (Context Evaluation) 
  2. การประเมินด้านเบ้ืองต้น (Input Evaluation) 
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  3. การประเมินด้านกระบวนการ (Process Evaluation) 
  4. การประเมินด้านผลผลิต (Product Evaluation) 
  5. การประเมินด้านผลกระทบ (Impact Evaluation) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรในการวิจัย ท้ังส้ิน 473 คน จ าแนกได้
ดังนี้ 
    1.1 อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจ านวน 33 คน  
    1.2 นิสิตท่ีก าลังศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2557 - 2560) จ านวน 
292 คน  
    1.3 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 56 คน  
    1.4 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 46 คน  
    1.5 เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต จ านวน 46 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ท้ังส้ิน 318 คน 
จ าแนกได้ดังนี้ 
    2.1 อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 5 คน 
ได้มาโดยการเป็นตัวแทนของอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
    2.2 นิสิตท่ีก าลังศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
(คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ปีการศึกษา 2556 - 2559) จ านวน 
165 คน ได้มาจากการเปิดตารางสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W.. 1970: 607-610) เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชากรโดยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ของ
จ านวนนิสิตแต่ละช้ันปีและท าการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรของจ านวนนิสิตตามสัดส่วนที j
ค านวณได้ โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
นิสิต ช้ันปีท่ี 1 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2560) 64 36 
นิสิต ช้ันปีท่ี 2 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2559) 75 42 
นิสิต ช้ันปีท่ี 3 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2558) 64 36 
นิสิต ช้ันปีท่ี 4 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2557) 89 51 

รวม 292 165 

  
    1.3 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 56 คน ได้มาโดย
การศึกษาจากประชากรจริง  
    1.4 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 46 คน ได้มาโดยการศึกษาจากประชากรจริง 
    1.5 เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต จ านวน 46 คน ได้มาโดยการศึกษาจากประชากร
จริง 
  3. ระยะเวลา 
   ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย ต้ังแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 - เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 
2561 
  
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการในการหาข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การใช้ข้อมูล เพื่อท่ีจะน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจในเรื่องของหลักสูตร การตัดสินหา
ทางเลือกท่ีดีกว่าเดิมในการวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPPI (CIPPI Model) เป็นกรอบใน
การประเมิน ดังนี้   
  1.1 ด้านบริบท (Context) หมายถึง  ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นพื้นฐานของหลักสูตร
ประกอบด้วย    
   1.1.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร หมายถึง กรอบการด าเนินงานหลักท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรท่ีเปิดสอนระดับบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
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   1.1.2 โครงสร้างของหลักสูตร หมายถึง โครงสร้างของหมวดวิชา กลุ่มวิชาและ
รายวิชาของหลักสูตรท่ีเปิดสอนระดับบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
   1.1.3 เนื้อหาสาระของหลักสูตร หมายถึง เนื้อหาวิชาตามโครงสร้างของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   
  1.2 ด้านปัจจัยป้อน (Input) หมายถึง ตัวป้อนหรือทรัพยากรท่ีจะน าไปใช้ในหลักสูตร
ประกอบด้วย 
   1.2.1 คุณลักษณะของผู้เรียน หมายถึง คุณสมบัติของผู้ท่ีเข้าศึกษาหลักสูตรท่ีเปิด
สอนระดับบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม    
    1.2.2 คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน หมายถึง ความรู้ความสามารถทางวิชาการ
คุณวุฒิและความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ของอาจารย์ผู้สอนประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   1.2.3 วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียนและสถานท่ีเรียน หมายถึง วัสดุการศึกษาต ารา
เรียน และสถานท่ีเรียนท่ีเป็นองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 1.3 ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติการเมื่อน าหลักสูตรไปใช้
ประกอบด้วย  
   1.3.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการด าเนินการเกี่ยวกับ
การเรียนการสอน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   1.3.2 การวัดและประเมินผล หมายถึง วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน
ตามรายวิชา ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
   1.3.3 การบริหารจัดการหลักสูตร หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับการศึกษาใน  
ด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
  1.4 ด้านผลผลิต (Product) หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตร ประกอบด้วย
   1.4.1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบและความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง 
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ทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ท้ังในเรื่องส่วนตัวและสังคมของบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   1.4.2 ด้านความรู้ หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการน าเสนอ
ข้อมูลการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ  ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ  
และสามารถเรียนรู้ ด้วยตนเองได้ของบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
   1.4.3 ด้านทักษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์
และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎ ีและกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่  ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อนของบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
  1.4.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  หมายถึง 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเองของบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
   1.4.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิค   ทาง
คณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถในการส่ือสารท้ังการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
  1.5 ด้านผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตรท่ีมีการกระทบ
หรือเกี่ยวเนื่องกับส่วนต่าง ๆ ประกอบด้วย การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบั ติงาน 
ความสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่นได้ การมีภาวะผู้น าทางวิชาชีพ ความสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการมีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาของบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  2.  หลักสูตร  หมายถึ ง  มวลประสบการณ์  การเรียนการสอนหรือข้อก าหนด 
ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างเนื้อหาวิชาของหลักสูตร ตลอดจนคุณลักษณะ
ของอาจารย์คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอน ต าราเรียน สถานท่ีเรียนการจัดการ
เรียนการสอนการวัดการประเมินผลและการบริหารหลักสูตร ในการวิจัยนี้ หมายถึง บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคา 
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  3. อาจารย์ผู้สอน หมายถึง บุคลากรท่ีท าการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ตามหลักสูตรศิลป 
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีบริหารหลักสูตร ในปีการศึกษา 2556 ถึงปีการศึกษา 2560 
  4.  นิ สิต หมายถึง  ผู้ ท่ีก าลัง ศึกษาอยู่ ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  5. บัณฑิต หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  6. ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต หมายถึง บุคคลท่ีท าหน้าท่ีบริหารหรือควบคุมดูแล
รับผิดชอบการท างานในหน้าท่ีของบัณฑิตท่ีส าเร็จศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
  7. เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในหน้าท่ีร่วมกับบัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิ จัยครั้ งนี้ ไ ด้ ศึกษาเรื่อง  การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมิน ดังนี้  
  ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร  
  การประเมินหลักสูตรและรูปแบบการประเมิน 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
ความรู้เก่ียวกับหลักสูตร  
  
 1. ความหมายของหลักสูตร 
  Quinion (2002) ได้กล่าวถึงค าว่า หลักสูตร (Curriculum) มาจากภาษาลาตินว่า
currere ซึ่งหมายถึง รายวิชา (Course) การวิ่ง (to run) การแข่ง (Racing) และได้มีนักวิชาการให้
ความหมายไว้แตกต่างกันตามทัศนะของแต่ละท่าน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความเช่ือพื้นฐานความเข้าใจ  
และประสบการณ์ ซึ่งประมวลความหมายท่ีส าคัญได้ 
  อุทัย บุญประเสริฐ (2540: 10) ได้กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง หลักสูตร ท่ีโรงเรียนใช้อยู่
ในขณะนั้น ไม่ว่าหลักสูตรนั้นเป็นหลักสูตรกลาง ซึ่งเป็นหลักสูตรท่ีบังคับใช้ท้ังระบบหรือเป็นหลักสูตร
ท่ีโรงเรียนสร้างขึ้นหรือพัฒนาขึ้นเองก็ตาม 
  ชมพันธุ์ กุญชร ณ อยุธยา (2540: 3–5) กล่าวว่าหลักสูตรมีความแตกต่างกันไปต้ังแต่
ความหมายท่ีแคบสุดจนถึงกว้างสุด ซึ่งสามารถจ าแนกความคิดเห็นของนักการศึกษาท่ีได้ให้นิยาม
ความหมายของหลักสูตรแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ 
   1. หลักสูตร หมายถึง แผนประสบการณ์การเรียน นักการศึกษาท่ีมีความคิดเห็นว่า 
หลักสูตร หมายถึง แผนประสบการณ์การเรียนนั้น มองหลักสูตรท่ีเป็นเอกสารหรือโครงการของ
การศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาไว้วางแผนไว้ เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาตามแผนหรือโครงการท่ีก าหนดไว้ 
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หลักสูตรตามความหมายนี้ หมายรวมถึง แผนการเรียนหรือรายวิชาต่าง ๆ ท่ีก าหนดให้เรียนรวมท้ัง
เนื้อหาวิชาของรายวิชาต่าง ๆ กิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผล ซึ่งได้ก าหนดไว้ในแผน
ความคิดเห็นของนักการศึกษากลุ่มนี้  ไม่รวมถึงการน าหลักสูตรไปใช้หรือการเรียนการสอนท่ี 
ปฏิบัติจริง 
 2. หลักสูตร หมายถึง ประสบการณ์การเรียนของผู้เรียน ท่ีสถาบันการศึกษา จัดให้แก่
ผู้เรียนประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย เนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล 
  ธ ารง บัวศรี (2542: 7) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรว่า หลักสูตร คือ แผนซึ่งได้
ออกแบบจัดท าขึ้นเพื่อแสดงถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหาสาระกิจกรรมและมวลประสบการณ์ ในแต่ละ
โปรแกรมการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ตามจุดหมายท่ีได้ก าหนดไว้ 
  ส าลี รักสุทธี (2544: 10) และนิคม ชมภูหลง (2545: 45) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร
ไว้โดยมีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ หลักสูตร หมายถึงโครงการท่ีประมวลความรู้และ
ประสบการณ์หรือกิจกรรม การเรียนรู้ ท่ีทางโรงเรียนหรือสถานศึกษาจัดให้แก่ ผู้เรียนให้ได้รับ
ประสบการณ์ ท้ังในหรือนอกห้องเรียน ตามความต้องการของผู้เรียนและสอดคล้องกับความต้องการ
ของแต่ละท้องถิ่นและประเทศชาติอย่างเหมาะสมกับวัย อันจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ด้านความรู้ ความคิด เจตคติ และการปฏิบัติในทิศทางท่ีพึงประสงค์ โดยผ่าน
กระบวนการประเมินอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ชูศรี สุวรรณโชติ (2544: 41-42) ยังให้ความหมายไว้
สอดคล้องกัน ซึ่งสรุปได้ ดังนี้ หลักสูตร คือ มวลประสบการณ์ทุกชนิดท่ีผู้สอนสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาตนเอง ให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมอย่างมีความสุขและเจริญงอกงาม และ
เมื่อสรุปเป็นข้อ ๆ แล้วจะมีความหมายดังนี้ 
   1. หลักสูตร คือ ประสบการณ์ทุกชนิดท่ีผู้สอนให้กับผู้เรียน 
   2. หลักสูตร คือ รายวิชาและเนื้อหาวิชาท่ีสร้างขึ้นให้กับผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ 
   3. หลักสูตร คือ ประมวลกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผู้สอนจัดให้กับผู้เรียน 
   4. หลักสูตร คือ ปฏิกิริยาสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและส่ิงแวดล้อมในการ
เรียน 
   5. หลักสูตร คือ ความคาดหวังท่ีผู้สอนก าหนดไว้ให้ ผู้เรียนบรรลุถึงจุดหมาย
ปลายทาง 
   6. หลักสูตร คือ เครื่องก าหนดช้ีแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต
ของสังคมนั้น ๆ  
  ชวลิต ชูก าแพง (2559: 4) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ทุกอย่างท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ท้ังท่ีมีส่วนเป็นเอกสาร หลักฐาน กระบวนการ ท่ีใช้ในการเรียน การ
สอน การจัดกิจกรรม ส่ือ วัสดุต่าง ๆ ท่ีจัดขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
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  รุจิร์ ภู่สาระ (2546) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง แผนการเรียน ประกอบด้วย เป้าหมาย 
และจุดประสงค์เฉพาะท่ีจะน าเสนอและจัดการเนื้อหา รวมถึงแบบของการเรียนการสอนตาม
จุดประสงค์ และท้ายท่ีสุดจะต้องมีการประเมินผลของการเรียน 
  เอกรินทร์ ส่ีมหาศาล (2546: 6) กล่าวว่า หลักสูตรมีความหมายหลายนัย เช่น หมายถึง 
รายวิชาหรือเนื้อหาสาระ ท่ีก าหนดไว้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง และยังหมายรวมถึง
กระบวนวิชาท่ีก าหนดไว้ในแผนการเรียน แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และประมวล
ประสบการณ์ท่ีผู้เรียนจะได้รับจากโปรแกรมการศึกษาต่าง ๆ ตามช่วงระยะเวลาท่ีจัดเตรียมไว้ส าหรับ
กิจกรรมหนึ่ง ๆ ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
   Neagley and Dean N.  Evans (1964:  105-106) กล่าวว่า หลักสูตร หมายถึง
ประสบการณ์ท่ีดีท้ังมวลท่ีโรงเรียนจัดขึ้น เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้บรรลุตามความมุ่งหมายของการเรียนรู้
ท่ีต้ังไว้ให้ดีท่ีสุด ตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
  เซยเลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวิส (Saylor, Alexander and Lewis, 1981: 8) กล่าว
ว่า หลักสูตร หมายถึง แผนการเรียนการสอนท่ีจัดโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่บุคคลท่ีได้รับการศึกษา 
   Beane and others (1986: 34-35) สรุปความหมายของหลักสูตรไว้โดยใช้เกณฑ์วาม
เป็นรูปธรรม (Concrete) ไปสู่นามธรรม (Abstract) และจากการยึดโรงเรียนเป็นศูนย์กลาง(School 
- Centered) ไปสู่การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Learner - Centered) โดยได้อธิบายไว้ว่าหลักสูตร 
คือ 1) ผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการจัดการศึกษา (Curriculum as Product) 2) หลักสูตร คือ 
โครงการหรือแผนการในการจัดการศึกษา (Curriculum as Program) 3) หลักสูตร คือ การเรียนรู้ท่ี
ก าหนดไว้อย่างมีความหมาย (Curriculum as Intended Learning) 4) หลักสูตร คือ ประสบการณ์
ของผู้เรียน (Curriculum as Experience of the Learner) Oliva (1992: 8–9) ได้สรุปความหมาย
ของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตร คือ แผนงานหรือโครงการท่ีจัดประสบการณ์ท้ังหมดให้แก่ผู้เรียนโดย
แผนงานต่าง ๆ จะถูกก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร มีขอบเขตกว้างขวาง หลากหลาย เพื่อเป็นแนว
ทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีต้องการ ดังนั้น หลักสูตรอาจเป็นหน่วย (Unit) เป็นรายวิชา 
(Course) หรือเป็นรายวิชาย่อย (Sequence of Courses) ท้ังนี้ แผนงานหรือโครงการทางการศึกษา
ดังกล่าว อาจจัดขึ้นได้ท้ังในและนอกชั้นเรียน ภายใต้การบริหารและด าเนินงานของสถานศึกษา 
  จากความหมายของหลักสูตรดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า หลักสูตร หมายถึง มวล
ประสบการณ์ท่ีจัดขึ้นส าหรับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีวางเอาไว้ ซึ่งหลักสูตรท่ีดีนั้นควรต้องจัดประสบการณ์
หรือกิจกรรมให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของผู้เรียนด้วย 
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 2. ความส าคัญของหลักสูตร 
  หลักสูตรมีความส าคัญมากในการจัดการศึกษาของประเทศไทย เพราะหลักสูตรเป็น
กรอบของแนวทางด าเนินงานของการจัดการศึกษา ในการท่ีจะให้ความรู้ การเสริมสร้างทักษะการ
ปลูกฝังเจตคติ ค่านิยม และการเสริมสร้างความเจริญเติบโตให้แก่ผู้เรียนได้พัฒนาทุก ๆ ด้าน ดังท่ี นัก
การศึกษาได้กล่าวถึงดังนี้ 
   ธ ารง บัวศรี (2542: 10-11) กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรไว้ว่า หลักสูตรเป็น
เครื่องมือท่ีถ่ายทอดเจตนารมณ์หรือเป้าประสงค์ของการศึกษาของชาติลงสู่การปฏิบัติ  หลักสูตร  
น าความมุ่งหมายและนโยบายการศึกษาแปลงเป็นการกระท าขั้นพื้นฐานในสถานศึกษา  หลักสูตร  
คือหัวใจของการศึกษา ถ้าปราศจากหลักสูตรแล้วการศึกษาย่อมด าเนินไปไม่ได้ นอกจากนี้แล้ว
หลักสูตรเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นแนวทางในการจัดประมวลประสบการณ์แก่ผู้เรียน การเรียนการสอนนั้นคือ
การน าหลักสูตรไปแปลงเป็นภาคปฏิบัติจริง ๆ เหมือนกับการท่ีช่างลงมือสร้างบ้านโดยการตอกเสาเข็ม 
ท ารากฐาน ก่อโครงสร้างและส่วนอื่น ๆ จนเป็นบ้านมาในท่ีสุด ช่างต้องอาศัยแบบแปลนในการ
ก่อสร้างฉันใด ผู้เรียนผู้สอนก็จ าเป็นต้องอาศัยหลักสูตรเพื่อช่วยในการเรียนการสอน ฉันนั้น หลักสูตร
จึงมีความส าคัญต่อการเรียนการสอนอย่างยิ่ง 
   วิชัย วงษ์ใหญ่ (2543: 47) ได้เสนอความคิดเห็นและกล่าวถึงความส าคัญของ
หลักสูตรสรุปได้ดังนี้ 
    1. หลักสูตรเป็นแผนและแนวทางในการจัดการศึกษาของชาติให้บรรลุตาม  
ความมุ่งหมายและนโยบาย 
    2. หลักสูตรเป็นหลักและแนวทางในการวางแผนวิชาการ การจัดและการบริหาร
การศึกษาการสรรหาและการพัฒนาบุคลากร การจัดวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ นวัตกรรมการเรียน  
การสอนงบประมาณ อาคารสถานท่ี ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความคาดหวังของหลักสูตร 
    3. หลักสูตรเป็นเครื่องมือในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
และคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นไปตามนโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาของประเทศ และสอดคล้อง
กับความต้องการของแต่ละท้องถิ่น 
    4. ระบบหลักสูตรจะก าหนด ความมุ่งหมาย ขอบข่ายของเนื้อหา แนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน แหล่งทรัพยากร และการประเมินผล ส าหรับการจัดการศึกษาของผู้สอน
และกรรมการบริหารหลักสูตร 
    5. หลักสูตรจะเป็นเครื่องบ่งช้ีทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ 
และสอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาสังคมของประเทศ 
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   ชวลิต ชูก าแพง (2559: 13) ได้เสนอความคิดเห็นและกล่าวถึงความส าคัญของ
หลักสูตรสรุปได้ ดังนี้  
    1. หลักสูตรเปรียบเสมือนแม่พิมพ์ของประชาชนในประเทศ ซึ่งคนท่ีจบการศึกษา
ในแต่ละดับประเทศ หลักสูตรจะเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของคนท่ีจบการศึกษาในระดับนั้นนั้น 
    2. หลักสูตรเป็นมาตรฐานของการศึกษา ถ้าประเทศหรือการศึกษาระดับใด 
มีหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ จะสะท้อนถึงการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตามมา 
    3. หลักสูตรเป็นแนวทางในการให้การศึกษา ซึ่งผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนสามารถ
ใช้เป็นเครื่องมือ ในการก ากับดูแลติดตามผลของการศึกษาได้ ท้ังกรรมการบริหารหลักสูตร ผู้สอน 
ผู้ปกครอง ตลอดท้ังผู้เกี่ยวข้องกับการศึกษาทุกคน 
    4. หลักสูตรเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน เนื่องจากตัว
หลักสูตรจะเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของผู้เรียนในระดับมาตรฐานเดียวกัน  ซึ่งผู้สอนสามารถ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย ให้สะท้อนและบรรลุเป้าหมายของหลักสูตรท่ีต้ังไว้ 
    5. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดแนวทางความรู้ ตลอดจนการจัดประสบการณ์ของ
ผู้สอนผู้สอน ซึ่งการศึกษาในแต่ละระดับจะมีองค์ความรู้และประบการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป 
    6. หลักสูตรเป็นเครื่องท านายอนาคตการศึกษาของชาติ อนาคตการศึกษา  
ของชาติย่อมมาจากหลักสูตรท่ีมีวิสัยทัศน์ ท่ีมีการวางกรอบเนื้อหาท่ีเท่าทันการเปล่ียนแปลงของสังคม 
   สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546: 17) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 
   1. หลักสูตรเป็นเสมือนเบ้าหลอมให้ประชาชนเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ 
    2. หลักสูตรเป็นมาตรฐานของการจัดการศึกษา 
    3. หลักสูตรเป็นโครงการแนะแนวทางในการจัดการศึกษา  
    4. ในระดับโรงเรียน หลักสูตรจะเป็นแนวปฏิบัติแก่ผู้สอน  
    5. หลักสูตรเป็นแนวทางการส่งเสริมความเจริญงอกงามและพัฒนาการของเด็ก 
ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
    6. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดแนวทางในการจัดประสบการณ์ว่า ผู้เรียนและ
สังคม ควรจะได้รับส่ิงใดบ้างท่ีเป็นประโยชน์แก่เด็กเล็กโดยตรง 
    7. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดว่า เนื้อหาวิชาอะไรบ้างท่ีจะช่วยให้เด็กมีชีวิตอยู่ ใน
สังคมอย่างราบรื่น เป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติ และบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์แก่สังคม 
    8. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดว่า วิธีการด าเนินชีวิตของเด็กให้เป็นไปด้วย   ความ
ราบรื่นและผาสุกเป็นอย่างไร 
    9. หลักสูตรย่อมท านายลักษณะของสังคมในอนาคตว่าเป็นเช่นไร 
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     10. หลักสูตรจะตัวก าหนดแนวทางความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ ทักษะ
และเจตคติของผู้เรียนในอันท่ีจะร่วมในสังคม และบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและบ้านเมือง
   อดุลย์ วิริยเวชกุล (2546: 27) กล่าวว่า หลักสูตรเป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัด
การศึกษา เนื่องจากเป็นเครื่องช้ีแนวทางหรือทิศทางในการจัดการศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตให้ได้ตาม
วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถตามศักยภาพของแต่ละบุคคล
จนส าเร็จการศึกษาและออกไปท างานในสถานประกอบการ จึงเป็นเรื่องท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้อง
รับผิดชอบ ให้มีการก ากับดูแล ประกันคุณภาพให้ครบวงจรโดยมีหลักสูตรเป็นจุดร่วม  
   ทศพล กมลสุข (2547: 13) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรซึ่งสรุปได้ ดังนี้ 
   1. หลักสูตรเป็นประสบการณ์ท่ีเช่ือมโยงระหว่างปรัชญา ปณิธาน  
หรือจุดมุ่งหมายของการศึกษาท่ีช่วยปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรมท่ีดี 
    2. หลักสูตรเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน และเป็นเครื่องบ่งช้ีความเจริญ 
ของประเทศ 
    3. หลักสูตรเป็นแผนการปฏิบัติงานหรือเครื่องมือช้ีแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของผู้สอน 
    4. หลักสูตรเป็นแผนการด าเนินงานของกรรมการบริหารหลักสูตรการศึกษา 
    5. หลักสูตรเป็นเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา และเป็นเกณฑ์มาตรฐานในการ
จัดสรรงบประมาณ 
   ปราโมทย์ จันทร์เรือง (2548: 6-7) กล่าวว่า หลักสูตรเป็นส่ิงช้ีให้เห็นแนวทาง ในการ
จัดมวลประสบการณ์แก่ผู้เรียน หลักสูตรจึงเปรียบเสมือนแผนท่ีเดินเรือซึ่งบอกกัปตันหรือผู้สอน 
ผู้สอนให้รู้ว่าจะต้องต้ังเข็มทิศไปทางใดและจุดมุ่งหมายปลายทางของการเรียนการสอน คืออะไร   
และระหว่างทางท่ีไปจะต้องท าอะไรบ้าง เป็นต้นว่าต้องใช้ส่ือหรืออุปกรณ์ช่วยหรือต้องมีการตรวจสอบ
ประเมินผล หรือต้องปรับปรุงวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง ในการเรียนการสอนนั้นก็จ าเป็นต้องทราบ
ล่วงหน้าว่าจะได้เรียนรู้อะไร และจะได้รับผลอย่างไร นอกจากนี้จะต้องเตรียมการอย่างไร จึงจะ
สามารถเรียนรู้และได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย การท่ีการเรียนการสอนจะบรรลุผลได้ท้ังผู้เรียน
และผู้สอนจะต้องมีส่ิงท่ีช่วยก าหนดแนวทาง เพื่อให้แต่ละฝ่ายปฏิบัติหน้าท่ีได้สอดคล้องและสนับสนุน
ซึ่งกันและกัน 
  จากความส าคัญของหลักสูตรท่ีกล่าวมา สามารถสรุปได้ว่าหลักสูตรมีความส าคัญ 
คือ เป็นแผนด้านการศึกษา ท่ีครอบคลุมท้ังเรื่องการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมซึ่ง
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ความต้องการของการเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตได้
อย่างมีความสุข และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาประเทศชาติไปสู่ความเจริญในทุก ๆ ด้าน 
 3. องค์ประกอบของหลักสูตร 
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  องค์ประกอบของหลักสูตร เป็นเครื่องช้ีแนวทางของหลักสูตร และเป็นส่วนส าคัญ 
ของหลักสูตร ท่ีจะท าให้ความหมายของหลักสูตรสมบูรณ์ขึ้น ท้ังยังเป็นแนวทางในการจัดการเรียน 
การสอน การประเมินผลแลการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ได้มีนักการศึกษาหลายท่านได้เสนอ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของหลักสูตร ไว้ดังนี้ 
   กาญจนา คุณารักษ์ (2540: 9) สรุปไว้ว่าหลักสูตรมีองค์ประกอบอย่างน้อย 6 
ประการ คือ  
    1. ความมุ่งหมายของหลักสูตร 
    2. เนื้อหาวิชาและประสบการณ์ 
    3. วิธีการสอนและการด าเนินการ 
    4. วัสดุอุปกรณ์การสอน 
    5. กิจกรรมการเรียนการสอน 
    6. การประเมินผลว่า 
   ธ ารง บัวศรี (2542: 8) กล่าวว่าองค์ประกอบของหลักสูตรท่ีส าคัญ มีดังนี้  
   1. เป้าหมายและนโยบายการศึกษา (Education Goals and Policies) หมายถึง  
ส่ิงท่ีรัฐต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในเรื่องท่ีเกี่ยวกับการศึกษา  
    2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึงผลส่วนรวมที่ต้องการ
ให้เกิดแก่ผู้เรียน หลังเรียนจบหลักสูตรไปแล้ว 
     3. รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร (Types and Structures) หมายถึงลักษณะ
และแผนผังท่ีแสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุ่มวิชาหรือกลุ่มประสบการณ์ 
    4. จุดประสงค์ของวิชา (Subject Objectives) หมายถึงผลท่ีต้องการให้เกิด   แก่
ผู้เรียนหลังจากท่ีได้เรียนวิชานั้นไปแล้ว 
    5. เนื้อหา (Content) หมายถึง ส่ิงท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ ประสบการณ์ 
ท่ีต้องการให้ได้รับ 
    6. จุดประสงค์การเรียนรู้ (Instructional Objectives) หมายถึงส่ิงท่ีต้องการ  ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ ได้มีทักษะและความสามารถหลังจากได้เรียนรู้เนื้อหาก าหนดไว้ 
    7. ยุทธศาสตร์การเรียนการสอน (Instructional Strategies) หมายถึง วิธีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและมีหลักเกณฑ์ เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
    8. การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู้เพื่อใช้ในการปรับปรุง  
การเรียนการสอนและหลักสูตร 
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    9.  วัสดุหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน  (Curriculum Materials and 
Instructional Media) หมายถึงเอกสารส่ิงพิมพ์ แผ่นฟิล์ม แถบวิดีทัศน์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  
ท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
   ไพศาล หวังพานิช (2543: 6) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรท่ีส าคัญ ๆ 
ดังนี้คือ 
   1. เป้าหมาย (goal) และวัตถุประสงค์ (objective) เป็นส่วนท่ีก าหนดปลายทางหรือ
ผล(outcome) ของหลักสูตร ท่ีคาดหวังจะให้เกิดแก่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียน 
   2. โครงสร้าง (structure) เป็นส่วนท่ีก าหนดกรอบ ขอบข่าย หรือหมวดหมู่   
ของประสบการณ์การเรียนรู้และเนื้อหา ลักษณะของโครงสร้างหลักสูตรจะบ่งช้ีถึงจุดเน้น (focus) 
ของหลักสูตรรวมถึงแนวในการใช้หลักสูตร 
   3. เนื้อหา (content) เป็นส่วนของสาระหรือประสบการณ์ท่ีผู้เรียนควรจะได้รับ 
  4. การประเมิน (evaluation) เป็นส่วนท่ีก าหนดแนวทางการติดตาม ตรวจสอบการ
ด าเนินการของหลักสูตร ท้ังภาพรวมและระบบย่อย 
   สมคิด พรมจุ้ย และสุพักตร์ พิบูลย์ (2543: 6) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตร
ว่าประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 ประการดังนี้ 
    1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เป็นส่ิงก าหนดคุณลักษณะท่ีพึงปรารถนาท่ีจะให้
เกิดแก่ผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีต้องการ จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรเป็นหัวใจท่ีส าคัญท่ีสุด ท่ีบอกว่าจะผลิตบุคคลขึ้นมาให้มีคุณลักษณะเช่นไร 
    2. เนื้อหา เป็นสาระส าคัญของความรู้ท่ีน า มาใช้เป็นส่ิงเร้า เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน
พัฒนาจนบรรลุความมุ่งหมาย 
    3. กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นการจัดประสบการณ์แก่ผู้เรียน 
    4. เอกสารประกอบหลักสูตร ได้แก่ เอกสารการสอนชุดวิชา แบบฝึกปฏิบัติ ส่ือ
และเอกสารอื่น ๆ  
    5. การวัดและการประเมินผล เป็นวิธีการตรวจสอบและติดตามผลการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ทราบว่าการด า เนินการของหลักสูตรเป็นไปตามความมุ่งหมาย
หรือไม่เพียงไร    
   รุจิร์ ภู่สาระ (2546) กล่าวว่า องค์ประกอบของหลักสูตร หมายถึงส่วนท่ีอยู่ภายใน
และประกอบกันเข้าเป็นหลักสูตร เป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้ความหมายของหลักสูตรสมบูรณ์ 
เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลและปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรไปด้วย 
   จากทัศนะของนักการศึกษาท่ีได้กล่าวไว้ พอสรุปได้ว่า หลักสูตรควรมีองค์ประกอบ 
ท่ีส าคัญ ดังนี้ 
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    1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
    2. โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร 
    3. การจัดการเรียนการสอน 
    4. การวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน 
 4. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 
  การพัฒนา (Development) มีความหมายท่ีเด่นชัดอยู่ 2 ลักษณะ คือ การท าให้ดีขึ้น 
และการท าให้ เกิดส่ิงใหม่ขึ้น  ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตร  (Curriculum development) จึงมี
ความหมายครอบคลุมถึงการท าหลักสูตรท่ีมีอยู่แล้วให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นหรืออาจหมายถึงการ
สร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่โดยไม่ต้องมีหลักสูตรเก่าเป็นพื้นฐานอยู่เลยก็ได้ 
  การพัฒนาหลักสูตรเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องพิจารณาถึงข้อมูลพื้นฐานใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้หลักสูตรท่ีสร้างขึ้นมานั้น สมบูรณ์ สามารถสนองความต้องการของบุคคลและสังคม
และมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรไว้มากมายดังนี้ 
    Taba (1962: 12) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การเปล่ียนแปลงปรับปรุง
หลักสูตรอันเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึ้น ท้ังในด้านการวางจุดมุ่งหมาย การจัดเนื้อหาวิชา การเรียนการสอน 
การวัดผลประเมินผลและอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย อันใหม่ท่ีวางไว้ การเปล่ียนแปลงหลักสูตร
เป็นการเปล่ียนแปลงท้ังระบบหรือเปล่ียนแปลงท้ังหมด ต้ังแต่จุดมุ่งหมายและวิธีการ และการ
เปล่ียนแปลงหลักสูตรนี้จะมีผลกระทบกระเทือนทางด้านความคิดและความรู้สึกนึกคิดของผู้ท่ี
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุงหลักสูตร หมายถึง การเปล่ียนแปลงหลักสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่
เปล่ียนแปลงแนวคิดพื้นฐาน หรือรูปแบบของหลักสูตร  
   กาญจนา คุณารักษ์ (2540: 334) กล่าวถึงการพัฒนาหลักสูตร ไว้ว่าเป็นกระบวนการ
วางแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามความมุ่งหมายและ
จุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ การวางแผนการประเมินผลเพื่อให้ทราบว่าพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงตรงตาม
จุดมุ่งหมายและจุดประสงค์จริงหรือไม่ เพื่อผู้มีหน้าท่ีจะได้ปรับปรุงในโอกาสต่อไป 
   วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542) ได้ให้ความหมายของค าว่าการพัฒนาหลักสูตร ไว้ว่า 
การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การสร้างหลักสูตรขึ้นมาใหม่หรือการจัดท าหลักสูตร ท่ีมีอยู่แล้วให้ดีขึ้น
ด้วยวิธีการปรับหรือขยาย 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2543: 39) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรนั้น วัตถุประสงค์
ท่ีต้องการมีอะไรบ้าง จะใช้อะไรเป็นวัสดุและอุปกรณ์ จะสอนอย่างไร จัดเตรียมการสอนอย่างไรบ้าง 
เพื่อช่วยในด้านการเรียนการสอน หลักสูตรจึงมีความส าคัญ เป็นแผนยุทธศาสตร์ ท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จท่ีต้องการ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้สอนท่ีจะจัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนได้ 
มีความรู้ ทักษะ ความประพฤติมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ  
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   มาเรียม นิลพันธุ์ (2543: 22) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรและการสอนแบบ ครบ
วงจรสามารถจ าแนกได้ 3 ประการ คือ ระบบการร่างหลักสูตร ระบบการน าหลักสูตรไปใช้ ระบบ
ประเมินหลักสูตร เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่องกัน และมีความส าคัญเท่าเทียมกัน การพัฒนาหลักสูตร
จะไปมุ่งเน้นท่ีระบบใดระบบหนึ่งไม่ได้ ซึ่งจะเป็นผลท าให้หลักสูตรไม่มีประสิทธิภาพจะไม่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรและการสอนควรจะได้กระท าให้
ครบวงจรของกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
   ชูศรี สุวรรณโชติ (2544: 45) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรนั้นควรมีหลักการ ดังนี้  
    1. การพัฒนาหลักสูตรจะต้องมีการด าเนินการเป็นขั้นตอน มีระเบียบแบบแผน
และด าเนินงานตามล าดับ ตามข้ันตอน จนถึงขั้นสุดท้ายอย่างรอบคอบ  
    2. การพัฒนาหลักสูตรจะต้องเป็นส่วนท่ีสร้างความรู้  และประสบการณ์ให้กับ
ผู้เรียนท่ีดีขึ้นกว่าหลักสูตรเดิม  
    3. การพัฒนาหลักสูตรจะต้องค านึงถึงการอบรมผู้สอนประจ าการ ให้เกิดความ
เข้าใจหลักสูตรท่ีได้พัฒนาขึ้นมาใหม่โดยทันที เมื่อหลักสูตรใหม่ได้พัฒนาขึ้นมาและจะน าเอาไปใช้ 
   4. การพัฒนาหลักสูตรจะต้องค านึงถึงตัวผู้เรียนท่ีจะได้รับผลจากหลักสูตรท่ีสร้าง
ขึ้นมาใหม่ท้ังนี้เป็นการได้ผลท้ังในด้านจิตใจและด้านทัศนคติ  
    5. การพัฒนาหลักสูตรจะต้องได้รับความร่วมมือ และมีการประสานงานเป็นอย่าง
ดีจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งเอกสารข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะน ามาด าเนินงานอย่างพร้อมเพรียง 
    6. การพัฒนาหลักสูตรจะต้องมีผู้ช านาญการในการพัฒนาหลักสูตรเป็นผู้น าและ
มีความสามารถเป็นอย่างดี รู้จักเนื้อหาสาระนั้นอย่างลึกซึ้งพอท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรนั้น  
   วิชัย วงศ์ใหญ่ (2543: 77) ได้เสนอรูปแบบและแนวคิดของขั้นตอนกระบวน  
การพัฒนาหลักสูตรไว้ ดังนี้ 
    1. การก าหนดจุดมุ่งหมาย หลักการ โครงสร้าง และการออกแบบหลักสูตรยกร่าง
เนื้อหาสาระแต่ละกลุ่มประสบการณ์ แต่ละหน่วยการเรียนและรายวิชา 
     2. น าหลักสูตรท่ีพัฒนาแล้วไปทดลองใช้ในโรงเรียนน าร่องและปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่อง 
     3. อบรมผู้สอน กรรมการบริหารหลักสูตรทุกระดับ และบุคลากรทางการศึกษา
ให้เข้าใจในหลักสูตรใหม่ 
     4. น าหลักสูตรไปใช้ปฏิบัติการสอนในโรงเรียน และประกาศใช้หลักสูตรโดย 
มีกิจกรรมการใช้หลักสูตรใหม่ ดังนี้ 
   การแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน คือ การจัดท าวัสดุหลักสูตร ได้แก่ เอกสารและ
อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีจ าเป็น กรรมการบริหารหลักสูตรจัดเตรียมส่ิงต่าง ๆ เช่น บุคลากร วัสดุ
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หลักสูตร และบริการต่าง ๆ เริ่มต้ังแต่อบรมผู้สอนและบุคลากรฝ่ายบริหารหลักสูตร ห้องสมุด 
ห้องเรียน รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณการสอน เป็นหน้าท่ีของ ผู้สอนปฏิบั ติการท่ัวไป 
การประเมินผล ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การประเมินผลการเรียนของผู้เรียน และการประเมินผล
หลักสูตร ต้ังแต่ประเมินเอกสาร ผลการน าหลักสูตรไปใช้ และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งจะต้องประเมิน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
   ชวลิต ชูก าแพง (2559: 46 -49) กล่าวว่า ในการออกแบบ การวิจัยพัฒนาหลักสูตร 
มีขั้นตอนการด าเนินงาน ตามรูปแบบท่ีผู้วิจัยสนใจ ท่ีมีขั้นตอนต่อเนื่องกันตามล าดับ ผลท่ีได้จากการ
ด าเนินงานจากขั้นตอนหนึ่ง ต่อด้วยกระบวนการวิจัยจะได้รับการน าไปใช้ในการด าเนินงานในขั้นต่อไป 
จากรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรและการวิจัยและพัฒนา สามารถน าสู่การออกแบบการวิจัยและพัฒนา
หลักสูตร ท่ีน าเสนอให้เห็นถึงประเด็นท่ีควรศึกษากลุ่มตัวอย่างและวิธีวิจัยในแต่ละขั้นตอน ซึ่งมี
ท้ังหมด 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
2. การพัฒนาหลักสูตร 
3. การทดลองใช้หลักสูตร 
4. การประเมินหลักสูตร 

  จากความหมายของการพัฒนาหลักสูตรท่ีนักการศึกษาได้กล่าวไว้ข้างต้น ท าให้สามารถ
อธิบาย สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) หมายถึง การจัดท าหลักสูตร
การปรับปรุง การเปล่ียนแปลงหลักสูตรให้ดีขึ้น เพื่อให้เหมาะกับความต้องการของบุคคล สังคมและ
สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 5. การน าหลักสูตรไปใช้ 
  การพัฒนาหลักสูตรหลักสูตรท่ีจัดท าไว้เปรียบเสมือนพิมพ์เขียว หรือเข็มทิศน าทาง 
ในการจัดกิจกรรม และประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียน และการวางแผนการสอนของผู้สอน
อย่างมีระบบและสามารถปฏิบัติได้ 
  การน าหลักสูตรไปใช้เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญยิ่ง  และมีความเกี่ยวข้องกับ
กรรมการบริหารหลักสูตรโรงเรียนและผู้สอนผู้สอน หลักสูตรจะประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับกรรมการบริหารหลักสูตรและผู้สอนผู้สอนท่ีจะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจ มีความช านาญในการใช้หลักสูตร มีนักการศึกษาหลายท่านท่ีได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับการน า
หลักสูตรไปใช้ ดังนี้  
   ธ ารง บัวศรี (2542: 302-305) ได้กล่าวว่า การน าหลักสูตรไปใช้นับว่าเป็นขั้นตอนท่ี
ส าคัญขั้นตอนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร เพราะนอกจากจะต้องมีการวางแผนและเตรียมการ
ล่วงหน้าแล้ว ยังจะต้องติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิดด้วย และได้กล่าวถึงการเตรียมการก่อน
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น าหลักสูตรไปใช้ไว้ว่า แผนการน าเอาหลักสูตรใหม่เข้าแทนท่ีหลักสูตรเดิม จะส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ก็ต่อเมื่อได้มีการเตรียมการท่ีจ าเป็นอย่างอื่นควบคู่กันไปด้วย ส่ิงจ าเป็นท่ีต้องเตรียม ได้แก่การ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร การเตรียมบุคลากร การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ การเตรียมอาคาร สถานท่ี 
การเตรียมระบบบริหารของสถานศึกษา การเตรียมงบประมาณค่าใช้จ่ายการเตรียมปรับปรุงหลักสูตร
การฝึกหัดผู้สอน และการเตรียมชุมชนและสังคม   
   วิชัย ประสิทธิ์วุฒิเวชช์ (2542: 104-105) ได้กล่าวว่า การน าหลักสูตรไปใช้เป็น
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ มากมาย ต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ต้องใช้งบประมาณ ฯลฯ กระบวนการต้องท าโดยมีการวางแผนด้วยความละเอียดรอบคอบและ
กล่าวถึงกระบวนการน าหลักสูตรไปใช้ว่ามีข้ันตอนท่ีน าไปสู่การปฏิบัติเป็นล าดับข้ัน ดังนี้ 
    1. การขออนุมัติหลักสูตร 
    2. การวางแผนการใช้หลักสูตร 
    3. การบริหารหลักสูตร 
    4. การน าหลักสูตรไปใช้ 
   สุนีย์  ภู่พันธ์  (2546:  221-227)  ก ล่าวว่ า  การน าหลักสูตรไปใ ช้  หมายถึ ง 
การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ในอันท่ีจะท าให้หลักสูตรท่ีสร้างขึ้นด าเนินไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย นับแต่การเตรียมบุคลากร อาคาร สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ สภาพแวดล้อม และการ
จัดการเรียนการสอนในโรงเรียน นอกจากนี้ยังกล่าวสรุปถึงกิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
น าหลักสูตรไปใช้ว่า กิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการน าหลักสูตรไปใช้มีมาก นับแต่งานท่ี
เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเพื่อการเตรียมการใช้หลักสูตร เช่น การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา 
กรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ผู้สอนผู้สอน ผู้เรียน งานท่ีเกี่ยวข้องกับการน าหลักสูตรไปใช้
จริง เช่น การจัดการเรียนการสอน หรืองานท่ีต้องกระท าหลังการน าหลักสูตรไปใช้แล้ว เช่น การนิเทศ
และติดตามผลการใช้หลักสูตร การประเมินผลการใช้หลักสูตร   
  สรุปได้ว่า การน าหลักสูตรไปใช้ เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนาหลักสูตร  ซึ่งจะมี
ความสัมพันธ์กับต้ังแต่การจัดรายวิชา การจัดกิจกรรม การจัดตารางสอน และจัดกระบวนการเรียน
การสอน และการวัดและประเมินการใช้หลักสูตร เพื่อให้บรรลุจุดประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
 
 
การประเมินหลักสูตรและรูปแบบการประเมิน 
 
 ความหมายของการประเมินหลักสูตร 
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  การประเมิน (Evaluation) เป็นกิจกรรมส าคัญในทุกสาขาวิชา โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สาขาการศึกษาท่ีต้องมีการใช้การประเมินเป็นหลักพื้นฐานในกระบวนการศึกษา ร่วมกับจุดมุ่งหมาย
ทางการศึกษา และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับมโน
ทัศน์เกี่ยวกับ การประเมินและการประเมินหลักสูตร (ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม, 2550: 15) จึงมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการประเมินหลักสูตรไว้ดังนี้ 
   ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ (2545: 127) ได้ให้ความหมายของค า นี้ไว้ว่าเป็นกระบวนการ
หาค า ตอบ ว่าหลักสูตรมีสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่และมากน้อยเพียงใดโดยมีการ
วัดการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากหลายองค์ประกอบ ได้แก่ การวิเคราะห์จากตัว
หลักสูตร วิเคราะห์จากการเตรียมความพร้อมเพื่อส่งเสริมการใช้หลักสูตร วิเคราะห์จากกระบวนการ
น า หลักสูตรไปใช้ วิเคราะห์จากสัมฤทธิ์ผลการเรียนของผู้เรียน เมื่อท า การวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจะต้อง
น า เสนอข้อมูลเพื่อตัดสินใจหรือการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงหรือเลือกวิธีใหม่ 
   บุญชม ศรีสะอาด (2546: 152) การประเมินหลักสูตร หมายถึง การพิจารณา 
เปรียบเทียบและตัดสินเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ ในระบบหลักสูตร ว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร  มี
ความสอดคล้องระหว่างมาตรฐาน ความมุ่งหวัง และการปฏิบัติจริงเพียงใด หลักสูตรนั้นมี
ประสิทธิภาพเพียงใดมีผลกระทบอย่างไร ท้ังนี้เพื่อจะน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ปรับปรุงหลักสูตรนั้น 
ให้ดีขึ้น การพัฒนาหลักสูตรจะขาดการประเมินหลักสูตรไม่ได้เลยดังนั้น ความหมายของการประเมิน
หลักสูตร หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินหาข้อบกพร่อง
หรือปัญหา เพื่อหาทางปรับปรุงแก้ไขส่วนประกอบทุกส่วนของหลักสูตรให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้นหรือ
ตัดสินหาคุณค่าของหลักสูตรนั้น ๆ  
   สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546: 248) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร คือ กระบวนการ ในการ
พิจารณาตัดสินคุณค่าของหลักสูตร การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร แล้วท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวินิจฉัยจุดเด่น จุดด้อยของตัวหลักสูตรและการบริหารหลักสูตรอันเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงกระบวนการหลักสูตรระหว่างการใช้หลักสูตร และเพื่อตัดสินใจคุณภาพของหลักสูตร 
ว่าบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใดอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
หลักสูตรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป  
   ศิริพงษ์ เศาภายน (2547: 136) กล่าวว่า การประเมินเป็นผลการประเมินคุณค่าส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งซึ่งทางการศึกษาหมายถึง การพิจารณา คุณภาพ ประสิทธิภาพ คุณค่าของโครงงาน ผลลัพธ์ 
โครงการ กระบวนการ วัตถุประสงค์หลักสูตร การประเมินผลจึงจ าเป็นต้องใช้การสอบสอนและวิธีการ
ตัดสินใจได้แก่ 
    1. การก าหนดมาตรฐานการตัดสินใจด้านคุณภาพและการพิจารณาว่ามาตรฐาน
เหล่านี้ ควรใช้มาตรฐานสัมพันธ์ (Relative Standard) หรือมาตรฐานสัมบูรณ์ (Absolute Standard) 
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    2. การรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 
    3. การน ามาตรฐานท่ีก าหนดมาตัดสินคุณภาพ การประเมินผลจึงสามารถ
น ามาใช้ในสภาพปัจจุบันหรืออาจจะน ามาใช้ในการเสนอความคิดเพื่อพัฒนางานต่อไปในอนาคต 
   การประเมินหลักสูตรอาจแบ่งเป็นระบบการประเมินย่อยได้ดังนี้ คือ การประเมิน
เอกสารหลักสูตร การประเมินระบบหลักสูตร การประเมินระบบการบริหารหลักสูตร การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ ผู้เรียน การประเมินการสอนของผู้สอนและการประเมินการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา 
(มาเรียม นิลพันธุ์, 2543)  
    1. การประเมินเอกสารหลักสูตร คือ การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง
หลักการ โครงสร้าง วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ การจัดประสบการณ์การเรียนและการประเมินผลว่า  
มีมากน้อยเพียงใด ภาษาท่ีใช้สามารถส่ือสารได้ตรงกันหรือไม่ ข้อก าหนดใช้หลักสูตรมีความชัดเจน  
ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติใช่หรือไม่ 
    2. การประเมินระบบหลักสูตร คือ การตรวจสอบดูว่า หลักสูตรได้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเท่ียงตรงหรือไม่ หลักสูตรท่ีวางไว้
เหมาะสมกับผู้เรียนหรือไม่ วิธีการสอนเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ เนื้อหาวิชาท่ีจัดไว้
เหมาะสมหรือไม่ อุปกรณ์การสอนหรือเอกสารประกอบการสอนเหมาะสมหรือไม่ 
    3. การประเมินระบบการบริหารหลักสูตร คือ การประเมินระบบการบริหารท่ีจะ
มีอิทธิพลและส่งผลต่อการใช้หลักสูตร ปัจจัยการบริหารท่ีควรพิจารณาประเมิน คือ โครงสร้างและ
ระบบของสถาบัน อาคารสถานท่ี บรรยากาศทางสังคม สถาบัน การติดต่อส่ือสาร ล าดับเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดขึ้นในสถาบัน เวลา คุณสมบัติของผู้สอนและผู้เรียน รวมทั้งงบประมาณท่ีใช้  
    4. การประเมินผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน คือ การประเมินคุณภาพ และปริมาณความรู้
ทักษะและเจตนคติของผู้เรียนตามเกณฑ์ และมาตรฐานขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร 
    5. การประเมินการสอนของผู้สอน คือ การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการสอนว่าบรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในแผนการสอนหรือไม่  องค์ประกอบท่ีควรศึกษา ได้แก่ แผนการสอน
จุดประสงค์ เนื้อหาวิชา ส่ือการเรียน การประเมินผล รวมท้ังบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ
ความสัมพันธ์กับผู้เรียน และการสร้างบรรยากาศในการเรียน 
    6. การประเมินการติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา การศึกษาสถานภาพของผู้ส าเร็จ
การศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถ ทักษะและเจตคติต่อวิชาชีพ ความสามารถ
ปฏิบัติงานได้จริงตามสภาพงานท่ีปรากฏในปัจจุบัน ความสามารถในการแก้ปัญหา และการปรับตัวส่ิง
ท่ีประสบความส าเร็จ หรือความล้มเหลวในการประกอบอาชีพ มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อและมีความ
คาดหวังท่ีจะแสวงหาความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างไร 
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   นอกจากนี้ รุจิร์ ภู่สาระ (2546: 43) ได้กล่าวว่า แนวทางการประเมินผลหลักสูตร  
ซึ่งแบ่งออกกว้าง ๆ ได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
    1. การประเมินแบบด้ังเดิม (Traditional Evaluation) เป็นการประเมินท่ีใช้การ
พิจารณาประสิทธิภาพของการสอน โดยการวัดว่า ผู้เรียนสามารถผ่านจุดประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ 
ซึ่งสามารถสังเกตได้จากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีเกิดจากการน าหลักสูตรไปใช้ 
ผู้ประเมินจึงสนใจว่า หลักสูตรน ามาใช้ได้จริงหรือไม่ และเมื่อเสร็จส้ินการใช้หลักสูตรแล้ว ผู้ประเมิน
จึง อธิบายผลการใช้จากการวัดเชิงปริมาณเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เรียน จากท่ีมีการก าหนด
จุดประสงค์ไว้ ผู้สอนจึงใช้มาตรฐานเป็นพื้นฐานในการประเมินมาตรฐานเหล่านี้  โดยเขียนในรูปของ
พฤติกรรมท่ีสังเกตได้วัดได้ และสามารถวัดโดยใช้แบบทดสอบอิงเกณฑ์ (Criterion-Referenced 
Tests) ดังนั้นการประเมินแบบด้ังเดิม จึงใช้วิธีการพิจารณาจากการวัดผลการปฏิบัติของผู้เรียนตาม
จุดประสงค์โดยใช้แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ์ 
    2. การประเมินแบบคล่ืนลูกใหม่ (New-wave Evaluation) เกิดขึ้นเมื่อมีการ
วิพากษ์วิจารณ์กันแพร่หลายออกไปว่า การทดสอบไม่ใช่เป็นวิธีเดียวเท่านั้นในการประเมินผล แต่ยังมี
องค์ประกอบอื่น ๆ ท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องอีกมาก ผู้ท่ีเช่ือถือการประเมินแบบคล่ืนลูกใหม่ เช่ือว่าการศึกษา
เป็นกระบวนการปฏิบัติงานในโรงเรียนเป็นประเด็นส าคัญ ท่ีจะเข้าใจผลท่ีเกิดจากการเรียนการสอน 
จากแนวความคิดของนักประเมินผลหลักสูตรท้ัง 2 กลุ่ม สามารถสรุปประเด็นได้ ดังตาราง 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 2 เปรียบเทียบการประเมินแบบด้ังเดิมและการประเมินแบบคล่ืนลูกใหม่ 
 

การประเมินแบบด้ังเดิม ประเมินแบบคล่ืนลูกใหม่ 
1. ประเมินหลังจากน าหลักสูตรไปใช้แล้ว 
2. ไม่สามารถควบคุมตัวแปรท้ังหมดได้ 

1. ค่อนข้างเป็นอัตนัยมากกว่าปรนัย 
2. น าผลไปใช้อ้างอิงกับกรณีอื่น ๆ ได้ยาก 
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3. ไม่สนใจต่อผลท่ีเกิดกับท้องถิ่นหรือส่ิงท่ี 
   ไม่เป็นรูปธรรม 
4. เคร่งครัดต่อการวัดตามจุดประสงค์ จึงท าให้ 
   ขาดข้อมูลเชิงอัตนัย 
5. ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ท าให้ไม่อาจ  
   เผชิญกับสภาพการณ์จริงในชีวิตประจ าวัน 
6. ใช้เวลามากและแหล่งข่อมูลมาก 

3. ไม่สามารถน าเสนอข้อค้นพบหรือ 
 การพิจารณาในเชิงปริมาณ 
4. เป็นส่ิงท่ีไม่เป็นรูปธรรม หรือสภาพการณ์ 
   ท่ีไม่ปกติ 
5. ขาดความชัดเจนว่าจะประเมินอะไร 

    
 จากท่ีกล่าวมาพอจะสรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการในการตัดสินความ
เป็นไปได้ ประสิทธิผลและคุณค่าของหลักสูตร โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติสืบเนื่องกันโดยสม่ าเสมอตลอดเวลา เพื่อน าข้อมูลท่ีได้มา
พิจารณาประเมินผลว่าหลักสูตรนั้นเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพดีหรือไม่ได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ 
ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ มีส่วนใดท่ีบกพร่อง โดยผู้วิจัยได้น าเอาจุดแข็งของแต่ละวิธีมาใช้ คือ จากคล่ืนลูก
ใหม่ ใช้วิธีการสัมภาษณ์ ส่วนคล่ืนลูกเก่าใช้การประเมินตามจุดประสงค์ หลังจากน าหลักสูตรไปใช้แล้ว 
ซึ่งจะท าให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพื่อท่ีจะได้ปรับปรุงแก้ไขหรือเปล่ียนแปลงและพัฒนาหลักสูตร
นั้นให้เป็นหลักสูตรท่ีดี สนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมต่อไป  
  จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร 
   ทิศนา แขมมณี (2543: 134) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรไว้ว่า 
การประเมินผลหลักสูตรใด ๆ ก็ตามจะมีจุดมุ่งหมายส าคัญอยู่ 3 ประการ คือ 
    1. เพื่อหาคุณค่าของหลักสูตรนั้น โดยดูว่าหลักสูตรท่ีจัดขึ้นสามารถสนองตาม
วัตถุประสงค์ท่ีหลักสูตรนั้นต้องการหรือไม่  
     2. เพื่อตัดสินว่า การวางเค้าโครงและรูประบบของหลักสูตร ตลอดจนการบริหาร 
งานและการสอนตามหลักสูตร เป็นไปในทางท่ีถูกต้องแล้วหรือไม่ 
    3. เพื่อวัดผลดูว่า ผลผลิตคือผู้เรียนนั้นเป็นอย่างไร 
   ในขณะเดียวกัน วิชัย วงษ์ใหญ่ (2542: 217) ได้ให้แนวคิดว่า การประเมินหลักสูตร
นั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตร โดยใช้ผลการวัดในแง่มุมต่าง ๆ 
ของส่ิงท่ีจะประเมินน ามาพิจารณาร่วมกัน เช่น ตัวเอกสาร หลักสูตรวัสดุหลักสูตรกระบวนการเรียน
การสอน ตัวผู้เรียน ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตร และความคิดเห็นจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องในชุมชนและ
สังคม แนวการประเมินหลักสูตรท าได้ 3 ระยะด้วยกัน คือ 
    1. ระยะก่อนโครงการ : การสร้างและการพัฒนาหลักสูตร 
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     2. ระยะระหว่างโครงการ : การน าหลักสูตรไปใช้ 
    3. ระยะหลังโครงการ : การติดตามประเมินหลักสูตรท้ังระบบ 
   จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตรท่ีปฏิบัติกันส่วนใหญ่ มีอยู่ 2 ประการคือ 
    1. การประเมินเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร คือ การประเมินในระหว่างการ
ปฏิบัติงานพัฒนาหลักสูตร มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผลการประเมินนั้นให้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหลักสูตร โดยมีการวัดผลเป็นระยะ ๆ ในระหว่างการทดลองใช้หลักสูตร แล้วน าผลจาก
การวัด มาประเมินว่าแต่ละขั้นตอนของหลักสูตรมีความเหมาะสมและสามารถปฏิบัติได้ดีเพียงใด 
ปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่นักพัฒนาหลักสูตรในการท่ีจะปรับปรุง
ส่วนประกอบทุกส่วนของหลักสูตร ได้ถูกต้องก่อนท่ีจะน าไปใช้จริงต่อไป 
    2. การประเมินเพื่อสรุปผลว่า คุณค่าของการพัฒนาหลักสูตร มีความเหมาะสม
หรือไม่ หลักสูตรได้สนองความต้องการของผู้เรียน ของสังคมเพียงใด ควรจะใช้ได้ต่อไปหรือควรจะ
ยกเลิกท้ังหมดหรืออาจจะยกเลิกเพียงบางส่วนและปรับแก้ในส่วนใด และ โชติ เพชรช่ืน(โชติ เพชรช่ืน, 
2528 ; อ้างอิงมาจากปรารถนา โกวิทยางกูร, 2543: 15) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรใดหลักสูตร
หนึ่งขึ้นอยู่กับขอบเขตของการประเมิน แต่ส่ิงท่ีต้องระวังมากท่ีสุด คือ ความเท่ียงตรง (Validity) 
ของค่าสรุป และการประเมินหลักสูตรมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ 
     2.1 เพื่อพิจารณาว่าโครงสร้างของหลักสูตร มีความสอดคล้องระหว่างกัน
เพียงไร รวมทั้งการพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงสร้างหลักสูตรดังกล่าวด้วย 
     2.2 เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรว่า  สมควรจะน าไปใช้
ด าเนินการต่อไปหรือไม่ มีข้อบกพร่องท่ีควรหรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 
     2.3 เพื่อพิจารณาคุณภาพของผลผลิตของหลักสูตรว่า มีคุณลักษณะ หรือมี
คุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ในหลักสูตรหรือไม่ 
   ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ (2545: 128) กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของการประเมินหลักสูตร
คือ 
    1. เพื่อหาคุณค่าของหลักสูตร โดยพิจารณาว่าหลักสูตรท่ีจัดขึ้นนั้นตอบสนอง
วัตถุประสงค์ท่ีหลักสูตรต้องการหรือไม่ ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด 
    2. เพื่อตัดสินใจ การวางเค้าโครงการและรูปแบบหลักสูตร ตลอดจนการ
บริหารงาน การสอนตามหลักสูตร การบริหารวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้โดยพิจารณาว่าเป็นไปตามแนวทาง 
ท่ีวางไว้หรือไม่มีส่วนใดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข 
    3. เพื่อวัดผลผลิต คือ พิจารณาว่าผู้เรียนตามหลักสูตรนั้นมีคุณภาพอย่างไร   ตรง
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีต้ังไว้หรือไม่ 
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    4. เพื่อหาความต้องการท่ีจ า เป็น เพื่อเลือกแนวทางการสร้างหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม สถาบัน โดยประเมินเพื่อให้ได้ทางเลือกก่อนท่ีจะมีตัวหลักสูตร
    5. เพื่อหาความเป็นไปได้เพื่อน า หลักสูตรไปใช้ โดยประเมินระหว่างใช้และใช้
หลักสูตรเสร็จแล้ว 
   ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร เป็นขั้นตอนหนึ่งของ
กระบวน การพัฒนาหลักสูตรเพื่อหาคุณค่าของหลักสูตร โดยพิจารณาความเหมาะสม สอดคล้องของ
หลักสูตรต้ังแต่ วัตถุประสงค์ ปัจจัยเบื้อต้น กระบวนการ ตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้นจากหลักสูตร เพื่อจะได้
ทราบว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคมเพียงไร  และเป็น
แนวทางในการปรับปรุงปลักสูตรให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
   การประเมินหลักสูตร ผู้ประเมินควรค านึงถึงหลักการส าคัญของการประเมิน 
 3 ประการ (ไพศาล หวังพานิช, 2543: 17) ดังนี้ 
    1. ความถูกต้องตรงความเป็นจริง (Relevancy) นักประเมินต้องประเมินได้ตรง 
วัตถุประสงค์และตรงประเด็น เป็นการประเมิน ส่ิงท่ีต้องการจะประเมิน ได้อย่างแท้จริง 
    2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) นักประเมินต้องประเมินอย่างตรงไปตรงมา 
อธิบายได้มั่นใจได้ ท้ังนี้ต้องอาศัยข้อมูลท่ีมีคุณภาพและความพอเพียงของข้อมูล 
    3.  ความยุ ติธรรม (Fair) นักประเมินต้องซื่อตรง  ไม่ล าเอียง  (Un-bias)  
ไม่บิดเบือนจากข้อมูลหรือความเป็นจริงท่ีปรากฏ โดยอาศัยเกณฑ์ (Criteria) การพิจารณาตัดสินท่ี
เหมาะสมและชัดเจน 
   ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร เป็นไปเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของหลักสูตรท่ีได้น าไปใช้ว่า มีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นวิธีการท่ีท าให้
ทราบข้อมูลป้อนกลับ และจะเป็นผลดีต่อการด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตร 
  ความส าคัญและประโยชน์ของการประเมินหลักสูตร 
    Taba (1962: 22) กล่าวถึง ผลท่ีได้จากการประเมินหลักสูตรไว้ดังนี้ 
    1. ตรวจสอบวิธีการเรียน การสอน 
    2. ให้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับจุดดี จุดด้อยของหลักสูตร 
    3. ช่วยก าหนดหน้าท่ีและบทบาทของผู้ใช้หลักสูตร 
    4. เป็นหลักฐานท่ีเช่ือถือได้ในการตรวจสอบสัมฤทธิ์ผลต่าง ๆ  
    5. ช่วยพัฒนาหลักสูตร 
   วิชัย วงษ์ใหญ่ (2542: 25) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญในการ
พัฒนาหลักสูตร เพราะสามารถจะอธิบายให้คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
หลักสูตร ทราบถึงผลการออกแบบหรือการสร้างหลักสูตรว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด ผลผลิตของ
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หลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์หลักสูตรท่ีก าหนดไว้หรือไม่ สรุปว่าการประเมินหลักสูตรมีความส าคัญ
ส าหรับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องต้ังแต่ระดับในโรงเรียน จนถึงหน่วยงานระดับชาติ และท่ีส าคัญคือการได้
ข้อมูลมาเพื่อการตรวจสอบว่าหลักสูตรมีคุณภาพท่ีพึงประสงค์หรือไม่  เพื่อด าเนินการแก้ไขหรือ
ปรับปรุงต่อไป 
  ส่ิงท่ีต้องประเมินในเรื่องหลักสูตร 
   ใจทิพย์ เช้ือรัตนพงษ์ (2539: 12) กล่าวถึง ระยะเวลาของการประเมินหลักสูตรไว้ว่า 
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
    ระยะท่ี 1 การประเมินหลักสูตรก่อนการน าหลักสูตรไปใช้ 
    ระยะท่ี 2 การประเมินหลักสูตรระหว่างการด าเนินการใช้หลักสูตร 
    ระยะท่ี 3 การประเมินหลักสูตรหลังการใช้หลักสูตร 
   เช่นเดียวกับ วิชัย วงษ์ใหญ่และมารุต พัฒผล (2553) กล่าวถึง ระยะเวลาของการ
ประเมินหลักสูตรไว้ว่า แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ  
    1. ระยะก่อนโครงการ คือ การสร้างและการพัฒนาหลักสูตร 
     2. ระยะระหว่างโครงการ คือ การน าหลักสูตรไปใช้ 
     3. ระยะหลังโครงการ คือ การติดตามประเมินหลักสูตรท้ังระบบ 
   สรุปได้ว่า ระยะเวลาของการประเมินหลักสูตร แบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 
     1. การประเมินหลักสูตรก่อนการน าหลักสูตรไปใช้ 
     2. การประเมินหลักสูตรระหว่างด าเนินการใช้หลักสูตร 
     3. การประเมินหลักสูตรหลังการใช้หลักสูตร 
  การประเมินก่อนน าหลักสูตรไปใช้ 
   ความหมายและลักษณะ 
    การประเมินก่อนน าหลักสูตรไปใช้ หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ในการน าหลักสูตรไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย เป็นการประเมินก่อนท่ีจะมี
การใช้หลักสูตรจริง ๆ  
 
 
   วัตถุประสงค์ 
    การประเมินหลักสูตรก่อนน าไปใช้ กระท าโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบค าถาม
ส าคัญ ต่อไปนี้ 
     1. หลักสูตรมีส่วนประกอบครบถ้วน ชัดเจน หรือไม่ และส่วนประกอบ 
มีคุณภาพมากน้อยเพียงใด 



 

 

  32 

     2. หลักสูตรมีความสอดคล้องหรือมีความสัมพันธ์กันในแต่ละส่วนหรือแต่ละ
องค์ประกอบของหลักสูตรท่ีพัฒนาหรือจัดท าขึ้นหรือไม่ เพียงใด 
     3. หลักสูตรสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือองค์กรโดยแท้จริง
หรือไม่เพียงใด 
     4. หลักสูตรมีความเป็นไปได้ คุ้มทุน ทันเวลาในการน าไปด าเนินการหรือ
น าไปใช้หรือไม่ เพียงใด 
     5. หลักสูตรมีจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องมากน้อย เพียงใด เมื่อมีการน าไป
ทดลองใช้การประเมินระหว่างด าเนินการใช้หลักสูตร 
   ความหมายและลักษณะ 
    การประเมินระหว่างด าเนินการใช้หลักสูตร เป็นการตรวจสอบว่าหลักสูตร
สามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ดีเพียงใด มีส่วนไหนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใช้หลักสูตร โดยมาก
หากพบข้อบกพร่องในระหว่างการใช้หลักสูตร ก็มักจะได้รับการแก้ไขโดยทันที เพื่อให้การใช้หลักสูตร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยท่ัวไปการประเมินผลหลักสูตรขณะด าเนินการ จะเริ่มท าการประเมินก็
ต่อเมื่อหลักสูตรนั้น ๆ ได้มีการน าไปปฏิบัติแล้วช่วงระยะเวลาหนึ่ง หลังจากนั้นก็ท้ิงช่วงระยะเวลาให้
หลักสูตรด าเนินการต่อไป จึงท าการประเมินอีกเป็นช่วง ๆ จนกว่าจะเป็นท่ียุติหรือครบตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด การเว้นช่วงระยะเวลาการประเมินผลหลักสูตรขณะด าเนินการ จะมีช่วงระยะเวลาถี่ห่าง
หรือมีจ านวนครั้งการประเมินไม่เท่ากันก็ได้  ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับว่าหลักสูตรท่ีท าการประเมินนั้น  
เป็นหลักสูตร ท่ีใช้เวลาการด าเนินงานระยะส้ันหรือระยะยาว ซึ่งผู้ประเมินจะต้องพิจารณาให้
เหมาะสม 
   วัตถุประสงค์ 
    1. เพื่อปรับปรุงหลักสูตรในด้านต่าง ๆ โดยมุ่งหวังให้ผลการใช้หลักสูตรบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ การประเมินผลหลักสูตรระหว่างด าเนินการใช้หลักสูตร จะเกี่ยวข้องการตอบ
ค าถาม 2 ประเด็น ดังนี้ 
     1.1 หลักสูตรท่ีด าเนินการนั้นน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
หรือไม่ อย่างไร 
     1.2 หลักสูตรท่ีด าเนินการนั้น กิจกรรมการใช้หลักสูตรมีการน าไปปฏิบัติอย่าง
คงเส้นคงวา ตามท่ีก าหนดหรือออกแบบไว้ในหลักสูตรหรือไม่ อย่างไร 
    2. ท าให้ผู้ด าเนินการใช้หลักสูตรได้รับข้อมูลท่ีส าคัญ อันจะใช้ส าหรับการตัดสินใจ
เปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบัติ หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมการใช้หลักสูตรท่ีด าเนินอยู่ในขณะนั้น 
    3. ช่วยให้เกิดการพิจารณาตรวจสอบวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยสม่ าเสมอว่า
จะได้รับการตอบสนองหรือบรรลุผลหรือไม่ 
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   หลังจากหลักสูตรได้น าไปด าเนินการใช้และมีการประเมินผลหลักสูตรขณะ
ด าเนินการตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้จนกระท่ังส้ินสุดการด าเนินกิจกรรมของหลักสูตรแล้ว ก็มีความ
จ าเป็นท่ีต้องท าการประเมินผลหลักสูตรอีกครั้ง เพื่อให้รู้ค าตอบต่าง ๆ เกี่ยวกับหลักสูตรท้ังหมดใน
ภาพรวมว่าผลการใช้หลักสูตรเป็นอย่างไร ก่อให้เกิดผลอื่นใดตามมาหรือไม่ ซึ่งก็จะเป็นการประเมินผล
หลักสูตรแบบสรุปรวบยอด หรือการประเมินผลหลักสูตรหลังด าเนินการ 
   ความหมายและลักษณะ 
    การประเมินผลหลักสูตรหลังการใช้หรือหลังด าเนินการ คือ การประเมินภายหลัง
จากได้น าหลักสูตรไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายครบวงจร หรือตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ การใช้หลักสูตร 
แต่ละหลักสูตรใช้เวลามากน้อยแตกต่างกัน เช่น หลักสูตรระดับประถมศึกษาใช้เวลา 6 ปี หลักสูตร
มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 6 ปี การประเมินหลังจากใช้หลักสูตรอาจแยกท าได้เป็น 2 ระยะ 
กล่าวคือ ภายหลังจากหลักสูตรด าเนินงานเสร็จส้ินก็ท าการประเมินทันที หรือท้ิงช่วงการประเมิน
ออกไประยะหนึ่งแล้ว จึงค่อยท าการประเมิน นอกจากนั้นก็อาจใช้ท้ังสองลักษณะร่วมกัน คือ ท าการ
ประเมินท้ังภายหลังหลักสูตรเสร็จส้ินทันที และท้ิงช่วงระยะการประเมินออกไปตามความเหมาะสม 
แล้วใช้ข้อมูลจาก 2 ส่วนประกอบกัน 
   วัตถุประสงค์ 
    1 เพื่อให้รู้ว่าการด าเนินงานของหลักสูตรท่ีผ่านมาท้ังหมด ได้ผลเป็นไปตามท่ี
ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรต้ังแต่ในขั้นการออกแบบวางแผนเริ่มแรกหรือไม่เพียงใด 
    2. เพื่อจะรู้ว่าผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหลักสูตรนั้นใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานไปมากน้อยเพียงใด คุ้มค่าหรือไม่กับทรัพยากรท่ีต้องสูญเสียไป และผลท่ีได้จากหลักสูตร
เพียงพอกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการจากหลักสูตรหรือไม่ 
    3. เพื่อท่ีจะรู้ว่าผลท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหลักสูตรนั้นเป็นผลท่ีแท้จริง
จากการด าเนินหลักสูตรโดยตรงหรือไม่ และมีผลอื่นใดท่ีเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากหลักสูตรไปท าให้
เกิดขึ้นโดยมิได้มุ่งหวัง หรือต้องการให้เกิดข้ึน ซึ่งเรียกว่าผลกระทบหรือผลข้างเคียง 
    4. เพื่อประเมินองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของหลักสูตรท้ังหมด ส่วนใหญ่จะท าการ
ประเมินด้านสภาวะแวดล้อม (Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และ
ด้านผลผลิต (Product) ของหลักสูตรจากวัตถุประสงค์ท้ัง 4 ประการนี้ เมื่อผู้ประเมินสามารถหา
ค าตอบได้แล้วก็จะน าไปสู่การตัดสินใจส าหรับกรรมการบริหารหลักสูตรหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องรับผิดชอบ
หลักสูตรในการขยายผลการใช้หรือยุบเลิกการใช้หลักสูตรต่อไป 
  การประเมินหลักสูตรท้ังระบบ 
   เมื่อการใช้หลักสูตรแม่บทครบกระบวนการเรียบร้อยแล้ว มีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
ประเมินหลักสูตรท้ังระบบ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการเปล่ียนแปลงหลักสูตร รวมท้ังการมีทรัพยากร
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จ ากัด จะได้บริหารและจัดการทรัพยากรในการใช้หลักสูตรให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ผลการประเมิน
จะเป็นข้อมูลส าหรับการของงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาต่อไปให้มีความพอเพียงเพื่อคุณภาพของ
การจัดการศึกษาการประเมินหลักสูตรท้ังระบบ ส่วนใหญ่จะท าการประเมินด้านสภาวะแวดล้อม 
(Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Product) และด้าน
ผลกระทบ (Impact) ของหลักสูตร เป็นการประเมินองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของหลักสูตรท้ังหมด 
คือ เอกสารหลักสูตร วัสดุหลักสูตร ได้แก่ เอกสาร ต ารา คู่มือผู้สอน หนังสือเรียน แบบฝึกหัด 
บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตรได้แก่ กรรมการบริหารหลักสูตร ผู้สอน ผู้เรียน ศึกษานิเทศก์ 
ผู้เช่ียวชาญ สภาพการใช้หลักสูตรด้านการบริหารจัดการกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศก ากับ
ดูแลการประเมินผลการเรียนการสอน รวมท้ัง สภาพแวดล้อมท่ีจ าเป็นซึ่งจะเป็นตัวบ่งช้ีคุณภาพของ
ผลผลิต 
  ขั้นตอนการประเมิน 
   การประเมินโดยท่ัวไป จะมีข้ันตอนท่ีส าคัญ ๆ คล้ายคลึงกัน การก าหนดขั้นตอนการ
ประเมิน ขึ้นอยู่กับการก าหนดรายละเอียด ของเรื่องหรือประเด็นท่ีต้องการประเมินว่าจะเน้นด้านใด 
และขึ้นอยู่กับความต้องการของหลักสูตร ขั้นตอนการประเมินมี 8 ขั้นตอน และถ้ามีการประเมินงาน
ประเมินก็จะถือว่าเป็นขั้นตอนท่ี 9 แสดงดังภาพท่ี 1 (พิสณุ ฟองศรี, 2549: 228) 
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ภาพประกอบ 1 ขั้นตอนการประเมิน 

ท่ีมา : พิสณุ ฟองศรี (2549: 23) 
 
  จากภาพประกอบ 1 บางขั้นตอนจะมีความเกี่ยวเนื่องหรือเหล่ือมกับขั้นตอนต่างอื่น ๆ 
เช่น ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์ หรือประเด็นการประเมินกับขั้นตอนการศึกษาแนวคิดและ
วิเคราะห์ส่ิงท่ีจะประเมิน อาจใช้ขั้นตอนไหนก่อนก็ได้และจะส่งผลต่อกันด้วย หรือขั้นตอนท่ี 1-3  
จะน าไปสู่ขั้นตอนท่ี 4 เป็นต้น ส าหรับสาระโดยสรุปของแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 
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   1. การศึกษาแนวคิดการประเมินและวิเคราะห์ส่ิงท่ีประเมิน 
    การประเมินส่ิงใดก็ตาม ขั้นตอนแรกผู้ประเมินจะต้องทราบและเข้าใจถึงแนวคิด
พื้นฐานเกี่ยวกับการประเมิน ซึ่งต้องศึกษาวิเคราะห์ให้เข้าใจอย่างท่องแท้ โดยการศึกษาวิเคราะห์ส่ิงท่ี
จะประเมินในทุกแง่มุมเท่าท่ีจะท าได้ เพราะถ้าไม่ทราบและเข้าใจแนวคิดพื้นฐานการประเมินและรู้จัก
ส่ิงท่ีจะประเมินแล้วก็ยากท่ีจะประเมินส่ิงนั้น ๆ ได้ดี ในการประเมินหลักสูตรก็เช่นเดียวกัน ดังนั่น    ผู้
ประเมินจ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรและศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรให้เข้าใจ
ลึกซึ้งก่อน ท่ีจะด าเนินการขั้นตอนอื่นต่อไป 
   2. การก าหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมิน และตัวชี้วัด  
    วัตถุประสงค์การประเมินท่ีส าคัญก็คือ เพื่อหาสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับส่ิงท่ี
ประเมินโดยอาจใช้ประเด็นการประเมินเป็นวัตถุประสงค์ย่อย หรือน าประเด็นการประเมินมาก าหนด
เป็นวัตถุประสงค์เป็นข้อ ๆ ก็ได้ ดังนั้น ในขั้นตอนนี้ส่ิงท่ีต้องท าก็คือก าหนดประเด็นการประเมินหรือ
อาจเรียกว่าตัวแปรองค์ประกอบท่ีจะประเมินก็ได้ ถ้าจะให้ชัดก็เรียกว่า “ประเด็นการประเมิน” ซึ่งจะ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือเป็นส่ิงเดียวกัน ประเด็นการประเมินจะเป็นกรอบส าคัญท่ีน าไป 
สู่กิจกรรมอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดตัวช้ีวัดหรือก าหนดเกณฑ์และค่าน้ าหนักเครื่องมือ 
แหล่งข้อมูลวิธีการเก็บข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งถ้าจะประเมินหลักสูตรก็อาจก าหนด
ประเด็นการประเมินได้จากหลายแหล่ง เช่น จากวัตถุประสงค์หลักสูตร จากรูปแบบการประเมินจาก
ความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน ผู้เกี่ยวข้อง และจากประสบการณ์ของผู้ประเมิน เป็นต้น เมื่อได้
ประเด็น การประเมินแล้วก็ต้องน ามาแตกย่อยเป็นตัวช้ีวัดต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างหรือพัฒนา
เครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวชี้วัด ซึ่งในปัจจุบันตัวช้ีวัดในการประเมิน หรือ ประเมินหลักสูตร
ยังมีไม่เพียงพอหรือเหมาะสมกับหลักสูตรโดยตรง ส่วนใหญ่ต้องพัฒนาหรือสร้างขึ้นเพิ่มเติมเกือบทุก
ครั้งท่ีจะประเมิน 
   3. การก าหนดเกณฑ์และค่าน้ าหนัก 
    เกณฑ์ในการประเมิน หมายถึง เกณฑ์การตัดสินของแต่ละตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้ใน
ขั้นตอนท่ี 3 โดยได้จากแหล่งต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นและจะก าหนดเป็นกี่ระดับหรือในภาพรวม
ของหลักสูตรจะก าหนดอย่างไร ขึ้นอยู่กับความต้องการรายละเอียดจากสารสนเทศ ยิ่งเกณฑ์หลาย
ระดับก็ยิ่งละเอียดมากแต่ก็ยุ่งยากมากขึ้นเช่นเดียวกัน เมื่อก าหนดเกณฑ์แล้ว ถ้าประสงค์จะให้ผลการ
ประเมินละเอียดยิ่งขึ้น ก็ต้องก าหนดค่าน้ าหนักของส่ิงท่ีประเมิน ประเด็นการประเมินและตัวช้ีวัดทุก
ตัวโดยอาจให้ผู้เช่ียวชาญหรือผู้เกี่ยวข้อง ร่วมกันก าหนดหรือใช้สถิติก็ได้ ซึ่งถ้าใช้สถิติจะยุ่งยาก ในท่ีนี้
จะเน้นการให้ผู้เช่ียวชาญหรือผู้เกี่ยวข้องร่วมกันก าหนด 
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   4. การก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมิน 
    เมื่อได้ด าเนินการตามข้ันตอนท่ี 1–3 แล้ว ก็น าสาระท่ีได้มารวมเป็นกรอบแนวคิด
การประเมิน สาระท่ีส าคัญก็คือ วัตถุประสงค์ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัดเกณฑ์(ถ้ามี)และค่าน้ าหนัก
(ถ้ามี) ซึ่งอาจจะท าเป็นตารางกรอบแนวคิดโดยเฉพาะท่ีมีองค์ประกอบ หรือสาระส าคัญ ๆ ดังกล่าว 
หรืออาจจะน ามารวมกับขอบเขตการประเมิน เป็นตารางกรอบแนวคิด และขอบเขตการประเมินก็ได้ 
การก าหนดกรอบแนวคิดนี้ถ้าจะขึ้นเป็นหัวข้อใหญ่แล้ว รวมท้ังตอนท่ี 1-3 เข้าด้วยกัน ก็ได้ แต่ในท่ีนี้
เพื่อให้การเตรียมการประเมินค่อย ๆ ท าเป็นขั้นเป็นตอน จึงได้น าเรื่องกรอบแนวคิดการประเมินมาไว้
ในขั้นตอนท่ี 4 ซึ่งบางครั้งอาจพบได้ว่าการก าหนดกรอบแนวคิดการประเมินนี้จะเรียกว่า การวางแผน
หรือการออกแบบการประเมิน โดยก าหนดไว้เป็นหัวข้อใหญ่ดังกล่ามาแล้วก็ได้ เมื่อได้กรอบแนวคิด
การประเมิน ซึ่งเปรียบเสมือนเข็มทิศหรือแผนท่ีหรือพิมพ์เขียว ซึ่งจะเป็น แนวทางการประเมิน
ขั้นตอนอื่น ๆ แล้วขั้นตอนต่อมาก็จะเป็นการก าหนดขอบเขตการประเมิน การก าหนดขอบเขตการ
ประเมินจะต่อเนื่องจากการก าหนดกรอบแนวคิดการประเมินโดยพิจารณาว่าประเด็นการประเมิน
ตัวช้ีวัดและเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ในกรอบแนวคิดนั้นจะมีขอบเขตหรือขีดจ ากัดเกี่ยวกับกลุ่มผู้ใช้
ข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ฯลฯ ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดอย่างไร      
ซึ่งประเด็นการประเมินและตัวชี้วัดท่ีมีอยู่ในกรอบแนวคิดแล้วถือว่าเป็นเนื้อหา หรือถ้าเป็นงานวิจัยก็
คือตัวแปรและตัวแปรย่อย หรือองค์ประกอบของตัวแปรส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลก็จะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย เครื่องมือก็จะคล้ายกับเครื่องมือในการวิจัย ส่วนการวิเคราะห์ถ้าเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
อาจจะใช้สถิติท่ีง่ายกว่าการวิจัย ถ้าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพก็ต้องใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ นอกจากนี้
ถ้าต้องการรายละเอียดมากขึ้น อาจเพิ่มองค์ประกอบอื่น ๆ ในขอบเขต การประเมินได้อีก เช่น พื้นท่ี 
เวลา แนวทางการเก็บข้อมูล เป็นต้น 

  5. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเก็บข้อมูล 
    การประเมินเป็นการตัดสินใจโดยอาศัยสารสนเทศ สรุปผลการวิเคราะห์โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้เครื่องมือ เช่นเดียวกับการวิจัย เพียงแต่เครื่องมือในการวิจัย
อาจใช้เครื่องมือมาตรฐานหรือเครื่องมือท่ีสร้างไว้แล้วได้บ้าง แต่การประเมินมีลักษณะเฉพาะกว่าการ
วิจัย นักประเมินมักจะต้องสร้างและพัฒนาเครื่องมือขึ้นเอง เครื่องมือส่วนใหญ่ ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต ซึ่งต้องสร้างตามหลักวิชาการ โดยมีท่ีมาชัดเจนจากแนวคิด ทฤษฎี      
หรือวัตถุประสงค์ สาระเนื้อหาวิชา ฯลฯ เมื่อสร้างแล้วก็ต้องมีการพัฒนาตามวิสัยท่ีท าได้ เพื่อให้
เครื่องมือมีคุณภาพสูงสุด ส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลและสารสนเทศท่ีจะได้ 
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   6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ดังกล่าวแล้วในขั้นตอนท่ี 5 ว่าการประเมินเป็นการตัดสินใจ โดยอาศัยข้อมูล
น ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปเป็นสารสนเทศ ดังนั่นหลังจากได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือ            ได้
มาตรฐานแล้วก็ต้องเก็บข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ทดสอบ สอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต หรือบันทึก
ด้วยวิธีการเชิงประเมิน หรือคุณภาพ หรือท้ังสองวิธีผสมกัน เพื่อให้มีความครอบคลุมก่อนจะน าไป
วิเคราะห์ 
   7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การประเมินในเชิงปริมาณหรือวิธีการเชิงระบบ ซึ่งเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ
จะต้องอาศัยสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสรุปผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้นเช่นเดียวกับการวิจัย 
เพียงสถิติท่ีใช้ส่วนใหญ่จะเป็นสถิติพื้นฐาน เช่น ค่าความถี่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) หรือสถิติท่ีใช้ในการวัดผล ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือบางชนิด ซึ่งไม่ยุ่งยากซับซ้อน
เท่ากับสถิติท่ีใช้ในการวิจัย แม้ว่าการประเมินบางครั้งอาจต้องใช้สถิติเปรียบเทียบผลพัฒนาการบ้างก็
ไม่ยุ่งยากนัก ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจะไม่ใช้สถิติแต่ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เป็นหลัก 
   8. การเขียนรายงานการประเมิน 
    ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการประเมินโดยท่ัวไป ผู้ประเมินต้องเขียน
รายงานการประเมินผล เพื่อเป็นส่ือกลางให้ผู้ใช้ผลการประเมิน ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้สนใจและหน่วยงาน
ต่าง ๆ รายงานการประเมินแบบสมบูรณ์ จะมีโครงสร้างคล้ายกับรายงานการวิจัย เพียงแต่จะมี
บทบาทสรุปส าหรับกรรมการบริหารหลักสูตรแทนบทคัดย่อ และการทบทวนเอกสารท่ีเกี่ยวข้องจะมี
น้อยกว่าการวิจัย การเขียนรายงานการประเมินต้องใช้ทักษะท้ังศาสตร์และศิลป์ เพื่อให้ผู้รับผิดชอบ
หรือผู้มีอ านาจหรือผู้อ่านเข้าใจชัดเจนและโน้มน้าวให้น าผลการประเมินไปเป็นสารสนเทศในการ
ตัดสินใจ ปรับปรุงพัฒนาส่ิงท่ีจะประเมินให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามปรัชญาของการประเมิน 
   9. การประเมินงานประเมิน (ถ้ามี) 
    การประเมินโดยท่ัวไปจะเสร็จส้ินในขั้นตอนท่ี 8 แต่ถ้าผู้ประเมินประสงค์จะ
ประเมินงานประเมินโดยให้ผู้อื่นมาประเมินงานประเมินของตนก็ท าได้  ซึ่งอาจใช้วิธีให้ผู้เช่ียวชาญ
พิจารณาหรือเปรียบเทียบกับมาตรฐานการประเมิน หรือใช้แบบตรวจสอบรายงานต่าง ๆ หรือวิพากษ์
โดยผู้เช่ียวชาญและผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น ส าหรับในท่ีนี้ถ้าผู้ประเมินไม่ประสงค์จะให้มีการประเมินงาน
ของตนโดยผู้อื่น ก็อาจน าแนวทางต่าง ๆ ไปพิจารณาด้วยตนเอง คล้ายกับการประเมินตนเองแต่เป็น
การประเมินรายงานการประเมินของตน ท่ีอาจเรียกการพิจารณาคุณภาพงานประเมินก็ได้ 
   จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า ขั้นตอนการประเมินท้ัง 9 ขั้นตอน สามารถน ามาจัดกลุ่มได้ 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกจะเป็นการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร 
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ซึ่งประกอบด้วยความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการประเมิน  หลักการ แนวคิดการประเมินหลักสูตร
สาระส าคัญของหลักสูตร และการติดตามหลักสูตร กลุ่มท่ีสองเป็นการเตรียมการประเมินหลักสูตร 
โดยก าหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมินและตัวช้ีวัด การก าหนดค่าน้ าหนัก และเกณฑ์ 
การประเมิน การก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมิน และการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
เก็บข้อมูล  ก ลุ่ม ท่ี  3  เป็นการปฏิบั ติการประเมินหลักสูตร  โดยการเก็บข้อมูลภาคสนาม  
ซึ่งประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การเขียนรายงานการประเมินหลักสูตร
และการประเมินงานประเมิน (ถ้ามี) ซึ่งแต่ละขั้นตอนสามารถปรับเปล่ียน เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของหลักสูตรตามความเหมาะสมได้   
  รูปแบบการประเมินหลักสูตร 
   รูปแบบการประเมินหลักสูตรเป็นกรอบความคิดท่ีเป็นระบบ มีขั้นตอนของการ
ประเมินชัดเจน แต่ละรูปแบบการประเมินหลักสูตรแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ  
   1. รูปแบบการประเมินหลักสูตรท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal Attainment 
Model) ในกลุ่มรูปแบบการประเมินหลักสูตรท่ียึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal Attainment Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินว่าหลักสูตรมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาจุดมุ่งหมายเป็นหลักว่า
ได้ผลลัพธ์ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่  เช่น รูปแบบของไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) และ
รูปแบบของแฮมมอนด์ (Robert L. Hammond)  
    1.1 รูปแบบของไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) ได้เสนอแนวคิดการประเมินหลักสูตร 
(goal – based description model) ไทเลอร์ เป็นผู้ท่ีวางรากฐานการประเมินหลักสูตรต้ังแต่ปี ค.ศ. 
1930 โดยให้ค านิยามการศึกษาว่า “การศึกษาคือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม” ดังนั้นการประเมิน
หลักสูตรจึงเป็นการเปรียบเทียบว่าพฤติกรรมของผู้เรียนท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีได้
ต้ังไว้หรือไม่ โดยการศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบของกระบวนการจัดการศึกษา 3 ส่วน คือ 
จุดมุ่งหมายทางการศึกษา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการตรวจสอบสัมฤทธิ์ผลของผู้เรียน 
ดังภาพประกอบท่ี 2 
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ภาพประกอบ 2 วงจรการประเมินของไทเลอร ์
ท่ีมา : วณิช นิรันตรานนท์ (2535) 

 
 

     ไทเลอร์ เช่ือว่า จุดมุ่งหมายท่ีต้ังเอาไว้อย่างชัดเจนรัดกุมและจ าเพาะเจาะจง 
จะเป็นแนวทางในการประเมินผลในภายหลัง ตามแนวคิดของไทเลอร์นั้น พื้นฐานของการจัดหลักสูตร 
คือ ผู้จัดท าหลักสูตรจะต้องสามารถวางจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนว่า  ต้องการให้ผู้เรียนเปล่ียนหรือ 
มีพฤติกรรมเมื่อเรียนจบหลักสูตรแล้วอย่างไร และพยายามจัดประสบการณ์การสอนเพื่อช่วยให้
ผู้เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามท่ีต้องการ บทบาทของการประเมินหลักสูตรอยู่ท่ีการดูผลผลิต
ของหลักสูตรว่าตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดหรือไม่ แนวคิดนี้จึงยึดความส าเร็จของจุดมุ่งหมายเป็น
หลัก (Goal Attainment Model) ไทเลอร์ มีความเห็นว่าจุดมุ่งหมายของการประเมินหลักสูตร คือ
      1.  เพื่อตัดสินว่าจุดมุ่ งหมายของการศึกษาท่ี ต้ังไว้ ในรูปแบบของ
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมนั้นประสบผลส าเร็จหรือไม่ ส่วนใดท่ีประสบผลส าเร็จก็อาจเก็บไว้ใช้ได้ต่อ 
ส่วนใดท่ีไม่ประสบผลส าเร็จก็จะปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
      2. เพื่อประเมินความก้าวหน้าทางการศึกษาของกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือและเข้าใจปัญหาความต้องการของการศึกษา และเพื่อใช้ข้อมูลนั้นเป็น
แนวทางในการปรับปรุงนโยบายทางการศึกษาท่ีคนส่วนใหญ่เห็นด้วย ด้วยเหตุนี้การประเมินหลักสูตร
จึงเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนและของการประเมินคุณค่าของหลักสูตรด้วย  ไทเลอร์ได้
จัดล าดับข้ันตอนการเรียนการสอนและการประเมินผลดังนี้  
       1) ก าหนดจุดมุ่งหมายอย่างกว้าง ๆ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ  
ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย (goal source) คือ ผู้เรียน สังคมและเนื้อหาสาระ ส่วนปัจจัยท่ีก าหนด
ขอบเขตของจุดมุ่งหมาย (goal screens) คือจิตวิทยาการเรียนรู้ และปรัชญาการศึกษา  
       2) ก าหนดจุดประสงค์เฉพาะหรือจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมอย่าง
ชัดเจน ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีต้องการวัดภายหลังจากการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  
       3) ก าหนดเนื้อหาหรือประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
ท่ีได้ต้ังเอาไว้  



 

 

  41 

       4) เลือกวิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมท่ีจะทาให้ เนื้อหาหรือ
ประสบการณ์ท่ีวางไว้ประสบความส าเร็จ  
       5) ประเมินผลด้วยการวัดผลทางการศึกษาหรือการทดสอบสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียน ถ้าไม่บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ ก็จะต้องมีการตัดสินใจท่ีจะยกเลิกหรือปรับปรุงหลักสูตร
นั้น แต่ถ้าบรรลุจุดมุ่งหมายก็อาจจะใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ (feedback) เพื่อปรับปรุงการก าหนด
จุดมุ่งหมายให้สอดคล้องกับสังคมท่ีเปล่ียนแปลงหรือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตร 
ดังภาพประกอบท่ี 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ 
ท่ีมา : วณิช นิรันตรานนท์ (2535) 

 
     ในการประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของไทเลอร์  จะเห็นว่าเป็นการยึด
ความส าเร็จของผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน โดยการวัดพฤติกรรมก่อนเรียนและหลังเรียน
เป็นหลัก (Pre - Post Measurement) และมีการก าหนดเกณฑ์ไว้ล่วงหน้าว่าความส าเร็จระดับใดจึง
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จะถือว่าประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ การประเมินผลแบบนี้จึงเป็นแบบการประเมินผล
สรุป (summative evaluation) มากกว่าการประเมินผลความก้าวหน้า  
    1.2 รูปแบบของแฮมมอนด์ (Hammond Model) โดยโรเบิร์ต แฮมมอนด์ 
(Robert L. Hammond) ยึดจุดประสงค์เป็นหลักคล้ายกับของไทเลอร์ แต่แฮมมอนด์ได้เสนอแนวคิด
ท่ีต่างจากของไทเลอร์ โดยไทเลอร์เสนอว่าการประเมินผลควรจะประเมินองค์ประกอบต่าง ๆ ในรูป
ของปฏิสัมพันธ์ (interaction) ของสภาวะแวดล้อมต่าง ๆท่ีอยู่ในภาวะทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
3 มิติ (dimention) ใหญ่ ๆ แต่ละมิติจะประกอบด้วยตัวแปรท่ีส าคัญ ๆ อีกหลายตัวแปร ความส าเร็จ
ของหลักสูตรขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในมิติต่าง ๆ เหล่านั้นได้แก่ มิติด้านการเรียนการ
สอน มิติด้านสถาบัน และ มิติด้านพฤติกรรม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
     1.2.1 มิติด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วยตัวแปรส าคัญ 5 ตัวแปร ดังนี้
      1) การจัดช้ันเรียนและตารางสอน เรื่องการจัดผู้สอนและผู้เรียนให้พบกัน 
และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งค านึงถึงเวลาและสถานท่ี (time and space) ในเรื่องเวลา 
หมายถึง การก าหนดช่วงเวลาการสอนซึ่งต้องค านึงถึงธรรมชาติของผู้เรียน ลักษณะวิชาว่าควรจะจัด
วิชาใดก่อนหลังในตารางสอน ส่วนสถานท่ี หมายถึง ลักษณะการแบ่งกลุ่มผู้เรียนและลักษณะ  
การเล่ือนช้ันสูงขึ้นไป ซึ่งอาจจะจัดเป็นระดับช้ันเรียงล าดับตามความยากง่าย หรือการไม่แบ่งช้ัน 
หรือแบบผสมผสานท้ังสองแบบ  
      2) เนื้อหาวิชา หมายถึง เนื้อหาวิชาท่ีจะน ามาจัดการเรียนการสอน 
ประกอบด้วยโครงสร้างของความรู้ ความคิดรวบยอดและวิธีการแสวงหาความรู้ตามลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละวิชา การจัดล าดับเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับวุฒิภาวะของผู้เรียนและช้ันเรียนแต่ละระดับ
      3) วิธีการ หมายถึง หลักการเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอน รวมท้ังปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน หลักการเรียนรู้ควรค านึงถึง
องค์ประกอบ 4 ประการ คือ การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม การให้ข้อมูลย้อนกลับทันที
กับผู้เรียน การให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์แห่งความส าเร็จ และ การแบ่งการจัดล าดับขั้นตอนการ
เรียนรู้ทีละน้อย  
      4) ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ หมายถึง สถานท่ี อุปกรณ์ เครื่องมือและ
อุปกรณ์พิเศษ ห้องปฏิบัติการ วัสดุส้ินเปลืองต่าง ๆ รวมถึงส่ิงท่ีมีผลต่อการใช้หลักสูตรและการสอน
ด้านอื่น ๆ  
      5) งบประมาณ หมายถึง เงินท่ีใช้เพื่ออ านวยความสะดวก การจัดการ
เรียนการสอน การซ่อมแซม เงินเดือนอาจารย์ผู้สอน ค่าจ้างบุคลากรท่ีจะท าให้งานการใช้หลักสูตร
ประสบความส าเร็จ  
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     1.2.2 มิติด้านสถาบัน ประกอบด้วยตัวแปรท่ีควรค านึงถึงในการประเมิน
หลักสูตร 5 ตัวแปร คือ  
      1) ผู้เรียน มีองค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึงในการประเมินหลักสูตร ได้แก่ 
อายุ เพศ ระดับช้ันท่ีกาลังศึกษา ความสนใจ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ภูมิหลังทางครอบครัว  
      2) ผู้สอน มีองค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึงในการประเมินหลักสูตร ได้แก่ 
อายุ เพศ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ประสบการณ์ทางการสอน เงินเดือน กิจกรรมท่ีท าเวลาว่าง 
การฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรในช่วงระยะเวลา 1-3 ปี ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
      3) กรรมการบริหารหลักสูตร มีองค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึงในการประเมิน
หลักสูตร ได้แก่ อายุ เพศ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ประสบการณ์ทางการบริหาร เงินเดือน ลักษณะ
ทางบุคลิกภาพ การฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรในช่วงระยะเวลา 1-3 ปี ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานด้านวิชาการ  
      4) ผู้เช่ียวชาญ องค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึงในการประเมินหลักสูตรได้แก่ 
อายุ เพศ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน การให้คาปรึกษาหรือช่วยเหลือ ลักษณะทางบุคลิกภาพ  
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
      5) ครอบครัว มีองค์ประกอบท่ีต้องค านึงถึงในการประเมินหลักสูตร ได้แก่ 
สถานภาพการสมรส ขนาดของครอบครัว รายได้ สถานท่ีอยู่ การศึกษา การเป็นสมาชิกของสมาคม 
การโยกย้าย จานวนลูกอยู่ท่ีโรงเรียนนี้ จ านวนญาติท่ีอยู่ร่วมโรงเรียน6) ชุมชน มีองค์ประกอบท่ีต้อง
คานึงถึงในการประเมินหลักสูตร ได้แก่ สภาพชุมชน จานวนประชากร การกระจายอายุของประชากร 
ความเช่ือ ค่านิยม ประเพณี ศาสนา ลักษณะทางเศรษฐกิจ สภาพการให้บริการทางสุขภาพอนามัย 
การรับนวัตกรรมเทคโนโลยี  
     1.2.3 มิติด้านพฤติกรรม มีองค์ประกอบของพฤติกรรม 3 ด้านคือ ด้านความรู้ 
พฤติกรรมด้านทักษะ และพฤติกรรมด้านเจตคติ แนวคิดการประเมินหลักสูตรของแฮมมอนด์ เริ่มด้วย
การประเมินหลักสูตรท่ีกาลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อได้ข้อมูลพื้นฐานในการท่ีจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจ แล้วจึงเริ่มก าหนดทิศทางและกระบวนการของการเปล่ียนแปลงหลักสูตร ขั้นตอนของการ
ประเมินหลักสูตรมีดังนี้  
      1) ก าหนดส่ิงท่ีต้องการประเมิน ควรจะเริ่มต้นด้วยวิชาใดวิชาหนึ่งใน
หลักสูตร เช่น ภาษาไทย คณิตศาสตร ์และจากัดระดับของช้ันเรียน  
      2) ก าหนดตัวแปรในมิติการสอนและมิติสถาบันให้ชัดเจน  
      3) ก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยจะต้องระบุถึงพฤติกรรมของ
ผู้เรียนท่ีแสดงว่าประสบผลส าเร็จตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้  เงื่อนไขของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น 
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และเกณฑ์ของพฤติกรรมท่ีบอกให้รู้ว่าผู้เรียนประสบความส าเร็จตามจุดประสงค์มากน้อยเพียงใด 
      4) ประเมินพฤติกรรมท่ีระบุไว้ในจุดประสงค์ ผลท่ีได้จากการประเมินจะ
เป็นตัวก าหนดพิจารณาหลักสูตรท่ีดาเนินการใช้อยู่เพื่อตัดสินรวมท้ังการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หลักสูตร 
      5)  วิ เคราะห์ผลภายในอง ค์ประกอบและความ สัมพันธ์ ระหว่ า ง
องค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับพฤติกรรมแท้จริงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นผลสะท้อนกลับไปสู่
พฤติกรรมท่ีต้ังจุดประสงค์ไว้และเป็นการตัดสินว่าหลักสูตรนั้นมีประสิทธิภาพเพียงใด  
      6) พิจารณาส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงปรับปรุง แนวคิดในการประเมินหลักสูตร
ของ แฮมมอนด์ใช้แนวคิดของไทเลอร์เป็นพื้นฐานในการก าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและการใช้
ข้อมูลจากการประเมินผลในการปรับปรุงจุดประสงค์ของหลักสูตรนั้น แต่แฮมมอนด์ให้แนวคิดท่ีเป็น
ประโยชน์ในการวิเคราะห์ตัวแปรของมิติด้านการสอนและมิติด้านสถาบันซึ่งอาจจะมีผลต่อ
ความส าเร็จของหลักสูตรนั้น 
   2. รูปแบบการประเมินหลักสูตรท่ียึดเกณฑ์เป็นหลัก (Criterion Model)  
    2.1 รูปแบบของสเตค (The Stake Congruence - Contingency Model)  
โรเบิร์ต สเตค (Robert E. Stake: 1975) ให้ความหมายของการประเมินหลักสูตรว่าเป็นการบรรยาย
และตัดสินคุณค่าของหลักสูตร ซึ่งรูปแบบของสเตค (The Stake Congruence - Contingency 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินหลักสูตรอย่างมีระบบ นอกจาก จะประเมินปัจจัยเบื้องต้น 
กระบวนการและผลผลิตท่ีคาดหวังและผลผลิตท่ีเกิดขึ้นจริง เพื่อให้การตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร
เป็นไปอย่างถูกต้อง จึงจ าเป็นต้องมีเกณฑ์มาตรฐานเป็นหลัก ซึ่งเกณฑ์ท่ีใช้ตัดสินการประเมินหลักสูตร
ได้แก่ เกณฑ์ภายในและเกณฑ์ภายนอก เน้นบรรยายส่ิงท่ีจะถูกประเมินโดยอาศัยผู้เ ช่ียวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตัดสินคุณค่า สเตคมีจุดมุ่งหมายท่ีจะประเมินผลหลักสูตร โดยการประเมิน
ส่วนประกอบของการจัดการเรียนการสอนหลายส่วน เพราะสเตคเช่ือว่าผลส าเร็จของหลักสูตรไม่ได้
ขึ้นอยู่กับว่าผู้เรียนจะสามารถบรรลุถึงจุดประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่เท่านั้น  แต่ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
หลาย ๆ อย่าง เช่น ผู้เรียนไม่สามารถบรรลุจุดประสงค์ท่ีได้ต้ังเอาไว้ อาจจะมาจากองค์ประกอบด้าน
เวลา กล่าวคือให้เวลากับผู้เรียนไม่เพียงพอหรือเวลาท่ีจัดไม่เหมาะสม เป็นต้น  ท้ัง ๆ ท่ีหลักสูตรนั้น
อาจจะดีอยู่แล้วก็ได้ ดังนั้นถ้าจะพิจารณาแต่เฉพาะด้านของผลลัพธ์ของการใช้หลักสูตรอย่างเดียวจะ
ไม่ได้รับข้อมูลเพียงพอ ในการท่ีจะตัดสินว่าหลักสูตรนั้นดีหรือไม่ดี และจะมองไม่เห็นช่องทางท่ีชัดเจน
และครอบคลุมในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป สเตคจึงเห็นว่าข้อมูลท่ีควรพิจารณาในการประเมิน
หลักสูตรมี 3 ด้าน คือ  
     2.1.1 ด้านส่ิงท่ีมาก่อน (actual or observed antecedents) หมายถึง ส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีเอื้อให้เกิดผลจากหลักสูตรและเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ก่อนการใช้หลักสูตรอยู่แล้ว ประกอบด้วย 7 
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หัวข้อคือ บุคลิกและนิสัยของผู้เรียน บุคลิกและนิสัยของผู้สอน เนื้อหาในหลักสูตร วัสดุอุปกรณ์การ
เรียนการสอน อาคารสถานท่ี การจัดโรงเรียนและลักษณะของชุมชน  
     2.1.2 ด้านกระบวนการเรียนการสอน (actual or observed transactions) 
หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้สอนกับผู้ปกครอง 
เป็นขั้นของการใช้หลักสูตรประกอบด้วย การส่ือสาร การจัดแบ่งเวลา การลาดับเหตุการณ์ การให้
ก าลังใจ บรรยากาศของส่ิงแวดล้อม  
     2.1.3 ด้านผลผลิต (actual or observed outcomes) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้น
จากการใช้หลักสูตรประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ ทัศนคติ ทักษะ ผลท่ีเกิดขึ้นกับผู้สอน ผลท่ีเกิดขึ้นกับ
สถาบันก่อนท่ีผู้ประเมินจะประเมินองค์ประกอบต่าง ๆ ของท้ัง 3 ด้าน ผู้ประเมินจะต้องต้ังผล 
ท่ีคาดหวังเอาไว้ก่อนแล้วสังเกตหรือทดสอบผลท่ีเกิดขึ้นจริง จากนั้นจึงใช้มาตรฐานซึ่งได้แก่เกณฑ์ต่าง 
ๆท่ีผู้เช่ียวชาญเช่ือว่าควรจะใช้เป็นทางนาไปสู่การตัดสิน จากรูปแบบการประเมินหลักสูตรของสเตคนี้ 
จะเห็นว่านอกจากจะพิจารณาข้อมูลท้ังสามด้านแล้ว ผู้ประเมินยังต้องเก็บข้อมูลดังกล่าวเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนท่ีเป็นการบรรยายและ ส่วนท่ีเป็นการตัดสินคุณค่า  
      2.3.1 การบรรยายหรือท่ีเรียกว่าข้อมูลเชิงบรรยาย ประกอบด้วยข้อมูล 2 
ชนิด คือ  
       - ข้อมูลท่ีอธิบายในส่ิงท่ีคาดหวังของหลักสูตรเกี่ยวกับส่ิงท่ีมีก่อน 
กระบวนการเรียนการสอนและผลผลิตของหลักสูตร  
       - ข้อมูลท่ีอธิบายส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริงซึ่งสังเกตได้หรือทดสอบ
ได้เกี่ยวกับส่ิงท่ีมีมาก่อน กระบวนการเรียนการสอนและผลผลิตของหลักสูตร ผู้ประเมินจะต้องอธิบาย
ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงท่ีมีมาก่อนกระบวนการเรียนการสอน และผลผลิตของหลักสูตร และศึกษา
ความสอดคล้องระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงของส่ิงท่ีมีก่อน กระบวนการเรียนการสอน 
และผลผลิตเพื่อท่ีจะได้ทราบว่าส่ิงท่ีคาดหวังไว้จะให้เกิดขึ้นจริงหรือไม่อย่างไร จากการพิจารณาข้อมูล
ในลักษณะแนวตั้งและแนวนอนนี้ พอสรุปเป็นแผนภูมิเกี่ยวกับการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์และความ
สอดคล้องของหลักสูตร ภาพประกอบท่ี 4 
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ภาพประกอบ 4 รูปแบบการประเมินของสเตค 

ท่ีมา:  Robert E. Stake (1975, 18) 
 

      2.3.1 การพิจารณาตัดสินคุณค่าของหลักสูตรหรือท่ีเรียกว่า "ข้อมูลเชิง
ตัดสิน" คือ  
       - ข้อมูลท่ีเป็นเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งเป็นแนวความคิดของผู้เช่ียวชาญต่าง 
ๆ เช่น ผู้สอน กรรมการบริหารหลักสูตร ผู้เรียน ผู้ปกครอง เช่ือว่าควรจะใช้  
       ข้อมูลท่ีเป็นการตัดสินของบุคคลต่าง ๆ ซึ่งเป็นความรู้สึกคิดตัดสิน
คุณภาพและความเหมาะสมของบุคคลต่าง ๆ  
       ผู้ประเมินจะต้องตัดสินคุณค่าของหลักสูตรโดยใช้ข้อมูลท่ีเป็นเกณฑ์
มาตรฐานและข้อมูลท่ีเป็นการตัดสินของบุคคลต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาตัดสินว่าหลักสูตรมี
ส่วนใดดีส่วนใดไม่ดี    
   3. รูปแบบการประเมินหลักสูตรท่ีช่วยในการตัดสินใจ (Decision-Making Model) 
    3.1 รูปแบบของโพรวัส (Provus discrepancy evaluation model) 
     เป็นการประเมินผลโดยมีวัตถุประสงค์การประเมินเพื่อตัดสินว่า หลักสูตรท่ีดา
เนินการใช้อยู่ควรจะปรับปรุงหรือดาเนินการต่อหรือยกเลิก โพรวัสเรียกว่าเป้าวิธีการประเมินความ  
ไม่สอดคล้อง และนิยามการประเมินว่าเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับ  
     3.1.1 ก าหนดมาตรฐานหลักสูตร ได้แก่ มาตรฐานด้านการพัฒนาและ
มาตรฐานด้านเนื้อหา  
     3.1.2 พิจารณาความไม่สอดคล้องระหว่างส่วน ต่าง ๆของหลักสูตรกับ
มาตรฐานท่ีก าหนดขึ้น  
     3.1.3 ใช้ข้อมูลท่ีไม่สอดคล้องสาหรับหาจุดอ่อนของหลักสูตรโพรวัส 
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินหลักสูตรเรียกว่า "การประเมินผลความแตกต่างหรือการ
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ประเมินผลความไม่สอดคล้อง" ซึ่งจะประเมินหลักสูตรท้ังหมด 5 ส่วน คือ การออกแบบ ทรัพยากร
หรือส่ิงท่ีเกี่ยวกับการเริ่มใช้หลักสูตร กระบวนการ ผลผลิตของหลักสูตร ค่าใช้จ่ายหรือผลตอบแทน 
ในแต่ละส่วนจะมีข้ันตอนการประเมินผลเหมือนกัน โดยจะดาเนินการเป็น 5 ขั้นตอนดังนี้  
      ขั้นท่ี 1 ผู้ประเมินต้องกาหนดเกณฑ์มาตรฐานของส่ิงท่ีต้องการวัดก่อน
      ขั้นท่ี 2 ผู้ประเมินต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดาเนินงานหรือการ
ปฏิบัติจริงท่ีต้องการวัด  
      ขั้นท่ี 3 ผู้ประเมินนาข้อมูลท่ีรวบรวมได้ในขั้นท่ี 2 มาเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์มาตรฐานท่ีต้ังไว้  
      ขั้นท่ี 4 ผู้ประเมินศึกษาความแตกต่างระหว่างผลการปฏิบัติจริงกับเกณฑ์
มาตรฐาน  
      ขั้นท่ี 5 ผู้ประเมินส่งผลการประเมินให้กรรมการบริหารหลักสูตรหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในการตัดสินใจเกี่ยวกับ หลักสูตรว่าจะยกเลิกการใช้หลักสูตรหรือปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติ
หรือเกณฑ์มาตรฐานให้มีคุณภาพดีขึ้น ภาพประกอบท่ี 5  

 
ภาพประกอบ 5 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส 

ท่ีมา : วณิช นิรันตรานนท์ (2535) 
 

     โพรวัส เสนอว่ารูปแบบการประเมินหลักสูตรนี้ สามารถประเมินโครงการหรือ
หลักสูตรท่ีกาลังดาเนินการอยู่และสามารถประเมินในขั้นตอนใดก็ได้ คือ ต้ังแต่การวางแผนจนถึงขั้น
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การนาไปใช้ นอก จากนี้ยังสามารถใช้ประเมินท้ังในระดับโรงเรียน ระดับอ าเภอหรือระดับประเทศ
(สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2544: 171) 
     ข้อจ ากัด 
       แนวคิดการประเมินของโพรวัสนั้น ต้องใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่
ตลอดเวลาและมีการตรวจสอบความสอดคล้องกับมาตรฐาน การประเมินของโพรวัสมีข้อจ ากัดบาง
ประการโดยเฉพาะการประเมินหลักสูตรหนึ่ง ๆ นั้น คงต้องใช้เวลาในการด าเนินการอย่างมากจึงจะ
ส าเร็จลงได้และอาจต้องใช้เงินทุนมากด้วย ความสามารถอีกประการหนึ่งท่ีต้องพบ คือ การสร้าง
หลักสูตรท่ีเป็นมาตรฐานมาใช้ในการเปรียบเทียบ ซึ่งจะต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญเป็นอย่างมากทีเดียวจึง
จะสร้างได้ และเสียเวลาอย่างมากด้วย 
   3.2 รูปแบบของการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) 
    สตัฟเฟิลบีม ได้พัฒนารูปแบบการประเมินท่ีช่วยในการตัดสินใจ (Cipp Model) 
โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ส่ิงท่ีจะประเมินอย่างครอบคลุม เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ใน
การตัดสินใจทางเลือกต่าง ๆ ของกรรมการบริหารหลักสูตรท่ีเรียกว่า รูปแบบการประเมิน CIPP 
(Context Input Process Product Evaluation Model) ต้ังแต่ป ีค.ศ. 1965 และมีการปรับปรุงมา
เรื่อย ๆ จนกระท่ังล่าสุด ในปี ค.ศ, 2003 ซึ่งสามารถใช้กับการประเมินโครงการ แผนบุคลากร 
ผลิตภัณฑ์ องค์การและระบบต่าง ๆ ได้ (Stufflebeam, D. L, 2004: 259) โดยใช้วิธีการเชิงระบบ
การใช้รูปแบบการประเมิน CIPP อย่างถูกต้องและก่อประโยชน์สูงสุด ต้องลงมือประเมินต้ังแต่ก่อน
เริ่มงาน ขณะด าเนินงานและการประเมินหลังจากส้ินสุดการด าเนินงานแล้ว 
    รูปแบบการประเมิน CIPP แบ่งการประเมินออกเป็น 4 ส่วน ตามล าดับ
พัฒนาการของการด าเนินโครงการ 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
     1. การประเมินก่อนเริ่มด าเนินงาน การประเมินในช่วงนี้ จะเป็นเพื่อวางแผน
อันเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการด าเนินงานจัดท าส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นโครงการกิจกรรม
หลักสูตรซึ่งจะท าการประเมินใน 2 ส่วน คือ 
      1.1 การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation) เป็นการประเมิน
ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้หลักการและเหตุผลมาก าหนดจุดมุ่งหมาย การประเมินสภาพแวดล้อมจะช่วย
ให้ผู้พัฒนาหลักสูตรรู้ว่า สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษามีอะไรบ้างสถานการณ์ท่ี
คาดหวังกับสภาพท่ีแท้จริงในสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นอย่างไร มีความต้องการ หรือปัญหาอะไรบ้าง
ท่ียังไม่ได้รับการตอบสนองหรือแก้ไข มีโอกาสและสรรพก าลังท่ีจ าเป็นอะไรบ้างท่ียังไม่ได้ถูกน ามาใช้
ในการศึกษา และสืบเนื่องมาจากปัญหาอะไร ฯลฯ ในการประเมินสภาพแวดล้อมนี้ ผู้ประเมินอาจใช้
วิธีดังต่อไปนี้ 
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       1.1.1 การวิเคราะห์ความคิดรวบยอด (Conceptual Analysis) 
       1.1.2 การท าวิจัยด้วยการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์จริง  (Empirical 
Studies) 
       1.1.3 การอาศัยทฤษฎีและความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญการประเมิน
สภาพแวดล้อมนี้จะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจด้านการวางแผนหรือก าหนด
จุดมุ่งหมาย (Planning Decisions) 
      1.2 การประเมินตัวป้อน ( Inputs Evaluation) เป็นการประเมินท่ีมี
จุดมุ่งหมาย เพื่อให้ได้ข้อมูลมาช่วยตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรหรือสรรพก าลังต่าง ๆ ท่ีมีอยู่เพื่อให้
บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรได้อย่างไร จะขอความช่วยเหลือด้านทรัพยากรและสรรพก าลัง
จากแหล่งภายนอกดีหรือไม่ จะใช้วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบใดดีซึ่งการประเมินตัวป้อนอาจ
กระท าได้โดย 
       1.2.1 จัดท าในรูปแบบของคณะกรรมการ 
       1.2.2 อาศัยผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีผู้ท าเอาไว้แล้ว 
       1.2.3 ว่าจ้างผู้เช่ียวชาญมาให้ค าปรึกษา 
       1.2.4 ท าการวิจัยเชิงทดลองเป็นการน าร่อง 
     อนึ่งข้อสังเกตว่าวิธีการประเมินตัวป้อนท่ีมีแตกต่างกันออกไปมาก นับแต่การ
ใช้วิธีการง่าย ๆ โดยอาศัยความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ หรือของคณะกรรมการไปจนถึงวิธีการท่ี
ซับซ้อน เช่นการวิจัยเชิงทดลอง ซึ่งท้ังนี้ก็ขึ้นอยู่กับความต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงมีมากน้อย
เพียงไร และข้อมูลท่ีมีอยู่จะน ามาสนับสนุนการเปล่ียนแปลงนั้นมีอยู่มากหรือน้อยนั่นเอง ตัวอย่าง เช่น 
ในสถานการณ์การตัดสินใจแบบ Homeostatic ท่ีต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อยแต่ทว่า
ข้อมูลท่ีจะมาช่วยสนับสนุนนั้นมีอยู่มากแล้ว ในบางกรณีอาจไม่จ าเป็นต้องมีการประเมินผลในลักษณะ
ยุ่งยากซับซ้อนแต่ประการใดอย่างไรก็ตามถ้าสถานการณ์การตัดสินใจเป็นแบบ Incremental หรือ 
Neomobilistic ท่ีต้องการน านวัตกรรมบางอย่างมาใช้ในหลักสูตรการประเมินผลเพื่อให้ได้ข้อมูลมา
สนับสนุนจ าเป็นต้องวิธีท่ีรอบคอบรัดกุมยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้ผลท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได้นั่นเอง 
     2. การประเมินระหว่างด าเนิน (Process Evaluation) เป็นการประเมินท่ีมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสืบค้นจุดอ่อน ของรูปแบบการด าเนินงานตามท่ีคาดหวังเอาไว้ หรือจุดอ่อนของการ
ด าเนินงานในขั้นทดลองใช้หลักสูตร เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกวิธีการ
ต่อไปฉะนั้นจึงต้องมีการจดบันทึกผลการประเมินกระบวนการนั้นจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการหลาย ๆ 
อย่างต่าง ๆ กัน เช่น การสัมภาษณ์และการใช้แบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 
      อย่างไรก็ตามในการประเมินกระบวนการนี้บางครั้งจ าเป็นต้อง ต้ัง
คณะกรรมการในการประเมินผลขึ้นมาโดยเฉพาะ และให้คณะกรรมการชุดนี้มีเวลาท าการประเมิน
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อย่างเต็มท่ี เช่น ถ้าเป็นสถาบันระดับอุดมศึกษาก็อาจจะได้แก่ทีมงานในหน่วยวิจัยของสถาบันเอง  
แต่ถ้าเป็นในโรงเรียนระดับประถมศึกษาก็อาจจะได้แก่ศึกษานิเทศก์ของจังหวัด เพราะการตั้งผู้สอนใน
โรงเรียนให้ท าหน้าท่ีประเมินผลโดยเฉพาะนั้นท าได้ยากเนื่องจากมีข้อจ ากัดอยู่หลายอย่าง  เช่นเรื่อง
เวลาซึ่งมีความจ าเป็นมากในกรณีท่ีสถานการณ์การตัดสินใจเป็นสถานการณ์ตัดสินใจท่ีต้องการให้มี
การเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย และข้อมูลท่ีจะช่วยในการตัดสินใจนั้นมีอยู่น้อย (Incremental) 
และสถานการณ์ตัดสินใจท่ีต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงอย่างมาก และข้อมูลท่ีจะช่วยในการตัดสินใจ
นั้นมีอยู่น้อย (Neomobilistic) หรือหากสถานการณ์การตัดสินใจเป็นสถานการณ์ตัดสินใจท่ีต้องการ
ให้มีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย แต่ทว่าข้อมูลท่ีจะช่วยในการตัดสินใจนั้นมีอยู่มาก (Homeostic) 
ขณะเดียวกันก็มีข้อมูลท่ีจะน ามาใช้สนับสนุนอย่างเหลือเฟือแล้ว กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตร อาจช่วยกันท าการประเมินก็ได้ การประเมินกระบวนการนี้ให้ข้อมูลท่ี ช่วยใน 
การตัดสินใจด้านการน าหลักสูตรไปใช้ปฏิบัติจริง (Implementing Decision) 
     3. การประเมินหลังส้ินสุดการด าเนินการ (Products Evaluation)             มี
จุดมุ่งหมายจะตรวจสอบว่าผลท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนนั้นเป็นไปตามท่ีคาดหวังเอาไว้มากน้อยเพียงใด 
อาจท าได้โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑ์สัมพันธ์กับหลักสูตรอื่นท่ีมีอยู่ก็ได้ในกระบวนการการศึกษานั้น
การประเมินผลผลิตจะให้ข้อมูลท่ีน ามาช่วยตัดสินใจว่ามีกิจกรรมทางการศึกษาอะไรบ้างท่ีควรท า
ต่อไป  เลิกท า หรือควรน ามาปรับปรุงแก้ไขเสียใหม่ นอกจากนั้นยังให้ข้อมูลท่ีจะน าไปเช่ือมหรือสาน
ต่อเข้ากับขั้นตอนอื่น ๆ ของกระบวนการทางการศึกษาได้อีกด้วย เช่นโรงเรียนหนึ่งมีปัญหาผู้สอนไม่
พอสอนหรือผู้สอนมีภารกิจมากจนไม่มีเวลาจะเตรียมการสอนให้ได้ผล จึงได้คิดค้นนวัตกรรมทาง 
การสอนแบบ RIT (Reduced Instructional Time) ขึ้นมาใช้ เสร็จแล้วก็ท าการประเมินผลผลิต 
ของการเรียนแบบ RIT ดู พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนนั้นอยู่ในขั้นที่น่าพอใจเป็นอย่างยิ่ง 
และยังพบว่านวัตกรรมดังกล่าวมีความพร้อมท่ีจะน าไปเผยแพร่ในโรงเรียนอื่น ๆ ท่ีประสบปัญหาอย่าง
เดียวกันได้ เพราะเป็นส่ิงท่ีท าได้ง่ายไม่ส้ินเปลืองมากนัก อย่างนี้กรรมการบริหารหลักสูตรการศึกษา 
ก็อาจใช้ผลจากการประเมินดังกล่าวมาช่วยในการตัดสินใจประกาศให้โรงเรียนต่าง ๆ น านวัตกรรม
แบบ RIT ไปใช้จัดการเรียนการสอนต่อไปการประเมินผลผลิตนี้จะให้ข้อมูลท่ีช่วยในการตัดสินใจว่า  
จะเก็บรักษาไว้ เลิกใช้ หรือปรับปรุงแก้ไขใหม่ (Recycling Decisions) เนื่องจากสตัฟเฟิลบีมให้
แนวคิดว่าในการประเมินผลหลักสูตรนั้นมีส่ิงท่ีจะต้องประเมินอยู่  4 อย่าง คือ Context, Input, 
Process, และ Products รูปแบบการประเมินผลของเขาจึงเป็นท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไปว่ าเป็น CIPP 
Model ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินผลกับการตัดสินใจตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม อาจเป็น
ภาพประกอบท่ี 6 
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ภาพประกอบ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมนิผลกับการตัดสินใจ 
ท่ีมา : สุนีย์ ภู่พันธ์ (2546: 270) 

 
    นอกจากนี้ รัตนะ บัวสนธ์ (2540: 110–113) ได้กล่าวถึง รูปแบบการประเมิน
ซิปป์ เป็นการน าเสนอโดยสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, D.L.) และคณะซึ่งเป็นสมาชิกในสมาคม 
Phi Delta Kappa ท้ังนี้ สตัฟเฟิลบีมให้ความหมายของการประเมินว่า หมายถึง “กระบวนการ
วิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจต่อทางเลือกต่าง ๆท่ีมีอยู่”  
    ค าว่า CIPP มาจากค าย่อของส่วนประกอบต่าง ๆของหลักสูตรท่ีจะท าการ
ประเมินได้แก่ 
     Context Evaluation: การประเมินสภาวะแวดล้อมของหลักสูตร หมายถึง 
การประเมินเกี่ยวกับส่ิงท่ีจะเป็นส่วนส าคัญในการช่วยก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เป็นส่ิงท่ีอยู่
ภายนอกหลักสูตรแต่มีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของหลักสูตร ได้แก่ ความต้องการของชุมชน
และกลุ่มเป้าหมายท่ีจะรับบริการจากหลักสูตร จ านวนประชากร กระแสทิศทางของสังคมและ
การเมือง สภาพเศรษฐกิจและปัญหาของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดับบนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
     Input Evaluation:  การประเมินปัจจัยน าเข้ าของหลักสูตร  หมายถึง  
การประเมินทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการน ามาใช้ในการด าเนินหลักสูตร ก าลังคนหรือจ านวนบุคคล
ท่ีต้องใช้งบประมาณและแหล่งเงินทุนสนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อาคารสถานท่ี เครื่องมือและ
ครุภัณฑ์ การประเมินปัจจัยน าเข้าจะช่วยในการพิจารณาตัดสินใจว่าหลักสูตรนั้น ๆ มีความเหมาะสม
และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติท่ีจะท าให้วัตถุประสงค์ของหลักสูตรบรรลุหรือไม่และช่วยให้เกิดการวาง
แผนการจัดกิจกรรมของหลักสูตรได้อย่างเหมาะสม 
     Process Evaluation: การประเมินกระบวนการด าเนินงานของหลักสูตร 
หมายถึง การประเมินเกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของหลักสูตร การน าปัจจัยเข้ามาใช้เหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด เป็นไปตามล าดับข้ันตอนหรือไม่ กิจกรรมท่ีจัดขึ้นจะก่อให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
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หลักสูตรหรือมีอุปสรรคใด ๆเกิดขึ้น เพื่อท่ีจะได้น าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน
ให้รัดกุมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     Product Evaluation:  การประ เมินผลผลิตของหลัก สูตร  หมายถึ ง 
การประเมินเกี่ยวกับผลท่ีได้รับท้ังหมดจากการด าเนินหลักสูตรว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีก าหนดไว้หรือไม่ การประเมินผลผลิตจะมีการน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ท่ีจะเป็นตัวบ่งช้ีความส าเร็จหรือล้มเหลวของหลักสูตร การประเมินในส่วนนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อการตัดสินใจปรับปรุงขยายหลักสูตรน าไปใช้ต่อเนื่องต่อไป และเพื่อล้มเลิกหลักสูตร
   โดยสรุปการประเมินหลักสูตรในแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กันกับวัตถุประสงค์ของ 
การประเมินและการตัดสินใจดังภาพประกอบท่ี 7 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ของการประเมินหลักสูตรและการตัดสินใจ 
ท่ีมา : Worthen and Sander (อ้างถึงใน ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543: 58) 

 
 จากภาพประกอบ 7 แสดงให้เห็นว่าการประเมินบริบทนาไปสู่การตัดสินใจเลือกจุดมุ่งหมาย 
การเลือกจุดมุ่งหมายเป็นแนวทางการออกแบบหลักสูตร ส่วนการประเมินปัจจัยเบื้องต้นนาไปสู่การ
ตัดสินใจออกแบบหลักสูตร ซึ่งมีข้อมูลท่ีจะเสนอแนวทางการออกแบบหลักสูตรได้หลายแนวทางและ
หลาย รูปแบบ ส่วนการประเมินผลผลิตจะน าไปสู่การตัดสินใจท่ีจะใช้หลักสูตรต่อไปหรือปรับปรุง
เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกใช้และสามารถสรุปการประเมินและอธิบายได้ดังตารางท่ี 3-4 
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ตาราง 3 วิธีการและเทคนิคในการประเมินแบบ CIPP 
 

หัวข้อ บริบท ปัจจัยนาเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
จุดประสงค์  ก าหนดการจัดการ

สภาพแวดล้อมเพื่อ
ก าหนดและประ 
เมินความต้องการ
และโอกาสของ
สภาพแวดล้อม
ก าหนดการจัดการ
สภาพแวดล้อมเพื่อ
ก าหนดและประ 
เมินความต้องการ
และโอกาสของ
สภาพแวดล้อม 

เพื่อก าหนดและ
ประเมินความสา 
มารถของระบบ 
รักษากลยุทธ์ของ
ปัจจัยน าเข้าและ
ตัดสินใจท่ีจะเพื่อ
ก าหนดและประ 
เมินความ สามารถ
ของระบบ รักษากล
ยุทธ์ของปจัจัย
น าเข้าและตัดสินใจ
ท่ีจะ  

เพื่อก าหนด/ คาด 
การณ์ กระบวน 
การ ข้อบกพร่อง
ของขั้นตอนตัดสิน 
ใจ/ การด าเนิน 
การเพื่อก าหนด / 
คาดการณ์ กระ 
บวนการ ข้อบก 
พร่องของขั้นตอน
ตัดสินใจ / การ
ด าเนินการเพื่อ  

เพื่อบอกถึงความ 
สัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลของผลลัพธ์
กับวัตถุประสงค์
และข้อมูลเกี่ยวกับ
บริบท ปัจจัย เพื่อ
บอกถึงความ สัม 
พันธ์ระหว่างข้อมูล
ของผลลัพธ์กับ
วัตถุประสงค์และ
ข้อมูลเกี่ยว กับ
บริบท ปัจจัย  

วิธีการ  โดยการบรรยาย
สภาพแวดล้อมด้วย
การเปรียบเทียบ
ปัจจัยน าเข้าและ
ผลผลิตท่ีเป็นจริง
กับท่ีคาดหวัง 
เปรียบเทียบระบบ
ปฏิบัติท่ีน่าจะเป็น 
ไปได้ วิเคราะห์ สา 
เหตุท่ีท าให้เกิด
ความแตกต่างระ 
หว่างส่ิงท่ีคาดหวัง
กับส่ิงท่ีเป็นจริง  

โดยการบรรยาย
และวิเคราะห์  
ทรัพยากรมนุษย์
และวัสดุท่ี
เหมาะสม ยุทธวิธี
แก้ปัญหาและการ
ออกแบบกระบวน 
การท่ีเกี่ยวข้องท่ี
เป็นไปได้และ
ประหยัด  

โดยการควบคุมดู 
แลกิจกรรมของ 
อุปสรรคท่ีสามารถ
พัฒนาได้ และยัง
คงไว้ซึ่งความ
ระมัดระวงัส่ิงท่ีไม่
สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าได้ 
รวบรวมข้อมูล
โดยเฉพาะสาหรับ
การตัดสินใจใน
โครงการและบรร 
ยายกระบวนการท่ี
เป็นจริง  

โดยการก าหนด 
การด าเนินการ 
เกณฑ์การวัดท่ี
สัมพันธ์กับวัตถุ 
ประสงค์ โดยการ
เทียบผลการวัดกับ
เกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนดไว้และการ
แปล ความหมาย
ผล ผลิตในรูปของ
ข้อมูลท่ีได้จาก
บริบท ปัจจัยน าเข้า
และกระบวนการ
เป็นพื้นฐาน  
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

หัวข้อ บริบท ปัจจัยนาเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
ความเกี่ยวข้องของ
การตัดสินใจ ใน
การเปล่ียนแปลง
กระบวนการ  

เพื่อตัดสินใจและ
ใช้ประโยชน์ในการ
ก าหนดความเช่ือม 
โยงเป้าหมายไปสู่
ความต้องการ เพื่อ
ตัดสินใจและใช้
ประโยชน์ในการก า 
หนดความเช่ือม 
โยงเป้าหมายไปสู่
ความต้องการ  

เพื่อเลือกแหล่ง
ทรัพยากรท่ีสนับ 
สนุนขั้นตอนและ
กลยุทธ์ในการแก้ 
ปัญหาเพื่อปรับเพื่อ
เลือกแหล่งทรัพยา 
กรท่ีสนับสนุนขั้น 
ตอนและกลยุทธ์ใน
การแก้ปัญหาเพื่อ
ปรับ  

เพื่อจัดเตรียมและ
ปรับขั้นตอนและ
รูปแบบเพื่อทาให้
เกิดการควบคุม
กระบวนการ เพื่อ
จัดเตรียมและปรับ
ขั้นตอนและรูป 
แบบเพื่อทาให้เกิด
การควบคุมกระ 
บวนการ  

เพื่อตัดสินใจท่ีจะ
ด าเนินการต่อ หรือ
ยกเลิก หรือ 
เปล่ียน แปลง หรือ 
ท าใหม ่และเพื่อ
ตัดสินใจท่ีจะด า 
เนินการต่อ หรือ
ยกเลิกหรือ
เปล่ียนแปลงหรือ
ท าใหม ่และเพื่อ 

ที่มา:  Daniel Stufflebeam, quoted in Peter F. Oliva (1992: 791) 
 

ตาราง 4 ความสัมพันธ์ของการประเมิน แบบ CIPP กับการตัดสินใจและการอธิบาย 
 

การประเมิน การตัดสินใจเน้นการปรับปรุง การอธิบายเน้นผลโดยรวม 
สภาวะแวดล้อม/ 
บริบท (context)  

แนวทางก าหนดวัตถุประสงค์
และจัดลาดับความส าคัญ  

ท ารายการวัตถุประสงค์และข้อมูลพื้นฐาน
ตามรายการความต้องการ ความเป็นไปได้
และปัญหา  

ปัจจัยน าเข้า 
(input)  

แนวทางการก าหนดยุทธวิธี
และระบุวิธีปฏิบัติ  

ท ารายการยุทธวิธีที่เลือก การออกแบบ
และเหตุผลท่ีเลือก  

ประบวนการ 
(process)  

แนวทางการปฏิบัติ  ท ารายการกระบวนการปฏิบัติงาน  

ผลผลิต (product)  แนวทางการยุต ิท าต่อปรับ 
ปรุง หรือทบทวนเพื่อเริ่มต้น
ใหม ่ 

ท ารายการท่ีประสบผลส าเร็จ และการ
ตัดสินใจใหม่อีกครั้ง  

 
ที่มา: ส. วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2544: 135)  
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     จากแนวคิดการประเมินท่ีสตัฟเฟิลบีมและคณะได้เสนอไว้ ได้สร้างรูปแบบ 
การประเมิน CIPP ท้ังระบบ ดังภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 รูปแบบการประเมินซิปป์ (CIPP Model) 
 
     อย่างไรก็ตามรูปแบบการประเมินซิปป์นี้ ภายหลังได้มีนักประเมินผลหลักสูตร
ได้ปรับประยุกต์และได้มีการขยายแนวคิด โดยขยายผลผลิต (Product) ออกเป็น ( Impact)  
เป็นผลกระทบท่ีนอกเหนือจากผลผลิตท่ีต้องการให้ โดยน าเอาการประเมินผลกระทบหลักสูตร 
(Impact Evaluation) เข้ามาร่วมด้วย จึงกลายเป็นรูปแบบการประเมิน CIPPI 
      Impact Evaluation: การประเมินผลกระทบของหลักสูตร หมายถึง การ
ประเมินผลท่ีเกิดขึ้นต่อเนื่องจากผลผลิตของหลักสูตร หรือผลผลิตของหลักสูตรก่อให้เกิดผลอื่น ๆ
ตามมา ซึ่งผลอื่น ๆนี้เรามิได้ก าหนดหรือระบุไว้ในวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลกระทบของหลักสูตร
อาจเป็นได้ท้ังทางบวกและทางลบ ประเด็นการประเมินครอบคลุมเกี่ยวกับการศึกษาต่อ การมีงานท า 
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การได้รับรางวัลเกียรติยศ เกียรติบัตร การเป็นท่ียอมรับ การมีช่ือเสียงของสถาบัน การน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553: 30-35) ดังนี้ 
    Context บริบท 
    Input ปัจจัย 
    Process กระบวนการ 
    Product ผลผลิต 
     Impact ผลกระทบ 
  ผลจากการขยายแนวคิดท าให้การประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของ CIPP Model  
มีการขยายการประเมินผลผลิต (Product) โดยส่วนใหญ่นิยมขยายผลการประเมินผลผลิตครอบคลุม
ถึงผลกระทบ (Impact) ด้วย คือเน้นการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) ท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อพิจารณาผลท่ีนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรท่ีก าหนดไว้  อาจมีผลกระทบท้ังทางบวก 
และทางลบ ซึ่งการประเมินหลักสูตรเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรนี้ สามารถสรุปท่ีสะท้อนสภาพ
ท่ีเกิดขึ้นจริง(Actual) กับการคาดหวัง (Expect) ได้ดังภาพประกอบท่ี 4 (มาเรียม นิลพันธุ์ 2554: 33) 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 สาระของการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรท่ีสะท้อนสภาพท่ีเกิดขึ้นจริง (Actual)กับ
การคาดหวัง (Expect)  
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     3.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสเตค (Robert E. Stake) สมหวัง  
พิธิยานุวัฒน์ (240: 142-147) 
     สเตค ได้เสนอแนวคิดในการประเมินหลักสูตรว่า ผู้ประเมินต้องทราบข้อมูลท่ี
แท้จริงให้ได้ เพื่อจะอธิบายและตัดสินในส่ิงท่ีก าลังศึกษานั้นคือ การประเมินควรพิจารณาอย่าง
ครอบคลุม มิใช่ส่วนหนึ่งส่วนใดของโครงสร้างสเตค ได้เสนอแนะให้ท าการประเมินองค์ประกอบ 3 
ประการ คือ 
      1. การประเมินส่ิงท่ีมีอยู่ก่อน (Antecedents) ประเมินส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
กับการด าเนินการใช้หลักสูตรหรือสภาพเงื่อนไขปัจจัยต่าง ๆ ในการด าเนินโครงการ 
      2. การประเมินกระบวนการ (Transactions) การประเมินเกี่ยวข้อกับ
ความสัมพันธ์กันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ประเมินกิจกรรมการด าเนินการ กิจกรรมท่ี
ปฏิบัติ 
      3. การประเมินผลผลิต (Outcomes) ประเมินความสามารถด้านต่าง ๆ 
ของผู้เรียนหรือผลของการน าโครงการไปปฏิบัติในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ประเมินต้องบันทึกข้อมูล
ท้ัง 3 ประการและแยกเป็น 4 ลักษณะ คือ 
       3.1 ผลท่ีคาดหวัง (Intents) จะครอบคลุมวัตถุประสงค์และ 
เป้าหมายท้ังหมดของโครงการ 
       3.2 ผลท่ีเกิดขึ้นจริง (Observation) คือสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง 
       3.3 มาตรฐานในการด าเนินงาน (Standards) หมายถึง คุณลักษณะ   
ท่ีควรมีท่ีควรได้รับ ควรกระท า 
       3.4 การตัดสินใจ (Judgment) เป็นการพิจารณาสรุปเกี่ยวกับปัจจัย
เบ้ืองต้นหรือส่ิงท่ีน าเข้าปฏิบัติการและผลการด าเนินการในการประเมินองค์ประกอบท้ังสาม สเตคได้
เสนอแนวทางในการรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ คือ ข้อมูลในการอธิบายและข้อมูลในการตัดสินใจ
ข้อมูลในการอธิบาย จะดูความสอดคล้องและความสัมฤทธิ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ระหว่างผลท่ี
คาดหวังและผลท่ีเกิดขึ้นจริงข้อมูลในการตัดสินใจ เป็นการน าเอาข้อมูลท่ีเกิดขึ้นจริงของแต่ละ
องค์ประกอบไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานสัมบูรณ์ คือ การเปรียบเทียบท่ีใช้เกณฑ์หรือมาตรฐาน
ท่ีก าหนดคุณภาพหรือความเป็นเลิศไว้อย่างแน่นอนว่าเป็นอย่างไร หรือเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
สัมพันธ์ คือการใช้หลักสูตรอื่นท่ีคล้ายกันมาเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ 
   ข้อจ ากัด 
    1. ไม่มีการเสนอแนววิธีการรวบรวมข้อมูล ในแต่ละองค์ประกอบอย่างเพียงพอ 
ว่าจะท าอย่างไร การประเมินหลักการและเหตุผลควรท าอย่างไร มีการประเมินหรือไม่ ไม่มีการอธิบาย
อย่างชัดเจน 
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    2. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร มิได้กล่าวถึงว่าจัดเข้าองค์ประกอบใดจุดเน้นของ
แนวคิดนี้ให้มีการประเมินวัตถุประสงค์ หรือไม่ 
   3.4 รูปแบบของการประเมินหลักสูตรของอัลคิน (Alkin) อัลคินให้ความคิดในการ
ประเมินว่าเป็นการตัดสินใจโดยใช้กระบวนการท่ีมั่นใจได้ โดยรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องท าการ
ประเมินเพื่อรวบรวมข้อมูลย้อนกลับให้ผู้ท าหน้าท่ีตัดสินใจประกอบกระบวนการ 5 ขั้น คือ 
    1. การส ารวจความจ าเป็น ได้แก่ ความพยายามท่ีจะศึกษาปัญหาของหลักสูตร
คือ การพิจารณาความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีควรจะเป็นกับส่ิงท่ีเป็นอยู่จริง  ถ้ามีความแตกต่างมาก
แสดงความจ าเป็นมาก ความจ าเป็นมีน้อยถ้าหากส่ิงท่ีเป็นอยู่ หรือการปฏิบัติใกล้เคียงกับจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร การตัดสินใจในขั้นนี้ คือ การเลือกปัญหา (Problem Selection) 
    2. การประเมินเพื่อการวางแผน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อเตรียมการ
แก้ปัญหาท่ีพบในขั้นที่ 1 ขั้นนี้เป็นแบบการวางหลักสูตร (Program Selection) 
    3. การประเมินการใช้แผน เป็นการประเมินท่ีมุ่งพิจารณาว่าการน าแผนท่ีวางไว้
ขั้นที ่2 ไปใช้ได้ผลเพียงใด เป็นขั้นที่เหมือนกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบของ CIPP 
    4. การประเมินความก้าวหน้า มุ่งศึกษาความส าเร็จในส่วนต่าง ๆ ของหลักสูตรว่า
ไปสู่ทิศทางของการแก้ไขปัญหาหรือไม่โดยใช้จุดมุ่งหมายของแบบต่าง ๆ เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
    5. การประเมินผลผลิต เป็นการพิจารณาว่าหลักสูตรสามารถแก้ปัญหาได้มาก
น้อยเพียงใด เป็นการหาข้อมูลว่าโครงการได้รับการสนับสนุน หรือควรล้มเลิกการตัดสินใจขั้นนี้จึงเป็น
การให้การยอมรับ 
   ข้อจ ากัด 
    1. คุณค่าจากการประเมินไม่ชัดเจน 
    2. การอธิบายกระบวนการตัดสินไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
    3. ค่าใช้จ่ายสูงและมีความซับซ้อนในการปฏิบัติ 
    4. ไม่สามารถประเมินกิจกรรมท้ังหมดได้อย่างชัดเจน  
  4. รูปแบบการประเมินหลักสูตรท่ีไม่ยึดเป้าหมาย (Goal Free Evaluaiton Model) 
เป็นรูปแบบท่ีไม่น าความคิดของผู้ประเมินเป็นตัวก าหนดความคิดในโครงการหรือหลักสูตรท่ีประเมิน 
ผู้ประเมินจะประเมินเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามสภาพความเป็นจริง มีความเป็นอิสระในการประเมินและ
ไม่ล าเอียง เช่น รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสคริฟเวน (Michael Scriven) สคริฟเวน (Michael 
Scriven) เป็นผู้ต้นคิดการประเมินผลโดยไม่ยึดเป้าหมาย เขาไม่เห็นด้วยกับการประเมินท่ีค านึงถึงแต่
จุดประสงค์ท่ีได้ต้ังเอาไว้ก่อน เพราะจะก่อให้เกิดความล าเอียงในการประเมินว่าจะต้องตรวจสอบให้
ตรงกับจุดประสงค์ให้ได้เท่านั้น ซึ่งจะทาให้ประเมินในส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริงไม่ได้ครบถ้วนแน่นอน สคริฟเวน 
เสนอว่า ในการประเมินนั้น ผู้ท่ีท าการประเมินควรจะประเมินในส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง  ๆ และสังเกต
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พฤติกรรมและสภาพการณ์รวมทั้งผลต่าง ๆ ท่ีได้รับ ผู้ประเมินจะมีความเป็นอิสระในการเก็บข้อมูลทุก
ชนิดท่ีมีความเกี่ยวข้องกับส่ิงท่ีสังเกตได้ และข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตมักจะเป็นข้อมูลในลักษณะ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจจะได้ข้อค้นพบต่าง ๆ มากมาย นอกเหนือจากการได้ข้อค้นพบเพียงว่า
หลักสูตรได้บรรลุจุดประสงค์หรือไม่อย่างไร อาจได้ข้อสรุปว่าหลักสูตรท่ีประเมินอยู่นั้นคุ้มกับการ
ลงทุนหรือไม่ เป็นการประเมินท่ีใช้ระยะเวลาของกิจกรรมเป็นตัวแบ่งวิธีการประเมินโดยแบ่งเป็น  
2 ประเภทคือ 1) การประเมินระหว่างดาเนินการ (Formative Evaluation) 2) การประเมินผลรวม
(Summative Evaluation) เป็นการประเมินกิจกรรมหรือโครงการท่ีไ ด้ ส้ินสุดท้ังนี้ เพื่อดูค่า
ความส าเร็จของโครงการนั้น ๆ เพื่อตัดสินว่าควรขยายโครงการไปทาท่ีอื่นหรือไม่  
   จุดเด่นส าคัญของแบบประเมินผลโดยไม่ยึดเป้าหมายของสคริฟเวน คือ เป็นการ
ประเมินผลท้ัง หมดท่ีเกิดขึ้นจากหลักสูตรท้ังท่ีคาดหวังไว้และไม่คาดหวัง ซึ่งเป็นการขยายแนวคิดของ
ไทเลอร์ แต่สคริฟเวน ไม่ได้มีการเสนอแนะอะไรเกี่ยวกับวิธีการประเมินองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
หลักสูตรว่าเป็นอย่างไร จึงเป็นแต่เพียงการเสนอรูปแบบรวม ๆ ของการประเมินผลตามทัศนะของเขา
เท่านั้น สคริฟเวน เสนอแบบจ าลองนี้ขึ้นในปี ค.ศ. 1967 โดยแบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน คือ        1) 
Formative Evaluation หมายถึงการประเมินความก้าวหน้าของโครงการ และ 2) Summative 
Evaluation หมายถึง การประเมิน ผลสรุปของโครงการ โดยการประเมินท้ัง 2 แบบมีรายละเอียดท่ี
แตกต่างกันดังตารางท่ี 5 
 

ตาราง 5 เปรียบเทียบรายละเอียดของ Formative & summative Evaluation 
 

รายละเอียด Formative Evaluation Summative Evaluation 

1. วัตถุประสงค์  - ปรับปรุงโครงการ  - ยุติ หรือ ขยายโครงการ  
2. ผู้ใช้ผลประเมิน  - ผู้บริหารและคณะผู้ดาเนินงาน  - ผู้บริหารระดับนโยบาย/เจ้าของทุน  
3. ผู้ประเมิน  - บุคคลภายในโครงการ  - บุคคลภายในและภายนอกโครงการ  

4.การเก็บข้อมูล  - เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
- เก็บข้อมูลเป็นระยะ ๆ  

- เป็นทางการ  
- เก็บครั้งเดียวตอนสิ้นสุดโครงการ  

5. กลุ่มตัวอย่าง  -ขนาดเล็ก  - ขนาดใหญ่และครอบคลุมเป้าหมาย  
6. ประเด็นคาถาม  - ทาอะไร  

- ทาได้เท่าไร  
- มีอะไรต้องปรับปรุง  
- ต้องการทรัพยากรอะไรเพิ่มข้ึน  
- มีปัญหา/อุปสรรคอะไร  

- มีผลอะไรเกิดข้ึน  
- ค่าใช้จ่ายเป็นอย่างไร  
- ควรยุติหรือขยายโครงการ  
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     สคริฟเวน ได้น าแนวคิดของครอนบาคมาขยายให้กว้างออกไป สคริเวนได้เน้น
การประเมิน 4 ลักษณะ คือ 
      1. การประเมินย่อย (Formative Evaluation) เป็นการประเมินท่ีอยู่
ระหว่างการด าเนินโครงการ หรือการด าเนินหลักสูตร เป็นการประเมินเพื่อการปรับปรุงการเรียนการ
สอน 
      2. การประเมินรวมหรือการประเมินรวบยอด (Summative Evaluation)
เป็นการประเมินสรุปของหลักสูตร จะด าเนินการเมื่อส้ินสุดกระบวนการใช้หลักสูตรแล้ว ท้ังนี้เพื่อเป็น
การตัดสินคุณค่าของหลักสูตร ตลอดจนหาจุดเด่น หรือจุดบกพร่องของหลักสูตรท่ีได้ด าเนินการไป
แล้ว เพื่อน าไปใช้กับหลักสูตรอื่น 
      3. การประเมินภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินคุณค่า
ของส่ิงต่าง ๆ ภายในของตัวมันเอง เช่น การประเมินเนื้อหา จุดมุ่งหมาย กระบวนการในการให้
คะแนน และเจตคติของผู้สอน เป็นต้น 
      4. การประเมินผลส าเร็จ (Pay-off Evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีเกิด
จากส่ิงต่าง ๆ ส่ิงใดส่ิงหนึ่งในการด าเนินหลักสูตร เช่น การประเมินผลท่ีเกิดจากการเรียนการสอนของ
ผู้สอนท่ีมีต่อผู้เรียน หรือผลท่ีเกิดกับผู้สอน หรือผลท่ีเกิดกับผู้ปกครอง เป็นต้น 
     ตามแนวคิดของสคริฟเวนเกี่ยวกับการประเมินใน 4 ลักษณะดังกล่าวนี้ 
เมื่อน ามาสัมพันธ์กัน จะได้ลักษณะของผลการประเมินเพื่อการตัดสินใจ 4 ประการสคริฟเวน ได้เน้น
ความส าคัญของการประเมินจุดมุ่งหมายว่า ควรจะด าเนินการก่อนซึ่งถ้าจุดมุ่งหมายยังมีความไม่
เหมาะสมจะได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ในการพิจารณาปรับปรุงจุดมุ่งหมายอาจใช้ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญก็ได้ 
    ข้อจ ากัด 
     1. สคริฟเวน มิได้เสนอแนะวิธีการประเมินองค์ประกอบต่าง ๆ ของหลักสูตร
ว่าจะท าอย่างไร เพียงแต่บรรยายแนวคิดรวบยอดลักษณะกว้าง ๆ ซึ่งเป็นปัญหาในทางปฏิบัติ 
     2. การอธิบายความคิดรวบยอดบางอย่างค่อนข้างคาบเกี่ยวกันอยู่  เช่น 
อธิบายเกี่ยวกับบทบาทของการประเมินว่าอย่างไร แล้วอธิบายเกี่ยวกับการประเมินย่อย การประเมิน
รวมการประเมินภายใน การประเมินผลส าเร็จ ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วการประเมินท้ัง 4 ลักษณะดังกล่าว
ก็คือบทบาทของการประเมินนั่นเอง 
   จากรูปแบบการประเมินหลักสูตรท่ีได้กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า แต่ละรูปแบบต่าง
พยายามประเมินส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับหลักสูตรให้มากท่ีสุด ซึ่งในการประเมินหลักสูตรครั้งนี้ผู้วิจัยได้น า
รูปแบบการประเมินของ สตัฟเฟิลบีม (Danie L. Stufflebeam) มาใช้ในการประเมินโดยศึกษาใน
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ปัจจัยหลัก 5 ประการคือ Context , Input , Process , Products และ Impact ตามรูปแบบ CIPPI 
Model 
 
หลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 ช่ือหลักสูตร 
  ช่ือภาษาไทย  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
  ช่ือภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts Program in English 
 ช่ือปริญญา 
  ช่ือภาษาไทย 
   (ช่ือเต็ม)  ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) 
   (ช่ือย่อ)  ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ)  
  ช่ือภาษาอังกฤษ  
   (ช่ือเต็ม)  Bachelor of Arts (English)  
   (ช่ือย่อ)  B.A. (English)  
 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 หลักการและเหตุผล ปรัชญา และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  หลักการและเหตุผล 
   ในปัจจุบัน ประเทศไทยก าลังอยู่ในระหว่างการพัฒนาทางด้านต่าง ๆเพื่อให้มีความ
เจริญทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ในการพัฒนาประเทศนั้นจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความรู้
และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งนับวันยิ่งมีบทบาทมากขึ้นเรื่อย ๆ ท้ังนี้ เป็นเพราะวิทยาการ 
ใหม่ ๆ ท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบันสวนใหญ่จะใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลัก 
นอกจากนั้นแล้ว การติดต่อส่ือสารเพื่อเจรจากับหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆในต่างประเทศเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางวิชาการ การเมืองและธุรกิจ จ าเป็นจะต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือกลาง ความรู้
ความสามารถทางภาษาอังกฤษของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและ
สัมฤทธิ์ผลของการติดต่อส่ือสาร 
    ภาควิชาภาษาตะวันตกและภาษาศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ตระหนักในความส าคัญของการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้และทักษะ 
ทางภาษาอังกฤษเพื่อสนองตอบความต้องการของสังคม และได้รับผิดชอบต่อพันธกิจดังกล่าวเรื่อยมา 
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โดยได้พยายามพัฒนาและเปิดสอนหลักสูตรท่ีครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีส าคัญเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพ
บัณฑิตให้มีความพร้อมท่ีจะออกไปรับใช้สังคม อย่างไรก็ตาม จากการเปล่ียนแปลงของสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมท้ังในระดับชาติและในสังคมโลก กอปรกับความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการะ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ส่งผลให้หลักสูตรต่าง ๆท่ีเปิดสอนในทุกระดับจะต้องมีการปรับปรุงในสอดคล้อง
กับสถานการณ์และความต้องการของสังคม ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันของ
สังคมจะส่งผลให้บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษามีความพร้อมท่ีจะออกไปรับใช้สังคมและประเทศชาติได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการวิชาการประจ าภาควิชาภาษาตะวันตก
และภาษาศาสตร์ จึงได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ให้มี
เนื้อหาสาระท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ  การปรับปรุง
หลักสูตรในครั้งนี้จะน าไปสู่การผลิตบุคลากรและนักวิชาการทางภาษาอังกฤษท่ีมีคุณภาพยิ่งขึ้น  
   ปรัชญา 
   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตท่ี 
มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ มีคุณธรรมและความพร้อมท่ีจะด ารงชีวิตในสังคม ได้
อย่างมีความสุขเพื่อสนองตอบความต้องการของสังคมในยุคโลกาภิวัตน์  
  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
   เพื่อผลิตบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ท่ีมีคุณลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 
    1.3.1 มีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  
     1.3.2 มีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจุดมุ่งหมายทางวิชาการและ
จุดมุ่งหมายเฉพาะด้าน  
     1.3.3 มีความรู้ทางภาษาศาสตร์และวรรณคดีอังกฤษ  
     1.3.4 มีทักษะในการวิเคราะห์และวิจารณ์ มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพท่ีใช้ภาษา 
อังกฤษเป็นส่ือ  
     1.3.5 มีคุณธรรม จริยธรรมในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมและการประกอบอาชีพ
 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร 
  1. ระบบการจัดการศึกษา 
   1.1 ระบบ ระบบทวิภาค ประกอบด้วย 2 ภาคการศึกษา คือ ภาคการศึกษาท่ี 1 
หรือภาคต้น และภาคการศึกษาท่ี 2 หรือภาคปลาย 
   1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน การจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูร้อนสามารถ
กระท าได้ตามความเห็นของกรรมการบริหารหลักสูตร ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับนโยบายของสถาบัน 
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   1.3 การเทียบเคียงหน่วยกิตในระบบทวิภาค ใช้ระบบทวิภาคตามระเบียบของ
กระทรวง ศึกษาธิการ 
  2. การด าเนินการหลักสูตร 
    2.1 วัน-เวลาในการด าเนินการเรียนการสอน 
     เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2547 หมวด 2 ข้อ 7 และข้อ 8 คือ ระบบปกติให้ใช้ระบบทวิภาค โดยแบ่งเป็น 2 ภาค คือ  
ภาคต้นและภาคปลาย มีระยะเวลาแต่ละภาคไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ อาจเปิดการสอนภาคฤดูร้อน
เพิ่มขึ้นอีกในแต่ละปีการศึกษา เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2547  
   ระยะการศึกษา 
    ให้ใช้เวลาศึกษาอย่างน้อย 4 ปีการศึกษา และอย่างมากไม่เกิน 8 ปีการศึกษา หรือ
เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2547 หมวด 
3 (ดังรายละเอียดในเอกสารแนบ ค) ท้ังนี้ให้นับเวลาศึกษาจากวันท่ีเปิดภาคการศึกษาแรกท่ีรับเข้า
ศึกษาในหลักสูตรนั้น 
   การลงทะเบียน 
     ให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต และไม่เกิน 22 หน่วยกิต ในแต่ละภาค
การศึกษาปกติ ส่วนในภาคฤดูร้อนไม่ต่ ากว่า 3 หน่วยกิต และไม่เกิน 15 หน่วยกิต หรือเป็นไปตาม
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2547 หมวด 5 
  2.2 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
     เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2547 หมวด 4 (ดังรายละเอียดในเอกสารแนบ ค) คือ ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลาย (ม. 6) และ/หรือ ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า 
   2.3 ปัญหาของนิสิตแรกเข้า 
     นิสิตท่ีได้รับคัดเลือกเข้าศึกษาในหลักสูตรมีความรู้และทักษะพื้นฐานทาง
ภาษาอังกฤษแตกต่างกันค่อนข้างมาก อีกท้ังยังมีประสบการณ์ในการใช้ภาษาอังกฤษท่ีแตกต่างกัน  
   2.4 กลยุทธ์ในการด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหา / ข้อจ ากัดของนิสิตในข้อ 2.3 
     จัดการสอนเสริมเพื่อปรับความรู้พื้นฐานให้นิสิตในกลุ่มท่ียังขาดความพร้อม  
แบ่งนิสิตในช้ันเรียนวิชาทักษะทางภาษาออกเป็นกลุ่มย่อย เพื่อให้ผู้สอนดูแลผู้เรียนได้อย่างท่ัวถึง 
และส่งเสริมการเรียนการสอนแบบส่ือสารและมีส่วนร่วม 
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  หลักสูตร 
   3.1 หลักสูตร 
    3.1.1 จ านวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 138 หน่วยกิต 
    3.1.2 โครงสร้างหลักสูตร 
     โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วยหมวดวิชาท่ีสอดคล้องกับท่ีก าหนดไว้ในเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ มีรายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 โครงสร้างหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
 

หมวดวิชา เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

หลักสูตรที่เสนอ 

1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน 
 2.1 กลุ่มวิชาพื้นฐานเฉพาะด้าน 
 2.2 กลุ่มวิชาเอกบังคับ 
 2.3 กลุ่มวิชาเอกเลือก 
 และสหกิจศึกษา 
 2.4 กลุ่มวิชาโท 

ไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต ไม่น้อยกว่า 102 หน่วยกิต 
ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 
 
ไม่น้อยกว่า 33 หน่วยกิต 
ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต 

หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
จ านวนรวม ไม่น้อยกว่า 120 หน่วยกิต ไม่น้อยกว่า 138 หน่วยกิต  

      
    3.1.3 รายวิชา 
   รายวิชาประกอบด้วยรายวิชาในหมวดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
       หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต  
      หมวดวิชาเฉพาะด้าน  ไม่น้อยกว่า 102 หน่วยกิต  
      กลุ่มวิชาพื้นฐานเฉพาะด้าน  ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต ประกอบด้วย
รายวิชาดังต่อไปนี้     
 0105 103  โครงสร้างและการใช้ภาษาอังกฤษ    3(3-0-6) 
      English Structure and Usage 
 0105 104  เทคนิคการอ่านภาษาอังกฤษ    3(3-0-6) 
      English Reading Techniques 
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 0105 105  การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในชีวิตประจ าวัน  3(2-2-5) 
      English Speaking for Daily-life Communication 
 0105 203  วัฒนธรรมอังกฤษและอเมริกันเบ้ืองต้น   3(3-0-6) 
      Introduction to British and American Cultures 
 0105 204  สัทศาสตร์และสรวิทยาภาษาอังกฤษ    3(3-0-6) 
      English Phonetics and Phonology 
       กลุ่มวิชาเอกบังคับ ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต ประกอบด้วยรายวิชา
ดังต่อไปนี้ 
 0105 205  การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการน าเสนอขั้นพื้นฐาน  3(2-2-5) 
      English Speaking for Basic Presentation 
 0105 206  การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการให้เหตุผลและการอภิปราย 3(2-2-5) 
      English Speaking for Reasoning and Discussion 
 0105 207  การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิเคราะห์    3(3-0-6) 
      English Analytical Reading 
 0105 208  การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษแบบเล่าเรื่องและพรรณนา 3(3-0-6) 
      English Narrative and Descriptive Composition 
 0105 209  การวิเคราะห์โครงสร้างภาษาอังกฤษ    3(3-0-6) 
      English Structural Analysis  
 0105 301  การแปลขั้นพื้นฐาน        3(3-0-6) 
      Basic Translation  
 0105 302  การรายงานและการอภิปรายภาษาอังกฤษ   3(2-2-5) 
      English Report and Discussion 
 0105 303  ร้อยแก้วภาษาอังกฤษเบื้องต้น    3(3-0-6) 
      Introduction to English Prose   
 0105 304  ร้อยกรองภาษาอังกฤษเบื้องต้น    3(3-0-6) 
      Introduction to English Poetry 
 0105 305  การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิจารณ์    3(3-0-6) 
      English Critical Reading  
 0105 306  การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษแบบอรรถาธิบายและโต้แย้ง 3(3-0-6) 
      English Expository and Argumentative Composition  
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 0105 401 บทละครภาษาอังกฤษ        3(3-0-6) 
      English Drama 
   กลุ่มวิชาเอกเลือก ไม่น้อยกว่า 33 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนจากรายวิชาในกลุ่มต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
  กลุ่มทักษะและภาษาศาสตร์ 
 0105 307  ภาษาศาสตร์ภาษาอังกฤษ      3(3-0-6) 
      English Linguistics  
 0105 308  วากยสัมพันธ์ภาษาอังกฤษ      3(3-0-6) 
      English Syntax  
 0105 309  โครงสร้างภาษาอังกฤษข้ันสูง    3(3-0-6) 
      Advanced English Structure 
 0105 403  การฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ    3(3-0-6) 
      English Strategic Reading 
 0105 404  การเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิจารณ์    3(3-0-6) 
      English Critical Review  
 0105 405  การเขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ    3(3-0-6) 
      English Academic Writing 
 0105 406  การแปลขั้นสูง         3(3-0-6) 
      Advanced Translation  
 กลุ่มวรรณคดี 
 0105 313  วรรณกรรมภาษาอังกฤษส าหรับเด็ก    3(3-0-6) 
      English Literature for Children 
 0105 407  บทกวีนิพนธ์ภาษาอังกฤษ      3(3-0-6) 
      English Poetry 
 0105 408  วรรณกรรมภาษาอังกฤษร่วมสมัย    3(3-0-6) 
      Contemporary English Literature 
 0105 409  วรรณคดีวิจารณ์ขั้นต้น       3(3-0-6) 
      Introduction to Literary Criticism 
 0105 410  เรื่องส้ันและนวนิยายอังกฤษ     3(3-0-6) 
      British Short Stories and Novels 
 0105 411  เรื่องส้ันและนวนิยายอเมริกัน    3(3-0-6) 
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      American Short Stories and Novels 
 0105 412  บทละครอังกฤษ         3(3-0-6) 
      British Drama 
 0105 413  บทละครอเมริกัน        3(3-0-6) 
      American Drama 
 0105 414  บทกวีนิพนธ์อังกฤษ        3(3-0-6) 
      British Poetry 

0105 415  บทกวีนิพนธ์อเมริกัน       3(3-0-6) 
     American Poetry 
0105 416  การศึกษาอิสระในหัวข้อวรรณคดีอังกฤษ   3(3-0-6) 
     Independent Study in English Literature 

  กลุ่มภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ 
0105 310  ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจเบ้ืองต้น    3(3-0-6) 
     Introduction to English for Business  
0105 311  ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจขั้นสูง    3(3-0-6) 
     Advanced English for Business 
0105 312  ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียว     3(2-2-5) 
     English for Tourism  
0105 417  ภาษาอังกฤษส าหรับการหนังสือพิมพ์    3(3-0-6) 
     English for Journalism 
0105 418  การแปลเพื่อธุรกิจ        3(3-0-6) 
     Business Translation 
0105 419  การแปลแบบล่าม        3(3-0-6) 
     Spontaneous Translation 
0105 420  การสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ   3(3-0-6) 
     Teaching English as a Foreign Language 

 กลุ่มประสบการณ์การฝึกงานและการวิจัย 
 0105 402  โครงงานการวิจัยภาษาอังกฤษ    3(2-2-6) 
      English Senior Research Project 
 0199 499  สหกิจศึกษา*            9(0-40-20) 
      Cooperative Education 
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     * รายวิชา 0199 499 มีผลการเรียนเป็น S หรือ U 
     กลุ่มวิชาโท ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนวิชาโทภาษาศาสตร์ หรือวิชา
โทอื่น ๆ ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
     หมวดวิชาเลือกเสรี  ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ให้เลือกเรียนรายวิชาท่ีเปิดสอนใน
คณะต่าง ๆตามความสนใจของนิสิต ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
 
 1. สาระส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ    
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552: 1-25) โลกยุคปจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วในการ
เดินทางและการติดตอส่ือสารเปนอยางมากในดานการศึกษา เกิดการเคล่ือนยายของนักศึกษา ผู้สอน 
อาจารย และบุคลากรเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู จากตางสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและตางประเทศ 
นอกจากนี้ ผูท่ีท างานและตองการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาศักยภาพการท างานมีจ านวนมากขึ้นจึง
จ าเป็นตองพัฒนาระบบการจัดการศึกษาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงดังกลาว คือ การปรับปรุงระบบ
การศึกษาเพื่อสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาใหมีความ
ใกลเคียงกันกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความสะดวกแกการเคล่ือนยายของนักศึกษา
และการเทียบโอนหนวยกิต และนับต้ังแต่การประชุมรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาของประเทศ     ต
าง ๆ ในทวีปยุโรปท่ีเมือง Bologna ประเทศอิตาลีเมื่อป  พ.ศ.2542 จนเกิดขอตกลง Bologna 
Process ประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรปจึงปรับเปล่ียนระบบการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนมาตรฐานผลการ
เรียนรูของบัณฑิต(Learning Outcomes) ในแตละคุณวุฒิและขยายผลการด าเนินการไปตาม
ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก ส าหรับประเทศไทย การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 สงผลกระทบใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ  
มีการเนน หนักใหปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปล่ียนวิธีการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาใหคิดเปน แกป
ญหาเป็นและเห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทย มีการยกระดับของสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคลขึ้นเปน มหาวิทยาลัย การเปดด าเนินการของวิทยาลัยชุมชน และใหอิสระในการด าเนินการ
แกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากขึ้น การเปล่ียนแปลงเหลานี้ท าใหสถาบันอุดมศึกษามีความ
หลากหลายมีการขยายตัวเพื่อใหประชาชนมีโอกาสเขาเรียนในระดับอุดมศึกษากันไดอยางท่ัวถึงทามก
ลางส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเหลานี้กอใหเกิดปญหาตามมา กลาวคือ จะท าอยางไรใหสังคมเช่ือมั่นไดวา
คุณวุฒิท่ีบัณฑิตไดรับจากสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกันได 
  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะท่ีเปนหนวยงานก ากับและสงเสริมการ 
ด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได ด าเนินการโครงการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ



 

 

  69 

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education ; TQF 
: HEd) เพื่อเปนเครื่องมือในการน านโยบายท่ีปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเกี่ยวกับ
มาตรฐานการ ศึกษาของชาติในสวนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอ
ยางเป็นรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาท่ีผลการ
เรียนรู (Learning Outcomes) ของนักศึกษา ซึ่งเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตท่ีไดรับคุณวุฒิแตละ
คุณวุฒิและส่ือสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาท้ังในและตางประเทศเขาใจไดตรงกันและ
เช่ือมั่นถึงผลการเรียนรู ท่ีบัณฑิตไดรับการพัฒนาวามีมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกันได กับ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและตางประเทศ 
  2. ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education : TQF: HEd) หมายถึง กรอบท่ีแสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของประเทศซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับ
หนึ่งไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของ
คุณวุฒิ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับเวลาท่ีต้องใช้ 
การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รวมท้ังระบบและกลไกท่ีให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด า เนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ 
 3. หลักการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  3.1 ยึดหลักความสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการ
อุดมศึกษา โดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการจัดการศึกษาตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา ได้อย่างเป็น
รูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามีแนวทางท่ีชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตรการ
ปรับเปล่ียนกลวิธีการสอนของอาจารย์ การเรียนรู้ของนักศึกษา ตลอดจนการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้เพื่อให้มั่นใจว่า บัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวังได้จริง 
  3.2 มุ่งเน้นท่ีมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต  (Learning Outcomes) ซึ่งเป็น
มาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพ เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตและส่ือสารให้หน่วยงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้
เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มท่ีผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ 
ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตท่ีคาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบ
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อื่น ๆท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีจะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการ
เรียนรู้นั้นอย่างสอดคล้องและส่งเสริมกันอย่างเป็นระบบ 
  3.3 มุ่งท่ีจะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ท่ีได้ด าเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกัน  
และเช่ือมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะสามารถอธิบายให้ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ
ความหมายและความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่าง ๆ 
  3.4 มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับ
และเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีท้ังในและต่างประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบโดย
เปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง
หลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นท่ีพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพิ่มความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการ
พัฒนาประเทศไทย 
 4. วัตถุประสงค์ของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  4.1 เพื่อเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามท่ีก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
  4.2 เพื่อก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของบัณฑิตท่ีคาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ /ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ และเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางใน
การวางแผน ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา  เช่น การพัฒนาหลักสูตร 
การปรับเปล่ียนกลวิธีการสอนวิธีการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 
  4.3 เพื่อเช่ือมโยงระดับต่าง ๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพื่อบุคคล 
จะได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความ
ชัดเจนและโปร่งใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่าง ๆ กับนานาประเทศได้  
  4.4 เพื่อช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการ
ประกันคุณภาพภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 
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  4.5 เพื่อเป็นกรอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความ
มั่นใจในกลุ่มผู้ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่น ๆ  
ท้ังในและต่างประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ  คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลักษณะอื่น ๆ ท่ีคาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 
  4.6 เพื่อประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ท้ังใน
และต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบันและ
การรับรองคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 
  4.7. เพื่อให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา
  4.8. เพื่อน าไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเข้มแข็ง 
 5. โครงสรางและองคประกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
   5.1 ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) 
    ระดับของคุณวุฒิแสดงถึงการเพิ่มขึ้นของระดับสติปญญาท่ีตองการ และความ 
ซับซอนของการเรียนรู ท่ีคาดหวัง นอกจากนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ยังก าหนดคุณลักษณะของนักศึกษาระดับแรกเขาหลังจากส าเร็จการศึกษาขั้นพื้นฐานดวยเพราะเปน  
พื้นฐานความรู ความสามารถท่ีส าคัญในการศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  
เริ่มตนท่ี 
     ระดับท่ี 1 อนุปริญญา (3 ป) และส้ินสุดท่ีระดับท่ี 6 ปริญญาเอก ดังนี ้
    ระดับท่ี 1 อนุปริญญา (3 ป) 
    ระดับท่ี 2 ปริญญาตรี 
    ระดับท่ี 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
    ระดับท่ี 4 ปริญญาโท 
    ระดับท่ี 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตช้ันสูง 
    ระดับท่ี 6 ปริญญาเอก  
   บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งสามารถเขาศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น 
แตท้ังนี้ขึ้นอยูกับหลักเกณฑการเขาศึกษาตอของแตละสถาบันอุดมศึกษาซึ่งอาจขึ้นอยูกับคะแนน 
เฉล่ียสะสม หรือเงื่อนไขอื่นเพื่อใหมั่นใจวาผูสมัครเขาศึกษาตอจะมีโอกาสประสบความส าเร็จใน
การศึกษาระดับท่ีสูงขึ้นและซับซอนยิ่งขึ้นกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯแบงสายวิชาเปน 2 สาย ไดแก  
สายวิชาการ เนนศาสตรบริสุทธิ์ทางดานศิลปศาสตรหรือดานวิทยาศาสตร โดยมุงศึกษาสาระและ
วิธีการของศาสตรสาขาวิชานั้น ๆเปนหลักไมไดสัมพันธโดยตรงกับการประกอบอาชีพ และสายวิชาชีพ
ซึ่งมุงเนนการศึกษาในลักษณะของศาสตรเชิงประยุกต เพื่อใหนักศึกษามีความรูและทักษะระดับสูงซึ่ง 
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จ าเปนตอการประกอบอาชีพ และน าไปสูการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ การเรียนในสายวิชาการ
ควรจะพัฒนาความสามารถท่ีส าคัญท้ังในการท างานและการด ารงชีพในชีวิตประจ าวัน สวนหลักสูตร
สายวิชาชีพควรเกี่ยวของกับความเขาใจ การวิจัยและความรูทางทฤษฎีในสาขา/สาขาวิชาและสาขา/
สาขาวิชาอื่นท่ีเกี่ยวของอยางท่ัวถึง และพัฒนาความสามารถในการคิดและการแก ไขปญหาท่ี
เหมาะสมกับทุกสถานการณ อยางไรก็ตามหลักสูตรท้ังสองสายดังกลาวมีจุดเนนท่ี แตกตางกัน ซึ่งควร
สะทอน ใหเห็นในรายละเอียดของเนื้อหาสาระส าคัญและในช่ือปริญญา  ผูส าเร็จการศึกษาในสายวิชา
หนึ่งสามารถเปล่ียนไปศึกษาตอระดับสูงขึ้นในอีกสายวิชาหนึ่งไดซึ่งสถาบัน อุดมศึกษาอาจจะก าหนด
เงื่อนไขบางประการของการเขาศึกษาได เพื่อใหผูเรียนมีพื้นฐานความรูและทักษะท่ีจ าเป็น เพียงพอ
ส าหรับการศึกษาตอในระดับนั้น ๆ และบรรลุผลการเรียนรูตามท่ีหลักสูตรนั้น ๆ คาดหวัง 
  5.2 การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทย 
   การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก
ประสบการณ์ท่ีได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวังให้บัณฑิตมี อย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 
    (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยใน
การประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบท้ังในส่วนตนและส่วนรวม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม
ศีลธรรม ท้ังในเรื่องส่วนตัวและสังคม 
    (2) ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด
และการน าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการ
ต่าง ๆ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
    (3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่าง ๆ 
ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน 
    (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal 
Skills and esponsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า 
ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของ
ตนเอง 
    (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
ส า รสน เทศ  (Numerical nalysis, Communication and Information Technology Skills)
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หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และ
สถิติความสามารถในการส่ือสารท้ังการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   นอกจากผลการเรียนรู้ท้ัง 5 ด้านนี้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น 
การเต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์จึงต้อง
เพิ่มการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 
   มาตรฐานผลการเรียนรู้ คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลท่ีมุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้น
จากการเรียนรู้ท้ัง 5 ด้านท่ีได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการเรียนและการเข้าร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดให้ท้ังในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจ
และความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เช่ือถือเมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้น
แล้วมาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพิ่มขึ้น  เมื่อระดับคุณวุฒิ
สูงขึ้น ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิท่ีต่ ากว่าสู่ระดับท่ีสูงขึ้นดังนั้น มาตรฐานผล
การเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน
ของระดับคุณวุฒิท่ีต่ ากว่าด้วย 
    มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่าบาง
สาขา/สาขาวิชานักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์นักบัญชีและ
นักกฎหมาย เป็นต้น 
    มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้  และด้านทักษะทางปัญญา จะเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับสาขา/สาขาวิชาท่ีเรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาท่ี
เหมาะสมกับระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชามาตรฐานผล
การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่า
จะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านเหล่านี้ 
    มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ ด้านนี้ แต่ส าหรับนักศึกษาท่ีเรียนในสาขา/สาขาวิชาท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
มาตรฐานผลการเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีความช านาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอื่น ๆ  
เช่น นักศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีความช านาญและทักษะตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   5.3 มาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานของระดับท่ี 2 ปริญญาตรี 
    ระดับท่ี 2 ปริญญาตรี 
      มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับท่ี 2 ปริญญาตรี อย่างน้อย
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ต้องเป็นดังนี ้
       1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
       สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดยใช้  ดุลย
พินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อื่น ค่านิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรม
ทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่าง
ท่ีดี เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจโลก เป็นต้น 
      2. ด้านความรู้ 
       มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก 
รู้หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ ท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันท่ีเกี่ยวข้องกับ
การแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพท่ีเน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักใน
ธรรม 
เนียมปฏิบัติกฎระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
       3. ด้านทักษะทางปัญญา 
       สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูล
แนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ีได้ในการแก้ไขปัญหาและ
งานอื่น ๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาท่ีค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้
อย่างสร้างสรรค์โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจาก
การตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 
ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
     4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
      มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็น
ผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ท่ีไม่ชัดเจนและต้องใช้
นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐาน
ของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 
     5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
      สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและ
ประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล
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แปลความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ สามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ท้ังในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคล ท่ี
แตกต่างกันได้ 
   5.4 ลักษณะของหลักสูตรในระดับท่ี 2 ปริญญาตรี 
    หลักสูตรระดับปริญญาตรี ต้องออกแบบมาเพื่อพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
ความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาอย่างกว้าง ๆ เน้นให้รู้ลึกในบางส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ 
การพัฒนาและผลการวิจัยล่าสุด นักศึกษาควรตระหนักถึงความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชาอื่นท่ี
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ปริญญาตรีเป็นคุณวุฒิขั้นพื้นฐานส าหรับการเข้าสู่อาชีพในสาขาต่าง ๆ ท่ีใช้
ทักษะความช านาญสูง และการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ดังนั้นหลักสูตรจะต้องพัฒนาผู้เรียนท้ัง
คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ และทักษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ และพื้นฐานความรู้ภาคปฏิบัติ
และภาคทฤษฎ ีและการวิจัยท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาต่อด้วย 
   5.5 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของระดับท่ี 2 ปริญญาตรี 
    ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับท่ี 2 ปริญญาตรี โดยท่ัวไปจะมีความรู้ความสามารถอย่าง
น้อยต่อไปนี้ 
     (1) ความรู้ท่ีครอบคลุม สอดคล้อง และเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาท่ีศึกษา 
ตลอดถึงความเข้าใจในทฤษฎีและหลักการท่ีเกี่ยวข้อง 
     (2) ความสามารถท่ีจะตรวจสอบปัญหาท่ีซับซ้อนและพัฒนาแนวทางในการ
แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์จากความเข้าใจท่ีลึกซึ้งของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
โดยอาศัยค าแนะน าแต่เพียงเล็กน้อย 
     (3) ความสามารถในการค้นหา การใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิ ติ 
ท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ และแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน ตลอดจนการเลือกใช้กลไกท่ีเหมาะสมในการส่ือ
ผลการวิเคราะห์ต่อผู้รับข้อมูลข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 
     (4) ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ ส่ิงส าคัญคือ ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้น ๆ 
     (5) ในกรณีของหลักสูตรวิชาการท่ีไม่มุ่งเน้นการปฏิบัติในวิชาชีพ ส่ิงส าคัญ 
คือ ความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในผลงานวิจัยต่าง ๆ ในสาขา/สาขาวิชานั้น ความสามารถในการ
แปลความหมาย การวิเคราะห ์และประเมินความส าคัญของการวิจัยในการขยายองค์ความรู้ในสาขา/
สาขาวิชา    
   คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
     (1) มีความคิดริเริ่มในการแก้ไขปัญหา และข้อโต้แย้งท้ังในสถานการณ์ส่วนบุคคล
และของกลุ่ม โดยการแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะสมไปปฏิบัติได้ 
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    (2) สามารถประยุกต์ความเข้าใจอันถ่องแท้ในทฤษฎีและระเบียบวิธีการศึกษา
ค้นคว้าในสาขาวิชาของตนเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและข้อโต้แย้งในสถานการณ์อื่น ๆ 
    (3) สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาทางวิชาการ
หรือวิชาชีพ โดยยอมรับข้อจ ากัดของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวิชาของตน 
    (4) มีส่วนร่วมในการติดตามพัฒนาการในศาสตร์ของตนให้ทันสมัย และเพิ่มพูน
ความรู้และความเข้าใจของตนอยู่เสมอ 
    (5) มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงท้ังในบริบททางวิชาการ ในวิชาชีพและ
ชุมชนอย่างสม่ าเสมอ 
   6. ปจจัยสูความส าเร็จท่ีจ าเปนตอการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู ในแต่ละดาน 
การเรียนรูของมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานเกิดขึ้นไดหลายวิธี ดังนั้น การบรรลุผลส าเร็จ 
ในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานจะตางกัน การสอนจะตองใชกลยุทธการสอนท่ีเหมาะสมกับ
รูปแบบ ตาง ๆ ของการเรียนรู  รวมท้ังมีการประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ การสอนนั้น ๆ  
อยางตอเนื่อง ปจจัยดังกลาวจะเป็นสัดสวนส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถาบันฯ เพื่อให
มั่นใจวาปจจัยสูความส าเร็จเหลา นี้เป็นท่ีเขาใจของคณาจารยผูเกี่ยวของ และน าไปใชในการเรียนการ
สอนปจจัยสูความส าเร็จท่ีจ าเปน ตอการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรูในแตละดาน มีดังนี้ 
    6.1 การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
     การพัฒนาดานนี้เกี่ยวของกับการผสมผสานความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
และปฏิบัติตนอยางถูกตองตามกาลเทศะ ทัศนคติ และวุฒิภาวะในการตัดสินใจ ยุทธศาสตรท่ีใชใน
การพัฒนาจะรวมถึงการเปนแบบอยางท่ีดี การวิเคราะหและสะทอนพฤติกรรมของตนเองและของ 
ผูอื่นในสถานการณตาง ๆกัน การอภิปรายเปนกลุมในเรื่องความขัดแยงทางความคิดอยางงาย ๆและท่ี 
ซับซอนมากขึ้น จะชวยใหนักศึกษาเห็นคานิยมของตนเองไดชัดเจนยิ่งขึ้น และเกิดความคิดโดยใช
หลักการท่ัวไปวา ส่ิงท่ีตนเช่ือควรเปนแนวทางก าหนดพฤติกรรมของตนเองได หลักในการถายทอด 
การเรียนรูจะตองมีการอภิปรายเกี่ยวกับสถานการณท่ีเปนไปไดตาง ๆ รวมถึงสถานการณท่ีนักศึกษา
จะตองเผชิญในชีวิตภายหนาและในการท างาน แมวาผลการเรียนรูดานนี้อาจถูกจัดเปนรายวิชาใดวิชา
หนึ่งโดยเฉพาะ แตควรใชทุกโอกาสในการเสริมการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในทุกรายวิชาท่ีสอน
รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
    6.2 การแสวงหาความรู 
     ปจจัยส าคัญ คือ การจัดภาพรวมอยางกวาง ๆ เกี่ยวกับการจัดโครงสรางและ
เนื้อหาสาระในการเรียนการสอนไวลวงหนา และเมื่อมีขอมูลใหมเพิ่มข้ึนควรจะเช่ือมโยงกับเนื้อหาท่ี
จัดไวนั้น และเช่ือมโยงกับความรูเดิมของนักศึกษา เพื่อใหงายตอการท าความเขาใจและน ามาใช  
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การใชเครื่องมือชวยจ าและการทบทวนเนื้อหาท่ีส าคัญเปนระยะ ๆจะชวยใหมั่นใจไดวาขอมูลนั้นจะอยู
ในความทรงจ าไดในระยะยาว 
    6.3 การพัฒนาทักษะทางปญญา 
     ปจจัยสูความส าเร็จ คือ การพัฒนาความคิดรวบยอด รวมท้ังหลักการทางทฤษฎี
และการฝกปฏิบัติ การวิเคราะหสถานการณและแกไขปญหาตาง ๆเปนล าดับข้ันตอนตามแผนท่ีวางไว
และตองฝกปฏิบัติในหลายสถานการณ รวมท้ังท่ีคลายคลึงกับสถานการณท่ีคาดวาจะไดใชในอนาคต
เพื่อชวยในการถายทอดความรูและน าไปใชในสถานการณตาง ๆตามความเหมาะสมการพัฒนา
ความสามารถในการก าหนดและใชทักษะทางปญญาในการแกไขปญหาใหม ๆ ท่ีไมคาดคิดมากอน
จ าเป็น ตองมีการท างานในการแกปญหาแบบปลายเปดโดยใหความชวยเหลือในการจ าแนกแยกแยะ 
และการประยุกตใชความรูความเขาใจเพื่อเปนการพัฒนาความสามารถในการคิดและแกไขปญหาได
อย่างสรางสรรค นักศึกษาควรถูกฝกใหสามารถสะทอนกระบวนการคิดของตนเอง เมื่อพบกับงานใหม่ 
ๆ ท่ีทาทายและสามารถพัฒนาการจัดการกลยุทธในการคิดของตนเองเมื่อตองแกไขประเด็นปญหาใน
ลักษณะตาง ๆ 
    6.4 การพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
     ปจจัยสูความส าเร็จ คือ การมีโอกาสในการเขารวมกิจกรรมกลุมและไดรับ ขอมูล 
ปอนกลับตอผลการท างาน ท่ีสรางสรรค ขอมูลปอนกลับดังกลาวจะมีประสิทธิภาพสูงสุดถานักศึกษา
ไดวิเคราะหพฤติกรรมของตนเองในสภาพแวดลอมท่ีเอื้อ และสามารถพัฒนาเปนหลักในการแสดง
พฤติกรรมของตนเองการพัฒนาความสามารถและความรับผิดชอบส าหรับการเรียนรูอยาง ตอเนื่อง
จ าเป็นตองมอบหมายงานใหนักศึกษาท่ีจะพัฒนาและกระตุนความสามารถเหลานั้นดวยความ 
มุงหวังใหมีผลงานท่ีกาวหนาขึ้นตามล าดับ 
    6.5 การพัฒนาทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
     ปจจัยสูความส าเร็จ คือ การจัดการสอนท่ีมีการฝกปฏิบัติเปนล าดับข้ันตอนตามท่ี
วางแผนไวพรอมท้ังใหขอมูลยอนกลับและค าแนะน าในการปรับปรุงทักษะท่ีจ าเปนทางดานการ
ค านวณอยางงาย ๆ แกนักศึกษา เพื่อปรับปรุงทักษะท่ีจ าเปนทางคณิตศาสตรอยางงาย ๆ และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร นักศึกษาท่ีเขาเรียนในระดับอุดมศึกษาอาจมีความสามารถ 
ตางกันในการใชทักษะดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการส่ือสาร ซึ่งบางคนตองไดรับการสอน 
เปนพิเศษ ท้ังนี้อาจท าไดโดยการสอนโดยตรงรวมกับการฝกปฏิบัติ และควรใหความชวยเหลือในการ
พั ฒ น า ทั ก ษ ะ เ ห ล า นี้ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร เ รี ย น รู ท่ี ค า ด ห วั ง ซึ่ ง สู ง ขึ้ น ต า ม ล า ดั บ 
   7.  สถาบัน ท่ี จัดการเรียนการสอนและให้ คุณวุฒิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
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    สถาบันท่ีจะจัดการเรียนการสอนและให คุณวุฒิตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีอ านาจหนาท่ีในการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตามท่ีกฎหมายก าหนด 
   8. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
ตองสอดคลองกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ในกรณีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในกรณีการประกันคุณภาพภายนอก โดยคณะผูเช่ียวชาญของ
สาขา/สาขาวิชานั้น ๆ หรือสถาบันสามารถก าหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินเพิ่มเติมจากท่ี
ก าหนดไวในการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
  กรภัสสร อินทรบ ารุง (2558: 700 - 713) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เพื่อประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และเพื่อศึกษาแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย การวิจัย ครั้งนี้ เป็นการวิจัย
ประเมินผลโดยใช้รูปแบบการประเมินแบบยึดการตัดสินใจซิปป์ไอ (CIPPI Model) ของ Daniel L. 
Stufflebeam ประชากรผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ อาจารย์ บัณฑิต นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใช้ บัณฑิต 
กรรมการบริหารหลักสูตรคณะศึกษาศาสตร์ กรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษา ผู้สอนพี่เล้ียง 
และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เครื่องมือท่ีใช้ใน การเก็บข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียของ ประชากร ค่าความแปรปรวนของประชากร 
และการวิเคราะห์เนื้อหา มีผลการวิจัยจาแนกตาม องค์ประกอบการประเมิน ดังนี้  
  1. ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) สภาวะแวดล้อมในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เรื่องแผนการด าเนินงานของสาขาวิชา อาจารย์ในสาขาวิชา
และภาควิชาควร มีการแผนงานพัฒนาอาจารย์โดยการเพิ่มจ านวนอาจารย์ให้เพียงพอ จุดแข็งของ
สาขาคือ สภาพแวดล้อมทาง กายภาพ ส่วนจุดอ่อนของสาขาคือสาขามีจ านวนอาจารย์น้อย           ไม่
เพียงพอต่อภาระงานสอนเนื่องจากเป็น สาขาท่ีเปิดใหม่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นไปตาม
มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โครงสร้างและเนื้อหาสาระของหลักสูตร
สอดคล้องกับจุดประสงค์ของหลักสูตร  
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  2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ปัจจัยน าเข้าในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า องค์ประกอบย่อยได้รับคะแนนประเมินระดับมาก เช่น คุณสมบัติของ
ผู้เรียนและ การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของอาจารย์/อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ มีข้อเสนอแนะ
ส าหรับบาง องค์ประกอบย่อย ได้แก ่ควรเพิ่มจ านวนวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการค้นคว้า เช่น คอมพิวเตอร์ 
และระบบงาน อินเทอร์เนต  
  3. ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยของการประเมิน ได้รับคะแนนประเมิน
ระดับมาก ได้แก่พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน พฤติกรรมการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอน 
และการให้บริการและการสนับสนุน มีข้อเสนอแนะคือ ควรจัดให้มีการฝึกประสบการณ์วีชาชีพผู้สอน
ต้ังแต่ภาคการศึกษาต้น 
  4. ด้านผลผลิต (Product) ผลผลิตในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและคุณลักษณะของบัณฑิต แสดงให้เห็นว่า 
หลักสูตรได้รับการยอมรับจากสังคมเป็นอย่างดี เห็นได้จากภาวะการท างานของบัณฑิต นอกจากนี้ 
ผู้ใช้บัณฑิตยังแสดงระดับความพึงพอใจต่อบัณฑิตในระดับมากทุกด้าน 
  5) ด้านผลกระทบ (Impact) กระทบในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก    
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับ
มาก มีข้อเสนอแนะคือ บัณฑิตควรประเมินผลงานของตนเองและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  สมพร ร่วมสุข (2559: 1117-1128) ได้ท าวิจัยเรื่องการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรเพื่อประเมิน
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย และศึกษาแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย โดยการวิจัยนี้เป็นการวิจัย
ประเมินผลโดยใช้รูปแบบซิป (CIPPI Model) ของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม ประชากร คือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คณาจารย์ บัณฑิต นักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต กรรมการบริหารหลักสูตรคณะ
ศึกษาศาสตร์ และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยแยกตามองค์ประกอบการประเมินดังนี้ 
  1. ด้านสภาวะแวดล้อม (Context) แผนการด าเนินงานของสาขาวิชาเหมาะสมท้ังด้าน
การพัฒนาคณาจารย์และพัฒนาสาขาวิชา สาขาวิชามีจุดแข็งเรื่องหลักสูตร ความรู้ความสามารถของ
คณาจารย์ ซึ่งเป็นท่ียอมรับของกลุ่มวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง 
  2. ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด ในด้านวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือก และคุณสมบัติอาจารย์ท่ีสอน/อาจารย์ท่ีปรึกษา 
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  3. ด้านกระบวนการ (Process) มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดท้ังทางด้าน
พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน การทาวิทยานิพนธ์ 
การจัดการเรียนการสอน และการให้บริการและการสนับสนุนการเรียนการสอน 
  4. ด้านผลผลิต (Product) มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
  5. ด้านผลกระทบ (Impact) ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตใน
ระดับมากท่ีสุด 
  กมล โพธิ เย็นและกันยารัตน์  สอาดเย็น (2559:  167-180) ไ ด้ท าการวิ จัยเรื่อง 
การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เพื่อ ประเมินผลหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาโดยใช้รูปแบบซิปป์ไอ (CIPPI Model) 
ในด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ และศึกษาแนวทางการ
พัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ในด้านสภาวะแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า
กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 1) นักศึกษา ท่ีก าลังศึกษาใน
สาขาวิชาจิตวิทยา จ านวน 68 คน 2) บัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา จ านวน 74 คน 3) ผู้ใช้บัณฑิต
สาขาวิชาจิตวิทยา จ านวน 5 คน 4) คณาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาจิตวิทยา 
จ านวน 5 คน 5) กรรมการบริหารหลักสูตรคณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 3 คน และ 6) บุคลากรท่ี
เกี่ยวข้อง จ านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา(Content analysis) 
ผลการวิจัย พบว่า 
  1. การประเมินสภาวะแวดล้อมเกี่ยวกับ แผนการด าเนินงานของภาควิชา จุดอ่อน/จุด
แข็งของภาควิชา ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  2. การประเมินปัจจัยน าเข้าเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างและเนื้อหา
สาระของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์ท่ีสอน/อาจารย์ท่ี
ปรึกษาทางวิชาการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และ
งบประมาณในการผลิตบัณฑิต ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  3. การประเมินกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน 
พฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพทางจิตวิทยา การจัดการเรียนการสอน 
การให้บริการและการสนับสนุน การบริหารหลักสูตร และการประกันคุณภาพ ในภาพรวม มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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  4. การประเมินผลผลิตเกี่ยวกับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ร้อยละของ
นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนดในหลักสูตร  และคุณลักษณะของบัณฑิตใน
ภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

5. การประเมินผลกระทบเกี่ยวกับ ผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต และความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

วไลรัตน์ ยุทธศิลป์ (2559: 16-24) ได้ท าการศึกษาเรื่องการประเมินหลักสูตรนิเทศศาสตร
บัณฑิตปีการศึกษา 2546 มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ โครงสร้าง 
เนื้อหา ปัจจัยน าเข้า กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหาร และ การประเมินประสิทธิผล
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประเมิน
หลักสูตร ประกอบด้วย อาจารย์ นักศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต รวมท้ังส้ิน 167 คน โดยรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถามและจากเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยก าหนด
เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง ค่อนข้างต่ า และควรปรับปรุง จาก
การประเมินผลการศึกษาสรุปได้ว่า หลักสูตรมีความสอดคล้องกับปรัชญาปณิธานของคณะและ
มหาวิทยาลัยอยู่ในระดับปานกลาง ปรัชญาของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์และเนื้อหา
ของหลักสูตรระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยน าเข้าของหลักสูตรคือ นักศึกษา อาจารย์ และปัจจัยเกื้อหนุน
การเรียนรู้ มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนนักศึกษามีความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์อยู่ในระดับดี และควรพัฒนาอาจารย์ให้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น ด้านการจัดการ
เรียนการสอนมีคุณภาพในระดับปานกลาง การคัดเลือกนักศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์คุณสมบัติท่ีระบุใน
คู่มือการศึกษา และการสรรหาอาจารย์มีความเหมาะสม บัณฑิตมีความพึงพอใจในความรู้ท่ีได้รับจาก
หลักสูตรในระดับดี และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในคุณภาพของบัณฑิตในระดับดี 

นิวัฒน์ บุญสมและคณะ (2560: 786-806) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อประเมิน
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา และศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา โดยมีผู้ให้ข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้จ านวน 
  6 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ กรรมการบริหารหลักสูตร และผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามแนวคิดของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) ท่ีเรียกว่า CIPPI Model ซึ่งแบ่งมิติการประเมินออกเป็น 
5 ด้าน ได้แก่ บริบท(Context: C) ปัจจัยนาเข้า (Input: I) กระบวนการ (Process: P) ผลผลิต 
(Product: P) และผลกระทบ(Impact: I) การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการประเมินเชิงผสมผสาน 
(Mixed Method Evaluation) ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา(Content Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 
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  1. การประเมินด้านบริบทของหลักสูตร ข้อมูลเชิงปริมาณตามความคิดเห็นของนักศึกษา 
และบัณฑิต พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หลักสูตรมุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ และมีความสามารถ
เป็นผู้น าทางการออกก าลังกายและกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรมุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรมในวิชาชีพ และมีความสามารถเป็นผู้น าทางการออกก าลังกายและกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพตามความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต กรรมการบริหาร
หลักสูตร อาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า หลักการของหลักสูตรมีความสมบูรณ์และเหมาะสม มุ่ง
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ เป็นผู้ปฏิบัติตามกฏระเบียบและมีความซื่อสัตย์ต่อ
หน้าท่ี และมีความสามารถเป็นผู้น าทางการออกกาลังกายและกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สามารถ
เป็นผู้น าการฝึกโยคะ ผู้ตัดสินกีฬา ผู้ฝึกสอนกีฬา และผู้ฝึกสอนการออกก าลังกาย  
  2. การประเมินด้านปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร ข้อมูลเชิงปริมาณตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาและบัณฑิต พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ คุณวุฒิ ความรู้ ประสบการณ์ ผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยของ
อาจารย์มีศักยภาพ และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพตามความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต 
กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ท่ีปรึกษาทาง
วิชาการ มีคุณวุฒิ ความรู้ ประสบการณ์ ผลงานทางวิชาการ และผลงานวิจัยของอาจารย์มีศักยภาพ 
อาจารย์มีความแม่นย าในการให้ความรู้ท่ีถูกต้องกับนักศึกษาได้เป็นอย่างดี อาจารย์แต่ละคนมีความ
เช่ียวชาญท่ีแตกต่างกันท าให้นักศึกษาได้รับความรู้ท่ีหลากหลาย อาจารย์มีความรู้ความสามารถสอน
วิชาการ คุณธรรม จริยธรรมและสอนการใช้ชีวิตประจ าวัน และสามารถให้ค าแนะน าและช้ีแนวทางให้
นักศึกษาได้ 
  3. การประเมินด้านกระบวนการของหลักสูตร ข้อมูลเชิงปริมาณตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาและบัณฑิต พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อ
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงคุณภาพตามความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรค่อนข้างหลากหลาย มีการเตรียมความพร้อมก่อนจะไปฝึกงานจริง ได้เรียนรู้ล าดับ
งานจากหน่วยงานภายใน ท าให้มีความพร้อมและสามารถไปปรับใช้ได้ และมีการไปศึกษาดูงาน
องค์กรต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย 
  4. การประเมินด้านผลผลิตของหลักสูตร ข้อมูลเชิงปริมาณตามความคิดเห็นของ
นักศึกษา บัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
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คุณภาพตามความคิดเห็นของนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า นักศึกษาเป็นผู้มี
น้ าใจ รู้จักช่วยเหลือผู้อื่น รักษาระเบียบวินัยของตัวเองและองค์กร และปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้เป็น
อย่างดี เต็มความสามารถอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
  5. การประเมินด้านผลกระทบของหลักสูตร ข้อมูลเชิงปริมาณตามความคิดเห็นของ
นักศึกษา บัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต พบว่า ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงานของท่านได้รับประโยชน์จากการทางานของบัณฑิต 
และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพตามความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต กรรมการบริหาร
หลักสูตร อาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า นักศึกษามีความสามารถด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาเป็น
อย่างมาก สามารถช่วยทีมกีฬาของหน่วยงานเพิ่มศักยภาพสูงขึ้น 
  ส าเริง อ่อนสัมพันธุ์ (2560: 12 -27) ได้ท าการวิจัยเรื่องการประเมินหลักสูตรศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อ
ประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร เก็บข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม กลุ่มแรกเก็บข้อมูลจาก
ประชากรโดยการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและกรรมการประจ าหลักสูตร 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์ 12 คน กลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มตัวอย่าง เป็นมหาบัณฑิตและนักศึกษา 142 คน ผู้บังคับบัญชา
ของมหาบัณฑิตและนักศึกษา 32 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัย พบว่า  
  1. อาจารย์และกรรมการประจ าหลักสูตรมีความคิดเห็นต่อการประเมินหลักสูตร ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ด้านบริบทและปัจจัยน าเข้ามีความสอดคล้อง
เหมาะสม  
  2. นักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความเห็นต่อการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตผลกระทบ 
และมีความพึงพอใจในหลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  3. ผู้บังคับบัญชาของมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นต่อการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาด้านผลผลิต ผลกระทบ และมีความความพึงพอใจใน
คุณภาพบัณฑิตของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก  
  4. แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 1) พัฒนาหลักสูตรให้มีความเป็นสากลโดยการใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน 2) แลกเปล่ียนนักศึกษากับต่างประเทศ หรือท า MOU กับบาง
ประเทศท่ีจัดการศึกษาด้านการบริหารการศึกษา 3) สร้างมาตรฐานหลักสูตรการบริหารการศึกษาของ 
ASEAN ร่วมกัน 4) มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ควรก าหนดมาตรฐานหลักสูตรของตนเองอย่างอิสระ 
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5) ก าหนดให้มีรายวิชาท่ีทันสมัย 6) จัดกิจกรรมสัมมนาจากการศึกษาดูงานในสถานศึกษาหรือผู้ท่ี
ประสบผลส าเร็จ 7) จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมส าหรับกรรมการบริหารหลักสูตร  
8) ลงทะเบียนการท าวิทยานิพนธ์เป็น 2 ครั้ง หรือ 2 รายวิชาต่อเนื้อง เพื่อสะดวกในการติดตามงาน
และนักศึกษาจบตามก าหนดเวลา  
  ชลธิชา หอมฟุ้ง (2560: 1812 - 1823) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร ศึกษา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อประเมินหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และศึกษาแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร
ศึกษาศาสตร์ บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร งานวิจัยนี้ใช้
แนวคิดซิปป์ไอ (CIPPI model) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บัณฑิต นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต คณาจารย์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการบริหารหลักสูตรคณะศึกษาศาสตร์ กรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาและ
ผู้สอนพี่เล้ียง เครื่องมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ มีผลการวิจัยดังนี้  
  1. ด้านสภาพแวดล้อม ผลการประเมินเฉล่ียอยู่ในระดับดี สาขามีจุดแข็ง คือคณาจารย์มี
ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ และหลักสูตรมีคุณภาพ  
  2. ด้านปัจจัยน าเข้ามีผลการประเมินเฉล่ียในระดับดี ท้ังนี้มีข้อเสนอแนะด้าน หนังสือ 
ต าราควรเพิ่มให้เพียงพอ ห้องคอมพิวเตอร์ควรปรับปรุง  
  3. ด้านกระบวนการ มีผลการประเมินเฉล่ียในระดับดี  
  4. ด้านผลผลิต นักศึกษาจบการศึกษาตามหลักสูตร คิดเป็น 100 % บรรจุเป็นผู้สอน
ร้อยละ 82.93 ศึกษาต่อร้อยละ 12.20 ท้ังศึกษาต่อและทางานร้อยละ 4.88 
  5. ด้านผลกระทบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับมาก  
 นิธิดา อดิภัทรนันท์ (2560: 709-720) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรการสอน และเทคโนโลยีการเรียนรู้ แขนงวิชาการสอนภาษาอังกฤษ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรการสอน และเทคโนโลยีการเรียนรู้
แขนงวิชาการสอนภาษาอังกฤษหลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.2555คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
และ และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตรการสอน และเทคโนโลยีการเรียนรู้ แขนงวิชาการสอนภาษาอังกฤษ ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย
คณาจารย์ท่ีสอนในสาขาวิชา จานวน 5 คน มหาบัณฑิต และนักศึกษาระดับปริญญาโท จานวน 44 
คน ผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิต จานวน 4 คน เครื่องมือประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 
และแบบบันทึกสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉล่ีย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 
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  1) ด้านบริบท ประกอบด้วย โครงสร้างหลักสูตร วัตถุประสงค์หลักสูตร และเนื้อหา
หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด 
  2) ด้านปัจจัยเบื้องต้น ประกอบด้วยคุณลักษณะและคุณภาพผู้สอน และทรัพยากรใน
การดาเนินการมีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด และมากตามลาดับ 
  3) ด้านกระบวนการ ประกอบด้วยการบริหารหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอน การวัดและประเมินผล และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด
  4) ด้านผลผลิต ประกอบด้วยคุณลักษณะของบัณฑิต และคุณภาพของบัณฑิต มีความ
เหมาะสมในระดับมาก และมากท่ีสุดตามล าดับ 
  5) แนวทางการพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
หลักสูตร การสอนและเทคโนโลยีการเรียนรู้ แขนงวิชาการสอนภาษาอังกฤษ พบว่าควรให้ความสาคัญ
กับด้านทรัพยากรดาเนินการและเพิ่มกระบวนวิชาสัมมนาวิทยานิพนธ์เพื่อติดตามและเร่งรัดการทา
วิทยานิพนธ์ของนักศึกษา 
 ศรีเกียรติ อนันต์สวัสด์ิและคณะ (2560: 92 - 103) ได้ท าการศึกษาการประเมินหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ.2552 ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยใช้
การประเมินตามรูปแบบซิปโมเดล (CIPP Model) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรใน
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก ่ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการผลิต และด้านผลผลิต เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชากรท้ังหมด ได้แก่ อาจารย์และกรรมการบริหารหลักสูตร 15 คน บัณฑิต 35 
คน ผู้ใช้บัณฑิต 36 คนและนักศึกษาพยาบาล 86 คน รวม 172 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับท่ีมีค าถามปลายเปิดแบ่งเป็น 4 ส่วน ตรวจสอบดัชนีความตรงเชิง
เนื้อหาท้ังฉบับ (Scale-Content validity index: S-CVI) จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า 0.98 น ามา
หาค่าความเช่ือมั่นตอนท่ี 1-4 ได้ 0.98, 0.97, 0.98 และ 0.98 ตามล าดับ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยายผลการวิจัยพบว่า 
  1) ด้านบริบท พบว่า 1.1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความชัดเจน น าไปปฏิบัติได้จริง 
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม และสอดคล้องกับเอกลักษณ์วิชาชีพพยาบาลในระดับมากถึง
มากท่ีสุด 1.2) โครงสร้างหลักสูตรมีความเหมาะสม โดยเฉพาะหมวดวิชาเฉพาะท้ังกลุ่มวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพ และกลุ่มวิชาชีพ และหมวดวิชาเลือกเสรี และ 1.3) เนื้อหาสาระรายวิชามีความสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีความน่าสนใจและทันสมัย จ านวนหน่วยกิต การจัดการเรียนการสอนและ
การวัดประเมินผลมีความเหมาะสมในระดับมากโดยเฉพาะหมวดวิชาเฉพาะกลุ่มวิชาชีพ  
  2) ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า 2.1) อาจารย์เป็นผู้ท่ีมีความส าคัญมากต่อการจัดการเรียนรู้
ท่ีมีคุณภาพและสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 2.2) คุณลักษณะของผู้เรียนท่ีมีความเมตตา กรุณาและ
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้รับบริการ และความสามารถในการท างานร่วมกันเป็นทีมและ 2.3) ปัจจัยเอื้อ
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ต่อการจัดการเรียนการสอน ท่ีเพยีงพอ เหมาะสม สะดวกในการเข้าถึงบริการจะช่วยเอื้อต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน  
  3) ด้านกระบวนการผลิต พบว่า การเตรียมการหลักสูตรและประเมินผลหลักสูตร  
มีความเหมาะสม มีระบบจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู้ท่ีดี และยังมีการปลูกฝัง
คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ  
  4) ด้านผลผลิต พบว่า คุณลักษณะเชิงวิชาชีพด้านภูมิธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ถึงมากท่ีสุดคุณลักษณะเชิงวิชาชีพด้านภูมิรู้และด้านภูมิปัญญา อยู่ในระดับปานกลางถึงมากผล
การศึกษาช่วยให้ได้ข้อมูลจ าเป็นในการปรับกระบวนการของหลักสูตรเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน 
โดยเฉพาะด้านความรู้และทักษะทางปัญญา 
 สิรินทร์ ลัดดากลม บุญเชิดชูและคณะ (2559: 557 - 572) ได้ท าการศึกษาเรื่องการประเมิน
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย และศึกษา
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยช้ันปีท่ี 4–5 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 44 คน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จ านวน 5 คน อาจารย์ใน
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย จ านวน 2 คน กรรมการบริหารหลักสูตรคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร (คณบดี รองคณบดีฝ่ายบริหาร รองคณบดีฝ่ายวิชาการ หัวหน้าภาควิชาหลักสูตรและวิธีสอน 
ประธานสาขาวิชาการประถมศึกษา) ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาปฐมวัย จ านวน 3 คน และบุคลากรท่ี
เกี่ยวข้อง (กรรมการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาผู้สอนผู้สอนระดับช้ันปฐมวัย จ านวน 12 คน) 
วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยประเมินผล (Evaluative Research) โดยใช้รูปแบบการประเมิน CIPP 
model ของ Stufflebeam เป็นหลัก และด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  1) ศึกษารายละเอียดและ
รวบรวมส่ิงท่ีต้องการประเมิน 2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน 3) ออกแบบการประเมิน 4) 
ก าหนดตัวบ่งช้ีการประเมิน 5) ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 6) ก าหนดและพัฒนาเครื่องมือท่ีจะใช้ในการ
ประเมิน 7) เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล และ 8) รายงานการประเมิน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 5 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ใช้วิธีการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
   1. ผลการประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 1) ด้าน
สภาวะแวดล้อม ผลการประเมินแผนการด าเนินงานของภาควิชา / สาขาวิชา มีความเหมาะสมใน
ระดับมากท้ังในภาพรวมและรายด้าน สาขาวิชามีจุดแข็งในทุกด้านระดับมาก วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายด้าน และโครงสร้าง เนื้อหาสาระของ
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หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในภาพรวมระดับมาก ส่วนรายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึง
มากท่ีสุด  
  2) ด้านปัจจัยน าเข้า ผลการประเมินคุณสมบัติของผู้เรียน คุณสมบัติอาจารย์ท่ีสอน / 
อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ และงบประมาณในการผลิตบัณฑิต มีความเหมาะสมในระดับมากท้ังในภาพรวมและรายด้าน 
คณะศึกษาศาสตร์ให้การสนับสนุนการจัดสภาพแวดล้อมท้ังในด้านการจัดงบประมาณ การส ารวจ
ห้องเรียน มีการก าหนดขั้นตอนการใช้งานคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เนต การพัฒนาระบบ Wifi ให้มีความ
เสถียรมากขึ้น มีการให้สาขาวิชาได้จัดซื้อหนังสือ ต ารา มีการสนับสนุนงบประมาณให้อาจารย์จัดซื้อ
เอกสาร หนังสือ และต ารา รวมท้ังมีการจัดท าวารสารศึกษาศาสตร์วิจัย มีการด าเนินการส ารวจการ
ปรับปรุงห้องเรียน ห้องประชุม สัมมนา สถานท่ีจัดกิจกรรมเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
มีการจัดงบประมาณสนับสนุนในทุก ๆ ส่วน และด าเนินการผลิตบัณฑิตตามค าอธิบายรายวิชา มีการ
จัดงบประมาณในการสนับสนุนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพผู้สอนในการผลิตส่ือการเรียนการสอน  
  3) ด้านกระบวนการ ผลการประเมินพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของผู้สอน 
มีความเหมาะสมท้ังภาพรวมและรายด้านในระดับมากถึงมากท่ีสุด พฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพผู้สอน และการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสมท้ังภาพรวมและ
รายด้านในระดับมาก และการให้บริการและการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความเหมาะสม 
การบริหารจัดการหลักสูตรมีการวางแผนและเปิดหลักสูตรโดยพิจารณาจากความต้องการของตลาด
และความต้องการของผู้เรียนเป็นหลัก และมีการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร และมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2558 ระดับดี 
  4) ด้านผลผลิต ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ในภาพรวมและ
รายบุคคลอยู่ในระดับสูง โดยมีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 3.27–3.84 และผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของ
นักศึกษากับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในภาพรวมและรายบุคคลอยู่ในระดับสูง นักศึกษามีความต้ังใจใน
การปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายท้ังในด้านสังเกตการสอน การจัดกิจกรรมในรายวิชากับ
สถานศึกษาท่ีเป็นแหล่งฝึก ทดลอง และสังเกตการจัดประสบการณ์ 
  2. แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย
ประกอบด้วยการก าหนดเนื้อหาสาระท่ีทันสมัยและเป็นสากล การก าหนดรายวิชาท่ีเน้นความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษา การปรับปรุงรายวิชาให้เช่ือมโยงกับรอยต่อของเด็กปฐมในทุกช่วงวัยและ
ความเป็นพลโลก 
 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
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   Smith (1980) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
เดรค (Drake University) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการการศึกษาระดับปริญญาดุษฎี
บัณฑิต จากมุมมองของนักศึกษาท่ีกาลังศึกษาดุษฎีบัณฑิตท่ีจบการศึกษาแล้วและนักศึกษาท่ีเลิกเรียน
กลางคัน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนท่ีมหาวิทยาลัยเดรค โดยท่ัวไปมีความพอใจกับ
โครงการการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตของมหาวิทยาลัยเดรคและมีความเช่ือว่าเป็นการเรียนรู้ท่ี
คุ้มค่ากับเวลา ค่าใช้จ่าย และความพยายามท่ีทุ่มเทลงไปและเช่ือว่า การเรียนรู้ในโครงการการศึกษา
ต่อระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตนั้นช่วยส่งเสริมการเจริญก้าวหน้าทางด้านวิชาชีพของพวกเขา และมี
ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการประเมินหลักสูตรทุก ๆ 5-10 ปีและแนะน าให้ท าการประเมินหลักสูตร 
บุคลากรและวิธีการเรียนการสอนด้วย  
   Brigman (1992: 2814-A) ได้ศึกษาเพื่อประเมินผลของหลักสูตรการฝึกความพร้อม
ของผู้เรียน ท่ีมีต่อความต้ังใจ ความเข้าใจในการฟังและทักษะทางสังคมของผู้เรียนอนุบาล ปัญหาวิจัย
คือ การขาดทักษะการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นต้องมีมาก่อน ซึ่งท าให้ผลการเรียนอ่อน วิธีด าเนินการศึกษา ใช้
ช้ันเรียนอนุบาล 12 ห้อง (ผู้เรียน 260 คน จากโรงเรียนประถมศึกษา 3 โรงเรียนในเขตนครหลวง
แอตแลนตา สุ่มเลือก 6 ห้อง เป็นกลุ่มเปรียบเทียบ และอีก 6 ห้องเป็นกลุ่มทดลอง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของท้ัง 3 โรงเรียนเหมือนกันมาก แต่ละโรงเรียนมีช้ันเรียนทดลอง 2 ห้องและช้ัน
เรียนเปรียบเทียบ 2 ห้อง เก็บรวบรวมข้อมูลตามตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมใช้วิเคราะห์ทางสถิติ ผลปรากฏว่าผู้เรียนท่ีได้รับการฝึกด้วยหลักสูตรการฝึกความพร้อม
ของผู้เรียนท าคะแนนได้สูงกว่าผู้เรียนกลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญในการวัดความเข้าใจในการ
อ่านและในแบบวัดการให้คะแนนพฤติกรรมผู้เรียน สรุปได้ว่าผู้เรียนทุกช้ันเรียนสามารถรับการฝึกได้
ในทักษะการเรียนรู้ท่ีจ าเป็นต้องมีมาก่อนในด้านความต้ังใจ การฟังและการตอบ และการเข้ากับคน
อื่นได้ (ทักษะทางสังคม) ผลก็คือพฤติกรรม “ความส าเร็จในโรงเรียน” เหล่านี้เพิ่มขึ้น นอกจากนี้
ผู้เรียนสามารถเปล่ียนพฤติกรรมใหม่เหล่านี้ไปเป็นผลสัมฤทธิ์เพิ่มขึ้น  (ความเข้าใจในการฟัง) และ
แสดงให้เห็นด้วยว่าผู้สอนสามารถได้รับการฝึกอบรมเพื่อรวมเข้าอยู่ในการฝึกอบรมครั้งนี้โดยไม่ต้อง
เปล่ียนหลักสูตรท่ีมีอยู่ผลการศึกษาครั้งนี้ให้หลักฐานยืนยันว่าอุปกรณ์การสอนและกลยุทธ์การสอนยัง
มีอยู่ซึ่งสามารถมีผลกระทบท่ีมีพลังต่อการลดผลสัมฤทธิ์ต่ าของผู้เรียนได้ นอกจากนี้นัยอีกประการ
หนึ่งคือเมื่อเริ่มต้นแต่แรก ๆ (อนุบาล) การสามารถให้ผู้เรียนได้มีทักษะเพื่อให้ประสบความส าเร็จใน
โรงเรียน ดังนั้นเราจึงสามารถกล่าวถึงปัญหา ส่ิงนี้ในทางป้องกันตัวได้ 
   Curran and others (1996: 256 - 266) ได้ศึกษาการประยุกต์แนวทางการประเมิน
การตอบสนองในทางแพทยศาสตรศึกษา เป็นการใช้รูปแบบการประเมินแบบการตอบสนองประเมิน
โปรแกรมการฝึกอบรมและการประเมินทักษะทางคลินิก ของคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเมมโม
เรียล เมืองนิวฟาวด์แลนด์ ประเทศแคนาดา โดยปรับลดขั้นตอนการประเมินจากเดิม 12 ขั้นเหลือเป็น 
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5 ขั้น คือ (1) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พูดคุย และส ารวจประเด็นปัญหา (2) วิเคราะห์ประเด็นปัญหา
และความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3) ระบุมาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน (4) ออกแบบและ
เลือกวิธีการประเมิน และ (5) วิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลการประเมินจะใช้แนวทางการประเมิน
แบบการตอบสนองในการระบุประเด็นปัญหาและความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างมาตรฐาน
และเกณฑ์ท่ีใช้วัดความส าเร็จของโปรแกรมท่ีจัดท าขึ้นและรวบรวมข้อมูลการประเมินเชิงพรรณนา
เกี่ยวกับกระบวนการจัดการศึกษา 
   Jolly (1996) ท าการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษาใน
มลรัฐแคนซัส (Kansas) โดยศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับทักษะเชิงวิชาการ ความรู้และประสบการณ์ท่ี
จ าเป็นส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะทาให้สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า หลักสูตรการเตรียมผู้บริหารสถานศึกษา ท่ีเปิดสอนควรเน้นใน
ประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ คือ 1) การบริหารส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานศึกษา 2) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 3) ความสัมพันธ์กับชุมชน 4) การบริหารงานบุคคล 5) การบริหารงบประมาณ
สถานศึกษา และ 6) กฎหมายการศึกษา ส่วนประเด็นด้านทักษะและประสบการณ์ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาท่ีจะท าให้สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นได้แก่   
1) เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 2) การจัดการความขัดแย้ง 3) มนุษยสัมพันธ์ 4) การเป็นผู้น าทางวิชาการ 
5) การส่ือสาร 6) การพูดในท่ีสาธารณะ 7) ความสามารถในการจัดองค์การ 8) การจัดการความเครียด 
และ 9) การนิเทศ  
  ทอล์บอลท์และคณะ (Talbot and others: 1996) ท าการศึกษาปัจจัยจูงใจของ
นักศึกษาในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา พบว่า ปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คือ 
ช่ือเสียงของหลักสูตร ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ช่ือเสียงของอาจารย์ผู้สอน โอกาสในการรับทุน
สนับสนุนและสถานท่ีต้ังของสถานศึกษา  
   Weinand (1997) ได้ท าการวิจัยประเมินหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิเนสโซตา (University of Minnesota) ด้วยการศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ในการเตรียมความพร้อมของผู้บริหาร ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ ดุษฎีบัณฑิต 
จ านวน 310 คน พบว่า ดุษฎีบัณฑิตมีความพอใจกับเนื้อหาวิชาเกี่ยวกับกฎหมายการศึกษา การ
วางแผน กระบวนการเรียนรู้ การเงินโรงเรียนและการวิจัย ส่วนการฝึกงาน (internship) บัณฑิตมี
ความพึงพอใจร้อยละ 65.50 ส่วนด้านวิทยานิพนธ์นั้น ดุษฎีบัณฑิตมีความพอใจเป็นอย่างมาก 
นอกจากนี้ ดุษฎีบัณฑิตได้จัดอันดับเนื้อหาวิชาในหลักสูตรท่ีเห็นว่าเป็นประโยชน์อย่างมาก ดังนี้  
1) ภาวะผู้น า 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การวางแผนการเปล่ียนแปลง 4) เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ 
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และ 5) กระบวนการตัดสินใจและทักษะท่ีดุษฎีบัณฑิต เห็นว่ามีความส าคัญต่อการเป็นผู้บริหาร
สถาน ศึกษาไ ด้แก่  1)  ทักษะภาวะ ผู้นา  ( leadership skill)  2)  ทักษะการ ติด ต่อ ส่ื อสาร
(communication skill) 3) ทักษะระหว่างบุคคล (interpersonal skill) 4) ทักษะด้านการตัดสินใจ 
(decision-making skill) และ 5) ทักษะในการจัดสรรทรัพยากร (resources allocation skill)  
   Neville (1999: 963-A) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนของคณะกรรมการการศึกษาแห่งรัฐอิลลินอยส์อันเป็น
กรอบส าหรับการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนของรัฐ การศึกษาได้หาทางก าหนดขอบเขตท่ีนักการศึกษา
มีความเข้าใจเกี่ยวกับการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนอันเป็นวิธีท่ีจะให้ได้รับความส าเร็จในการปรับปรุง
โรงเรียนของตน โครงการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะมีวิธีด าเนินการต่างกันตาม
ขั้นตอนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาปรากฏดังนี้  (1) กิจกรรม 
ท่ีสัมพันธ์กับโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนนั้น สนับสนุน
ความเข้าใจในประโยชน์ของการร่วมกันปฏิบัติมากขึ้น  (2) กรอบงานของรัฐไม่ได้ท าให้วาระทาง
เทคนิคของการวางแผนการปรับปรุงส าหรับโรงเรียนเหล่านั้นก้าวหน้าขึ้นไป (3) การสนทนาเกี่ยวกับ
หลักสูตรจึงสัมพันธ์กับกิจกรรมการสังเกตเข้าร่วมงานและสัมพันธ์กับโอกาสนั้นได้รับการสนับสนุน
จากการเข้าเกี่ยวข้องกับโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนการปรับปรุงโรงเรียน 
แต่ไม่มีหลักฐานยืนยันว่าโปรแกรมนี้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหลักสูตรอย่างกระฉับกระเฉ ง  
(4) บทบาทของคะแนนจากการทดสอบด้วยแบบทดสอบมาตรฐานในระบบโรงเรียนซิคาโก อันเป็นตัว
บ่งช้ีเบื้องต้นของการปรับปรุงโรงเรียนนั้นนับว่ามีนัยส าคัญ(5) ภาพลักษณ์ของคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งรัฐอิลลินอยส์ได้ปรับปรุงดีขึ้นในท่ีต้ังของโรงเรียนเหล่านี้แต่ละโรงอันเป็นผลของ
ลักษณะและการน าการริเริ่มโครงการความรับผิดชอบนี้ไป 
   Craven (2000) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในหลักสูตรการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตและนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ เป้าหมาย กระบวนการศึกษาและผลการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจและการบรรลุเป้าหมายของนักศึกษาหรือไม่ ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะ เป้าหมาย 
กระบวนการศึกษาและผลการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตและระดับปริญญา
มหาบัณฑิต ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจและการบรรลุเป้าหมายของนักศึกษา ส่ิงท่ี
นักศึกษาให้ความส าคัญคือ การปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ผู้สอน ความเอาใจใส่ของอาจารย์ท่ีมีต่อ
นักศึกษา คุณภาพของการเรียนการสอน ความยืดหยุ่นของหลักสูตร การเตรียมความพร้อมส าหรับ
การสอบวัดคุณสมบัติ การทางานวิจัย และการสนับสนุนในกระบวนการทาวิทยานิพนธ์และดุษฎี
นิพนธ์  
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   Pook and Love (2001) ได้ทาการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา โดยเครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามท่ีพัฒนาจาก
การสนทนากลุ่ม (Focus group) พบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อ คือ ปัจจัยด้าน
อาจารย์ ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านการบริหารหลักสูตรและปัจจัยส่งเสริมอื่น ๆ ได้แก่ สถานท่ีต้ัง
ของสถานศึกษา ความเป็นกันเองของอาจารย์กับนักศึกษา ความสะดวกด้านเวลาเรียน ความยืดหยุ่น
ของหลักสูตร ความสัมพันธ์กับอาจารย์ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย ความหลายหลายของวิชาต่าง ๆ  
ท่ีเปิดสอน ช่ือเสียงของสาขาวิชา ช่ือเสียงของอาจารย์ผู้สอน ระยะเวลาในการศึกษา การสนับสนุน
จากเพื่อนร่วมงานและครอบครัว ความสะดวกในการสมัครและความสะดวกของบริการห้องสมุด 
  Minggucci (2002: 451-A) ได้ศึกษาการประเมินผลของโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีมีต่อ
การพัฒนาวิชาชีพของผู้สอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองระดับหลังมัธยมศึกษาจ านวน 8 คน ผู้ร่วม
วิจัยท่ีท างานในโปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองในมหาวิทยาลัยวิทยาลัยชุมชนได้อาสา
ด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนวิชาการเขียนภาษ เป็นเวลา 2 ภาคเรียนติดต่อกัน ผู้ศึกษาได้
ส ารวจว่ากรรมการบริหารหลักสูตรการศึกษาสามารถส่งเสริมการสร้างชุมชนการเรียนรู้ด้านการศึกษา 
โดยเข้าร่วมเกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้ได้อย่างไร และได้ศึกษาปัญหาท่ีว่าการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการหรือการท าวิจัยในช้ันเรียนของผู้สอนซึ่งเป็นนิยามง่ายกว่าเป็น“การสืบเสาะท่ีผู้สอน
ด าเนินการเพื่อให้เข้าใจและปรับปรุงการปฏิบัติของตน” นั้นสามารถให้ประสบการณ์ในการพัฒนา
วิชาชีพซึ่งผู้วิจัยรับรู้ว่ามีความหมายต่อการสอนของตนมากกว่าหรือไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้หลาย
วิธี ได้แก่ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และจดบันทึกสภาพ รวมทั้งบันทึกเรื่องส้ัน ๆ ด้วยผลการศึกษา 
พบว่า ผู้สอนท่ีร่วมวิจัยได้ประโยชน์หลายด้านจากการฝึกปฏิบัติได้แก่ การมีความเช่ือในตนเองและ
ทางวิชาชีพอื่น ๆ อันเป็นผลมาจากท าโครงการวิจัยในช้ันเรียนนอกจากนี้ยังมีหลักฐานยืนยันว่าการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการสามารถช่วยสร้างชุมชนการเรียนรู้ด้านการศึกษาได้ ผู้ร่วมวิจัยมีการอภิปราย
ร่วมกันในโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการอื่น ๆ ท าให้มีส่วนร่วมแบ่งปันในปัญหามีการเรียนรู้จากเพื่อน  มี
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในเชิงสร้างสรรค์ผลงาน  
    Wang (2002) ได้ศึกษาโครงสร้างหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ในประเทศจีน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยในการเตรียมความพร้อมส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในประเทศจีน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ  ผู้วิจัยได้สรุปโครงสร้าง
หลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 7 ประการ ได้แก่ 1) หลักการเบื้องต้น
และพื้นฐานหลักสูตร (introductory /foundation) 2) ทฤษฎี (theory) 3) ทักษะในการท าวิจัย 
(research skills) 4) การประยุกต์ใช้ (application) 5) การสังเคราะห์ (synthesis) 6) ประสบการณ์
การฝึกงาน (clinical / internship experience) และ 7) การท าดุษฎีนิพนธ์  (dissertation 
research) ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของ
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มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศจีน ท่ีเสนอโครงการปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มีความคิดเห็นสอดคล้องกันในเรื่องการพัฒนานักวิจัย (Ph.D.) / นักการศึกษา (Ed.D.)  
2) พันธกิจและเนื้อหาวิชาท่ีเสนอในโครงการมีความขัดแย้งกันบ้าง  3) รายวิชาท่ีเปิดสอนใน
มหาวิทยาลัยยังมีจ านวนจ ากัด ไม่หลากหลายเพียงพอ 4) รายวิชาท่ีเปิดสอนค่อนข้างเป็นลักษณะ
บรรยาย / พรรณนามาก 5) ทุกโครงการมีการเสนอองค์ความรู้หลัก (core courses) เช่นเดียวกัน   
6) การจัดการเรียนการสอนยังไม่สมบูรณ์ตามโครงสร้างหลักสูตร ควรมีการจ าแนกระหว่างหลักสูตร
การพัฒนานักวิจัย (researcher preparation)  
   Porter (2003) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพในการเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาและการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินว่า เนื้อหาวิชาในหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาหรือไม่ อย่างไร จาก
การศึกษากลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาต่าง ๆ และดุษฎีบัณฑิต รวมจ านวนท้ังส้ิน 213 
คน พบว่า หลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สามารถช่วยพัฒนาผู้เรียนให้
มีความพร้อมสาหรับต าแหน่งทางการบริหาร และได้เสนอในงานวิจัยว่า การฝึกงาน (internship) 
เป็นวิธีหรือแนวทางท่ีจะช่วยสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้แก่นักศึกษาได้ดีและเสริมสร้าง
ศักยภาพการเป็นผู้บริหารให้แก่นักศึกษาได้ดีกว่าเนื้อวิชาเพียงอย่างเดียว 
   Fahnbulleh (2004) ได้ศึกษาการรับรู้ (perceptions) ของดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาและการนิ เทศ  (Educational Administration and Supervision)  ท่ีมี ต่ อ
ประสบการณ์วิชาชีพและสังคมของหลักสูตรปริญญาดุษฎีบัณฑิต ในภาควิชาภาวะผู้น าทางการศึกษา 
(Department of Educational Leadership) ของมหาวิทยาลัยบอลสเตท (Ball State University) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและการนิเทศ
ของมหาวิทยาลัยบอลสเตท (Ball State University) มีความสมบูรณ์เพียงพอในการเตรียมดุษฎี
บัณฑิตให้เป็นนักวิชาการและนักวิชาชีพ 2) หลักสูตรมีความยืดหยุ่น สามารถน าไปสู่อาชีพต่าง ๆ  
ท่ีหลากหลายได้ และ 3) ควรพัฒนาหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาและการ
นิเทศ (Educational Administration and Supervision) ในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการเพิ่มประสบการณ์
ทางการปฏิบัติ การฝึกงาน การปฏิสัมพันธ์ การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสารกับดุษฎีบัณฑิตท่ีจบไปแล้ว 
(Alumni)  
   Doris Lorraine and Cox-Peterson (2004) ท าการวิจัยประเมินหลักสูตรปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินหลักสูตรปริญญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยเพอร์ดู (Purdue University) ตามรูปแบบ
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การประเมิน CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) โดยศึกษาความคาดหวังของนักศึกษา 
หลักสูตร การเรียนทางไกล วิธีการติดต่อส่ือสาร เส้นทางสู่การส าเร็จหลักสูตรและความช่วยเหลือใน
การปฏิบัติงาน จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า การใช้วิธีพี่เล้ียง (mentor) การใช้เว็บไซต์เพื่อการเรียนการ
สอน ความสัมพันธ์ระหว่างครูท่ีปรึกษาและนักศึกษา การใช้กรณีศึกษาเพื่อการเรียนรู้และการ
ประยุกต์เข้ากับสถานการณ์ของสถานศึกษาในปัจจุบัน วิชาเรียนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องและช่วยเหลือให้
นักศึกษาสามารถเตรียมหัวข้อวิจัย 3 บท การเรียนทางไกลท่ีทาให้นักศึกษาตัดสินใจศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาดุษฎีบัณฑิตกับมหาวิทยาลัยเพอร์ดู (Purdue University)  
 UNC Ferda (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินโปรแกรมการสอนภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัยเอทีเอพับลิค โดยใช้รูปแบบ CIPP ในการประเมิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของโปรแกรมในมุมมองของอาจารย์และนักศึกษาท าการศึกษาจากนักศึกษาปีการศึกษา 
2008-2009 ท่ีศึกษาโปรแกรมนี้จ านวน 406 คนอาจารย์ท่ีสอนในโปรแกรมนี้จ านวน 12 คน เครื่องมือ
ท่ีใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานและสถิติบรรยาย วิเคราะห์ข้อมูล
คุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์หาความแปรปรวนหลายตัวแปลเพื่อศึกษาความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปรผลการศึกษา พบว่า โปรแกรมโรงเรียนเตรียมความพร้อมของมหาวิทยาลัยบางส่วน
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และยังพบว่าปัจจัยด้านกายภาพ เนื้อหา วัสดุและการประเมินผลของ
โปรแกรมควรปรับปรุงเพื่อให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร สรุปได้ว่าผลผลิตของหลักสูตร
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผลของการประเมินส่วนใหญ่พบว่า ผู้ส าเร็จการศึกษามี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ของจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ ในส่วนของบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการเรียน
การสอน ซึ่งผลการวิจัย พบว่า มีท้ังส่วนดีและส่วนบกพร่องท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข สาเหตุเพราะ
หลักสูตรแต่ละหลักสูตรมีลักษณะแตกต่างกันตามสภาพของปัญหา สภาพแวดล้อม ลักษณะของ
หลักสูตรแต่ละสาขาวิชา ตลอดจนความแตกต่างกันของจุดประสงค์ในการประเมินของผู้วิจัยแต่ละคน 
อย่างไรก็ตามผลการประเมินหลักสูตร จะท าให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรนั้น ๆ ว่ามีข้อด ีข้อบกพร่อง
ในแต่ละด้านอย่างไร ท้ังนี้เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง  แก้ไข 
และพัฒนาในแต่ละด้านของหลักสูตรให้สอดคล้องกัน เพื่อให้ได้หลักสูตรท่ีเหมาะสม ทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ ทันต่อเหตุการณ์และการเปล่ียนแปลงของสังคม 
 สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท่ีได้น าเสนอไปแล้วนั้น ผู้วิจัยได้น ามา
รวบรวมเพื่อเป็นแนวทางในการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเลือกใช้รูปแบบการประเมินแบบ  
CIPPI (CIPPI Model) ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam) โดยจะท าการประเมินท้ัง 5 ด้านคือ  
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  1. ด้านบริบท (Context) เป็นการประเมินด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของ
หลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
  2. ด้านปัจจัยป้อน (Input) เป็นการประเมินด้านคุณลักษณะของผู้เรียน คุณลักษณะ
ของอาจารย์ผู้สอนและวัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน 
  3. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นการประเมินด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน
การวัดและประเมินผลและการบริหารจัดการหลักสูตร 
  4. ด้านผลผลิต (Product) เป็นการประเมินด้านด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  5. ด้านผลกระทบ (Impact) เป็นการประเมินด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ความสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผู้ให้ผู้อื่นได้  การมีภาวะผู้น าทางวิชาชีพ
ความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและการมีความภาคภูมิใจในสาขาวิชา  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประเมินจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการ
ตัดสินใจ ตลอดจนผู้ท่ีมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องกับการด าเนินการหลักสูตรจะได้น าผลการประเมินท่ีได้ไป
พิจารณาปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ อันจะท าให้ได้หลักสูตรท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิ จัยครั้ งนี้ ไ ด้ ศึกษาเรื่อง  การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามผู้วิจัยได้ด าเนินการดัง
น าเสนอตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  วิธีการสร้างเครื่องมือ 
  การเก็บรวบรมข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรในการวิจัย ท้ังส้ิน 473 คน จ าแนกได้ดังนี้ 
   1.1 อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 33 คน  
   1.2 นิสิตท่ีก าลังศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ปีการศึกษา 2557 - 2560) จ านวน 292 
คน  
   1.3 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 56 คน  
   1.4 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 46 คน  
   1.5 เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต จ านวน 46 คน 
  รายละเอียดจ านวนประชากรท่ีใช้ส าหรับก าหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการประเมิน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 7 
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ตาราง 7 จ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ล าดับ กลุ่มประชากร จ านวน (คน) 
1 อาจารย์ผู้สอน 33 
2 นิสิต ช้ันปีท่ี 1 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2560) 64 
3 นิสิต ช้ันปีท่ี 2 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2559) 75 
4 นิสิต ช้ันปีท่ี 3 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2558) 64 
5 นิสิต ช้ันปีท่ี 4 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2557) 89 
6 บัณฑิต (เข้าเรียนปีการศึกษา 2556) 56 
7 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต 46 
8 เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต 46 

รวม 473 

  
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ท้ังส้ิน 318 คน 
จ าแนกได้ดังนี้ 
   2.1 อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเป็นตัวแทนของอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
   2.2 นิสิตท่ีก าลังศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(ปีการศึกษา 2556 - 2559) จ านวน 165 คน ได้มาจากการเปิดตารางสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D.W.. 1970: 607-610) เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจาก
จ านวนประชากรโดยวิธีการ สุ่มแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) ของจ านวนนิสิตแต่ละช้ันปีและท าการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากรของจ านวนนิสิตตาม
สัดส่วนทีjค านวณได้ โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ดังตาราง 8  
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ตาราง 8 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 
 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
นิสิต ช้ันปีท่ี 1 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2560) 64 36 
นิสิต ช้ันปีท่ี 2 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2559) 75 42 
นิสิต ช้ันปีท่ี 3 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2558) 64 36 
นิสิต ช้ันปีท่ี 4 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2557) 89 51 

รวม 292 165 

  
   1.3 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 56 คน ได้มาโดย
การศึกษาจากประชากรจริง  
   1.4 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 46 คน ได้มาโดยการศึกษาจากประชากรจริง  
   1.5 เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต จ านวน 46 คน ได้มาโดยการศึกษาจาก 
ประชากรจริง 
  รายละเอียดจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 9 
 

ตาราง 9 จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ล าดับ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) 
1 อาจารย์ผู้สอน 33 
2 นิสิต ช้ันปีท่ี 1 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2560) 36 
3 นิสิต ช้ันปีท่ี 2 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2559) 42 
4 นิสิต ช้ันปีท่ี 3 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2558) 36 
5 นิสิต ช้ันปีท่ี 4 (เข้าเรียนปีการศึกษา 2557) 51 
6 บัณฑิต (เข้าเรียนปีการศึกษา 2556) 56 
7 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต 46 
8 เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต 46 

รวม 346 
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3. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ท้ังส้ิน 45 คน จ าแนก
ได้ดังนี้ 
  3.1 อาจารย์ ผู้สอนและอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 5 คน  
  3.2 นิสิตท่ีก าลังศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ปีการศึกษา 
2556-2559) จ านวน 10 คน ได้มาจากการเปิดตารางสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) และได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
  3.3 บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2559 จ านวน 10 คน  
  3.4 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 10 คน  
  3.5 เพื่อนร่วมงานบัณฑิต จ านวน 10 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มี 3 ชนิด จ านวน 6 ฉบับ คือ ประกอบด้วย 
 1. แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 5 ฉบับ ส าหรับอาจารย์ผู้สอน 
นิสิต บัณฑิต ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต และเพื่อนร่วมงานบัณฑิต เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ แต่ละฉบับม ี3 ตอน ดังนี้ 
   1.1 ฉบับท่ี 1 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้สอบถามอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มีท้ังส้ิน 3 ตอน 
    ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการและเขียนตอบ จ านวน 3 ข้อ 
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประเมินใน 5 ด้าน คือ ด้านบริบท (Context) 
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ด้านปัจจัยป้อน (Input) ด้านกระบวนการ (Process) ด้านผลผลิต (Product) และด้านผลกระทบ 
(Impact) จ านวน 125 ข้อ 
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อน จุดเด่น ปัญหาและความ
ต้องการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร การให้บริการด้านต่าง ๆ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัว ๆ
ไป มีลักษณะเป็นการเขียนตอบแบบปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 6 ข้อ 
   1.2 ฉบับท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้สอบถาม
นิสิตท่ีก าลังศึกษาและบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) มีท้ังส้ิน 3 ตอน 
    ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการและเขียนตอบ จ านวน 5 ข้อ 
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประเมินใน 3 ด้าน คือ ด้านบริบท (Context) 
ด้านปัจจัยป้อน (Input) ด้านกระบวนการ (Process) จ านวน 78 ข้อ 
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อน จุดเด่น ปัญหาและความ
ต้องการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร การให้บริการด้านต่าง ๆ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัว ๆ
ไป มีลักษณะเป็นการเขียนตอบแบบปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 6 ข้อ 
   1.3 ฉบับท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้สอบถาม
ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อนร่วมงานของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีท้ังส้ิน 3 
ตอน 
    ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการและเขียนตอบ จ านวน 4 ข้อ 
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประเมินใน 2 ด้าน คือ ด้านผลผลิต (Product) 
และด้านผลกระทบ (Impact) จ านวน 39 ข้อ 
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ใต้บังคับบัญชาส าเร็จการศึกษาใน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2556) คณะ
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มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะเป็นการเขียนตอบแบบปลายเปิด 
(Open Ended) จ านวน 2 ข้อ 
  2. แบบสัมภาษณ์การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชนิดมีโครงสร้าง (structured Interview) 
จ านวน 2 ฉบับ ดังนี้    
   2.1 แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 1 ใช้สัมภาษณ์กรรมบริหารหลักสูตร นิสิต และบัณฑิต
เกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 5 ข้อ 
   2.2 ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อนร่วมงานบัณฑิตเกี่ยวกับ
หลักสูตรและคุณภาพบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีลักษณะเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 2 ข้อ 
  3. แบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชนิดมี
โครงสร้าง (structured Interview) จ านวน 1 ฉบับ ดังนี้  
   3.1 แบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ใช้สัมภาษณ์คณะกรรมบริหาร
หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน เกี่ยวกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีลักษณะเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open Ended) จ านวน 5 ข้อ 
 
วิธีการสร้างเคร่ืองมือ 
 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
  1.1 ศึกษาเอกสารหลักสูตร และเอกสาร ต าราเรียน ท่ีเกี่ยวข้องกับหลักสูตรศิลปศาสตร 
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  1.2. ศึกษาเอกสาร การประเมินหลักสูตร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับเรื่องการประเมิน
หลักสูตร การสร้างแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
  1.3 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์และแบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus 
Group) ดังนี้ 
   1.3.1 แบบสอบถาม ด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามให้คลอบคลุมตัวแปรท่ี
ศึกษาจากเอกสาร งานวิเคราะห์ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยรวบรวมข้อค าถามและปรับปรุงให้สอดคล้อง
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กับนิยามศัพท์เฉพาะ ท้ัง 3 ฉบับ โดยพิจารณาจากกรอบโครงสร้างของส่ิงท่ีจะศึกษาในแบบสอบถาม
แต่ละชุดจากกรอบโครงสร้างของส่ิงท่ีจะศึกษาในแบบสอบถามแต่ละฉบับจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและส่ิงท่ี 
จะศึกษา ดังกรอบโครงสร้างของส่ิงท่ีจะศึกษาในแบบสอบถามแต่ละฉบับจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และส่ิงท่ี
จะศึกษา ดังตาราง 10 และวิเคราะห์โครงสร้างการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามดังตาราง 11  
 
 

ตาราง 10 กรอบโครงสร้างของส่ิงท่ีจะศึกษาในแบบสอบถามแต่ละฉบับจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลและส่ิงท่ี
จะศึกษา 

 

ฉบับท่ี/ 
กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 

ส่ิงท่ีจะศึกษา 

Context Input Process Product Impact 

1. กรรมการ 
 บริหาร  
 หลักสูตร 
 อาจารย์  
 ประจ า 
 หลักสูตร 
  และ  
  อาจารย์  
  ผู้สอน 

1. วัตถุประ 
 สงค์ของ 
 หลักสูตร 
2. โครงสร้าง 
 ของ 
 หลักสูตร 
3. เนื้อหาสาระ 
 ของ 
 หลักสูตร 

1. คุณลักษณะ 
 ของผู้เรียน 
2. คุณลักษณะ 
 ของอาจารย์ 
 ผู้สอน 
3. เอกสาร 
 ต าราเรียน 
4. อุปกรณ์การ  
 เรียนการ 
 สอน ส่ือ 
 เทคโนโลยี 
 ทาง 
 การศึกษา 
 

1. กระบวน 
 การจัดการ  
 เรียนการ 
 สอน 
2. การวัดและ 
 ประเมินผล 
3. การบริหาร 
 จัดการ 
 หลักสูตร 
 

1. ด้าคุณธรรม  
 จริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะ 
 ทางปัญญา 
4. ด้านทักษะ 
 ความสัมพันธ์ 
 ระหว่าง 
 บุคคลและ 
 ความ 
 รับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะ 
 การ 
 วิเคราะห์ 
 เชิงตัวเลข 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ฉบับท่ี/ 
กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 

ส่ิงท่ีจะศึกษา 

Context Input Process Product Impact 

     การส่ือสาร 
 และการใช้  
 เทคโนโลยี 
 สารสนเทศ 

 

2. นิสิต 1. วัตถุประ 
 สงค์ของ  
 หลักสูตร 
2. โครงสร้าง 
 ของ 
 หลักสูตร 
3. เนื้อหาสาระ 
 ของ 
 หลักสูตร 

1. คุณลักษณะ 
 ของผู้เรียน 
2. คุณลักษณะ  
 ของอาจารย์ 
 ผู้สอน 
3. วัสดุ 
 การศกึษา  
 สื่อ 
 ต าราเรียน  
 และสถานที ่
 เรียน  

1. กระบวน 
 การ จัดการ  
 เรียนการ 
 สอน 
2. การวัดและ 
 ประเมินผล 
3. การบริหาร 
 จัดการ 
 หลักสูตร 

  

3. บัณฑิต 1. วัตถุประ 
 สงค์ของ 
 หลักสูตร 
2. โครงสร้าง  
 ของหลักสูตร 
3. เนื้อหาสาระ 
 ของหลักสูตร 
 
 
 

1. คุณลักษณะ 
 ของผู้เรียน 
2. คุณลักษณะ 
 ของอาจารย์ 
 ผู้สอน 
3. วัสดุ 
 การศึกษา  
 สื่อต าราเรียน  
 และสถานท่ี  
 เรียน  

1. กระบวน 
 การ จัดการ 
 เรียนการสอน 
2. การวัดและ 
 ประเมินผล 
3. การบริหาร 
 จัดการ  
 หลักสูตร 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ฉบับท่ี/ 
กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 

ส่ิงท่ีจะศึกษา 

Context Input Process Product Impact 

4. ผู้บังคับ 
 บัญชา 
 บัณฑิต 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

1. ด้าน  
 คุณธรรม  
 จริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะ  
 ทางปัญญา 
4. ด้านทักษะ 
 ความสัมพันธ์ 
 ระหว่าง  
 บุคคล 
 และความ 
 รับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะ 
 การวิเคราะห์ 
 เชิงตัวเลข  
 การส่ือสาร  
 และการใช้  
 เทคโนโลยี  
 สารสนเทศ 

1. ด้านการน า  
 ความรู้ไป  
 ประยุกต์ใช้ 
 ในการ  
 ปฏิบัติงาน 
2. ด้านสามารถ  
 น าความรู้ไป 
 ถ่ายทอด 
 และขยาย 
 ผู้ให้ผู้อื่นได้ 
3. ด้านการมี  
 ภาวะผู้น า 
 ทางวิชาชีพ 
4. ด้านสามารถ 
 ท างาน 
 ร่วมกับผู้อื่น 
 ได้อย่างมี 
 ประสิทธิภาพ 
 รับผิดชอบ 
5. ด้านมีความ 
 ภาคภูมิใจใน 
 สาขาวิชา 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ฉบับท่ี/ 
กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล 

ส่ิงท่ีจะศึกษา 

Context Input Process Product Impact 

5. เพื่อน  
 ร่วมงาน  
 บัณฑิต 

 
 
 
 
 
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. ด้าน  
 คุณธรรม  
 จริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะ  
 ทางปัญญา 
4. ด้านทักษะ 
 ความสัมพันธ์ 
 ระหว่าง  
 บุคคล 
 และความ 
 รับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะ 
 การวิเคราะห์ 
 เชิงตัวเลข  
 การส่ือสาร  
 และการใช้  
 เทคโนโลยี  
 สารสนเทศ 

1. ด้านการน า  
 ความรู้ไป  
 ประยุกต์ใช้ 
 ในการ  
 ปฏิบัติงาน 
2. ด้านสามารถ  
 น าความรู้ไป 
 ถ่ายทอด 
 และขยาย 
 ผู้ให้ผู้อื่นได้ 
3. ด้านการมี  
 ภาวะผู้น า 
 ทางวิชาชีพ 
4. ด้านสามารถ 
 ท างาน 
 ร่วมกับผู้อื่น 
 ได้อย่างมี 
 ประสิทธิภาพ 
 รับผิดชอบ 
5. ด้านมีความ 
 ภาคภูมิใจใน 
 สาขาวิชา 
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ตาราง 11 กรอบโครงสร้างของส่ิงท่ีจะศึกษาในแบบสอบถามแต่ละฉบับจากส่ิงท่ีจะศึกษาและกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูล 

 

สิ่งทีจ่ะศึกษา 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

คณะกรรม 
การบริหาร
หลักสูตร / 

ผู้สอน 

นิสิต บัณฑิต 
ผู้บังคับบัญช

าบัณฑิต 

เพื่อน
ร่วมงาน
บัณฑิต 

1. ด้านบริบท (Context)      
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร      
โครงสร้างของหลักสูตร      
เนื้อหาสาระของหลักสูตร      
2. ด้านปัจจัยป้อน (Input)      
คุณลักษณะของผู้เรียน      
คุณลักษณะของอาจารย์ผูส้อน      
วัสดุการศึกษา สื่อ ต าราเรียน  
และสถานทีเ่รียน      

3. ด้านกระบวนการ (Process)      
กระบวนการจัดการเรียนการสอน      
การวัดและประเมนิผล      
การบริหารจัดการหลักสูตร      
4. ด้านผลผลิต (Product)      
ด้านคุณธรรม จริยธรรม      
ด้านความรู้      
ด้านทักษะทางปัญญา      
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ      

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

สิ่งทีจ่ะศึกษา 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
คณะกรรม 
การบริหาร
หลักสูตร / 

ผู้สอน 

นิสิต บัณฑิต 
ผู้บังคับบัญช

าบัณฑิต 

เพื่อน
ร่วมงาน
บัณฑิต 

5. ด้านผลกระทบ (Impact)      
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  

     

การน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยาย
ผลให้ผู้อื่นได้  

     

การมีภาวะผู้น าในการปฏิบัติงาน      
ความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

การมีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ี
ส าเร็จการศึกษาหรือวิชาชีพ 

     

 
    1.3.1.1 แบบสอบถาม ฉบับท่ี 1 ส าหรับสอบถามกรรมการบริหารหลักสูตร
อาจารย์ปะจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนในสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนา ดังนี้ 
     1) ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจาก
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ ต้องการใช้จริง 3 ข้อ 
     2) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากข้อมูลหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ านวน 117 ข้อ ต้องการใช้จริง 117 ข้อ ประกอบด้วย 
      (1) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านบริบท 
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(Context) จ านวน 20 ข้อ ต้องการใช้จริง 20 ข้อ       
 (2) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ด้านปัจจัยป้อน (Input) จ านวน 31 ข้อ ต้องการใช้จริง 31 ข้อ  
      (3) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านกระบวนการ (Process) จ านวน 32 ข้อ ต้องการใช้จริง 32 ข้อ  
      (4) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านผลผลิต (Product) จ านวน 34 ข้อ ต้องการใช้จริง 34 ข้อ  
     3) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อน จุดเด่น ปัญหาและความต้องการ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร การให้บริการด้านต่าง ๆ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัว ๆไป ผู้วิจัย
สร้างขึ้นเองเพื่อต้องการทราบข้อมูล จ านวน 6 ข้อ ต้องการใช้จริง 6 ข้อ  
    1.3.1.2 แบบสอบถาม ฉบับท่ี 2 ส าหรับสอบถามนิสิตท่ีก าลังศึกษาละบัณฑิตท่ี
ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนา ดังนี้   
     1) ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจาก
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ต้องการใช้จริง 5 ข้อ  
     2) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากข้อมูลหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ านวน 76 ข้อ ต้องการใช้จริง 76 ข้อ ประกอบด้วย 
      (1) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านบริบท (Context) จ านวน 20 ข้อ ต้องการใช้จริง 20 ข้อ  
      (2) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านปัจจัยป้อน (Input) จ านวน 31 ข้อ ต้องการใช้จริง 31 ข้อ  



 

 

  108 

      (3) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ด้านกระบวนการ (Process) จ านวน 25 ข้อ ต้องการใช้จริง 25 ข้อ  
     3) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดอ่อน จุดเด่น ปัญหาและความต้องการ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร การให้บริการด้านต่าง ๆ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัว ๆไป ผู้วิจัย
สร้างขึ้นเองเพื่อต้องการทราบข้อมูล จ านวน 6 ข้อ ต้องการใช้จริง 6 ข้อ  
    1.3.1.3 แบบสอบถาม ฉบับท่ี 3 ส าหรับสอบถามผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อน
ร่วมงานของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนา ดังนี้ 
     1) ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจาก
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ต้องการใช้จริง 4 ข้อ  
     2) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากข้อมูลหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จ านวน 39 ข้อ ต้องการใช้จริง 39 ข้อ ประกอบด้วย 
      1) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านผลผลิต (Product) 
จ านวน 34 ข้อ ต้องการใช้จริง 34 ข้อ ต้องการใช้จริง 34 ข้อ  
      2) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อค าถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  ค ณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ สั ง ค ม ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม  
ด้านผลกระทบ (Impact) จ านวน 5 ข้อ ต้องการใช้จริง 5 ข้อ ต้องการใช้จริง 5 ข้อ  
     3) ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพและผลกระทบของผู้ใต้บังคับบัญชา
บัณฑิตส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเพื่อต้องการทราบข้อมูล จ านวน 2 ข้อ 
ต้องการใช้จริง 2 ข้อ  
    1.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้าง ไปให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้อง 
ครอบคลุมของข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ และจุดมุ่งหมายในการวิจัยและความเป็นปรนัย 
(Objective) ของข้อค าถาม จ านวน 5 ท่าน ดังนี้ 
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     1.4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือค า อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัย
และพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เช่ียวชาญด้านวิจัยและประเมินผล
การศึกษา 
     1.4.2 อาจารย์ ดร.คชากฤษ เหล่ียมไธสง รองคณบดีฝ่ายวิจัยนวัตกรรมและ
บริการวิชาการ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เช่ียวชาญด้านหลักสูตร และ
การสอน 
     1.4.3 อาจารย์ดุจตะวัน อินศร ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเช่ียวชาญด้านหลักสูตร และการสอน 
     1.4.4 นายสวัสด์ิ วิชระโภชน์ นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ รักษาการ
หัวหน้ากลุ่มงานทะเบียน กองทะเบียนและประมวลผล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เช่ียวชาญด้านวิชาการ 
     1.4.5 นางสาวศิริพร ไสยรัตน์ นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ รักษาการ
หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานข้อมูล กองทะเบียนและประมวลผล ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เช่ียวชาญด้านหลักสูตร 
    1.5 น าผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าเฉล่ียของความคิดเห็นคัดเลือกข้อ
ท่ีมีค่าเฉล่ีย 0.50 - 1.00 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงเข้าเกณฑ์จะน าไปใช้ (สมนึก  ภัทธิยธนี
, 2546: 220) ปรับปรุงแก้ไขตามผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ แล้วจัดพิมพ์และน าไปทดลองใช้ (Try out) 
กับนิสิตบัณฑิต ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย (Tryout) โดยเก็บข้อมูลจากนิสิต คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน จ านวน 30 คน นิสิต จ านวน 30 คน 
บัณฑิต จ านวน 30 คน ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 30 คน และเพื่อนร่วมงานบัณฑิต จ านวน 30 
คน รวมทั้งหมด 150 คน 
    1.6 น าแบบสอบถามมาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discrimination Power) 
ของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total 
Correlation) และคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.60 ถึง 1.00 โดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach)  
    1.7 หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม จ านวน 5 ฉบับ คือ 
     1.7.1 แบบสอบถามฉบับท่ี 1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์
ผู้สอน จ านวน 117 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .99  
     1.7.2 แบบสอบถามฉบับท่ี 2 ส าหรับนิสิตและบัณฑิต จ านวน 76 ข้อ มีค่า
ความเช่ือมั่น เท่ากับ .98   
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     1.7.3 แบบสอบถามฉบับท่ี 3 ส าหรับผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อนร่วมงาน
บัณฑิต จ านวน 39 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .96  
    1.8 น าแบบสอบถาม มาปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดพิมพ์เป็นฉบับจริง เพื่อน าไปเก็บ
ข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  2. ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจัย ตามข้ันตอนดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ งานวิเคราะห์ และงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   2.2 ด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์ ให้ครอบคลุมตัวแปรท่ีต้องการศึกษา
จากเอกสาร งานวิเคราะห์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยรวบรวมข้อค าถามและปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับนิยามศัพท์เฉพาะ 
   2.3 น าแบบสัมภาษณ์เสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม และแก้ไขปรับปรุงตามท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ โดยผู้เช่ียวชาญเป็นชุดเดียวกัน
กับผู้เช่ียวชาญท่ีพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
   2.4 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจริง เพื่อน าไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 3. ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ท่ีใช้ในการวิจัย ตาม
ขั้นตอนดังนี้ 
   3.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ งานวิเคราะห์ และงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus 
Group) 
   3.2 ด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group)  
ให้ครอบคลุมตัวแปรท่ีต้องการศึกษาจากเอกสาร งานวิเคราะห์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยรวบรวม
ข้อค าถามและปรับปรุงให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
   3.3 น าแบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) เสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อพิจารณา
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกต้อง ความเหมาะสม และแก้ไขปรับปรุงตามท่ีผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ 
โดยผู้เช่ียวชาญเป็นชุดเดียวกันกับผู้เช่ียวชาญท่ีพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
   3.4 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ฉบับจริงจริง เพื่อน าไปเก็บ
ข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
   1.1 เตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วยเอกสารท่ีเป็นกระดาษ 
ไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ไฟล์เอกสาร Google form และติดต่อขอรับหนังสือจากฝ่ายวิชาการและ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
   1.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้  
   1.3 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง มาตรวจสอบจ านวนและความ
ถูกต้อง เมื่อตรวจสอบแล้วน าแบบสอบถาม ฉบับท่ี 1 ส าหรับสอบถามอาจารย์ผู้สอน จ านวน 33 ชุด 
แบบสอบถาม ฉบับท่ี 2 ส าหรับนิสิต จ านวน 156 ชุด แบบสอบถาม ฉบับท่ี 3 ส าหรับบัณฑิต จ านวน 
56 ชุด แบบสอบถาม ฉบับท่ี 4 ส าหรับผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 46 ชุด แบบสอบถาม ฉบับท่ี 5 
ส าหรับเพื่อนร่วมงานบัณฑิต จ านวน 46 ชุด ไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป    
   1.4 น าเสนอข้อมูลแบบสอบถาม โดยการจัดท าตารางข้อมูล และสรุป โดยวิธีการ
พรรณาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)  
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้  
   2.1 เตรียมแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ และติดต่อขอรับหนังสือจากฝ่ายวิชาการและ
บัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
   2.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่างตามก าหนดไว้  
   2.3 น าเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยวิธีการพรรณาวิเคราะห์  (Descriptive 
Analysis) 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยด าเนินการ 
ดังนี้  
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   3.1 เตรียมแบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ฉบับสมบูรณ์ และติดต่อขอรับ
หนังสือจากฝ่ายวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 
   3.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่างตามก าหนดไว้  
   3.3 น าเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยวิธีการพรรณาวิเคราะห์  (Descriptive 
Analysis) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการ
ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
  1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ใช้วิธีการแจกแจง
ความถ่ี และการหาค่าร้อยละ  
  1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล แบบสอบถามฉบับท่ี 1-3 ตอนท่ี 2 ชนิดมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ด าเนินการดังนี้ 
   1.3.1 น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาท้ังหมด ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
   1.3.2 น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แต่ละฉบับมาตรวจให้คะแนนเป็นรายข้อ
ตามเกณฑ์การให้คะแนนแล้วบันทึกคะแนนลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2546: 100)  
   ระดับความคิดเห็นหรือความเหมาะสม   คะแนน 
       มากท่ีสุด       5 
       มาก         4 
       ปานกลาง       3 
       น้อย        2 
       น้อยท่ีสุด       1 
   1.3.3 น าคะแนนท่ีได้ไปด าเนินการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของหลักสูตร โดยใช้ ค่าเฉล่ีย  
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(x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าค่าเฉล่ียท่ีได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปล
ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2546: 166) 
    ค่าเฉล่ีย  ระดับความคิดเห็นหรือความเหมาะสม 
   4.51-5.00     มากท่ีสุด 
   3.51-4.50     มาก 
   2.51-3.50     ปานกลาง 
   1.51-2.50     น้อย 
   1.00-1.50     น้อยท่ีสุด 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ฉบับท่ี 1-3 ตอนท่ี 
3 แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยด าเนินการตามระเบียบวิธีการทางสถิติ ซึ่งมีข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลจากแบบประเมินปลายเปิด ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ฉบับท่ี 1-5 
ตอนท่ี 3 มาท าการจ าแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่ หรือเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ น าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
  2.2 ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์และแบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยน า
ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus Group) มาท าการจ าแนกข้อมูลเป็น
หมวดหมู่ หรือเป็นกลุ่ม ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของ
การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
  1.1 ค่าเฉล่ียความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับส่วนประกอบของหลักสูตร  
ท่ีพิจารณาโดยผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 60-62) 
 
 ค่าเฉล่ียความสอดคล้อง 
 
   เมื่อ  ค่าเฉล่ียความสอดคล้อง  แทน  ผลการประเมินความสอดคล้อง  
              ระหว่างข้อค าถามกับสัดส่วน 
              ประกอบของหลักสูตร 

              แทน  ผลรวมคะแนนการพิจารณาของ  R

N

R
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               ผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
              N  แทน  จ านวนผู้เช่ียวชาญ 

 
  1.2 ค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อโดยใช้สัมประสิทธิ์ระหว่างคะแนนรายข้อ
กับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 93-94) 
 

 
 

          เมื่อ   แทน ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
            N แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
            X แทน คะแนนรายข้อ 
             Y  แทน คะแนนรวม 
 
  1.3 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 99) 
 

 
 
          เมื่อ  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 
            k แทน จ านวนข้อของแบบสอบถาม 

            แทน ผลรวมความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

             แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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2. สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่
  2.1 ร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 101) 
 

 
 

          เมื่อ  P แทน  ร้อยละ 
            f แทน  ความถ่ี 
            N แทน  จ านวนความถ่ีท้ังหมด 
 
  2.2 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547: 90) 
 

           = 
 

         เมื่อ   แทน ค่าเฉล่ีย 

            แทน ผลรวมของคะแนนทุกตัวในกลุ่ม 
           N   แทน จ านวนคนท้ังหมด 
 
  2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (สมนึก ภัททิยธนี, 2549: 249) 
         S.D. =  
 
        เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

            แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

            แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนนท้ังหมดยก  
                ก าลังสอง 
          N   แทน จ านวนคนท้ังหมด  
 
 
 

100
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิ จัยครั้ งนี้ ไ ด้ ศึกษาเรื่อง การประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้เสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  N   แทน จ านวนผู้ให้ข้อมูล 

     แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้เสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
   1. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   2. ผลการประเมินหลักสูตรของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประเมินหลักสูตรโดยพิจารณา ในด้าน
ต่าง ๆ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรท่ีมีต่อ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร 

 3. ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน นิสิต บัณฑิต ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อนร่วมงาน
บัณฑิต 
 
 

X
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 1. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  1.1 จ านวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีตอบแบบประเมินท่ีได้รับคืน 
   จ านวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีตอบแบบประเมินท่ีได้รับคืน จ านวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแสดงใน
ตาราง 12 
 

ตาราง 12 จ านวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 

กลุ่ม 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีตอบแบบประเมิน 

จ านวนท่ีส่งไป จ านวนท่ีได้รับคืน ร้อยละท่ีได้รับคืน 
อาจารย์ผู้สอน 5 5 100.00 
นิสิต 165 150 90.91 
บัณฑิต 56 50 89.29 
ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต 46 33 71.74 
เพื่อนร่วมงานบัณฑิต 46 38 82.61 

รวม 318 276 86.79 

 
   จากตาราง  12  พบว่ า  ก ลุ่ม ผู้ ให้ ข้ อมู ลมี จ านวน  276 คน  ประกอบด้วย 
กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน นิสิต จ านวน 
150 คน บัณฑิต จ านวน 50 คน ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 33 คน และเพื่อนร่วมงานบัณฑิต 
จ านวน 38 คน  
 
  1.2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านสถานภาพและคุณสมบัติ 
   1.2.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านสถานภาพและคุณสมบัติของอาจารย์ 
    ด้ านสถานภาพและ คุณสมบั ติของนิ สิต  พบว่ า  ก ลุ่ม ผู้ ให้ ข้ อมู ล ท่ี เป็น
กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน มีจ านวน 5 คน ประกอบด้วยเพศ
ชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เพศหญิง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 3 คน และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน 
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ประกอบด้วย ปริญญาเอก สาขา English and Applied Linguistics จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 ปริญญาเอก สาขา Linguistics จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ปริญญาโท สาขา 
ภาษาอังกฤษ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และปริญญาโท สาขาภาษาและวัฒนธรรมเพื่อการ
ส่ือสารและการพัฒนา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และท้ัง 5 คน ยังไม่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการโดยเป็นสถานะอาจารย์ท้ัง 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  
   1.2.2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านสถานภาพและคุณสมบัติของนิสิต 
    ด้านสถานภาพและคุณสมบัติของนิสิตจากตาราง พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 64.67 มีอายุระหว่าง 20 - 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.33 ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับช้ันปีท่ี 3 คิดเป็นร้อยละ 30.67 มีแผนการเรียนในระดับมัธยมศึกษาก่อนเข้ารับการศึกษาเป็น
แผนการเรียนวิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 63.33 โดยเหตุผลท่ีนิสิตใช้ในการตัดสินใน
เลือกเข้าศึกษาต่อในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเป็นเพราะความชอบส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 49.33 
   1.2.3 ร้อยละของข้อมูลด้านสถานภาพและคุณสมบัติของบัณฑิต  
    ด้านสถานภาพและคุณสมบัติของบัณฑิต พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 68.00) มีอายุ 23 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 54.00) ส่วนใหญ่ส าเร็จแผนการเรียนวิทยาศาสตร์
คณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาก่อนเข้ารับการศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) (ร้อยละ 76.00) เหตุผลท่ีใช้ในการตัดสินในเลือกเข้า
ศึกษาต่อในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพราะความชอบส่วนตัว (ร้อยละ 64.00) เมื่อส าเร็จการศึกษา
ท างานเป็นพนักงานในบริษัทเอกชน (ร้อยละ 56.00)  
   1.2.4 ร้อยละของข้อมูลด้านสถานภาพของผู้บังคับบัญชาบัณฑิต 
    ด้านสถานภาพของผู้บังคับบัญชาบัณฑิต พบว่า ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต ส่วนใหญ่
ร้อยละ 66.67 เป็นเพศชาย ท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.39 ส่วนมากมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.55 และท างานต าแหน่งหัวหน้าแผนก/ส่วน คิดเป็นร้อยละ 45.45 โดย
ส่วนใหญ่ท างานในหน่วยงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 45.45 
   1.2.5 จ านวนและร้อยละของข้อมูลด้านสถานภาพของเพื่อนร่วมงานบัณฑิต 
    ด้านสถานภาพของเพื่อนร่วมงานบัณฑิต พบว่า เพื่อนร่วมงานบัณฑิต ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 63.16 ท่ีมีอายุ ต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 84.21 ส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 84.21 ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
39.47  
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2. ผลการประเมินหลักสูตร 

  ผลการประเมินหลักสูตรการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 5 
กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ผู้สอน นิสิต บัณฑิต ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อนร่วมงานบัณฑิตปรากฏผลดัง
เสนอในตาราง 13 
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 จากตาราง 13 พบว่า อาจารย์ผู้สอน นิสิต บัณฑิต ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อนร่วมงาน
บัณฑิต ได้ท าการประเมินหลักสูตรการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีผลการประเมินดังนี้  
  2.1 ด้านบริบท (Context) พบว่า อาจารย์ผู้สอน นิสิต บัณฑิต ประเมินความคิดเห็น
หรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2556) โดยสรุปผลรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความเหมาะสมและความเห็นสมควรอยู่ในในระดับมากทุกประเด็น ซึ่งสามารถจัดเรียงตามล าดับ
ดังนี้ โครงสร้างของหลักสูตร (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.18) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร(ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

4.15) และเนื้อหาสาระของหลักสูตร (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.04) 
  2.2 ด้านปัจจัยป้อน (Input) พบว่า อาจารย์ผู้สอน นิสิต บัณฑิต ประเมินความคิดเห็น
หรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2556) โดยสรุปผลรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความเหมาะสมและความเห็นสมควรอยู่ในในระดับมากทุกประเด็น ซึ่งสามารถจัดเรียงตามล าดับ
ดังนี้ คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.20) วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียนและ
สถานท่ีเรียน (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.02) และคุณลักษณะของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.99) 
  2.3 ด้านกระบวนการ (Process) พบว่า อาจารย์ผู้สอน นิสิต บัณฑิต ประเมินความ
คิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2556) โดยสรุปผลรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.04) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมและความเห็นสมควรอยู่ในในระดับมากทุกประเด็น ซึ่งสามารถ
จัดเรียงตามล าดับ ดังนี้ การวัดและประเมินผล (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.10) กระบวนการจัดการเรียน
การสอน (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.03) และการบริหารจัดการหลักสูตร (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.00)  
  2.4 ด้านผลผลิต (Product) พบว่า อาจารย์ผู้สอน ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อน
ร่วมงานบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) โดยสรุปผลรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

4.31) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความเหมาะสมและความเห็นสมควรอยู่ในในระดับมาก
ทุกประเด็น ซึ่งสามารถจัดเรียงตามล าดับ ดังนี้  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.44) ด้านความรู้ (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.32) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.29) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.28) และด้านทักษะทางปัญญา (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.21) 
  2.5 ด้านผลกระทบ (Impact) พบว่า อาจารย์ผู้สอน ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อน
ร่วมงานบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
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ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) โดยสรุปผลรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

4.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเหมาะสมและความเห็นสมควรส่วนมากอยู่ในในระดับ
มากท่ีสุด ซึ่งสามารถจัดเรียงตามล าดับ ดังนี้ การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย

รวมเท่ากับ 4.53) การมีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาหรือวิชาชีพ (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 

4.53) และความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.59) และ
พบว่า มีความเหมาะสมและความเห็นสมควรส่วนมากอยู่ในในระดับมากจ านวนสองข้อได้แก่ การน า
ความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่นได้ และการมีภาวะผู้น าในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากันคือ 

4.44) 
 เมื่อมีการพิจารณาเป็นรายประเด็นในแต่ละด้าน สามารถแสดงผลการประเมินหลักสูตรการ
ประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามออกได้ ดังนี้  
  1. ด้านบริบท ประเด็นวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 14 
   2. ด้านบริบท ประเด็นโครงสร้างหลักสูตร ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 15 
   3. ด้านบริบท ประเด็นเนื้อหาวิชาของหลักสูตร ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 16 
  4. ด้านปัจจัยป้อน ประเด็นคุณลักษณะของผู้เรียน ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 17  

  5. ด้านปัจจัยป้อน ประเด็นคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 18   
   6. ด้านปัจจัยป้อน ประเด็นวัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน ข้อมูลแสดง
ดังตารางท่ี 19  
   7. ด้านกระบวนการ ประเด็นกระบวนการจัดการเรียนการสอน ข้อมูลแสดงดัง  
ตารางท่ี 20  
   8. ด้านกระบวนการ ประเด็นการวัดผลและประเมินผล ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 21 
   9. ด้านกระบวนการ ประเด็นการบริหารจัดการหลักสูตร ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 22  

   10. ด้านผลผลิต ประเด็นคุณธรรม จริยธรรม ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 23  

   11. ด้านผลผลิต ประเด็นความรู้ ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 24  

   12. ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะทางปัญญา ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 24  

   13. ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ข้อมูล
แสดงดังตารางท่ี 25  

   14. ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 26  

   15. ด้านผลกระทบ (Impact) ข้อมูลแสดงดังตารางท่ี 27  
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 1. ด้านบริบท  

   จากการประเมินความคิดเห็นของอาจารย์ นิสิต และบัณฑิต ในด้านบริบทของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ปรากฏผลดังตาราง 14-16  
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 จากตาราง 14 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านบริบท ประเด็น
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความ
เหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ คือ ข้อ 7 สามารถส่งเสริมให้ ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ ข้อ 8 มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม 
ศึกษาแห่งชาติ (TQF) ข้อ 4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ข้อ 6  
มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตร ข้อ 1 มีความชัดเจนด้านภาษาและเข้าใจง่าย ข้อ 2 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และข้อ 5 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ตามล าดับ  
 นิสิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านบริบท ประเด็นวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยรวม
อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ  
คือ ข้อ 7 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ ข้อ 4 ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ข้อ 2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ าเป็นในการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ข้อ 6 มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตร ข้อ 1 มีความชัดเจนด้าน
ภาษาและเข้าใจง่าย ข้อ 3 ครอบคลุมเนื้อหาและโครงสร้างของหลักสูตร และข้อ 8 มีความสอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม ศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตามล าดับ  
 บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านบริบท ประเด็นวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียง
ตามล าดับ คือ ข้อ 7 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ  
ข้อ 4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ข้อ 6 มีความสอดคล้องกับ
โครงสร้างของหลักสูตร ข้อ 5 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ข้อ 1 มีความ
ชัดเจนด้านภาษาและเข้าใจง่าย ข้อ 2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
และข้อ 3 ครอบคลุมเนื้อหาและโครงสร้างของหลักสูตร ตามล าดับ  
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 จากตาราง 15 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านบริบท 
ประเด็นโครงสร้างหลักสูตร โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับ
มากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ คือ ข้อ 3 
จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต) ข้อ 4 จ านวน
หน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต) ข้อ 2 จ านวนหน่วย
กิตรวมตลอดหลักสูตรมีควาเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 138 หน่วยกิต) ข้อ 5 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชา
เลือกเสรีมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต) และข้อ 1 มีความสอดคล้องกับปรัชญา 
และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ตามล าดับ  
 นิสิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านบริบท ประเด็นโครงสร้างหลักสูตรโดยรวมอยู่มี
ความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล า ดับ  คือ ข้อ  1 มีความสอดคล้องกับปรัชญา 
และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ข้อ 2 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรมีควาเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 
138 หน่วยกิต) ข้อ 4 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 84 หน่วย
กิต) ข้อ 3 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต)  
และข้อ 5 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต) ตามล าดับ 
 บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านบริบท ประเด็นโครงสร้างหลักสูตร 
โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ คือ ข้อ 2 จ านวนหน่วยกิตรวมต
ลอดหลักสูตรมีควาเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 138 หน่วยกิต) ข้อ 4 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะ
ด้านมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 84 หน่วยกิต) ข้อ 1 มีความสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร และข้อ 5 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 6  
หน่วยกิต) ตามล าดับ  
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 จากตาราง 16 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านบริบท 
ประเด็นเนื้อหาวิชาของหลักสูตร โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับใน
ระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ คือ  
ข้อ 1 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ข้อ 2 เนื้อหาในรายวิชาบังคับชัดเจนไม่ซ้ าซ้อน
กัน ข้อ 3 เนื้อหาในรายวิชาอื่นท่ีนอกเหนือจากรายวิชาเอกชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อนกัน ข้อ 5 รายวิชาใน
วิชาเอกเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน  ข้อ 4 สามารถช่วยให้ผู้เรียนน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ท างานได้ ข้อ 6 เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน และข้อ 7 เนื้อหาสาระการเรียนมีการจัดล าดับ
ได้เหมาะสม ตามล าดับ  
  นิสิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านบริบท ประเด็นเนื้อหาวิชาของหลักสูตร
โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ คือ ข้อ 4 สามารถช่วยให้ผู้เรียนน าไปใช้
ประโยชน์ในการท างานได้ ข้อ 1 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ข้อ 5 รายวิชาใน
วิชาเอกเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน ข้อ 2 เนื้อหาในรายวิชาบังคับชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนกัน  
ข้อ 3 เนื้อหาในรายวิชาอื่นท่ีนอกเหนือจากรายวิชาเอกชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อนกัน ข้อ 6 เนื้อหาวิชา
สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน และข้อ 7 เนื้อหาสาระการเรียนมีการจัดล าดับได้เหมาะสม ตามล าดับ 
  บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านบริบท ประเด็นเนื้อหาวิชาของหลักสูตร
โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ คือ ข้อ 4 สามารถช่วยให้ผู้เรียนน าไปใช้
ประโยชน์ในการท างานได้ ข้อ 1 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ข้อ 4 สามารถช่วยให้
ผู้เรียนน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้ ข้อ 7 เนื้อหาสาระการเรียนมีการจัดล าดับได้เหมาะสม  
ข้อ 5 รายวิชาในวิชาเอกเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน ข้อ 6 เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับสังคม
ปัจจุบัน ข้อ 2 เนื้อหารายวิชาเอกต่าง ๆชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนกัน และข้อ 3 เนื้อหารายวิชาอื่น ท่ี
นอกเหนือจากรายวิชาเอกชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อนกัน ตามล าดับ  
 2. ด้านปัจจัยป้อน (Input)  
  จากการประเมินระดับความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของอาจารย์ผู้สอน นิสิต และ
บัณฑิต ในด้านปัจจัยป้อนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 17-19 
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 จากตาราง 17 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านปัจจัยป้อน 
ประเด็นคุณลักษณะของผู้เรียน โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับใน
ระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ 
ข้อ 4 ผู้เรียนสอบเข้าเรียนผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและเพียงพอกับจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ ข้อ 5 
ผู้เรียนมารายงานตัวเข้าเรียนครบตามจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ ข้อ 1 ผู้เรียนมีความสนใจสมัครเรียน
ในหลักสูตรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ข้อ 3 หลักสูตรมีเกณฑ์เฉพาะทางในการคัดเลือกผู้เรียนเข้าเรียนท่ี
เหมาะสม ข้อ 7 ผู้เรียนเมื่อเข้าเรียนแล้วมีทักษะในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร ข้อ 2 ผู้เรียนท่ีมา
สมัครเข้าเรียนในหลักสูตรมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางด้านภาษาอังกฤษ และข้อ 6 หลักสูตรมี
การจัดการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนเข้าเรียนได้อย่างเหมาะสม ตามล าดับ  
 นิสิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควร ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านปัจจัยป้อน ประเด็นคุณลักษณะของผู้เรียน โดยรวม
อยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 1 ผู้เรียนมีความสนใจสมัครเรียนใน
หลักสูตรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ข้อ 5 ผู้เรียนมารายงานตัวเข้าเรียนครบตามจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ 
ข้อ 4 ผู้เรียนสอบเข้าเรียนผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและเพียงพอกับจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ ข้อ 7 
ผู้เรียนเมื่อเข้าเรียนแล้วมีทักษะในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร ข้อ 6 หลักสูตรมีการจัดการเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนเข้าเรียนได้อย่างเหมาะสม ข้อ 3 หลักสูตรมีเกณฑ์เฉพาะทางในการ
คัดเลือกผู้เรียนเข้าเรียนท่ีเหมาะสม และข้อ 2 ผู้เรียนท่ีมาสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรมีความรู้
ความสามารถเฉพาะทางด้านภาษาอังกฤษ ตามล าดับ  
 บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควร ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านปัจจัยป้อน ประเด็นคุณลักษณะของ
ผู้เรียน โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 4 ผู้เรียนสอบเข้า
เรียนผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและเพียงพอกับจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ ข้อ 5 ผู้เรียนมารายงานตัวเข้า
เรียนครบตามจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ ข้อ 1 ผู้เรียนมีความสนใจสมัครเรียนในหลักสูตรเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ข้อ 7 ผู้เรียนเมื่อเข้าเรียนแล้วมีทักษะในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร ข้อ 3 หลักสูตรมีเกณฑ์
เฉพาะทางในการคัดเลือกผู้เรียนเข้าเรียนท่ีเหมาะสม ข้อ 6 หลักสูตรมีการจัดการเตรียมความพร้อม
ให้กับผู้เรียนก่อนเข้าเรียนได้อย่างเหมาะสม และข้อ 2 ผู้เรียนท่ีมาสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรมีความรู้
ความสามารถเฉพาะทางด้านภาษาอังกฤษ ตามล าดับ  
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 จากตาราง 18 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านปัจจัยป้อน 
ประเด็นคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้อง
กับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ 
ได้แก่ ข้อ 2 ผู้สอนตรงต่อเวลา ข้อ 4 ผู้สอนมีการใช้วาจาท่ีสุภาพ ข้อ 1 ผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์  
เกณฑ์การวัด และประเมินผลการสอนชัดเจน ข้อ 10 ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตได้ซักถาม แสดงความ
คิดเห็น และรับฟังข้อคิดเห็นของนิสิต ข้อ 3 ผู้สอนแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ข้อ 5 ผู้สอนปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี ข้อ 6 ผู้สอนมีเทคนิคการสอนท่ีสามารถกระตุ้นความสนใจอย่างหลากหลาย ข้อ 7 
ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนเป็นขั้นตอนเหมาะสมเข้าใจง่าย ข้อ 8 ผู้สอนผู้สอนสอนโดยมีการ
สอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/ จรรยาบรรณวิชาชีพและค่านิยมท่ีดี ข้อ 11 ผู้สอนใช้ส่ือการสอนท่ี
น่าสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและช่วยเสริมการเรียนรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวิชา ข้อ 9 ผู้สอน
ส่งเสริมให้นิสิตฝึกการคิดวิเคราะห์ การใช้ความคิดเพื่อหาเหตุผล และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ข้อ 12 
ผู้สอนเช่ือมโยงองค์ความรู้หรือทักษะท่ีสามารถน าไปใช้จริงในการด าเนินชีวิต  ข้อ 13 ผู้สอนสอน
ครบถ้วนตามแผนการสอน ช่ัวโมงท่ีก าหนด ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา และข้อ 14 ผู้สอน
แนะน าแหล่งเรียนรู้เพื่อศึกษาค้นคว้าในรายวิชาเพิ่มเติม ตามล าดับ  
 นิสิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควร ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านปัจจัยป้อน ประเด็นคุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 
โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก ่ข้อ 4 ผู้สอนมีการใช้วาจาท่ีสุภาพ 
ข้อ 3 ผู้สอนแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ข้อ 10 ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตได้ซักถาม แสดงความคิดเห็น 
และรับฟังข้อคิดเห็นของนิสิต ข้อ 5 ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ข้อ 13 ผู้สอนสอนครบถ้วน
ตามแผนการสอน ช่ัวโมงท่ีก าหนด ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา ข้อ 9 ผู้สอนส่งเสริมให้
นิสิตฝึกการคิดวิเคราะห์ การใช้ความคิดเพื่อหาเหตุผล และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ข้อ 12 ผู้สอน
เช่ือมโยงองค์ความรู้หรือทักษะท่ีสามารถน าไปใช้จริงในการด าเนินชีวิต ข้อ 14 ผู้สอนแนะน าแหล่ง
เรียนรู้ เพื่อศึกษาค้นคว้าในรายวิชาเพิ่มเติม  ข้อ 1 ผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัด 
และประเมินผลการสอนชัดเจน ข้อ 8 ผู้สอนผู้สอนสอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม/จริยธรรม/ 
จรรยาบรรณวิชาชีพและค่านิยมท่ีดี ข้อ 11 ผู้สอนใช้ส่ือการสอนท่ีน่าสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา
และช่วยเสริมการเรียนรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวิชา ข้อ 7 ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนเป็น
ขั้นตอนเหมาะสมเข้าใจง่าย ข้อ 2 ผู้สอนตรงต่อเวลา และข้อ 6 ผู้สอนมีเทคนิคการสอนท่ีสามารถ
กระตุ้นความสนใจอย่างหลากหลาย ตามล าดับ  
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 บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านปัจจัยป้อน ประเด็นคุณลักษณะของ
อาจารย์ผู้สอน โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 2 ผู้สอนตรงต่อ
เวลา ข้อ  4 ผู้สอนมีการใช้วาจา ท่ี สุภาพ  ข้อ  1 ผู้สอนแจ้งวัตถุประสง ค์ เกณฑ์การวั ด  
และประเมินผลการสอนชัดเจน ข้อ 10 ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตได้ซักถาม แสดงความคิดเห็น และรับ
ฟังข้อคิดเห็นของนิสิต ข้อ 3 ผู้สอนแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ข้อ 5 ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ข้อ 6 ผู้สอนมีเทคนิคการสอนท่ีสามารถกระตุ้นความสนใจอย่างหลากหลาย ข้อ 7 ผู้สอนมีการจัดการ
เรียนการสอนเป็นขั้นตอนเหมาะสมเข้าใจง่าย ข้อ 8 ผู้สอนผู้สอนสอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม/
จริยธรรม/ จรรยาบรรณวิชาชีพและค่านิยมท่ีดี ข้อ 11 ผู้สอนใช้ส่ือการสอนท่ีน่าสนใจ เหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาและช่วยเสริมการเรียนรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวิชา ข้อ 9 ผู้สอนส่งเสริมให้นิสิตฝึกการ
คิดวิเคราะห์ การใช้ความคิดเพื่อหาเหตุผล และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ข้อ 12 ผู้สอนเช่ือมโยงองค์
ความรู้หรือทักษะท่ีสามารถน าไปใช้จริงในการด าเนินชีวิต ข้อ 13 ผู้สอนสอนครบถ้วนตามแผนการ
สอน ช่ัวโมงท่ีก าหนด ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา และข้อ 14 ผู้สอนแนะน าแหล่งเรียนรู้
เพื่อศึกษาค้นคว้าในรายวิชาเพิ่มเติม ตามล าดับ  
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 จากตาราง 19 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านปัจจัยป้อน ประเด็นวัสดุการศึกษา ส่ือ ต ารา
เรียน และสถานท่ีเรียน โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ  ได้แก่   
ข้อ 1 เอกสารประกอบการเรียนมีเพียงพอส าหรับช่วยในการศึกษาค้นคว้า ข้อ 3 มีต าราทางวิชาการ
และต าราเสริมจ านวนเพียงพอ ท่ีจะใช้ศึกษาค้นคว้า ข้อ 4 ส านักวิทยบริการ (ห้องสมุด) มีหนังสือและ
วารสารท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน ข้อ 5 มีสาระสนเทศไว้บริการอย่างเพียงพอ ข้อ 6 ส่ือเทคโนโลยีทาง
การศึกษามีคุณภาพเพียงพอ และทันสมัย เช่น ส่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ข้อ 8 มีวัสดุท่ี
จ าเป็นต่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ ข้อ 9 ห้องเรียนมีบรรยากาศและสภาพท่ีเอื้ออ านวยต่อการ
เรียนการสอน ข้อ 2 มีจ านวนหนังสือและวารสารอ้างอิงเพียงพอและตรงกับความต้องการ  
ข้อ 7 มหาวิทยาลัยมีบริการด้านส่ือทางการสอนท่ีทันสมัย และข้อ 10 ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับ
จ านวนนิสิตและการจัดกิจกรรม ตามล าดับ  
 นิสิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ด้านปัจจัยป้อน ประเด็นวัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน โดยรวมอยู่มี
ความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 3 มีต าราทางวิชาการและต าราเสริมจ านวน
เพียงพอ ท่ีจะใช้ศึกษาค้นคว้า ข้อ 4 ส านักวิทยบริการ (ห้องสมุด) มีหนังสือและวารสารท่ีทันสมัยเป็น
ปัจ จุบัน  ข้อ  10 ห้อง เรียนมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนิ สิตและการจัดกิจกรรม  ข้อ  5  
มีสาระสนเทศไว้บริการอย่างเพียงพอ ข้อ 1 เอกสารประกอบการเรียนมีเพียงพอส าหรับช่วยใน
การศึกษาค้นคว้า ข้อ 9 ห้องเรียนมีบรรยากาศและสภาพท่ีเอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน ข้อ 8  
มีวัสดุท่ีจ าเป็นต่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ ข้อ 2 มีจ านวนหนังสือและวารสารอ้างอิงเพียงพอ
และตรงกับความต้องการ ข้อ 6 ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษามีคุณภาพเพียงพอ และทันสมัย เช่น  
ส่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และข้อ 7 มหาวิทยาลัยมีบริการด้านส่ือทางการสอนท่ีทันสมัย 
ตามล าดับ  
 บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควร ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านปัจจัยป้อน ประเด็นวัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน 
โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 9 ห้องเรียนมีบรรยากาศและ
สภาพท่ีเอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน ข้อ 10 ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนิสิตและการจัด
กิจกรรม ข้อ 8 มีวัสดุท่ีจ าเป็นต่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ ข้อ 1 เอกสารประกอบการเรียนมี
เพียงพอส าหรับช่วยในการศึกษาค้นคว้า  ข้อ 5 มีสาระสนเทศไว้บริการอย่างเพียงพอ ข้อ 2  
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มีจ านวนหนังสือและวารสารอ้างอิงเพียงพอและตรงกับความต้องการ ข้อ 4 ส านักวิทยบริการ 
(ห้องสมุด) มีหนังสือและวารสารท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน ข้อ 6 ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษามีคุณภาพ
เพียงพอ และทันสมัย เช่น ส่ือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ข้อ 3 มีต าราทางวิชาการและต าราเสริม
จ านวนเพียงพอ ท่ีจะใช้ศึกษาค้นคว้า และข้อ 7 มหาวิทยาลัยมีบริการด้านส่ือทางการสอนท่ีทันสมัย 
และตามล าดับ  
   3. ด้านกระบวนการ (Process) 

   จากการประเมินระดับความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของอาจารย์ผู้สอน นิสิต 
และบัณฑิต  ด้านกระบวนการ  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 20-22  
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 จากตาราง 20 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควร 
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ ประเด็นกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมาก
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 4 ผู้สอน
ใช้วิธีสอนอย่างหลากหลาย เช่น การบรรยาย อภิปราย ให้ศึกษา ค้นคว้าเอง ฯลฯ ข้อ 3 ผู้สอนมี
ความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี ข้อ 6 ผู้สอนน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต ข้อ 1 เน้นความรู้ความสามารถน าไป
ปฏิบัติได้ ข้อ 5 ผู้สอนใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนิสิต ข้อ 7 มีการเชิญ
วิทยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ ข้อ 2 นิสิตมีประสบการณ์ในการไปศึกษาดูงานต่างประเทศ 
อย่างน้อยสองครั้ง/รุ่นในปีการศึกษาท่ีรับเข้า และข้อ 8 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ตามล าดับ  
 นิสิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควร ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ ประเด็นกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่มีความคิดเห็น
หรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า 
มีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 3 ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนเป็น
อย่างดี ข้อ 4 ผู้สอนใช้วิธีสอนอย่างหลากหลาย เช่น การบรรยาย อภิปราย ให้ศึกษา ค้นคว้าเอง ฯลฯ 
ข้อ 5 ผู้สอนใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนิสิต ข้อ 1 เน้นความรู้ความสามารถ
น าไปปฏิบัติได้ ข้อ 6 ผู้สอนน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการ
สอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต ข้อ 8 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
ข้อ 7 มีการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ และ ข้อ 2 นิสิตมีประสบการณ์ในการไปศึกษาดู
งานต่างประเทศอย่างน้อยสองครั้ง/รุ่นในปีการศึกษาท่ีรับเข้า ตามล าดับ  
 บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควร ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ ประเด็นกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่มี
ความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 3 ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนเป็น
อย่างดี ข้อ 1 เน้นความรู้ความสามารถน าไปปฏิบัติได้ ข้อ 6 ผู้สอนน ากระบวนการบริการทางวิชาการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต ข้อ 8 ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ข้อ 5 ผู้สอนใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
นิสิต ข้อ 4 ผู้สอนใช้วิธีสอนอย่างหลากหลาย เช่น การบรรยาย อภิปราย ให้ศึกษา ค้นคว้าเอง ฯลฯ 
ข้อ 7 มีการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ และข้อ 2 นิสิตมีประสบการณ์ในการไปศึกษาดู
งานต่างประเทศอย่างน้อยสองครั้ง/รุ่นในปีการศึกษาท่ีรับเข้า ตามล าดับ  
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  จากตาราง 21 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านกระบวนการ 
ประเด็นการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับ
ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ 
ข้อ 7 ผู้เรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย์ ข้อ 2 วิธีวัดและเครื่องมือวัดมีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ข้อ 3 การก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความ
เหมาะสม ข้อ 5 วิธีวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม ข้อ 1 การวัดและประเมินผลในแต่ละวิชามี
หลายรูปแบบ ข้อ 9 ผู้สอนน าผลการประเมินไปปรับปรุงการเรียนการสอน ข้อ 8 ผู้สอนแจ้งผลการ
ประเมินให้ผู้เรียนทราบอย่างรวดเร็ว ข้อ 6 ผู้สอนแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบอย่างรวดเร็ว 
และ ข้อ 4 วัดผลท้ังด้านความรู้ คุณธรรมและจริยธรรม ตามล าดับ  
 นิสิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควร ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านกระบวนการ ประเด็นการวัดผลและประเมินผล 
โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 7 ผู้เรียนมีโอกาสประเมินผล
การสอนของอาจารย์ ข้อ 2 วิธีวัดและเครื่องมือวัดมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร ข้อ 6 ผู้สอนแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบอย่างรวดเร็ว ข้อ 3 การก าหนดเกณฑ์
การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม ข้อ 1 การวัดและประเมินผลในแต่ละวิชามีหลายรูปแบบ ข้อ 
5 วิธีวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม ข้อ 8 ผู้สอนแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบอย่างรวดเร็ว 
ข้อ 9 ผู้สอนน าผลการประเมินไปปรับปรุงการเรียนการสอน และข้อ 4 วัดผลท้ังด้านความรู้ คุณธรรม
และจริยธรรม ตามล าดับ  
 บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควร ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) ด้านกระบวนการ ประเด็นการวัดผลและ
ประเมินผล โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 7 ผู้เรียนมีโอกาส
ประเมินผลการสอนของอาจารย์ ข้อ 3 การก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม ข้อ 
1 การวัดและประเมินผลในแต่ละวิชามีหลายรูปแบบ ข้อ 2 วิธีวัดและเครื่องมือวัดมีความเหมาะสม 
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ข้อ 5 วิธีวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม ข้อ 8 ผู้สอน
แจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบอย่างรวดเร็ว ข้อ 4 วัดผลท้ังด้านความรู้ คุณธรรมและจริยธรรม 
ข้อ 6 ผู้สอนแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบอย่างรวดเร็ว และ ข้อ 9 ผู้สอนน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการเรียนการสอน ตามล าดับ  
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 จากตาราง 22 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ ประเด็นการบริหารจัดการ
หลักสูตร โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 3 การก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานหลักสูตร ข้อ 4 การก าหนดขั้นตอนและการด าเนินงานตามแผนการบริหาร
หลักสูตร ข้อ 5 มีกระบวนการติดตามการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ข้อ 6 การติดตามการทวนสอบและการประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนและการประกันคุณภาพหลักสูตร ข้อ 7 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการปรับปรุงการ
บริหารงานหลักสูตร ข้อ 9 ระบบการคัดเลือกนิสิตได้มาตรฐาน ข้อ 11 การจัดระบบผู้สอนในแต่ละ
วิชามีความเหมาะสม ข้อ 1 การก าหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการบริหารหลักสูตรอย่างเหมาะสม 
ข้อ 2 มีกระบวนการวางแผนการบริหารหลักสูตรท้ังระยะส้ันและระยะยาว ข้อ 8 จ านวนรับนิสิตมี
ความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณวุฒิและจ านวนอาจารย์ในหลักสูตร ข้อ 13 การประเมินประสิทธิภาพ
การสอนของอาจารย์มีความเหมาะสม ข้อ 14 การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของ
คณะและมหาวิทยาลัยให้กับนิสิต มีความถูกต้อง รวดเร็ว และนิสิตเข้าถึงแหล่งข้อมูล ข้อ 10 ระบบ
การจัดการรายวิชาตามแผนการเรียนในแต่ละภาคเรียนให้กับนิสิตมีความเหมาะสม ข้อ 12 การจัด
ตารางสอนมีความเหมาะสม และข้อ 15 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจ
ให้แก่อาจารย์และนิสิตในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามเป้าประสงค์ของหลักสูตร 
ตามล าดับ  
 นิสิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ ประเด็นการบริหารจัดการหลักสูตร โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือ
ความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสม
และสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก ่ข้อ 11 การจัดระบบผู้สอนในแต่ละวิชามีความเหมาะสม ข้อ 13 
การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์มีความเหมาะสม ข้อ 8 จ านวนรับนิสิตมีความ
เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณวุฒิและจ านวนอาจารย์ในหลักสูตร ข้อ 10 ระบบการจัดการรายวิชาตาม
แผนการเรียนในแต่ละภาคเรียนให้กับนิสิตมีความเหมาะสม ข้อ 14 การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ 
ระเบียบการของคณะและมหาวิทยาลัยให้กับนิสิต มีความถูกต้อง รวดเร็ว และนิสิตเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
ข้อ 15 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่อาจารย์และนิสิตในการพัฒนา
ผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามเป้าประสงค์ของหลักสูตร ข้อ 12 การจัดตารางสอนมีความ
เหมาะสม และ ข้อ 9 ระบบการคัดเลือกนิสิตได้มาตรฐาน ตามล าดับ  
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 บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ ประเด็นการบริหารจัดการหลักสูตร โดยรวมอยู่มีความ
คิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า 
มีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 11 การจัดระบบผู้สอนในแต่ละวิชามีความ
เหมาะสม ข้อ 8 จ านวนรับนิสิตมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณวุฒิและจ านวนอาจารย์ในหลักสูตร 
ข้อ 13 การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์มีความเหมาะสม ข้อ 9 ระบบการคัดเลือกนิสิต
ได้มาตรฐาน ข้อ 15 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่อาจารย์และนิสิต
ในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามเป้าประสงค์ของหลักสูตร  ข้อ 12 การจัด
ตารางสอนมีความเหมาะสม ข้อ 14 การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะและ
มหาวิทยาลัยให้กับนิสิต มีความถูกต้อง รวดเร็ว และนิสิตเข้าถึงแหล่งข้อมูล และ ข้อ 10 ระบบการ
จัดการรายวิชาตามแผนการเรียนในแต่ละภาคเรียนให้กับนิสิตมีความเหมาะสม ตามล าดับ  

4. ด้านผลผลิต (Product) 

    จากการประเมินระดับความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของอาจารย์ผู้สอน นิสิต 
และบัณฑิต ด้านผลผลิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 23-27 
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 จากตาราง 23 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ ประเด็นการวัดผลและ
ประเมินผล โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 2 บัณฑิตมีจิต
สาธารณะ รู้จักการเสียสละ และมีน้ าใจต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน ข้อ 5 บัณฑิตมีความซื่อสัตย์
สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น ข้อ 6 บัณฑิตปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ข้อ 1 บัณฑิตมีการ
ปฏิบัติตนและวางตัวที่ดีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคคลอื่นได้ ข้อ 3 บัณฑิตประพฤติปฏิบัติตนตาม
หลักศีลธรรมพื้นฐาน(ของศาสนา) ข้อ 4 บัณฑิตตรงต่อเวลาท้ังในการนัดหมายและการปฏิบัติงาน  
ข้อ 7 บัณฑิตให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น และข้อ 8 บัณฑิตมีความสุภาพอ่อนโยนและมีสัมมา
คารวะต่อผู้อื่น ตามล าดับ  
 นิสิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ ประเด็นการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือ
ความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากท่ีสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า 
มีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 4 บัณฑิตตรงต่อเวลาท้ังในการนัดหมายและ
การปฏิบัติงาน ร่วมงาน ข้อ 5 บัณฑิตมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น ข้อ 6 บัณฑิตปฏิบัติตน
ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ ข้อ 1 บัณฑิตมีการปฏิบัติตนและวางตัวที่ดีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่
บุคคลอื่นได้ ข้อ 2 บัณฑิตมีจิตสาธารณะ รู้จักการเสียสละ และมีน้ าใจต่อองค์กรและเพื่อน ข้อ 3 
บัณฑิตประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมพื้นฐาน(ของศาสนา) ข้อ 8 บัณฑิตมีความสุภาพอ่อนโยน
และมีสัมมาคารวะต่อผู้อื่น และ ข้อ 7 บัณฑิตให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น ตามล าดับ  
 บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการ ประเด็นการวัดผลและประเมินผล โดยรวมอยู่มีความคิดเห็น
หรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  
มีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 8 บัณฑิตมีความสุภาพอ่อนโยนและมีสัมมา
คารวะต่อผู้อื่น ข้อ 7 บัณฑิตให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น ข้อ 6 บัณฑิตปฏิบัติตนตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ ข้อ 1 บัณฑิตมีการปฏิบัติตนและวางตัวที่ดีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคคลอื่น
ได้ ข้อ 2 บัณฑิตมีจิตสาธารณะ รู้จักการเสียสละ และมีน้ าใจต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน  ข้อ 3 
บัณฑิตประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมพื้นฐาน(ของศาสนา) ข้อ 5 บัณฑิตมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อ
ตนเองและผู้อื่น และข้อ 4 บัณฑิตตรงต่อเวลาท้ังในการนัดหมายและการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
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 จากตาราง 24 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นด้านความรู้ โดยรวมอยู่มี
ความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 2 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา
สาระของวิชาชีพ/ สาขาวิชาท่ีส าเร็จ ข้อ 3 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในหลักการใช้ภาษาในการ
ประกอบวิชาชีพ  ข้อ 4 บัณฑิตมีความสนใจในความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ข้อ 
5 บัณฑิตสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อ 1 บัณฑิตมี
ความรู้ในเนื้อหาสาระเชิงวิชาการท่ัวไป ตามล าดับ  
 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นด้านความรู้ โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความ
เห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากท่ีสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความเหมาะสม
และสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 3 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในหลักการใช้ภาษาในการ
ประกอบวิชาชีพ ข้อ 2 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของวิชาชีพ/ สาขาวิชาท่ีส าเร็จ 
ข้อ 4 บัณฑิตมีความสนใจในความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ข้อ 5 บัณฑิตสามารถ
ใช้ความรู้และประสบการณ์ แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อ 1 บัณฑิตมีความรู้ในเนื้อหา
สาระเชิงวิชาการท่ัวไป ตามล าดับ  
 เพื่อนร่วมงานบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นด้านความรู้ โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความ
เห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความเหมาะสมและ
สอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 2 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของวิชาชีพ/ 
สาขาวิชาท่ีส าเร็จ ข้อ 4 บัณฑิตมีความสนใจในความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
ข้อ 3 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในหลักการใช้ภาษาในการประกอบวิชาชีพ ข้อ 5 บัณฑิตสามารถใช้
ความรู้และประสบการณ์ แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อ 1 บัณฑิตมีความรู้ในเนื้อหา
สาระเชิงวิชาการท่ัวไป ตามล าดับ  
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 จากตาราง 25 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะทางปัญญา โดยรวม
อยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
พบว่าว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ คือ ข้อ 1 บัณฑิตมีความสามารถใน 
การคิดอย่างเป็นระบบ ข้อ 2 บัณฑิตมีความสามารถน าการคิดเชิงบูรณาการมาประยุกต์ใช้ใน 
การปฏิบัติงาน ข้อ 3 บัณฑิตสามารถใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในส่ิงท่ี
ประสบ ข้อ 4 บัณฑิตสามารถตีความปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและเสนอแนะแนวทาง/วิธีแก้ไขท่ีถูกต้อง 
ข้อ 5 บัณฑิตมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน และข้อ 6 บัณฑิตมีไหวพริบปฏิภาณใน
การท างานและจัดการกับปัญหาในสภาวการณ์ท่ีไม่คาดคิด ตามล าดับ  
 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะทางปัญญา โดยรวมอยู่มีความคิดเห็น 
หรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากท่ีสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความ
เหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 
ข้อ 2 บัณฑิตมีความสามารถน าการคิดเชิงบูรณาการมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อ 3 บัณฑิต
สามารถใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในส่ิงท่ีประสบ ข้อ 5 บัณฑิตมี
ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน ข้อ 6 บัณฑิตมีไหวพริบปฏิภาณในการท างานและจัดการ
กับปัญหาในสภาวการณ์ท่ีไม่คาดคิด และข้อ 4 บัณฑิตสามารถตีความปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและ
เสนอแนะแนวทาง/วิธีแก้ไขท่ีถูกต้อง ตามล าดับ  
 เพื่อนร่วมงานบัณฑิต บัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะทางปัญญา โดยรวมอยู่มีความ
คิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากท่ีสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่า
มีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 6 บัณฑิตมีไหวพริบปฏิภาณในการท างาน
และจัดการกับปัญหาในสภาวการณ์ท่ีไม่คาดคิด ข้อ 2 บัณฑิตมีความสามารถน าการคิดเชิงบูรณาการ
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อ 5 บัณฑิตมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน ข้อ 4 
บัณฑิตสามารถตีความปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและเสนอแนะแนวทาง/วิธีแก้ไขท่ีถูกต้อง ข้อ 1 บัณฑิต
มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ และข้อ 3 บัณฑิตสามารถใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์
และจ าแนกข้อเท็จจริงในส่ิงท่ีประสบ ตามล าดับ  
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 จากตาราง 26 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับ
มากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่  
คือ ข้อ 7 บัณฑิตท างานเต็มศักยภาพ ข้อ 8 บัณฑิตมีความขยัน อดทนและอดกล้ันในการปฏิบัติงาน 
ข้อ 3 บัณฑิตปรับตัวให้ เข้ากับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองค์กร  ข้อ 9 บัณฑิตมี 
ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ข้อ 4 บัณฑิตแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและให้เกียรติเพื่อน
ร่วมงาน ข้อ 5 วิบัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคคลต่าง ๆ  ข้อ 1 บัณฑิตมีความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น ข้อ 2 บัณฑิตยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของผู้อื่น และข้อ 6 บัณฑิต 
มีทัศนคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ตามล าดับ  
 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากท่ีสุดและ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 7 บัณฑิต
ท างานเต็มศักยภาพ ข้อ 2 บัณฑิตยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของผู้อื่น ข้อ 6 บัณฑิตมี
ทัศนคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร ข้อ 3 บัณฑิตปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรม
ในองค์กร ข้อ 8 บัณฑิตมีความขยัน อดทนและอดกล้ันในการปฏิบัติงาน ข้อ 9 บัณฑิตมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ข้อ 5 วิบัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคคลต่าง ๆ ข้อ 1 บัณฑิตมี
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น และ ข้อ 4 บัณฑิตแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและให้
เกียรติเพื่อนร่วมงาน ตามล าดับ  
 เพื่อนร่วมงานบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากท่ีสุดและ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 5 บัณฑิต
มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคคลต่าง ๆ ข้อ 7 บัณฑิตท างานเต็มศักยภาพ ข้อ 6 บัณฑิตมีทัศนคติท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงานและองค์กร ข้อ 1 บัณฑิตมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น ข้อ 3 บัณฑิตปรับตัว
ให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองค์กร ข้อ 8 บัณฑิตมีความขยัน อดทนและอดกล้ันใน
การปฏิบัติงาน ข้อ 9 บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ข้อ 2 บัณฑิตยอมรับความสามารถ
และความคิดเห็นของผู้อื่นและ ข้อ 4 บัณฑิตแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและให้เกียรติเพื่อน
ร่วมงาน ตามล าดับ  
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 จากตาราง 27 พบว่า อาจารย์ผู้สอน ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความ
เห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความเหมาะสมและ
สอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดค านวณและสถิติเพื่อวิเคราะห์
ปัญหาและรายงานผล ข้อ 2 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาไทย (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ข้อ 3 
บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ข้อ 4 บัณฑิตมีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ข้อ 5 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การน าเสนอผลงาน และข้อ 6 บัณฑิตมีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
ตามล าดับ  
   ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและ
สอดคล้องกับในระดับมากท่ีสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้อง
เรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 4 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
ข้อ 2 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาไทย (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ข้อ 3 บัณฑิตมีทักษะในการ
ส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ข้อ 5 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การน าเสนอผลงาน ข้อ 6 บัณฑิตมีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
และ ข้อ 1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดค านวณและสถิติเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและรายงานผล 
ตามล าดับ  
   เพื่อนร่วมงานบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตร 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลผลิต ประเด็นทักษะทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและ
สอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียง
ตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 2 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาไทย (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ข้อ 6 บัณฑิต
มีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม ข้อ 5 บัณฑิตมีความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการน าเสนอผลงาน ข้อ 4 บัณฑิต มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงาน ข้อ 1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดค านวณและสถิติเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ
รายงานผล และ ข้อ 3 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) ตามล าดับ  
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  5. ด้านผลกระทบ (Impact) 

    จากการประเมินระดับความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของอาจารย์ผู้สอน นิสิต 
และบัณฑิต  ด้ านผลกระทบ  ของหลัก สูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิ ชาภาษาอั งกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 28 
 

ตาราง 28 การประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของอาจารย์ผู้สอน นิสิต และบัณฑิต ของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลกระทบ  

ข้อ
ท่ี 

รายการประเมิน 
ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต เพื่อนร่วมงานบัณฑิต 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1 
บัณฑิตมีการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 4.47 0.56 มาก 

2 
บัณฑิตสามารถน าความรู้ไป
ถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่นได้ 

4.58 0.67 มากท่ีสุด 4.29 0.61 มาก 

3 
บัณฑิตมีภาวะผู้น าในการ
ปฏิบัติงาน 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 4.29 0.69 มาก 

4 
บัณฑิตสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 4.42 0.60 มาก 

5 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
ภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีส าเร็จ
การศึกษาหรือวิชาชีพ 

4.58 0.51 มากท่ีสุด 4.47 0.65 มาก 

 รวม 4.62 0.52 มากท่ีสุด 4.39 0.62 มาก 
 

 

 จากตาราง 28 พบว่า ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลกระทบ โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือ
ความเห็นสมควรและสอดคล้องกับในระดับมากท่ีสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความ
เหมาะสมและสอดคล้องเรียงตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 4 บัณฑิตสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ข้อ 1 บัณฑิตมีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อ 2 บัณฑิตสามารถน า
ความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่นได้ ข้อ 3 บัณฑิตมีภาวะผู้น าในการ และข้อ 5 ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาหรือวิชาชีพ ตามล าดับ  
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 เพื่อนร่วมงานบัณฑิต ประเมินความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของหลักสูตร ศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ด้านผลกระทบ โดยรวมอยู่มีความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรและ
สอดคล้องกับในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องเรียง
ตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 1 บัณฑิตมีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ข้อ 5 ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาหรือวิชาชีพ ข้อ 4 บัณฑิตสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อ 2 บัณฑิตสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่นได้ และ ข้อ 3 
บัณฑิตมีภาวะผู้น าในการ ตามล าดับ  
 

3. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร 

  จากการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับ ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น จุดด้อย 
ปัญหาและความต้องการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร การให้บริการด้านต่าง ๆ ข้อเสนอแนะและ
ความคิดเห็นท่ัว ๆไป ของอาจารย์ นิสิต และบัณฑิต ได้ความคิดเห็นเพิ่มเติม ดังนี้ 
 

ตาราง 29 ความถี ่จุดเด่น จุดด้อยเกี่ยวกับหลักสูตร ของอาจารย์ นิสิต และบัณฑิต ของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

 

3 จุดเด่น ความถ่ี จุดด้อย ความถ่ี 
อาจารย์ 
 
 

1. ความหลากหลายในรายวิชาที่
เ ปิดท าการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
2.  การปูพื้ นฐานใ ห้ผู้ เ รี ยนมี
พื้ น ฐ านทางภาษาอั งกฤษที่
แม่นย า 

1 
 
 
1 

1. มีจ านวนนิสิตต่อชั้นเรียนที่มาก
เกินไป 
2. การพัฒนาผู้เรียนเป็นไปแบบไม่
ทั่วถึง 

1 
 
1 

นิสิต 1. สามารถน าความรู้ที่เรียนไป
ต่อยอดได้ 
2. มีอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ 
ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างมาก 
3. ความเป็นสากล  

33 
 

14 
 
 
1 

1. มีรายวชิาที่ได้ปฏิบัติน้อย 
2. ได้เรียนกับอาจารย์ชาวต่างชาติ
น้อย 
3. การเรียนในวิชาเอกไม่สมดุลใน
แต่ละชั้นปี  
4. มีอาจารย์ไมเ่พียงพอกับวิชา  

3 
1 
 
2 
 
1 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จุดเด่น ความถ่ี จุดด้อย ความถ่ี 
นิสิต 4. สามารถน าความรู้ในสาขาวิชาที่

เรียนไปประยุกต์ใชใ้น
ชีวิตประจ าวันได้  
5. กระบวนการจัดการเรียน 
การสอนมีคุณภาพสงู 
6. มีการจัดการเรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ  
7. สอนให้สามารถสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษ 
8. เนน้การพัฒนาทักษะ
ความสามารถของนิสิตในการใช้
ภาษาอังกฤษ 
9. เนื้อหาการเรียน ลงลึกและ
ละเอียดมาก 
10. มุ่งเน้นใหผู้้เรียนพัฒนาความรู้
ความสามารถในการพูด อา่น เขียน 
ภาษาอังกฤษ 
 11. มีการสอนปู/ทบทวนพืน้ฐาน
ไวยากรณ์ก่อนเรียน 
12. เนื้อหาการเรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ 
13. อาจารย์ผู้สอนมีความรู้และ
สามารถ 
14. มีการสอนที่เข้มข้น 
15. การเรียนที่เนน้ผูเ้รียนเปน็
ส าคัญ 
16. ท าให้รู้ลกึในด้านภาษาอังกฤษ 

20 
 
 
3 
 

15 
 
6 
 
2 
 
 
4 
 
7 
 
 
8 
 

15 
 
5 
 
9 
3 
 
4 

เลือกที่มีในหลักสูตร  
5. นสิิตบางส่วนยังไม่กล้า
แสดงออกทั้งในและนอกชั้นเรียน 
6. การเรียนการสอนสอนเป็น
ภาษาอังกฤษเกือบทั้งหมดนัน้ 
นิสิตไม่ได้เข้าใจในทุก ๆ เรื่อง 
ควรอธิบายเปน็ภาษาไทยเพิ่มเติม
บ้าง 
7. ไม่มีให้ฝึกงาน 
8. ให้อิสระกับผู้เรียนมากเกินไป9. 
การให้เกรดที่เป็นไปตามค่าเฉลี่ย
ตามที่คณะก าหนด 
10. ไม่มี 

 
6 
 
1 
 
 
 
4 
1 
 
3 
 
6 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

สถานภาพ จุดเด่น ความถ่ี จุดด้อย ความถ่ี 
บัณฑิต 1. มุ่งเน้นทักษะการอ่าน เเละ 

การคิดวิเคราะห ์
2. การน าความรูท้ี่เรียนไปใชไ้ด้
จริงเมื่อส าเรจ็การศึกษา 
3. เนื้อหามีความทันสมัย 
4. อาจารย์/ผู้สอนมีความรู้และ
ประสบการณ ์
5. เรียนรู้ภาษาอังกฤษ และ 
วรรณกรรมท่ีสะท้อนถึงวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร์ 
6. มีรูปแบบการเรียนการสอนท่ี
หลากหลาย 
7. มีการปูพื้นฐานภาษาอังกฤษ
เบ้ืองต้นส าหรับนิสิตท่ีเข้าศึกษา
ใหม ่
8. จบไปมีงานรองรับ 

7 
 

19 
 

4 
13 
 
8 
 
 
6 
 
3 
 
 
5 

1. วิชาที่หนักใช้เวลาเรียนเยอะ
ต่อคาบ 
2. วิชาเอกเลือกมีน้อย 
3. ไม่มีการศึกษาดูงาน ทดลอง
ท างาน ฝึกงาน 
4. บางเนื้อหาคลอบคลุมแต่ยังไม่ 
ลึกเพียงพอ 
5. หลักสูตรมีความยืดหยุ่นน้อย
เกินไป 
6. แหล่งค้นคว้าข้อมูลมีน้อย 
7. บางกิจกรรมรบกวนเวลาเรียน 
8. มีวิชาท่ีฝึกสนทนาและเขียน
น้อย 
9. นิสิตขาดประสบการณ์ศึกษาดู
งานต่างประเทศ 
10. วิชาเอกบางวิชาไม่สามารถ
น าไปใช้ได้ในชีวิตจริง 
11. ไม่ประยุกต์ให้เข้ากับปัจจุบัน 
12. จบยาก 

1 
 
3 
6 
 
2 
 
1 
 
1 
5 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
12 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 

222 

ตาราง 30 ความคิดเห็นของอาจารย์ นิสิต และบัณฑิต ต่อปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

 

สถานภาพ ปัญหา ความถ่ี ความต้องการ ความถ่ี 
อาจารย์ 1. ความเช่ียวชาญเฉพาะของอาจารย์

ผู้สอน 
1 ต้องการให้มีการพัฒนาเนื้อหา/ต ารา

เรียนตรงตามความต้องการของ
สังคม เช่น การส่ือสารในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 

1 

นิสิต 1. การเรียนการสอนท่ีไม่ครอบคลุม  
2. นิสิตมีความเข้าใจในเนื้อหา
เล็กน้อย 
3. มีเวลาคุยกับอาจารย์ชาวต่างชาติ
น้อยในแต่ละสัปดาห์น้อย จึงท าให้เกิด
ปัญหาสื่อสารกันไม่ได้กับครู
ชาวต่างชาติ 
4. ในบางวิชามีอาจารย์น้อย ท าให้ใน
แต่ละเทอมมีกลุ่มเรียนไม่เพียงพอกับ
จ านวนนสิิต 
5. มาตรฐานการให้คะแนนไม่เท่า
เทียมของอาจารย์แต่ละคนในรายวิชา
เดียวกันเหมือนดูถูกความรู้ความ 
สามารถของผู้เรียน 
6. บางรายวิชา ผู้สอนไม่สอนตามชื่อ
รายวิชา ซึ่งสร้างความสับสนให้กับ
ผู้เรียนที่ลงเรียนเป็นอย่างมาก 

2 
4 
 

16 
 
 
 
9 
 
 
2 
 
 
 
2 

1. อยากให้เพิ่มรายวิชาท่ีได้ฝึกทักษะ
การฟังและการพูด  
2. ควรเปิดรายวิชาท่ีสอนโดย
อาจารย์ต่างชาติมากขึ้น 
3. อยากมีกิจกรรมท่ีมีการ
ประเมินผลจากกิจกรรมที่ท า 
4. ต้องการให้มีการฝกึงาน เพื่อ
เตรียมพร้อมและมีประสบการณ์ใน
การท างาน 
5. อยากให้มีโครงการส่งนิสิตที่ก าลงั
ศึกษาไปเรียนแลกเปลี่ยนกับนสิิต/
นักศึกษาต่างชาติ 
6. อยากให้มีมาตรฐานการให้คะแนน
ที่เท่าเทียมกันทุกชั้นเรียน เพราะ
อาจารย์แต่ละชัน้เรียนไม่เหมือนกนั 
7. ต้องการให้เพิ่มรายวิชา speaking 

6 
 

16 
 
4 
 

18 
 
 

17 
 
 
4 
 
 
4 
 

บัณฑิต 1. เนื้อหาที่ยังไม่ลึกเพียงพอ 
2. จ านวนอาจารย์ต่อนสิิตไม่เพียงพอ 
3. เนน้การบรรยายมากเกินไป 
4. ส่ือการสอน ส่ือส่ิงพิมพ์หรือ
อุปกรณ์ในการค้นคว้าข้อมูลไม่ 

3 
11 
6 
6 
 

1. ในรายวิชาที่ต้องฝึกพูดควรจะเป็น
เจ้าของภาษามาสอนเองในทุก ๆคลาส 
2. ควรจะให้มีการศึกษาดูงาน
ต่างประเทศ 
3. ควรจะให้มีการฝกึงานก่อนส าเร็จ 

18 
 

14 
 

15 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

สถานภาพ ปัญหา ความถ่ี ความต้องการ ความถ่ี 
บัณฑิต หลากหลาย 

5. ขาดรายวิชาท่ี
นักศึกษาอยากศึกษา
ด้วยตัวเองเอง  

 
1 

การศึกษา 
4. การฝึกประสบการณ์ควรเป็นวชิา
บังคับ 
5. หลักสูตรควรมีความยืดหยุ่น 
6. อยากให้หา native speaker มาสอน
เยอะ ๆ 
7. ควรมีการท ากิจกรรมในระหว่างเรียน
มากขึ้น 
8. อาจารย์ควรสอนโดยค านึงว่ามีท้ัง
นิสิตท่ีมีพื้นฐานและไม่มีพื้นฐาน ไม่ควร
ด าเนินการสอนในแต่ละบทเรียนเร็ว
เกินไป 
9. ควรจะมีวิชาท่ีฝึกสนทนาและเขียน
มากกว่านี้ 
10. อยากได้ห้องแลปภาษาหรือ
ห้องสมุดท่ีมีหนังสือตรงตามหมวดหมู่ท่ี
เรียน เพื่อท่ีจะได้ค้นคว้าได้มากขึ้น 
11. ควรมีหลักสูตรท่ีครอบคลุมถึงการ
น าไปใช้ได้ในหลากหลายอาชีพ 
12. ควรจะมีรายวิชาเสรีให้นักศึกษา
อย่างน้อย 1 วิชา 

 
1 
 
1 
1 
 
3 
 
1 
 
 
 
1 
 
6 
 
1 
 
 
1 
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ตาราง 31 ความคิดเห็นของอาจารย์ นิสิต และบัณฑิต ของจ านวนหมวดวิชาบังคับของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

 

สถานภาพ/
ข้อค าถาม 

รายละเอียดหมวดวิชาบังคับในหลักสูตร ความถ่ี ระบุรายวิชาท่ีเพิ่มหรือลด 

อาจารย์ 1. เพิ่มหมวดวิชาบังคับ /ระบุรายวิชา 
2. คงไว้ตามสภาพเดิม 
3. ลดหมวดวิชาบังคับ /ระบุรายวิชา 

1 
 

1. วิชาด้านการเขียน/ทักษะการเขียน 

นิสิต 1. เพิ่มหมวดวิชาบังคับ /ระบุรายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. คงไว้ตามสภาพเดิม 
3. ลดหมวดวิชาบังคับ /ระบุรายวิชา 

1 
3 
1 
1 
 

15 
1 
8 
 

113 
6 

1. วิชาหลักการออกเสียงเรียนตอนปี 1 
2. วิชาภาษาอังกฤษเพื่อด้านต่าง ๆ 
3. เพิ่มวิชาบังคับในช้ันปีท่ี 1 
4. เพิ่มวิชาบังคับท่ีเรียนกับอาจารย์/
ผู้สอนชาวต่างชาติ 
5. วิชาฝึกประสบการณ์การท างาน 
6. วิชาการพูดการส่ือสาร 
7. วิชาเกี่ยวกับอาชีพหรือสายงานอื่น ๆ 
เช่น คร ูโรงแรม สถานประกอบการ ฯ 
 
1. ลดวิชาบังคับในช้ันปีท่ี 3-4 

บัณฑิต 1. เพิ่มหมวดวิชาบังคับ/ระบุรายวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. คงไว้ตามสภาพเดิม 
3. ลดหมวดวิชาบังคับ/ระบุรายวิชา 

24 
3 
2 
2 
6 
1 
1 
 
3 
18 
1 

1. วิชาฝึกงาน 
2. วิชาเกี่ยวกับการพูดการส่ือสาร 
3. วิชา speaking 
4. วิชาการสนทนา 
5. วิชาการเขียน 
6. วิชาด้านไวยากรณ์ 
7. วิชาท่ีเกี่ยวข้องกับภาษาศาสตร์ เช่น 
sociolinguistics, psychology 
8. วิชา conversation 
 
1. วิชาการพูดและการแสดงความคิดอย่าง
มีเหตุ 
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ตาราง 32 ความคิดเห็นของอาจารย์ นิสิต และบัณฑิต ในการให้บริการด้านต่าง ๆ ของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

 

สถานภาพ/ 
ข้อค าถาม 

ส านักวิทยบริการ ความถ่ี ห้องศึกษาค้นคว้า ความถ่ี 
การบริหารข้อมูล
ข่าวสาร ทางด้าน
วิชาการต่าง ๆ 

ความถ่ี 

อาจารย์ 1. ดีและ 
เหมาะสม 
2. ไม่สะดวกใน
การเข้าถึงส่ือท่ีใช้
จัดการเรียนการ
สอน เนื่องจาก
หนังสือบาง
ประเภทอยู่ใน
ส านักวิทยบริการท่ี
คณะศึกษาศาสตร์  
3. ส่ือบริการพร้อม 

1 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1. ดีและ 
เหมาะสม 
 

1 1. นิสิตสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษไม่สะดวก
ในการเข้าถึงข้อมูลบาง
ประเภท เช่น หนังสือ
การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษฯ  

1 

นิสิต 1. มีความทันสมัย 
สะอาดเรียบร้อย 
2. ดีและ 
เหมาะสม 
3. มีความพร้อมใน
ด้านการให้บริการ
ดี 
4. เป็นแหล่งเรียนรู้
ท่ีดี 
 

5 
 

28 
 

12 
 
 
4 
 
 

1. ดีและ 
เหมาะสม 
2. ไม่เพียงพอกับ 
ความต้องการ 
 

68 
 

18 

1.ดีและเหมาะสม 
2. การให้บริการ
โดยรวมดีมาก 
3. อยากให้จัดหมวดหมู่
หนังสือให้ง่ายต่อการ
ค้นคว้าและอยากให้มี
หนังสือท่ีหลากหลาย 
และหนังสือใหม่ ๆ 
4. มีความสะดวก 
รวดเร็ว  
5. สามารถหาหนังสือ
อ้างอิงส าหรับการ 

67 
7 
 
1 
 
 
 
 
 
7 
 

15 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

สถานภาพ/ 
ข้อค าถาม 

ส านักวิทยบริการ ความถ่ี ห้องศึกษาค้นคว้า ความถ่ี 
การบริหารข้อมูล
ข่าวสาร ทางด้าน
วิชาการต่าง ๆ 

ความถ่ี 

นิสิต     ท างานได้ 
6. มักมีปัญหาเกี่ยวกับ
อุปกรณ์เทคโนโลยีช่วย
สืบค้น 

 
11 

บัณฑิต 1. ดีและ 
 เหมาะสม 
2. เอกสารอ้างอิง
วิชาการ ยังไม่
ครอบคลุม  
3. ส่ือ ต่าง ๆ
เพียงพอต่อการ
ค้นคว้า 
4. มีหนังสือหรือ
งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับ
สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ
ค่อนข้างน้อย 
5. อ านวยความ
สะดวกแก่นิสิตท่ี
ใช้บริการได้ดี 
6. ล่าช้า  
7. หนังสือไม่
ทันสมัย  
8. ระบบล่มบ่อย 

12 
 
2 
 
 
6 
 
 

11 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 
1 
 
6 

1. ดีและ 
 เหมาะสม 
2. ไม่เพียงพอกับ 
ความต้องการ 
 

28 
 

16 

1.ดีและเหมาะสม 
2. เข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศได้ไม่ท่ัวถึง 
3. เอกสารอ้างอิง
วิชาการ ยังไม่คลอบคลุม 
ต้องหาหนังสืออ้างอิง
จากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ 
4. มีความสะดวก 
รวดเร็ว และคล่องตัว 
5.ล่าช้า 

29 
5 
 

11 
 
 
 
2 
 
1 
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ตาราง 33 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวไป ของอาจารย์ นิสิต และบัณฑิต ของหลักสูตร ศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

 

สถานภาพ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวไป ความถ่ี 
อาจารย์ 1. อยากให้มีการพัฒนาผู้สอน เทคนิควิธีการสอนต่าง ๆ 

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสูตรระดับช้ันมัธยมศึกษา เนื่องจาก
บางรายวิชาและเทคนิคการสอนมีความซ้ าซ้อน/ไม่แตกต่าง
จากการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา 
2. อยากให้มีการอบรมอาจารย์ผู้สอนในภาควิชา
ภาษาอังกฤษ/มีการประสานการท างานกับครูผู้สอนใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา 

1 
 
 
 
2 

นิสิต 1. ไม่ควรรับนิสิตมากเกินไปเพราะท าให้ดูแลไม่ท่ัวถึงและ 
 อาจจะท าให้เกิดปัญหาในเรื่องคุณภาพของบัณฑิต 
 ท่ีจบ 
2. ควรมีห้องสมุดของสาขาวิชาภาษาอังกฤษเป็นห้องศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมจากส านักวิทยบริการ 
3. อยากให้จัดสภาพแวดล้อมในบริเวณคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ให้น่าอยู่ ร่มรื่น  
4. ควรเปิดโอกาสให้มีรายวิชาการฝึกประสบการณ์ก่อนการ
ท างาน  
5. ควรจัดให้นิสิตทุกรุ่นได้พบปะ ท าความรู้จักกัน  
 เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการเรียนเสมอ 
6. ควรจัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาส่ือประกอบการ
ท างาน การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสืบค้นหาความรู้ด้วยตนเอง  
และสามารถสร้างส่ือด้วยตนเอง 

1 
 
 
1 
 
2 
 
5 
 
1 
 
3 
 
 

บัณฑิต 1. อยากให้มีนิสิต/นักศึกษาแลกเปล่ียนจากต่างชาติ เข้ามา
เรียนร่วม เพื่อสร้างความคุ้นเคยทางการส่ือสาร  
2. ควรกระตุ้นให้นิสิตฝึกคิดและแสดงความคิดเห็นให้
มากกว่านี้และเพิ่มโอกาสให้นิสิตใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียน 
3. เน้นการเรียนเชิงปฏิบัติมากขึ้น 

4 
 
1 

 
1 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

สถานภาพ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวไป ความถ่ี 

บัณฑิต 4. ส านักวิทยบริการและคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ควรมีห้องส าหรับใช้คอมพิวเตอร์สืบค้นท่ีเพียงพอกว่านี้ 
5. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์หรือมหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีสถานท่ีท่ีเอื้ออ านวยต่อการท าการบ้าน หรือ
งานท่ีได้รับมอบหมายจากอาจารย์ผู้สอนมากขึ้น 
6. ต้องให้นิสิตมีสิทธิออกเสียงเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

2 
 
3 
 
 
1 

ผู้บังคับบัญชา 1. บัณฑิตอยู่ระหว่างการเริ่มต้นการปฏิบัติงาน  
 ภายหลังการส าเร็จการศึกษา อาจมีผลต่อการประเมิน 
 หลักสูตรในหน่วยงานท่ีบัณฑิตสังกัด รวมถึงภารกิจ 
 ท่ีได้รับมอบหมายอาจไม่สอดคล้องกับหลักสูตรท่ีศึกษา 
2. เป็นหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมี 
 ความรู้ความสามรถ และสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไป 
 พัฒนาองค์กรได้เป็นอย่างดี 

4 
 
 
 
5 

เพื่อนร่วมงาน
บัณฑิต 

1. เป็นหลักสูตรท่ีมีคุณภาพ สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมี 
 ความรู้ความสามรถ และสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไป 
 พัฒนาองค์กรได้เป็นอย่างดี 
2. บัณฑิตอยู่ระหว่างการเริ่มต้นการปฏิบัติงาน ภายหลังการ
ส าเร็จการศึกษา อาจได้รับมอบหน้าท่ีหรือภารกิจบาง
ประการท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา เราเอง
ควรเรียนรู้งานและท าให้เต็มท่ี และขอช่ืนชมบัณฑิตท่ีได้ท า
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมายต่าง ๆให้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างดี 

2 
 
 
1 
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 4. ผลจากการสัมภาษณ์ 

  ผลจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน นิสิต บัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้บังคับบัญชา
ของบัณฑิตและเพื่อนร่วมงานของบัณฑิต ผลการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
  4.1 ด้านบริบท 

    4.1.1 อาจารย์ผู้สอน  
     1) ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อาจารย์ ท้ัง 5 คน ให้ความเห็นว่า 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรยังไม่มีความเหมาะสมเท่าท่ีควร เพราะก่อนร่างศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และ สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ทางกรรมการบริหารหลักสูตรนั้นได้ต้ังวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงานเป็นหลัก ผลิตบัณฑิตเพื่อการเรียนต่อในระดับท่ีสูงขึ้นในล าดับท่ีรองลงมา
และเนื่องจากในปัจจุบันตลาดแรงงานดังกล่าว ยังไม่มีการระบุชัดเจนว่าเป็นตลาดเอกชน การสอน 
หรือด้านอื่น ๆ กอปรกับสถานการณ์ด้านตลาดแรงงานมีความเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ซึ่งถ้าให้ช้ีชัดใน
เรื่องรายละเอียดย่อยและการปฏิบัติให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังเอาไว้นั้นก็มีเพียงบางประเด็น
เท่านั้นท่ียังยังไม่มีความเหมาะสมแต่ในภาพรวมก็ยังถือเป็นหลักสูตรท่ีมีความเหมาะสม 
     2) ด้านโครงสร้างของหลักสูตร อาจารย์ท้ัง 5 คน ให้ความเห็นว่า โครงสร้างของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอั งกฤษ (หลักสูตรปรับปรุ ง  พ .ศ.  2556 ) 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามในภาพรวมมีความเหมาะสม แต่เมื่อ
เด็กเรียนในรายวิชาตามโครงสร้างแล้ว พื้นฐานเด็กไม่ได้ความรู้ตามโครงสร้างเท่าไหร่นัก และไม่ค่อย
พอใจในรายวิชาศึกษาท่ัวไป ท่ีประกอบด้วยรายวิชาบังคับภาษาอังกฤษและรายวิชาบังคับอื่น ซึ่งท าให้
ทักษะพื้นฐานของนิสิตช้ันปีท่ี 1 และ 2 อ่อน ควรท่ีจะมีวิชาพื้นฐานเสริมให้กับนิสิตช้ันปีดังกล่าว ส่วน
ของนิสิตช้ันปีท่ี 3 และปีท่ี 4 โครงสร้างของหลักสูตรมีวิชาท่ีเน้นเอาไปใช้งานในด้านต่าง ๆ นั้นมีความ
ลงตัวอยู่แล้ว เช่น วิชาการแปล วิชาการใช้ภาษา วิชาส่ือต่าง ๆ วิชาภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ ซึ่งมี
ความเหมาะสม ต าราตามรายวิชาในโครงสร้างดี  
    3) ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร อาจารย์ท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
เนื้อหาวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความเหมาะสมอยู่แล้วโดยท่ีบาง
รายวิชามีการปรับปรุงตลอดเวลา เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนา รายวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการท างาน เนื้อหาบางวิชาในหลักสูตรบางอย่างก็ไม่จ าเป็นต้องปรับยกตัวอย่าง  เช่น รายวิชา
โครงสร้างไวยากรณ์  
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   4.1.2 นิสิต  
    1) ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร นิสิตท้ัง 5 คนให้ความเห็นตรงกันว่า 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความเหมาะสมดี แต่ควรจะ
เน้นการเรียนการสอนเกี่ยวกับการส่ือสารมากกว่านี้  โดยปัจจุบันมีการเรียนการสอนวรรณกรรม  
ต่าง ๆ ซึ่งคิดว่าไม่เป็นประโยชน์ในการใช้ชีวิตประจ าวันเลย อยากให้ปรับปรุง เพราะท าให้นิสิตเอก
ภาษาอังกฤษยังส่ือสารได้ไม่คล่องพอ อยากให้เน้นไปท่ีการเรียนการสอนแบบส่ือสารมากกว่าเรียน
วรรณกรรมร่วมสมัยต่าง ๆ  
    2) ด้านโครงสร้างของหลักสูตร นิสิตท้ัง 5 คนให้ความเห็นตรงกันว่า โครงสร้าง
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ มีความ
เหมาะสมแล้ว แต่มีวิชาศึกษาท่ัวไปดูแล้วมันเยอะเกินไปและอยากให้หลักสูตรเพิ่มกลุ่มสหกิจส าหรับ
นิสิตเอกภาษาอังกฤษให้ไปฝึกงาน เพื่อท่ีจะได้เพิ่มประสบการณ์ให้กับตัวนิสิต   
    3) ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร นิสิตท้ัง 5 คนให้ความเห็นตรงกันว่า รายวิชาท่ี
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความเหมาะสม  
แต่อยากให้มีการเรียนเพิ่มเติมในตอนปี 1 อาจจะเป็นเกี่ยวกับการเจาะลึกค าท้ัง 7 ชนิดหรืออื่น ๆ 
เพื่อให้มีความรู้เรื่องศัพท์ท่ีหลากหลาย และมีบางวิชาท่ีควรปรับลด เช่น วิชาวรรณกรรม เพราะไม่ได้
น าไปใช้ประโยชน์ และเนื้อหาเยอะเกินไป  
   4.1.3 บัณฑิต  
    1) ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร บัณฑิตท้ัง 5 คนให้ความเห็นตรงกันว่า
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความเหมาะสมเพียงพอแล้ว
    2) ด้านโครงสร้างของหลักสูตร บัณฑิตท้ัง 5 คนให้ความเห็นตรงกันว่า โครงสร้าง
ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อย่างมาก 
แต่อยากให้มีการลดรายวิชาศึกษาท่ัวไป และเพิ่มวิชาเอกของสาขาขึ้นมาแทนท่ี   
    3) ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร บัณฑิตท้ัง 5 คนให้ความเห็นตรงกันว่า รายวิชา
ท่ีจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ในภาพรวมมีความ
เหมาะสม แต่มีรายวิชาท่ีให้เลือกเรียนน้อย  
  4.2 ด้านปัจจัยป้อน  

    4.2.1 อาจารย์ผู้สอน  
     1) คุณลักษณะของผู้เรียน อาจารย์ ท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
คุณลักษณะของผู้เรียนท่ีเข้ามาเรียนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีคุณสมบัติท่ีเป็นความรู้ความสามารถมี
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ความเหมาะสมตรงตามความต้องการ แต่ผู้เรียนบางกลุ่มมักมีทัศนคติหรือการต้ังเป้าหมายต่อการ
เรียนในสาขาวิชายังไม่ตรงตามท่ีทางสาขาวิชาต้องการ ยกตัวอย่าง เช่น โรงเรียนหรือสถานศึกษาเมื่อ
เห็นว่านิสิตเรียนภาษาอังกฤษได้ดีก็แนะน าให้นิสิตมาเรียนต่อในระดับท่ีสูงขึ้นในสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษแต่พอมาเรียนแล้วกลับมีพัฒนาการไม่ดีเท่าท่ีควรจะเป็น แต่ก็แตกต่างจากเด็กกลุ่มท้าย
ท่ีมีทัศนคติหรือการต้ังเป้าหมายต่อการเรียนในสาขาวิชาท่ีดี แม้แรกรับจะมีความรู้ความสามารถไม่
เท่าไหร่แต่กลับมีพัฒนาการไปในทางท่ีดี ผู้เรียนบางกลุ่มท่ีไม่ถนัดเรียนในด้านนี้จะท าให้มีพัฒนาการ
ทางการเรียนท่ีไปช้ากว่าคนอื่น ๆ ต้องอาศัยความใส่ใจประกอบด้วย ซึ่งผู้เรียนท่ีรับเข้ามาค่อนข้างมี
ความเป็นปัจเจกบุคคลสูงพอสมควรและหลังรับเข้าสามารถแบ่งผู้เรียนออกเป็นสองประเภท  
คือ ประเภทท่ี 1 รับจ้างเรียนส่วนใหญ่จะไปไม่รอด และประเภทท่ี 2 สองเด็กท่ีต้ังใจเรียนส่วนใหญ่จะ
ไปรอดและได้ทุน เป็นกลุ่มท่ีสร้างช่ือเสียงให้แก่สาขาวิชา คณะและมหาวิทยาลัย โดยกลุ่มนี้เป็นเด็กท่ี
มีความใฝ่รู้มีเป้าหมายในการเรียนว่าจบไปแล้วอยากท าอะไร และอยากให้ผู้เรียนท่ีเข้ามาเรียน ต้องมี
ความใฝ่รู้ มีเป้าหมายในการเรียนและชีวิตรู้ตัวว่าว่าจบไปแล้วอยากท าอะไร อยากให้ผู้เรียนมองในแง่
ของการพัฒนาตัวเอง อยากให้มีการก าหนดเป้าหมายในชีวิตและทางภาควิชาอยากคัดเลือกผู้เรียนท่ีมี
คุณลักษณะอยากจะเรียนและมีความพร้อมในด้านการเรียน  ซึ่ง ท่ีผ่านมาผู้เรียนในสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ได้รับรางวัลต่าง ๆมากมาย เช่น รางวัลการแข่งขันทักษะทางด้านภาษาซึ่งจะมีในทุก ๆ
ปี หรือโครงการคัดเลือกตัวแทนนิสิตไปแลกเปล่ียนภาษายังต่างประเทศแต่จะเป็นกลุ่มผู้เรียนเฉพาะ
ซึ่งเป็นกลุ่มนักเรียนท่ีสนใจเรียน 
    2) คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
คุณลักษณะของอาจารย์ ผู้สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความเหมาะสมเมื่อเทียบตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เหมาะสมท่ีจะสอนในรายวิชาซึ่งทางคณะการบริหาร
หลักสูตรได้มีการมอบหมายภาระการจัดการเรียนการสอนโยค านึงถึงประสบการณ์ทางการสอน และ
ความเช่ียวชาญเฉพาะ โดยการได้มาซึ่งอาจารย์ผู้สอนภาควิชาเองก็มีวิธีการคัดเลือกเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผู้สอนท่ีมีคุณสมบัติเป็นไปตามท่ีทางภาควิชาคาดหวังเอาไว้ แต่ยังมี ผู้สอนบ้างท่านยังไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์นั้นแต่ในทางปฏิบัติภาควิชามีความต้องการคุณสมบัติในตัวของผู้สอนท าให้เกิดปัญหาในการ
ท างานทางระบบราชการเช่น การบรรจุเป็นอาจารย์ประจ า ซึ่งทางภาควิชาเองควรมีการเปิดกว้างให้
คุณสมบัติอาจารย์เป็นผู้มีความสามารถหลากหลายสามารถสอนให้นิสิตช านาญในวิชาภาษาอังกฤษ
และทักษะอื่น ๆท่ีจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
    3) วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน อาจารย์ ท้ัง 5 ท่าน 
ให้ความเห็นตรงกันว่า ส่วนของห้องเรียนนั้น ไม่มีห้องเรียนเฉพาะทางด้านการสอนภาษาแต่เป็น
ห้องเรียนท่ีใช้เรียนท่ัวไปไม่อ านวยต่อการจัดการเรียนการสอนเท่าไหร่นัก สถานท่ีเรียนไม่พร้อมต่อ
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การจัดการเรียนการสอน โดยเก้าอี้ในห้องเรียนท่ีเหมาะสมนั้นควรมีการโยกย้ายได้ซึ่งจะอ านวยการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งควรไปศึกษาห้องเรียนช้ันอนุบาลของโรงเรียน
สาธิตประถมศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นแบบอย่างและเนื่องด้วยข้อจ ากัดของเวลาและ
สถานท่ี ซึ่งทางภาควิชาเองมีความหลากหลายทางรายวิชาและมีความต้องการเวลาและสถานท่ีในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม แต่ทางคณะฯ ไม่ได้อ านวยวามสะดวกในส่วนนี้ เมื่อเกิดเวลาชนกัน
บางวิชาต้องย้ายเวลาไปเรียนในเวลาค่ าซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียน ส่วนส่ือ วัสดุการศึกษา 
ต าราเรียนมีความพร้อมมาก แต่ส่ือยังไม่เพียงพอต้องการในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา 
ผู้เรียนยังมีข้อจ ากัด โดยยังมีการเข้าถึงส่ือน้อยอยู่ 
   4.2.2 นิสิต 
    1) คุณลักษณะของผู้เรียน นิสิตท้ัง 5 คนให้ความเห็นตรงกันว่า นิสิตท่ีเข้ามา
เรียนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ควรมีคุณสมบัติเหมะสมเนื่องจากนิสิตมี
ความเป็นตัวเอง รวมท้ังกล้าคิด กล้าแสดงออก คุณสมบัติท่ีมีอยู่มีความเหมาะสมแต่ส าหรับบางคน
อาจจะขาดในข้อของความมั่นใจในการท่ีจะแสดงออกถึงความสามารถหรือความคิดเห็นส่วนตัว  
เป็นคนท่ีพร้อมจะเรียนรู้รับข้อมูลอยู่เสมอมีพื้นฐานภาษาอังกฤษท่ีดีพอสมควรส่ือสารได้และเป็นคนมี
จริยธรรมและคุณลักษณะท่ีมีอยู่ในนิสิตในปัจจุบันมีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง มีความต้ังใจจริงท่ีจะ
เข้ามาศึกษา แต่ก็ยังมีบางคนบางกลุ่มท่ีไม่ได้ต้ังใจเรียบและชอบรบกวนเพื่อน ๆ เวลาเรียน ควรใฝ่รู้ใฝ่
เรียน มีความรู้ทันสมัย ติดตามข่าวสารรอบด้าน  
    2) คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน นิสิตท้ัง 5 คนให้ความเห็นตรงกันว่า คุณสมบัติ
ของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความเหมาะสม เพราะ
อาจารย์แต่ละคนก็มีความถนัดในแต่ละเรื่องแตกต่างกัน จากท่ีเรียนมาอาจารย์แต่ละคนก็เหมาะสมท่ี
จะสอนในรายวิชานั้น ๆ 
    3) วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน นิสิตท้ัง 5 คนให้ความเห็น
ตรงกันว่า วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน ท่ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดให้ 
ไม่เหมาะสม เก้าอี้พังเยอะหลายตัว อุปกรณ์ท่ีใช้เกี่ยวกับระบบเสียงและภาพมีปัญหาในหลายห้อง 
ระบบเครื่องเสียงและอุปกรณ์ เช่น ไมค์ชอบมีปัญหาเวลาเรียนเสมอ ห้องน้ าท่ีคณะฯ ควรได้รับการ
ซ่อมแซมและปรับปรุงเพราะพังมานานและเป็นจ า รวมถึงความสะอาด ตามห้องเรียนและบริเวณ
ส่วนกลาง ทางเดิน เก้าอี้หน้าห้องเรียนค่อนข้างสกปรก ในบางรายวิชาท่ีมีนิสิตเรียนเป็นจ านวนมาก 
แต่ห้องเรียนมีขนาดเล็กท าให้ท่ีนั่งไม่พอส าหรับนิสิต ( บางวิชาเท่านั้น )  
   4.2.3 บัณฑิต 
    1) คุณลักษณะของผู้เรียน บัณฑิตท้ัง 5 คน ให้ความเห็นว่า นิสิตท่ีเข้ามาเรียนใน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีคุณสมบัติเหมาะสมอยู่ในระดับหนึ่ง มีความ
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สนใจและรักในภาษาอังกฤษ และขยันหมั่นเพียร  ต้ังใจในการเรียนตลอดหลักสูตร  4 ปี 
และคุณสมบัติ/คุณลักษณะท่ีมีอยู่นั้นยังไม่มีความเหมาะสมในบางคนควรต้ังใจให้มากกว่านี้ 
    2) คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน บัณฑิตท้ัง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ เหมาะสม 
เนื่องจากอาจารย์ท่ีจบจากรายวิชานั้นได้ท าการสอน 
    3) วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน บัณฑิตท้ัง 5 คน ให้ความเห็น
ตรงกันว่า วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน ท่ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดให้ 
ยังไม่มีความเหมาะสมในบางประเด็น เช่น ส่ือการสอนบางครั้งยังไม่เหมาะสม ส่วนอื่น ๆนั้นค่อนข้างดี 
เรื่องหนังสือไม่รวดเร็วในการจัดพิมพ์หรือจ าหน่าย โดยเฉพาะท่ีนั่งเรียนไม่ค่อยเพียงพอเลย บ่อยครั้งท่ี
จ านวนท่ีนั่งไม่พอ หรือจ านวนนิสิตมากกว่าขนาดห้องเรียน 
  4.3 ด้านกระบวนการ  

   4.3.1 อาจารย์ผู้สอน  
    1) กระบวนการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นว่า 
วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความเหมาะสม 
เพราะมีการวางแผนล่วงหน้าในเรื่องของการจัดอาจารย์ผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการสอนในรายวิชา 
ต่าง ๆ ให้กับอาจารย์ผู้สอนท่านนั้น ๆ ในรายวิชาท่ีมีการสอนของอาจารย์หลายท่านก็ได้มีการตกลงใน
การสอนเนื้อหาต่าง ๆ ข้อสอบการวัดผลการศึกษา กิจกรรมการเรียนการสอนและมีการเชิญวิทยากร
จากภายนอกมาบรรยายอยู่เสมอ มีการแทรกในประเด็นต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
เช่น ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณธรรมจริยธรรมในช้ันเรียน การท างานร่วมกันของผู้เรียน 
เป็นต้น แต่กระบวนการจัดการเรียนการสอนในหลาย ๆ วิชานั้นอาจมีความพร่องไปบ้างเนื่องด้วย
หลายสาเหตุ เช่น กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดขึ้นระหว่างการปีการศึกษาท่ีอาจ
ท าห้ารจัดการเรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้และผู้เรียนไม่บรรลุประสิทธิผลเท่าท่ีควร แต่ก็มี 
เช่น นิสิตมาสายเป็นประจ า มีการลอกการบ้านเพื่อนมาส่งแต่ทางผู้สอนก็ได้มีวิธีการในการช่วยเหลือ
และจัดการในเบื้อต้นตามสถานการณ์ ซึ่งส่งผลเสียต่อการเรียนของผู้เรียนเองแต่ก็ไม่สามารถบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากนโยบายจากผู้บริหารคณะเองด้วยส่วนหนึ่ง  
    2) ด้านการวัดผลประเมินผล อาจารย์ผู้สอนท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นว่า การวัด
และการประเมินผลถูกคลุมโดยนโยบายจากส่วนกลาง ซึ่งไม่เหมาะสมกับธรรมชาติของรายวิชา
ทางด้านการเรียนการสอนภาษา ซึ่งผู้เรียนส่วนใหญ่จะผ่านเกณฑ์การเรียนและมีผลการเรียน A เยอะ 
แต่เนื่องจากนโยบายส่วนกลางอยากให้เกิดคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีดีท่ีปรากฏออกมานั้น
เป็นแบบระฆังคว่ า ซึ่งในความเป็นจริงมันเป็นไปไม่ได้และท าให้เกิดความหนักใจต่อผู้ปฏิบัติงานซึ่งคือ
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อาจารย์ผู้สอน ในการตัดสินผลการเรียนผู้เรียนนั้นเมื่อมีผู้เรียนผ่านเกณฑ์เอเยอะผู้สอนก็ต้องคอย
ช้ีแจงซึ่งยุ่งยากต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก ต้องช้ีแจงต่อผู้บริหารของทางคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ 
ท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควรจะเป็นจริง  ๆ ซึ่งผู้สอนเองก็ได้มีการ
แก้ไขในเบื้องต้นคือเพิ่มคุณภาพของงานท่ีจะให้ใจการตัดสินผลการเรียนผู้เรียนให้มีความเข้มข้นเพื่อ
ตัดคะแนนผู้เรียนและส่งผลให้ปรากฏผลการเรียนเป็นไปตามนโยบายจากทางผู้บริหาร  
  3) การบริหารจัดการหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นว่า การบริหาร
จัดการหลักสูตรยังไม่มีความเหมาะสมเพราะในปัจจุบันนั้นหลักสูตรถูกดูแลจากกรรมการบริหาร
หลักสูตรเพียงแค่ 5 คน ซึ่งมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าอาจารย์ผู้สอนทุกท่านน่าจะมีส่วนในการร่วมดูแล
ด้วยกัน แต่ในทางปฏิบัติจริง ๆ นั้นอาจารย์ทุก ๆ ท่านล้วนมีส่วนช่วยในการบริหารจัดการหลักสูตรให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางเอาไว้ ควรได้รับการส่งเสริมเหมือนกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรท้ัง 5 
ท่านนั้น  
   4.3.2 นิสิต 
    1) กระบวนการจัดการเรียนการสอน นิสิตจ านวน 4 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ยังไม่มีความ
เหมาะสมเพียงพอ แต่ในตอนปี 1 ยังได้เรียนวิชาเอกน้อยเกินไป บางคนยังมีพื้นฐานไม่แน่นพอควร
จัดการเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ เพิ่มขึ้น สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้ในอนาคตต่อไปได้ นิสิต
บางคน ให้ความเห็นตรงต่างกันออกไปว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนยังมีความไม่เหมาะสม 
เพราะได้เรียนกับอาจารย์ผู้สอนชาวต่างชาติน้อยเกินไป  
    2) ด้านการวัดผลประเมินผล นิสิตท้ัง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า การวัดและ
ประเมินผล ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีวิธีการ
ด าเนินการท่ีเหมาะสมมาก เพราะในบางรายวิชาตัดสินผลการเรียนเอท่ีคะแนน 90 คะแนนซึ่งสูง แต่ก็
ท าให้นิสิตพัฒนาตนเองและตระหนักถึงส่ิงนี้จึงท าให้คนท่ีได้เอเป็นคนท่ีมีคุณภาพและรักษาความ
มาตรฐานของเอกได้ แต่บางวิชาเกณฑ์สูงเกินไปเช่น และก็มีในบางรายวิชาท่ีมีการวัดและประเมินผล
ไม่ชัดเจน ท าให้นิสิตเกิดข้อสงสัยในการให้คะแนนหรือให้เกรดในรายวิชานั้น   
    3) การบริหารจัดการหลักสูตร นิสิตจ านวน 3 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
การบริหารจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความเหมาะสมแล้ว แต่มีข้อ
เพิ่มเติมในบางส่วนคือบางช้ันปีนั้น ควรจัดให้มีการเรียนการสอนเพิ่มเติมอีกบ้าง นิสิตจ านวน 2 คน 
ให้ความเห็นตรงต่างกันออกไปว่า  การบริหารจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ ไม่เหมาะสม เพราะเรื่องหลักสูตรการรายวิชาท่ีท าการเรียนการสอนนั้น บางรายวิชาท่ี
ท าการเรียนการสอนก็ไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ในอนาคตเลย ควรจะลดรายวิชาแบบนี้ในหลักสูตรบ้าง 
แล้วเน้นไปท่ีการเรียนการสอนในรายวิชาอื่น ๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ได้จริง  
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   4.3.3 บัณฑิต 
    1) กระบวนการจัดการเรียนการสอน บัณฑิตท้ัง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
วิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความเหมาะสม 
ท าให้นิสิตมีความรู้มากขึ้น 
    2) ด้านการวัดผลประเมินผล บัณฑิตท้ัง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า การวัดและ
ประเมินผล ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีวิธีการ
ด าเนินการท่ีเหมาะสมมาก และในบางรายวิชาตัดสินผลการเรียนท่ีคะแนนสูงสามารถรักษาความ
มาตรฐานของเอกเอาไว้ได้ แต่ในบางรายวิชาควรแจ้งผลการเรียนให้รวดเร็วกว่านี้ และควรขึ้นคะแนน
ให้ครบช่อง  
    3) การบริหารจัดการหลักสูตร บัณฑิตท้ัง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
การบริหารจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความเหมาะสมแล้ว มีระบบ
การบริหารจัดการท่ีดี โดยรวมถือว่าเป็นหลักสูตรท่ีดีและมีคุณภาพ สามารถผลิตบัณฑิตท่ีเก่งออกไป
รับใช้สังคมได้อย่างไม่น้อยหน้ามหาวิทยาลัยอื่น 
  4.4 ด้านผลผลิต 

   4.4.1 อาจารย์ผู้สอน  
    1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม อาจารย์ผู้สอนท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนของแต่ละ
รายวิชา แต่ก็ไม่ได้ต้ังเป็นกิจกรรมมาเฉพาะหรือรายวิชาเฉพาะ เช่น การบริหารจัดการค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันอย่างพอเพียง การท างานกลุ่มท่ีเน้นให้นิสิตท างานร่วมกันได้และมีความซื่อสัตย์ในการ
ตอบค าถามเวลาถูกซักถามจากทางอาจารย์ ผู้สอนความตรงต่อเวลา เป็นต้น และ เมื่อออกไป
ปฏิบัติงานภายนอกคณะแล้วนั้นทางคณาจารย์ภายในรายวิชาและทางคณะไม่มีส่วนรู้เห็นในส่วนนี้จึง
ต้องให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานของนิสิตหลังการส าเร็จการศึกษาเป็นคนตัดสินอีกหนึ่งรอบ 
    2) ด้านความรู้ อาจารย์ผู้สอนท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ เป็นคนท่ีมีความรู้พร้อมส าหรับการท างาน แต่เมื่อผู้เรียนท่ีจบไปเป็นบัณฑิตแล้วเจอ
เพื่อนหรือผู้ร่วมงานจากสถาบันอื่นแถบส่วนกลาง เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เป็นต้น จะมีการสะท้อนกลับมาทางอาจารย์ท่ีสาขาวิชาว่าอาจรู้สึกด้อยเพราะไม่มี
โอกาสในการไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพก่อนการท างานจริงท่ีเมืองนอกเหมือนกับสถาบันอื่น  ๆ  
แต่ทางสาขาวิชาก็ได้มีโครงการพัฒนาภาษาท่ีประเทศออสเตรเลียโดยมีการสมัครสอบคัดเลือกนิสิต  
ซึ่งผู้ผ่านการคัดเลือกบางคนทางคณะก็ได้มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายให้หรือบางคนท่ีทางบ้านพร้อมก็ก็
ออกค่าใช้จ่ายไปในกิจกรรมนี้เอง  
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    3) ด้านทักษะทางปัญญา อาจารย์ผู้สอนท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีทักษะทางปัญญาท่ีสูงพอสมควร ฉลาด สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ดี แต่จะเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีจะมีทักษะทางด้านนี้โดดเด่น โดยจะเป็นผู้น าในการท ากิจกรรมในหลาย
ส่วนท้ังภายในและภายนอกคณะ แต่ก็มีกลุ่มใหญ่ท่ีเป็นผู้ปฏิบัติท่ีดีซึ่งในกลุ่มนี้เมื่อไปท างานแล้วจะมี
การปรับตัวได้อย่างดีเย่ียม 
    4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนท้ัง 
5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในเกณฑ์ดี  ส่วนใหญ่จะเข้ามาคุยกับ
อาจารย์ผู้สอนอยู่เสมอ มีความกระตือรือร้นและใส่ใจในงานท่ีรับผิดชอบสูงมากท้ังงานภายในและ
ภายนอกคณะ ยกตัวอย่าง เช่น กิจกรรมส่งรุ่นพี่บัณฑิต ผู้เรียนสามารถท าได้อย่างยอดเยี่ยมภายใน
งบประมาณท่ีจ ากัด ซึ่งมีการแบ่งงานและท างานท่ีรับผิดชอบนั้นได้อย่างดีเย่ียม มีส่วนน้อยเท่านั้นท่ีไม่
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
    5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ อาจารย์ผู้สอนท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า ในด้านทักษะทางด้านการพูด อ่าน เขียน 
ภาษาอังกฤษและภาษาไทยตลอดจนด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ผู้เรียนเป็นคนมีความสามารถ
ทางด้านนี้โดยเฉพาะปีส่ีพร้อมจะไปเผชิญโลกภายนอกแล้ว เพราะบางคนผ่านการฝึกประสบการณ์ใน
โครงการต่าง ๆ มา ยกตัวอย่าง เช่น โครงการ Work and Travel ซึ่งจะท าให้พวกเขารู้ว่าจะใช้ภาษา
อย่างเหมาะสมในบริบทต่าง ๆ อย่างไรบ้าง ด้านเทคโนโลยีเด็กเก่งในการใช้คอมพิวเตอร์สามารถใช้
คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมต่าง ๆ ตัดต่อส่ือต่าง ๆได้ เพราะส่วนหนึ่งมีพื้นฐานมาจากการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา แต่โปรแกรมพื้นฐานบางส่วนผู้เรียนบางคนอาจจะยังไม่ถนัด ต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติม 
เช่น โปรแกรมพื้นฐานในการท างานในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ท่ีตนเองไปประสพ และเนื่องจากในปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างมากผู้เรียนเองควรท่ีจะต้องมีการปรับตัวและพัฒนาตัวเองอยู่
ตลอดเวลา บางคนท่ีเคยเจอมาก็สนใจแต่บางคนก็ไม่ได้สนใจในส่วนนี้เลย ความรู้ท่ีเด็กมีได้จาก
มหาวิทยาลัยส่วนหนึ่งอีกส่วนหนึ่งก็ได้จากการท างาน ได้จากของจริง ผู้เรียนก็จะมีการพัฒนาและ 
การปรับตัว บางคนเป็นเด็กกลุ่มกลางแต่เมื่อออกไปท างานแล้วมีการปรับตัวในด้านต่าง ๆ ท าให้
กลายเป็นคนท่ีมีความเช่ียวชาญมีความสามารถในการสอน ในการท างาน ในการบอกต่อได้อย่างดียิ่ง 
ส่วนในเรื่องของเทคโนโลยีเด็กท่ีจบไปแล้วและผู้เรียนท่ีก าลังเรียนอยู่สามารถใช้ได้เป็น  แต่จะใช้
อย่างไรให้เกิดศักยภาพต้องดูบริบทของการท างานแต่ส่วนใหญ่ผู้เรียนมีการปรับตัวได้ไปในทางท่ีดี
   4.4.2 ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต 
    1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็น
ตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีน่าเอาเป็นแบบอย่าง สามารถ
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เป็นแบบอย่างให้กับนักเรียนท่ัวไปได้และมีการปฏิบัติตัวท่ีดีให้สมกับการประกอบอาชีพ เสมือนถูกบ่ม
เพาะจากคณาจารย์ก่อนส าเร็จการศึกษาท่ีต้องอาศัยความรู้ท้ังด้านภาษาอังกฤษ ประกอบกับการมี
คุณธรรม จริยธรรม จนขึ้นช่ือผู้ส าเร็จการศึกษา เพราะบัณฑิตท่ีรับเข้ามาท างานด้วย มีความประพฤติ
ดี เรียบร้อย มีมารยาท 
    2) ด้านความรู้ ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า 
บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความรู้เหมาะสมกับการเป็นบัณฑิตและมีการใช้ความรู้ท่ีเรียนมามาใช้
ประโยชน์กับการท างานได้เป็นอย่างดี สามารถแสวงหาความรู้เพิ่มเติม และองค์กรให้ความส าคัญกับ
บัณฑิตเป็นอย่างมากเพราะทุกวันนี้วิชาชีพภาษาอังกฤษจ าเป็นอย่างมากในการท างานขององค์กร 
    3) ด้านทักษะทางปัญญา ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็น
ตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นคนท่ีมีความรู้ความสามารถสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดีและเป็นบุคคลท่ีมีไหวพริบปฏิภาณยอดเย่ียม สามารถวิเคราะห์
และแก้ปัญหาใหม่ ๆ ได้เพราะอาจเกิดจากการฝึกในชีวิตประจ าวันจริง สามารถควบคุมปัญหาเฉาะ
หน้าท่ีเกิดขึ้นในท่ีท างานและคิดหาแนวทางในการแก้ไขได้ท้ังอย่างรอบคอบและลึกซึ้งและมีประสิทธิ์
ภาพ เพราะบัณฑิตเข้าใจและวิเคราะห์เนื้องานเป็น 
    4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ผู้บังคับบัญชา
ของบัณฑิตท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นบุคคลท่ีมีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดีเยี่ยมกับเพื่อนร่วมงานท่ัวไปท้ังเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกันเพื่อนร่วมงานต่างระดับ 
และหัวหน้าผู้บังคับบัญชาท่ัวไป และเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่องานหรือภารกิจท่ีรับมอบหมาย
จากผู้บังคับบัญชาและขอช่ืนชมการท างานของบัณฑิตมีการท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเป็น
อย่างมาก มีหลักในการวางตัวต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม และมีน้ าใจเสียสละจิตอาสาต่อส่วนรวมและ 
จะมีการคิดวิเคราะห์งานท่ีท าอย่างเป็นระบบ กล้าพูด กล้าแสดงออก และสามารถท่ีจะท างานเสร็จ
ตามเวลาท่ีก าหนด 
    5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
มีทักษะในการใช้ตัวเลขอย่างดีเพราะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถน าไปใช้ใน
ท่ีท างานได้เป็นอย่างดี และผู้ท่ีจบภาษาอังกฤษมาสมควรมีทักษะในการส่ือสารระดับภาษาอังกฤษอยู่
ในเกณฑ์ท่ีดีเยี่ยมแต่บัณฑิตท่ีจบมาและท างานท่ีโรงเรียนนั้นก็มีเกณฑ์ระดับภาษาอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี 
อยู่แล้วและขอช่ืนชมทางสถาบันท่ีผลิตบัณฑิตออกมาได้อย่างมีคุณภาพ และมีทักษะการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีสาระสนเทศอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี เป็นผู้น าในการใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีดีประยุกต์ใช้ในการเรียน
การสอนในห้องเรียนถือว่าเป็นแบบอย่างท่ีดีสมควรแก่การเอาเป็นแบบอย่างของ เพื่อนในองค์กร  
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และการใช้ส่ือเทคโนโลยีสาระสนเทศ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ดี ห้าข้อมูลงาน หรือแหล่งอ้างอิง จาก
อินเตอร์เน็ตได้ดี  
   4.4.3 เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต 
    1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต ท้ัง 5 คน ให้ความเห็น
ตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีคุณธรรมจริยธรรมอย่างเหมาะสม ต้ังใจท างานและซื่อตรง
ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีท้ังด้านการครองตน ครองคนและครองงาน ซึ่งเช่ือ
ว่าอาจารย์ผู้สอนทุกคนจะสอดแทรกเนื้อหาความรู้ท่ีเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมให้กับนิสิต 
    2) ด้านความรู้ เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต ท้ัง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิต
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นผู้ความรู้ในสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาเป็นอย่างดี และได้น าความรู้ไปใช้
ในการปฏิบั ติ ง าน ในหน้า ท่ี ไ ด้ ดี  และมี การพัฒนาความรู้ ท่ี มี นั้ น เพิ่ ม เ ติมอยู่ ตลอดเวลา 
 มีความรู้เหมาะสมกับสายงานท่ีท า และสามารถหาวิธีการถ่ายทอดให้นักเรียนเข้าใจได้โดยง่ายและ
เหมาะสมกับเนื้อหา สามารถพัฒนาผู้อื่น(นักเรียน) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3) ด้านทักษะทางปัญญา ความรู้  เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต ท้ัง 5 คน  
ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีทักษะทางปัญญาสูง เพราะมีการท างานอย่าง
เป็นระบบ สามารถวิเคราะห์งาน ปัญหา และแก้ไขสถานการณ์ในการปฏิบัติงานได้ดี  สามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีความเหมาะสม เป็นผู้มีทักษะทางปัญญาและมีไหวพริบ 
สามารถประเมินสถานการณ์ท่ีประสบได้อย่างยอดเยี่ยม มีสติและแก้ไขปัญหาท้ังปัญหาเฉาพะหน้า
และปัญหาในหน้าท่ีงานท่ีได้รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี และสามารถพูดคุยและส่ือสารกับลูกค้าและแขก
ชาวต่างชาติให้เข้าใจเกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีพบเจอในแต่ละวันได้เป็นอย่างดี 
    4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ เพื่อนร่วมงานของ
บัณฑิต ท้ัง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
ประสานงานกับเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานได้ดี ให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ปรับตัวในการท างานได้ดี  
เป็นกันเองกับบุคคลท่ีอยู่รอบข้าง และเป็นผู้มีทักษะการในการเข้าสังคมอย่างยิ่ง มีความนอบน้อม
ถ่อมตนดีมาก รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ  มีความเป็น
กัลยาณมิตร   
    5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต จ านวน 3 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขอยู่ในระดับปานกลาง อาจจะประสบปัญหาบ้างใน
บางครั้งท่ีตัวเลขเยอะ อาจจะไม่ได้ถนัดมากนักแต่สามารถท าได้และมีการสอบถามและน าความรู้ท่ีได้
ไปปรับใช้ในหน้าท่ีการงานจ าส าเร็จลุล่วง มีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษอยู่ในเกณฑ์ท่ีพอใช้โต้ตอบ
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กับเจ้าของภาษาได้ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
ท างาน และพัฒนางานได้ในเกณฑ์พอใช้ เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต จ านวน 2 คน ให้ความเห็นต่างกัน
ออกไปว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข มีทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ และมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดีถึงดีเยี่ยม สามารถใช้เทคโนโลยีในการเสนอสารสนเทศได้เป็นอย่างดี มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้มีการเตรียมส่ือการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจโดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีในโรงเรียน เช่น ทีวีและ
คอมพิวเตอร์มาประกอบการสอนและมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์กับงานของตนเองได้
เป็นอย่างดี 
  4.5 ด้านผลกระทบ 

   4.5.1 ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต   . 
   1) ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต

ท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีการน าเอาความรู้ท่ีได้รับมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างดีท้ังความรู้ทางวิชาการความรู้ทางวิชาชีพและความรู้ท่ัวไป  สามารถ
น าเอาความรู้ท่ีได้รับมาปรับให้เข้ากับบริบทของการท างานในองค์กร มีการท าความเข้าใจ ท้ังคนและ
งานและหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบได้ดีรวมท้ังสามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในองค์กรได้ สามารถใช้
ทักษะท้ังการส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และสร้างสรรค์งานอย่างดี  

   2) ด้านสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผู้ให้ผู้อื่นได้ ผู้บังคับบัญชาของ
บัณฑิตท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีการน าความรู้มาขยายผลใน
องค์กรได้เป็นอย่างดีเห็นได้จากมีการน าเอาทักษะความรู้ใหม่ใหม่ท่ีได้เรียนมามาสอนให้กับท้ังนักเรียน
ระดับช้ันต่าง ๆ มีการน าความรู้ทางด้านภาษาถ่ายทอดแก่เพื่อนร่วมงาน และขยายผลส่งต่อให้ท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างดี มีความคิดสร้างสรรค์และใช้ทักษะการส่ือสารท่ีเข้าใจง่ายระดับดี
เย่ียม 
    3) ด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาชีพ ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตท้ัง 5 ท่าน ให้
ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นผู้มีความเป็นผู้น าทางวิชาชีพเป็นอย่างมาก
เพราะในหลายเหตุการณ์ท่ีมีแขกมาเยี่ยมทางสถานศึกษาบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มี
ส่วนส าคัญในการเป็นผู้น าทีมต้อนรับและแสดงสภาพทางด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้กับ
แขกได้รับรู้ และมีภาวะผู้น ามาก เพราะสามารถรับงานไปตรวจและตัดสินใจในการแก้งานได้ดี เป็นผู้ท่ี
กล้าแสดงออก มีความมั่นใจสูง 
    4) ด้านสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บังคับบัญชาของ
บัณฑิตท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ท่ีจบมาจากมหาวิทยาลัย
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มหาสารคามสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดีและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ประสบการณ์หรืองานใหม่
ใหม่อยู่ตลอดเวลาเป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้นในการท่ีจะเรียนรู้งานเป็นอย่างยิ่ง มีการปรับตัวให้
เข้ากับสังคม มีวิธีคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ จัดการภาวะอารมณ์ และรับผิดขอบงานได้เป็นอย่างดี  
มีสัมพันธ์อันดีต่อเพื่อนร่วมงาน คุยงานรู้เรื่อง เข้าใจในเนื้องานท่ีและมีความอ่อนน้อมถ่อมตน 

5) มีความภาคภูมิใจในสาขาวิชา ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตท้ัง 5 ท่าน ให้ความเห็น
ตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นผู้ท่ีมีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาชีพท่ีจบมาเป็นอย่างยิ่ง
ว่าจะเห็นได้จากความภูมิใจในการท าหน้าท่ีการเรียนการสอนทางด้านภาษาอังกฤษสามารถท างานได้
เป็นอย่างดีและเมื่อมีการสอบถามได้มีการเอ่ยถึงการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาท่ีได้มีการส่ัง
สมประสบการณ์ความรู้ต่าง ๆให้กับผู้เรียน และผู้เรียนนั้นได้น ามาใช้ในการเรียนการสอนสถานศึกษา
อย่างดี และเมื่อดูจากการท างานดูเป็นคนท่ีมีความอดทน มุ่งมั่น และขยัน และทางหน่วยงานต้อง
ขอขอบคุณทางมหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีผลิตแรงงานมืออาชีพให้กับทางองค์กรของเรา 

4.5.2 เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต 
    1) ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต 
จ านวนท้ัง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ สามารถน าความรู้ท่ีเรียนมา
นั้นไปต่อยอดในการพัฒนาองค์กรได้เป็นอย่างดี สามารถน าความรู้มาพัฒนานักเรียน เตรียมความ
พร้อมให้เด็กท่ีจะไปแข่งวิชาการด้านภาษาอังกฤษ และช่วยเหลืองานโรงเรียน เช่น แปลค ากล่าว
ต้อนรับ/ขอบคุณ เป็นภาษาอังกฤษได้ และให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับงานด้านภาษาในองค์กรอยู่เสมอ 
อีกท้ังยังสามารถน าความรู้ภาษาอังกฤษมาประยุกต์เพื่อให้สอดคล้องกับส่ิงงาน/หน้าท่ี/ภารกิจท่ีได้
รับผิดชอบในองค์กรได้ดี  
    2) ด้านสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผู้ให้ผู้อื่นได้ เพื่อนร่วมงานของ
บัณฑิต จ านวนท้ัง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ สามารถน าความรู้
ความสามารถท่ีมีไปถ่ายทอดได้ดี เนื่องจากมีการทักษะการส่ือสารท่ีดี และมีการพัฒนาตนเองในด้าน
ภาษาอยู่เสมอ โดยสามารถถ่ายทอดความรู้ได้ดีและมีการท างานอย่างเป็นระบบ 
     3) ด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาชีพ เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต จ านวนท้ัง 5 คน 
ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีภาวะผู้น าทางวิชาชีพโดยกล้าคิด กล้าท า กล้า
ตัดสินสินใจและการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับบุคคลอื่นได้ เห็นได้จากเวลาท่ี
สถานศึกษามีงาน จะเป็นผู้น าในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท้ังงานท่ีเกี่ยวข้องกับภาษาต่างประเทศและ
งานอื่น ๆ ของโรงเรียน และเนื่องมาจากเป็นบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ อัธยาศัยดี และมีความ
เสียสละ จึงเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน เป็นผู้มีภาวะผู้น าสามารถเป็นผู้น าในองค์กรได้  
    4) ด้านสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อนร่วมงานของ
บัณฑิต จ านวนท้ัง 5 คน ให้ความเห็นตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ สามารถท างานร่วมกับ
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ผู้อื่นได้ โดยมีส่วนร่วมในการท างานต่าง ๆ และเป็นคนท่ีรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีมนุษยสัมพันธ์
ท่ีดี ชอบช่วยเหลืองานองค์กร รู้จักวางแผนในการท างานอย่างเป็นระบบ   
 5) มีความภาคภูมิใจในสาขาวิชา เพื่อนร่วมงานของบัณฑิต จ านวนท้ัง 5 คน ให้ความเห็น
ตรงกันว่า บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นบุคคลท่ีมีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษา 
โดยจะต้ังใจปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ โดยมักจะน าความรู้หรือประยุกต์กับศาสตร์  
หลาย ๆ อย่างท่ีได้รับการพัฒนามาจากสถาบันอยู่เสมอ ๆ และเป็นบุคคลท่ีมีความภาคภูมิใจใน
สาขาวิชาและจะมุ่งมั่นต้ังใจท างานให้ให้แล้วเสร็จเพื่อให้เป็นแบบอย่างแก่เพื่อนร่วมงานและรักษา
ช่ือเสียงของรุ่นพี่ท่ีเคยท างานในองค์กรแห่งนี้มาก่อน  
 



 

 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม: มีข้ันตอนสรุป
ได้ดังนี ้
  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  สรุปผล 
  อภิปรายผล 
  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 เพื่อประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2556) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ด้านบริบท ด้านปัจจัยป้อน 
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ 
 
สรุปผล 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ดังนี้ 
  1. ด้านบริบทมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกแต่ละประเด็นพบว่า
อยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษ มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม ศึกษาแห่งชาติ (TQF) ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตร 
มีความชัดเจนด้านภาษาและเข้าใจง่าย ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 และสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ   
  2 ด้านปัจจัยป้อน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกแต่ละประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก ่ผู้เรียนสอบเข้าเรียนผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและเพียงพอกับ
จ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ ผู้เรียนมารายงานตัวเข้าเรียนครบตามจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ ผู้เรียนมี
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ความสนใจสมัครเรียนในหลักสูตรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรมีเกณฑ์เฉพาะทางในการคัดเลือก
ผู้เรียนเข้าเรียนท่ีเหมาะสม ผู้เรียนเมื่อเข้าเรียนแล้วมีทักษะในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร ผู้เรียนท่ีมา
สมัครเข้าเรียนในหลักสูตรมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางด้านภาษาอังกฤษ และหลักสูตรมีการ
จัดการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนเข้าเรียนได้อย่างเหมาะสม  
  3. ด้านกระบวนการมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกแต่ละประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ผู้สอนใช้วิธีสอนอย่างหลากหลาย เช่น การบรรยาย อภิปราย 
ให้ศึกษา ค้นคว้าเอง ฯลฯ ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี ผู้สอนน ากระบวนการบริการ
ทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต เน้นความรู้
ความสามารถน าไปปฏิบัติได้ ผู้สอนใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนิสิต มีการเชิญ
วิทยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ นิสิตมีประสบการณ์ในการไปศึกษาดูงานต่างประเทศอย่างน้อย
สองครั้ง/รุ่นในปีการศึกษาท่ีรับเข้า และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
  4. ด้านผลผลิตมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกแต่ละประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ บัณฑิตมีจิตสาธารณะ รู้จักการเสียสละ และมีน้ าใจต่อองค์กร
และเพื่อนร่วมงาน บัณฑิตมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น  บัณฑิตปฏิบัติตนตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ บัณฑิตมีการปฏิบัติตนและวางตัวท่ีดีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคคลอื่นได้ 
บัณฑิตประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมพื้นฐาน(ของศาสนา) บัณฑิตตรงต่อเวลาท้ังในการนัด
หมายและการปฏิบัติงาน บัณฑิตให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น และ บัณฑิตมีความสุภาพ
อ่อนโยนและมีสัมมาคารวะต่อผู้อื่น  
  5. ด้านผลกระทบมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกแต่ละ
ประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น ได้แก่ บัณฑิตสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บัณฑิตมีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน บัณฑิตสามารถน าความรู้ไป
ถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่นได้ บัณฑิตมีภาวะผู้น าในการปฏิบัติงาน และผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
ภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาหรือวิชาชีพ  
  6. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
   6.1 จุดเด่นของหลักสูตร เป็นหลักสูตรท่ีมีความหลากหลายในรายวิชาท่ีเปิดท าการ
เรียนการสอนในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีการปูพื้นฐานให้ผู้เรียนมีความรู้พื้นฐานทางภาษาอังกฤษท่ี
แม่นย า มีการสอนปู/ทบทวนพื้นฐานไวยากรณ์ก่อนเรียน มีการสอนท่ีเข้มข้น เนื้อหาการเรียน ลงลึก
และละเอียดมาก เนื้อหาการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สามารถน าความรู้ท่ี
เรียนไปต่อยอดและประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้และสามารถน าความรู้ท่ีเรียนไปใช้ได้จริงเมื่อส าเร็จ
การศึกษาและมีงานรองรับ เน้นการพัฒนาทักษะความสามารถของนิสิตในการใช้ภาษาอังกฤษในการ
พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษ มุ่งเน้นทักษะการคิดวิเคราะห์และท าให้นิสิตรู้ลึกในด้านภาษาอังกฤษ 
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โดยทางหลักสูตรมีอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างมากมีความ
เป็นสากลและอาจารย์ผู้สอนมีความรู้และสามารถและมีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย
กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ สอนให้
สามารถส่ือสารโดยใช้ภาษาอังกฤษ 
   6.2 จุดด้อยของหลักสูตร มีจ านวนนิสิตต่อช้ันเรียนท่ีมากเกินไป การพัฒนาผู้เรียน
เป็นไปแบบไม่ท่ัวถึง การเรียนในวิชาเอกไม่สมดุลในแต่ละช้ันปี มีรายวิชาท่ีได้ปฏิบัติน้อย มีวิชาเอก
เลือกมีน้อย วิชาท่ีหนักใช้เวลาเรียนเยอะต่อคาบ ได้เรียนกับอาจารย์ชาวต่างชาติน้อย มีวิชาท่ีฝึก
สนทนาและเขียนน้อย หลักสูตรมีความยืดหยุ่นน้อยเกินไปและบางรายวิชามีการเรียนการสอนสอน
เป็นภาษาอังกฤษเกือบท้ังหมดนั้นนิสิตอาจไม่ได้เข้าใจในทุก ๆ เรื่อง ควรอธิบายเป็นภาษาไทยเพิ่มเติม
บ้าง บางวิชาเนื้อหาคลอบคลุมแต่ยังไม่ลึกเพียงพอ วิชาเอกบางวิชาไม่สามารถน าไปใช้ได้ในชีวิตจริง 
แหล่งค้นคว้าข้อมูลมีน้อย นิสิตบางส่วนยังไม่กล้าแสดงออกท้ังในและนอกช้ันเรียน บางกิจกรรม
รบกวนเวลาเรียน ไม่มีการศึกษาดูงาน ทดลองท างาน ฝึกงาน นิสิตขาดประสบการณ์ศึกษาดูงาน
ต่างประเทศและจบยาก 
   6.3 ปัญหา อาจารย์ผู้สอนมีงานสอนและงานอื่นมาก ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาพบปะกับ
นิสิต ความเช่ียวชาญเฉพาะของอาจารย์ผู้สอน ในบางวิชามีอาจารย์น้อยจ านวนอาจารย์ต่อนิสิตไม่
เพียงพอ ท าให้ในแต่ละเทอมมีกลุ่มเรียนไม่เพียงพอกับจ านวนนิสิต บางรายวิชา ผู้สอนไม่สอนตามช่ือ
รายวิชา ซึ่งสร้างความสับสนให้กับผู้เรียนท่ีลงเรียนเป็นอย่างมาก การเรียนการสอนท่ีไม่ครอบคลุม
เนื้อหายังไม่ลึกเพียงพอเน้นการบรรยายมากเกินไป ขาดรายวิชาท่ีนักศึกษาอยากศึกษาด้วยตัวเองเอง 
ส่ือการสอน ส่ือส่ิงพิมพ์หรืออุปกรณ์ในการค้นคว้าข้อมูลไม่หลากหลาย นิสิตมีความเข้าใจในเนื้อหา
เล็กน้อย มีมาตรฐานการให้คะแนนไม่เท่าเทียมของอาจารย์แต่ละคนในรายวิชาเดียวกัน และมีเวลาคุย
กับอาจารย์ชาวต่างชาติน้อยในแต่ละสัปดาห์น้อย จึงท าให้เกิดปัญหาส่ือสารกันไม่ได้กับครูชาวต่างชาติ 
   6.4 ความต้องการ ต้องการให้มีการพัฒนาเนื้อหา/ต าราเรียนตรงตามความต้องการ
ของสังคม เช่น การส่ือสารในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) หลักสูตรควรมีความยืดหยุ่นท่ีมีความ
ยืดหยุ่นควรมีหลักสูตรท่ีครอบคลุมถึงการน าไปใช้ได้ในหลากหลายอาชีพและควรจะมีรายวิชาเสรีให้
นักศึกษาอย่างน้อย 1 วิชา อยากให้เพิ่มรายวิชาท่ีได้ฝึกทักษะการฟังและการพูด ควรเปิดรายวิชาท่ี
สอนโดยอาจารย์ต่างชาติมากขึ้น อยากให้หา native speaker มาสอนเยอะ ๆ ควรมีการท ากิจกรรม
ในระหว่างเรียนมากขึ้นอยากมีกิจกรรมท่ีมีการประเมินผลจากกิจกรรมท่ีท า ควรจะให้มีการศึกษาดู
งานต่างประเทศและต้องการให้มีการฝึกงาน เพื่อเตรียมพร้อมและมีประสบการณ์ในการท างานหรือ
อยากให้มีโครงการส่งนิสิตท่ีก าลังศึกษาไปเรียนแลกเปล่ียนกับนิสิต/นักศึกษาต่างชาติหรือควรจะให้มี
การฝึกงานก่อนส าเร็จการศึกษาหรือการฝึกประสบการณ์ควรเป็นวิชาบังคับ อยากให้มีมาตรฐานการ
ให้คะแนนท่ีเท่าเทียมกันทุกช้ันเรียน เพราะอาจารย์แต่ละช้ันเรียนไม่เหมือนกัน ต้องการให้เพิ่ม
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รายวิชา speaking ควรจะมีวิชาท่ีฝึกสนทนาและเขียนมากกว่านี้ ในรายวิชาท่ีต้องฝึกพูดควรจะเป็น
เจ้าของภาษามาสอนเองในทุก ๆคลาส อาจารย์ควรสอนโดยค านึงว่ามีท้ังนิสิตท่ีมีพื้นฐานและไม่มี
พื้นฐาน ไม่ควรด าเนินการสอนในแต่ละบทเรียนเร็วเกินไป อยากได้ห้องแลปภาษาหรือห้องสมุดท่ีมี
หนังสือตรงตามหมวดหมู่ท่ีเรียน เพื่อท่ีจะได้ค้นคว้าได้มากขึ้น 
  6.5 ความเหมาะสมของจ านวนหมวดวิชาบังคับในหลักสูตร มีความเหมาะสมและ
ควรคงไว้ตามสภาพเดิม แต่ควรเพิ่มรายวิชาหลักการออกเสียงให้มีการเรียนตอนช้ันปีท่ี 1  วิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อด้านต่าง ๆ วิชาบังคับในช้ันปีท่ี 1 วิชาบังคับท่ีเรียนกับอาจารย์/ผู้สอนชาวต่างชาติ 
วิชาฝึกประสบการณ์การท างาน  วิชาการพูดการ ส่ือสาร  วิชา speaking วิชาการสนทนา 
(conversation) วิชาการเขียน/ทักษะการเขียน วิชาด้านไวยากรณ์ วิชาท่ีเกี่ยวข้องกับภาษาศาสตร์ 
เช่น sociolinguistics, psychology วิชาเกี่ยวกับอาชีพหรือสายงานอื่น ๆ เช่น ครู โรงแรม สถาน
ประกอบการ ฯ แต่ควรลดวิชาบังคับในช้ันปีท่ี 3-4 และวิชาการพูดและการแสดงความคิดอย่างมี
เหตุผล 
   6.6 ความเหมาะสมด้านการให้บริการด้านต่าง ๆ ส านักวิทยบริการบริการดีและ
เหมาะสม มีความพร้อมในด้านการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่นิสิตท่ีใช้บริการได้ดี แต่ยังไม่
สะดวกในการเข้าถึงส่ือท่ีใช้จัดการเรียนการสอนเพียงพอ เนื่องจากหนังสือบางประเภทท่ีต้องการใช้
อยู่ในส านักวิทยบริการท่ีคณะศึกษาศาสตร์ เช่น หนังสือการเรียนการสอนภาษาอังกฤษฯ สามารถหา
หนังสืออ้างอิงส าหรับการท างานได้ เอกสารอ้างอิงวิชาการ ยังไม่ครอบคลุม หนังสือบางส่วนไม่
ทันสมัย มีหนังสือหรืองานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาภาษาอังกฤษค่อนข้างน้อยยังไม่คลอบคลุม ต้อง
หาหนังสืออ้างอิงจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ มีส่ือบริการพร้อม มีความทันสมัย สะอาด เรียบร้อย และเป็น
แหล่งเรียนรู้ท่ีดี มักมีปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์เทคโนโลยีช่วยสืบค้น ระบบล่มบ่อย ห้องศึกษาค้นคว้ายัง
มีไม่เพียงพอกับความต้องการ  
   7. ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน นิสิต บัณฑิต เพื่อนร่วมงานบัณฑิตและผู้บังคับบัญชา
ของบัณฑิต ต่างมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ดังนี้ 
   7.1 ด้านบริบท 
    7.1.1 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว เพราะหลักสูตร
นี้เน้นในการเตรียมทักษะให้แก่นิสิต เพื่อผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและ
การเรียนต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  
    7.1.2 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร ในภาพรวมมีความเหมาะสม แต่โยมากไม่ค่อย
พอใจในรายวิชาศึกษาท่ัวไป ท่ีประกอบด้วยรายวิชาบังคับภาษาอังกฤษและรายวิชาบังคับอื่น ซึ่งท าให้
ทักษะพื้นฐานของนิสิตช้ันปีท่ี 1 และ 2 อ่อน ควรท่ีจะมีวิชาพื้นฐานเสริมให้กับนิสิตช้ันปีดังกล่าว ส่วน
ของนิสิตช้ันปีท่ี 3 และปีท่ี 4 โครงสร้างของหลักสูตรมีวิชาท่ีเน้นเอาไปใช้งานในด้านต่าง ๆ นั้นมีความ
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ลงตัวอยู่แล้ว เช่น วิชาการแปล วิชาการใช้ภาษา วิชาส่ือต่าง ๆ วิชาภาษาเพื่อการประกอบอาชีพ และ
อยากให้หลักสูตรเพิ่มกลุ่มสหกิจส าหรับนิสิตเอกภาษาอังกฤษให้ไปฝึกงาน เพื่อท่ีจะได้เพิ่ม
ประสบการณ์ให้กับตัวนิสิต   
    7.1.3 ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร มีความเหมาะสม โดยท่ีบางรายวิชามีการ
ปรับปรุงตลอดเวลา เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนา รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 
เนื้อหาบางวิชาในหลักสูตรบางอย่างก็ไม่จ าเป็นต้องปรับยกตัวอย่าง เช่น รายวิชาโครงสร้างไวยากรณ์ 
อยากให้มีการเรียนเพิ่มเติมในตอนปี 1 และเรียนเกี่ยวกับการเจาะลึกค าท้ัง 7 ชนิดหรืออื่น ๆ เพื่อให้มี
ความรู้เรื่องศัพท์ท่ีหลากหลายเพิ่มมากขึ้น  
   7.2 ด้านปัจจัยป้อน 
    7.2.1 คุณลักษณะของผู้เรียน ผู้เรียนมีคุณสมบัติท่ีเป็นความรู้ความสามารถมี
ความเหมาะสมตรงตามความต้องการของทางหลักสูตรและตลาดแรงงาน แต่ผู้เรียนบางกลุ่มมักมี
ทัศนคติหรือการต้ังเป้าหมายต่อการเรียนในสาขาวิชายังไม่ดีเท่าท่ีควร หรือบางกลุ่มไม่ถนัดเรียนใน
ด้านนี้จะท าให้มีพัฒนาการทางการเรียนท่ีไปช้ากว่าคนอื่น ๆ ต้องอาศัยความใส่ใจประกอบด้วยจึงจะ
ท าให้ประสบผลส าเร็จการเรียน  
    7.2.2 คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน มีความ
เหมาะสม เพราะอาจารย์แต่ละคนก็มีความถนัดในแต่ละเรื่องแตกต่างกัน จากท่ีเรียนมาอาจารย์แต่ละ
คนก็เหมาะสมท่ีจะสอน เมื่อเทียบตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยท่ีผู้สอน
บ้างท่านยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์นั้นแต่ในทางปฏิบัติภาควิชามีความต้องการคุณสมบัติในตัวของผู้สอน
ท าให้เกิดปัญหาในการท างานทางระบบราชการเช่น การบรรจุเป็นอาจารย์ประจ า ซึ่งทางภาควิชาเอง
ควรมีการเปิดกว้างให้คุณสมบัติอาจารย์เป็นผู้มีความสามารถหลากหลายสามารถสอนให้นิสิตช านาญ
ในวิชาภาษาอังกฤษและทักษะอื่น ๆท่ีจ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน  
    7.2.3 วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน สถานท่ีเรียนไม่พร้อมต่อ
การจัดการเรียนการสอน ไม่มีห้องเรียนเฉพาะทางด้านการสอนภาษาแต่เป็นห้องเรียนท่ีใช้เรียนท่ัวไป
ไม่อ านวยต่อการจัดการเรียนการสอนเท่าไหร่นัก เก้าอี้พังเยอะหลายตัว อุปกรณ์ท่ีใช้เกี่ยวกับระบบ
เสียงและภาพมีปัญหาในหลายห้อง ห้องน้ าท่ีคณะฯ ควรได้รับการซ่อมแซมและปรับปรุงเพราะพังมา
นานและเป็นจ า รวมถึงความสะอาด ตามห้องเรียนและบริเวณส่วนกลาง ทางเดิน เก้าอี้หน้าห้องเรียน
ค่อนข้างสกปรก และเนื่องด้วยข้อจ ากัดของเวลาและสถานท่ี ซึ่งทางภาควิชาเองมีความหลากหลาย
ทางรายวิชาและมีความต้องการเวลาและสถานท่ีในการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  แต่ทาง
คณะฯ ไม่ได้อ านวยวามสะดวกในส่วนนี้ เมื่อเกิดเวลาชนกันบางวิชาต้องย้ายเวลาไปเรียนในเวลาค่ าซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการเรียน ส่วนส่ือ วัสดุการศึกษา ต าราเรียนมีความพร้อมมาก แต่ส่ือยังไม่
เพียงพอต้องการในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา  
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    7.3 ด้านปัจจัยป้อน 
    7.3.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอน มีความเหมาะสม เพราะทางคณาจารย์
มีการวางแผนล่วงหน้าในเรื่องของการจัดผู้ท่ีมีความเช่ียวชาญในการสอนในรายวิชา ต่าง ๆ ให้กับ
ผู้สอนนั้น ๆ และมีพร้อมในการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก ในรายวิชาท่ีมีการสอนของผู้สอน
หลายท่านก็ได้มีการตกลงในการสอนเนื้อหาต่าง ๆ ข้อสอบการวัดผลการศึกษา กิจกรรมการเรียนการ
สอน มีการแทรกในประเด็นต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา เช่น ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ คุณธรรมจริยธรรมในช้ันเรียน การท างานร่วมกันของผู้เรียน และมีการเชิญวิทยากรจาก
ภายนอกมาบรรยายอยู่เสมอ  
    7.3.2 ด้านการวัดผลประเมินผล ไม่มีความเหมาะสม เพราะการวัดและการ
ประเมินผลถูกคลุมโดยนโยบายจากส่วนกลาง ซึ่งไม่เหมาะสมกับธรรมชาติของรายวิชาทางด้านการ
เรียนการสอนภาษา ซึ่งผู้เรียนส่วนใหญ่จะผ่านเกณฑ์การเรียนและมีผลการเรียนดีมากเยอะ  
แต่เนื่องจากนโยบายส่วนกลางอยากให้เกิดคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีดีท่ีปรากฏออกมานั้น
เป็นแบบระฆังคว่ า ให้ A เยอะก็ไม่ได้ให้ F เยอะก็ไม่ได้ต้องช้ีแจงต่อผู้บริหารของทางคณะฯ 
และมหาวิทยาลัยฯ ท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควรจะเป็นจริง  ๆ ซึ่ง
ผู้สอนเองก็ได้มีการแก้ไขในเบ้ืองต้นคือเพิ่มคุณภาพของงานท่ีจะให้ใจการตัดสินผลการเรียนผู้เรียนให้
มีความเข้มข้นเพื่อตัดคะแนนผู้เรียนและส่งผลให้ปรากฏผลการเรียนเป็นไปตามนโยบายจากทาง
ผู้บริหาร ซึ่งท าให้ในบางรายวิชาตัดสินผลการเรียนเอท่ีคะแนน 90 คะแนนซึ่งสูง แต่ก็ท าให้นิสิต
พัฒนาตนเองและส่งผลต่อการจัดการเรียนให้มีความเข้มข้นอยู่ตลอด 
    7.3.3 การบริหารจัดการหลักสูตร ยังไม่มีความเหมาะสม เพราะในปัจจุบันนั้น
หลักสูตรถูกดูแลจากกรรมการบริหารหลักสูตรเพียงแค่ 5 คน ซึ่งมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าอาจารย์
ผู้สอนทุกท่านน่าจะมีส่วนในการร่วมดูแลด้วยกัน และในทางปฏิบัติจริง ๆ นั้นอาจารย์ทุก ๆท่านล้วนมี
ส่วนช่วยในการบริหารจัดการหลักสูตรให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางเอาไว้  ควรได้รับการส่งเสริม
เหมือนกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรท้ัง 5 ท่านนั้น แต่ในภาพรวมก็มีความเหมาะสม มีระบบการ
บริหารจัดการท่ีดี  
   7.4 ด้านผลผลิต 
    7.4.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ท่ีรับได้ 
ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนของแต่ละรายวิชาท่ีได้มีการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีแทรกคุณธรรมจริยธรรมเอาไว้ในรายวิชาด้วย และผู้ส าเร็จการศึกษาในสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีน่าเอาเป็นแบบอย่าง สามารถเป็นแบบอย่างให้กับ
นักเรียนท่ัวไปได้และมีการปฏิบัติตัวที่ดีให้สมกับการเป็นครูและอาชีพอื่น ๆในสังคม มีความประพฤติ
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ดี เรียบร้อย มีมารยาท สามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีท้ังด้านการครองตน ครองคนและ ครอง
งาน 
    7.4.2 ด้านความรู้  เป็นคนท่ีมีความรู้พร้อมส าหรับการท างาน  มีความรู้
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี แต่ยังขาดโอกาสและประสบการณ์ในการท างานก่อน
ก่อนออกไปท างานจริงจากประเทศเจ้าของภาษา มีการใช้ความรู้ท่ีเรียนมามาใช้ประโยชน์กับการ
ท างานได้และสามารถแสวงหาความรู้เพิ่มเติมและมีการใช้ความรู้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย มีการพัฒนาความรู้ท่ีมีนั้นเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา มีความรู้เหมาะสมกับสายงานท่ีท า และ
สามารถหาวิธีการถ่ายทอดให้นักเรียน หัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงาน เข้าใจได้โดยง่ายและเหมาะสม
กับเนื้อหาท่ีควรเป็นและสามารถประยุกต์ใช้ในการท างานและสถานการอื่น ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    7.4.3 ด้านทักษะทางปัญญา ผู้ส าเร็จการศึกษามีทักษะทางปัญญาท่ีสูง ฉลาด 
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี ในองค์กรโดยมากจะเป็นผู้น าในการท ากิจกรรมในหลายส่วนท้ัง
ภายในและภายนอกองค์กร มีการปรับตัวได้อย่างดีเยี่ยมสามารถน าความรู้ความสามารถสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดีและมีมีประสิทธิภาพ และเป็นบุคคลท่ีมีไหวพริบ
ปฏิภาณยอดเยี่ยม สามารถพูดคุยและส่ือสารกับลูกค้าและแขกชาวต่างชาติให้เข้าใจเกี่ยวกับ
เหตุการณ์ท่ีพบเจอในแต่ละวันได้เป็นอย่างดี คิดวิเคราะห์ค่อนข้างดี เพราะบัณฑิตเข้าใจและวิเคราะห์
เนื้องานเป็น 
    7.4.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีมนุษย
สัมพันธ์ท่ีดีเยี่ยมกับเพื่อนร่วมงานท่ัวไปท้ังเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกันเพื่อนร่วมงานต่างระดับและ
หัวหน้าผู้บังคับบัญชาท่ัวไป และเป็นบุคคลท่ีมีความรับผิดชอบต่องานหรือภารกิจท่ีรับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาและขอช่ืนชมการท างานของบัณฑิตมีการท างานท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีเป็นอย่าง
มาก โดยจะมีการคิด วิเคราะห์งานท่ีท าอย่างเป็นระบบ โดยสามารถท่ีจะท างานเสร็จตามเวลาท่ี
ก าหนด ให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ปรับตัวในการท างานได้ดี มีความนอบน้อมถ่อมตนดีมาก รับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น และช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ มีความเป็นกัลยาณมิตร   
    7.4.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยรวมมีความเหมาะสม ในด้านทักษะทางด้านการพูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษและ
ภาษาไทยตลอดจนด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขเป็นอย่างดี ผู้เรียนเป็นคนมีความสามารถ
ทางด้านนี้โดยเฉพาะ เพราะบางคนผ่านการฝึกประสบการณ์ในโครงการต่าง ๆ มา มีการน าทักษะเอา
ไปปรับใช้ได้อย่างดี เช่น สายผู้สอน และทางสถานประกอบการขอช่ืนชมทางสถาบันท่ีผลิตบัณฑิต
ออกมาได้อย่างมีคุณภาพ  
 
   7.5 ด้านผลผลิต 
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    7.5.1 ด้านการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน บัณฑิตสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษมีการน าเอาความรู้ ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้อย่างดีท้ังความรู้ทางวิชาการ  
ความรู้ทางวิชาชีพ และความรู้ท่ัวไปโดยปรับให้เข้ากับบริบทของการท างานในองค์กร มีการท าความ
เข้าใจ ท้ังคนและงาน สามารถใช้ทักษะท้ังการส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
และสร้างสรรค์ต่อยอดในการพัฒนาองค์กร รวมท้ังสามารถน ามาประยุกต์เพื่อให้สอดคล้องกับงาน/
หน้าท่ี/ภารกิจท่ีได้รับผิดชอบในองค์กรได้ดี ตลอดให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับงานด้านภาษาในองค์กร
อยู่เสมอ 
    7.5.2 ด้านสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผู้ให้ผู้อื่นได้ สามารถน าความรู้
ความสามารถท่ีมีไปถ่ายทอดได้ดีและมีความเหมาะสม เนื่องจากมีการทักษะการส่ือสารท่ีดีและมีการ
ท างานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการพัฒนาตนเองในด้านภาษาอยู่เสมอ ท้ังยังมีการน าความรู้ 
มาขยายผลในองค์กรอยู่ตลอด มีการน าเอาทักษะความรู้ใหม่ ๆ ท่ีได้เรียนมา มาสอนให้กับคนใน
องค์กร ท้ังบุคลากรและนักเรียนระดับช้ันต่าง ๆ และมีการแนะน าในการประยุกต์ใช้กับการการท างาน 
เรียนการสอนในสาขาวิชาชีพของตน 
    7.5.3 ด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาชีพ บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นผู้มี
ความเป็นผู้น าทางวิชาชีพเป็นอย่างมากเพราะในหลายเหตุการณ์ท่ีมีแขกมาเยี่ยมองค์กร บัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีส่วนส าคัญในการเป็นผู้น าทีมต้อนรับและแสดงศักยภาพทางด้านการ
ท างานโยเฉพาะทักษะทางด้านภาษาอังกฤษให้กับแขกได้รับรู้  โดยมีการแสดงออกมาได้อย่าง ดี  
และสามารถบริหารจัดการต่อส่ิงต่าง ๆได้อย่างมีระบบ เป็นผู้มีความเป็นผู้น าทางวิชาชีพและเป็นผู้ท่ี
กล้าแสดงออก มีความมั่นใจสูง ความคิดสร้างสรรค์ อัธยาศัยดี และมีความเสียสละ จึงเป็นท่ียอมรับ
ของเพื่อนร่วมงาน และเป็นผู้มีภาวะผู้น าสามารถเป็นผู้น าในองค์กรได้เป็นอย่างดี 
    7.5.4 ด้านสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ บัณฑิตสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ โดยมีส่วนร่วมในการท างานต่าง ๆ และเป็นคนท่ีรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  ชอบช่วยเหลืองานองค์กร มีน้ าใจต่อเพื่อนร่วมงาน  
และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ประสบการณ์หรืองานใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลาเป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้นใน
การท่ีจะเรียนรู้งาน มีวิธีคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และมีความอ่อนน้อมถ่อมตน   
    7.5.5 มีความภาคภูมิใจในสาขาวิชา บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ เป็นผู้ท่ีมี
ความภาคภูมิใจในสาขาวิชาชีพท่ีจบมาเป็นอย่างยิ่งว่าจะเห็นได้จากความภูมิใจในการท าหน้าท่ีการ
เรียนการสอนทางด้านภาษาอังกฤษสามารถท างานได้เป็นอย่างดีและเมื่อมีการสอบถามได้มีการเอ่ยถึง
การเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาท่ีได้มีการส่ังสมประสบการณ์ความรู้ ต่าง ๆให้กับผู้เรียน  
และผู้เรียนนั้นได้น ามาใช้ในการเรียนการสอนสถานศึกษาอย่างดี  ตลอดจนเป็นบุคคลท่ีมีความ
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ภาคภูมิใจในสาขาวิชาและจะมุ่งมั่นต้ังใจท างานให้ให้แล้วเสร็จเพื่อให้เป็นแบบอย่างแก่เพื่อนร่วมงาน
และพยายามรักษาช่ือเสียงของรุ่นพี่ท่ีเคยท างานในองค์กรมาก่อน  
 
อภิปรายผล 
 
 จากการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2556) มีประเด็นท่ีสามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
   1. ด้านบริบทมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกแต่ละประเด็น พบว่า
อยู่ในระดับมากทุกประเด็น ท้ังสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษ มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม ศึกษาแห่งชาติ (TQF) ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตร  
มีความชัดเจนด้านภาษาและเข้าใจง่าย ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 และสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ ถือได้ว่า กระบวนการพัฒนา
หลักสูตร ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และเนื้อหาของหลักสูตรได้
สอดคล้องกับความต้องการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จึงถือได้ว่าบริบทของศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) เป็นไปตามแนวทางของการจัด
การศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษท่ีได้ก าหนดไว้ อาจารย์ผู้สอน นิสิต และบัณฑิต มีความคิดเห็นว่า
ด้านบริบทของหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของนิวัฒน์ บุญสมและ
คณะ (2560: 786-806) ท่ีพบว่า บริบทของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หลักสูตรมุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ 
และมีความสามารถเป็นผู้น าทางการออกก าลังกายและกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรมุ่งผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ และมีความสามารถเป็นผู้น าทางการออกก าลังกายและ
กีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพตามความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้ใช้
บัณฑิต กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า หลักการของหลักสูตรมีความ
สมบูรณ์และเหมาะสม มุ่งผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมในวิชาชีพ เป็นผู้ปฏิบัติตามกฏ
ระเบียบและมีความซื่อสัตย์ต่อหน้าท่ี และมีความสามารถเป็นผู้น าทางการออกกาลังกายและกีฬา
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สามารถเป็นผู้น าการฝึกโยคะ ผู้ตัดสินกีฬา ผู้ฝึกสอนกีฬา และผู้ฝึกสอนการ
ออกก าลังกาย 
  2. ด้านปัจจัยป้อน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกแต่ละประเด็น 
พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ผู้เรียนสอบเข้าเรียนผ่านตามเกณฑ์ 
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ท่ีก าหนดและเพียงพอกับจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ ผู้เรียนมารายงานตัวเข้าเรียนครบตามจ านวน 
ท่ีหลักสูตรเปิดรับ ผู้เรียนมีความสนใจสมัครเรียนในหลักสูตรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง หลักสูตรมีเกณฑ์
เฉพาะทางในการคัดเลือกผู้เรียนเข้าเรียนท่ีเหมาะสม ผู้เรียนเมื่อเข้าเรียนแล้วมีทักษะในการใช้ภาษา
เพื่อการส่ือสาร ผู้เรียนท่ีมาสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ และหลักสูตรมีการจัดการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนเข้าเรียนได้อย่าง
เหมาะสม จึงส่งผลให้ปัจจัยป้อนแต่ละประเด็นล้วนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้การ
ประเมินด้านปัจจัยป้อนมีความเหมาะสมท้ังโดยรวมและรายประเด็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกมล โพธิเย็นและกันยารัตน์ สอาดเย็น (2559: 167-180) ท่ีพบว่า หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีปัจจัยน าเข้าเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ของผู้เรียน/การสอบคัดเลือก คุณสมบัติของคณาจารย์ ท่ีสอน/อาจารย์ ท่ีปรึกษาทางวิชาการ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และงบประมาณในการ
ผลิตบัณฑิต ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  3. ด้านกระบวนการมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกแต่ละประเด็น
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกประเด็น ได้แก่ ผู้สอนใช้วิธีสอนอย่างหลากหลาย เช่น การบรรยาย อภิปราย 
ให้ศึกษา ค้นคว้าเอง ฯลฯ ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี ผู้สอนน ากระบวนการบริการ
ทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต เน้นความรู้
ความสามารถน าไปปฏิบัติได้ ผู้สอนใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนิสิต มีการเชิญ
วิทยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ นิสิตมีประสบการณ์ในการไปศึกษาดูงานต่างประเทศอย่างน้อย
สองครั้ง/รุ่นในปีการศึกษาท่ีรับเข้า และผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิวัฒน์ บุญสมและคณะ (2560: 786 - 806) ท่ีพบว่าหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีผลการประเมินด้าน
กระบวนการของหลักสูตรในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีความเหมาะสม  และสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงคุณภาพตามความคิดเห็นของนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต กรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กรค่อนข้างหลากหลาย มีการเตรียมความพร้อมก่อนจะไปฝึกงานจริง ได้เรียนรู้ล าดับ
งานจากหน่วยงานภายใน ท าให้มีความพร้อมและสามารถไปปรับใช้ได้ และมีการไปศึกษาดูงาน
องค์กรต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย 
  4. ด้านผลผลิตมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกแต่ละประเด็นพบว่า
อยู่ในระดับมากท่ีสุดและมากเรียงตามล าดับ ได้แก่ บัณฑิตมีจิตสาธารณะ รู้จักการเสียสละ และมี
น้ าใจต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน บัณฑิตมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น บัณฑิตปฏิบัติตน
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ตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ บัณฑิตมีการปฏิบัติตนและวางตัวที่ดีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคคล
อื่นได้ บัณฑิตประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมพื้นฐาน(ของศาสนา) บัณฑิตตรงต่อเวลาท้ังในการ
นัดหมายและการปฏิบัติงาน บัณฑิตให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น และบัณฑิตมีความสุภาพ
อ่อนโยนและมีสัมมาคารวะต่อผู้อื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของส าเริง อ่อนสัมพันธุ์ (2560: 12 -27)  
ท่ีพบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานของนิสิตท่ีส าเร็จการศึกษา หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีความคิดเห็นต่อการ
ประเมินหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาด้านผลผลิต ผลกระทบ 
และมีความความพึงพอใจในคุณภาพบัณฑิตของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก  
  5. ด้านผลกระทบมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อจ าแนกแต่ละ
ประเด็นพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดจ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ บัณฑิตสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บัณฑิตมีภาวะผู้น าในการปฏิบัติงาน และผู้ใต้บังคับบัญชามีความภาคภูมิใจใน
สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาหรือวิชาชีพ และอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ประเด็น บัณฑิตมีการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และบัณฑิตสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่น
ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของสมพร ร่วมสุข (2559: 1117-1128) ท่ีพบว่า หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรมีผลการประเมิน
ด้านผลกระทบ (Impact) โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตในระดับมาก
ท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้บัณฑิตมีความรู้  ความเข้าใจใน
เนื้อหาวิชาอย่างครบถ้วน โดยผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อนร่วมงานบัณฑิตมีความคิดเห็นว่าบัณฑิต
มีคุณภาพในระดับมาก สามารถน าความรู้ ท่ีได้รับจากการศึกษาไปการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นผู้น าในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความสามารถในการท างาน สามารถ
ปฏิบัติงานก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสาร และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  นอกจากนั้น
บัณฑิตยังเป็นผู้มีภาวะผู้น า และปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความซื่อสัตย์ในการท างาน มีความ
เสียสละต่อส่วนรวม ขยันหมั่นเพียร อุทิศเวลาให้กับหน่วยงาน มีความยุติธรรมต่อเพื่อนร่วมงาน 
และแสดงความรับผิดชอบผลงานของตนเมื่อเกิดความเสียหายต่อการปฏิบัติงาน 
   6. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
    จากการสอบถามด้วยค าถามปลายเปิดพบว่า นิสิตและบัณฑิต ส่วนหนึ่งมีความเห็น
ว่าหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2556)  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไม่ควรรับนิสิตมากเกินไปเพราะท าให้
ดูแลไม่ท่ัวถึงและอาจจะท าให้เกิดปัญหาในเรื่องคุณภาพของบัณฑิตท่ีจบ ซึ่งในประเด็นนี้พบว่านิสิต
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บางส่วนได้รับการดูแลท่ีไม่ท่ัวถึง ส่งผลต่อการเรียนวิชาเอกท่ีไม่สมดุลในแต่ละช้ันปี การเรียนในบาง
เนื้อหาไม่ครอบคลุมเนื่องด้วยข้อจ ากัดของจ านวนนิสิต เวลา และสถานท่ีซึ่งนับว่าเป็นจุดด้อย และจุด
เหล่านี้เป็นประเด็นท่ีทางหลักสูตรควรน าไปพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  
   ประเด็นการศึกษาดูงานหรือการออกฝึกประสบการวิชาชีพก่อนส าเร็จการศึกษา จะ
เห็นได้ว่านิสิตท้ัง 4 รุ่น มีการสะท้อนผลออกมาเป็นแนวทางเดียวกันว่าทางหลักสูตรศิลปศาสตร์
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ยังไม่มีการ
จัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน/ฝึกประสบการณ์วิชาชีพก่อนส าเร็จการศึกษาให้กับผู้เรียน ท าให้ผู้เรียน
ขาดประสบการณ์ในการเตรียมพร้อมกับการท างานในสายวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้องก่อนท่ีจะส าเร็จ
การศึกษา ดังนั้นทางหลักสูตรจึงสมควรด าเนินกิจกรรมการศึกษาดูงาน/ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้
นิสิตได้มีประสบการณ์ โดยเป็นอีกหนึ่งจุดอ่อนท่ีทางหลักสูตรควรน าไปพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสม
ยิ่งขึ้น    
  7. ผลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน นิสิตและบัณฑิต มีประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ นิสิตและ
บัณฑิต มีความพึงพอใจในตัวอาจารย์ผู้สอนว่าเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในระดับชาติและ
นานาชาติ มีอุดมการณ์และเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ มีความหลากหลายในด้านรายวิชาของหลักสูตร 
ซึ่งสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่นิสิตได้เป็นอย่างดี  นอกจากนั้นนิสิตยังได้รับ
ประสบการณ์จากวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงท้ังในระดับชาติและนานาชาติท่ีทางหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ได้จัด
ประสบการณ์ให้แก่นิสิต ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของหลักสูตร ส่วนจุดด้อยท่ีนิสิตและบัณฑิตเห็นพ้องต้องกัน
คือ วิชาเอกเลือกมีน้อยซึ่ ง ในจ านี้มีบางวิชาเอกบางวิชาไม่สามารถน าไปใช้ไ ด้ในชีวิตจริง 
ขาดประสบการณ์ศึกษาดูงานต่างประเทศ แหล่งค้นคว้าข้อมูลมีน้อย อาจารย์มีจ านวนน้อย ไม่ได้
สัดส่วนต่อจ านวนนิสิต ซึ่งจุดด้อยเหล่านี้เป็นประเด็นท่ีทางหลักสูตรควรน าไปพิจารณาปรับปรุงให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
   นอกจากนั้นบัณฑิตยังมีความพึงพอใจกับบริการ ต่าง ๆ ท่ีทางหลักสูตรจัดให้ 
โดยเฉพาะห้องศึกษาค้นคว้า มีคอมพิวเตอร์ท่ีทันสมัยให้นิสิตได้ศึกษาค้นคว้า ขณะเดียวกันนิสต
ปัจจุบันกลับมองเห็นว่าทางหลักสูตรมีห้องศึกษาค้นคว้าจ านวนจ ากัดไม่เพียงพอไม่รองรับจ านวนนิสิต
ท่ีมีมากขึ้น ดังนี้ทางหลักสูตรควรเพิ่มจ านวนห้องศึกษาค้นคว้าและมีคอมพิวเตอร์ได้รองรับการศึกษา
ค้นคว้าของนิสิตปัจจุบันให้มากยิ่งขึ้น  
   อีกประเด็นท่ีน่าสนใจคือ นิสิตและบัณฑิต เห็นว่า ควรมีกิจกรรมพบปะสังสรรค์ 
ระหว่างอาจารย์ นิสิตและบัณฑิต เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการเรียนหรือการท างานและ
ช่วยเหลือกันในเชิงเครือข่ายทางวิชาการและวิชาชีพ เนื่องจากท่ีผ่านมาการจัดกิจกรรมร่วมกัน
ระหว่างอาจารย์ นิสิต และบัณฑิตค่อนข้างมีน้อย โดยเฉพาะนิสิตและบัณฑิตแทบไม่ได้มีโอกาสพบปะ
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สังสรรค์กัน ท าให้นิสิตไม่ได้เรียนรู้ประสบการณ์การเรียนหรือการวิจัยจากรุ่นพี่ ไม่ได้เกิดเครือข่ายทาง
วิชาการและวิชาชีพระหว่างรุ่นพี่  รุ่นน้อง จึงสมควรอย่างยิ่งท่ีทางหลักสูตร ควรมีการจัดกิจกรรม
พบปะสังสรรค์หรืองานศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันของหลักสูตร เพื่อประโยชน์ในหลาย ๆ ด้านและเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรให้มีคุณภาพยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 สาขาวิชาภาษาอังกฤษควรปรับปรุงรายวิชาท่ีมีความสัมพันธ์ทับซ้อน ได้แก่ รายวิชา

ท่ีเปิดสอนในหมวดศึกษาท่ัวไป และรายวิชาท่ีหลักสูตรเปิดท าการเรียนการสอน ยกตัวอย่างเช่น  

กลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนา กลุ่มรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการท างานและการประกอบ

อาชีพ  

  1.2 ควรมีรายวิชาเลือกให้หลากหลายครอบคลุมแนวคิด กระบวนทัศน์ทางการศึกษา

แนวโน้มของหลักสูตร และแต่ละราย วิชาควรเน้นการฝึกฝนในทักษะต่าง ๆ ท้ังการฟัง พูด อ่านและ

เขียน และควรให้มีการฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีนิสิตจะต้องปฏิบัติติงานหรือประกอบอาชีพใน

อนาคต 

  1.3 จากผลการวิ จัยพบว่าบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา สามารถน า ความรู้และ

ประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติงานและสามารถเป็นผู้น าทางด้านภาษาอังกฤษได้ ดังนั้นควรมีการ

จัดการเรียนการสอนท่ีสามารถเชิญรุ่นพี่ท่ีส าเร็จการศึกษามาพบปะรุ่นน้องท่ีก าลังศึกษา โดยเน้น

การบูรณาการสอนหรือจัดการเรียนการสอนโดยมีกิจกรรมจากรุ่นพี่เป็นกรณีศึกษาเพื่อให้การเรียน

เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

  1.4 ควรมีการเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ท่ีทันสมัย และห้องเรียนท่ี

สะดวกต่อการใช้งานเอื้อต่อการเรียนรู้ของนิสิต มีอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมต่อให้สามารถค้นคว้าได้ 

และมีจ านวนเพียงพอต่อการใช้งาน  

  1.5 สาขาวิชาภาษาอังกฤษควรเพิ่มจ านวนอาจารย์ชาวต่างชาติประจ าสาขาวิชาให้มี

จ านวนมากขึ้น เนื่องจากนักศึกษามีจ านวนมาก และอาจารย์มีภาระงานเยอะท าให้การแบ่งเวลาดูแล

นิสิตไม่ท่ัวถึง 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จ าแนกตาม

ระบบท่ีรับนิสิตเรียนระหว่างระบบปกติกับระบบพิเศษ เพื่อพิจารณาความแตกต่างคุณภาพของ

บัณฑิต 

  2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามผลการใช้หลักสูตรจ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายระหว่างนิสิต

ปัจจุบันที่ก าลังเรียน และบัณฑิตท่ีจบแล้ว และจ าแนกตามสถานภาพของผู้เรียนและศิษย์เก่า 

  2.3 ควรมีการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับงานวิจัยทางการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ เพื่อถอดบทเรียนองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้

ต่อไปและเพื่อจะได้มีแนวทางในปรับหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

  2.4 ควรมีการประเมินหลักสูตรระหว่างการใช้งาน (Formative) เพื่อจะได้ทราบ

จุดบกพร่องหรือจุดท่ีต้องพัฒนาก่อนจะครบวงรอบหลักสูตร เพื่อพัฒนาให้หลักสูตรมีคุณภาพขึ้น 

  2.5 ควรมีการศึกษารูปแบบการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ในรูปแบบอื่น ๆ 
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แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(อาจารย์ผู้สอน นิสิต บัณฑิต ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต และเพื่อนร่วมงานบัณฑิต) 
 
ค าช้ีแจง 
 
 1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย เรื่อง การประเมินหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ขอให้ท่านโปรดตอบแบบประเมินตามความเป็นจริง ซึ่งค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. แบบประเมินฉบับนี้มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรและคุณภาพของบัณฑิต  
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ  
    1. ด้านบริบท (Context) ประกอบด้วย 
     1.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
     1.2 โครงสร้างของหลักสูตร 
     1.3 เนื้อหาสาระของหลักสูตร 
    2. ด้านปัจจัยป้อน (Input) ประกอบด้วย 
     2.1 คุณลักษณะของผู้เรียน 
     2.2 คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 
     2.3 วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน 
    3. ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
     3.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
     3.2 การวัดและประเมินผล 
     3.3 การบริหารจัดการหลักสูตร 
    4. ด้านผลผลิต (Product) ประกอบด้วย 
     4.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
     4.2 ด้านความรู้ 
     4.3 ด้านทักษะทางปัญญา 
     4.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
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     4.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ   
    5. ด้านผลกระทบ (Impact) ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น จุดอ่อน ปัญหาและความต้องการความคิดเห็น 
เกี่ยวกับหลักสูตร ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวๆไป 
 1. วิธีตอบ โปรดกรอกข้อความลงในช่องว่าง ท าเครื่องหมาย / ลงใน ( ) ในระดับความ
คิดเห็น/ระดับความเห็นสมควรท่ีตรงกับความคิดเห็นหรือความเห็นสมควรของท่านมากท่ีสุด 
 

ขอขอบพระคุณท่านท่ีให้ความร่วมมืออย่างดีในการตอบแบบประเมินในครั้งนี้ 
 
 

(นายเจษฎา จันทร์เปล่ง) 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน รุ่น พ.29 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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 ตอนที่ 1 สถานภาพของอาจารย์ผู้สอน 
  1. เพศ 
    ( ) ชาย    ( ) หญิง 
  2. การศึกษาสูงสุด/สาขา 
    ( ) ปริญญาเอก สาขา………………………….. 
    ( ) ปริญญาโท สาขา…………………………… 
    ( ) ปริญญาตรี สาขา…………………………… 
    ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย สาขา/แผนการเรียน…………………… 
    ( ) ปริญญาวิชาชีพ สาขา/แผนการเรียน…….…………………..…… 
   3. สถานะ/บทบาท/ต าแหน่ง(วิชาการ/ท่ีท างาน) 
    ( ) ศาสตราจารย์ 
    ( ) รองศาสตราจารย์ 
    ( ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
    ( ) อาจารย์ 
    ( ) ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต 
    ( ) เพื่อนร่วมงานบัณฑิต 
    ( ) บัณฑิต 
    ( ) นิสิต ช้ันปีท่ี .................. 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร แบ่งเป็น 45ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยป้อน 
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ 
 
  วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
   เพื่อผลิตบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ท่ีมีคุณลักษณะ
ดังต่อไปนี ้
   1. ความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  
   2. มีความรู้และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อจุดมุ่งหมายทางวิชาการและ  
 จุดมุ่งหมายเฉพาะด้าน  
   3. มีความรู้ทางภาษาศาสตร์และวรรณคดีอังกฤษ  
   4. มีทักษะในการวิเคราะห์และวิจารณ์ มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ส่ือ  
   5. มีคุณธรรม จริยธรรมในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมและการประกอบอาชีพ 
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นหรือระดับความเห็นสมควร 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 1. ด้านบริบท 
1.1 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     

1 มีความชัดเจนด้านภาษาและเข้าใจง่าย      
2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 
     

3 ครอบคลุมเนื้อหาและโครงสร้างของหลักสูตร      
4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 
     

5 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธาใน
วิชาชีพ 

     

6 มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตร      
7 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ  
     

8 มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดม ศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

     

 1.2 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร      
1 มีความสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 
     

2 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรมีความ
เหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 138 หน่วยกิต) 

     

3 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มีความ
เหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 30  
หน่วยกิต) 

     

4 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะด้าน มีความ
เหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 84  
หน่วยกิต) 

     

5 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความ
เหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต) 
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นหรือระดับความเห็นสมควร 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 1.3 ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร      
1 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร      
2 เนื้อหาในรายวิชาบังคับชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนกัน      
3 เนื้อหาในรายวิชาอื่นท่ีนอกเหนือจากรายวิชาเอก

ชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อนกนั 
     

4 สามารถช่วยให้ผู้เรียนน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ท างานได้ 

     

5 รายวิชาในวิชาเอกเหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้เรียน 

     

6 เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน      
7 เนื้อหาสาระการเรียนมีการจัดล าดับได้เหมาะสม      
 2. ด้านปัจจัยป้อน  

2.1 คุณลักษณะของผู้เรียน 
     

1 ผู้เรียนมีความสนใจสมัครเรียนในหลักสูตรเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  

     

2 ผู้เรียนท่ีมาสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรมีความรู้
ความสามารถเฉพาะทางด้านภาษาอังกฤษ 

     

3 หลักสูตรมีเกณฑ์เฉพาะทางในการคัดเลือกผู้เรียน
เข้าเรียนท่ีเหมาะสม 

     

4 ผู้เรียนสอบเข้าเรียนผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและ
เพียงพอกับจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ 

     

5 ผู้เรียนมารายงานตัวเข้าเรียนครบตามจ านวนท่ี
หลักสูตรเปิดรับ 

     

6 หลักสูตรมีการจัดการเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้เรียนก่อนเข้าเรียนได้อย่างเหมาะสม 

     

7 ผู้เรียนเมื่อเข้าเรียนแล้วมีทักษะในการใช้ภาษา
เพื่อการส่ือสาร 

     

 2.2 คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน      
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นหรือระดับความเห็นสมควร 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 ผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัด และ
ประเมินผลการสอนชัดเจน 

     

2 ผู้สอนตรงต่อเวลา      
3 ผู้สอนแต่งกายสุภาพเรียบร้อย       
4 ผู้สอนมีการใช้วาจาท่ีสุภาพ      
5 ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี      
6 ผู้สอนมีเทคนิคการสอนท่ีสามารถกระตุ้นความ

สนใจอย่างหลากหลาย  
     

7 ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนเป็นขั้นตอน
เหมาะสมเข้าใจง่าย 

     

8 ผู้สอนผู้สอนสอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม/ 
จริยธรรม/ จรรยาบรรณวิชาชีพและค่านิยมท่ีดี 

     

9 ผู้สอนส่งเสริมให้นิสิตฝึกการคิดวิเคราะห์ การใช้
ความคิดเพื่อหาเหตุผล และความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ 

     

10 ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตได้ซักถาม แสดง 
ความคิดเห็น และรับฟังข้อคิดเห็นของนิสิต 

     

11 ผู้สอนใช้ส่ือการสอนท่ีน่าสนใจ เหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาและช่วยเสริมการเรียนรู้และความ
เข้าใจในเนื้อหาวิชา 

     

12 ผู้สอนเช่ือมโยงองค์ความรู้หรือทักษะท่ีสามารถ
น าไปใช้จริงในการด าเนินชีวิต 

     

13 ผู้สอนสอนครบถ้วนตามแผนการสอน ช่ัวโมงท่ี
ก าหนด ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของรายวิชา 

     

14 ผู้สอนแนะน าแหล่งเรียนรู้เพื่อศึกษาค้นคว้าใน
รายวิชาเพิ่มเติม 

     

 2.3 วัสดุการศึกษา สื่อ ต าราเรียน และสถานที่
เรียน 
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นหรือระดับความเห็นสมควร 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 เอกสารประกอบการเรียนมีเพียงพอส าหรับช่วย
ในการศึกษาค้นคว้า 

     

2 มีจ านวนหนังสือและวารสารอ้างอิงเพียงพอและ
ตรงกับความต้องการ 

     

3 มีต าราทางวิชาการและต าราเสริมจ านวนเพียงพอ 
ท่ีจะใช้ศึกษาค้นคว้า 

     

4 ส านักวิทยบริการ(ห้องสมุด)มีหนังสือและวารสาร
ท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

     

5 มีสาระสนเทศไว้บริการอย่างเพียงพอ       
6 ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษามีคุณภาพเพียงพอ 

และทันสมัย เช่น ส่ือการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

     

7 มหาวิทยาลัยมีบริการด้านส่ือทางการสอน 
ท่ีทันสมัย 

     

8 มีวัสดุท่ีจ าเป็นต่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ      
9 ห้องเรียนมีบรรยากาศและสภาพท่ีเอื้ออ านวย 

ต่อการเรียนการสอน 
     

10 ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนิสิตและ
การจัดกิจกรรม 

     

 3. ด้านกระบวนการ 
3.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

     

1 เน้นความรู้ความสามารถน าไปปฏิบัติได้      
2 นิสิตมีประสบการณ์ในการไปศึกษาดูงาน 

ต่างประเทศอย่างน้อยสองครั้ง/รุ่นในปีการศึกษา
ท่ีรับเข้า 

     

3 ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี      
4 ผู้สอนใช้วิธีสอนอย่างหลากหลาย เช่น  

การบรรยาย อภิปราย ให้ศึกษา ค้นคว้าเอง ฯลฯ 
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นหรือระดับความเห็นสมควร 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 ผู้สอนใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของนิสิต 

     

6 ผู้สอนน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและส่งผลต่อ
การเรียนรู้ของนิสิต 

     

7 มีการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ      
8 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน 
     

 3.2 ด้านการวัดผลประเมินผล      
1 การวัดและประเมินผลในแต่ละวิชามีหลาย

รูปแบบ  
     

2 วิธีวัดและเครื่องมือวัดมีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

     

3 การก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความ
เหมาะสม 

     

4 วัดผลท้ังด้านความรู้ คุณธรรมและจริยธรรม      
5 วิธีวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม      
6 ผู้สอนแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบอย่าง

รวดเร็ว 
     

7 ผู้เรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย์      
8 ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการวัดผลและ

ประเมินผลในการเรียนแต่ละรายวิชา 
     

9 ผู้สอนน าผลการประเมินไปปรับปรุงการเรียนการ
สอน 

     

 3.3 การบริหารจัดการหลักสูตร      
1 การก าหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการบริหาร

หลักสูตรอย่างเหมาะสม 
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นหรือระดับความเห็นสมควร 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

2 มีกระบวนการวางแผนการบริหารหลักสูตรท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาว 

     

3 การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานหลักสูตร      
4 การก าหนดขั้นตอนและการด าเนินงานตาม

แผนการบริหารหลักสูตร 
     

5 มีกระบวนการติดตามการจัดการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

     

6 การติดตามการทวนสอบและการประเมินผลการ
จัดการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

     

7 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการปรับปรุง
การบริหารงานหลักสูตร 

     

8 จ านวนรับนิสิตมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
คุณวุฒิและจ านวนอาจารย์ในหลักสูตร 

     

9 ระบบการคัดเลือกนิสิตได้มาตรฐาน      
10 ระบบการจัดการรายวิชาตามแผนการเรียนในแต่

ละภาคเรียนให้กับนิสิตมีความเหมาะสม 
     

11 การจัดระบบผู้สอนในแต่ละวิชามีความเหมาะสม      
12 การจัดตารางสอนมีความเหมาะสม      
13 การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์มี

ความเหมาะสม 
     

14 การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการ
ของคณะและมหาวิทยาลัยให้กับนิสิต มีความถูก
ต้อง รวดเร็ว และนิสิตเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

     

15 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความ
เข้าใจให้แก่อาจารย์และนิสิตในการพัฒนาผู้เรียน
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นหรือระดับความเห็นสมควร 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามเป้าประสงค์ของ
หลักสูตร 

 4. ด้านผลผลิต 
4.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

     

1 บัณฑิตมีการปฏิบัติตนและวางตัวที่ดีสามารถเป็น
แบบอย่างให้แก่บุคคลอื่นได้  

     

2 บัณฑิตมีจิตสาธารณะ รู้จักการเสียสละ และมี
น้ าใจต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน 

     

3 บัณฑิตประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม
พื้นฐาน(ของศาสนา) 

     

4 บัณฑิตตรงต่อเวลาท้ังในการนัดหมายและ 
การปฏิบัติงาน 

     

5 บัณฑิตมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น      
6 บัณฑิตปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ       
7 บัณฑิตให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น      
8 บัณฑิตมีความสุภาพอ่อนโยนและมีสัมมาคารวะ

ต่อผู้อื่น 
     

 4.2 ด้านความรู้      
1 บัณฑิตมีความรู้ในเนื้อหาสาระเชิงวิชาการท่ัวไป      
2 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของ

วิชาชีพ/ สาขาวิชาท่ีส าเร็จ 
     

3 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในหลักการใช้ภาษาใน
การประกอบวิชาชีพ 

     

4 บัณฑิตมีความสนใจในความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามา
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

5 บัณฑิตสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ แก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 4.3 ด้านทักษะทางปัญญา      
1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ      
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นหรือระดับความเห็นสมควร 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

2 บัณฑิตมีความสามารถน าการคิดเชิงบูรณาการมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

3 บัณฑิตสามารถใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์
และจ าแนกข้อเท็จจริงในส่ิงท่ีประสบ 

     

4 บัณฑิตสามารถตีความปัญหาท่ีมีความซับซ้อน
และเสนอแนะแนวทาง/วิธีแกไ้ขท่ีถูกต้อง 

     

5 บัณฑิตมีความสามารถในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

     

6 บัณฑิตมีไหวพริบปฏิภาณในการท างานและ
จัดการกับปัญหาในสภาวะการณ์ท่ีไม่คาดคิด 

     

 4.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

     

1 บัณฑิตมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น      
2 บัณฑิตยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของ

ผู้อื่น 
     

3 บัณฑิตปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของ
วัฒนธรรมในองค์กร 

     

4 บัณฑิตแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและให้
เกียรติเพื่อนร่วมงาน 

     

5 บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลต่างๆ      
6 บัณฑิตมีทัศนคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร      
7 บัณฑิตท างานเต็มศักยภาพ      
8 บัณฑิตมีความขยัน อดทนและอดกล้ันในการ

ปฏิบัติงาน 
     

9 บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน      
 4.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
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ข้อที่ รายการประเมิน ระดับความคิดเห็นหรือระดับความเห็นสมควร 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดค านวณและสถิติ
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและรายงานผล 

     

2 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาไทย (ฟัง 
พูด อ่าน เขียน) 

     

3 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ 
(ฟัง พูด อ่าน เขียน) 

     

4 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

     

5 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การน าเสนอผลงาน 

     

6 บัณฑิตมีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

     

 5. ด้านผลกระทบ      
1 เพื่อนร่วมงานของท่านเพื่อนร่วมงานของท่านมี

การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  
     

2 เพื่อนร่วมงานของท่านสามารถน าความรู้ไป
ถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่นได้  

     

3 เพื่อนร่วมงานของท่านมีภาวะผู้น าทางวิชาชีพ      
4 เพื่อนร่วมงานของท่านเพื่อนร่วมงานของท่าน

สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     

5 ผู้ใต้บังคับบัญชามีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ี
ส าเร็จการศึกษาหรือวิชาชีพ 

     

 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น จุดด้อย ปัญหาและความต้องการ ความคิดเห็น 
เกี่ยวกับหลักสูตร การให้บริการด้านต่างๆ ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวๆไป 
  1. จุดเด่น………………………………………………………………………………………………….....…… 
……………………………………………………………………………………………………………….....………………………….
.………………………………………………………………………………………………………………….....……………………… 
 



 

 

  

 

310 

  2. จุดด้อย……………………………………………………………………………………………….....……… 
……………………………………………………………………………………………………………….....………………………….
.………………………………………………………………………………………………………………….....……………………… 
  3. ปัญหาและความต้องการ……….....................................………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….....………………………….
.………………………………………………………………………………………………………………….....……………………… 
  4. เกี่ยวกับจ านวนหมวดวิชาบังคับในหลักสูตร ท่านมีความเห็นอย่างไร 
   ( ) 4.1 ควรเพิ่มหมวดวิชาบังคับคือวิชา…………….................................……………… 
   ( ) 4.2 ควรคงไว้ตามสภาพเดิม 
   ( ) 4.3 ควรลดหมวดวิชาบังคับคือวิชา…………..................................………………… 
  5. การให้บริการด้านต่างๆ 
   5.1ส านักวิทยบริการ…………………………………………………………….………………………… 
   5.2 ห้องศึกษาค้นคว้า…………………………………………………………………………………….. 
   5.3 การบริการข้อมูลข่าวสาร ทางด้านวิชาการต่างๆ……………………….……………… 
   5.4 อื่นๆ……………………………………………………….……………………………………………… 
  6. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวๆไป 
…………………………………………………………………………………………………..…………………………………………
………….…………………………………………………………………………………………………..………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………………………..…………………… 
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แบบสัมภาษณ์และแบบสัมภาษณ์กลุ่มย่อยเก่ียวกับหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
1.  ช่ือให้สัมภาษณ์…………………………………………………………ต าแหน่ง…………………….…………… 
2.  วันท่ีให้สัมภาษณ์ วันท่ี………เดือน…………………..พ.ศ. 2561 
3. รายการท่ีสัมภาษณ์ 

3.1 ด้านบริบท  
  1. ท่านคิดว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ และถ้าไม่เหมาะสมเห็นควรให้มีการปรับปรุงแก้ไข หรืออยากให้เพิ่มเติม
อย่างไรบ้าง 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
  2. ท่านคิดว่าโครงสร้างของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ และถ้าไม่สอดคล้องท่านคิดว่าควรให้มีการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างไรบ้าง 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
  3. รายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มี
ความเหมาะสมหรือไม่อย่างไรบ้าง 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
3.2 ด้านปัจจัยป้อนเข้า 
  1. ท่านคิดว่านิสิตท่ีเข้ามาเรียนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ควร
มีคุณสมบัติ/คุณลักษณะอย่างไร และคุณสมบัติ/คุณลักษณะท่ีมีอยู่มีความเหมาะสมหรือไม่ 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
  2. ท่านคิดว่าคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มีความเหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอนภายในหลักสูตรหรือไม่ อย่างไร 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
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  3. วัสดุการศึกษา ส่ือ ต าราเรียน และสถานท่ีเรียน ท่ีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
จัดให ้มีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนในหลักสูตรหรือไม่ อย่างไร 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
3.3 ด้านกระบวนการ 
  1. ท่านคิดว่าวิธีการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
  2. ท่านคิดว่าการวัดและประเมินผล ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีวิธีการด าเนินการท่ีเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
  3. ท่านคิดว่าการบริหารจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความ
เหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
3.4 ด้านผลผลิต 
  3.4.1 ท่านคิดว่าผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มี
คุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
  3.4.2 ท่านคิดว่าผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   มี
ความรู้เหมาะสมเหมาะสมกับการท างานหรือไม่ อย่างไร 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
  3.4.3 ท่านคิดว่าผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   มี
ทักษะทางปัญญา (ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจใน
แนวคิดต่างๆ แก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน) เป็น
อย่างไร 
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..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
  3.4.4 ท่านคิดว่าผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   มี
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบเป็นอย่างไร 

(1) บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (บัณฑิต/เพื่อนร่วมงาน/ผู้บังคัญบัญชา/
อาจารย์/ฯลฯ) เป็นอย่างไร 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

(2) บัณฑิตความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างไรบ้าง 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
  3.4.5 ท่านคิดว่าผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   มี
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างไร 

(1) การมีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข เป็นอย่างไร 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

(2) การมีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเป็นอย่างไรบ้าง 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

(3) การมีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างไรบ้าง 
..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

 
 
 
ลงช่ือ    ผู้สัมภาษณ์ 

        (นายเจษฎา จันทร์เปล่ง) 
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ภาคผนวก ข  
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม  และค่าความเชื่อม่ันของแบบประเมิน 
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ตาราง 35 สรุปผลการประเมินความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับองค์ประกอบการประเมนิ 
แบบสอบถามการประเมินหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ข้อที่ องค์ประกอบ/เน้ือหาที่พิจารณา 
คะแนนเฉลี่ยนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปผล 

 1. ด้านบริบท 
1.1 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

  

1 มีความชัดเจนด้านภาษาและเข้าใจงา่ย 1.00 เลือกไว้ใช้ 
2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

3 ครอบคลุมเนื้อหาและโครงสร้างของหลักสูตร 1.00 เลือกไว้ใช้ 
4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

5 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธา
ในวิชาชีพ 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

6 มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตร 1.00 เลือกไว้ใช้ 

7 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ  

1.00 เลือกไว้ใช้ 

8 มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดม ศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

 1.2 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร   
1 มีความสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

2 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรมีความ
เหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 138 หน่วยกิต) 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

3 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มีความ
เหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 30  
หน่วยกิต) 

1.00 เลือกไว้ใช้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
คะแนนเฉลี่ยนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปผล 

4 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะด้าน มี
ความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 84  
หน่วยกิต) 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

5 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความ
เหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต) 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

 1.3 ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร   
1 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

2 เนื้อหาในรายวิชาบังคับชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนกัน 1.00 เลือกไว้ใช้ 
3 เนื้อหาในรายวิชาอื่นท่ีนอกเหนือจากราย

วิชาเอกชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อนกัน 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

4 สามารถช่วยให้ผู้เรียนน าไปใช้ประโยชน์ใน
การท างานได้ 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

5 รายวิชาในวิชาเอกเหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้เรียน 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

6 เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 1.00 เลือกไว้ใช้ 
7 เนื้อหาสาระการเรียนมีการจัดล าดับได้

เหมาะสม 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

 2. ด้านปัจจัยป้อน  
2.1 คุณลักษณะของผู้เรียน 

 
เลือกไว้ใช้ 

1 ผู้เรียนมีความสนใจสมัครเรียนในหลักสูตร
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

1.00 เลือกไว้ใช้ 

2 ผู้เรียนท่ีมาสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรมี
ความรู้ความสามารถเฉพาะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ 

1.00 เลือกไว้ใช้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
คะแนนเฉลี่ยนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
สรุปผล 

3 หลักสูตรมีเกณฑ์เฉพาะทางในการคัดเลือก
ผู้เรียนเข้าเรียนที่เหมาะสม 

1.00 เลือกไว้ใช ้

4 ผู้เรียนสอบเข้าเรียนผา่นตามเกณฑท์ี่ก าหนด
และเพียงพอกับจ านวนที่หลักสูตรเปิดรับ 

1.00 เลือกไว้ใช ้

5 ผู้เรียนมารายงานตัวเข้าเรียนครบตามจ านวนที่
หลักสูตรเปิดรับ 

1.00 เลือกไว้ใช ้

6 หลักสูตรมีการจัดการเตรียมความพร้อมให้กับ
ผู้เรียนก่อนเข้าเรียนได้อย่างเหมาะสม 

1.00 เลือกไว้ใช ้

7 ผู้เรียนเมื่อเข้าเรียนแล้วมีทักษะในการใช้ภาษา
เพื่อการสื่อสาร 

1.00 เลือกไว้ใช ้

 2.2 คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน   
1 ผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัด และ

ประเมินผลการสอนชัดเจน 
1.00 เลือกไว้ใช ้

2 ผู้สอนตรงต่อเวลา 1.00 เลือกไว้ใช ้
3 ผู้สอนแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  1.00 เลือกไว้ใช ้
4 ผู้สอนมีการใช้วาจาทีสุ่ภาพ 1.00 เลือกไว้ใช ้
5 ผู้สอนปฏิบัติตนเปน็แบบอย่างที่ดี 1.00 เลือกไว้ใช ้
6 ผู้สอนมเีทคนคิการสอนทีส่ามารถกระตุ้นความ

สนใจอย่างหลากหลาย  
1.00 เลือกไว้ใช ้

7 ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนเปน็ข้ันตอน
เหมาะสมเข้าใจงา่ย 

1.00 เลือกไว้ใช ้

8 ผู้สอนผู้สอนสอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม/ 
จริยธรรม/ จรรยาบรรณวชิาชีพและคา่นิยมที่ดี 

1.00 เลือกไว้ใช ้

9 ผู้สอนส่งเสริมให้นสิิตฝึกการคิดวิเคราะห์ การ
ใช้ความคิดเพื่อหาเหตุผล และความคิดรเิริ่ม 

1.00 เลือกไว้ใช ้
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
คะแนนเฉลี่ยนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปผล 

 สร้างสรรค์   
10 ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตได้ซักถาม แสดง 

ความคิดเห็น และรับฟังข้อคิดเห็นของนิสิต 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

11 ผู้สอนใช้ส่ือการสอนท่ีน่าสนใจ เหมาะสมกับ
เนื้อหาวิชาและช่วยเสริมการเรียนรู้และความ
เข้าใจในเนื้อหาวิชา 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

12 ผู้สอนเช่ือมโยงองค์ความรู้หรือทักษะท่ี
สามารถน าไปใช้จริงในการด าเนินชีวิต 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

13 ผู้สอนสอนครบถ้วนตามแผนการสอน ช่ัวโมง
ท่ีก าหนด ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

14 ผู้สอนแนะน าแหล่งเรียนรู้เพื่อศึกษาค้นคว้า
ในรายวิชาเพิ่มเติม 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

 2.3 วัสดุการศึกษา สื่อ ต าราเรียน และ
สถานที่เรียน 

  

1 เอกสารประกอบการเรียนมีเพียงพอส าหรับ
ช่วยในการศึกษาค้นคว้า 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

2 มีจ านวนหนังสือและวารสารอ้างอิงเพียงพอ
และตรงกับความต้องการ 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

3 มีต าราทางวิชาการและต าราเสริมจ านวน
เพียงพอ ท่ีจะใช้ศึกษาค้นคว้า 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

4 ส านักวิทยบริการ(ห้องสมุด)มีหนังสือและ
วารสารท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

5 มีสาระสนเทศไว้บริการอย่างเพียงพอ  1.00 เลือกไว้ใช้ 
6 ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษามีคุณภาพ

เพียงพอ และทันสมัย เช่น ส่ือการเรียนการ 
1.00 เลือกไว้ใช้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
คะแนนเฉลี่ยนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปผล 

 สอนภาษาอังกฤษ   
7 มหาวิทยาลัยมีบริการด้านส่ือทางการสอน 

ท่ีทันสมัย 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

8 มีวัสดุท่ีจ าเป็นต่อการเรียนการสอนอย่าง
เพียงพอ 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

9 ห้องเรียนมีบรรยากาศและสภาพท่ีเอื้ออ านวย 
ต่อการเรียนการสอน 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

10 ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนิสิต
และการจัดกิจกรรม 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

 3. ด้านกระบวนการ 
3.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

  

1 เน้นความรู้ความสามารถน าไปปฏิบัติได้ 1.00 เลือกไว้ใช้ 
2 นิสิตมีประสบการณ์ในการไปศึกษาดูงาน 

ต่างประเทศอย่างน้อยสองครั้ง/รุ่นในปี
การศึกษาท่ีรับเข้า 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

3 ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี 1.00 เลือกไว้ใช้ 
4 ผู้สอนใช้วิธีสอนอย่างหลากหลาย เช่น  

การบรรยาย อภิปราย ให้ศึกษา ค้นคว้าเอง 
ฯลฯ 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

5 ผู้สอนใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ท่ีพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ของนิสิต 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

6 ผู้สอนน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

7 มีการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ 1.00 เลือกไว้ใช้ 
8 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียน 1.00 เลือกไว้ใช้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
คะแนนเฉลี่ยนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปผล 

 การสอน   
 3.2 ด้านการวัดผลประเมินผล   
1 การวัดและประเมินผลในแต่ละวิชามีหลาย

รูปแบบ  
1.00 เลือกไว้ใช้ 

2 วิธีวัดและเครื่องมือวัดมีความเหมาะสม และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

3 การก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลมี
ความเหมาะสม 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

4 วัดผลท้ังด้านความรู้ คุณธรรมและจริยธรรม 1.00 เลือกไว้ใช้ 
5 วิธีวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม 1.00 เลือกไว้ใช้ 
6 ผู้สอนแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบ

อย่างรวดเร็ว 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

7 ผู้เรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของ
อาจารย์ 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

8 ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการวัดผลและ
ประเมินผลในการเรียนแต่ละรายวิชา 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

9 ผู้สอนน าผลการประเมินไปปรับปรุงการเรียน
การสอน 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

 3.3 การบริหารจัดการหลักสูตร   
1 การก าหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการ

บริหารหลักสูตรอย่างเหมาะสม 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

2 มีกระบวนการวางแผนการบริหารหลักสูตรท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาว 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

3 การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน
หลักสูตร 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

4 การก าหนดขั้นตอนและการด าเนินงานตาม 1.00 เลือกไว้ใช้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
คะแนนเฉลี่ยนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
สรุปผล 

 แผนการบริหารหลักสูตร   
5 มีกระบวนการติดตามการจัดการเรียนการสอน

ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

1.00 เลือกไว้ใช ้

6 การติดตามการทวนสอบและการประเมนิผล
การจัดการเรียนการสอนและการประกนั
คุณภาพหลักสูตร 

1.00 เลือกไว้ใช ้

7 การวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานและการ
ปรับปรุงการบริหารงานหลักสูตร 

1.00 เลือกไว้ใช ้

8 จ านวนรับนสิิตมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับ
คุณวุฒิและจ านวนอาจารย์ในหลักสูตร 

1.00 เลือกไว้ใช ้

9 ระบบการคัดเลือกนสิิตได้มาตรฐาน 1.00 เลือกไว้ใช ้
10 ระบบการจัดการรายวิชาตามแผนการเรียนใน

แต่ละภาคเรียนให้กับนิสิตมีความเหมาะสม 
1.00 เลือกไว้ใช ้

11 การจัดระบบผูส้อนในแต่ละวชิามคีวาม
เหมาะสม 

1.00 เลือกไว้ใช ้

12 การจัดตารางสอนมีความเหมาะสม 1.00 เลือกไว้ใช ้
13 การประเมนิประสทิธิภาพการสอนของอาจารย์

มีความเหมาะสม 
1.00 เลือกไว้ใช ้

14 การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการ
ของคณะและมหาวิทยาลัยให้กับนิสิต มี
ความถูกต้อง รวดเร็ว และนิสิตเข้าถึง
แหล่งข้อมูล 

1.00 เลือกไว้ใช ้

15 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพื่อสรา้ง
ความเข้าใจให้แก่อาจารย์และนิสิตในการ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์ตาม
เป้าประสงค์ของหลักสูตร 

1.00 เลือกไว้ใช ้
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
คะแนนเฉลี่ยนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปผล 

 4. ด้านผลผลิต 
4.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

  

1 บัณฑิตมีการปฏิบัติตนและวางตัวที่ดีสามารถ
เป็นแบบอย่างให้แก่บุคคลอื่นได้  

1.00 เลือกไว้ใช้ 

2 บัณฑิตมีจิตสาธารณะ รู้จักการเสียสละ และ
มีน้ าใจต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

3 บัณฑิตประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรม
พื้นฐาน(ของศาสนา) 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

4 บัณฑิตตรงต่อเวลาท้ังในการนัดหมายและ 
การปฏิบัติงาน 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

5 บัณฑิตมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและ
ผู้อื่น 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

6 บัณฑิตปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  

1.00 เลือกไว้ใช้ 

7 บัณฑิตให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น 1.00 เลือกไว้ใช้ 
8 บัณฑิตมีความสุภาพอ่อนโยนและมีสัมมา

คารวะต่อผู้อื่น 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

 4.2 ด้านความรู้   
1 บัณฑิตมีความรู้ในเนื้อหาสาระเชิงวิชาการ

ท่ัวไป 
1.00 เลือกไว้ใช้ 

2 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระ
ของวิชาชีพ/ สาขาวิชาท่ีส าเร็จ 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

3 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในหลักการใช้
ภาษาในการประกอบวิชาชีพ 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

4 บัณฑิตมีความสนใจในความรู้ใหม่ ๆ เพื่อ
น ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

1.00 เลือกไว้ใช้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
คะแนนเฉลี่ยนความคิดเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ 
สรุปผล 

5 บัณฑิตสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ 
แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

1.00 เลือกไว้ใช ้

 4.3 ด้านทักษะทางปัญญา   
1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดอย่างเป็น

ระบบ 
1.00 เลือกไว้ใช ้

2 บัณฑิตมีความสามารถน าการคิดเชิงบูรณาการ
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1.00 เลือกไว้ใช ้

3 บัณฑิตสามารถใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์
และจ าแนกข้อเท็จจริงในสิ่งที่ประสบ 

1.00 เลือกไว้ใช ้

4 บัณฑิตสามารถตีความปัญหาที่มคีวามซับซ้อน
และเสนอแนะแนวทาง/วิธีแก้ไขที่ถูกต้อง 

1.00 เลือกไว้ใช ้

5 บัณฑิตมีความสามารถในการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน 

1.00 เลือกไว้ใช ้

6 บัณฑิตมีไหวพริบปฏิภาณในการท างานและ
จัดการกับปัญหาในสภาวะการณ์ที่ไมค่าดคิด 

1.00 เลือกไว้ใช ้

 4.4 ด้านทักษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

  

1 บัณฑิตมีความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น 

1.00 เลือกไว้ใช ้

2 บัณฑิตยอมรับความสามารถและความคิดเห็น
ของผู้อื่น 

1.00 เลือกไว้ใช ้

3 บัณฑิตปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
วัฒนธรรมในองค์กร 

1.00 เลือกไว้ใช ้

4 บัณฑิตแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและให้ 1.00 เลือกไว้ใช ้
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
คะแนนเฉลี่ยนความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปผล 

 เกียรติเพื่อนร่วมงาน  เลือกไว้ใช้ 
5 บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลต่างๆ  เลือกไว้ใช้ 
6 บัณฑิตมีทัศนคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและ

องค์กร 
 

เลือกไว้ใช้ 

7 บัณฑิตท างานเต็มศักยภาพ  เลือกไว้ใช้ 
8 บัณฑิตมีความขยัน อดทนและอดกล้ันในการ

ปฏิบัติงาน 
 

เลือกไว้ใช้ 

9 บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน  เลือกไว้ใช้ 
 4.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
  

1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดค านวณและ
สถิติเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและรายงานผล 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

2 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาไทย 
(ฟัง พูด อ่าน เขียน) 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

3 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วย
ภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

4 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

5 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
เพื่อการน าเสนอผลงาน 

1.00 เลือกไว้ใช้ 

6 บัณฑิตมีความสามารถในการน าเสนอข้อมูล
อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

1.00 เลือกไว้ใช้ 
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ตาราง 36 ค่าอ านาจจ าแนกข้อค าถาม (r) ของแบบสอบถามการประเมินหลักสูตรหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (ฉบับท่ี 1 อาจารย์ผู้สอน) ท่ีใช้ในการ Tryout 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

 1. ด้านบริบท 
1.1 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 

1 มีความชัดเจนด้านภาษาและเข้าใจง่าย 0.59 
2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 0.77 
3 ครอบคลุมเนื้อหาและโครงสร้างของหลักสูตร 0.62 
4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 0.67 
5 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 0.52 
6 มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตร 0.55 
7 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางด้าน

ภาษาอังกฤษ  
0.41 

8 มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม ศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) 

0.51 

 1.2 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร  
1 มีความสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 0.63 
2 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 138 

หน่วยกิต) 
0.59 

3 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 30  
หน่วยกิต) 

0.61 

4 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 84  
หน่วยกิต) 

0.66 

5 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 6 
หน่วยกิต) 

0.64 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

 1.3 ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร  

1 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 0.70 
2 เนื้อหาในรายวิชาบังคับชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนกัน 0.87 
3 เนื้อหาในรายวิชาอื่นท่ีนอกเหนือจากรายวิชาเอกชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อนกนั 0.67 
4 สามารถช่วยให้ผู้เรียนน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้ 0.45 
5 รายวิชาในวิชาเอกเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน 0.72 
6 เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 0.67 
7 เนื้อหาสาระการเรียนมีการจัดล าดับได้เหมาะสม 0.77 
 2. ด้านปัจจัยป้อน  

2.1 คุณลักษณะของผู้เรียน 
 

1 ผู้เรียนมีความสนใจสมัครเรียนในหลักสูตรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  0.64 
2 ผู้เรียนท่ีมาสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรมีความรู้ความสามารถเฉพาะ

ทางด้านภาษาอังกฤษ 
0.59 

3 หลักสูตรมีเกณฑ์เฉพาะทางในการคัดเลือกผู้เรียนเข้าเรียนท่ีเหมาะสม 0.65 
4 ผู้เรียนสอบเข้าเรียนผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและเพียงพอกับจ านวนท่ี

หลักสูตรเปิดรับ 
0.50 

5 ผู้เรียนมารายงานตัวเข้าเรียนครบตามจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ 0.54 
6 หลักสูตรมีการจัดการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนเข้าเรียนได้อย่าง

เหมาะสม 
0.80 

7 ผู้เรียนเมื่อเข้าเรียนแล้วมีทักษะในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร 0.49 
 2.2 คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน  
1 ผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัด และประเมินผลการสอนชัดเจน 0.72 
2 ผู้สอนตรงต่อเวลา 0.71 
3 ผู้สอนแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  0.66 
4 ผู้สอนมีการใช้วาจาท่ีสุภาพ 0.80 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

5 ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 0.71 
6 ผู้สอนมีเทคนิคการสอนท่ีสามารถกระตุ้นความสนใจอย่างหลากหลาย  0.66 
7 ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนเป็นขั้นตอนเหมาะสมเข้าใจง่าย 0.85 
8 ผู้สอนผู้สอนสอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม/ จริยธรรม/ จรรยาบรรณ

วิชาชีพและค่านิยมท่ีดี 
0.85 

9 ผู้สอนส่งเสริมให้นิสิตฝึกการคิดวิเคราะห์ การใช้ความคิดเพื่อหาเหตุผล 
และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

0.72 

10 ผู้สอนเปิดโอกาสให้นิสิตได้ซักถาม แสดง 
ความคิดเห็น และรับฟังข้อคิดเห็นของนิสิต 

0.80 

11 ผู้สอนใช้ส่ือการสอนท่ีน่าสนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและช่วยเสริมการ
เรียนรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวิชา 

0.83 

12 ผู้สอนเช่ือมโยงองค์ความรู้หรือทักษะท่ีสามารถน าไปใช้จริงในการด าเนิน
ชีวิต 

0.81 

13 ผู้สอนสอนครบถ้วนตามแผนการสอน ช่ัวโมงท่ีก าหนด ครอบคลุมกับ
วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

0.61 

14 ผู้สอนแนะน าแหล่งเรียนรู้เพื่อศึกษาค้นคว้าในรายวิชาเพิ่มเติม 0.78 
 2.3 วัสดุการศึกษา สื่อ ต าราเรียน และสถานที่เรียน  
1 เอกสารประกอบการเรียนมีเพียงพอส าหรับช่วยในการศึกษาค้นคว้า 0.74 
2 มีจ านวนหนังสือและวารสารอ้างอิงเพียงพอและตรงกับความต้องการ 0.85 
3 มีต าราทางวิชาการและต าราเสริมจ านวนเพียงพอ ท่ีจะใช้ศึกษาค้นคว้า 0.80 
4 ส านักวิทยบริการ(ห้องสมุด)มีหนังสือและวารสารท่ีทันสมัยเป็นปัจจุบัน 0.61 
5 มีสาระสนเทศไว้บริการอย่างเพียงพอ  0.54 
6 ส่ือเทคโนโลยีทางการศึกษามีคุณภาพเพียงพอ และทันสมัย เช่น ส่ือการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
0.73 

7 มหาวิทยาลัยมีบริการด้านส่ือทางการสอน 
ท่ีทันสมัย 

0.75 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

8 มีวัสดุท่ีจ าเป็นต่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 0.79 
9 ห้องเรียนมีบรรยากาศและสภาพท่ีเอื้ออ านวย 

ต่อการเรียนการสอน 
0.69 

10 ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนิสิตและการจัดกิจกรรม 0.76 
 3. ด้านกระบวนการ 

3.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 

1 เน้นความรู้ความสามารถน าไปปฏิบัติได้ 0.50 
2 นิสิตมีประสบการณ์ในการไปศึกษาดูงาน 

ต่างประเทศอย่างน้อยสองครั้ง/รุ่นในปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
0.70 

3 ผู้สอนมีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอนเป็นอย่างดี 0.72 
4 ผู้สอนใช้วิธีสอนอย่างหลากหลาย เช่น  

การบรรยาย อภิปราย ให้ศึกษา ค้นคว้าเอง ฯลฯ 
0.79 

5 ผู้สอนใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนิสิต 0.66 
6 ผู้สอนน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

เรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต 
0.68 

7 มีการเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ 0.80 
8 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 0.70 
 3.2 ด้านการวัดผลประเมินผล  
1 การวัดและประเมินผลในแต่ละวิชามีหลายรูปแบบ  0.74 
2 วิธีวัดและเครื่องมือวัดมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 
0.86 

3 การก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม 0.71 
4 วัดผลท้ังด้านความรู้ คุณธรรมและจริยธรรม 0.68 
5 วิธีวัดและประเมินผลมีความยุติธรรม 0.82 
6 ผู้สอนแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบอย่างรวดเร็ว 0.67 
7 ผู้เรียนมีโอกาสประเมินผลการสอนของอาจารย์ 0.78 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

8 ผู้เรียนมีความพึงพอใจในการวัดผลและประเมินผลในการเรียนแต่ละ
รายวิชา 

0.72 

9 ผู้สอนน าผลการประเมินไปปรับปรุงการเรียนการสอน 0.76 
 3.3 การบริหารจัดการหลักสูตร  
1 การก าหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการบริหารหลักสูตรอย่างเหมาะสม 0.75 
2 มีกระบวนการวางแผนการบริหารหลักสูตรท้ังระยะส้ันและระยะยาว 0.85 
3 การก าหนดโครงสร้างการบริหารงานหลักสูตร 0.60 
4 การก าหนดขั้นตอนและการด าเนินงานตามแผนการบริหารหลักสูตร 0.89 
5 มีกระบวนการติดตามการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
0.81 

6 การติดตามการทวนสอบและการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน
และการประกันคุณภาพหลักสูตร 

0.78 

7 การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและการปรับปรุงการบริหารงานหลักสูตร 0.77 
8 จ านวนรับนิสิตมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณวุฒิและจ านวนอาจารย์

ในหลักสูตร 
0.54 

9 ระบบการคัดเลือกนิสิตได้มาตรฐาน 0.77 
10 ระบบการจัดการรายวิชาตามแผนการเรียนในแต่ละภาคเรียนให้กับนิสิตมี

ความเหมาะสม 
0.83 

11 การจัดระบบผู้สอนในแต่ละวิชามีความเหมาะสม 0.73 
12 การจัดตารางสอนมีความเหมาะสม 0.76 
13 การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์มีความเหมาะสม 0.71 
14 การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะและมหาวิทยาลัย

ให้กับนิสิต มีความถูกต้อง รวดเร็ว และนิสิตเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
0.50 

15 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่อาจารย์
และนิสิตในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามเป้าประสงค์
ของหลักสูตร 

0.66 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

 4. ด้านผลผลิต 
4.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

1 บัณฑิตมีการปฏิบัติตนและวางตัวที่ดีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคคล
อื่นได้  

0.76 

2 บัณฑิตมีจิตสาธารณะ รู้จักการเสียสละ และมีน้ าใจต่อองค์กรและเพื่อน
ร่วมงาน 

0.86 

3 บัณฑิตประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมพื้นฐาน(ของศาสนา) 0.86 
4 บัณฑิตตรงต่อเวลาท้ังในการนัดหมายและ 

การปฏิบัติงาน 
0.72 

5 บัณฑิตมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่น 0.66 
6 บัณฑิตปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  0.80 
7 บัณฑิตให้เกียรติและเคารพในสิทธิของผู้อื่น 0.76 
8 บัณฑิตมีความสุภาพอ่อนโยนและมีสัมมาคารวะต่อผู้อื่น 0.72 
 4.2 ด้านความรู้  
1 บัณฑิตมีความรู้ในเนื้อหาสาระเชิงวิชาการท่ัวไป 0.49 
2 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของวิชาชีพ/ สาขาวิชาท่ีส าเร็จ 0.78 
3 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในหลักการใช้ภาษาในการประกอบวิชาชีพ 0.86 
4 บัณฑิตมีความสนใจในความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 0.91 
5 บัณฑิตสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ แก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
0.80 

 4.3 ด้านทักษะทางปัญญา  
1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 0.87 
2 บัณฑิตมีความสามารถน าการคิดเชิงบูรณาการมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
0.70 

3 บัณฑิตสามารถใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงใน
ส่ิงท่ีประสบ 

0.79 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

4 บัณฑิตสามารถตีความปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและเสนอแนะแนวทาง/
วิธีแก้ไขท่ีถูกต้อง 

0.77 

5 บัณฑิตมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน 0.82 
6 บัณฑิตมีไหวพริบปฏิภาณในการท างานและจัดการกับปัญหาใน

สภาวะการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
0.76 

 4.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
1 บัณฑิตมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น 0.77 
2 บัณฑิตยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของผู้อื่น 0.75 
3 บัณฑิตปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองค์กร 0.78 
4 บัณฑิตแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน 0.88 
5 บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลต่างๆ 0.79 
6 บัณฑิตมีทัศนคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร 0.85 
7 บัณฑิตท างานเต็มศักยภาพ 0.80 
8 บัณฑิตมีความขยัน อดทนและอดกล้ันในการปฏิบัติงาน 0.65 
9 บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 0.83 
 4.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดค านวณและสถิติเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ
รายงานผล 

0.72 

2 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาไทย (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 0.86 
3 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 0.69 
4 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
0.79 

5 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการน าเสนอผลงาน 0.81 
6 บัณฑิตมีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 0.74 

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ 0.99 
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ตาราง 37 ค่าอ านาจจ าแนกข้อค าถาม (r) ของแบบสอบถามประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(ฉบับท่ี 2 ส าหรับนิสิตและบัณฑิต) ) ท่ีใช้ในการ Tryout 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

 1. ด้านบริบท 
1.1 ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

 

1 มีความชัดเจนด้านภาษาและเข้าใจง่าย 0.59 
2 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 0.77 
3 ครอบคลุมเนื้อหาและโครงสร้างของหลักสูตร 0.62 
4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้และเข้าใจในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 0.67 
5 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 0.52 
6 มีความสอดคล้องกับโครงสร้างของหลักสูตร 0.55 
7 สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางด้าน

ภาษาอังกฤษ  
0.41 

8 มีความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดม ศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) 

0.51 

 1.2 ด้านโครงสร้างของหลักสูตร  
1 มีความสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 0.63 
2 จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 138 

หน่วยกิต) 
0.59 

3 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 30  
หน่วยกิต) 

0.61 

4 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะด้าน มีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 84  
หน่วยกิต) 

0.66 

5 จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสม (ไม่น้อยกว่า 6 
หน่วยกิต) 

0.64 

 1.3 ด้านเนื้อหาวิชาของหลักสูตร  
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

1 มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 0.63 
2 เนื้อหาในรายวิชาบังคับชัดเจนไม่ซ้ าซ้อนกัน 0.81 
3 เนื้อหาในรายวิชาอื่นท่ีนอกเหนือจากรายวิชาเอกชัดเจนและไม่ซ้ าซ้อนกนั 0.60 
4 สามารถช่วยให้ผู้เรียนน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้ 0.53 
5 รายวิชาในวิชาเอกเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน 0.71 
6 เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 0.63 
7 เนื้อหาสาระการเรียนมีการจัดล าดับได้เหมาะสม 0.70 
 2. ด้านปัจจัยป้อน  

2.1 คุณลักษณะของผู้เรียน 
 

1 ผู้เรียนมีความสนใจสมัครเรียนในหลักสูตรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  0.61 
2 ผู้เรียนท่ีมาสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรมีความรู้ความสามารถเฉพาะ

ทางด้านภาษาอังกฤษ 
0.54 

3 หลักสูตรมีเกณฑ์เฉพาะทางในการคัดเลือกผู้เรียนเข้าเรียนท่ีเหมาะสม 0.63 
4 ผู้เรียนสอบเข้าเรียนผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดและเพียงพอกับจ านวนท่ี

หลักสูตรเปิดรับ 
0.59 

5 ผู้เรียนมารายงานตัวเข้าเรียนครบตามจ านวนท่ีหลักสูตรเปิดรับ 0.58 
6 หลักสูตรมีการจัดการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนก่อนเข้าเรียนได้อย่าง

เหมาะสม 
0.75 

7 ผู้เรียนเมื่อเข้าเรียนแล้วมีทักษะในการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร 0.52 
 2.2 คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน  
1 ผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์ เกณฑ์การวัด และประเมินผลการสอนชัดเจน 0.63 
2 ผู้สอนตรงต่อเวลา 0.64 
3 ผู้สอนแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  0.73 
4 ผู้สอนมีการใช้วาจาท่ีสุภาพ 0.76 
5 ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 0.77 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

6 ผู้สอนมเีทคนคิการสอนทีส่ามารถกระตุ้นความสนใจอย่างหลากหลาย  0.70 
7 ผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนเปน็ข้ันตอนเหมาะสมเข้าใจง่าย 0.81 
8 ผู้สอนผู้สอนสอนโดยมีการสอดแทรกคุณธรรม/ จรยิธรรม/ จรรยาบรรณ

วิชาชีพและคา่นิยมที่ดี 
0.80 

9 ผู้สอนส่งเสริมให้นสิิตฝึกการคิดวิเคราะห์ การใชค้วามคิดเพื่อหาเหตุผล และ
ความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์

0.69 

10 ผู้สอนเปิดโอกาสใหน้ิสิตได้ซักถาม แสดง 
ความคิดเห็น และรับฟังข้อคิดเห็นของนสิิต 

0.77 

11 ผู้สอนใชส้ื่อการสอนที่นา่สนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาและช่วยเสริมการ
เรียนรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวิชา 

0.79 

12 ผู้สอนเชื่อมโยงองค์ความรู้หรือทักษะที่สามารถน าไปใช้จริงในการด าเนิน
ชีวิต 

0.77 

13 ผู้สอนสอนครบถ้วนตามแผนการสอน ชั่วโมงที่ก าหนด ครอบคลุมกับ
วัตถุประสงค์ของรายวชิา 

0.63 

14 ผู้สอนแนะน าแหล่งเรียนรู้เพื่อศึกษาคน้ควา้ในรายวชิาเพิ่มเติม 0.70 
 2.3 วัสดุการศึกษา สือ่ ต าราเรียน และสถานที่เรยีน  
1 เอกสารประกอบการเรียนมีเพียงพอส าหรับช่วยในการศึกษาคน้ควา้ 0.68 
2 มีจ านวนหนงัสือและวารสารอ้างอิงเพียงพอและตรงกับความต้องการ 0.80 
3 มีต าราทางวชิาการและต าราเสริมจ านวนเพียงพอ ที่จะใชศ้ึกษาคน้ควา้ 0.73 
4 ส านกัวิทยบริการ(ห้องสมุด)มีหนังสือและวารสารทีท่ันสมัยเป็นปัจจุบัน 0.62 
5 มีสาระสนเทศไว้บริการอย่างเพียงพอ  0.60 
6 สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษามคีุณภาพเพียงพอ และทันสมัย เช่น สื่อการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษ 
0.72 

7 มหาวิทยาลัยมีบริการด้านสื่อทางการสอน 
ที่ทนัสมัย 

0.69 

8 มีวัสดุที่จ าเปน็ต่อการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ 0.77 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

9 ห้องเรียนมีบรรยากาศและสภาพที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน 0.68 
10 ห้องเรียนมีขนาดเหมาะสมกับจ านวนนสิิตและการจดักิจกรรม 0.76 
 3. ด้านกระบวนการ 

3.1 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 

1 เน้นความรูค้วามสามารถน าไปปฏิบัติได้ 0.57 
2 นิสิตมีประสบการณ์ในการไปศกึษาดูงาน 

ต่างประเทศอย่างน้อยสองครัง้/รุ่นในปีการศึกษาที่รบัเข้า 
0.76 

3 ผู้สอนมคีวามรู้ในเนื้อหาวชิาทีส่อนเปน็อย่างดี 0.68 
4 ผู้สอนใช้วิธีสอนอย่างหลากหลาย เช่น  

การบรรยาย อภิปราย ใหศ้ึกษา ค้นควา้เอง ฯลฯ 
0.76 

5 ผู้สอนใช้วิธีการสอนใหม่ ๆ ทีพ่ัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนิสิต 0.64 
6 ผู้สอนน ากระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามสี่วนร่วมในการจัดการ

เรียนการสอนและสง่ผลต่อการเรียนรู้ของนิสิต 
0.78 

7 มีการเชิญวทิยากรภายนอกมาบรรยายพิเศษ 0.75 
8 ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 0.74 
 3.2 ด้านการวดัผลประเมนิผล  
1 การวัดและประเมนิผลในแต่ละวิชามีหลายรูปแบบ  0.77 
2 วิธีวัดและเครื่องมือวัดมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 
0.86 

3 การก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมนิผลมีความเหมาะสม 0.78 
4 วัดผลทัง้ด้านความรู ้คุณธรรมและจริยธรรม 0.74 
5 วิธีวัดและประเมินผลมคีวามยุติธรรม 0.79 
6 ผู้สอนแจ้งผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบอย่างรวดเร็ว 0.75 
7 ผู้เรียนมีโอกาสประเมนิผลการสอนของอาจารย์ 0.74 
8 ผู้เรียนมคีวามพึงพอใจในการวัดผลและประเมนิผลในการเรียนแต่ละ

รายวิชา 
0.77 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

9 ผู้สอนน าผลการประเมินไปปรับปรุงการเรียนการสอน 0.78 
 3.3 การบริหารจัดการหลักสูตร  
1 จ านวนรับนิสิตมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณวุฒิและจ านวนอาจารย์

ในหลักสูตร 
0.70 

2 ระบบการคัดเลือกนิสิตได้มาตรฐาน 0.77 
3 ระบบการจัดการรายวิชาตามแผนการเรียนในแต่ละภาคเรียนให้กับนิสิตมี

ความเหมาะสม 
0.67 

4 การจัดระบบผู้สอนในแต่ละวิชามีความเหมาะสม 0.87 
5 การจัดตารางสอนมีความเหมาะสม 0.76 
6 การประเมินประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์มีความเหมาะสม 0.77 
7 การให้ข้อมูลสารสนเทศ ประกาศ ระเบียบการของคณะและมหาวิทยาลัย

ให้กับนิสิต มีความถูกต้อง รวดเร็ว และนิสิตเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
0.67 

8 ความเหมาะสมของการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่อาจารย์
และนิสิตในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามเป้าประสงค์
ของหลักสูตร 

0.65 

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ .98 
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ตาราง 38 ค่าอ านาจจ าแนกข้อค าถาม (r) ของแบบสอบถามการประเมินหลักสูตรหลักสูตร  ศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (ฉบับท่ี 3 ส าหรับผู้บังคับบัญชาบัณฑิตและเพื่อนร่วมงานบัณฑิต) ท่ีใช้ใน
การ Tryout 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

 1. ด้านผลผลิต 
1.1 ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

 

1 บัณฑิตมีการปฏิบัติตนและวางตัวที่ดีสามารถเป็นแบบอย่างให้แก่บุคคลอื่น
ได้  

0.62 

2 บัณฑิตมีจิตสาธารณะ รูจ้ักการเสียสละ และมนี้ าใจต่อองค์กรและเพื่อน
ร่วมงาน 

0.77 

3 บัณฑิตประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศีลธรรมพืน้ฐาน(ของศาสนา) 0.62 
4 บัณฑิตตรงต่อเวลาทัง้ในการนัดหมายและ 

การปฏิบัติงาน 
0.62 

5 บัณฑิตมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อืน่ 0.59 
6 บัณฑิตปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ  0.54 
7 บัณฑิตให้เกียรติและเคารพในสทิธิของผู้อื่น 0.45 
8 บัณฑิตมีความสุภาพอ่อนโยนและมสีัมมาคารวะต่อผู้อื่น 0.46 
 1.2 ด้านความรู ้  
1 บัณฑิตมีความรู้ในเนื้อหาสาระเชิงวชิาการทั่วไป 0.67 
2 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของวิชาชพี/ สาขาวิชาที่ส าเรจ็ 0.55 
3 บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจในหลักการใช้ภาษาในการประกอบวิชาชพี 0.58 
4 บัณฑิตมีความสนใจในความรูใ้หม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 0.59 
5 บัณฑิตสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ แก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
0.60 

 1.3 ด้านทักษะทางปัญญา  
1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 0.67 
2 บัณฑิตมีความสามารถน าการคิดเชิงบูรณาการมาประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 
0.80 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

3 บัณฑิตสามารถใช้วิจารณญาณในการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงใน
ส่ิงท่ีประสบ 

0.62 

4 บัณฑิตสามารถตีความปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและเสนอแนะแนวทาง/
วิธีแก้ไขท่ีถูกต้อง 

0.68 

5 บัณฑิตมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน 0.73 
6 บัณฑิตมีไหวพริบปฏิภาณในการท างานและจัดการกับปัญหาใน

สภาวการณ์ท่ีไม่คาดคิด 
0.68 

 1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
1 บัณฑิตมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อื่น 0.73 
2 บัณฑิตยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของผู้อื่น 0.65 
3 บัณฑิตปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมในองค์กร 0.52 
4 บัณฑิตแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพและให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน 0.64 
5 บัณฑิตมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลต่างๆ 0.62 
6 บัณฑิตมีทัศนคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร 0.61 
7 บัณฑิตท างานเต็มศักยภาพ 0.77 
8 บัณฑิตมีความขยัน อดทนและอดกล้ันในการปฏิบัติงาน 0.42 
9 บัณฑิตมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 0.70 
 1.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

1 บัณฑิตมีความสามารถในการคิดค านวณและสถิติเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ
รายงานผล 

0.69 

2 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาไทย (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 0.77 
3 บัณฑิตมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 0.80 
4 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
0.73 

5 บัณฑิตมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการน าเสนอผลงาน 0.71 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที่ องค์ประกอบ/เนื้อหาทีพ่ิจารณา 
ค่าอ านาจ าแนก 

(r) 

6 บัณฑิตมีความสามารถในการน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 0.77 
 2. ด้านผลกระทบ  
1 บัณฑิตมีการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  0.80 
2 บัณฑิตสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดและขยายผลให้ผู้อื่นได้  0.64 
3 บัณฑิตมีภาวะผู้น าในการปฏิบัติงาน 0.73 
4 บัณฑิตสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.76 
5 ผู้ใต้บังคับบัญชามีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาหรือ

วิชาชีพ 
0.70 

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับ เท่ากับ .96
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ภาคผนวก ค  
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

 1) รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ ท้ายเรือค า อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและพัฒนา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เช่ียวชาญด้านวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
 2) อาจารย์ ดร.คชากฤษ เหล่ียมไธสง รองคณบดีฝ่ายวิจัยนวัตกรรมและบริการวิชาการ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 
 3) อาจารย์ดุจตะวัน อินศร ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอน 
 4) นายสวัสด์ิ วิชระโภชน์ นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ รักษาการหัวหน้ากลุ่มงาน
ทะเบียน กองทะเบียนและประมวลผล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เช่ียวชาญด้าน
วิชาการ 
 5) นางสาวศิริพร ไสยรัตน์ นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ รักษาการหัวหน้ากลุ่มงาน
พัฒนาหลักสูตรและระบบฐานข้อมูล กองทะเบียนและประมวลผล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เช่ียวชาญด้านหลักสูตร 
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ภาคผนวก ง  
หนังสือขอความอนุเคราะห์เปน็ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

และหนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือ 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ ว่าท่ีร้อยตรีเจษฎา  จันทร์เปล่ง 
วันเกิด วันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2535 
สถานที่เกิด อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั บ้านเลขท่ี 24 หมู่ท่ี 11 บ้านท่าขอนยาง ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย 

จังหวัดมหาสารคาม รหัสไปรษณีย์ 44150 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ครูผู้ช่วย 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนเลิงนกทา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ   
อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร รหัสไปรษณีย์ 35120 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2554     มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารคามพิทยาคม  
         อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2559     ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) สาขาวิชาสังคมศึกษา  
         คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
พ.ศ. 2562     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชา  
         หลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร์   
         มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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