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บทคัดย่อ 
  

การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) เป็นปัญหาด้านสาธารณสุขที่ส่งผลต่อ
สุขภาพกาย สุขภาพจิต คุณภาพชีวิต และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของวัยรุ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แม้ว่าประเด็นดังกล่าวจะได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นในระดับ
นานาชาติ แต่อย่างไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยที่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ยังคงมีอยู่อย่างจ ากัด โดยการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed 
Methods) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดมหาสารคาม 
โดยด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยการศึกษาเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 1,143 คน ใช้วิธีการ
สุ่มแบบชั้นภูมิ ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้ด าเนินการศึกษารูปแบบของการถูกกลั่นแกล้ง 
ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ส่วนระยะที ่2 เป็นการทดลอง
แบบสุ่มที่มีกลุ่มควบคุม (Cluster randomized controlled trials: CRTs) เพ่ือพัฒนาและประเมิน
ประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  ซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่มีประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ จ านวน 86 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 43 คน สุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม และโปรแกรมการเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning 
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Theory) ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรม 12 สัปดาห์  สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ Multiple logistic regression, 
Chi-square, Mann Whitney U Test, Cochran’s Q test 

ผลการวิจัยระยะที่ 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมการศึกษาเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 38) เพศชาย 
(ร้อยละ 33.0) และ LGBT (ร้อยละ 29.0) ซึ่งมีค่ามัธยฐานอายุเท่ากับ 13 ปี มีระดับการรับรู้การถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในระดับสูง (ร้อยละ 50.7) ด้านผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ต่าง ๆ กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการ
รับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ได้แก่ นักเรียนที่มีเพศภาวะ LGBTQ (adjusted OR =5.50, 
95%CI =3.49-8.67, P<0.001) มีระดับความเข้มเข็งทางใจระดับน้อย (adjusted OR =1.88, 95%CI 
=1.15-3.05, P=0.011) และมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน คร ูและผู้ปกครองระดับต่ า (adjusted OR =1.94, 
95%CI =1.32-2.85, P<0.001), (adjusted OR =1.87, 95%CI =1.43-2.76, P=0.041), (adjusted 
OR =2.78, 95%CI =1.34-5.64, P=0.005)  ตามล าดับ  นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนที่มีพฤติกรรม
ติดอินเตอร์เน็ต (adjusted OR =5.53, 95%CI =3.63-8.42, P<0.001) มีแนวโน้มสูงต่อการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ในระดับสูงเช่นเดียวกัน ส าหรับปัจจัยสิ่งแวดล้อม พบว่า นักเรียนรายงานว่าใน
โรงเรียนไม่มีระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน  (adjusted OR =1.85, 
95%CI =1.34-2.65, P=0.003)  และนักเรียนไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ในโรงเรียน (adjusted OR =1.76, 95%CI =1.78-5.59, P=0.001)  มีแนวโน้มถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ในระดับสูงขึ้น 

ผลการศึกษาในระยะที่ 2 พบว่า ผู้วิจัยได้พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
แบ่งเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ระยะก่อนด าเนินกิจกรรม ระยะที่ 2-3 ระยะด าเนินกิจกรรม จ านวน 
8 กิจกรรม ซึ่งใช้เวลา 8 สัปดาห์  และระยะที่ 4 ระยะติดตามผล ซึ่งรวมระยะเวลาทั้งหมด 12 
สัปดาห์ และประเมินผลของโปรแกรมหลังสิ้นสุดกิจกรรมในระยะติดตามผล  (สัปดาห์ที่12)  ซึ่งหลัง
การติดตามผล พบว่า กลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่ลดลง มีระดับความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่เพ่ิมขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (P<0.05) 

สรุปผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ได้แก่ ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และโปรแกรม
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การเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีประสิทธิผลท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ที่ลดลง และท าให้นักเรียนมีระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่มีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้น ดังนั้น การส่งเสริมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลดการถูก
กลั่นแกล้ง การเพ่ิมความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  การเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางจิตใจ และการพัฒนาทักษะในการเผชิญกับปัญหา ถือเป็นแนวทางที่สามารถน าไปใช้ใน
การป้องกันและลดผลกระทบจากการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภายในโรงเรียน และสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในบริบทพ้ืนที่ใกล้เคียงกันได้ 

 
ค าส าคัญ : การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์, การติดอินเตอร์เน็ต, ความตระหนักรู้, ความเข้มแข็งทาง
จิตใจ, การเผชิญปัญหา, นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
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ABSTRACT 

  
Cyberbullying is a public health concern influencing the health, well-being, 

and academic achievement of adolescents, especially junior high school students. In 
Thailand, research into cyberbullying is limited, and efforts to ascertain its associated 
factors among Thai junior high school students are scarce. This mixed-methods 
research design aimed to assess the effectiveness of the cyberbullying awareness 
program on junior high school students' coping skills in Mahasarakham province. We 
divided this study into two phases. In the first phase, we integrated both quantitative 
and qualitative studies. The quantitative study aimed to examine factors associated 
with cyberbullying victimization behaviors. The sample was 1,143 junior high school 
students, selected using stratified random sampling. Moreover, the qualitative study 
was used to explore the patterns, impacts, and preventive measures of cyberbullying. 

Additionally, in the second phase, we aimed to develop and evaluate the 
effectiveness of the cyberbullying awareness program on junior high school students' 
coping skills using a cluster randomized controlled trial (CRTs) design. The sample was 
86 junior high school students who had experienced cyberbullying, who were divided 
into experimental and control groups, each consisting of 43 students. The eligible 
participants were selected through multi-stage sampling.The data were collected using 
questionnaires, and the cyberbullying awareness program on junior high school 
students' coping skills, which was developed based on the Social Cognitive Learning 
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Theory, was implemented in the intervention group that lasted for 12 weeks. The 
frequency, percentage, mean, standard deviation, median, interquartile range, multiple 
logistic regression, chi-square test, Mann-Whitney U test, and Cochran’s Q test were 
performed for all data analyses with the SPSS program. 

In the first phase, the results revealed that the participants were female 
(38%), male (33.0%), and LGBT (29.0%), Most of them (50.7%) had a higher level of 
cyberbullying victimization (CV). The individual factors associated with the higher level 
of CV include the students who are LGBTQ (adjusted OR = 5.50, 95% CI = 3.49-8.67, P 
< 0.001), and had a lower (adjusted OR = 1.88, 95% CI = 1.15–3.05, P = 0.011) were 
more likely to report a higher level of CV.  Furthermore, students had lower levels of 
interactions with peers (adjusted OR = 1.94, 95% CI = 1.32-2.85, P < 0.001), teachers 
(adjusted OR = 1.87, 95% CI = 1.43-2.76, P = 0.041), and parents (adjusted OR = 2.78, 
95% CI = 1.34-5.64, P = 0.005) with greater CV. 

In addition, behavioral factors showed that students who were pathological 
internet users (adjusted OR = 5.53, 95% CI = 3.63-8.42, P < 0.001). In terms of 
environmental factors, attending schools without cyberbullying reporting systems 
(adjusted OR = 1.85, 95% CI = 1.34-2.65, P=0.003), and not having received information 
on preventing cyberbullying at school (adjusted OR = 1.76, 95% CI = 1.78-5.59, P=0.001) 
were significantly associated with increasing CV. 

In the second phase, we developed the cyberbullying awareness program 
on junior high school students' coping skills based on Social Cognitive Learning Theory, 
which was divided into four phases. The first phase was pre-intervention, the second 
and third phases were an 8-week intervention period, and the fourth phase was a 
follow-up period at 12 weeks.After intervention, the results demonstrated that the 
experimental groups had significantly decreased in cyberbullying victimization 
behaviors and increased in cyberbullying awareness, psychological resilience, and 
coping skills compared to the control group (P<0.05). 
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In conclusion, these findings indicated that personal, behavioral, and 
environmental factors are significantly associated with CV, and the cyberbullying 
awareness program on junior high school students' coping skills was effective in 
reducing CV and improving students' awareness, resilience, and coping skills. Therefore, 
implementing practical intervention activities that focus on behavioral modification, 
increasing awareness, strengthening resilience, and developing coping skills is 
recommended as a preventive approach to mitigate cyberbullying in schools. This 
intervention model may also be applicable to similar educational settings. 

 
Keyword : cyberbullying victimization, internet addiction, awareness, resilience, Junior 
high school student 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย์ 
ดร.สุณีรัตน์ ยั่งยืน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตรตราจารย์ ดร.เขมิกา สมบัติโยธา 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ที่กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ 
ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้วิจัยตระหนักถึง ความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย์ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณอาจารย์ทุกท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย รวมถึงผู้อ านวยการโรงเรียน ครู บุคลากร และนักเรียน ในโรงเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในจังหวัดมหาสารคามที่ให้ความอนุเคราะห์รวบรวมข้อมูลวิจัยและ
อนุเคราะห์พ้ืนที่ในการด าเนินวิจัย และขอบพระคุณคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ที่ให้ทุนสนับสนุนส่วนหนึ่งในการท าวิจัย จนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัย
ฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดี ทั้งหมดนี้ให้แก่เหล่าคณาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ประ
สิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจใน 

งานวิจัยนี้ ขอบพระคุณกัลยาณมิตรทุกท่านที่มีส่วนในการสนับสนุนในการด าเนินงานวิจัยนี้  
และขอมอบ 

ความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา คุณตา และผู้มีพระคุณทุกท่าน สุดท้ายขอบคุณตัว
ข้าพเจ้าเองที่อดทน เข้มแข็ง ฝ่าฟันอุปสรรค เรียนรู้แก้ไขจนมาถึงวันนี้ 

ส าหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะ
รับฟังค าแนะน า จากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล    
 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องและไร้ขีดจ ากัด การใช้อินเตอร์เน็ต
จึงเป็นประโยชน์ในเรื่องของการศึกษาและการท างาน เช่น การเรียนผ่านระบบออนไลน์ การประชุม
ทางไกลผ่านวิดิโอเพ่ือน าเสนองาน (Video Conference) สามารถเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อ่ืนๆ ใน
ระบบเครือข่ายอ่ืนๆ ได้ และเป็นช่องทางการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ท าให้คนในสังคมทุกเพศทุกวัย
สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวัยรุ่นที่ใช้สื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
การสื่อสารและเพ่ือความบันเทิง (Onner J, 2010; Joshi SV et al., 2019; Hülür and Macdonald, 
2020) ส าหรับประเทศไทยได้มีการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 
พบว่ากลุ่มอายุ 12-17 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอ่ืน จากร้อยละ 85.90 ในปี 2559 
เป็นร้อยละ 91.4 ในปี 2561 และร้อยละ 99.2 ในปีพ.ศ.2567 และคาดว่าการอินเตอร์เน็ตของวัยรุ่น
จะมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2567) ซึ่งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ได้พัฒนาให้ท า
หน้าที่ได้หลากหลายในเครื่องเดียวกัน เช่น การถ่ายภาพ วิดีโอ การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เครือข่ายการ
โต้ตอบผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ด้วยช่องทางการสื่อสารนี้จึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้วัยรุ่นได้สร้างและ
แสดงอัตลักษณ์ตัวตน สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพ่ือน (Bottino SM et al., 2015; Biolcati R 
et al., 2021; Shafiee-Kandjani AR et al., 2020) แต่อย่างไรก็ตามถ้าใช้ในทางที่ผิดอาจท าให้เกิด
ความเสี่ยงต่อการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ซึ่งการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์หมายถึง การกลั่นแกล้ง 
การให้ร้าย การด่าว่า การข่มเหงผู้อ่ืนบนโลกอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์หรือพิมพ์ด่าว่ากล่าว 
แต่งเรื่องราวหลอกลวง หรือการตัดต่อภาพหรือคลิป วีดิโอ ที่ส่อถึงการเจตนาล้อเลียน การบล็อกหรือ
กีดกันผู้อ่ืน รวมถึงการสวมรอยเป็นผู้อื่นบนโลกออนไลน์ การกระท าดังกล่าวเป็นพฤติกรรมที่มีเจตนา
ท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย อับอาย และท าให้ส่งผลด้านลบต่อสภาพจิตใจ (Extremera N et al., 
2018)  
  จากการศึกษาสถาบันสถิติศาสตร์ (UIS) ขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และ
วัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) พบว่า วัยรุ่น 1 ใน 3 ทั่วโลก เคยมีประสบการณ์การการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ (Kongsaksrisakul, 2018) เช่นเดียวกับการศึกษาหลายประเทศที่พบการกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น อาทิ สหรัฐอเมริกา ร้อยละ 35 โปแลนด์ ร้อยละ 52 เบลเยี่ยม ร้อยละ 
34.3 เป็นต้น (Cyberbullying Research Center, 2015) ส าหรับการศึกษาในประเทศไทยจากการ
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ส ารวจสถานการณ์เด็กกับภัยออนไลน์ ในกลุ่มอายุ 12-18 ปี ครั้งที่ 3 พ.ศ. 2563 และครั้งที่ 4 พ.ศ. 
2565 พบว่ามีประสบการณ์ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbully) เพ่ิมจากร้อยละ 15 เป็นร้อยละ 26 
(ศูนย์ประสานงานขับเคลื่อนส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์, 2565) 
สอดคล้องกับการส ารวจ ปีพ.ศ.2566 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทยมีการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์พบ ร้อยละ 32 (สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ , 2566) นอกจากนั้น
สอดคล้องกับผลการส ารวจการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในระดับนานาชาติ พบว่า ในปี พ.ศ.  2563 
ประเทศไทยมีการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์อยู่ในอันดับสองรองจากประเทศญี่ปุ่น (Department of 
Mental Health, 2021) และจากการส ารวจการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เด็กนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  1-3 ปี  2560 ของ 14 ประเทศทั่วโลก พบว่าเยาวชนไทยร้อยละ 45 เคยมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์อย่างน้อย 1 ครั้ง และอยู่ในอันดับ 5 จาก 14 
ประเทศ ซึ่งมากกว่าสหรัฐอเมริกา ยุโรป และ ญี่ปุ่นถึง 4 เท่า จนปัจจุบันมีการพัฒนาการถึงขั้นตรา
เป็นกฎหมาย และมีการประมาณการว่าประเทศไทย มีระดับของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ที่เพ่ิม
สูงขึ้น ซึ่งจัดเป็นอันดับ 5 ของโลก (ชาญวิทย์ พรนภดล , 2560) อีกทั ้งจากการรายงาน Child 
Online Safety Index ที่จัดท าโดย DQ Institute อันเป็นสถาบันที่เกิดจากความร่วมมือระหว่าง 
Nanyang Technological University (NTU) ร่ ว ม กั บ  World Economic Forum ใ น ก า ร
ท าการศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางดิจิทัล (Digital Intelligence Quotient: DQ) พบว่า ประเทศ
ไทยมีความปลอดภัยในระดับต่ าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนอีก 30 ประเทศทั่วโลก โดย
รายงานดังกล่าวยังได้ชี้ให้เห็นว่าเด็กและเยาวชนเสี่ยงต่ออันตรายที่เกิดขึ้นบนพ้ืนที่ไซเบอร์ กล่าว
โดยเฉพาะ ในเรื่องของการถูกกลั่นแกล้งรังแกบนพ้ืนที่ไซเบอร์ (DQ Institute, 2020) โดยพบว่า 
การกลั่นแกล้งในเด็กนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นพบได้มากและมีความรุนแรงที่สุด หลังจากนั้น
ช่วงมัธยมศึกษาตอนปลายจะมีแนวโน้มที่ลดลง (CESE, 2017) โดยค่าเฉลี่ยของประเทศสมาชิกของ
องค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD-Organization for Economic 
Cooperation and development) พบความแตกต่างระหว่างนักเรียนสองกลุ่มนี้อยู่ที่ ร้อยละ 8 
ส าหรับประเทศไทยพบความแตกต่างอยู่ที่ ร้อยละ 10 โดยส่วนใหญ่บุคคลที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์นั้นล้วนแต่ไม่ทราบที่มาของบุคคลที่เป็นผู้กระท า ทั้งที่ส่วนใหญ่แล้วผู้กระท าคือเพ่ือนที่อยู่ ใน
โรงเรียนเดียวกัน หรือร่วมห้องกัน จึงท าให้เหยื่อไม่สามารถที่จะรับมือกับสถานการณ์หรือจัดการ
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ จากผลการศึกษาดังกล่าวทั้งในประเทศและต่างประเทศก าลังจะแสดง
เห็นได้ว่าวัยรุ่นในยุคปัจจุบันก าลังเผชิญกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) 
มากขึ้นเป็นล าดับอย่างรวดเร็ว 
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  โดยทั่วไปลักษณะของการการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) ได้แก่ 1) การ
นินทาหรือด่าทอผู้อ่ืน (Flaming) เช่น การโพสต์ข้อความด้วยการใช้ถ้อยค าหยาบคาย ด่า ว่ากล่าว
ผู้อ่ืน หรือล้อเลียนตั้งฉายา เป็นต้น 2) การคุกคาม (Harassment) เช่น การโพสต์ข้อความลวนลาม
ทางเพศ การตัดต่อภาพของบุคคลอ่ืนในดูยั่วยวนทางเพศ เป็นต้น 3) การปลอมเป็นผู้ อ่ืน 
(Impersonation) เช่น การสร้างตัวตนเลียนแบบบุคคลขึ้นมาใหม่บนช่องทางออนไลน์ เพ่ือที่จะใช้
ตัวตนบนโลกออนไลน์ของบุคคลนั้นในการท าสิ่งที่ไม่เหมาะสม 4) การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืน 
(Outing and trickery) เช่น การเผยแพร่รูปภาพหรือข้อมูลส่วนตัวผ่านช่องทางออนไลน์ 5) การตัด
ออกจากกลุ่ม (Exclusion) เช่น การไม่ตอบสนองต่อข้อความใดๆ ก็ตามที่บุคคลเป็นผู้ส่ง การลบ
บุคคลออกจากรายชื่อเพ่ือน การไล่บุคคลออกจากกลุ่มบนแพล็ตฟอร์มออนไลน์ เป็นต้น (กรม
สุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, 2562; ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2562; คณะ
จิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2566) ทั้งนี้การกระท าดังกล่าวนั้นท าให้ผู้ถูกกลั่นแกล้งได้รับความ
อับอายหรือให้ได้รับความทุกข์ทรมาน อีกทั้งยังสามารถถูกกลั้นแกล้งได้ตลอดเวลา โดยไม่มีข้อจ ากัด
เรื่องพ้ืนที่ (Kwan I et al., 2020) ดังนั้นพฤติกรรมที่แสดงออกจึงมีความรุนแรง และมีแนวโน้มสูงมาก
ขึ้น (Department of Mental Health, 2021) อย่างไรก็ตามยังพบว่าเยาวชนไทยบางกลุ่มคิดเห็นว่า
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เป็นเรื่องสนุกและปกติ (ณัฐรัชต์ สาเมาะ และคณะ , 2557) โดยทั้งนี้
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งถือว่าเป็นพฤติกรรมส่วนหนึ่ งของพฤติกรรมก้าวร้าว ( Earnshaw  
et al., 2018; Cho S and Lee J M, 2018) ซึ่งเป็นการกระท าในทางลบของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
เกิดขึ้น (Yaowabut A et al., 2015) โดยการกระท านี้ส่งผลกระทบต่อวัยรุ่น เช่น 1) ผลกระทบด้าน
ร่างกาย เช่น น้ าหนักลดลงจากการเบื่ออาหาร หรือการกินอาหารที่มากเกินไป รวมถึงมีภาวะนอนไม่
หลับ เป็นต้น 2) ผลกระทบด้านสังคม เช่น มีพฤติกรรมเก็บตัว แยกตัวออกจากสังคม และลด
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นต้น (Samsudin N et al, 2024) 3) ผลกระทบด้านการศึกษา เช่น  
ไม่มีสมาธิในการเรียน รวมถึงการไม่กล้ามาเรียนเพราะเกิดความอับอาย ส่งผลท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ าลงอย่างต่อเนื่อง (อรอนงค์ เดชมณี อมรฤทัย ภูสนาม และชนพัฒน์ ช่วยครุฑ , 2563; 
Gohal, G et al., 2023) 4) ผลกระทบด้านจิตใจ เช่น มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ า รู้สึกหดหู่ รู้สึกไร้
ค่า วิตกกังวลและเหงา เกิดเป็นความเครียด เป็นต้น (Peker A, 2017; Albikawi ZF, 2023) ซึ่ง
อาการดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นของการเป็นโรคซึมเศร้าและอาจก่อให้เกิดปัญหาการฆ่ าตัวตายได้ 
(Ilionsky G, 2017; Ragusa A et al, 2024) โดยผลการส ารวจโรงเรียนระดับมัธยมใน 13 เขตสุขภาพ 
โดยใช้ แบบประเมินภาวะซึ มเศร้ าในวั ยรุ่ นฉบับภาษาไทย (Thai version of patient health 
questionnaire for adolescents; PHQ-A) พบว่าความชุกของวัยรุ่นที่มีภาวะซึมเศร้ า ร้อยละ 17.5 
(คะแนน PHQ-A ≥ 10) และสอดคล้องกับการศึกษาวัยรุ่นที่รับบริการคลินิกสุขภาพจิตและจิตเวช
โรงพยาบาลในเขตบริการสุขภาพที่ 7 สังกัดกระทรวงสาธารณสุขด้านการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
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พบว่า วัยรุ่นมีความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายร้อยละ 36.3 ในจ านวนนี้ร้อยละ 52.1 มีความเสี่ยงต่อการ
ฆ่าตัวตายในระดับที่รุนแรง (Panyawong W et al.,2020; ปริญญา ชะอินวงษ์ และคณะ , 2565) 
และ 5) ผลกระทบด้านความเป็นอยู่ที่ดี (well-being) โดยเฉพาะส่งผลต่อความพึงพอใจในชีวิตของ
วัยรุ่น (Navarro R et al., 2013) ซึ่งจากข้างต้นแสดงให้เห็นว่าวัยรุ่นที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ได้รับผลกระทบในด้านต่างๆ มากมายตามมา 
 ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น ประกอบด้วย
หลายปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral 
factor) และ 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (environmental risk factor) โดยปัจจัยด้านบุคคล 
(Personal Factors) เช่น เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายได้ของครอบครัว ลักษณะโครงสร้างของ
ครอบครัว ลักษณะการเลี้ยงดูภายในครอบครัว สัมพันธภาพระหว่างครอบครัว เพ่ือน และคุณครู เป็น
ต้น โดยพบว่าวัยรุ่นผู้หญิงจะถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มากกว่าวัยรุ่นผู้ชาย (Sittichai, 2014; 
Tudkuea & Laeheem, 2018; Bevilacqua L et al., 2017; Cassiani-Miranda CA et al., 2021) 
และโดยเฉพาะกลุ่มเพศทางเลือกมีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่เพ่ิมสูงขึ้น (Bouris A 
et al., 2016; Bucchianeri MM et al., 2016; ปัญจรัตน์ ไล้สุวรรณชาติ และคณะ, 2565; Sokantat 
N et al., 2021) วัยรุ่นที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่ ามีแนวโน้มต่อการถูกกลั่นแกล้งได้เช่นเดียวกัน 
(Vitto C, 2018; Charoenwanit S, 2019; เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา ธรรมโชติ , 2563; 
Gohal G et al., 2023) ครอบครัวที่มีพ่อหรือแม่เลี้ยงเดี่ยวมีแนวโน้มที่วัยรุ่นจะถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์มากกว่าครอบครัวที่มีผู้ปกครองดูแล 2 คนขึ้นไป ในขณะที่วัยรุ่นที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและ
สังคมครอบครัวต่ าจะมีแนวโน้มการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เพ่ิมขึ้น (Tintori A et al, 2021; 
Noipom R et al., 2023; Arroyo-Uriarte, P et al., 2024) ที่ส าคัญคือลักษณะการเลี้ยงดู พบว่า 
การเลี้ยงดูลูกแบบกวดขัน หรือ การบังคับจะท าให้วัยรุ่นมีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
เ พ่ิมขึ้น  (Tudkuea, T. & Laeheem, K, 2018; Cassiani-Miranda CA et al., 2021)  แต่ ในทาง
กลับกันสัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว จะท าให้แนวโน้มของการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ลดลง 
(Pieschl S and Porsch T. 2017; Ngo A. T. et al., 2021) และการที่วัยรุ่นมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
เพ่ือน รวมถึงคุณครู หรือแม้แต่ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือทางสังคม สามารถป้องกันการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ (Sampasa-Kanyinga, H. et al., 2022; Zhou L et al., 2021; สุภิศา 
จิตต์สม, 2564; เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา ธรรมโชต , 2563) ส าหรับปัจจัยด้านพฤติกรรม 
(Behavioral factor) เช่น พฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต พฤติกรรมเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต โดย
พบว่า วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมติดอินเตอร์เน็ต มีแนวโน้มถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เพ่ิมมากขึ้น 
( Suraseth C and Koraneekij P,  2024; Kunwar Set al., 2024; Lin L et al., 2020; 
Shariatpanahi G et al., 2021) เช่นเดียวกับวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต มี
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แนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งเพ่ิมขึ้น เช่น การแชทกับคนแปลกหน้า การมีเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่
รู้จัก การไม่ลงชื่อออกหลังจากใช้งานในเครื่องสาธารณะ เป็นต้น (Yurdakul Y and AYHAN A.B, 
2022; Santre S and Pumpaibool T, 2022; Kessy N., & Pessa, J. C.,2022; Jiang Q et al., 
2023; Suraseth C and Koraneekij P, 2024) ส าหรับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (environmental risk 
factor) พบว่าวัยรุ่นที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่นอกเมืองมีแนวโน้มต่อการถูกกลั่นแกล้งมากกว่าวัยรุ่นที่อยู่
อาศัยในเขตเมือง (Rodríguez-Álvarez et al., 2021 ; Cabrera, M.C. et al., 2022; Kunwar S  
et al., 2024) ในทางกลับกันหากสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนดี เช่น การมีระบบร้องเรียนด้านการ
ถูกกลั่นแกล้ง คุณครูเอาใจใส่และพยายามหยุดการกลั่นแกล้ง ซึ่งสามารถป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ได้ (Holfeld B and Leadbeater BJ, 2017; เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา ธรรม
โชติ, 2563) จากข้างต้นแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย
ปัจจัยด้านบุคคล พฤติกรรม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะกลุ่มเพศ สัมพันธภาพในครอบครัว พฤติกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ต และสภาพแวดล้อมในโรงเรียนล้วนมีอิทธิพลต่อความเสี่ยงในการถูกกลั่นแกล้ง 
 อย่างไรก็ตามส าหรับวิธีการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่นพบว่า  
มีหลายวิธีการ ได้แก่ 1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา (problem – focused coping) 
เช่น การเข้าไปคุยแบบเผชิญหน้าเพ่ือถามเหตุผล การหลีกเลี่ยงหรือเมินเฉย (Trompeter N et al., 
2018; Heiman et al., 2019; Arató N et al., 2022) การขอความช่วยเหลือจากครอบครัว เพ่ือน
สนิท และการขอค าแนะน าจากคุณครู แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่ามีวัยรุ่นบางส่วนที่ไม่กล้าบอก 
เนื่องจากกลัวว่าจะถูกจ ากัดการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต และคิดว่าผู้ปกครองไม่สามารถช่วยเหลืออะไร ได้
กับการถูกกลั่นแกล้ง ดังนั้นวัยรุ่นเหล่านี้จึงเลือกที่จะเก็บเป็นความลับแทน (Spears B A et  al., 
2015; Heiman et al., 2019) หรือใช้การจัดการด้านเทคนิค เช่น การจัดการความเป็นส่วนตัวของ
บัญชีตนเอง ซึ่งสามารถเพ่ิมความปลอดภัยในบัญชีออนไลน์ การรายงานการกลั่นแกล้ งผ่านผู้ดูแลบน
เว็บไซต์ การบล็อกผู้กลั่นแกล้ง เป็นต้น แต่ก็ยังพบว่าบางครั้งผู้ดูแลเว็บไซต์ก็เพิกเฉยที่จะแก้ปัญหา 
หรือผู้กลั่นแกล้งสามารถสร้างบัญชีใหม่เพ่ือกลั่นแกล้งซ้ าได้อีก 2) วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการ
กับอารมณ์ (emotion – focused coping) เช่น การคิดเชิงบวกเมื่อต้องรับมือกับความเครียด  
การปรับเปลี่ยนมุมมองต่อตนเองและเหตุการณ์ที่ต้องเผชิญ ซึ่งการปรับเปลี่ยนมุมมองต่อตนเองและ
ผู้อ่ืนนั้น มีแนวโน้มที่จะใช้เป็นกลยุทธ์ในการปรับตัวเพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ที่ตึงเครียดได้ดี แทนที่จะ
หลีกเลี่ยงและหลบหนีเมื่อต้องเผชิญกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Chu X W  
et al., 2018; Chen Q and Zhu Y, 2022) หรือบางครั้งก็พบว่าวัยรุ่นเลือกใช้วิธีการประณามบุคคล
ที่มากลั่นแกล้งผ่านข้อความลงบนสื่อออนไลน์ โดยพบว่าผู้ที่ตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งมักจะ
เลือกใช้วิธีการนี้ซึ่งจะก่อให้เกิดความเครียดและอารมณ์ด้านลบ ถือเป็นการรับมือกับปัญหาและ
แสดงออกในทางที่ผิด (Erreygers S et al., 2018; Guarini A et al., 2019) จากข้างต้นแสดงให้เห็น
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ว่าวัยรุ่นมีวิธีการเผชิญกับปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หลากหลายวิธี เพ่ือมุ่งหวังว่าจะ
สามารถจัดการกับปัญหาที่ตนต้องเผชิญ แต่การที่วัยรุ่นเผชิญกับปัญหาโดยใช้วิธีการเชิงลบดังกล่าว 
เช่น การหลีกเลี่ยง การประณามผู้กลั่นแกล้ง การไม่ขอความช่วยเหลือกับบุคคลอ่ืนๆ เป็นต้น อาจจะ
ส่งผลเสียต่อด้านอารมณ์และสุขภาพจิตของวัยรุ่นได้ แต่ถ้าหากวัยรุ่นมีความตระหนักรู้ถึงปัญหาและมี
วิธีการเผชิญปัญหาได้อย่างถูกต้อง วัยรุ่นจะมีวิธีการรับมือกับสถานการณ์การตกเป็นเหยื่อของ  
การกลั่นแกล้งได้ดีขึ้น โดยเฉพาะวัยรุ่นที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีอายุเฉลี่ยประมาณ 
12-15 ปี วัยนี้ถือได้ว่าเป็นช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อที่มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการหลายด้านแบบก้าว
กระโดด ในขณะเดียวกันสภาพอารมณ์ ความคิด จิตใจยังมีความไม่มั่นคง อ่อนไหวง่าย มีความ

เปราะบางทางด้านจิตใจ จึงเป็นวัยเสี่ยงต่อการเกิดสภาพทางอารมณ์ที่เปลี่ยนแปลงง่าย ส าหรับด้าน
การปรับตัวของวัยนี้จึงค่อนข้างละเอียดอ่อนเพราะหากด าเนินชีวิตผิดพลาดหรือปรับตัวไม่ถูกต้อง 
อาจกลายเป็นวัยรุ่นที่มีปัญหา หากแก้ไขไม่ทันหรือไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผลกระทบจนเข้าวัย
ผู้ใหญ่ ซึ่งการแก้ปัญหาหรือปรับพฤติกรรมต่างๆ จะท าได้ยากยิ่งขึ้น (เจตพล แสงกล้า และสาลินี 
จันทร์เจริญ, 2562) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวทางการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ส าหรับวัยรุ่น พบว่ามีหลายวิธีการ เช่น 1) การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของครอบครัว โรงเรียน และ
ชุมชน (Garaigordobil M., & Martínez-Valderrey V, 2015; Sorrentino A et al., 2018) 2) การ
สอนทักษะต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการรับมือกับปัญหาและการจัดการทางอารมณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ทักษะทาง
สังคม (social skills) การเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหา (coping skills) ทักษะการควบคุมตนเอง 
(self-control)  เป็นต้น  (Wu L. & Sun L., 2020; Ryan, K., & Curwen, T., 2013; Camacho A  
et al., 2022) 3) การใช้เทคนิคหรือทักษะเพ่ือการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เช่น 
เทคนิคเรียนรู้ร่วมกัน (learning together) เพ่ือส่งเสริมความฉลาดด้านอารมณ์ (emotional skill) 
(Bonell C et al., 2020) หรือเทคนิคการสร้างความมั่นคงทางจิตใจเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเผชิญ
ปัญหาส าหรับเยาวชนที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (จิตติพันธ์ ความคะนึง และมฤษฎ์ แก้วจินดา , 
2559) เป็นต้น  
  ทั้งนี้จากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่าการเสริมสร้างความตระหนักรู้ (Awareness) ที่ได้ผลดี
ในการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ คือ เทคนิคการเสริมสร้างความตระหนักรู้และการเตรียม
รับมือกับปัญหากลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ส าหรับวัยรุ่น ซึ่งเทคนิคดังกล่าวถือเป็นแนวทางในการ
ป้องกันระดับเริ่มต้นซึ่งช่วยให้วัยรุ่นทราบเกี่ยวกับอันตรายและความเสี่ยงต่อการถูกกลั่นแกล้ ง ซึ่งถือ
เป็นการลดโอกาสที่วัยรุ่นจะถูกกลั่นแกล้งและท าให้สามารถรับมือกับปัญหาดังกล่าวได้ (Hutson E  
et al., 2018; Altundag, Y., & Ayas, T., 2020) โดยการเพ่ิมความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
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แกล้งบนโลกไซเบอร์ ได้แก่ 1) ความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 2) ความ
ตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 3) ความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการ
รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 4) ความตระหนักรู้ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
ซึ่งมีประสิทธิผลในการเพ่ิมระดับการตระหนักรู้ของวัยรุ่นเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ
พัฒนาทักษะในการเผชิญกับปัญหาการกลั่นแกล้งทางโลกไซเบอร์ได้ (Wölfer et al., 2014; 
Yurdakul Y and AYHAN A B, 2022; Santre S and Pumpaibool T., 2022) โดยมีการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) ซึ่งทฤษฎีดังกล่าวเป็น
ทฤษฎีทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร์ มีความส าคัญต่อปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างบุคคล  
การกระท าพฤติกรรม และสิ่งแวดล้อม เป็นกรอบที่มีประโยชน์ส าหรับการออกแบบกิจกรรม โดย
มุ่งเน้นว่าพฤติกรรม เป็นกระบวนการเชิงสาเหตุภายในตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อก ารรับรู้และ
ความสามารถของบุคคลในการประเมินปัจจัยเสี่ยง (Bayrak et al., 2013) ซึ่งทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคม ได้มีการน าไปประยุกต์ใช้ในด้านการเผชิญปัญหาและการรับมือการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
อย่างแพร่หลาย และพบว่าได้ผลดีในการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยพบว่า ท าให้วัยรุ่นมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน และคุณครูเพ่ิมมากขึ้น (Zhou L et al., 2021) อีกท้ังส่งผลต่อการที่วัยรุ่นมี
การรับมือและมีวิธีการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งที่เพ่ิมขึ้น และมีพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ตที่
ลดลง (Yurdakul Y and AYHAN A.B, 2022; Santre S and Pumpaibool T, 2022) ช่วยเพิ่มความ
เข้มแข็งทางจิตใจ (RQ) กล่าวคือ นักเรียนสามารถระบุพฤติกรรมที่เป็นการกลั่นแกล้ง รับรู้ถึงความ
เสี่ยง และตัดสินใจเลือกวิธีการเผชิญสถานการณ์อย่างเหมาะสม และสามารถฟ้ืนตัวจากประสบการณ์
การถูกกลั่นแกล้งได้ นอกจากนั้นความเข้มแข็งทางจิตใจยังช่วยส่งเสริมการควบคุมตนเอง ความ
ยืดหยุ่นทางอารมณ์ และความสามารถในการขอความช่วยเหลือจากแหล่งสนับสนุนที่เหมาะสม  ซึ่ง
เป็นกลไกป้องกันผลกระทบทางจิตใจ เช่น ความวิตกกังวล ความซึมเศร้า และพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจ
ตามมาเมื่อถูกกลั่นแกล้ง อีกท้ังส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองที่เพ่ิมขึ้นอีกด้วย (Deephan J et al., 
2021)  
 ส าหรับจังหวัดมหาสารคาม จากรายงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม (2566) ระบุว่า ปัญหาที่พบมากที่สุดในกลุ่ม
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของจังหวัดมหาสารคาม คือ การถูกกลั่นแกล้งผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
(Cyberbullying) เช่น การได้รับข้อความด่าทอหรือข่มขู่จากเพ่ือน การเผยแพร่ภาพหรือวิดีโอที่ท าให้
ผู้ถูกกระท าเกิดความอับอาย คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ ได้แก่  
การสูบบุหรี่และดื่มสุรา (ร้อยละ 23.5) และปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า (ร้อยละ 18.47) 
ตามล าดับ แม้ว่าในปี พ.ศ. 2566 ปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จะถูกจัดอยู่ในล าดับต้นของ
ประเด็นที่ต้องเร่งด าเนินการแก้ไข แต่การตอบสนองของสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังคงอยู่ในระดับของ
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การเฝ้าระวังและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นตามระบบการช่วยเหลือนักเรียน โดยหากนักเรียนประสบ
ปัญหาดังกล่าว จะได้รับการปรึกษาเบื้องต้นจากครูอนามัยประจ าโรงเรียน และในกรณีที่ปัญหามี
ความซับซ้อน อาจมีการส่งต่อนักเรียนเพ่ือเข้ารับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ อย่างไรก็ตาม รายงาน
ประจ าปีเดียวกันยังพบกรณีตัวอย่างจากโรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่งในพ้ืนที่ ซึ่งครูอนามัยได้รายงานว่า
นักเรียนจ านวน 2 ราย มีพฤติกรรมท าร้ายตนเองหลังจากถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อออนไลน์ แต่ยังไม่มี
รายงานว่ามีนักเรียนรายใดได้รับการส่งต่อเพ่ือเข้ารับการดูแลจากนักจิตวิทยาประจ าส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาแต่อย่างใด (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม, 2566) 
 ซึ่งปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เป็นปัญหาที่บุคคลเกี่ยวข้องหลายๆ ฝ่ายต้องร่วม
แก้ไขปัญหา ไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคล โรงเรียน และที่ส าคัญคือบุคคลภายในครอบครัว คือผู้ปกครอง
ผู้ดูแลนักเรียน หากร่วมแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังเพ่ือเพ่ิมภูมิคุ้มกันให้แก่นักเรียน นักเรียนก็จะมีความ
ตระหนักและป้องกันตนเองจากภัยที่จะเกิดขึ้นได้  จากการศึกษาที่ผ่านมานั้นหากนักเรียนมีความ
ตระหนักรู้ถึงปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ทั้งทางด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต  
ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
และด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ก็จะท าให้นักเรียนสามาถวางแผนรับมือเมื่อต้องเผชิญกับ
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม, 2567) 
 จากดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าถ้านักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ไม่ได้รับการ
ช่วยเหลือในการเผชิญกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้งนั้นจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพทางกาย สังคม และ
สุขภาพจิตใจ ดังนั้นการมุ่งเน้นให้วัยรุ่นตระหนักรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต การป้องกัน
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ การรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และการแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม โดยเฉพาะกับบุคคลที่ไว้วางใจ หรือครอบครัว จะท าให้สามารถเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ได้ และเพ่ิมความตั้งใจ (Intention) ในการรับมือกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง รวมถึงช่วย
เพ่ิมความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Quotient) ซึ่งจะช่วยให้วัยรุ่นการจัดการปัญหาและวิกฤตท่ี
เกิดขึ้นในชีวิต หากมีเหตุให้ชีวิตต้องล้มลงก็สามารถลุกขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และยังได้เรียนรู้จากปัญหา
ที่เกิดขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่ผลลัพธ์ท าให้วัยรุ่นสามารถจัดการกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้
อย่างเหมาะสม และเกิดเป็นรูปแบบในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ส าหรับนักเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดมหาสารคามต่อไป 
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1.2 ค าถามการวิจัย 
 

ประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นอย่างไร  

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1.3.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจังหวัดมหาสารคาม 
 1.3.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 
  1.3.2.1 เพ่ือประเมินการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม 
  1.3.2.2 เพ่ือประเมินระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Quotient) เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดมหาสารคาม 
  1.3.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดมหาสารคาม  
  1.3.2.4 เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ รูปแบบของการถูกกลั่นแกล้ง ผลกระทบ 
และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
จังหวัดมหาสารคาม 
  1.3.2.5 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดมหาสารคาม 
  1.3.2.6 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
  
 1.4.1 ระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังการเข้า
ร่วมโปรแกรมฯ ลงลด กว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ และลดลงกว่ากลุ่มควบคุม 
  1.4.2 ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนกลุ่ม
ทดลอง หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯเพ่ิมข้ึนกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ และเพ่ิมข้ึนกว่ากลุ่มควบคุม 
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  1.4.3 ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ
เพ่ิมข้ึนกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ และเพ่ิมข้ึนกว่ากลุ่มควบคุม 
  1.4.4 ระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง  
หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯเพ่ิมข้ึนกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ และเพ่ิมข้ึนกว่ากลุ่มควบคุม 
 
1.5 ความส าคัญของการวิจัย  
 
  การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
(Cyberbullying) และประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญกับปัญหาและการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ในการก าหนดมาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ต่อไป 
 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพ่ือพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดมหาสารคาม โดยแบ่งระยะการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ซึ่งแบ่ง
ขอบเขตการศึกษาเป็นดังนี้ 
  1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   ระยะที่ 1 บูรณาการการศึกษาเชิงปริมาณ และวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดย
การศึกษาเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional analytic 
study) ท าการประเมินระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ การถูกกลั่ นแกล้ งบนโลกไซเบอร์  
(Cyberbullying) ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษา รูปแบบของการถูกกลั่นแกล้ง 
ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
จังหวัดมหาสารคาม 
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    ระยะที่ 2 การทดลองแบบสุ่มที่มีกลุ่มควบคุม (Cluster randomized controlled 
trials: CRTs) เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
  1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรและขนาดตัวอย่าง 
    ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ประเมินระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยใช้
รูปแบบการศึกษาเชิงปริมาณและการศึกษาเชิงคุณภาพ 1) ด้านประชากรศึกษาส าหรับเชิงปริมาณ
ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2566 จังหวัด
มหาสารคาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 35 โรงเรียน โดยมีนักเรียน
จ านวน ทั้งสิ้น 17,614 คน โดยกลุ่มตัวอย่างด้านการศึกษาเชิงปริมาณส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2566 จังหวัดมหาสารคาม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 35 โรงเรียน โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,143 
คน 2) ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ตัวแทนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-
3 ที่เคยเข้ารับการปรึกษาปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์กับจิตแพทย์ จ านวน 6 คน คุณครู
อนามัยโรงเรียน จ านวน 4 คน จิตแพทย์วัยรุ่นหรือนักจิตวิทยา จ านวน 3 คน และผู้ปกครองของ
นักเรียน จ านวน 5 คน  
    ระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียนโรงเรียน
กลุ่มทดลอง (Experimental group) และนักเรียนโรงเรียนกลุ่มควบคุม (Control group) กลุ่มละ
จ านวน 43 คน 
  1.6.3 ขอบเขตพื้นที่การวิจัย 
    ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ด าเนินการวิจัย ณ โรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา จังหวัด
มหาสารคาม 
  1.6.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย 
    ระยะที่ 1 ด าเนินการระหว่างเดือนสิงหาคม 2566 ถึง ตุลาคม 2566 
     ระยะที่ 2 ด าเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2566 ถึง กุมภาพันธ์ 2567 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 1.7.1 โลกไซเบอร์ หมายถึง สภาพแวดล้อมเสมือนจริงที่เกิดจากการเชื่อมโยงของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถมีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และ
ด าเนินกิจกรรมทางสังคมผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยปราศจากข้อจ ากัดด้านเวลาและ
สถานที่ ในบริบทของการวิจัยครั้งนี้ โลกไซเบอร์ท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่ทางสังคมที่นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นใช้ในการติดต่อสื่อสาร แสดงออก และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจก่อให้เกิด
ประสบการณ์ทั้งด้านบวกและด้านลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ส่งผลต่อบุคคล และสภาพจิตใจด้วยเหตุนี้ โลกไซเบอร์จึงถูกก าหนดให้เป็นบริบทหลักในการพัฒนา
โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้และทักษะการเผชิญปัญหา 
  1.7.2 การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การกลั่นแกล้ง การให้ร้าย การด่าว่า การข่ม
เหงผู้อ่ืนบนโลกอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นการโพสต์หรือพิมพ์ด่าว่ากล่าว แต่งเรื่องราวหลอกลวงให้
ผู้อื่นเสียหาย หรือการตัดต่อภาพหรือคลิป วีดิโอ ที่ส่อถึงการเจตนาล้อเลียน การบล็อกหรือกีดกันผู้อ่ืน 
รวมถึงการสวมรอยเป็นผู้อ่ืนผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม ติ๊กต็อก หรือ
เว็บไซต์ต่างๆ เป็นต้น 
 1.7.3 การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) หมายถึง การรับรู้การ
ถูกกระท าผ่านช่องทางใดช่องทางหนึ่งบนแพลตฟอร์ออนไลน์ อันได้แก่ การนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืนด้วย
ค าหยาบ การถูกกระท าลามกอนาจาร การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว การเผยแพร่ข่าวลวง และการ
แอบอ้างเป็นบุคคลอ่ืน ผ่านข้อความ รูปภาพ วิดิโอผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงการบล็อคหรือกีดกัน
ผู้อื่น ซึ่งเป็นนักเรียนที่ก าลังศึกษาในชั้นมัธยมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม 
  1.7.4 การเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หมายถึง ความสามารทางสติปัญญา
และพฤติกรรมของนักเรียนในการรับมือหรือจัดการกับสถานการณ์ที่ถูกคุกคามบนโลกไซเบอร์   
โดยนักเรียนจะมีการแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือท าให้สถานการณ์ที่ถูกกลั่นแกล้ง
ทางไซเบอร์นั้นคลี่คลายลง และลดความรุนแรงที่เกิดขึ้น ได้แก่ 1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับ
ปัญหา (problem – focused coping) 2) วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ (emotion 
– focused coping) 

1.7.5 ความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Quotient) หมายถึง เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ของนักเรียน หมายถึง ความสามารถที่นักเรียนจะใช้ในการจัดการปัญหาและวิกฤตที่
เกิดขึ้นในชีวิต หากมีเหตุให้ชีวิตต้องล้มลง ก็สามารถลุกขึ้นได้อย่างรวดเร็วและเรียนรู้จากปัญหาที่
เกิดขึ้น โดยมีทักษะความสามารถที่เป็นองค์ประกอบได้แก่ 1) รู้สึกดีต่อตนเอง 2) จัดการชีวิตได้รู้ว่า
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ตนต้องการอะไร 3) มีสายสัมพันธ์เกื้อหนุนสามารถจัดการกับปัญหาได้ ซึ่งช่วยให้หากวัยรุ่นมีความ
เข้มแข็งในการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   1.7.6 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) หมายถึง 
ทฤษฎีทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร์ มีความส าคัญต่อ ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างบุคคล  
การกระท าพฤติกรรม และสิ่งแวดล้อม เป็นกรอบที่มีประโยชน์ส าหรับการออกแบบกิจกรรม โดย
มุ่งเน้นว่าพฤติกรรม เป็นกระบวนการเชิงสาเหตุภายในตัวบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และ
ความสามารถของนักเรียนในการประเมินปัจจัยเสี่ยง (Bayrak et al., 2013) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ในด้านการเผชิญปัญหาและการรับมือการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดย 1) ด้าน
บุคคลเน้นการสร้างความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 2) ด้านพฤติกรรมเน้นการ
สร้างความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และความตระหนักรู้ด้านความ
ตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  และ3) ด้านสภาพแวดล้อมเน้นการสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
 1.7.7 ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หมายถึง แนวโน้มของ
นักเรียนที่จะหลีกเลี่ยงหรือตอบสนองต่อสถานการณ์ที่ไม่เอ้ืออ านวย เกิดจากการไตร่ตรองและแสดง
ต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความตระหนักรู้ด้าน
ความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 2) ความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
3) ความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 4) ความตระหนักรู้
ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
  1.7.8 ความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต หมายถึง การรับรู้ถึงอันตราย 
ความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ตที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือเป็นการป้องกันและทราบความจ าเป็นของ 
การหลีกหนีให้พ้นจากอันตรายจากการใช้อินเตอร์เน็ต ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ เน้นการสร้างความ
ตระหนักด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต ได้แก่ การการแชท หรือนัดกับคนแปลกหน้า การรับ
เพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่รู้จักกันมาก่อน การให้บุคคลอ่ืนยืมอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในขณะที่ยัง
เชื่อมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์ ไม่ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน ปล่อยให้ผู้อ่ืนรู้รหัสเข้าใช้งาน 
และไม่ออกจากระบบเมื่อเลิกใช้งานสื่อออนไลน์ในเครื่องของผู้อ่ืนหรือเครื่องสาธารณะ 
 1.7.9 ความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หมายถึง การรับรู้ถึง
การป้องกันตนเองจากการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ได้แก่ 1) พฤติกรรมการป้องกันตนเองที่เน้นการ
แก้ปัญหา (Problem-focused) ประกอบ ไปด้วยพฤติกรรมการเผชิญปัญหา การกล้าแสดงออก  
การสร้างความเป็นมิตรและการขอรับความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมการป้องกันตนเองที่เน้นอารมณ์ 
(Emotion-focused) ประกอบไปด้วยพฤติกรรมการได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือทางสังคม  
การปรับเปลี่ยนมุมมองใหม่ การพูดคุยกับตนเองและการยอมรับผู้คุกคาม และ 3) พฤติกรรม 
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การป้องกันตนเองที่เน้นการหลีกเลี่ยง (Avoidance) ประกอบไปด้วยพฤติกรรมการหลีกหนีและ 
การเพิกเฉย 
  1.7.10 ความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หมายถึง 
แนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมตั้งใจในการที่จะรับมือกับสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ เน้นการสร้างความตระหนักด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ได้แก่ 1) การรับมือปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา (problem – focused coping) 2) วิธีการรับมือ
ปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ (emotion – focused coping) 
  1.7.11 ความตระหนักรู้ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง สิ่งที่ผู้รับได้รับ
การสนับสนุนทางสังคมในด้านความช่วยเหลือ ทางด้านข้อมูล ข่าวสาร วัตถุสิ่งของ หรือการสนับสนุน
ทางด้านจิตใจจากผู้ให้การสนับสนุน ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคนและเป็นผลให้ผู้รับได้ปฏิบัติหรือ
แสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางที่ผู้รับต้องการ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้เน้นการสร้างความตระหนักรู้
ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ ความช่วยเหลือจากครอบครัว ความช่วยเหลือจาก
เพ่ือน ความช่วยเหลือจากบุคคลพิเศษ (บุคคลที่นอกเหนือจากครอบครัวและเพ่ือน) 
 1.7.12 โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
หมายถึง โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการ
เผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยเน้นความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 2) ความตระหนักรู้
ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 3) ความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 4) ความตระหนักรู้ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นโดยประยุกต์ใช้แนวคิดจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning 
Theory) 
  1.7.13 นักเรียน หมายถึง ผู้เรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1-3 ประจ าปีการศึกษา 2566 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม 
   1.7.14 ประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หมายถึง โปรแกรมสร้าง
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์โดยเพิ่มระดับการรับรู้ของวัยรุ่นเกี่ยวกับการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เพ่ิมความตระหนักรู้ ความเข้มแข็งทางจิตใจ ตลอดจนพัฒนาทักษะเพ่ือเผชิญกับ
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากการประเมิน 1) ระดับการรับรู้
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 2) ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 3) 
ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และ 4) ระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
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บทท่ี 2  

ปริทัศน์เอกสารข้อมูล   
   
  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัด
มหาสารคาม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าและทบทวนเอกสาร ต ารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีประเดน็เนื้อหาดังนี้ 
   2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุ่น 
  2.1 สถานการณ์พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
  2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   2.2.1 ความหมายของโลกไซเบอร์ 
    2.2.2 ความหมายของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   2.2.3 ช่องทางการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   2.2.4 ประเภทของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
    2.2.5 ผลกระทบของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
    2.2.6 แนวทางการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโกไซเบอร์ 
  2.3  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างเสริมความตระหนักรู้ 
   2.3.1 ความหมายการเสริมสร้างความตระหนักรู้ 
   2.3.2 องค์ประกอบการเสริมสร้างความตระหนักรู้ 
  2.4  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการเผชิญปัญหา 
    2.4.1 ความหมายของการเผชิญปัญหา 
    2.4.2 กลวิธีการเผชิญปัญหา 
  2.5  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) 
   2.6 การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ  
   2.7  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
  2.8  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุ่น 
 
2.1.1  ความหมายวัยรุ่น 
 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 1999) ได้ให้ความหมายของวัยรุ่น 

(Adolescence) หมายถึง ประชากรที่อยู่ในช่วงอายุ 10-19 ปี ส าหรับวัยหนุ่มสาว (Youth) คือ 
ประชากร ช่วงอายุ 15-24 ปี และเยาวชน (Young People) คือ ประชากรอายุระหว่าง 10-24 ปี 
วัยรุ่นเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง 3 ลักษณะ ได้แก่  

  2.1.1.1  มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย ตั้งแต่เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะเพศ 
จนกระท่ังม ีภาวะทางเพศสมบูรณ์  

  2.1.1.2  มีพัฒนาการทางด้านจิตใจ โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็กไปเป็นผู้ใหญ่  
  2.1.1.3 มีการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ โดยเปลี่ยนจากการพ่ึงพา

ครอบครัวเป็นการ พ่ึงพาตนเองมากขึ้น และสามารถหารายได้เป็นของตนเองได้ 
   กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2559) ได้ให้ความหมาย เกี่ยวกับวัยรุ่นว่ามี

การเจริญเติบโตและพัฒนาการที่รวดเร็วมาก เป็นระยะที่มีขนาดร่างกายขยายขึ้น มีพละก าลังและ  
ความสามารถด้านการเจริญพันธุ์ มีความคิดอ่านที่เป็นนามธรรมมากขึ้น สังคมขยายจากการมี
ครอบครัวเป็นศูนย์กลาง กลายเป็นกลุ่มเพ่ือนและผู้ใหญ่อ่ืน ๆ ที่เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวาง 
นอกจากนี้ยังมีความรู้ ทักษะและเจตคติ ใหม่ ๆ เกิดขึ้นด้วย การเปลี่ยนแปลงในวัยรุ่นในระยะอายุ 
10-19 ปี เป็นช่วง 10 ปีที่ไม่ได้เป็นไปอย่างราบเรียบหรือสม่ าเสมอ เหมือนกันทุกระยะ เนื่องจาก
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เพศ สังคม เศรษฐกิจและปัจจัยด้านวัฒนธรรมและยังมี ความแตกต่างใน
ด้านปัจจัยสุขภาพและความเจ็บป่วยอีกด้วย 

  Erikson (1968) นอกจากนี้วัยรุ่นเป็นวัยที่มนุษย์พยายามค้นหาความต้องการที่
แท้จริงเรียนรู้ บทบาท หน้าที่และพัฒนาความสามารถเฉพาะตน เพ่ือที่จะวางแผนชีวิตต่อไปใน
อนาคตซึ่งถ้าในระยะนี้ วัยรุ่นประสบความส าเร็จในการค้นหาเอกลักษณ์ของตัวเอง ก็จะส่งผลให้ 
วัยรุ่นเข้าใจในบทบาทหน้าที่และเติบโต เป็นผู้ใหญ่ที่รู้ จักความสามารถของตน รวมทั้งมีการ วางแผน
ชีวิตที่เหมาะสม ในทางตรงกันข้าม หากเกิดความล้มเหลว ในการค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะตน วัยรุ่นก็
จะสับสนในบทบาทหน้าที่และมีผลกระทบต่อการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต นอกจากวัยรุ่นเป็นวัยที่
ต้องการค้นหาเอกลักษณ์ของตัวเองแล้ววัยรุ่นยังปรารถนาที่จะเป็นเหมือนผู้ใดผู้หนึ่ง ในสังคม ด้วย
การเลือกเอาลักษณะบางอย่างของต้นแบบมาใช้เป็นลักษณะของตนเอง ซึ่งมักจะ ได้แก่ พ่อ แม่ญาติพ่ี 
น้อง และครู แต่การเลียนแบบพฤติกรรมนั้น มิได้จ ากัดเฉพาะ  พฤติกรรมที่ดีอาจมีการรับเอา
พฤติกรรมที่มีลักษณะก้าวร้าว หรือรุนแรงมาได้จากการประสบกับเหตุการณ์ท่ีรุนแรงในชีวิต หรืออาจ
จ าเอาพฤติกรรมที่ไม่ดีมาจากบุคคลที่ใกล้ชิด และจากสื่อต่างๆ 
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2.1.2  การแบ่งช่วงของวัยรุ่น  
  การก าหนดช่วงอายุของการเข้าสู่วัยรุ่นไม่สามารถก าหนดได้  อย่างชัดเจน ทั้งนี้การ

เลือกใช้เกณฑ์การตัดสินมีความแตกต่างกันในแต่ละทฤษฎีและสังคมที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปจะแบ่ง
ช่วงของวัยรุ่นเป็น 3 ช่วง คือ วัยรุ่นตอนต้น วัยรุ่นตอนกลาง และวัยรุ่น ตอนปลาย (กรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข, 2565)  

   1. วัยรุ่นตอนต้น อยู่ในช่วงอายุ 10-13 ปีเป็นช่วงแรกของการเข้าสู่วัยรุ่น ในช่วงนี้
วัยรุ่น จะยังมีพฤติกรรมค่อนข้างไปทางเด็ก เป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายทุกระบบ วัยรุ่น
จะมี ความคิดหมกมุ่นกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย ซึ่งจะส่งผลกระทบไปยังจิตใจ ท าให้ 
อารมณ์หงุดหงิดและแปรปรวนง่าย  

   2. วัยรุ่นตอนกลาง อยู่ในช่วงอายุ 14-16 ปี เป็นช่วงที่มีพฤติกรรมก้ ากึ่งระหว่าง
ความเป็น เด็กกับผู้ใหญ่ ช่วงนี้วัยรุ่นจะยอมรับสภาพร่างกายที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นหนุ่มเป็นสาวได้
เริ่มมีความคิดที่ลึกซึ้ง ต้องการหาอุดมการณ์และหาเอกลักษณ์ของตนเอง เพ่ือความเป็นตัวของตัวเอง 

   3. วัยรุ่นตอนปลาย 17-19 ปี เป็นช่วงเวลาของการตัดสินใจที่จะเลือกอาชีพที่
เหมาะสม และเป็นช่วงเวลาที่จะมีความผูกพันกับเพ่ือนต่างเพศ สภาพทางร่างกายเปลี่ยนแปลงเติบโต
โดย สมบูรณ์เต็มที่ และบรรลุนิติภาวะในเชิงกฎหมาย 

 จากความหมายข้างต้นที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า วัยรุ่น หมายถึง วัยที่มีการ
พัฒนาการ จากความเป็นเด็กไปสู่วัยผู้ใหญ่ เป็นวัยที่เข้าสู่วุฒิภาวะทางเพศอย่างสมบูรณ์ และเป็นช่วง
วัยที่มีการ เปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างมาก การก าหนดช่วงอายุเพ่ือ
ตัดสินว่า บุคคลเข้าสู่วัยรุ่นนั้นขึ้นอยู่กับเกณฑ์การตัดสินใจในหลายๆด้าน  

2.1.3 พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของวัยรุ่น 
 ส าหรับวัยรุ่น เป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สังคม ไปสู่วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ เป็นช่วงวัยแห่งการสร้างอัตลักษณ์ของตนเองที่น าไปสู่การ 
ยอมรับจากคนรอบข้าง ต้องการความอิสรภาพ พัฒนาการที่ส าคัญญของวัยรุ่นสามารถแบ่งออกเป็น  
3 ประการ (พนม เกตุมาน, 2550; กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2565) ได้แก่  

   2.1.3.1 พัฒนาทางด้านร่างกาย ได้แก่การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายทั่วไป และการ
เปลี่ยนแปลง ทางเพศ วัยนี้มีการสร้างและหลั่งฮอร์โมนเพศและฮอร์โมนของการเจริญเติบโตอย่างมาก
และ รวดเร็ว ร่างกายจะเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว แขนขาจะยาวขึ้น ผู้หญิงจะมีไขมันมากกว่าผู้ชาย และ 
ผู้ชายมีกล้ามเนื้อมากกว่าเพศหญิง ท าให้เพศชายมีความแข็งแรงมากกว่าเพศหญิง นอกจากนี้ยังมี 
การเปลี่ยนแปลงทางเพศ คือ วัยรุ่นผู้ชายจะมีอาการนมขึ้นพาน เสียงแตก หนวดเคราขึ้น และเริ่มมี  
ฝันเปียก ส่วนวัยรุ่นหญิงจะเป็นสาวขึ้น คือ เต้านมมีขนาดโตขึ้น ไขมันที่เพ่ิมขึ้นจะท าให้รูปร่างมี  
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ทรวดทรง สะโพกผายออกและเริ่มมีประจ าเดือน ทั้งสองเพศจะมีการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะเพศ ซึ่ง
จะมีขนาดโตขึ้น และเปลี่ยนเป็นแบบผู้ใหญ่ มีขนขึ้นบริเวณอวัยวะเพศ มีกลิ่นตัวและมีสิวขึ้น 

   2.1.3.2 พัฒนาการทางจิตใจและสติปัญญา วัยนี้จะมีความคิด เป็นแบบรูปธรรมมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์สิ่งต่างๆ ได้มากขึ้นตามล าดับ จนเมื่อพ้นวัยรุ่นแล้วจะ
มีความสามารถทางสติปัญญาได้เหมือนผู้ใหญ่ แต่ในช่วงระหว่างวัยรุ่นนี้  อาจขาดความยั้งคิด มีความ
หุนหันพลันแล่น ขาดการไตร่ตรองให้รอบคอบ มีความคิดเกี่ยวกับตนเอง มีเอกลักษณ์ซึ่งจะแสดงถึง
ความเป็นตัวตนอย่างชัดเจน มีความสามารถในการรับรู้ตนเอง จะเริ่มแสดงออกถึงสิ่งตนเองชอบ สิ่งที่
ตนเองถนัดมีภาพลักษณ์ของตนเอง คือการมองภาพของ ตนเอง ในด้านต่างๆ ได้แก่ หน้าตา รูปร่าง 
ข้อดีข้อด้อยทางร่างกาย ของตนเอง นอกจากนี้วัยรุ่นต้องการได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืน ต้องการการ
ยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน อย่างมาก และมีความภาคภูมิใจตนเอง มีความเป็นตัวของตัวเอง รักอิสระ 
เสรีภาพ ไม่ค่อยชอบอยู่ในกฎเกณฑ์ เชื่อมั่นความคิดตนเอง มีปฏิกิริยาตอบโต้ผู้ใหญ่ที่บีบบังคับสูง 
ความอยากรู้ อยากเห็นอยากลองจะมีสูงสุดในวัยนี้ ท าให้อาจเกิดพฤติกรรมเสี่ยงได้ง่ายถ้าวัยรุ่นขาด
การยั้งคิดที่ดี การได้ท าอะไรด้วยตนเองและท าได้ส าเร็จจะช่วยให้วัยรุ่นมีความมั่นใจในตนเอง การ
ควบคุม ตนเอง วัยนี้จะเรียนรู้ที่จะควบคุมความคิด การรู้จักยั้งคิด การคิดให้เป็นระบบ เพ่ือให้สามารถ
ใช้ ความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ในเรื่องของอารมณ์ วัยรุ่นจะมีอารมณ์ 
ปั่นป่วน เปลี่ยนแปลงง่าย หงุดหงิดง่าย เครียดง่าย โกรธง่าย อาจเกิดอารมณ์ซึมเศร้า  โดยไม่มีสาเหตุ 
ได้ง่าย อารมณ์ท่ีไม่ดีเหล่านี้อาจท าให้เกิดพฤติกรรมเกเร ก้าวร้าว มีผลต่อการเรียนและการด าเนินชีวิต  

  2.1.3.3 พัฒนาการทางสังคม วัยนี้จะเริ่มห่างจากครอบครัว ไม่สนิทสนมกับพ่อแม่พ่ี
น้อง เหมือนเดิมแต่จะสนใจเพ่ือนมากกว่า จะใช้เวลากับเพ่ือนนานๆ มีกิจกรรมนอกบ้านมาก เริ่มมี
ความสนใจเพศตรงข้าม สนใจสังคมสิ่งแวดล้อม ปรับตัวเองให้เข้ากับกฎเกณฑ์กติกาของกลุ่ม  ของ
สังคมได้ดีขึ้น มีความสามารถในทักษะสังคม การสื่อสารเจรจา การแก้ปัญหา การประนีประนอม การ
ยืดหยุ่นโอนอ่อนผ่อนตามกัน และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน พัฒนาการทางสังคมที่ดีจะเป็นพ้ืนฐาน  
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี และบุคลิกภาพที่ดี การเรียนรู้สังคมจะช่วยให้ตนเองหาแนวทางการด าเนินชีวิตที่  
เหมาะกับตนเอง เลือกวิชาชีพที่เหมาะกับตน และมีสังคมสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อตนเองในอนาคตต่อไป  

 จากความหมายข้างต้นที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงของ
วัยรุ่น จะมีการพัฒนาไปพร้อมๆ กัน 3 ด้าน ได้แก่ พัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจและสังคม ถ้าวัยรุ่นมี
การพัฒนาในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งวัยรุ่นระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นเป็นวัย
ของการเรียนรู้ เป็นช่วงที่มีพฤติกรรมก้ ากึ่งระหว่างความเป็นเด็กกับผู้ใหญ่ เริ่มมีความคิดที่ลึกซึ้ง 
ต้องการหาอุดมการณ์และหาเอกลักษณ์ของตนเอง ดังนั้นกระบวนการเสริมสร้างทักษะเพ่ือให้วัยรุ่น
เตรียมรับมือกับสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จะช่วยท าให้วัยรุ่นสามารถปรับตัวได้ดี
และป้องกันการเกิดปัญหาได้เพราะหากด าเนินชีวิตผิดพลาดหรือปรับตัวไม่ถูกต้อง จะต้องกลายเปน็
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วัยรุ่นที่เป็นปัญหา หากแก้ไขไม่ทันหรือไม่ได้รับการแก้ไขจะยืดเยื้อไปจนเข้าวัยผู้ใหญ่ ซึ่งการแก้ปัญหา
หรือปรับพฤติกรรมต่างๆ ท าได้ยากยิ่งขึ้น 
 
2.2 สถานการณ์พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 
  2.1.1 สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของต่างประเทศ 
    จากการศึกษาพบว่าในหลายประเทศมีการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น  ETCB 
Organization (End To Cyber Bullying) ได้รวบรวมสถิติการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น ใน
ประเทศต่างๆ ไว้ อาทิ เบลเยี่ยม ร้อยละ 34.3 ของวัยรุ่นถูกกลั่นแกล้งผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือ 
โทรศัพท์มือถือ โปแลนด์ ร้อยละ 52 ของวัยรุ่นอายุ 12-17 ปี เคยถูกล่วงละเมิดผ่านทางเว็บ หรือ
โทรศัพท์มือถือ เยอรมันร้อยละ 14.1 ของนักเรียนที่เผชิญเหตุการณ์ที่ไม่ดีในรูปแบบต่างๆ เช่น การล่วง
ละเมิด การหมิ่นประมาท การหนีออกจากบ้าน การถูกล่อลวงจากการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ญี่ปุ่น 
ร้อยละ 10 ของนักเรียนมัธยมเคยถูกล่วงละเมิดผ่านทางอีเมล์เว็บไซต์หรือบล็อก สเปน ร้อยละ 25-29 
ของวัยรุ่นถูกกลั่นแกล้งผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น (Inthanon & Sermsinsari, 
2018)  
   การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นประเด็นปัญหาที่ส าคัญในหลากหลายประเทศท่ัว
โลก จากการส ารวจ 28 ประเทศทั่วโลกพบว่า ในปี 2018 ผู้ปกครองยอมรับว่าลูกของตนประสบ
ปัญหา การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตร้อยละ 33 โดยช่องทางที่ถูกกลั่นแกล้งมากที่สุด คือ สื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) ร้อยละ 65 และผู้ที่กลั่นแกล้งมากท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมชั้นร้อยละ 51 (Ipsos, 
2018) นอกจากนี้อัตราในแต่ละประเทศ ก็มีความแตกต่างกันไปรวมไปถึงการจัดการและแก้ปัญหา
เกี่ยวกับ การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตก็เช่นกัน จึงขอยกตัวอย่าง 3 ประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร และแคนาดาดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
    1) สหรัฐอเมริกา สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
พบว่า เยาวชนร้อยละ 35 เคยมีประสบการณ์ถูกกลั่นแกล้ง โดยรูปแบบที่พบมากที่สุด ได้แก่ การถูก
ปล่อยข่าวลือ ร้อยละ 9.4 รองลงมา คือ การโพสต์ข้อความท าร้ายจิตใจ ร้อยละ 12.8 และการข่มขู่จะ
ท าร้ายผ่านข้อความทางโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 10.1 (Hinduja, S. & Patchin, J. W., 2015) และ
การส ารวจ The Pew Research Center for the People & The Press ส ารวจวัยรุ่นอายุระหว่าง 
13 – 17 ปี เกี่ยวกับถูกกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตในปี 2018 พบว่า ถูกกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต
ร้อยละ 59 โดยแบ่งย่อย ออกเป็น 1) ถูกเรียกด้วยค าหยาบ ร้อยละ 42 2) ปล่อยข่าวลือร้อยละ 32  
3) ได้รับรูปลามก ร้อยละ 25 4) ถูกถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวอยู่ประจ า ร้อยละ 21 5) ถูกคุกคามทาง
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ร่างกายร้อยละ 16 และ 6) ถูกเผยแพร่ภาพเปลือยของตนโดยไม่ได้รับอนุญาตร้อยละ 7 (Anderson, 
2018) 
    นอกจากนี้ในปี 2006 เกิดโศกนาฏกรรมเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตที่ท า
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญในประเทศสหรัฐอเมริกา คือเรื่องราวของเมแกน ไมเออร์ (Megan 
Meier) เด็กสาวอายุ 13 ปี เธอผูกมิตรกับ จอร์ช อีแวนส์ (Josh Evans) ทาง MySpace โดยที่ไม่เคย
พบกันมาก่อน ซึ่งภายหลังเขาเปลี่ยนท่าทีจากที่เคยเป็นมิตร ให้ก าลังใจ และชมเชยเธอ กลับกลายเป็น
ร าคาญ ส่งข้อความมาด่า และไล่ให้เธอไปตาย จนสุดท้ายเมแกนตัดสินใจฆ่าตัวตายจริงๆ ซึ่งคดีนี้ถูก
เปิดเผย ภายหลังว่า จอร์ช อีแวนส์ เป็นบัญชีรายชื่อปลอมที่สร้างขึ้นโดยแม่เพ่ือนร่วมชั้นของเมแกนที่
ต้องการ ล้างแค้นให้กับลูกสาวของเธอที่เคยโดนเมแกนปฏิบัติไม่ดีมาก่อน (ทรงเกียรติ จรัสสันติจิต , 
2561) จากคดีของเมแกนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกฎหมายอาญาในสหรัฐอเมริกา เนื่องจากไม่มีบท
กฎหมายใดที่น ามาปรับใช้ในกรณีนี้ได้จึงเกิดกฎหมาย Megan Meier Cyberbullying Prevention 
18 Act ขึ้นในปี 2009 โดยก าหนดให้คุ้มครองการกลั่นแกล้งกันบนโลกไซเบอร์ และเพ่ิมลักษณะ 
การกระท าความผิด เช่น การบังคับ การขู่เข็ญ การคุกคาม หรือการกระท าที่เป็นสาเหตุให้เกิดความ
หดหู่ แก่บุคคลด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์, 2559) 
   2) สหราชอาณาจักร สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของประเทศสหราช
อาณาจักร พบว่า วัยรุ่น 1 ใน 5 คน ได้รับผลกระทบจากการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Telenor 
Group, 2016) ผลส ารวจในปี 2015 ในสหราชอาณาจักรพบว่า วัยรุ่นอายุระหว่าง 16 – 18 ปีร้อยละ 
13.5 เป็นผู้กระท าการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต และร้อยละ 16.2 ถูกกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต 
(Brewer & Kerslake, 2015)  
    การจัดการปัญหาเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตของประเทศในสหราช
อาณาจักรนั้น ไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตโดยตรงอย่างในประเทศ
สหรัฐอเมริกา แต่มีบทกฎหมายที่สามารถน ามาใช้ได้ ดังนี้ 1) Protection from Harassment Act 
1997 – ห้ามกระท าการที่เป็นการคุกคามผู้อื่น 2) Malicious Communications Act 1988 – ห้าม
การสื่อสารใดๆ ที่ก่อให้เกิดการรบกวนทางจิตใจหรือความกังวลต่อผู้อ่ืน และ 3) Communications 
Act 2003 – ห้ามกระท าผิดกฎหมายในการส่งข้อความที่มีลักษณะหยาบคาย ลามกอนาจาร หรือเป็น
ภัยคุกคามต่อผู้อื่น ผ่านอุปกรณ์สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (Evans M, 2017) 
    3) แคนาดา สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของประเทศแคนนาดา อัตรา
การกลั่นแกล้งสูงขึ้นอย่างมากโดยในปี 2015 จากร้อยละ 4.5 เป็นร้อยละ 33.7 และการเป็นเหยื่อจาก
การกลั่นแกล้งจากร้อยละ 5.1 เป็นร้อยละ 49.5 (Cunningham C. E. et al., 2015) ข่าวที่โด่งดัง
อย่างมากเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตในประเทศแคนาดา คือในปี 2012 Amanda 
Todd เด็กสาวอายุ 15 ปีที่ ถูกชายปล่อยภาพเปลือยของเธอบน Facebook และท าให้เพ่ือนๆ ของเธอ
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กลั่นแกล้งเธอทั้งในโลกออนไลน์และชีวิตจริง จนวันหนึ่งเธออัดวิดีโอเล่าถึงความทุกข์ทรมานตลอดเวลาที่
เธอถูกกลั่นแกล้ง ก่อนตัดสินใจฆ่าตัวตายในที่สุด (Ng E. D. et al., 2022)  
    หลังจากเหตุการณ์นี้มารดาของ Amanda Todd ได้ตั้งองค์กรไม่แสวงผลก าไร  
ชื่อเรียกว่า“Amanda Todd Legacy” ขึ้นเพ่ือเผยแพร่ สื่อและให้ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับการป้องกัน
และต้องการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และความปลอกภัยในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ และยังให้ความ ช่วยเหลือและสนับสนุนส าหรับผู้ทีประสบปัญหา
คล้ายคลึงอีกด้วย ซึ่งการให้ความรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตนี้นั้นเป็นความประสงค์
สุดท้ายก่อนที่ Amanda Todd ฆ่าตวัตาย 
 

 2.1.2  สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของประเทศไทย 
    ส าหรับประเทศไทยได้มีการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ครัวเรือน พบว่ากลุ่มอายุ 12-17 ปี มีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่ากลุ่มอ่ืน จากร้อยละ 85.90 ใน
ปี 2559 เป็นร้อยละ 91.4 ในปี 2561 และคาดว่าการอินเตอร์เน็ตของวัยรุ่นจะมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) ส าหรับการศึกษาในประเทศไทยจากการส ารวจสถานการณ์เด็กกับภัย
ออนไลน์ ในกลุ่มอายุ 12-18 ปี ครั้งที่ 3 พ.ศ. 2563 และครั้งที่ 4 พ.ศ. 2565 พบว่ามีประสบการณ์ถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  (Cyberbully) เพ่ิมจากร้อยละ 15 เป็นร้อยละ 26 (ศูนย์ประสานงาน
ขับเคลื่อนส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็กและเยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์ , 2565) และจากการ
ส ารวจการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ปี 2560 ของ 14 ประเทศทั่วโลก พบว่าเยาวชนไทยร้อยละ 45 
เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และอยู่ในอันดับ 5 จาก 14 ประเทศ ซึ่ง
มากกว่าสหรัฐอเมริกา ยุโรป และ ญี่ปุ่นถึง 4 เท่า (ชาญวิทย์ พรนภดล, 2560) 
   ด้านการศึกษาถึงการตกเป็นเหยื่อและการมีส่วนร่วมกับรังแกในพ้ืนที่ ไซเบอร์พบ ความ
ชุกตั้งแต่ร้อยละ 3-15 (Ojanen et al., 2014; Sittichai R, 2014) โดยในการศึกษาของงานของ 
Sittichai R. (2014) ด าเนินการศึกษาในนักเรียนอายุ14-17 ปี จ านวน 1,183 คน พบว่ามีผู้ตกเป็น
เหยื่อในพ้ืนที่ไซเบอร์ แบบความถี่น้อย (เกิดขึ้นอย่างน้อย 1-2 ครั้ง) ร้อยละ 14.9 และเหยื่อแบบ
ความถี่มาก (เกิดขึ้น 2-3 ครั้งต่อเดือนหรือมากกว่า) ร้อยละ 3.7 อัตราการเป็นเหยื่อในพ้ืนที่ไซเบอร์
เมื่อเทียบกับการรังแกแบบ ดั้งเดิมนั้นมีค่อนข้างสูงหากเทียบกับผลจากประเทศทางตะวันออก ส่วน
การศึกษาในกลุ่มเยาวชนใน ภาคกลาง อายุ15-24 ปี 1,234 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างกว่าครึ่งหนึ่งเคย
เป็นผู้กลั่นแกล้ง หรือถูกคุกคามในโลกออนไลน์อย่างน้อยหนึ่งครั้ง โดยมีผู้กระท าซ้ า (7 ครั้งขึ้นไป) 
ร้อยละ 6.8 และมีเหยื่อ ที่ถูกกระท าซ้ าร้อยละ 9.5 (Ojanen et al., 2014) 
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  การศึกษาพฤติกรรมการกลั่ นแกล้ งบนโลกไซเบอร์ขอ งเยาวชนไทยใน  เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ร้อยละ 43.9 ของกลุ่มตัวอย่าง ยอมรับว่าเคยถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ซึ่ง
การรังแกที่ถูกกระท าบ่อยที่สุด คือ การถูกนินทา การด่า กันบนโลกไซเบอร์ในรูปแบบต่าง (วิมลทิพย์ 
มุสิกพันธ และคณะ, 2552) และจากการศึกษา เพศภาวะ เพศวิถีและการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ของวัยรุ่นหญิงไทย พบว่าเคยถูกกลั่นแกล้ง ร้อยละ 45.4 ซึ่งแบ่งเป็นการกลั่นแกล้งโดยลักษณะการ
โจมตีข่มขู่ ร้อยละ 41.4 การถูกบันทึกและเผยแพร่ข้อมูลออนไลน์ในลักษณะให้ร้าย ร้อยละ 16.3 และ
การถูกคุกคามทางเพศบนโลกไซเบอร์ ร้อยละ 5.3 (พิมพวัลย์ บุญมงคล และคณะ, 2555) รวมถึง
การศึกษาปัจจัยด้านจิตสังคมที่มีอิทธิพลต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
พบว่า นักเรียนเคยมีประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้ง ร้อยละ 63.43 (สุภิศา จิตต์สม , 2564) 
เช่นเดียวกันกับการศึกษาการปรึกษากลุ่มด้วยเทคนิคการสร้างความมั่นคงทางจิตใจเพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะการเผชิญปัญหาส าหรับเยาวชนที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ พบว่า โดยส่วนใหญ่สามารถเข้าถึง
และใช้สื่อสังคมออนไลน์มากถึงร้อยละ 92.8 โดยมีประสบการณ์การถูกรังแก ร้อยละ 75.5 และพบว่า
วิธีการรับมือจากการถูกรังแก คือ การสื่อสารกับเพ่ือนร้อยละ 68.5 การกีดกันหรือบล็อกผู้รังแก  
ร้อยละ 66.4 อีกทั้งพบพฤติกรรมเพิกเฉย ร้อยละ 51.6 (จิตติพันธ์ ความคนึง และ มฤษฎ์ แก้วจินดา, 
2559) เป็นต้น 
   ส าหรับจังหวัดมหาสารคาม จากรายงานระบบช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม พ.ศ.2566 (ศึกษาจากแบบประเมินจุดแข็ง
จุดอ่อน The Strengths and Difficulties Questionnaire; SDQ) ปี พ.ศ.2566 พบว่า ปัญหาที่พบ
มากที่สุดคือ พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งโดยใช้เทคโนโลยีสื่อสาร อาทิ การถูกเพ่ือนส่งข้อความด่า 
ข่มขู่ การโพสต์ภาพหรือวิดิโอที่ท าให้อับอาย คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือปัญหาพฤติกรรม 
การสูบบุหรี่/ดื่มสุรา ร้อยละ 23.5 และปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ร้อยละ 18.47 ตามล าดับ 
และปัญหาพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งโดยใช้เทคโนโลยีสื่อสาร เช่น การถูกเพ่ือนส่งข้อความด่า ข่มขู่ 
การโพสภาพ วิดิโอ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 43.5 และเพ่ิมสูงขึ้นในปี พ.ศ. 2567 ร้อยละ 56.8 ตามล าดับ 
โดยส่วนใหญ่บุคคลที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์นั้นล้วนแต่ไม่ทราบที่มาของบุคคลที่เป็นผู้กระท า  
ทั้งที่ส่วนใหญ่แล้วผู้กระท าคือเพ่ือนที่อยู่ในโรงเรียนเดียวกัน หรือร่วมห้องกัน จากผลการศึกษา
ดังกล่าวทั้งในประเทศและต่างประเทศก าลังจะแสดงเห็นได้ว่าวัยรุ่นในยุคปัจจุบันก าลังเผชิญกับ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyber Bullying) มากขึ้นเป็นล าดับอย่างรวดเร็ว (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม, 2567) 
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2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 
 2.2.1 ความหมายโลกไซเบอร์ 
   ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อ 
การด าเนินชีวิตของมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มเยาวชนที่เติบโตมาในยุคดิจิทัล ซึ่งการสื่อสาร
และการแสดงออกในชีวิตประจ าวันจ านวนมากเกิดขึ้นผ่านสื่อออนไลน์ โลกไซเบอร์ หรือที่เรียกใน
ภาษาอังกฤษว่า “Cyberspace” หมายถึง พ้ืนที่เสมือนที่เกิดจากการเชื่อมโยงของเครือข่ าย
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ท าให้ผู้คนสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล ติดต่อสื่อสาร และสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันได้โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านสถานที่และเวลา (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน , 
2568) 
   Reveron & Savage ( 2023) ให้ค านิยามโลกไซเบอร์ ไว้ว่าโลกไซเบอร์ไม่เพียงแต่เป็น
เครือข่ายของคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมต่อกันผ่านอินเทอร์เน็ต แต่ยังเป็นพ้ืนที่
เสมือนที่ผู้คนสามารถสื่อสาร แบ่งปันข้อมูล และมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างไร้พรมแดน  โลกไซเบอร์มี
บทบาทส าคัญในหลายด้านของสังคม เช่น การศึกษา การสื่อสาร การท างาน และการด าเนินธุรกิจ 
อย่างไรก็ตาม, การพ่ึงพาโลกไซเบอร์อย่างมากมายก็ท าให้เกิดความท้าทายด้านความปลอดภัยและ
ความเป็นส่วนตัว การโจมตีทางไซเบอร์ การขโมยข้อมูล และการแพร่กระจายของข้อมูลเท็จเป็นภัย
คุกคามที่ส าคัญที่ต้องได้รับการจัดการอย่างรอบคอบ 
   ตามที่กรมกลาโหมสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Defense) ให้ค านิยามไว้ว่า
โลกไซเบอร์คือ “โดเมนระดับโลกภายในสภาพแวดล้อมข้อมูลที่ประกอบด้วยเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เชื่อมโยงกันและข้อมูลที่อาศัยอยู่ในนั้น รวมถึงอินเทอร์เน็ต เครือข่ายโทรคมนาคม ระบบ
คอมพิวเตอร์ และโปรเซสเซอร์และตัวควบคุมที่ฝังอยู่” (Reveron & Savage, 2023) นอกจากนี้โลก
ไซเบอร์ยังถูกมองว่าเป็น "ระบบนิเวศดิจิทัล" ที่ประกอบด้วยโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ ซอฟต์แวร์ 
กฎระเบียบ แนวคิด นวัตกรรม และปฏิสัมพันธ์ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Lippert & Cloutier, 
2021) 
   ในมุมมองทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โลกไซเบอร์ หมายถึง สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่
เกิดจากการเชื่อมโยงของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ  ซึ่งรวมถึง
อินเทอร์เน็ต เครือข่ายโทรคมนาคม ระบบคอมพิวเตอร์ และตัวควบคุมที่ฝังอยู่ในอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
ท างานร่วมกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและสื่อสารกัน (Sienkiewicz P, 2019) 

   จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า โลกไซเบอร์ไม่ใช่เพียงแค่ระบบเทคโนโลยี  
แต่ยังถือเป็นพื้นที่ทางสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความคิด และอารมณ์ของผู้ใช้งาน 
โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งอยู่ในช่วงวัยแห่งการพัฒนาตัวตน ( Identity 



 

 

  24 

Formation) และเริ่มเข้าสู่สังคมภายนอกมากขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ การใช้โลกไซเบอร์อย่าง
กว้างขวางนี้น ามาซึ่งทั้งโอกาสในการเรียนรู้ เช่น การเข้าถึงแหล่งข้อมูลจ านวนมาก การสร้างสรรค์
เนื้อหา และการสื่อสารกับผู้อ่ืนอย่างอิสระ และในขณะเดียวกัน ก็มีความเสี่ยงที่ต้องเผชิญ เช่น  
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) การถูกหลอกลวง การเสพติดสื่อออนไลน์ ตลอดจน
ผลกระทบทางจิตใจจากการเปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์  
 
 2.2.2  ความหมายการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
   Olweus (2013) ให้นิยามการกลั่นแกล้งไว้ว่าเป็นการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวซ้ าๆ  ต่อ
เพ่ือนวัยเดียวกันในบริบทที่มีความไม่เท่าเทียมกันทางอ านาจระหว่างผู้ที่แสดงความก้าวร้าวกับเหยื่อ
โดยมีเจตนาที่จะท าให้เหยื่อเกิดความทุกข์ โดยที่เหยื่อไม่สามารถปกป้องตัวเองได้ โดยอาจอยู่ใน
รูปแบบของการกระท าที่รุนแรงผ่านร่างกายหรือวาจาหรือการกระท าอ่ืนๆ ที่ไม่ใช้วาจา หรือเรียกว่า 
การกลั่นแกล้งแบบดั่งเดิม (Traditional Bullying) การกลั่นแกล้งแบบดั่งเดิมมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
3 ประการ ได้แก่ การเกิดซ้ ามีเจตนามุ่งร้ายและความไม่เท่าเทียมกันทางอ านาจ (Olweus, 2013) 
การกลั่นแกล้งแบบดั่งเดิมนั้น เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่าง แพร่หลายในโรงเรียนและชุมชน (Wong et 
al., 2014) แต่เนื่องจากในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันของเด็กและวัยรุ่นมากขึ้น ท าให้การกลั่นแกล้งเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบใหม่ หรือ
เรียกว่า การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying)  
   Smith et al. (2008) ได้ให้ความหมายการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ไว้ว่าเป็นการแสดง
พฤติกรรมที่ก้าวร้าวต่อผู้ที่ ไม่สามารถปกป้องตัวเองได้อย่าง ซ้ าๆ ผ่านช่องทางการสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเวลานานโดยบุคคลหรือกลุ่มคน ค านิยามดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ คือการใช้อ านาจในทางที่ผิดโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็น
เครื่องมือ  
   Tokunaga (2010) ได้ให้ความหมายการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ไว้ว่า เป็นพฤติกรรม
ที่ แสดงออกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ ดิจิตอลมีเดีย โดยบุคคลหรือกลุ่ม ใช้การสื่อสารซ้ าๆ  ด้วย
เจตนาร้าย หรือ ตั้งใจส่งข้อความที่สร้างความรู้สึกเจ็บปวด หรือ ต่อบุคคลอื่น 
   Slonje et al. (2013) ได้ให้ความหมายการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ไว้ว่า เป็น
พฤติกรรมการรังแกอีกรูปแบบหนึ่ง โดยกระท าข่มเหงบุคคลอ่ืนผ่านการใช้ข้อมูลและการสื่อสาร  
ด้วยเทคโนโลยี (Imformation and communication technologies; ICTs) ซึ่งผู้กระท าใช้ความ
เป็นนิรนาม ที่มีส่วนท าให้เกิดความไม่สมดุลในอ านาจ สามารถท าร้ายบุคคลอ่ืนได้ ซึ่งพิจารณา  จาก
บทบาทเป็นผู้กลั่นแกล้ง (Cyberaggression) หรือจากการตกเป็นเหยื่อหรือผู้ถูกกลั่นแกล้ง 
(Cybervictimization) 
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   ชาญวิทย์ พรนภดล และคณะ (2557) ให้ความหมายพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบน 
โลกไซเบอร์ ว่าเป็นการกลั่นแกล้งกันอย่างรุนแรงในโลกไซเบอร์ โดยมีเจตนาต้องการแกล้งให้บุคคล
อ่ืน อับอาย เสียหน้า เสียชื่อเสียง เสียเพื่อน ไม่ได้รับการยอมรับ และการกีดกันออกจากกลุ่ม 
   ศิวพร ปกป้องและวิมลทิพย์มุสิกพันธ์  (2553) และ ธนัยากร ตุดเกื้อ (2557)  
ให้ความหมายพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในทิศทางเดียวกัน คือ 1) การนินทาหรือ ด่าทอ
ผู้อ่ืนผ่านมือถือหรือเว็บไซด์ 2) การส่งข้อความก่อกวนผู้อ่ืนผ่านมือถือหรือเว็บไซต์ซ้ าๆ 3) การน าเอา
ข้อมูลที่ท าให้ผู้อ่ืนเสื่อมเสียไปเผยแพร่ 4) การน าข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็นความลับของผู้อ่ืนไป
เปิดเผยหรือส่งต่อ 5) การแอบอ้างชื่อของผู้อ่ืนไปให้ร้ายด่าทอหรือกระท าการดังข้ออ่ืนๆ 6) การ
ล้อเลียน ข่มขู่หรือคุกคามผู้อ่ืนผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 7) การลบหรือบล็อกผู้อ่ืนออกจากกลุ่ม  
8) การสร้างข่าวลือหรือการท าให้เกิดกระแสต่อต้าน 
   L. M. Garaigordobil and Valderrey (2016) ให้ความหมายพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ว่า เป็นการรังแกบุคคลอ่ืนโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล การส่งข้อความ   
เกมออนไลน์ เว็บไซต์ หรือบล็อก โดยแสดงออกด้วยความก้าวร้าวและมีเจตนาที่จะท าร้ายผู้อ่ืน  
กระท าซ้ าๆ ซึ่งสัมพันธ์กับความไม่สมดุลในอ านาจบนโลกไซเบอร์ เช่น ผู้ถูกกระท าไม่สามารถหลบหนี
ได้จากการถูกข่มขู่ เป็นต้น 
   Jadambaa A et al. (2019) ให้ความหมายพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ว่า  
เป็นพฤติกรรมการท าร้ายโดยเจตนาและเป็นการกระท าซ้ าๆ จากบุคคลหนึ่ง หรือ หลายบุคคล  
ผ่านการใช้สื่อออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์อ่ืนๆ เป็นต้น  

   สุภาวดี เจริญวานิช (2560) ได้ให้ความหมายการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ไว้ว่า เป็นการ
กลั่นแกล้งระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน โดยรูปแบบการกลั่นแกล้งมีทั้งใส่ร้ายป้ายสี การใช้ถ้อยค าหยาบ
คายต่อว่าผู้อ่ืน หรือการส่งต่อข้อมูลลับ เพ่ือท าให้ผู้อ่ืนเสียหายผ่านทางอินเตอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความ คลิปวีดีโอ ทางเว็บไซด์ หรือทางแอพพลิเคชัน เป็นต้น ท าให้ผู้ถูกกลั่น
แกล้งรู้สึกเจ็บปวดหรือได้รับผลกระทบทางจิตใจ ซึ่งการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เป็นความรุนแรงที่
อาจจะทราบหรือไม่ทราบว่าใครเป็นผู้กระท า ซึ่งผู้กระท าสามารถกระท าความรุนแรงที่ไหน เมื่อไรก็ได้ 
และผู้ถูกกลั่นแกล้งก็สามารถรับความรุนแรงนี้ได้อย่างต่อเนื่องผ่านระบบสื่อออนไลน์ 
   จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  หมายถึง
พฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง หรือหลายบุคคลที่ใช้การสื่อสารผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคม
ออนไลน์ ในการกระท าพฤติกรรมที่มีเจตนาท าให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย อับอาย และท าให้ส่งผล
ด้านลบต่อสภาพจิตใจของผู้ถูกกลั่นแกล้งรวมไปถึงครอบครัว โดยรูปแบบการกลั่นแกล้งผ่านข้อความ 

รูปภาพ วิดิโอหรือส่งผ่านแอปพลิเคชัน ซึ่งบุคคลทั้งสองฝ่ายไม่จ าเป็นต้องรู้จักกันมาก่อน 
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2.2.3  ช่องทางการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   จากการศึกษาการรับมือกับสถานการณ์การระรานทางออนไลน์ของเด็กไทย พ.ศ.2565 
พบว่า ช่องทางที่วัยรุ่นถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มากที่สุด คือ เฟซบุ๊กร้อยละ 53.35 เกมออนไลน์ 
ร้อยละ 13.12 อินสตาแกรม ร้อยละ 10.13 ทวิตเตอร์ ร้อยละ 9.99 แอปพลิเคชันไลน์ ร้อยละ 8.27 
แอปพลเคชันติกต๊อก ร้อยละ 2.57 ยูทูบ ร้อยละ 1.43 และสื่อออนไลน์อ่ืนๆ ร้อยละ 1.14 (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2565) 
   การศึกษาวิธีการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group ) ผู้ร่วมสนทนาทุกคนให้ความส าคัญกับการใช้ Social 
Media “ไม่มีวันที่จะเลิกเล่น social ” ส่วนใหญ่เล่นกันเกือบตลอดเวลา จะไม่เล่นก็แค่เวลาเรียน
เพราะกลัวถูกครูยึดโทรศัพท์ Social Media ที่ใช้มากที่สุดของแต่ละคนจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
ความชอบส่วนตัว ที่กล่าวถึง ได้แก่ Facebook, Instagram, Line, YouTube และTwitter (สรานนท์ 
อินทนนท์  และพลินี เสริมสินสิริ, 2561) 
   จากช่องทางการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ช่องทางที่วัยรุ่นถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มากที่สุดนั้นขึ้นอยู่กับความถี่ของการใช้งาน และความชอบส่วนบุคคล ใน
การศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโกลไซเบอร์ 
และการเผชิญปัญหาของนักเรียน ศึกษาช่องทางในการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์อันได้แก่ 
Facebook, Instagram, Line, Twitter และสื่อออนไลน์อื่นๆ 
 

2.2.4  ประเภทของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประเภทของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบน

โลกไซเบอร์ สามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้  
    การแบ่งรูปแบบการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ที่ผ่านมาอาจแบ่งได้จาก 2 วิธีหลัก คือ  

1) แบ่งตามลักษณะของสื่อ และ 2) แบ่งตามลักษณะของเหตุการณ์ อย่างไรก็ตาม Slonje et al. 
(2013) เสนอว่าการแบ่งเหตุการณ์ตามลักษณะของสื่อเช่นทางคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือใน
ปัจจุบัน อาจไม่สามารถแยกจากการได้อย่างชัดเจน เนื่องจากโทรศัพท์มือถือได้ถูกออกแบบให้
สามารถใช้งานได้หลากหลายจนแทบจะใช้แทนคอมพิวเตอร์ได้ อีกทั้งช่องทางของสื่อก็อาจ
เปลี่ยนแปลงไปอีกในอนาคต ดังจะเห็นได้จากสื่อที่เคยนิยมในอดีตอย่าง MSN ที่แทบไม่มีผู้ใช้งานแล้ว
ในปัจจุบัน  

    ขณะที่การศึกษาในประเทศไทยของ Surat (2011) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่ม 
เยาวชนไทย ได้แบ่งรูปแบบเหตุการณ์ออกเป็น 5 แบบ โดยอิงจากลักษณะความผิดตามกฎหมายไทย 
ได้แก่ 
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   1) การหมิ่นประมาท กล่าวหาผู้อ่ืนโดยไม่มีหลักฐาน หรือไม่เป็นความจริง ท าให้เสีย
ชื่อเสียง และอับอาย 

    2) การด่าทอด้วยค าหยาบคาย ท าให้ผู้อ่ืนเกิดความขุ่นเคืองใจ คล้ายกับการมุ่งร้าย  
    3) การแอบอ้าง สวมรอยเป็นบุคคลอ่ืน ซึ่งอาจท าให้ผู้ที่ถูกแอบอ้างถูกเข้าใจผิดหรือ

สร้างความเกลียดชังได้     
    4) การกระท าลามกอนาจาร เช่น การเผยแพร่ภาพโป๊เปลือย หรือภาพตัดต่อของ
ผู้อื่นที่มีลักษณะลามกอนาจาร  

    5) การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว ท าให้ผู้ อ่ืนเกิดความร าคาญ อึดอัดใจ เช่น  
การโทรศัพท์ซ้ าหลายครั้งโดยที่ผู้รับไม่พึงปรารถนา 

  Doane, Kelley, Chiang & Padilla (2013) ได้พัฒนามาตรวัด ประสบการณ์การรังแก
ในพ้ืนที่ไซเบอร์หรือ Cyberbullying Experiences Survey (CES) และ แบ่งกลุ่มพฤติกรรมที่เข้าข่าย
เป็น 4 องค์ประกอบ ซึ่งองค์ประกอบย่อยที่ได้นั้นมีความคล้ายคลึงกับ  การแบ่งของ Surat (2011) 
ได้แก่ 

1) การท าให้อับอายในที่สาธารณะ (Public humiliation) เช่น การโพสต์ภาพโป๊ 
เปลือยของผู้อ่ืนการน าข้อความที่คุยแบบส่วนตัวไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต  ซึ่งคล้ายกับการหมิ่น
ประมาทและการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว  

    2) การมุ่งร้าย (Malice) เช่น การด่าทอ ล้อเลียนบุคคลอ่ืนบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
คล้ายกับการด่าทอด้วยค าหยาบคาย  

    3) การติดต่อซึ่งไม่เป็นที่ต้องการ (Unwanted contact) เช่น การส่งข้อความที่ส่อ 
ไปทางเพศภาพ หรือวีดีโอที่ล่อแหลมโป๊เปลือยไปให้ผู้อ่ืนทั้งที่เขาไม่อยากได้  คล้ายกับการกระท า
ลามก อนาจาร และการละเมิดสิทธิ 
    4) การหลอกลวง (Deception) เช่น การแสร้งว่าเป็นบุคคลอ่ืนในขณะพูดคุยกับคน
ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์คล้ายกับการแอบอ้าง 
   ด้านการแบ่งรูปแบบการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์จากลักษณะของเหตุการณ์มักจะเกิดจาก
การสังเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพหรือการใช้เทคนิคทางสถิติเข้าช่ วย เช่น Willard 
(2006) ผู้เขียนหนังสือ Cyberbullying and Cyberthreats ได้จัดประเภทรูปแบบการข่มเหงรังแก
ทางโลกไซเบอร์ ซึ่งองค์ประกอบย่อยที่ได้นั้นมีความคล้ายคลึงกับ Surat (2011) แต่มีบางประเด็นที่มี
ความแตกต่าง คือ รูปแบบการตัดออกจากกลุ่ม หรือ การคว่ าบาตร (Exclusion/Ostracism) สามารถ
อธิบายดังนี้   

1) การปะทะคารม (Flaming) คือการโต้เถียงกันไปมาระหว่างบุคคล จนก่อเกิด
ความรุนแรง มีการใช้ถ้อยค าที่ก้าวร้าว และมีการดูถูกเหยียดหยาม มักเกิดขึ้นในพ้ืนที่สาธารณะ เช่น 
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ตามกระทู้ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต หรือห้องสนทนา มากกว่าในพ้ืนที่ส่วนตัว เช่น ทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เป็นต้น คล้ายกับการด่าทอด้วยค าหยาบคาย 

2) การก่อกวน (Harassment) คือการใช้ถ้อยค าหรือการกระท าใดๆ ที่สร้างความ
ร าคาญใจ และความทุกข์ใจ ต่อบุคคลหนึ่งโดยเจตนา โดยกระท าซ้ าๆ ส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่
ส่วนตัว เช่นช่องสนทนาทาง Facebook เป็นต้น คล้ายกับการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว 

3) การใส่ร้ายป้ายสี (Denigration) การใส่ร้ายป้ายสีคือการส่งต่อข้อมูลของบุคคลที่
ไม่เป็นความจริง ผู้ส่งอาจน าข้อมูลไปเผยแพร่ในพ้ืนที่สาธารณะตามเว็ปไซต์ต่าง ๆ รวมไปถึงในพ้ืนที่
ส่วนตัว เช่น ทางช่องสนทนาทาง Facebook หรือ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ คล้ายกับการหมิ่น
ประมาท 

4) การปลอมตัวเป็นบุคคลอ่ืน ( Impersonation) การปลอมตัว เป็นบุคคลอ่ืน 
สามารถท าได้โดยการสร้างตัวตนเลียนแบบบุคคลนั้นขึ้นมาใหม่ หรือท าการขโมยรหัสผ่านของบุคคล
นั้นเพ่ือที่จะสามารถใช้ตัวตนบนโลกออนไลน์ของบุคคลนั้นในการท าสิ่งที่ไม่เหมาะสมได้ คล้ายกับ 
การแอบอ้าง 

5) การเผยแพร่รูปภาพหรือข้อมูลส่วนตัว (Outing and trickery) คือ การเผยแพร่
รูปภาพ หรือข้อมูลส่วนตัวที่โดยส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่ก่อให้เกิดความอับอายของบุคคลหนึ่งแก่ผู้อ่ืน  
คล้ายกับการกระท าลามกอนาจาร 

6) การตัดออกจากกลุ่ม หรือการคว่ าบาตร (Exclusion/Ostracism) คือการขับ
บุคคลหนึ่ง ออกจากกลุ่มในโลกออนไลน์ เช่น การไม่ตอบสนองต่อข้อความใด ๆ ก็ตามที่บุคคลเป็น  
ผู้ส่ง การลบ บุคคลออกจากรายชื่อเพ่ือน การไล่บุคคลออกจากกลุ่มใน Facebook หรือ Line และ 
กีดกันไม่ให้ เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือการพูดคุยต่าง ๆ ในโลกออนไลน์  

7) การเฝ้าติดตามทางอินเทอร์เน็ต (Cyberstalking) คือการกระท าที่มุ่งร้าย ก่อกวน 
สร้างความร าคาญให้กับบุคคลหนึ่งเป็นจ านวนมาก ผ่านทางไซเบอร์ทั้งทางโทรศัพท์และทาง
อินเทอร์เน็ต จนก่อให้เกิดความกลัวในเหยื่อที่ถูกเฝ้าติดตามว่าจนถูกท าร้าย หรือการกระท าที่ผิด
กฎหมายทั้งต่อตัวผู้ถูกติดตามเอง รวมไปถึงครอบครัวของผู้ที่ถูกติดตาม คล้ายกับการละเมิดสิทธิ
ความเป็นส่วนตัว 

8) การถ่ายคลิปวิดีโอและน าไปเผยแพร่ลงบนอินเทอร์เน็ต (Video recording of 
assaults) คือ การน าคลิปวิดีโอไปเผยแพร่ตามที่ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้างความอับอายให้กับ
บุคคลนั้น คล้ายกับการกระท าลามกอนาจาร 

9) การส่งสิ่งที่มีความล่อแหลมทางเพศ (Sexting) คือการส่งข้อความ รูปเปลือยหรือ
รูปกึ่ง เปลือยที่มีความล่อแหลมทางเพศให้กับผู้อ่ืน คล้ายกับการกระท าลามกอนาจาร 
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   จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบของการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการศึกษาผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโกลไซเบอร์ และการเผชิญปัญหาของนักเรียน สามารถแบ่งองค์ประกอบ
ได้เป็น 5 รูปแบบ คือ การนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืน (Flaming), การคุกคาม (Harassment), การปลอม
เป็นผู้อ่ืน (Impersonation), การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของผู้อ่ืน (Outing and trickery) และ การตัด
ออกจากกลุ่ม (Exclusion) 
 

2.2.5 ผลกระทบของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 พฤติกรรมการระรานทางไซเบอร์ในกลุ่มวัยรุ่น ส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ ในวัยวุ่น 

ตามมาอีกมากมายไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการเรียน สุขภาพ และจิตใจ รวมถึงปัญหาทางพฤติกรรม
ต่างๆ คือ กลุ่มผู้กระท าผู้อ่ืน (Bully) กลุ่มผู้ถูกกระท า(Victim) และกลุ่มที่เป็นทั้งผู้รังแก ผู้อ่ืนและ 
ผู้ถูกรังแก (Bully-victim) จึงพฤติกรรมต่างๆ เหล่านี้จะได้รับผลกระทบจากการการกลั่นแกล้งบน 
โลกไซเบอร์ โดยมีรายละเอียดในของกลุ่มพฤติกรรม 3 ประเภทดังนี้ (ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และอลิสา 
วัชรสินธุ, 2557) 

  กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้กระท าผู้ อ่ืน (Bully) ในกลุ่มนี้บุคคลเหล่านี้จะพบปัญหาทางด้าน 
พฤติกรรม และจิตใจ โดยมีบ่งบอกเช่น ปัญหาสุขภาพจิต ภาวะซึมเศร้า คิดที่จะฆ่าตัวตาย และ  
อาการวิตกกังวล จากการศึกษาพฤติกรรมท าให้พบว่า การที่บุคคลที่มีพฤติกรรมเป็นผู้กระท าการ
รังแกผู้อ่ืนในช่วงอายุ 8-22 ปี ท าให้บุคคลเหล่านี้เกิดพฤติกรรมเกเร พฤติกรรมใช้ความรุนแรง และ
พฤติกรรมต่อต้านสังคมเมื่อเติมโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต 

   กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้ถูกกระท า (Victim) เป็นพฤติกรรมการระรานกัน โดยท าให้ผู้ถูก 
การระรานมีความรู้สึกกลัว เช่น ในกลุ่มวัยรุ่น ผลการเรียนตกต่ า ไม่อยากไปโรงเรียน เกิดความรู้สึกไม่
ปลอดภัยเมื่ออยู่ในโรงเรียน มีความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองต่ าหรือแม้กระทั่งรู้สึกว่าตนเองด้อยค่า   
มีภาวะซึมเศร้า มีความคิดที่จะฆ่าตัวตาย และมีมีปัญหาสุขภาพจิตตามมา ทั้งนี้ท าให้พบว่าการที่ถูก
ระรานทั้งแต่ในวัยเด็ก อาจจะส่งผลให้มีโอกาสเกิดอาการทางจิตแก่ตัวบุคคล และผู้ถูกระท านั้น เติบโต
เป็นผู้ใหญ่ได้ ยังส่งผลต่อปัญหาด้านจิตใจ ดังที่กล่าวมาแล้วผู้ถูกรังแกอาจมีปัญหาด้าน  พฤติกรรม
ตามมา เช่น มีพฤติกรรมรุนแรง มีปัญหาผลการเรียนตกต่ า มีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ  และ 
มีโอกาสหันไปใช้สารเสพติด  

   กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่เป็นทั้งผู้กระท าผู้อ่ืน และผู้ถูกกระท า (Bully- Victim) จากการวิจัย
ต่างๆ ผ่านมาท าให้พบว่า กลุ่มนี้คือกลุ่มที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมและจิตใจมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  
มีแนวโน้ม ที่อาจจะส่งผลถึงปัญหาทางพฤติกรรม ได้แค่ Oppositional Defiant Disorder และ 
Conduct Disorder เป็นต้น คือการที่มีอาการเจ็บป่วยทางกาย โดยมีสาเหตุมาจากปัญหาทางด้าน
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จิตใจ (psychosomatic Complaint) เช่น ปวดศรีษะ อาการปวดท้อง และถูกส่งให้ เข้ารับการรักษา
ทางด้านจิตเวชมากที่สุด ในประเทศอังกฤษมีการศึกษาพบว่ าการที่มีประสบการณ์พฤติกรรม 
การระรานกัน เช่น ผู้กระท าผู้อ่ืน ผู้ถูกกระท าหรือ ผู้กระท าการและผู้ถูกกระท า ในช่วงวัยเด็ก จะ
สามารถคาดการณ์ว่าจะเกิดปัญหาทางจิตเมื่อเริ่มเข้าสู่วัยรุ่นได้ และในประเทศฟินแลนด์ยัง  มี
การศึกษาที่พบว่าการที่มีประสบการณ์พฤติกรรมการระรานกันในวัยเด็กทั้งผู้กระท าผู้ อ่ืนและ 
ผู้ถูกกระท า อาจจะเกิดปัญหาตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร 

   เยาวชนรับรู้ว่าการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์จะส่งผลกระทบต่อผู้กระท า และ
ผู้ถูกกระท าแต่จะกระทบมากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับบุคลิกและลักษณะ และวิธีการรับมือขอแต่ละ
บุคคล จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจ าแนกผลกระทบเป็น 2 ด้าน คือ ผลกระทบทาง
พฤติกรรม และ ผลกระทบทางอารมณ์และจิตใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   2.2.5.1 ผลกระทบด้านพฤติกรรม 
    วัยรุ่นที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ มีแนวโน้มเก็บตัว แยกตัวออกจากสังคม และลด

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Swearer & Hymel, 2015) ซึ่งมีผลมาจากความหวาดระแวงที่ไม่รู้ว่าใคร 
คือผู้กลั่นแกล้งและมีใครบ้างที่พบเห็นหลักฐานการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เช่น รูปตัดต่อสร้างความ
อับอาย เป็นต้น และผู้ถูกกลั่นแกล้งรู้สึกว่าตนนั้นไม่สามารถท าอะไรได้ ไม่สามารถหาผู้กระท าผิด  
ไม่สามารถหยุดการกลั่นแกล้งนี้ได้ เกิดการลดระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง นอกจากนั้นยังมีพฤติกรรม
เสี่ยงการใช้สารเสพติด (ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และ อลิสา วัชรสินธุ, 2557)  

  2.2.5.2 ผลกระทบด้านจิตใจ  
    วัยรุ่นที่ถูกกลั่นแกล้งจะมีความภาคภูมิใจในตนเองต่ า รู้สึกหดหู่ วิตกกังวลและเหงา   

เกิดเป็นความเครียด มีปัญหาทางด้านสุขภาพจิต (Swearer & Hymel, 2015) อีกท้ังส่งผลกระทบต่อ
การเรียนรู้ ไม่มีสมาธิในการเรียน รวมถึงการไม่กล้ามาเรียน เหตุเพราะเกิดความอับอาย ส่งผลท า
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ า ลงต่อเนื่อง (อรอนงค์ เดชมณี อมรฤทัย ภูสนาม และชนพัฒน์ ช่วยครุฑ, 
2563) (Kowalski et al., 2014) นอกจากนี้ ซึ่งอาการดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นของภาวะซึมเศร้า  มี
ปัญหาสุขภาพจิต สมาธิสั้น (Gohal, G et al., 2023) ซึ่งศึกษาในกลุ่มนักเรียนเกรด 6-10 ยังพบด้วย
ผู้ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์จะมีอาการซึมเศร้ามากกว่าผู้กลั่นแกล้งและผู้ที่เป็นทั้งผู้กลั่นแกล้งและ  
ผู้ถูกกลั่นแกล้ง (bully-victim) และการถูกกลั่นแกล้งในวัยนี้มีโอกาสเกิดอาการทางจิตในวัยผู้ใหญ่ได้ 
และอาจก่อเหตุฆ่าตัวตายได้ในที่สุด (Ilionsky G, 2017) 

  จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าผลกระทบของการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ได้แก่ 1) ผลกระทบด้านร่างกาย เช่น น้ าหนักลดลงจากการเบื่ออาหาร หรือการกินอาหารที่มาก
เกินไป รวมถึงมีภาวะนอนไม่หลับ เป็นต้น 2) ผลกระทบด้านสังคม เช่น มีพฤติกรรมเก็บตัว แยกตัว
ออกจากสังคม และลดสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เป็นต้น 3) ผลกระทบด้านการศึกษา เช่น ไม่มีสมาธิ
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ในการเรียน และที่ส าคัญคือ 4) ผลกระทบด้านจิตใจ เช่น มีความภาคภูมิใจในตนเองต่ า รู้สึกหดหู่ 
รู้สึกไร้ค่า วิตกกังวลและเหงา เกิดเป็นความเครียด ซึ่งอาการดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นของการเป็นโรค
ซึมเศร้าและอาจก่อให้เกิดปัญหาการฆ่าตัวตายได้ จะเห็นได้ว่าการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ส าหรับ
วัยรุ่นส่งผลกระทบต่างๆ มากมาย 

 
2.2.6 แนวทางการป้องกันและช่วยเหลือผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการถูกรังแกบนโลกไซเบอร์เกิดความรู้สึกและอารมณ์ทางด้าน

ลบเมื่อถูกกระท าซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต การเรียน หรือด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนใน
ขณะเดียวกันการศึกษาที่สนับสนุนกระบวน การในการช่วยเหลือผู้ที่โดนกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ยัง
พบว่ามีน้อยส่วนใหญ่พบการศึกษาถึงรูปแบบของการรังแกบนโลกไซเบอร์ ผลกระทบที่เกิดขึ้นและ
การรับรู้ของผู้ที่ถูกกระท า โดยมุ่งเน้นแค่ในการส ารวจ แต่ไม่พบว่างานวิจัยใดที่ศึกษาถึงวิธีในการ
จัดการปัญหาของผู้ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

  Campbell et al. (2012) ที่กล่าวว่าผู้ที่ เกี่ยวข้องไม่ควรเพิกเฉยกับปัญหาที่เกิดขึ้น
รวมทั้งไม่ละเลยผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ควรให้ความช่วยเหลือและให้วิธีการแก้ไขปัญหาที่
ตรงจุด การแก้ไขปัญหานี้ จิตวิทยา ครู อาจารย์ หรือครอบครัวควรให้ความสนใจกับนักเรียนที่ตกเป็น
เหยื่อของการถูกกลั่นแกล้ง ในเบื้องต้นควรให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
เช่น ความหมาย รูปแบบของการรังแกกัน ผลกระทบ เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้น
และตระหนักถึงความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหา ที่ส าคัญคือนักเรียนจะต้องเรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหา
เมื่อเผชิญปัญหาการรังแกบนโลกไซเบอร์อย่างเหมาะสม เพ่ือป้องกันตนเองไม่ให้เข้าไปมีส่วนร่วมกับ
การรังแกดังกล่าว หรือสามารถที่จะแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์  

  รวมถึงการค านึงถึงปัจจัยที่ส าคัญ คือ 1) การพัฒนาวัยรุ่นให้รู้จักการเรียนรู้การใช้สื่อ
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ 2) การได้รับการสนับสนุนที่ดีของผู้ปกครอง คุณครู ไม่ให้มองข้าม
เพิกเฉย หรือละเลยกับปัญหา (สุภาวดี เจริญวานิช, 2560; สรานนท์ อินทนนท์, 2561) 
  ดังนั้นการป้องกันและช่วยเหลือผู้ที่ถูกกลันแกล้งบนโลกไซเบอร์ควรให้นักเรียนได้รับการ
ส่งเสริมด้านความตระหนักรู้ ในด้านการป้องกันตนเองจากอันตรายและความเสี่ยงของการใช้สื่อ 
รวมถึงตระหนักรู้ในด้านของความตั้งใจในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้ง และเรียนรู้ที่จะได้รับแหล่ง
สนับสนุนที่ดีในการขอความช่วยเหลือเมื่อต้องประสบกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จะ
ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้วิธีการจัดการกับปัญหาได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม 
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2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างเสริมความตระหนักรู้ 
 
 2.3.1 ความหมายความตระหนักรู้ 
   ความตระหนักรู้ หมายถึง สภาวะของจิตใจที่เกี่ยวกับความรู้ สึก ความคิด ความส านึก 
และความปรารถนาต่างๆ ที่มีต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง (กุลวดี ราชภักดี, 2545; ลดาวัลย์ พอใจ, 
2536)ซึ่งเป็นพฤติกรรมขั้นต่ าสุดในด้านจิตพิสัย (Affective domain) คล้ายกับความรู้ (Knowledge) 
ซึ่งเป็นพฤติกรรมขั้นต่ าสุดของด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) (Bloom, 1971) ปัจจัยด้าน
ความรู้สึกหรืออารมณ์นั้นจะมี ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความรู้เสมอโดยที่ความตระหนักรู้นี้ จะไม่
เกี่ยวข้องกับความจ าหรือการระลึกได้ 
   หากพิจารณาในแง่ของจิตวิทยาตามแนวคิดของไอเซ็นค์ อาร์โนลด์และเมอิลิ (Eysenck, 
Arnold & Mei l i ,  1972) จะเห็นว่ าความตระหนักรู้ เป็นความสัมพันธ์ของความส านึก 
(Consciousness) และเจตคติ (Attitude) ซึ่งเป็นภาวะของจิตใจซึ่งไม่อาจจะแยกเป็นความรู้สึกหรือ
ความคิดเพียงอย่างเดียวได้ ซึ่งขั้นตอนของการเกิดความตระหนักรู้เริ่มต้นขึ้นเมื่อบุคคลได้รับการ
กระตุ้นจาก สิ่งเร้าแล้วมีการประเมินค่าถึงความส าคัญของตนเองที่มีต่อสิ่งเร้านั้นๆ โดยอาศัย
ระยะเวลา เหตุการณ์ ประสบการณ์หรือสภาพแวดล้อมแล้วเกิดการรับรู้ขึ้น และเมื่อรับรู้มากขึ้นก็จะ
เข้าใจในสิ่งเร้านั้น คือ เกิดเป็นความคิดรวบ ยอดและพัฒนาเป็นการเรียนรู้ กล่าวคือ มีความรู้ในสิ่งนั้น
และน าไปสู่การเกิดความตระหนักรู้ ซึ่งความรู้และความตระหนักรู้ต่างก็น าไปสู่การกระท าหรือการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล (จันทนี เกียรติโพธา , 2542; พัชรี ภรณ์ เคยนิยม, 2545) ขั้นตอนและ
กระบวนการเกิดความตระหนักรู้ดังกล่าวดังแสดงภาพที่ 1 
 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนและกระบวนการเกิดความตระหนักรู้  

ที่มา: Good, Carter V. (1973). Dictionary of Education. New York: McGraw Hill. p.54. 
 
 2.3.2 องค์ประกอบของความตระหนักรู้ 
   ความตระหนักรู้เป็นสภาวะทางจิตใจ ความส านึก ความรู้สึก ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นน า
แนวคิดของนักจิตวิทยาเกี่ยวกับองค์ประกอบของจิตใจซึ่งมีอยู่ด้วยกัน 3 แนว ดังนี้  

การสัมผัส การรับรู้ ความคิดรวบยอด การเรียนรู้ ความตระหนัก 

พฤติกรรม 
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    2.3.2.1 แนวคิดที่กล่าวถึงจิตใจมีสามองค์ประกอบ ได้แก่ ปัญญา จิตใจ และ
พฤติกรรม เป็นการแสดงออกการเคลื่อนไหวทางร่างกายและ วาจาจะมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
พฤติกรรมที่แสดงออกทุกครั้งต้องมีความตั้งใจและ แรงจูงใจเป็นสิ่งก าหนด เมื่อมีแรงจูงใจอย่างไรก็จะ
มีความตั้งใจที่จะแสดงออกทางพฤติกรรมด้วยกายและวาจา ส่วนความรู้ สึกหรือสภาพอารมณ์รวมทั้ง
คุณธรรม เช่นความรัก ความชอบ ความ เกลียด ความริษยา เหล่านี้มีอิทธิพลอยู่เบื้องหลังของ
พฤติกรรม ความชอบนี้จะถูกกระตุ้นและพัฒนาเป็นความเชื่อในคุณค่าของสิ่งนั้นๆและจะพัฒนาเป็น
ค่านิยมต่อไป ช่วงเวลาของการพัฒนาที่นานพอควรจะไปกระตุ้นให้เกิดสภาวะในใจที่มุ่ งมั่นจะกระท า
ที่เรียกว่าเจตคติและเมื่อมีเจตคติก็ย่อมจะกระตุ้นให้คนนั้นลงมือกระท า  
     นอกจากนี้พฤติกรรมต้องอาศัยปัญญามาเกี่ยวข้อง เพราะการที่จะแสดง
พฤติกรรมอะไรออกมานั้นต้องมีความรู้ ความเข้าใจและพฤติกรรมที่แสดงออกจะอยู่ภายใต้ขอบเขต
ของปัญญา ซึ่งกล่าวได้ว่าปัญญาต้องอาศัยจิตใจถ้าจิตใจมีความเพียร มีความขยัน อดทน ใจสู้ เจอ
ปัญหาไม่ถอย พยายามคิดและแก้ปัญหาก็จะเกิด ปัญญา ความรู้สึกและปัญญาจึงมีความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันในระดับปานกลางและความสัมพันธ์นี้ไม่อาจแยกจากกัน (ธีระพร อุวรรณโณ , 2528) การ
พัฒนาคนจึงอยู่ในระบบแห่งบูรณาการ 3 ด้าน คือ ปัญญา จิตใจ และพฤติกรรม สอดคล้องกับแนวคิด
ของเฟอร์กูสัน (Ferguson, 1952) เครชและบาลลาเชย์ (Krech; & Ballachey. 1962) (ธีระพร 
อุวรรณโณ. 2528: 105; อ้างถึงใน; Fishbein; Ajzen; Thurstone; Insko; & Bem.) ซึ่งที่ยอมรับว่า
จิตใจของคนมี 3 องคป์ระกอบ ดังนี้ 
      1) องค์ประกอบด้านความรู้  (Cognitive component) การที่บุคคลจะมี  
ความรู้สึกต่อสิ่งใดนั้นบุคคลนั้นจ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องนั้นเสียก่อน เพ่ือรู้ว่าสิ่งนั้นมีประโยชน์ หรือ
โทษอย่างไร  
     2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective component) เมื่อบุคคลมีความรู้ 
มากพอก็จะเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งนั้น หากรู้ว่าสิ่งนั้นดีมีประโยชน์ก็จะรู้สึกชอบ และ
รู้สึกว่าสิ่งนั้นไม่ดีหรือไม่มีประโยชน์บุคคลนั้นก็จะเกิดความรู้สึกไม่ชอบ  
      3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เมื่อบุคคลนั้นรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบ ก็พร้อมที่จะกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือสนับสนุนหรือคัดค้านตาม ความรู้สึก ซึ่งใน
ส่วนนี้จะยังไม่แสดงพฤติกรรมออกมาให้เห็นอย่างชัดเจน แต่จะเป็นส่วนที่มีแนวโน้มหรือความพร้อมที่
บุคคลจะปฏิบัติตามความรู้สึก 
     แนวคิดที่กล่าวถึงจิตใจ โรเซ็นเบิร์ก (Rosenberg. 1956) และแคทซ์ (Katz. 1960) 
ได้แบ่งจิตใจออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ ปัญญาและความรู้สึก โดยปัญญาจะเป็นตัวส่งเสริมหรือ
ขัดขวางการบรรลุถึงค่านิยมต่างๆของบุคคล ส่วนความรู้สึกของบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อถูกกระตุ้นด้วย  
สิ่งหนึ่งสิ่งใด โรเซ็นเบิร์กได้เสนอทฤษฎีความสอดคล้องของปัญญา (Cognitive consistency 
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theories) ที่กล่าวว่ามนุษย์ต้องการที่จะบรรลุและรักษาไว้ซึ่งความสอดคล้องระหว่างความรู้สึกและ
ปัญญา 
    จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าความตระหนักรู้เป็น
พฤติกรรมในด้านความรู้สึกและอารมณ์ที่เกิดจากการได้รับความรู้จนเกิดเป็นค่านิยมที่ถูกต้อง และ
พัฒนาจนเป็นความตระหนักรู้ที่ส่ งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมที่ พึงประสงค์ ดังนั้น  
การเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จึงสามารถท าได้โดยส่งเสริม
ความตระหนักรู้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 2) ความ
ตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 3) ความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการ
รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 4) ความตระหนักรู้ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  
 
2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการเผชิญปัญหา 
  
  2.4.1 ความหมายการเผชิญปัญหา 
   ความพยายามทางสติปัญญาและพฤติกรรมของบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือเป็นการจัดการจัดการความต้องการทั้งภายใน และภายนอกที่ตามแต่ละบุคคลนั้นได้ประเมิน
ตนเองว่าเกิดขีดจ ากัดของความสามารตนเองหรือยังขาดทักษะส่วนใดส่วนหนึ่งหรือเป็นภาวะที่
คุกคามต่อความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคล (Lazarus and Folkman,1987 อ้างถึง ใน สุวิพร ไฉไล 
สถาพร, 2560) และแบร์ล (Blais, 2021) อธิบายว่าการเผชิญปัญหามีหลากหลายรูปแบบทั้งใน
รูปแบบของการต่อสู้ การหนี หรือการแก้ไขปัญหาซึ่งเป็นปฏิกิริยาปกติที่เกิดขึ้นกับทุกคน ทั้งนี้เพ่ือ
รักษาดุลยภาพทางจิต (Psychic Equilibrium) เอาไว้โดยควบคุมความตึงเครียดที่เกิดจากความ
ขัดแย้งภายใน เช่น ความกลัว ความหว้าเหว่ ความรู้สึกไม่มั่นคง ความสูญเสียต่างๆ และความตึง
เครียดที่เกิดจากความขัดแย้งภายนอกพฤติกรรมที่บุคคลตอบสนองเพ่ือแก้ไขปัญหาช่วยให้เกิดความ
สงบใจจิตใจ โดยทั่วไปบุคคลจะใช้วิธีการเผชิญปัญหาเพียง 1 - 2 วิธีที่ตนเองคุ้นเคย หรือใช้วิธีที่เคยใช้
แก้ปัญหานั้นส าเร็จมาแล้วในอดีตเพ่ือแก้ไข ควบคุมปัญหาและขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น บางครั้ง
บุคคลสามารถปรับตัวให้เข้ากับความตึงเครียดที่เกิดขึ้นได้ง่ายๆ แต่บางเวลาก็ต้องใช้วิธีการเผชิญ
ปัญหาที่ยุ่งยากยากและบางคนอาจเผชิญปัญหาชนิดใดชนิดหนึ่งได้ดีแต่เผชิญปัญหาชนิดอื่นได้ยาก 
 

  2.4.2 กลวิธีการเผชิญปัญหา 
    จาคอบและคณะ (Jacobs et al., 2014) ได้เสนอว่ากลวิธีในการเผชิญปัญหา 
ประกอบด้วย 2 รูปแบบ  



 

 

  35 

    2.4.2.1 กลวิธีการเผชิญปัญหาระยะสั้น (Short-term Coping Method) เป็น
วิธีการเผชิญปัญหาที่จะลดความเครียดที่เกิดจากปัญหาในลักษณะที่เป็นการท าให้เกิดความสบายใจ
เพียงชั่วคราว เช่น การดื่มแอลกอฮอล์หรือเครื่องดื่มที่ท าให้มึนเมาเพ่ือให้ตนเองเมา จะได้ลืมนึกถึง
ปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นได้ชั่วขณะ หรือการใช้ยาที่มีฤทธิ์กดประสาท การเบี่ย งเบนความสนใจในตัว
ปัญหาด้วยการไปท ากิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ดูทีวี นอนหลับ ฟังเพลง เป็นต้น ขณะที่ท ากิจกรรมเหล่านี้ก็จะ
รู้สึกผ่อนคลาย สบายใจได้ในระยะสั้นๆ เท่านั้น 

   2.4.2.1 กลวิธีการเผชิญปัญหาระยะยาว (Long-term Coping Method) เป็น
วิธีการเผชิญปัญหาที่บุคคลยอมรับและตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริงบุคคลยินดีที่จะต่อสู้กับ
ปัญหาทุกรูปแบบเพราะเชื่อว่าอ านาจในตนอยู่เหนือธรรมชาติ ซึ่งเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการแก้ไข
ปัญหาได้ยาวนานโดยใช้วิธี เช่น การหาข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ การขอค าปรึกษาจากคนใน
ครอบครัว คุณครู เพ่ือน ผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นการสร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาไว้หลายๆ แบบ
เพ่ือให้บุคคลสามารถเผชิญกับปัญหาได้ด้วยแนวทางท่ีดีและมีประสิทธิภาพมาก 
  การศึกษาของกริดเดวาและแทสชิวา (Gridneva & Tashcheva, 2015) ได้จ าแนก
กลวิธีในการเผชิญปัญหาออกมาโดยใช้วิธีศึกษาและรวบรวมกลวิธีการเผชิญปัญหาโดยยึดทฤษฎีของ
ลาซารัส และโฟล์คแมน ร่วมกับลักษณะพัฒนาการของวัยรุ่นตามทฤษฎีอิริคสันซึ่งเสนอกลวิธีในการ
เผชิญปัญหาออกมาทั้งหมด 18 แบบ ได้แก่ 
    1) การแสวงหาสิ่งผ่อนคลาย (Seek Relaxing Diversion) เป็นการแสวงหากิจกรรม
ที่ช่วยให้เกิดความผ่อนคลาย เช่น ฟังเพลง พักผ่อน เล่นดนตรี เป็นต้น  
    2) การท างานจนส าเร็จ (Work & Achieve) เป็นการเผชิญปัญหาด้วยการแสดงให้
เห็นถึงความพยายามในการท างานจนส าเร็จ  
    3) การลงมือแก้ไขปัญหา (Solving the Problem) เป็นวิธีการจัดการปัญหาอย่างมี
ขั้นตอนมีการวางแผน และท าความเข้าใจสาเหตุของปัญหาจากนั้นจึงด าเนินการแก้ไขปัญหาตาม
ขั้นตอนที่วางไว้  
    4) การผ่อนคลายทางร่างกาย (Physical Recreation) เกี่ยวข้องกับร่างกายโดยตรง
เพ่ือให้ร่างกายลดความตึงเครียดและผ่อนคลาย เช่น การออกก าลังกาย การเล่นกีฬา เป็นต้น  
    5) การใช้เวลากับเพ่ือน (Investing in Close Friend) เพ่ือท าให้ตนเองรู้สึกคลาย 
ความกังวล จากการได้ไปพบปะเพ่ือนฝูง เพ่ือพูดคุย และระบายความรู้สึกท่ีอัดอ้ัน  
    6) การมุ่งเน้นในแง่บวก (Focus on Positive) เป็นการเผชิญปัญหาด้วยการมองหา
ส่วนดีของเหตุการณ์ ที่ท าให้เกิดปัญหานั้นเพื่อการปรับมุมมองทัศคติไปในทางบวกต่อปัญหา  
    7) การแสวงหาความเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม (Seek to Belong) การท าให้ตนเองรู้สึก
เป็นที่ยอมรับ และมีความส าคัญต่อบุคคลอื่นหรือต่อกลุ่ม  
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    8) การแสวงหาแหล่งสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) คือวิธีการ
เผชิญปัญหาโดยการขอความช่วยเหลือ ขอข้อมูล หรือค าแนะน าจากผู้ปกครอง ครู หรือบุคคลที่ตน  
รู้สึกไว้วางใจ  
    9) การแสวงหาการสนับสนุนทางด้านจิตวิญญาณ (Seeking Spiritual Support) 
อย่างเช่น การพ่ึงศาสนา ความเชื่อในการศรัทธาต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพ่ือให้ตนเองได้รับการช่วยเหลือเป็นที่
พ่ึงทางใจ  
    10) การแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ (Seeking Professional Help) 
เพ่ือต้องการจัดการที่ตัวปัญหาโดยเฉพาะ จึงต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ เช่น คุณครู  
แนะแนว นักจิตวิทยา จิตแพทย์ เป็นต้น 
    11) การรวมกลุ่มเพ่ือจัดการปัญหา (Social Action) เป็นการรวมกลุ่มกันเพ่ือเผชิญ 
ปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มีแนวทางไปในทิศทางเดียวกันท าให้บุคคล ไม่ต้องเผชิญปัญหาเพียงล าพัง  
    12) การคิดที่เป็นเพียงความปรารถนา (Wishful Thinking) เป็นวิธีการเผชิญปัญหา
ที่เกิดจากความคิดเพียงอย่างเดียว การจินตนาการเพื่อให้ปัญหาคลี่คลายผ่านพ้นไปได้  
    13) การเก็บปัญหาไว้เพียงล าพัง (Keep to self) เป็นการเก็บกดความทุกข์ ความไม่
สบายใจไว้เพียงคนเดียว และหลีกเลี่ยงการพบปะผู้อื่น  
    14) การต าหนิตนเอง (Self-Blame) คือ การโทษตนเองการต าหนิตนเองในแง่ของ
การเป็นต้นเหตุของปัญหาหรือหาทางจัดการกับปัญหาไม่ได้  
    15) การวิตกกังวล (Worry) การเผชิญปัญหาด้วยการครุ่นคิดถึงแต่ปัญหา เพ่ือลด
ความคับข้องใจ และไม่สามารถท าให้เกิดแนวทางแก้ไขปัญหา เพราะส่วนใหญ่จะมีแต่ความคิดในเชิง
ลบ  
    16) การไม่รับรู้ปัญหา ( Ignore the Problem) เพ่ือหลีกเลี่ยงการรับรู้ปัญหา 
ไม่สนใจ หลีกเลี่ยง  
    17) การไม่เผชิญปัญหา (Not Coping) วิธีการที่บุคคลแสดงออกมาในลักษณะที่ไม่ 
สามารถจัดการแก้ไขปัญหาได้ จนส่งผลเสียต่อสุขภาพกายและสภาพจิตใจ  
    18) การลดความตึงเครียด (Tension Reduction) เป็นวิธีการเผชิญปัญหาด้วยการ 
พ่ึงพากิจกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น การดื่มเหล้า การสูบบุหรี่ หรือการใช้สารเสพติด เป็นต้น 
   จากการศึกษาวิจัยแนวคิดเกี่ยวกับการเผชิญปัญหาการรังแกทางโลกออนไลน์ของณัฐกานต์ 
จันทรศิริพุทธ และทิพย์นภา หวนสุริยา (2560) ที่พัฒนามาจากแนวคิดของ Lazarus and Folkman 
(1984) แบ่งการเผชิญปัญหาการรังแกทางโลกออนไลน์ได้ออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  
    1) การเผชิญปัญหาการรังแกทางโลกออนไลน์แบบมุ่งแก้ปัญหา (Problem solving) 
เป็นการพยายามเปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการลงมือแกปัญหา เช่น บล็อกหรือลบผู้กระท า 
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แจ้งต ารวจหรือด าเนินคดีกับผู้กระท า การเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ปัญหาเป็นวิธีการเผชิญปัญหาแบบมี
ประสิทธิภาพ การมองหาการสนับสนุนทางสังคม หรือการขอความช่วยเหลือจากบุคคลใกล้ชิด ซึ่งจะ
ท าให้วัยรุ่นสามารถเผชิญปัญหาไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น มั่นใจในการ
สร้างสัมพันธภาพและเข้ากับสังคมมากขึ้น  
    2) การเผชิญปัญหาการรังแกทางโลกออนไลน์แบบหลีกเลี่ยง (Avoidance) เป็น
ความพยายามในการลดความตึงเครียดหรือป้องกันความวิตกกงัวลที่เกิดขึ้น เช่น ไม่ตอบโต้ผู้กระท า  
ปล่อยวาง ท าเหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ้นโดยไม่เผชิญกับปัญหาโดยตรงหรือการออกห่างจากการถูก 
คุกคาม วัยรุ่นมักใช้การเผชิญปัญหาแบบหลีกเลี่ยงเพ่ือตอบสนองด้านอารมณ์ของตนเองต่อสิ่งที่มา
กระตุ้น โดยการละเลยหรือปล่อยผ่านปัญหาที่มากระทบตนเอง ซึ่งการกระท าดังกล่าวมักท าให้  
ปัญหาคงอยู่โดยไม่ได้รับการแก้ไขและท าให้เกิดกระทบทางลบมากขึ้น เช่น วิตกกงัวล เห็นคุณค่าใน
ตนเองลดลง แยกตัว ขาดปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน มีปัญหาด้านสัมพันธภาพ ปัญหาทางสุขภาพจิตจ
น าไปสู่ภาวะซึมเศร้าได้  
   จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ส าหรับการศึกษาครั้งนี้วิธีการเผชิญปัญหา
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ 1) วิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการ
กับปัญหา (Problem – Focused Coping) คือ วิธีการเผชิญกับปัญหาแบบการลงมือท าการ
แก้ปัญหามีการวางแผนการ หรือการเลิกกิจกรรมที่ไม่เก่ียวข้องการชะลอการเกิดปัญหา การแสวงดหา
การสนับสนุนทางสังคมเพ่ือหาสิ่งที่ช่วยเหลือและ การไม่แสดงออกทางพฤติกรรมนั้น และ 2) วิธีการ
เผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ (Emotion – Focused Coping) คือ วิธีการเผชิญปัญหาแบบการ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือได้รับก าลังใจ การตีความหมายใหม่ในทางบวก และการเจริญเติบโต 
การยอมรับ การปฏิเสธ การระบายออกทางอารมณ์ 
 
2.5 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) 
 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) คือ ทฤษฎีที่อธิบายถึง
พฤติกรรมของมนุษย์ที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 3 ปัจจัย ประกอบด้วย ด้านพฤติกรรม ปัจจัย
ส่วนบุคคล และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยนี้มีอิทธิพลต่อกันและมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม
ไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับบุคคลโดยพฤติกรรมที่แสดงออก และสภาพแวดล้อมในขณะเกิดพฤติกรรมนั้นๆ 
อันเนื่องมาจาก  
   1) การเกี่ยวข้องระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียนกับพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อกัน
สองทิศทาง ระหว่างความคิด อารมณ์ สภาวะทางกาย กับการกระท า 
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   2) การเกี่ยวข้องระหว่างสภาพแวดล้อมกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน จะมีอิทธิพลต่อ
กัน สองทิศทาง ระหว่างสภาพทางกายภาพของสถานที่และสังคมกับความคิดการคาดหวัง และ
อารมณ์ของผู้เรียน สภาพแวดล้อมในสังคมมีอิทธิพลต่อการคิด ความคาดหวัง อารมณ์ และความเชื่อ
ของผู้เรียนด้วยการน าเสนอข้อมูลต่างๆ การกระตุ้นเร้าทางอารมณ์และความเชื่อโดยผ่านตัวแบบ  
ค าแนะน า และการโฆษณา ชวนเชื่อแต่ถ้าสถานภาพทางกายของผู้เรียนไม่เอ้ืออ านวย ผู้เรียนก็ไม่
สามารถที่จะกระท าพฤติกรรมนั้นได้  
   3) การเกี่ยวข้องระหว่างพฤติกรรมของผู้เรียนกับสภาพแวดล้อม ผู้เรียนเลือกรับรู้ในสิ่ง
เร้า หรือสภาพแวดล้อมที่เกิดข้ึนต่อตนบนพ้ืนฐานความต้องการและความชอบของตน ผู้เรียนมักเลือก
สิ่งเร้าที่เกี่ยวข้องกับตนและท าพฤติกรรมเฉพาะที่อยู่ในขอบเขตที่ตนจะท าได้พฤติกรรมของผู้เรียน 
สามารถส่งผลให้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปที่เกี่ยวข้องระหว่างพฤติกรรม ปัจจัยส่วนบุคคล  และ
สภาพแวดล้อม (Bandura, 1987; สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2556) ดังแสดงภาพที่ 2 
 
 
 
 

 
 
                 
 
 

ภาพที่ 2 การมีอิทธิพลเกี่ยวข้องกันระหว่างพฤติกรรม ปัจจัยส่วนบุคคล และสภาพแวดล้อม 
ที่มา: (Bandura, 1987; สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2556) 

 
  ซึ่งจากแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เน้นแนวคิด 3 ประการ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
    แนวคิดที่ 1 การเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) เป็นการเรียนรู้
เงื่อนไขการเสริมแรง จากการได้รับรางวัลและการลงโทษโดยการสังเกตจากตัวแบบ ตัวแบบเพียงคน
เดียวสามารถถ่ายทอดทั้งความคิดและการแสดงออกได้พร้อมกัน เมื่อผู้เรียนเห็นตัวแบบกระท าสิ่งใด 
เพียงครั้งเดียวก็สามารถน าวิธีการนั้นมาใช้ได้ปัจจัยที่ท าให้ผู้เรียนเลียนตามตัวแบบคือ ความดึงดูดของ
ตัวแบบ (attractiveness) ได้แก่ สถานะทางสังคม และลักษณะเฉพาะของตัวแบบ เช่น การมีทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ ชื่อเสียง น่าเชื่อถือ ความส าเร็จ เป็นต้น ความสอดคล้องกับค่านิยมและบุคลิกลักษณะ

พฤติกรรม 

ปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม 
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ที่คล้ายกับผู้เรียนตัวแบบมี 2 ประเภทคือ ตัวแบบที่เป็นบุคคล (live model)  และตัวแบบที่เป็น
สัญลักษณ์ (symbolic model) โดยการพัฒนาการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
(Bandura, 1987; สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2556) 
    1.1 กระบวนการตั้งใจ (attentional processes) ซึ่งช่วยก าหนดว่าจะสังเกตอะไร
จาก ตัวแบบนั้นมี 2 องค์ประกอบคือ  
    1.1.1 องค์ประกอบของตัวแบบ บุคคลจะสนใจตัวแบบที่ท้าให้เกิดความพึง พอใจ 
แสดงพฤติกรรมไม่สลับซับซ้อน เด่นชัดและมีคุณค่าในการใช้ประโยชน์ 
      1.1.2 องค์ประกอบของผู้เรียน ที่ช่วยให้การเรียนรู้ได้ดีได้แก่ ความสามารถใน
การรับรู้ การเห็น การได้ยิน การรับรู้รส กลิ่นและสัมผัส จุดของการรับรู้ ความสามารถทางปัญญา 
ระดับของการตื่นตัว และความชอบที่เคยได้เรียนรู้มาก่อนแล้ว ลักษณะของผู้เรียนที่มีอิทธิพลต่อการ
สังเกตตัวแบบ ได้แก่ 1) ความสามารถ ในการรับรู้ 2) ระดับความไวต่อการเกิดความสนใจในตัวแบบ 
3) การรับรู้สิ่งที่มีอยู่ก่อนแล้ว ถ้าเคยรับรู้สิ่งเร้ามาแล้ว จะเกิดการรับรู้ต่อสิ่งนั้น เร็วกว่าการไม่เคยรับรู้
มาก่อน และ 4) การได้รับเสริมแรง ช่วยให้สนใจ และท าตามตัวแบบได้มากกว่าการไม่เคยได้รับการ
เสริมแรงมาก่อน แหล่งของตัวแบบที่ผู้เรียนจะสังเกตและเลียนแบบพฤติกรรม มาจากบุคคลที่อยู่
รอบตัว เช่น พ่อแม่ ครู เพ่ือน ตัวแบบผ่านโทรทัศน์ การมองเห็น และการได้ยิน ตัวแบบและผลของ
การกระท าช่วยท้าให้ผู้เรียนเกิดการรู้คิด และความเชื่อในการรับรู้ว่าตนสามารถกระท าได้ใช้ภาษาเป็น
ตัวแบบ ช่วยพัฒนาทักษะในการรู้คิด (cognitive skill)  และการรับรู้ว่าตนสามารถท าได้สูงขึ้น (self-
efficacy) และการสังเกตดูพฤติกรรมของตนเอง โดยการรับฟังข้อมูลป้อนกลับของผู้ อ่ืนหรือ 
การถ่ายภาพวิดีโอของตนไว้ แล้วน ามาฉายดูเพ่ือพิจารณาข้อดีและข้อที่จะต้องแก้ไข 
     1.2 กระบวนการเก็บจ า (retention processes) เป็นการแปลงข้อมูลจากตัวแบบ
ไปเป็นสัญลักษณ์แล้วจัดโครงสร้างให้จ าได้ง่ายขึ้น โดยขึ้นกับการเก็บรหัสเป็นสัญลักษณ์เพ่ือให้ง่ายแก่
การจ า การจัดระบบโครงสร้างทางปัญญา การซักซ้อมลักษณะของตัวแบบที่สังเกตในความคิดของ
ตนเองการซักซ้อมด้วยการกระท า และความสามารถทางปัญญาและโครงสร้างทางปัญญาของผู้เรียน 
     1.3 กระบวนการกระท า (production processes) เป็นการแปลงสัญลักษณ์ที่จดจ า
ไว้มาเป็นการกระท า โดยจับคู่เปรียบเทียบเหตุการณ์ที่ตนประสบกับภาพเหตุการณ์หรือมโนทัศน์ที่อยู่
ในความจ า 
     1.4 กระบวนการจูงใจ (motivational processes) บุคคลที่เกิดการเรียนรู้แล้วจะ
แสดงพฤติกรรมหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับกระบวนการจูงใจ ได้แก่ สิ่งล่อใจจากภายนอก สิ่งล่อใจที่เห็น
ผู้อ่ืนได้รับ และสิ่งล่อใจของตนเอง การพัฒนาการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบทั้ง 4 ขั้นตอน (สิริอร 
วิชชาวุธ, 2547) ดังแสดงภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 การเรียนรู้จากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบ 
ที่มา: สิริอร วิชชาวุธ (2547) 

 
  แนวคิดที่ 2 การก ากับตนเอง/การควบคุมตนเอง (self-regulation) คือ พฤติกรรม
ของบุคคลเกิดจากการเสริมแรง การลงโทษจากภายนอก และการกระท าบางสิ่งบางอย่างเพ่ือควบคุม
ความคิด ความรู้สึกและการกระท าของตนเอง ความสามารถในการด าเนินการดังกล่าวนี้เรียกว่า  
การก ากับตนเอง ระบบตัวตน (the self-system) เป็นโครงสร้างของการคิดที่มีการรับรู้  การ
ประเมินผลและการควบคุมตนเอง ใช้ประเมินพฤติกรรมของบุคคลในอดีตและผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต เมื่อผู้เรียน ประเมินตนเอง เขาจะสามารถควบคุมตนเองได้ โดยจะแสดงออกมาด้วยวิธีการ
ตอบโต้ (reactive strategy) และวิธีการเชิงรุก (proactive strategy) เมื่อบุคคลตั้งเป้าหมายที่
ต้องการจะได้รับ บุคคลจะพยายามกระท าให้บรรลุเป้าหมายนั้น และเมื่อบุคคลกระท าเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายและได้รับความส าเร็จนั้น บุคคลจะเกิดพฤติกรรมเชิงรุกเพ่ือเตรียมเป้าหมายใหม่ส าหรับ
ตนเองในอนาคตต่อไป การก ากับตนเอง/การควบคุมตนเอง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน (Bandura, 
1986; สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2549; สิริอร วิชชาวุธ, 2547)  
   ขั้นตอนที่ 1 กระบวนการสังเกตตนเอง (self-observation) ความส าเร็จของการก ากับ
ตนเอง มาจากความชัดเจน ความสม่ าเสมอและความแม่นย าของการสังเกตและการบันทึกตนเอง  
การสังเกตตนเอง จะช่วยก าหนดมาตรฐานของการกระท้ าที่เป็นไปได้จริง และประเมินการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่กระท าอยู่ มิติที่น ามาพิจารณาร่วมกับกระบวนการสังเกตตนเองมี 4 มิติ คือ 

ขั้นที่ 1 ความตั้งใจหรือใส่ใจรับรู้ตัว
แบบ และพฤติกรรมของตัวแบบ 

 

ขั้นที่ 2 การจ าได้ว่าพฤติกรรมที่ตัวแบบท าคือ
อะไร ขั้นตอนการท าเป็นอย่างไร 

 
 

ขั้นที่ 3 การท าพฤติกรรม ผู้เรียนมี 
ความสามารถหรือศักยภาพท่ีจะท า 

พฤติกรรมนั้นๆ ได้ 
 
 

ขั้นที่ 4 แรงจูงใจที่จะกระท า ความต้องการ
อยากท าพฤติกรรมส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิด

แรงจูงใจ คือ ผลกรรมที่ตัวแบบได้รับ ได้แก่ 
ถ้าตัวแบบได้รับผลกรรมจากผลกรรม

ทางบวก จะท าให้ผู้เรียนอยากเลียนแบบ 
และถ้าตัวแบบได้รับผลกรรมจากผล 

กรรมทางลบ จะท าให้ผู้เรียนไม่เลียนแบบ 
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1) มิติการกระท า (performance dimensions) เป็นการตัดสินใจว่าควรสังเกตตนเองด้านการกระท า
ใดโดยพิจารณาร่วมกับ คุณภาพ อัตราเร็ว ปริมาณ ความริ เริ่ม ความสามารถในการเข้าสังคม 
จริยธรรม และ ความเบี่ยงเบน 2) มิติความสม่ าเสมอ 3) มิติความใกล้เคียง และ 4) มิติความถูกต้อง 
การสังเกตตนเองมีความส าคัญ 2 ประการ คือประการที่ 1 ให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการก าหนดมาตรฐาน
ของการกระท้าที่เป็นไปได้จริง ประการที่ 2 ประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่กระท าอยู่ ซึ่งข้ึนกับ
หลายปัจจัย ดังนี้ 
    2.1) การวินิจฉัยตนเอง การสังเกตตนเองท้าให้บุคคลสามารถวินิจฉัยได้ว่าในเงื่อนไข
ใดควรท าพฤติกรรมใด การวินิจฉัยตนเองน้าไปสู่การตัดสินใจว่าพฤติกรรมใดควรเปลี่ยนแปลง  
   2.2) การจูงใจตนเอง การสังเกตตนเองท้าให้มีการเพ่ิม ลด หรือไม่มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม แต่น่าจะเป็นผลมาจากแรงจูงใจของบุคคลด้วย ปัจจัยที่ท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจตนเอง 
ได้แก่ 
     (1) ช่วงเวลาระหว่างการเกิดพฤติกรรมและการบันทึกพฤติกรรมของตนเอง 
(temporal proximity) ถ้าช่วงเวลานั้นสั้น จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมได้ดีขึ้นการที่
บุคคลให้ความสนใจต่อผลลัพธ์จากการกระท าอย่างทันทีทันใด จะท าให้เกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่
พอใจ น าไปสู่การตัดสินใจว่าควรจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองหรือไม่ 
     (2) การให้ข้อมูลป้อนกลับ (informativeness of feedback) ข้อมูลป้อนกลับที่
ชัดเจนจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ส่วนข้อมูลป้อนกลับที่คลุมเครือจะไม่ส่งผต่อ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล  
     (3) ระดับของแรงจูงใจ (motivational level) บุคคลที่มีแรงจูงใจสูงจะต้อง
พฤติกรรมเป้าหมายและประเมินความก้าวหน้าด้วยตนเอง ส่งผลให้มีการสังเกตตนเอง และมีผลต่อ
การพัฒนาพฤติกรรมตนเองมากกว่าบุคคลที่ขาดแรงจูงใจ  
     (4) คุณค่าพฤติกรรมที่สังเกต (valence) ถ้าพฤติกรรมที่สังเกตมีคุณค่ามากจะ
น าไปสู่การตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม แต่ถ้าพฤติกรรมที่สังเกตนั้นไม่มีคุณค่า บุคคลก็ไม่
สนใจต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
     (5) การเน้นที่ความส าเร็จหรือความล้มเหลว (focus on successes or failures) 
พฤติกรรมและการรับรู้ความสามารถของตนเองจะเปลี่ยนแปลง ถ้าการเปลี่ยนแปลงนั้นน าไปสู่  
การได้รับรางวัล การเน้นการสังเกตความส าเร็จของการแสดงพฤติกรรม จะท้าให้เพ่ิมพฤติกรรมที่
ปรารถนามากกว่าที่จะไปสังเกตความล้มเหลวของการแสดงพฤติกรรม  
     (6) ระดับความสามารถในการควบคุม (amenability and control) ถ้าพฤติกรรมที่
สังเกตนั้นสามารถควบคุมได้ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่าพฤติกรรมที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
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   ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการตัดสิน (judgement processes) การตัดสินพฤติกรรมเป็น 
การ ตัดสินตามการรับรู้ของบุคคล โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานส่วนตน มาตรฐานของผู้อ่ืน หรือ
มาตรฐานในสังคม ถ้าพฤติกรรมนั้นไม่มีคุณค่า กระบวนการตัดสินใจจะไม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมแต่ถ้าพฤติกรรมนั้นมีคุณค่าการประเมินตนเองก็จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคลทันที  
   ขั้นตอนที่ 3 การแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง (self-reaction) เกิดจากการพัฒนา
มาตรฐานในการประเมิน และทักษะในการตัดสินขึ้นกับสิ่งล่อใจที่จะน าไปสู่ผลทางบวก ทั้งเป็นสิ่งของ
หรือความพึงพอใจ การพัฒนาการก ากับตนเอง/การควบคุมตนเอง 
  แนวคิดที่ 3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) เป็นการตัดสินใจ ของ
บุคคลเกี่ยวกับความสามารถของตนเองที่จะจัดการและกระท าพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่ ก าหนด
ไว้  การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นความเชื่อในความสามารถของตนเอง ( efficacy 
expectation) ที่เกิดจากการคาดหวังก่อนเกิดพฤติกรรมว่าตนเองจะกระท าพฤติกรรมนั้น เพ่ือให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ต้องการ และความคาดหวังผลที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเป็นการคาดการณ์ของบุคคลล่วงหน้าว่ าหาก
กระท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะเกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการอย่างแน่นอน การพัฒนาการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองขึ้นกับ 4 ปัจจัย คือ 
   ปัจจัยที่ 1 ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (mastery experiences) เป็นวิธีที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความส าเร็จในอดีตของผู้เรียน
จะช่วยเพ่ิมการรับรู้ว่าตนมีความสามารถท้าได้สูงขึ้น แต่ความล้มเหลวในอดีตของผู้เรียนจะลดการ
รับรู้ว่าตนมีความสามารถท้าได้ลดลง  
   ปัจจัยที่ 2 การใช้ตัวแบบ (modeling) ช่วยให้เกิดการรับรู้ความสามารถที่จะท าได้ของ
ตน ด้วยตัวแบบที่มีอายุรุ่นเดียวกันกับผู้เรียน และมีผลต่อการรับรู้ของผู้เรียนว่า ตนมีความสามารถท า
ได้ เหมือนตัวแบบที่ตนเห็น และสามารถประสบความส าเร็จได้ ถ้าเขาพยายามจริงและไม่ย่อท้อ 
   ปัจจัยที่ 3 การชักจูงด้วยค าพูด (verbal persuasion) การสรรเสริญและการพูดดูถูก
จากคนรอบข้างมีผลต่อการรับรู้ว่าตนมีความสามารถท้าได้ 
   ปัจจัยที่ 4 การกระตุ้นทางอารมณ์ (emotional arousal) บุคคลที่ถูกกระตุ้นอารมณ์
ทางลบ จะเกิดความวิตกกังวล เครียดและกลัว น าไปสู่การรับรู้ความสามารถของตนเองลดลง  
แสดงออกได้ไม่ดี น าไปสู่ประสบการณ์ของความล้มเหลว แต่ถ้าบุคคลสามารถลดหรือระงับการถูก
กระตุ้นทางอารมณ์ได้จะท าให้การรับรู้ความสามารถของตนดีขึ้นและแสดงออกได้ดีขึ้น (Bandura,1987; 
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต, 2556) 
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ภาพที่ 4 การประยุกต์ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) 
 
  สรุปทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เป็นทฤษฎีทางด้านสังคมและพฤติกรรมศาสตร์ ของ
มนุษย์ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์และมีอิทธิพลเกี่ยวข้องกันระหว่างปัจจัยด้านพฤติกรรม  ปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องให้เกิดการเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ดังนั้นหากต้องการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต้องมีการปรับเปลี่ยนปัจจัยให้มีความสมดุลของปัจจัยทั้ ง 3 ด้าน เพ่ือการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยประยุกต์ใช้ในด้าน
การเผชิญปัญหาและการรับมือการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดย 1) ด้านบุคคลเน้นการสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 2) ด้านพฤติกรรมเน้นการสร้างความตระหนักรู้ 
ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการรับมือการ
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 3) ด้านสภาพแวดล้อมเน้นการสร้างความตระหนักรู้ด้านการแสวงหา
การสนับสนุนทางสังคม 
 2.5.1 ความเชื่อมโยงทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคมกับการเสริมสร้างความตระหนักรู้
และการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) ซึ่งเสนอโดย Bandura 
(1986) เป็นทฤษฎีที่อธิบายการเรียนรู้ของมนุษย์ผ่านการสังเกต การเลียนแบบ และการตอบสนองต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยยึดหลักการว่า พฤติกรรม บุคคล และสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อกันอย่างต่อเนื่อง 

ปัจจัยด้านพฤติกรรม 

ปัจจัยด้านบุคลล 

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

การสร้างความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยง
ของการใช้อินเตอร์เน็ต 

การสร้างความตระหนักรู้ด้านการ
ป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
และความตระหนักรูด้้านความตั้งใจใน
การรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์

การสร้างความตระหนักรู้ด้านการ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 

ทฤษฎีการเรยีนรู้ทางปัญญาสังคม  
(Social Cognitive Theory) 
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(reciprocal determinism) ซึ่งสามารถน ามาใช้เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ ปรับพฤติกรรม และเพ่ิมความ
เข้มแข็งทางจิตใจให้กับวัยรุ่นที่เผชิญกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ 
    1.1 การตระหนักรู้ต่อการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Awareness) 
    แนวคิดของการเรียนรู้ผ่านการสังเกต (observational learning) ช่วยให้วัยรุ่น
สามารถตระหนักถึงผลกระทบจากพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง โดยผ่านการเลียนแบบแบบจ าลองที่
เหมาะสม เช่น เหยื่อที่สามารถจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การตระหนักรู้ยังสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการสะท้อนตนเอง (self-reflection) และการมีส่วนร่วมทางศีลธรรม (moral 
engagement) ที่ช่วยให้เกิดการยับยั้งพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง  
   1.2 การเผชิญปัญหา (Coping Skills) 
    หนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของ SCT คือความเชื่อในความสามารถของตนเอง (self-
efficacy) ซึ่งช่วยให้วัยรุ่นสามารถเผชิญกับปัญหาอย่างมั่นใจ การฝึกฝนทักษะเช่น การสื่อสารอย่าง
มั่นใจ (assertive communication) หรือการจ าลองสถานการณ์ ช่วยเพ่ิมความเชื่อมั่นและทักษะใน
การจดัการกับการกลั่นแกล้ง (Machackova & Pfetsch, 2016) 
   1.3 ความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience) 
    SCT อธิบายว่าความเข้มแข็งทางจิตใจสามารถพัฒนาได้ผ่านการเรียนรู้จาก
แบบจ าลองทางบวก การเสริมสร้างการควบคุมตนเอง (self-regulation) และการสร้างแรงจูงใจ
ภายใน การเห็นตัวอย่างของผู้ที่สามารถฟ้ืนฟูตนเองจากเหตุการณ์กลั่นแกล้งได้นั้น ช่วยกระตุ้นให้
วัยรุ่นเชื่อว่าตนเองก็สามารถผ่านพ้นสถานการณ์ที่ยากล าบากได้เช่นกัน 
   1.4 พฤติกรรมการรับรู้การกลั่นแกล้ง (Recognition and Response Behavior) 
    การรับรู้ว่าเหตุการณ์ใดเป็นการกลั่นแกล้งและการตัดสินใจตอบสนองต่อสถานการณ์
อย่างเหมาะสมเป็นผลจากการเรียนรู้ทางสังคม โดยเฉพาะผ่านการคาดการณ์ผลลัพธ์ (outcome 
expectancies) และความสามารถในการควบคุมตนเอง (self-regulatory capability) การให้ความรู้
ด้าน digital literacy และการมีต้นแบบที่กล้าเผชิญและรายงานพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ช่วยส่งเสริม
ให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองที่เหมาะสม (Schunk & DiBenedetto, 2020) 
 
2.6 การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Quotient) 
  
 2.6.1 ความหมายการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Quotient) 
   จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า Resilience มีการใช้ค านิยามอย่างหลากหลาย เช่น  
ภูมิต้านทานทางอารมณ์และจิตใจ (สุวรรณี ภิญโญภาพ และคณะ , 2560) ภูมิคุ้มกันทางใจ (นันทาวดี  
วรวสุวัส และคณะ, 2560) พลังสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2560) ความยืดหยุ่น และทนทานของ



 

 

  45 

จิตใจ (กาญจนา จัตุพันธ์ และ กาญจนา สานุกูล, 2559) และ ความเข้มแข็งทางใจ (วันเพ็ญ แสงสงวน
, 2562) เป็นต้น  โดยงานวิจัยในต่างประเทศ Edith Grotberg ได้ให้นิยามว่า Resilience คือ
ความสามารถที่ช่วยให้บุคคล กลุ่มหรือชุมชนสามารถ ป้องกัน ลดหรือเอาชนะผลกระทบจากความ
เสียหายของความทุกข์ยากได้ (Edith Grotberg, 1995)  
   Edith Grotberg ได้ศึกษาความเข้มแข็งทางใจ ชื่อว่า The International Resilience 
Project: Promoting Resilience in Children โดยศึกษาในกลุ่มเด็กและเยาวชนในระดับนานาชาติ 
พบว่าปัจจัยที่ท าให้บุคคลเกิดความเข้มแข็งทางใจประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ 1. ฉันมี  
(I have) คือ การที่บุคคลมีแหล่งสนับสนุนจากคนรอบข้าง เช่น เพ่ือน ครู ครอบครัวที่สามารถให้
ก าลังใจเป็นที่พ่ึงและให้การช่วยเหลือ 2. ฉันเป็น (I am) การที่บุคคลมีความเข้มแข็งใน ตนเองและ
รู้สึกว่าตัวเองมีคุณค่า รวมทั้งคุณลักษณะภายในตัวตนเช่น การเป็นคนคิดบวก การมีทัศนคติที่ดี 
อารมณ์ดี มีสติ เป็นต้น 3. ฉันสามารถ(I can) คือ การมีทักษะในการแก้ปัญหาหรือ จัดการกับปัญหาที่
เข้ามา รวมทั้งสามารถสื่อสารเพ่ือขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนได้อีกด้วย (ราชวิทยาลัยกุมารแพทย์แห่ง
ประเทศไทย, 2557)  
   โดย Resilience ในประเทศไทยกรมสุขภาพจิตได้ให้นิยามว่า พลังสุขภาพจิต 
(Resilience) เป็นความสามารถในการฟ้ืนตัวหรือปรับตัวเพ่ือให้กลับสู่สภาวะปกติ หลังจากเกิดปัญหา
และความยากล าบากในชีวิต ผู้ที่มีพลังสุขภาพจิตสูงสามารถใช้คุณสมบัตินี้ใน  การเปลี่ยนวิกฤติเป็น
โอกาส ยกระดับความคิดจิตใจและสามารถด าเนินชีวิตภายหลังจากวิกฤติ ได้อย่างมีความสุข โดยกรม
สุขภาพจิตได้อธิบายองค์ประกอบของพลังสุขภาพจิตไว้ 3 องค์ประกอบได้แก่ 1.พลังอึด คือ การที่
บุคคลสามารถทนต่อแรงกดดัน มีวิธีการที่ดีในการจัดการกับอารมณ์ของตัวเองได้ 2.พลังฮึด คือ การมี
ก าลังใจที่ดี สามารถด าเนินชีวิตไปได้ภายใต้แรง กดดันรอบข้าง โดยก าลังใจที่เกิดขึ้นนี้อาจมาจาก 
ตัวบุคคลเองหรือคนรอบข้างก็ได้ 3.พลังสู้ คือ การที่บุคคลสามารถต่อสู้และเอาชนะกับปัญหาอุปสรรค
เป็นลักษณะของความมั่นใจในทักษะ ความสามารถของตนเองที่คิดว่าตนเองท าได้ (กรมสุขภาพจิต, 
2563) 
   จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจส าหรับ
การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์และการเผชิญปัญหานั้น เป็นความสามารถที่วัยรุ่นจะใช้ในการจัดการปัญหาและวิกฤตที่เกิดขึ้น
ในชีวิตหากมีเหตุให้ชีวิตต้องล้มลง ก็สามารถลุกขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และยังได้เรียนรู้จากปัญหาที่
เกิดขึ้น โดยมีทักษะความสามารถที่เป็นองค์ประกอบได้แก่ 1) รู้สึกดีต่อตนเอง 2) จัดการชีวิตได้ รู้ว่า
ตนต้องการอะไร 3) มีสายสัมพันธ์เกื้อหนุนสามารถจัดการกับปัญหาได้ หากวัยรุ่น มีสิ่งเหล่านี้ก็จะมี
ความเข้มแข็งในการเผชิญปัญหา 
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 2.6.2 ปัจจัยของความเข้มแข็งทางใจ  
   Bartol (2008) ได้กล่าวถึงปัจจัยป้องกัน อันเป็นคุณสมบัติในการเพ่ิมความยืดหยุ่น 
ทนทานหรือความเข้มแข็งทางใจ ซึ่งเป็นความสามารถในการป้องกันและลดพฤติกรรมไม่พึง ประสงค์
ที่อาจเกิดข้ึนได้ท้ังนี้ในการพัฒนาความเข้มแข็งทางใจประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย ดังนี้  
    1. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factors) ประกอบด้วย 1.1 อิทธิพล
ของครอบครัว (Family Influences) คือแบบอย่างของผู้เลี้ยงดู รวมไปถึงวิธีการเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน
ของครอบครัว อันจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้และเลียนแบบได้  1.2 อิทธิพลของเพ่ือน (Peer 
Influences)  
การสนับสนุนจากเพ่ือน เป็นหนึ่งในสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่เอ้ือต่อความยืดหยุ่นทนทานหรือความเข้มแข็ง
ทางใจในเด็กและวัยรุ่นได้อีก ทั้งยังป้องกันการเกิดพฤติกรรมต่อต้านสังคมได้เพราะการได้อยู่กับกลุ่ม
เพ่ือนยังได้ฝึกทักษะทางสังคม และพัฒนามนุษย์สัมพันธ์อีกด้วย  1.3 อิทธิพลของการสนับสนุนทาง
สังคม หรือเครือข่ายทางสังคม (Community and Neighborhood และ Social Support) ได้แก่ 
การปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง เพ่ือนบ้าน ชุมชน และการเข้ากลุ่มบ าเพ็ญประโยชน์กับกลุ่มเพ่ือนที่
โรงเรียน  
    2. ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล ( Individual Factors) ประกอบด้วย 2.1 ทักษะด้าน
ความคิด (Cognitive Skills) เป็นความสามารถในการปรับตัว เข้ากับกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ การใช้
ความคิดเชิงนามธรรม ทักษะการวางแผน การคาดการณ์ คาดคะเนต่อพฤติกรรม และทางเลือกต่าง ๆ ที่
จะช่วยให้วัยรุ่นเกิดการตัดสินใจที่ดีขึ้น 2.2 พัฒนาการด้านภาษา (Language Development) ภาษาเป็น
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่ใช้ในการส่งสัญญาณ และแสดงความคาดหวังหรือค่ านิยมของสังคม  
เป็นความสามารถในสื่อสารความต้องการในขั้นพ้ืนฐาน หรือแม้แต่การขอความช่วยเหลือ  2.3 ระบบ
การจัดการ (Executive Functions) คือ การจัดการ มีขั้นตอน กระบวนการแก้ปัญหาโดยเจตนา
ความตั้งใจ และความเหมาะสมในสถานการณ์นั้นๆ 2.4 ทักษะการควบคุมตนเอง (Self-regulation 
Skills) การควบคุมตนเอง เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างมากในการพัฒนาความเข้มแข็งทางใจ เพราะ
สามารถพัฒนาได้ตั้งแต่วัย เด็กและมีรูปแบบเฉพาะตามประสบการณ์ของบุคคล ดังนั้นการอบรมเลี้ยง
ดูเด็กตั้งแต่วัยเยาว์จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยต้องอาศัยความสม่ าเสมอในการดูแลควบคุม รวมถึง
การให้ความรัก ความอบอุ่น และความเข้าใจอย่างเพียงพอ ทั้งนี้รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูนั้น เป็น
อิทธิพลที่ส าคัญ ต่อการควบคุมตนเองและการปฏิบัติตามกฎระเบียบทางสังคมของเด็กและเยาวชน  
2.5 อารมณ์เชิงบวก (Positive Emotions) คือ การที่บุคคลมีความสุข ความ พึงพอใจ ความภาคภูมิใจ 
สามารถแบ่งปันความรักให้แก่ตนเองและผู้ อ่ืนได้ คุณลักษณะดังกล่าว  นี้ มีความส าคัญอย่างยิ่งใน 
การพัฒนาความเข้มแข็งทางใจ เด็กและวัยรุ่นที่มีความเข้มแข็งทางใจ สูง เมื่อต้องตกอยู่ในสถานการณ์
ที่เป็นภาวะวิกฤติ  
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    3. ปัจจัยการสร้างแรงจูงใจ (Motivational Factors) แรงจูงใจ อันได้แก่ แรงจูงใจ 
ภายในและแรงจูงใจภายนอก โดยที่แรงจูงใจภายใน คือ พฤติกรรมยั่วยุ ความสุขและความ  
เพลิดเพลินจะท าบางสิ่งบางอย่าง เพราะมีความสุขเพ่ือผลประโยชน์ของตัวเอง ในขณะที่แรงจูงใจ  
ภายนอกเป็นพฤติกรรมการสนับสนุนจากภายนอก แรงกดดันหรือข้อจ ากัด การท าบางสิ่ง บางอย่าง
เพ่ือให้ได้รับผลตอบแทนจากคนอ่ืน ๆ เช่น การได้รับค าชมเชย ของขวัญ หรือเงิน ทั้งนี้ การชมเชยนั้น
ถือเป็นการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจภายใน ดังนั้น การชมเชยอย่างเหมาะสม จะช่วย  ส่งเสริมแรงจูงใจ
ภายใน อันเป็นหนึ่งในปัจจัยของความเข้มแข็งทางใจได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด     
   Gunnestad (2006) ได้จัดกลุ่มปัจจัยความเข้มแข็งทางใจเป็น  3 ประเภทได้แก่ 1. 
ปัจจัยเครือข่าย (Network Factor) คือ การสนับสนุนจากบุคคลอ่ืน เช่น ครอบครัว เพ่ือนบ้าน ครู 
เป็นต้น 2. ความสามารถและทักษะต่าง ๆ (Ability and Skills) ได้แก่ ความสามารถที่มีอยู่ของบุคคล 
เช่น ความแข็งแรงทางร่างกายและจิตใจ ความมั่นคงทางจิตใจและอารมณ์ สติปัญญา รวมไปถึงทักษะ
ต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะทางการสื่อสาร ที่จะช่วยให้บุคคลสามารถอธิบาย ตนเอง ให้ผู้อื่นเข้าใจ และเข้าใจ
ผู้อ่ืน ทักษะการจัดการกับอารมณ์ ที่จะช่วยให้บุคคลสามารถผ่อน คล้ายกับอารมณ์ในทางลบได้อย่าง
เหมาะสม ทักษะการแก้ปัญหา โดยบุคคลจะรู้จักแก้ไขปัญหา โดยใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์และทักษะ
สังคม ที่ช่วยให้บุคคลสามารถผูกมิตรกับผู้อ่ืนได้ และ 3. การให้ความหมาย ค่านิยม และความศรัทธา 
(Meaning values and faith) ได้แก่ การสนับสนุนที่บุคคลมีอยู่จากการท าความเข้าใจตนเองจาก
ค่านิยม เจตคติ และจากความ ศรัทธาของตน 
   จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยของความเข้มแข็งทางใจมีผลต่อ
โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหา 
สามารถจัดกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความสามารถของบุคคล คือ ช่วยเพ่ิมการตั้งใจใน
การจัดการกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง 2) ปัจจัยด้านเครือข่ายสิ่งแวดล้อม คือ ช่วยเพ่ิมการได้รับแรง
สนับสนุนทางสังคม และ 3) ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจของตนเอง คือ ช่วยท าให้วัยรุ่นเห็นคุณค่าใน
ตนเองที่จะสามารถเผชิญกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
 2.6.2 องค์ประกอบของความเข้มแข็งทางใจ  
   จากการทบทวนวรรณกรรม องค์ประกอบความเข้มแข็งทาง สามารถอธิบายได้ดังนี้  
    กรอทเบิร์ก (Grotberg, 1995) กล่าวว่าเพ่ือเอาชนะความโชคร้าย บุคคลจะใช้  
แหล่งที่มาของความเข้มแข็งทางใจ 15 แหล่ง จัดเป็นด้านหลักๆ 3 ด้าน ดังต่อไปนี้  
     1. สิ่งที่ฉันเป็น (I am) คือ ความเข้มแข็งทางใจภายในที่ท าให้บุคคลสามารถ ต่อสู้
กับภาวะวิกฤตหรือสถานการณ์ยากล าบากได้ เป็นคุณลักษณะในทางความรู้สึกเป็นที่รักและ ไว้วางใจ
ต่อผู้คนรอบตัว มีความเข้าใจใส่ใจผู้อื่น เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเอง ได้เป็นตัวของ  ตัวเอง และ
มีความหวัง ศรัทธาและเชื่อมั่นในความดีมีทัศนคติที่ดีและมีความเชื่อภายในตนเอง  
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     2. สิ่ งที่ฉันท าได้  ( I can) คือ การมีทักษะต่างๆทางสังคมซึ่ งมาจากการมี  
ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล  
     3. สิ่งที่ฉันมี (I have) คือ การมีบุคคลหรือแหล่งสนับสนุนทางสังคมที่ส่งเสริม ให้
เกิดความเข้มแข็งทางใจ อันได้แก่การมีความไว้วางใจในสัมพันธภาพ ได้เรียนรู้หลักปฏิบัติและ
กฎเกณฑ์ต่างๆ ในครอบครัว 
   กรมสุขภาพจิต (2554) ได้แบ่งองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางใจออกเป็น  3 
องค์ประกอบ คือ อึด ฮึด สู้     
    พลังอึด หมายถึง การที่บุคคลมีความทนทานต่อความกดดัน มีจิตใจมั่นคง  ไม่
หวั่นไหว สามารถควบคุมจิตใจ แม้มีเรื่องเครียด ทุกข์ใจมากก็ยังสามารถด าเนินชีวิตต่อไปได้ ส่วนใหญ่
คนที่มีพลังอึดมักมีมุมมองความคิดว่าไม่ใช่เราที่ล าบากอยู่คนเดียว ความทุกข์เหมือน  พายุที่จะอยู่กับ
เราไม่นาน เดี๋ยวก็จะพัดผ่านไป ทุกปัญหามีทางออก แม้จะมีเรื่องแย่เข้ามา แต่ใช่  ว่าจะไม่มีเรื่องที่ดี
เลย จากมุมมองความคิดเช่นนั้น จึงท าให้บุคคลที่มีพลังอึดสามารถหาหนทาง ระบายความเครียดได้ มี
ความอดทนกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น นั่นคือรู้จักมองส่วนดีหรือคุณค่าของตน คิดถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่ง
พลังอึดเป็นพ้ืนฐานจิตใจที่ส าคัญของคนมีพลังสุขภาพจิตที่ดีแม้จะ มีความทุกข์ใจ เครียดแต่ก็ยัง
สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้ ทั้งยังสามารถรับผิดชอบต่อหน้าที่ การงานได้  
    พลังฮึด หมายถึง มีขวัญและก าลังใจจากคนรอบข้าง การสร้างแรงจูงใจให้ ตัวเอง ไม่
ย่อท้อหรือท้อถอย นั่นคือ การมีครอบครัวเป็นที่พ่ึง คอยสนับสนุนช่วยเหลือและเป็น  ก าลังใจ คิดถึง
ความส าเร็จที่ผ่านมา คิดถึงสิ่งที่มีคุณค่าต่อใจ การอยู่กับปัจจุบัน ค่อยๆ คิดแก้ไขทีละขั้นตอน ไม่วิตก
กังวลหรือกลัวสิ่งที่ยังไม่เกิดข้ึน  
    พลังสู้หมายถึง การที่บุคคลพร้อมสู้กับปัญหา มีการหาที่ปรึกษา และหาทางออก
หลายๆ ทางโดยพยายามหาหนทางวิธีการที่ดีและเหมาะสมกับสถานการณ์และวิกฤต  ปัญหา รวมถึง
ไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ปัญหา แต่จะใช้เหตุผลในการวางแผน และตัดสินใจ  
   สุภาวดี นวลมณี และคณะ (2555) ได้เสนอแนวคิดและองค์ประกอบของความ เข้มแข็ง
ทางจิตใจ ซึ่งประกอบไป ด้วยองค์ประกอบที่หลากหลาย โดยทั่วไปสามารจ าแนก ได้เป็น  2 ลักษณะ 
คือ ปัจจัยภายในบุคคลและปัจจัยภายนอก (Internal and External Factors) สามารถ อธิบายได้
ดังนี้ (อ้างถึงในกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต (2562) 
    1. ปัจจัยภายใน (Internal Factors)  
     1.1 ความสามารถในการดูแลและควบคุมตนเอง (Autonomy) เป็นความรู้สึก ที่
เป็นอิสระ เป็นลักษณะของการควบคุมจากภายใน โดยความเชื่อว่าตนเองสามารถควบคุมสิ่งต่างๆ ได้ 
เป็นความรู้สึกเห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในตนเอง การควบคุมแรงผลักดันจากภายในและ  ภายนอก 
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การมีระเบียบวินัยรับผิดชอบต่อตนเอง ตลอดจนการมีเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่ง  ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อย ดังนี้  
      1) การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) เป็นความสามารถในการ รับรู้
และเข้าใจสภาวะภายในตนเอง ซึ่งเป็นความคิด อารมณ์ และความรู้สึกของตนเอง  
      2) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เป็นคุณลักษณะที่ 
บุคคลสามารถรับรู้และเชื่อม่ันในความศักยภาพ และคุณค่าของตนเอง  
      3) การมีวินัยในตนเอง (Self Discipline) : เป็นความสามารถในการ ควบคุม
อารมณ์ ควบคุมความต้องการ การมีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ สามารถยับยั้งชั่งใจ  อดเปรี้ยวไว้
กินหวาน และสามารถทนต่อแรงต้านหรือแรงกดดันของกลุ่มเพ่ือนและสังคมได้  
     1.2 ความสามารถทางสังคม (Social Competence) เป็นคุณสมบัติเชิงสังคม
ของบุคคล ซึ่งประกอบ ด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้  
      1) ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) เป็นความสามารถในการ
สื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ ความคิด ความรู้สึกของตนเองได้รวมไปถึงสามารถทักษะการฟังอย่างใส่ ใจและ
ตั้งใจ เพื่อให้เข้าใจภายในคิดความรู้สึกของตนเองและผู้อื่นได้  
      2) ความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (Empathy) เป็นความสามารถของบุคคลใน 
การเห็นอกเห็นใจ เข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เคารพสิทธิ์ของผู้อื่น และสามารถท่ีจะให้อภัยผู้อ่ืนได้  
      3) ความสามารถในการสร้างพันธภาพ (Co-operation) เป็นความสามารถใน 
การผูกมิตร เป็นที่พ่ึงของผู้อ่ืน มีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน เสียสละในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ อย่างเต็มที่ 
สามารถปรับตัวได้ซึ่งกันและกันได้ และรักษาสัมพันธภาพนั้นๆ ได ้ 
    1.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา  ( Problem Solving) ซึ่ งประกอบด้ วย
องค์ประกอบย่อย ดังนี้  
     1) ความสามารถในการคิดแยกแยะอย่างมีเหตุผล และถูกต้อง (Critical 
Thinking) บุคคลจะสามารถประเมินความเสี่ยง แยกแยะได้อย่างมีเหตุผล และมีการตัดสินใจ จัดการ
ปัญหาได้อย่าง เหมาะสมถูกต้อง  
     2) การมองโลกในแง่ดี และมีความยืดหยุ่นในการเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
(Optimism and Flexibility) เป็นความสามารถที่อาศัยทัศนคติและค่านิยมเชิงบวก มีอารมณ์ขัน ยืดหยุ่น
ในการเผชิญปัญหา เปิดใจมองกว้างกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างท้าทาย มองปัญหาที่ เกิดขึ้นในแง่ดี
และไม่คุกคามต่อชีวิต  
     3) ความสามารถในการพ่ึงพาตนเองและแสวงหาแหล่งช่วยเหลือที่มี ประสิทธิภาพ 
(Effective Help Seeking) เป็นความสามารถในการพ่ึงพาตนเอง และแสวงหา แหล่งช่วยเหลือที่มี
ประสิทธิภาพเมื่อประสบภาวะยุ่งยาก      
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    1.4 ความมุ่งมั่นตั้งใจในการประสบความส าเร็จในชีวิต (Sense of Meaning and 
Purpose) เป็นการมีแรงจูงใจในชีวิตและการตั้งจุดมุ่งหมายในชีวิต ได้แก่  
     1) การตั้งจุดมุ่งหมาย (Goal Direction) เป็นความสามารถในการตั้งจุดมุ่งหมาย 
ความส าเร็จใน ชีวิตที่เป็นไปได้ และสามารถด าเนินชีวิตเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
     2) การสร้างแรงจูงใจ และการมีความเชื่อ (Achievement Motivation and 
Belief) เป็นความ สามารถในการสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้ตนเองบรรลุเป้าหมาย ความกระตือรือร้น  
มุ่งม่ันพยายามเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ และการมีความเชื่อ หรือแรงบันดาลใจในการด าเนินชีวิต  
   2. ปัจจัยภายนอก (External Factors) ได้แก่ 
    2.1 การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Forming Relationships) คือ การสามารถสร้าง
สัมพันธภาพ มิตรภาพกับบุคคลได้และมีท่าทีท่ีดีระหว่างกัน  
    2.2 การสนับสนุนดูแล และให้ค าปรึกษา (Caring Relationships) คือ การได้รับการ
ดูแลเอาใจใส่กันและกัน สนับสนุนกัน เกื้อหนุนให้ก าลังใจกัน และมีการปรึกษา  
    2.3 การให้โอกาส และการผลักดันให้พ่ึงตนเอง (Providing of Opportunity) คือ การ
ได้รับโอกาสผลักดันให้พ่ึงตนเอง  
   จากการทบทวนเอกสารสามารถสรุปได้ว่า การสร้างความเข้มแข็งทางใจ (RQ) ให้กับ
วัยรุ่นที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ช่วยให้วัยรุ่นสามารถ
เผชิญกับปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ โดยเฉพาะการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เพ่ือให้วัยรุ่นสามารถ
ก้าวผ่านไปได้อย่างเข้มแข็งและแข็งแกร่ง ซึ่งสามารถท าได้โดย 1) สร้างคุณค่าในตนเอง 2) สร้าง
ความรู้สึกให้วัยรุ่นรับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนส าคัญของครอบครัวและสังคม ให้รู้สึกว่าตนเองได้รับความรัก
ความอบอุ่น ความห่วงใย และก าลังใจอยู่เสมอ และ 3) การให้วัยรุ่นได้เรียนรู้การตัดสินใจในการแก้ไข
ปัญหา โดยการชี้แนะสอนสั่งและฝึกทักษะการแก้ไขปัญหา การจัดการอารมณ์ท่ีเหมาะสม 
 
2.6 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
  
 ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของวัยรุ่น ประกอบ 3 
ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral factor) 
และ 3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (environmental risk factor) 
   2.6.1 ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) ได้แก่ 
     1) เพศ โดยพบว่าวัยรุ่นผู้หญิงจะถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มากกว่าวัยรุ่นผู้ชาย  
(Sittichai, 2014; Tudkuea & Laeheem, 2014; Bevilacqua L et al., 2017; Cassiani-Miranda 
CA et al., 2021) และโดยเฉพาะกลุ่มเพศทางเลือกมีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่เพ่ิม
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สูงขึ้น (Bouris A et al., 2016; Bucchianeri MM et al., 2016) สอดคล้องกับการศึกษาของ ปัญจรัตน์ 
ไล้สุวรรณชาติ และคณะ (2565) กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมกลั่นแกล้งและถูกผู้อ่ืนกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มี
จ านวน 188 คนคิดเป็นร้อยละ 45.0 พบความชุกในกลุ่มเพศทางเลือกสูงที่สุด (ร้อยละ 52.1) 
การศึกษานี้พบว่า ความชุกของการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งและถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์พบ
สูงสุดในนักเรียนกลุ่มเพศทางเลือก (LGBTTQQIAAP) 
     2) อายุของนักเรีย โดยพบว่า นักเรียนอายุ 11-14 ปี อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
ซึ่งเป็นกลุ่มวัยที่มีแนวโน้มการถูกกลั่นแกล้งมากกว่าอย่างเห็นได้ชัดในโรงเรียนมัธยมต้นและมัธยม
ปลายเมื่อเทียบกับโรงเรียนประถมศึกษา (Price M and Dalgleish L.2023, Peng Z et al., 2022) 
     3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยพบว่า วัยรุ่นที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ต่ ามี
แนวโน้มต่อการถูกกลั่นแกล้งมากกว่านักเรียนที่มีผลการเรียนที่ดี (Vitto C, 2018; Charoenwanit S, 
2018; เกวลีชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา ธรรมโชติ, 2563; Gassem Gohal et al., 2023) 
    4) ลักษณะการเลี้ยงดู มีความสัมพันธ์กับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยพบว่า  
การเลี้ยงดูลูกแบบกวดขัน หรือ การบังคับจะท าให้วัยรุ่นมีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
เพ่ิมขึ้น (Tudkuea, T. & Laeheem, K, 2018) ในลักษณะกลับกันครอบครัวที่มีการเลี้ยงลูกใน
ลักษณะที่ไม่ดี (Dysfunctional Families) มีโอกาสที่ลูกจะมีพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งมากกว่า
ครอบครัวที่เลี้ยงดูได้มีประสิทธิภาพ (Cassiani-Miranda CA et al., 2021) ซึ่งสภาพของครอบครัวมี
และการอบรมเลี้ยงดูมีความส าคัญต่อพฤติกรรมของนักเรียน เช่น นักเรียนที่มาจากครอบครัวที่บิดา
มารดาแยกทางกัน แยกกันอยู่ หรือบิดามารดาเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน ท าให้เด็กมีพฤติกรรมทาง
อารมณ์และส่งผลต่อการแก้ไขปัญหาขาดความอบอุ่นขาดการสนับสนุน ขาดการควบคุมและดูแลเมื่อ
ต้องเผชิญกับสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง (ธันยากร ตุดเกื้อ, 2557; เกษตรชัย และหีม, 2567) 
     5) รายได้ของครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Tintori 
A et al, 2023; Noipom R et al., 2023; Arroyo-Uriarte, P et al., 2024) จากการศึกษาบทบาท
ของครอบครัวและปัจจัยภายในโรงเรียนเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่าครอบครัวที่มี
รายได้ต่ า มีโอกาสที่เด็กจะมีพฤติกรรมถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ มากกว่าครอบครัวที่มีรายได้ปาน
กลาง ซึ่งการที่ครอบครัวมีสถานะทางเศรษฐกิจต่ ามีโอกาสที่นักเรียนไม่สามารถเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสาร 
ได้เทียบเท่าเด็กคนอ่ืนๆ ส่งผลให้มีโอกาสที่จะถูกเพ่ือนกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และไม่สามารถจัดการ
ปัญหาได้อย่างทันที (Bevilacqua L et al., 2017) นอกจากนี้ นักเรียนจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย
อาจถูกมองว่าเป็นกลุ่มเปราะบางและกลายเป็นเป้าหมายของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้ง่ายขึ้น 
(Güllü H et al, 2023) 
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     6) สัมพันธภาพภายในครอบครัว เพ่ือน และคุณครู มีความสัมพันธ์การถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ (Gohal G et al, 2023; Evelyn S, 2019; สุภิศา จิตต์สม, 2564; เกวลี ชัยสุวรรณ
รักษ์ และพลิศรา ธรรมโชต, 2563) นอกจากนั้นพบว่าสัมพันธภาพที่ดีภายในครอบครัว เพ่ือน คุณครู
หรือแม้แต่ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือทางสังคม จะท าให้แนวโน้มของการถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ลดลงได้ อีกด้วย (Pieschl S and Porsch T, 2017; Ngo AT et al., 2021; Sampasa-
Kanyinga, H. et al., 2022; Zhou L et al., 2021) ซึ่งถือว่าเป็นการแสดงออกที่ดีต่อกันระหว่าง
นักเรียนกับครอบครัว เพ่ือน หรือคุณครู เพ่ือให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีทั้งสองฝ่าย เช่น การไว้วางใจใน
การปรึกษา การพ่ึงพาอาศัยกัน การช่วยเหลือ การท ากิจกรรมร่วมกันด้วยความรักและสามัคคี เป็น
ต้น (ศิริญพร บุษสงส์ และคณะ, 2561) ส าหรับการศึกษาของ (Larrañaga, E et al., 2016) ปัจจัย
สัมพันธภาพกับครอบครัวที่ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการรังแกผ่านพ้ืนที่ไซเบอร์ในนักเรียนชาวสเปน
เกรด 7-10 จ านวน 813 คน พบว่านักเรียนผู้ตกเป็นเหยื่อจากการรังแกผ่านพ้ืนที่ไซเบอร์ สัมพันธ์กับ
ความรู้สึกโดดเดี่ยวในครอบครัว (r=.16) และมีสัมพันธภาพ กับครอบครัวในระดับน้อย (r=.18) เมื่อ
ทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับงานศึกษาถึงบทบาทของพ่อแม่ต่อการป้องกันพฤติกรรมการ
รังแกผ่านพ้ืนที่ไซเบอร์ของวัยรุ่น (Elsaesser, C et al., 2017) สัมพันธภาพที่อบอุ่นระหว่างพ่อแม่ที่มี
ต่อลูกวัยรุ่น การติดตามและควบคุมของพ่อแม่ในการใช้สื่อออนไลน์ของลูก สามารถป้องกันพฤติกรรม
การรังแกผ่านพ้ืนที่ไซเบอร์ได้ 
 

 2.6.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral factor) ได้แก่ 
   1) พฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต เช่น หมกมุ่นกับอินเตอร์เน็ตแม้ในเวลาที่ไม่ได้เชื่อมต่อ
หรือใช้อินเตอร์เน็ต มีความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเวลานานๆ มากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่สามารถควบคุม
หรือหยุดการใช้อินเตอร์เน็ตของตนเองได้ รู้สึกกระสับกระส่าย หงุดหงิด หรือซึมเศร้า เมื่อต้องเลิกใช้
อินเตอร์เน็ตหรือใช้อินเตอร์เน็ตน้อยลง ใช้เวลาในอินเตอร์เน็ตนานกว่าที่ตัวเองได้ตั้งใจไว้ การใช้
อินเตอร์เน็ตมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน เสี่ยงต่อการสูญเสียการเรียน และความสัมพันธ์กับบุคคล
อ่ืนๆ ยอมเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากเพ่ือใช้อินเตอร์เน็ต โกหกคนในครอบครัวหรือเพ่ือนเกี่ยวกับ
การใช้อินเตอร์เน็ตของตนเอง ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการหลีกหนีปัญหาหรืออารมณ์บางอย่าง 
เช่น ความสิ้นหวัง ความวิตกกังวล หรือความรู้สึกผิด เป็นต้น ซึ่งวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมติดอินเตอร์เน็ตมัก
มีแนวโน้มถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เพ่ิมมากข้ึน (Suraseth C and Koraneekij P.2024; Kunwar 
S et al.,2024; Jiang Q et al.,2023; Lin L et al., 2020; Shariatpanahi G et al., 2021) 
   2) พฤติกรรมเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต เช่น การเลือกการแชทกับคนแปลกหน้า การ
นัดพบกับคนแปลกหน้า การรับเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่รู้จักกันมาก่อน หรือการไม่จัดการกับ
ความปลอดภัยของอุปกรณ์ของตนเอง เช่น ไม่ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน ให้เพ่ือนยืม
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อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในขณะที่ยังเชื่อมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์ ปล่อยให้ผู้อ่ืนรู้รหัสเข้าใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ของคุณ หรือไม่ออกจากระบบเมื่อเลิกใช้งานสื่อออนไลน์ในเครื่องของผู้อ่ืนหรือเครื่อง
สาธารณะ ซึ่งพบว่าวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ตดังกล่าวนี้มีแนวโน้มที่จะถูกกลั่น
แกล้งเพิ่มขึ้น (Yurdakul Y and AYHAN A.B, 2022; Santre S and Pumpaibool T, 2022; Kessy, 
N., & Pessa, J. C.,2022; Atsariyasing W, 2025, Sittichai R and Smith PK, 2020) 
 

  2.6.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (environmental risk factor) 
   1) สถานที่ตั้งของที่อยู่อาศัย (นอกเมือง/ในเมือง) มีความสัมพันธ์กับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ โดยพบว่าวัยรุ่นที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ในเขตเมืองมีแนวโน้มต่อการถูกกลั่นแกล้ง
มากกว่าวัยรุ่นที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่นอกเมือง (Kunwar S et al.2024; Zhu C et al.,2019) มักมี
ความเชื่อมโยงกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่มากขึ้น การเปิดรับแพลตฟอร์มดิจิทัลในเขตเมืองมากขึ้น 
กิจกรรมโซเชียลมีเดียมากขึ้น และการโต้ตอบออนไลน์บ่อยขึ้นระหว่างเพ่ือนในเมือง ซึ่งอาจน าไปสู่
อัตราการตกเป็นเหยื่อที่สูงขึ้น (Zhu C et al.,2019) ไม่สอดคล้องกับบางการศึกษารายงานว่าวัยรุ่นที่
อาศัยในเขตชนบทถูกกลั่นแกล้งมากกว่า (Rodríguez-Álvarez et al., 2021; Cabrera, M.C. et al., 
2022) อธิบายได้จากความยากล าบากของการถึงอินเตอร์เน็ต ขาดช่องทางในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
ในพ้ืนที่ชนบทยังมีน้อยกว่าในพ้ืนที่ในชุมชนเขตเมือง เช่น สัญญาณอินเตอร์เน็ต หรือร้านอินเตอร์เน็ต 
เป็นต้น 
   2) สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนความสัมพันธ์กับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ใน
โรงเรียนไม่มีระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ มีผลต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์สูงกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ Fossum S et al. (2023) การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้สึกไม่ปลอดภัยของนักเรียนมัธยมต้นในประเทศนอร์เวย์ พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้รายงาน
การถูกกลั่นแกล้ง อันเนื่องมาจาก ไม่ทราบช่องทางการเข้าปรึกษา รวมถึงไม่กล้าที่จะติดต่อคุณครูใน
โรงเรียน และนักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีระดับการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มากกว่า เนื่องจากนักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลเพียงพอขาดทักษะในการป้องกัน
ตนเองและไม่เข้าใจความเสี่ยงจากเทคโนโลยี การระบุและจัดการพฤติกรรมการกลั่นแกล้งใน
สถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภัยนั้นท าได้ยาก (Atsariyasing W et al.,  2025; Siddiqui S and Schultze-
Krumbholz A, 2023) ในทางกลับกันบรรยากาศที่ดีของโรงเรียนมีส่วนช่วยให้การกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ลดน้อยลง เช่น การมีระบบร้องเรียนด้านการถูกกลั่นแกล้ง คุณครูเอาใจใส่และพยายามหยุด 
การกลั่นแกล้ง (Holfeld B and Leadbeater BJ, 2017; เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา ธรรมโชติ, 
2563)  
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งบนโกลไซเบอร์ 
  
  2.7.1 พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับความตระหนักรู้การถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   วิมลทิพย์ มุกสิกพันธ์ และคณะ (2552) ได้ศึกษาพฤติกรรมการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ของเยาวชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นลักษณะ ความชุก และความถี่ของการข่มเหงรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการจัดการปัญหาของเยาวชนที่เคยมีประสบการณ์การรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ ประชากรออกเป็น 5 กลุ่มคือ กลุ่มนักเรียนมัธยมในโรงเรียนของรัฐบาล กลุ่มนักเรียน
มัธยมในโรงเรียนเอกชน กลุ่มนักเรียนอาชีวศึกษา กลุ่มนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และกลุ่ม
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในแต่ละ ผลการส ารวจแสดงให้เห็นวถึงการศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่างมีการเข้าถึงอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัยสามารถเข้าได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง
นอกจากนี้ยังมีความถี่ในการใช้งานอุปกรณ์ดังกล่าวมากขึ้น ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าอุปกรณ์
ทันสมัยและรวดเร็วเหล่านี้ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความรุนแรงและการข่มเหงรังแกกัน และ
หากยังไม่ได้รับการแก้ไข พฤติกรรมเหล่านี้จะกลายเป็นพฤติกรรมที่เยาวชนมีแนวโน้มจะเห็นเป็นเรื่อง
ปกติ อีกทั้งพบว่ากลุ่มนักเรียน มักมาจากครอบครัวที่มีบิดาหรือมารดาเป็นผู้เลี้ยงดูคนเดียว มี
การศึกษาไม่สูงนักและมีอาชีพรับจ้างทั่วไปเป็นหลัก แสดงให้เห็นว่าความอบอุ่น ความแข็งแรงของ
ครอบครัว รวมถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจภายในครอบครัวอาจเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้พ่อแม่ผู้ปกครอง
ไม่มีเวลาอบรมเลี้ยงดูและสั่งสอนเชิงคุณธรรม 
    การศึกษาของวีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล (2564) โดยท าการศึกษาความชุก วิธีการจัดการ
กับปัญหาการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ และพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตเทศบาลนครขอนแก่นเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1-3 โดยใช้แบบสอบถามพฤติกรรมการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ของนักเรียนที่ประยุกต์จาก 
Cyber-Aggression Perpetration and Victimization Scale ร่วมกับการสนทนากลุ่ม กลุ่มละ 13-
15 คน จ านวน 24 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 350 คนผลการศึกษา พบว่า นักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซ
เบอร์ คิดเป็นร้อยละ 54.57 นักเรียนหญิงมีโอกาสถูกกลั่นแกล้งมากกว่านักเรียนชาย โดยรูปแบบที่มี
การกลั่นแกล้งกันมากที่สุด คือ การนินทาผ่านสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 60.73  สาเหตุในการกลั่น
แกล้งกัน ร้อยละ 42.86 มาจากการมีข้อพิพาทกันมาก่อนในพ้ืนที่จริง วิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึน
นักเรียนใช้วิธีการปรึกษาเพ่ือนสนิท คิดเป็นร้อยละ 80 และพฤติกรรมของนักเรียนที่เสี่ยงต่อการถูก
กลั่นแกล้ง คือ การรับเพื่อนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่รู้จักกันมาก่อน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01) 
    ดวงรัตน์ เหลืองอ่อน และ ธิติดา ลีลาปัญญาเลิศ (2566) ศึกษาระดับการตกเป็นเหยื่อ
ไซเบอร์ของวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี พบว่า ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาส่วนใหญ่นักเรียนและนักศึกษาใน
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จังหวัดชลบุรีตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านการปลอมตัว ด้านการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาพ ด้านการเป็น
เหยื่อไซเบอร์ด้านภาษาการเขียน และด้านการถูกกีดกันทางออนไลน์  โดยภาพรวม คือ มีความถี่ใน
การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ ร้อยละ 90.26 
 

   2.7.1 ความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Quotient) เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
    Antonella Brighi et al. (2019) ผลกระทบของการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ต่ออาการทาง
อารมณ์ส่วนหนึ่งเกิดจากการความสามารถในการฟ้ืนตัวหรือความเข้มแข็งทางใจ และการศึกษาของ 
Hinduja and Patchin, 2017 พบว่านักเรียนที่มีระดับความสามารถในการฟ้ืนตัวสูงมีแนวโน้มที่จะ
รายงานว่าตกเป็นเหยื่อทางออนไลน์น้อยลง สอดคล้องกับการศึกษาของ Santos D et al. (2021) 
ศึกษาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในนักเรียนมัธยมศึกษากับความสามารถในการฟ้ืนตัวเป็นปัจจัย
ป้องกันผลลัพธ์ด้านสุขภาพจิต พบว่า ในกลุ่มผู้ที่มีระดับความสามารถในการฟ้ืนตัวที่ต่ ากว่า การตก
เป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เชิงลบกับระดับความพึงพอใจในชีวิตที่สูงขึ้น 
B = -0.423, t(2011) = -9.225, p < 0.001, 95 %CI = -0.513 ถึง -0.333)  
    Gu¨c¸lu¨-Aydogan M et al. (2023) ประสิทธิภาพในการจัดการตนเอง ช่วยลดการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ โดยเสริมสร้างความมั่นใจและความสามารถในการรับมือของบุคคล 
ในขณะที่ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Resilience) ช่วยลดความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่อของการกลั่น
แกล้งทางไซเบอร์โดยปรับปรุงความสามารถในการการฟ้ืนตัวและการปรับตัวจากอุปสรรคหรือความ
ยากล าบากเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์การกลั่นแกล้ง 
 

  2.7.2 การศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบของการถูกกลั่นแกล้ง ผลกระทบ และ
แนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   ณัฐรัชต์ สาเมาะ (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพ้ืนที่ 
ไซเบอร์ ในแง่ของความหมาย รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการจัดการกับปัญหาการรังแกใน
พ้ืนที่ไซเบอร์ ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มนักเรียนที่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 15-24 ปี ทั้งที่อยู่นอก
ระบบการศึกษาและก าลังอยู่ในระบบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ในอ าเภอ
หนึ่งของภาคกลาง เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้วิธีสนทนากลุ่ม จ านวนทั้งสิ้น 22 กลุ่มโดยแบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 4 ถึง 6 คน และสัมภาษณ์เชิงลึก 26 คน รวม 136 คน พบว่า นักเรียนให้ความหมายการ
รังแกทางไซเบอร์ว่า เป็นการใช้เครื่องมือสื่อสารในการข่มขู่ และยังสร้างความเสียหาย หวาดกลัว ต่อ
คนที่เป็นเหยื่อ แต่ส่วนมากปัญหาดังกล่าวกลับไม่ค่อยได้รับการแก้ไข และนักเรียนมักจะไม่ขอความ
ช่วยเหลือจากผู้ปกครองหรือบุคคลอื่นที่ตนเองนั้นรู้จัก โดยผู้วิจัยได้มีการน าเสนอให้ขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานของรัฐ สถานศึกษา NGOs หรือภาคประชาสังคมควนเข้ามามีบทบาทในการ

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Brighi%20A%22%5BAuthor%5D
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ประชาสัมพันธ์ หรือสร้างสื่อเพ่ือให้เยาวชนตระหนักว่าการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์เป็นปัญหาของสังคม 
ก่อนที่ปัญหาจะลุกลามอย่างกว้างขวางในสังคมไทย นอกจากนี้ควรให้ความรู้แก่ผู้ใหญ่เพ่ือให้เข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ในกลุ่มเยาวชนมากขึ้น อันจะน าไปสู่การให้ความช่วยเหลือและ
ให้ค าปรึกษาแก่เยาวชนเมื่อพวกเขาประสบปัญหาได้ 
   Jacobs et al. (2014) ศึกษากลวิธีการเผชิญปัญหาช่วยในการลดความเครียดจากการ
ถูกกลั่นแกล้งหรือเพ่ือเป็นการป้องกันผลกระทบในระยะยาว ลักษณะของ การแก้ไขปัญหา การศึกษา
นี้ได้เน้นไปที่การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหาการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์และ
การเผชิญปัญหาด้วยวิธีหลีกเลี่ยง โดยวิธีการที่ท าการศึกษาได้แก่ 1) การจัดการกับปัญหาโดยใช้วิธี
ประเมินเหตุการณ์ในการเผชิญปัญหาด้วยตัวเอง หรือมองหาแหล่งสนับสนุนอ่ืนเข้ามาช่วย 2) การ
เผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ เป็นการจัดการภายในตัว  บุคคล จากความเครียดของ
เหตุการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนพ้ืนที่ไซเบอร์ ในลักษณะที่ไม่มี ปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนและไม่ได้จัดการ
กับเหตุการณ์ภายนอกของตัวบุคคล และ 3) ส าหรับการเผชิญปัญหาด้วยวิธีหลีกเลี่ยงจากเหตุการณ์ 
คือ การเดินออกมาหรือปิดการรับรู้จากเหตุการณ์นั้นๆ ทั้งทางด้านกายภาพ (การปิดรับข้อความ  
การปิดหน้าบัญชีบนเครือข่ายสังคมออนไลน์) และด้านความคิด (หยุดการคิดถึงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิด
ความเครียด) 
   ฤทัยชนนี สิทธิชัยและธันยากร ตุดเกื้อ (2559) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการรังแกบนโลก
ไซเบอร์ของเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ วัตถุประสงค์การวิจัย คือ ศึกษาพฤติกรรมการรังแกบน
โลกไซเบอร์ สาเหตุการเกิดพฤติกรรมการรังแกและลักษณะวิธีการจัดการ ของเยาวชนในสามจังหวัด
ชายแดนใต้ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 27 คน เป็นผู้ถูกรังแกและรังแกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยเทคนิคการบอกต่อ (Snowball Technique) เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างและสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า เยาวชนส่วนใหญ่รู้จักและเข้าใจพฤติกรรมการรังแก
บนโลกไซเบอร์ในระดับดีมาก โดยประสบการณ์พฤติกรรมการรังแกทั้งเกิดขึ้นกับตนเองและพบเห็น
ผู้ อ่ืน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่  1) การนินทาหรือด่าทอผู้ อ่ืน 2) การหมิ่นประมาทผู้ อ่ืน  
3) การแอบอ้างชื่อผู้อื่นในด้านลบ 4) การน าความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลของผู้อ่ืนไปเปิดเผย 
และ 5) การลบหรือบล็อกผู้อ่ืนบนโลกไซเบอร์ เยาวชนส่วนใหญ่เลือกกระท ากับบุคคลอ่อนแอกว่า 
สาเหตุส่วนใหญ่พบว่ามาจากปัญหาด้านครอบครัว ด้านเกมและภาพยนตร์ที่ชื่นชอบด้านเทคโนโลยีที่
สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาทุกที่ ด้านความภาคภูมิใจในตนเองต่ า ด้านความคับข้องใจ และ
ด้านอิทธิพลความรุนแรง จากเพ่ือน ส าหรับวิธีการจัดการเมื่อเยาวชนตกเป็นเหยื่อของการถูกรังแกบน
โลกไซเบอร์ สามารถแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 1) เก็บปัญหาไว้คนเดียว 2) ใช้วิธีการลบหรือบล็อก
ผู้รังแก 3) ตอบโต้หรือรังแกกลับทันทีในแบบที่โดนรังแก 3) ใช้วิธีการพูดคุยเพ่ือเจรจาต่อรอง และ 4) 
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วิธีการอดทน วิธีการหยุดหรือเลิกใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้น ส าหรับวิธีการที่เยาวชนไม่เลือกใช้ คือการ
ปรึกษาพ่อแม่หรือญาติพ่ีน้อง มีแค่บางคนปรึกษาเพียงเพ่ือนสนิทเท่านั้น 
   อรอนงค์ เดชมณี และคณะ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบ ผลกระทบและวิธีการ
จัดการการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ เป็นงานวิจัย ผสมผสานระหว่าง งานวิจัยเชิงปริมาณและ
งานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของเยาวชนไทยเพ่ือ
ศึกษารูปแบบการการรังแกบนโลกไซเบอร์ ผลกระทบจากการการรังแกบนโลกไซเบอร์ และวิธีการ
จัดการการการรังแกบนโลกไซเบอร์ กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัย เชิงปริมาณ จ านวน 400 คน ที่เป็น
เยาวชนไทย และวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ จ านวน 20 คน ทางด้านรูปแบบการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
ด้านการศึกษาเชิงปริมาณผลการศึกษาพบว่า มีทั้งการทะเลาะผ่านทางสื่อโซเซียล การเผยแพร่ข้อมูล
เท็จ ท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย การบล็อกหรือกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มโดยสร้างความเกลียดชังอคติผ่าน
ข้อความ ส าหรับประเด็นของผลกระทบของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ พบว่า เป็นปัจจัยที่ท าให้
เกิดโรคซึมเศร้าท าให้ผู้ถูกรังแกเสียชื่อเสียงเสียภาพลักษณ์ถูกเกลียดชัง ท าให้ผู้ถูกกลั่นแกล้งแยกตัว
ออกจากสังคม หนีปัญหา และมีผลการเรียนที่ต่ า ส าหรับผลการศึกษาวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า  
มีผลกระทบทางด้านจิตใจ เช่น เศร้า เครียด อับอาย หงุดหงิดง่าย ไม่มีความมั่นใจในตนเองและส่งผล
กระทบต่อพฤติกรรมที่แยกตัวออกจากสังคมไม่กล้าที่จะพบปะผู้คน และส่งผลเสียต่อการเรียนที่ตกต่ า
ลง จากการไม่มีสมาธิในการเรียน ไม่กล้ามาเรียนเพราะความอับอาย ส่วนวิธีการจัดการกับการถูก
รังแกบนโลกไซเบอร์ ผู้ให้ข้อมูลจ านวนไม่น้อยที่ปล่อยให้เรื่องราวเลือนหายไปเอง บางคนใช้วิธีการ
เจรจากับคู่กรณี บางคนก็ใช้วิธีการการตอบโต้ที่รุนแรงขึ้นทางวาจา หรือบล็อกข้อมูลจากคู่กรณี และ
ถ้ารุนแรงมากก็ใช้วิธีการจัดการข้ันเด็ดขาดโดยแจ้งต ารวจให้ด าเนินคดี 
   Heiman et al. (2019) ได้ท าการศึกษารูปแบบการรับมือกับการรังแกบนโลกไซเบอร์: 
การเผชิญปัญหาทางอารมณ์ พฤติกรรม และกลยุทธ์ของนักเรียนมัธยม มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบ
รูปแบบการเผชิญปัญหาของเหยื่อการรังแกบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาการศึกษานี้กลุ่มตัวอย่าง 
คือนักเรียนจ านวน 232 คน พบว่านักเรียน ร้อยละ 20.7 เคยประสบกับการตกเปลี่ยนผู้ถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ ผลการวิจัยพบว่า ปฏิกิริยาทางอารมณ์ที่พบมากที่สุดคือ ความโกรธและความคับข้องใจ 
ปฏิกิริยาทางพฤติกรรมที่พบได้บ่อยที่สุดคือ การบอกให้เพ่ือนทราบการตอบโต้ และการเพิกเฉยต่อ
เหตุการณ์ ประเภทของกลยุทธ์การเผชิญปัญหา พบว่าผู้ที่ตกเป็นเหยื่อของการรังแกบนโลกไซเบอร์
รายงานว่ามีการใช้กลยุทธ์การเผชิญปัญหาที่เน้นที่ตัวปัญหาน้อยกว่าวัยรุ่นที่ไม่ใช่เหยื่อ ใช้กลยุทธ์การ
เผชิญปัญหาที่เน้นอารมณ์ และกลยุทธ์ที่เน้นการหลีกเลี่ยงมากกว่า เมื่อเทียบกับวัยรุ่นที่ไม่ใช่เหยื่อ 



 

 

  58 

 

  2.7.3 โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
   Salimi N et al. (2019) ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมป้องกันการกลั่นแกล้ง โดยมี 
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) ในการลด
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งและการตกเป็นเหยื่อของนักเรียนในประเทศอิหร่าน พบว่า นอกจาก
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งและถูกกลั่นแกล้งลดลงแล้ว ระดับการเผชิญปัญหาของนักเรียนในกลุ่ม
ทดลองเพ่ิมข้ึน เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ (p<0.05) 
   Wölfer et al. (2014) ได้ท าการศึกษา Prevention2.0: targeting cyberbullying @ 
school ซึ่งเป็นโปรแกรมป้องกันและแก้ไขปัญหาการข่มเหงรังแกในโลกไซเบอร์โดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน ชื่อว่า The Cyberbullying Prevention Program Media Heroes ในเวลา 10 สัปดาห์ ๆ ละ
ครั้ง 90 นาที ต่อครั้ง โดยศึกษาในนักเรียนวัยรุ่น จ านวน 593 คน จาก 5 โรงเรียนมัธยมศึกษาให้
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต ตลอดจนตัวแปรทางสังคม ประชากรและจิต
สังคม ในขณะที่ผลลัพธ์ปัจจุบันเผยให้เห็นถึงอัตราความชุกของการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตที่น่า
เป็นห่วงในโรงเรียนมัธยมต้น โดยโปรแกรม The Cyberbullying Prevention Program Media 
Heroes เน้นการส่งเสริมทักษะการป้องกันตนเองทางออนไลน์ ทักษะทางสังคม โดยมีการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) และการเรียนรู้อย่างมีส่วน
ร่วม (Activating methods) การวิเคราะห์หลายระดับแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนถึงประสิทธิผลของ
โปรแกรมในการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตภายในชั้นเรียนแบบแทรกแซง ซึ่งตรงกัน
ข้ามกับชั้นเรียนของกลุ่มควบคุม 
    Clark M and Bussey K, (2020) ได้ศึกษาความเชื่อมั่นในตนเองในการปกป้องผู้ถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่าส่วนหนึ่งของการศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา
สังคม การศึกษาพบว่าผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (defending self-efficacy) และมี
ความสามารถในการเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน (empathic self-efficacy) มีแนวโน้มที่จะช่วยเหลือเหยื่อใน
เหตุการณ์การกลั่นแกล้งมากกว่า ความเชื่อมั่นนี้ส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจและการกระท า ซึ่งบทบาท
ส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพของตนเองกับการรับมือสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลด
ผลกระทบเชิงลบจากการถูกกลั่นแกล้ง เช่น ความสามารถในการขอความช่วยเหลือจากผู้ใหญ่ที่
เชื่อถือได้ การปฏิเสธการมีส่วนร่วมกับสถานการณ์เชิงลบ หรือการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการบล็อกหรือ
รายงานผู้กระท าผิด เป็นต้น 
    Adem Peker Yuksel Eroglu and Melike Nebioglu Yildiz (2021) ได้ศึกษาเก่ียวกับ
การมีความเชื่อมั่นในตนเองกับการลดการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จากการศึกษาพบว่า การตก
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เป็นเหยื่อทางไซเบอร์มีผลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ (b= .36, p<.01) ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
ในขณะที่ความสามารถในการจัดการตนเองถูกก าหนดให้มีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ (b= – 
.005, p<.01) กล่าวคือ ในกรณีที่ความสามารถในการรับมือตนเองต่ า การตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์จะ
เพ่ิมมากข้ึน  
    Claire F. Garandeau et al (2023) ในประเทศฟินแลนด์ได้มีการน าโปรแกรมเกี่ยวกับ
การป้องกันการกลั่นแกล้งชื่อว่า KiVa anti-bullying program โดยใช้ทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence Theory) และ ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (social cognitive theory) 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ระยะเวลา 3 เดือน พบว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรม
นักเรียนมีพฤติกรรม 
การป้องกันการกลั่นแกล้งเพ่ิมขึ้น เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 
    Esther Calvete et al (2022) การส่งเสริมความสามารถในการฟ้ืนตัวจากการถูกเพ่ือน
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (RCT) ระยะเวลา 3 เดือน กิจกรรม ใช้ระยะเวลาในแต่ละครั้ง 45 นาที 
พบว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมนักเรียนมีการป้องกันตนเองจากการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เพ่ิมขึ้น 
ความสามารถในการฟ้ืนตัวมีแนวโน้มดีขึ้น และความวิตกกังวลลดลง เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลัง
เข้าร่วมโปรแกรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 
    วีรชัย เขื่อนแก้ว และคณะ (2561) ได้ท าการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ใน 
การป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งและ การถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในเยาวชนไทย ส าหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา จังหวัดล าปาง มีระยะเวลา 8 สัปดาห์ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรม
การถูกกลั่นแกล้ง ระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับนวัตกรรมการเรียนรู้กับ กลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลอง
มีคะแนนพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ต่ ากว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญ  ทางสถิติ 
(p<0.05) 
    อเนชพันธ์ นิธินันท์นฤมิต (2563) ศึกษาการเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการถูก
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ระยะเวลา 2 เดือน ประกอบด้วย 10 กิจกรรม พบว่า 1) ทักษะการเผชิญ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของ นักเรียนมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคิดเชิงบวก ทักษะ
การแก้ปัญหา ทักษะการกล้าแสดงออก และการ สนับสนุนทางสังคม และผลการศึกษาทักษะการ
เผชิญปัญหาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง 2) หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ โดยรวม และรายด้าน
ทุกด้านสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ (p<0.05) 
    กรรณิการ์ พันทอง และ อัจศรา ประเสริฐสิน (2021) การเสริมสร้างความยืดหยุ่นทาง
จิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเขต
พ้ืนที่การศึกษาเขต 8 จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของกลุ่ม
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ทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการทดลองและติดตามผลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<0.05) 
    Santre S. and Pumpaibool T. (2022) การศึกษาประเมินโปรแกรมโปรแกรมการ
เรียนรู้แบบผสมผสานต่อความรู้ ทัศนคติ ความตั้งใจที่จะรับมือกับการล่วงละเมิดทางเพศทางไซเบอร์ 
กลยุทธ์การรับมือทางพฤติกรรม และการล่วงละเมิดทางเพศทางไซเบอร์ในหมู่นักเรียนหญิง
มัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม รวมจ านวน 112 คน ระยะเวลาในการ
เข้าร่วมโปรแกรม 12 สัปดาห์ คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มแทรกแซงในด้านความรู้ ทัศนคติ ความตั้งใจที่จะ
รับมือกับการคุกคามทางเพศทางไซเบอร์ กลยุทธ์การรับมือทางพฤติกรรม และการคุกคามทางเพศ
ทางไซเบอร์เพ่ิมขึ้น หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมและติดตามผล (ในสัปดาห์ที่ 12) แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) 
   Yurdakul Y and AYHAN A B (2022) ท าการศึกษาผลกระทบของโปรแกรมการรับรู้ 
การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตต่อวัยรุ่น ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ตและ
ทักษะการเผชิญปัญหา ศึกษาในกลุ่มวัยรุ่น จ านวน 38 คน อายุเฉลี่ยของวัยรุ่นเท่ากับ 13.8 (SD=
0.44) โครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ตคือให้กับกลุ่มควบคุม 10 ครั้ง แบบวัด
การรับรู้การกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ตส าหรับวัยรุ่นและการเผชิญปัญหาโดยใช้ Cyberbullying 
Scale เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา โดยมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) โดยโปรแกรม Cyberbullying Awareness 
Program นี้เน้นการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ดังนี้ 1) ด้านความเสี่ยงของการใช้
อินเตอร์เน็ต เช่น ความตระหนักด้านการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างปลอดภัย การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวบน
โลกไซเบอร์ เป็นต้น 2) ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เช่น การตระหนักถึงความส าคัญของ
การได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว เพ่ือน หรือคุณครู รวมทั้งบุคคลอ่ืนๆ 3) ด้านการป้องกัน
ตนเองจากการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เช่น การรับรู้ถึงรูปแบบ ประเภท และผลจากการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ เป็นต้น และ 4) ด้านความตั้งใจในการรับมือเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ เช่น เรียนรู้การเผชิญกับปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ (ตอบโต้ หลีกเลี่ยง) เป็นต้น จากการศึกษา
พบว่าโปรแกรม Cyberbullying Awareness Program สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง
บนอินเทอร์เน็ตโดยเพ่ิมระดับความตระหนักรู้ของวัยรุ่นเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนพัฒนาทักษะเพ่ือรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 
(Social cognitive theory) เป็นการรับรู้ของบุคคลที่เกิดขึ้นนั้นเป็นอิทธิพลจากปัจจัยภายในบุคคล 
ปัจจัยพฤติกรรม และสภาพแวดล้อม หากองค์ประกอบใดเปลี่ยนแปลงไปย่อมส่งผลให้องค์ประกอบที่
เหลือ เปลี่ยนแปลงไปด้วย ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมร่วมกับการทบทวน

https://mahidol.elsevierpure.com/en/persons/siriporn-santre
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วรรณกรรมมาใช้เพ่ือศึกษา ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรูเกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษานั้น โดยปัจจัยประกอบด้วย  
1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ลักษณะโครงสร้างของครอบครัว ลักษณะ
การเลี้ยงดูภายในครอบครัว รายได้ของครอบครัว สัมพันธภาพระหว่างครอบครัว เพ่ือน และคุณครู  
2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม ได้แก่ พฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต พฤติกรรมเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 
3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ พ้ืนที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน โดยจากการศึกษา
ในระยะที่ 1 นี้เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรูเกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โดยในระยะที่ 2 เป็นการน า
ทฤษฎีเรียนรู้ทางปัญหาสังคม (Social cognitive theory) มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับปัจจัยทั้ง 3 
ด้าน โดยปัจจัยด้านที่ 1 ปัจจัยด้านบุคคล จะเน้นการเสริมสร้างความตระหนักรู้ในด้านความเสี่ยงของ
การใช้อินเตอร์เน็ต ส าหรับปัจจัยด้านที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมจะเน้นการเสริมสร้างความตระหนักรู้
ในด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และด้านความตั้งใจในการรับมือกับการกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ และปัจจัยด้านที่ 3 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม จะเน้นการเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านการ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เพ่ือเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียน และจากผลการศึกษา
น าไปเป็นแนวทางในการหาวิธีการป้องกันและลดปัจจัยเสี่ยงเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ระยะด าเนินกิจกรรม 8 สัปดาห์ และระยะติดตามผลอีก 4 สัปดาห์ รวม 12 สัปดาห์ โดยสัปดาห์ที่ (1-
4) เน้นกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ตและความตระหนักรู้
ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม สัปดาห์ที่ (5-8) เน้นกิจกรรมเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้าน
การป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
รายละเอียดกิจกรรมแต่ละสัปดาห์ ดังต่อไปนี้ สัปดาห์ที่ 1 กิจกรรมรู้เท่าทัน Cyberbully สัปดาห์ที่ 2 
กิจกรรมโลกของไซเบอร์ สัปดาห์ที่ 3 กิจกรรมไม่ยึดติดไม่หลีกหนี สัปดาห์ที่ 4 กิจกรรมPositive 
Thinking สัปดาห์ที่ 5 กิจกรรมแรงอึด ฮึด สู้; เราจะผ่านไปด้วยกัน สัปดาห์ที่ 6 กิจกรรมMake it 
happen (ท าให้ส าเร็จ) สัปดาห์ที่ 7 กิจกรรมบันทึกพลังใจ สัปดาห์ที่ 8 กิจกรรมพลังสู้: ฉันท าได้ 
ความสามารถของตนเอง (self-efficacy)  และสัปดาห์ที่ 12 กิจกรรมเคียงข้างกันตลอดไป และ
ประเมินผลของโปรแกรมฯ ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และ
ระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยมีรายละเอียดกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังแสดงภาพที่ 5 
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2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ระยะที่ 1 
1.การศึกษาเชิงปริมาณ 
1.1 ประเมินระดับการรับรู้การถกูกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ
ระดับความตระหนักรู้เกีย่วกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
1.2 ศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กบัการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ 

1.2.1 ปัจจัยดา้นบุคคล (personal factors) 

- เพศ  

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

- ลักษณะโครงสร้างของครอบครัว  

- ลักษณะการเลี้ยงดูภายในครอบครัว  

- รายได้ของครอบครัว 

- สัมพันธภาพระหว่างครอบครัว 

- สัมพันธภาพระหว่างเพื่อน 

- สัมพันธภาพระหว่างคุณครู 
1.2.2 ปัจจัยดา้นพฤติกรรม (Behavioral factors) 

- พฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต  

- พฤติกรรมเส่ียงของการใช้อินเตอร์เน็ต 
1.2.3 ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อม (environmental factors) 

- พื้นที่อยู่อาศัย (นอกเขตเทศบาล/ในเขตเทศบาล) 

- ระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ใน
โรงเรียน 

- การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ในโรงเรียน    

1.3 เพื่อประเมินระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience 
Quotient) เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
2. การศึกษาเชิงคุณภาพ 

- ลักษณะการถกูกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

- ลักษณะกลวธิีในการจัดการปัญหา 

- แนวทางในการปอ้งกันการถกูกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

Outcome 
 

- ระดับการรับรู้การถกูกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
- ระดับความตระหนักรู้เกีย่วกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
- ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ 
- ระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
 

ระยะที่ 2 
2.1 การพัฒนาโปรแกรมฯ วิจัยระยะที่ 1 เป็นตัวแปรต้นในการ
สร้างโปรแกรมฯ ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคล ด้านพฤติกรรม และด้าน
สิ่งแวดล้อม 
2.2 โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์(Cyberbullying)  และการเผชิญปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) 
ประกอบด้วย 8 กิจกรรม  ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 8 สัปดาห์ 
และระยะติดตามผลอีก 4 สัปดาห์ รวม 12 สัปดาห์ ดังนี้ 
สัปดาห์ที่ 1 กิจกรรมรู้เท่าทัน Cyberbully  
สัปดาห์ที่ 2 กิจกรรมโลกของไซเบอร์  
สัปดาห์ที่ 3 กิจกรรมไม่ยึดติดไม่หลีกหนี  
สัปดาห์ที่ 4 กิจกรรมPositive Thinking  
สัปดาห์ที่ 5 กิจกรรมแรงอึด ฮึด สู้; เราจะผ่านไปด้วยกัน  
สัปดาห์ที่ 6 กิจกรรมMake it happen (ท าให้ส าเร็จ)  
สัปดาห์ที่ 7 กิจกรรมบันทึกพลังใจ  
สัปดาห์ที่ 8 กิจกรรมพลังสู้: ฉันท าได้ ความสามารถของตนเอง  
               (self-efficacy)  
สัปดาห์ที่ 12 กิจกรรมเคียงข้างกันตลอดไป  

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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บทที่ 3  
วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods) เพ่ือศึกษาประสิทธิผล
ของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และการเผชิญ
ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดมหาสารคาม โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 
2 ระยะ  
 

3.1 การวิจัยระยะที่ 1  
 

3.1.1 รูปแบบวิจัย 
   ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์แบบภาคตัดขวาง (Cross-

sectional analytic study) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และศึกษา
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
   ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการศึกษารูปแบบของการถูกกลั่นแกล้ง 
ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดมหาสารคาม 

3.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1.2.1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
    ประชากร 
     ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ก าลังศึกษา
ในปีการศึกษา 2566 จังหวัดมหาสารคาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 
35 โรงเรียน โดยมีนักเรียนจ านวน ทั้งสิ้น 17,614 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม, 2566) 
    กลุ่มตัวอย่าง 
     กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษา 
2566 จังหวัดมหาสารคาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 35 โรงเรียน 
โดยการค านวณขนาดตัวอย่างพิจารณาตามรูปแบบการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ในงานวิจัย 
โดยขั้นต้นพิจารณาตามรูปแบบการวิจัย โดยค านวนฯขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการประมาณค่าสัดส่วน
ประชากร (Krejcie and Morgan, 1970) ได้ขนาดตัวอย่างดังนี ้
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  สูตร 

    n  =   
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑥2𝑝(1−𝑝)
   

     โดย 
     n    = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N   = ขนาดของประชากร = 17,614 คน 
     e   = ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ = 0.05 

       = ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และค่าระดับความเชื่อม่ัน 95% (= 3.841) 
     P  = ค่าสัดส่วนนักเรียนที่มีพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ร้อยละ 
75.5  (จิตติพันธ์ ความคนึง และมฤษฎ์ แก้วจินดา, 2559) 
 

    แทนค่าในสูตร 
 

    n   = 
(3.841)2(17,614)(0.755)(1−0.755)

(0.05)2(17,614)+(3.841)2(0.755)(1−0.755)
 

 

    n   = 1,027.89 
      = 1,028 

 
   ปรับขนาดตัวอย่างในการศึกษา ร้อยละ 10 เพ่ือป้องกันข้อมูลสูญหาย (Missing data) 
โดยใช้การ Adjusted for Non-response (อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2547) เพ่ือเพ่ิมขนาดตัวอย่างได้ดังนี้ 
   สูตร 
      nadj = n/1-R   
 
   แทนค่า  = 1,028/1-0.10  
        = 1,028/0.9 
 

   ดังนั้นจะได้ขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด 1,143 คน 
 
  การสุ่มตัวอย่าง 
   ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ  (stratified random sampling) 
ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
     1) จ าแนกชั้นภูมิ (stratum) ซึ่งก าหนดตามขนาดของโรงเรียน ได้แก่ ขนาดโรงเรียน
ใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จ านวน 35 โรงเรียน  
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   2) ท าการสุ่มโรงเรียนออกมาแต่ละขนาด ตามสัดส่วนของแต่ละโรงเรียน โดยใช้การ
จับฉลาก จะได้ว่า จ านวนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษทั้งหมด 4 โรงเรียน จ านวนโรงเรียนที่สุ่มได้ 1 
โรงเรียน จ านวนโรงเรียนขนาดใหญ่ทั้งหมด 5 โรงเรียน จ านวนโรงเรียนที่สุ่มได้ 2 โรงเรียน จ านวน
โรงเรียนขนาดกลางทั้งหมด 4 โรงเรียน จ านวนโรงเรียนที่สุ่มได้ 1 โรงเรียน และจ านวนโรงเรียนขนาด
เล็กทั้งหมด 22 โรงเรียน จ านวนโรงเรียนที่สุ่มได้ 6 โรงเรียน ดังนั้นจะได้จ านวนโรงเรียนที่สุ่มได้
ทั้งหมด 10 โรงเรียน 

   3) จากนั้นท าการสุ่มนักเรียน โดยการใช้ตารางเลขสุ่ม ซึ่งการสุ่มจะสุ่มจากทะเบียน
รายชื่อนักเรียนในโรงเรียนนั้นๆ โดยก าหนดรหัสประจ าตัวให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตัวเลข 3 
หลัก นักเรียนที่มีรหัสตรงกับเลขที่สุ่มได้ก็จะถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง (รวมกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
ทั้งหมด จ านวน 1,143 คน) ดังแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 ขนาดตัวอย่างของแต่ละโรงเรียนตามจ านวนที่ก าหนดจังหวัดมหาสารคาม (n= 1,143 คน) 
 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 
จ านวน 

โรงเรียนที่สุ่มได ้
จ านวน 

นักเรียนม.1-ม.3 
จ านวน
ตัวอย่าง 

ขนาดใหญ่พิเศษ 
(จ านวนนักเรียน 
2,500 คน ขึ้นไป) 
 

1. โรงเรียนสารคามพิทยาคม 
2. โรงเรียนผดุงนารี 
3. โรงเรียนวาปีปทุม 
4. โรงเรียนพยัคฆภูมิวิทยาคาร 

1. โรงเรียน 
สารคามพิทยาคม 

 

1,925 419 

ขนาดใหญ่ 
(จ านวนนักเรียน 
1,500-2,499 คน) 
 

 

1. โรงเรียนบรบือ 
2. โรงเรียนบรบือวิทยาคาร 
3. โรงเรียนเชียงยืนพิทยาคม 
4. โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 
5. โรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค์ 

1. โรงเรียนบรบือ 
2. โรงเรียน 
เชียงยืนพิทยาคม 
 

1,235 
793 

269 
173 

ขนาดกลาง 
(จ านวนนักเรียน 
500-1,499 คน) 
 

1. โรงเรียนกันทรวิชัย 
2. โรงเรียนชื่นชมพทิยาคาร 
3. โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ ์
4. โรงเรียนเขวาไร่ศึกษา 

1. โรงเรียน 
กันทรวิชัย 
 

524 
 
 

114 
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ตาราง 1 ขนาดตัวอย่างของแต่ละโรงเรียนตามจ านวนที่ก าหนด จังหวัดมหาสารคาม (n= 1,143 คน) 
(ต่อ) 

 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 
จ านวน 

โรงเรียนที่สุ่มได้ 
จ านวน 

นักเรียนม.1-ม.3 
จ านวน
ตัวอย่าง 

ขนาดเล็ก 
(จ านวนนักเรียน 
1-499 คน) 
 

1. โรงเรียนนาโพธิ์พิทยาสรรพ ์
2. โรงเรียนมหาวิชานุกูล 
3. โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร 
4. โรงเรียนกุดรังประชาสรรค ์
5. โรงเรียนแกด าวิทยาคาร 
6. โรงเรียนมติรภาพ 
7. โรงเรียนยางวิทยาคม 
8. โรงเรียนหนองม่วงวิทยาคาร 
9. โรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร 
10. โรงเรียนโนนแดงวิทยาคาร 
11. โรงเรียนโนนราศีวิทยา 
12. โรงเรียนเขวาใหญ ่
     พิทยาสรรค ์
13. โรงเรียนกู่ทองพิทยาคม 
14. โรงเรียนดงใหญ่วิทยาคม 
     รัชมังคลาภิเษก 
15. โรงเรียนประชาพัฒนา 
16. โรงเรียนดงบังพิสัย 
     นวการนุสรณ ์
17. โรงเรียนเขื่อนพิทยาสรรค ์
18. โรงเรียนโพนงาม 
     พิทยานุกูล 
19. โรงเรียนวังยาวศึกษาวิทย ์
20. โรงเรียนปอพานพิทยาคมรัชมงั 
     คลาภิเษก 
21. โรงเรียนนาภูพิทยาคม 
22. โรงเรียนมัธยมยางสสีุราช 

1. โรงเรียน 
มหาวิชานุกูล 
2. โรงเรียน 
แกด าวิทยาคาร 
3. โรงเรียน 
โพนงามพิทยานุกูล 
4. โรงเรียน 
ประชาพัฒนา 
5. โรงเรียน 
เขื่อนพิทยาสรรค ์
6. โรงเรียน 
มัธยมยางสสีุราช 
 

 

35 
 

179 
 

47 
 

99 
 

174 
 

236 

8 
 

39 
 

10 
 

22 
 

38 
 

51 
 
 

 รวม 10  5,247 1,143 
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ภาพที่ 6 การสุ่มยะระที่ 1 การสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) 
 
   เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
    1) เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2566 
     2)  เป็นนักเรียนที่สามารถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
    3) ให้ค ายินยอมเข้าร่วมการศึกษาเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ปกครองและนักเรียน 
   เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) 
    1) เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ที่ย้ายโรงเรียนระหว่างภาคปีการศึกษา 2566 ในช่วงระหว่างการเก็บข้อมูล   
   2) ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ครบถ้วนตามประเด็นที่ศึกษา 
 

3.1.2.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
     ส าหรับวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลักได้แก่ ตัวแทนนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ที่เคยเข้ารับการปรึกษาปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน  6 คน 
โดยใช้วิธีเลือกแบบก้อนหิมะ (Snowball Technique) และจิตแพทย์วัยรุ่นหรือนักจิตวิทยา จ านวน 
3 คน คุณครูอนามัยโรงเรียน จ านวน 4 คน และผู้ปกครองของนักเรียน จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive) โดยด าเนินการสัมภาษณ์จนข้อมูลที่อ่ิมตัว (Data Saturation) 
   เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
    1) นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ที่เคยเข้ารับการปรึกษาปัญหาการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์กับจิตแพทย์ 
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    2) คุณครูอนามัยโรงเรียนที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งคุณครูอนามัยโรงเรียนอย่างน้อย 3 ปี 
     3) จิตแพทย์วัยรุ่นที่ประจ าในโรงพยาบาล โดยมีประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 3 ปี 
     4) นักจิตวิทยาที่ประจ าโรงพยาบาล โดยมีประสบการณ์ในการท างานอย่างน้อย 3 ป ี
     5) ผู้ปกครองผู้ดูแลนักเรียน ที่อาศัยอยู่ร่วมกับนักเรียน 
     6) ยินยอมเข้าร่วมการศึกษา 
    เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) 
    1) ผู้เข้าร่วมที่ต้องการยกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยในระหว่างด าเนินการวิจัย 
     2) ผู้เข้าร่วมที่เจ็บป่วยกะทันหัน 
 

 3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 1 
  3.1.3.1 เครื่องมือส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ 
     เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้จาก
การศึกษาและทบทวนจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับประยุกต์ใช้เครื่องมือของนักวิจัยที่
ได้ท าการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องทั้งนี้ได้มีการก าหนดขอบเขตและโครงสร้างของเนื้อหาให้มีความ
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 8 ส่วน ระยะเวลาในการสัมภาษณ์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 30-40 นาที รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
      ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ลักษณะโครงสร้างของครอบครัว ลักษณะการเลี้ยงดูภายในครอบครัว รายได้ของครอบครัว 
      ส่วนที่ 2 สัมพันธภาพระหว่างครอบครัว เพ่ือนและคุณครู  ผู้วิจัยประยุกต์
แบบสอบถามของ สุภิศา จิตต์สม (2565) ปรับเนื้อหาให้มีความสอดคล้องกับความมุ่งหมายของการ
วิจัยและนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ โดยมีจ านวน 15 ข้อ ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างครอบครัวจ านวน 
5 ข้อ สัมพันธภาพระหว่างเพ่ือน จ านวน 5 ข้อ และสัมพันธภาพระหว่างคุณครูจ านวน 5 ข้อ เกณฑ์
การให้คะแนนตามระดับที่ตรงกับระดับสัมพันธภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบ 
ลิเคิร์ท (Likert scale) ให้ระดับค าตอบ 4 ระดับ (four-point scale) โดยแบ่งการให้คะแนน
สัมพันธภาพระหว่างครอบครัว เพ่ือนและคุณครู ดังนี้ 
       ข้อ 1, 2, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 14 และ 15 มีเกณฑ์การตอบให้คะแนน คือ 
         4 คะแนน = จริงมากท่ีสุด 
        3 คะแนน = จริง 
         2 คะแนน = ค่อนข้างจริง 
         1 คะแนน = ไม่จริง 
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       ข้อ 3, 5, 9, 12 และ 13 มีเกณฑ์การตอบให้คะแนน คือ 
          1 คะแนน = จริงมากท่ีสุด 
        2 คะแนน = จริง 
         3 คะแนน = ค่อนข้างจริง 
         4 คะแนน = ไม่จริง 
     โดยมีคะแนนรวม 5-20 คะแนน แบ่งกลุ่มระดับสัมพันธภาพในแต่ละมิติ เป็น 2 
ระดับ คือ สัมพันธภาพระดับสูง และสัมพันธภาพระดับต่ า โดยการค านวณจากค่ามัธยฐาน   
      ส าหรับคะแนนสัมพันธภาพระหว่างครอบครัว คะแนนเต็ม 20 คะแนน ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้ได้ค่ามัธยฐาน เท่ากับ 13 คะแนน โดยแบ่งกลุ่มสัมพันธภาพระหว่างครอบครัว 2 
ระดับ ดังนี้ 

     คะแนน 13.00-20.00 คะแนน หมายถึง ระดับสัมพันธภาพระหว่างครอบครัวสูง 
     คะแนน 5.00-12.00 คะแนน หมายถึง ระดับสัมพันธภาพระหว่างครอบครัวต่ า 

      ส าหรับคะแนนสัมพันธภาพระหว่างคุณครู คะแนนเต็ม 20 คะแนน ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้ได้ค่ามัธยฐาน เท่ากับ 13 คะแนน โดยแบ่งกลุ่มสัมพันธภาพระหว่างคุณครู 2 ระดับ 
ดังนี้ 

     คะแนน 13.00-20.00 คะแนน หมายถึง ระดับสัมพันธภาพระหว่างคุณครูสูง 
     คะแนน 5.00-12.00 คะแนน หมายถึง ระดับสัมพันธภาพระหว่างคุณครูต่ า 

     ส าหรับคะแนนสัมพันธภาพระหว่างนักเรียน คะแนนเต็ม 20 คะแนน ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้ได้ค่ามัธยฐาน เท่ากับ 14 คะแนน โดยแบ่งกลุ่มสัมพันธภาพระหว่างนักเรียน 2 ระดับ 
ดังนี้ 

     คะแนน 14.00-20.00 คะแนน หมายถึง ระดับสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนสูง 
     คะแนน 5.00-13.00 คะแนน หมายถึง ระดับสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนต่ า 

  ส่วนที่ 3 แบบประเมินระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ผู้วิจัยประยุกต์
แบบสอบถามของ กฤติศักดิ์ อนุโรจน์และณัทธร พิทยรัตน์เสถียร (2562) แบบสอบถาม Cyber-
Aggression Perpetration and Victimization Scale ฉบับภาษาไทย โดยมีจ านวน 12 ข้อ เกณฑ์
การให้คะแนนตามระดับที่ตรงกับการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถาม
แบบลิเคิร์ท (Likert scale) ให้ระดับค าตอบ 5 ระดับ (five-point scale) โดยแบ่งการให้คะแนนการ
รับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ดังนี้ 
     5 คะแนน = เกือบทุกวันหรือทุกวัน    
      4 คะแนน = 1-2 ครั้งใน 1 สัปดาห์ 
      3 คะแนน = 1-2 ครั้งใน 1 เดือน 
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       2 คะแนน = 2-3 ครั้งใน 1 ปี 
       1 คะแนน = ไม่เคย 
     โดยมีคะแนนเต็มในส่วนของระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 60 
คะแนน แบ่งกลุ่มระดับพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 2 ระดับ โดยใช้ค่ามัธยฐาน ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้ได้ค่ามัธยฐาน เท่ากับ 27 คะแนน ดังนั้น จะได้การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ระดับต่ า (12-26 คะแนน) และการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับสูง (27-60 คะแนน)  
   ส่วนที่ 4 แบบประเมินด้านความตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ ดังนี้  
     1) ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต ผู้วิจัยประยุกต์แบบสอบถามของกฤติศักดิ์  
อนุโรจน์ และณัทธร พิทยรัตน์เสถียร (2562) โดยมีจ านวน 7 ข้อค าถาม  
    2) ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบ
แนวความคิดของ Cook & Heppner (1997) ซึ่ง สมร แสงอรุณ (2011) ได้ประยุกต์แนวคิดดังกล่าว
มาใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกของวัยรุ่น ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
สร้างข้อค าถามตามนิยามและพิจารณาให้มีความสอดคล้องกับบริบทของรูปแบบการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ โดยมีจ านวน 7 ข้อค าถาม 
     3) ด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ผู้วิจัยสร้างข้อค าถาม
ตามนิยามและพิจารณาให้สอดคล้องกับเนื้อหา จ านวน 6 ข้อ และ  
    4) ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม โดยประยุกต์ใช้แบบสอบถามความรู้สึก
หลากหลายมิติเกี่ยวกับความช่วยเหลือทางสังคม Multidimensional Scale of Perceived Social 
Support (MSPSS) พัฒนาโดย ณหทัย วงศ์ปการันย์  และทินกร วงศ์ปการันย์  (Wongpakaran, 
Wongpakaran, & Ruktrakul, 2011) เพ่ือวัดความช่วยเหลือทางสังคม ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 
11 ข้อ โดยแบ่งเป็นความช่วยเหลือจากครอบครัว ความช่วยเหลือจากเพ่ือน ความช่วยเหลือจากบุคคล
พิเศษ (บุคคลที่นอกเหนือจากครอบครัวและเพ่ือน)  
    ดังนั้น รวมข้อค าถามทั้งสิ้น 31 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ให้
ระดับค าตอบ 5 ระดับ (five-point scale) ดังนี้ 
      ข้อ 8, 9, 10, 15, 16, 17, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30และ 31 มี
เกณฑ์การตอบให้คะแนน คือ 
     4 คะแนน = เกือบทุกวันหรือทุกวัน    
      3 คะแนน = 1-2 ครั้งใน 1 สัปดาห์ 
      2 คะแนน = 1-2 ครั้งใน 1 เดือน 
       1 คะแนน = 2-3 ครั้งใน 1 ปี 
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       0 คะแนน = ไม่เคย 
     ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11, 12, 13, 14, 18, 19 และ 20 มีเกณฑ์การตอบให้คะแนน คือ 
     0 คะแนน = เกือบทุกวันหรือทุกวัน    
      1 คะแนน = 1-2 ครั้งใน 1 สัปดาห์ 
      2 คะแนน = 1-2 ครั้งใน 1 เดือน 
       3 คะแนน = 2-3 ครั้งใน 1 ปี 
       4 คะแนน = ไม่เคย 
    โดยมีคะแนนเต็มในส่วนของระดับความตระหนักรู้ต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
124 คะแนน แบ่งกลุ่มระดับความตระหนักรู้ต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 2 ระดับ โดยใช้ 
ค่ามัธยฐาน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้ค่ามัธยฐาน เท่ากับ 71 คะแนน ดังนั้น จะได้ความตระหนักรู้ต่อ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับต่ า (0-70 คะแนน) และความตระหนักรู้ต่อการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ระดับสูง (71-124 คะแนน)   
  ส่วนที่ 5 แบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Scale) จ านวน 15 ข้อ เป็น
แบบ ประเมินมาตรฐานของกองส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 
2563) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Grotberg, 1995) ครอบคลุมทั้ง 3 องค์ประกอบได้แก ่1) ฉันเป็น 
(I am) 2) ฉันมี (I have) และ 3) ฉันสามารถ ( I can) เป็นข้อค าถามแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 
ให้ระดับค าตอบ 3 ระดับ (three-point Likert-type scale) โดยแบ่งการให้คะแนนด้านความ
เข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Scale) ดังนี้ 
    2 คะแนน = จริงแน่นอน   
     1 คะแนน = จริงบางครั้ง 
     0 คะแนน = ไม่จริง 
    การแปลผลความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Scale) คะแนนรวมมีคะแนนอยู่
ระหว่าง 0-30 คะแนน โดยแบ่งเกณฑ์พิจารณาดังนี้ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
    คะแนน 27 - 30 คะแนน หมายความว่า ความเข้มแข็งทางใจในเด็กระดับมาก 
    คะแนน 17 - 26 คะแนน หมายความว่า ความเข้มแข็งทางใจในเด็กระดับปานกลาง 
    คะแนน  0 - 16 คะแนน หมายความว่า ความเข้มแข็งทางใจในเด็กระดับน้อย 
 

   ส่วนที 6 แบบประเมินพฤติกรรมเกี่ยวกับการติดอินเตอร์เน็ต  Young’s Diagnostic 
Questionnaire (YDQ) ของ Young, K. S. (1998) ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาตามเกณฑ์ DSM-IV 
แบบสอบถามเป็นข้อความ 8 ข้อความ โดยให้ผู้ตอบรายงานตนเองว่าลักษณะใดตรงกับตนเอง 
มากที่สุด ลักษณะแบบประเมินเป็นตอบใช่หรือไม่ใช่ (dichotomous variable) 
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   การแปลผลพฤติกรรมเกี่ยวกับการติดอินเตอร์เน็ต คะแนนรวมมีคะแนนอยู่ระหว่าง 
0-8 คะแนน โดยแบ่งเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 

   0-2 คะแนน  หมายความว่า ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ (Adaptive Internet  
            Users)  

  3-4 คะแนน  หมายความว่า ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสม (Maladaptive Internet  
      Users)  

        ≥ 5 คะแนน  หมายความว่า ผู้ติดอินเทอร์เน็ต (Pathological Internet Users) 
 
    ส่วนที่ 7 แบบประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรมความเสี่ยงด้านการใช้อินเตอร์เน็ตต่อการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ผู้วิจัยประยุกต์แบบสอบถามของวีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล (2564) โดยมี
จ านวน 7 ข้อค าถาม เป็นข้อค าถามแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ให้ระดับค าตอบ 5 ระดับ (five-point 
scale) โดยแบ่งการให้คะแนนด้านความเสี่ยงด้านการใช้อินเตอร์เน็ตต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ดังนี้ 
    ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, และ 7 มีเกณฑ์การตอบให้คะแนน คือ 
     0 คะแนน  =   จริงที่สุด 
      1 คะแนน   =   จริง 
      2 คะแนน   =   จริงบางครั้ง 
       3 คะแนน   =   ไม่จริง 
       4 คะแนน   =   ไม่จริงที่สุด 
      โดยมีคะแนนเต็มในส่วนของระดับความเสี่ยงด้านการใช้อินเตอร์เน็ตต่อการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 0-28 คะแนน แบ่งกลุ่มระดับพฤติกรรมความเสี่ยงด้านการใช้อินเตอร์เน็ต
ต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 2 ระดับ โดยใช้ค่ามัธยฐาน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้ค่ามัธยฐาน 
เท่ากับ 16 คะแนน ดังนั้นจะได้ความเสี่ยงด้านการใช้อินเตอร์เน็ตต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ระดับต่ า (0-15 คะแนน) และความเสี่ยงด้านการใช้อินเตอร์เน็ตต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ระดับสูง (16-28 คะแนน)  
    ส่วนที่ 8 แบบประเมินเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม ได้แก่ 1) ที่อยู่อาศัย จ านวน 1 ข้อ 
(อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลเมือง/อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง) 2) ระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน จ านวน 1 ข้อ และ 3) การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน จ านวน 1 ข้อ  โดยผู้วิจัยประยุกต์จาก คู่มือปฏิบัติส าหรับการด าเนินการ
ป้องกันและจัดการการรังแกกันในโรงเรียน กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2561 (สถาบัน
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สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์, 2561) น ามาพิจารณาให้สอดคล้องกับเนื้อหาการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ลักษณะแบบประเมินเป็นตอบใช่หรือไม่ใช่ (dichotomous variable) 
 

3.1.3.2 เครื่องมือส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ 
     เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ คือแนวการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured interview guidelines) ผู้วิจัยสร้างจากการประมวลแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับ 
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ รวมทั้งงานวิจัยและเอกสารอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา โดยสร้างให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย นอกจากนี้ยังต้องมีการเกริ่นน าก่อนท าการสัมภาษณ์ เพ่ือให้
ผู้ให้ข้อมูล เข้าใจวัตถุประสงค์การวิจัยและเข้าใจตรงกันถึงการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระยะเวลาใน
การสัมภาษณ์ 30-40 นาที ได้แก่  
      1) ส าหรับนักเรียน ประเด็นของการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ ลักษณะของการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ลักษณะกลวิธีในการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
        ค าถามแบบสัมภาษณ์ 
       ลักษณะการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
          1. ขอให้นักเรียนช่วยเล่าประสบการณ์การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
          2. ในมุมองของนักเรียน การเป็นผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ต่าง
จากการเป็นผู้ถูกกลั่นแกล้งในสถานการณ์อ่ืนๆ อย่างไร 
          3. อะไรที่ท าให้นักเรียนรับรู้ว่าตนเองถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
         4. นอกจากตัวนักเรียนแล้ว นักเรียนเคยพบเจอบุคคลรอบข้างถูกกลั่น
แกล้งบนโลกโลกไซเบอร์หรือไม่ แล้วบุคคลนั้นถูกกลั่นแกล้งด้วยวิธีใด มีลักษณะการกลั่นแกล้งกัน
แบบใด 
         5. มุมมองของนักเรียนที่มีต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของบุคคล
รอบข้างมีความเหมือนหรือแตกต่างจากตัวนักเรียนอย่างไรบ้าง เนื่องจากปัจจัยหรือเหตุผลใด 
      ลักษณะกลวิธีการจัดการปัญหา ซึ่งผู้วิจัยน าแนวคิดของลาซารัสและโฟล์คแมน 
(Folkman &Lazarus, 1984) มาเป็นกรอบของแนวทางในการสัมภาษณ์ 
       1. เมื่อนักเรียนถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ นักเรียนเลือกวิธีการใดในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น วิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น (การแก้ปัญหา/ 
การหาทางออก) หรือวิธีการจัดการกับสภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกของตนเอง อย่างไร 
     แนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
       1. นักเรียนป้องกันตนเองจากการถูกกลั่นแกล้งโลกไซเบอร์อย่างไร 
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       2. ใครควรมีส่วนช่วยป้องกันการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์และควรมีบทบาท
อย่างไร 
       3. มุมมองของนักเรียนคิดว่าการมี “ความตระหนักรู้” มีส่วนช่วยในการเผชิญ
ปัญหาที่เกิดข้ึนหรือไม่ มากน้อยเพียงใดและมีกระบวนการนี้เกิดกับตัวนักเรียนอย่างไรบ้าง 
    2) ส าหรับผู้ ให้ข้อมูลหลักอ่ืนๆ (Key Informant) ประเด็นของการสัมภาษณ์
ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ลักษณะของการพบเจอการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ลักษณะ
กลวิธีในการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์  
       ค าถามแบบสัมภาษณ์ 
      ลักษณะของการพบเจอการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
       1. ผู้ให้ข้อมูลหลักคิดว่า การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ คืออะไร 
     2. ขอให้ผู้ให้ข้อมูลหลักช่วยเล่าประสบการณ์การพบเจอการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ 
      ลักษณะกลวิธีในการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
      1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก เคยจัดการการปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
หรือไม่ และจัดการอย่างไร 
       2. ผู้ให้ข้อมูลหลักคิดเห็นว่าการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
จ าเป็นต้องมีใครบ้างที่เข้ามามีส่วนร่วม และคิดเห็นว่าแต่ละบุคคลควรมีบทบาทในด้านการจัดการ
ปัญหานี้อย่างไร 
      แนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
      1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก จะสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบที่เกิดจากการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ส าหรับนักเรียนได้อย่างไร 
       2. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คิดเห็นว่าใครควรมีส่วนช่วยป้องกันการกลั่นแกล้งกันผ่าน
โลกไซเบอร์และควรมีบทบาทอย่างไร 
       3. มุมมองของผู้ให้ข้อมูลหลัก คิดว่าการมี “ความตระหนักรู้” มีส่วนช่วยใน
การเผชิญปัญหาที่เกิดข้ึนหรือไม่ มากน้อยเพียงใดและมีกระบวนการนี้อย่างไรบ้าง 
    โดยสรุปเครื่องมือที่ใช้ส าหรับการศึกษาระยะที่ 1 ส าหรับการศึกษาเชิงปริมาณ คือ 
แบบสัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้จาการศึกษาและทบทวนจากเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ คือแนวการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
interview guidelines) ผู้วิจัยสร้างจากการประมวลแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยและเอกสารอ่ืนๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  ประเด็นของการสัมภาษณ์
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ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ลักษณะของการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ลักษณะกลวิธีใน
การจัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
 

 3.1.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ระยะที่ 1 
3.1.4.1 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงปริมาณ 

    ตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ (Content validity) เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์มีความ
ถูกต้องตามเนื้อหาและครอบคลุมวัตถุประสงค์ ก่อนน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน าแบบ
สัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาและโครงสร้างของเครื่องมือ
ร่วมกับให้ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน มาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Index of 
Congruence) จากนั้นน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสมตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญและน าไปใช้จริง โดยใช้มาตราส่วนล าดับ ได้แก่ +1 คือ ชัดเจนสอดคล้องตามวัตถุประสงค์, 
0 คือ ไม่แน่ใจ และ -1 คือ ไม่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ โดยต้องได้ค่าเฉลี่ยมากกว่า 0.5 ขึ้นไป ถือ
ว่ายอมรับได้ จากการวิเคราะห์ IOC ของเครื่องมือรายข้อ ได้ดังนี ้

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กนักเรียน  อยู่ระหว่าง 0.81-0.86  
   ส่วนที่ 2 แบบประเมินสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนคุณครู และผู้ปกครอง 

อยู่ระหว่าง 0.81-0.95 

            ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน  อยู่ระหว่าง 0.81-0.95 
 ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครอบครัว  อยู่ระหว่าง 0.71-0.8 
 ด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู   อยู่ระหว่าง 0.95-1.0 

   ส่วนที่ 3 แบบประเมินระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ อยู่ระหว่าง 0.81-
0.95 

   ส่วนที่ 4 แบบประเมินระดับความตระหนักรู้ต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
อยู่ระหว่าง 0.6-0.7 

 ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต  อยู่ระหว่าง 0.6-0.7 
ด้านความตั้งใจเกี่ยวกับการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ อยู่ระหว่าง 

0.71-0.8 
 ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม  อยู่ระหว่าง 0.6-0.7 

   ส่วนที่ 5 แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจในเด็ก (Resilience Scale) อยู่ระหว่าง 
0.6-1.0 

   ส่วนที่ 6 แบบประเมินการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
อยู่ระหว่าง 0.81-0.95 
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 ด้านความคิดเชิงบวก (Positive Thinking)  อยู่ระหว่าง 0.81-0.95 
 ด้านทักษะการแก้ปัญหา (Problem-Solving Skills)  อยู่ระหว่าง 0.6-0.7 
 ด้านทักษะการกล้าแสดงออก (Assertiveness Skills)  อยู่ระหว่าง 0.81-0.95 
 ด้านการสนับสนุนทางสังคม (Social Support)  อยู่ระหว่าง 0.6-1.0 

  ส่วนที่ 7 แบบวัดพฤติกรรมเก่ียวกับการติดอินเตอร์เน็ต อยู่ระหว่าง 0.71-0.8 
  ส่วนที่ 8 แบบประเมินเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม  อยู่ระหว่าง 0.71-0.8 

    ด้านสถานที่ตั้งของที่อยู่อาศัย  อยู่ระหว่าง 0.7-1.0 
    ด้านสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน  อยู่ระหว่าง 0.6-0.7 
 

   3.1.4.2 การหาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองสอบถามกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่มีบริบทใกล้เคียงคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างใน
โรงเรียนพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแอลฟาครอน
บาซ (Reliability of Cronbach’s alpha) แล้วน าข้อมูลที่ ได้วิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาซ (Cronbach's Coefficient) โดยพิจารณาค่าที่ได้ ดังนี้ ได้ค่า <0.50 หมายถึง ความ
น่าเชื่อถือระดับต่ า ได้ค่า ≥0.50 – <0.75 หมายถึง ความน่าเชื่อถือระดับปานกลาง ได้ค่า ≥0.75 –
<0.90 หมายถึง ความน่าเชื่อถือระดับดี และได้ค่า ≥0.90 ขึ้นไป หมายถึง ความน่าเชื่อถือระดับดีมาก
โดยผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ได้ดังนี้  (Waltz et al., 2010;Pramodhyakul and 
Pramodhyakul, 2020) 

1. แบบประเมินสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนคุณครูและผู้ปกครอง 0.87 ระดับดี 
2. แบบประเมินระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  0.84 ระดับดี 
3. แบบประเมินระดับความตระหนักรู้ต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 0.92 ระดับดีมาก 

4. แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจในเด็ก Resilience Scale 0.77 ระดับดี 
5. แบบประเมินการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 0.76 ระดับดี 
6. แบบวัดพฤติกรรมเกี่ยวกับการติดอินเตอร์เน็ต 0.96 ระดับดีมาก 

7. แบบประเมินเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 0.75 ระดับดี 
 

3.1.4.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
      การศึกษาเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงได้
สร้าง แบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญ ได้ตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง หลังจากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวม
รวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา หลักจากท าการเก็บข้อมูลแต่ละครั้งผู้ศึกษาจะท าการ
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จดบันทึก และ ตรวจสอบข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยใช้วิธีการ
ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบข้อมูล ดังนี้ 
      1) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการน า
ข้อมูลที่ได้จากภาคสนาม และข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างเวลา 
สถานที่ บุคคล และเนื้อหาที่แตกต่างกัน ว่าถ้าหากเวลาต่างกันข้อมูลที่ได้จะเหมือนกันหรือไม่ ข้อมูลที่
ได้ต่างสถานที่กันเหมือนกันหรือไม่ และหากบุคคลเปลี่ยนไปข้อมูลที่ได้เหมือนกันหรือไม่ หากได้ข้อมูล
เหมือนกันแสดงว่าข้อมูลเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
      2) การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายวิธีการและข้อมูลด้านต่างๆ เพ่ือรวมรวบข้อมูล
เรื่อง เดียวกัน โดยในการศึกษาจะใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่กับการ 
สัมภาษณ์ พร้อมทั้งศึกษาข้อมูลจากแหล่งเอกสารประกอบด้วย หากข้อมูลที่ได้มีความแตกต่างกันหรือ 
ขัดแย้งกันผู้ศึกษาจะเข้าไปท าการเก็บข้อมูลอีกครั้ง และหากข้อมูลที่ได้ท าการตรวจสอบแล้วปรากฏ
ว่า เป็นข้อมูลที่เหมือนกันก็น่าเชื่อถือว่า เป็นข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์ แล้วหลังจากนั้นน าผลการศึกษา
มา วิเคราะห์ข้อมูลเป็นลักษณะการเขียนรายงานการวิจัยเชิงพรรณนา    

 3.1.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย การวิจัยระยะที่ 1 
   3.1.5.1 ขั้นเตรียมการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1) จัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากทาง คณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา มหาสารคาม  
    2) ผู้วิจัยน าหนังสือจากส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา มหาสารคาม เพ่ือขออนุญาต
ผู้อ านวยการโรงเรียนที่จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือเข้าพบนักเรียนที่เข้าร่วมการวิจัยและครู
ประจ าชั้นตามห้องเรียนที่ได้รับการสุ่มเข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจะชี้แจงวัตถุประสงค์ในการท าวิ จัย 
ประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับ การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง และรายละเอียดในการเก็บข้อมูล 
เมื่อนักเรียนมีความสนใจและสมัครใจผู้วิจัยได้แจกใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือให้นักเรียนน ากลับไปให้ผู้ปกครองโดยชอบธรรม อ่านและลงนามที่บ้าน แล้วให้เวลาน าเอกสาร
แสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยมาคืนทีมผู้วิจัยโดยแจกล่วงหน้า 7 วัน เพ่ือให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองพิจารณา การเข้าร่วมการวิจัย โดยครูประจ าชั้นเป็นผู้รวบรวมใบยินยอมก่อนวันเก็บข้อมูล
และน าส่งให้ทีมวิจัย ก่อนการเก็บข้อมูลในระยะที่ 1  
     ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะชี้แจงวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย ประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะได้รับ การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง และรายละเอียดในการเก็บข้อมูล ผู้เข้าร่วมวิจัย
เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 (ผู้ให้ข้อมูลหลัก) มีความจ าเป็นต้องน าใบชี้แจงการเข้าร่วม
วิจัย และใบยินยอมการเข้าร่วมวิจัยน ากลับไปให้ผู้ปกครองโดยชอบธรรม อ่านและลงนามที่บ้าน แล้วให้
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เวลาน าเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยมาคืนทีมผู้วิจัยโดยแจกล่วงหน้า 7 วัน ก่อนการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักอ่ืนๆ ได้แก่ จิตแพทย์วัยรุ่นที่ประจ าในโรงพยาบาล นักจิตวิทยา 
ผู้ปกครองผู้ดูแลนักเรียน กลุ่มเป้าหมายคนใดยินยอมเข้าร่วมการวิจัยก็ให้ลงนามในเอกสารแสดงความ
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  
   3.1.5.2 ขั้นด าเนินการ 
    1) เข้าพบกลุ่มตัวอย่างและอธิบายวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย โดยผู้ที่ยินยอมเข้า
ร่วมการวิจัยนั้นต้องได้รับค ายินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ปกครองของนักเรียนเนื่องจากนักเรียน 
มีอายุต่ ากว่า 18 ปี ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์นักเรียน จะต้องได้รับค ายินยอม
จากผู้ปกครองเช่นเดียวกัน และผู้ให้ข้อมูลหลักอ่ืนๆ จะต้องได้รับค ายินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรลง
นามในเอกสารยินยอมการเข้าร่วมวิจัย ส าหรับผู้ที่ปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัยหรือไม่สามารถให้ข้อมูลได้
ถูกคัดออก 
    2) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างเดือน มิถุนายน 2566 ถึง 
กันยายน 2566 
 

   3.1.5.3 ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพของข้อมูล 
    ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลอีกครั้งภายหลังจากการสัมภาษณ์
ของแต่ละวัน และป้อนข้อมูลตามความเป็นจริงที่ได้จากการสัมภาษณ์และจัดเรียงข้อมูลตามรหัส
แบบสอบถาม ตรวจสอบข้อมูลโดยการท าการลงสองทาง (double data entry) เพ่ือน ามาวิเคราะห์
ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติต่อไป 

 3.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยระยะท่ี 1 
  การศึกษาเชิงปริมาณ 
     3.1.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัธยฐาน 
ค่าพิสัยระหวางควอไทล์ (Interquartile Range) น ามาใช้ในอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
พฤติกรรม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม  
     3.1.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inference statistics) 
      1) การเปรียบเทียบตัวแปรขัอมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรมและปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างกลุ่มที่มีการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งสูงและต่ า โดยใช้สถิติ Chi-square test   
     2) การวิเคราะห์ตัวแปรเชิงเดี่ยว (Univariable analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
ถดถอยแบบโลจิสติคอย่างง่าย (Simple logistic regression) โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบจากปัจจัยอ่ืนๆ 
โดยน าเสนอเป็นค่าความเสี่ยง (Crude odds ratio, OR) และช่วงเชื่อมั่นที่ 95% และค่า p-value  
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     3) การวิเคราะห์ตัวแปรเชิงพหุ (Multivariable analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์พหุ
ถดถอยแบบโลจิสติก (Multiple logistic regression) มีการควบคุมผลกระทบจากปั จจั ยกวน 
(Confounding factors) โดยเทคนิคการวิเคราะห์แบบขจัดออกทีละตัวแปร (Backward elimination) 
น าเสนออัตราของการเกิดโรค (Adjusted odds ratio, ORadj) และช่วงเชื่อมั่นที่ 95% และค่า  
p-value  
     4) ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   การศึกษาเชิงคุณภาพ 
    1. ผู้วิจัยถอดค าให้สัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก มาจัดระเบียบข้อมูลด้วยการพิมพ์
และบันทึกเป็นไฟล์แยกข้อมูลของแต่ละคนไว้ โดยจัดข้อมูลตามประเด็นของการสัมภาษณ์เพ่ือ
ตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตลอดระยะเวลาการเก็บข้อมูล 
    2. น าข้อมูลที่ได้จัดระเบียบข้อมูลไว้มาคัดข้อความที่มีความหมายตรงกับค าถามของ 
การวิจัย และท าการก าหนดรหัสแทนความหมายของกลุ่มข้อความเหล่านั้น โดยข้อความที่มี
ความหมายในลักษณะเดียวกันใช้รหัสที่เหมือนกัน จากนั้นน าข้อมูลมาเชื่อมโยง เพ่ือหาความสัมพันธ์
เป็นกลุ่มในการวิเคราะห์และแสดงออกมาเป็นตารางพร้อมค าบรรยาย 
    3. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ลงรหัสและมีการแสดงข้อมูลมาวิเคราะห์ หาข้อสรุปและตีความ 

4. ผู้วิจัยน าข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้ซึ่งองค์ประกอบและแนวทางการ
เสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
 
3.2 การวิจัยระยะที่ 2  

 
 เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้ เกี่ยวกับ

การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียน โดยใช้รูปแบบการทดลองแบบสุ่มที่
มีกลุ่มควบคุม (Cluster randomized controlled trials: CRTs) 

3.2.1 รูปแบบวิจัย  
    การวิจัยในระยะที่  2  ใช้รูปแบบการทดลองแบบสุ่มที่มีกลุ่มควบคุม (Cluster 
randomized controlled trials: CRTs) แบบสองกลุ่มวัดผลก่อนและหลังการทดลอง (Two group 
Pretest & Posttest design) เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) โดยเป็นกิจกรรมที่มีการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) ซึ่งทฤษฎี
ดังกล่าวเป็นทฤษฎีทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร์ มีความส าคัญต่อ ปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่าง
บุคคล การกระท าพฤติกรรม และสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการเชิงสาเหตุภายในตัวบุคคลส่งผลไป
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กระบวนการทางปัญญา ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความสามารถของบุคคลในการควบคุมปัจจัยเสี่ยงและ
ปัจจัยที่ก าหนด ตามปัจจัยส่วนบุคคล (Person)  ปัจจัยทางพฤติกรรม (Behavior) ปัจจัยทาง
สภาพแวดล้อม (Environment) หลังจากได้ด าเนินการศึกษาในระยะที่ 1 โดยศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และประเมินระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับความ
เข้มแข็งทางจิตใจ เพ่ือเป็นแนวทางสู่การสร้างเสริมความตระหนักรู้โดยการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ซึ่งโครงสร้างของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้นั้น 
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) อันเชื่อมโยงไป
ยังกระบวนการการจัดโปรแกรม ดังนี้ 1) ด้านบุคคล เน้นการสร้างความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของ
การใช้อินเตอร์เน็ต 2) ด้านพฤติกรรม เน้นการสร้างความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์และความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ3) ด้าน
สภาพแวดล้อมเน้นการสร้างความตระหนักรู้ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมในการด าเนิน
กิจกรรมแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
     ระยะที่ 1 ก่อนการด าเนินกิจกรรม วัดและประเมินปัจจัยด้านพฤติกรรม ได้แก่ 
ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลสภาพแวดล้อม ข้อมูลด้านพฤติกรรม  ระดับความตระหนักรู้ ระดับความ
เข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ในสัปดาห์ที่ 0 
     ระยะที่ 2 เข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมฯ เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ หลังเสร็จสิ้น
กิจกรรมในระยะนี้แล้ว ประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยด้านพฤติกรรม ได้แก่ ประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร ์(เป็นกิจกรรมการติดตามประเมินผลของระยะที่ 1) 
     ระยะที่ 3 เข้าร่วมกิจกรรมตามโปรแกรมฯ เป็นระยะเวลาอีก 4 สัปดาห์ หลังเสร็จสิ้น
กิจกรรมระยะนี้แล้ว ประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยด้านพฤติกรรม ได้แก่ ประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร ์(เป็นกิจกรรมการติดตามประเมินผลของระยะที่ 2) 
     ระยะที่ 4 ระยะติดตามผลหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม เป็นระยะเวลาอีก 4 สัปดาห์ 
หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมระยะนี้แล้ว ประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยด้านพฤติกรรม ได้แก่ 
ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่น
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แกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยด าเนินการประเมินผลในระยะเวลาสัปดาห์ที่ 12 (12 weeks) (เป็นกิจกรรม
การติดตามประเมินผลของระยะท่ี 3) 
     ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง (Experimental group) คือ กลุ่มที่ได้รับ
โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
ส่วนกลุ่มควบคุม (Control group) คือ กลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมแต่รับได้รับกิจกรรมการเรียน
การสอนที่โรงเรียนตามปกติ ท าการรวบรวมข้อมูลก่อนและหลังการทดลอง โดยมีรูปแบบการวิจัย 
ดังแสดงภาพประกอบ 7 

 
 

ภาพที่ 7 แผนผังการด าเนินกิจกรรมในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

  สัญลักษณ์ 
   O1 O3 หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการทดลองทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม 
   O2 O4 หมายถึง การติดตามผลหลังการทดลองทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

(สัปดาห์ที่ 12) 
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   X1 หมายถึง กิจกรรมในกลุ่มทดลอง โดยด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมเสริมสร้าง
ความตระหนักรู้ เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหา ด าเนินกิจกรรมใน
สัปดาห์ที่ 1-4 

   X2 หมายถึง กิจกรรมในกลุ่มทดลอง โดยด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมเสริมสร้าง
ความตระหนักรู้ เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหา ด าเนินกิจกรรมใน
สัปดาห์ที่ 5-8 

   Y1, Y2 หมายถึง กิจกรรมส าหรับกลุ่มควบคุม โดยได้รับกิจกรรมตามรายวิชาการ
สอนตามปกติของโรงเรียน 

   S1, S2 หมายถึง การติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงการรับรู้การถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ประเมินผลระหว่างการทดลอง 
หลังการด าเนินกิจกรรมสัปดาห์ที่ 4 และสัปดาห์ที่ 8  

   FU หมายถึง การติดตามหลังสิ้นสุดโปรแกรม ในสัปดาห์ที่ 12 เพ่ือประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ 
 

 3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
    ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ก าลังศึกษาใน
ปีการศึกษา 2566 จังหวัดมหาสารคาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 
35 โรงเรียน โดยมีนักเรียนจ านวน ทั้งสิ้น 17,614 คน  
   กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียน ที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปีการศึกษา 
2566 ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยค านวณ
ขนาดตัวอย่างจากสูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างประชากรสองกลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกัน (kadam and Bhalerao, 2021)  
 
  สูตร 

  n/กลุ่ม = 
2 (𝑍𝛼+ 𝑍𝛽)

2
 𝜎2

[𝜇1− 𝜇2]2  



 

 

  83 

  
  n     =  ขนาดตัวอย่างต่อกลุ่ม 
  𝛼 และ 𝛽 =  𝛼 error และ 𝛽 error 
  𝜎2   = ความแปรปรวนของตัวแปรผลลัพธ์ 
  𝜇1 −  𝜇2 =  ความแตกต่างของผล 
 

   ซึ่ งจากการศึกษางานวิจัยของ Yurdakul Y and AYHAN A.B (2022)  พบว่า 
มีคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในส่วนของการเผชิญปัญหาต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ของกลุ่มทดลองเท่ากับ 17 และ 3.98 ตามล าดับ กลุ่มควบคุม เท่ากับ 20.24 และ 3.52 
ตามล าดับ ซึ่งค่าความแปรปรวนร่วมของค่าเฉลี่ยในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมค านวณได้จากสูตร 
ดังนี้ 

สูตร 

 𝜎2  = (𝑛1−1)𝑠𝑑1
2+(𝑛2−1)𝑠𝑑2

2

(𝑛1+ 𝑛2)−2
 

 
 โดย  𝑛1  =  ขนาดกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มทดลอง 

   𝑛2  =  ขนาดกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มควบคุม 

   𝑠𝑑1  = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มทดลอง 

   𝑠𝑑2  = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มควบคุม 

    ให้ 𝛼  = 0.05 จะได้ค่า 𝑍𝛼/2 = 1.96 

   Power 80 % จะได้ 𝑍𝛽 = 0.84 
 

  จากสูตร แทนค่า  n  = 
2 (1.96+ 0.84)2 𝜎2

[17− 20.24]2   
 

  จากสูตร แทนค่า  𝜎2  = 
(17−1)3.982+(21−1)3.522

(17+ 21)−2
 

        = 13.92 

  แทนค่า 𝜎2 จะได้ n = 
(1.96+ 0.84)2  2(13.92)

[17− 20.24]2  

 
       n = 20.79 ≈ 21 
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  อัตราการสูญหายจากการติดตาม การค านวณขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือให้
กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการศึกษา และเป็นตัวแทนของประชากร และมีการปรับขนาด
ตัวอย่างเผื่อสูญเสียหรือมีการถอนตัว (Drop Out) ร้อยละ 30 (อรุณ จิรวัฒน์กุล, 2551) ดังนี้   

    สูตร 
nnds  =   N/(1-d)2  
 

   โดย N   =  ขนาดตัวอย่างที่ค านวณได้จากสูตรการค านวณขนาดตัวอย่าง 
      nnds =  ขนาดตัวอย่างที่ปรับแล้ว 
      d  =  สัดส่วนตกส ารวจหรือสุญหายจากการติดตาม  
 

    ผู้สูญหายจากการติดตามในการวิจัยครั้งนี้ ค านวณขนาดตัวอย่างได้ 21 คน คาดว่าจะมี 
ผู้ตกส ารวจ ร้อยละ 30   

 แทนค่า   nnds  = 21/(1-0.3)2  
         = 42.85  

   ดังนั้นจะได้ขนาดตัวอย่างที่ปรับแล้วกลุ่มละ 43 คน รวมทั้งหมด 86 คน 
 
    เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion criteria) 
     1) เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2566 
      2)  เป็นนักเรียนที่มีประสบการณ์ที่เคยได้รับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ได้แก่ เคยถูกนินทาหรือด่าทอ ได้รับข้อความก่อกวน หรือข้อมูลต่างๆ ที่ท าให้เสื่อมเสียไปเผยแพร่สู่
สาธารณะการน าข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็นความลับไปส่งต่อผู้อื่น การถูกแอบอ้างชื่อไปท าให้เสื่อม
เสียการถูกล้อเลียน ข่มขู่ หรือคุกคามผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุ่ม
โดยมีข้อใดข้อหนึ่ง หรือเป็นนักเรียนที่มีชื่อปรากฏอยู่ในแบบบันทึกการให้ค าปรึกษาของครูที่ปรึกษา 
ครูอนามัยโรงเรียนหรือมีรายชื่อปรากฎอยู่ในระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน ว่าได้รับผลกระทบจากการ
ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
     3) เป็นนักเรียนที่สามารถใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
     4) ไม่มีปัญหาด้านการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่านและเขียน) 
     5) สามารถเข้าร่วมโปรแกรมฯ ได้ครบทุกครั้ง 
     6) ให้ค ายินยอมเข้าร่วมการศึกษาเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้ปกครองและ
นักเรียน 
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    เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria) 
     1) เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่ย้ายโรงเรียนระหว่างภาคปีการศึกษา 2566 ในช่วงระหว่าง
การศึกษา 
      2) ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ครบถ้วนตามประเด็นที่ศึกษา 
      3) ขอถอนตัวระหว่างการศึกษา 

   การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือที่จะท าการศึกษาวิจัยทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่ม
เปรียบเทียบ ดังนี้   

     ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มเลือกโรงเรียนที่เข้าร่วมการวิจัย โดยมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) เป็น
โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียนใกล้เคียงกัน 2) มีระดับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ใกล้เคียงกัน 3) มีระบบการจัดห้องเรียนคล้ายคลึงกัน และ 4) ผู้อ านวยการโรงเรียนยินยอมให้
ด าเนินการโครงการวิจัย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster sampling) เพ่ือก าหนดให้โรงเรียนสาร
คามพิทยาคมเป็นกลุ่มทดลอง 1 แห่ง และกลุ่มควบคุม 1 แห่ง คือโรงเรียนผดุงนารี  

 ขั้นตอนที่  2 การสุ่มเลือกนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1-3 โดยมี
คุณลักษณะ ดังนี้ 1) พิจารณาตามเกณฑ์คัดเข้าและเกณฑ์คัดออก 2) จากบัญชีรายชื่อนักเรียน 
(sampling frame) ในแต่ละโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วย
วิธีการจับฉลาก ซึ่งจากการค านวณขนาดตัวอย่างได้ห้องเรียนละ 43 คน 3) มีระดับการรับรู้การถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับความตระหนักรู้ และระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ใกล้เคียงกั น 
ดังแสดงภาพที่ 8 การสรุปขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 2 
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ภาพที่ 8 ขั้นตอนการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 9 The Consort Flowchart 
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3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 
   3.2.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
    ส่วนที่ 1 เป็นเครื่องมือชุดเดียวกันที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะที่ 1 
ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ข้อมูลด้านพฤติกรรม (พฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต และ
พฤติกรรมเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต) 3) ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อม 4) ข้อมูลด้านการรับรู้การถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 5) ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ  
6) ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Scale)  
    ส่วนที่ 2 แบบประเมินการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ผู้วิจัยประยุกต์แบบสอบถามของอเนชพันธ์ นิธินันท์นฤมิต (2563) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 
ความคิดเชิงบวก (positive Thinking) จ านวน 5 ข้อ ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem-Solving 
Skills) จ านวน 5 ข้อ ทักษะการกล้าแสดงออก (Assertiveness Skills) จ านวน 5 ข้อ การสนับสนุน
ทางสังคม (Social Support) จ านวน 3 ข้อ รวมข้อค าถามจ านวน 18 ข้อ เป็นข้อค าถามแบบลิเคิร์ท 
(Likert scale) ให้ระดับค าตอบ 5 ระดับ (five-point scale) คือ 1 (ไม่จริงที่สุด), 2 (ไม่จริง), 3 (จริง
บางครั้ง), 4 (จริง), 5 (จริงที่สุด) โดยแบ่งการให้คะแนนการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ ดังนี้ 
     ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 16 และ 18 มี เกณฑ์การตอบให้
คะแนน คือ 
      5 คะแนน = จริงที่สุด 
     4 คะแนน = จริง 
      3 คะแนน = จริงบางครั้ง 
      2 คะแนน = ไม่จริง 
      1 คะแนน = ไม่จริงที่สุด 
     ข้อ 13, 15, และ 17 มีเกณฑ์การตอบให้คะแนน คือ 
     1 คะแนน = จริงที่สุด 
     2 คะแนน = จริง 
      3 คะแนน = จริงบางครั้ง 
      4 คะแนน = ไม่จริง 
      5 คะแนน = ไม่จริงที่สุด 
    โดยมีคะแนนเต็ม 90 คะแนน แบ่งกลุ่มระดับการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์โดยรวม 3 ระดับจากสูตร ดังนี้ สูตร คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด/3 = 90-
18/3=24.00 แบ่งเกณฑ์การเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยรวม ดังนี้ 
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   66.02-90.00 คะแนน  หมายถึง  ระดับการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง 
 บนโลกไซเบอร์สูง 

   42.01-66.01 คะแนน  หมายถึง  ระดับการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง 
  บนโลกไซเบอร์ปานกลาง 

   18.00-42.00 คะแนน  หมายถึง  ระดับการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง 
           บนโลกไซเบอร์ต่ า 
 

  3.2.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
   1) โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดมหาสารคาม โดยการประยุกต์ใช้
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory ) ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม
ทั้งหมด 8 สัปดาห์ และระยะติดตามผลหลังสิ้นสุดโปรแกรม รวมระยะเวลาด าเนินการ 12 สัปดาห์ 
ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 (สัปดาห์ที่ 0) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการด าเนินการเข้าโปรแกรม  
   ระยะที่ 2 (สัปดาห์ที่ 1-4) ด าเนินกิจกรรมในการเสริมสร้างความตระหนักรู้ โดย
การเพ่ิมความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต  และกิจกรรมการในการเสริมสร้าง
ความตระหนักรู้ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ดังนี้ 

    สัปดาห์ที่ 1 กิจกรรมรู้เท่าทัน Cyberbullying (ความรู้เรื่องการกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ ช่องทางการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และประเภทของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์)  

    สัปดาห์ที่ 2 กิจกรรมโลกของไซเบอร์ (ความรุนแรง โอกาสความเสี่ยงของ 
การใช้อินเตอร์เน็ต)  

    สัปดาห์ที่ 3 กิจกรรมไม่ยึดติดไม่หลีกหนี (วิเคราะห์ความคิดของตนเองกับ
สถานการณ์ความเสี่ยงบนโลกไซเบอร์ที่ได้รับรู้กับการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม)  

    สัปดาห์ที่ 4 กิจกรรม Positive Thinking เริ่มต้นที่ตัวเรา (วิธีการปรับเปลี่ยน
มุมมองต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้น และการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม) 

    เมื่อเสร็จสิ้นสัปดาห์ที่ 4 เป็นกิจกรรมการติดตามประเมินผลของระยะที่ 1  
   ระยะที่ 3 (สัปดาห์ที่ 5-8) ด าเนินกิจกรรมการในการเสริมสร้างความตระหนักรู้ โดย
การเพ่ิมความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และความตระหนักรู้ด้านความ
ตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ดังนี้ 

    สัปดาห์ที่ 5 กิจกรรมแรงอึด ฮึด สู้; เราจะผ่านไปด้วยกัน (การป้องกันตนเองที่
เน้นอารมณ์ และวิธีรับมือปัญหาแบบมุ่งจัดการอารมณ์)  
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    สัปดาห์ที่ 6 กิจกรรม Make it happen (ท าให้ส าเร็จ) (การป้องกันตนเองที่
เน้นการแก้ปัญหา ด้านการเผชิญปัญหา กล้าแสดงออก สร้างความเป็นมิตรและขอรับความช่วยเหลือ 
และการป้องกันเน้นการหลีกเลี่ยง)  

    สัปดาห์ที่ 7 กิจกรรมเติมพลังใจ  เป็นการฝึกปฏิบัติการบันทึกสถานการณ์ 
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่พบเจอกับการแก้ไขปัญหา และการท าไดอารี่สมุดบันทึกด้วยตนเอง  

    สัปดาห์ที่ 8 พลังสู้: ฉันท าได้ เป็นกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจด้วยตัวแบบ 
การสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นอารมณ์โน้มน้าวใจในกลุ่มตัวอย่าง และสัญญาใจกับตัวเองในการป้องกัน
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  

    หลังสิ้นสุดสัปดาห์ที่ 8 เป็นกิจกรรมการติดตามประเมินผลของระยะที่ 2 
   ระยะที่ 4 ระยะติดตามผลภายหลังสิ้นสุดโปรแกรม โดยก าหนดติดตาม 1 ครั้ง ใน
สัปดาห์ที่ 12 ทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยด าเนินการติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลง
การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์   
  2) คู่มือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) เนื้อหาประกอบด้วย 6 ส่วน 
ดังนี้ 
     ส่วนที่ 1 ความรู้เรื่องการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์กับการกลั่นแกล้งทางกายภาพ 
     ส่วนที่ 2 ประเภทของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (รูปแบบของการกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์, ช่องทางของการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์) 
     ส่วนที่ 3 สาเหตุของปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
     ส่วนที่ 4 ผลกระทบของการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
     ส่วนที่ 5 ผู้มีบทบาทในการช่วยเหลือนักเรียนจากการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
(บทบาทของพ่อแม่ บทบาทของคุณครู และบทบาทของนักเรียนหรือผู้ถูกกลั่นแกล้ง)  
     ส่วนที่ 6 การฝึกทักษะเพ่ือรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์อย่างถูกต้อง เช่น  
การรักษาข้อมูลความเป็นส่วนตัว การรับมือภัยคุกคามบนโลกไซเบอร์ และการจัดการการกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ เป็นต้น 
    3) สื่อการสอน ได้แก่ วีดีทัศน์ในการสอนเกี่ยวกับความรู้เรื่องการกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ช่องทางการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และประเภทของการรับรู้การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ความรุนแรง โอกาสความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต และการป้องกันตนเองที่เน้นอารมณ์และวิธีการ
รับมือปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ โดยสื่อคู่มือมีการประยุกต์สื่อมูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน 
ของมูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน พ.ศ.2563 และประยุกต์จากสื่อคู่มือเรื่องเมื่อโลกไซเบอร์รังแกฉัน 
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ผลกระทบ และการป้องกันในเยาวชนผ่านสื่อสร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 
2563) 
 

3.2.4 การสร้างเครื่องมือวิจัย  
  การวิจัยระยะที่ 2 ผู้วิจัยมุ่งเน้นพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น โดยมีการ
ด าเนินการดังนี้ 
    1) ผู้วิจัยร่างรูปแบบ ประกอบด้วยโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียน โดยพัฒนาขึ้นจากผู้วิจัยศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยรวมถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยน าข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสารและงานศึกษาวิจัย ที่
เกี่ยวข้องมาก าหนดตัวแปรเป้าหมายที่ต้องการปรับเปลี่ยน โดยผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดการปรับเปลี่ยน
การรับรู้ตามทฤษฎีแนวคิดปัญญาทางสังคม (Social cognitive theory) ของแบนดูราน ามาเป็น
แนวคิดหลักในการสร้างเป็นรูปแบบกิจกรรม  นอกจากนั้นผู้วิจัยได้น าผลจากการศึกษาในระยะที่ 1 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิผลสูงต่อการปรับเปลี่ยน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factor) คือ 
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน คุณครู และผู้ปกครอง และระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ  
2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม คือ พฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต และพฤติกรรมเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 
3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม คือ ระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน และการ
ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน  นอกจากนั้นยังพบว่า
การศึกษาเชิงคุณภาพ ในประเด็น ลักษณะของการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ลักษณะกลวิธีในการ
จัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ในการพัฒนาสร้างเป็นรูปแบบกิจกรรมของโปรแกรม  
     2)  ผู้ วิ จั ยร่ างคู่มือการกลั่ นแกล้ งบนโลกไซเบอร์  ( Cyberbullying)  เนื้ อหา
ประกอบด้วยการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์กับการกลั่นแกล้งทางกายภาพ ประเภทของการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ สาเหตุและผลกระทบของปัญหา ผู้มีบทบาทในการช่วยเหลือนักเรียนจากกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ และการฝึกทักษะเพ่ือรับมือกับการกลั่นแกล้งในโลกออนไลน์ โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
ขนาดตัวหนังสือชัดเจนและทันสมัย มีภาพประกอบที่ท าให้น่าสนใจและมีเนื้อหาที่ครอบคลุม 
     3) สื่อการสอน ได้แก่ วีดีทัศน์ในการสอนเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
การป้องกันและการเผชิญปัญหาบนโลกไซเบอร์ โดยก าหนดขอบเขตของเนื้อหาชัดเจนและครอบคลุม
ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการให้ข้อมูลความรู้ด้านวิชาการ และให้นักเรียนเข้าใจได้ง่าย โดยสื่อคู่มือม ี
การประยุกต์สื่อมูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน ของมูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน พ.ศ.2563 
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และประยุกต์จากสื่อคู่มือเรื่องเมื่อโลกไซเบอร์รังแกฉันผลกระทบและการป้องกันในเยาวชนผ่านสื่อ
สร้างสรรค์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2563)  
     4) ผู้วิจัยน าร่างรูปแบบโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียน คู่มือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
(Cyberbullying) และวิดีทัศน์สื่อประกอบการสอน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบไปด้วย 
แพทย์ผู้เชี่ยวชาญจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนและการให้ค าปรึกษา จ านวน 
2 คน ด้านจิตเวชวัยรุ่นจ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาโรงเรียน 1 คน ด้วยการประชุม
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์ วิจารย์ให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงโปรแกรม คู่มือ
ประกอบการใช้โปรแกรม และวีดีทัศน์สื่อการสอน ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากการ
ตรวจสอบเบื้องต้นมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ 1) ปรับขนาดตัวหนังสือให้ใหญ่และทันสมัย
มากยิ่งขึ้น รวมถึงเนื้อหาในคู่มือค่อนข้างเยอะ ให้ด าเนินการปรับเนื้อหาให้กระชับและเพ่ิมภาพแทน
การบรรยาย 2) ระยะเวลา ไม่ควรนานเกิน 2 ชั่วโมง ปรับเปลี่ยนระยะเวลาโดยประมาณ 1 ชั่วโมง 
หรือ 1 ชั่วโมง 30 นาที เมื่อแก้ไขแล้วได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบอีกครั้งซึ่งพบว่าไม่มีข้อแก้ไขที่
ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติมอีก 
 

3.2.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ระยะที่ 2 
  3.2.5.1 ขั้นเตรียมการ 
    1) ประชุมชี้แจงรายละเอียดและแนวทางการด าเนินงาน แก่ผู้ประสานงานในแต่ละ
โรงเรียน (ทั้งพ้ืนที่ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม) 
    2) ประสานงานกับโรงเรียนที่เป็นพ้ืนที่ศึกษา (Setting) โดยท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึงผู้อ านวยการโรงเรียนในพ้ืนที่การวิจัย พร้อมชี้แจงรายละเอียด 
วัตถุประสงค์และระยะเวลาการท าวิจัยเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3) ประชุมชี้แจง ผู้ร่วมด าเนินกิจกรรมประกอบด้วยครูอนามัย ในการจัดกิจกรรม
ส าหรับนักเรียน ผู้วิจัยมีการเตรียมผู้วิจัยโดยชี้แจงวัตถุประสงค์ระยะเวลา และรายละเอียดของ  
การด าเนินกิจกรรม รวมถึงบทบาทของผู้ช่วยวิจัยโดยให้ช่วยจัดอุปกรณ์ สื่อ และการจัดกิจกรรมตามฐาน 
   4) ติดต่อประสานงานกับผู้ปกครอง และนักเรียน เพ่ือประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ 
ขั้นตอน ระยะเวลาของการท าวิจัย และกิจกรรมต่างๆ เพ่ือขอความร่วมมือระหว่างการด าเนินงานโดย
ให้นักเรียนที่เคยมีประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ได้ตัดสินใจในการเข้าร่วมงานวิจัย 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมจะได้รับเอกสาร ข้อมูลค าอธิบายส าหรั บผู้เข้าร่วมใน
โครงการวิจัย (information sheet for research participant) และเอกสารแสดงความยินยอมเข้า
ร่วมการวิจัย (Consent form) ส าหรับการวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือให้นักเรียนน ากลับไปให้ผู้ปกครองโดย
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ชอบธรรม อ่านและลงนามที่บ้าน แล้วให้เวลาน าเอกสารแสดงความยินยอมเข้าร่วมการวิจัยมาคืนทีม
ผู้วิจัย ก่อนที่จะเริ่มด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ต่อไป และการด าเนินการวิจัยกลุ่มตัวอย่างสามารถยุติ
การเข้าร่วมการวิจัยได้ตลอดเวลาโดยไม่มีข้อบังคับ 
   5) สถานที่ในการด าเนินการวิจัย ได้แก่ ห้องประชุมโรงเรียนในกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม ซึ่งเป็นสถานที่ส าหรับจัดกิจกรรมกลุ่มที่มีความเป็นส่วนตัว ไม่มีเสียงดังรบกวน โดยผู้วิจัย
ได้รับอนุญาตจากผู้อ านวยการโรงเรียน 
   6) เตรียมสื่อการสอนและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการด าเนินกิจกรรม 
   7) จัดอบรมครูอนามัยโรงเรียน ครูประจ าชั้น ในการ่วมท ากิจกรรมทดลองโปรแกรม
เสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหา  ร่วมกันกับ
ผู้วิจัยทั้ง 12 สัปดาห์ เพ่ือให้การจัดโปรแกรมมีความเข้าใจที่ถูกต้องและตรงกันทั้งในด้านเนื้อหาของ
เครื่องมือและสื่อในการทดลอง ในการจัดโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพระยะเวลาการอบรม 1 วัน 
โดยครูจะเป็นผู้ด าเนินการสอน ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือกครูผู้สอน ได้แก่ 1) เป็นครูอนามัยโรงเรียน 
มีความเข้าใจ ผ่านการอบรมทักษะด้านต่างๆ มีความรู้ความเข้าใจในหลักสูตรโปรแกรมฯ และยินดี
ช่วยสอน 2) ครูสอนหลายคน จะต้องได้รับการอบรม ชี้แจงเกี่ยวกับการด าเนินการสอนให้ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
  3.2.5.2 ขั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการทดลองโดยจัดโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 8 สัปดาห์และติดตามภายหลังสิ้นสุดโปรแกรมใน
สัปดาห์ที่ 12 โดยกลุ่มทดลงจะได้รับกิจกรรมโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน 8 สัปดาห์ ส่วนกลุ่มควบคุมจะได้รับกิจกรรมจากทางโรงเรียนตามปกติ 
ประกอบด้วย 4 ระยะ ดังนี้    

    ระยะที่ 1 ก่อนการด าเนินกิจกรรม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการ เข้า
โปรแกรม ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลสภาพแวดล้อม ข้อมูลด้านพฤติกรรม ระดับความตระหนักรู้ 
ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ในสัปดาห์ที่ 
0 ก่อนการด าเนินกิจกรรมตามโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์และการเผชิญปัญหา ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

    ระยะที่ 2 การด าเนินกิจกรรมการจัดโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหา ในสัปดาห์ที่ 1 -4 ใช้ระยะเวลาสัปดาห์ละ 80 
นาที ดังนี้  
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  สัปดาห์ที่ 1 ชื่อกิจกรรม รู้เท่าทัน Cyberbully ขอบเขตเนื้อหาหลัก ได้แก่ 
ความรู้เรื่องการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ช่องทางการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และประเภทของการ
รับรู้การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  

  สัปดาห์ที่ 2 ชื่อกิจกรรมโลกของไซเบอร์ ขอบเขตเนื้อหาหลักได้แก่ การรับรู้
ความรุนแรง โอกาสเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต  

  สัปดาห์ที่ 3 ชื่อกิจกรรม ไม่ยึดติดไม่หลีกหนี (วิเคราะห์ความคิดของตนเอง
กับสถานการณ์ความเสี่ยงบนโลกไซเบอร์ที่ได้รับรู้กับการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม) ขอบเขต
เนื้อหาหลักวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา (Problem-Focused Coping)  และวิธีการ
เผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการอารมณ์ (Emotion-Focused Coping) และการแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม  

  สัปดาห์ที่ 4 ชื่อกิจกรรม “Positive Thinking เริ่มต้นที่ตัวเรา” (วิธีการ
ปรับเปลี่ยนมุมมองต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้น และการแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคม) ขอบเขตเนื้อหาหลัก การเผชิญปัญหากับประสบการณ์ของนักเรียน การแสวงหาการสนับสนุน
ทางสังคม (เพ่ือน คุณครู ครอบครัว และความช่วยเหลือจากบุคคลพิเศษ คือ บุคคลที่นอกเหนือจาก
ครอบครัวและเพ่ือน)  

  ส่วนกลุ่มควบคุมจะได้รับกิจกรรมสุขภาพในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา
และพละศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน และหลังจากสิ้นสุดสัปดาห์ที่ 
4 ท าการวัดและประเมินการเปลี่ยนแปลง การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความ
ตระหนักรู้ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
     ระยะที่ 3 การด าเนินกิจกรรมการจัดโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ในสัปดาห์ที่ 5 – 8 ในระยะนี้เน้นกิจกรรมการในการเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ โดยการเพ่ิมความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และความ
ตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ใช้ระยะเวลาสัปดาห์ละ 80 นาที 
ดังนี้  

      สัปดาห์ที่ 5 ชื่อกิจกรรม “แรงอึด ฮึด สู้; เราจะผ่านไปด้วยกัน” (การป้องกัน
ตนเองที่เน้นอารมณ์ และวิธีรับมือปัญหาแบบมุ่งจัดการอารมณ์) ขอบเขตเนื้อหาหลัก ได้แก่ การ
ป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์โดยการป้องกันที่เน้นอารมณ์ (Emotion-focused) และ
ความตั้งใจรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยวิธีการรับมือปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์ 
(emotion – focused coping)  

     สัปดาห์ที่  6 ชื่อกิจกรรม “Make it happen (ท าให้ส าเร็จ)” (วิธีการ
แสดงออกเมื่อถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ความตั้งใจรับมือกับสถานการณ์การกลั่นแกล้งที่ถูกต้อง
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เหมาะสม การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม) ขอบเขตเนื้อหาหลัก ได้แก่ การป้องกันการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยการป้องกันตนเองที่เน้นการแก้ปัญหา (Problem-focused) ประกอบไป
ด้วยพฤติกรรมการเผชิญปัญหา การกล้าแสดงออก การสร้างความเป็นมิตรและการขอรับความ
ช่วยเหลือ และการป้องกันเน้นการหลีกเลี่ยง ความตั้งใจรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
โดยวิธีการรับมือปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา (problem – focused coping)  

     สัปดาห์ที่  7 ชื่อกิจกรรม “บันทึกพลังใจ” การฝึกปฏิบัติการบันทึก
สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่พบเจอกับการแก้ไขปัญหา และการท าไดอารี่สมุดบันทึก
ด้วยตนเอง  

     สัปดาห์ที่ 8 พลังสู้: ฉันท าได้ ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 
ขอบเขตเนื้อหาหลัก ตัวแบบมีชีวิต (modelling)  กระตุ้นอารมณ์ โน้มน้าว และสร้างแรงจูงใจ สัญญา
กับตัวเอง หลังจากสิ้นสุดสัปดาห์ที่ 8 ท าการวัดและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหา
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เป็นการติดตามระหว่างการด าเนินโปรแกรมครั้งที่ 2 ทั้งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม 
    ระยะที่ 4 ระยะติดตามผลภายหลังสิ้นสุดโปรแกรม ระยะเวลาด าเนินการ 15 
นาทีชื่อกิจกรรม เคียงข้างกันตลอดไป โดยสอบถามปัญหาและอุปสรรค และให้ก าลังใจในการปฏิบัติ
และประเมินผลหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ โดยด าเนินการติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ก าหนด
ติดตาม 1 ครั้ง ในสัปดาห์ที่ 12 ทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 

3.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 2 
 การวิจัยระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัย

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติต่อไปนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปและลักษณะพ้ืนฐานของตัวแปร วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหวางควอไทล์ (Interquartile Range) 
    2. ตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลว่ามีการแจกแจงแบบไม่ปกติหรือไม่ (Normal 
distribution test) ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็นตัวแปรต่อเนื่อง (continuous variables) โดยใช้
สถิติ Shapiro-wilk และ Skewness & Kurtosis 
    3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะ
ก่อนการทดลอง โดยตัวแปรซึ่งเป็นข้อมูลเชิงกลุ่ม (category variables) ของข้อมูลปัจจัยด้านบุคคล 
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ได้แก่ เพศ ลักษณะโครงสร้างของครอบครัว ลักษณะการเลี้ยงดูภายในครอบครัว รายได้ของครอบครัว 
ลักษณะโครงสร้างของครอบครัว ลักษณะการเลี้ยงดูภายในครอบครัว สัมพันธภาพระหว่างครอบครัว 
เพ่ือน และคุณครู ส าหรับปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral factor) ได้แก่ พฤติกรรมการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ พฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต และพฤติกรรมเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 
ส าหรับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (environmental risk factor) ได้แก่ พ้ืนที่อยู่อาศัย ระบบรายงาน
ปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน และการได้รับข้อมูลการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ในโรงเรียน และด้านความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความ
เข้มแข็งทางจิตใจ และการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ วิเคราะห์ด้วยสถิติ 
Chi-square ส่วนตัวแปรที่เป็นข้อมูลต่อเนื่อง (continuous variables) ของข้อมูลปัจจัยด้านตัวบุคคล 
ได้แก่ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม รายได้ของครอบครัว วิเคราะห์ด้วยสถิติ Mann Whitney U Test     

 4. วิเคราะห์ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์เสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
    4.1 การเปรียบเทียบภายในกลุ่มทดลองและภายในกลุ่มควบคุม กรณีที่มีการวัด
ซ้ าของตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงกลุ่ม (category variable) ได้แก่ 1) ข้อมูลพฤติกรรมการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ 2) ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 3) ระดับ
ความเข้มแข็งทางจิตใจ และ 4) ระดับการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
วิเคราะห์ด้วยสถิติ Cochran’s Q test  
       4.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรตามระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยกรณีของตัวแปรตามที่เป็นข้อมูลเชิงกลุ่ม (category variable) ได้แก่ 1) ข้อมูลด้าน
พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 2) ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ 3) ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และ 4) ระดับการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ วิเคราะห์ด้วยสถิติ Chi-square 

5. ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

3.2.7 จริยธรรมการวิจัย 
เนื่องจากกระบวนการวิจัยครั้งนี้ เกี่ยวข้องกับบุคคลกลุ่มเปราะบาง ซึ่งมีประเด็น

พิจารณาที่ส าคัญ เนื่องจากเป็นการวิจัยในมนุษย์ ผู้ร่วมวิจัยอาจจะได้รับผลกระทบในขั้นตอนการวิจัย 
และผลของการวิจัยก็เป็นได้ ผู้วิจัยจะระมัดระวัง และเก็บข้อมูลที่ได้อย่างดี ผู้วิจัยจะด าเนินการขอ
จริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยให้
ความส าคัญ และตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่เข้าร่วมการวิจัย ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้
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เป็นอย่างยิ่ง เพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลเสียหายแก่ผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ด้านจริยธรรมของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
    1) ผู้วิจัยจะท าหนังสือขออนุญาตในการท าวิจัยของคณะกรรมการการวิจัยในมนุษย์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยเลขที่ 267-236/2566 วันที่รับรอง 
27 กรกฎาคม 2566 และเลขท่ี 267/2566 วันที่รับรอง 26 กรกฎาคม 2567  

   2) ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตผู้ปกครองของนักเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมในการ
วิจัย พร้อมกับชี้แจงวัตถุประสงค์ การวิจัยให้ทราบ และอธิบายให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้การ
ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเป็นไปด้วยความเข้าใจ  และให้ระยะเวลาผู้ปกครองในการตัดสินใจให้
นักเรียนที่จะเข้าร่วมกิจกรรมในการวิจัยครั้งนี้อย่างเต็มใจ 

   3) กระบวนการและขั้นตอนการวิจัยจะไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนทางร่างกาย และ
จิตใจต่อกลุ่มเป้าหมาย โดยผู้วิจัยจะไม่บังคับให้เข้าร่วมกิจกรรมหากไม่พร้อมหรือไม่สมัครใจ 

   4) เคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้เข้าร่วมการวิจัยทุกคน 
   5) สร้างความมั่นใจเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือ จะน าไปใช้ใน

การวิจัยเท่านั้น 
   6) หากจะต้องมีการบันทึกภาพ การบันทึกเทป หรือจดบันทึกการสังเกต จะแจ้งให้

ผู้เข้าร่วมประชุมและผู้เกี่ยวข้องทราบ และขออนุญาตทุกขั้นตอนในการวิจัยก่อนทุกครั้ง ผู้เข้าร่วมวิจัย
สามารถปฏิเสธได้ตลอดระยะเวลาการวิจัย 

   7) ผลการวิจัยจะน าเสนอในลักษณะภาพรวมที่เป็นการสรุปผลการวิจัยเพื่อประโยชน์
ทางวิชาการเท่านั้น 
    8) การด าเนินการวิจัยได้ปฏิบัติโดยค านึงถึงสิทธิของผู้เข้าร่วมวิจัยทุกข้ันตอน 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ โดยการวิจัยระยะที่ 1 ใช้วิธีการศึกษา
เชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเชิงปริมาณ วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการ
รับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ (Cyberbullying) ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการศึกษา รูปแบบของการถูกกลั่น
แกล้ง ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และผลการวิจัยระยะที่ 2 มีวัตถุประสงค์พัฒนาและประเมิน
ประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และ
การเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ซึ่งมผีลการวิจัยในแต่ละระยะดังนี้ 
 
4.1 ผลการวิจัยระยะที่ 1  
  
  4.1.1 การศึกษาเชิงปริมาณ ด าเนินการประเมินระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ  
และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
  4.1.1.1 ระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
    จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียน 
ภาพรวมพบว่า ส่วนใหญ่การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 50.7 
รองลงมามีการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับต่ า ร้อยละ 49.3 ตามล าดับ รายละเอียดดัง
แสดงในตาราง 2 และเมื่อพิจารณารายข้อ พฤติกรรมที่นักเรียนถูกกระท าบ่อยมากที่สุด คือ พบข่าว
ลือหรือเรื่องซุบซิบนินทาเกี่ยวกับคุณกระจายอยู่บนโลกออนไลน์ ร้อยละ 13.1 รองลงมา คือ ได้รับ
ความคิดเห็นหรือข้อความที่ท าให้คุณเจ็บปวดเกี่ยวกับรูปร่าง ร้อยละ 10.8 และเรื่อง เคยได้รับ
ข้อความเกี่ยวกับส าเนียงการพูดจากใครบางคนซึ่งพยายามท าให้คุณอับอายหรือแกล้งคุณเพ่ือความ
สนุก ร้อยละ 10.1 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ จ-1 ในภาคผนวก จ 
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ตาราง 2 จ านวน ร้อยละ การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภาพรวม (n=1,143) 
 

ระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 

การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับสูง  (27 - 60 คะแนน) 580 50.7 
การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับต่ า  (12 - 26 คะแนน) 563 49.3 

 
  4.1.1.2 ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่นักเรียนมีระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ระดับต่ า ร้อยละ 51.2 รายละเอียดดังตารางที่ 3 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 1) ด้านความเสี่ยง
ของการใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุด คือ นักเรียนไม่เคยนัดพบกับคนแปลกหน้าผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต 
ร้อยละ 24.1 2) ด้านการป้องกันตนเองจากการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่พบได้น้อยครั้ง คือ เมื่อ
พบว่าเพ่ือนในกลุ่มโพสต์ภาพลับของนักเรียนในกลุ่ม นักเรียนจะลบเพ่ือนคนนั้นออกจากกลุ่ม ร้อยละ 
45.4 3) ด้านความตั้งใจเกี่ยวกับการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มากที่สุด คือ เรื่องหาช่องทาง
ในการติดต่อกับผู้กลั่นแกล้ง เพ่ือท าให้ทราบถึงการกระท านั้นเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม ร้อยละ 16.7 และ 
4) การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมมากที่สุด คือ เมื่อนักเรียนมีปัญหาจะได้รับก าลังใจจากเพ่ือน 
ร้อยละ 27.4 รายละเอียดดังตารางที่ ง-2 ในภาคผนวก ง 
 
ตาราง 3 จ านวน ร้อยละ ความตระหนักรู้ต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภาพรวม (n=1,143) 
 

ระดับความตระหนักรู้ต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จ านวน ร้อยละ 

ความตระหนักรู้ต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับสูง (71 - 124 คะแนน) 558 48.8 
ความตระหนักรู้ต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับต่ า (0 - 70 คะแนน) 585 51.2 

 
  4.1.1.3 ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors)  
     จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคคลของนักเรียน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย
ละ 38 รองลงมาเพศชาย ร้อยละ 33 และเพศทางเลือก (LGBTQ) ร้อยละ 29 ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 
13 ปี ร้อยละ 54.4 โดยเกรดเฉลี่ยสะสมส่วนใหญ่อยู่ที่มากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 ร้อยละ 57.1 ซึ่ง
ลักษณะโครงสร้างครอบครัวของนักเรียนส่วนใหญ่อาศัยร่วมกับพ่อ-แม่ ร้อยละ 47.5 รองลงมาเป็น
ลักษณะของครอบครัวพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว ร้อยละ 31.0 โดยการเลี้ยงดูส่วนใหญ่แล้วนักเรียนมีการอบรม
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เลี้ยงดูจากครอบครัวแบบเอาใจใส่ ร้อยละ 46.5 แต่อย่างไรก็ตามมีนักเรียนบางกลุ่มถูกเลี้ยงดูแบบ
ทอดทิ้ง ร้อยละ 7.9 ส าหรับรายได้ของครอบครัวส่วนใหญ่ มีรายได้ต่ ากว่า 30,000 บาท ร้อยละ 55.8 
รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 จ านวน และร้อยละ ของปัจจัยด้านบุคคล (personal factors)  (n=1,143) 
 

ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
    เพศทางเลือก (LGBTQ) 331 29.0 
    หญิง 434 38.0 
    ชาย 378 33.0 
อายุ   
    มากกว่าหรือเท่ากับ 13 ปี 521 45.6 
    น้อยกว่า 13 ปี 622 54.4 
Median ± IQR (interquartile range) 13 ± 1  
เกรดเฉลี่ยสะสม   
   น้อยกว่า 3.5  243 42.9 
   มากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 900 57.1 
Median ± IQR (interquartile range) 3.5 ± 0.28  
ลักษณะโครงสร้างครอบครัว   
   ครอบครัวพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว 354 31.0 
   อาศัยร่วมกับพ่อ-แม่ 543 47.5 
   อาศัยร่วมกับญาติ (เช่น ตา ยาย ป้า น้า) 78   6.8 
   อาศัยร่วมกับบุคคลอื่นๆ (เช่น เพ่ือน แฟน) 168 14.7 
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ตาราง 4 จ านวน และร้อยละ ของปัจจัยด้านบุคคล (personal factors)  (n=1,143) (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) จ านวน ร้อยละ 

ลักษณะการเลี้ยงดูของครอบครัว   
   การอบรมเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่ 532 46.5 
   การเลี้ยงดูแบบเข้มงวด 235 20.6 
   การเลี้ยงดูแบบสนับสนุน 52   4.5 
   การเลี้ยงดูแบบให้โอกาส 234 20.5 
   การเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง 90  7.9 
รายได้ของครอบครัว   
   ต่ ากว่า 30,000 บาท 638 55.8 
   มากกว่าหรือเท่ากับ 30,001 บาทข้ึนไป 505 44.2 
Median ± IQR (interquartile range) 31,288 ± 22,000  

 
  4.1.1.4 สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน คุณครู และผู้ปกครอง    
    จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน คุณครู และ
ผู้ปกครอง โดยภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน อยู่ในระดับสูง 
ร้อยละ 72.2 สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครอบครัว อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 74.3 เช่นเดียวกัน
ส าหรับสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับคุณครู อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 75.9 รายละเอียดดังแสดงใน
ตารางที่ 5 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 1) สัมพันธภาพของนักเรียนกับเพ่ือน ข้อที่ 5 นักเรียนไม่ได้
สนใจเพ่ือนๆในห้องค่อนข้างจริง ร้อยละ 35.1 2) สัมพันธภาพของนักเรียนกับครอบครัว ข้อที่ 9 
ผู้ปกครองมักปล่อยให้นักเรียนตัดสินใจเองโดยไม่ให้ค าแนะน าหรือช่วยเหลือค่อนข้างจริง ร้อยละ 
39.7 และ 3) สัมพันธภาพของนักเรียนกับคุณครู ไม่จริง ในข้อที่ 11 นักเรียนปรึกษาคุณครูเมื่อมี
ปัญหา ร้อยละ 17.8 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ง-3 ในภาคผนวก ง 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  101 

ตาราง 5 จ านวน ร้อยละ สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนคุณครู และผู้ปกครอง (n=1,143) 
 

ระดับสัมพันธภาพ จ านวน ร้อยละ 

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพื่อน   
   สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนระดับต่ า   (5 - 13 คะแนน) 318 27.8 
   สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนระดับสูง   (14 - 20 คะแนน) 825 72.2 
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครอบครัว   
   สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครอบครัวระดับต่ า   (5 - 12 คะแนน) 294 25.7 
   สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครอบครัวระดับสูง   (13 - 20 คะแนน) 849 74.3 
สัมพันธภาพระหว่างคุณครู   
   สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับคุณครูระดับต่ า   (5 - 12 คะแนน) 276 24.1 
   สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับคุณครูระดับสูง   (13 - 20 คะแนน) 867 75.9 

 
    4.1.1.5 ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Scale)  
    จากการวิเคราะห์ข้อมูลความเข้มแข็งทางใจในเด็ก พบว่า ส่วนใหญ่นักเรียนมีระดับ
ความเข้มแข็งทางใจ อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 47.6 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 6 และเมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าเรื่องที่นักเรียนมีความเข้มแข็งทางจิตใจมากท่ีสุด คือ เรื่องนักเรียนจะช่วยเหลือ
ตนเองอย่างเต็มที่ เมื่อประสบกับความยุ่งยาก ร้อยละ 43.6 รองลงมา เรื่องนักเรียนมีเป้าหมายของ
ตนเอง ในเรื่องเรียนและการท างาน ร้อยละ 41.2 และเรื่องนักเรียนยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน
ที่แตกต่างร้อยละ 39.8 ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ง-4 ในภาคผนวกท่ี ง 
 
ตาราง 6 จ านวน ร้อยละความเข้มแข็งทางใจในเด็ก (Resilience Scale) (n=1,143) 
 

ระดับความเข้มแข็งทางใจในเด็ก (Resilience Scale) จ านวน ร้อยละ 

ระดับความเข้มแข็งทางใจในเด็กระดับน้อย        (0 - 16 คะแนน) 544 47.6 
ระดับความเข้มแข็งทางใจในเด็กระดับปานกลาง (17 - 26 คะแนน) 399 29.7 
ระดับความเข้มแข็งทางใจในเด็กระดับมาก        (27 - 30 คะแนน) 260 22.7 
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   4.1.1.7 ปัจจัยด้านพฤติกรรม (personal factors) 
     พฤติกรรมเกี่ยวกับการติดอินเตอร์เน็ต 
    จากข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรมเกี่ยวกับการติดอินเตอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่
นักเรียนมีพฤติกรรมติดอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 44.5 รองลงมามีพฤติกรรมใช้อินเตอร์เน็ตอย่าง
สร้างสรรค์ ร้อยละ 32.7 และนักเรียนมีพฤติกรรมใช้อินเตอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสม ร้อยละ 22.8 
ตามล าดับ รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 7 เมื่อพิจารณารายข้อพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ตของ
นักเรียนที่พบมากที่สุด คือ เรื่องใช้เวลาในอินเตอร์เน็ตนานกว่าที่ตัวเองได้ตั้งใจไว้  ร้อยละ 69.8 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ง-5 ในภาคผนวก ง 
 

ตาราง 7 จ านวน ร้อยละ ระดับพฤติกรรมเกี่ยวกับการติดอินเตอร์เน็ต (n=1,143) 
 

ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับการติดอินเตอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 

   พฤติกรรมใช้อินเตอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์   (0-2 คะแนน) 374 32.7 
   พฤติกรรมใช้อินเตอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสม (3-4 คะแนน) 260 22.8 
   พฤติกรรมติดอินเตอร์เน็ต                     (≥ 5 คะแนน) 509 44.5 

 

     พฤติกรรมเกี่ยวกับความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 
      จากข้อมูลการวิเคราะห์พฤติกรรมเกี่ยวกับความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต
พบว่า ส่วนใหญ่นักเรียนพฤติกรรมเกี่ยวกับความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ตระดับสูง ร้อยละ 71.7 
รายละเอียดดังแสดงตารางที่ 8 เมื่อพิจารณารายข้อพฤติกรรมเกี่ยวกับความเสี่ยงของการใช้
อินเตอร์เน็ตที่พบมากที่สุด คือ เรื่องการนัดพบกับบุคคลที่รู้จักผ่านช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 23.4 
รองลงมา เรื่องติดต่อสื่อสารทางออนไลน์กับบุคคลที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน ร้อยละ 16.9 และ เรื่องการท า
แบบสอบถามที่มีความเป็นส่วนตัวทางออนไลน์ส่งไปยังบุคคลที่ไม่รู้จัก ร้อยละ 11.8 ตามล าดับ
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ง-6 ในภาคผนวก ง 
 
ตาราง 8 จ านวน ร้อยละ พฤติกรรมเก่ียวกับความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต (n=1,143) 
 

ด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
พฤติกรรมเก่ียวกับความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ตระดับสูง (16-28 
คะแนน) 

820 71.7 

พฤติกรรมเก่ียวกับความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ตระดับต่ า (0-15 
คะแนน) 

323 28.3 
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  4.1.1.8 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factors)  
    จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factors) ได้แก่ สถานที่ตั้ง
ของที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน พบว่า ส่วนใหญ่นักเรียนพักอาศัยอยู่ นอกเขต
เทศบาลเมืองมหาสารคาม ร้อยละ 56.9 ส าหรับสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน พบว่าส่วนใหญ่ไม่มี
ระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน ร้อยละ 58.9 และนักเรียนเคยได้รับ
ข้อมูลเกี่ยวกับเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน ร้อยละ 59.1 รายละเอียด
ดังแสดงในตาราง 9 
 
ตาราง 9 จ านวน และร้อยละ ของปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factors)  (n=1,143) 
 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factors) จ านวน ร้อยละ 

สถานที่ตั้งของท่ีอยู่อาศัย 
   ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  493 43.1 
   นอกเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 650 56.9 
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 
   ระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน   
       ไม่มีระบบรายงาน 673 58.9 
       มีระบบรายงาน 470 41.1 
   การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน  
       ได้รับข้อมูล 675 59.1 
       ไม่เคยได้รับข้อมูล 468 40.9 

  
   4.1.1.8 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
จ าแนกตามพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
     ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors) พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
38 อายุน้อยกว่า 13 ปี มีเกรดเฉลี่ยสะสมมากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 
30,000 บาท จากการรายงานพบว่า ร้อยละ 52.5 นักเรียนอาศัยอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนๆ  นอกจากพ่อ
และแม่ นอกจากนั้นพบว่า ร้อยละ 70.6 ผู้ปกครองของนักเรียนมีลักษณะการเลี้ยงดูแบบเข้มงวดหรือ
ทอดทิ้ง และส่วนใหญ่พบว่านักเรียนมีความเข้มแข็งทางจิตใจอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 47.6 นอกจากนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันรายงานว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับเพ่ือน ร้อยละ 
72.2 ความสัมพันธ์ระหว่างครู ร้อยละ 75.9 และผู้ปกครอง ร้อยละ 74.3 ส าหรับปัจจัยด้านพฤติกรรม 
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(personal factors) พบว่า นักเรียนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ติดอินเตอร์เน็ต (PIU) ร้อยละ 
44.5 และมีความเสี่ยงระดับสูงที่จะมีพฤติกรรมเสี่ยงจากการใช้อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 71.7 และปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factors) พบว่า ระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งภายในโรงเรียน
นักเรียนส่วนใหญ่นักเรียนไม่มีระบบรายงาน ร้อยละ 68.4 และไม่ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการ
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน ร้อยละ 42.9 ส่วนใหญ่แล้วนักเรียนอาศัยอยู่ในพ้ืนที่นอกเขต
เทศบาลเมือง ร้อยละ 56.9 เมื่อเปรียบเทียบตัวแปร ทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล (personal 
factors) 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม (personal factors) และ 3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment 
factors) ระหว่างนักเรียนที่มีพฤติกรรมการการถูกกลั่นแกล้งสูงและต่ า พบว่า ทุกตัวแปรมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P<0.05) รายละเอียดดังแสดงในตาราง 10 
 
ตาราง 10 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม จ าแนกตามการ

รับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น (n=1,143)  

 

ปัจจัย 
รวม 

(n=1,143) 
จ านวน (ร้อยละ) 

การรับรู้การ 
ถูกกลั่นแกล้งสูง 

(n=580) 

การรับรู้การ 
ถูกกลั่นแกล้งต่ า 

(n=563) 
p-value¶ 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 
1.ปัจจัยส่วนบุคคล (personal factors)   
เพศ    <0.001* 
  เพศทางเลือก (LGBTQ) 331 (29.0) 214 (36.9) 117 (20.8)  
  เพศหญิง 434 (38.0) 277 (47.8) 157 (27.9)  
  เพศชาย 378 (33.0) 89 (15.3) 289 (51.3)  
อายุ    <0.001* 
   13 ปี ขึ้นไป 521 (45.6) 396 (68.3) 125 (22.2)  
   น้อยกว่า 13 ป ี 622 (54.4) 184 (31.7) 438 (77.8)  
เกรดเฉลี่ยสะสม    <0.001* 
   น้อยกว่า 3.5 243 (21.3) 197 (34.0) 46 (8.2)  
   มากกว่าหรือเท่ากับ 3.5 900 (78.7) 383 (66.0) 517 (91.8)  
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ตาราง 10 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม   
             การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น (n=1,143) (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
รวม 

(n=1,143) 
จ านวน (ร้อยละ) 

การรับรู้การ 
ถูกกลั่นแกล้งสูง 

(n=580) 

การรับรู้การ 
ถูกกลั่นแกล้งต่ า 

 (n=563) 
p-value¶ 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 
ลักษณะโครงสร้างครอบครัว   0.02* 
  อาศัยร่วมกับบุคคลอื่น
นอกจากพ่อและแม ่

600 (52.5) 345 (59.5) 255 (45.3)  

  อาศัยร่วมกับพ่อและ
แม่ 

543 (47.5) 235 (40.5) 308 (54.7)  

ลักษณะการเลี้ยงดูของครอบครัว   <0.001* 
   เลี้ยงดูแบบเอาใจใส/่
สนับสนุน/ให้โอกาส 

366 (29.4) 214 (36.9) 122 (21.7)  

  เลี้ยงดูแบบเข้มงวด/
ทอดทิ้ง 

807 (70.6) 366 (63.1) 441 (78.3)  

รายได้ของครอบครัว    <0.001* 
   ต่ ากว่า 30,000 บาท 490 (42.9) 333 (57.4) 157 (27.9)  
   มากกว่าหรือเท่ากับ 
30,001 บาทขึ้นไป 

653 (57.1) 247 (42.6) 406 (72.1)  

ความเข้มแข็งทางจิตใจ    <0.001* 
  ระดับน้อย 544 (47.6) 352 (60.7) 192 (34.1)  
  ระดับปานกลาง  399 (29.7) 163 (28.1) 176 (31.3)  
  ระดับมาก 260 (22.7) 65 (11.2) 195 (34.6)  
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน   <0.001* 
  ระดับต่ า 318 (27.8) 233 (40.2) 85 (15.1)  
  ระดับสูง 825 (72.2) 347 (59.8) 478 (84.9)  
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับครู   <0.001* 
  ระดับต่ า 276 (24.1) 213 (36.7) 63 (11.2)  
  ระดับสูง 867 (75.9) 367 (63.3) 500 (88.8)  

 
 
 

หมายเหตุ   ¶ Chi-square test         
                * Statistically significant at P < 0.05 
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ตาราง 10 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม 
             การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น (n=1,143) (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
รวม 

(n=1,143) 
จ านวน (ร้อยละ) 

การรับรู้การ 
ถูกกลั่นแกล้งสูง 

(n=580) 

การรับรู้การ 
ถูกกลั่นแกล้งต่ า 

 (n=563) 
p-value¶ 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครอง   <0.001* 
  ระดับต่ า 294 (25.7) 232 (40.0) 62 (11.0)  
  ระดับสูง 849 (74.3) 348 (60.0) 501 (89.0)  
2.ปัจจัยด้านพฤติกรรม (personal factors) 
การติดอินเตอร์เน็ต    <0.001* 
  ผู้ติดอินเทอร์เน็ต (PIU) 509 (44.5) 365 (62.9) 144 (25.6)  
  ผู้ใช้อย่างไม่เหมาะสม 
(MIU) 

260 (22.8) 129 (22.3) 131 (23.3)  

  ผู้ใช้อย่างสรา้งสรรค์ (AIU) 374 (32.7) 86 (14.8) 288 (51.1)  
ความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 0.03* 
  เสี่ยงระดับสงู 820 (71.7) 433 (74.7) 387 (68.7)  
  เสี่ยงระดับต่ า 323 (28.3) 147 (25.3) 176 (31.3)  
3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factors)  
ที่อยู่อาศัย < 0.001* 
  ในเขตเทศบาลเมือง 493 (43.1) 335 (57.8) 158 (28.1)  
  นอกเขตเทศบาลเมือง 650 (56.9) 245 (42.2) 405 (71.9)  
ระบบรายงานปญัหาการ
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ในโรงเรียน 

   < 0.001* 

   ไม่มีระบบรายงานและ 
การตอบสนองต่อปัญหา 

782 (68.4) 418 (72.1) 364 (64.6)  

   มีระบบรายงานและ 
การตอบสนองต่อปัญหา 

361 (31.6) 162 (27.9) 199 (35.4)  

 
 
 

หมายเหตุ   ¶ Chi-square test   
   * Statistically significant at P < 0.05 
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ตาราง 10 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม จ าแนกตาม 
              การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น (n=1,143) 

(ต่อ) 
 

ปัจจัย 
รวม 

(n=1,143) 
จ านวน (ร้อยละ) 

การรับรู้การ 
ถูกกลั่นแกล้งสูง 

(n=580) 

การรับรู้การ 
ถูกกลั่นแกล้งต่ า 

 (n=563) 
p-value¶ 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 
การได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการปอ้งกันการกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน 

  < 0.001* 

   ไม่ได้รับข้อมูล 490 (42.9) 304 (52.4) 186 (33.0)  

   เคยได้รับข้อมูล 653 (57.1) 276 (47.6) 377 (67.0)  

หมายเหตุ   ¶ Chi-square test   
     * Statistically significant at P < 0.05 

 
   4.1.1.9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ กับการรับรู้การถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา 
     การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสองตัวแปร (Bivariate Data Analysis) พบว่าปัจจัยด้าน
บุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมขึ้นของการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (CV) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ได้แก่ นักเรียน LGBTQ (OR = 5.72, 95%CI = 4.21-7.79, P< 0.001) หรือ
นักเรียนเพศหญิง (OR = 5.93, 95%CI = 4.28-8.24, P< 0.001) และนักเรียนที่มีอายุมากกว่า 13 ปี
ขึ้นไป (OR = 7.54, 95%CI = 5.78-9.82, P< 0.001)  มีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) ต่ ากว่า 3.5 (OR = 
5.78, 95%CI = 4.08-8.18, P < 0.001)  และมีรายได้ของครอบครัว น้อยกว่า 30,000 บาท (OR = 
3.48, 95%CI = 2.72-4.46, P< 0.001) ลักษณะโครงสร้างครอบครัวอาศัยร่วมกับบุคคลอ่ืนนอกจาก
พ่อและแม่ (OR = 2.08, 95%CI = 1.52-3.26, P< 0.001) มีรูปแบบการเลี้ยงดูที่เข้มงวด (OR = 
2.21, 95%CI = 1.62-2.74, P< 0.001)  นอกจากนั้นนักเรียนมีระดับความเข้มเข็งทางใจระดับน้อย 
(OR = 5.50, 95%CI = 3.94-7.66, P< 0.001) ถึงระดับความเข้มแข็งทางใจปานกลาง (OR = 2.77, 
95%CI = 1.95-3.95, P< 0.001)  และมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน ครู และผู้ปกครองระดับน้อย  (OR 
=3.77, 95%CI = 2.84-5.01, P< 0.001) , (OR =4.61, 95%CI = 3.37-6.29, p-value = 0.018) , 
(OR =5.38, 95%CI = 3.94-7.35, P< 0.001) 
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   ส าหรับด้านปัจจัยด้านพฤติกรรม พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมติดอินเตอร์เน็ต (PIU) (OR 
=8.48, 95%CI = 6.23-10.55, P< 0.001) หรือมีพฤติกรรมใช้อินเตอร์เน็ตอย่างไม่สร้างสรรค์ (MIU) 
(OR =3.29, 95%CI = 2.34-4.64, P< 0.001) และมีความเสี่ยงสูงต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
(OR =1.34, 95%CI = 1.03-1.73, P= 0.027) มีแนวโน้มสูงต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้
เช่นเดียวกัน 
   ปัจจัยสิ่งแวดล้อม พบว่า นักเรียนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง (OR =3.51, 95%CI = 
2.73-4.48, P< 0.001) นักเรียนรายงานว่าในโรงเรียนไม่มีระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ (OR =3.82, 95%CI = 2.56-4.23, P< 0.001) และนักเรียนไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการ
ป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภายในโรงเรียน (OR =2.23, 95%CI = 1.75-2.83, P< 0.001)  
มีแนวโน้มถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในระดับสูงขึ้น รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 11 
   การวิเคราะห์แบบหลายตัวแปร (Multivariable analysis) ได้ก าหนดโมเดลเริ่มต้นของ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุโลจิสติก พิจารณาโมเดล ที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลถูกป้อนเข้าไปทั้งหมดเพ่ือ
ประเมินความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเหล่านี้กับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ในโมเดลที่ 2 ปัจจัย
ด้านพฤติกรรมทั้งหมดถูกป้อนเข้าไปในโมเดลที่ 1 เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลและพฤติกรรมทั้งหมดกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ส าหรับโมเดลที่ 3 เป็นการน าปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมป้อนเข้าไปในโมเดลที่ 2 เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 3 ได้แก่ ปัจจัย
ด้านบุคคล พฤติกรรม และสิ่งแวดล้อม ได้ผลการศึกษาดังนี้ 

   แบบจ าลองที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่สูง ซึ่งคล้ายกับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสองตัวแปร (Bivariate Data 
Analysis)  ส่วนในโมเดลที่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมถูกเพ่ิมเข้าไปในโมเดลที่ 1 พบว่า ความเสี่ยงต่อ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการติดอินเทอร์เน็ตระดับสูง และการมีพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต 
(PIU) และ การใช้อินเตอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสม (MIU) มีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมขึ้นของการรับรู้การ
ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  ส่วนในโมเดลที่ 3 มีการเพิ่มปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเข้าไป พบว่า ผลลัพธ์
ที่ได้ก็แสดงให้เห็นรูปแบบที่คล้ายคลึงกันกับโมเดลที่ 2 ตัวแปรในปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมทุก
ตัวแปรมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการเพ่ิมขึ้นของการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
เมื่อควบคุมปัจจัยอ่ืนๆ และนอกจากนี้ นักเรียนที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง  การไม่มีระบบรายงานปัญหา
การกลั่นแกล้งภายในโรงเรียนและนักเรียนไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งทาง 
ไซเบอร์จากโรงเรียน พบว่ามีแนวโน้มการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่สูงขึ้น รายละเอียด 
ดังแสดงในตาราง 11 
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4.1.2 ผลการวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
   ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยจากการประมวลแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยและ
เอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  ประเด็นของการ
สัมภาษณ์ของนักเรียน และผู้ให้ข้อมูลหลักอ่ืนๆ (Key Informant) ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก 
ได้แก่ ลักษณะของการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ลักษณะกลวิธีในการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เพ่ือให้ได้ลักษณะของความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้งและกลวิธีการเผชิญปัญหา จ านวนทั้งหมด 18 คน โดยใช้วิธีเลือก
แบบก้อนหิมะ (Snowball Technique) เพ่ือให้ได้ข้อมูลจนอ่ิมตัว ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดผู้ให้
ข้อมูลหลักมาจาก 4 กลุ่ม ประกอบด้วย นักเรียน ผู้ปกครอง ครูอนามัยโรงเรียน และผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง
เป็นผู้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ หรือมีประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying)  
โดยจะท าการสัมภาษณ์จนกว่าจะได้ข้อมูลที่อ่ิมตัว (Data Saturation) และน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาสรุปและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ได้ข้อค้นพบดังต่อไปนี้ 
     ลักษณะการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
      การที่นักเรียนแต่ละคนมีพฤติกรรมถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ย่อมมีสาเหตุที่ท าให้
พวกเขาถูกกระท าบางครั้งอาจเกิดความเข้าใจผิดว่านักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ต้องมี
รูปร่างเล็ก หรือนักเรียนที่มีเพ่ือนน้อยก็จะถูกกลั่นแกล้งจากผู้อ่ืนได้ง่าย การถูกกลั่นแกล้งมักเกิดขึ้น
จากความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเพ่ือน เกิดการด่าทอ เสียดสี ใส่ร้าย กีดกันหรือเกิดการแบ่งพรรคแบ่ง
พวก แต่จากการที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์จะเห็นได้ว่าสิ่งนั้นเป็นเพียงคุณลักษณะบางประการเท่านั้น 
เนื่องจากมีคุณลักษณะด้านอ่ืนๆ ที่ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ คือ เป็นผู้
ที่ขาดความตระหนักรู้ เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ขาดความเข้มแข็งทางจิตใจ  
ดังตัวอย่างค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลักที่มีประสบการณ์ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ดังนี้ 
 

    “เรื่องเกิดตอนกีฬาสี คุยกันไม่ลงตัว แล้วก็ทะเลาะกัน ลากมาจนถึงพิมพ์ด่ากัน พอคุยกัน
ในไลน์มันก็ยังไงไม่รู้ อารมณ์มันขึ้น แล้วเราพิมพ์กลับไป เพ่ือนก็พิมพ์ตอนกลับมา”  

นักเรียน 
 

   “เคยโพสต์รูปที่ไปเที่ยวทะเล แล้วใส่ขาสั้น คือเราขาใหญ่ไง ก็โดนเพ่ือนมาคอมเมนต์ใน  
เฟซบุ๊กเราว่า หมูอ้วน, ขาหรือต้นกล้วย แรกๆ เราก็ไม่ได้สนใจ แต่เกิดขึ้นแบบนี้บ่อยมากๆ แทบจะทุก
ครั้งที่ลงรูป เคยมีทักแชทส่วนตัวไปด่าเพ่ือนกลับด้วยว่า สวยมากมั้ง เป็นแบบเสียดสีกลับไปแหละ  
แต่ใจจริงๆ ก็ไม่อยากจะยุ่ง ไม่รู้จะท ายังไงก็คงต้องท าใจมั้งคะ” 

นักเรียน 
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  “เคยโดนข้อความจากใครก็ไม่รู้ มาโพสต์ว่าหนูว่าลอกการบ้านของเพ่ือน เลยท าให้หนูได้
คะแนนดี ซึ่งจริงๆ มันไม่ใช่อย่างนั้นเลย แต่ตอนนั้นหนูโกรธมาก ร้องไห้ เสียใจ เพราะสิ่งที่หนูท าคือ
ความพยายามจริงๆ” 

             นักเรียน 
 

  “เด็กที่ถูกเลี้ยงดูมาด้วยการตามใจ โดยส่วนใหญ่แล้วจะขาดความตระหนักรู้ทางด้าน
อารมณ์ เด็กเหล่านี้จะสนใจแต่ความรู้สึกของตนเอง นั่นเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการต่อว่ากันทางโลก
ออนไลน์ได้ง่ายๆ และแน่นอนเราไม่สามารถที่จะจัดการสิ่งแวดล้อมเหล่านี้ได้ทั้งหมด ดังนั้นสิ่งที่เด็กๆ 
ที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์จะต้องมีการฝึกฝน และเรียนรู้คือ ความตระหนักรู้เ พ่ือป้องกัน
ผลกระทบที่จะตามมา จะท าอย่างไรที่จะท าให้เด็กเหล่านี้มีเกราะป้องกันทางใจ เพ่ือไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ
ของการถูกกลั่นแกล้ง เป็นโจทย์ที่เราต้องได้มาเรียนรู้ร่วมกัน โดยไม่ปล่อยให้เด็กเหล่านี้แก้ไขปัญหา
อยู่เพยีงล าพัง” 

ผู้เชี่ยวชาญ 
 
   อีกท้ังจากข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักมีสิ่งที่น่าสนใจ คือ มุมมองของผู้ให้
ข้อมูลมีทัศนคติเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง ว่าพฤติกรรมของการกลั่นแกล้งกันระหว่างเด็กนักเรียนถือ
เป็นเรื่องปกติ เป็นธรรมชาติของเด็ก ท าให้พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งจะถูกละเลย เพิกเฉย ส่งผล
กระทบต่อผู้ถูกกลั่นแกล้งโดยตรง 
 
   “ดิฉันก็เป็นเพ่ือนกับลูกในเฟซบุ๊ค เห็นประจ าว่ามีเพ่ือนๆ เขามาคอมเม้นต์ ดึกๆ ดื่นๆ ก็
เห็น ล่าสุดเห็นมีค าว่า หมูเด้งๆ ก็คงเป็นเรื่องสนุกสนานของเด็กๆ” 

   ผู้ปกครอง 
 

    ลักษณะกลวิธีในการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
    จากการที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลในประเด็นเกี่ยวกับการเลือก
วิธีการแก้ปัญหาเมื่อตนเองถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เพ่ือจัดการให้สถานการณ์นั้นดีขึ้น พบว่า 
ลักษณะของกลวิธีการจัดการของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์นั้น เป็นความพยายามในการ
เลือกวิธีการตอบสนองของนักเรียนเมื่อได้รับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เปลี่ยนแปลงทางด้าน
ความคิด อารมณ์ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออกมาในวิธีการต่างๆ เพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยมีประเด็นหลักในการสัมภาษณ์คือ กลวิธีการจั ดการของนักเรียน 
แบ่งเป็นประเด็น 1) วิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น (การแก้ปัญหา/การหาทางออก) และ 2) วิธีการ
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จัดการกับสภาวะของอารมณ์ โดยผู้วิจัยน าแนวคิด ของลาซารัสและโฟล์คแมน (Folkman &Lazarus, 
1984) มาเป็นกรอบของการศึกษากลวิธีการจัดการของนักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
     และจากข้อมูลการสัมภาษณ์ อาจะกล่าวได้ว่า การส่งเสริมด้านการเผชิญปัญหา
เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียน ท าให้นักเรียนทราบวิธีการวางแผนการ หรือการเลิกพฤติกรรม
ที่จะก่อให้เกิดปัญหา และนักเรียนจะทราบวิธีการเผชิญปัญหาแบบการแสวงหาการสนับสนุนทาง
สังคมเพ่ือได้รับก าลังใจ การตีความหมายใหม่ในทางบวก และการเจริญเติบโต การยอมรับ การปฏิเสธ 
การระบายออกทางอารมณ์เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยดัง ตัวอย่างค าตอบของผู้ให้ข้อมูลหลักที่
สนับสนุนการส่งเสริมการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งของนักเรียนที่สามารถหาแนวทางการ
เผชิญปัญหาได้อย่างถูกวิธีและเหมาะสมกับนักเรียน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลได้ให้รายละเอียด ดังนี้ 
    1) การมุ่งจัดการปัญหา เป็นวิธีการตอบสนองของนักเรียนเมื่อได้รับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยใช้กระบวนการทางความคิด ความสามารถ ศักยภาพของตนเอง มาส ารวจ
สาเหตุของปัญหา เพ่ือน าไปสู่การวางแผน และการด าเนินการแก้ไขปัญหาท าให้สถานการณ์ที่ต้อง
เผชิญอยู่ดีขึ้น ซึ่งประเด็นนี้ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า เมื่อตนเองถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ตนเองมักจะคิด
และส ารวจก่อนว่าสาเหตุของการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เกิดจากอะไร แล้ ววางแผนเพ่ือการ
จัดการกับปัญหา ต่อไป โดยยังไม่ได้ไปจัดการกับอารมณ์หรือความรู้สึกก่อน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลให้
รายละเอียดว่า 
 

   “วันนั้นที่มีคนอินบ็อกซ์มาว่าเรา แว้บแรกของผมก็คือ งง ก่อนเลย แล้วก็คิดว่า เกิดปัญหา
อะไรขึ้น หรือไปท าอะไรให้ใครไว้หรือเปล่าวะ ผมก็ต้องรู้ก่อนละครับว่าปัญหาเกิดจากไหนจะได้ไปแก้
ได้ถูก ไม่มีอารมณ์หัวร้อนอะไรเลยนะครับตอนนั้น ” 

นักเรียน 
 

    “เวลาเกิดปัญหานั้น หนูคิดมองตัวเองก่อนเลยว่าต้องเกิดจากเรา เขาถึงเป็นแบบั้นได้ 
ต้องมานั่งวางแผนจัดล าดับหนึ่ง สอง สาม ก่อนเลย ต้องรีบ ไม่ง้ันหนูคิดว่าไม่ท าอะไรอารมณ์ท้ังเขา
และเราน่าจะตามมา” 

นักเรียน 
 

   “ไม่ใช่แค่การน าวิธีการจัดการกับสาเหตุ ใช้แค่สถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งเท่านั้น แต่
การเริ่มหาสาเหตุ ที่มา จะน าพาให้นักเรียนเกิดกระบวนการคิด พิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้น นักเรียนจะใช้
เหตุและผลในการตัดสินใจและจะกล้าในการเผชิญกับปัญหาทุกๆ สิ่งที่เข้ามา เขาจะรู้ว่าอะไรถูก อะไร
ผิด อะไรคือสิ่งที่พลาดที่เขาต้องแก้ไข” 

คุณคร ู
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   “เรื่องพฤติกรรมการกลั่นแกล้งจริงๆ แล้วไม่ได้ถูกปลูกฝังมาจากสังคมเพียงอย่างเดียว 
พฤติกรรมเหล่านี้ถูกปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กๆ กล่าวง่ายๆ คือ ครอบครัวมีส่วนที่ส าคัญในการสร้างความ
เป็นตัวตนของเด็กๆ เพราะบางทีเด็กนักเรียนที่ไปกลั่นแกล้งเพ่ือนๆ เขาจะมีความคิดน าเอาความ
รุนแรงไปจัดการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะปัจจุบันเด็กมีความเข้าถึงโลกไซเบอร์ได้ง่ายขึ้น การแสดงออก 
หรือการจัดการปัญหาจะง่ายมากขึ้น บางครั้งขาดความยั้งคิดไปได้ ดังนั้นผู้ที่จะรู้ตัวได้ไวคือตัวของ
นักเรียนผู้ถูกกระท า ต้องใช้เหตุและผล ความคิดแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้น และต้องตระหนักว่าหาก
กระแทกกลับไป แรงนั้นย่อมกระแทกกลับมาเช่นเดียวกัน 

 ผู้เชี่ยวชาญ 
 
   2) การมุ่งจัดการกับอารมณ์ เป็นวิธีการตอบสนองของนักเรียน เมื่อถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์โดยใช้กระบวนการปรับสภาวะทางอารมณ์ เพ่ือลดความรู้สึกทางลบที่เกิดขึ้น ท าให้สภาวะทาง
อารมณ์และความรู้สึกดีขึ้น ในประเด็นนี้ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง การที่ตนเองเน้นการรู้อารมณ์ของงตนเอง 
และควบคุมที่อารมณ์และความรู้สึกของตนเองก่อน จากนั้นจึงค่อยแก้ไขปัญหา และวิธีการที่นักเรียน
ใช้วิธีการควบคุมอารมณ์และความรู้สึก ได้แก่ การหลับตาข่มจิตใจ การนั่งเงียบ การฟังเพลง รวมถึง
การหากิจกรรมอ่ืนๆท าให้อารมณ์และความรู้สึกดีขึ้น เช่น พูดคุยเรื่องอ่ืนๆ กับเพ่ือน ระบายให้คน
สนิทใจฟัง ระบายให้ผู้ปกครองฟัง เป็นต้น ดังที่ผู้ให้ข้อมูลให้รายละเอียดว่า 
     “หนูจะแก้ไขที่อารมณ์ตัวเองก่อนค่ะ ถ้าเป็นเรื่องที่เป็นผลกระทบกับหนู จะไม่หนี 
แต่ถ้าไม่เกี่ยวเราก็จะไม่ยุ่ง แต่ถ้าโกรธมากๆ ก็ยังไม่ได้ด่าอะไรไปค่ะ ข่มใจถอนหายใจเบาๆ เฮ้อ 
พยายามไม่คิด หาอะไรท าเหมือนเปลี่ยนเรื่องไปเลย” 

นักเรียน 
 

   “บางทีเด็กควบคุมอารมณ์ตัวเองไม่ได้ อยากสอนเขา ถ้าเรื่องเล็กๆ คือพยายามไม่เป็นไร 
ควบคุมตัวเองให้ได้ บางทีเด็กเดี๋ยวนี้ควบคุมอารมณ์ตัวเองไม่ได้ จากเรื่องเล็กๆ อย่างที่บอกมัน
กลายเป็นเรื่องใหญ่ เดี๋ยวนี้มีแต่หาเรื่องมาก็จะหาเรื่องกลับ ยิ่งเป็นการบูลี่กันผ่านสื่อ ยิ่งจะรุนแรง
มากๆ” 

ผู้ปกครอง 
 

    “แต่สิ่งที่เด็กๆ ต้องตระหนักรู้ก็คือ เมื่อมีสิ่งกระตุ้นใดๆ ท าให้โกรธ หรือไม่พอใจ เด็กๆ 
ต้องรู้จักตัวเอง นั้นคือ ต้องยอมรับอารมณ์ก่อน แล้วข้าใจความรู้สึกก่อนว่ามีอารมณ์แบบไหน ส่วนตัว
มาก็คือ เมื่อเข้าโกรธ เขาต้องเรียนรู้ว่าอันนี้ท าได้ อันนี้ท าไม่ได้ โกรธแล้วควรท าอย่างไรหรือแสดงออก
ด้านพฤติกรรมยังไงให้เหมาะสม” 

ผู้เชี่ยวชาญ 
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  แนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
    จากผลการวิเคราะห์ 2 ประเด็นที่ได้น าเสนอข้างต้นเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ จะเห็นได้ว่าเป็นรูปแบบของการถูกกลั่นแกล้งที่สามารถเกิดกับใครก็ได้ ที่ไหน หรือสถานที่ใดก็ได้
ตลอดเวลาและต่อเนื่อง และบางรายจากผู้ให้ข้อมูลพบว่าจากผู้ที่เคยถูกกระท า กลายเป็นผู้กระท า
กลับเพื่อต้องการตอบโต้ แก้แค้น ซึ่งเป็นการตอบโต้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ที่ถูกกระท า
และผู้ที่กระท าทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งมีอีกประเด็นหนึ่งควรให้ความส าคัญของสถานการณ์
ดังกล่าวที่เกิดขึ้นคือ แนวทางการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา พบว่า สิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันระหว่างบุคคล การกระท าพฤติกรรม และสิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการเชิงสาเหตุภายในตัว
บุคคลส่งผลไปกระบวนการทางปัญญา ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ ความสามารถของบุคคลในการควบคุม
ปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยที่ก าหนด ตามปัจจัยส่วนบุคคล (Person)  ปัจจัยทางพฤติกรรม (Behavior) 
ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม (Environment)  
     กล่าวคือ 1) ด้านบุคคล (Person) เน้นการสร้างความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของการ
ใช้อินเตอร์เน็ต ท าให้นักเรียนสามารถในการคิดวิเคราะห์เหตุการณ์และสามารถประเมิน ตัดสินใจ
แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในสภาพการณ์ต่างๆ 2) ด้านพฤติกรรม (Behavior) เน้นการสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการ
รับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 3) ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) เน้นการสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ดังตัวอย่างค าตอบของผู้ให้ข้อมูลหลักที่สนับสนุน
การเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และการเผชิญปัญหาของ
นักเรียน ได้ดังนี้ 
 

   “เหมือนเราโดนเพ่ือนว่าในกลุ่มแชท เราอยากให้เขาเข้าใจความรู้สึกเรา เพราะรู้สึกว่าเวลา
โดนเพื่อนกระท า ความรู้สึกมันก็น่าจะเหมือนกัน ทุกวันนี้ก็เลยแกล้งกันไปกันมา” 

นักเรียน 
 
    “อินเตอร์เน็ตมีประโยชน์มากนะคะ ถ้าใช้ในทางท่ีถูกต้องและเหมาะสม ถ้ามีความตระหนัก
ถึงการใช้งานว่าจะใช้อย่างไรถึงพอดี ใช้อย่างไรถึงจะมีประโยชน์สูงที่สุด และใช้อย่างไรจะไม่ให้เกิด
ความเสี่ยงหรือเป็นภัยต่อตนเอง อย่างที่เห็นว่ามีข่าวเยอะมากจากพวกไม่มีตัวตน มาหลอกนักเรียน
นักศึกษา พูดคุยดี พูดจาดี อะไรแบบนี้ คือมันเป็นเรื่องที่ เด็กยุคนี้ต้องรู้ได้แล้วว่าโลกเสมือนจริงมัน
อันตราย” 

คุณคร ู
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   “การจะกระท าให้เด็กนักเรียนเลิกกลั่นแกล้งกันกลับไปกลับมานั้น ผู้ที่จะยื่นมือเข้าไป
ช่วยเหลือก่อนอื่นเลยต้องเข้าใจความรู้สึกอย่างแท้จริง รู้สาเหตุที่แท้จริงการกลั่นแกล้งนั้นๆ ทุกมิติ ไม่
ว่าจะเป็นด้านร่างกาย จิตใจ หรือสภาพแวดล้อมที่เขาได้พบเจอมา เนื่องจากเมื่อเข้าใจที่ไปที่มานั้นก็
ย่อมหาวิธีที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาของนักเรียน เมื่อนักเรียนได้เข้าใจแก่นแท้ของตนเองปัญหา
เหล่านั้นก็ย่อมลดลง ในทางกลับกันเด็กๆ ก็จะมีภูมิคุ้มกัน มีความเข้าใจในตนเองมากขึ้น ต่อการรับมือ
กับปัญหาที่จะเกิดข้ึนได้ดีต่อไปอีก” 

ครูอนามัยโรงเรียน 
 

    “ถ้านักเรียนเกิดความตระหนักรู้ในตัวเอง เขาจะตระหนักรู้ไปถึงความรู้สึกของอีกฝ่าย 
เพราะว่าทุกอย่างมันเริ่มจากตัวเราเอง แต่ถ้านักเรียนคนนั้นยังไม่เข้าใจแม้กระทั่งตัวเองเองว่ ารู้สึก
อย่างไร หรือจริงๆ ต้องการคิดหรือต้องการจะกระท าสิ่งใด เขาก็จะไปแสดวงหาวิธีรับมือหรือแสดง
พฤติกรรมนั้นๆในทางที่ผิด ในที่สุดจะส่งผลกระทบต่อตัวเขาเอง ในทางกลับกันถ้าเด็กนักเรียนคนนั้นรู้
ว่า เขาแค่เข้าใจบริบทของตนเอง เข้าใจบริบทอีกฝ่าย หรือแม้แต่เข้าใจวิธี การคิดในอีกมุมมองหนึ่ง
นอกจากจะท าให้เด็กคนนั้นเข้าใจวิธีการจัดการปัญหาแล้ว ในอีกนัยหนึ่งกลับจะช่วยอีกฝ่ายให้มี
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งที่ลดลงได้อีก”  

ผู้เชี่ยวชาญ 
 
    “โดยอาจจะต้องใช้สัมพันธภาพจากเรื่องง่ายๆ คือ บุคคล พฤติกรรม และสิ่งแวดล้อม 
เพราะท าให้ทราบความต้องการของตนเองก่อน รู้จักพฤติกรรมแนวความคิดของตนเอง รู้จัก
สิ่งแวดล้อมและบุคคลรอบๆ กาย ท าให้มีทักษะในการแสดงออกตามสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง อีก
ทั้งสามารถสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้ดีปรับตัวและยืดหยุ่นได้รู้จักแสดงหาสิ่งที่ช่วยเหลือได้ นั่ นคือ
ท าให้เด็กได้เรียนรู้ตนเองอย่างแท้จริงเพ่ือการเผชิญกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง และท่ีส าคัญคือต้องไม่
ใช้อารมณ์ในการตอบกลับ เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาการถูกกลั่นแกล้งซ้ าซาก” 

ผู้เชี่ยวชาญ 
 
     ดังนั้นจากข้อมูลการสัมภาษณ์การเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์  และการเผชิญปัญหา เพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจถึงสภาพความเสี่ยงของโลก
ไซเบอร์ เพ่ือคิดวิเคราะห์เหตุการณ์และสามารถประเมินตนเอง และตัดสินใจต่อสถานการณ์นั้นได้
อย่างเหมาะสม อีกทั้งเพ่ือให้นักเรียนมีความสามารถในการแสดงออกของบุคคลในการเรียนรู้ที่จะอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยการแสดงออกและสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ท าให้นักเรียนมีความสามารถการ
แสดงอารมณ์อย่างเหมาะสม และสามารถแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม จนอาจน าไปสู่การ
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ป้องกันแก้ปัญหาสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนได้ ดังตัวอย่างค าตอบของ
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่สนับสนุนการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
และการเผชิญปัญหาของนักเรียนข้างต้น 
     สรุปได้ว่า พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เป็นปัญหาที่บุคคลที่เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายต่างก็รับรู้และทราบกันดี ไม่ว่าจะเป็นระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง ครู จากการสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลัก (Key Informant) จ านวน 18 คน ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบในการน าไปพัฒนาโปรแกรมการ
เสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 1) ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 
2) ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการรับมือการ
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 3) ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งผู้วิจัยสรุปองค์ประกอบ
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น  
    จากข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์ พบว่า ความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง  18 ท่าน 
ในการตอบค าถามเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยท าการสรุปเนื้อหาที่ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกัน และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เมื่อพิจารณาถึงประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
นักเรียนที่มีพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ บางครั้งอาจเกิดความเข้าใจผิดว่านักเรียนที่มี
พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งรังแกต้องมีรูปร่างผอมเล็ก แต่ในความเป็นจริง จะเห็นได้ว่าสิ่งนั้นเป็น
เพียงคุณลักษณะบางประการเท่านั้น เนื่องจากมีคุณลักษณะด้านอ่ืนๆ อีกคือ เป็นผู้ที่ขาดการตระหนัก
รู้ด้านการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งและการเผชิญปัญหา ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก และนักเรียน
อาจพบเจอการกลั่นแกล้งซึ่งอยู่ในสภาพแวดล้อมจริงอยู่เป็นบ่อยครั้ง เมื่อเกิดขึ้นบนโลกไซเบอร์จึง
คิดเห็นเป็นเพียงเรื่องปกติ สนุกสนาน หรือแม้แต่ไม่ทราบวิธีการจัดการปัญหา รวมถึงการช่วยเหลือ
จากบุคคลอื่นๆ  
    ดังนั้นจากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงได้สรุปองค์ประกอบความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียน จ านวน 3 องค์ประกอบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาความตระหนักรู้และการเผชิญปัญหาของนักเรียน ได้แก่ 1) ความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยง
ของการใช้อินเตอร์เน็ต เป็นการพัฒนาความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ความรุนแรง และโอกาส
ความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต เรียนรู้การก ากับและควบคุมตนเอง ( self-regulation) ใน
สถานการณ์เสี่ยง และรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ในการหลีกเลี่ยงความรุนแรง 
ความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 2) ความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
และความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เป็นการพัฒนา
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ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน เรียนรู้การป้องกันตนเองเน้นการแก้ไข
ปัญหา และจัดการกับอารมณ์เพ่ือการตอบสนองได้อย่างเหมาะสม และ 3) ความตระหนักรู้ด้านการ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เป็นการความสามารถในการแสดงออกของบุคคลในการเรียนรู้ที่จะ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยการแสดงออกและสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนเมื่อเผชิญกับสถานการณ์การถูก
กลั่นแกล้งได้อย่างเหมาะสม 
 
4.3 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
(Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 
  4.3.1 การพพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
(Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีขั้นตอนดังนี้ 
   4.3.1.1 ร่างโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดย
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยน าข้อค้นพบจากการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นตัวแปรต้นในการสร้างโปรแกรมการ
เสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญ
ปัญหาของนักเรียน จากการวิเคราะห์ข้อมูลและเนื้อหา พบว่า 3 องค์ประกอบที่มีความสอดคล้องกับ
การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory ) ในปัจจัยด้านบุคคล 
(Personal factors) ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างครอบครัว เพ่ือน และคุณครู รวมถึงความเข้มแข็งทาง
จิตใจ (RS) 2. ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral factors) ได้แก่ พฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต และ
พฤติกรรมเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 3. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (environmental factors) ได้แก่ 
ระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนและการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกัน
การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภายในโรงเรียน พิจารณาความสอดคล้องในการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางปัญญาสังคมแต่ละด้าน ดังนี้ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล โดยการสร้างความตระหนักด้านความ
เสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 2) ปัจจัยทางพฤติกรรม สร้างความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์และความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
และ 3) ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม สร้างความตระหนักด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมทั้งหมด 8 สัปดาห์ และระยะติดตามหลังสิ้นสุดโปรแกรมอีกในสัปดาห์ที่ 
12 รวม 4 ระยะ เวลาด าเนินการทั้งสิ้น 12 สัปดาห์ ดังนี้ 
   ระยะที่ 1 สัปดาห์ที่ 0 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการด าเนินการเข้าโปรแกรม  
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    ระยะที่ 2 สัปดาห์ที่ 1-4 เน้นกิจกรรมในการเสริมสร้างความตระหนักรู้ โดยการเพ่ิม
ความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต  และกิจกรรมการในการเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม 
     กิจกรรมสัปดาห์ที่ 1 กิจกรรมรู้เท่าทัน Cyberbullying (ความรู้เรื่องการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ช่องทางการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และประเภทของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์)    
     กิจกรรมสัปดาห์ที่ 2 โลกของไซเบอร์ (ความรุนแรง โอกาสความเสี่ยงของการใช้
อินเตอร์เน็ต)    
     กิจกรรมสัปดาห์ที่  3 ไม่ยึดติดไม่หลีกหนี (วิ เคราะห์ความคิดของตนเองกับ
สถานการณ์ความเสี่ยงบนโลกไซเบอร์ที่ได้รับรู้กับการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม)  
     กิจกรรมสัปดาห์ที่ 4 Positive Thinking เริ่มต้นที่ตัวเรา (วิธีการปรับเปลี่ยนมุมมอง
ต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้น และการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม)  
     หลังจากสัปดาห์ที่ 4 เป็นกิจกรรมการติดตามประเมินผลของระยะที่ 1  
    ระยะที่ 3 เริ่มสัปดาห์ที่ 5-8 โดยเน้นกิจกรรมการในการเสริมสร้างความตระหนักรู้ โดย
การเพ่ิมความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และความตระหนักรู้ด้านความ
ต้ังใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
     กิจกรรมสัปดาห์ที่ 5 แรงอึด ฮึด สู้; เราจะผ่านไปด้วยกัน (การป้องกันตนเองที่เน้น
อารมณ์ และวิธีรับมือปัญหาแบบมุ่งจัดการอารมณ์)  
     กิจกรรมสัปดาห์ที่ 6 Make it happen (ท าให้ส าเร็จ) (การป้องกันตนเองที่เน้นการ
แก้ปัญหา ด้านการเผชิญปัญหา กล้าแสดงออก สร้างความเป็นมิตรและขอรับความช่วยเหลือ และการ
ป้องกันเน้นการหลีกเลี่ยง)  
     กิจกรรมสัปดาห์ที่ 7 เติมพลังใจ การฝึกปฏิบัติการบันทึกสถานการณ์การกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ที่พบเจอกับการแก้ไขปัญหา และการท าไดอารี่สมุดบันทึกด้วยตนเอง  
     กิจกรรมสัปดาห์ที่ 8 พลังสู้: ฉันท าได้ เป็นกิจกรรมเสริมสร้างแรงจูงใจด้วยตัวแบบ  
การสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นอารมณ์โน้มน้าวใจในกลุ่มตัวอย่างและสัญญาใจกับตัวเองในการป้องกัน
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
     หลังสิ้นสุดสัปดาห์ที่ 8 เป็นกิจกรรมการติดตามประเมินผลของระยะที่ 2  
    ระยะที่ 4 คือ ระยะติดตามผลภายหลังสิ้นสุดโปรแกรม โดยก าหนดติดตาม 1 ครั้ง ใน
สัปดาห์ที่ 12 ทั้งในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยด าเนินการติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลง
การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
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 4.3.1.2 ร่างคู่มือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  (Cyberbullying) และสื่อการสอน
ประกอบการบรรยาย  
  4.3.2 การตรวจสอบร่างโปรแกรมและร่างคู่มือการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น  
  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ประเมินความเหมาสมของรูปแบบ ได้แก่ แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ
จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น 1 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนและการให้ค าปรึกษา จ านวน 2 คน ด้านจิต
เวชวัยรุ่นจ านวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาโรงเรียน 1 คน ผู้วิจัยน าเสนอร่างโปรแกรมต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยการประชุมผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์ วิจารย์ให้ข้อเสนอแนะ จากนั้น
ผู้วิจัยปรับปรุงโปรแกรม คู่มือประกอบการใช้โปรแกรม และวีดีทัศน์สื่อการสอน เพ่ือประกอบการใช้
โปรแกรม จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงโปรแกรม คู่มือและสื่อการสอนประกอบการบรรยาย ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของโปรแกรม และความเหมาะสมของคู่มือสื่อประกอบการสอนอีกครั้ง รายละเอียดดังแสดงในตาราง
ที่ 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการตรวจสอบร่างโปรแกรม คู่มือและสื่อการสอนประกอบการบรรยาย 
 

ร่างโปรแกรม 
การเสริมสร้างความตระหนักรู้

เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ (Cyberbullying) และการ
เผชิญปัญหาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น 

โปรแกรม 
การเสริมสร้างความตระหนักรู้

เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ (Cyberbullying) และการ
เผชิญปัญหาของนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้น 

ผลการ
พิจารณาของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 1 รู้เท่าทัน 
   Cyberbullying  

1. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 1 รู้เท่าทัน 
   Cyberbullying  

ปรับเวลา 

2. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 2 โลกของไซ
เบอร์ 

2. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 2 โลกของไซเบอร์ คงเดิม 

3. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 3 ไม่ยึดติดไม่
หลีกหนี  

3. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 3 ไม่ยึดติดไม่หลีก
หนี  

คงเดิม 

4. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 4 Positive 
Thinking  
   เริ่มต้นที่ตัวเรา 

4. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 4 Positive  
   Thinking เริ่มต้นที่ตัวเรา 

คงเดิม 

5. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 5 แรงอึด ฮึด สู้;  
    เราจะผ่านไปด้วยกัน 

5. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 5 แรงอึด ฮึด สู้;  
    เราจะผ่านไปด้วยกัน 

คงเดิม 

6. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 6 Make it 
happen  
   (ท าให้ส าเร็จ)  

6. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 6 Make it  
   happen (ท าให้ส าเร็จ)  

คงเดิม 

7. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 7 เติมพลังใจ 7. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 7 เติมพลังใจ คงเดิม 
8. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 8 พลังสู้: ฉันท า
ได ้ 

8. กิจกรรมสัปดาห์ที่ 8 พลังสู้: ฉันท า
ได ้ 

ปรับเวลา 

9. คู่มือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   (Cyberbullying) 

9. คู่มือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   (Cyberbullying) 

ปรับเนื้อหา 

10. สื่อการสอนประกอบการบรรยาย 10. สื่อการสอนประกอบการบรรยาย คงเดิม 
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 4.3.3 สรุปลักษณะของโปแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบน 
โลกไซเบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คู่มือและสื่อ
การสอนประกอบการบรรยาย ดังนี้  ด้านคู่มือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าให้ปรับขนาดตัวหนังสือให้ใหญ่และทันสมัยมากยิ่งขึ้น  รวมถึงเนื้อหาในคู่มือ
ค่อนข้างเยอะปรับเนื้อหาให้กระชับและประกอบการเพ่ิมภาพแทนการบรรยาย ส าหรับคู่มือโปแกรม
การเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) และการ
เผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ปรับระยะเวลาในการด าเนิ นกิจกรรม 
โดยประมาณ 1-1 ชั่วโมง 30 นาที ส าหรับองค์ประกอบแต่ละกิจกรรมของคู่มือให้ไว้คงเดิม 
   โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
(Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นฉบับสมบูรณ์ที่ได้
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
    1. โปรแกรมแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ระยะก่อนด าเนินกิจกรรม ระยะที่ 2 
ระยะด าเนินกิจกรรม (สัปดาห์ที่ 1-4) ระยะที่ 3 ระยะด าเนินกิจกรรม (สัปดาห์ที่ 5-8) และระยะที่ 4 
ระยะติดตามผลภายหลังสิ้นสุดโปรแกรม โดยก าหนดติดตาม 1 ครั้ง ในสัปดาห์ที่ 12 ทั้งในกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมโดยแต่ละกิจกรรมใช้เวลาในการด าเนินกิจกรรมครั้งละ 80 นาที ดังนี้ 
    2. คู่มือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) ขนาดตัวหนังสือใหญ่ขึ้น 
ชัดเจน ทันสมัย อ่านง่าย เนื้อหาในเล่มเพียงพอเหมาะสม กระชับ และรูปภาพประกอบน่าสนใจ 
    3. สื่อการสอนประกอบการบรรยาย ประกอบด้วยวีดีทัศน์ที่น่าสนใจ 
  4.3.4 การเปรียบเทียบโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับ
กิจกรรมสุขภาพในกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานของโรงเรียน ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม รายละเอียดดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบโปรแกรมฯ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

โปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลอง โปรแกรมฯ ในกลุ่มควบคุม 

โดยการท ากิจกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็น 4 
ระยะ เวลา80 นาที/ครั้ง/สัปดาห์ ด าเนิน
กิจกรรมตามโปรแกรมฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
1) ระยะที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการ
ด าเนินการเข้าโปรแกรม โดยการประเมินการ
รับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับ
ความตระหนักรู้เก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และ
ระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ 

โดยกลุ่มควบคุมได้เข้าร่วมกิจกรรมตามกลุ่ม
สาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษาตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเรียนตามปกติใช้ระยะเวลา 2 ชั่งโมงต่อ
สัปดาห์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) เข้าร่วมกิจกรรมตามกลุ่มสาระการเรียนรู้สุข
ศึกษา และพลศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน ได้แก่ หัวข้อ
สาระที่ 1 การเจริญเติบโตและพัฒนาการของ
มนุษย์ (การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สั งคมและสติปัญญาในวัยรุ่น ) ใช้
ระยะเวลา 2 ชั่งโมงต่อสัปดาห์ และประเมินโดย
ใช้แบบประเมินเช่นเดียวกับโปรแกรมฯ ในกลุ่ม
ทดลอง 

2) ระยะที่ 2 ระยะท ากิจกรรมใช้เวลา 4 สัปดาห์ 
ไ ด้ แ ก่  สั ป ด า ห์ ที่  1 กิ จ ก ร ร ม รู้ เ ท่ า ทั น 
Cyberbullying สัปดาห์ที่ 2 กิจกรรมโลกของไซ
เบอร์ สัปดาห์ที่ 3 กิจกรรมไม่ยึดติดไม่หลีกหนี 
และสัปดาห์ที่ 4 กิจกรรม Positive Thinking 
เริ่มต้นที่ตัวเรา เมื่อเสร็จสิ้นสัปดาห์ที่ 4 เป็น
กิจกรรมการติดตามประเมินผลของระยะที่ 1 
ได้แก่ ประเมินการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลก
ไซเบอร์ ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ ความเข้มแข็งทางจิตใจ 
และการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร ์

2) เข้าร่วมกิจกรรมตามกลุ่มสาระการเรียนรู้สุข
ศึกษา และพลศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน ได้แก่ หัวข้อ
ส า ร ะที่  2 เ ข้ า ใ จ และ เห็ น คุณค่ า ต น เ อ ง 
ครอบครัว เพศศึกษา และมีทักษะในการด าเนิน
ชีวิต ใช้ระยะเวลา 2 ชั่งโมงต่อสัปดาห์ และ
ประเมินการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ความเข้มแข็งทางจิตใจ และการ
เผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

 

 



 

 

  126 

ตาราง 13 การเปรียบเทียบโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลก 
   ไซเบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
    ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ต่อ) 
 

โปรแกรมฯ ในกลุ่มทดลอง โปรแกรมฯ ในกลุ่มควบคุม 

3) ระยะท่ี 3 ระยะท ากิจกรรมใช้เวลา 4 สัปดาห์ 
ได้แก่ สัปดาห์ที่ 5 กิจกรรมแรงอึด ฮึด สู้; เราจะ
ผ่านไปด้วยกัน สัปดาห์ที่ 6 กิจกรรม Make it 
happen (ท าให้ส าเร็จ) สัปดาห์ที่ 7 กิจกรรม
เติมพลังใจ และสัปดาห์ที่ 8 พลังสู้: ฉันท าได้ 
หลังสิ้นสุดสัปดาห์ที่ 8 เป็นกิจกรรมการติดตาม
ประเมินผลของระยะที่ 2 ได้แก่ ประเมินการ
รับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ความเข้มแข็งทางจิตใจ และการเผชิญ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

3) เข้าร่วมกิจกรรมตามกลุ่มสาระการเรียนรู้สุข
ศึกษา และพลศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน ได้แก่ หัวข้อ
สาระที่ 3 การสร้างเสริมสุขภาพ สรรถภาพ และ
การป้องกันโรค เรื่องการเห็นคุณค่าและมีทักษะ
ในการสร้างเสริมสุขภาพ การด ารงสุขภาพ การ
ป้องกันโรค และการสร้างเสริมสมรรถภาพเพ่ือ
สุขภาพ ใช้ระยะเวลา 2 ชั่งโมงต่อสัปดาห์ และ
ประเมินการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ความเข้มแข็งทางจิตใจ และการ
เผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

4) ระยะที่ 4 ระยะติดตามผลภายหลังสิ้นสุด
โปรแกรม โดยด าเนินการติดตามประเมินผลการ
เปลี่ยนแปลงการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทาง
จิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ 

4) เข้าร่วมกิจกรรมตามกลุ่มสาระการเรียนรู้สุข
ศึกษา และพลศึกษาตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้ น พ้ืนฐานของโรง เ รี ยน ได้ แก่  
กิจกรรมทางกายในรายวิชาพลศึกษาด้านกีฬา
และนันทนาการในรายวิชาพละศึกษา และ
กิจกรรมในรายวิชาสุขศึกษา เรื่องการวางแผน
ดูแลสุขภาพของตนเองและบุคคลในครอบครัว 
ใช้ระยะเวลา 2 ชั่งโมงต่อสัปดาห์ และประเมิน
การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ ความเข้มแข็งทางจิตใจ และการเผชิญ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
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4.4 ประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
   
  การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้นโดยใช้รูปแบบการทดลองแบบสุ่มที่มีกลุ่มควบคุม (Cluster randomized controlled 
trials: CRTs) แบบสองกลุ่มวัดผลก่อนและหลังการทดลอง (Two group Pretest & Posttest 
design) กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นที่เคยได้รับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
จ านวน 86 คน เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 43 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 43 คน โดยได้วิเคราะห์ผล
การทดสอบโปรแกรมฯ ได้ข้อมูลดังนี้ 
    4.4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านพฤติกรรม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษา 
      จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มทดลองส่วนใหญ่เป็นเพศ
ทางเลือก (LGBTQ) ร้อยละ 48.8 อายุ 13 ปี เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) 3.4 รายได้ของครอบครัว 
20,000 บาท ส่วนใหญ่นักเรียนอาศัยร่วมกับบุคคลอ่ืนนอกจากพ่อและแม่ ร้อยละ 58.1 การเลี้ยงดู
ของครอบครัวมีลักษณะแบบเข้มงวด/ทอดทิ้ง ร้อยละ 69.8 ส่วนใหญ่ความเข้มแข็งทางจิตใจ อยู่ระดับ
น้อย ร้อยละ 51.2 และสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนระดับต่ า ร้อยละ 58.1 สัมพันธภาพ
ระหว่างนักเรียนกับคุณครูระดับต่ าร้อยละ 79.1 เช่นเดียวกันกับสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ
ผู้ปกครองระดับต่ า ร้อยละ 81.4 ส าหรับปัจจัยด้านพฤติกรรม พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการติด
อินเตอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสม (MIU) ร้อยละ 51.2 และส่วนใหญ่มีความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต
ระดับสูง ร้อยละ 93.0 และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ ในเขตเทศบาลเมือง  
ร้อยละ 53.5 ส่วนใหญ่สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน นักเรียนไม่มีระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน ร้อยละ 63.0 นักเรียนไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งทาง
ไซเบอร์ภายในโรงเรียน ร้อยละ 65.1 
     กลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็นเพศทางเลือก (LGBTQ) ร้อยละ 44.2 อายุเฉลี่ย 12.35 ปี 
เกรดเฉลี่ยสะสม (GPAX) 3.17 รายไดข้องครอบครัว 18,348 บาท ส่วนใหญ่นักเรียนอาศัยพ่อและแม่ 
ร้อยละ 53.5 การเลี้ยงดูของครอบครัวมีลักษณะแบบเข้มงวด/ทอดทิ้ง ร้อยละ 62.8 ส่วนใหญ่ความ
เข้มแข็งทางจิตใจ อยู่ระดับน้อย ร้อยละ 62.8 และสัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือนระดับน้อย 
ร้อยละ 62.8 สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับคุณครูระดับน้อยร้อยละ 72.1 เช่นเดียวกันกับ
สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับผู้ปกครองระดับน้อย ร้อยละ 86.0 ส าหรับปัจจัยด้านพฤติกรรม 
พบว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสม (MIU) ร้อยละ 51.2 และส่วนใหญ่มี
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ความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ตระดับสูง ร้อยละ 81.4 และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม พบว่าส่วนใหญ่ 
อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาลเมือง ร้อยละ 55.8 ส่วนใหญ่สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน นักเรียนไม่มี
ระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน ร้อยละ 72.0 ไม่นักเรียนไม่ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ภายในโรงเรียน ร้อยละ 76.7  
   เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลของนักเรียน ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้าน
พฤติกรรม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า ทุกตัวแปรไม่
แตกต่างกัน (P>0.05) ดังรายละเอียดตาราง 14 
 
ตาราง 14 จ านวน ร้อยละ ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
 

ปัจจัย 
รวม  

(n=86) 
n (%) 

กลุ่มทดลอง 
(n=43) 
n (%) 

กลุ่มควบคุม 
(n=43) 
n (%) 

p-value 
 

1. ปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors)    

เพศ    0.894¶ 

   เพศทางเลือก (LGBTQ) 40 (46.5) 21 (48.8) 19 (44.2)  

   หญิง 32 (37.2) 15 (34.9) 17 (39.5)  

   ชาย 14 (14.0) 7 (7.0) 7 (7.0)  

อาย ุ    0.055† 

  Median ± IQR 13 ± 1 13 ± 1 13 ± 1  

เกรดเฉลี่ยสะสม    0.979† 

  Median ± IQR 3.4 ± 0.3 3.4 ± 0.3  3.4 ± 0.2  

ลักษณะโครงสร้างครอบครัว    0.280¶ 

   อาศัยร่วมกับบุคคลอ่ืนนอกจาก
พ่อและแม ่

45 (52.3) 25 (58.1) 20 (46.5)  

   อาศัยร่วมกับพ่อและแม่ 41 (47.7) 18 (41.9) 23 (53.5)  
  

หมายเหตุ ¶ Chi-square test  † Mann Whitney U Test  IQR=interquatile range 
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ตาราง 14 จ านวน ร้อยละ ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
รวม  

(n=86) 
n (%) 

กลุ่มทดลอง 
(n=43) 
n (%) 

กลุ่มควบคุม 
(n=43) 
n (%) 

p-value 
 

ลักษณะการเลี้ยงดูของ
ครอบครัว 

   0.494¶ 

   การเลี้ยงดูแบบเข้มงวด/
ทอดทิ้ง 

57 (66.3) 30 (69.8) 27 (62.8)  

   การเลี้ยงดูแบบเอาใจใส่/
สนับสนนุ/ให้โอกาส 

29 (33.7) 13 (30.2) 16 (37.2)  

รายได้ของครอบครัว    0.368† 

  Median ± IQR 20,000±15,000 20,000±10,000 19,000±9,000  

ความเข้มแข็งทางจิตใจ    0.385¶ 

  ระดับน้อย 49 (57.0) 22 (51.2) 27 (62.8)  

  ระดับปานกลาง 28 (32.6) 17 (39.5) 11 (25.6)  

  ระดับมาก 9 (10.5) 5 (11.6) 4 (9.3)  

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ
เพื่อน 

   0.659¶ 

  ระดับต่ า 52 (60.5) 25 (58.1) 27 (62.8)  
  ระดับสูง 34 (39.5) 18 (41.9) 16 (37.2)  

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ
ครู 

   0.451¶ 

  ระดับต่ า 65 (75.6) 34 (79.1) 31 (72.1)  
  ระดับสูง 21 (24.4) 12 (27.9) 9 (20.9)  

สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับ
ผู้ปกครอง 

   0.559¶ 

  ระดับต่ า 72 (83.7) 35 (81.4) 37 (86.0)  
  ระดับสูง 14 (16.3) 6 (14.0) 8 (18.6)  

 หมายเหตุ ¶ Chi-square test  † Mann Whitney U Test  IQR=interquatile range 
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ตาราง 14 จ านวน ร้อยละ ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (ต่อ) 

 

ปัจจัย 
รวม  

(n=86) 
n (%) 

กลุ่มทดลอง 
(n=43) 
n (%) 

กลุ่มควบคุม 
(n=43) 
n (%) 

p-value 
 

2.ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral factors)    

การติดอินเตอร์เน็ต    0.518¶ 

  ผู้ติดอินเทอร์เน็ต (PIU) 31 (36.0) 18 (41.9) 13 (30.2)  

  ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสม 
(MIU) 

49 (57.0) 24 (51.2) 27 (62.8)  

  ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตอย่างสร้างสรรค์ (AIU) 6 (7.0) 3 (7.0) 3 (7.0)  

ความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต    0.106¶ 

  ระดับสูง 75 (87.2) 40 (93.0) 35 (81.4)  

  ระดับต่ า 11 (12.8) 3 (7.0) 8 (18.6)  

3.ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factors)    

พื้นที่อยู่อาศัย   0.745¶ 

  ในเขตเทศบาลเมือง 42 (48.8) 23 (53.5) 19 (44.2)  

  นอกเขตเทศบาลเมือง 44 (51.2) 20 (46.5) 24 (55.8)  

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน     
     ระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ในโรงเรียน 

   
0.645¶ 

    ไม่มีระบบรายงาน 67 (80.7) 27 (63.0) 31 (72.0)  

    มีระบบรายงาน 19 (19.3) 16 (37.0) 12 (28.0)  

    ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่น
แกล้งทางไซเบอร์ภายในโรงเรียน 

   
0.410¶ 

   นักเรียนไม่ได้รับข้อมูล 61 (70.9) 28 (65.1) 33 (76.7)  

   นักเรียนเคยได้รับข้อมูล 25 (29.1) 10 (23.3) 15 (34.9)  

หมายเหตุ ¶ Chi-square test   
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   4.4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
   จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ระดับสูง ร้อยละ 72.1 ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับต่ า ร้อย
ละ 86.0 ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจอยู่ระดับน้อย ร้อยละ 51.2 และระดับการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับปานกลาง ร้อยละ 48.8  
  กลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับสูง ร้อยละ 67.4 
ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับต่ า ร้อยละ 81.4 ระดับความ
เข้มแข็งทางจิตใจอยู่ระดับน้อย ร้อยละ 62.8 และระดับการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ระดับปานกลาง ร้อยละ 44.2 ดังรายละเอียดตารางที่ 15 
   4.4.3 การเปรียบเทียบข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหา
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ  
    ผลการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความ
เข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ 
พบว่าไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p>0.05) ดังรายละเอียดตาราง 15 
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ตาราง 15 เปรียบเทียบข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้ง ความตระหนักรู้เก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ 
(n=86) 

 

ข้อมูล 

ข้อมูลก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ 
p-value 

 
รวม  

(n=86) 
n (%) 

กลุ่มทดลอง 
(n=43) 
n (%) 

กลุ่มควบคุม 
(n=43) 
n (%) 

การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์   0.221¶ 

  ระดับสูง   60 (69.8) 31 (72.1) 29 (67.4)  

  ระดับต่ า    26 (30.2) 12 (27.9) 14 (32.6)  

ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ 

   0.341¶ 

  ระดับต่ า 72 (83.7) 37 (86.0) 35 (81.4)  

  ระดับสูง 14 (16.3) 6 (14.0) 8 (18.6)  

ความเข้มแข็งทางจิตใจ    0.385¶ 

  ระดับน้อย 49 (57.0) 22 (51.2) 27 (62.8)  

  ระดับปานกลาง 28 (32.6) 17 (39.5) 11 (25.6)  

  ระดับสูง 9 (10.5) 5 (11.6) 4 (9.3)  

การเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ 

   0.600¶ 

  ระดับต่ า 38 (44.2) 19 (44.2) 15 (34.9)  

  ระดับปานกลาง 40 (46.5) 21 (48.8) 19 (44.2)  

  ระดับสูง 8 (9.3) 3 (7.0) 5 (11.6)  

หมายเหตุ ¶ chi-square test   
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 4.4.3 การเปรียบเทียบข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหา
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะระหว่างเข้าร่วม (4 
week) หลังเข้าร่วม (8 week) และระยะติดตามผล (12 week)  
   จาการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหา
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่า ระยะระหว่างเข้าร่วมโปรแกรมฯ (4 week) กลุ่มทดลองส่วน
ใหญ่มีระดับการรับรู้การการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับสูง ร้อยละ 72.1 ระดับความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับต่ า ร้อยละ 74.4 ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจระดับ
ปานกลาง ร้อยละ 48.8 และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับปานกลาง 
ร้อยละ 55.8 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้การการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับสูง 
ร้อยละ 67.4 ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับต่ า ร้อยละ 76.7 
ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจระดับน้อย ร้อยละ 62.8 และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ระดับปานกลาง ร้อยละ 46.5 และเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็ง
ทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ในระยะระหว่างเข้าร่วม
โปรแกรมฯ (4 week) ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่าไม่แตกต่างกัน 
   ระยะหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ (8 week) กลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้การถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับสูง ร้อยละ 53.5 ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ระดับสูง ร้อยละ 53.5 ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจระดับปานกลาง ร้อยละ 55.8 และ
ระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับปานกลาง ร้อยละ 62.8 ส่วนกลุ่มควบคุม
ส่วนใหญ่มีการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับสูง ร้อยละ 65.1 ระดับความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับต่ า ร้อยละ 72.1 ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจระดับ
น้อย ร้อยละ 62.8 และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับปานกลาง ร้อย
ละ 46.5 และเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับการ
เผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระยะหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ (8 week) ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า ไม่แตกต่างกัน ส าหรับระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ และระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ในระยะหลังเข้าร่วมโปรแกรมฯ (8 week) ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 
   ระยะติดตามผล (12 week) กลุ่มทดลองส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ ระดับต่ า ร้อยละ 83.7 ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
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ระดับสูง ร้อยละ 93.0 ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจระดับปานกลาง ร้อยละ 65.1 และระดับ 
การเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับสูง ร้อยละ 58.1 ส่วนกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่มี
การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับสูง ร้อยละ 60.5 ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับต่ า ร้อยละ 72.1 ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจระดับน้อย ร้อยละ 55.8 
และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ระดับปานกลาง ร้อยละ 46.5 และ 
เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ในระยะติดตามผล (12 week) ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) ดังรายละเอียดตาราง 16 
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 4.4.4 การเปรียบเทียบข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหา
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภายในกลุ่ม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะระหว่างเข้า
ร่วม (4 week) หลังเข้าร่วม (8 week) และระยะติดตามผล (12 week) 
    จาการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภายในกลุ่มทดลอง  
พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามีการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มีแนวโน้มที่ลดลงคือระดับต่ า หลัง
เข้าร่วมโปรแกรม (8 week) ร้อยละ 46.5 และในระยะติดตามผล (12 week) ร้อยละ 83.4 ด้าน
ความตระหนักรู้เก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่า ผู้เข้าร่วมศึกษามีระดับความตระหนัก
รู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์แนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น คือ ระดับสูง ร้อยละ 53.5 และระดับ
ความเข้มแข็งทางจิตใจ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น (จากร้อยละ 48.8, 55.8 และ 65.1 ตามล าดับ) และการ
เผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 55.8, 62.8 และ ร้อยละ 58.1 
ตามล าดับ) 
  และเม่ือเปรียบเทียบข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ภายในกลุ่มทดลอง 
พบว่า สัดส่วนของผู้เข้าร่วมศึกษาที่มีการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p<0.05) และมีสัดส่วนของผู้เข้าร่วมศึกษาที่มีระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) )  
    ส่วนการเปรียบเทียบข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภายในกลุ่ม ของกลุ่มควบคุม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทาง
สถิติ (p>0.05) ดังรายละเอียดตาราง 17 
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    โดยสรุป จากการประเมินประสิทธิผลโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
ให้ผลยืนยันว่าโปรแกรมฯ ดังกล่าว ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการรับรู้ ความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ความเข้มแข็งทางจิตใจ และการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ ตามกรอบแนวคิดการวิจัย หลังสิ้นสุดโปรแกรมฯ ในระยะระยะติดตามผล (12 week) 
พบว่า กลุ่มทดลองมีการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่ลดลง มีระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยมีแนวโน้มดีขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ (p<0.05) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
  การวิจัยครั้งนี้แบ่งผลการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือ โดยการวิจัยระยะที่ 1 ใช้วิธีการศึกษา
เชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือประเมินระดับการรับรู้
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์ (Cyberbullying) ส าหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยด าเนินการศึกษา รูปแบบของการถูก
กลั่นแกล้ง ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และผลการวิจัยระยะที่ 2 เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิผล
ของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญ
ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โดยสรุปผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ มีรายละเอียดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผล 
 
 5.1.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทาง
จิตใจ และศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) 
 5.1.1.1 การศึกษาข้อมูลด้านการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียน  
อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 50.7 ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ต่ า ร้อยละ  
  51.2 ด้านความเข้มแข็งทางใจในเด็ก (Resilience Scale) อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 47.6  
   5.1.1.2 ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
(Cyberbullying) 
     ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล (personal factors) พบว่า นักเรียนที่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 38 อายุน้อยกว่า 13 ปี มีเกรดเฉลี่ยสะสมมากกว่า
หรือเท่ากับ 3.5 และรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาท จากการรายงานพบว่า ร้อยละ 52.5 
นักเรียนอาศัยอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนๆ  นอกจากพ่อและแม่ นอกจากนั้นพบว่า ร้อยละ 70.6 ผู้ปกครอง
ของนักเรียนมีลักษณะการเลี้ยงดูแบบเข้มงวดหรือทอดทิ้ง และส่วนใหญ่พบว่านักเรียนมีความเข้มแข็ง
ทางจิตใจอยู่ในระดับต่ า ร้อยละ 47.6 นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันรายงาน
ว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับเพ่ือน ร้อยละ 72.2 ความสัมพันธ์ระหว่างครู ร้อยละ 75.9 และ
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ผู้ปกครอง ร้อยละ 53.0 ส าหรับปัจจัยด้านพฤติกรรม (personal factors) พบว่า นักเรียนที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ติดอินเตอร์เน็ต (PIU) และมีความเสี่ยงระดับสูงที่จะมีพฤติกรรมเสี่ยงจาก
การใช้อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 74.3 และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factors) พบว่า ระบบ
รายงานปัญหาการกลั่นแกล้งภายในโรงเรียนนักเรียนส่วนใหญ่นักเรียนไม่มีระบบการรายงาน ร้อยละ 
58.9 และไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่สามารถท าได้เพ่ือป้องกันการกลั่นแกล้งกันและได้ทราบวิธีรับมือ
เมื่อเกิดเหตุการณ์การการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภายในโรงเรียน ร้อยละ 42.9 ส่วนใหญ่แล้ว
นักเรียนอาศัยอยู่ในพ้ืนที่นอกเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ร้อยละ56.9 ซึ่งมีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (P < 0.05) ระหว่างการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งสูงและการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งต่ า 
ในปัจจัยทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล (personal factors) 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
(personal factors) และ 3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environment factors) 
    การศึกษาข้อมูลแบบหลายตัวแปร (Multivariable analysis) พิจารณาแบบจ าลอง
ที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่
สูง ซึ่งคล้ายกับการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสองตัวแปร (Bivariate Data Analysis)  ส่วนในโมเดลที่ 2 ปัจจัย
ด้านพฤติกรรมถูกเพ่ิมเข้าไปในโมเดลที่ 1 พบว่า ความเสี่ยงต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการ
ติดอินเทอร์เน็ตระดับสูง และการมีพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต (PIU) และ การใช้อินเตอร์เน็ตอย่าง
ไม่เหมาะสม (MIU) มีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมขึ้นของพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
ส่วนในโมเดลที่ 3 มีการเพ่ิมปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมเข้าไป พบว่า ผลลัพธ์ที่ได้ก็แสดงให้เห็นรูปแบบที่
คล้ายคลึงกันกับโมเดลที่ 2 ตัวแปรในปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับการเพ่ิมขึ้นของพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เมื่อควบคุมปัจจัยอ่ืนๆ และ
นอกจากนี้ นักเรียนที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง ไม่มีระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งภายในโรงเรียนและ
นักเรียนไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์จากโรงเรียน พบว่ามีแนวโน้ม
การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่สูงขึ้น 
 
   5.1.2 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษา รูปแบบของการถูก
กลั่นแกล้ง  ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
(Cyberbullying) ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
    ประเด็นของการสัมภาษณ์ของนักเรียนประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ลักษณะของ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ลักษณะกลวิธีในการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ
แนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ส าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักอ่ืนๆ (Key Informant) 
ประเด็นของการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ ลักษณะของการพบเจอการถูกกลั่น
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แกล้งบนโลกไซเบอร์ ลักษณะกลวิธีในการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และแนวทางใน  
การป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
   ในการตอบค าถามเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยท าการสรุปเนื้อหา
ที่ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา เมื่อพิจารณาถึงประเด็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของนักเรียนที่มีพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ บางครั้งอาจเกิดความเข้าใจ
ผิดว่านักเรียนที่มีพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งรังแกต้องมีรูปร่างผอมเล็ก แต่ในความเป็นจริง จะเห็นได้
ว่าสิ่งนั้นเป็นเพียงคุณลักษณะบางประการเท่านั้น เนื่องจากมีคุณลักษณะด้านอ่ืนๆ อีกคือ เป็นผู้ที่ขาด
การตระหนักรู้ด้านการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งและการเผชิญปัญหา รวมถึงขาดความเข้มแข็ งด้าน
จิตใจ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลหลัก และนักเรียนอาจพบเจอการกลั่นแกล้งซึ่งอยู่ในสภาพแวดล้อม
จริงอยู่เป็นบ่อยครั้ง เมื่อเกิดขึ้นบนโลกไซเบอร์จึงคิดเห็นเป็นเพียงเรื่องปกติ สนุกสนาน หรือแม้แต่ไม่
ทราบวิธีการจัดการปัญหา รวมถึงการช่วยเหลือจากบุคคลอื่นๆ  
   ดังนั้นจากข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงได้สรุปองค์ประกอบความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียน จ านวน 3 องค์ประกอบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาความตระหนักรู้และการเผชิญปัญหาของนักเรียน ได้แก่ 1) ความตระหนักรู้ด้านความเสี่ยง
ของการใช้อินเตอร์เน็ต เป็นการพัฒนาความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ความรุนแรง และโอกาส
ความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต เรียนรู้การก ากับและควบคุมตนเอง ( self-regulation) ใน
สถานการณ์เสี่ยง และรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) ในการหลีกเลี่ยงความรุนแรง 
ความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 2) ความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
และความตระหนักรู้ด้านความตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เป็นการพัฒนา
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน เรียนรู้การป้องกันตนเองเน้นการแก้ไข
ปัญหา และจัดการกับอารมณ์เพ่ือการตอบสนองได้อย่างเหมาะสม และ 3) ความตระหนักรู้ด้านการ
แสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เป็นการความสามารถในการแสดงออกของบุคคลในการเรียนรู้ที่จะ
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยการแสดงออกและสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนเมื่อเผชิญกับสถานการณ์การถูก
กลั่นแกลง้ได้อย่างเหมาะสม 
  5.1.3 สรุปผลการวิจัยระยะท่ี 2  
  5.1.3.1 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
    ผู้วิจัยน าข้อค้นพบจากการวิจัยระยะที่ 1 มาเป็นตัวแปรต้นในการสร้างโปรแกรม 
การเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) และการ
เผชิญปัญหาของนักเรียน จากการวิเคราะห์ข้อมูลและเนื้อหา พบว่า 3 องค์ประกอบที่มีความ
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สอดคล้องกับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory ) ภายใต้
แนวคิด การเรียนรู้โดยการสังเกต การก ากับตนเอง/การควบคุมตนเอง และการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ  
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ดังนี้ 1) ปัจจัยส่วน
บุคคล โดยการสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต 2) ปัจจัยทางพฤติกรรม 
สร้างความตระหนักรู้ด้านการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และความตระหนักรู้ด้านความ
ตั้งใจในการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ 3) ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม สร้างความตระหนัก
ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม โดยการท ากิจกรรมที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 ระยะก่อนด าเนินกิจกรรม ระยะที่ 2 ระยะท ากิจกรรมใช้เวลา 4 สัปดาห์ (สัปดาห์ที่ 1-4) ระยะที่ 
3 ระยะท ากิจกรรมใช้เวลาอีก 4 สัปดาห์ (สัปดาห์ที่ 5-8)  และระยะที่ 4 ระยะติดตามผล โดยด าเนินการ
ติดตามผลหลังจากด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นแล้ว ในสัปดาห์ที่12 รวมกิจกรรมจากโปรแกรมฯ ทั้งหมด 
12 สัปดาห์ แล้วประเมินผลของโปรแกรมฯ โดยด าเนินการติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม 
  5.1.3.2 ประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น 
     (1) ผลการเปรียบเทียบข้อมูลพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ระยะก่อนเข้าร่วม
โปรแกรมฯ ระหว่างกลุ่มทดลอง (n=43) และกลุ่มควบคุม (n=43) พบว่าไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (p>0.05) 
   (2) ผลการเปรียบเทียบข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะระหว่างเข้าร่วม 
(4 week) หลังเข้าร่วม (8 week) และระยะติดตามผล (12 week)  

  ระยะระหว่างเข้าร่วม (4 week) ผลการเปรียบเทียบข้อมูลระดับการรับรู้การถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความ
เข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่าไม่แตกต่างกัน 
    ระยะระหว่างเข้าร่วม (8 week) ผลการเปรียบเทียบข้อมูลระดับการรับรู้การถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่า 
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ไม่แตกต่างกัน ส าหรับระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับความ
เข้มแข็งทางจิตใจ ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<0.05) 
    ระยะติดตามผล (12 week) ผลการเปรียบเทียบข้อมูลระดับการรับรู้การถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความ
เข้มแข็งทางจิตใจ และการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ในระยะติดตามผล (12 
week) ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 
  (3) การเปรียบเทียบข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความ
ตระหนักรู้เก่ียวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภายในกลุ่ม ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ในระยะระหว่าง
เข้าร่วม (4 week) หลังเข้าร่วม (8 week) และระยะติดตามผล (12 week) 
    ผลการเปรียบเทียบข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ภายในกลุ่ม
ทดลอง พบว่า สัดส่วนของผู้เข้าร่วมศึกษาที่มีการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) และมีสัดส่วนของผู้เข้าร่วมศึกษาที่มีระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการ
ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) )  
     ส่วนการเปรียบเทียบข้อมูลการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ และ ระดับการ
เผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภายในกลุ่ม ของกลุ่มควบคุม พบว่า ไม่มีความแตกต่าง
กันทางสถิติ (p>0.05) 
 
5.2 อภิปรายผล  
 
  5.2.1 อภิปรายผลการวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
   5.2.1.1 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1.3.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 
การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดมหาสารคาม  
พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ได้แก่ (1) ปัจจัยพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล (personal factors) ได้แก่ เพศทางเลือก (LGBTQ)/เพศหญิง นักเรียนอายุ 13 ปี ขึ้นไป 
เกรดเฉลี่ยสะสม น้อยกว่า 3.5 อาศัยอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนนอกจากพ่อและแม่ ลักษณะการเลี้ยงดูของ
ครอบครัวเลี้ยงดูแบบเข้มงวด/ทอดทิ้ง และรายได้ของครอบครัวน้อย มีความเข้มแข็งทางจิตใจระดับ
ต่ า-ปานกลาง นอกจากนั้นพบว่า สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน คุณครู ผู้ปกครองที่น้อย  



 

 

  146 

(2) ปัจจัยด้านพฤติกรรม (personal factors) ได้แก่ นักเรียนที่ติดอินเทอร์เน็ต (PIU)และผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตอย่างไม่เหมาะสม (MIU) รวมถึงความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ตระดับสูง (3) ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม (Environment factors) ได้แก่ นักเรียนที่อาศัยในเขตเทศบาลเมือง สภาพแวดล้อม
ภายในโรงเรียน ไม่มีระบบรายงานปัญหาการกลั่นแกล้งภายในโรงเรียน และนักเรียนไม่ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ภายในโรงเรียน อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้  
    (1) ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล คือเพศและอายุมีผลต่อการถูกกลั่นแกล้งบนใลกไซ
เบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (López-Castro L et al 2023., Evelyn S et al., 
2022) โดยพบว่าวัยรุ่นผู้หญิงมักจะถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มากกว่าวัยรุ่นผู้ชาย (Sittichai, 2014; 
Tudkuea & Laeheem, 2014; Bevilacqua L et al., 2017; Cassiani-Miranda CA et al., 2021) 
และโดยเฉพาะกลุ่มเพศทางเลือก (LGBTQ) มีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่เพ่ิมสูงขึ้น 
(Bouris A et al., 2016; Bucchianeri MM et al., 2016, Sokantat N et al., 2021) สอดคล้องกับ
การศึกษาในประเทศไทยของ ปัญจรัตน์ ไล้สุวรรณชาติ และคณะ (2565) กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรม
กลั่นแกล้งและถูกผู้อ่ืนกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์พบความชุกในกลุ่มเพศทางเลือกสูงที่สุด (ร้อยละ 
52.1) กล่าวได้ว่านักเรียนกลุ่มนี้มักถูกคุกคามเนื่องจากเนื่องจากอคติทางสังคมที่ยังไม่ยอมรับความ
หลากหลายทางเพศ และเกิดจากความกลัวว่าสถานะภาพเป็นเพศทางเลือกของตนจะถูกเปิดเผย 
ประกอบกับการไม่เปิดเผยตัวตนของผู้กลั่นแกล้งท าให้การใช้ค าพูดเหยียดหยามเกิดขึ้นง่ายขึ้น สื่อและ
ค่านิยมบางอย่างยังตอกย้ าภาพจ าเชิงลบ ส่งผลให้ เกิดการล้อเลียนและเลือกปฏิบัติ (Tudkuea T  
et al. 2019) และสอดคล้องกับจากการศึกษาครั้งก่อน (Price M and Dalgleish L.2023, Peng Z 
et al., 2022) พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นมักถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ซึ่งพบได้บ่อยกว่า
อย่างเห็นได้ชัดในโรงเรียนมัธยมต้นและมัธยมปลายเมื่อเทียบกับโรงเรียนประถมศึกษา กล่าวได้ว่า 
ในช่วงเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนประถมและมัธยมศึกษา นักเรียนมักจะประสบกับการถูกกลั่นแกล้งเพ่ิม
มากขึ้นเนื่องจากมิตรภาพและความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือนที่แตกแยกจากกันอันเนื่องมาจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของโรงเรียน รวมทั้งการเปลี่ยนจากกลุ่มเด็กโตเป็นเด็กที่อายุน้อยที่สุดใน
โรงเรียน (López-Castro L et al, 2023) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยพบว่า วัยรุ่นที่มผีลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่ต่ ามีแนวโน้มต่อการถูกกลั่นแกล้งสูงกว่านักเรียนที่มีผลการเรียนสูง ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาครั้งก่อน (Vitto C, 2018; Charoenwanit S, 2018; เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา 
ธรรมโชติ, 2563; Gassem Gohal et al., 2023) ค าอธิบายที่เป็นไปได้ประการหนึ่งก็คือ ผู้ที่เผชิญกับ
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มักมีความเครียดทางอารมณ์อย่างมากและไม่สามารถจดจ่อกับการเรียนได้ 
ส่งผลให้ผลการเรียนของนักเรียนเหล่านี้ได้รับผลกระทบในทางลบ (Suraseth C and Koraneekij P, 
2024) ลักษณะการเลี้ยงดู มีความสัมพันธ์กับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยพบว่า การเลี้ยงดู
ลูกแบบกวดขัน หรือ การบังคับจะท าให้วัยรุ่นมีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เพ่ิมขึ้น 
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(Tudkuea, T. & Laeheem, K, 2018) สอดคล้องกับการศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาในประเทศ
โคลอมเบียของ Cassiani-Miranda CA et al. (2022) พบว่าในลักษณะเดียวกันครอบครัวที่มีการ
เลี้ยงลูกในลักษณะที่ไม่ดี (Dysfunctional Families) มีโอกาสที่ลูกจะมีพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้ง
เป็น 1.68 เท่าของครอบครัวที่เลี้ยงดูได้มีประสิทธิภาพ (OR = 1.68, 95%CI 1.18–2.41) กล่าวได้ว่า 
สภาพของครอบครัวและการอบรมเลี้ยงดูมีความส าคัญต่อพฤติกรรมของนักเรียน เช่น นักเรียนที่มา
จากครอบครัวที่บิดามารดาแยกทางกัน แยกกันอยู่ หรือบิดามารดาเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน ท าให้
เด็กมีพฤติกรรมทางอารมณ์และส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา ขาดความอบอุ่น ขาดการส่งเสริมสนับสนุน 
ขาดการควบคุมและดูแลเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง (ธันญากร ตุดเกื้อ , 2557; 
เกษตรชัย และหีม, 2567) นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่านักเรียนที่รายงานว่ามาจาก
ครอบครัวที่มีรายได้ต่ ามีประสบการณ์การกลั่นแกล้งมากกว่านักเรียนที่มีรายได้ของครอบครัวที่ดี ซึ่ ง
สอดคล้ อ งกั บการศึ กษาครั้ ง ก่ อน  ( Tintori A et al, 2023; Arroyo-Uriarte, P et al., 2024) 
นอกจากนั้นสอดคล้องกับการศึกษาของ Noipom R et al. (2023) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ตอบสนองทางอารมณ์เชิงลบและกลยุทธ์การรับมือที่ไม่เหมาะสมในการตอบสนองต่อการถูกกลั่น
แกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ประเทศไทย พบว่า นักเรียนที่ครอบครัวมีรายได้น้อย
การตอบสนองทางอารมณ์เชิงลบต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์สูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<0.05) กล่าวได้ว่า ครอบครัวที่มีรายได้น้อยอาจมีปัจจัยเสี่ยงอ่ืนๆ เช่น ความเครียดทางเศรษฐกิจ
หรือมีเวลาจ ากัดในการดูแลและติดตามพฤติกรรมออนไลน์ของบุตรหลาน ซึ่งเพ่ิมความเสี่ยงที่จะถูก
กลั่นแกล้ง นอกจากนี้ นักเรียนจากครอบครัวที่มีรายได้น้อยอาจถูกมองว่าเป็นกลุ่มเปราะบาง ไม่
สามารถเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสาร ได้เทียบเท่าเด็กคนอ่ืนๆ และกลายเป็นเป้าหมายของการกลั่นแกล้งทาง
ไซเบอร์ได้ง่ายขึ้น (Bevilacqua L et al., 2017; Güllü H et al., 2023) รวมถึงนักเรียน นอกจากนี้ 
นักเรียนที่มีความสัมพันธ์ไม่ดีหรือขาดการสนับสนุนจากเพ่ือนมีแนวโน้มที่จะถูกกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์สูงกว่านักเรียนที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน (Gohal G et al, 2023; Evelyn S, 2019; สุภิศา 
จิตต์สม, 2564; เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา ธรรมโชต , 2563) กล่าวได้ว่า เมื่อเกิดปัญหา
นักเรียนเหล่านี้อาจรู้สึกโดดเดี่ยว ไม่มีเพ่ือนสนิทเป็นที่ปรึกษา ท าให้ตกเป็นเป้าหมายของการกลั่น
แกล้งได้ง่ายขึ้น และนักเรียนที่มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับครูอาจท าให้รู้สึก ไม่มีที่ปรึกษาเหมือนถูก
เพิกเฉย ละเลย ไร้หนทางเม่ือต้องเผชิญกับปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Evelyn S, 2019) 
นอกจากนี้การขาดการสนับสนุนจากครอบครัวอาจน าไปสู่ปัญหาขาดความมั่นใจในตนเองและมีความ
ยากล าบากในการแก้ไขปัญการการถูกกลั่นแกล้งได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับการศึกษาของ 
(Larrañaga, E et al.,2016) ศึกษาปัจจัยสัมพันธภาพกับครอบครัวที่ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
รังแกผ่านพ้ืนที่ไซเบอร์ในนักเรียน พบว่านักเรียนผู้ตกเป็นเหยื่อจากการรังแกผ่านพ้ืนที่ไซเบอร์ 
สัมพันธ์กับความรู้สึกโดดเดี่ยวในครอบครัว (r=.16) และมีสัมพันธภาพ กับครอบครัวในระดับน้อย 
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(r=.18) กล่าวได้ว่า สัมพันธภาพของเพ่ือน คุณครู ผู้ปกครองเครือข่ายที่ช่วยปกป้องและให้ก าลังใจ 
เมื่อไม่มีเพ่ือนคอยช่วยเหลือ นักเรียนอาจถูกโดดเดี่ยวและตกเป็นเป้าหมายง่ายขึ้น หากคุณครูไม่ใส่ใจ
หรือเพิกเฉย การกลั่นแกล้งก็อาจด าเนินต่อไปโดยไม่มีการแก้ไข ส่วนผู้ปกครองที่ไม่เข้าใจหรือไม่รับฟัง
ปัญหา อาจท าให้เด็กไม่กล้าขอความช่วยเหลือ ส่งผลให้เกิดความเครียด วิตกกังวล และขาดกลไก
ป้องกันตนเอง (Evelyn S, 2019) นอกจากนั้น พบว่า นักเรียนที่มีระดับความเข้มแข็งทางใจต่ ามักมี
แนวโน้มของการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่สูงกว่านักเรียนที่มีระดับความเข้มแข็งทางใจที่สูง 
สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ (Stegmair J and Prybutok V, 2024) กล่าวได้ว่า นักเรียนที่มี
ระดับความเข้มแข็งทางใจต่ ามักขาดทักษะในการรับมือกับค าวิพากษ์วิจารณ์และแรงกดดันทางสังคม 
ท าให้ตอบสนองต่อการกลั่นแกล้งด้วยความวิตกกังวล หวาดกลัว หรือเจ็บปวด ซึ่งอาจกระตุ้นให้ผู้กลั่น
แกล้งมองว่าเป็นเป้าหมายที่อ่อนแอและเพ่ิมความรุนแรงของการกลั่นแกล้งมากขึ้น นอกจากนี้
นักเรียนที่ขาดความเข้มแข็งทางใจมักไม่กล้าขอความช่วยเหลือหรือปกป้องตนเอง ท าให้ตกอยู่ในวงจร
ของการถูกท าร้ายซ้ าๆ (Batmaz H et al., 2023)  
     (2) พฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต และความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ตดังกล่าวมี
ผลต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งก่อนหน้านี้ พบว่า นักเรียนที่
ติดอินเตอร์เน็ตมักมีความเสี่ยงในการถูกกลั่นแกล้งสูงกว่ามากกว่านักเรียนที่ไม่ติดอินเตอร์เน็ตหรือใช้
อินเตอร์เน็ตอย่างเหมาะสม จากการศึกษาก่อนหน้านี้ (Suraseth C and Koraneekij P.2024; 
Kunwar S et al.,2024;  Jiang Q et al.,2023; Lin L et al., 2020; Shariatpanahi G et al., 2021) 
พบว่าการติดอินเทอร์เน็ตรายบุคคลอาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการถูกกลั่นแกล้งทาง
อินเทอร์เน็ตในฐานะเหยื่อหรือผู้กระท าความผิด เนื่องจากผู้ที่ติดอินเตอร์เน็ต (PIU) มักมีความ
อ่อนไหวทางอารมณ์ มีความเกี่ยวข้องกับอารมณ์เชิงลบ หลีกหนีปัญหาหรืออารมณ์บางอย่าง เช่น 
ความสิ้นหวัง ความวิตกกังวล หรือความรู้สึกผิด และการถอนตัวจากสังคมที่เพ่ิมมากขึ้น (Pontes HM 
and Macur M.,2021; He N et al,2023) กล่าวได้ว่า ความต้องการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเวลานานๆ
มากขึ้นเรื่อย ๆ จะไม่สามารถควบคุมหรือหยุดการใช้อินเตอร์เน็ตของตนเองได้ รู้สึกกระสับกระส่าย 
หงุดหงิด หรือซึมเศร้า เมื่อต้องเลิกใช้อินเตอร์เน็ตหรือใช้อินเตอร์เน็ตน้อยลง ใช้เวลาในอินเตอร์เน็ต
นานกว่าที่ตัวเองได้ตั้งใจไว้ การใช้อินเตอร์เน็ตมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน เสี่ยงต่อการสูญเสีย  
การเรียน และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ ยอมเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากเพ่ือใช้อินเตอร์เน็ต โกหก
คนในครอบครัวหรือเพ่ือนเกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ตของตนเอง (Lin L et al., 2020; Shariatpanahi 
G et al., 2021) และสอดคล้องกับการศึกษาครั้งก่อนหน้านี้ คือ นักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงของการ
ใช้อินเตอร์เน็ตมีประวัติการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่สูงกว่า จากการศึกษาก่อนหน้านี้ (Yurdakul 
Y and AYHAN A.B, 2022; Santre S and Pumpaibool T,2022; Kessy, N., & Pessa, J. C.,2022; 
Atsariyasing W, 2025, Sittichai R and Smith PK,2020) พบว่า ผู้ที่แสดงพฤติกรรม เช่น การ
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สื่อสารทางออนไลน์กับคนแปลกหน้า และการแชร์ข้อมูลส่วนตัวและรหัสผ่าน หรือการไม่จัดการกับ
ความปลอดภัยของอุปกรณ์ของตนเอง เช่น ไม่ตั้งค่าความเป็นส่วนตัวในการใช้งาน ให้เพ่ือนยืม
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในขณะที่ยังเชื่อมต่อกับสื่อสังคมออนไลน์ ปล่อยให้ผู้อ่ืนรู้รหัสเข้าใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์ มีแนวโน้มที่จะตกเป็นเหยื่อทางอินเทอร์เน็ตมากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพบปะ
แบบเห็นหน้ากันกับคนแปลกหน้าทางออนไลน์มีความเกี่ยวข้องกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์สูง
มากกว่า (Atsariyasing W, 2025) กล่าวได้ว่า การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ระมัดระวัง ท าให้ตก
เป็นเป้าหมายของผู้ไม่หวังดีได้ง่าย การสื่อสารกับคนแปลกหน้าอาจน าไปสู่การถูกล่อลวง หลอกลวง 
หรือข่มขู่ นอกจากนี้ การไม่ป้องกันบัญชีหรืออุปกรณ์ของตนเอง อาจท าให้ถูกน าข้อมูลไปใช้ในทางที่
ผิด การไม่จัดการความปลอดภัยทางดิจิทัลอย่างเหมาะสมจึงเพ่ิมโอกาสในการตกเป็นเหยื่อของการ
กลั่นแกล้งออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ (วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล, 2564) 
    (3) ด้านสิ่งแวดล้อม ดังกล่าวมีผลต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ซึ่งสอดคล้อง
กับการศกึษาครั้งก่อน พบว่าในโรงเรียนไม่มีระบบรายงานและการตอบสนองต่อปัญหาการกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ มีผลต่อการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์สูงกว่า สอดคล้องกับการศึกษาของ Fossum 
S et al. (2023) การศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความรู้สึกไม่ปลอดภัยของนักเรียนมัธยมต้นในประเทศ
นอร์เวย์ พบว่านักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้รายงานการถูกกลั่นแกล้ง อันเนื่องมาจาก ไม่ทราบช่องทางการ
เข้าปรึกษา รวมถึงไม่กล้าที่จะติดต่อคุณครูในโรงเรียน กล่าวได้ว่า ระบบรายงานและการตอบสนอง
ต่อปัญหาการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ท าให้ผู้กกลั่นแกล้งไม่เกรงกลัวผลที่ตามมา นอกจากนี้การกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์สามารถแพร่กระจายได้รวดเร็ว และหากไม่มีการตรวจสอบหรือแจ้งเตือนยิ่งท า
ให้สถานการณ์รุนแรงขึ้น ขณะเดียวกัน เหยื่ออาจรู้สึกโดดเดี่ยวและไม่กล้ารายงานปัญหาส่งผลให้การ
กลั่นแกล้งด าเนินต่อไป ดังนั้น โรงเรียนควรมีระบบรายงานที่ชัดเจนและช่องทางสนับสนุน เช่น  
การรับแจ้งรายงานแบบไม่เปิดเผยตัวตน นอกจากนั้นนักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกัน  
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีระดับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มากกว่านักเรียนที่ได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับการป้องกันการถูกกลั่นแกล้ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาครั้งก่อน ( Siddiqui S and 
Schultze-Krumbholz A, 2023) กล่าวได้ว่า นักเรียนที่ไม่ได้รับข้อมูลเพียงพอด้านการป้องกัน 
รวมถึงขาดทักษะในการป้องกันตนเอง ไม่เข้าใจความเสี่ยงจากเทคโนโลยีและการระบุหรือจัดการ
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งในสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยนั้นอาจท าได้ยาก (Atsariyasing W et al., 
2025; Siddiqui S and Schultze-Krumbholz A, 2023) สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศไทย
ของ เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา ธรรมโชติ (2563) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน
ความสัมพันธ์กับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยบรรยากาศที่ดีของโรงเรียนมีส่วนช่วยให้การ
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ลดน้อยลง เช่น การมีระบบร้องเรียนด้านการถูกกลั่นแกล้ง คุณครูเอาใจใส่
และพยายามหยุดการกลั่นแกล้ง แต่ทั้งนั้นในโรงเรียนของไทยไม่มีกฎหมายหรือข้อบังคับใด ๆ ที่จะ
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บังคับใช้เพ่ือแก้ไขปัญหานี้ แม้ว่าหน่วยงานของรัฐจะมีแนวทางปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหานี้ เช่น การ
เพ่ิมพูนความรู้และทักษะ กฎของโรงเรียน และการประสานงานกับผู้ปกครองและหน่วยงาน 
(Thumronglaohapun S, 2022) และสอดคล้องกับการศึกษาครั้งก่อนหน้านี้ คือ นักเรียนที่อาศัยอยู่
ในเขตเมืองยังมีความเชื่อมโยงกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ที่สูงกว่านักเรียนที่อาศัยอยู่ในเขต
ชนบท (Kunwar S et al.2024; Zhu C et al.,2019) ค าอธิบายที่เป็นไปได้ประการหนึ่ง คือ การเปิดรับ
แพลตฟอร์มดิจิทัล และความถี่ด้านการใช้งานในเขตเมืองมากขึ้น กิจกรรมและการโต้ตอบออนไลน์บ่อย
ขึ้นระหว่างเพ่ือนในเมือง ซึ่งอาจน าไปสู่อัตราการตกเป็นเหยื่อที่สูงขึ้น (Zhu C et al., 2019) 
   5.2.1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1.3.2.2 เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ และระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา  
     ผลจากการศึกษาพบนักเรียนมีระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
ระดับสูง และมีระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ต่ า สอดคล้องกับ
การศึกษาของวีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล (2564) ศึกษาการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ปีที่ 1-3 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น นักเรียนที่ถูกกลั่นแกล้งในพ้ืนที่ไซเบอร์  
คิดเป็นร้อยละ 54.57 นักเรียนหญิงมีโอกาสถูกกลั่นแกล้งมากกว่านักเรียนชาย โดยรูปแบบที่มีการ
กลั่นแกล้งกันมากที่สุด คือ การนินทาผ่านสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 60.73  สาเหตุในการกลั่นแกล้ง
กัน ร้อยละ 42.86 มาจากการมีข้อพิพาทกันมาก่อนในพ้ืนที่จริง วิธีการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น
นักเรียนใช้วิธีการปรึกษาเพ่ือนสนิท คิดเป็นร้อยละ 80 และการรับรู้ของนักเรียนที่เสี่ยงต่อการถูกกลั่น
แกล้ง คือ การรับเพ่ือนในสื่อสังคมออนไลน์ที่ไม่รู้จักกันมาก่อน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p<0.01) 
และสอดคล้องกับการศึกษาของดวงรัตน์ เหลืองอ่อนและ ธิติดา  ลีลาปัญญาเลิศ (2566) ศึกษาระดับ 
การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของวัยรุ่นในจังหวัดชลบุรี พบว่า ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมาส่วนใหญ่นักเรียน
และนักศึกษาในจังหวัดชลบุรีตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านการปลอมตัว ด้านการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้าน
ภาพ ด้านการเป็นเหยื่อไซเบอร์ด้านภาษาการเขียน และด้านการถูกกีดกันทางออนไลน์  โดยภาพรวม 
คือ มีความถี่ในการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ ร้อยละ 90.26 สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตติพันธ์ ความ
คะนึง และมฤษฎ์ แก้วจินดา (2559) ศึกษาความชุกและรูปแบบการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ตลอดจน
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อสุขภาพจิตของเยาวชนจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และวิธีการรับมือที่
นักเรียนใช้เมื่อถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยวิธีการรับมือของเยาวชนเมื่อถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
พบว่า วิธีการรับมือ 5 อันดับแรกที่เยาวชนส่วนใหญ่เลือกใช้คือ 1) วิธีรับมือจากการถูกรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์นั้น เยาวชนที่เคยเป็นเหยื่อรับมือจากการถูกรังแกด้วยการสื่อสารกับเพ่ือนเป็นอันดับหนึ่ง 
(ร้อยละ 68.5) 2) กีดกันหรือบล็อกผู้รังแกออกจากรายชื่อผู้ติดต่อ ร้อยละ 66.4 3) การสื่อสารปัญหา
ให้พ่อแม่หรือผู้ใหญ่ที่ไว้ใจทราบ ร้อยละ 55.9 4) การเพิกเฉยต่อพฤติกรรมรังแก ร้อยละ 51.6 และ 5) 
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การบอกให้ผู้รังแกหยุดพฤติกรรมรังแก ร้อยละ 45.5 สอดคล้องกับการศึกษาในทวีปเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้เช่น การศึกษาของ Ahmad S et al. (2022) พบว่านักเรียนมัธยมในประเทศกัวลาลัมเปอร์ 
ร้ อ ย ล ะ  42 เ ค ย ถู ก ก ลั่ น แ ก ล้ ง บ น โ ล ก ไ ซ เ บ อ ร์  รู ป แ บ บ ที่ พ บ บ่ อ ย ม า ก ที่ สุ ด คื อ  
การล้อเลียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 65 ปัจจัยที่ส าคัญคือการขาดความตระหนักรู้ด้านความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ สอดคล้องกับการศึกษาของ สมชาย วงศ์ประเสริฐ และคณะ (2566) ศึกษา
ความตระหนักรู้และการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นของ
ประเทศไทย ท าการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา 10 แห่งในกรุงเทพฯ โดยพบว่า ร้อยละ 38 นักเรียน
ไม่ทราบวิธีรับมือกับการรังแกทางไซเบอร์ นอกจากนั้นพบว่าร้อยละ 75 คุณครูต้องการการอบรม
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการปัญหา สอดคล้องกับปัญหาของการศึกษาของ Santos  M L et al. 
(2021) ศึกษาการใช้อินเตอร์เน็ตและการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นใน
ประเทศฟิลิปปินส์ พบว่า ร้อยละ 55 ของผู้ถูกกลั่นแกล้งล้วนแล้วแต่ไม่เคยรายงานเหตุการณ์ให้ผู้ใหญ่
ทราบ 
   5.2.1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1.3.2.3 เพ่ือศึกษาระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ 
(Resilience Quotient) เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
     การศึกษาของ Haihua Ying and Yang Han (2024) ศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การเรียนรู้ทางปัญญาสังคมในการศึกษาอิทธิพลของการล่วงละเมิดทางจิตใจในวัยเด็กต่อพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งในโลกไซเบอร์ของวัยรุ่นพิจารณาตัวแปรส าคัญที่น ามาวิเคราะห์ คือ ความเข้มแข็งทาง
จิตใจ (Resilience) และ ความสามารถในการรับมือด้วยตนเอง (Self-efficacy) พบว่า ความสามารถ
ในการจัดการตนเอง (self-efficacy) และความสามารถในการปรับตัวทางจิตใจ (Resilience)  
มีบทบาทในการไกล่เกลี่ย (mediating role) ความสัมพันธ์ระหว่างการล่วงละเมิดทางจิตใจในวัยเด็ก
กับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของวัยรุ่น และการทบทวนวรรณกรรมของ Gu¨c¸lu¨-Aydogan M 
et al. (2023) ประสิทธิภาพในการจัดการตนเอง ช่วยลดการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้ โดย
เสริมสร้างความมั่นใจและความสามารถในการรับมือของบุคคล ในขณะที่ความยืดหยุ่นทางจิตใจ 
(Resilience) ช่วยลดความเสี่ยงในการตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์โดยปรับปรุง
ความสามารถในการการฟ้ืนตัวและการปรับตัวจากอุปสรรคหรือความยากล าบากเพ่ือตอบสนองต่อ
เหตุการณ์การกลั่นแกล้ง สอดคล้องกับการศึกษาของ Antonella Brighi et al. (2019) ผลกระทบ
ของการตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ต่ออาการทางอารมณ์ส่วนหนึ่งเกิดจากการฟ้ืนตัว เนื่องจากการตกเป็น
เหยื่อไซเบอร์ส่งผลเสียต่อความสามารถในการฟ้ืนตัว และความสามารถในการฟ้ืนตัวส่งผลเสียต่อ
อาการทางอารมณ์ (p < 0.001) สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมของ Magdalena Wedzinska 
(2024) เพ่ือน าเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวในบริบทของการ
กลั่นแกล้งทางไซเบอร์ผ่านการฝึกทักษะทางสังคม จากการวิเคราะห์รายงานการวิจัย บทบาทส าคัญ
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ของการตระหนักรู้ในตนเอง การท างานเกี่ยวกับอารมณ์ ความเห็นอกเห็นใจ และการมองในแง่มุม
ต่างๆ ในการสร้างความต้านทานต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และผลกระทบของการกลั่นแกล้งทาง  
ไซเบอร์ควรได้รับการสนับสนุน นอกจากนี้บทความยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ประกอบส าคัญของ
การฝึกทักษะทางสังคมในการปฏิบัติทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการป้องกัน 
การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์  
   5.2.1.4 อภิปรายผลการวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
     วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1.3.2.4 เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ รูปแบบ
ของการถูกกลั่นแกล้ง ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น จังหวัดมหาสารคาม จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลลักษณะของ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ลักษณะกลวิธีในการจัดการการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และ
แนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ มีลักษณะคล้ายกับการศึกษาของ ณัฐรัชต์  
สาเมาะ (2557) ศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ ในแง่ของความหมาย 
รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการจัดการกับปัญหาการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ กล่าวว่า การรังแก
ทางไซเบอร์เป็นการใช้เครื่องมือสื่อสารในการข่มขู่ และยังสร้างความเสียหาย หวาดกลัว ต่อคนที่เป็น
เหยื่อ แต่ส่วนมากปัญหาดังกล่าวกลับไม่ค่อยได้รับการแก้ไข และนักเรียนมักจะไม่ขอความช่วยเหลือ
จากผู้ปกครองหรือบุคคลอ่ืนที่ตนเองนั้นรู้จัก สิ่งหนึ่งที่จะช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าวนี้คือการสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ให้เยาวชน สอดคล้องกับการศึกษาของ Jacobs 
et al. (2014) ศึกษากลวิธีการเผชิญปัญหาช่วยในการลดความเครียดจากการถูกกลั่นแกล้งหรือ 
เพ่ือเป็นการป้องกันผลกระทบในระยะยาว ลักษณะของ การแก้ไขปัญหา เน้นไปที่การเผชิญปัญหา
แบบมุ่งจัดการกับปัญหาการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ์และการเผชิญปัญหาด้วยวิธี
หลีกเลี่ยง โดยวิธีการที่ท าการศึกษาได้แก่ 1) การจัดการกับปัญหาโดยใช้วิธีประเมินเหตุการณ์ใน 
การเผชิญปัญหาด้วยตัวเอง หรือมองหาแหล่งสนับสนุนอ่ืนเข้ามาช่วย 2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่ง
จัดการกับอารมณ์ เป็นการจัดการภายในตัว บุคคล จากความเครียดของเหตุการณ์การถูกกลั่นแกล้ง
บนพ้ืนที่ไซเบอร์ ในลักษณะที่ไม่มี ปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนและไม่ได้จัดการกับเหตุการณ์ภายนอกของ 
ตัวบุคคล และ 3) ส าหรับการเผชิญปัญหาด้วยวิธีหลีกเลี่ยงจากเหตุการณ์ คือ การเดินออกมาหรือปิด 
การรับรู้จากเหตุการณ์นั้นๆ ทั้งทางด้านกายภาพ (การปิดรับข้อความ การปิดหน้าบัญชีบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์) และด้านความคิด (หยุดการคิดถึงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียด) และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Heiman et al. (2019) ศึกษา รูปแบบการรับมือกับการรังแกบนโลกไซเบอร์: 
การเผชิญปัญหาทางอารมณ์ พฤติกรรม และกลยุทธ์ของนักเรียนมัธยม พบว่า ปฏิกิริยาทางอารมณ์ที่
พบมากที่สุดคือ ความโกรธและความคับข้องใจ ปฏิกิริยาทางพฤติกรรมที่พบได้บ่อยที่สุดคือ การบอก
ให้เพ่ือนทราบการตอบโต้ และการเพิกเฉยต่อเหตุการณ์ ประเภทของกลยุทธ์การเผชิญปัญหา พบว่า  
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ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อของการรังแกบนโลกไซเบอร์รายงานว่ามีการใช้กลยุทธ์การเผชิญปัญหาที่เน้นที่ตัว
ปัญหาน้อยกว่าวัยรุ่นที่ไม่ใช่เหยื่อ ใช้กลยุทธ์การเผชิญปัญหาที่เน้นอารมณ์ และกลยุทธ์ที่เน้น  
การหลีกเลี่ยงมากกว่า เมื่อเทียบกับวัยรุ่นที่ไม่ใช่เหยื่อ นอกจากนั้นสอดคล้องกับการศึกษาของฤทัย
ชนนี สิทธิชัยและธันยากร ตุดเกื้อ (2559) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการ สาเหตุการเกิดพฤติกรรม
การรังแกและลักษณะวิธีการจัดการ ของเยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ พฤติกรรมการรังแกทั้งเกิด
ขึ้นกับตนเองและพบเห็นผู้อ่ืน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) การนินทาหรือด่าทอผู้อ่ืน 2) การหมิ่น
ประมาทผู้อื่น 3) การแอบอ้างชื่อผู้อ่ืนในด้านลบ 4) การน าความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลของ
ผู้อื่นไปเปิดเผย และ 5) การลบหรือบล็อกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ เยาวชนส่วนใหญ่เลือกกระท ากับบุคคล
อ่อนแอกว่า สาเหตุส่วนใหญ่พบว่ามาจากปัญหาด้านครอบครัว ด้านเกมและภาพยนตร์ที่ชื่นชอบด้าน
เทคโนโลยีที่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลาทุกที่ ด้านความภาคภูมิใจในตนเองต่ า ด้านความคับ
ข้องใจ และด้านอิทธิพลความรุนแรง จากเพ่ือน ส าหรับวิธีการจัดการเมื่อเยาวชนตกเป็นเหยื่อของ  
การถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ สามารถแบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ ดังนี้ 1) เก็บปัญหาไว้คนเดียว 2) ใช้
วิธีการลบหรือบล็อกผู้รังแก 3) ตอบโต้หรือรังแกกลับทันทีในแบบที่โดนรังแก 3) ใช้วิธีการพูดคุยเพ่ือ
เจรจาต่อรอง และ 4) วิธีการอดทน วิธีการหยุดหรือเลิกใช้สื่อสังคมออนไลน์นั้น ส าหรับวิธีการที่
เยาวชนไม่เลือกใช้ คือ การปรึกษาพ่อแม่หรือญาติพ่ีน้อง มีแค่บางคนปรึกษาเพียงเพ่ือนสนิทเท่านั้น 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ อรอนงค์ เดชมณี และคณะ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบ 
ผลกระทบและวิธีการจัดการการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์พบว่า มีทั้งการทะเลาะผ่านทางสื่อ
โซเซียล การเผยแพร่ข้อมูลเท็จ ท าให้ผู้อ่ืนเสียหาย การบล็อกหรือกีดกันผู้อ่ืนออกจากกลุ่มโดยสร้าง
ความเกลียดชังอคติผ่านข้อความ ส าหรับประเด็นของผลกระทบของการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์ 
พบว่า เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดโรคซึมเศร้าท าให้ผู้ถูกรังแกเสียชื่อเสียงเสียภาพลักษณ์ถูกเกลียดชัง ท าให้
ผู้ถูกกลั่นแกล้งแยกตัวออกจากสังคม หนีปัญหา และมีผลการเรียนที่ต่ า ส าหรับผลการศึกษาวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า มีผลกระทบทางด้านจิตใจ เช่น เศร้า เครียด อับอาย หงุดหงิดง่าย ไม่มีความ
มั่นใจในตนเองและส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมที่แยกตัวออกจากสังคม ไม่กล้าที่จะพบปะผู้คน และ
ส่งผลเสียต่อการเรียนที่ตกต่ าลง จากการไม่มีสมาธิในการเรียน ไม่กล้ามาเรียนเพราะความอับอาย 
ส่วนวิธีการจัดการกับการถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ ผู้ให้ข้อมูลจ านวนไม่น้อยที่ปล่อยให้เรื่องราวเลือน
หายไปเอง บางคนใช้วิธีการเจรจากับคู่กรณี บางคนก็ใช้วิธีการการตอบโต้ที่รุนแรงขึ้นทางวาจา หรือ
บล็อกข้อมูลจากคู่กรณี และถ้ารุนแรงมากก็ใช้วิธีการจัดการข้ันเด็ดขาดโดยแจ้งต ารวจให้ด าเนินคดี 
   5.2.1.5 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1.3.2.5 เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น จากข้อมูลปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ในข้อ 5.2.1.1 จากการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
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ตอนต้น โดยเลือกที่จะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ซึ่งเกี่ยวข้องกับแนวคิดของ 
Bandura (1986) ในเนื้อหาการออกแบบและด าเนินโปรแกรม โดยเน้นองค์ประกอบต่าง ๆ ของ
ทฤษฎีดังกล่าว เช่น การเรียนรู้โดยการสังเกต การก ากับตนเอง/การควบคุมตนเอง และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง โดยโปรแกรมได้มีระยะเวลาในการด าเนินการทั้งหมด 12 สัปดาห์  
โดยแบ่งเป็น 8 สัปดาห์ในการท ากิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และติดตามผลในสัปดาห์ที่ 12 โดย
ท าการเก็บข้อมูลพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ระดับความ
ตระหนักรู้ และระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Wölfer et al. (2014) ได้ท าการศึกษา Prevention2.0: targeting cyberbullying @ school ซึ่ง
เป็นโปรแกรมป้องกันและแก้ไขปัญหาการข่มเหงรังแกในโลกไซเบอร์โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ชื่อว่า 
The Cyberbullying Prevention Program Media Heroes ที่ประยุกต์ใช้องค์ประกอบของ ทฤษฎี
การเรียนรู้ทางปัญญาสังคม ในอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ความคาดหวังในผลลัพธ์ และการควบคุมตนเองในปัจจัยก าหนดการรับรู้ทางสังคม  และการเรียนรู้
อย่างมีส่วนร่วม (Activating methods) เน้นการส่งเสริมทักษะการป้องกันตนเองทางออนไลน์ ทักษะ
ทางสังคม และสอดคล้องกับ Clark M and Bussey K, (2020) ได้ศึกษาความเชื่อมั่นในตนเองในการ
ปกป้องผู้ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ พบว่าส่วนหนึ่งของการศึกษาการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาสังคม การศึกษาพบว่าผู้ที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน (defending self-
efficacy) และมีความสามารถในการเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน (empathic self-efficacy) มีแนวโน้มที่จะ
ช่วยเหลือเหยื่อในเหตุการณ์การกลั่นแกล้งมากกว่า ความเชื่อมั่นนี้ส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจและการ
กระท า ซึ่งบทบาทส าคัญในการเพ่ิมศักยภาพของตนเองกับการรับมือสถานการณ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และลดผลกระทบเชิงลบจากการถูกกลั่นแกล้ง เช่น ความสามารถในการขอความ
ช่วยเหลือจากผู้ใหญ่ที่เชื่อถือได้ การปฏิเสธการมีส่วนร่วมกับสถานการณ์เชิงลบ หรือการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลในการบล็อกหรือรายงานผู้กระท าผิด เป็นต้น และสอดคล้องกับการศึกษาของ Adem Peker 
Yuksel Eroglu and Melike Nebioglu Yildiz (2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่นในตนเอง
กับการลดการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ จากการศึกษาพบว่า การตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์มีผลเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคัญ (b= .36, p<.01) ต่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ในขณะที่ความสามารถในการ
จัดการตนเองถูกก าหนดให้มีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ (b= – .005, p<.01) กล่าวคือ ในกรณี
ที่ความสามารถในการรับมือตนเองต่ า การตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์จะเพ่ิมมากข้ึน การค้นพบนี้บ่งชี้ว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างการตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์และการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้รับการปรับลดโดย
ความสามารถในการรับมือตนเอง สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมของ Clark M and Bussey K 
(2022) พบว่าบุคคลที่มีประสิทธิภาพในตนเองสูง (self-efficacy) ในการรับมือกับการกลั่นแกล้งทาง
ไซเบอร์จะมีความสามารถในการตัดสินใจเพ่ือรับมือกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ได้อย่างเหมาะสม 
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และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Williams C et al. (2024) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการควบคุม
ตนเอง (Self-regulation) กับการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งในนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
(อายุ 11-13 ปี) ประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 27 แห่ง พบว่าการควบคุมตนเองช่วยป้องกันการกลั่น
แกล้งผู้อ่ืน (OR 0.51, 95% CI= 0.42-0.63) และการตกเป็นเหยื่อ (OR 0.55, 95% CI=0.44-0.68) 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ Yurdakul Y and AYHAN A B (2022) ท าการศึกษาผลกระทบของ
โปรแกรมการรับรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตต่อวัยรุ่น ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบน
อินเทอร์เน็ตและทักษะการเผชิญปัญหา ศึกษาในกลุ่มวัยรุ่น จ านวน 38 คน โครงการให้ความรู้
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ตคือให้กับกลุ่มควบคุม 10 ครั้ง แบบวัดการรับรู้การกลั่นแกล้ง
บนอินเทอร์เน็ตส าหรับวัยรุ่นและการเผชิญปัญหาโดยใช้ Cyberbullying Scale เป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษา โดยมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social 
Cognitive Learning Theory) โดยโปรแกรม  Cyberbullying Awareness Program นี้ เน้นการ
รับมือกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ดังนี้ 1) ด้านความเสี่ยงของการใช้อินเตอร์เน็ต เช่น ความ
ตระหนักด้านการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างปลอดภัย การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวบนโลกไซเบอร์ เป็นต้น 2) 
ด้านการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม เช่น การตระหนักถึงความส าคัญของการได้รับความ
ช่วยเหลือจากครอบครัว เพ่ือน หรือคุณครู รวมทั้งบุคคลอ่ืนๆ 3) ด้านการป้องกันตนเองจากการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เช่น การรับรู้ถึงรูปแบบ ประเภท และผลจากการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซ
เบอร์ เป็นต้น และ 4) ด้านความตั้งใจในการรับมือเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ เช่น เรียนรู้
การเผชิญกับปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ (ตอบโต้ หลีกเลี่ยง) เป็นต้น จากการศึกษาพบว่า โปรแกรม 
Cyberbullying Awareness Program สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต
โดยเพ่ิมระดับการรับรู้ของวัยรุ่นเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต ตลอดจนพัฒนาทักษะเพ่ือ
รับมือกับการกลั่นแกล้งบนอินเทอร์เน็ต 
 5.2.1.6 วัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อ 1.3.2.6 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม 
การเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในกลุ่มทดลองสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่
ลดลง ด้านตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ความเข้มแข็งทางจิตใจ และการเผชิญ
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05)  
โดยอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1) ระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 
      สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ข้อ 1.4.1 ระดับการรับรู้การถูกกลั่นแกล้ง
บนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ ลงลด กว่าก่อนการเข้าร่วม
โปรแกรมฯ และลดลงกว่ากลุ่มควบคุม สอดคล้องกับการศึกษาของ Claire F. Garandeau et al 
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(2023) ในประเทศฟินแลนด์ได้มีการน าโปรแกรมเกี่ยวกับการป้องกันการกลั่นแกล้งชื่อว่า KiVa anti-
bullying program โดยใช้ทฤษฎีอิทธิพลทางสังคม (Social Influence Theory) และ ทฤษฎีการ
เรียนรู้ทางปัญญาสังคม (social cognitive theory) ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ระยะเวลา 3 เดือน พบว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมนักเรียนมีพฤติกรรมการป้องกันการกลั่น
แกล้งเพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p<0.05) ส าหรับการศึกษาในประเทศไทยสอดคล้องกับ วีรชัย เขื่อนแก้ว และคณะ (2561) ได้
ท าการศึกษาการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ในการป้องกันพฤติกรรมการกลั่นแกล้งและการถูกกลั่น
แกล้งทางไซเบอร์ในเยาวชนไทย ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา จังหวัดล าปาง ระยะเวลา 8 สัปดาห์ 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้ง ระหว่างกลุ่มทดลองที่ เข้าร่วม
โปรแกรมฯกับกลุ่มควบคุม พบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ต่ า
กว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) กล่าวได้ว่าการให้ความรู้และกิจกรรมที่กระตุ้น
การไตร่ตรองช่วยปรับเปลี่ยนการรับรู้การถูกกลั่นแกล้ง ท าให้นักเรียนตระหนักถึงผลกระทบในเชิงลบ
และลดโอกาสในการตกเป็นเหยื่อได ้
 2) ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร ์
  สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ข้อ 1.4.2 ระดับความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯเพ่ิมข้ึนกว่าก่อน
เข้าร่วมโปรแกรมฯ และเพ่ิมขึ้นกว่ากลุ่มควบคุม สอดคล้องกับการศึกษาในประเทศไทย เรื่องการ
พัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ เรื่องการระรานทางไซเบอร์ส าหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
จากการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ เรื่องการระรานทางไซเบอร์ หลังเรี ยนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ (p<0.001)  รวมทั้งนักเรียนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.94) 
มีความตระหนักรู้เรื่องการระรานทางไซเบอร์อยู่ในระดับมาก (สกาวฟ้า จันทภาโส , นฤมล ศิระวงษ์ 
และ แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี, 2563) และสอดคล้องกับการศึกษาของ Santre S. and Pumpaibool 
T. (2022) การศึกษาประเมินโปรแกรมโปรแกรมการเรียนรู้แบบผสมผสานต่อความรู้ ทัศนคติ  
ความตั้งใจที่จะรับมือกับการล่วงละเมิดทางเพศทางไซเบอร์ กลยุทธ์การรับมือทางพฤติกรรม และการ
ล่วงละเมิดทางเพศทางไซเบอร์ในหมู่นักเรียนหญิงมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร กลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม รวมจ านวน 112 คน ระยะเวลาในการเข้าร่วมโปรแกรม 12 สัปดาห์ คะแนนเฉลี่ยของ
กลุ่มแทรกแซงในด้านความรู้ ทัศนคติ ความตั้งใจที่จะรับมือกับการคุกคามทางเพศทางไซเบอร์  
กลยุทธ์การรับมือทางพฤติกรรม และการคุกคามทางเพศทางไซเบอร์เพ่ิมขึ้น หลังจากเข้ าร่วม
โปรแกรมและติดตามผล (ในสัปดาห์ที่ 12) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Yurdakul Y and AYHAN A B (2022) ท าการศึกษาผลกระทบของ
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โปรแกรมการรับรู้การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ตต่อวัยรุ่น ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งบน
อินเทอร์เน็ตและทักษะการเผชิญปัญหา ศึกษาในกลุ่มวัยรุ่น จ านวน 38 คน พบว่าหลังเข้าร่วม
โปรแกรม 8 สัปดาห์ กิจกรรม 10 ครั้ง ในกลุ่มตัวอย่างการเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบก่อน การ
ทดสอบหลัง และการทดสอบติดตามของวัยรุ่น พบว่า ทักษะการรับมือกับการถูกกลั่นแกล้งเพ่ิมขึ้น 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) การเพ่ิมความปลอดภัยทางปัญญาและความลับเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) และความตระหนักรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีประสิทธิผลใน
การลดแนวโน้มการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) กล่าวได้ว่าเมื่อ
นักเรียนได้รับข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบและผลกระทบของการกลั่นแกล้งจะสามารถระบุพฤติกรรมเสี่ยง 
และตระหนักถึงความรุนแรงของปัญหาได้มากขึ้น ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูก
กลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ได้  
  3) ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ 
   สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ข้อ 4.1.3 ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ ของ
นักเรียนกลุ่มทดลอง หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯเพ่ิมขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ และเพ่ิมขึ้นกว่า
กลุ่มควบคุม สอดคล้องกับการศึกษาของ Esther Calvete et al (2022) การส่งเสริมความสามารถ
ในการฟ้ืนตัวจากการถูกเพ่ือนกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (RCT) ระยะเวลา 3 เดือน กิจกรรม 
ใช้ระยะเวลาในแต่ละครั้ง 45 นาที พบว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมนักเรียนมีการป้องกันตนเองจากการ
ถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เพ่ิมขึ้น ความสามารถในการฟ้ืนตัวมีแนวโน้มดีขึ้น และความวิตกกังวล
ลดลง เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังเข้าร่วมโปรแกรม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(p<0.05) และในการศึกษาของประเทศไทยสอดคล้องกับการศึกษาของ กรรณิการ์ พันทอง และ 
อัจศรา ประเสริฐสิน (2021) การเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูก
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษาเขต 8 จังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการทดลอง
และติดตามผลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) กล่าวได้ว่า เมื่อได้รับการเรียนรู้
สถานการณ์ ด้านการรับมือกับความเครียดและแรงกดดัน นักเรียนจะสามารถปรับตัวได้ดีขึ้น มีความ
เชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น และสามารถจัดการกับสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่ใน
รูปแบบต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ระดับความเข้มแข็งทางใจที่เพ่ิมมากข้ึน  
  4) ระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  
      สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ข้อ 1.4.4 ระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯเพ่ิมขึ้นกว่าก่อนเข้าร่วม
โปรแกรมฯ และเพ่ิมขึ้นกว่ากลุ่มควบคุม สอดคล้องกับการศึกษาของ Salimi N et al. (2019) ศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมป้องกันการกลั่นแกล้ง โดยมีการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญา
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สังคม (Social Cognitive Learning Theory) ในการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งและการตกเป็น
เหยื่อของนักเรียนในประเทศอิหร่าน พบว่า นอกจากพฤติกรรมการกลั่นแกล้งและถูกกลั่นแกล้งลดลง
แล้ว ระดับการเผชิญปัญหาของนักเรียนในกลุ่มทดลองเพ่ิมขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที ่(p<0.05) ส าหรับการศึกษาในประเทศไทยของ อเนชพันธ์ นิธินันท์นฤมิต (2563) 
ศึกษาการเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ระยะเวลา 2 เดือน 
ประกอบด้วย 10 กิจกรรม พบว่า 1) ทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของ 
นักเรียนมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคิดเชิงบวก ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการกล้าแสดงออก และ
การ สนับสนุนทางสังคม และผลการศึกษาทักษะการเผชิญปัญหาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง 
2) หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฯ โดยรวม และรายด้านทุกด้านสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฯ อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ (p<0.05) กล่าวได้ว่า นักเรียนที่มีระดับการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ที่เพ่ิมขึ้น ช่วยให้นักเรียนมีทักษะในการรับมือหรือจัดการกับสถานการณ์การการถูกกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์ โดยนักเรียนจะมีการแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือท าให้
สถานการณ์ที่ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์นั้นคลี่คลายลง และลดความรุนแรงที่เกิดขึ้น เช่น การควบคุม
อารมณ์ การใช้กลยุทธ์ตอบโต้ที่เหมาะสม 
  จากการทบทวนวรรณกรรมประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาที่ผ่านมา
พบว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (social cognitive theory) อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคล
เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดล้อม และพฤติกรรม ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ (observational learning) การเรียนรู้การก ากับตนเอง/การควบคุม
ตนเอง (self-regulation) ซึ่งช่วยให้นักเรียนพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 
ในการจัดการกับสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง เรียนรู้วิธีการตอบสนองที่เหมาะสมจากตัวแบบที่
ประสบความส าเร็จ รวมถึงพัฒนาทักษะการควบคุมตนเอง การแก้ปัญหา และการขอความช่วยเหลือ 
นอกจากนี้ ทฤษฎีนี้ยังช่วยให้นักเรียนเข้าใจผลกระทบของพฤติกรรมการกลั่นแกล้งต่อผู้อ่ืน ส่งเสริม
การพัฒนาความเห็นอกเห็นใจ และสร้างบรรทัดฐานทางสังคมท่ีต่อต้านการกลั่นแกล้งในโรงเรียน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  5.3.1.1 ในการศึกษาวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาเชิงปริมาณศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ การรับรู้การถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และระดับความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ของนักเรียน ระดับความเข้มแข็งทางจิตใจ 
(Resilience Quotient) 
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   โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านบุคคล เช่น สัมพันธภาพระหว่างนักเรียนกับเพ่ือน คุณครู ผู้ปกครอง ปัจจัยด้านพฤติกรรม  เช่น 
พฤติกรรมติดอินเตอร์เน็ต และความเสี่ยงของอินเตอร์เน็ต และสิ่งแวดล้อม เช่นการรับทราบข้อมูล
เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งภายในโรงเรียน ซึ่งสามารถน าผลจากการศึกษาดังกล่าวไปวางแผนแก้ไข
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ในโรงเรียนได้ หรือหรือน าไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน
กิจกรรมเชิงปฏิบัติ เช่น ปรับเปลี่ยนลดพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ การ เพ่ิมกิจกรรม
เสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ และกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมระดับความ
เข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Quotient) ใช้เป็นแนวทางในการสร้างนโยบายภายในสถาบันการศึกษา
เพ่ือส่งเสริมการป้องกันการถูกกลั่นแกล้ง เป็นต้น 
   5.3.1.2 ในการศึกษาวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ รูปแบบของการถูก
กลั่นแกล้ง ผลกระทบ และแนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  เป็นข้อมูลเชิงลึก
เพ่ือให้ได้ซึ่งแนวทางและองค์ประกอบของการสร้างเสริมความตระหนักรู้และการเผชิญปัญหาของ
นักเรียนในรูปแบบที่แตกต่าง ขึ้นอยู่กับบริบท สถานที่ ช่วงระยะเวลาของการศึกษา จะต้องมี
การศึกษาในบริบทอ่ืนๆ ด้วย เช่น นักเรียนในระกับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ นักเรียนที่อยู่นอก
ระบบการศึกษา  
  5.3.1.3 ในการศึกษาวิจัยระยะที่ 2 ประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความ
ตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และการเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ที่ลดน้อยลงได้ นักเรียนมีความ
ตระหนักรู้ในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งที่ดีขึ้น ความสามารถในการฟ้ืนตัวจากการถูกเพ่ือนกลั่น
แกล้งบนโลกไซเบอร์มีแนวโน้มที่ดีขึ้น มีการเผชิญปัญหาเกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
เพ่ิมขึ้น การวางแผนและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดังกล่าวจะช่วยให้นักเรียนมีความสามารถใน  
การเผชิญกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งสามารถน าแนวทางในการด าเนินโปรแกรมฯไปประยุกต์ใช้เพ่ือป้องกัน
และลดผลกระทบปัญหาการถูกกลั่นแกล้งในนักเรียนตามบริบทพ้ืนที่อ่ืน และในกลุ่มเป้าหมายอ่ืน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   5.3.2.1 การศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับ รูปแบบของการถูกกลั่นแกล้ง ผลกระทบ และ
แนวทางในการป้องกันการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์  ท าให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกในรูปแบบที่
แตกต่าง ขึ้นอยู่กับบริบท สถานที่ ช่วงระยะเวลาของการศึกษา จะต้องมีการศึกษาในบริบทอ่ืนๆ ด้วย 
เช่น นักเรียนในระกับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ นักเรียนที่อยู่นอกระบบการศึกษา เป็นต้น 
  5.3.2.2 การการศึกษาเชิงปริมาณศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการถูกกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ท าให้ทราบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการถูกกลั่นแกล้ง ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาด้านจิตสังคม ปัญหาสุขภาพจิตและการฆ่าตัวตาย เป็นต้น  
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  5.3.2.3 การวิจัยครั้ งนี้ ได้น าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social 
Cognitive Theory) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เข้าใจถึงปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยด้านตัวบุคคล ปัจจัยด้าน
พฤติกรรม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล โดยจากการวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของปัจจัยแต่ละด้านนั้น ท าให้ทราบว่าปัจจัยในด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อปัญหาสุขภาพ
อย่างไร  ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวิธีการหรือมาตรการแทรกแซงในการแก้ไข
ปัญหาสุขภาพได้ และอาจน าไปใช้ในการศึกษางานด้านอ่ืน ๆ ได้ เช่น การสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกัน
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นต้น 

 
 
 
 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน. (2565). ศูนย์ประสานงานขับเคลื่อนส่งเสริมและปกป้องคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนในการใช้สื่อออนไลน์. [สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 2565]. เข้าถึงได้
จาก: https://datacatalog.dcy.go.th/organization/dcy008 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. (2562). กลั่นแกล้งแบบไหนเป็น Cyberbullying [what kind 
of bullying is cyberbullying] [อินเทอร์เน็ต]. [สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ก.ค. 2565]. 
จาก: https://dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=30035 

กรมสุขภาพจิต. (2563). เปลี่ยนร้ายกลายเป็นดี RQ พลังสุขภาพจิต. (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพฯ:  
กรม สุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. 

กรรณิการ์ พันทอง, อัจศรา ประเสริฐสิน, ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ และมณฑิรา จารุเพ็ง. (2564). 
การศึกษาองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์. วารสารหาดใหญ่วิชาการ, 19(1), 39-57 

กฤติศักดิ์ อนุโรจน์ และณัทธร พิทยรัตน์เสถียร. (2562). การศึกษาความเที่ยงและความตรงของ 
แบบสอบถาม Cyber-Aggression Perpetration and Victimization Scale ฉบับ
ภาษาไทย. วารสารสมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย, 64(1), 45-60. 

กฤษฎา แสงเจริญทรัพย์. (2559, กันยายน–ธันวาคม). พฤติกรรมอาชญากรในมมมองทางจิตวิทยา :
ศึกษากรณีทฤษฎีบุคลิกภาพ คดี Nathan Leopold และ Richard Loeb. วารสาร
กฎหมายสุขภาพและสาธารณสุข, 2(3). 

กาญจนา จัตุพันธ์ และกาญจนา สานุกูล. (2559). การศึกษาความยืดหยุ่นและทนทานของจิตใจ 74 
โดยใช้ทักษะการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษา กรณีศึกษา วิชาฝึกงานนักศึกษา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง เทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดขอนแก่น. การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติครั้งที่ 7. สงขลา: 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

กุลวดี ราชภักดี. (2545). ความตระหนักและการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของ 
นักศึกษาในหอพักสถาบันอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร. กรงุเทพฯ: สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง. 

เกวลี ชัยสุวรรณรักษ์ และพลิศรา ธรรมโชต. (2563). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น 
ที่มีประสบการณ์ข่มเหงรังแกบนโลกไซเบอร์. วารสารสมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย, 
65(2), 191-204. 



 

 

  163 

คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2566). การข่มแห่งรังแกบนโลกไซเบอร์ Cyberbullying. 
[สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มิ.ย. 2566]. เข้าถึงได้จาก: https://www.psy.chula.ac.th/ 
th/feature-articles/cyberbullying/. 

จันทนี เกียรติโพธา. (2542). ความตระหนักในมลพิษทางอากาศของต ารวจจราจรกรุงเทพมหานคร. 
ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร. 

จิตติมา ดีพันธุ์, จิตราพร เบาแรง, ฑิตยา สามสี, ณัชธีรนาฏ บิญรัตน์, ทิชากร กุลพิพัฒน์รัตน์, ธีระชน 
พลโยธา และภิญญาพันธ์ เพียสาย. (2564). ปัจจัยทางจิตและสังคมท่ีสัมพันธ์กับภูมิคุ้มกัน
ทางใจในการโดนกลั่นแกล้งรังแกบนโลกออนไลน์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย. 
วารสารมนุษยศาสตร์ปริทรรศน์, 43(1), 92-106. 

จิตติพันธ์ความคนึง และมฤษฎ์แก้วจินดา. (2559). การปรึกษาแบบกลุ่มด้วยเทคนิคการสร้างความ
มั่นคง ทางจิตใจเพ่ือเสริมสร้างทักษะการเผชิญ ปัญหาส าหรับเยาวชนที่ถูกรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
10(2), 40-52. 

เจตพล แสงกล้า และสาลินี จันทร์เจริญ. (2562). ระดับสัมพันธภาพและการสื่อสารพูดคุยภายใน 
ครอบครัวกับการให้ความรู้เรื่องเพศสัมพันธ์ที่ปอลดภัยและการตั้งครรภ์เมื่อพร้อมของ 
ครอบครัวที่มีลูกวัยรุ่น. วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร์, 9(1), มกราคม-เมษายน, 
153-168. 

ชาญวิทย์ พรนภดล. (2560). “ดีแทค มูลนิธิแพธทเฮลธ์” ร่วมพัฒนาห้องแชท Stop Bullying วิจัยชี้ 
ปัญหากลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์ไทยพุ่ง รั้งท็อปไฟว์ของโลก. [สืบค้นเมื่อ 24 กันยายน 
2560]. จาก https://www.dtac.co.th/pressroom/news/dtac-stop-bullying.html. 

ชุตินาถ ศักรินทร์กุล และอลิสา วัชรสินธ.ุ (2557). ความชุกของการข่มเหงรังแกและปัจจัยด้านจิต
สังคมท่ีเกี่ยวข้องในเด็กมัธยมต้นเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่. วารสารสมาคมจิตแพทย์
แห่งประเทศไทย, 59(3), 221-230. 

ณัฐกานต์ จันทรศิริพุทธ และทิพย์นภา หวนสุริยา. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ของ 
การ รังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ กับการเผชิญปัญหาของเหยื่อ: อิทธิพลส่งผ่านของการประเมิน 
ทางปัญญาโดยมีความเป็นนิรนามของผู้กระท าเป็นตัวแปรก ากับ. วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 
 

https://www.dtac.co.th/pressroom/news/dtac-stop-bullying.html


 

 

  164 

ณัฐกานต์ จันทรศิริพุทธ และทิพย์นภา หวนสุริยา. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ของ 
การรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ กับการเผชิญปัญหาของเหยื่อ: อิทธิพลส่งผ่านของการประเมิน 
ทางปัญญาโดยมีความเป็นนิรนามของผู้กระท าเป็นตัวแปรก ากับ. วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ณัฐรัชต์ สาเมาะ, พิมพ์วัลย์  บุญมงคล, Ojanen, T. T., รณภูมิ สามัคคีคารมย์ และ Guadamuz, T. 
E. (2557). การรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์. วารสารพฤติกรรมศาสตร์เพ่ือ
การพัฒนา, 6(1), 359-362. 

ดวงรัตน์ เหลืองอ่อน และธิติดา ลีลาปัญญาเลิศ. (2023). การตกเป็นเหยื่อไซเบอร์ของกลุ่มวัยรุ่นใน
จังหวัดชลบุรี: การวิเคราะห์โมเดลมิมิค. วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา, 15(2), 17–26. สืบค้น จาก https://so05.tci-thaijo.org/index.php/ 
irdssru/article/view/265777. 

ทรงเกียรติ จรัสสันติจิต. (2561). cyberbullying: ถ้ารักฉัน อย่ารังแกฉัน. สารอาศรมวัฒนธรรมวลัย
ลักษณ์, 17(1), 117-137. 

ธนัยากร ตุดเกื้อ. (2557). การพัฒนาตัวบ่งชี้พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ ของเยาวชนใน 
จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และ
สังคม, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

ธนัยากร ตุดเกื้อ. (2560). รูปแบบ ผลกระทบ และวิธีการจัดการเมื่อถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ของ
นักศึกษาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทย. วารสารพฤติกรรมศาสตร์ 
เพ่ือการพัฒนา, 9(2), 221-234. 

ธีระพร อุวรรณโณ. (2528). การวัดทัศนคติ: ปัญหาในการใช้เพ่ือท านายพฤติกรรม. กรุงเทพฯ: 
วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

นันทาวดี วรวสุวัส และคณะ. (2560). การพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันทางใจ ป้องกัน 
ภาวะหมดไฟ ดูแลใจคนท างานส าหรับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 7 (EPI-BP 
Model). กรุงเทพฯ: ศูนย์สุขภาพจิตที่ 7. 

ปริญญา ชะอินวงษ์ สมบัติ สกุลพรรณ์ และดาราวรรณ ต๊ะปินตา. (2563). การถูกรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์และความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายในเยาวชน. วารสารการพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิต, 34(3), 133-142. 

ปัญจรัตน์ ไล้สุวรรณชาติ,  ธานินทร์ สุธีประเสริฐ และสุภาพร บุญศิริลักษณ์. (2565). ปัจจัยท านาย
นายการกลั่นแกล้งและถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ของนักเรียน ในภาคกลางของประเทศไทย. 
วารสารสุขภาพจิตแห่งประเทศไทย, 30(2), 100-13. 



 

 

  165 

พนม เกตุมาน. (2550). พัฒนาการวัยรุ่น (Adoles¬cent development). [สืบค้นเมื่อ 20 มีนาคม 
2566]. เข้าถึงได้จาก http://www.psyclin.co.th/new_ page_56.htm. 

พัชรีภรณ์ เคยนิยม. (2545). ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้และความตระหนักในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ของมัคคุเทศก์ในกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบาย
และการจัดการ. 

พิมพวัลย์ บุญมงคล, ราชาวดี เอี่ยมศิลป์, สร้อยฟ้า โต๊ะพันธ์อนันต์, Timo Ojanen, รณภมูิ สามัคคี
คารมย์, รูไว สาเมาะ, มุจลิน ชลรัตน์, Thomas Guadamuz, และอนุสรณ์ พยัคฆาคม. 
(2555). เพศสภาวะ เพศวิถี และการรังแกในพ้ืนที่ไซเบอร์ของวัยรุ่นหญิงไทย. บทความ
น าเสนอวิชาการสังคมศาสตร์สุขภาพ ปี 2555 มหาวิทยาลัยมหิดล. โรงแรมรอยัลริเวอร์ 
กรุงเทพมหานคร. 

ราชวิทยาลัยกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย สมาคมกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย. (2557). Guideline 
in child Health Supervision. กรุงเทพฯ: สรรพสารจ ากัด. 

ฤทัยชนนี สิทธิชัย และธันยากร ตุดเกื้อ. (2559). พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน
สามจังหวัด ชายแดนใต้. รายงานผลการวิจัย. ปัตตานี: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี. 

ลดาวัลย์ พอใจ. (2536). การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขตอ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช.  กรุงเทพฯ: 

  คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วันเพ็ญ แสงสงวน. (2562). ประสิทธิภาพของโปรแกรมการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ ด้วยการใช้ 

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในนักศึกษาพยาบาล. วารสารพยาบาลทหารบก, 20(2), 
186-194. 

วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์, ศิวพร ปกป้อง, นันทนัช สงศิริ และปองกมล สุรัตน์. (2552). พฤติกรรมการ 
ข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยใน เขตกรุงเทพมหานคร. ปัญญาสมาพันธ์ 
เพ่ือการวิจัยความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย, กรุงเทพฯ. 

วีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล. (2564). การกลั่นแกล้งกันในพ้ืนที่ไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น: ความชุก วิธีการ จัดการปัญหา และพฤติกรรมเสี่ยง [Cyberbullying among 
secondary school student: prevalence, problem-solving and risk behavior]. 
วารสารวิชาการและวิจัย  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 11(1), 275-89. 

วีระชัย เขื่อนแก้ว ศรีประไพ อินทร์ชัยเทพ ชมพูนุท แสงวิจิตร และจิตอารี ชาติมนตรี. (2561).  
การพัฒนาสื่อการเรียนรู้แบบน าตนเองในการส่งเสริมทักษะปฏิเสธในเด็กวัยเรียน. Journal 
of Graduate Research, 9(2), 101–111. 

http://www.psyclin.co.th/new_%20page_56.htm


 

 

  166 

ศิริญพร บุสหงษ์, ชนัดดา แนบเกษร และ จิณห์จุฑาชัย เสนาดาลลาส. (2561). ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความ ฉลาดทางสังคมของนักศึกษาพยาบาล. วารสารวชิาการ
มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยี อีสเทิร์น, 16(1), 26-38. 

ศิวพร ปกป้อง และ วิมลทิพย์มุสิกพันธ์. (2553). ปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการกระท า
ความรุนแรงทั้งทางกายภาพและการข่มเหงรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทย. รายงาน
ผลการวิจัย. กรุงเทพฯ: ปัญญาสมาพันธ์เพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะ แห่งประเทศไทย. 

ศูนย์สุขภาพจิตที่ 5 กรมสุขภาพจิต. (2561). แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) [The 
strengths and difficulties questionnaires]. [สืบค้นเมื่อวันที่ 18 มิ.ย. 2565]. 
จาก: http://www.appcenter.mhc5.net/sdq/. 

สกาวฟ้า จันทภาโส, นฤมล ศิระวงษ ์และแจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี. (2563). การพัฒนาแอปพลิเคชัน
เพ่ือสร้างความ ตระหนักรู้เรื่องการระรานทางไซเบอร์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1. 
วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา, 14(1), 56-69. 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์. (2561). คู่มือปฏิบัติส าหรับการด าเนินการป้องกันและ
จัดการการรังแกกันในโรงเรียน. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.). 

สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์. (2566). การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์.  
[สืบค้นเมื่อวันที่ 25 ธ.ค. 2566]. เข้าถึงได้จาก: https://www.camri.go.th/th/. 

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต. (2556). ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ:
ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สมร แสงอรุณ. (2554). การศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกของ
นักเรียนวัยรุ่นโดย การให้ค าปรึกษากลุ่ม. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
การให้ค าปรึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สรานนท์ อินทนนท์ และพลินี เสริมสินสิริ. (2561). การศึกษาวิธีการป้องกันการกลั่นแกล้งบนโลกไซ 
เบอร์ของวัยรุ่น. การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ UTCC 
Academic Day ครั้งที่ 2, 8 มิถุนายน 2561. กรุงเทพมหานครฯ: มหาวิทยาลัยหอการค้า
ไทย. 

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. (2565). เสวนาออนไลน์ การรับมือกับสถานการณ์
การระรานทางออนไลน์ของเด็กไทย (Cyberbullying). สืบค้นเมื่อ 4 เมษายน 2566.  
เข้าถึงได้จาก https://dol.thaihealth.or.th/Media/Index/a78d9283-4995-eb11-
80ec-00155d09b41f. 

 
 

https://dol.thaihealth.or.th/Media/Index/a78d9283-4995-eb11-80ec-00155d09b41f
https://dol.thaihealth.or.th/Media/Index/a78d9283-4995-eb11-80ec-00155d09b41f


 

 

  167 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม. (2567). แบบประเมินจุดแข็งจุดอ่อน The 
Strengths and Difficulties Questionnaire; SDQ. มหาสารคาม: กระทรวงศึกษาธิการ. 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2562). Cyberbullying: ระรานออนไลน์ ร้ายล้านวิว. 
[สืบค้น เมื่อ 26 กุมภาพันธ์ 2563]. เข้าถึงได้จาก : 
https://www.etda.or.th/content/stop-cyberbullying-2019.html 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิตัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. (2561). การส ารวจการมีการใช้
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมาสที่ 4). 

สิริอร วิชชาวุธ. (2547). จิตวิทยาทั่วไป. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
สุภาวดี เจริญวานิช. (2560). การรังแกกันผ่านพื้นที่ไซเบอร์ : ผลกระทบและการป้องกันในวัยรุ่น 

[Cyber bullying: impacts and preventions in adolescents]. วารสารวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี, 25(4), 639-48. 

สุภาวดี นวลมณี. (2555). แบบวัดความเข้มแข็งทางใจในเด็กและเยาวชน. กรุงเทพฯ: กรมสุขภาพจิต. 
สุภิศา จิตต์สม. (2564). ปัจจัยด้านจิตสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย. ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาลจิต
เวชและสุขภาพจิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุวรรณี ภิญโญภาพ, วราพร เอราวรรณ์ และไพบูลย์ บุญไชย. (2560). การพัฒนารูปแบบการจัด 
กิจกรรมที่เสริมสร้างภูมิต้านทานทางอารมณ์และจิตใจส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3: 
การวิจัยแบบผสานวิธี. วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 23(ฉบับ 
พิเศษ), 266-279. 

สุวิพร ไฉไลสถาพร. (2560). ประสบการณ์และแนวทางการเผชิญปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยที่ 
125 ตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาจิตวิทยาประยุกต์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อเนชพันธ์ นิธินันท์นฤมิต. (2563). การเสริมสร้างทักษะการเผชิญปัญหาการถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ 
ของนักเรียนโดยการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ. 

อรอนงค์ เดชมณี อมรฤทัย ภูสนาม และชนพัฒน์ ช่วยครุฑ. (2563). รูปแบบผลกระทบและวิธีการ
จัดการการกลั่นแกล้งทางโลกออนไลน์. การประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัย 
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 7: นวัตกรรมการเรียนรู้ สู่การพัฒนาชุมชน, 989-999. 



 

 

  168 

อรุณ จิรวัฒน์กุล. (2551). ชีวสถิติส าหรับงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ. ภาควิชาสถิติและ 
ประชากรศาสตร์คณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น. ขอนแก่น: โรงพิมพ์ 
คลังนานาวิทยา. 

Albikawi Z. F. (2023). Anxiety, Depression, Self-Esteem, Internet Addiction and 
Predictors of Cyberbullying and Cybervictimization among Female Nursing 
University Students: A Cross Sectional Study. International journal of 
environmental research and public health, 20(5), 4293. 
https://doi.org/10.3390/ijerph20054293 

Altundag, Y., & Ayas, T. (2020). Effectiveness of the whole school-based program for 
equipping high school counselors with strategies of coping with 
cyberbullying and cyberbullying awareness. 

Anderson, M. (2018). A majority of teens have experienced some form of 
cyberbullying. 

Arató, N., Zsidó, A. N., Rivnyák, A., Péley, B., and Lábadi, B. (2022). Risk and protective 
factors in cyberbullying: the role of family, social support and emotion 
regulation. Int. J. Bull. Prev. 4, 160–173. 

Arató, N., Zsidó, A.N., Rivnyák, A. et al. (2022). Risk and Protective Factors in 
Cyberbullying: the Role of Family, Social Support and Emotion 
Regulation. Int Journal of Bullying Prevention, 4, 160–173. 
https://doi.org/10.1007/s42380-021-00097-4 

Arroyo-Uriarte, P., Forcadell-Díez, L., Abiétar, D.G. et al. (2024). Risk Factors For 
Cyberbullying Among Secondary Students in Urban Settings in Spain: A 
Cross-Sectional Study. J. technol. behav. sci. 9, 406–417. 
https://doi.org/10.1007/s41347-023-00349-8 

Atsariyasing, W., Foongsathaporn, C., Dejatiwongse Na Ayudhaya, Q., Vasupanrajit, A., 
Chanpen, S., & Pornnoppadol, C. (2025). Links to cyberbullying of risky 
online behavior and social media addiction among students in grades 7-9 in 
Bangkok. Journal of Health Science and Medical Research, 43(1), 
e20241065. https://doi.org/10.31584/jhsmr.20241065 

Bandura A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive 
theory. Englewood Cliffs, New Jersey, Prentice-Hall. 

https://doi.org/10.3390/ijerph20054293
https://doi.org/10.1007/s42380-021-00097-4
https://doi.org/10.1007/s41347-023-00349-8
https://doi.org/10.31584/jhsmr.20241065


 

 

  169 

Bandura, A. (1997). A Social Learning Theory. New Jercy: Englewood Cliffs. 
Bartol, C. R., & Bartol, A. M. (2008). Introduction to forensic psychology: Research and 

application (2nd ed): Sage Publications. 
Bayrak S, Akar B, Nan X, Hamidreza M, Sami S, Eric M and Ali C. (2013). Agent-Based 

Modeling of Vascularization in Gradient Tissue Engineering Constructs. IFAC 
Papers OnLine, 48(8), 1240-1245. 

Bevilacqua L, Shackleton N, Hale D, Allen E, Bond L, Christie D, Elbourne D, 
Fitzgerald-Yau N, Fletcher A, Jones R, Miners A, Scott S, Wiggins M, Bonell C, 
Viner RM. (2017). The role of family and school-level factors in bullying and 
cyberbullying: a cross-sectional study. BMC Pediatr, 17(1), 160. 

Biolcati R, Pupi V, Mancini G. (2021). Massively Multiplayer Online Role-Playing Game 
(MMORPG) Player Profiles: Exploring Player’s Motives Predicting Internet 
Addiction Disorder. Int J High Risk Behav Addict, 2021, 10(1). 

Blais, J. (2021). Chatting, Befriending, and Bullying: Adolescent Internet Experiences 
and Associated Psychosocial outcomes. the degree of Doctor of Philosophy. 
Queen’s University, Kingston, Ontario, Canada. (the Department of 
Psychology in conformity). 

Bloom , Benjamin S. (1971). Handbook on Formative and Summative Evaluation of 
Student Learning. New York: McGraw-Hill. 

Bonell C, Dodd M, Allen E, Bevilacqua L, McGowan J, Opondo C, Sturgess J, Elbourne 
D, Warren E, Viner RM. (2020). Broader impacts of an intervention to 
transform school environments on student behaviour and school 
functioning: post hoc analyses from the INCLUSIVE cluster randomised 
controlled trial. BMJ Open, 10(5), e031589. 

Bottino SM, Bottino CM, Regina CG, Correia AV, Ribeiro WS. (2015). Cyberbullying and 
adolescent mental health: systematic review. Cad Saude Publica, 31(3),  
463-75. 

Bouris A, Everett BG, Heath RD, Elsaesser CE, Neilands TB. (2016). Effects of 
victimization and violence on suicidal ideation and behaviors among sexual 
minority and heterosexual adolescents. LGBT Health, 3(2), 153-161. 



 

 

  170 

Brewer, G. & Kerslake, J. (2015). Cyberbullying, self-esteem, empathy and loneliness. 
Computers in Human Behavior, 48, 255-260. 

Brighi, A., Menin, D., Skrzypiec, G., & Guarini, A. (2019). Young, Bullying, and 
Connected. Common Pathways to Cyberbullying and Problematic Internet 
Use in Adolescence. Frontiers in psychology, 10, 1467. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01467. 

Brighi, A., Menin, D., Skrzypiec, G., & Guarini, A. (2019). Young, Bullying, and 
Connected. Common Pathways to Cyberbullying and Problematic Internet 
Use in Adolescence. Frontiers in psychology, 10, 1467. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01467 

Bucchianeri MM, Gower AL, McMorris BJ, Eisenberg ME. (2016). Youth experiences with 
multiple types of prejudice-based harassment. J Adolesc, 51, 68-75. 

Cabrera, M. C., Larrañaga, E., & Yubero, S. (2022). Bullying/cyberbullying in secondary 
education: a comparison between secondary schools in rural and urban 
contexts. Child and Adolescent Social Work Journal, 1-15. 

Camacho, A., Runions, K., Ortega-Ruiz, R., & Romera, E. M. (2022). Bullying and 
cyberbullying perpetration and victimization: prospective within-person 
associations. Journal of youth and adolescence, 1-13. 

Campbell, M., Spears, B., Slee, P., Butler, D., & Kift, S. (2012). Victims’ perceptions of 
traditional and cyberbullying, and the psychosocial correlates of their 
victimisation. Emotional and Behavioural Difficulties, 17(3-4), 389-401. 

Cassiani-Miranda, C. A., Campo-Arias, A., & Caballero-Domínguez, C. C. (2021). Factors 
Associated with Cyberbullying Victimisation among Colombian High-School 
Adolescents. Journal of child & adolescent trauma, 15(1), 27–36. 

Charoenwanit S. (2018). The Relationship of Cyber-bullying and Academic 
Achievement, General Health, and Depression in Adolescents in 
Thailand. Walailak Journal of Science and Technology (WJST), 16(4), 231–
241. https://doi.org/10.48048/wjst.2019.4059 

Chen, Q., & Zhu, Y. (2022). Cyberbullying victimisation among adolescents in China: 

Coping strategies and the role of self‐compassion. Health & Social Care in 
the Community, 30(3), e677-e686. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01467
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01467
https://doi.org/10.48048/wjst.2019.4059


 

 

  171 

Cho, S., & Lee, J. M. (2018). Explaining Physical, Verbal, and Social Bullying among 
Bullies, Victims of Bullying, and Bully-Victims: Assessing the Integrated 
Approach between Social Control and Lifestyles-Routine Activities Theories. 
Child Youth Services Review, 91, 372–382. 

Chu, X. W., Fan, C. Y., Liu, Q. Q., & Zhou, Z. K. (2018). Cyberbullying victimization and 
symptoms of depression and anxiety among Chinese adolescents: Examining 
hopelessness as a mediator and self-compassion as a moderator. Computers 
in Human Behavior, 86, 377-386. 

Clark, M., & Bussey, K. (2020). The role of self-efficacy in defending cyberbullying 
victims. Computers in Human Behavior, 109, Article 
106340. https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106340 

Cook, S. W., & Heppner, P. P. (1997). A psychometric study of three coping 
measures. Educational and Psychological Measurement, 57(6), 906–
923. https://doi.org/10.1177/0013164497057006002 

Cunningham, C. E., Chen, Y., Vaillancourt, T., Rimas, H., Deal, K., Cunningham, L. J., & 

Ratcliffe, J. (2015). Modeling the anti‐cyberbullying preferences of university 

students: Adaptive choice‐based conjoint analysis. Aggressive 
behavior, 41(4), 369-385. 

Cyberbullying Research Center. (2015, May). Cyberbullying Data. Retrieved 
September 1, 2022 from http://cyberbullying.org/2015-data 

Department of Mental Health. (2021). What is Bullying. Retrieved August 15,2022, 
from https://www.dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=30612 

Doane, A. N., Kelley, M. L., Chiang, E. S., & Padilla, M. A. (2013). Development of the 
cyberbullying experiences survey. Retrieved from 
http://eax.sagepub.com/content/1/3/207 

DQ Institute. (2020). Child Online Safety Index. 2020, [online] Available: 
https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/2020/02/ 
2020COSIReport.pdf. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106340
https://doi.org/10.1177/0013164497057006002
http://cyberbullying.org/2015-data
https://www.dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=30612
http://eax.sagepub.com/content/1/3/207
https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/2020/02/2020COSIReport.pdf
https://www.dqinstitute.org/wp-content/uploads/2020/02/2020COSIReport.pdf


 

 

  172 

Earnshaw, V. A., Reisner, S. L., Menino, D. D., Poteat, V. P., Bogart, L. M., Barnes, T. N., 
& Schuster, M. A. (2018). tigma-Based Bullying Interventions: A Systematic 
Review. Developmental Review, 48, 178–200. 

Elsaesser, C., Russell, B., Ohannessian, C. M., & Patton, D. (2017). Parenting in a digital 
age: A review of parents' role in preventing adolescent 
cyberbullying. Aggression and violent behavior, 35, 62-72. 

Erreygers, S., Vandebosch, H., Vranjes, I., Baillien, E., & De Witte, H. (2018). Positive or 
negative spirals of online behavior? Exploring reciprocal associations 
between being the actor and the recipient of prosocial and antisocial 
behavior online. New Media & Society, 20(9), 3437-3456. 

Esther Calvete, Izaskun Orue, Ainara Echezarraga, Nerea Cortazar, Liria Fernandez-
Gonz ´ alez. (2022). A growth mindset intervention to promote resilience 
against online peer victimization: A randomized controlled tria. Computers in 
Human Behavior, 135, 107373. 

Evans, M. (2017). Anti-Bullying Week 2017:‘All Different, All Equal’. British Journal of 
School Nursing, 12(5), 220-221. 

Evelyn S, Clancy EM, Klettke B, Tatnell R. (2022). A Phenomenological Investigation 
into Cyberbullying as Experienced by People Identifying as Transgender or 
Gender Diverse. International Journal of Environmental Research and Public 
Health, 19(11), 6560. https://doi.org/10.3390/ijerph19116560 

Extremera N, Quintana-Orts C, Merida-Lopez S, Rey L. (2018). Cyberbullying 
Victimization, Self-Esteem and Suicidal Ideation in Adolescence: Does 
Emotional Intelligence Play a Buffering Role? Front Psychol, 9, 367. 

Eysenck, Arnold & Meili. (1972). Encyclopedia of Psychology. London: Search Press 
Limited. 

Garaigordobil M. (2020). Intrapersonal Emotional Intelligence during Adolescence: Sex 
Differences, Connection with other Variables, and Predictors. European 
Journal of Investigation in Health, Psychology and Education, 10(3), 899-914. 
https://doi.org/10.3390/ejihpe10030064 

https://doi.org/10.3390/ijerph19116560
https://doi.org/10.3390/ejihpe10030064


 

 

  173 

Garaigordobil M., & Martínez-Valderrey V. (2015). Effects of Cyberprogram 2.0 on 
"faceto-face" bullying, cyberbullying, and empathy. Psicothema, 27(1). DOI: 
10.7334/psicothema2014.78 

Garaigordobil, L. M., & Valderrey, V. M. (2016). Impact of Cyberprogram 2.0 on 
Different Types of School Violence and Aggressiveness. Frontiers in 
psychology, 7, 428. 

Garandeau, C. F., Turunen, T., Saarento-Zaprudin, S., & Salmivalli, C. (2023). Effects of 
the KiVa anti-bullying program on defending behavior: Investigating 
individual-level mechanisms of change. Journal of School Psychology, 99, 
101226. 

Gohal, G., Alqassim, A., Eltyeb, E. et al. Prevalence and related risks of cyberbullying 
and its effects on adolescent. BMC Psychiatry, 23, 39(2023). 
https://doi.org/10.1186/s12888-023-04542-0 

Gridneva, S. V., & Tashcheva, A. I. (2015). Personal Determinants of Coping with Fears 
of Modern Children. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 171, 1027-
1032. 

Grotberg, E. H. (1995). A guide for promoting resilience in children: Strengthening the 
human spirit. (Early childhood development: Practice and Reflection No.8. 
Netherlands the Bernard Van Leer Foundation. 

Grotberg, H. (1995). A guide for promoting resilience in children: Strengthening the 
human spirit. The Hague: The Bernard van Leer Foundation. Available from 
http//ressilnet.uiuc/library/rotb95.html 

Guarini, A., Menin, D., Menabò, L., & Brighi, A. (2019). RPC teacher-based program for 
improving coping strategies to deal with cyberbullying. International journal 
of environmental research and public health, 16(6), 948. 

Güçlü-Aydogan, M., Ünal-Aydın, P., & Aydın, O. (2023). The effects of psychological 
resilience, self-efficacy and metacognition on cyberbullying among 
adolescents. Child & Adolescent Social Work Journal. Advance online 
publication. https://doi.org/10.1007/s10560-023-00946-9 

https://doi.org/10.1007/s10560-023-00946-9


 

 

  174 

Güllü, H. (2023). A comprehensive investigation of cyberbullying and cyber 
victimization among secondary school students. EDUCATION AND 
INFORMATION TECHNOLOGIES, 28, 10, 12633-12650. 

Gunnestad, A. (2006). Resilience is Cross-Cultural Perspective: How resilience is 
generated in different cultures. Journal of Intercultural Communication. 

Health: A Systematic Map of Systematic Reviews. Cyberpsychol BehavSoc Netw, 
23(2), 72–82. 

Heiman T., Olenik-Shemesh D., & Frank G. (2019). Patterns of coping with 
cyberbullying:emotional, behavioral, and strategic coping reactions among 
middle school students. Violence Vict, 34(1), 28-45. 

Hinduja, S., & Patchin, J. W. (2015). Cyberbullying legislation and case 
law. Implications for School Policy and Practice. Pridobljeno, 5, 2016. 

Holfeld, B., & Leadbeater, B. J. (2017). Concurrent and longitudinal associations 
between early adolescents' experiences of school climate and cyber 
victimization. Computers in Human Behavior, 76, 321–328.  

Hülür, G., & Macdonald, B. (2020). Rethinking social relationships in old age: 
Digitalization and the social lives of older adults. American Psychologist, 
75(4), 554–566. 

Hutson, E., Kelly, S., & Militello, L. K. (2018). Systematic review of cyberbullying 

interventions for youth and parents with implications for evidence‐based 

practice. Worldviews on evidence‐based nursing, 15(1), 72-79. 
Ilionsky, G. (2017). Association between cyber-bullying and school bullying and 

suicidality among schoolchildren in Israel, Lithuania and Luxembourg. Master 
of Medicine, Faculty of Public Health, Medical Academy, Lithuanian 
University of Health sciences, Kaunas. 

Inthanon, S., & Sermsinsari, P. (2018). The Study of How Youth Can Protect 
Themselves From Cyberbullying. In Conference paper the 2nd UTCC 
Academic Day, June 8 (pp.1396-1406). University of the Thai Chamber of 
Commerce. https://scholar.utcc.ac.th/handle /6626976254/3886 



 

 

  175 

Jacobs, N., Dehue, F., Völlink, T., & Lechner, L. (2014). Determinants of adolescents' 
ineffective and improved coping with cyberbullying: A Delphi study. Journal 
of Adolescence, 37(4), 373-385. 

Jadambaa A, Thomas HJ, Scott JG, Graves N, Brain D, Pacella R (2020). The 
contribution of bullying victimisation to the burden of anxiety and 
depressive disorders in Australia. Epidemiology and Psychiatric Sciences 29, 
e54, 1–23. https://doi.org/10.1017/ S2045796019000489 

Jiang Q, Chen L-C, Zhang J. Correction: Jiang et al. (2023). Perception and Preference 
Analysis of Fashion Colors: Solid Color Shirts. Sustainability, 11, 
2405. Sustainability. 2023; 15(24):16892. 
https://doi.org/10.3390/su152416892 

Joshi SV, Stubbe D, Li ST, Hilty DM. (2019). The Use of Technology by Youth: 
Implications for Psychiatric Educators. Acad Psychiatry, 43(1), 101-9. 

Kadam P, Bhalerao S. (2010). Sample size calculation. Int J Ayurveda Res, 1(1), 55-7. 
Kadam, P., & Bhalerao, S. (2021). Sample size calculation. International Journal of 

Ayurveda Research, 1, 55-57. 
Kongsaksrisakul, K. (2018). UNESCO research suggests that 1 in 3 children worldwide 

who are bullied may affect their learning. https://thestandard.co/one-third-
of-teens-worldwidesuffers-bullying-unesco 

Kowalski, R. M., Giumetti, G. W., Schroeder, A. N., & Lattanner, M. R. (2014). Bullying in 
the digital age: A critical review and meta-analysis of cyberbullying research 
among youth. Psychological Bulletin, 140, 1073-1137. 

Kunwar S, Sharma S, Marasini S, et al. (2024). Cyberbullying and cyber-victimisation 
among higher secondary school adolescents in an urban city of Nepal: a 
crosssectional study. BMJ Open 2024;14:e081016. doi:10.1136/ bmjopen-
2023-081016 

Kwan I, Dickson K, Richardson M, et al. (2020). Cyberbullying and children and young 
people’s mental health: a systematic map of systematic reviews. 
Cyberpsychol Behav Soc Netw, 23(2), 72–82. 

https://doi.org/10.3390/su152416892


 

 

  176 

Larrañaga, E., Yubero, S., Ovejero, A., & Navarro, R. (2016). Loneliness, parent-child 
communication and cyberbullying victimization among Spanish 
youths. Computers in Human Behavior, 65, 1-8. 

Lazarus, R., & Folkman, S. (1987). Transactional theory and research on emotions and 
coping. New York: European Journal of Personality. 

Leticia López-Castro and Mónica López-Ratón. (2023). Estudio sobre la migración en 
América Latina. Revista de Estudios Latin-Americans, 15(2), 45-60. 

Lin, L., Liu, J., Cao, X. et al.  (2020). Internet addiction mediates the association 
between cyber victimization and psychological and physical 
symptoms:moderation by physical exercise. BMC Psychiatry, 20, 144 (2020). 
https://doi.org/10.1186/s12888-020-02548-6 

M. Newall, (2018). "Cyberbullying: A global advisor survey", Ipsos, 2018, [online] 
Available: https://www.ipsos.com/sites/default/files/ 
ct/news/documents/2018-06/cyberbullying_june2018.pdf. 

Navarro, R., Ruiz-Oliva, R., Larrañaga, E., and Yubero, S. (2013). The impact of 
cyberbullying and social bullying on optimism, global and school-related 
happiness and life satisfaction among 10-12-year-old schoolchildren. Appl. 
Res. Qual. Life 10, 15–36. 

Ndenengo Kessy, Joseph Cassian Pessa. (2022). Use of Social Media Among the 
Students in Secondary Schools in Tanzania. International Journal of 
Secondary Education. 10(3), 119-126.   

Ng, E. D., Chua, J. Y. X., & Shorey, S. (2022). The effectiveness of educational 
interventions on traditional bullying and cyberbullying among adolescents: A 
systematic review and meta-analysis. Trauma, Violence, & Abuse, 23(1), 132-
151. 

Ngo, A. T., Tran, A. Q., Tran, B. X., Nguyen, L. H., Hoang, M. T., Nguyen, T. H. T., ... & 
Ho, C. S. (2021). Cyberbullying among school adolescents in an urban setting 
of a developing country: experience, coping strategies, and mediating effects 
of different support on psychological well-being. Frontiers in psychology, 12, 
661919. 



 

 

  177 

Ning He, Huizi Houmei, Mengyun Wang and Hangzhou L. (2021). Problematic Internet 
Use and Cyberbullying Perpetration Among Chinese Adolescents: the 
Mediating and Moderating Roles of Negative Emotions. International Journal 
of Mental Health and Addiction, 21, 1515–1533 

Noipom, R., Lim, A., & Sittichai, R. (2023). Determinants of cyberbullying perpetration 
on facebook among secondary school students in southern thailand. Social 
Psychology of Education: An International Journal. Advance online 
publication. https://doi.org/10.1007/s11218-023-09766-2 

Ojanen, T. T., Boonmongkon, P., Samakkeekarom, R., Samoh, N., Cholratana, M., 
Payakkakom, A., & Guadamuz, T. E. (2014). Investigating online harassment 
and offline violence among young people in Thailand: methodological 
approaches, lessons learned. Culture, health & sexuality, 16(9), 1097-1112. 

Olweus, D. (2013). School bullying: Development and some important challenges. 
Annual Review of Clinical Psychology, 9, 751–780. 
http://dx.doi.org/10.1146/annurev-clinpsy-050212-185516 

Onner, J. (2010). Research approaches to mobile  use  in  the  developing  world:  A 
review  of  the  literature, Inform. Soc. 24: 140-159. 

ossum, S., Skokauskas, N., Handegård, B. H., Hansen, K. L., & Kyrrestad, H. (2021). The 
significance of traditional bullying, cyberbullying, and mental health 
problems for middle school students feeling unsafe in the school 
environment. Scandinavian Journal of Educational Research. 
https://doi.org/10.1080/00313831.2021.2006305 

Panyawong, W., Santitadakul, R., & Pavasuthipaisit, C. (2020). Prevalence of 
depression and suicidal risks in Thai adolescents: A survey in schools from 
13 public health regions. Journal of Mental Health of Thailand, 28(2), 136-
149. 

Peker A, Eroğlu Y, Nebioğlu Yıldız M. (2021). Does High Self-Efficacy in Adolescents 
Minimize Cyber Bullying Behaviour?. Clinical and Experimental Health 
Sciences, 11(1), 140-145. doi:10.33808/clinexphealthsci.864038. 

https://doi.org/10.1007/s11218-023-09766-2


 

 

  178 

Peker, A. (2017). An examination of the relationship between selfcontrol and cyber 
victimization in adolescents. Eurasian Journal of Educational 
Research, 16(67). http://doi.org/10.14689/ejer.2017.67.1. 

Peng, Z., Fan, W., Zhu, B., et al. (2022) Lenvatinib Combined with Transarterial 
Chemoembolization as First-Line Treatment for Advanced Hepatocellular 
Carcinoma: A Phase , Randomized Clinical Trial (LAUNCH). Journal of Clinical 
Oncology, 41, 117-127. 

Pieschl S, Porsch T. (2017). The complex relationship between cyberbullying and 
trust. Int J Dev Sci, 11, 9–17. 

Pontes HM, Macur M. (2021). Problematic internet use profiles and psychosocial risk 
among adolescents. PLoS ONE, 16(9), e0257329. 
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0257329 

Pramodhyakul N and Pramodhyakul W. (2020). Thai translation and cross-cultural 
adaptation of the Spinal Cord Injury Falls Concern Scale (SCI-FCS). cord, 
58(5), 581–586. Spinal 

Price M, Dalgleish J. (2023). Cyberbullying: experiences, impacts and coping strategies 
as described by Australian young people. Youth Studies Australia, 2023, 
29(2). 

Ragusa A, Núñez-Rodríguez S, Vaz P, Silva J, Caliciotti V, González-Bernal JJ, López-
Rivero AJ, Petrillo E, Gatto M, Obregón-Cuesta AI, et al. (2024). Impact of 
Cyberbullying on Academic Performance and Psychosocial Well-Being of 
Italian Students. Children,11(8), 943. 
https://doi.org/10.3390/children11080943 

Raskauskas, J., & Huynh, A. (2015). The process of coping with cyberbullying: A 
systematic review. Aggression and Violent Behavior, 23, 118–
125. https://doi.org/10.1016/j.avb.2015.05.019 

Rodríguez-Álvarez, J. M., Yubero, S., Navarro, R., & Larrañaga, E. (2021). Relationship 
between socio-emotional competencies and the overlap of bullying and 
cyberbullying behaviors in primary school students. European journal of 
investigation in health, psychology and education, 11(3), 686-696. 

http://doi.org/10.14689/ejer.2017.67.1
https://doi.org/10.1016/j.avb.2015.05.019


 

 

  179 

Ryan, K., & Curwen, T. (2013). Cyber-victimized students: Incidence, impact, and 
intervention. SAGE Open, 3, 1-7. 

Salimi, N., Karimi-Shahanjarini, A., Rezapur-Shahkolai, F., Hamzeh, B., Roshanaei, G., & 
Babamiri, M. (2019). The Effect of an Anti-Bullying Intervention on Male 
Students' Bullying-victimization Behaviors and Social Competence: A 
Randomized Controlled Trial in Deprived Urban Areas. Journal of research in 
health sciences, 19(4), e00461. 

Sampasa-Kanyinga H, Lalande K, Colman I. (2018). Cyberbullying victimisation and 
internalising and externalising problems among adolescents: the moderating 
role of parent-child relationship and child's sex. Epidemiol Psychiatr Sci. 
2018 Nov 13;29:e8. doi: 10.1017/S2045796018000653. PMID: 30421695; 
PMCID: PMC8061125. 

Samsudin, M. A., Tan, W. L., Han, S. Y., Nordin, N., & Sonata, C. (2024). Can project-
based learning with cognitive behavioural therapy enhance attitudes 
towards science? International Journal of Academic Research in Progressive 
Education and Development, 13(4), 590–608. 

Santos, D., Mateos-Pérez, E., Cantero, M., & Gámez-Guadix, M. (2021). Cyberbullying in 
Adolescents: Resilience as a Protective Factor of Mental Health 
Outcomes. Cyberpsychology, behavior and social networking, 24(6), 414–
420. https://doi.org/10.1089/cyber.2020.0337 

Santre, S., & Pumpaibool, T. (2022). Effects of blended learning program for cyber 
sexual harassment prevention among female high school students in 
Bangkok, Thailand. International journal of environmental research and 
public health, 19(13), 8209. 

Shafiee-Kandjani AR, Mohammadzadeh Z, Amiri S, Arfaie A, Sarbakhsh P, Safikhanlou 
S. (2020). Comparison of Working Memory and Executive Function in Patients 
with Internet Addiction Disorder, Attention Deficit Hyperactivity Disorder, and 
Normal Individuals. Int J High Risk Behav Addict, 9(2). 

Shariatpanahi G , Tahouri K , Asadabadi M , Moienafshar A , Nazari M, et al. (2021). 
Cyberbullying and Its Contributing Factors Among Iranian Adolescents. Int J 
High Risk Behav Addict, 10(3), e112178. doi: 10.5812/ijhrba.112178. 



 

 

  180 

Siddiqui, S., & Schultze-Krumbholz, A. (2023). Bullying prevalence in Pakistan’s 
educational institutes: Preclusion to the framework for a teacher-led 
antibullying intervention. PLoS ONE, 18(4), Article 
e0284864. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0284864. 

Sittichai R, Smith PK. (2020). Information Technology Use and Cyberbullying Behavior 
in South Thailand: A Test of the Goldilocks Hypothesis. International Journal 
of Environmental Research and Public Health, 17(19), 7122. 
https://doi.org/10.3390/ijerph17197122. 

Sittichai, R. (2014). Information technology behavior cyberbullying in Thailand: 
Incidence and predictors of victimization and cyber-victimization. Asian 
Social Science, 11, 132-139. 

Slonje, R., Smith, P. K., and Frisén, A. (2013). The nature of cyberbullying, and 
strategies for prevention. Comput. Human Behav. 29, 26–32. 

Smith, B.W., Dalen, J., Wiggins, K. et al. (2008). The brief resilience scale: Assessing the 
ability to bounce back. Int. J. Behav. Med. 15, 194–200 (2008). 
https://doi.org/10.1080/10705500802222972. 

Sokantat, N., Kanyajit, S., Thanyasiri, P., & Poonyarith, S. (2023). Student Bullying 
Behavior in Thailand through a Criminological Perspective. Journal of Thai 
Justice System, 16(3), 35–50. retrieved from https://so04.tci-
thaijo.org/index.php/JTJS/article/view/260830. 

Sorrentino A., Baldry A. C., & Farrington D. P. (2018). The Efficacy of the Tabby 
Improved Prevention and Intervention Program in Reducing Cyberbullying 
and Cybervictimization among Students. International Journal of 
Environmental Research and Public Health, 15(11). 

Spears, B. A., Taddeo, C. M., Daly, A. L., Stretton, A., & Karklins, L. T. (2015). 
Cyberbullying, help-seeking and mental health in young Australians: 
Implications for public health. International journal of public health, 60, 
219-226. 

Stegmair J, Prybutok V. (2024). Cyberbullying and Resilience: Lessons Learned from a 
Survey. Societies. 2024; 14(8):137. https://doi.org/10.3390/soc14080137. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0284864
https://doi.org/10.3390/ijerph17197122
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/JTJS/article/view/260830
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/JTJS/article/view/260830


 

 

  181 

Suraseth, C. and Koraneekij, P. (2022). Development of A Sociometric Web 
Application to Study Relationship Among Secondary School Learners. 
Heliyon, 8(8), e10105. 

Surat, P. (2011). Cyber bullying behavior among adolescence a case study of 
students in secondary and vocational schools. Bangkoks Master, Mahidol 
University 

Swearer, S. M., & Hymel, S. (2015). Understanding the psychology of bullying: Moving 
toward a social-ecological diathesis–stress model. American Psychologist, 
70(4), 344-353 

Telenor Group. (2016). Telenor Group Supports ‘Stop Cyberbullying Day 2016’ Across 
its Markets in Asia. Retrieved June 12, 2022, from 
https://www.telenor.com/media/press-release/telenor-group-supports-stop-
cyberbullying-day-2016 (In Thai) 

Thumronglaohapun S, Maneeton B, Maneeton N, Limpiti S, Manojai N, Chaijaruwanich 
J, et al. (2022). Awareness, perception and perpetration of cyberbullying by 
high school students and undergraduates in Thailand. PLoS ONE, 17(4), 
e0267702. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0267702 

Tintori A, Ciancimino G, Giovanelli G, Cerbara L. (2021). Bullying and Cyberbullying 
among Italian Adolescents: The Influence of Psychosocial Factors on Violent 
Behaviours. International Journal of Environmental Research and Public 
Health, 18(4), 1558. https://doi.org/10.3390/ijerph18041558 

Tokunaga, R. S. (2010). Following You Home from School: A Critical Review and 
Synthesis of Research on Cyberbullying Victimization. Computers in Human 
Behavior, 26, 277-287.https://doi.org/10.1016/j.chb.2009.11.014 

Trompeter, N., Bussey, K., & Fitzpatrick, S. (2018). Cyber victimization and internalizing 
difficulties: The mediating roles of coping self-efficacy and emotion 
dysregulation. Journal of abnormal child psychology, 46, 1129-1139. 

Tudkuea, T. & Laeheem, K. (2018). Development of structural equation modeling of 
cyber bullying behavior among students in a community college in the 
southern part of Thailand, Parichart Journal Thaksin University. 31(1), 201-
220. 



 

 

  182 

Vitto C. (2018). Cyberbullying among adolescents: frequency and characteristics. 
Sociol Int J., 2(6), 730-734. 

Waltz C, Strickland O and Lenz E. (2010). Measurements in nursing and health 
research. New York: Springer publishing company. 

Willard, N. (2006). Cyberbullying and cyberthreats. Eugene, or: Center for safe and 
responsible internet use. Malaysian Journal of Youth Studies, 134 

Williams C, Griffin KW, Botvin CM, Sousa S, Botvin GJ. (2024). Self-Regulation as a 
Protective Factor against Bullying during Early Adolescence. Youth, 4(2),  
478-491. https://doi.org/10.3390/youth4020033 

Wölfer, R., Schultze-Krumbholz, A., Zagorscak, P., Jäkel, A., Göbel, K., & Scheithauer, 
H. (2014). Prevention 2.0: targeting cyberbullying @ school. Prevention 
science : the official journal of the Society for Prevention Research, 15(6), 
879–887. 

Wong D. S. W., Chan H. C. O., Cheng C. H. K. (2014). Cyberbullying perpetration and 
victimization among adolescents in Hong Kong. Children and Youth Services 
Review, 36, 133-140. 

Wongpakaran, N., & Wongpakaran, T. (2010). The Thai version of the PSS-10: An 
investigation of its psychometric properties. Bio PsychoSocial Medicine, 4(1), 
1-6. 

Wongpakaran, T., Wongpakaran, N., & Ruktrakul, R. (2011). Reliability and validity of 
the Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS): Thai 
Version. Clinical Practice Epidemiology in Mental Health, 7(1), 161–166 

Wu, J., & Sun, L. (2020). Social support networks and adaptive behaviour choice: A 
social adaptation model for migrant children in China based on grounded 
theory. Children and Youth Services Review, 113, 104940. 

Yaowabut, A., Thiangtham, W., Powwattana, A., & Nanthamongkolchai, S. (2015). 
Predictive Factors for Adolescent Bullying Behavior in the Bangkok 
Metropolitan. Journal of Public Health Nursing, 29(2), 72-84. 

 
 



 

 

  183 

Ying, H., & Han, Y. (2024). How childhood psychological abuse affects adolescent 
cyberbullying: The chain mediating role of self-efficacy and psychological 
resilience. PloS one, 19(9), e0309959. 
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0309959 

Young, K. S. (1996). Internet addiction: The emergence of a new clinical disorder. 
Cyber Psychology and Behavior. 1(3), 237-244. 

Yurdakul, Y., AYHAN, A.B. (2022). The effect of the cyberbullying awareness program 
on adolescents’ awareness of cyberbullying and their coping skills. Curr 
Psychol (2022). https://doi.org/10.1007/s12144-022-03483-3 

Zhou L, Li C. (2021). Factors associated with cyberbullying among vocational students 
based on the ecological system model in an ethnic minority area. Medicine 
(Baltimore). 2021 Oct 8;100(40):e27226. 

Zhu, C., Yan, Z., Lin, Y., et al. (2019). Design and Application of a Monitoring System 
for a Deep Railway Foundation Pit Project. IEEE Access, 7, 107591-107601. 

 

 

https://doi.org/10.1007/s12144-022-03483-3


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
เอกสารรับรองโครงการวิจัย คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  186 

 

 



 

 

  187 

 

 



 

 

  188 

 



 

 

  189 

 

 



 

 

  190 

 



 

 

  191 

 



 

 

  192 

 

 



 

 

  193 

 

 



 

 

  194 

 



 

 

  195 

 



 

 

  196 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย และ 

ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นพื้นที่ศึกษาและเก็บข้อมูลประกอบการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  198 

 



 

 

  199 

 



 

 

  200 

 

 



 

 

  201 

 



 

 

  202 

 

 

 



 

 

  203 

 



 

 

  204 

 

 



 

 

  205 

 

 



 

 

  206 

 

 

 



 

 

  207 

 

 



 

 

  208 

 



 

 

  209 

 

 

 



 

 

  210 

 



 

 

  211 

 

 

 



 

 

  212 

 



 

 

  213 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 

 

. 

 



 

 

  215 



 

 

  216 



 

 

  217 



 

 

  218 



 

 

  219 



 

 

  220 



 

 

  221 



 

 

  222 



 

 

  223 



 

 

  224 



 

 

  225 



 

 

  226 



 

 

  227 



 

 

  228 



 

 

  229 



 

 

  230 



 

 

  231 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
รายละเอียดตารางวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 



 

 

  233 

 

 

 

 

 

 



 

 

  234 

 

 

 

 

 



 

 

  235 

 

 

 

 



 

 

  236 

 

 



 

 

  237 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  238 

 

 

 

 



 

 

  239 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และ 

การเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  241 



 

 

  242 



 

 

  243 



 

 

  244 



 

 

  245 



 

 

  246 



 

 

  247 



 

 

  248 



 

 

  249 



 

 

  250 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
คู่มือ การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  252 



 

 

  253 



 

 

  254 



 

 

  255 



 

 

  256 



 

 

  257 



 

 

  258 

 

 



 

 

  259 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช ภาพกิจกรรม 
การด าเนินโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และ 

การเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  260 

 

 



 

 

  261 

 



 

 

  262 

 



 

 

  263 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวเจษฎาภรณ์  แสนวัง 
วันเกิด วันที่ 23  กุมภาพันธ์   พ.ศ. 2538 
สถานที่เกิด จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน เลขที ่56 ซอย 38 ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด   

อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
รหัสไปรษณีย์ 44000 

ต าแหน่งหน้าที่การงาน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงพยาบาลมหาสารคาม   

168 ถนนผดุงวิถี ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
รหัสไปรษณีย์ 4400 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2559  มัธยมศึกษาตอนปลาย   
               โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ฝ่ายมัธยม)  
พ.ศ. 2560  ปริญญาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.)   
               สาขาสาธารณสุขชุมชน  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร   
               จังหวัดขอนแก่น  
พ.ศ. 2563  ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (ส.ม.)  
               สาขาวิชาวทิยาการระบาด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ. 2568  ปริญญาสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ส.ด.)  
               มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผลงานวิจัย เจษฎาภรณ์ แสนวัง. (2564). ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการกลับเป็นซ้ าของ
โรคเหา ในเด็กนักเรียนหญิง ระดับประถมศึกษาตอนต้น จังหวัด
มหาสารคาม. วารสารวิจัยสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 14(1), 
80-89.   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	1.1 หลักการและเหตุผล
	1.2 คำถามการวิจัย
	1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	1.4 สมมติฐานของการวิจัย
	1.5 ความสำคัญของการวิจัย
	1.6 ขอบเขตของการวิจัย
	1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2  ปริทัศน์เอกสารข้อมูล
	2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุ่น
	2.2 สถานการณ์พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
	2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
	2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างเสริมความตระหนักรู้
	2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการเผชิญปัญหา
	2.5 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory)
	2.6 การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Quotient)
	2.6 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
	2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งบนโกลไซเบอร์
	2.8 กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 3  วิธีการดำเนินการ
	3.1 การวิจัยระยะที่ 1
	3.1.1 รูปแบบวิจัย
	3.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ระยะที่ 1
	3.1.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ระยะที่ 1
	3.1.5 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย การวิจัยระยะที่ 1
	3.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยระยะที่ 1

	3.2 การวิจัยระยะที่ 2
	3.2.1 รูปแบบวิจัย
	3.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	3.2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2
	3.2.4 การสร้างเครื่องมือวิจัย
	3.2.5 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ระยะที่ 2
	3.2.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 2
	3.2.7 จริยธรรมการวิจัย


	บทที่ 4 ผลการวิจัย
	4.1 ผลการวิจัยระยะที่ 1
	4.3 การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
	4.4 ประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) และการเผชิญปัญหาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น

	บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	5.1 สรุปผล
	5.2 อภิปรายผล
	5.3 ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก เอกสารรับรองโครงการวิจัย คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
	ภาคผนวก ข ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย และ ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นพื้นที่ศึกษาและเก็บข้อมูลประกอบการศึกษา
	ภาคผนวก ค ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	ภาคผนวก ง รายละเอียดตารางวิเคราะห์ข้อมูล
	ภาคผนวก จ โปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และ การเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
	ภาคผนวก ฉ คู่มือ การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์
	ภาคผนวก ช ภาพกิจกรรม การดำเนินโปรแกรมการเสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการถูกกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์และ การเผชิญปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

	ประวัติผู้เขียน

