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ต าบลในอ าเภอร่อนพิบูลย์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ใช้หลักการวิจัยเชิง
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ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการด าเนินงานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ ายโอนภารกิจไปยัง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช เน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อความส าเร็จในการพัฒนาทั้งด้าน
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0.48) และด้านการปฏิบัติตามบทบาท อยู่ในระดับ มากที่สุด (mean = 3.34, S.D.= 0.456) โดย
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ให้บริการสาธารณสุขต่อเนื่อง และ การปรับเปลี่ยนบทบาท เพ่ือสอดคล้องกับโครงสร้างและนโยบาย
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยเน้นความยืดหยุ่น การพัฒนาศักยภาพ และการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพื้นท่ีอย่างเหมาะสม 
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ABSTRACT 

  
The development of competence of public health personnel in sub-district 

health promotion hospitals in Ron Phibun District that transferred missions to the 
Nakhon Si Thammarat Provincial Administrative Organization. The objective is to 
develop the competence of public health personnel working in sub-district health 
promotion hospitals in Ron Phibun District. The methodology used is Action Research. 
The principle of action research is based on the concept of (Kemmis & MCtaggart 2014). 
Qualitative data is collected through interviews and quantitative data. The sample 
group is selected by purposive sampling, consisting of 36 officers working at 7 sub-
district health promotion hospitals that transferred missions to the Provincial 
Administrative Organization in Ron Phibun District. 

The results of the study found that the operational guidelines to support 
the development of the competence of personnel working in sub-district health 
promotion hospitals in Ron Phibun District that transferred their missions to the Nakhon 
Si Thammarat Provincial Administrative Organization emphasized the achievement of 
the success in the development of knowledge, skills, and personal characteristics. 
Jointly determine the core competence and necessary competence in the work, create 
clear work guidelines so that personnel have a good attitude towards their work 
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positions. The results of the evaluation of the desired role characteristics in the work 
were at the highest level in the aspect of planning ( =3.52, S.D=0.50), the aspect of 
service at the highest level ( =3.48, S.D.= 0.46), the aspect of coordination at the highest 
level ( =3.45, S.D.= 0.48), and the aspect of role implementation at the highest level 
=3.34, S.D.=0.456). The roles and duties of public health personnel in sub-district 
health promotion hospitals in Ron Phibun District that transferred their missions to the 
Nakhon Si Thammarat Provincial Administrative Organization should include 
maintaining the original role. To provide continuous public health services and adjust 
roles to be consistent with the structure and policies of the provincial administrative 
organization, emphasizing flexibility, potential development, and appropriately 
responding to the needs of local people. 

 
Keyword : Core competencies, desired competencies, transfer of sub-district health 
promotion hospitals 
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ค าแนะน า เสนอแนวคิด ให้ความรู้อันเป็นประโยชน์ ช่วยตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และยังเอาใจ
ใส่ทุกๆรายละเอียดทุกๆขั้นตอนในท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ เพ่ือให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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และเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้อ านวยการและบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในอ าเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ายโอนภารกิจไปยังองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 7 แห่ง ที่เสียสละเวลาและให้การสนับสนุน อ านวยความสะดวก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และอนุเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี้ 

ท้ายที่สุดของความส าเร็จในครั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในงานวิจัยจ าน
ส าเร็จไปได้ด้วยดี ทั้งท่ีบุคคลที่ได้กล่าวมาและยังไม่ได้กล่าวถึง ขอขอบพระคุณ บิดา มารดาที่ให้ชีวิตและ
สติปัญญา ขอขอบใจกลุ่มเพ่ือนนิสิต หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต รุ่น 25 คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่คอยให้ก าลังใจและร่วมช่วยเหลือทุกอย่างด้วยดีเสมอมา คุณค่าที่
เกิดขึ้นจากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ขอมอบคุณค่านั้นแด่ บิดา มารดา ตลอดจนสมาชิกทุกคนใน
ครอบครัว ที่ให้การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ ความห่วงใย และให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยมาตลอด หากมีสิ่ง
ใดบกพร่องผู้วิจัยขอน้อมรับไว้และขออภัยไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ภูมิหลัง 
 

ทรัพยำกรที่มีผลต่อควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวขององค์กรที่ส ำคัญ คือ “ทรัพยำกรบุคคล” ซ่ึง
ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมและผลของกำรท ำงำนหรือที่เรียกว่ำ สมรรถนะ(Competency) ของบุคลำกร 
ที่แสดงถึงควำมสำมำถหรือศักยภำพของพฤติกรรมกำรแสดงออก โดยองค์กรควรให้ควำมส ำคัญกับ
สมรรถนะของบุคลำกรในกำรสรรหำว่ำจ้ำงผู้ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และทักษะด้ำนกำรปฏิบัติติงำน
ทีดีเข้ำมำท ำงำน โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรคัดเลือกบุคลำกร (Recruitment) เพ่ือให้ได้บุคคลกรที่มี
สมรรถนะที่เหมำะสมกับงำน และบุคลำกรต้องได้รับกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ คุณลักษณะที่ พ่ึงประสงค์ และทักษะต่ำงๆ  ที่เ อ้ือต่อกำรพัฒนำงำนในหน้ำที่ที่
รบัผิดชอบ ส ำหรับน ำมำใช้พัฒนำตนและพัฒนำงำน  

 จำกแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรถ่ำยโอนภำรกิจสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ  60 พรรษำ 
นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ในขั้นกำรเตรียม
ควำมพร้อมในกำรบริหำรบุคลำกรด้ำนสำธำรณสุขขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ให้ด ำเนินกำร
ปรับปรุงกรอบอัตรำก ำลังตำมแผนอัตรำก ำลัง 3 ปี เพ่ือรองรับกำรถ่ำยโอนภำรกิจสถำนีอนำมัยเฉลิม
พระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล โดยให้กองสำธำรณสุข
เป็นผู้ก ำหนดตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม และเสนอควำมเห็นชอบแก่ ก.จ.จ. ให้ปฏิบัติตำม
รำยละเอียดในประกำศก.จ.ซึ่งพบว่ำอัตรำก ำลังบุคลำกรสำธำรณสุขมีควำมขำดแคลน และไม่เพียงพอ 
กำรขำดแคลนบุคคลำกรสำธำรณสุขมิใช่เพียงจ ำนวนเท่ำนั้น แต่ควรให้ควำมส ำคัญกับสมรรถนะของ
บุคลำกรที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (WHO, 2010) ประเทศไทยมีกำรด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนยุทธ์ศำสตร์ก ำลังคนด้ำนสุขภำพของกระทรวงสำธำรณสุข พ.ศ.2556-2559 และยุทธศำสตร์ที่ 4 
ของส ำนักกำรกำรวิจัยระบบสุขภำพ เรื่องสร้ำงและจัดกำรควำมรู้เพ่ือไปสู่กำรพัฒนำก ำลังคนด้ำน
สุขภำพท่ีมีประสิทธิภำพ และสอดคล้องกับบริบทของระบบสุขภำพของประเทศในยุทธศำสตร์นี้มีกำร
กล่ำวถึงประเด็นสมรรถนะของบุคลำกร ที่สำมำรถสร้ำงได้จำกกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือ
น ำมำใช้ในกำรพัฒนำก ำลังคนด้ำนสุขภำพให้มีประสิทธิภำพ และสำมำรถปฏิบัติงำนสอดคล้องกับ
บริบทของระบบสุขภำพของประเทศ (แผนยุทธศำสตร์ทศวรรษกำลังคนด้ำนสุขภำพ แห่งชำติ พ.ศ.
2550-2559) ซึ่งต้องอำศัยสมรรถนะของบุคลำกร เป็นตัวขับเคลื่อน  (Drive) เพ่ือน ำไปสู่กำรบรรลุ
เป้ำหมำย กำรให้ควำมส ำคัญกับสมรรถนะของบุคลำกรว่ำ “ทรัพยำกรบุคคล” เป็นทรัพย์สินทำง
ปัญญำ (Intellectual Capital) ที่ทุกองค์กรต้องลงทุนสรรหำว่ำจ้ำงผู้ที่ควำมรู้ควำมสำมำรถ และ
ทักษะด้ำนกำรปฏิบัติงำนที่ดีเข้ำมำท ำงำน โดยใช้ขบวนกำรคัดเลือกบุคลำกร (Recruitment) เพ่ือให้
ได้บุคคลกรที่มี สมรรถนะที่เหมำะสมกับงำน ตำมกำรจ ำแนกควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคลมีควำม
เป็นไปได้ยำกจึงจ ำเป็นต้องใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิภำพในกำรจ ำแนกควำมแตกต่ำงของบุคคล เพ่ือ
ช่วยกำรคัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำนหำกใช้เครื่องมือที่ไม่เหมำะสม ส่งผลให้องค์กรได้บุคลำกรที่มี
สมรรถนะไม่ตรงกับงำนสำยงำนหรือต ำแหน่งของงำนที่ท ำส่งผลให้เกิดควำมเสียหำยกับองค์กรหลำย
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อย่ำง เช่น ภำระค่ำใช้จ่ำยที่เพ่ิมขึ้น ผลกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย กำรได้น ำหลักแนวคิด
สมรรถนะ (Competency) ซึ่งหมำยควำมรวมถึงควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะของบุคคล (Attributes) หรือที่เรียกว่ำ KSAs ที่สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมในกำรท ำงำน
ที่สำมำรถวัด และสังเกตเห็นได้ (รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 
2548) มำใช้ในกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคล เพ่ือช่วยให้องค์กรสำมรถสรรหำและคัดเลือกบุคลำกรได้
เหมำะสมกับงำน มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพและควำมสำมำรถของ  “ทรัพยำกรบุคคล” มุ่งให้เกิด
สมรรถนะที่ดีรวมทั้งสนับสนุน และผลักดันให้บุคลำกรใช้ควำมรู้ควำม สำมำรถหลักและควำมช ำนำญ
พิเศษของแต่ละบุคคล ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพบรรลุ  เป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์ 
จึงจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำให้บุคลำกรที่มีอยู่ให้มีสมรรถนะและมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถ
ขับเคลื่อนระบบบริกำรสุขภำพไปข้ำงหน้ำได้อย่ำงต่อเนื่อง 

 จำกสถำนกำรณ์ระบบบริกำรสุขภำพระดับปฐมภูมิในปัจจุบันและแนวโน้มในอนำคต พบว่ำ
ในกำรด ำเนินกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนสำธำรณสุขอำจส่งผลกระทบต่อกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนใน
โรงพยำบำล ส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ซึ่งก ำลังคนไม่ได้หมำยถึงเฉพำะ
แพทย์ เภสัชกร พยำบำลเท่ำนั้น แต่รวมถึงเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขและเจ้ำหน้ำที่ด้ำนวิชำชีพอ่ืนๆ ที่
จ ำเป็นส ำหรับกำรรองรับปัญหำสุขภำพ รวมถึงบุคลำกรที่ไม่ใช่สำยวิชำชีพ เช่นเจ้ำหน้ำที่กำรเงินและ
บัญชี เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร กำรวำงแผนก ำลังคน กำรผลิตและกำรบริหำรอัตรำก ำลังคน ต้องสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของระบบบริกำรและควำมต้องของประชำชนในพื้นที่ด้วย นอกจำกนี้ยังพบปัญหำเรื่อง
กำรเพ่ิมข้ึนของภำระงำนจำกเกณฑ์มำตรฐำนบริกำรปฐมภูมิไม่เพียงพอต่อภำระงำน กำรขำดแรงจูงใจ 
ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน เรื่องสิทธิประโยชน์ ควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนวิชำชีพ และกำรบริหำรงำน
ด้ำนอัตรำก ำลังคนที่เปลี่ยนไปอย่ำงมีเงื่อนไขผลกระทบที่เกิดขึ้นกับโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมรำช  

 อย่ำงไรก็ตำม โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจ
ให้กับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงและอัตรำก ำลังคน เพ่ือให้
โครงสร้ำงและอัตรำก ำลังคนของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำมเหมำะสมกับปริมำณงำน 
และสอดคล้องกับกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนให้บริกำรสุขภำพปฐมภูมิ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
มีกำรรับบุคลำกรเพ่ิมเติม แต่ยังคงพบผลกระทบที่ส ำคัญที่สุดคือ สมรรถนะกำรท ำงำนบุคลำกรใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนภำรกิจในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมรำช  
ไม่เป็นไปตำมกรอบอัตรำก ำลัง ตำมแนวทำงกำรด ำเนินกำรถ่ำยโอนภำรกิจโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ตำมขนำดของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
(เล็ก กลำง ใหญ่) โดยเฉพำะต ำแหน่งนักวิชำกำรทันตสำธำรณสุข แพทย์แผนไทย และพยำบำล
วิชำชีพ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีบทบำทหน้ำที่
หลำยอย่ำงท่ีต้องรับผิดชอบ ไม่สำมำรถปฏิบัติงำนที่เป็นงำนหลักของตนเองได้และต้องปฏิบัติงำนที่ไม่
ตรงกับสมรรถนะตำมสำยงำน เช่น งำนด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี ธุรกำร อีกทั้งยังไม่มีควำมชัดเจนในกำร
ก ำหนดต ำแหน่งสำยงำนเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขและกรอบภำระงำน ของบุคลำกรที่ถ่ำยโอนภำรกิจ 
ส่งผลต่อกำรด้ำนกำรดูแลสุขภำพของผู้มำรับบริกำร 
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 จำกเหตุดังกล่ำวข้ำงต้น ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช โดยใช้แนวคิดด้ำนกำรก ำหนดสมรรถนะที่จ ำเป็นระบบกำรจัดกำร
ทรัพยำกรด้ำนบุคลำกรตั้งแต่กำรสรรหำให้เหมำะสมกับงำน และพัฒนำควำมรู้เพ่ือให้เกิดคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และกำรประเมิน โดยใช้เกณฑ์ประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพำะ
ตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอ 
ร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจให้กับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช ต่อไป 

 
1.2  ค ำถำมกำรวิจัย 

 
สมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช เป็นอย่ำงไร 
 

1.3  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1.3.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 

  เพ่ือประเมินสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

 1.3.2 วัตถุประสงค์เฉพำะ 
  1.3.2.1 เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนใน

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

  1.3.2.2  เพ่ือประเมินควำมต้องกำรเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขที่จ ำเป็น
ในที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยัง
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

  1.3.2.3 เพ่ือศึกษำควำมสอดคล้องของสมรรถนะที่ก ำหนดโดยผลกำรปฏิบัติงำนจริงของ
บุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอน
ภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  

 
1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 

 
 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

  กำรศึกษำบทบำทในกำรปฏิบัติงำนจริงของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
ด้ำนสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขเพ่ือก ำหนดสมรรถนะที่จ ำเป็น ดังนี้ 
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1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมำยถึง คุณลักษณะรวมของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำชจ ำเป็นต้องมี เป็นพื้นฐำนที่จะน ำองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ ซึ่งสมรรถนะหลักที่
ก ำหนด ประกอบด้วย 5 ประกำร ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญใน
งำนอำชีพ กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม กำรท ำงำนเป็นทีม 

2. สมรรถนะที่พึงประสงค์ (Common Functional Competency) หมำยถึง 
สมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำชทุกคนพึงมี ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้ำน ได้แก่ กำรด ำเนินงำน
เชิงรุก กำรคิดวิเครำะห์ กำรมองภำพองค์รวม และกำรส่งเสริมด้ำนพลังอ ำนำจให้ผู้อื่น 

3. สมรรถนะตำมสำยงำน (Functional Competency) หมำยถึง สมรรถนะที่
ก ำหนดเฉพำะส ำหรับบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยัง
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช ให้มีคุณลักษณะที่เหมำะสมกับหน้ำที่รับผิดชอบ และ
ส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติหน้ำที่ได้ดี ประกอบด้วย 2 สำยงำน ได้แก่ สำยวิชำกร และสำยสนับสนุน 

 1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  บุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อน

พิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 7 แห่ง บุคลำกรที่
ถ่ำยโอน ได้แก่ 

  - ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จ ำนวน  7  คน 
  - นักวิชำกำรสำธำรณสุข   จ ำนวน 12 คน 
  - พยำบำลวิชำชีพ   จ ำนวน 6 คน 
  - เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข  จ ำนวน 1 คน 
  - เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี  จ ำนวน 4 คน 
  - เจ้ำพนักงำนธุรกำร   จ ำนวน 6 คน  
 1.4.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 7 แห่ง  

 1.4.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ด ำเนินกำรวิจัยระหว่ำง เดือน มิถุนำยน 2567 ถึง เดือน ธันวำคม 2567 รวม 7 เดือน 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 สมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำย
โอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  
  1.5.1 สมรรถนะ หมำยถึง คุณลักษณะเชิงลึกของบุคคลที่แสดงออกในรูปของ
พฤติกรรมกำรท ำงำนที่เป้นผลมำจำกควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท ำให้
บุคคลสร้ำงผลงำนได้โดดเด่น ประกอบด้วย 



 

 

 5 

   สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมำยถึง คุณลักษณะรวมของบุคลำกร
สำธำรณสุขโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช จ ำเป็นต้องมีเป็นพ้ืนฐำนที่จะน ำองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ 
ซึ่งสมรรถนะหลักที่ก ำหนด ประกอบด้วย 5 ประกำร (อำภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2550) ได้แก่  

   - กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมำยถึง ควำมมุ่งมั่นจะปฏิบัติงำนให้ดีหรือให้เกินมำตรฐำนที่มี
อยู่ โดยมำตรฐำนนี้อำจเป็นผลกำรปฏิบัติงำนที่ผ่ำนมำของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ ส่วน
หน่วยงำนก ำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมำยรวมถึงกำรสร้ำงสรรค์พัฒนำผลงำนตำม  เป้ำหมำยที่ยำกและท้ำ
ทำยชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใดสำมำรถกระท ำได้มำก่อน  

   - กำรบริกำรที่ดี หมำยถึง ควำมตั้งใจและควำมพยำยำมของตนเองในกำรให้บริกำร
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ ผู้ร่วมงำนตลอดจน บุคลำกรอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง  

   - กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ หมำยถึง ควำมขวนขวำย สนใจใฝ่รู้เพ่ือ
สั่งสมพัฒนำศักยภำพ ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนในกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยด้วย กำรศึกษำ
ค้นคว้ำหำควำมรู้ พัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง อีกท้ังรู้จักพัฒนำปรับปรุง ประยุกต์ใช้ควำมรู้เชิงวิชำกำร
และเทคโนโลยีต่ำงๆ เข้ำกับกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผล สัมฤทธิ์ 

   - กำรยึดม่ันในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม หมำยถึง กำรครองตนและ
ประพฤติ ปฏิบัติถูกต้องเหมำะสมทั้งตำมหลักกฎหมำยและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักกำร 
แนวทำงในวิชำชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชำติมำกกว่ำประโยชน์ส่วนตน  ทั้งนี้เพ่ือธ ำรง
รักษำศักดิ์ศรีแห่งอำชีพ อีกทั้งเพ่ือเป็น ก ำลังส ำคัญในกำรสนับสนุน  ผลักดันให้ภำรกิจหลักองค์กร
บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  

   - กำรท ำงำนเป็นทีม หมำยถึง ควำมตั้งใจที่จะท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งใน
ทีมงำน หน่วยงำนหรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐำนะเป็นสมำชิกในทีมมิใช่หัวหน้ำทีม และควำม สำมำรถ
ในกำรสร้ำงและด ำรงรักษำสัมพันธภำพกับสมำชิกในทีม 

  สมรรถนะที่พึงประสงค์ (Common Functional Competency)  หมำยถึง 
สมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำชทุกคนพึงมี ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้ำน (อำภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 
2550) คือ 

   - กำรด ำเนินงำนเชิงรุก (Proactiveness) หมำยถึง กำรเล็งเห็นปัญหำหรือโอกำส
พร้อม ทั้งลงมือจัดกำรกับปัญหำนั้นๆ หรือใช้โอกำสที่เกิดขึ้นให้เป็นประโยชน์ต่องำน ด้วยวิธีกำรที่
สร้ำงสรรค์และแปลกใหม่ 

   - กำรคิดวิเครำะห์ (Analytic Thinking) หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรจ ำแนกแจก
แจง องค์ประกอบต่ำงๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งและหำควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่ำงองค์ประกอบ 
เหล่ำนั้น เพ่ือค้นหำสำเหตุที่แท้จริงของสิ่งที่เกิดขึ้น  

   - กำรมองภำพองค์รวม (Conceptual Thinking) หมำยถึง กำรคิดในเชิงสังเครำะห์ 
มองภำพองค์รวมจนได้เป็นกรอบควำมคิดหรือแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมำจำกกำรสรุป รูปแบบ 
ประยุกตแ์นวทำงต่ำงๆ จำกสถำนกำรณ์หรือข้อมูลหลำกหลำยและนำนำทัศนะ 
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   - กำรส่งเสริมด้ำนพลังอ ำนำจให้ผู้อ่ืน (Empowerment) หมำยถึง ควำมเชื่อมั่นใน 
ควำมสำมำรถของผู้อ่ืน โดยมอบหมำยอ ำนำจและหน้ำที่รับผิดชอบให้ เพ่ือให้ผู้อ่ืนมี  อิสระในกำร
สร้ำงสรรค์วิธีกำรของตนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยในงำน 

  สมรรถนะตำมสำยงำน (Functional Competency) หมำยถึง สมรรถนะที่ก ำหนด
เฉพำะส ำหรับบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอน
ภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช ให้มีคุณลักษณะที่เหมำะสมกับหน้ำที่
รับผิดชอบ และส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติหน้ำที่ได้ดี ประกอบด้วย 2 สำยงำน ได้แก่  

  สำยวิชำกำร  
- กำรค้นคว้ำและถำ่ยทอดควำมรู้ 
- กำรพัฒนำศักยภำพคน 

  สำยสนับสนุน 
- มีจิตใจในกำรให้บริกำร 
- กำรเรียนรู้และพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 

 1.5.2 บุคลำกรสำธำรณสุข หมำยถึง บุคลำกรสำธำรณสุขสำยวิชำชีพและสำยสนับสนุนที่
ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

 1.5.3 อัตรำก ำลังคนด้ำนสุขภำพ หมำยถึง บุคคลที่ปฏิบัติงำนด้ำนสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลตำมกรอบขนำด (เล็ก กลำง ใหญ่) ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัด
นครศรีธรรมรำช  

 1.5.4 กำรถ่ำยโอน หมำยถึง กำรถ่ำยโอนภำรกิจโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ให้แก่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช ตำมพระรำชบัญญัติก ำหนดแผนและขั้นตอนกำรกระจำย
อ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 

 
1.6 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

 
 1.6.1 ได้ทรำบปัญหำ อุปสรรค และข้อจ ำกัด ที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร

สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  

 1.6.2 ได้แนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือพัฒนำสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่พึงประสงค์ และ
สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน ตำมบทบำทหน้ำที่ที่รับผิดชอบของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช 

 1.6.3 ได้ทรำบควำมแตกต่ำงของบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ก่อนและหลังกำรถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
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 1.6.4 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครสรีธรรมรำช สำมำรถผลกำรประเมินสมรรถนะของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ไปปรับใช้กับบุคลำกร
สำธำรณสุขของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปใช้กับพ้ืนที่ที่มีบริบทใกล้เคียง
กัน และขยำยผลเชิงบริหำร หรือน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำกับกำรท ำงำนของบุคลำกร เพ่ือตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของประชำชนต่อไป 
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บทที่ 2 
ปริทัศน์เอกสารข้อมูล 

 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นศึกษำกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล

ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช ได้ทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  2.1 สมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุข 
2.1.1 ควำมหมำยและหลักกำรที่เก่ียวกับสมรรถนะ 
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับกำรประเมินสมรรถนะ  

  2.2 แนวคิดเก่ียวกับโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
  2.3 บทบำทหน้ำที่เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขตำมท่ี กพ. ก ำหนด 
  2.4. แนวคิดกำรถ่ำยโอนภำรกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2.5 แนวคิดกำรถ่ำยโอนภำรกิจสำธรำณสุขให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  2.6 แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
  2.7 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  2.8 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

2.1 สมรรถนะของบุคลากรสาธารณสุข 
 
 2.1.1 ควำมหมำยและหลักกำรที่เกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency)  

  ควำมเป็นมำของแนวคิดสมรรถนะ 
   สมรรถนะ เป็นแนวคิดและควำมเชื่อของผู้บริหำรองค์กรว่ำ ควำมสำมำรถของบุคคล
จะเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรผลักดันให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด เพรำะสมรรถนะหรือ Competency คือ 
คุณลักษณะและควำมสำมำรถที่มำจำกตัวบุคคลทั้งหมด สะท้อนออกมำในรูปของพฤติกรรมกำร
ท ำงำนที่มีควำมสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลและก่อให้เกิดผลลัพธ์สูงสุด โดยมีที่มำจำกพ้ืนฐำนควำมรู้ 
(knowledge) ทักษะ (skill) วิธีคิด (self-concept) คุณลักษณะส่วนบุคคล (trait) และแรงจูงใจ
(motive) ซึ่งมีนักวิชำกำรได้ให้แนวคิดสมรรถนะไว้ว่ำ เป็นกำรค้นหำควำมสำมำรถของข้ำรำชกำรใน
ต ำแหน่งและระดับต่ำงๆ ว่ำควรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ หรือลักษณะใดที่จะท ำให้กำร
ปฏิบัติงำนประสบควำมส ำเร็จ (จรัมพร ประถมบูรณ์, 2547) 

   David McClelland จำกกำรศึกษำแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของเดวิด แมคเคิล
แลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยำแห่งมหำวิทยำลัยฮำร์วำร์ด เมื่อปี ค.ศ. 1960 -1973 ได้
ศึกษำท ำกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงกลุ่มของผู้ที่ประสบควำมส ำเร็จในงำน และกลุ่มของผู้
ที่ประสบควำมส ำเร็จน้อยกว่ำ เพ่ือดูว่ำสองกลุ่มนี้แตกต่ำงกันในเรื่องใด โดยเขียนบทควำมกำรศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ของกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ซึ่งพบว่ำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง  คุณลักษณะที่ดีของ
บุคคล (excellent performer) ในองค์กำรกับระดับทักษะควำมรู้ ควำมสำมำรถ โดยกล่ำวว่ำ กำรวัด 
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IQ และกำรทดสอบบุคลิกภำพยังไม่เหมำะสมในกำรท ำนำยควำมสำมำรถ หรือสมรรถนะของบุคคลได้ 
เพรำะไม่ได้สะท้อนควำมสำมำรถที่แท้จริงออกมำได้ จึงท ำกำรพัฒนำเครื่องมือที่วัด Behavioral 
Event Interview (BEI) ในปี ค.ศ. 1970 เครื่องมือชนิดนี้สำมำรถท ำนำยผลกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ได้อย่ำงแม่นย ำ โดยใช้เครื่องมือที่เรียกว่ำ Behavioral Event Interview (BEI) เป็น
เครื่องมือประเมินที่ค้นหำผู้ที่มีผลกำรปฏิบัติงำนดี ซึ่งเดวิด แมคเคิลแลนด์ เรียกว่ำ สมรรถนะ 
(Competency)  

   ในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขียนบทควำมวิชำกำรเรื่อง “Testing for 
Competence rather than Intelligence” ซึ่งถือเป็นจุดก ำเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะที่
สำมำรถอธิบำยบุคลิกลักษณะของคนว่ำเปรียบเสมือนกับภูเขำน้ ำแข็ง  (Iceberg) (ชูชัย สมิทธิไกร, 
2550 : 29) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบต่ำงๆ ของสมรรถนะอธิบำยด้วยโมเดลภูเขำน้ ำแข็ง (Iceberg Model) 

ที่มำ : ชูชัย สมิทธิไกร, 2550 : 29 
 
  จำกภำพแสดงให้เห็นคุณลักษณะของบุคคลเปรียบเสมือนภูเขำน้ ำแข็งที่ลอยอยู่ในน้ ำ 
โดยมีส่วนหนึ่งที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน้ ำซึ่งสำมำรถสังเกตและวัดได้ง่ำย ได้แก่ ควำมรู้สำขำต่ำงๆ 
ที่ได้เรียนมำ (Knowledge) และส่วนของทักษะ ได้แก่ ควำมเชี่ยวชำญ ควำมช ำนำญพิเศษด้ำน
ต่ำงๆ (Skill) ส ำหรับส่วนของภูเขำน้ ำแข็งที่จมอยู่ใต้น้ ำซึ่งเป็นส่วนที่มีปริมำณมำกกว่ำนั้น เป็นส่วนที่
ไม่อำจสังเกตได้ชัดเจนและวัดได้ยำกกว่ำ และเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมำกกว่ำ 
ได้แก่  บทบำทที่แสดงออกต่อสังคม  (Social  role)  ภำพลักษณ์ของบุคคลที่ มีต่อตนเอง
(Selfimage) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส่วนที่อยู่เหนือน้ ำเป็นส่วนที่มี
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ควำมสัมพันธ์กับเชำวน์ปัญญำของบุคคลที่มีควำมแตกต่ำงกัน ในส่วนที่อยู่ใต้น้ ำบุคคลใดที่มีปริมำณ
มำกก็จะได้เปรียบกว่ำผู้ที่มีปริมำณน้อย สรุปคือ สมรรถนะมีควำมส ำคัญและสำมำรถพัฒนำได้จริง 
  ในปี1973 นักจิตวิทยำสองคนชื่อ Barrett, G.V.& Depinet, R.L.ท ำกำรศึกษำ
ข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม จนกระทั่งในปี1991 Barrett, G.V. & Depinet, R.L. ได้ให้ควำมเห็นที่ขัดแย้งใน
บทควำม "Reconsideration of testing for Competence Rather than for Intelligence" ของ
เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์จำกงำนวิจัยที่ทั้งสองคนศึกษำ และผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรศึกษำในครั้งนี้
สอดคล้องกับงำนวิจัยของ McClelland ทุกประเด็น สำมำรถสรุปได้ดังนี้  ผลกำรศึกษำค่ำ
ควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงผลกำรเรียนกับควำมส ำเร็จทำงอำชีพมีค่ำสหสัมพันธ์ =.53 กล่ำวคือ ควำม
ฉลำดสำมำรถท ำนำยผลกำรปฏิบัติงำนได้ ส่วนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมฉลำดและ  ควำมส ำเร็จใน
งำนไม่ได้เป็นผลมำจำกฐำนะทำงสังคมและที่ส ำคัญ McClelland ไม่มีหลักฐำนเชิง ประจักษ์ที่แสดง
ว่ำสมรรถนะสำมำรถท ำนำยผลกำรปฏิบัติงำนได้ ซึ่งอธิบำยได้ว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนต้องเป็นคนฉลำด
ทุกคน แต่คนที่ฉลำดทุกคนอำจไม่ได้มีผลกำรปฏิบัติงำนดีเด่นทุกคน สิ่งที่จ ำแนกระหว่ำงผู้ที่ฉลำดและ
มีผลกำรปฏิบัติงำนดี กับผู้ที่ฉลำดและมีผลกำรปฏิบัติงำนในระดับปำนกลำงคือ สมรรถนะ)  แนวคิด
ของนักจิตวิทยำสองท่ำนนี้อำจจะอนุมำนได้ว่ำ IQ (Intelligence Quotient: IQ) และEQ 
(Emotional Quotient: EQ) ว่ำเป็นตัวก ำหนดสมรรถนะ กล่ำวคือบุคคลต้องมีทั้ง พฤติกรรมที่ดีและ
ทัศนคติเชิงบวก 
  ในปี ค.ศ.1982 ริชำร์ด โบยำทซิส (Richard Boyatzis) เป็นคนแรก ที่ใช้ค ำว่ำ 
Competency ในปี ค.ศ. 1994 แกรี่ ฮำเมล (Gary Hamel) และ ซี.เค. พรำฮำลำด (C.K. Prahalad) 
เป็นผู้เสนอควำมสำมำรถหลักของธุรกิจที่เรียกว่ำ Core competency ว่ำสิ่งนี้เท่ำนั้นที่จะท ำให้ธุรกิจ
ชนะในกำรแข่งขัน และเป็นสิ่งที่คู่แข่งไม่อำจลอกเลียนแบบได้ และต้นทศวรรษที่ 1990 องค์กรใน
ต่ำงประเทศเริ่มน ำแนวคิดสมรรถนะมำใช้ในกำรบริหำรงำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ในหน่วยงำนรำชกำร
ของสหรัฐอเมริกำกันอย่ำงกว้ำงขวำง โดยมีกำรก ำหนดปัจจัยพื้นฐำนในต ำแหน่งำนหนึ่งๆ นั้นจะต้องมี
พ้ืนฐำนทักษะ ควำมรู้ และควำมสำมำรถหรือพฤตินิสัยใดบ้ำง และอยู่ในระดับใดจึงจะท ำให้บุคลำกร
นั้นมีคุณลักษณะที่ดีมีผลต่อกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด และได้ผลกำรปฏิบัติงำนตรง
ตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร ซึ่งแนวคิดดังกล่ำวสำมำรถใช้ในกำรสรรหำ คัดเลือก พัฒนำและ
ประเมินผลงำนบุคลำกร ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของต ำแหน่งงำนและองค์กรมำกที่สุด ส ำหรับประเทศ
ไทยได้น ำแนวคิดสมรรถนะมำใช้ในองค์ที่เป็นภำคเอกชนและเกิดผลส ำเร็จอย่ำงชัดเจน ได้แก่ บริษัท
ปูนซีเมนต์ไทย ซึ่งมีผลต่อกำรน ำแนวคิดมำใช้กับข้ำรำชกำรพลเรือน 
  จำกกำรศึกษำที่ผ่ำนมำจะท ำให้เห็นว่ำผู้ที่ท ำงำนเก่งมิได้หมำยถึง ผู้ที่เรียนเกง แต่ผู้ที่
ประสบผลส ำเร็จในกำรท ำงำนตองเป็นผู้ที่มีควำมสำมำรถในกำรประยุกตใชหลักกำรหรือองคควำมรูที่
มีอยู่ในตัวเองเพ่ือกอใหเกิดประโยชนในที่ท ำงำน ดังนั้นในปัจจุบันกำรคัดเลือดผู้สมัครงำนจะใช้วิธีที่
หลำกหลำยเพ่ือให้ได้ข้อมูลของผู้สมัคร ส ำหรับประเทศไทยได้มีกำรน ำแนวคิดมำใช้ในกำรคัดเลือก
บุคลำกรในภำครัฐส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2546) (สุกัญญำ รัศมีธรรมโชติ 2004) 
ระบุว่ำสมรรถนะหรือ Competency มีควำมส ำคัญต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคคล สำมำรถน ำสมรรถนะ
มำก ำหนดเป็นบทบำทของกำรท ำงำน ดังนั้นกำรใช้วิธีกำรวัดควำมฉลำด ( IQ) และกำรวัดทัศนคติเชิง
บวก(EQ) โดยกำรคัดกรองด้วยกำร สอบภำค ก. เป็นขั้นแรกผู้ที่ผ่ำนภำค ก. ไม่ใช่ผู้ที่เหมำะสมกับงำน
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ทุกคน (แต่ทุกคน มีควำมสำมำรถ ในระดับที่ยอมรับได้) หลังจำกนั้นผู้ที่สอบผ่ำนภำค ก.ก็ต้องสอบ
ภำค ข. และผู้ที่สอบผ่ำนก็ยังไม่ใช่ผู้ที่เหมำะสมกับงำนทุกคนต้องสอบภำค ค. เพ่ือให้ได้ผู้สมัครที่
เหมำะสมกับต ำแหน่งมำกท่ีสุด (อำนนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2547) กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ ไม่สำมำรถระบุสิ่งที่
ส ำคัญที่สุด เช่น กำรวัดสมรรถนะ ดีกว่ำ กำรวัด ควำมฉลำด หรือ ควำมฉลำด ดีกว่ำ สมรรถนะ กำร
ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ สมรรถนะตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันมีกำรให้ค ำนิยำมที่หลำกหลำย จำกที่กล่ำว
ข้ำงต้นสรุปได้ว่ำสมรรถนะจึงเป็น ควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ ำเป็นของบุคคลในกำรท ำงำนให้
ประสบส ำเร็จ มีผลงำนได้ตำมเกณฑ์หรือมำตรฐำนที่ก ำหนดหรือสูงกว่ำ 

 ควำมหมำยของ สมรรถนะ (Competency) 
  จำกกำรศึกษำควำมหมำยหรือค ำจ ำกัดควำมของสมรรถนะ (Competency) ผู้วิจัย

พบว่ำ นักวิชำกำรที่ศึกษำเกี่ยวกับเรื่องนี้ให้ค ำจ ำกัดควำมที่แตกต่ำงกัน โดยให้ควำมหมำยหรือค ำ
จ ำกัดควำม สมรรถนะ ที่มำจำกกำรศึกษำ และสรุปจำกนักวิชำกำรได้ดังนี้ 

   David McClelland (1973) (อ้ำงใน สุกัญญำ รัศมีธรรมโชติ, 2548 : 11) ให้
ควำมหมำยของสมรรถนะหมำยถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ในปัจเจกบุคคลซึ่งสำมำรถผลักดันให้
ปัจเจกบุคคลนั้น สมำรถสร้ำงผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี 

   Spencer and Spencer (1993) ให้ควำมหมำยสมรรถนะ หมำยถึง ลักษณะที่
เป็นรำกฐำนของบุคคลที่เชื่อมโยงเชิงเหตุและผลกับกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิผลที่สำมำรถอ้ำงอิงกับ
เกณฑ์มำตรฐำนในงำนหรือสถำนกำรณ์หนึ่งๆได้ 

   พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน (2542) ให้ควำมหมำยของสมรรถนะว่ำ
หมำยถึง ควำมสำมำรถทำงใดทำงหนึ่ง ซึ่งตรงกับภำษำอังกฤษว่ำ "ability" นอกจำกนี้ในภำยำอังกฤษ
ยังมีค ำที่มีควำมหมำยคล้ำยกันอยู่อีกหลำยค ำ ได้แก่ capability, proficiency, expertise, skill, 
aptitude แต่ยังมีค ำเฉพำะ competency ในภำษำไทยใช้ค ำว่ำ สมรรถนะ  

   วันทนำ กอวัฒนสกุล (2543) ได้ให้ควำมหมำยของ สมรรถนะ คือ ทักษะควำมรู้
และควำมสำมำรถที่จ ำเป็นในกำรท ำอะไรก็ตำมไม่ว่ำจะเป็นกำรปฏิบัติงำนในอำชีพหรือกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง ได้ก ำหนดองค์ประกอบของสมรรถนะไว้ 3 ด้ำน ตำมรูปคือ 

    1. ทักษะ (Skills) 
    2. ควำมรู้ในงำนใดงำนหนึ่ง (Knowledge) 
    3. คุณสมบัติพิเศษประจ ำตัว (Attributes) 
   ส ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.)  ให้ควำมหมำยของสมรรถนะว่ำหมำยถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมำจำกควำมรู้ ทักษะ ทัศนะคติ ที่ท ำให้บุคคลสำมำรถสร้ำงผลงำน
ที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่เกิดจำกควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ 
ทัศนคติ ค่ำนิยม สมรรถนะในระบบรำชกำรพลเรือนไทยประกอบด้วย 2 ส่วนคือ สมรรถนะหลัก 
(Core competencies) และสมรรถนะประจ ำลักษณะงำนหรือสำยงำน (Funct ional 
competencies) มีผลงำนได้ตำมเกณฑ์หรือมำตรฐำนที่ก ำหนดหรือสูงกว่ำ 

   วิทย์ เที่ยงบูรณธรรม (2541) ให้ควำมหมำยของสมรรถนะ หมำยถึง ควำมสำมำรถ 
ควำมมีอ ำนำจ หรือควำมพอเพียงในกำรปฏิบัติกิจกรรมของตนด้วยควำมช ำนำญตำมประสบกำรณ์ 
และมีคุณสมบัติที่เหมำะสมได้อย่ำงเพียงพอ 
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  อัจฉรำ สุทธิพรมณีรัตน์ (2545) ให้ควำมหมำยของสมรรถนะ หมำยถึง กำรผสมผสำน
ควำมควำมเข้ำใจและทักษะของบุคคลที่ใช้กับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสม
และบรรลุมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ให้ควำมหมำยของสมรรถนะ หมำยถึง ควำมรู้  
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) 
ที่ส่งผลต่อกำรแสดง พฤติกรรม (Behavior) ที่จ ำเป็น และมีผลท ำให้บุคคลนั้นปฏิบัติงำนในควำม
รับผิดชอบของตนได้ดีกว่ำผู้อ่ืน Competency ของคนซึ่งเกิดได้จำก 3 ทำงคือ 1. เป็นพรสวรรค์ที่ติด
ตัวมำตั้งแต่เกิด 2. เกิดจำกประสบกำรณ์กำรท ำงำน 3. เกิดจำกกำรฝึกอบรมและพัฒนำ 
  สุทัศน์ น ำพูลสุขสันติ์ (2547) ที่ให้ควำมหมำยของสมรรถนะ หมำยถึง สมรรถนะใน
กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์คือ คุณลักษณะทั้งในต้ำนทักษะ ควำมรู้ และพฤติกรรม ของบุคคล ซึ่ง
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งำนหนึ่ง ๆ ให้ประสบควำมส ำเร็จ  ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของ
วันทนำ กอวัฒนสกุล (2543) 

  เพ็ญจันทร์ แสนประสำน และคณะ (2548) ให้ควำมหมำยของสมรรถนะ หมำยถึง 
ควำมสำมำรถที่เป็นปัจจัยส ำคัญที่ผลักคันให้บุคคลสำมำรถปฏิบัติกิจกรรม หรือแสดงออกถึง
พฤติกรรมต่ำง ๆ ให้บรรลุผล 

  ส ำเร็จ โดยมีองค์ประกอบที่ท ำให้เกิดสมรรถนะมี 5 อย่ำง คือ 
   1. ควำมรู้ (knowledge) เป็นองค์ประกอบเฉพำะค้ำนของบุคคล เช่น ควำมรู้  

ภำษำอังกฤษ ควำมรู้ด้ำนกำรพยำบำล 
   2. ทักษะ (Skills) ควำมสำมำรถหรือสิ่งที่บุคคลกระท ำได้ดี เช่น ทักษะในกำรท ำงำน

เป็นทีม ทักษะในกำรให้กำรพยำบำลผู้สูงอำยุ 
   3. ทัศนคติ (Attitude) ค่ำนิยมและควำมคิดเห็นเกี่ยวกับภำพลักษณ์ของตนเอง 

(Self-concept) สิ่งที่บุคคลเชื่อว่ำตนเองเป็น เช่น ควำมเชื่อมั่นในตนเอง 
   4. บุคลิกลักษณะประจ ำตัวของบุคคล (Traits) เป็นสิ่งที่อธิบำยถึงบุคคลนั้น เช่น กำร

เป็นคนที่มีควำมน่ำเชื่อถือ 
   5. แรงขับเคลื่อนภำยใน (Motives) บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งสู่เป้ำหมำยของตน 
  อำภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548) ให้ควำมหมำยของสมรรถนะในหนังสือ Competency 

dictionary ไว้ว่ำ ควำมสำมำรถ หรือศักยภำพ หรือสมรรถนะซึ่งเป็นตัวก ำหนดรำยละเอียดของ
พฤติกรรมกำรแสดงออก เป็นกำรตอบค ำถำมว่ำท ำอย่ำงไร ที่จะท ำให้งำนที่ ได้รับมอบหมำยประสบ
ผลส ำเร็จ (How) มำกกว่ำกำรตอบค ำถำมว่ำ อะไรเป็นสิ่งที่หัวหน้ำงำนคำดหวังหรือต้องกำร (What) 
ทั้งนี้ กำรก ำหนดควำมสำมำรถหรือสมรรถนะนั้นแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ได้แก่ KSA ซึ่งมีควำมหมำย
แตกต่ำงกันดังนี้ 

   K คือ Knowledge (ควำมรู้) เป็นข้อมูลหรือสิ่งที่ถูกสั่งสมมำจำกกำรศึกษำทั้งใน
สถำบันกำรศึกษำ สถำบันกำรฝึกอบรม/สัมมนำ หรือกำรศึกษำด้วยตนเอง รวมถึงข้อมูลที่ ได้รับจำก
กำรสนทนำแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์กับผู้รู้ทั้งในสำขอำชีพเดียวกันและต่ำงสำย
อำชีพ 
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   S คือ Skill (ทักษะ) เป็นสิ่งที่จะต้องพัฒนำและฝึกฝนให้เกิดขึ้น ต้องใช้ระยะเวลำใน
ฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นขึ้นมำ ซึ่งจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้ำน ได้แก่ ทักษะด้ำนกำรบริหำรจัดกำรงำน 
หมำยถึง ทักษะในกำรบริหำรควบคุมงำน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับระบบควำมคิดและกำรจัดกำรในกำร
บริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพ และทักษะด้ำนเทคนิคเฉพำะงำน หมำยถึง ทักษะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำน
ตำมสำยงำนหรือกลุ่มงำนที่แตกต่ำงกันไป 

   A คือ Attributes (คุณลักษณะส่วนบุคคล) คือ ควำมคิด ควำมรู้สึก เจตคติ ทัศนคติ 
แรงจูงใจ ควำมต้องกำรส่วนบุคคล พบว่ำ คุณลักษณะส่วนบุคคลนั้นจะเป็นสิ่งที่ติดตัวมำ มักไม่เปลี่ยน
ตำมกำลเวลำที่เปลี่ยนไป 

  ธ ำรงศักดิ์ คงคำสวัสดิ์ (2552) ให้ควำมหมำยของสมรรถนะ หมำยถึง คุณลักษณะเช่น 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ ทักษะ ทัศนติ ควำมเชื่อ และพฤติกรรมของบุคคลที่สำมำรถ
ปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ  

  ดังนั้นสรุปได้ว่ำ ดังนั้นสมรรถนะ Competency ก็คือ ควำมรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่
จ ำเป็นต่อกำรท ำงำนของบุคคลให้ประสบผลส ำเร็จสูงกว่ำมำตรฐำนทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย หลัก 3 
ประกำรดังนี้ 

   1. ควำมรู้ (Knowledge) คือ สิ่งที่องค์กรต้องกำร ให้ "รู้" เช่นควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กฎหมำยปกครอง 

   2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่องค์กรต้องกำรให้ "ท ำ" เช่น ทักษะด้ำน ICT ทักษะด้ำน
เทคโนโลยี กำรบริหำรสมัยใหม่ เป็นสิ่งที่ต้องผ่ำนกำรเรียนรู้ และฝึกฝนเป็นประจ ำจนเกิดเป็นควำม
ช ำนำญในกำรใช้งำน 

   3. พฤตินิสัยที่พึงปรำรถนำ (Attributes) คือ สิ่งที่องค์กรต้องกำรให้ "เป็น" เช่นควำม
ใฝ่รู้ ควำมซื่อสัตย์ ควำมรักในองค์กร และควำมมุ่งมั่นในควำมส ำเร็จ สิ่งเหล่ำนี้จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ 
ต้องปลูกฝังยำกกว่ำควำมรู้และทักษะ แต่ถ้ำหำกมีอยู่แล้วจะเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่
องค์กรต้องกำร 

  สมรรณนะในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง รูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลที่ แสดงถึง
ควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำน หรือกระท ำกิจกรรมใดๆ ก็ตำมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูง ซึ่งเป็นผล
จำกกำรที่บุคคลเรียนรู้ได้รับประสบกำรณ์หรือกำรอบรมและมีกำรพัฒนำด้วยตนเอง 
 องค์ประกอบของสมรรถนะ  

  หลักตำมแนวคิดของ McClelland มี 5 ส่วนคือ  
   1. ควำมรู้ (knowledge) คือ ควำมรู้เฉพำะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นควำมรู้ที่ เป็น

สำระส ำคัญ เช่น ควำมรู้ ด้ำนเครื่องยนต์ เป็นต้น  
   2. ทักษะ (skill) คือ สิ่งที่ต้องกำรให้ท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น ทักษะทำง

คอมพิวเตอร์ ทักษะ ทำงกำรถ่ำยทอดควำมรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมำจำกพ้ืนฐำนทำงควำมรู้ 
และสำมำรถปฏิบัติได้อย่ำง แคล่วคล่องว่องไว  

   3. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – concept) คือ เจตคติ ค่ำนิยม และควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับ ภำพลักษณ์ของตน หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่ำตนเองเป็น เช่น ควำมมั่นใจในตนเอง  
เป็นต้น 
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   4. บุคลิกลักษณะประจ ำตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งที่อธิบำยถึงบุคคลนั้น เช่น คน
ที่น่ำเชื่อถือและ ไว้วำงใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น ำ เป็นต้น  

   5. แรงจูงใจ/เจตคติ (motives/attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภำยในซึ่งท ำให้
บุคคลแสดง พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้ำหมำย หรือมุ่งสู่ควำมส ำเร็จ เป็นต้น ทั้ง 5 ส่วนดังกล่ำวข้ำงต้น
แสดงควำมสัมพันธ์ในเชิงอธิบำยเปรียบเทียบดังภำพ 

 
ภาพที่ 2 Iceberg Model ของสมรรถนะ 

 
 ส ำหรับนักวิชำกำรมีกำรน ำเสนอองค์ประกอบของสมรรถนะที่แตกต่ำงกันไปตำมแนวคิด 
สรุปได้ดังนี้ 

  มิทรำนี และคณะ (Mitrani et al., 1992 : 38) กล่ำวถึงข้อเสนอของฟิทท์ (Fit) ที่
เสนอว่ำองค์ประกอบของสมรรถนะประกอบด้วย 5 ส่วนส ำคัญ ได้แก่ เหตุจูงใจ ลักษณะเฉพำะ มโน
ภำพของตนเอง ควำมรู้ และทักษะ 
  เวอร์ทำเน็น (Virtanen, 1996 : 56) เป็นกลุ่มนักคิดยุคกำรบริหำรกำรจัดกำร
สมัยใหม่ กล่ำวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะว่ำประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นสมรรถนะ
ค่ำนิยม (value competency) ซึ่งเป็นกำรแสดงถึงเป้ำหมำยของกำรกระท ำ ได้แก่ มูลเหตุจูงใจ 
ลักษณะเฉพำะ และมโนภำพของตนเอง และส่วนที่เป็นสมรรถนะกำรท ำงำน ( instrumental 
competency) แสดงถึงแนวทำงและวิธีกำรในกำรกระท ำ ได้แก่ ทักษะควำมรู้ และควำมช ำนำญ 
  เปนเซ่อร์ และสเปนเซ่อร์ (Spencer and Spencer, 1993 : 183) กล่ำวถึง 
องค์ประกอบของสมรรถนะสำมำรถบ่งกำรพิจำรณำเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มสมรรถนะที่
มองเห็นได้ยำก (hidden group) ได้แก่ มูลเหตุจูงใจ ลักษณะเฉพำะ และมโนภำพของตนเอง ซึ่งยำก
ต่อกำรเข้ำถึง เนื่องจำกเป็นสิ่งที่อยู่ภำยในตัวบุคคล และกลุ่มที่ 2 กลุ่มที่สำมำรถมองเห็นได้ (visible 
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group)ได้แก่ ควำมรู้และทักษะ ซึ่งเป็นสิ่งที่สเปนเซ่อร์  และสเปนเซ่อร์ (Spencer and Spencer) 
มองว่ำสำมำรถผลักดันให้เกิดพฤติกรรมและก่อให้เกิดกำรปฏิบัติงำน 
  แม้ว่ำกำรให้ควำมหมำยขององค์ประกอบของนักวิชำกำรจะมีควำมแตกต่ำงกัน แต่มีสิ่ง
ที่หนึ่งที่เหมือนกันคือ องค์ประกอบของสมรรถนะจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ส่วนที่ไม่ส ำมำรถ
รับรู้ได้จำกภำยนอกได้แก่ มูลเหตุ จูงใจ ลักษณะเฉพำะ และมโนภำพของตนเอง ซึ่งเห็นได้จำกทัศนคติ 
ค่ำนิยม ควำมเชื่อ เป็นต้น 2) สำมำรถในกำรรับรู้จำกภำยนอก ได้แก่ ควำมรู้ และทักษะ 
 ประเภทของสมรรถนะ แบ่งเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
  ระบบข้ำรำชกำรพลเรือนไทยได้ก ำหนดต้นแบบแบบสมรรถนะ (Competency 
Model) ขึ้นเพ่ือสร้ำงสมรรถนะ (Competency) ในกำรบริหำรและประเมินผลงำน ตลอดจนเพื่อเป็น
กำรพัฒนำศักยภำพของบุคคลและหน่วยงำน โดยประเภทของสมรรถนะนั้นมีนักวิชำกำรหลำยท่ำน 
(ศุภชัย ยำวะประภำษ, 2546; ชัชรินทร์ ชวนวัน 2547; ส ำนักงำน ก.พ. 2548; รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 
2547) แบ่งประเภทของ สมรรถนะออกเป็น 4 ประเภท คือ 

  1. สมรรถนะหลัก (Core competencies) เป็นสมรรถนะร่วมที่ทุกคนในองค์กรต้อง
มีเพ่ือท ำให้องค์กรสำมำรถด ำเนินกำรได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย โดยสมรรถนะหลักของบุคคลนั้นจะ
สัมพันธ์ เชื่อมโยงกับสมรรถนะหลักขององค์กรด้วย ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 

   1.1 กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement motivation) 
   1.2 กำรบริกำรที่ด ี(Service mind) 
   1.3 กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ (Expertise) 
   1.4 กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
   1.5 กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 
  2. สมรรถนะประจ ำลักษณะงำนหรือสำยงำน (Functional competencies) เป็น

สมรรถนะที่บุคคลแต่ละลักษณะงำนหรือสำยงำนต้องมีเพ่ิมเติมจำกสมรรถนะหลัก ซึ่งมีควำมแตกต่ำง
กันไปตำมลักษณะงำนหรือสำยงำน  

  3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competency) หมำยถึง บุคลิกลักษณะของคน
ที่สะท้อนให้เห็นถึงควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ ควำมเชื่อ และอุปนิสัย โดยส่งเสริมให้บุคคลนั้นสำมำรถท ำ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่โดดเด่นกว่ำคนทั่วไป  

  4. สมรรถนะเฉพำะต ำแหน่งงำน (Specific functional competency) หมำยถึง 
ขีดควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนตำมลักษณะเฉพำะด้ำนวิชำชีพของแต่ละต ำแหน่งในกลุ่มงำน จะ
แตกต่ำงกันตำมลักษณะงำน  

 กำรสร้ำงรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model) 
  เริ่มต้นจำกน ำวิสัยทัศน์ และพันธกิจ มำเป็นตัวตั้งในกำรก ำหนดสมรรถนะ (สุกัญญำ 
รัศมีธรรมโชติ: ออนไลน์) กำรจัดท ำระบบสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

- วิเครำะห์หน้ำที่ และผลที่คำดหวังของต ำแหน่งงำน เพ่ือหำสมรรถนะซึ่งประกอบ
ไปด้วยควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

- ก ำหนดนิยำม ขีดควำมสำมำรถและพฤติกรรมหลัก แต่ละระดับของสมรรถนะที่
หำได ้
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- ก ำหนดสมรรถนะมำตรฐำนของต ำแหน่งงำน  
- ประเมินสมรรถนะของบุคลำกรเปรียบเทียบสมรรถนะมำตรฐำนของต ำแหน่งงำน 
- ก ำหนดแผนพัฒนำรำยบุคคลตำมผลกำรประเมิน 

 วิธีกำรก ำหนดสมรรถนะ  
  วิธีกำรก ำหนดสมรรถนะมีวิธีกำรที่หลำกหลำย พอสรุปได้ดังต่อไปนี้ (เกริกเกียรติ  

ศรีเสริม โภค, 2546; สุกัญญำ รัศมีธรรมโชติ, 2547; อำนนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2547) 
   1. ใช้กระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management Process 

Approach) โดยใช้วิธีกำรใช้หลักของเหตุผลในกำรแตกต่อ ส่งต่อ รับส่งลูกเป็นชั้นๆ เชื่อมต่อกับ
กระบวนกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ เริ่มต้นจำกพันธกิจ (Mission) หรือวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์กร 
แตกต่อมำเป็นเป้ำหมำย (Goal) และวัตถุประสงค์ (Objective) จำกนั้นก ำหนดกลยุทธ์ (Strategy) 
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ Corporate strategy Business strategy และ Functional strategy 
เพ่ือที่จะน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เกิดผลส ำเร็จ หลังจำกนั้นต้อง แตกต่อมำยังระดับ Business Unit ซึ่ง
เรียกว่ำ Business Unit competency และแตกต่อมำยัง ระดับ Business Functional ซึ่งเรียกว่ำ 
Functional competency และแตกต่อมำยังระดับ บุคลำกรซึ่งเรียก ว่ำ Personal competency 
ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะหลัก (Core competency) สมรรถนะเฉพำะงำน (Functional 
competency) และสมรรถนะตำมบทบำทหรือต ำแหน่งหน้ำที่ (Role/Job competency) โดยควำม
เชื่อมโยงใน แต่ละส่วน แสดงได้ดีดังภำพประกอบต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 3 กำรก ำหนดสมรรถนะ 

 
  วิธีนี้มีข้อดี คือ สอดคล้องไปในทิศทำงที่ต่อเนื่องกันของสมรรถนะที่จะช่วยให้งำน

เป็นไปด้วยดี (alignment) ซึ่งเริ่มจำก วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือค่ำนิยมน ำไปสู่เป้ำหมำยขององค์กำร 
และก ำหนดเป็นกลยุทธ์ได้  

  ข้อเสีย คือ องค์กรส่วนใหญ่ควรท ำแต่ไม่ท ำเนื่องจำกไม่ สำมำรถพิสูจน์ได้ว่ำสมรรถนะ
นั้นๆ  ไม่สำมำรถจ ำแนกแยกแยะได้ระหว่ำงผู้ที่ประสบควำมส ำเร็จใน  กำรท ำงำนออกจำกผู้ที่ไม่
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ประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน หรือที่เรียกว่ำ ไม่มีกำรตรวจสอบควำมตรงของสมรรถนะ (Validity 
of competency) 
 2. กำรประเมินสมรรถนะของงำน (Job Competency Assessment Methodology: 
JCA)   ซ่ึง McClelland ได้พัฒนำขึ้น โดยวิธีกำรนี้มีอยู่ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ก ำหนดเกณฑ์ที่มีประสิทธิผล ซึ่งอำจมำจำกข้อมูลที่เป็นภววิสัย เช่น 
ยอดขำยผลิตภำพ ก ำไรหรือข้อมูลอัตวิสัย เช่น กำรประเมินโดยหัวหน้ำ ลูกน้อง เพ่ือนร่วมงำนเป็นต้น  

  ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตัวแปรเกณฑ์ที่สำมำรถจ ำแนกระหว่ำงบุคคลที่ท ำงำนได้ดีมำกกว่ำปกติ 
(High Performer) กับบุคคลที่ท ำงำนได้โดยเฉลี่ย (Average Performer)  

  ขั้นตอนที่ 3 น ำมำเก็บข้อมูล โดยเทคนิควิธีกำรต่ำงๆ เช่น Behavioral Event 
Interview ซึ่งเป็นวิธีกำรสัมภำษณ์ วิธีหนึ่ง ซึ่ง McClelland ได้พัฒนำขึ้น มำเองโดยใช้ Thematic 
Apperception Test และ Critical Incident Techniques อันจะช่วยระบุเหตุกำรณ์และพฤติกรรม 
ส ำคัญในกำรท ำงำนอย่ำงหนึ่ง วิธีกำร Panels ของผู้เชี่ยวชำญกำรประเมินแบบ 360 องศำ เป็นต้น  

  ขั้นตอนที่ 4 หลังจำกนั้นน ำข้อมูลที่ได้มำระบุงำนที่ต้องท ำและสมรรถนะที่จ ำเป็น
ส ำหรับงำน  

  ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบควำมตรงของ Competency Model ซึ่งอำจจะท ำได้โดยวัด 
Competency นั้นๆ มำโดยวิธีกำรต่ำงๆ เช่น กำรสัมภำษณ์ กำรทดสอบ แล้วน ำมำวิเครำะห์ เพ่ือ  
ทดสอบดูว่ำ Competency นั้น สำมำรถจ ำแนกระหว่ำงบุคคลที่ท ำงำนได้มำกกว่ำปกติกับบุคคลที่  
ท ำงำนได้โดยเฉลี่ยออกจำกกันได้อย่ำงมีนับส ำคัญทำงสถิติหรือไม่  

  ขั้นตอนที่ 6 น ำ Competency Model ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำร
คัดเลือก กำรพัฒนำ กำรฝึกอบรม กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรสืบทอดต ำแหน่ง เป็นต้น 
  วิธีนี้มีข้อดี คือ Competency ที่ได้มำนั้นสำมำรถที่จะจ ำแนกระหว่ำงบุคคลที่ท ำงำนได้
ดีมำกกว่ำปกติ (High Performer) กับบุคคลที่ท ำงำนได้โดยเฉลี่ย (Average Performer) ได้อย่ำง
แท้จริง 
 3. กำรใช้ผู้เชี่ยวชำญ (SME: Subject Matter Expert) วิธีกำรนี้เป็นกำรใช้ผู้ที่มีควำม
เชี่ยวชำญเป็นผู้ก ำหนดสมรรถนะ (Competency) ซึ่งอำจจะเป็นผู้เชี่ยวชำญที่ท ำงำนในต ำแหน่งนั้น
จริง ๆ หรือเป็นผู้ที่ช ำนำญในงำนที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งวิธีนี้สำมำรถท ำได้หลำยวิธี เช่น กำรประชุมร่วมกัน
เพ่ือระดมสมอง (Brainstorming) กำรใช้ Nominal Group Technique หรือกำรใช้เทคนิค เดลฟำย 
(Delphi Technique) เป็นต้น หลักส ำคัญของกำรใช้ผู้เชี่ยวชำญในกำรหำ Competency เรียกว่ำ 
Interrater/ Interjudge Reliability 
  วิธีนี้มีข้อดี คือ เกิดกำรยอมรับจำกบุคคลที่มีควำมเกี่ยวข้อง สำมำรถน ำไปใช้กับ
ต ำแหน่งหรืองำนที่ไม่เคยมีกำรก ำหนด Competency มำก่อน  และเป็นวิธีเบื้องต้นที่ดีกว่ำวิธีกำร
อ่ืนๆ มีค่ำใช้จ่ำยและเวลำไม่มำก 
 4. วิธีกำรใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นกำรวิเครำะห์หำสมรรถนะ จำก
แหล่งข้อมูลต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับ Competency แล้วน ำมำท ำกำรสังเครำะห์เพื่อให้ได้ Competency 
ที่เหมำะสมกับต ำแหน่งของงำน 
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  วิธีนี้มีข้อดี คือ ใช้เวลำน้อย Competency ที่ได้มีกำรอธิบำยเหตุผลและทฤษฎีรองรับ
ท ำให้ง่ำยต่อกำรตรวจสอบควำมตรง และมีโอกำสที่จะได้ค่ำควำมตรงที่ดี 
 5. วิธีกำรผสมผสำน (Combined Method) เป็นวิธีกำรที่ใช้หลำยวิธีผสมกันซึ่งแต่ละวิธี
ก็มีจุดเด่นจุดด้อยแตกต่ำงกันไป โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธีกำรหำข้อมูลจำกแหล่งทุติยภูมิ เพรำะเป็นกำรวิเครำะห์ขั้นต้นที่ดี  
ประหยัดเวลำ และไม่ต้องใช้คนมำกนัก  

  ขั้นตอนที่  2 ควรใช้ Strategic Management Process Approach เพ่ือให้ 
Competency ที่ได้มีควำมเชื่อมโยง และมี Alignment กับกลยุทธ์และบริบท  

  ขั้นตอนที่ 3 ใช้ผู้เชี่ยวชำญและผู้บริหำรรวมตัวกัน เพ่ือระดมสมองเพ่ือลดหรือเพ่ิมเติม 
Competency ตำมควำมเหมำะสม  

  ขั้นตอนที่ 4 จัดล ำดับควำมส ำคัญของ Competency และอำจต้องมีกำรจับกลุ่มจัด
เรียงล ำดับก ำหนดน้ ำหนักของ Competency แต่ละตัว เพ่ือให้มีจ ำนวน Competency ลดลง แต่มี
ควำมเป็นตัวแทนเท่ำเดิม  

  ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบควำมตรงร่วมสมัย (Concurrent Validity) ซึ่งเป็นกำร
ตรวจสอบ ควำมตรงเบื้องต้น โดยมีกำรเปรียบเทียบดูควำมสัมพันธ์กับตัวแปรเกณฑ์ หรือสำมำรถ
จ ำแนกระหว่ำง บุคคลที่ท ำงำนได้ดีมำกกว่ำปกติกับบุคคลที่ท ำงำนได้  

  ขั้นตอนที่ 6 สร้ำงเครื่องมือที่เหมำะสมกับ Competency ที่ต้องกำรวัด  
  ขั้นตอนที่ 7 น ำ Competency ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เช่น กำร

คัดเลือกบุคคลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำบุคลำกร เป็นต้น 
  ขั้นตอนที่ 8 ควรมีกำรทบทวนหรือปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยน Competency ที่ยังไม่
เหมำะสม หรือปรับเปลี่ยนเป้ำหมำยในพัฒนำในแต่ละ Competency ให้สูงขึ้น แล้วย้อนกลับไป 
ขั้นตอนที่หนึ่งใหม่ 
 6. วิธีกำรวิเครำะห์จำกค ำบรรยำยงำน (Job Description) ศิริชัย กำญจนวำสี (2546) 
ได้กล่ำวถึง วิธีกำรก ำหนดสมรรถนะโดยกำรวิเครำะห์ค ำบรรยำยงำน ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำเอกสำรวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรวัด
คุณภำพในกำรปฏิบัติงำน และกำรพัฒนำตัวชี้วัดคุณภำพเพ่ือก ำหนดจุดมุ่งหมำยและกรอบแนวคิดให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ หลักกำรหรือแผนงำน 
   ขั้นตอนที่ 2 ศึกษำค ำบรรยำยงำน (Job description) และกำรวิเครำะห์งำน (Job 
analysis) เพ่ือให้ทรำบถึงหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และลักษณะงำนที่ปฏิบัติ รวมทั้งควำมรู้ ทักษะ  
คุณสมบัติที่จ ำเป็นต ำแหน่งงำน 

  ขั้นตอนที่ 3 ก ำหนดมำตรฐำนของคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนที่พึงประสงค์ร่วมกันจำก 
วิสัยทัศน์  พันธกิจ และลักษณะงำนที่ปฏิบัติ จะช่วยให้กำรพัฒนำมำตรฐำนซึ่งเป็นข้อก ำหนดเกี่ยวกับ 
คุณภำพที่พึงประสงค์อันเป็นที่พึงพอใจขององค์กรทำงวิชำชีพและผู้ที่เก่ียวข้อง  

  ขั้นตอนที่ 4 ระบุสมรรถนะหลัก (Core competency) อันเป็นกลุ่มของควำมรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และบุคลิกลักษณะ (Personal characteristics) ที่จ ำเป็นต่อควำมพึง
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พอใจและควำมส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนหรือกำรด ำรงต ำแหน่ง จำกนั้นสมรรถนะหลักแต่ละด้ำนมำ
ก ำหนดนิยำมเชิงทฤษฎีและนิยำมเชิงปฏิบัติกำร  

  ขั้นตอนที่ 5 ระบุสมรรถนะย่อย (Sub competency) ของแต่ละสมรรถนะหลักพร้อม
ทั้ง นิยำมเชิงปฏิบัติกำรที่เป็นรูปธรรม เพ่ือน ำมำใช้สร้ำงตัวชี้วัด  

  ขั้นตอนที่ 6 ร่ำงตัวชี้วัดของแต่ละสมรรถนะย่อย น ำร่ำงตัวชี้วัดย่อยมำพิจำรณำควำม 
ซ้ ำซ้อน ควำมร่วมและควำมต่ำง แล้วจัดกลุ่มตัวชี้วัดเพ่ือควำมสะดวกในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ขั้นตอนที่ 7 ตรวจสอบควำมตรงของตัวชี้วัด เป็นกำรทบทวนและตรวจสอบในเชิง
ทฤษฎี หรือตรรกะว่ำ ตัวชี้วัดเหล่ำนี้สำมำรถใช้บ่งชี้ได้ตรงตำมคุณลักษณะที่ต้องกำรวัดได้อย่ำงถูกต้อง 
แม่นย ำเพียงใด เพ่ือท ำกำรปรับปรุงแก้ไขตัวชี้วัดในเบื้องต้น 

  ขั้นตอนที่ 8 น ำตัวชี้วัดและเครื่องมือไปทดสอบภำคสนำม โดยพิจำรณำถึงควำม
ครอบคลุม น้ ำหนักควำมส ำคัญ ควำมเป็นไปได้ของกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และประโยชน์ของกำร
น ำไปใช้ 
  กำรพัฒนำสมรรถนะ  
  กำรพัฒนำสมรรถนะเป็นกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำศักยภำพ
ของตัวบุคคลตำมมำตรฐำนของสมรถนะหลัก สมรรถนะกลุ่มงำนและสมรรถนะตำมลักษณะของงำนที่
ปฏิบัติ ซึ่งกำรพัฒนำสมรรถนะมีประโยชน์ต่อตัวบุคคล หัวหน้ำงำน และองค์กร ดังนี้ 

1.  ประโยชน์ของสมรรถนะที่มีต่อตัวบุคคล ได้แก่ 
- สำมำรถรู้ควำมคำดหวังของผู้บังคับบัญชำที่มีต่อตนเอง 
- สำมำรถรู้สมรรถนะของตนเองและก ำหนดวิธีกำรพัฒนำตนเองได้ 
- มีขวัญก ำลังใจในกำรท ำงำน ท ำให้เกิดควำมม่ันคงและมีแนวทำงก้ำวไปสู่ต ำแหน่ง

ที่สูงขึ้น 
- เกิดควำมรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีควำมผู้พันกับงำนที่รับผิดชอบ 

2. ประโยชน์ของสมรรถนะท่ีมีต่อหัวหน้ำงำน ได้แก่ 
- ก ำหนดมำตรฐำนควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะได้ 
- พัฒนำคนเป็นคนเก่งและดีได้ ลดภำระงำนประจ ำของหัวหน้ำงำน มีเวลำในกำร

คิดพัฒนำงำนได้มำกขึ้น 
3. ประโยชน์ของสมรรถนะท่ีมีต่อองค์กร ได้แก่ 

- เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินสมรรถนะบุคคลในระดับองค์กรเพ่ือสรรหำบุคคลให้
เหมำะสมกับงำน 

- องค์กรเกิดกำรพัฒนำและทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ธัญพร ชื่นกลิ่น (2552:62)  
  นอกจำกนี้ยังมี สิริพร บุญนันทน์ นักวิชำกำรที่ได้ให้ควำมหมำยของแนวทำงกำรพัฒนำ
สมรรถนะดังนี้ 

1. กำรเข้ำรับกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง (Continuing Education) คือ กำรเข้ำรับ
กำรศึกษำจำกสถำบันกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง ในบำงกรณีพบว่ำสำเหตุที่ส่งผลให้สมรรถนะนั้นๆ
บกพร่องคือ ขำดควำมรู้บำงประกำร และควำมรู้บำงอย่ำงจ ำเป็นต้องศึกษำในสถำบันกำรศึกษำเป็น
ระยะเวลำนำน 
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2. กำรถ่ำยทอดโดยผู้ เชี่ยวสชำญเฉพำะด้ำน  (Expert Briefing) คือ เป็นกำร
ถ่ำยทอดสมรรถนะในประเด็นนั้นๆ โดยผู้เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน ซึ่งเป็นกำรเติมเต็มในระยะเวลำอันสั้น 

3. กำรหมุนเวียนงำน(Job Rotation) คือ จะใช้เมื่อพบว่ำกำรตรวจประเมิน
สมรรถนะของบุคลำกรยังไม่เหมำะสมกับงำนในหน้ำที่ หรืออำจจะไม่เหมำะสมกับสำยงำนนี้ อำจใช้วิธี
นี้ในกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้สำมำรถแสดงควำมสำมำรถได้ตรงตำมที่ตนเองมีอยู่จริง 

4. กำรสอนงำนใหม่ในขณะที่ปฏิบัติงำนจริง(On the Job Training) คือ กำรสอน
งำนในขณะที่ผู้สอนปฏิบัติงำนจริงให้ผู้ถูกสอนดู กรณีนี้อำจจ ำเป็นต้องใช้ผู้ที่มีควำมเชี่ยวชำญมี
ประสบกำรณ์มำกกว่ำเป็นผู้สอน 

5. กำรมอบหมำยงำน/โครงกำร (Project Assignment) คือ กำรได้ลองท ำงำน
ตำมท่ีได้รับมอบหมำย เป็นโอกำสให้บุคคลได้พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถจำกกำรที่ได้ลงมือท ำงำนจริง 
เป็นประโยชน์ต่อหน้ำที่ ต่อสำยงำน และต่อหน่วยงำน 

6. กำรให้ศึกษำด้วยตนเอง (Self-Directed Study) คือ กำรให้ผู้ที่ต้องกำรพัฒนำ
ลองด้วยตนเอง หำกพบว่ำมีสำเหตุของสมรรถนะบำงประกำรบกพร่อง 

7. กำรตั้งคณะท ำงำนเฉพำะกิจ (Team-based Activities) คือ กำรเข้ำไปท ำงำน
กับคณะท ำงำนเฉพำะกิจ เมื่อพบว่ำสำเหตุของสมรรถนะมีควำมบกพร่องจำกกำรควำมรู้ ทักษะ 
ต้องอำศัยมุมมองจำกผู้ที่มีควำมช ำนำญที่หลำกหลำย 

8. กำรฝึกอบรม (Workshop Class or Seminar) คือ กำรฝึกอบรมหำกพบสำเหตุ
ของสมรรถนะบกพร่องมำจำกกำรขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และมีควำมจ ำเป็นต้ องเชิญผู้ที่มีควำม
เชี่ยวชำญหรือวิทยำกรจำกหน่วยงำนภำยนอกมำอธิบำยเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) 
  กำรประเมินเป็นกำรตัดสินคุณค่ำของสิ่งที่ประเมินเพ่ือน ำไปสู่กำรพัฒนำ สมรรถนะเป็น
ส่วนหนึ่งของผลงำนที่แสดงออกทำงพฤติกรรมของบุคคล น ำไปสู่ผลงำนที่ต้องกำรจะประเมิน ซึ่งกำร
ประเมินสมรรถนะเป็นกระบวนกำรในกำรตัดสิน กำรหำคุณค่ำจำกควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทัศนคติ 
และบุคลิกลักษณะของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมและกำรปฏิบัติออกมำ น ำไปสู่กำรเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ (เตือนใจ พิทยำวัฒนชัย, 2548) เป็นกำรประเมินของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงเป็น
ระบบ มีวัตถุประสงค์ชัดเจน เป็นกระบวนกำรที่สำมำรถวัดได้ (มัลลิกำ โฆษิตชัยมงคล, 2546) 

  กำรประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมำยถึง กระบวนกำรในกำร
ประเมินควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ พฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคคล รวมทั้งคุณลักษณะที่แสดงออก
และเปรียบเทียบกับระดับ สมรรถนะที่คำดหวังในต ำแหน่งงำนนั้นๆ เพ่ือก ำหนดวิธีกำรพัฒนำบุคคล 
หรือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล สำมำรถทดสอบได้ทั้ง
แบบทดสอบข้อเขียนและกำรปฏิบัติกำรทดสอบข้อเขียนนั้นสำมำรถใช้เป็นชุดทดสอบมำตรฐำน กำร
ประเมินสมรรถนะของบุคคลนั้น สำมำรถกระท ำได้หลำยวิธีซึ่งจะประสบควำมส ำเร็จผลมำกน้อย
เพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งก็ขึ้นอยู่กับกำรเลือกวิธีกำรหรือเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินให้เหมำะสมซึ่ง
วิธีกำรหรือเครื่องมือในกำรประเมินสมรรถนะของบุคคล สำมำรถแบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ (รัชนีวรรณ 
วนิชย์ถนอม, 2548 : 19-20) ได้แก่ 
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  1. กำรประเมินโดยใช้แบบทดสอบ เป็นแบบทดสอบที่มุ่งวัดควำมสำมำรถของบุคคลที่
แสดงพฤติกรรมตำมเงื่อนไขที่ก ำหนด เช่น แบบทดสอบที่วัดควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน  
โดยแบบทดสอบนี้จะมุ่งประเมินสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับควำมรู้ควำมสำมำรถที่เกี่ยวข้องกับกำร
ปฏิบัติ 
  2. กำรประเมินโดยกำรสังเกตพฤติกรรม เป็นกำรประเมินสมรรถนะโดยกำรสังเกต
พฤติกรรมของผู้รับกำรประเมิน โดยใช้แบบทดสอบ ซึ่งกำรประเมินโดยกำรสังเกตพฤติกรรม จะมี
เครื่องมือในกำรประเมินหลำยแบบด้วยกันคือ กำรสังเกต  พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนโดยตรง 
กำรสัมภำษณ์กำรใช้แบบประเมินหรือกำรประเมินด้วยเทคนิคหลำยวิธี เช่น กำรใช้กำรทดสอบ  
กำรสัมภำษณ์ร่วมกับกำรสังเกตพฤติกรรม กำรแสดงบทบำทสมมติกำรฝึกปฏิบัติในกิจกรรมต่ำง ๆ 
  3. กำรประเมินโดยกำรรำยงำนข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง ซึ่งกำรประเมินโดยให้ผู้รับกำร
ประเมิน รำยงำนข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของตน เช่น กำรใช้แบบทดสอบบุคลิกภำพ  
กำรใช้แฟ้มผลงำน แบบสอบถำม แบบส ำรวจควำมคิดเห็น แบบวัดเจตคติคติและแบบวัดควำมสนใจ
หรือ กำรประเมินจำกประวัติส่วนบุคคลหรือข้อมูลพฤติกรรมในอดีตโดยกำรใช้เครื่องมือประเมิน
สมรรถนะของบุคคลนั้น ควรเป็นไปตำมหลักกำรดังต่อไปนี้  

   3.1 กำรก ำหนดขอบเขตเนื้อหำหรือวัตถุประสงค์ของกำรประเมินสมรรถนะอย่ำง
ชัดเจนว่ำสมรรถนะที่ต้องกำรประเมินคืออะไร  

   3.2 ใช้เครื่องมือที่มีคุณภำพ กำรประเมินสมรรถนะจะประสบควำมส ำเร็จมำกน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับคุณภำพของเครื่องมือ ควำมเหมำะสมในกำรประเมิน โดยเฉพำะควำมเที่ยงตรงและ
ควำมเชื่อถือได้  

   3.3 กำรด ำเนินกำรเลือกสรรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือสร้ำงควำมชัดเจนโปร่งใส เป็น
ธรรม และก่อให้เกิดมำตรฐำน ทั้งในส่วนของสมรรถนะที่ต้องประเมินและเครื่องมือที่เลือกใช้เกณฑ์ 
กำรตัดสิน ตลอดจนขั้นตอนหรือวิธีด ำเนินกำร เนื่องจำกเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินสมรรถนะของ
บุคคลมีหลำยชนิดด้วยกัน โดยแต่ละชนิดต่ำงก็มีคุณสมบัติและจุดมุ่งหมำย ควำมเหมำะสมในกำรใช้ที่
แตกต่ำงกัน กำรที่จะเลือกใช้เครื่องมือชนิดใดนั้น ต้องค ำนึงถึงประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรวัด
สมรรถนะ 
  สรุปได้ว่ำ สำมำรถน ำมำใช้วิธีก ำหนดสมรรถนะซึ่งมีหลำกหลำยวิธี มีข้อดีและข้อเสียที่
แตกต่ำงกัน แต่วิธีที่ได้รับกำรยอมรับและนิยมใช้มำกในปัจจุบันคือ วิธีที่  5 วิธีกำรผสมผสำน 
(Combined Method) ซึ่งน ำมำใช้ในกำรก ำหนด core competency หรือสมรรถนะหลักและวิธีที่ 
6 กำรวิเครำะห์จำกค ำบรรยำยงำน (Job Description) เป็นกำรก ำหนด Functional competency 
หรือสมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน โดยใช้ข้อมูลจำกบทบำทกำรปฏิบัติงำนจริงมำก ำหนดจึงท ำให้เกิด
มำตรฐำนที่ตรงกับเนื้องำน ที่ปฏิบัติได้จริง และน ำไปใช้ในกระบวนกำรก ำหนดสมรรถนะ รวมถึงน ำมำ
ก ำหนดวิธีกำรประเมิน เช่น กำรประเมินแบบทดสอบ กำรประเมินโดยกำรสังเกตพฤติกรรมและ 
กำรประเมินโดยกำรรำยงำนข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในกำรประเมินให้เหมำะสม 
เพ่ือเป็นตัวก ำหนดกำรพัฒนำบุคคลตำมมำตรฐำนที่บุคคลควรมี และน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรวำง
แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลต่อไป 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 
 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  หมำยถึง เป็นสถำนบริกำรสำธำรณสุขระดับ
ต ำบล  รับผิดชอบต่อสุขภำพอนำมัยของประชำชนในชุมชนและครอบครัว โดยให้บริกำรส่งเสริม
สุขภำพ ป้องกันโรครักษำพยำบำล และฟ้ืนฟูสภำพรวมทั้งสนับสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรดูแล
สุขภำพแบบองค์รวม อันจะน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต เข้ำถึงกำรบริกำรสะดวก ให้บริกำรรวดเร็ว
ในกำรวินิจฉัยและทันสมัยตำมวิทยำกำรต่อเนื่องในกำรดูแลหลำกหลำยในคุณวุฒิที่เหมำะสมตำม
สภำพพ้ืนที่และสิ่งแวดล้อม  ครอบคลุมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสุขภำพอนำมัยของชุมชน จำกเดิม
ใช้ชื่อสถำนีอนำมัยและได้เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพประจ ำต ำบล” เมื่อ ปี 2553 
 2.2.1 วิวัฒนำกำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2456 ประเทศไทยได้เริ่มพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรบริกำรสำธำรณสุข 
โดยจัดตั้งเป็น โอสถศำลำ ขึ้นในบำงจังหวัดให้เป็นสถำนที่บ ำบัดโรคและส ำนักงำนของแพทย์
สำธำรณสุข ซึ่งต่อมำ พ.ศ.2457 ได้มีกำรเปลี่ยนชื่อเป็น สุขศำลำชั้น 1มีแพทย์ไปประจ ำ พัฒนำเป็น
สถำนีอนำมัยชั้น 1ศูนย์กำรแพทย์ รพ.ประจ ำจังหวัด และประจ ำอ ำเภอ และมีสุขศำลำชั้น 2 ซึ่งไม่มี
แพทย์ประจ ำ พัฒนำต่อเป็นสถำนีอนำมัยชั้น 2 และยกระดับเป็นสถำนีอนำมัยซึ่งได้ขยำยจ ำนวนเพ่ิม
มำกขึ้น 
  ในปี พ.ศ. 2518 สมัยรัฐบำลของม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปรำโมช นำยกรัฐมนตรี มีโครงกำร
สงเครำะห์ประชำชนผู้มีรำยได้น้อยและมีกำรขยำยไปสู่กำรสงเครำะห์แก่กลุ่มที่ควรช่วยเหลือควบคู่ไป
กับกำรสร้ำงหลักประกันสุขภำพ ท ำให้เกิดกำรขยำยำตัวระบบสุขภำพในเขตชนบท เพ่ือเป็นกำรลด
ควำมเลื่อมล่ ำระหว่ำเขตเมืองและเขตชนบท  

  ส ำหรับสำธำรณสุขมูลฐำน (Primary health care) ได้ถือก ำเนิดขึ้นหลังจำกมีกำร
ประกำศใช้ Alma Ata ในปี พ.ศ.2521 มีเป้ำหมำยคือ “เพ่ือให้ประชำชนมีสุขภำพดีถ้วนหน้ำในปี 
พ.ศ. 2543” และในปี พ.ศ. 2529 ได้มีกำรประกำศใช้ “กฎบัตรออตตำวำ”เป็นจุดเริ่มต้นของกำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมสุขภำพ ประเทสไทยโดยกระทรวงสำะรณสุขได้ริเริ่มด ำเนินกำรตำม
แนวคิดกำรสำธำรณสุขมูลฐำน ก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ในแผนพัฒนำสำธำรณสุข  ฉบับที่ 4 พ.ศ. 
2520-2525 โดยกำรน ำบุคลำกรสำธำรณสุขเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนชนบท ซึ่งก ำหนดให้
แพทย์ที่ส ำเร็จกำรศึกษำออกไปท ำงำนในชนบท มีกำรสร้ำงกลยุทธ์กำรมีส่วนร่วมของประชำชน 
นอกจำกนี้มีแนวคิดเกี่ยวกับกำรดูแลสุขภำพปฐมภูมิ กำรพัฒนำเวชปฏิบัติครอบครัวพร้อมกับกำรวิจัย
เชิงปฏิบัติกำร มีกำรปฏิรูปทั้งระบบกำรเงินกำรคลัง ระบบกำรให้บริกำร และระบบควำมสัมพันธ์กับ
ชุมชน เพ่ือน ำมำพัฒนำสถำนีอนำมัย พ.ศ. 2535-2544 ให้มีควำมครอบคลุมและสำมำรถขยำยขีด
ควำมสำมำรถที่ให้บริกำรสำธำรณสุขขั้นพื้นฐำนแบบผสมผสำน โยก ำหนดให้สถำนีอนำมัยแบ่งเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ สถำนีอนำมัยทั่วไป และสถำนีอนำมัยขนำดใหญ่ ต่อมำเป้นต้นแบบของแนวคิดกำร
สร้ำงหลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำและกำรพัฒนำระบบดุแลสุขภำพปฐมภูมิในระยะเวลำต่อมำ จนถึง
พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบกับสถำนกำรณ์วิกฤตเศรษฐกิจ จึงได้มีนโยบำยและโครงกำรสุขภำพดี 
ต้นทุนต่ ำ (Good Health at Low Cost Project) กำรพัฒนำจึงมุ่งมั่นให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแล
สุขภำพปฐมภูมิ 
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  ในปี พ.ศ.2544 ช่วงรับบำลของนำยทักษิณ ชินวัตร เป็นนำยกรับมนตรี เป็นยุคที่ก้ำว
เข้ำสู่หลักประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ มีนโยบำยโครงกำร 30 บำทรักษำทุกโรค ออก พ.ร.บ. หลักประกัน
สุขภำพแห่งชำติ พ.ศ. 2545 ก่อตั้งส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ เน้นกำรให้บริกำรสุขภำพ
ปฐมภูมิเป็นด่ำนหน้ำของกำรสร้ำงระบบสุขภำพ ต่อมำมีกำรออกพ.ร.บ.ก ำหนดแผนและขั้นตอนกำร
กระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ให้เทสบำล เมือง
พัทยำ และ อบต.ในกำรจัดระบบบริกำรสำธำรณะด้ำนสำธำรณสุข กำรอนำมัยครอบครัว และกำร
รักษำพยำบำล ให้อบจ.จัดให้มีโรงพยำบำลจังหวัด กำรรักษำพยำบำล กำรป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อ ซึ่งในปี พ.ศ. 2550-2551 ได้มีกำรถ่ำยโอนสถำนีอนำมัย จ ำนวน 28 แห่ง ให้กับ อปท. 24 
แห่ง ท ำให้เกิดบริบททำงกำรเมืองใหม่ของกำรกระจำยอ ำนำจ เกิดกระบวนกำรและกลไกกำรท ำงำน
ใหม่ๆ มีกระบวนกำรมีส่วนร่วมทั้งในระดับท้องถิ่น ประเทศ ภูมิภำคและระดับโลกที่มีผลกระทบต่อ
สุขภำพ และได้น ำประเด็นแผนพัฒนำสุขภำพแห่งชำติ ฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 มีเป้ำหมำยใน
กำรสร้ำงระบบสุขภำพชุมชนและเครือข่ำยบริกำรปฐมภูมิที่เข้มแข็ง ภำยใต้แนวคิดระบบสุขภำพ
พอเพียง และสุขภำพดีเป็นผลมำจำกมีสังคมดี ในปี พ.ศ. 2550-2559 มีเป้ำหมำยด้ำนอัตรำก ำลังคน
ด้ำนสุขภำพที่มีควำมเพียงพอทั้งด้ำนปริมำณและคุณภำพ มีกำรกระจำยที่เป็นธรรม และสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข (กระทรวงสำธำรณสุข, 2552) ส่งผลให้ประเด็นสำธำรณะเพ่ือพิจำรณำหำ
ฉันทำมติเพ่ือเข้ำถึงระบบบริกำรสุขภำพที่มีคุณภำพของประชำชน ในแผนยุทธศำสตร์เพ่ือพัฒนำ
ระบบบริกำรสุขภำพปฐมภูมิระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2550-2554) มีประเด็นเนื้อหำ 5 ประเด็น ได้แก่ 1) เพิ่ม
ศักยภำพและขยำยบริกำรปฐมภูมิ 2) ปรับปรุงกำรบริหำรจัดกำร 3) ปรับปรุงระบบกำรผลิต พัฒนำ 
และระบบบริหำรจัดกำรบุคลำกร 4) สร้ำงกำรยอมรับ คุณค่ำ ศักดิ์ศรี และเอกลักษณ์ 5) สนับสนุน
กำรวิจัยและพัฒนำระบบบริกำรปฐมภูมิ กำรใช้แผนนี้เ พ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงเป็นแผน
ยุทธศำสตร์ทศวรรษกำรพัฒนำโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (2554-2564) โดยมีกระทรวง
สำธำรณสุข เป็นหน่วยงำนประสำน จำกกำรยกระดับอนำมัยเป็นโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
(รพ.สต.) ซึ่งมีจ ำนวนทั้งสิ้น 9,770 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งเป็นด่ำนหน้ำของกำรให้บริกำรประชำชนใน
ระดับต ำบล หมู่บ้ำนและชุมชน  
 กำรบริหำรจัดกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.)  
  รพ.สต.เป็นสถำนบริกำรภำยใต้โครงสร้ำงกำรบริหำรรำชกำรส่วนภูมิภำถที่สังกัด
กระทรวงสำธำรณสุขทั้งหมด ต่อมำก่อให้เกิดกำรมีส่วนร่วมกับทุกภำคส่วน ซึ่งเป็นปัจจัยของกำร
ด ำเนินกำรให้เกิดผลส ำเร็จและยั่งยืน ซึ่งกำรด ำเนินงำนโดยมีคณะกรรมกำรบริหำร รพ.สต. 
ประกอบด้วย 3 ภำคส่วนคือ ภำครัฐ ได้แก่ตัวแทนจำกรงพยำบำลแม่ข่ำย ส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอ เจ้ำหน้ำที่ รพ.สต. และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำควิชำกำร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำน
สำธำรณสุขและอ่ืนๆ และภำคประชำชน ได้แก่ อสม. และผู้แทนชุมชนอื่นๆ 
  หน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำรรพ.สต. คือ กำรสร้ำงควำมร่วมมือด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมที่เป้ำหมำนก ำหนด ประสำนกับหน่วยงำน องค์กร เครือข่ำยต่ำงๆ 
ให้บริกำรร่วมกัน รวมไปถึงกำรสนับสนุนด้ำนทรัพยำกรบุคคล เช่น บุคลำกร หรืองบประมำณภำครัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน ชุมชน เข้ำมำสร้ำงสุขภำพของประชำชนในพ้ืนที่รพ.สต. 
(คู่มือกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล, 2552) 
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 กำรจัดกำรด้ำนก ำลังคน 
  เพ่ือให้สอดคล้องกับภำรกิจของ รพ.สต. ที่มุ่งเน้นกำรให้บริกำรเชิงรุก ด้ำนกำรส่งเสริม 
ป้องกัน และเพ่ิมศักยภำพในกำรรักษำเบื้องต้น โดยมีค่ำเฉลี่ยจ ำนวนของบุคลำกร เพียง 2.9 คนต่อ
แห่ง ซึ่งอำจค ำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ (คู่มือกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล , 
2552) 

1. จ ำนวนบุคลำกรและแหล่งที่มำ จ ำนวนบุคลำกรควรมำจำกที่คิดวิเครำะห์กับ
ภำระงำน ร่วมกับกำรพิจำรณำขนำดของพ้ืนที่ และประชำกรในเขตรับผิดชอบ ส่วนกำรได้มำนั้นต้อง
อำศัยภำคีเครือข่ำย ในกำรเพ่ิมจ ำนวนบุคลำกร เช่น กำรเพ่ิมจ ำนวนลูกจ้ำง โดยใช้เงินบ ำรุงของ  
รพ.สต. หรือมีกำรสนับสนุนบุคลำกรจำกโรงพยำบำลแม่ข่ำยให้มำประจ ำ หรือหมุนเวียนเป็นช่วงเวลำ 

2. ประเภทของบุคลำกร รพ.สต. ควรมีพยำบำลวิชำชีพหรือพยำบำลเวชปฏิบัติเพ่ือ
เพ่ิมควำมสำมำรถในกำรดูแลผู้ป่วย บุคลำกรที่ร่วมกับทีมงำนควรจะมีทักษะที่หลำกหลำย ผสมผสำน
ในตัวบุคคล ไม่ควรให้บุคคลมีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนเพียงด้ำนเดียว เนื่องจำกข้อจ ำกัดของจ ำนวน 
รวมถึงกำรฝึกอบรม อสม./แกนน ำด้ำนสุขภำพ เพ่ือมำช่วยเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนเป็นประจ ำ  

3. กำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลัง จ ำเป็นต้องได้รับงบประมำรด ำเนินภำรกิจต่ำงๆ
กำรได้รับงบสนับสนุนจำกส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ งบประมำณจำกแม่ข่ำย งบประมำณ
ส่งเสริมป้องโรคในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น งบประมำณส่งเสริมป้องกันสุขภำพระดับพ้ืนที่จำกจังหวัด  
งบประมำณพัฒนำบริกำรปฐมภูมิในรูปแบบต่ำงๆ งบลงทุทดแทนจำก CUP ส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวัด หรือผู้ตรวจรำชกำร กระทรวงสำธำรณสุขจะต้องมีกำรจัดกำรเพื่อให้รองรับกับนโยบำย 
 ลักษณะส ำคัญของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

  โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเป็นหน่วยบริกำรปฐมภูมิที่ให้บริกำรสุขภำพมีลักษณะ
ส ำคัญในด้ำนต่ำงๆ ต่อไปนี้  

   • เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรด้ำนสุขภำพที่ผสมผสำนทั้งด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ 
ป้องกันโรค กำรรักษำ และฟ้ืนฟูสภำพ โดยพิจำรณำปัญหำอย่ำงเป็นองค์รวม 

   • เป็นบริกำรสุขภำพด่ำนแรกท่ีประชำชนเข้ำถึงได้ง่ำย ทั้งในด้ำนภูมิศำสตร์ จิตวิทยำ 
และด้ำนเศรษฐกิจ  

   • เน้นบทบำทกำรให้บริกำรสุขภำพในเชิงรุกเพ่ือกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ กำรป้องกัน
โรค และกำรเพิ่มศักยภำพกำรพ่ึงตนเองของประชำชน 
   • ร่วมดูแลสุขภำพกับประชำชนอย่ำงต่อเนื่อง ตั้งแต่ก่อนป่วย ขณะป่วย และช่วง
ฟ้ืนฟูสภำพ พร้อมกับกำรจัดท ำระบบข้อมูลของประชำชนตั้งแต่เกิดจนเสียชีวิต  

   • ท ำหน้ำที่ประสำนกับหน่วยบริกำรอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้บริกำรที่ต่อเนื่องรอบด้ำน  
อำทิ สถำนพยำบำลเฉพำะด้ำนต่ำงๆ หน่วยงำนสังคมสงเครำะห์ และหน่วยงำน ปกครองท้องถิ่น 
 คุณลักษณะท่ีส ำคัญของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

  บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ควรมีคุณลักษณะส่วนบุคคล
ที่มีลักษณะเด่น ด้ำนทัศนคติที่ดี มีศักยภำพในกำรให้บริกำรที่ผสมผสำน สอดคล้องกับสภำพควำม
ต้องกำรของประชำชนอย่ำงเป็นองค์รวม สำมำรถสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำร และชุมชนอย่ำง



 

 

 26 

เป็นระบบ ต่อเนื่องและสำมำรถประเมินสภำพควำมจ ำเป็นด้ำนสุขภำพของประชำชน ให้บริกำรหรือ
ด ำเนินกำรด้วยวิธีกำรต่ำงๆ ได้อย่ำงเหมำะสม ดังนั้นบุคคลกรในโรงพยำบำลส่ งเสริมสุขภำพต ำบล 
ควรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้  

   1. มีควำมเข้ำใจแนวคิดแบบองค์รวมในกำรประเมินสภำวะสุขภำพ และก ำหนด
กลวิธี กำรด ำเนินกำรแก้ไข มีลักษณะประสำนกำรมีส่วนร่วมจำกภำคประชำชนและส่วนที่เกี่ยวข้อง
อ่ืนๆ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน  

   2. มีควำมสำมำรถในกำรประเมินสภำวะสุขภำพของบุคคล ครอบครัว และชุมชนใน
มิติต่ำงๆ ได้อย่ำงรอบด้ำนครอบคลุม และสำมำรถวิเครำะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องได้  

   3. สำมำรถให้บริกำรเบื้องต้นทั้งในด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันโรค กำร
รักษำพยำบำล และกำรฟ้ืนสภำพได้อย่ำงผสมผสำน สำมำรถดูแลผู้รับบริกำรที่ยังไม่แสดงอำกำร
ชัดเจนได้ดี  

   4. สำมำรถด ำเนินกำรเพ่ือกำรสร้ำงเสริมสุขภำพและกำรป้องกันโรค ที่ประยุกต์
วิธีกำรให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชำชน โดยกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกประชำชนและหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้อง  

   5. สำมำรถส่งต่อและประสำนงำนให้กับองค์กรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้อย่ำง
เหมำะสม  

   6. มีทักษะในกำรสอนให้ควำมรู้ และกำรฝึกทักษะกำรดูแลสุขภำพให้แก่ประชำชน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

   7. สำมำรถวำงแผนระดับปฏิบัติกำร และกำรประเมินผลเฉพำะในระดับพ้ืนที่ได้  
(สุพัตรำ ศรีวำณิชชำกร และคณะ, 2553) 
 กำรพัฒนำบุคลำกร 
  สิ่งส ำคัญ คือ กำรท ำงำนเป็นทีมโดยใช้ควำมสำมำรถของแต่ละส่วนอย่ำงเต็มที่  และ
ท ำงำนตอบโจทย์ปัญหำหลักของชุมชนนั้นได้ดี ก ำลังคนอำจแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (คู่มือกำรให้บริกำร
ของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล, 2552) 

   1) บุคลำกรที่ท ำงำนประจ ำอย่ำงต่อเนื่องใน รพ.สต.  
    2) บุคลำกรที่เสริมเพิ่มเติมตำมบริกำรเฉพำะ  
   3) บุคลำกรที่เป็นส่วนประสำนในโรงพยำบำลแม่ข่ำยที่ท ำหน้ำที่เชื่อมโยงบริกำร

ระหว่ำง รพ.สต. กับแม่ข่ำยและหน่วยบริกำรอื่นที่เก่ียวข้อง 
  ส่วนบุคลำกรที่เป็นฐำนท ำงำนประจ ำควรเน้นให้มีจ ำนวนเพียงพอกับภำระงำน และมี

สำขำวิชำชีพที่เพ่ิมเติมได้ครอบคลุมงำนหลัก ได้แก่ พยำบำล นักวิชำกำรด้ำนกำรป้องกันโรคและ
ส่งเสริมสุขภำพ และนักกำยภำพบ ำบัด 

  กำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรให้มีเพ่ิมเติมใน รพ.สต.นั้น สำมำรถจัดกำรได้ใน  4 
ลักษณะ คือ  

   1) บุคลำกรที่มีอยู่เดิม แต่มีค่ำตอบแทนให้ท ำงำนได้เพ่ิมข้ึน  
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   2) โรงพยำบำลแม่ข่ำยจัดสรรคนลงมำช่วยดูแลงำนเพ่ิมขึ้น ซึ่งท ำได้หลำยแบบ เช่น  
ระดมผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำใหม่ และ/หรือ ยืม/รับย้ำย ผู้สมัครใจ ทั้งนี้ให้ชุมชนและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วม  

   3) กำรจ้ำงเ พ่ิมซึ่ งจ้ำงได้ทั้ งนักวิชำกำรและพยำบำล ภำยใต้กำรสนับสนุน
งบประมำณ จำกส่วนต่ำงๆ อำทิ รพ.แม่ข่ำย ท้องถิ่นหรืองบสนับสนุนเพ่ิมเติมจำก สปสช. ภำยใต้กำร
ประเมินสถำนกำรณ์ควำมจ ำเป็น และสถำนกำรณ์ทำงกำรเงินของ รพ.สต. โดยคณะ กรรมกำรบริหำร 
รพ.สต.  

   4) พัฒนำบุคลำกรหรือส่งเสริมกำรศึกษำต่อเพ่ือกลับมำท ำงำน โดยจะใช้งบประมำณ 
รพ.แม่ข่ำย หรือท้องถิ่นในกำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยในกำรเรียนส่วนกำรจ้ำงงำนเมื่อจบกำรศึกษำ จะ
จ้ำงโดย รพ.แม่ข่ำย รพ.สต. หรือท้องถิ่น ขึ้นกับกำรตกลงกันของคณะกรรมกำรบริหำร รพ.สต.  
ก ำลังคน เป็นหัวใจส ำคัญของกำรพัฒนำศักยภำพของ “ทีมสุขภำพในโรงพยำบำล ส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล” โดยต้องเพ่ิมก ำลังคนให้เพียงพอ ด้วยวิธีดังกล่ำวข้ำงต้น นอกจำกนี้  ยังมีกำรระดมควำม
ร่วมมือในพ้ืนที่ เช่น อำสำสมัครสำธำรณสุข และประชำชน เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมกำรสร้ำงเสริม
สุขภำพที่มุ่งเน้นกำรดูแลตนเอง (self-care) และครอบครัว 

 สรุปได้ว่ำ สำมำรถน ำมำใช้ในกำรศึกษำสภำพปัญหำของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
และอัตรำก ำลังของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนจริง น ำมำศึกษำกำรเปลี่ยนแปลงภำยหลังกำร
ถ่ำยโอนภำรกิจมีผลต่อบทบำทหน้ำที่ภำระงำนบุคลำกรสำธำรณสุขด้ำนใด และกำรใช้สมรรถนะใน
กำรท ำงำนตรงตำมบทบำทหน้ำที่ของตนเอง เพ่ือน ำมำสร้ำงเกณฑ์กำรประเมินสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะที่จ ำเป็นของบุคลำกรสำธำรณสุขโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยัง
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

 
2.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขตามท่ี กพ. ก าหนด 

 
 จำกกำรศึกษำและทบทวนเอกสำรพบว่ำ มีควำมสอดคลอดกับกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่ 

ควำมรับผิดชอบหลักของเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขตำม กพ. ก ำหนดดังนี้ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร  
ข้ำรำชกำรพลเรือน, 2548)  
 2.3.1 มำตรฐำนต ำแหน่งนักวิชำกำรสำธำรณสุข 

  ลักษณะงำนโดยท่ัวไป 
กำรปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้น ที่ต้องใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำง

วิชำกำรในกำรท ำงำน ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับงำนด้ำนวิชำกำรสำธำรณสุข ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ
ตรวจสอบ และ ปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 
(ส ำนักงำน คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2548) 
  ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 

1. ศึกษำ ค้นคว้ำ วิเครำะห์ วิจัย ส ำรวจ รวบรวม ข้อมูลทำงวิชำกำรเบื้องต้นที่ไม่
ซับซ้อน เกี่ยวกับงำนด้ำนสำธำรณสุข เช่น กำรส่งเสริมสุขภำพ กำรเฝ้ำระวังโรค  กำรปฏิบัติงำนด้ำน
สุขำภิบำลและกำรก ำหนดมำตรฐำนงำนสุขำภิบำล กำรควบคุมป้องกันโรคและภัยสุขภำพ และ 
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กำรฟ้ืนฟูสุขภำพ รวมทั้งกำรดูแล รักษำพยำบำล กำรจัดบริกำรสุขภำพ กำรสุขศึกษำและพฤติกรรม
สุขภำพ กำรสุขำภิบำล อนำมัยสิ่งแวดล้อม พัฒนำระบบกลไกและกำรบังคับใช้กฎหมำย  สำธำรณสุข 
เพ่ือช่วยในกำรเสริมสร้ำงระบบกำรสำธำรณสุขที่ดี  

2. สรุปรำยงำนเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนหรือรำยงำนกำรรวบรวมข้อมูลทำงวิชำกำร
ด้ำน สำธำรณสุขเสนอผู้บังคับบัญชำ เพ่ือประกอบกำรวำงแผนในกำรปฏิบัติงำน  

3. ติดตำมผลกำรศึกษำ วิเครำะห์และวิจัยงำนด้ำนสำธำรณสุข เพ่ือน ำมำใช้ในกำร  
ปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ  

4. ร่วมพัฒนำเนื้อหำองค์ควำมรู้ คุณภำพมำตรฐำนเกี่ยวกับงำนด้ำนสำธำรณสุขและ 
ระบบบริกำรสุขภำพ โดยบูรณำกำรแบบองค์รวมว่ำด้วยกำรคุ้มครองและส่งเสริม  ภูมิปัญญำเกี่ยวกับ
งำนด้ำนสำธำรณสุขและระบบบริกำรสุขภำพและจัดท ำคู่มือ แนวทำงปฏิบัติ เอกสำรวิชำกำร สื่อสุข
ศึกษำ ประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชำชนมีควำมรู้ สำมำรถป้องกันตนเองจำกโรคและภัยสุขภำพ  

5. ปฏิบัติกำรในกำรส่งเสริมสุขภำพ อนำมัยสิ่งแวดล้อม กำรควบคุมป้องกันโรคและ
ภัย สุขภำพ กำรเฝ้ำระวังโรค รักษำเบื้องต้น และติดตำมฟ้ืนฟูสุขภำพในชุมชนดูแล  บ ำรุงรักษำ
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งำน เพ่ือพัฒนำระบบบริกำรสำธำรณสุข  อย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ทั่วถึง 

6. ช่วยจัดท ำฐำนข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนสำธำรณสุข เช่น ข้อมูลของ
ผู้ป่วย กลุ่มเสี่ยง บุคลำกรทำงด้ำนบริกำรสุขภำพ ประชำกร สถำนะสุขภำพ ระบำดวิทยำ สิ่งแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อสุขภำพ สถำนประกอบกำรทั้งภำครัฐและเอกชน องค์กรภำคีเครือข่ำยเพ่ือน ำมำใช้ในกำร
วิเครำะห์ ในกำรปรับปรุงระบบงำน สำธำรณสุขให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น  

7. ให้บริกำรคัดกรอง ตรวจวินิจฉัย รักษำเบื้องต้น สอบสวนสืบสวนโรค ติดตำม
ผู้ป่วย ผู้สัมผัส เพ่ือกำรเฝ้ำระวัง ควบคุมป้องกันโรคและภัยสุขภำพ รวมทั้งส่งเสริมสุขภำพ และฟ้ืนฟู
สุขภำพ เพื่อให้ประชำชนมีสุขภำพที่ดี  

8. ร่วมประเมินสิ่งแวดล้อม กำรประเมินสถำนประกอบกำร สถำนบริกำร สำธำรณะ 
สถำนที่สำธำรณะทำงด้ำนอนำมัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือกำรป้องกันควบคุมโรค  และภัยสุขภำพอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

9. ช่วยปฏิบัติงำนส่งเสริม ควบคุม ก ำกับมำตรฐำน กำรบังคับใช้กฎหมำยเกี่ยวกับ  
กำรแพทย์และสำธำรณสุขและกฎหมำยอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนบริกำรและ
ผลิตภัณฑ์สุขภำพ 

10. ศึกษำ วิเครำะห์ และวิจัยข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องด้ำนสำธำรณสุข กำรส่งเสริม
สุขภำพและสุขำภิบำลเพ่ือก ำหนดนโยบำย แผนงำนและแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนสำธำรณสุขและ
ส่งเสริมสุขภำพ 

11. ช่วยด ำเนินกำรนิเทศงำน ควบคุม ติดตำมและประเมินผลด้ำนสำธำรณสุข ด้ำน
ส่งเสริมสุขภำพและด้ำนสุขำภิบำล โดยกำรก ำหนดแบบฟอร์ม วิธีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 
เพ่ือให้กำรดำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพตรงตำมเป้ำหมำยที่กำหนดไว้  
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  ด้ำนกำรวำงแผน 
   วำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบร่วมด ำเนินกำรวำงแผนกำรท ำงำนของหน่วยงำน

หรือโครงกำรเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด และร่วมวำงแผนวัดผล
กำรประเมินผลกำรท ำงำนในหน้ำที่รับผิดชอบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร ข้ำรำชกำรพลเรือน, 2548) 

  ด้ำนกำรประสำนงำน 
1. ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอกทีมงำนหรือหน่วยงำน เพ่ือให้

เกิดควำมร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตำมที่กำหนดไว้  
2. ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจหรือควำมร่วมมือในกำรดำเนินงำนตำมที่ได้รับมอบหมำย  
3. ประสำนงำนในระดับกลุ่มกับหน่วยงำนรำชกำร เอกชน และประชำชนทั่วไปเพ่ือ

ขอควำมช่วยเหลือและร่วมมือในกำรปฏิบัติ งำนและแลกเปลี่ยนควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของหน่วยงำน  

  ด้ำนกำรบริกำร 
1. ตรวจสอบสภำพของเครื่องมืออุปกรณ์ต่ำงๆ ให้มีคุณภำพและเหมำะแก่กำร

น ำไปใช้ งำนอยู่เสมอ รวมทั้งสนับสนุนงำนอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรให้บริกำรทำงสำธำรณสุข เพ่ือให้กำร
บริกำรดังกล่ำวเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 

2. สนับสนุนกำรถ่ำยทอดควำมรู้ทำงวิชำกำรหรือเทคโนโลยี แก่บุคคลภำยใน
หน่วยงำน เพ่ือเป็นควำมรู้และให้สำมำรถด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ  

3. ให้บริกำรทำงวิชำกำร เช่น กำรจัดท ำเอกสำร ต ำรำ คู่มือ เอกสำรสื่อ เผยแพร่ใน 
รูปแบบต่ำงๆ เพ่ือกำรเรียนรู้และควำมเข้ำใจในระดับต่ำงๆ ในงำนด้ำนสำธำรณสุข  

4. ร่วมปฏิบัติกำรในกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และองค์กร เพ่ือให้เป็น
บุคลำกร ที่มีควำมช ำนำญ และปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

5. นิเทศงำนด้ำนสำธำรณสุขให้แก่อำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำนเพ่ือให้
สำมำรถ ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ได้อย่ำงถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 

  คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่ง  
   มีคุณวุฒิอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน , 

2548) 
 1. ได้รับปริญญำตรีหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำ

หรือทำงสำธำรณสุขศำสตร์ สำธำรณสุขชุมชน กำรพยำบำล สุขศึกษำ วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ด้ำน
สำธำรณสุขศำสตร์และอนำมัย วิทยำศำสตร์ วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ วิทยำศำสตร์เน้นวิทยำศำสตร์
สุขำภิบำล วิทยำศำสตร์สำธำรณสุข วิทยำศำสตร์อนำมัยและสิ่งแวดล้อม วิทยำศำสตร์สุขภำพ 
วิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม เวชศำสตร์กำรกีฬำ วิศวกรรมศำสตร์ วิศวกรรมศำสตร์เน้นทำงหรือสำขำ
วิศวกรรมสุขำภิบำล วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม พยำบำล ชีววิทยำ จุลชีววิทยำ กีฎวิทยำ เทคนิคกำรแพทย์ 
เวชศำสตร์กำรกีฬำ วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ แพทยศำสตร์ ทันตแพทย์ศำสตร์ เภสัชศำสตร์ จิตวิทยำ 
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หรือในสำขำวิชำหรือทำงอ่ืนที่ ก.จ. , ก.ท. หรือ ก.อบต. ก ำหนดว่ำใช้เป็นคุณสมบัติเฉพำะสำหรับ
ต ำแหน่งนี้ได้  

 2. ได้รับปริญญำโทหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำ
หรือทำงสำธำรณสุขศำสตร์ สำธำรณสุขชุมชน กำรพยำบำล สุขศึกษำ วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ด้ำน
สำธำรณสุขศำสตร์และอนำมัย วิทยำศำสตร์ วิทยำศำสตร์กำรแพทย์ วิทยำศำสตร์เน้นวิทยำศำสตร์
สุขำภิบำล วิทยำศำสตร์สำธำรณสุข วิทยำศำสตร์อนำมัยและสิ่งแวดล้อม วิทยำศำสตร์สุขภำพ 
วิทยำศำสตร์สิ่งแวดล้อม เวชศำสตร์กำรกีฬำ วิศวกรรมศำสตร์ วิศวกรรมศำสตร์เน้นทำงหรือสำขำ
วิศวกรรมสุขำภิบำล วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม พยำบำล ชีววิทยำ จุลชีววิทยำ กีฏวิทยำ เทคนิคกำรแพทย์ 
เวชศำสตร์กำรกีฬำ วิทยำศำสตร์กำรกีฬำ แพทยศำสตร์ ทันตแพทย์ศำสตร์ เภสัชศำสตร์ จิตวิทยำ 
หรือในสำขำวิชำหรือทำงอ่ืนที่ ก.จ., ก.ท. หรือ ก.อบต. ก ำหนดว่ำใช้เป็นคุณสมบัติเฉพำะสำหรับ
ต ำแหน่งนี้ได้  
   3. ได้รับปริญญำเอกหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำ 
สำธำรณสุขศำสตร์ สำขำวิชำกำรพยำบำล สำขำวิชำวิทยำศำสตร์ สำขำวิชำเวชศำสตร์กำรกีฬำ  
สำขำวิชำแพทยศำสตร์ สำขำวิชำทันตแพทย์ศำสตร์ สำขำวิชำสำขำวิชำวิทยำศำสตร์กำรแพทย์ 
สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ สำขำวิชำวิศวกรรมศำสตร์ ทำงวิศวกรรม  สุขำภิบำล ทำงวิศวกรรม
สิ่งแวดล้อม หรือสำขำวิชำสังคมสงเครำะห์ หรือสำขำวิชำใดสำขำวิชำหนึ่ง  หรือหลำยสำขำวิชำ
ดังกล่ำว ในทำงที่ส่วนรำชกำรเจ้ำสังกัดเห็นว่ำเหมำะสมกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และลักษณะงำนที่
ปฏิบัติ หรือสำขำวิชำอ่ืนที่ ก.พ. ก ำหนดว่ำใช้เป็นคุณสมบัติเฉพำะ ส ำหรับต ำแหน่ง  

  ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่
สำธำรณสุข (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2548)  

   1. ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง  
   2. ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง  
   3. สมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง  
  สรุปจำกบทบำทหน้ำที่ตำม กพ. (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2548) 

ได้ก ำหนด พบปัญหำเรื่องกำรก ำหนดต ำแหน่งในสำยงำนเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข กรอบภำระงำน 
รูปแบบที่ไม่ชัดเจน และไม่ครอบคลุมบทบำททำงวิชำชีพ ส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่
สำธำรณสุขไม่มีคุณภำพ ไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด ส่งผลต่อกำรจัดกำรด้ำนสมรรถนะบุคคลำกร
ก็เกิดปัญหำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะกำรพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ซึ่งเจ้ำหน้ำที่
สำธำรณสุขเป็นกลุ่มบุคลำกรที่มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก แต่ไม่เคยได้รับกำรดูแลและพัฒนำ
ศักยภำพในเชิงเป็นนำมธรรมที่ชัดเจน ทั้งที่เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
เป็นบุคคลที่มีหน้ำที่หลักในกำรเสร้ำงเสริมสุขภำพและป้องกันโรค ให้คนในชุมชนได้มีคุณภำพชีวิตที่ดี
ขึ้น ประชำชนเหล่ำนั้นสำมำรถท่ีจะใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนในกำรดูแลสุขภำพและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตนเอง คนในครอบครัวและชุมชนต่อไป ดังนั้นกำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขให้เป็น
บุคคลที่มีศักยภำพ จึงเป็นงำนที่จะต้องกระท ำอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์หลำย
ประกำรดังนี้ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน, 2548) 
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   1. กำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ช่วยพัฒนำคุณภำพและวิธีกำรท ำงำนของ
เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขมีสมรรถภำพในกำรท ำงำน มีควำมรู้เพ่ิมขึ้น เข้ำใจ
บทบำทหน้ำที่และปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถแก้ไขข้อบกพร่องให้ดีขึ้น  

   2. กำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ช่วยท ำให้เกิดกำรประหยัดเวลำและลดควำมสูญ
เปล่ำทำงวิชำกำรเพรำะเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ที่ได้รับกำรพัฒนำจนเป็นเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขที่มี
คุณภำพนั้น ย่อมไม่ท ำสิ่งใดผิดพลำดง่ำยๆ สำมำรถใช้สื่อกำรสอนด้ำนสุขภำพ ทักษะกำรท ำงำนชุมชน
วิเครำะห์ชุมชน ตลอดจนค้นหำปัญหำทำงสุขภำพอย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้ปฏิบัติงำนได้ผลเต็มที่ 
และตรงตำมจุดประสงค์ ส่วนประชำชนก็มีควำมรู้ควำมสำมำรถดูแลสุขภำพของตนเองได้  

   3. กำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ช่วยท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขได้เรียนรู้งำนใน  
หน้ำที่ได้เร็วขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขที่เพ่ิงได้รับกำรบรรจุให้เข้ำท ำงำนใหม่ๆ  

   4. กำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข  ช่วยแบ่งเบำหรือลดภำระหน้ำที่ของ
ผู้บังคับบัญชำ หรือหัวหน้ำงำนในสำยงำนต่ำงๆ เพรำะเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขที่ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงดี
และอย่ำง ต่อเนื่องจะมีควำมเข้ำใจงำนประจ ำและงำนอ่ืนๆ ได้เป็นอย่ำงดี  

   5. กำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ช่วยกระตุ้นให้เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขปฏิบัติงำน
เพ่ือ ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำน กล่ำวคือ ท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขทุกคนมีโอกำส
ก้ำวหน้ำ ไปสู่ต ำแหน่ง/วิทยฐำนะที่สูงขึ้น 
    6. กำรพัฒนำเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข ช่วยท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขเป็นบุคคลที่
ทันสมัย อยู่เสมอทั้งในด้ำนควำมรู้และเทคโนโลยีต่ำงๆ รวมทั้งหลักกำรปฏิบัติงำนและเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่ำงๆ 

2.3.2 มำตรฐำนต ำแหน่งพยำบำล 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน  ได้ก ำหนดให้พยำบำลวิชำชีพเป็นต ำแหน่ง

ประเภทวิชำกำร สำยงำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี  โดยมีชื่อต ำแหน่งในสำยงำนเป็นพยำบำล
วิชำชีพ เริ่มจำกระดับปฏิบัติกำร ระดับช ำนำญกำร ระดับช ำนำญกำรพิเศษ ระดับเชี่ยวชำญ จนถึง
ระดับทรงคุณวุฒิในแต่ละระดับได้ก ำหนดหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบหลัก ส ำหรับลักษณะงำนที่ปฏิบัติ
ของพยำบำลวิชำชีพในแต่ละระดับนั้น มีลักษณะงำนในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้  

  ลักษณะงำนโดยท่ัวไป 
   ปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้น ปฏิบัติกำรพยำบำลโดยตรงให้กับบุคคล 
ครอบครัว และชุมชนรวมถึงกำรปฏิบัติงำนร่วมกับทีมกำรพยำบำลและทีมสุขภำพที่เกี่ยวข้อง โดยใช้
ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงศำสตร์และศิลปะกำรพยำบำล หลักวิทยำศำสตร์ตำมมำตรฐำนกำรพยำบำล
และ แนวปฏิบัติที่ก ำหนด ครอบคลุม 4 มิติได้แก่ กำรรักษำพยำบำล ป้องกันกำรเกิดภำวะแทรกซ้อน 
ในประชำชนกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง และกำรฟื้นฟูสภำพกลุ่มป่วยให้กลับสู่ภำวะปกติ และกำรส่งเสริม
สุขภำพให้สำมำรถดูแลตนเองได้อย่ำงถูกต้อง โดยใช้กระบวนกำรพยำบำลในกำรปฏิบัติกำรพยำบำล  
และจัดกำรปัญหำด้ำนสุขภำพในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มป่วยเป็นรำยบุคคลหรือรำยกลุ่มที่ไม่ซับซ้อน ตำม
แนวปฏิบัติที่หน่วยงำนก ำหนด ร่วมทีมกำรพยำบำลในกำรเสริมสร้ำงศักยภำพครอบครัวและ  ชุมชน 
เพ่ือให้สำมำรถปรับตัวและดูแลตนเองเกี่ยวกับกิจวัตรประจ ำวันได้โดยปฏิบัติกำรพยำบำลที่บ้ำน 
ชุมชน และสถำนบริกำร แก้ไขปัญหำงำนในควำมรับผิดชอบได้เหมำะสม ภำยใต้กำรก ำกับ  แนะน ำ 



 

 

 32 

นิเทศ ติดตำมของพยำบำลผู้มีประสบกำรณ์หรือหัวหน้ำงำน และปฏิบัติงำนอื่นตำมท่ีได้รับ มอบหมำย 
ทั้งในสถำนบริกำรสุขภำพและชุมชนเพื่อสุขภำพอนำมัยที่ดีของประชำชน 
  ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 

1. ปฏิบัติกำรพยำบำลขั้นพ้ืนฐำนตำมมำตรฐำน จริยธรรม จรรยำบรรณวิชำชีพ 
สิทธิผู้ป่วย และแนวทำงที่ก ำหนด เพ่ือให้บุคคล ครอบครัว และชุมชนได้รับกำรดูแลที่ถูกต้องและ
ปลอดภัย  

2. ปฏิบัติกำรพยำบำลโดยตรงแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยใช้กระบวนกำร
พยำบำล และกำรพยำบำลองค์รวม เพ่ือวำงแผนและให้กำรพยำบำลครอบคลุมทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 
ทั้งกำรป้องกันกำรเกิดภำวะแทรกซ้อน กำรส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภำพให้สำมำรถดูแลตนเองได้อย่ำง
ถูกต้อง ตั้งแต่กำรคัดกรอง กำรประเมินภำวะสุขภำพ กำรวิเครำะห์ปัญหำและภำวะเสี่ยง และให้กำร
พยำบำลพร้อมทั้งติดตำมประเมินผลเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรพยำบำลตลอดเวลำ  

3. เฝ้ำระวัง วิเครำะห์อำกำรเปลี่ยนแปลงของประชำชนกลุ่มป่วยและกลุ่มเสี่ยง และ 
ให้กำรดูแลเบื้องต้นพร้อมทั้งด ำเนินกำรปรึกษำพยำบำลผู้มีประสบกำรณ์หัวหน้ำงำนหรือทีมสุขภำพ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรส่งต่ออย่ำงเหมำะสมและกำรดูแลต่อเนื่อง  

4. จัดสิ่งแวดล้อมในครอบครัวให้เอ้ือต่อกำรดูแลที่เหมำะสมและเอ้ือต่อกำรสร้ำง
เสริมสุขภำพของกลุ่มเป้ำหมำย รวมถึงกำรป้องกันกำรแพร่กระจำยของเชื้อโรค  

5. ให้บริกำรพยำบำลผู้ป่วยที่บ้ำนและในชุมชนตำมแนวปฏิบัติที่หน่วยงำนก ำหนด  
6. จัดเตรียม ตรวจสอบ กำรบริหำรจัดกำรวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเวชภัณฑ์ให้พร้อม

ใช้ตำมมำตรฐำนหรือแนวทำงที่ก ำหนด  
7. จัดกิจกรรมเพ่ือกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกัน ฟ้ืนฟูสุขภำพ กลุ่มป่วย กลุ่มเสี่ยง 

เพ่ือสุขภำพที่ดีในชุมชน  
8. บันทึกข้อมูลด้ำนกำรพยำบำล รวบรวม ศึกษำ วิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือวำงแผนกำร

ให้บริกำรพยำบำล ที่สอดคล้องกับปัญหำและควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยให้เกิดสุขภำวะที่ดี  
ติดตำม ประเมินผลลัพธ์กำรดูแลผู้ป่วยรำยบุคคล และครอบครัว 

  ด้ำนกำรวำงแผน 
1. วำงแผนกำรพยำบำลเพ่ือก ำหนดกิจกรรมพยำบำล ตำมสภำพปัญหำและควำม

ต้องกำรของบุคคลและครอบครัว ภำยใต้กำรดูแลของพยำบำลพ่ีเลี้ยงหรือหัวหน้ำทีม  
2. ร่วมวำงแผนกำรดูแลสุขภำพประชำชนร่วมกับทีมสหสำขำวิชำชีพ และให้ข้อมูล

ภำวะสุขภำพของกลุ่มเป้ำหมำย  
3. ร่วมวำงแผนพัฒนำคุณภำพกำรพยำบำลในชุมชนตำมขอบเขต เป้ำหมำยและ

ตัวชี้วัด  
4. ร่วมวำงแผนและด ำ เนินกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนงำน โครงกำรงำนที่

ได้รับมอบหมำยในหน่วยงำน 
  ด้ำนกำรประสำนงำน 

1. ประสำนให้ข้อมูลและประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมกำรบริกำรพยำบำลแก่
กลุ่มเป้ำหมำยและผู้เกี่ยวข้อง  
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2. ประสำนควำมร่วมมือกับทีมสุขภำพที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรดูแลสุขภำพของ
ประชำชน และชุมชนในพื้นท่ีที่รับผิดชอบเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและผลลัพธ์ตำมที่ก ำหนด  

3. ประสำนกำรใช้แหล่งประโยชน์และกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอก
ทีมงำนหรือหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือในกำรส่งเสริม ป้องกัน ดูแลรักษำ และฟ้ืนฟูสุขภำพ
ของประชำชน และชุมชนในพื้นท่ีทีร่ับผิดชอบและกำรด ำเนินงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน 
  ด้ำนกำรบริกำร 

1. สอนและให้ค ำแนะน ำ ด้ำนสุขภำพแก่ประชำชน ชุมชนที่รับผิดชอบเพ่ือให้
สำมำรถดูแลตนเองได้  

2. ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควำมรู้ทักษะ และประสบกำรณ์ในทีมกำรพยำบำล  
3. มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ คู่มือกำรสอน กำรให้ควำมรู้แก่ผู้ป่วยและครอบครัวใน

ชุมชน  
4. ให้ควำมร่วมมือหรือมีส่วนในกำรท ำวิจัยทำงกำรพยำบำล และสำมำรถน ำ

ผลกำรวิจัยไปใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรพยำบำลในหน่วยงำน  
 คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่ง  

  มีคุณวุฒิอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้  
   1. ได้รับปริญญำตรีหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำ

พยำบำลศำสตร์ และได้รับใบอนุญำตประกอบวิชำชีพกำรพยำบำลชั้นหนึ่ง หรือกำรพยำบำลและกำร
ผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง  

   2. ได้รับปริญญำโทหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำ
กำรพยำบำลศำสตร์ และได้รับใบอนุญำตประกอบวิชำชีพกำรพยำบำลชั้นหนึ่ง หรือกำรพยำบำลและ
กำรผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง  

   3. ได้รับปริญญำเอกหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสำขำวิชำ
กำรพยำบำลศำสตร์ และได้รับใบอนุญำตประกอบวิชำชีพกำรพยำบำลชั้นหนึ่ง หรือกำรพยำบำลและ
กำรผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง  

   4. ได้รับปริญญำหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่ก.ค.ศ. ก ำหนดว่ำใช้เป็นคุณสมบัติเฉพำะ
ส ำหรับต ำแหน่งนี้ และได้รับใบอนุญำตประกอบวิชำชีพกำรพยำบำลชั้นหนึ่งหรือกำรพยำบำลและกำร
ผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง  

 ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง ได้แก่ 
  1. ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง  
  2. ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง  
  3. สมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง 

 2.3.3 มำตรฐำนต ำแหน่งทันตสำธำรณสุข 
  ลักษณะงำนโดยท่ัวไป 

   กำรปฏิบัติงำนในฐำนะผู้ปฏิบัติงำนระดับต้นซึ่งไม่จ ำเป็นต้องใช้ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ
ระดับปริญญำปฏิบัติงำนด้ำนทันตสำธำรณสุข ตำมแนวทำงแบบอย่ำงขั้นตอน และวิธีกำรที่ชัดเจน 
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ภำยใต้กำรก ำกับแนะน ำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงำนอ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะงำนที่
ปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

  ด้ำนกำรปฏิบัติกำร สำมำรถท ำได้ดังนี้ 
1. ให้บริกำรทันตกรรม ทันตสำธำรณสุข เพื่อให้ประชำชนมีสุขภำพช่องปำกท่ีดี 
2. จัดเตรียม ดูแล บ ำรุงรักษำ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ เพ่ือให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้

งำนและเป็นไปตำมมำตรฐำน 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือจัดท ำรำยงำน และน ำเสนอเจ้ำหน้ำที่ระดับสูงขึ้นไป 

ประสำนงำนกำรท ำงำนร่วมกับผู้ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่นและมี
ประสิทธิภำพ 

  ด้ำนกำรบริกำร 
ให้ควำมรู้ ค ำแนะน ำ ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภำพช่องปำกแก่บุคลำกรที่ เกี่ยวข้อง 

หน่วยงำนทั้งภำครัฐ เอกชน ประชำชน เพ่ือให้มีควำมรู้ในกำรดูแลสุขภำพช่องปำกของตนเองและให้
ค ำแนะน ำ ให้แก่ผู้อ่ืนได้ สำมำถประสำนกำรท ำงำนร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไป
อย่ำงรำบรื่น และมีประสิทธิภำพ 
  คุณสมบัติเฉพำะสำหรับต ำแหน่ง  
   มีคุณวุฒิอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้ 

 1. ได้รับประกำศนียบัตรทำงทันตกรรม ซึ่งศึกษำต่อจำกมัธยมศึกษำตอนปลำย
หรือศึกษำต่อจำกประกำศนียบัตรวิชำชีพ 

 2. ได้รับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูงทำงทันตสำธำรณสุข 
 3. ได้รับอนุปริญญำหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน สำขำวิชำใด

สำขำวิชำหนึ่งทำงทันตกรรม 
 4. ได้รับประกำศนียบัตรหรือคุณวุฒิอย่ำงอ่ืนที่  ก.พ. ก ำหนดว่ำใช้ เป็น

คุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่งนี้ได้ 
  ควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่ง 
   1. มีควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง 
   2. มีทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง 
   3. มีสมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง 

 2.3.4 มำตรฐำนต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี 
  ลักษณะงำนโดยท่ัวไป 

   สำยงำนนี้คลุมถึงต ำแหน่งต่ำงๆ ที่ปฏิบัติงำนทำงกำรเงินและบัญชีซึ่งมีลักษณะงำนที่
ปฏิบัติ ค่อนข้ำงยำกเกี่ยวกับกำรเงิน กำรงบประมำณและกำรบัญชีทั่วไปของส่วนรำชกำร เช่น  
กำรตรวจสอบ หลักฐำน ใบส ำคัญคู่จ่ำยเงิน ลงบัญชีท ำรำยงำน กำรบัญชีรวบรวมรำยละเอียดข้อมูล
เกี่ยวกับกำรขอ จัดตั้งงบประมำณ รำยรับ-รำยจ่ำยประจ ำปีท ำหนังสือชี้แจง โต้ตอบ ด้ำนงบประมำณ 
พิจำรณำจัดสรร งบประมำณรำยจ่ำย และ ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในฐำนะ
ผู้ปฏิบัติงำนระดับต้นซึ่งไม่จ ำเป็นต้องใช้ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำ  ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและ
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บัญชีตำมแนวทำง แบบอย่ำง ขั้นตอน และวิธีกำรที่ชัดเจน ภำยใต้กำรก ำกับ แนะน ำ ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงำนอื่นตำมที่ได้รับมอบหมำย โดยมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

  ด้ำนกำรปฏิบัติกำร 
1. จัดท ำและปฏิบัติงำนด้ำนเอกสำรทำงกำรเงินและบัญชีในระดับต้น เพ่ือให้งำน  

เป็นไปอย่ำงถูกต้อง ตำมระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งกำรและตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด  
2. รวบรวมรำยละเอียดกำรจัดท ำงบประมำณ เพ่ือใช้ประกอบในกำรท ำงบประมำณ 

ประจ ำปีของหน่วยงำน และจัดท ำแผนกำรเบิกจ่ำยเงิน เพ่ือให้กำรเบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไปตำม
แผนกำรเบิกจ่ำยเงิน  

3. ด ำเนินกำรรับ-จ่ำยเงินตำมหลักฐำนกำรรับจ่ำยเงิน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรรับ-จ่ำยเงินเป็นไปอย่ำงสะดวก ถูกต้องและครบถ้วน  

4. รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล สถิติ เอกสำร ใบส ำคัญ และรำยงำนทำงกำรเงินและ  
บัญชีต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ง่ำยและสะดวกในกำรค้นหำ และเป็นหลักฐำนส ำคัญในกำรอ้ำงอิงกำร 
ด ำเนินกำรต่ำงๆ ทำงกำรเงินและบัญชี  

5. ตรวจสอบและดูควำมถูกต้องของเอกสำรส ำคัญทำงกำรเงิน เพ่ือให้เกิดควำม 
ถูกต้องในกำรปฏิบัติงำน  

6. ร่ำงหนังสือโต้ตอบต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับกำรเงิน กำรบัญชี และกำรงบประมำณ เพ่ือให้ 
เกิดควำมถูกต้องและตรงตำมมำตรฐำน และระเบียบที่ก ำหนดไว้  

7. ศึกษำ และติดตำมเทคโนโลยีองค์ควำมรู้ใหม่ๆ กฎหมำย และระเบียบต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับงำนกำรเงินและบัญชี เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
สูงสุด 
  ด้ำนกำรบริกำร 
   ให้ค ำแนะน ำ ตอบปัญหำ ชี้แจงเกี่ยวกับงำนกำรเงินและบัญชีแก่เจ้ำหน้ำที่ระดับ
รองลงมำ หน่วยงำนรำชกำร เอกชน และประชำชนทั่วไป เพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้ควำมช ำนำญแก่ผู้ที่
สนใจ และประสำนงำนในระดับกลุ่มกับหน่วยงำนรำชกำร เอกชน หรือประชำชนทั่วไป เพ่ือขอควำม
ช่วยเหลือและควำมร่วมมือในงำนกำรเงินและบัญชีและแลกเปลี่ยนควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญที่เป็น
ประโยชน์ต่อกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
  คุณสมบัติเฉพำะสำหรับต ำแหน่ง 
   มีคุณวุฒิอย่ำงใดอย่ำงหนึ่งดังต่อไปนี้  

    1. ได้รับประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.) หรือเทียบได้ในระดับเดียวกันใน
สำขำวิชำหรือทำง บัญชี พำณิชยกำร เลขำนุกำร บริหำรธุรกิจ กำรจัดกำรทั่วไป (เฉพำะทำง
บริหำรธุรกิจ และกำรจัดกำรทั่วไป ต้องมีกำรศึกษำวิชำบัญชีมำไม่น้อยกว่ำ 6 หน่วยกิต) หรือใน
สำขำวิชำหรือทำงอ่ืนที่ ก.จ., ก.ท. หรือ ก.อบต. ก ำหนดว่ำใช้เป็นคุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่งนี้
ได ้ 

    2. ได้รับประกำศนียบัตรวิชำชีพเทคนิคหรือเทียบได้ในระดับเดียวกัน ใน
สำขำวิชำหรือทำง บัญชี พำณิชยกำร เลขำนุกำร กำรบริหำรธุรกิจ กำรจัดกำรทั่วไป ส ำหรับทำงกำร
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บริหำรธุรกิจ กำรจัดกำรทั่วไป จะต้องมีกำรศึกษำวิชำบัญชีไม่น้อยกว่ำ 9 หน่วยกิต หรือในสำขำวิชำ
หรือทำงอ่ืนที่ ก.จ., ก.ท. หรือ ก. อบต. ก ำหนดว่ำใช้เป็นคุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่งนี้ได้  

    3. ได้รับประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูงหรือเทียบได้ไม่ต่ ำกว่ำนี้ในสำขำวิชำหรือ
ทำงบัญชี พณิชยกำร เลขำนุกำร กำรบริหำรธุรกิจ กำรจัดกำรทั่วไป ส ำหรับทำงกำรบริหำรธุรกิจ 
กำรจัดกำรทั่วไป จะต้องมีกำรศึกษำวิชำบัญชีไม่น้อยกว่ำ 15 หน่วยกิต หรือในสำขำวิชำหรือทำงอ่ืนที่ 
ก.จ., ก.ท. หรือ ก.อบต. ก ำหนดว่ำใช้เป็นคุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่งนี้ได้ 

สรุปได้ว่ำ น ำมำใช้ในกำรก ำหนดสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีควำมสอดคล้องกับกำรก ำหนดบทบำทหน้ำที่คือสมรรถนะหลัก 5 
ด้ำนที่สอดคล้องกับมำตรฐำนของ ก.พ. คุณลักษณะบุคลำกรที่พ่ึงประสงค์ตำมมำตรฐำน ก.พ. 4 ด้ำน 
และคุณลักษณะประจ ำกลุ่มงำน เพ่ือน ำไปวิเครำะห์ควำมเป็นเลิศขององค์กรต่อไป 

 
2.4 แนวคิดการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 กำรถ่ำยโอนภำรกิจ หมำยถึง กำรที่รำชกำรส่วนกลำงและรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำคจะลด
หรือยุติบทบำทจำกผู้ปฏิบัติเปลี่ยนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ปฏิบัติแทน และต้องมีกำรถ่ำย
โอนงำน เงิน และจัดสรรบุคลำกรอย่ำงเหมำะสม ต้องมีควำมเชื่อมโยงเรื่องกำรเงิ นกำรคลัง 
งบประมำณ   

  ขอบเขตกำรกระจำยอ ำนำจ (ประกำศคณะกรรมกำรกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น, 2551) 
   ได้แก่ 1. กระจำยอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ กำรตัดสินใจ กำรบริหำรจัดกำรกำรเงิน
กำรคลัง และบุคลำกรให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทต่ำงๆ สร้ำงควำมพร้อม และส่งเสริม
ให้ประชำชนและภำคประชำสังคมมส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน 
    2. ด ำเนินกำรปรับบทบำทของกำรบริหำรรำชกำรส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
ปรับโครงสร้ำงภำยในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปรับปรุงกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
มีระบบติดตำมตรวจสอบ ก ำกับดูแลและประเมินผล 
 
2.5 แนวทางการถ่ายโอนภารกิจสาธารณสุขให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 
 2.5.1 กำรด ำเนินกำรก่อนกำรถ่ำยโอนภำรกิจสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ 
นวมิน  ทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลให้แก่ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 

1. กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรบริหำรภำรกิจด้ำนสำธำรณสุขขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัด 

2. กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรบริหำรงบประมำณด้ำนสำธำรณสุขขององค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัด 

3. กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรบริหำรงำนบุคคลด้ำนสำธำรณสุขขององค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัด 
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   - ให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดมีกำรปรับปรุงกรอบอัตรำก ำลังตำมแผนกรอบ
อัตรำก ำลัง 3 ปี เพ่ือรองรับกำรถ่ำยโอน โดยให้กองสำธำรณสุขก ำหนดโครงสร้ำงอัตรำก ำลังตำมควำม
จ ำเป็นและควำมเหมำะสมตำมสภำพกำรณ์ของแต่ละองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
   - ให้กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นด ำเนินกำร คือกำรพิจำรณำทบทวนและเสนอ
ขอแก้ไขเพ่ิมเติมแนวทำงกำรจ้ำงบุคลำกรทุกประเภท  ให้มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับภำรกิจที่ถ่ำย
โอนให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด และเป็นไปตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบบริหำรงำนบุคคลส่วน
ท้องถิ่นและระเบียบที่เกี่ยวข้อง และซักซ้อมท ำควำมเข้ำใจกับองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดในกำร
ปรับปรุงกรอบอัตรำ ก ำลังตำมแผนอัตรำก ำลังขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 3 ปีเพื่อรองรับกำรถ่ำย
โอนภำรกิจสถำนีอนำมัย เฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล 

 2.5.2 กำรด ำเนินกำรหลังกำรถ่ำยโอนภำรกิจสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ
และโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด  
  1. กำรด ำเนินกำรด้ำนโครงสร้ำงองค์กร 
   - โครงสร้ำงให้เป็นไปตำม ประกำศคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบบริหำรงำน บุคคลส่วนท้องถิ่น 
   - กำรก ำหนดโครงสร้ำงและอัตรำก ำลังให้เป็นไปตำมควำมประสงค์ขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดตำมหลักกำรกระจำยอ ำนำจ และประกำศคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
  2. กำรด ำเนินกำรด้ำนงำนบุคคล 
   2.1 ให้กองสำธำรณสุขเป็นผู้ก ำหนดโครงสร้ำงอัตรำก ำลังตำมควำมประสงค์  ของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด และขอควำมเห็นชอบต่อ ก.จ.จ. โดยยึดหลักกำรตำมตำมประกำศ 
คณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เรื่อง มำตรฐำนทั่วไปเกี่ยวกับโครงสร้ำง
กำรแบ่ง ส่วนรำชกำร วิธีกำรบริหำร และกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
และกิจกำรที่เก่ียวกับกำรบริหำรงำนบุคคล 
   2.2 หลักกำรถ่ำยโอนบุคลำกร 

    2.2.1 บุคลำกรที่ถ่ำยโอนประกอยด้วยข้ำรำชกำร ข้ำรำชกำรที่อยู่ในระหว่ำงใช้
ทุน พนักงำนรำชกำร พนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข และลูกจ้ำงท่ีได้รับเงินเดือน จำกงบประมำณของ
รัฐบำล โดยยึดภำรกิจไป ต ำแหน่ง งบประมำณไป บุคลำกรต้องสมัครใจไป โดยบุคลำกรที่ถ่ำยโอน
ต้องได้สิทธิประโยชน์ต่อเนื่องตำมสิทธิพึงได้รับต่อไป กรณีไม่สมัครใจ ให้จัดสรรอัตรำทดแทนตำม
โครงสร้ำงแล้วแต่กรณี โดยมีรัฐบำลจัดสรรงบประมำณให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเพ่ือจ่ำยเป็น
เงินเดือนและค่ำจ้ำง 

    2.2.2 กำรจัดจ้ำงหรือก่อหนี้ผูกพันในกำร จ้ำงลูกจ้ำงทั้งสำยวิชำชีพและสำย
สนับสนุน ให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดพิจำรณำด ำเนินกำรจัดจ้ำงลูกจ้ำงนั้น ต่อเนื่องตำมกฎหมำย
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยใช้งบประมำณสนับสนุนที่กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น จัดสรรให้และ
ค ำนึงถึงสัดส่วนรำยจ่ำยบุคลำกรและเสถียรภำพทำงด้ำนกำรเงินกำรคลังขององค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัด 
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    2.2.3 กรณีบุคลำกรบุคลำกรที่ไม่สมัครใจโอนไปสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
ตำมภำรกิจที่ถ่ำยโอน มีทำงเลือกกำรตัดสินใจตำมแนวทำงดังนี้ 
     1) ขอสับเปลี่ยนไปด ำรงต ำแหน่งอ่ืนที่ว่ำงของส่วนรำชกำรเดิมหรือขอย้ำยไป
ด ำรงต ำแหน่งทดแทนในส่วนกลำงของกระทรวงต้นสังกัดหรือกระทรวงอ่ืน 

  2) ขอเข้ำโครงกำรเกษียณอำยุรำชกำรก่อนก ำหนด กรณีที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วน 

  3) ขออยู่ช่วยรำชกำรในองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดที่ได้รับกำรถ่ำยโอน เพ่ือ
ศึกษำเรียนรู้ สร้ำงควำมคุ้นเคย ก่อนกำรตัดสินใจ 
    2.2.4 กรณีบุคลำกรบุคลำกรที่ไม่สมัครใจโอนย้ำย หรือไม่มีบุคลำกรของส่วน
รำชกำรขออยู่ช่วยรำชกำร หรือมีบุคคลไม่ครบตำมกรอบอัตรำก ำลัง ให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
สรรหำบุคลำกรมำทดแทน เมื่อได้รับกำรอนุมัติจำก ก.จ.จ. และต้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจำก
ส ำนักงบประมำณ ให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดด ำเนินกำรสรรหำบุคลำกรเพ่ือบรรจุเป็นข้ำรำชกำร 
ด ำเนินกำรได้ดังนี้ 
    1) กรณีสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ได้รับกำรถ่ำยโอนให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด มีข้ำรำชกำร พนักงำน
รำชกำรพนักงำนกระทรวงสำธำรณสุข หรือลูกจ้ำงที่อยู่ในระหว่ำงกำรปฏิบัติรำชกำรชดใช้ทุนตำม
สัญญำที่ได้ท ำกับทำงรำชกำร และมีคุณวุฒิทำงกำรศึกษำตรงตำมคุณสมบัติเฉพำะส ำหรับต ำแหน่งที่
ได้รับกำรจัดสรรให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนั้นพิจำรณำสรรหำโดยใช้วิธีคัดเลือกกรณีพิเศษตำม
ประกำศคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เรื่อง มำตรฐำนทั่วไปเกี่ยวกับกำร
คัดเลือกกรณีพิเศษที่ไม่จ ำเป็นต้องสอบแข่งขัน พ.ศ. 2560 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
    2) หำกด ำเนินตำมข้ำงต้นแล้ว ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ให้สรรหำโดยวิธีอ่ืน เช่น 
กำรโอน กำรรับโอน กำรคัดเลือกเพ่ือรับโอน กำรสอบคัดเลือก หรือร้องขอให้กรมส่งเสริมกำรปกครอง
ท้องถิ่นด ำเนินกำรสอบแข่งขันแทน 

  2.2.5 สิทธิประโยชน์และควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรถ่ำยโอนต้องไม่ต่ ำกว่ำเดิม 
  2.2.6 ต ำแหน่งที่รับโอนมำต้องในต ำแหน่ง และอัตรำเดิม เทียบได้ดังนี้ 

   1) นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข และพยำบำลวิชำชีพที่มีต ำแหน่ง
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลให้โอนมำในต ำแหน่งนักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำ
พนักงำนสำธำรณสุข และพยำบำลวิชำชีพระดับเดิมในฐำนะผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลเช่นเดิมทั้งนี้ เมื่อโอนย้ำยมำสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดแล้ว หำกมีปริมำณงำน คุณภำพ
ของงำนและภำรกิจหน้ำที่จนถึงระดับช ำนำญกำรพิเศษ หรือเชี่ยวชำญ หรืออำวุโส แล้วแต่กรณี และมี
คุณสมบัติครบถ้วนตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง ก็ให้เสนอต่อองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดด ำเนินกำร
เลื่อนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้นตำมประกำศคณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำรองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดที่เก่ียวข้อง 
   2) กรณีเจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขที่มีคุณวุฒิตรงตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง
นักวิชำกำรสำธำรณสุขและพยำบำลวิชำชีพ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสำมำรถด ำเนินกำรสอบ
คัดเลือกเพ่ือเปลี่ยนสำยงำนเป็นต ำแหน่งประเภทวิชำกำรได้ในต ำแหน่งที่ได้รับกำรจัดสรรอัตรำ
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ทดแทน ทั้งนี้ ในกรณีจะปรับปรุงต ำแหน่งเป็นประเภทวิชำกำรใหม่จะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำก 
ก.จ.จ. และส ำนักงบประมำณได้อุดหนุนงบประมำณแล้ว 
   3) ส ำหรับต ำแหน่งอ่ืนตำมโครงสร้ำงสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ 
นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ก็สำมำรถรับโอนมำในต ำแหน่งและระดับเดิมและ
สำมำรถเลื่อนระดับสูงขึ้นได้ตำมปริมำณงำน คุณภำพของงำนและภำรกิจหน้ำที่เช่นเดียวกับข้อ (1) 
   4) กำรรับโอนกรณีเงินเดือนไม่ตรงข้ันเงินเดือนของข้ำรำชกำรองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัด ให้รับโอนเงินเดือนในอัตรำใกล้เคียงท่ีสูงกว่ำเดิม 
   5) ให้น ำระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งเดิมที่กระทรวงสำธำรณสุขมำนับรวมเป็น
ระยะเวลำในกำรเลื่อนและแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น หรือใช้เป็นระยะเวลำในกำรสอบ
คัดเลือกหรือกำรคัดเลือกได้ โดยเป็นไปประกำศและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมกำรกลำงข้ำรำชกำร
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดก ำหนด 

  2.2.7 กำรเลื่อนระดับหรือต ำแหน่งที่สูงขึ้นให้ยึดถือปฏิบัติตำมประกำศหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลส่วนท้องถิ่นเช่นเดียวกับข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงขององค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัด โดยให้ถือเวลำรำชกำรหรือเวลำท ำงำนของผู้ที่โอนมำ 

2.3 หลักการบริหารงานบุคคล 
  2.3.1 ให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดบริหำรงำนบุคคลโดยเน้นที่สมรรถนะของบุคลำกร
เป็นหลักและบริหำรงำนบุคคลในแต่ละกลุ่มและชั้นงำนด้วยมำตรฐำนที่ชัดเจนและโปร่งใส 
  2.3.2 บุคลำกรที่ถ่ำยโอนหำกประสงค์จะสอบคัดเลือกเพ่ือด ำรงต ำแหน่งในสำยงำน
อ ำนวยกำรและสำยงำนผู้บริหำร สำมำรถด ำเนินกำรได้  โดยนับระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรในระดับเดิม
ต่อเนื่อง กำรสอบคัดเลือดให้เป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่ง และประกำศของคณะกรรมกำร
กลำง 
  2.3.3 บุคลำกรที่ถ่ำยโอนต้องได้รับสิทธิและสวัสดิกำรที่เคยได้รับเมื่ออครั้งด ำรงต ำแหน่ง
เดิม 
  2.3.4 กรณีค่ำบ ำรุงรักษำพยำบำลที่สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินท
รำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจัดเก็บเอง ให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเป็นผู้บริหำร
จัดกำรโดยสำมำรถมอบหมำยให้สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินและ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลด ำเนินกำรได้ตำมท่ีระเบียบกระทรวงมหำดไทยก ำหนด 
 2.4 กำรก ำหนดอัตรำก ำลัง ให้เป็นไปตำมขนำดของสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 
พรรษำนวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ตำมเกณฑ์ต่อไปนี้ 

  (1) สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ขนำดเล็ก รับผิดชอบจ ำนวนประชำกรน้อยกว่ำ 3,000 คน มีจ ำนวนบุคลำกร 7 อัตรำ 

  (2) สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ขนำดกลำง รับผิดชอบจ ำนวนประชำกร 3,000-8,000 คน มีจ ำนวนบุคลำกร 12 อัตรำ 

  (3) สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ขนำดใหญ่ รับผิดชอบจ ำนวนประชำกรมำกกว่ำ 8,000 คน มีจ ำนวนบุคลำกร 14 อัตรำ 
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(แนวทำงกำรด ำเนินกำรถ่ำยโอนภำรกิจสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด, 2566) 
 2.5 โครงสร้ำงอัตรำก ำลัง 
  พิจำรณำโครงสร้ำงอัตรำก ำลังเพ่ือปรับปรุงให้เกิดควำมเหมำะสมกับปริมำณงำนและ
ขอบเขตหน้ำที่และอ ำนำจ โดยให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดด ำเนินกำรปรับปรุงและจัดสรรบุคลำกร
ให้ครบทุกต ำแหน่งตำมโครงสร้ำงอัตรำก ำลังที่ก ำหนดดังนี้ 
   2.5.1 ผู้อ ำนวยกำร โดยให้ก ำหนดต ำแหน่งใดต ำแหน่งหนึ่ง ดังนี้  
    - นักวิชำกำรสำธำรณสุข 
    - พยำบำลวิชำชีพ 
   2.5.2 กลุ่มงำนบริหำร 
    - นักวิชำกำรสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข 

 - เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี 
 - เจ้ำพนักงำนธุรกำร 

  2.5.3 กลุ่มงำนส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค 
    - นักวิชำกำรสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข 

 - พยำบำลวิชำชีพ 
 - นักวิชำกำรสำธำรณสุข (ทันตสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข) 

  2.5.4 กลุ่มงำนเวชปฏิบัติครอบครัว 
 - พยำบำลวิชำชีพ 
 - นักวิชำกำรสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข 
 - แพทย์แผนไทย/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข (วุฒิปริญญำกำรแพทย์แผนไทย)

(อำยุรเวท) 
- นักวิชำกำรสำธำรณสุข (เภสัชกรรม)/เจ้ำพนักงำนเภสัชกรรม 

  กรอบอัตรำก ำลังของสถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีแล
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล แบ่งตำมกลุ่มงำนและขนำด ได้ดังนี้ 

(1) สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลขนำดเล็ก มีจ ำนวนบุคลำกร 7 อัตรำ ประกอบด้วย  

- ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล/ผู้อ ำนวยกำรสถำนีอนำมัย
เฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษำ นวมินทรำชินี จ ำนวน 1 อัตรำ 

- กลุ่มงำนบริหำรสำธำรณสุข ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข จ ำนวน 1 
อัตรำ เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี/เจ้ำพนักงำนธุรกำร จ ำนวน 1 อัตรำ 

- กลุ่มงำนส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข/
เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขจ ำนวน 1 อัตรำพยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน 1 อัตรำ 

- กลุ่มงำนเวชปฏิบัติครอบครัว ประกอบด้วย พยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน 1 อัตรำ 
นักวิชำกำรสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข จ ำนวน 1 อัตรำ 
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   (2) สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ขนำดกลำง มีจ ำนวนบุคลำกร 12 อัตรำ ประกอบด้วย 

- ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล/ผู้อ ำนวยกำรสถำนีอนำมัย
เฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษำ นวมินทรำชินี จ ำนวน 1 อัตรำ 

- กลุ่มงำนบริหำรสำธำรณสุข ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข จ ำนวน 1 
อัตรำ เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี จ ำนวน 1 อัตรำ เจ้ำพนักงำนธุรกำร จ ำนวน 1 อัตรำ 

- กลุ่มงำนส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข/
เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขจ ำนวน 1 อัตรำ พยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน 1 อัตรำ นักวิ ชำกำรสำธำรณสุข 
(ทันตสำธำรณสุข)/เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข จ ำนวน 1 อัตรำ 

- กลุ่มงำนเวชปฏิบัติครอบครัว ประกอบด้วย พยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน 2 อัตรำ 
นักวิชำกำรสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข จ ำนวน 1 อัตรำ แพทย์แผนไทย/เจ้ำพนักงำน
สำธำรณสุข (วุฒิ ป.กำรแพทย์แผนไทย) (อำยุรเวท) จ ำนวน 1 อัตรำ นักวิชำกำรสำธำรณสุข (เภสัช
กรรม)/เจ้ำพนักงำนเภสัชกรรม จ ำนวน 1 อัตรำ 
   (3) สถำนีอนำมัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษำ นวมินทรำชินีและโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ขนำดใหญ่ มีจ ำนวนบุคลำกร 14 อัตรำ ประกอบด้วย 

- ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล/ผู้อ ำนวยกำรสถำนีอนำมัย
เฉลิมพระเกียรติ ๖๐ พรรษำ นวมินทรำชินี จ ำนวน 1 อัตรำ 

- กลุ่มงำนบริหำรสำธำรณสุข ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข จ ำนวน 1 
อัตรำ เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี จ ำนวน 1 อัตรำ เจ้ำพนักงำนธุรกำร จ ำนวน 1 อัตรำ 

- กลุ่มงำนส่งเสริมป้องกันควบคุมโรค ประกอบด้วย นักวิชำกำรสำธำรณสุข/
เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุขจ ำนวน 2 อัตรำ พยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน 1 อัตรำ นักวิชำกำรสำธำรณสุข 
(ทันตสำธำรณสุข)/เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข จ ำนวน 1 อัตรำ 

- กลุ่มงำนเวชปฏิบัติครอบครัว ประกอบด้วย พยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน 2 อัตรำ 
นักวิชำกำรสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข จ ำนวน 2 อัตรำ แพทย์แผนไทย/เจ้ำพนักงำน
สำธำรณสุข (วุฒิ ป.กำรแพทย์แผนไทย) (อำยุรเวท) จ ำนวน 1 อัตรำ นักวิชำกำรสำธำรณสุข (เภสัช
กรรม)/เจ้ำพนักงำนเภสัชกรรม จ ำนวน 1 อัตรำ 
 สรุปได้ว่า น าเป้นแนวทางในการศึกษาสภาพปัญหาของการถ่ายโอนภารกิจสาธารณสุข
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความแตกต่างก่อนการถ่ายโอนและภายหลังการถ่ายโอนภารกิจ 
เช่น ด้านโครงสร้าง ด้านงานบุคคล ด้านบริหารงานบุคคล ด้านอัตราก าลัง และด้านโครงสร้าง
อัตราก าลัง เพ่ือวิเคราะห์ความสอดคล้องกับการด าเนินการตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
ของบุคลากรสาธารณสุข 
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2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 
 กำรบริหำรเป็นสิ่งที่ส ำคัญต้องได้รับกำรพัฒนำให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภำพ และต้องมี

กำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่องอยูเสมอ 
  2.6.1 ควำมหมำยของกำรบริหำร 

   กำรบริหำรตรงกับค ำในภำษำอังกฤษคือ Administration เป็นค ำที่ใช้ควำมหมำย
ของกำรบริหำรอย่ำงกว้ำงๆ และใช้ค ำทั่วๆ  ไป มีอีกค ำหนึ่งที่ในควำมหมำยเดียวกันแต่ใช้ใน
สถำนกำรณ์ที่ต่ำงกัน คือ ค ำว่ำ กำรจัดกำร (Management) ซึ่งบำงครั้งสำมำรถใช้แทนกันได้ 
มีนักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำย ดังนี้ 

  พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย์ (2526 อ้ำงถึงใน สุภรณ์ วิชัย, 2546 : 31) อธิบำยว่ำ กำรบริหำร
เป็นกำรค ำเนินงำนหรือขบวนกำรใดๆ ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือให้บรรถวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้ง
เอำไว้ร่วมกัน โดยค ำนึงถึงกำรจัดสรรทรัพยำกรที่มีประสิทธิภำพ อำจใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ใช้ระบบ
กำรร่วมมือ ประสำนงำนที่มีประสิทธิภำพเข้ำมำช่วย อย่ำงไรก็ตำมกำรบริหำรจะเกิดขึ้นได้ตำม
ควำมหมำยดังกล่ำว จะต้องมีเง่ือนไขที่ส ำคัญอย่ำงน้อย 3 อย่ำงดังต่อไปนี้ 

   1. มีเป้ำหมำย (Goals) หรือวัตถุประสงค์ (Objective) ที่แน่นอน คือ จะต้องรู้ว่ำ
จะด ำเนินกำรไปท ำไม เพ่ืออะไร และต้องกำรอะไรจำกกำรด ำเนินกำร เช่น ต้องมีวัตถุประสงค์ในกำร
ให้บริกำรหรือในกำรผลิต ต้องรู้ว่ำจะผลิตเพ่ือใคร ต้องกำรผลตอบแทนเช่นใด ถ้ำหำกไม่มีเป้ำหมำย
หรือวัตถุประสงค์แล้วก็ไม่มีประโยชน์ที่จะบริหำร กำรด ำเนินกำรต่ำงๆ จะไม่มีวันสิ้นสุดและไม่มี
ผลส ำเร็จ เพรำะไม่มีเป้ำหมำยก ำหนดไว้แน่นอน 

   2. มีทรัพยำกรในกำรบริหำร (Resources) ทรัพยำกรในกำรบริหำร ได้แก่ วัสดุ
และอุปกรณ์ เพ่ือประกอบกำรด ำเนินงำนไปถึงควำมสำมำรถในกำรจัดกำร ซึ่งมีพ้ืนฐำนจำกควำมรู้
และเทคโนโลยีเกี่ยวกับกำรบริหำร สิ่งเหล่ำนี้อำจซื้อหำมำได้ด้วยเงิน นักวิชำกำรบำงคนจึงมองว่ำ
ทรัพยำกรในกำรบริหำร สำมำรถแบ่งแยกได้เป็น 4 ประเภท คนหรือบุคลำกร (Man) เงินหรือ
งบประมำณ (Money) วัสดุ อุปกรณ์ (Material) และกำรบริหำรจัดกำร (Management) หรือเรียก
ย่อๆ ว่ำ 4M' ส ำหรับทรัพยำกรมนุษย์นั้น ถือว่ำเป็นเงื่อนไขหลักอันหนึ่งของผู้บริหำร เพรำะมนุษย์เป็น
ทั้งผู้ประกอบกำรและผู้ปฏิบัติงำน ดังนั้นในกำรบริหำรจะต้องมีมนุษย์ อย่ำงน้อย 2 คนขึ้นไป 

  3. มีกำรประสำนงำนระหว่ำงกัน หรือเรียกได้ว่ำ มีปฏิกิริยำระหว่ำงกัน กล่ำวคือ
เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ รวมทั้งทรัพยำกรในกำรบริหำรทั้ง 4 ประเภท ดังกล่ำว จะต้องมีสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน  มีกำรประสำนงำนระหว่ำงกัน เกิดปฏิกิริยำระหว่ำงกัน หรือจะต้องมีระบบของกำร
ท ำงำนร่วมกัน "เกิดขึ้นจริงๆ" ด้วยกำรน ำเอำปัจจัยทั้งหลำยเบื้องต้นมำไว้ร่วมกัน แล้วไม่เกิดปฏิกิริยำ
ระหว่ำงกัน ไม่เกิดควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกัน กำรบริหำรก็จะไม่เกิดขึ้นข้ึนไป  
  สุรี สุทธิสมบูรณ์ และสมำน รังสิโยกฤษฎ์ (2542 : 1) ให้ควำมหมำยว่ำกำรบริหำรงำน
เป็นกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ โดยอำศัยปัจจัยต่ำงๆ ได้แก่ คน 
เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และกำรบริหำรจัดกำรเป็นอุปกรณ์ในกำรด ำเนินงำน  
  simom (1965 : 4) ได้กล่ำวว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กำรท ำงำนของบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไป ร่วมกันปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุจุดประสงค์เดียวกัน 



 

 

 43 

  Taylor (1920 ; อ้ำงถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, 2523 : 27) ให้ควำมหมำย กำรบริหำร คือ 
งำนบริหำรทุกอย่ำงจ ำเป็นต้องกระท ำโดยมีหลักเกณฑ์ ซึ่งก ำหนดจำกกำรวิเครำะห์อย่ำงรอบคอบ 
ทั้งนี้ เพ่ือให้มีวิธีที่ดีที่สุดที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรผลิตมำกยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ของทุกฝ่ำยที่
เกี่ยวข้อง  
  จึงสรุปได้ว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กระบวนกำรในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ให้บรรลุ
เป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ โดยกำรใช้ศำสตร์และศิลป์ในกำรน ำทรัพยำกรทำงกำรบริหำร
ต่ำงๆ คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และกำรบริหำรจัดกำร ผ่ำนกระบวนกำรทำงกำรบริหำรเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลอย่ำงสูงสุด 
 แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำร 
  มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับกำรบริหำรไว้หลำยท่ำนดังนี้ 
   ถวิล จันทร์ชนะ (2534 : 4) ได้กล่ำวว่ำ ทรัพยำกรบริหำรมีควำมจ ำเป็นในกำร
บริหำร และปัจจัยที่ส ำคัญมีอยู่ 4 ประกำร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และกำรบริหำรจัดกำร 4M's 
ซึ่งจัดว่ำปัจจัยทั้ง 4 เป็นปัจจัยพ้ืนฐำนในกำรบริหำร 

    ด้ำนบุคลำกร คนหรือบุคลำกรเป็นทรัพยำกรที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำร
บริหำรหน่วยงำนจึงจ ำเป็นต้องมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ หรือบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญและมี
ประสบกำรณ์ที่เหมำะสมกับงำนที่ปฏิบัติ ดังนั้น จึงถือได้ว่ำเป็นภำรกิจของผู้บริหำรที่จะต้องใช้ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถให้ได้มำซึ่งบุคลำกรที่มีคุณภำพ นับตั้งแต่กำรสรรหำ กำรรฝึกอบรม เพ่ือยกระดับ
ควำมสำมำรถของบุคลำกร รวมถึงวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณภำพ 

    ด้ำนงบประมำณ หมำยถึง แผนเบ็ดเสร็จที่แสดงออกในรูปของตัวเงินที่ต้องใช้
ง่ำยในกำรด ำเนินงำนในช่วงระยะเวลำหนึ่ง เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งด้ำน
งบประมำณมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่งในกำรบริหำรงำน เพรำะงบประมำณเป็นเผนส ำหรับอนำคต 
โดยหลักกำรแล้วกำรบริหำรงบประมำณนั้น รวมถึงกำรจัดท ำงบประมำณประจ ำปี จัดท ำงบประมำณ
เพ่ิมเติม กำรจัดท ำแผนกำรใช้งบประมำณกำรแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับงบประมำณ กำรของบประมำณ
ฉุกเฉิน และกำรประเมินผลกำรใช้งบประมำณ 

    ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ กำรบริหำรงำนด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ เป็นกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ
กำรใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยกำรด ำเนินกำรที่ครอบคลุมถึง
กำรศึกษำที่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์  กำรส ำรวจ กำรรับรู้ ควำมจ ำเป็นในกำรใช้ กำรให้บริกำรรวมถึงกำร
เก็บบ ำรุงรักษำ 

    ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรมีควำมส ำคัญ เพรำะเป็น
กิจกรรมที่เป็นของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีกำรร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจกันในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้กำรบริหำรเป็นกิจกรรมที่เริ่มตั้งแต่กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำรกำรบังคับ
บัญชำสั่งกำร กำรประสำนงำน รวมถึงกำรควบคุมซึ่งในแต่ละหน้ำทีซึ่งอำจมีรำยละเอียดปลี กย่อย
แตกต่ำงกันไป เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะและจุดมุ่งหมำยขององค์กำร 

   สมพงศ์ เกษมสิน (2536 : 7) ได้มีควำมหมำยของกำรบริหำร คือ กำรใช้ทั้งศำสตร์
และศิลปะ โดยน ำเอำทรัพยำกรกำรบริหำร (Administrative Resource) มำประกอบกันตำม
กระบวนธำรบริหำร (Process of Administration) ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดได้อย่ำงมี
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ประสิทธิภำพ ทรัพยำกรกำรบริหำรหรือเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ ปัจจัยพ้ืนฐำนของกำรบริหำรที่น ำมำใช้
ในกำรบริหำรอันส ำกัญมีอยู่ 4 ประกำร ได้แก่ คนหรือบุคคล (Man) เงินหรืองบประมำณ(Money) 
วัสดุสิ่งของหรือวัสดุอุปกรณ์ (Material) และกำรบริหำรจัดกำร (Management) หรืออำจเรียกง่ำยๆ 
ว่ำ 4M" กำรที่จัดว่ำปัจจัยทั้งสี่เป็นปัจจัยฟ้ืนฐำนของกำรเนื่องจำกกำรบริหำรเกือบทุกประเภท
จ ำเป็นต้องอำศัย คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และกำรบริหำรจัดกำรทั้งนั้น ต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 

    ด้ำนคนหรือบุคลำกร (Man) บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน ควรจะมีวุฒิกำรศึกษำที่
ตรงกับกำรปฏิบัติ และก่อนที่จะปฏิบัติงำนควรได้รับกำรอบรมอย่ำงดี จ ำนวนผู้ปฏิบัติงำนมีเพียงพอ
กับงำนในหน้ำที่ทุกฝ่ำยจึงจะท ำให้งำนสำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงสมดุล และที่ส ำคัญคือผู้ปฏิบัติงำน
ต้องมีควำมรักและควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนด้วย 

    ด้ำนงบประมำณ (Money) องค์กรจะต้องมีงบประมำณอย่ำงเพียงพอ 
กระบวนกำรเบิกจ่ำยมีควำมคล่องตัว ไม่มีขั้นตอนในกำรปฏิบัติมำกเกินไป และที่ส ำคัญคือ บำงครั้ง
งบประมำณมีควำมยืดหยุ่นได้ และผู้ปฏิบัติต้องมีควำมรู้และควำมเข้ำใจในกระบวนกำรงบประมำณ
ด้วย 

    ด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ (Material) วัสดุอุปกรณ์มีควำมส ำคัญไม่น้อยกว่ำทรัพยำกร
กำรบริหำรด้ำนอื่นๆ คือ จะต้องมีเพียงพอต่อลักษณะของงำน อุปกรณ์ต้องทันสมัย อยู่ในสภำพพร้อม
ใช้งำน และบุคลำกรขององค์กรจะต้องมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้วัสดุอุปกรณ์นั้นด้วย 

    ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร (Management) ทรัพยำกรกำรบริหำรด้ำนนี้ 
มีควำมส ำคัญสูงสุด เพรำะเป็นกำรน ำเอำทรัพยำกรกำรบริหำรทั้ง 3 ด้ำน สู่กระบวนกำรผลิตสินค้ำ 
หรือบริหำร ในกำรบริหำรนั้นต้องมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำน 
นโยบำยต้องชัดเจนมีกำรกระจำยอ ำนำจ มีกำรฟังควำมคิดเห็น มีกำรประสำนงำนและที่ส ำคัญคือ 
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

   ชัยเลิศ พิชิตพรชัย (2552 : 12)  ให้ควำมหมำย กำรบริหำรคือ กำรใช้ทรัพยำกร
มนุษย์หรือกำรจัดวำงอัตรำก ำลังคนให้ลงในต ำแหน่งงำนที่หมำะสมกับควำมสำมำรถ (Put the Right 
man on the Right jab) ถ้ำคนนั้น ไม่มีควำมสำมำรถนั้น เรำก็อำจจะพัฒนำเขำให้มีควำมสำมำรถ
ขึ้นมำได้ หรือถ้ำพัฒนำไม่ทันกับเวลำที่มีอยู่ เรำก็อำจต้องจ้ำงที่ปรึกษำหรือ Outsourceเป็นต้น เมื่อ
คนมีควำมสำมำรถแล้ว ก็ต้องหำเงิน มำอุดหนุนค้ ำจุนให้โครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรไปได้อย่ำง
เหมำะสมและทันท่วงที กับจังหวะเวลำที่ต้องใช้เงิน ถ้ำไม่มีเงินเพียงพอ ก็ให้หำคนมำลงทุนเพ่ิมหรือไม่
ก็กู้เงินมำใช้ก่อน หรือไม่ก็เปลี่ยนหนี้สินเป็นทุน เป็นต้น ต่อไปก็ต้องจัดหำวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ
เครื่องใช้ ที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินกำรอย่ำงเพียงพอและใช้ให้ประหยัด แต่ได้ปริมำณงำนที่มีควำมคุ้มค่ำ 
และท้ำยสุดแต่ส ำคัญ คือ กำรจัดกำรต้องมีหลักกำรบริหำรที่ดี เก่งทั้งคน เก่งทั้งงำน มีกำรจัด
เรียงล ำดับควำมส ำคัญ มีภำวะผู้น ำ ต้องเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมำะสม 

   Drucker (1942-1949; อ้ำงถึงใน สมพงศ์ เกษมสิน, 2523 : 1) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร
คือ ศิลปะในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยร่วมกับผู้อ่ืน กำรท ำงำนต่ำง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอำศัยคนอ่ืน
เป็นผู้ท ำภำยในสภำพองค์กำรที่กล่ำวนั้น ทรัพยำกรด้ำนบุคคลจะเป็นทรัพยำกรหลักขององค์กำร 

   Koontz. (1972 : 140) กล่ำวว่ำ กำรบริหำร หมำยถึง กำรด ำเนินงำนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยอำศัยปัจจัยหลำยอย่ำงได้แก่ คน, เงิน, วัสดุ สิ่งของ เป็นอุปกรณ์กำรบริหำร 
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   ถึงแม้ว่ำจะมีนักวิชำกำรเพ่ิมหรือขยำยจำก 4M’s เป็น 5M’sหรือ 6M’s แต่แท้จริง
แล้ว คือ 4M’s นั่นเอง ดังนั้นกำรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงก ำหนดกรอบแนวคิด 4M’s และสรุปได้ว่ำ 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนเป็นกลไกที่ส ำคัญในกำรน ำเอำทรัพยำกรอันได้แก่ คน เงิน วัสดุ
อุปกรณ์ และกำรบริหำรจัดกำร ไปด ำเนินกำรให้เกิดประโยซน์ต่อสังคม ซึ่งเป็นไปอย่ำงประหยัด  
มีประสิทธิภำพ มีประสิทธิผล และจัดสรรกำรบริกำรให้เกิดควำมเป็นธรรมในสังคม ระบบกำรบริหำร
จึงถือว่ำเป็นส่วนประกอบของสังคม ปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ของสังคมที่มีควำมเชื่อมโยงกันในลักษณะเป็น
พลวัตร จึงมีอิทธิพลต่อระบบกำรบริหำรทั้งในลักษณะที่เป็นปัจจัยควำมส ำเร็จและปัจจัยล้มเหลว 

 2.6.2 กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (Human Resource Management = HRM) มีค ำ
ที่มักใช้ใกล้เคียงกัน เช่น กำรจัดกำรทรัพยำกรคน กำรจัดกำรงำนบุคคล กำรจัดกำรก ำลังคน และ  
กำรบริหำรงำนบุคคล ค ำที่จะพบส่วนมำกคือ ค ำว่ำ กำรบริหำรงำนบุคคล (นงนุช  วงษ์สุวรรณ, 2546 
: 1) แต่ในปัจจุบันนิยมเรียกว่ำ “กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์” มนุษย์เป็นต้นทุนที่ส ำคัญให้งำนและ
องค์กรประสบผลส ำเร็จ โดยมีปัจจัยที่ส ำคัญในกำรส่งเสริมให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ ขอบข่ำยของงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์จึงไม่ได้จ ำกัดอยู่เพียงกำรสรรหำ บรรจุ 
แต่งตั้ง กำรเลื่อนขั้นเงินเดือน กำรลงโทษทำงวินัย ตำมรูปแบบงำนบุคคลแบบดั้งเดิม กำรบริหำรงำน
ทรัพยำกรมนุษย์ได้พัฒนำไปเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรเชิงกลยุทธ์ขององค์กำร 
  ควำมหมำยของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
   กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง กระบวนกำรที่ผู้บริหำรใช้ศิลปะและกลยุทธ์
ด ำเนินกำรสรรหำ คัดเลือก และบรรจุบุคลำกรที่มีคุณสมบัติดหมำะสมเข้ำปฏิบัติงำนในองค์กำร 
พร้อมทั้งใส่ใจพัฒนำบ ำรุงรักษำให้บุคลำกรที่ปฎิบัติงำนได้เพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ มีสุขภำพ
ร่ำงกำยและจิตใจที่ดีในกำรปฏิบัติงำน และยังรวมถึงกำรแสวงหำวิธีกำรที่ท ำให้บุคลำกรในองค์กำรที่
ต้องพ้นจำกกำรปฏิบัติงำนด้วยเหตุทุพพลภำพ เกษียณอำยุ หรือเหตุอื่นใดในงำนให้สำมำรถด ำรงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข (พยอม วงศ์สำรศรี, 2545 : 5) 
   กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง กำรจัดระเบียบดูแลบุคลำกรให้ปฏิบัติงำน
เพ่ือให้บุคลำกรได้ใช้ประโยชน์จำกควำมรู้ ควำมสำมำรถของแต่ละบุคลำกรให้ได้มำกที่สุด อันเป็นผล
ท ำให้องค์กำรอยู่ในฐำนะได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน และควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บริหำรกับบุคลำกร 
ตั้งแต่ระดับสูงสุดและต่ ำสุดรวมถึงกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ อันเกี่ยวข้องกับบุคลำกรทุกคนในองค์กำร 
(เสนำะ ดิเยำว์, 2545 :  7) 
   กำรบริหำรทรพยำกรมนุษย์  หมำยถึง กำรจัดกำรในเรื่องทรัพยำกรมนุษย์ของ
องค์กำร เช่น เรื่องกำรสรรหำ กำรพัฒนำ กำรรักษำ และกำรใช้ประโยชน์ทรัพยำกรบุคคล ให้สำมำรถ
พัฒนำทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจและเทคโนโลยียุคใหม่  รวมถึงกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรเฉพำะบุคลำกรให้มำกที่สุดด้วยเทคโนโลยีและวิทยำกำรด้ำนต่ำงๆ (ดนัย เทียนพุฒ , 2546 : 
17) 

   กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง หมำยถึงกำรก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวกับทรัพยำกรที่มีค่ำที่สุดขององค์กำร ซึ่งหมำยถึงทรัพยำกรบุคคลที่เป็นผู้ปฏิบัติงำน อุทิศเวลำ
เพ่ือควำมส ำเร็จที่ยั่งยืนตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร (Dessler, 1997 : 2) 
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   กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ หมำยถึง กำรใช้ทรัพยำกรบุคคลอันทรงค่ำขององค์กำร
ให้ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร โดยมีภำรกิจหลัก 7 ด้ำน ได้แก่ กำรวำงแผนด้ำน
ก ำลังคน กำรสรรหำและกำรคัดเลือก กำรฝึกอบรมพัฒนำ กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและผลประโยชน์
เกื้อกูล กำรดูแลสุขภำพควำมปลอดภัย แรงงำนสัมพันธ์ และกำรวิจัยด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ (Robert 
and David, 2001 : 4) 
  จำกควำมหมำยที่กล่ำวมำ มำรถสรุปได้ว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นกระบวนกำร
หนึ่งที่จะช่วยให้องค์กำรได้บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ เข้ำมำปฏิบัติงำน เพ่ือสร้ำงควำม
เจริญเติบโตก้ำวหน้ำให้แก่องค์กำร และพร้อมจะรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจยุคปัจจุบันได้ 
ดังจะเห็นได้จำกขอบข่ำยของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ที่กว้ำงครอบคลุมกิจกรรมต่ำงๆ ในองค์กำร
และเกี่ยวข้องผูกพันทุกขั้นตอนของกำรบริหำรงำน นับตั้งแต่กำรวำงแผนเพ่ือสรรหำบุคลำกรเข้ำมำ
ปฏิบัติ กำรดูแลบ ำรุงรักษำ จนกระทั่งบุคลำกรพ้นไปจำกกำรปฏิบัติงำน ซึ่งงำนในแต่ละหน้ำที่นั้น 
จะต้องเก่ียวข้องกับบุคลำกรหรือสมำชิกในองค์กำร 3 ช่วงระยะเวลำ คือ 

  ก่อนปฏิบัติงำน  คือ ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย์จะต้องวำงแผน สรรหำ และจูงใจ 
บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์เข้ำมำร่วมปฏิบัติงำน โดยหน่วยงำนด้ำนนี้
จ ำเป็นต้องรู้ และเข้ำใจถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่องค์กำรต้องกำร เพ่ือให้เข้ำมำร่วมงำนด้วยควำมเหมำะสม
ต่อไป 

  ขณะปฏิบัติงำน คือ หลังจำกสรรหำบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเข้ำมำร่วมงำนกับ
องค์กำรแล้ว ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ยังจ ำเป็นต้องธ ำรงรักษำให้บุคคลำกรขององค์กำรมีคุณภำพ 
มีชีวิตกำรปฏิบัติงำนที่ดี มีควำมศรัทธำ และจงรักภักดีต่อองค์กำร โดยค ำนึงถึงผลตอบแทนที่
เหมำะสม และเป็นธรรม จึงจะสำมำรถดึงดูดควำมสนใจบุคลำกรที่ดีเข้ำมำร่วมปฏิบัติงำนได้ 

  หลังกำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ไม่ได้มุ่งหวังผลเพียงได้บุคลำกรเข้ำมำ
และปฏิบัติงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยเท่ำนั้น ภำระงำนอีกหน้ำที่หนึ่งที่ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
ต้องให้ควำมเอำใจใส่เช่นเดียวกัน คือ กำรดูแลบุคลำกรหลังเกษียณอำยุ หรือ บุคลำกรที่มีควำม
จ ำเป็นต้องลำออกจำกงำนก่อนเวลำ ด้วยควำมจ ำเป็นบำงประกำร โดยองค์กำรจะต้องจัดเตรียมควำม
พร้อมให้บุคลำกรได้ใช้ชีวิตอย่ำงมีควำมสุขในสังคมหลังออกจำกงำน อำจจะเป็นเรื่องเงินบ ำเหน็จ 
บ ำนำญ เงินกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ และผลตอบแทนในรูปอื่นๆ ที่จะเอ้ือประโยชน์ต่อกำรด ำรงชีวิตที่มี
ควำมสุขได้ต่อไป 
 ควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
  กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มีควำมส ำคัญ เนื่องจำกสำมำรถจะเอ้ือประโยชน์ให้องค์กำร
ให้ด ำเนินกำรต่ำงๆ ไปสู่เป้ำหมำยได้อย่ำงมั่นใจ จะเห็นได้ว่ำทุกองค์กำรประสงค์ที่จะพัฒนำตนเอง
ไปสู่ควำมส ำเร็จ โดยเฉพำะคุณภำพของบุคลำกรนับเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะน ำพำองค์กำรไปสู่เป้ำหมำย
ได้ ในฐำนะเป็นผู้ปฏิบัติที่มีคุณภำพ เพรำะงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์เป็นงำนที่มุ่งเลือกสรร
คนดี มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเข้ำมำปฏิบัติงำน และเมื่อได้คัดสรรบุคลำกรเข้ำมำอยู่ในองค์กำรแล้ว 
งำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ก็ไม่ได้หยุดอยู่เพียงเท่ำนี้ หน่วยงำนทรัพยำกรมนุษย์จะต้องดูแล
ฝึกอบรมและพัฒนำให้บุคลำกรได้รับควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ที่ทันสมัยสอดคล้องกับ
สภำพกำรเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง โดยเฉพำะควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีที่
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จะเป็นพลังเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติงำนได้มีประสิทธิภำพ และพร้อมจะปฏิบัติงำนที่ท้ำทำยควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ สร้ำงควำมส ำเร็จให้แก่องค์กำรมำกยิ่งขึ้น ได้มีนักวิชำกำรแสดงทัศนะเกี่ยวกับ
ควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ไว้อย่ำงหลำกหลำย ต่ำงๆ ต่อไปนี้ 
   ธัญญำ ผลอนันต์ (2546 : 17) กล่ำวว่ำ ควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
มี 3 ด้ำน ดังนี้ 1. ด้ำนบุคลำกร ช่วยให้พนักงำนในองค์กำรได้ค้นพบศักยภำพที่ตนมีอยู่และสำมำรถ
พัฒนำตนเองให้มีควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มที่ มีควำมผำสุกและควำม
พึงพอใจในงำนจนได้รับควำมก้ำวหน้ำสำมำรถท ำงำนและสร้ำงผลกำรด ำเนินกำรที่ดีมีประสิทธิผลได้ 
    2. ด้ำนองค์กำร ช่วยพัฒนำองค์กำร พนักงำนที่มีคุณภำพก็จะด ำเนินกำรตำม 
แผนปฏิบัติกำรตำมแนวทำงที่ผู้บริหำรองค์กำรก ำหนดไว้อย่ำงมีประสิทธิผล ท ำให้เกิดผลกำร
ด ำเนินงำนที่เป็นเลิศ องค์กำรเจริญก้ำวหน้ำ มีควำมม่ันคงและขยำยงำนออกไปได้ด้วยดี  

    3. ด้ำนสังคม ช่วยเสริมสร้ำงควำมมั่นคงให้แก่สังคมและประเทศชำติ เนื่องจำก
องค์กำรในฐำนะที่เป็นหน่วยหนึ่งของสังคมเจริญก้ำวหน้ำและมั่นคง ก็ส่งผลต่อสังคมโดยรวมด้วย เมื่อ
พนักงำนได้พัฒนำตนให้มีรำยได้ม่ันคง สถำบันครอบครัวมั่นคง ก็ส่งผลดีต่อชุมชน 
   นงนุช วงษ์สุวรรณ (2546 : 8-9) ได้สรุปควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของธัญญำ ผลอนันต์ (2546) ดังนี้  

    1. ช่วยให้พนักงำนในองค์กำรได้พัฒนำตนเอง สำมำรถน ำศักยภำพที่มีออกมำใช้
ในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ มีควำมสุขจำกกำรท ำงำน และพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง เมื่อกำรท ำงำน
ประสบควำมส ำเร็จ จะท ำให้พนักงำนรักงำน รักองค์กำร ท ำให้งำนขององค์กำรเกิดควำมมั่นคง และ
บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้  

    2. ช่วยพัฒนำองค์กำร องค์กำรประกอบด้วยบุคลำกร เมื่อระบบกำรบริหำร
องค์กำรเป็นไปได้ด้วยดี บุคลำกรก้ำวหน้ำ ประสบควำมส ำเร็จ องค์กำรย่อมเจริญก้ำวหน้ำ มีควำม
มั่นคง สำมำรถขยำยงำนให้กว้ำงขวำงออกไปได้ 

    3. ช่วยพัฒนำระบบสังคมและประเทศชำติ ในสังคมประกอบไปด้วยองค์กำร
ต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน เมื่อองค์กำรต่ำงๆ ก้ำวหน้ำก็ส่งผลให้สังคมให้ก้ำวหน้ำไปด้วย  เพรำะ
บุคคลในสังคมมีอำชีพ มีรำยได้   จะช่วยพัฒนำระบบสังคมพ้ืนฐำน กล่ำวคือ กำรที่ครอบครัวมีควำม
มั่นคง ขยำยไปสู่ระบบสังคมชุมชน จนถึงควำมเจริญก้ำวหน้ำของประเทศชำติ ซึ่งหมำยถึง ควำมเจริญ
มั่งค่ังของประเทศชำติเกิดจำกบุคคลในชำติมีคุณภำพ ส่งผลถึงระบบครอบครัวที่มีคุณภำพ ระบบกำร
ท ำงำนในองค์กำรที่มีระบบกำรบริหำรที่ดีของผู้ที่รับผิดชอบระดับต่ำง ๆ 
   วิลำวรรณ รพีพิศำล (2554 :  1-9) ได้ให้ควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์
ไว้ 4 ประกำร ดังนี้  

    1. งำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรช่วยสร้ำงควำมเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์กำร
เพรำะจะท ำให้ได้บุคลำกรที่มีควำมรู้ มีควำมสำมำรถ และมีควำมพร้อมเข้ำมำเชื่อมโยงภำรกิจต่ำง ๆ  
ของแต่ละหน่วยงำนในองค์กำร  
    2. งำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรช่วยสร้ำงขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน  
เมื่อบุคลำกรได้ปฏิบัติงำนที่ตนเองมีควำมรู้ควำมสำมำรถ จะส่งผลท ำให้เกิดกำรทุ่มเทเสียสละ  
จงรักภักดีต่อองค์กำรมำกยิ่งขึ้น  
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    3. งำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรช่วยกระตุ้นให้บุคลำกรมีควำมตื่นตัวที่จะเพ่ิม
ศักยภำพ ปฏิบัติงำนของตนเอง โดยอำศัยควำมรู้ ควำมสำมำรถแบบหลำกหลำย  

    4. งำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรช่วยสร้ำงควำมมั่นคงให้แก่สังคมและ
ประเทศชำติ เพรำะช่วยเสริมให้บุคลำกรมีคุณภำพ มีงำนท ำสร้ำงผลผลิตให้แก่องค์กำร และเพ่ิม
รำยได้ให้แก่ประเทศชำติได้อีกทำงหนึ่ง 
  จำกแนวคิดข้ำงต้นสำมำรถสรุปควำมควำมส ำคัญของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์  ได้ว่ำ 
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มีควำมส ำคัญ ต่อทุกกระดับในสังคมตั้งแต่ระดับบุคคลในกำรส่งเสริม 
กำรพัฒนำศักยภำพกำรท ำงำน กำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ ควำมสุขในชีวิตกำรท ำงำนของบุคลำกร 
และคุณภำพชีวิตที่ควำมมั่นคง ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำนบรรลุตำมเป้ำหมำยองค์กำรมีควำมเข้มแข็ง
และเจริญก้ำวหน้ำ ส่งผลต่อควำมม่ันคง แข็งแรงและศักยภำพในกำรแข่งขันของประเทศชำติอีกด้วย  
    วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
  สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์  (2549 : 19-20) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มี  
วัตถุประสงค์ส ำคัญเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในองค์กำร (Organizational effectiveness) เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ มี 3 ประกำร ดังนี้  

   1. สนองควำมต้องกำรของสังคม (Society’s requirements) หน่วยงำนบริหำร 
ทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำรต้องสรรหำบุคคลที่มีควำมเหมำะสมมำร่วมงำนกับองค์กำร กำรสร้ำงงำน 
ให้กับบุคคลนับเป็นกำรสร้ำงงำนให้กับสมำชิกของสังคม และต้องให้ผลตอบแทนอย่ำงยุติธรรม และ
พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถเพ่ือให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  และ
เป็นพลเมืองที่ดีของสังคม  

   2. สนองควำมคำดหวังด้ำนกำรบริหำร (Management’s expectation) หน่วยงำน
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ต้องสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่องค์กำรว่ำ จะมีบุคคลที่มีระดับควำมรู้ ทักษะ และ 
ควำมสำมำรถในปริมำณที่เหมำะสมร่วมงำนกับองค์กำรอยู่ตลอดเวลำด้วยควำมจงรักภักดีและทุ่มเท  
ท ำงำนให้กับองค์กำรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ  

   3. สนองควำมต้องกำรของพนักงำน (Employee’s needs) หน่วยงำนบริหำร 
ทรัพยำกรมนุษย์ต้องตระหนักเสมอว่ำ คนไม่ใช่เครื่องจักร แต่เป็นสิ่งมีชีวิตจิตใจ มีควำมรู้สึก ดังนั้น  
กิจกรรมต่ำง ๆ ควรเป็นกิจกรรมที่ตอบสนองควำมต้องกำรของพนักงำน โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือพัฒนำ  
ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรท ำงำนและเสริมสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน 

  วิลำวรรณ รพีพิศำล (2554 : น. 1-9) กล่ำวว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ มี
วัตถุประสงค์ส ำคัญที่ช่วยขยำยบทบำทหน้ำที่งำนด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ให้มีขอบข่ำยของกำรปฏิบัติที่
กว้ำงขึ้น และให้ครอบคลุมดูแลกำรปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรและองค์กำร ดังนี้  

   1. เพ่ือช่วยให้บุคลำกรใช้ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถปฏิบัติงำนของตนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล  

   2. เพ่ือช่วยองค์กำรด ำเนินงำนบรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  
   3. เพ่ือช่วยคัดสรรบุคลำกรที่มีคุณภำพ และมีแรงจูงใจใฝ่หำผู้ที่ส ำเร็จกำรศึกษำใน

ระดับสูงเข้ำมำปฏิบัติงำน  
   4. เพ่ือยกระดับควำมสำมำรถ และสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร  
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   5. เพ่ือพัฒนำ และธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีคุณค่ำให้ปฏิบัติงำนในระดับที่พึงปรำรถนำ
ขององค์กำร  

  วิลำวรรณ ได้กล่ำวอีกว่ำวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ในภำพรวมยัง
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรในระดับต่ำงๆ 3 ระดับ ซึ่งสอดคล้องกับทัศนะของสัมฤทธิ์   
ยศสมศักดิ์ (2549) คือ 

   1. สนองควำมต้องกำรระดับสังคม (Society’s Requirement) ต้องค ำนึงถึง
ผลประโยชน์ที่สังคมจะได้รับให้บุคลำกรทุกคนมีควำมเป็นอยู่อย่ำงเหมำะสม มีงำนท ำ มีรำยได้
เพียงพอต่อกำรด ำรงชีพ มีกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็นผู้น ำที่ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และเป็นที่ต้องกำรของสังคม  

   2. สนองควำมคำดหวังระดับกำรบริหำรขององค์กำร (Management’s) ในกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษย์ องค์กำรมีควำมคำดหวังที่จะได้บุคลำกรที่มีศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
แท้จริง ซึ่งจะส่งผลท ำให้องค์กำรเจริญเติบโตก้ำวหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง ดังนั้น งำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ จึงต้องตระหนักถึงภำระหน้ำที่ที่ส ำคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดคนเข้ำท ำงำน 
โดยดูแลตั้งแต่ก่อนเข้ำปฏิบัติงำน ระหว่ำงปฏิบัติงำน และหลังปฏิบัติงำน เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ ควำม
ศรัทธำ ให้แก่ บุคลำกรทุกคนที่จะเข้ำมำร่วมงำน และสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้องค์กำรต่อไป 

   3. สนองควำมต้องกำรระดับผู้ปฏิบัติงำน (Employee’s Need) องค์กำรจะต้อง
ตระหนักเสมอว่ำ บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำนทุกคนต่ำงมุ่งหวังที่จะมีวิธีกำรด ำรงชีวิตที่ดีในสังคม 
ครอบครัวมีควำมสุข สังคมยอมรับยกย่อง และมีขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ดังนั้น ฝ่ำยบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์ จึงไม่ควรละเลยต่อควำมต้องกำรพ้ืนฐำนที่บุคลำกรทุกคนควรจะได้รับ เพรำะสิ่ง
เหล่ำนี้จะย้อนกลับมำ สร้ำงควำมเจริญเติบโตให้แก่องค์กำรในท้ำยที่สุด 

  จำกแนวคิดข้ำงต้น สำมำรถสรุปได้ว่ำวัตถุประสงค์ของกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คือ 
กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม องค์กำร และบุคลำกรในองค์กำร โดยกำรสร้ำงกำร  มีงำนท ำ
ให้กับสมำชิกของสังคม ให้สมำชิกของสังคมมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดี มีควำมมั่นคงทำง เศรษฐกิจ
และเป็นสมำชิกท่ีมีคุณภำพของสังคม ในขณะเดียวกันบุคคลที่รับเข้ำมำท ำงำนเหล่ำนั้นต้องเป็นบุคคล
ที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทุ่มเทกำรท ำงำนเพ่ือให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จอย่ำงเต็มศักยภำพ 
ด้วยควำมเต็มใจ และมีควำมสุขในกำรท ำงำน ด้วยควำมตระหนักในควำมส ำคัญของตนเองว่ำเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กำร 
 กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
  กระบวนกำรในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์จ ำเป็นต้องมีระบบ  เพ่ือให้บุคลำกรของ
องค์กำรเป็นบุคลำกรที่มีขีดควำมสำมำรถสูงและสำมำรถน ำพำองค์กำรไปสู่จุดหมำยได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โดยนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ศึกษำเก่ียวกับกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ไว้ ดังนี้ 
  สมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์ (2549 : 21-25) กล่ำวว่ำ หน้ำที่ของหน่วยงำนบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ของ แต่ละองค์กำรทั้งภำครัฐหรือเอกชน มีควำมแตกต่ำงกัน ค่ำนิยมของผู้บริหำรในกำรให้
ควำมส ำคัญงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ โดยทั่วไปหน่วยงำนทรัพยำกรมนุษย์จะมีกระบวนกำรใน
กิจกรรมบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ ดังนี้  
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   1. กำรวิเครำะห์และกำรออกแบบงำน (Analyzing and designing jobs) เป็นภำระ
งำนในหมวดหมู่ที่ช่วยให้องค์กำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถรับบุคคลที่มีควำม
เหมำะสม เข้ำมำท ำงำน เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเรื่องกำรวิเครำะห์งำน (Job analysis) คือ กระบวนกำร
ให้ได้มำซึ่งข้อมูลที่มีรำยละเอียดเกี่ยวกับงำน และกำรออกแบบงำน (Job design) คือ กระบวนกำร
ในกำรก ำหนด วิธีกำรที่ใช้ในกำรท ำงำน ภำระงำนต่ำง ๆ ที่งำนนั้นต้องท ำรวมถึง ควำมเกี่ยวข้องกับ
งำนอ่ืนๆ ในองค์กำร  

   2. กำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ (Planning human resource) เป็นกระบวนกำรที่
ช่วยให้องค์กำรสำมำรถจัดหำพนักงำนเข้ำมำท ำงำนในองค์กำรได้อย่ำงเพียงพอกับควำมต้องกำรใน
อนำคต เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรที่ก ำหนดไว้ รวมไปถึงกำรคำดคะเนควำมต้องกำรบุคลำกร
ที่มีคุณสมบัติเหมำะสมกับงำนด้ำนต่ำง ๆ และท ำกำรเปรียบเทียบกับปริมำณบุคลำกรที่มีอยู่ในแต่ละ
ช่วงเวลำ เพื่อทรำบถึงปริมำณแรงงำนส่วนเกินหรือส่วนขำดขององค์กำร 

   3. กำรสรรหำและคัดเลือกพนักงำน (Recruiting and selecting employees) 
กำรสรรหำ (Recruitment) ได้แก่ กระบวนกำรที่องค์กำรใช้ในกำรแสวงหำบุคคลที่มีศักยภำพและ
สนใจจะท ำงำนให้กับองค์กำร และจำกพ้ืนฐำนของข้อมูลที่ได้จำกกำรสรรหำ องค์กำรสำมำรถจ้ำง
พนักงำนที่มีคุณสมบัติที่เหมำะสมตรงกับควำมต้องกำรโดยกำรคัดเลือก (Selection) ซึ่งเป็น
กระบวนกำรที่องค์กำร พยำยำมให้ได้มำซึ่งตัวผู้สมัครที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ ควำมสำมำรถ และ
คุณสมบัติอ่ืนๆ ที่เหมำะสม ตำมที่ต้องกำร เพ่ือช่วยให้องค์กำรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ได้ 
รวมไปถึงกำรที่องค์กำรจะตัดสินใจคัดเลือกบุคคลภำยในโดยกำรโยกย้ำยไปอยู่ในต ำแหน่งใหม่ที่
เหมำะสมในองค์กำร  

   4. กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำพนักงำน (Training and development 
employees) กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะท ำให้องค์กำร  
เจริญเติบโตอย่ำงมั่นคง มีกำรพัฒนำที่ยั่งยืน (Sustainable growth and development) และท ำให้
องค์กำรสำมำรถแข่งขันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว แนวคิดที่  
ส ำคัญในกำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำบุคลำกร คือ แนวคิดเรื่ององค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning 
organization) ที่หมำยถึง กำรที่องค์กำรต้องมีกำรพัฒนำกำรของสมำชิก โดยหน่วยงำนบริหำร
ทรัพยำกร มนุษย์ท ำหน้ำที่ประสำนงำนกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ในองค์กำร เพ่ือตรวจสอบค้นหำ ควำม
ต้องกำรในกำรฝึกอบรม (Need assessment) ขององค์กำรของหน่วยงำนและของบุคลำกร เพ่ือน ำ
ข้อมูลมำประกอบ กำรวำงแผนกำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำบุคลำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
(ณัฏฐนันท์ เขจรนันทน์, อ้ำงถึงใน สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 2549)  

   5. กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน (Managing Performance) กำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน (Performance Management) หมำยถึง กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์รวมถึง กำรติดตำม
เพ่ือให้ทรำบว่ำพนักงำนท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กำรก ำหนดขึ้นหรือไม่โดยพิจำรณำจำกค ำ
บรรยำย ลักษณะงำน (Job Description) และเป้ำหมำย (Goal) ของแต่ละต ำแหน่งงำนที่มีอยู่ 
กระบวนกำรสร้ำง ควำมมั่นใจว่ำกำรท ำงำนของพนักงำนและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับเป้ำหมำย
ขององค์กำร กำรมีมำตรกำรต่ำงๆ ที่ก ำหนดขึ้นเพ่ือใช้เปรียบเทียบผล กำรท ำงำนของพนักงำนในช่วง
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ระยะเวลำหนึ่งกับ ผลกำรปฏิบัติงำนที่พึงปรำรถนำ น ำไปสู่พัฒนำระบบกำรให้รำงวัลตอบแทนผลกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อ ส่งเสริมผลกำรปฏิบัติงำนที่ดี  

   6. กำรบริหำรค่ำตอบแทน (Managing Compensation) กำรบริหำรค่ำตอบแทน
ของสมำชิกในองค์กำรเป็นหน้ำที่โดยตรงของหน่วยงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ที่จะต้องท ำกำร
ประเมินค่ำงำน (Job Evaluation) โดยศึกษำเปรียบเทียบและก ำหนดอัตรำค่ำจ้ำงภำยในองค์กำรให้
เป็นไปอย่ำงเสมอภำคและมีควำมยุติธรรม กำรให้ผลประโยชน์และสวัสดิกำรถือเป็นปัจจัยส ำคัญที่
ส่งเสริมให้พนักงำนสำมำรถปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มควำมรู้ ควำมสำมำรถ เพรำะไม่ต้องเป็นกังวลเรื่อง
ภำระต่ำงๆของตน เช่น ค่ำครองชีพ ค่ำพำหนะ ค่ำเช่ำบ้ำน ค่ำเล่ำเรียนบุตร และค่ำรักษำพยำบำล
ของสมำชิกในครอบครัว เป็นต้น นอกจำกนี้กำรให้ ผลประโยชน์เสริมในรูปแบบต่ำงๆ ยังมีส่วนช่วย
สร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่พนักงำนอีกด้วย (ณัฏฐนันท์ เขจรนันทน์ , อ้ำงถึงใน สัมฤทธิ์ ยศสมศักดิ์, 
2549)  

   7. แรงงำนสัมพันธ์ (Labor relations) หมำยถึง กำรติดต่อสัมพันธ์กันภำยใน
ระหว่ำงองค์กำรที่เป็นนำยจ้ำงกับพนักงำนซึ่งมีฐำนะเป็นลูกจ้ำง เพ่ือให้กำรใช้แรงงำนเหมำะสมเป็น
ธรรมแก่ทุกฝ่ำย ซึ่งแต่ละฝ่ำย อำจมีควำมคิดเห็นหรือควำมเข้ำใจที่แตกต่ำงกัน จึงต้องมีกำรเจรจำ
ต่อรองกันระหว่ำงทั้งสองฝ่ำยในเรื่องเกี่ยวกับแรงงำนและกำรจ้ำงแรงงำน เช่น กำรจ่ำยเงินทดแทนแก่
พนักงำน กำรจ่ำยค่ำจ้ำง ค่ำล่วงเวลำ ค่ำท ำงำนวันหยุด กำรใช้แรงงำนทั่วไป และสวัสดิกำรเกี่ยวกับ
สุขภำพและควำมปลอดภัย ส ำหรับพนักงำนสัมพันธ์เป็นกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ที่ส่งเสริมให้พนักงำนมี
ควำมรู้สึกดีต่อหน่วยงำนมุ่งเน้นกำรรักษำควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้บริหำรและพนักงำนหรือ
ระหว่ำงพนักงำนด้วยกัน 

 สรุปได้ว่ำ กระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์มำใช้กับกำรวิเครำะห์และกำรออกแบบงำน
ในกำรจัดกำรรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงำน หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับงำนอย่ำงมี
ระบบ เพ่ือเสนอแนวทำงกำรวำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ ในกำรจัดหำพนักงำนที่มีศักยภำพเข้ำมำท ำงำน
ในองค์กรอย่ำงพอเพียง และก ำหนดกระบวนกำรกำรสรรหำ กำรคัดเลือกพนักงำน ช่วยให้องค์กรได้
พนักงำนที่มีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งงำน ทั้งด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะ เพ่ือศึกษำแนว
ทำงกำรบริหำรค่ำตอบแทน ซึ่งจะท ำให้พนักงำนอยู่กับองค์กำรอย่ำงจงรักภักดี พร้อมที่จะท ำงำน
อย่ำงเต็มศักยภำพ เมื่อได้รับค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่เหมำะสมมีควำมเป็นธรรม และศึกษำกำร
บริหำร ผลกำรปฏิบัติงำน จะท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จเมื่อได้ตรวจสอบผลกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนว่ำมีผลลัพธ์สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กำร หำกพบว่ำผลลัพธ์กำรปฏิบัติงำนยังมีควำม
คลำดเคลื่อนจำกเป้ำหมำยขององค์กำรหรือสำมำรถพัฒนำให้ดีขึ้นกว่ำที่เป็นอยู่กระบวนกำรฝึกอบรม
และพัฒนำ จะช่วยเพ่ิมควำมสำมำรถของพนักงำนให้มีผลกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน น ำไปสู่กำรน ำเสนอต่อผู้บริหำรต่อไป 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 เกศแก้ว สอนดี และคณะ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลสมรรถนะการบริหาร
จัดการระบบสุขภาพอ าเภอของศูนย์ประสานงานและจัดการเรียนรู้ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สระบุรี 
 วุฒิชัย อำรักษ์โพชฌงค์ และคณะ (2561) ได้ศึกษำเกี่ยวกับกำรประเมินสมรรถนะหลัก
ของบุคลำกรภำครัฐที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสมุทรสำคร จ ำนวน 201 คน ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ กำรประเมินสมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำครัฐที่สังกัดองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดสมุทรสำคร ทั้ง 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรบริกำรที่ดี ด้ำนกำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในอำชีพ ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ ด้ำนกำรท ำงำนเป็น
ทีม มีระดับสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับดี โดยมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  1) เพศ ส่งผลต่อ
สมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกัน คือ ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ อำจเป็นเพรำะจำกเพศหญิง
มีควำมกระตือรือร้นและมุ่งผลส ำเร็จมำกกว่ำเพศชำย 2) วุฒิกำรศึกษำที่แตกต่ำงกัน ส่งผลต่อ
สมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำน อำจเนื่องจำกกำรปฏิบัติในบำงอย่ำงจ ำเป็นต้องอำศัยควำมรู้และ
ทักษะ จึงส่งผลให้ควำมรู  ้ของบุคลำกรที่อยู่ ในระดับสูงมีสมรรถนะที่สูงกว่ำบุคลำกรที่มีควำมรู้น้อย  
3) ประเภทของสถำนภำพกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน ส่งผลลต่อสมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำนที่
แตกต่ำงกัน อำจเป็นเพรำะ พนักงำนเฉพำะภำรกิจนั้น เป็นบุคคลที่มีควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 
องค์กรจึงมีกำรจัดจ้ำงให้เข้ำมำปฏิบัติ งำนชั่วครำว จึงส่งผลให้พนักงำนเฉพำะภำรกิจมีสมรรถนะหลัก
ในกำรท ำงำนสูงที่สุดใน ทุกๆ  ด้ำน 4) ต ำแหน่งประเภทต่ำงกันส่งผลลต่อสมรรถนะหลักในกำร
ปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกัน อำจเป็นเพรำะต ำแหน่งในกำรปฏิบัติงำนนั้นมีควำมหลำกหลำยจึงส่งผลให้
บุคลำกรนั้นมีสมรรถนะกำร ปฏิบัติงำนที่แตกต่ำงกัน โดยเฉพำะอ ำนวยกำรทั่วไป ระดับต้นมี
สมรรถนะกำรปฏิบัติงำนที่สูงที่สุด ส่วนบริหำรทั่วไประดับต้นมีสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนที่ต่ ำที่สุด 
 กฤษณำ ภูพลผัน และคณะ (2562) ได้ศึกษำเกี่ยวกับกำรพัฒนำโปรแกรมฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้ำงสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำน ของพ่ีเลี้ยงอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน เป็นกำรวิจัย
และพัฒนำ โดยกลุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจงคือ หัวหน้ำอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน 
ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ที่มีประสบกำรณ์ปฏิบัติงำน บทบำทหน้ำที่ไม่น้อยกว่ำ5 
ปีจ ำนวน 93 คน และคัดเลือกจ ำนวน 30 คน ระหว่ำงเดือน มกรำคม พ.ศ.2561 ถึง มีนำคม พ.ศ.
2562 สถิติที่ใช้แบบ Paired-Samples t- test ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรพัฒนำสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติงำนของพ่ีเลี้ยงอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำนครั้งนี้ประกอบด้วย  3 ด้ำน คือ ด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรสมรรถนะด้ำนควำมเป็นผู้น ำ กำรสื่อสำรและปฏิสัมพันธ์สมรรถนะควำมเหมำะสมของ
แต่ละองค์ประกอบ โครงร่ำงโปรแกรมฝึกอบรมตำมควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ และควำมสอดคล้อง
ของโครงร่ำงโปรแกรมฝึกอบรม ควำมเห็นผู้เชี่ยวชำญในโครงร่ำง โปรแกรมทุกองค์ประกอบของกำร
ฝึกอบรม มีควำมเหมำะสมอยู่่ในระดับมำกถึงมำกที่สุด และมีควำมสอดคล้องกัน โดยผลกำรประเมิน 
เปรียบเทียบสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของพ่ีเลี้ยงอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน ทั้ง 3 ด้ำน 
ในระดับสูง ด้ำนสมรรถนะมีควำมแตกต่ำงกัน และพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 



 

 

 53 

 ช่อพฤกษ์ ผิวกู่ และคณะ (2562) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับรูปแบบสมรรถนะพิเศษของ
บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่ เขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษ ผลกำรศึกษำพบว่ำ  
1.สมรรถนะพิเศษของบุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยใช้วิธีกำรวิเครำะห์เนื้อหำ  แบ่งเป็น  
3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มประชำชน พบว่ำ บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีสมรรถนะพิเศษ 
สำมำรถแบ่งออกเป็น 8 ด้ำน คือ 1) ด้ำนภำษำ 2) ด้ำนควำมรู้ 3) ด้ำนเทคโนโลยี 4) ด้ำนกำรปรับตัว 
5) ด้ำนควำมรับผิดชอบ 6) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 7) ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 8) ด้ำนกำรมีส่วนร่วม กลุ่ม
ที่ 2 กลุ่มบุคลำกร พบว่ำ บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีสมรรถนะพิเศษ สำมำรถแบ่ง
ออกเป็น 10 ด้ำน คือ 1) ด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร 2) ด้ำนวัฒนธรรมและกำรปรับตัว 3) ด้ำนควำมรู้ 
4) กำรพัฒนำตนเอง 5) ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 6) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 7) ด้ำนกำรให้บริกำร  
8) ด้ำนควำมรับผิดชอบ 9) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 10) ด้ำนกำรบูรณำกำร และกลุ่มที่ 3  กลุ่ม
ผู้บริหำร พบว่ำ บุคลำกรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีสมรรถนะพิเศษแบ่งออกเป็น 11 ด้ำน คือ 
1) ด้ำนควำมรู้ควำมสำมำรถ 2) ด้ำนภำษำและกำรสื่อสำร 3) ด้ำนเทคโนโลยี 4) ด้ำนกำรบริกำร  
5) ด้ำนกำรสร้ำงควำมร่วมมือและเครือข่ำย 6) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 7) ด้ำนควำมรับผิดชอบ  
8) ด้ำนกำรบริหำร 9) ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง 10) ด้ำนกำรบูรณำกำรและกำรประยุกต์ใช้ 11) ด้ำน
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ซึ่งจำกผลกำรวิจัย  
 วำรุณี สุดตำ (2562) ได้ศึกษำเกี่ยวกับสมรรถนะของเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุขที่
ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในมุมมองของบุคลำกรสำธำรณสุข โดยมีกลุ่มตัวอย่ำง
ที่เลือกแบบเฉพำะเจำะจง โดยเลือกเฉพำะโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่มีเจ้ำพนักงำน
ปฏิบัติงำนประจ ำในขณะนั้น จ ำนวน 98 แห่ง ศึกษำสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่พึงประสงค์ของเจ้ำพนักงำนทันต
สำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลตำมกำรประเมินของบุคลำกรสำธำรณสุข
อ่ืนๆ ที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในภำพรวมอยู่ในระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับ
กำรศึกษำของพรธิดำ แสงทอง ซึ่งท ำศึกษำสมรรถนะของพยำบำลอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยำบำล
อุตรดิตถ์ตำมกำรรับรู้ของหัวหน้ำงำน ตนเองและผู้ร่วมงำน ผลพบว่ำ สมรรถนะของพยำบำลอุบัติเหตุ
และฉุกเฉินโรงพยำบำลอุตรดิตถ์ตำมกำรรับรู้ของหัวหน้ำงำนอยู่ในระดับสูง และจำกกำรศึกษำของจง
ถนอม สุ่มเกิด ที่ศึกษำสมรรถนะของพยำบำลหลังคลอดในโรงพยำบำลอุตรดิตถ์ตำมกำรรับรู้ของ
หัวหน้ำหอผู้ป่วย ตนเองและผู้ร่วมงำน พบว่ำ สมรรถนะของพยำบำลหลังคลอดตำมกำรรับรู้ของ
หัวหน้ำหอผู้ป่วย ตนเองและผู้ร่วมงำนอยู่ในระดับสูง เช่นเดียวกัน ส่วนภำพรวมของสมรรถนะที่เป็น
จริงและสมรรถนะที่พึงประสงค์พบว่ำมีควำมแตกต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของขนิณฐำ  
สุนพคุณศรี ที่ท ำกำรศึกษำสมรรถนะที่เป็นจริงและที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงำนในต ำแหน่งเจ้ำหน้ำที่
สำธำรณสุขระดับต ำบลของสถำนีอนำมัยในจังหวัดสุพรรณบุรีพบว่ำ สมรรถนะที่เป็นจริง และ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของผู้ปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง  จ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขตำมกำรประเมินของ
ผู้ปฏิบัติงำนในสถำนีอนำมัยในภำพรวมมีควำมแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
และผลกำรศึกษำสมรรถนะพบว่ำำสมรรถนะที่พึงประสงค์ทุกด้ำนมีค่ำเฉลี่ยสูงกว่ำสมรรถนะที่เป็นจริง 
นอกจำกนี้พบว่ำทั้งสมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่พึงประสงค์ท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือ สมรรถนะที่ 5 
คือ กำรเข้ำถึงบริกำรทำงทันตกรรม รองลงมำ คือ สมรรถนะที่ 1 กำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรค
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ในช่องปำก และสมรรถนะที่เป็นจริงที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดคือ สมรรถนะที่ 9 กำรบริหำรจัดกำรและ
วิชำกำร 
 ศศิธร ศรีอินทร์ และคณะ (2562) ได้ศึกษำเกี่ยวกับระดับสมรรถนะบุคลำกรเพ่ือรองรับ
ยุทธศำสตร์ที่ 6 ของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
บุคลำกรของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น จ ำนวน 216 คน เพ่ือศึกษำระดับสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติของบุคลำกรของกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น และเพ่ือ
เปรียบเทียบลักษณะประชำกรศำสตร์กับระดับสมรรถนะบุคลำกรของกรมส่งเสริมกำรปกครอง
ท้องถิ่น ผลกำรศึกษำพบว่ำ บุคลำกรของกรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระดับสมรรถนะหลัก
และสมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติอยู่ในระดับมำก โดยสมรรถนะด้ำนกำรยึดมั่นในควำม
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม อยู่ในล ำดับแรก รองลงมำ คือ กำรบริกำรที่ดี กำรท ำงำนเป็นทีม กำร
ตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนกำร และกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ นอกจำกนี้พบว่ำ ผลของกำร
เปรียบเทียบลักษณะของประชำกรศำสตร์กับบุคลำกรของกรมส่งเสริมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่ำ 
เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สังกัด ประเภทบุคลำกร และประสบกำรณ์กำรท ำงำนต่ำงกัน มีระดับ
สมรรถนะไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ แสดงให้เห็นว่ำผู้ที่ปฏิบัติงำนมีควำมรู้ หรือมีทักษะ
พ้ืนฐำนที่ทุกคนต้องมีในกำรท ำงำน ซึ่งกำรท ำงำนของบุคคลไม่ได้ขึ้นอยู่เฉพำะสติปัญญำเท่ำนั้น แต่จะ
เกี่ยวข้องกับลักษณะอ่ืนๆ ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสมรรถนะของเดวิล ซี แม็คดัคแลน์  (David C. 
McClelland, 1970 : 57-83)  
 สุรีพร สุวรรณชำตรี และคณะ (2562) ได้ศึกษำเก่ียวกับกำรพัฒนำตัวบ่งชี้กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำพนักงำนธุรกำรระดับปฏิบัติงำน สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ  ตัวบ่งชี้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่พัฒนำขึ้น ประกอบด้วย 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะ
หลัก มี 5 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ มี 10 ตัวบ่งชี้ 2) ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องและ
จริยธรรม มี 6 ตัวบ่งชี้ 3) ด้ำนควำมเข้ำใจในองค์กรและระบบงำน มี 8 ตัวบ่งชี้ 4) ด้ำนกำรบริกำร
เป็นเลิศ มี 5 ตัวบ่งชี้ 5) ด้ำนกำร  ท ำำงำน เป็นทีม มี 8 ตัวบ่งชี้ และสมรรถนะประจ ำสำยงำน มี 3 
ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรยึดมั่นในหลักเกณฑ์ มี 6 ตัวบ่งชี้ 2) ด้ำนกำรสั่งสมควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญ
ในสำยอำชีพ มี 4 ตัวบ่งชี้ 3) ด้ำนควำมละเอียดรอบคอบและควำมถูกต้องของงำน มี 6 ตัวบ่งชี้  
ผลกำรทดลองใช้ตัวบ่งชี้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  พบว่ำ จำกกำรประเมินตัวบ่งชี้ 53 ตัวบ่งชี้  
โดยผู้อ ำนวยกำรกองและหัวหน้ำฝ่ำยเป็นผู้ประเมินค่ำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงผู้ประเมินมีควำม
สอดคล้องกัน ผลกำรประเมินกำรใช้ตัวบ่งชี้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  พบว่ำ ผู้อ ำนวยกำรกอง
และหัวหน้ำฝ่ำยมีควำมคิดเห็น ต่อกำรใช้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรใช้
ประโยชน์ ด้ำนควำมเป็นไปได้ ด้ำนควำมเหมำะสม ด้ำนควำมแม่นย ำอยู่ในระดับมำก 
 กรรณิกำ เรืองเดช ชำวสวนศรีเจริญ และคณะ (2563) ได้ศึกษำเกี่ยวกับกำรประเมิน
ควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะตนเองเพ่ือกำรปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำรปฐมภูมิและ
เครือข่ำยหน่วยบริกำรปฐมภูมิ (คลินิกหมอครอบครัว) ของนักวิชำกำรสำธำรณสุขในเขตสุขภำพที่ 12 
มีรูปแบบงำนวิจัยเชิงส ำรวจแบบภำคตัดขวำง มีกลุ่มตัวอย่ำงคือ นักวิชำกำรสำธำรณสุขจำกหน่วย
บริกำรปฐมภูมิ และเครือข่ำยหน่วยบริกำรปฐมภูมิ (คลินิกหมอครอบครัว) ของเขตสุขภำพที่ 12 ใน
ระดับ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ที่ขึ้นทะเบียน ในปี พ.ศ. 2561 จ ำนวน 134 คน โดยใช้
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เครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำมแบบกำรตอบสนองคู่ กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนำ และกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรจ ำเป็น ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรปฏิบัติงำนในหน่วย
บริกำรปฐมภูมิและเครือข่ำยหน่วย บริกำรปฐมภูมิ (คลินิกหมอครอบครัว) ในฐำนะทีมสหวิชำชีพ 
นักวิชำกำรสำธำรณสุขของเขต สุขภำพที่ 12 สมรรถนะที่มีควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ ตนเองสูงที่สุด
คือ ด้ำนกำรพัฒนำงำนวิชำ กำรวิจัย และนวัตกรรมสุขภำพอยู่ในระดับสูงที่สุด เนื่องจำกมีค่ำดัชนี
ควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNIM) สูงที่สุด และเมื่อพิจำรณำรำยละเอียด ข้อที่มีค่ำมีค่ำดัชนีควำมต้องกำร
จ ำเป็นสูงที่สุด 3 ล ำดับ ได้แก่ กำรน ำผลงำนวิจัยและหลักฐำนเชิงประจักษ์มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน และ
กำรน ำผลงำนวิจัยไป เผยแพร่ รองลงมำคือ กำรท ำวิจัยเพ่ือพัฒนำงำนประจ ำ โดยใช้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และกำรสร้ำง รูปแบบหรือพัฒนำนวัตกรรมสุขภำพให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ซึ่ง
ผลกำรวิจัยนี่สอดคล้องกับกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นเพ่ือพัฒนำสมรรถนะทำงวิชำชีพของครู
ปฐมวัย พบว่ำ ด้ำนที่มีควำมต้องกำรจ ำเป็นระดับสูงที่สุด คือ กำรพัฒนำตนเองด้ำนกำรวิจัยในชั้น
เรียน (ณัฐภัสสร ชื่นสุขสมหวัง, 2552 : 97) และยังพบว่ำควำมต้องกำรพัฒนำสมรรถนะในด้ำนอ่ืนๆ 
ได้แก่ ด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ ด้ำนกำรตรวจประเมินบ ำบัดโรคเบื้องต้น ด้ำนอำชีวอนำมัยและอนำมัย
สิ่งแวดล้อม และด้ำนกำรควบคุมและป้องกันโรค นักวิชำกำร  สำธำรณสุขของเขตสุขภำพที่ 12 ที่
ปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำรปฐมภูมิและเครือข่ำยหน่วยบริกำรปฐมภูมิ (คลินิกหมอครอบครัว) มีควำม
ต้องกำรพัฒนำสมรรถนะตนเองต่ ำกว่ำ เนื่องจำกสมรรถนะดังกล่ำวข้ำงต้นเป็นสมรรถนะหลักของ
วิชำชีพสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในระดับปฐมภูมิที่ได้รับกำรฟื้นฟู้อย่ำงต่อเนื่องอยู่แล้ว 
 อรรณพ สนธิไชย และคณะ (2563) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
สมรรถนะของนักวิชำกำรสำธำรณสุข ระดับปฏิบัติกำร ต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
นักวิชำกำรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำน ในหน่วยบริกำรปฐมภูมิจังหวัดอุบลรำชธำนี โดยท ำกำรเก็บข้อมูล
จำกกลุ่มตัวอย่ำงซึ่งเป็นนักวิชำกำรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในหน่วยบริกำรปฐมภูมิผู้ อย่ำงน้อย 1 ปี
จ ำนงน 73 รำย ผลกำรศึกษำพบว่ำ สมรรถนะที่ซ่อนอยู่ภำยในตัวบุคคล และสมรรถนะที่สังเกตได้มี
ควำมส ำคัญต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของนักวิชำกำรสำธำรณสุข โดยทักษะกำรท ำงำนมี
บทบำทส ำคัญในกำรพัฒนำตนเองและสำมำรถแก้ไขปัญหำในท ำงำนได้ นอกจำกนี้นักวิชำกำร
สำธำรณสุขควรเพิ่มสมรรถนะที่สังเกตได้ ได้แก่ ทักษะในกำรท ำงำนเพ่ือยกระดับมำตรฐำนของตนเอง 
เพ่ือแก้ไขปัญหำด้ำนสำธำรณสุขแบบบูรณำกำร  ร่วมกับหน่วยงำนอ่ืนๆ ในชุมชนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  
 ทิพวรรณ สินบุญยก และคณะ (2564) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับประสบกำรณ์ของ
เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขเกี่ยวกับกำรสร้ำงสมรรถนะชุมชนในกำรแก้ปัญหำโรคไข้เลือดออกโดยผลกำร
สนทนำกลุ่ม ซึ่งท ำวิธีกำรวิจัยรูปแบบกำรวิจัยเชิงปรำกฏกำรณ์วิทยำ โดยด ำเนินกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยกำรท ำสนทนำกลุ่ม 4 กลุ่ม ได้แก่ อ ำเภอกำญจนดิษฐ์ 2 กลุ่ม, อ ำเภอพระแสง 1 กลุ่ม, 
อ ำเภอเวียงสระ 1 กลุ่ม และกำรสังเกตแบไม่มีส่วนร่วม และเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพำะเจำะจงจำก
เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขที่มีประสบกำรณ์แก้ปัญหำโรคไข้เลือดออกของ 38 โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลในอ ำเภอกำญจนดิษฐ์ อ ำเภอพระแสง และอ ำเภอเวียงสระ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ ประสบกำรณ์ของเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขเกี่ยวกับกำรสร้ำงสมรรถนะชุมชนในกำรแก้ปัญหำโรค
ไข้เลือดออกจำกกำรสนทนำกลุ่ม ทั้ง 5 ประเด็น มีควำมสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับผลงำนวิจัยใน 
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ประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 1) พบปัญหำท ำให้เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขทั้ง 38 รพ.สต.ทรำบสถำนกำรณ์ปัญหำ
โรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่ของตนเอง ทรำบสำเหตุของกำรเกิดโรคไข้ ซึ่งสอดคล้องกับกำร  วิจัยของ 
Suwanbamrung et al. (2013) ในเรื่อง ของกำรสร้ำงสมรรถนะชุมชนในกำรแก้ปัญหำโรค
ไข้เลือดออก และสอดคล้องกับงำนวิจัยของย Li et al. (2017) พบว่ำ กำรระบุพ้ืนที่ที่มีควำมเสี่ยงต่อ
กำรระบำดของโรคมีควำมส ำคัญต่อกำรแก้ปัญหำโรคไข้เลือดออกเป็นอย่ำงมำก 2) กำรป้องกันและ
ควบคุมโรคเป็น มำตรกำรในกำรกบปัญหำโรคไข้เลือดออก คือ ในชุมชนมีกำรให้ควำมรู้ ในกำร
ป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก มีกำรสร้ำงนวัตกรรมในแต่ละพ้ืนที่ 3) เจ้ำหน้ำที่ต้องมีสมรรถนะ
ที่หลำกหลำยเพ่ือแก้ปัญหำไข้เลือดออก คือกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง ควำมสำมำรถในกำร
สื่อสำร กำรตัดสินใจ และกำรปฏิบัติในกำรแก้ปัญหำเรื่องโรคไข้เลือดออก 4) สร้ำงเสริมสมรรถนะ 
โดยมีนำยอ ำเภอเป็นแม่ทัพ ขยับทั้งอ ำเภอ คือ นำยอ ำ เภอเป็นประธำนในกำรประชุมวำงแผน
ด ำเนินกำรและติดตำมกำรด ำเนินงำนแก้ปัญหำโรคไข้เลือดออก มีระบบเฝ้ำระวังลูกน้ ำยุงลำยใน
ชุมชน โดยเจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่ร่วมกับ อ.ส.ม. ท ำงำนร่วมกับภำคีเครือข่ำยและประชำชนในเขตพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบของและมีกำรประชุมคืนข้อมูล เพ่ือให้เกิดจิตส ำนึกในกำรแก้ปัญหำโรคไข้เลือดออกในพ้ืนที่ 
5) ปัญหำโรคไข้เลือดออก ด ำเนินกำรได้ต้องอำศัยภำคีเครือข่ำย ได้รับควำมร่วมมือจำกหลำย
หน่วยงำนให้กำรสนับสนุน 
 สำคร อินโท่โล่ และคณะ (2564) ได้ท ำกำรศึกษำ พยำบำลควบคุมกำรติดเชื้อกับบทบำท
กำรจัดกำรควบคุมกำรระบำดของ โรคโควิด 19 ในหน่วยบริกำรสุขภำพ ผลกำรศึกษำพบว่ำ พยำบำล 
มีบทบำทในควบคุมกำรติดเชื้อที่ท ำหน้ำที่ในกำรจัดกำรควบคุมกำรระบำดของโรคโควิด 19 ในหน่วย
บริกำรสุขภำพ ซึ่งมี บทบำท 9 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1) พัฒนำระบบกำรควบคุมและป้องกัน
กำรติดเชื้อ 2) วำงแผนกำรดูแลผู้ป่วยที่มีปัญหำซับซ้อน 3) ประสำนกำรด ำเนินงำนเพ่ือกำรควบคุม 
และป้องกันกำรติดเชื้อ 4) สร้ำงเสริมพลังอ ำนำจให้กับพยำบำลและบุคลำกรสุขภำพ 5) ให้ค ำปรึกษำ
ทำงคลินิก 6) สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงโดยใช้ภำวะผู้น ำ 7) ตัดสินใจ เชิงจริยธรรม 8) ใช้หลักฐำนเชิง
ประจักษ์สู่กำรปฏิบัติทำงกำรพยำบำล และ 9) จัดกำรและประเมินผลลัพธ์ด้ำนกำรบริกำร  
กำรประยุกต์ใช้บทบำทของพยำบำลควบคุม กำรติดเชื้อมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งที่จะช่วยให้กำรควบคุม
กำรระบำดของโรคโควิด 19 
 ชมพูนุช สุภำพวำนิช และคณะ (2565) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรพัฒนำสมรรถนะกำร
ท ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในมุมมองผู้บริหำร ของเขตสุขภำพที่1 – 12 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ตัวแทนผู้บริหำรเขตสุขภำพได้เสนอแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำที่พบเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลำกร
สำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในพ้ืน สำมำรถแบ่งออกเป็นประเด็นหลักที่ 1 ปัญหำด้ำนสมรรถนะของ
บุคลำกรสำธำรณสุขสำมำรถแบ่งได้เป็น 4 ลักษณะ คือ 1) ด้ำนสมรรถนะกำรท ำงำน บุคลำกรด้ำน
สุขภำพจ ำเป็นต้องสำมำรถเข้ำถึงชุมชนได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งสมรรถนะที่จ ำเป็นต้องมี ได้แก่ กระบวนกำร
คิดที่ดีกำรวำงแผน กำรท ำงำนเป็นทีม ภำวะผู้น ำ จิตบริกำร และกำรจัดกำรข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ 
และทักษะกำรท ำงำนที่ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญมำกที่สุดคือ เรื่องกระบวนกำรคิด 2) ด้ำนคุณภำพชีวิต
ในกำรท ำงำน พบว่ำมีข้อจ ำกัดที่ท ำให้บุคลำกรด้ำนสุขภำพไม่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
คือ ผู้ปฏิบัติงำนมีปัญหำในเรื่องภำระงำนมำก กรอบอัตรำก ำลัง ค่ำตอบแทนที่ ไม่เพียงพอ ควำมเลื่อม
ล้ ำทำงวิชำชีพ ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ปัญหำที่พบมำกอันดับต้น คือ ภำระงำน
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มำก 3) ด้ำนควำมรู้ทำงวิชำกำร/วิชำชีพ พบว่ำ ผู้บริหำรให้สัมภำษณ์เกี่ยวกับทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรลง
ชุมชนและให้ควำมส ำคัญอันดับหนึ่ง คือ เรื่องกำรเยี่ยมบ้ำน รองลงมำคือ เวชศำสตร์ครอบครัว งำน
รักษำเบื้องต้น เวชปฏิบัติชุมชน กำรเฝ้ำระวังโรคไม่ติดต่อ กำรคัดกรอง ผู้ป่วย ทักษะกำรวิจัย หลัก
ระบำดวิทยำ ค ำศัพท์เกี่ยวกับโรค กำรใช้ยำ และควำมรู้เกี่ยวกับบัญชี กำรเงิน พัสดุ 4) ด้ำนกำร
บริหำรงำน  ประเด็นหลักที่ 2 สำเหตุของปัญหำ สรุปได้ 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภำยใน คือ สมรรถะ
กำรท ำงำน และควำมรู้ทำงด้ำนวิชำกำร/วิชำชีพ และปัจจัยภำยนอก ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพ
ชีวิตในกำรท ำงำน เช่น ภำระงำนมำก กรอบอัตรำก ำลัง ค่ำตอบแทนน้อยและไม่ยุติธรรมควำมไม่  
ก้ำวหน้ำในงำน ควำมปลอดภัยของสภำพกำรท ำงำน ตลอดจนโอกำสที่จะพัฒนำควำมสำมำรถของ
บุคคลและด้ำนกำร บริหำรสำธำรณสุของประเทศ ประเด็นหลักที่ 3 แนวทำงแก้ไขปัญหำ สำมำรถ
แบ่งออก 2 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกฎหมำย พบว่ำ สิ่งที่ผู้บริหำรจะท ำได้เพ่ือแก้ปัญหำ และเพ่ิมแรงจูงใจ
ให้กับบุคลำกรด้ำนสุขภำพ ได้แก่ กำรแก้ไขกฎหมำยเกี่ยวกับวิชำชีพ และขยำยกรอบต ำแหน่ง 2) ด้ำน
กำรจัดอบรม พบว่ำ ปัญหำของบุคลำกรด้ำนสุขภำพขำดสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรท ำงำน และควำมรู้ 
ด้ำนวิชำกำร/วิชำชีพ สำมำรถแก้ไขปัญหำได้ด้วยกำรฝึกอบรม ประเด็นหลักที่4 กำรบรรลุเป้ำหมำย 
สำมำรถแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 1) กำรประเมินผลกำรท ำงำนหลังจำกอบรม เพ่ือเป็นกำรก ำกับ
ติดตำมและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน ตลอดจนกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนหลังจำกกลับจำก
อบรมอย่ำงเป็นรูปธรรม 2) กำรประเมินผลหลังจำกส ำเร็จกำรศึกษำหลังจำกท ำงำนแล้ว 1 ปี และ
หลังจำกนั้นกำรประเมินผลเป็นระยะๆ 
 รัตนศักดิ์ ทรัพย์เจริญ และวรกฤต เถื่อนช้ำง (2565) ได้ท ำกำรศึกษำสมรรถนะของ
ผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในศตวรรษที่ 21 ผลกำรศึกษำพบว่ำ สมรรถนะของ
ผู้บริหำรมุ่งเน้นกำร บริหำรงำนตำมกรอบกำรบริหำรจัดกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และ
สมรรถนะของผู้่อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ทั้ง 10 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนภำวะผู้น ำ  
2) ด้ำนกำรสื่อสำรจูงใจ 3) ด้ำนกำรประสำนงำน 4) ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 5) ด้ำนกำรวำงแผนกล
ยุทธ์ 6) ด้ำนกำรคิดในเชิงวิเครำะห์ 7) ด้ำนกำรบริกำรที่ดี 8) ด้ำนกำรท ำงำนชุมชนเชิงรุก 9) ด้ำนกำร
มีส่วนร่วมกับชุมชน และ 10) ด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีและสำรสนเทศ กระทรวงสำธำรณสุขน ำ
องค์ประกอบสมรรถนะไปใช้ในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลโดยยึดสมรรถนะเป็นหลักเริ่มจำก
กำรวำงแผนก ำลังคน กำรสรรหำและเลือกสรรกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและค่ำตอบแทน กำร
ฝึกอบรมและพัฒนำบุคคลและกำรวำงแผน ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และเป็นประโยชน์ โดยสำมำรถ
น ำกำรพัฒนำสมรรถนะไปปรับใช้กับบุคลำกรสำธำรณสุขของ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และ
ขยำยผลเชิงกำรบริหำร หรือน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำหลักสูตรให้เหมำะสมกับกำร ท ำงำนของบุคลำกร
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนต่อไป 
 ศศิวรรณ ทัศนเอ่ียม และคณะ (2565) ได้ท ำกำรศึกษำควำมคำดหวังต่อสมรรถนะใน
ศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์ของนักวิชำกำรสำธำรณสุข โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำง  ได้แก่ นักวิชำกำร
สำธำรณสุข หรือเจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข ที่มีค ำสั่งให้ปฏิบัติหน้ำที่ในต ำแหน่งนักวิชำกำรสำธำรณสุข  
ในเขตพ้ืนที่ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสกลนครและมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำนสำธำรณสุขอย่ำง
น้อย 1 ปี จ ำนวน 300 คน เพ่ือศึกษำ สมรรถนะปัจจุบันและควำมคำดหวังต่อสมรรถนะ และ
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยสมรรถนะ ปัจจุบันและสมรรถนะที่คำดหวังต่อสมรรถนะใน
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ศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์ของนักวิชำกำรสำธำรณสุข ผลกำรศึกษำพบว่ำ ในศตวรรษที่ 21 
นักวิชำกำรสำธำรณสุขมีสมรรถนะด้วยกัน 3 ด้ำน ได้แก่ กำรเรียนรู้และนวัตกรรม ด้ำนกำรรู้เท่ำทัน
ดิจิตอล และด้ำนทักษะชีวิตและอำชีพ ซึ่งมีสมรรถนะอยูในระดับปำนกลำงทั้งหมดโดยสมรรถนะด้ำน
กำรรู้ทันสำรสนเทศ กำรมีผลงำนและควำมรับผิดชอบตรวจสอบได้ และกำรท ำงำนร่ วมกับผู้อ่ืน มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด ส่วนสมรรถนะด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กำรรู้เท่ำทันสื่อ 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม และควำมคิดริเริ่มและกำรก ำกับตนเอง ส่วนควำมคำดหวังต่อ
สมรรถนะในศตวรรษท่ี 21 ที่พึงประสงค์ของนักวิชำกำรสำธำรณสุข พบว่ำ สมรรถนะทั้ง 3 ด้ำนอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบกับค่ำควำมต้องกำรจ ำเป็นโดยใช้ค่ำควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยสมรรถนะ
ปัจจุบันและสมรรถนะที่คำดหวังต่อสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 ที่พึงประสงค์ของนักวิชำกำร
สำธำรณสุข พบว่ำด้ำนกำรเรียนรู้และ นวัตกรรม และกำรรู้เท่ำทันดิจิทัลเป็นสมรรถนะที่ นักวิชำกำร
สำธำรณสุขคำดหวังมำกท่ีสุด 
 ศศิวรรณ ทัศนเอ่ียม และคณะ (2565) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับผลของโปรแกรมพัฒนำ
สมรรถนะกำรสื่อสำรด้ำนสุขภำพยุควิถีใหม่ ส ำหรับนักวิชำกำรสำธำรณสุขในหน่วยบริกำรปฐมภูมิ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ นักวิชำกำรสำธำรณสุขที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล หรือส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ อย่ำงน้อย 1 ปี จ ำนวน 32 คน ในเขตจังหวัดสกลนคร 
เป็นกำรศึกษำผลของโปรแกรม พัฒนำสมรรถนะกำรสื่อสำรด้ำนสุขภำพยุควิถีใหม่ส ำหรับนักวิชำกำร
สำธำรณสุขในหน่วยบริกำรปฐมภูมิ พบว่ำ หลังกำรทดลองใช้โปรแกรมพัฒนำสมรรถนะกำรสื่อสำร
ด้ำนสุขภำพยุควิถีใหม่ ส ำหรับนักวิชำกำรสำธำรณสุขในหน่วยบริกำรปฐมภูมิ นักวิชำกำรสำธำรณสุข
มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะ ด้ำนกำรสื่อสำรสุขภำพยุควิถีใหม่ มำกกว่ำก่อนทดลอง ซึ่ง สอดคล้องกับ
กำรศึกษำของกรรณิกำ เรืองเดช ชำวสวนศรีเจริญ, บุญเรือง ขำวนวล และไพบูลย์ชำวสวนศรีเจริญ ที่
หลังกำรอบรมหลักสูตรพัฒนำสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเสริมสร้ำงศักยภำพเครือข่ำยทำง
ปัญญำเพ่ือจัดกำรปัจจัยเสี่ยง ด้ำนสุขภำพของหมออนำมัยหรือนักวิชำกำรสำธำรณสุขมีคะแนนสูงกว่ำ
ก่อนกำรอบรม และนักวิชำกำรสำธำรณสุขประเมินตนเองว่ำสำมำรถประเมินและสังเกตภำษำกำย
ของคนที่ก ำลังสนทนำด้วย เช่น สีหน้ำ ท่ำทำง กำรขยับมือต่ำงๆ ได้ สำมำรถเอำใจใส่ควำมรู้สึกของ
คนที่ก ำลังสนทนำด้วยอย่ำงเต็มที่ 
 จรูญศรี มีหนองหว้ำ (2566) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรก ำลังคนด้ำนกำร
พยำบำลและสมรรถนะของพยำบำลเพ่ือตอบสนองภำวะวิกฤตโควิด-19 ในระบบบริกำรทุติยภูมิและ
ตติยภูมิ เขตสุขภำพท่ี 10 ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์เอกสำร สัมภำษณ์เชิงลึก และสนทนำกลุ่ม มีผู้ให้ข้อมูล
หลัก 240 คน ได้แก่ หัวหน้ำกลุ่ม กำรพยำบำล พยำบำลควบคุมโรคติดเชื้อ และพยำบำลที่ดูแลผู้ป่วย
โควิด-19 ผู้ให้ข้อมูลรอง 53 คน ได้แก่ ผู้ตรวจรำชกำร เขตสุขภำพที่ 10 ผู้แทนสภำกำรพยำบำล 
ผู้แทนกองกำรพยำบำล นำยแพทย์สำธำรณสุข กรรมกำร emergency operation center (EOC) 
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล และ แพทย์ผู้รักษำผู้ป่วยโควิด-19 ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรบริหำรจัดกำร
ก ำลังคนด้ำนกำรพยำบำล และสมรรถนะของพยำบำลเพ่ือตอบสนองภำวะวิกฤต โควิด-19 ในระบบ
บริกำรทุติยภูมิและตติยภูมิ เขตสุขภำพ ที่ 10 มีควำมเหมือนกัน คือ ด้ำนกำรจัดอัตรำก ำลังใช้กำร
เกลี่ยพยำบำลให้ช่วยงำนกันได้ ส่วนควำมแตกต่ำงในกำรบริหำรอัตรำก ำลังพบว่ำ กำรขึ้นเวรที่
โรงพยำบำลระดับทุติยภูมิสำมำรถจัดพยำบำลขึ้นเวร 12 ชั่วโมงแทนเวร 8 ชั่วโมงได้ ในขณะที่
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โรงพยำบำลระดับตติยภูมิไม่สำมำรถจัดเวร 12 ชั่วโมงได้ ส ำหรับกำรพัฒนำสมรรถนะของพยำบำลมี
ส่วนที่เหมือนกันคือ รูปแบบกำรอบรมมีควำมหลำกหลำยขึ้นอยู่กับสถำกำรณ์ ใช้กำรสอนทักษะหน้ำ
งำนเป็นหลัก มีกำรสืบค้นหำควำมรู้จำกสื่อออนไลน์ และกำรศึกษำด้วยตนเอง ส่วนควำมแตกต่ำงกัน 
คือ เนื้อหำสำระ หรือประเด็นในกำรดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ตำมควำมซับซ้อนของปัญหำสุขภำพ เช่น 
โรงพยำบำลระดับทุติยภูมิต้องกำรพัฒนำสมรรถนะกำรใช้  high-flow nasal cannula ในขณะที่ 
โรงพยำบำลระดับทุติยภูมิต้องกำรทักษะกำรใช้ ventilator ที่มีกำรท ำงำนขั้นสูง กำรใช้อุปกรณ์ที่ใช้
เทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ขั้นสูงและควำมรู้เรื่องสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยอย่ำงเข้มงวดส ำหรับผู้ป่วยและ
เจ้ำหน้ำที ่
 ลภัสรดำ ตำติวงค และคณะ (2567) ได้ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับสมรรถนะทำงกำรบัญชี
สมัยใหม่แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนและประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน ของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและ
บัญชีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ ผลกำรศึกษำพบว่ำสมรรถนะทำงกำรบัญชี
สมัยใหม่ด้ำนกำรวำงแผนและกำรควบคุมกำรเงิน ด้ำนกำรจัดท ำและ น ำเสนอข้อมูลทำงบัญชีเพ่ือใช
ในกำรตัดสินใจ ดำนควำมรูและทักษะด้ำนบัญชี และด้ำนจริยธรรมในวิชำชีพมีควำมสัมพันธ์ และ
ผลกระทบกับประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนโดยรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ส ำหรับแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน ดำนควำมส ำเร็จในงำนที่ท ำลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ และควำมรับผิดชอบมีควำมสัมพันธ์
และผลกระทบกับประสิทธิภำพ กำรปฏิบัติงำนโดยรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ สวนควำมผูกพันต
อองคกำรไม่เป็นตัวแทรกในควำมสัมพันธ์และผลกระทบ ระหว่ำงสมรรถนะทำงกำรบัญชีสมัยใหมก่ับ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนโดยรวม 
 สรุปกำรจะก ำหนดสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขประเด็นส ำคัญที่ควรให้ควำมส ำคัญ  
คือผู้บริหำร เพรำะเป็นบุคคลที่มีควำมส ำคัญที่สุดต่อกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกรสำธำรณสุข  
บุคลำกรสำธำรณสุขเหล่ำนั้น จึงต้องมีสำมำรถที่จะใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเพ่ือดูแลสุขภำพ  
ของคนในชุมชนต่อไป ผู้บริหำรระดับต้นในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในฐำนะผู้บังคับบัญชำที่
มีบทบำท หน้ำที่ในกำรผลักดันให้บุคลำกรดังกล่ำว ได้รับกำรพัฒนำให้สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ จึงต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพและสมรรถนะบุคลำกรสำธำรณสุข ให้มี
รูปแบบ หรือวิธีกำรที่เหมำะสม ส่วนด้ำนเอกสำรงำนวิจัยสนับสนุนข้อมูล ในปัจจุบันงำนวิชำกำร 
งำนวิจัยต่ำงๆ ที่เป็นผลงำนของเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข/นักวิชำกำรสำธำรณสุขระดับโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล/ หน่วยบริกำรปฐม ภูมิภำคเอกชนมีน้อยมำก และท่ีมีบ้ำงก็เป็นเรื่องของกำรท ำ
ผลงำนวิชำกำรเพ่ือเลื่อนระดับที่สูงขึ้นหรือกำรท ำวิทยำนิพนธ์เพ่ือปริญญำของผู้ที่ลำศึกษำต่อ ซึ่งไม่ใช่
เกิดจำกควำมต้องกำรค้นหำปัญหำและหำแนวทำงแก้ไขปัญหำในระดับพ้ืนที่เลย ส่งผลให้ผู้ท ำกำรวิจัย
มีเอกสำรกำรทบทวนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขค่อนข้ ำงน้อย 
ท ำให้กำรศึกษำครั้งอำจไม่ครอบคลุมสมรรถนะที่พึงประสงค์ที่บุคลำกรสำธำรณสุขพึงมี 
 
2.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 กำรศึกษำวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษำสภำพปัญหำในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร

สำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไป
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ยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 2) เพ่ือประเมินควำมต้องกำรเกี่ยวกับสมรรถนะของ
บุคลำกรสำธำรณสุขที่จ ำเป็นในที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์
ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช และ 3) เพ่ือศึกษำควำมสอดคล้อง
ของสมรรถนะที่ก ำหนดโดยผลกำรปฏิบัติงำนจริงของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช 

 จำกกำรทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงำนวิจัยต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องข้ำงต้น ผู้วิจัยได้ก ำหนดกรอบ
กำรวิจัยตำมแนวคิดของ David McClelland (1973) ที่มุ่งเน้นสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
และสมรรถนะประจ ำสำยงำน ควบคู่กับแนวคิด 4M ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำ
สมรรถนะและกำรบริหำร โดยกำรออกแบบกำรวิจัยแบบ Mixed Methods ช่วยให้สำมำรถวิเครำะห์
ข้อมูลทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สำมำรถน ำไปใช้พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรให้
สอดคล้องกับบริบทกำรบริหำรงำนสำธำรณสุขระดับท้องถิ่นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แสดงกรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
 

ศึกษำสภำพปัญหำในกำรปฏิบัติงำน 
- กำรถ่ำยโอนภำรกิจ รพ.สต. 
- โครงสร้ำงกำรบริหำรใหม่ 
- นโยบำยและทรัพยำกรสนับสนุน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะบุคลำกร (แนวคิด 
4M) 

- Man (บุคลำกร)  
- Money (งบประมำณ)  
- Material (ทรัพยำกร/อุปกรณ์)  
- Management (กำรบริหำรจัดกำร)  

สมรรถนะบุคลำกร (แนวคิด McClelland) 
- สมรรถนะที่พึงประสงค์  
- สมรรถนะหลัก  
- สมรรถนะประจ ำสำยงำน  

- ควำมต้องกำรเกี่ยวกับสมรรถนะของ
บุคลำกรสำธำรณสุขที่จ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำนใน รพ.สต ที่ถ่ำยโอนภำรกิจ 

- แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะบุคลำกร 
- ควำมสอดคล้องของสมรรถนะที่ก ำหนด

และข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
3.1 รูปแบบกำรวิจัย 
 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) ตำมแนวคิดของ David 
McClelland (1973) ที่มุ่งเน้นสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่พึงประสงค์ และสมรรถนะประจ ำสำยงำน 
ควบคู่กับแนวคิด 4M ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะ โดยกำรออกแบบกำรวิจัย
แบบ Mixed Methods ช่วยให้สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่สำมำรถน ำไปใช้พัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องกับบริบทกำรบริหำรงำนสำธำรณสุขระดับท้องถิ่นได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 
 3.2.1 พื้นที่กำรศึกษำ 

  โ รงพยำบำลส่ ง เสริมสุ ขภำพต ำบล ที่ ถ่ ำย โอนในอ ำ เภอร่ อนพิบูลย์  จั งหวัด
นครศรีธรรมรำช  

3.2.2 ขอบเขตประชำกรและกลุ่มเป้ำหมำย 
  3.2.2.1 ประชำกร 
   กลุ่มประชำกร ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และ 
ผู้ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัด มีบุคลำกรที่ถ่ำยโอนตำมกรอบอัตรำก ำลัง จ ำนวน 36 คน 

  3.2.2.1 กลุ่มตัวอย่ำง  
   ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ส ำหรับกำรสัมภำษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย (1) 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนไปองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 7 คน (2) บุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล จ ำนวน 29 คน รวมผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด 36 คน ซึ่งเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่มำจำก
โรงพยำบำลส่งเสริม สุขภำพต ำบลที่มีกำรถ่ำยโอนไปองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด โดยเลือกแบบ
เฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) ในกำรรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยค ำนึงถึงควำมอ่ิมตัวของข้อมูล โดย
จะด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล จนกระทั่งได้ข้อมูลตำมประเด็นต่ำง ๆ ตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

   บุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อน
พิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 7 แห่ง บุคลำกรที่
ถ่ำยโอน จ ำนวน 36 คน ใช้วิธีกำรคัดเลือกแบบเฉพำะเจำะจง ได้แก่ 
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    - ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล จ ำนวน 7 คน 
    - นักวิชำกำรสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข จ ำนวน 12 คน 
    - พยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน 6 คน 
    - เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข จ ำนวน 1 คน 
    - เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี จ ำนวน 4 คน 
    - เจ้ำพนักงำนธุรกำร จ ำนวน 6 คน 
    รำยละเอียดแสดงผลดังตำรำง 
 

ตำรำงท่ี 1 ตำรำงแสดงจ ำนวนบุคลำกรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล(รพ.สต.) 
 
 

รำยชื่อ  
โรงพยำบำลส่งเสริม

สุขภำพต ำบล 
(รพ.สต.) 

รวม ผู้อ ำ 
นวย
กำร/
รักษำ
กำร 

นัก      
วิชำ 
กำรสำ
ธำรณ- 
สุข 

พยำ
บำล 

เจ้ำ
พนัก 
งำนสำ
ธำรณ- 
สุข
ชุมชน 

เจ้ำ
พนัก 
งำน
ทันตสำ
ธำรณ- 
สุข 

เจ้ำ
พนัก 
งำน
กำรเงิน
และ
บัญชี 

เจ้ำ
พนัก     
งำน
ธุรกำร 

รพ.สต.บ้ำนสระพัง 6 1 2 2 - - - 1 
รพ.สต.บ้ำนไม้หลำ 5 1 1 1 - - 1 1 
รพ.สต.บ้ำนขุนพัง 7 1 1 1 - 1 1 2 
รพ.สต.บ้ำนถลุงทอง 5 1 2 1 - -  - 
รพ.สต.บ้ำนทุ่งหล่อ 3 1 2 - - - - - 
รพ.สต.บ้ำนปัง 6 1 2 - - - 1 1 
รพ.สต.บ้ำนท ำเนียบ 6 1 2 1 - - 1 1 

รวม 36 7 12 6 0 1 4 6 
 
 เกณฑ์กำรคัดเข้ำ - คัดออกของกลุ่มตัวอย่ำงและกลุ่มเป้ำหมำย ดังนี้ 
  1) เกณฑ์กำรคัดเข้ำ (Inclusion Criteria)  
   (1.1) เป็นผู้ที่ได้รับกำรแต่งตั้งเป็น ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
และผู้ปฏิบัติงำนสำยวิชำชีพ/สำยสนับสนุน ที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
   (1.2) เป็นผู้ที่สำมำรถอ่ำนออกเขียนภำษำไทยได้ 
   (1.3) ยินดีและมีควำมพร้อมที่จะเข้ำร่วมให้ข้อมูลด้วยควำมสมัครใจ 
  2) เกณฑ์กำรคัดออก (Exclusion Criteria)  
   (2.1) เป็นผู้ที่ลำออกจำกต ำแหน่งหรือย้ำย ในช่วงที่มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   (2.2) ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณสุข สำธำรณสุขอ ำเภอ ผู้อ ำนำยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล และผู้ปฏิบัติงำนสำยวิชำชี/สำยสนับสนุน และไม่อยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
ในช่วงที่มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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   (2.3) เป็นผู้ที่ไม่ได้เข้ำร่วมกระบวนกำรทุกขั้นตอน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 กำรวิจัยเรื่องกำรศึกษำกำรประเมินสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล

ส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช มี 2 แบบคือแบบสัมภำษณ์และแบบสอบถำม ที่ผู้วิจัยได้สร้ำงตำมกรอบแนวคิดของ
กำรวิจัย โดยในกำรสร้ำงเครื่องมือครั้งนี้ได้รับค ำแนะน ำ ตรวจสอบและปรับปรุงจำกผู้เชี่ยวชำญ 
หำควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ (Content Validity) จนได้เครื่องมือฉบับสมบูรณ์ มีล ำดับ ดังนี้ 

  3.3.1 แบบสัมภำษณ์ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์โดยสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 
(Structured interview) หรือกำรสัมภำษณ์แบบเป็นทำงกำร (Formal interview) ลักษณะของกำร
สัมภำษณ์เป็นกำรสัมภำษณ์ที่มีค ำถำมและข้อก ำหนดแน่นอนตำยตัว และกำรสัมภำษณ์จะท ำกำร
สัมภำษณ์เป็นรำยบุคคล ตำมผู้ให้ข้อมูลส ำคัญที่ได้ก ำหนดคุณลักษณะไว้และค ำถำมในแบบ สัมภำษณ์
เป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด (Open-ended) ก่อนกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษำได้ก ำหนดวันนัดหมำย
วันสัมภำษณ์ โดยได้แจ้งให้ผู้ถูกสัมภำษณ์ทรำบก่อนล่วงหน้ำ ในกำรสัมภำษณ์ผู้สัมภำษณ์จะใช้กำรจด
บันทึกและบันทึกเสียง โดยก่อนสัมภำษณ์จะขออนุญำตผู้ถูกสัมภำษณ์ในกำรจดบันทึกกำรสนทนำก่อน
ทุกครั้ง 

  3.3.2. เครื่องมือเชิงปริมำณเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำม
เพ่ือใช้สอบถำมเกี่ยวกับสภำพกำรณ์กำรพัฒนำสมรรถนะหลักส ำหรับบุคลำกรสำธำรณสุขของ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ด ำเนินกำร ดังนี้ 
   3.3.2.1 ศึกษำเอกสำรกำรสร้ำงแบบสอบถำม โดยอำศัยกรอบแนวคิดในกำรวิจัยเกี่ยวกับ
ควำมต้องกำรกำรพัฒนำสมรรถนะส ำหรับบุคลำกรสำธำรณสุขของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
   3.3.2.2 สร้ำงแบบสอบถำมกำรประเมินควำมต้องกำรกำรพัฒนำสมรรถนะส ำหรับ
บุคลำกรสำธำรณสุขของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีลักษณะเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งเป็น 5 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคล คือ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส 
อำยุงำน ที่อยู่ปัจจุบัน เป็นค ำถำมแบบเลือกค ำตอบ 
    ตอนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับประเมินสมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ 
กพ. แบ่งเป็นรำยด้ำน 5 ด้ำน คือ ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ค้ำนกำรบริกำรที่ดี 
กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ และด้ำนจรรยำบรรณวิชำชีพ โดยใช้มำตรำส่วนประมำณค่ำ 
(Rating Scale) ระดับ ตำมวิธีกำรของลิเคร์ท (Likert) ได้แก่ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
แบ่งเป็นระดับกำรปฏิบัติ คือ   
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มำกที่สุด หมำยถึง กำรปฏิบัติสม่ ำเสมอ ปฏิบัติทุกครั้ง (86-100 %)  
มำก หมำยถึง กำรปฏิบัติสัปดำห์ละ 4-5 ครั้ง (66-85 %)  
ปำนกลำง หมำยถึง กำรปฏิบัติสัปดำห์ละ 2-3 ครั้ง (36-65 %)  
น้อย หมำยถึง กำรปฏิบัติ 1 ครั้ง ต่อเดือน (16-35 %)  
น้อยที่สุด หมำยถึง ไม่เคยปฏิบัติเลย (0-15 %) 

   ก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผลค่ำคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำง ๆ (เพ็ญแข ศิริวรรณ และ
คณะ, 2551) ดังนี้   
    4.21 - 5 .00 หมำยถึง เป็นกำรปฏิบัติ ที่ถูกต้องมำกที่สุด 
    3.41 - 4.20 หมำยถึง เป็นกำรปฏิบัติที่ถูกต้องมำก 
    2.61 - 3.40 หมำยถึง เป็นกำรปฏิบัติที่ถูกต้องปำนกลำง 
    1.81 - 2.60 หมำยถึง เป็นกำรปฏิบัติที่ถูกต้องน้อย 
    1.00 - 1.80 หมำยถึง เป็นกำรปฏิบัติที่ถูกต้องน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับคุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณะสุขที่พึงประสงค์ตำม
บทบำทกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน 4 ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. 
แบ่งเป็นรำยด้ำน 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรวำงแผน ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรประสำนงำน และด้ำน
กำรปฏิบัติกำรตำมบทบำท โดยใช้มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ระดับ ตำมวิธีกำรของ
ลิเคร์ท (Likert) ได้แก่ มำกที่สุด มำก น้อย น้อยที่สุด แบ่งเป็นระดับกำรปฏิบัติ คือ 

 มำกที่สุด หมำยถึง กำรปฏิบัติสม่ ำเสมอ ปฏิบัติทุกครั้ง (86-100 %)  
 มำก หมำยถึง กำรปฏิบัติสัปดำห์ละ 3 - 4 ครั้ง (66-85 %)  
 น้อย หมำยถึง กำรปฏิบัติ 1-2 ครั้ง ต่อเดือน (16-35 %)  
 น้อยที่สุด หมำยถึง ไม่เคยปฏิบัติเลย (0-15 %) 

    ก ำหนดเกณฑ์กำรแปลผลค่ำคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำง ๆ  (เพ็ญแข ศิริวรรณ และคณะ, 
2551) ดังนี้ 
     3.26 - 4.00 หมำยถึง เป็นกำรปฏิบัติ ที่ถูกต้องมำกที่สุด 
     2.51 – 3.25 หมำยถึง เป็นกำรปฏิบัติที่ถูกต้องมำก 
     1.76 - 2.50 หมำยถึง เป็นกำรปฏิบัติที่ถูกต้องน้อย 
     1.00 - 1.75 หมำยถึง เป็นกำรปฏิบัติที่ถูกต้องน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 4 แบบสอบถำมสมรรถนะตำมสำยงำน เพ่ือสนับสนุนให้บุคลำกรแสดง
พฤติกรรมที่เหมำะสมแก่หน้ำที่ และส่งเสริมให้บุคลำกรปฏิบัติภำรกิจในหน้ำที่ โดยก ำหนดสมรรถนะ
ประจ ำกลุ่มงำนจำกแบบสอบถำมที่ให้เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขเขียนบทบำทกำรปฏิบัติงำนจริงของ
ตนเองจำกงำนประจ ำท่ีปฏิบัติอยู่ และเลือกสมรรถนะประจ ำกลุ่มงำนที่เหมำะสมกับงำนของตนเองมำ
ใช้ในกำรก ำหนดสมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน  
   ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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3.4 กำรสร้ำงเครื่องมือและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 

 
 3.4.1 กำรสร้ำงเครื่องมือ ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ดังนี้ ขั้นตอนกำร
ออกแบบ แบบสัมภำษณ์ แบบสอบถำม 

  1. ศึกษำเอกสำร ต ำรำ งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดในกำรศึกษำค้นคว้ำ 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์และแบบสอบถำม 

  2. ก ำหนดจุดมุ่งหมำยและนิยำมเชิงปฏิบัติกำรที่เกี่ยวกับสภำพปัจจุบันที่แสดง ให้เห็น
ถึงลักษณะส ำคัญที่บ่งขี้ให้เห็นว่ำเป็นวัฒนธรรมองค์กรและคุณลักษณะขององค์กรแห่งกำรเรียนรู้เพ่ือ
ใช้เป็นกรอบส ำหรับจัดสร้ำงแบบส ำรวจข้อมูลทั่วไป  

  3. ร่ำงแบบส ำรวจข้อมูลทั่วไป แบบสัมภำษณ์และแบบสอบถำม แล้วน ำเสนอต่อ
อำจำรย์ที่ปรึกษำสำรนิพนธ์เพื่อตรวจสอบด้ำนเนื้อหำสำระ ควำมถูกต้องในกำรใช้ภำษำและส ำนวนค ำ 
ตลอดจนควำมสอดคล้องสัมพันธ์กับจุดมุ่งหมำยของเรื่องที่วิจัย เพ่ือพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขในขั้นต้น 
แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำสำรนิพนธ์ 

  4. น ำร่ำงแบบส ำรวจข้อมูลทั่วไป แบบสัมภำษณ์ แบบสอบถำม และแบบตรวจสอบ
รำยกำรที่ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของอำจำรย์ที่ปรึกษำสำรนิพนธ์แล้ว น ำเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจำรณำตรวจสอบควำมถูกต้อง และควำมครอบคลุมของร่ำงเครื่องมือแบบต่ำงๆ  

  5. น ำเสนอผู้เชี่ยวชำญเพ่ือคุณภำพของเครื่องมือ ที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นสิ่ง
ส ำคัญมำก เพรำะเครื่องมือที่มีคุณภำพ จะช่วยให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ ผู้วิจัยสร้ำงและเลือกเครื่องมือ
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกที่ผู้อ่ืนสร้ำงไว้ พัฒนำปรับปรุงเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตรงกั บ
งำนวิจัยของตนเอง และส่งเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชำญตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

 3.4.2 กำรตรวจสอบเครื่องมือ 
  3.4.2.1 กำรตรวจสอบควำมตรง (Validity) 
   เครื่องมือวิจัยที่สร้ำงและพัฒนำขึ้นในกำรศึกษำครั้งนี้ น ำไปตรวจสอบคุณภำพ โดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควำมตรง (Validity) และให้ควำมเห็นชอบในด้ำนควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content 
validity) และหำควำมเหมำะสมเชิงภำษำ (Wording) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิเป็นบุคคลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และควำมเชี่ยวชำญ และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนระบบสุขภำพ มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำน
ด ำเนินกำรพัฒนำรูปแบบกำรก ำกับ ดูแล ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอและมี
ผลงำนวิชำกำรเกี่ยวกับกำรถ่ำยโอนภำรกิจโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลไปยังองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 3 ท่ำน และน ำมำปรับปรุงแก้ไขเพ่ือควำมสมบูรณ์ก ำหนดให้คะแนนผล
กำรพิจำรณำ ดังนี้ 

กำรหำค่ำดัชนีควำมเท่ียงตรงเชิงเนื้อหำ ประเมินควำมสอดคล้องมี 4  ระดับ ดังนี้  
1  หมำยถึง ไม่สอดคล้อง  
2 หมำยถึง สอดคล้องบำงส่วน  
3 หมำยถึง ค่อนข้ำงสอดคล้อง  
4 หมำยถึง มีควำมสอดคล้องมำก  
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   สูตรในกำรค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมตรงเชิงเนื้อหำ ข้อที่ได้รับกำรประเมิน 3 หรือ 4 
เท่ำนั้น มีควำมเที่ยงตรงเชิง เนื้อหำ ดังนั้นในกำรค ำนวณจริง จึ งมีลักษณะเป็นข้อมูลทวิ  
(dichotomous) คือ ไม่สอดคล้อง (1 หรือ 2) และ สอดคล้อง (3 หรือ 4) 

 
  CVI  =        จ ำนวนค ำถำมท่ีผู้เชี่ยวชำญทุกคนให้ควำมคิดเห็นระดับ 3 หรือ 4) 

                                              จ ำนวนค ำถำมท้ังหมด 
ค่ำ CVI ที่ใช้ได้ส ำหรับกำรศึกษำนี้ มีค่ำ 0.80 ขึ้นไป (ในกำรศึกษำนี้ CVI = 0.85) 
 

3.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย   
 

 ขั้นที่ 1 ศึกษำสภำพปัญหำเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพที่
ถ่ำยโอนให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำชที่ผ่ำนมำ โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล พยำบำลวิชำชีพ นักวิชำกำร
สำธำรณสุข เจ้ำพนักงำนธุรกำร เจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญชี 

 ขั้นที่ 2 วิเครำะห์สมรรถนะของบุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพที่ถ่ำยโอนให้แก่
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช ผู้ เข้ำร่วมกิจกรรมในระยะนี้ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล พยำบำลวิชำชีพ นักวิชำกำรสำธำรณสุข เจ้ำพนักงำนธุรกำร 
เจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญชี โดยใช้กระบวนกำรกลุ่มและกำรสนทนำกลุ่ม มีกำรวำงแผนร่วมกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง มีกำรสังเกตกำรณ์สมรรถนะของบุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพที่ถ่ำยโอน เพ่ือ
ประกอบกำรประเมินควำมต้องกำรของสมรรถนะที่ก ำนหดกับสมรรถนะที่จ ำเป็นให้มีควำมเหมำะสม 
มีควำมเป็นไปได้ในกำรน ำไปใช้จริง ใช้วิธีกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยผู้วิจัยและน ำผลที่ได้จำกกำร
สังเกตกำรณ์มำเป็นข้อมูลน ำเข้ำเพ่ือหำรือหำแนวทำงปรับรูปแบบกำรด ำเนินงำนร่วมกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง มีกำรสะท้อนปัญหำ อุปสรรคกำรด ำเนินงำนโดยใช้ร่ำงรูปแบบกำรด ำเนินงำนใหม่ ประเด็น
ที่ต้องกำรปรับปรุงให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น กิจกรรมในขั้นนี้ ใช้กระบวนกำรกลุ่มและ
กำรสะท้อนคิด ข้อมูลที่ได้จำกขั้นนี้ผู้วิจัยจะน ำไปวำงแผนปรับปรุงรูปแบบกำรท ำงำนอีกครั้งเพ่ือให้มี
ควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับควำมต้องกำรและบริบทพ้ืนที่ 

 
3.6 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล    

 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรสร้ำงแบบสอบถำมเพ่ือใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด ำเนินกำรดังนี้ 
  3.6.1 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมไปแจกให้กับบุคลำกรสำธำรณสุขของโรงพยำบำลส่งเสริม

สุขภำพต ำบลโดยตรงด้วยตนเอง และนัดหมำยวันที่จะไปขอรับแบบสอบถำมกลับคืนภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด ในกรณีที่ไม่ได้รับ แบบสอบถำมกลับคืน ผู้วิจัยจะติดต่อประสำนทำงโทรศัพท์และ
ส่งแบบสอบถำมช้ ำต่อไปจนครบจ ำนวน ผู้ปฏิบัติงำนที่ใช้ในกำรสุ่มตัวอย่ำงในกำรตอบแบบสอบถำม
ครบ  
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  3.6.2 ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถำมก่อนที่จะ
น ำมำประมวลผล 

  3.6.3 ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถูกต้องและข้อควำมครบถ้วน
คัดเลือกเฉพำะฉบับที่มีควำมสมบูรณ์ ตำมเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วนน ำไปประมวลผลและ
วิเครำะห์ข้อมูลตำมขั้นต่อไป 

 
3.7 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 
 3.7.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณผู้วิจัยใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยแปลงเป็นรหัส

ตัวเลขเพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 วิเครำะห์ข้อมูลด้ำนลักษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ อำยุ เพศ 

ระดับกำรศึกษำ สถำนภำพสมรส หน่วยงำน ระดับต ำแหน่ง อำยุกำรปฏิบัติงำน รำยได้ สถิติที่ใช้  คือ 
ค่ำควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ส ำหรับน ำเสนอข้อมูลเป็นตำรำงเพ่ืออธิบำยข้อมูล
เบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่ำง 

  ส่วนที่ 2 วิเครำะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักที่คำดหวังและระดับ
สมรรถนะหลักที่เป็นจริง สถิติที่ใช้ คือ ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation)และ น ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำง 

  ส่วนที่ 3 วิเครำะห์ข้อมูลควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำบุคลกรในหน่วยงำนและวิธีพัฒนำ
บุคลำกร สถิติที่ใช้ คือ แจกแจงควำมถี่ (Frequency) หำค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) และใช้สถิติ ค่ำฐำนนิยม (Mode) แล้วน ำเสนอข้อมูลใน
รูปตำรำง กำรวิเครำะห์หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับกำรพัฒนำบุคลำกรข้ำรำชกำรสำยงำนวิชำ
กำรศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำรกับระดับสมรรถนะที่เป็นจริง โดยใช้สถิติ หำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation) แล้วน ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำง 

  ส่วนที่ 4 วิเครำะห์ข้อมูลข้อค ำถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับกำรเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำ
บุคลำกรที่เหมำะสม น ำค ำตอบที่ได้มำวิเครำะห์สรุปประเด็นเนื้อหำ แยกประเด็นค ำตอบเป็นหมวดหมู่
ตำมล ำดับ และน ำเสนอข้อมูลในรูปตำรำง 

 3.7.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ มีกำรด ำเนินงำนประกอบด้วย 
  3.7.2.1 กำรตรวจสอบข้อมูลเชิงคุณภำพ ในกำรศึกษำครั้งนี้หลังจำกได้แนวคิดทฤษฎี และ
งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว จึงได้สร้ำงแบบสัมภำษณ์ ซึ่งเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน ำแบบ
สัมภำษณ์ที่สร้ำงข้ึนให้ ผู้เชี่ยวชำญได้ตรวจสอบ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง หลังจำกนั้นจึงน ำแบบ
สัมภำษณ์ไปเก็บรวมรวม ข้อมูลจำกกลุ่มประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ หลักจำกท ำกำรเก็บข้อมูลแต่ละครั้ง
ผู้ศึกษำจะท ำกำรจด บันทึก และตรวจสอบข้อมูลอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
โดยใช้วิธีกำรตรวจสอบข้อมูลแบบสำมเส้ำ (Triangulation) ซึ่งมีวิธีกำรตรวจสอบข้อมูล ดังนี้  
   1) กำรตรวจสอบข้อมูลสำมเส้ำด้ำนข้อมูล (Data Triangulation) โดยกำรน ำ ข้อมูล
ที่ได้จำกภำคสนำม และข้อมูลจำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมำวิเครำะห์เปรียบเทียบระหว่ำงเวลำ  สถำนที่ 
บุคคล และเนื้อหำที่แตกต่ำงกัน ว่ำถ้ำหำกเวลำต่ำงกันข้อมูลที่ได้จะเหมือนกันหรือไม่ ข้อมูล  ที่ได้ต่ำง
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สถำนที่กันเหมือนกันหรือไม่ และหำกบุคคลเปลี่ยนไปข้อมูลที่ได้เหมือนกันหรือไม่ หำกได้ข้อมูล 
เหมือนกันแสดงว่ำข้อมูลเป็นข้อมูลที่น่ำเชื่อถือ  
   2) กำรตรวจสอบข้อมูลสำมเส้ำด้ำนวิธีกำรรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) โดยวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลหลำยวิธีกำรและข้อมูลด้ำนต่ำง ๆ เพ่ือรวมรวบข้อมูล
เรื่อง เดียวกัน โดยในกำรศึกษำจะใช้วิธีกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วมควบคู่กับกำร
สัมภำษณ์ พร้อมทั้งศึกษำข้อมูลจำกแหล่งเอกสำรประกอบด้วย หำกข้อมูลที่ได้มีควำมแตกต่ำงกันหรือ
ขัดแย้งกัน ผู้ศึกษำจะเข้ำไปท ำกำรเก็บข้อมูลอีกครั้ง และหำกข้อมูลที่ได้ท ำกำรตรวจสอบแล้วปรำกฏ
ว่ำเป็นข้อมูล ที่เหมือนกันก็น่ำเชื่อถือว่ำ เป็นข้อมูลที่ถูกต้องสมบูรณ์แล้วหลังจำกนั้นน ำผลกำรศึกษำ
มำวิเครำะห์ข้อมูล เป็นลักษณะกำรเขียนรำยงำนกำรวิจัยเชิงพรรณนำ  
  3.7.2.2 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ ประกอบด้วย 

1) กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสร้ำงข้อสรุปในกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูล ที่
น ำมำวิเครำะห์ จะเป็นข้อควำมบรรยำย (Descriptive) ซึ่งได้จำกกำรสังเกตสัมภำษณ์ และจดบันทึก  

2) กำรวิเครำะห์เนื้อหำ (content Analysis) โดยกำรอธิบำย ตีควำม สร้ำงข้อสรุป 
ด้วยวิธีอุปนัยจำกกำรเข้ำร่วมกระบวนกำรกลุ่ม และจำกกำรสัมภำษณ์ 

 
3.8 จริยธรรมในกำรวิจัย 

 
 กำรศึกษำครั้งนี้ให้ควำมส ำคัญและตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลของผู้ที่เข้ำร่วมกำรวิจัยซึ่ง

เป็นผู้ให้ข้อมูลกำรวิจัยครั้งนี้ต้องอำศัยกำรมีส่วนร่วมของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
จะต้องเข้ำร่วมเป็นผู้ร่วมกำรวิจัย และจะต้องมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนผู้ร่วมวิจัย ดังนั้น 
ผู้วิจัยจะท ำกำรพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มเป้ำหมำยที่น ำมำศึกษำ โดยกลุ่มเป้ำหมำยทุกรำยจะได้รับกำร
ชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ ระยะเวลำที่ใช้ วิธีกำรศึกษำ และผลประโยชน์ที่ได้รับ พร้อมทั้ง
ชี้แจงสิทธิ์ของกลุ่มเป้ำหมำยในกำรยินยอมให้ข้อมูล ไม่มีข้อบังคับใด ๆ สำมำรถยุติกำรเข้ำร่วมเมื่อใด
ก็ได้   มีกำรเคำรพในสิทธิของผู้ร่วมวิจัยก่อนถ้ำผู้ร่วมวิจัยยินดีให้ท ำกำรศึกษำและร่วมในกำรศึกษำ 
ผู้วิจัยจึงสัมภำษณ์และสนทนำกลุ่ม ถือข้อมูลที่ได้มำจำกผู้ร่วมวิจัยเป็นควำมลับและไม่น ำไปเปิดเผย 
และในกำรที่จะถ่ำยภำพและบันทึกเทปผู้วิจัยจะขออนุญำตก่อนโดยเคำรพในศักดิ์ศรีและสิทธิของ
ผู้เข้ำร่วมวิจัยเพ่ือป้องกันมิให้เกิดผลเสียหำยแก่ผู้เข้ำร่วมกำรวิจัย จึงได้ขออนุมัติไปยังคณะกรรมกำร
จริยธรรมกำรวิจัยในมนุษย์ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และได้รับอนุมัติใบรับรองเลขที่ 458 -
447/2567 ลงวันที่ 25 กรกฎำคม 2567 
  3.8.1 ต้องพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ร่วมวิจัยทุกรำยโดยกำรแนะน ำตนเองชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
กำรวิจัย ขั้นตอนกำรเก็บข้อมูล ระยะเวลำกำรวิจัย พร้อมทั้งแจ้งสิทธิ กำรตอบรับหรือปฏิเสธกำร 
ผู้ร่วมวิจัยในครั้งนี้  
  3.8.2 รับฟังควำมคิดเห็นผู้เข้ำร่วมประชุม วำงตัวเป็นกลำง ไม่ตัดสินควำมเห็นว่ำใครถูก
หรือผิด  
  3.8.3 ต้องเคำรพสิทธิควำมเป็นส่วนตัวกำรปกปิดควำมลับของผู้วิจัย  
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  3.8.4 ข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำจะเป็นควำมลับ ส่วนผลกำรวิจัยจะน ำเสนอในภำพรวม
เท่ำนั้น  
  3.8.5 อำสำสมัครวิจัยสำมำรถบอกเลิกโดยไม่แจ้งเหตุผล  

3.8.6 กำรด ำเนินกำรวิจัยได้ปฏิบัติโดยค ำนึงถึงสิทธิของผู้เข้ำร่วมวิจัยทุกขั้นตอน 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 กำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอ

ร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช โดยรวบรวมทั้งข้อมูล
เชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ ผู้วิจัยน ำเสนอผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

  4.1 ผลศึกษำสภำพปัญหำในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

  4.2 ผลกำรประเมินควำมต้องกำรเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขที่จ ำเป็นที่
ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

  4.3 ผลควำมสอดคล้องของสมรรถนะที่ก ำหนดโดยผลกำรปฏิบัติงำนจริงของบุคลำกร
สำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไป
ยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  

 
4.1 ผลศึกษาสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลในอ าเภอร่อนพิบูลย์ ท่ีถ่ายโอนภารกิจไปยังองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 
 จำกกำรศึกษำสภำพปัญหำในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขใน

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช โดยวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก จำกสนทนำกลุ่ม ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี้  

  4.1.1 ลักษณะทำงประชำกร 
   ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 94.44  มีอำยุระหว่ำง 41 - 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 33.33 ส่วนใหญ่เป็นต ำแหน่งลูกจ้ำงชั่วครำว ร้อยละ 44.44 ส่วนใหญ่เป็นนักวิชำกำร
สำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข คิดเป็นร้อยละ 33.33 กำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี คิดเป็น
ร้อยละ 88.89 เคยผ่ำนกำรอบรม ร้อยละ52.78 และส่วนใหญ่มีระยะเวลำปฏิบัติงำนน้อยกว่ำ 5 ปี      
คิดเป็นร้อยละ 38.90 รำยละเอียดดังแสดงในตำรำงที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ลักษณะทางประชากรของผู้ให้ข้อมูล (n=36) 
 

ลักษณะทำงประชำกร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชำย 2 5.56 
 หญิง 34 94.44 
อำยุ    
 21 - 30 ปี 11 30.55 
 31 - 40 ปี 6 16.67 
 41 - 50 ปี 12 33.33 
 51 - 60 ปี 7 19.45 
Mean = 38.03 , Min = 23 ปี  , Max = 59 ป ี   
ระดับต ำแหน่ง   

 ข้ำรำชกำร 13 36.11 
 พนักงำนกระทรวง 7 19.45 
 ลูกจ้ำงชั่วครำว 16 44.44 

ต ำแหน่งปัจจุบัน   

 
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
(รักษำกำร) 

7 19.45 

 นักวิชำกำรสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข 12 33.33 
 พยำบำลวิชำชีพ 6 16.67 

 
เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข 
เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี 
เจ้ำพนักงำนธุรกำร 

1 
4 
6 

2.78 
11.10 
16.67 

ระดับกำรศึกษำ   
 ต่ ำกว่ำ ป.ตรี 4 11.11 
 ป. ตรี 32 88.89 

เคยผ่ำนกำรอบรม   
 เคย 19 52.78 
 ไม่เคย 17 47.22 

ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน   
 น้อยกว่ำ 5 ปี 14 38.90 
 5 – 10 ปี 2 5.56 
 11 – 15 ปี 7 19.44 
 16 – 20 ปี 3 8.33 
 21 – 25 ปี 7 19.44 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ลักษณะทำงประชำกร จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
 มำกกว่ำ 25 ปี 3 8.33 

Mean = 11.86, Min = 1 ปี, Max = 38 ปี   
 

 4.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและกำร
สังเกตกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่
ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช ได้แสดงควำมคิดเห็นด้วยกัน  
2 ประเด็น คือ โครงสร้ำงภำยใน บทบำทหน้ำที่/ภำระงำนหลัก และภำระงำนบุคลำกรในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล และด้ำนที่เป็นเลิศขององค์กร ซึ่งได้จัดกำรประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น
ร่วมกัน ระหว่ำงวันที่ 19 - 22 สิงหำคม 2567 ณ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนภำรกิจ 
ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ทั้ง 7 แห่ง  

  สรุปผลกำรประชุม ได้ดังนี้ 
  1) ด้ำนโครงสร้ำงภำยใน บทบำทหน้ำที่/ภำระงำนหลัก และภำระงำนบุคลำกรใน

โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  ประกอบด้วย 
  ภำรกิจหลักของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

“…เป็นเรื่องการส่งเสริมควบคุมป้องกันโรคฟ้ืนฟูสภาพ ทางกายใจสังคมและการ
รักษาพยาบาล…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 1, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“...การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูผู้ป่วย รวมถึง
งานคุ้มครองผู้บริโภค…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 2, วันที่ 20 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

ตัวช้ีวัดที่สำมำรถบ่งบอกถึงภำระงำน 
“… งานบริหาร การควบคุมก ากับ ประเมินผล งานวิชาการ การประสานงาน…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 1, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“…การบริการเกี่ยวกับกลุ่มวัยต่างๆ ในการบริการทันตสุขภาพของวัยเด็ก วัยรุ่น วัย
ท างานผู้สูงอายุตัวชี้วัดตรงนั้น …” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 3, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“…ควบคุมป้องกันโรคจะเป็นหลักในส่วนตรงนี้ต้องควบคุมตั้งแต่ต้นเพ่ือไม่ให้เกิดการ
ระบาด หากเกิดการระบาดเราต้องลงพ้ืนที่ท างานเชิงรุกเพ่ือไม่ให้การระบาดเพ่ิมข้ึน …” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 4, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
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“…ท าหนังสือรับหรือหนังสือส่งตามหน่วยงานต่างๆ พิมพ์งานเอกสารในหน่วยงานท า

หนังสือตอบรับจากหน่วยงานภายนอก …” 
(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 5, วันที่ 20 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 

 
“...คลินิกEPI/ตรวจพัฒนาการเด็ก/SRRT งานระบาดวิทยา/วัณโรค/ตรวจรักษา/งาน

คุ้มครองผู้บริโภค/งานด้านสารสนเทศ/EPI/พัฒนาการเด็ก…” 
(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 6, วันที่ 21 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 

 
“…เวชปฏิบัติทั้งหมดก็คือเน้นสี่ด้าน การส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟูก็มีหลักๆก็คือ 

ดูแลคนไข้ ตรวจคนไข้ ถึงก็งานอนามัยแม่และเด็ก งานเอเอ็นซี งานเอ็นซีดี งานควบคุมโรค งานตาม
ภารกิจส่งเสริมป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู …” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 7, วันที่ 21 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“...จัดท ารายงานการเงินประจ าเดือน/จัดท ารายการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดท ารายการเอกสาร
รายรับ รายจ่าย ประจ าวัน/จัดท าแผนเงินบ ารุงงบประมาณ/ตอบโต้เอกสารการเงินต่างๆ…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 8, วันที่ 21 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

 ควำมเหลื่อมล้ ำทำงวิชำชีพ ต ำแหน่งและบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน 
“…มั่นก็มีความเหลื่อมล้ าในเรื่องของวิชาชีพนั่นแหละ เพราะว่าวิชาชีพ ของเรามีแค่

สามต าแหน่ง ถ้า ในรพ.สต.ตอนนี้นะมั่นมีวิชาชีพพยาบาล มั่นก็มีวิชาชีพ ที่เค้าเรียกว่า สหวิชาชีพน่ะ 
พยาบาลถ้าภาระงานหนักกว่าเพ่ือน มั่นต้องใช้หลักวิชาชีพและวิชาชีพเป็นตัวก ากับในการท างานกับ
คนในเรื่องของหัตถการในเรื่องของดูแล กาย จิต สังคม พยาบาลเป็นคนหลักเพราะเป็นวิชาชีพของ
เค้า  ต่อไปนักวิชาการสาสุข ซึ่งตอนนี้มั่นก็มีมากเหมือนกันนะ มั่นก็มไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าพยาบาล  
แต่ตอนนี้นักวิชาการสาสุของเราไม่มีใบประกอบวิชาชีพ ที่มีแต่ว่าไม่เข้าสู่กระบวนการกฎหมายทีนะ 
อยู่ในระหว่างการด าเนินการทั้งเพแหละ มีแล้วแต่ยังใช้อะไรไม่ได้ เพราะว่าถ้าเกิดมีปัญหาก็ท าไรไม่ได้ 
แต่บทบาทของนักวิชาการเรื่องของการส่งเสริมการป้องกัน ควบคุมเสียมากกว่า ที่ส าคัญคือเรื่องของ
แผนงานโครงการ งานวิจัย งานวิชาการทั้งหมดแหละ นักวิชาการจะมีความถนัดอีกสายคือสายทันตา
นั่นแหละ ทันตสาธารณสุข บุคลากรทันตสาธารณสุขเป็นสายวิชาชีพเหมือนกันแต่ว่าเราท าท าตาม
ภายใต้การก ากับของทันตแพทย์แม่ข่าย เพราะฉะนั้นในเรื่องของวิชาชีพก็ยังไม่ครอบคลุม เพราะว่า
ทันตาภิบาลเนี่ยนะยังไม่มีใบประกอบวิชาชีพเหมือนกันแหละ ต้องอยู่ภายใต้การก ากับของทันตแพทย์ 
การท างานอันไหนมันอยู่นอกเหนือการท างานของเราท ายากยากก็ต้องส่งให้แพทย์ทันตแพทย์ดูแล  
ส่วนที่เหลือจะเป็นสายสนับสนุนนั่นนะ  เป็นบทบาทส าคัญเพราะว่าถ้าไม่มีสายสนับสนุนมาใช้ท าก็ท า
ไม่ทันเพราะฉะนั้นสายสนับสนุนช่วยเหลือบุคลากรหลักในสายวิชาชีพทั้งหมด เพ่ือที่จะให้งานมันเดิน
ได้ไม่ว่าจะการจัดการเอกสาร เรื่องข้อมูล การบันทึกข้อมูลเรื่องของการด าเนินการตามตัวชี้วัดของ
กระทรวงต้องให้สายสนับสนุนช่วย ในเรื่องของการติดต่อประสานงานขององค์กรภายนอกก็ส าคัญมัน
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ก็ต้องร่วมร่วมมือกันทั้งหมดมันแยกโดยตรงไม่ได้ ความร่วมมือกันไม่ว่าธุรการ พนักงานการเงินบัญชี 
พนักงานบริการทั่วไปลูกจ้างช่วยเหลือบริการประชาชน แต่ถ้าในด้านความเหลื่อมล้ าทางวิชาชีพ  
มั่นเหลื่อมล้ าอยู่แล้วเพราะกระทรวงสาสุขเรามันมีสหวิชาชีพทั้งหมด สาม สี่ สิบ สาขา มันมากเกิน ซึ่ง
ในรพ.สต. ก็มีพยาบาลอย่างเดียวเลยนิที่เป็นวิชาชีพ นอกนั้นก็อยู่แบบกึ่งๆ กลางๆ เพนิ นักวิชาการ 
สาสุขก็แหลงมาตั้งนานก็ยังไม่ได้เป็นวิชาชีพสักทีตอนนี้มีก็ใช้อะไรไม่ได้ …” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 1, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“...ในหน่วยงานมีบุคลากรไม่เพียงพอกับสายงานของตนเอง ท าให้ต้องรับผิดชอบงานที่ตรง
กับสายงานของตนเองก่อให้เกิดความเหนื่อยล้า เบื่อหน่ายในการท างาน ขาดขวัญก าลังใจ และ
แรงจูงใจในการท างาน บุคลากรที่ท างานเป็นเห็นการท างานหลายอย่าง…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที ่9, วันที่ 22 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

กำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรจัดกำรหลังกำรถ่ำยโอนภำรกิจส่งผลกระทบต่อ
บทบำทหน้ำที่ภำระงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 

“…เปรียบเทียบระหว่างถ่ายโอนกับไม่ถ่ายโอนนะ อันดับแรกเราเปรียบเทียบเราถ่าย
โอนนี้มีโอกาสที่จะก้าวหน้ามากกว่าเพราะว่าความก้าวหน้าทางวิชาชีพนั้นเราถ่ายโอนมีโอกาสมากกว่า
เพราะต าแหน่งใครต าแหน่งมันเราสามารถขึ้นได้โดยตรงถ้าไม่ขี้คร้าน ถ้าเรารู้จักท างานเก็บข้อมูลมัน
ไปได้ถึงช านาญการพิเศษระดับเชี่ยวชาญในสายวิทยาศาสตร์สายนี้จบปริญญาตรีนั่นแหละนะ ต่อไป
เจ้าพนักงานธุรการมันขึ้นได้ถึงอาวุโส เจ้าพนักงานการเงินก็ขึ้นได้ ด้วยตัวของเราเองเลย เราต้องมี
ผลงานต้องขยันท างาน ผลงานด้านวิชาการความแตกต่างที่เห็นได้ชัด   ประเด็นที่สอง อัตราก าลัง
เจ้าหน้าที่ไปอยู่ท้องถิ่นบุคลากรเราเพ่ิมขึ้นเพราะว่าเค้าพยายามใส่ให้เต็มกรอบตาม SML ก็คือ 7 12 
14 ใส่ให้เต็มกรอบ แต่ว่าการเติมเต็มกรอบอาจเป็นลูกจ้าง มั่นก็ถือว่ามีคนท างานตามกรอบ ซึ่งมัน
มากกว่ากระทรวงสาสุขเยอะมาก ซึ่งเราขาดโอกาสพวกนี้มาสามสิบปีแล้ว เป็นภารกิจที่เราคิดว่า
ได้เปรียบกระทรวงสาสุข   ประเด็นที่สามเรื่องของงบประมาณ เราก็ได้โอกาสหลังการถ่ายโอนเรามี
มากกว่าที่กระทรวงสาสุขเพราะกระทรวงสาสุขเนี่ยงบประมาณจะอยู่ที่แม่ข่าย ทีนี้จะอยู่ที่แม่ขว่าจะ
ให้หรือไม่ให้ แต่ว่าไปอยู่ท้องถิ่นนี้ตามภารกิจถ่ายโอนมันโอนตรง หนึ่งโอนตามที่ ฟิกครอส ตาม  SML 
อาจเป็นสี่แสน หกแสนห้า หนึ่งล้าน ก็แล้วแต่ แต่ถ้าตามกรอบจริงๆ จะต้องเป็น หกแสนห้า หนึ่งล้าน
ห้า สองล้าน ก็เกิดการต่อสู้อยู่ ประเด็นที่สี่ การพัฒนาบุคลากรเราได้โอกาสมาก พอเราไปท้องถิ่น
กระทรวงมหาดไทยก็จะมีหลักสูตรแต่ละหลักสูตรจะให้เราไปสอบอบรมเพราะเป็นหลักสูตรโดยตรงไม่
ว่าจะเป็น ธุรการ การเงิน พยาบาล ต าแหน่งได้ช านาญการพิเศษ การบริหารองค์กรอาจเป็นการอบรม
ระยะอาทิตย์ ระยะเดือนก็แล้วแต่พัฒนาตัวเองในด้านไหนกระทรวงสาสุขไม่มีนะ แต่ที่ติดส าคัญคือไม่
มีเงิน แหลงกันตรงๆ ดีกว่ามาก แต่ที่ส าคัญมันเป็นระบบ ระเบียบแบบแผนยิ่งขึ้น ซึ่ งการใช้ระเบียบ
ข้อกฎหมายเดียวกันกับสาสุข พอมาท้องถิ่นเราต้องเป๊ะตามระเบียบมากขึ้น เราถูกควบคุมก ากับโดย
ผู้บริหารท้องถิ่นและสตง. หน่วยงานตรวจสอบจะมาถึงโดยตรง ซึ่งเราจะจะต้องมีความชัดเจนถูกต้อง 
ลดภาวะเสี่ยงทุกเรื่องได้ จะได้ท างานเป็นจะได้เรียนรู้เหมือนธุรการกว่าจะถึงนายหนังสือถูกตีกลับสี่
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ห้าหนเพราะว่างานสารบรรณเราไม่ได้ปรึกษามามากต้องท าหนังสือปรือให้ถูกต้องตามหลักงานสาร
บรรณเป็นการฝึกคนเพราะกระทรวงมหาดไทยต้องเป๊ะ…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 1, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
“… ก็ไม่กระทบไร งานก็เหมือนเดิม…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 2, วันที่ 20 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“…ส่วนของนักวิชาการภาระงานก็เหมือนเดิม ที่เพ่ิมก็คือ การประชุมต่างๆ เพราะ
การถ่ายโอนเราอยู่กระทรวงมหาดไทย เราก็ต้องเข้าร่วมประชุมอาจจะเป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวกับสาสุข
โดยตรง จะเป็นของการประชุมต่างๆ ที่ต้องเข้าร่วม ก็เป็นผลดีได้เรียนรู้ในส่วนที่เราไม่เคยรู้ เค้าเรียก
หน่วยงานภายนอกเรามีความรู้เพ่ิมขึ้นจากการประชุม นอกจากที่เราประชุมในเครือข่าย แม่ข่าย ก็
เป็นผลดีในส่วนตรงนี้…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 10, วันที่ 22 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“…ยังเหมือนเดิมแต่ที่เพ่ิมเติมคือ หนังสือรับ ข่าวมาจากสสอ. สสจ. อบจ. กัน ซึ่งมัน
อาจเป็นเรื่องเดียวกันซ้ าซ้อนเรื่องอ่ืนก็เหมือนเดิม…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 11, วันที่ 22 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“…เหมือนเดิม คีย์ข้อมูลเหมือนเดิม…” 
(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 12, 21 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 

 
“… ในส่วนของพยาบาลภารกิจงานก็เหมือนเดิม เพราะด้วยความท่ีว่ามีพยาบาลหนึ่ง

คนภาระงานคงเดิมก็ไม่มีการเปลี่ยนแปลง…” 
(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 9, วันที่ 21 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 

 
กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 
“…การบริหารจัดการบุคลากรคงไม่มีเพราะเราจัดตามกรอบที่เรามีภารกิจภาระงาน

ที่มากขึ้นเราต้องมีผู้ช่วยได้ตามกรอบเอสเอ็มแอลตามภาระงานที่มากขึ้นเพราะเราท าไม่ทันผู้ช่วยเป็น
อัตราจ้างขึ้นอยู่กับเงินบ ารุงในการบริหารจัดการ…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 1, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

สรุปได้ว่ำ ภำรกิจหลักของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล คือ กำรส่งเสริม 
ควบคุมป้องกันโรค  รักษำ และฟ้ืนฟูสภำพ รวมถึงงำนคุ้มครองผู้บริโภค ดูแลทั้งด้ำนกำย ใจ สังคม 
ด ำเนินงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่รับผิดชอบ โดยใช้ตัวชี้วัดทั้งกระทรวงสำธำรณสุขและตำมนโยบำยของ
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเป็นหลัก ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรจัดกำรหลังกำรถ่ำยโอน
ภำรกิจไม่ส่งผลกระทบต่อภำระงำนของบุคลำกรและเกิดกำรเรียนรู้ระหว่ำงหน่วยงำน สิ่งที่เห็นได้
ชัดเจนภำยหลังกำรถ่ำยโอนคือ งบประมำณที่เพ่ิมขึ้น กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรมีกำรสรรหำตำม
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กรอบต ำแหน่งของขนำดโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเพ่ือกระจำยภำระงำนตำมต ำแหน่งที่
รับผิดชอบ ถึงแม้ภำยในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจะมีควำมเลื่อมล้ ำทำงวิชำชีพ เพรำะส่วน
ใหญ่มีแต่วิชำชีพพยำบำลที่ได้รับกำรยอมรับ เมื่อกำรถ่ำยโอนภำรกิจส่งผลให้เห็นถึงควำมก้ำวหน้ำของ
แต่ละต ำแหน่งทั้งสำยวิชำกำร และสำยสนับสนุน ได้ชัดเจนขึ้น  

2). ด้ำนเป็นเลิศขององค์กร ประกอบด้วย 
สมรรถนะกำรท ำงำน 
“…กระบวนการคิด การวิเคราะห์งาน การวางแผน และการท างานเป็นทีม มัน

ส าคัญทั้งหมดนั่นแหละ ต้องใช้ร่วมกันเช่น ในรพ.สต.เราต้องมีการประชุมประจ าเดือน เรามีปัญหานี้ 
เรามีงบประมาณเท่านี้เรามีประชากรเท่านี้ เราจะท าพรือ เราต้องคิดวางแผนแล้ว ก็ด าเนินการตาม
แผน แล้วเอาปัญหามาวิเคราะห์วางแผน การท างานเป็นทีมร่วมกัน งานสาสุขไม่มีใครท างานคนเดียว
ได้ เรามีระบบทีมหมด เช่นงานวัคซีนไข้หวัดใหญ่ ต้องมีคนนึงนั่งคีย์ คนนึงดูข้อมูล คนนึงเช็คร่างกาย 
คนนึงฉีด แต่หากเป็นกระบวนการในชุมชนมั่นก็จะมากกว่านี้…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 1, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“...มีความส าคัญอย่างมาก เพราะในแต่ละพ้ืนที่มีปัญหาไม่เหมือนกัน ดังนั้นกระบวนการคิด
วิเคราะห์ปัญหาของบุคลากรสาธารณสุขจึงมีผลต่อการแก้ไขปัญหา…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 13, วันที่ 20 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“...การท างานเป็นทีม ความสามัคคี สามารถท าให้งานทุกอย่างผ่านไปด้วยดี การแสดงความ
คิดเห็นตามความสามารถช่วยให้เข้าใจปัญหาสุขภาพของประชาชนได้ดี…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 2, วันที่ 20 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

กำรจ้ำงงำนและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่งำน 
“…ก าหนดตามคุณลักษณะต าแหน่งของกพ. มันมีอยู่แล้ว สมมุติจะรับใครซักคนก็มีการ

ก าหนดคุณลักษณะ ซึ่งหลังการถ่ายโอนก็เป็นหน้าที่ของกองการหน้าที่ในการก าหนดคุณลักษณะของ
บุคคล เหมือนนักวิชาการสาสุขก็มีกรอบอยู่แล้วตามมาตรฐานวิชาชีพและต าแหน่ง เจ้าพนักงาน
การเงินเจ้าพนักงานทันตะ พยาบาล  ตามกรอบกพ ส่วนการสรรหาเนี่ยนะส่วนใหญ่เป็นอ านาจของ
อบจ. ยกเว้นเราจ้างตามภารกิจการจ้างเหมา ซึ่งจะไม่เข้าในกรอบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งอันนี้
อยู่ที่จ๊อบงานไม่มีผลตามกรอบ ถ้าเค้าท างานก็ได้ตังค์ ไม่ท าก็ไม่ได้ แต่ถ้าเป็นลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้าง
ตามภารกิจลูกจ้าง กระทรวงพนักงานราชการก็ต้องเข้าตามกรอบมาตรฐานคุณลักษณะของต าแหน่ง 
การรักษาบุคลากรโดยสร้างความสามัคคีกลมเกลียวกันไม่รบกันทุกข์ก็ทุกข์ด้วยกันสุขก็สุขด้วยกันอยู่
ให้เหมือนครอบครัวเดียวกัน อย่าต่างคนต่างอยู่ ในส่วนของรพ.สต.ต าแหน่งบริหารยังไม่ชัด ยังคงใช้
ของเดิมจากกระทรวงสาสุขอันนี้ก็ต้องเป็นภาระของอบจ. เอง ในการก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย
ของบุคลากร เพราะตอนนี้ส่วนใหญ่จะเป็นรักษาการในต าแหน่งเพ เป็นอ านาจสูงสุดของนายก  
แต่ยังคงต้องรอทางกรม เพราะตอนนี้ต าแหน่งบริหารส่วนใหญ่จะเป็นพยาบาล ซึ่งไม่ถนัด แต่
จ าเป็นต้องเป็น เพราะไม่มีคน ตอนนี้ยังคงต้องรอผอ. ตัวจริงแต่ถ้าประกาศรับสมัครโอนย้ายคนมา
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สมัครก็ลุยแหละ แต่มันไม่มีก าหนดการตามมาตรฐานของกระทรวงมหาดไทย ก็เป็นภาระของอบจ. 
เรื่องของเงินเอง เช่นถ้าเปิดการโอนก็จะต้องตัดขาดจากหน่วยงานเดิมมาใช้เงินของหน่วยงานใหม่คือ
อบจ. ถ้าเป็นแบบคนมาเงินมาตามกรอบอัตราก าลังก็จะมามาก ความก้าวหน้าอันแรกก็ต้องสร้างงาน
ให้กับคนเค้าก่อน  เพราะคนเราต้องมีประสบการณ์ มีผลงานไปก าหนดค่าของต าแหน่งได้ ถ้าเป็นสาย
ขอใช้ว่าสายวิทยาศาสตร์ก็แล้วกันนะ ผอ. ได้ถึงช านาญการ ถึงเชี่ยวชาญ ถึงซีเก้านุ แต่ว่าคุณต้องมี
งานเนื้องานที่จ าเป็นและส าคัญ ในส่วนของลูกจ้างตามกรอบตอนนี้หลักๆเช่น เจ้าหน้าที่การเงิน 
นักวิชาการสาสุข ธุรการ พยาบาล อันนะ ที่เห็นทุกแห่งสี่ต าแหน่งที่เห็นชัด ทั้งเป็นลูกจ้าง มันคือ
โอกาสที่ก้าวหน้าได้ ก็ต้องเป็นท้องถิ่นมหาดไทยก าหนดคือสอบเป็นการภายในหรือเค้าเรียกว่าการ
สอบคัดเลอืกก็คิดว่าน่าจะออกมาเป็นแนวนี้ …” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 1, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
“…ระบบการประเมินผลตามตัวชี้วัดของเรากับกระทรวงสาสุขคือตัวเดียวกันนะ  

แต่ว่าของท้องถิ่นเราจะเลือกมาจากตัวนโยบายของผู้บริหารคือนายกคือของปีนี้มีหกตัวชี้วัดแต่เนื้อ
งานในนั้นมีถึงยี่สิบแปดงาน สมมติกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนมีเรื่องของ อสม. 
ผู้สูงอายุ ลองเทอมแคร์…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 1, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“…ประเมินผลงานตามตัวชี้วัดและบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ…” 
(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 14, วันที่ 22 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 

 
“…มีการสรุปผงานประจ าปี ส่งต่อผู้บริหาร และมีการสรุปประเมินเพ่ือดูความส าเร็จและหา

ข้อที่เกิดปัญหา เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้เกิดการพัฒนาของงานต่อไป...” 
(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 15, วันที่ 22 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 

กำรเรียนรู้ของบุคลำกร กำรสร้ำงแรงจูงใจ 
“…การเรียนรู้ของบุคลากร ระยะสั้นคืออะไรที่เราท าไม่ได้ก็มีการอบรมหรือการถาม

เพ่ือนที่มีความรู้ในระยะยาวเช่น การพัฒนาองค์ความรู้ ยกตัวอย่า งเวชปฏิบัติใครไม่ได้อบรมทีก็มี
แผนงานให้เค้าไปอบรมซึ่งเป็นเดือนหรืออบรมฟ้ืนฟูก็อย่างน้อยสองสัปดาห์ มันอยู่แต่ละงานในการ
พัฒนาสมรรถนะของแต่ละคน การสร้างแรงจูงใจขวัญก าลังใจที่ส าคัญเลยก็คือ ค่าตอบแทนเงินเดือน 
การประเมินขั้นตามผลงานของแต่ละคน การประเมินความดีความชอบประจ าปี นอกนั้นก็เป็นเรื่อง
ของโบนัส จะมากหรือน้อยก็เราท างานร่วมกันมาอีกอย่างที่ตั้งไว้คือให้มีการส่งผลงานวิชาการประกวด
เป็นการเสริมพลัง …” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 1, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“…น าความรู้ที่ได้มาใช้โดยการอัพเดทเทคนิคต่างๆ ให้ทันสมัย …” 
(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 15, วันที่ 22 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
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“…ในการประชุมส่วนใหญ่คือผู้รับผิดชอบงานหลักเอาความรู้มาถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรในรพ.สต.เพราะทุกคนไม่สามารถไปประชุมได้อาจน าความรู้ตรงนั้นมาถ่ายทอดเพ่ือให้ทุกคน
มีความรู้ความเข้าใจด้วยกันน ามาอธิบายคนไข้ได้ถูกไม่ท าให้เกิดปัญหาตามมา…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที ่14, วันที่ 22 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

“การไปประชุมท าให้เกิดความมั่นใจ น าเทคนิคมาประยุกต์ใช้มีความรู้เพ่ิมข้ึน” 
(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 16, วันที่ 20 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 

 
“…มีการะบวนการท างานแบบพ่ีสอนน้อง/ให้รุ่นพ่ีที่เคยท างานมาก่อนแนะน า สอน

แนวทางการท างานให้แก่รุ่นน้องที่มาใหม่ หรือบุคลากรที่เริ่มรับงานนั้นๆ...”  
(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 17, วันที่ 20 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 

 
“…เมื่อได้รับการอบรมในเรื่องต่างๆ มาสรุปแนะน า และน าเสนอในที่ประชุมในหน่วยงาน 

แลกเปลี่ยนความรู้ พูดคุยกัน จะได้น ามาปรับใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่อไป...” 
(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 18, วันที่ 20 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 

 
กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 
“…ให้บุคลากรน าผลงานเด่นของตนมาพัฒนา เอาซักเรื่องนึงก็ได้ให้เด่นไปเลย สิ่งที่มี

ผลต่อการพัฒนาสมรรถนะประกอบไปด้วยการพัฒนาองค์ความรู้ของเราก่อนพัฒนาให้เกิดทักษะ
ความช านาญนั่นแหละยกตัวอย่าง งานธุรการเราต้องไปอบรมเพ่ือกลับมาท าให้ถูกต้องตามแบบแผน
ของราชการ เมื่อมีความรู้แล้วเราก็มาท างานจริง มาพิมพ์หนังสือการโต้ตอบ เก็บแฟ้มเอกสารต่างๆ 
การรองรับหนังสือ การเขียนจดหมาย การพิมพ์เอกสารต่างๆ จนเกิดทักษะความช านาญ มีจิต
สาธารณะรักกับงานก็จะได้ผลส าเร็จ ที่ส าคัญจะท าคนเดียวไม่ได้ต้องมีทีมองค์กรเราอยู่หลายคนต้องมี
ทีมเป็นตัวหลักในการขับเคลื่อนงานทุกอย่างต้องบูรณาการ หมายถึงไปแล้วเราไม่ได้มาเรื่องเดียว เช่น 
ลงไปเรื่องไข้เลือดออกแต่พบคนแก่เราและคนแก่มากัน พบเรื่องโรคพิษสุนัขบ้าเราต้องถามเรื่องนั้น
ด้วย…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 1, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
“…ข่วนขวาย ศึกษาหาความรู้ อบรมต่างๆ …” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 2, วันที่ 19 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

   “…หากเราไม่รู้ในส่วนนั้นจริงๆ เราก็โทรถามคนที่ช่วยแก้ปัญหาให้เราได้เพราะเราม
เครือข่ายในการติดต่อประสานงานเป็นการสร้างความสัมพันธ์ด้วย…” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 5, วันที่ 20 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
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“…พยายามอ่านหนังสือพยายามท าด้วยตนเองให้ได้เหมือนมีประชุมเกี่ยวกับงาน
ธุรการจะพยายามไปร่วมให้ได้ศึกษาค้นคว้าจากในเน็ตไปดูงานจากเพ่ือน …” 

(ผู้เข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็น คนที่ 11, วันที่ 22 สิงหำคม 2567: กำรแสดงควำมคิดเห็น) 
 

 สรุปได้ว่ำ ด้ำนควำมเป็นเลิศขององค์กร โดยมีจุดเน้นใน 5 ด้ำน ได้แก่ 1.ด้ำนสมรรถนะกำร
ท ำงำน กระบวนกำรคิด กำรวิเครำะห์ข้อมูล กำรวำงแผน และกำรท ำงำนเป็นทีมของบุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลมีควำมส ำคัญต่อกำรแก้ไขปัญหำสุขภำพของ
ประชำชนในพ้ืนที่ 2. กำรจ้ำงงำนและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่ กำรก ำหนดคุณลักษณะและทักษะที่
จ ำเป็นของต ำแหน่ง ตำมกรอบของ กพ. โดยกำรสรรหำบุคลำกรและต ำแหน่งบริหำร เป็นหน้ำที่ของ
กองกำรเจ้ำหน้ำที่ของอบจ.ให้ครบตำมกรอบอัตรำก ำลัง และวิธีกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับบุคลำกร
คือ กำรสร้ำงงำนเป็นอันดับแรก เพรำะบุคลำกรต้องมีประสบกำรณ์ และผลงำน เพ่ือพัฒนำต ำแหน่ง
ของตนให้สูงขึ้น และกำรเปิดสอบคัดเลือกเป็นกรณีพิเศษ โดย อบจ. เพ่ือส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับ
กำรฝึกอบรมตำมต ำแหน่งของตน 3. ด้ำนระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร มีระบบ
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งและหน้ำที่ที่รับผิดชอบตำมตัวชี้วัด โดยกำรประเมินตนเอง 
และผู้บังคับบัญชำสรุปประเมินแล้วแจ้งผลให้บุคลำกรทรำบเป็นรำยบุคคลเพ่ือเพ่ือหำแนวทำงในกำร
ปรับปรุง แก้ไข ให้เกิดกำรปรับปรุงและพัฒนำงำนต่อ 4. ด้ำนกำรเรียนรู้ของบุคลำกร และกำรสร้ำง
แรงจูงใจ กำรฝึกอบรมจำกผู้เชี่ยวชำญ ส่งเสริมให้มีกำรน ำควำมรู้และทักษะใหม่ๆ ที่ได้จำกกำรศึกษำ
มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงำน เป็นกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร 
เพ่ือให้เกิดผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยำว กำรสร้ำงแรงจูงใจ เพ่ือเป็น
ขวัญก ำลังใจให้กับบุคลำกร มีกำรยกย่องชมเชยผลงำน มีค่ำตอบแทนเงินเดือนหรือโบนัสประจ ำปี 
และ 5. ด้ำนกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน วิธีกำรที่ช่วยพัฒนำควำมก้ำวหน้ำคือ ส่งเสริม
สนับสนุนให้มีกำรเข้ำอบรมในเรื่องต่ำงๆ ที่เหมำะสมกับวิชำชีพ และภำระงำนจำกผู้บริหำรหรือ
ผู้บังคับบัญชำ กำรท ำงำนเป็นทีมและกำรบริหำรจัดกำรองค์กรอย่ำงเป็นระบบ มีผลต่อกำรพัฒนำ
สมรรถนะของบุคลำกร 

 
4.2 ผลการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลในอ าเภอร่อนพิบูลย์ท่ีถ่ายโอนภารกิจไปยังองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 4.2.1. จำกกำรศึกษำสภำพปัญหำจำกกำรสนทนำกลุ่ม พบ ประเด็นปัญหำที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะของบุคลำกรในด้ำนต่ำงๆ  ซึ่งน ำมำร่ำงเป็นแนวทำงพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร
สำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไป
ยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช ประกอบด้วย  

  4.2.1.1 แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อควำมส ำเร็จเน้นกำรพัฒนำ ประกอบด้วย 
ควำมรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of 
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Attributes) เพ่ือกระตุ้นกำรปฏิบัติงำน และสอดคล้องกับกรอบมำตรฐำน ของกพ. 5 ด้ำน (คู่มือ
สมรรถนะหลัก ค ำอธิบำย และตัวอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะหลักในข้ำรำชกำรพลเรือน, 2552) 
ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก ได้แก่ 1) ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้ำนกำรบริกำรที่ดี 3) ด้ำนกำรสั่งสม
ควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ 4) ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) ด้ำนกำร
ท ำงำนเป็นทีม คุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณสุขที่พ่ึงประสงค์ตำมมำตรฐำน ที่สอดคล้องกับกรอบ
มำตรฐำนของ กพ. 4 ด้ำน ประกอบด้วย 1) ด้ำนกำรปฏิบัติ 2) ด้ำนกำรวำงแผน 3) ด้ำนกำร
ประสำนงำน และ4) ด้ำนบริกำร สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน เพ่ือให้ส่งเสริมให้บุคลำกรสำมำรถ
ปฏิบัติงำน ในหน้ำที่ให้ดีขึ้น ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตำมเป้ำหมำย  

  4.2.1.2 ก ำหนดสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน โดยมี กำรพัฒนำระบบกำรติดตำม
สนับสนุนและเสริมพลังให้บุคลำกร โดยกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ มีค่ำตอบแทน
เงินเดือนหรือโบนัสประจ ำปี มีกำรยกย่องชมเชยผลงำน เปิดโอกำสในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบกำรณ์ระหว่ำงกัน มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะของตนเอง โดยมีกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกร เปิดโอกำสและสร้ำงโอกำสให้แก่ตนเองในกำรเรียนรู้ด้ำนควำมสำมำรถใน
ต ำแหน่งและหน้ำที่รับผิดชอบ มีแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบต่ำงๆ เช่น กำรฝึกอบรมจำกผู้เชี่ยวชำญ มีกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำและกำรประเมินผลและมีระบบรำยงำนผลกำรประเมินเพ่ือน ำไป
พัฒนำงำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ  

  4.2.1.3 ปัจจัยเสริมเพ่ือพัฒนำสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน โดยมุ่งหวังให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงของผู้ปฏิบัติงำนทั้งด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจน ำไปประยุกต์ใช้ตำมนโยบำยและแนว
ทำงกำรบริหำรบุคลำกรของหน่วยงำน  มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เมื่อเกิดกำรเรียนรู้แล้ว ต้อง
เปิดโอกำสให้สำมำรถน ำควำมรู้มำปฏิบัติงำนจริง เกิดกำรฝึกฝนจนช ำนำญ ส่งผลให้บุคลำกรสำมำรถ
ท ำงำนนั้นได้ดีกว่ำเดิมและกำรสร้ำงให้บุคลำกรมีทัศนคติที่ดี  เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อ  
กำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งของตน  

  กำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  
(รพ.สต.) ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด (อบจ.) ควรด ำเนินกำรโดยใช้แนวทำงที่
ครอบคลุมทั้งในด้ำนแนวทำงกำรปฏิบัติ วิธีกำรพัฒนำ และระบบกำรด ำเนินงำน รวมถึงปัจจัยส่งเสริม 
เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถปรับตัวและปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในบริบทใหม่ 3 องค์ประกอบ
ดังนี้ 

 สรุป แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช ควรด ำเนินกำรโดยค ำนึงถึงทั้ง สมรรถนะหลัก ที่สอดคล้องกับมำตรฐำนของ กพ. มี
วิธีกำรพัฒนำสมรรถนะของตนเองตำมต ำแหน่งที่หลำกหลำย เช่น กำรอบรม กำรปฏิบัติงำนจริง และ
กำรศึกษำด้วยตนเอง รวมถึงกำรสร้ำงระบบกำรด ำเนินงำนและปัจจัยส่งเสริม  ที่เอ้ือต่อกำรพัฒนำ
ศักยภำพในระยะยำว ทั้งนี้จะช่วยให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนในพื้นที่ได้ดียิ่งขึ้น ดังภำพที่ 6 
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ภาพที่ 5 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลที่
มีการถ่ายโอนภารกิจ 

 
4.3 ผลกำรประเมินควำมต้องกำรเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขท่ีจ ำเป็นที่ปฏิบัติงำน
ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  

 
 จำกกำรน ำแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะกำรท ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล

ส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
  4.3.1 ผลกำรประเมินสมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. พบว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนใน 
รพ.สต.มีผลกำรประเมินสมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ ด้ำนจรรยำบรรณวิชำชีพ ภำพรวมอยู่ใน
ระดับ มำกที่สุด (Mean = 4.73, S.D.= 0.81) ซึ่งพบว่ำผู้ปฏิบัติงำนมีสมรรถนะมีควำมซื่อสัตย์ต่อตนเอง
และผู้อื่น (Mean = 4.97, S.D.= 0.42) สำมำรถเป็นผู้ที่มีควำมเอ้ืออำทรต่อผู้รับบริกำรและเพ่ือนร่วมงงำน 
(Mean = 4.64, S.D.= 0.54) สำมำรถปฏิบัติงำนด้วยกิริยำมำรยำทและพฤติกรรมที่เหมำะสม (Mean = 
4.58, S.D.= 0.50) ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม ภำพรวมอยู่ในระดับ มำกที่สุด (Mean = 4.41, S.D.= 0.45) ซ่ึง
พบว่ำผู้ปฏิบัติงำนมีสมรรถนะสำมำรถช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงำนในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเต็มใจ (Mean 
= 4.44, S.D.= 0.65) สำมำรถท ำงำนร่วมทีมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงดี (Mean = 4.44, S.D.= 0.50) สมรรถนะ
สำมำรถช่วยเสริมสร้ำงควำมสำมัคคีเป็นน้ ำเหนึ่งใจเดียวกันในทีม (Mean = 4.44, S.D.= 0.50) ด้ำนกำร
บริกำรที่ดี ภำพรวมอยู่ในระดับ มำกที่สุด (Mean = 4.40, S.D.= 0.47) ซึ่งพบว่ำผู้ปฏิบัติงำนมีสมรรถนะ
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สำมำรถน ำเสนอวิธีกำรให้บริกำรที่ผู้รับบริกำรจะได้รับประโยชน์สูงสุด (Mean = 4.47, S.D.= 0.56) 
สำมำรถให้ค ำแนะน ำและติดตำมเรื่องเมื่อผู้รับบริกำรมีค ำถำม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับภำรกิจของหน่วยงำน 
ใจ (Mean = 4.47, S.D.= 0.51) สำมำรถช่วยแก้ปัญหำหรือหำแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นแกผู้รับบริกำร
อย่ำงรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ำยเบี่ยงหรือปัดควำมรับผิดชอบ (Mean = 4.47, S.D.= 0.51) ด้ำนกำรสั่งสม
ควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ ภำพรวมอยู่ในระดับ มำกที่สุด (Mean = 4.21, S.D.= 0.54) ซึ่งพบว่ำผู้ปฏิบัติงำน
มีสมรรถนะสำมำรถรวบรวมองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ (Mean = 4.33, S.D.= 
0.48) สำมำรถน ำวิชำกำร ควำมรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนได้ (Mean = 4.22, 
S.D.= 0.72) สำมำรถแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับเพ่ือนร่วมงำนนอกหน่วยงำน (Mean = 
4.19, S.D.= 0.62) และด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ภำพรวมอยู่ในระดับ มำก (Mean = 4.08, S.D.= 0.34) ซึ่ง
พบว่ำผู้ปฏิบัติงำนมีสมรรถนะสำมำรถปฏิบัติงำนด้วยควำมตั้งใจมำนะ อดทน เพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กร 
(Mean = 4.50, S.D.= 0.56 )  สำมำรถท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
(Mean = 4.36, S.D.= 0.49 ) สำมำรถกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ (Mean = 4.31, 
S.D.= 0.62 ) ตำมล ำดับ รำยละเอียดดังแสดงในตำรำงที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณลักษณะที่ กพ. (N=36) 
 

ข้อควำม 

ระดับ Mean S.D. ระดับ 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

   

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อย
ละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อย
ละ) 

1.กำรท ำงำนเป็นทีม (Team) 
กำรปฏิบัติงำนใน
ต ำแหน่งสมำชิกได้ดี 

13 
(36.11) 

23 
(63.89) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.49 มำกที่สุด 

กำรเคำรพกำรตัดสินใจ
ของทีม 

16 
(44.44) 

19 
(52.78) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.55 มำกที่สุด 

กำรช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงำนในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ด้วยควำมเต็มใจ 

19 
(52.78) 

14 
(38.89) 

3 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.65 มำกที่สุด 

กำรสำมำรถท ำงำนร่วม
ทีมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงดี 

16 
(44.44) 

20 
(55.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.50 มำกที่สุด 

กำรกล่ำวถึงเพ่ือน
ร่วมงำนในเชิง
สร้ำงสรรค ์

14 
(38.89) 

21 
(58.33) 

1 
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.54 มำกที่สุด 
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ตารางท่ี 3 สมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. (N=36) (ต่อ) 

 

ข้อควำม 

ระดับ Mean S.D. ระดับ 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

   

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อย
ละ) 

กำรช่วยเสริมสร้ำง
ควำมสำมัคคีเป็นน้ ำ
หนึ่งใจเดียวกันในทีม 

16 
(44.44) 

20 
(55.56) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.50 มำกที่สุด 

2.กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Effective) 
กำรสำมำรถท ำงำนที่
ได้รับมอบหมำยได้เป็น
อย่ำงดี 

20 
(55.56) 

16 
(44.44) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.44 0.50 มำกที่สุด 

กำรปฏิบัติงำนตรงเวลำ
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

12 
(33.33) 

21 
(58.33) 

3 
(8.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.60 มำกที่สุด 

กำรกระตือรือร้นในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

14 
(38.89) 

19 
(52.78) 

3 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 0.62 มำกที่สุด 

กำรท ำงำนได้ตำม
เป้ำหมำยของ
หน่วยงำนตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

13 
(36.11) 

23 
(63.89) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.49 มำกที่สุด 

กำรมีควำมละเอียด
รอบคอบในกำร
ปฏิบัติงำนเสมอ 

11 
(30.56) 

23 
(63.89) 

2 
(5.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.55 มำกที่สุด 

กำรมีวิธีปรับปรุงกำร
ท ำงำนให้ได้ผลงำนดี
ขึ้นอยู่เสมอ 

8 
(22.22) 

28 
(77.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 0.42 มำกที่สุด 

กำรอำสำท ำงำนที่ท้ำ
ทำย 

6 
(16.67) 

22 
(61.11) 

8 
(22.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 0.63 มำก 

กำรมีผลกำรปฏิบัติงำน
ที่เป็นที่ยอมรับของ
เพ่ือนร่วมงำน 

12 
(33.33) 

23 
(63.89) 

1  
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 0.53 มำกที่สุด 
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ตำรำงที่ 3 สมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. (N=36) (ต่อ) 

 

ข้อควำม 

ระดับ Mean S.D. ระดับ 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย น้อยที่สุด  
  

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

กำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ
ในภำวะฉุกเฉินได้ 

10 
(27.78) 

23 
(63.89) 

3  
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 0.58 มำก 

กำรไม่เคยเสียสละ/ทุ่มเท
ในกำรปฏิบัติงำน 

0 
(0.00) 

5  
(13.89) 

10 
(27.78) 

7 
(19.44) 

14 
(38.89) 

2.17 0.11 น้อย 

กำรปฏิบัติงำนด้วยควำม
ตั้งใจ มำนะ อดทน เพ่ือ
ควำมส ำเร็จขององค์กร 

19 
(52.78) 

16 
(44.44) 

1  
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.56 มำก
ที่สุด 

3.กำรบริกำรที่ดี (Service Mind) 
กำรให้บริกำรที่เป็นมิตร 
สุภำพเต็มใจต้อนรับผู้มำ
รับบริกำร 

22 
(61.11) 

14 
(38.89) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.61 0.49 มำก
ที่สุด 

กำรให้ค ำแนะน ำและ
ติดตำมเรื่อง เมื่อ
ผู้รับบริกำรมีค ำถำม ข้อ
เรียกร้องที่เก่ียวกับภำรกิจ
ของหน่วยงำน 

17 
(47.22) 

19 
(52.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.51 มำก
ที่สุด 

กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรของ
กำรบริกำรที่ถูกต้อง 
ชัดเจนแก่ผู้รับบริกำรได้
ตลอดกำรให้บริกำร 

17 
(47.22) 

15 
(41.67) 

4 
(11.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.68 มำก
ที่สุด 

กำรเคยรับเป็นธุระ ช่วย
แก้ปัญหำหรือหำแนว
ทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดข้ึน
แก่ผู้รับบริกำร 

12 
(33.33) 

14 
(38.89) 

10 
(27.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.79 มำก 

กำรน ำเสนอวิธีกำร
ให้บริกำร ที่ผู้รับบริกำรจะ
ได้รับประโยชน์สูงสุด 

18 
(50.00) 

17 
(47.22) 

1  
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.56 มำก
ที่สุด 
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ตำรำงที่ 3 สมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. (N=36) (ต่อ) 

 

ข้อควำม 

ระดับ Mean S.D. ระดับ 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
  

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

กำรช่วยแก้ไขปัญหำหรือ
หำแนวทำงแก้ไขปัญหำที่
เกิดข้ึนแกผู้รับบริกำร
อย่ำงรวดเร็ว เต็มใจ  

17 
(47.22) 

19 
(52.78) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.47 0.51 มำก
ที่สุด 

กำรสอบถำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรใน
กำรให้บริกำรเสมอ 

15 
(41.67) 

19 
(52.78) 

2  
(5.55) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.59 มำก
ที่สุด 

4.กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ (Expertise) 
กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเป็นระบบ 

12 
(33.33) 

24 
(66.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 0.48 มำก
ที่สุด 

กำรสำมำรถน ำวิชำกำร 
ควำมรู้ หรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆมำประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้ 

14 
(38.89) 

16 
(44.44) 

6 
(16.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 0.72 มำก
ที่สุด 

กำรสนับสนุนให้เกิดกำร
เรียนรู้ในหน่วยงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

11 
(30.56) 

20 
(55.56) 

5 
(13.88) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 0.66 มำก 

กำรช่วยสร้ำงบรรยำกำศ
กำรเรียนรู้ในหน่วยงำนให้
เพ่ือนร่วมงำนมีควำม
กระตือรือร้นในกำรเรียนรู้ 

9 
(25.00) 

25 
(69.44) 

1  
(2.78) 

0 
(0.0) 

1 
 (2.78) 

4.14 0.72 มำก 

กำรแลกเปลี่ยนองค์
ควำมรู้เพื่อเรียนรู้กับเพ่ือน
ร่วมงำนนอกหน่วยงำน 

11 
(30.56) 

21 
(58.33) 

4 
(11.11) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 0.62 มำก 
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ตำรำงท่ี 3 สมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. (n=36) (ต่อ) 

 

ข้อควำม 

ระดับ 

Mean S.D. ระดับ 
มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

น้อย น้อยที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อย
ละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

5.จรรยำบรรณวิชำชีพ (Ethics) 
กำรปฏิบัติงำนสอดคล้อง
กับกฎหมำยสำธำรณสุข
และจรรยำบรรณวิชำชีพ 

18 
(50.00) 

18 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.51 มำก
ที่สุด 

กำรมีควำมซื่อสัตย์ต่อ
ตนเองและผู้อื่น 

22 
(61.11) 

13 
(36.11) 

1  
(2.78) 

0 
(0.00) 

0 
(00.0) 

4.97 0.42 มำก
ที่สุด 

กำรปฏิบัติงำนด้วย
กิริยำมำรยำทและ
พฤติกรรมที่เหมำะสม 

21 
(58.33) 

15 
(41.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 0.50 มำก
ที่สุด 

กำรเป็นผู้ที่มีควำมเอ้ือ
อำทรต่อผู้รับบริกำรและ
เพ่ือนร่วมงำน 

24 
(66.67) 

11 
(30.56) 

1  
(2.78) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.64 0.54 มำก
ที่สุด 

กำรปฏิบัติงำนด้วยควำม
ถูกต้อง และเป็นธรรม 

21 
(58.33) 

15 
(41.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.58 0.50 มำก
ที่สุด 

กำรปฏิบัติงำนสอดคล้อง
กับนโยบำยและแนว
ทำงกำรปฏิบัติขององค์กร 

18 
(50.00) 

18 
(50.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.50 0.51 มำก
ที่สุด 

กำรให้ควำมส ำคัญกับ
ผู้รับบริกำรทุกคนอย่ำงเท่ำ
เทียมกัน 

23 
(63.89) 

13 
(36.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 0.49 มำก
ที่สุด 

กำรพิทักษ์สิทธิและรักษำ
ควำมลับของผู้รับบริกำร 

23 
(63.89) 

13 
(36.11) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.64 0.487 มำก
ที่สุด 

กำรเคำรพกำรตัดสินใจของ
ผู้รับบริกำรเสมอ 

19 
(52.78) 

17 
(47.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.53 0.506 มำก
ที่สุด 
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 4.3.2 ผลกำรประเมินคุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณะสุขที่พึงประสงค์ตำมบทบำทกำร
ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน 4 ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. พบว่ำ ผู้ปฏิบัติงำน
ในรพ.สต.มีผลกำรประเมินคุณลักษณะตำมบทบำทที่พึงประสงค์ในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรวำงแผน 
อยู่ในระดับมำกที่สุด (Mean = 3.52, S.D.= 0.51) ซึ่งพบว่ำ สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำนกำรวำงแผนกำร
ท ำงำนที่รับผิดชอบร่วมด ำเนินกำรวำงแผนกำท ำงำนของหน่วยงำนหรือโครงกำรเพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
เป็นไปตำมเป้ำหมำยผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด ได้มำกที่สุด ด้ำนบริกำร อยู่ในระดับ มำกที่สุด (Mean = 
3.48, S.D.= 0.46) ซึ่งพบว่ำ สำมำรถปฏิบัติงำนกำรตรวจสอบสภำพของเครื่องมืออุปกรณ์ต่ำงๆ ให้มี
คุณภำพ และเหมำะแก่กำรน ำไปใช้งำนอยู่เสมอ รวมทั้งสนับสนุนงำนอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกำร
ให้บริกำรทำงสำธำรณสุขเพ่ือให้กำรบริกำรดังกล่ำวเป็นไปอย่ำงรำบรื่น ร่วมสำมำรถปฏิบัติในกำร
พัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และองค์กร เพ่ือให้เป็นบุคลำกรที่มีควำมช ำนำญ และปฏิบัติงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ สำมำรถปฏิบัติงำนนิเทศงำนด้ำนสำธำรณสุขให้แก่อำสำสมัครสำธำรณสุข ประจ ำ
ชุมชนเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ได้อย่ำงถูกต้องและประสิทธิภำพ อยู่ในระดับมำกที่สุด 
ตำมล ำดับ ด้ำนกำรประสำนงำน อยู่ในระดับ มำกที่สุด (Mean = 3.45, S.D.= 0.48) สำมำรถปฏิบัติ
หน้ำที่ชี้แจงและให้รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้ำง
ควำมเข้ำใจ  ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอกทีมงำนหรือหน่วยงำน เพ่ือให้เ กิด
ควำมร่วมมือ และผลสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนด และด้ำนกำรปฏิบัติตำมบทบำท อยู่ในระดับ มำกที่สุด 
(Mean = 3.34, S.D.= 0.46) ซึ่งพบว่ำ กำรปฏิบัติงำนส่งเสริม ควบคุม ก ำกับมำตรฐำนกำรบังคับใช้
กฎหมำย ปฏิบัติกำรบริกำรคัดกรองสุขภำพ เพ่ือเฝ้ำระวังควบคุมป้องกันโรคและภัยสุขภำพ และ
ปฏิบัติกำรในกำรส่งเสริมสุขภำพอนำมัยสิ่งแวดล้อม กำรควบคุมป้องกันโรคและภัยสุขภำพ กำรเฝ้ำ
ระวังโรค กำรรักษำเบื้องต้น อยู่ในระดับมำกที่สุด ตำมล ำดับ ตำรำงที่ 4 
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ตารางท่ี 4 คุณลักษณะบุคลากรสาธารณะสุขที่พึงประสงค์ตามความบทบาทการปฏิบัติงาน ตาม
มาตรฐาน 4 ด้านที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณลักษณะที่ กพ.  (N=36) 

 

ข้อ ประเด็นค ำถำม 

ระดับกำรปฏิบัติ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มำกที่สุด มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

1.กำรปฏิบัติกำรตำมบทบำท            

 

กำรศึกษำข้อมูลทำงวิชำกำรเบื้องต้น
ที ไ ม่ ซั บ ซ้ อ น เ กี่ ย ว กั บ ง ำ น ด้ ำ น
สำธำรณสุขเช่น กำรส่งเสริมสุขภำพ 
กำรเฝ้ำระวังโรค กำรควบคุมป้องกัน
โรคและภัยสุขภำพ และกำรฟ้ืนฟู  
สุ ข ภ ำ พ  ร ว ม ทั้ ง  ก ำ ร ดู แ ล
รักษำพยำบำล กำรจัดบริกำรสุขภำพ 
กำรสุขศึกษำและพฤติกรรมสุขภำพ 
กำรสุขำภิบำล อนำมัยสิ่งแวดล้อม 
พัฒนำระบบกลไกและกำรบังคับใช้
กฎหมำยสำธำรณสุขเพ่ือช่วยในกำร
เสริมสร้ำงระบบกำรสำธำรณสุขที่ดี 

23 
(63.89) 

13 
(36.11) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

3.36 0.49 มำก
ที่สุด 

 

กำรค้นคว้ ำ  ข้อมูลทำงวิ ช ำกำร
เบื้องต้นทีไม่ซับซ้อนเกี่ยวกับงำนด้ำน
สำธำรณสุขเช่น กำรส่งเสริมสุขภำพ 
กำรเฝ้ำระวังโรค กำรควบคุมป้องกัน
โรคและภัยสุขภำพ และกำรฟ้ืนฟู
สุ ข ภ ำ พ  ร ว ม ทั้ ง ก ำ ร ดู แ ล
รักษำพยำบำล กำรจัดบริกำรสุขภำพ 
กำรสุขศึกษำและพฤติกรรมสุขภำพ  
 

23 
(63.89) 

13 
(36.11) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

3.36 0.49 มำก
ที่สุด 
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ตำรำงท่ี 4 คุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณะสุขที่พึงประสงค์ตำมควำมบทบำทกำรปฏิบัติงำน ตำม
มำตรฐำน 4 ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ.  (n=36) (ต่อ) 

 

 
 
 
 

ข้อ ประเด็นค ำถำม 

ระดับกำรปฏิบัติ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มำกที่สุด มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

 

กำรวิเครำะห์ ข้อมูลทำงวิชำกำร
เบื้องต้นทีไม่ซับซ้อนเกี่ยวกับงำนด้ำน
สำธำรณสุขเช่น กำรส่งเสริมสุขภำพ 
กำรเฝ้ำระวังโรค กำรควบคุมป้องกัน
โรคและภัยสุขภำพ และกำรฟ้ืนฟู
สุ ข ภ ำ พ  ร ว ม ทั้ ง ก ำ ร ดู แ ล
รักษำพยำบำล กำรจัดบริกำรสุขภำพ 
กำรสุขศึกษำและพฤติกรรมสุขภำพ 
กำรสุขำภิบำลอนำมัยสิ่งแวดล้อม 
พัฒนำระบบกลไกและกำรบังคับใช้
กฎหมำยสำธำรณสุข เพ่ือช่วยในกำร 
เสริมสร้ำงระบบกำรสำธำรณสุขที่ดี 

13 
(36.11) 

21 
(58.33) 

2  
(5.56) 

0  
(0.00) 

3.17 0.50 มำก 

 

กำรส ำรวจข้อมูลทำงวิชำกำรเบื้องต้น
ทีไม่ซับซ้อนเกี่ยวกับงำนด้ำน
สำธำรณสุขเช่น กำรส่งเสริมสุขภำพ 
กำรเฝ้ำระวังโรค กำรควบคุมป้องกัน
โรคและภัยสุขภำพ และกำรฟ้ืนฟู
สุขภำพ รวมทั้งกำรดูแล
รักษำพยำบำล กำรจัดบริกำรสุขภำพ 
กำรสุขศึกษำและพฤติกรรมสุขภำพ 
กำรสุขำภิบำลอนำมัยสิ่งแวดล้อม  

10 
(27.78) 

25 
(69.44) 

1  
(2.78) 

0  
(0.00) 

3.25 0.50 มำก 
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ตำรำงท่ี 4 คุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณะสุขที่พึงประสงค์ตำมควำมบทบำทกำรปฏิบัติงำน ตำม
มำตรฐำน 4 ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ.  (n=36) (ต่อ) 

 

ข้อ ประเด็นค ำถำม 

ระดับกำรปฏิบัติ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มำก
ที่สุด 

มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

 

พัฒนำระบบกลไกและกำรบังคับใช้
กฎหมำยสำธำรณสุข เพื่อช่วยใน
กำรเสริมสร้ำงระบบกำร
สำธำรณสุขที่ดี 

       

- 

กำรรวบรวม ข้อมูลทำงวิชำกำร
เบื้องต้นทีไม่ซับซ้อน เกี่ยวกับงำน
ด้ำนสำธำรณสุขเช่น กำรส่งเสริม
สุขภำพ กำรเฝ้ำระวังโรค กำร
ควบคุมป้องกันโรคและภัยสุขภำพ 
และกำรฟ้ืนฟูสุขภำพ รวมทั้ง กำร
ดูแลรักษำพยำบำล กำรจัดบริกำร
สุขภำพ กำรสุขศึกษำและ
พฤติกรรมสุขภำพ กำรสุขำภิบำล
อนำมัยสิ่งแวดล้อม พัฒนำระบบ
กลไกและ กำรบังคับใช้กฎหมำย
สำธำรณสุข เพื่อช่วยในกำร 
เสริมสร้ำงระบบกำรสำธำรณสุขที่ดี 

11 
(30.56) 

24 
(66.67) 

1  
(2.78) 

0  
(0.00) 

3.28 0.51 มำก
ที่สุด 

1.1. กำรสรุปรำยงำนที่เกี่ยวข้องและน ำเสนอผล 

 

กำรรสรุปรำยงำนเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน หรือรำยงำนกำร
รวบรวมข้อมูลทำงวิชำกำรด้ำน
สำธำรณสุข 

10 
(27.78) 

25 
(69.44) 

1  
(2.78) 

0  
(0.00) 

3.25 0.50 มำก 
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ตำรำงท่ี 4 คุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณะสุขที่พึงประสงค์ตำมควำมบทบำทกำรปฏิบัติงำน ตำม
มำตรฐำน 4 ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ.  (n=36) (ต่อ) 

 

ข้อ ประเด็นค ำถำม 

ระดับกำรปฏิบัติ Mean S.D. 
แปร
ผล 

มำก
ที่สุด 

มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

   

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

 

กำรเสนอรำยงำนเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำนต่อผู้บังคับบัญชำ เพ่ือ
ประกอบกำรวำงแผนในกำร
ปฏิบัติงำน 

10 
(27.78) 

25 
(69.44) 

1  
(2.78) 

0  
(0.00) 

3.25 0.50 มำก 

1.2. ควำมต่อเนื่องในกำรก ำกับติดตำมงำน 

 

กำรติดตำมผลกำรศึกษำข้อมูลด้ำน
สุขภำพ เพื่อน ำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน ให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ 

12 
(33.33) 

24 
(66.67) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

3.33 0.48 มำก
ที่สุด 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมเสี่ยงด้ำน
สุขภำพ เพื่อน ำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ต่ำงๆ 

9 
(25.00) 

25 
(69.44) 

2 
(5.56) 

0  
(0.00) 

3.19 0.53 มำก 

 
กำรวิจัยงำนด้ำนสำธำรณสุข เพ่ือ
น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ให้
เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 

11 
(30.56) 

23 
(63.89) 

2 
(5.56) 

0  
(0.00) 

3.25 0.55 มำก 

1.3. กำรพัฒนำงำน        

 

กำรร่วมพัฒนำเนื้อหำ องค์ควำมรู้ 
คุณภำพมำตรฐำน เกี่ยวกับงำนด้ำน
สำธำรณสุข และระบบบริกำร
สุขภำพ โดยบูรณำกำรแบบองค์รวม
ว่ำด้วยกำรคุ้มครองและส่งเสริมภูมิ 

26 
(44.44) 

19 
(52.78) 

1 
(2.78) 

0  
(0.00) 

3.39 0.65 มำก
ที่สุด 
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ตำรำงท่ี 4 คุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณะสุขที่พึงประสงค์ตำมควำมบทบำทกำรปฏิบัติงำน ตำม
มำตรฐำน 4 ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ.  (n=36) (ต่อ) 

 

ข้อ ประเด็นค ำถำม 

ระดับกำรปฏิบัติ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มำกที่สุด มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

 
ปั ญ ญ ำ  เ กี่ ย ว กั บ ง ำ น ด้ ำ น
สำธำรณสุ ขและระบบบริ กำร
สุขภำพ 

       

 

กำรจัดท ำคู่มือ แนวทำงปฏิบัติ  
เ อกสำรวิ ช ำกำร  สื่ อสุ ขศึ กษำ
ประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชำชน มี
ควำมรู้ สำมำรถ ป้องกันตนเองจำก
โรคและภัยสุขภำพ 

11 
(30.56) 

22 
(61.11) 

2 
(5.56) 

1  
(2.78) 

3.19 0.67 มำก 

1.4. กำรปฏิบัติกำรในกำรส่งเสริมสุขภำพอนำมัยส่ิงแวดล้อม กำรควบคุมป้องกันโรคและภัยสุขภำพ กำรเฝ้ำระวัง
โรค รักษำเบื้องต้น 

 
กำรติดตำมฟ้ืนฟูสุขภำพ
ผู้รับบริกำรหรือประชำชนในชุมชน 

14 
(38.89) 

21 
(58.33) 

1 
(2.78) 

0  
(0.00) 

3.36 0.54 มำก
ที่สุด 

1.5. กำรช่วยจัดท ำฐำนข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนสำธำรณสุข 

  

ข้อมูลของผู้ป่วยกลุ่มเสี่ยงบุคลำกร
ทำงด้ำนบริกำรสุขภำพ ประชำกร 
สถำนะสุ ขภำพระบำด  วิ ทยำ 
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภำพ สถำน
ประกอบกำรทั้งภำครัฐและเอกชน 
องค์กรภำคีเครือข่ำย เพ่ือน ำมำใช้
ใน กำรวิเครำะห์ ในกำรปรับปรุง
ร ะ บ บ ง ำ น ส ำ ธ ำ ร ณ สุ ข ใ ห้ มี
ประสิทธิภำพสูงขึ้น 

9 
(25.00) 

25 
(69.44) 

1  
(2.78) 

1  
(2.78) 

3.17 0.61 มำก 
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ตำรำงท่ี 4 คุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณะสุขที่พึงประสงค์ตำมควำมบทบำทกำรปฏิบัติงำน ตำม
มำตรฐำน 4 ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ.  (n=36) (ต่อ) 

 

ข้อ ประเด็นค ำถำม 

ระดับกำรปฏิบัติ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มำกที่สุด มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

1.6. กำรให้บริกำรคัดกรองสุขภำพ เพื่อกำรเฝ้ำระวัง ควบคุมป้องกันโรคและภัยสุขภำพ 

 
กำรตรวจวินิจฉัยเพ่ือวินิจฉัยปัญหำ
และภัยสุขภำพท่ีมีผลต่อสุขภำพ 

16 
(44.44) 

18 
(50.00) 

1  
(2.78) 

1  
(2.78) 

3.36 0.68 มำก
ที่สุด 

 
กำรรักษำเบื้องต้นเพ่ือให้กำรรักษำ
โรคและภัยสุขภำพ 

17 
(47.22) 

17 
(47.22) 

1  
(2.78) 

1  
(2.78) 

3.39 0.68 มำก
ที่สุด 

 
กำรสอบสวนสืบสวนโรคเพ่ือกำร
เฝ้ำระวัง ควบคุมป้องกันโรคและ
ภัยสุขภำพ 

16 
(44.44) 

18 
(50.00) 

2  
(5.56) 

0 
 (0.00) 

3.39 0.59 มำก
ที่สุด 

 
กำรติดตำมผู้ป่วยผู้สัมผัส เพ่ือกำร
เฝ้ำระวังควบคุมป้องกันโรคและภัย
สุขภำพ 

18 
(50.00) 

17 
(47.22) 

1 ( 
2.78) 

0 
 (0.00) 

3.44 0.65 มำก
ที่สุด 

 
กำรส่งเสริมสุขภำพ กำรเฝ้ำระวัง 
ควบคุมป้องกันโรค และภัยสุขภำพ 

19 
(52.78) 

16 
(44.44) 

1  
(2.78) 

0  
(0.00) 

3.47 0.65 มำก
ที่สุด 

1.7. กำรร่วมประเมินสิ่งแวดล้อมกำรท ำงำน         
 กำรประเมินสถำนประกอบกำร 

สถำนบริ กำรสำธำรณะสถำนที่
ส ำ ธ ำ ร ณ ะ ท ำ ง ด้ ำ น อ น ำ มั ย
สิ่งแวดล้อม เพ่ือกำรป้องกันควบคุม
โ ร ค  แ ล ะ ภั ย สุ ข ภ ำ พ อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 

14 
(38.89) 

20 
(55.56) 

1  
(2.78) 

1  
(2.78) 

3.31 0.67 มำก
ที่สุด 
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ตำรำงท่ี 4 คุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณะสุขที่พึงประสงค์ตำมควำมบทบำทกำรปฏิบัติงำน ตำม
มำตรฐำน 4ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ.  (n=36) (ต่อ) 

 

ข้อ ประเด็นค ำถำม 

ระดับกำรปฏิบัติ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มำก
ที่สุด 

มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

1.8. กำรรช่วยปฏิบัติงำนส่งเสริม ควบคุม ก ำกับมำตรฐำนกำรบังคับใช้กฎหมำย 

 

กำรส่งเสริม ควบคุม ก ำกับมำตรฐำน
ก ำ ร บั ง คั บ ใ ช้ ก ฎ ห ม ำ ย เ กี่ ย ว กั บ
กำรแพทย์ และสำธำรณสุ ข  และ
กฎหมำย อ่ืนที่ เ กี่ ย วข้ อ ง เ พ่ื อกำร
คุ้มครองผู้บริ โภคด้ำน  บริกำรและ
ผลิตภัณฑ์สุขภำพ 

19 
(52.78) 

15 
(41.67) 

2 
 (5.56) 

0  
(0.00) 

3.47 0.61 มำก
ที่สุด 

2. ด้ำนกำรวำงแผน        

 

กำรวำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ
ร่วมด ำเนินกำรวำงแผนกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนหรือโครงกำรเพ่ือให้กำร
ด ำ เนินงำนเป็น ไปตำม เป้ ำหมำย
ผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด 

19 
(52.78) 

 
 

17 
(47.22) 

0  
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.53 0.51 มำก
ที่สุด 

3. ด้ำนกำรประสำนงำน        

 

กำรเป็นผู้ประสำนกำรท ำงำนร่วมกัน
ทั้งภำยในและภำยนอกทีมงำนหรือ
หน่วยงำน เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือ 
และสัมฤทธิ์ตำมที่ก ำหนดไว้ 

16 
(44.44) 

20 
(55.56) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

3.44 0.51 มำก
ที่สุด 

 

กำรปฏิบัติหน้ำที่ชี้แจงและให้
รำยละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง  
แก่บุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
สร้ำงควำมเข้ำใจ 

17 
(47.22) 

19 
(52.78) 

 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

3.47 0.51 มำก
ที่สุด 
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ตำรำงท่ี 4 คุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณะสุขที่พึงประสงค์ตำมควำมบทบำทกำรปฏิบัติงำน ตำม
มำตรฐำน 4 ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ.  (n=36) (ต่อ) 

 

ข้อ ประเด็นค ำถำม 

ระดับกำรปฏิบัติ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มำก
ที่สุด 

มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

4. ด้ำนกำรบริกำร  

 

กำรตรวจสอบสภำพของ
เครื่องมืออุปกรณ์ต่ำงๆ ให้มี
คุณภำพ และเหมำะแก่กำร
น ำไปใช้งำนอยู่เสมอ รวมทั้ง
สนับสนุนงำนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรให้บริกำรทำงสำธำรณสุข
เพ่ือให้กำรบริกำรดังกล่ำวเป็นไป
อย่ำงรำบรื่น 

20 
(55.56) 

16 
(44.44) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

3.56 0.50 มำก
ที่สุด 

 

กำรสนับสนุนกำรถ่ำยทอดควำมรู้
ทำงวิชำกำรหรือเทคโนโลยี แก่
บุคคลภำยในหน่วยงำน เพ่ือเป็น
ควำมรู้และให้สำมำรถ 
ด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ 

19 
(52.78) 

 

17 
(47.22) 

0  
(0.00) 

0  
(0.00) 

3.47 0.51 มำก
ที่สุด 

 

กำรให้บริกำรทำงวิชำกำร เช่น 
กำรจัดท ำเอกสำร ต ำรำ คู่มือ 
เอกสำรสื่อ เผยแพร่ในรูปแบบ
ต่ำงๆ เพ่ือกำรเรียนรู้และควำม
เข้ำใจในระดับต่ำงๆ ในงำนด้ำน
สำธำรณสุข และปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

14 
(38.89) 

21 
(58.33) 

1  
(2.78) 

0 
 (0.00) 

3.36 0.54 มำก
ที่สุด 

 
 
 
 
 



 

 

 96 

ตำรำงท่ี 4 คุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณะสุขที่พึงประสงค์ตำมควำมบทบำทกำรปฏิบัติงำน ตำม
มำตรฐำน 4 ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ.  (n=36) (ต่อ) 

 

ข้อ ประเด็นค ำถำม 

ระดับกำรปฏิบัติ 

Mean S.D. 
แปร
ผล 

มำกที่สุด มำก น้อย 
น้อย
ที่สุด 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

จ ำนวน 
(ร้อยละ) 

 

กำรนิเทศงำนด้ำนสำธำรณสุข
ให้แก่อำสำสมัครสำธำรณสุข 
ประจ ำชุมชนเพื่อให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ได้อย่ำงถูกต้อง
และมีประสิทธิภำพ 

19 
(52.78)  

16 
(44.44) 

1  
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.50 0.56 มำก
ที่สุด 

 
 4.3 ผลควำมสอดคล้องของสมรรถนะที่ก ำหนดโดยผลกำรปฏิบัติงำนจริงของบุคลำกร
สำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไป
ยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  พบว่ำ สมรรถนะตำมสำยงำนที่จ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข โดยในส่วนของกระบวนกำรของฃปฏิบัติงำนและผลลัพธ์ภำพรวม
ที่เหมำะสม สำมำรถวัดได้ จำกกำรวิเครำะห์ค ำบรรยำยงำน (Job Description) ร่วมกับข้อมูลกำร
ปฏิบัติงำนจริงที่บุคลำกรสำธำรณสุขบรรยำยในแบบสอบถำม มีข้อมูลที่ตรงกันแต่ละต ำแหน่ง 10 
อันดับ โดยกำรใช้ ตำรำง Matrix แจกแจงควำมถี่ ได้ดังนี้ 

4.3.1 สรุปควำมสอดคล้องของสมรรถนะที่ปฏิบัติงำนจริงและสมรรถนะที่จ ำเป็นของ
ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมรำช มีประเด็นส ำคัญได้แก่ ติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในรพ.สต ก ำหนด
นโยบำย อ ำนำจหน้ำที่  ในหน่วยงำน  กำรบริหำรงำนบุคคล  ตรวจโรคทั่วไป/กำรให้บริกำร
รักษำพยำบำล งำนอนำมัยแม่และเด็ก และงำนส่งเสริมผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ซึ่งลักษณะงำนที่ปฏิบัติจริง
ตรงตำมสมรรถนะตำมสำยงำนในผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่ง เสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) คือ  
ติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในรพ.สต. กำรก ำหนดนโยบำย อ ำนำจหน้ำที่ในหน่วยงำน และกำร
บริหำรงำนบุคคล โดยสมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนติดตำมกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรใน รพ.สต. มำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ จริยธรรม ควำมร่วมแรงร่วมใจ กำรคิดวิเครำะห์ ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำม
ยืดหยุ่นผ่อนปรนและ กำรควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100.00 สมรรถนะรองลงมำคือ ควำมถูกต้อง
ของงำน คิดเป็นร้อยละ 85.71 สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำน
ก ำหนดนโยบำย อ ำนำจหน้ำที่ในหน่วยงำนมำกที่สุด ได้แก่ ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำนอำชีพ จริยธรรม ควำมร่วมแรงร่วมใจ กำรคิดวิเครำะห์ ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมถูกต้อง
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ของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน และกำรควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 28.57 
สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง กำรบริหำรงำนบุคคล มำกที่สุด ได้แก่ 
กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ จริยธรรม ควำมร่วมแรงร่วมใจ กำรคิด
วิเครำะห์ ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมถูกต้องของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน และ
กำรควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 28.57 และงำนที่ต้องปฏิบัตินอกจำกสมรรถนะตำมสำยงำน ได้แก่ 
ตรวจโรคทั่วไป/กำรให้บริกำรรักษำพยำบำล งำนอนำมัยแม่และเด็ก และงำนส่งเสริมผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
โดยสมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนตรวจโรคทั่วไป/กำรให้บริกำร
รักษำพยำบำล มำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ จริยธรรม 
ควำมร่วมแรงร่วมใจ ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมถูกต้องของงำน ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรนและกำรควบคุม
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100.00 สมรรถนะรองลงมำ ได้แก่ ควำมมั่นใจในตนเอง คิดเป็นร้อยละ 71.43 
สมรรถนะกำรคิดวิเครำะห์ คิดเป็นร้อยละ 28.57 สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำร
ปฏิบัติจริง ด้ำนงำนอนำมัยแม่และเด็ก ได้แก่ มำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำนอำชีพ จริยธรรม ควำมร่วมแรงร่วมใจ กำรคิดวิเครำะห์ ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมถูกต้อง
ของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรนและกำรควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 71.43 
สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนงำนส่งเสริมผู้ป่วยโรคเรื้อรัง แสดง
รำยละเอียดดังตำรำงที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ความสอดคล้องของสมรรถนะที่ปฏิบัติงานจริงและสมรรถนะที่จ าเป็นของผู้อ านวยการ
โรงพยาบาลส่งเสริมส่งภาพต าบลที่ถ่ายโอนภารกิจไปยังองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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สมรรถนะทีจ่ ำเป็น คน  

(ร้อยละ) 
คน  

(ร้อยละ) 
คน 

 (ร้อยละ) 
คน  

(ร้อยละ) 
คน  

(ร้อยละ) 
คน  

(ร้อยละ) 
กำรมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 7 (100.00) 2 (28.57) 2 (28.57) 7 (100.0) 5 (71.43) 5 (71.43) 

กำรสั่งสมควำมเช่ียวชำญใน
งำนอำชีพ 

7 (100.00) 2 (28.57) 2 (28.57) 7 (100.0) 5 (71.43) 5 (71.43) 

จริยธรรม 7 (100.00) 2 (28.57) 2 (28.57) 7 (100.0) 5 (71.43) 5 (71.43) 

ควำมร่วมแรงร่วมใจ 7 (100.00) 2 (28.57) 2 (28.57) 7 (100.0) 5 (71.43) 5 (71.43) 

กำรคิดวิเครำะห ์ 7 (100.00) 2 (28.57) 2 (28.57) 2 (28.57) 5 (71.43) 5 (71.43) 

ควำมเข้ำใจผู้อื่น 7 (100.00) 2 (28.57) 2 (28.57) 7 (100.0) 5 (71.43) 5 (71.43) 

ควำมถูกต้องของงำน 6 (85.71) 2 (28.57) 0(0.00) 7 (100.0) 5 (71.43) 5 (71.43) 

ควำมมั่นใจในตนเอง 7 (100.00) 2 (28.57) 2 (28.57) 5 (71.43) 5 (71.43) 5 (71.43) 

ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน 7 (100.00) 2 (28.57) 2 (28.57) 7 (100.0) 5 (71.43) 5 (71.43) 

กำรควบคุมตนเอง 7 (100.00) 2 (28.57) 2 (28.57) 7 (100.0) 5 (71.43) 5 (71.43) 
 

 
 4.3.2 ควำมสอดคล้องของสมรรถนะที่ปฏิบัติงำนจริงและสมรรถนะที่จ ำเป็นของ

พยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำร
ส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช มีประเด็นส ำคัญได้แก่ กำรรักษำโรคเบื้องต้น กำรท ำหัตถกำรต่ำงๆ งำน 
IC ตรวจครรภ์ คลินิก เช่น EPI/NCD ซึ่งตรงตำมสมรรถนะตำมสำยงำนในต ำแหน่งของพยำบำล
วิชำชีพ โดยสมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนกำรรักษำโรคเบื้องต้น 
สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ กำรคิดวิเครำะห์ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมำได้แก่ กำรบริกำรที่ดี กำรสืบเสำะหำข้อมูล 
กำรเข้ำใจผู้อ่ืน กำรด ำเนินงำนเชิงรุก ด้ำนควำมถูกต้องของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำมยืดหยุ่น
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ผ่อนปรน คิดเป็นร้อยละ 83.34 สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนกำร
ท ำหัตถกำรต่ำงๆ สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี 
กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ กำรคิดวิเครำะห์ กำรสืบเสำะหำข้อมูล กำรเข้ำใจผู้อ่ืน กำร
ด ำเนินงำนเชิงรุก  ด้ำนควำมถูกต้องของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง และควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน คิดเป็น
ร้อยละ 100 สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนงำนป้องกันและควบคุม
กำรติดเชื้อในโรงพยำบำล สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำร
บริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ กำรคิดวิเครำะห์ กำรสืบเสำะหำข้อมูล กำรเข้ำใจ
ผู้อื่น กำรด ำเนินงำนเชิงรุก  ด้ำนควำมถูกต้องของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง และควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน
คิดเป็นร้อยละ 100.00 สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนกำรผดุงครรภ์ 
สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำนอำชีพ กำรคิดวิเครำะห์ กำรสืบเสำะหำข้อมูล กำรเข้ำใจผู้อ่ืน กำรด ำเนินงำนเชิงรุก  
ด้ำนควำมถูกต้องของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง และควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนคลินิกต่ำงๆ เช่น EPI, NCD สมรรถนะ
ที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ กำรคิดวิเครำะห์ กำรสืบเสำะหำข้อมูล กำรเข้ำใจผู้อ่ืน กำรด ำเนินงำนเชิงรุก  ด้ำนควำมถูกต้อง
ของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง และควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงรำยละเอียดดัง
ตำรำงที่ 6 
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ตารางท่ี 6 ความสอดคล้องของสมรรถนะที่ปฏิบัติงานจริงและสมรรถนะที่จ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลส่งเสริมส่งภาพต าบลที่ถ่ายโอนภารกิจไปยังองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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สมรรถนะท่ีจ ำเป็น คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 

บริกำรที่ดี 5 (83.34) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 
กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำนอำชีพ 

6 (100.00) 0 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 

กำรคิดวิเครำะห์ 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล 5 (83.34) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 

ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน 5 (83.34) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 

กำรด ำเนินกำรเชิงรุก 5 (83.34) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 

ควำมถูกต้องของงำน 5 (83.34) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 

ควำมมั่นใจในตนเอง 5 (83.34) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 

ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน 5 (83.34) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 6 (100.00) 

 
4.3.3 ควำมสอดคล้องของสมรรถนะที่ปฏิบัติงำนจริงและสมรรถนะที่จ ำเป็นของ

นักวิชำกำรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  

   มีประเด็นส ำคัญได้แก่ กำรควบคุมโรคติดต่อ งำนอนำมัยโรงเรียน แผนงำนโครงกำร 
กำรคัดกรองตำมกลุ่มวัย และงำนคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งตรงตำมสมรรถนะตำมสำยงำนในต ำแหน่ง
นักวิชำกำรสำธำรณสุข สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนควบคุม
โรคติดต่อ  สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ  
กำรคิดวิเครำะห์ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมำ ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี ด้ำน
จริยธรรม ควำมร่วมแรงร่วมใจ กำรมองภำพองค์รวม และควำมถูกต้องของงำน คิดเป็นร้อยละ 91.67 
สมรรถนะกำรพัฒนำศักยภำพคน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และสมรรถนะกำรสืบเสำะหำข้อมูล คิดเป็น
ร้อยละ 66.67 สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง งำนอนำมัยโรงเรียน 
สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่ กำรคิดวิเครำะห์ คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมำ
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ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ด้ำนจริยธรรม ควำมร่วมแรงร่วมใจ 
กำรมองภำพองค์รวม และควำมถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 91.67 สมรรถนะกำรบริกำรดี คิดเป็นร้อยละ
83.34 สมรรถนะกำรพัฒนำศักยภำพคน คิดเป็นร้อยละ75 และสมรรถนะกำรสืบเสำะหำข้อมูล คิด
เป็นร้อยละ 66.67 สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนแผนงำนโครงกำร 
สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ ควำมร่วมแรงร่วมใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00 สมรรถนะรองลงมำ ได้แก่ กำรบริกำรที่ดี 
จริยธรรม คิดเป็นร้อยละ 91.67 สมรรถนะด้ำนกำรคิดวิเครำะห์ กำรมองภำพองค์รวม ควำมถูกต้อง
ของงำน คิดเป็นร้อยละ 83.34 และสมรรถนะด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพคน กำรสืบเสำะหำข้อมูล  
คิดเป็นร้อยละ 66.67 สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนกำรคัดกรอง
ตำมกลุ่มวัย สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่ง
สมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ จริยธรรม ควำมร่วมแรงร่วมใจ กำรคิดวิเครำะห์ ควำมถูกต้องของงำน 
คิดเป็นร้อยละ 91.67 สมรรถนะรองลงมำได้แก่ กำรมองภำพในองค์รวม คิดเป็นร้อยละ 83.34 
สมรรถนะกำรสืบเสำะหำข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 75 และสมรรถนะกำรพัฒนำศักยภำพคน คิดเป็นร้อย
ละ 66.67 สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง งำนคุ้มครองผู้บริโภค 
สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ ควำมร่วมแรงร่วมใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00 สมรรถนะรองลงมำได้แก่ กำรบริกำรที่ดี จริยธรรม 
ควำมถูกต้องของงำน คิดเป็นร้อยละ 91.67 สมรรถนะกำรคิดวิเครำะห์ กำรมองภำพในองค์รวม และ
ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพคน คิดเป็นร้อยละ83.34 สมรรถนะกำรสืบเสำะหำข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 
66.67 แสดงรำยละเอียดดังตำรำงที่ 7 

 



 

 

 102 

ตารางท่ี 7  ความสอดคล้องของสมรรถนะที่ปฏิบัติงานจริงและสมรรถนะที่จ าเป็นของนักวิชาการ
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมส่งภาพต าบลที่ถ่ายโอนภารกิจไปยังองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
สมรรถนะหลัก/ 

งำนหลักที่ท ำ 

คว
บค

ุม
โร

คติ
ดต่

อ 

อน
ำม

ัย
โร

งเร
ียน

 

แผ
นง

ำน
โค

รง
กำ

ร 

คัด
กร

อง
ตำ

มก
ลุ่ม

วัย
 

งำ
นค

ุม
คร

อง
ผู้บ

ริโ
ภค

 

 
สมรรถนะทีจ่ ำเป็น คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 11 (91.67) 11 (91.67) 12 (100.00) 11 (91.67) 12 (100.00) 

บริกำรที่ดี 11 (91.67) 10 (83.34) 11 (91.67) 11 (91.67) 11 (91.67) 
กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญใน
งำนอำชีพ 

12 (100.00) 11 (91.67) 12 (100.00) 11 (91.67) 12 (100.00) 

จริยธรรม 11 (91.67) 11 (91.67) 11 (91.67) 11 (91.67) 11 (91.67) 

ควำมร่วมแรงร่วมใจ 11 (91.67) 11 (91.67) 12 (100.00) 11 (91.67) 12 (100.00) 

กำรคิดวิเครำะห์ 12 (100.00) 12 (100.00) 10 (83.34) 11 (91.67) 10 (83.34) 

กำรมองภำพองค์รวม 11 (91.67) 11 (91.67) 10 (83.34) 10 (83.34) 10 (83.34) 

กำรพัฒนำศักยภำพคน 9 (75.0) 9 (75.00) 8 (66.67) 8 (66.67) 10 (83.34) 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล 8 (66.67) 8 (66.67) 8 (66.67) 9 (75.00) 8 (66.67) 

ควำมถูกต้องของงำน 11 (91.67) 11 (91.67) 10 (83.34) 11 (91.67) 11 (91.67) 

 
 4.3.4 ควำมสอดคล้องระหว่ำงสมรรถนะที่จ ำเป็นกับสมรรถนะที่ปฏิบัติงำนจริงของเจ้ำ
พนักงำนทันตสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถูกถ่ำยโอนไปยังองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมรำช  

  ประเด็นส ำคัญได้แก่ กำรให้บริกำรทันตกรรม และ งำนอนำมัยโรงเรียน ซึ่งตรงตำม
ลักษณะงำนตำมสมรรถนะตำมสำยในต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข โดยสมรรถนะที่ต้องกำร
และจ ำเป็นต่อสมรรถนะตำมสำยงำน ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนบริกำรดี ด้ำนกำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ด้ำนจริยธรรม ด้ำนควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ด้ำนควำมถูกต้องของงำน ด้ำนควำมมั่นใจ
ในตนเอง และด้ำนกำรควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100.00 แสดงรำยละเอียดดังตำรำงที่ 8 
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ตารางท่ี 8  ความสอดคล้องของสมรรถนะที่ปฏิบัติงานจริงและสมรรถนะที่จ าเป็นของเจ้าพนักงานทัน
ตะในโรงพยาบาลส่งเสริมส่งภาพต าบลที่ถ่ายโอนภารกิจไปยังองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

 

สมรรถนะหลัก/ 
งำนหลักท่ีท ำ 

ให
้บร

ิกำ
รท

ันต
กร

รม
 

งำ
นอ

นำ
มัย

โร
งเร

ียน
 

 
สมรรถนะท่ีจ ำเป็น 

คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1 (100.00) 1 (100.00) 

บริกำรที่ดี 1 (100.00) 1 (100.00) 

กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ 1 (100.00) 1 (100.00) 

จริยธรรม 1 (100.00) 1 (100.00) 

ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน 1 (100.00) 1 (100.00) 

ควำมถูกต้องของงำน 1 (100.00) 1 (100.00) 

ควำมมั่นใจในตนเอง 1 (100.00) 1 (100.00) 

กำรควบคุมตนเอง          1 (100.0) 1 (100.0) 

 
4.3.5 ควำมสอดคล้องสมรรถนะที่จ ำเป็นและสมรรถนะที่ปฏิบัติงำนจริงของเจ้ำพนักงำน

ธุรกำร ใน โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
ประเด็นส ำคัญได้แก่ งำนสำรบรรณ งำพัสดุ/จัดซื้อ จัดจ้ำง กำรค้นหำดูแล/จัดระเบียนเวชระเบียนคนไข้ 
กำรคีย์ข้อมูล และงำนอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมำย ซึ่งลักษณะงำนที่ปฏิบัติจริงตรงตำมสมรรถนะตำมสำย
งำนในต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนธุรกำร คือ  งำนสำรบรรณ งำพัสดุ/จัดซื้อ จัดจ้ำง สมรรถนะที่ต้องกำรและ
จ ำเป็นสอดคล้องกับสมรรถนะตำมสำยงำน ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำม
เชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ด้ำนจริยธรรม กำรคิดวิเครำะห์ ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมถูกต้องของงำน ควำม
มั่นใจในตนเอง ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน และกำรควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 83.34 และงำนที่ต้อง
ปฏิบัตินอกจำกสมรรถนะตำมสำยงำน คือ กำรค้นหำดูแล/จัดระเบียนเวชระเบียนคนไข้ สมรรถนะที่
ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริงมำกที่สุด ได้แก่ ควำมถูกต้องของงำน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 รองลงมำ คือ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ด้ำน
จริยธรรม กำรคิดวิเครำะห์ ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน และกำร
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ควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 83.34 งำนด้ำนกำรคีย์ข้อมูล สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้อง
กับกำรปฏิบัติจริงมำกที่สุด ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรคิดวิเครำะห์ และควำมถูกต้องของงำน คิดเป็น
ร้อยละ 83.34 รองลงมำ คือ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ด้ำนจริยธรรม ควำม
เข้ำใจผู้อ่ืน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน และกำรควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 50.00 
และงำนอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมำย สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริงมำกท่ีสุด 
ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรคิดวิเครำะห์ และควำมถูกต้องของงำน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมำ 
คือ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ด้ำนจริยธรรม ควำมเข้ำใจผู้อื่น ควำมมั่นใจใน
ตนเอง ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน และกำรควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 83.34 แสดงรำยละเอียดดังตำรำง
ที่ 9 

 
ตารางท่ี 9  ความสอดคล้องของสมรรถนะที่ปฏิบัติงานจริงและสมรรถนะที่จ าเป็นของเจ้าพนักงาน

ธุรการในโรงพยาบาลส่งเสริมส่งภาพต าบลที่ถ่ายโอนภารกิจไปยังองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

สมรรถนะหลัก/ 
งำนหลักท่ีท ำ 

งำ
นส
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เว

ชร
ะเบ

ียน
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ไข
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 ค
ีย์ข

้อม
ูลต

ำ่ง
ๆ 

งำ
นอื่

นๆ
ที่ไ

ด้ร
ับ

มอ
บห

มำ
ย 

 
 
สมรรถนะท่ีจ ำเป็น 

คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 6 (100.00) 

บริการที่ดี 5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 3 (50.00) 5 (83.34) 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 

5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 3 (50.00) 5 (83.34) 

จริยธรรม 5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 3 (50.0) 5 (83.34) 

การคิดวิเคราะห์ 5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 6 (100.00) 

ความเข้าใจผู้อ่ืน 5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 3 (50.0) 5 (83.34) 

ความถูกต้องของงาน 5 (83.34) 5 (83.34) 6 (100.00) 5 (83.34) 6 (100.00) 

ความมั่นใจในตนเอง 5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 3 (50.00) 5 (83.34) 

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 3 (50.00) 5 (83.34) 

การควบคุมตนเอง 5 (83.34) 5 (83.34) 5 (83.34) 3 (50.00) 4 (83.34) 
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4.3.6 ควำมสอดคล้องสมรรถนะที่จ ำเป็นและสมรรถนะที่ปฏิบัติงำนจริงเจ้ำพนักงำน
กำรเงินและบัญชีในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช มีประเด็นส ำคัญได้แก่ กำรเงินและบัญชี งำนครุภัณฑ์ งำนพัสดุ งำนอ่ืนๆ เช่น กำร
คีย์ข้อมูล ซึ่งลักษณะงำนที่ปฏิบัติจริงตรงตำมสมรรถนะตำมสำยงำนในต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนกำรเงิน
และบัญชี คือ  งำนด้ำนกำรเงินและบัญชี สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับสมรรถนะ
ตำมสำยงำนได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ด้ำน
จริยธรรม กำรคิดวิเครำะห์ ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมถูกต้องของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำม
ยืดหยุ่นผ่อนปรน และกำรควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100.00 และงำนที่ต้องปฏิบัตินอกจำก
สมรรถนะตำมสำยงำน คือ งำนครุภัณฑ์  งำนพัสดุ สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำร
ปฏิบัติจริง ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ด้ำน
จริยธรรม กำรคิดวิเครำะห์ ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมถูกต้องของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำม
ยืดหยุ่นผ่อนปรน และกำรควบคุมตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100.00  และงำนอ่ืนๆ เช่น กำรคีย์ข้อมูล
ต่ำงๆ สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรคิด
วิเครำะห์ และควำมถูกต้องของงำน คิดเป็นร้อยละ 100.00  แสดงรำยละเอียดดังตำรำงที่ 10 
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ตารางท่ี 10 ความสอดคล้องของสมรรถนะที่ปฏิบัติงานจริงและสมรรถนะที่จ าเป็นของเจ้าพนักงาน
การเงินและบัญชีในโรงพยาบาลส่งเสริมส่งภาพต าบลที่ถ่ายโอนภารกิจไปยังองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

สมรรถนะหลัก/ 
งำนหลักท่ีท ำ 

กำ
นเ

งิน
แล

ะบั
ญ

ชี 

งำ
น

คร
ุภัณ

ฑ์ 

งำ
นพ

ัสด
ุ 

งำ
นอื่

นๆ
เช

่น 
คีย

์
ข้อ

มูล
 

 
สมรรถนะท่ีจ ำเป็น 

คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) 

กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.0) 

บริกำรที่ดี 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.00) 0 (0.00) 
กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญใน
งำนอำชีพ 

4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.00) 0 (0.00) 

จริยธรรม 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.00) 0 (0.00) 

กำรคิดวิเครำะห์ 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.0) 

ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.00) 0 (0.00) 

ควำมถูกต้องของงำน 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.0) 

ควำมมั่นใจในตนเอง 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.00) 0 (0.00) 

ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.00) 0 (0.00) 

กำรควบคุมตนเอง 4 (100.00) 4 (100.00) 4 (100.00) 0 (0.00) 



 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 กำรศึกษำสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ

ต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  โดย     
มีควำมมุ่งหมำย เพ่ือประเมินสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
โดยรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ สรุปผลกำรศึกษำ ดังต่อไปนี้  

  5.1 สรุปและอภิปรำยผล 
  5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 
 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) ตำมแนวคิดของ David 
McClelland (1973) ที่มุ่งเน้นสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่พึงประสงค์ และสมรรถนะประจ ำสำยงำน 
ควบคู่กับแนวคิด 4M ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะ โดยกำรออกแบบกำรวิจัย
แบบ Mixed Methods ช่วยให้สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมำณและคุณภำพ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่สำมำรถน ำไปใช้พัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องกับบริบทกำรบริหำรงำนสำธำรณสุขระดับท้องถิ่นได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  5.1.1 สภำพปัญหำในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์  ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมรำช 

5.1.1.1 ลักษณะทางประชากร 
  ส่วนใหญ่มีต ำแหน่งเป็นลูกจ้ำงชั่วครำว ร้อยละ 44.4 กำรศึกษำอยู่ในระดับ

ปริญญำตรี ร้อยละ 88.9 ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนของผู้ให้ข้อมูลมีระยะเวลำ 11-15 ปีและ 21-25 ปี 
มีจ ำนวนเท่ำกัน ร้อยละ 19.4  

 5.1.1.2 สัมภำษณ์เชิงลึกและกำรสังเกตกลุ่มปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
ได้แสดงควำมคิดเห็นด้วยกัน 2 ประเด็น คือ โครงสร้ำงภำยใน บทบำทหน้ำที่/ภำระงำนหลัก และ
ภำระงำนบุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล และด้ำนที่เป็นเลิศขององค์กร ซึ่งได้จัดกำร
ประชุมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกัน ระหว่ำงวันที่ 19 - 22 สิงหำคม 2567 ณ โรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนภำรกิจ ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ทั้ง 7 แห่ง  

  (1) โครงสร้ำงภำยใน บทบำทหน้ำที่/ภำระงำนหลัก และภำระงำนบุคลำกรใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล โดยมีจุดเน้นใน 5 ด้ำน ดังนี้ 
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   ด้ำนภำรกิจหลักของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ยังคงเหมือนเดิม ทั้งใน
ด้ำนกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรควบคุมป้องกันโรค กำรรักษำพยำบำล และกำรฟ้ืนฟูสภำพ รวมถึงกำร
จัดกำรกับปัจจัยเสี่ยงทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับ
กำรศึกษำของ ณรงค์ เมืองมูล (2567) ท ำกำรศึกษำผลกระทบภำยหลังกำรถ่ำยโอนภำรกิจหลักด้ำน
สำธำรณสุขให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด กรณีศึกษำอ ำเภอปง จังหวัดพะเยำ พบว่ำ กำรด ำเนิน
ตำมภำรกิจด้ำนสำธำรณสุข ด้ำนส่งเสริมสุขภำพ ด้ำนควบคุมป้องกันโรค ด้ำนรักษำพยำบำล และด้ำน
ฟ้ืนฟูสุขภำพ รพ.สต. ยังคงให้บริกำรสุขภำพ ตำมภำรกิจด้ำนสำธำรณสุขตำมเดิม แต่มีกำรจัดท ำแผน
สุขภำพส ำหรับแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่ โดยไม่ยึดโยงกับนโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุข แต่ยึดปัญหำ
สุขภำพในพ้ืนที่เป็นหลัก 

   ด้ำนตัวชี้วัดและภำระงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล  มีควำม
แตกต่ำงไปตำมต ำแหน่งหน้ำที่ที่รับผิดชอบ โดยมีกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของกระทรวงสำธำรณสุข
และตัวชี้วัดตำมมำตรฐำนหน่วยบริกำรปฐมภูมิ แต่ยังต้องกำรพัฒนำด้ำนควำมรู้วิชำกำรและหลักกำร
บริหำร สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ประกำย จิโรจน์กุลและจุรีรัตน์ กิจสมพร (2553) ท ำกำรศึกษำ
กำรทบทวนสถำนกำรณ์งำนวิจัยด้ำนสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในหน่วยบริกำรปฐมภูมิ พบว่ำ 
กำรศึกษำเกี่ยวกับลักษณะงำน บทบำท สมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขมีบทบำทในกำรดูแล
สุขภำพบุคคล ครอบครัว ตำมมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนของหน่วยบริกำรที่ยังท ำได้น้อย และควร
พัฒนำ คือ กำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยชุมชนด้ำนสุขภำพ และกำรท ำวิจัยโดยเฉพำะกำรท ำวิจัย
ร่วมกับชุมชน  กำรพัฒนำบุคลำกร ควำมต้องกำรพัฒนำ พบว่ำ บุคลำกรสำธำรณสุขมีควำมต้องกำร
สนับสนุนทั้งด้ำนกำรบริหำร บริกำร และวิชำกำร และพบว่ำเจ้ำหน้ำที่ทุกต ำแหน่งได้รับกำรอบรม
ยกเว้น ทันตำภิบำล  

    ด้ำนควำมเลื่อมล้ ำทำงต ำแหน่งวิชำชีพ และบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีควำมเลื่อมล้ ำกันในบทบำทหน้ำที่ ซึ่งเกิดจำกขำด
แคลนบุคลำกร ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนต้องรับผิดชอบงำนมำกกว่ำต ำแหน่งของตน ส่งผลให้ขำดแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน สอดคล้องกับปริญญำ รำชศิริ (2567) ท ำกำรศึกษำ กำรถ่ำยโอนกำรบริหำรรำชกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลจำกกระทรวงสำธำรณสุขไปสู่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ พบว่ำ ปัญหำจำกกำรจัดโครงสร้ำง คือ กำรขำดแคลนบุคลำกรไม่สำมำรถสรรหำ
บุคลำกรตำมแผนอัตรำก ำลังที่ก ำหนดไว้ เมื่อมีกำรสรรหำแล้วบุคลำกรยังมีคุณสมบัติที่ไม่ตรงตำม
กรอบอัตรำก ำลังที่ก ำหนดไว้ และในประเด็น กำรด ำเนินกำรตำมแผนและก ำหนดกำรถ่ำยโอน
บุคลำกร พบว่ำ ปัญหำขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดยังไม่มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงของหน่วยงำน
รองรับบบุคลำกรที่ถ่ำยโอนมำ 

    กำรเปลี่ยนแปลงกำรบริหำรจัดกำรหลังกำรถ่ำยโอนภำรกิจส่งผลกระทบต่อ
บทบำทหน้ำที่ภำระงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ไม่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินท ำงำนใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลเดิม แต่มีผลดีต่อโอกำสควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งของบุคลำกร 
อัตรำก ำลังบุคลำกรเพ่ิมมำกขึ้น สอดคล้องกับกำรศึกษำของ นิเทศ สนั่นนำรี และเดชำ บัวเทศ 
(2567) ท ำกำรศึกษำ รูปแบบภำรกิจด้ำนสำธำรณสุขของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลหลังกำร
ถ่ำยโอนไปสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด พบว่ำ บุคลำกรที่ถ่ำยโอนไปอยู่กับ อบจ. มีควำมก้ำวหน้ำ
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ในสำยงำนทุกต ำแหน่ง และสำมำรถปรับเปลี่ยนสำยงำนได้อีกด้วย หำกมีคุณวุฒิตรงกับสำยงำนที่ขอ
ปรับเปลี่ยนและมีผลสอบแล้ว ในระยะแรกอำจจะมีกำรติดขัดเรื่องของระเบียบ กฎหมำยยังไม่มีควำม
เข้ำใจในทำงปฏิบัติ แต่มีกำรเตรียมควำมพร้อมในระดับท่ีสูงขึ้น 

    ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลหลังกำร
ถ่ำยโอนภำรกิจ หลังกำรถ่ำยโอนภำรกิจกำรบริหำรจัดกำรไม่ส่งผลกระทบต่อบทบำทหน้ำที่ ภำระงำน 
และมีข้อดีในเรื่องของงบประมำณ สอดคล้องกับ กำรศึกษำของ ณรงค์ เมืองมูล (2567) ท ำกำรศึกษำ 
ผลกระทบภำยหลังกำรถ่ำยโอนภำรกิจด้ำนสำธำรณสุขให้แก่องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด กรณีศึกษำ
อ ำเภอปง จังหวัดพะเยำ พบว่ำ รพ.สต. ได้รับงบประมำณเพ่ิมมำกขึ้นจำกเดิมโดยได้รับงบประมำณ 
ตำมขนำดของหน่วยบริกำร (S, M, L) กำรจัดสรรงบประมำณมีควำมรวดเร็ว ท ำให้สำมำรถบริหำร
จัดกำร งบประมำณภำยใต้กรอบแนวคิดในกำรแก้ไขปัญหำสุขภำพของพ้ืนที่ โดยไม่ได้ยึดติดตัวชี้ วัด
ของกำรด ำเนินงำนตำมโครงสร้ำงเดิม ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล รพ.สต. สำมำรถบริหำรงำน
บุคคล    ได้อย่ำงอิสระตำมกรอบอัตรำก ำลังตำมขนำดของ รพ.สต. โดยไม่ขัดต่อระเบียบและกฎหมำย
ที่ก ำหนด สำมำรถจ้ำงบุคลำกรที่ขำดแคลนเข้ำท ำงำนในหน่วยงำนได้โดยตรงภำยใต้ระเบียบและ
กฎหมำยที่ก ำหนด ไม่ต้องรอกำรจัดสรรงบประมำณหรือก ำลังคนจำกส่วนกลำง  จังหวัด หรือ 
เครือข่ำยบริกำรสุขภำพ ดังเช่นในอดีต 

    (2) ควำมเป็นเลิศขององค์กร ใน 5 องค์ประกอบดังนี้ 
     สมรรถนะกำรท ำงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขเป็นส่วนส ำคัญของกำรท ำงำน 

เพ่ือกำรแก้ไขปัญหำสุขภำพของประชำชนในพื้นที่ ทั้งกระบวนกำรคิด วิเครำะห์ข้อมูล กำรบริกำรที่ดี 
กำรท ำงำนชุมชนเชิงรุก กำรมีส่วนร่วมกับชุมชน กำรมีทักษะด้ำนกำรวำงแผนและกำรท ำงำนเป็นทีม  
จึงจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำสมรรถนะควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ซึ่งสอดคล้อง
กับกำรศึกษำของ รัตนศักดิ์ ทรัพย์เจริญ และวรกฤต เถื่อนช้ำง (2565) ท ำกำรศึกษำ สมรรถนะของ
ผู้บริหำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในศตวรรษที่ 21 พบว่ำ สมรรถนะของผู้บริหำรมุ่งเน้นกำร
บริหำรงำนตำมกรอบกำรบริหำรจัดกำรของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลทั้ง 10 ด้ำน ได้แก่    
ด้ำนภำวะผู้น ำ ด้ำนกำรสื่อสำรจูงใจ ด้ำนกำรประสำนงำน ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม ด้ำนกำรวำงแผน
กลยุทธ์ ด้ำนกำรคิดในเชิงวิเครำะห์ ด้ำนกำรบริกำรที่ดี ด้ำนกำรท ำงำนชุมชนเชิงรุก ด้ำนกำรมีส่วน
ร่วมกับชุมชน และด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีและสำรสนเทศ น ำองค์ประกอบสมรรถนะไปใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรทรัพยำกรบุคคลโดยยึดสมรรถนะเป็นหลัก โดกำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคคล กำรวำงแผน
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ และเป็นประโยชน์ สำมำรถน ำกำรพัฒนำสมรรถนะไปปรับใช้กับบุคลำกร
สำธำรณสุขของโรงพยำบำส่งเสริมสุขภำพต ำบล และขยำยผลเชิงบริหำร หรือน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำ
หลักสูตรให้เหมำะสมกับกำรท ำงำน 

     จ้ำงงำนและควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่ มีกำรก ำหนดคุณลักษณะและทักษะที่
จ ำเป็นของต ำแหน่ง ตำมกรอบโครงสร้ำง ส่วนเรื่องกำรสรรหำบุคลำกรเป็นหน้ำที่ของ อบจ. รวมถึง
กำรสรรหำส ำหรับต ำแหน่งบริหำร ให้ครบตำมกรอบอัตรำก ำลังและวิธีกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำให้กับ
บุคลำกรคือ กำรเปิดสอบคัดเลือกเป็นกรณีพิเศษโดย อบจ. และส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำร
ฝึกอบรมตำมต ำแหน่งของตน ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ กฤษดำ แสวงดี และคณะ (2562) 
ท ำกำรศึกษำภำระงำน ควำมเพียงพอของอัตรำก ำลังและกำรบริหำรก ำลังคนในโรงพยำบำลส่งเสริม
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สุขภำพต ำบล พบว่ำ ภำรกิจหลักของรพ.สต. และสภำพกำรท ำงำนในปัจจุบัน ยังคงท ำงำนหลำยด้ำน 
ทั้งงำนด้ำนบริกำรที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ได้แก่ สร้ำงเสริมสุขภำพ ป้องกัน รักษำ และฟ้ืนฟู กำรคัด
กรอง และกำรท ำงำนตำมตัวชี้วัด ตำมนโยบำยของรัฐบำลและกระทรวงสำธำรณสุข นอกจำกนี้ยังมี
ภำระงำนอ่ืนนอกจำกภำรกิจหลัก เช่น งำนพัสดุ งำนเอกสำร กำรเงิน กำรบันทึกข้อมูล ส่งผลให้ภำร
งำนมำกต้องท ำงำนนอกเวลำ ภำรงำนที่ส่วนให้คิดว่ำเป็นภำระมำกที่สุด คือ กำรบันทึกข้อมูล เป็นต้น 
ส่วนปัญหำที่เกิดจำกสภำพกำรท ำงำนปัจจุบัน คือ กำรท ำงำนจริงไม่ตรงกับงำนที่ได้รับมอบหมำยหรือ
งำนตำมภำรกิจของรพ.สต. บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในรพ.สต.บำงต ำแหน่งไม่ตรงกับงำนที่รับผิดชอบ  
ไม่ตรงตำมโครงสร้ำงกรอบอัตรำก ำลัง อีกประเด็นคือกำรท ำงำนตำมตัวชี้วัดของหน่วยงำนต่ำงๆ  
ในกระทรวงสำธำรณสุขที่มีจ ำนวนมำก ท ำให้รพ.สต.ต้องท ำงำนเพ่ือตอบตัวชี้วัดของกระทรวงอ่ืน
นอกจำกกระทรวงสำธำรณสุข และปัจจัยที่มีผลต่อปริมำณภำระงำนของบุคลำกรในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล คือ งำนบำงอย่ำงต้องใช้ควำมช ำนำญเฉพำะ เช่น กำรเงิน ท ำให้ต้องใช้เวลำนำน 
งำนเอกสำรที่ค่อนข้ำงเยอะ กำรขำดงบประมำรในกำรจ้ำงเจ้ำหน้ำที่สำยสนับสนุน กำรส่งต่อผู้ป่วย
โรคเรื้อรังกลับมำรับบริกำรที่ รพ.สต. ภำระงำนตำม KPI ค่อนข้ำงมำก กำรโยกย้ำย ลำออก หรือกำร
เปลี่ยนสำยงำนของบุคลำกร กำรท ำงำนที่ตรงกับสำยงำน และภำระที่นอกเหนือจำกงำนประจ ำ และ
งำนตำมนโยบำย 

  ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร มีระบบประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งและหน้ำที่ที่รับผิดชอบตำมตัวชี้วัด โดยกำรประเมินตนเอง และผู้บังคับบัญชำ
ประเมินแล้วแจ้งผลให้บุคลำกรทรำบเป็นรำยบุคคลเพ่ือให้เกิดกำรปรับปรุงและพัฒนำต่อ  สอดคล้อง
กับปิ่นประภำภรณ์ กุลสุวรรณ และนันทรัตน์ เจริญกุล (2560) ศึกษำแนวทำงกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของครู โรงเรียนบ้ำนบำงกะปิ พบว่ำ ผู้บริหำรและคณะครูร่วมกันก ำหนดวัตถุประสงค์ของ
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของครู เป็นเรื่องที่ส ำคัญมำกที่สุด และกำรให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับ
ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของครูรำยบุคคล ควรใส่รำยละเอียดเพ่ิมเติม ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ครู
สำมำรถน ำข้อมูลพัฒนำกำรปฏิบัติงำนของตนเอง เป็นเรื่องที่จ ำเป็นเช่นเดียวกัน 

   ด้ำนกำรเรียนรู้ของบุคลำกร และกำรสร้ำงแรงจูงใจ โดยกำรฝึกอบรมจำก
ผู้เชี่ยวชำญ ส่งเสริมให้มีกำรน ำควำมรู้และทักษะใหม่ๆที่ได้จำกกำรศึกษำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนและ
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหน่วยงำน เป็นกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร เพ่ือให้เกิดผลต่อกำร
ด ำเนินงำนตำมเป้ำประสงค์ทั้งระยะสั้นและระยะยำว สอดคล้องกับกำรศึกษำของภณิดำ วรจันทร์ 
และสุณี หงส์วิเศษ (2561) ท ำกำรศึกษำ รูปแบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมควำมคิดเห็นของ
ข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญในส ำนักงำนคณะกรรมกำรวิจัยแห่งชำติ พบว่ำ ประโยชน์ของกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวมของข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญ มีควำมคิดเห็นว่ำกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคล โดยสำมำรถใช้ส ำหรับ
ประกอบกำรพิจำรณำเลื่อนขั้นเงินเดือนได้อย่ำงเป็นธรรม ท ำให้บุคลำกรมีขวัญก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำนให้สูงขึ้น 

  ด้ำนกำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่ กำรงำน มีวิ ธีกำรที่ ช่ วยพัฒนำ
ควำมก้ำวหน้ำ  โดยสื่อสำรและกำรสร้ำงแรงจูงใจ วำงแผนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน ส่งเสริมสนับสนุน
ให้มีกำรเข้ำอบรมในเรื่องต่ำงๆ ที่เหมำะสมกับวิชำชีพ และภำระงำนจำกผู้บริหำรหรือผู้บังคับบัญชำ 
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กำรท ำงำนเป็นทีมและกำรบริหำรจัดกำรองค์กรอย่ำงเป็นระบบ มีผลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะของ
บุคลำกร สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ดำรำพร เชยเถื่อน และคณะ (2561) ท ำกำรศึกษำ สมรรถนะ
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำ เขต 10 พบว่ำ สมรรถนะของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต 10 เรียงตำมอิทธิพลจำกมำกไปน้อย ได้แก่ กำร
สื่อสำรและกำรสร้ำงแรงจูงใจ กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร กำรพัฒนำ
ตนเอง และกำรมีวิสัยทัศน์ เนื่องจำกผู้บริหำรควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน  
มีกระบวนกำรท ำงำน ตั้งแต่กำรจัดสรรบุคลำกร จัดสรรทรัพยำกร กำรมอบหมำยงำน กำรพัฒนำ
ควำมก้ำวหน้ำ กำรให้บริกำร กำรร่วมกันวิเครำะห์และสังเครำะห์ก ำหนดเป้ำหมำย และวิสัยทัศน์ โดย
มีข้ำรำชกำรครูมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ ผู้บริหำรเป็นผู้ส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ 
สอดคล้องกับกำรศึกษำของคุณำกรณ์ พงษำยอยค ำ และคณะ (2567) ท ำกำรศึกษำ สมรรถนะของ
ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่งผลต่อกำรบริหำรงำนบุคคล สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรสึกษำประถมศึกษำ
นครปฐม เขต 2 พบว่ำ กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร อยู่ในระดับมำกที่สุด เ นื่องจำกกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมสำมำรถมีทักษะควำมช ำนำญมีประสบกำรณ์ 
มีก ำลังใจ และมีทัศนะคติ เจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำนเพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำน มีสมรรถนะกำรท ำงำนที่
สูงขึ้นสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ที่รับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น มีควำมคิดที่จะปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน สำมำรถ
ก ำหนดขอบเขตทิศทำง และควำมจ ำเป็นต่อกำรพัฒนำวำงแผนกำรพัฒนำ เลือกกิจกรรมเพ่ือพัฒนำ
บุคคลและกำร ประเมินผลกำรพัฒนำบุคคล จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรในองค์กรอย่ำงรอบด้ำน 

  5.1.2 ประเมินควำมต้องกำรเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขที่จ ำเป็นในที่
ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

   5.1.2.1 กำรประชุมเสนอแนวทำงกำรประเมินสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
ประกอบด้วย แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน กำร
ก ำหนดสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน และ ปัจจัยเสริมเพ่ือพัฒนำสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำร
ปฏิบัติงำน รำยละเอียด ดังนี้ 

  แนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนกำรประเมินสมรรถนะของบุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อควำมส ำเร็จเน้นกำรพัฒนำ ประกอบด้วย 
ควำมรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือกระตุ้นกำรปฏิบัติงำน และสอดคล้องกับกรอบ
มำตรฐำนของ กพ. 5 ด้ำน (คู่มือสมรรถนะหลัก ค ำอธิบำย และตัวอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะหลัก
ในข้ำรำชกำรพลเรือน, 2552) ประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลัก ได้แก่ ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ สำมำรถ
ท ำงำนที่รับผิดชอบได้เป็นอย่ำงดี มุ่งม่ัน ตั้งใจ ท ำงำนได้ตรงเวลำ มีควำมกระตือรือร้น มีควำมละเอียด
รอบคอบในกำรท ำงำนอยู่เสมอ ด้ำนกำรบริกำรที่ดี สำมำรถให้ค ำแนะน ำและให้บริกำรแก่ผู้มำรับ
บริกำรที่เป็นมิตร ด้วยควำมเต็มใจ ด้ำนกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ ศึกษำหำควำมรู้เพ่ิมเติม 
เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
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สำมำรถปฏิบัติที่สอดคล้องกับกฎหมำย และจรรยำวิชำชีพ ปฏิบัติงำนด้วยควำมถูกต้องและเป็นธรรม 
มีควำมซื่อสัตย์ และด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม สำมำรถท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี เคำรพกำรตัดสินใจของทีม 
และช่วยเหลือเพ่ือร่วมงำนด้วยควำมเต็มใจ สอดคล้องกับกำรศึกษำของพิรญำณ์ จุ้ยเจริญ , 
และคณะ (2558) ท ำกำรศึกษำสภำพปัจจุบัน ปัญหำและแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะข้ำรำชกำรครู
สังกัดองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดอุบลรำชธำนี พบว่ำ ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ครูควรท ำงำนอย่ำงมุ่งมั่น มี
เป้ำหมำย ก ำหนดเวลำกำรท ำงำน ที่แน่นอนพัฒนำตนเองอยู่เสมอ แสวงหำควำมรู้เทคนิคใหม่ๆมำใช้
ในกำรสอน ต้นสังกัดสนับสนุนกำรจัดโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรวัดประเมินผลและมีกำรวำงแผน
งำนที่ดี ด้ำนบริกำรที่ดี จัดบริกำรให้กับโรงเรียนอย่ำงเสมอภำค บริกำรด้วยใจ และมีมนุยสัมพันธ์ที่ดี 
ด้ำนกำรพัฒนำตนเอง  ศึกษำหำควำมรู้และพัฒนำตนเองเพ่ิมเติมอยู่เสมอ ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม จัด
ให้บุคลำกรท ำงำนร่วมกันด้วยควำมสมัครใจ และเหมำะสม ด้ำนจริยธรรมและจรรยำบรรณครู จัด
กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมและจรรยำบรรณครู  มีจิตส ำนึกในวิชำชีพครู 2) คุณลักษณะบุคลำกร
สำธำรณสุขที่พ่ึงประสงค์ตำมมำตรฐำน ที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนของ กพ. 4 ด้ำน (คู่มือ
สมรรถนะหลัก ค ำอธิบำย และตัวอย่ำงพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะหลักในข้ำรำชกำรพลเรือน , 2552) 
ประกอบด้วย ด้ำนกำรปฏิบัติ สำมำรถศึกษำค้นคว้ำ วิเครำะห์ข้อมูล พัฒนำงำนและสรุปผลกำร
ปฏิบัติงำนได้ ด้ำนกำรวำงแผน สำมำรถวำงแผนกำรปฏิบัติงำนและด ำเนินกำรตำมแผนให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ด้ำนกำรประสำนงำน สำมำรถประสำนงำนร่วมกับบุคลำกรทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำนได้  และด้ำนบริกำร สำมำรถพัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และองค์กร เพ่ือให้เป็น
บุคลำกรเกิดควำมช ำนำญ และปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตำมบทบำทที่รับผิดชอบได้ 
สอดคล้องกับกำรศึกษำของสำคร อินโท่โล่ และคณะ (2564) ท ำกำรศึกษำพยำบำลควบคุมกำรติดเชื้อ
กับบทบำทกำรจัดกำรควบคุมกำรระบำดของโรคโควิด 19 ในหน่วยบริกำรสุขำพ พบว่ำ บทบำทของ
พยำบำลควบคุมกำรติดเชื้อกับกำรจัดกำรควบคุมกำรแร่ระบำดของโรคโควิด  19 ในหน่วยบริกำร
จ ำเป็นต้องพัฒนำสมรรถนะเพ่ือให้เกิดควำมช ำนำญในกำรด ำเนินมำตรกำรป้องกันและควบคุมกำร
กระจำยเชื้อและกำรสร้ำงทีมในกำรดูแลเฉพำะ กำรวำงแผนดูแลผผู้ป่วยที่มีปัญหำซับซ้อน มีบทบำท
ในกำรบูรณำกำรควำมรู้ กำรประสำนงำนเพ่ือด ำเนินกำรควบคุมและป้องกันกำรติดเชื้อ และกำรมี
หน้ำที่ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนพัฒนำองค์ควำมรู้ ฟ้ืนฟูควำมรู้ สร้ำงควำมมั่นใจให้กับทีม
บุคลำกร และมีหน้ำที่ให้ควำมรู้กับบุคลำกรทุกระดับใน 3) สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน เพ่ือให้ส่งเสริม
ให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำน ตำมลักษณะเฉพำะด้ำนวิชำชีพของแต่ละต ำแหน่งในกลุ่มง ำน
สอดคล้องกับเฉลิมพร วังศรีคูณ และคณะ (2561) ท ำกำรศึกษำกำรสังเครำะห์กระบวนกำรพัฒนำ
สมรรถนะประจ ำสำยงำนครูด้ำนกำรวิเครำะห์ สังเครำะห์และกำรวิจัยเพื่อพัฒนำผู้เรียนโรงเรียนขยำย
โอกำสทำงกำรศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน พบว่ำ ผู้ที่เข้ำรับกำรพัฒนำ
ประเมินตนเอง และมีส่วนร่วมในกระบวนกำรพัฒนำและก ำหนดกฎเกณฑ์กำรประเมินให้สอดคล้อง
กับสมรรถนะประจ ำสำยงำนครู สำมำรถพัฒนำสมรรถนะประจ ำสำยงำนครูโดยกำรน ำแนวคิดกำร
เรียนรู้เน้นให้ครูผู้รับกำรพัฒนำได้เรียนรู้และสร้ำงควำมรู้ด้วยตนเอง  
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   ก ำหนดสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรพัฒนำระบบกำรติดตำม
สนับสนุนและเสริมพลังให้บุคลำกร มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำ
สมรรถนะของตนเอง ด ำเนินกำรตำมแผนกำรพัฒนำและกำรประเมินผลและมีระบบรำยงำนผลกำร
ประเมินเพ่ือน ำไปพัฒนำงำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับสุดใจ เขียนภักดี และคณะ (2563) 
ศึกษำกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในของครู
วิทยำลัยอำชีวศึกษำเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนคร พบว่ำ สรรถนะที่จ ำเป็นในกำรประกอบวิชำชีพครู
ต้องได้รับควำมรู้ ทักษะ ในกำรค้นคว้ำ ติดตำมหำควำมรู้เพ่ือวำงแผนให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำน
ของกำรอำชีวศึกษำ พ.ศ.2561 เมื่อเข้ำใจขั้นตอน และได้ข้อมูลครบสมบูรณ์สำมำรถจัดท ำรำยงำนผล
กำรประเมินตนเอง (SAR) 

   ปัจจัยเสริมเพ่ือพัฒนำสมรรถนะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำย  
แนวทำงกำรบริหำรบุคลำกรของหน่วยงำน  มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน และบุคลำกรมีทัศนคติ
ที่ดีต่อต ำแหน่งกำรปฏิบัติงำนของตนสอดคล้องกับกรรณิกำ เรืองเดช ชำวสำวศรีเจริญ และคณะ 
(2561) ท ำกำรศึกษำ ผลของหลักสูตรกำรเสริมสร้ำงศักยภำพเครือข่ำยทำงปัญญำเพ่ือจัดกำรปัจจัย
เสี่ยงด้ำนสุขภำพในชุมชนต่อกำรพัฒนำสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของหมออนำมัย พบว่ำ กำร
เสริมสร้ำงทักษะและควำมสำมำรถของบุคคลในกำรพัฒนำสังคม ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ และพฤติกรรม
หรืออุปนิสัยในกำรท ำงำน เพ่ือช่วยกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพในชุมชน  ซึ่ง
แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพบุคคล เช่น กำรฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดกำรเรียนรู้ โดย
เฉพำะงำนที่ปฏิบัติอยู่ มีเป้ำหมำยคือ ให้บุคคลเกิดกำรเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม วิธีกำรให้ควำมรู้ 
เช่น กำรเสริมสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ทักษะ ทัศนะคติ สร้ำงแรงจูงใจ และเปิดโอกำสให้บุคคลน ำ
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ทักษะ และทัศนะคติมำใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ส่งผลให้บุคลำกรมีขีดควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบัติงำนสูงขึ้น 

5.1.2.2 เก็บรวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลจำกำรประเมินควำมต้องกำรเกี่ยวกับ พัฒนำ
สมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอน
ภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ซ่ึงประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

 ข้อมูลลักษณะทำงประชำกร พบว่ำ ส่วนใหญ่บุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช เป็นเพศหญิง ร้อยละ 94.4  มีอำยุเฉลี่ย 38.03 ปี ร้อยละ 33.3 ระดับต ำแหน่งส่วน
ใหญ่เป็นลูกจ้ำงชั่วครำว ร้อยละ 44.4 อยู่ในต ำแหน่งนักวิชำกำรสำธำรณสุข/เจ้ำพนักงำนสำธำรณสุข 
คิดเป็นร้อยละ 33.3 กำรศึกษำอยู่ในระดับปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 88.9 มีรำยได้ เคยผ่ำนกำรอบรม 
ร้อยละ 52.8 ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำน น้อยกว่ำ 5 ปี มำกที่สุดร้อยละ 38.9  

 ผลกำรประเมินสมรรถนะหลักในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. สมรรถนะหลักใน
กำรปฏิบัติงำน ด้ำนจรรยำบรรณวิชำชีพ ด้ำนกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ ด้ำนกำรบริกำรที่ดี 
และด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีมอยู่ในระดับมำกที่สุดตำมล ำดับ ซึ่งผู้ปฏิบัติงำนมีสมรรถนะมีควำมซื่อสัตย์
ต่อตนเองและผู้อ่ืน สำมำรถเป็นผู้ที่มีควำมเอ้ืออำทรต่อผู้รับบริกำรและเพ่ือนร่วมงงำนและสำมำรถ
ปฏิบัติงำนด้วยกิริยำมำรยำทและพฤติกรรมที่เหมำะสม ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงำนในกำรปฏิบัติหน้ำที่
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ด้วยควำมเต็มใจและมีสมรรถนะสำมำรถรวบรวมองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ 
สำมำรถน ำวิชำกำร ควำมรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมำประยุกต์ใช้ ในกำรปฏิบัติงำนได้ รองลงมำ คือ    
ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมำก ซึ่งพบว่ำผู้ปฏิบัติงำนมีสำมำรถปฏิบัติงำนด้วยควำมตั้งใจมำนะ 
อดทน เพ่ือควำมส ำเร็จขององค์กร ท ำงำนได้ตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  
และกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอสอดคล้องกับกำรศึกษำของรัตนภัทร์ สุวรรณสิทธิ์ 
และวิโรจน์ เจษฎำลักษณ์ (2558) ท ำกำรศึกษำกำรรับรู้กำรสนับสนุนจำกองค์กรที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนสมรรถนะหลักของบุคลำกร ส ำนักงำนประกันสังคมพบว่ำ สมรรถนะ
หลักของบุคลำกรที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กำรท ำงำนเป็นทีม กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรม     
กำรบริกำรที่ดี กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ตำมล ำดับ ส่วนสรรถนะหลักของบุคลำกรที่มี
ค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุดคือ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ แสดงให้เห็นว่ำ คุณลักษณะของบุคคลที่เกิดจำกควำมรู้ ทักษะ 
บทบำทท่ีแสดงออกต่อสังคม ภำพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง คุณลักษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจ 
ส่งผลให้บุคคลแสดงออกทำงควำมคิด ที่เกิดจำกกำรเรียนรู้และ พฤติกรรมในกำรท ำงำนเกิดจำก
แรงผลักดันภำยในตัวบุคคล ท ำให้บุคคลสร้ำงสรรค์ผลงำนออกมำได้ดี กำรปฏิบัติงำนให้ได้ตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหรือเกินกว่ำเกณฑ์มำตรฐำนที่อหน่วยงำนก ำหนดไว้ ที่เป็นเช่นนี้เพรำะว่ำบุคลำกรที่เข้ำมำ
ปฏิบัติงำน จะต้องผ่ำนกำรสอบคัดเลือก โดยมีกำรก ำหนดคุณสมบัติของบุคลำกรที่เหมำะสมกับ
ต ำแหน่งหน้ำที่ควำมรับรับผิดชอบ และเม่ือได้รับกำรบรรจุให้เข้ำปฏิบัติงำนก็จัดให้มีกำรฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถต่ำงๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำน  

 กำรประเมินคุณลักษณะบุคลำกรสำธำรณสุขที่พึงประสงค์ตำมบทบำทกำรปฏิบัติงำน 
ตำมมำตรฐำน 4 ด้ำนที่สอดคล้องกับกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. ก ำหนด พบว่ำ บุคลำกร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช มีผลกำรประเมินคุณลักษณะตำมบทบำทที่พึงประสงค์ในกำร
ปฏิบัติงำน ด้ำนกำรวำงแผน ด้ำนบริกำร ด้ำนกำรประสำนงำน และด้ำนกำรปฏิบัติตำมบทบำท อยู่ใน
ระดับมำกที่สุด โดยปฏิบัติงำนตำมบทบำทในต ำแหน่งของตนเป็นหลัก ประกอบด้วยกำรปฏิบัติงำน
เกี่ยวกับกำรส่งเสริม ควบคุม ก ำกับมำตรฐำนกำรบังคับใช้กฎหมำย กำรบริกำรคัดกรองสุขภำพ เพ่ือเฝ้ำ
ระวังควบคุมป้องกันโรคและภัยสุขภำพ และกำรส่งเสริมสุขภำพอนำมัยสิ่งแวดล้อม กำรควบคุมป้องกัน
โรคและภัยสุขภำพ กำรเฝ้ำระวังโรค กำรรักษำเบื้องต้นที่เป็นบทบำทหลักของโรงพยำบำลส่งเสริม
สุขภำพต ำบลอยู่แล้ว ได้มีกำรวำงแผนกำรท ำงำนที่รับผิดชอบ ร่วมกันด ำเนินกำรวำงแผนกำรท ำงำน
ของหน่วยริกำร เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยผลสัมฤทธิ์ของนโยบำยงำนในโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบล มีกำรประสำนงำนงำนระว่ำเครือข่ำย ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและ
ภำยนอกทีมงำนหรือหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยในระดับพ้ืนที่ สร้ำงควำม
เข้มแข็ง พัฒนำศักยภำพของบุคลำกร และองค์กร เพ่ือให้เป็นบุคลำกรที่มีควำมช ำนำญ และปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ สำมำรถปฏิบัติงำนนิเทศงำนด้ำนสำธำรณสุขให้แก่อำสำสมัครสำธำรณสุข 
ประจ ำชุมชนเพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติงำนในพื้นที่ได้อย่ำงถูกต้องและประสิทธิภำพ อยู่ในระดับมำกที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับจิรำพร สร้อยมุกดำ (2558) ท ำกำรศึกษำเรื่องสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขใน
หน่วยบริกำรปฐมภูมิภำคเอกชนเครือข่ำยโรงพยำบำลนวมินทร์ พบว่ำ ผู้บริหำรระดับต้นให้ควำมส ำคัญ
อย่ำงมำกสอดคล้องกับควำมต้องกำร นโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพ
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แห่งชำติและโรงพยำบำลนวมินทร์ที่มุ่งเน้นกำรพัฒนำให้เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุขได้แสดงบทบำท หน้ำที่ 
ตำมควำมเหมำะสม ผู้บริหำรระดับต้นให้ควำมส ำคัญอย่ำงมำกในกำรวำงแผนกำรท ำงำนของหน่วยงำน
หรือโครงกำรเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยผลสัมฤทธิ์ที่ก ำหนด ในส่วนของบทบำทด้ำน
กำรประสำนงำนต้องกำรให้ควำมส ำคัญ เนื่องจำกบทบำทดังกล่ำวเป็นพ้ืนฐำนกำรท ำงำนที่เจ้ำหน้ำที่
สำธำรณสุขพึงมี เช่น บทบำทกำรเป็นผู้ประสำนกำรท ำงำนร่วมกันทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือให้เกิด
ควำมร่วมมือ และสัมฤทธิ์ผลตำมที่ก ำหนดไว้ รวมถึงกำรประสำนงำน ชี้แจงข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคล
หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจหรือควำมร่วมมือในกำรด ำ เนินงำนตำมที่ได้รับ
มอบหมำยและด้ำนบริกำร 

  ควำมสอดคล้องของสมรรถนะที่ก ำหนดโดยผลกำรปฏิบัติงำนจริงของบุคลำกร
สำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไป
ยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช พบว่ำ สมรรถนะตำมสำยงำนที่จ ำเป็ นในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรสำธำรณสุข โดยในส่วนของกระบวนกำรของปฏิบัติงำนและผลลัพธ์ภำพรวมที่
เหมำะสม มีข้อมูลที่ตรงกันแต่ละต ำแหน่ง 10 อันดับ คือ  

   1) สมรรถนะที่จ ำเป็นตรงกันของ ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบล (รพ.สต.) ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช มีในเรื่องของกำร
มุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ จริยธรรม ควำมร่วมแรงร่วมใจ กำรคิดวิเครำะห์ 
ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน และกำรควบคุมตนเอง  โดยงำนที่
ปฏิบัติจริง ประกอบไปด้วย กำรติดตำมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรใน รพ.สต ก ำหนดนโยบำยอ ำนำจ
หน้ำที่ในหน่วยงำน กำรบริหำรงำนบุคคล ตรวจโรคทั่วไป/กำรให้บริกำรรักษำพยำบำล งำนอนำมัย 
แม่และเด็ก และงำนส่งเสริมผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของเสถียร ปวงสุข และ 
นิพนธ์ มำนะสถิตพงศ์ (2564) ที่ท ำกำรศึกษำ สมรรถนะด้ำนกำรบริหำรของผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล
ส่งเสริมสุขภำพต ำบลในจังหวัดอุบลรำชธำนี พบว่ำ ระดับสมรรถนะทำงกำรบริหำรของผู้อ ำนวยกำร
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในจังหวัดอุบลรำชธำนีในภำพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจำรณำ
สมรรถนะทำงกำรบริหำรที่ปฏิบัติงำนกำรท ำงำนเชิงรุก ด้ำนกำรส่งเสริมป้องกันโรคในชุมชน และกำร
ประสำนงำนในชุมชน โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลยังให้บริกำรในคลินิกตรวจและบ ำบัดโรค
เบื้องต้น เป็นหน้ำที่ส ำคัญตำมกรอบงำน  

   2) สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุดของพยำบำลวิชำชีพใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช ได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ กำรคิดวิเครำะห์
รองลงมำได้แก่ กำรบริกำรที่ดี กำรสืบเสำะหำข้อมูล กำรเข้ำใจผู้อ่ืน ด้ำนควำมถูกต้องของงำน ควำม
มั่นใจในตนเอง ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน ซึ่งมีงำนปฏิบัติจริง ได้แก่ กำรรักษำโรคเบื้องต้น กำรท ำ
หัตถกำรต่ำงๆ งำน IC ตรวจครรภ์ คลินิก เช่น EPI/NCD ซึ่งตรงตำมสมรรถนะตำมสำยงำนในต ำแหน่ง
ของพยำบำลวิชำชีพ โดยสมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นสอดคล้องกับกำรปฏิบัติจริง ด้ำนกำรรักษำ
โรคเบื้องต้น และสอดคล้องกับกำรใช้สมรรถนะหลักของกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. (ส ำนักงำน
ข้ำรำชกำรพลเรือน) ก ำหนด 5 ด้ำน คือด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ กำรบริกำรที่ดี กำรท ำงำนเป็นทีมและกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
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ซึ่งสอดคล้องกับอรุณี หิญชีระนันทน์ และคณะ (2564) ท ำกำรศึกษำต้นทุนต่อหน่วยและกำรรับริกำร
พัฒนำสมรรถนะกำรท ำงำนของพยำบำลในโรงพยำบำลเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่ำ กำรรับรู้กำรพัฒนำ
สมรรถนะในกำรท ำงำน 5 ด้ำนของพยำบำลประกอบด้วย สมรรถนะที่พยำบำลวิชำชีพรับรู้ว่ำได้รับกำร
พัฒนำด้ำนสมรรถนะกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ อันดับแรกคือ กำรมีทักษะในกำรท ำงำนด้วยควำมอดทน
ขยันหมั่นเพียร และปฏิบัติงำนส ำเร็จตำมเป้ำหมำย สมรรถนะที่พยำบำลวิชำชีพรับรู้ว่ำได้รับกำรพัฒนำ
ด้ำนสมรรถนะมีใจบริกำร อันดับแรกคือ ทักษะในกำรแสดงพฤติกรรมที่เป็นมิตร สุภำพ อ่อนโยนทำง
กำย วำจำ สมรรถนะที่พยำบำลวิชำชีพรับรู้ว่ำได้รับกำรพัฒนำด้ำนกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ อันดับแรกคือ กำรมีทักษะในกำรพัฒนำควำมรู้ของตนเองให้ดีขึ้นเป็นประโยชนืต่อกำรปฏิบัติงำน
ทำงกำรพยำบำล สมรรถนะที่พยำบำลวิชำชีพรับรู้ว่ำได้รับกำรพัฒนำด้ำนจริยธรรม อันดับแรกคือ  
กำรใช้ทักษะในกำรพยำบำลอย่ำงมีจิตส ำนึกในควำมเป็นพยำบำลวิชำชีพ และสมรรถนะที่พยำบำล
วิชำชีพรับรู้ว่ำได้รับกำรพัฒนำด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม อันดับแรกคือ สำมำรถรับฟังควำมคิดเห็นของ
สมำชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จำกผู้อื่น 

  3) สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นต่อสมรรถนะตำมสำยงำน  นักวิชำกำร
สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล (รพ.สต.) ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดนครศรีธรรมรำช ในด้ำนควบคุมโรคติดต่อ เป็นสมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นมำกที่สุด ได้แก่ 
กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ กำรคิดวิเครำะห์ โดยเป็นงำนที่ปฏิบัติจริง คือ กำรควบคุม
โรคติดต่อ งำนอนำมัยโรงเรียน แผนงำนโครงกำร กำรคัดกรองตำมกลุ่มวัย และงำนคุ้มครองผู้บริโภค 
สำธำรณสุข รองลงมำได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี ด้ำนจริยธรรม ควำมร่วมแรงร่วมใจ กำร
มองภำพองค์รวม ควำมถูกต้องของงำน กำรพัฒนำศักยภำพคน และกำรสืบเสำะหำข้อมูล  แสดงให้
เห็นว่ำนักวิชำกำรสำธำรณสุขใช้สมรรถนะหลักของกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. (ส ำนักงำน
ข้ำรำชกำรพลเรือน) ก ำหนดด้ำนกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ เป็นล ำดับแรก รองลงมำคือ 
กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี  กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมและกำรท ำงำน
เป็นทีม ซึ่งสอดคล้องกับ สุคนทิพย์ รุ่งเรือง และคณะ (2559) ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อ
สมรรถนะของนักวิชำกำรสำธำรณสุข กรณีศึกษำเขตบริกำรสุขภำพที่ 4 พบว่ำ สมรรถนะส ำหรับ
นักวิชำกำรสำธำรณสุขของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ได้ก ำหนดให้นักวิชำกำร
สำธำรณสุขต้องมีควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน และควำมรู้ในเรื่องกฎหมำยและกฎระเบียบ
รำชกำร ต้องมีทักษะที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนและนักวิชำกำรสำธำรณสุขต้องมีสมรรถนะหลัก 
5 ด้ำน คือ 1) ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้ำนกำรบริกำรที่ดี 3) ด้ำนกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน
อำชีพ 4) ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) ด้ำนกำรท ำงำนเป็นทีม 

  4) เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถูกถ่ำย
โอนไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช มีลักษณะที่ปฏิบัติงำนจริง คือ กำรให้บริกำรทัน
ตกรรม และ งำนอนำมัยโรงเรียน ซึ่งตรงตำมลักษณะงำนตำมสมรรถนะตำมสำยในต ำแหน่งเจ้ำ
พนักงำนทันตสำธำรณสุข โดยสมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นต่อสมรรถนะตำมสำยงำน ได้แก่ กำรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ด้ำนบริกำรดี ด้ำนกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ด้ำนจริยธรรม ด้ำนควำมเข้ำใจ
ผู้อื่น ด้ำนควำมถูกต้องของงำน ด้ำนควำมมั่นใจในตนเอง และด้ำนกำรควบคุมตนเอง และเป็นไปตำม
สมรรถนะหลักของกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. (ส ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน) ก ำหนด ทั้ง 5 
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ด้ำน แสดงให้เห็นว่ำ เจ้ำพนักงำนทันตสำธำรณสุข สำมำรถปฏิบัติงำนให้บริกำรด้ำนทันตกรรม ทันต
สำธำรณสุขตำมค ำสั่งหรือภำยใต้กำรควบคุมของทันตแพทย์ รวมถึงกำรให้ค ำปรึกษำและค ำแนะน ำแก่
ผู้รับบริกำรทุกกลุ่มวัย สำมำรถจัดท ำแผนปฏิบัติกำรทำงทันตสำธำรณสุข และสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่
อ่ืนที่เกี่ยวข้องได้ ซึ่งสอดคล้องกับ วำรุณี สุดตำ (2562) ท ำกำรศึกษำเรื่อง สมรรถนะของเจ้ำพนักงำน
ทันตสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในมุมมองของบุคลำกรสำธำรณสุข 
พบว่ำ สมรรถนะที่เป็นจริงและสมรรถนะที่พ่ึงประสงค์มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือกำรบริกำรด้ำนทันตกรรม 
เนื่องจำกสมรรถนะด้ำนนี้เป็นควำมรู้ควำมสำมำรถที่ต้องใช้ในกำรท ำงำนนประจ ำ ถือเป็นกำรท ำงำนที่
มีสรรถนะที่เกี่ยวกับกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำน เช่น กำรให้ค ำแนะน ำที่ถูกต้องเหมำะสมในกรณี
ที่กำรรักษำเกินขีดควำมสำมำรถและกำรให้บริกำรที่ครอบคลุมประชำกรในเขตรับผิดชอบ เช่น 
รองลงมำคือกำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรคในช่องปำก 

  5) เจ้ำพนักงำนธุรกำร ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนไปยัง
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช มีลักษณะที่ปฏิบัติงำนจริง ได้แก่งำนสำรบรรณ งำพัสดุ/
จัดซื้อ จัดจ้ำง กำรค้นหำดูแล/จัดระเบียนเวชระเบียนคนไข้ กำรคีย์ข้อมูล และงำนอ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมำย เป็นต้น แสดงให้เห็นว่ำ ในต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนธุรกำร ลักษณะงำนที่ปฏิบัติตรงตำม
สมรรถนะตำมสำยงำน และงำนที่ต้องปฏิบัตินอกจำกสมรรถนะตำมสำยงำน คือ กำรค้นหำดูแล/จัด
ระเบียนเวชระเบียนคนไข้ กำรคีย์ข้อมูล และงำนอ่ืน ๆที่ได้รับมอบหมำย ซึ่งพบว่ำสมรรถนะที่
ต้องกำรและจ ำเป็นต่อตำมสมรรถนะตำมสำยงำน เป็นไปตำมสมรรถนะหลักของกรอบมำตรฐำน
คุณลักษณะที่ กพ. (ส ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน) ก ำหนด ทั้ง 5 ด้ำน แสดงให้เห็นว่ำ เจ้ำพนักงำน
ธุรกำรในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครศรีธรรมรำช เป็นผู้มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำน สำมำรถน ำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และด้ำน
ธุรกำรและงำนสำรบรรณให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน และสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ถูกต้องตำมบทบำทหน้ำที่เช่น งำนที่เกี่ยวกับกำรร่ำงโต้ตอบ บันทึก ตรวจทำนหนังสือ ในกำร
ด ำเนินงำนที่เกี่ยวกับเอกสำรทำงรำชกำร มีกระบวนกำรท ำงำน สำมำรถปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่มำ
รับบริกำรและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงำน สำมำรถปฏิบัติงำนตำมงำนอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมำยได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับกำรศึกษำของ สุรีพร สุวรรณ และคณะ (2562) ที่ได้ศึกษำเกี่ยวกับ กำรพัฒนำตัวบ่งชี้
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำพนักงำนธุรกำร ระดับปฏิบัติงำน สังกัดองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัด พบว่ำ ผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำพนักงำนธุรกำรระดับปฏิบัติงำน สมรรถนะหลัก ได้แก่  
1) ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้ปฏิบัติงำนนั้นจะต้องมีควำมตั้งใจ ควำมขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงำนเพ่ือให้
ได้ผลงำนตำมเป้ำหมำย และมำตรฐำนที่องค์กรก ำหนดไว้อย่ำงดีที่สุด และมุ่งมั่น ในกำรปรับปรุง
พัฒนำผลงำนและกระบวนกำรปฏิบัติ งำนให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพสูงสุดอยู่เสมอ 2) ด้ำนกำร
ยึดมั่นในควำมถูกต้อง และจริยธรรม เป็นเพรำะกำรปฏิบัติงำนนั้นไม่เพียง แต่มุ่งให้งำนส ำเร็จเพียง
อย่ำงเดียว ผู้ปฏิบัติงำนจ ำเป็นจะต้องมีกำรครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมำะสม ทั้งตำมหลัก
กฎหมำยและคุณธรรมจริยธรรม 3) ด้ำนควำมเข้ำใจในองค์กรและ ระบบงำนเป็นเพรำะว่ำกำรที่จะ
ปฏิบัติงำนให้ประสบควำมส ำเร็จจะต้องมีควำมเข้ำใจเทคโนโลยี ระบบกระบวนกำรท ำงำน และ
มำตรฐำนในงำนที่ตนปฏิบัติและเข้ำใจกฎระเบียบ ขั้นตอนกระบวนกำรปฏิบัติงำน ต่ำง ๆ ซึ่งท ำให้
กำรติดต่อประสำนงำนต่ำง ๆ รำบรื่น และประสบควำมส ำเร็จ 4) ด้ำนกำรบริกำรเป็นเลิศเป็นเพรำะว่ำ
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กำรปฏิบัติงำนมีกำรบริกำรประชำชนที่มำติดต่อ รวมทั้งบริกำรให้กับเจ้ำหน้ำที่ ภำยในองค์กรเดียวกัน 
เช่น บริกำรข้อมูลที่ผู้รับบริกำรต้องกำรตอบข้อซักถำมต่ำง ๆ ให้ค ำแนะน ำต่ำงๆ และจะต้องให้บริกำร
ที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เข้ำใจควำม จ ำเป็นและควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำร สำมำรถช่วย
แก้ปัญหำหรือหำแนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น กับผู้รับบริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว และ 5) ด้ำนกำรท ำงำน
เป็นทีม เป็นเพรำะว่ำหำกงำนที่ปฏิบัติต้องอำศัย กำรท ำงำนทีม เพ่ือให้งำนประสบควำมส ำเร็จ กำรมี 
จิตส ำนึกในควำมสมำนฉันท์ ควำมร่วมแรงร่วมใจกัน ปฏิบัติหน้ำที่่ในฐำนะเป็นส่วนหนึ่งของทีม 
เพ่ือให้ทีมงำน บรรลุเป้ำหมำยร่วมกันได้อย่ำงดีที่สุด กำรท ำงำนเป็นทีม จะต้องรู้่บทบำทหน้ำที่ของตน 
ท ำหน้ำที่ของตนในทีมให้ส ำเร็จ มีทัศนคติที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงำน ให้ควำมร่วมมือ ในกำรท ำงำนกับเพ่ือน
ร่วมงำน และรับฟังควำมคิดเห็น ให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกับเพ่ือนร่วมงำน  

  6) เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอน
ไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช มีลักษณะที่ปฏิบัติงำนจริง ได้แก่ งำนด้ำนกำรเงิน
และบัญชี งำนครุภัณฑ์ งำนพัสดุ งำนอ่ืนๆ เช่น กำรคีย์ข้อมูลต่ำงๆ เป็นต้น ส่งผลให้ต ำแหน่งเจ้ำ
พนักงำนกำรเงินและบัญชีมีลักษณะงำนที่ปฏิบัติตรงตำมสมรรถนะตำมสำยงำน และงำนที่ต้อง
ปฏิบัตินอกจำกสมรรถนะตำมสำยงำน คือ งำนพัสดุ งำนอ่ืนๆ เช่น กำรคีย์ข้อมูลต่ำงๆ ซึ่งพบว่ำ 
สมรรถนะที่ต้องกำรและจ ำเป็นต่อสมรรถนะตำมสำยงำนได้แก่ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี  
กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ ด้ำนจริยธรรม กำรคิดวิเครำะห์ ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน ควำม
ถูกต้องของงำน ควำมมั่นใจในตนเอง ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน และกำรควบคุมตนเอง และเป็นไปตำม
สมรรถนะหลักของกรอบมำตรฐำนคุณลักษณะที่ กพ. (ส ำนักงำนข้ำรำชกำรพลเรือน) ก ำหนดทั้ง 5 
ด้ำน แสดงให้เห็นว่ำ เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชีในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลที่ถ่ำยโอนไป
ยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช สำมำรถน ำควำมรู้ควำมสำมำรถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จ ำเป็นมำปฏิบัติงำนโดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถทำงวิชำกำรที่เกี่ยวกับกำรเงินและบัญชี 
กำรวิเครำะห์ วำงแผนฐำนะทำงกำรเงินและบัญชี ภำยใต้กำรก ำกับ ตรวจสอบควำมถูกต้องของงำน
ตำมสำยงำนและงำนอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมำย ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ลภัสรดำ ตำติวงค์ และ
คณะ (2567) ที่ได้ศึกษำเกี่ยวกับ สมรรถนะทำงกำรบัญชีใหม่ แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนและ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ สมรรถนะทำงกำรบัญชีสมัยใหม่ มี 4 ด้ำน ได้แก่ กำรวำงแผนและกำร
ควบคุมกำรเงิน ด้ำนกำรจัดท ำและน ำเสนอข้อมูลทำงกำรบัญชีเพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ ด้ำนควำมรู้
และทักษะด้ำนบัญชี ด้ำนจริยธรรมในวิชำชีพ ทั้ง 4 ด้ำนมีควำมสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภำพของงำน  

  5.1.2.2 ควำมยำกง่ำยและควำมเป็นไปได้ของขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน จำกกำรสังเกต
พบว่ำ กำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอ
ร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  มีทั้งควำมท้ำทำยและ
โอกำสกำรพัฒนำ โดยสำมำรถวิเครำะห์ควำมยำกง่ำยและควำมเป็นไปได้ ได้ดังนี้ 

(1) ก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือพัฒนำสมรรถนะ มีควำมยำกในกำรก ำหนด
สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency) 
ให้เหมำะสมกับบทบำทของบุคลำกรตำมกรอบโครงสร้ำงและขนำดของ รพ.สต.  (S M L) และต้อง



 

 

  119 

ค ำนึงถึงกำรเปลี่ยนแปลงไปจำกระบบเดิมของกระทรวงสำธำรณสุข และควำมแตกต่ำงของปัญหำ
สุขภำพในพ้ืนที่และชุมชนที่ รพ.สต. ให้บริกำร ส่งผลให้กำรก ำหนดสมรรถนะต้องปรับใช้อย่ำง
เหมำะสมกับบริบทของพ้ืนที่ ในส่วนของควำมเป็นไปได้ในแนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือพัฒนำสมรรถนะ
ตำมที่ กพ. ก ำหนด และจำกกระทรวงสำธำรณสุขที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ ตำมกรอบสมรรถนะ
และมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และ อบจ. สำมำรถส่งเสริมกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรในงำนที่
เป็นเรื่องใหม่ๆ จะช่วยให้กำรก ำหนดแนวทำงเป็นไปได้อย่ำงรำบรื่น 

(2) กำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร มีควำมยำกในเรื่องของข้อจ ำกัดด้ำน
งบประมำณ เนื่องจำกงบประมำณของแต่ละ รพ.สต อำจไม่เพียงพอส ำหรับกำรส่งบุคลำกรไปอบรม
พัฒนำทักษะได้อย่ำงต่อเนื่อง กำรจัดอบรมเฉพำะทำง หรือ กำรพัฒนำสมรรถนะเฉพำะด้ำน เช่น 
ทักษะกำรควบคุมป้องกันโรคติดต่อ กำรดูแลสุขภำพประชำชนในชุมชน และกำรใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
ต้องใช้ผู้เชี่ยวชำญซึ่งอำจมีจ ำนวนจ ำกัด ควำมหลำกหลำยของบุคลำกรสำธำรณสุขแต่ละคนมีพ้ืน
ฐำนควำมรู้และประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงกัน ถนัดไม่เหมือนกัน ส่งผลให้กำรออกแบบหลักสูตรอบรม
ต้องตอบสนองควำมต้องกำรที่หลำกหลำย ในส่วนควำมเป็นไปได้ นั้นสำมำรถใช้รูปแบบกำรอบรม
หลำกหลำย เช่น กำรฝึกอบรมออนไลน์ กำรเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติงำนจริง และกำรสอนงำนโดย
ผู้เชี่ยวชำญ  และกำรประสำนงำนเพ่ือสนับสนุนกำรจัดอบรมทำงวิชำกำรวิชำกำรระหว่ำง รพ.สต. 
อบจ. สสจ.หรือ สสอ. ในกำรจัดอบรมเฉพำะงำนตำมต ำแหน่งต่ำงๆ 

(3) กำรปรับตัวเข้ำกับโครงสร้ำงกำรบริหำรใหม่  มีควำมยำกในเรื่องของกำร
เปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกำรบริหำร อำจต้องใช้เวลำในกำรปรับเปลี่ยนเนื่องจำกโครงสร้ำงกำรบริหำร
ของในส่วนของ อบจ. มีรูปแบบกำรท ำงำนและกำรจัดกำรที่แตกต่ำงจำกกระทรวงสำธำรณสุข เรื่อง
กำรสื่อสำรและประสำนงำนอำจเกิดควำมสับสนในบทบำทหน้ำที่และช่องทำงกำรประสำนงำน
ระหว่ำงบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลและเจ้ำหน้ำที่ อบจ. และเรื่องกำร
จัดกำรควำมคำดหวังของบุคลำกรอำจมีควำมคำดหวังที่แตกต่ำงกันเกี่ยวกับบทบำทและเงื่อนไขของ
กำรท ำงำน ในควำมเป็นไปได้ อบจ. สำมำรถสนับสนุนบุคลำกรได้โดยกำรจัดอบรมเกี่ยวกับโครงสร้ำง
และกระบวนกำรท ำงำน สำมำรถจัดให้มีคู่มือหรือช่องทำงกำรประสำนงำน ซึ่งหำกมีกำรสนับสนุนที่
ชัดเจนจำกผู้บริหำร อบจ. และหน่วยงำนต้นสังกัดเดิมในเรื่องต่ำงๆ เช่น กำรสร้ำงทีมสนับสนุน 
(Mentor Team) จะช่วยลดควำมสับสนสับสนในบทบำทหน้ำที่และช่องทำงกำรประสำนงำนได้ 

(4) กำรส่งเสริมปัจจัยเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำ มีควำมยำกในกำรจัดท ำแนวทำงงกำร
ปฏิบัติให้ชัดเจน หรือกำรก ำหนดแนวทำงให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของประชำชนในพ้ืนที่ อำจ
ต้องใช้เวลำและกำรมีส่วนร่วมจำกภำคีเครือข่ำย กำรบริหำรแรงจูงใจและกำรสร้ำงแรงจูงใจให้
บุคลำกรเกิดควำมภูมิใจในบทบำทและหน้ำที่ของตน ในส่วนของควำมเป็นไปได้ อบจ. จัดให้มีนโยบำย
ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลำกร เช่น กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่ง กำรเพ่ิมค่ำตอบแทน หรือกำร
ให้รำงวัลแก่ผู้ปฏิบัติงงำนเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจ กำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำง อบจ. ภำคีเครือข่ำย 

(5) กำรพัฒนำระบบกำรติดตำมและประเมินผลมีควำมยำกในเรื่องของกำรติดตำม
และประเมินผลกำรพัฒนำสมรรถนะอำจใช้เวลำนำน และต้องกำรเครื่องมือที่มีประสิทธิภำพในกำร
วัดผลลัพธ์ของสมรรถนะที่พัฒนำแล้ว ในส่วนควำมเป็นไปได้ คือ กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
มำปรับใช้ ในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำ สำมำรถช่วยลดควำมซับซ้อนของกำรประเมินผล ในส่วนของ
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อบจ. สำมำรถพัฒนำกลไกกำรประเมินร่วมกับโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล เพ่ือสร้ำงมำตรฐำน
กำรติดตำมผลที่ชัดเจน 
   สรุป กำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช มีทั้ง
ควำมยำกและควำมเป็นไปได้ในหลำยด้ำน ซึ่งต้องอำศัยควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดและส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอ เช่น กำรสนับสนุนทรัพยำกรและกำรก ำหนดนโยบำยที่
เหมำะสม มีกำรสร้ำงระบบกำรพัฒนำและติดตำมผลที่ชัดเจน ส่งผลต่อโอกำสในกำรพัฒนำสมรรถนะ
ของบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพสูงสุดก็จะมีควำมเป็นไปได้ 

5.1.3.2 บทบำทหน้ำที่ที่เหมำะสมบุคลำกรสำธำรณสุขที่ในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  อำจ
น ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงในบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรสำธำรณสุข โดยบทบำทที่เหมำะสมควรมีควำม
ยืดหยุ่นเพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนในชุมชนและระบบกำรบริหำรของ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ดังนี้ 

(1) บทบำทท่ีแบบเดิม เพ่ือให้กำรบริกำรสุขภำพชุมชนยังคงมีคุณภำพและสอดคล้อง
กับมำตรฐำนเดิม เช่น กำรบริกำรสุขภำพขั้นพ้ืนฐำนในชุมชน กำรดูแลสุขภำพเบื้องต้น เช่น กำรป้องกัน
โรค กำรส่งเสริมสุขภำพ กำรดูแลรักษำโรคเบื้องต้น และกำรฟื้นฟูสุขภำพในชุมชน กำรให้บริกำรวัคซีน 
กำรป้องกันโรคติดต่อ และกำรจัดกำรปัญหำสำธำรณสุขในพื้นที่ กำรท ำงำนเชิงรุกในชุมชน เช่น กำร
เยี่ยมบ้ำนเพื่อดูแลผู้ป่วย ผู้สูงอำยุ และผู้ป่วยติดเตียง กำรให้ควำมรู้แก่ประชำชนในชุมชนเกี่ยวกับกำร
ดูแลสุขภำพ กำรป้องกันโรค และกำรพัฒนำ สุขภำพ กำรบริหำรจัดกำรระบบสุขภำพในพื้นที่ กำรเก็บ
ข้อมูลสุขภำพของประชำชนในพ้ืนที่ กำรวิเครำะห์ข้อมูลและวำงแผนงำนสำธำรณสุขในระดับต ำบล 
เช่น กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรเพ่ือควบคุมโรค แผนงำนโครงกำร กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับภำคี
เครือข่ำย เช่น กำรประสำนงำนกับอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน (อสม.) และหน่วยงำนใน
ท้องถิ่น เช่น วัด โรงเรียน และองค์กรในชุมชน กำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรดูแลสุขภำพในชุมชน 

(2) บทบำทที่ควรปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติม เมื่อโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล
ภำรกิจถ่ำยโอนไปยัง อบจ. บทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรสำธำรณสุขอำจต้องปรับเปลี่ยน เพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบทใหม่และนโยบำยของ อบจ. ได้แก่  1. กำรเพ่ิมบทบำทกำรท ำงำนร่วมกับ อบจ. 
บุคลำกรสำมำรถปรับตัวเพ่ือเข้ำกับโครงสร้ำงและระบบบริหำรของ อบจ. เช่น กำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำน กำรประสำนงำนกับฝ่ำยนโยบำยของ อบจ.  กำรพัฒนำระบบบริกำรที่ตอบสนองควำม
ต้องกำรในพ้ืนที่ เช่น กำรจัดบริกำรที่สอดคล้องกับสภำพปัญหำสุขภำพของแต่ละพ้ืนที่ (NCDs,  
โรคเรื้อรัง, สุขภำพจิต) เป็นต้น 2. กำรใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้บริกำรสุขภำพ เช่น กำรเก็บ กำรใช้ 
แอปพลิเคชันเพื่อสื่อสำรและติดตำมสุขภำพประชำชน 3. กำรบริหำรงำนในฐำนะส่วนหนึ่งขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น กำรจัดท ำงบประมำณ กำรวำงแผนงำน และกำรติดตำมผลตำมโครงสร้ำง
ของ อบจ. กำรจัดท ำแผนสุขภำพเชิงบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนใน อบจ. 4. กำรเสริมสร้ำงศักยภำพ
และทักษะใหม่ๆ บุคลำกรควรมีบทบำทในกำรพัฒนำตนเอง เช่น กำรจัดท ำโครงกำร กำรบริหำร
งบประมำณ และกำรท ำงำนเป็นทีมร่วมกับหน่วยงำนอ่ืนในท้องถิ่น มีบทบำทด้ำนกำรพัฒนำองค์
ควำมรู้ใหม่ๆ  เช่น กำรอบรมและกำรพัฒนำทักษะในด้ำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงำนท้องถิ่น 
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  สรุป บทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลใน
อ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช ควรมีทั้ง กำร
รักษำบทบำทเดิม เพ่ือให้บริกำรสำธำรณสุขต่อเนื่อง และ กำรปรับเปลี่ยนบทบำท เพ่ือสอดคล้องกับ
โครงสร้ำงและนโยบำยของ อบจ. โดยเน้นควำมยืดหยุ่น กำรพัฒนำศักยภำพ และกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของประชำชนในพื้นท่ีอย่ำงเหมำะสม 

 5.1.3 ควำมสอดคล้องของสมรรถนะที่ก ำหนดโดยผลกำรปฏิบัติงำนจริงของบุคลำกร
สำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไป
ยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  

  ควำมสอดคล้องพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช คือ เป็น
กำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำงที่อำจส่งผลต่อกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขในหลำย
มิติ ทั้งในด้ำนนโยบำย ระบบกำรท ำงำน และกำรสนับสนุนเชิงปฏิบัติ ซึ่งปัญหำและอุปสรรคส ำคัญ
สำมำรถแบ่งได้ ดังนี้ 

 5.1.3.1 ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้ำงและนโยบำย ควำมไม่ชัดเจนในบทบำท
หน้ำที่และควำมคำดหวัง เช่น บุคลำกรอำจขำดควำมเข้ำใจในบทบำทใหม่หลังกำรถ่ำยโอนภำรกิจ ซ่ึง
ส่งผลต่อกำรปรับตัวและกำรพัฒนำสมรรถนะที่เหมำะสม นโยบำยกำรท ำงำนระหว่ำง อบจ. และ
กระทรวงสำธำรณสุข อำจไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งกัน เกิดข้อจ ำกัดด้ำนงบประมำณ เช่น กำรจัดสรร
งบประมำณเพ่ือกำรพัฒนำสมรรถนะอำจไม่เพียงพอ หรือไม่ครอบคลุมควำมต้องกำรของบุคลำกร  
กระบวนกำรบริหำรงบประมำณของ อบจ. อำจแตกต่ำงจำกกระทรวงสำธำรณสุข ส่งผลให้เกิดควำม
ล่ำช้ำในกำรสนับสนุน กำรบริหำรจัดกำรในระดับท้องถิ่น กำรบริหำรจัดกำรของ อบจ. อำจขำด
ประสบกำรณ์ในกำรดูแลระบบสุขภำพชุมชน ท ำให้ขำดทิศทำงชัดเจนในกำรพัฒนำบุคลำกร  ขำด
แผนงำนที่เชื่อมโยงระหว่ำง อบจ. และ รพ.สต. ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยสมรรถนะของบุคลำกร 

 5.3.1.2 ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกร ขำดแรงจูงใจในกำรพัฒนำตนเอง คือ 
บุคลำกรอำจรู้สึกไม่มั่นคงในต ำแหน่งหรือเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนภำยใต้ กำรสังกัด
อบจ. ขำดแรงจูงใจในกำรพัฒนำสมรรถนะ เนื่องจำกภำระงำนประจ ำที่มำกเกินไป  ขำดแคลน
ทรัพยำกรบุคคล คือ บุคลำกรมีจ ำนวนจ ำกัด ท ำให้กำรแบ่งเวลำส ำหรับพัฒนำตนเองเป็นเรื่องยำก  
กำรหมุนเวียนเจ้ำหน้ำที่ในพ้ืนที่อำจส่งผลต่อกระทบต่อกำรพัฒนำสมรรถนะต่อเนื่อง ช่องว่ำงทำง
ควำมรู้และทักษะ คือ บุคลำกรบำงคนอำจขำดควำมเชี่ยวชำญในงำนที่ได้รับมอบหมำยเช่น  
กำรบริหำรงบประมำณ กำรจัดท ำแผนงำน หรือกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนอ่ืน ขำดกำรเข้ำถึง
แหล่งเพ่ือศึกษำหำควำมรู้หรือข้อมูลที่เหมำะสมต่อกำรพัฒนำทักษะใหม่ๆ 

 5.3.1.3 ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรพัฒนำสมรรถนะ กำรฝึกอบรมที่ไม่
สอดคล้องกับควำมต้องกำร คือ หลักสูตรฝึกอบรมที่จัดขึ้นอำจไม่สอดคล้องกับทักษะที่จ ำเป็น หรือ
ขำดกำรประเมินควำมต้องกำรในกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรในแต่ละพ้ืนที่  กำรขำดแคลน
ผู้เชี่ยวชำญในพ้ืนที่ บุคลำกรอำจขำดโอกำสเรียนรู้จำกผู้เชี่ยวชำญโดยตรง เนื่องจำกกำรถ่ำยโอนงำน
ท ำให้ขำดกำรสนับสนุนจำกกระทรวงสำธำรณสุข กำรสอนงำนหรือกำรให้ค ำปรึกษำจำกอบจ.อำจยัง
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ไม่เกิดขึ้นอย่ำงเป็นระบบ ภำระงำนที่มำกเกินไป ส่งผลให้บุคลำกรต้องรับผิดชอบภำระงำนเดิม และ
อำจต้องเพ่ิมหน้ำที่ใหม่จำก อบจ. ท ำให้ไม่มีเวลำเพียงพอส ำหรับกำรพัฒนำสมรรถนะของตนเอง 

 5.3.1.4 ปัญหำที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสนับสนุน ขำดระบบกำรติดตำมและประเมินผล
สมรรถนะที่ชัดเจน ท ำให้ไม่ทรำบว่ำกำรพัฒนำที่เกิดขึ้นมีประสิทธิภำพหรือไม่  ข้อจ ำกัดด้ำน
เทคโนโลยีและโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ขำดเทคโนโลยีหรือเครื่องมือสนับสนุนที่ทันสมัย เช่น ระบบ
ฐำนข้อมูลหรือแพลตฟอร์มกำรเรียนรู้ออนไลน์  ทัศนคติและควำมสัมพันธ์ในองค์กร บุคลำกรอำจมี
ทัศนคติเชิงลบต่อกำรถ่ำยโอนงำนไปยัง อบจ. ส่งผลต่อควำมร่วมมือและกำรปรับตัว  ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคลำกรใน รพ.สต. และ อบจ. อำจไม่รำบรื่น ส่งผลต่อกำรสนับสนุนและกำรพัฒนำร่วมกัน 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย ควรหำควำมต้องกำรในกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรที่
เป็นข้อมูลที่มำจำก รพ.สต. ดีเด่นที่มีควำมหลำกหลำยในแต่ละพ้ืนที่ กำรวิเครำะห์หรือสังเครำะห์
ข้อมูลที่ได้อำจจะไม่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่หรือแต่ละ รพ.สต. จึงควรใช้กระบวนกำรหำ
ข้อมูลในพ้ืนที่ที่ต้องกำรพัฒนำ แล้วน ำมำเรียนรู้และสร้ำงแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะให้เหมะสม
และเห็นผลมำกขึ้น ในส่วนของกระบวนกำรพัฒนำควรเน้นให้บุคลำกรสำธำรณสุขที่ปฏิบัติงำนใน    
รพ.สต. ควรใช้กระบวนกำรพัฒนำด้ำนกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่หลักและปลูกจิตส ำนึกใน
กำรบริกำรมำปรับใช้ให้เกิดกลไกกำรพัฒนำที่เหมำะสมกับหน่วยงำนให้มำกท่ีสุด และน ำผลกำรศึกษำ
ไปด ำเนินกำรต่อ ในกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรสำธำรณสุขให้มีควำมรู้ ควำมช ำนำญ กำร
มอบหมำยหน้ำที่ กำรเข้ำถึงข้อมูล กำรบริหำรอัตรำก ำลัง และนโยบำยต่ำงๆ ไปปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น เพ่ือเตรียมควำมพร้อมกำรปฏิบัติงำนให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะที่เป็นจริง 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป  
  5.2.2.1 น ำผลที่ได้มำแก้ไขปัญหำและอุปสรรคต่ำงๆ ที่ได้จำกกำรศึกษำและมีกำรศึกษำ
ซ้ ำหลังจำกท่ีได้ ด ำเนินกำรแก้ไขแล้วระยะหนึ่ง เพ่ือศึกษำผลสัมฤทธิ์ในกำรด ำเนินงำนตลอดจนปัญหำ 
อุปสรรคที่ เกิดข้ึน 
  5.2.2.2 น ำผลกำรศึกษำครั้งนี้ไปใช้เพ่ือเป็นแนวทำงกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพ
ให้แก่บุคลำกรสำธำรณสุขให้สอดคล้องกับสภำพควำมเป็นจริง เพ่ือให้บุคลำกรสำธำรณสุขมีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถที่ตรงกับสมรรถนะหลัก สมรรถนะที่จ ำเป็น และตรงกับสมรรถนะตำมสำยงำน น ำไป
ปฏิบัติงำนส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพ เช่น กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี 
  5.2.2.3 น ำกระบวนกำรวิจัยไปขยำยผลในพ้ืนที่ เพ่ือปรับให้เข้ำกับแต่ละบริบทของ
บุคลำกรสำธำรณสุขในแต่ละ รพ.สต. เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งต่อไป 
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ภำพประกอบ ค-1  

 

 
ภำพประกอบ ค-2 

 
ภำพประกอบ ค-1 และ ค-2 กำรประชุมเพ่ือศึกษำสภำพปัญหำที่เกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลำกร

สำธำรณสุขในโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
ระหว่ำงวันที่ 19-22 สิงหำคม 2567 

 ณ ห้องประชุมของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยัง
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช  
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ภำพประกอบ ค-3  
 

ภำพประกอบ  ค-4 

 

ภำพประกอบ ค-3 และ ค-4 ประชุมเสนอแนวทำงกำรสมรรถนะของบุคลำกรสำธำรณสุขใน
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยังองค์กำรบริหำรส่วน

จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
ระหว่ำงวันที่ 23 - 30 กันยำยน 2567 

 
 

ณ ห้องประชุมของโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลในอ ำเภอร่อนพิบูลย์ ที่ถ่ำยโอนภำรกิจไปยัง
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดนครศรีธรรมรำช 

 
 
 
  
 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวเบญจวรรณ จันทระ 
วันเกิด วันที่ 29 ธันวาคม พ.ศ. 2531 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลตรัง 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน เลขที ่74 หมู่ที ่6 ต าบลควนปริง อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านสระพัง ต าบลเสาธง   

อ าเภอร่อนพิบูลย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2554   ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)   

                 มหาวิทยาลัยทกัษิณ  
พ.ศ. 2568   ปริญญาสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (ส.ม.)  
                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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