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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

ผู้วิจัย จุฑามาศ พรหมดา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร Ed.D. 
ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ์ 2568 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ 

ความต้องการจ าเป็นในเรื่อง ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) พัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  โดยใช้วิธีด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 321 คน ได้มา
โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Krejcie และ Morgan และใช้เทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ ความต้องการจ าเป็นของ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน 
ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง และผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยันโปรแกรม  จ านวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของโปรแกรม  สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ส่วนสภาพที่ 
พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีจิตแห่งการเคารพ และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความเป็นพลเมือง

 



 

 

  จ 

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย ได้แก่ การมีคุณธรรม 
จริยธรรม ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี การมีจิตแห่งการเคารพ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
และการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2. โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ประกอบด้วย 1) ที่มา หลักการและ
ความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาและสาระส าคัญ 4) หลักการพัฒนาแบบ 70-20-10 5) การวัด
และประเมินผลโปรแกรม และเนื้อหาประกอบด้วย 5 Module ได้แก่ Module 1 ด้านการมีจิตแห่ง
การเคารพ Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม Module 3 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และModule 5 ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด และมีความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนาโปรแกรม, ความเป็นพลเมืองดิจิทัล, ผู้บริหาร 
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ABSTRACT 

  
This research aims 1) to study the current conditions, desirable 

conditions, and the need to enhance the development of digital citizenship of 
school administrators. 2) Develop the program to enhance the development of 
digital citizenship of school administrators under the Secondary Education Service 
Area Office Mahasarakham. The research method was divided into 2 phases: Phase 1 
was to study the current conditions, desirable conditions, and the need to enhance 
the development of digital citizenship of school administrators. The samples were 
321 school administrators and teachers. Obtained by determining the sample size of 
Krejcie and Morgan and the stratified random sampling. The research instrument was 
a 5-level scaling questionnaire. The research instrument was a questionnaire of 
current conditions, desirable conditions, and the need to enhance the development 
of digital citizenship of school administrators. Phase 2 was to develop the program to 
enhance the development of digital citizenship of school administrators. The 
informants were 3 school administrators found by purposive sampling, and 5 
educational experts verified the program. The research instrument was a semi-
structured interview and the assessment of the suitability and feasibility of the 
program. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
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standard deviation, and Priority Needs Index (modified). 

The results showed that 

1. The current stage of the enhanced development of digital citizenship 
of schools’ administrators was overall at a high level. The highest average aspect was 
effective communication. The desirable conditions of the enhanced development of 
digital citizenship of school administrators were overall at the highest level. The 
highest average aspect was having a spirit of respect. The need to enhance the 
development of digital citizenship of school administrators which ordered the needs 
assessment from more to less were morality ethics, technology safety, the having a 
spirit of respect, effective communication, and creativity and innovation. 

2. The program to enhance the development of digital citizenship of 
schools’ administrators under the Secondary Education Service Area Office 
Mahasarakham consisted of 1) origin, principles, and importance 2) objectives 3) 
content and substance 4) 70-20-10 development model principles 5) program 
measurement and evaluation. The content consisted of 5 modules: Module 1: having 
a Spirit of Respect, Module 2: Creativity and Innovation, Module 3: Morality Ethics, 
Module 4: Effective Communication, and Module 5: Technology Safety. The results of 
the overall program evaluation were at the highest level appropriate, and the 
possibilities are at the highest level. 

 
Keyword : Development of the Program, Digital Citizenship, Executives 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่ง  จาก     
รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์         
ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยากานต์  เรืองสุวรรณ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ที่ได้ให้แนวคิด ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์และตรวจสอบข้อบกพร่อง พร้อมกับชี้แนะวิธีการ
ปรับปรุงพัฒนาในทุกขั้นตอนของการท าวิจัย จนท าให้วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  ผู้วิจัยจึงขอ   
กราบขอบพระคุณไว้เป็นอย่างสูง 

ขอบพระคุณคณาจารย์  ภาควิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  และคณาจารย์ประจ า     
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้วิจัยด้วยความเมตตา ซึ่งเป็นคุณูปการด้านวิชาการและด้านการท างานในหน้าที่ต่อผู้วิจัย
อย่างสูงยิ่ง และขอขอบคุณรุ่นพ่ีและเพ่ือนนิสิต พ.36 ทุกท่านที่ช่วยแนะน าและให้ก าลังในการท างาน
วิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย
และให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาเป็น
ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติพ่ีน้องของผู้วิจัยทุกคนที่คอยสนับสนุนและให้
ก าลังใจผู้วิจัย จนท าให้การวิจัยนี้ประสบความส าเร็จได้ด้วยดีและคุณค่าของงานวิจัยนี้ผู้วิจัยขอมอบ
ให้กับบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณ ตลอดทั้งขอมอบเป็นเครื่องบูชาเพ่ือน้อมร าลึกถึง
คุณูปการของนักวิชาการผู้สร้างผลงานทางวิชาการที่ท าให้ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือการค้นคว้าวิจัย
จนงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

  
  

จุฑามาศ  พรหมดา 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 

 เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส ำคัญในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม กำรใช้
ชีวิตประจ ำวันของประชำชน กำรเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทำงควำมคิด รูปแบบกำรมีปฏิสัมพันธ์ของคน
ในสังคม กำรปฏิรูปกระบวนกำรทำงธุรกิจ ซึ่งรวมถึงกำรผลิตกำรค้ำ กำรบริกำร และกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน อันน ำมำสู่กำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในสังคม (กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 2561) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่  13 
(พ.ศ. 2566-2570) ที่ท ำหน้ำที่เป็นแผนที่มุ่งเน้นกำรปรับเปลี่ยน แก้ไขปัญหำ อุปสรรคเร่งด่วน 
เชิงโครงสร้ำงกลไก หรือกฎระเบียบ เพ่ือให้รำกฐำนกำรพัฒนำภำยในประเทศมีควำมเหมำะสม  
โดยในแผนฉบับนี้บ่งบอกทิศทำงกำรพัฒนำที่ชัดเจนที่ประเทศควรมุ่งไปในระยะ 5 ปีพร้อมทั้งมี 
กำรก ำหนดหมุดหมำยกำรพัฒนำจ ำนวน 13 หมุดหมำยที่ประเทศไทยต้องให้ควำมส ำคัญและมุ่งเน้น
ด ำเนินงำนให้บรรลุผล โดยมีกำรก ำหนดหมุดหมำย ด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถก ำลังคนให้สำมำรถ
น ำดิจิทัลมำใช้ประโยชน์ในหลำกหลำยภำคส่วนและหลำกหลำยมิติ (กระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม, 2566) ฉะนั้น แผนพัฒนำเศรษฐกิจจึงมีอีกหนึ่งปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำสังคมในยุคดิจิทัล 
เพ่ือให้คุณภำพชีวิตของคนในสังคมต่อไป 

 หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลำงอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสำหกรรม
ดิจิทัลของอำเซียน ในกลยุทธ์ที่ 1 กำรขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจไทยด้วยดิจิทัล กลยุทธ์ย่อยที่ 1.4 
ส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์จำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรด ำรงชีพ อำทิ กำรเรียนรู้  
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกำรรู้เท่ำทัน ถึงภัยที่มำกับสื่อสมัยใหม่ และทักษะพ้ืนฐำนที่จะไม่ตกเป็นเหยื่อ
ของข่ำวลวง หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำ
แห่งอนำคต ทั้งกลยุทธ์ที่  1 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับกำรพัฒนำในทุกมิติอำทิ กำรพัฒนำให้มี 
ควำมตระหนักรู้ในตนเอง มีทักษะดิจิทัลและมีสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรเรียนรู้กำรด ำรงชีวิต กลยุทธ์ที่ 
2 กำรพัฒนำก ำลังคนสมรรถนะสูง อำทิ กำรพัฒนำให้คนไทยมีควำมคุ้นเคยกับกำรใช้เทคโนโลยี 
มำกขึ้น และกลยุทธ์ที่ 3 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต อำทิ กำรส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ทักษะชีวิตใน 
หลำยด้ำนเช่น ควำมรอบรู้ด้ำนดิจิทัลที่รวมถึงควำมสำมำรถในกำรรับมือกับข้อมูลข่ำวสำรที่ผิดพลำด 
กำรรู้เท่ำทันสื่อ ควำมรอบรู้ด้ำนกฎหมำยดิจิทัลที่ส่งผลต่อกำรด ำรงชีวิตในปัจจุบัน เป็นต้น (กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2566) จำกยุทธศำสตร์พัฒนำชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพัฒนำ
ประเทศและพัฒนำระบบเศรษฐกิจให้ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จึงท ำให้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำ
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มีบทบำทในกำรด ำรงชีวิตของประชำกรในปัจจุบันมำกขึ้น และด้วยกำรติดต่อสื่อสำรที่มีควำมสะดวก 
รวดเร็วมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรรับข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ควำมบันเทิง กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน 
กำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรออนไลน์สะดวกสบำย ท ำให้ปัจจุบันกลำยเป็นสังคมดิจิทัล ซึ่งกำรเข้ำถึง
อินเทอร์เน็ตที่ง่ำยและสะดวกกลำยเป็นเรื่องที่ท ำให้คนในยุคนี้มีชีวิตติดอยู่กับสังคมออนไลน์ สังคม
ดิจิทัล ซึ่งท ำให้เด็กและเยำวชนยุคใหม่ที่เติบโตมำพร้อมกับอุปกรณ์ไอทีต่ำง ๆ ที่ทันสมัย มีกำรเข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำร และรับข่ำวสำรได้อย่ำงง่ำยดำย (ส ำนักพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ , 2562) 
ฉะนั้น หมุดหมำยที่ 6 และ 12 จึงได้มีกำรส่งเสริมสังคมในยุคดิจิทัลให้ผู้คนได้เรียนรู้และน ำเทคโนโลยี
มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกด้ำนทุกมิติ  

 คนไทยสำมำรถเข้ำถึงและใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ ำวันมำกขึ้นเรื่อย ๆ 
สถิติปี 2560 แสดงให้เห็นว่ำ คนไทยเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้ถึง 57 ล้ำนคนจำกประชำกรทั้งหมดรำว 
68 ล้ำนคน หรือ 83.5 เปอร์เซ็นต์และใช้เวลำกับอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันที่ 6 ชั่วโมง 24 น ำที 
หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของเวลำแต่ละวันเลยทีเดียว โลกยุคดิจิทัลสร้ำงโอกำสและควำมท้ำทำยใหม่ ๆ 
ให้กับพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 ไม่ว่ำจะเป็นโอกำสด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง และกำรเรียนรู้ ทว่ำแม้เรำ
อำจจะใช้อินเทอร์เน็ตรำวกับมันเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต แต่คนส่วนใหญ่ยังขำดทักษะและควำมรู้ที่
จ ำเป็นต่อกำรใช้ประโยชน์จำกโอกำสดังกล่ำว ยังไม่รู้วิธีลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยงในโลกออนไลน์ 
รวมถึงขำดควำมเข้ำใจเรื่องสิทธิและควำมรับผิดชอบในโลกยุคดิจิทัลควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital 
Citizenship) คือแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ส ำคัญซึ่งจะช่วยให้พลเมืองเรียนรู้ว่ำจะใช้ประโยชน์ 
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลและปกป้องตนเองจำกควำมเสี่ยงต่ำง ๆ อย่ำงไร รวมทั้งรู้จักเคำรพสิทธิของ
ตนเองและมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ ไปจนถึงเข้ำใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่มีต่อสังคม และใช้มันเพ่ือสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมในเชิงบวก กำรจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี
นั้น เรำจะต้องมีชุดทักษะและควำมรู้ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและกำรคิดขั้นสูง หรือที่เรียกว่ำ “ควำมรู้
ดิจิทัล” (Digital Literacy) เพ่ือใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเอง 
จำกควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ในโลกออนไลน์ เข้ำใจถึงสิทธิ ควำมรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส ำ คัญใน 
ยุคดิจิทัล และใช้ประโยชน์จำกอินเทอร์เน็ตในกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม -
วัฒนธรรมทั้งเพ่ือตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง , 2561) กล่ำวคือ 
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัล ถึงแม้จะเพิ่มควำมสะดวกสบำย แต่ก็แฝงด้วยอันตรำยเช่นกัน ไม่ว่ำจะ
เป็น อันตรำยต่อสุขภำพ กำรเสพติดเทคโนโลยี หำกใช้งำนสื่อดิจิทัลมำกเกินไป หรืออันตรำย  
จำกมิจฉำชีพออนไลน์ กำรคุกคำมทำงไซเบอร์ และกำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ พลเมืองยุคใหม ่จึงต้อง
รู้เท่ำทันสื่อ สำรสนเทศ และมีทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล เพ่ือที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมออนไลน์และ 
ในชีวิตจริงโดยไม่ท ำตัวเองและผู้อ่ืนให้เดือดร้อน ดังนั้น ครอบครัว โรงเรียน ทำงภำครัฐและองค์กรที่
เกี่ยวของ ควรร่วมส่งเสริมให้เยำวชนเป็น ‘พลเมืองดิจิทัล’ ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลคือ พลเมืองผู้ใช้งำนสื่อดิจิทัลและสื่อสังคม
ออนไลน์ที่เข้ำใจบรรทัดฐำนของกำรปฏิบัติตัวให้เหมำะสมและมีควำมรับผิดชอบในกำรใช้เทคโนโลยี 
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โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรสื่อสำรในยุคดิจิทัลเป็นกำรสื่อสำรที่ไร้พรมแดน สมำชิกของโลกออนไลน์คือ  
ทุกคนที่ใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีควำมหลำกหลำยทำงเชื้อชำติ 
อำยุ ภำษำ และวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีควำมรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอก
เห็นใจและเคำรพผู้อ่ืน มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นควำมเป็นธรรม ในสังคม (สรำนนท์ อินทนนท์, 2563) 
ฉะนั้น ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงมีควำมส ำคัญเทียบเท่ำกับ กำรใช้เทคโนโลยี เพ่ือป้องกันกำรเกิดภัย 
หรือระวังภัยและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีร่วมกันได้อย่ำงถูกต้องเต็มศักยภำพ 

 ยุคดิจิทัลเป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีควำมรวดเร็วในกำรสื่อสำร
กำรส่งผ่ำนข้อมูลควำมรู้ต่ำง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่ำจะเป็นข่ำวสำร ภำพหรือวิดีโอที่ทุกคนสำมำรถ
เข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็วทุกที่และทุกเวลำ ดังนั้น คุณลักษณะส ำคัญของยุคดิจิทัลจึงมีผลต่อกำรบริหำร
จัดกำรสถำนศึกษำของผู้บริหำรเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่องของระบบสำรสนเทศ  
เพ่ือกำรบริหำรและกำรจัดกำรควำมรู้ของสถำนศึกษำ ซึ่งมีควำมจ ำเป็นและมีควำมส ำคัญต่อ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรบริหำรสถำนศึกษำ ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและควำมสำมำรถใน
กำรใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ถูกต้องย่อมมีผลท ำให้กำรลงทุนและกำรใช้
เทคโนโลยีต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำเป็นไปอย่ำงเหมำะสม เกิดควำมคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
กำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคดิจิทัลจึงจ ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อกำรบริหำรจัดกำร
สถำนศึกษำเพ่ือกำรใช้ ICT ให้เหมำะสมเกิดประโยชน์สูงสุดอย่ำงคุ้มค่ำแท้จริง (สุกัญญำ แช่มช้อย , 
2561) โดยผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดีและเหมำะสมในด้ำนนิสัยใจคอ กำรรับรู้เกี่ยวกับตนเอง พฤติกรรม
และรูปแบบควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในอนำคตเป็นไปตำมเป้ำหมำยส ำคัญของกำรพัฒนำประเทศ คือ 
กำรพัฒนำทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยกำรเตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรมีควำมรู้ และทักษะที่เหมำะสม
ต่อกำรด ำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำและใช้สำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
มีควำมตระหนัก ควำมรู้  ควำมเข้ำใจ มีทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้ำงสรรค์ 
(กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 2562) ดังนั้น ผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคดิจิทัล ต้องมี
คุณลักษณะที่โดดเด่น ต้องเป็นผู้น ำยุคใหม่ที่สำมำรถมองภำพขององค์กรได้อย่ำงทะลุปรุโปร่งและ
ชัดเจน มีทักษะและบทบำทในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (จรรยำ ขำวสกุล 
และคณะ, 2560)  

 ผู้บริหำรเป็นตัวจักรส ำคัญที่สุด เพรำะผู้บริหำรเป็นผู้ก ำหนดทิศทำงกำรท ำงำน ผู้บริหำร
สถำนศึกษำที่มีประสิทธิภำพทั้งหลำยเป็นผู้ที่มีเป้ำหมำยควำมส ำเร็จที่ชัดเจน และมีควำมมุ่งมั่นที่จะ
ไปสู่เป้ำหมำยนั้น จึงได้ทุ่มเทพลังกำยและควำมคิดอย่ำงเต็มก ำลัง มีควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำรสูงมี
ควำมคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์รอบรู้เป็นที่พ่ึงทำงวิชำกำรให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ มีควำมสำมำรถใน 
กำรจัดกำรองค์กร บริหำรจัดกำรให้มีครูสอนอยู่อย่ำงเพียงพอ มอบหมำยงำนให้บุคลำกรได้เหมำะกับ
ศักยภำพ สอดรับกับภำระและปริมำณงำน ใช้หลักกำรกระจำยอ ำนำจ และกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร 
ส่งเสริมให้มีกำรจัดหลักสูตรสถำนศึกษำที่เหมำะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น ส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรม 
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กำรพัฒนำบุคลำกร กำรพัฒนำผู้เรียนให้เป็นผู้มีควำมสมบูรณ์รอบด้ำนทั้งด้ำนร่ำงกำย อำรมณ์ สังคม
และสติปัญญำ (ธีระ รุญเจริญ , 2546) ซึ่งผู้บริหำรที่มีทักษะควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตัวจะต้องมี
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและวิเครำะห์พฤติกรรมทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือปรับปรุงตนเอง 
โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล รวมทั้งต้องเข้ำใจถึงควำมเกี่ยวข้องระหว่ำงควำมต้องกำร 
แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของมนุษย์มีคุณลักษณะส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำปัญญำ  
ทำงอำรมณ์อย่ำงน้อย 5 ประกำรคือ 1) กำรรู้จักตัวเอง 2) กำรรู้จักจัดกำรกับอำรมณ์ 3) กำรสร้ำง
แรงจูงใจให้ตนเอง 4) กำรควบคุมอำรมณ์ชั่ววูบ และ 5) กำรหยั่งรู้จิตใจผู้อ่ืน (กำญจน์ เรืองมนตรี
และธรินธร นำมวรรณ, 2563) ฉะนั้น ผู้บริหำรจึงควรเป็นแบบอย่ำงในกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลและ 
ใช้เทคโนโลยีด้วยควำมชำญฉลำดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
 ด้วยเหตุนี้จึงท ำให้หน่วยงำนทำงรำชกำรหลำยแห่งให้ควำมสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ซึ่งหน่วยงำนรัฐมีนโยบำยมุ่งเน้นให้มีแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐ เพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล หรือกำรเป็นภำครำชกำรที่มีคุณลักษณะที่ส ำคัญ 3 
ประกำร ได้แก่ รัฐบำลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน รัฐบำลที่มีควำมทันสมัยและยึดประชำชนเป็น
ศูนย์กลำง และรัฐบำลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภำครัฐ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน , 
2552) ซึ่งหน่วยงำนทำงกำรศึกษำหลำยแห่งก็ได้ให้ควำมสนใจเช่นกัน และมีนโยบำยในกำรสนับสนุน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มท่ี 
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำม ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัด จ ำนวน  35 
โรงเรียน ก็ได้ให้ควำมส ำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยเช่นกัน ซึ่งทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำม  ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2564 ในพันธกิจ ข้อที่ 6 
ระบุว่ำ พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐำน มีนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลักใน 
กำรขับเคลื่อนบนฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัยและกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนโดยสอดคล้อง
กับเป้ำประสงค์ ข้อที่ 6 ระบุว่ำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำมีกำรพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐำน มีนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนบนฐำนข้อมูล
สำรสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัยและกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน ท ำให้จุดเน้นกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำ ด้ำนผลที่เกิดกับครู ข้อที่ 2 ระบุว่ำ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีศักยภำพในกำรจัด 
กำรเรียนกำรสอน ตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะของสถำนศึกษำ น ำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำม, 
2564) ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำมจึงได้ให้มีกำรสนับสนุนอย่ำงเต็มที่และ
ยังมีกำรจัดอบรมมอบควำมรู้ให้กับผู้บริหำร ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มำปรับใช้ในสถำนศึกษำส ำหรับงำนต่ำง ๆ และส่งเสริมควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล แต่ก็ยังพบปัญหำอยู่
ส ำหรับกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในสถำนศึกษำให้เกิดประโยชน์อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ทั้งนี้เพ่ือให้
ผู้บริหำร ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัยและเกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด จึงต้องมีควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลด้วย ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำสภำพปัจจุบัน 
สภำพที่พึงประสงค์ และควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำม เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลและ
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น ำไปพัฒนำกลยุทธ์ โดยถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
ที่ตั้งไว้น ำไปก ำหนดเป็นโปรแกรมโปรแกรมเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ือให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน กำรบริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ิมศักยภำพในกำรบริหำรและกำรแข่งขันของกำรศึกษำไทยในระดับสำกลให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยต่อไป 
 
ค าถามในการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามอยู่ในระดับใด 
 2. โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในเรื่อง 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จ าเป็นในเรื่องความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่ผู้บริหารการศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3. โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม สามารถน า
โปรแกรมไปใช้ในการพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลและ  
ได้น าความรู้ทักษะไปสู่การปฏิบัติในภาระงานส่งผลให้เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด าเนินการตามขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
   ศึกษาเอกสาร แนวคิด เกี่ยวกับองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ 
สุกัญญา แช่มช้อย (2560) ไพลินรัตน์ กุณสิทธิ์ และธีรภัทร กุโลภาส (2560) วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง 
(2561) ลักษมี คงลาภ และคณะ (2561) ชนัตถ์ พูนเดช (2561) ส านักงานบริหารและพั ฒนา 
องค์ความรู้ (องค์การมหาชน) สบร. (2561) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2562)  
ไมค์ ริบเบิล (2562) สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2562) ณัฏฐเมธร์ ดุลคนิต และคณะ (2563) Global 
Digital Citizen Foundation (GDC) (2015) สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(2563) ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือใช้เป็นองค์ประกอบของความเป็น พลเมืองดิจิทัล ได้จ านวน 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีจิตแห่งการเคารพ 2) การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) การมีคุณธรรม 
จริยธรรม 4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 5) ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
  2. ขอบเขตประชากร กลุ่มตัวอย่าง และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   2.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จ าเป็นของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม มีขอบเขตของประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
    2.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จ านวนรวม 1,936 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 35 คน ครู จ านวน 1,901 คน  
    2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จ านวน 321 คน ได้มาโดยการเทียบจ านวนประชากร
ทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของ Krejcie และ Morgan และใช้เทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) 
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   2.2 การวิจัยระยะที่ 2 การออกแบบและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
มีขอบเขตของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
    2.2.1 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) เกี่ยวกับการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ท าการศึกษาจากผู้บริหารในสถานศึกษาที่เป็นต้นแบบ 
จ านวน 3 แห่ง ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาต้นแบบ 
จ านวน 3 คน 
    2.2.2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม กลุ่มผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ คณะผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด และทฤษฎี
ที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ได้จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีจิตแห่งการเคารพ 2) การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
3) การมีคุณธรรม จริยธรรม 4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 5) ความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี  
  2. หลักการพัฒนาเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาผู้บริหาร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้บริหารได้เรียนรู้อย่างเต็มที่และ  
มีประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ รูปแบบของการเรียนรู้และพัฒนา 70 : 20 : 10 ประกอบไปด้วย  
1) ร้อยละ 70 เป็นการเรียนรู้และพัฒนาจากประสบการณ์การลงมือท า 2) ร้อยละ 20 เป็นการเรียนรู้
และพัฒนาจากบุคคลอ่ืน และ 3) ร้อยละ 10 เป็นการเรียนรู้และพัฒนาจากการฝึกอบรม 
  3. องค์ประกอบของโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารของนักวิชาการ ซึ่ งมีองค์ประกอบของโปรแกรมเสริมสร้าง 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 4 องค์ประกอบ คือ 1) ที่มา หลักการและ
ความส าคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม 
และ 4) การวัดและประเมินผล  
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  4. การพัฒนาโปรแกรมของโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารของนักวิชาการ ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและ
ตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 2) การวิเคราะห์ วางแผนและออกแบบ เพ่ือหาเป้าหมายความส าเร็จ  
ของโปรแกรม 3) น าโปรแกรมไปทดลองใช้ เพ่ือพัฒนา ปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเอกสารประกอบ 
4) ตรวจสอบและการปรับปรุงโปรแกรมอีกครั้ง 5) สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรมฉบับสมบูรณ์  
6) ทดสอบและประเมินผลโปรแกรม 
  5. บริบทของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ และสภาพปัญหาของการบริหาร
จัดการสถานศึกษาและการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ผู้วิจัยสรุปความสัมพันธ์ของกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวข้างต้นกับโปรแกรมเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ปรากฏดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

องค์ประกอบความเป็นพลเมืองดิจทิัล 
5 องค์ประกอบ 

1. การมีจิตแห่งการเคารพ 
2. การสร้างสรรค์และนวตักรรม 
3. การมีคุณธรรม จริยธรรม 
4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
5. ความมปลอดภัยในการใช้เทคโนโลย ี

โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

บริบทของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

หลักการพัฒนาเสรมิสร้างความเปน็พลเมืองดิจิทลั
ของผู้บริหารสถานศึกษา รูปแบบของ 
การเรยีนรู้และพัฒนา 70 : 20 : 10 

1. ร้อยละ 70 เป็นการเรียนรู้และพัฒนา 
จากประสบการณ์การลงมือท า 
2. ร้อยละ 20 เป็นการเรียนรู้และพัฒนา 
จากบุคคลอื่น 
3. ร้อยละ 10 เป็นการเรียนรู้และพัฒนาจากการ
ฝึกอบรม 

องค์ประกอบของโปรแกรม 4 องค์ประกอบ  
1) ที่มา หลักการและความส าคัญ  
2) วัตถุประสงค์  
3) เนื้อหาและสาระส าคญั  
4) วิธีการ 
5) การวัดและประเมินผล 

 

การพัฒนาโปรแกรม 6 ข้ันตอน  
1) ศึกษาข้อมูลตรวจสอบแนวคิด  
2) การวิเคราะห์ วางแผน ออกแบบ  
3) น าโปรแกรมไปทดลองใช้  
4) ตรวจสอบและการปรับปรุง  
5) สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรม 
6) ทดสอบและประเมินผลโปรแกรม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้  

 1. โปรแกรม หมำยถึง กระบวนกำรที่สร้ำงขึ้นเป็นโมเดลอย่ำงเป็นระบบเป็นล ำดับขั้นตอน 
ภำยใต้บริบทของกำรพัฒนำในแต่ละองค์กร โดยกำรประยุกต์จำกองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันของ
หลักกำร แนวคิด ทฤษฎี ซึ่งมีกำรวัดและประเมินผลให้เกิดควำมคุ้มค่ำและมีประสิทธิภำพ เพ่ือน ำไปสู่ 
กำรปฏิบัติให้ได้ตำมวัตถุประสงค์ 

 2. ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล หมำยถึง สภำวะของผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ต้องกำรให้ 
กำรใช้งำนเกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือพัฒนำตัวเองให้มีควำมคิดวิเครำะห์ ควำมสร้ำงสรรค์ ติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้อ่ืนและเข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและชุมชน รวมทั้งพัฒนำสังคมไปในเชิงบวก
อย่ำงปลอดภัยและสำมำรถปกป้องตนเองจำกควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ด้วยกำรมีคุณธรรม จริยธรรม รู้จัก
เคำรพสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้ง มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 

 2.1 กำรมีจิตแห่งกำรเคำรพ หมำยถึง กำรมองเห็นคุณค่ำและควำมส ำคัญโดยกำรให้
เกียรติและเคำรพทั้ งตนเองและผู้ อ่ืนด้วยควำมจริงใจ โดยเข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล 
เพ่ืออยู่ร่วมกันอย่ำงสงบสุข ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) จิตด้ำนควำมเข้ำใจผู้อ่ืน และ 
2) จิตด้ำนกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน 

 2.2 กำรสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม หมำยถึง กระบวนกำรทำงควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
เพ่ิมศักยภำพในด้ำนควำมคิดอย่ำงเป็นเอกลักษณ์ของตนที่ประยุกต์ใช้จิตนำกำรและกำรประดิษฐ์  
 เพ่ือกำรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนำสิ่งต่ำง ๆ ที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น ทั้งที่เป็นผลผลิตและ
กระบวนกำร ซึ่งเป็นทักษะหนึ่งที่ส ำคัญในศตวรรษที่ 21 เพ่ือกำรปรับตัวให้เข้ำกับสังคม สภำวะ
แวดล้อม และสภำวะกำรท ำงำนที่มีควำมซับซ้อน ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) กำรคิด
อย่ำงสร้ำงสรรค์ 2) กำรท ำงำนร่วมกับบุคคลอ่ืนอย่ำงสร้ำงสรรค์ และ 3) กำรสร้ำงสรรค์และ 
กำรประยุกต์สู่นวัตกรรม 

 2.3 กำรมีคุณ ธรรม จริยธรรม หมำยถึ ง กำรยึดมั่ นและประพฤติตนตำม 
หลักแห่งควำมดี มีจิตส ำนึกผิดชอบชั่วดีทำงศีลธรรมและปฏิบัติตนด้วยค่ำนิยมที่ดีงำมของสังคม 
และเป็นพ้ืนฐำนส ำคัญของกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงสันติสุข ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
1) ควำมขยัน 2) ควำมรับผิดชอบ 3) กำรมีระเบียบวินัยและเคำรพกฎหมำย และ 4) ควำมซื่อสัตย์ 

 2.4 กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ หมำยถึง กระบวนกำรถ่ำยทอดควำมคิดด้วย
กำรส่งผ่ำนข่ำวสำร ข้อมูล หรือควำมหมำยบำงอย่ำงของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไประหว่ำงผู้ส่งสำรและ
ผู้รับสำรโดยใช้สื่อ เช่น ถ้อยค ำ ข้อควำม หรือหนังสือ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกัน  
ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) กำรเป็นผู้ฟังที่ดี 2) ควำมมั่นใจในกำรสื่อสำร และ 
3) ควำมชัดเจน/ตรงประเด็น 
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 2.5 ควำมปลอดภัยในกำรใช้เทคโนโลยี หมำยถึง กระบวนกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ด้วยกำรก ำหนดนโยบำย มำตรกำร หลักเกณฑ หรือกระบวนกำรใด ๆ เพ่ือป้องกันและระวังภัย 
จำกเทคโนโลยี ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ควำมลับของข้อมูลควำมเป็นส่วนตัว 
2) สภำพควำมพร้อมใช้ของข้อมูล และ 3) ศึกษำกฎหมำยเทคโนโลยี 
  3. โปรแกรมควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล หมำยถึง กระบวนกำรที่สร้ำงขึ้นเป็นโมเดล 
อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือพัฒนำสภำวะของผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ต้องกำรให้กำรใช้งำนเกิดประโยชน์สูงสุด
ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

 4. หลักกำรพัฒนำเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล หมำยถึง กระบวนกำรเรียนรู้และ
พัฒนำผู้บริหำร โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้ผู้บริหำรได้เรียนรู้อย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิภำพสูงสุด ได้แก่ 
รูปแบบของกำรเรียนรู้และพัฒนำ 70 : 20 : 10 ประกอบไปด้วย 1) ร้อยละ 70 เป็นกำรเรียนรู้และ
พัฒนำจำกประสบกำรณ์กำรลงมือท ำ 2) ร้อยละ 20 เป็นกำรเรียนรู้และพัฒนำจำกบุคคลอ่ืน และ 
3) ร้อยละ 10 เป็นกำรเรียนรู้และพัฒนำจำกกำรฝึกอบรม 

 5. สภำพปัจจุบัน หมำยถึง สถำนกำรณ์ ข้อเท็จจริง หรือระดับของพฤติกรรม/ลักษณะ/
ปัญหำ/สภำวะ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ณ ช่วงเวลำที่ด ำเนินกำรวิจัย ซึ่งอำจได้มำจำกกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลผ่ำนแบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์ หรือกำรสังเกต เพ่ือใช้เป็นฐำนข้อมูลในกำรวิเครำะห์
เปรียบเทียบกับสภำพที่พึงประสงค์ 

 6. สภำที่ พึงประสงค์ หมำยถึง สภำวะหรือระดับของพฤติกรรม ลักษณะ หรือ
สภำพกำรณ์ที่เป็นเป้ำหมำยหรือควำมคำดหวังว่ำควรจะเป็น ซึ่งพิจำรณำจำกหลักกำรทำงวิ ชำกำร 
แนวคิด ทฤษฎี หรือควำมคิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือน ำมำสร้ำงโปรแกรมในกำรพัฒนำ ปรับปรุง 
หรือแก้ไขสภำพปัจจุบันให้ใกล้เคียงหรือบรรลุสภำพที่พึงประสงค์นั้น 

 7. ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมำยถึง ผู้ที่ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ หรือผู้รักษำ
รำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ กรณีสถำนศึกษำ ซึ่งไม่มีผู้ด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ หรือรองผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
มหำสำรคำม 

 8. ครู หมำยถึง ข้ำรำชกำรครู ซึ่งปฏิบัติหน้ำที่หลักทำงด้ำนกำรเรียน กำรสอนใน
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำม 

 9. ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำม หมำยถึง หน่วยงำนทำง 
กำรศึกษำที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน มีหน้ำที่
ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัด 
จ ำนวน 35 โรงเรียน 



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น าเสนอได้ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. การบริหารสถานศึกษา 
   1.1 ความหมายผู้บริหารสถานศึกษา 
   1.2 บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
   1.3 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   1.4 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
  2. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
   2.1 ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
   2.2 ความส าคัญของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
   2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพลเมืองดิจิทัล 
   2.4 องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
   2.5 วิธีการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
   2.6 การวัดและประเมินความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  3. หลักการและวิธีการพัฒนาเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
  4. โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
   4.1 ความหมายของโปรแกรม 
   4.2 องค์ประกอบของโปรแกรม 
   4.3 การพัฒนาโปรแกรม 
   4.4 หลักการพัฒนาโปรแกรม  
  5. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (PNImodofied)  
   5.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) 
   5.2 ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
  6. บริบทของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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การบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายผู้บริหารสถานศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2549) ได้ให้ความหมายของผู้บริหาร
สถานศึกษาว่า หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและ
เอกชน โดยมีอ านาจหน้าที่ตามที่ตนได้รับมอบหมายจากผู้ที่มีอ านาจเหนือขึ้นไป ตามระเบียบ
ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับองค์การนั้นได้บัญญัติไว้ 
  ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาว่า 
หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในวันที่พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2546 ใช้บังคับ หรือวันที่ 12 มิถุนายน 2546 เป็นต้น วิทยฐานะ 4 วิทยฐานะ คือ  
   1. ผู้อ านวยการช านาญการ 
   2. ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
   3. ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 
   4. ผู้อ านวยการเชี่ยวชาญพิเศษ 
  สุพัตรา ศรีมาวงษ์ (2556) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาว่า หมายถึง 
บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาตั้งแต่การศึกษาปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา  
เป็นผู้ที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการปฏิบัติงานต้องอาศัยความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะ
ในการบริหารงานเพื่อน าพาสถานศึกษาให้บรรลุความส าเร็จตามภารกิจและบทบาทหน้าที่ขององค์กร 
  เรืองยศ แวดล้อม (2556) ได้ให้ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาว่า หมายถึง 
ผู้ที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้บริหารในยุคปัจจุบันต้องมีบทบาทในการจัดการและพฤติกรรมขององค์กร ตลอดจนต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเป็นอย่างดี ต้องรู้ถึงเทคนิคในการน าความรู้ 
ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์บทบาทเหล่านี้ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าองค์กรให้ไปสู่จุดหมายปลายทางอย่างมีประสิทธิผล
และยั่งยืน ผู้น าที่ดีจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเพียงพอ
และมีประสิทธิภาพ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553) ให้ความหมายว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง บุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐและเอกชน
ในการด าเนินงานตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลได้เพียงใด
นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคัญที่จะผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนและสร้างพลังแห่งการร่วม
แรงร่วมใจ 
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  จากความหมายของผู้บริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งให้รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา 
โดยใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ความรู้ ความสามารถ ภาวะผู้น าและคุณลักษณะเฉพาะในการบริหารและ
ปฏิบัติหน้าที่ก ากับ ควบคุม ดูแลและอ านวยความสะดวกแก่ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและ
ผู้รับบริการ เพ่ือน าพาสถานศึกษาสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
 2. บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2549) ได้ก าหนดลักษณะผู้บริหารต้นแบบ
ว่ามีบทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษา ดังนี้ 
   1. การเป็นผู้น าทางวิชาการ โดยให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมและสนับสนุ น 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญตามหมวด 4 ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผนนโยบายและยุทธศาสตร์  
เพ่ือการปฏิรูปการเรียนรู้ของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและสะดวกต่อการน าไปปฏิบัติให้ค าปรึกษา
แนะน าและสร้างพลังความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือปฏิรูปการเรียนรู้ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิรูป
การศึกษา 
   2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยเน้นการมีส่วนร่วมทั้งครูและบุคลากรภายใน
โรงเรียน บุคคลและหน่วยงานภายนอกโรงเรียนทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น ครูบุคลากร  
พ่อแม่ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรต่าง ๆ 
   3. การเป็นผู้อ านวยความสะดวกทั้ งทางด้านวิชาการเช่นการจัดสื่อต่าง ๆ  
เช่น หนังสือ ต ารา เทคโนโลยีช่วยการเรียนการสอนและอุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจน  
การให้บริการและจัดสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้เช่น แหล่งเรียนรู้และศูนย์การเรียนรู้ที่ผู้เรียน
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและจัดบรรยากาศของโรงเรียนให้อบอุ่น เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรักท่ีจะเรียนรู้
และรู้จักแสวงหาความรู้ 
   4. การประสานความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  
เพ่ือสร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
เช่น ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้และประสบการณ์พิเศษที่โรงเรียนต้องการมาช่วยพัฒนาทรัพยากร  
ด้านการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การเรียน การสอน อุปกรณ์กีฬา สื่อและ
เทคโนโลยี 
   5. การส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมให้  
เข้ารับการฝึกอบรมเข้าร่วมประชุมสัมมนาและไปทัศนะศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ให้
ทันต่อการความเจริญก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือสามารถน ามาประยุกต์และปรับปรุง
ในการจัดการเรียนการสอนให้ดีข้ึน 



 

 

  15 

   6. การสร้างแรงจูงใจโดยเป็นผู้มีทันคติในเชิงบวกกับผู้ร่วมงาน มีความยืดหยุ่นใน 
การท างาน สร้างความเชื่อมั่นและเข้าใจในความต้องการของฝ่ายต่าง ๆ ให้ความส าคัญใน  
ความพยายามของทีมและสร้างแรงจูงใจในการท างานด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การแสดงความขอบคุณ
การเผยแพร่ผลงานของทีมและการยกย่องให้รางวัล 
   7. การประเมินผลโดยส่งเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติเพ่ือรองรับการประเมินผลภายนอก มีการน าผลประเมินผู้เรียนมาใช้ก าหนด
นโยบายของสถานศึกษา เพ่ือเป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและครบวงจร 
   8. การส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียน
ของครูและนักเรียน รวมทั้งผู้บริหารอาจเข้ามามีส่วนร่วมในการท าวิจัยด้วย 
   9. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของโรงเรียนให้ชุมชนและสาธารณชนทราบ
โดยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ิมข้ึน 
   10. การส่งเสริมเทคโนโลยีเพ่ือให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทั้งในและต่างประเทศ 
ให้สอดคล้องกับยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  ปาริชาติ แก้วมณี (2557) กล่าวว่า ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาไว้ 8 ข้อใหญ่ ดังนี้ 
   1. การวิเคราะห์นโยบายและสังเคราะห์งาน 
    1.1 วิเคราะห์นโยบายสู่การปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
    1.2 ก าหนดวิธีการและควบคุมการปฏิบัติงาน การสั่งการ การประสานงานและ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในสถานศึกษา 
   2. การบริหารงานในสถานศึกษา 
    2.1 บริหารสถานศึกษาตามระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งของกรม กระทรวง รัฐมนตรี
ที่เก่ียวข้องและรัฐบาล 
    2.2 บริหารบุคลากรในสถานศึกษา 
   3. ก ากับดูแลในสถานศึกษา 
    3.1 ก ากับดูแลการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 
    3.2 ก ากับดูแลการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตร 
    3.3 ก ากับดูแลนักเรียนให้ประพฤติปฏิบัติงานตามระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด 

 3.4 ก ากับดูแลการจัดท าแผนปฏิบัติงานการแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
 3.5 ก ากับดูแลการบริหารงบประมาณ และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุดรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ 
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   4. การเป็นผู้น า 
    4.1 เป็นผู้น าในการพัฒนาสถานศึกษา 

  4.2 เป็นผู้น าในการเสริมสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับบุคคลทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

  4.3 เป็นผู้น าในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและสถานศึกษา 
   5. การส่งเสริมและสนับสนุน 

  5.1 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาค้นคว้าและวิจัย 
  5.2 ส่งเสริมสนับสนุนการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใช้ในการพัฒนา 

การเรียนการสอน 
   5.3 ส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาคุณธรรม ค่านิยมและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของสังคม 
   5.4 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการการแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
   5.5 ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา 

   6. การรายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปีต่อกรมต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน 
   7. เสนอแนะข้อคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางาน ระเบียบ และข้อปฏิบัติต่อต้นสังกัด 
   8. ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
  สุกฤตยา ปงกันทา (2561) กล่าวว่า ส านักงานปฏิรูปการศึกษาได้ก าหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้บริหารสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารจัดการไปยังคณะกรรมการ
และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรงใน 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ดังนี้ 
   1. ด้านการบริหารวิชาการ ประกอบด้วย 
    1.1 มีความรู้และเป็นผู้น าด้านวิชาการ 
    1.2 มีความรู้มีทักษะ มีประสบการณ์ด้านการบริหารงาน 
    1.3 สามารถใช้ความรู้และประสบการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที 

 1.4 มีวิสัยทัศน์ 
 1.5 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 1.6 ใฝ่เรียน ใฝ่รู้มุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 1.7 รอบรู้ทางด้านการศึกษา 
 1.8 ความรับผดิชอบ 
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 1.9 แสวงหาข้อมูลข่าวสาร 
 1.10 รายงานผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
 1.11 ใช้นวัตกรรมทางการบริหาร 
 1.12 ค านึงถึงมาตรฐานวิชาการ 

 2. ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย 
 2.1 เข้าใจนโยบายอ านาจหน้าที่และกิจกรรมในหน่วยงาน 

   2.2 มีความรู้ระบบงบประมาณ 
 2.3 เข้าใจระเบียบคลังวัสดุการเงิน 

   2.4 มีความซื่อสัตย์สุจริต 
   2.5 มีความละเอียดรอบคอบ 
   2.6 มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
   2.7 หมั่นตรวจสอบการใช้งบประมาณเสมอ 
   2.8 รายงานการเงินอย่างเป็นระบบ 
 3. ด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 

 3.1 มีความรู้ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล 
   3.2 เป็นแบบอย่างท่ีดี 

 3.3 มีมนุษยสัมพันธ์ 
 3.4 มีอารมณ์ขัน 
 3.5 เป็นนักประชาธิปไตย 

   3.6 ประนีประนอม 
   3.7 อดทนอดกลั่น 
   3.8 เป็นนักพูดที่ด ี
   3.9 มีความสามารถในการประสานงาน 
   3.10 มีความสามารถจูงใจให้คนร่วมกันท างาน 

 3.11 กล้าตัดสินใจ 
   3.12 มุ่งมั่นพัฒนาองค์กร 
 4. ด้านการบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 
   4.1 เป็นนักวางแผนและก าหนดนโยบายที่ดี 
   4.2 เป็นผู้ที่ตัดสินใจและวินิจฉัย สั่งการที่ดี 
   4.3 มีความรู้และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 
   4.4 เป็นผู้ที่มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
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 4.5 รู้จักมอบอ านาจและความรับผิดชอบแก่ผู้ที่เหมาะสม 
   4.6 มีความคล่องแคล่วว่องไวและตื่นตัวอยู่เสมอ 
   4.7 มีความรับผิดชอบงานสูงไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค 
   4.8 ก ากับติดตามและประเมินผล 

  จากบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้กล่าวมา สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
มีบทบาทหน้าที่ในการวิเคราะห์นโยบายและสังเคราะห์งาน มีความเป็นผู้น า เพ่ือบริหารงาน ก ากับ 
ดูแล อ านวยความสะดวก ส่งเสริมและสนับสนุน การประสานความสัมพันธ์และมีส่วนร่วมกับครู 
บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและผู้รับบริการในสถานศึกษา อีกทั้งยังรวมทั้งการรายงานผล  
การปฏิบัติงาน เสนอแนะข้อคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนางานและปฏิบัติ งานอ่ืนตามที่ ได้ 
รับมอบหมาย โดยจ าแนกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 
ด้านการบริหารบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 
 3. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

  บุญชม ศรีสะอาด และสุริทอง ศรีสะอาด (2552) ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษาเป็น
กระบวนการและกิจกรรมที่ผู้บริหารขององค์การทางการศึกษาใช้ภาวะผู้น าในการระดมทรัพยากร
และเทคนิคในการประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใช้ในกิจการทางการศึกษา การพัฒนา
องค์การทางการศึกษาและสมาชิกของสังคมให้ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
อารมณ์ สังคมและสติปัญญา มีความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ การประกอบอาชีพ และเป็นคนดี
ของสังคมตามเป้าหมายและนโยบายของประเทศ 
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ
และ ความเป็นคนดีที่หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล ซึ่งอาจเป็นการด าเนินงานของครูใหญ่
ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียนอธิการบดีร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ
ร่วมกับอธิบดีกรมต่าง ๆ และครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านี้ต่างร่วมมือ
กัน พัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งสิ้น การพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียน 
การสอนการจัดกิจกรรมการวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมา
ด าเนินการหรือมาท าการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย
และอ่ืน ๆ ซึ่งการด าเนินเหล่านี้รวมเรียกว่า ภารกิจทางการบริหารการศึกษา 

  สัมมา รธนิชย์ (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาที่ผู้บริหารด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ที่มี 
ความร่วมมือของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดยมีการวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ  
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การควบคุม และการจัดการ เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถและมีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศึกษา 
  จากความหมายของการบริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา
เป็นกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาในการด าเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งใช้ทั้งความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ศาสตร์และศิลป์ในมีการวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม และ
การจัดการ โดยมีเป้าหมายในการพัฒนานักเรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญาอย่างมีคุณภาพอันเป็นภารกิจทางการบริหารการศึกษา 
 4. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 

  ปรัชญา เวสารัชช์ (2554) ให้ความส าคัญของการบริหารการศึกษาว่าเป็นการบริหาร
จัดการที่มีระบบและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีบุคคลและหน่วยงานที่รับผิดชอบเข้าร่วมด าเนินการ 
มีรูปแบบ ขั้นตอน กติกา และวิธีด าเนินการ มีทรัพยากรสนับสนุนและมีกระบวนการประเมินผล
การศึกษาเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ 
  กาญจน์ เรืองมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2557) ได้อธิบายความส าคัญของ 
การบริหารสถานศึกษาว่า ภารกิจของสถานศึกษาประกอบด้วยงาน 4 งาน ได้แก่ งานวิชาการ 
งานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไป ซึ่งงานวิชาการเป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษา และเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารการศึกษามีความส าคัญ
มาก เพราะการศึกษาของเยาวชนหรือคนในประเทศจะดีหรือเลว จะท าให้คนในประเทศแข่งขันกับ  
คนในประเทศอ่ืน ๆ ได้ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับการบริหารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งก็คือขึ้นอยู่กับผู้บริหาร
การศึกษาของบ้านเมืองนั้นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ 
อย่างแท้จริง มีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกลมีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อ
ความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติ ประเทศนั้นก็จะมีความรุ่งเรืองในทุก ๆ  ทางใน 
ทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักบริหารการศึกษาที่ เก่ง และท างานโดยก าหนดเอา
ความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศชาติเป็นธงชัยแล้ว ก็ยากที่ประเทศนั้นจะรุ่งเรืองได้ 
  จากความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา
มีความส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาให้เป็นระบบอย่างต่อเนื่องและสามารถ 
วัดประเมินผลได้อย่างเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ตามภารกิจของสถานศึกษาประกอบด้วยงาน 4 งาน 
ได้แก่ งานวิชาการงานบุคคล งานงบประมาณ และงานบริหารทั่วไปให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือการศึกษา
ของนักเรียนผู้เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศชาติก้าวหน้าและรุ่งเรือง 
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ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
 
 1. ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่า 
หมายถึง แนวคิดและแนวปฏิบัติที่ส าคัญซึ่งจะช่วยให้พลเมืองเรียนรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลและปกป้องตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ อย่างไร รวมทั้ งรู้จักเคารพสิทธิของตนเอง  
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ไปจนถึงเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี 
ต่อสังคมและใช้มันเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก 
  นรรัชต์ ฝันเชียร (2561) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่า หมายถึง 
แนวคิดและแนวปฏิบัติที่ส าคัญซึ่งจะช่วยให้ทุกคนสามารถที่จะเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและเต็มศักยภาพ โดยสามารถปกป้องตัวเองจากความเสี่ยงในสิ่งต่าง ๆ 
ในโลกออนไลน์รู้จักเคารพสิทธิของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม ไปจนถึงเข้าใจผลกระทบของ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อตัวเองและสังคมและใช้มันอย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาตัวเองและ
สร้างสรรค์สังคมไปในเชิงบวก 

  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2562) ได้ให้ความหมายของ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่า หมายถึง พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัด
ฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์ คือ ทุกคนที่ใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตบนโลก ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มี ความหลากหลายทางเชื้อชาติ อายุ เพศ ภาษาและ
วัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและ
เคารพผู้อืน่ มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม 
  Netsafe New Zealand (2015) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่า หมายถึง  
ผู้ที่สามารถเข้าใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือมีส่วนร่วมในการศึกษา วัฒนธรรมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ใช้เพ่ือพัฒนาความคิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์มีความรู้ในภาษา สัญลักษณ์ ข้อความทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้ อ่ืนใน ทางสร้างสรรค์เหมาะสม มีประโยชน์  มีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เคารพ ปกป้องต่อความเป็นส่วนบุคคลของตนเองและผู้อื่น 
  Heick (2018) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่า หมายถึง ผู้ท าสามารถ
ตรวจสอบตนเองและควบคุมการกระท าการสร้างที่มีปฏิสัมพันธ์ของตนเองกับผู้อ่ืนและสภาพแวดล้อม
ของผู้ เข้าใช้ถึงความแตกต่างระหว่างชุมชนกายภาพ และชุมชนดิจิทัลที่แสดงถึงคุณภาพของ 
การตอบสนองของสมาชิกในชุมชนอย่างมีคุณภาพ จากการกระท าและรูปแบบของเนื้อหาที่ส่งผลต่อ
ชุมชนทางกายภาพและชุมชนดิจิทัล 
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  Global Digital Citizen Foundation (2019) ได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ว่า หมายถึง ผู้ใส่ใจที่จะแสดงความเคารพและรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อื่นและทรัพย์สินทางปัญญา 
  จากความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า สภำวะของผู้ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ต้องกำรให้กำรใช้งำน เกิดประโยชน์สูงสุด  เพ่ือพัฒนำตัวเองให้มีควำมคิดวิเครำะห์ 
ควำมสร้ำงสรรค์ ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและเข้ำใจควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและชุมชน รวมทั้ง
พัฒนำสังคมไปในเชิงบวกอย่ำงปลอดภัยและสำมำรถปกป้องตนเองจำกควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ด้วยกำรมี
คุณธรรม จริยธรรม รู้จักเคำรพสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน 
 2. ความส าคัญของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559) ได้ให้ความส าคัญกับพลเมือง
ดิจิทัลโดยกล่าวว่า แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างสังคมดิจิทัลที่
มีคุณภาพ (Digital Society) มุ่งหวังที่จะลดความเหลื่อมล้ าทางโอกาสของประชาชนที่เกิดจากการเข้า
ไม่ถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน  การขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลหรือการไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยังมีราคาแพงเกินไปและให้ความส าคัญกับการพัฒนาพลเมืองที่
ฉลาดรู้เท่าทันข้อมูลและมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์  
โดยสุดท้ายเมื่อโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลพร้อมและพลเมืองดิจิทัลพร้อมแล้ว เทคโนโลยีดิจิทัลจะ 
เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ่มผ่านบริการดิจิทัลต่าง ๆ ในข้อ 4. เพ่ิมโอกาส
ในการเรียนรู้และได้รับบริการการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชนแบบทุกวัย ทุกที่  
ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4.1 บูรณาการการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่โรงเรียนในพ้ืนที่ห่างไกล 
ชายขอบ เช่น โรงเรียนในพ้ืนที่ห่างไกลและเดินทางล าบาก โรงเรียนในพ้ืนที่ชายแดน หรือพ้ืนที่ที่มี
ความขัดแย้งสูง โดยการบูรณาการจะรวมถึงเทคโนโลยีพลังงานแสงอาทิตย์ เทคโนโลยีสื่อสาร
โทรคมนาคมและแพร่ภาพกระจายเสียงและเทคโนโลยีการศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เอ้ือต่อ
การศึกษาและเรียนรู้ของนักเรียน ประชาชนและชุมชน 4.2 พัฒนาและส่งเสริมบริการการเรียนรู้ 
ผ่านระบบเปิดส าหรับมหาชน (Massive Open Online Course: MOOC) ที่ครอบคลุมถึงหลักสูตร
เสริมการศึกษาในระบบโรงเรียนประถมและมัธยม หลักสูตรด้านอาชีวศึกษา หลักสูตรในระดับ
มหาวิทยาลัยที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ข้ามสถาบันการศึกษาได้ หลักสูตรส าหรับอาเซียน ไปจนถึง
หลักสูตรเพ่ือประชาชนทั่วไปที่ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดชีวิตตามความสนใจ และการสร้างกลไก
ความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐและภาคประชนชนให้เกิดการขับเคลื่อนงานด้านนี้ในระดับชาติ 
4.3 ผลิตสื่อ และคลังสื่อสาระออนไลน์ เพ่ือการศึกษาเรียนรู้ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง หรือใช้ระบบลิขสิทธิ์
แบบเปิด รวมถึงการอบรมให้ครูและผู้สนใจมีทักษะด้านการผลิตสื่อออนไลน์ เพ่ือให้เกิดการต่อยอด
การผลิตสื่อการเรียนรู้ทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา 4.4 ส่งเสริมการพัฒนาและบูรณาการ
ระบบทะเบียนประวัติการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมต่อกันทั่วประเทศ ที่ประชาชนสามารถเข้าถึง
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ภายใต้เงื่อนไขและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เพ่ือใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพและการพัฒนา  
ตลอดชีวิต 
  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ได้ให้ความส าคัญกับพลเมืองดิจิทัลโดยกล่าวว่า 
อินเทอร์เน็ตจะสร้างสังคมที่ดีขึ้นหรือแย่ลงนั้นเป็นข้อถกเถียงส าคัญแห่งยุคสมัย และเราในฐานะ
พลเมืองต้องเป็นผู้ตอบ แม้เทคโนโลยีจะน าพาความเป็นไปได้ใหม่ ๆ มาให้เรา แต่เทคโนโลยีไม่ได้เป็น
ตัวก าหนดผลลัพธ์ทางสังคม พลเมืองดิจิทัลอย่างเราต่างหากท่ีเป็นผู้ก าหนด 
  นรรัชต์ ฝันเชียร (2561) ได้ให้ความส าคัญกับพลเมืองดิจิทัลโดยกล่าวว่า ความเป็น
พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) คือ แนวคิดและแนวปฏิบัติที่ส าคัญซึ่งจะช่วยให้ทุกคนสามารถที่
จะเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและเต็มศักยภาพ โดยสามารถ
ปกป้องตัวเองจากความเสี่ยงในสิ่งต่าง ๆ ในโลกออนไลน์รู้จักเคารพสิทธิของตนเอง มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ไปจนถึงเข้าใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อตัวเองและสังคม และใช้มัน  
อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาตัวเองและสร้างสรรค์สังคมไปในเชิงบวก 
  สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2562) ได้ให้ความส าคัญกับพลเมืองดิจิทัลโดยกล่าวว่า 
ได้รับการพูดถึงบ่อยมากในสังคมโลกช่วงนี้ รวมถึงในบ้านเราด้วย ขณะที่คนรุ่นเราปฏิเสธไม่ได้ว่าก าลัง
อยู่ในช่วงรอยต่อแห่งการเปลี่ยนผ่านของยุคสมัย หรือประมาณกลางเก่ากลางใหม่ ที่มีคนรุ่นใหม่ที่เป็น 
Digital Native ก าลังเข้ามาแทนที่สถิติของ International Telecom Union เมื่อ พ.ศ. 2557 
ประเทศไทยมีกลุ่ม Digital Native อยู่ราว 4.38 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ของประชากรทั้งหมด
และคิดเป็นร้อยละ 42.3 ของกลุ่มประชากรอายุ 15-24 ปี และแนวโน้มก็จะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ นั่น
หมายความว่า เด็กยุคนี้และนับจากนี้ก าลังเติบโตขึ้นมาเป็นพลเมืองดิจิทัล เด็กควรได้รับการปลูกฝัง
มาจากสถาบันครอบครัวเป็นเบื้องต้น และเม่ือเข้าสู่รั้วโรงเรียนก็ควรจะต้องมีแนวทางให้ครูบาอาจารย์
ได้บรรจุสิ่งเหล่านี้ให้กับลูกศิษย์หรือแม้แต่ในระดับผู้ก าหนดนโยบายก็ต้องมีความตระหนักถึง
ความส าคัญของการสร้าง “พลเมืองดิจิทัล” และหน่วยงานด้านการศึกษาควรให้ความส าคัญกับ
โปรแกรมการสร้างพลเมืองดิจิทัลขึ้นมาด้วย และที่ส าคัญที่สุดคือ ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันใน  
การสร้างพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ ทั้งครอบครัว โรงเรียน และชุมชนอย่าผลักภาระให้ฝ่ายใด 
ฝ่ายหนึ่ง 
  ส านักงานสถิติแห่ งชาติ  (2562) ได้กล่ าวว่า พลเมืองยุค ใหม่จึ งต้องรู้ เท่ าทั น 
สื่อสารสนเทศ และมีทักษะความฉลาดทางดิจิทัล เพ่ือที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมออนไลน์และในชีวิตจริง 
โดยไม่ท าตัวเองและผู้อ่ืนให้เดือดร้อน ดังนั้น ครอบครัว โรงเรียน ภาครัฐ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
ควรร่วมส่งเสริมให้เยาวชนเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้ งาน
อินเทอรืเน็ต เช่นเดียวกับ สรานนท์ อินทนนทื (2563) กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลนั้นจะเข้ามาเปลี่ยน
รูปแบบต่าง ๆ ในการด ารงชีวิตอย่างมากและรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง  
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ที่ส่งผลกระทบและเกิดการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ มากมาย รวมไปถึงด้านการศึกษา ที่นักการศึกษา
พยายามที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่ องการบริหารจัดการเรียนการสอน และ 
การพัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างสมบูรณ์สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ
ไทยในศตวรรษท่ี 21  

  จากความส าคัญของพลเมืองดิจิทัลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า เทคโนโลยีไม่ได้เป็นตัวก าหนด
ผลลัพธ์ทางสังคม แต่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่างหากที่เป็นผู้ก าหนด ซึ่งความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
จะสามารถส่งผลกระทบในเชิงบวกหลัก ๆ 3 ประการ ได้แก่ 1. การเรียนรู้และใช้ประโยชน์  
จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและเต็มศักยภาพ 2. การใช้เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัยมี
ภูมิคุ้มกันจากผู้ไม่หวังดี และ 3. มีคุณธรรมจริยธรรมและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ปฏิบัติตามกฎหมาย
ในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งหากสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพได้จะสามารถลดความเหลื่อมล้ าทางโอกาส 
อีกท้ังยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วย 
 3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพลเมืองดิจิทัล 

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559) ได้ให้แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับ
พลเมืองดิจิทัลไว้ว่า แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี (2561-2565) ประกอบด้วย
วิสัยทัศน์ ดังนี้ ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ ซึ่งดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง 
ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพใน  
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อน  
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทั ล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมจะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังต่อไปนี้ 
   1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
   2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อ
ดิจิทัล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
   3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่ เหมาะสมต่อ 
 การด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
   4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาว
อย่างยั่ งยืนสอดคล้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  แต่ เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิ ทัลมี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงก าหนด  
ภูมิทัศน์ดิจิทัลเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 
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   ระยะที่ 1 Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
   ระยะที่ 2 Digital Thailand I: Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมใน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
   ระยะที่ 3 Digital Thailand II: Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัล 
ไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 
   ระยะที่ 4 Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 
  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ได้ให้แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัลไว้ว่า 
ความเป็นพลเมือง แบ่งออกเป็น 3 แนวคิดหลัก ซึ่งความเป็นพลเมืองทั้ง 3 แบบนี้ท างานร่วมกัน
มากกว่าแยกขาดจากกัน นั่นคือ 
   1. ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบ (Traditional Citizenship) แนวคิดความเป็น
พลเมืองแบบเดิมนั้นให้ความส าคัญกับ “การเป็นสมาชิกภายใต้กฎหมายของรัฐชาติที่ตนสังกัด” หรือ
ที่เรียกว่า “ความเป็นพลเมืองภายใต้กฎหมาย” (Legal Citizenship) สิ่งส าคัญส าหรับการเป็น
พลเมืองที่ดีตามแนวคิดนี้คือ การมีความรู้เกี่ยวกับรัฐบาลและหน้าที่พลเมืองตามกฎหมาย เช่น การไป
เลือกตั้งและจ่ายภาษี 
   2. ความเป็นพลเมืองโลก (Global Citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองโลก
วิพากษ์ความเชื่อที่ว่าพลเมืองจะต้องผูกติดกับความเป็นชาติและวัฒนธรรมชาติที่ตนสังกัดเพียงหนึ่ง
เดียว ซึ่งตีกรอบความเป็นพลเมืองไว้คับแคบและกีดกันกลุ่มคนที่มีเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา และ
วัฒนธรรมอันแตกต่างหลากหลายออกจากความเป็นพลเมือง แนวคิดความเป็นพลเมืองโลกตระหนัก
ถึงความเชื่อมโยงและการพ่ึงพาอาศัยกันในระดับโลก และมีจิตส านึกร่วมถึงปัญหาในระดับโลก  
เช่น ปัญหาโลกร้อน พลเมืองที่อาศัยในสังคมโลกจึงต้องมีความสามารถและความเข้าใจในระดับโลก 
ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการเชื่อมโยงปรากฏการณ์ระหว่างท้องถิ่นกับโลก และทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้คนที่มีความแตกต่างทั้งในเชิงภาษา วัฒนธรรม และเชื้อชาติ 
   3. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) แนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล
พูดถึงความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือมีส่วนร่วมในสังคมเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความรับผิดชอบ และปลอดภัย การปฏิวัติ เทคโนโลยีการสื่อสารได้เปิดโอกาสและหยิบยื่น  
ความท้าทายใหม่ ๆ ให้กับพลเมืองดิจิทัล เราสามารถเข้าถึงข้อมูลโดยไร้ข้อจ ากัดเชิงภูมิศาสตร์ 
เข้าร่วมชุมชนที่มีความสนใจร่วมกัน สร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา และท าให้เสียงของ
พลเมืองดังขึ้นในสังคม แต่เราก็ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใหม่ ๆ เช่น การสอดแนมความเป็นส่วนตัว 
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ดังนั้นเราในฐานะพลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงใน
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โลกดิจิทัล พัฒนาทักษะและความรู้ที่จ าเป็นในโลกใหม่ และเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบใน 
โลกออนไลน์ นอกจากนั้นเราอาจนิยามความเป็นพลเมืองดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ 
    1. มิติด้านความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ พลเมืองดิจิทัลต้องมีความรู้
ความสามารถในการเข้าถึง ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ และสื่อสารข้อมูล ข่าวสาร 
ผ่านเครื่องมือดิจิทัล ดังนั้นพลเมืองยุคใหม่จึงต้องมีความรู้ด้านเทคนิคในการเข้าถึงและใช้เครื่องมือ
ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต ได้อย่างเชี่ยวชาญ รวมถึงทักษะในการรู้คิดขั้นสูง  
เช่น ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจ าเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วิเคราะห์ ตีความ และ
เข้าใจข้อมูลข่าวสาร 
    2. มิติด้านจริยธรรม พลเมืองดิจิทัลจะใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัยมี 
ความรับผิดชอบ และมีจริยธรรมอย่างไร พลเมืองที่ดีจะต้องรู้จักคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้
เทคโนโลยี ต้องตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมที่เกิดจากการใช้
อินเทอร์เน็ต รวมถึงรู้จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพ
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้ อ่ืน และการปกป้องตนเองและชุมชน จากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น  
การกลั่นแกล้งออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เป็นต้น 
    3. มิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม พลเมืองดิจิทัลต้องรู้จักใช้
ศักยภาพของอินเทอร์เน็ตในการมีส่วนร่วมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมอินเทอร์เน็ตเป็นได้  
ทั้งเครื่องมือเพ่ิมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบบ เช่น รัฐบาลใช้อินเทอร์เน็ตในการรับ ฟัง
ความเห็นของประชาชนก่อนออกกฎหมาย การลงคะแนนเสียงอิเล็กทรอนิกส์ (E-Voting) หรือการยื่น
ค าร้องออนไลน์ (Online Petition) นอกจากนั้น อินเทอร์เน็ตยังใช้ส่งเสริมการเมืองภาคพลเมืองผ่าน
วิธีการใหม่ ๆ ซึ่งท้าทายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการเมืองในระดับโครงสร้าง 
   สถาบันสื่อเด็กและเยาวชน (2562) ได้ให้ความส าคัญกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
โดยเสนอกรอบแนวคิดพลเมืองประชาธิปไตยรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล และได้จ าแนก  
ความเป็นพลเมืองออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ พลเมืองที่มีส่วนร่วมและ
พลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม รวมถึงได้เสนอทักษะด้านดิจิทัลของพลเมืองแต่ละระดับ 
ดังนี้ 
    1. พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ สามารถเข้าถึงสื่อสารสนเทศและสื่อดิจิทัลที่
หลากหลาย มีทักษะวิเคราะห์ ประเมินคุณภาพ คุณค่าสื่อ ข่าวสาร เลือกรับและใช้ประโยชน์ต่อ
ตนเองและครอบครัวอย่างปลอดภัย มีความรับผิดชอบปฏิบัติตามกฎระเบียบ มีจริยธรรมและ
ร้องเรียนให้เกิดการแก้ปัญหาเมื่อได้รับผลกระทบโดยตรง 
    2. พลเมืองที่มีส่วนร่วม นอกจากสามารถปฏิบัติได้ตามแนวคิดของพลเมืองที่มี
ความรับผิดชอบแล้ว  ยังจะต้องมีทักษะในการใช้สื่อสารสนเทศ และสื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือใน 
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การสื่อสาร อัตลักษณ์ของตนเองและรวมกลุ่มกันเพ่ือแก้ไขปัญหา และพัฒนาสื่อ ข่าวสาร 
แหล่งสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มและชุมชน 
    3. พลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
โครงสร้าง ระบบสื่อสารสนเทศ และสื่อดิจิทัล ใช้เพ่ือการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้สังคมดีขึ้นมีบทบาท
ท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาและพัฒนาในระดับโครงสร้างกฎหมายวัฒนธรรม 
   จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพลเมืองดิจิทัลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้ก าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล 4 ระยะ ได้แก่ สร้างฐานรากใน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล การส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
การก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ และ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน ซึ่งความเป็นพลเมืองสามารถจ าแนกได้ 
3 แบบ ได้แก่ ความเป็นพลเมืองชาติตามขนบหรือพลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรม ความเป็นพลเมือง
โลกหรือพลเมืองที่มีส่วนร่วม และความเป็นพลเมืองดิจิทัลหรือพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ 
 4. องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  สุกัญญา แช่มช้อย (2560) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
ตามคุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการ ได้แก่ 
   1. คุณลักษณะแห่ งจิต เชี่ ยวชาญ  (Disciplined M ind) จิต เชี่ยวชาญ เป็น 
ความช านาญในการคิดเกี่ยวกับวิทยาการสาขาใดสาขาหนึ่งเป็นอย่างน้อย งานวิจัยหลายชิ้นยืนยันว่า 
การเชี่ยวชาญในทางใดทางหนึ่ งได้นั้นจะต้องใช้เวลากว่า 10 ปี  ซึ่งหมายรวมถึง การท างาน 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาทักษะและความเข้าใจ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2550) 
ได้เสนอแนวทางในการปลูกฝังจิตเชี่ยวชาญในตัวบุคคลไว้ 5 แนวทาง ดังนี้ 
    1.1 ปลูกฝังให้รู้จักคิดแบบเป็นระบบและมีเหตุผล ซึ่งการศึกษาตามแนวทฤษฎี
ของ Gardner คือ การสอนให้รู้จักคิดเป็นระบบตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่มีการเรียนรู้
ทฤษฎี ตั้งสมมติฐาน ท าการทดลอง และปรับปรุงแก้ไข 
    1.2 ส่งเสริมการคิดนอกกรอบ การสอนให้คิดเป็น ไม่จ ากัดความคิด เพ่ือให้บุคคล
ได้มีจินตนาการทางความคิดในการคิดนอกกรอบ 
    1.3 ทดลองและลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเพ่ือให้คิดเป็น ท าเป็นการให้คิดเอง 
ลงมือท า โดยมีคนแนะน าอยู่ห่าง ๆ เป็นวิธีการที่ดีที่สุดที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ถึงสาเหตุของ  
สิ่งที่เกิดข้ึน  
    1.4 คิดบูรณาการองค์รวม การศึกษาที่ดีจะต้องเป็นการสอนวิธีการคิดและวิธีการ
แสวงหาความรู้หรือวิธีการเรียนรู้ มองปัญหาแบบเป็นองค์รวม โดยที่พิจารณาถึงความเชื่อมโยงกับ
องค์ประกอบรอบด้านจึงจะสามารถเข้าใจปัญหาได้ลึกซึ้งถึงแก่น  
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    1.5 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับแนวทางการปลูกฝังจิตเชี่ยวชาญ 
โดย Gardner ได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การรับรู้ ทักษะ และ 
เจตคติตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งนี้เพ่ือให้บุคคลนั้นสามารถเกิดการพัฒนาตนเองได้อย่างไม่มีวันจบสิ้น 
   2. คุณลักษณะแห่งจิตสังเคราะห์ (Synthesizing Mind) Gardner (2006) กล่าวว่า 
จิตสังเคราะห์เป็นความสามารถในการรับรู้ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง น ามาท าความเข้าใจและประเมิน
ข้อมูล โดยปราศจากอคติและผสมผสานให้กลายเป็นสารสนเทศใหม่ที่มีความหมายต่อทั้งตัวผู้
สังเคราะห์และผู้อื่น การคิดสังเคราะห์ประกอบด้วยหลักการ 2 ส่วน ดังนี้ 
    2.1 ส่วนที่ 1 เป็นการค้นคว้ารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะคิดซึ่งอาจจะ
มีอยู่จ านวนมากมายและกระจัดกระจาย โดยผู้สังเคราะห์จะต้องคัดเลือกหรือตัดสินใจว่าข้อมูลไหนที่มี
ความส าคัญและควรให้ความสนใจ 
    2.2 ส่วนที่ 2 เป็นการดึงแนวคิดจากส่วนประกอบเหล่านั้นคัดเฉพาะส่วนที่ 
เกี่ยวโยงกับเรื่องที่คิดและน าแนวคิดมาหลอมรวมความคิดให้อยู่ภายใต้ตัวแบบโครงร่างเดียวกัน  
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
   3. คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ (Creative Mind) Gardner (2006) กล่าวว่า 
จิตสร้างสรรค์ต่างจากจิตเชี่ยวชาญและจิตสังเคราะห์ โดยเป็นการผลิตความคิดใหม่ ๆ  พร้อมตั้ง
ค าถามท่ีแตกต่างไปจากเดิมและก าเนิดเป็นวิธีการคิดท่ีสดใหม่ โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้  
    3.1 ความคิดริ เริ่ม  (Originality) ความสามารถของบุคคลในการคิดได้ 
อย่างแปลกใหม่แตกต่างไปจากความคิดเดิมหรือความแตกต่างจากคนอ่ืนหรือเป็นการรวมกันของ
ความคิดท่ีไม่มีความสัมพันธ์กันมาก่อน  
    3.2 ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) ความสามารถของบุคคลในการคิดค้นหา
ค าตอบได้อย่างรวดเร็ว มีปริมาณมากในเวลาจ ากัดและไม่ซ้ ากันในเรื่องเดียวกันความคิดคล่องแคล่ว 
มีความส าคัญในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  
    3.3 ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) ความสามารถของบุคคลในการผลิตความคิด
ได้หลายหลากเป็นความคิดที่สามารถดัดแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนได้อย่างทันทีทันใด 
    3.4 ความคิดละเอียดลออ (El ability) ความสามารถของบุคคลในการคิด 
อย่างเป็นขั้นตอน สามารถอธิบายให้เป็นภาพได้ชัดเจน ซึ่งความคิดละเอียดลออจัดเป็นรายละเอียด  
ที่น ามาตกแต่งหรือขยายความคิดเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์มากขึ้น 
   4. คุณลักษณะแห่งจิตเคารพ (Respectful Mind) ประยุทธ์ ปยุตฺโต (2550)  
ได้ให้ความหมายของความเคารพ คือการมองเห็นคุณค่าและความส าคัญ การตระหนักในความดีอันมี
อยู่ในตัวคนอ่ืนและในสิ่งอ่ืนแล้วปฏิบัติต่อบุคคลหรือสิ่งนั้นด้วยความจริงใจ 
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   5. คุณลักษณะแห่งจิตจริยธรรม (Ethical Mind) เป็นความคิดที่ยืดหลักจริยธรรม 
คุณธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน 
  ไพลินรัตน์ กุณสิทธิ์ และธีรภัทร กุโลภาส (2560) กล่าวว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ควรจะประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
   1. ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Access) คือ 
การมีความเข้าใจถึงสิทธิในการเข้าถึงและการมีโอกาสในการเข้าถึงดิจิทัล อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์ที่เท่าเทียมกันของทุกคน 
   2. การซื้อหรือขายสินค้า/บริการดิจิทัลที่มีจริยธรรม (Digital Commerce) คือ 
การมีความซื่อสัตย์และมีศีลธรรมในการท าธุรกรรมดิจิทัลทุกประเภทบนโลกออนไลน์ มีความรู้และ
ป้องกันภัยในการซื้อขายสินค้า/บริการบนโลกออนไลน์ 
   3. การเป็นผู้ส่งสารและรับสารที่มีมารยาทในการใช้ดิจิทัล (Digital Communication) 
คือ การรับและส่งข้อมูลดิจิทัล อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ออนไลน์ในเชิงบวกและรู้จักเลือกใช้ดิจิทัลและ
ช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม 
   4. การมีมารยาทในการใช้ดิจิทัล (Digital Etiquette) คือ การใช้ดิจิทัล อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ตามกฎระเบียบที่ก าหนด โดยไม่ส่งผลกระทบด้านลบต่อผู้อ่ืน 
   5. การเคารพต่อกฎหมายและไม่ละเมิดสิทธิดิจิทั ล (Digital Law) คือ การมี 
ความเข้าใจในสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิทางกฎหมาย รวมถึงทรัพย์สินทางปัญญา เสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น 
   6. การมีอิสระในการแสดงออก แต่ต้องรับผิดชอบทุกการกระท าในการใช้ดิจิทัล 
(Digital Rights & Responsibilities) คือ การเรียนรู้ขอบเขตสิทธิของตนเองในการแสดงความเห็น 
บนสังคมออนไลน์ และรับผิดชอบในสิ่งที่ตนโพสต์ เพ่ือที่จะไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
   7. การดูแลสุขภาพกายใจ ห่างไกลผลกระทบจากดิจิทัล (Digital Health & 
Wellness) คือ การเรียนรู้ที่จะใช้ดิจิทัล อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม 
เพ่ือป้องกันตนเองจากผลเสียต่อสุขภาพกายและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลรอบข้าง 
   8. การเรียนรู้ ถ่ายทอดและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี (Digital Literacy) คือ 
การมีความรู้เกี่ยวกับดิจิทัล อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ และรู้ว่ าจะใช้ในการค้นหา
ประเมิน ใช้ประโยชน์ แบ่งปัน และสร้างสรรค์เนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
   9. เรียนรู้วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีอย่างมั่นใจ  (Digital 
Security) คือ การมีความรู้ในเรื่องของภัยดิจิทัลทั้ งที่ เป็นภัยคุกคามต่อตน และการละเมิด 
ความปลอดภัยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์ โดยสามารถตรวจสอบ ป้องกัน หลีกเลี่ยง
และจัดการอย่างถูกวิธี 
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  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ความส าคัญต่อการสร้างพลเมืองดิจิทัลโดยตรง ทักษะ
การคิดขั้นสูงก็มีความส าคัญต่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ประสบความส าเร็จ ได้แก่ 
   1. ทักษะด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน : การใช้ไอซีทีเพ่ือการสื่อสาร
และท างานร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลและเหมาะสมกับกาลเทศะ เช่น ใช้อินเทอร์เน็ต  
ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดกับกลุ่มคนที่มาจากพ้ืนเพหลากหลาย รู้จักเครื่องมือที่เหมาะสม
ในการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน ใช้สื่อเครือข่ายสังคมเผยแพร่ผลงานของตนหรือกลุ่มได้ดี มีส่วนร่วม  
สร้างความรู้สาธารณะ 
   2. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม : การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ สร้างองค์ความรู้ และพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น ใช้สื่อดิจิทัลในการแปลง
แนวคิดให้ออกมาเป็นผลงานรูปธรรม ผสมผสานสื่อดิจิทัลที่มีอยู่เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ข้ึนมา 
   3. การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ไขปัญหา : การใช้ไอซีทีเพ่ือประเมินความถูกต้อง
ของข้อมูลได้อย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงสามารถค้นหาและประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา 
  ลักษมี คงลาภ และคณะ (2561) ได้จัดกลุ่มคุณลักษณะของการเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็น 
3 องค์ประกอบใหญ่ 9 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
   1. การเรียนรู้พัฒนา การสื่อสารกับผู้อื่น ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
    1.1 Digital Communication เมื่อสื่อสารในโลกไซเบอร์ควรมีวิจารณญาณที่
เหมาะสม คิดก่อนโพสต์ 
    1.2 D igital L iteracy ใช้ สื่ อดิจิทั ล เพ่ือส่ งเสริมการเรียนรู้และติดตาม 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีให้ทันอยู่เสมอ 
    1.3 Digital Commerce เมื่อท าการซื้อขายออนไลน์ควรมีความรับผิดชอบและ
ปกป้องข้อมูลของผู้ซื้อ 
   2. การนับถือตนเอง/นับถือผู้อื่น ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
    2.1 Digital Access สนับสนุนการเข้าถึงสื่อดิจิทัลและสิทธิที่เท่าเทียมทางดิจิทัล 
    2.2 Digital Etiquette ปฏิบัติต่อผู้ อ่ืนในสังคมออนไลน์ด้วยความเคารพและ 
ไม่กลั่นแกล้งคุกคามทางไซเบอร์ 
    2.3 Digital Law ไม่ละเมิดสิทธิหรือฉกฉวยอัตลักษณ์ ทรัพย์สินหรืองานอ่ืนใด
ของผู้อื่นที่เผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัล 
   3. การป้องกันตนเอง/ป้องกันผู้อ่ืน ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
    3.1 Digital Rights and Responsibilities มีอิสระในการแสดงออก แต่ต้อง
รับผิดชอบทุกการกระท า 
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    3.2 Digital Health and Wellness ดูแลตัวเองทั้งทางร่างกายและจิตใจให้
ห่างไกล ความเสี่ยงของโรคภัยที่เกิดจากเทคโนโลยี 
    3.3 Digital Security รู้จักปกป้องข้อมูลส่วนตัวจากผู้ไม่หวังดีในโลกไซเบอร์และ
รู้จัก การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและอุปกรณ์ดิจิทัล 
  ชนัตถ์ พูนเดช (2561) ได้สรุปแนวคิดหลัก 3 ข้อ และหลักปฏิบัติ 9 ประการของ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่จะช่วยให้พลเมืองทุกคนในโลกดิจิทัล สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่
มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถใช้ชีวิตร่วมกันได้อย่างเป็นสุข ดังนี้ 
   1. การเคารพซึ่งกันและกัน (Respect) ประกอบด้วย 
    1.1 Digital Etiquette ใช้ดิจิทัลอย่างมีมารยาท 
    1.2 Digital Access ค านึงถึงสิทธิในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างเท่าเทียมกัน 
    1.3 Digital Law รู้จักกฎหมายในโลกออนไลน์ 
   2. การศึกษาเรียนรู้ (Educate) ประกอบด้วย 
    2.1 D igital L iteracy ใช้ สื่ อดิจิทั ล เพ่ือส่ งเสริมการเรียนรู้และติดตาม 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีให้ทันอยู่เสมอ 
    2.2 Digital Communication มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างเหมาะสม 
    2.3 Digital Commerce รู้จักการซื้อขายสินค้าออนไลน์ 
   3. การรู้จักการป้องกัน/ความปลอดภัย (Protect) ประกอบด้วย 
    3.1 Digital Rights and Responsibilities มีอิสระในการใช้ดิจิทัล แต่ต้อง
รับผิดชอบต่อการกระท า 
    3.2 Digital Security รู้จักวิธีการป้องกันตัว 
    3.3 Digital Health and Wellness ดูแลสุขภาพจากการใช้งานดิจิทัล 
  ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) สบร. (2561) ได้น าเสนอ 
เรื่องของ 9 ทักษะ ของการเป็นพลเมืองดิจิทัลยุคใหม่ เพ่ือให้คนรุ่นใหม่ก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างมี
วิจารณญาณ มีความรับผิดชอบ และเต็มเปี่ยมไปด้วยความสร้างสรรค์ ซึ่งทักษะในการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลมี 9 ประการ ดังนี้ 
   1. Digital Access สิทธิเท่าเทียมกันในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตทุกคนมีสิทธิเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตได้ตามความเหมาะสมของแต่ละวัย โดยต้องไม่มีการปิดกั้นหรือจ ากัดสิทธิต่าง ๆ การเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีสิทธิที่จะเข้าถึงอินเตอร์เน็ต โดยไม่ปิดกั้นหรือจ ากัดสิทธิโดยไม่จ าเป็นในโรงเรียน  
จะช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ที่จะใช้อินเตอร์เน็ตอย่างชาญฉลาดมากขึ้น และคุณครูควรใช้อินเตอร์เน็ต  
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เป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมการเรียนรู้กับผู้เรียนอยู่เป็นประจ า เพ่ือให้ผู้เรียนซึมซับและรู้จักวิธีการ 
ใช้ประโยชน์จากอินเตอร์เน็ตอย่างเหมาะสม 
   2. Digital Commerce ซื้อขายออนไลน์แบบมีกติกาทุกวันนี้ โลกออนไลน์สามารถ
ท าประโยชน์และช่วยเหลือเราได้อย่างมากมาย ถ้ารู้จักใช้ประโยชน์จากสิ่งนี้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งหนึ่ง
ในประโยชน์ที่ได้จากโลกออนไลน์คือการค้าขาย สอนให้ผู้เรียนรู้จักรูปแบบของการค้าขายออนไลน์  
ให้ทราบถึงบทบาทของผู้ค้าและสิทธิของผู้บริโภค รู้จักมารยาทในการค้าขายอย่างเหมาะสม รวมถึง
การสอนเรื่องของความเข้าใจในระบบการเงินแบบดิจิทัล จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเรื่องนี้มากขึ้น 
   3. Digital Communication แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมปัจจุบันนี้ ข้อมูล
ข่าวสารในโลกอินเตอร์เน็ตนั้นสามารถไปถึงตัวผู้รับสารได้ง่ายดายและรวดเร็ว แต่กลับเป็นดาบสองคม 
เพราะท าให้การตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก ดังนั้นแทนที่จะรอให้มีใครมาตรวจสอบ
ข้อมูลให้ ตัวผู้รับสาร ควรมีทักษะในการคิดวิเคราะห์แยกแยะ เพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันในการคัดกรองข้อมูล
ข่าวสารตามข้อเท็จจริงอย่างเหมาะสม จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างมากที่ครูผู้สอนต้องส่งเสริมในจุดนี้ 
โดยกิจกรรมที่ส่งเสริมอาจเป็น การน าเนื้อหาข่าวจากในอินเตอร์เน็ตมาพูดคุยวิพากษ์วิจารณ์ร่วมกับ
ผู้เรียน เพ่ือชี้ให้ผู้เรียนเห็นข้อเท็จจริงและสามารถคิดวิเคราะห์แยกแยะเรื่องจริงหรือเรื่องเท็จได้ 
นอกจากนี้การสอนให้ผู้เรียนรู้จักสื่อสารผ่านเทคโนโลยีจะช่วยเปิดโลกทัศน์ให้กับผู้เรียน ซึ่งคุณครู  
อาจให้เด็กจับคู่คนละห้อง เพ่ือให้นักเรียนทั้งสองห้องได้มีโอกาสพูดคุยกันผ่านอีเมลหรือโชเซียลมีเดีย 
ต่าง ๆ เพื่อเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารอย่างเหมาะสม 
   4. Digital Literacy เรียนรู้ ถ่ายทอด ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใช้ประโยชน์ 
จากความสามารถด้านเทคโนโลยีของผู้เรียน ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น ให้นักเรียน 
ไปสรุปข้อมูลที่ได้จากการชมคลิปวีดีโอที่ก าหนด หรือก าหนดให้นักเรียนผลัดกันแชร์ข้อมูลข่าวสาร  
ที่น่าสนใจลงในกลุ่มโซเซียลมีเดีย 
   5. Digital Etiquette รู้กาลเทศะ ประพฤติดี มีมารยาท มารยาทและกาลเทศะ 
แม้จะดูเป็น เรื่องคร่ าครึในสังคม แต่ก็เป็นพ้ืนฐานของสังคมที่ดี การสอนให้ผู้เรียนรู้จักแสดงความ
คิดเห็นในโลกออนไลน์อย่างเหมาะสมมีมารยาท โดยค านึงถึงผู้ อ่ืนที่ร่วมอยู่ ในวงสนทนาคือ 
การสร้างให้ผู้เรียนมีอุปนิสัยที่ดี ลองให้ผู้เรียนยกตัวอย่างลักษณะของการแสดงความคิดเห็นหรือ
แสดงออกในโลกอินเตอร์เน็ตที่ตัวผู้เรียนคิดว่าไม่เหมาะสมมาคนละ 5 ลักษณะ แล้วให้พวกเขาอธิบาย
ทีละคน จะท าให้ผู้ เรียนทั้งหมดทราบถึงสิ่งที่ควรและไม่ควรท าในการแสดงความคิดเห็นหรือ
แสดงออกในโลกอินเตอร์เน็ตได้อย่างดี 
   6. Digital Law การไม่ละเมิดละเมิดสิทธิ ไม่ผิดกฎหมายเรื่องของลิขสิทธิ์และ
ทรัพย์สินทางปัญญาในทุกวันนี้ถือเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกคนต้องใส่ใจ การน าผลงานของบุคคลอ่ืน  
มาใช้หาประโยชน์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอ้างอิงและขออนุญาต เพ่ือไม่ให้ละเมิดสิทธิที่พึงมี  
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ของเจ้าของผลงาน ซึ่งในสังคมออนไลน์นั้น การน าภาพโปรแกรมหรือคลิปวีดีโอใดมาใช้จะต้องสังเกต
สัญลักษณ์และเครื่องหมายแสดงลิขสิทธิ์ Creative Commons (CC) ซึ่งมี 4 ลักษณะ คือ 
    6.1 สัญลักษณ์ BY ระบุแหล่งที่มา หมายถึง เจ้าของลิขสิทธิ์ยินยอมให้ผู้ อ่ืน
คัดลอกและเผยแพร่งาน แต่ผู้ที่คัดลอก และเผยแพร่งานจะต้องให้เครดิตของเจ้าของลิขสิทธิ์ด้วย 
    6.2 สัญลักษณ์ NC ไม่ใช้เพ่ือการค้า หมายถึง เจ้าของลิขสิทธิ์ยินยอมให้ผู้ อ่ืน
คัดลอกและเผยแพร่งาน แต่ห้ามน างานดังกล่าวไปใช้เพื่อการค้าไม่ว่ากรณีใด ๆ 
    6.3 สัญลักษณ์ ND ไม่ดัดแปลง หมายถึง เจ้าของลิขสิทธิ์ยินยอมให้ผู้อ่ืนคัดลอก 
และเผยแพร่งาน แต่ให้ใช้แต่แบบงานดั้งเดิมเท่านั้น ห้ามน างานดังกล่าวไปดัดแปลงหรือแก้ไข 
    6.4 สัญลักษณ์ SA อนุญาตแบบเดียวกัน หมายถึง เจ้าของลิขสิทธิ์ยินยอมให้ผู้อื่น
คัดลอก และเผยแพร่งาน แต่ผู้ใช้งานจะต้องใช้สัญญาอนุญาตแบบเดียวกันโดยในแต่ละผลงานที่
สร้างสรรค์ในโลกอินเตอร์เน็ตจะมีปรากฏสัญลักษณ์นี้ตามแต่ความต้องการของเจ้าของผลงาน 
ซึ่งผู้น ามาใช้จะต้องเรียนรู้และใช้อย่างถูกต้อง จึงเป็นเรื่องหนึ่งที่ต้องสอนให้ผู้ เรียนทราบถึง
ความหมายของสัญลักษณ์และเครื่องหมายแสดงลิขสิทธิ์ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจและไม่มีพฤติกรรมละเมิด
ลิขสิทธิ์ 
   7. Digital Rights & Responsibilities มีอิสระในการแสดงออก แต่ต้องรับผิดชอบ
ทุกการกระท าการแสดงออกและรับผิดชอบต่อการกระท า นับเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานของมนุษย์  
ที่ต้องสร้างให้ผู้เรียนมีอุปนิสัยเช่นนี้เป็นอย่างยิ่ง ลองให้นักเรียนประกาศความตั้งใจที่สามารถท าได้  
ในโลกอินเตอร์เน็ตภายในเวลา 1 เดือน เช่น ฉันจะลดน้ าหนักให้ได้ 5 กิโลกรัม ในเวลา 1 เดือน หรือ
ใน 1 เดือนนี้ฉันจะอ่านหนังสือเล่มนี้ให้จบแล้ว คอยกระตุ้นให้ผู้เรียนท าตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้ส าเร็จ
ก็นับเป็นแนวทางเล็ก ๆ ที่ช่วยสอนให้ผู้เรียนรู้จักแสดงออกและรับผิดชอบต่อการแสดงออกนั้นได้ 
   8. D igital Health & Wellness ดูแลสุขภาพกายใจ ห่ างไกลผลกระทบ 
จากโลกดิจิทัล การใช้อินเตอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อสายตาที่
ใช้จ้องมองสิ่งเหล่านั้นและยังสร้างให้เกิดโรคต่าง ๆ ได้ เช่น โรคซึมเศร้า โรคเครียด หรือ โรคออฟฟิศ 
ซินโดม (โรคที่เกิดจากการนั่งท างานบนโต๊ะเป็นเวลานาน) เป็นต้น ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ไม่ท าลายสุขภาพ และเลือกปฏิบัติต่อความเห็นเชิงลบที่มีต่อตัวผู้เรียน  
อย่างเหมาะสม 
   9. Digital Security ระวังทุกการใช้งาน มั่นใจปลอดภัย เรื่องนี้เป็นสิ่งที่ส าคัญมาก
ในการท่องโลกอินเตอร์เน็ต เพราะแม้ว่าอินเตอร์เน็ตนั้นจะเป็นเรื่องที่สะดวกสบายและสามารถจะ  
ท่องไปที่ไหนก็ได้ แต่เราก็ไม่ควรทิ้งข้อมูลส่วนตัวไว้บนโลกอินเตอร์เน็ต เพราะอาจเป็นช่องทาง  
ให้คนไม่ดีเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของเราได้โดยง่าย 
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  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2562) สมาชิกของโลกออนไลน์ คือ 
ทุกคนที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ  
อายุ ภาษา และวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมเห็นอก
เห็นใจและเคารพผู้อ่ืน มีส่วนร่วม และมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลนั้น
มีทักษะที่ส าคัญ 8 ประการ ได้แก่ 
   1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) 
ความสามารถในการสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองไว้ได้อย่างดีทั้งในโลกออนไลน์
และโลกความจริง อัตลักษณ์ที่ดีคือ การที่ผู้ใช้สื่อดิจิทัลสร้างภาพลักษณะในโลกออนไลน์ของตน  
ในแง่บวก ทั้งความคิด ความรู้สึกและการกระท า โดยมีวิจารณญาณในการรับส่งข่าวสารและ 
แสดงความคิดเห็น มีความเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมใช้งานในสังคมออนไลน์ และรู้จักรับผิดชอบต่อ 
การกระท าไม่กระท าการที่ผิดกฎหมายและจริยธรรมในโลกออนไลน์ เช่น การละเมิดสิทธิ  
การกลั่นแกล้ง หรือการใช้วาจาที่สร้างความเกลียดชังผู้อื่นทางสื่อออนไลน์ 
   2. ทักษะในการคิดวิเคราะห์มีวิจารณญาณที่ดี (Critical Thinking) ความสามารถใน
การวิเคราะห์แยกแยะระหว่างข้อมูลที่ถูกต้อง และข้อมูลที่ผิด ข้อมูลที่มีเนื้อหาดีและข้อมูลที่เข้าข่าย
อันตราย ข้อมูลติดต่อทางออนไลน์ที่น่าตั้งข้อสงสัยและน่าเชื่อถือได้เมื่อใช้งานอินเทอร์เน็ ตจะรู้ว่า
เนื้อหาอะไรเป็นสาระ มีประโยชน์ รู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศ สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายได้ เข้าใจรู้แบบการหลอกลวงต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ เช่น ข่าวปลอม  
เว็ปไซต์ปลอม ภาพตัดต่อ เป็นต้น 
   3. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ (Cyber Security 
Management) ความสามารถในการป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยที่เข้มแข็ง และ
ป้องกันการโจรกรรมข้อมูลหรือการโจมตีทางออนไลน์ได้มีทักษะในการรักษาความปลอดภัยของ
ตนเองในโลกออนไลน์ คือ ป้องกันอุปกรณ์ดิจิทัล ข้อมูลที่จัดเก็บและข้อมูลส่วนตัวไม่ให้เสียหาย 
สูญหาย หรือถูกโจรกรรมจากผู้ไม่หวังดีในโลกออนไลน์ 
   4. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) มีดุลพินิจใน 
การบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพาะการแชร์ข้อมูลออนไลน์เพ่ือป้องกันความเป็นส่วนตัว  
ทั้งของตนเองและผู้อ่ืน รู้เท่าทันภัยคุกคามทางอินเทอร์เน็ต เช่น มัลแวร์ ไวรัสคอมพิวเตอร์ ใส่ใจกับ
การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว ระมัดระวังในการเปิดเผยชื่อและที่ตั้งของเรา อย่าใช้ไวไฟสาธารณะ  
เมื่อต้องการกรอกข้อมูลส่วนตัว หรือท าธุรกรรมธนาคาร หรือการลงทะเบียนในสื่อสังคมออนไลน์  
เป็นต้น 
   5. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) ความสามารถ
ในการบริหารเวลาในการใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่าง  
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โลกออนไลน์ และโลกภายนอก ตระหนักถึงอันตรายจากการใช้เวลาหน้าจอนานเกินไปการท างาน
หลายอย่างในเวลาเดียวกัน และผลเสียของการเสพสื่อดิจิทัล 
   6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานมีการทิ้งไว้บนโลกออนไลน์  (Digital 
Footprints) ความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัลว่าจะหลงเหลือร่อยรอย
ข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงเข้าใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือการดูแลสิ่งเหล่ านี้อย่างมีความรับผิดชอบ 
รอยเท้าดิจิทัล คือ ค าที่ใช้เรียกร่องรอยการกระท าต่าง ๆ ที่มีผู้ใช้งานทิ้งรอยเอาไว้ในโลกออนไลน์ 
โซเชียลมีเดีย เว็ปไซต์หรือโปรแกรมสนทนา เช่น การลงทะเบียนอีเมลการโพสต์ข้อความหรือรูปภาพ 
เมื่อถูกส่งเข้าไปในโลกออนไลน์แล้วจะทิ้งร่องรอยข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งานไว้ให้ผู้อ่ืนติดตามได้เสมอ 
แม้ผู้ใช้งานจะลบไปแล้ว ดังนั้น หากเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายหรือศีลธรรมก็อาจมีผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของผู้กระท า เป็นต้น 
   7. ทักษะในการรับมือกับการกลั่นแกล้ง การคุกคามทางโลกออนไลน์ (Cyberbullying 
Management) ความสามารถในการรับรู้และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด 
   8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) ความสามารถใน
การเห็นอกเห็นใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์แม้จะเป็นการสื่อสารที่ไม่ได้เห็น
หน้ากัน มีปฏิสัมพันธ์อันดีกับคนรอบข้าง ไม่ด่วนตัดสินใจผู้อ่ืนจากข้อมูลออนไลน์แต่เพียงผู้เดียว 
  ไมค์ ริบเบิล (2562) ได้ปรับปรุงกรอบแนวคิดในการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดีโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
   1. การมีความรู้ทางเทคโนโลยีและการแบ่งปันความรู้ให้กับผู้อื่น (Savvy) 
   2. การป้องกันตนเองและผู้อื่น (Safe)  
   3. การเคารพตนเองและผู้อ่ืนในสังคมออนไลน์ (Social) 
  สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2562) ข้อจ ากัดของยุคสมัยความที่พวกเขาเติบโตขึ้นมาใน 
ยุค Digital Native เติบโตมากับสมาร์ทโฟนและโซเชียลมีเดีย ควรท าจึงเป็นเรื่องทักษะชีวิตที่ควรมี
คู่ขนานไปกับโลกดิจิทัล มีดังนี้ 
   1. การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ (Communication) ทักษะพ้ืนฐานส าคัญที่ 
ถูกมองข้ามเสมอ แต่นี่คือทักษะที่จ าเป็นของพลเมืองดิจิทัล เพราะยิ่งพวกเขาอยู่ในโลกดิจิทัลมาก
เท่าไหร่ ทักษะเหล่านี้ก็ยิ่งขาดมากขึ้นเท่านั้น มีหลายคนที่เก่ง ฉลาดคิด แต่ไม่สามารถสื่อสารหรือ
ถ่ายทอดสิ่งที่คิดไปยังผู้อ่ืนได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 
   2. ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problem  Solving) การแก้ปัญหาของเด็กใน 
โลกออนไลน์กับชีวิตจริงมีความแตกต่างกันมาก ยกตัวอย่าง เมื่อมีการทะเลาะกันบนโลกออนไลน์ 
อาจจะบล็อกกัน หรืออาจทะเลาะกันผ่านคีย์บอร์ด แต่ในโลกชีวิตจริงท าแบบนั้นไม่ได้ เพราะฉะนั้น
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ต้องฝึกให้พวกเขาใช้ไหวพริบในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น รวมไปถึงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  
ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ไวพริบด้วย 
   3. ความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) ความคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะส าคัญ 
แห่งศตวรรษที่ 21 ที่ขาดแคลนมาก และบรรดาเจ้าของกิจการทุกวงการก็ต้องการจากพนักงานที่มี
ความคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะที่น ามาซึ่งผลงานการคิดค้นสิ่งใหม่ นวัตกรรมใหม่  ๆ และเป็นสิ่งที่ 
ท าให้มนุษย์เราแตกต่างจากหุ่นยนต์ที่ก าลัง จะเข้ามาแทนที่ 
   4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Growth Mindset) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเรียนรู้ 
ด้วยตัวเอง เพราะความรู้ใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลา ถ้าหยุดการเรียนรู้ก็เท่ากับหยุดพัฒนาตัวเองและ
ความรู้ในยุคนี้ไม่ได้จ ากัดอยู่แค่ห้องเรียนเท่านั้น มนุษย์ทุกคนถ้าไม่อยากถูกเทคโนโลยีกลืนหายไป
จ าเป็นต้องมีทักษะในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเอง 
   5. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Teamwork) มนุษย์คือสัตว์สังคมที่ต้องพบปะและ
แลกเปลี่ยนกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันการอยู่ร่วมกัน การท างานร่วมกัน หรือท างานเป็นทีมเป็นคุณสมบัติ
อย่างหนึ่งของมนุษย์ ถ้าเราสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี จะกลายเป็นคุณสมบัติพิเศษในโลกยุค
หน้ากันเลยทีเดียว 
   6. การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) ทักษะส าคัญที่ขาดไม่ได้ ซึ่งจะน าไปสู่ทักษะ
อ่ืน ๆ คือ การคิดแบบมีเหตุมีผล เพ่ือแยกแยะว่าสิ่งไหนจริงหรือลวง ก่อนที่จะน าไปสู่ การตัดสินใจ 
ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และถ้าได้ฝึกฝนบ่อย ๆ ก็จะท าให้สามารถแยกแยะถูกผิด  
ควรไม่ควรบนโลกออนไลน์ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเรื่องนี้ต้องอาศัยคนรุ่นพ่อแม่ในการหมั่นตั้งค าถาม และ
ชวนคิดต่อยอด เพ่ือฝึกให้เขาคิด วิเคราะห์ และแยกแยะได้ 
   7. การเจรจาต่อรอง (Negotiation) ในอดีตเรื่องการเจรจาต่อรองเป็นศิลปะ 
อย่างหนึ่งของมนุษย์ เพราะในสถานการณ์ที่เสียเปรียบ แต่ถ้ามีวิธีการต่อรองที่ยอดเยี่ยม อาจท าให้  
เรื่องแย่ ๆ กลายเป็นเรื่องดี ๆ ไปก็มีมากมาย ความสามารถในการเจรจาต่อรองเป็นส่วนหนึ่งของ  
ความเฉลียวฉลาดที่เด็กในโลกออนไลน์ อาจขาดโอกาสในการฝึกฝน 
  ณัฏฐเมธร์ ดุลคนิต และคณะ (2563) กล่าวถึง Joel Westheimer ของมหาวิทยาลัย 
Ottawa ประเทศแคนาดาที่ศึกษาแนวคิดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง โดยเห็นว่าการศึกษา
มีบทบาทส าคัญในการสร้างพลเมืองแต่ความหมายของพลเมืองมีความแตกต่างกันในแต่ละมุมมอง 
จึงมีการแบ่งประเภทของพลเมืองเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 
   1. พลเมืองที่มีความรับผิดชอบ (Personally Responsible Citizen) พลเมืองที่จะ
แก้ปัญหาและพัฒนาสังคมจะต้องมีคุณลักษณะที่ดี  ซื่อสัตย์  ตั้ งใจปฏิบัติตามหน้าที่ของตน 
มีความรับผิดชอบ เคารพกฎหมายและกติกาของสังคม มีแนวปฏิบัติ ได้แก่ รับผิดชอบต่อชุมชน 
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ตั้งใจท างานและจ่ายภาษี ปฏิบัติตามกฎหมาย รีไซเคิลขยะและบริจาคโลหิตเมื่อมีโอกาสพลเมืองที่มี  
ความรับผิดชอบ 
   2. พลเมืองที่มีส่วนร่วม (Participatory Citizen) พลเมืองที่จะแก้ปัญหาและพัฒนา
สังคมจะต้องมีส่วนร่วม เป็นผู้น าของกลุ่มที่กระตือรือร้นใส่ใจต่อปัญหาของสังคม รู้จักการวางระบบ
และโครงสร้างมีแนวปฏิบัติ ได้แก่ เป็นสมาชิกของกลุ่มองค์กรที่กระตือรือร้นและมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่
จะพัฒนาชุมชน จัดการชุมชนให้ใส่ใจต่อสิ่งที่เป็นประโยชน์ (รักษาสิ่งแวดล้อม พัฒนาด้านเศรษฐกิจ) 
เข้าใจกระบวนการท างานของรัฐและท างานเชื่อมโยงกับเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
   3. พลเมืองที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม (Justice Oriented Citizen) พลเมืองที่
จะแก้ปัญหาและพัฒนาสังคมจะต้องตั้งค าถามและเปลี่ยนระบบหรือโครงสร้างที่เป็นอยู่ของสังคมที่
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม มีแนวปฏิบัติ ได้แก่ คิดเชิงวิพากษ์ต่อโครงสร้างของสังคม นโยบายและ
เศรษฐกิจ สืบค้น ติดตามและน าเสนอประเด็นที่ไม่เป็นธรรมในสังคม เข้าใจการเคลื่อนไหวทางสังคม
และผลกระทบเชิงระบบที่เกิดขึ้น รวมทั้งผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผ่านกลไกรัฐ เพ่ือสร้างสังคม
ที่เป็นธรรม 
  Global Digital Citizen Foundation (GDC) (2015) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ 
North Central Regional Educational Laboratory (NECRL) and Metiri Group (UNESCO) 
(2013) ท าการค้นคว้า 2 ปี ด้วยกระบวนการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ
พลเมืองดิจิทัล รายงานต่าง ๆ ในปัจจุบันที่เกี่ยวกับก าลังคน แนวโน้มเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม  
การวิเคราะห์มาตรฐานชาติ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลจากนักศึกษาและ  
ผู้มีอ านาจทางการเมืองโดยใช้แบบส ารวจสรุปและสร้างได้ 4 องค์ประกอบใหญ่และองค์ประกอบ 
ย่อย ๆ ในการเสริมสร้างคุณลักษณะนักเรียนให้มีทักษะความพร้อมในการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
เพ่ือสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลต่อชีวิต ดังนั้นพลเมืองดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องมี
ทักษะความพร้อมที่จ าเป็นใน 4 ประการ ดังนี้ 
   1. ความสามารถในการรู้ เข้าใจและใช้งานดิจิทัล ได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานและสามารถ
ใช้งานได้ในด้านภาษาและการคิดค านวณ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ การคิดวิเคราะห์  
ด้านเศรษฐกิจ รู้และใช้งานเทคโนโลยี สิ่งที่มองเห็นได้เป็นภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว รู้ข้อมูลข่าวสาร
เขา้ใจและชื่นชมความหลากหลายทางวัฒนธรรม และความตระหนักถึงการเป็นพลเมืองโลก 
   2. ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดสร้างสรรค์จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของพลเมือง
เพ่ือเข้าสู่โลกการท างานที่มีความซับซ้อนมากขึ้น ได้แก่ ความสามารถในการประยุกต์ใช้และ 
การจัดการความซับซ้อน ควบคุมตนเองได้ มีเป้าหมายของตนเอง ความกระตือรือร้นอยากรู้อยากเห็น 
ความคิดสร้างสรรค์ กล้าเสี่ยงความคิดและการใช้เหตุผลระดับสูง 
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   3. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การเผยแพร่ข่าวสารผ่านทางสื่อเทคโนโลยี
มากมาย เพ่ือให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงต้องมีความสามารถหลาย ๆ ด้าน ได้แก่ 
การท างานเป็นทีม การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อสังคม 
   4. การผลิตงานที่มีคุณภาพสูง โลกในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตเป็นโลก 
แห่งการแข่งขัน การผลิตหรือคิดค้นหรือการสร้างสรรค์ผลงานจ าเป็นต้องมีทักษะที่จ าเป็นต่าง ๆ อาทิ 
ความสามารถในการจัดล าดับก่อนหลัง วางแผนและจัดการต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ความสามารถใน  
การใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการท างาน การผลิตผลงานให้ถูกต้องตรงตามที่ต้องการและ
ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพสูงขึ้น 
  สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2563) พลเมืองดิจิตอลที่มี
คุณลักษณะที่ดี (Good Digital Citizens) มีองค์ประกอบหลายประการ สรุปได้โดยย่อ ดังนี้  
   1. การตระหนักถึงความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้อ่ืนผู้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนควรตระหนักว่าบุคคลมีโอกาสในการเข้าถึงและมีศักยภาพใช้เทคโน โลยี
สารสนเทศที่แตกต่างกัน พลเมืองดิจิตอลที่ดีจึงไม่ควรเลือกปฏิบัติและดูหมิ่นบุคคลผู้ขาดทักษะการใช้
เทคโนโลยีฯ หากแต่จะต้องช่วยกันแสวงหามาตรการต่าง ๆ เพ่ือเสริมสร้างความเสมอภาคใน  
การเข้าถึงเทคโนโลยีฯ อันจะท าให้สังคมและประเทศนั้น ๆ ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิตอลได้อย่างภาคภูมิ 
   2. การเป็นผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่มีจริยธรรม เป็นที่ทราบกันโดยทั่วไปว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เปลี่ยนแปลงระบบตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketplace) ไปสู่ตลาด
ในระบบอิเลคทรอนิกส์ (Electronic-Marketplace) และได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายดังจะเห็นได้
จากความหลายหลายของประเภทสินค้าท่ีสามารถซื้อหาได้ในระบบออนไลน์ ตลอดจนบริการประเภท
ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคสามารถท าธุรกรรมได้อย่างสะดวก พลเมืองยุคดิจิตอลจะต้องมีความซื่อสัตย์และ  
มีศีลธรรมในการท านิติกรรมและธุรกรรมทุกประเภทบนโลกออนไลน์ เช่น ไม่ซื้อขายและท าธุรกรรมที่
ผิดกฎหมาย เช่น การดาวน์โหลดสิ่งที่ขัดต่อกฎหมาย ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี  
เพ่ือหลอกลวงผู้อื่นให้ซื้อสินค้าและบริการที่ไม่มีคุณภาพ เป็นต้น 
   3. การเป็นผู้ส่งสารและรับสารที่มีมรรยาท รูปแบบการสื่อสารได้มีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากในช่วงศตวรรษที่ 21 ดังจะเห็นได้จากรูปแบบการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต 
ที่สะดวก รวดเร็วและมีความเชื่อมโยงทั่วโลก เช่น อีเมล์ และโซเชียลมีเดียหลากหลายประเภท 
ปัจจุบันมีผู้ใช้ข้อได้เปรียบของช่องทางการสื่อสารดังกล่าวอย่างไม่เหมาะสม เช่น การส่งสารที่มีเจตนา 
หมิ่นประมาทผู้อ่ืนและการส่งสารที่มีเจตนาให้สังคมเกิดความแตกแยก ทั้งที่กระท าไปโดยเจตนาหรือ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ดังนั้น พลเมืองดิจิตอลที่ดีจะต้องมีมรรยาทและความรับผิดชอบต่อการกระท าของ
ตนในโลกออนไลน์ หรือ ที่เรารู้จักกันดีในนามของ (Digital Etiquette) ที่จะเป็นเครื่องมือใน 
การย้ าเตอืนสติตลอดจนการกระท าท่ีเหมาะสมในการสื่อสารทุกประเภทในยุคดิจิตอล 
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   4. การเคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบ ปัจจุบันการท าธุรกรรมและนิติกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  อยู่ภายใต้บั งคับของกฎหมายและกฎระเบียบว่าด้วยการท าธุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการป้องกันและปราบปรามการละเมิด ในรูปแบบต่าง ๆ  
ที่มีลักษณะเป็นอาชญกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การลักขโมยและการจารกรรมข้อมูลประเภท  
ต่าง ๆ เช่น ข้อมูลทางธุรกิจและข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนมาตรการคุ้มครองเกี่ยวกับทรัพย์สิน  
ทางปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ ดังนั้น พลเมืองยุคติจิตอลที่ดีจะต้องตระหนักและรับทราบถึงกฎหมาย
และกฎระเบียบดังกล่าว ตลอดจนมีความยับยั้งช่างใจต่อการกระท าของตนที่อาจเป็นการละเมิดสิทธิ
ของบุคคลอื่น 
   5. การใช้เทคโนโลยีให้มีความเหมาะสมและไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ขาดความเหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพโดยรวม เช่น ความเครียดต่อสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตตลอดจนการก่อให้เกิดการสูญเสียสัมพันธ์ภาพในสังคมได้ พลเมืองยุคดิจิตอลจะต้อง
ควบคุมการใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ให้มีความเหมาะสมเพ่ือป้องกันมิให้เกิดอาการเสพติดต่อ  
สิ่งดังกล่าวจนเกิดผลเสียต่อสุขภาพโดยรวมได้ นอกจากนี้ การลดปริมาณการสื่อสารแบบออนไลน์มา
เป็นรูปแบบการสื่อสารแบบดั้งเดิม ในบางโอกาสจะก่อให้เกิดผลดีต่อสัมพันธภาพของบุคคลใกล้ชิด 
อีกด้วย 
   6. เรียนรู้วิธีการเสริมสร้างความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี พลเมืองดิจิตอล
นอกจากจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมี ประสิทธิภาพแล้วจะต้องใฝ่รู้และ 
ให้ความส าคัญกับมาตรการ เพ่ือความปลอดภัยและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย (Digital 
Security) เนื่องจากในยุคดิจิตอลนั้นผู้มีเจตนากระท าผิดและหลอกลวงสามารถใช้เทคโนโลยีที่มี 
ความทันสมัยเพ่ือหลอกลวงผู้ อ่ืนได้ง่ายกว่ากระบวนการสื่อสารแบบดั้งเดิม วิธีการเสริมสร้าง  
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถกระท าได้โดยง่ายมีหลากหลายวิธี เช่น  
การติดตั้งระบบป้องกันการจารกรรมและการท าลายข้อมูลให้กับอุปกรณ์การสื่อสารทุกประเภท 
ตลอดจนรู้เท่าทันต่อรูปแบบและกลอุบายของอาชญากรอิเล็กทรอนิกส์ที่มักมีการพัฒนารูปแบบของ
การกระท าผิดอยู่เสมอ 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักวิชากร ได้แก่  
สุกัญญา แช่มช้อย (2560) ไพลินรัตน์ กุณสิทธิ์ และธีรภัทร กุโลภาส (2560) วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง 
(2561) ลักษมี คงลาภ และคณะ (2561) ชนัตถ์ พูนเดช (2561) ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์
ความรู้ (องค์การมหาชน) สบร. (2561) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2562)  
ไมค์ ริบเบิล (2562) สรวงมณฑ์ สิทธิสมาน (2562) ณัฏฐเมธร์ ดุลคนิต และคณะ (2563) Global 
Digital Citizen Foundation (GDC) (2015) สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(2563) สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ปรากฏดังตาราง  
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ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
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1. ความเชี่ยวชาญใน 
การใช้เทคโนโลยี             2 16.7 
2. การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์              3 25 

3. ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม             5* 41.7 

4. การเคารพสิทธิและกฎหมาย              7* 58.3 

5. การมีคุณธรรม จริยธรรม             5* 41.7 
6. การเข้าถึงเทคโนโลยี             3 25 

7. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ             6* 50 

8. การมีมารยาท             2 16.7 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
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9. การซื้อ-ขายอย่างมีกติกา             1 8.3 
10. การมีอิสระในการแสดงออก             2 16.7 

11. การดูแลสุภาพกายใจ             3 25 
12. ความปลอดภัยใน 
การใช้เทคโนโลย ี             5* 41.7 
13. การแก้ไขปัญหาใน 
การใช้เทคโนโลย ี             2 16.7 
14. การป้องกันตนเอง/ผู้อื่น 
จากความเสี่ยงตา่ง ๆ              4 33.3 

15. การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี             4 33.3 

16. การแลกเปลี่ยนข้อมูล             2 16.7 
17. การรักษาความเป็นส่วนตัว             1 8.3 

18. การจัดสรรเวลา             1 8.3 
19. การบริหารจัดการข้อมูล             1 8.3 

20. การท างานร่วมกับผู้อื่น             1 8.3 
21. การเจรจาต่อรอง             1 8.3 

22. การมีความรับผิดชอบ             1 8.3 
23. การมีส่วนร่วม             1 8.3 

24. การผลิตงานที่มีคุณภาพสงู             1 8.3 
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 จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบทั้ง 24 องค์ประกอบ เลือกองค์ประกอบที่มีความถ่ีใน
ระดับสูง (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป) น ามาจัดกลุ่ม (Grouping) หรือผนวกรวม องค์ประกอบที่มี
ความสัมพันธ์กันได้ 6 องค์ประกอบ โดยพิจารณาองค์ประกอบที่ตรงกันหรือสอดคล้องกันและ
พิจารณาความเหมาะสม จึงสรุปองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ได้ 5 องค์ประกอบ แสดงดังตาราง 2 ดังนี้ 
 
ตาราง 2 การจัดกลุ่ม (Grouping) ผนวกรวมองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กันของความเป็นพลเมือง

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สังเคราะห์ได้ 

5 องค์ประกอบ 

ตัวบ่งชี้ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. การมีจิตแห่งการเคารพ 

1. การเคารพสิทธิและกฎหมาย  

2. การซื้อ-ขายอย่างมีกติกา 

3. การมีอิสระในการแสดงออก 

2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

1. ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี 

2. การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  
3. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

4. การแก้ไขปัญหาในการใช้เทคโนโลยี 

5. การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
6. การผลิตงานที่มีคุณภาพสูง 

3. การมีคุณธรรม จริยธรรม 

1. การมีคุณธรรม จริยธรรม 

2. การมีความรับผิดชอบ 
3. การมีมารยาท 

4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2. การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

3. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

4. การเจรจาต่อรอง 
5. การมีส่วนร่วม 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สังเคราะห์ได้ 

5 องค์ประกอบ 

ตัวบ่งชี้ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

5. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

1. การเข้าถึงเทคโนโลยี 
2. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

3. การป้องกันตนเอง/ผู้อื่นจากความเสี่ยงต่าง ๆ  

4. การรักษาความเป็นส่วนตัว 

5. การจัดสรรเวลา 

6. การบริหารจัดการข้อมูล 

7. การดูแลสุภาพกายใจ 

 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล  จากนักวิชาการและ 
นักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังตารางแสดงออกมาในรูปความถี่ จะเห็นได้ว่า 
องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่ได้จากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด 24 องค์ประกอบ 
การวิจัยครั้งนี้  ได้องค์ประกอบเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ได้จ านวน 5 
องค์ประกอบ คือ 1) การมีจิตแห่งการเคารพ 2) การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) การมีคุณธรรม 
จริยธรรม 4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 5) ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ตามล าดับ 
ส าหรับการเลือกองค์ประกอบหลัก โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับค่าคะแนนความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป 
สามารถคัดสรรองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้น  
เพ่ือการวิจัย (Conceptual Framework) ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบเพ่ือมาหาตัวบ่งชี้แต่ละ
องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. การมีจิตแห่งการเคารพ 
  2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  3. การมีคุณธรรม จริยธรรม 
  4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
  5. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี  
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 ผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ตามที่ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารได้องค์ประกอบตัวบ่งชี้พลเมืองดิจิทัลไว้ ดังนี้ 
  1. การมีจิตแห่งการเคารพ 
   1.1 ความหมายของการมีจิตแห่งการเคารพ  
    ประยุทธ์ ปยุตฺโต (2550) ได้ให้ความหมายของความเคารพ คือการมองเห็น
คุณค่าและความส าคัญการตระหนักในความดีอันมีอยู่ในตัวคนอ่ืน และในสิ่งอ่ืนแล้วปฏิบัติต่อบุคคล
หรือสิ่งนั้นด้วยความจริงใจ 
    กอบกาญจน์ สุริยสัตย์วัฒนวรางกูร (2554) ได้ให้ความหมายของจิตแห่งความเคารพ 
คือ การอ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติและเคารพในความคิดของผู้อ่ืนเคารพ และเข้าใจถึงความแตกต่าง 
ทั้งระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม รวมถึงเปิดใจที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่างจากความคิด
ของตัวเอง อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานหรือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข 
    ราชบัณฑิตสถาน (2542)  ได้ให้ความหมายของ จิตเคารพ (Respectful Mind) 
คือ จิตที่แสดงถึงการให้เกียรติ และรับฟังความคิดของบุคคลอ่ืนที่แตกต่างกับความคิดของตนเอง 
ยอมรับ ความหลากหลายของบุคคลและกลุ่มบุคคล พยายามเข้าใจความคิด อารมณ์ และความรู้สึก
ของบุคคลอื่น แสวงหาวิธีการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนอย่างมีความสุข 
    Gardner (2006) จิตแห่งการเคารพ (Respectful Mind) คือ เมื่อเรามี 
การพัฒนาสิ่งหนึ่งที่เราต้องคิดเสมอ ก็คือ การที่เราต้องให้ความส าคัญกับคนอ่ืน ๆ รอบตัวเรา ไม่ใช้
การที่เราสร้างอะไรมาได้เราจะเป็นคนที่เก่งอยู่เพียงคนเดียวต้องมองคนรอบข้างด้วย 
    ไมเคิล (Michael, 2006) ให้ความหมายว่าจิตแห่งการเคารพ หมายถึง 
การยอมรับความแตกต่างและความสามารถในการอดกลั้น เพ่ือยอมรับความแตกต่าง เป็นการค้นหา
ความเข้าใจระหว่างกันและการท างานร่วมกันในบรรยากาศท่ีเต็มไปด้วยความเคารพ 
    แอมโบสด์ และครอส (Ambrose & Cross, 2009) ให้ความหมายของผู้ที่มีจิต 
แห่งการเคารพ ว่าเป็นผู้ที่ยอมรับความแตกต่างตนเองกับผู้ อ่ืนหรือตนเองกับกลุ่ม ตลอดจน  
การพยายามเข้าใจพื้นฐานความเหมือนกันระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่ม  
    จากความหมายของการมีจิตแห่งการเคารพ กล่าวมาสรุปได้ว่า จิตแห่งการเคารพ 
หมายถึง การมองเห็นคุณค่าและความส าคัญโดยการให้เกียรติและเคารพทั้งตนเองและผู้อ่ืนด้วย 
ความจริงใจ โดยเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งเคารพระเบียบ กติกา และกฎหมาย 
เพ่ืออยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
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   1.2 ตัวบ่งชี้ของการมีจิตแห่งการเคารพ 
    เนตรนิยมาศ  วรรณพยันต์ (2557) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการมีจิตแห่ง
การเคารพ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
     1. จิตด้านความเข้าใจผู้อ่ืน หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจและ
ตระหนักในมุมมองความคิด ความต้องการ ความรู้สึก อารมณ์และพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล
อ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยยอมรับว่าเป็นเหตุการณ์และการปฏิบัติที่บุคคลนั้นกระท าภายใต้เหตุผล
ที่มีความถูกต้องเหมาะสมและผ่านการไตร่ตรองพิจารณาอย่ารอบคอบของบุคคลดังกล่าวแล้ว 
จึงได้กระท าหรือแสดงออกมา 
      2. จิตด้านการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน หมายถึง ความสามารถความพร้อม 
ความต้องการและความตระหนักในการกระท าและแสดงออกเพ่ือร่วมมือและร่วมพลังจิตใจใน  
การเสียสละในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติทั้งในส่วนบุคคลและส่วนรวมให้ป ระสบความส าเร็จ 
ตามวัตถุประสงค์ในทุกโอกาส โดยไม่มุ่งหวังสิ่งตอบแทนรวมทั้งรู้สึกยินดีเมื่อการปฏิบัตินั้นส าเร็จและ
รู้สึกกังวลห่วงใย เมื่องานไม่บรรลุผลและพร้อมที่จะร่วมมือปฏิบัติในทุกโอกาสสถานการณ์ต่อไปอีก  
    การ์ดเนอร์ (2006) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการมีจิตแห่งการเคารพ 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ การพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ดังที่ได้สรุปมาดังนี้ 
     1. การท างานร่วมกัน ในการพัฒนาจิตแห่งความเคารพ ช่วงปีแรกของ 
การเรียนควรสอนผ่านประสบการณ์ในการท างานร่วมกันเป็นทีมของสมาชิกต่างกลุ่ม โดยเริ่มจาก  
การท า ความรู้จักกัน ร่วมงานกันอย่างเป็นมิตร และช่วยกันค้นหาว่ามีมุมมองที่แตกต่างกันอย่างไร 
และมุมมองเหล่านั้นครบถ้วนแล้วหรือยัง การอ่านหนังสือ ชมภาพยนตร์ การเล่นเกมส์และการสร้าง
สถานการณ์จ าลองที่มีการสร้างและสานสัมพันธ์แบบเน้นเรื่องความเคารพระหว่างบุคคลและระหว่าง
กลุ่ม กจ็ะสร้างความเคารพได้มากเช่นเดียวกัน 
     2. การเคารพสิทธิมนุษยชน ความเคารพต่อความแปลกแยก เป็นแนวทาง 
การสอนเรื่องความเคารพตามแนวปรัชญาซึ่งมักจะใช้วิธีการอภิปรายเรื่องเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม 
สิทธิมนุษยชนและหน้าที่ของตน โดยผลที่ได้จากวิธีนี้คือ มนุษย์ทุกคนได้เป็นส่วนหนึ่งในสังคมเดียวกัน  
โดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น การท างานเป็นอาสาสมัคร การท างานเพื่อสังคม โดยเขาได้
เสนอว่าการชี้แนะ และให้ข้อมูลข่าวสาร มีส่วนส าคัญในการสร้างความเคารพ ไม่ว่าจะเป็นการชี้แนะ
จากครอบครัว สถานศึกษา เพ่ือน 
     3. บุคคลต้นแบบที่ดี เด็กมักถือแบบอย่างและเลียนแบบคนที่โตกว่า สูงวัย
หรือมีอ านาจมากกว่า ดังนั้นเมื่อต้องการสร้างคนที่เคารพความแตกต่าง ผู้สอนก็มีหน้าที่ชัดเจน  
โดยจะต้องให้ตัวแบบและบทเรียนที่กระตุ้นความเห็นอกเห็นใจ ตัวแบบดังกล่าวจะเป็นสิ่งส าคัญ  
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เมื่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มนั้นมาสมดุล ตัวแบบที่ดีที่ครูสร้างขึ้นจะเป็นจุดเริ่มต้นที่
ส าคัญในการพัฒนาจิตแห่งความเคารพ เพ่ือให้เด็กได้พฤติกรรมตามแบบอย่างที่ดี 
     4. ความเมตตา จิตแห่งความเคารพจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลแสดงพฤติกรรมต่อ
ผู้อ่ืนที่สะท้อนถึงความหมายที่จะช่วยเหลือและเข้าใจผู้อ่ืน สามารถแสดงออกได้ด้วยการช่วยเหลือใน 
การกระท าหรือวาจารวมถึงการไม่คิดร้ายต่อผู้อื่นด้วย 
     5. การคิดทางบวก คนที่มีความเคารพอย่างแท้จริงนั้นจะใช้ประโยชน์ 
จากความสงสัยของมนุษย์หลีกเลี่ยงการคิดแบบกลุ่มหรือการคิดตามกัน ยอมรับว่าการตัดสินใจ  
อาจเกิดความผิดพลาดได้พร้อมที่จะแก้ไขและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่จะน าไปสู่ความเคารพผู้อื่น 
   ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2558) ได้กล่าวถึง ความเป็นพลเมืองในวิถี
ระบอบประชาธิปไตย ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับจิตแห่งการเคารพ มีหลักพ้ืนฐานส าคัญอยู่ 3 ประการ ดังนี้ 
     1. เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่ทุกคนเกิดมามีคุณค่าเท่ากันมิอาจ 
ล่วงละเมิดได้การมี อิสรภาพและความเสมอภาค การยอมรับในเกียรติภูมิของแต่ละบุคคล  
โดยไม่ค านึงถึงสถานภาพทางสังคม ยอมรับความแตกต่างของทุกคน 
     2. เคารพสิทธิ  เสรีภาพ และกฎกติกาของสังคมที่ เป็นธรรม โดยให้
ความส าคัญต่อสิทธิ เสรีภาพ การมีกฎกติกาที่วางอยู่บนความยุติธรรมและชอบธรรม มีหลักนิติรัฐใน
การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพมิให้ถูกละเมิด 
     3. รับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อ่ืน สังคม และประเทศชาติโดยตระหนักถึงบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง ต่อสังคม การด ารงตนเป็นประโยชน์ต่อสังคม ช่วยเหลือ 
เกื้อกูลกันใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาด้วยเหตุและผล  
    จากตัวบ่งชี้ของการมีจิตแห่งการเคารพที่กล่าวมาสรุปได้ว่า จิตแห่งการเคารพ 
มีตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) จิตด้านความเข้าใจผู้อ่ืน โดยการเปิดใจกว้าง รับรู้ เข้าใจและตระหนักใน
มุมมองความคิด ความต้องการ ความรู้สึก อารมณ์และพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลอ่ืน  
2) จิตด้านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน โดยการการเคารพสิทธิของผู้อ่ืน ยอมรับการตัดสินใจของผู้อ่ืน
หรือไม่ก้าวก่ายสิทธิพื้นฐานทางกฎหมาย และทางสังคม เพ่ือไม่ให้ตนเองและผู้อ่ืนเดือดร้อน 
  2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม      
   2.1 ความหมายของการสร้างสรรค์และนวัตกรรม      
    วิจารณ์ พานิช (2556) ให้ความหมายของการสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง  
การประยุกต์ใช้จินตนาการและการประดิษฐ์ เป็นทักษะที่สอนโดยตรงไม่ได้ แต่สามารถจัดกระบวนการ 
ให้เกิดการเรียนรู้ได้ 
    วิชัย วงษ์ใหญ่  และมารุต พัฒผล (2557) ให้นิยามว่า การสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเป็นทักษะหนึ่งของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 (21st Century Skills) ที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับ
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การพัฒนาเพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพและด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ จัด เป็ นทักษะ 
เชิงประยุกต์ (Apply Skill) ซึ่งเป็นความช านาญหรือความสามารถในการใช้กระบวนการทางความคิด
สร้างสรรค์ โดยใช้จินตนาการและการถ่ายทอด การใช้ทักษะในการสร้างสิ่งที่มีเอกลักษณ์ของตน  
จนท าให้เกิดสิ่งใหม่หรือนวัตกรรมที่ท าขึ้นใหม่หรือพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของความคิด วิธีการ 
การกระท า หรือสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ โดยอาจเป็นสิ่งใหม่ทั้งหมดหรือใหม่เพียงบางส่วนในบริบทใด
บริบทหนึ่ง หรือในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง 
    ดนชนก เบื่อนอย (2559) ให้นิยามว่า นวัตกรรมและการสร้างสรรค์มีความหมาย
ที่ ใกล้ เคียงกัน  คือ การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิ่ งต่ าง ๆ ที่มีอยู่ แล้วให้ดียิ่ งขึ้น 
หากแต่ความคิดสร้างสรรค์จะเป็นการมุ่งให้ความส าคัญเรื่องการเพ่ิมศักยภาพในด้านความคิดให้กับ
มนุษย์และผลของการผลักดันนี้จะต่อยอดท าให้เกิดนวัตกรรมด้านต่าง ๆ ในสังคมต่อไป 
    Bellanca และ Brandt (2010) ให้นิยามว่า การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
หมายถึง ความสามารถในการแสดงการสร้างสรรค์ ผลิตและพัฒนานวัตกรรมที่เป็นผลผลิตและ
กระบวนการโดยใช้เทคโนโลยีด้วยการประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีเพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ ผลิตภัณฑ์หรือ
กระบวนการใหม่ สร้างงานที่ เป็นต้นแบบเพ่ือสื่อถึงตัวตนหรือกลุ่ม ใช้โมเดลและการจ าลอง 
เพ่ือส ารวจระบบและปัญหาที่ซับซ้อน หาแนวโน้มและสามารถคาดการณ์ความเป็นไปได้ 
    Johnson (2010) ให้นิยามว่า การสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ ความสามารถใน 
การสร้างหรือประดิษฐ์สิ่งที่เป็นต้นแบบ หรือคิดวิธีการและทางแก้ปัญหาที่มีเอกลักษณ์ความสร้างสรรค์ 
เป็นผลิตภัณฑ์ทางสังคมที่ผ่านการพิจารณาจากความคิดหลากหลาย ภายใต้บริบทของความร่วมมือ 
    Partne rsh ip  fo r 21 st Centu ry Sk ills  (2011) ให้ ความหมายของ 
การสร้างสรรค์และนวัตกรรมแบบรวมทั้ง 2 ค าว่า การสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง ทักษะหนึ่ง
ที่มีความส าคัญส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เป็นความสามารถเพ่ือการปรับตัวให้เข้ากับสังคม 
สภาวะแวดล้อม และสภาวะการท างานที่มีความซับซ้อน มีจุดมุ่งเน้นเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
การคิดวิเคราะห์ การสื่อสารและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นส าคัญ 
    จากความหมายของการสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ กล่าวมาสรุป ได้ว่ า 
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์ เพ่ิมศักยภาพใน  
ด้านความคิดอย่างเป็นเอกลักษณ์ของตนที่ประยุกต์ใช้จิตนาการและการประดิษฐ์ เพ่ือการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น ทั้งที่เป็นผลผลิตและกระบวนการซึ่งเป็นทักษะ
หนึ่งที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 เพ่ือการปรับตัวให้เข้ากับสังคม สภาวะแวดล้อม และสภาวะการท างาน
ที่มีความซับซ้อน 
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   2.2 ตัวบ่งชี้ของการสร้างสรรค์และนวัตกรรม      
    วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2560) ได้กล่าวว่า ทักษะการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมมีองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่   
     1. การคิดอย่างสร้างสรรค์  
      1.1 คิดริเริ่มในสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
      1.2 ใช้เทคนิควิธีการคิดอย่างหลากหลาย  
      1.3 ใช้ความคิดที่อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลและความรู้ 
      1.4 แสดงความคิดของตนเองต่อผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      1.5 ประเมินและปรับปรุงความคิดของตนเอง เพ่ือน าไปสู่การสร้างสรรค์ 
     2. การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 
      2.1 สื่อสารความคิดของตนเองกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      2.2 เปิดรับและตอบสนองความคิดเห็นใหม่ๆ ของบุคคลอื่น 
      2.3 แสดงความคิดริเริ่มในการปฏิบัติงานและปรับให้สอดคล้องกับบริบท 
      2.4 ท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนด้วยความร่วมมือร่วมใจ   
      2.5 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลอื่นเพ่ือความส าเร็จของงาน 
      2.6 เคารพความคิดของคนอ่ืนทั้งที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ
ความคิดของตน 
     3. การสร้างสรรค์นวัตกรรมให้ส าเร็จ 
      3.1 วางแผนด าเนินการพัฒนานวัตกรรมที่สืบเนื่องมาจากคิดสร้างสรรค์ 
      3.2 ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      3.3 ประเมินคุณภาพของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
      3.4 ปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องของนวัตกรรมให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
    ดารา ทีปะปาล และศิรชญาน์ การะเวก (2561) ได้กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมว่าประกอบด้วย  
     1. สิ่งแวดล้อมภายในองค์การแบบเปิดกว้าง มีบรรยากาศที่กระตุ้นให้
พนักงานทุกระดับ เกิดความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน  
     2. บุคลากรที่เป็นคนดีมีเชาวน์ปัญญามีความฉลาดทางอารมณ์ เป็นคนที่มี
ความมีคุณค่าสามารถเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดให้กับองค์การได้ ซึ่งนั่นคือ บุคลากร คนเก่ง ซึ่งมี 
น้อยหายาก ยากต่อการเลียนแบบและไม่สามารถหามาทดแทนได้ การมีบุคลากรคนเก่งก็คือก าไร  
     3. ความผูกพันที่บุคลากรคนเก่งมีต่องานและมีต่อองค์การ รักองค์การ ทุ่มเท
ท างานและ ส่งผลต่อการพัฒนานวัตกรรมให้ประสบความส าเร็จมากข้ึน 
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    จิตติพงษ์ ฉนฺทโก พุตธขันท์ (2562) ได้กล่าวว่า การออกแบบการเรียนรู้ทักษะ
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีทักษะที่เป็นองค์ประกอบ คือ  
     1. ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ คือ ใช้เทคนิคสร้างมุมมองหลากหลายมิติ 
เช่น การระดมความคิด (Brainstorming)  
      1.1 สร้างมุมมองแปลกใหม่ ทั้งที่เป็นการปรับปรุงเล็กน้อยจากของเดิม
หรือเป็นหลักการที่แหวกแนวโดยสิ้นเชิง  
      1.2 ชักชวนกันท าความเข้าใจ ปรับปรุง วิเคราะห์ และประเมินมุมมอง
ของตนเอง เพ่ือพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับการคิดอย่างสร้างสรรค์  
     2. ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ คือ การพัฒนา ลงมือ
ปฏิบัติ และสื่อสารมุมมองใหม่กับผู้อ่ืนเสมอ  
      2.1 เปิดใจรับและตอบสนองต่อมุมมองใหม่ ๆ หาทางให้ได้ข้อคิดเห็น 
จากกลุ่ม รวมทั้งการประเมินผลงานจากกลุ่มเพื่อน าไปปรับปรุง 
      2.2 ท างานด้วยความคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ และเข้าใจข้อจ ากัดของโลกใน
การยอมรับมุมมองใหม่ ๆ  
      2.3 มองความล้มเหลวเป็นโอกาสเรียนรู้ เข้าใจว่าความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเป็นเรื่องระยะยาว เข้าใจวัฏจักรของความส าเร็จเล็ก ๆ และความผิดพลาดที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ 
ว่าจะน าไปสู่การสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
     3. การประยุกต์สู่นวัตกรรม คือ การลงมือปฏิบัติตามความคิดสร้างสรรค์ 
เพ่ือน าไปสู่ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 
    Partnership for 21st Century Skills (2007) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ 
ารสร้างสรรค์และนวัตกรรมว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  
     1. คิดสร้างสรรค์ (Think Creatively) คือ ใช้เทคนิคเพ่ือสร้างการคิดที่
หลากหลาย เช่น กระบวน การระดมความคิด สร้างแนวคิดใหม่ ๆ โดยนึกถึงประโยชน์ จ านวนและ
คุณภาพของการคิด และความสามารถในการประเมินความคิดของตนเอง วิเคราะห์ ปรับแต่ง
เปลี่ยนแปลงความคิด คิดในรายละเอียดและเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างสรรค์ 
     2. ท างานกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ (Work Creatively with Others) คือ 
ความสามารถในการน าความคิดของตนเองไปพัฒนา ประยุกต์ใช้และสื่อสารกับผู้ อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ใจกว้าง ยอมรับสิ่งใหม่ ๆ มีความคิดที่หลากหลาย การเสนอความคิดต่อกลุ่มและ 
กล้าให้ข้อเสนอแนะในการท างาน กล้าเสนอความคิดริเริ่มแปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการท างาน 
พร้อมทั้งเข้าใจข้อจ ากัดของโลกในความเป็นจริงในการน าเสนอแนวคิดนั้น เห็นความล้มเหลว  
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เป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาตน เข้าใจว่าการสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ จะสามารถ
น าไปสู่ความส าเร็จ ไม่กลัวความผิดพลาดเล็ก ๆ น้อย ๆ 
     3. สร้างนวัตกรรม (Implement Innovations) คือ ความสามารถใน 
การสร้างนวัตกรรม ตามสิ่งที่คิดสร้างสรรค์นั้นให้เกิดเป็นรูปธรรม เพ่ือส่วนรวมและเกิดประโยชน์ต่อ
วงการนั้น ๆ 
    จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบการสร้างสรรค์และนวัตกรรมของ
นักวิชากร ได้แก่ วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2560) ดารา ทีปะปาล และศิรชญาน์ การะเวก 
(2561) และ จิตติพงษ์ ฉนฺทโก พุตธขันท์ (2562) สามารถวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ  
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ปรากฏดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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วิช
ัย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒผ
ล 

(2
56

0)
 

ดา
รา

 ท
ีปะ

ปา
ล 

แล
ะศ

ิรช
ญา

น์ 
กา

ระ
เวก

 
(2

56
1)

 

จิต
ติพ

งษ์
 ฉ

นฺท
โก

 พ
ุตธ

ขัน
ท์ 

(2
56

2)
 

Pa
rtn

er
sh

ip 
fo

r 2
1st  C

en
tu

ry
 S

kil
ls 

(2
00

7)
 

คว
าม
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1. การคิดอย่างสร้างสรรค์     3 
2. การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนอย่างสร้างสรรค์     4 

3. การสร้างสรรค์และการประยุกต์สู่นวัตกรรม     3 

4. สิ่งแวดล้อมภายในองค์การแบบเปิดกว้าง     1 
5. บุคลากรที่เป็นคนดีมีเชาวน์ปัญญา     1 

 
 จากตาราง 3 พบว่า การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบการสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
จากนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังตารางแสดงออกมาในรูปความถี่ 
จะเห็นได้ว่า ตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบการสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่ได้จากการสังเคราะห์มีจ านวน
ทั้งหมด 9 ตัวบ่งชี้ การวิจัยครั้งนี้ ได้ตัวบ่งชี้เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดโดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับ  
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ค่าคะแนนความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ได้จ านวน 3 องค์ประกอบ คือ 1) การคิด 
อย่างสร้างสรรค์ 2) การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนอย่างสร้างสรรค์  และ 3) การสร้างสรรค์และ 
การประยุกต์สู่นวัตกรรม ตามล าดับ  
  3. การมีคุณธรรมจริยธรรม  
   3.1 ความหมายของการมีคุณธรรมจริยธรรม 
    ราชบัณฑิตสถาน (2542) ให้ความหมายของคุณธรรมไว้ว่า คุณธรรม หมายถึง 
สภาพคุณงามความดี 
    ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) ให้ความหมายไว้ว่า คุณธรรม หมายถึง 
ความประพฤติดี จนเคยชินในด้านใดด้านหนึ่ง เช่น คุณธรรมแห่งความยุติธรรม ความกตัญญู เมตตา 
กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
    พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2553) กล่าวว่าคุณธรรมเป็นคุณภาพของจิตใจ 
กล่าวคือคุณสมบัติที่สร้างจิตใจให้ดีงาม ให้เป็นคนมีจิตใจสูง ประณีตประเสริฐ เช่น เมตตา กรุณา 
มุทิตา และ อุเบกขา เป็นต้น 
    ประภาศรี สีหอ าไพ (2550) ได้ให้ความหมายของค าว่า “คุณธรรม” หมายถึง 
หลักธรรมจริยาที่สร้างความรู้สึกผิดชอบชั่วดีทางศีลธรรม มีคุณงามความดีภายในจิตใจจนเต็มเปี่ยม 
ไปด้วยความสุขความยินดี การกระท าที่ดีย่อมได้รับผลของความดี คือความชื่นชมยกย่องในขณะที่ 
การกระท าชั่วย่อมได้รับผลของความชั่ว คือ ความเจ็บปวดหรือความทุกข์ต่าง ๆ 
    ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2548) ให้ความหมายไว้ว่า 
คุณธรรม หมายถึง กรอบความประพฤติความคิดที่สั งคมหรือบุคคลมีความเห็นร่วมกันว่า  
เป็นสิ่งดีมีประโยชน์มากกว่าโทษ ส่วนจริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติการท าดีละเว้นความชั่ว  
อันเป็นผล มาจากการคิดดี 
    เพ็ญแข ประจนปัจจนึก และคณะ (2551) ให้ความหมายของค าว่า “จริยธรรม” 
ไว้ว่า หมายถึงหลักการ ศีลธรรม ความรู้สึกผิดชอบชั่วดี พฤติกรรมอันดีงามที่ปลูกฝังอยู่ในตัวบุคคล 
สามารถใช้เป็นแนวทางให้แก่บุคคลในการประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง เป็นที่ยอมรับในสังคมเป็นเกณฑ์
ในการตัดสินพฤติกรรมของบุคคลว่าสิ่งใดดีหรือไม่ดี ควรจะท าหรือไม่ควรท า 
    จากความหมายของการมีคุณธรรมจริยธรรม ที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การยึดมั่นและ
ประพฤติตนตามหลักแห่งความดี มีจิตส านึกผิดชอบชั่วดีทางศีลธรรมและปฏิบัติตนด้วยค่านิยมที่ดีงาม
ของสังคม และเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
   3.2 ตัวบ่งชี้ของการมีคุณธรรมจริยธรรม  
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    กรมวิชาการ (2545) กล่าวถึง องค์ประกอบของคุณธรรมตามค่านิยมพ้ืนฐาน 
5 ประการที่ส านักงานวัฒนธรรมแห่งชาติได้ประกาศเชิญชวนให้สถานศึกษาร่วมกันน าไปสู่การปฏิบัติ 
มีดังนี้  
     1. การพ่ึงตนเอง ขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบ 
     2. การประหยัดและออม 
     3. การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย 
     4. การปฏิบัติตนตามคุณธรรมของศาสนา 
     5. ความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
    พระพรหมวชิรญาณ (2551) โครงสร้างของแนวคิดด้านจริยธรรมจะประกอบด้วย
คุณธรรมหลายประการ ซึ่งส่วนมากมาจากค าสอนทางศาสนา ดังนี้ 
     1. ความรับผิดชอบ คือ ความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพันด้วย
ความพากเพียร และความละเอียดรอบคอบ ยอมรับผลการกระท าในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จตามความมุ่งหมาย ทั้งพยายามที่จะปฏิบัติหน้าที่ ให้ดียิ่งขึ้น 
     2. ความซื่อสัตย์ คือ การประพฤติอย่างเหมาะสม และตรงต่อความเป็นจริง
ประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจ ต่อตนเองและผู้อ่ืน 
     3. ความมีเหตุผล คือ ความสามารถในการใช้ปัญญา ในการประพฤติปฏิบัติ 
รู้จักไตร่ตรอง พิสูจน์ให้ประจักษ์ ไม่หลงงมงายมีความยับยั้งชั่งใจโดยไม่ผูกพันกับอารมณ์และความยึด
มั่นของตนเองที่มีอยู่เดิมซึ่งอาจผิดได้ 
     4. ความกตัญญูกตเวที คือ ความรู้ส านึกในอุปการะคุณหรือบุญคุณที่ผู้อ่ืนมี
ต่อเรา  
     5. ความมีระเบียบวินัย คือ การควบคุมความประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องและ
เหมาะสมกับจรรยามารยาท ข้อบังคับ ข้อตกลง กฎหมาย และศีลธรรม 
     6. ความเสียสละ คือ การละความเห็นแก่ตัว การให้ปันแก่บุคคลที่ควรให้ด้วย
ก าลังกาย ก าลังสติปัญญา รวมทั้งการรู้จักสลัดทิ้งอารมณ์ร้ายในตนเอง 
     7. การประหยัด คือ การใช้สิ่งของพอเหมาะพอควรให้ได้ประโยชน์มากที่สุด 
ไม่ให้มีส่วนเกินมากนัก รวมทั้งการรู้จักระมัดระวัง รู้จักยับยั้งความต้องการให้อยู่ในกรอบและขอบเขต
ที่พอเหมาะ 
     8. ความอุตสาหะ คือ ความพยายามอย่างเข้มแข็ง เพ่ือให้เกิดความส าเร็จ 
     9. ความสามัคคี คือ ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มีความพร้อมเพรียงร่วมมือ
กันกระท ากิจการให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 
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     10. ความเมตตาและกรุณา คือ ความรักใคร่ปรารถนาจะให้ผู้อ่ืนมีสุข กรุณา 
หมายถึง ความสงสาร คิดจะช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ 
     11. ความยุติธรรม คือ การปฏิบัติด้วยความเที่ยงตรง สอดคล้องกับความเป็นจริง
และเหตุผล ไม่มีความล าเอียง  
    กระทรวงศึกษาธิการ (2551) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 ได้ก าหนดคุณลักษณะอัน พึงประสงค์ในการพัฒนานักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนี้ 
     1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
     2. ซื่อสัตย์สุจริต 
     3. มีวินัย 
     4. ใฝ่เรียนรู้ 
     5. อยู่อย่างพอเพียง 
     6. มุ่งม่ันในการท างาน 
     7. รักความเป็นไทย 
     8. มีจิตสาธารณะ 
    อรพรรณ ฤทธิ์มั่น และบัลลังก์ โรหิตเสถียร (2560, ออนไลน์) รายงานว่า
หม่อมหลวง ปนัดดา ดิศกุล รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ กล่าวว่ากระทรวงศึกษาธิการ  
ได้เร่งผลักดันและขยายผลนโยบายโรงเรียนคุณธรรมไปยังสถานศึกษาทั่วประเทศ โดยมีกรอบแนวคิด
ที่ส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 
     1. ความพอเพียง หมายถึง การด ารงชีวิตด้วยความพอเพียง ประหยัด รู้จัก  
ความพอดี พอเหมาะและใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย 
     2. ความกตัญญู หมายถึง พ้ืนฐานด้านคุณธรรมของทุกคนและเป็นสัญลักษณ์
ของคนดีเรา จึงต้องมีความกตัญญูต่อพ่อแม่ ซึ่งเปรียบเสมือนพระในบ้านและกตัญญูต่อครูอาจารย์  
ซึ่งเปรียบเสมือนพระที่โรงเรียน 
     3. ความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึงการไม่สร้างภาพ ไม่เล่นละครหรือสวมหัวโขน 
แต่ค าพูดหรือการกระท าทุกอย่างควรมาจากใจ 
     4. ความรับผิดชอบ หมายถึง สิ่งส าคัญในการเจริญสัมมาชีพต่อไปใน             
วันข้างหน้า ขอให้ยึดมั่นกฎกติกาในการท างานอย่างเสมอต้นและเสมอปลาย คงเส้นคงวาในความดี
ปากตรงกับใจอย่าหลงลืมตัว 
     5. คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรมเป็นเรื่องส าคัญ 
และต้องด ารงตนให้เป็นแบบอย่างแก่สังคม 
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    จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบการมีคุณธรรมจริยธรรมของ 
นักวิชากร ได้แก่ กรมวิชาการ (2545) พระพรหมวชิรญาณ (2551) กระทรวงศึกษาธิการ (2551)  
อรพรรณ ฤทธิ์มั่น และบัลลังก์  โรหิตเสถียร (2560 , ออนไลน์ ) สามารถวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ชอง
องค์ประกอบการมีคุณธรรมจริยธรรม ปรากฏดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการมีคุณธรรมจริยธรรม 
 

ตัวบ่งชีช้ององค์ประกอบการสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 
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1. การพึ่งตนเอง     1 
2. ความขยัน     3 

3. ความรับผิดชอบ     3 
4. การประหยัดและอดออม     2 

5. การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย     3 

7. การปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนา     2 
8. ความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย ์     2 

9. ความซื่อสัตย์     3 
10. ความมีเหตุผล      1 

11. ความกตัญญูกตเวที      2 
12. ความเสียสละ      1 

13. ความสามัคคี      1 
14. ความเมตตาและกรุณา      1 

15. ความยุติธรรม     1 

16. ความพอเพียง     2 
17. รักความเป็นไทย     1 

18. มีจิตสาธารณะ     1 
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 จากตาราง 4 พบว่า การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบการมีคุณธรรมจริยธรรม  
จากนักวิชาการและนักการศึกษา ดังตารางแสดงออกมาในรูปความถี่  จะเห็นได้ว่า ตัวบ่งชี้  
ขององค์ประกอบการมีคุณธรรมจริยธรรมที่ได้จากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด 18 ตัวบ่งชี้  
การวิจัยครั้งนี้ ได้ตัวบ่งชี้เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิด โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับค่าคะแนนความถี่
ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ได้จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ คือ 1 ) ความขยัน 2) ความรับผิดชอบ  
3) การมีระเบียบวินัยและเคารพกฎหมาย และ 4) ความซื่อสัตย์ ตามล าดับ  
  4. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
   4.1 ความหมายของการสื่อสาร 
    สุพานี  สฤษฎ์ วานิ ช  (2552) ให้ ความหมายว่ า การติ ดต่ อสื่ อสาร คื อ  
การเคลื่อนย้ายหรือส่งผ่านข่าวสาร ข้อมูล หรือความหมายบางอย่างของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจกันหรือเพ่ือวัตถุบางอย่างตามที่ต้องการ ซึ่งอาจใช้ภาษาหรือไม่ใช้ภาษาก็ได้ 
    พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) การสื่อสาร หมายถึง น าถ้อยค า 
ข้อความ หรือหนั งสือ เป็นต้น  ของฝ่ ายหนึ่ งส่ งให้ อีกฝ่ ายหนึ่ งโดยมีสื่ อน าไป Two -W ay 
Communication หรือการสื่อสาร 2 ทาง ซึ่งเป็นการสื่อสารที่ผู้รับสารมีการตอบสนอง มีปฏิกิริยา
ตอบกลับไป 
    วิเชียร วิทยอุดม (2556) ให้ความหมายว่า การติดต่อสื่อสาร คือกระบวนการ
หนึ่ งของ การบริหารงาน การเชื่อมบุคคลในองค์การให้มีความเข้าใจตรงกัน ในจุดมุ่งหมาย  
การปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งองค์ประกอบของการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งข่าวสาร ผู้รับ ข่าวสาร 
ข่าวสาร สื่อ 
    ณัฏฐ์ชุดา วิจิตจามรี (2558) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ความคิดจากแหล่งหนึ่งไปยังผู้รับโดยบุคคลเดียวหรือหลายคนด้วยการใช้สัญลักษณ์ค า รูปภาพ ตัวเลข 
แผนภูมิและอ่ืน ๆ 
    สุรพงษ์ โสธนเสถียร (2563) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึงการโอนความหมาย 
(Meaning tranter) ระหว่างผู้สื่อสาร (Communicators/Communicants) ซึ่งผู้สื่อสารหมายถึง 
ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารไม่ว่าจ านวนเท่าใดเพ่ือพยายามท าให้พวกเขาเข้าใจในความหมายเดียวกัน 
    จากความหมายของการสื่อสารที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการถ่ายทอด
ความคิดด้วยการส่งผ่านข่าวสาร ข้อมูล หรือความหมายบางอย่างของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไประหว่าง 
ผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยใช้สื่อ เช่น ถ้อยค า ข้อความ หรือหนังสือ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกัน ซึ่งองค์ประกอบของการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ ผู้ส่งข่าวสาร ผู้รับ ข่าวสาร ข่าวสาร สื่อ 
โดยแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและส่งผลซึ่งกันและกัน 
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   4.2 ตัวบ่งชี้ของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
    ธันยพร จารุไพศาล (2566,ออนไลน์) กล่าวถึง ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
     1. การเป็นผู้ ฟังที่ดี การฝึกเป็นผู้ฟังที่ดี เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการฝึกสื่อสาร 
หากเราฝึกฟัง โดยการมีสติ อยู่กับปัจจุบัน ตั้งใจฟังคนตรงหน้าอย่างตั้งใจ และจริงใจ ไม่พูดแทรก  
จะท าให้คู่สนทนารู้สึกว่าเราใส่ใจและอยากที่จะเล่า และเราเองก็จะรับรู้สาระส าคัญที่เขาต้องการสื่อ 
ในทางตรงกันข้าม หากเราชอบที่จะพูดแบ่งปัน และฟังน้อย หรือตัดบทเวลาพูดอ่ืนพูด หรือพูดสวน/ 
พูดแทรก อาจท าให้คู่สนทนารู้สึกไม่ดี ไม่อยากคุยด้วย ไม่อยากฟัง รู้สึกว่าไม่ให้ความส าคัญหรือ  
ให้เกียรติเขาน้อย รวมถึงไม่อยากร่วมมือด้วย หากมาขอความช่วยเหลือ 
    2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (Non-Verbal Communication) ในการสื่อสาร 
วัจนภาษา คือ ค าพูดมีผลเพียง 7% ส่วนที่เหลืออีก 93% คือ อวัจนภาษา ได้แก่ ภาษากาย และ
น้ าเสียง มีผลต่อการสื่อสารถึง 55% และ 38% ตามล าดับ (จากงานวิจัยของนักจิตวิทยา Albert 
Mehrabian) ภาษากาย เช่น การยิ้ม การสบตา ท่านั่ งสบาย ๆ ผ่อนคลาย เอนมาข้างหน้า 
เป็นภาษากายที่ดีในการสื่อสาร ส่วนน้ าเสียงจะสะท้อนถึงความรู้สึกภายในของผู้พูด  
    3. การเปิดใจ การสื่อสารที่ดีจะเกิดขึ้นได้นั้น เราต้องเปิดใจที่จะรับฟังมุมมองหรือ
ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
    4. การถามค าถาม แสดงถึงความสนใจในการฟัง และช่วยในการเช็คความเข้าใจ
ในเนื้อความ หรือเข้าใจรายละเอียดที่เพ่ิมขึ้น ค าถามมีหลายรูปแบบ เช่น ค าถามปลายเปิด เช่น  
อะไร อย่างไร ช่วยให้เราได้รายละเอียดเพ่ิมขึ้น เช่น คุณมีมุมมองอย่างไรกับเรื่องนี้ ค าถามปลายปิด 
เช่น ใช่หรือไม่ เราสามารถน ามาใช้ในการเช็คความถูกต้องของเนื้อความที่เราได้ยินได้ เช่น คุณ
ต้องการสรุปรายงานการประชุมภายในศุกร์นี้ใช่หรือไม่  
    5. ความเป็นมิตร จะแสดงออกผ่านน้ าเสียงและสีหน้า หากคู่สนทนารู้สึกถึง 
ความเป็นมิตร เขาจะเปิดใจที่จะรับฟัง และเสนอความเห็น/ตอบอย่างจริงใจ ไม่ปิดบัง 
    6. ความมั่นใจ จะแสดงออกทางน้ าเสียง หากน้ าเสียงหนักแน่นจะส่งผลให้ผู้ฟัง
เชื่อในสิ่งที่คุณพูด 
    7. การให้เกียรติคู่สนทนา การให้เกียรติคู่สนทนา เช่น สบตา ตั้งใจฟัง หลีกเลี่ยง
การรับโทรศัพท์ในขณะที่คุยกับผู้อ่ืน ไม่ท าอย่างอ่ืนไปด้วยขณะที่สนทนา เช่น พิมพ์ข้อความในมือถือ 
เป็นต้น  
    8. การให้  Feedback การให้  Feedback ได้แก่ การสะท้อนในสิ่งที่ดีใน 
ตัวคู่สนทนา หรือการกระท าที่ดีหรือการสะท้อนเพ่ือให้มีการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น หรือการชม 
เป็นการสะท้อนให้มีก าลังใจมากข้ึน 
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   JobsDB (2023, ออนไลน์) กล่าวถึง ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
    1. ถ้าจ าไม่ ได้ต้องจด บ่อยครั้งที่ เราอยู่ ในการประชุมอันยาวนาน และ 
มีข้อถกเถียง ข้อสรุปเกิดขึ้นมากมาย ที่เราต้องน้อมรับไปปฏิบัติต่อ หรือต้องน าไปถ่ายทอดให้คนอยู่
นอกห้องประชุมฟัง เพ่ือน าไปปฏิบัติ ติดตามงาน โดยส่วนใหญ่แล้วมักมีมากมายหลายข้อหลาย
เงื่อนไข เพ่ือกันพลาด จด หรือบันทึก สักนิดจะดีมั้ย  เพ่ือไม่ให้ลืม อุปกรณ์การจดแล้วแต่ความถนัด 
บางคนถนัดวาดเป็นรูปภาพ ก็สามารถท าได้ หรือสมัยนี้ทันสมัยกว่า แค่คว้าสมาร์ทโฟนมาถ่ายภาพ 
เก็บเอาไว้ก็ได้เช่นกัน เอาที่ตัวเองอ่านเข้าใจ และน าไปถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะดีท่ีสุด 
    2. จับประเด็นส าคัญ ในหนึ่งเรื่องราว หนึ่งค าสั่งที่เราได้ยินมา มันอาจจะเป็น 
เรื่องอารัมภบทต่าง ๆ นานา หรืออาจจะเป็นกลยุทธ์ยุทธศาสตร์อะไรที่ยาวเหยียดมาก ๆ ก็ได้  
ถ้ารับได้รับการมอบหมายให้เป็นผู้ส่งต่อสาร ก่อนจะไปบอกไปสั่งงานใคร กรุณาเรียบเรียงใจ 
ความส าคัญในสมองตัวเองสักนิด ว่าเราจะไปเล่าต่ออย่างไรดี ให้กระชับ และเหมาะสมกับบริบทของ
เนื้องานมากที่สุด การสื่อสารที่ดีไม่ใช่ว่าต้องไปพูดในทุกสิ่งที่คุณได้ยินมา ให้ผู้ฟังรับทราบ ถ้ามันไม่ได้
เกี่ยวอะไรเลยกับเนื้องานก็ไม่จ าเป็นต้องพูด 
    3. สื่อสารให้ตรงประเด็น เมื่อเรียบเรียงจับประเด็นส าคัญได้แล้ว เวลาต้อง
ถ่ายทอดต่อก็อย่าอ้อมค้อม พูดวนให้เกิดความสับสนไปอีก สาร เมื่อได้รับการสื่อต่อหลาย ๆ ทอด  
ก็ย่อมเกิดความบิดเบือนได้มากอยู่แล้ว อย่าไปพยายามจัดสรร ปั้นค าพูดให้ดูสวยงามแต่น้ าท่วมทุ่ง  
จนท าให้ผู้ฟังต้องไปจับประเด็นอีกรอบหนึ่ง พูดให้ตรงประเด็น จะย่นระเวลาได้อีกเยอะ เอาเวลา  
ไปท างานดีกว่ามาถอดรหัสค าพูด 
    4. รู้ว่าต้องพูดอะไรกับใคร ต้องวิเคราะห์ผู้รับสาร ว่าเขาจ าเป็นต้องรู้เรื่องไหน 
แล้วไม่ควรรู้เรื่องไหนบ้าง ต้องพูดอย่างไรเพ่ือประสานประโยชน์ของหลาย ๆ ฝ่ายให้ลงตัวในเรื่อง
เดียวกัน ถ้าเราให้ผู้บังคับบัญชาฟัง ก็ควรหยิบเอาประเด็นที่ผู้บังคับบัญชาสนใจมาเล่าให้ฟัง  
เพราะอาจมีผลต่อนโยบายบริหาร แต่ถ้าเราให้ผู้ใต้บังคับบัญชาฟัง อาจจะต้องเล่าอีกมุมหนึ่ง เป็นต้น 
    5. พยายามท าความเข้าใจกับทั้ง 2 ฝ่าย ยากที่สุดของการสื่อสาร คือ การเป็น
ตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่างหลาย ๆ ฝ่าย ในเบื้องต้นเราต้องเข้าใจคนทั้ง 2 ฝ่าย ว่าแต่ละฝั่งมี  
ความต้องการแบบไหนในเรื่องใด และเค้าเหล่านั้นมี background ความรู้ในเรื่องราวต่าง ๆ มาดีมาก
น้อยแค่ไหน จะเห็นได้บ่อยครั้งว่า บางคนไม่ได้ท าการบ้านมาก่อนท าการสื่อสาร แล้วหลุดพูดอะไรที่
อีกฝ่ายไม่ควรรู้ออกมา หรือพูดในสิ่งที่อีกฝ่ายตามไม่ทัน เพราะไม่มีการปูพ้ืนฐานเล่าย้อนเรื่องราวที่
น่าจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจก่อนเลย ท าให้ผู้ฟังอาจจะต้องหาจุดเชื่อมเรื่องราวเอาเอง จนอาจเกิด
เป็นความเข้าใจผิด หรือแต่งเกินเรื่องเดิมไปมาก ออกแนวมโนแจ่ม มโนไปไกล ดังนั้น  จึงควรใส่ใจ 
และท าการบ้านก่อนให้มากก่อน จะเชื่อมประสานประโยชน์ระหว่างหมู่คณะ มิใช่ทุกคนจะรู้ทุกเรื่อง
แบบที่เราคิดว่าเขาน่าจะรู้ และไม่ใช่ทุกคนจะเข้าใจในมุมมองแบบเรา 
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    6. อย่าใส่อารมณ์ตัวเอง เมื่อเราเป็นคนตรงกลาง จะพูดจะคุยอะไรต้อง
ระมัดระวัง อย่าใส่อารมณ์ เหตุผล และทัศนคติตนเองลงไปปรุงแต่งในสาร เพราะอาจจะท าให้เกิด
ความขัดแย้งรุนแรงยิ่งกว่าเดิมได้ อย่าได้ออกความเห็นจนกว่าจะโดนขอร้องให้แสดงความคิดเห็น 
ได้รับสารมาอย่างไร หยิบยกประเด็นส าคัญมาสื่อสารไปก่อน  
   HREX.asia (2022, ออนไลน์) กล่าวถึง 7 C’s กลยุทธ์การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพใน
ยุคโลกาภิวัตน์ ดังนี้ 
    1. Clear (ชัดเจน) คุณสมบัติ อันดับแรกของการสื่อสารที่ดีคงไม่พ้นเรื่อง 
ความชัดเจนของข้อมูลที่เราสื่อสารออกไป ซึ่งมีสองลักษณะหลัก ๆ ด้วยกันก็คือ ความชัดเจนของ
เป้าหมาย และความชัดเจนของเนื้อหาของข้อมูลนั้น ๆ ในเรื่องของเป้าหมาย การสื่อสารในแต่ละครั้ง
ควรสื่อออกไปให้ชัดเจนว่าผู้ส่งสารต้องการอะไร ต้องการให้ผู้รับสารท าอะไร ยิ่งมีเป้าหมายหลาย 
อย่างยิ่งต้องชัดเจนและแยกแบ่งประเด็นให้ดี ส่วนในเรื่องของความชัดเจน พยายามใช้ค าที่ง่าย เข้าใจ
โดยทั่วกัน หลีกเลี่ยงการใช้ประโยควกวน อ้อมค้อมเกินไป หรือค าศัพท์ที่ใช้เฉพาะกลุ่ม 
    2. Correct (ถูกต้อง) การสื่อสารควรค านึงถึงข้อเท็จจริงของข้อมูลที่เราจะ 
ส่งต่อไป หากผู้ส่งสารส่งข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกไป ผู้รับสารจะมีความสนใจในข้อมูลนั้นลดลง อีกทั้ง 
ยังลดความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารอีกด้วย ซึ่งก็จะท าให้การสื่อสารนั้นไม่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
    3. Complete (ครบถ้วน) ความสมบูรณ์ของการสื่อสารและข้อมูลเป็นหนึ่งใน 
สิ่งส าคัญที่สุดใน 7 C’s เลยก็ว่าได้ เมื่อเราสร้างเมสเสจใดเมสเสจหนึ่งขึ้นมา สิ่งส าคัญคือต้องให้ข้อมูล
ทั้งหมดที่ผู้รับสารจ าเป็นต้องรู้ในแนวทางความเข้าใจของผู้ส่งสาร เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและ
ครบถ้วน ซึ่งแต่ละคนและแต่ละสถานการณ์ก็สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
    4. Concrete (หนักแน่น) การสื่อสารที่ดีควรมีความหนักแน่น มีสาระ และ
เฉพาะเจาะจงเพียงเรื่องที่ต้องการสื่อ ไม่คลุมเครือหรือกว้างจนเกินไป นอกจากนี้ควรมีเหตุผล สถิติ 
หรือตัวอย่างอ่ืน ๆ ที่ยกมาสนับสนุนสิ่งที่ได้สื่อออกไป แต่ควรเจาะจงตรงประเด็นและสมเหตุสมผล 
    5. Concise (กระชับ) การสื่อสารให้กระชับเป็นสิ่งส าคัญมากในการสื่อสาร 
เพราะจะท าให้ผู้รับสารเข้าใจที่ตัวแก่นของข้อมูลจริง ๆ ไม่ออกนอกประเด็น ซึ่งหากสื่อสารด้วยข้อมูล
ที่เยิ่นเย้อ ประโยคซับซ้อน หรือใช้ค าที่ยากและวกไปวนมา ก็อาจเกิดการเข้าใจผิดในสิ่งที่ผู้ส่งสาร
ต้องการจะสื่อออกไปได้  
    6. Coherent (สมเหตุสมผล) ข้อมูลที่เราจะสื่อออกไปควรมีความเป็นเหตุเป็นผล 
มีตรรกะ สอดคล้องกับแก่นของเรื่องที่ต้องการจะสื่อสาร ตรงประเด็น และสร้างการยอมรับและ  
คล้อยตาม เพราะหากข้อมูลมีเหตุผลที่ชัดเจน พิสูจน์ได้ สร้างมุมมองที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับสาร  
ก็จะยิ่งท าให้การสื่อสารนั้นประสบความส าเร็จได้ง่ายมากขึ้น 
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    7. Courteous (มีมารยาท) เราสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารได้ด้วย
ความสุภาพและแสดงให้ผู้รับสารรู้สึกว่ามีนัยยะของการให้เกียรติและเคารพกัน ข้อความที่สื่อสาร
ออกไปควรท าให้ดูเป็นมิตรเป็นมืออาชีพ เห็นอกเห็นใจ ให้เกียรติ เปิดกว้าง และตรงไปตรงมา 
   TIME Consulting (2566, ออนไลน์) กล่าวถึง ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
    1. เป็นผู้ ฟังที่ดีและตั้งใจ (Be an attentive listener) การฟังเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่ผู้ฟังที่ดีจะต้องตั้งใจและเข้าใจในสิ่งที่ผู้พูดก าลังพูด 
ถึงแม้ว่าผู้พูดจะสื่อสารได้ไม่ดี เพราะบางครั้งการที่เราไม่ได้ตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้พูดก าลังสื่อสารอยู่ อาจจะ
ท าให้ข้อมูลที่ได้ขาดหายไป การเป็นผู้ฟังที่ดีและตั้งใจจะช่วยให้เราสามารถระบุอารมณ์และความตั้งใจ
ของผู้พูดได้ วิธีการที่จะเป็นผู้ฟังที่ดี คือ สบตากับผู้พูดอย่างเหมาะสม เน้นโฟกัสที่สีหน้าและถ้อยค า
ของผู้พูด ในกรณีที่มีข้อสงสัย สามารสอบถามได้หลังจากที่การสนทนาจบลง โดยที่ไม่ต้องขัดจังหวะ  
ผู้พูดและมีท่าทางท่ีตั้งใจและเหมาะสม 
    2. การสื่อสารด้วยการพูด (Verbal Communication) การพูดเป็นศิลปะ 
ในการใช้ค าและภาษาที่มีประสิทธิภาพในการสื่อความหมาย ความคิดและอารมณ์ ซึ่งเป็นทักษะ
พ้ืนฐานส าคัญท่ีมีบทบาทในชีวิตด้านต่าง ๆ ทั้งชีวิตส่วนตัวและท่ีท างาน  
    3. ความกระชับในการสื่อสาร (Be Concise) ความกระชับในการสื่อสารจะช่วย
ให้การสื่อสารข้อความของคุณเป็นไปอย่างตรงไปตรงมาและสั้นกระชับ เพราะฉะนั้นจึงจะต้อง  
จัดระเบียบความคิดก่อนที่จะพูดหรือเขียนเสมอ เนื่องจากความคิดที่ชัดเจนจะน าไปสู่การสื่อสารที่ดี
และมีประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น เมื่อใดก็ตามก็เราก าลังสื่อสารกับใครสักคน ควรจะใช้ภาษาที่
ง่ายไม่คลุมเครือ หลีกเลี่ยงค าหรือข้อมูลที่ไม่จ าเป็น ที่อาจท าให้ข้อความของคุณไม่ชัดเจน 
    4. เป็นรูปธรรมและชัดเจน (Be concrete and clear.) การสื่อสารด้วยข้อความ
ที่ชัดเจน ไม่คลุมเครือ การแสดงข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม เป็นทักษะอีกอย่างหนึ่งที่จะต้องเรียนรู้        
เพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และยังหมายถึงการให้รายละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลที่
น าเสนอ รวมไปถึงข้อเท็จจริงและตัวเลขอีกด้วย ดังนั้นจึงจะต้องสื่อสารด้วยข้อความที่ชัดเจนเพ่ือให้
ผู้อ่ืนเข้าใจได้ดียิ่งขึ้นในเวลาอันสั้น อาจจะใช้ค าง่าย ๆ หรือใช้น้ า เสียงที่กระตือรือร้นและชัดเจนให้
มาก 
    5. การสื่อสารที่ไม่ใช่การพูดคือหัวใจส าคัญ (Non-verbal communication is 
the key) การพูดเป็นสิ่งส าคัญ แต่สิ่งที่ส าคัญกว่าคือ ภาษากาย หรือ body language ที่มีบทบาท
ส าคัญและเป็นหัวใจหลักของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ น้ าเสียง การสบตา การแสดงออก
ทางสีหน้า และท่าทางของมือที่แสดงขณะสื่อสารที่แสดงให้เห็นถึงความมั่นใจของผู้พูด และผู้ฟังสนใจ
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ที่จะฟังสิ่งที่ผู้ พูดต้องการสื่อสาร การใช้ภาษากายสื่อสารในขณะพูดไปด้วย จึงจะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งในการส่งข้อความให้กับผู้อ่ืนได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ 
    6. กล้าแสดงออก (Assertiveness) ความกล้าแสดงออกในการสื่อสารคือ
ความสามารถในการแสดงความต้องการ ความคิดเห็น และความรู้สึกอย่างมั่นใจและให้ความเคารพ 
เราควรมีความมั่นใจและมั่นคงในการสื่อสาร เพราะเป็นสิ่งที่เราแสดงออกถึงมุมมองของเราได้อย่าง
ชัดเจน โดยที่ไม่ถูกมองว่าก้าวร้าว   
    7. ผ่อนคลาย (Be relaxed) เราควรที่จะผ่อนคลายและลดความเครียดลงก่อนที่
จะสื่อสารกับผู้ฟัง เพราะความเครียดและความวิตกกังวลจะเป็นตัวการที่ท าให้การสื่อสารนั้นไม่มี
ประสิทธิภาพ หรือใช้ค าพูดที่ผิดที่อาจท าให้ผู้ ฟังเข้าใจสิ่งที่เราสื่อสารได้ยากขึ้น อีกทั้งการปราศจาก
ความเครียดและรู้สึกผ่อนคลาย เป็นสิ่งส าคัญที่จะให้เราสามารถสื่อสารหรือพูดได้เป็นอย่างดีและ  
มีประสิทธิภาพ 
    8. การให้ข้อมูล (Inform) เพ่ือการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เราควรแจ้งหรือ
ให้ข้อมูลกับผู้ฟังในสิ่งที่เราจะสื่อสารออกไปว่าเป็นเรื่องอะไร โดยอาจจะอธิบายประเด็นอย่างละเอียด 
เพ่ือที่จะช่วยให้ผู้ฟังสามารถเตรียมตัวหรือด าเนินการใด ๆ เพ่ือที่จะมาท าความเข้าใจกับผู้ที่สื่อสาร 
และยังท าให้ผู้ฟังเข้าใจในสิ่งที่เราจะสื่อสารได้ง่ายขึ้น การให้ข้อมูลหรืออธิบายความคิ ดของเรา 
อย่างละเอียด จะเป็นสิ่งที่ให้เราเป็นผู้สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
    9. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) ความสามารถในการปรับตัวของ
การสื่อสารหมายถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารให้สอดคล้องกับสถานการณ์และผู้ที่เกี่ยวข้องได้
เป็นอย่างดี  
    10. การเล่าเรื่อง (I Storytelling) การเล่าเรื่องถือเป็นทักษะการสื่อสารที่ส าคัญ
อย่างหนึ่งในการบอกเล่าเรื่องราว สร้างการมีส่วนร่วมและโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เข้าใจและน่าจดจ าในสิ่งที่
ต้องการสื่อสาร โดยที่เราสามารถที่จะฝึกการเล่าเรื่องในบริบทต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอ
ธุรกิจ เรื่องส่วนตัว หรือแคปเปญต่าง ๆ 
   จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของ 
นักวิชากร ได้แก่ ธันยพร จารุไพศาล (2566 ,  ออนไลน์) JobsDB (2023, ออนไลน์) HREX.asia 
(2022,ออนไลน์) TIME Consulting (2566,ออนไลน์) สามารถวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ปรากฏดังตาราง 5 
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ตาราง 5 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
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1. การเป็นผู้ฟังที่ดี     3 

2. การใช้วัจน-อวัจนภาษา     2 
3. การเปิดใจ     1 

4. การถามค าถาม     1 

5. ความเป็นมิตร     1 
6. ความมั่นใจ     3 

7. มีมารยาทและให้เกียรติ     2 

8. การให้ข้อมูลสะท้อนกลับ     2 
9. การจดจ า     1 

10. การจับประเด็นส าคัญ     1 

11. ความชัดเจน/ตรงประเด็น     3 
12. มีเหตุผล      2 

13. การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน     2 
14. ความกระชับ     2 

15. ความผ่อนคลาย     1 

16. การปรับตัว     1 

 
 จากตาราง 5 พบว่า การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากนักวิชาการและนักการศึกษา ดังตารางแสดงออกมาในรูปความถี่ จะเห็นได้ว่า ตัวบ่งชี้ของ
องค์ประกอบการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพที่ได้จากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด 16 ตัวบ่งชี้  
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การวิจัยครั้งนี้ ได้ตัวบ่งชี้เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดโดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับค่าคะแนนความถี่
ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ได้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ คือ 1) การเป็นผู้ฟังที่ดี 2) ความมั่นใจใน  
การสื่อสาร และ 3) ความชัดเจน/ตรงประเด็น ตามล าดับ 
  5. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี  
   5.1 ความหมายของความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
    จตุชัย แพงจันทร์ (2553) กล่าวว่า การรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศนั้น 
เป็นทั้ง ศาสตร์และศิลป์ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยเป็นกระบวนการ ไม่ใช่แค่การติดตั้งเทคโนโลยี 
แต่จะรวมถึงกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หลังจากนั้นจะเป็นการก าหนด
นโยบาย การรักษาความปลอดภัย การบังคับใช้นโยบาย การเฝ้าระวังเหตุการณ์อยู่ตลอดเวลา  
การบริหารจัดการด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ควรต้องจัดการ ด้านคน 
กระบวนการ และเทคโนโลยี 
    ปนิวัชน์ ทรัพย์รุ่งเรือง (2004) กล่าวว่า การรักษาความปลอดภัยทางข้อมูล คือ 
ผลที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบของนโยบายและ/หรือระเบียบปฏิบัติที่ใช้ในการพิสูจน์ทราบควบคุมและ
ป้องกันการเปิดเผยข้อมูล (ที่ได้รับค าสั่งให้มีการปกป้อง) โดยไม่ได้รับอนุญาต และยังได้ให้ค าจ ากัด
ความของความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ ไว้ว่า “ความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร์ คือ ระเบียบ 
การทางเทคนิคและทางการบริหารที่น ามาใช้กับระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือให้มั่นใจถึงความพร้อมใช้  
ความถูกต้องสมบูรณ์ และความ ลับของข้อมูลที่ระบบคอมพิวเตอร์จัดการอยู่” 
    จากความหมายของความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีที่กล่าวมาสรุปได้ว่า 
กระบวนการการบริหารความเสี่ยงด้วยการก าหนดนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ หรือกระบวนการ 
ใด ๆ เพื่อป้องกันและระวังภัยจากเทคโนโลยี 
   5.2 ตัวบ่งชี้ของความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
    พิรมล เก่งคุมพล (2555) กล่าวถึง คุณลักษณะความมั่นคงปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี ดังนี้ 
     1. ความลับของข้อมูล (Confidentiality) หมายถึง การรักษาความลับของข้อมูล
โดยจะอนุญาตให้เข้าถึงและเปิดเผยได้เฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น ซึ่งเป็นการปกป้องข้อมูลจากผู้ที่
ไม่ได้รับอนุญาตโดยมีกลไกที่ใช้ในการรักษาความลับ เช่น กลไกการเข้ารหัสข้อมูล (Cryptography หรือ 
Encryption) เป็นกลไกในการรักษาความลับของข้อมูลนั้น ๆ เพ่ือจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถ
อ่านหรือเข้าใจได้ถ้าไม่รู้วิธีการและกุญแจ (Key) หรือรหัสผ่าน (Password) ที่ใช้ในการเข้ารหัสและ
ถอดรหัสนั้น ซึ่งการรักษากุญแจหรือรหัสผ่านจะต้องใช้กลไก การควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 
เป็นกลไกควบคุมการเข้าถึงระบบ เพ่ือให้พิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ที่เข้ามาใช้งานระบบว่าเป็นคนที่ได้ 
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รับอนุญาตหรือไม่ และทั้งสองกลไกนี้ สามารถใช้งานพร้อมกันได้ หากกลไกควบคุมการเข้าถึงท างาน
ผิดพลาดหรือล้มเหลว ก็ยังมีกลไกการเข้ารหัสข้อมูลรักษาความลับของข้อมูลนั้น ๆ ได้ 
     2. ความคงสภาพของข้อมูล (Integrity) หมายถึง การรักษาความถูกต้อง
สมบูรณ์ของข้อมูลให้มีความเชื่อถือได้ ซึ่งข้อมูลนั้นจะต้องไม่ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงจากแหล่งที่มา และ
แหล่งที่มาของข้อมูลนั้นต้องเชื่อถือได้ ความคงสภาพของข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 แบบ ได้แก ่
ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Data Integrity) และความสมบูรณ์ของระบบ (System Integrity) 
ความสมบูรณ์ของข้อมูล หมายถึง ข้อมูลสารสนเทศและโปรแกรมการใช้งานขององค์กรจะต้องไม่ถูก
เปลี่ยนแปลงโดยไม่ได้รับอนุญาต ความสมบูรณ์ของระบบหมายถึง ระบบจะต้องไม่ถูกแก้ไข
เปลี่ยนแปลงด้วยประการใด ๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น การเข้าถึงเครือข่ายโดยไม่ได้รับอนุญาต 
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลโดยไม่สามารถตรวจสอบตัวบุคคลที่เป็นผู้กระท าการได้ 
     3. สภาพความพร้อมใช้ของข้อมูล (Availability) หมายถึง การรักษาระบบให้
อยู่ในสภาพที่มีความพร้อมต่อการใช้งานและสามารถให้บริการได้ตลอดเวลาหรือหากมีช่วงหยุด
ให้บริการ เช่น การหยุด การให้บริการเนื่องจากการตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลง หรือการบ ารุงรักษา
ระบบ ก็ต้องอยู่ในช่วงเวลาหรือช่วงระยะเวลาตามหลักเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แต่หากเป็นการหยุด
ให้บริการซึ่งมีสาเหตุจากความล้มเหลวหรือข้อผิดพลาดในการท างานของฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ 
รวมไปถึงการที่ระบบไม่สามารถท างานได้เนื่องจากการถูกโจมตีต่าง ๆ อันเป็นการท าให้ระบบสูญเสีย
สภาพความพร้อมใช้ไป ก็ไม่สามารถนับเป็นสภาพความพร้อมใช้ได้  
    จตุชัย แพงจันทร์ (2553) กล่าวถึง คุณลักษณะความมั่นคงปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี ดังนี้ 
     1. ความลับ (Confidentiality) หมายถึง การท าให้สารสนเทศสามารถเข้าถึง
หรือเปิดเผยได้เฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาต กลไกที่ใช้ในการรักษาความลับ คือ การเข้ารหัสข้อมูล 
(Cryptography หรือ Encryption) ซึ่งเป็นการจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถอ่านหรือเข้าใจ
ได้ถ้าไม่รู้วิธีการและคีย์ในการเข้ารหัส และยังมีกลไกอ่ืนที่ใช้ส าหรับปกป้องความลับของสารสนเทศ  
ที่จัดเก็บไว้ คือ กลไกการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) กลไกการควบคุมนี้จะพิสูจน์ทราบ
ตัวตนของผู้ที่เข้ามาใช้งานระบบว่าเป็นผู้ที่ได้รับอนุญาตหรือไม่ 
     2. ความถูกต้อง (Integrity) หมายถึง การรักษาความคงสภาพสารสนเทศ 
จากแหล่งที่มา หรือไม่ได้ถูกแก้ไข โดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต กลไกในการรักษาความถูกต้องของข้อมูล
นั้นประกอบด้วย 2 ส่วน คือ การป้องกัน (Prevention) และ การตรวจสอบ (Detection) โดยกลไก
ในการป้องกันนี้มีจุดหมายเพ่ือรักษาความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งท าได้โดยการป้องกันความพยายามที่
จะเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรูปแบบ  
ที่ไม่ถูกต้อง หรือได้รับอนุญาต ข้อแตกต่างระหว่างความพยายามทั้งสองประเภทนี่ส าคัญโดยใน  
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ความพยายามข้อแรกนั้นเป็นความพยายามที่จะแก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยที่ผู้ที่พยายามนั้น
ไม่ได้รับอนุญาต แต่ความพยายามอีกข้อหนึ่งนั้นเกิดจากการที่ผู้ที่ได้รับอนุญาตพยายามที่จะแก้ไข
ข้อมูลนอกเหนือจากขอบเขตที่ตัวเองมีสิทธิ์ กลไกในการป้องกันผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตคือ การพิสูจน์
ตัวตน (Authentication) และการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ส่วนกลไกที่ใช้ป้องกัน 
การกระท าเกินกว่าสิทธิ์ที่ได้รับ คือ การตรวจสอบสิทธิ์ (Authorization) 
     3. ความพร้อมใช้งาน (Availability) หมายถึง การท าให้ผู้ที่ได้รับอนุญาต
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ ส่วนหนึ่งของความพร้อมใช้ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยคือ 
อาจมีผู้ไม่ประสงค์ดีพยายามที่จะท าให้ไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้โดยการท าให้ระบบไม่สามารถ
ใช้งานได้ การออกแบบระบบนั้นส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลทางด้านสถิติเกี่ยวกับรูปแบบหรือพฤติกรรมใน
การใช้งานระบบของผู้ใช้ ระบบจะถูกออกแบบเพ่ือให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว ดังนั้น กลไก
ในการรักษาความพร้อมใช้งานนั้นจะท างานในกรณีที่ระบบไม่ได้ท างานในสภาพที่ปกติหรือท่ีออกแบบ
ไว้ ซึ่งถ้ากลไกนี้ไม่ท างานส่วนใหญ่จะส่งผลให้ระบบล่ม หรือไม่พร้อมใช้งาน 
     4. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ข้อมูลที่องค์กรรวบรวม จัดเก็บ และใช้งานนั้น
ควรถูกใช้เพ่ือจุดประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลระบุตอนที่เก็บรวบรวมเท่านั้น แต่ถ้าใช้เพ่ือจุดประสงค์อ่ืนก็
แสดงว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลนั้น บางองค์กรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลในทางที่
ผิด หรือบางทีอาจขายข้อมูลเหล่านี้ให้กับบุคคลหรือองค์กรอ่ืนโดยที่เจ้าของข้อมูลไม่รับรู้ ปัจจุบัน
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นสามารถค้นหาและรวบรวมได้จากหลาย ๆ แหล่ง และเมื่อรวบรวมได้แล้วอาจถูก
ใช้ในทางที่เจ้าของนั้นไม่เห็นด้วย หรือไม่พึงประสงค์ 
     5. การระบุตัวตน (Identification) ระบบสารสนเทศนั้นจะต้องสามารถระบุ
ตัวตนของผู้ใช้ แต่ละคนที่ใช้งานระบบได้ การระบุตัวตนเป็นขั้นแรกในการที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลใน
ขั้นความลับ และเป็นพ้ืนฐานส าหรับขั้นตอนต่อไปคือการพิสูจน์ทราบตัวตน (Authentication) และ
การพิสูจน์สิทธิ์ (Authorization) เมื่อใช้การระบุตัวตนร่วมกันเป็นส่วนส าคัญในการสร้างระดับใน  
การเข้าถึงระบบ หรือการอนุญาตสิทธิ์มากน้อยแค่ไหนในการใช้งานระบบ รูปแบบของการระบุตัวตน
ที่นิยมใช้ในระบบคอมพิวเตอร์มากท่ีสุดคือการใช้ยูสเซอร์เนม (Username) 
     6. การพิสูจน์ทราบตัวตน (Authentication) การพิสูจน์ทราบตัวตนนั้น
เกิดขึ้นเมื่อระบบควบคุมพิสูจน์ว่าผู้ใช้คือคนที่ผู้ใช้บอกหรือไม่ เช่น ถ้าผู้ใช้ระบุยูสเซอร์เนมแล้วก็ต้อง
สามารถระบุรหัสผ่านที่คู่กับยูสเซอร์เนมนั้นได้ หรืออีกตัวอย่างหนึ่งคือ การใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
ในการสร้างการเชื่อมต่อแบบ SSL (Secure Socket Layer) เพ่ือพิสูจน์ว่าเซิร์ฟเวอร์ที่เชื่อมต่ออยู่นั้น
ใช่เครื่องท่ีต้องการเชื่อมต่อจริง ๆ การอนุญาตใช้งาน (Authorization)  
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     7. การอนุญาตใช้งาน เป็นขั้นตอนหลังจากที่มีการพิสูจน์ทราบตัวตนแล้ว 
ขั้นตอนต่อไปคือ การตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้หรือไคลเอนท์ (Client) นั้นว่าได้มีการก าหนดสิทธิ์ให้ใช้
งานระบบได้ในระดับไหน ซึ่งสิทธิ์นั้นประกอบด้วย การเข้าถึงหรืออ่าน การแก้ไข และการลบข้อมูล 
เช่น การใช้ ACL (Access Control List) หรือการจัดกลุ่มของผู้ใช้ในระบบ เช่น กลุ่มผู้ใช้ในระดับ
ผู้ดูแลระบบ(Administrator หรือ Root) นั้นมีสิทธิ์สูงสุด แต่ถ้าเป็นผู้ใช้ทั่วไปก็จะมีสิทธิ์ที่ต่ าลงมา
แล้วแต่จะก าหนด อีกตัวอย่างหนึ่งคือ ระบบฐานข้อมูล หลังจากระบบพิสูจน์ทราบตัวตนแล้วขั้นตอน
ต่อไปก็เป็นการตรวจสอบสิทธิ์ว่าผู้ใช้คนนั้นมีสิทธิ์ในการอ่าน เขียน สร้างและลบหรือไม่ 
     8. การตรวจสอบได้ (Accountability) ความสามารถในการตรวจสอบการใช้
งานระบบได้ ก็เป็นอีกส่วนที่ส าคัญเพราะเป็นการรับรองว่าทุก ๆ กิจกรรมหรือทุกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
นั้นสามารถตรวจสอบได้ว่าเกิดขึ้นเพราะใครหรือเกิดขึ้นจากโพรเซสไหน ยกตัวอย่างเช่น การเก็บล็อก 
(Logs) เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้ใช้แต่ละคนใช้งานระบบ เป็นต้น 
    วรรณกาญจน์ บุญยก (2560) กล่าวถึง การป้องกันและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างปลอดภัย ดังนี้  
     1. หมั่นตรวจสอบ และอัปเดตระบบปฏิบัติการให้เป็นปัจจุบันและควรเช็ค
ระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ที่ถูกลิขสิทธิ์ 
     2. สังเกตขณะเปิดเครื่องว่า มีโปรแกรมไม่พึงประสงค์ท างาน ขึ้นมาพร้อมกับ
การเปิดเครื่อง หรือไม่ โดยสังเกตระยะเวลา ในการบูตเครื่องว่านาน ผิดปกติหรือไม่ 
     3. ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส และมีการอัปเดตโปรแกรม ป้องกันไวรัส และ
ฐานข้อมูล ไวรัสสม่ าเสมอ 
     4. ต้อง login เข้าใช้งาน ทุกครั้ง และเมื่อไม่ได้ อยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ 
ควรล็อกหน้าจอให้อยู่ใน สถานะท่ีต้องใส่ค่า login ใช้งาน 
     5. ติดตั้งไฟร์วอลล์ เพ่ือท าหน้าที่เหมือนเป็นก าแพงในการ ป้องกันคนที่ไม่ได้
รับอนุญาตไม่ให้ เข้ามาใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์หรือ ระบบเครือข่าย ซึ่งช่วยป้องกัน การบุกรุกของ
แฮกเกอร์ และแครกเกอร์ 
     6. ไม่ควรเข้าเว็บไซต์เสี่ยงภัย เช่น เว็บไซต์ลามกอนาจาร เว็บไซต์การพนัน 
เว็บไซต์ แบบแนบไฟล์ .exe เว็บไซต์ที่มี pop-up หลายเพจ เว็บไซต์ ที่มีล ที่มีลิงก์ไม่ตรงกับชื่อ 
     7. ควรแบ็คอัปข้อมูลไว้ใน อุปกรณ์หน่วยความจ าอ่ืน นอกเหนือจาก
ฮาร์ดดิสก์ เช่น flash drive  
     8. ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เลขที่บัตรประชาชน 
ประวัติการท างาน เบอร์โทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิต 



 

 

  65 

    มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (2564, ออนไลน์) กล่าวถึง แนวทาง 
การป้องกันอันตราย จากการใช้งานอินเทอร์เน็ต ดังนี้ 
     1. ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 
     2. ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส 
     3. ตั้งรหัสผ่านในการเข้าสู่ระบบ 
     4. ไม่ไปพบบุคคลที่รู้จักทางอินเทอร์เน็ตเพียงล าพัง 
     5. ไม่หลงเชื่อข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตโดยง่าย 
     6. ไม่เข้าเว็บไซต์ที่เผยแพร่เนื้อหาผิดกฎหมาย 
     7. ศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
    จากการศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของ 
นักวิชากร พิรมล เก่งคุมพล (2555) จตุชัย แพงจันทร์ (2553) วรรณกาญจน์ บุญยก (2560) และ 
มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (2564 , ออนไลน์) สามารถวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบ 
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ปรากฏดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ของความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
 

ตัวบ่งชี้ของความปลอดภัย 
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1. ความลับของข้อมูลความเป็นส่วนตัว     4 

2. ความคงสภาพของข้อมูล     2 
3. สภาพความพร้อมใช้ของข้อมูล     3 

4. ศึกษากฎหมายเทคโนโลย ี     1 
5. การระบุและพิสูจน์ตัวตน     3 

6. การอนุญาตใช้งาน     1 

7. การตรวจสอบได ้     2 
8. ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส     2 

9. ไม่เข้าเว็บไซต์เสี่ยงภัย     2 
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ตาราง 6 ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ของความปลอดภัย 
ในการใช้เทคโนโลย ี
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10. อัปเดรตข้อมูลเป็นปัจจบุัน     1 

11. ไม่หลงเชื่อข้อมูลโดยง่าย     2 

12. ไม่ไปพบบุคคลที่รู้จักทางอินเทอร์เน็ตเพียงล าพัง     2 

  
 จากตาราง 6 พบว่า การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ชององค์ประกอบความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี จากนักวิชาการและนักการศึกษา ดังตารางแสดงออกมาในรูปความถี่ จะเห็นได้ว่า ตัวบ่งชี้
ชองความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีที่ได้จากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด 12 ตัวบ่งชี้ การวิจัย
ครั้งนี้ ได้ตัวบ่งชี้เพ่ือก าหนดเป็น กรอบแนวคิดโดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับค่าคะแนนความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป 
เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ ได้จ านวน 3 ตัวบ่งชี้  คือ 1) ความลับของข้อมูลความเป็นส่วนตัว 2) สภาพ 
ความพร้อมใช้ของข้อมูล และ 3) ศึกษากฎหมายเทคโนโลยี 
 5. วิธีการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  Loucks-Horsley, S. (1998) ได้น าเสนอ Concerns-Based Adoption Model 
(CBAM) ที่ได้อธิบายถึงขั้นตอนของการยอมรับการเปลี่ยนแปลงหรือนวัตกรรมในระดับบุคคล 
โดยแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
   1. ขั้นความตระหนัก (Awareness) โดยจะมีค าถามว่าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม  
   2. ขั้นข้อมูลสารสนเทศ (Information) โดยจะมีค าถามว่าเทคโนโลยีหรือนั้นคือ
อะไร นวัตกรรมจะท างานได้อย่างไร หรือต้องการข้อมูลสารสนเทศเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ  
   3. ขั้นยอมรับในระดับบุคคล (Personal) โดยจะมีค าถามว่าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
จะส่งผลกระทบอย่างไรกับตัวเขา และจะวางแผนส าหรับเทคโนโลยีหรือ นวัตกรรมนั้นอย่างไร  
   4. ขั้นการจัดการ (Management) โดยจะมีค าถามว่าจะต้องเตรียมการหรือ พัฒนา
ทักษะอย่างไรบ้างส าหรับใช้งานสิ่งนั้น  
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   5. ขั้นการจัดล าดับความส าคัญ (Consequence) โดยจะมีค าถามว่าคุณค่าของ 
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมคืออะไร หรือเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจะส่งผลกระทบอย่างไร ต่อผู้เรียน
บ้าง  
   6. ขั้นความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) โดยจะมีค าถามว่าเทคโนโลยีหรือ 
นวัตกรรมเป็นสิ่งที่ดีแต่จะท าอย่างไรให้คนอ่ืนใช้ได้ด้วย  
   7. ขั้นทบทวนความสนใจ (Refocusing) โดยจะมีค าถามว่ามีเทคโนโลยีหรือ 
นวัตกรรมอ่ืนที่ดีกว่านี้อีกไหม  
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559) กล่าวว่า การก าหนดกลยุทธ์ 
การสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ค านึงถึงบรรทัดฐานของพฤติกรรมอันถูกต้องและเหมาะสม  
เมื่อใช้เทคโนโลยีมีส่วนร่วมในกิจกรรมบนโลกดิจิทัลดังเช่นแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้
ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน ได้แก่ 
   ยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม 
ทั่วประเทศ จะมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้แบบทุกท่ีทุกเวลา 
   ยุทธศาสตร์ที่  2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุ้นเศรษฐกิจ 
ของประเทศโดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุน การผลิตสินค้าและบริการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว 
   ยุทธศาสตร์ที่  3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่ วถึงเท่ าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะมุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่างไกล 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เกิด
บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพพ้ืนที่ 
และภาษาน าไปสู่การหลอมรวมการท างานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว 
   ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจะให้
ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคน วัยท างานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และ  
การพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงให้มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดา้นในระดับมาตรฐานสากล 
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   ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งเน้นการมีกฎหมาย 
กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล  
เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและท าธุรกรรม
ออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงสร้างความมั่นคงปลอดภัยและความเชื่อมั่นตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) เสนอแนวคิดว่า การจะเป็นพลเมืองที่สมบูรณ์ใน 
ยุคดิจิทัลนั้นปฏิเสธไม่ได้ว่าเราจะต้องมีทักษะและความรู้ดิจิทัล ล าพังแค่เพียงการเข้าถึงเทคโนโลยีนั้น
ไม่เพียงพอ จึงต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ได้รับความรู้ทักษะและเจตคติที่เหมาะสมด้วยวิธีการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การรับฟัง การได้รับประสบการณ์ตรง ตัวอย่างเช่น ถ้าจะหาข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพ 
ต้องรู้ว่าจะแยกความแตกต่างระหว่างกลลวงการตลาดที่หลอกขายอาหารเสริมกับข้อมูลน่าเชื่อถือ
ที่มาจากฐานงานวิจัยอย่างไร ถ้าจะหางานในโลกออนไลน์ก็ต้องมีทักษะในการค้นหาข้อมูลที่ตรงกับ
งานที่ต้องการ ถ้าจะหาโอกาสด้านการศึกษาในโลกออนไลน์เพ่ือพัฒนาตัวเองก็ต้องรู้ว่าจะค้นหาแหล่ง
การศึกษาที่น่าเชื่อถือได้ที่ไหนและรู้จักเครื่องมือการเรียนรู้ออนไลน์แล้วถ้าอยากลุกขึ้นมาท ากิจกรรม
พัฒนาชุมชนก็ต้องรู้ว่าจะใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารและท างานร่วมกับคนในชุมชน
อย่างไร ชุดทักษะและความรู้ดิจิทัลจะช่วยให้ใช้เทคโนโลยี เพ่ือตอบโจทย์การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล
ได้อย่างรอบด้าน นั่นคือ ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล (Access) วิเคราะห์พร้อมทั้ง
ประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล (Analyze and Evaluate) สร้างสรรค์เนื้อหาใน
รูปแบบของสื่อผสมผ่านเครื่องมือดิจิทัล (Create) ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและ 
การสื่อสารกับผู้อ่ืน โดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและหลักจริยธรรม (Reflect) รวมถึง 
ใช้เครื่องมือดิจิทัลแบ่งปันความรู้และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคมผ่านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (Act) 
  โสภิดา วีรกุลเทวัญ (2561) เสนอแนวคิดในการสร้างพลเมืองที่กระตือรือร้นมี 
ความแตกต่างหลากหลายวิธีการ ตามแต่สถานการณ์และกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลไกเสริมสร้างให้  
กลุ่มเด็กและเยาวชน มีพลังในการปกป้องตนเองจากการใช้หรือรับข้อมูลข่าวสารในโลกดิจิทัลนับเป็น
วิธีการหนึ่ง อย่างไรก็ตามหลายประเทศเลือกใช้วิธีการผลักดันให้การเท่าทันสื่อสารสนเทศและดิจิทัล 
(Medial Information and Digital Literacy -MIDL) เป็นกระบวนการสร้างสรรค์สังคมเพ่ือให้
พลเมืองมีทักษะในการตั้งค าถาม วิพากษ์วิจารณ์ สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และการส่งเสริม เรื่อง MIDL 
จะช่วยลดความเหลื่อมล้ าของพลเมืองในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการสื่อสารเป็นส่วน
หนึ่งของระบบการศึกษา เพ่ือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ ให้กับเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ในศตวรรษที่ 21  
“ถ้าไม่มีการส่งเสริมในเรื่องนี้จะพบความเหลื่อมล้ าระหว่างคนที่เข้าถึงกับคนที่เข้าไม่ถึงข้อมูลคนที่เป็น
เจ้าของแหล่งข้อมูลจะมีอ านาจเหนือคนอ่ืน ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการแสดงความคิดเห็น หรือ
ท าให้เกิดช่องว่างและความไม่เท่าเทียมระหว่างคนที่มีทักษะกับคนที่ไม่มีทักษะในการสื่อสาร” 
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  ณัฏฐเมธร์ ดุลคนิต และคณะ (2563) กล่าวว่า กระบวนการสร้างสรรค์สังคม เพ่ือให้
พลเมืองมีทักษะในการตั้งค าถาม วิพากษ์วิจารณ์ สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ พลเมืองจะสามารถเปลี่ยน
รูปแบบความสัมพันธ์ จากผู้ถูกกระท า (Passive) ในฐานะผู้รับสื่อมาเป็นผู้กระท า (Active) ที่สามารถ
เข้าถึง เข้าใจและเท่าทัน การใช้สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัลโดยสมรรถนะการรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ
และดิจิทัล แบ่งประเภทได้ ดังนี้ 
   1. การรู้ เท่าทันสื่อ (Media Literacy) สมรรถนะในการใช้สื่อต่าง ๆ รวมถึง 
การวิเคราะห์และเข้าใจในรูปแบบของสื่อและเทคนิคต่าง ๆ ที่สื่อใช้ในการสร้างผลกระทบต่อผู้รับสื่อ
และความสามารถในการอ่านวิเคราะห์ ประเมินและสร้างสื่อในหลากหลายรูปแบบได้ 
   2. การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) สมรรถนะในการประเมิน
เลือกใช้และสื่อสารข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบและรวมถึงความเข้าใจข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ในความหมายเชิงจริยธรรม 
   3. การรู้เท่าทันดิจิทัล (Digital Literacy) สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เครื่องมือสื่อสารเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือค้นหาข้อมูล (เข้าถึง) ประมวลผล (เข้าใจ) และสร้างสรรค์ข้อมูล 
(ประยุกต์ใช้) ได้หลากหลายรูปแบบ 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล กล่าวมาสรุป ได้ว่า 
มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นความตระหนัก (Awareness) โดยยึดกรอบยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 6 ด้าน ได้แก่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 
การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล และการสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2 ) ขั้นข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) โดยยึดสมรรถนะ 3 ประเภท ได้แก่ การรู้เท่าทันสื่อ การรู้เท่าทันสารสนเทศและ 
การรู้เท่าทันดิจิทัล 3) ขั้นยอมรับในระดับบุคคล (Personal) 4) ขั้นการจัดการ (Management) 
5) ขั้นการจัดล าดับความส าคัญ (Consequence) โดยจ าแนกความส าคัญได้ ดังนี้ 5.1) ใช้ดิจิทัล
เข้าถึงแหล่งข้อมูล 5.2) วิเคราะห์ ประเมินคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 5.3 ) สร้างสรรค์
เนื้อหาผ่านเครื่องมือดิจิทัล 5.4) ตรวจสอบพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและการสื่อสารกับผู้อ่ืน โดย
ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ หลักจริยธรรม 5.5) ใช้เครื่องมือดิจิทัลแบ่งปันความรู้และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมผ่านการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  6) ขั้นความร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) และ 
7) ขั้นทบทวนความสนใจ (Refocusing) 
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6. การวัดและประเมินความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  6.1 ลักษณะของการวัดและประเมินผล ภัทรา นิคมานนท์  (2543) กล่ าวว่า 
เป็นกระบวนการวัด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออกเมื่อได้รับการเรียนรู้เป็น 
3 ด้านคือ พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) จิตพิสัย (Affective Domain) และทักษะพิสัย 
(Psychomotor Domain) ซึ่งการวัดลักษณะของการวัดดังกล่าวมีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้  
   1. การวัดสติปัญญาเป็นการวัดทางอ้อม ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่แฝงอยู่ในตัวบุคคล 
มักแสดงออกทางด้านพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือเหตุการณ์ดังนั้นการวัดผลจึงเป็น 
การวัดทางอ้อม โดยการสังเกตพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าเหตุการณ์สภาวการณ์ที่ผู้ประเมิน
ก าหนด (หรือสร้างขึ้นเพื่อใช้ส าหรับการประเมินหรือสถานการณ์สมมติ 
   2. ลักษณะการวัดมักจะเป็นการใช้ข้อสอบเป็นเครื่องมือหรือสถานการณ์สมมติ 
ซึ่งการสร้างข้อสอบแต่ละชุดก็เป็นการสุ่มตัวอย่างจากเนื้อหา เนื่องจากไม่สามารถน าเนื้อหามาสอบได้
ทั้งหมด ถึงแม้จะใช้ข้อสอบชุดเดียวกันผู้ถูกวัดคนเดิม แต่วัดคนละเหตุการณ์ก็จะได้ผลไม่ตรงกัน 
เนื่องจากธรรมชาติของบุคคลจะเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตลอดเวลา การวัดผลครั้งที่สองย่อมได้ผลที่
ดีกว่าครั้งแรกเสมอ  
   3. ผลการวัดมักเป็นค่าคะแนนสัมพัทธ์ที่เปรียบเทียบกับผู้สอบอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน
หรือเปรียบเทียบระหว่างการสอนในแต่ละครั้ง และมีความคลาดเคลื่อนเสมอ ถึงแม้ จะใช้เครื่องมือวัด
ที่มีมาตรฐานก็ตาม ลักษณะการประเมินผลทางการศึกษาที่นิยมใช้มี 2 ลักษณะ คือ  
    3.1 ประเมินผลเพ่ือการพัฒนา (Formative Evaluation) เป็นการประเมินผล
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนนิยมใช้เพ่ือตรวจสอบการเรียนรู้และความก้าวหน้าของผู้เรียนหรือ
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน มักใช้แบบทดสอบ การสังเกตการณ์ซักถาม หรือเครื่องมือวัดอ่ืน 
ๆ ที่เหมาะสม ระยะเวลา มักท าเม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนเรื่องหนึ่ง ๆ  
    3.2 การประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) เป็นการประเมินผล 
เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนแล้ว มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้เรียนและ
ตัดสินผลการเรียน โดยมีเกณฑ์ตัดสินที่ชัดเจน เช่น การตัดสินแบบอิงกลุ่มและการตัดสินแบบอิง
เกณฑ์ โดยทั่วไปของการวัดสิ่งใดก็ตามมักจะต้องก าหนดเป้าหมายหรือสิ่งที่จะวัดให้ชัดเจนว่ าจะ
ประเมินอะไรและประเมินอย่างไร จากนั้นจึงเลือกใช้เครื่องมือและเทคนิคที่สอดคล้องกับสิ่งที่จะ
ประเมิน หากไม่มีเครื่องมือที่เป็นมาตรฐาน มักนิยมสร้างขึ้นเองอย่างมีหลักการ และขั้นตอนสุดท้าย
คือ การน าวิธีการและเครื่องมือไปประเมิน ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการวัดและประเมินผลความเป็น
พลเมืองดิจิทัลด้วยวิธีการก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกในด้านต่าง ๆ ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
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6.2 การวัดพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย ภัทรา นิคมานนท์ (2543) ได้อธิบายไว้ว่า  การวัด
ทักษะพิสัย เป็นการวัดความสามารถในการท างานหรือการท ากิจกรรม อาจเรียกว่า การวัดภาคปฏิบัติ
ซึ่งการวัดพฤติกรรมดังกล่าวมักเป็นการประสานสัมพันธ์ระหว่าง พุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษพิสัย 
ลักษณะส าคัญของการวัดทักษะพิสัย คือ  
   1. สามารวัดได้ทั้งรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 
   2. ลักษณะงานที่ แตกต่างกัน  ต้องใช้วิธีการวัดหรือกระบวนการ ที่ ต่ างกัน 
ตัวอย่างเช่น วัดทักษะด้านดนตรีกีฬา ต้องใช้วิธีการวัดต่างกัน  
   3. สามารถแบ่งวัดเป็นกระบวนงานหรือทักษะย่อย ๆ เช่น การรักษาทางกายภาพบ าบัด 
สามารถวัดขั้นการตรวจร่างกาย การประมวลผลการสรุปประเด็นปัญหาและการให้การรักษา เป็นต้น  
   4. ลักษณะการวัดแยกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
    4.1. ระดับพฤติกรรมโดยการสังเกตพฤติกรรมขณะปฏิบัติ  
    4.2 ระดับผลลัพธ์พิจารณาจากผลจากพฤติกรรมย่อยที่ปรากฏซึ่งพิจารณาได้ 
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
    4.3 ระดับประสิทธิผล เป็นการวัดผลงานเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายการวัดโดยตรง  
  6.3 ภัทรา นิคมานนท์ (2543) กล่าวไว้ว่า หลักการประเมินผลด้านทักษะพิสัย และ
ขั้นตอนการประเมิน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
   6.3.1 หลักการประเมินผลด้านทักษะพิสัย แบ่งออกเป็น 7 หลักการ ดังนี้ 
    1. วัดให้ตรงจุดมุ่งหมาย โดยพิจารณาผลสุดท้ายที่จะเกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุดการเรียน
การสอน 
    2. ความสอดคล้องของงานที่ก าหนดกับจุดประสงค์ต้องการประเมิน  
    3. ความเหมาะสมในการด าเนินงาน พิจารณาว่าผลงานดังกล่าวเกิดจากท างาน
กลุ่มหรือเดี่ยว  
    4. ความยุติธรรม  
    5. การให้คะแนนควรเป็นปรนัยและเที่ยงตรง ก าหนดไว้ชัดเจน ในแต่ละขั้นตอน
จะได้คะแนนเท่าไร  
    6. มีเกณฑ์การประเมินผล ซึ่งพิจารณาจาก กระบวนการหรือวิธีการ และผลผลิต
ที่เกิดขึ้น ซึ่งพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพ  
    7. วัดหลาย ๆ ครั้ง 
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  6.3.2 ขั้นตอนการประเมิน มีดังนี้  
    1. ก าหนดจุดประสงค์มักเขียนเป็นจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เพ่ือสามารถวัดได้จริง  
    2. ก าหนดงานให้ปฏิบัติอาจแบ่งเป็นขั้นตอนย่อย ๆ ได้ 
    3. ก าหนดวิธีด าเนินการอย่างชัดเจน  
    4. ก าหนดสถานการณ์หรือเง่ือนไขที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
    5. ก าหนดวิธีการวัดสามารถท าได้หลายวิธี เช่น เขียนตอบ (วัดความรู้หรือข้ันตอน
การปฏิบัติ) สร้างสถานการณ์จ าลองแล้วให้ตอบค าถาม วัดผลงานปฏิบัติจริง  
    6. ก าหนดเครื่องมือวัด  
    7. ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  
    8. ก าหนดวิธีการประเมินผล เช่น อิงเกณฑ์หรืออิงกลุ่ม  
    9. การสร้างเครื่องมือวัด มีล าดับขั้นตอนดังนี้  (1) วางแผนสร้างเครื่องมือ 
พิจารณาวัตถุประสงค์การสอน (2) ด าเนินการสร้างเครื่องมือ (3) ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
(4) สร้างคู่มือการใช้เครื่องมือ 10) ด าเนินการวัด 
  6.4 ภัทรา นิคมานนท์ (2543) กล่าวไว้ว่า วิธีการและเครื่องมือวัดพฤติกรรมด้านทักษะ
พิสัยมีหลายวิธีที่นิยมใช้ ได้แก่ การทดสอบ การสังเกต แบบส ารวจรายการ และแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าซึ่งแต่ละประเภทมีความเหมาะสมแตกต่างกัน ซึ่งการวัดหนึ่ง ๆ เพ่ือความ
เหมาะสมและเกิดความชัดเจนใน การวัดอาจประยุกต์ใช้ เครื่ องมือหลายชนิดแตกต่างกัน  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
   6.4.1 การทดสอบ (Testing) การทดสอบเป็นวิธีที่นิยมใช้มากในการวัดผล ด้าน
ทักษะพิสัย สามารถใช้ได้ท้ังการทดสอบแบบปากเปล่าหรือการสอบข้อเขียน  
     1. การสอบข้อเขียนนั้นเหมาะส าหรับเนื้อหาที่เป็นทฤษฎีผู้สอบกลุ่มใหญ่เป็น
การตรวจสอบความรู้ก่อนปฏิบัติจริงเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายหากสอบปฏิบัติจริง  
     2. การสอบปากเปล่า เป็นการตรวจสอบความรู้ความสามารถรายบุคคลซึ่งมี
ความหลากหลาย มีข้อเสียของความได้เปรียบเสียบเปรียบโดยเฉพาะผู้สอบทีหลังมีโอกาสใน 
การเตรียมตัวได้มากกว่า 
   6.4.2 การสังเกต (Observation) เป็นการสังเกตการณ์ปฏิบัติจริงของผู้ เรียน
เครื่องมือที่ใช้ประกอบการสังเกต ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล แบบส ารวจแบบ Check List และมาตรา
ส่วนประมาณค่า ซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุด ผู้ประเมินมีโอกาสเห็นกระบวนการล าดับขั้นตอนท างานของ
ผู้เรียนเห็นพฤติกรรมต่าง ๆ ในสภาพจริง เพ่ือเป็นการลดความกังวล ผู้ประเมินอาจมอบหมาย  
ให้ผู้เรียนอื่น หรือผู้ร่วมสอนช่วยประเมินก็ได้ 
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   6.4.3 แบบส ารวจรายการ (Check List) มักใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ
รายการกิจกรรม และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานว่า มีรายการ และหากมีมีมากน้อยเพียงไรคุณภาพ
เป็นอย่างไร หรือขั้นตอนที่ผู้สอบปฏิบัตินั้นครบตามจุดประสงค์ของการประเมินหรือไม่ขั้นตอนของ
การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือก็ไม่แตกต่างจากเครื่องมือที่ใช้วัดจิตพิสัยดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 
   6.4.4 แบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า เป็นชุดของข้อความที่เกี่ยวกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง สร้างขึ้นเพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง ความคิดเห็น ความรู้สึก ความเชื่อ และความสนใจต่าง ๆ 
ในทางการศึกษามักนิยมใช้วัดและประเมินผลด้านจิตพิสัย ได้แก่ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) เป็นเครื่องมือที่ ใช้ได้ทั้งให้ผู้ถูกวัดประเมินตนเอง และผู้ อ่ืนประเมิน การตอบกระท า  
โดยให้ผู้ตอบหรือผู้สังเกตประเมินค่าของคุณลักษณะออกมาเป็นระดับต่าง ๆ มากน้อยตามปริมาณ
หรือความเข้มของความรู้สึกหรือพฤติกรรมที่แสดงออก มาตราส่วนประมาณค่ามีหลายลักษณะที่ 
นิยมใช้และสร้างได้ง่ายคือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating 
Scale) และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบซีแมนติก ดิฟเฟอเรเชียล (Semantic 
Differential Rating Scale) 
     1. แบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 
เป็นลักษณะของมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 2 ส่วน คือ  
      1.1 ส่วนที่ เป็นข้อความหรือสถานการณ์ที่ก าหนด มักจะมีลักษณะ
สอบถามความคิดเห็น ความรู้สึก หรือทัศนคติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่ต้องการวัด  
ซึ่งข้อความดังกล่าวอาจเป็นได้ทั้งทางบวกหรือทางลบ เช่น ท่านใช้โทรศัพท์มือถือมากเพียงใด 
ในแต่ละวัน โทรศัพท์มือถือ มีประโยชน์มากเพียงใด เป็นต้น 
      1.2 ส่วนที่เป็นค าตอบมักเป็นการก าหนดค่าระดับความรู้สึก ความคิดเห็น 
ทัศนคติหรือพฤติกรรมที่แสดงออก แบบลิเคิร์ทจะก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดับ ในระดับสนับสนุน 
ถึงระดับไม่สนับสนุนระดับ เห็นด้วย ถึงระดับ ไม่เห็นด้วย เป็นต้น ซึ่งมาตราส่วนลิเคิร์ท อาจใช้ตัวเลข
แสดงการจ าแนกระดับพฤติกรรมได้ 5 ระดับคือ 5 , 4, 3, 2, 1 โดยให้ 5 หมายถึง ความรู้สึกหรือ
พฤติกรรมที่แสดงออกมาในระดับมาก และลดลงเรื่อย ๆ จนถึงระดับ 1 ซึ่งหมายถึง ระดับน้อย  
       ซึ่งแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) 
ที่ดีควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 1) ข้อความที่เกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมไม่ควรเป็นข้อความที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับบุคคลทั่วไป หรือ เป็นหลักวิชาการมากเกินไป เพราะผู้ตอบจะไม่ใช้ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง
ในการตอบ แต่จะใช้ความจริง หรือสามัญส านึกของคนทั่วไปตอบ 2) ข้อความแต่ละข้อความ 
ไม่ควรยาวเกินไป 3) ควรใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ต้องตีความ 4) หลีกเลี่ยงข้อความที่เป็น
ปฏิเสธ เพราะอาจท าให้เกิดการตีความหมายผิดไป 5) ไม่ควรใช้ข้อความที่ทุกคนตอบตรงกัน 
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เพราะไม่มีประโยชน์ในการประเมิน และ 6) มักนิยมเขียนส่วนที่เป็นค าตอบ 5 ระดับ เป็น 2 ลักษณะ
คือ ตัวเลขและข้อความ 
     2. แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่าแบบซีแมนติก ดิฟเฟอเรเชียล (Semantic 
Differential Rating Scale) มาตราส่วนประมาณค่าแบบซีแมนติก ดิฟเฟอเรนเชียล มีองค์ประกอบ
เป็น 2 ส่วนส าคัญ คือ  
      2.1 ข้อความแสดงความรู้สึก คิดเห็น หรือพฤติกรรมของการแสดงออก
ของบุคคลที่ต้องการวัด ซึ่งเป็นเป้าหมายของการวัด  
      2.2 ค าคุณศัพท์หรือตัวเลขที่ แสดงออกระดับของความรู้สึก หรือ
พฤติกรรมที่ต้องการวัด โดยทั่วไปค าคุณศัพท์ที่ใช้ในแต่ละข้อจะมีลักษณะเป็นความหมายตรงข้ามกัน 
โดยมีค าหรือตัวเลขแสดงระดับพฤติกรรมตั้งแต่ระดับต่ าสุดไปถึงสูงสุด เช่น ยาก -ง่าย ชอบ-เกลียด 
ดี-เลว เป็นต้น 
   จากการศึกษาเกี่ยวกับการวัดและประเมินความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่กล่าวมาสรุปได้
ว่า แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) จิตพิสัย (Affective Domain) และ
ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) โดยมีลักษณะของการวัด ดังนี้ การวัดสติปัญญา การใช้
ข้อสอบเป็นเครื่องมือวัด ผลการวัดมักเป็น ค่าคะแนนสัมพัทธ์ (ประเมินผลเพ่ือการพัฒนาหรือ  
การประเมินผลสรุป) และมีเครื่องมือการวัดหลายชนิด ได้แก่ การทดสอบ การสังเกต แบบส ารวจ
รายการและแบบวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
 
หลักการพัฒนาเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 Johnson และคณะ (2018) ได้กล่าวถึง กรอบแนวคิด 70 : 20 : 10 มีต้นก าเนิด 
จากการวิจัยเชิงประจักษ์ของ McCall และคณะ (1988) ที่ท าการศึกษาจากผู้บริหารที่ประสบ
ความส าเร็จมากกว่า 200 คนจากองค์กรใหญ่ หลักการที่เป็นรากฐานของกรอบแนวคิด 70 : 20 : 10 
เกิดขึ้นจากการผสานวิธีที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้จากวิธีการเรียนรู้ที่เป็นทางการ วิธีการเรียนรู้  
จากสังคมและวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ โดยเกิดจากสมมติฐานที่ว่าส าหรับการถ่ายโอน 
การเรียนรู้จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคลได้รับการสนับสนุนทางสังคมและ
ประสบการณ์ โดยกรอบแนวคิดมีดังนี้ 
  1. 70%  การเรียนรู้จากประสบการณ์  (Experiential Learning) การเรียนรู้ 
จากประสบการณ์เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีการจัดโครงสร้างและ 
การจัดการอย่างเปิดเผยผ่านการตอบรับที่สม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 



 

 

  75 

  2. 20% การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) การเรียนรู้ทางสังคมถูกมองว่าเกิดขึ้น 
อย่างเด่นชัดผ่านการฝึกสอนการให้ค าปรึกษา และกิจกรรมสร้างเครือข่าย อย่างไรก็ตามเป็นที่ยอมรับ
กันมานานแล้วว่า การเรียนรู้ทางสังคมเกิดที่ขึ้นนอกเหนือจากกิจกรรมเหล่านี้ ได้แก่การสังเกต  
การเลียนแบบ และการสร้างแบบจ าลองในชีวิต 
  3. 10% การเรียนรู้และพัฒนาจากการฝึกอบรม โปรแกรมการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ
ได้รับการยอมรับว่าเป็นรูปแบบการพัฒนาความสามารถท่ีส าคัญ โปรแกรมฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ
ยังสะท้อนให้เห็นความท้าทายของผู้เข้าร่วมด้วยการถ่ายโอนการเรียนรู้ การถ่ายโอนการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิผลจะชัดเจนที่สุดเมื่อสภาพแวดล้อมในที่ท างานเป็นสภาพแวดล้อมที่มีการจัดการปริมาณ
งาน มีการจัดพ้ืนที่ส าหรับฝึกทักษะใหม่ ๆ หรือใช้ความรู้ใหม่ ๆ พฤติกรรมการท างานจะเปลี่ยนไป  
โดยอัตโนมัติหลังการฝึกอบรมและการพัฒนาอย่างเป็นทางการ โดยไม่จ าเป็นต้องสนับสนุน
กระบวนการอย่างจริงจัง 
 สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร (2561) ได้กล่าวถึง วิธีการพัฒนาแบบ 70 : 20 : 
10 Learning Model ไว้ว่า หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาที่ผสมผสานกัน 3 รูปแบบ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ทรัพยากรบุคคลได้เรียนรู้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีหลักการดังนี้ 
  1. รูปแบบ 70 การเรียนรู้และพัฒนาจากการลงมือท า (Experiential Learning)  
เป็นการสร้างประสบการณ์จากการท างานจริง โดยต้องมีการออกแบบให้การท างานในแต่ละวันให้เป็น
การเรียนรู้จากงานที่ปฏิบัติ (On the job training) การมอบหมายงาน (Job Assignment) 
การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) การติดตาม
เรียนรู้การท างานของผู้บริหาร (Work Shadow) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การเป็น
วิทยากรภายในหน่วยงาน (Internal Trainer/In-House Instructor) และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-Learning) 
  2. รูปแบบ 20 การเรียนรู้และพัฒนาจากบุคคลอ่ืน ได้แก่ การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) 
การโค้ช (Coaching) และการให้ค าปรึกษา (Consulting) 
  3. รูปแบบ 10 การเรียนรู้และพัฒนาจากการฝึกอบรม (Training) เป็นการอบรม 
อย่างเป็นทางการทั้งรูปแบบ (Classroom Training) และ E–Learning (ที่เป็นหลักสูตรฝึกอบรม) 
การสัมมนา (Meeting/Seminar) และการให้ทุนการศึกษา (Scholarship) รูปแบบการเรียนรู้นี้จะ
เป็นสัดส่วนร้อยละ 10 จากภาพรวมของการพัฒนาทั้งหมด เพราะเชื่อว่าการที่คนเราจะได้เรียนรู้และ
เข้าใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ ต้องมี การพัฒนาด้วยวิธีด้วยวิธีอ่ืนเพ่ิมเติมจากการฝึกอบรม ทั้งนี้ต้อง
พิจารณาว่าหัวข้อความรู้เรื่องใดที่ยังจ าเป็นต้องพัฒนาด้วยการฝึกอบรมก็ต้องคงไว้ แต่อาจลดการบรรยาย
เพ่ือเพ่ิมการพัฒนาด้วยรูปแบบอ่ืน ได้แก่ การฝึกอบรม (Classroom Training) การอบรมผ่านระบบ
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ออนไลน์    (E-Training/E-Learning) การเข้าร่วมประชุม สัมมนา (Meeting/Sem inar) 
คณะอนุกรรมการบริหารผลการปฏิบัติราชการเพ่ือด าเนินการติดตาม 
 จากการศึกษาหลักการพัฒนาเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่
กล่าวมาสรุปได้ว่า หลักการพัฒนาเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาครู โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้เรียนรู้  
อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 70 : 20 : 10 ประกอบด้วย 
1) ร้อยละ 70 เป็นการเรียนรู้และพัฒนาจากประสบการณ์การลงมือท า ร้อยละ 20 เป็นการเรียนรู้
และพัฒนาจากบุคคลอ่ืน และร้อยละ 10 เป็นการเรียนรู้และพัฒนาจากการฝึกอบรม 
 
โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
 
 1. ความหมายของโปรแกรม 
  ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพัฒน์ (2553) ได้ให้ความหมายโปรแกรม หมายถึง แผนหรือ
กิจกรรมอันเป็น มวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบมีขั้นตอนในการพัฒนาที่สร้างขึ้น
โดยการประยุกต์จากองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐาน
ของการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายภายใต้บริบทของ
การพัฒนาในแต่ละองค์กร 
  สมหมาย แจ่มกระจ่าง และดุสิต ขาวเหลือง (2554) ได้ให้ความหมายว่า โปรแกรม 
หมายถึง แผนหรือกิจกรรมอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ โดยมีขั้นตอนใน
การพัฒนาที่สร้างขึ้น โดยการประยุกต์จากองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด
ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กร 
  นัจรีภรณ์ สิมมารุณ (2559) อธิบายว่า โปรแกรมมีความหมายใน 2 แนวทาง คือ 
แนวทางแรก โปรแกรม หมายถึง เป็นโครงร่างงานหรือกิจกรรมที่จะต้องกระท าที่จัดไว้อย่างเป็นล าดับ
ขั้นตอน เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ แนวทางที่สองโปรแกรม หมายถึง โครงร่างของกิจกรรม
การเรียนการสอนที่มีการวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผล  
อย่าง เป็นล าดับขั้นตอน 
  พัชรินทร์ สงครามศรี (2561) ได้ให้ความเห็นว่า โปรแกรม หมายถึง ชุดกิจกรรม 
แผนหรือกิจกรรมที่มีการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนในการพัฒนาที่ออกแบบมา 
จากการน าเอาองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐาน เพ่ือน าไปสู่
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การปฏิบัติให้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กรให้เกิด
ความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ภวัต มิสดีย์ (2562) โปรแกรม หมายถึง ชุดของกิจกรรมที่แสดงรายละเอียดของ 
แนวทางการพัฒนาหรือการเสริมสร้างเพ่ือมุ่งพัฒนาหรือเสริมสร้างกลุ่มเป้าหมายให้เป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายที่วางไว้ เช่น การศึกษาโปรแกรมการศึกษาส าหรับเด็กท่ีพิการ โปรแกรมการพัฒนา 
การศึกษาอาชีพ โปรแกรมการเตรียมพร้อมทางอาชีพ 
  Rogers (2000) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรม เป็นการสร้างโมเดลที่เป็นไปได้
เกี่ยวกับโปรแกรมถูกคาดหมายว่าจะท างานอย่างไรเพื่อที่จะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการ ซึ่งนักประเมิน
จะใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทางในการด าเนินการประเมินและใช้เป็นมาตรฐาน (Benchmark) ในการ
ตัดสินประสิทธิผลของโครงการ 
  Chen และคณะ (2011) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมว่า เป็นการก าหนดถึง 
สิ่งที่จะต้องกระท าเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่พึงประสงค์ผลกระทบส าคัญที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและ
เงื่อนไขที่จะท าให้เป้าหมายหรือผลกระทบเหล่านี้เกิดขึ้นได้ทฤษฎีโปรแกรมประกอบด้วย 2 ส่วน คือ
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่ระบุถึงโครงสร้างของโปรแกรมที่ควรจะเป็น ประกอบด้วย การจัดกระท า 
(Treatments) ผลลัพธ์(Outcomes) และกระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติ ( Implementation 
Processes) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับคุณค่าของโปรแกรม ส่วนนี้จะถูกต้องเรียกว่า “Normative 
Theory” ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่ระบุถึงกลไกเชิงสาเหตุที่ เชื่อมต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัด  
การกระท าของโปรแกรม กระบวนการน าไปสู่การปฏิบัติและผลลัพธ์ส่วนนี้จะถูกเรียกว่า “Causative 
Theory” โดยที่ Normative Theory จะให้การชี้แนะเกี่ยวกับเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่จะต้อง
ตรวจสอบหรือติดตามและการออกแบบ และด าเนินการเกี่ยวกับการจัดกระท า ส่วน Causative 
Theory จะระบุถึงประเด็นที่เกี่ยวกับการท างานของโปรแกรมภายใต้สภาพการณ์ที่ก าหนดและผลที่
จะเกิดขึ้นจากโปรแกรม 
  จากความหมายของโปรแกรมกล่ าวมาสรุป ได้ ว่ า  แผนหรือกิจกรรมอัน เป็ น 
มวลประสบการณ์ที่สร้างข้ึนเป็นโมเดลอย่างเป็นระบบ เป็นล าดับขั้นตอน ภายใต้บริบทของการพัฒนา
ในแต่ละองค์กร โดยการประยุกต์จากองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
จ าแนกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ระบุถึงโครงสร้างของโปรแกรมที่ควรจะเป็น ประกอบด้วยการจัด
กระท า  (Treatm en ts ) ผลลั พ ธ์  (O utcom es) และกระบ วน การน า ไป สู่ ก ารป ฏิ บั ติ 
(Implementation Processes) ส่วนที่ระบุถึงกลไกเชิงสาเหตุที่เชื่อมต่อความสัมพันธ์ระหว่างการ
จัดการกระท าของโปรแกรม เรียกว่า “Causative Theory” ซึ่งมีการวัดและประเมินผลให้เกิดความ
คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์ 
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 2. องค์ประกอบของโปรแกรม 
  สุวิทย์ ยอดสละ (2557) ได้สรุปกรอบแนวคิดขององค์ประกอบโปรแกรมไว้ ดังนี้ 
1) ที่มาและความส าคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพัฒนา 
4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม 6) การวัดและประเมินผล 
  เชษฐา ค้าคล่อง (2557) ได้สรุปองค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบไปด้วย 
1) หลักการและความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา และ 
5) การวัดและประเมินผล 
  ศักดิ์ดา ค าโส (2557) ได้สรุปองค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีด าเนินการ 5) การประเมินผลโปรแกรม 
  พิมพิกา จันทไชย (2558) ได้สรุปถึงองค์ประกอบของโปรแกรม ว่ามี 6 องค์ประกอบ 
คือ 1) ความส าคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) วิธีการพัฒนา 4) โครงสร้างของ
โปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม 6) การประเมินผล 
  นัจรีภรณ์ สิมมารุณ (2559) สรุปองค์ประกอบส าคัญของโปรแกรมทางการเรียน 
การอบรมในเบื้องต้น ดังนี้ 1) แนวคิดพ้ืนฐาน/หลักการและเหตุผลของโปรแกรม 2) แนวคิดท่ีน ามาใช้
ในการจัดการเรียนรู้ 3) เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ 4) คุณลักษณะของผู้ใช้โปรแกรม/กลุ่มผู้เรียน/ 
กลุ่มผู้สอน 5) เนื้อหา 6) กิจกรรม 7) สื่อและแหล่งการเรียนรู้/สภาพแวดล้อม 8) การวัดและ
ประเมินผล 
  ผุสรัตน์ ดอนสถิต (2561) ได้สรุปองค์ประกอบของโปรแกรมไว้ว่า โปรแกรมประกอบด้วย   
6 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กลุ่มเป้าหมาย 4) เนื้อหา 5) การด าเนินการ และ 
6) การประเมินผล 
  พัชรินทร์ สงครามศรี (2561) ได้สรุปองค์ประกอบของโปรแกรมไว้ว่า โปรแกรม 
มีองค์ประกอบและขั้นตอน ดังนี้  1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กลุ่มเป้าหมาย 4) เนื้อหา 
5) การด าเนินการ และ 6) การประเมินผล 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักวิชากร ได้แก่  
สุวิทย์ ยอดสละ (2557) เชษฐา ค้าคล่อง (2557) ศักดิ์ดา ค าโส (2557) พิมพิกา จันทไชย (2558)  
นัจรีภรณ์ สิมมารุณ (2559) ผุสรัตน์ ดอนสถิต (2561) และพัชรินทร์ สงครามศรี (2561) สามารถ
วิเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม ปรากฏดังตาราง 7 
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ตาราง 7 การวิเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม 
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1. ที่มา หลักการและความส าคัญของโปรแกรม        7* 
2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม        7* 

3. รูปแบบและวิธีการพัฒนา/วิธีด าเนินการ        5* 

4. โครงสร้างของโปรแกรม        2 
5. เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม         7* 

6. การวัดและประเมินผล        7* 
7. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา        2 

8. คุณลักษณะของผู้ใช้โปรแกรม        1 

9. สื่อและแหล่ง การเรียนรู้/สภาพแวดล้อม        1 
10. กลุ่มเป้าหมาย        2 

 
 จากตาราง 7 พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรมจากนักวิชาการและ 
นักการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังตารางแสดงออกมาในรูปความถี่ จะเห็นได้ว่า 
องค์ประกอบของโปรแกรมที่ได้จากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด 11 องค์ประกอบ การวิจัยครั้งนี้  
ได้องค์ประกอบเพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ได้จ านวน 5 องค์ประกอบ คือ  
1) ที่มา หลักการและความส าคัญของโปรแกรม 2 ) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เนื้อหาและ
สาระส าคัญของโปรแกรม 4) วิธีการ และ 5) การวัดและประเมินผล ตามล าดับ ส าหรับการเลือก
องค์ประกอบหลัก โดยผู้วิจัยได้ก าหนดระดับค่าคะแนนความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป สามารถคัดสรร
องค์ประกอบของโปรแกรมที่ จะใช้ เป็นกรอบแนวคิดเบื้องต้น เพ่ือการวิจัย (Conceptual 
Framework) ผู้วิจัยได้น าองค์ประกอบเพื่อมาหาตัวบ่งชี้แต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ที่มา หลักการและความส าคัญของโปรแกรม            
  2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  
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  3. เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม   
  4. วิธีการ 
  5. การวัดและประเมินผล 
 3. การพัฒนาโปรแกรม  
  วิโรจน์สารรัตนะ (2556) ได้อธิบายถึง ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม 
การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมท่ีพัฒนา 
   ขั้นตอนที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเอกสารประกอบ 
   ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบและการปรับปรุงโปรแกรม 
   ขั้นตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรมในภาคสนาม 
   ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบโปรแกรมในภาคสนาม การทดลองใช้โปรแกรมในภาคสนาม
จริง 
  เชษฐา ค้าคล่อง (2557) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาโปรแกรม คือ การออกแบบ 
เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมหรือการพัฒนาบุคคล เพ่ือให้บรรลุตามจุดประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้  
ซ่ึงแต่ละข้ันตอน ประกอบด้วย  
   1) การวิเคราะห์เพ่ือหาเป้าหมายความส าเร็จของโปรแกรม 
   2) การวางแผนในการจัดท าโปรแกรม โดยน าข้อมูลขั้นตอนการวิเคราะห์มา
วางแผนเพื่อสร้างโปรแกรม  
   3) การสร้างโปรแกรมเพ่ือใช้ในการฝึกอบรม  
   4) การน าโปรแกรมไปทดลองใช้ 
   5) การประเมินผลโปรแกรมเพ่ือน าผลการประเมินที่ได้มาพัฒนาโปรแกรม 
  Carolyn และคณะ (2013) ได้เสนอขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ไว้ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Analyze the Training 
Need) เมื่อมีการพัฒนาโปรแกรมการอบรมเพ่ือพัฒนางาน ต้องค านึงถึง อะไรคือความรู้อะไรคือ 
ทักษะและทัศนคติของผู้ที่รับการอบรมที่จะท าให้โปรแกรมการอบรมมีความสมบูรณ์และให้สามารถ
เชื่อมโยงช่องว่างระหว่างผู้ เข้ารับการอบรม นอกจากนี้ยังต้องมีการพิจารณาระยะเวลาของ  
การฝึกอบรม พร้อมทั้งวิธีการ แนวโน้มที่ดีที่สุดที่ผู้เข้ารับการอบรมจะได้เรียนรู้และเครื่องมือ หรือ
ทรัพยากรที่มีให้คุณ 
   ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบโปรแกรมการอบรม (Design the Training Program) 
โดยจะต้องออกแบบให้อยู่บนพ้ืนฐานซึ่งเป็นผลจากขั้นตอนการวิเคราะห์ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย  
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การระบุวัตถุประสงค์ การเรียนรู้ซึ่งอธิบายในลักษณะที่สามารถวัดผู้เข้าฝึกอบรมได้ตามจุดประสงค์
เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม นอกจากนี้ยังต้องก าหนดวิธีการอบ รมแสดงเป็นวิธีการฝึกอบรม 
ให้ผู้เข้าอบรมได้เห็นชัดเจนอาจน าเสนอได้หลายวิธีเช่นโดยการสอนในห้องเรียน ทางออนไลน์หรือ  
ใช้วิธีการผสมผสานทั้งสองแบบก็ได้โดยการออกแบบในขั้นตอนนี้อาจสร้างเค้าร่างหรือเค้าโครง  
เนื้อเรื่องที่จะช่วยในการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม 
   ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม (Develop the Training Program) 
ในขั้นตอนการพัฒนาเป็นการใช้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและวัสดุอ่ืน ๆ ที่สร้างขึ้นในระหว่าง
ขั้นตอนการออกแบบเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม วัสดุนี้อาจรวมถึงส่วนประกอบของ  
การฝึกอบรมออนไลน์และวัสดุส าหรับการฝึกอบรมและผู้เข้ารับการฝึกอบรม ในช่วงนี้ยังอาจจะพัฒนา
วิธีการทดสอบการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรู้ทักษะหรือ
ทัศนคติข้ึนอยู่กับการฝึกอบรม 
   ขั้นตอนที่ 4 การใช้โปรแกรมการฝึกอบรม (Implement the Training Program) 
ขั้นตอนการน าโปรแกรมไปใช้นี้บางครั้งเรียกว่าขั้นตอนการจัดส่งหรือขั้นตอนการส่งมอบ ในขั้นตอนนี้
เป็นขั้นตอนที่จะต้องท าการการฝึกอบรมให้กับผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ไม่ว่าจะเป็นค าสั่งหรือการฝึกที่ใช้
ทางออนไลน์ในห้องเรียนหรือผ่านวิธีอ่ืน ๆ ครั้งแรกของการวิธีการฝึกอบรมหรือวิธีการสอนบางครั้ง 
จะถูกเรียกว่า “การน าร่อง” 
   ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรม (Evaluate the Training 
Program) ขั้นตอนการประเมินผลเป็นขั้นตอนที่จะสามารถตรวจสอบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับ
ความรู้ทักษะหรือทัศนคติตามที่ระบุเป้าหมายไว้ในขั้นตอนของการวิเคราะห์คว ามจ าเป็นใน 
การฝึกอบรมโดยใช้ข้อมูลที่ได้รับในระหว่างขั้นตอนการประเมินผล สามารถท าการเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมเติมในการออกแบบการพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมในครั้งต่อไปที่น าเสนอให้กับผู้เข้ารับ  
การฝึกอบรม 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม กล่าวมาสรุปได้ว่า การพัฒนาโปรแกรมมี
ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 2) การวิเคราะห์ วางแผนและ
ออกแบบเพ่ือหาเป้าหมายความส าเร็จของโปรแกรม 3) น าโปรแกรมไปทดลองใช้ เพ่ือพัฒนา 
ปรับปรุงแก้ไขและจัดท าเอกสารประกอบ 4) ตรวจสอบและการปรับปรุงโปรแกรมอีกครั้ง 5) สร้าง
เครื่องมือประเมินโปรแกรมฉบับสมบูรณ์ 6) ทดสอบและประเมินผลโปรแกรม 
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การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 
 
 1. ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง 
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพ่ือแสดงความแตกต่างระหว่างผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและผลลัพธ์ที่พึง
ปรารถนาการจัดเรียงล าดับความส าคัญ และการเลือกความต้องการจ าเป็นมาแก้ไขความต้องการ
จ าเป็น 4 ระดับแรก  จัดอยู่ในประเภทความต้องการจ าเป็นบกพร่อง (Deficit needs) หมายความว่า 
หากยังไม่ได้รับการตอบสนอง ความต้องการจ าเป็นก็จะยังคงอยู่ในสภาวะที่บกพร่องหรือขาดแคลน 
ส าหรับมุมมองด้านการประเมิน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ มุมมองในมิติด้านความแตกต่าง 
(Discrepancy) และมุมมองในมิติด้านประโยชน์ที่ได้รับ (Benefit) ส าหรับมุมมองในมิติด้านความ
แตกต่าง  
  ศักดิ์ศรี ปาณะกุล 2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ว่า 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นและสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันหากมี   
ความขัดแย้งระหว่างความแตกต่างที่พบก็จะชี้ให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดข้ึน เช่น ในองค์การหรือหน่วยงาน 
ผู้ บ ริห ารวิ เคราะห์ ความต้องการจ าเป็น เพ่ือหาความสามารถที่ ต้ องพัฒ นาของบุคลากร  
โดยน าความสามารถมาตรฐาน (สิ่งที่ควรจะเป็น) ในการด าเนินงานลบด้วยความสามารถที่บุคลากรมี
อยู่จริง (สิ่งที่เป็นอยู่) จะได้ความสามารถที่ต้องการพัฒนา (ความแตกต่าง) ซึ่งจะน าไปสู่การจัด
หลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรต่อไป 
  Reviere, Berkowitz, Carter & Ferguson (1996) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมิน 
ความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่ท าอย่างเป็นระบบเพ่ือค้นหาสารสนเทศมาใช้ใน  
การตัดสินใจ 
  จากความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น กล่าวมาสรุปได้ว่า การประเมิน
ความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือแสดงความแตกต่างระหว่างสิ่งที่
ควรจะเป็นและสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
 2. ข้ันตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546) ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ 
3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนการประเมิน (Pre-assessment) ในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของการส ารวจ 
(Exploration) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
    1. วางแผนส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    2. นิยามหรือก าหนดจุดประสงค์ท่ัวไปส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
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    3. ก าหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็นหลักและ/หรือประเด็นที่
ต้องการประเมิน 
    4. ก าหนดรายละเอียดและข้อมูลความต้องการตามขอบเขตที่จะประเมิน 
ซึ่งรวมถึงกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 
    5. ตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลผลที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ แผนเบื้องต้นส าหรับ 
การประเมินความต้องการจ าเป็นและการน าไปใช้ในขั้นที่ 2 และ 3 
   ขั้นที่ 2 ขั้นการประเมิน (Assessment) หลังจากการส ารวจความต้องการจ าเป็น 
ต่าง ๆ แล้วในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data gathering) ประกอบด้วยขั้นตอน
ย่อย ๆ ดังนี้ 
    1. สรุปตัดสิน ใจก าหนดเกี่ ยวกับบริบท ขอบเขต และสิ่ งที่ เกี่ ยวข้องใน 
การประเมินความต้องการจ าเป็น 
    2. เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ ซึ่งในขั้นตอนนี้ ย่อมท าให้ทราบ 
 ความต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
    3. หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นในเบื้องต้นระยะแรก 
    4. วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการหรือประเด็นปัญหา 
    5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดผลที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ ความต้องการ
จ าเป็นหรือปัญหาที่ต้องการการแก้ไขตามล าดับความส าคัญในระยะแรก 
   ขั้นที่  3 ขั้นหลังการประเมิน (Post Assessment) เมื่อได้ผลการประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นแล้วในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญขั้นตอนหนึ่ง คือ การน าผลการประเมินไปใช้ 
(Utilization) ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
    1. จัดเรียงล าดับ (Set priority) ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นเทคนิคท่ีใช้
ในการจัดเรียงล าดับ เช่น การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Mean difference analysis) 
การวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ (Multi component data analysis) การก าหนดดัชนีความต้องการ
จ าเป็นที่มีการถ่วงน้ าหนัก (Weighted needs index) 
    2. พิจารณาหาทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา จากข้อที่ 1 การจัดเรียงล าดับ 
ท าให้ทราบปัญหาที่ส าคัญเร่งด่วนที่สุด ถ้าหากไม่น ามาแก้ปัญหาก็จะสูญเปล่าในการท าการประเมิน 
ดังนั้นจึงต้องช่วยกันพิจารณาหาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
    3. พัฒนาแผนการปฏิบัติ เพ่ือใช้ในการด าเนินการต่อไป 
    4. ประเมินผลของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
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    5. รายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   สุวิมล ว่องวานิช (2550) ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการการประเมินความต้องการจ าเป็นไว้ 
ดังนี้ 
    1. การก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    2. การก าหนดค าถามและขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    3. ก าหนดการประเมินความต้องการจ าเป็น 
     3.1 การก าหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
     3.2 การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 
     3.3 การก าหนดเครื่องมือการเก็บข้อมูล 
     3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     3.5 การจัดท ารายงาน 
     3.6 การใช้ผลประเมิน 
    4. ประเภทของวิธีการใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   Witkin and Alshuld (1995) ได้อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการประเมินความต้องการ
จ าเป็นไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นมี 3 ระยะ ได้แก่ 
    1. ระยะก่อนการประเมิน (การส ารวจ) เป็นระยะการวางแผนการด าเนินงาน
ก าหนดจุดหมาย ขอบเขตหรือประเด็น การระบุข้อมูลที่มีอยู่ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการ
จ าเป็น รวมถึงการก าหนด แหล่งที่มา วิธีการ และระดับความสามารถในการใช้ข้อมูลที่จะรวบรวม 
    2. ระยะการประเมิน (การเก็บรวบรวมข้อมูล) เป็นระยะการเก็บรวบรวมข้อมูล
จัดระดับความต้องการจ าเป็น การวิเคราะห์สาเหตุระดับที่  1, 2 และ 3 การวิเคราะห์และ 
การสังเคราะห์ข้อมูล 
    3. ระยะหลังการประเมิน (การน าไปใช้ประโยชน์) เป็นระยะการจัดล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นก่อนหลังในทุกระดับที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ การพิจารณาแนวทางและพัฒนา
แผนปฏิบัติงานในการแก้ปัญหา การประเมินการประเมินความต้องการจ าเป็น รวมถึงการเผยแพร่  
ผลที่ได้รับ 
   จากการศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น กล่าวมาสรุปได้
ว่า มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนการประเมิน โดยการวางแผน ก าหนดจุดประสงค์ ขอบเขต
และรายละเอียด เพ่ือตัดสินใจในการปฏิบัติขั้นที่ 2 และ 3 ต่อไป ขั้นที่ 2 ขั้นการประเมิโดยเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์สาเหตุและสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด และขั้นที่ 3 ขั้นหลังการประเมินโดยน าข้อมูลมา        
จัดเรียงล าดับความส าคัญ พิจารณาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา พัฒนาแผนปฏิบัติ การประเมินและ
รายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 
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บริบทของสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 1. ข้อมูลพื้นฐาน 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม มีที่ตั้งอยู่ภายในพ้ืนที่โรงเรียนมหาวิชานุกูล ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม - 
ร้อยเอ็ด ต าบลแวงน่าง อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามมีพ้ืนที่รับผิดชอบให้บริการครอบคลุม 
13 อ าเภอ ดังนี้ เมืองมหาสารคาม แกด า โกสุมพิสัย กันทรวิชัย เชียงยืน บรบือ นาเชือก พยัคฆภูมิพิสัย 
วาปีปทุม นาดูน ยางสีสุราช กุดรัง และชื่นชม มีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียง ดังนี้ 
   ทิศเหนือ ติดต่อกับจังหวัดขอนแก่นและจังหวัดกาฬสินธุ์ 
   ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดร้อยเอ็ด 
   ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดสุรินทร์และจังหวัดบุรีรัมย์ 
   ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดขอนแก่น 
 2. ความเป็นมา 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่บริหาร
และจั ดการศึ กษ าช่ วงชั้ น  3  และ 4  ซึ่ ง  อ าศั ยอ าน าจ ในมาตรา 5  และ  37  วรรคสอง 
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่  2) พ.ศ.2553 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยค าแนะน าของสภาการศึกษาเมื่อคราวประชุมครั้งที่ 2/2553 วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.2553 
จึงก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาและที่ตั้งของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เพ่ือบริหาร และจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต ต่อมา เมื่อวันที่ 
28 มกราคม พ.ศ. 2564 ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลง
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาใหม่ จ านวน 62 เขต มีผลให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 เปลี่ยนชื่อเป็นส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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 3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
  3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) เป็นองค์กรคุณภาพ สืบสานศาสตร์พระราชา จัดการศึกษาสู่
ความเป็นเลิศ (Quality Organization to Excellent Education by the King’s Philosophy) 
  3.2 พันธกิจ (Mission) 
   3.2.1 ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีความรู้ มีทักษะวิชาการ มีทักษะชีวิต มีทักษะวิชาชีพและ  
การมีงานท าและมีความสามารถในการแข่งขัน 
   3.2.2 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบัน 
หลักของชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
ด้วยคุณธรรมจริยธรรมบนพื้นฐานความเป็นไทย 
   3.2.3 ส่งเสริม สนับสนุน สร้างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหลื่อมล้ า ให้ผู้เรียน
ได้รับบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมรวมทั้งพัฒนาแพตฟอร์มดิจิตอลเพื่อการเรียนรู้ 
   3.2.4 ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
บุคลากรทางการศึกษา ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สู่มืออาชีพ 
   3.2.5 ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ด้วยศาสตร์พระราชา ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 
   3.2.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ การจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอลและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม มีความสุจริต โปร่งใส 
 4. เป้าประสงค์ (Goal) 
  4.1 ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 รู้จริง มีทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะ 
วิชาชีพ มีทักษะการท างาน และมีความสามารถในการแข่งขัน 
  4.2 ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และยึดมั่นในสถาบัน
ชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
  4.3 ผู้เรียน ได้รับบริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง ใช้ไอซีที และแพลตฟอร์ม
ดิจิตอลเพ่ือการเรียนรู้ 
  4.4 ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคล 
แห่งการเรียนรู้สู่มืออาชีพ 
  4.5 สถานศึกษาจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมโดยใช้
ศาสตร์พระราชา ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
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  4.6 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษามีระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน มีส่วนร่วม มีความสุจริต โปร่งใส 
 5. ค่านิยม (Value) 
  5.1 สร้างคุณภาพท่ีดี (Standard Based) 
  5.2 มีธรรมาภิบาล (Stable Good Governance) 
  5.3 บริการด้วยใจ (Service Mind) 
  5.4 น าสมัยด้วยนวัตกรรม (Smart Innovation) 
 6. กลยุทธ์  
  จากวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม จึงก าหนดกลยุทธ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 5 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 
   กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและ
ส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 
   กลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและห่างไกลยาเสพติด 
   กลยุทธ์ที่ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียนให้ได้รับโอกาสใน
การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และลดอัตราการออกกลางคันให้เป็นศูนย์ โดยระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่เข้มแข็ง 
   กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาการประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจาย
อ านาจทางการศึกษา หลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 7. จุดเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Development Focus) 
  7.1 ด้านคุณภาพ 
   7.1.1 ผู้ เรียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองในระบบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 
   7.1.2 ผู้เรียนมีความรู้ มีทักษะการเรียนรู้ และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
(3Rs8Cs) 
   7.1.3 ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น 
   7.1.4 ครูจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 
   7.1.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นมืออาชีพ 
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   7.1.6 สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งและมีคุณภาพ 
   7.1.7 สถานศึกษาบริหารจัดการศึกษาตามหลักศาสตร์พระราชาและหลักธรรมาภิบาลสู่
การเป็น 1 โรงเรียน 1 นวัตกรรม 1 อาชีพ 
   7.1.8 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
   7.1.9 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล 
  7.2 ด้านโอกาส 
   7.2.1 ผู้เรียนได้รับโอกาสการบริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
   7.2.2 ผู้เรียนได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะทางด้านอาชีพ ตามความถนัดและ
ศักยภาพที่จะพ่ึงพาตนเองได้ 
  7.3 ด้านความปลอดภัย 
   7.3.1 สถานศึกษามีระบบและกลไกในการดูแลความปลอดภัยให้กับผู้เรียน ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา 
   7.3.2 สถานศึกษามีการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการมี
สุขภาวะที่ดี 
  7.4 ด้านอาชีพ 
   7.4.1 ผู้เรียนมีทักษะพ้ืนฐานอาชีพเพ่ือการมีงานท า และรายได้ 
   7.4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีนวัตกรรมทางการบริหารจัดการ การจัด 
การเรียนรู้การส่งเสริมอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   7.4.3 สถานศึกษามีหลักสูตรอาชีพเพ่ือการมีงานท า 
 8. ผลผลิต ผลผลิตของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  8.1 ผู้จบการศึกษาภาคบังคับ 
  8.2 ผู้จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
  8.3 เด็กพิการได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการพัฒนาสมรรถภาพ 
  8.4 เด็กด้อยโอกาสได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  8.5 เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
 9. จ านวนสถานศึกษาและบุคลากร ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
มีโรงเรียนใน สังกัด จ านวน 35 โรงเรียน มีขนาดโรงเรียนดังนี้ 
  1. โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 22 โรงเรียน 
  2. โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 4 โรงเรียน 
  3. โรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 5 โรงเรียน 
  4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 4 โรงเรียน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 

  ต้องตา จ าเริญใจ ได้ท าวิจัยเรื่อง ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 1-6 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถม ศึกษาปีที่ 1-6 ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 2) เพ่ือเปรียบเทียบความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต พ้ืนที่การศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์เขต 3 จ านวน 319 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 
1-6 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยรวมและรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานดิจิทัลอย่างรับผิดชอบปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านสร้างนวัตกรรมดิจิทัด และด้านมีความเคารพต่อตนเองและผู้อ่ืนในโลกดิจิทัล มี
ค่าเฉลี่ย  ต่ าที่สุด และ 2) ผลการเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 1-6 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ปอส์ไกรวิญญ์ และบัญชา ชลาภิรมย์ (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิด 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลและการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลและ 3) พัฒนากลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานกลุ่มตัวอย่าง คือโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาใน  
เขตกรุงเทพมหานคร หลักสูตรสามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 252 โรงเรี ยน เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของกลยุทธ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าความถี่  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNImodified) 
ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
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ดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ แนวคิดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน และแนวคิดเกี่ยวกับ  
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด  
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.414, SD = 0.956) สภาพที่ 
พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก (M = 4.147, SD = 0.741) 3) กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก และ 6 กลยุทธ์รอง และ  
8 วิธีด าเนินการ 

  บังอร ปัสมะริสสาและ ศิริพงษ์ เศาภายน (2564) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จ าแนกตามต าแหน่งและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงเรียนปัจจุบัน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจในการด าเนินการ
กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูในโรงเรียนสหวิทยาเขต จ านวน 234 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้จากแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ทที่มี
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดี ยว 
เมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตปิยมิตร ตามความคิดเห็นของครูอยู่ในระดับมาก โดยครู
ที่มีต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขต 
ปิยมิตร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเคารพตนเองและผู้อ่ืนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยครูที่มีต าแหน่ง ครู คศ.2–ครู คศ.4 มีความคิดเห็นสูงกว่าครูที่มีต าแหน่งครูผู้ช่วย–  
ครู คศ.1 นอกนั้นไม่แตกต่างและครูที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานในโรงเรียนปัจจุบันต่างกันมี  
ความคิดเห็นต่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการเคารพตนเองและผู้อ่ืน และ
ด้านการให้ความรู้แก่ตนเองและผู้อ่ืนแตกต่างกัน นอกนั้นไม่แตกต่าง 

  รุ่งอรุณ ป้องกัน (2566) ได้ท าวิจัยเรื่อง การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  
ลักษณะการทดลองกลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลอง (One Group Pretest-Posttest Design)  
มีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประชากร คือนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา
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คือ นักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6 โรงเรียนอนุบาลบึงกาฬวิศิษฐ์อ านวยศิลป์ สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 30 คน ที่ได้จากการเลือก  
 แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความเชื่อมั่น  
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.95  และโปรแกรมการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีความเหมาะสมของโปรแกรม อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัย 
พบว่า   ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับประถมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือหลังการใช้
โปรแกรมที่สร้างสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และติดตามผลการทดลอง 1 เดือนกับ  
หลังการทดลองไม่แตกต่างกัน 

 จุฬาลักษณ- ยอดยิ่ง สุภาพ ผู้รุ่งเรือง และ ศิริ ถีอาสนา (2566) ได้ท าวิจัยเรื่องกลยุทธ์ 
การบริหารวิชาการตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิด   
การบริหารงานวิชาการและความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) ศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารงาน
วิชาการตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 3) สร้างกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ได้ แก่ โรงเรียน จ านวน 306 แห่ง  
ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้อ านวยการและครูวิชาการ เครื่องมือการวิจัยได้แก่ แบบประเมินกรอบแนวคิด 
แบบสอบถาม และแบบประเมินกลยุทธ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 
1) กรอบแนวคิด 1.1) การบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย (1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
(2) จัดการเรียนการสอน และ (3) การวัดและประเมินผล และ 1.2) ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ประกอบด้วย  (1) การมีความเคารพต่อตนเองและผู้อ่ืน (2) การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และ 
(3) การมีความรับผิดชอบและการรักษาความปลอดภัย 2. ความต้องการจ าเป็นที่ต้องพัฒนาล าดับ
แรก 2.1) ด้านการบริหารงานวิชาการได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และ 2.2) ด้านความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ได้แก่ การมีความรับผิดชอบและการรักษาความปลอดภั ย 3. การสร้างกลยุทธ์ 
3.1) กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา มี 3 กลยุทธ์หลัก 14 กลยุทธ์รอง และ
วิธีด าเนินการ 3.2) ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

 อนพัทย์ บัวคง และสถิรพร เชาวน์ชัย (2567) ได้ท าเรื่อง แนวทางการพัฒนาความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก และศึกษา
แนวทาง การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจั งหวัดพิษณุโลก 
โดยมีการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความเป็นพลเมือง
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ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครูในวิทยาลัยสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 210 คน  แบ่งออกเป็น ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 21 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง และครู จ านวน 189 คน ได้มา  
โดยการสุ่มแบบแบ่งขั้น เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า  
5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการ
พัฒนา ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ จ านวน 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วย  
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษา ความเป็นพลเมืองดิ จิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านมารยาทในการใช้งานดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต ่าสุด คือ ด้านการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 2) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้บริหาร
ส านักงานอาชีวศึกษาจังหวัดควรสร้างแผน นโยบายและทิศทางพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลใน 
ด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครบทั้ง 5 ด้าน มีการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภัย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานหรือ 
การจัดการเรียนการสอนในแต่ละสถานศึกษาได้มีการสนับสนุนงบประมาณการจัดอบรมให้ความรู้แก่
ผู้บริหารสถานศึกษา มีการจัดแหล่งเรียนรู้ เข้านิเทศติดตามการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพ่ือการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 

  ศิริลักษณ์ วงษ์ค า, ธัญเทพ สิทธิเสือ และศุภธนกฤษ ยอดสละ (2567) ได้ท าวิจัยเรื่อง 
ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทักษะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 2) เปรียบเทียบระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูจ าแนกตามต าแหน่ง 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู และ 4) ประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ านวน 341 คน เครื่องมือที่ ใช้ได้แก่ แบบสอบถามมี  
ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 แบบสนทนากลุ่มและแบบประเมินสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และการทดสอบค่าที ( t-test ชนิด 
Independent Sample) ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู โดยรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  ̅= 4.45, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
ทักษะความเป็น พลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม 
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(𝑥̅ ̅ = 4.55, S.D. = 0.54) ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะ 
 ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร สถานศึกษาและครู จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่มี
ความแตกต่างกัน 3. แนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และ
ครู ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้จ านวน 20 แนวทาง 4. ประเมินแนวทางการพัฒนา
ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
  ไวยวิทย์ มูลทรัพย์ (2565) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ การวิจัยครั้ง
นี้มีจุดมุ่งหมายดังนี้1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของภาวะ
ผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามั ธยมศึกษากาฬสินธุ์ 
2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ การด าเนินการวิจัยมีลักษณะเป็นการวิจัยแบบวิธีผสม แบ่งออกเป็น  
2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจ าเป็นของ 
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษา/ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ จ านวน 369 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิและใช้ขนาดของ
สถานศึกษาเป็นหน่วยของการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ระยะที่ 2 การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน 
และครูหัวหน้ากลุ่มสาระหรือครูหัวหน้าฝ่ายงาน 1 คน จากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีใช้วิธีการเลือก 
แบบเจาะจงจาก 3 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ เรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรู้และใช้ดิจิทัล การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 
และการสื่อสารและจริยธรรมดิจิทัล ตามล าดับ 2. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 1) หลักการ 
  2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา แบ่งออกเป็น 3 Module ได้แก่ Module 1 การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล Module 
2 การรู้และใช้ดิจิทัล Module 3 การสื่อสารและจริยธรรมดิจิทัล 4) หลักการพัฒนาแบบ 70-20-10 วิธี
พัฒนาประกอบด้วย การฝึกอบรมเชิงปฏิบั ติการ การปฏิบัติงานจริงและการศึกษาด้วยตนเอง  
 5) การประเมินผลโปรแกรม ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
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ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ พบว่า 
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Michael Shannon Ribble (2006) ท าการวิจัยและพัฒนา เรื่องการด าเนินการ
พลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน: วิจัยและพัฒนากับคู่มือผู้น าด้านเทคโนโลยีที่สมบูรณ์ วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) ศึกษาเอกสารเพ่ือก าหนดองค์ประกอบบูรณาการส าคัญของการปฏิบัติพลเมืองดิจิทัล 2) ก าหนด
โอกาสในการใช้พลเมืองดิจิทัลในการน าองค์การ การสอน และการเรียนรู้ 3) พัฒนารูปแบบส าหรับ
ผู้น าเทคโนโลยีเพ่ือการใช้ด าเนินการในโรงเรียน ในการน าองค์การการสอนและการเรียนรู้ 4) สร้าง
คู่มือส าหรับผู้น าเทคโนโลยีเพ่ือใช้ทรัพยากร ในการบูรณาการพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียนโดยมี
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ บทสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการ แบบสอบถาม และคู่มือที่ ใช้ใน
การทดสอบภาคสนาม  ผลการวิจัยพบว่า 1) งานวิจัยและเอกสารเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัลบกพร่อง 
ขาดแคลน โดยเฉพาะเกี่ยวกับผู้น าเทคโนโลยีส าหรับการด าเนินการในโรงเรียน 2) ผู้น าเทคโนโลยีและ
ครูได้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลคุณภาพที่แนะน าไว้ส าหรับค้นคว้าเพ่ิมเติม 3) คู่มือทางการศึกษาที่
พัฒนาขึ้นผ่านการวิจัยและพัฒนาจะเสนอผลงานผู้น าเทคโนโลยีส าหรับการปรับปรุงการศึกษา 
4) พลเมืองดิจิทัลมีผลกระทบส าคัญส าหรับการศึกษา 5) แหล่งทรัพยากรในคู่มือเป็นประโยชน์แก่ 
ผู้น าเทคโนโลยีและครูใช้เป็นเครื่องมือเมื่อบูรณาการพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียน และ 6) แนวคิด 
เชิงระบบเพ่ือการด าเนินการพลเมืองดิจิทัลใน โรงเรียน เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพส าหรับการพัฒนา
หลักสูตรพลเมืองดิจิทัลให้ประสบความส าเร็จ 
  Clifton J. Boyle III (2010) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของหลักสูตรพลเมืองดิจิทัล 
ในโรงเรียนเขตเมือง ปริญญาเอกสาขาความเป็นผู้น าทางการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวิยาลัย 
จอห์นสัน และเวลส์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจว่าหลักสูตรพลเมืองดิจิทัลมีผลต่อพฤติกรรมนักเรียน 
และหาความสัมพันธ์หลักสูตรพลเมืองดิจิทัลกับการใช้เทคโนโลยี ใช้วิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลอง  
โดยแบ่ง นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 75 คน  
โดยใช้เครื่องมือ ของ Mike Ribble ในปี ค.ศ.2004 ผลการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติในพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของนักเรียน เมื่อใช้หลักสูตรพลเมืองดิจิทัล ผลที่ได้
จากการศึกษามีข้อเสนอแนะว่าควรมีการวิจัยเพ่ิมเติม โดยมีเป้าหมายที่การใช้เทคโนโลยีให้เป็น
ประโยชน์ด้านบวกของเทคโนโลยี ข้อมูลที่รวบรวมมาได้จะช่วยให้นักการศึกษามีความเข้าใจมากขึ้น
เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม  
ทั้งท่ีโรงเรียนและท่ีบ้าน 
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  Jeremy Riel (2012) ศึกษาวิจัยเรื่องพลเมืองดิจิทัลที่มีความรอบรู้: พลเมืองที่รอบรู้ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคมของประชาชนประเทศอเมริกา การวิจัยครั้งนี้เพ่ือตรวจสอบการมี 
ความรู้ความเข้าใจพลเมืองดิจิทัล 3 ด้าน คือ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การประเมิน และ 
การ สร้างข้อมูลข่าวสารได้กลายเป็นเรื่องที่ส าคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 
การมีกิจกรรมทางสังคมในอเมริกา รวมทั้งกิจกรรมทางสังคม พลเมือง การเมือง และกิจกรรม
ออนไลน์ ด้วย มีปริมาณในการใช้งานเทคโนโลยีสื่อสารเพ่ิมขึ้นในที่สาธารณะ ทักษะด้านเทคโนโลยี
ข้อมูลข่าวสาร เรียกร้องการมีส่วนร่วมในสังคมและการมีส่วนร่วมในการเมืองอย่างเต็มที่ ผลการวิจัย
พบว่า ความ เข้มแข็งของทักษะพลเมืองดิจิทัลที่รอบรู้ส่งเสริมการเสริมอ านาจแก่สมาชิกในการมี  
ส่วนร่วมกิจกรรม ทางสังคม กิจกรรมทางการเมือง และมีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคมออนไลน์ 
  Gustafson (2014) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาเชิงปรากฏการณ์การพัฒนา 
ทางวิชาชีพในยุคดิจิทัล : ประสบการณ์ชีวิตของครูใหญ่ประถมศึกษา (A Phenomenological 
Study of Professional Development in the Digital Age: Elementary ‘Principals’ Lived 
Experiences) วัตถุประสงค์ของการศึกษาเชิงปรากฏการณ์นี้คือเพ่ือท าความเข้าใจประสบการณ์ชีวิต
ของครูใหญ่ ระดับประถมศึกษาทั่วประเทศสหรัฐอเมริกา โดยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องมือ 
การประชุมทางไกลที่ เรียกว่า ผู้เข้าร่วมงานวิจัย 8 ราย แต่ละรายจะได้รับการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
ด้วยค าถาม 4 ข้อ มีการใช้รูปแบบการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้เข้าร่วมงานวิจัยรายแรก ๆ ได้แนะน า
ครูใหญ่ ระดับประถมรายอ่ืน ๆ โดยวิธีการอ้างอิงแบบลูกโซ่ ผลการวิจัยพบว่ามี 2 ประเด็นหลัก
ปรากฏขึ้นในงานศึกษานี้ 1) ผู้เข้าร่วมงานวิจัยลงทุน ด้านการเชื่อมต่อดิจิทัลเพราะเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการเสริมสร้างความเป็นผู้น า ความเชื่อมโยง ของพวกเขามีลักษณะเป็นภาวะผู้น า
สากล 2) ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมงานวิจัยมี Twitter เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับ 
การเรียนรู้แบบมืออาชีพและเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาการพัฒนาทางวิชาชีพโฉมใหม่ เครื่องหมายที่ 
แสดงลักษณะส าคัญของการเป็นผู้บริหารสูงสุดระดับประถมศึกษาใน ยุคดิจิทัลคือสภาพการเชื่อมโยง 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติภาวะผู้น าและการใช้ประโยชน์จาก Twitter เป็นวิธีแปลงโฉมการพัฒนา
ทางวิชาชีพ ดังนั้นจึงแนะน าว่าควรจะด าเนินการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง การรับเทคโนโลยีใหม่ 
ๆ มาใช้งานและการพัฒนาทางวิชาชีพ และยังควรจะ ด าเนินการศึกษาวิจัยแบบผสานวิธี  
ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มนักวิชาการศึกษาที่มีการเชื่อมโยงกันและกลุ่ม นักวิชาการศึกษาที่ยังไม่มี  
การลงทุนในด้านการเชื่อมโยง ทางดิจิทัลอีกด้วย 
  Al-Zahran (2015) ได้ท าการศึกษาเรื่อง สู่พลเมืองดิจิทล : การตรวจสอบปัจจัยที่มีผล
ต่อการเข้าร่วมและการมีส่วนร่วมในสังคมอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (Toward 
Digital Citizenship: Examining Factors Affecting Participation and Involvement in the  
Internet Society among Higher Education Students) วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ เพ่ือท า
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ความเข้าใจเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัลตามสมมติฐานของ Ribble (2014) โดยการตรวจสอบปัจจัยต่าง ๆ 
ที่มีผลต่อการเข้าร่วมและการมีส่วนร่วมในสั งคมเสมือนทางอิน เทอร์ เน็ ตในหมู่นักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาการศึกษาด าเนินการด้วยวิธีการเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม โดยใช้ผู้เข้าร่วม
งานวิจัยเป็นนักศึกษา 174 คน จากคณะศึกษาศาสตร์ King Abdulaziz University ในประเทศ 
ชาอุดิอาระเบี้ ย  ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาโดยทั่ ว ไปมีระดับที่ ดี ในเรื่องการรับรู้ทั ศนคติ  
ทางอินเทอร์เน็ตความสามารถของตัวเองต้านคอมพิวเตอร์ และพลเมืองดิจิทัลโดยเฉพาะในแง่ของ  
การเคารพตนเองและผู้ อ่ืนบนโลกออนไลน์ปัจจัยที่มีผลต่อพลเมืองดิจิทัล ได้แก่ประสบการณ์ 
ด้านคอมพิวเตอร์ การใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันโดยเฉลี่ย ทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อ
อินเทอร์เน็ต และความสามารถของ ตัวเองด้านคอมพิวเตอร์นักศึกษาที่มีระดับประสบการณ์สูง 
ด้านคอมพิวเตอร์จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้ความรู้ตนเองและการเชื่อมต่อ
กับคนอ่ืน ๆ ทางออนไลน์มากกว่านักศึกษาที่มีประสบการณ์น้อยนอกจากนี้นักศึกษาที่มีการใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมีแนวโน้มที่จะป้องกันตัวเองและคนอ่ืน ๆ 
ทางออนไลน์มากกว่าเมื่อเทียบกับนักศึกษาที่มีระดับการใช้เทคโนโลยีต่ านอกจากนี้ระดับทัศนคติของ
นักศึกษาที่มีต่ออินเทอร์เน็ตและความสามารถของตัวเอง ด้านคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในระดับสูงยังมี
ความสัมพันธ์กับระดับการเคารพตนเองและผู้อ่ืน การให้ความรู้ตนเองและผู้อื่น และการเป็นพลเมือง
รวมดิจิทัลที่อยู่ในระดับสูงอีกด้วยจากผลการศึกษาในครั้งนี้จึงมีการน าเสนอค าแนะน าที่เหมาะสมใน
แง่ของนโยบายและการปฏิบัติ 
  Gazi (2016) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับอนาคต
ของทุกระดับการศึกษา ซึ่ง Gazi ได้กล่าวว่าในยุคดิจิทัลนี้ได้แวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยี ค าถามที่
เกิดขึ้นคือผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้อย่างถูกวิธีและมีประสิทธิผลเพ่ือการเรียนรู้
มากเพียงใดโดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาความตระหนักของผู้เรียนและครูใน
ด้านทักษะทางดิจิทัลในการเป็นพลเมืองดิจิทัล และในการวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
และการศึกษารายกรณี เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับผู้เรียนและครูเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้เรียนและครูมีความตระหนักในเรื่องของความเป็นพลเมืองดิจิทัล แต่อย่างไรก็
ตาม ควรมีการบูรณาการความรู้ด้านดิจิทัลในหลักสูตรการศึกษาเพ่ืออนาคตของการศึกษาทุกระดับ
การศึกษา เพื่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลเนื่องจากเป็นเรื่องที่เกี่ยวโยงกับการเป็นพลโลกและใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความพร้อมในการปรับตัวให้เข้ากับความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลด้วยว่าควรจะต้องได้รับตั้งแต่ระดับการศึกษาก่อนวัยเรียน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ศึกษาจะเห็นได้ว่า การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการส าคัญใน  
การพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารในยุคดิจิทัล โดยมีจุดประสงค์เพ่ือการบริหารสถานศึกษาให้
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ทันสมัยละมีประสิทธิภาพ ซึ่งความเป็นพลเมืองดิจิทัลเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้บริหาร เ พ่ือใช้
บริหารจัดการสถานศึกษา ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้การบริหารสถานศึกษา สังกัดส านั กงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพและยั่งยืนต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยแบ่งออกเป็นมี 2 ระยะ ได้แก่ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  ระยะที่  2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 ระยะการวิจัย ขั้นด าเนินการ และผลที่คาดหวัง ปรากฏดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ และผลที่คาดหวัง 



 

 

  100 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสาร สรุป วิเคราะห์สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
เพ่ือให้ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยด าเนินการ 
ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จากโรงเรียน 35 แห่ง รวมจ านวน 1,936 คน 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 321 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีวิธีการสุ่ม ดังนี้ 
    1.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ขนาดโรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม  โดยค านวณ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 
Krejcie และ Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 321 คน  
    1.2.2 จ าแนกขนาดโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ 
    1.2.3 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละขนาดโรงเรียนโดยการหาอัตราส่วน 
(k) ระหว่างประชากร (N) และกลุ่มตัวอย่าง โดยสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 321 คน ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ล าดับ ขนาดโรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

1 ขนาดใหญ่พิเศษ 
(มากกว่า 1,680 คน) 5 812 817 5 114 119 

2 ขนาดใหญ่ 
(720 – 1,679 คน) 4 417 421 4 59 122 

3 ขนาดกลาง 
(120 – 719 คน) 4 228 232 4 34 38 

4 ขนาดเล็ก 
(น้อยกว่า 119 คน) 22 444 466 22 79 101 

รวม 35 1,901 1,936 35 286 321 

 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างและ
พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน
ตามวิธีของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) ดังนี้  
      ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
      ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
      ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
      ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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     ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ตามกรอบการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุเกี่ยวกับอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมได้อย่างอิสระ 
  3. การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   3.1 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา น าข้อค้นพบที่ได้มาท าการวิเคราะห์ประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  เพื่อใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 
    3.2.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามเกี่ ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
    3.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง
และความครอบคลุมของเนื้อหา แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 
    3.2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Congruence) IOC แล้วคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .60 ขึ้นไป และใช้เกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 
     +1  หมายถึง สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
       0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
      -1  หมายถึง ไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
      ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ใช้เทคนิค IOC (Index of Congruence) หรือดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถาม ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ทั้ง 38 ข้อค าถาม ผู้เชี่ยวชาญใน 
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อค าถาม จ านวน 5 
คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
       1. ผู้ เชี่ ยวชาญ ด้ านความเป็ นพลเมื องดิ จิ ทั ล  เป็ นอาจารย์ ใน
สถาบันอุดมศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกทางด้านการบริหารการศึกษาและ 
มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
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       2. ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา เป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
ผู้บริหารการศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโททางด้านการบริหารการศึกษาและ  
มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ 
       3. ผู้ เชี่ยวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา เป็นข้าราชการครูหรือ
บุคลากรทางการศึกษาหรืออาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโท  
ทางด้านการวิจัยหรือประเมินผลการศึกษา 
      ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดที่จะ
ตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อค าถามโดยใช้เทคนิค 
IOC (Index of Congruence) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
       1. ดร.ราตรี เลิศหว้าทอง ต าแหน่งครูโรงเรียนหนองสังข์วิทยายน 
สังกัดองค์การปกครองส่วน ท้องถิ่น จังหวัดชัยภูมิวุฒิการศึกษาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)  
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
       2. ดร.ตันติกร ขุนาพรม ต าแหน่งศึกษานิเทศก์  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 วุฒิการศึกษาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)  
การบริหารและพัฒนา การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
       3. ดร.สมชาย โพธิ์ศรี ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 วุฒิการศึกษาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
(กศ.ด.) การบริหารและ พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
       4. ดร.โกศล ภูศรีต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนร้อยเอ็ด
วิทยาลัย วุฒิ การศึกษา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) การบริหารและ พัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย มหาสารคาม  
       5. ดร.จิระภา ธรรมน าศีล ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2 วุฒิการศึกษาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
(กศ.ด.) การบริหารและ พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   3.2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้ว น าไปทดลองใช้ 
เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) ผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาร้อยเอ็ด จ านวน 30 คน 
    3.2.6 วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย
ของ เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ตามวิธี Item Total 
Correlation (บุญชม ศรีสะอาด,2553) และเลือกข้อค าถามที่มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่ .20 ขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ค่าอ านาจ
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จ าแนกรายข้อของสภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง .816 - .962 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพ 
ที่พึงประสงค์อยู่ระหว่าง .738 - .963 
    3.2.7 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Co-Efficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้จะ
มีค่าตั้งแต่ .70 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด ,2553) พบว่า ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันเท่ากับ .996 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ เท่ากับ  
.995 
    3.2.8 ปรับปรุงแบบสอบถามหลังทดลองใช้อีกครั้ง แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือขอค าแนะน าก่อนน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
    3.2.9 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
   4.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแบบสอบถามเสนอผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย พร้อมทั้งประสาน  
ขอความร่วมมือจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ืออ านวยความสะดวกใน 
การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
   4.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง/ ทางออนไลน์ (Google Forms)  
  5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 การจัดกระท าข้อมูล 
    5.1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
    5.1.2 ก าหนดรหัส ให้คะแนน และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.2.1 ตอนที่  1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนา เป็นค่าความถ่ีและร้อยละ 
    5.2.2 ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
     5.2.2.1 ตรวจให้คะแนนแบบสอบถาม ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
      มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุดให้ค่าคะแนน 5 คะแนน 
      มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์มาก ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน 
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      มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน 
      มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์น้อย ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน 
      มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน 
     5.2.2.2 น าข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
      4.51–5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุด 
      3.51–4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์มาก 
      2.51–3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
      1.51–2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์น้อย 
      1.00–1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/มีสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   6.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   6.2 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
    6.2.1 ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
    6.2.2 การตรวจสอบอ านาจจ าแนก โดยการใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
    6.2.3 การตรวจสอบความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยการใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach) 
 ขั้นตอนที่ 3 น าค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มาวิเคราะห์
ดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็น ค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 
(สุวิมล ว่องวาณิช,2548) 
 

ค่า PNImodified = (I-D)/D 
 
 ค่า PNImodified  หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
  I    หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  D     หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
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ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เกี่ยวกับการมีความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   การศึกษาข้อมูลจากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) จ านวน 
5 โรงเรียน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ดังนี้ 
    1 .1 เป็ นผู้ บ ริห ารสถานศึ กษาที่ มี ผลงาน เชิ งประจักษ์ ในด้ านวิชาการ 
โดยสถานศึกษานั้นได้รับการรับรองจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ให้เป็น
โรงเรียนแกนน า หรือโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ด้านใดด้านหนึ่ง 
    1.2 เป็นผู้บริหารสถานศึกษามีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาหรือ
ประสบการณ์สอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มากกว่า 10 ปี  
ซึ่งสถานศึกษาท่ีตรงตามเกณฑ์ที่ได้กล่าวถึงในข้างต้น ประกอบด้วย 
     1. นายไพทูล พรมมากุล ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้รับรางวัลเหรียญทอง สถานศึกษายอดเยี่ยม 
ประเภทมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ด้านวิชาการ รางวัลทรงคุณค่า สพฐ. OBEC AWARDS ระดับชาติ 
 ครั้งที่ 11 
     2. นายส าอาง จันทนนตรี ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนพยัคฆภูมิวิทยาคาร 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 
เหรียญทอง ผู้อ านวยการสถานศึกษายอดเยี่ยมระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ด้านบริหารจัดการ 
รางวัลทรงคุณค่า สพฐ. OBEC AWARDS ระดับชาติ ครั้งที่ 12 
     3. นายวนัส พรมสว่าง ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น 
ด้านการใช้นวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษา ปีการศึกษา 2566 และ ชนะเลิศ ระดับเหรียญทอง 
ผู้อ านวยการสถานศึกษายอดเยี่ยม ระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ รางวัลทรงคุณค่า สพฐ. OBEC 
AWARDS ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ครั้งที่ 12 
 โดยผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 3 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 1 คน จาก 3 โรงเรียน รวมผู้ที่ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 3 คน 
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  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง 
ซึ่งใช้ค าถามที่ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปและความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างความเป็นพล เมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีส่วนประกอบดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับต าแหน่งทางการบริหาร ต าแหน่งทางวิชาการ 
คุณวุฒิสูงสุด สถานที่ท างาน ประสบการณ์ในการท างาน 
     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  
  3. การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
    1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
    2. สร้างเป็นข้อค าถามของแบบสัมภาษณ์ 
    3 . น าไป ให้ อาจารย์ที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องของ 
แบบสัมภาษณ์ ส านวนภาษา และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
    4. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปจัดพิมพ์
เป็นฉบับสมบูรณ์ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ให้ข้อมูลและเดินทางไป
สัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์และจัดเก็บข้อมูล
ด้วยวิธีการจดบันทึก ใช้เครื่องบันทึกเสียงและกล้องถ่ายภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ณ โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี จ านวน 3 โรงเรียน 
    4.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสัมภาษณ์ส่งถึงกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลด้วยตนเอง พร้อมนัดหมายวันเวลาที่กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสะดวกในการให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัย 
    4.3 ด าเนินการสัมภาษณ์ ตามวันเวลาที่นัดหมายพร้อมเก็บบันทึกข้อมูล 
โดยละเอียด 
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  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์มาเรียบเรียง จัดระเบียบ 
ข้อมูล จัดกลุ่มเนื้อหา ตามองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 
   5.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ขั้นตอนที่ 2 ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้าง  
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม โดยด าเนินการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในระยะที่ 1 และ
การศึกษาการศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี มาพัฒนาเป็น
โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบยืนยันโปรแกรม และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  1. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
   ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยันโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้มาโดยการเลือก 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
    1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาวะผู้น า เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาที่มีวุฒิ
การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกทางด้านการบริหารการศึกษา และมีต าแหน่งทางวิชาการ 
ไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
    1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารการศึกษา เป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้บริหาร
การศึกษาที่มี วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท ทางด้านการบริหารการศึกษา และมีวิทยฐานะ
ไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบยืนยัน ประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมฯ ประกอบด้วย 
     1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพลเมืองดิจิทัล 
     2. นายเอกลักษณ์  บุญท้าว ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
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     3. นายวสิษฐ์ สมจิตศรีปัญญา ต าแหน่ง ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหาร
การศึกษา 
     4. นาย.ไชยา วิญญาสุข ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ 
ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านบรบือ (บรบือราษฎร์ผดุง) ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ด้านการบริหารการศึกษา 
     5. นายวีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ  
ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิ พิสัย ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ด้านการบริหารการศึกษา   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยจ าแนกข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ และได้ก าหนดน้ าหนักคะแนนตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) ดังนี้ 
     ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด 
     ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด 
   2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
    2.2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
    2.2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินและออกแบบประเมิน 
    2.2.3 ร่างแบบประเมินโดยใช้ประเด็นส าคัญของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ที่ได้จากการศึกษามาเป็นกรอบการสร้าง 
    2.2.4 น าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องและ
ปรับปรุงตามค าแนะน า 
    2.2.5 จ าท าแบบประเมินฉบับจริงและน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิต่อไป 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.2 ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
ยืนยันโปรแกรม ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   3.3 ผู้วิจัยด าเนินการและประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง 
  4. การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 การจัดกระท ากับข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
    4.1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ในการตอบแบบประเมิน 
    4.1.2 ก าหนดรหัส ให้คะแนน และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ 
   4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินโดยใช้การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยคะแนนความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
     4.51-5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมากท่ีสุด 
     3.51-4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับมาก 
     2.51-3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับปานกลาง 
     1.51-2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อย 
     1.00-1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ระดับน้อยที่สุด 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) 
 
 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ข้อมูล โดยน าเสนอตามขั้นตอนของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
   1. สัญลักษณ์ท่ีใชในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใชในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  n     แทน จ านวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  D     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  
  PNImodified แทน ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ผู้วิจัยแบ่ง 
การวิเคราะห ์ข้อมูลออกเป็น 2 ระยะ คือ  
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็ นของ
โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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  ระยะที่  2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ
โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  1.1 ผลการศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
   ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยผ่านตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ได้มา ซึ่งองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปรากฏผลดังตาราง 9 ดังนี้ 
 

ตาราง 9 แสดงองค์ประกอบและตัวชี้วัดของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สังเคราะห์ได้ 

5 องค์ประกอบ 

ตัวบ่งชี้ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1. การมีจิตแห่งการเคารพ 

1. การเคารพสิทธิและกฎหมาย  

2. การซื้อ-ขายอย่างมีกติกา 
3. การมีอิสระในการแสดงออก 

4. การมีอัตลักษณ์ของตนเอง 

2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

1. ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี 

2. การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์  

3. ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่สังเคราะห์ได้ 

5 องค์ประกอบ 

ตัวบ่งชี้ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
4. การแก้ไขปัญหาในการใช้เทคโนโลยี 
5. การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี 
6. การผลิตงานที่มีคุณภาพสูง 

3. การมีคุณธรรม จริยธรรม 

1. การมีคุณธรรม จริยธรรม 

2. การมีความรับผิดชอบ 
3. การมีมารยาท 

4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

1. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2. การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

3. การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

4. การเจรจาต่อรอง 
5. การมีส่วนร่วม 

5. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

1. การเข้าถึงเทคโนโลยี 

2. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
3. การป้องกันตนเอง/ผู้อื่นจากความเสี่ยงต่าง ๆ  

4. การรักษาความเป็นส่วนตัว 
5. การจัดสรรเวลา 

6. การบริหารจัดการข้อมูล 

7. การดูแลสุขภาพกายใจ 

 
 จากตาราง 9 พบว่า จากการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีจิตแห่งการเคารพ 2) การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) การมีคุณธรรม 
จริยธรรม 4) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 5) ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
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  1.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และวิธีการพัฒนาความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปรากฏผลดังนี้  
 

ตาราง 10 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลเบื้องต้น 

ผู้บริหารสถานศึกษา/ครู 
N = 321 

ความถี่ ร้อยละ 

1. ต าแหน่ง 
   1) ผู้บริหารสถานศึกษา 
      (ผู้อ านวยการ หรือ รองผู้อ านวยการ) 
   2) คร ู

 
35 
 

286 

 
10.9 

 
89.1 

รวม 321 100 
2. ขนาดสถานศึกษา 
   1) ขนาดใหญ่พิเศษ 
   2) ขนาดใหญ่ 
   3) ขนาดกลาง 
   4) ขนาดเล็ก 

 
5 
4 
4 
22 

 
14.3 
11.4 
11.4 
62.9 

รวม 35 100 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครู จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.1 และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 รวมทั้ง ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ท างานอยู่สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.9 สถานศึกษา  
ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 14.3 สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 4 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 11.4 และสถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดับ 
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  1.3 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 321 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และผลการวิเคราะห์การประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการเสริมสร้างเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามวิธี Modified 
Priority Needs Index (PNImodofied) ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือจัดล าดับ 
ความส าคัญ และเป็นข้อมูลเพ่ือวางแผนในการก าหนดโปรแกรมหรือกิจกรรมในการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ปรากฏดังตาราง 11–16 
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าเฉลี่ย

ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodofied) โดยรวมของ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

ความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodofied ล าดับ 

X̅ S.D. ระดับ X S.D. ระดับ 

1. การมีจิตแห่ง 
การเคารพ 4.45 0.7 มาก 4.73 0.45 มากที่สุด 0.064 3 
2. การสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 4.4 0.76 มาก 4.59 0.61 มากที่สุด 0.044 5 
3. การมีคุณธรรม 
จริยธรรม 4.25 0.75 มาก 4.63 0.54 มากที่สุด 0.09 1 
4. การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 4.5 0.68 มาก 4.72 0.47 มากที่สุด 0.049 4 
5. ความปลอดภัยใน
การใช้เทคโนโลยี 4.26 0.82 มาก 4.56 0.62 มากที่สุด 0.072 2 

โดยรวม 4.37 0.74 มาก 4.65 0.54 มากที่สุด 0.063  
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 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปัจจุบันของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.37)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (X̅ = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
ทุกด้าน ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เรียงล าดับ  
ความส าคัญของ ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่  การมีคุณธรรม จริยธรรม 
(PNImodofied = 0.09) ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (PNImodofied = 0.072) การมีจิตแห่งการเคารพ 
(PNImodofied = 0.064) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (PNImodofied = 0.049) และการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (PNImodofied = 0.044) ตามล าดับ 
 แม้ว่า ค่าความต้องการจ าเป็นจะต่ ากว่า 0.3 และไม่เป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข 
แต่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีความจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องได้รับการพัฒนา 
เนื่องจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ระบุใน พันธกิจข้อที่ 6 ว่า ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีการพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐาน มีนวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน บนฐานข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัยและการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และข้อมูลสารสนเทศจากเว็บไซต์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม มีการขับเคลื่อนเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง อาทิ  
   วันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2567 มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นต่อ(ร่าง)มาตรฐาน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   วันที่ 18 มกราคม พ.ศ.2568 การประชุมชี้แจงคณะท างานระดับศูนย์ประสานงาน
การจัดสอบในการด าเนินการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน O-NET ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
6 ด้วยระบบดิจิทัล 
   วันที่ 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2568 มีการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคนิควิธีของระบบบริหารจัดการส านักงานด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
   เดือน มิถุนายน พ.ศ.2568 มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและ
เทคนิคการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล ให้กับสถานศึกษาในสังกัด 
 นอกจากนี้ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ.2559 ได้ให้ความส าคัญกับ
พลเมืองดิจิทัลโดยกล่าวว่า แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างสังคม
ดิจิทัลที่มีคุณภาพ มุ่งหวังให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ โดยสุดท้ายเมื่อโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลพร้อมและพลเมืองดิจิทัลพร้อมแล้วเทคโนโลยีดิจิทัลจะเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิต
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ของคนทุกกลุ่ม อีกทั้ง พ.ศ. 2561 วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง หัวหน้าโครงการอินเทอร์เน็ตศึกษา สกสว. 
และนักวิจัยโครงการส ารวจองค์ความรู้ด้านข่าวลวง ข้อมูลบิดเบือน และข้อมูลผิดพลาด และกรณีศึกษา 
ด้านสุขภาพของไทย ได้กล่าวว่า แม้เทคโนโลยีจะน าพาความเป็นไปได้ใหม่ ๆ มาให้เรา แต่เทคโนโลยี
ไม่ได้เป็นตัวก าหนดผลลัพธ์ทางสังคม พลเมืองดิจิทัลอย่างเราต่างหากที่เป็นผู้ก าหนด โดยเฉพาะ
องค์ประกอบ การมีคุณธรรม จริยธรรม ที่มีค่าความต้องการจ าเป็นมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
วิทยานิพนธ์เรื่อง ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ของศิริลักษณ์ วงษ์ค า, ธัญเทพ สิทธิเสือ และ  
ศุภธนกฤษ ยอดสละ ที่ทักษะความเป็น พลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม  
 ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิทยานิพนธ์เรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ต่อไปในระยะที่ 2 
เพราะความเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับผู้บริหารควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยดัชนี 

การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodofied) ของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 

 

ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodofied ล าดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารเข้าใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.49 0.67 มาก 4.69 0.46 มากที่สุด 0.046 7 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ 
การเคารพความเป็นส่วนตัว 4.34 0.70 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด 0.101 1 
3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.47 0.67 มาก 4.74 0.50 มากที่สุด 0.059 4 
4. ผู้บริหารให้ความส าคัญใน     
การเคารพการตัดสินใจและ      
การปฏิบัติงานของส่วนรวม 4.46 0.71 มาก 4.74 0.44 มากที่สุด 0.061 3 

 



 

 

  118 

ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodofied ล าดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

5. ผู้บริหารสร้างความตระหนัก
ถึงการเคารพสิทธิและเสรีภาพ 
โดยการให้เกียรติและเห็นคุณค่า
ของตนเองและผู้อื่น 4.54 0.67 มากที่สุด 4.79 0.40 มากที่สุด 0.057 5 

6. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การตัดสินใจด้วยหลักเหตุและผล 4.27 0.81 มาก 4.69 0.48 มากที่สุด 0.098 2 

7. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
โดยไม่ละเมิดสิทธิหรือละเมิด
ลิขสิทธิ์ของผู้อ่ืน เช่น ไม่แท็กผู้อื่น
ก่อนได้รับการยินยอม ไม่ใช้ภาพ
ที่มีลิขสิทธิ์ ไม่แชร์ข้อมูลอัน 
เป็นเท็จ เป็นต้น 4.46 0.68 มาก 4.64 0.48 มากที่สุด 0.040 8 

8. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ เช่น  
การแสดงความคิดเห็นอย่าง
สุภาพ การไม่เผยแพร่ภาพลามก
อนาจาร เป็นต้น 4.53 0.66 มากที่สุด 4.76 0.44 มากที่สุด 0.050 6 

โดยรวม 4.45 0.70 มาก 4.73 0.45 มากที่สุด 0.064  

 
 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปัจจุบันของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ จ านวน  
8 ตัวบ่งชี้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก 6 บ่งชี้ และระดับมากที่สุด 2 บ่งชี้ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการมี  
จิตแห่งการเคารพ จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.73) และเมื่อพิจารณาเป็น 
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รายตัวบ่งชี้ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 8 ตัวบ่งชี้ และล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใน  
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
จากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ ได้แก่ ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ การเคารพความเป็นส่วนตัว  
(PN Im odofied =  0 .101) ผู้ บริหารเป็ นแบบอย่างที่ ดี ในการตัดสิน ใจด้ วยหลักเหตุและผล 
(PNImodofied = 0.098) ผู้บริหารให้ความส าคัญในการเคารพการตัดสินใจและการปฏิบัติงานของ
ส่วนรวม (PNImodofied = 0.061) ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการเคารพความคิดเห็นของผู้ อ่ืน 
(PNImodofied = 0.059) และผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการเคารพสิทธิและเสรีภาพ โดยการให้
เกียรติและเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน (PNImodofied = 0.057) ตามล าดับ 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยดัชนี 

การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodofied) ของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 

ด้านการสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodofied ล าดับ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารมีความรู้            
ความเข้าใจเกี่ยวกับความคิด
สร้างสรรค์และการน านวัตกรรม
มาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 4.51 0.65 

มาก
ที่สุด 4.55 0.65 

มาก
ที่สุด 0.008 10 

2. ผู้บริหารวางแผนและก าหนด
วิสัยทัศน์อย่างสร้างสรรค์เป็น
เอกลักษณ์ตรงตามบริบทของ
สถานศึกษา 4.33 0.92 มาก 4.59 0.55 

มาก
ที่สุด 0.060 4 

3. ผู้บริหารมีการก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับการคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนา
นวัตกรรม ไปใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษา 4.35 0.80 มาก 4.59 0.59 

มาก
ที่สุด 0.054 5 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ด้านการสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodofied ล าดับ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

4. ผู้บริหารสร้างความตระหนัก
ถึงการคิดอย่างสร้างสรรค์
น าไปสู่นวัตกรรม 4.53 0.63 

มาก
ที่สุด 4.61 0.55 

มาก
ที่สุด 0.018 9 

5. ผู้บริหารส่งเสริมการให้ความรู้
เกี่ยวกับทักษะการคิดสร้างสรรค์
และการสร้างนวัตกรรมให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา 4.40 0.69 มาก 4.67 0.60 

มาก
ที่สุด 0.060 3 

6. ผู้บริหารเคารพและยอมรับ
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมอันเกิดจากการมีส่วน
ร่วม 3.98 0.92 มาก 4.60 0.60 

มาก
ที่สุด 0.155 1 

7. ผู้บริหารสนับสนุนการคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม
ในการปัญหาภายในสถานศึกษา 4.27 0.77 มาก 4.56 0.63 

มาก
ที่สุด 0.068 2 

8. ผู้บริหารส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
การบริหารงานภายใน
สถานศึกษา 4.55 0.63 

มาก
ที่สุด 4.56 0.66 

มาก
ที่สุด 0.002 11 

9. ผู้บริหารสนับสนุนการคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 4.50 0.81 มาก 4.63 0.54 

มาก
ที่สุด 0.029 7 

10. ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการ
สร้างสังคมเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายในสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค ์ 4.47 0.77 มาก 4.55 0.69 

มาก
ที่สุด 0.019 8 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ด้านการสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodofied ล าดับ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

11. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมในรูปแบบเทคโนโลยี
ที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 4.48 0.79 มาก 4.62 0.61 

มาก
ที่สุด 0.031 6 

โดยรวม 4.40 0.76 มาก 4.59 0.61 
มาก
ที่สุด 

0.044  

 
 จากตาราง 13 พบว่า สภาพปัจจุบันของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
จ านวน 11 ตัวบ่งชี้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40) และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า อยู่
ในระดับมาก 8 บ่งชี้ และระดับมากที่สุด 3 บ่งชี้ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม จ านวน 11 ตัวบ่งชี้  โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.59) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 11 ตัวบ่งชี้  และล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม เรียงล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ ได้แก่ ผู้บริหารเคารพและยอมรับความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมอันเกิดจากการมีส่วนร่วม (PNImodofied = 0.155) ผู้บริหารสนับสนุนการคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมในการปัญหาภายในสถานศึกษา  (PNImodofied = 0.068) ผู้บริหาร
ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมให้กับบุคลากรใน
สถานศึกษา (PNImodofied = 0.060) ผู้บริหารวางแผนและก าหนดวิสัยทัศน์อย่างสร้างสรรค์เป็น
เอกลักษณ์ตรงตามบริบทของสถานศึกษา (PNImodofied = 0.060) และผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา (PNImodofied = 

0.054) ตามล าดับ 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยดัชนี 
การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodofied) ของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 

 

ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodofied ล าดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
การรับผิดชอบตามผลที่เกิดข้ึน
จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.54 0.68 

มาก
ที่สุด 4.58 0.54 

มาก
ที่สุด 0.010 6 

2. ผู้บริหารสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยไม่ขัดต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 4.11 0.80 มาก 4.61 0.58 

มาก
ที่สุด 0.121 2 

3. ผู้บริหารสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบวินัยและกฎหมาย
ที่ก าหนด 4.25 0.61 มาก 4.76 0.43 

มาก
ที่สุด 0.120 3 

4. ผู้บริหารสร้างความตระหนัก
ถึงการปฏิบัติตนด้วย            
ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 4.32 0.79 มาก 4.65 0.50 

มาก
ที่สุด 0.076 4 

5. ผู้บริหารยอมรับผลที่เกิดข้ึน
และแก้ไขปัญหาจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลภายใน
สถานศึกษา 4.27 0.86 มาก 4.50 0.64 มาก 0.053 5 

6. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม 3.98 0.72 มาก 4.66 0.54 

มาก
ที่สุด 0.171 1 

โดยรวม 4.25 0.75 มาก 4.63 0.54 
มาก
ที่สุด 0.090  
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 จากตาราง 14 พบว่า สภาพปัจจุบันของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม จ านวน  
6 ตัวบ่งชี้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.25) และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก 5 บ่งชี้ และระดับมากที่สุด 1 บ่งชี้ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัว
บ่งชี้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกตัวบ่งชี้ และล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใน  
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ ได้แก่ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม (PNImodofied = 0.171) ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยไม่ขัดต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ (PNImodofied = 0.121) ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบวินัยและกฎหมายที่ก าหนด (PNImodofied = 0.120) ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการปฏิบัติ
ตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (PNImodofied = 0.076) และผู้บริหารยอมรับผลที่
เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภายในสถานศึกษา (PNImodofied = 0.053) 
ตามล าดับ 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยดัชนี 

การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodofied) ของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 

ด้านการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodofied ล าดับ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
การเป็นผู้ ฟังที่ดี ในการรับฟัง
ความคิดเห็นจากสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทั ลและน าข้อมูลสะท้อน
กลับมาใช้ในการพัฒนา 
สถานศึกษา 4.60 0.57 

มาก
ที่สุด 4.70 0.49 

มาก
ที่สุด 0.021 7 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

PNImodofied ล าดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

2. ผู้บริหารส่งเสริมการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 4.43 0.78 มาก 4.73 0.52 

มาก
ท่ีสุด 0.067 3 

3. ผู้บริหารส่งเสริมการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง
เครือข่ายและชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ 4.40 0.85 มาก 4.70 0.46 

มาก
ท่ีสุด 0.069 2 

4. ผู้บริหารสนับสนุนการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้ข้อมูล
อย่างชัดเจน 4.61 0.63 

มาก
ท่ีสุด 4.67 0.53 

มาก
ท่ีสุด 0.014 8 

5. ผู้บริหารสนับสนุนการใช้ส่ือ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเผยแพร่
ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม 4.49 0.60 มาก 4.64 0.51 

มาก
ท่ีสุด 0.033 6 

6. ผู้บริหารสร้างความตระหนัก
ถึงการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยส่ือเทคโนโลยีดิจิทัลต้อง
กระชับ ครบถ้วน และถูกต้อง 4.51 0.79 มาก 4.85 0.35 

มาก
ท่ีสุด 0.077 1 

7. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงความคิดเห็นผ่าน
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 4.47 0.58 มาก 4.67 0.48 

มาก
ท่ีสุด 0.045 5 

8. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
ใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบการบริหารจัดการ 4.50 0.68 มาก 4.79 0.41 

มาก
ท่ีสุด 0.065 4 

โดยรวม 4.50 0.68 มาก 4.72 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

0.049  
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 จากตาราง 15 พบว่า สภาพปัจจุบันของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จ านวน 
8 ตัวบ่งชี้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า อยู่ในระดับมาก 
5 บ่งชี้ และระดับมากท่ีสุด 3 บ่งชี้ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกตัวบ่งชี้ และล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้าง 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึ กษา
มหาสารคาม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
จากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ ได้แก่ ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลต้องกระชับ ครบถ้วน และถูกต้อง (PNImodofied = 0.077) ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างเครือข่ายและชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PNImodofied = 0.069) ผู้บริหารส่งเสริม 
การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลใน การประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน  (PNImodofied = 0.067) 
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการบริหาร
จัดการ (PNImodofied = 0.065) และ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล (PNImodofied = 0.045) ตามล าดับ 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ค่าเฉลี่ยดัชนี 

การจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodofied) ของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

 

ด้านความปลอดภัยใน 
การใช้เทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodofied ล าดับ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
การแชร์ข้อมูลที่เป็นความจริง 4.50 0.69 มาก 4.57 0.57 

มาก
ที่สุด 0.017 5 

2. ผู้บริหารส่งเสริมการให้
ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการใช้เทคโนโลยีและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 4.51 0.74 

มาก
ที่สุด 4.64 0.54 

มาก
ที่สุด 0.028 4 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ด้านความปลอดภัยใน 
การใช้เทคโนโลยี 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodofied ล าดับ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

 3. ผู้บริหารสร้างความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษา 4.11 0.81 มาก 4.50 0.68 มาก 0.096 2 

4. ผู้บริหารส่งเสริมการรักษา
ข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร 4.02 0.95 มาก 4.58 0.68 

มาก
ที่สุด 0.141 1 

5. ผู้บริหารส่งเสริมการจัดเก็บ
ข้อมูลขององค์กรอย่างปลอดภัย 4.15 0.89 มาก 4.52 0.62 

มาก
ที่สุด 0.090 3 

โดยรวม 4.26 0.82 มาก 4.56 0.62 
มาก
ที่สุด 

0.072  

 
 จากตาราง 16 พบว่า สภาพปัจจุบันของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26) และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 4 บ่งชี้ และระดับมากที่สุด 1 บ่งชี้ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บ ริห ารสถานศึกษา สั งกัดส านั กงาน เขต พ้ืนที่ การศึกษามั ธยมศึกษามหาสารคาม  
ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่าอยู่ในระดับมาก 1 ตัวบ่งชี้ และระดับมากที่สุด 4 ตัวบ่งชี้ และ
ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 5 ล าดับ ได้แก่ 
ผู้บริหารส่งเสริมการรักษาข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร  (PNImodofied = 0.141) ผู้บริหารสร้าง 
ความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา (PNImodofied = 0.096) 
ผู้บริหารส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรอย่างปลอดภัย (PNImodofied = 0.090) ผู้บริหารส่งเสริม
การให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  (PNImodofied = 

0.028) และผู้บริหารให้ความส าคัญกับการแชร์ข้อมูลที่เป็นความจริง (PNImodofied = 0.017) ตามล าดับ 
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 โดยสรุปความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยสรุปแต่ละ 
ด้านได้ ดังนี้  
  1. ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ พบว่า ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ การเคารพ ความเป็น
ส่วนตัว ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการตัดสินใจด้วยหลักเหตุและผล ผู้บริหารให้ความส าคัญใน  
การเคารพการตัดสินใจและการปฏิบัติงานของส่วนรวม ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการเคารพ  
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน และผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการเคารพสิทธิและเสรีภาพ โดยการให้
เกียรติและเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อ่ืน  
  2. ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม พบว่า ผู้บริหารเคารพและยอมรับความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมอันเกิดจากการมีส่วนร่วมผู้บริหารสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมในการปัญหาภายในสถานศึกษา ผู้บริหารส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิด
สร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมให้กับบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหารวางแผนและก าหนด
วิสัยทัศน์อย่างสร้างสรรค์เป็นเอกลักษณ์ตรงตามบริบทของสถานศึกษา และผู้บริหารมีการก าหนด
นโยบายเกี่ยวกับการคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม ไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา  
  3. ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม พบว่า ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยไม่ขัดต่อจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามระเบียบวินัยและกฎหมายที่
ก าหนด ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล และผู้บริหารยอมรับผลที่เกิดข้ึนและแก้ไขปัญหาจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภายในสถานศึกษา 
  4. ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ พบว่า ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ โดยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลต้องกระชับ ครบถ้วน และถูกต้อง ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างเครือข่ายและชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารส่งเสริม การใช้สื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลใน การประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพโดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการบริหารจัดการ และผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงความคดิเห็นผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล  
  5. ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี พบว่า ผู้บริหารส่งเสริมการรักษาข้อมูล
ส่วนตัวของบุคลากร ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
สถานศึกษา ผู้บริหารส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรอย่างปลอดภัย ผู้ บริหารส่งเสริมการให้
ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีและกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง และผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการแชร์ข้อมูลที่เป็นความจริง  
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ตาราง 17 จ านวนความถี่และร้อยละ วิธีการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

วิธีการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัล 

กลุ่มตัวอย่าง 
(N=321) 

ล าดับ 
วิธีการเสริมสร้าง 

ความถี่ ร้อยละ 

1. การฝึกอบรม 274 85.35 1 
2. การศึกษาดูงาน 205 63.86 3 

3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 238 74.14 2 

4. กิจกรรมนันทนาการ 172 53.58 5 
5. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 197 61.37 4 

 
 จากตาราง 17 พบว่า วิธีการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เรียงล าดับที่กลุ่มตัวอย่างได้ท าการตอบ
แบบสอบถามที่คิดว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพ 5 ล าดับแรก ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้
ด้วยตนเอง 3) การศึกษาดูงาน 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 5) กิจกรรมนันทนาการ ตามล าดับ 
 
 ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) เกี่ยวกับการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม จากสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
   ผู้วิจัยได้ไปเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
จากสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี  กลุ่มเป้าหมายที่ ใช้ในการสัมภาษณ์ครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา 1 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลโรงเรียน
ละ 1 คน จาก 3 โรงเรียน รวมผู้ที่ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 3 คน ผลการสัมภาษณ์มีดังนี้ 
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    1. การมีคุณธรรม จริยธรรม  
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณธรรม จริยธรรมในการด าเนินชีวิต โดยยึด 
หลักครองตน ครองคน ครองงาน ซึ่งอันดับแรกต้องครองตนให้สมบูรณ์ดีพร้อม ทั้งในโลกความจริงและ
โลกดิจิทัล จึงจะเป็นแบบอย่างที่ดีเหมาะสมกับการเป็นผู้น าคน เพ่ือครองคนและครองงานในต่อไป...” 

(นายไพฑูล  พรมมากุล ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 1. 4 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
 
     “…ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลต้องมีความฉลาดทางศีลธรรมหรือจริยธรรม 
(Moral Quotient : MQ) รู้จักรับผิดชอบชั่วดีและประพฤติตนอย่างถูกต้องด้วยความตั้งใจและเจตนา 
ดีเสมอ จึงจะสามารถใช้เทคโนโลยีในด้านที่ดีเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรได้...” 

(นายส าอางค์  จันทนนตรี ผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 2. 4 เมษายน 2568 : สัมภาษณ)์ 
 
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารงานต้องมีหลักเกณฑ์ หลักการ หลักฐาน หลักธรรม  
สิ่งส าคัญที่สุดคือ หลักธรรม เพราะเมื่อคิดดีแล้ว ก็จะพูดดี ท าดี มีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวมและ
ผู้น ามีจิตใจที่มั่นคง ก็จะมีสติปัญญาน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ แม้จะอยู่บนความเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล
...” 

(นายวนัส  พรมสว่าง ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 3. 9 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
 
     สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการมีคุณธรรม จริยธรรม 
ได้ข้อเสนอแนะว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สิ่งส าคัญที่สุดต้องมีคุณธรรม 
จริยธรรม หรือ ความฉลาดทางศีลธรรมหรือจริยธรรม (Moral Quotient : MQ) เพ่ือด าเนินชีวิตและ
บริหารงานด้วยการคิดดี่ พูดดี ท าดี และมีความตั้งใจในเจตนาดี จึงจะสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
ผู้ อ่ืนได้ และเป็นผู้น าที่มีความประพฤติดี จึงจะบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยี  
เพ่ือน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
 
    2. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี  
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงบนโลกออนไลน์และ 
รับสารจากสื่อเทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ เพ่ือคัดกรองข้อมูลข้อเท็จจริงก่อนเผยแพร่และเรียนรู้
ระบบการรักษาข้อมูลส่วนตัวให้แก่ครูและนักเรียน โรงเรียนจึงมีการจัดระบบข้อมูลและระบบ  
การป้องกันข้อมูลส่วนตัว...” 

(นายไพฑูล  พรมมากุล ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 1. 4 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
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    “…ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลต้องมีความรู้เรื่อง การรู้เท่าทันสื่อและการ
เข้าถึงข้อมูลอย่างปลอดภัย เพ่ือทันต่อการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสารและการแสดงความคิดเห็น
ที่เหมาะสมในสื่อออนไลน์ อีกทั้งต้องรู้กฎหมาย พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ เพ่ือตั้งรับต่อเหตุการณ์ที่ 
อาจเกิดข้ึนในอนาคต...” 

(นายส าอางค์  จันทนนตรี ผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 2. 4 เมษายน 2568 : สัมภาษณ)์ 
 

     “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักใช้ เทคโนโลยี ให้ เกิดประโยชน์สู งสุด 
การบริหารงานจึงใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในหลายส่วน แต่ความรวดเร็วของ
เทคโนโลยีท าให้ผู้ ใช้ต้องรอบคอบโดยการคิดก่อนใช้ เพ่ือให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุดและรู้จัก 
การป้องกันภัยที่อาจจะเกิดข้ึนได้...” 

(นายวนัส  พรมสว่าง ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 3. 9 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
 
     สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี ได้ข้อเสนอแนะว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องค านึงถึง  
ความปลอดภัยโดยการรู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวส ารอยู่ เสมอด้วย 
การคัดกรองข้อเท็จจริงจากการมีวิจารณญาณก่อนเผยแพร่และแสดงความคิดเห็นที่ถูกต้อง เหมาะสม 
เรียนรู้กฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ เพ่ือรับมือกับเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และต้องใช้
เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์กร อีกทั้งต้องมีการจัดระบบข้อมูลและระบบการป้องกันข้อมูล
ส่วนตัวที่ดีให้แก่ผู้บริหาร ครู บุคลลากรทางการศึกษาและนักเรียน 
 
    3. การมีจิตแห่งการเคารพ  
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักเคารพสิทธิ เสรีภาพ และหน้าที่ของตนเอง
เป็นพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิตอยู่แล้ว ฉะนั้น เมื่อใช้เทคโนโลยีในการท างานร่วมกันต้องเคารพ 
การแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผู้อ่ืนบนโลกดิจิทัลเสมอ หากเกิดความขัดแย้งก็ควรให้  
เหตุและผลหรือหลักประชาธิปไตยในการตัดสินใจ...” 

(นายไพฑูล  พรมมากุล ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 1. 4 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
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     “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบในสังคม  
การค านึงถึงสิทธิตนเองและผู้อ่ืนในการใช้เทคโนโลยีจึงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ จึงควรส่ง -รับสาร หรือ
สะท้อนกลับด้วยความสุภาพอย่างมีมารยาทและไม่คัดลอกผลงานผู้อ่ืนซึ่งเป็นลิขสิทธิ์ทรัพย์สิน  
ทางปัญญาบนโลกออนไลน์...” 

(นายส าอางค์  จันทนนตรี ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 2. 4 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
 
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารแบบมีส่วนร่วม รวมองค์กรให้เป็นหนึ่ง 
การเข้าใจผู้อ่ืนและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลจึงเป็นทักษะส าคัญ เพ่ือให้การท างานและ  
การอยู่ร่วมกันมีความสุขในยุคดิจิทัลจึงต้องใช้ทักษะนี้ในการใช้เทคโนโลยีโดยการเคารพความคิดหรือ
พ้ืนที่ส่วนตัวของผู้อื่น...” 

(นายวนัส  พรมสว่าง ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 3. 9 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
 
     สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการมีจิตแห่งการเคารพ 
ได้ข้อเสนอแนะว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องรู้จักเคารพสิทธิ เสรีภาพของ
ตนเองและผู้อ่ืน เคารพต่อกฎหมายและกฎระเบียบในสังคม โดยการใช้เทคโนโลยีอย่างเข้าใจผู้อื่นและ
ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เคารพการแสดงออก การแสดงความคิดเห็นและพ้ืนที่ส่วนตัว
ของผู้ อ่ืน รวมทั้ง ไม่คัดลอกผลงานผู้อ่ืนอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญาส่วนบุคคล เพ่ือบริหารงาน  
แบบมีส่วนร่วมให้การท างานและการอยู่ร่วมกันภายในองค์กรมีความสุข 
 
    4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาด้วยความสุภาพ 
ทั้งการสื่อสารบนโลกความจริงและโลกดิจิทัล เพ่ือให้การสื่อสารหรือการถ่ายทอดความคิดตรงตาม
เจตนาของผู้ส่งสาร และเมื่อรับสารควรเป็นผู้ฟังหรือผู้อ่านที่ดีด้วยความตั้งใจอย่างมีวิจารณญาณ  
เพ่ือความราบรื่นในการท างาน...” 

(นายไพฑูล  พรมมากุล ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 1. 4 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
 
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการสื่อสารที่ถูกต้อง กระชับ ชัดเจน ทั้งใน
รูปแบบค าพูดและข้อความ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกันกับคู่สนทนาและลดความผิดพลาดใน  
การท างาน เมื่อประชุมหรือสนทนาก็ควรเป็นทั้งผู้พูดและผู้ฟังที่ดีโดยไม่มีอคติด้วย...” 

(นายส าอางค์  จันทนนตรี ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 2. 4 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์)  



 

 

  132 

     “…ผู้บริหารสถานศึกษาควรคิดก่อนพูดหรือเขียนเพ่ือสื่อสารกับผู้อ่ืนเพราะ
สะท้อนถึงความคิด ทัศนคติและภาพลักษณ์ของตนเองและองค์กร ในการสื่อสาร เพ่ือลดความขัดแย้งที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการเข้าใจผิดในการสื่อสาร...” 

(นายวนัส  พรมสว่าง ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 3. 9 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
 
     สรุปผลการสัมภาษณ์ ผู้ บ ริห ารสถานศึกษาเกี่ ยวกับการสื่ อสารที่ มี
ประสิทธิภาพได้ข้อเสนอแนะว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ต้องสื่อสาร  
โดยใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาอย่างถูกต้อง กระชับ ชัดเจน โดยการคิดก่อนพูดหรือเขียน เป็นผู้ส่ง 
ผู้รับและผู้สะท้อนกลับสารด้วยความสุภาพ ใช้เหตุผลและไม่อคติ เพ่ือให้ตรงตามเจตนาในการสื่อสาร 
สร้างความเข้าใจและลดความผิดพลาดในการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน  
 
    5. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาต้องบริหารจัดการด้วยความสร้างสรรค์เป็นศาสตร์และ
ศิลป์ไม่ตายตัว ควรเป็นไปตามสถานการณ์และบริบท ให้บุคลากรในองค์กรมีอิสระทางความคิดและ
ท างานหลากหลายวิธี เพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษาและน าไปสู่นวัตกรรมหรือวิธีการ
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ...” 

(นายไพฑูล  พรมมากุล ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 1. 4 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
 
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาท างานที่มีความซับซ้อนร่วมกับคนอ่ืน ในยุคดิจิทัลจึง
ควรมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ร่วมกันในการท างาน เพ่ือพัฒนาวิธีการหรือผลงานให้เป็นเอกลักษณ์
น าไปสู่นวัตกรรมการศึกษา โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล...” 

(นายส าอางค์  จันทนนตรี ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 2. 4 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
 
     “…ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะการสร้างนวัตกรรมจากการคิดอย่าง
สร้างสรรค์และสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสร้างนวัตกรรมด้วย จึงจะเพ่ิมศักยภาพ
ในการท างานภายในองค์กรให้ก้าวหน้าก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล...” 

(นายวนัส  พรมสว่าง ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 3. 9 เมษายน 2568 : สัมภาษณ์) 
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     สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม ได้ข้อเสนอแนะว่า ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
ต้องมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและสนับสนุนบุคลากรภายในองค์กรให้มี
อิสระทางความคิดและใช้ความคิดสร้างสรรค์ในท างานด้วยวิธีที่หลากหลายวิธี เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน 
การพัฒนาและแก้ไขปัญหาในการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน าไปสู่นวัตกรรมหรือ
วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
    ผู้วิจัยน าผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
เกี่ยวกับการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มาท าการสังเคราะห์ เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการพัฒนา  
ประกอบการออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 18 
 
ตาราง 18 การสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาประกอบการออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างความเป็น

พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 

 

ตัวบ่งชี้ 
การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

(Best Practices) 
ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
1. ผู้บริหารเข้าใจและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ 
การเคารพความเป็นส่วนตัว 
3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
 

ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ าเป็นต้อง  
1. เคารพสิทธิ เสรีภาพ หน้าที่
ของตนเองและผู้อื่น 
2. เคารพการแสดงออกและ 
การแสดงความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
3. เคารพต่อกฎหมายและ
กฎระเบียบในสังคม 

ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
1. การเข้าใจผู้อื่นและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2. การเคารพความเป็นส่วนตัว 
3. การเคารพการแสดงออกและ
การแสดงความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
4. การเคารพสิทธิ เสรีภาพ 
หน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืน 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) 

ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
4. ผู้บริหารให้ความส าคัญใน     
การเคารพการตัดสินใจและ      
การปฏิบัติงานของส่วนรวม 
5. ผู้บริหารสร้างความตระหนัก
ถึงการเคารพสิทธิและเสรีภาพ 
โดยการให้เกียรติและเห็นคุณค่า
ของตนเองและผู้อื่น 
6. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การตัดสินใจด้วยหลักเหตุและผล 
7. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
โดยไม่ละเมิดสิทธิหรือละเมิด
ลิขสิทธิ์ของผู้อ่ืน เช่น ไม่แท็ก
ผู้อื่นก่อนได้รับการยินยอม ไม่ใช้
ภาพที่มีลิขสิทธิ์ ไม่แชร์ข้อมูลอัน
เป็นเท็จ เป็นต้น 
8. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ เช่น          
การแสดงความคิดเห็นอย่าง
สุภาพ การไม่เผยแพร่ภาพลามก
อนาจาร เป็นต้น 

ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
4. เคารพพ้ืนที่ส่วนตัวของผู้อ่ืน 
5. ไม่คัดลอกผลงานผู้อ่ืนซึ่งเป็น
ทรัพย์สินทางปัญญา 
6. การเข้าใจผู้อื่นและยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
5. การไม่ละเมิดละเมิดลิขสิทธิ์
ของผู้อ่ืน 
6. การเคารพต่อกฎหมาย พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ และกฎระเบียบใน
สังคม 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) 

ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

ด้านการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
1. ผู้บริหารมีความรู้           
ความเข้าใจเกี่ยวกับความคิด
สร้างสรรค์และการน านวัตกรรม
มาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารวางแผนและก าหนด
วิสัยทัศน์อย่างสร้างสรรค์เป็น
เอกลักษณ์ตรงตามบริบทของ
สถานศึกษา 
3. ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบาย
เกี่ยวกับการคิดสร้างสรรค์และ
การพัฒนานวัตกรรม ไปใช้ใน 
การพัฒนาสถานศึกษา 
4. ผู้บริหารสร้างความตระหนัก
ถึงการคิดอย่างสร้างสรรค์น าไปสู่
นวัตกรรม 
5. ผู้บริหารส่งเสริมการให้ความรู้
เกี่ยวกับทักษะการคิดสร้างสรรค์
และการสร้างนวัตกรรมให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา 
6. ผู้บริหารเคารพและยอมรับ
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมอันเกิดจากการมี 
ส่วนร่วม 

ด้านการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ควร 
1. บริหารจัดการด้วยความ
สร้างสรรค์ 
2. สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กร
มีอิสระทางความคิดและท างาน
หลากหลายวิธี 
3. มีทักษะความคิดสร้างสรรค์
ร่วมกันในการท างาน 
4. พัฒนาวิธีการหรือผลงานให้
เป็นเอกลักษณ์น าไปสู่นวัตกรรม 
5. มีทักษะการสร้างนวัตกรรม
จากการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
6. สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์เพ่ือสร้าง
นวัตกรรม 
 

ด้านการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
1. การส่งเสริมการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการ
บริหารงานภายในสถานศึกษา 
2. การส่งเสริมการให้ความรู้
เกี่ยวกับทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
และการสร้างนวัตกรรมให้กับ
บุคลากรในสถานศึกษา 
3. การสนับสนุนการคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม
ในการแก้ไขปัญหาภายใน
สถานศึกษา 
4. การพัฒนาการด าเนินงาน
อย่างสร้างสรรค์เป็นเอกลักษณ์
ตรงตามบริบทของสถานศึกษา 
5. การสนับสนุนการคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
6. การเคารพและยอมรับ
ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมอันเกิดจากการมี 
ส่วนร่วม 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) 

ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

ด้านการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
7. ผู้บริหารสนับสนุนการคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม
ในการปัญหาภายในสถานศึกษา 
8. ผู้บริหารส่งเสริม 
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัล 
เพ่ือการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา 
9. ผู้บริหารสนับสนุนการคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
10. ผู้บริหารสนับสนุนให้มี 
การสร้างสังคมเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ภายในสถานศึกษาอย่าง
สร้างสรรค ์
11. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมในรูปแบบเทคโนโลยีที่
เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 

ด้านการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

ด้านการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 
 

ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ 
การรับผิดชอบตามผลที่เกิดข้ึน
จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จ าเป็นต้อง  
 

ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
1. การเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) 

ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
2. ผู้บริหารสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยไม่ขัดต่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
3. ผู้บริหารสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง
ตามระเบียบวินัยและกฎหมายที่
ก าหนด 
4. ผู้บริหารสร้างความตระหนัก
ถึงการปฏิบัติตนด้วย            
ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
5. ผู้บริหารยอมรับผลที่เกิดข้ึน
และแก้ไขปัญหาจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลภายใน
สถานศึกษา 
6. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม 

ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
1. มีคุณธรรม จริยธรรมใน 
การด าเนินชีวิตทั้งในโลกความ
จริงและโลกดิจิทัล 
2. เป็นแบบอย่างที่ดีเหมาะสมกับ
การเป็นผู้น า 
3. รู้จักรับผิดชอบชั่วดีและ
ประพฤติตนอย่างถูกต้อง 
4. ใช้เทคโนโลยีในด้านที่ดีเพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
5. มีเป้าหมายเพ่ือประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
2. การปฏิบัติตนด้วย            
การรู้จักรับผิดชอบชั่วดีในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การรับผิดชอบตามผลที่
เกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
4. การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างถูกต้องตามระเบียบ
วินัยและกฎหมายที่ก าหนด 

ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ       
การเป็นผู้ฟังที่ดีในการรับฟัง 
ความคิดเห็นจากสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลและน าข้อมูลสะท้อน
กลับมาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษา 

ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ต้อง  
1. ใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษา
ด้วยความสุภาพ 
 

ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
1. การเป็นผู้ฟังที่ดีในการรับฟัง
ความคิดเห็นจากสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) 

ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2. ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลใน 
การประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 
3. ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง
เครือข่ายและชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ 
4. ผู้บริหารสนับสนุนการใช้สือ่
เทคโนโลยีดิจิทัลในการให้ข้อมูล
อย่างชัดเจน 
5. ผู้บริหารสนับสนุนการใช้สือ่
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเผยแพร่
ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม 
6. ผู้บริหารสร้างความตระหนัก
ถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
โดยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลต้อง
กระชับ ครบถ้วน และถูกต้อง 
7. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงความคิดเห็นผ่าน
สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
8. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดย
ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบการบริหารจัดการ 

ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2. ผู้ฟังหรือผู้อ่านที่ดีโดยไม่มี
อคติ 
3. การสื่อสารที่ถูกต้อง กระชับ 
ชัดเจน 
4. สะท้อนกลับด้วยการใช้เหตุ
และผล 

ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
2. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
โดยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลต้อง
กระชับ ครบถ้วน และถูกต้อง 
3. การส่ง-รับข้อมูลสะท้อน
กลับมาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษา 
4. การเปิดโอกาสให้บุคลากร
แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
5. การเป็นแบบอย่างที่ดีใน 
การสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพโดย
ใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบการบริหารจัดการ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้ การศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practices) 

ผลการสังเคราะห์แนวทาง 

ด้านความปลอดภัยใน 
การใช้เทคโนโลยี 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ 
การแชร์ข้อมูลที่เป็นความจริง 
2. ผู้บริหารส่งเสริมการให้ความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
3. ผู้บริหารสร้างความตระหนัก
ถึงความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 
4. ผู้บริหารส่งเสริมการรักษา
ข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร 
5. ผู้บริหารส่งเสริมการจัดเก็บ
ข้อมูลขององค์กรอย่างปลอดภัย 

ด้านความปลอดภัยใน 
การใช้เทคโนโลยี 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ควร 
1. การรู้เท่าทันสื่อและการเข้าถึง
ข้อมูลอย่างปลอดภัย 
2. รับสารจากสื่อเทคโนโลยีอย่าง
มีวิจารณญาณ 
3. จัดระบบข้อมูลและระบบ 
การป้องกันข้อมูลส่วนตัว 
4. คัดกรองข้อมูลข้อเท็จจริงก่อน
เผยแพร่  
5. เรียนรู้กฎหมาย พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร์ 

ด้านความปลอดภัยใน 
การใช้เทคโนโลยี 
1. การคัดกรองข้อมูลอย่างมี
วิจารณญาณและเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นความจริง 
2. การรู้เท่าทันสื่อและการเข้าถึง
ข้อมูลอย่างปลอดภัย 
3. การส่งเสริมการจัดระบบ
ข้อมูลและระบบรักษาข้อมูล
ส่วนตัวของบุคลากร 
4. การส่งเสริมการให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยี 

 
 จากตาราง 18 ผลการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาประกอบการออกแบบโปรแกรม
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 
  1. ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
   1.1 การเข้าใจผู้อื่นและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
   1.2 การเคารพความเป็นส่วนตัว 
   1.3 การเคารพการแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผู้อื่น 
   1.4 การเคารพสิทธิ เสรีภาพ หน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืน 
   1.5 การไม่ละเมิดละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
   1.6 การเคารพต่อกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และกฎระเบียบในสังคม 



 

 

  140 

  2. ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
   2.1 การส่งเสริมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา 
   2.2 การส่งเสริมการให้ความรู้ เกี่ยวกับทักษะการคิดสร้างสรรค์และการสร้าง
นวัตกรรมให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
   2.3 การสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมในการปัญหาภายใน
สถานศึกษา 
   2.4 การพัฒนาการด าเนินงานอย่างสร้างสรรค์เป็นเอกลักษณ์ตรงตามบริบทของ
สถานศึกษา 
   2.5 การสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
   2.6 การเคารพและยอมรับความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอันเกิดจากการมีส่วนร่วม 
  3. ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
   3.1 การเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
   3.2 การปฏิบัติตนด้วยการรู้จักรับผิดชอบชั่วดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   3.3 การรับผิดชอบตามผลที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   3.4 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามระเบียบวินัยและกฎหมาย
ที่ก าหนด 
  4. ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
   4.1 การเป็นผู้ฟังที่ดีในการรับฟังความคิดเห็นจากสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
   4.2 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลต้องกระชับ ครบถ้วน และ
ถูกต้อง 
   4.3 การส่ง-รับข้อมูลสะท้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
   4.4 การเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
   4.5 การเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบการบริหารจัดการ 
  5. ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
   5.1 การคัดกรองข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นความจริง 
   5.2 การรู้เท่าทันสื่อและการเข้าถึงข้อมูลอย่างปลอดภัย 
   5.3 การส่งเสริมการจัดระบบข้อมูลและระบบรักษาข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร 
   5.4 การส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 
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  ขั้นตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   2.1 ออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ทฤษฎีและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย สุวิทย์ ยอดสละ (2557) เชษฐา  
ค้าคล่อง (2557) ศักดิ์ดา ค าโส (2557) พิมพิกา จันทไชย (2558) นัจรีภรณ์ สิมมารุณ (2559) ผุสรัตน์ 
ดอนสถิตย์ (2561) และพัชรินทร์ สงครามศรี (2561) ได้องค์ประกอบของโปรแกรม ดังนี้  1) ที่มา 
หลักการและความส าคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เนื้อหาและสาระส าคัญของ
โปรแกรม 4) วิธีการ และ 5) การวัดและประเมินผล และผู้วิจัยน าผลจากการวิจัยในระยะที่ 1  
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ระยะที่ 2 
การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี Best Practices เกี่ยวกับการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จากโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่
ดีมาเป็นข้อมูลประกอบการออกแบบโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยมีรายละเอียดของ
โปรแกรม ดังนี้ 
    1. ที่มา หลักการและความส าคัญ 
     ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์
ที่ เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์คือ 
ทุกคนที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย ทางเชื้อชาติ 
อายุ ภาษา และวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอก
เห็นใจและเคารพผู้ อ่ืน มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม  ยุคดิจิทัลเป็นยุคของ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และ  
ทุกเวลา ดังนั้น คุณลักษณะส าคัญของยุคดิจิทัลจึงมีผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหาร
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา ซึ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไป
อย่างเหมาะสม เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหาร
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สถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสม
เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าแท้จริง  
     ผู้บริหารเป็นตัวจักรส าคัญที่สุด เพราะผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทาง 
การท างาน ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพทั้งหลายเป็นผู้ที่มีเป้าหมายความส าเร็จที่ชัดเจน 
และมีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เป้าหมายนั้น จึงได้ทุ่มเทพลังกายและความคิดอย่างเต็มก าลังมีความเป็น
ผู้น าทางวิชาการสูงมีความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์รอบรู้เป็นที่พ่ึงทางวิชาการให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้  
มีความสามารถในการจัดการองค์กร บริหารจัดการให้มีครูสอนอยู่อย่างเพียงพอ มอบหมายงานให้
บุคลากรได้เหมาะกับศักยภาพ สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจและ  
การมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่งเสริมให้มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น 
ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มี ความสมบูรณ์รอบด้าน
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  
     โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จัดท าขึ้นเพ่ือน าไปใช้พัฒนาความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการใช้บริหารจัดการในหน่วยงานตามบริบทที่เหมาะสม ยึ ดหลักการพัฒนา 
แบบ 70-20-10 ซึ่งเป็น Model การเรียนรู้ที่ช่วยให้โครงการเรียนรู้และการพัฒนาขององค์กรมี
ประสิทธิผลสูงสุดด้วยการน ากิจกรรมและ Input อ่ืน ๆ มาใช้ในการฝึกอบรมนอกเหนือไปจาก 
การเรียนรู้หรือการฝึกอบรมในห้องเรียน แต่ละสัดส่วนล้วนช่วยเติมเต็มกันและกันเพ่ือให้ผู้น าได้เรียนรู้ 
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพอย่างเต็มตัว 
    2. วัตถุประสงค์ 
     เพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
    3. เนื้อหาและสาระส าคัญ 
     เนื้อหาของโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 5  Module 
ได้แก่ 
   Module 1 ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
    1.1 การเข้าใจผู้อื่นและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
    1.2 การเคารพความเป็นส่วนตัว 
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    1.3 การเคารพการแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผู้อื่น 
    1.4 การเคารพสิทธิ เสรีภาพ หน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืน 
    1.5 การไม่ละเมิดละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
    1.6 การเคารพต่อกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และกฎระเบียบในสังคม 
   Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
    2.1 การส่งเสริมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารงานภายใน
สถานศึกษา 
    2.2 การส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิดสร้างสรรค์และการสร้าง
นวัตกรรมให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
    2.3 การสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา
ภายในสถานศึกษา 
    2.4 การพัฒนาการด าเนินงานอย่างสร้างสรรค์เป็นเอกลักษณ์ตรงตามบริบทของ
สถานศึกษา 
    2.5 การสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
    2.6 การเคารพและยอมรับความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอันเกิดจากการมี
ส่วนร่วม 
   Module 3 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
    3.1 การเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
    3.2 การปฏิบัติตนด้วยการรู้จักรับผิดชอบชั่วดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
    3.3 การรับผิดชอบตามผลที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
    3.4 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามระเบียบวินัยและ
กฎหมายที่ก าหนด 
   Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
    4.1 การเป็นผู้ฟังที่ดีในการรับฟังความคิดเห็นจากสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
    4.2 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลต้องกระชับ ครบถ้วน 
และถูกต้อง 
    4.3 การส่ง-รับข้อมูลสะท้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
    4.4 การเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
    4.5 การเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยใช้สื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลประกอบการบริหารจัดการ 
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   Module 5 ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
    5.1 การคัดกรองข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นความจริง 
    5.2 การรู้เท่าทันสื่อและการเข้าถึงข้อมูลอย่างปลอดภัย 
    5.3 การส่งเสริมการจัดระบบข้อมูลและระบบรักษาข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร 
    5.4 การส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 
   4. วิธีการ 
    วิธีการที่จะน ามาใช้ในการด าเนินการพัฒนาผู้บริหารตามโปรแกรมเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การศึกษาดูงาน 4) การประชุม      
เชิงปฏิบัติการ และ 5) กิจกรรมนันทนาการ 
   5. การวัดและประเมินผล 
 

ตาราง 19 การวัดและประเมินผลโปรแกรม ตัวชี้วัดความส าเร็จ วิธีการประเมิน และเครื่องมือที่ใช้ 
 

การวัดและ
ประเมินผล
โปรแกรม 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
วิธีการ

ประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ 

1. การประเมิน
ความเข้าใจก่อน-
หลัง การพัฒนา 

ร้อยละ 80 ของผู้บริหารที่เข้าร่วม   
การพัฒนา หลังการพัฒนามี
ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองดิจิทัล สูงขึ้นก่อน 
การพัฒนา 

การประเมิน แบบประเมิน 
ความเข้าใจ 
ก่อน - หลัง 
การพัฒนา (pre 
test – post test) 

2. การประเมิน 
ความพึงพอใจของ 
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 

ร้อยละ 80 ของผู้บริหารที่เข้าร่วม 
การพัฒนา มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากข้ึนไป 

การประเมิน 
ความพึงพอใจ 

แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 

 
 ผู้วิจัยได้สรุปเป็นแผนผังของโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปรากฏดังภาพประกอบ 3 
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โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

ที่มา หลักการ และความส าคัญ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัด

ฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง         
การสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์คือ ทุกคนที่ใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย ทางเชื้อชาติ อายุ ภาษา และ
วัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพ
ผู้อ่ืน มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม ยุคดิจิทัลเป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา ดังนั้น คุณลักษณะ
ส าคัญของยุคดิจิทัลจึงมีผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ         
อย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ซึ่งมี           
ความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาที่ถูกต้องย่อมมีผล
ท าให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสม เกิดความคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงจ าเป็นที่
จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ       
การบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้ ICT ให้เหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าแท้จริง  
 ผู้บริหารเป็นตัวจักรส าคัญที่สุด เพราะผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างาน ผู้บริหา ร
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพทั้งหลายเป็นผู้ที่มีเป้าหมายความส าเร็จที่ชัดเจน และมีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่
เป้าหมายนั้น จึงได้ทุ่มเทพลังกายและความคิดอย่างเต็มก าลังมีความเป็นผู้น าทางวิชาการสูงมีความคิด
ริเริ่ม มีวิสัยทัศน์รอบรู้เป็นที่พึ่งทางวิชาการให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ มีความสามารถในการจัด             
การองค์กร บริหารจัดการให้มีครูสอนอยู่อย่างเพียงพอ มอบหมายงานให้บุคลากรได้เหมาะกับศักยภาพ 
สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจ และการมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่งเสริม
ให้มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่ เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม        
การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มี ความสมบูรณ์รอบด้านทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา 
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ภาพประกอบ 3 โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

วัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

เนื้อหาและสาระส าคัญ 

Module 1 
ด้านการมีจิต

แห่งการ
เคารพ 

(2 ชั่วโมง) 
  
  

Module 2 
ด้านการ

สร้างสรรค์
และ

นวัตกรรม 
(30 นาท)ี 

Module 3 
ด้านการมี
คุณธรรม 
จริยธรรม 
(3 ชั่วโมง) 

  

Module 4 
ด้านการ

สื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

(1 ชั่วโมง  
30 นาที) 

Module 5 
ด้านความ
ปลอดภัยใน

การใช้
เทคโนโลยี 
(2 ชั่วโมง) 

  

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

 กิจกรรมย่อย 
1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ      
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ           
ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่าง
ผู้เข้าร่วมพัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 
10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การวัดและประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ           
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 4 Module 1 ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 

Module 1 ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ (2 ชั่วโมง) 

 เนื้อหา 
การมีจิตแห่งการเคารพ ด้วยการเข้าใจผู้อ่ืนและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล การเคารพ
ความเป็นส่วนตัว การเคารพการแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผู้อ่ืน การเคารพสิทธิ 
เสรีภาพ หน้าที่ของตนเองและผู้อื่น การไม่ละเมิดละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น และการเคารพต่อ
กฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และกฎระเบียบในสังคม 

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

  
กิจกรรมย่อย 

1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ     
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ  
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 5 Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (30 นาที) 

 เนื้อหา 
     การสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยให้ความรู้และส่งเสริมเก่ียวกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อการบริหารงานให้กับบุคลากรและสนับสนุนการใช้ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้และการปัญหา เพ่ือให้ด าเนินงานเป็นเอกลักษณ์ตรงตามบริบทของ
สถานศึกษา รวมทั้ง เกิดการเคารพและยอมรับความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอันเกิดจาก        
การมีส่วนร่วมภายในสถานศึกษา  

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

  
กิจกรรมย่อย 

1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพด้าน
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ  
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 6 Module 3 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 

Module 3 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม (3 ชั่วโมง) 

 เนื้อหา 
การมีคุณธรรม จริยธรรม โดยการเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิบัติตนด้วย      
การรู้จักรับผิดชอบชั่วดีและรับผิดชอบตามผลที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามระเบียบวินัยและกฎหมายที่ก าหนด 

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

  
กิจกรรมย่อย 

1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ ด้าน
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ  
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 7 Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

การประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ  
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 

Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (1 ช่ัวโมง 30 นาที) 

 เนื้อหา 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการเป็นผู้ฟังที่ดีในการรับฟังความคิดเห็นจากสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้กระชับ ครบถ้วน และถูกต้อง อีกท้ัง การส่ง-
รับข้อมูลสะท้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา และเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง         
ความคิดเห็นผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ        
โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการบริหารจัดการ 

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

  
กิจกรรมย่อย 

1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ     
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 
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ภาพประกอบ 8 Module 5 ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

 เนื้อหา 
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีจากการคัดกรองข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นความจริง รู้เท่าทันสื่อและการเข้าถึงข้อมูลอย่างปลอดภัย และส่งเสริมการจัดระบบข้อมูล
และระบบรักษาข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรและการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยี 

Module 5 ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (2 ช่ัวโมง) 

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

 กิจกรรมย่อย 
1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพด้าน
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ  
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ตาราง 20 การพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

วัน/เวลา กิจกรรม การด าเนินการ วิทยากร ส่ือ 

วันที่ 1 Module 1 ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ (2 ชั่วโมง) 
07.00-08.00 น. ลงทะเบียน   ใบลงทะเบียน 

08.00-08.30 น. พิธีเปิด    

08.30-9.00 น. Pre- test   
แบบทดสอบก่อน

การอบรม 

9.00-11.00 น. 

การบรรยาย ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การมีจิตแห่ง 
การเคารพ 

ผู้เข้าอบรมฟัง
บรรยายเรื่อง การมี
จิตแห่งการเคารพ 

วิทยากร
น าเสนอ 

PPT, VDO, 
เอกสาร 
ประกอบ 

การบรรยาย, 
กรณีศึกษา 

วันที่ 1 Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (30 นาที) 

11.00-11.30 น. 

การบรรยาย ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 

ผู้เข้าอบรมฟัง
บรรยายเรื่อง  

การสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

วิทยากร
น าเสนอ 

PPT, VDO, 
เอกสาร 
ประกอบ 

การบรรยาย, 
กรณีศึกษา 

11.30-13.0 น.  รับประทานอาหาร
กลางวัน 

  

วันที่ 1 Module 3 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม (3 ชั่วโมง) 

13.00-16.00 น. 

การบรรยาย ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การมีคุณธรรม 
จริยธรรม 

ผู้เข้าอบรมฟัง
บรรยายเรื่อง การมี
คุณธรรม จริยธรรม 

วิทยากร
น าเสนอ 

PPT, VDO, 
เอกสาร 
ประกอบ 

การบรรยาย, 
กรณีศึกษา 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

วัน/เวลา กิจกรรม การด าเนินการ วิทยากร ส่ือ 

วันที่ 2 Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (1 ชั่วโมง 30 นาที) 

07.00-08.00 น. ลงทะเบียน   ใบลงทะเบียน 

08.00-9.30 น. 

การบรรยาย ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

ผู้เข้าอบรมฟัง
บรรยายเรื่อง  
การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

วิทยากร
น าเสนอ 

PPT, VDO, 
เอกสาร 
ประกอบ 

การบรรยาย, 
กรณีศึกษา 

วันที่ 2 Module 5 ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (2 ชั่วโมง) 

9.30-11.30 น. 

การบรรยาย ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยใน 
การใช้เทคโนโลยี 

ผู้เข้าอบรมฟัง
บรรยายเรื่อง  

ความปลอดภัยใน 
การใช้เทคโนโลยี 

วิทยากร
น าเสนอ 

PPT, VDO, 
เอกสาร 
ประกอบ 

การบรรยาย, 
กรณีศึกษา 

11.30-13.00 น.  รับประทานอาหาร
กลางวัน 

  

ผู้เข้าอบรมปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
ติดตามผล เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืน และสะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 

และท าแบบทดสอบหลังการอบรม (google form) 
ปิดการพัฒนา มอบเกียรติบัตร (ออนไลน์) 

 
  2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน (รายชื่อในภาคผนวก ก) ปรากฏดังตาราง 21  
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ 
โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน    
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ที่มา หลักการและความส าคัญ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. เนื้อหาและสาระส าคัญ 

   3.1 Module 1  
ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

   3.2 Module 2 ด้าน 
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม  4.80 0.40 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 
   3.3 Module 3  
ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
   3.4 Module 4  
ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  4.80 0.40 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
   3.5 Module 5 ด้าน 
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
4. วิธีการ  

   4.1 การฝึกอบรม  5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
   4.2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

   4.3 การศึกษาดูงาน 4.80 0.40 มากที่สุด 4.40 0.49 มาก 
   4.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

   4.5 กิจกรรมนันทนาการ 4.80 0.40 มากที่สุด 4.40 0.49 มาก 
5. การวัดและประเมินผล 

   5.1 การประเมินความเข้าใจ 
ก่อน - หลัง การพัฒนา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

   5.2 การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมพัฒนา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.94 0.11 มากที่สุด 4.84 0.19 มากที่สุด 
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 จากตาราง 21 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.94) และความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.84) 



 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นการวิจัยแบบวิธีผสม (Mixed Method)  
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว และได้ด าเนินการตามล าดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในเรื่อง ความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม สามารถสรุปผลตาม 
ความมุ่งหมายของการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในเรื่อง 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคามสภาพปัจจุบันของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทั ลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ 
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มากที่สุด (X̅ = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เรียงล าดับ ความส าคัญของ ความต้องการจ าเป็น
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีคุณธรรม จริยธรรม (PNImodofied = 0.09) ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
(PNImodofied = 0.072) การมีจิตแห่งการเคารพ (PNImodofied = 0.064)  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
(PNImodofied = 0.049) และ การสร้างสรรค์และนวัตกรรม (PNImodofied = 0.044) ตามล าดับ 
  2. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) ที่มา หลักการและ
ความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาและสาระส าคัญ แบ่งออกเป็น 5 Module ได้แก่ Module 1 
ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม Module 3 ด้าน การมี
คุณธรรม จริยธรรม Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และModule 5 ด้าน ความ
ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 4 ) หลักการพัฒนาแบบ 70-20-10 วิธีการ ประกอบด้วย 1. การ
ฝึกอบรม 2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3. การศึกษาดูงาน 4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 5. กิจกรรม
นันทนาการ โดยมีการจัดกิจกรรม ดังนี้ 1. ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้การมี
จิตแห่งการเคารพ การสร้างสรรค์และนวัตกรรม การมีคุณธรรม จริยธรรม การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วมพัฒนาและวิทยากร 3. ปฏิบัติ
จริง ณ สถานศึกษา 4. ติดตามผล สะท้อนผล 5. ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 5) การวัดและ
ประเมินผลโปรแกรม ประกอบด้วย 1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน -หลัง การพัฒนา และ 2. การ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.94) และ
ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.84) 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลได้
ดังนี้ 
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  1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม พบว่า
สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เป็นรายด้านพบว่า อยู่ ในระดับมากทุกด้าน ทั้ งนี้  
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน ส่งเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาในการน า
เทคโนโลยีมาใช้บูรณาการในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ได้อย่างสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงการมีคุณธรรม จริยธรรม ในการใช้เทคโนโลยีใน  
ยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ดังที่ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2562) ได้ให้
ความหมายของความเป็นพลเมืองดิจิทัลว่า หมายถึง พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์
ที่ เข้าใจบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์ คือ 
ทุกคนที่ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโลก ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มี ความหลากหลายทางเชื้อชาติ อายุ 
เพศ ภาษาและวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอก
เห็นใจและเคารพผู้อื่น มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม 
   สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูหรือผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีความต้องการและความความหวังให้  ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความเป็นพลเมืองดิจิทัล เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือพัฒนา
ตัวเองให้มีความคิดวิเคราะห์ ความสร้างสรรค์ ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและเข้าใจ ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและชุมชน รวมทั้งพัฒนาสังคมไปในเชิงบวกอย่างปลอดภัยและสามารถปกป้องตนเอง  
จากความเสี่ยงต่าง ๆ ด้วยการมีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักเคารพสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้ง  
มีความรับผิดชอบต่อสังคม ถ้าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล ก็สามารถบริหาร
สถานศึกษาให้น าไปสู่ การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
แผนงานที่วางไว้อย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปอส์ไกรวิญญ์ และ
บัญชา ชลาภิรมย์ (2563) ได้ท าวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ตามแนวคิด 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากรอบแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและ 
การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนให้มีความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลและ 3) พัฒนา
กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัลใช้ระเบียบวิธีวิจัย  
แบบผสมผสานกลุ่มตัวอย่าง คือโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  
หลักสูตรสามัญศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ   
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ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิดความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ แนวคิดการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียน และแนวคิดเกี่ยวกับ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) สภาพปัจจุบันของการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตามแนวคิด 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.414, SD = 0.956) สภาพที่ 
พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก (M = 4.147, SD = 0.741) 3) กลยุทธ์การพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชน
ตามแนวคิดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ประกอบไปด้วย 3 กลยุทธ์หลัก และ 6 กลยุทธ์รอง และ 
8 วิธีด าเนินการ ซึ่ง 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) เร่งรัดพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านการปกป้องตนเองและผู้อ่ืน 2) ยกระดับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านการให้การศึกษาตนเองและผู้อ่ืน  3) ส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล ด้านการเคารพตนเองและผู้อ่ืน 
   ส่วนล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในการเสริมสร้างความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
เรียงล าดับ ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีคุณธรรม จริยธรรม 
(PNImodofied = 0.09) ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (PNImodofied = 0.072) การมีจิตแห่งการเคารพ 
(PNImodofied = 0.064)  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (PNImodofied = 0.049) และ การสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (PNImodofied = 0.044) ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม คาดหวังให้เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม มาเป็นล าดับแรก รองลงมาคือด้านความ
ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ 
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม  ตามล าดับ จากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะ
เป็นสอดคล้องกับ วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ได้ให้แนวคิดส าคัญเกี่ยวกับพลเมืองดิจิทัลไว้ว่า 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล แบ่งออกเป็น 3 มิติ คือ มิติด้านความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ  
มิติด้านจริยธรรม และมิติด้านการมีส่วนร่วมทางการเมืองและสังคม และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สุกัญญา แช่มช้อย (2560) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทั ล  
ตามคุณลักษณะแห่งจิต 5 ประการ ได้แก่ 1) คุณลักษณะแห่งจิตเชี่ยวชาญ 2) คุณลักษณะแห่งจิต
สังเคราะห์ 3) คุณลักษณะแห่งจิตสร้างสรรค์ 4) คุณลักษณะแห่งจิตเคารพ และ 5) คุณลักษณะ 
แห่งจิตจริยธรรม 
  2. โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) ที่มา หลักการและ
ความส าคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาและสาระส าคัญ แบ่งออกเป็น 5 Module ได้แก่ Module 1 
ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม Module 3 ด้าน 
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การมีคุณธรรม จริยธรรม Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และModule 5 ด้าน 
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 4) หลักการพัฒนาแบบ 70-20-10 วิธีการ ประกอบด้วย  
1. การฝึกอบรม 2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3. การศึกษาดูงาน 4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 
5. กิจกรรมนันทนาการ โดยมีการจัดกิจกรรม ดังนี้ 1. ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 2. แลกเปลี่ยน
เรียนรู้การมี จิตแห่งการเคารพ การสร้างสรรค์และนวัตกรรม การมีคุณธรรม จริยธรรม การสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ และความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วมพัฒนาและวิทยากร  
3. ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา 4. ติดตามผล สะท้อนผล 5. ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 5) การวัด
และประเมินผลโปรแกรม ประกอบด้วย 1. การประเมินความเข้าใจ ก่อน-หลัง การพัฒนา และ 
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ก่อนการสร้างโปรแกรม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดหลักการเกี่ยวกับ
องค์ประกอบโปรแกรมและขอบข่ายเนื้อหาของโปรแกรมตามแนวคิดของ สุวิทย์ ยอดสละ (2557) 
เชษฐา ค้าคล่อง (2557) ศักดิ์ดา ค าโส (2557) พิมพิกา จันทไชย (2558) นัจรีภรณ์ สิมมารุณ (2559) 
ผุสรัตน์ ดอนสถิตย์ (2561) และพัชรินทร์ สงครามศรี (2561) จนสามารถสรุปองค์ประกอบของ
โปรแกรมได้ 5 ส่วน จึงได้ด าเนินการสร้างโปรแกรมที่ประกอบด้วย 1) ที่มา หลักการและความส าคัญ
ของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) เนื้อหาและสาระส าคัญของโปรแกรม 4) วิธีการ และ 
5) การวัดและประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้มีการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนในการพัฒนาที่
ออกแบบมาจากการน าองค์ประกอบที่เชื่อมโยงสัมพันธ์กับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพ้ืนฐาน 
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์ ภายใต้บริบทของการพัฒนาในแต่ละองค์กร เพ่ือให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ในโปรแกรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไวยวิทย์ มูลทรัพย์ 
(2565) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น า
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา  แบ่งออกเป็น 3 Module ได้แก่ Module 1 การมีวิสัยทัศน์
ดิจิทัล Module 2 การรู้และใช้ดิจิทัล Module 3 การสื่อสารและจริยธรรมดิจิทัล 4) หลักการพัฒนา
แบบ 70-20-10 วิธีพัฒนาประกอบด้วย การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติงานจริง และ
การศึกษาด้วยตนเอง 5) การประเมินผลโปรแกรม ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์ พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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 จะเห็นได้ว่า การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษานั้น 
มีความส าคัญและส่งผลต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาในทุกด้าน เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นผู้ที่มีความเป็นผู้น า มีอ านาจในการตัดสินใจ เพ่ือบริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาและแก้ไขปัญหา
ขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ความส าเร็จได้ โดยการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือ กระบวนการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาต้องเสริมสร้าง
ให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่เข้ารับการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลสามารถน าหลักการแนวคิด ความรู้
และทักษะที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานมีความสอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายของแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่ตั้งไว้ จนสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นได้ใน
โรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จะประสบความส าเร็จได้มากน้อยเพียงใดนั้น  
มีปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จของการพัฒนา ดังนี้ 
   1.1 ควรมีการวิจัยเพ่ือค้นหาองค์ประกอบความเป็นพลเมืองดิจิทัลผู้บริหารในระดับ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการตรวจสอบผลการวิจัยหรือท าการวิจัย 
   1.2 ควรมีการท าความเข้าใจ วัตถุประสงค์และแนวทางการเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัลแก่ผู้เข้ารับการพัฒนาก่อนการน าโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิ จิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาไปใช้ประมาณ 1-2 สัปดาห์ เพ่ือให้ทราบแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนและ 
ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถศึกษาหาความรู้ก่อนการเข้าอบรมพัฒนา 
   1.3  ส านั กงานเขต พ้ืนที่ การศึกษามั ธยมศึกษาต้องมีน โยบายที่ ชัด เจนใน 
การก าหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคนจะต้องเข้ารับการพัฒนาตามโปรแกรมนี้ และก าหนดเกณฑ์การผ่าน  
การพัฒนา รวมถึง การก าหนดเป็นนโยบายให้โปรแกรมนี้เป็นเกณฑ์หนึ่งในการพิจารณาคัดเลือก
บุคคลเข้าสู่ต าแหน่งหรือวิทยฐานะที่สูงขึ้น และใช้เป็นเกณฑ์หนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เพ่ือใช้เลื่อนเงินเดือน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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   2.2 ควรมีการศึกษาสมรรถนะทางความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารจัดการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
   2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ 
   2.4 ควรมีการพัฒนาเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลในระดับการศึกษาต่าง ๆ 
เช่น ระดับประถมศึกษา ระดับอาชีวศึกษาและระดับมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1. ดร.ราตรี เลิศหว้าทอง ต าแหน่งครูโรงเรียนหนองสังข์วิทยายน สังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดชัยภูมิวุฒิการศึกษาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

2. ดร.ตันติกร ขุนาพรม ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 วุฒิการศึกษาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนา 
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

3. ดร.สมชาย โพธิ์ศรี ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 วุฒิการศึกษาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) การบริหาร
และพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

4. ดร.โกศล ภูศรีต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย วุฒิการศึกษา การศึกษา
ดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม  

5. ดร.จิระภา ธรรมน าศีล ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 2 วุฒิการศึกษาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)  
การบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาข้อมูลจากสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
 

1. นายไพทูล พรมมากุล ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ได้รับรางวัลเหรียญทอง สถานศึกษายอดเยี่ยม ประเภทมัธยมศึกษา
ขนาดใหญ่ ด้านวิชาการ รางวัลทรงคุณค่า สพฐ. OBEC AWARDS ระดับชาติ ครั้งที่ 11 

2. นายส าอางค์ จันทนนตรี ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนพยัคฆภูมิวิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ ๒ เหรียญทอง  
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ยอดเยี่ยมระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ ด้านบริหารจัดการ รางวัล
ทรงคุณค่า สพฐ. OBEC AWARDS ระดับชาติ ครั้งที่ 12 

3. นายวนัส พรมสว่าง ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น ด้านการใช้
นวัตกรรมในการบริหารสถานศึกษา ปีการศึกษา 2566 และ ชนะเลิศ ระดับเหรียญทอง 
ผู้อ านวยการสถานศึกษายอดเยี่ยม ระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ รางวัลทรงคุณค่า สพฐ. 
OBEC AWARDS ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ครั้งที่ 12 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหารการศึกษา                
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพลเมืองดิจิทัล 

2. นายเอกลักษณ์  บุญท้าว ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 

3. นายวสิษฐ์ สมจิตศรีปัญญา ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 

4. นายไชยา วิญญาสุข ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านบรบือ (บรบือราษฎร์ผดุง) ผู้ทรงคุณวุฒิ  ด้านการบริหาร
การศึกษา 

5. นายวีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ  ผู้อ านวยการช านาญการ
พิเศษ ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลพยัคฆภูมิพิสัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารการศึกษา
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

 
ค าชี้แจง : โปรดพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (Index of Congruence : IOC)  
โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
 + 1 หมายถึง แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
   0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 - 1  หมายถึง แน่ใจว่าค าถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 

1. การมีจิตแห่งการเคารพ 
นิยามศัพท์เฉพาะ : การมีจิตแห่งการเคารพ หมายถึง การมองเห็นคุณค่าและความส าคัญโดยการให้
เกียรติและเคารพทั้งตนเองและผู้อ่ืนด้วยความจริงใจ โดยเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล เพ่ืออยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุข ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) จิตด้านความเข้าใจผู้อื่น และ 2) จิตด้าน       
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
1.1 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการเคารพสิทธิและเสรีภาพ

ของตนเองและผู้อื่น 
    

1.2 ผู้บริหารสร้างความตระหนักในการให้เกียรติและเห็นคุณค่า
ของตนเองและผู้อื่น 

    

1.3 ผู้บริหารเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล     

1.4 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเคารพความเป็นส่วนตัว     

1.5 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการเคารพความคิดเห็น 
ของผู้อ่ืน 

    

1.6 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการเคารพการตัดสินใจและ 
การปฏิบัติงานของส่วนรวมตามหลักประชาธิปไตย 

    

1.7 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการตัดสินใจด้วยหลักเหตุและ
ผลอย่างเป็นกลางให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

    

1.8 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยไม่ละเมิดสิทธิหรือละเมิด
ลิขสิทธิ์ของผู้อ่ืน เช่น ไม่แท็กผู้อื่นก่อนได้รับการยินยอม  
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ข้อ 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
ไม่ใช้ภาพที่มีลิขสิทธิ์ ไม่แชร์ข้อมูลอันเป็นเท็จ เป็นต้น 

1.9 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ เช่น การแสดงความคิดเห็นอย่างสุภาพ 
การไม่เผยแพร่ภาพลามกอนาจารหรือภาพรุนแรง เป็นต้น 

    

1.10 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามหลักธรรมของ
ศาสนา เช่น การไม่เปิดเผยข้อมูลที่เกิดผลกระทบเชิงลบแก่
ผู้อื่น เป็นต้น 

    

2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

นิยามศัพท์เฉพาะ : การสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์       
เพ่ิมศักยภาพในด้านความคิดอย่างเป็นเอกลักษณ์ของตนที่ประยุกต์ใช้จิตนาการและการประดิษฐ์       
เพ่ือการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น ทั้งที่เป็นผลผลิตและ
กระบวนการ ซึ่งเป็นทักษะหนึ่งที่ส าคัญในศตวรรษท่ี 21 เพื่อการปรับตัวให้เข้ากับสังคม สภาวะแวดล้อม 
และสภาวะการท างานที่มีความซับซ้อน ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การคิดอย่าง
สร้างสรรค์ 2) การท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนอย่างสร้างสรรค์ และ 3) การสร้างสรรค์และการประยุกต์สู่
นวัตกรรม 
2.1 ผู้บริหารวางแผนและสร้างโมเดลวิสัยทัศน์อย่างสร้างสรรค์

เป็นเอกลักษณ์ตรงตามบริบทของโรงเรียน 
    

2.2 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการคิดอย่างสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

    

2.3 ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม 

    

2.4 ผู้บริหารเคารพและยอมรับความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมอันเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 

    

2.5 ผู้บริหารส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิด 
เชิงสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 

    

2.6 ผู้บริหารท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์     
2.7 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการคิดเชิงสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 
    



 

 

  183 

ข้อ 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
2.8 ผู้บริหารเผยแพร่นวัตกรรมในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 
    

2.9 ผู้บริหารสนับสนุนการคิดเชิงสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม 
เพ่ือการพัฒนาและแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน 

    

2.10 ผู้บริหารสนับสนุนการคิดเชิงสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

    

2.11 ผู้บริหารส่งเสริมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการ
บริหารงานภายในโรงเรียน 

    

2.12 ผู้บริหารน าสิ่งประดิษฐ์หรือกระบวนการที่เป็นนวัตกรรมมา
ใช้ในการบริหารจัดการภายในโรงเรียน  

    

2.13 ผู้บริหารจัดหาสิ่งประดิษฐ์หรือกระบวนการที่เป็นนวัตกรรม
มาใช้ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 

    

2.14 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการสร้างสังคมเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงสร้างสรรค์ 

    

2.15 ผู้บริหารมีการก าหนดและสร้างนโยบายเกี่ยวกับ         
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม เพ่ือกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม
ภายในองค์กร 

    

3. การมีคุณธรรม จริยธรรม 
นิยามศัพท์เฉพาะ : การมีคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การมีสภาพคุณงามความดีเป็นมโนธรรมสร้าง
ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีทางศีลธรรมและมีความประพฤติที่ดีจากการปฏิบัติตนและความประพฤติที่ดี       
ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความขยัน 2) ความรับผิดชอบ 3) การมีระเบียบวินัยและ
เคารพกฎหมาย และ 4) ความซื่อสัตย์ 
3.1 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการปฏิบัติตนด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
    

3.2 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบนพื้นฐานของหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

    

3.3 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ เชน่ การประชาสัมพนัธ์ประเพณีของชุมชน เปน็ต้น 
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ข้อ 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
3.4 ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตาม

ระเบียบวินัยและกฎหมายที่ก าหนด  
    

3.5 ผู้บริหารสนับสนุนการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง
ตามหลักธรรมของศาสนา 

    

3.6 ผู้บริหารสนับสนุนการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยไม่ขัดจ่อ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    

3.7 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการรับผิดชอบตามผลที่เกิดขึ้น 
จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

3.8 ผู้บริหารยอมรับผลที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหาจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กร 

    

3.9 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม 

    

3.10 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

    

4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

นิยามศัพท์เฉพาะ : การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดความคิดด้วย      
การส่งผ่านข่าวสาร ข้อมูล หรือความหมายบางอย่างของคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไประหว่างผู้ส่งสารและ    
ผู้รับสารโดยใช้สื่อ เช่น ถ้อยค า ข้อความ หรือหนังสือ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน               
ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) การเป็นผู้ฟังที่ดี 2) ความมั่นใจในการสื่อสาร และ            
3) ความชัดเจน/ตรงประเด็น 
4.1 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

โดยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลต้องกระชับ ครบถ้วน และถูกต้อง 
    

4.2 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
โดยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา 

    

4.3 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

    

4.4 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง
เครือข่ายและชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
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ข้อ 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น

เพ่ิมเติม +1 0 -1 
4.5 ผู้บริหารสนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการให้

ข้อมูลเป็นเป็นความจริงอย่างชัดเจนและตรงประเด็น 
    

4.6 ผู้บริหารสนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการเผยแพร่
ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม 

    

4.7 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

    

4.8 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเป็นผู้ฟังที่ดีในการรับฟัง 
ความคิดเห็นจากสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

    

4.9 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 
อย่างสุภาพ 

    

4.10 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

    

5. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 

นิยามศัพท์เฉพาะ : ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการการบริหารความเสี่ยงด้วย  
การก าหนดนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ หรือกระบวนการใด ๆ เพ่ือป้องกันและระวังภัยจากเทคโนโลยี  
ซึ่งประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ความลับของข้อมูลความเป็นส่วนตัว 2) สภาพความพร้อมใช้
ของข้อมูล และ 3) ศึกษากฎหมายเทคโนโลยี 

5.1 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

5.2 ผู้บริหารส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรอย่างปลอดภัย     
5.3 ผู้บริหารส่งเสริมการรักษาข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร     

5.4 ผู้บริหารส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลเป็นหมวดหมู่และ 
จ าแนกข้อมูลที่ควรเผยแพร่และข้อมูลที่เป็นความลับ 

    

5.5 ผู้บริหารสนับสนุนการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส  
เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลภายในองค์กร 

    

5.6 ผู้บริหารสนับสนุนเทคโนโลยีในการระบุและพิสูจน์ตัวตน     

5.7 ผู้บริหารสนับสนุนการให้ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยใน
การใช้เทคโนโลยี 
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เพ่ิมเติม +1 0 -1 
5.8 ผู้บริหารสนับสนุนการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายใน 

การใช้เทคโนโลยี 
    

5.9 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการอัปเดรตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน       
5.10 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการแชร์ข้อมูลที่เป็นความจริง     
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ซึ่งผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน เพ่ือประกอบการท าวิทยานิพนธ์และ
เป็นข้อมูลที่ส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 38 ข้อ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
   5   หมายถึง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
   3   หมายถึง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
   2   หมายถึง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
   1   หมายถึง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้จะถือว่าเป็นความลับ
และไม่มีการน าข้อมูลไปท าให้ท่านได้รับความเสียหายโดยเด็ดขาด จึงขอความกรุณาท่านได้ตอบ
แบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

           จุฑามาศ  พรหมดา 
 นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
        E-mail : Juta217241@gmail.com   

โทร. 0992422647 

mailto:Juta217241@gmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดระบุเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 ต าแหน่ง   คร ู     
      รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
      ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

 
 ประสบการณ์ท างาน  ต่ ากว่า 5 ปี    5-10 ปี 
         11-15 ปี     15 ปีขั้นไป  

 
 วุฒิการศึกษา    ปริญญาตรี    ปริญญาโท 
         ปริญญาเอก 
 
 ขนาดสถานศึกษา   ขนาดเล็ก    ขนาดกลาง 
         ขนาดใหญ่    ขนาดใหญ่พิเศษ 
 
 
ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

ค าชี้แจง โปรดอ่านค าถามแต่ละข้อเกี่ยวกับลักษณะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา แล้วระบุเครื่องหมาย  ลงในช่องสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

 

ข้อ องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การมีจิตแห่งการเคารพ 

1.1 ผู้บริหารเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล 

          

1.2 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเคารพความเป็น
ส่วนตัว 

          

1.3 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการเคารพความคิดเห็น
ของผู้อ่ืน 

          

1.4 ผู้บริหารให้ความส าคัญในการเคารพการตัดสินใจ
และการปฏิบัติงานของส่วนรวม 
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ข้อ องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.5 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการเคารพสิทธิ เสรีภาพ 

โดยการให้เกียรติและเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น 
          

1. การมีจิตแห่งการเคารพ (ต่อ) 

1.6 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการตัดสินใจด้วยหลัก
เหตุและผล 

          

1.7 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยไม่ละเมิดสิทธิหรือ
ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อ่ืน เช่น ไม่แท็กผู้อ่ืนก่อนได้รับ
การยินยอม ไม่ใช้ภาพที่มีลิขสิทธิ์ไม่แชร์ข้อมูลอัน
เป็นเท็จ เป็นต้น 

          

1.8 ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายและพ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ เช่น การแสดง
ความคิดเห็นอย่างสุภาพ การไม่เผยแพร่ภาพลามก
อนาจาร เป็นต้น 

          

2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

2.1 ผู้บริหารมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความคิด
สร้างสรรค์และการน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษา 

          

2.2 ผู้บริหารวางแผนและก าหนดวิสัยทัศน์อย่าง
สร้างสรรค์เป็นเอกลักษณ์ตรงตามบริบทของ
สถานศึกษา 

          

2.3 ผู้บริหารมีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม ไปใช้ในการ
พัฒนาสถานศึกษา 

          

2.4 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการคิดอย่าง
สร้างสรรค์น าไปสู่นวัตกรรม 

          

2.5 ผู้บริหารส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิด
สร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมให้กับบุคลากรใน
สถานศึกษา 
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ข้อ องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.6 ผู้บริหารเคารพและยอมรับความคิดสร้างสรรค์และ

นวัตกรรมอันเกิดจากการมีส่วนร่วม 
          

2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม (ต่อ) 
2.7 ผู้บริหารสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา

นวัตกรรมในการปัญหาภายในสถานศึกษา 
          

2.8 ผู้บริหารส่งเสริมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ
การบริหารงานภายในสถานศึกษา 

          

2.9 ผู้บริหารสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรม เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

          

2.10 ผู้บริหารสนับสนุนให้มีการสร้างสังคม 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ภายในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 

          

2.11 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการคิดสร้างสรรค์และ
พัฒนานวัตกรรมในรูปแบบเทคโนโลยีที่เป็น
ประโยชน์แก่ส่วนรวม 

          

3. การมีคุณธรรม จริยธรรม 
3.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการรับผิดชอบ 

ตามผลที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
          

3.2 ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยไม่ขัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ 

          

3.3 ผู้บริหารสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ถูกต้องตามระเบียบวินัยและกฎหมายที่ก าหนด 

          

3.4 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการปฏิบัติตนด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

          

3.5 ผู้บริหารยอมรับผลที่เกิดขึ้นและแก้ไขปัญหา 
จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภายในสถานศึกษา 

          

3.6 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

          



 

 

  191 

ข้อ องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
 

4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
4.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเป็นผู้ฟังที่ดีในการรับ

ฟังความคิดเห็นจากสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลและน าข้อมูล
สะท้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 

          

4.2 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

          

4.3 ผู้บริหารส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สร้างเครือข่ายและชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

          

4.4 ผู้บริหารสนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการให้ข้อมูลอย่างชัดเจน 

          

4.5 ผู้บริหารสนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการเผยแพร่ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม 

          

4.6 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ โดยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
ต้องกระชับ ครบถ้วน และถูกต้อง 

          

4.7 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น
ผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

          

4.8 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพโดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการ
บริหารจัดการ 

          

5. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลย ี

5.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการแชร์ข้อมูล 
ที่เป็นความจริง 

          

5.2 ผู้บริหารส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
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ข้อ องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 
 

5. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 
5.3 ผู้บริหารสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัยในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา 
          

5.4 ผู้บริหารส่งเสริมการรักษาข้อมูลส่วนตัว 
ของบุคลากร 

          

5.5 ผู้บริหารส่งเสริมการจัดเก็บข้อมูลขององค์กรอย่าง
ปลอดภัย 
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แบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
  ตอนที่  2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 2 . แบบสัมภาษณ์ ฉบับนี้ เป็นการศึกษาที่ มุ่ งเน้นประโยชน์ ใช้ ในการวิจัย เท่ านั้ น 
ไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงขอ 
ความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังว่าจะ
ได้รับความอนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
มา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

นางสาวจุฑามาศ  พรหมดา 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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เรื่องท่ีสัมภาษณ์  
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา          

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

ผู้สัมภาษณ์ นางสาวจุฑามาศ  พรหมดา  
สถานที่ ..................................................................................................................... ..............................  
วันที่......................เดือน.............................พ.ศ..........................เริ่มเวลา.................น. ถึง .................
น.  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านให้สัมภาษณ์ตามหัวข้อต่อไปนี้  
1. ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................... ..........  
2. วุฒิการศึกษาสูงสุด.................................................สาขา...........................................  
3. ต าแหน่งปัจจุบัน.........................................................................................................  
4. สถานที่ท างาน............................................................................................................  
5. ประสบการณ์ในการท างาน........................................................................................  
 
ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 ในฐานะที่ท่ านเป็นผู้บริหารสถานศึกษา หรือเป็นครูที่ มีหน้ าที่ และรับผิดชอบใน 
การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ท่านมีความคิดเห็นว่าการเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละองค์ประกอบควรด าเนินการอย่างไร จึงจะ
น าไปสู่โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ในประเด็นค าถาม         
การสัมภาษณ์ ดังนี้ 
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  1. การมีจิตแห่งการเคารพ 
   1.1 การเคารพความเป็นส่วนตัวและการเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีวิธีปฏิบัติ
อย่างไร 
   1.2 การเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
   1.3 การสร้างความตระหนักในการเคารพสิทธิ เสรีภาพของตนเองและผู้อ่ืน มีวิธี
ปฏิบัติอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. ...............
................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 
  2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
   2.1 การมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือแก้ไขและพัฒนาการบริหารจัดการภายใน
โรงเรียน มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
   2.2 การวางแผนการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการภายใน
โรงเรียน มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
   2.3 การสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. ..............
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
  3. การมีคุณธรรม จริยธรรม 
   3.1 การยอมรับและรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีวิธี
ปฏิบัติอย่างไร 
   3.2 การเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
   3.3 การเป็นแบบอย่างที่ดี ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมของศาสนา           
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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  4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
   4.1 การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และสร้างเครือข่าย โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
   4.2 การเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
   4.3 การสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภายใน
สถานศึกษา มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
................................................................................................................................................................
........................................................................... .....................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................ ....................... 
  5. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
   5.1 การระบุและพิสูจน์ตัวตนจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
   5.2 การจับเก็บข้อมูลและการอัปเดรตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
   5.2 การรักษาความลับและความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้             
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีวิธีปฏิบัติอย่างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................ ................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. .. 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................. ...............
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 
 

ลงชื่อ.........................................................  
(................................................................)  
ต าแหน่ง.................................................... 
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แบบประเมินโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 
ค าชี้แจง  
 แบบประเมินโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ 
นางสาวจุฑามาศ  พรหมดา นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  
  1. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมความเป็นไปได้ของ 
โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
  2. แบบประเมินต่อไปนี้เป็นค าถามเกี่ยวกับโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ว่ามี 
ความเหมาะสมหรือไม่ หลังจากท่ีท่านได้ศึกษาโปรแกรมซึ่งผู้วิจัยได้แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้  
  3. แบบประเมินนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ  
   ตอนที่  2 การประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้าง      
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
 1. ชื่อ-สกุล......................................................................... .................................................... 
 2. ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง............................................................................ ..................... 
 3. สังกัดหน่วยงาน............................................................................................................... .. 
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด...........................สาขา.........................................................................  
 5. ประสบการณ์การท างาน............................ปี 
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ตอนที่ 2 ความเหมาะสมความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
ค าชี้แจง 
 1. โปรดพิจารณา โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
เพียงใด  
 2. โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละข้อค าถามโดยข้อความแต่ละช่อง 
มีความหมายดังนี้  
  ระดับ 5 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มากที่สุด  
  ระดับ 4 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มาก  
  ระดับ 3 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ปานกลาง  
  ระดับ 2 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อย  
  ระดับ 1 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อยที่สุด  
 3. หากท่านเห็นว่าควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมประการใดกรุณาเขียนข้อมูลลงในข้อเสนอแนะ 
และความคิดเห็นเพิ่มเติม 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ที่มา หลักการและความส าคัญ           

2. วัตถุประสงค์           

3. เนื้อหาและสาระส าคัญ 
   3.1 Module 1 ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ            

   3.2 Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม            

   3.3 Module 3 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม            
   3.4 Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ            

   3.5 Module 5 ด้านความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยี 

          

4. วิธีการ 

   4.1 การฝึกอบรม            
   4.2 การเรียนรู้ด้วยตนเอง           

   4.3 การศึกษาดูงาน           
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. วิธีการ (ต่อ) 

   4.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ           

   4.5 กิจกรรมนันทนาการ           
5. การวัดและประเมินผล 

   5.1 การประเมินความเข้าใจก่อน - หลัง การพัฒนา           

   5.3 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา           
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
................................................................................................................................................................ 
 
 

ลงชื่อ...................................................... 
(...........................................................) 

ต าแหน่ง ...................................................... 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 22 ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม 

(∑𝑹) 
เฉลี่ย 
IOC 

แปรผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 4 5 

1. การมีจิตแห่งการเคารพ 
1 1 0 -1 0 -1 -1 -0.2 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

3 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้  
4 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

5 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้  
6 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

7 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

8 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้  
9 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

10 1 -1 0 -1 -1 -2 -0.4 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
1 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้  

2 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้  
3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

4 1 0 -1 0 0 0 0 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
6 1 -1 -1 -1 -1 -3 -0.6 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

7 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้  

8 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
9 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้  

10 1 0 -1 -1 1 0 0 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

11 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้  
12 1 -1 -1 0 1 0 0 ใช้ไม่ได้ คัดออก 



 

 

  202 

ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม  

(∑𝑹) 
เฉลี่ย 
IOC 

แปรผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 4 5 

2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม (ต่อ) 
13 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้  

14 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

15 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
3. การมีคุณธรรม จริยธรรม 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
2 1 1 -1 0 -1 0 0 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

3 1 -1 -1 -1 0 -2 -0.4 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

4 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้  
5 1 0 0 -1 1 1 0.2 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

6 1 1 0 0 1 3 0.6 ใช้ได้  

7 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
8 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้  

9 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้  

10 1 -1 0 0 1 1 0.2 ใช้ไม่ได้ คัดออก 
4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
2 1 0 0 -1 -1 -1 -0.2 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

4 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้  
5 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้  

6 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

7 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้  
8 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้  

9 1 1 -1 -1 0 0 0 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

10 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม  

(∑𝑹) 
เฉลี่ย 
IOC 

แปรผล 
หมาย
เหตุ 1 2 3 4 5 

5. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลย ี
1 1 -1 1 1 1 3 0.6 ใช้ได้  
2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  
3 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้  

4 1 -1 -1 0 0 -1 -0.2 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

5 1 -1 0 0 0 0 0 ใช้ไม่ได้ คัดออก 
6 1 1 -1 -1 1 1 0.2 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

7 1 0 0 -1 0 0 0 ใช้ไม่ได้ คัดออก 
8 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้  

9 1 1 -1 0 0 1 0.2 ใช้ไม่ได้ คัดออก 

10 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้  
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ตาราง 23 ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (𝒓𝒙𝒚) ค่าความเชื่อมั่น (𝜶) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

1. การมีจิตแห่งการเคารพ 

1 0.96 0.926 0.996 0.995 
2 0.919 0.848 0.996 0.995 

3 0.945 0.891 0.996 0.995 
4 0.958 0.897 0.996 0.995 

5 0.95 0.83 0.996 0.995 

6 0.933 0.935 0.996 0.995 
7 0.956 0.909 0.996 0.995 

8 0.948 0.874 0.996 0.995 

2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
1 0.955 0.951 0.996 0.995 

2 0.958 0.928 0.996 0.995 

3 0.94 0.956 0.996 0.995 
4 0.951 0.954 0.996 0.995 

5 0.941 0.914 0.996 0.995 
6 0.924 0.963 0.996 0.995 

7 0.919 0.957 0.996 0.995 

8 0.924 0.959 0.996 0.995 
9 0.922 0.957 0.996 0.995 

10 0.956 0.949 0.996 0.995 

11 0.948 0.956 0.996 0.995 
3. การมีคุณธรรม จริยธรรม 

1 0.947 0.9 0.996 0.995 

2 0.879 0.961 0.996 0.995 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

 
 จากตาราง 16 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง .816 - .962 และ 
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ระหว่าง .738 - .963 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันเท่ากับ .996 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามสภาพที่        
พึงประสงค์เท่ากับ .995 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (𝒓𝒙𝒚) ค่าความเชื่อมั่น (𝜶) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

3. การมีคุณธรรม จริยธรรม (ต่อ) 

3 0.819 0.872 0.996 0.995 
4 0.932 0.937 0.996 0.995 

5 0.943 0.899 0.996 0.995 
6 0.816 0.955 0.996 0.995 

4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

1 0.926 0.931 0.996 0.995 
2 0.962 0.892 0.996 0.995 

3 0.961 0.922 0.996 0.995 

4 0.914 0.949 0.996 0.995 
5 0.924 0.938 0.996 0.995 

6 0.938 0.738 0.996 0.995 

7 0.896 0.935 0.996 0.995 
8 0.959 0.835 0.996 0.995 

5. ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
1 0.96 0.924 0.996 0.995 

2 0.949 0.957 0.996 0.995 

3 0.878 0.935 0.996 0.995 
4 0.936 0.943 0.996 0.995 

5 0.933 0.909 0.996 0.995 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก จ 
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ค าน า 
 

 โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในพัฒนาความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายการพัฒนา 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้บริหาร
จัดการในหน่วยงานตามบริบทที่เหมาะสม ประกอบไปด้วย 1) ที่มา หลักการและความส าคัญ 
 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาและสาระส าคัญ 4) วิธีการ 5) การวัดและประเมินผล และเอกสาร
ประกอบ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโปรแกรมนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารและบุคลากรทางการ
ศึกษา หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความประสงค์จะพัฒนาเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งในยุคปัจจุบันผู้บริหารจะต้องมีความเป็นพลเมืองดิจิทัล จึงจะสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้น ผู้บริหารในยุค
ปัจจุบันจึงต้องมีรูปแบบของความเป็นผู้น าที่พร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงและความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล รวมทั้งผู้น าที่ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส าเร็จอย่างเต็มศักยภาพ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ให้ประสบผลส าเร็จลุล่วงด้วยดีมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 

จุฑามาศ  พรหมดา 
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บทน า 
 เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส ำคัญในกำรด ำเนินกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม กำรใช้

ชีวิตประจ ำวันของประชำชน กำรเปลี่ยนกระบวนทัศน์ทำงควำมคิด รูปแบบกำรมีปฏิสัมพันธ์ของคน
ในสังคม กำรปฏิรูปกระบวนกำรทำงธุรกิจ ซึ่งรวมถึงกำรผลิตกำรค้ำ กำรบริกำร และกำรบริหำร
รำชกำรแผ่นดิน อันน ำมำสู่กำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในสังคม (กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม , 2561) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่  13 
(พ.ศ. 2566-2570) ที่ท ำหน้ำที่เป็นแผนที่มุ่งเน้นกำรปรับเปลี่ยน แก้ไขปัญหำ อุปสรรคเร่งด่วน 
เชิงโครงสร้ำงกลไก หรือกฎระเบียบ เพ่ือให้รำกฐำนกำรพัฒนำภำยในประเทศมีควำมเหมำะสม  
โดยในแผนฉบับนี้บ่งบอกทิศทำงกำรพัฒนำที่ชัดเจนที่ประเทศควรมุ่งไปในระยะ 5 ปีพร้อมทั้งมี 
กำรก ำหนดหมุดหมำยกำรพัฒนำจ ำนวน 13 หมุดหมำยที่ประเทศไทยต้องให้ควำมส ำคัญและมุ่งเน้น
ด ำเนินงำนให้บรรลุผล โดยมีกำรก ำหนดหมุดหมำย ด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถก ำลังคนให้สำมำรถ
น ำดิจิทัลมำใช้ประโยชน์ในหลำกหลำยภำคส่วนและหลำกหลำยมิติ (กระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม, 2566) ฉะนั้น แผนพัฒนำเศรษฐกิจจึงมีอีกหนึ่งปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำสังคมในยุคดิจิทัล 
เพ่ือให้คุณภำพชีวิตของคนในสังคมต่อไป 

 หมุดหมำยที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลำงอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสำหกรรม
ดิจิทัลของอำเซียน ในกลยุทธ์ที่ 1 กำรขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจไทยด้วยดิจิทัล กลยุทธ์ย่อยที่ 1.4 
ส่งเสริมกำรใช้ประโยชน์จำกควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรด ำรงชีพ อำทิ กำรเรียนรู้ 
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลกำรรู้เท่ำทัน ถึงภัยที่มำกับสื่อสมัยใหม่ และทักษะพ้ืนฐำนที่จะไม่ตกเป็นเหยื่อ
ของข่ำวลวง หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูงมุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำรพัฒนำ
แห่งอนำคต ทั้งกลยุทธ์ที่  1 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับกำรพัฒนำในทุกมิติอำทิ กำรพัฒนำให้มี 
ควำมตระหนักรู้ในตนเอง มีทักษะดิจิทัลและมีสมรรถนะที่จ ำเป็นต่อกำรเรียนรู้กำรด ำรงชีวิต กลยุทธ์ที่ 
2 กำรพัฒนำก ำลังคนสมรรถนะสูง อำทิ กำรพัฒนำให้คนไทยมีควำมคุ้นเคยกับกำรใช้เทคโนโลยี 
มำกขึ้น และกลยุทธ์ที่ 3 กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต อำทิ กำรส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ทักษะชีวิตใน 
หลำยด้ำนเช่น ควำมรอบรู้ด้ำนดิจิทัลที่รวมถึงควำมสำมำรถในกำรรับมือกับข้อมูลข่ำวสำรที่ผิดพลำด 
กำรรู้เท่ำทันสื่อ ควำมรอบรู้ด้ำนกฎหมำยดิจิทัลที่ส่งผลต่อกำรด ำรงชีวิตในปัจจุบัน เป็นต้น (กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2566) จำกยุทธศำสตร์พัฒนำชำติ แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำมีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพัฒนำ
ประเทศและพัฒนำระบบเศรษฐกิจให้ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จึงท ำให้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำ
มีบทบำทในกำรด ำรงชีวิตของประชำกรในปัจจุบันมำกขึ้น และด้วยกำรติดต่อสื่อสำรที่มีควำมสะดวก 
รวดเร็วมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นกำรรับข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ควำมบันเทิง กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน 
กำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำรออนไลน์สะดวกสบำย ท ำให้ปัจจุบันกลำยเป็นสังคมดิจิทัล ซึ่งกำรเข้ำถึง
อินเทอร์เน็ตที่ง่ำยและสะดวกกลำยเป็นเรื่องที่ท ำให้คนในยุคนี้มีชีวิตติดอยู่กับสังคมออนไลน์ สังคม
ดิจิทัล ซึ่งท ำให้เด็กและเยำวชนยุคใหม่ที่เติบโตมำพร้อมกับอุปกรณ์ไอทีต่ำง ๆ ที่ทันสมัย มีกำรเข้ำถึง
ข้อมูลข่ำวสำร และรับข่ำวสำรได้อย่ำงง่ำยดำย (ส ำนักพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์, 2562) 
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ฉะนั้น หมุดหมำยที่ 6 และ 12 จึงได้มีกำรส่งเสริมสังคมในยุคดิจิทัลให้ผู้คนได้เรียนรู้และน ำเทคโนโลยี
มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกด้ำนทุกมิติ  

 คนไทยสำมำรถเข้ำถึงและใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ ำวันมำกขึ้นเรื่อย ๆ 
สถิติปี 2560 แสดงให้เห็นว่ำ คนไทยเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตได้ถึง 57 ล้ำนคนจำกประชำกรทั้งหมดรำว 
68 ล้ำนคน หรือ 83.5 เปอร์เซ็นต์และใช้เวลำกับอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันที่ 6 ชั่วโมง 24 นำที 
หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของเวลำแต่ละวันเลยทีเดียว โลกยุคดิจิทัลสร้ำงโอกำสและควำมท้ำทำยใหม่ ๆ 
ให้กับพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 ไม่ว่ำจะเป็นโอกำสด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง และกำรเรียนรู้ ทว่ำแม้เรำ
อำจจะใช้อินเทอร์เน็ตรำวกับมันเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต แต่คนส่วนใหญ่ยังขำดทักษะและควำมรู้ที่
จ ำเป็นต่อกำรใช้ประโยชน์จำกโอกำสดังกล่ำว ยังไม่รู้วิธีลดผลกระทบจำกควำมเสี่ยงในโลกออนไลน์ 
รวมถึงขำดควำมเข้ำใจเรื่องสิทธิและควำมรับผิดชอบในโลกยุคดิจิทัลควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล (Digital 
Citizenship) คือแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ส ำคัญซึ่งจะช่วยให้พลเมืองเรียนรู้ว่ำจะใช้ประโยชน์ 
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลและปกป้องตนเองจำกควำมเสี่ยงต่ำง ๆ อย่ำงไร รวมทั้งรู้จักเคำรพสิทธิของ
ตนเองและมีควำมรับผิดชอบต่อสังคมในโลกสมัยใหม่ ไปจนถึงเข้ำใจผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่มีต่อสังคม และใช้มันเพ่ือสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคมในเชิงบวก กำรจะเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี
นั้น เรำจะต้องมีชุดทักษะและควำมรู้ทั้งในเชิงเทคโนโลยีและกำรคิดขั้นสูง หรือที่เรียกว่ำ “ควำมรู้
ดิจิทัล” (Digital Literacy) เพ่ือใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรในโลกไซเบอร์ รู้จักป้องกันตนเอง 
จำกควำมเสี่ยงต่ำง ๆ ในโลกออนไลน์ เข้ำใจถึงสิทธิ ควำมรับผิดชอบ และจริยธรรมที่ส ำ คัญใน 
ยุคดิจิทัล และใช้ประโยชน์จำกอินเทอร์เน็ตในกำรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ และสังคม -
วัฒนธรรมทั้งเพ่ือตนเอง ชุมชน ประเทศ และโลก (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง , 2561) กล่ำวคือ 
อินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์ดิจิทัล ถึงแม้จะเพิ่มควำมสะดวกสบำย แต่ก็แฝงด้วยอันตรำยเช่นกัน ไม่ว่ำจะ
เป็น อันตรำยต่อสุขภำพ กำรเสพติดเทคโนโลยี หำกใช้งำนสื่อดิจิทัลมำกเกินไป หรืออันตรำย 
จำกมิจฉำชีพออนไลน์ กำรคุกคำมทำงไซเบอร์ และกำรกลั่นแกล้งทำงไซเบอร์ พลเมืองยุคใหม่ จึงต้อง
รู้เท่ำทันสื่อ สำรสนเทศ และมีทักษะควำมฉลำดทำงดิจิทัล เพ่ือที่จะใช้ชีวิตอยู่ในสังคมออนไลน์และ 
ในชีวิตจริงโดยไม่ท ำตัวเองและผู้อ่ืนให้เดือดร้อน ดังนั้น ครอบครัว โรงเรียน ทำงภำครัฐและองค์กรที่
เกี่ยวของ ควรร่วมส่งเสริมให้เยำวชนเป็น ‘พลเมืองดิจิทัล’ ที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลคือ พลเมืองผู้ใช้งำนสื่อดิจิทัลและสื่อสังคม
ออนไลน์ที่เข้ำใจบรรทัดฐำนของกำรปฏิบัติตัวให้เหมำะสมและมีควำมรับผิดชอบในกำรใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรสื่อสำรในยุคดิจิทัลเป็นกำรสื่อสำรที่ไร้พรมแดน สมำชิกของโลกออนไลน์คือ  
ทุกคนที่ใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีควำมหลำกหลำยทำงเชื้อชำติ 
อำยุ ภำษำ และวัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีควำมรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอก
เห็นใจและเคำรพผู้อ่ืน มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นควำมเป็นธรรม ในสังคม (สรำนนท์ อินทนนท์, 2563) 
ฉะนั้น ควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงมีควำมส ำคัญเทียบเท่ำกับ กำรใช้เทคโนโลยี เพ่ือป้องกันกำรเกิดภัย 
หรือระวังภัยและใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีร่วมกันได้อย่ำงถูกต้องเต็มศักยภำพ 
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 ยุคดิจิทัลเป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีควำมรวดเร็วในกำรสื่อสำร
กำรส่งผ่ำนข้อมูลควำมรู้ต่ำง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่ำจะเป็นข่ำวสำร ภำพหรือวิดีโอที่ทุกคนสำมำรถ
เข้ำถึงได้อย่ำงรวดเร็วทุกที่และทุกเวลำ ดังนั้น คุณลักษณะส ำคัญของยุคดิจิทัลจึงมีผลต่อกำรบริหำร
จัดกำรสถำนศึกษำของผู้บริหำรเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่องของระบบสำรสนเทศ  
เพ่ือกำรบริหำรและกำรจัดกำรควำมรู้ของสถำนศึกษำ ซึ่งมีควำมจ ำเป็นและมีควำมส ำคัญต่อ
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรบริหำรสถำนศึกษำ ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและควำมสำมำรถใน
กำรใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ถูกต้องย่อมมีผลท ำให้กำรลงทุนและกำรใช้
เทคโนโลยีต่ำง ๆ ของสถำนศึกษำเป็นไปอย่ำงเหมำะสม เกิดควำมคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
กำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคดิจิทัลจึงจ ำเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อกำรบริหำรจัดกำร
สถำนศึกษำเพ่ือกำรใช้ ICT ให้เหมำะสมเกิดประโยชน์สูงสุดอย่ำงคุ้มค่ำแท้จริง (สุกัญญำ แช่มช้อย , 
2561) โดยผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดีและเหมำะสมในด้ำนนิสัยใจคอ กำรรับรู้เกี่ยวกับตนเอง พฤติกรรม
และรูปแบบควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในอนำคตเป็นไปตำมเป้ำหมำยส ำคัญของกำรพัฒนำประเทศ คือ 
กำรพัฒนำทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยกำรเตรียมควำมพร้อมให้บุคลำกรมีควำมรู้ และทักษะที่เหมำะสม
ต่อกำรด ำเนินชีวิตในยุคดิจิทัล มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำและใช้สำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
มีควำมตระหนัก ควำมรู้  ควำมเข้ำใจ มีทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้ำงสรรค์ 
(กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2562) ดังนั้น ผู้บริหำรสถำนศึกษำในยุคดิจิทัล ต้องมี
คุณลักษณะที่โดดเด่น ต้องเป็นผู้น ำยุคใหม่ที่สำมำรถมองภำพขององค์กรได้อย่ำงทะลุปรุโปร่งและ
ชัดเจน มีทักษะและบทบำทในกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (จรรยำ ขำวสกุล 
และคณะ, 2560)  

 ผู้บริหำรเป็นตัวจักรส ำคัญที่สุด เพรำะผู้บริหำรเป็นผู้ก ำหนดทิศทำงกำรท ำงำน ผู้บริหำร
สถำนศึกษำที่มีประสิทธิภำพทั้งหลำยเป็นผู้ที่มีเป้ำหมำยควำมส ำเร็จที่ชัดเจน และมีควำมมุ่งมั่นที่จะ
ไปสู่เป้ำหมำยนั้น จึงได้ทุ่มเทพลังกำยและควำมคิดอย่ำงเต็มก ำลัง มีควำมเป็นผู้น ำทำงวิชำกำรสูงมี
ควำมคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์รอบรู้เป็นที่พ่ึงทำงวิชำกำรให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ มีควำมสำมำรถใน  
กำรจัดกำรองค์กร บริหำรจัดกำรให้มีครูสอนอยู่อย่ำงเพียงพอ มอบหมำยงำนให้บุคลำกรได้เหมำะกับ
ศักยภำพ สอดรับกับภำระและปริมำณงำน ใช้หลักกำรกระจำยอ ำนำจ และกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร 
ส่งเสริมให้มีกำรจัดหลักสูตรสถำนศึกษำที่เหมำะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น ส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรม 
กำรพัฒนำบุคลำกร กำรพัฒนำผู้เรียนให้เป็นผู้มีควำมสมบูรณ์รอบด้ำนทั้งด้ำนร่ำงกำย อำรมณ์ สังคม
และสติปัญญำ (ธีระ รุญเจริญ , 2546) ซึ่งผู้บริหำรที่มีทักษะควำมยืดหยุ่นและกำรปรับตัวจะต้องมี
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจและวิเครำะห์พฤติกรรมทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน เพ่ือปรับปรุงตนเอง 
โดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล รวมทั้งต้องเข้ำใจถึงควำมเกี่ยวข้องระหว่ำงควำมต้องกำร 
แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของมนุษย์มีคุณลักษณะส ำคัญในกำรเสริมสร้ำงและพัฒนำปัญญำ 
ทำงอำรมณ์อย่ำงน้อย 5 ประกำรคือ 1) กำรรู้จักตัวเอง 2) กำรรู้จักจัดกำรกับอำรมณ์ 3)  กำรสร้ำง
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แรงจูงใจให้ตนเอง 4) กำรควบคุมอำรมณ์ชั่ววูบ และ 5) กำรหยั่งรู้จิตใจผู้อ่ืน (กำญจน์ เรืองมนตรี
และธรินธร นำมวรรณ, 2563) ฉะนั้น ผู้บริหำรจึงควรเป็นแบบอย่ำงในกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลและ 
ใช้เทคโนโลยีด้วยควำมชำญฉลำดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
 ด้วยเหตุนี้จึงท ำให้หน่วยงำนทำงรำชกำรหลำยแห่งให้ควำมสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
ซึ่งหน่วยงำนรัฐมีนโยบำยมุ่งเน้นให้มีแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐ เพ่ือกำรปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบำลดิจิทัล หรือกำรเป็นภำครำชกำรที่มีคุณลักษณะที่ส ำคัญ 3 
ประกำร ได้แก่ รัฐบำลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน รัฐบำลที่มีควำมทันสมัยและยึดประชำชนเป็น
ศูนย์กลำง และรัฐบำลที่มีวัฒนธรรมดิจิทัลภำครัฐ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน , 
2552) ซึ่งหน่วยงำนทำงกำรศึกษำหลำยแห่งก็ได้ให้ควำมสนใจเช่นกัน และมีนโยบำยในกำรสนับสนุน
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงเต็มท่ี 
 ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำม ซึ่งมีโรงเรียนในสังกัด จ ำนวน  35 
โรงเรียน ก็ได้ให้ควำมส ำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยเช่นกัน ซึ่งทิศทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของ
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำม  ประจ ำปีกำรศึกษำ พ.ศ. 2564 ในพันธกิจ ข้อที่ 6 
ระบุว่ำ พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐำน มีนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลักใน 
กำรขับเคลื่อนบนฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัยและกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วนโดยสอดคล้อง
กับเป้ำประสงค์ ข้อที่ 6 ระบุว่ำ ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำมีกำรพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรโดยใช้พ้ืนที่เป็นฐำน มีนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกหลักในกำรขับเคลื่อนบนฐำนข้อมูล
สำรสนเทศที่ถูกต้อง ทันสมัยและกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน ท ำให้จุดเน้นกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำ ด้ำนผลที่เกิดกับครู ข้อที่ 2 ระบุว่ำ ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำให้มีศักยภำพในกำรจัด 
กำรเรียนกำรสอน ตำมหลักสูตรฐำนสมรรถนะของสถำนศึกษำ น ำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) 
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำม, 
2564) ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำมจึงได้ให้มีกำรสนับสนุนอย่ำงเต็มที่และ
ยังมีกำรจัดอบรมมอบควำมรู้ให้กับผู้บริหำร ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำในกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มำปรับใช้ในสถำนศึกษำส ำหรับงำนต่ำง ๆ และส่งเสริมควำมเป็นพลเมืองดิจิทัล แต่ก็ยังพบปัญหำอยู่
ส ำหรับกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในสถำนศึกษำให้เกิดประโยชน์อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ทั้งนี้เพ่ือให้
ผู้บริหำร ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลได้อย่ำงปลอดภัยและเกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด จึงต้องมีควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลด้วย ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำสภำพปัจจุบัน 
สภำพที่พึงประสงค์ และควำมต้องกำรจ ำเป็นของกำรเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำมหำสำรคำม เพ่ือวิเครำะห์ข้อมูลและ
น ำไปพัฒนำกลยุทธ์ โดยถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรบริหำรสถำนศึกษำสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
ที่ตั้งไว้น ำไปก ำหนดเป็นโปรแกรมโปรแกรมเสริมสร้ำงควำมเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ือให้ผู้บริหำรสถำนศึกษำสำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำร
สถำนศึกษำ เพ่ิมศักยภำพในกำรบริหำรและกำรแข่งขันของกำรศึกษำไทยในระดับสำกลให้เกิด
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยต่อไป 
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โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

 
 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัด
ฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
การสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์คือ ทุกคนที่ใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย ทางเชื้อชาติ อายุ ภาษา และ
วัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและ
เคารพผู้อ่ืน มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม ยุคดิจิทัล เป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่
ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา ดังนั้น 
คุณลักษณะส าคัญของยุคดิจิทัลจึงมีผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ซึ่งมี ความจ าเป็นและ มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 
ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสม 
เกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลจึงจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือการใช้ ICT ให้เหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุด
อย่างคุ้มค่าแท้จริง  
 ผู้บริหารเป็นตัวจักรส าคัญที่สุด เพราะผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างาน ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพทั้งหลายเป็นผู้ที่มีเป้าหมายความส าเร็จที่ชัดเจน และมีความมุ่งมั่นที่จะ
ไปสู่เป้าหมายนั้น จึงได้ทุ่มเทพลังกายและความคิดอย่างเต็มก าลังมีความเป็นผู้น าทางวิชาการสูงมี
ความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์รอบรู้เป็นที่พ่ึงทางวิชาการให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ มีความสามารถใน 
การจัดการองค์กร บริหารจัดการให้มีครูสอนอยู่อย่างเพียงพอ มอบหมายงานให้บุคลากรได้เหมาะกับ
ศักยภาพ สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจ และการมีส่วนร่วมใน  
การบริหาร ส่งเสริมให้มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น ส่งเสริ ม 
การพัฒนานวัตกรรมการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มี ความสมบูรณ์รอบด้านทั้ง  
ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 

ที่มา หลักการและความส าคัญ  
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เพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

 
 เนื้อหาของโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 5 Module ได้แก่ 
 Module 1 ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 
  1.1 การเข้าใจผู้อื่นและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
  1.2 การเคารพความเป็นส่วนตัว 
  1.3 การเคารพการแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผู้อื่น 
  1.4 การเคารพสิทธิ เสรีภาพ หน้าที่ของตนเองและผู้อ่ืน 
  1.5 การไม่ละเมิดละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 
  1.6 การเคารพต่อกฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และกฎระเบียบในสังคม 
 Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
  2.1 การส่งเสริมการประยุกต์ใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการบริหารงานภายในสถานศึกษา 
  2.2 การส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม
ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 
  2.3 การสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาภายใน
สถานศึกษา 
  2.4 การพัฒนาการด าเนินงานอย่างสร้างสรรค์เป็นเอกลักษณ์ตรงตามบริบทของ
สถานศึกษา 
  2.5 การสนับสนุนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
  2.6 การเคารพและยอมรับความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอันเกิดจากการมีส่วนร่วม 
 Module 3 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 
  3.1 การเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 
  3.2 การปฏิบัติตนด้วยการรู้จักรับผิดชอบชั่วดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
  3.3 การรับผิดชอบตามผลที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
  3.4 การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามระเบียบวินัยและกฎหมายที่
ก าหนด 

วัตถุประสงค ์

เนื้อหาและสาระส าคัญ 
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 Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
  4.1 การเป็นผู้ฟังที่ดีในการรับฟังความคิดเห็นจากสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
  4.2 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลต้องกระชับ ครบถ้วน และ
ถูกต้อง 
  4.3 การส่ง-รับข้อมูลสะท้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา 
  4.4 การเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 
  4.5 การเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบการบริหารจัดการ 
 Module 5 ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
  5.1 การคัดกรองข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นความจริง 
  5.2 การรู้เท่าทันสื่อและการเข้าถึงข้อมูลอย่างปลอดภัย 
  5.3 การส่งเสริมการจัดระบบข้อมูลและระบบรักษาข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร 
  5.4 การส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 

 
 วิธีการที่จะน ามาใช้ในการด าเนินการพัฒนาผู้บริหารตามโปรแกรมเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3) การศึกษาดูงาน 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 
5) กิจกรรมนันทนาการ 

 

การวัดและ
ประเมินผลโปรแกรม 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
วิธีการ

ประเมิน 
เครื่องมือที่ใช้ 

1. การประเมิน 
ความเข้าใจก่อน-หลัง 
การพัฒนา 

ร้อยละ 80 ของผู้บริหารที่เข้าร่วม   
การพัฒนา หลังการพัฒนามี 
ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองดิจิทัล สูงขึ้นก่อนการ
พัฒนา 

การประเมิน แบบประเมิน 
ความเข้าใจก่อน - 
หลังการพัฒนา 
(pretest – post 
test) 

2. การประเมิน 
ความพึงพอใจของ 
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 

ร้อยละ 80 ของผู้บริหารที่เข้าร่วม 
การพัฒนา มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากข้ึนไป 

การประเมิน 
ความพึง
พอใจ 

แบบประเมิน 
ความพึงพอใจ 

วิธีการ  

 

การวัดและประเมินผล 
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โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

ที่มา หลักการ และความส าคัญ 
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือ พลเมืองผู้ใช้งานสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าใจบรรทัด

ฐานของการปฏิบัติตัวให้เหมาะสมและมีความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง          
การสื่อสารในยุคดิจิทัลเป็นการสื่อสารที่ไร้พรมแดน สมาชิกของโลกออนไลน์คือ ทุกคนที่ใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตบนโลกใบนี้ ผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์มีความหลากหลาย ทางเชื้อชาติ อายุ ภาษา และ
วัฒนธรรม พลเมืองดิจิทัลจึงต้องเป็นพลเมืองที่มีความรับผิดชอบ มีจริยธรรม เห็นอกเห็นใจและเคารพ
ผู้อ่ืน มีส่วนร่วมและมุ่งเน้นความเป็นธรรมในสังคม ยุคดิจิทัลเป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการสื่อสารการส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็น
ข่าวสาร ภาพหรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา ดังนั้น คุณลักษณะ
ส าคัญของยุคดิจิทัลจึงมีผลต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของผู้บริหารเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ        
อย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ซึ่งมี         
ความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อ
เทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของผู้บริหารสถานศึกษาที่ถูกต้องย่อมมีผล
ท าให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสม เกิดความคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงจ าเป็นที่
จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ        
การบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อการใช้ ICT ให้เหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่าแท้จริง  
 ผู้บริหารเป็นตัวจักรส าคัญที่สุด เพราะผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดทิศทางการท างาน ผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพทั้งหลายเป็นผู้ที่มีเป้าหมายความส าเร็จที่ชัดเจน และมีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่
เป้าหมายนั้น จึงได้ทุ่มเทพลังกายและความคิดอย่างเต็มก าลังมีความเป็นผู้น าทางวิชาการสูงมีความคิด
ริเริ่ม มีวิสัยทัศน์รอบรู้เป็นที่พึ่งทางวิชาการให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ มีความสามารถในการจัดการ
องค์กร บริหารจัดการให้มีครูสอนอยู่อย่างเพียงพอ มอบหมายงานให้บุคลากรได้เหมาะกับศั กยภาพ 
สอดรับกับภาระและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอ านาจ และการมีส่วนร่วมในการบริหาร ส่งเสริม
ให้มีการจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่ เหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถิ่น ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม        
การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มี ความสมบูรณ์รอบด้านทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม
และสติปัญญา 
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ภาพประกอบ 1 โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทลัของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

เนื้อหาและสาระส าคัญ 

Module 1 
ด้านการมีจิต

แห่งการ
เคารพ 

(2 ชั่วโมง) 
  
  

Module 2 
ด้านการ

สร้างสรรค์
และ

นวัตกรรม 
(30 นาท)ี 

Module 3 
ด้านการมี
คุณธรรม 
จริยธรรม 
(3 ชั่วโมง) 

  

Module 4 
ด้านการ

สื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

(1 ชั่วโมง  
30 นาที) 

Module 5 
ด้านความ
ปลอดภัยใน

การใช้
เทคโนโลยี 
(2 ชั่วโมง) 

  

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

 กิจกรรมย่อย 

1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 

2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมจีิตแห่งการเคารพ      
ด้านการสรา้งสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ           
ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวทิยากร (5 โมดลู 9 ชั่วโมง คิดเปน็ 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ช่ัวโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ช่ัวโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การวัดและประเมินผลโปรแกรม 

1. การประเมินความเข้าใจ           
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจ ของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 2 Module 1 ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ 

Module 1 ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ (2 ชั่วโมง) 

 เนื้อหา 
การมีจิตแห่งการเคารพ ด้วยการเข้าใจผู้อ่ืนและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล การเคารพ
ความเป็นส่วนตัว การเคารพการแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของผู้อ่ืน การเคารพสิทธิ 
เสรีภาพ หน้าที่ของตนเองและผู้อื่น การไม่ละเมิดละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น และการเคารพต่อ
กฎหมาย พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ และกฎระเบียบในสังคม 

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

  
กิจกรรมย่อย 

1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ     
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ  

ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของ

ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 3 Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
 

 

Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (30 นาที) 

 เนื้อหา 
     การสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยให้ความรู้และส่งเสริมเก่ียวกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อการบริหารงานให้กับบุคลากรและสนับสนุนการใช้ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้และการปัญหา เพ่ือให้ด าเนินงานเป็นเอกลักษณ์ตรงตามบริบทของ
สถานศึกษา รวมทั้ง เกิดการเคารพและยอมรับความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอันเกิด        
จากการมีส่วนร่วมภายในสถานศึกษา  

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

  
กิจกรรมย่อย 

1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ     
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ  
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 4 Module 3 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม 

Module 3 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม (3 ชั่วโมง) 

 เนื้อหา 
การมีคุณธรรม จริยธรรม โดยการเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ปฏิบัติตนด้วย        
การรู้จักรับผิดชอบชั่วดีและรับผิดชอบตามผลที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง  
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้องตามระเบียบวินัยและกฎหมายที่ก าหนด 

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

  
กิจกรรมย่อย 

1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ     
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การประเมินผลโปรแกรม 

1. การประเมินความเข้าใจ  
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 5 Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 

Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (1 ช่ัวโมง 30 นาที) 

 เนื้อหา 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยเริ่มจากการเป็นผู้ฟังที่ดีในการรับฟังความคิดเห็นจากสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลให้กระชับ ครบถ้วน และถูกต้อง อีกท้ัง การส่ง-
รับข้อมูลสะท้อนกลับมาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา และเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดง 
ความคิดเห็นผ่านสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการบริหารจัดการ 

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

  
กิจกรรมย่อย 

1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ     
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ  
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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ภาพประกอบ 6 Module 5 ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี 
 

 
 

Module 5 ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (2 ช่ัวโมง) 

 เนื้อหา 
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีจากการคัดกรองข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณและเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นความจริง รู้เท่าทันสื่อและการเข้าถึงข้อมูลอย่างปลอดภัย และส่งเสริมการจัดระบบข้อมูล
และระบบรักษาข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรและการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยี 

วิธีการ 
  1) การฝึกอบรม  
  2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
  3) การศึกษาดูงาน  
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) กิจกรรมนันทนาการ 

  
กิจกรรมย่อย 

1) ท าแบบทดสอบก่อนการอบรม 
2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ     
ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และด้าน
ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี ระหว่างผู้เข้าร่วม
พัฒนาและวิทยากร (5 โมดูล 9 ชั่วโมง คิดเป็น 10%) 
3) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
4) ติดตามผล สะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
5) ท าแบบทดสอบหลังการอบรม 

การประเมินผลโปรแกรม 
1. การประเมินความเข้าใจ  
ก่อน - หลัง การพัฒนา 
2. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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 การพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปรากฏดังตาราง 

 

ตารางการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

วัน/เวลา กิจกรรม การด าเนินการ วิทยากร ส่ือ 

วันที่ 1 Module 1 ด้านการมีจิตแห่งการเคารพ (2 ชั่วโมง) 
07.00-08.00 น. ลงทะเบียน   ใบลงทะเบียน 

08.00-08.30 น. พิธีเปิด    

08.30-9.00 น. Pre- test   
แบบทดสอบก่อน

การอบรม 

9.00-11.00 น. 

การบรรยาย ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การมีจิตแห่ง 
การเคารพ 

ผู้เข้าอบรมฟัง
บรรยายเรื่อง การมี
จิตแห่งการเคารพ 

วิทยากร
น าเสนอ 

PPT, VDO, 
เอกสาร 
ประกอบ 

การบรรยาย, 
กรณีศึกษา 

วันที่ 1 Module 2 ด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (30 นาที) 

11.00-11.30 น. 

การบรรยาย ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การสร้างสรรค์และ

นวัตกรรม 

ผู้เข้าอบรมฟัง
บรรยายเรื่อง  

การสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม 

วิทยากร
น าเสนอ 

PPT, VDO, 
เอกสาร 
ประกอบ 

การบรรยาย, 
กรณีศึกษา 

11.30-13.0 น.  รับประทานอาหาร
กลางวัน 

  

วันที่ 1 Module 3 ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม (3 ชั่วโมง) 

13.00-16.00 น. 

การบรรยาย ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การมีคุณธรรม 
จริยธรรม 

ผู้เข้าอบรมฟัง
บรรยายเรื่อง การมี
คุณธรรม จริยธรรม 

วิทยากร
น าเสนอ 

PPT, VDO, 
เอกสาร 
ประกอบ 

การบรรยาย, 
กรณีศึกษา 
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ตาราง (ต่อ) 
 

วัน/เวลา กิจกรรม การด าเนินการ วิทยากร ส่ือ 

วันที่ 2 Module 4 ด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (1 ชั่วโมง 30 นาที) 

07.00-08.00 น. ลงทะเบียน   ใบลงทะเบียน 

08.00-9.30 น. 

การบรรยาย ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

ผู้เข้าอบรมฟัง
บรรยายเรื่อง  
การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 

วิทยากร
น าเสนอ 

PPT, VDO, 
เอกสาร 
ประกอบ 

การบรรยาย, 
กรณีศึกษา 

วันที่ 2 Module 5 ด้านความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี (2 ชั่วโมง) 

9.30-11.30 น. 

การบรรยาย ความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยใน 
การใช้เทคโนโลยี 

ผู้เข้าอบรมฟัง
บรรยายเรื่อง  

ความปลอดภัยใน 
การใช้เทคโนโลยี 

วิทยากร
น าเสนอ 

PPT, VDO, 
เอกสาร 
ประกอบ 

การบรรยาย, 
กรณีศึกษา 

11.30-13.00 น.  รับประทานอาหาร
กลางวัน 

  

ผู้เข้าอบรมปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) 
ติดตามผล เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืน และสะท้อนผล (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 

และท าแบบทดสอบหลังการอบรม (google form) 
ปิดการพัฒนา มอบเกียรติบัตร (ออนไลน์) 
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ค าแนะน าการใช้โปรแกรม 
 การด าเนินการตามโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยผู้พัฒนาโปรแกรมและผู้ด าเนินการ 
ควรด าเนินการดังนี้ 
  1. ศึกษาทฤษฎีความเป็นพลเมืองดิจิทัลและเอกสารประกอบการพัฒนาอย่างละเอียด 
  2. จัดเตรียมประสานวิทยากร และร่วมวางแผนเพื่อก าหนดเวลาการพัฒนา 
  3. จัดเตรียมประสานการพัฒนาตาม Module 1-5 ที่ก าหนดไว้ในโปรแกรม 
  4. ด าเนินการตามแผนการพัฒนา 
  5. ประเมินผลการพัฒนา 
การด าเนินการพัฒนา 
 การด าเนินการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีขั้นตอนการด าเนินการ
พัฒนาแต่ละขั้นตอนประกอบด้วย 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการพัฒนา 
  เมื่อศึกษารายละเอียดโปรแกรมและเอกสารประกอบโปรแกรมเรียบร้อยแล้วให้
ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. คัดเลือกผู้บริหารเข้ารับการพัฒนา โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ 
   1.1 ผู้บริหารที่เข้าร่วมพัฒนา สามารถเข้าร่วมโครงการได้ตลอดระยะเวลาในการพัฒนา 
   1.2 ผู้บริหารที่สนใจด้านการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  2. ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการพัฒนา โดยมีวิธีการดังนี้ 
   2.1 ส่งหนังสือราชการแจ้งโรงเรียนในสังกัดทราบและคัดเลือกผู้บริหารเข้ารับการพัฒนา 
   2.2 ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการพัฒนา 
  การด าเนินการพัฒนาเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. พิธีเปิด ปฐมนิเทศ ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนา 
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา กระบวนการพัฒนา บทบาทหน้าที่ของผู้เข้ารับการพัฒนา บทบาทหน้าที่
ของวิทยากร และ เอกสารที่ใช้ประกอบการบรรยาย (30 นาที) 
  2. ทดสอบด้านความเข้าใจ ก่อนการพัฒนา (30 นาที) 
  3. ด าเนินการพัฒนาตามเนื้อหา Module 1-5 (9 ชั่วโมง) 
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 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลหลังการพัฒนา 
  1. นิเทศติดตามผลการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล (ไม่นับชั่วโมง) 
  2. สรุปการพัฒนาการเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัล (8 ชั่วโมง) 
  3. ทดสอบด้านความเข้าใจ หลังการพัฒนา (30 นาที) 
  4. พิธีปิดการพัฒนา มอบเกียรติบัตร (30 นาที) 
 
กิจกรรมที่ใช้ในการพัฒนา 
 โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม คือ 1) การฝึกอบรม 2) การเรียนรู้ด้วยตนเอง  
   3) การศึกษาดูงาน 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 5) กิจกรรมนันทนาการ  
 
ระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนา 
 การเข้ารับการพัฒนา จ านวน 80 ชั่วโมง เป็นกิจกรรมในห้องประชุมเชิงปฏิบัติการ 
9 ชั่วโมง (10%) ปฏิบัติจริง ณ สถานศึกษา (63 ชั่วโมง คิดเป็น 70%) และติดตามผลเรียนรู้  
จากแหล่งเรียนรู้อื่น และสะท้อนผล  (18 ชั่วโมง คิดเป็น 20%) 
 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
 1. เอกสารประกอบการบรรยาย 
 2. วีดีทัศน์ (VDO) 
 3. สื่อประสมในการบรรยาย (Power Point) 
 4. คอมพิวเตอร์/โปรเจ็คเตอร์/เครื่องฉายภาพสามมิติ 
 
การวัดและประเมินผลการพัฒนา 
 ในการวัดและประเมินผลการพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ใช้กิจกรรมใน  
การพัฒนาใช้วิธีวัดและประเมินผล ดังนี้ 
 1. การประเมินความเข้าใจก่อน – หลัง การพัฒนา 
 2. การสังเกตการมีส่วนร่วมอภิปราย แสดงความคิดเห็น ปฏิบัติกิจกรรม 
 3. การเข้าร่วมกิจกรรม 
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เงื่อนไขของผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาที่มีสิทธิ์ผ่านการพัฒนาตามโปรแกรมฯ 
 ผู้เข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ใช้กิจกรรมในการพัฒนา มีเงื่อนไขใน 
การวัดและประเมินผลการพัฒนาตามโปรแกรม ดังนี้ 
 1. มีเวลาเข้ารับการพัฒนาและร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาการพัฒนา 
 2. ผู้เข้ารับการพัฒนาต้องผ่านการประเมิน ดังนี้ 
  ผลการทดสอบความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ผู้เข้ารับการพัฒนาต้อง 
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม 
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ตัวอย่าง เอกสารประกอบโปรแกรม 
ใบความรู้ 

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล หมายถึง ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือพัฒนาตัวเอง
ให้มีความคิดวิเคราะห์ ความสร้างสรรค์ ติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
ชุมชน รวมทั้งพัฒนาสังคมไปในเชิงบวกอย่างปลอดภัยและสามารถปกป้องตนเองจากความเสี่ยงต่าง ๆ 
ด้วยการมีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักเคารพสิทธิของตนเองและผู้อื่น รวมทั้ง มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความส าคัญของพลเมืองดิจิทัลที 
เทคโนโลยีไม่ได้เป็นตัวก าหนดผลลัพธ์ทางสังคม แต่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลต่างหากที่

เป็นผู้ก าหนด ซึ่งความเป็นพลเมืองดิจิทัลจะสามารถส่งผลกระทบในเชิงบวกหลัก ๆ 3 ประการ ได้แก่  
   1. การเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและเต็ม

ศักยภาพ  
   2. การใช้เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัยมีภูมิคุ้มกันจากผู้ไม่หวังดี 
   3. มีคุณธรรมจริยธรรมและมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ปฏิบัติตามกฎหมายในการใช้

เทคโนโลยี         
ซึ่งหากสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพได้จะสามารถลดความเหลื่อมล้ าทางโอกาส อีกทั้ง

ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนด้วย 
การมีจิตแห่งการเคารพ หมายถึง การมองเห็นคุณค่าและความส าคัญโดยการให้เกียรติและ

เคารพทั้งตนเองและผู้ อ่ืนด้วยความจริงใจ โดยเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่ออยู่ร่วมกัน 
อย่างสงบสุข 

การสร้างสรรค์และนวัตกรรม หมายถึง กระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์เพ่ิมศักยภาพในด้าน
ความคิดอย่างเป็นเอกลักษณ์ของตนที่ประยุกต์ใช้จิตนาการและการประดิษฐ์ เพ่ือการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น ทั้งที่เป็นผลผลิตและกระบวนการ ซึ่งเป็นทักษะ
หนึ่งที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 เพ่ือการปรับตัวให้เข้ากับสังคม สภาวะแวดล้อม และสภาวะการท างานที่มี
ความซับซ้อน  

การมีคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การมีสภาพคุณงามความดีเป็นมโนธรรมสร้างความรู้สึกผิด
ชอบชั่วดีทางศีลธรรมและมีความประพฤติที่ดีจากการปฏิบัติตนและความประพฤติที่ดี  

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดความคิดด้วยการส่งผ่านข่าวสาร 
ข้อมูล หรือความหมายบางอย่างของคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไประหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยใช้สื่อ เช่น 
ถ้อยค า ข้อความ หรือหนังสือ เป็นต้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน  

ความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการการบริหารความเสี่ยงด้วย การ
ก าหนดนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ หรือกระบวนการใด ๆ เพ่ือป้องกันและระวังภัยจากเทคโนโลยี  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพ การสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 การสัมภาษณ์ นายไพฑูล  พรมมากุล ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 การสัมภาษณ์ นายส าอางค์  จันทนนตรี ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 2 
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ภาพ การสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ส าหรับการวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 การสัมภาษณ์ นายวนัส  พรมสว่าง ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ 3 
 



 

 

  248 

ภาพ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 การขอความอนุเคราะห์ให้ นายเอกลักษณ์  บุญท้าว เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 การขอความอนุเคราะห์ให้ นายวสิษฐ์ สมจิตศรีปัญญา  เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาพ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 การขอความอนุเคราะห์ให้ นายไชยา วิญญาสุข และ 
นายวีระศักดิ์ ปัตตาลาโพธิ์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15 การขอความอนุเคราะห์ให้  
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 

 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวจุฑามาศ  พรหมดา 
วันเกิด วันที่ 17  กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2541 
สถานที่เกิด จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน เลขที ่96 หมู่ 1 ต าบลบรบือ  อ าเภอบรบือ  จังหวัดมหาสารคาม 44130 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ูคศ.1 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนกันทรวิชัย  

เลขที ่317 หมู่ 4 ต าบลโคกพระ อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
44150 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2553     ประถมศึกษา โรงเรียนบ้านบรบือ  
    (บรบือราษฏร์ผดุง)  อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2559     มัธยมศึกษา โรงเรียนบรบือ   
    อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2564     ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) (เกียรตินิยมอันดับ 2)   
    สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์   
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2568     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา   
    คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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