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สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี 

ผู้ว ิจัย จินตนา วีระปรียากูร 

อาจารยท์ี่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร. เผชิญ กิจระการ  
ปร ิญญา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศ ึกษา 2560 
  

บทค ัดย่อ 

  
การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาปัญหา สภาพปัจจุบัน และความต้องการ 

ต่อสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในการเรียนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้ เชิงรุก  ของอาจารย์ และนักศึกษา  2) เพ่ือศึกษา  พัฒนา
องค์ประกอบหลัก และโมเดลสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  3) เพ่ือทดลอง

และศึกษาผลการใช้โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ
ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  และทักษะ
การท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

การวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ  ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหา  สภาพปัจจุบัน  และความ 
ต้องการ ต่อสภาพแวดล้อมของการเรียนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ
ผสมผสา น ด้วยกระ บวนกา รเรี ยนรู้ เชิง รุก  กลุ่ มตัวอย่ างเป็นผู้ เชี่ย วชา ญและอา จารย์ใน

สถาบันอุดมศึกษา ให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์  และการสอบถามเก่ียวกับปัญหา  สภาพปัจจุบันและ
ความต้องการจากกลุ่มตัวอย่าง ระยะที่ 2 ส ารวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการพัฒนาโมเดลฯ จาก

อาจารย์ผู้สอน  29 คน และนักศึกษา  64 คนรวม 93 คน       ด้วยแบบสอบถามเก่ียวกับความ
สอดคล้องขององค์ประกอบการสร้างและพัฒนาโมเดล พร้อมกับตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดโมเดล
ฯ ที่มี 3 ฉบับ ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้า งสรรค์ 

และแบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน ระยะที่ 3 การทดลองรูปแบบบทเรียน
แบบแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ซ่ึงจะมีการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มี
กระบวนการประเมินทักษะที่จ าเป็นในการเรียนรู้ร่วมกัน และการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนตามโมเดลฯ การทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามโมเดล
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ฯ และการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อโมเดลฯ ในระยะนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นั ก ศึ ก ษ า ที่ เ ป็ น ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ที่ เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร ท ด ล อ ง จ า น ว น  35 ค น 

หรือ 1 ห้องเรียน ระยะที่ 4 การวิเคราะห์ผลการใช้โมเดลฯ ซ่ึงเน้นที่ทักษะการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง
พรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหาเป็นหลัก 

ผลการวิจัยพบว่า   

1) สภาพแวดล้อมของการเรียนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก จากความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ  ของอาจารย์ผู้สอน
และของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษ พบว่าปัจจุบันสภาพแวดล้อมฯ  ยังเป็นปัญหา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับนักศึกษาระบุว่าเป็นปัญหาค่อนข้างมาก นอกจากนี้ทั้งอาจารย์ผู้สอนและ

นักศึกษามีระดับความต้องการมากต่อสภาพแวดล้อมของการจัดการเรียนการสอนฯ 

2) องค์ประกอบโมเดลสภาพแวดล้อมฯ ที่ส าคัญและมีค่าความสอดคล้องอยู่ในระดับ
มาก จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านกายภาพ 2. ด้านจิตภาพ 3. ด้านสังคม 

4. ด้านสารสนเทศ และ 5. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3) ผลการทดลองและศึกษาผลการใช้โมเดลฯ ที่ทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่เรียนด้วยบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนเชิงรุก พบว่า โมเดลฯ มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  อย่างมีนัยส าคัญทางตัดสถิติที่ระดับ 0.05  ในส่วนของทักษะ
การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนเชิงรุก เรื่องการบอกทิศทาง จากผล
การประเมินนักศึกษาทั้ง 5 กลุ่ม มี 4 กลุ่มที ่ปฏิบัติได้ในระดับดี มีเพียง 1 กลุ่มเท่านั้นที่ปฏิบัติได้ใน

ระดับผ่าน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 
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ABSTRACT 

  
The specific objectives of the research were to 1) study the currents 

problems, conditions, and requirements of the blended learning environment model 

for communicative language teaching using active learning to enhance creative 
communication skill and collaboration skills for lectures and students, 2) study and 
develop the main factors and characters of the blended learning environment model 

for communicative language teaching and 3) investigate the results of using the 
developed blended learning environment model for communicative language 

teaching using active learning to enhance creative communication skill and 
collaboration skills for undergraduate students. 

There are 4 phases in this research. Phase 1, the deep interview form for 

the experts and the questionnaires for lectures and students were used to gather the 
information about currents problems, conditions, and requirements of the blended 
learning environment model for communicative language teaching using active 

learning.  Phase 2, studies and developed the main factors and characters of the 
blended learning environment by using the questionnaires from the 93 samples 
included 29 lectures and 64 students. There were the 3 assessment tools  were 

assessed by 7 experts. Phase 3 was to investigate the results of using the developed 
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blended learning environment courseware and the classroom activities based on the 
model and phase 4  was to analyze the data from using the model. 

The results found that    

1) the currents problems for lecturers were a moderate level but at a 
high level for the students. The requirements of the blended learning environment 
model for communicative language teaching using active learning from lectures and 

students were in high level.   

2) the experts agreed with  5 all the main factors and characters: 
learning physical environment, psychological environment, social environment, 

information environment, and teaching and learning processes at the high level. 

3) the results of using the developed blended learning environment 
model were increased statistically significant at the level of 0.05. The collaboration 
skills were in high level. However, the creative communication skills, there was only 

one group from 5  got to pass by doing the activities from the blended learning 
environment model while the other groups got good scores. The students were 

satisfied with their good attitude to the blended learning environment model at the 
high level. 

 
Keyword : blended learning environment, active learning, creative communication 

skill, collaboration skill, communicative language 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 สาระส าคัญการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) มีเป้าหมายหลักอยู่ที่ 

“ภายในปี 2561 มีการปฎิรูปการศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ” โดยเน้นประเด็นหลัก 3 
ประการคือ 1) คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเรียนรู้ของคนไทย โอกาสทางการศึกษาและ

เรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษาแหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม หลักสูตรและเนื้อหา พัฒนาวิชาชีพ
ครูให้เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า สามารถดึงดูดคนเก่งดีและมีใจรักมาเป็นครูคณาจารย์ได้อย่างยั่งยืน 
ภายใต้ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 2) เพ่ิมโอกาสการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและ  

มีคุณภาพ เพ่ือให้ประชาชนทุกคน ทุกเพศ  ทุกวัยมีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม ในการบริหารและจัดการศึกษา  

โดยเพ่ิมบทบาทของผู้ที่อยู่ภายนอกระบบการศึกษาด้วย ซ่ึงหากพิจารณาตามสาระส าคัญฯ ข้างต้น 
ประเด็นหลักทั้ง 3 ถือเป็นหลักส าหรับคนไทยยุคใหม่ ที่สามารถเรียนรู้อย่างเป็นระบบได้ด้วยตนเอง 
อันจะส่งผลให้คนไทยยุคใหม่ รักการอ่าน มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการสื่อสาร 

สามารถคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา และคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมและสามารถท างานเป็นกลุ่มได้ อีกทั้งมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม มีจิตส านึกและ
ความภูมิใจในความเป็นไทย ยึดม่ันการปกครองระบบอบประชาธิปไตย และสามารถก้าวทันโลก  

ที่ส าคัญด าเนินไปอย่างสอดรับกับรัฐธรรมนูญปี 2559 มาตรา 54 วรรค 4 ที่ก าหนดไว้ว่า “การศึกษา
ทั้งปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของ

ตนและมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ” นอกจากนี้ใน สาระส าคัญ
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ได้ก าหนดกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
ไว้ว่าการปฏิรูปการศึกษาและเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ด าเนินการโดย 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ 

ที่มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 2) พัฒนา
คุณภาพครูยุคใหม่ ที่เป็นผู้เอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า สามารถดึงดูด 

คนเก่ง คนดี มีใจรักในวิชาชีพครูมาเป็นครู 3) พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาทุกระดับ/ประเภทให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพและพัฒนา
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ส าหรับการศึกษาและเรียนรู้ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอัธยาศัย 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา  
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เขตพ้ืนที่การศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน 
ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน มีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  

 ดังนั้นเม่ือน า “สาระส าคัญการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561)”  
มาพิจารณาร่วมกับกับ “หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551” เก่ียวกับ

สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ พบว่า หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน ที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะ ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต และ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและ “การเตรียมพร้อมทั้งเชิงรุกและรับของอุดมศึกษาไทยใน AEC” 
ที่เน้นว่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) มุ่งพัฒนาสมรรถนะข้าราชการเพ่ือเตรียมพร้อม 

สู่ประชาคมอาเซียน ไว้ 5 สมรรถนะ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับกฎบัตรอาเซียน และสามเสาหลักของ
ประชาคมอาเซียน การเจรจาความร่วมมือระหว่างประเทศ ทักษะการรับรองชาวต่างประเทศในการ
ประชุมนานาชาติ การทดสอบและการอบรมภาษาอังกฤษ และนโยบายการศึกษาเพ่ือรองรับ

ประชาคมอาเซียน โดยมีข้อเสนอเชิงนโยบาย/ แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือเตรียมการก้าวสู่
ประชาคมอาเซียน 7 ข้อ ที่ส าคัญคือ ข้อที่ 2 ที่เน้น “การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ 

และเพ่ิมพูนทักษะการใช้ “ภาษาอังกฤษ” ซ่ึงถูกก าหนดในข้อตกลงเบื้องต้นให้ใช้เป็นภาษาอาเซียน
ให้แก่คนไทยในทุกระดับ ข้อที่ 3 จัดการศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ “ภาษาของ
ประเทศเพ่ือนบ้าน” อย่างน้อย 1 ประเทศ เช่น ภาษาจีน ภาษาเวียดนาม ภาษามาเลย์ และข้อที่ 7 

การก าหนด “มาตรฐานวิชาชีพ” สาขาต่างๆ เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานอาเซียน พบว่า ทั้งสาระส าคัญ
การปฎิรูปการศึกษาฯ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานฯ และ การเตรียมความพร้อมทั้งเชิงรุก
และรับของอุดมศึกษาไทยใน AEC มีความสอดรับกับนัยใน “กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ” กล่าวคือ  

กรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (Nation Qualifications Framework - NQF) จัดเป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่ง
ในการพัฒนาก าลังคนสู่มาตรฐานสากล การประเมินศักยภาพการเรียนรู้ของบุคคล เชื่อมโยงคุณวุฒิ

การศึกษากับการเทียบโอนประสบการณ์ เป็นแนวคิดส าคัญในการเชื่อมโยงและสร้างความร่วมมือ
ระหว่างการศึกษาในระดับต่างๆ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ส่งเสริมให้เกิด 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต เพ่ือให้คนไทยที่อยู่ในวัยแรงงานมีความรู้ความสามารถตรงความต้องการ  

ของตลาดแรงงานทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ด้วยเหตุนี้ ภาษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
“ภาษาอังกฤษ” จึงจัดเป็น “ปัจจัยส าคัญ” ต่อการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

บุคลากรในสถานศึกษาและผู้เรียน 
 การเรียนรู้อย่างเป็นระบบ เก่ียวกับ “ภาษาอังกฤษ” ส าหรับประเทศไทยมีมากว่า 120 ปี 
แต่เริ่มจริงจังมากขึ้นในปี พ.ศ. 2558 เนื่องจากประเทศไทยเข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน 

(ASEAN Community) ตามกฎบัตรอาเซียนข้อ 34 บัญญัติไว้ว่า “The working language of 
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ASEAN shall be English” “ภาษาที่ใช้ในการท างานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ” (สมเกียรติ 
อ่อนวิมล, 2555) จากนัยดังกล่าว ในระบบการศึกษา ผู้เรียนในทุกระดับการศึกษา จึงจ าเป็นต้อง

ฝึกฝน เรียนรู้ พัฒนาสมรรถนะในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือให้สามารถใช้ในการสื่อสารได้ทัดเทียมกับ
ประเทศอ่ืนๆ ในประชาคมอาเซียน อย่างไรก็ตาม ในรอบสิบปีท่ีผ่านมาคุณภาพของระบบการศึกษา

ไทยและความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยมีแนวโน้มตกต่ าลงอย่างต่อเนื่องเม่ือเปรียบเทียบ
กับประเทศต่างๆ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน), 2556) ซ่ึงสามารถ
พิจารณาได้จากการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index) 

โดยบริษัท Education First ซ่ึงเป็นผู้น าด้านการเรียนต่อต่างประเทศและการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม
ทั่วโลก ได้จัดอันดับทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษปี 2013 ผลปรากฏว่า ประเทศไทยได้อันดับ

ที่ 55 จาก  60 ประเทศ และในปี 2014 ได้อันดับที่ 48 จาก  63 ประเทศ หากดูจากผลของการวัด
ประสิทธิภาพการใช้ภาษาอังกฤษระดับภูมิภาค ปี 2557 (2014) ประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ 11 จาก 
14 ประเทศ ด้วยคะแนนเฉลี่ย 47.79 ในกลุ่มทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษต่ ามาก และจาก

แบบทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ส าหรับผู้ที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาประจ า
ชาติ (TOEFL: Test of English as a Foreign Language) ในกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า คะแนน 

TOEFL iBT หรือ TOEFL Internet Base Test ประเทศที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงมากคือ สิงคโปร์ ได้
คะแนน 98/120 ฟิลิปปินส์ และมาเลเซีย ได้คะแนน 89/120 เท่ากัน ส่วนไทยได้คะแนน 76/120 
โดยยังเป็นรองอินโดนีเซีย พม่า และเวียดนาม ซ่ึงสอดรับกับผลการส ารวจของสถาบันภาษา 

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ส ารวจพบว่า บัณฑิตสายวิทยาศาสตร์ที่จบการศึกษาจากจุฬาฯ  
มีความสามารถทางภาษาอังกฤษสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของบุคคลทั่วไป มีผลคะแนนการสอบ
ภาษาอังกฤษเทียบเท่าคะแนน TOEFL ที่ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  450 คะแนนเท่านั้น ซ่ึงต่ ากว่า

บัณฑิตจากประเทศสิงคโปร์ และประเทศฟิลิปปินส์ ที่มีค่าเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 550 คะแนน  
ในขณะที่บัณฑิตจากประเทศมาเลเซีย  อินโดนีเซีย พม่า เวียดนาม และกัมพูชา มีค่าเฉลี่ยคะแนน 

TOEFL เกิน 500 คะแนน  
 ดังนั้นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และเกิดทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ 
จึงเป็นภารกิจที่จ าเป็นและไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ รวมทั้ง “ภาษาอังกฤษ” ยังเป็นกลไกส าคัญส าหรับ

การพัฒนาประเทศ แต่การที่จะด าเนินการพัฒนามาตรฐานทั้งสาระวิชาและทักษะวิชา ให้ประสบ
ผลส าเร็จ นักวิชาการหลายท่าน เช่น  Strevens (1980) Littlewood (1984) Michko (2007)   

ได้แสดงผลการศึกษาไว้ สรุปได้ว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จ ประกอบด้วย  
  1. ปัจจัยตัวผู้เรียน ได้แก่ ความสามารถทางสติปัญญา (Intelligence) ความถนัด 
ทางภาษา (Language Aptitude) บุคลิกภาพ อายุ ความเต็มใจที่จะเรียน ความกระตือรือร้น  

การให้ความส าคัญกับภาษาและชีวิตของผู้เรียน การได้รับการยอมรับทางสังคม 
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  2. ปัจจัยการจัดการ ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียน อุณหภูมิ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ ประกอบการเรียนรู้ ประมวลสาระในการสอน ระยะเวลาในการเรียนรู้ต่อครั้ง แบบเรียน 

ที่ส าคัญ คือเทคโนโลยีที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 
  3. ปัจจัยตัวผู้สอน ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ในการสอน ความสามารถในการสร้าง

การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการเลือกใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ต่าง ๆ (Learning 
Strategies) ทีเ่หมาะสมกับวัยและระดับชั้นของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนมีลีลาการเรียน (Learning 
Styles) เป็นของตนเอง กลยุทธ์การเรียนรู้ต่าง ๆ ได้แก่ กลยุทธ์ในการสื่อสาร เทคนิคการจ า เทคนิค

การถาม การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดเชิงสร้างสรรค์ การประเมินตนเอง การวางแผนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง การใช้วิธีเรียนแบบต่างๆ การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ฯลฯ ได้เหมาะสมกับ

ตนเองตามระดับชั้น 
 ในระดับอุดมศึกษา การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย มีการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายหลายประการ อันเป็นผลจากการวางแผนของส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (2549) ให้มีกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ซ่ึง
เป้าหมาย (หน้า ก) มุ่งเน้นที่ การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มี

คุณภาพสามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้
และนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคโลกาภิวัฒน์ สนับสนุนการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การก ากับมาตรฐาน และ

เครือข่ายอุดมศึกษาบนพ้ืนฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ 
ด้วยคาดหวังว่า จะสามารถแก้ปัญหาอุดมศึกษาในปัจจุบันได้ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
ส านักงาน, 2551) ไม่ว่าจะเป็นปัญหาคุณภาพการศึกษาที่ตกต่ า การแข่งขันแย่งชิงนักศึกษาในพ้ืนที่

เดียวกัน การไม่ค านึงว่าบัณฑิตจะว่างงาน ตลอดจนการละเลยต่อธรรมาภิบาล และประสิทธิภาพของ
การบริหารสถาบันและอุดมศึกษาโดยรวม  

 ประเด็น “คุณภาพการศึกษาที่ตกต่ า” ที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
ในระดับอุดมศึกษา ในทุกปัจจัยข้างต้นที่เก่ียวข้อง รวมถึงปัจจัยย่อยๆ เหล่านี้ ได้แก่ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน ครูผู้สอน ผู้เรียน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ล้วนมีผลต่อคุณภาพทางการศึกษาร่วมกัน 

ดังผลการวิจัยของ เฉลิมลาภ ทองอาจ (เฉลิมลาภ ทองอาจ, 2555) ซ่ึงพบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตร 
และการสอนภาษาอังกฤษในทุกระดับยังขาดประสิทธิภาพ ส่งผลกระทบต่อความท้าทายต่อการจัด

การศึกษาของชาติเม่ือต้องก้าวสู่ประชาคมอาเซียน ขณะที่ ส านักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และ
พัฒนาคุณภาพเยาวชน (สสค.) (2557) เสนอแนวคิดเรื่องอภิวัฒน์การเรียนรู้สู่จุดเปลี่ยนประเทศไทย 
ไว้เม่ือ 6-7 พฤษภาคม 2557 ความว่า “การเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มี 5 กลุ่ม 

ได้แก่ ความรู้ในวิชาแกน คุณธรรมและคุณลักษณะ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางสังคม และทักษะ  
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การใช้เทคโนโลยี ส าหรับวิชาภาษาอังกฤษจัดเป็นหนึ่งในส่วนของทักษะทางปัญญา ที่เก่ียวข้องกับ 
การสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การคิดวิพากษ์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสังเคราะห์ การคิด

ริเริ่ม การคิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา การคิดตัดสินใจ การคิดจินตนาการ การคิดกว้าง รวมถึง
ทักษะการแสวงหาข้อมูล/ เข้าถึงข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างความรู้ การชี้น าตนเอง  

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ของตน การใฝ่รู้และการรับผิดชอบการเรียนรู้ของ
ตน” ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ ที่จะช่วยพัฒนาการศึกษาของไทยในศตวรรษใหม่นี้ จึงต้องมีเป้าหมาย
ในการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนไปสู่กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของทั้งครูและผู้เรียนที่มุ่งเน้น

“กระบวนการเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้” และ “กระบวนการหาค าตอบส าคัญกว่าค าตอบ” โดยใช้ฐาน
คิด“ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” (21st Century skills) ที่พัฒนาโดยองค์กรภาคีเพ่ือทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Skills: P21.org) อันประกอบด้วย 3 ทักษะ ส าคัญได้แก่
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมมุ่งเน้นให้เกิดความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ และแก้ปัญหาการ
สื่อสาร การสร้างความร่วมมือ การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและการประกอบอาชีพ 

มุ่งเน้นให้มีความสามารถในการยืดหยุ่นและปรับตัวมีเป้าหมายของชีวิตและความมุ่งม่ัน เข้าใจสังคม
และยอมรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมมีศักยภาพการผลิต และยอมรับการตรวจสอบมีความเป็น

ผู้น าและมีความรับผิดชอบ และทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร เทคโนโลยี มุ่งเน้นให้มี
ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศและสื่อต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถจัดการ เชื่อมโยง
ประเมินและสร้างสารสนเทศ รวมถึงการประยุกต์ใช้เรื่องจริยธรรมและกฎหมายกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้ 
 ในประเด็น “คุณภาพทางการศึกษา” นอกจากจะต้องพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21  
ตามนัยข้างแล้วหากพิจารณาร่วมกับ กระบวนทัศน์ในการพัฒนาประเทศ ภายใต้ “ประเทศไทย 4.0” 

ยังคงมี 3 ประเด็นที่ส าคัญที่ท้ังผู้เรียนและผู้สอนต้องสร้างความตระหนัก ได้แก่ 1) การขับเคลื่อน
ประเทศไทยสู่การเป็นประเทศที่ม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน อย่างเป็นรูปธรรม 2) เป็น “Reform in 

Action” ที่มีการผลักดันการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ การปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา และการ
ปฏิรูปการศึกษาไปพร้อมๆ กัน 3) เป็นการผนึกก าลังของทุกภาคส่วนภายใต้แนวคิด “ประชารัฐ”  
โดยเป็นประชารัฐที่ผนึกก าลังกับเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ การวิจัยพัฒนา และบุคลากรระดับโลก 

ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของการ “รู้จักเติม รู้จักพอ และรู้จักปัน” โดยในมิติทางการศึกษา 
ก็ต้องมีการเตรียมการ เช่น อาจต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาของการศึกษาดังเช่นการพัฒนา

การศึกษาของประเทศสิงคโปร์ ต าราต้องมีความสอดคล้องกับหลักสูตร นวัตกรรมที่ผู้เรียนผลิตได้ 
ต้องน ามาใช้งานได้จริงและมีประโยชน์เชิงพาณิชย์ (ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 2559)   
 แต่เนื่องด้วย ธรรมชาติของภาษาอังกฤษ ที่เป็นทักษะกระบวนการ ทั้งกระบวนการปฏิบัติ 

(Performance Skills) กระบวนการทางปัญญา (Cognitive Skills) และ กระบวนการทางสังคม 
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(Social Skills) ซ่ึงตามหลักของการสอนทักษะกระบวนการในประเทศไทย มักจะเน้นเป็นความรู้ โดย 
แนวการสอนทักษะกระบวนการ ที่ใช้มีเพียง 2 แนวทาง ได้แก่ แนวการสอนทักษะกระบวนการ  

แบบนิรนัย (Deductive Approach) และแนวการสอนทักษะกระบวนการแบบอุปนัย (Inductive 
Approach) ขณะที่ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ต้องมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ดังผลการวิจัยของ  

(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2556) ที่พบว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นยุค Conceptual Age  
ในการพัฒนาอาจารย์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อาจารย์ทุกคนต้องมีทักษะที่จ าเป็นคือ ทักษะด้าน
การคิด และทักษะด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารในระดับสากล ทักษะด้านการบริหารจัดการกับข้อมูล

สารสนเทศที่มีอยู่อย่างมหาศาล รวมทั้งความสามารถในการใช้และเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
และสื่อสารโทรคมนาคม (ICT) ผู้เรียนมีสภาพเป็น “Gen Net / Tweenies’ ”เน้นความรับผิดชอบ

และพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้  ไม่ชอบการบังคับ ส่วนการคิดที่ต้องพัฒนาประกอบด้วย การพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ การคิดวิเคราะห์ การคิดไตร่ตรอง และการคิดแก้ปัญหา ก็เป็นผู้เรียนที่
ให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีทักษะในการสืบเสาะค้นหาค้นคว้า

ตามสมมติฐานของตน กระตือรือร้นในการเรียนรู้ และมีทักษะด้านไอที ให้ความสนใจกับภาษาสากล 
รวมถึงวัฒนธรรมต่าง ๆ และความเป็นไปของโลก ดังนั้นผู้สอนจึงต้องมีลักษณะของ C-teachers 

ได้แก่ C-Content ผู้สอนต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาที่ตนรับผิดชอบในการสอน C-Computer (ICT) 
Integration ผู้สอนมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนในชั้นเรียน มี
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ C-Constructionist ผู้สอนเป็นผู้สร้างสรรค์

มุ่งเน้นว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้นั้นเป็นเรื่องภายในของตัวบุคคลจากการที่ได้ลงมือท ากิจกรรมใดๆ  
ให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์หรือความรู้ เดิมที่อยู่ในตัวบุคคลนั้นมา
ก่อน C-Connectivity ผู้สอนมีทักษะในการจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เพ่ือน

อาจารย์ทั้งในสถานศึกษาเดียวกันและต่างสถานศึกษา หรือเชื่อมโยงสถานศึกษา บ้าน และ/หรือ
ชุมชนเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ของผู้เรียน C-Collaboration ผู้สอนมีความสามารถ

ในการเรียนรู้แบบร่วมมือกันกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  C-Communication ผู้สอนมีทักษะ 
ในการสื่อสารกับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคการสื่อสารที่ดี การเลือกใช้สื่อ (Media) ที่
หลากหลาย C-Creativity ผู้สอนเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ ออกแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน C-Caring ผู้สอนต้องมีมุทิตา ความรัก ความปรารถนา 
และความห่วงใยอย่างจริงใจแก่ผู้เรียน ซ่ึงนัยเหล่านี้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

(Blended Learning) ที่มีหลากหลายรูปแบบ เช่น แบบหลอมรวม แบบคู่ขนาน แบบสหวิทยาการ
และแบบข้ามวิทยาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามแนวคิดของ Johnson & Johnson ที่กล่าวว่า  
การเรียนรู้แบบร่วมมือ ประกอบด้วย IIPG (Interaction, Individual accountability, Positive 

Interdependence, Group Process) โดยต้องอาศัย 1) อินเทอร์เน็ต ตลอดเวลา 2) มีการผสาน



 

 

 7 
 

ระหว่างเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน 3) ให้ความส าคัญกับผู้เรียน 
/มีส่วนร่วมกันในการก าหนดเนื้อหา กิจกรรมต่างๆ 4) มีกระบวนการเรียนรู้ที่ผสมผสานหลายอย่าง

ผ่านกรณีศึกษาต่าง ๆ และ 5) มีการประเมินผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านการสื่อสาร
(Communication) 

 จากนัยข้างต้น พิจารณาได้ว่า การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้สามารถสื่อสารได้ในยุค
เปลี่ยนผ่าน (ศตวรรษที่ 21) และเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้เรียนต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผู้สอนเป็นเสมือนโค้ช ทั้งผู้สอนผู้เรียนต้องร่วมกันในการออกแบบและจัดการการเรียนรู้ ที่มีลักษณะ

การจัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือร้น หรือการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่ต้องพร้อม
ด้วย 1) การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างกระฉับกระเฉง (Active 

Participation) 2) การให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียนเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาตนเอง (Feedback)  
3) การจัดสถานการณ์เพ่ือสร้างพลังใจให้ผู้เรียนรู้ว่าตนเองก็มีความสามารถท าได้ (Success 
Experience) และ 4) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบค่อยเป็นค่อยไป (Gradual 

Approximation) เป็นลักษณะของการจัดกิจกรรมจากง่ายไปหายาก จากสิ่งที่ซับซ้อนน้อยไปสู่สิ่งที่
ซับซ้อนมากเรื่อยๆ สอดคล้องกับ (Jakobovits, 1970) ที่วิจัยพบว่า การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร ปัจจัยที่ท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัย
ด้านการสอน ได้แก่ คุณภาพครู โอกาสทางการเรียนของผู้เรียน และเกณฑ์การประเมิน 2) ปัจจัย  
ด้านตัวผู้เรียน ได้แก่ ความสามารถที่จะเข้าใจการสอน ความถนัด แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ทัศนคติที่ดีต่อ

ครู และกลยุทธ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 3) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ ความยึดม่ัน  
ในภาษาตน องค์ประกอบทางภาษาตนและภาวะสองวัฒนธรรมในสังคม ในขณะที่ (Walberg & 
Stariha, 1992) ผู้ต้ังทฤษฎีผลผลิตทางการศึกษา (A theory of education productivity) ให้

ความเห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของตัวผู้เรียนซ่ึงประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์เดิม เจตคติต่อการเรียน แรงจูงใจ

ใฝ่สัมฤทธิ์ 2) ปัจจัยด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วยพฤติกรรมการสอนของครูและกลยุทธ์ในการ
เรียนของผู้เรียน และ 3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางบ้าน 
และสภาพแวดล้อมทางโรงเรียน 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก “ภาษาอังกฤษ” เพ่ือการสื่อสาร ปัจจัย
สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากปัจจัยหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าคัญ

ต่อ “การสื่อสารแบบผสมผสาน” แต่การจะเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการ
ท างานร่วมกันของผู้เรียนที่เป็นนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ให้ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพหรือไม่อย่างไร ยังคงเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ภายใต้ค าถามการวิจัยที่ว่า  
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ก) ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนฯ เพ่ือการสื่อสารแบบ
ผสมผสาน และกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก มีความสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร ข) โมเดลสภาพแวดล้อม

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีควรเป็นเช่นใด 
 
กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 
 ในการวิจัยการพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ไว้ดังนี้ 
  1. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ที่ค านึงถึงผู้เรียน (Audience) 

เนื้อหา (Content) งบประมาณ (Finance) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) องค์ประกอบของ
การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Bonk & Graham, 2006 ;Clark, 2003; Van Dam, 2003; 

Valiathan, 2002; Rovai & Jordan, 2004; Harvey Singh, 2003; Harvi Singh & Reed, 2001; 
Bersin, 2004; Valiathan, 2002; Thorne, 2003a; ปณิตา วรรณพิรุณ, 2551; วิวรรธน์จันทร์เทพย์, 
2553; อภินภัศ จิตรกรม, 2555) โดยการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบออฟไลน์ ได้แก่ ผู้สอน 

หรือที่ปรึกษาในห้องเรียนแบบเผชิญหน้า สื่อสิ่งพิมพ์  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  สื่อกระจายเสียง วิทยุ และ
โทรทัศน์ และการเรียนรู้ในชั้นเรียน โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ (A: Analysis)  
การออกแบบ (D: Design) การพัฒนา (D: Development) การทดลองใช้ (I: Implementation) 

และการประเมินผล (E: Evaluation) และการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบออนไลน์ ได้แก่  
การรวมเทคโนโลยี วิธีการและผู้ใช้งานร่วมกันที่เป็นทั้งผู้เรียน ผู้สอน ผู้สอนเสริม หรือผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ  

เข้าด้วยกัน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต โดยมีองค์ประกอบเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ การสอน  
แบบใช้อิเล็กทรอนิกส์ การจัดการการเรียนรู้แบบร่วมมือ การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ เว็บ และ
การเรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยมีขั้นตอนดังนี้ 1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในแต่ละขั้นตอนของ

การเรียน 2. การจัดกิจกรรมระหว่างการเรียนการสอน 3. การก าหนดทักษะความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็น
ต่อการเรียน 4. ก าหนดจุดมุ่มหมายของการเรียน 5. การจัดการเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน

6. การประยุกต์วิธีการในการจัดการเรียนการสอน 7. ก าหนดวิธีการประเมินผล 
  2. การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) มีขั้นตอน 5 ขั้นตอน ได้แก่  
1) น าเสนอสถานการณ์ 2) ประชุมวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน 3) ระดมสมอง 4) น าเสนอผลงาน  

5) อภิปรายและสรุปผล (Goodsell, 1992; Jones & Creese, 2000; สุพิน ดิษฐสกุล, 2543,  
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กันยายน-ธันวาคม) ทั้งนี้องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย 
1) กลุ่ม 2) การปฏิบัติงาน 3) ปัญหา ค้นพบ  แลกเปลี่ยน และสร้างความรู้ 4) เทคโนโลยี 5) 

สภาพแวดล้อม 6) ประเมินผล (ดรุณนภา นาชัยฤทธิ์, 2557; พิชัย ทองดีเลิศ, 2547; สนิท  ตีเมืองซ้าย, 
2552)    

  3. กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) อันเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียน 
ได้ลงมือกระท าและได้ใช้ กระบวนการคิดเก่ียวกับสิ่งที่ได้กระท าลงไป ซ่ึงจะท าให้การเรียนรู้มี
ความหมายและถาวรมากยิ่งขึ้น  (กฤษดา กรุดทอง, ม.ป.ป.) นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก 

ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด เรียนรู้ความรับผิดชอบ
ร่วมกัน ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง จัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรู้ จึงเกิดจากประสบการณ์  

การสร้างองค์ความรู้ และการสรุปทบทวนของผู้เรียน การเรียนรู้ที่แท้จริงเกิดขึ้นเม่ือผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติการเรียนรู้นั้นอย่างจริงจัง (Actively Involved) แม้แต่การเรียนรู้จากการฟัง ผู้เรียน 
ก็ต้องได้ปฏิบัติการฟังจริงๆ อย่างต้ังใจ จึงจะเกิดการเรียนรู้ได้  อย่างไรก็ตาม  ผลการวิเคราะห์

งานวิจัยที่ผ่านมาไม่ต่ ากว่าสองทศวรรษให้ข้อเสนอว่า ผู้เรียนต้อง “ท า” มากกว่าเพียงแต่ฟัง กล่าวคือ 
ผู้เรียนต้องอ่าน เขียน อภิปราย หรือแก้ปัญหา ที่ส าคัญที่สุด ต้องปฏิบัติอย่างจริงจัง ในงานที่ใช้ 

การคิดขั้นสูงในระดับวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมิน (Chickering & Gamson, 1987) จึงได้มีการ
เสนอว่า กลวิธีที่สนับสนุนการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) จัดเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ให้
ผู้เรียนได้ท า และ คิด ในสิ่งที่ท า (Bonwell & Eison, 1991) เช่น กระบวนการสืบเสาะหาความรู้  

(Inquiry Process: 5Es)  การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  การเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน  (Problem-Based Learning: PBL) การเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน (Research-Based 
Learning: RBL) การสอนอย่างไตร่ตรอง (Reflective Teaching)  

   3.1 องค์ประกอบพ้ืนฐานของการให้ผู้เรียนมีส่วนในบทเรียน มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การพูดและการฟัง 2) การอ่าน 3) การเขียน เป็นการประมวลความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร และ 4) การสะท้อนกลับ เป็นการรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียนว่า
บทเรียนมีความเหมาะสมกับสถานการณ์และความสามารถของผู้เรียนมากน้อยเพียงใด 
   3.2 ลักษณะของ Active Learning  ประกอบด้วย 4 ลักษณะใหญ่ คือ  

    3.2.1 เป็นการเรียนการสอนที่พัฒนาศักยภาพทางสมอง ได้แก่ การคิด  
การแก้ปัญหา การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  เป็นการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

ในการเรียนรู้ เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนอ่าน พูด ฟัง คิด และเป็นกิจกรรมการเรียน
การสอนเน้นทักษะการคิดขั้นสูง เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร 
สารสนเทศ และหลักการสู่การสร้างความคิดรวบยอดความคิดรวบยอด 
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    3.2.2 ผู้เรียนจึงสร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียน 
จึงมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน มีการสร้างองค์ความรู้ การสร้างปฎิสัมพันธ์ร่วมกัน และร่วมมือกัน

มากกว่าการแข่งขัน ผู้เรียนจึงได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน การมีวินัยในการท างาน และการแบ่ง
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

    3.2.3 ผู้สอน เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียน 
เป็นผู้ปฏิบัติด้วยตนเอง 
    3.2.4 ความรู้ จึงเกิดจากประสบการณ์ การสร้างองค์ความรู้ และการสรุป

ทบทวนของผู้เรียน 
  4. การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (Communicative 

Approach) ตามแนวคิด หลักการ และงานวิจัยของ  (K. Johnson & Morrow, 1981; Littlewood, 
1984; Morrow, 1981; J. e. Richards & Rodgers, 1986; Savignon, 1991; Swain, 1985) 
(สุภัทรา อักษรานุเคราะห์, 2532; สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2537; อรุณี วิริยะจิตรา, 2532) โดยมีหลักการ

ของแนวการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 5 หลักการดังนี้  คือ 1. การที่รู้ว่าตนก าลัง 
ท าอะไร (Know what you are doing) 2. การเห็นส่วนรวมทั้งหมดส าคัญกว่าการเห็นผลรวมของ

ส่วนย่อย (The whole is more important than the sum of the parts) .3. กระบวนการในการ
สื่อสารมีความส าคัญทัดเทียมกับรูปแบบของภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร (The processes are as 
important as the forms) 4. การเรียนรู้ได้มาจากการปฏิบัติ (To learn it, do it) 5. ความผิดพลาด 

ไม่ท าให้การสื่อสารผิดพลาดเสมอไป (Mistakes are not always a mistakes) โดยมีขั้นตอน 
การสอนทักษะต่างๆ เพ่ือการสื่อสาร แบ่งออกเป็นขั้นตอนใหญ่ๆ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1. การต้ังจุดประสงค์ 
(Setting Objectives) 2. การด าเนินการสอน (Presentation) 3. การฝึก (Practice) 4. การถ่ายโอน 

(Transfer)  
  5. สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนและการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน  

ตามแนวคิด หลักการ และงานวิจัยของ (กรมวิชาการ, 2543; จันทร์พิมพ์ สายสมร, 2552; ไชยยศ 
เรืองสุวรรณ & ปรีชา วิหคโต, 2541; พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ & มนตรี แย้มกร, 2551; สาโรช โศภีรักข์, 
2551; สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ, 2553; สุนทรี ดวงทิพย์, 2543; สุพจน์ อิงอาจ, 2548; สุมาลี ชัยเจริญ, 

2551; อรพันธ์ ประสิทธิรัตน์, 2533) และ (Hannafin, Land, & Oliver, 1999) ประกอบด้วย 
   5.1 ประเภทของสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน ได้แก่ 

    5.1.1 สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ 
    5.1.2 สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ 
    5.1.3 สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม 

    5.1.4 สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ 
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   5.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน ประกอบด้วย 
    5.2.1 ผู้สอน 

    5.2.2 ผู้เรียน 
    5.2.3 รูปแบบการสอน หรือเทคนิคการสอน 

    5.2.4 ศูนย์สนับสนุนการเรียนรู้ หรือฐานการช่วยเหลือ 
    5.2.5 ห้องเรียน หรือบรรยากาศในห้องเรียน 
    5.2.6 เพ่ือน หรือความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน 

    5.2.7 สื่อการสอน และเทคโนโลยี 
   5.3 ขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย 
    5.3.1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้อง ศึกษา
หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมถึงศึกษาเนื้อหาวิชาเพ่ือน าทฤษฎีที่ศึกษามาประยุกต์ใช้

ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของรายวิชา  
    5.3.2 ก าหนดกรอบแนวคิด เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

สภาพแวดล้อมที่ต้องการ 
    5.3.3 ออกแบบและพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน โดยมีการ
ก าหนดวิธีการพัฒนาและเครื่องมือที่ใช้ จากนั้นท าการพัฒนาโมเดลตามที่ออกแบบ 

    5.3.4 น าโมเดลสภาพแวดล้อมที่พัฒนาไปทดลองใช้ 
    5.3.5 ประเมินประสิทธิภาพของโมเดลสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนที่พัฒนา 
  6. ความคิดสร้างสรรค์ นักคิดในกลุ่มนี้ ได้แก่ (Davis, 1983; Joy P Guilford, 1967; 

Guilford, Merrifield, & Wilson, 1958; Koberg & Bagnall, 1981; Alex F Osborn, 1953; Plsek, 
1996; E Paul Torrance, 1962) เสนอขั้นตอนที่เก่ียวข้องไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเตรียมการ  

2) ขั้นจินตนาการ 3) ขั้นการพัฒนา 4) ขั้นการปฏิบัติ  โดยอาศัยองค์ประกอบด้านความคล่องแคล่ว  
ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเริ่ม และความคิดละเอียดลออ 
  7. ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaborative Skills) ซ่ึง Baker (1995)  Woodcock 

(1989) ทิศนา แขมมณี (2545) หลุย จ าปาเทศ (2533) กล่าวถึง องค์ประกอบของการเรียนรู้เป็นทีม
ไว้คล้ายคลึงกัน ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของสมาชิก ด้านความสามารถและความเข้าใจในการ

เรียนรู้ เป็นทีมทัศนคติ และทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม 2) วิธีการสื่อสารในการเรียนรู้เป็นทีม 
ประกอบด้วยการสนทนา การอภิปราย และการระดมสมอง 3) วิธีการในการเรียนรู้เป็นทีม 
ประกอบด้วยการเรียนรู้สภาพจริงในปัจจุบัน และการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติ โดยพิจารณาจากแบบวัด

การท างาน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การร่วมก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และแบ่งหน้าที่กันท างาน  
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2) การตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 3) การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดี พ่ึงพาอาศัยและช่วยเหลือกัน  
4) การรักษาบรรยากาศในการท างานและปรับตัวหากัน 5) การสื่อสารแบบเปิด มีการปรึกษาและ

แก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้นจึงน ามาสู่ กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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ค  าถามการวจิยั 
 

 1. ค าถามการวิจัยหลัก 
              โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ

ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ
การท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีควรเป็นเช่นใด (ทั้งในเชิงองค์ประกอบและ
คุณลักษณะวิธีการ) 

 2. ค าถามการวิจัยเฉพาะ 
  ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนฯ เพ่ือการ

สื่อสารแบบผสมผสาน และกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก มีความสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร ทั้งนี้การจะ
ตอบค าถามการวิจัยเฉพาะในส่วนที่เก่ียวข้องกับโมเดลฯ ได้ ต้องได้มาซ่ึงค าตอบจากค าถามย่อย 4 ข้อ 
ประกอบด้วย (1) ปัญหา และความต้องการสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในการเรียนการจัดการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกส าหรับอาจารย์ 
และนักศึกษา มีอะไรบ้าง (2) องค์ประกอบหลักและคุณลักษณะวิธีการ ของโมเดลสภาพแวดล้อม 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ที่ส าคัญมีอะไรบ้างและเก่ียวข้องสัมพันธ์กันในแต่ละองค์ประกอบอย่างไร (3) ผู้เรียน 

ทีเ่รียนรู้จากโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มี ก) ความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

ข) ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ ค) ทักษะการท างานร่วมกัน อย่างไร (4) นักศึกษา มีความ
คิดเห็นต่อโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 

 1. เพ่ือศึกษาปัญหา สภาพปัจจุบัน และความต้องการต่อสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน
ในการเรียนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ

เรียนรู้เชิงรุก ของอาจารย์ และนักศึกษา 
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 2. เพ่ือศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบหลัก และโมเดลสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริม

ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 3. เพ่ือทดลองและศึกษาผลการใช้โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะ  
ในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

สมมติฐานของการวจิยั 
 

 1. คะแนนที่ได้จากการวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาที่เรียนด้วย 
สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

 2. คะแนนที่ได้จากการวัดทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาที่เรียนด้วยโมเดล 
สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ

เรียนรู้เชิงรุกที่ผู้วิจัยพัฒนา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริม

ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน มีความพึงพอใจในระดับสูง 
 
ความส าคญัของการวจิยั 

 
 1. ได้โมเดลโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
 2. ได้ผลทดลองการใช้โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ 

สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

 3. เป็นแนวทางในการพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร  
เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 

 งานวิจัยเรื่องโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ

ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ได้ก าหนดระยะการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ 
ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ สภาพแวดล้อมการจดัการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะ  
ในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน 

   ขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 1 
    1. ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับโมเดล
สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ

เรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี   

    2. ส ารวจสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
ของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้ 
เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน กับอาจารย์ผู้สอน

และนักศึกษา 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในระยะที่ 1 
    ประชากร ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

     1. อาจารย์ หรือนักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน 

แบบผสมผสาน ด้านเนื้อหา และด้านวิธีการสอน  
     2. นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  ในสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ การสื่อสาร (English for 

Communication)  
   กลุ่มตัวอย่าง 

    1. อาจารย์ หรือนักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษาในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอน  
แบบผสมผสาน ด้านเนื้อหา และด้านวิธีการสอน ที่ยินยอมให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ได้มาจากการ

สุ่มแบบเฉพาะเจาะจง จังหวัดที่มีปริมาณนักศึกษา/นิสิตระดับปริญญาตรีสูงที่สุดในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ีงจังหวัดดังกล่าวคือ จังหวัดนครราชสีมา รวมจ านวนอาจารย์ 70 คน 
นักวิชาการ 20 คน ผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษา 10 คน รวม 100 คน (ซ่ึงได้มาจาก 

การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ตามสัดส่วน) 
    2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่

ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for Communication) ที่ยินยอม
ให้ข้อมูลด้วยการสอบถามปัญหาและความต้องการ ที่ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของ Taro Yamane’ ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และเป็นไปตามหลักความเป็นเอกพันธ์ 

(homogeneity) ในการลงทะเบียนในรายวิชาดังกล่าว กลุ่มตัวอย่าง กระจายตามสถาบันอุดมศึกษา 
ในจังหวัดนครราชสีมา ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างสถาบันละ 50 คน รวมทั้งสิ้น 250 คน 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 1 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ชนิด จุดเน้นของเครื่องมือทั้งสองฉบับคือ เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเป็นองค์ประกอบส าหรับ “โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” (ซ่ึงต่อจากนี้เป็น

ต้นไปผู้วิจัยจะใช้ค าว่า โมเดลฯ เป็นหลักตลอดการวิจัย) เครื่องมือดังกล่าวประกอบด้วย 
     1. แบบสัมภาษณ์อาจารย์ หรือนักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสถาบัน 
อุดมศึกษาเชิงลึกด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้านเนื้อหา และด้านวิธีการสอน 

     2. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา 
และความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วย
วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน            

   การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ในระยะที่ 1 
    ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ มาด าเนินการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นจึงเรียบเรียงสรุปประเด็น
ต่างๆ น าเสนอในลักษณะค าบรรยาย 

   ผลท่ีคาดว่าจะได้รับในระยะที่ 1 
    ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อาจารย์ หรือนักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญใน

สถาบันอุดมศึกษา และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยวิธีการ
เรียนรู้ร่วมกัน จะน าไปสู่การออกแบบโมเดลฯ และเครื่องมือวัดทักษะ 3 ฉบับ ได้แก่ แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน แบบวัดทักษะในการสื่อสาร 
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เชิงสร้างสรรค์ และแบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน รวมทั้งแบบสอบถามที่สอบถามระดับความ
คิดเห็นที่มีต่อโมเดลฯ อีก 1 ฉบับ (รวมทั้งมีการสังเคราะห์ร่วมกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดต่างๆ 

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาสู่ข้อสรุปเก่ียวกับองค์ประกอบต่างๆ ที่จะน ามาพัฒนาโมเดลฯ ร่วมด้วย) 
  ระยะที่ 2 การส ารวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อการแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (ที่สะท้อนผ่านการวัดทักษะในการ
สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการท างานร่วมกัน ตลอดจนความคิดเห็นของผู้สอน (อาจารย์) และ
ผู้เรียน (นักศึกษา) ที่มีต่อโมเดลฯ เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาและทดลองใช้โมเดลฯ  

   ขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 2 
    1. ขั้นการพัฒนา“โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร  
เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี”  
    2. ขั้นการพัฒนาโปรแกรมบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรม

ตามโมเดลฯ  
    3. ขั้นการพัฒนาเครื่องมือวัด ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน แบบวัดทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และแบบวัด
ทักษะการท างานร่วมกัน 
    4. ขั้นการพัฒนาแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อโมเดลฯ   

    5. ขั้นการรับรองโมเดลฯ   
   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในระยะที่ 2 
    กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในระยะที่ 2 ประกอบด้วย 2 กลุ่มหลักคือ  

         กลุ่มหลักที่ 1 ส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเครื่องมือทั้งที่มีลักษณะ
เป็นแบบวัดทักษะ จ านวน 3 ฉบับ (แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดทักษะการสื่อสาร

เชิงสร้างสรรค์ แบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน) และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อโมเดลฯ จ านวน  
1 ฉบับ ซ่ึงประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 
      1. ผู้ทรงคุณวุฒิในการน าเสนอรูปแบบ จ านวน 5 ท่าน ที่ได้มาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
      2. นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร (English for Communications) จ านวน 30 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) 
     กลุ่มหลักที่ 2 ส าหรับการทดลองโมเดล ฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนา เป็นนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for 
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Communication) จ านวน 30 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ทั้งนี้
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเครื่องมือ หากแต่เป็นกลุ่มทดลองที่จะ

ด าเนินการทดลองเรียนรู้ตามร่าง โมเดลฯ ที่ได้รับการพัฒนาโดยผู้วิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 2 

    1. ร่างโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

    2. โปรแกรมบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ออกแบบตาม
ร่างโมเดลฯ 

    3. เครื่องมือวัด จ านวน 3 ฉบับ ประกอบด้วย แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน แบบวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ แบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน  
    4. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อร่างโมเดลฯ 

    5. แบบประเมินฉบับผู้เชี่ยวชาญ เก่ียวกับความเหมาะสมและคุณภาพของร่าง
โมเดลฯ  

    6. แบบรับรองโมเดลฯ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 2 
    1. น าข้อมูลจากการประเมินความเหมาะสมของร่างโมเดลฯ และโปรแกรม

บทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรม ที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ ด้วยสถิ ติ 
เชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความสอดคล้องภายใน ( Internal 
Consistency) ที่วิเคราะห์ผ่านค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และค่าความเที่ยงรายข้อ (reliability) 

    2. น าข้อมูลการประเมินคุณภาพของ เครื่องมือวัดทักษะทั้ง 3 ฉบับ และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อร่างโมเดลฯ จ านวน 1 ฉบับ ที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญ และ

นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้อง (ตามรายละเอียดข้างต้น) มาวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ 
ด้วยการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ที่วิเคราะห์ผ่านค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) และค่าความเที่ยงรายข้อ (Reliability) 

    3. น าข้อมูลจากการทดลองใช้แบบวัดทักษะทั้ง 3 ฉบับ มาวิเคราะห์
ประสิทธิภาพของข้อค าถาม โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน E1/E2  

    4. น าข้อมูลจากการทดลองใช้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมา
วิเคราะห์ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อม่ัน 
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  ระยะที่ 3 การทดลองใช้ “โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิง

สร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี”  
   ขั้นตอนการวิจัยในระยะที่ 3 

    1. ขั้นการใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารแบบวัดทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และแบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน  
เพ่ือประเมินทักษะที่จ าเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามโมเดล

สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี   
      2. ขั้นการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามโมเดลฯ ที่พัฒนาได้ใน
ระยะที่ 2 

      3. ขั้นการใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดทักษะในการสื่อสาร
เชิงสร้างสรรค์ และแบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน เพ่ือประเมินทักษะที่จ าเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน 

หลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามโมเดลฯ  
      4. ขั้นการสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาต่อโมเดลฯ 
   กลุ่มตัวอย่างในระยะที่ 3 

    ในขั้นตอนนี้มีลักษณะเสมือนการทดลองโมเดลกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for Communication) ซ่ึงในการ
วิจัย ผู้วิจัยจึงด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา จ านวน 35 คนหรือ 1 ห้องเรียน ที่ได้มาจาก

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ด าเนินการทดลองโมเดล แบบกลุ่มเดียวทดสอบ 
ก่อน-หลัง (one group pretest-posttest design) 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในระยะที่ 3 
    1. “โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ

ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี”  
    2. โปรแกรมบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก    
    3. แบบวัดทักษะฯ ซ่ึงมี 3 ฉบับ ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
แบบวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และแบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน  

    4. แบบสอบความความคิดเห็นของนักศึกษาต่อโมเดลฯ 
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   การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 3 
    ขั้นการวิเคราะห์ทักษะ โดยเน้นการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน ของ 
กลุ่มทดลองก่อนและหลังเรียนโดยใช้โมเดลฯ ที่พัฒนา ด้วยสถิติทดสอบทีแบบที่เป็นอิสระต่อกัน 

(Dependent Samples t-test) 
    ขั้นการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อโมเดลฯ ด้วยสถิติ 
เชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ตัวแปรที่ศึกษาในระยะที่ 3 
    ตัวแปรต้น คือ “โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร  
เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี”  
    ตัวแปรตาม คือ ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระดับทักษะการสื่อสาร 

เชิงสร้างสรรค์ ระดับทักษะการท างานร่วมกัน และค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักศึกษาต่อโมเดลฯ 
  ระยะที่ 4 การวิเคราะห์ผลการใช้โมเดลฯ ขอบเขตของระยะนี้เน้นที่ เทคนิค 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา เป็นหลัก 
 
นิยามศ ัพท์เฉพาะ 

 
 1. โมเดล (Model) ในการวิจัยนี้ หมายถึง “โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” ที่ออกแบบมาจาก
แนวคิด ทฤษฎี หลักการ องค์ประกอบ และขั้นตอนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ผสานร่วมกันกับหลักการ 

วิธีการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อันน ามาสู่วิธีการ/แนวทางการจัดการเรียนการสอน
แบบผสมผสานด้วยวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน ที่สามารถส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ทักษะ
การท างานร่วมกัน และท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเม่ือเทียบกับการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษผ่านการจัดสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ 
 2. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) หมายถึง การเรียนการสอน 

ที่ผสมผสานระหว่างครู ผู้สอน หรือผู้ควบคุม ในฐานะผู้น าในการก ากับชั้นเรียน ผสานร่วมกันกับการ
เรียนรู้แบบออนไลน์ และออฟไลน์ ที่มีกิจกรรมการเรียนรู้จะเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ภายใต้สัดส่วน  
ร้อยละ 30-70 กล่าวคือร้อยละ 30 เป็นการเรียนการสอนที่มีครู ผู้สอน หรือผู้ควบคุม ในฐานะผู้น า 
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ในการก ากับชั้นเรียน และร้อยละ 70 เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และออฟไลน์ ที่มีกิจกรรม
การเรียนรู้ 

 3. การเรียนแบบร่วมมือ หมายถึง การเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนใช้ความสามารถ
เฉพาะตัวร่วมมือกันแก้ปัญหาต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ โดยใช้รูปแบบ (Group Investigation)  

ซ่ึงอาศัยทั้งรูปแบบการเรียนทั้งแบบออนไลน์ และออฟไลน์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1  
เลือกหัวข้อที่จะศึกษา (Topic Selection) ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนวางแผนร่วมมือในการท างาน 
(Cooperative Planning) ขั้นตอนที่ 3 ขั้นการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ (Implementation) 

ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนการวิเคราะห์และสังเคราะห์งานที่ท า (Analysis and Synthesis) ขั้นตอนที่ 5 
ขั้นการน าเสนอผลงาน (Presentation of Final; Report) และขั้นตอนที่ 6 ขั้นการประเมินผล 

(Evaluation) 
 4. ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (Creative Communication Skill)หมายถึง  
การแสดงออกทางด้านความคิด ด้วยการพูด การเขียน และท่าทาง รวมทั้งความสามารถในการฟัง

อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสื่อสารได้ตามวัตถุประสงค์ รวมถึงความสามารถในการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการถ่ายทอดความคิด ซ่ึงในการวิจัย ผู้วิจัยวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  

ผ่านแบบประเมินทักษะการสื่อสารฯ ในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ 
 5. ทักษะการท างานร่วมกัน (Collaborative Skill) หมายถึง ความสามารถในการท างาน 
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ในสถาบันอุดมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดนครราชสีมา) ที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร (English for Communication)  
 6. การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) หมายถึง การเรียนรู้ที่ผู้เรียน (นักศึกษา) ต้องคิด  

วิเคราะห์ ค้น สังเคราะห์ ประมวลผล น าเสนอ ภายใต้การเรียนรู้ที่ไม่เน้นบรรยาย (Lecture) แต่เน้น
การถกแถลง (Discussion) การท าโครงงาน (Project) การฝึกปฏิบัติจริงนอกห้องเรียนและการ

ท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม เพ่ือให้ผู้เรียน (นักศึกษา) สามารถตอบค าถามเชิงเหตุผล (Why) ได้มากกว่า
เชิง ปรากฏการณ์พ้ืนฐาน (What) หรือแค่การแสดงสิ่งที่ปรากฏประกอบค าอธิบาย (How) ขณะที่
ผู้สอน (อาจารย์) จะไม่เน้นที่การให้คะแนนจากผลการสอบมากเกินร้อยละ 50  
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี  

จากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความ หนังสือ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับ
การด าเนินการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียด 9 ลักษณะ ได้แก่ 

  1. การจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
  2. โมเดลและการพัฒนาโมเดล 
  3. สภาพแวดล้อมการเรียนการสอน 

  4. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
  5. แรงจูงใจในการเรียน 

  6. การเรียนรู้เชิงรุก 
  7. การสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
  8. ความคิดสร้างสรรค์ 

  9. ทักษะการท างานเป็นทีม 
  10. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

      

การจัดการศกึษาในระดับปรญิญาตร  ี
 

 มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
       พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ในหมวด 5 ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการ 

การอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึง

ความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
จึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ได้ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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ที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุมเป้าหมายและหลักการ
ของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่ม

หรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกิจและมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงานได้ 

  มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที ่ 7 
สิงหาคม 2549 ประกอบ ด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้าน
การบริหารจัดการการอุดมศึกษาและ มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคม

แห่งการเรียนรู้ มาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านนี้ ปรากฏอยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ ที่ประกอบด้วย
มาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งใน

ฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคม 
แห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความ
สอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติเพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาของชาติ 
  นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บท คณะกรรมการ 

การอุดมศึกษายังได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่ มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการ
จัดต้ังที่แตกต่างกันให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ 

มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัย
ชุมชน  กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้น

การวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได้
จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก าหนดให้
คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย   
5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ ความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นอกจากนี้หากพิจารณา นัยของ “การศึกษา” ตามนิยามที่ได้กล่าวไว้ในประกาศ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม ปี พ.ศ. 2545 (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2542) โดยนิยามการศึกษา ตามมาตรา 4 พบว่า มีนัยหมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพ่ือ    

ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสาน 
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ทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการ
จัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้ และปัจจัยเก้ือหนุน ให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ส่วนมาตราอ่ืนๆ 

ที่เป็นปัจจัยช่วยสนับสนุนการศึกษา โดยมีรายละเอียดเก่ียวข้องกับหลายมาตราในพระราชบัญญัติ 
ได้แก่ 

   มาตรา 22 การจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนส าคัญสุด 
   มาตรา 24 กระบวนการเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับความสนใจและถนัดของผู้เรียน  
ฝึกทักษะจากประสบการณ์จริง 

   มาตรา 63 รัฐต้องจัดสรรคลื่นความถี่เพ่ือการศึกษาและเรียนรู้ ไม่ใช่การหา
ผลประโยชน์ 

   มาตรา 64 ส่งเสริมการพัฒนาต ารา 
   มาตรา 65 การพัฒนาบุคลากร ผู้ผลิตทรัพยากรการศึกษา 
   มาตรา 66 ผู้เรียนมีสิทธ์ิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

เพ่ือการศึกษา 
   มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการท าเทคโนโลยีทางการศึกษา 

   มาตรา 68 จัดต้ังกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   มาตรา 69 รัฐต้องจัดต้ังหน่วยงานกลาง ที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนส่งเสริมและ
ประสานงานวิจัย และประเมินคุณภาพการผลิตและใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติจึงปรากฏว่าเก่ียวข้องกับหลักการ 3 ประการ
หลัก คือ (1) คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก คนไทยเป็นคนเก่ง 
คนดีและมีความสุข (2) แนวการจัดการศึกษาจัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ และการ

บริหารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และ (3) แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมแห่งความรู้  
การสร้างวิถีการเรียนรู้ และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง โดยจัดการศึกษาออกเป็น 4 ระดับ คือ 

มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐาน
การอุดมศึกษา ซ่ึงรัฐบาลให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่จะเป็นก าลังส าคัญในการ
พัฒนาสังคมและประเทศ พร้อมทั้งสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้  

   ดังนั้น ส าหรับ “การจัดการศึกษา” จึงต้องมีอุดมการณ์ ซ่ึงอุดมการณ์ส าคัญของการจัด
การศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตและการสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

การศึกษาที่สร้างคุณภาพชีวิตและสังคมบูรณาการอย่างสมดุลระหว่าง ปัญญาธรรม คุณธรรม และ
วัฒนธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือคนไทยทั้งปวงมุ่งสร้างพ้ืนฐานที่ดีในวัยเด็ก ปลูกฝังความเป็น
สมาชิกที่ดีของสังคมต้ังแต่วัยการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือการท างานที่มี

คุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาได้ตรงตามความต้องการของผู้เรียน  
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และสามารถตรวจสอบได้อย่างม่ันใจว่า การศึกษาเป็นกระบวนการของการพัฒนาชีวิตและสังคม  
เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน สามารถพ่ึงตนเองและพ่ึงตนเองและพ่ึงกันเองได้ 

และสามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติ 
  การด าเนินการให้เป็นไปตามอุดมการณ์และหลักการในการจัดการศึกษา ดังกล่าว

ข้างต้น จึงต้องอาศัย มาตรฐานและตัวบ่งชี้ไว้ 3 มาตรฐานและ 11 ตัวบ่งชี้ ที่ประกอบด้วย 
    มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก
การศึกษาต้องพัฒนาคนไทยทุกคนให้เป็น “คนเก่ง คนดี และมีความสุข” ตามตัวบ่งชี้ดังต่อไปนี้  

    ตัวบ่งชี้ 
     1. ก าลังกาย ก าลังใจที่สมบูรณ์ 

           1.1 คนไทยมีสุขภาพกายและจิตที่ดี มีพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา เจริญเติบโต อย่างสมบูรณ์ตามเกณฑ์การพัฒนาในแต่ละช่วงวัย 
     2. ความรู้และทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวิตและการพัฒนา

สังคม 
       2.1  คนไทยได้เรียนรู้ เต็มตามศักยภาพของตนเอง 

       2.2 คนไทยมีงานท า และน าความรู้ไปใช้ในการสร้างงานและ 
สร้างประโยชน์ให้สังคม 
      3. มีทักษะการเรียนรู้และการปรับตัว 

                3.1 คนไทยสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ รู้ทันโลกรวมทั้งมี
ความสามารถในการใช้แหล่งความรู้และสื่อต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม 
               3.2 คนไทยสามารถปรับตัว มีมนุษย์สัมพันธ์ดีและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้

เป็นอย่างดี 
     4. มีทักษะทางสังคม 

              4.1 คนไทยเข้าใจและเคารพในธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสังคม มีทักษะ
และความสามารถที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข 
               4.2 คนไทยมีความรับผิดชอบ เข้าใจ ยอมรับและตระหนักในคุณค่า  

ของวัฒนธรรมที่แตกต่างกันสามารถแก้ปัญหาในฐานะสมาชิกของสังคมไทยและสังคมโลกโดยสันติวิธี 
      5. มีคุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและ  

พลโลก 
              5.1 คนไทยด าเนินชีวิตโดยกายสุจริต วจีสุจริต และมโนสุจริต 
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              5.2 คนไทยมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมและสังคม มีจิตส านึก  
ในเกียรติภูมิของความเป็นคนไทย มีความภูมิใจในชนชาติไทย รักแผ่นดินไทย และปฏิบัติตนตาม

ระบอบประชาธิปไตย เป็นสมาชิกที่ดี เป็นอาสาสมัคร เพ่ือชุมชนและสังคมในฐานะพลเมืองไทย 
และพลโลก 

   มาตรฐานที่ 2 แนวการจัดการศึกษา จัดการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญและ
การบริหาร โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
     ตัวบ่งชี้ 

      1. การจัดหลักสูตรการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

              1.1 มีการจัดหลักสูตรที่หลากหลายตามความเหมาะสม ความต้องการ
และศักยภาพของกลุ่มผู้เรียนทุกระบบ 
              1.2 ผู้เรียนมีโอกาส/สามารถเข้าถึงหลักสูตรต่างๆ ที่จัดไว้อย่างทั่วถึง 

              1.3 องค์กรที่ให้บริการทางการศึกษามีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
มีอาคารสถานที่มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัย 

              1.4 มีการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ สื่อเพ่ือการเรียนรู้ และ 
การให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้ 
แบบมีส่วนร่วม 

      2. มีการพัฒนาผู้บริหาร ผู้สอน คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 
              2.1 ผู้บริหาร ผู้สอน คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ

พัฒนาอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการและวิชาชีพ 
              2.2 ผู้บริหาร ผู้สอน คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม  

มีความพึงพอใจในการ ท างาน และผูกพันกับงาน มีอัตราการออกจากงานและอัตราความผิดทางวินัย
ลดลง 
              2.3 มีแนวโน้มในการรวมตัวจัดต้ังองค์กรอิสระเพ่ือสร้างเกณฑ์มาตรฐาน

เฉพาะกลุ่ม และติดตามการด าเนินงานของบุคลากรและสถานศึกษา ตลอดจนการสั่งสมองค์ความรู้ 
ที่หลากหลาย 

      3. มีการบริหารจัดการที่ใช้สถานศึกษาเป็นฐาน 
              3.1 องค์กร ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามสภาพ
ท้องถิ่น บุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน   
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             3.2 ผู้รับบริการ/ ผู้เก่ียวข้องทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัดบริการ 
ทางการศึกษาของสถานศึกษา 

              3.3 มีการก าหนดระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และสามารถรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกได้  
    มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้ “การสร้างวิถี
การเรียนรู้และแหล่งการเรียนรู้ให้เข้มแข็ง” 

     ตัวบ่งชี้ 
       1. การบริการวิชาการและสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน 

ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 
      1.1 สถานศึกษาควรร่วมมือกับบุคลากรและองค์กรในชุมชนที่เก่ียวข้อง 
ทุกฝ่าย ทุกระดับร่วมจัดปัจจัยและกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน และให้บริการทางวิชาการที่เป็น

ประโยชน์แก่การพัฒนาคนในชุมชน เพ่ือให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา และคนไทยมีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

      1.2 ชุมชนซ่ึงเป็นที่ต้ังขององค์กรที่ให้บริการทางการศึกษามีสถานภาพ 
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ มีความปลอดภัย ลดความขัดแย้ง มีสันติสุข และมีการ
พัฒนาก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 

     2. การศึกษาวิจัย สร้างเสริม สนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ และกลไกการเรียนรู้ 
      2.1 มีการศึกษาวิจัย ส ารวจ จัดหา และจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ทุกรูปแบบ 

      2.2 ระดมทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ สิ่งอ านวย 
ความสะดวกภูมิปัญญาและอ่ืนๆ) และความร่วมมือจากภายในและภายนอกสถานศึกษา ในการสร้าง

กลไกการเรียนรู้ทุกประเภท เพ่ือให้คนไทยสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตได้จริง 
      2.3 ส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือการพัฒนา 

ประเทศ 
     3. การสร้างและการจัดการความรู้ในทุกระดับทุกมิติของสังคม 

      3.1 ครอบครัว ชุมชน องค์กรทุกระดับ และองค์กรที่จัดการศึกษามีการ 
สร้างและใช้ความรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
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 มาตรฐานการศกึษาระดับอดุมศกึษา 
  การศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นการศึกษาหลังระดับมัธยมศึกษาตอนปลายซ่ึงได้แก่ 

หลักสูตรอนุปริญญา หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ประกาศนียบัตรนาฏศิลป์ชั้นสูง
ประกาศนียบัตรศิลปชั้นสูง ระดับปริญญาตรี และรวมหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพผู้สอนเทคนิคชั้น 

(ปทส.) และระดับสูงกว่าปริญญาตรี ได้แก่ ประกาศนียบัตรบัณฑิตปริญญาโท ประกาศนียบัตรบัณฑิต
ชั้นสูง และปริญญาเอก  
   มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึง

ประสงค์ ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทุกแห่ง เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียง
ส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา จึงยึดหลักตามพันธกิจของ
อุดมศึกษา 4 ประการ อันได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม โดยอาจมีจุดเน้นแตกต่างกันตามลักษณะ/ประเภทของสถาบัน และจะต้องมีความ

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
  นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บท คณะกรรมการการ

อุดมศึกษาได้จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่ มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการ
จัดต้ังที่ แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ 

มาตรฐานด้านศักยภาพ และความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม (ตามนัยที่ปรากฏดัง 
1.1 ได้แก่กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่ เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง 

และกลุ่ม ง สถาบันที่ เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญา
เอก) นอกจากนั้น ยังได้จัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือให้

เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา  

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การจัดการเรยีนการสอนในระดับอุดมศกึษา 
     คุณภาพ หรือผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน ถือเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการบ่งบอก
คุณภาพในการจัดการศึกษาของนานาประเทศและการจัดการศึกษาของรัฐจึงถือเป็นการวางรากฐาน

ในการสร้างและพัฒนาคนโดยอาศัยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านสถาบันทางการศึกษาผ่านกระบวนการ
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บริหารจัดการ และจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนของผู้สอนซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามจุดหมายหลักสูตรในแต่ละ

ระดับการศึกษา บทบาทส าคัญของสถาบันทางการศึกษาจึงจ าเป็นต้องส่งเสริม สนับสนุน “ผู้สอน” 
ให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุดจากภารกิจที่รับผิดชอบและ

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) กาหนดกรอบแนวคิด
ส าคัญในการพัฒนาคือ ยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลาง 
การพัฒนา” มีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ ทั้งมิติตัวคน สังคมเศรษฐกิจ 

สิ่งแวดล้อม และการเมือง เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อมเผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ควบคู่ไปกับ
การพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพและในการสร้างหลักประกันที่ส าคัญให้กับสถาบันทาง

การศึกษา   
  กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2553 หมวด 2 ข้อ 14 บัญญัติ

ว่า ให้สถาบันการศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีการด เนินการดังต่อไปนี้  

1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ที่มุ่งเน้นคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) 
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ดังที่ จ าลอง รัตนโกเศศ & ภาวะบุตร (2552) กล่าวสรุปไว้ว่า 

เหตุที่สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการด าเนินการจัดระบบการประกันคุณภาพ คือ สถานศึกษาต้องการ
สร้างความม่ันคงให้กับสังคมและผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมด ว่าจะด าเนินกิจการใน

สถานศึกษาอย่างมีคุณภาพครบทุกด้าน จะเป็นสถานศึกษา ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพเพ่ือไม่ให้ด้อยไป
กว่าเดิม ทั้งในด้านผลท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนนั้น ขึ้นอยู่กับการสอนของผู้สอนและการบริหารจัดการของ
ผู้บริหาร รวมถึงการด าเนินงานของบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษาอีกด้วย โดยนัยนี้ ผู้สอนจึงเป็นปัจจัย

ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนเป็นอย่างมาก 
   การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ต้องค านึงถึงองค์ประกอบของการเรียนการสอน 

อันเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการที่จะส่งเสริมให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ซ่ึงการจัดการเรียนการสอน ตามองค์ประกอบของคุณภาพการศึกษาที่ต้องพิจารณา มีรายละเอียด 
ที่ต้องพิจารณาหลายด้าน ได้แก่  ด้านหลักสูตร ด้านผู้เรียน ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน ด้านการวัดและประเมินผล และด้านปัจจัยเก้ือหนุน (อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน, 2544)  
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  นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอน ยังเป็นการจัดสิ่งแวดล้อมทางการเรียน ได้แก่  
การจัดเวลาเรียน การจัดห้องเรียน การเลือกแหล่งวิทยาการ การดาเนินการสอนหรือการให้ข้อมูล

กิจกรรมการสอน การใช้กลวิธีการสอนและการใช้สื่อการสอนให้เหมาะสมกับความสนใจและความ
ต้องการของผู้เรียน หากการด าเนินการเรียนการสอนท าให้เกิดความต่ืนเต้นสนุกสนานและกระตุ้นให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โอกาสที่จะบรรลุจุดหมายปลายทางก็ย่อมจะมีมาก เช่นเดียวกับที่ (อาภรณ์  
ใจเที่ยง, 2540) ให้ความเห็นว่า ลักษณะกระบวนการเรียนการสอนที่ดีควรมี 8 ลักษณะนี้ ได้แก่ 
   1. มีการเตรียมองค์ประกอบของการเรียนการสอนมาเป็นอย่างดี ได้แก่การต้ัง

จุดประสงค์การจัดเนื้อหาสาระการจัดกิจกรรมรวมทั้งการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอน  
   2. เป็นการเรียนการสอนที่ทาให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา ทั้งความรู้ความคิด เจตคติ

และทักษะท าให้ผู้เรียนเกิดการรู้แจ้ง คิดชอบและปฏิบัติดีเกิดการเติบโตทุกด้านอย่างชื่นบานและ
แจ่มใส 
   3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับจุดประสงค์ของเนื้อหาโดยใช้

กิจกรรมในรูปแบบต่างๆได้เหมะสมกับเนื้อหา 
   4. ควรให้ผู้เรียนได้ลงมือทากิจกรรมด้วยตนเอง หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียน

การสอนท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีและเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน 
   5. เป็นการเรียนการสอนที่เร้าความสนใจของผู้เรียน ทาให้ผู้เรียนสนใจจนจบ
กระบวนการเรียนในวิชานั้น ๆ 

   6. เป็นการเรียนการสอนที่ค านึงถึงผลประโยชน์ที่ผู้เรียนจะน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
ต่อไป เช่น การสอนโดยให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์วิจารณ์ได้รู้จักแสวงหาความรู้ได้ฝึกคิดแก้ปัญหา  
   7. มีบรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้ ทั้งบรรยากาศด้านวัตถุและด้านจิตใจ ด้านวัตถุ 

เช่น สภาพห้องเรียน อุปกรณ์การเรียน และสิ่งแวดล้อม ด้านจิตใจ เช่น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  
กับผู้สอน การให้ความรัก ความเมตตา 

    8. เป็นการเรียนการสอนที่มีกระบวนการ หมายถึง มีล าดับขั้นของการเรียนที่ไม่
สับสน มีความสอดคล้องและต่อเนื่องของเนื้อหากันอย่างเหมาะสมส่วนแนวทางการปฏิรูปการเรียน
การสอนในด้านกระบวนการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ก็ต้องพิจารณา 5 ลักษณะนี้ประกอบ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2543)  
    8.1 การเรียนการสอนควรลดการบรรยาย เน้นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนา

ผู้เรียน 
    8.2 มีวิธีการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติเนื้อหาวิชาและระดับ
ความรู้ของผู้เรียนโดยเฉพาะในระดับปริญญาตรีที่เน้นการเรียนแบบมุ่งให้เกิดความคิดวิเคราะห์ 
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วิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา ตลอดจนทักษะในการกลั่นกรองหรือย่อยข้อความรู้ที่ได้จากการ
เรียนรู้ 

    8.3 จัดกระบวนการพัฒนาทักษะในการสอนของอาจารย์ให้สามารถด าเนินการ
สอนตามหลักการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยการจัดโปรแกรมการพัฒนาเป็นระยะในระหว่าง 

การท างานรวมทั้งก าหนดเป็นนโยบายภาระงานที่อาจารย์จะต้องมีการพัฒนาเป็นช่วง ๆ 
    8.4 ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้น ได้แก่ 
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ได้แก่การใช้

อินเตอร์เน็ต 
    8.5 จัดให้มีรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย ตามความสนใจและความถนัด  

ทั้งในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย ซ่ึงเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  จากนัยดังกล่าว ผู้วิจัยจึงพิจารณาเห็นว่าในการจัดกระบวนการเรียนการสอนใน
สถาบันอุดมศึกษา สิ่งส าคัญที่ต้องมี คือ กิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นไปตาม

หลักสูตรในชั้นเรียน และกิจกรรมนอกหลักสูตร เพ่ือเปิดกว้างให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม ได้มีโอกาสพัฒนา
ตนเอง ทั้งในด้านวิชาการและด้านสังคม รวมทั้งได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนในการสร้างสรรค์

กิจกรรมได้อย่างเต็มที่ จนเกิดเป็นทักษะพ้ืนฐานหรือ “สมรรถนะพ้ืนฐานประจ าตน” ดังที่ พลสัณห์ 
โพธิ์ศรีทอง (2548) ได้กล่าวไว้ 5 สมรรถนะ/ ด้าน ที่ต้องเกิดกับผู้เรียนหลังจากส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษา อันประกอบด้วย 

   1. สมรรถนะด้านการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วยรายละเอียดย่อย 4 ประการ 
ได้แก่ 
          1.1  เวลา คือ การเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายแล้ว

จัดล าดับความส าคัญ เพ่ือให้ก าหนดเวลาได้ถูกต้องเหมาะสม แล้วจัดเป็นตารางปฏิบัติการได้อย่าง 
คุ้มเวลา 

     1.2  เงิน คือ การใช้หรือเตรียมงบประมาณได้ถูกต้องตามที่ได้ก าหนดคาดหมาย
รวมถึงการเก็บหลักฐานการใช้จ่าย และใช้เงินคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 
     1.3  วัสดุครุภัณฑ์และสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการ คือ ความสามารถ 

ในการจัดหา เก็บรักษา การจัดสรร และการใช้อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ 
     1.4  ทรัพยากรมนุษย์ คือ ความสามารถในการประเมินทักษะการปฏิบัติงานและ

การให้ข้อมูลย้อนกลับได้ 
    2. สมรรถนะด้านเข้าใจผู้อ่ืนและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ ประกอบด้วย 6 รายละเอียด 
ได้แก่ 
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     2.1 การมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกของกลุ่ม โดยการให้ความร่วมมือร่วมใจ 
อย่างเต็มความสามารถ 

     2.2 การสอนหรือเผยแพร่ทักษะใหม่ๆ ให้กับผู้อ่ืน 
     2.3 การให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจ 

     2.4 แสดงความคิดเห็นที่ถูกต้องชัดเจนเหมาะสม สามารถโน้มน้าวและชักจูงผู้อ่ืน
ได้เพ่ือให้เห็นถึงความเป็นผู้น า 
     2.5 ริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ท างานด้วยวิธีการคิดแบบใหม่ ก าหนดและออกแบบหรือ 

วางระบบใหม่ มีแนวทางแก้ปัญหาและพัฒนาใหม่ๆ ที่หลากหลาย 
     2.6 ท างานร่วมกับบุคคลที่มีความหลากหลายได้ดี 

    3. สมรรถนะด้านการจัดการข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย 4 รายละเอียด ได้แก่ 
     3.1 การจัดหาและประเมินข้อมูลข่าวสาร 
     3.2 การจัดการและการเก็บรักษาข้อมูลข่าวสาร 

     3.3 การน าข้อมูลข่าวสารมาแปรความและสื่อสาร 
     3.4 การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลข้อมูลข่าวสาร 

    4. สมรรถนะด้านความเข้าใจในระบบ ประกอบด้วย 3 รายละเอียด ได้แก่ 
     4.1 การเข้าใจระบบ คือ รู้ว่าระบบของสังคม ระบบขององค์การ และระบบของ
เทคโนโลยีว่าเป็นอย่างไร จะท างานและปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพกับระบบต่างๆ เหล่านั้นได้อย่างไร  

     4.2 การจัดการและการแก้ไขในผลท่ีเกิดขึ้น 
     4.3 การปรับปรุงหรือการออกแบบระบบ 
   5. สมรรถนะด้านการท างานกับเทคโนโลยีที่หลากหลาย ประกอบด้วย 3 

รายละเอียด ได้แก่ 
        5.1 การเลือกสรรเทคโนโลยี เช่น การเลือกกระบวนการเครื่องมือหรืออุปกรณ์

รวมทั้งคอมพิวเตอร์และสิ่งที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี 
        5.2 การประยุกต์เทคโนโลยีเพ่ือการท างาน 
        5.3 การดูแลรักษาและการแก้ไขอุปกรณ์ ได้แก่ การป้องกัน การแก้ปัญหา

เก่ียวกับอุปกรณ์ทั้งที่เป็นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ  
  นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ต้องพิจารณาผลิตบัณฑิตให้มีทักษะและ

คุณลักษณะเฉพาะที่เป็นหัวใจของการประกอบอาชีพ ให้กับผู้เรียนทุกคน ซ่ึงประกอบด้วย 3 ทักษะ
ดังนี้ 
   1. ทักษะพ้ืนฐาน (Basic Skills) ซ่ึงได้แก่ การอ่าน การเขียน ความสามารถทางเลขคณิต 

และการท าโจทย์คณิตศาสตร์ การฟัง และการพูด 



 

 

 33 
 

   2. ทักษะในการคิด (Thinking Skills) ได้แก่ 1) การคิดอย่างสร้างสรรค์ คือ การให้
แนวคิดใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อความ ก้าวหน้าในเรื่องต่างๆ 2) การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 3) การ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 4) การเห็นสิ่งต่างๆ อย่างแจ่มแจ้ง 5) การรู้วิธีที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ 6) การ
รู้จักเหตุผล 

   3. คุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal Qualities) ได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีแสดง
ให้เห็นถึง1) ความรับผิดชอบ 2) ความนับถือในตนเอง 3) ความเป็นกัลยาณมิตร 4) ความสามารถ 
ในการควบคุมหรือจัดการตนเอง 5) ความซ่ือสัตย์สุจริต 

  นัยดังกล่าว สอดรับกับการก าหนดเป้าหมายของผลผลิต จากกระบวนการเรียนการสอน 
ของ(ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ที่ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ไว้ว่า 

บัณฑิตที่พึงประสงค์ ต้อง 
   1. เป็นผู้มีความรอบรู้วิชาการทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีความสามารถในการคิด
และวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

   2. เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถครองตัวอยู่ในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ 
   3. เป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน ได้แก่  

1) มีความรู้พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์เพียงพอที่จะใช้งานได้ 2) มีความสามารถในการเล่นดนตรีได้
อย่างน้อย 1 ชนิด หรือมีความสามารถในเชิงศิลปะและวรรณกรรม 3) มีความสามารถในการกีฬา
อย่างน้อย 1 ชนิดกีฬา และ 4) มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา 

   4. เป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคม และด ารงชีวิตด้วยความเหมาะสม 
 บร ิบทของการจดัการเรยีนการสอนระดับปรญิญาตร ีมหาวิทยาลัยเอกชน 
  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดท าการเรียนการสอนภายใต้การ

บริหารของหน่วยงานเอกชน ในประเทศไทย สถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา การวิจัย ให้บริการ 

ทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือให้ผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถบรรจุเข้ารับ
ราชการในอัตราเงินเดือนเทียบเท่ากับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เหตุนี้สถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาเอกชน จึงต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 34 และสามารถก าหนดปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดต้ัง
ทีแ่ตกต่างกันได้ เพ่ือให้สถาบันอุดม ศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แต่ยังคงมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาไว้ตามความในมาตรา 8 และมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ดังนี้ 
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   มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน 2 ด้าน ดังนี้ 
    1.1 มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา ประกอบด้วย

มาตรฐานย่อย 4 ด้าน ได้แก่ 
     1.1.1 ด้านกายภาพ สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบด้วยลักษณะส าคัญของ 

อาคารเรียนที่ดี มีห้องครบทุกประเภท พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุก
ประเภทมีจ านวนเพียงพอ และเหมาะสมกับจ านวนอาจารย์ประจ า จ านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร 
และจ านวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑ์พ้ืนที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ รวมทั้งต้อง

จัดให้มีห้องสมุดตามเกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจ าอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์
จ านวนเพียงพอต่อการจัดการศึกษาทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความม่ันคงปลอดภัย  

ถูกสุขลักษณะหรือความจ าเป็นอย่างอ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด 
     1.1.2 ด้านวิชาการ สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติ 
ภารกิจด้านวิชาการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิต 

ที่ตอบสนองความต้องการของประเทศและผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการ
บริการการศึกษาที่ดี สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มี

คุณภาพประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท้ังในด้านการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู้ การประกันคุณภาพการเรียนการสอน และ 
การพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 

     1.1.3 ด้านการเงิน สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวม
และงบที่จ าแนกตามกองทุน มีแผนการเงินที่ม่ันคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัด
การศึกษาได้ตามพันธกิจและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและผู้ใช้บริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดท ารายงานการเงินที่
แสดงถึงการได้มาของรายได้รายรับ การจัดสรร การใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเป็นธรรม 

อย่างชัดเจนรวมทั้งการน ารายได้ไปลงทุนภายใต้การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง มีระบบ 
การติดตามตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการใช้เงินทุกประเภท และมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 

     1.1.4  ด้านการบริหารจัดการ สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ โดยมีสภาสถาบันท าหน้าที่ก ากับ นโยบาย  
การด าเนินการตามแผน การบริหารบุคคลการบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการ
ที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับรวมทั้งก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการด าเนินงาน

ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่ก าหนดไว้ มีการเผยแพร่ผลการก ากับการ
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ด าเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบัน
และภายนอกสถาบัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วย หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ 

หลักการตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า 
   1.2 มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย 

มาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่ 
     1.2.1 ด้านการผลิตบัณฑิต สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มี 
คุณสมบัติและจ านวนตรงตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมี

คุณภาพ สถาบันผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด  
และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจนเผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ 

ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความต้องการ
ของนักศึกษา 
    1.2.2 ด้านการวิจัย สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมี 

คุณภาพประสิทธิภาพ และภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการด าเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ 
มีการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการท าวิจัย

ส่งเสริม และสร้างเครือข่าย การร่วมวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ผลงาน
ประดิษฐ์และงานริเริ่มสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 

    1.2.3 ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการ 
ทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกว้างและกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและ
ต่างประเทศ ซ่ึงอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลได้ 

ในหลายลักษณะ เช่น การให้ค าปรึกษา การศึกษาวิจัยการค้นคว้าเพ่ือแสวงหาค าตอบให้กับสังคม 
การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่างๆ การจัดให้มีการศึกษาต่อเนื่องบริการแก่ประชาชนทั่วไป 

การให้บริการทางวิชาการนี้ สามารถจัดในรูปแบบของการให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการ
ให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ 

     1.2.4 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งในระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไก 
ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน
โดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ผู้เรียนและบุคลากรของสถาบันได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้  ตระหนักถึง
คุณค่า เกิดความซาบซ้ึงและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถน าไปใช้เป็นเครื่อง
จรรโลงความดีงามในการด ารงชีวิตและประกอบอาชีพมีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการ
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วัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการควบคุมการด าเนินงานด้านนี้อย่างมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมของสถาบัน 
 กล่าวโดยสรุป การจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี ทุกสถาบันการศึกษาที่จัดด าเนินการ
เรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ต้องด าเนินการตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 พร้อมด าเนินการอุดมศึกษาให้ได้มาตรฐานตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 โดยพิจารณาว่า สถาบันการศึกษาอยู่ในกลุ่มใด เพ่ือที่จะได้
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มาตรฐาน “การจัดการศึกษา” ทั้ง 3 
มาตรฐานและ 11 ตัวบ่งชี้ และด าเนินการตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2552 เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพตามคุณวุฒิและสาขาวิชา พร้อมกับมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์
ทั้ง 5 ด้าน ดังนั้นในการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้พิจารณา “กลุ่มของสถาบันการศึกษา” โดยเน้นเฉพาะกลุ่ม ข 
สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี เป็นส าคัญเพ่ือตอบนัยแห่ง “การจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี”  
ให้ได้ครอบคลุมตามนัยดังกล่าวครบทุกรายละเอียด ที่ส าคัญสอดรับกับการก าหนดเป้าหมายของ
ผลผลิต จากกระบวนการเรียนการสอน ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้ง 4 ลักษณะ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การเป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบัน ที่ต้องมี
ความสามารถทางภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษา” 
 
โมเดลและการพฒันาโมเดล 
 
 ความหมายของโมเดล (Model) 
  ค าว่า “โมเดล” เป็นการกล่าวทับค าภาษาอังกฤษ “Model” อย่างไรก็ตามใน 
ประเทศไทยมีการใช้ค าที่หลากหลายแต่ก็มีนัยคล้ายกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งค าว่า “รูปแบบ” ดังนั้น 
ในการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยจะใช้ค าหลัก “โมเดล” เพ่ือมิให้เกิดความสับสน ส าหรับ
ความหมายของ “โมเดล” ผู้วิจัยสามารถสรุปเรียงตามปี (เพ่ือสะท้อนให้เห็นวิวัฒนาการ การให้
ความหมาย) ได้ดังนี้ 

 Wheeler (1969) กล่าวว่า Model หมายถึง การสรางมโนทัศนเก่ียวกับชุดของ 
ปรากฏการณโดยอาศัยหลักการของระบบรูปนัย โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือท าใหเกิดการกระจางชัดของ
นิยามและประพจนที่เก่ียวของ ซ่ึงรูปแบบที่มีความเที่ยงตรง จะพัฒนาเปนทฤษฎีต่อไป 
   Good & Merkel (1973) ใหความหมายว่า Model หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใด 
สิ่งหนึ่งเพ่ือเปนแนวทางในการสรางหรือท าซ้ าเปนตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิหรือ 
รูปสามมิติซ่ึงเปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการ หรือแนวคิด เปนชุดของปจจัยหรือตัวแปร 
ที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน ซ่ึงรวมกันเปนตัวประกอบและเปนสัญลักษณทางระบบสังคม 
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   Paul (1978) ให้ความหมายค านี้ไว้ใน Longman Dictionary of Contemporary  
English สรุปว่า มี 3 ลักษณะความหมาย กล่าวคือ Model หมายถึง สิ่งซ่ึงเป็นแบบย่อส่วนของจริง 

ความหมายนี้ตรงกับภาษาไทยว่า แบบจ าลอง เช่น แบบจ าลองของเรือด าน้ า เป็นต้น Model 
หมายถึง สิ่งของหรือคนที่น ามาใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการบางอย่าง เช่น ผู้สอนแบบอย่าง  

นักเดินแบบ หรือแม่แบบในการวาดภาพศิลป์ เป็นต้น Model หมายถึง แบบ หรือรุ่นของผลิตภัณฑ์ 
เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์รุ่น 864X เป็นต้น 
   Joyce & Weil (1996) รูปแบบ หมายถึง แบบแผนที่น าไปใชในการจัดการ 

เรียนการสอนหรือการสอนในลักษณะกลุ่มยอย หรือการสอนพิเศษเพ่ือจัดสื่อการสอนมีความหมาย
รวมถึงหนังสือ ภาพยนตร์ เทปบันทึกเสียงโปรแกรมคอมพิวเตอร์และหลักสูตรส าหรับรายวิชาซ่ึง 

แนวทางการออกแบบการสอนจะชวยให้ผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคตามที่รูปแบบก าหนดจุดมุงหมาย 
ที่แตกต่างกัน 
   ขณะที่ในประเทศไทย มีนักวิชาการหลายท่านให้นิยาม “โมเดล หรือรูปแบบ” ไว้ ดังนี้ 

   บุญชม ศรีสะอาด (2535) สรุปวา รูปแบบ หมายถึงโครงสรางที่แสดงถึงความ
สัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ หรือตัวแปรตางๆ ผูวิจัยสามารถใชรูปแบบอธิบายความสัมพันธ

ระหว่างองคประกอบตางๆ หรือตัวแปรตางๆ ที่มีในปรากฏการณธรรมชาติหรือในระบบตางๆ อธิบาย
ล าดับขั้นตอนขององคประกอบหรือกิจกรรมในระบบ การเสนอรูปแบบกระท าไดหลายลักษณะ เชน 
สมการ Flow chart แผนภูมิธรรมดา 

   ทิศนา แขมมณี (2551)  ใหความหมายวา รูปแบบ หมายถึง เครื่องมือทาง 
ความคิดที่บุคคลใชในการแสวงหาค าตอบ ความรู้ความเขาใจในปรากฎการณ์ทั้งหลาย เปนรูปธรรม
ของความคิดที่เป็นนามธรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น  ค าอธิบาย แผนผัง

ไดอะแกรม หรือ แผนภาพ เพ่ือชวยใหตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจได้ชัดเจนขึ้น 
   รัตนะ บัวสนธ์ (2552) ความหมายของรูปแบบจ าแนกออกเปน 3 ความหมาย  

ได้แก่ 1) แผนภาพหรือภาพรางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไมสมบูรณเหมือนของจริง รูปแบบในความหมาย
นี้มักจะเรียกทับศัพทในภาษาไทยวา “โมเดล” ไดแก โมเดลบาน โมเดลรถยนต์  โมเดลเสื้อ เปนตน  
2) แบบแผนความสัมพันธของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตรที่รูจักกันในชื่อที่เรียกวา 

“Mathematical Model” 3) แผนภาพที่แสดงถึงองคประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบ 
ในความหมายนี้บางทีเรียกกันวาภาพยอสวนของทฤษฎีหรือแนวคิดใน เรื่องใดเรื่องหนึ่ง เชน รูปแบบ

การสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการ ประเมิน เปนตน 
  จากการนิยามข้างต้น สรุปได้ว่า ทั้งในต่างประเทศและประเทศไทย พิจารณาว่า โมเดล
หรือรูปแบบ มี 2 นัยคือ 1) นัยเชิงนามธรรม ที่ระบุว่า โมเดลเป็นการสร้างมโนทัศน์เก่ียวกับชุดของ

ปรากฏการณ์ หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  2) นัยเชิงรูปธรรม ที่ระบุว่า โมเดล เป็นแบบอย่าง
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ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น แบบจ าลอง ผู้สอนต้นแบบ หรือรุ่น/แบบของอุปกรณ์ต่างๆ หรือแบบแผนใน
การจัดการเรียนการสอน ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ เน้นความหมายตามนัยเชิงรูปธรรม เป็นหลัก 

 ประเภทของโมเดล 
     รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์นั้น (Keeves, 1997) แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

คือ Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซ่ึงเป็นรูปธรรมเพ่ือ
สร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการท านายจ านวนนักเรียนที่จะเข้าสู่
ระบบโรงเรียน ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจาก การเปิดน้ าเข้า และปล่อยน้ าออกจากถัง นักเรียนที่จะเข้าสู่

ระบบเปรียบเทียบได้กับน้ าที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยู่ในระบบจึงเท่ากับนักเรียนที่เข้าสู่
ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น 

  Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์
ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบ และ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ  

  Mathematical Model เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการ 
แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งในสาขาจิตวิทยาและ

ศึกษาศาสตร์รวมทั้งการบริหารการศึกษาด้วย 
  Causal Model เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า Path Analysis  
และหลักการ สร้าง Semantic Model โดยการน าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลท่ี

เกิดขึ้น เช่น The Standard Deprivation Model ซ่ึงเป็นรูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพ
ทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่บ้าน และระดับสติปัญญา ของ
ผู้เรียนเป็นต้น  

  Smith et. al. (1980) จ าแนกรูปแบบออกเปน 2 ประเภทไดแก 
      1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) ได้แก่ 

         1.1 รูปแบบคลายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคลายของจริง เชน เครื่องบิน
จ าลอง หนุไลกา หุนตามรานตัดเสื้อผา 
         1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคลายปรากฏการณจริง เชน 

การทดลองทางเคมีในหองปฏิบัติการกอนจะท าการทดลอง เครื่องบินจ าลองที่บินได หรือเครื่องฝกหัด
บิน รูปแบบชนิดนี้มีความใกลเคียงความจริงมากกวาแบบแรก 

    2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ (Symbolic Model) ได้แก่ 
         2.1 รูปแบบขอความ (Verbal model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Model) เปนการใชขอความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยอ เชน ค าพรรณนาลักษณะงาน

ค าอธิบายรายวิชา เปนตน 
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       2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร (Mathematical Model) หรือ รูปแบบเชิงปริมาณ
(Quantitative Model) เชน สมการและโปรแกรมเชิงเสน เปนตน 

  Von Bertalanffy (1968) ผูสรางทฤษฎีระบบ กลาววา การมีรูปแบบขอความนั้น 
แมบางครั้งจะเขาใจยาก แตก็ยังดีกวาไมมีรูปแบบเสียเลยเพราะอยางนอยก็เปนแนวทางในการสราง

รูปแบบประเภทอ่ืนตอไป 
  ดังนั้นหากพิจารณา “โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร  

เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า โมเดลฯ มีลักษณะ Semantic Model ตามแนวคิดของ Keeves และ Symbolic 

Model ตามแนวคิดของ Smith and others  
 องค ์ประกอบของโมเดล 

      ในการวิจัยนี้ พิจารณาองค์ประกอบของโมเดลตามแนวคิดของ Torsten Husen & 

Postlethwaite (1994) และ ทิศนา แขมมณี (2551) ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
    1. สามารถน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมา สามารถทดสอบ/สังเกตได้  

    2. มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ อธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั้น/ปรากฏกลไกเชิงสาเหตุที่
ก าลังศึกษาและอธิบายเรื่องที่ก าลังศึกษา  
    3. ช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอด ความสัมพันธ์ของสิ่งที่ก าลังศึกษา/ 

ช่วยสืบเสาะความรู้  
    4. มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง 
 ขั้นตอนการพฒันาโมเดล  

 ส าหรับขั้นตอนการพัฒนา โมเดล ในการวิจัยนี้ พิจารณาตามแนวคิดของ Joyce & 
Weil (1996) ที่เสนอขั้นตอนการพัฒนาโมเดลไว้ 5 ขั้นตอน ผสานร่วมกันกับแนวคิดของ Willer 

(1967) (ที่เน้นการสร้างและการหาความตรง) ได้แก่ 
   1. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบจากการวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน หรือปัญหาจากเอกสารผลการวิจัย หรือ

การสังเกต สอบถามผู้ที่เก่ียวข้อง 
   2. การก าหนดหลักการ เป้าหมาย และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของโมเดลให้สอดคล้อง

กับข้อมูลพ้ืนฐานและสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบระเบียบ 
   3. การก าหนดแนวทางในการน าโมเดลไปใช้ ประกอบด้วย รายละเอียดเก่ียวกับ
วิธีการและเง่ือนไขต่างๆ เพ่ือให้การใช้โมเดลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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   4. การประเมินโมเดล เป็นการทดสอบความมีประสิทธิภาพของโมเดลที่สร้างขึ้น
โดยทั่วไป จะใช้วิธีการต่อไปนี้ คือ ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีโดยคณะผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงจะ

ประเมินความสอดคล้องภายในระหว่างองค์ประกอบต่างๆ และประเมินความเป็นไปได้ในเชิง
ปฏิบัติการ โดยการน าโมเดลที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง ในลักษณะของการวิจัย 

เชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง 
   5. การปรับปรุงโมเดล มี 2 ระยะ คือ ระยะก่อนน าโมเดลไปทดลองใช้ การปรับปรุง
โมเดลในระยะนี้ ใช้ผลจากการประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีเป็นข้อมูลในการปรับปรุง และ

ระยะหลังน าโมเดลไปทดลองใช้ การปรับปรุงโมเดลในระยะนี้ อาศัยข้อมูลจากการทดลองใช้เป็นตัวน า
ในการปรับปรุง และอาจจะมีการน าโมเดลไปทดลองใช้และปรับปรุงซ้ าจนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

(Willer, 1967) กลาววา ในการพัฒนา “โมเดล/แบบจ าลอง” นั้นอาจมีขั้นตอนในการด าเนินงาน
แตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลวอาจแบงเปน 2 ตอนใหญ ๆ คือ การสราง (Construct) แบบจ าลอง 
และการหาความตรง (Validity) ของแบบจ าลอง 

 การทดสอบโมเดล  
 การทดสอบรูปแบบมีความจ าเปนและมีความส าคัญยิ่ง เพราะเปนการตรวจสอบ

รูปแบบวามีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเที่ยงตรง เชื่อถือไดเพียงใด  
Eisener (1976) ไดเสนอแนวคิดโดยใชผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีวิธีการแตกตางจากการ 

ด าเนินการเชิงวิทยาศาสตร หรือเชิงปริมาณ เนื่องจากการศึกษาในบางเรื่องตองการความละเอียด 

ออนมากกวาตัวเลขที่น ามาพิจารณาสรุป ดังนั้นจึงไดเสนอแนวทางการประเมินรูปแบบโดย 
ผูทรงคุณวุฒิไว ดังนี้ 

1) การประเมินโดยแนวทางนี้จะเนนการวิเคราะหวิจารณอยางลึกซ้ึงเฉพาะใน 

ประเด็นที่ถูกน ามาพิจารณา ซ่ึงไมจ าเปนตองเก่ียวโยงกับวัตถุประสงคหรือผูที่มีสวนเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจเสมอไป แตอาจจะผสมผสานปจจัยตางๆ ในการพิจารณาเขาดวยกันตามวิจารณญาณของ 

ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหได ขอสรุปเก่ียวกับคุณภาพ ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของสิ่งที่จะท าการ
ประเมิน 

2) รูปแบบการประเมินที่เปนความเฉพาะทาง ในเรื่องที่จะประเมินโดยที่พัฒนา 

มาจากแบบการวิจารณงานศิลปะ ที่มีความละเอียดออนลึกซ้ึงและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูง 
มาเปนผูวินิจฉัย แนวคิดนี้ไดน ามาประยุกตในวงการอุดมศึกษา ซ่ึงนิยมน ารูปแบบนี้มาใชในเรื่องที่  

ตองการความลึกซ้ึงและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางสูง 
3) รูปแบบที่ใชตัวบุคคล คือ ผูทรงคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการประเมินโดยให 

ความเชื่อถือวาผูทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ ดี มาตรฐานและเกณฑมาจากประสบการณ

ของผูทรงคุณวุฒินั้นๆ 
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4) รูปแบบที่ยอมใหมีความยืดหยุนในกระบวนการท างานของผูทรงคุณวุฒิ 
ตามอัธยาศัยและความถนัดของแตละคน นับต้ังแตการก าหนดประเด็นส าคัญที่จะน ามาพิจารณา  
การบงชี้ขอมูลที่ตองการการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผล การวินิจฉัยขอมูล ตลอดจนวิธีการ
น าเสนอ 
 เช่นเดียวกับการวิจัยครั้งนี้ ที่ผู้วิจัย “ทดสอบโมเดลฯ” ตามแนวคิดของ Eisner ที่เน้นการ
ทดสอบเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ เน้นการใช้ ผู้เชี่ยวชาญหรืผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้
ทดสอบประสิทธิภาพหรือคุณภาพของ “โมเดลฯ” 
 
สภาพแวดล้อมการเรยีนการสอน 
 
 ความหมายของสภาพแวดลอ้มการเรยีนการสอน 
  Robbins (1990) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม (Environment) ว่า หมายถึง 
ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ภายนอกองค์การ คือ เป็นภาพรวมทั้งหมด ส่วนองค์การถือว่า เป็น ส่วนประกอบ
ย่อยที่อยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกนั้น และองค์การจะอยู่โดดเด่ียวไม่ได้ ต้อง มีปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมภายนอกด้วย 

  Ziegenfuss (2010) กล่าวว่า “สภาพแวดล้อมการเรียนรู้” มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร็ว หากไม่ตระหนัก ให้ความส าคัญ และเตรียมความพร้อมรับมือกับมัน จะท าให้ไม่ว่าการเรียน
หรือการด ารงชีวิตต้องเจอกับอุปสรรคอย่างแน่นอน นอกจากนี้ยังกล่าวอีกว่า สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะมีเรื่องของ “เทคโนโลยี” เข้ามาเก่ียวข้องอย่างมาก ดังเช่น ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ที่ระบบการเรียนการสอนมีแนวโน้มในการกระตุ้นให้นักเรียนมีความรู้ความสามารถที่
จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการประกอบอาชีพให้ได้ 
        สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ (2548) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน หมายถึง 
การจัดการเรียนการสอนและการสร้างบรรยากาศในในการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ และ
สามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้โดยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ประกอบกับการจัดหลักสูตร พฤติกรรม
การสอนของอาจารย์ การน าสื่อการเรียนการสอนมาใช้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และรวมถึง
สัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนและผู้สอน องค์ประกอบเหล่านี้มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดการเรียนรู้ 
  สุมาลี ชัยเจริญ (2551) ได้ให้ความหมายของสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ว่า หมายถึง 
สภาพแวดล้อมหรือสิ่งที่ห้อมล้อมทางกายภาพที่จะท าให้เกิดการเรียนรู้ ลักษณะที่เด่นชัด ได้แก่  
การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน อาจมีรายละเอียดที่ซับซ้อน ประเภทแรก ได้แก่ ความแตกต่าง 
ด้านต่างๆ ของห้องเรียน ได้แก่ขนาด การวางผัง แสง ที่นั่ง ประการที่สอง การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
ภายนอกห้องเรียน เช่น ห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์หรือทางภาษา สนามเด็กเล่น  
ชายหาด เวทีโรงละคร/ภาพยนตร์ หรือที่บ้าน 
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  พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ & มนตรี แย้มกร (2551) ได้อธิบายว่า สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 
เป็นสภาวะหรือสิ่งต่าง ๆ ทีถู่กจัดขึ้นและสิ่งที่มีอยู่แล้วท้ังในและนอกห้องเรียนในสถาบันการศึกษา  

ในครอบครัวและสังคม ที่มีผลกระทบต่อผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งที่เป็นรูปธรรม และ
นามธรรม สภาพแวดล้อมการเรียนรู้จึงครอบคลุมทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม 

ทางจิตภาพ และสภาพแวดล้อมทางสังคม 
  จากนัยที่เก่ียวข้องกับ “สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน” ข้างต้น ส าหรับการวิจัย

ครั้งนี้สรุปได้ว่า มีนัยหมายถึง ห้องเรียนที่มีสภาพแวดล้อมภายในทั้งกายภาพที่เหมาะสม (ขนาด  

การวางผัง แสง ที่นั่งฯ ) ที่ท าให้ผู้เรียนรู้อยู่ในภาวะ “รู้สึกสบาย/ผ่อนคลาย” ขณะเดียวกันมี
สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ที่ประกอบด้วย บุคคล (ผู้สอน ผู้เรียน) และเทคโนโลยีที่ส าคัญ เช่น 

คอมพิวเตอร์ สื่อการสอนต่างๆ ที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนได้  
 ความส าคญัของสภาพแวดล้อมการเรยีนการสอน 
  การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียน จึงเป็นสิ่งที่สนับสนุนท าให้

ผู้เรียนมีความรู้สึกที่อยากเรียนและเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น ความส าคัญของ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีหลายประการได้แก่ (วิชิต เทพประสิทธ์ิ, 2558)  

   1. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้สนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสม เช่นห้องเรียนมีความสะดวกสบาย มีอุปกรณ์และสื่อการเรียน
การสอนครบถ้วน ท าให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียน ผู้สอนก็มีความสุขในการสอน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ 

ก็จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้การเรียนการสอนด าเนินไปด้วยความราบรื่น สะดวก รวดเร็ว  
ตามแผนที่วางไว้ 

   2. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้สนับสนุนการเรียนรู้หลายด้าน เช่น ท าให้ผู้เรียน 

เกิดความประทับใจ เป็นตัวกระตุ้นผู้เรียนให้มีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปลี่ยนเจตคติ
ไปในทางที่ดี มีความพึงพอใจในการเรียนช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ปัจจัยส าคัญใน

กระบวนการเรียนการสอนก็คือความรู้สึกที่เกิดจากตัวผู้เรียน ความรู้สึกพึงพอใจ สนใจ อยากเรียน 
อยากรู้ ซ่ึงจะเป็น ตัวการน าไปสู่การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในที่สุด ดังนั้นถ้าผู้เรียนอยู่ใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สมบูรณ์ ทั้งทางด้านกายภาพ จิตภาพ และทางด้านสังคมภาพแล้ว  

จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกดังกล่าวได้ 
   3. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ช่วยจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ให้แก่

ผู้เรียนประสบการณ์การเรียนรู้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม ตามปกติแล้วการรับรู้และการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนจะเกิดขึ้นหลังจากที่ได้ปะทะสัมพันธ์กับสิ่งภายนอกที่มากระตุ้นประสาทสัมผัสของผู้เรียน  
การปะทะสัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ เป็นการสร้างประสบการณ์ ดังนั้นถ้าเราต้องการให้ผู้เรียนได้รับ 
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ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีก็ต้องจัดให้ผู้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีก่อนแล้ว 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เหล่านั้นจะเป็นตัวก าหนดประสบการณ์ของผู้เรียนภายหลัง 

   4. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดีจะช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรียน จุดมุ่งหมาย 
ที่ส าคัญของการจัดการศึกษาประการหนึ่งก็คือมุ่งให้ผู้เรียนมีบุคลิกภาพดี มีการแสดงออกทางกาย 

วาจาและใจตามแบบอย่างที่สังคมยอมรับกล่าวคือมีคุณธรรม และจริยธรรมที่เป็นเครื่องหมายของ 
คนดี มีการประพฤติ ปฏิบัติสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างดี การที่จะหล่อหลอมพฤติกรรม 
หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียนให้เป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์นั้นต้องใช้เวลา และอาศัยปัจจัย

หลายอย่างประกอบกัน จึงจะสามารถกล่อมเกลาผู้เรียนได้ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ถือว่าเป็นปัจจัย
หนึ่งที่จะช่วยปรับหรือโน้มน้าวพฤติกรรมของผู้เรียนโดยเฉพาะสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ มี

บรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมิตร มีความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ตัดสิน
ปัญหาด้วยเหตุผลต่าง ๆ เหล่านี้จะค่อย ๆ แทรกซึมเข้าไปในความรู้สึกนึกคิดของผู้เรียน สะสมทีละ
น้อยจนในที่สุดก็จะแสดงออกในลักษณะของบุคลิกภาพรูปแบบในการรับรู้ ตลอดจนค่านิยมต่าง ๆ 

ของผู้เรียน 
   5. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีส่วนช่วยในการควบคุมชั้นเรียนให้ผู้เรียนมีระเบียบ

วินัยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นตัวก าหนดอาณาเขตของการเรียน ท าให้มีบรรยากาศที่แตกต่างไป
จากกิจกรรมอ่ืน ยกตัวอย่างเช่น ลักษณะของสภาพแวดล้อมในสถานเริงรมย์ ผู้เรียนเม่ืออยู่ในสภาพ 
แวดล้อมทางการเรียนที่จัดไว้อย่างเหมาะสม ก็จะรู้จักส ารวมอยู่ในระเบียบวินัยมากขึ้น โดยเฉพาะ  

ถ้ามีการจัดโต๊ะ เก้าอ้ี ของนักเรียนอย่างมีวัตถุประสงค์ จะช่วยให้การควบคุมชั้นเรียนมีระบบระเบียบ 
และง่ายส าหรับผู้สอนมากขึ้น 

   6. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นแหล่งทรัพยากรทางการเรียน การจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในปัจจุบันเป็นไปอย่างกว้างขวาง หลายแหล่งเห็นความส าคัญของ 
มุมวิชาการ ศูนย์วิชาการมุมสื่อการเรียนการสอน ท าให้ทั้งผู้เรียนและผู้สอน สามารถใช้เป็นแหล่ง

ค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมได้ตลอดเวลาที่ต้องการ เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้อย่างดี นอกจากนี้แหล่งทรัพยากรการเรียน
จะช่วยพัฒนาความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนตลอดจนเป็นการสร้างนิสัยให้ใฝ่เรียนใฝ่รู้ ศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง ไม่ยึดติดอยู่เฉพาะความรู้ที่ได้จากผู้สอน 
   7. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสริมสร้างบรรยากาศในการเรียน สภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้ที่ดีจะท าให้บรรยากาศในการเรียนเอ้ือต่อการเรียนการสอนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากที่สุด ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีความสะดวกสบาย สงบ ปราศจาก
สิ่งรบกวน  จะช่วยสร้างบรรยากาศทางวิชาการให้เกิดขึ้นท าให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นที่จะศึกษา

หาความรู้หรือท ากิจกรรมการเรียนต่าง ๆ อย่างต้ังใจและมีสมาธิ ยิ่งถ้าผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้นซ่ึงจัด



 

 

 44 
 

ว่าเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ด้านจิตภาพมีบุคลิกลักษณะที่อบอุ่น เป็นมิตร ก็จะยิ่งท าให้
บรรยากาศในการเรียนการสอนเป็นไปในทิศทางที่พึงประสงค์มากยิ่งขึ้น 

   8. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้สอนกับผู้ เรียน 
และผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกัน การจัดสถานที่ โต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ง่ายต่อการเคลื่อนไหว

โยกย้าย ท าให้ผู้สอนไปถึงตัวผู้เรียนได้สะดวก ต าแหน่งของผู้สอนไม่จ าเป็นต้องอยู่หน้าชั้นเสมอไป 
ผู้สอนอาจนั่งอยู่ท่ามกลางผู้เรียนเพ่ือให้ค าปรึกษา แนะแนวทางสภาพแวดล้อมเช่นนี้ช่วยให้ผู้สอนมี
ความใกล้ชิดกับผู้เรียนมากขึ้น ท าให้ได้รู้จักอุปนิสัย ตลอดจนพฤติกรรมของผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ดี 

ส่วนผู้เรียนจะลดความกลัว และมีความกล้ามากขึ้น กล้าพูด กล้าแสดงความคิดเห็น มีเจตคติที่ดีต่อ
ผู้สอน 

   9. สภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมจะช่วยลดความเม่ือยล้า หรือความอ่อนเพลีย 
ทางด้านสรีระของผู้เรียนเช่นการจัดโต๊ะเก้าอ้ีที่มีขนาดพอเหมาะกับร่างกายของผู้เรียนช่วยให้การนั่ง
สบายสามรถนั่งได้นาน ๆ โดยไม่ปวดหลัง การให้แสงสว่างในห้องเรียนที่เหมาะ จะช่วยให้ผู้เรียน  

คลายความเม่ือยล้าของสายตา นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญาด้วย 

 องค ์ประกอบและประเภทของสภาพแวดลอ้มการเรยีนการสอน 
  จากคู่มือการพัฒนาโรงเรียนในการจัดสิ่งแวดล้อมในการเรยีนการสอนของ กรมวิชาการ 

(2543) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ มีอิทธิพลต่อการพัฒนา

ผู้เรียนดังนี้ 
  1. ผู้สอน เป็นสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการปลูกฝัง เจตคติ ค่านิยม และ  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียน 

     2. เพ่ือน เป็นสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลส าคัญในการสร้างเจตคติ ค่านิยม และ
พฤติกรรมของผู้เรียน 

     3. ศูนย์วิทยาการ เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ทาง 
การเรียนได้มากที่สุดที่จะท าให้ผู้เรียน ค้นคว้าและแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เสริมสร้างคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนได้หลายรูปแบบ 

     4. บรรยากาศในชั้นเรียน เป็นอีกปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยตรง 
ทั้งนี้บรรยากาศการเรียนที่ดีจะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและระหว่าง

ผู้เรียนด้วยกันเอง 
  วิจิตร วรุตบางกูร (2524) กล่าวว่า การวางแผนจัดสภาพแวดล้อมอาคารสถานที่ใน

มหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการเรียนของนักศึกษา ควรมีองค์ประกอบด้วยความสมดุลของปัจจัย  

4 ประการ คือ 
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   1. การจัดบริเวณและความงามของบริเวณ การจัดบริเวณเพ่ือการเรียนรู้มีการต่ืนตัว 
และมีความหมายมากขึ้น อาคารเรียนที่ไม่สวยงามเป็นการท าลายสภาพภายในและภายนอกอาคาร  

ให้หมดไป นอกจากนี้อาคารเรียนยังมีบทบาทส าคัญในการช่วยพัฒนาการรับรู้เก่ียวกับความรักสวย  
รักงามอยู่มาก เพราะนักศึกษาจะต้องใช้เวลาอยู่ในสถานศึกษาเป็นเวลานานในช่วงเวลานี้นักศึกษาจะ

ซาบซ้ึงต่อความงดงาม นักศึกษาจะเฉยเมยไม่ยินดียินร้ายกับสภาพของมหาวิทยาลัยที่ไม่สวยงาม  
เม่ือจบการศึกษาไปแล้วนักศึกษาก็จะสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมของตนเอง โดยอาศัยประสบการณ์ที่
ได้รับจากมหาวิทยาลัยเป็นส่วนใหญ่ด้วยเหตุนี้มหาวิทยาลัยจึงควรได้รับการดูและเอาใจใส่ให้มี 

ความงดงาม ความสะอาดเรียบร้อย เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการกระตุ้นและพัฒนาความต้องการ  
   2. แสง สีการมองเห็น และแสงสว่าง เนื่องจากแสงสว่างมีบทบาทส าคัญในการสื่อ

ความรู้ จึงจ าเป็นต้องจัดให้แสงสว่างในอาคารและห้องเรียน มีระดับที่มองเห็นได้ดีซ่ึงหมายความว่า 
มองเห็นได้เร็ว สบายตา และชัดเจน ความสว่างพอดีกับห้องหรือบริเวณ การพรางความจ้าของแสง 
และความเด่นและตัดกันระหว่างวัตถุกับสีพ้ืนจะช่วยให้มองเห็นได้ชัดเจนและสบายตาได้เช่นเดียวกัน  

   3. เสียงภายในห้องเรียนเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก เสียงดังรบกวนจากบริเวณรอบ ๆ
หรือภายนอกห้องเรียนจะท าให้รู้สึกร าคาญ หงุดหงิด เครียด กระวนกระวายใจ และเหน็ดเหนื่อย 

เสียงรบกวนเป็นอุปสรรคต่อความเข้าใจในการสื่อความหมายระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา  
   4. อุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศ ในกระบวนปัจจัยแวดล้อมในห้องเรียนทั้งหมด สิ่ง

ส าคัญที่จะท าให้เกิดความสุขสบายทางร่างกาย คือ ปัจจัยที่เก่ียวกับอุณหภูมิและความชื้นในอากาศ 

   เทศ แกล้วกสิกรรม (2544) ชี้ให้เห็นความส าคัญของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ที่มี
ผลกระทบต่อการเรียนการสอน และการจัดสภาพแวดล้อมภายในสถาบันการศึกษา ที่สนับสนุน
แนวคิดความสมดุลของปัจจัย 4 ประการ ดังกล่าวข้างต้นในเรื่องการวางแผนจัดสภาพแวดล้อมอาคาร

สถานที่ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 
   1. แสงสว่าง แสงสว่างเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมองเห็น การอ่านหนังสือ แสงสว่าง

ควรผ่านเข้าทางด้านข้างไม่แรงจ้าเกินไป การจัดแสงสว่าง หรือควบคุมแสงสว่างจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
การใช้ห้องเรียน ซ่ึงจะช่วยให้มองเห็นได้ชัด ความเม่ือยล้าและความเครียดของประสาทตาก็จะไม่
เกิดขึ้น 

   2. สี สีมีอิทธิพลและมีบทบาทต่อชีวิตมนุษย์มากเพราะสีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับ
มนุษย์สีจึงให้ความรู้สึกต่อมนุษย์ต่าง ๆ กัน อิทธิพลของสีท าให้คนเรามีความรู้สึกสดชื่นต่ืนเต้น สงบ 

ยนิดีหดหู่เศร้า แจ่มใส เบิกบาน เร้าใจหรือเฉยเมย ดังนั้น ในการเรียนการสอน สภาพแวดล้อมของ
ผู้เรียนก็ต้องจัดสภาพแวดล้อมให้มีชีวิตชีวา สดชื่น แจ่มใส น่าอยู่น่าเรียน สีมีส่วนช่วยได้มาก 
โดยเฉพาะสีที่ใช้กับอาคารเรียน และห้องเรียนต่าง ๆ 
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   3. เสียง เสียงนับว่ามีส่วนส าคัญ ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ซ่ึงถือว่าเป็นสภาพ 
แวดล้อมอย่างหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาของมนุษย์ 

   4. การถ่ายเทอากาศ อากาศเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับชีวิตเรา ดังนั้นอากาศที่
ต้องการ คือ อากาศบริสุทธ์ิที่สดชื่น ไม่อบอ้าวร้อยจัดจนเกินไป มีการถ่ายเทอากาศอยู่เสมอ 

  อนันต์ เลาหทวีกูล (2544) กล่าวถึงสถานที่ในสถาบันอุดมศึกษาไว้ว่า อาคารสถานที่
สะอาด มีระเบียบถูกหลัก และสอดคล้องกับประโยชน์ใช้สอย ย่อมแสดงถึงความสามารถทางการ
บริหารสถาบันทางการศึกษา ในการหาทรัพยากรในด้านการอ านวยความสะดวกให้แก่การเรียน  

การสอน การค้นคว้าและสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยอ่ืน ๆ ด้วย 
  Astin (1970) ได้จัดแบ่งประเภทสภาพแวดล้อมในสถาบันการศึกษาที่เป็นสิ่งเร้าให้

นักเรียนแสดงพฤติกรรม กิจกรรม หรือลักษณะ ที่พึงประสงค์ต่างๆ ออกมาเป็น 4 ประเภท คือ 
1) สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ 
2) สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน 

3) สภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพ่ือน 
4) สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร 

  Hannafin et al. (1999) ได้เสนอสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนแบบเปิด (Open 
Learning Environments: OLEs) ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1) การเข้าสู่บริบท (Enabling Contexts) เป็นการแนะแนวผู้เรียน หรือก าหนด 

ปัญหาและสร้างกรอบความต้องการในการเรียนรู้ ผู้เรียนจะได้รับแนวคิดและบริบทท่ีเป็นทางเลือกที่
จะช่วยกระตุ้นความรู้เดิมที่เก่ียวข้อง ประสบการณ์ที่มีมาก่อนและทักษะที่เก่ียวข้องกับปัญหา ซ่ึงช่วย
ผู้เรียนในการสร้างกลยุทธ์ที่มีศักยภาพ 

2) แหล่งทรัพยากร (Resources) เป็นแหล่งรวมความรู้ที่จะช่วยสนับสนุนการ 
เรียนรู้ มีทั้งแหล่งทรัพยากรที่คงที่ (Static) ซ่ึงเป็นแหล่งความรู้ด้านทฤษฎีที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง และ

แหล่งทรัพยากรที่เป็นพลวัต (Dynamic) ซ่ึงเป็นแหล่งความรู้มีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
3) เครื่องมือ (Tools) ประกอบด้วยเครื่องมือในการช่วยสนับสนุนพุทธิปัญญาของ 

ผู้เรียน เช่น เครื่องมือช่วยค้นหา เครื่องมือในการสืบค้น เครื่องมือในการจัดหมวดหมู่ เครื่องมือในการ

เชื่อมโยงความคิด เครื่องมือในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เป็นต้น เครื่องมือในการแปลผลข้อมูล และ
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร 

   4) ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) เป็นส่วนที่ให้ค าแนะน าและสนับสนุน 
การเรียนรู้ของผู้เรียน 
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  วิมลสิทธ์ หรยางกูร (2535) ได้จ าแนกสภาพแวดล้อมในโรงเรียนออกเป็น 2 ด้าน คือ 
ด้านมนุษย์ และด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ โดยสภาพแวดล้อมในแต่ละด้านมีขอบเขตโดยสังเขป 

ดังนี้ 
1) ด้านมนุษย์ จะมีอิทธิพลต่อผู้เรียนทางด้านสรีรวิทยา เช่น ความต้องการพ้ืนฐาน 

ทางชีวภาพของมนุษย์การรู้สึกรับรู้ เกิดการเรียนรู้ การจ าและการคิดเก่ียวกับสิ่งต่างๆ และพฤติกรรม
ภายนอก เป็นต้น นอกจากนี้จะมีอิทธิพลทางด้านบุคลิกภาพ ทางด้านสังคมทางวัฒนธรรมอีกด้วย 

2) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จะก่อให้เกิดโอกาสซ่ึงเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้มนุษย์ 

เกิดพฤติกรรมที่เข้มแข็งจะก่อให้เกิดคุณสมบัติต่าง ๆ เช่น ความซับซ้อน ความง่าย ลักษณะก ากวม  
ซ่ึงสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะมีผลต่อการเรียนรู้ การจ า การคิด เป็นต้น นอกจากนี้ก็จะก่อให้เกิดต าแหน่ง 

ของสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เช่น นักเรียนนั่งแถวหน้า 
นักเรียนนั่งแถวกลางและนักเรียนที่นั่งแถวหลัง มีต าแหน่งแห่งสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนด้วย 

  สุพจน์ อิงอาจ (2548) ท าการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ 

1) ด้านสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ทางสังคมประกอบด้วย เทคนิคการสอนของ 
อาจารย์ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ความสัมพันธ์กับเพ่ือน ความสัมพันธ์กับครอบครัว 

2) สภาพแวดล้อมด้านกายภาพประกอบด้วย สื่อการเรียนการสอน 

3) สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางจิตภาพประกอบด้วย เจตคติทางการเรียน 
4) สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การใช้ 

แหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต การใช้ข้อมูลทางสื่อสารมวลชน 

  สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ (2548) จ าแนกประเภทของสภาพแวดล้อมทางการเรียนดังนี้ 
1. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical Environment) เป็นสภาวะรอบตัว 

ทีมนุษย์สามารถสัมผัสได้ด้วย ตา หู จมูก ลิ้นและกาย ได้แก่ สถานที่ ความร้อน หนาว เสียง กลิ่น 
ความหยาบกร้านหรือละมุนละไม เป็นสภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ อาคารสถานที่ โต๊ะ 
เก้าอ้ี สื่อ อุปกรณ์การสอนต่างๆ รวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่อยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ ต้นไม้ พืช ภูมิอากาศ  

ภูมิประเทศ เป็นต้น สภาพแวดล้อมทางการเรียนด้านกายภาพ จะส่งผลต่อการเรียนการสอนและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน แบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและสภาพแวดล้อม

ภายนอกห้องเรียน 
    1.1 สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ประกอบด้วยห้องเรียนและอุปกรณ์ 

การเรียนต่างๆ แสงสว่าง สี เสียง อุณหภูมิ 
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  1.1.1 ห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียน ได้แก่ ห้อง พ้ืนห้อง ผนัง ประตู  
หน้าต่างขนาดและพ้ืนที่ว่างภายในห้องเรียน โต๊ะ เก้าอ้ี กระดานด า อุปกรณ์ตกแต่งห้องเรียน เช่น 

แจกันดอกไม้ ภาพวาด เป็นต้น 
1.1.2 แสงสว่าง ได้แก่แสงธรรมชาติจากดวงอาทิตย์และแสงประดิษฐ์ ซ่ึงเป็น 

แสงจากหลอดไฟประดิษฐ์ 
  1.1.3 เสียง ได้แก่ เสียงบรรยายของผู้สอน เสียงการสนทนาระหว่างผู้สอน 

และผู้เรียน หรือผู้เรียนกับผู้เรียน เสียงจากเครื่องขยายเสียง เหล่านี้จะต้องมีระดับความดังที่

พอเหมาะ 
  1.1.4 อุณหภูมิ ได้แก่ ระดับความชื้นของอากาศ การถ่ายเทของอากาศ  

การระบายอากาศโดยธรรมชาติและการระบายอากาศจากอุปกรณ์อ านวยความสะดวก ได้แก่ พัดลม
เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 

    1.2 สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน ได้แก่ แหล่งความรู้ต่างๆ เช่น  

แหล่งวิทยบริการ ห้องปฏิบัติการ ห้องทดลอง โรงฝึกงาน ห้องสมุด ศูนย์วัฒนธรรมต่างๆ ซ่ึงสิ่งต่างๆ 
เหล่านี้จะมีความสัมพันธ์เก่ียวเนื่องกับการเรียนและการศึกษาค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม นอกเหนือจาก 

ในห้องเรียน 
   2. สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) เป็นสภาวะที่

สัมผัสได้ด้วย จิตใจ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ได้แก่ บรรยากาศ ความอบอุ่นใจ ความจริงใจ  

ความใจกว้าง ความเห็นอกเห็นใจ ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกจิตใจ ได้แก่
บรรยากาศ ความอบอุ่นทางใจ ความไว้วางใจ ความกระตือรือร้น การให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ในทาง
จิตภาพ ทัศนคติหรือค่านิยมมากอย่างกลายเป็นเง่ือนไขของสังคม และเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ 

การเรียนการสอน แบ่งออกเป็นองค์ประกอบส าคัญใหญ่ ๆ 2 องค์ประกอบ คือ 
    2.1 องค์ประกอบด้านผู้เรียน 

  2.1.1 บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้เรียน จะมีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  2.1.2 ระดับสติปัญญา ระดับสติปัญญาของผู้เรียนมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล 

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.1.3 สถานภาพทางครอบครัว พ้ืนฐานทางครอบครัวจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน และพบว่าอาชีพและรายได้ของบิดามารดามีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
อีกทั้งการเอาใจใส่ของผู้ปกครองจะส่งผลทางตรงกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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    2.2 องค์ประกอบด้านผู้สอน 
  2.2.1 บุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู้สอน บุคลิกภาพและพฤติกรรมของ 

ผู้สอนมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน 
  2.2.2 ความรู้และประสบการณ์มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียน 
  2.2.3 เทคนิคการสอน การวางแผนการสอนเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หากผู้สอนมีการวางแผนการสอนที่ดี จะท าให้การสอนด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 
   3. สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment) สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและสภาพแวดล้อมทางจิตภาพเม่ือรวมกันก็จะกลายเป็นสภาวะแวดล้อมทางสังคม ในทาง
สังคม การประพฤติปฏิบัติต่อกันและกัน เป็นวัฒนธรรมที่สมาชิกเลียนแบบกัน ที่กฎหมายเป็นกรอบ
ก าหนดความประพฤติหรือวิถีแห่งการปฏิบัติ มีองค์ประกอบคือ 

      3.1 การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน บรรยากาศในชั้นเรียนมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

     3.2 การสร้างแรงจูงใจ หากผู้เรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเรียน จะท าให้ผลการเรียน  
ดีขึ้น แรงจูงใจจะมีทั้งภายนอกและภายใน ส าหรับแรงจูงใจภายนอกนั้นผู้สอนสามารถกระตุ้นเพ่ือให้
ผู้เรียนสามารถแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ต้องการได้ 

     3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ความส าเร็จด้านวิชาการและ
พฤติกรรมของผู้เรียนมีผลมาจากความสัมพันธ์ที่มีระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 

   4. สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment) เป็น

สภาพแวดล้อมด้านข้อมูลที่เก่ียวข้องในยุคปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคข่าวสารข้อมูล การจัดเก็บ สืบค้น บริการ 
ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

การเรียนการสอน การพิจารณาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่ดีจะพบว่า เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญที่จะ
ช่วยสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่ดีได้และการจัดการกับเทคโนโลยี ซ่ึงนับวันจะ
เพ่ิมขึ้นทั้งการน ามาใช้ในเชิงของปริมาณ และเชิงของคุณภาพที่สามารถเข้ามาช่วยเหลือเปลี่ยนแปลง

บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนให้อยู่ในบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
  ไชยยศ เรืองสุวรรณ & ปรีชา วิหคโต (2541) กล่าวถึงแนวทางการจัดสภาพแวดล้อมไว้

ดังนี้ 
   1. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพยึด 2 หลักการได้แก่ 

 1.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ยึดวัตถุประสงค์ ประกอบด้วยหลักการ 

ดังนี้ 
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1.1.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องสอดคล้องกับความมุ่งหมาย 
ของการจัดการศึกษา 

1.1.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องมีคุณลักษณะตามการใช้งาน 
1.1.3 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องมีองค์ประกอบที่ทันสมัย 

1.1.4 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องมีปริมาณเพียงพอ 
1.1.5 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องมีความคงทนที่จะใช้งาน 
1.1.6 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องคุ้มประโยชน์กับแรงงานและ  

ค่าใช้จ่าย 
1.1.7 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องใช้สะดวกและใช้ง่าย 

 1.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ยึดสุขภาพอนามัย สิ่งแวดล้อม 
ทางกายภาพหากมีปริมาณหรือคุณภาพที่ถูกต้องแล้วจะส่งเสริมสุขภาพอนามัยของบุคคลากรทาง
การศึกษา แต่ในขณะเดียวกันหาก มีปริมาณ มากเกินไป น้อยเกินไป และด้อยคุณภาพก็จะเกิดสิ่ง

คุกคามสุขภาพอนามัยซ่ึงมี 4 ลักษณะดังนี้ 
1.2.1 สิ่งคุกคามอนามัยทางกายภาพ ได้แก่ ความร้อนที่ร้อนเกินไป หรือ  

เย็นเกินไป แสงสว่างที่สว่างจ้าเกินไป 
1.2.2 สิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยทางเคมีได้แก่ ฝุ่น ละออง ก๊าชพิษ ตัวท าลาย  

(แอลกอฮอล์ เบนซิน น ้ามันสน) 

1.2.3 สิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยทางชีวภาพ ได้แก่ จุลินทรีย์ชนิดต่างๆ 
1.2.4 สิ่งคุกคามสุขภาพอนามัยทางสังคม ได้แก่ ความสัมพันธ์ของบุคคล 

   2. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตภาพ เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง

สภาพแวดล้อมกับความรู้สึกที่เกิดบุคคล จ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 
 2.1 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพที่เป็นกายภาพ เป็นสภาพแวดล้อมทางจิตภาพ 

ที่เป็นกายภาพที่สัมพันธ์กับความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบ เช่น สีกับความรู้สึก ที่ว่างส่วนบุคคลกับ
ความรู้สึกใกล้ชิด สภาพแออัดกับความรู้สึกแออัด 

 2.2 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพที่เป็นบุคคล สภาพแวดล้อมที่ส าคัญได้แก่บุคคล 

ในสถานศึกษา ทั้งบุคลิกภาพผู้บริหาร ของ ผู้สอน และของเพ่ือน ต่างมีอิทธิพลต่อความรู้สึกทั้ง
ทางบวกและทางลบแก่ผู้เรียน 

   3. การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม เป็นเรื่องเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
กับบุคคล ระหว่างบุคคลกับกลุ่มบุคคล กลุ่มบุคคลกับกลุ่มบุคคล ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นจะส่งผลได้ 
ทั้งผลทางบวกและทางลบ 
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 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ พิจารณาองค์ประกอบและประเภทของสภาพแวดล้อมการเรียน 
การสอนทั้งในมิติกายภาพ มิติจิตวิทยา และมิติทางสังคม โดยการจัดองค์ประกอบและสภาพแวดล้อม 

การเรียนการสอนมุ่งเน้นที่เก่ียวข้องกับการใช้ “โมเดลฯ” เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันให้กับนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี 
 
การ เรยีนการสอนแบบผสมผสาน  
 

 ความหมายของการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน 
    ผู้วิจัยด าเนินการทบทวนวรรณกรรมของสมาคมสโลน Allen & Seaman (2005) 

Bernath (2012) Graham (2012) Horn & Staker (2011) สรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน หมายถึง โปรแกรมหรือรูปแบบการเรียนรู้ที่ผสมผสาน ก) ทฤษฎีการเรียนรู้เข้าด้วยกัน

เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ ข) ระบบการเรียน (learning systems)  
ที่หลากหลายเข้าด้วยกันเพ่ือเป็นการแก้ปัญหาที่หลากหลายในการเรียนและให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนสูงสุด ค) รูปแบบการเรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-learning กับการสอนใน 

ชั้นเรียน โดยมีสัดส่วนของเนื้อหาที่น าเสนอออนไลน์ระหว่างร้อยละ 30 ต่อร้อยละ 79 และผู้เรียน
สามารถควบคุมตัวแปรทางการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้งในด้านเวลา สถานที่ แนวทางการเรียนรู้และอัตรา

การเรียนรู้ของตนเอง ทั้งนี้เนื้อหาส่วนใหญ่ส่งผ่านระบบออนไลน์ และมีการอภิปรายออนไลน์  
ส่วนการพบปะกันในชั้นเรียนมีบ้าง ซ่ึงการเรียนออนไลน์ส่วนใหญ่มีการส่งผ่านเนื้อหาร้อยละ 80–100 
ดังนั้นในการวิจัย ผู้วิจัยเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-learning กับการสอน 

ในชั้นเรียน โดยมีสัดส่วนของเนื้อหาที่น าเสนอออนไลน์ระหว่างร้อยละ 30 ต่อร้อยละ 79 
 แนวคดิเกี่ยวกบัการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน  

 แนวคิดของการเรียนแบบผสมผสาน สามารถแบ่งออกเป็น 4 แนวคิด สรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 1 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
 

แนวค ิด จุดเน ้นหลัก  

1) to combine or mix modes of 
web-based technology 
 

แนวคิดผสมผสานเทคโนโลยกีารเรยีนการสอนบนเว็บกบัการ
เรียนในชัน้เรยีนแบบดั้งเดมินั้น ในหอ้งเรยีนผู้เรยีนจะเรยีนรู้
ด้วยตนเอง และเรยีนรูร้ ่วมกนั ผ่านวิดีโอสตรมีมิง่ เสียง และ
ข้อความ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศกึษา เกิด
ผลสัมฤทธ ิท์างการเรียนสูงสุด 

2) to combine various pedagogical 
approaches ตามแนวคิดของ Carman 
 

แนวคิดการผสมผสานวธิสีอนที่หลากหลายเข้าด้วยกัน ซึ่งอาจ
ผสมผสานแนวคิดสร้างสรรค์นิยม (constructivism) แนวคดิ
พฤติกรรมนยิม (behaviorism) และแนวคิดพุทธนิยิม 
(cognitivism) เข้าด้วยกันเพือ่ให้ไดผ้ลลพัธจ์ากการเรยีนที่ดี
ที่สุด หรืออาจใช้หรือไมใ่ช้เทคโนโลยีเทคโนโลยกีารสอน 
(instructional technology) ก็ได้  

3) to combine any form of 
instructional technology  with 
face-to-face instructor-led training  
ตามแนวคิดของ Uwes 

แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนทกุรูปแบบ
กับการเรียนการสอนในชัน้เรยีนแบบดั้งเดมิที่มกีารเผชิญหนา้
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

4) to mix or combine instructional 
technology with actual job tasks 
in order to create a harmonious 
effect of learning and working ตาม
แนวคิดของ Bersin 

แนวคิดการผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนกบัการ
ท างานจริง เป็นการเรียนแบบผสมผสานเป็นส่วนหนึง่ของการ
ฝึกอบรมในองค์กร เป็นการผสมผสานการเรยีนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนกิส์และสื่ออื่นๆ ในการสง่ผ่านความรู้ในการเรยีน
และการฝึกอบรม 

 
  จากแนวคิดการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย 

สรุปได้ว่า การเรียนแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบการเรียนที่มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
โดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนรู้ วิธีการสอนของผู้สอน รูปแบบการเรียนรู้ผู้เรียน 
สื่อการเรียนการสอน ช่องทางการสื่อสาร และรูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับ

ผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหาผู้เรียนกับบริบทในการเรียนรู้ที่หลากหลาย และจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เน้นความยืดหยุ่น เพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้ เรียนแต่ละคน

ได้ผลลัพธ์ท่ีดีที่สุดจากการเรียนการสอน 
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 ร ูปแบบและองคป์ระกอบของการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน  
       รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนปัจจุบันเน้นการจัดการชั้นเรียน โดยยึดผู้เรียน 

เป็นหลักตามการศึกษาแห่งชาติ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงมีหลากหลายรูปแบบที่เน้นตัว
ผู้เรียน จากภาพประกอบ แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่ต่างกันแต่ละอย่างจะท าให้จดจ าสิ่งที่ได้การเรียนรู้

ต่างกันคิดเป็นร้อยละ ดังภาพประกอบ  
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 ปิรามิดแห่งการเรียนรู้ 

 
  จากปิรามิดแห่งการเรียนรู้ จึงอาจแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มการเรียนรู้ ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 การเรียนรู้ ประกอบด้วยการบรรยาย การอ่าน การดูและได้ยินเสียง  
กล่าวคือ เป็นการเรียนรู้ที่เริ่มจากคนอ่ืน (แบบ outside-in)  

กลุ่มที่ 2 การเรียนรู้ประกอบด้วยการพูดคุยกันในกลุ่มย่อย การลงมือปฏิบัติ และ  

การได้ถ่ายทอดสิ่งที่ท าได้ให้คนอ่ืนเป็นการเรียนรู้ที่ต้องท าความเข้าใจด้วยตนเอง แล้วสะท้อนออกมา
ด้วยการปฏิบัติเป็นการเรียนแบบเข้าใจข้างในตัวเองก่อนแล้วถึงจะถ่ายทอดให้บุคคลอ่ืน กลุ่มนี้จึงมี
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ดีกว่า หมายถึงระดับความลึกของการเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งในระดับที่

ลึกกว่า  
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  ดังนั้นการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) จึงเป็นการบูรณาการ 
เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (Online Learning) และการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า (Face-to-Face 

Meetings) เข้าด้วยกันภายใต้ข้อสมมติของการเรียนรู้ที่ว่าผู้เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์ และร่วมมือกัน 
ที่ลึกซ้ึงขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กันในกลุ่มที่มีการจัดวาง 

การท างานกลุ่มเป็นอย่างดี ด้วยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย ก่อน และ/หรือหลังจากมีการเผชิญหน้า
แล้วก็ได้ ซ่ึงอาจจะรวมถึงกิจกรรม pre-event activities เพ่ือ warm-up ก่อนมีการประชุม
เป้าหมายก็เพ่ือการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ในระหว่างผู้เรียน สร้างความรู้สึกการเป็นทีมร่วมกันซ่ึงจะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพ และความรวดเร็วในการท างานกลุ่ม อาจมีการปฐมนิเทศ แนะน า ชี้แจง ก่อนเรียน
ทาง Web conferences, online discussions, และ conference ซ่ึงจะท าให้มีการเปิดใจกว้าง  

ที่จะเรียนรู้ร่วมกันแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กัน ถ้าหากสุดท้ายผู้เรียนจะต้องมาพบกันในชั้นเรียนแบบเดิม
หรือในอีกกรณีตัวอย่างหนึ่ง คือการให้มี Follow-up learning community หลังจาก มี face-to-
face eventแล้ว ชุมชนการเรียนรู้ในลักษณะนี้ อาจด้วยการให้ผู้เรียนท า group projects, 

discussing research findings, และ mentoring peers เป็นต้น หรือลักษณะ end-to-end 
communities ที่รวมทั้ง pre-event และ follow-up learning activities ด้วย ผู้เรียนบางคน 

อาจชอบ end-to-end community มากกว่า เพราะ face-to-face meeting แบบปกติ มักเป็น
เรื่องปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ที่จะมาร่วมมือกันท างาน ตัวอย่างเช่น ผู้สอนอาจใช้ ice-breaker 
community ส าหรับ prework และแนะน า เรื่องต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน ใช้ face-to-face 

experiential workshop ในการให้ความชัดเจนเรื่องจุดประสงค์การเรียนของแต่ละคน และใช้ 
follow-up community ในการ coaching และ mentoring เพ่ือให้ผู้เรียนได้บรรลุจุดประสงค์ 
ที่วางไว้ 

  การเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ตามมโนทัศน์ (Concepts) ที่ก าหนด
นั้น จะเป็นลักษณะของการผสมผสานการเรียนรู้ใน 4 ลักษณะดังต่อไปนี้ (Oliver & Trigwell, 2005) 

1. การผสมผสานเทคโนโลยีการเรียนการสอนจากการเรียนผ่านเว็บ (Web-Based  
Instruction) ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
    2. การผสมผสานในรูปแบบหรือวิธีการที่เน้นเชิงวิชาการในการสร้างผลผลิตทางการ

เรียนรู้ให้สูงขึ้นโดยปราศจากเทคโนโลยีเพ่ือการสอนอ่ืนๆ เข้ามาช่วย 
    3. การผสมผสานรูปแบบวิธีการทางเทคโนโลยีทางการสอนผ่านหลักสูตรเฉพาะ

และ/หรือการฝึกอบรม 
    4. การผสมผสานเทคโนโลยีการสอนเข้ากับงานปกติ หรือการเรียนตามปกติที่กระท า
อยู่ในขณะเดียวกันกับที่ (Horn & Staker, 2011) ได้จ าแนกถึงคุณลักษณะในการจัดการเรียนการ
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สอนแบบผสมผสานหรือ Blended Learning ส าหรับผู้เรียนในระดับ K-12 ไว้ว่าการการสอนรูปแบบ
ดังกล่าวสามารถจ าแนกออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้ 

    Model 1: Face to Face Driver เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบปกติที่มีการ
เรียนแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในชั้นเรียนโดยการเรียนรู้แบบออนไลน์ในแต่ละเรื่องหรือ

แต่ละประเด็นที่ก าหนดในหลักสูตรของการเรียนรู้แต่ละครั้ง 
    Model 2: Rotation เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบหมุนเวียนตามหลักสูตรเนื้อหา 
ในตารางก าหนดของการสอนปกติในชั้นเรียนภายใต้สถานการณ์ที่มีความหลากหลายและเป็นไปตาม

อัตราการเรียนของแต่ละบุคคลเป็นส าคัญ 
    Model 3: Flex เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่มีความยืดหยุ่นในการปรับใช้

ภายใต้สถานการณ์ที่ต่างกันที่ผู้สอนสามารถจัดให้กับผู้เรียนในการเรียนรู้หลายรูปแบบทั้งการเรียน
แบบ tutoring หรือการเรียนแบบกลุ่มเล็กตามกลุ่มสนใจ เป็นต้น 
    Model 4: Online Lab เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานที่เน้นการเรียนใน

ห้องเรียนออนไลน์ภายใต้สภาพการณ์ของการใช้ห้องปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศเต็มรูปแบบ
โดยผู้สอนและผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คอยควบคุมให้ความช่วยเหลือทางการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

    Model 5: Self Blended เป็นรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานด้วยตัว 
ของผู้เรียนเองตามประเด็นหรือหลักสูตรก าหนด ลักษณะดังกล่าวนี้ส่วนใหญ่เป็นการเรียนรู้ใน
ระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลทางการเรียนระหว่างกันหรือระหว่างสถาบัน 

ลักษณะดังกล่าวนี้จะมีโปรแกรมควบคุมหลักอยู่ที่ห้องปฏิบัติการตาม Model 4 ที่จะคอยควบคุมและ
อ านวยความสะดวกในการเรียนในการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยตนเอง 
    Model 6: Online Driver เป็นลักษณะการเรียนแบบผสมผสานที่เต็มรูปแบบโดยมี

การเรียนแบบออนไลน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอนจากหลักสูตรที่ก าหนด เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศจะมีบทบาทค่อนข้างสูงต่อกระบวนการขับเคลื่อนในรูปแบบดังกล่าว 

  จากรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสานข้างต้น เห็นได้ว่าการนาเอากระบวนการเรียน
แบบผสมผสานมาใช้ในการเรียนการสอนนั้น ประเด็นส าคัญคงต้องค านึงถึงความพร้อมและความ
เป็นไปได้หลายประการที่จะเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปรับใช้การเรียนรู้ในลักษณะนี้ให้เหมาะสมกับ

สภาพการณ์ บริบทและความพร้อมทุกด้านเพ่ือเกิดผลและประสิทธิภาพสูงสุดของการประยุกต์ใช้ 
   องค์ประกอบของการเรียนแบบผสมผสาน (5 Keys Ingredients) ภายใต้สถานการณ์

ของการเรียนแบบผสมผสานนั้น จะประกอบไปด้วยสิ่งบ่งชี้ส าคัญ 5 ประการ ต่อไปนี้ที่บ่งบอกถึง
สภาพการณ์ของการเรียนแบบ Blended Learning ได้แก่ (Carman, 2002) 
    1. เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นปัจจุบัน (Live Events) เป็นลักษณะ

ของการเรียนรู้ที่เรียกว่า “การเรียนแบบประสานเวลา (Synchronous)” จากเหตุการณ์จริงหรือ
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สถานการณ์จ าลองที่สร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน เช่นเหตุการณ์ใน
การเรียนรู้ในชั้นเรียนที่เรียกว่า “ห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom)” เป็นต้น 

    2. การเรียนเนื้อหาแบบออนไลน์ (Online Content) เป็นลักษณะการเรียนที่ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามสภาพความพร้อมหรืออัตราการเรียนรู้ของแต่ละคน (Self-Paced 

Learning) รูปแบบการเรียนเช่นการเรียนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ (Interactive) การเรียนจากการสืบค้น 
(Internet-Based) หรือการฝึกอบรมจากสื่อ CD-ROM เป็นต้น 
    3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ (Collaboration) เป็นสภาพการณ์ทางการเรียนรู้ที่

ผู้เรียนสามารถสื่อสารข้อมูลร่วมกันกับผู้อ่ืนจากระบบสื่อออนไลน์ เช่น e-Mail, Chat Blogs เป็นต้น 
    4. การวัดและประเมินผล (Assessment) การเรียนลักษณะดังกล่าวต้องมีการ

ประเมินผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระยะนับต้ังแต่การประเมินผลก่อนเรียน  
(Pre-assessment) การประเมินผลระหว่างเรียน (Self-Paced Evaluation) และการประเมินผล
หลังเรียน (Post-Assessment) เพ่ือนาไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ให้ดีขึ้นต่อไป 

    5. วัสดุประกอบการอ้างอิง (Reference Materials) การเรียนหรือการสร้างงาน 
ในการเรียนรู้แบบผสมผสานนั้นต้องมีการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้า และ

อ้างอิงจากหลากหลายแหล่งข้อมูลเพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางการเรียนให้สูงขึ้นลักษณะดังกล่าวอาจเป็น
ลักษณะของการสืบค้นข้อมูลในระบบ Search Engine จาก PDA , PDF Downloads เหล่านี้เป็นต้น 
   ข้อควรค านึงถึงในการผสมผสานวิธีสอนแบบต่าง ๆ 

        1. ผู้สอนควรค านึงถึงจุดประสงค์การสอนเป็นหลักส าคัญ อย่าผสมผสานจนบ่อย
เกินไป และอย่าผสมผสานเพียงเพ่ือให้มีการสอนหลาย ๆ แบบเท่านั้น 
       2. ผู้สอนต้องค านึงถึงความพร้อมของผู้เรียน และของผู้สอนเองด้วย ผู้สอนต้อง

เข้าใจและมองเห็นภาพการผสมผสานว่าสามารถด าเนินการได้ดีเหมาะสมเพียงไร ส่วนผู้เรียนมีความ
พร้อมที่จะเรียนโดยวิธีเหล่านั้นมากน้อยเพียงใด 

       3. สถานที่และอุปกรณ์ ก็เป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึง เพราะการเปลี่ยนวิธีสอนหมายถึง
การเปลี่ยนบรรยากาศ เปลี่ยนกิจกรรม อุปกรณ์และสถานที่อาจเปลี่ยนตามไปด้วย โดยสรุปส าหรับ
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการเรียนแบบผสมผสาน (Blended Learning) ตามมโนทัศน์ 

(Concepts) ที่ก าหนด ที่ผสมผสานการเรียนรู้ใน 4 ลักษณะตามแนวคิดของ (Oliver & Trigwell, 
2005) ที่ต้องมีคุณลักษณะการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาต่อยอดแบบ Blended Learning  

ตามแนวคิดของ (Horn & Staker, 2011) และ (Carman, 2002) ให้ความส าคัญกับ ผู้สอนในส่วน
ของจุดประสงค์การสอน และการค านึงความพร้อมของผู้สอน ผู้เรียน ที่ส าคัญ มีสถานที่และอุปกรณ์
จ าเป็นส าหรับการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน (โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนใน

สถาบันการศึกษาระดับ อุดมศึกษา) 
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 แนวทางการและขั้นตอนจัดการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน  
  การออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบ Blended Learning ให้ประสบผลส าเร็จ 

ในการจัดการเรียนรู้นั้น นักออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Designer) ต้องค านึงถึง
จุดประสงค์ของการเรียนที่ก าหนดไว้ ระยะเวลาในการเรียน รวมถึงความแตกต่างของรูปแบบการ

เรียนรู้ และรูปแบบการคิดของผู้เรียนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบกิจกรรมการเรียน 
การสอน การออกแบบบทเรียน และการประเมินผลการเรียน จากจุดเด่นของการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานที่ท าให้ความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนและเพ่ือนผู้เรียนคนอ่ืนๆ 

ท าให้ผู้เรียนและผู้สอนใกล้ชิดกันมากขึ้นท าให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกันได้
โดยสะดวก สามารถเข้าใจเพ่ือนร่วมชั้นเรียนและเคารพเพ่ือนร่วมชั้นเรียนมากขึ้น ส่งผลให้ผู้เรียน  

มีความม่ันใจในตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ผู้เรียนยังได้รับผลป้อนกลับจากการเรียนได้โดยทันที ซ่ึงเป็น
การส่งเสริมพัฒนาการในการเรียนของผู้เรียนแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพที่ผู้เรียนแต่ละคนมี  
มีผู้เสนอแนวทางในการออกแบบบทเรียนบนเว็บแบบผสมผสาน ดังนี้  

  The Training Place เสนอแนวทางในการพัฒนารูป แบบการจัดการเรียนการสอนบน
เว็บแบบผสมผสาน โดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE ประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์และการวางแผน (Analysis and Planning) 
   ขั้นที่ 2 การออกแบบ (Design Solutions) 

   ขั้นที่ 3 การพัฒนา (Development) 
   ขั้นที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) 
   ขั้นที่ 5 การประเมินผล (Evaluation) 

  ขั้นวิเคราะห์และการวางแผน ประกอบด้วย 
     1.1 การวิเคราะห์ผู้เรียน การปฏิบัติการ องค์กรรูปแบบการเรียน และความต้องการ  

ของระบบ เพ่ือใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
     1.2 วิเคราะห์ทรัพยากรที่สนับสนุนต่อการจัดกิจกรรมการเรียน 
     1.3 วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน การวางแผน การน าไปใช้ในการทดสอบ และ 

การประเมินผล 
         1.4 การวิเคราะห์แผนงาน กระบวนการท างานการน าไปใช้ในภาพรวม เพ่ือน าไปสู่  

การสร้างวงจรในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานที่วางไว้ 
       1.5 การวิเคราะห์ความต้องการขององค์กร 
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  2. ขั้นการออกแบบ ประกอบด้วย 
           2.1 ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ (Objectives) 

           2.2 การออกแบบให้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 
(Personalization)     

           2.3 การออกแบบประเภทของการเรียนรู้ (Taxonomy) 
           2.4 การออกแบบบริบทท่ีเก่ียวข้อง (Local Context) ได้แก่ บ้าน การท างาน  
(On-The-Job) การฝึกปฏิบัติ (Practicum)  ห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ และการเรียนรู้ร่วมกัน  

(Collaboration) 
          2.5 การออกแบบผู้เรียน (Audience) ได้แก่ การเรียนด้วยการน าตนเอง (self-

directed) การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (peer-to-peer) การเรียนแบบผู้ฝึกสอนและผู้เรียน 
(trainer-learner) และการเรียนแบบผู้ให้ค าปรึกษากับผู้เรียน (mentor-learner) 

  3. ขั้นการพัฒนาการพัฒนาการเรียนแบบผสมผสาน ประกอบด้วย     

          3.1 องค์ประกอบแบบไม่ผสานเวลา (Asynchronous) ได้แก่ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
กระดานข้อความ เวทีเสวนาและการสนทนาแบบปฏิสัมพันธ์ เครื่องมือที่ใช้องค์ความรู้เป็นฐาน ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการเรียน (EPSS) ระบบบริหารจัดการเนื้อหาเรียนรู้ ระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ เครื่องมือนิพนธ์เว็บ บราวเซอร์ ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน บทความ เว็บฝึกอบรม 
การติดตามงานที่มอบหมาย การทดสอบ การทดสอบก่อนเรียนการส ารวจ การชี้แนะแบบมีส่วนร่วม 

เครื่องมืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และการประชุมที่มีการบันทึกเสียงและฟังซ้ าได้ 
        3.2 องค์ประกอบแบบผสานเวลา (Synchronous) ได้แก่ การประชุมผ่านเสียง  
การประชุมผ่านวีดีทัศน์ การประชุมผ่านดาวเทียม ห้องปฏิบัติการแบบออนไลน์ ห้องเรียนเสมือน  

การประชุมผ่านระบบออนไลน์ และการอภิปรายออนไลน์ 
      3.3 องค์ประกอบแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face) ได้แก่ ห้องเรียนแบบด้ังเดิม

ห้องปฏิบัติการ การเผชิญหน้าการประชุม การเรียนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน มหาวิทยาลัย ที่ปรึกษา  
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ทีมสนับสนุน และการแนะน าในการเรียน 

  4. ขั้นการน าไปใช้ 

        ในการน าระบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมสานไปใช้ ต้องก าหนดประเด็น 
แนวทาง การน าไปใช้ การวางแผนการน าไปใช้ การวางแผนการใช้เทคโนโลยี และการวางแผนใน

ประเด็นอ่ืน ๆ ที่อาจเก่ียวข้องให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับการน าระบบการเรียนการสอนบนเว็บ
แบบผสมสานไปใช้ ได้แก่ ผู้เรียน เพ่ือนร่วมเรียน ผู้สอน และสถาบันการศึกษา เกิดการยอมรับและ  
มีความเข้าใจที่ถูกต้อง เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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  5. ขั้นประเมินผล 
           การวัดและการประเมินผลส าหรับการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมสาน  

ท าโดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achieve Objectives) ของผู้เรียนโดยเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน รวมถึงการประเมินงบประมาณค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

   6. ปัจจัยส าคัญในการออกแบบระบบการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ปัจจัย
ส าคัญที่ควรค านึงถึงในการออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานให้ประสบผลส าเร็จ 
ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ 

        6.1 ปัจจัยด้านผู้เรียน (Audience) เนื่องจากความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน
นักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบบทเรียนให้มีรูปแบบยืดหยุ่น และมีความหลากหลาย 

เพ่ือให้ให้สอดคล้องกับวิธีการเรียน รูปแบบการเรียนรู้ รูปแบบการคิด ความสามารถในการเรียนรู้ 
และบุคลิกภาพของผู้เรียนแต่ละคน เพ่ือให้ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียม
กันตามศักยภาพของตนเอง 

       6.2 ปัจจัยด้านเนื้อหา (Content) เนื่องจากเนื้อหาที่ใช้ในการเรียนการสอนมีความ
ความแตกต่างกัน ดังนั้นนักออกแบบการเรียนการสอนควรออกแบบกิจกรรมการเรียนให้สอดคล้อง

กับลักษณะเนื้อหา เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุดเนื้อหาที่เหมาะสมกับการเรียนแบบออนไลน์ 
คือ เนื้อหาที่มีระดับความยากไม่มากนัก และเนื้อหาที่เหมาะสมกับการเรียนในห้องเรียน คือ เนื้อหาที่
มีความซับซ้อน ต้องการค าอธิบายเพ่ือความกระจ่างในการเรียนจากผู้สอน และการฝึกปฏิบัติการ 

     6.3 ปัจจัยด้านระบบโครงข่ายพ้ืนฐาน (Infrastructure) เนื่องจากความสามารถใน
เข้าถึงระบบการจัดการเรียนรู้บนเว็บแบบผสมผสานที่แตกต่างกัน นักออกแบบการเรียนการสอนควร
ออกแบบบทเรียนโดยค านึงถึงความสามารถของระบบโครงข่ายพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ความเสถียร

ของระบบการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่าย ความเร็วในการส่งผ่าน รับและส่งข้อมูล รูปแบบของสื่อ
ส าหรับบทเรียนบนเว็บ เป็นต้น 

  กล่าวโดยสรุป ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพิจารณาและออกแบบแนวทางการและ
ขั้นตอนจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ตามนัยที่ The Training Place เสนอแนวทางในการ
พัฒนารูป แบบการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ที่พัฒนาจากรูปแบบการออกแบบ

ระบบการเรียนการสอน ADDIE ซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส าคัญ เนื่องจากเป็นการออกแบบที่มี
มาตรฐานและทั่วโลกให้การยอมรับ 

 เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน  
       จากลักษณะการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการน าเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาร่วม 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอกชั้นเรียน ซ่ึงสามารถน ามาใช้ร่วมกันได้ดังนี้ 
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     1. การใช้เทคโนโลยีการศึกษาในการช่วยให้การเรียนการสอนมีรูปแบบ วิธีการและ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่แตกต่างไปจากเดิม (พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ, 2548) เช่น ในงานวิจัย

ของ (Ausburn, 2004) การศึกษาเก่ียวข้องกับการสร้างสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบผสมผสานใน
หลักสูตรการออกแบบเบื้องต้นส าหรับผู้ใหญ่และท าการเปรียบกับกลุ่มที่ศึกษาจากการเรียนรู้ภายใน

ชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว พบว่า โดยทั้งสองกลุ่มมีลักษณะคล้ายคลึงกันทั้งทางด้านเพศ พ้ืนฐานของ
หลักสูตรทางการใช้เทคโนโลยี ทักษะทางด้านทิศทาง ประสบการณ์ และการทราบถึงวัตถุประสงค์
ทางการเรียน ผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนรูแ้บบผสมผสาน มีความสามารถ 

ในการรับรู้ ตนเอง เกิดการรับรู้ตระหนักถึงการก ากับตนเองไปสู่เป้าหมายของการเรียนรู้ และการ
ทบทวนความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยีของตนเองอยู่เสมอ นอกจากนี้ (Dowling, Godfrey, & 

Gyles, 2003) ได้ท าการศึกษาการเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ระหว่างการสอนโดยใช้การเรียนการสอน
แบบเผชิญหน้า (Face to Face) ของการสอนแบบด้ังเดิม (Traditional) และการจัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน จากการศึกษาพบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนรู้ 

แบบผสมผสานช่วยให้เกิดการพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พงศ์ประเสริฐ หกสุวรรณ (2548) 
Ausburn (2004) Dowling et al. (2003) สรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบผสมผสาน เปลี่ยนบทบาทผู้สอน

จากเดิมเป็นผู้สอนภายในชั้นเรียนกลายเป็นผู้อ านวยความสะดวกและน าเสนอเนื้อหาบทเรียน  
ส่วนผู้เรียนจะกลายเป็นผู้แสวงหาความรู้ ด้วยตนเองผ่านคอมพิวเตอร์ รับรู้ความสามารถที่ มีภายใน
ตนเอง พัฒนาทักษะและความรู้ของตนตลอดจนส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

ผู้เรียน 
        2. การใช้เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเครื่องมือ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการส่งเสริมการเรียนรู้ โดยการน าเสนอเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน แบบฝึก

ทักษะให้ผู้เรียน ตลอดจนเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยสร้างลักษณะของการน าเสนอเนื้อหาบทเรียน  
ที่มีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียนเป็นรายบุคคลนอกจากนี้ยังสามารถช่วยลดระยะเวลาในการเรียนภายในชั้น

เรียนและผู้เรียนสามารถหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งการเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เช่น 
งานวิจัยของ (Boyle, Bradley, Chalk, Jones, & Pickard, 2003) ที่มุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน
ให้เกิดความส าเร็จ โดยใช้การผสมผสานระหว่างการเรียนรู้แบบด้ังเดิม (Traditional) ร่วมกับการ

เรียนรู้โดยใช้แหล่งการเรียนรู้บนเครือข่าย (Online resources) และสนับสนุนการเรียนรู้ทางด้าน
เนื้อหา (Tutorial Support) พบว่า การเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ทางเนื้อหาเพ่ือสอนเนื้อหาใหม่ และการใช้แหล่งความรู้บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีผลต่อการช่วยพัฒนาการเรียนรู้ให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จเป็นรายบุคคลมากขึ้นกว่า
การสอนแบบด้ังเดิม (Traditional) เพียงอย่างเดียว นอกจากนี้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ยังช่วยลดระยะเวลาในการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยดังเช่นการวิจัยของ Cottrell & 
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Robison (2003) ศึกษาเก่ียวกับความเป็นไปได้ของการลดเวลาการเรียนภายในชั้นเรียน เพ่ือเอ้ือต่อ
การเปิดหลักสูตรส าหรับนักศึกษาที่อยู่ห่างไกลได้มีโอกาสทางการเรียน ผลการวิจัยพบว่าการเรียนรู้

แบบผสมผสานที่มีการจัดการเรียนรู้ภายนอกชั้นเรียนโดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีการศึกษาคือ
การเรียนโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาในการเรียน

ภายในชั้นเรียนให้ลดลงได้นอกจากนี้จากการสอบถามผู้เรียนพบว่ามีความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเนื่องจากช่วยลดระยะเวลาในการเข้าชั้นเรียนลง นอกจากนี้ยังพบว่าการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานเป็นแนวทางในการเพ่ิมจ านวนนักศึกษาในหลักสูตรให้มากขึ้นการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานจึงเป็นการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสนับสนุนการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน ด้านการออกแบบการเรียนการสอนรวมถึงการจัดประสบการณ์ของผู้เรียนให้มีรูปแบบ 

ที่หลากหลาย เช่น การสอนแบบน าเสนอเนื้อหาใหม่ การสอนแบบจ าลองสถานการณ์ และการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้เม่ือการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ท าให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างหลากหลาย ผู้สอนจึงควรส่งเสริมการคิดวิเคราะห์

คัดเลือกข้อมูลหรือสารสนเทศของผู้เรียนรวมทั้งชี้แนะการรับข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสมและน่าเชื่อถือ
ให้แก่ผู้เรียน 

   3. การใช้เทคโนโลยีการศึกษาช่วยสร้างการเรียนรู้แบบร่วมมือของนักเรียน และ
ผู้เรียนเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ รวมถึงความกล้าในการซักถามและช่วยสร้างบรรยากาศเพ่ือลด 
ความวิตกกังวลในการเรียนเนื่องจากการน าเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ สามารถสร้างช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน ได้อย่างหลากหลายช่องทางทั้งแบบประสาน
เวลา (Synchronous) สามารถโต้ตอบกันได้ทันที เช่น การสนทนาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) โดยสามารถสร้างข้อค าถามไว้ในขณะที่ผู้ตอบสามารถเข้ามา

ตอบค าถามหลังจากนั้น เช่น ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
     ดังตัวอย่างงานวิจัยของ Bieber et al. (2002) ที่ท าการวิจัยเก่ียวกับเครื่องมือ

ทางเทคโนโลยีที่ช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และการเรียนรู้แบบร่วมมือ ผลการวิจัยพบว่า การจัด
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เพ่ือฝึกผู้เรียน หรือการสร้างสังคมเสมือนด้วยซอฟต์แวร์ รวมถึงการมี
เครื่องมือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) มีส่วนเสริมสร้างให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการมีปฏิสัมพันธ์กันแบบประสานเวลา (Synchronous) หรือการเรียน
แต่เพียงภายในชั้นเรียนรูปแบบเดียวเท่านั้น และผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน สามารแลกเปลี่ยน

ความรู้และข้อคิดเห็นทางการเรียนผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ Leh (2002) ได้ท าการ
วิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยเริ่มท าการวิจัยต้ังแต่ปี ค.ศ. 1999 ถึง ปี ค.ศ. 2001 
เก่ียวกับการศึกษาความคิดเห็นของผู้เรียนในการใช้การเรียนรู้แบบผสมผสานและผลของการเรียนรู้

ของผู้เรียน ที่มีการวางกลยุทธ์แตกต่างกันในสังคมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่าผู้เรียน
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และผู้สอนมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้การเรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้เรียนรู้สึกว่าสามารถเรียนรู้
จากการเรียนรู้แบบผสมผสานได้มากกว่าการเรียนรู้ภายในชั้นเรียนในลักษณะของการเรียนแบบ

ด้ังเดิม (Traditional) และมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้แบบผสมผสานมากกว่าการเรียนรู้แบบด้ังเดิม     
ผู้เรียนยังตระหนักถึงการให้ความส าคัญในรายวิชาที่ตนเองเรียนและใช้เครื่องมือช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์

ทางการเรียนทั้งแบบประสานเวลา (Synchronous) และชอบลักษณะที่ยืดหยุ่นได้ทางด้านเวลาของ
การสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) และการเรียนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยังช่วย
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้บนเครือข่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นของผู้เรียนในชุมชน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Online Communities) และช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเข้าร่วมในสังคม
ดังกล่าว 

   ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาและสรุปว่า การเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถช่วยสร้างการ
เรียนรู้แบบร่วมมือเพ่ือร่วมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้โดยผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนใน
กลุ่มสถานศึกษาเดียวกัน หรือกับเพ่ือนต่างสถานศึกษา ได้เป็นอย่างดี และมีเวลาในการคิดพิจารณา

ค าถามหรือค าตอบของตนเองได้อย่างรอบคอบมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีความกล้าในการซักถามผ่าน
เครื่องมือช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 การบรูณาการเรยีนการสอนดว้ยการเรยีนร ูแ้บบผสมผสาน  
        ความแตกต่างและลักษณะร่วมกันของวิธีการ ผสมผสานและบูรณาการ ในสาขา  
การพัฒนาต่างๆ ในอดีตนั้น การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานและการจัดกระบวนการเรียนรู้จาก 

สื่อประสม เป็นประเด็นที่ถกเถียงกันมากว่ามีนัยต่อความแตกต่างในเชิงระเบียบวิธีกันอย่างไรหรือไม่ 
ระหว่างการใช้ค าว่า ผสมผสาน กับ การประสม เพราะบางครั้งก็เรียกและให้นิยามปฏิบัติการกันว่า 
Mixed-Method Learning, Mixed-Media for Learning Development, Multi-Methods 

Learning และในการออกแบบกิจกรรมตามแนวคิดกรวยประสบการณ์ของ Edgar Dale ที่นักการ
ศึกษา และนักเทคโนโลยีการศึกษารู้จักแพร่หลายกันดีทั่วโลกนั้น ก็ใช้ค าว่า Integration มากกว่า 

Mixed-Method และ Blended Learning อย่างเป็นที่รู้จักและใช้กันมากกว่าในวงการศึกษาปัจจุบัน 
 การผสมผสานและการบรูณาการในการพฒันาแบบสหสาขา 

    การบูรณาการทางการศึกษาในสาขาประชากรศึกษาและการพัฒนาสุขภาพ  

รวมไปจนถึงการพัฒนาในสาขาต่างๆ ที่ไม่ใช่การพัฒนาการศึกษาในห้องเรียนนั้น การผสมผสานและ
การบูรณาการ ก็จะหมายถึงการขยายกรอบปฏิบัติจากที่เป็นการมุ่งบรรลุผลสูงสุดต่อจุดหมายเด่ียว 

(Singularity Goal and Objective) ไปสู่การมุ่งบรรลุผลสูงสุดไปพร้อมกันหลายด้านหลาย
วัตถุประสงค์ (Multiples-Objectives and Complicated Goals) ในเวลาเดียวกัน เช่น ต้องบูรณา
การเพ่ือมุ่งสู่ทั้งเป้าหมายทางการศึกษา สุขภาพ สิ่งแวดล้อม การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง

ภาคทางการ การเมืองภาคประชาชน และอ่ืนๆ วัตถุประสงค์ของส่วนรวม วัตถุประสงค์ของปัจเจก 
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วัตถุประสงค์เชิงนโยบายของภาครัฐ วัตถุประสงค์ของเอกชนและประชาชน เหล่านี้เป็นต้น พิจารณา
ในแง่นี้จะเห็นว่ามิใช่เพียงการออกแบบและการแก้ปัญหาทางเทคนิคด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

เท่านั้น ทว่า เป็นการท างานออกแบบระดับวิถีคิด (Re-conceptualization) เพ่ือสร้างกระบวน
ทรรศน์ในการพัฒนาอย่างใหม่ในเรื่องนั้นๆเลยทีเดียว อีกทั้งมีความหมายต่อการท างานอย่างเห็น

ความเป็นไปของสังคมมาก เพราะบางเรื่องในโลกความเป็นจริงนั้น หลายอย่างที่เป็นความจ าเป็นของ
สังคมไม่สามารถแยกส่วนและลดทอนให้ง่ายเพ่ือท าอย่างเอกเทศ ต้องท าในเวลาเดียวกันแต่ให้
ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการให้ทั่วถึงมากที่สุด การผสมผสานและการบูรณาการในสาขาการพัฒนาดังกล่าว 

จึงอาจจะมีความแตกต่างไปจากที่ใช้ในวงการศึกษา เพราะกรอบแนวคิดและทรรศนะต่อมิติการศึกษา
เรียนรู้ที่น าเอามาเชื่อมโยงกับการพัฒนาในสาขานั้นๆ กินขอบเขตกว้างขวางกว่าการศึกษาใน

ห้องเรียนและการศึกษาในระบบโรงเรียน 
   การผสมผสานการเรียนรู้ในนิยามและทรรศนะของนักการศึกษาและนักเทคโนโลยี 

ทางการศึกษาที่มักใช้ Blended Learning จะมุ่งเน้นไปอีกทางหนึ่ง ซ่ึงมีลักษณะมุ่งบูรณาการ 

ในเชิงประสบการณ์ หลายอย่าง หลายช่องทาง เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการศึกษาเรียนรู้
โดยมีวัตถุประสงค์เชิงเด่ียวและไม่ซับซ้อนมากนักเป็นเกณฑ์ เม่ือพิจารณาตามเง่ือนไขแวดล้อมอย่างนี้

แล้ว ก็จะเห็นว่ามีความเหมาะสมที่จะเรียกว่า Blended Learning มากกว่าใช้ Integration 
Learning อย่างในวงการอ่ืนๆ 

  ส าหรับการวิจัยและพัฒนา การใช้ปนกันทั้งการผสมผสาน การผสมระเบียบวิธี การวิจัย

อย่างบูรณาการ หลักการส าคัญอยู่ที่การตรวจสอบดูในเรื่องวัตถุประสงค์กับระเบียบวิธีที่ได้ออกแบบ
กับปฏิบัติการวิจัย ซ่ึงปัจจุบันงานวิจัยและพัฒนาอาจมุ่งบรรลุผลหลายอย่างไปด้วยกัน ไม่ใช่ต้องการ
สร้างแต่ความรู้อย่างเดียว แต่ต้องการแก้ปัญหาและพัฒนาด้านต่างๆให้เกิดขึ้นได้ด้วย เช่น การพัฒนา

คน พัฒนาสังคมประชากรในพ้ืนที่ พัฒนาสิ่งแวดล้อม พัฒนาการศึกษาและการสื่อสารเรียนรู้ พัฒนา
สุขภาพและสุขภาวะ ขณะเดียวกันก็มุ่งได้ความรู้และการสร้างสิ่งใหม่ทั้งในเชิงทฤษฎี วิชาการ และ

นวัตกรรมทางการศึกษา ดังนั้นการด าเนินการอย่างนี้ จึงถูกนิยามว่า เป็น “การวิจัยและพัฒนาแนว
ผสมผสาน” “การวิจัยและพัฒนาแบบบูรณาการ” “Integration Research and Development” 
แต่ถ้าหากด าเนินการคล้ายกัน เน้นการใช้ระเบียบวิธี (Methodology and Methods) หลายอย่าง 

เพ่ือให้มุ่งแก้ปัญหาและบรรลุวัตถุประสงค์การพัฒนาหลายอย่างไปพร้อมกันเหมือนกัน ให้ความส าคัญ
ต่อการสร้างความรู้และบริหารจัดการด้วยระเบียบวิธีที่อิงการใช้ระเบียบวิธีทางความรู้ การใช้วิชาการ 

(Knowledge-Based and Problem-Based Learning Oriented : K-PBL) และวิธีวิทยาในการ
สร้างความรู้ที่เชื่อมโยงใกล้ชิดกับภาคปฏิบัติการมากกว่า เพ่ือสะท้อนความเป็นเหตุเป็นผลเพ่ือการ
สร้างความเข้มแข็งหนักแน่นของการได้ความรู้ด้วยการผสมผสานทางระเบียบวิธี ก็เรียกว่า Mixed-

Method ซ่ึงใกล้เคียงกับ Blended Learning 
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  ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพิจารณา คุณลักษณะเฉพาะของ Blended e-Learning 
และนัยส าคัญต่อการพัฒนาในอนาคต ภายใต้บริบทและกรอบทฤษฎีข้างต้น พบว่า Blended e-
Learning เป็นรูปแบบการผสมผสานการเรียนรู้และน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นองค์ประกอบ
ด าเนินการ มีวัตถุประสงค์จ าเพาะเป็นตัวต้ัง มุ่งผสมผสานเชิงวิธีการและกระบวนการ เพ่ือบูรณาการ
เชิงประสบการณ์ทางการเรียนรู้หลายๆช่องทาง อิงอยู่กับจุดหมายหลักจุดหมายเดียวตามที่ต้องการ
พัฒนาการศึกษาเรียนรู้นั้นๆ 
 
แรงจูงใจในการเรยีน 
 

 
 ความหมายและความส าคัญของแรงจูงใจ 

    เป็นที่เข้าใจตรงกันว่า แรงจูงใจ (Motive) เป็นสภาวะที่เป็นแรงกระตุ้นหรือเป็น
กระบวนการที่สร้างและกระตุ้น/ผลักดันให้บุคคลเกิดพฤติกรรมหรือแสดงพฤติกรรมออก ทั้งที่เป็น
พฤติกรรมโดยสัญชาตญาณและพฤติกรรมจากการเรียนรู้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ จะอยู่ในภาวะที่ไม่หยุดนิ่ง (Dynamic) และเป็นกระบวนการ (Process) ที่เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา เพ่ือสร้างให้สภาวะของร่างกายอยู่ในความสมดุล (Homeostasis) ขณะที่ การจูงใจ 
(Motivation) เป็น กระบวนการน าปัจจัยต่างๆ ที่เป็นแรงจูงใจมากระตุ้น หรือผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมไปอย่างมีทิศทาง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหรือเง่ือนไขที่ผู้ถูกจูงใจต้องการ โดยปัจจัยที่น ามา
กระตุ้น อาจเป็นสิ่งเร้าหรือสถานการณ์ที่มาเร้า ล่อ จูงใจและผลักดันให้บุคคลเกิดความต้องการใน
เบื้องต้น และความต้องการนี้จะเป็นพ้ืนฐานท าให้เกิดเป็นภาวะของแรงจูงใจ มีผู้ให้ความหมายของ
แรงจูงใจไว้หลายท่านเช่น 

    Hull (1943) กล่าวว่า แรงจูงใจ เป็นมูลฐานของการเรียนรู้และถือว่ามีความส าคัญ
มาก การที่จะท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจ ต้องอาศัยแรงขับภายในของบุคคลนั้นที่มีต่อเครื่องล่อ 
(Incentives) และจะน าไปสู่การเรียนรู้ตามเป้าหมาย 

   Seidenberg & Snadowsky (1976) กล่าวว่า แรงจูงใจคือ ความต้องการภายใน
ของบุคคลด้านชีววิทยา ที่แสดงออกมาโดยทางพฤติกรรม เพ่ือสนองความต้องการ เช่น ความหิว 
ความกระหาย ความต้องการทางเพศ เป็นความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือให้อยู่รอด เม่ือมนุษย์มีการเรียนรู้
จาก สังคม จะมีความต้องการในสิ่งอ่ืนๆ อีก เช่น ความต้องการเกียรติยศ ชื่อเสียง เป็นต้น  

   Steers & Porter (1979) ระบุว่าแรงจูงใจมี 3 ประการ ได้แก่ 1) แรงจูงใจ หมายถึง 
สิ่งที่เป็นพลังกระตุ้นให้แต่ละบุคคลกระท าพฤติกรรม 2) แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ชี้ทิศทางหรือแนวทาง
ให้บุคคลกระท าพฤติกรรม เพ่ือจะได้บรรลุเป้าหมายของแต่ละคน  3) แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ช่วย 
สนับสนุนและรักษาพฤติกรรมนั้นๆ ให้คงอยู่หรือแรงที่เกิดขึ้นจากความต้องการ 
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   Entwistle (1987) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งส าคัญต่อผู้เรียน ผู้เรียนจะเกิด
ความพร้อมในการเรียนมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับแรงจูงใจที่มี หากผู้เรียนมีแรงจูงใจสูงก็จะสามารถ

เรียนรู้ได้เร็ว และประสบผลส าเร็จทางการเรียนได้มากกว่าผู้ที่ขาดแรงจูงใจหรือมีแรงจูงใจในการเรียนต่ า 
   Woolfolk, Hoy, & McCune-Nicolich (1980) กล่าวว่า แรงจูงใจคือ ภาวะภายใน

ซ่ึงกระตุ้น ก าหนดทิศทาง และรักษาพฤติกรรมให้คงอยู่ 
   McCombs & Pope (1994) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจถือเป็นสิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งในการ

เรียนรู้ของผู้เรียน ดังนั้นผู้สอนจึงจ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

   ไพบูลย์ เทวรักษ์ (2537) ได้กล่าวว่า การจูงใจเป็นกระบวนการของพฤติกรรมที่
เริ่มต้นด้วยความต้องการ (Need) แล้วเกิดแรงขับ (Drive) น าไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรม

เป้าหมาย (Motivated Behavior) 
   สุรางค์ โค้วตระกูล (2541) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรง หรือ พลังในการท า

พฤติกรรมอย่างเข้มแข็งและกระตือรือร้น มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน และรักษาพฤติกรรมนั้นไว้ 

   เสนาะ ติเยาว์ (2543) ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจเป็น การจูงใจ 
เป็นพลังที่กระตุ้นพฤติกรรม ก าหนดทิศทางของพฤติกรรม และมีลักษณะเป็นความมุ่งม่ันอย่างไม่

ลดละไปยังเป้าหมาย หรือสิ่งจูงใจนั้น ดังนั้นการจูงใจประกอบด้วยความต้องการ (Needs) พลัง 
(Force) ความพยายาม (Effort) และเป้าหมาย (Goal) 

   อารี พันธ์มณี (2543 ) ได้กล่าวถึงความส าคัญของแรงจูงใจไว้ว่า การเรียนรู้ใดๆ  

ก็ตาม ถ้าผู้เรียนไม่ความรู้สึกอยากเรียน มีความเต็มใจ และพร้อมที่จะเรียนแล้ว แสดงว่าผู้เรียน  
เกิดแรงจูงใจ ซ่ึงจะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

   ประสาท อิศรปรีดา (2547) กล่าวว่าแรงจูงใจ หมายถึง พลังทางจิตซ่ึงเป็นสภาวะ

ภายในที่กระตุ้น (Arouses) ก าหนดทิศทาง (Directs) และคงสภาพ (Maintain) พฤติกรรมเพ่ือให้
บรรลุจุดประสงค์หรือเป้าหมาย 

  กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจ เป็นกระบวนการของพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย โดยมีความ
ต้องการ พลัง ความพยายามเป็นองค์ประกอบร่วม ซ่ึงส าหรับ “แรงจูงใจในการเรียนรู้” ในครั้งนี้  
เป็นกระบวนการที่ผู้สอนกระตุ้นให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร (English for Communication) ผ่านกระบวนการจูงใจด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
และการเรียนรู้เชิงรุก อาศัยสื่อออนไลน์เป็นตัวจูงใจ เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 

และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 องค ์ประกอบ กระบวนการ และประเภทของแรงจงูใจ 

    องค์ประกอบของแรงจูงใจ ซ่ึงจัดว่าเป็นปัจจัยหรือสาเหตุที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจมีด้วยกัน

หลากหลายประการ มีแนวคิดที่น่าสนใจ เช่น 
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     รังสรรค์ โฉมยา (2553) การเกิดแรงจูงใจ เป็นกระบวนการ อธิบายได้ ดังนี้ 
 1. ขั้นที่บุคคลมีความต้องการ (Need) ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดสมดุล หรือ 

ขาดสิ่งที่จะท าให้ร่างกายทางานต่อไปตามปกติซ่ึงอาจจะเก่ียวกับความจาเป็นทางกาย เช่น ความหิว 
ความกระหาย ความเหนื่อยล้าเป็นต้น หรือความต้องการทางจิตใจ เช่น ความรัก การได้รับการ

ยอมรับ การได้รับเกียรติยศชื่อเสียง เป็นต้น 
    2. ขั้นเกิดแรงขับ (Drive) ซ่ึงเป็นผลจากความต้องการที่ไปกระตุ้นให้เกิดแรงขับ
ขึ้นในบุคคลก่อให้เกิดสภาวะกระวนกระวาย ซ่ึงแรงขับนี้จะมีระดับมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความเข้มข้น 

หรือระดับของความต้องการ เช่น หากหิว หรือกระหายมาก ก็จะก่อให้เกิดความกระวนกระวายมาก 
หรือ หากต้องการได้รับการยอมรับมาก ก็จะกระวนกระวายมาก เป็นต้น 

    3. ขั้นแสดงพฤติกรรม (Behavior) เม่ือบุคคลเกิดแรงขับ แรงขับก็จะทาหน้าที่ 
ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมา เช่น เม่ือเกิดความหิว จะก่อให้เกิดความรู้สึกกระวน
กระวาย ต้องการรับประทานอาหาร บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมต่างๆ เพ่ือให้ตนเองได้รับประทาน

อาหารเป็นต้น 
    4. ขั้นการลดลงของแรงขับ (Drive Reduction) เป็นขั้นที่ระดับของแรงขับลดลง 

เพราะบุคคลตอบสนองความต้องการ เช่น เม่ือรับประทานอาหารเสร็จแล้ว ความหิวก็จะลดลงหรือ
หายไป แต่เม่ือเวลาผ่านไป ความต้องการนี้จะเกิดขึ้นอีก 
   Atkinson (1964) ได้ก าหนดองค์ประกอบของแรงจูงใจไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

       1. ความคาดหวัง (expectation) หมายถึง การคาดล่วงหน้าถึงผลการกระท า
ของตน คนที่มีแรงจูงใจสูงก็จะคาดหวังล่วงหน้าถึงความส าเร็จของงานที่ตนได้กระท า 
       2. สิ่งล่อใจ (incentive) หมายถึง ความพึงพอใจที่ได้รับจากการท างาน เช่น  

งานที่ตนสนใจ งานที่ตนถนัด งานที่มีผลตอบแทนสูง ถ้าบุคคลพอใจในสิ่งล่อใจเหล่านี้ก็จะท าให้มี
แรงจูงใจสูงตามไปด้วย 

       3. สิ่งที่มุ่งหวัง (expectancy) หมายถึง สิ่งที่มุ่งหวังที่จะได้รับจากการกระท า
เหล่านั้น เช่น นักเรียนมุ่งหวังที่จะส าเร็จการศึกษา 
       4. ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง การที่ผู้เรียนได้รับแรงเสริม เช่น  

การได้รับรางวัลเม่ือผู้เรียนประสบความส าเร็จในการท างาน 
   จันทร์ ชุ่มเมืองปัก (2546) ได้เสนอองค์ประกอบที่ส่งผลให้เกิดเป็นแรงจูงใจ  

2 ประการ  
       1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล เพราะคนแต่ละคนไม่เหมือนกัน (individual 
differences) มีความแตกต่างกันในสิ่งที่เป็นธรรมชาติ เช่น กรรมพันธุ์ นิสัย อารมณ์ ความต้องการ 

ผิวพรรณ สีของนัยน์ตา เป็นต้น แต่ธรรมชาติที่เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของแรงจูงใจคือ  



 

 

 67 
 

                  1.1 แรงขับ (Drive) เป็นความตึงเครียดทางร่างกาย ที่ท าให้เกิดกิจกรรมที่จะ
บรรเทาหรือลดความตึงเครียดนั้นๆ เช่น ความหิว ความกระหาย ความรู้สึกทางเพศ ความต้องการที่

เป็นความประสงค์อย่างรุนแรงจนกลายเป็นราคะ (Desire)  เป็นต้น แรงขับเหล่านี้จะต้องก่อ
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งให้แรงขับหายไป ซ่ึงแรงขับเหล่านี้ มี 2 ประเภทด้วยกัน 

           1.1.1 แรงขับภายในร่างกาย (Primary Drive) หรือว่าแรงขับปฐมภูมิ 
ได้แก่ แรงขับที่เกิดอยู่ภายในร่างกาย เนื่องจากร่างกายขาดสภาวะสมดุลจนท าให้เกิดความรู้สึกต่างๆ 
เช่น หิว กระหาย ความรู้สึกทางเพศ หรือง่วงเหงา แรงจูงใจภายในร่างกายนี้แต่ละบุคคลจะมีไม่

เท่ากัน 
             1.1.2 แรงขับภายนอกร่างกาย (Secondary Drive) หรือว่าแรงขับ 

ทุติยภูมิ คือแรงขับที่มาจากภายนอกร่างกาย ได้แก่ แรงขับที่เกิดจากความต้องการด้านสติปัญญา  
ด้านอารมณ์ และสังคม แต่ละบุคคลจะมีความสนใจ ความต้องการ และแรงกระตุ้นที่มากน้อยต่างกัน 
และเช่นกันแรงขับประเภทนี้ก็มีได้ทั้งทางบวก และทางลบ 

        1.2 ความวิตกกังวล (Anxiety) ความวิตกกังวลเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของ
มนุษย์เป็นเจตคติด้านอารมณ์และเป็นความรู้สึกของบุคคลที่วาดภาพไปถึงอนาคตที่ยังมาไม่ถึงที่

เรียกว่า Sentiment Concerning the Future พอเกิดความวิตกกังวลก็จะเกิดความกลัวต่างๆ 
    2. สถานการณ์ต่างๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม เป็นองค์ประกอบที่ 2 ของแรงจูงใจ 

เนื่องจากองค์ประกอบที่ 2 เป็นเรื่องของสถานการณ์ต่างๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม เช่น บ้านที่ต้ังอยู่ 

ริมถนนใหญ่ มีคนขวักไขว่รถแล่นเสียงดัง นักศึกษาที่อยู่ในสภาพแวดล้อม นี้ก็คงจะไม่เกิดแรงจูงใจ
มากพอที่จะอ่านหรือท่องหนังสือได้นานๆ เป็นต้น 
              วรรณี ลิมอักษร (2551) ให้แนวคิดว่าแรงจูงใจประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 

5 ประการด้วยกันคือ 
        1. ผู้รับการจูงใจ เช่น ในชั้นเรียนผู้รับแรงจูงใจ คือ นักเรียนซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ที่ผู้สอนจะใช้กระบวนการจูงใจเข้าไปด าเนินการให้เขาปฏิบัติในสิ่งที่ผู้สอนต้องการ 
        2. วิธีการจูงใจ เป็นกระบวนการที่เป็นศาสตร์และศิลป์ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของผู้ถูกจูงใจให้เข้ามีความคิดคล้อยตามและลงมือปฏิบัติจนบรรลุเป้าหมายของการจูงใจ 

       3. เป้าหมายของการจูงใจ คือ พฤติกรรมที่ผู้จูงใจมุ่งหวังจะให้เกิดขึ้นในตัวผู้ท่ีถูก
จูงใจในขั้นสุดท้ายภายหลังที่ได้ใช้วิธีการจูงใจไปแล้ว 

       4. องค์ประกอบภายนอกตัวบุคคล หรือองค์ประกอบจากสภาพการณ์ทางสังคม
ประกอบด้วย ลักษณะของสิ่งแวดล้อมภายนอก ทั้งที่เป็นบุคคล กลุ่มคน สิ่งแวดล้อมที่ เป็น
สภาพการณ์ต่างๆ  ความคาดหวังของสังคมที่มีต่อบุคคล และการเสริมแรงด้วยรางวัล ค าชม  

หรือสิ่งล่อใจต่างๆ 
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     5. องค์ประกอบภายในตัวบุคคล ประกอบไปด้วยลักษณะต่างๆ ที่มีอยู่ในตัว 
บุคคล ได้แก่ 1) ความสนใจและความอยากรู้อยากเห็น 2) เป้าหมายที่บุคคลเป็นผู้ก าหนด 3) ระดับ

ความวิตกกังวล 4) ความคาดหวังของบุคคลที่มีต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในงานที่ท า  
5) ประสบการณ์ในอดีตของบุคคล 

   นักจิตวิทยาปัจจุบันได้ศึกษาและสรุปว่า องค์ประกอบของแรงจูงใจ มี 3 ด้านคือ      
      องค์ประกอบทางด้านกายภาพ (Biological Factors) ในองค์ประกอบด้านนี้จะ 

พิจารณาถึงความต้องการทางกายภาพของมนุษย์ เช่น ความต้องการปัจจัย 4 เพ่ือจะด ารงชีวิตอยู่ได้   

                องค์ประกอบทางด้านการเรียนรู้ (Learned Factors) องค์ประกอบด้านนี้เป็นผล
สืบเนื่องต่อจากองค์ประกอบข้อ 1 ทั้งนี้เพราะมนุษย์ทุกคนไม่สามารถได้รับการตอบสนองความ

ต้องการในปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามที่ตนเองต้องการ และในหลาย ๆ ครั้ง สิ่งแวดล้อมเป็นตัว
วางเง่ือนไขในการสร้างแรงจูงใจของมนุษย์ และองค์ประกอบทางด้านความคิด (Cognitive Factors) 
ดังนั้นแรงจูงใจ จึงถูกแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ดังนี้ 

         กลุ่มที ่1 แรงจูงใจฉับพลัน (Aroused Motive) คือแรงจูงใจที่กระตุ้นให้
มนุษย์แสดงพฤติกรรม ออกมาทันทีทันใด แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent 

Motive) คือแรงจูงใจที่มีอยู่แต่ไม่ได้แสดงออกทันที จะค่อย ๆ เก็บสะสมไว้รอการแสดงออกในเวลา 
ใดเวลาหนึ่งต่อ 

     กลุ่มที่ 2 แรงจูงใจภายในและภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motivation) 

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือแรงจูงใจที่ได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งเร้าภายในตัวของบุคคลผู้นั้น 
เป็นแรงจูงใจที่มาจากภายในตัวบุคคล และเป็นแรงขับที่ท าให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม โดยไม่หวัง
รางวัลหรือแรงเสริมภายนอก (White, 1959) ได้อธิบายว่าความมีสมรรถภาพ (Competence)  

เป็นแรงจูงใจภายใน ซ่ึงหมายถึงความต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ไวท์ถือว่า มนุษย์เราต้องการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมมาต้ังแต่วัยทารกและพยายามที่จะปรับปรุง

ตัวอยู่เสมอความต้องการมีสมรรถภาพจึงเป็นแรงจูงใจภายใน ส่วนความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) 
ความอยากรู้อยากเห็นเป็นแรงจูงใจภายในที่ท าให้เกิดพฤติกรรมที่อยากค้นคว้าส ารวจสิ่งแวดล้อม  
ดังจะเห็นได้จากเด็กวัย 2-3 ขวบจะมีพฤติกรรมที่ต้องการจะส ารวจสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัว โดยไม่รู้จัก

เหน็ดเหนื่อย 
     แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือแรงจูงใจที่ได้รับอิทธิพลมาจาก 

สิ่งเร้าภายนอก (Maw & Maw, 1964) ได้เสนอแนะเครื่องชี้ (Indicators) ของความกระตือรือร้นของ
ผู้เรียนจากพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนจะมีปฏิกิริยาบวกต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะสิ่งที่ใหม่ 
แปลก และตีกลับ คือมีการเคลื่อนไหว หาสิ่งเหล่านั้น ผู้เรียนแสดงความอยากรู้เก่ียวกับตนเองและ

สิ่งแวดล้อม  ผู้เรียนจะเสาะแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยส ารวจสิ่งแวดล้อมรอบตัว และผู้เรียน 
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จะแสดงความเพียรพยายามอย่างไม่ท้อถอยในการส ารวจค้นพบสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ Maw & 
Maw ได้เน้นความส าคัญของความกระตือรือร้นว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้ ความคิด

สร้างสรรค์ และสุขภาพจิต ความต้องการพัฒนาตน (Growth Needs) ก็เป็นความต้องการที่ท าให้เกิด
แรงจูงใจภายใน ในการเรียนการสอน ผู้สอนมีหน้าที่ท่ีจะสนับสนุนให้นักเรียนได้มีโอกาสค้นคว้า

ส ารวจและทดลองความสามารถของตน โดยจัดสิ่งแวดล้อมของห้องเรียนหรือจัดประสบการณ์ 
ที่ท้าทายความอยากรู้อยากเห็นของนักเรียน 

     กลุ่มที่ 3 แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) คือแรงจูงใจอันเนื่องมาจาก 

ความต้องการที่เห็นพ้ืนฐานทางร่างกาย เป็นผลต่อเนื่องมาจากแรงจูงใจขั้นปฐมภูมิเช่น ความหิวโหย 
กระหายเหือด แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) 

        องค์ประกอบที่ส าคัญของแรงจูงใจ คือพลังงานที่เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคล 
แสดงพฤติกรรมแหล่งพลังงานที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรม คือความต้องการ (Needs)  
แรงกระตุ้น (Motives) และแรงขับ (Drives)  

         ความต้องการ (Needs) หมายถึงสภาพขาดแคลนซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือใดก็ตาม 
ที่มีความไม่สมดุลทางสรีระหรือทางใจ แรงกระตุ้น (Motives) หมายถึงสิ่งที่กระตุ้นให้อินทรีย์กระท า

กิริยาอาการและควบคุมกิริยาอาการนั้นให้ไปยังเป้าหมาย พฤติกรรมที่ถูกกระตุ้นนี้เรียกว่า พฤติกรรม
ที่ถูกจูงใจ (Motivated Behavior) พฤติกรรมที่ถูกจูงใจมี 2 ลักษณะ คือ จะต้องมีอาการอย่างใด
อย่างหนึ่งออกมาในลักษณะที่เพ่ิมพลัง และจะต้องมุ่งไปสู่ทิศทางใดทิศทางหนึ่ง แรงขับ (Drives) 

หมายถึงสภาพทางสรีระที่เกิดขึ้นในขณะที่อินทรีย์อยู่ในภาวะขาดแคลน แรงขับเป็นตัวส าคัญของ
กระบวนการแรงจูงใจ เพราะแรงขับจะเป็นตัวมุ่งกระท าและเสริมก าลังเพ่ือไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  
ที่ต้องการ 

   ปราณี รามสูตร (2529) ได้แบ่งประเภทของแรงจูงใจไว้ 2 ลักษณะ คือ 
       1. แบ่งประเภทตามแหล่งที่เกิด สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 

            1.1 แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการทางกาย เป็นแรงจูงใจที่เป็นไปเพ่ือการมี
ชีวิตอยู่ซ่ึงจัดเป็นความจ าเป็นตามธรรมชาติ เช่น การกิน การขับถ่าย หายใจ เคลื่อนไหว พักผ่อนหลับ
นอน และสนองความต้องการทางเพศ 

        1.2 แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการทางจิตวิทยา เป็นแรงจูงใจที่มีผลในทาง
จิตใจซ่ึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับความเป็นมนุษย์ในการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน เช่น ความรัก ความสนใจเอาใจใส่ 

ความอยากรู้อยากเห็น การได้รับการยกย่อง เป็นต้น 
        1.3 แรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ในสังคม เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้
เม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในสังคมผสมผสานกับลักษณะบุคลิกภาพเฉพาะบุคคล ซ่ึงมักท าให้แต่ละคนมี
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วิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน และระดับแรงจูงใจในเรื่องเหล่านี้ก็ไม่เท่ากันในแต่ละคน โดยแรงจูงใจจากการ
เรียนรู้ในสังคมสามารถแยกได้เป็น 3 ประการ คือ 

      1.3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการ
ความส าเร็จ เช่น ด้านการเรียน การท างาน ชีวิตครอบครัว ชีวิตส่วนตัว เป็นต้น 

      1.3.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการมี
ความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน มีความผูกพันต่อกัน มีเพ่ือน มีญาติ มีกลุ่มสมาชิก 
      1.3.3 แรงจูงใจใฝ่อ านาจ เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการครอบครอง

และมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน มีสถานะที่จะดูแลหรือสั่งการผู้อ่ืนได้ 
    2. แบ่งประเภทตามสิ่งเร้า สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

         2.1 แรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากพฤติกรรมภายใน เช่น  
ความสนใจอยากรู้ ความคิดเห็น ความเข้าใจ ความรู้สึก ความต้ังใจ ค่านิยม ความต้องการทางใจ 
ความพอใจ ซ่ึงจะผลักดันให้เกิดพฤติกรรมที่มีความคงทนถาวร มีการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ  

อย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากมาจากสิ่งผลักดันที่อยู่ภายในใจหรือพฤติกรรมภายในของตน 
         2.2 แรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากการมีสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้น

ภายนอกร่างกาย เช่น การได้รับรางวัล การถูกลงโทษ เกียรติยศ ชื่อเสียง ค าชม ฯลฯ ซ่ึงจะมีผลต่อ
พฤติกรรมเพียงชั่วครั้งชั่วคราวนั้น ไม่คงทนถาวร บุคคลมักจะแสดงพฤติกรรมเม่ือได้รับหรือต้องการ
สิ่งดังกล่าว แต่เม่ือไม่ได้รับสิ่งเหล่านั้นบุคคลก็มักจะไม่แสดงหรือกระท าพฤติกรรมนั้น 

   พงษ์พันธ์ พงษ์โสภา (2542) ได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภทด้วยกัน คือ 
        1. แรงจูงใจเพ่ือความอยู่รอด (Survival Motivation) เป็นแรงจูงใจอัน
เนื่องมาจากความต้องการด้านสรีระหรือร่างกาย ช่วยให้คนเราสามารถมีชีวิตอยู่ได้ เช่น ความหิว 

ความกระหาย การพักผ่อน การขับถ่าย ความต้องการทางเพศ ความต้องการอุณหภูมิที่เหมาะสม 
เป็นต้น 

       2. แรงจูงใจทางสังคม (social motivation) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการเรียนรู้ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการทางจิตใจในการด าเนินชีวิต เช่น การอยากมีเพ่ือน การอยากมีหน้ามีตา 
มีชื่อเสียง ความอบอุ่น ความปลอดภัย เป็นต้น 

       3. แรงจูงใจส่วนบุคคล (self-motivation) เป็นแรงจูงใจที่พัฒนาขึ้นในตัวมนุษย์เรา 
ซ่ึงจะมีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีรากฐานมาจาก 

ความต้องการทางกายหรือความต้องการทางสังคม หรือทั้งสองอย่างประกอบกันก็ได้ 
             จากแนวคิด สรุปว่า องค์ประกอบ กระบวนการ และประเภทของแรงจูงใจนั้นมาจาก
ภายใน และภายนอกร่างกาย รวมถึงแรงจูงใจทางสังคม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อบุคคลนั้นให้มีแรงกระตุ้น

ในการท างาน หรือ ท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  องค์ประกอบ กระบวนการ 
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และประเภทของแรงจูงใจ ส าหรับการวิจัยนี้ พิจารณาตามนัยของ ปราณี รามสูตร (2529) ในลักษณะ
ที่สนองความต้องการทางจิตวิทยาของผู้เรียน (นิสิต/นักศึกษา) และแรงจูงใจจากการเรียนรู้ในสังคม  

ที่ผู้เรียน (นิสิต/นักศึกษา) ต้องร่วมเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกัน โดยมี โมเดลฯ เป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมภายใน เช่น ความสนใจอยากรู้ 

ความเข้าใจ ความรู้สึก ความพอใจ ซ่ึงจะผลักดันให้ผู้เรียน (นิสิต/นักศึกษา) เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้
ที่คงทนถาวร ในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันได้ 
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกับแรงจูงใจในการเรยีนร ู ้  

  นุชลี อุปภัย (2555) แบ่งแนวคิดที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่   
   1. แนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral Approaches) นักจิตวิทยากลุ่มนี้

ได้อธิบายถึงการเกิดแรงจูงใจในตัวบุคคลว่าส่วนใหญ่จะเน้นไปที่รางวัล (Reward) หรือสิ่งล่อใจ 
(Incentive)  
   2. แนวคิดของกลุ่มมนุษยนิยม (Humanistic Approaches) นักจิตวิทยากลุ่มนี้มี

ความเชื่อว่าแรงผลักดันจากภายในตัวบุคคล (Intrinsic Sources) กระตุ้นความต้องการตามธรรมชาติ
ภายในตัวบุคคลออกมา ถือเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการเกิดแรงจูงใจในการท าพฤติกรรมในตัว

บุคคล 
   3. แนวคิดของกลุ่มปัญญานิยม (Cognitive Approaches) นักจิตวิทยากลุ่มนี้เชื่อว่า 
การใช้ความคิดของบุคคล การพิจารณา การตีความ ต่อสภาพแวดล้อมหรือสิ่งเร้าภายนอกที่มา

กระทบ เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการเกิดแรงจูงใจในการท าพฤติกรรมในตัวบุคคล ถึงแม้จะมี
สภาพแวดล้อมหรือสิ่งเร้าจะส่งผลกระทบต่อการแสดงพฤติกรรมอยู่บ้าง 
   4. แนวคิดของกลุ่มการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Approaches) จาก

ปัจจัยความคาดหวังที่หวังว่าตนเองจะสามารถท าให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ได้ และคุณค่าของ
ผลตอบแทนที่ได้รับ นักจิตวิทยาเชื่อว่าก่อให้เกิดแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นการผนวกเอาแนวคิดของกลุ่ม

พฤติกรรมนิยม เข้ากับกลุ่มปัญญานิยมนั่นเอง 
  ดังนั้นหากต้องการที่จะสร้างเสริมแรงจูงใจในการเรียน Woolfolk et al. (1980) ได้ให้
แนวทางไว้ดังนี้  

      1.  สร้างเสริมความเชื่อม่ันและการคาดหวังเชิงบวกในการเรียนแก่ผู้เรียน ได้แก่ 
            1.1  ให้ผู้เรียนในระดับที่มีความยากที่สามารถท าได้ แล้วจึงค่อยๆ เลื่อนไปเรียน

ในสิ่งที่ยากขึ้นตามล าดับ  
            1.2  ก าหนดจุดมุ่งหมายของบทเรียนให้แจ่มชัด และแน่ใจว่าสามารถสอนผู้เรียน
ให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายนั้นได้   

            1.3  เน้นการเปรียบเทียบกับตนเองมากกว่าเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน  
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            1.4  สื่อให้ผู้เรียนทราบว่าความสามารถทางการเรียนเป็นสิ่งที่สามารถปรับปรุง
และพัฒนาให้ดีขึ้นได้  

            1.5  เสนอแม่แบบ (Model) หรือแบบฉบับที่ดีแก่ผู้เรียน  
   2.  เสริมสร้างแรงจูงใจโดยการให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าในสิ่งที่เรียน  สามารถท าได้ดังนี้  

    2.1  ผู้สอนควรตระเตรียมกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน  
    2.2  การกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น    
    2.3  การท าบทเรียนให้สนุก  

    2.4  การสอนเนื้อหาที่แปลกใหม่และใช้วิธีการที่หลากหลาย 
    2.5  การเน้นให้ผู้เรียนเห็นว่าเนื้อหาที่เรียนในปัจจุบัน มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง

กับชีวิตในอนาคตอย่างไร  
    2.6  ตระเตรียมรางวัลส าหรับผู้เรียน    
   3.  เสริมสร้างแรงจูงใจโดยให้ผู้เรียนเกิดความมุ่งม่ันในสิ่งที่ เรียนหรือสิ่งที่ท า ดังนี้  

    3.1  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ตอบสนองให้มาก  
    3.2  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนท าจนเสร็จ    

    3.3  หลีกเลี่ยงการให้ความส าคัญของคะแนนและไม่เน้นการแข่งขัน  
    3.4  ส าหรับงานที่ยากๆ ผู้สอนควรให้เวลาในการท างานเพ่ิมขึ้นมากกว่าวิธีลด
ความยากของงานให้น้อยลง  

    3.5  สอนกลเม็ดในการเรียนแก่ผู้เรียน 
  หากพิจารณาถึง องค์ประกอบ กระบวนการ และประเภทของแรงจูงใจแล้ว ผู้วิจัยขอ
น าเสนอทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ 3 ทฤษฎีหลัก คือ 

   1)  กลุ่มทฤษฎีที่เน้นเนื้อหาของการจูงใจ (Content Theories of Motivation) 
ทฤษฎีในกลุ่มนี้ได้แก่ 

        1.1) ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ (Theory of Hierarchy of Needs) อธิบาย
ถึงพฤติกรรมของมนุษย์ว่าจะมีความต้องการเป็นไปตามล าดับขั้น 5 ขั้น โดยมีฐานแนวคิด 3 ประการ  
              ประการแรก  มนุษย์มีความต้องการตลอดเวลาและมากขึ้นเรื่อยๆ สิ่งซ่ึง

มนุษย์แต่ละคนต้องการขึ้นอยู่กับสิ่งที่เขาได้รับหรือมีอยู่แล้วเม่ือความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่งได้รับ
กาตอบสนองความต้องการด้านอ่ืนๆ จะเกิดขึ้นแทนที่กระบวนการอย่างนี้จะเกิดขึ้นต่อเนื่องกันไปไม่มี

วันยุติ   
             ประการที่สอง ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจ
พฤติกรรมของมนุษย์อีก แต่ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการสนองตอบจะเป็นสิ่งจูงใจต่อไป   
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             ประการที่สาม ความต้องการของมนุษย์สามารถจัดได้เป็นล าดับขั้น เม่ือความ
ต้องการในล าดับต่ าได้รับการตอบสนองจนเต็มที่แล้ว ความต้องการในล าดับสูงขึ้นถัดไปจะเกิดขึ้น 

และมนุษย์ก็จะแสวงหาสิ่งที่จะตอบสนองความต้องการเรื่อยๆ ไป Maslow (1943) ได้สรุปลักษณะ
ของการจูงใจไว้ว่า การจูงใจจะเป็นไปตามล าดับ โดยล าดับขั้นความต้องการ (Hierarchy of Needs) 

ของมนุษย์ตามทฤษฎีดังกล่าวมี 5 ระดับต่อเนื่องกันไปเหมือนสายน้ าไมมีรอย คือ 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 3 พีระมิดแห่งความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 

      ขั้นที่ 1 ความต้องการพ้ืนฐานทางสรีระ (Basic physiological needs or 

Biological Needs, Physical Needs) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) 
ความต้องการในขั้นนี้ เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน (Basic Needs) ที่มีอ านาจมากที่สุด และเห็นได้

ชัดที่สุด กว่าความต้องการทั้งหมด เป็นความต้องการที่จ าเป็น ต่อการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการ
ด้านปัจจัย 4 บ าบัดความหิวกระหาย การพักผ่อนนอนหลับ ความต้องการทางเพศ ตลอดจนความ
ต้องการ ที่จะถูกกระตุ้นอวัยวะรับสัมผัส แรงขับของร่างกายเหล่านี้ เก่ียวข้องโดยตรงกับความอยู่รอด

ของร่างกาย และอินทรีย์หากความต้องการในขั้นนี้ ได้รับการตอบสนองแล้ว จะกระตุ้นให้เกิดความ
ต้องการ ในขั้นที่สูงกว่า แต่ถ้าบุคคลประสบความล้มเหลว ในการสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานนี้แล้ว 

ก็จะไม่ได้รับการกระตุ้น ให้เกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้นต่อไป 
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      ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs and Security) 
ความต้องการขั้นนี้ จะยังมีอิทธิพลต่อบุคคล โดยเฉพาะคนที่ท างานในฐานะเป็นผู้คุ้มครอง หรืองานที่

เก่ียวกับความปลอดภัย ความต้องการความปลอดภัย จะเก่ียวข้องกับการเผชิญสิ่งต่างๆ เช่น สงคราม 
อาชญากรรม ภัยธรรมชาติ ความสับสน ไม่เป็นระเบียบของสังคม เป็นต้น ในขั้นนี้ศาสนาและปรัชญา

ที่มนุษย์ยึดถือ เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความรู้สึกม่ันคง เพราะท าให้บุคคลได้จัดระบบของตัวเอง ให้มีเหตุผล
และวิถีทางที่ ท าให้ตนเองรู้สึกปลอดภัย 
              ขั้นที่ 3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and 

Belonging Needs or Social Needs) ความต้องการขั้นนี้ จะเกิดขึ้นเม่ือความต้องการด้านร่างกาย 
และความปลอดภัย ได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ต้องการความรัก และความเป็นเจ้าของ โดยการ

สร้างความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว หรือกลุ่มสังคม และจะรู้สึก
เจ็บปวดมาก เม่ือถูกทอดทิ้ง หรือไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม หรือแม้แต่กรณีที่จ านวนเพ่ือน หรือ
สมาชิกในบ้านลดน้อยลงไป ผู้ที่ไปอยู่ในสังคมใหม่ จะเกิดความต้องการเป็นเจ้าของ และจะแสวงหา

การยอมรับจากสังคมใหม่อย่างยิ่ง การขาดสิ่งนี้ท าให้มนุษย์เกิดความคับข้องใจ และเกิดปัญหาปรับตัว
ไม่ได้ ส่งผลเป็นความผิดปกติในพฤติกรรม หรือความเจ็บป่วยทางจิตใจ 

       ขั้นที่ 4 ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs, Self-Esteem 
Needs) เม่ือบุคคลได้รับการตอบสนองด้านความรัก และความเป็นเจ้าของแล้ว จะส่งผลให้เกิด 
ความต้องการในขั้นนี้เกิดขึ้น ความต้องการในขั้นนี้แบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความต้องการ 

นับถือตนเอง (Self-respect) คือ ความต้องการมีอ านาจ มีความเชื่อม่ันในตัวเอง มีความสามารถและ
ความส าเร็จ ไม่ต้องพ่ีงพาอาศัยผู้อ่ืนและมีความอิสระ 2) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือจาก
ผู้อ่ืน (esteem from others) คือ ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง ได้รับความสนใจการยอมรับ และ

ยกย่อง มีสถานภาพทางสังคมและเป็นที่ชื่นชมยินดี ท าให้ตนเองรู้สึกมีคุณค่า 
       ขั้นที่ 5 ความต้องการความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs, 

Self-Realization, Self-Fulfillment Needs) หมายถึง ความปรารถนาในสิ่งท้าทายทุกสิ่งทุกอย่าง 
ซ่ึงบุคคลจะได้รับโดยใช้ความสามารถ และศักยภาพของตนอย่างเต็มที่ และอย่างเหมาะสม หากความ
ต้องการในขั้นต้น ได้รับการตอบสนองมาโดยล าดับ ท าให้เกิดความพึงพอใจอย่างบริบูรณ์ ความต้องการ

เข้าใจตนเองอย่างแท้จริงในระดับนี้ก็จะเกิดขึ้น บุคคลที่ประสบความส าเร็จ ในขั้นสูงสุดนี้จะใช้พลัง
อย่างเต็มที่ ในสิ่งที่ท้าทายความสามารถ และศักยภาพของตน มีความกระตือรือร้นที่จะปรับปรุง

ตนเองเสมอ พลังแรงขับจะผลักดันให้แสดงพฤติกรรมที่ตรงกับความสามารถของตนออกมา 
    1.2) ทฤษฎีสองปัจจัย (Dual-Factor Theory) ของ Federick Herzberg  
         เป็นทฤษฎีแรงจูงใจทางสังคม ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญ 

2 ประการ ที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล 
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         ปัจจัยจูงใจ (Motivators): เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้
คนชอบและรักงานปฏิบัติ สามารถสนองตอบความต้องการภายในบุคคลได้ เช่น ความส าเร็จของงาน 

การได้รับความยอมรับ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า 
         ปัจจัยค้ าจุน หรือ ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors): เป็นปัจจัยที่จะค้ าจุน

ให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา เป็นปัจจัยที่มาจากภายนอก เช่น เงินเดือน 
โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน นโยบายการบริหารงาน  
สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความม่ันคงในงาน 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 
ภาพประกอบ 4 เปรียบเทียบทฤษฎีสองปัจจัย กับพีระมิดแห่งความต้องการของมาสโลว์ 

 

    1.3) ทฤษฎี ERG ของ Alderfer   
          ในปี ค.ศ. 1969 นั้น (Alderfer, May 1969) ได้เสนอโมเดลที่เรียกว่า ERG 

Needs Model เพ่ือแสดงให้เห็นว่าความต้องการของคนเรานั้นไม่จ าเป็นต้องเป็นไปตามล าดับขั้น
อย่างที่มาสโลว์ได้กล่าวไว้ โดยเขาได้แบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 3 ระดับ คือ ความต้องการ 
ที่จะด ารงชีวิตหรือความต้องการที่จะคงอยู่ (Existence: E) ความต้องการด้านความสัมพันธ์ 

(Relatedness: R) และความต้องการด้านความเจริญเติบโต (Growth: G) ซ่ึงมีรายละเอียดว่า  
           Existence หมายถึง ความต้องการในการที่จะด ารงอยู่ ซ่ึงก็คือ ปัจจัย 4 

(อาหาร, เครื่องนุ่งห่ม, ที่อยู่อาศัย และ ยารักษาโรค) และ ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
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หรือเทียบง่ายๆ ก็คือ ความต้องการในล าดับขั้นที่ 1 และ 2 (ในส่วนของความปลอดภัยในด้าน
กายภาพ หรือ Physical Security) ตามแนวคิดของมาสโลว์นั่นเอง 

            Relatedness หมายถึง ความต้องการในการที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
การได้รับการยอมรับนับถือจากตัวผู้อ่ืน ซ่ึงในที่นี้ก็หมายถึงความต้องการในล าดับขั้นที่ 2 (ในส่วนของ

ความปลอดภัยในความสัมพันธ์ท่ีมีต่อผู้ อ่ืน หรือ Interpersonal Security) ขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4 (ใน
ส่วนของการได้รับการยอมรับนับถือจากผู้อ่ืน หรือ Social Esteem) ของมาสโลว์ นั่นเอง 
            Growth หมายถึง ความต้องการที่จะเจริญเติบโตก้าวหน้า และสามารถ

ได้รับการนับถือในตนเอง ซ่ึงเทียบได้กับความต้องการในล าดับขั้นที่ 4 (ในส่วนของการยอมรับนับถือ
ตนเอง หรือ Self-esteem) และล าดับขั้นที่ 5 ของมาสโลว ์ (คงเดช ก่ีสุขพันธ์, 01 ม.ค. 2009) 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 5 ERG Mode 

 

      Alderfer พิจารณาว่า เม่ือแต่ละล าดับขั้นได้รับการเติมเต็มจนพอใจแล้ว 
ก็จะมีการพัฒนาไปยังล าดับขั้นต่อไป นั่นก็คือ พัฒนาจาก Existence -> Relatedness -> Growth 

นั่นเองซ่ึงมีความแตกต่างของแนวคิดของมาสโลว์ คือความต้องการในแต่ละล าดับขั้นตามแนวคิด ERG 
Theory นั้นสามารถเกิดขึ้นได้โดยไม่ต้องเรียงล าดับ และสามารถเกิดขึ้นพร้อมๆ กันได้มากกว่าหนึ่ง
ขั้น จึงสามารถอธิบายเรื่องที่บางคนที่แม้จะยังมีความต้องการในเรื่องของปัจจัย 4 ยังไม่ครบแต่กลับ 
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มีความต้องการด้านการเติบโตอยู่มากได้ และหากความต้องการไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่ 
คนเราจะเกิดความสับสน (Frustration) แล้วก็จะหันกลับไปมีความต้องการในล าดับขั้นที่ต่ ากว่าแทน 

เช่น หากไม่ได้รับการตอบสนองในส่วนของการเจริญเติบโต (Growth) อย่างพอเพียง ก็จะหันไปมี
ความต้องการในการได้รับการยอมรับนับถือจากคนอ่ืน การได้มีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน (Relatedness) 

แทน 
    1.4) ทฤษฎีแรงจูงใจของแมคเคิลล์แลนด์ (McClelland’s Motivation Theory)  
แบ่งแรงจูงใจตามความต้องการขั้นพ้ืนฐานของบุคคลเป็น 3 แบบ (McClelland, 1958) 

     1.4.1) ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement: nAch)  
เป็นความต้องการที่จะท าสิ่งต่างๆให้เต็มที่และดีที่สุดเพ่ือความส าเร็จ จากการวิจัยของ McClelland 

พบว่า บุคคลที่ต้องการความส าเร็จสูง จะมีลักษณะชอบการแข่งขัน ชอบงานที่ท้าทาย และต้องการ
ได้รับข้อมูลป้อนกลับเพ่ือประเมินผลงานของตนเอง มีความช านาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง 
และกล้าที่จะเผชิญกับความล้มเหลว 

                  1.4.2) ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation: nAff) เป็นความ
ต้องการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน 

บุคคลที่ต้องการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะ
พยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน 
                  1.4.3) ความต้องการอ านาจ (Need for Power: nPower) เป็นความ

ต้องการอ านาจเพ่ือมีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน บุคคลที่มีความต้องการอ านาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพ่ือท าให้
ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการ
ท างานให้เหนือกว่าบุคคลอ่ืน และจะกังวลเรื่องอ านาจมากกว่าการท างานให้มีประสิทธิภาพ 

       หากต้องการให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจสูงต้องเสนองานหรือกิจกรรมในลักษณะ  
3 ประการดังนี้ 

                  1. งานหรือกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับผิดชอบเฉพาะส่วนของเขา และ
มีอิสระที่จะตัดสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
                  2. งานหรือกิจกรรมที่มีระดับยากง่ายพอดี ไม่ง่ายหรือยากจนเกินไปกว่า 

ความสามารถของผู้เรียน 
                  3. งานที่มีความแน่นอน และต่อเนื่อง ซ่ึงสร้างผลงานได้ และท าให้ผู้เรียน 

มีความก้าวหน้าในงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือจะพิสูจน์ตนเองถึงความสามารถของเขาได้ 
   2)  กลุ่มทฤษฎีที่เน้นกระบวนการของการจูงใจ (Process Theories of 

Motivation)  
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   ทฤษฎีความคาดหวัง (Vroom's Expectancy Theory)    
        Vroom (1964) อธิบายว่า ความคาดหวังเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล  

ความต้องการ เหตุผลในการที่จะกระท ากิจกรรมใดๆ เพ่ือให้ผลตอบแทนตามที่ตนต้องการ หรือ  
ความคาดหวัง เกิดจากคุณค่าของสิ่งที่มาล่อใจที่จะได้รับ ถ้าสิ่งของเหล่านั้นมีคุณค่าส าหรับบุคคลนั้นๆ  
และบุคคลนั้นๆ มีความสามารถหรือมีความหวังที่จะไปได้เขาจะเกิดความสนใจที่จะกระท าทันที 
แรงจูงใจขึ้นอยู่กับตัวแปรสร้าง (Constructs) 3 ตัวแปร คือ ความคาดหวัง (Expectancy) เก่ียวกับ
งาน การใช้งานเป็นเครื่องมือ (Instrumentality) และคุณค่า (Valence) ของงาน ภายใต้ความเชื่อที่
เป็นฐานคติของทฤษฎีที่เชื่อว่าระดับผลผลิตของบุคคลอยู่ที่แรงกดดัน 3 ประการ คือ (1) เป้าหมาย
ของบุคคล (2) ความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตและการประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
(3) ความเชื่อที่ว่า ความสามารถของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อผลผลิตมากน้อยเพียงใด ซ่ึงทฤษฎีนี้จะ
ชี้ให้เห็นว่า บุคคลแตกต่างกันและระดับแรงจูงใจจะขึ้นอยู่กับแรงกดดัน ภายในของแต่ละบุคคล 
รวมถึงสถานการณ์ของการท างานด้วย   
     นอกไปจากนี้ Vroom ยังเสนอว่า วาระที่บุคคลลองตัดสินใจเลือกที่จะปฏิบัติ
อย่างไร  เม่ือเกิดความต้องการพร้อมๆ กันหลายสิ่ง บุคคลจะมีการพิจารณาอยู่ 2 ประการ คือ (1) 
พิจารณาว่าเป้าหมายที่จะไปสู่นั้น มีคุณค่ามากน้อยเพียงใด (Valence) (2) พิจารณาว่าสามารถ
คาดหวังให้ไปถึงจุดมุ่งหมายได้เพียงใด  (Expectancy) ซ่ึงทั้ง  2  ประการนี้  เป็นกระบวนการในการ
ตัดสินใจของแต่ละบุคคลในการที่จะเลือกกระท าหรือเลือกไม่กระท า 

   3)  กลุ่มทฤษฎีที่เน้นการเสริมแรงจูงใจอ่ืน ๆ  
           เน้นการใช้วิธีการให้บุคลากรมามีส่วนร่วมในการจัดการกิจกรรม หรือ ด าเนินการ 
ทฤษฎีในกลุ่มนี้ได้แก่   
            ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral Leadership Theories) ของ Rensis 
Likert  ประกอบด้วย ความคิดรวบยอดเรื่อง ภาวะผู้น า แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การปฎิสัมพันธ์
และการใช้อิทธิพล การตัดสินใจ การต้ังเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย   
           ทฤษฎีการจัดการแบบมนุษย์สัมพันธ์ (ทฤษฎี Hawthorne Effect) ของ 
Elton Mayo จากการศึกษาและท าการวิจัย Mayo ผลได้เป็นที่ประจักษ์แก่คณะวิจัยว่าขวัญ 
(Morale) ของกลุ่ม และการจูงใจส่วนบุคคลเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมาก   
                    ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระท าหรือแบบปฏิบัติการ (Operant 
Conditioning Theory หรือ Instrumental Conditioning Theory หรือ Type-R Conditioning 
Theory)   
     สกินเนอร์ได้เสนอแนวความคิดโดยจ าแนกทฤษฎีทางพฤติกรรมออกเป็น  
2 ประเภท คือ พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้แบบ TypeS (Response Behavior)  ซ่ึงมีสิ่งเร้า  
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(Stimulus) เป็นตัวก าหนดหรือดึงออกมา และพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้แบบ TypeR (Operant 
Behavior) พฤติกรรมหรือการตอบสนองขึ้นอยู่กับการเสริมแรง (Reinforcement) การใช้เสริมแรง
ทุกขั้นตอนของการจัดกิจกรรม ควรให้การเสริมแรง ด้วยการชมเชยหรือให้แรงจูงใจโดยวิธีการต่าง ๆ   
การให้แรงจูงใจจะท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ พอใจที่จะเรียน 
  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจ เม่ือน ามาพิจารณาความเก่ียวข้องกับการ

เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า ทฤษฎีหรือแนวคิดที่มี
อิทธิพล เป็นได้ได้ทั้ง 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behavioral Approaches) ที่เน้นที่รางวัล 
(Reward) หรือสิ่งล่อใจ (Incentive) กลุ่มมนุษยนิยม (Humanistic Approaches) ที่เน้นแรงผลักดัน

จากภายในตัวบุคคล (Intrinsic Sources) กระตุ้นความต้องการตามธรรมชาติภายในตัวบุคคลออกมา 
กลุ่มปัญญานิยม (Cognitive Approaches) ที่เน้นการใช้ความคิด และกลุ่มการเรียนรู้ทางสังคม 

(Social Learning Approaches) ที่เก่ียวข้องกับความต้องการส่วนบุคคล  
 แรงจูงใจในการเรยีนภาษาต่างประเทศ 

    การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ผู้สอนจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การสอนภาษาที่สร้าง 

แรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนเพ่ือให้กระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ
มานานแล้วว่าแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบด้านจิตวิทยาที่มีความส าคัญส าหรับการเรียนรู้  

(ณภัทร วุฒิวงศา, 2557)  
    Jakobovits (1970) ได้วิเคราะห์ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการถ่ายโอนการเรียนรู้  

โดยแบ่งเป็นความถนัด สติปัญญา ความขยันหม่ันเพียรหรือแรงจูงใจ และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงปัจจัย

ดังกล่าวส่งผลต่อความส าเร็จ และความไม่ส าเร็จในการเรียนภาษาต่างประเทศ โดยอิทธิพลต่อการ
ถ่ายโอนการเรียนรู้ในด้านของความถนัด คิดเป็น 33% สติปัญญา 20% ความขยันหม่ันเพียรหรือ

แรงจูงใจ 33% และองค์ประกอบอ่ืนๆ 14% การที่แรงจูงใจมีอิทธิพลอย่างมากในการเรียนนั้นเป็น 
เพราะผู้เรียนที่มีแรงจูงใจสูง มักจะกระตือรือร้นในการเรียน และแสวงหากลยุทธ์ในการเรียนรู้เพ่ือให้
ประสบความส าเร็จในการเรียน และพบว่าแรงจูงใจส าคัญที่จะน าไปใช้ในการเรียนภาษา ต่างประเทศ 

ได้แก่  ความต้องการส าเร็จในการศึกษา ความต้องภาษาต่างประเทศอีกภาษาเพ่ือการยอมรับในสังคม 
ความต้องการใช้ประโยชน์ในการท างาน และความต้องการแสดงว่าตนเองนั้นมีการศึกษา  

  Dornyei & Ottó (1998) ให้ค าจ ากัดความแรงจูงใจในการเรียนภาษาที่สอง หมายถึง  
ความรู้สึกทั่วไป โดยแรงจูงใจสามารถอธิบายลักษณะของพลังงานภายในตัวบุคคลที่เปลี่ยนแปลง
เพ่ิมขึ้นจากตัวกระตุ้นที่น าไปใช้ร่วมกันทั้งด้านความรู้ กระบวนการทางทักษะ ซ่ึงจะท าให้เกิด 

ความปรารถนาและเกิดความต้องการที่จะเลือกใช้ในการปฏิบัติทั้งที่ส าเร็จและไม่ส าเร็จ  
              สุไร พงษ์ทองเจริญ (2526) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศ 

เป็นความรู้สึกของผู้เรียนที่อยากเรียนเพ่ือใช้ภาษาต่างประเทศที่ตนเรียนติดต่อกับชนชาติอ่ืน  
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  สุรางค์ โค้วตระกูล (2544) ได้เสนอแนวทางในการส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนการสอนไว้ดังนี้ 

1. ปรับปรุงวิธีการสอนของผู้สอนโดยตรง 
         1.1 ผู้สอนควรจัดให้มีบรรยากาศที่ท้าทายความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียน 

           1.2 ผู้สอนควรบอกวัตถุประสงค์เฉพาะของบทเรียนให้ผู้เรียนทราบ 
           1.3 ผู้สอนควรพยายามให้งานแก่ผู้เรียนตามความสามารถ และให้โอกาสผู้เรียน
ทุกคนมีประสบการณ์เก่ียวกับความส าเร็จในการเรียนรู้ 

        1.4 ผู้สอนควรพยายามให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน และแนะให้ผู้เรียนใช้ข้อมูล
ย้อนกลับนั้นในการพัฒนาปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น 

         1.5 ผู้สอนควรพยายามพบผู้เรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือช่วยวิเคราะห์ความส าเร็จ
หรือไม่ส าเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียนคนนั้น 

        1.6 บรรยากาศในห้องเรียนต้องปราศจากการขู่เข็น ผู้เรียนต้องมีความไว้วางใจ

ผู้สอนว่าเป็นผู้ที่คอยเอ้ือการเรียนรู้ของผู้เรียนอยู่เสมอ 
           1.7 ใช้หลักการสอนของนักจิตวิทยามนุษยนิยม Maslow ที่ว่า “ผู้เรียนจะเรียนรู้

ก็ต่อเม่ือความต้องการขั้นพ้ืนฐานสมปรารถนา” 
        1.8 ผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างในการแสดงความกระตือรือร้นในขณะที่สอน 

2. การท างานร่วมกับผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียน 

         2.1  ช่วยให้ผู้เรียนต้ังวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้วิชาต่างๆ 
        2.2  ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักวางแผนในการท างาน 

          2.3  ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักประเมินผลงานที่ท า และใช้ข้อมูลย้อนกลับมาปรับปรุง

การท างานให้ดียิ่งขึ้น 
        2.4  ช่วยให้ผู้เรียนวิเคราะห์สาเหตุของความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จในการเรียน 

        2.5  ช่วยให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของการพยายามในการท างาน 
        2.6  ช่วยให้ผู้เรียนค้นพบความสามารถพิเศษของตนในวิชาต่างๆ ที่ช่วยให้

ประสบความส าเร็จในวิชานั้นๆ 

          2.7 ชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล เก่ียวกับการ 
ต้ังมาตรฐานความเป็นเลิศให้ใกล้เคียงกับระดับความสามารถของตน 

        2.8 ช่วยให้ผู้เรียนจัดเวลาอ่านหนังสือ ท าการบ้าน และการเตรียมตัวสอบ 
  กุสุมา ล่านุ้ย (2538) ให้แนวทางการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับผู้เรียนในการเรียนภาษา 

ต่างประเทศ ผู้สอนควรค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 



 

 

 81 
 

      1. การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนต้องจัดให้น่าอยู่ 
      2. การเรียนการสอนต้องเป็นกิจกรรมที่มีความหมาย และตรงกับความต้องการ และ

ความสนใจของผู้เรียน 
      3. การเรียนการสอนจะต้องมีกิจกรรมเน้นการสร้างสรรค์ 

      4. การส่งเสริมให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในอนาคต รวมทั้งมี
เจตคติที่ดีต่อผู้สอนภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะมีผลต่อความส าเร็จของผู้เรียน 

      5. ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองและระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

ในกระบวนการเรียนการสอน 
     6. การใช้วิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปในทางบวกของผู้เรียนเพ่ือให้เกิดการเสริม

แรงจูงใจ และเจตคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษ 
     7. การเรียนการสอนจะต้องมีการใช้สื่อประกอบ ที่สอดคล้องกับความเป็นจริง 

ในชีวิตประจ าวัน 

  มยุรี สุขวิวัฒน์ & คณะ (2539) ได้ให้แนวการสร้างแรงจูงใจในภาษาต่างประเทศไว้
ดังต่อไปนี้ 

   1. จัดกิจกรรมเสริมความสนใจ เนื่องจากกิจกรรมเป็นเครื่องมือฝึกฝนและช่วยเสริม
ความสนใจของผูเรียนตอการเรียนภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี กิจกรรมที่จัดควรมีหลายประเภท 
เชน เกม เพลง บทกวี เป็นต้น กิจกรรมเหลานี้จะเป็นแรงจูงใจให้ผูเรียนอยากเรียน เพราะวิธีการ

ปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ และการเลนเกมจะมีการแขงขันและรวมมือกัน ตลอดจนการใหรางวัลและ 
ค าชมเชย ท าใหผูเรียนเกิดความสนุกสนานและความพอใจ 

    2. ขจัดปญหาที่กอใหเกิดความทอแทและขาดก าลังใจจากการเรียนภาษาอังกฤษ 

โดยสรางแรงจูงใจขึ้นมาแทนที่ 
    3. ใหผูเรียนท างานกลุ่มเพ่ือที่จะใหผู้เรียนที่เรียนเกง ไดช่วยเหลือผู้เรียนที่เรียนอ่อน 

    4. จัดสอนซอมเสริมใหในวันหยุด เวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน หรือหลังเลิก
เรียน เพ่ือขจัดปญหาที่ผูเรียนไมเขาใจบทเรียน เพ่ือเสริมก าลังใจใหผูเรียนประสบความส าเร็จในการ
เรียนจากนัยที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศข้างต้น สรุปได้ว่า การส่งเสริมและ

สร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยวิธีการสอนของ
ผู้สอน ซ่ึงหากเป็นภาษาต่างประเทศ ควรเน้นหลักการสอนกลุ่มนักจิตวิทยามนุษยนิยม เช่น Maslow 

2) ปัจจัยการท างานร่วมกันหรือปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 3) ปัจจัยเชิงกลไก ที่เก่ียวข้องกับ
การจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน สื่อการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ วิธีการประเมินผล
การเรียนรู้ที่เสริมแรงจูงใจและสร้างเจตคติที่ดี 
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การ เรยีนร ูเ้ชงิรกุ 
 

 ความหมายของการเรียนรู้เชิงรุก 
     การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) คือการเรียนที่ผู้เรียนต้องหาความหมายและ 

ท าความเข้าใจด้วยตนเอง หรือร่วมกันกับเพ่ือน เช่นร่วมสืบค้นหาค าตอบ ร่วมอภิปราย ร่วมน าเสนอ 
และสรุปความคิดรวบยอดร่วมกัน หรือเป็นการเปลี่ยนผู้เรียนจากการเป็นผู้นั่งฟังเพียงอย่าง (Passive) 
มาเป็นผู้เรียนที่ร่วมกิจกรรมการแสวงหาความรู้ที่ผู้สอนก าหนด (ศักดา ไชกิจภิญโญ, 2548)  

    Bonwell & Eison (1991) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก คือการจัดการเรียน 
การสอนที่ผู้เรียนท าบางสิ่งบางอย่างและการคิดเก่ียวกับบางสิ่งบางอย่างที่พวกเขาก าลังลงมือปฏิบัติ

เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ 
    Meyers & Jones (1993) กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้เชิงรุก คือ การจัดการเรีนยรู้ที่เปิด

โอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกเก่ียวกับการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน และการไตร่ตรองแนวคิด

และความรู้ที่ได้รับจะเป็นองค์ประกอบส าคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
   บุหงา วัฒนะ (2546) ได้ให้ค าจ ากัดความเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้แบบ Active 

Learning ไว้ว่า เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความหมาย โดยการร่วมมือ
ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ในการนี้ครูต้องลดบทบาทในการสอนและการให้ข้อความรู้แก่ผู้เรียนโดยตรง
แต่ไปเพ่ิมกระบวนการและกิจกรรมที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการจะท ากิจกรรมต่างๆ 

มากขึ้น และอย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการพูด การเขียน  
การอภิปรายกับเพ่ือน ๆ 
 ขั้นตอนการจดัการเรยีนร ูเ้ชงิรกุ 

     Baldwin & Williams (1988) เสนอขั้นตอนการจัดการเรียนรู้เชิงรุกไว้ ดังนี้ 
     1. ขั้นเตรียมพร้อม เป็นขั้นที่ผู้สอนน าผู้เรียนเข้าสู่เนื้อหา โดยการสร้างแรงจูงใจ  

ให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการอยากที่จะเรียนรู้ต่อไป 
2. ขั้นปฏิบัติงานกลุ่ม เป็นขั้นที่ผู้สอนให้ผู้เรียนเข้ากลุ่มย่อยเพ่ือท างานร่วมกันและ  

สรุปความคิดเห็นของกลุ่มอีกทั้งต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่างกลุ่มอ่ืนๆ โดยที่ผู้สอนต้องเสริม

ข้อมูลให้สมบูรณ์ 
3. ขั้นประยุกต์ใช้ เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนท าแบบฝึกหัด หรือท าแบบทดสอบหลังเรียน 

4. ขั้นติดตามผล เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าอิสระเพ่ิมเติมโดยจัดท าเป็นรายงาน  
หรือให้นักเรียนเขียนบันทึกประจ าวัน รวมถึงให้ผู้เรียนเขียนสรุปความรู้ที่ได้รับในคาบเรียนนั้นๆ 

  Johnson & Johnson (1991) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก สามารถท าตาม

ขั้นตอนได้ดังนี้ 
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   1. ขั้นน า (Advanced Organizer) (3-5 นาที) เป็นขั้นที่แสดงให้ผู้เรียนถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาที่จะสอนกับสิ่งที่ผู้เรียนมีพ้ืนฐานอยู่ก่อนแล้ว พร้อมทั้งระบุโครงร่างของ

เนื้อหา แนวคิด ประเด็นหลัก ในการสอน ผู้เรียนจะเห็นความส าคัญและอยากเรียนรู้เรื่องนั้นมากขึ้น  
      2. ขั้นสอน เป็นขั้นที่ผู้สอนสอนเนื้อหา (10-15 นาที) ตามด้วยกิจกรรมอ่ืน 

(Collaborative activities) (3-4 นาที) ปกติผู้สอนมักจะสอนติดต่อกันเป็นเวลานาน ซ่ึงจะท าให้
ผู้เรียนเฉื่อย และไม่กระตุ้นการเรียนรู้ จากการศึกษาพบว่าสมาธิหรือความสนใจของผู้เรียนจะลดลง
อย่างรวดเร็วภายใน 15 นาที ดังนั้นในรูปแบบการสอนจึงแนะน าการสอน 10 -15 นาที ตามด้วย

กิจกรรมอ่ืน 3-4 นาที เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศและเป็นการให้โอกาส ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน เช่น 
การต้ังค าถามให้ผู้เรียนตอบ หรือจะให้ผู้เรียนช่วยกันคิดเป็นกลุ่มเพ่ือตอบ ผู้เรียนจะเข้าใจเนื้อหา และ

จ าได้นานกว่าถามการอภิปรายร่วมกัน ผู้สอนท าซ้ าโดยสอนเนื้อหาสลับกับกิจกรรมเรื่อยๆ ไป จนใกล้
หมดเวลาสอน 

    3. ขั้นสรุป (Individual Summaries) เป็นขั้นที่ผู้เรียนสรุปเนื้อหาที่ได้เรียนด้วย

ตนเอง (4-6 นาที) โดยผู้สอนให้ผู้เรียนสรุปความเข้าใจของตนอง โดยเขียนใจความส าคัญของเนื้อหา
ลงในแผ่นกระดาษ และแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนข้างๆ กันอ่าน หรือผู้สอนอาจสุ่มให้ผู้เรียนมาอ่านหน้า 

ชั้นเรียน 
 องค ์ประกอบของการจัดการเรยีนร ูเ้ชงิรกุ 
         Meyers & Jones (1993) กล่าวถึง องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกว่า

ประกอบด้วยปัจจัยที่มีความเก่ียวข้องกัน 3 ประการ ได้แก่  
1. ปัจจัยพ้ืนฐาน (Basic Element) เช่น การพูดและการฟัง (Talking and  

Listening) การเขียน (Writing)  การอ่าน (Reading) และ การสะท้อนความคิด (Reflecting) 

2. กลวิธีในการเรียนรู้ (Learning Strategies) เช่น กลุ่มเล็กๆ (Small Groups)  
การท างานร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Work) กรณีศึกษา (Case Studies) สถานการณ์จ าลอง 

(Simulations)  การอภิปราย (Discussion) การแก้ปัญหา (Problem Solving) และการเขียนบันทึก
ประจ าวัน (Journal Writing) 

3. ทรัพยากรทางการสอน (Teaching Resources) เช่นการอ่าน (Reading) การ 

ก าหนดการบ้าน (Homework Assignments) วิทยากรภายนอก (Outside Speakers) การใช้
เทคโนโลยีในการสอน (Teaching Technology) การเตรียมอุปกรณ์การศึกษา (Prepared 

Educational Materials) และโทรทัศน์ทางการศึกษา (Commercial and Educational 
Television) 
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  Fink (1999) ได้เสนอถึงองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ดังนี้ 
     1. การสนทนากับตัวเอง 

 เพ่ือผู้เรียนจะได้สะท้อนความคิด ถามตนเองว่าคิดอะไร มีความรู้สึกอย่างไร 
โดยบันทึกการเรียนรู้ หรือแฟ้มสะสมงาน ว่าก าลังเรียนอะไร เรียนอย่างไร สิ่งที่เรียนนี้มีบทบาท

อย่างไรในชีวิตประจ าวัน 
     2. การสนทนาสื่อสารกับผู้อ่ืน 

 การอ่านต ารา หรือฟังค าบรรยาย ในการสอนแบบเดิมนั้นผู้เรียนจะถูกจ ากัด 

ความคิด ไม่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืน ขาดความกระตือรือร้นในการสนทนาสื่อสาร  
หากผู้สอนมอบหมายให้อภิปรายกลุ่มย่อยในหัวข้อที่น่าสนใจ จะช่วยสร้างสรรค์สถานการณ์ในการ

สนทนาสื่อสารให้มีความสนุกสนาน ท้าทาย 
     3. ประสบการณ์ที่ได้จากการลงมือกระท า 

 นักเรียนเกิดประสบการณ์โดยตรงจากการออกแบบและท าการทดลอง หรือ 

ทางอ้อมจากกรณีศึกษา บทบาทสมมติ กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง ฯลฯ 
     4. ประสบการณ์ที่ได้จากการสังเกต 

 นักเรียนมองหรือฟังคนอ่ืนที่เก่ียวข้องกับหัวข้อที่ก าลังเรียน นักเรียนอาจสังเกต 
โดยตรงจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริง หรือจากการสังเกตสถานการณ์จ าลอง ซ่ึงจะท าให้นักเรียนได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณค่า 

  Shenker, Goss, & Bernstein (1996) กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงรุก มีองค์ประกอบ  
5 ประการดังนี้ 

      1. การสื่อสารกับนักเรียนอย่างชัดเจน 

      2. การส่งเสริมความรับผิดชอบในการค้นคว้า 
      3. การส่งเสริมการเรียนรู้นอกเวลา 

      4. การปรับวิธีสอนและเทคนิคการสอน 
     5. การเรียนจากเรื่องง่ายไปสู่เรื่องยาก 
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ภาพประกอบ 6 โมเดลการจัดการเรียนรู้เชิงรุก 
 

  บัญญัติ ช านาญกิจ (2549) กล่าวถึง องค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้แบบใฝ่รู้  
โดยดัดแปลงมาจากองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของ Meyers & Jones (1993) ดังนี้ 

     1. ปัจจัยพ้ืนฐานของการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบใฝ่รู้ มีอยู่ 4 ประเด็น ได้แก่  

 1.1 การพูดการฟัง จะช่วยให้ผู้เรียนได้ค้นหาความหมายของสิ่งที่เรียน 
 1.2 การเขียน จะช่วยให้ผู้เรียนได้ประมวลสารสนเทศใหม่ๆ เป็นภาษาของเขาเอง 
 1.3 การอ่าน การตรวจเอกสารสรุป การบันทึกย่อ สามารถช่วยให้ผู้เรียน 

ประมวลส่ิงที่อ่านและพัฒนาความสามารถในการเน้นสาระส าคัญ 
    1.4 การสะท้อนความคิด จะช่วยให้ผู้เรียนได้น าสิ่งที่เรียนรู้ไปเชื่อมโยงกับสิ่งที่รู้

มาก่อน หรือน าความรู้ที่ได้รับไปเก่ียวกับชีวิตประจ าวัน หรือการให้ผู้เรียนหยุดเพ่ือใช้เวลาในการคิด
และบอกให้ผู้อ่ืนรู้ว่าได้เรียนรู้อะไรบ้าง เป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการเก็บกักความรู้
ของผู้เรียน 

    2. กลวิธีในการเรียนรู้ สามารถใช้วิธีการได้หลากหลาย ดังนี้ 
          2.1 การแบ่งกลุ่มเล็กๆ ได้แก่ การท างานแบบร่วมมือ กรณีศึกษา สถานการณ์ 

จ าลองการอภิปราย การแก้ปัญหา การเขียนบทความ 
         2.2 ห้องเรียนใหญ่ อาจใช้ rally robin, rally table, round robin, round 

table, pair checks, pair works, think-pair-share, team-pair-solo หรือ think-pair-square 

 

 

doing 

 

self 

 
observing 

 

others 
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   3. ทรัพยากรในการสอน จะต้องมีแหล่งข้อมูลที่หลากหลายให้ผู้เรียนได้ศึกษา 
ค้นคว้า และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ได้แก่ 

       3.1 การอ่าน 
       3.2 การให้การบ้าน 

       3.3 วิทยากรภายนอก 
       3.4 การใช้เทคโนโลยีในการสอน 
       3.5 การเตรียมอุปกรณ์การเรียนการสอน 

       3.6 การใช้โทรทัศน์เพ่ือการศึกษา 
 ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญกับการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

ในฐานะที่เป็นเครื่องมือและกลไกในการสร้างการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ภายใต้โมเดลสภาพแวดล้อม
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร
เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 
การสอนภาษาองักฤษตามแนวการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร  

 
 ความหมายของการสอนภาษาเพือ่การสื่อสาร  
       การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT)  

เปนแนวคิดในการสอนภาษาที่มุ่งเน้นความส าคัญของตัวผู้ เรียน ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารในชีวิตประจ าวันได้จริง มีการจัดล าดับการเรียนรู้เป็นขั้นตอน ตามกระบวนการใช้ความคิดของ
ผู้เรียน ซ่ึงเชื่อมระหว่างความรู้ทางภาษา ทักษะทางภาษา และความสามารถในการสื่อสาร ดังนั้น   

ในการจัดการเรียนการสอน  ผู้สอนต้องค านึงถึงการให้ผู้เรียนได้สื่อสารในชีวิตจริง กิจกรรมและภาระ
งานต่าง ๆ ที่เก่ียวของกับการสื่อสารจริง สื่อที่ใช้ก็เป็นสื่อจริง แต่ก็ไม่ได้ละเลยความรู้ด้านไวยากรณ์ 

เม่ือเกิดความผิดพลาดทางด้านไวยากรณ์เพียงเล็กน้อย แต่ยังสามารถสื่อสารได้ ผู้สอนไม่ควรขัดจังหวะ
โดยการแก้ไขให้ถูกต้องทันที ควรแก้ไขเม่ือความผิดพลาดนั้น ท าให้เกิดความไม่เข้าใจ หรือสื่อสาร 
ไม่ประสบความส าเร็จเท่านั้น ทั้งนี้เพ่ือท าให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

(Davies & Pearse, 2000; Brown & Lee, 1994; Jack C Richards, 2005) 
     Canale & Swain (1980) ได้แยกองค์ประกอบของความสามารถในการสื่อสารไว้  

4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
      1. ความสามารถทางด้านไวยากรณ์ หรือโครงสร้าง (Linguistic Competence and 

Grammatical Competence) หมายถึงความรู้ด้านภาษา ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับค าศัพท์  โครงสร้าง

ของค า ประโยค ตลอดจนการสะกด และการออกเสียง 
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      2. ความสามารถด้านสังคม (Sociolinguistic Competence) หมายถึงการใช้ค า 
และโครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคุณ การถาม

ทิศทางและข้อมูลต่าง ๆ และการใช้ประโยคค าสั่ง เป็นต้น  
      3. ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมายด้านการพูด และเขียน  

(Discourse Competence) หมายถึง  ความสามารถในการเชื่อมระหว่างโครงสร้างภาษา  
(Grammatical Form)  กับความหมาย (Meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และ
สถานการณ์ที่แตกตางกัน 

     4. ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Strategic Competence) 
หมายถึง การใช้เทคนิคเพ่ือให้การติดต่อสื่อสารประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะการสื่อสารด้านการพูด 

เช่น การใช้ภาษาท่าทาง (Body Language) การขยายความโดยใช้ค าศัพท์อ่ืนแทนค าที่ผู้พูด 
นึกไม่ออก เป็นต้น 

  จากแนวคิดข้างต้น  การสอนภาษาตามแนวทางการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นเน้น

การใช้ภาษาของผู้เรียนมากกว่าเน้นโครงสร้างทางไวยากรณ์  แต่ก็ไม่ได้ละเลยโครงสร้างทางไวยากรณ์
เพียงแต่เน้นการน าหลักไวยากรณ์เหล่านี้ไปใช่เพ่ือการสื่อความหมาย หรือการสื่อสาร จึงเป็นการ  

ให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) และความถูกต้อง (Accuracy) ด้วย 
ดังนั้นการเรียนการสอนแนวนี้จะต้องเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือการฝึกฝนการใช้ภาษาให้ใกล้เคียง
สถานการณ์จริงมากที่สุด (Littlewood, 1984; Larsen-Freeman & Anderson, 2013) 

 หลักการจดัการเรยีนการสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร  
  การจัดการเรียนรู้ตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสารมีหลักส าคัญดังนี้   

1. ผู้เรียนได้รับการฝึกฝน  รูปแบบภาษาที่เรียนจะใช้ได้ในสถานการณ์ที่มี 

ความหมาย  ผู้สอนต้องบอกให้ผู้เรียนทราบถึงจุดมุงหมายของการเรียน  การฝึกการใช้ภาษาเพ่ือให้
การเรียนภาษาเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้เรียน ให้ผู้เรียนรู้สึกว่า เม่ือเรียนแล่วสามารถท าบางสิ่ง

บางอย่างได้เพ่ิมขึ้น สามารถสื่อสารได้ตามที่ตนต้องการ 
2. จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการหรือทักษะสัมพันธ์ (Integrated Skills)   

คือใช้ทักษะทางภาษาทั้ง 4 ประกอบด้วยกริยาท่าทางที่ควรจะได้ท าพฤติกรรมเช่นเดียวกับในชีวิตจริง 

3. ฝึกสมรรถภาพด้านการสื่อสาร (Communicative Competence) คือ 
ผู้เรียนท ากิจกรรม ใช้ภาษามีลักษณะเหมือนในชีวิตประจ าวันให้มากที่สุด เพ่ือให้ผู้เรียนน าไปใช้ได้จริง 

กิจกรรมการหาข้อมูลที่ขาดหายไป (Information Gap) ผู้เรียนท ากิจกรรมนี้จะไม่ทราบข้อมูลของอีก
ฝ่ายหนึ่ง จ าเป็นต้องสื่อสารกันจึงจะทราบข้อมูล สามารถเลือกใช้ข้อความที่เหมาะสมกับบทบาท 
สถานการณ์ ส านวนภาษาในรูปแบบต่าง ๆ (Function) 
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4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ที่ 
ได้รับ สามารถแสดงความเห็น หรือระดมสมอง (Brainstorming Activity) ฝึกการท างานกลุ่ม แสดง

บทบาทสมมุติ (Role Play) เกมจ าลองสถานการณ์ (Simulation) การแก้ปัญหา (Problem 
Solving) ฯลฯ 

5. ฝึกผู้เรียนให้ใช้ภาษาในกรอบของความรู้ทางด้านหลักภาษา (Grammatical  
Competence) ความรู้เก่ียวกับกฎเกณฑ์ของภาษา สื่อสารได้คล่อง (Fluency) เน้นการใช้ภาษาตาม
สถานการณ์ (Function)  

    6.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามศักยภาพของผู้เรียน 
7.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นตัวของตัวเอง มีความรับผิดชอบ และสนับสนุนให้ศึกษา  

หาความรู้นอกชั้นเรียน 
    8.  ผู้สอนต้องจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สนองความสนใจของผู้ เรียน 
    9.  ให้โอกาสผู้เรียนพูดแสดงความคิดเห็นตามที่ต้องการ 

    10. ต้องช่วยชี้แนะ น าทางผู้เรียน ให้ค าแนะน า ในระหว่างการด าเนินกิจกรรม   
พร้อมกับตรวจความก้าวหน้าทางการเรียนของผู้เรียน 

  Richards (2005) ได้ให้ข้อสรุป 10 ประการในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร (Ten Core Assumptions of Current Communicative Language Teaching) 
ไว้ดังนี้ 

     1. Interaction: การเรียนรู้ภาษาที่สองจะเกิดขึ้นได้ง่ายถ้าผู้เรียนได้ปฏิสัมพันธ์หรือ 
สื่อสารในภาษานั้นอย่างมีความหมาย  

     2. Effective Tasks: กิจกรรมภาษาหรือแบบฝึกหัดที่มีคุณภาพในชั้นเรียนจะท าให้  

ผู้เรียนมีโอกาสที่จะสื่อความหมายในภาษา เพ่ิมพูนแหล่งการเรียนรู้ภาษา สังเกตการใช้ภาษา และ  
มีส่วนในการร่วมสื่อสาร  

     3. Meaningful Communication: การสื่อสารจะมีความหมายก็ต่อเม่ือผู้เรียน
สื่อสารเรื่องเก่ียวของกับตน น่าสนใจ และน่ามีส่วนร่วม  

     4. Integration of Skills: การสื่อสารเป็นกระบวนการเน้นภาพรวม (Holistic 

Process) ที่ต้องใช้ทั้งทักษะทางภาษาและหลายรูปแบบ  
     5. Language Discovery/Analysis/Reflection : การเรียนภาษาเกิดจากการท า 

กิจกรรมการเรียนรู้แบบอุปนัย (Inductive Learning) คือผ่านกระบวนการค้นพบกฎและรูปแบบ 
ของภาษาด้วยตนเอง และจากกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอนกฎและรูปแบบของภาษา (Deductive 
Learning) 
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     6. Accuracy & Fluency : การเรียนภาษาเป็นการเรียนรู้ที่ค่อยเป็นค่อยไปที่ผู้เรียน  
เรียนรู้จากการใช้ภาษาและจากการลองผิดลองถูกในภาษา ถึงแม้ความผิดพลาดในการใช้ภาษาจะเป็น

เรื่องธรรมดาที่เกิดขึ้นในการเรียนรู้ แต่เป้าหมายปลายทางของการเรียนภาษา คือการมีความ สามารถ
ในการใช้ภาษาอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

     7. Individuality : ผู้เรียนแต่ละคนมีหนทางพัฒนาภาษาของตนเอง และมีอัตราการ 
พัฒนาที่ไม่เท่ากันและมีความต้องการและแรงจูงใจในการเรียนภาษาที่ต่างกัน 

     8. Learning and Communication Strategies: การเรียนภาษาที่มีประสิทธิภาพ

ขึ้นอยู่ กับกลยุทธ์ในการเรียนและกลยุทธการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
     9. Teacher as a Facilitator: บทบาทของผู้สอนในห้องเรียนคือผู้ช่วยสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้ สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกและใช้ภาษาและให้ผลสะท้อนกลับในการใช้ภาษา
และการเรียนภาษาของผู้เรียน 

    10. Collaboration & Sharing Atmosphere: ห้องเรียนเปรียบเสมือนชุมชนที่

ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และแบ่งปันการเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน 
  Baker (2016) ได้เสนอแนวคิดในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ในการประชุม 

เชิงปฏิบัติการพัฒนาวิทยากรแกนน ากลวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร และการประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน (Communicative  Language Teaching Approach  
and Integrating in Classroom) ระหว่างวันที่ 9 – 11 มกราคม 2557 ส าหรับใช้ขยายผลผู้สอน

ภาษาอังกฤษในจุดอบรมทั่วประเทศ โดยได้สรุปจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของนักวิชาการ
ศึกษาหลายท่านว่าการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารเป็นวิธีการสอนมากกวาเป็นระเบียบวิธีที่เฉพาะ  
เจาะจง  ซ่ึงหมายความว่า การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารสามารถสอนด้วยวิธีการและเทคนิคที่

หลากหลาย (Harmer Jeremy, 2003) ทฤษฎีที่อยู่เบื้องหลังการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารคือ หน้าที่
หลักของภาษา คือการสื่อสาร และการให้นักเรียนเรียนรู้ภาษาด้วยการมีส่วนร่วมในการสื่อสารใน

สถานการณ์จริง ทักษะที่สัมพันธ์กับการเรียนการสอนแนวนี้คือ ทักษะการฟัง การพูด  การอ่านและ
การเขียนส่วนไวยากรณ์ (การเขียนและการพูด) ยังคงมีความส าคัญ แต่จุดต่างอยู่ตรงที่ไวยากรณ์นั้น
จะสอนในบริบทของการสื่อสารที่มีความหมายมากกว่าการแยกสอนไวยากรณ์ต่างหาก  

  ทั้งนี้ Baker (2016) ได้สรุปการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ตามหลักทฤษฎีและงานวิจัย
ไว้ 4 ประการดังนี้ 

   1. เน้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้วยความถูกต้องและคล่องแคล่ว (A Focus on 
Effective Communication with Accuracy and Fluency) ความสามารถในการสื่อสารเป็น
เป้าหมายของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นสัมพันธ์กับความ

ถูกต้องในด้านไวยากรณ์และค าศัพท์ ซ่ึงต้องควบคู่ไปกับความคล่องแคล่วในการพูดและการเขียน 
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(Hymes, 1972) นอกจากนี้ Canale & Swain (1980) ได้เพ่ิมเติมจากแนวคิดของ Hymes โดยสรุป
ความสามารถที่จ าเป็นในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไว้ 4 ประการ ประกอบด้วยความสามารถ 

ด้านไวยากรณ์ (Grammatical) ด้านวาทกรรม (Discourse) ด้านภาษาศาสตร์เชิงสังคม 
(Sociolinguistic)  และด้านการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Strategic) และที่ผ่านมากว่า 

สี่ทศวรรษ นักวิชาการยังคงศึกษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือยืนยันความส าคัญของความถูกต้องในความรู้ 
ด้านหน่วยเสียง ไวยากรณ์ ค าศัพท์ และความคลองแคล่วในการสื่อสาร 
    2. ความกล้าใช้ภาษาในการรวมกิจกรรมกลุ่ม (Risk-taking in Cooperative 

Groups) กิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือกันแสดงถึงการเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ซ่ึงเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  (D. W. Johnson & Johnson, 1991) กลุ่มการเรียนรู้แบบ

ร่วมมือกันจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนและพัฒนาเป็นกลุ่มที่มีโครงสร้างของการเอ้ือ
ประโยชน์ต่อกันในกลุ่ม (Kagan, 1994) กลุ่มนั้นส าคัญยิ่งต่อการเริ่มใช้ภาษาของนักเรียนที่ประหม่า
ในการพูดต่อหน้ากลุ่มใหญ่ กิจกรรมในกลุ่มเล็ก ๆ  นั้นสร้างแรงจูงใจในการใช้ภาษาและกระตุ้น

นักเรียนให้กล้าเสี่ยงในการใช้ค าศัพท์และโครงสร้างภาษาใหม่  (Calderón, Slavin, & Sánchez, 
2011)  

    3. เชื่อมโยงกับความหมายและบริบท (Connected to Meaning and Context) 
ในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น  นักเรียนจะมีพัฒนาการทางภาษาด้วยการใช้ภาษาในชีวิตจริง 
(Harmer, 2003), (Nunan, 1989) สอดคลองกับทฤษฎีทางสังคมวัฒนธรรมของ Vygotsky ที่ได้ให้

ข้อสรุปเก่ียวกับการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารไว้ว่า “วิธีที่ดีที่สุดที่จะเรียนรู้และสอนภาษาคือการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม” (Chaiklin, 2003) ภาระงานด้านภาษาควรเชื่อมโยงกับบริบทของชีวิตจริงที่มี
ความหมายต่อนักเรียน นั่นคือภาระงานด้านภาษานั้นอาจจะเชื่อมโยงถึงประเด็นทั่ว ๆ ไปที่เก่ียวข้อง

กับการใช้ภาษาในชีวิตจริง 
   4.  ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking Skills) ทักษะการคิดวิเคราะห์มี

ความส าคัญมากขึ้นส าหรับนักเรียนในทุกสาขาวิชา  ไม่เพียงแต่ด้านภาษาเท่านั้น  ทฤษฎีการคิดที่เป็น
ที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย คือทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคิดของบลูม (Bloom’s Taxonomy) ได้เสนอ
แนวคิดว่า นักเรียนมีความจ าเป็นที่ต้องรู้จักทักษะการคิดทั้งในระดับสูงและระดับล่าง ทักษะในระดับ

ล่างคือ การจ าและความเข้าใจ เช่น การจดจ าค าศัพท์ใหม่ และเข้าใจวลีพ้ืนฐาน ทักษะในระดับสูง คือ 
การสังเคราะห์และการประเมินผล เช่น การรวบรวมขอมูลย่อยในการเล่าเรื่อง หรือแสดงความคิดเห็น

และตัดสินด้วยเหตุผล ทักษะการคิดวิเคราะห์ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
เพราะภาระงานด้านการสื่อสารนั้นต้องบูรณาการทั้งทักษะระดับล่างและระดับที่สูงขึ้น  ยกตัวอย่าง
เช่น  ในการสร้างภาษาใหม่นั้นนักเรียนต้องจดจ าค าศัพท์ใหม่ สังเคราะห์ความคิด และประเมินเลือก

วิธีที่ดีทีสุ่ดในการสื่อสาร 
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 แนวการจัดการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเพือ่การสื่อสาร  
    เป็นแนวการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ฝึกการใช้ภาษาในสถานการณ์จริงที่มีโอกาสพบในชีวิตประจ าวัน และยังให้ความส าคัญกับโครงสร้าง
ไวยากรณ์  แนวการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารให้ความส าคัญกับการใช้ภาษา (Use) มากกว่า

วิธีใช้ภาษา (Usage) นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญในเรื่องความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 
และความถูกต้องของการใช้ภาษา (Accuracy) การจัดการเรียนการสอนจึงเน้นหลักส าคัญดังต่อไปนี้ 

       1.  ต้องให้ผู้เรียนเรียนรู้ว่าก าลังท าอะไร เพ่ืออะไร ผู้สอนต้องบอกให้ผู้เรียนทราบถึง 

ความมุ่งหมายของการเรียนและการฝึกใช้ภาษา เพ่ือให้การเรียนภาษาเป็นสิ่งที่มีความหมายต่อผู้ เรียน
การสอนภาษาโดยแยกเป็นส่วนๆ  ไม่ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้ดีเท่ากับ 

การสอนในลักษณะบูรณาการในชีวิตประจ าวัน  
      2.  การใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารจะต้องใช้ทักษะหลายๆ ทักษะรวมๆ กันไป ผู้เรียน

ควรจะได้ฝึกฝนและใช้ภาษาในภาพรวม 

      3.  ต้องให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมการใช้ภาษา เหมือนในชีวิตประจ าวันให้มากที่สุด 
      4.  ต้องให้ผู้เรียนฝึกการใช้ภาษามากๆ การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรม 

ในรูปแบบต่างๆ ให้มากที่สุดที่จะเป็นไปได้ 
      5.  ผู้เรียนต้องไม่กลัวว่าจะใช้ภาษาผิด 
  Richards (2008) ได้เสนอวิธีการสอนเพ่ือการสื่อสารอีก 2 วิธีที่เน้นกระบวนการ คือ 

แนวการสอนภาษาโดยใช้เนื้อหาเป็นฐาน (Content-Based Approach: CBI) และแนวการสอนที่ยึด
ภาระงานเป็นฐาน (Task-Based Instruction: TBI) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. แนวการสอนภาษาโดยใช้เนื้อหาเป็นฐาน (Content-Based Approach)  

เป็นแนวการสอนที่เน้นเนื้อหาสาระการเรียนรู้มาบูรณาการกับจุดหมายของการสอนภาษา กล่าวคือ 
ให้ผู้เรียนใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้  และในขณะเดียวกันก็พัฒนาการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร

ไปด้วย  ดังนั้น  การคัดเลือกเนื้อหาที่น ามาให้ผู้เรียนได้เรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเนื้อหา  
ที่คัดเลือกมาจะต้องเอ้ือต่อการบูรณาการการสอนภาษาทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน และเขียน 
นอกจากนี้ ยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ สามารถติดตาม ประเมินข้อมูล

ของเรื่อง และพัฒนาการเขียนเชิงวิชาการที่เก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ ได้ ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ภาษาในลักษณะองค์รวม (Whole Language Learning) 

     2. แนวการสอนที่ยึดภาระงานเป็นฐาน (Task-Based Approach) เป็นการเรียนรู้
ภาษาที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ในขณะที่ท าภาระงานให้ส าเร็จ ความรู้ด้านค าศัพท์และโครงสร้างจะ
เป็นผลท่ีได้จากการฝึกใช้ภาษาในขณะท ากิจกรรม นิยมน าแนวคิดนี้ไปใช้กับนักเรียนในระดับ

ประถมศึกษา เพราะเชื่อว่าการเรียนรู้ภาษาเกิดจากกระบวนการที่นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติงานจนลุล่วง



 

 

 92 
 

ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ (Willis & Willis, 1996) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นภาระงาน มีจุดมุ่งหมาย 
4 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารและในการปฏิบัติภาระงานที่

ได้รับมอบหมายได้เป็นผลส าเร็จ 2) เพ่ือ ให้สามารถน าความรู้และประสบการณ์ทางภาษาที่ได้รับ  
ไปใช้ในชีวิตจริงได้ 3) เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดโดยผ่านกระบวนการปฏิบัติภาระงาน 4) เพ่ือให้

สามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 ขั้นตอนการเรยีนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสือ่สาร  

     สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540) ได้สรุปขั้นตอนวิธีการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ไว ้ 3 ขั้นตอน 
1. ขั้นน าเสนอ (Presentation)  เปนการใหตัวปอนทางภาษา (Language Input) 

แก่ผู้เรียน ซ่ึงจัดเป็นขั้นการสอนที่ส าคัญขั้นหนึ่ง ในขั้นนี้ผู้สอนจะเสนอเนื้อหาใหม่ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
ได้รับรู้และท าความเข้าใจเก่ียวกับความหมายและรูปแบบภาษาที่ใช้กันจริงทั่วไป รวมทั้งวิธีการใช้
ภาษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการออกเสียง ความหมาย ค าศัพท์ และโครงสร้างไวยากรณที่เหมาะสมกับ

สถานการณ์ต่างๆ ควบคู่กันไป 
2. ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practice) เป็นการฝึกให้ผู้เรียนมีความแม่นย าในรูปแบบภาษา 

เพ่ือจะได้สามารถน าไปใช้ในการสื่อสารต่อไป หลังจากที่ผู้เรียนได้รับรู้รูปแบบภาษาว่าเป็นอย่างไรและ
สื่อความหมายอย่างไรในขั้นน าเสนอไปแล้ว ในขั้นนี้ควรเป็นการฝึกที่เน้นความหมาย (Meaningful 
Drills) เพราะผู้เรียนมีความจ าเป็นในการใช้ภาษาเพ่ือสื่อความหมาย การฝึกเน้นความหมายมี 

หลายแบบ เช่น ฝึกการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Information Gap) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role-play) 
ฝึกด้วยการเล่นเกมที่มีการควบคุมการใช้ภาษา เป็นต้น 
            3. ขั้นน าไปใช้ (Production) เป็นการฝึกใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร เปรียบเสมือน  

การถ่ายโอนการเรียนรู้ภาษาจากสถานการณ์ในชั้นเรียนไปสู่การน าภาษาไปใช้จริง การฝึกใช้ภาษาเพ่ือ
การสื่อสารโดยทั่วไป มุ่งหวังให้ผู้เรียนได้ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ที่จ าลองจากสถานการณ์

จริง หรือที่เป็นสถานการณ์จริงด้วยตนเอง ผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทางเท่านั้น ผู้เรียนมีหน้าที่ในการ
ผลิตภาษา กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนปฏิบัติควรเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีความต้องการและมีจุดมุ่งหมายใน
การสื่อสาร และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกใช้ภาษาหรือเนื้อหาด้วยตนเองมากที่สุด อีกทั้งผู้เรียนจะได้

ประเมินผลการสื่อสารของตนจากผลสะท้อนกลับของผู้ร่วมสื่อสาร เพ่ือให้การสื่อสารเหมือนจริง 
มากที่สุด 

  ที่ส าคัญกระบวนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการคือ กิจกรรม เทคนิคการสอน และบทบาทของ
ผู้เรียนและผู้สอน 
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   1. กิจกรรม เป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมากในกระบวนการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารเพราะเป็นส่วนที่ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสได้ใช้ภาษาในการสื่อสารที่สมจริงในห้องเรียน (Jack 

Croft Richards, 2008)  กิจกรรมที่ดีนั้นจะขึ้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรม และลักษณะของการจัด
กิจกรรม 

       1.1  ลักษณะของกิจกรรมที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร  
ประกอบด้วย 1) กิจกรรมสอดคล้องกับจุดประสงค์บทเรียน 2) กิจกรรมมีจุดมุ่งหมายในการใช้ภาษา
เพ่ือสื่อความหมาย 3) กิจกรรมท าให้เกิดความจ าเป็นที่จะสื่อความหมาย 4) กิจกรรมเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนรับรู้ผลของการสื่อความหมาย 5) กิจกรรมน่าสนใจและท้าทาย 6) กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
มีโอกาสเลือกตามความต้องการ 7) กิจกรรมเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ 

และ 8) กิจกรรมฝึกให้ผู้เรียนมีกลยุทธ์การเรียนรู้ 
       1.2  ลักษณะของการจัดกิจกรรม การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนั้นสามารถท าได้หลายลักษณะ ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์หลายรูปแบบ 

ในชั้นเรียน  เช่น  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน–บทเรียน ผู้เรียน-ผู้เรียน ผู้เรียน-ผู้สอน ที่จะช่วยให้
ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาในรูปแบบต่างๆ ลักษณะการจัดกิจกรรมมีดังนี้ 

  1.2.1 การจัดกิจกรรมรายบุคคล (Individual Work) เป็นกิจกรรมที่ฝึก 
พ่ึงตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous Learning) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกท ากิจกรรมตามลีลา 
การเรียนรู้ (Learning Style) ในรูปแบบที่ตนต้องการ ในเวลาที่เหมาะสมกับตนเอง และสามารถ 

ท าได้นอกชั้นเรียน กิจกรรมที่เหมาะสมกับกิจกรรมรายบุคคล ได้แก่ การอ่านหนังสือนอกเวลา  
การเล่นเกมต่างๆ เช่น เกมปริศนาอักษรไขว้ เกมสร้างค า เป็นต้น 

      1.2.2 การจัดกิจกรรมแบบคู่ (Pair Work) เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน 

มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันที่จะต้องคิดและท าร่วมกัน (Collaborative Learning) ท าให้เกิด
การใช้ภาษาในสถานการณ์ที่เหมือนจริง อย่างไรก็ตาม ระหว่างท ากิจกรรมผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุม 

คอยให้ความช่วยเหลือเม่ือผู้เรียนต้องการ กิจกรรมที่เหมาะสมกับกิจกรรมรายคู่ ได้แก่ การถามหา
ข้อมูลที่ตนขาดหายไปจากคู่ของตน (Information Gap) การแสดงบทบาทสมมติ (Role-Play)  
เป็นต้น 

  1.2.3 การจัดกิจกรรมแบบกลุ่ม  (Group Work) เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ 
ผู้เรียนมีภาวะอิสระ (Autonomy) ลดการพ่ึงผู้สอน จ านวนผู้เรียนในแต่ละกลุ่มขึ้นอยู่กับลักษณะงาน

แต่ไม่ควรเกิน 6 คน กิจกรรมที่เหมาะสมกับกิจกรรมแบบกลุ่ม ได้แก่ การอภิปราย (Discussion)  
การอ่านและฟังส่วนต่าง ๆ ของเรื่องราวแล้วน าส่วนเหล่านี้มาปะติดปะต่อกัน (Jigsaw Reading/ 
Listening) การช่วยหาข้อมูลเพ่ือมาท าโครงงาน การเล่นเกมต่าง ๆ เช่น เกมต่อค า เกมยี่สิบค าถาม 

เป็นต้น 
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     1.2.4 การจัดกิจกรรมแบบท าร่วมกันทั้งชั้น  (Class Work) เป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนท าพร้อมกันทั้งห้อง ผู้สอนสามารถชี้น า

และควบคุมกิจกรรมได้มากกว่ากิจกรรมที่จัดในลักษณะอ่ืน กิจกรรมที่เหมาะสมกับกิจกรรมแบบ 
ท าร่วมกันทั้งชั้น ได้แก่ การฝึกออกเสียงค า ฝึกการอ่านออกเสียง การท าตามค าสั่ง การอภิปราย  

แสดงความคิดเห็น เป็นต้น 
       2. เทคนิคการสอน เทคนิคการสอนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญมากในกระบวนการ
เรียนการสอนเพ่ือการสื่อสาร เพราะเทคนิคการสอนที่เหมาะสมจะช่วยให้การเรียนการสอนเพ่ือการ

สื่อสารประสบความส าเร็จ เทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
           2.1 ให้ผู้เรียนได้พบและได้ใช้ภาษาในการสื่อสารให้มากที่สุด การสื่อสารที่สมจริง

คือการที่ผู้เรียนมุ่งความสนใจไปที่สารที่สื่อออกมาหรือสารที่ต้องการสื่อออกไป ไม่ใช่มุ่งที่ตัวภาษา 
(Breen & Candlin, 1980) 
           2.2 ใช้อุปกรณ์และสื่อการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจภาษาได้ง่ายขึ้น สื่อตามแนว

การสอนแบบ CLT ประกอบด้วย 
      2.2.1 เนื้อหา (Text-Based Materials) คือ แบบเรียนที่จัดกิจกรรมเน้นการ

สอนแบบ CLT เช่น มีกิจกรรมให้ผู้เรียนแสดงบทบาทสมมติ กิจกรรมคู่ หรือกิจกรรมกลุ่ม 
      2.2.2 งาน/กิจกรรม (Task-Based Materials) คือ สื่อที่เน้นการท ากิจกรรม
และภาระงาน ที่เน้นให้ผู้เรียนได้ท างานกลุ่มเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ 

     2.2.3 สื่อจริง (Real/Authentic Materials) คือ สื่อที่ใช้จริงในชีวิตประจ าวัน 
เช่น ป้ายประกาศ โฆษณา รูปภาพ แผนที่ แผ่นพับ และหนังสือพิมพ์  เป็นต้น 
           2.3  หาวิธีการที่ท าให้ผู้เรียนไม่รู้สึกเครียดระหว่างเรียน  และสร้างบรรยากาศที่

ท าให้ผู้เรียนไม่อายเวลาตอบผิด (Dulay, Burt, & Krashen, 1982)  
           2.4  ศึกษาความสนใจของผู้เรียนและแทรกสิ่งที่ผู้เรียนสนใจไว้ในบทเรียนด้วย 

และผู้สอนควรเรียนรู้ด้วยว่าผู้เรียนชอบท างานกับผู้ใด 
           2.5  เน้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน (Process) มากกว่าผลงานการเรียนรู้ 
(Product) 

       3.  บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
      Richards (2005) ได้เสนอบทบาทผู้สอนและผู้เรียนที่ต้องปรับเปลี่ยน 

ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังนี้ 
     1) บทบาทผู้สอน (Teacher’s Role) ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้เตรียมและ
ด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือการสื่อสาร ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้ภาษาให้มากที่สุด ผู้สอนจะควบคุม 
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การเรียนในช่วงที่มีการฝึกรูปแบบภาษาเท่านั้น แต่ในช่วงที่ให้ผู้เรียนใช้ภาษา ผู้สอนจะลดบทบาทลง
เป็นเพียงผู้ก ากับรายการ คอยให้ความสะดวก ตลอดจนให้ความช่วยเหลือเม่ือผู้เรียนต้องการเท่านั้น 

ด้วยการกระตุ้นให้ก าลังใจ ช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้ได้ความหมายและ
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ อันเป็นการเชื่อมช่องว่างระหว่างความสามารถทางไวยากรณ์  (Grammar 

Competence) และความสามารถทางด้านสื่อสาร (Communicative  Competence)  ของผู้เรียน 
ผู้สอนจะไม่ขัดจังหวะในขณะที่ผู้เรียนก าลังใช้ภาษา ถึงแม้ว่าผู้เรียนจะใช้ภาษาไม่ถูกต้องก็ตาม  
แต่ผู้สอนจะช่วยอธิบายและให้ความช่วยเหลือก็ต่อเม่ือการสื่อสารของผู้เรียนชะงักงัน อย่างไรก็ตาม 

ผู้สอนยังคงเป็นแหล่งความรู้ (Resource) ให้ผู้เรียนเม่ือต้องการ เป็นผู้เตรียมผู้เรียนให้พร้อมก่อน 
การเรียนรู้ รวมทั้งเป็นผู้ให้ข้อมูลทางภาษาแก่ผู้เรียน ผู้สอนต้องพยายามใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

ในห้องเรียนให้มากที่สุด เป็นผู้สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้นอกจากนี้ ผู้สอน 
ยังเป็นผู้ประเมินผลการเรียนรู้ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับแก่ผู้เรียนอีกด้วย 
      2) บทบาทผู้เรียน (Learner’s Role) ในการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการ

สื่อสาร ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในห้องเรียนมากกว่าผู้สอน ผู้เรียนเป็นผู้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้  ได้ลง
มือใช้ภาษาด้วยตนเองโดยการเเลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพ่ือน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ท าให้เกิดการ

เรียนรู้จากการท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน และผู้เรียนพยายามเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ิมขึ้น โดยน าสิ่งที่ตน
เรียนรู้ในห้องเรียนเป็นเครื่องมือช่วยในการหาความรู้เพ่ิมเติมนอกห้องเรียน เช่น การอ่านหนังสือ
ภาษาอังกฤษ เรียนรู้เพ่ิมเติมในสิ่งที่ตนสนใจจากห้องสมุด อินเทอร์เน็ต เป็นต้น นอกจากนี้ ผู้เรียน  

ยังสามารถประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับแก่เพ่ือร่วมชั้นเรียนได้ 
อีกด้วย  
 จากวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับ ขั้นตอนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการ

สื่อสาร สะท้อนได้ว่า ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ขั้นตอนการเรียนการสอน จะประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ได้แก่ ขั้นน าเสนอ (Presentation) ขั้นฝึกปฏิบัติ (Practice) และขั้นน าไปใช้ (Production) ภายใต้

กระบวนการเรียนการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ที่มุ่งเน้นสิ่งส าคัญ 3 
ประการ ได้แก่ กิจกรรม เทคนิคการสอน และบทบาทของผู้เรียนและผู้สอน ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 

และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
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ความคดิสรา้งสรรค  ์
 

 ความหมายของความคดิสรา้งสรรค ์
  ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นความสามารถทางการคิดอย่างหนึ่งของ

สมองมนุษย์ซ่ึงเป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลทุกคนอาจจะมีมากหรือน้อยแตกต่างกันไปมีนักจิตวิทยาและ
นักการศึกษาได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ พอสรุปได้ดังนี้ 

     Getzels & Jackson (1962) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะการคิดที่หา

ค าตอบหลาย ๆ ค าตอบในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซ่ึงลักษณะเช่นนี้มักจะเกิดขึ้นกับบุคคลที่มีอิสระ  
ในการตอบสนอง จึงจะสามารถตอบได้มาก 

     Mednick (1962) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือความสามารถเชื่อมโยงสัมพันธ์
องค์ประกอบในแบบใหม่ ๆ ได้ และถ้าสิ่งที่น ามาเชื่อมโยงกันนั้น มีความห่างไกลกันมากเพียงใด  
การเชื่อมโยงสัมพันธ์ก็มีความสร้างสรรค์มากขึ้นเพียงนั้น 

     Osborn (1963) กล่าวว่าความคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นจินตนาการประยุกต์ (Applied 
Imagination) ซ่ึงเป็นจินตนาการที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือแก้ปัญหายุ่งยากที่มนุษย์ก าลังเผชิญอยู่ ซ่ึง

ความคิดจินตนาการเป็นลักษณะที่ส าคัญของความคิดเชิงสร้างสรรค์ซ่ึงจะน าไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น 
และการผลิตสิ่งแปลกใหม่ แต่ผลผลิตที่สร้างสรรค์ไม่สามารถเกิดขึ้นจากความคิด 

   Wallach & Kogan (1965) ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความคิด

โยงสัมพันธ์ได้ บุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์ คือบุคคลที่สามารถคิดอะไรได้อย่างสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ 
ยิ่งคิดได้มากเท่าไรยิ่งแสดงศักยภาพด้านความคิดสร้างสรรค์มากเท่านั้น 

     Guilford (1967) เชื่อว่าความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองที่ คิดได้

อย่างซับซ้อน กว้างไกล หลายทิศทาง หรือที่เรียกว่า คิดอเนกนัย (Divergent thinking) ซ่ึง
ประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม (Originality) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) ความคิดยืดหยุ่น 

(Flexibility) ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 
     Torrance & Myers (1970) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถของ

บุคคลในการคิดสร้างสรรค์ผลิตผล หรือสิ่งแปลกๆ ใหม่ ๆ ที่ไม่รู้จักมาก่อน ซ่ึงสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้อาจจะ

เกิดจากการรวมความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากประสบการณ์แล้วเชื่อมโยงกับสถานการณ์ใหม่ ๆ สิ่งที่
เกิดขึ้นแต่ไม่จ าเป็นสิ่งสมบูรณ์อย่างแท้จริง ซ่ึงอาจออกมาในรูปของผลผลิตทางศิลปะ วรรณคดี 

วิทยาศาสตร์ 
     เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2545) กล่าวว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง 

การขยายขอบเขตความคิดออกไปจากความคิดเดิมที่ มีอยู่สู่ความคิดใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน  

เพ่ือหาค าตอบที่ดีที่สุดให้กับปัญหาที่เกิดขึ้น 
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     ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2546) กล่าวว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง 
ความสามารถของสมองที่คิดได้กว้างไกลหลายแง่มุม เรียกว่า ความคิดแบบอเนกนัย ซ่ึงท าให้เกิด

ความคิดแปลกใหม่ แตกต่างไปจากเดิม เป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ 
รวมตัวเกิดการเรียนรู้ เกิดความคิดเชิงจินตนาการ เป็นลักษณะของความคิดอันจะน าไปสู่การประดิษฐ์

คิดค้นสิ่งแปลกใหม่ หรือเพ่ือการแกปัญหา ซ่ึงต้องอาศัยการบูรณาการจากประสบการณ์และความรู้
ทั้งหมดที่ผ่านมา 

    ลักขณา สริวัฒน์ (2549) ได้กล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ไว้ว่า หมายถึง ความสามารถ

ของสมองของบุคคลที่ประกอบด้วยความคิดคล่อง คิดยืดหยุ่น คิดละเอียดลออ และคิดริเริ่ม  
ผสมประสานกันจนเกิดเป็นแนวคิดได้หลายทิศทาง หรือแบบอเนกนัย (Divergent Thinking)  

เป็นการคิดที่ท าให้เกิดสิ่งใหม่หรือเป็นการดัดแปลงปรับปรุงแก้ไขสิ่งต่างๆ ที่มีอยู่แล้วให้มี
ประสิทธิภาพดีกว่าเดิม หรือประดิษฐ์คิดค้นสิ่ง ๆ ใหม่ที่ไม่ซ้ าของเดิมและเป็นการคิดที่ไม่ซ้ ากับผู้อ่ืน 

  จากนิยามของนักจิตวิทยาและนักวิชาการทั้งในต่างประเทศและประเทศไทย สรุปได้ว่า 

ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นกระบวนการการท างานของสมองที่สะท้อนผ่าน
ความสามารถทางการคิด ที่สามารถน ามาสู่การสร้างสิ่งใหม่หรือนวัตกรรม (innovation) ได้ ดังนั้น 

ในการวิจัยครั้งนี้ ความคิดสร้างสรรค์ที่ผลิตสร้างได้จากโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

 องค ์ประกอบของความคดิสรา้งสรรค ์
     Guilford (1967) ได้ให้รายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 

1. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ความคิดแปลกใหม่ไม่ซ้ ากันกับความคิด 

ของคนอ่ืน และแตกต่างจากความคิดธรรมดา ความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการคิดจากเดิมที่มีอยู่แล้ว 
ให้แปลกแตกต่างจากที่เคยเห็น หรือสามารถพลิกแพลงให้กลายเป็นสิ่งที่ไม่เคยคาดคิด ความคิดริเริ่ม

อาจเป็นการน าเอาความคิดเก่ามาปรุงแต่งผสมผสานจนเกิดเป็นของใหม่ ความคิดริเริ่มมีหลายระดับ
ซ่ึงอาจเป็นความคิดครั้งแรกที่เกิดขึ้นโดยไม่มีใครสอนแม้ความคิดนั้นจะมีผู้อ่ืนคิดไว้ก่อนแล้วก็ตาม 

    2. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ปริมาณความคิดที่ไม่ซ้ ากันในเรื่อง

เดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
    2.1 ความคล่องแคล่วทางด้านถ้อยค า (Word Fluency) เป็นความสามารถใน 

การใช้ถ้อยค าอย่างคล่องแคล่ว 
 2.2 ความคิดคล่องแคล่วทางด้านการโยงสัมพันธ์ (Associational Fluency)  

เป็นความสามารถที่จะคิดหาถ้อยค าที่เหมือนกันได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
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    2.3 ความคล่องแคล่วทางด้านการแสดงออก (Expression Fluency) เป็น 
ความสามารถในการใช้วลีหรือประโยค กล่าวคือ สามารถที่จะน าค ามาเรียงกันอย่างรวดเร็วเพ่ือให้ได้

ประโยคที่ต้องการ 
2.4 ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational Fluency) เป็นความสามารถที่จะ 

คิดค้นสิ่งที่ต้องการภายในเวลาที่ก าหนด เช่น ใช้คิดหาประโยชน์ของก้อนอิฐให้ได้มากที่สุดภายในเวลา
ที่ก าหนดซ่ึงอาจเป็น 5 นาที หรือ 10 นาที 

3.  ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ประเภท หรือแบบของการคิดแบ่ง 

ออกเป็น 
3.1 ความคิดยืดหยุ่นที่เกิดขึ้นทันที (Spontaneous Flexibility) เป็น 

ความสามารถที่จะพยายามคิดได้หลายทางอย่างอิสระ ตัวอย่างของคนที่มีความคิดยืดหยุ่นในด้านนี้จะ
คิดได้ว่าประโยชน์ของหนังสือพิมพ์มีอะไรบ้าง ความคิดของผู้ที่ยืดหยุ่นสามารถจัดกลุ่มได้หลายทิศทาง
หรือหลายด้าน เช่น เพ่ือรู้ข่าวสาร เพ่ือโฆษณาสินค้า เพ่ือธุรกิจ ฯลฯ ในขณะที่คนที่ไม่มีความคิด

สร้างสรรค์จะคิดได้เพียงทิศทางเดียว คือ เพ่ือรู้ข่าวสาร เท่านั้น 
3.2 ความคิดยืดหยุ่นทางด้านการดัดแปลง (Adaptive Flexibility) หมายถึง  

ความสามารถในการดัดแปลงความรู้ หรือประสบการณให้เกิดประโยชน์หลายๆ ด้าน ซ่ึงมีประโยชน์
ต่อการแก้ปัญหา ผู้ที่มีความยืดหยุ่นจะคิดดัดแปลงได้ไม่ซ้ ากัน 

4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) หมายถึง ความคิดในรายละเอียดเป็น 

ขั้นตอน สามารถอธิบายให้เห็นภาพชัดเจน หรือเป็นแผนงานที่สมบูรณ์ขึ้น ความคิดละเอียดลออ
จัดเป็นรายละเอียดที่น ามาตกแต่ง ขยายความคิดครั้งแรกให้สมบูรณ์ขึ้น 
  อารี พันธ์มณี (2537) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองที่คิดได้

กว้างไกลหลายทิศทาง หรือเรียกว่าลักษณะการคิดแบบอเนกนัย หรือการคิดแบบกระจาย 
(Divergent Thinking) ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 

      1. ความคิดคล่องตัว (Fluency) เป็นความสามารถในการคิดหาแนวทางที่คล้ายกัน
ในการแก้ปัญหาได้หลายแนวทางในเวลาที่ก าหนด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ ความคิดคล่องตัว 
ในด้านถ้อยค า (Word Fluency) ความคิดคล่องตัวในเรื่องการโยงความสัมพันธ์ (Associational 

Fluency) ความคิดคล่องตัวทางการแสดงออก (Expressional Fluency) และความคล่องแคล่ว 
ในการคิด (Ideational Fluency)  

     2. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถในการหาแนวทางที่ไม่ซ้ ากันได้
หลายแนวทางในการแก้ปัญหา เช่น ให้คิดว่าจะน าแก้วพลาสติกไปใช้ท าอะไรได้บ้างภายในเวลาที่
ก าหนด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ความคิดยืดหยุ่นที่เกิดขึ้นในทันทีทันใด (Spontaneous 

Flexibility) เป็นความสามารถที่จะคิดได้หลายทิศทางในเวลาที่ก าหนด และความคิดยืดหยุ่นในการ
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ดัดแปลง (Adaptive Flexibility) เป็นความสามารถในการดัดแปลงความรู้ หรือประสบการณ์ให้เกิด
ประโยชน์หลายๆ ด้าน 

    3. ความคิดริเริ่ม (Originality) เป็นความคิดที่แปลกแตกต่างจากความคิดเดิมซ่ึงไม่
เหมือนใครอาจเกิดจากการน าความรู้เดิมมาคิดดัดแปลงและประยุกต์ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ขึ้น ความคิด

ริเริ่มจึงเป็นลักษณะความคิดที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก ความคิดริเริ่มนี้จึงเป็นลักษณะความคิดที่เกิดขึ้น
ด้วยการอาศัยความกล้าคิด กล้าลอง  
    4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) เป็นความคิดในรายละเอียดต่างๆ  

ทีเ่ก่ียวข้องกับความเป็นไปได้ที่จะน าความคิดนั้นไปสู่การปฏิบัติการสร้างการกระท าให้เป็นผลส าเร็จ 
ท าให้เกิดผลงานหรือผลิตผล สร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือท าให้ความคิดริเริ่มนั้นสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

  การที่บุคคลจะมีความคิดสร้างสรรค์ได้นั้นขึ้นอยู่กับศักยภาพการท างานและการพัฒนา
ของสมองคนแต่ละบุคคลจะคิดสร้างสรรค์ได้มากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส าคัญหลาย
ประการและเป็นคุณลักษณะที่ผู้มีความคิดสร้างสรรค์ที่ดีจ าเป็นต้องมีทุกคนเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการ

พัฒนาความคิดแก่ตนเององค์ประกอบของบุคคลที่ส่งผลต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์มีดังต่อไปนี้ 
     1. องค์ประกอบด้านทัศนคติและบุคลิกลักษณะ เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มี

ความส าคัญ ผู้ที่รู้เพียงเทคนิคทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์อาจจะสามารถคิดเชิงสร้างสรรค์ได้ในระดับ
หนึ่ง แต่ถ้าบุคคลนั้นมีทัศนคติและบุคลิกในเชิงสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบร่วมด้วยบุคคลนั้นจะ
สามารถคิดริเริ่มสร้างสรรค์ได้อย่างดีมาก ลักษณะของบุคคลที่มีความคิดสร้างสรรค์จะต้อง

ประกอบด้วย 
 1.1 ต้องมีทักษะของการคิด ได้แก่ ทักษะการสังเกต ทักษะการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลทักษะการตรวจสอบข้อมูล และทักษะการสรุปข้อเท็จจริงของข้อมูล 

 1.2 แรงจูงใจในการสร้างสรรค์ มีความต้ังใจจริง มีจิตใจจดจ่อและผูกพันกับงาน  
มีความอดทนสูง  ไม่ยอมล้มเลิกสิ่งที่ต้ังใจท า มีความมานะพยายาม ไม่หวั่นไหวต่อความล้มเหลวหรือ

ค าวิพากษ์วิจารณ์      
    1.3 มีความสามารถในการหยั่งเห็นคิดพลิกแพลงสามารถที่จะคิดเหตุผลและ
วิธีการที่จะแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

 1.4 เป็นผู้มีความคิดอิสระด้านการคิดและการกระท า ไม่ชอบท าตามอย่างผู้อ่ืน 
โดยไม่มีเหตุผล คิดหรือท าสิ่งที่ซับซ้อน แปลกใหม่และมีอารมณ์ขัน มีความม่ันใจในตนเอง มีทัศนคติ

เชิงบวก รวมทั้งมีลักษณะของความเป็นผู้น า แต่ไม่ยึดม่ันในสิ่งใดส่งหนึ่งจนเกินไป พร้อมเปิดใจรับ
แนวคิดของผู้อ่ืนรวมถึงประสบการณ์ใหม่ๆ ที่ผ่านเข้ามา 

   2. องค์ประกอบด้านความสามารถทางสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์จัดอยู่ในทักษะ

ขั้นสูงของความสามารถทางสติปัญญา ซ่ึงความสามารถเหล่านี้ ได้แก่ 
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 2.1 ความสามารถในการก าหนดขอบเขตของปัญหา ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
จะมองปัญหาที่ปรากฏอยู่เบื้องหน้าด้วยมุมมองแบบใหม่ เพ่ือท าให้เห็นหนทางในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ 

ที่เหมาะสมกว่าวิธีการเดิม ๆ โดยเริ่มต้นจากการให้ค านิยาม การก าหนดขอบเขตของปัญหาที่ต้องการ
แก้ไขให้ชัดเจน รวมทั้งการต้ังเป้าหมาย เพ่ือหาวิธีการในการแก้ปัญหาเหล่านั้น  

 2.2 ความสามารถในการใช้จิตนาการ การใช้จินตนาการมีส่วนช่วยให้การ 
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นไปได้ง่ายขึ้น  

 2.3 ความสามารถในการคัดเลือกอย่างมียุทธศาสตร์ในกรณีที่วิธีการในการ 

แก้ปัญหาหนึ่ง ๆ นั้นมีหลายวิธีการจึงจ าเป็นต้องมีการตัดทางเลือกที่ไม่เก่ียวข้องออก เพ่ือคัดเลือก
วิธีการที่ดีที่สุดมุ่งสู่หนทางการแก้ปัญหาที่มีศักยภาพ 

 2.4 ความสามารถในการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นความสามารถในการ 
แยกแยะ และคัดเลือกความคิดที่ดีมีความสอดคล้องเหมาะสมมารวมประกอบกัน  สร้างเป็นความคิด
ใหม่ขึ้นมา พร้อมทั้งน าแนวความคิดใหม่ที่ได้มานั้น มาพิจารณาประเมินคุณค่า เพ่ือให้ได้ค าตอบที่มี

คุณภาพสูง เป็นสิ่งใหม่ที่ดีกว่า และมีความเหมาะสมยิ่งกว่า 
   3. องค์ประกอบด้านความรู้ ความรู้อาจมีผลกระทบต่อความคิดสร้างสรรค์ได้ทั้งใน

ทางบวกและทางลบ ความรู้ที่ได้รับการสะสมมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ เช่น มีความเข้าใจใน
ธรรมชาติของปัญหาได้ลึกซ้ึง ช่วยกระตุ้นให้มีการต่อยอดความรู้อันเป็นต้นก าเนิดของความคิดอ่ืนๆ 
ตามมา แต่ในทางตรงกันข้าม หากยึดติดในความรู้มากจนเกินไป อาจท าให้ขาดความยืดหยุ่นในการ

คิดนอกกรอบหรือขาดมุมมองใหม่ๆ ที่กว้างขวางขึ้นอันเป็นตัวขัดขวางความคิดสร้างสรรค์ 
   4. องค์ประกอบด้านรูปแบบการคิด รูปแบบการคิดแต่ละบุคคลมีผลต่อการรับรู้และ

บุคลิกลักษณะของบุคคลนั้น ๆ รูปแบบการคิดช่วยส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถ

ทางสติปัญญา รวมถึงการประยุกต์ในการแก้ปัญหาของบุคคล 
   5. องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่กระตุ้นให้บุคคล

ต้องการคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจภายใน เช่น ความต้องการประสบความส าเร็จ ความต้องการสิ่งใหม่ ๆ 
ตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น เป็นต้น แรงจูงใจภายนอก หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า สภาพแวดล้อม
ภายนอก เช่น การได้รับผลตอบแทนการเป็นที่ยอมรับ การได้รับการยกย่อง การมีชื่อเสียง เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ผู้ที่ถูกกระตุ้นด้วยรางวัลนั้นจะมีความคิดสร้างสรรค์ต่ ากว่าผู้ที่มี
แรงกระตุ้นจากความต้องการที่อยู่ภายใน 

   6. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม การที่บุคคลจะสามารถคิดสร้างสรรค์ได้มาก
น้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมร่วมด้วยเป็นส าคัญ ผู้มีลักษณะการคิดสร้างสรรค์มักเป็นผู้ที่ได้รับ
การกระตุ้น หรือการสนับสนุนส่งเสริม เช่น อยู่ในบรรยากาศที่ไม่มีการสร้างกรอบมาตรฐานมาบีบรัด 

สังคมที่ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกของประชาชนสังคมที่ส่งเสริมหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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เป็นต้น ลักษณะของผลผลิตของความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นโครงสร้างหรือรูปแบบของความคิดที่ได้ 
แสดงกลุ่มความหมายใหม่ออกมามาและเป็นอิสระต่อความหมายของความคิดหนึ่งที่เกิด ขึ้นมาก่อน

หน้านั้น โดยอาจเป็นความคิดหรือสิ่งของที่ผลิตขึ้นที่เป็นได้ทั้งรูปธรรมปละนามธรรม 
  ส าหรับคุณภาพของผลผลิตความคิดสร้างสรรค์ Taylor (1964) ได้ให้ข้อคิดเก่ียวกับ

ความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ว่า ไม่จ าเป็นต้องเป็นขั้นสุดยอด หรือการค้นคว้าประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ 
ขึ้นมาเสมอไป แต่ผลของความคิดสร้างสรรค์อาจอยู่ในขั้นใดขั้นหนึ่งใน 6 ขั้นตอน ต่อไปนี้ 

     1. ขั้นการแสดงออกอย่างอิสระที่อาจไม่จ าเป็นต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์หรือ

ทักษะขั้นสูงแต่อย่างใด เพียงแค่กล้าที่จะแสดงออกอย่างอิสระ เช่น การแสดงความคิดเห็น/ความรู้สึก
ของตนเองออกมาโดยไม่มีใครมาก าหนด การวาดภาพได้อย่างใจชอบได้โดยไม่มีใครเป็นผู้ก าหนด 

เป็นต้น 
     2.  ขั้นผลิตงานออกมาโดยที่งานนั้นอาศัยเพียงทักษะบางประการเท่านั้น แต่ไม่

จ าเป็นต้องเป็นสิ่งใหม่ 

     3. ขั้นสร้างสรรค์ เป็นขั้นที่แสดงความคิดใหม่ของบุคคล โดยไม่ได้ลอกเลียนแบบ
ความคิดจากใคร ถึงแม้งานนั้นจะมีคนอ่ืนไว้แล้วก็ตาม 

     4.  ขั้นประดิษฐ์อย่างสรรค์สรรค์ เป็นขั้นที่สามารถประดิษฐ์สิ่งใหม่ขึ้นโดยไม่ซ้ าของใคร 
     5.  ขั้นพัฒนาผลงานจากขั้นที่ 4 นั้นคือ การน าสิ่งประดิษฐ์มาพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     6. ขั้นความคิดสร้างสรรค์สุดยอด สามารถคิดในสิ่งที่เป็นนามธรรมขั้นสูงได้ 
  กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ พิจารณาได้ผ่านคุณลักษณะของ

บุคคล ซ่ึงต้องมี 1) “ทักษะของการคิด” มีแรงจูงใจ มีความเป็นเหตุเป็นผล มีทัศนคติเชิงบวก 2) 

ระดับความสามารถทางปัญญาหรือ IQ 3) ความรู้ 4) มีแรงจูงใจ 5) มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย 
 อุปสรรคของการพฒันาความคดิสรา้งสรรค  ์

    Adams (2001)กล่าวว่าอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ มี 
3 ประการ คือ 

1. อุปสรรคด้านการรับรู้ (Perceptual Block) ได้แก่การที่คนเราไม่สามารถ 

มองเห็นปัญหา ที่แท้จริงได้ เป็นเหตุให้การแก้ปัญหานั้นด าเนินไปโดยปราศจากเป้าหมายที่ชัดเจนและ
แน่นอน เช่น  

ความยากในการจ าแนกปัญหาที่แท้จริงจากปัญหาทั่วไปซ่ึงเปรียบเสมือน 
นายแพทย์ที่พยายามรักษาคนไข้โดยไม่ทราบสาเหตุของโรคที่แท้จริง  

การมองปัญหาแคบเกินไป ขาดการพิจารณาสภาพแวดล้อมของปัญหานั้น   
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ความสามารถที่จะเข้าใจค าจ ากัดความหรือนิยามของปัญหานั้นเป็นเหตุให้ 
สื่อความ เข้าใจตรงกันไม่ได้ 

ความไม่สามารถที่จะใช้ประสาทสัมผัสท้ังหลายในการสังเกต การสังเกตนั้น 
เราสามารถใช้ประสาทสัมผัสท้ังหมด คือ ตา หู จมูก และ การสัมผัส ช่วยในการสังเกตได้ 

ความยากที่จะมองเห็นความสัมพันธ์ของวัตถุ หรือเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกัน 
(Remote Relationship) น้อย ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 

การมองข้ามสิ่งที่ใกล้ตัวหรือสิ่งที่เด่นชัดซ่ึงบางครั้งความเคยชินกับปัญหา 

หรือสถานการณ์ที่คุ้นเคยอาจท าให้มองข้ามประเด็นที่น่าสนใจไป 
ความล้มเหลวในการจ าแนกเหตุและผลมีหลายสถานการณ์ที่ยากแก่การ 

แยกแยะได้อย่างชัดเจนว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดผลเช่นนั้นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์สูงจะไม่ด่วน
สรุปสาเหตุและผลจนกว่าจะรู้แน่ชัดเสียก่อน 

      2. อุปสรรคด้านวัฒนธรรม (Cultural Block) เป็นผลเนื่องมาจากเหตุการณ์ของ

สังคมซ่ึงเป็นสิ่งก าหนดให้บุคคลต้องมีพฤติกรรมอยู่ในกรอบระเบียบแบบแผนท าให้มีผลต่อการสกัด
ก้ันความท้าทายต่อการคิดค้นในสิ่งใหม่ๆและความเปลี่ยนแปลงซ่ึงเป็นคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์

ของบุคคล อุปสรรคประเภทนี้ได้แก่ 
 ความต้องการท าตามแบบอย่างในกรอบที่ไม่แตกต่างจากผู้อ่ืนท าให้เกิดรูปแบบ 

พฤติกรรมและการมองปัญหาที่คล้ายคลึงกันการหาวิธีแก้ปัญหาก็ยึดติดกับระเบียบ แบบแผนมากไป 

ท าให้บางครั้งไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 
 การมุ่งเน้นในความประหยัดซ่ึงมีผลท าให้เกิดการตัดสินใจที่รวดเร็วเกินไปท า 

ให้บุคคลไม่พยายามที่จะใช้ความคิดของตนในสิ่งที่แปลกใหม่ไม่ซ้ ากับของเดิมเพราะการกระท าเช่นนี้

ต้องลงทุนทั้งเวลาและเงินมากขึ้น ซ้ ายังไม่แน่ใจในความส าเร็จด้วย 
 ความกลัวท่ีจะเป็นคนไม่สุภาพเรียบร้อยกลัวผู้อ่ืนเห็นว่าเป็นบุคคลที่น่าร าคาญ 

จึงท าให้ขาดความอยากรู้อยากเห็นไม่กล้าซักถามหรืออภิปรายในสิ่งที่ตนยังไม่เข้าใจท าให้ กลายเป็น
คนขาดจิต ส านึกแห่งการสืบค้น (Inquiring Mind) 

 การมุ่งเน้นในเรื่องการแข่งขันหรือความร่วมมือกันมากเกินไปบุคคลทั่วไปมักคิด 

ว่า การร่วมมือกันนั้นแต่ละคนต้องลดความคิดของตนเองลงเพ่ือให้สอดคล้องกับความคิดของกลุ่มหรือ
ลดความขัดแย้งลง ซ่ึงเป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องนัก ความจริงความร่วมมือ หมายถึง การท างาน

ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้โดยต้องสามารถอธิบายหรือชี้แจงความคิดของตนให้ผู้อ่ืนเข้าใจหรือยอมรับได้ 
ส่วนการมุ่งแข่งขันจนเกินไปนั้นก็มีผลท าให้บุคคลมองข้ามเป้าหมายที่แท้จริงของงานนั้นไปโดยจะมุ่ง
เอาชนะแต่อย่างเดียวท าให้ละเลยความคิดริเริ่มของตนต่อไป 
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 การยึดม่ันสถิติมากเกินไปการยึดม่ันในตัวเลขโดยไม่ได้พิจารณาตัวแปลอ่ืนที่ 
เก่ียวข้องรวมทั้งสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้เข้าใจสภาพความเป็นจริงผิดไปได้ 

 ความยากในการสรุปอ้างอิงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพราะแต่ละบุคคลก็มี 
พฤติกรรมเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง จึงเป็นการยากในการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 

การยึดม่ันในเหตุผลและความจริงมากเกินไปหรือการหลงเชื่อความจริงในอดีตมากเกินไปมีผลท าให้
บุคคลขาดความคิดสร้างสรรค์ได้ เช่น ถ้าเราเชื่อว่าพาหนะที่เบากว่าอากาศเท่านั้นที่สามารถบินได้ 
บัดนี้ก็ยังคงไม่มีเครื่องบินใช้ 

 การขาดความประนีประนอมในความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกันเข้าด้วยกันซ่ึง 
ส่วนมากแล้วบุคคลส่วนใหญ่จะมีแนวโน้มที่จะต่อต้านหรือไม่ยอมรับความคิดที่ไม่ตรงกับตนโดยสิ้นเชิง

และจะยอมรับความคิดเห็นที่ตรงกับตนในทันที ลักษณะเช่นนี้มีผลท าให้ไม่เกิดความคิดใหม่ขึ้นมา 
 การมีความรู้เก่ียวกับขอบข่ายงานที่ปฏิบัติมากหรือน้อยเกินไปบุคคลที่มีความรู้ 

น้อยหรือแคบเกินไปก็ไม่สามารถน ามาอภิปรายและสร้างสรรค์ให้เกิดความคิดริเริ่มใหม่ๆ ขึ้นมา

เช่นเดียวกับบุคคลที่มีความรู้มากหรือเป็นผู้ เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆจะมีความรู้สึกว่าความคิดของตน
ถูกต้องดีกว่าผู้อ่ืนเสมอจึงไม่รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนเลยลักษณะเช่นนี้ก็เป็นอุปสรรคต่อความคิด

สร้างสรรค์ของบุคคลในองค์กรนั้น ๆ การมีความเชื่อว่าความฝันเป็นสิ่งไร้ค่าบุคคลจึงไม่ยอมรับฟัง
ความคิดฝันในสิ่งแปลกใหม่โดยเห็นว่าเป็นเรื่องเพ้อฝันไร้สาระซ่ึงความเป็นจริงแล้วประดิษฐ์ประดิษฐ์
นวัตกรรมใหม่ๆที่เกิดขึ้นนั้นส่วนใหญ่จะได้มาจากความคิดฝันก่อนเท่านั้น 

   3.  อุปสรรคด้านอารมณ์ (Emotional Block) จัดเป็นอุปสรรคที่ส าคัญประการหนึ่ง
ทั้งนี้เพราะอารมณ์ของบุคคลอันได้แก่ ความโกรธ ความกลัว ความรัก ความชอบ ความเกลียดเป็นต้น 
นับว่ามีความส าคัญต่อปัญหาและเหตุผล ถ้าบุคคลมีอารมณ์เกิดขึ้นสูงความสามารถทางปัญญาและ

เหตุผลของคนนั้นก็จะต่ าลง นั่นคืออารมณ์เป็นตัวสกัดก้ันความคิดและเหตุผลตลอดจนความคิด
สร้างสรรค์ของบุคคล อุปสรรคทางอารมณ์ที่ส าคัญ คือ 

 ความกลัวท่ีจะท าผิดหรือท าในสิ่งที่ผู้อ่ืนมองเห็นว่าโง่ด้วยความกลัวเช่นนี้จึงท าให้ 
สูญเสียความคิดดีๆไปเพราะเจ้าของความคิดไม่กล้าที่จะเสนอความคิดนั้นออกมา ด้วยเกรงว่าจะถูก
ผู้อ่ืนมองเห็นว่าเป็นเรื่องไร้สาระ 

 การด่วนตัดสินใจยอมรับความคิดอันแรกที่เกิดขึ้นทันทีโดยไม่เปิดโอกาสคิดหา  
แนวทางอ่ืนที่ดีกว่าได้ ถ้ายอมรับต้ังแต่ความคิดอันแรกแล้วจะเป็นการสกัดก้ันความคิดอ่ืน ๆ  ไป 

เป็นการที่บุคคลยึดติดกับความคิดของตนเอง บุคคลส่วนมากมักจะยึดติดความคิด ความเชื่อของตน
และอยากที่จะเปลี่ยนแปลงตามความคิดหรือข้อเสนอแนะของบุคคลอ่ืน และต่อต้านความคิด  
ที่ไม่ตรงกับความคิดของตนเองด้วย 
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 ความไม่อดทน อดกลั้นต้องการไม่แสวงหาวิธีแก้ปัญหาที่ยุ่งยาก บุคคลทั่วไป 
ส่วนมากจะมุ่งหวังในผลส าเร็จไว้สูงเม่ืองานนั้นประสบปัญหาก็จะเกิดความคับข้องใจและมุ่งที่จะ

แก้ปัญหานั้นแบบหัวชนฝา ไม่พยายามที่จะรวบรวมสติและความคิดในการหาหนทางอ่ืนๆ 
 ความต้องการความปลอดภัยทุกคนมีความต้องการความปลอดภัยสูง แต่ถ้า 

สูงมากเกินไปก็ท าให้เราเป็นโรคประสาทได้และเม่ือบุคคลต่างมุ่งไปที่ความปลอดภัยของตัวเองแล้ว  
ก็จะมีผลท าให้ละเลยต่อโอกาสที่จะรับรู้สิ่งใหม่ๆไปอย่างน่าเสียดาย 

 ความกลัวต่อการนิเทศแนะน าและไม่วางใจเพ่ือนร่วมงาน ความรู้สึกเช่นนี้ท าให้ 

บุคคลขาดความเชื่อม่ันและความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญต่อการสกัดก้ัน 
 ความสามารถในการแก้ปัญหาและการกระท ากิจกรรมที่สร้างสรรค์การขาดความ 

พยายามที่จะแก้ปัญหาโดยตลอดจนแก้ปัญหาได้ส าเร็จ บุคคลส่วนมากชอบที่จะด าเนินโครงการใหม่ๆ
และให้ความสนใจกับโครงการนั้นในระยะสั้นๆ ในระยะยาวบุคคลมักขาดการเอาใจใส่ติดตาม
แก้ปัญหาและหาวิธีการใหม่ๆ มาด าเนินให้โครงการส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 การขาดแรงจูงใจในการแก้ปัญหา สาเหตุเนื่องจากขาดผู้เห็นด้วยหรือขาด 
ผู้สอนใจในแนวทางแก้ปัญหาที่ตนได้เสนออาจเป็นเพราะไม่แน่ใจในแนวทางแก้ปัญหานั้นหรือ 

มีความรู้ความเข้าใจไม่ดีพอ จึงมีผลท าให้ผู้เสนอทางแก้นั้นขาดแรงจูงใจที่จะคิดต่อไป 
 อย่างไรก็ตามในการวิจัยครั้งนี้ พิจารณาอุปสรรคของการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ไว้ 

ในมิติของความสามารถทางปัญญาและทักษะ ที่เก่ียวพันกับสภาพแวดล้อมและแรงจูงใจ ที่สามารถวัด

ได้ผ่านแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน แบบวัด
ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และแบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน (รายละเอียดปรากฏในข้อ
กระทงค าถามในเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยทั้ง 3 ฉบับ 

 
ทักษะการท างานเป็นทีม 

 
 ความหมายของทีม และการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทีม คือ ลักษณะการท างานที่เกิดขึ้นจากการร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมแรงกัน 

ของสมาชิกแต่ละคน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากความสมัครใจ เข้าใจและเห็นคุณค่า คุณประโยชน์ของการ
ร่วมกันท างาน หรืออาจเกิดจากนโยบายที่ได้รับมอบหมาย จากเง่ือนไขใดก็ตามที่ก่อให้เกิดการท างาน

เป็นทีมนับเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะสามารถส่งผลต่อแนวคิดและการประพฤติปฏิบัติของสมาชิก ทั้งนี้
ย่อมขึ้นอยู่กับคุณสมบัติ และคุณภาพของสมาชิกเป็นส าคัญ  

  หัวใจของทีม คือ การมีข้อผูกมัดร่วมกันท าให้กลายเป็นพลังในการท างานแบบร่วมมือ

กัน เป็นการร่วมแรงร่วมใจกันท าในงานที่คนเดียวท าไม่ได้ หรือบรรลุความส าเร็จได้ยาก ผลงานของ
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ทีมจึงให้คุณค่ามากกว่าผลรวมของงานที่ทุกคนแล้วน ามาบวกรวมกัน (Worth more than sum of 
its parts) เพราะความร่วมมือร่วมใจกันจึงท างานด้วยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (A team is a 

group of people who function as a unit.) ดังนั้นสิ่งที่ท าให้ทีม แตกต่างจากกลุ่ม คือ 
ความสามารถที่จะน างานไปสู่ความส าเร็จได้มากกว่าโดยการน าความรู้และทักษะมาบูรณาการเข้า

ด้วยกัน 
    Katzenbach & Smith (2015) อธิบายว่า ทีมเป็นการรวมตัวของบุคคลที่มีทักษะ 

ประกอบกันได้อย่างสมบูรณ์ (Complementary Skills) โดยมีการตกลงร่วมกันในจุดมุ่งหมาย  

(Common Purposes) มีเป้าหมายปฏิบัติการ (Performance Goals) ตามแนวทางที่ก้าวร่วมกัน
ไป (Common Approaches) ด้วยความเชื่อม่ันต่อกันและกัน (Mutually Accountable) จากนั้นได้

อธิบายเพ่ิมเติมว่า จ านวนบุคคลที่พอเหมาะของทีมควรเป็นกลุ่มเล็ก ๆ (Small Number) ประมาณ 
5-9 คน แต่อาจมีถึงจ านวนได้ถึง 25 คน ถ้าจ านวนนั้นพอเหมาะกับงานและสามารถน าทักษะของ
สมาชิกทีมที่หลากหลายมาประสานพลังรวมกัน (Complementary Skills) ในการปฏิบัติงานได้อย่าง

สร้างสรรค์ การวางจุดมุ่งหมายร่วมกันของทีมงาน (Common Purposes) จะเป็นทิศทางที่ท าให้ทีม
สามารถก าหนดเป้าหมายปฏิบัติการ (Performance Goals) อย่างมีแนวทางร่วมกัน (Common 

Approaches) เช่น ต้ังกฎเกณฑ์ในการท างาน และวางแบบแผน ก าหนดพฤติกรรมที่คาดหวัง และ
บทบาทของสมาชิก เช่น ผู้ก ากับเวลา ผู้กระตุ้น ผู้รวบรวมข้อมูล ผู้ประเมิน เป็นต้นอันจะน าไปสู่ความ
เชื่อม่ันต่อกันและกันในผลลัพธ์หรือประโยชน์ที่พึงได้ร่วมกัน (Mutually Accountable) ทั้งที่เป็น

ความส าเร็จและความล้มเหลว 
  Francis & Young (1979) ได้กล่าวถึงทีมว่า หมายถึง กลุ่มบุคคลและผู้มีพลัง มีความ

ผูกพันรับผิดชอบที่จะท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน สมาชิกในทีมเป็นผู้ที่ท างานร่วมกันได้ดีและ

รู้สึกเพลิดเพลินที่จะท างานนั้น สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง 
  Parker (1990) อธิบายว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความสัมพันธ์และต้องพ่ึงพากันเพ่ือ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายหรือปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูรณ์ คนกลุ่มมีเป้าหมายร่วมกันและยอมรับว่า
วิธีเดียวท่ีจะท างานให้ส าเร็จ คือ การท างานร่วมกัน 

  Woodcock & Francis (1994) ได้นิยามว่า ทีมเป็นกลุ่มบุคคลที่ต้องสัมพันธ์กันเพ่ือ

ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ทั้งสองเห็นว่าบุคคลจ านวน 50 คน ไม่ใช่ทีม ถ้าเขาเหล่านั้น
ไม่มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันและไม่มีเป้าหมายร่วมกัน จะเป็นทีมต่อเม่ือสมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกัน

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน   
  เจิมจันทร์ ทองวิวัฒน์ & ปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2531) ได้อธิบายว่า ทีม ประกอบ

ไปด้วยบุคคลซ่ึงมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องซ่ึงกันและกันโดยตรง เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ 

ทีมนักกีฬาบาสเกตบอลเป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเพราะสมาชิกในทีมมีเป้าหมายร่วมกัน คือต้องโยนลูก
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บาสเกตบอลให้ลงห่วงของฝ่ายตรงกันข้ามเพ่ือเอาชนะคู่ต่อสู้ สมาชิกแต่ละคนมีหน้าที่ตามต าแหน่งที่
ได้รับมอบหมาย และจะต้องประสานเข้ากับเพ่ือนร่วมทีมท าคะแนนให้เป็นที่น่าพอใจ ผู้เล่นมีความ

ห่วงใยกับการท าคะแนนของทีมมากกว่าของตนเอง  ทุกคนรับรู้ว่าการสนับสนุนซ่ึงกันและกันในการ
เล่น  จะช่วยให้ทีมปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล  มีขวัญและก าลังใจสูง 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ & คณะ (2545) กลาววาทีม (Team) หรือ ทีมงาน (Teamwork) 
หมายถึงกลุมคนที่ตองมาท างานรวมกันโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัวที่จะตองอาศัย
ความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือซ่ึงกันและกันของสมาชิกในกลุมเพ่ือที่สมาชิกแตละคนจะ

สามารถท างานรวมกัน จนประสบความส าเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีมได นอกจากนี้ 
ณัฏฐพันธยังกลาวถึงความแตกตางระหวางกลุมงานกับทีมงานไวสรุปไดดังนี้ 

 
ตาราง 2 ความแตกตางระหวางกลุมงานและทีมงาน 

 
กลุ่ม ทีม 

1. ก่อต้ังข้ึนอย่างเป็นทางการหรือเกิดจากการ
รวมตัวของสมาชิก 

1. ก่อต้ังข้ึนอย่างเป็นทางการ 

2. สมาชิกรวมตัวเพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมาย หรือ
ความสนใจร่วมกันโดยไม่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ประสิทธิภาพองค์การ 

2. สมาชิกรวมตัวเพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายของทีม/
องค์การร่วมกันและพยายามท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพของ
องค์การ 

3. ระยะเวลาไม่แน่นอน อาจจะเพียงระยะเวลาส้ัน ๆ  
หรือยาวนาน 

3. มักจะมีระยะเวลาในการรวมตัวท่ีแน่นอนและชัดเจน 

4. โครงสร้างของกลุ่มไม่ซับซ้อนและเป็นไปอย่างไม่
เป็นทางการ 

4. โครงสร้างของทีมมีความเป็นทางการและมี
ความสัมพันธ์ของสมาชิกอย่างซับซ้อน 

5. สมาชิกของกลุ่มจะมาจากพื้นฐานความสนใจท่ี
ใกล้เคียงกัน มารวมตัวในการท าส่ิงท่ีสนใจร่วมกัน 

5. สมาชิกในทีมอาจจะมาจากพื้นฐานท่ีต่างกัน มารวมตัว
เพื่อประสานความรู้ทักษะ และความสามารถในการ
ท างานร่วมกัน 

6. สมาชิกปฏิบัติตามบรรทัดฐานท่ีก าหนดข้ึนอย่าง
ไม่เป็นทางการ 

6. สมาชิกจะมีบรรทัดฐาน กฎเกณฑ์ในการท างานร่วมกัน 

7. สมาชิกจะได้รับผลตอบแทนทางจิตใจ เช่น ความ
พอใจ ความภาคภูมิใจ 

7. สมาชิกจะได้รับรางวัลท่ีเป็นทางการและความผูกพัน
ในทีมงาน ซ่ึงท าให้บุคคลพอใจในทีมและผลงาน 

8. มีการคัดเลือกและยอมรับผู้น าอย่างไม่เป็น
ทางการ 

8. มีการแต่งต้ังผู้น าอย่างเป็นทางการแต่อาจจะ
ผลัดเปล่ียนกันเป็นผู้น าอย่างไม่เป็นทางการ 

9. การติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการและ
ขยายตัวตามความสัมพันธ์ทางสังคม 

9. มีการส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

กลุ่ม ทีม 
10. สมาชิกจะท างานกันตามความเหมาะสมของ
สถานการณ์ 

10. สมาชิกท างานอย่างเป็นระบบและสัมพนัธ์กัน 

11. มีการควบคุมโดยใช้การคว่ าบาตรจากสมาชิกใน
กลุ่ม 

11. มีการควบคุมท้ังอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพื่อให้สมาชิกปฏิบัติตามบรรทัดฐานของทีม 

 
  ประภาศรี อ่ึงกุล (2542) ให้ความหมายของการทีม และการท างานเป็นทีม หมายถึง 

การรวมกันของบุคคลจ านวนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมมือร่วมใจกันท ากิจกรรม มีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

มีการติดต่อสื่อสาร ประสานงานกัน เพ่ือความส าเร็จของงานตามเป้าหมายที่วางไว้ร่วม การท างาน
เป็นทีมมีลักษณะเป็นกระบวนการท างาน ซ่ึงประกอบด้วยโครงสรา้งที่พร้อมจะปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

ผู้น าทีมงาน สมาชิกทีมงาน การบริหารและการจัดการทีม มีเป้าหมายร่วมกัน และร่วมปฏิบัติงาน
อย่างต่อ เนื่องจนงานส าเร็จ 
  ปริญญา ตันสกุล (2547) กล่าวไว้ว่าการเป็น “ทีมเวอร์ค”ได้นั้นก็ต่อเม่ือแต่ละคน

จะต้องมารวมตัวกันภายใต้เง่ือนไขหลักส าคัญ 7 ประการ คือ 1) ต้องมีวัตถุประสงค์เดียวกันในการ  
อยู่ร่วมกัน 2) ต้องท างานนั้นโดยมีเป้าหมายเดียวกัน 3) ต้องมองเห็นประโยชน์ของการท างานร่วมกัน 

4) ถือกฎกติกาและกรอบการท างานเดียวกัน 5) ต้องก าหนดหน้าที่ของแต่ละคนไว้อย่างชัดเจน  
6) ต้องมีผู้น ากลุ่มหรือหัวหน้าทีมคนเดียวกัน 7) ต้องรับผิดชอบในความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ร่วมกัน 

  McIntyre (1995) ได้กล่าวถึงการท างานเป็นทีมที่ส าคัญไว้ดังนี้ 
1. สมาชิกในทีมจะต้องมีการตอบรับและยอมรับผลสะท้อนหรือการตอบรับจาก 

สมาชิกอ่ืน  ๆ

2. การท างานเป็นทีมต้องมีความเต็มใจ มีการเตรียมตัว เตรียมใจ  

3. การท างานเป็นทีมต้องมีการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 

4. การท างานจะต้องสนับสนุนเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน  

5. ผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะท าให้เห็นว่าทีมจะด าเนินไปลักษณะใด  

ผู้น าจะต้องเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับสมาชิก 

  ส าหรับการวิจัยนี้ การวัด “การท างานเป็นทีม” ด าเนินการผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง วิเคราะห์ผลการใช้แบฐบวัด แบบทดสอบต่างๆ กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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 ลักษณะและองคป์ระกอบของทีม 
    Clark (2003) ให้ข้อพิจารณาในด้านพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิก

ประกอบด้วย     
1. การแสดงตัว (Identity) ของสมาชิกในทีมที่แสดงตนอย่างชัดเจนว่าเป็นสมาชิก 

ในทีมมีวิสัยทัศน์ และพันธกิจร่วมกัน ซ่ึงสมาชิกใช้เป็นแนวทางและทิศทางในการท างานของทีมงาน
เพือผลลัพธ์ท่ีต้องการร่วมกัน    

2. การยึดเกาะระหว่างสมาชิก (Cohesion) เป็นการแสดงออกของทีมงานถึงความ 

ผูกพันเชื่อมโยงกันในทีมด้วยจิตและวิญญาณที่บุคคลในทีมรู้สึกได้ 
3. การกระตุ้นการท างาน (Facilitate) สมาชิกในทีมจะใช้การประชุมเป็นเครื่องมือ 

ทีมี่ค่าเพ่ือก ากับการด าเนินการไปในทิศทางที่ถูกต้อง ใช้เป็นเวทีในการสื่อสารเพ่ือความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน 

4. การสื่อสาร (Communication) เม่ือการท างานขึ้นอยู่กับพลังอ านาจที่แต่ละคน 

ได้รับการเปิดช่องทางการสื่อสารท าให้ทีมได้ขายความคิดให้กันและกัน อย่างจริงใจ มีการรับฟังในสิ่ง
ที่ส าคัญ ความคิดที่แตกต่างมีคุณค่า และวิธีการบริหารความขัดแย้งที่ดีก่อให้เกิดผลดีกับทีมงาน 

5. ความยืดหยุ่น (Flexibility) ทีมที่มีความยืดหยุ่นจะท างานที่ได้รับมอบหมาย 
และรักษาหน้าที่ไว้ได้ตามที่ก าหนด มีความรับผิดชอบและมีภาวะผู้น าร่วมกัน ท าให้สมาชิกได้แสดง 
จุดแข็งของตน 

6. ความเป็นเพ่ือน (Friendship) ท าให้ขวัญและก าลังใจ (Morale) ของสมาชิกแต่ 
ละคนอยู่ในระดับที่จะสร้างความกระตือรือร้นในการท างาน รู้สึกภาคภูมิใจในที่ได้เป็นสมาชิกของทีม 
มีความมุ่งม่ันในงาน เพ่ือให้มีผลผลิตในระดับที่ทีมพึงพอใจร่วมกัน 

  ยงยุทธ เกษสาคร (2547) ไดกลาวไววา ปจจัยหลักซ่ึงเปนองคประกอบของการท างาน 
รวมกันเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1. องคประกอบดานสมาชิกกลุม กลุมจะท างานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
สมาชิกควรมีคุณลักษณะ 4 ประการ คือ 
           1.1 มีเจตนาที่ดีและต้ังใจท างาน (The Will to Work) ไดแกการอยากที่จะ

ท างานรวมกัน มีความภักดีและซ่ือตรงตอกลุม ยึดม่ันในอุดมการณของกลุม ยอมรับวัตถุประสงค 
ของกลุมที่ไดรวมก าหนดขึ้น 

          1.2  มีทักษะในการท างานนั้น (The Skill to Work) เชื่อม่ันในความสามารถ
ของสมาชิกดวยกัน และพรอมที่จะชวยเหลือกันได 
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          1.3  มีความรวมมือและประสานกันอยางดี (Cooperation and 
Coordination) ไดแกยืดหยุนในบทบาทท่ีแสดงออก มีการติดตอสื่อสาร และประสานงานในระหวาง

สมาชิกดวยความยินดีมีความรูสึกวาทุกคนในกลุมมีความส าคัญและยอมรับกัน 
          1.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดี (Human Relationship) พยายามปรับคานิยมให

กลมกลืน มีความไวเนื้อเชื่อใจกัน พยายามเขาใจพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน มีความไวใจที่จะตระหนักถึง
ความตองการและความรูสึกของบุคคลอ่ืนในกลุม 

2. องคประกอบทางดานผูน ากลุม การศึกษาพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน พบวาไดมี 

การน าเอาหลักปรัชญาการปกครองมาประยุกตใชเพ่ือดึงเอาเทคนิคการจูงใจของผูน าและผูบริหารที่ 
พึงปฏิบัติตอบุคลากรในองคการใหบรรลุเปาประสงค์ 

    ประภาศรี อ่ึงกุล (2542) กลาวถึงองคประกอบของการท างานเปนทีมสรุปไดดังนี้ 
1. จ านวนบุคคล (Person) การท างานเปนทีมตองประกอบดวยบุคคลจ านวนต้ัง 

แต 2 คนขึ้นไป 

2. การมีเปาหมายรวมกัน (Common Goal) สมาชิกทุกคนตองมีสวนรวมในการ 
ก าหนดเปาหมายรวมกัน เพ่ือสนองตอบความตองการไดอยางเต็มที่ 

3. การวางแผนรวมกัน (Common Plan) ตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานและ 
การประเมิน ผลงานรวมกันจึงจะท าใหงานส าเร็จลงได 
    4. การมีสวนรวม (Participation) สมาชิกตองมีจิตส านึกในการเขามามีสวนรวมดวย

ตนเอง ไมใชเกิดจากการบังคับ 
    5. การติดตอสื่อสาร (Communication) การท างานเปนทีมจะประสบผลส าเร็จไดต
องมีการติดตอสื่อสารระหวางสมาชิกดวยกัน ผูน ากับสมาชิก การติดตอสื่อสารท าใหเกิดความเขาใจ 

    6. ความผูกพันแนนแฟน (Cohesiveness) สมาชิกที่ท างานรวมกันเปนทีมจะเกิด
ความรูสึกผูกพันซ่ึงกันและกัน ความรูสึกเชนนี้ปรากฏออกมาในรูปของการปกปองสมาชิกดวยกัน 

เปดเผย และมีความจริงใจ 
    7. การพ่ึงพาอาศัยกัน (Interdependent) การท างานเปนทีมตองมีลักษณะการ
พ่ึงพาอาศัยกัน รวมมือกันระหวางทีมงาน 

    8. การรวมมือประสานงานกัน (Coordinating) การท างานเปนทีมตองประกอบดวย 
สมาชิกที่มีความสามัคคีรวมแรงรวมใจปฏิบัติงาน แกไขปญหา มีการแบงปนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

9. การมีผลประโยชนรวมกัน (Common Benefit) สมาชิกของทีมจะท างานรวมกัน 
โดยมีเปาหมายรวมกันและรวมมือกันจนกวางานจะส าเร็จ ความส าเร็จตลอดจนผลประโยชนที่ได
รับเปนของสมาชิกทุกคน 
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    วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2545) ลักษณะที่ส าคัญของทีม มี 4 ประการ ได้แก่  
1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป 

มีความเก่ียวข้องในกิจการของกลุ่ม ตระหนักในความส าคัญของกันและกัน แสดงออกซ่ึงการยอมรับ  
การให้เกียรติกัน ส าหรับกลุ่มขนาดใหญ่ มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่าย มากกว่าการติดต่อกันตัว 
ต่อตัว  

     2.  มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน  หมายถึง การที่สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้น
ให้เกิดกิจกรรมร่วมกันโดยเฉพาะจุดประสงค์ของสมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์กร มักจะน ามาซ่ึง
ความส าเร็จของการท างานได้ง่าย  

3. การมีโครงสร้างของทีม หมายถึง ระบบพฤติกรรมซ่ึงเป็นแบบแผนเฉพาะกลุ่ม 
สมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฎหรือมติของกลุ่มซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ (Formal Group) 
หรือกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal Group) ก็ได้  สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะต้องยอมรับ และ
ปฏิบัติตามเป็นอย่างดี  สมาชิกกลุ่มย่อย อาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ มีความสนิทสนมกัน
อย่างใกล้ชิดระหว่างสมาชิกด้วยกัน  

     4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สึกร่วมกัน  การรักษาบทบาทท่ีม่ันคงในแต่ละทีม 
จะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม รวมทั้งความรู้ความสามารถของสมาชิก โดยการจัดแบ่ง
บทบาทและหน้าที่  ความรับผิดชอบ  การกระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถและความถนัด
ของสมาชิก 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ & คณะ (2545) ไดจ าแนกขั้นตอนการพัฒนาของแตละทีม  
โดยพิจารณาจากชวงเวลาตาง ๆ ในวงจรชีวิตไดรวม 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

      ขั้นตอนที่ 1 การกอตัว (Forming) เปนขั้นตอนเริ่มตนของการกอต้ังทีม โดยการรวม
บุคคลตาง ๆ เขามาเปนสมาชิกในทีม การกอตัวจะเปนขั้นตอนส าคัญที่จะชวยใหสมาชิกท าความรูจัก
และคุนเคยกัน การสื่อสารระหวางกันเปนสิ่งจ าเปน อยางไรก็ดีอุปสรรคในขั้นตอนของการกอตัวของ
ทีมอาจเกิดการคัดคานและตอตานความคิดของกลุม หรือคติที่เกิดจากความแตกตางของบุคลิกภาพ 
และการปรับตัวเขากับกลุม 

      ขั้นตอนที่ 2 การสรางปฏิสัมพันธ์ (Storming) ถึงแมสมาชิกจะรวมตัวกันเปนกลุมแล
วแตความแตกตางของแตละบุคคลจะท าใหเกิดความไมเขาใจ ความขัดแยง การโตเถียง และเกิดการ 
แขงขันเพ่ือแยงชิงสถานะ บทบาท หนาที่ความรับผิดชอบในทีม ซ่ึงจะออกมาในรูปของการถกเถียง 
การชักจูง และการสรางมิตรภาพโดยสมาชิกที่ไมสามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนในทีมงาน อาจจะลด
บทบาทลงและถอนตัวออกจากกลุม ทีมงานที่ประสบความส าเร็จจะมีพัฒนาการผานการมีปฏิสัมพันธ
ไปยังขั้นตอนถัดไปไดอยางสรางสรรค สมาชิกตางเปดใจที่จะเรียนรูและอยูรวมกันอยางสอดคลอง 
สงเสริมกัน ในขณะที่ทีมที่ลมเหลวจะท าใหสมาชิกเกิดความขัดแยง ซ่ึงจะสงผลใหมีปญหาตอเนื่อง 
ในการท างานรวมกัน 
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      ขั้นตอนที่ 3 การสรางบรรทัดฐาน (Norming) โดยสมาชิกจะรวมกันก าหนดกฎ
เกณฑบรรทัดฐาน บทบาท และระเบียบวิธีปฏิบัติระหวางกัน ซ่ึงอาจจะเปนไปอยางเปนทางการหรือ

ไมเปนทางการ โดยที่สมาชิกจะตองมีการประสานความแตกตางระหวางบุคคล เพ่ือเขาสูขั้นตอนการ
ท างานและเติบโตของทีม โดยมุงสรางผลงานใหบรรลุเปาหมายของทีมโดยสมาชิกจะตองเปลี่ยนแปลง

ความสนใจสวนตัวมาสูการสนับสนุนและความสนใจรวมกัน ซ่ึงจะชวยใหเกิดการเปนเอกภาพ  
การประสานพลังและการท างานใหบรรลุเปาหมายในอนาคต 

     ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติงาน (Performing) สมาชิกในทีมตางมีความเขาใจ ผูกพัน

และสามัคคีระหวางกัน โดยสมาชิกจะไมแสดงเพียงความสนใจในการท างานของตนเอง และทีมงาน
ใหดีเทานั้น แตจะใหความสนใจกับความตองการหรือปญหาสวนตัวของสมาชิกคนอ่ืน โดยพยายาม 

ท าความเขาใจ และใหความชวยเหลืออยางเต็มที่ซ่ึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในทีม  
จะชวยใหในทีมมีบรรยากาศในการท างานที่ดีผลงานกาวหนา และท าใหการปฏิบัติงานของทีม 
มีผลิตภาพสูงมากขึ้น 

   ขั้นตอนที่ 5 การแยกตัว (Separating) เปนขั้นตอนสุดทายในวงจรชีวิตของทีม ซ่ึง
เกิดขึ้นกอนที่ทีมงานจะแยกยายกันไปปฏิบัติงานหรือใชชีวิตตามทางของตน หลักจากที่ทีมงานประสบ

ความส าเร็จในเปาหมายรวมกัน ซ่ึงสมาชิกแตละทีมจะตองตระหนักถึงการแยกตัวและมีการวางแผน
ส าหรับกิจกรรมที่ก าลังจะจบลง เพ่ือสมาชิกจะแยกยายกลับไปปฏิบัติงานตามหนาที่และความ
รับผิดชอบเดิมที่เคยท ามา หรือเขารวมเปนสมาชิกของทีมงานในการแกปญหาอ่ืน ๆ ตอไป 

 หากกล่าวโดยสรุป ในการวิจัยนี้ พฤติกรรมของทีมจะเป็นองค์ประกอบหลักอย่างหนึ่ง
ส าหรับความคิดสร้างสรรค์ และการท างานร่วมกัน ข้อพิจารณาในด้านพฤติกรรมการแสดงออกของ
สมาชิกทีมที่สามารถสะท้อน “ความเป็นทีม” ประกอบด้วย การแสดงตัว (Identity) การยึดเกาะ

ระหว่างสมาชิก (Cohesion) การกระตุ้นการท างาน (Facilitate)  ความเป็นเพ่ือน (Friendship) และ
ความยืดหยุ่น (Flexibility)  

 
งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 เนื่องด้วยการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” เป็นงานวิจัยไม่มี
งานวิจัยก่อนหน้าด าเนินการมาก่อนอย่างตรงตามชื่องานข้างต้น ดังนั้นในการทบทวนงานวิจัย  
ที่เก่ียวข้องทั้งงานวิจัยในและต่างประเทศ จึงเป็นงานวิจัยที่มีลักษณะบางส่วนใกล้เคียงกัน ซ่ึงพอสรุปได้

ดังนี้ 
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ตาราง 3 สรุปการทบทวนวรรณกรรมประเภทงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ผู้วิจัย/ พ.ศ.ท่ีตีพิมพ์ ช่ือเ ร ื่องงานวิจัย ข้อสร ุปจากการ วิจัย 

(ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์, 
2551) 

การพัฒนารูปแบบการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้บน
เครือข่ายตามแนวคิด
การเรียนรู้แบบช้ีน า
ตนเองเพื่อสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม

ส าหรับบุคลากรทาง
การศึกษา 

การวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการ ความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผลการใช้และ
รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง ซึ่งผลการวิจัยสะท้อน
ว่า องค์ประกอบของรูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือ ข่ายตาม
แนวคิดการเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง ต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ ฐานข้อมูลบนเครือข่าย ทีมเรียนรู้บนเครือข่าย 

เคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผู้เช่ียวชาญบนเครือข่าย และ
เทคโนโลยีสนับสนุนการท างานร่วมกันบนเครือ ข่าย โดยมีข้ันตอนการ
เรียนรู้ 7 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันการวางแผนและก าหนดทิศทางการ
เรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ การสนับสนุนแหล่งวิทยากร 
การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลน าผลจาก ข้อค้นพบไปใช้ การฝึกทักษะใน
การสืบสวนและการลองผิดลองถูก การทบทวนผลการเรียนรู้และการ
ปรับปรุงแก้ไข และการประเมินผลการเรียนรู้  ท้ังน้ี งานวิจัยฉบับน้ี
เน้นการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมตามแนวคิดของ (Senge, 1991)ส่วน
เครือข่ายเน้นท่ีประกอบด้วย web board, E-mail, chat, search 
engine, weblog ขณะท่ีแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง
อาศัยแนวคิดของ (Chickering, 1964; Skager, 1978) ปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้เน้นแนวคิดของ (Hauser, Wakkary, & 
Neustaedter) (Andriessen, 2012), (Sharratt & Usoro, 2003) 
และแนวคิดเทคโนโลยีบนเค รือข่ายของ (Bollinger & Smith, 2001) 

(จีราภรณ์ สุธัมมสภา, 2538; สมชาย น าประเสริฐชัย, 2546) 
(พรรณธิภา เพชรบุญมี 
& มนต์ชัย เทียนทอง, 
4-5 กันยายน 2555) 

กรอบแนวคิดรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานภายใต้
สภาพแวดล้อมของ

เทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือท่ีจัดกลุ่มผู้เรียน
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
องค์ประกอบ 

การวิจัยน้ีมุ่งเน้นการสังเคราะห์กรอบแนวคิดรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานภายใต้สภาพแวดล้อมของเทคนิคการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือท่ีจัดกลุ่มผู้เรียนโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อน ามา
เป็นต้นแบบส าหรับการพัฒนาบทเรียนในรายวิชาระบบการจัดการ

ฐานข้อมูล ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนว่า โมเดลรูปแบบการเรียนการสอน 
แบบ BL-COL Model ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 5 ส่วน ได้แก่ ผู้เรียน 
อาจารย์ผู้สอน เน้ือหา การเรียนรู้แบบร่วมมือ และการประเมินผล
บทเรียน ท้ังน้ีในการวิจัยเน้นการประเมินผลด้วยวิธีการแบบ 
Kirkpatrick Model ท่ีเน้นการประเมินปฎิกิริยาตอบสนองของ
ผู้เรียน การประเมินการเรียนรู้ การประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป
หลังเรียนรู้และการประเมินผลลัพธ์ต่อองค์การ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 
 

ผู้วิจัย/ พ.ศ.ท่ีตีพิมพ์ ช่ือเ ร ื่องงานวิจัย ข้อสร ุปจากการ วิจัย 

(สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล, 
2553) 

การพัฒนาความ สามารถ
ในการแก้ ปัญหาและการ
เรียนรู้เป็นทีมของนิสิต
ปริญญาบัณฑิตด้วย
รูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการ
เรียนร่วมกันด้วยกรณี 
ศึกษาและเทคโนโลยีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ี

แตกต่างกัน 

เป้าหมายคือ พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาและการเรียนรู้
เป็นทีมของนิสิตปริญญาบัณฑิตด้วยรูปแบบการเรียนแบบ
ผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนร่วมกันด้วยกรณีศึกษาและ
เทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน ผลคือรูปแบบการ
เรียนรู้แบบผสมผสานท่ีใช้เทคนิคการเรียนรู้ร่วมกันด้วยกรณีศึกษา
และเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีต่างกัน ไม่ได้มีผลต่อผู้เรียน
ท่ีต่างกลุ่มกัน แต่รูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าวต้องมี บุคคล เน้ือหา 
กรณีศึกษา สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และการประเมินผลภายใต้ รูปแบบ 3 ข้ันตอนคือ

เตรียมความพร้อม ด าเนินกิจกรรมการเรียนร่วมกัน และการ
ประเมินผล ผู้เรียนท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมต่างพึงพอใจต่อ
รูปแบบการเรียนรู้เป็นทีมแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน อาศัย
แนวคิดของ (Donaldson & Conrad, 2002) (Rovai & Jordan, 
2004) (Harvi Singh & Reed, 2001), (Thorne, 2003b),  

(ทิพเนตร ขรรค์ทัพไท, 
2554) 

การพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ
ผสมผสานเพื่อการ
เรียนรู้รายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อชีวิตของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเพื่อการเรียนรู้
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิตของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฎ โดยท าการทดลอง 3 ระยะ พบว่ามี 4
องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการของรูปแบบฯ วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบฯ กิจกรรมการเรียนการสอนและการวัดและประเมินผล 
ผลการทดลองพบว่ารูปแบบฯ ท่ีพัฒนาน้ันมีประสิทธิภาพ มีผลดี
ต่อสัมฤทธิผลทางการเรียน และเสริมสร้างการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ คือ ด้านการนิรนัย ด้านการตีความ และด้านการเป
ระเมินข้อโต้แย้ง รวมถึงมีพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองด้านการ
ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียน ด้านการวางแผนการเรียน ด้านการ
ประเมินผลการเรียนดีข้ึน 

(วรรณวีร์ บุญคุ้ม, 2556) ความสามารถในการคิด
และเขียนเชิงสร้างสรรค์
ในการเรียนรายวิชาการ
วิจัยในช้ันเรียนของ
นักศึกษาคณะ
ศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การวิจัยน้ีมุ่งเน้นเปรียบเทียบความสามารถในการคิดและเขียนเชิง
สร้างสรรค์ในการเรียนรายวิชาการวิจัยในช้ันเรียนของนักศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และศึกษาความคิดเห็น
ต่อแบบฝึกทักษะการคิดและการเขียนฯ โดยทดลองกับนักศึกษา
ช้ันปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2554 ผลการวิจัยสะท้อนว่า แบบฝึกทักษะฯ 
มีผลต่อการเพิ่มความสามารถในการคิดและเขียนเชิงสร้างสรรค์ฯ 
แต่ท้ังน้ีหลักการหรือแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องหลักใช้แนวคิดกลุ่ม
พฤติกรรมนิยม ของ Skinner เป็นหลัก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 
 

ผู้วิจัย/ พ.ศ.ท่ีตีพิมพ์ ช่ือเ ร ื่องงานวิจัย ข้อสร ุปจากการ วิจัย 

(ณัฏฐพงศ์  กาญจนฉายา, 
2555) 

การพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ
ผสมผสานตามหลักการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
โดยใช้เทคนิคการคิด
นอกกรอบเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับการผลิตส่ือการ

เรียนการสอนของนิสิต 
นักศึกษาครุศาสตร์ 
ศึกษาศาสตร์ 

การวิจัยน้ีศึกษาสภาพปัญหาในการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ส าหรับการผลิต ส่ือการ
เรียนการสอนของนิสิต นักศึกษา ครุศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ และ
สร้างรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามหลักการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ วิเคราะห์ผลการจัดการเรียนการสอนด้วย
รูปแบบการสอน พร้อมเสนอรูปแบบการสอนแบบผสมผสาน ท้ังน้ี
ด าเนินการกับอาจารย์ 32 คน นิสิตนักศึกษา 438 คน ผู้เช่ียวชาญ 
3 คน ผลการวิจัยเชิงส ารวจพบว่า ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองและสืบค้นข้อมูลจากแหล่งใหม่ๆ โดยใช้กระบวน 

การกลุ่มมาช่วยจัดการเรียนการสอนให้มาก ข้ึนเพื่อให้ผู้เรียนคิดได้
หลากหลายมากข้ึน ท้ังน้ีรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน
ตามหลักการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสมควรประกอบด้วย 
5 ปัจจัย ได้แก่ เน้ือหา ผู้เรียน ผู้สอน/ผู้ช่วยสอน เทคโนโลยี และ
การวัดประเมินผล ภายใต้ 4 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันเตรียมการ ข้ัน
ศึกษาเน้ือหาตามวัตถุประสงค์รายวิชา ช้ันการเรียนรู้ตามหลักการ
แก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคนิคการคิดนอกกรอบ ข้ันการ
ปฏิบัติและข้ันการประเมินผล 

(ไพฑูรย์ กานต์ธัญลักษณ์, 
2557) 

การพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนแบบ
ผสมผสานด้วยการเรียน
แก้ปัญหาร่วมกันและ
เทคนิคซินเนคติกศ์เพื่อ
ส่งเสริมความสามารถใน
การแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ของนักศึกษา
ครู 

การวิจัยน้ีมุ่งพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
การเรียนแก้ปัญหาร่วมกันและเทคนิคซินเนคติกศ์เพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาครู คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี ผลสะท้อนว่ารูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าว ส่งเสริม
ความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้ภายใต้องค์ประกอบ 
กลุ่ม ประเด็นปัญหา/งาน โครงงาน/ผลงาน/ช้ินงาน เน้ือหาหรือ
แหล่งข้อมูล เทคนิคคิดแบบซินเนคติกส์ เคร่ืองมือส่ือสารและการ
ท างานร่วมกัน ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ออนไลน์ และการ
ประเมินผล ภายใต้การเตรียมความพร้อมแก่ผู้เรียน การกระตุ้น
ผู้เรียนกับการก าหนดโครงงาน การค้นคว้าแนวคิดในการแก้ปัญหา 

การค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา และการทบทวนข้ันตอนการ
ค้นหาการยอมรับ และความคิดสร้างสรรค์ท่ีวัดด้วยแบบทดสอบ
ความคิดสร้างสรรค์ ด้านภาษา โดยวัด 4 มิติ ได้แก่ ความคิดริเร่ิม 
ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น และความคิดละเอียดลออ 
ซึ่งพบว่าผู้รับการทดลองมีความคิดสร้างสรรค์ ท้ัง 4 มิติเพิ่มมากข้ึน
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 
 

ผู้วิจัย/ พ.ศ.ท่ีตีพิมพ์ ช่ือเ ร ื่องงานวิจัย ข้อสร ุปจากการ วิจัย 

(วจิรภา อรรถพร & 
ประกอบ กรณีกิจ, 2557) 

การพัฒนารูปแบบการ
สอนเชิงรุกออนไลน์เพื่อ
ส่งเสริมพฤติกรรมการ
เรียนรู้ ของนิสิตปริญญา
บัณฑิต 

การวิจัยและพัฒนาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ พัฒนารูปแบบการสอนเชิง
รุกออนไลน์เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ของ นิสิตปริญญา
บัณฑิต กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการพัฒนารูปแบบคือ ผู้เช่ียวชาญใน
การพัฒนารูปแบบ 5 คน และ ผู้เช่ียวชาญในการประเมินรูปแบบ 5 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ และ
แบบประเมินรูปแบบฯ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมี 9 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บทบาทผู้สอน 2) บทบาทผู้เรียน 3) ระบบ
จัดการเรียนรู้ 4) เน้ือหาบทเรียน 5) การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง 6) การติดต่อส่ือสารผ่านเทคโนโลยี 7) กระบวนการ 

ส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ 8) การสะท้อนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และ 9) การวัดและ ประเมินผล รูปแบบการสอนเชิงรุกออนไลน์
เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้ฯ มี 5 ข้ันตอน ดังน้ี 1) ข้ันศึกษา
ค้นคว้า 2) ข้ันเช่ือมโยงปัญหา 3) ข้ันระดมสมอง 4) ข้ัน
สังเกตการณ์ และ 5) ข้ันสะท้อนคิด 

(Delialioglu & Yildirim, 
2007) 

Students 
‘Perceptions on 
Effective Dimensions 
of Interactive 
Learning in a 
Blended Learning 
Environment 

การวิจัยน้ีมุ่งเน้นการศึกษาการรับรู้ของผู้เรียนในประเทศตุรกี ต่อ 
interactive learning โดยท าการทดลองเป็นเวลา 14 สัปดาห์กับ
ผู้เรียน 25 คน มีเคร่ืองมือส าคัญคือ คอมพิวเตอร์ เครือข่ายและ
การส่ือสาร ผลการวิจัยสะท้อนว่า การจะเรียนรู้รับรู้ได้ดีต้องอาศัย
ความสามารถทางสติปัญญา (metacognition) ของผู้เรียนผสาน
ร่วมกับคอมพิวเตอร์เครือข่ายและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมท่ี
เน้นการสร้างความร่วมมือ ผ่านการจูงใจของผู้สอนและการ
ตระหนักรู้ในตนของผู้เรียน ท้ังน้ีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นส่ิง
ท่ีมีบทบาทมากท่ีสุดต่อการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนสมัยใหม่ 

 
จากงานวิจัยในประเทศไทยข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า การวิจัยและพัฒนา ที่มุ่งเน้น 

“การพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ
ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ 
ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” ไม่มีนักวิจัยคนใดด าเนินการวิจัยในลักษณะ

ดังกล่าวและไม่มีงานวิจัยที่พิจารณาผลจากการเรียนรู้เชิงลึก กับการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ
การท างานร่วมกัน ส่วนใหญ่เป็นในลักษณะของการด าเนินการตามกรอบแนวคิดทฤษฎีต่างประเทศ

เป็นหลักในลักษณะยืนยันเชิงแนวคิดหรือทฤษฎี (Confirmatory Research/ Study) และมุ่งเน้น
ค าตอบเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการสอนหรือการเรียนรู้เป็นหลัก แต่ส าหรับการวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้น
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ให้เห็นทั้งในรูปแบบการสอน กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก และผลท่ีเกิดกับผู้เรียนในเชิงทักษะ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และทักษะการท างานร่วมกัน  

ส าหรับงานวิจัยในต่างประเทศ มุ่งเน้นการพิจารณาทีละคู่ตัวแปร กล่าวคือ การเรียน  
การสอนด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  หรือการเรียนการสอนด้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกกับการท างานร่วมกัน เป็นต้น  
ดังนั้นในการทบทวนวรรณกรรมประเภทงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยตรงส าหรับงานวิจัยนี้  

ที่เป็นงานวิจัยต่างประเทศจึงไม่ปรากฏ 
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บทที่ 3  
 

วิธ ีด  าเนินการ วิจ ัย 
 
 งานวิจัยเรื่องโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ได้ก าหนดระยะการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ 
ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ สภาพแวดล้อมการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริม

ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน 
   ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาจาก หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน  

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สามารถอธิบายขั้นตอนย่อยดังนี้ 

              1. การศึกษาข้อมูลที่เก่ียวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
              2. สัมภาษณ์ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการสอนภาษาอังกฤษ 

    3. การวิเคราะห์สังเคราะห์ เอกสารหลักการทฤษฎี ผลการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ ถึงขั้นตอน และองค์ประกอบวิธีการสอนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

ตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
และกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
    4. การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร การเรียนการสอนแบบผสมผสาน และ
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านวิธีการสอนภาษาอังกฤษตามแนว 

การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร การเรียนการสอนแบบผสมผสาน และกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  
ด้านเนื้อหา ด้านวิธีสอน ในระดับอุดมศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือน ามาพัฒนา  
ร่างโมเดลฯ 
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  ระยะที่ 2 การส ารวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อการแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (ที่สะท้อนผ่านการวัดทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการท างานร่วมกัน ตลอดจนความคิดเห็นของผู้สอน (อาจารย์) และ
ผู้เรียน (นักศึกษา) ที่มีต่อโมเดลฯ เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาและทดลองใช้โมเดลฯ สามารถอธิบาย

ขั้นตอนย่อยดังนี้ 
                1. เก็บข้อมูลโดยการส ารวจ ระดับสภาพปัจจุบัน ระดับปัญหาที่พบ และระดับความ
ต้องการในการแก้ปัญหาเพ่ือน ามาสกัดสู่ร่างโมเดล 

      2. การจัดท าร่างโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 

และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
      3. การตรวจสอบร่างโมเดลฯ โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและกลุ่มตัวอย่างผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 ท่าน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

      4. การประเมินและการปรับปรุงร่างโมเดลฯโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ

เรียนรู้เชิงรุก ด้านเนื้อหา ด้านวิธีสอน ด้านการคิด เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของร่างโมเดลฯ 
รวมทั้งการประเมินคุณภาพของเครื่องมือวัดทักษะทั้ง 3 ฉบับและแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษาต่อร่างโมเดลฯ จ านวน 1 ฉบับ โดยผู้เชี่ยวชาญ และนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้อง 

(ตามรายละเอียดข้างต้น) มาวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้อง
ภายใน (Internal consistency) ซ่ึงวิเคราะห์ผ่านค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และค่าความเที่ยง
รายข้อ (reliability) 

      5. พัฒนาร่างโมเดลฯ สู่การเป็นโมเดลฯ เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการทดลองในระยะที่ 3 
ต่อไป 

  ระยะที่ 3 การทดลองใช้ “โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” สามารถอธิบายขั้นตอน 

โดยย่อได้ดังนี้ 
       ในระยะนี้จะมีการทดลองใช้โมเดลฯ และศึกษาผลการทดลองใช้โมเดล ฯ จากนั้น

วัดผลการทดลองผ่านแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางเรียนการสอน แบบวัดทักษะการสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์ และแบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน รวมถึงการสอบถามระดับความคิดเห็นของนักศึกษา
ต่อโมเดลฯ 
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   ระยะที่ 4 การวิเคราะห์ผลการใช้โมเดลฯ ซ่ึงเน้นที่ เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
เชิงพรรณนาและเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา เป็นหลัก เพ่ือรับรองและเสนอโมเดลสภาพแวดล้อมการ

จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี   
 ทั้งนี้ผู้วิจัยน าผลจากการทดลองโมเดลฯ ในระยะที่ 3 มาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ อีกครั้งหนึ่ง
และน าผลท่ีได้ มาพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไข ในรายละเอียดก่อนท าการสรุปผลการวิจัยต่อไป 

 
ระยะที ่1  

 
การศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร 

เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน (ผ่านการศึกษา หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร  
และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี) 

 วัตถุประสงค  ์

     เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ
ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ
การท างานร่วมกันเพ่ือน ามาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของแบบสอบถาม 

  การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
     ประชากรการวิจัยในระยะที่ 1 ประกอบด้วย ได้แก่ กลุ่มหลักที่เป็นอาจารย์ หรือ

นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ มีความรู้ ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้านเนื้อหา และด้านวิธีการสอน 
และกลุ่มนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  ในสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ลงทะเบียน

เรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ การสื่อสาร (English for Communication)  
   กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยในระยะที่ 1 ประกอบด้วย กลุ่มหลักที่เป็นอาจารย์ หรือ

นักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีความรู้ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้านเนื้อหา และด้านวิธีการสอน  
ที่ยินยอมให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 4 ท่าน เรียกว่าผู้เชี่ยวชาญชุดที่ 1 ได้แก่ 
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           1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักด์ิ อภิบาลศรี อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

           2.  รองศาสตราจารย์ ดร.รสริน พิมลบรรยงก์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากร
และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

          3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต  สิทธ์ิธิติกุล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
          4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชสรา บุญแสน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสุรินทร์  

 เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยัในระยะที่ 1 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จุดเน้นของเครื่องมือคือ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาเป็น

องค์ประกอบส าหรับ แบบส ารวจเพ่ือพัฒนาสู่ “โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” (ซ่ึงต่อจากนี้ 

เป็นต้นไปผู้วิจัยจะใช้ค าว่า โมเดลฯ เป็นหลักตลอดการวิจัย) เครื่องมือดังกล่าวได้แก่ แบบสัมภาษณ์
อาจารย์ หรือนักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษาเชิงลึกด้านการจัดการเรียนการสอน

แบบผสมผสาน ด้านเนื้อหา และด้านวิธีการสอน และสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน 
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในขั้นตอนนี้ มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้ 

     1. การศึกษาข้อมูลที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน และทฤษฎีที่
เก่ียวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก จากเอกสารและงานวิจัย 

     2. การวิเคราะห์สังเคราะห์ เอกสารหลักการทฤษฎี ถึงขั้นตอน และองค์ประกอบ
วิธีการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการ

เรียนรู้เชิงรุก 
     3. การศึกษาวิธีการสร้างประเด็นค าถามจากเอกสาร บทความ งานวิจัย ที่เก่ียวข้อง 
     4. การวางเค้าโครงค าถามหรือแนวประเด็นค าถาม และสร้างค าถามให้ตรงกับ

วัตถุประสงค์ 
                5. การก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ ด้านการเรียนภาษาอังกฤษตามแนว

การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ด้านวิธีสอน ด้านเนื้อหา 
เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน และขั้นตอน องค์ประกอบ ในการน าไปจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการ

เรียนรู้เชิงรุก โดยก าหนดรูปแบบค าถามแบบปลายเปิด เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการตอบหรือให้สัมภาษณ์
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อย่างละเอียด ครบถ้วน ส่วนการก าหนดประเด็นค าถามส าหรับแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักศึกษา ด าเนินการในรูปแบบข้อค าถามที่มีลักษณะเป็นมาตรวัด 6 ระดับ ที่แสดงดังนี้  

 คะแนน  6 หมายถึง มากที่สุด 
 คะแนน  5 หมายถึง มาก 

 คะแนน  4 หมายถึง ค่อนข้างมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง ค่อนข้างน้อย 
 คะแนน  2 หมายถึง น้อย 

 คะแนน  1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 และการแปลความหมายคะแนน ดังนี้  

  คะแนน  6.00 - 5.51 หมายถึง มากที่สุด 
  คะแนน  5.50 - 4.51 หมายถึง มาก 
  คะแนน  4.50 - 3.51  หมายถึง ค่อนข้างมาก 

  คะแนน  3.50 – 2.51 หมายถึง ค่อนข้างน้อย 
  คะแนน  2.50 - 1.51 หมายถึง น้อย 

  คะแนน  1.50 - 1.00 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

   6. ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์อาจารย์ สถาบันอุดมศึกษาเชิงลึกด้านการ

จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้านเนื้อหา และด้านวิธีการสอน และแบบสอบถามความคิดเห็น
ของ ผู้เชี่ยวชาญชุดที่ 1 เก่ียวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการจัดการเรียน

การอสนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสานวิธีการเรียนรู้ร่วมกัน  
   7. น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็นฯ ที่ผ่านการตรวจสอบจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ ด้านการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการ

สื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือด าเนินการประเมินรายละเอียดที่เก่ียวข้อง
ทั้งในด้านวิธีสอน ด้านเนื้อหา เพ่ือให้ได้ขั้นตอน และองค์ประกอบ ในการน าไปจัดการเรียนการสอน 

ด้านการเรียนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุก เพ่ือขอค าแนะน า และด าเนินการปรับปรุง แก้ไข 

   8. น าแบบสอบถามความคิดเห็นในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร แบบผสมผสาน เก่ียวกับสภาพในปัจจุบัน ระดับปัญหาที่พบ และความต้องการในการ
แก้ปัญหา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ขอเรียกว่า

ผู้เชี่ยวชาญชุดที่ 2 ได้แก่  
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           8.1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต เกตุกระทุ่ม รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล                   

           8.2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชสรา บุญแสน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  วิทยาเขตสุรินทร์ 

           8.3  อาจารย์จีรพรรณ ขจรจิตต์จรัส มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
           8.4  อาจารย์วารุณี สุรโยธี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
           8.5  ดร. พิสุทธ์ิพงศ์ เอ็นดู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขต

สุรินทร์ พร้อมทั้งหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน  
30 คน ตรวจสอบคุณภาพและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence 

: IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นไปจึงจะถือว่าข้อค าถามมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
และปรับแก้ไข เสนออาจารย์ที่ปรึกษาแล้วสร้างเป็นแบบสอบถาม ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.06 – 
1.00 พร้อมทั้งหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน  

30 คน มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับและรายด้าน  
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 

0.912   
 วิธ ีการด าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพือ่การวจิยัในระยะที่ 1 

     1. ติดต่อประสานงานส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ  

        2. ผู้วิจัยส่งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็น ให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพฯ  
        3. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์จากสถาบันอุดมศึกษาที่ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ หรือนักวิชาการ หรือผู้เชี่ยวชาญในสถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ  ที่มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
ด้านเนื้อหา และด้านวิธีการสอน ที่ยินยอมให้ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ได้มาจากการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง จังหวัดที่มีปริมาณนักศึกษา/นิสิตระดับปริญญาตรีสูงที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซ่ึงจังหวัดดังกล่าวคือ จังหวัดนครราชสีมา รวมจ านวนอาจารย์ นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา  
      4 . ด าเนินการนัดหมายสัมภาษณ์ และเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นฯ  

     5. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากอาจารย์ นักวิชาการ  มาวิเคราะห์เพ่ือน ามาสู่การสร้าง 
แบบส ารวจเพ่ือพัฒนาในการออกแบบโมเดลฯ และเครื่องมือวัดทักษะ 3 ฉบับ ได้แก่ แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน แบบวัดทักษะในการสื่อสาร 
เชิงสร้างสรรค์ และแบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน รวมทั้งแบบประเมินโมเดลฯ อีก 1 ฉบับ (รวมทั้ง 
มีการสังเคราะห์ร่วมกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาสู่ข้อสรุปเก่ียวกับ 

องค์ประกอบต่างๆ ที่จะน ามาพัฒนาโมเดลฯ ร่วมด้วย) 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ มาด าเนินการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ด้วยสถิติ 

เชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากข้อมูลที่ตรงกัน
และเรียบเรียงสรุปประเด็นต่างๆ น าเสนอในลักษณะค าบรรยาย ส าหรับในขั้นตอนนี้เป้าหมายหลัก 

อยู่ที่การได้มาซ่ึง ขั้นตอน และองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร 
เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 
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ภาพประกอบ 7 ขั้นตอนการศึกษาสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน และข้อมูลพ้ืนฐาน 
 

 
 
 

 

น าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็นฯ ไปใช้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายทั้งสองกลุ่ม  

(ดังที่ได้ออกแบบไว้) 

ระยะท่ี 1 การศึกษาและวเิคราะหอ์งค์ประกอบ สภาพแวดล้อมการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วย
กระบวนการเรยีนร ูเ้ชิงรกุ เพ่ือส่งเสรมิทักษะในการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ และทักษะการท างานรว่มกัน ผ่านการศึกษา หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วย
กระบวนการเรยีนร ูเ้ชิงรกุ เพ่ือส่งเสรมิทักษะในการสื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ และทักษะการท างานรว่มกันของนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี  

ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ

การส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารหลักการทฤษฎีถึงขั้นตอน และองค์ประกอบวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษา

เพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และทักษะการท างานเป็นทีม  

ออกแบบข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์และการสอบถามความคิดเห็น ฯ เก่ียวกับสภาพปัญหา และความต้องการ ในการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็นฯ ด้วยการทดลองใช้กับผู้เช่ียวชาญด้านวิธีการสอน
ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ด้านเนื้อหา ด้านวิธีสอน  

 

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (ส าหรับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์) และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิง

พรรณนา (ส าหรับข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นฯ) 

 

ได้ขั้นตอน และองค์ประกอบของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และทักษะการท างานเป็นทีม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เพ่ือ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการร่างโมเดลฯ 
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ระยะที ่2  
 

     การส ารวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ  
สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกที่สะท้อนผ่านการวัดทักษะในการสื่อสาร  

เชิงสร้างสรรค์ ทักษะการท างานร่วมกัน ตลอดจนความคิดเห็นของผู้สอน (อาจารย์) และผู้เรียน 
(นักศึกษา) ที่มีต่อโมเดลฯ เพ่ือน ามาสู่การพัฒนาและทดลองใช้โมเดลฯ สามารถอธิบายขั้นตอนย่อย
ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์  
    เพ่ือจัดท าร่างโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ 

สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในระยะที่ 2 ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลักคือ 
       กลุ่มหลักที่ 1 ส าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของเครื่องมือทั้งที่มีลักษณะเป็น

แบบวัดทักษะ จ านวน 3 ฉบับได้แก่ แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดทักษะ  
การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ แบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน โดยผู้เชี่ยวชาญชุดที่ 2  ได้แก่  

  1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต  เกตุกระทุ่ม  รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์  

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล                   
  2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชสรา บุญแสน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน   

วิทยาเขตสุรินทร์ 

  3.  อาจารย์จีรพรรณ ขจรจิตต์จรัส มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
  4.  อาจารย์วารุณี สุรโยธี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

  5.  ดร. พิสุทธ์ิพงศ์ เอ็นดู มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต 
สุรินทร์ 
        กลุ่มหลักที่ 2 แบบประเมิน ความสอดคล้องขององค์ประกอบเพ่ือพัฒนาสู่การสร้าง 

โมเดลจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้เชี่ยวชาญชุดที่ 3 ได้แก่  
    1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักด์ิ  อภิบาลศรี  อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
    2.  รองศาสตราจารย์ ดร.รสริน  พิมลบรรยงก์  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนา
บุคลากรและวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

    3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต  สิทธ์ิธิติกุล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
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    4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต  เกตุกระทุ่ม  รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

    5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชสรา บุญแสน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสุรินทร์ 

    6.  อาจารย์จีรพรรณ ขจรจิตต์จรัส มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
                 7.  อาจารย์วารุณี  สุรโยธี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
     กลุ่มหลักที่ 3 เป็นการประเมินร่างโมเดลด้วยกระบวนการ connoisseurship 

โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิ  ในการประเมินร่างโมเดลประเมิน ร่างโมเดล ที่สร้างขึ้น โดย
ผู้เชี่ยวชาญชุดที่ 4  จ านวน 9 ท่าน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  

ได้แก่ 
      1. รองศาสตราจารย์ ดร.บุญชม ศรีสะอาด มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      2. รองศาสตราจารย์ ดร.วิเชียร ชิวพิมาย รองอธิการบดีวิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย  

      3. รองศาสตราจารย์ ดร.ประสาท อิศรปรีดา มหาวิทยาลัย มหาสารคาม 
      4. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศักด์ิ อภิบาลศรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 
      5. รองศาสตราจารย์ ดร.รสริน พิมลบรรยงก์ ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากร

และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

      6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกาศิต  สิทธ์ิธิติกุล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
      7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวลิต  เกตุกระทุ่ม  รองคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล         

      8. ดร พิสุทธ์ิ พงศ์ เอ็นดู  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขต
สุรินทร์ 

      9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นุชสรา บุญแสน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
วิทยาเขตสุรินทร์ 

 เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 

     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ร่าง “โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” ซ่ึงมีขั้นตอนการ
ด าเนินการดังนี้ 

     1. ผู้วิจัยน าผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามความคิดเห็นฯ จากระยะที่ 1 

ในแต่ละด้าน คือ ด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบ
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ผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ด้านเนื้อหา ด้านวิธีสอน และข้อมูลความคิดเห็นของ
นักศึกษามาสรุป และด าเนินการออกแบบร่างโมเดลฯ  

     2. ออกแบบและก าหนดสร้าง ร่างโมเดลฯ ด้วยการน าองค์ประกอบและระยะที่ได้
จากการวิเคราะห์ในระยะที่ 1 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอน

ภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ด้านเนื้อหา ด้านวิธีสอน และ  
ความคิดเห็นของนักศึกษา มาจัดสร้างเป็นร่างโมเดลฯ ดังนี้ 

 2.1 การก าหนด ขั้นตอนและองค์ประกอบของโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการ 

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริม
ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยที่   

     2.1.1 ผู้สอน เป็นผู้ฝึก (Coach) ผู้ชี้แนะ หรือที่ปรึกษา เป็นผู้สนับสนุนและ 
เสริมแรง ด้านสื่ออุปกรณ์ หรือให้ค าแนะน าช่วยเหลือ ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ผู้สอนได้จัดไว้ให้ เป็นผู้จัดรายวิชา ชี้แจงท าความเข้าใจในภาพรวมของกิจกรรมต่างๆ 

จดัท าเนื้อหา แบ่งกลุ่มผู้เรียน ออกแบบสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน วางแผนการ
จัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้กิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
    2.1.2  ผู้เรียน เป็น “ผู้แสวงหา” (Researcher) ผู้เรียนจะไม่เป็นผู้เรียน 

ที่คอยแต่รับการสอน แต่จะมีบทบาทเป็นผู้ศึกษา ผู้ค้นคว้า เสาะแสวงหาความรู้ สร้างองค์ความรู้ 

และใช้องค์ความรู้นั้นๆ ด้วยตนเองในการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบ เพราะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน
ตามกิจกรรมที่ก าหนด 

     2.1.3 เทคโนโลยี คือ เทคโนโลยีที่สามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารและส่งงาน
ด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย น ามาใช้ในรูปแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษา

เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานเป็นทีม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
     2.1.4 สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (การเรียนการสอน

ในชั้นเรียน ออนไลน์) มุ่งการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศ 
ในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง มียุทธวิธีการสอนที่หลากหลาย เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ

โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ผู้เรียนเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้เอง ทั้งกิจกรรมการเรียนเป็นกลุ่มและกิจกรรมการเรียนส่วนบุคคล  
เป็นวิธีการเรียนที่ต้องการให้เกิดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการผสมผสานระหว่าง 

การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า (Face to Face) กับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online) 
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เป็นการผสมผสานระบบการเรียน (Learning Systems) ที่หลากหลายเข้าด้วยกัน โดยที่ผู้เรียนและ
ผู้สอนสามารถท ากิจกรรมร่วมกันได้ทั้งในเวลาเดียวกันและต่างเวลากัน   

     2.2  การก าหนดการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตาม
แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 

2.2.1 สภาพแวดล้อมในห้องเรียนปกติ เป็นสภาพแวดล้อมทางการเรียน 
ในชั้นเรียน จัดที่นั่งแบบเข้ากลุ่ม สร้างบรรยากาศให้เป็นกันเอง เป็นบรรยากาศที่ให้ผู้เรียนมีโอกาส  
ได้คิด ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นในทีม  

2.2.2 สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ร่วมกันผ่านสื่อการเรียนการสอน 
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้สอนและผู้เรียนอ่ืนๆ ได้อย่างสะดวก โดยไม่ต้องเดินทางมาที่

สถาบัน เพราะว่าบทเรียนสามารถเรียนได้อย่างสมบูรณ์แบบผ่านทางอินเทอร์เน็ตโดยที่ผู้เรียนและ
ผู้สอนสามารถท ากิจกรรมร่วมกันได้ทั้งในเวลาเดียวกันและต่างเวลากัน โดยที่ผู้เรียนแต่ละคน อยู่กัน
คนละสถานที่ ก็สามารถสื่อสารกันได้โดยไม่เห็นหน้ากัน มีการจัดผู้เรียนเป็นกลุ่มๆ โดยมีการสื่อสาร  

2 ลักษณะ คือ สื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) เป็นการสื่อสารที่ผู้เรียนจะต้องออนไลน์ 
ในเวลาเดียวกัน จึงจะสื่อสารกันได้ การสื่อสารมีหลายแบบ ได้แก่ การสนทนาสด การใช้กระดาน

อิเลก็ทรอนิกส์ และอีกลักษณะหนึ่งเป็นการสื่อสารในลักษณะที่ไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 
เป็นการสื่อสารแบบไม่ต้องออนไลน์ในเวลาเดียวกัน ได้แก่ การใช้กระดานข่าว (Web Board) เป็นต้น 

 2.3 ขั้นตอนของโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ 

การสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   

2.3.1 กระบวนการ คือ การด าเนินการขั้นตอนการจัดกระบวนการเรียน 

การสอนของรูปแบบการเรียนการสอนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
แบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน

เป็นทีม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี อันประกอบด้วย ขั้นปฐมนิเทศ ขั้นด าเนินการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน และขั้นการประเมินผล 

 2.3.1.1 ขั้นปฐมนิเทศ (F2F) เป็นขั้นที่จัดเพ่ือเตรียมความพร้อม 

ของผู้เรียนและผู้สอน โดยมีการปฐมนิเทศแนะน าวิธีการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่ใช้ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน รวมทั้งเตรียมผู้เรียนในวิธีการเรียนรู้ การแบ่งบทบาทหน้าที่ กระบวนการกลุ่ม การท า

แบบทดสอบก่อนเรียน 
1) ผู้สอนแจกและอธิบายประมวลรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ 

สื่อสาร 
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2) ผู้สอนชี้แจงและแนะน าเก่ียวกับระบบบริหารการจัดการเรียน 
การสอน (Learning Management System: LMS) แนะน ากิจกรรมการเรียนการสอนแบบ

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก การ
ส่งงาน การตรวจงาน และการประเมินผล 

3) ผู้สอนสาธิตการใช้งานระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน  
(Learning Management System : LMS) รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
        4) ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนซักถามเก่ียวกับการจัดการเรียน 

การสอนการจัดกลุ่มผู้เรียน: ผู้เรียนแบ่งกลุ่ม ตามความสมัครใจของผู้เรียน ต้ังชื่อกลุ่ม ก าหนดบทบาท
หน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม เลือกประธานกลุ่ม และเลือกเลขานุการกลุ่มการประเมินผลก่อนเรียน :  

ก่อนการเรียนจะมีการวัดและประเมินผลก่อนเรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงระดับความสามารถในคิด
สร้างสรรค์ และการท างานเป็นทีม โดยใช้แบบทดสอบดังนี้ 1) ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดความสามารถ
ในคิดสร้างสรรค์ก่อนเรียน และ 2) ผู้เรียนท าแบบทดสอบวัดการท างานเป็นทีม ก่อนเรียน  

2.3.1.2 ขั้นด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน (F2F+Online)  
มี 7 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ผู้เรียนร่วมกันศึกษากิจกรรม (F2F) มีกระบวนการ ดังนี้   
1. ผู้สอนจัดกิจกรรม ให้สอดคล้องตามหน่วยการเรียนรู้ 2. ผู้สอนบรรยายเนื้อหา (บรรยายโดยใช้ 
Slide เนื้อหาด้วยโปรแกรม Power Point หรือ วีดิโอ)  3. ผู้สอนเป็นผู้น าในการอภิปรายโดยการ 

ต้ังค าถามน าให้ผู้เรียนได้ทราบถึงทิศทางในการศึกษาจากกิจกรรม 4. ภายหลังสิ้นสุดการบรรยาย
เนื้อหาผู้เรียนแต่ละกลุ่มเข้าไปศึกษากิจกรรมในใบงานกิจกรรมที่ผู้สอนได้จัดไว้ให้ 5. ผู้เรียนอ่าน  
ท าความคุ้นเคยกับเนื้อหา ในกิจกรรมและช่วยกัน ระบุปัญหาหรือ อุปสรรค ที่เป็นประเด็นหลักๆ  

ในกิจกรรม  6. หัวหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มที่ช่วยกันเขียนความสัมพันธ์ หรือ
อธิบายถึงเหตุการณ์ต่างๆ ในกิจกรรมแบบบรรยาย สั้น ๆ ในใบงานกิจกรรม 7. ผู้เรียนแต่ละทีม

ออกมาน าเสนอใบงานกิจกรรมในชั้นเรียน 
ขั้นที่ 2 ผู้เรียนร่วมกันวินิจฉัยปัญหาโดยการระดมสมอง  

(online) มีกระบวนการ 1. ผู้สอนถามค าถามเก่ียวกับความรู้ในเนื้อหาหน่วยการเรียนรู้  2. ผู้สอน

จัดหาแหล่งการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากเนื้อหาที่ผู้สอนได้จัดไว้ให้ในระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน  
3. ผู้เรียนร่วมกันวินิจฉัยปัญหาและช่วยกันระดมสมองจากิจกรรมโดยให้สมาชิกกลุ่มเสนอความ

คิดเห็นร่วมกันในห้องสนทนากลุ่มย่อยบน  ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน 4. ผู้เรียนวิเคราะห์
ถึงที่มาหรือต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหา และบอกได้ว่าอะไรคือสาเหตุที่ส าคัญของปัญหา จากกิจกรรม 
5. ผู้เรียน ระบุข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น จากกิจกรรม หรือส่งผลกระทบต่างๆ ของปัญหา 6. ผู้เรียน

พิจารณาดูความสัมพันธ์ของปัญหาต่างๆ แล้วจึงจัดล าดับความส าคัญของปัญหาจากกิจกรรมและหา
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วิธีการวางแผนการ แก้ปัญหาร่วมกัน  7. ผู้เรียนปรึกษาหารือร่วมกันภายในกลุ่มและร่วมกันแสดง
ความคิดเห็นโดยหัวหน้าทีมสร้างบรรยากาศของการท างานมีความเป็นกันเอง อบอุ่น มีความ

กระตือรือร้น ระดมความคิดจากหลายๆ คน เพ่ือคิดหา สาเหตุและวิธีแก้ไขปัญหาที่ถูกต้อง เหมาะสม 
และได้ผลดี โดยไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์หรือตัดสินว่าความคิดใครดีหรือไม่ดี ถ้าใครคิดหา วิธีอะไรได้

ต้องกล้าพูดออกมา จะน าความคิดของคนอ่ืนมาผสมผสาน กับความคิดของตน เพ่ือสร้างเป็นความคิด
ใหม่  8. หัวหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มแล้วส่งค าตอบของ  ทีมในเว็บบอร์ด 

ขั้นที่ 3 ผู้เรียนสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาร่วมกัน  

(online) มีกระบวนการ ดังนี้  1. ผู้เรียนแสวงหาทางเลือกในการหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างหลากหลาย     
ซ่ึงอาจมีการทดลอง ค้นคว้า ตรวจสอบ และหาเหตุผลจากการเลือก  แนวทางการแก้ปัญหา เป็นการ

ค้นหาทางเลือกและแนวทางปฏิบัติที่ดี ที่สุด เพ่ือน าไปสู่ข้อสรุป  2. ผู้เรียนร่วมกันตัดสินใจโดยผ่าน
กระบวนการคิด พิจารณาไตร่ตรอง วิเคราะห์แล้วค่อยตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  3. ผู้เรียน
จัดล าดับความส าคัญของวิธีการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น เรียงล าดับวิธีการแก้ปัญหา ก่อน -หลัง ตาม

สถานการณ์ว่าวิธีไหน เหมาะสมที่สุด และส าคัญที่สุด เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการพิจารณาทางเลือก
ต่อไป  4. ผู้เรียนพิจารณาทางเลือกที่เป็น กลยุทธ์หลักๆ เพ่ือหาแนวทางในการแก้ปัญหาให้บรรลุ

เป้าหมาย  5. ผู้เรียนร่วมกันสรุปผลของกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเพ่ือเลือกแนวทางการปฏิบัติที่
ถูกต้องเหมาะสมจากกิจกรรม และสามารถน าไปปฏิบัติและท าให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ  
6. ผู้เรียนบันทึกผลประเด็นปัญหา นั้นๆ ร่วมกัน และหัวหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกใน

กลุ่มแล้วส่งค าตอบในเว็บบอร์ด 
ขั้นที่ 4 ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความรู้/เปลี่ยนแปลงความรู้  

(online) ดังนี้ 1. ผู้สอนให้ความช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันกับผู้เรียนผ่านเครื่องมือ

สื่อสารบนอินเทอร์เน็ต  2. ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้จาก การสังเกต และการบันทึกผล ใน 
ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน  3. ผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นร่วมกันผ่าน

เครื่องมือสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 4. ผู้สอนแนะน าแหล่งการเรียนรู้เพ่ิมเติมที่เก่ียวข้อง เช่น e-book    
วีดิโอฯลฯ  5. ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือหาเหตุผลต่างๆ ในการก าหนดปัญหาและ
ท าความเข้าใจกับปัญหาร่วมกัน จะต้องใช้ความคิด อย่างเต็มที่ เพ่ือหาวิธีที่มีความแตกต่างและ

หลากหลาย ควรจะวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงเสียก่อน แล้วพยายามหาวิธีแก้ไขไว้มากๆ  6. ผู้เรียน
ในกลุ่มและผู้เรียนต่างกลุ่ม หารือปรึกษาร่วมกันเพ่ือค้นหาวิธีการที่ช่วยให้กลุ่มบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้

และเป็นการระดมสมอง เพ่ือก าหนดแนวคิดต่างๆ ที่หลากหลายในการแก้ปัญหา   7. ผู้เรียนร่วมกัน
ค้นหาทางเลือกที่ดีที่สุด ช่วยกันแก้ปัญหา ซ่ึงในการแลกเปลี่ยนความรู้กันต้องมีการจดบันทึกข้อมูลว่า
ได้ความรู้อะไรจาก การแลกเปลี่ยนความรู้  8. ผู้เรียนหาค าตอบโดยสมาชิกทุกคนจะต้องเห็นด้วยกับ

ค าตอบของกลุ่ม 
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ขั้นที่ 5 ผู้เรียนประเมินผลทางเลือกและระบุความเป็นไปได้  
(online) มี กระบวนการ ดังนี้  1. ผู้เรียนพิจารณาถึงผลดีผลเสีย ของทางเลือกต่างๆ และความ

เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาจากกิจกรรม  2. ผู้เรียนระบุปัจจัยความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ จาก
กิจกรรม  3. ผู้เรียนประเมินและตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่พิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสมที่สุด 

โดยให้อธิบายวิธีการแก้ปัญหาให้เชื่อมโยงกับเนื้อหา ในหน่วยการเรียนรู้  4. ผู้เรียนหาแนวทางในการ
แก้ปัญหาที่พิจารณาแล้วเห็นว่าเหมาะสมที่สุด  5. ผู้เรียนช่วยกันวิเคราะห์และระบุเป็นประเด็นปัญหา 
นั้นๆ ร่วมกัน เป็นขั้นตอนของการจัดกระท าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาเพ่ือด าเนินการตรวจสอบความ

ถูกต้องชัดเจน น าไปสู่ข้อสรุปของแต่ละกลุ่ม  6. ผู้สอนคอยกระตุ้น ดูแลและให้ค าแนะน ากับผู้เรียน 
7. หัวหน้าทีมรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มแล้วส่งค าตอบในเว็บบอร์ด 

ขั้นที่ 6 ผู้เรียนสรุปและรายงานผล (online) มีกระบวนการ ดังนี้  
1. ผู้สอนต้ังประเด็นค าถามในเว็บบอร์ดเพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยกันสรุปตามประเด็นค าถาม  2. ผู้สอน
ดูแลและให้ค าแนะน ากับผู้เรียน และตรวจสอบจากที่ผู้เรียนได้สรุปผลในเว็บบอร์ด 3. ผู้สอนประเมิน

จากการตอบค าถามในเว็บบอร์ด และการบันทึกประชุมกลุ่มย่อย  4. ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละคนเข้าไป
ศึกษา การแก้ปัญหาของแต่ละกลุ่มที่ได้ สรุปไว้ในเว็บบอร์ดในลักษณะของผังความคิด และแบบความ

เรียง  เพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละคนได้มีแนวทางหรือแนวคิดจากการแก้ปัญหาของ แต่ละกลุ่มนั้น น าไป
แก้ปัญหาหรือเป็นประโยชน์กับผู้เรียน สามารถน า ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  5. 
ผู้เรียนช่วยกันสรุปผลการวิเคราะห์จากการพิจารณาทางเลือกที่สมเหตุสมผลที่สุดของกิจกรรม ให้

เพ่ือนคนอ่ืนๆ หรือผู้สอนได้ทราบ ในการท างานและการแก้ปัญหาภายในกลุ่มเป็นผังความคิด เพ่ือ
เป็นการสะท้อนความคิดของผู้เรียน  6. หัวหน้าทีมส่งค าตอบไปที่ เว็บบอร์ดเพ่ือรายงานผลของการ
ค้นคว้าของกลุ่มตนให้เพ่ือนคนอ่ืน หรือผู้สอนได้ทราบเพ่ือเห็นร่องรอยในการเขียน 

ขั้นที่ 7 ผู้เรียนน าเสนอผลงานและประเมินผล (F2F) มี 
กระบวนการ ดังนี้  1. ผู้สอนให้หัวหน้าทีมออกมาน าเสนองานและสรุปภาพรวมของกลุ่มในชั้นเรียน 

2. ผู้สอนท าการประเมินผู้เรียนในการน าเสนอ โดยดูผลงาน หรือชิ้นงานภาพรวมของกลุ่ม และ
ประเมินจากความคิดเห็นของนักศึกษา ใน 3 ด้านดังนี้ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา 
และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  3. ผู้สอนควบคุมชั้นเรียนโดยให้คะแนนการประเมินพฤติกรรมการ 

ท างานกลุ่ม และคะแนนรายบุคคล  4. หัวหน้าทีมน าเสนอผลงาน หรือชิ้นงานให้เพ่ือนในห้องและ
ผู้สอนฟัง  5. สมาชิกในทีมร่วมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหาจากกิจกรรมของ

แต่ละกลุ่ม  6. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปเก่ียวกับการแก้ปัญหาของผู้เรียนในแต่ละกลุ่ม 
2.3.1.3 ขั้นการประเมินผล (F2F) ดังนี้ 

                   การประเมินผล เพ่ือได้ทราบผลในการพัฒนาด้านต่างๆ ของผู้เรียน 

คือ การคิดสร้างสรรค์ และทักษะการท างานเป็นทีม การประเมินของโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการ
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เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริม
ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน เป็นการประเมินผลจากสภาพจริง 

(Authentic Assessment) โดยใช้วิธีการสังเกต การบันทึก และรวบรวมข้อมูลจากงานและวิธีการ
ผู้เรียนท า การประเมินผลจากสภาพจริงจะเน้นให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาเป็นผู้ค้นพบ ผู้เรียนได้ฝึก

ปฏิบัติจริง รวมทั้งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนซ่ึงการประเมินจะใช้แบบรูบริกส์ที่มีเกณฑ์
คะแนนอย่างชัดเจน ในระหว่างการท ากิจกรรม การเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กิจกรรม และการประเมินผล 
ก่อนและหลังเรียน เพ่ือได้ทราบผลในการพัฒนาด้านต่างๆ ใช้แบบทดสอบ ดังนี้ 1. ทดสอบวัดทักษะ

การคิดสร้างสรรค์ หลังเรียน 2. ทดสอบวัดการคิดแก้ปัญหา หลังเรียน 3. ผู้เรียนท าแบบประเมิน
ความสามารถในการท างานเป็นทีม 4. ผู้เรียนท าแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบการเรียน

การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน  
 2.4  การสร้างแบบประเมินร่างโมเดลฯการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 

แบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  

                      2.4.1 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินร่างโมเดลฯการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการ
สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และทักษะ  

การท างานเป็นทีม แบบสอบถามประกอบไปด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
          ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
          ตอนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบ 

         ตอนที่ 3 ขั้นตอนของรูปแบบ 
          ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
          2.4.2  สร้างแบบประเมินร่างโมเดลฯเสร็จแล้วน าไปให้ที่ปรึกษาตรวจสอบ

เพ่ือขอค าแนะน า  
          2.4.3  แก้ไขแบบประเมินร่างโมเดลฯการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก และน าไปใช้จริง 
        2.4.4  ผู้วิจัยน าแบบประเมินร่างการเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ไปรับประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบ 

การเรียนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้านการคิด ด้านวิธีสอน ด้านเนื้อหา  
เพ่ือประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ  

 วิธ ีด าเนนิการ 
1. น าร่างโมเดลฯ ที่พัฒนาจากระยะที่ 1 ปรึกษาและตรวจสอบกับประธานและ  

กรรมการที่ปรึกษา เพ่ือขอค าแนะน า 
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    2. น าร่างโมเดลฯ ที่พัฒนาและได้รับการตรวจสอบจากประธานและกรรมการที่ปรึกษา
ไปประเมินความเหมาะสมของร่างโมเดลฯ และโปรแกรมบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัด

กิจกรรม ที่ได้รับจากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ านวน ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความสอดคล้องภายใน (Internal consistency) ที่วิเคราะห์ผ่านค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) และค่าความเที่ยงรายข้อ (reliability) จากนั้นด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
รูปแบบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

 3. น าเครื่องมือวัดทักษะทั้ง 3 ฉบับและแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา  

ไปทดสอบใช้ (try out) กับผู้เชี่ยวชาญ และนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้อง (ตามรายละเอียด
ข้างต้น) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ ด้วยการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องภายใน 

(Internal Consistency) ที่วิเคราะห์ผ่านค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และค่าความเที่ยงรายข้อ 
(Reliability) 

  4. น าข้อมูลจากการทดลองใช้แบบวัดทักษะทั้ง 3 ฉบับ มาวิเคราะห์ประสิทธิภาพของ

ข้อค าถาม โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน E1/E2 ส่วนข้อมูลจากการทดลองใช้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมาวิเคราะห์ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อม่ัน  

  5. น าโมเดลฯ และแบบวัดทักษะทั้ง 3 ฉบับ ตลอดจนแบบสอบถามความคิดเห็น
นักศึกษา มาพัฒนา ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะต่างๆ จากนั้นพัฒนาสู่การเป็น “โมเดลสภาพแวดล้อม
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี”  

 การวิเคราะหข์้อมูล 

  ในส่วนของข้อมูลที่ได้รับการออกแบบในรูปแบบมาตรวัด 5 ระดับตามแนวคิดของ 
Likert’s Scale น ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ  

แปลผลการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ (Best & Kahn, 2016) ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง โมเดลฯ/ แบบวัดทักษะ/ แบบสอบถาม 

ความคิดเห็น มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

   คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง โมเดลฯ/ แบบวัดทักษะ/ แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นมีความเหมาะสมระดับมาก 

   คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง โมเดลฯ/ แบบวัดทักษะ/ แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นมีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

   คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง โมเดลฯ/ แบบวัดทักษะ/ แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นมีความเหมาะสมระดับน้อย 
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   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง โมเดลฯ/ แบบวัดทักษะ/ แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นมีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 

  ส่วนการตรวจสอบคุณภาพของการร่างโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยสร้างแบบ
ประเมินร่างโมเดลฯเป็นรายข้อพิจารณาจากค่าความสอดคล้องเพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) ภาษาที่ใช้และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ(Index 

of Item Objective Congruence: IOC) ค านวณค่าความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญ ที่ลงความเห็น
ว่าสอดคล้องกันได้ 1 คะแนน ไม่แน่ใจได้ 0 คะแนน ไม่เห็นด้วยกับข้อความได้ -1 คะแนน ส่วนเกณฑ์

การแปลผลพิจารณาจากค่าความสอดคล้อง (IOC) ซ่ึงควรมีค่าต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ส่วนค่าความ
สอดคล้องภายใน ที่พิจารณาจากค่าความเชื่อม่ัน (reliability) วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยเกณฑ์การยอมรับคุณภาพด้านความเที่ยง/ความเชื่อม่ัน  

ต้องไม่น้อยกว่า 0.70 
 การ เกบ็รวบรวมข้อมูล 

    ข้อมูลซ่ึงประกอบไปด้วยขั้นตอน และองค์ประกอบ การออกแบบการเรียนการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก การคิด วิธีสอน เนื้อหา ในการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือ

การสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และทักษะ
การท างานเป็นทีม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สรุปได้ดังภาพประกอบ 8 
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 ภาพประกอบ 8 โมเดลฯการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
 

ระยะที ่3  
 
การพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 วัตถุประสงค  ์
        เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช้โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิง

สร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
 

ระยะท่ี 2 การส ารวจและวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมการจัดการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่การแบบผสมผสาน 
ด้วยกระบวนการเร ียนร ู้เ ชิงร ุก (ท่ีสะท้อนผ่านการ วัดทักษะในการสื่อสาร เ ชิงสร ้างสรรค ์ ทักษะการท างานร ่วมกัน 
ตลอดจนความค ิดเห็นของผู้สอน (อาจารย์) และผู้เรยีน (นักศกึษา) ท่ีมีต่อโมเดลฯ เ พ่ือน ามาสู่การพัฒนาและทดลอง
ใ ช้โ มเดลฯ  

 
น าผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์และการสอบถามความคิดเห็น จากระยะที่ 1 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสอน ด้านเนื้อหา และ
ด้านการประเมินผล มาก าหนดจัดท าร่างโมเดลฯ และโปรแกรมบทเรียนแบบผสมผสาน รวมทั้ ง รูปแบบการจัดกิจกรรม รวมทั้ ง
เคร่ืองมือวัดที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบวัดทักษะการเส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ แบบวัดทักษะการ
ท างานร่วมกัน รวมทั้งแบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษา 

น าร่างโมเดลฯ รวมทั้งเคร่ืองมือ (แบบวัดทักษะ และแบบสอบถามความคิดเห็น) ที่เก่ียวข้องทั้งหมด ไปปรึกษาประธานและกรรมการ

ที่ปรึกษา ปรับปรุง พัฒนา และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ออกแบบไว้  

น าร่างโมเดลฯ รวมทั้งเคร่ืองมือทั้งหมดข้างต้น มาวิเคราะห์ค่าคุณภาพทั้งด้านความตรงตามเนื้อหาและด้านความเที่ยง  จากนั้น
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข พัฒนา สู่โมเดลฯ และเคร่ืองมือส าหรับการวิจัย เพ่ือน าไปใช้จริง 

ได้โมเดลฯ และเคร่ืองมือที่เก่ียวข้อง ส าหรับการน าไปด าเนินการทดลอง 
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 ขั้นตอนการด าเนนิการทดลอง 
               ในขั้นตอนนี้มีลักษณะเสมือนการทดลองโมเดลกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ที่ลงทะเบียนเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (English for Communication) ซ่ึงใน
การวิจัย ผู้วิจัยจึงด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษา จ านวน 35 คนหรือ 1 ห้องเรียน ที่ได้มา

จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ด าเนินการทดลองโมเดล แบบกลุ่มเดียวทดสอบ
ก่อน-หลัง (one group pretest-posttest design) 
 แบบแผนการวิจยั 

    การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา R&D (Research and 
Development) ซ่ึงในส่วนของ D: Development ใช้กลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม แบบกลุ่มเดียวทดสอบ

ก่อน-หลัง (one group pretest-posttest design) ไม่มีกลุ่มควบคุม (control group) 
 
สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 

O1 X O2 
 

O1 ผลการทดสอบก่อนการทดลอง 
X  ท าการทดลอง 

O2  ผลการทดสอบหลังการทดลอง 
หมายเหตุ การทดสอบกับกลุ่มทดลอง 

 

 เคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  1. โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ
ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ

การท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  2. โปรแกรมบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (ซ่ึงประกอบด้วยแผนการจัดการ

เรียนรู้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และระบบบริหารการจัดการเรียนการ

สอน (Learning Management System: LMS) วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร) 
  3. แบบวัดทักษะฯ ซ่ึงมี 3 ฉบับ ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัด

ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และแบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน  
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  4. แบบสอบความความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการใช้โมเดลฯ ขณะที่ความสามารถ 
ในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน พิจารณาผ่านกระบวนการ  

เรียนรู้เชิงรุก ด้วยกิจกรรม 
 การสรา้งเคร ือ่งมือ 

              1. โปรแกรมบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (ซ่ึงประกอบด้วยแผนการจัดการ
เรียนรู้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และระบบบริหารการจัดการเรียน 
การสอน (Learning Management System: LMS) วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร) 

               1.1 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
                   1.2 ศึกษาการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  
จากเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และน าผลการวิ เคราะห์

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 3 ด้าน ด้านการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
ด้านเนื้อหา ด้านวิธีสอน และด้านการประเมินผล มาก าหนดออกแบบเนื้อหาในรายวิชาภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร  และออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับเนื้อหารายวิชาศึกษาหลักสูตรระดับปริญญา
ตรี จุดประสงค์การเรียนรู้ ค าอธิบายรายวิชา มาออกแบบ และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  
                  1.3 ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังนี้ 

 1.3.1 ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ 
ร่วมกันโดยใช้กิจกรรมตามขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ผู้เรียนร่วมกันศึกษากิจกรรม 

ขั้นที่ 2 ผู้เรียนร่วมกันวินิจฉัยปัญหาโดยการระดมสมอง 
ขั้นที่ 3 ผู้เรียนสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาร่วมกัน 

ขั้นที่ 4 ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความรู้/เปลี่ยนแปลงความรู้ 
ขั้นที่ 5 ผู้เรียนประเมินผลทางเลือกและระบุความเป็นไปได้ 

     ขั้นที่ 6 ผู้เรียนสรุปและรายงานผล 

         ขั้นที่ 7 ผู้เรียนน าเสนอผลงานและประเมินผล 
 1.3.2 ออกแบบเนื้อหาในรายวิชา  

     1.4  สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร การศึกษา 
จ านวน 10 แผนๆ ละ 3 ชั่วโมง  

      สัปดาห์ที่ 1 การปฐมนิเทศนักศึกษา (F2F) เตรียมความพร้อมของผู้เรียนและ

ผู้สอน ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กิจกรรม จัดกลุ่ม
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ผู้เรียนและท าแบบประเมินก่อนเรียน คือ ท าแบบทดสอบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ท าแบบทดสอบ
การคิดแก้ปัญหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (F2F)  

สัปดาห์ที่ 2 หน่วยที่ 1  
สัปดาห์ที่ 4 หน่วยที่ 2  

สัปดาห์ที่ 6 หน่วยที่ 3  
สัปดาห์ที่ 8 หน่วยที่ 4  

  ในการด าเนินกิจกรรม จะมีขั้นน า ขั้นสอน ขั้นสรุป ดังนี้ 

   ขั้นน า ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเก่ียวกับเนื้อหา และผู้สอนต้ังประเด็น
ค าถามเพ่ือโยงเข้าสู่บทเรียน 

   ขั้นสอน ผู้สอนน าเสนอกิจกรรมหน้าชั้นเรียนและเป็นผู้น าในการอภิปรายโดยการ  
ต้ังค าถามน าให้ผู้เรียนได้ทราบถึงทิศทางในการศึกษากิจกรรม ต่อจากนั้นผู้สอนบรรยายเพ่ือให้ผู้เรียน
ได้มีความรู้ความเข้าใจก่อน  

    ภายหลังสิ้นสุดการบรรยายเนื้อหาผู้เรียน ท ากิจกรรมขั้นที่ 1 ด้วยการท างานเป็น
ทีม ร่วมกันตอบค าถามจากกิจกรรม ในใบงานกิจกรรมท าให้ผู้เรียนได้มีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา 

เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการท ากิจกรรมออนไลน์ 
   ขั้นสรุป ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันสรุปเก่ียวกับเนื้อหาที่เรียนมาร่วมกันการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้กิจกรรม (online) ในสัปดาห์ ดังนี้ 

สัปดาห์ที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการท างานเป็นทีม 
สัปดาห์ที่ 5 กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการท างานเป็นทีม 
สัปดาห์ที่ 7 กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการท างานเป็นทีม  

สัปดาห์ที่ 9 กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการท างานเป็นทีม  
     กิจกรรมขั้นที่ 2 ผู้เรียนร่วมกันวินิจฉัยปัญหาโดยการระดมสมองกิจกรรมขั้นที่ 

3 ผู้เรียนสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหาร่วมกัน กิจกรรมขั้นที่ 4 ผู้เรียนแลกเปลี่ยนความรู้/
เปลี่ยนแปลงความรู้ กิจกรรมขั้นที่ 5 ผู้เรียนประเมินผลทางเลือกและระบุความเป็นไปได้ กิจกรรมขั้น
ที่ 6 ผู้เรียนสรุปและรายงานผล กิจกรรมส่วนขั้นที่ 7 ผู้เรียนน าเสนอผลงานและประเมินผล (F2F) จะ

เป็นการน าเสนองานในชั้นเรียนปกติ  
 สัปดาห์ที่ 10 ขั้นการประเมินผล (F2F) ท าแบบทดสอบทักษะการคิดสร้างสรรค์  

ท าแบบทดสอบการคิดแก้ปัญหาหลังเรียน ท าแบบประเมินความสามารถในการท างานเป็นทีม  
ท าแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบ เพ่ือได้ทราบผลในการพัฒนาด้านต่างๆ  
ของผู้เรียน 
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   1.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก โดยใช้กิจกรรมที่สร้างขั้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และปรับแก้ไข 

ตามค าแนะน า 
   1.6 น าแผนการจัดการเรียนรู้เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือท าการวิเคราะห์

คุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านประเมินผล เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) ภาษาที่ใช้และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index 
of Item objective Congruence: IOC) และปรับปรุงเก่ียวกับรายละเอียดในกระบวนการเรียน 

การสอนในขั้นต่างๆ ให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น การตรวจสอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

 เห็นว่าสอดคล้อง ให้คะแนน  +1 
 ไม่แน่ใจ    ให้คะแนน  0 
 เห็นว่าไม่สอดคล้อง ให้คะแนน  -1 

    การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้อง ของแบบวิเคราะห์เอกสารที่ใช้
ศึกษาความต้องการโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค านวณตามสูตร 

 
 

     
∑  

 
 

 
   1.7 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้

เชิงรุก ด้านเนื้อหา ด้านวิธีสอน ด้านการคิด เพ่ือประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้  
   1.8 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนการสอน

ภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  
กับระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน (Learning Management System: LMS) ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ในขั้นการหาประสิทธิภาพต่อไป 

  2. ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน (Learning Management System :  
LMS) ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

   2.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน  
และวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ด้านเนื้อหา ด้านวิธีสอน 
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การศึกษาความต้องการของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ศึกษาแนวคิด
การส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการท างานเป็นทีม และขั้นตอนการเรียนการสอนของ

ระบบบริหารหารจัดการเรียนการสอน องค์ประกอบการเรียนการสอนของระบบบริหารการจัดการ
เรียนการสอน 

   2.2 สร้างระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน (Learning Management  
System: LMS) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    2.2.1 ขั้นวิเคราะห์ 

     วิเคราะห์หลักสูตร โดยหลักสูตรในระดับอุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 2552 ดังมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ส านักวิชาศึกษาทั่วไป 

คณะศึกษาศาสตร์ บัณฑิตจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขีดความสามารถสู่ระดับสากล ให้มี
ความสามารถในการคิด สามารถแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ และความสามารถในการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้ 

     วิเคราะห์เนื้อหา เนื้อหาในการน ามาจัดท ากิจกรรมการเรียนการสอน 
วิเคราะห์ผู้สอน ผู้สอน เป็นผู้ฝึก (Coach) และเป็นผู้สนับสนุน (Facilitator) ผู้ชี้แนะหรือที่ปรึกษา 

เป็นผู้จัดรายวิชา ผู้สอนชี้แจงท าความเข้าใจในภาพรวมของกิจกรรมต่าง ๆ จัดท าเนื้อหา แบ่งกลุ่ม
ผู้เรียน ออกแบบสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน วางแผนการจัดการเรียนการสอน
การสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้

เชิงรุก 
     วิเคราะห์ผู้เรียน การเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอน  
ภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบ 

เพราะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียนตามกิจกรรมที่ก าหนด 
วิเคราะห์โครงสร้างพ้ืนฐาน ในยุคปัจจุบันได้มีอินเทอร์เน็ตเข้ามาในชีวิตมนุษย์ 

เราเป็นอย่างมาก นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว นักศึกษาส่วนมากมีสมารท์โฟน และทาง 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลมีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มีระบบที่ดี  
มีอุปกรณ์การสื่อสาร คือ ไมโครโฟน ล าโพง ฯลฯ จึงเหมาะในการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
    2.2.2 ขั้นออกแบบ 

ออกแบบเนื้อหารายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารด้วยกระบวนการเรียนรู้
เชิงรุก โดยก าหนดรายละเอียดการสอนในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ในระบบบริหารการจัดการเรียน  
การสอน  
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สัปดาห์ที่ 1 การปฐมนิเทศการศึกษา 
สัปดาห์ที่ 2 เนื้อหาหน่วยที่ 1  

สัปดาห์ที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้และท างานร่วมกันเป็นทีม  
สัปดาห์ที่ 4 เนื้อหาหน่วยที่ 2  

สัปดาห์ที่ 5 กิจกรรมการเรียนรู้และท างานร่วมกันเป็นทีม  
สัปดาห์ที่ 6 เนื้อหาหน่วยที่ 3  
สัปดาห์ที่ 7 กิจกรรมการเรียนรู้และท างานร่วมกันเป็นทีม 

สัปดาห์ที่ 8 เนื้อหาหน่วยที่ 4  
สัปดาห์ที่ 9 กิจกรรมการเรียนรู้และท างานร่วมกันเป็นทีม 

สัปดาห์ที่ 10 ประเมินผลหลังเรียน 
 ออกแบบส่วนของหน้าจอเว็บไซด์หลัก ออกแบบ Sitemap ออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอน ออกแบบทางการสื่อสาร คือ กระดานเสวนา ห้องสนทนา  (Chat) เว็บบอร์ด, 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ออกแบบสื่อประกอบการเรียนการสอน โดยใช้โปรแกรม Microsoft office 
Power point วีดิโอ ในการน ามาจัดการเรียนการสอน  

2.2.3 ขั้นพัฒนา 
น าระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน (Learning Management  

System : LMS) รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซ่ึงได้เนื้อหาทางการเรียนที่เก่ียวข้อง และ

ระบบสนับสนุนที่เหมาะสม ส าหรับในการส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ และท างานร่วมกันเป็นทีม โดยได้
ท าการประเมิน และตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญด้านบทเรียน และการหาประสิทธิภาพ
โดยผู้เรียน 

 2.2.4 ขั้นการน าไปใช้ 
ขั้นนี้ผู้วิจัยน ารูปแบบไปใช้ตามการออกแบบการเรียนการสอนในระบบ 

บริหารการจัดการเรียนการสอน (Learning Management System : LMS) โดยมีขั้นตอนการจัด
กิจกรรมไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนหลังจากที่ได้ออกแบบและพัฒนาเรียบร้อยแล้วและได้มีการ
ประเมินทุกขั้นตอน เพ่ือได้ทราบถึงการพัฒนาทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  และการเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีม 
    2.2.5 ขั้นประเมินผล 

ผู้วิจัยท าการประเมินผลรูปแบบตามที่ได้ออกแบบไว้ ท าการประเมินโดย 
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการใช้งานของระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning 
Management System: LMS) ซ่ึงผู้วิจัยสร้างแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) ในลักษณะแบบประเมิน 5 ระดับ เพ่ือน าบทเรียนไปหาประสิทธิภาพต่อไป 
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   2.3 น าระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน (Learning Management  
System : LMS) ที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน า และ

ข้อเสนอแนะ 
   2.4 ด าเนินการสร้างแบบประเมินคุณภาพการใช้ระบบบริหารการจัดการเรียน 

การสอน (Learning Management System: LMS) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเชิงเนื้อหา 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Content Validity)  
   2.5 น าแบบประเมินคุณภาพการใช้งานระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน  

(Learning Management System: LMS) ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการใช้งาน ซ่ึงผู้วิจัย

สร้างแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ในแต่ละข้อค าถาม โดยมีเกณฑ์ในการแปลผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 

  3. การหาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management 

System: LMS) และแผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการฟังพูด หลังจากที่ได้สร้าง
แผนการจัดการเรียนรู้ และระบบบริหารจัดการเรียนการสอน (Learning Management System: 
LMS) ในชั้นเรียนปกติและออนไลน์ ซ่ึงได้ผ่านการตรวจสอบประเมินคุณภาพเรียบร้อยแล้วจึงได้น า

ทั้งหมดมาหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
   3.1 ทดสอบแบบรายบุคคลโดยให้นักศึกษา จ านวน 3 คน ซ่ึงประกอบไปด้วย

นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ในระดับ เก่ง ปานกลาง และ
อ่อน อย่างละ 1 คน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในด้านภาษาที่ใช้ในการเรียนการสอน และตรวจสอบ
ความเข้าใจของนักเรียนในการเรียนบนระบบจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: 

LMS) สอบถามความเข้าใจ และน าผลท่ีได้มาพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้ได้ตาม
เกณฑ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลอง  

   3.2 ทดลองกลุ่มเล็ก โดยน าบทเรียนบนระบบจัดการเรียนรู้ (Learning  
Management System : LMS) ที่ปรับปรุงแล้วในขั้นตอนแรกไปทดลองกับนักศึกษา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ในระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน  
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ด้วยบทเรียนผ่านเว็บเสมือนจริงทุกประการ เพ่ือน าผลที่ได้และสิ่งที่ได้จากการสังเกตมาพัฒนา
ปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้ได้ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ  

   3.3 ทดลองภาคสนาม น าบทเรียนบนระบบจัดการเรียนรู้ที่ปรับปรุงแล้วจากขั้นที่ 2 
ไปใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร จากนั้นน ามา

ปรับปรุงแก้ไขในบทเรียนให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน ก่อนน าไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
   3.4 เม่ือได้บทเรียนระบบบริหารจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพตาม 
เกณฑ์แล้วจึงน าไปทดลองใช้ตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ 

  4. แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนการสอน 
การสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้

เชิงรุก ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
   4.1 ศึกษาเอกสารและข้อมูลเก่ียวกับแบบสอบถามความคิดเห็นที่ มีต่อรูปแบบ  
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

   4.2 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
การสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้

เชิงรุก โดยใช้กิจกรรม มีทั้งหมด 2 ตอน ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการใช้รูปแบบการเรียนการสอนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ด้วยเกณฑ์การประเมิน  

ความคิดเห็น 5 ระดับ ได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ และปรับปรุง 
   4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ภาษาที่ใช้และน ามาหา

ค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือ (Index of Item objective Congruence: IOC)  
   4.4 น าแบบสอบถามความคิดเห็นมาท าหารปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าจาก 

ผู้เชี่ยวชาญ 
   4.5 น าแบบสอบถามความคิดเห็นไปใช้ กับกลุ่มประชากร เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  

 
ระยะที ่4  

 
 การวิเคราะห์ผลการใช้โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 

และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
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 ระยะนี้เน้นที่ เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเทคนิคการวิเคราะห์
เนื้อหา เป็นหลัก โดยมีรายละเอียดสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

  วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือสร้างและพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริม

ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถิติ
เชิงพรรณนาหรือเทคนิคการวิเคราะห์ คือ  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ
ทดสอบส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (t-test, F-test) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ร่วมกับ

เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 
  วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือทดลองใช้โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถิติ 
เชิงพรรณนาหรือเทคนิคการวิเคราะห์ คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ

ทดสอบ (t-test, F-test)  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
  วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาผลการใช้โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถิติเชิงพรรณนา
หรือเทคนิคการวิเคราะห์ คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบส าหรับ 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย (t-test, F-test) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
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บทที่ 4 
 

ผลการ วิเคราะห ์ข้อมูล  
 

งานวิจัยเรื่องโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผู้วิจัยขอแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์้อมูล 
 

 X  แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
 n   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง(ผู้ให้ข้อมูล)/นักศึกษา 
 S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 df แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (The Sum of Squares) 

 MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
 Sig แทน ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 E1 แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ ได้จากคะแนนแต่ละเรื่องรวมกันแล้ว 

   เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
 E2    แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  ได้จากคะแนนการท าแบบทดสอบ 
    วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนทั้งหมดเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 

  
 ผู้วิจัยขอแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 
 ระยะที ่1  

   แสดงผลการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบ สภาพแวดล้อมการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริม

ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันแบ่งออกเป็น 3 ช่วงดังนี้ 
 



 

 

 146 
 

 ช่วงที่ 1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้น า 
ผลการสังเคราะห์ เอกสารหลักการทฤษฎี และผลจากการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการ

สอนภาษาอังกฤษ 4 ท่าน ในส่วนของความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนว
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร การเรียนการสอนแบบผสมผสาน และกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก โดย

เบื้องต้นอธิบายถึงความต้องการของผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญทราบ ถึงด้านวิธีการสอนภาษาอังกฤษตาม
แนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร การเรียนการสอนแบบผสมผสาน และกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
ด้านเนื้อหา ด้านวิธีสอน ในระดับอุดม ศึกษา และนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท าให้ได้องค์ประกอบ

หลักของความต้องการในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร  
ข้อค าถามประกอบด้วย  

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
2. สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ  
3. สภาพแวดล้อมทางสังคม  

4. สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ  
5. กระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนนี้ 

แบ่งเป็น 
       5.1 ด้านปัจจัยน าเข้า ซ่ึงแบ่งเป็น 4 หัวข้อย่อยประกอบด้วย  
             5.1.1 การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  

             5.1.2 เนื้อวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
                    5.1.3 กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก     
             5.1.4 การเรียนรู้ร่วมกัน 

        5.2 ด้านกระบวนการแบ่งเป็น 5 หัวข้อย่อยได้แก่  
             5.2.1 การวิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดสภาพแวดล้อม 

              5.2.2  การออกแบบสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนการสอน 
               5.2.3  การพัฒนาสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนการสอน 
                         5.2.4 การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสาร 
                                  5.2.5  การวัดผลและประเมินผลการจัดสภาพแวดล้อม 

 5.3 ด้านผลลัพธ์ แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อย่อยได้แก่ 
5.3.1  ทักษะสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
5.3.2  ทักษะการท างานร่วมกัน 

5.3.3  เจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอน 
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  ทั้ง 5 หัวข้อหลัก คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ 
สภาพแวดล้อมทางสังคม สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ  และกระบวนการจัดการเรียนการสอน  โดย

ให้ช่องตอบความคิดเห็นแบ่งเป็น ระดับปัญหาในปัจจุบัน ระดับปัญหาที่พบระดับความต้องการในการ
แก้ปัญหา 

 ช่วงที่ 2 สร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าผลของช่วงที่ 1 มาสร้างแบบสอบถาม 
เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรีในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แบบผสมผสาน เก่ียวกับสภาพในปัจจุบัน ระดับปัญหาที่พบ และ  

ความต้องการในการแก้ปัญหา  ซ่ึงประกอบด้วย 12 หัวข้อหลักจ านวน 60 ข้อย่อย แบ่งเป็น 3 ตอน
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อสภาพปัจจุบัน ปัญหาที่พบและ 

ความต้องการ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 

จ านวน 60 ข้อ 
ตอนที่ 3 ข้อค าถามแสดงความคิดเห็น จ านวน 3 ข้อ 

 ช่วงที่ 3  น าแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรี 
ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แบบผสมผสาน เก่ียวกับสภาพในปัจจุบัน 
ระดับปัญหาที่พบ และความต้องการในการแก้ปัญหา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

เชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ดังแสดงในบทท่ี 3 ดังแสดงในตาราง 4 
 

ตาราง 4 แสดงค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

หัวข ้อแบบสอบถาม  จ านวนข ้อ ค ่าค วามเช ื่อม ั่น 
1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
2. สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ 
3. สภาพแวดล้อมทางสังคม 
4. สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ 
5. กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

14 
10 
10 
5 
21 

0.929 
0.933 
0.920 
0.916 
0.936 

ภาพรวม 60 0.912 

 
 จากตาราง 4 พบว่า  ทุกหัวข้อแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อม่ัน ต้ังแต่ 0.916 – 0.936 และ

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 0.912 
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 ระยะที ่2  
   การส ารวจและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเชิงรุก ที่สะท้อนผ่านการวัดทักษะในการสื่อสาร 
เชิงสร้างสรรค์ ทักษะการท างานร่วมกัน ตลอดจนความคิดเห็นของจารย์ผู้สอน 29 คน และนักศึกษา

จ านวน 64 คน รวม 93 คน ดังแสดงในตาราง 5 
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 จากตาราง 5 พบว่า ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษและนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แบบผสมผสาน เก่ียวกับระดับ

สภาพในปัจจุบัน ระดับปัญหาที่พบ และความต้องการในการแก้ปัญหา พบว่า 
  ค่าเฉลี่ยรวมระดับสภาพในปัจจุบันจากความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ 

อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย ( ̅) รวมเท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมได้ 1.24 
ข้อคิดเห็นย่อยในด้านนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.82-5.86 

  ค่าเฉลี่ยรวมระดับสภาพปัญหา พบว่าค่าเฉลี่ยจากความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน

ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย ค่าเฉลี่ย ( ̅) รวมเท่ากับ 3.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
รวมได้ 1.06 คะแนน ข้อคิดเห็นย่อยในด้านนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 1.34 - 5.72 

  ค่าเฉลี่ยรวมระดับความต้องการจากความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ 
อยู่ในระดับมากคะแนน ค่าเฉลี่ย ( ̅) รวมเท่ากับ 5.21 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมได้ 0.59 
ข้อคิดเห็นย่อยใน ด้านนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.54–5.93 

  ในส่วนของค่าเฉลี่ยรวมระดับสภาพในปัจจุบัน จากความคิดเห็นของนักศึกษาอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย ( ̅) รวมเท่ากับ 3.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมได้ 0.99 

ข้อคิดเห็นย่อยในด้านนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 2.05 - 5.82 
  ค่าเฉลี่ยรวมระดับปัญหาที่พบจากความคิดเห็นของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

( ̅) รวมเท่ากับ 4.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมได้ 1.14 ข้อคิดเห็นย่อยในด้านนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในช่วง 1.90 - 5.94 
  ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการจากความคิดเห็นของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( ̅) 

รวมเท่ากับ 5.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมได้ 0.45 ข้อคิดเห็นย่อยในด้านนี้ มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในช่วง 1.90 - 5.94 
  ผู้วิจัยได้น าระดับคะแนนความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ และนักศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี ในด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 
เก่ียวกับ สภาพในปัจจุบัน ระดับปัญหาที่พบ และระดับความต้องการในการแก้ปัญหา มาเปรียบเทียบ
รายคู่เพ่ือหาความแตกต่าง ดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู่เพ่ือหาความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน
ภาษาอังกฤษและนักศึกษา 

 
รายการ  กลุ่มตัวอย ่าง n Mean s.d. t df sig 

สภาพในปัจจุบัน 
อาจารย์ 29 4.07 1.24 1.31 58 0.09 
นักศึกษา 64 3.83 0.99 

ระดับปัญหาที่พบ 
อาจารย์ 29 3.23 1.06 1.08 58 0.07 
นักศึกษา 64 4.66 1.14 

ระดับความต้องการ 
อาจารย์ 29 5.21 0.59 1.59 58 0.06 

นักศึกษา 64 5.32 0.44 

n แทน จ านวนคนที่ตอบแบบสอบถาม 
 

 จากตาราง 6  พบว่าสภาพปัจจุบันในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
แบบผสมผสาน เก่ียวกับสภาพในปัจจุบัน ระดับปัญหาที่พบ และความต้องการในการแก้ปัญหา  
ความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษและนักศึกษา ในด้านความคิดเห็นสภาพในปัจจุบัน  

ในด้านความคิดเห็นของระดับปัญหา ในด้านระดับความต้องการ ในการแก้ปัญหาไม่แตกต่างกัน  
ด้วยนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  จากนั้นผู้วิจัยได้น าผลของระดับปัญหาที่พบของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา  
มาหาค่าเฉลี่ยโดยแปลความหมายคะแนน ดังแสดงในตาราง 7
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ตาราง 7 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษและนักศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แบบผสมผสานเก่ียวกับ

ระดับปัญหาที่พบ  
 

 
รายการ 

ระดับปัญหา 
ท่ีพบของ

อาจารย์ผู้สอน  

ระดับปัญหา 
ท่ีพบของ
น ักศึกษา 

ค่าเฉลี่ยระดับปัญหา 
ท่ีพบของอาจารย์

ผู้สอนและน ักศึกษา 
ความหมาย 
คะแนน  

 ̅2  ̅5 ( ̅2+ ̅5)/2 

สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical  Environment) 

1. แสงสว่างในห้องเรียน 2.35 2.38 2.37 น้อย 

2. ลักษณะของโต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

1.93 3.17 2.55 ค่อนข้างน้อย 

3. ขนาดกระดานขาว หรือกระดานเขียวกับการใช้งาน 3.02 1.90 2.46 น้อย 

4. คุณภาพและความเหมาะสมของเคร่ืองฉายภาพ 1.34 2.41 1.88 น้อย 

5. เคร่ืองขยายเสียง 2.34 2.36 2.35 น้อย 

6. เคร่ืองปรับอากาศในห้องเรียน 2.55 2.05 2.30 น้อย 
7. บริการและความเร็วอินเตอร์เน็ตภายในห้องเรียน 4.66 4.76 4.71 มาก 

8. อุปกรณ์ส าหรับเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้จากภายนอก

ห้องเรียนส าหรับนักศึกษา 

5.72 5.42 5.57 มากที่สุด 

9. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจใน
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน 

4.95 4.35 4.65 มาก 

10. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์ 

4.65 4.93 4.79 มาก 

11. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะการท างาน
ร่วมกัน 

3.02 3.57 3.30 ค่อนข้างน้อย 

12. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน 

กับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษแบบผสมผสาน 

3.56 3.31 3.44 ค่อนข้างน้อย 

13. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน 
กับการพัฒนาทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 

4.25 4.69 4.47 มาก 

14. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน 

กับการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน 

3.26 3.96 2.37 น้อย 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 
15. ผู้สอนมีความอบอุ่นทางใจ  2.96 5.96 3.61 ค่อนข้างมาก 

16. ผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการสอน 2.36 5.86 4.46 มาก 

17. ผู้สอนให้เกียรติผู้เรียน 2.46 4.36 4.11 ค่อนข้างมาก 

18. ผู้สอนมีความเห็นอกเห็นใจผู้เรียน 2.36 5.36 3.41 ค่อนข้างน้อย 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

 

รายการ 

ระดับปัญหาท่ี
พบของ

อาจารย์ผู้สอน  

ระดับปัญหาท่ี
พบของ

น ักศึกษา 

ค่าเฉลี่ยระดับปัญหาท่ี
พบของอาจารย์ผู้สอน

และน ักศึกษา 
ความหมาย 

คะแนน  

 ̅2  ̅5 ( ̅2+ ̅5)/2 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 

19. ผู้เรียนมีความอบอุ่นทางใจ 2.43 4.36 3.86 ค่อนข้างมาก 

20. ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 5.36 5.69 3.40 ค่อนข้างน้อย 

21. ผู้เรียนมีความไว้วางใจในตัวผู้สอน 2.34 5.74 5.53 มากที่สุด 

22. ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน 4.25 5.84 4.04 ค่อนข้างมาก 

23. ผู้เรียนให้เกียรติผู้สอน 3.56 4.54 5.05 มาก 

24. ผู้เรียนมีค่านิยมที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 3.65 3.98 4.05 ค่อนข้างมาก 

สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment) 
25. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและ

ผู้เรียนภายในห้องเรียน 

4.02 3.04 3.82 ค่อนข้างมาก 

26. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและ
ผู้เรียนภายนอกห้องเรียน 

2.92 5.26 3.53 ค่อนข้างมาก 

27. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเองภายในห้องเรียน 

2.34 5.76 4.09 ค่อนข้างมาก 

28. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วย

กันเองภายนอกห้องเรียน 

2.46 4.36 4.05 ค่อนข้างมาก 

29. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของคณะหรือ
มหาวิทยาลัย เอ้ือต่อการพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบ
ผสมผสาน 

2.36 5.36 3.41 ค่อนข้างน้อย 

30. การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เอ้ือต่อการ

พัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

2.23 4.34 3.86 ค่อนข้างมาก 

31. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของคณะหรือ
มหาวิทยาลัย เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะการท างาน
ร่วมกัน 

5.31 5.29 3.29 ค่อนข้างน้อย 

32.ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ส่ือสารแบบผสมผสาน 

2.34 5.74 5.30 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ระดับปัญหา 

ท่ีพบของ
อาจารย์ผู้สอน  

ระดับปัญหา 

ท่ีพบของ
น ักศึกษา 

ค่าเฉลี่ยระดับปัญหา 

ท่ีพบของอาจารย์
ผู้สอนและน ักศึกษา 

ความหมาย 
คะแนน  

 ̅2  ̅5 ( ̅2+ ̅5)/2 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 

33. ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มี
ความสามารถในการใช้ทักษะความคิด

สร้างสรรค์ 

4.24 5.81 4.04 ค่อนข้างมาก 

34. ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มี
ความสามารถในการใช้ทักษะการท างานร่วมกัน 

2.24 4.24 5.03 มาก 

สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment) 

35. การให้บริการแหล่งข้อมูลแบบออฟไลน์ที่
ห้องสมุด ในการจัดเก็บ สืบค้น ข้อมูลเพ่ิมเติม 

4.23 5.34 3.24 ค่อนข้างน้อย 

36. การใช้บริการแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
ในการจัดเก็บ สืบค้น ข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้เรียน 

4.24 2.36 4.79 มาก 

37. การก าหนดจุดให้บริการ จุดติดต้ังเครือข่าย

ไร้สาย เพ่ือการเข้าใช้เครือข่ายโดย
มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา 

5.36 4.25 3.30 ค่อนข้างน้อย 

38. การจัดท าบอร์ดให้ความรู้แก่ผู้เรียนทั้ง
ภายในห้องเรียน หรือภายนอกห้องเรียน 

4.36 5.36 4.81 มาก 

39. การจัดท าแหล่งข้อมูลให้ความรู้เก่ียวกับการ

เรียน/การใช้ภาษาอังกฤษ 

4.21 4.36 4.86 มาก 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
   ด้านปัจจัยน  าเข้า 

40. ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ภาษาอังกฤษต่อผู้เรียน 

4.35 2.38 4.29 ค่อนข้างมาก 

41. ผู้สอน บอกถึงความจ าเป็นที่ต้องใช้
ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร แบบผสมผสาน 

4.93 3.17 3.37 ค่อนข้างน้อย 

42. ผู้สอนเตรียมความพร้อมเก่ียวกับเทคโนโลยี่
ให้กับผู้เรียน 

4.02 5.30 4.05 ค่อนข้างมาก 

43. ผู้สอนแจ้งเนื้อหาที่ใช้ในการสอนและวิธีการ

สอน ให้ผู้เรียนทราบ 

2.34 4.41 4.66 มาก 

44. ผู้สอนบอกปฏิบัติตนในการเรียนให้กับ

ผู้เรียน 

2.34 5.36 3.38 ค่อนข้างน้อย 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ระดับปัญหา 
ท่ีพบของ

อาจารย์ผู้สอน  

ระดับปัญหา 
ท่ีพบของ
น ักศึกษา 

ค่าเฉลี่ยระดับปัญหา
ท่ีพบของอาจารย์

ผู้สอนและน ักศึกษา 

ความหมาย 
คะแนน  

 ̅2  ̅5 (  ̅2+ ̅5)/2  

   ด้านกระบวนการ 

45. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้

ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสารแบบสมผสาน ได้อย่างเหมาะสม 

3.43 5.36 3.85 ค่อนข้างมาก 

46. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

2.36 5.39 4.40 ค่อนข้างมาก 

47. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดทักษะการท างานร่วมกัน 

2.74 5.14 3.88 ค่อนข้างมาก 

48. ผู้สอนจัดการสอนเสริม หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน

ภายนอกห้องเรียนอย่างเหมาะสม 

3.25 5.81 3.94 ค่อนข้างมาก 

49.ผู้สอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการ
สอน 

3.55 4.51 4.53 มาก 

50.กิจกรรมการเรียนการสอนและเนื้อหาสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

3.65 5.98 4.03 ค่อนข้างมาก 

51.ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงออกในการ
ส่ือสาร 

2.92 5.77 4.82 มาก 

52.การฝึกฝนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

2.36 5.46 4.35 ค่อนข้างมาก 

53 บรรยากาศในการเรียนที่สนุกส่งผลต่อการเรียนรู้ 2.45 4.37 3.91 ค่อนข้างมาก 

54 ผู้สอนให้ก าลังใจในการเรียนสม่ าเสมอ 1.36 5.36 3.41 ค่อนข้างน้อย 

     ด้านผลลัพธ์ 

55. ความถี่ในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล 3.36 5.69 3.36 ค่อนข้างน้อย 
56. ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล 2.35 5.74 4.53 มาก 

57. กิจกรรมการวัดประเมินผล 2.25 5.84 4.05 ค่อนข้างมาก 

58. เคร่ืองมือที่ใช้ในกาวัดประเมินผล 2.56 4.54 4.05 ค่อนข้างมาก 

59. การก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการวัดประเมินผล 2.65 5.98 3.55 ค่อนข้างมาก 

60. การใช้ความยุติธรรมในการวัดประเมินผล 2.55 5.92 4.32 ค่อนข้างมาก 

รวม 3.23 4.66 4.24 ค่อนข้างมาก 
     

 จากตาราง 7  พบว่าค่าเฉลี่ยระดับปัญหาที่พบจากความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษา ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน พบว่า  

      สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความต้องการการบริการและความเร็วอินเตอร์เน็ตภายใน
ห้องเรียน อยู่ระดับมากที่สุด (5.57) รองลงมาเป็นระดับมาก ได้แก่ โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนา
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ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (4.79) บริการและความเร็วอินเตอร์เน็ตภายในห้องเรียน (4.71) 
โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 

(4.65) และ สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับการพัฒนาทักษะในการสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์ (4.47) ตามล าดับ 

  สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ผู้เรียนมีความไว้วางใจในตัวผู้สอน อยู่ระดับมากที่สุด (5.53) 
รองลงมาเป็นระดับมากได้แก่ ผู้เรียนให้เกียรติผู้สอน (5.50) และผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการ
สอน (4.46) 

    สภาพแวดล้อมทางสังคม ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถ 
ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน (5.30) และตลาดแรงงานมีความต้องการ  

บุคลากรที่มีความสามารถในการใช้ทักษะการท างานร่วมกัน (5.03) อยู่ในระดับมาก 
  สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ การจัดท าแหล่งข้อมูลให้ความรู้เก่ียวกับการเรียน/

การใช้ภาษาอังกฤษ (4.86) การจัดท าบอร์ดให้ความรู้แก่ผู้เรียนทั้งภายในห้องเรียน หรือภายนอก

ห้องเรียน (4.81) การใช้บริการแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ในการจัดเก็บ สืบค้น ข้อมูลเพ่ิมเติม 
ของผู้เรียน (4.79) อยู่ในระดับมาก 

 
     กระบวนการจัดการเรียนการสอน  
                ด้านปัจจัยน าเข้า  ผู้สอนแจ้งเนื้อหาที่ใช้ในการสอนและวิธีการสอน ให้ผู้เรียน

ทราบ (4.66) อยู่ในระดับมาก ข้อที่เหลืออยู่ในระดับ ค่อนข้างมาก 
                ด้านกระบวนการ ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงออกในการสื่อสาร 
(4.82) และผู้สอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน (4.53) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ  

               ด้านผลลัพธ์ ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล (4.53) อยู่ในระดับมาก  
ข้อที่เหลืออยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

    ผู้วิจัยได้น าระดับความต้องการในการแก้ปัญหาของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษา  
มาหาค่าเฉลี่ย พร้อมแปลความหมายคะแนน ดังแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษและนักศึกษา  
ในระดับปริญญาตรีในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แบบผสมผสานเก่ียวกับ

ความต้องการในการแก้ปัญหา 
 

รายการ 

ระดับความ

ต้องการฯของ
อาจารย์ผู้สอน  

ระดับความ

ต้องการฯ
ของ

น ักศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 

ระดับความต้องการ
ฯ ของอาจารย์

ผู้สอนและนกัศึกษา 

ความหมาย 

คะแนน  

 ̅3  ̅6 ( ̅3+ ̅6)/2 

สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical  Environment)  

1. แสงสว่างในห้องเรียน 5.33 4.93 5.13 มาก 

2. ลักษณะของโต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.14 4.90 4.52 มาก 

3. ขนาดกระดานขาว หรือกระดานเขียวกับการใช้งาน 3.93 3.87 3.90 ค่อนข้างมาก 

4. คุณภาพและความเหมาะสมของเคร่ืองฉายภาพ 4.72 4.35 4.54 มาก 

5. เคร่ืองขยายเสียง 5.24 5.03 5.14 มาก 

6. เคร่ืองปรับอากาศในห้องเรียน 4.72 4.85 4.79 มาก 

7. บริการและความเร็วอินเตอร์เน็ตภายในห้องเรียน 5.48 5.66 5.57 มากที่สุด 

8. อุปกรณ์ส าหรับเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้จากภายนอกห้องเรียน
ส าหรับนักศึกษา 

5.32 4.83 5.08 มาก 

9. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน 

5.46 5.31 5.39 มาก 

10. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ 5.45 5.35 5.40 มาก 

11. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน 4.65 5.65 5.15 มาก 

12. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับการพัฒนา

ความรู้ความเข้าใจในการเรียนภาษาอังกฤษแบบผสมผสาน 

5.01 5.35 5.18 มาก 

13. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับการพัฒนา
ทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 

5.26 5.36 5.31 มาก 

14. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับการพัฒนา
ทักษะการท างานร่วมกัน 

5.45 5.35 5.40 มาก 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 

15. ผู้สอนมีความอบอุ่นทางใจ 5.67 5.87 5.77 มากที่สุด 

16. ผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการสอน 5.64 5.74 5.69 มากที่สุด 

17. ผู้สอนให้เกียรติผู้เรียน 5.73 5.84 5.79 มากที่สุด 

18. ผู้สอนมีความเห็นอกเห็นใจผู้เรียน 5.23 5.67 5.45 มาก 

19. ผู้เรียนมีความอบอุ่นทางใจ 5.33 5.84 5.59 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

รายการ 

ระดับความ
ต้องการฯ

ของอาจารย์

ผู้สอน  

ระดับความ
ต้องการฯ

ของ

น ักศึกษา 

ค่าเฉลี่ยระดับ 
ความต้องการฯ 

ของอาจารย์ผู้สอน

และน ักศึกษา 

ความหมาย 
คะแนน  

 ̅3  ̅6 ( ̅3+ ̅6)/2 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 

20. ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 5.69 5.87 5.78 มากที่สุด 

21. ผู้เรียนมีความไว้วางใจในตัวผู้สอน 3.54 5.45 4.50 ค่อนข้างมาก 

22. ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน 4.56 4.65 4.61 มาก 

23. ผู้เรียนให้เกียรติผู้สอน 5.69 5.26 5.48 มาก 

24. ผู้เรียนมีค่านิยมที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 5.47 5.03 5.25 มาก 

สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment)     

25. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียนภายในห้องเรียน 5.23 5.02 5.13 มาก 

26. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียนภายนอกห้องเรียน 5.61 5.17 5.39 มาก 

27. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายในห้องเรียน 5.43 5.44 5.44 มาก 

28. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายนอก
ห้องเรียน 

5.73 5.84 5.79 มากที่สุด 

29. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของคณะหรือมหาวิทยาลัย เอ้ือต่อการ
พัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบ
ผสมผสาน 

5.23 5.67 5.45 มาก 

30. การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะความคิด

สร้างสรรค์ 

5.31 5.82 5.57 มากที่สุด 

31. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของคณะหรือมหาวิทยาลัย เอ้ือต่อการ
พัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน 

5.61 5.21 5.41 มาก 

32.ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน 

3.54 5.45 4.50 ค่อนข้าง 
มาก 

33. ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถในการใช้
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

4.51 4.61 4.56 มาก 

34. ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถในการใช้

ทักษะการท างานร่วมกัน 

5.32 5.54 5.43 มาก 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

รายการ 

ระดับความ
ต้องการฯของ
อาจารย์ผู้สอน  

ระดับความ
ต้องการฯของ

น ักศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความต้องการ

ฯ ของอาจารย์

ผู้สอนและน ักศึกษา 

ความหมาย 
คะแนน  

 ̅3  ̅6 ( ̅3+ ̅6)/2 

สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment) 

35. การให้บริการแหล่งข้อมูลแบบออฟไลน์ที่ห้องสมุด ในการจัดเก็บ 
สืบค้น ข้อมูลเพ่ิมเติม 

5.31 5.62 5.47 มาก 

36. การใช้บริการแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ในการจัดเก็บ สืบค้น 
ข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้เรียน 

5.57 5.23 5.40 มาก 

37. การก าหนดจุดให้บริการ จุดติดต้ังเครือข่ายไร้สาย เพ่ือการเข้าใช้

เครือข่ายโดยมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา 

5.23 5.54 5.39 มาก 

38. การจัดท าบอร์ดให้ความรู้แก่ผู้เรียนทั้งภายในห้องเรียน หรือ
ภายนอกห้องเรียน 

5.23 5.43 5.33 มาก 

39. การจัดท าแหล่งข้อมูลให้ความรู้เก่ียวกับการเรียน/การใช้
ภาษาอังกฤษ 

5.57 5.73 5.65 มากที่สุด 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  

   ด้านปัจจัยน  าเข้า     

40. ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษต่อผู้เรียน 5.33 5.63 5.48 มาก 

41. ผู้สอน บอกถึงความจ าเป็นที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
แบบผสมผสาน 

4.14 4.92 4.53 มาก 

42. ผู้สอนเตรียมความพร้อมเก่ียวกับเทคโนโลยี่ให้กับผู้เรียน 5.93 3.87 4.90 มาก 

43. ผู้สอนแจ้งเนื้อหาที่ใช้ในการสอนและวิธีการสอน ให้ผู้เรียนทราบ 4.72 5.35 5.04 มาก 

44. ผู้สอนบอกวิธีปฏิบัติตนในการเรียนให้กับผู้เรียน 5.24 5.13 5.19 มาก 

   ด้านกระบวนการ 

45. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมี ความรู้
ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน ได้

อย่างเหมาะสม 

5.33 5.74 5.54 มากที่สุด 

46. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

5.69 5.81 5.75 มากที่สุด 

47. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการท างานร่วมกัน 

5.54 5.65 5.60 มากที่สุด 

48. ผู้สอนจัดการสอนเสริม หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนภายนอก

ห้องเรียนอย่างเหมาะสม 

4.36 4.85 4.61 มาก 

49.ผู้สอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 5.88 5.16 5.52 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

รายการ 

ระดับความ
ต้องการฯของ
อาจารย์ผู้สอน  

ระดับความ
ต้องการฯของ

น ักศึกษา 

ค่าเฉลี่ย 
ระดับความ

ต้องการฯ ของ
อาจารย์ผู้สอน
และน ักศึกษา 

ความหมาย 
คะแนน  

 ̅3  ̅6 ( ̅3+ ̅6)/2 
      ด้านกระบวนการ     

50. กิจกรรมการเรียนการสอนและเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ 

5.77 5.43 5.60 มากที่สุด 

51. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงออกในการส่ือสาร 5.47 5.47 5.47 มาก 

52. การฝึกฝนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสาร 

5.74 5.24 5.49 มาก 

53. บรรยากาศในการเรียนที่สนุกส่งผลต่อการเรียนรู้ 5.71 5.44 5.58 มากที่สุด 

54. ผู้สอนให้ก าลังใจในการเรียนสม่ าเสมอ 5.23 5.67 5.45 มาก 
55. ความถี่ในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล 5.69 5.87 5.78 มากที่สุด 

56. ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล 3.54 5.45 4.50 ค่อนข้างมาก 
57. กิจกรรมการวัดประเมินผล 5.56 5.65 5.61 มากที่สุด 

58. เคร่ืองมือที่ใช้ในกาวัดประเมินผล 5.69 5.27 5.48 มาก 
59. การก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการวัดประเมินผล 5.44 5.03 5.24 มาก 

60. การใช้ความยุติธรรมในการวัดประเมินผล 5.24 5.53 5.39 มาก 

         
        จากตาราง 8 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการในการแก้ปัญหาของอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษา ในส่วนสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความต้องการการบริการและความเร็วอินเตอร์เน็ต
ภายในห้องเรียน อยู่ระดับมากที่สุด (5.57) ความต้องการขนาดกระดานขาว หรือกระดานเขียว กับ
การใช้งาน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (3.90) ความต้องการข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก (5.50 -4.51)  
สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ผู้สอนมีความอบอุ่นทางใจ  ผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการสอน ผู้สอน
ให้เกียรติผู้เรียน ผู้เรียนมีความอบอุ่นทางใจ ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (6.00-5.51) ในส่วนของ ผู้เรียนมีความไว้วางใจในตัวผู้สอน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (4.50-
3.51) และส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก (4.50-3.51) 
 

    สภาพแวดล้อมทางสังคม ความต้องการปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียน 
ด้วยกันเองภายนอกห้องเรียน การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์อยู่ในระดับมากที่สุด (6.00-5.51)  ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถ 
ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (4.50) และข้อที่ 
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เหลืออยู่ในระดับมาก (4.50-3.51) 

      สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ ความต้องการการจัดท าแหล่งข้อมูลให้ความรู้
เก่ียวกับการเรียน/การใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากที่สุด (5.65) ด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก  

(5.50-4.51) 
   กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

  ด้านปัจจัยน าเข้า ความต้องการให้ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษ 

ต่อผู้เรียนผู้สอนบอกถึงความจ าเป็นที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารแบบผสมผสาน ความต้องการ
ให้ผู้สอนเตรียมความพร้อมเก่ียวกับเทคโนโลยีให้กับผู้เรียนความต้องการให้ผู้สอนแจ้งเนื้อหาและ

วิธีการสอนที่ใช้ในการสอน ให้ผู้เรียนทราบ ความต้องการให้ผู้สอนบอกวิธีการสอนให้กับผู้เรียน  
ด้านนี้ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก (5.50-4.51) 

  ด้านกระบวนการ ความต้องการให้ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานได้อย่าง
เหมาะสม ความต้องการให้ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะความคิด

สร้างสรรค์  ความต้องการให้ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะการ
ท างานร่วมกัน ความต้องการให้ผู้สอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน ความต้องการ
ให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนและเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และความต้องการให้

บรรยากาศในการเรียนที่สนุกส่งผลต่อการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด (6.00 -5.51) ส่วนในข้อที่เหลือ
ระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก (5.50-4.51) 

     ด้านผลลัพธ์ ความต้องการให้มีความถี่ในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล และ 
ความต้องการให้มีกิจกรรมการวัดประเมินผล อยู่ในระดับมากที่สุด (6.00-5.51) ส่วนความต้องการให้
มีเครื่องมือที่ใช้ในกาวัดประเมินผล ต้องการให้มีการก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการวัดประเมินผล 

และความต้องการให้ใช้ความยุติธรรมในการวัดประเมินผล อยู่ในระดับมาก (5.50 -4.51) สุดท้าย 
ความต้องการให้มีช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล อยู่ในระดับค่อนข้างมาก (5.61) 
ส่วนค่าเฉลี่ยรวมความต้องการของอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาอยู่ในระดับมาก (5.27) 

    จากนั้นผู้วิจัย น าผลของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ
และนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

แบบผสมผสาน เก่ียวกับระดับปัญหาที่พบและระดับความต้องการในการแก้ปัญหาเพ่ือเปรียบเทียบ 
ดังแสดงในตาราง 9 
  



 

 

  174 

ตาราง 9 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษและนักศึกษา 
ในระดับปริญญาตรีในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แบบผสมผสาน   

เก่ียวกับระดับปัญหาที่พบ และความต้องการในการแก้ปัญหา 
 

รายการ 
ความหมายคะแนนระดับ
ปัญหาท่ีพบของอาจารย์
ผู้สอนและน ักศึกษา 

ความหมายคะแนน  

ระดับความต้องการ 
ในการแก้ปัญหาของอาจารย์

ผู้สอนและน ักศึกษา 

สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical  Environment) 

1. แสงสว่างในห้องเรียน น้อย มาก 

2. ลักษณะของโต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ค่อนข้างน้อย มาก 

3. ขนาดกระดานขาว หรือกระดานเขียวกับการใช้งาน น้อย ค่อนข้างมาก 

4. คุณภาพและความเหมาะสมของเคร่ืองฉายภาพ น้อย มาก 

5. เคร่ืองขยายเสียง น้อย มาก 

6. เคร่ืองปรับอากาศในห้องเรียน น้อย มาก 

7. บริการและความเร็วอินเตอร์เน็ตภายในห้องเรียน มาก มากที่สุด 

8. อุปกรณ์ส าหรับเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้จากภายนอกห้องเรียน
ส าหรับนักศึกษา 

มากที่สุด มาก 

9. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน 

มาก มาก 

10. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ มาก มาก 

11. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน ค่อนข้างน้อย มาก 

12. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับการพัฒนา

ความรู้ความเข้าใจในการเรียนภาษาอังกฤษแบบผสมผสาน 

ค่อนข้างน้อย มาก 

13. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับการพัฒนา

ทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 

มาก มาก 

14. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับการพัฒนา
ทักษะการท างานร่วมกัน 

น้อย มาก 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 

15. ผู้สอนมีความอบอุ่นทางใจ  ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

16. ผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการสอน มาก มากที่สุด 

17. ผู้สอนให้เกียรติผู้เรียน ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

18. ผู้สอนมีความเห็นอกเห็นใจผู้เรียน ค่อนข้างน้อย มาก 

19. ผู้เรียนมีความอบอุ่นทางใจ ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

20. ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน ค่อนข้างน้อย มากที่สุด 

21. ผู้เรียนมีความไว้วางใจในตัวผู้สอน มากที่สุด ค่อนข้างมาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความหมายคะแนนระดับ
ปัญหาท่ีพบของอาจารย์

ผู้สอนและน ักศึกษา 

ความหมายคะแนน  

ระดับความต้องกา 
รในการแก้ปัญหาของ

อาจารย์ผู้สอนและน ักศึกษา 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 

22. ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน ค่อนข้างมาก มาก 

23. ผู้เรียนให้เกียรติผู้สอน มาก มาก 

24. ผู้เรียนมีค่านิยมที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ค่อนข้างมาก มาก 

สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment)   

25. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียนภายในห้องเรียน ค่อนข้างมาก มาก 

26. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ภายนอก
ห้องเรียน 

ค่อนข้างมาก มาก 

27. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายในห้องเรียน ค่อนข้างมาก มาก 

28. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายนอก
ห้องเรียน 

ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

29. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของคณะหรือมหาวิทยาลัย เอ้ือต่อการ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบ
ผสมผสาน 

ค่อนข้างน้อย มาก 

30. การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ 

ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

31. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของคณะหรือมหาวิทยาลัย เอ้ือต่อการ

พัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน 

ค่อนข้างน้อย มาก 

32.ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน 

มาก ค่อนข้าง 
มาก 

33. ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถในการ
ใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

ค่อนข้างมาก มาก 

34. ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถในการ
ใช้ทักษะการท างานร่วมกัน 

มาก มาก 

สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment) 

35. การให้บริการแหล่งข้อมูลแบบออฟไลน์ที่ห้องสมุด ในการ

จัดเก็บ สืบค้น ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ค่อนข้างน้อย มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

รายการ 
 

ความหมายคะแนนระดับ
ปัญหาท่ีพบของอาจารย์

ผู้สอนและน ักศึกษา 

ความหมายคะแนน  

ระดับความต้องการในการ
แก้ปัญหาของอาจารย์ผู้สอน

และน ักศึกษา 

สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment) 

35. การให้บริการแหล่งข้อมูลแบบออฟไลน์ที่ห้องสมุด ในการ

จัดเก็บ สืบค้น ข้อมูลเพ่ิมเติม 

ค่อนข้างน้อย มาก 

36. การใช้บริการแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ในการจัดเก็บ สืบค้น 
ข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้เรียน 

มาก มาก 

37. การก าหนดจุดให้บริการ จุดติดต้ังเครือข่ายไร้สาย เพ่ือการเข้า
ใช้เครือข่ายโดยมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา 

ค่อนข้างน้อย มาก 

38. การจัดท าบอร์ดให้ความรู้แก่ผู้เรียนทั้งภายในห้องเรียน หรือ
ภายนอกห้องเรียน 

มาก มาก 

39. การจัดท าแหล่งข้อมูลให้ความรู้เก่ียวกับการเรียน/การใช้

ภาษาอังกฤษ 

มาก มากที่สุด 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  

    ด้านปัจจัยน  าเข้า 
40. ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษต่อผู้เรียน ค่อนข้างมาก มาก 

41. ผู้สอน บอกถึงความจ าเป็นที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร 

แบบผสมผสาน 

ค่อนข้างน้อย มาก 

42. ผู้สอนเตรียมความพร้อมเก่ียวกับเทคโนโลยี่ให้กับผู้เรียน ค่อนข้างมาก มาก 

43.ผู้สอนแจ้งเนื้อหาที่ใช้ในการสอนและวิธีการสอนให้ผู้เรียนทราบ มาก มาก 

44.ผู้สอนบอกวิธีการปฏิบัติตนในเรียนการสอนให้กับผู้เรียน ค่อนข้างน้อย มาก 

ด้านกระบวนการ   

45. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน ได้
อย่างเหมาะสม 

ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

46. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

47. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะการท างานร่วมกัน 

ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

48. ผู้สอนจัดการสอนเสริม หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนภายนอก
ห้องเรียนอย่างเหมาะสม 

ค่อนข้างมาก มาก 

49.ผู้สอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน มาก มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

รายการ 
 

ความหมายคะแนนระดับ
ปัญหาท่ีพบของอาจารย์

ผู้สอนและน ักศึกษา 

ความหมายคะแนน  

ระดับความต้องการในการ
แก้ปัญหาของอาจารย์ผู้สอน

และน ักศึกษา 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  

     ด้านกระบวนการ ค่อนข้างน้อย มาก 

50. กิจกรรมการเรียนการสอนและเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุ 

ประสงค์การเรียนรู้ 

ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

51. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงออกในการส่ือสาร มาก มาก 

52. การฝึกฝนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการส่ือสาร 

ค่อนข้างมาก มาก 

53. บรรยากาศในการเรียนที่สนุกส่งผลต่อการเรียนรู้ ค่อนข้างมาก มากที่สุด 

54. ผู้สอนให้ก าลังใจในการเรียนสม่ าเสมอ ค่อนข้างน้อย มาก 

      ด้านผลลัพธ์ 

55. ความถี่ในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล ค่อนข้างน้อย มากที่สุด 

56. ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล มาก ค่อนข้างมาก 

57. กิจกรรมการวัดประเมินผล ค่อนข้างมาก มากที่สุด 
58. เคร่ืองมือที่ใช้ในกาวัดประเมินผล ค่อนข้างมาก มาก 

59. การก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการวัดประเมินผล ค่อนข้างมาก มาก 

60. การใช้ความยุติธรรมในการวัดประเมินผล ค่อนข้างมาก มาก 

รวม ค่อนข้างมาก มาก 

 

 จากตาราง 9 ผู้วิจัยเลือกระดับปัญหาและความต้องการในการแก้ปัญหาที่พบของอาจารย์
ผู้สอนและนักศึกษา ซ่ึงทั้งสองช่องต้องมีระดับความคิดเห็นค่อนข้างมาก และมากที่สุด มาเป็นหัวข้อ

หลักในการท าร่างโมเดลฯ  ได้แก่ 
  ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical  Environment) หัวข้อที่ถูกเลือกได้แก่ 

บริการและความเร็วอินเตอร์เน็ตภายในห้องเรียน อุปกรณ์ส าหรับเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้จากภายนอก

ห้องเรียนส าหรับนักศึกษา โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารแบบผสมผสาน โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

  สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) หัวข้อที่ถูกเลือกได้แก่ 

ผู้สอนมีความอบอุ่นทางใจ ผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการสอน ผู้สอนให้เกียรติผู้เรียน ผู้สอนมี
ความเห็นอกเห็นใจผู้เรียน ผู้เรียนมีความอบอุ่นทางใจ ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน ผู้เรียน
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มีความไว้วางใจในตัวผู้สอน ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน ผู้เรียนให้เกียรติผู้สอน และผู้เรียนมี
ค่านิยมที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 

  สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment) หัวข้อที่ถูกเลือกได้แก่ 
ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียนภายในห้องเรียน ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอน

และผู้เรียน ภายนอกห้องเรียน ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายในห้องเรียน 
ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายนอกห้องเรียน  การเรียนการสอนแบบออนไลน์
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์  ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถ

ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มี
ความสามารถในการใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มี

ความสามารถในการใช้ทักษะการท างานร่วมกัน 
  สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment) หัวข้อที่ถูกเลือก

ได้แก่ การใช้บริการแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ในการจัดเก็บ สืบค้น ข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้เรียน  

การจัดท าบอร์ดให้ความรู้แก่ผู้เรียนทั้งภายในห้องเรียน หรือภายนอกห้องเรียน การจัดท าแหล่งข้อมูล
ให้ความรู้เก่ียวกับการเรียน/การใช้ภาษาอังกฤษ 

 
   กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
    ด้านปัจจัยน าเข้า หัวข้อที่ถูกเลือก ได้แก่ ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการเรียน 

ภาษาอังกฤษต่อผู้เรียน ผู้สอนเตรียมความพร้อมเก่ียวกับเทคโนโลยี ให้กับผู้ เรียน ผู้สอนแจ้งเนื้อหาที่ใช้
ในการสอน ให้ผู้เรียนทราบ 

    ด้านกระบวนการ หัวข้อที่ถูกเลือกได้แก่ ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมี ความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานได้
อย่างเหมาะสม ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะความคิดสร้างสรรค์  

ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะการท างานร่วมกัน  ผู้สอนจัดการ
สอนเสริม หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนภายนอกห้องเรียนอย่างเหมาะสม ผู้สอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนและเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงออกในการสื่อสาร  การฝึกฝนเป็นกระบวนการที่ส าคัญ
ในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  บรรยากาศในการเรียนที่สนุกส่งผลต่อการเรียนรู้ 

    ด้านผลลัพธ์หัวข้อที่ถูกเลือกได้แก่ ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล 
กิจกรรมการวัดประเมินผล  เครื่องมือที่ใช้ในกาวัดประเมินผล  การก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการ
วัดประเมินผล  การใช้ความยุติธรรมในการวัดประเมินผล 
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    ผู้วิจัยได้น าหัวข้อที่คัดสรรไว้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 8 ท่านประเมินความสอดคล้องของ
องค์ประกอบเพ่ือพัฒนาสู่การสร้างโมเดลซ่ึงผลการประเมินแสดงในตาราง 10 

 
ตาราง 10 แสดงผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบเพ่ือพัฒนาสู่การสร้างโมเดลจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 
 

องค์ประกอบ 
มีความสอดคล้อง 

 ̅ S .D. ความหมาย 

สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical  Environment)  

1. บริการและความเร็วอินเตอร์เน็ตภายในห้องเรียน 3.87 0.83 มาก 

2. อุปกรณ์ส าหรับเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้จากภายนอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษา 4.25 0.88 มาก 

3. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบ
ผสมผสาน 

4.00 1.19 มาก 

4. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ 4.50 0.75 มาก 

5. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับการพัฒนาทักษะในการส่ือสารเชิง
สร้างสรรค์ 

4.25 0.88 มาก 

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 

6. ผู้สอนมีความอบอุ่นทางใจ  4.12 0.83 มาก 

7. ผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการสอน 3.87 1.12 มาก 

8. ผู้สอนให้เกียรติผู้เรียน 4.12 0.83 มาก 

9. ผู้สอนมีความเห็นอกเห็นใจผู้เรียน 3.75 0.88 มาก 

10. ผู้เรียนมีความอบอุ่นทางใจ 4.52 0.75 มากที่สุด 

11. ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน 3.87 1.12 มาก 

12. ผู้เรียนมีความไว้วางใจในตัวผู้สอน 3.87 1.12 มาก 

13. ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน 4.25 0.88 มาก 

14. ผู้เรียนให้เกียรติผู้สอน 4.00 1.06 มาก 

15. ผู้เรียนมีค่านิยมที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 4.52 0.53 มากที่สุด 

สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment) 

16. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียนภายในห้องเรียน 4.00 0.75 มาก 

17. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ภายนอกห้องเรียน 4.12 0.99 มาก 

18. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายในห้องเรียน 4.51 0.75 มากที่สุด 

19. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายนอกห้องเรียน 4.37 0.74 มาก 

20.การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ 3.62 1.30 มาก 

21.ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ส่ือสารแบบผสมผสาน 

4.25 1.165 มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

 

 

องค์ประกอบ 
มีความสอดคล้อง 

 ̅ S .D. ความหมาย 

สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment)    

22. ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถในการใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 4.51 0.53 มากที่สุด 

23. ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มีความสามารถในการใช้ทักษะการท างานร่วมกัน  3.87 1.12 มาก 

สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment) 

24. การใช้บริการแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ในการจัดเก็บ สืบค้น ข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้เรียน 3.87 1.12 มาก 

25. การจัดท าบอร์ดให้ความรู้แก่ผู้เรียนทั้งภายในห้องเรียน หรือภายนอกห้องเรียน 3.87 1.12 มาก 

26. การจัดท าแหล่งข้อมูลให้ความรู้เก่ียวกับการเรียน/การใช้ภาษาอังกฤษ 4.50 0.53 มาก 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน  

     ด้านปัจจัยน  าเข้า 

27. ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษต่อผู้เรียน 4.25 0.70 มาก 

28. ผู้สอนเตรียมความพร้อมเก่ียวกับเทคโนโลยี่ให้กับผู้เรียน 3.87 1.24 มาก 

29.ผู้สอนแจ้งเนื้อหาที่ใช้ในการสอนและวิธีการสอนให้ผู้เรียนทราบ 3.87 0.99 มาก 

     ด้านกระบวนการ    

30. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร แบบผสมผสาน ได้อย่างเหมาะสม 

3.75 1.03 มาก 

31. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะความคิดสร้างสรรค์ 4.53 0.53 มากที่สุด 

32. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะการท างานร่วมกัน 3.87 0.83 มาก 

33. ผู้สอนจัดการสอนเสริม หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนภายนอกห้องเรียนอย่างเหมาะสม 4.37 0.74 มาก 

34. ผู้สอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 4.37 0.74 มาก 

35. กิจกรรมการเรียนการสอนและเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.00 0.92 มาก 

36. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงออกในการส่ือสาร 4.00 0.92 มาก 

37. การฝึกฝนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 3.87 0.83 มาก 

38. บรรยากาศในการเรียนที่สนุกส่งผลต่อการเรียนรู้ 3.62 0.51 มาก 

39. ผู้สอนให้ก าลังใจในการเรียนสม่ าเสมอ 3.87 0.83 มาก 

ด้านผลลัพธ์    

40. ความถี่ในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล 3.87 0.99 มาก 

41. ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล 4.12 0.83 มาก 

42. กิจกรรมการวัดประเมินผล 4.00 0.92 มาก 

43. เคร่ืองมือที่ใช้ในกาวัดประเมินผล 4.00 0.75 มาก 

44. การก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการวัดประเมินผล 3.87 0.83 มาก 
45. การใช้ความยุติธรรมในการวัดประเมินผล 4.00 0.75 มาก 

รวม 4.07 0.88 มาก 
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 จากตาราง 10 การประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบเพ่ือพัฒนาสู่การสร้างโมเดล
จากผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.88 เม่ือมองรายองค์ประกอบ พบว่ามีข้อที่ผลการการประเมินความสอดคล้องของ
องค์ประกอบเพ่ือพัฒนาสู่การสร้างโมเดลจากผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวม อยู่ในระดับมากทึ่สุด ได้แก่ 

ผู้เรียนมีความอบอุ่นทางใจ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 
ผู้เรียนมีค่านิยมที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย ( ̅)  เท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.53 ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายในห้องเรียน ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย ( ̅) 

เท่ากับ 4.51ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการที่มี
ความสามารถในการใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย  ̅ เท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.53 ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย ( ̅) เท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.53 ส่วน
ข้อที่เหลือ ผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบเพ่ือพัฒนาสู่การสร้างโมเดลจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย ( ̅) อยู่ในช่วง 3.62 – 4.50 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยู่ในช่วง 0.53–1.30 จากองค์ประกอบข้างต้นผู้วิจัยได้น าหัวข้อมาพัฒนาเป็นร่าง

โมเดลดังภาพประกอบ  7 
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ภาพประกอบ 9 โมเดลการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้ 
เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษา  

ระดับปริญญาตรี 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

1. วิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของการจัดสภาพแวดล้อม 

2. ออกแบบสภาพแวดล้อมและ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

3. พัฒนาสภาพแวดล้อมและ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

4. ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

5. วัดผลและประเมินผลการจัด
สภาพแวดล้อม 

 

1. ต ั้ง
วัตถุประสงค ์

2. สอนให้
ค วาม

กระจา่ง 

3. ฝ ึกต ัว
ภาษา 

4. ถ่ายโอน 

ปัจ
จัย

น า
เข

้า สภาพแวดล้อมการ เร ียนการ
สอนแบบผสมผสาน 

แบบออนไลน ์ แบบออฟไลน ์ 

เนื้อหาสาระวชิา
ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสาร  

กระบวนการ  
เร ียนร ู้เช ิงร ุก 

การ เรยีนร ูร้ว่มกัน 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งส
าร

สน
เท

ศ 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งจิ
ตภ

าพ
 

ผล
ลัพ

ธ์ ทักษะการค ิดเช ิง
สร ้างสร รค  ์

ทักษะการท างาน
ร ่วมกัน 

เจตคติทีด่ีตอ่การเรยีน 

สภาพแวดล้อมทางส ังคม 
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  ผู้วิจัยได้จัดการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยน าแบบร่างโมเดลฯ 
พร้อมค าอธิบายให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน เพ่ือประเมินโมเดลฯ ที่มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ซ่ึงใช้แบบ

ประเมินโมเดลนั้นผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน  
  ซ่ึงผลการประเมินโมเดลฯ จากผู้ทรงคุณวุฒิ ความหมายของระดับคะแนนในการ

ประเมินโมเดลในแต่ละด้าน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) แสดงในตาราง 11 
   ระดับ    ความหมาย 
   4.51 - 5.00  อยู่ในระดับดีมาก 

   3.51 - 4.50  อยู่ในระดับดี 
   2.51 - 3.50  อยู่ในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50  อยู่ในระดับที่ใช้ได้ 
   1.00 - 1.50  อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 

 

ตาราง 11 แสดงผลการประเมินโมเดลการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และทักษะการท างาน

ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
 

 
 

 

ประเด็นการประเมินเพื่อรับรองความเหมาะสมของ 
โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

 ̅ s.d. 
ความ 

หมาย 

1.หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ของโมเดล 

              1.1หลักการแนวคิดที่ใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมฯ 4.43 0.53 ดี 

              1.2 ตรงตามวัตถุประสงค์ของโมเดลสภาพแวดล้อมฯ  4.14 0.69 ดี 

              1.3 คุณลักษณะของผู้เรียนหลังการจัดสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น ตรงตามกับหลักการและแนวคิด
ของโมเดลสภาพแวดล้อมฯ 

4.14 0.69 ดี 

เฉล่ีย 4.24 0.09 ดี 

2.  องค์ประกอบของโมเดล 

            2.1 ความเหมาะสมของประเภทของสภาพแวดล้อม    

                    2.1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 4.43 0.79 ดี 

                    2.1.2 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ 4.57 0.79 ดีมาก 

                    2.1.3 สภาพแวดล้อมทางสังคม 4.00 0.82 ดี 

                    2.1.4 สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ 4.29 0.76 ดี 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

 

 
 

 

ประเด็นการประเมินเพื่อรับรองความเหมาะสมของ 

โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
 ̅ s.d. 

ความ 

หมาย 

2.  องค์ประกอบของโมเดล 

           2.2 ความเหมาะสมของปัจจัยน าเข้า    

                    2.2.2 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมแบบผสมผสานสภาพแวดล้อมแบบ online  4.43 0.79 ดี 

                    2.2.3 เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 4.57 0.79 ดีมาก 

                    2.2.4 กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 4.14 0.90 ดี 

                    2.2.5  การเรียนรู้ร่วมกัน 4.43 0.53 ดี 

           2.3 ความเหมาะสมของกระบวน    

                    2.3.1  กระบวนการขั้นที่ 1 วิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมายของจัดสภาพแวดล้อม 4.43 0.79 ดี 

                    2.3.2  กระบวนการขั้นที่ 2 ออกแบบผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.57 0.79 ดีมาก 

                    2.3.3  กระบวนการขั้นที่ 3 พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 4.00 0.82 ดี 

                    2.3.4  กระบวนการขั้นที่ 4 ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนฯ    

                                2.3.4.1 การต้ังวัตถุประสงค์ 4.71 0.49 ดีมาก 

                                2.3.4.2 การด าเนินการสอนด้วยการให้ความกระจ่างในบริบท 4.43 0.79 ดี 

                                2.3.4.3 การฝึกตัวภาษาที่สอนไปแล้วในหมายเลข 2 4.43 0.79 ดี 

                    2.3.5   การวัดผลและประเมินผล 3.86 0.69 ดี 

          2.4 ความเหมาะสมของผลลัพธ์ของการจัดสภาพแวดล้อม    

                  2.4.1 ความรู้ความเข้าใจในภาพรวม 4.29 0.76 ดี 

                  2.4.2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 4.29 0.76 ดี 

                  2.4.3 ทักษะการท างานร่วมกัน 4.57 0.53 ดีมาก 

                  2.4.4 เจตคติต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

4.43 0.79 ดี 

เฉล่ีย 4.35 0.12 ดี 

     3. ภาพรวมของโมเดล    

         3.1  แต่ละองค์ประกอบของโมเดลฯ มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน 4.71 0.49 ดีมาก 

         3.2  แต่ละองค์ประกอบสอดรับกันตามทฤษฎีและหลักการของสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการส่ือสารเชิง

สร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน 

4.14 0.69 ดี 

        3.3  ความครอบคลุมของโมเดลฯ ในภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษา 

4.29 0.76 ดี 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

 
 จากตาราง 11  พบว่าการประเมินโมเดลการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ

ผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และทักษะการ
ท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปในส่วนหลักการ แนวคิด และ
วัตถุประสงค์ของโมเดล ทุกข้ออยู่ในระดับดี ในภาพรวมจึงอยู่ในระดับดี  ส่วนองค์ประกอบของโมเดล 

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี และด้านสภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ด้านเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ด้านกระบวนการขั้นที่ 2 ออกแบบผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการต้ัง
วัตถุประสงค์ และด้านทักษะการท างานร่วมกัน  อยู่ในระดับดีมาก ในส่วนสุดท้าย ภาพรวมของโมเดล 

เฉลี่ยอยู่ในระดับดี มีในด้านองค์ประกอบของโมเดลฯ มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน และมีความเป็นไป
ได้ในการน าโมเดลฯ ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่อยู่ในระดับดีมาก การประเมินเพ่ือรับรองความเหมาะสมของ
โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดอยู่ในระดับดี 

 
   ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน 

ได้ความดังนี้ 
1. ควรมีฐานการช่วยเหลืออยู่ในกระบวนการเรียนการสอน 
2. ต้องมีกระบวนการย้อนกลับให้เป็นวงกลม 

3. อธิบายกระบวนการของโมเดลให้ละเอียดและชัดเจนกว่านี้ในส่วนของการไป 
ประยุกต์ใช้อะไร อย่างไร 

ประเด็นการประเมินเพื่อรับรองความเหมาะสมของ 

โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 ̅ s.d. 

ความ 

หมาย 

     3. ภาพรวมของโมเดล 

       3.4  ความสอดคล้องของโมเดลฯ ในภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
ส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

4.43 0.53 ดี 

      3.5 มีความเป็นไปได้ในการน าโมเดลฯ ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการส่ือสารเชิง
สร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

4.57 0.79 ดีมาก 

เฉล่ีย 4.43 0.13 ดี 

เฉล่ียรวม 4.32 0.14 ดี 
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4. ควรต้องมีกระบวนการวัดความรู้พ้ืนฐานภาษาอังกฤษของนักเรียนก่อน  
เพ่ือน ามาวางแผนการเรียนการสอน 

5. ควรปรับโมเดลให้เข้าระบบ PDCA 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ 7ท่านได้พิจารณาประเมินโมเดลสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นว่า  โมเดลมี
ความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

   ผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขโมเดลฯ ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ และส่งโมเดลที่แก้ไข
แล้วกลับไปยังผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งได้พิจารณารับรองโมเดลสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นว่าโมเดลมี
ความเหมาะสมดังภาพประกอบ 10 
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ภาพประกอบ 10 โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

แบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  
และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ปัจ
จัย

น า
เข

้า สภาพแวดลอ้มการเรยีนการสอน
แบบผสมผสาน  

แบบออนไลน  ์แบบออฟไลน ์ 

เนื้อหาสาระวิชา
ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสาร  

กระบวนการ  
เร ียนร ู้เช ิงร ุก 

กร
ะบ

วน
กา

ร 

1. วิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของการจัดสภาพแวดล้อม 

2. ออกแบบสภาพแวดล้อมและ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

3. พัฒนาสภาพแวดล้อมและ
กิจกรรมการเรียนการสอน 

4. ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน 

5. วัดผลและประเมินผลการจัด
สภาพแวดล้อม 

 

1. ต ั้ง
วัตถุประสงค ์

2. สอนให้
ค วามกระจา่ง 

3. ฝ ึกต ัว
ภาษา 

4. ถ่ายโอน 

ฐานการช ่วยเหลือ 

สภาพแวดล้อมทางส ังคม 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งจ
ิตภ

าพ
 

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งส
าร

สน
เท

ศ 

ผล
ลัพ

ธ ์ ทักษะการค ิดเช ิง
สร ้างสรรค ์ 

ทักษะการท างาน
ร ่วมกัน 

เจตคติทีด่ีตอ่การเรยีน 
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 จากภาพประกอบ 10 มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical Environment) เป็นสภาวะรอบตัวท่ี

มนุษย์สามารถสัมผัสได้ด้วย ตา หู จมูก ลิ้นและกาย ได้แก่ สถานที่ ความร้อน หนาว เสียง กลิ่น ความ
หยาบกร้าน หรือละมุนละไม เป็นสภาพแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ อาคารสถานที่ โต๊ะ เก้าอ้ี สื่อ 

อุปกรณ์การสอนต่างๆ รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ ต้นไม้ พืช ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 
เป็นต้น สภาพแวดล้อมทางการเรียนด้านกายภาพ จะส่งผลต่อการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน แบ่งออกเป็นสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและสภาพแวดล้อมภายนอก

ห้องเรียน 
  2. สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) เป็นสภาวะที่

สัมผัสได้ด้วย จิตใจ ได้แก่ บรรยากาศ ความอบอุ่นใจ ความจริงใจ ความใจกว้าง ความเห็นอกเห็นใจ 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อความรู้สึกจิตใจ ได้แก่บรรยากาศ ความอบอุ่นทางใจ ความ
ไว้วางใจ ความกระตือรือร้น การให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ในทางจิตภาพ ทัศนคติหรือค่านิยมมาก 

อย่างกลายเป็นเง่ือนไขของสังคม  
  3. สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

และสภาพแวดล้อมทางจิตภาพเม่ือรวมกันก็จะกลายเป็นสภาวะแวดล้อมทางสังคม ในทางสังคม  
การประพฤติปฏิบัติต่อกันและกัน เป็นวัฒนธรรมที่สมาชิกเลียนแบบกัน ที่กฎหมายเป็นกรอบก าหนด
ความประพฤติหรือวิถีแห่งการปฏิบัติ มีองค์ประกอบคือ การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียน การสร้าง

แรงจูงใจ และ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  
  4. สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment) เป็น

สภาพแวดล้อมด้านข้อมูลที่เก่ียวข้องในยุคปัจจุบันซ่ึงเป็นยุคข่าวสารข้อมูล การจัดเก็บ สืบค้น บริการ 

ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการตัดสินใจด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การเรียนการสอน การพิจารณาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่ดีจะพบว่า เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญ 

ที่จะช่วยสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมทางการเรียนที่ดีได้และการจัดการกับเทคโนโลยีซ่ึงนับวันจะ
เพ่ิมขึ้นทั้งการน ามาใช้ในเชิงของปริมาณ และเชิงของคุณภาพที่สามารถเข้ามาช่วยเหลือเปลี่ยนแปลง
บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนให้อยู่ในบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
 

 
 
 

 



 

 

  189 

   ปัจจัยน าเข้า (Input) 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ปัจจัยน าเข้าของโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร  
เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 
 จากภาพประกอบ 11 ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยดังนี้ 

  1. สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้วยสภาพแวดล้อม 2 
ประเภทได้แก่  สภาพแวดล้อมแบบออฟไลน์ และสภาพแวดล้อมแบบออนไลน์ ซ่ึงจะใช้จัดการเรียน
การสอนแบบเผชิญหน้า (face to face) ประกอบด้วย 

  1.1 สภาพแวดล้อมแบบออฟไลน์ 
   1.1.1  ห้องเรียน สภาพห้องต้องพร้อมใช้งาน มีโต๊ะเก้าอ้ี และกระดานเขียน 

   1.1.2  สื่ออิเล็กทรอนิกส์และกระจายเสียง เป็นสื่อทัศนูปกรณ์ที่ใช้ประกอบการท า
กิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และเครื่องฉาย
ภาพ 

   1.1.3  สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนที่อยู่ในรูปแบบของเอกสาร 
   1.1.4  อุปกรณ์การเรียนการสอน เช่น กระดาษ ปากกา ไม้บรรทัด ยางลบ 
  1.2 สภาพแวดล้อมแบบออนไลน์   เป็นองค์ประกอบที่อยู่บนเว็บประกอบด้วย 

   1.2.1 บทเรียนออนไลน์ที่มีเนื้อหาสาระเก่ียวกับการสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ผู้เรียนสามารถเข้าศึกษาและทบทวนเนื้อหารายวิชาผ่านอินเตอร์เน็ตได้ทุกที่ทุกเวลา  

   1.2.2 แบบทดสอบออนไลน์ 
   1.2.3 ระบบแจ้งข่าวสาร 
   1.2.4 ระบบสนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือ ระบบที่ช่วยในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนหรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เพ่ือสอบถาม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความ
คิดเห็น ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ทั้งในรูปแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา  

   1.2.5  ระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning Management System)  

ปัจ
จัย

น า
เข

้า สภาพแวดล้อมการเร ียนการสอนแบบ
ผสมผสาน 

แบบออนไลน ์ แบบออฟไลน ์ 

เนื้อหาสาระวิชา
ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสาร  

กระบวนการ  
เร ียนร ู้ร ่ามกัน 
แบบเช ิงร ุก 
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  2. เนื้อหาสาระวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
         เป็นเนื้อหาสาระที่เก่ียวข้องกับการสนทนาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน

ประกอบด้วย 7 บทเรียน 
  3. กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

        เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท า และได้ใช้กระบวนการคิดเก่ียวกับ 
สิ่งที่ได้กระท าลงไป ซ่ึงจะท าให้การเรียนรู้มีความหมายและถาวรมากยิ่งขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้เรียน  
ได้มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง 

จัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรู้ จึงเกิดจากประสบการณ์การสร้างองค์ความรู้และการสรุป
ทบทวนของผู้เรียน  ประกอบด้วย 4 ลักษณะใหญ่ คือ  

        3.1  เป็นการเรียนการสอนที่พัฒนาศักยภาพทางสมอง ได้แก่ การคิด การแก้ปัญหา  
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ เป็นการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  
เป็นกระบวนการสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนอ่าน พูด ฟัง คิด และเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน  

เน้นทักษะการคิดขั้นสูง เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ  
และหลักการสู่การสร้างความคิดรวบยอดความคิดรวบยอด 

       3.2  ผู้เรียนจึงสร้างองค์ความรู้และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจึงมี
ส่วนร่วมในการเรียนการสอน มีการสร้างองค์ความรู้ การสร้างปฎิสัมพันธ์ร่วมกัน และร่วมมือกัน
มากกว่าการแข่งขัน ผู้เรียนจึงได้เรียนรู้ความรับผิดชอบร่วมกัน การมีวินัยในการท างาน และการแบ่ง

หน้าที่ความรับผิดชอบ 
       3.3  ผู้สอน เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้

ปฏิบัติด้วยตนเอง 

                 3.4  ความรู้ จึงเกิดจากประสบการณ์ การสร้างองค์ความรู้ และการสรุปทบทวน
ของผู้เรียน 

  4. การการเรียนรู้ร่วมกัน  มี 5 ขั้นตอน ได้แก่  
น าเสนอสถานการณ์   
ประชุมวางแผนสร้างข้อตกลงร่วมกัน   

ระดมสมอง  
น าเสนอผลงาน  

อภิปรายและสรุปผล   
  องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนประกอบด้วยกลุ่ม  การปฏิบัติงาน ปัญหา 
ค้นพบ แลกเปลี่ยน และสร้างความรู้ เทคโนโลยีสภาพแวดล้อม และประเมินผลกระบวนการ 

(Process) 
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ภาพประกอบ 12 วิธีการของการเรียนภาษาอังกฤษ ตามหลักของการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนแบบทั่วไป 
 

 จากภาพประกอบ 12 วิธีการของการเรียนภาษาอังกฤษ ตามหลักของการสอนภาษาอังกฤษ 

เพ่ือการสื่อสาร มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนแบบทั่วไป ประกอบด้วย 
     1. วิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดสภาพแวดล้อม ในขั้นตอนนี้เกิดจาก 

การศึกษาวิเคราะห์และประเมินความต้องการ เพ่ือได้มาซ่ึงการก าหนดจุดมุ่งหมาย และคุณลักษณะ  
ที่พึงประสงค์ ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน ได้แก่  

ความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามสถานการณ์ต่างๆ 

ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์   
ทักษะการท างานร่วมกัน  

เจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
    2.  ออกแบบสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนการสอน 

มีการก าหนดรายละเอียด และวางแผนในการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อ 

การจัดสภาพแวดล้อมและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

กร
ะบ

วน
กา

ร 

 

ฐานการช ่วยเหลือ 
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    3.  พัฒนาสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนการสอน 
    ด าเนินการในการพัฒนาสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสาร ตามที่ได้ออกแบบไว้ 
    4.  ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ 

 4.1 การต้ังวัตถุประสงค์ 

ซ่ึงอาจจะต้ังวัตถุประสงค์ปลายทาง Terminal Objectives และ 
วัตถุประสงค์น าทาง Enabling Objectives ในการสอนทักษะเพ่ือการสื่อสารนั้นเน้นการสื่อ

ความหมายทางภาษาให้ถูกต้องและเหมาะสม 
 4.2 การด าเนินการสอน 

      ผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายในเรื่องที่จะสอนอย่างชัดเจน  

โดยการท าความกระจ่างในบริบท เพ่ือการสื่อความหมายทางภาษา ผู้สอนจะชี้ให้เห็นว่าประโยคนี้ 
ใครพูดกับใคร พูดเรื่องอะไร พูดเม่ือไหร่ พูดที่ไหน เป็นพิธีการหรือไม่  ถูกต้องเหมาะสมและเป็นที่

ยอมรับในสังคมหรือไม่ 
 4.3 การฝึก  

      เป็นการฝึกเก่ียวกับตัวภาษา โดยการสร้างสถานการณ์ให้เหมือนจริง การฝึก

ในลักษณะนี้จะท าให้ผู้เรียนเข้าใจจริงๆว่า ใครจะเป็นผู้ใช้ประโยคเหล่านี้กับใคร  เม่ือไหร่ ที่ไหน 
อย่างไร ในขั้นตอนนี้ผู้สอนอาจให้ผู้เรียนพูดตามทั้งชั้น หรือเป็นรายบุคคล จับคู่ เป็นกลุ่มใหญ่  
โดยผลัดกันถามตอบ และแสดงความคิดเห็น ผู้สอนจะตรวจ แก้ไขและแนะน าผู้เรียนทันที   

เม่ือมีความเข้าใจผิดเกิดขึ้น 
 4.4 การถ่ายโอน 

เป็นการเลือกการฝึกการใช้ภาษา โดยมีผู้สอนคอยช่วยเหลืออาจมีปฏิสัมพันธ์  
Interaction ซ่ึงกันและกันด้วยการใช้ภาษาที่เรียนมาแล้วอย่างเสรี และการใช้ภาษาในช่วงเวลาที่นาน
ขึ้นกว่าเดิม โดยการแสดงบทบาทสมมุติหรือเล่นเกมต่างๆ ก็เปิดโอกาสให้ใช้ภาษาในการสื่อสารได้

อย่างเต็มที่  
    ฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) 

        เป็นระบบสนับสนุนการเรียนการสอน  ที่ช่วยส่งเสริมศักยภาพทางการเรียน 
ให้กับผู้เรียนช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายของการเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   5. การวัดผลและประเมินผลการจัดสภาพแวดล้อม 
 ด าเนินการทดสอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ เรียน  เก็บรวบรวมข้อมูล  

วิเคราะห์ และสรุปผลของสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
แบบผสมผสาน  โดยใช้เครื่องมือดังนี้ 

  5.1 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  5.2 แบบทดสอบการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์   
  5.3 แบบสอบถามการท างานร่วมกัน 

  5.4 แบบสอบถามวัดเจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 

 ผลลัพธ์ (Output) 
 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 13 ผลลัพท์ของโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 

และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 จากภาพประกอบ 13 จากผลลัพท์ของโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี น าเสนอทักษะ 

การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ โดยพิจารณาจาก 
  1. ความคิดคล่องตัว (Fluency) เป็นความสามารถในการคิดหาแนวทางที่คล้ายกันใน

การแก้ปัญหาได้หลายแนวทางในเวลาที่ก าหนด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ ความคิดคล่องตัวในด้าน

ถ้อยค า (Word Fluency) ความคิดคล่องตัวในเรื่องการโยงความสัมพันธ์ (Associational Fluency) 
ความคิดคล่องตัวทางการแสดงออก (Expressional Fluency) และความคล่องแคล่วในการคิด 

(Ideational Fluency) 
  2. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นความสามารถในการหาแนวทางที่ไม่ซ้ ากันได้

หลายแนวทางในการแก้ปัญหา เช่น ให้คิดว่าจะน าแก้วพลาสติกไปใช้ท าอะไรได้บ้างภายในเวลาที่

ก าหนด ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ ความคิดยืดหยุ่นที่เกิดขึ้นในทันทีทันใด (Spontaneous 

ผล
ลัพ

ธ ์ ทักษะการค ิดเช ิง
สร ้างสรรค ์ 

ทักษะการท างาน
ร ่วมกัน 

เจตคติที่ดี 
ต่อการ เร ียน 
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Flexibility) เป็นความสามารถที่จะคิดได้หลายทิศทางในเวลาที่ก าหนด และความคิดยืดหยุ่นในการ
ดัดแปลง (Adaptive Flexibility) เป็นความสามารถในการดัดแปลงความรู้ หรือประสบการณ์ให้เกิด

ประโยชน์หลายๆ ด้าน 
  3. ความคิดริเริ่ม (Originality) เป็นความคิดที่แปลกแตกต่างจากความคิดเดิมซ่ึงไม่

เหมือนใครอาจเกิดจากการน าความรู้เดิมมาคิดดัดแปลงและประยุกต์ให้เกิดเป็นสิ่งใหม่ขึ้น ความคิด
ริเริ่มจึงเป็นลักษณะความคิดที่เกิดขึ้นเป็นครั้งแรก ความคิดริเริ่มนี้จึงเป็นลักษณะความคิดที่เกิดขึ้น
ด้วยการอาศัยความกล้าคิด กล้าลอง 

  4. ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) เป็นความคิดในรายละเอียดต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
กับความเป็นไปได้ที่จะน าความคิดนั้นไปสู่การปฏิบัติการสร้างการกระท าให้เป็นผลส าเร็จ ท าให้เกิดผล

งานหรือผลิตผล สร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือท าให้ความคิดริเริ่มนั้นสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
   ทักษะการท างานร่วมกัน 

        ลักษณะการท างานที่เกิดขึ้นจากการร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมแรงกันของสมาชิก 
แต่ละคน ซ่ึงอาจเกิดขึ้นจากความสมัครใจ เข้าใจและเห็นคุณค่า คุณประโยชน์ของการร่วมกันท างาน 

หรืออาจเกิดจากนโยบายที่ได้รับมอบหมาย จากเง่ือนไขใดก็ตามที่ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีมนับเป็น
สิ่งส าคัญยิ่ง เพราะสามารถส่งผลต่อแนวคิดและการประพฤติปฏิบัติของสมาชิก ทั้งนี้ย่อมขึ้นอยู่กับ
คุณสมบัติ และคุณภาพของสมาชิกเป็นส าคัญ 

   แรงจูงใจในการเรียนการสอน 
    แรงจูงใจในการเรียนภาษาต่างประเทศเป็น การส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการ

เรียนการสอน ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยวิธีการสอนของผู้สอน 2) ปัจจัยการ

ท างานร่วมกันหรือปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 3) ปัจจัยเชิงกลไก ที่เก่ียวข้องกับการจัด
สภาพแวดล้อมในห้องเรียน สื่อการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ วิธีการประเมินผลการ

เรียนรู้ที่เสริมแรงจูงใจและสร้างเจตคติที่ดี 
  ระยะที ่3 

  ผู้วิจัยได้น าโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  
และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้ผ่านการประเมินและรับรองจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ มาสังเคราะห์เป็นสื่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยการจัดสภาพแวดล้อมแบบ online  เป็นการจัด

สภาพแวดล้อมส าหรับการเรียนการสอนบนอินเตอร์เน็ต ดังแสดงในภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 การจัดสภาพแวดล้อมแบบ online  เป็นการจัดสภาพแวดล้อมส าหรับการเรียน

การสอนบนอินเตอร์เน็ต 
 

   ผลการประเมินโปรแกรม จากโมลเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการทางานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ปรับปรุงตาม

ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้น ามาสกัดเพ่ือท ารูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการทางานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม 

ด้วยแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน  
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ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ในด้านความ

เที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง และเชิงเนื้อหาจาก พร้อมทั้งตรวจสอบคุณภาพและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ผลดังแสดงใน ตาราง 12  

 
ตาราง 12 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน

ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีจากผู้เชี่ยวชาญ 
 

ข้อท่ี ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร 

ค่าสถิติ ความ
เหมาะสมใน

ระดับ 
ค่าเฉลีย่ 

( ̅) 
S.D. 

ประเภทของสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน     

1 ด้านกายภาพ 4.86 0.69 มาก 

2 ด้านจินตภาพ 4.71 0.49 มาก 

3 ด้านสังคม 5.00 0.58 มาก 

4 ด้านสารสนเทศ 4.86 0.69 มาก 

เฉล่ียประเภทของสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน    4.86 0.10 มาก 

องค์ประกอบด้านปัจจัยน  าเข้า 

5 ปัจจัยน าเข้า: สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนแบบ online 4.57 0.53 มาก 

6 ปัจจัยน าเข้า: สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนแบบ offline 5.00 0.00 มาก 

7 ปัจจัยน าเข้า: เนื้อหาสาระวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน 5.29 0.76 มาก 

เฉล่ียองค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า 4.95 0.39 มาก 

องค์ประกอบด้านกระบวนการ 

8 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมาย 4.86 0.69 มาก 

9 ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.71 0.49 มาก 

10 ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 4.86 0.69 มาก 

11 ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.86 0.69 มาก 

12 ขั้นตอนที่ 5 วัดผลและประเมินผล 4.86 0.69 มาก 

เฉล่ียองค์ประกอบด้านกระบวนการ 4.83 0.09 มาก 

การด าเน ินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

13 กิจกรรมการวิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมาย 4.86 0.69 มาก 
14 กิจกรรมการออกแบบผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน 4.71 0.76 มาก 

15 กิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน 5.00 0.82 มาก 

16 กิจกรรมการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.43 0.53 ค่อนข้างมาก 

17 กิจกรรมการวัดผลและประเมินผล 4.71 0.49 มาก 

18 กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นที่ 1 ระบุปัญหา 4.57 0.53 มาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี ความเหมาะสมของรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ค่าสถิติ ความ

เหมาะสม
ในระดับ 

ค่าเฉลี่ย 

( ̅) 
S.D. 

19 กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นที่ 2 วิเคราะห์ปัญหา 4.29 0.49 
ค่อนข้างมา

ก 

20 กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นที่ 3 พัฒนาแนวทางการแก้ปัญหา 4.86 0.69 มาก 

21 กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นที่ 4 เลือกแนวทางการแก้ปัญหา 4.71 0.49 มาก 

22 กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นที่ 5 สร้างต้นแบบ 4.86 0.69 มาก 

23 กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นที่ 6 ทดสอบและประเมินผล 4.71 0.49 มาก 

24 กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นที่ 7 อภิปรายผล 4.71 0.76 มาก 

25 กิจกรรมการเรียนการสอนขั้นที่ 8 ปรับปรุงผลงาน 4.86 0.69 มาก 

เฉล่ีย การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.71 0.12 มาก 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

26 
ความรู้ความเข้าใจในภาพรวมการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบ
ผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

4.86 0.69 มาก 

27 
ทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

5.00 0.82 มาก 

28 ทักษะทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.14 0.69 มาก 

29 
เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสานด้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
4.71 0.49 มาก 

เฉล่ียองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 4.93 0.14 มาก 

ภาพรวมขององค์ประกอบ 

30 สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบ
ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการส่ือสารเชิง
สร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

4.86 0.69 มาก 

31 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ 5.14 0.69 มาก 

32 องค์ประกอบกับทฤษฎี หลักการของสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน
ของนักศึกษา 

5.00 0.82 มาก 

33 ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ 4.86 0.69 มาก 

เฉล่ียภาพรวมขององค์ประกอบ 5.00 0.10 มาก 

เฉลี่ยความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับ 4.83 0.16 มาก 

 
 จากตาราง 12 ความเหมาะสมของรูปแบบอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.83) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.16 เม่ือมองเป็นรายด้าน  
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      ด้านประเภทของสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนทุกข้ออยู่ในระดับมาก ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( ̅= 4.86) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.10 

      ด้านองค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( ̅= 4.83) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)เท่ากับ 0.09   

      ด้านภาพรวมขององค์ประกอบทุกข้ออยู่ในระดับมาก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( ̅= 5.00) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.16   
    ด้านการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ข้อย่อยส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก แต่มี

ข้อย่อย ได้แก่ กิจกรรมการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน
ขั้นที่ 2 วิเคราะห์ปัญหา อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.74) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.12  
   ด้านองค์ประกอบด้านผลลพัธท์กุข้ออยู่ในระดับมาก ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( ̅= 4.93) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.10 

 
ตาราง 13 แสดงความครอบคลุมขององค์ของรูปแบบการสอนที่ตรงกับประกอบโมเดลสภาพแวดล้อม

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษฯ 
 

 
จากตาราง 13 แสดงความครอบคลุมขององค์ของรูปแบบการสอนที่ตรงกับประกอบโมเดล

สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษฯ พบว่า อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.98)  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.11 รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ข้อ
ท่ี 

ความครอบคลุมขององค์ประกอบโมเดลสภาพแวดล้อม 
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษฯ 

ค่าสถิติ ความเหมาะสม 
ในระดับ ค่าเฉล่ีย ( ̅) S.D. 

1 สภาพแวดล้อม: กายภาพ จินตภาพ สังคม และสารสนเทศ 4.57 0.53 มาก 

2 ประเภทของสภาพแวดล้อม 5.00 0.82 มาก 

3 ฐานการช่วยเหลือ 4.86 0.69 มาก 

4 ปัจจัยน าเข้า: online, offline, เนื้อหาสาระ 5.00 0.58 มาก 

5 ปัจจัยกระบวนการ: การวิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมาย การออกแบบผู้เรียน
และกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน การ
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล 

5.00 0.82 มาก 

6 ปัจจัยกระบวนการ: กิจกรรมการเรียนการสอน 8 ขั้นตอน 5.14 0.69 มาก 

7 ปัจจัยผลลัพธ์: ความรู้ความเข้าใจในภาพรวม ทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ 
ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และเจตคติต่อการเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

5.29 0.76 มาก 

เฉลี่ย 4.98 0.11 มาก 
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 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของโปรแกรมบทเรียนแบบผสมผสาน และรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  เรื่อง

การบอกทิศทาง ตามเกณฑ์  65/65   
 เนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนถูกแบ่งเนื้อหาออกเป็น 7 หัวข้อ ดังต่อไปนี้   

หัวข้อที่ 1 Introduction of the course  : People and Places  
หัวข้อที่ 2 Family, Friends and Neighbors  
หัวข้อที่ 3 Lifestyle and Leisure  

หัวข้อที่ 4 Giving Directions  
หัวข้อที่ 5 Eating and Drinking  

หัวข้อที่ 6 Telling a Story  
หัวข้อที่ 7 Celebrations  

 จากการน าเนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ถูกแบ่งเนื้อหา

ออกเป็น 7 หัวข้อเพ่ือ ทดลองหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) รายละเอียดดังตาราง 14 
 

ตาราง 14 ประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1) เป็นรายบุคคล (1:1) เป็นกลุ่ม (1:10) และภาคสนาม 
จากรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่อง การบอกทิศทางนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  เป็นรายบุคคล  (1 : 1)  

 

จ านวนนักศ ึกษา  
3  ค น 

การทดสอบภาษาอังกฤษ  E1 
หัวขอ้
ที่ 1 

หัวขอ้
ที่ 2 

หัวขอ้
ที่ 3 

หัวขอ้
ที่ 4 

หัวขอ้
ที่ 5 

หัวขอ้
ที่ 6 

หัวขอ้
ที่ 7 X  

 คะแนนเต็ม 5 5 5 5 5 5 5 5 

 ̅ 4.67 4.00 5.00 3.67 4.00 4.33 4.33 4.29 
S.D. 0.58 0.00 0.00 0.58 1.00 0.58 1.15 0.44 

ร้อยละ 93.33 80.00 100.0 73.33 80.00 86.67 86.67 85.71 85.71 

 จากตาราง  14 รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษเรื่อง การบอกทิศทาง  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)  ของ  
จ านวน 3 คน ซ่ึงการทดสอบภาษาอังกฤษ จ านวน 7 หัวข้อ  แต่ละหัวข้อมีคะแนนเต็ม 5 คะแนน   

ผลปรากฏว่า หัวข้อที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58  คิดเป็น
ร้อยละ 93.33 หัวข้อที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00   

คิดเป็นร้อยละ 80.00 หัวข้อที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.00  
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คิดเป็นร้อยละ 100 หัวข้อที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58  
คิดเป็นร้อยละ 73.33 หัวข้อที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.00 

คิดเป็นร้อยละ 80.00 หัวข้อที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 
คิดเป็นร้อยละ 86.67 หัวข้อที่ 7 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.15 

คิดเป็นร้อยละ 86.67 เฉลี่ยรวมทั้ง 7 หัวข้อ เท่ากับ 4.29 คะแนนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.44 จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน ค่าเฉลี่ยร้อยละของการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษเรื่อง  
การบอกทิศทาง เท่ากับ 85.71  ดังนั้นผลการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) เป็นรายบุคคล  

(1 : 1)  เท่ากับ 85.71 
 

ตาราง 15 แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1)  จากรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทางนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลเป็นกลุ่ม  
(1 : 10 ) 

 

จ านวนนักศ ึกษา 
10  ค น 

การทดสอบภาษาอังกฤษ  E1 
หัวขอ้
ที่ 1 

หัวขอ้
ที่ 2 

หัวข ้อ 
ที่3 

หัวขอ้
ที่ 4 

หัวข ้อ 
ที่ 5 

หัวขอ้
ที่ 6 

หัวขอ้
ที่ 7  ̅ 

 คะแนนเต็ม 5 5 5 5 5 5 5 5 

 ̅ 4.20 4.00 4.30 4.20 4.20 4.10 4.20 4.17 

S.D. 0.63 0.67 0.67 1.03 0.79 0.88 0.79 0.14 
ร้อยละ 84.00 80.00 86.00 84.00 84.00 82.00 84.00 83.43 83.43 

 
 จากตาราง 15 แสดงผลของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษเรื่อง การบอก

ทิศทาง ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลแสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ 
(E1) ของจ านวน 10 คน ซ่ึงการทดสอบภาษาอังกฤษจ านวน 7 หัวข้อ แต่ละหัวข้อมีคะแนนเต็ม 5  
ผลปรากฏว่า หัวข้อที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.63  คิดเป็น

ร้อยละ 84.00 หัวข้อที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 คิดเป็น
ร้อยละ 80.00 หัวข้อที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 คิดเป็น
ร้อยละ 86.00 หัวข้อที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เท่ากับ 1.03 คิดเป็น

ร้อยละ 84.00 หัวข้อที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.79 คิดเป็น
ร้อยละ 84.00 หัวข้อที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.88 คิดเป็น

ร้อยละ 82.00 หัวข้อที ่7 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 คิดเป็น 
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ร้อยละ 84 เฉลี่ยรวมทั้ง 7 หัวข้อเท่ากับ 4.17 คะแนนค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.14  
จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน ค่าเฉลี่ยร้อยละของการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษเรื่องการบอก

ทิศทาง เท่ากับ 83.43  ดังนั้นผลการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1) เป็นรายบุคคล  (1 :10)  
เท่ากับ 83.43 

 
ตาราง 16 แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1)  จากรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษเรื่อง การบอกทิศทาง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

เป็นกลุ่มภาคสนาม  
 

จ านวนนกัศ ึกษา  
30  ค น 

การทดสอบภาษาอังกฤษ  E1 
หัวข ้อ
ที่ 1 

หัวข ้อ
ที่ 2 

หัวข ้อ
ที่ 3 

หัวข ้อ
ที่ 4 

หัวข ้อ 
ที่ 5 

หัวข ้อ
ที่ 6 

หัวข ้อ
ที่ 7  ̅ 

 คะแนนเต็ม 5 5 5 5 5 5 5 5 

 ̅ 4.20 4.00 4.00 4.30 4.20 4.00 4.10 4.11 
S.D. 0.63 0.82 0.67 1.06 0.79 0.94 0.74 0.15 

ร้อยละ 83.33 79.33 83.33 82.00 82.00 80.00 80.67 81.52 81.52 

 

 จากตาราง 16 แสดงผลของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่อง การบอก
ทิศทาง  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล แสดงประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (E1) ภาคสนาม จ านวน 30 คน ซ่ึงการทดสอบภาษาอังกฤษ จ านวน 7 หัวข้อแต่ละ

หัวข้อมีคะแนนเต็ม 5 ผลปรากฏว่า หัวข้อที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.63 คิดเป็นร้อยละ 83.33 หัวข้อที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.82 คิดเป็นร้อยละ 79.33 หัวข้อที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.67 คิดเป็นร้อยละ 83.33 หัวข้อที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เท่ากับ 1.06 คิดเป็นร้อยละ 82.00 หัวข้อที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

เท่ากับ 0.79 คิดเป็นร้อยละ 82.00 หัวข้อที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เท่ากับ 0.94 คิดเป็นร้อยละ 80.00 หัวข้อที่ 7 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เท่ากับ 0.74 คิดเป็นร้อยละ 80.67 จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน ค่าเฉลี่ยร้อยละของการจัดกิจกรรม

การเรียนภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง เท่ากับ 81.52 ดังนั้นผลการหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (E1) ภาคสนาม เท่ากับ 81.52 
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ตาราง 17 แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1)  จากรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ
เรื่อง การบอกทิศทาง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลของกลุ่มตัวอย่าง   
 

จ านวนนักศ ึกษา 
35  ค น 

การทดสอบภาษาอังกฤษ  E1 
หัวขอ้
ที่ 1 

หัวขอ้
ที่ 2 

หัวขอ้
ที่ 3 

หัวขอ้
ที่ 4 

หัวขอ้
ที่ 5 

หัวขอ้
ที่ 6 

หัวขอ้
ที่ 7  ̅ 

 คะแนนเต็ม 5 5 5 5 5 5 5 5 

 ̅ 4.06 3.97 4.03 3.94 4.14 3.94 4.17 4.04 
S.D. 0.73 0.86 0.79 0.87 0.81 0.84 0.89 0.06 

ร้อยละ 81.14 79.43 80.57 78.86 82.86 78.86 83.43 80.73 81.14 

 

 จากตาราง  17 พบว่า รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง  
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1)  
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 35 คน ซ่ึงการทดสอบภาษาอังกฤษ จ านวน 7 หัวข้อ แต่ละหัวข้อมีคะแนน

เต็ม 5 หัวข้อที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 คิดเป็นร้อยละ  
81.14 หัวข้อที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 คิดเป็นร้อยละ  

79.43 หัวข้อที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 คิดเป็นร้อยละ 
80.57 หัวข้อที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.87 คิดเป็นร้อยละ 
78.86 หัวข้อที่ 5 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 คิดเป็นร้อยละ  

82.86 หัวข้อที่ 6 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 คิดเป็นร้อยละ 
76.86 และหัวข้อที่ 7 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.89 คิดเป็นร้อยละ 

83.43 คะแนนค่าเฉลี่ยร้อยละของการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง เท่ากับ  
81.14 ดังนั้นผลการหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  81.14 
 

ตาราง 18 แสดงประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2)  จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทางนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

เป็นรายบุคคล (1:1)  
    

การทดสอบ 
จ านวนนักศ ึกษา  

(ค น) 
คะแนนเตม็  ̅ S.D. E2 

หลังเรียน 3 20 16.67 0.58 83.33 
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จากตาราง 18 แสดงคะแนนหลังเรียน ในการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลเป็น

รายบุคคล  (1 : 1) จ านวน 3  คน  จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.67 คะแนน 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.58  คะแนนการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาทั้งหมดเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 83.33  ดังนั้นประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2)  เป็นรายบุคคล   
(1 : 1)  เท่ากับ  83.33 
 

ตาราง 19 แสดงประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2)  จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษเรื่องการบอกทิศทาง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลเป็นกลุ่ม 

(1 : 10)  
  

การทดสอบ 
จ านวนนกัศ ึกษา  

(ค น) 
ค ะแนนเต ็ม   ̅ S.D. E2 

หลังเรียน 10 20 15.80 1.32 79.00 

 
จากตาราง 19 แสดงคะแนนหลังเรียน ในการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เป็นราย
กลุ่ม  (1 : 10) จ านวน 10 คน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 15.80 คะแนน  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.32  คะแนนการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาทั้งหมดเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 79.00  ดังนั้นประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) เป็นกลุ่ม (1 :10 ) 
เท่ากับ 79.00 

 
ตาราง 20 แสดงประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2)  จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

เป็นภาคสนาม 
 

การทดสอบ 
จ านวนนกัเรยีน  

(ค น) 
ค ะแนนเต ็ม   ̅ S.D. E2 

หลังเรียน 30 20 16.00 1.29 80.00 
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จากตาราง  20  พบว่าคะแนนหลังเรียน ในการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทางของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เป็น

ภาคสนาม จ านวน 30 คน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ16.00 คะแนน   
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ1.29 คะแนนการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาทั้งหมดเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 80.00 ดังนั้นประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) กลุ่มภาคสนาม  
เท่ากับ 80.00 
 

ตาราง 21 แสดงประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2) จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

การทดสอบ จ านวนนักศ ึกษา  (ค น) ค ะแนนเต ็ม  ̅ S.D. E2 
หลังเรียน 35 20 16.49 1.25 82.45 

 
จากตาราง  21  พบว่าคะแนนการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

เรื่องการบอกทิศทาง หลังเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 35 คน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน  มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.49  คะแนน ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.25 คะแนนการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
ทั้งหมดเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 82.45 ดังนั้นประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2) ของกลุ่มตัวอย่าง  เท่ากับ  
82.45 

 
ตาราง 22 แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E1/E2)  จากรูปแบบ 

การจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนภาษาอังกฤษ เรื่อง 
การบอกทิศทาง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลเป็นรายบุคคล  (1 : 1)  
 

ประสทิธภิาพของรปูแบบการสอนภาษาอังกฤษ ค ะแนนเตม็  ̅ S.D. 
ค ะแนนเฉลี่ย 

ร ้อยละ  
ประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1)  35 30.00 0.44 85.71 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2)  20 16.67 0.58 83.33 

 

 จากตาราง 22 พบว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน  
มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 30.00 คะแนน คะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 85.71 ดังนั้นประสิทธิภาพ 
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ของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 85.71 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2)  จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน   
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.67 คะแนน  คะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 83.33  ดังนั้นประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 83.33  สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์  
(E1/E2) เป็นรายบุคคล (1:1) เท่ากับ 85.71/83.33 

 
ตาราง 23 แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E1/E2) จากรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่อง

การบอกทิศทาง นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลเป็นกลุ่ม  (1 : 10)   
 

ประสทิธภิาพของรปูแบบการสอนภาษาอังกฤษ  ค ะแนนเต ็ม  ̅ S.D. 
ค ะแนนเฉลี่ย 

ร ้อยละ  
ประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1)  35 29.20 0.14 83.43 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2)  20 15.80 1.32 79.00 

 
 จากตาราง  23 พบว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน  
มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 29.20 คะแนน คะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 83.43 ดังนั้นประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 83.43 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 15.80 คะแนน คะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 79.00 ดังนั้นประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ79.00 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์  

(E1/E2) เป็นกลุ่ม (1:10) เท่ากับ 83.43/79.00 
 

ตาราง 24 แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E1/E2)  จากรูปแบบ 
การจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนภาษาอังกฤษ เรื่อง 
การบอกทิศทาง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลภาคสนาม  
 

ประสิทธ ิภาพของร ูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ  ค ะแนนเต ็ม  ̅ S.D. 
ค ะแนนเฉลี่ย 

ร ้อยละ  
ประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1)  35 28.53 1.92 81.52 
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2)  20 16.00 1.29 80.00 

 

          จากตาราง  24  พบว่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน  
มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 28.53 คะแนน คะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 81.52 ดังนั้นประสิทธิภาพ 



 

 

  208 

ของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 81.52  ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) จากคะแนนเต็ม 20  คะแนน  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.00 คะแนน คะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 80.00 ดังนั้นประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ์ (E2) เท่ากับ 80.00 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์  
(E1/E2) ภาคสนาม เท่ากับ 81.52/80.00 
 

ตาราง 25 แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E1/E2) จากรูปแบบ 
การจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนภาษาอังกฤษ เรื่อง 

การบอกทิศทาง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประสิทธ ิภาพของร ูปแบบการสอนภาษาอังกฤษ  ค ะแนนเต ็ม  ̅ S.D. 
ค ะแนนเฉลี่ย 

ร ้อยละ  
ประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1)  35 28.26 1.77 81.14 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E2)  20 16.49 1.25 82.45 
 

 จากตาราง 25 แสดงประสิทธิภาพของกระบวนการ  (E1) จากคะแนนเต็ม 35 คะแนน  
มีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 28.26 คะแนน คะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 81.14 ดังนั้นประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ (E1) เท่ากับ 81.14 ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 16.49 คะแนน คะแนนเฉลี่ยร้อยละ เท่ากับ 82.45  ดังนั้นประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ (E2) เท่ากับท82.45 สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์  

(E1/E2) ของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 81.14/82.45   
 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่อง
การบอกทิศทางของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ข้อมูลนักศึกษา
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 35 คนที่

ทดสอบก่อนเรียน หลังเรียน และความก้าวหน้ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน ปรากฏดังตาราง 26 
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ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ ก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน 

 

 
ค ะแนนก่อนเร ียน ค ะแนนหลังเร ียน ค วามก้าวหน้า 

ค ะแนน ร ้อยละ  ค ะแนน ร ้อยละ  ค ะแนน ร ้อยละ  

คนท่ี 1 9 45 15 75 6 30 
คนท่ี 2 8 40 15 75 7 35 
คนท่ี 3 10 50 17 85 7 35 

คนท่ี 4 11 55 17 85 6 30 
คนท่ี 5 12 60 18 90 6 30 
คนท่ี 6 10 50 16 80 6 30 
คนท่ี 7 15 75 17 85 2 10 

คนท่ี 8 13 65 16 80 3 15 
คนท่ี 9 10 50 14 70 4 20 
คนท่ี 10 11 55 15 75 4 20 
คนท่ี 11 12 60 17 85 5 25 
คนท่ี 12 11 55 16 80 5 25 
คนท่ี 13 12 60 17 85 5 25 
คนท่ี 14 10 50 15 75 5 25 
คนท่ี 15 9 45 17 85 8 40 

คนท่ี 16 8 40 17 85 9 45 
คนท่ี 17 11 55 15 75 4 20 

คนท่ี 18 10 50 16 80 6 30 
คนท่ี 19 12 60 17 85 5 25 

คนท่ี 20 11 55 17 85 6 30 
คนท่ี 21 13 65 18 90 5 25 
คนท่ี 22 12 60 17 85 5 25 
คนท่ี 23 10 50 16 80 6 30 
คนท่ี 24 8 40 18 90 10 50 
คนท่ี 25 9 45 15 75 6 30 
คนท่ี 26 8 40 14 70 6 30 
คนท่ี 27 10 50 17 85 7 35 
คนท่ี 28 8 40 15 75 7 35 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

 
ค ะแนนก่อนเร ียน ค ะแนนหลังเร ียน ค วามก้าวหน้า 

ค ะแนน ร ้อยละ  ค ะแนน ร ้อยละ  ค ะแนน ร ้อยละ  

คนท่ี 29 10 50 17 85 7 35 
คนท่ี 30 15 75 18 90 3 15 
คนท่ี 31 17 85 19 95 2 10 

คนท่ี 32 16 80 18 90 2 10 
คนท่ี 33 15 75 18 90 3 15 
คนท่ี 34 15 75 17 85 2 10 
คนท่ี 35 14 70 16 80 2 10 

เฉล่ีย 11.29 56.43 16.49 82.45 5.20 26.00 
SD 2.48 12.40 1.25 6.23 2.01 10.06 

 
 จากตาราง 26 พบว่าคะแนนก่อนเรียน จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ11.29 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

56.43  ซ่ึงมีนักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 29 คนและคะแนนจากการท าแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่อง การบอกทิศทางหลังเรียนของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 16.49 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.45 นักศึกษาทั้ง 35 คน ผ่านเกณฑ์ 
ร้อยละ 70 และคะแนนของค่าความก้าวหน้าต้ังแต่ 2 คะแนน ถึง 10 คะแนน และคิดเป็นร้อยละ
ต้ังแต่ 10.00 ถึง 50.00  
 

ตาราง 27 แสดงผลการเปรียบเทียบการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางด้านการเรียนบทเรียนแบบผสมผสาน
และรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้

เชิงรุก   
 

การทดสอบ n  ̅ S.D. t p 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

34 11.29 
16.49 

2.48 
1.25 

17.85* 0.00 

 
 
 

*   มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ค่าวิกฤติของ t  ท่ีระดับ .01, df  34 = 2.508) 
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 จากตาราง 27 แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่เรียนด้วยบทเรียนแบบ
ผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  เรื่องการบอกทิศทาง ของกลุ่มตัวอย่าง คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนมา
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยแบบทดสอบค่า  

( t–test ) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
             ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  เรื่องการบอกทิศทาง 
ผู้วิจัยน าแบบวัดทักษะการท างานร่วมกันใน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างเชิงเนื้อหาจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พร้อมทั้งหาค่าความเชื่อม่ันแบบวัดทักษะการท างานร่วมกันทั้งฉบับจากกลุ่มที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และตรวจสอบคุณภาพและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้นแล้วน าเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษาจากนั้นสร้างเป็นแบบ 
   วัดทักษะการท างานร่วมกัน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.69 – 1.00 ค่าความเชื่อม่ัน

ของ มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบวัดทักษะการท างานร่วมกันทั้งฉบับ  
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 
0.73 จากนั้นผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่าง 35 คน ออกเป็น 5 กลุ่มย่อย ซ่ึงแต่ละกลุ่มย่อยมีสมาชิก  

กลุ่มย่อยละ 7 คน โดยใช้คะแนนสอบก่อนเรียนเป็นหลักในการแบ่ง ซ่ึงทั้ง 5 กลุ่มย่อย ต้องมีค่าเฉลี่ย
คะแนนสอบก่อนเรียนใกล้เคียงกัน พร้อมด้วยการประเมินวัดทักษะการร่วมกันหลังจากนั้น ท าการ
ประเมินวัดทักษะการร่วมกันดังแสดงในตาราง 28 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



 

 

  212 

ตาราง 28 ผลการประเมินวัดทักษะการร่วมกัน ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบ 
การจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนเชิงรุก เรื่อง

การบอกทิศทาง 
 

พฤติกรรมการท างานตามวงจร PDCA ระดับพฤติกรรมกลุ่มท่ี เฉลี่ย

รายข้อ 

S .D. ทักษะการ

ท างานในระดับ 1 2 3 4 5 

1.การวางแผน (P) 

   1.1 มีการปรึกษาหารือวางแผนในการท างาน 5 4 3 5 4 4.20 0.84 มาก 

   1.2 มีการแจกแจงงานที่ท าและมองภาพรวมของงาน

ที่ท าได้ 

4 5 3 4 4 4.00 0.71 มาก 

   1.3 มีการร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และแนวทาง

ในการท างาน 

3 4 4 3 2 3.20 0.84 ปานกลาง 

   1.4 มีการร่วมมือกันก าหนดเวลาในการท างาน 4 3 4 3 3 3.40 0.55 ปานกลาง 

   1.5 มีการตรวจสอบการวางแผน 3 5 3 4 4 3.80 0.84 มาก 

เฉล่ียกลุ่ม 3.8 4.2 3.4 3.8 3.4 3.72 0.84 มาก 

เฉลี่ยด้านการวางแผน  3.72 มาก  

2. การปฏิบัติงาน (D) 

   2.1 มีการชักจูงให้สมาชิกร่วมแรงร่วมใจในการ
ท างาน 

4 4 3 2 4 3.40 0.89 ปานกลาง 

   2.2 ทุกคนร่วมมือกันท างานเป็นกลุ่มและปฏิบัติ
หน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย  

3 4 3 3 4 3.40 0.55 ปานกลาง 

   2.3 ทุกคนร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ตามแผนที่ได้ก าหนด
ไว้และร่วมกันท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

5 3 4 4 3 3.80 0.84 มาก 

   2.4 มีการปรึกษาหารือกันเป็นระยะๆ 4 3 3 4 3 3.40 0.55 ปานกลาง 

   2.5 ทุกคนช่วยเหลือกันในการควบคุมการท างานให้

ส าเร็จ 

3 4 5 3 4 3.80 0.84 มาก 

เฉล่ียกลุ่ม 3.8 3.6 3.6 3.2 3.6 3.56 0.22 มาก 

เฉลี่ยด้านการปฏิบัติการ 3.56 มาก    มาก 
3. การประเมินตนเอง (C)       3. การประเมินตนเอง (C) 

   3.1 ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินขั้นตอนการ

ท างาน 

5 4 3 4 4 4.00 0.71 มาก 

   3.2 ผลงานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3 4 3 4 4 3.60 0.55 มาก 

   3.3 ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานในกลุ่ม
ของตนและกลุ่มอ่ืนๆ 

4 4 5 4 3 4.00 0.71 มาก 

   3.4 ทุกคนมีส่วนร่วมในการวิจารณ์ผลงานในกลุ่ม
ของตนและกลุ่มอ่ืนๆ 

3 4 3 3 3 3.20 0.45 ปานกลาง 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการท างานตามวงจร PDCA ระดับพฤติกรรมกลุ่มท่ี เฉลี่ย 

รายข้อ 

S .D. ทักษะการ

ท างานในระดับ 1 2 3 4 5 

3.การประเมินตนเอง (C)       3. การประเมินตนเอง (C) 

  3.5 ทุกคนมีส่วนร่วมในการสรุปผลการด าเนินงาน
ของกลุ่ม 

4 4 3 4 3 3.60 
0.55 

มาก 

เฉล่ียกลุ่ม 3.8 4 3.4 3.8 3.4 3.68 0.27 มาก 

เฉล่ียด้านการประเมินตนเอง 3.68 มาก 

4. การปรับปรุงงาน (A)   

   4.1 นักศึกษาได้ช่วยเหลือเพ่ือนในการปรับปรุงงาน 
และร่วมกันตรวจผลงานที่ท าอยู่เสมอ 

4 4 3 3 4 3.60 
0.55 

มาก 

   4.2 นักศึกษาร่วมกันก าหนด แก้ไขปัญหาในการ
ท างาน และปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น 

4 5 4 4 3 4.00 
0.71 

มาก 

   4.3นักศึกษามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นถึง

การท างานของกลุ่ม 
3 3 4 4 3 3.40 

0.55 

ปานกลาง 

   4.4 นักศึกษามีส่วนร่วมในการสรุปความรู้และการ
ท างานของกลุ่ม  

4 4 3 4 4 3.80 
0.45 

มาก 

   4.5 นักศึกษามีการเขียนแบบสรุปผลการปฏิบัติงาน 
และจัดท าแฟ้มงาน/เป็นรูปเล่ม 

3 4 4 4 3 3.60 
0.55 

มาก 

เฉล่ียกลุ่ม 3.6 4 3.6 3.8 3.4 3.68 0.23 มาก 

เฉล่ียด้านการปรับปรุงงาน 3.68 มาก 

เฉลี่ยทุกด้าน  3.66 0.18 มาก 

 
 จากตาราง 28 พบว่าผลการประเมินวัดทักษะการร่วมกัน ในการเรียนบทเรียน 

แบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน  
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  เรื่องการบอกทิศทาง ใน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  

  1. การวางแผน (P) มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับ มาก ( ̅ = 4.19)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.16 โดยมีหัวข้อย่อย 3 หัวข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างาน 
ในระดับมาก คือ มีการปรึกษาหารือวางแผนในการท างาน ( ̅=4.20) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.84 มีการแจกแจงงานที่ท าและมองภาพรวมของงานที่ท าได้ ( ̅ = 4.00) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีการตรวจสอบการวางแผน ( ̅ = 3.80) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.84  ข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง 
   2. การปฏิบัติงาน (D) มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับมาก ( ̅ = 3.56)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.22 โดยมีหัวข้อย่อย 2 หัวข้ออยู่ในระดับมาก คือ ทุกคน 

ร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ และร่วมกันท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ( ̅ = 3.80)  
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.84 ทุกคนช่วยเหลือกันในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จ 
( ̅ = 3.80) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.84 อีก 3 หัวข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง  

  3.  การประเมินตนเอง (C) มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับ มาก ( ̅ = 3.68) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.27 โดยมีหัวข้อย่อย 4 หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานใน

ระดับมาก คือทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินขั้นตอนการท างาน ( ̅ = 4.00) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.71 ผลงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาก ( ̅ = 3.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.55 ทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานในกลุ่มของตนและกลุ่มอ่ืน ๆ มาก ( ̅ = 4.00) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มาก ( ̅ = 3.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.55 ทุกคนมีส่วนร่วมในการสรุปผลการด าเนินงานของกลุ่ม ส่วน 1 ข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง

คือ ทุกคนมีส่วนร่วมในการวิจารณ์ผลงานในกลุ่มของตนและกลุ่มอ่ืนๆ ( ̅ = 3.20) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.45   

  4. การปรับปรุงงาน (A) มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับมาก ( ̅ = 3.68) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.23 โดยมี หัวข้อย่อย 4 หัวข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างาน
ในระดับมาก คือ นักศึกษาได้ช่วยเหลือเพ่ือนในการปรับปรุงงาน และร่วมกันตรวจผลงานที่ท าอยู่

เสมอ ( ̅ = 3.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 นักศึกษาร่วมกันก าหนด แก้ไขปัญหา
ในการท างานและปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้นมาก ( ̅ = 4.00) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.7 
นักศึกษามีส่วนร่วมในการสรุปความรู้และการท างานของกลุ่ม มาก ( ̅ = 3.80) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.45 นักศึกษามีการเขียนแบบสรุปผลการปฏิบัติงาน และจัดท าแฟ้มงาน
เป็นรูปเล่มมาก ( ̅ = 3.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 ส่วนข้อที่เหลือ มีค่าเฉลี่ย
ทักษะการท างานร่วมกันในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.40) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 

เฉลี่ยในภาพรวมทั้งหมดนักศึกษามีทักษะการร่วมกัน ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสาน และรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  เรื่อง

การบอกทิศทางในระดับมาก ( ̅ = 3.66) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.18 
 
   ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสาน และรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรยีนรู้เชิงรุก  เรื่องการบอกทิศทาง กลุ่มตัวอย่าง 35 คน 
ถูกแบ่งเป็น 5 กลุ่มย่อย ซ่ึงแต่ละกลุ่มย่อยมีสมาชิกกลุ่มย่อยละ 7 คน ผู้วิจัยได้วัดทักษะการสื่อสาร  

เชิงสร้างสรรค์ ตามแนวคิดของกิลฟอร์ด (Guilford, 1967) โดยมีรายการที่ต้องวัด คือ สร้างสรรค์จาก 
สิ่งเร้าที่ก าหนดให้ได้ มีความแปลกใหม่ เสร็จตามเวลา แก้ปัญหาได้ และมีรายละเอียดน่าสนใจ  
มีคะแนนเต็ม 10 คะแนน แบ่งเป็น 3 ระดับ ดังแสดงในตาราง 29 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ท าได้ดี

ให้ 2 คะแนน  ผ่านให้ 1 คะแนน ต้องปรับปรุงให้ 0 คะแนน 
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   น าแบบวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์การเรียนภาษาอังกฤษ เรื่องการบอก
ทิศทาง เข้าตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พร้อมทั้งหาค่า

ความเชื่อม่ันของแบบวัดทั้งฉบับ จากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และตรวจสอบคุณภาพ
และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยก าหนดเกณฑ์

ค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ขึ้น ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.76–1.00 พร้อมทั้งหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์การเรียนภาษาอังกฤษ  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา  
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.81  

 
ตาราง 29 ผลการวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบ

การจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
เรื่อง การบอกทิศทาง  
 

กลุ่ม 

รายการประเ มิน 

รวม 
ความ 
หมายคะแนน 

สร ้างสรรคจ์ากสิ่ง
เ ร ้าท่ีก าหนดใหไ้ด้ 

มีความ
แปลกใหม่ 

เสร ็จ 
ตามเวลา 

แก้ปัญหา 
ไ ด้ 

มีรายละเอียด
น่าสนใจ 

กลุ่มท่ี 1 2 2 2 2 2 10 ปฏิบัติได้ดี 

กลุ่มท่ี 2 2 1 2 1 2 8 ปฏิบัติได้ดี 
กลุ่มท่ี 3 2 1 1 2 1 7 ผ่าน 

กลุ่มท่ี 4 2 2 2 1 2 9 ปฏิบัติได้ดี 

กลุ่มท่ี 5 2 2 2 2 2 10 ปฏิบัติได้ดี 
 

0-4  คะแนน  หมายถึง ต้องปรับปรุง 
5-7  คะแนน  หมายถึง ผ่าน 
8-10  คะแนน  หมายถึง ปฏิบัติได้ดี 

 
 จากตาราง 29 ให้เห็นผลการวัด ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ในการเรียนบทเรียน 

แบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  เรื่องการบอกทิศทางทุกกลุ่มสามารถปฏิบัติได้ดี ยกเว้นกลุ่มที่ 3 อยู่ใน
ระดับผ่าน 

  จากการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน ผู๋วิจัย 
น าแบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง จ านวน 20 ข้อ 

เข้าตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง เชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน พร้อมทั้งหาค่าความ
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เชื่อม่ันของแบบวัดฯ ทั้งฉบับจากกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน และหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยก าหนดเกณฑ์ค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 

ขึ้นไปจากนั้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาแล้วสร้างเป็นแบบสอบถาม ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.65–1.00 
พร้อมทั้งหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียน

ภาษาอังกฤษ ทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.75  และผลของแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้เรียน ผลท่ีได้ดังแสดง
ในตาราง  30 

 
ตาราง 30 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างต่อการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะ  
ในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน 
 

ข้อท่ี รายการ เฉลี่ย SD ความหมาย 

ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน  

1 บรรยากาศของการเรียนเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 4.29 0.89 มาก 

2 บรรยากาศของการเรียนท าให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อตนเอง และกลุ่ม 3.77 0.73 มาก 

3 บรรยากาศของการเรียนท าให้นักศึกษามีความกระตือรือร้นในการเรียน 3.77 0.94 มาก 

4 บรรยากาศของการเรียนเปิดโอกาสให้นักศึกษาท ากิจกรรมได้อย่างอิสระ 4.54 0.66 มากที่สุด 

5 บรรยากาศของการเรียนท าให้นักศึกษาเกิดความคิดที่หลากหลาย 4.03 0.92 มาก 
เฉล่ีย 4.08 0.13 มาก 

ด้านกิจกรรมการเรียน  

6 กิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมกับเนื้อหา  3.77 0.88 มาก 

7 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปล่ียนความรู้ความคิด 4.03 0.79 มาก 

8 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการคิดและตัดสินใจ 4.06 0.84 มาก 

9 กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษากล้าคิดกล้าตอบ 4.26 0.66 มาก 

10 กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษามีโอกาสแสดงความคิดเห็น 4.29 0.71 มาก 

11 กิจกรรมการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาเข้าใจในเนื้อหามากขึ้น 4.43 0.56 มาก 

12 กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน 3.97 0.71 มาก 

เฉลี่ย 4.11 0.11 มาก 

ประโยชน ์ท่ีได้รับ 

13 การจัดการเรียนรู้ท าให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่าย 4.29 0.46 มาก 

14 การจัดการเรียนรู้ท าให้จ าเนื้อหาได้นาน 4.49 0.51 มาก 

15 การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาสร้างความรู้  ความเข้าใจด้วยตนเองได้ 4.60 0.50 มากที่สุด 

16 การจัดการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาน าวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในวิชาอ่ืนๆ 4.40 0.69 มาก 

17 การจัดการเรียนรู้ท าให้นักศึกษาพัฒนาทักษะการคิดที่สูงขึ้น 4.09 0.66 มาก 

18 การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาตัดสินใจโดยใช้เหตุผล 3.66 0.80 มาก 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี รายการ เฉลี่ย SD ความหมาย 

ประโยชน ์ท่ีได้รับ 

19 การจัดการเรียนรู้ท าให้เข้าใจและรู้จักเพ่ือนมากขึ้น 4.51 0.51 มากที่สุด 

20 กิจกรรมการเรียนการสอนนี้ท าให้ได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 4.63 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.33 0.12 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.19 0.16 มาก 

 

  จากตาราง 30 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
และทักษะการท างานร่วมกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.19) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.16 เม่ือมองรายด้าน ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  ̅ = 4.08) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.13 โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศของการเรียนเปิด

โอกาสให้นักศึกษาท ากิจกรรมได้อย่างอิสระ อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.54) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากับ 0.66  ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก ส่วนด้านกิจกรรมการเรียน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( ̅ = 4.11) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.11  และข้อย่อยทุกข้อ อยู่ในระดับมาก 

สุดท้ายด้านประโยชน์ที่ได้รับ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 4.33) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.12  โดยมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาสร้างความรู้ ความเข้าใจด้วย

ตนเองได้ การจัดการเรียนรู้ท าให้เข้าใจและรู้จักเพ่ือนมากขึ้น กิจกรรมการเรียนการสอนนี้ท าให้ได้
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
 

 ระยะที ่4  
   ผลของการสร้างและพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ
สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และผลของการ
ทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาจากโมเดล พร้อมทั้งศึกษาผลการใช้รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี การวิเคราะห์ผลการใช้โมเดลฯ ระยะนี้

เน้นที่เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา เป็นหลัก 
โดยมีรายละเอียดตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
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          1. การสร้างและพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
  1.1 พบว่า ทีม่าของโมเดลนั้นเกิดจากความต้องการในการจัดการเรียน 

การสอนภาษาอังกฤษตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร การเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
และกระบวน การเรียนรู้เชิงรุก จากการใช้แบบสัมภาษณ์ โดยความคิดเห็นแบ่งเป็น ระดับปัญหาใน
ปัจจุบัน ระดับปัญหาที่พบระดับ ระดับความต้องการในการแก้ปัญหา ซ่ึงค าถามประกอบด้วยหัวข้อ

หลัก ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical  Environment) สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ 
(Psychological Environment)  สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment)  สภาพแวดล้อม

ทางสารสนเทศ(Information Environment  และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน อีก 5 
หัวข้อย่อยได้แก่ 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2. สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ 3. สภาพแวดล้อม 
ทางสังคม 4. สภาพ แวดล้อมทางสารสนเทศ 5. กระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนนี้แบ่งเป็น 
       1.1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า ซ่ึงแบ่งเป็น 4 หัวข้อย่อยประกอบด้วย  

             1.1.1.1  การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน  
             1.1.1.2  เนื้อวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  
                    1.1.1.3  กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก     

             1.1.1.4  การเรียนรู้ร่วมกัน 
        1.1.2 ด้านกระบวนการแบ่งเป็น 5 หัวข้อย่อยได้แก่  
             1.1.2.1 การวิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัด

สภาพแวดล้อม 
              1.1.2.2  การออกแบบสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนการสอน 

               1.1.2.3  การพัฒนาสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนการสอน 
                         1.1.2.4 การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสาร 

                                  1.1.2.5  การวัดผลและประเมินผลการจัดสภาพแวดล้อม 
                      1.1.3 ด้านผลลัพธ์ แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อย่อยได้แก่ 

                                  1.1.3.1  ทักษะสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
                                  1.1.3.2  ทักษะการท างานร่วมกัน  
                                  1.1.3.3  เจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอน 
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      ซ่ึงในแต่ละด้าน เลือกจากระดับปัญหาที่พบ และระดับความต้องการ 
ในการแก้ปัญหา ต้องมีระดับความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างในระดับ ข้างมาก  มาก และมากที่สุด  

จึงน ามาเป็นหัวข้อหลักในการท าร่างโมเดลฯ  พบว่า 
       ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical  Environment) หัวข้อที่

ถูกเลือกมาสร้างโมเดล ได้แก่ บริการและความเร็วอินเตอร์เน็ตภายในห้องเรียน อุปกรณ์ส าหรับเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตได้จากภายนอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษา โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะ

ความคิดสร้างสรรค์  
      ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 

หัวข้อที่ถูกเลือกมาสร้างโมเดล ได้แก่ ผู้สอนมีความอบอุ่นทางใจ  ผู้สอนมีความกระตือรือร้นในการ
สอน ผู้สอนให้เกียรติผู้เรียน ผู้สอนมีความเห็นอกเห็นใจผู้เรียน ผู้เรียนมีความอบอุ่นทางใจ ผู้เรียน  
มีความกระตือรือร้นในการเรียน ผู้เรียนมีความไว้วางใจในตัวผู้สอน ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน 

ผู้เรียนให้เกียรติผู้สอน และ ผู้เรียนมีค่านิยมที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
      ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment) หัวข้อที่ถูก

เลือกมาสร้างโมเดลได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียนภายในห้องเรียน ปฏิสัมพันธ์ 
ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียนภายนอกห้องเรียน ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วย
กันเองภายในห้องเรียน ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายนอกห้องเรียน การเรียน

การสอนแบบออนไลน์ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์  ตลาดแรงงานมีความต้องการ 
บุคลากรที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ตลาดแรงงานมีความ
ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถในการใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และตลาดแรงงานมีความ

ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถในการใช้ทักษะการท างานร่วมกัน 
      ด้านสภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment) 

หัวข้อที่ถูกเลือกมาสร้างโมเดล ได้แก่ การใช้บริการแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ในการจัดเก็บ สืบค้น 
ข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้เรียน การจัดท าบอร์ดให้ความรู้แก่ผู้เรียนทั้งภายในห้องเรียน หรือภายนอก
ห้องเรียนการจัดท าแหล่งข้อมูลให้ความรู้เก่ียวกับการเรียน/การใช้ภาษาอังกฤษ   

      กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
               ด้านปัจจัยน าเข้า หัวข้อที่ถูกเลือกได้แก่ ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการ

เรียนภาษาอังกฤษต่อผู้เรียน ผู้สอนเตรียมความพร้อมเก่ียวกับเทคโนโลยีให้กับผู้ เรียน ผู้สอนแจ้ง
เนื้อหาที่ใช้ในการสอน ให้ผู้เรียนทราบ 
                   ด้านกระบวนการ หัวข้อที่ถูกเลือกมาสร้างโมเดล ได้แก่ ผู้สอนมีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมี ความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
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แบบผสมผสานได้อย่างเหมาะสม ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์  ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะการท างาน

ร่วมกัน  ผู้สอนจัดการสอนเสริม หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนภายนอกห้องเรียนอย่างเหมาะสม ผู้สอน
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนและเนื้อหาสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงออกในการสื่อสาร  การฝึกฝนเป็น
กระบวนการที่ส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  บรรยากาศในการเรียนที่สนุกส่งผลต่อ
การเรียนรู้ 

                  ด้านผลลัพธ์ หัวข้อที่ถูกเลือกมาสร้างโมเดล ได้แก่ ช่วงเวลาในการจัด
กิจกรรมการวัดประเมินผล กิจกรรมการวัดประเมินผล  เครื่องมือที่ใช้ในกาวัดประเมินผล  การ

ก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการวัดประเมินผล  การใช้ความยุติธรรมในการวัดประเมินผล 
     1.2 ได้โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 

และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
   โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ 

สื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ผ่านการชี้แนะ เพ่ิมเติม ปรับแก้ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ถึงสองรอบ และได้พิจารณารับรองโมเดลสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร  
เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นว่า  จากโมเดลมีความ
เหมาะสม 

    2. การทดลองใช้รูปแบบการสอนภาษาอังกฤษที่พัฒนามาจากโมเดล
สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ

เรียนรู้เชิงรุกที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพ่ือพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี   

     พบว่าประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/E2) 

จากรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษที่พัฒนามาจากโมเดลฯ และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

วงษ์ชวลิตกุล เม่ือทดลองรายบุคคล (1:1) ผลท่ีได้เท่ากับ 85.71/83.33 เม่ือทดลองเป็นกลุ่มเป็นกลุ่ม 
(1:10) ผลท่ีได้เท่ากับ 83.43/79.00 เม่ือทดลองภาคสนาม (30 คน) ผลท่ีได้เท่ากับ 81.52/80.00 
และประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/E2) ของกลุ่มตัวอย่าง (35 คน) 

ผลท่ีได้เท่ากับ  81.14/82.45 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ได้ต้ังไว้ 
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    3.  เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน

ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
     พบว่าคะแนนสอบก่อนเรียน จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.29 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 56.43 ซ่ึงมีนักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 29 คน และคะแนนสอบหลังเรียน  
จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทางของนักศึกษา  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.49  จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.45 นักศึกษาทั้ง 35 คน  
ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 และคะแนนของค่าความก้าวหน้าต้ังแต่ 2 คะแนน ถึง 10 คะแนน และคิดเป็น

ร้อยละต้ังแต่ 10.00 ถึง 50.00 
     และยังพบว่าดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้น 

โดยให้พิจารณาจากพัฒนาการของนักศึกษา (35 คน) ก่อนเรียน (20 คะแนน) และหลังเรียน (20 

คะแนน) โดย ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน (577) และผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 
(395) ท าให้ได้ ดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.59 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น 0.59 หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 59.00 นอกจากนั้นยังพบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่เรียนด้วยบทเรียนแบบผสมผสาน
และรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้
เชิงรุก  เรื่องการบอกทิศทาง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 และจากผลการประเมินทักษะการร่วมกัน ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสาน และ
รูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้ 
เชิงรุก  เรื่องการบอกทิศทาง ใน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

      1. การวางแผน (P) มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับมาก   
โดยมีหัวข้อย่อย 3 หัวข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานในระดับมาก คือb1. มีการปรึกษาหารือ

วางแผนในการท างาน 2. มีการแจกแจงงานที่ท าและมองภาพรวมของงานที่ท าได้ 3. มีการตรวจสอบ
การวางแผน  ส่วนหัวข้อที่เหลือ อยู่ในระดับปานกลาง 

      2. การปฏิบัติงาน (D) มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับมาก 

โดยมีหัวข้อย่อย 2 หัวข้ออยู่ในระดับมาก คือ1. ทุกคนร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ 
และร่วมกันท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 2. ทุกคนช่วยเหลือกันในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จ โดย

ที่ 3 หัวข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง 
      3.  การประเมินตนเอง (C) มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับ

มาก และมีหัวข้อย่อย 4 หัวข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานในระดับมาก ได้แก่ 1. ทุกคนมีส่วนร่วม

ในการประเมินขั้นตอนการท างาน  2. ผลงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มาก 3. ทุกคนมีส่วนร่วม 



 

 

  222 

ในการประเมินผลงานในกลุ่มของตนและกลุ่มอ่ืน ๆ 4. ทุกคนมีส่วนร่วมในการสรุปผลการด าเนินงาน
ของกลุ่ม ส่วนหัวข้อมีส่วนร่วมในการวิจารณ์ผลงานในกลุ่มของตนและกลุ่มอ่ืน ๆ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง  
      4. การปรับปรุงงาน (A) มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับมาก 

และมีหัวข้อย่อย 4 หัวข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานในระดับมาก ได้แก่ 1. นักศึกษาได้ช่วยเหลือ
เพ่ือนในการปรับปรุงงาน และร่วมกันตรวจผลงานที่ท าอยู่เสมอ 2. นักศึกษาร่วมกันก าหนด แก้ไข
ปัญหาในการท างานและปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น 3. นักศึกษามีส่วนร่วมในการสรุปความรู้และการ

ท างานของกลุ่ม 4. นักศึกษามีการเขียนแบบสรุปผลการปฏิบัติงาน และจัดท าแฟ้มงานเป็นรูปเล่ม  
ค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันอยู่ในระดับปานกลาง เฉลี่ยในภาพรวมทั้งหมด นักศึกษามีทักษะ 

การร่วมกันในการเรียนบทเรียน และรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ
ผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง การบอกทิศทาง ในระดับมาก เม่ือวัดทักษะการสื่อสาร
เชิงสร้างสรรค์ ด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสาน และ

รูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้ 
เชิงรุก เรื่องการบอกทิศทาง ทุกกลุ่มสามารถปฏิบัติได้ดี 

     ในส่วนของระดับความพึงพอใจ ต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสาร  
เชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือมองรายด้าน  

ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศ 
ของการเรียน เปิดโอกาสให้นักศึกษาท ากิจกรรมได้อย่างอิสระ อยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนด้านที่
เหลืออยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกิจกรรมการเรียน ด้านประโยชน์ที่ได้รับ โดยมีความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาสรา้งความรู้ ด้านความเข้าใจด้วยตนเองได้  
ด้านการจัดการเรียนรู้ท าให้เข้าใจรู้จักเพ่ือนมากขึ้น  และด้านกิจกรรมการเรียนการสอนนี้ท าให้ได้

ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
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บทที่ 5 
 

สร ุปผล อภ ิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 งานวิจัยเรื่องโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ

ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีล าดับขั้นตอน และผลการวิจัย ตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ 
 1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 2.  สมมติฐานการวิจัย 
 3.  สรุปผลการวิจัย 

 4.  อภิปรายผล 
 5.  ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวจิยั 
 

 1. เพ่ือศึกษาปัญหา สภาพปัจจุบัน และความต้องการต่อสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน
ในการเรียนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุก ของอาจารย์ และนักศึกษา 

  2. เพ่ือศึกษาและพัฒนาองค์ประกอบหลัก และโมเดลสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริม
ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 3. เพ่ือทดลองและศึกษาผลการใช้โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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สมมติฐานการวจิยั 
 

 คะแนนที่ได้จากการวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน ของ
นักศึกษาที่เรียนด้วยโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ

ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วยโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการ 

สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะใน

การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน มีความพึงพอใจในระดับสูง 
 

สร ุปผลการวจิยั 
 
 โมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณในลักษณะการวิจัยและพัฒนา 

เป้าหมายหลักของการวิจัยอยู่ที่การสร้างและพัฒนาโมเดลฯ โดยมีกระบวนการด าเนินการวิจัยเริ่มจาก 
1) ศึกษาปัญหา สภาพปัจจุบัน และความต้องการสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในการเรียนการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกที่

แท้จริงจากอาจารย์ และนักศึกษา 2) การศึกษาองค์ประกอบและคุณลักษณะวิธีการของโมเดล
สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี อันจะน ามาสู่การสร้างและพัฒนาโมเดลฯ ให้มีคุณลักษณะวิธีการที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ของ นักศึกษา น าพาให้นักศึกษาเกิด ก) ความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสาร ข) ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ ค) ทักษะการท างานร่วมกัน 3) การทดลองใช้
โมเดลฯ กับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ซ่ึงผลจากการทดลอง น ามาซ่ึงความคิดเห็นของ
นักศึกษาต่อโมเดลฯ ตลอดจนทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ในส่วนที่ได้จากการศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจปัญหา และความ

ต้องการสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในการเรียนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกที่แท้จริงจากอาจารย์ และนักศึกษาน ามา
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เช่นเดียวกับผลการทดลองโมเดลที่สะท้อนผ่านความคิดเห็นของ
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นักศึกษากลุ่มทดลอง นอกจากนี้ยังมีการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบการวิเคราะห์เพ่ือให้
เกิดความชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่น าไปสู่การพัฒนาโมเดลฯ ได้อย่างเหมาะสมที่สุด 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  สรุปได้ดังนี้ 
  1. ปัญหา สภาพปัจจุบัน และความต้องการต่อสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในการ

เรียนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้  
เชิงรุก ของอาจารย์ และนักศึกษา 

             ผู้วิจัยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ปัญหา สภาพปัจจุบัน และความต้องการใน
สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในการเรียนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกที่แท้จริงจากอาจารย์ และนักศึกษา ทั้งที่เก่ียวกับระดับ

ปัญหาในปัจจุบัน ระดับปัญหาที่พบระดับ ระดับความต้องการในการแก้ปัญหา ที่เก่ียวข้องกับ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)  สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ (Psychological 

Environment) สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ 
(Information Environment) กระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่ประกอบไปด้วย ปัจจัยน าเข้า  
4 ลักษณะ ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เนื้อวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก และการเรียนรู้ร่วมกัน กระบวนการ 5 ลักษณะ ได้แก่ การวิเคราะห์และ
ก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดสภาพแวดล้อม การออกแบบสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียน  
การสอน การพัฒนาสภาพแวดล้อมและกิจกรรมการเรียนการสอน การด าเนินการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และการวัดผลและประเมินผลการจัดสภาพแวดล้อม 
ท้ายสุดคือผลลัพธ์ 3 ลักษณะ ได้แก่ ทักษะสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ทักษะการท างานร่วมกัน เจตคติที่ดี

ต่อการเรียนการสอน 
         ผลการวิเคราะห์ พบว่า  

        สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical  Environment) ประเด็น/หัวข้อที่ 

น ามาใช้ประกอบการสร้างโมเดลฯ ได้แก่ บริการและความเร็วอินเตอร์เน็ตภายในห้องเรียน อุปกรณ์
ส าหรับเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้จากภายนอกห้องเรียนส าหรับนักศึกษา โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนา

ความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนา
ทักษะความคิดสร้างสรรค์  
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       สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) ประเด็น/
หัวข้อที่น ามาใช้ประกอบการสร้างโมเดลฯ ได้แก่ ผู้สอนมีความอบอุ่นทางใจ ผู้สอนมีความ

กระตือรือร้นในการสอน ผู้สอนให้เกียรติผู้เรียน ผู้สอนมีความเห็นอกเห็นใจผู้เรียน ผู้เรียนมีความ
อบอุ่นทางใจ ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน ผู้เรียนมีความไว้วางใจในตัวผู้สอน ผู้เรียน  

มีเจตคติที่ดีต่อการเรียน ผู้เรียนให้เกียรติผู้สอน และผู้เรียนมีค่านิยมที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
     สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment) ประเด็น/หัวข้อที่น ามาใช้ 

ประกอบการสร้างโมเดลฯ ได้แก่ ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียนภายในห้องเรียน 

ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ภายนอกห้องเรียน ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเองภายในห้องเรียน ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายนอกห้องเรียน  

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์  ตลาดแรงงานมีความ
ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน มี
ความสามารถในการใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการใช้ทักษะการท างาน

ร่วมกัน 
           สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment) ประเด็น/

หัวข้อที่น ามาใช้ประกอบการสร้างโมเดลฯ ได้แก่ การใช้บริการแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ในการ
จัดเก็บ สืบค้น ข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้เรียน การจัดท าบอร์ดให้ความรู้แก่ผู้เรียนทั้งภายในห้องเรียน  
หรือภายนอกห้องเรียนการจัดท าแหล่งข้อมูลให้ความรู้เก่ียวกับการเรียน/การใช้ภาษาอังกฤษ   

   กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
              ด้านปัจจัยน าเข้า ประเด็น/หัวข้อที่น ามาใช้ประกอบการสร้างโมเดลฯ ได้แก่ 
ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษต่อผู้เรียน ผู้สอนเตรียมความพร้อมเก่ียวกับเทคโนโลยี

ให้กับผู้เรียน ผู้สอนแจ้งเนื้อหาที่ใช้ในการสอนให้ผู้เรียนทราบ 
                   ด้านกระบวนการ ประเด็น/หัวข้อที่น ามาใช้ประกอบการสร้างโมเดลฯ ได้แก่ 

ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมี ความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ได้อย่างเหมาะสม ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้
ผู้เรียนเกิดทักษะความคิดสร้างสรรค์  ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด

ทักษะการท างานร่วมกัน  ผู้สอนจัดการสอนเสริม หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียนภายนอกห้องเรียน 
อย่างเหมาะสม ผู้สอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน

และเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าที่จะแสดงออกในการ
สื่อสาร  การฝึกฝนเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร  บรรยากาศ 
ในการเรียนที่สนุกส่งผลต่อการเรียนรู้ 
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               ด้านผลลัพธ์ ประเด็น/หัวข้อที่น ามาใช้ประกอบการสร้างโมเดลฯ ได้แก่ ช่วงเวลา
ในการจัดกิจกรรมการวัดประเมินผล กิจกรรมการวัดประเมินผล  เครื่องมือที่ใช้ในกาวัดประเมินผล 

การก าหนดเกณฑ์ที่เหมาะสมในการวัดประเมินผล และการใช้ความยุติธรรมในการวัดประเมินผล 
  2. องค์ประกอบหลัก และโมเดลสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะ  
ในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
        2.1 โมเดลฯ ที่สร้างขึ้น น ามาตรวจสอบคุณภาพโมเดลฯ ด้านความตรง จาก

ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการตรวจสอบคุณภาพโมเดลฯ สรุปได้ว่า โมเดลฯ มีความเหมาะสม  
มีค่าความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ซ่ึงพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item Objective Congruence : IOC) มีค่ามากว่า 0.70-1.00 ค่าเข้าใกล้ 1 ถือว่ามีความตรงมาก/
เหมาะสม สามารถน าไปใช้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัยได้ ส่วนค่าความเที่ยงที่พิจารณาจากค่า 
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.79 

แสดงว่ามีความเที่ยงสูง นอกจากนี้ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลฯ ผ่านกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุกที่มุ่งหวังว่า ผลจากการใช้โมเดลฯ จะช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และทักษะการ

ท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ ผลการทดสอบพบว่า ประสิทธิภาพของกระบวนการ
และประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E1/E2) จากรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนภาษาอังกฤษ และ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่องการบอกทิศทาง  นักศึกษาระดับปริญญา

ตรี มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล เป็นรายบุคคล (1:1) เท่ากับ 85.71/83.33  เป็นกลุ่ม  (1:10)  เท่ากับ 
83.43/79.00  ภาคสนาม (30 คน) เท่ากับ  81.52/80.00 และ ประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์  (E1/E2) ของกลุ่มตัวอย่าง (35 คน)เท่ากับ 81.14/82.45 

      2.2 ผลการวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ จากการทดลอง 
ใช้โมเดลฯ รูปแบบสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พบว่าคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่องการ
บอกทิศทาง ก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.29 จากคะแนนเต็ม 20  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 56.43  

ซ่ึงมีนักเรียนไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 จ านวน 29 คน และคะแนนจากการท าแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ เรื่อง การบอกทิศทางหลังเรียนของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

16.49 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 82.45 นักศึกษาทั้ง 35  คน ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
และคะแนนของค่าความก้าวหน้าต้ังแต่ 2 คะแนน ถึง 10 คะแนน และคิดเป็นร้อยละต้ังแต่ 10.00 ถึง 
50.00  
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      ทั้งนี้ดัชนีประสิทธิผลของรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้น พิจารณาจาก
พัฒนาการของนักศึกษา (35 คน) ก่อนเรียน (20 คะแนน) และหลังเรียน (20 คะแนน) โดยผลรวม

ของคะแนนหลังเรียนทุกคน (577) และผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน (395) ท าให้ได้ดัชนี
ประสิทธิผล เท่ากับ 0.59 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้น 0.59 หรือคิดเป็นร้อยละ 59.00 

นอกจากนั้นยังพบว่า นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่เรียนด้วยบทเรียนแบบผสมผสาน และรูปแบบ 
การจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  เรื่อง
การบอกทิศทาง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และจากผลการประเมินวัดทักษะการร่วมกัน ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบ 
การจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  เรื่อง

การบอกทิศทาง ในทั้ง 4 ด้าน ดังนี้  
    1. การวางแผน (P) นักศึกษา (ที่เป็นตัวแทน/กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย) มีค่าเฉลี่ย 
ทักษะการท างานร่วมกันในระดับ มาก ( ̅= 4.19) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.16  โดยมี 

หัวข้อย่อย 3 หัวข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานในระดับมาก คือ มีการปรึกษาหารือ วางแผนในการ
ท างาน ( ̅= 4.20) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.84 มีการแจกแจงงานที่ท า และมองภาพ 

รวมของงานที่ท าได้ ( ̅=4.00) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 มีการตรวจสอบการ
วางแผน ( ̅= 3.80) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.84  ที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง 
     2. การปฏิบัติงาน (D) นักศึกษา (ที่เป็นตัวแทน/กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย) มี

ค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับ มาก ( ̅= 3.56) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.22  โดยมี หัวข้อย่อย 2 หัวข้ออยู่ในระดับมาก คือ ทุกคนร่วมกันปฏิบัติหน้าที่ตามแผนที่ได้ก าหนด
ไว ้และร่วมกันท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ( ̅= 3.80) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.84  

ทุกคนช่วยเหลือกันในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จ ( ̅= 3.80) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.84   อีก 3 หัวข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง  

 3.  การประเมินตนเอง (C) นักศึกษา (ที่เป็นตัวแทน/กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย) มี 
ค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับมาก ( ̅= 3.68) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.27  
โดยมีหัวข้อย่อย 4 หัวข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานในระดับมาก คือ ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ประเมินขั้นตอนการท างาน ( ̅= 4.00) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 ผลงานมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์มาก ( ̅= 3.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลงานในกลุ่มของตนและกลุ่มอ่ืน ๆ มาก ( ̅= 4.00) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.71 ทุกคนมีส่วนร่วมในการสรุปผลการด าเนินงานของกลุ่ม ส่วน 1 ข้อที่เหลืออยู่ในระดับปานกลาง
ได้แก่ ทุกคนมีส่วนร่วมในการวิจารณ์ผลงานในกลุ่มของตนและกลุ่มอ่ืนๆ ( ̅= 3.20) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.45   
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4. การปรับปรุงงาน (A) นักศึกษา (ที่เป็นตัวแทน/กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย)  
มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานร่วมกันในระดับมาก ( ̅= 3.68) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 

0.23 โดยมีหัวข้อย่อย 4 หัวข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยทักษะการท างานในระดับมาก คือ นักศึกษาได้ช่วยเหลือ
เพ่ือนในการปรับปรุงงาน และร่วมกันตรวจผลงานที่ท าอยู่เสมอ ( ̅= 3.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.55 นักศึกษาร่วมกันก าหนด แก้ไขปัญหาในการท างานและปรับปรุงผลงานให้ดีขึ้น  
ในระดับมาก ( ̅= 4.00) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.7 นักศึกษามีส่วนร่วมในการสรุป
ความรู้และการท างานของกลุ่ม ในระดับมาก ( ̅= 3.80) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.45 

นักศึกษามีการเขียนแบบสรุปผลการปฏิบัติงาน และจัดท าแฟ้มงาน/เป็นรูปเล่ม ในระดับมาก 
( ̅= 3.60) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55  ส่วนข้อที่เหลือ ค่าเฉลี่ยทักษะการท างาน

ร่วมกันในระดับปานกลาง ( ̅= 3.40) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 เฉลี่ยในภาพรวม
ทั้งหมดนักศึกษามีทักษะการร่วมกัน ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจดักิจกรรม
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  เรื่องการบอกทิศทาง 

ในระดับมาก ( ̅= 3.66) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.18 นอกจากนั้นเม่ือวัดทักษะการ
สือ่สารเชิงสร้างสรรค์ ด้วยแบบวัดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ในการเรียนบทเรียนแบบผสมผสาน

และรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวน การเรียน
เชิงรุก เรื่องการบอกทิศทางทุกกลุ่มสามารถปฏิบัติได้ดี  

ส่วนระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.19) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.16 เม่ือมองรายด้าน ด้านบรรยากาศการเรียนการสอน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  ̅= 4.08) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.13 โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับบรรยากาศของการเรียนเปิด
โอกาสให้นักศึกษาท ากิจกรรมได้อย่างอิสระ อยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 4.54) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 0.66  ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก ส่วนด้านกิจกรรมการเรียน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( ̅= 4.11) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.11  สุดท้ายด้านประโยชน์ที่ได้รับ ค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( ̅= 4.33) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.12  โดยมีความพึงพอใจใน 

ข้อการจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาสร้างความรู้ ความเข้าใจด้วยตนเองได้ การจัดการเรียนรู้ท าให้
เข้าใจและรู้จักเพ่ือนมากขึ้น กิจกรรมการเรียนการสอนนี้ท าให้ได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในระดับมากที่สุด  
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อภิปรายผล 
 

 จากสรุปผลการวิจัยข้างต้นน ามาสู่การก าหนดประเด็นการอภิปราย ส าคัญ 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1. ประเด็นเก่ียวกับทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน  

ซ่ึงหากพิจารณาผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน (395) ได้ดัชนีประสิทธิผล  
เท่ากับ 0.59 แสดงว่านักศึกษามีความรู้เพ่ิมขึ้น 0.59 หรือคิดเป็นร้อยละ 59.00 โดยนักศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง ที่เรียนด้วยบทเรียนแบบผสมผสานและรูปแบบการจัดกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ

เพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก  เรื่องการบอกทิศทาง มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นัยดังกล่าวแม้จะ

สะท้อนว่า โมเดลฯ สามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และทักษะการท างานร่วมกันเป็น
ทีมได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่หากพิจารณาที่องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 
ตามแนวคิด ของ (Joy Paul Guilford, 1967) อาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ

ผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก จักต้องปรับกระบวนการสอนโดยการกระตุ้นให้นักศึกษา  
ได้มีโอกาสแสดงความคิดริเริ่ม (Originality) ในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ด้วยตนเอง  

อันจะท าให้เกิดความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) ทั้งการใช้ค า การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างค าที่
ใช้กับสถานการณ์ และการแสดงออกด้วยการสื่อสารได้ในระยะเวลาที่เหมาะสม พร้อมกันต้องพัฒนา
ให้นักศึกษามีความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) อย่างอิสระ หรือนักศึกษาสามารถใช้โครงสร้างประโยคที่

จะใช้เพ่ือการสื่อสารได้แต่ใช้ถ้อยค าอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากที่อาจารย์สอนได้ อาจเป็นการใช้ค าที่มี
ความหมายเหมือน หรือตรงกันข้าม (Synonym and Antonym) ซ่ึงจะท าให้นักศึกษามีความคิดที่
ละเอียดเป็นขั้นตอนได้อย่างสมบูรณ์ (Elaboration) ดังนั้นการใช้โมเดลฯ อาจารย์ผู้สอนอาจเน้นสื่อที่

มีลักษณะตอบโต้ได้ทันเวลา และเป็นสื่อที่สามารถสื่อสารได้สองทาง แต่หากเป็นสื่อทางเดียว อาจารย์
ผู้สอนต้องเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้นักศึกษาเกิดปฎิสัมพันธ์สร้างการมีส่วนร่วมกันให้เกิดขึ้นได้  

เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และการท างานร่วมกัน  
   อย่างไรก็ตาม ตามหลักการของการท างานร่วมกัน หัวใจส าคัญอยู่ที่ “ข้อผูกมัด” 

ที่มีร่วมกันหรือวัตถุประสงค์ร่วมของกลุ่ม/ทีม หากพิจารณาตามแนวคิดของ Clark (2003) พิจารณา

ได้ว่า อาจารย์ผู้สอนต้องเข้าใจในเรื่องการท างานร่วมกันของนักศึกษา โดยมีลักษณะที่ต้องพึงระวัง  
6 ประการด้วยกัน ได้แก่  

    1. การแสดงตน (Identity) ซ่ึงหมายความว่า อาจารย์ผู้สอนต้องมีทักษะในการ
ชักจูงนักศึกษาให้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ และสามารถให้นักศึกษาแต่ละคนได้แสดงทักษะ ความสามารถ 
และความเป็นตัวตนของตนได้อย่างชัดเจน ขณะเดียวกันอาจารย์ผู้สอนต้องกระตุ้นให้นักศึกษา

สามารถยึดโยงกันเป็นกลุ่ม หรือทีมได้ (Cohesion) โดยไม่เกิดความขัดแย้งทั้งภายในกลุ่มหรือทีมตน
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และระหว่างกลุ่มหรือทีม แต่เน้นการกระตุ้นให้นักศึกษาสามารถท างานร่มกันได้อย่างถูกทิศทาง 
(Facilitate) เปิดโอกาสให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการสื่อสาร (Communication) อย่าง

ยืดหยุ่น (Flexibility) และคงความเป็นเพ่ือนได้ (Friendship) ดังนั้นระหว่างการใช้โมเดลฯ อาจารย์
ผู้สอนต้องเสริมกระบวนการเหล่านี้ตลอดเวลา อย่างไรก็ตามหากพิจารณาความส าเร็จที่จะเกิดขึ้น 

นอกจากตัวอาจารย์ผู้สอน นักศึกษา สื่อ/เครือข่ายการเรียนรู้ เนื้อหาที่ใช้สอนหรือเสริมสร้างการ
เรียนรู้ให้กับนักศึกษา และเทคนิคการวัดประเมินผลนักศึกษายังมีปัจจัยส าคัญที่น าสู่ความส าเร็จอีก
ปัจจัย คือ โครงสร้างหลักสูตรหรือรายวิชาภาษาอังกฤษ ที่ต้องมีทั้งรายวิชาภาษาอังกฤษที่ส่งเสริม

ความเข้าใจทีถูกต้องเก่ียวกับหลักภาษาหรือไวยากรณ์ และ รายวิชาที่เน้นการสื่อสาร ในลักษณะ
อัตราส่วน 1:2 หรือ 1:3 หรือมากกว่า อย่างไรก็ตามเพ่ือให้นักศึกษาเกิดเจตคติที่ ดีต่อการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ อาจารย์ผู้สอนต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับอาจารย์
ผู้สอนได้ด้วย (ซ่ึงตรงกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 ที่สะท้อนว่า เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารมีความเหมาะสมในฐานะการเป็นปัจจัยน าเข้าในระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ย 4.57) ส่วน

กระบวนการขั้นที่ 2 การออกแบบผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน มีความเหมาะสมของ
กระบวนการในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.57) ทั้งนี้กระบวนการขั้นที่ 4 การด าเนินการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนในส่วนการต้ังวัตถุประสงค์ ก็ส าคัญในระดับมากที่สุดเช่นกัน (ค่าเฉลี่ย 4.71)  
    2. ประเด็นเก่ียวกับองค์ประกอบหลัก และโมเดลการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 พบว่า โมเดลฯ ได้รับการรับรองแม้ว่าโมเดลมีความ 

เหมาะสม แต่หากพิจารณาประกอบกับตาราง 11 เก่ียวกับการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ

การสอนฯ พบนัยที่ส าคัญว่า สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับรูปแบบการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สือ่สารอยู่ที่ สภาพแวดล้อมด้านสังคม ด้านสารสนเทศ ด้านกายภาพ และด้านจินตภาพ ตามล าดับ 

โดยปัจจัยน าเข้าที่ต้องพิจารณาคือ เนื้อหาสาระของวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 
ที่ต้องให้ความส าคัญกับทุกกระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ และก าหนดจุดมุ่งหมาย การ
ออกแบบผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน การด าเนินการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากท าให้การออกแบบ
ผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนการสอนเหมาะสมสอดรับกันได้ จะท าให้นักศึกษามีสัมฤทธิผลการเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ดี ต้องพิจารณาประกอบกับกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงพบว่า 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ต้องปรับหรือพัฒนาคือ กิจกรรมเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัญหา การระบุ
ปัญหา ตามล าดับ ส่วนเนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนถูกแบ่งเนื้อหาออกเป็น  7  หัวข้อ  

ได้แก่ 
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หัวข้อที่ 1 Introduction of the course  : People and Places  
หัวข้อที่ 2 Family, Friends and Neighbors  

หัวข้อที่ 3 Lifestyle and Leisure  
หัวข้อที่ 4 Giving Directions  

หัวข้อที่ 5 Eating and Drinking  
หัวข้อที่ 6 Telling a Story  

  หัวข้อที่ 7 Celebrations  

 หากพิจารณาในหัวข้อดังกล่าว โดยพิจารณาประกอบกับผลการทดสอบประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (E1) ตามรายละเอียดในตาราง 13 พบว่า หัวข้อที่ 4 Giving Directions หัวข้อที่ 2 

Family, Friends and Neighbors และหัวข้อที่ 5 Eating and Drinking  เป็นเนื้อหาที่อาจารย์
ผู้สอนต้องพัฒนา หรือเสริมให้กับนักศึกษาให้มากยิ่งขึ้น เพราะเป็นหัวข้อที่จ าเป็นส าหรับการสื่อสาร 
นอกจากนี้หากพิจารณาประกอบกับตาราง 14 พบว่า หัวข้อที่ 2 Family, Friends and Neighbors 

อาจารย์ผู้สอนอาจต้องปรับปรุงเนื้อหารายละเอียด หรือกิจกรรมการเรียนรู้ ให้นักศึกษามากขึ้น
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง อาจต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และแนว

ทางการท างานร่วมกับอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาด้วยกันเอง (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการท างานตาม
วงจร PDCA เท่ากับ 3.20) ด้วยการชักจูงอย่างเหมาะสม เปิดโอกาสให้ทุกคนได้ร่วมมือปรึกษาหารือ
เป็นระยะ ๆ ที่ส าคัญให้นักศึกษาทุกคนได้มีส่วนร่วมในการวิจารณ์ผลงานในกลุ่มตนและกลุ่มอ่ืน ๆ  

อันจะน ามาสู่โอกาสในการแสดงความคิดเห็นถึงการท างานของกลุ่ม การปรับปรุงงาน การร่วมกัน
ตรวจสอบผลงาน และการเขียนสรุปผลการปฎิบัติงานหรือจัดท าแฟ้มงานได้ (พิจารณาจาก
รายละเอียดในตาราง 27 ประกอบ)  

 นอกจากนี้โมเดลฯ ยังต้องได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยหาก
พิจารณาตาราง 29 ของบทท่ี 4 สะท้อนให้เห็นว่า อาจารย์ผู้สอนต้องพัฒนาบรรยากาศของการเรียน

ให้นักศึกษาสามารถแสดงความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อกลุ่มได้มากยิ่งขึ้น และควรจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาให้มากยิ่งขึ้น โดยเน้นที่การพัฒนาหรือช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ตัดสินใจได้ด้วยเหตุและผล 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
หากมีการวิจัยต่อยอดจากงานวิจัยนี้ ครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาเนื้อหา

และกิจกรรมที่เก่ียวข้องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน 

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ การท างาน
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ร่วมกัน โดยอาจด าเนินการวิจัยในหัวข้อ “การพัฒนาเนื้อหาและกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน” 
 เนื่องจากในการบริหารจัดการโครงสร้างหลักสูตรและรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

ต้องด าเนินการภายใต้หลักการทางการบริหารจัดการทางการศึกษาโดยมีหน่วยงานกลาง เช่น 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด การปรับโครงสร้างหลักสูตรจึงกระท าได้ยาก 
ดังนั้น สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา อาจต้องมีการปรับเนื้อหา หรือรายละเอียดวิชาที่เก่ียวข้อง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารพ้ืนฐานให้กับนักศึกษา โดยเน้นเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาและการ
ปฎิบัติงานในตลาดอาชีพของบัณฑิตท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกและสังคม 
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แบบสอบถามความคดิเหน็ของอาจารยผ์ ูส้อนในระดบัปรญิญาตรใีนการจดัการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร แบบผสมผสาน เกี่ยวกบัสภาพในปัจจบุนั ระดบัปญัหาที่พบ และค วามต ้องการ ในการแก้ปัญหา  

 
ค  าอธบิาย แบบสอบถามความคิดเห็นนี้สร้างข้ึนเพือ่ต้องการทราบถึงสภาพในปัจจุบัน ระดับปัญหาท่ีพบ และความ
ต้องการของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารแบบผสมผสาน จากอาจารยผ์ ูส้อนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ โปรดอ่าน นิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อท าความเข้าใจ และความคิดเห็นลงในข้อค าถามให้ครบท้ัง  3 ตอน
ตามค าช้ีแจง 
 
ตอนที ่1 ข ้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน  
            และ/หรือเติมช่องว่างให้สมบูรณ์ 
1.  ระดับการศึกษา  

 ปริญญาตรี   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
2. ประสบการณ์การสอน 

 1-5 ปี   มากกว่า 5 -10 ปี  มากกว่า10 ปี 
3.  ต าแหน่ง 
   อาจารย์    ผู้ช่วยศาสตราจารย์    รองศาสตราจารย์      ศาตรา
จารย์   
4.  สอนในกลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ 

 เพื่อการส่ือสาร   เพื่อการอ่าน-เขียน 
 เพื่อการอาชีพ   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………………………… 
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ตอนที ่2  ความคดิเหน็ของอาจารยผ์ ูส้อนตอ่สภาพปจัจบุัน  ปัญหาที่พบ และความตอ้งการ ด ้าน
สภาพแวดลอ้ม 
            การ เรยีนการสอนภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารแบบผสมผสาน 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   หน้าข้อความท่ีเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน ตามมาตรวัด 6 ระดับ
ได้แก่  

6 = มากท่ีสุด 5 = มาก 4 = ค่อนขา้งมาก 3 = ค่อนขา้งน้อย 2 = น้อย 1 = น้อยท่ีสุด 
      

รายการ 
ระดับสภาพในปัจจุบัน ระดับปัญหาท่ีพบ ระดับความต้องการ 

6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical  Environment)  

1. แสงสว่างในห้องเรียน                                     
2. ลักษณะของโต๊ะและเก้าอี้ส าหรับจัดกจิกรรมการเรยีน

การสอน                   

3. ขนาดกระดานขาว หรือกระดานเขียวกับการใชง้าน                   

4. คุณภาพและความเหมาะสมของเครื่องฉายภาพ                   

5. เครื่องขยายเสียง                   

6. เครื่องปรับอากาศในห้องเรียน                   

7. บริการและความเร็วอินเตอร์เน็ตภายในห้องเรียน                   

8. อุปกรณ์ส าหรับเข้าถึงอินเตอรเ์น็ตได้จากภายนอก
ห้องเรียนส าหรับนักศึกษา                   

9. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาความรูค้วามเขา้ใจในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสารแบบผสมผสาน                   

10. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะความคิด
สร้างสรรค์                   

11. โสตทัศนูปกรณ์กับการพัฒนาทักษะการท างานรว่มกนั                   
12. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับ
การพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการเรียนภาษาอังกฤษ
แบบผสมผสาน                   
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รายการ 
ระดับสภาพในปัจจุบัน ระดับปัญหาท่ีพบ ระดับความต้องการ 

6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ (Physical  Environment)  
13. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับการ
พัฒนาทักษะในการสื่อสารเชงิสร้างสรรค์                   
14. สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพของห้องเรียน กับการ
พัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน                   

สภาพแวดล้อมทางด้านจิตภาพ (Psychological Environment) 

15. ผู้สอนมีความอบอุ่นทางใจ                    
16. ผู้สอนมีความกระตือรือรน้ในการสอน                   
17. ผู้สอนให้เกียรติผู้เรียน                   
18. ผู้สอนมีความเห็นอกเห็นใจผู้เรียน                   
19. ผู้เรียนมีความอบอุ่นทางใจ                   

20. ผู้เรียนมีความกระตือรือรน้ในการเรียน                   
21. ผู้เรียนมีความไว้วางใจในตัวผูส้อน                    
22. ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน                   
23. ผู้เรียนให้เกียรติผู้สอน                   
24. ผู้เรียนมีค่านิยมท่ีดีต่อการเรียนภาษาองักฤษ                   

สภาพแวดล้อมทางด้านสังคม (Social Environment) 
25. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียนภายใน
ห้องเรียน                   
26. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 
ภายนอกห้องเรียน                   
27. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองภายใน
ห้องเรียน                   
28. ปฏิสัมพันธ์ในทางบวกระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง
ภายนอกห้องเรียน                   
29. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของคณะหรือมหาวิทยาลัย เอื้อ
ต่อการพัฒนาความรู้ความเขา้ใจในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ
การสื่อสารแบบผสมผสาน                   
30. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของคณะหรือมหาวิทยาลัย เอื้อ
ต่อการพัฒนาทักษะความคิดสรา้งสรรค์                   
31. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของคณะหรือมหาวิทยาลัย เอื้อ
ต่อการพัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน                   
32.ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการท่ีมีความสามารถ
ในการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารแบบผสมผสาน                   

33. ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการท่ีมี
ความสามารถในการใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค ์                   
34. ตลาดแรงงานมีความต้องการบุคลาการท่ีมี
ความสามารถในการใช้ทักษะการท างานร่วมกัน                   
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รายการ 
ระดับสภาพในปัจจุบัน ระดับปัญหาท่ีพบ ระดับความต้องการ 

6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 6 5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมทางด้านสารสนเทศ (Information Environment)  

35. การให้บริการแหล่งข้อมูลแบบออฟไลน์ท่ีห้องสมุด ในการ
จัดเก็บ สืบค้น ข้อมูลเพิ่มเติม                   
36. การใช้บริการแหล่งข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต ในการจัดเก็บ 
สืบค้น ข้อมูลเพิ่มเติมของผู้เรยีน                   
37. การก าหนดจุดให้บริการ จุดติดตั้งเครือขา่ยไร้สาย เพื่อการ
เข้าใช้เครือข่ายโดยมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา                   
38. การจัดท าบอร์ดให้ความรูแ้ก่ผูเ้รียนท้ังภายในห้องเรียน 
หรือภายนอกห้องเรียน                   
39. การจัดท าแหล่งข้อมูลให้ความรูเ้กี่ยวกับการเรียน/การใช้
ภาษาอังกฤษ                   

กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

40. ผู้สอนสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษต่อผูเ้รียน                   
41. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนมี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การสือ่สารแบบ
ผสมผสานได้อย่างเหมาะสม                   
42. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกดิ
ทักษะความคิดสร้างสรรค ์                   

43. ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนเกดิ
ทักษะการท างานร่วมกัน                   
44. ผู้สอนจัดการสอนเสริม หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน
ภายนอกห้องเรียนอย่างเหมาะสม                   

การประเมินผล 
45. ความถี่ในการจัดกจิกรรมการประเมินผล                   
46. ช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมการประเมินผล                    
47. กิจกรรมการประเมินผล                   

48. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล                   
49. การก าหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสมในการประเมินผล                   
50. การใช้ความยุติธรรมในการประเมินผล                   
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ตอนที ่3  ข ้อค  าถามแสดงความคดิเหน็ 
 
ค  าช ีแ้จง  โปรดเขียนข้อเสนอแนะท่ีมิได้ระบุไว้ในตอนท่ี 2 ตามหัวข้อหลักท่ีก าหนดให้ 
 
1.  สภาพปัจจุบันอ่ืน ๆ  ท่ีท่านพบเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2.  ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีท่านพบเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.  ความต้องการอ่ืน ๆ ท่ีท่านต้องการเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านที่ได้แสดงความคดิเห็นที่เปน็ประโยชนต์่อการวิจัยในครัง้นี้  
นางสาวจินตนา วีระปรียากูร (ผู้วิจัย) 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 



 

 

  257 

 
แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานร่วมกัน (รายบุคคล) 

ชั้นปี .......................... จ านวน ............................คน   คณะ ........................ 
สังเกตพฤติกรรม คาบเรียนที ่.................... เนื้อหา ........................ 

 

ล าดับ

ที่ 
ช่ือ-สกุล คณะ 

พฤติกรรม 

รวม 

การมีส่วน
ร่วม/แสดง

ความ
คิดเห็น 

(ออนไลน์
และใน

ห้องเรียน) 
(4) 

การท า
กิจกรรม

กลุ่ม
ร่วมกัน 

(ออนไลน์
และใน

ห้องเรียน) 
(4)  

การ
ช่วยเหลือ
สมาชิกใน
กลุ่ม (4) 

การ
ร่วมกัน
แก้ไขข้อ
ค าถาม 

พยายาม
ท างานให้
ส าเร็จ (4) 

การส่ง
งานหรือ
แบบฝึก

ตรง
ตามท่ี
ก าหนด 

(4) 

                  

                  

         

         

                           

         

         

                           

         

         

                           

         

         

                           

 
ผลพฤติกรรมการเรียนรู้  
.............................................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................... 
ผู้บันทึก  
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เกณฑ์การประเมินในการสังเกตพฤติกรรม มีดังนี้ 
คะแนน   18-20  ดีมาก 

คะแนน   14-17  ดี 
คะแนน   10-13  พอใช้ 

คะแนน   0-9  ควรปรับปรุง 
 
เกณฑ์การให้คะแนนจากการสังเกตพฤติกรรม มีดังนี้ 

ได้ 4 คะแนน  เม่ือนักศึกษาแสดงพฤติกรรมตามที่ต้องการ เป็นประจ า และสม่ าเสมอ 
ได้ 3 คะแนน  เม่ือนักศึกษาแสดงพฤติกรรมตามที่ต้องการ ค่อนข้างสม่ าเสมอ 

ได้ 2 คะแนน  เม่ือนักศึกษาแสดงพฤติกรรมตามที่ต้องการ ค่อนข้างน้อย 
ได้ 1 คะแนน  เม่ือนักศึกษาแสดงพฤติกรรมตามที่ต้องการ น้อย 
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แบบประเมินความเหมาะสม/ความครอบคลุมขององค ์ประกอบ  

โมเดลสภาพแวดล้อมการจ ัดการเ ร ียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบผสมผสาน  
ด้วยกระบวนการเร ียนร ู้เ ช ิงร ุก เพื่อส ่งเสร ิมท ักษะในการสื่อสารเช ิงสร ้างสรรค ์  

และทักษะการท  างานร ่วมก ันของน ักศ ึกษาระดับปร ิญญาตร ี  
 
ช ือ่ผูว้จิยั   นางสาวจินตนา วีระปรียากูร 
หลักสตูร    ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา  
คณะ    ศึกษาศาสตร์ 
สถาบนั    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
อาจารยท์ ีป่รกึษาหลกั รองศาสตราจารย์ ดร.เผชิญ กิจระการ    
 
ค  าอธบิาย 

1. แบบประเมินความเหมาะสม/ความครอบคลุมนี้ม ีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการออกแบบสภาพแวดล้อม ด้านการเรยีนการสอนดา้นการเรยีนการสอนแบบผสมผสาน  
ด้านการจัดกระบวนการเรยีนรู้เชิงรุกด้านการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และด้านอื่นๆ  ที่เกี่ยวข้อง
กับโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วย
กระบวนการเรยีนรูเ้ชิงรกุ เพื่อส่งเสริมทกัษะในการสือ่สารเชงิสรา้งสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ผู้วิจัยพัฒนาในด้านความเหมาะสม และข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงรูปแบบให้สมบูรณ์ขึ้น 

2.  แบบประเมินแบ่งความเหมาะสม/ความครอบคลุม จ าแนกออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  
 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเหมาะสม/ความครอบคลุมขององค์ประกอบ
ของโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แบบผสมผสาน ด้วย
กระบวนการเรยีนรูเ้ชิงรกุ เพื่อส่งเสริมทกัษะในการสือ่สารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญ 
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ตอนที่ 1 ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับความเหมาะสม/ความครอบคลุมขององค์ประกอบโมเดล
สภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วย

กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
ค  าช ี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ระดับความเหมาะสมที่เป็นจริงตามความคิดของท่าน  

  การแปลความหมายคะแนน 
6 = มากที่สุด 5 = มาก 4 = ค่อนข้างมาก 3 = ค่อนข้างน้อย 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 
             

ข ้อ
ที่ 

ความเหมาะสมขององค ์ประกอบโมเดลสภาพแวดล้อม  
การจ ัดการเ ร ียนการสอนภาษาอังกฤษฯ 

ระดับความเหมาะสม 
6 5 4 3 2 1 

ประเภทของสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน   

1. ด้านกายภาพ             

2 ด้านจินตภาพ       

3. ด้านสังคม       

4. ด้านสารสนเทศ       
องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า 
5. ปัจจัยน าเข้า: สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนแบบ online       

6. ปัจจัยน าเข้า: สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนแบบ offline       
7. ปัจจัยน าเข้า:เนือ้หาสาระวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบ

ผสมผสาน       
องค์ประกอบด้านกระบวนการ 

8. ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์และก าหนดจุดมุง่หมาย       
9. ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบผู้เรยีนและกจิกรรมการเรยีนการสอน        
10. ขั้นตอนที่ 3 พัฒนากิจกรรมการเรยีนการสอน       
11. ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน       

12. ขั้นตอนที่ 5 วัดผลและประเมนิผล       
องค์ประกอบด้านกระบวนการ: การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
13. กิจกรรมการวิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมาย       

14. กิจกรรมการออกแบบผู้เรยีนและกิจกรรมการเรยีนการสอน       
15. กิจกรรมการพัฒนากิจกรรมการเรยีนการสอน       
16. กิจกรรมการด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน       
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ข ้อ
ที่ 

ความเหมาะสมขององค ์ประกอบโมเดลสภาพแวดล้อม  
การจ ัดการเ ร ียนการสอนภาษาอังกฤษฯ 

ระดับความเหมาะสม 
6 5 4 3 2 1 

17. กิจกรรมการวัดผลและประเมนิผล       

18. กิจกรรมการเรียนการสอนขัน้ที ่1 ระบุปัญหา       
19. กิจกรรมการเรียนการสอนขัน้ที ่2 วิเคราะห์ปัญหา       
20. กิจกรรมการเรียนการสอนขัน้ที ่3 พัฒนาแนวทางการแก้ปญัหา       
21. กิจกรรมการเรียนการสอนขัน้ที ่4 เลือกแนวทางการแก้ปญัหา       

22. กิจกรรมการเรียนการสอนขัน้ที ่5 สร้างต้นแบบ       
23. กิจกรรมการเรียนการสอนขัน้ที ่6 ทดสอบและประเมนิผล        
24. กิจกรรมการเรียนการสอนขัน้ที ่7 อภิปรายผล       

25. กิจกรรมการเรียนการสอนขัน้ที ่8 ปรับปรุงผลงาน        
องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ ์ 

26. ความรู้ความเข้าใจในภาพรวมการใช้ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 
แบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก             

27. ทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกัน 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี       

28.  ทักษะทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี       
29.  เจตคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

แบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก       
ภาพรวมขององคป์ระกอบ 

30.  โมเดลสภาพแวดลอ้มการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

การสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรยีนรู้เชงิรุก เพื่อ
ส่งเสริมทกัษะในการสือ่สารเชิงสรา้งสรรค์ และทักษะการท างาน
ร่วมกันของนักศกึษาระดับปรญิญาตรี 

      

31.  ความสัมพันธข์ององค์ประกอบต่างๆ       
32. องค์ประกอบกับทฤษฎ ีหลักการของสภาพแวดลอ้มการจัดการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วย
กระบวนการเรยีนรูเ้ชิงรกุ เพื่อส่งเสริมทกัษะในการสือ่สารเชงิ
สร้างสรรค์ และทักษะการท างานรว่มกนัของนกัศึกษา 

      

33. ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลลัพธ  ์       
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ข้อท ี่ 
ความครอบคลุมขององค ์ประกอบโมเดลสภาพแวดล้อม  

การจ ัดการเ ร ียนการสอนภาษาอังกฤษฯ 
ระดับความครอบคลุม 

6 5 4 3 2 1 

1. สภาพแวดล้อม: กายภาพ จินตภาพ สังคม และสารสนเทศ             

2 ประเภทของสภาพแวดล้อม       
3. ฐานการช่วยเหลือ       
4. ปัจจัยน าเข้า: online, offline, เนื้อหาสาระ       

5. 

ปัจจัยกระบวนการ: การวิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมาย การ
ออกแบบผู้เรยีนและกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนา
กิจกรรมการเรียนการสอน การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การวัดผลและประเมนิผล       

6. ปัจจัยกระบวนการ: กิจกรรมการเรยีนการสอน 8 ขั้นตอน       

7. 

ปัจจัยผลลัพธ ์: ความรู้ความเข้าใจในภาพรวม ทักษะในการสือ่สาร
เชิงสร้างสรรค์ ทักษะการท างานรว่มกันของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และเจตคติต่อการเรยีนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

แบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรูเ้ชิงรกุ       

 
ตอนที ่2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิจากผูเ้ช ีย่วชาญ  

1. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทของสภาพแวดลอ้มการจัดการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรยีนรูเ้ชิงรกุ เพื่อส่งเสริมทกัษะในการสือ่สารเชงิสรา้งสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคป์ระกอบดา้นปจัจยัน  าเขา้ของโมเดลสภาพแวดลอ้มการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรยีนรูเ้ชิงรกุ เพื่อส่งเสริมทกัษะใน
การสื่อสารเชิงสร้างสรรค ์และทักษะการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคป์ระกอบดา้นกระบวนการของโมเดลสภาพแวดลอ้มการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรยีนรูเ้ชิงรกุ เพื่อส่งเสริมทกัษะใน
การสื่อสารเชิงสร้างสรรค ์และทักษะการท างานร่วมกันของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองคป์ระกอบดา้นผลลพัธข์องโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรยีนการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อสง่เสรมิทักษะในการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ และทักษะการท างานรว่มกันของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาพรวมขององคป์ระกอบของโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรยีนการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการสือ่สารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อสง่เสรมิทักษะในการ
สื่อสารเชิงสรา้งสรรค์ และทักษะการท างานรว่มกันของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ลงชื่อ ............................................... 
(........................................................................) 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านที่ได้แสดงความคดิเห็นที่เปน็ประโยชนต์่อการวิจัยในครัง้นี้  
นางสาวจินตนา วีระปรียากูร (ผู้วิจัย) 
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แบบประเมิน เพื่อการสื่อสารแบบผสมผสาน  

ด้วยกระบวนการ เร ียนร ู้เช ิงร ุก เพื่อส่งเสร ิมทักษะในการสื่อสาร เช ิงสร ้างสรรค ์  
และทักษะการท างานร ่วมกันของนักศ ึกษาระดับปร ิญญาตร ี 

ค  าช ี้แจง 
 

1.  แบบประเมินโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสาร

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี นี้สร้างขึ้นโดย นางสาวจินตนา วีระปรียากูร  

นิสิตปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ซ่ึงมี รองศาสตราจารย์ ดร.เผชิญ กิจระการ เป็นประธานที่ปรึกษา  
 2. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิโปรดประเมินเพื่อรบัรองความเหมาะสมของโมเดล

สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยประเมินให้ครบทุกมิติทั้งในด้านหลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ของ
โมเดลฯ องค์ประกอบของโมเดลฯ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ
ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก และภาพรวมของโมเดลฯ โดยท่านสามารถพิจารณา

รายละเอียดของโมเดลได้จากเอกสารที่ส่งมาพร้อมกันนี้ 
            3. แบบประเมินเพ่ือรับรองความเหมาะสมของโมเดลฯ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
         ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ประเมิน 

         ตอนที่ 2 การประเมินเพ่ือรับรองความเหมาะสมของโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริม

ทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
                  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
                  ตอนที่ 4  การประเมินความเหมาะสมและลงชื่อรับรองโมเดล 
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ตอนที ่1 : ข้อมูลของผูป้ระเมนิ 
ชื่อผู้ประเมนิ  ………………………………………………………………………………ต าแหน่ง  ………………………………… 
องค์การ/หน่วยงาน  ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2 : การประเมนิเพือ่รบัรองความเหมาะสมของโมเดลสภาพแวดลอ้มการจดัการเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษเพื่อการ 
             ส ื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรยีนร ูเ้ชงิรกุ เพื่อสง่เสรมิทกัษะในการสือ่สารเชงิ
สร ้างสรรค ์และทกัษะ 
             การท  างานรว่มกนัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร  ี

ค  าช ีแ้จง  กรุณาท าเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งระดับความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งเป็น
มาตรวัด 
            ความเหมาะสม  5 ระดับ และสามารถเสนอแนะเพิม่เตมิในชอ่งทา้ยของแต่ละข้อ  

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

 

ประเดน็การประเมนิเพือ่รบัรองความเหมาะสมของโมเดลสภาพแวดล้อมการ
จัดการ เร ียนการสอนภาษาอังกฤษ  

ระด ับค วาม
เหมาะสม 

ข ้อ 
เสนอแนะ
เพิ่มเต ิม 5 4 3 2 1 

1.หลักการ แนวคดิ และวตัถปุระสงคข์องโมเดล 
      1.1 หลักการแนวคิด ท่ีใช้เป็นพื้นฐานในการพฒันาโมเดลสภาพแวดล้อมฯ       

      1.2 ตรงตามวัตถุประสงค์ของโมเดลสภาพแวดล้อมฯ        
      1.3 คุณลักษณะของผู้เรียนหลังการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน ตรงตามกับ
หลักการและแนวคิดของโมเดลสภาพแวดล้อมฯ 

      

2.  องคป์ระกอบของโมเดล 
      2.1 ความเหมาะสมของประเภทของสภาพแวดล้อม 

            2.1.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ       
            2.1.2 สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ       

            2.1.3 สภาพแวดล้อมทางสังคม       
            2.1.4 สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ       
     2.2 ความเหมาะสมของปัจจัยน าเข้า 
            2.2.1 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมแบบผสมผสานสภาพแวดล้อมแบบ 
offline  

      

            2.2.1 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมแบบผสมผสานสภาพแวดล้อมแบบ 
online  
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ประเดน็การประเมนิเพือ่รบัรองความเหมาะสมของโมเดลสภาพแวดล้อมการ
จัดการ เร ียนการสอนภาษาอังกฤษ  

ระด ับค วาม
เหมาะสม 

ข ้อเสนอ
แนะ

เพิ่มเต ิม 5 4 3 2 1 
2.  องคป์ระกอบของโมเดล 
            2.2.2 เนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร       

            2.2.3 กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก       
            2.2.4  การเรียนรู้ร่วมกัน       
     2.3 ความเหมาะสมของกระบวนการจัดสภาพแวดล้อม 
          2.3.1 กระบวนการข้ันท่ี 1 วิเคราะห์และก าหนดจุดมุ่งหมายของจัด
สภาพแวดล้อม 

      

          2.3.2  กระบวนการข้ันท่ี 2 ออกแบบผู้เรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน       
          2.3.3  กระบวนการข้ันท่ี 3 พัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน       
          2.3.4  กระบวนการข้ันท่ี 4 ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนฯ       
                 2.3.4.1 การต้ังวัตถุประสงค์       
                 2.3.4.2 การด าเนินการสอนด้วยการให้ความกระจ่างในบริบท       
                 2.3.4.3 การฝึกตัวภาษาท่ีสอนไปแล้วในหมายเลข 2       
                 2.3.4.4 การถ่ายโอน       
         2.3.5   กระบวนการข้ันท่ี 5 วัดและประเมินผล       
         2.3.6  ฐานการช่วยเหลือ       
   2.4 ความเหมาะสมของผลลัพธ์ของการจัดสภาพแวดล้อม 

         2.4.1 ความรู้ความเข้าใจในภาพรวม       
         2.4.2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์       

         2.4.3 ทักษะการท างานร่วมกัน       
         2.4.4 เจตคติต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารแบบ
ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

      

3. การจัดกจิกรรมการเรยีนการสอนภาษาองักฤษเพือ่การสื่อสารแบบผสมผสาน ดว้ยกระบวนการเรยีนร ูเ้ชงิรกุ 
      3.1  ข้ันตอน ในการระบุปัญหา       
      3.2  ข้ันตอน วิเคราะห์ปัญหา       
      3.3  ข้ันตอน พัฒนาแนวทางการแก้ปัญหา       
      3.4  ข้ันตอน เลือกแนวทางการแก้ปัญหา       
      3.5  ข้ันตอน สร้างต้นแบบ       

      3.6  ข้ันตอน ทดสอบและประเมินผล       
      3.7  ข้ันตอน อภิปรายผล       

      3.8  ข้ันตอน ปรับปรุงผลงาน       
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ประเดน็การประเมนิเพือ่รบัรองความเหมาะสมของโมเดลสภาพแวดล้อมการ
จัดการ เร ียนการสอนภาษาอังกฤษ  

ระด ับค วาม
เหมาะสม 

ข ้อเสนอ
แนะ

เพิ่มเต ิม 5 4 3 2 1 
4. ภาพรวมของโมเดล 
     4.1  แต่ละองค์ประกอบของโมเดลฯ มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน       

     4.2  แต่ละองค์ประกอบสอดรับกันตามทฤษฎีและหลักการของ
สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริมทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และ
ทักษะการท างานร่วมกัน 

      

   4.3  ความครอบคลุมของโมเดลฯ ในภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 
เพื่อส่งเสริมทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของ
นักศึกษา 

      

   4.4  ความสอดคล้องของโมเดลฯ ในภาพรวม ด้านสภาพแวดล้อมการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้
เชิงรุก เพื่อส่งเสริมทักษะในการส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างาน
ร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

      

   4.5 การน าโมเดลฯ ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพื่อส่งเสริมทักษะในการ
ส่ือสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

      

 
ตอนที่ 3 ความค ิดเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เติม 
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 4  การประเมินความเหมาะสมและลงช ือ่รบัรองโมเดล  

กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน □ ระดับความเหมาะสมที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

 ข้าพเจ้าได้พิจารณารับรองโมเดลสภาพแวดล้อมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 
และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นว่า 

   □ โมเดลมีความเหมาะสมดีแล้ว 

   □  โมเดลมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

 

ลงชื่อ ................................................................ 
 

(.........................................................................................) 

วันที่ .................... / .................................. /....................... 
 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาประเมินความเหมาะสมของโมเดลฯ 

อันจะเป็นประโยชน์ต่อไปในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 



 

 

  269 

 
 

แบบประเมินความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อม 
ส าหร ับการพฒันาโมเดลสภาพแวดล้อมการจัดการ เร ียนการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  

แบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรยีนร ูเ้ชงิรกุ เพื่อส่งเสร ิมทักษะในการสื่อสาร เช ิงสร ้างสรรค ์  
และทักษะการท างานร ่วมกันของนักศ ึกษาระดับปร ิญญาตร ี 

 

ค  าอธ ิบาย 
       แบบประเมินความเหมาะสมของการจัดสภาพแวดล้อม ส าหรับการพัฒนาโมเดลสภาพแวดล้อม
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสานด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก 

เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดย นางสาวจินตนา วีระปรียากูร นิสิตปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึงมีรองศาสตราจารย์ ดร.เผชิญ กิจ
ระการ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

1. แบบประเมินฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นเชิงประเมินของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับ

ความเหมาะสมในการจัดสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบ
ผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะ

การท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน สภาพแวดล้อม
แบบออนไลน์ และความเหมาะสมของเนื้อหา เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงเนื้อหาสาระให้สมบูรณ์
ยิ่งขึ้น 

2. แบบประเมินฯ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
     ตอนที่ 1 ความเห็นเชิงประเมินของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมในการจัด

สภาพแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุก เพ่ือส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

       ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาแสดงความคิดเห็น 
อันจะเป็นประโยชน์ต่อไปในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 

นางสาวจินตนา วีระปรียากูร  

(ผู้วิจัย) 
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ตอนที่ 1  ความเห็นเชิงประเมินของผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับความเหมาะสมในการจัดสภาพแวดล้อมการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบผสมผสาน ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะในการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ และทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี 

  ค  าช ี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็นของท่านเพ่ือ

ประเมินรูปแบบในแต่ละข้อ 
โดยมีค่าระดับความเห็นในแบบประเมินนี้มีทั้งหมด 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาดังนี้ 

 

5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

 
จากนั้นท่านสามารถแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจากรายการประเมินลงในช่องข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 

ข้อท่ี 
รายการประเมินเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อม 

การจัดการเรียนการสอน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแน

ะเพิ่มเติม 5 4 3 2 1 
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องปฏิบัติการ 

1 แสงสว่างภายในห้อง       
2 ลักษณะของโต๊ะและเก้าอ้ี       
3 ลักษณะของการจัดวางเก้าอ้ี       

4 กระดาน whiteboard       
5 เคร่ืองฉายภาพและฉากรับภาพ       
6 เคร่ืองขยายเสียง       
7 เคร่ืองปรับอากาศ       

8 สัญญาณให้บริการอินเตอร์เน็ต       
9 วัสดุ อุปกรณ์การเรียนการสอน       
10 บอร์ดประกาศและให้ความรู้       
11 สภาพแวดล้อม/บรรยากาศโดยรวม       

สภาพแวดล้อมแบบออนไลน์ 
12 การออกแบบท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการได้ง่าย       
13 รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาและล าดับก่อนหลัง       
14 เมนูและระบบน าทาง       
15 การส่ือความหมายของสัญลักษณ์ท่ีเป็นไอคอน       
16 ลักษณะการจัดเรียงองค์ประกอบทางศิลปะของหน้าเพจ หน้าเว็บ       
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ข้อท่ี 
รายการประเมินเก่ียวกับการจัดสภาพแวดล้อม 

การจัดการเรียนการสอน 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแน

ะเพิ่มเติม 5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมแบบออนไลน์ 
17 รูปแบบ สี  และขนาดของตัวอักษรท่ีใช้       
18 ภาพกราฟิกท่ีใช้ประกอบ       
19 การเลือกใช้สีให้เหมาะสม กลมกลืน และดึงดูดความสนใจ       
20 รูปแบบการสนทนาผ่านระบบ       
21 การออกแบบส่วนให้ผู้เรียนฝึกการใช้ภาษาอังกฤษ       

22 การออกแบบส่วนแบบทดสอบความรู้       
23 การออกแบบเว็บบอร์ด       
24 การออกแบบฐานการช่วยเหลือ       
25 การบริหารจัดการเรียนการสอน (LMS)       

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
26 การน าเข้าสู่บทเรียน       
27 กิจกรรมสร้างแรงจูงใจในการเรียน       
28 กิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวทางการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสาร 
      

29 กิจกรรมวัดผลประเมินผล       
ด้านเนื้อหาสาระ 
30 ความตรงและความครอบคลุมตามจุดประสงค์การเรียนรู้       
31 การเรียงล าดับของเนื้อหา       
32 ความชัดเจนและความสัมพันธ์ต่อเนื่องของโครงสร้างเนื้อหา       
33 ความทันสมัยของเนื้อหาสาระ       
34 ปริมาณของเนื้อหาสาระในแต่ละตอน       
35 ระดับการใช้ภาษาท่ีเหมาะกับระดับของผู้เรียน       
36 การยกตัวอย่างท่ีสอดคล้องกับเนื้อหาและระดับของผู้เรียน       
37 ปริมาณความเพียงพอในการส่ือสารเนื้อหาท้ังหมด       

38 แบบฝึกหัด และแบบทดสอบ       
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ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………….……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….……………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….……………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………….……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….……………………………………………………… 

 
ลงชื่อ ................................................................ 

(.........................................................................................) 

วันที่ .................... / .................................. /....................... 
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ภาคผนวก ข 
รายช ื่อผู้เช ี่ยวชาญและผู้ทร งค ุณวุฒ ิ 
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ปร ะ ว ัต ิผ ู้เข ียน  

ประวัต ิผู้เ ขียน 
 

ชื่อ นางสาวจินตนา  วีระปรียากูร 

วันเกิด วันที่ 24 มีนาคม พ.ศ. 2515 
สถานที่เกดิ อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา 

สถานที่อยูป่ ัจจบุัน บ้านเลขที่ 334  หมู่ 6  หมู่บ้านโฮมการ์เดนวิลล์ ต าบลจอหอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา รหัสไปรษณีย์ 30310 

ต าแหน่งหนา้ที่การงาน อาจารย์ประจ า 

สถานที่ท างานปัจจบุัน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล  อ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา รหัสไปรษณีย์  30000 

ประวตัิการศกึษา พ.ศ. 2536  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม  
พ.ศ. 2539  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)    

      สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2561 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)   

     สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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