
 

 

 

 

  

รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

สาส์นลิขิตชัย พลไธสง  

เสนอตํอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

ปีการศึกษา 2561 
สงวนลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

 

รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

สาส์นลิขิตชัย พลไธสง  

เสนอตํอมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

ปีการศึกษา 2561 
สงวนลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

 

The Effective Team Development Model by Community Participation 
in Educational Management of High School 

 

Sanlikhitchai Pholthaisong 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of Requirements 
for Doctor of Education (Educational Administration and Development) 

Academic Year 2018 
Copyright of Mahasarakham University 

 

 

 



 

 

 

 

 
  

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได๎พิจารณาวิทยานิพนธ์ของนายสาส์นลิขิตชัย พลไธสง  
แล๎วเห็นสมควรรับเป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารและพัฒนาการศึกษา ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
   

(รศ. ดร. พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร ) 
 

ประธานกรรมการ 

   
(ผศ. ดร. อ านาจ ชนะวงศ์ )  

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

   
(ผศ. ดร. สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ )  

กรรมการ 

   
(ผศ. ดร. จ าเนียร พลหาญ )  

กรรมการผ๎ูทรงคุณวุฒิภายนอก 

  
มหาวิทยาลัยอนุมัติให๎รับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  เป็นสํวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

  
  

(รศ. ดร. พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร) 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

 

  
(ผศ. ดร. กริสน์ ชัยมูล ) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

วัน เดือน ปี  
 

 

  



 

 

  ง 

บทคัดยํอภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุํงหมาย 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดย

ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  2) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาและ  4) เพื่อศึกษาผลรูปแบบการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  วิธีด าเนินการ
วิจัยเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) แบํงออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 
1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ
รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ระยะท่ี 3 พัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ระยะท่ี 4 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี
สํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช๎ กลํุมตัวอยําง คือ ผ๎ูท่ีมีสํวน
เก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  ประกอบด๎วย ผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียน 
ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและ
สถานประกอบการ จ านวน 2,340 คน ได๎จากการสํุมหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) สถิติท่ี
ใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล คําร๎อยละ คําเฉล่ีย คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาคําความต๎องการจ าเป็น
โดยวิธี Priority Need Index (PNImodified = (I-D)/D) ผลการวิจัย ปรากฏ ดังนี้ 

1. รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด๎วย องค์ประกอบ ดังนี้ 1.1) องค์ประกอบหลักด๎านการ
ท างานเป็นทีมมี 4 องค์ประกอบยํอย 18 ตัวบํงช้ี ประกอบด๎วย 1) องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลมี 4 
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ตัวบํงช้ี ได๎แกํ (1) การมีสํวนรํวม (2) ความรํวมมือ (3) ภาวะผ๎ูน า (4) แรงจูงใจ 2) องค์ประกอบยํอย
ด๎านทีมมี 7 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ (1) การบริหารความขัดแย๎ง (2) การประชุมทีม (3) ความเป็นปึกแผํนของ
ทีม (4) การประสานงาน (5) การตัดสินใจ (6) การติดตํอส่ือสาร (7) การไว๎วางใจ 3) องค์ประกอบ
ยํอยด๎านงาน มี 5 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ (1) วัตถุประสงค์ชัดเจน (2)การก าหนดเปูาหมาย (3) การก าหนด
บทบาท (4) กระบวนการท างาน (5) ตรวจสอบผลงานและการประเมินผล 4) องค์ประกอบยํอยด๎าน
องค์การมี 2 บํงช้ี ได๎แกํ (1) บรรยากาศองค์การ (2) วัฒนธรรมองค์การ 1.2) องค์ประกอบหลักด๎าน
การมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษามี  4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) รํวมคิด 2) รํวมปฏิบัติ 3) รํวม
ประเมินผลและ 4) รํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน 1 .3) องค์ประกอบหลักด๎าน
กระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษามี  5 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) การสร๎าง
ความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 2) การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน
มีสํวนรํวม 3) การวางแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4) การด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 5) การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน
มีสํวนรํวม 

2. องค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาประกอบด๎วย  1) สาระ
เนื้อหาในการศึกษา 2) ทันตํอเหตุการณ์ 3) ครูผ๎ูสอน 4) ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา 5) รูปแบบ
วิธีการเรียนการสอน 6) ผ๎ูบริหารและบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีให๎การสนับสนุนการศึกษา 7) เงินทุนให๎การ
สนับสนุนการจัดการศึกษา 8) สถานศึกษาและบรรยากาศส่ิงแวดล๎อม 9) ผ๎ูเรียน 

3. องค์ประกอบด๎านประสิทธิผลการจัดการศึกษามัธยมศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ประกอบด๎วย 1) คุณภาพของผ๎ูเรียน 2) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 3) ความค๎ุมคําในการ
จัดการศึกษา 4) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 

4. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาพบวําสภาพปัจจุบันทั้งโดยรวมและรายด๎านผ๎ูท่ีมี
สํวนรํวมในการจัดการศึกษามีความเห็นวํา มีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลางทุกด๎านสํวนสภาพท่ีพึง
ประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวํา ท้ังโดยรวมและรายด๎านผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษามีความเห็นวํามีระดับท่ี
พึงประสงค์อยูํในระดับมากท่ีสุดทุกด๎าน 

5. รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจากการประเมินของผ๎ูทรงคุณวุฒิโดยรวมมีความเหมาะสมอยูํในระดับมากเม่ือ
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พิจารณาความเหมาะสมเป็นรายด๎าน พบวํา มีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด 1 ด๎าน คือ ด๎าน
ความเหมาะสมของรูปแบบ สํวนอีก 4 ด๎าน คือ ด๎านเนื้อหาสาระของรูปแบบด๎านความเป็นไปได๎ของ
รูปแบบด๎านความถูกต๎องของรูปแบบ และด๎านประโยชน์ของรูปแบบมีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 
ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา มีความเห็นตํอรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ ทราบวิธีและสามารถพัฒนาตนเองได๎ รับรู๎
ความรู๎ ความสามารถของตนเองมีความรับผิดชอบตํองานในหน๎าท่ีของตนเองทราบวิธีและมีการ
ปรับปรุงตนเองอยํางตํอเนื่อง มีภาวะผ๎ูน าในการปฏิบัติงาน เกิดความรู๎และทักษะ ใหมํ ๆ  มีการ
ท างานเป็นทีม มีการพัฒนาทีมงาน มีความเป็นปึกแผํนของทีม ทีมท างานมีประสิทธิภาพมีความ
รํวมมือกันระหวํางบุคคลและทีมงาน ทีมงานมีการประสานงานและมีความเช่ียวชาญ เคารพตํอการ
ตัดสินใจของทีม มีการสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันเป็นทีม รํวมกันรับผิดชอบตํอผลลัพธ์เป็นทีมมีการใช๎
ความขัดแย๎งในทางสร๎างสรรค์ มีความไว๎วางใจตํอกันระหวํางสมาชิกในทีม มีการตัดสินใจเป็นทีมท่ี
ถูกต๎องเหมาะสม การส่ือสารงาน มีความชัดเจน มีวิธีการปฏิบัติงานได๎ถูกต๎อง กระบวนการท างาน
เป็นระบบมีประสิทธิภาพ งานมีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการก าหนดเปูาหมาย ผลลัพธ์ของงานมี
มาตรฐาน มีการตรวจสอบผลงานมีการประเมินผลงานมีเกณฑ์และตัวบํงช้ีการประเมินความส าเร็จมี
ความรู๎สึกผูกพันกับโรงเรียน มีความรู๎สึกมีสํวนรํวมและเป็นเจ๎าของรํวมกัน ส่ิงแวดล๎อมและ
บรรยากาศเอ้ือตํอการท างาน มีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตย เกิดทักษะและนวัตกรรมในการท างาน
วัฒนธรรมกํอให๎เกิดทัศนคติความเช่ือคํานิยมการปฏิบัติงานรํวมกัน 

สรุปได๎วํา  รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติและมีความ
เป็นไปได๎ของรูปแบบไปใช๎ในสถานการณ์จริง 

     

  

 
ค าส าคัญ : รูปแบบ, การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were 1) to study the elements of the 

effective team by community participation in educational management of high 
school; 2) to study the current condition and the desirable condition of the effective 
team by community participation in educational management of high school; 3) to 
develop the effective team by community participation in educational management 
of high school; and 4) to study the result of using the effective team by community 
participation in educational management of high school. The four stages of the 
Research include 1) study the elements of the effective team by community 
participation in educational management of high school; 2) study the current 
condition and the desirable condition of the effective team by community 
participation in educational management of high school; 3) develop the effective 
team by community participation in educational management of high school; and 4) 
study the result of using the effective team by community participation in 
educational management of high school. The sampling is the community 
participation in educational management of high school consisted of executive, 
parents, students, teachers, private organization, vocational organization, community 
organization, locality organization, the religious institution and establishment are 
about 2340 people from Multi-Stage Sampling, Percentage, Average, Standard 
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Deviation, Priority Need Index (PNImodified = (I-D)/D) 

The findings were as follows: 

1. The effective team development model by community participation in 
educational management of high school. 1.1) Teamwork consisted of 4 sub-main 
elements 18 strands 1) personnel aspects has 4 strands : 
(1)participation,(2)cooperation,(3) leadership,and (4) motivation 2) team aspects has 7 
strands: (1) conflict management, (2) team meeting, (3) team solidarity building, (4) 
co-ordination, (5) co-decision, (6) communication, and (7) trust 3) work aspects has 5 
strands: (1) clear objectives, (2) goal setting, (3) role assignment, (4)working process 
improvement, and (5) examination/evaluation 4) organization aspects has 2 strands: 
(1) atmosphere of organization and (2) organizational culture. 1.2) Community 
including 4 strands 1) co-thinking 2) co-practice 3) co-evaluation and 4) co-taking 
responsibilities for evaluation results. 1.3) Elements of process of development of 
effective team by community participation including 5 strands: 1) raising awareness of 
development of effective team bycommunity participation 2) co-investigating the 
current condition and the desirable condition of the development of effective team 
by community participation 3) co-planning the action for the effective team by 
community participation4) co-operating the action-plan for the effective team by 
community participation and 5) co-evaluating the development of effective team by 
community participation. 

2. Educational management of high school including 1) content 2) up to 
date 3) teachers 4) media and educational equipment 5) teaching Method 6) director 
and supporters of education 7) funding 8) school and surroundings 9) students. 

3. The effective of educational management of high school including 
1) quality studentsquality teaching Method 3) worthiness 4) educational outcome 

4. The current condition and the desirable condition of the effective 
team by community participation in educational management of high school 
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revealed that the current condition both total and individual aspects were in 
medium level operation in all aspects while the desirable condition of the effective 
team by community participation in educational management of high school 
revealed that both total and individual aspects were in the highest level of 
appropriation in all aspects. 

5. The effective team by community participation in educational 
management of high school evaluated by the experts revealed that the total 
appropriation was in high level. Considering the appropriation of each aspect found 
that the appropriation of format was in the highest level while the rest 4 aspects: 
contents, practicability, accuracy and benefits were in high level appropriation. 
The participants in educational management had comments on the effective team 
by community participation in educational management of high school that they 
knew the means and could develop themselves,knew their knowledge and their 
abilities, had responsibility for their duties, knew the means and improved 
themselves continuously, had leadership, gained new knowledge and skills, worked 
as team, improved teamwork, had team solidarity; the team worked efficiently, 
cooperated among individuals and team, coordinated in team and expertized, 
regarded team’s decisions, encouraged team’s learning, took responsibilities for the 
results in team, had creative arguments, trusted one another in team, had proper 
decisions in team, clearly communicated, had proper actions, had efficient work 
system, had clear objectives, set goal, had standard work outcomes, checked and 
evaluated work outcomes, set criteria and indicators for the success evaluations, 
together felt bound to, participated, and owned the school; the environments and 
the atmospheres were conducive to work as well as there were democratic 
atmospheres; they gained skills and innovations in work, and formed culture, 
attitudes, beliefs and values of working together. 

In conclusion, the effective team development model by community 
participation in educational management of high school was appropriate and 
practical for the real situation. In conclusion, the effective team development model 
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by community participation in educational management of high school was 
appropriate and practical for the real situation. 

 
Keyword : Model, Community Development Team Contribute to Educational 
Management 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง  
 
 การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ หากประชาชนได๎รับการศึกษาท่ีดี
ประเทศชาติก็จะเจริญอยํางรวดเร็ว การศึกษาจึงนับเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการพัฒนาสร๎างสรรค์  
ความเจริญก๎าวหน๎าและแก๎ไขปัญหาตํางๆ ในสังคมเพราะการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะชํวยให๎ 
คนได๎พัฒนาตนเองในด๎านตํางๆ ตลอดชีวิตและสามารถพัฒนาศักยภาพขีดความสามารถด๎านตํางๆ 
เพ่ือท่ีจะด าเนินชีวิตได๎อยํางมีความสุขและประกอบอาชีพได๎อยํางยั่งยืนและมั่นคง ดังนั้น การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจึงจะต๎องอาศัยการมองวิสัยทัศน์ของคนไทย สังคมไทยและกระแสของความ 
เปล่ียนแปลงในด๎านตํางๆ ท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับการศึกษาโดยการท างานเป็นทีมและการพัฒนาทีมงาน
บนพื้นฐานกระบวนการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวนท่ีเก่ียวข๎องอยํางตํอเนื่อง และจริงจังซ่ึงถือเป็น
ภารกิจส าคัญส าหรับนักบริหารการศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2555)  
 การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาเป็นการใช๎ประโยชน์สูงสุดจาก
กิจกรรมกลํุมเพ่ือเพิ่มความไว๎วางใจและการเปิดเผยภายในสมาชิกกลํุมอาจเป็นกลํุมจากการท างาน
รํวมกันหรือกลํุมท่ีมีกิจกรรมเป็นอิสระจากกันการพัฒนาทีมงานท าให๎สมาชิกทราบถึงบทบาทท่ีชัดเจน  
มีความรํวมมือกัน มีการสร๎างสรรค์ความรู๎สึกรํวมกัน และการรับรู๎ท่ีแตกตํางให๎มุํงไปสํูจุดหมาย
เดียวกัน  ท่ีส าคัญคือเป็นกุญแจน าไปสํูทิศทางการท างานท่ีชัดเจนและอาจจะชํวยปรับปรุงท าให๎ทีมมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด๎วย (สุรัสวดี ราชกุลชัย, 2555) การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมมี
ความซับซ๎อนและหลากหลายมิติ (Multifaceted) เพราะทีมงานไมํได๎เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติเสมอไป
แตํเป็นส่ิงท่ีสมาชิกทีม และผ๎ูน าจะต๎องท างานหนักเพ่ือให๎เกิดขึ้นในงานท่ีต๎องมีการพัฒนาทีมงาน
สํวนมากจะเผชิญกับปัญหาทีมงานไมํเพียงพอหรือทีมงานเกิดขึ้นยากจึงต๎องมีการพัฒนาทีม เพราะ
การพัฒนาทีม คือ ล าดับข้ันของการปฏิบัติงานอยํางมีแผนท่ีออกแบบมาเพ่ือเก็บและวิเคราะห์ข๎อมูล
โดยการท าหนา๎ท่ี ของกลํุมและด าเนินการให๎เปล่ียนแปลงเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติการของทีม 
(Dyer, 1997) การพัฒนาทีมงานจึงเป็นกิจกรรมท่ีได๎มีการวางแผนเพ่ือการปรับปรุงวิธีการที่จะให๎
บรรลุผลส าเร็จในงานของกลํุมและชํวยสมาชิกกลํุมพัฒนาทักษะระหวํางบุคคลและทักษะการ
แก๎ปัญหาการพัฒนาทีมงาน จึงเป็นแนวคิดสํงผลตํอการปรับปรุงทีมงานและชํวยให๎งานบรรลุผลส าเร็จ
การศึกษาแนวคิดรูปแบบ การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมท้ังผลและรูปแบบของพฤติกรรม 
ศาสตร์ประยุกต์ท าให๎ทราบมิติของการพัฒนาทีมงาน และสามารถแปลมิติเหลํานั้นมาเป็นแนวทาง 
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ลงสํูการปฏิบัติได๎ในท่ีสุด Stott และ Walker (2015) เสนอแนวคิดประกอบการเสริมสร๎างความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทีมงานไว๎ 4 มิติ ประกอบด๎วย บุคคล (Individual) งาน (Task) ทีมงาน 
(Team) และองค์การ (Organization) ซ่ึงท้ัง 4 มิติจะค านึงถึงองค์ประกอบด๎านคุณสมบัติของทีมงาน
ทักษะท่ีจ าเป็นของสมาชิกกระบวนการกลํุมและสภาพแวดล๎อมในการท างานของแตํละทีม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทีมงาน 4 มิติดังกลําวนั้นในมิติด๎านบุคคลถือวําเป็นระบบยํอยท่ีเล็ก
ท่ีสุดในองค์การการศึกษาถึงพฤติกรรมของตัวบุคคลนั้นประโยชน์ส าคัญท่ีแท๎จริงคือการศึกษาและ
เข๎าใจถึงลักษณะของความเป็นไปของพฤติกรรมคนภายใต๎ระบบสังคมของกลํุมคนในองค์การอิทธิพล
ท่ีมีผลตํอคุณลักษณะของตัวบุคคลคือความสามารถ (Abilities) และส่ิงจูงใจ (Motives) คุณลักษณะ
ของตัวบุคคลจะสัมพันธ์กับผลงาน ซ่ึงผลงานขององค์การจะดีหรือไมํข้ึนอยูํกับความสามารถและ
ส่ิงจูงใจของตัวบุคคลภายในองค์การ (Hunt, 1997) บุคคลในองค์การมีพื้นฐานท่ีแตกตํางกัน
พฤติกรรมในการท างานจึงแตกตํางกันปัจจัยส าคัญท าให๎บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาตํางกันคือ
ความสามารถความต๎องการความคาดหมายประสบการณ์และความนิยมชมชอบบุคคลในองค์การจะมี
พื้นฐานความแตกตํางกันคือ มีพลังตํอส๎ูกับความเหน็ดเหนื่อยและความยากล าบากไมํเทํากันมีความรัก
และความสนใจการท างานไมํเทํากันชอบลักษณะความเป็นผ๎ูน าแตกตํางกันการติดตํอกับบุคคลอ่ืนไมํ
เหมือนกัน ความรับผิดชอบตํอภารกิจท่ีได๎รับมอบหมายไมํเหมือนกันในสํวนมิติของงานคือ ภารกิจ
หรืองานท่ีพึงต๎องกระท าให๎เสร็จงานตํางๆ เหลํานี้ล๎วนแตํเป็นงานท่ีองค์การจะต๎องกระท าให๎ลุลํวง
เพ่ือท่ีจะบรรลุตามเปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพ โดยภารกิจของงานต๎องมีความชัดเจนวําเป็นงาน
อะไร มีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ส าคัญอะไรบ๎าง การพัฒนาทีมงานต๎องก าหนดเปูาหมาย 
(Objective) ให๎ชัดท้ังในด๎านเชิงปริมาณและคุณภาพ เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง (2555) ; พรนพ พุกกะพันธ์ุ 
(2555) ; เสนํห์ จ๎ุยโต (2555) ; Dubrin (1984) ส าหรับมิติด๎านทีมงานจะเป็นการรวมพลังกันโดย
อาศัยการมีสํวนรํวมรํวมมือเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์รํวมกันโดยสมาชิกจะต๎องเสียสละความเป็น
สํวนตัวเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ โดยสมาชิกจะต๎องมีเปูาหมายและตระหนักถึงบทบาทท่ีต๎องพึ่งพา
กันในการปฏิบัติงานและทราบวําจะใช๎ความสามารถท่ีมีอยูํของแตํละคนให๎สัมพันธ์กันอยํางไรเพื่อรวม
พลังในอันจะน าความส าเร็จมาสํูงานท่ีได๎รับมอบหมาย 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ได๎ให๎ความส าคัญตํอยุทธศาสตร์ของการ 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา ดังจะเห็นได๎จากบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติได๎
ก าหนดไว๎ชัดเจนเจตนารมณ์ท่ีจะให๎สังคมและชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาได๎ก าหนดแนว
ทางการมี สํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษา โดยก าหนดให๎สถานศึกษาประสานความรํวมมือกับ
บิดา มารดา ผ๎ูปกครองและชุมชนรํวมกันพัฒนาผ๎ูเรียนตามศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2555) สถานศึกษามีหน๎าท่ีในการสํงเสริมความเข๎มแข็งของชุมชน โดยการจัด
กระบวนการเรียนรู๎ภายในชุมชนเพ่ือให๎ชุมชนมีการจัดการศึกษา อบรม มีการแสวงหาความรู๎ข๎อมูล
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ขําวสารเพื่อพัฒนาชุมชนและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการพัฒนาระหวํางชุมชน การมีสํวนรํวมใน
การรับภาระคําใช๎จํายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจ าเป็นจัดให๎มีระบบการตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช๎จํายงบประมาณการจัดการศึกษาให๎
สอดคล๎องกับหลักการศึกษา แนวทางในการจัดการศึกษาและคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ไพรัช 
อรรถกามานนท์ และ มัทนา โชควรวัฒนกร (2555) ; เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์ (2556) ได๎กลําวถึง
ปัญหาปัจจัยท่ีเก่ียวข๎องกับการมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารการศึกษาวําเกิดจากสาเหตุ 
การจัดการศึกษาไมํสอดคล๎องกับสภาพความเป็นอยูํและความต๎องการของท๎องถิ่นโดยไมํได๎เปิดโอกาส
ให๎เกิดความรํวมมือ เนื่องจากถือหลักการแบํงหน๎าท่ีรับผิดชอบเด็ดขาดไมํมีการท างานเป็นทีมและไมํมี
การพัฒนาทีมงานเม่ือได๎มอบหน๎าท่ีเพ่ือการจัดการศึกษาให๎กับโรงเรียนแล๎วจึงเป็นหน๎าท่ีของโรงเรียน
ท่ีจะต๎องรับผิดชอบเองโรงเรียนจึงเป็นศูนย์กลางของความรู๎และสติปัญญา ขณะเดียวกันความเป็น
ชุมชนกลับอํอนแอ ภูมิปัญญาของชุมชนและท๎องถิ่นถูกลืมการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน
การจัดการศึกษาจึงนับเป็นปัจจัยส าคัญตํอคุณภาพของการจัดการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษา
แหํงชาติ  พ.ศ. 2542 จึงมุํงให๎ความส าคัญการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา
ความส าเร็จการเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาขึ้นอยูํกับปัจจัยหลากหลายแตกตํางกันออกไป 
แตํปรากฏการณ์เทําท่ีผํานมายังมีข๎อจ ากัดในการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษา การบริหาร
โรงเรียนจะสัมฤทธ์ิผลได๎นั้นจะต๎องมาจากพื้นฐานการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาในทุกๆ ด๎าน ท้ังในด๎านการจัดกิจกรรมการเรียนรู๎ การพัฒนาโรงเรียนและการสนับสนุน
งบประมาณเพราะวําในชุมชนมีทรัพยากรตําง ๆ มากมายท่ีสามารถน ามาใช๎ในการบรหิารโรงเรียน
ท้ังนี้การที่โรงเรียนจะสามารถให๎ชุมชนเข๎ามา มีสํวนรํวมในการบริหารโรงเรียนต๎องสามารถจัด
กิจกรรมสนองตอบตํอความต๎องการของชุมชนได๎การสร๎างพลังอ านาจการจัดการศึกษาท่ีสร๎างสุข
ภาวะในโรงเรียนโดยใช๎การกระจายอ านาจการบริหารงานให๎แกํผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ผ๎ูบริหาร นักเรียน ครู ผ๎ูปกครอง ประชาชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการท างานรํวมกับผ๎ูอ านวยการและให๎
โรงเรียนมีอิสระในการบริหารจัดการทั้งเร่ืองหลักสูตรและการประเมินผลปรากฏวําได๎ผลดีมาก 
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้นและมีความสุขในการเรียนมากขึ้นขณะท่ีครูก็รู๎จักพัฒนาตนเอง
ให๎มีพฤติกรรมการสอนท่ีดีขึ้นเชํนกัน การปฏิรูปการศึกษาจะส าเร็จได๎ต๎องกระจายอ านาจการจัด
การศึกษาให๎โรงเรียนมีอิสระในการบริหารงานดึงชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมให๎ความส าคัญกับบทบาทของ
ผ๎ูบริหาร นักเรียน ครู ผ๎ูปกครอง ประชาชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นสถาบันศาสนาและสถานประกอบการมากขึ้นกระต๎ุนให๎ผ๎ูบริหารโรงเรียนเป็นผ๎ูน า
การเปล่ียนแปลงอยํางแท๎จริงและท่ีส าคัญสํวนกลางต๎องลดการส่ังการให๎น๎อยลงเพ่ือให๎ผ๎ูบริหารและ
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ครูมีเวลาทบทวน และพัฒนาด๎วยตัวของตัวเอง ซ่ึงหากท าได๎ตามนี้เช่ือวําจะเป็นการปฏิรูปการศึกษา  
ท่ียั่งยืนตํอไปในอนาคต (ประวิต เอราวรรณ์, 2557)  
 จากท่ีกลําวมาในเบ้ืองต๎น รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษารูปแบบท่ีใช๎ในปัจจุบันยังไมํบรรลุเปูาหมายการจัดการศึกษา (ศิริกาญจน์ โกสุมภ์, 2555) 
เนื่องจากยังการขาดการมีสํวนรํวมของชุมชนอยํางแท๎จริง ตํางคนตํางท ายังขาดการท างานเป็นทีมและ
การพัฒนาทีมงานแม๎วําจะมีการท างานในรูปแบบของคณะกรรมการ การเปิดโอกาสให๎ชุมชนเข๎าไปมี
สํวนรํวมในการจัดการศึกษาก็เกิดขึ้นจากสภาพบังคับของกฎหมายออกมาในรูปของระเบียบท่ีอ๎างอิง
ค าส่ังของกระทรวงศึกษาธิการ เชํน พระราชบัญญัติการกระจายอ านาจ พระราชบัญญัติการศึกษา
ภาคบังคับ ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวําด๎วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รูปแบบ 
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาจะต๎องมีการท างานเป็นทีมและการพัฒนา
ทีมงานไมํใชํตํางคนตํางท าหรือท าตามสภาพการบังคับของกฎหมายเทํานั้น การมีสํวนรํวมของชุมชน
จะต๎องมีความเข๎มแข็งและยั่งยืน ชุมชนจะต๎องเข๎ามามีสํวนรํวมในการก าหนดเปูาหมาย นโยบายและ
ก าหนดทิศทางของโรงเรียนในรูปแบบท่ีชุมชนต๎องการอยํางแท๎จริง การพัฒนาทีมงานโรงเรียนจะต๎อง
สร๎าง ความตระหนักในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนรํวมกันศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงานชุมชน 
มีสํวนรํวมคิด รํวมปฏิบัติ รํวมประเมินผลและรํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินรํวมกันวางแผน
ปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมโดยใช๎วิธีการตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น และโรงเรียนกับชุมชนรํวมกันประเมินผล
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมท่ีเกิดขึ้น (สถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู๎, 2558) ดังนั้น  
การพัฒนาทีมงาน โดยการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษาให๎สามารถท างานได๎อยํางคลํองตัว
สํงผลให๎การท างานส าเร็จตามเปูาหมายการศึกษา วิธีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาจะสํงผลให๎โรงเรียนและชุมชนมีสํวนรํวมจะต๎องมีรูปแบบ มีการปรับวิธีคิด วิธีการท างาน
เพ่ือสํงเสริมให๎โรงเรียนและชุมชนมีโอกาสในการท างานรํวมกันเรียนรู๎บทบาทหน๎าท่ีของตนเอง ซ่ึงจะ
ชํวยผลักดันให๎โรงเรียนบรรลุเปูาหมายในการจัดการศึกษาตามกรอบเวลาท่ีก าหนดได๎ 
 ดังนั้น การศึกษาวิจัยเพื่อให๎ได๎มาซ่ึงรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจะเป็นเครื่องมือในการพัฒนาโรงเรียนและชุมชน
ได๎อยํางมีประสิทธิผล ผ๎ูวิจัยเป็นผ๎ูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จึงมีความสนใจวิจัยรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาและผ๎ูวิจัยเลือกโรงเรียนมัธยมศึกษาท้ังนี้เพราะการบริหารงาน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในปัจจุบันมีความส าคัญและยุํงยากซับซ๎อนมากขึ้นผ๎ูบริหารโรงเรียนจึงต๎อง 
ใช๎ความรู๎ ความสามารถในการบริหารงานเพ่ือให๎โรงเรียนท างานได๎คลํองตัวขึ้นเพื่อท าให๎ผลการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นประโยชน์ตํอการจัดการศึกษาตํอไป   
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ค าถามการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้ ได๎ก าหนดค าถามในการวิจัยดังตํอไปนี้ 
   1. องค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา        
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาประกอบด๎วยอะไรบ๎าง  
   2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม          
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นอยํางไร 
   3. รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล         
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นอยํางไร 
              4. ผลการใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา                
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นอยํางไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีความมุํงหมาย ดังนี้ 

  1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน           
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา               
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   4. เพ่ือศึกษาผลรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา             
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
  ผลจากการวิจัยครั้งนี้  มีความส าคัญ ดังนี้ 
   1. ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให๎ทราบถึงองค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์น าไปใช๎เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาทีมงานการท างานระหวํางโรงเรียนกับชุมชนให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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   2. ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให๎ทราบถึงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาการท างานเป็นทีมระหวําง
โรงเรียนกับชุมชนเพ่ือจัดการศึกษาให๎มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
   3. ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให๎ได๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาผ๎ูบริหารโรงเรียนและชุมชนหรือผ๎ูท่ีเก่ียวข๎อง 
ในหนํวยงานทางการศึกษาสามารถน าไปใช๎เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนให๎มี
ประสิทธิภาพและจัดการศึกษาให๎มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
   4. ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน าผลการศึกษาผลการใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาชุมชนได๎มีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาตามความต๎องการของชุมชนอยํางแท๎จริงโดยได๎พัฒนาศักยภาพตนเองให๎ม ี
ความเข๎มแข็งและมีประสิทธิผลเกิดความยั่งยืนน าไปสํูการพัฒนาการจัดการศึกษาและด๎านอ่ืนๆ ตํอไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ผ๎ูวิจัยได๎ก าหนดขอบเขตในการด าเนินงานของแตํละขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
   1. ขอบเขตด๎านเนื้อหา 
    การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุํงหมายเพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีความเหมาะสมเป็นไปได๎ในทางปฏิบัติ
โดยมีขอบเขตเนื้อหาในการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือสร๎างรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมซ่ึง
ได๎มาจากการวิเคราะห์เนื้อหา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข๎องและศึกษาองค์ประกอบการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาตรวจสอบ 
โดยผ๎ูทรงคุณวุฒิเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดต้ังต๎นในการวิจัยในครั้งนี้ 1) ม ี3 องค์ประกอบหลัก  
4 องค์ประกอบยํอย 27 ตัวบํงช้ี 2) องค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษามี  
9 ตัวบํงช้ี 3) องค์ประกอบด๎านประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษามี 4 ตัวบํงช้ี ดังนี้ 
     1. รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นมี 3 องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบยํอย  
27 ตัวบํงช้ี องค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย และ ดังนี้ 
      1.1 องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีมมี 4องค์ประกอบยํอย 
18 ตัวบํงช้ี ประกอบด๎วย 1) องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลมี 4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ  (1) การมีสํวนรํวม 
(2) ความรํวมมือ (3) ภาวะผ๎ูน า (4) แรงจูงใจ 2) องค์ประกอบยํอยด๎านทีม มี 7 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ  
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(1) การบรหิารความขัดแย๎ง (2) การประชุมทีม (3) ความเป็นปึกแผํนของทีม (4) การประสานงาน 
(5) การตัดสินใจ (6) การติดตํอส่ือสาร(7) การไว๎วางใจ 3) องค์ประกอบยํอยด๎านงาน มี 5 ตัวบํงช้ี 
ได๎แกํ (1) วัตถุประสงค์ชัดเจน (2) การก าหนดเปูาหมาย (3) การก าหนดบทบาท (4) กระบวนการ
ท างาน (5) ตรวจสอบผลงานและการประเมินผล 4) องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การมี 2 บํงช้ี ได๎แกํ 
(1) บรรยากาศองค์การ (2) วัฒนธรรมองค์การ 
      1.2 องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษามี  
4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) รํวมคิด 2) รํวมปฏิบัติ 3) รํวมประเมินผลและ 4) รํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจาก 
การประเมิน 
      1.3 องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษามี 5 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวม 2) การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 3) การวางแผนปฏิบัติการ 
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวม 5) การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
     2. องค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย 
1) สาระเนื้อหาในการศึกษา 2) ทันตํอเหตุการณ์ 3) ครูผ๎ูสอน 4) ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา  
5) รูปแบบวิธีการเรียนการสอน 6) ผ๎ูบริหารและบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีให๎การสนับสนุนการศึกษา  
7) เงินทุนให๎การสนับสนุนการจัดการศึกษา 8) สถานศึกษาและบรรยากาศส่ิงแวดล๎อม 9) ผ๎ูเรียน 
     3. องค์ประกอบด๎านประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด๎วย 1) คุณภาพของผ๎ูเรียน 2) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 3) ความค๎ุมคํา 
ในการจัดการศึกษา 4) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 
   2. ประชากร กลํุมตัวอยําง และผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
    ผ๎ูวิจัยได๎ก าหนดประชากร กลํุมตัวอยําง และผ๎ูทรงคุณวุฒิ ตามระยะการวิจัย  
4 ระยะ ดังนี้ 
     ระยะท่ี 1 กลํุมผ๎ูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและ 
ตัวบํงช้ี เพ่ือยืนยันองค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 7 คน 
     ระยะท่ี 2 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ 
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ได๎แกํ ผ๎ูบริหารสถานศึกษา ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ จ านวน 2,340 คน จาก
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 234 โรง ๆ ละ 10 คน โดยการก าหนดขนาดกลํุมตัวอยํางตาม
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ขนาดของประชากร โดยก าหนดขนาดร๎อยละ 10 ของประชากร (นภาภรณ์ จันทรศัพท์ และคณะ, 
2555) ได๎สถานศึกษาท่ีเป็นกลํุมตัวอยําง จ านวนท้ังส้ิน 234 โรง จ านวน 23,400 คน ได๎มา 
โดยการสํุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 
     ระยะท่ี 3 กลํุมผ๎ูทรงคุณวุฒิท่ีให๎ข๎อมูลท่ีใช๎ในการสนทนากลํุม  ได๎แกํ ผ๎ูบริหาร 
ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ จากโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 2 โรง ๆ ละ 10 คน 
รวมจ านวน 20 คน กลํุมผ๎ูทรงคุณวุฒิท่ีประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจ านวน 7 คน 
     ระยะท่ี 4 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการทดลองใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได๎แกํ ผ๎ูบริหารสถานศึกษา 
ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ จ านวน 10 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 1 โรง  
ได๎มาโดยใช๎วิธีการเลือก แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์พิจารณา ดังนี้ ผ๎ูบริหาร
สถานศึกษาและชุมชนมีความต๎องการพัฒนาทีมงานในการจัดการศึกษารํวมกันกับโรงเรียนยินดีและ 
เต็มใจเข๎ารํวมโครงการวิจัยการน ารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี สํวนรํวมในการจัดการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช๎ในขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาคุณภาพของรูปแบบ 
การพัฒนาทีมงาน โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  การวิจัยครั้งนี้ได๎นิยามศัพท์เฉพาะท่ีเก่ียวข๎องกับการวิจัยดังตํอไปนี้ 
   1. องค์ประกอบหลักการท างานเป็นทีม หมายถึง ปัจจัยหลักท่ีชํวยสํงเสริมหรือ 
เพิ่มศักยภาพในการท างานเป็นทีมให๎มีประสิทธิผลสูงขึ้น ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอย 
    1.1 องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสํวนตัวท่ีสํงผลและ 
เพิ่มศักยภาพในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม มี 4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 
     1.1.1 การมีสํวนรํวม (Participation) หมายถึง การที่ชุมชนได๎เข๎ามารํวมก าหนด
นโยบาย ก าหนดวัตถุประสงค์ก าหนดบทบาทหน๎าท่ีความรับผิดชอบ รํวมคิด รํวมปฏิบัติรํวม
ประเมินผลและรํวมรับผลท่ีเกิดจากการประเมินท าให๎บรรยากาศในการพัฒนาทีมงานเป็นบรรยากาศ
ท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ครูกับชุมชนมีความกระตือรือร๎นหรือถูกกระต๎ุนให๎ต่ืนตัวตลอดเวลาท าให๎เกิด
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมหรือชํวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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     1.1.2 ความรํวมมือ (Cooperation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีท ารํวมกับบุคคลอ่ืน
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนหรือการชํวยเหลือซ่ึงกันและกันด๎วยความเต็มใจเพ่ือไปสํูเปูาหมายท่ีก าหนด
ไว๎รํวมกัน 
     1.1.3 ภาวะผ๎ูน า (Leadership) หมายถึง การมีศิลปะหรือความสามารถในการ
ชักน าจูงใจและมีอิทธิพลโน๎มน๎าวให๎บุคคลหรือกลํุมสมาชิกในโรงเรียนเกิดแรงจูงใจในการท างาน
ยอมรับ การส่ังการหรือปฏิบัติตามเพ่ือให๎บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายทีก าหนดเป็นการสํงเสริมให๎
ผ๎ูปฏิบัติงานรํวมกันท าพัฒนาทีมงานและเป็นผ๎ูน ารํวมกันในการก าหนดเปูาหมาย การปฏิบัติและ 
การตัดสินใจในทีมหรือในสํวนท่ีตนเองรับผิดชอบ 
     1.1.4 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง แรงผลักดันหรือแรงกระต๎ุนท่ีเกิดจาก 
ความต๎องการที่จะได๎รับการตอบสนองตํอส่ิงกระต๎ุนท่ีการพัฒนาทีมจัดให๎ ซ่ึงกํอให๎เกิดพฤติกรรม 
ในการท างาน 
    1.2 องค์ประกอบยํอยด๎านทีม หมายถึง ปัจจัยท่ีชํวยสํงเสริมหรือสนับสนุนให๎ 
การด าเนินงานการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพมี 7 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 
     1.2.1 การบริหารความขัดแย๎ง (Conflict Management) หมายถึง การจัดการ
กับความขัดแย๎ง โดยการลดระดับของความขัดแย๎ง การแก๎ปัญหาความขัดแย๎งหรือกระต๎ุนให๎เกิด 
ความขัดแย๎งท่ีสร๎างสรรค์และมีประโยชน์ตํอโรงเรียนกับชุมชน โดยใช๎กระบวนการวินิจฉัยความ
ขัดแย๎งการพิจารณาปัญหาของความขัดแย๎ง การพิจารณาผลท่ีเกิดจากความขัดแย๎งและใช๎เทคนิค
วิธีการที่เหมาะสมกับปัญหาและสถานการณ์ในการบริหารความขัดแย๎ง 
     1.2.2 การประชุมทีม (Team Meeting) หมายถึง การระดมพลังการพัฒนา
ทีมงาน โดยชุมชนมีสํวนรํวมกันคิด รํวมปฏิบัติ รํวมประเมินผลและรํวมผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน 
หรือแก๎ปัญหาท่ีเกิดขึ้นแล๎วน าความคิดมารวมกันเพ่ือให๎ได๎ข๎อสรุปตามจุดมุํงหมายท่ีก าหนดเป็น 
การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
     1.2.3 ความเป็นปึกแผํนของทีม (Team Uniqueness) หมายถึง พลังท่ีแสดงถึง 
ความแข็งแกรํงของความรํวมมือรํวมใจในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมเป็นความเหนียวแนํน  
ท่ีมีอิทธิพลตํอบุคคลตํอโรงเรียนหรือตํอชุมชน 
     1.2.4 การติดตํอส่ือสาร (Communication) หมายถึง ส่ือ หรือเครื่องมือท่ี
โรงเรียนและชุมชนใช๎ส าหรับถํายทอดข๎อมูลขําวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือกลํุมหนึ่ง
เพ่ือให๎เกิดการยอมรับรํวมกันและสร๎างความเข๎าใจท่ีถูกต๎องอยํางท่ัวถึงท้ังโรงเรียนและชุมชน  
     1.2.5 การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมเพ่ือให๎บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนรํวมมือปฏิบัติงานเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกัน ลดปัญหาการท างานซ้ าซ๎อน ลดความขัดแย๎งในการท างานไมํก๎าวกํายหน๎าท่ีซ่ึงกันและ  



 

 

 10 
 
กันท้ังนี้เพ่ือให๎งานด าเนินไปอยํางราบร่ืนสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ เปูาหมายและนโยบายท่ีก าหนด
รํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
     1.2.6 การไว๎วางใจ (Trust) หมายถึง การเปิดเผยตํอกันปฏิบัติตํอกันด๎วย 
ความจริงใจ น าไปสํูการรํวมมือกันแก๎ปัญหาและพัฒนาทีมงานท่ีเก่ียวข๎องเป็นทักษะหรือความช านาญ
ในด๎านกลํุมสัมพันธ์ การพูดเจรจาท่ีสร๎างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 
     1.2.7 การตัดสินใจ (Decision-Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีได๎พิจารณาหรือประเมินอยํางดีแล๎วเพ่ือแก๎ปัญหาหรือ
ด าเนินการตําง ๆ โดยให๎ผ๎ูรํวมงานมีสํวนรํวมในการรํวมคิด รํวมกันคิด รํวมปฏิบัติ รํวมประเมินผลและ
รํวมผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ี
ก าหนด 
    1.3 องค์ประกอบยํอยด๎านงาน หมายถึง ปัจจัยท่ีชํวยสํงเสริมหรือสนับสนุนให๎ 
การด าเนินงานการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ มี 5 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 
     1.3.1 วัตถุประสงค์ชัดเจน (Clear Objectives) หมายถึง โรงเรียนและชุมชนได๎
มีการก าหนดส่ิงท่ีจะด าเนินงานรํวมกันระบุผลลัพธ์ขั้นสุดท๎ายของวัตถุประสงค์รวมอยํางชัดเจนและ
เฉพาะเจาะจงมากท่ีสุด 
     1.3.2 การก าหนดเปูาหมาย (Targeting) หมายถึง โรงเรียนและชุมชนได๎รํวมกัน 
บอกถึงเปูาหมายหมายท่ีต๎องการบรรลุมีอะไร อยํางไร ผลลัพธ์ท่ีต๎องการในการปฏิบัติงานรํวมกัน  
     1.3.3 การก าหนดบทบาท (Role Assignment) หมายถึง โรงเรียนและชุมชน
ปฏิบัติหน๎าท่ีตามสถานภาพที่ก าหนดไว๎ตามโครงสร๎างท่ีรํวมกันก าหนดขึ้น บทบาทไมํจ ากัดเฉพาะ
ภารกิจของงานเทํานั้นแตํรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนท่ีมีตํองานนั้นด๎วย 
     1.3.4 กระบวนการท างาน (Work Process) หมายถึง โรงเรียนและชุมชนได๎
รํวมกันปฏิบัติงานตามแนวทางการด าเนินงานท่ีวางไว๎อยํางเป็นล าดับต้ังแตํต๎นจนจบตามจุดประสงค์ท่ี
ก าหนดไว๎ขั้นตอนดังกลําวชํวยให๎การด าเนินงานมีประสิทธิภาพน าไปสํูความส าเร็จตามเปูาหมาย 
โดยใช๎เวลาและทรัพยากรน๎อยท่ีสุด 
     1.3.5 การตรวจสอบผลงาน และการประเมินผล (Inspection Work and 
Evaluation) หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนและชุมชนรํวมกันใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน์
สูงสุด ประเมินผ๎ูปฏิบัติงานด๎านตํางๆ ท้ังความสามารถและผลงานโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์และ
มาตรฐานท่ีรํวมกันก าหนดขึ้น 
    1.4 องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ หมายถึง ปัจจัยหรือการบริหารจัดการของ
โรงเรียนท่ีชํวยสํงเสริมหรือสนับสนุนให๎เกิดการพัฒนาทีมงาน มี 2 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 
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     1.4.1 บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) หมายถึง สภาพแวดล๎อม
ในโรงเรียนและชุมชนท่ีสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชนเปิดโอกาสให๎เรียนรู๎และ
รับเอาแนวคิดหรือทักษะใหมํ ๆ ท่ีจะชํวยเพิ่มประสิทธิภาพมาใช๎ในการท างาน 
     1.4.2 วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) หมายถึง ทัศนคติ  
ความเช่ือคํานิยมและวิถีชีวิตท่ีโรงเรียนและชุมชนมีการประพฤติปฏิบัติรํวมกันใช๎เป็นแนวทางในการ
ก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การนั้น วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเสมือนบุคลิกภาพหรือจิตวิญาณ
ขององค์การ 
   2. องค์ประกอบหลักการมีสํวนรํวมของชุมชน หมายถึง การด าเนินงานระหวํางโรงเรียน    
กับชุมชนตามกิจกรรมท่ีได๎วางแผนไว๎ลํวงหน๎า มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลการท างานของผ๎ูท่ีมี
สํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษา วินิจฉัยปัญหาในการท างานรํวมกันให๎ส าเร็จตามเปูาหมายมี  
4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 
    2.1 รํวมคิด (Think) หมายถึง การเอาทุกฝุายท่ีเก่ียวข๎องมารํวมกันปรึกษาหารือ 
วางแผนงาน ก าหนดรายละเอียดท่ีเก่ียวข๎อง ก าหนดกรอบเวลารวมท้ังแบํงงานรับผิดชอบเพื่อทุกคน
จะได๎ไปปฏิบัติในสํวนของตนเอง 
    2.2 รํวมปฏิบัติ (Co–Practice) หมายถึง การตกลงในเร่ืองตําง ๆ ท่ีได๎รํวมคิดไว๎แล๎ว
ตํางคนตํางฝุายก็รํวมกันด าเนินการในสํวนท่ีตนเองรับผิดชอบรับมอบหมายจากการรํวมคิดมาปฏิบัติ
ให๎บรรลุความส าเร็จตามท่ีวางไว๎ 
    2.3 รํวมประเมินผล (Evaluate) หมายถึง การรํวมติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เปูาหมายหรือไมํและเม่ือประสบปัญหาใดก็รํวมกันหาแนวทางแก๎ปัญหา 
เพ่ือไมํให๎กระทบตํองานท้ังหมด 
    2.4 รํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน (Get the Results) หมายถึง การรํวมกัน
ปฏิบัติงานไปแล๎วหากได๎รับผลส าเร็จของงานก็รับผลส าเร็จรํวมกันแตํถ๎างานท่ีรํวมกันปฏิบัตินั้น  
ไมํประสบผลส าเร็จหรือเกิดความเสียหายก็รํวมรับผลแหํงความเสียหายนั้นโดยไมํปัดความรับผิดชอบ 
   3. องค์ประกอบหลักกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม หมายถึง 
กระบวนการด าเนินการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมตามองค์ประกอบตํางๆ โดยอาศัย
กระบวนการวิจัยปฏิบัติการเป็นตัวขับเคล่ือนในการด าเนินการ มี 5 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 
    3.1 การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม หมายถึง  
การให๎ข๎อมูลท่ีเป็นจริงของโรงเรียน การให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาเห็นคุณคํา  
ของการศึกษา รํวมรับรู๎ปัญหา รํวมวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาทางแก๎ปัญหารํวมกัน 
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    3.2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวม หมายถึง การให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความต๎องการ  
ท่ีแท๎จริงของการจัดการศึกษารํวมกัน 
    3.3 การวางแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม หมายถึง โรงเรียน
และชุมชนรํวมรับรู๎ปัญหาและแนวทางแก๎ปัญหาวางแผน ติดตาม ประเมินผลเพ่ือไปสํูเปูาหมาย
รํวมกัน 
    3.4 การด าเนินตามแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม หมายถึง 
โรงเรียนและชุมด าเนินการตามแผนท่ีรํวมกันวางแผนไว๎ตามโครงสร๎าง วิธีการด าเนินการและ 
มีเปูาหมายหรือผลการด าเนินการรํวมกัน 
    3.5 การประเมินผลท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม หมายถึง 
การรํวมกันประเมินแผนงาน ขั้นตอนการด าเนินงานเป็นลักษณะของการประเมินตนเองด๎วยวิธีการ  
ท่ีไมํยุํงยากซับซ๎อนเพ่ือน ามาปรับปรุงแก๎ไขหรือพัฒนาตํอไป 
   4. ชุมชนท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง บุคคลและ 
กลํุมบุคคลท่ีเข๎ามามีสํวนรํวมในการสํงเสริม เสนอแนะ ก ากับติดตามและสนับสนุนการจัดการศึกษา  
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยรวม ประกอบด๎วย ดังนี้ 
    4.1 ผ๎ูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผ๎ูอ านวยการโรงเรียน ผ๎ูรักษาการในต าแหนํง
ผ๎ูบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
    4.2 ผ๎ูปกครอง หมายถึง ผ๎ูท่ีเป็นบิดา มารดาหรือมารดาซ่ึงเป็นผ๎ูใช๎อ านาจปกครอง 
หรือผ๎ูปกครองตามประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย์และหมายความรวมถึงบุคคลท่ีนักเรียนอยูํด๎วย 
เป็นประจ าหรือนักเรียนรับใช๎งาน 
    4.3 นักเรียน หมายถึง ผ๎ูศึกษาอยูํในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา 
    4.4 ครูผ๎ูสอน หมายถึง ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาผ๎ูท าหน๎าท่ีหลักในด๎าน 
การเรียนการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษายกเว๎น
ผ๎ูบริหารสถานศึกษา 
    4.5 องค์กรเอกชน หมายถึง องค์กรที่ไมํใชํองค์กรของรัฐและไมํใชํองค์กรธุรกิจในรูป
ของบริษัท ห๎างร๎านเป็นองค์กรการกุศลสาธารณประโยชน์ท างานเพ่ือพัฒนาสังคม การศึกษาเน๎นการ
พัฒนาคนและการมีสํวนรํวมของประชาชน ซ่ึงมีท้ังองค์กรตํางประเทศท่ีเข๎ามาด าเนินงานในประเทศ
ไทย องค์กรเอกชนไทยท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย องค์กรอิสระตํางๆ ท่ียังไมํได๎เป็นนิติ
บุคคลตามกฎหมาย โดยองค์กรเหลํานี้ด าเนินงานท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีชัดเจนและตํอเนื่องโดย
ไมํได๎แสวงหาผลก าไร 
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    4.6 องค์กรวิชาชีพ หมายถึง องค์กรที่จัดต้ังขึ้นตามท่ีบัญญัติไว๎ตามกฎหมายวิชาชีพ 
เพ่ือท าหน๎าท่ีเป็นผ๎ูก ากับดูแลมาตรฐานการท างานและจริยธรรมของผ๎ูประกอบวิชาชีพประเภทตํางๆ 
เชํน กลํุมผ๎ูประกอบวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค์กรวิชาชีพครูรวมถึงองค์กร 
ท่ีจัดต้ังขึ้นจากการรวมตัวของกลํุมผ๎ูประกอบวิชาชีพตํางๆ นอกเหนือจากท่ีบัญญัติไว๎ตามกฎหมาย 
ได๎แกํ องค์กรที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสํงเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงานในวิชาชีพในรูปแบบ
ตําง ๆ ท้ังในรูปสมาคม ชมรม มูลนิธิและอ่ืนๆ 
    4.7 องค์กรชุมชน หมายถึง ชุมชนหรือองค์กรท่ีเรียกช่ืออยํางอ่ืนท่ีมีสมาชิกรวมตัวกัน 
ไมํน๎อยกวําสิบห๎าคนเพ่ือปฏิบัติกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตํอสังคมและชุมชนโดยสํวนรวมตํอเนื่องเป็น
ระยะเวลาไมํน๎อยกวําหนึ่งปีมีผลงานท่ีหนํวยงานท่ีเก่ียวข๎องหรือส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษารับรอง
และมีท่ีต้ังแนํนอนอยูํในต าบลท่ีมีนักเรียนศึกษาอยูํในสถานศึกษาหรือต าบลเดียวกันกับสถานศึกษา
ต้ังอยูํต๎องไมํเป็นครู เจ๎าหน๎าท่ีหรือลูกจ๎างของสถานศึกษาหรือท่ีปรึกษาหรือผ๎ูเช่ียวชาญซ่ึงมีสัญญาจ๎าง
กับสถานศึกษานั้น 
    4.8 องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารสํวนจังหวัด เทศบาล
องค์การบริหารสํวนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยาและองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นอ่ืนท่ีมี
กฎหมายจัดต้ังซ่ึงสถานศึกษาต้ังอยูํ 
    4.9 สถาบันศาสนา หมายถึง สถาบันที่มีแบบแผนของความคิดการกระท าในเร่ือง
เก่ียวกับจิตใจ ความเช่ือทางสังคม ทางศาสนาเป็นสถาบันที่ครอบคลุมในเร่ืองตํางๆ ดังนี้ เชํน  
การปฏิบัติของฆราวาสตํอภิกษุ พิธีกรรมตํางๆ ความเช่ือเก่ียวกับไสยศาสตร์และเก่ียวกับชีวิตในโลกนี้
โลกหน๎า ได๎แกํ คณะสงฆ์ และกลํุมผ๎ูปฏิบัติธรรม โดยมีต าแหนํงหรือสถานภาพทางสังคมตํางๆ กัน  
ตํางมีบทบาทหน๎าท่ีเก่ียวข๎องสัมพันธ์กันตามสถานภาพทางสังคมสร๎างความเป็นปึกแผํนให๎แกํสังคม
สร๎างเสริมและถํายทอดวัฒนธรรมแกํสังคม ควบคุมสมาชิกให๎ปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคม  
สนองความต๎องการทางจิตใจแกํสมาชิกเม่ือสมาชิกเผชิญกับปัญหาตําง ๆ ตลอดจนสนับสนุน 
สํงเสริมการจัดการศึกษา 
    4.10 สถานประกอบการ หมายถึง สถานท่ีหรือบางสํวนของสถานท่ีท่ีมีท่ีต้ังท่ี
แนํนอนและมีการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจไมํวํากิจกรรมนั้นจะด าเนินงานโดยบุคคลท่ีเป็นเจ๎าของ
หรือควบคุมกิจการโดยนิติบุคคลและได๎รับการจดทะเบียนถูกต๎องตามกฎหมายโดยไมํครอบคลุมถึง
ส านักงาน สถานท่ีท างานของรัฐ โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน โรงเรียน 
   5. องค์ประกอบการจัดการศึกษา หมายถึง องค์ประกอบท่ีน าไปสํูเปูาหมาย 
ท่ีพึงปรารถนาในการพัฒนาคุณภาพมนุษย์เพ่ือยกระดับคุณภาพประชากร ประกอบด๎วย 
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    5.1 สาระเนื้อหาในการศึกษา หมายถึง หลักสูตรในการจัดการศึกษาหลักสูตรเป็น 
ตัวก าหนดเนื้อหาสาระ หลักสูตรกลางท่ีใช๎ส าหรับการศึกษาแตํละระดับมีเนื้อหาสาระท่ีเหมาะสมกับ 
ท๎องถิ่น 
    5.2 ทันตํอเหตุการณ์ หมายถึง มีความเหมาะสมกับความต๎องการของผ๎ูเรียนและ
สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา 
    5.3 ครูผ๎ูสอน หมายถึง ผ๎ูให๎การเรียนรู๎ผ๎ูถํายทอดเนื้อหาสาระและวิทยาการด๎าน 
การเรียนการสอนตลอดเวลาบางกรณีต๎องมีการศึกษา ค๎นคว๎าวิจัยเพื่อให๎เกิดองค์ความรู๎ใหมํๆ  
ให๎เหมาะสมกับผ๎ูเรียนแตํละกลํุม 
    5.4 ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา หมายถึง ส่ือและอุปกรณ์ตําง ๆ ท่ีน ามาใช๎ 
ในการจัดการศึกษา เชํน อาคาร สถานท่ีโต๏ะ เก๎าอ้ี กระดานเขียน หนังสือ แบบเรียน สมุด ดินสอ  
ตลอดถึงอุปกรณ์ท่ีทันสมัยท่ีมีราคาแพงท้ังหลาย เชํน อุปกรณ์ในห๎องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์
คอมพิวเตอร์ 
    5.5 รูปแบบและวิธีการเรียนการสอน หมายถึง เทคนิค วิธีการที่น ามาใช๎ในการ
ถํายทอดความรู๎การศึกษายุคใหมํนั้นมีความแตกตํางไปจากการศึกษายุคกํอนซ่ึงเน๎นท่ีตัวครูระบบ
การศึกษายุคใหมํเน๎น ความส าคัญท่ีตัวผ๎ูเรียน ดังนั้น รูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหมํจึงแตกตําง 
ไปจากเดิม 
    5.6 ผ๎ูบริหารและบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีให๎การสนับสนุนการศึกษาหมายถึง ผ๎ูท่ีมี 
สํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาอาจไมํได๎เป็นผ๎ูถํายทอดโดยตรง ได๎แกํ ผ๎ูบริหารซ่ึงมีหน๎าท่ีจัด
การศึกษาท่ีตนรับผิดชอบให๎เป็นไปโดยเรียบร๎อยน าไปสํูเปูาหมายท่ีต๎องการและยังจ าเป็นต๎องมี
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนรํวมด๎วย เชํน เจ๎าหน๎าท่ีธุรการงานทะเบียน งานโภชนาการและสุขอนามัย 
รวมท้ังฝุายสนับสนุนอ่ืน ๆ 
    5.7 เงินทุนสนับสนุนในการจัดการศึกษาหมายถึง งบประมาณท่ีน ามาใช๎ในการ 
จัดการศึกษา เป็นเร่ืองของการลงทุนซ่ึงผ๎ูลงทุนอาจเป็นรัฐบาลในฐานะผ๎ูรับผิดชอบการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ผ๎ูปกครอง ผ๎ูเรียน ชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนา สถานประกอบการ เงินทุนเหลํานี้เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีชํวยให๎การจัด
การศึกษาเกิดผลตามเปูาหมาย 
    5.8 สถานศึกษาและบรรยากาศแวดล๎อม หมายถึง โรงเรียนและสภาพส่ิงแวดล๎อม
ภูมิทัศน์  ท่ีเอ้ือตํอการจัดการเรียนการสอน การจัดการศึกษาในระบบท่ียังต๎องอาศัยช้ันเรียนยังเป็น 
ส่ิงจ าเป็น ดังนั้นอาคารสถานท่ีห๎องเรียนและบรรยากาศแวดล๎อมท่ีใช๎ในการจัดการศึกษาจึงเป็นสํวน 
ท่ีขาดไมํได๎ถึงแม๎จะมีการจัดการศึกษาโดยใช๎ส่ือทางไกลก็ตามก็ยังต๎องมีสถานท่ีส าหรับการบริหาร 
จัดการ การผลิตและถํายทอดส่ือหรือการท างานของบุคลากรที่เก่ียวข๎องในกรณีท่ียังต๎องใช๎อาคาร 
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เป็นสถานท่ีส าหรับ จัดการเรียนการสอนส่ิงท่ีผ๎ูบริหารและผ๎ูจัดการศึกษาต๎องสนใจดูแลคือ 
ความเพียงพอเหมาะสม ปลอดภัย และการมีบรรยากาศแวดล๎อมท่ีเอ้ือการเรียนรู๎ สํวนครูก็ต๎อง
รับผิดชอบในการจัดบรรยากาศในช้ันเรียนให๎เหมาะสมหากจ าเป็นต๎องใช๎งบประมาณปรับปรุง 
ก็ควรแจ๎งผ๎ูบริหารให๎ชํวยด าเนินการ 
    5.9 ผ๎ูเรียน หมายถึง ผ๎ูเรียนหรือผ๎ูท่ีศึกษาถือเป็นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นท่ีสุดของ 
การจัดการศึกษาเพราะผ๎ูเรียน คือ ผ๎ูรับการศึกษาและเป็นเปูาหมายหลักของการจัดการศึกษา 
การปรับเปล่ียนความรู๎และพฤติกรรมของผ๎ูเรียนเป็นดัชนีช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษา 
จึงครอบคลุมข้ันตอนท่ีเก่ียวกับการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนต้ังแตํการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเรียนรู๎
การให๎การศึกษาอบรม การประเมินและการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎ตํอเนื่อง ด๎วยเหตุนี้ เปูาหมาย 
การจัดการศึกษาในภาพรวมจึงมิได๎จ ากัดวงแคบเฉพาะในสถานท่ีแตํมุํงท่ีตัวผ๎ูเรียนเป็นส าคัญโดย 
มีปรัชญาพื้นฐานส าคัญ คือ ทุกคนต๎องเปน็สํวนส าคัญของการจัดการศึกษาและการศึกษาต๎อง 
จัดส าหรับคนทุกคน 
   6. การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง ผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษาเน๎นท่ี
คุณภาพของผลผลิตของกระบวนการศึกษาเป็นหลักปริมาณเป็นปัจจัยรองการจัดการศึกษามุํงถึง
เปูาหมายท่ีต้ังไว๎ในเชิงคุณภาพเป็นเกณฑ์โดยมีตัวช้ีวัดประสิทธิผลของการจัดการศึกษา ประกอบด๎วย 
    6.1 คุณภาพของผ๎ูเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการจัดการศึกษาท่ีท าให๎เกิดคุณภาพ
ของผ๎ูเรียนท้ังด๎านความรู๎ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ทักษะและพฤติกรรม คุณภาพของผ๎ูเรียน      
เป็นผลจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูและผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องกับการจัดการศึกษา  
    6.2 คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน หมายถึง คุณภาพของการจัดการเรียน 
การสอนขึ้นกับปัจจัยหลายประการซ่ึงเป็นปัจจัยช้ีวัดในระบบประกันคุณภาพการศึกษา เชํน คุณภาพ
ของครู สภาพแวดล๎อม รูปแบบ และระบบการเรียนการสอน ส่ือและเทคโนโลยีกระบวนการเรียนรู๎
ปัจจัยเหลํานี้ถือเป็นสํวนหนึ่งท่ีน ามาก าหนดเป็นดัชนีช้ีวัดคุณภาพของการจัดการศึกษา 
    6.3 ความค๎ุมคําในการจัดการศึกษา หมายถึง การจัดการศึกษาต๎องใช๎จําย 
ความค๎ุมคําดูได๎จากดัชนีช้ีวัดการจัดการศึกษาไมํได๎หมายถึงการประหยัดด๎านงบประมาณแตํเพียง 
อยํางเดียวคําใช๎จํายเพื่อการศึกษานั้นให๎ผลค๎ุมกับการลงทุนหรือไมํผ๎ูเรียนมีโอกาสได๎รํวมในสังคม 
มีเพ่ือนมีผ๎ูให๎ค าแนะน าปรึกษาด๎านตํางๆ หากพบวําการจัดการศึกษาน าไปสํูการติดยาเสพย์ติด  
การมั่วสุมทางเพศ ความเส่ือมทางศีลธรรมหรือความไมํปลอดภัยตํอสุขภาพและชีวิตสภาวะอัน 
ไมํพึงปรารถนาต๎องถือวําการจัดการศึกษาไมํค๎ุมคําผ๎ูรับผิดชอบการจัดการศึกษาหรือผ๎ูสนับสนุน
คําใช๎จํายเพื่อการศึกษาต๎องทบทวน 
    6.4 ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา หมายถึง ผลลัพธ์หรือผลสะท๎อนท่ีเกิดมาจาก 
การจัดการศึกษา นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษามีคุณภาพ สังคมและประเทศชาติมีความเจริญประเทศ 
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มีความสามารถในการแขํงขันกับนานาประทศ บรรลุตามดัชนีช้ีวัด ผ๎ูบริหารน าไปวัดสัมฤทธิผล 
ของการบริหาร ครูน าไปก าหนดเปูาหมายผลการสอน ผ๎ูแทนองค์กรชุมชนและผ๎ูแทนองค์กรปกครอง 
ท๎องถิ่นหรือผ๎ูปกครอง เลือกประยุกต์เพ่ือประเมินความส าเร็จของการเรียนการสอนหรือการจัด
การศึกษา 
   7. โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
   8. การท างานเป็นทีมระหวํางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง กระบวนการท างานรํวมกัน
ของครู และบุคลากรในโรงเรียนกับชุมชนเพ่ือท างานอยํางใดอยํางหนึ่งหรือหลาย ๆ อยํางให๎ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์เดียวกันด๎วยความรํวมมือ รํวมคิด รํวมปฏิบัติ รํวมประเมินผลและรํวมรับผลท่ีเกิดขึ้น
จากการประเมิน เพ่ือให๎การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกันเพ่ือประโยชน์ตํอ
โรงเรียน 
   9. การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม หมายถึง การด าเนินงานระหวํางโรงเรียนกับ
ชุมชนตามกิจกรรมท่ีได๎วางแผนไว๎ลํวงหน๎า มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลการท างานของครูและ
บุคลากรในโรงเรียนกับชุมชนโดยมุํงเน๎นให๎ครูและบุคลากรท างานรํวมกันกับชุมชนอยํางมี
ประสิทธิภาพสามารถเรียนรู๎วิธีการวินิจฉัยปัญหาในการท างานปรับปรุงความสัมพันธ์ในการท างานให๎
ดีขึ้นมีความรํวมมือรํวมคิด รํวมปฏิบัติ รํวมประเมินผลและรํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินและ
ประสานงานกันในการท างานให๎ส าเร็จตามเปูาหมายและบรรลุวัตถุประสงค์รํวมกัน 
   10. การประเมินผลการน ารูปแบบไปใช๎ หมายถึง ระดับการบรรลุผลตามเปูาหมาย 
ของการใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงจะประเมินความต๎องการและความสนใจของผ๎ูน าข๎อมูลไปใช๎โดยมีสารสนเทศ
ท่ีสอดคล๎องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประเมินเป็นการประเมินผลสุดท๎ายท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงาน โดยประเมินจากความสัมพันธ์ระหวํางผลการด าเนินงานกับเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์
ของสถานศึกษาโดยวัดจากผลท่ีได๎หรือความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากส้ินสุดการด าเนินการ
พัฒนาทีมงาน มีดังนี้ 
    10.1 ผลการประเมินองค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล มีตัวบํงช้ี จ านวน 6 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 
1) ทราบวิธีและสามารถพัฒนาตนเองได๎ 2) รับรู๎ความรู๎และสามารถของตนเอง 3) มีความรับผิดชอบ 
ตํองานในหนา๎ท่ีของตนเอง 4) ทราบวิธีและมีการปรับปรุงตนเองอยํางตํอเนื่อง 5) มีภาวะผ๎ูน า 
ในการปฏิบัติงาน 6) เกิดความรู๎และทักษะใหมํ ๆ 
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    10.2 ผลการประเมินองค์ประกอบยํอยด๎านทีม มีตัวบํงช้ี จ านวน 12 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 
1) มีการท างานเป็นทีม 2) มีการพัฒนาทีมงาน 3) มีความเป็นปึกแผํนของทีม 4) ทีมท างานมี
ประสิทธิภาพ 5) มีความรํวมมือกันระหวํางบุคคลและทีมงาน 6) ทีมงานมีการประสานงานและ 
มีความเช่ียวชาญ 7) เคารพตํอการตัดสินใจของทีม 8) มีการสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันเป็นทีม  
9) รํวมกันรับผิดชอบตํอผลลัพธ์เป็นทีม 10) มีการใช๎ความขัดแย๎งในทางสร๎างสรรค์ 11) มีความ
ไว๎วางใจตํอกันระหวํางสมาชิกในทีม 12) มีการตัดสินใจเป็นทีมท่ีถูกต๎องเหมาะสม 
    10.3 ผลการประเมินองค์ประกอบยํอยด๎านงาน มีตัวบํงช้ี จ านวน 8 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 
1) การส่ือสารงานมีความชัดเจน 2) มีวิธีการปฏิบัติงานได๎ถูกต๎อง 3) กระบวนการท างานเป็นระบบ 
มีประสิทธิภาพ 4) งานมีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการก าหนดเปูาหมาย 5) ผลลัพธ์ของงานมีมาตรฐาน 
6) มีการตรวจสอบผลงาน 7) มีการประเมินผลงาน 8) มีเกณฑ์และตัวบํงช้ีการประเมินความส าเร็จ 
ของงาน 
    10.4 ผลการประเมินองค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ มีตัวบํงช้ี จ านวน 6 ตัวบํงช้ี
ได๎แกํ 1) มีความรู๎สึกผูกพันกับโรงเรียน 2) มีความรู๎สึกมีสํวนรํวมและเป็นเจ๎าของรํวมกัน  
3) ส่ิงแวดล๎อมและบรรยากาศเอ้ือตํอการท างาน 4) มีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตย 5) เกิดทักษะ 
และนวัตกรรมในการท างาน 6) วัฒนธรรมกํอให๎เกิดทัศนคติ ความเช่ือ คํานิยม การปฏิบัติงานรํวมกัน 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิด 

1. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นบคุคล 

1.1 การมีสํวนรํวม  

1.2 ความรํวมมือ  
1.3 ภาวะผู๎น า  

1.4 การจูงใจ 

2. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นทมี 

2..1 การบริหารความขัดแย๎ง 
2..2 การประชุมทีม 
2..3 ความเป็นปึกแผํนของทีม 
2..4 การประสานงาน 
2..5 การตัดสินใจ 
2..6 การติดตํอสื่อสาร 

2..7 การไว๎วางใจ 3. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นงาน 

3.1 วัตถุประสงค์ชดัเจน 

3.2 การก าหนดเปูาหมาย 

3.3 การก าหนดบทบาท 

3.4 กระบวนการท างาน 

3.5 ตรวจสอบผลงานและ 

การประเมินผล 

 

1. รํวมคิด 

2. รํวมปฏบิัต ิ
3. รํวมประเมนิ 
4. รํวมรับผลที่เกิดขึ้นจากการ
ประเมิน 

กระบวนการพฒันาทมีงาน 

โดยชมุชนมสีว่นรว่ม 

1. การสรา๎งความตระหนกัใน  

การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี
สํวนรํวม 

2. การศึกษาสภาพปจัจุบันการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชน 

  มีสํวนรํวม 

3. การวางแผนปฏิบัตกิาร  

พัฒนาทีมงานโยชุมชนมสีํวนรํวม 

4. การด าเนินการตามแผนปฏิบตัิ
การโดยชุมชนมีสํวนรํวม 

5. การประเมนิผลที่เกิดขึ้นโดย
ชุมชนมีสํวนรํวม 

  

องคป์ระกอบหลกั 

ด้านการท างานเปน็ทมี 

  

องคป์ระกอบการจดัการศกึษา 

1. สาระเนื้อหาในการศึกษา  

2. ทันตอํเหตุการณ ์ 
3. ครูผูส๎อน  
4. สื่อและอุปกรณส์ าหรับการศึกษา  
 5. รูปแบบวธิกีารเรียนการสอน 
6. ผูบ๎ริหารและบคุลากรที่ท าหน๎าที่ 
   สนับสนนุการศกึษา 
7. เงินทนุสนับสนุนการจัดการศกึษา 
8. สถานศกึษาและบรรยากาศแวดลอ๎ม  
9. ผูเ๎รียน   
 

องคป์ระกอบด้านการ
จดัการศกึษาทีม่ ี
ประสิทธผิล 

1. คณุภาพของผู๎เรียน 

2. คณุภาพของการจดั 
   การเรียนการสอน 
3. ความคุ๎มคําในการจัด 

   การศึกษา  
4. ผลลพัธข์องการจดั 

   การศึกษา 

 

องคป์ระกอบหลกั 

ด้านการมสีว่นรว่ม 

ของชมุชน 

  

องคป์ระกอบ 

ด้านการจดัการศกึษา 

  

4. องคป์ระกอบยอ่ยดา้นองคก์าร 
4.1 บรรยากาศองค์การ 
4.2 วัฒนธรรมองค์การ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข๎อง 
เพ่ือเป็นพื้นฐานความคิดน าไปสํูกรอบความคิดในการวิจัยและข๎อมูลประกอบการศึกษา วิเคราะห์ 
อภิปรายผลการวิจัยจึงขอน าเสนอตามล าดับข้ันตอนดังตํอไปนี้ 
   1. การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   2. องค์ประกอบของการจัดการศึกษาและการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
   3. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทีมงาน 
   4. แนวคิดเก่ียวกับการมีสํวนรํวมของชุมชน 
   5. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
   6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข๎อง 
    6.1 งานวิจัยในประเทศ 
    6.2 งานวิจัยตํางประเทศ 
 
การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา    
 
 การบริหารจัดการในโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญน าไปสํูความส าเร็จ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานต้ังความหวังวํานักเรียนทุกคนจะผํานเกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาไปสํูความเป็น
เลิศตามศักยภาพครูทุกคนมีคุณภาพมีจิตวิญญาณแหํงความเป็นครูมีระบบเก้ือหนุนและเป็นสมาชิก
ของประชาคมแหํงการเรียนรู๎ ผ๎ูบริหารทุกคนมีคุณภาพบริหารอยํางเป็นระบบ และเป็นผ๎ูน าทาง
วิชาการประชาคมมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษามีความพึงพอใจ และให๎การสนับสนุนโรงเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได๎ก าหนดแนวทาง และให๎ความส าคัญของมาตรฐาน
การปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยมุํงหวังให๎โรงเรียนมัธยมศึกษาประเมินความจ าเป็นพื้นฐาน 
เป็นข๎อมูลในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให๎มีคุณภาพสูงสุด ภารกิจการบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล ได๎แกํ  
การบริหารวิชาการ การบรหิารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ประกอบด๎วย
เร่ืองตํางๆ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2555) 
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   1. งานแผนงาน และประกันคุณภาพแผน คือส่ิงท่ีแสดงถึงความต้ังใจลํวงหน๎าท่ีจะ
ด าเนินการใดๆ ภายในระยะเวลาหนึ่งเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว๎ผลท่ีเกิดจากการวางแผน 
สํวนหนึ่งจะปรากฏในรูปเอกสารเพื่อใช๎เป็นหลักฐานยืนยันการตัดสินใจซ่ึงจะระบุถึงส่ิงท่ีจะกระท า
เหตุผลท่ีเลือกท าวิธีการด าเนินการผ๎ูด าเนินงาน และสถานท่ีด าเนินงานด๎านการศึกษา การวางแผน 
หมายถึง การก าหนดความต๎องการ วิธีการด าเนินการ และผลท่ีคาดวําจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยใช๎หลัก
วิชาเหตุผลมีข๎อมูลประกอบมีการน าเสนอปัญหาเพ่ือขจัดอุปสรรคท่ีจะเกิดกับเปูาหมายข๎างหน๎าให๎ 
ผ๎ูปฏิบัติรู๎วําจะท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใดกับใครท าอยํางไร และท าเพ่ืออะไรอยํางชัดเจนซ่ึงจะน าไปสํู     
การปฏิบัติงานท่ีถูกต๎องและบรรลุวัตถุประสงค์การวางแผนจึงมีความส าคัญอยํางยิ่งเปรียบเสมือนกับ 
เข็มทิศแผนท่ีเดินทางหรือพิมพ์เขียว (Blue Print) เป็นยานพาหนะท่ีน าไปสํูการเปล่ียนแปลงอยํางมี
ระบบหากปราศจากการวางแผนท่ีดีระบบก็ไมํสามารถปรับเปล่ียนตัวให๎เข๎ากับอิทธิพลของส่ิงแวดล๎อม  
ท่ีแตกตํางกันได๎ จึงมีค ากลําววํา การวางแผนท่ีดียํอมน าไปสํูความส าเร็จกวําครึ่ง (Well Begun is 
Half Done)หรืออาจกลําวได๎อีกนัยหนึ่งวําการวางแผนท่ีดีมีความส าคัญอยํางยิ่งตํอความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรประการตํางๆเชํน การท างานของบุคลากรเกิดการประสานงานซ่ึงกันและกัน
ชํวยให๎เกิดการประหยัดทางการบริหารทั้งคน เงินวัสดุ และการจัดการชํวยให๎การปฏิบัติงานส าเร็จ
ลุลํวงไปอยํางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นการกระจายงานแบํงเบาภาระความรับผิดชอบของ
ผ๎ูบริหารสามารถระดมสรรพก าลังทรัพยากร (Mobilization of Resources) ได๎ตามความต๎องการ
อยํางประสิทธิภาพผ๎ูบริหาร สามารถทราบปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานตามข้ันตอนของ
แผนได๎อยํางชัดเจน (Plan Implementation) สามารถด าเนินการแก๎ไขปรับปรุงได๎ทันตํอเหตุการณ์
ค๎ุมคํา และลดความสูญเปลํางานแผนงานและประกันคุณภาพ ประกอบด๎วย ดังนี้ 
    1.1 การวางแผนพัฒนาโรงเรียน ได๎แกํ การก าหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียน
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน 
   1.2 การจัดองค์กร ได๎แกํ การจัดท าแผนภูมิการบริหาร การก าหนดหนา๎ท่ี          
ความรับผิดชอบและมอบหมายงาน 
   1.3 การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ได๎แกํ การด าเนินงานด๎านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการพัฒนาระบบงาน 
   1.4 การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน 
   1.5 การค านวณต๎นทุนผลผลิต 
   1.6 การควบคุมภายใน 
   1.7 การประเมินผลการด าเนินงานแผนงานและการประกันคุณภาพ 
   2. งานวิชาการ บทบาทส าคัญของสถานศึกษาต๎องยึดหลักตอบสนองตํอผ๎ูเรียนโดยยึด
หลักวําผ๎ูเรียนทุกคนมีความรู๎ความสามารถ และพัฒนาตนเองได๎ถือวําผ๎ูเรียนส าคัญท่ีสุด  
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การจัดการเรียนการสอนต๎องจัดกิจกรรมสํงเสริมให๎เหมาะสมกับความสนใจความถนัดของผ๎ูเรียน
มุํงเน๎นประเมินพัฒนาการของผ๎ูเรียนความ ประพฤติและพฤติกรรมการเรียน การเข๎ารํวมกิจกรรม
วัดผลและประเมินผลผ๎ูเรียนด๎วยวิธีการที่หลากหลายเหมาะสมกับระดับ และรูปแบบการจัดการศึกษา
หากเปรียบงานแผนงานเป็นสมองเป็นแผนท่ี เป็นเข็มทิศของชีวิต งานวิชาการก็คือหัวใจของ
สถานศึกษาท่ีมีความสัมพันธ์กับงานแผนอยํางแยกกันไมํได๎การจะบริหารงานวิชาการให๎ประสบ
ผลสัมฤทธ์ิต๎องตระหนักวําหัวใจของการจัดการศึกษาคือผ๎ูเรียน หากจะดูวํางานวิชาการโรงเรียนใด
เป็นอยํางไรดูได๎จากนักเรียนในโรงเรียนนั้น ๆ 
    2.1 การวางแผนงานวิชาการ ได๎แกํ การรวบรวมข๎อมูลและจัดท าระเบียบแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับงานวิชาการ การท าแผนงานวิชาการ 
    2.2 การบริหารงานวิชาการ ได๎แกํ การก าหนดหนา๎ท่ีความรับผิดชอบการพัฒนา
หลักสูตรโรงเรียน การจัดกลํุมการเรียน การจัดตารางสอน การจัดครูเข๎าสอนตามตารางสอน  
การจัดครูสอนแทนและการน านวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช๎ในการด าเนินงานทางวิชาการ 
   2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ได๎แกํ การจัดท าการใช๎การปรับปรุงหนํวย 
การเรียนรู๎ และแผนการจัดการจัดการเรียนรู๎ การจัดกระบวนการเรียนรู๎ การจัดหา จัดท าใช๎
บ ารุงรักษาและสํงเสริมการผลิตส่ือการจัดการเรียนรู๎ การจัดสอนซํอมเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผ๎ูเรียน 
   2.4 การพัฒนาและสํงเสริมทางด๎านวิชาการ ได๎แกํ การจัดกิจกรรมเพ่ือสํงเสริม 
การเรียนโรงเรียนสํงเสริมให๎ครูได๎รับการพัฒนาทางด๎านวิชาการอยํางน๎อย 20 ช่ัวโมงตํอปี การพัฒนา
ครูทางด๎านวิชาการ การจัดบรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน การสํงเสริมการวิเคราะห์วิจัยเพื่อ
พัฒนา การเรียนรู๎ของผ๎ูเรียน และการสํงเสริมการใช๎นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู๎ 
   2.5 การวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน ได๎แกํ 
การด าเนินการวัดผล และประเมินผลการเรียน การสร๎าง และปรับปรุงเครื่องมือการวัดผลการเรียน 
การจัดให๎มีเอกสาร และแบบฟอร์มเก่ียวกับการวัดผล และประเมินผลการเรียน การด าเนินการ
เก่ียวกับหลักฐานการวัดผล และประเมินผลการเรียน และการด าเนินการเก่ียวกับงานทะเบียน
นักเรียน 
   2.6 การแนะแนวการศึกษา 
   2.7 การประเมินผลการด าเนินงานวิชาการ ได๎แกํ การประเมินผลการด าเนินงาน
วิชาการ และการประเมินผลในด๎านคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
  3. งานกิจการนักเรียนงานกิจการนักเรียนเป็นอีกหนึ่งภาระงานท่ีส าคัญสถานศึกษา  
มีบทบาทหน๎าท่ีจัดระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียนอยํางชัดเจน และมีประสิทธิภาพรู๎จักผ๎ูเรียนเป็น
รายบคุคลมีข๎อมูลสารสนเทศเก่ียวกับผ๎ูเรียนท่ีครบถ๎วนและเป็นปัจจุบันเพื่อชํวยให๎ครูเข๎าใจเข๎าถึงและ
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พัฒนานักเรียนโดยผํานกระบวนการวางแผนและการบริหารจัดการเพื่อสร๎างคุณลักษณะพึงประสงค์
ของผ๎ูเรียนให๎สอดคล๎องกับสภาวะเศรษฐกิจสังคมการเปล่ียนแปลงทางการเมืองส่ิงแวดล๎อมเทคโนโลยี
ท่ีเปล่ียนแปลงอยํางรวดเร็วนอกจากนี้ต๎องพัฒนาผ๎ูเรียนให๎มีคุณธรรมจริยธรรมมีระเบียบวินัย
ภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทยเกิดการเรียนรู๎ระบอบประชาธิปไตยผํานกระบวนการและกิจกรรม  
ตํางๆ ในโรงเรียนเทิดทูน และจงรักภักดีตํอสถาบันชาติศาสนา และพระมหากษัตริย์มีจิตสาธารณะใช๎
ชีวิต อยํางพอเพียงปรับตัวมีเหตุผลและมีภูมิค๎ุมกัน สามารถเลือกด าเนินชีวิตอยํางผ๎ูมีภูมิรู๎และมีภูมิ
ธรรมงานกิจการนักเรียนประกอบด๎วย 
   3.1 การวางแผนงานกิจการนักเรียน ได๎แกํ การรวบรวมข๎อมูลและจัดท าระเบียบ
ข๎อบังคับเก่ียวกับงานกิจการนักเรียน และการท าแผนงานกิจการนักเรียน 
   3.2 การบริหารงานกิจการนักเรียน ได๎แกํ การก าหนดหนา๎ท่ีความรับผิดชอบงาน
กิจการนักเรียน การประสานงานกิจการนักเรียน และการสํงเสริมงานกิจการนักเรียน  
   3.3 การสํงเสริมพัฒนาให๎นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม ได๎แกํ การจัดกิจกรรม
สํงเสริมพัฒนาความประพฤติ และระเบียบวินัย การจัดกิจกรรมสํงเสริมพัฒนาด๎านคุณธรรม 
จริยธรรม การจัดกิจกรรมสํงเสริมพัฒนาด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม การจัดกิจกรรมสํงเสริม
พัฒนาการใช๎เวลาวํางให๎เป็นประโยชน์ และการยกยํองให๎ก าลังใจแกํนักเรียนผ๎ูประพฤติดี 
   3.4 การด าเนินงานระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน ได๎แกํ การจัดระบบดูแลชํวยเหลือ
นักเรียน การรู๎จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การด าเนินงานปูองกันการแก๎ไขปัญหา
นักเรียน การสํงเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียน การสํงตํอนักเรียน การด าเนินการสํงเสริม
ประชาธิปไตยในโรงเรียน และการประเมินผลการด าเนินงานกิจการนักเรียน 
  4. งานบุคคล การพัฒนาองค์กรจะประสบผลสัมฤทธ์ิหรือไมํเพียงใดบุคคลซ่ึงเป็นหนึ่งใน
ส่ีประเด็นหลักของการบริหารจัดการมีความส าคัญอยํางยิ่งตํอการขับเคล่ือนองค์กรไปข๎างหน๎า          
เพ่ือตอบสนองตํอการเปล่ียนแปลงของบริบทการพัฒนาในกระแสโลกาภิวัตน์ท้ังด๎านเศรษฐกิจสังคม
และเทคโนโลยีสถานศึกษาจึงต๎องมีหนํวยงานดังกลําวอยํางเป็นรูปธรรมเพ่ือขับเคล่ือนองค์กรสํูความ
เป็นเลิศงานบุคคลเป็นหนํวยสนับสนุนบุคลากรที่ส าคัญในสถานศึกษามีจุดประสงค์หลักของงานบุคคล
เพ่ือดูแลอ านวยความสะดวกให๎กับบุคลากรในโรงเรียนสร๎างขวัญก าลังใจ ดูแลการรักษาสิทธิประโยชน์           
อันพึงมีพึงได๎ของบุคลากร ด าเนินการจัดกิจกรรมสํงเสริมและพัฒนาความรู๎ความสามารถให๎กับ
บุคลากร เชํน จัดการปฐมนิเทศให๎บุคลากรเพื่อให๎ทราบภาระงานเม่ือเริ่มเข๎าสํูองค์กรจัดท าเอกสาร
แนะแนวทางปฏิบัติงานจัดการนิเทศภายในเพ่ือทบทวนบทบาท หน๎าท่ีความรับผิดชอบจัดการ
ประชุมสัมมนา ศึกษาดูงานเพ่ือเพิ่มพูนทักษะ และศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรจัดระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือน าข๎อมูลท่ีได๎ไปใช๎ปรับปรุงการท างานอยํางตํอเนื่อง ประกอบด๎วย  
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   4.1 การบริหารงานบุคคล ได๎แกํ การวางแผนอัตราก าลัง การพัฒนาบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การบ ารุงขวัญและสํงเสริมก าลังใจ 
   4.2 การบริหารงานทะเบียนและสถิติข๎าราชการครูลูกจ๎างและบุคลากรทาง 
การศึกษา ได๎แกํ การจัดท าทะเบียนประวัติข๎าราชการครูลูกจ๎าง และบุคลากรทางการศึกษา  
การจัดท าหลักฐาน การปฏิบัติราชการ 
   4.3 การประเมินผลการด าเนินงานบุคคล 
  5. งานธุรการ งานธุรการเป็นหนํวยงานสนับสนุนท่ีส าคัญและจ าเป็นหนํวยหนึ่งใน
สถานศึกษามีหน๎าท่ีหลักๆ ท่ีต๎องปฏิบัติเพ่ือความส าเร็จขององค์กร ได๎แกํ การรวบรวมข๎อมูลระเบียบ
และแนวปฏิบัติในสํวนท่ีเก่ียวข๎องกับงานธุรการ การปฏิบัติงานด๎านสารบรรณการลงทะเบียนรับ -สํง
หนังสือ การโต๎ตอบหนังสือราชการ และหนังสือท่ีมีมาถึงสถานศึกษารวมถึงการจัดเก็บ  
และท าลายหนังสือ ประกอบด๎วย 
   5.1 การวางแผนงานธุรการ ได๎แกํ การรวบรวมข๎อมูล ระเบียบและแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับงานธุรการและการท าแผนงานธุรการ 
   5.2 การบริหารงานธุรการ ได๎แกํ การก าหนดหนา๎ท่ีความรับผิดชอบการจัดบุคลากร
และการจัดสถานท่ี 
   5.3 การบริหารงานสารบรรณ ได๎แกํ การลงทะเบียนรับ–สํงเอกสารและหนังสือ
ราชการ การโต๎ตอบหนังสือราชการ การเก็บรักษา และท าลายหนังสือราชการและการบริการเก่ียวกับ
งานสารบรรณ 
   5.4 การประเมินผลการด าเนินงานธุรการ 
  6. งานการเงินและพัสดุงานการเงินและพัสดุเป็นหนํวยสนับสนุนท่ีส าคัญชํวยให๎การ
บริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตํางๆ เป็นไปด๎วยความราบร่ืนมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล ถูกต๎องตามระเบียบ กฎ แนวปฏิบัติและมีหลักฐานครบถ๎วนถูกต๎อง ค๎ุมคํา ประหยัด       
และเกิดประโยชน์ โปรํงใส ตรวจสอบได๎ตามหลักธรรมาภิบาล ภาระหน๎าท่ีงานการเงินและพัสดุ
ประกอบด๎วย การบริหารการเงินตามระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข๎องการจัดท าและตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานให๎ถูกต๎องเป็นปัจจุบันและเป็นไปตามแผน การประเมินความค๎ุมคํา การจัดท า
ทะเบียนควบคุมพัสดุเพ่ือให๎เป็นไปตามระเบียบและงํายตํอการตรวจสอบ ประกอบด๎วย 
   6.1 การบริหารการเงิน  
   6.2 การบริหารการเงินและบัญชี ได๎แกํ การท าหลักฐานการเงิน และการบัญชี 
การรับเงิน การจํายเงิน การเก็บรักษาเงิน การควบคุม และตรวจสอบ การประเมินผลการใช๎จํายเงิน 
ตามแผนการใช๎จําย 
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   6.3 การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ ได๎แกํ การจัดซ้ือจัดจ๎าง การจัดท าบัญชีวัสดุ
และทะเบียนครุภัณฑ์การบ ารุงรักษาพัสดุและการปรับซํอมการตรวจสอบพัสดุประจ าปีและการ
จ าหนํายพัสดุ การจัดท าทะเบียนท่ีราชพัสดุ 
   6.4 การประเมินผลการด าเนินงานการเงินและพัสดุ 
  7. งานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล๎อม การด าเนินงานบริการและอาคาร
สถานท่ีเป็นงานท่ีชํวยสนับสนุนและสํงเสริมงานตํางๆอยํางเป็นรูปธรรม ภาระงานเก่ียวข๎องกับ 
การวางแผนพัฒนาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล๎อมการจัดบรรยากาศท้ังภายในห๎องเรียนและภายใน
โรงเรียนให๎เกิดความรํมรื่นเป็นสัดสํวนสวยงามเอ้ือตํอการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนจัดดูแลบ ารุงรักษาอาคาร
เรียน อาคารประกอบ ห๎องเรียน ห๎องพิเศษและห๎องบริการตํางๆ ให๎ใช๎ประโยชน์ได๎อยํางค๎ุมคําตาม
เกณฑ์ปริมาณและตรงตามมาตรฐานจัดให๎มีเอกสารการใช๎อาคารและจัดท าประวัติ การบ ารุงรักษา 
และสรุปประเมินผลอยํางชัดเจน ประกอบด๎วย 
   7.1 การบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล๎อมได๎แกํ การพัฒนาอาคารสถานท่ี 
และสภาพแวดล๎อม การจัดบรรยากาศบริเวณโรงเรียน 
   7.2 การบริการอาคารเรียน ได๎แกํ การจัดบรรยากาศภายในอาคารเรียน  
การใช๎ประโยชน์จากอาคารเรียน (พิจารณาตามเกณฑ์ปริมาณท่ีก าหนด) การดูแลบ ารุงรักษาอาคาร
เรียนการรักษาความปลอดภัยในอาคารเรียน 
   7.3 การบริการห๎องเรียนได๎แกํ การจัดบรรยากาศในห๎องเรียนการดูแลรักษา
ห๎องเรียน 
   7.4 การบริการห๎องบริการ ได๎แกํ การจัดบรรยากาศห๎องบริการการใช๎ 
และการบ ารุงรักษาห๎องบริการ 
   7.5 การบริการห๎องพิเศษ ได๎แกํ การจัดบรรยากาศและการดูแลรักษาห๎องพิเศษ 
   7.6 การบริการอาคารประกอบ ได๎แกํ อาคารโรงฝึกงานหรือห๎องปฏิบัติงานการใช๎
และบ ารุงรักษาอาคารโรงฝึกงานหรือห๎องปฏิบัติงาน อาคารโรงอาหาร การจัดอาคารโรงอาหารการใช๎
และบ ารุงรักษาอาคารโรงอาหาร อาคารหอประชุม/ห๎องประชุมการจัดอาคารหอประชุม ห๎องประชุม
การใช๎และบ ารุงรักษาอาคารหอประชุม/ห๎องประชุมอาคารห๎องน้ า–ห๎องส๎วม การจัดอาคารห๎องน้ า-
ห๎องส๎วม การใช๎และดูแลรักษาห๎องน้ า–ห๎องส๎วม การบริหารอาคารพลศึกษา ห๎องพลศึกษา การจัด
อาคารพลศึกษา/ห๎องพลศึกษา การใช๎และดูแลรักษาอุปกรณ์อาคารพลศึกษา    
   7.7 การให๎บริการน้ าด่ืม 
   7.8 การสํงเสริมสุขภาพอนามัย 
   7.9 การส่ือสารและการประชาสัมพันธ์การจัดการส่ือสาร การด าเนินงานด๎าน 
การส่ือสารและประชาสัมพันธ์ 
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   7.10 การสร๎างและเผยแพรํเกียรติประวัติของโรงเรียน ได๎แกํ การก าหนดอุดมการณ์
ของโรงเรียนเพ่ือสร๎างลักษณะนิสัยและความประพฤติ การสร๎างและเผยแพรํเกียรติประวัติ 
   7.11 การประเมินผลการด าเนินงานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล๎อม 
  8. งานชุมชนและภาคีเครือขําย งานชุมชนและภาคีเครือขํายมีความส าคัญอยํางยิ่งในยุค
ปัจจุบัน งานชุมชนพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)     
พ.ศ. 2545 มาตรา 58 ให๎มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนด๎านงบประมาณการเงินท้ังจากรัฐ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนๆ โดยเป็นผ๎ูจัดและมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาภาคี
เครือขําย คือ การจัดหรือเช่ือมโยงกลํุมบุคคลหรือองค์กรที่สมัครใจท่ีจะแลกเปล่ียนขําวสารรํวมกัน
เรียนรู๎และท ากิจกรรมรํวมกันด๎วยความเป็นอิสระเทําเทียมกันภายใต๎พื้นฐานของการเคารพในสิทธิ
ของแตํละคนเช่ือถือเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกันการจัดภาคีเครือขํายในสถานศึกษามีท้ังในสํวนท่ีก าหนดไว๎
ในพระราชบัญญัติในระเบียบและข๎อบังคับและคณะกรรมการที่จัดต้ังให๎สอดคล๎องกับบริบทของ
สถานศึกษา เชํน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการมูลนิธิคณะกรรมการเครือขําย
ผ๎ูปกครอง คณะกรรมการบริหารงาน วิชาการ สมาคมผ๎ูปกครองและครูสมาคมนักเรียนเกําหรือ
สมาคมศิษย์เกํา หน๎าท่ีส าคัญของหนํวยงานนี้คือ การสร๎างความสัมพันธ์กับชุมชน จัดท าข๎อมูลพื้นฐาน
และสภาพแวดล๎อมของชุมชนและภาคีเครือขํายให๎บริการแกํชุมชนมีสํวนรํวมในการพัฒนา ชุมชน 
ประสานและขอรับการสนับสนุนด๎านตํางๆ จากชุมชน รวมท้ังประเมินผลความต๎องการและ 
ความพึงพอใจของชุมชนเพ่ือสร๎างเครือขํายท่ียั่งยืนตํอไป ประกอบด๎วย 
   8.1 การสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนและภาคีเครือขําย ได๎แกํ  
การรวบรวม และวิเคราะห์ข๎อมูลของชุมชนและภาคีเครือขําย การด าเนินงานสร๎างความสัมพันธ์
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนและภาคีเครือขําย 
   8.2 การให๎บริการชุมชน 
   8.3 การมีสํวนรํวมในการพัฒนาชุมชน ได๎แกํ โรงเรียนจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน
โรงเรียนให๎ความรํวมมือในการพัฒนาชุมชน 
   8.4 การได๎รับการสนับสนุนจากชุมชน ได๎แกํ การจัดต้ังองค์กรเพื่อสนับสนุนโรงเรียน
โรงเรียนได๎รับการสนับสนุนจากชุมชน 
   8.5 การประเมินผลการด าเนินงานชุมชนและภาคีเครือขําย 
 การจัดการศึกษามัธยมศึกษาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผลผ๎ูรับผิดชอบจะต๎องมีความเข๎าใจ   
ในเร่ืองกระบวนการจัดการศึกษาท่ีเป็นระบบเพ่ือแก๎ไข ปรับปรุง พัฒนาและหรือสํงเสริมสนับสนุนได๎  
อยํางถูกต๎องและตรงตามความเป็นจริงตามกระบวนการจัดการ ถ๎าวิเคราะห์ถึงมิติคุณภาพการศึกษา  
ในการจัดการศึกษามัธยมศึกษาท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด๎วย (ศักด์ิสิน ชํองดารากุล, 2554) 
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    1. ด๎านสมรรถนะ (Performance) เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพผ๎ูเรียนต๎องมี
สมรรถนะส าคัญในการแสดงออกมาเป็นผลผลิตท่ีเป็นช้ินงานหรือภาระงาน 
   2. ด๎านคุณลักษณะพิเศษ (Features) เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพไมํใชํเป็น 
การจัดการศึกษาเพียงเพ่ือให๎ผ๎ูเรียนได๎เรียนรู๎ในเนื้อหาสาระพื้นฐานเทํานั้นแตํจะต๎องจัดการศึกษา  
ให๎ผ๎ูเรียนได๎เกิดทักษะกระบวนการที่เป็นคุณลักษณะพิเศษในเร่ืองนั้นๆ 
   3. ด๎านความตรงตามข๎อก าหนดมาตรฐานและตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว๎ (Conformance)     
เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สถานศึกษาหรือหนํวยงานท่ีจัดจะต๎องจัดการศึกษาได๎ตรงตาม
ข๎อก าหนดและตามมาตรฐานท่ีได๎ก าหนดไว๎และเป็นไปตามค ามั่นสัญญาท่ีได๎ให๎ไว๎กับผ๎ูรับบริการ 
   4. ด๎านความคงทน (Durability) เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพจะต๎องท าให๎
ผ๎ูเรียน  มีความรู๎และทักษะท่ีติดตัวคงทนอยูํนาน รวมท้ังมีความรู๎และทักษะท่ีลึกซ้ึง 
   5. ด๎านความเท่ียงหรือความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ      
โดยจะต๎องเป็นการจัดการศึกษาท่ีให๎ผ๎ูเรียนได๎รับความรู๎และได๎เรียนรู๎ทักษะท่ีถูกต๎องตรงตาม        
ความเป็นจริงและมีความทันสมัย 
   6. ด๎านความรู๎สึกท่ีดี (Aesthetics) เป็นการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพภาพพจน์ท่ี 
ปรากฏในสายตากลํุมบุคคลท่ีเก่ียวข๎องจะต๎องเป็นภาพพจน์ท่ีดี 
   7. ด๎านความสามารถในการให๎บริการ (Serviceability) เป็นการจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพจะต๎องท าให๎ผ๎ูเรียนมีความสามารถในการให๎บริการแกํสังคมและชุมชนท่ีผ๎ูเรียนศึกษาอยูํท่ี 
เป็นการสนองตรงตามความต๎องการของสังคม 
 เปูาประสงค์ของการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย ศักด์ิสิน ชํองดารากุล 
(2554) ; ปรัชญา เวสารัชช์ (2555)  
  1. ความเป็นคนดีนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีอยูํในชํวงของวัย
เปล่ียนผําน (จากวัยเด็กสํูวัยผ๎ูใหญํ)หลักการจัดการศึกษาท่ีผํานมาสร๎างขึ้นภายใต๎ปรัชญาของสังคม
เมือง ซ่ึงเป็นปรัชญาแนวสังคมการผลิตท าให๎การศึกษามีหนา๎ท่ีให๎ความรู๎ ทักษะและวิธีคิดท่ีท าให๎
ผ๎ูเรียนเป็นผ๎ูผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถท าการผลิตได๎อยํางรวดเร็วโดยการสร๎างและใช๎เทคโนโลยี
การผลิตขั้นสูง ซ่ึงมักจะมีประสิทธิภาพในการท าลายสภาวะแวดล๎อมทางธรรมชาติอยํางรวดเร็ว 
ขณะเดียวกันก็ยังสํงผลให๎เกิดสังคมท่ีเน๎นคํานิยมในการบริโภคมีการบริโภคท่ีเกินความจ าเป็นอยํางไมํ
จ ากัดเพ่ือตอบสนอง ความต๎องการที่ไมํมีจุดส้ินสุดปราศจากความตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหวําง
มนุษย์ซ่ึงเป็นผ๎ูผลิตและผ๎ูบริโภคฝุายหนึ่งกับธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อมท่ีมีชีวิตและเป็นท่ีอยูํอาศัยของ
คนอีกฝุายหนึ่งอีกท้ังสํงเสริมให๎คนอยูํเหนือธรรมชาติและมีฐานะเป็นผ๎ูแสวงหาประโยชน์จาก
ธรรมชาติมากกวําท่ีจะอยูํรํวมกับธรรมชาติแตํในการจัดการศึกษาปัจจุบันโรงเรียนต๎องท าหน๎าท่ีพัฒนา
นักเรียนซ่ึงเป็นทรัพยากรบุคคลให๎มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ดังนี้ 
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   1.1 ผ๎ูเรียนต๎องมีสมรรถนะท่ีส าคัญ คือ มีความสามารถในการใช๎ภาษาเพ่ือการ
ส่ือสารได๎มากกวํา 1 ภาษามีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และคิดสร๎างสรรค์อยํางมีวิจารณญาณ             
มีความสามารถในการแก๎ปัญหาด๎วยเหตุผลบนพื้นฐานของความถูกต๎องและชอบธรรมมีความสามารถ
ในการใช๎ทักษะชีวิตพื้นฐานท่ีถูกต๎องและมีคุณคําตํอตนเองและเพ่ือนมนุษย์มีความสามารถในการใช๎
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาตนเอง งานอาชีพ และสังคมได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสม 
   1.2 ผ๎ูเรียนต๎องมีคุณลักษณะท่ีสังคมต๎องการ คือ มีจิตใจรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  
บนพื้นฐานของความเป็นไทยและสังคมแบบประชาธิปไตย มีความซ่ือสัตย์สุจริต ตํอบุคคล องค์กร   
และสถาบันที่มีความผูกพันกับตนเอง ครอบครัวและชุมชน มีวินัย มีความรับผิดชอบตํอตนเอง 
ครอบครัวชุมชนและสังคม ใฝุเรียนรู๎อยูํตลอดเวลาเพ่ือพัฒนาตนเองให๎มีคุณคําท่ีสูงขึ้นอยูํอยําง
พอเพียงกลําวคือ รู๎จักประมาณตนเพ่ือความสุขของตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคม มุํงมั่นในการ
ท างาน และการประกอบอาชีพที่สุจริต เพ่ือคุณภาพ ประสิทธิภาพของการท างาน และการประกอบ
อาชีพรักความเป็นไทย มีความภูมิใจ และมีจิตสาธารณะ 
   1.3 มีความรู๎ตามระดับช้ันท่ีก าหนด (ม.3, ม.6) และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
รวมท้ังมีความสามารถในการน าความรู๎ไปใช๎เพื่อการศึกษาตํอในระดับท่ีสูงขึ้นได๎ 
   1.4 อยูํในสังคมประชาธิปไตยท่ีเป็นสุข โดยสามารถปรับตัวเข๎ากับสังคมได๎อยํางดี
และมีเหตุผลในสังคมทุกระดับ 
  2. ปัจจัยน าเข๎า (Input) กระบวนการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจะมีคุณภาพ
ประสิทธิภาพได๎ ขึ้นอยูํกับปัจจัยท่ีส าคัญ ดังตํอไปนี้ 
   2.1 หลักสูตรระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต๎น (ม.3) หรือหลักสูตรระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย (ม.6) เป็นตัวกลางท่ีใช๎เป็นแนวทางในการจัดการให๎เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
   2.2 นักเรียน เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นปัจจัยท่ีมีความแตกตํางกันอยําง
มากมาย คือ เป็นตัวแปรท่ีควบคุมได๎ยากท่ีสุด โดยท่ัวๆ ไป สามารถจัดนักเรียนออกเป็น 3 กลํุมได๎ 
ดังนี้ กลํุมเกํง หรือกลํุมดี กลํุมกลางและกลํุมอํอน 
   2.3 ครู คือ บุคคลส าคัญท่ีสุดในกระบวนการจัดการศึกษาโดยท่ัวไปครูในระดับ
มัธยมศึกษาจะต๎องมีคุณสมบัติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
    2.3.1 เป็นบุคคลท่ีมีความรู๎ (Knowledge) ตามกลํุมสาระท่ีรับผิดชอบในระดับรู๎
จริง รู๎แจ๎ง คือ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินคําองค์ความรู๎ในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ         
เพ่ือถํายทอดให๎กับนักเรียนได๎อยํางดีมีประสิทธิภาพ 
    2.3.2 มีความรู๎ในเร่ืองของกระบวนการจัดการ (Process) ในการจัดการเรียนรู๎ 
ท่ีหลากหลาย เพ่ือการจัดการเรียนรู๎ได๎ตรงตามความแตกตํางระหวํางบุคคลของนักเรียนสามารถ 
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พัฒนานักเรียนได๎ทุกกลํุมให๎มีความรู๎และพัฒนาตนเองได๎เต็มตามศักยภาพเป็นไปตามเอกัตภาพ 
อยํางแท๎จริง 
    2.3.3 มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude) คือ เป็นแบบอยํางท่ีดีของ
นักเรียน ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ังมีความเสียสละในการมุํงมั่นพัฒนานักเรียนให๎เกิด 
การเรียนรู๎ได๎ทุกคนในรายวิชาท่ีตนเองรับผิดชอบ 
    2.3.4 มีความรู๎ความเข๎าใจในเร่ืองหลักสูตรมัธยมศึกษาและสามารถน าหลักสูตร 
ไปใช๎ได๎อยํางดี สอดคล๎องตรงตามความต๎องการของผ๎ูเรียน 
    2.3.5 มีความรู๎ความเข๎าใจในเร่ืองของการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
ท่ีหลากหลายและสามารถน าไปใช๎ในกระบวนการจัดการเรียนรู๎เพื่อพัฒนาผ๎ูเรียนได๎ตรงตามสภาพจริง 
    2.3.6 ความรู๎ความเข๎าใจในเร่ืองของจิตวิทยาการเรียนรู๎ จิตวิทยาพัฒนาการ 
จิตวิทยาวัยรุํนเพ่ือน าไปใช๎พัฒนาผ๎ูเรียนได๎สอดคล๎องกับปรัชญาการศึกษาท่ีแท๎จริง 
   2.4 ผ๎ูบริหารโรงเรียน เป็นบุคคลส าคัญและเป็นผ๎ูน าในการจัดการเรียนรู๎ในระดับ
มัธยมศึกษาควรมีคุณสมบัติท่ีส าคัญ ดังนี้ 
    2.4.1 มีความรู๎ความเข๎าใจในเร่ือง การบริหารจัดการเชิงระบบท่ีมุํงเน๎นคุณภาพ 
ประสิทธิภาพอยํางแท๎จริง 
    2.4.2 มีความรู๎ความเข๎าใจในเร่ืองของการบริหารข๎อมูล (Data) การพัฒนาข๎อมูล 
(Information) การน าข๎อมูลไปใช๎ให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกๆ เร่ือง 
    2.4.3 มีความรู๎ความเข๎าใจในเร่ืองหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู๎ การวัด 
และประเมินผลในระดับท่ีสามารถเป็นผ๎ูนิเทศ ก ากับ ติดตามเพ่ือการปรับปรุง แก๎ไขและหรือพัฒนา
รวมท้ังสํงเสริมสนับสนุนบุคลากรครูและบุคลากรอ่ืนในโรงเรียนให๎สามารถจัดการเรียนการสอนใน
โรงเรียนได๎อยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับตัวผ๎ูเรียนตรงตามความต๎องการของ
ผ๎ูปกครองและชุมชน 
    2.4.4 มีความรู๎ความเข๎าใจในเร่ืองระบบประกันคุณภาพในระดับผ๎ูน าของ
บุคลากรในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในโรงเรียนให๎เป็นท่ียอมรับของผ๎ูปกครอง 
ชุมชนและองค์กรประเมินมาตรฐาน 
    2.4.5 มีความรู๎ความเข๎าใจในเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับผ๎ูน าของครู
และบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือพัฒนานักเรียนให๎เป็นไปตามแผนพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจ          
รวมท้ังแผนพัฒนาการศึกษาในทุกระดับของสังคม 
   2.5 บทบาทของการมีสํวนรํวมโรงเรียนโดยผ๎ูบริหารและบุคลากรครูจะต๎องท าหน๎าท่ี
สํงเสริมสนับสนุนและเปิดโอกาสให๎ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องเข๎ามามีสํวนรํวมคิดรํวมปฏิบัติรํวมประเมินผล
และรํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินเพื่อพัฒนาสํงเสริม สนับสนุนและปรับปรุงแก๎ไขนักเรียนให๎
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สามารถพัฒนาได๎เต็มตามศักยภาพ โดยท่ัวไปบทบาทการมีสํวนรํวมของชุมชนจะเกิดขึ้นในรูปแบบ
ขององค์คณะบุคคล ได๎แกํ ผ๎ูบริหารโรงเรียน ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กร
วิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ  
  3. กระบวนการจัดการ (Process) หมายถึง ระยะเวลาท่ีใช๎ในการด าเนินการจัด
การศึกษา โดยท่ัวไปก าหนดไว๎ 3 ปีในแตํละระดับโดยการก ากับติดตามอยํางใกล๎ชิดและตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการตามมาตรฐานตัวช้ีวัดตลอดเวลา 
  4. ผลผลิต (Output) คือ ผลผลิตจากการจัดการศึกษาตลอดหลักสูตรระยะเวลา 3 ปี       
ซ่ึงถือวําเป็นประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา ได๎แกํ 
   4.1 จ านวนนักเรียนท่ีจบการศึกษาในแตํละหลักสูตร (ม.3 หรือ ม.6) โดยท่ัวไป
จะต๎องสัมพันธ์กับจ านวนนักเรียนท่ีเริ่มต๎นในปัจจัยน าเข๎า (Input) 
   4.2 ระดับผลการเรียนตลอดหลักสูตร (GPA) 
   4.3 ระดับผลการเรียนเฉล่ียรายวิชา (GPAX) 
  5. ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจากการน าผลผลิตท่ีได๎ 
ไปใช๎ประโยชน์ โดยมีเปูาประสงค์ (Goals) เป็นตัวตรวจสอบ กลําวคือ ผลลัพธ์ท่ีได๎จะต๎องเป็นไป           
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ด๎วยในท่ีนี้ได๎แกํ 
   5.1 คุณลักษณะของนักเรียนท่ีจบในแตํละหลักสูตร 
   5.2 ผลการวัดหรือตรวจสอบระดับชาติ ได๎แกํ NT และ O-net 
   5.3 ผลการสอบเข๎าระดับอุดมศึกษา ได๎แกํ GAT, PAT, A-net เป็นต๎น 
   5.4 ผลการแขํงขันระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ เชํน ผลการแขํงขันโอลิมปิค 
   5.5 ผลการสอบเข๎าศึกษาตํอในระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น 
  6. ผลสัมฤทธ์ิ เป็นการวัดผลการปฏิบัติงานท่ีอาศัยตัวช้ีวัดเป็นตัวสะท๎อนให๎ออกมาเป็น 
รูปธรรม คือ เป็นผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการซ่ึงจะเป็นตัวช้ีให๎เห็นถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนหรือการจัดการในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพอยํางชัดเจน 
  สรุป การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย งานแผนงาน งานวิชาการ
งานกิจการนักเรียน งานบุคคล งานธุรการ งานการเงินและพัสดุงานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล๎อม
และงานชุมชน การจัดการศึกษามัธยมศึกษาท่ีมีประสิทธิผล ด๎านนักเรียนจะต๎องมีสมรรถนะท่ีส าคัญ 
ผ๎ูเรียนมีคุณลักษะท่ีสังคมต๎องการอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข ด๎านปัจจัยน าเข๎า หลักสูตรและผ๎ูเรียน
ด๎านครูจะต๎องเป็นบุคคลท่ีมีความรู๎ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนด๎านผ๎ูบริหารโรงเรียน 
จะต๎องเป็นบุคคลท่ีเป็นนักวิชาการ ด๎านบทบาทการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษารํวมคิด รํวมปฏิบัติ 
รํวมประเมินผลและรํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา คือ 
ผ๎ูบริหารโรงเรียน ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กร
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ปกครอง สํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ ด๎านกระบวนการบริหารจัดการ ด๎าน
ผลผลิต ด๎านผลลัพธ์และด๎านผลสัมฤทธ์ิ 
 
องค์ประกอบของการจัดการศกึษา และการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
 
  การจัดศึกษาเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีน าบุคคลเข๎าสํูการด ารงชีวิตในสังคมเป็น
กระบวนการอบรมบมํนิสัยให๎มนุษย์สามารถประพฤติปฏิบัติตน และประกอบอาชีพการงานรํวมกับ
มนุษย์อ่ืนๆ ได๎อยํางเหมาะสม การจัดศึกษาจึงเป็นปจัจัยส าคัญของการอบรมบํมนิสัยการกลํอมเกลา
ทางสังคม การเตรียมตัวเพ่ือให๎บุคคลมีทักษะความรู๎ความสามารถในการด ารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพในอนาคตเปูาหมายของการจัดการศึกษาไมํใชํเพียงเพ่ือประโยชน์ของคนแตํละคนเทํานั้นแตํต๎อง
มุํงไปสํูสังคมในภาพรวม คือ การน าไปสํูสังคมท่ีเข๎มแข็ง มีเอกภาพอันเนื่องมาจากสมาชิกของสังคมมี
คุณภาพและรํวมสร๎างประโยชน์ให๎กับสังคมท่ีตนอยูํอาศัยจึงถือได๎วําครูเปน็คนส าคัญในการสร๎าง
เยาวชนท่ีดี  และสร๎างอนาคตของประเทศและหากผลผลิตทางการศึกษาไมํมีคุณภาพ ครูก็ต๎องมีสํวน
รํวมรับผิดชอบ การจัดการศึกษาเป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีเป็นรากฐานส าคัญของการสร๎างสะสมพลัง
ของชาติ ชาติใดมี ทุนทางสังคมแข็งแกรํงมีคุณภาพดีมากน๎อยเพียงใดมีปริมาณมากแคํไหนยํอมข้ึนกับ
คุณภาพของระบบการจัดการศึกษา องค์ประกอบส าคัญของการจัดการศึกษา ประกอบด๎วย ชัยอนันต์ 
สมุทวณิช (2554) ; (ปรัชญา เวสารัชช์ (2555)  
   1. สาระเนื้อหาในการศึกษา ในกรณีท่ีมีการจัดการศึกษาอยํางเป็นระบบผ๎ูจัดการศึกษา
มักจัดท าหลักสูตรเปน็ตัวก าหนดเนื้อหาสาระ หลักสูตรเหลํานี้อาจเป็นหลักสูตรกลางท่ีใช๎ส าหรับ
การศึกษาแตํละระดับแตํขณะเดียวกันก็ควรเปิดโอกาสให๎สถานศึกษาแตํละแหํงสามารถจัดเนื้อหา
สาระท่ีเหมาะสมกับท๎องถิ่นได๎ด๎วยเนื้อหาสาระในการศึกษานั้นควรทันสมัย 
   2. ทันตํอเหตุการณ์เหมาะสมกับความต๎องการของผ๎ูเรียนและสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์
ของการจัดการศึกษา ท้ังนี้ครูต๎องทบทวนเนื้อหาสาระท่ีตนสอนเพ่ือปรับแก๎ไขให๎ถูกต๎องทันสมัยและ 
ให๎ขอ๎มูลท่ีถูกต๎องแกํผ๎ูเรียนหากเห็นวําเนื้อหาผิดพลาดหรือล๎าสมัยควรแจ๎งผ๎ูบริหารให๎ทราบ 
   3. ครูผ๎ูสอนหรือผ๎ูให๎การเรียนรู๎ผ๎ูถํายทอดเนื้อหาสาระได๎แกํครูและอาจารย์ซ่ึงถือเป็น         
ผ๎ูประกอบวิชาชีพชั้นสูง บุคคลเหลํานี้ต๎องได๎รับการศึกษาอบรมมาท้ังในด๎านเนื้อหาและวิธีการ
ถํายทอด เพ่ือให๎สามารถถํายทอดความรู๎และสาระวิชาท่ีเป็นประโยชน์ตํอผ๎ูเรียนได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพ เง่ือนไขส าคัญ ประการหนึ่งส าหรับครูและอาจารย์คือต๎องมีความต่ืนตัวอยูํเสมอในการ
ติดตามเรียนรู๎เนื้อหาวิชาการวิชาชีพใหมํๆ และวิทยาการด๎านการเรียนการสอนตลอดเวลา บางกรณี
ต๎องมีการศึกษาค๎นคว๎าวิจัยเพื่อให๎เกิดองค์ความรู๎ ใหมํๆ ด๎วยอนึ่งครูและอาจารย์ต๎องพัฒนา
ความสามารถในการประยุกต์สาระเนื้อหาและองค์ความรู๎ใหมํให๎ เหมาะสมกับผ๎ูเรียนแตํละกลํุม 
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   4. ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา ส่ือและอุปกรณ์ตํางๆ เชํน อาคาร สถานท่ีโต๏ะเก๎าอ้ี
กระดานเขียนหนังสือ แบบเรียน สมุด ดินสอ ตลอดถึงอุปกรณ์ท่ีทันสมัยท่ีมีราคาแพงท้ังหลาย เชํน 
อุปกรณ์ในห๎องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ เหลํานี้ ส่ือและอุปกรณ์เหลํานี้เป็น
สํวนประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับการจัดการศึกษา ครูและผ๎ูบริหารสถานศึกษาจึงมีหน๎าท่ีรับผิดชอบดูแล
ให๎ส่ิงเหลํานี้มีอยํางเพียงพออยูํในสภาพใช๎งานได๎และใช๎ส่ือเหลํานี้เป็นสํวนชํวยให๎เกิดการถํายทอด
เนื้อหาความรู๎ได๎อยํางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพครูที่มีคุณภาพต๎องสามารถผลิตและพัฒนาส่ือและ
อุปกรณ์การศึกษาส าหรับการสอนของตนด๎วย 
   5. รูปแบบและวิธีการเรียนการสอนการศึกษายุคใหมํนั้นมีความแตกตํางไปจาก
การศึกษายุค กํอนซ่ึงเน๎นท่ีตัวครูระบบการศึกษายุคใหมํเน๎นความส าคัญท่ีตัวผ๎ูเรียน ดังนั้น รูปแบบ
วิธีการเรียนการสอนใหมํจึงแตกตํางไปจากเดิมจึงเกิดค าวํา ปฏิรูปการเรียนรู๎ ซ่ึงน าไปสํูกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลาย เชํน การระดมความคิด การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การน าชมนอก
สถานท่ีเรียนการใช๎อุปกรณ์เครื่องมือประกอบ รูปแบบวิธีการเรียนการสอนใหมํๆนี้ ผ๎ูสอนพึงระมัด 
ระวังเลือกใช๎ให๎เหมาะสมกับกลํุมผ๎ูเรียนแตํละกลํุมและจ าเป็นต๎องใช๎ความคิดสร๎างสรรค์ประกอบกับ
การท าความเข๎าใจธรรมชาติการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนของตน 
   6. ผ๎ูบริหารและบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีให๎การสนับสนุนการศึกษาในการจัดการศึกษายังมีผ๎ู
ท่ีรับผิดชอบท่ี อาจไมํได๎เป็นผ๎ูถํายทอดโดยตรงอีกหลากหลาย ได๎แกํ ผ๎ูบริหารซ่ึงมีหนา๎ท่ีจัดการศึกษา
ท่ีตนรับผิดชอบให๎เป็นไปโดยเรียบร๎อยน าไปสํูเปูาหมายท่ีต๎องการและยังจ าเป็นต๎องมีบุคลากรทาง
การศึกษาอ่ืนรํวมด๎วย เชํน เจ๎าหน๎าท่ีธุรการงานทะเบียน งานโภชนาการและสุขอนามัย รวมท้ังฝุาย
สนับสนุนอ่ืนๆ 
   7. เงินทุนสนับสนุน การจัดการศึกษาเป็นเร่ืองของการลงทุนซ่ึงผ๎ูลงทุนอาจเป็นรัฐบาล
ในฐานะผ๎ูรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ๎ูปกครอง ผ๎ูเรียน ชุมชน เงินทุนเหลํานี้เป็น
องค์ประกอบส าคัญท่ีชํวยให๎การจัดการศึกษาเกิดผลตามเปูาหมาย 
   8. สถานท่ีศึกษาและบรรยากาศแวดล๎อมการจัดการศึกษาในระบบท่ียังต๎องอาศัยช้ัน
เรียนยังเป็นส่ิงจ าเป็น ดังนั้นอาคารสถานท่ีห๎องเรียนและบรรยากาศแวดล๎อมท่ีใช๎ในการจัดการศึกษา
จึงเป็นสํวนท่ีขาดไมํได๎ถึงแม๎จะมีการจัดการศึกษาโดยใช๎ส่ือทางไกลก็ตาม ก็ยังต๎องมีสถานท่ีส าหรับ
การบริหารจัดการ การผลิตและถํายทอดส่ือหรือการท างานของบุคลากรที่เก่ียวข๎องในกรณีท่ียังต๎องใช๎
อาคารเป็นสถานท่ีส าหรับจัดการเรียนการสอน ส่ิงท่ีผ๎ูบริหารและผ๎ูจัดการศึกษาต๎องสนใจดูแลคือ
ความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภัยและการมีบรรยากาศแวดล๎อมท่ีเอ้ือการเรียนรู๎ สํวนครูก็ต๎อง
รับผิดชอบในการจัดบรรยากาศในช้ันเรียนให๎เหมาะสม หากจ าเป็นต๎องใช๎งบประมาณปรับปรุงก็ควร
แจ๎งผ๎ูบริหารให๎ชํวยด าเนินการ 
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   9. ผ๎ูเรียน ผ๎ูเรียนหรือผ๎ูศึกษาถือเป็นองค์ประกอบท่ีจ าเป็นท่ีสุดของการจัดการศึกษา      
เพราะผ๎ูเรียน คือผ๎ูรับการศึกษาและเป็นเปูาหมายหลักของการจัดการศึกษาการปรับเปล่ียนความรู๎
และพฤติกรรมของผ๎ูเรียนเป็นดัชนีช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษาการจัดการศึกษาจึงครอบคลุม
ขั้นตอนท่ีเก่ียวกับการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนต้ังแตํการเตรียมความพร๎อมส าหรับการเรียนรู๎การให๎การศึกษา
อบรม การประเมินและการสํงเสริมให๎เกิดการเรียนรู๎ตํอเนื่อง ด๎วยเหตุนี้เปูาหมายการจัดการศึกษาใน
ภาพรวมจึงมิได๎จ ากัดวงแคบเฉพาะในสถานท่ีแตํมุํงท่ีตัวผ๎ูเรียนเป็นส าคัญโดยมีปรัชญาพื้นฐานส าคัญ 
คือ ทุกคน ต๎องเป็นสํวนส าคัญของการจัดการศึกษาและการศึกษาต๎องจัดส าหรับคนทุกคน 
  การจัดการศึกษาเป็นกระบวนการให๎และรับความรู๎และประสบการณการปรับเปล่ียน
ทัศนคติ การสร๎างจิตส านึก การเพิ่มพูนทักษะ การท าความเข๎าใจให๎กระจําง การอบรมปลูกฝังคํานิยม  
การถํายทอด ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมของสังคม การพัฒนาความคิดโดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะให๎
บุคคลมีความเจริญงอกงามทางปัญญามีความรู๎ความสามารถท่ีเหมาะสมส าหรับการประกอบอาชีพ 
สามารถด ารงชีวิตได๎อยํางเหมาะสม มีคํานิยมท่ีดีและอยูํรวํมกับผ๎ูอ่ืนอยํางมีความสุขกระบวนการ
ด าเนินการให๎มนุษย์ได๎รับการศึกษานี้หากรัฐยังไมํเข๎ามาดูแลก็เป็นเร่ืองท่ีคนใกล๎ชิด เชํน ครอบครัว
หรือชุมชนท าหน๎าท่ีจัดการศึกษาเพ่ือให๎ผ๎ูรับการอบรมสามารถอยูํรํวมกับสังคมขนาดยํอมนั้นได๎ แตํ
เม่ือสังคมขยายตัวมากขึ้นจนปัจจุบันกลายเป็นสังคมระดับประเทศการให๎การศึกษาต๎องเป็นไปอยําง
ระบบ ต๎องมีการจัดการมีเปูาหมายมีรูปแบบกระบวนการมีการลงทุนและมีผ๎ูรับผิดชอบ ดังท่ีเรียก
โดยรวมวําการจัดการศึกษา คือ ท าทุกอยํางอยํางเป็นระบบท่ีทุกสํวนมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน 
ค าวําการจัดการนั้นครอบคลุมการด าเนินการบางส่ิงบางอยํางโดยมีเปูาหมายท่ีมุํงบรรลุอยํางชัดเจน 
มีการก าหนดรูปแบบกระบวนการมีการจัดองค์การมีการมอบหมายผ๎ูรับผิดชอบชัดเจนมีการจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรอ่ืนๆ วัสดุอุปกรณ์ การเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการให๎เกิดผล 
ตามเปูาหมายท่ีก าหนดกระบวนการทั้งหมดนี้คือ การจัดการซ่ึงต๎องกระท าอยํางเป็นระบบมีแผน 
มีเปูาหมายมีผ๎ูรับผิดชอบและมีเครื่องมือกลไกท่ีน าไปสํูความส าเร็จได๎ ท้ังนี้การจัดการศึกษาก็คือ 
กระบวนการด าเนินการเพื่อให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายของการจัดการศึกษาในกระบวน 
การจัดการศึกษา มีบุคคลหลายคนและหลายหนํวยงานเข๎ามีสํวนรํวมไมํวําจะเป็นบุคคล ประกอบด๎วย 
ผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน กลํุมบุคคล ประกอบด๎วย องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
องค์กรชุมชนองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการที่ส าคัญมากคือ
รัฐบาล สังคมท่ีมีขนาดใหญํมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท่ีแตกตํางกันมีการประกอบอาชีพหลากหลาย
เนื้อหาของการศึกษายิ่งต๎องมีความหลากหลายแตํขณะเดียวกันการจัดการศึกษาก็ต๎องมุํงธ ารงรักษา
เอกภาพรํวมกันของสังคมไว๎ด๎วยสาระของการศึกษาจึงต๎องครอบคลุมท้ังเร่ืองวิถีการด ารงชีวิต 
ผ๎ูรับผิดชอบในการจัดการศึกษาทุกระดับต๎องรํวมมือกันเพ่ือให๎เกิดขึ้นได๎บรรลุเปูาหมายของการจัด
การศึกษาได๎อยํางมีประสิทธิผล 
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  การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลนั้นเน๎นท่ีคุณภาพของผลผลิตของกระบวนการศึกษาเป็น
หลักสํวนปริมาณเป็นปจัจัยรองกลําวคือ การจัดการศึกษาต๎องมุํงถึงเปูาหมายท่ีต้ังไว๎ในเชิงคุณภาพ
เป็นเกณฑ์ โดยมีดัชนีช้ีวัด ดังนี้ (ปรัชญา เวสารัชช์, 2555) 
   1. คุณภาพของผ๎ูเรียนถือวําเป็นผลท่ีเกิดจากการจัดการศึกษาค าวํา คุณภาพของผ๎ูเรียน   
มีความหมายครอบคลุมหลายด๎าน ไมํวําจะเป็นด๎านความรู๎ความสามารถคุณธรรม จริยธรรม ทักษะ
และพฤติกรรม ดัชนีช้ีวัดคุณภาพของผ๎ูเรียนซ่ึงจะใช๎วัดผลการจัดการศึกษาต๎องเป็นผลทางตรงหรือ
ทางอ๎อมท่ีมาจากการจัดการศึกษาไมํใชํผลบังเอิญหรือผลท่ีไมํเก่ียวเนื่องกัน เชํน สถานศึกษาอาจสอน
ไมํดีแตํนักเรียนท าคะแนนผลสอบได๎ดีเพราะไปรับการสอนพิเศษหรือผ๎ูปกครองกวดขันดูแลและส่ัง
สอนเพิ่มเติมในแงํคุณภาพของผ๎ูเรียน ครูควรก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (วัตถุประสงค์ท่ีวัดได๎
จริง) ท่ีมุํงให๎เกิดขึ้น อันเป็นผลจากการจัดการเรียนการสอนของครูและประเมินวัตถุประสงค์ดังกลําว
เพ่ือวัดประสิทธิภาพของวิธีการสอนของตน 
   2. คุณภาพของการจัดการเรียนการสอนขึ้นอยูํกับปัจจัยหลายประการ ซ่ึงเป็นปัจจัย 
ท่ีช้ีวัด ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา เชํน คุณภาพของครู สภาพแวดล๎อม รูปแบบ และระบบ 
การเรียนการสอน ส่ือและเทคโนโลยีกระบวนการเรียนรู๎ ปัจจัยเหลํานี้ถือเป็นสํวนหนึ่งท่ีน ามาก าหนด
เป็นดัชนีช้ีวัดคุณภาพของการจัดการศึกษาได๎ครูต๎องถือวําการพัฒนาคุณภาพของการสอนนั้นเป็น
ความท๎าทายของอาชีพครูและต๎องไมํหยุดยั้งในการปรับปรุงคุณภาพดังกลําว ท้ังโดยการคนคิดเอง
หรือการเข๎ารับ การอบรมเพ่ือให๎เกิดประโยชน์ตํอศิษย์ของตน 
   3. ความค๎ุมคําในการจัดการศึกษา เนื่องจากการจัดการศึกษาต๎องใช๎จํายความค๎ุมคํา 
จึงถือเป็นดัชนี ช้ีวัดการจัดการศึกษาด๎วยค าวําความค๎ุมคํานี้มิได๎หมายถึงการประหยัดด๎านงบประมาณ
แตํเพียงอยํางเดียวแตํหมายความวําคําใช๎จํายเพื่อการศึกษานั้นให๎ผลค๎ุมกับการลงทุนหรือไมํบํอยครั้ง
เราพบวํา คําใช๎จํายการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนอาจสูงกวําการจัดการศึกษานอกระบบแตํต๎อง
ถือวําค๎ุมคํา เพราะผ๎ูเรียนมีโอกาสได๎รวํมในสังคมมีเพื่อนมีผ๎ูให๎ค าแนะน าปรึกษาด๎านตํางๆ แตํในทาง
ตรงขา๎ม หากพบวําการจัดการศึกษาในช้ันเรียนน าไปสํูการติดยาเสพย์ติด การมั่วสุมทางเพศ 
ความเส่ือมทางศีลธรรม หรือความไมํปลอดภัยตํอสุขภาพและชีวิตก็ต๎องถือวําการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีสร๎างผลดังกลําวไมํค๎ุมคําและหากการศึกษาของท้ังระบบโรงเรียนน าไปสํูสภาวะ 
อันไมํพึงปรารถนาก็จ าเป็นท่ีผ๎ูรับผิดชอบการจัดการศึกษาหรือผ๎ูสนับสนุนคําใช๎จํายเพื่อการศึกษาต๎อง
ทบทวนแก๎ไขโดยเร็ว 
   4. ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา ผลลัพธ์หรือผลท่ีสะท๎อน หมายถึง ผลตํอเนื่องท่ีเกิด
จากการจัดการศึกษา เชํน นักเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนประจ าจังหวัดแหํงหนึ่งได๎คะแนน
ระดับดีถือเป็นสํวนหนึ่งของคุณภาพผ๎ูเรียน สํวนนักเรียนจากโรงเรียนนี้สามารถสอบเข๎ามหาวิทยาลัย
ท่ีมีช่ือเสียงได๎เป็นจ านวนมากถือเป็นผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาของโรงเรียนนี้และการที่ศิษย์เกํา 
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ของโรงเรียนไปประสบความส าเร็จในอาชีพการงานก็ถือเป็นผลลัพธ์ตํอเนื่องกันไปสํวนผลลัพธ์ของ 
การจัดการศึกษาในภาพรวมของประเทศหนึ่งก็พิจารณาได๎จากความเจริญของประเทศ สภาพปัญหา
ภายในประเทศ หรือความสามารถในการแขํงขันของประเทศซ่ึงเป็นผลลัพธ์สํวนหนึ่งอันเกิดจาก
คุณภาพของประชากรที่ได๎รับการศึกษาของประเทศเป็นต๎น ดัชนีช้ีวัดข๎างตนนี้เป็นเพียงตัวบํงช้ีกว๎าง 
ๆ ท่ีผ๎ูบริหารต๎องไปแจกแจงรายละเอียดเพ่ือวัดสัมฤทธิผลของการบริหารครูน าไปก าหนดเปูาหมายผล 
การสอนของตน สํวนผ๎ูแทนชุมชนและท๎องถิ่นหรือผ๎ูปกครอง อาจเลือกประยุกต์เพ่ือประเมิน
ความส าเร็จของการเรียนการสอนหรือการจัดการศึกษา ท้ังนี้การก าหนดดัชนี ช้ีวัดผลสัมฤทธ์ิดังกลําว
มิได๎มุํงเพียงประเมินความดีความชอบหรือฐานะต าแหนํงของบุคคลแตํควรน าไปใช๎เพ่ือให๎ผ๎ูเก่ียวขอ๎ง
กับการจัดการศึกษาได๎ทราบสถานภาพของตนเอง เปรียบเสมือนกระจกสํองตัวเองอันจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับ การปรับปรุงพัฒนาหรือแสวงหาการชํวยเหลือสนับสนุนตํอไป การจัดการ
มัธยมศึกษาจะต๎องให๎เกิดประสิทธิผลเชิงรูปธรรม ดังตํอไปนี้ (ชัยอนันต์ สมุทวณิช, 2554) ; 
(ปรัชญา เวสารัชช์, 2555) 
    4.1 จ านวนนักเรียนท่ีจบหลักสูตร (Output) จะต๎องมีปริมาณใกล๎เคียง/หรือเทํากับ
จ านวนนักเรียนท่ีสมัครเข๎าเรียน (Input) ในหลักสูตร 
    4.2 ผลการเรียนสะสม (GPA) และผลการเรียนเฉล่ียรายวิชา (GPAX) ต๎องมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
    4.3 นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตรงตามหลักสูตร 
    4.4 มีผลงานนักเรียนเป็นท่ีปรากฏในเวทีตํางๆ 
    4.5 มีผลการสอบ NT, O-net, A-net ผลการสอบเข๎าศึกษาสถาบันการศึกษาสูงขึ้น 
   มาตรการสํูความส าเร็จ พัฒนาครูให๎มีความรู๎ความเข๎าใจในเร่ืองของการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู๎ โดยก าหนดให๎มีการประเมินท้ัง 3สํวน คือK (Knowledge) องค์ความรู๎ = 60% 
P (Process) กระบวนการเรียนรู๎ = 30 % A (Attitude) เจตคติ =10 % โดยใช๎กระบวนการ 
Cooperative Learning คือ กระบวนการเรียนรู๎แบบรํวมมือและรํวมปฏิบัติการพัฒนาครูให๎เป็น 
ผ๎ูมีความรู๎ความช านาญ ในกลํุมสาระการเรียนรู๎ที่รับผิดชอบด๎วยการสํงเสริมระบบการประเมินองค์
ความรู๎ของครูอยํางน๎อยภาคเรียนละ1 ครั้งเพ่ือให๎ครูสามารถจัดการเรียนรู๎ได๎ท้ัง 6 ระดับ คือ  
1) ระดับความรู๎ ความจ า 2)ระดับความรู๎ความเข๎าใจ 3) ระดับการน าความรู๎ไปใช๎ 4) ระดับความรู๎ใน
การวิเคราะห์ 5) ระดับความรู๎ในการสังเคราะห์ 6) ระดับความรู๎ในการประเมินคํา 
   สรุป องค์ประกอบของการจัดการศึกษา ประกอบด๎วย สาระเนื้อหาในการศึกษาทันตํอ    
เหตุการณ์เหมาะสมกับความต๎องการของผ๎ูเรียน ครูผ๎ูสอน ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษารูปแบบ
วิธีการเรียนการสอน ผ๎ูบริหารและบุคลากรสนับสนุนการศึกษา เงินทุนสนับสนุน สถานศึกษาและ 
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บรรยากาศส่ิงแวดล๎อม และผ๎ูเรียน สํวนประสิทธิผลของการจัดการศึกษา ประกอบด๎วย คุณภาพ  
ของผ๎ูเรียน คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ความค๎ุมคําและผลลัพธ์ในการจัดการศึกษา  
   จากการศึกษาแนวคิดดังกลําวข๎างต๎น ผ๎ูวิจัยน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับ
องค์ประกอบการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลและผ๎ูท่ีมี       
สํวนรํวมในการจัดการศึกษา เพ่ือน าไปสํูการวิจัยรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน 
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับองค์ประกอบการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล และผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในชุมชน 
 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาการจัดการศึกษา           
ท่ีมีประสิทธิผลและผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในชุมชน 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีรองรับ 

 
 
 
องค์ประกอบการจัด
การศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  

11)  1. สาระเนื้อหาในการศึกษา  
      2. ทันตํอเหตุการณ์  
      3. ครูผ๎ูสอน  
      4. ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา    
      5. รูปแบบวิธีการเรียนการสอน  
      6. ผ๎ูบริหารและบุคลากร 
         ท่ีท าหนา๎ท่ีสนับสนุนการศึกษา 
7. เ  7. เงินทุนสนับสนุนการจัดการศึกษา   

8. สถานศึกษาและบรรยากาศ 
   แวดล๎อม 

      9. ผ๎ูเรียน 

- ส านักงานคณะกรรมการ 
  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  (2555) 
- ปรัชญา เวสารัชช์ (2555) 
- ศักด์ิสิน ชํองดารากุล 
  (2554)  
- ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2554) 

การจัดการศึกษา         
ท่ีมีประสิทธิผล 

      1. คุณภาพของผ๎ูเรียน 
      2. คุณภาพของการจัดการเรียน 

การสอน 
      3. ความค๎ุมคําในการจัดการศึกษา 
      4. ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 

- ปรัชญา เวสารัชช์ (2555) 
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ตาราง 1 (ตํอ) 
 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาการจัดการศึกษา           
ท่ีมีประสิทธิผลและผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในชุมชน 

แนวคิดและงานวิจัยท่ีรองรับ 

ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัด 
การศึกษาในชุมชน 

1) ผ๎ูบริหาร 2) ผ๎ูปกครอง  
3) นักเรียน   4) ครูผ๎ูสอน  
5) องค์กรเอกชน 6) องค์กรวิชาชีพ 
7) องค์กรชุมชน  
8) องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
9) สถาบันศาสนา 
10) สถานประกอบการ 

- ส านักงานคณะกรรมการ 
  การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  (2555)  
 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทีมงาน 
 
   1. การท างานเป็นทีม 
   การด าเนินงานให๎องค์กรบรรลุตามเปูาหมายท่ีวางไว๎อยํางมีประสิทธิภาพนั้นทีมงาน  
มีสํวนส าคัญอยํางมากหากทุกคนในองค์กรรู๎สึกวําตนเองอยูํในทีมงานเดียวกันและรํวมแรงรํวมใจ
ปฏิบัติงานให๎ส าเร็จรํวมกันงานก็จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ผ๎ูบริหารจึงต๎องสร๎างทีมงานขึ้นใน
องค์กรและกระต๎ุนให๎ทุกคนรู๎สึกวําเป็นผ๎ูมีสํวนรํวมในฐานะสํวนหนึ่งของทีมงานในความหมายของ
ทีมงานได๎มีนักการศึกษาได๎กลําวไว๎ ดังนี้ 
   สุรีพร พึ่งพุทธคุณ (2555) ให๎ความหมายวํา ทีม หมายถึง คนกลํุมเล็กๆ ท่ีมีทักษะ 
การท างานท่ีแตกตํางกันซ่ึงเป็นทักษะท่ีเติมเต็มซ่ึงกันและกันและมีเปูาหมายในการทางานรํวมกันโดย
สมาชิกในทีมทุกคนตํางก็มีสํวนรับผิดชอบตํอเปูาหมายของทีมรํวมกัน นอกจากนี้การทางานเป็นทีม  
ยังต๎องอาศัยการประสานงานระหวํางสมาชิกในระดับสูงด๎วย 
   สุนันทา เลาหนันท์ (2555) ได๎ให๎ความหมายวํา ทีม หมายถึงกลํุมของบุคคลท่ีท างาน
รํวมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหวํางสมาชิกในกลํุม ชํวยกันท างานเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายเดียวกันอยํางมี
ประสิทธิภาพ และผ๎ูรํวมทีมตํางมีความพอใจในการท างานนั้น 
   ชาญชัย อาจินสมาจาร (2558) กลําวํา ทีมงาน หมายถึง การท างานของเอกัตบุคคล
รํวมกัน มีปฏิสัมพันธ์อันดีระหวํางสมาชิกในทีมงานเป็นการรวมตัวท่ีจะต๎องอาศัยความเข๎าใจ   
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ความผูกพัน และความรํวมมือมีการติดตํอส่ือสาร ประสานงาน ชํวยเหลือให๎ค าแนะน าซ่ึงกันและกัน  
เพ่ือบรรลุจุดมุํงหมายรํวมกัน 
   Quinn, et al. (1996 ) กลําววํา ทีมงานในสถานศึกษา หมายถึง กลํุมของแตํละคนท่ีมี
หลายบุคลิก มีการเช่ือมโยงและประสานหน๎าท่ีกันท าให๎ความคาดหวังของบทบาทกระจํางชัด  
และมีความรับผิดชอบของทีมผลักดันไปให๎ถึงเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ทีมงานจะต๎องเกิด    
จากความสมัครใจมิใชํบังคับจะต๎องมีความเข๎าใจความผูกพันรํวมกันคิดรํวมกันท าผ๎ูน ามีหน๎าท่ีในการ
ประสานความคาดหวังของทีมงานให๎สอดคล๎องกับความคาดหวังของหนํวยงานเพ่ือให๎การด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
   มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต (2553) ให๎ความหมายไว๎วํา การท างานเป็นทีม หมายถึง 
การที่บุคคลต้ังแตํสองคนขึ้นไปมารํวมทากิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน สนับสนุนชํวยเหลือใช๎
ทักษะประสบการณ์รํวมกันอยํางเต็มความสามารถและมีการประสานงานอยํางดีเพ่ือแก๎ไขปัญหา 
ตําง ๆ และพัฒนาองค์การให๎บรรลุเปูาหมายสูงสุดของทีมได๎ 
   สรุปได๎วํา ทีมงาน หมายถึง กลํุมบุคคลท่ีมีความแตกตํางกันในหลายๆ ด๎านมารวมตัวกัน
ท างานอยํางใดอยํางหนึ่งในองค์กรเดียวกันโดยมีวัตถุประสงค์และจุดมุํงหมายท่ีต้ังไว๎รํวมกันสมาชิก 
ทุกคนในทีมตํางใช๎ทักษะ ประสบการณ์ และความสามารถ ชํวยกันท างาน แก๎ไขปัญหาและรับผิดชอบ 
ตํอเปูาหมายท่ีต้ังไว๎ เพ่ือให๎งานบรรลุเปูาหมายเดียวกันอยํางมีประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานของ
องค์การให๎บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีวางไว๎อยํางมีประสิทธิภาพนั้น ทุกคนในองค์การต๎องรู๎สึก
วําตนอยูํในทีมเดียวกันและรํวมแรงรํวมใจให๎ประสบผลส าเร็จรํวมกัน ผ๎ูบริหารจึงต๎องสร๎างทีมงานขึ้น
ในองค์การ และกระต๎ุนให๎ทุกคนมีความรู๎สึกวําเป็นผ๎ูมีสํวนรํวมในฐานะสํวนหนึ่งของทีมจึงกลําวได๎วํา
ทีม หมายถึง บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กันมารวมตัวกัน มีการมอบหมายงานพิเศษให๎กับกลํุมซ่ึงมี
เปูาหมายรํวมกันและตระหนักถึงบทบาทท่ีต๎องพึ่งพากันในการปฏิบัติงานและทราบวําจะใช๎
ความสามารถท่ีมีอยูํของแตํละคนให๎สัมพันธ์กันอยํางไรเพื่อรวมพลังกันในอันจะน าความส าเร็จมาสํู
งานท่ีได๎รับมอบหมาย โดยสมาชิกในทีมเป็นผ๎ูท่ีท างานรํวมกันได๎ดีและรู๎สึกเพลิดเพลินท่ีจะท างานนั้น 
เสียสละความเป็นสํวนตัวเทําท่ีจ าเป็น สมาชิกทุกคนมีภารกิจท่ีจะต๎องท างานประสานกันตามบทบาท
ของตน สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง มีความผูกพันรับผิดชอบท่ีจะท างานให๎บรรลุวัตถุประสงค์
รํวมกัน Johnson and Frank (1991) ; Nolan (1997) ; Kezsbom (1999) ; Francis and Young 
(1997) ; Parker (1999) ; Woodcock and Francis (1998)  
    เสนาะ ติเยาว์ (2556) ได๎เสนอวํา ทีมงานอาจมีท้ังต้ังขึ้นช่ัวคราวหรือต้ังเป็นการถาวร 
ก็ได๎ตามลักษณะงานโดยท่ัวไป ทีมงานแบํงออกเป็น 3 ประเภทคือ 
    1. ทีมงานท าหนา๎ท่ีเดียวกัน (Functional Team) ซ่ึงประกอบด๎วยผ๎ูจัดการหรือ
บังคับบัญชาโดยตรงของหนํวยงานใดหนํวยงานหนึ่งขององค์การเป็นหัวหนา๎และผ๎ูใต๎บังคับบัญชา  
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ของหนํวยงานนั้นเป็นสมาชิกของทีม โดยปกติจะก าหนดอ านาจบังคับบัญชา การตัดสินใจความเป็น
ผ๎ูน า และความสัมพันธ์ภายในทีมงานอยํางงํายๆ และชัดเจน งานของทีมงานท่ีส าคัญจะเก่ียวข๎องกับ 
การปรับปรุงกิจกรรมในงาน หรือแก๎ปัญหาภายในหนํวยงานให๎ดีขึ้น ทีมงานท าหนา๎ท่ีเดียวกันอาจ
เรียกอีกช่ือหนึ่งวํา ทีมแก๎ปัญหา (Problem–Solving Team) โดยปกติสมาชิกของทีมจะใช๎เวลาอยําง
น๎อยสัปดาห์ละครั้งมาปรึกษาหารือและแก๎ปัญหารํวมกันโดยการปรับปรุงคุณภาพประสิทธิภาพ 
รวมท้ังสภาพแวดล๎อมให๎ดีขึ้น ทีมงานประเภทนี้ท่ีรู๎จักกันดี คือ ทีมงานวงจรคุณภาพ (Quality 
Circle) มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวมกันปรับปรุงคุณภาพงานให๎ดีขึ้น 
    2. ทีมงานข๎ามหนา๎ท่ี (Cross-Functional Team) ได๎แกํ ทีมงานท่ีประกอบด๎วย 
สมาชิกท่ีมีความเช่ียวชาญหลายสาขา มาจากหลายหนํวยงานมาท างานรํวมกันโดยมีเปูาหมายเดียวกัน 
เชํน หนํวยเฉพาะกิจ ซ่ึงเป็นทีมงานท่ีเกิดขึ้นช่ัวคราวจนกวํางานเสร็จหรือคณะกรรมการที่ต้ังจาก
บุคคลในหนํวยงานตําง ๆ ขององค์การ เป็นต๎น โดยปกติทีมงานข๎ามหนํวยงานกันจะท าหน๎าท่ีตํางๆ 
ต้ังแตํการผลิตไปจนถึงการตลาด 
    3. ทีมงานบริหารตัวเอง (Self-Managed Team) หรือเรียกวํา ทีมงานก ากับตัวเอง 
(Self-Directed Team) ได๎แกํ ทีมงานท่ีด าเนินงานโดยไมํมีผ๎ูจัดการมาควบคุม และต๎องรับผิดชอบ
งานรํวมต้ังแตํต๎นจนงานเสร็จปกติจะรํวมงานต้ังแตํการวางแผน การจัดตารางท างานการควบคุมงาน      
การตัดสินใจ และการแก๎ปัญหาทุกอยําง ทีมงานท่ีบริหารตัวเองเริ่มต้ังแตํการคัดเลือกทีมงานจนถึง    
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีอ านาจในการบริหารทีมของตัวเองโดยสมบูรณ์ดังนี้ 
     3.1 ตัดสินใจแบํงงานภายในทีมงาน 
     3.2 ตัดสินใจก าหนดตารางการท างานของทีม 
     3.3 สามารถท างานให๎กับทีมมากกวํางานเดียว 
     3.4 ฝึกอบรมให๎ทีมงานสามารถท างานได๎ 
     3.5 ประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกคนในทีม 
     3.6 ต๎องรับผิดชอบรํวมกันในผลส าเร็จของงาน 
   รูปแบบของทีมงานท่ีได๎รับความนิยมเพิ่มขึ้นในทางปฏิบัติพบวํามี 3 ประเภท ได๎แกํ 
    1. ทีมแก๎ปัญหา (Problem–Solving Team) เป็นทีมท่ีประกอบด๎วยกลํุมพนักงาน 
และผ๎ูจัดการซ่ึงสมัครใจมาประชุมกันอยํางสม่ าเสมอ เพ่ือปรึกษาหารือและแสวงหาวิธีการแก๎ปัญหา
เก่ียวกับสินค๎า กระบวนการผลิต คุณภาพของสินค๎าและสภาพแวดล๎อมการท างานทีมแก๎ ปัญหาจะ
ศึกษาปัญหา ให๎ข๎อเสนอแนะเพ่ือแก๎ปัญหา แตํไมํมีอ านาจในการตัดสินใจ การจะใช๎วิธีใดแก๎ปัญหา 
นั้นจะต๎องได๎รับ การอนุมัติจากผ๎ูบริหารทีมแก๎ปัญหาจะประกอบด๎วยอาสาสมัครประมาณ 5-12 คน
ผ๎ูจัดการและพนักงานซ่ึงมาจากฝุายตําง ๆ ทีมจะประชุมกัน 1-2 ช่ัวโมงตํอสัปดาห์ เพ่ืออภิปราย
วิธีการที่จะชํวยพัฒนาคุณภาพสินค๎าเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปรับปรุงสภาพการท างาน 
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ทีมจะไมํมีอ านาจในการตัดสินใจ ผลการศึกษา พบวํา ทีมแก๎ปัญหาสามารถชํวยลดต๎นทุนการผลิต 
และปรับปรุงคุณภาพสินค๎าให๎ดีขึ้นแตํไมํประสบผลส าเร็จทางด๎านการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
เพราะไมํสามารถปลูกฝังแนวคิดในการท างานแบบมีสํวนรํวมทีมนี้เป็นท่ีนิยมกันมากในชํวงทศวรรษ 
1970 (Bovee and others, 1999) 
    2. ทีมพิเศษเฉพาะด๎าน (Special–Purpose Team) เป็นทีมท่ีประกอบด๎วยสมาชิก      
ซ่ึงมีความรู๎และประสบการณ์หลายด๎านหลายระดับมารํวมกันปฏิบัติภารกิจพิเศษรํวมกันตัวอยํางเชํน 
บริษัทคาดิแลคใช๎ทีมพิเศษเฉพาะด๎าน ซ่ึงมีสมาชิกมาจากทุกฝุายในบริษัทมาชํวยกันปรับปรุง
กระบวนการผลิตให๎รวดเร็วขึ้นสมาชิกของทีมประกอบด๎วย พนักงานและตัวแทนจากสหภาพแรงงาน 
ภารกิจท่ีรับผิดชอบเก่ียวข๎องกับการออกแบบและปฏิรูปการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับคุณภาพสินค๎า
และประสิทธิภาพในการท างานรูปแบบของการท างานชํวยปูพ้ืนฐานให๎กับทีมท่ีบริหารงานด๎วยตนเอง 
    3. ทีมท่ีบริหารงานด๎วยตนเอง (Self-Managing Team) หรือทีมอิสระ 
(Autonomous Team) เป็นทีมงานท่ีประกอบด๎วยพนักงานประมาณ 5-15 คน รํวมกันรับผิดชอบ
งานอยํางครบวงจร โดยปราศจากการถูกบังคับบัญชา แตํมีอ านาจในการตัดสินใจในขอบเขตของงาน
สมาชิกจะรํวมกันวางแผน ประสานงานและควบคุมกิจกรรมตําง ๆ ของกลํุมเอง สามารถก าหนดเวลา 
การท างานมีการตัดสินใจเร่ืองส าคัญ ๆ โดยกลํุม สมาชิกจะหมุนเวียนกันท างาน ทีมงานจะรับผิดชอบ 
การบริหาร ทุกอยํางรวมไปถึงการก าหนดวันหยุดพักผํอนได๎โดยกลํุมเองจากการศึกษา พบวํา ผลการ
ปฏิบัติงานของทีมท่ีบริหารงานด๎วยตนเองเพิ่มข้ึนถึง 30% รวมถึงคุณภาพที่สูงขึ้นด๎วยโดยพื้นฐานจะ
พบวํามีการเปล่ียนรูปแบบการท างานอนุญาตให๎พนักงานบริหารงานอยํางอิสระ รูปแบบการท างานจะ
มีข้ันบังคับบัญชาราบลง เพราะลดขั้นตอนของผ๎ูควบคุมงานรูปแบบของทีมท่ีบริหารงานด๎วยตนเอง 
มีรายละเอียดดังภาพประกอบ 2  (Shermerhorn, Hunt and Osborn, 1994)   
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ภาพประกอบ  2  รูปแบบของทีมท่ีบริหารงานด๎วยตนเอง 
 

  นอกจากรูปแบบของทีมงานท่ีกลําวมาข๎างต๎นแล๎ว (Woodcock and Francis (1998)  
ได๎จ าแนกทีมงานตามภารกิจหน๎าท่ีท่ีรับผิดชอบเป็น 6 ประเภท ได๎แกํ 
   1. ทีมกลยุทธ์ (Strategic Team) เป็นทีมงานท่ีรับผิดชอบด๎านการก าหนดกลยุทธ์
นโยบาย โครงสร๎าง และการจัดสรรทรัพยากรตํางๆ ของหนํวยงาน เป็นการมองไปข๎างหน๎าท าหน๎าท่ี
วางแผนและแก๎ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
   2. ทีมบริหาร (Management Team) เป็นกลํุมผ๎ูบริหารรับผิดชอบ 
   3. ทีมโครงการ (Project Team) เป็นคณะท างานท่ีแตํงต้ังขึ้นปฏิบัติงานให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด มีลักษณะเป็นทีมเฉพาะกิจหรือทีมช่ัวคราว 
   4. ทีมประสานงาน (Coordination Team) เป็นทีมงานท าหนา๎ท่ีจัดกิจกรรม 
การประสานงานของฝุายตําง ๆ ท่ีเก่ียวข๎องกับการปฏิบัติงานท่ีมีความยุํงยากและสลับซับซ๎อน  
   5. ทีมนักคิด (Think–Tank Team) เป็นคณะบุคคลท่ีเสนอแนะแนวคิดตํางๆ  
และเป็นผ๎ูสนับสนุนการตัดสินใจเร่ืองตําง ๆ 
   6. ทีมปฏิบัติการ (Work Group) เป็นทีมงานท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานโดยตรง 
มีบทบาทในการปฏิบัติงานท่ีเป็นภารกิจหลัก 
   Robbins (2012) ได๎น าเสนอ ประเภทของทีมงานไว๎ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
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   หัวหน๎า



 

 

 41 
 
   1. ทีมงานแก๎ปัญหา (Problem-Solving Teams) ประกอบด๎วยกลํุมคนประมาณ  
5-12 คนท่ีอยูํในแผนกเดียวกัน พบปะกันสัปดาห์ละ 2-3ช่ัวโมง เพ่ือถกเถียงปัญหาการปรับปรุงงาน 
ในประเด็นตํางๆ เชํน เร่ืองคุณภาพ ประสิทธิภาพและสภาพแวดล๎อมของการท างาน เป็นต๎น  
   2. ทีมงานบริหารตนเอง (Self-Managed Work Teams) ทีมงานบริหารตนเอง 
ประกอบด๎วยสมาชิกประมาณ 10-15 คน ท่ีรํวมรับผิดชอบท างานกันด๎วยความมีอิสระอยํางสูง 
กลําวคือทีมจะเป็นผ๎ูรับผิดชอบตํองานท้ังหลายท่ีเคยเป็นอ านาจความรับผิดชอบของหัวหน๎าได๎แกํ 
งานวางแผนและจัดตารางการท างานการมอบหมายงานให๎สมาชิกแตํละคน การควบคุมดูแลงานของ
ทีมให๎เสร็จตามเวลา การตัดสินใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจแก๎ปัญหาท่ีเกิดขึ้นด๎วย
ตนเอง 
   3. ทีมงานไขว๎หน๎าท่ี (Cross-Functional Teams) ทีมงานแบบไขว๎หน๎าท่ี 
ประกอบด๎วยสมาชิกการรํวมมือกันของฝุายตําง ๆ ท่ีเก่ียวข๎องดีขึ้นทีมงานแบบไขว๎หน๎าท่ีเป็นวิธีการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการระดมบุคคลหลากหลายทักษะภายในองค์การให๎มารํวมกันท างานแตํเป็น
ทีมงานท่ีบริหารคํอนข๎างยากต๎องใช๎เวลามากในระยะแรกเพ่ือสร๎างความไว๎วางใจและการพัฒนาการ
ท างานเป็นทีม 
   4. ทีมงานเสมือน (Virtual Teams)เป็นทีมงานท่ีสมาชิกอาจอยูํหํางไกลกันแตํ
สามารถยึดโยงและท างานรํวมกันได๎ด๎วยระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให๎บรรลุเปูาหมายรํวมกันได๎ 
โดยสมาชิกท างานรํวมกันด๎วยเครือขํายออนไลน์ (Online)เพ่ือเช่ือมตํอการส่ือสารตํางพื้นท่ี ใช๎เทคนิค
การประชุมทางไกล (Video Conferencing) หรือใช๎ไปรษณีย์อีเลกทรอนิกส์ (E-Mail) ท าให๎ระบบ
ทางไกลมิใชํอุปสรรคตํอการท างานรํวมกันอีกตํอไป 
   สุนันทา เลาหนันทน์ (2555) เสนอวําพื้นฐานท่ีส าคัญของทีมงานมีดังนี้ 
    1. ต๎องประกอบไปด๎วยบุคคลต้ังแตํ 2 คนขึ้นไป 
   2. บุคคลในกลํุมต๎องมีปฏิสัมพันธ์ตํอกันอยํางมีแบบแผน 
    3. บุคคลในกลํุมต๎องสัมพันธ์ตํอกันอยํางมีแบบแผน 
   4. บุคคลในกลํุมต๎องพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
   5. บุคคลในกลํุมถือวําตนเองเป็นสมาชิกของทีมงาน 
   6. บุคคลในกลํุมมีวัตถุประสงค์และเปูาหมายเดียวกัน 
   7. บคุคลในกลํุมคิดวําการท างานรํวมกันชํวยให๎งานส าเร็จ 
   8. บุคคลในกลํุมมีความสมัครใจท่ีจะท างานรํวมกัน 
   9. บุคคลในกลํุมมีความเพลิดเพลินท่ีจะท างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
   10. บุคคลในกลํุมพร๎อมท่ีจะเผชิญปัญหารํวมกัน 
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  ปราณี รามสูต และ จ ารัส ด๎วงสุวรรณ (2554) ได๎กลําวถึง องค์ประกอบของทีมดังนี้ 
    1. ขนาดของทีม (Group Size) ซ่ึงต๎องมีต้ังแตํ 2 คนขึ้นไป หากมีน๎อยก็อาจต๎อง
ท างานเกินก าลัง และจะได๎ความคิดท่ีแคบ หากมีมากการจัดกลํุมอาจยุํงยาก และความใกล๎ชิด 
จะลดน๎อยลง ซ่ึงมักจัดกลํุมเป็นเลขค่ีเพ่ือปูองกันเสียงเทํากัน 
    2. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Group Cohesiveness) เป็นการรวมตัวกันอยําง
เหนียวแนํนของกลํุม ทุกคนมีความกระตือรือร๎นในการท างาน ซ่ึงสํงผลตํอการท างานเป็นทีม 
    3. สถานภาพ (Status) เป็นต าแหนํงงานของสมาชิกกลํุมหรือทีมสํวนบทบาท
แสดงออกตามต าแหนํงหน๎าท่ีของสมาชิกนั้นซ่ึงเป็นสํวนส าคัญท่ีไมํสามารถขาดได๎ในการท างาน 
เป็นทีม 
    4. เปูาหมายของทีมงาน (Groups Goals) เป็นตัวก าหนดผลงาน และแนวทางใน
การปฏิบัติก าหนดทรัพยากร และเกณฑ์ตําง ๆ ในการท างาน 
    5. กลํุมยํอยในทีม (Minority Group) ในทีมงานใหญํในองค์การมักมีทีมเล็กท่ีมี
ความคลํองตัวมากกวําในการด าเนินงานซ่ึงเป็นสํวนสนับสนุนกลํุมใหญํในการท างานการท างานของ
ทีมจะเกิดขึ้นยํอมมีสํวนเก่ียวข๎องในระบบการท างาน 3 สํวน คือ วัตถุดิบในการท างาน กระบวนการ
ท างานของทีม และผลงานของทีม ดังแสดงในภาพประกอบ 3 (สิริอร วิชชาวุธ, 2554)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  องค์ประกอบสํูความส าเร็จของทีม 
 
   Greenberg (1999) ได๎เสนอลักษณะท่ีเป็นจุดเดํนของทีมและแสดงถึงความแตกตําง 
จากการท างานปกติ คือ 1) ทีมท่ีได๎รับการออกแบบมาเก่ียวกับกระบวนการของงานมากกวําหน๎าท่ี

วัตถุดิบในการท างาน 
          (Input) 
- ลักษณะงาน 
- ลักษณะสมาชิกในทีม 
- เปูาหมาย 
- รางวัล 
- ทรัพยากรวัตถุดิบ 
- เทคโนโลยี 
- เวลา 
- สถานท่ี 

กระบวนการท างาน 
      (Processes) 
- วิธีการท างานของทีม 
- บรรยากาศการท างาน 
- วิธีการแก๎ปัญหาและ 

ตัดสินใจ 

ผลงานของทีม 
    (Performance) 
- ผลงานท่ีบรรลุ 
เปูาหมายของทีม 
- การยังคงเป็นสมาชิก 
ในทีม 
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งาน 2) ทีมท่ีเป็นเจ๎าของผลผลิต บริการ หรือกระบวนการในงานท่ีท า 3) สมาชิกทีมได๎รับการ
ฝึกอบรมหลายด๎านแตกตํางกันและมีทักษะหลากหลาย 4) ทีมปกครองตนเอง 5) การสนับสนุน 
และความรับผิดชอบได๎รับการสร๎างขึ้นในทีม 6) ทีมเข๎าเก่ียวข๎องในการตัดสินใจท่ัวไปขององค์การ 

 
ตาราง 2 ลักษณะส าคัญท่ีแสดงความแตกตํางระหวํางทีมกับการท างานปกติ 

 

โครงสร๎างปกติ  ทีม 

- ออกแบบมาให๎เก่ียวกับหน๎าท่ีงาน - ออกแบบมาให๎เก่ียวกับกระบวนการของงาน 
- ไมํมีความรู๎สึกเป็นเจ๎าของผ๎ูผลิต - มีความรู๎สึกเป็นเจ๎าของผ๎ูผลิต บริการ หรือ 

กระบวนการ 

- พนักงานมีทักษะด๎านเดียว - สมาชิกทีมมีทักษะหลายด๎าน 
- การสนับสนุนและทักษะมากจากภายนอกกลํุม - การสนับสนุนและทักษะสร๎างขึ้นในทีม 

- การตัดสินใจกระท าโดยผ๎ูบริหาร - ทีมเข๎าเก่ียวข๎องในการตัดสินใจด๎วยตนเอง 

 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2555) เสนอวํา ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมี ดังนี้ 
    1. ความจ าเป็นท่ีจะต๎องมีความรับผิดชอบและผูกพัน 
    2. ความจ าเป็นท่ีจะต๎องพัฒนาความเข๎าใจ ในความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลเนื่องจาก
บุคคลรู๎สึกวําตนเองมีความส าคัญ มีคุณคําและมีการแลกเปล่ียนความคิดแบบริเริ่มสร๎างสรรค์กับ
ความก๎าวหน๎าให๎กับองค์การ 
    3. ความจ าเป็นต๎องพัฒนาทักษะความสามารถ ให๎สมาชิกมีความรู๎และความช านาญ
งานตลอดจนเทคนิคการท างานรํวมกับผ๎ูอ่ืน 
    4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกให๎กับทีมงาน รวมท้ังการมีท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีซ่ึงท า
หน๎าท่ีเป็น ผ๎ูรวบรวมข๎อมูล เพ่ือพัฒนาการท างานให๎ขําวสารย๎อนกลับ แก๎ไขปัญหาความขัดแย๎งและ
ไกลํเกล่ีย 
   พยอม วงศ์สารศรี (2554) ได๎กลําวถึงประสิทธิภาพของทีมงานไว๎ดังนี้ 
    1. สมาชิกมีความเข๎าใจบทบาทของแตํละคนในกลํุม 
    2. สมาชิกมีการติดตํอส่ือสารอยํางท่ัวถึง 
     3. สมาชิกมีความเคารพในหน๎าท่ีของแตํละคน 
    4. สมาชิกทุกคนตํางสนับสนุนและชํวยเหลือซ่ึงกันและกัน ชํวยคิดสร๎างสรรค์ 
เพ่ือให๎งานของทีมบรรลุเปูาหมาย 
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    5. สมาชิกเกิดความขัดแย๎งเฉพาะเร่ืองงานไมํเอาเร่ืองสํวนตัวเข๎ามาเก่ียวข๎อง 
    6. บรรยากาศการท างานเป็นทีมไมํตึงเครียดมีความสะดวกสบายและมีลักษณะไมํ
เป็นพิธีรีตองจนเกินไป 
    7. ค านึงถึงประโยชน์ของทีมมากํอนประโยชน์สํวนตัว 
   สิริอร วิชชาวุธ (2554)  เสนอวําทีมงานจะมีประสิทธิภาพควรประกอบด๎วยส่ิงตํอไปนี้ 
    1. แนวทาง (Direction) สมาชิกทุกคนต๎องเข๎าใจตรงกันและยอมรับวิสัยทัศน์  
พันธกิจหรือแนวทางท่ีจะน าไปสํูความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ เปูาหมายในการท างานแตํละช้ินและ
ยุทธวิธีของกลํุม รวมถึงล าดับเปูาหมายท่ีจะท ากํอนหลังเพ่ือท าให๎เกิดความผูกพันและมุํงมั่นท่ีจะ
กระท าสํูความส าเร็จ 
    2. โครงสร๎างของทีมและแหลํงทรัพยากรในทีม (Structure and Resources) 
โครงสร๎างของทีมจะต๎องเหมาะสมกับความต๎องการในงาน ต๎องมีการแบํงงาน หน๎าท่ีและ 
ความรับผิดชอบให๎แกํสมาชิกทุกคนอยํางชัดเจน สมาชิกจะต๎องเข๎าใจตรงกันและยอมรับในบทบาท
หน๎าท่ีความรับผิดชอบ และขั้นตอนการท างานอยํางเต็มใจมิใชํถูกบังคับขํมขูํให๎ยอมรับ 
    3. ผ๎ูน าทีม (Leadership) ควรสามารถตัดสินใจใช๎ลักษณะการน าได๎เหมาะสมกับ
สภาพของทีมต๎องมีความยืดหยุํน เป็นตัวแทนของกลํุม เป็นพี่เล้ียง และสามารถมีอิทธิพลเหนือสมาชิก
คนอ่ืน  เม่ือถึงเวลาท่ีจ าเป็น 
    4. บรรยากาศในทีม (Atmosphere) สมาชิกทุกคนในทีมเกิดความรู๎สึกวําได๎รับ 
การสนับสนุน ได๎รับการยอมรับ มีความไว๎วางใจกัน มีความรู๎สึกเข๎ารํวม มีการเปิดใจฟังกันมีการให๎
ข๎อมูลปูอนกลับแกํกันและกันด๎วยความหวังดี มีความรู๎สึกวําตนมีอ านาจในการท างานในหนา๎ท่ีของตน
มีการประเมิน การด าเนินงานของทีมเพ่ือการปรับปรุงการท างาน มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน  
มีการส่ือสารอยํางท่ัวถึงมีความสัมพันธ์ท่ีเปิดเผยตํอกันและพร๎อมท่ีจะเผชิญความส าเร็จของทีมปัญหา
อุปสรรค ความยุํงยากตํางๆ ด๎วยกัน 
    5. กระบวนการท างานภายในทีม (Processes) ต๎องมีประสิทธิผลเชํนการแก๎ปัญหา         
การตัดสินใจ การระดมสมองรํวมกันคิด รํวมกันวางแผนและรํวมกันท า การขจัดความขัดแย๎งภายใน
ทีม การประชุม การวางแผน การน าแผนปฏิบัติ การประเมินกระบวนการท างาน สมาชิกทุกคน  
ในกลํุมต๎องเข๎าใจกระบวนการท างานภายในกลํุม ให๎ความเคารพสิทธิและคุณคําของแตํละคน  
   ทองใบ สุดชารี (2555) ได๎เสนอวํา ทีมใดมีประสิทธิภาพหรือไมํพิจารณาได๎จากตัวช้ีวัด 
ส าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 1) รับรู๎รํวมกัน 2) รักษาจุดตําง 3) มีความสบายใจ 4) รํวมกันสร๎างภาวะผ๎ูน า 
5) ยอมรับความหลากหลาย 6) การตรวจสอบความเป็นจริง 7) แสวงหาความสมานฉันท์ 
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   การจัดรูปแบบทีมตามโครงสร๎างขององค์กรมีข๎อดีข๎อด๎อยตํางกันซ่ึงการที่จะท าให๎
ทีมงานประสบผลส าเร็จได๎นั้นทีมงานควรมีคุณลักษณะส าคัญรํวมกันดังนี้ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 
2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 คุณลักษณะของทีมงานท่ีประสบความส าเร็จ 
 
 

  รายละเอียดขององค์ประกอบตําง ๆ มีดังนี้ 
    1. เปูาหมาย (Goal) เปูาหมายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีขาดไมํได๎ในทุกทีม เพราะการที่ทุกคน
มีสํวนรํวมในการต้ังเปูาหมายของทีมจะท าให๎เกิดพัฒนาการของทีมงาน และมีการทุํมเท 
ความพยายามในการท างาน เพ่ือให๎บรรลุผลส าเร็จตามท่ีทีมต๎องการ 
    2. การแสดงออก (Expression) สมาชิกทุกคนในทีมงานมีสิทธิท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นของตนได๎อยํางเสรี แตํต๎องไมํละเมิดสิทธิผ๎ูอ่ืน ขณะเดียวกันสมาชิกแตํละคนในทีมตํางก็มี
หน๎าท่ีท่ีจะต๎องรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนสมาชิกคนอ่ืน ๆ เพ่ือให๎เกิดความมั่นใจวํา
การส่ือสารในทีมเกิดขึ้นอยํางสมบูรณ์ และสมาชิกทุกคนเข๎าใจเร่ืองราวตําง ๆ ได๎เป็นอยํางดี ซ่ึงท าให๎
ทุกคนตํางมีสํวนรํวมในการท างานให๎บรรลุผลส าเร็จ 
    3. ความเป็นผ๎ูน า (Leadership) ถึงแม๎วําทีมงานบางทีมอาจจะมีหัวหน๎าทีม (Team 
Leader) ท่ีเป็นทางการแตํสมาชิกอาจจะสับเปล่ียนต าแหนํงและบทบาทระหวํางกันได๎ตลอดเวลา

ความส าเร็จ

ของทีม 

เปูาหมาย 

ความไว๎วางใจ 

การแสดงออก 

ความเป็นผ๎ูน า 

ความเป็นเอกฉันท ์

ความคิด

สร๎างสรรค์ 
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ขึ้นกับความถนัดในงานนั้น ๆ ซ่ึงจะชํวยให๎ทีมงานใช๎ทักษะและความสามารถของสมาชิกทุกคนได๎
อยํางเต็มท่ี 
    4. แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล๎องและเป็นเอกฉันท์ (Consensus) โดยหัวหนา๎ทีม 
จะพยายามให๎สมาชิกทุกคนตํางแสดงความเห็นโต๎ตอบและลงมติรํวมกัน เพ่ือให๎ได๎ข๎อสรุปท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับแก๎ปัญหาและการปฏิบัติงานโดยไมํสร๎างความกดดันหรือบังคับให๎สมาชิกคนใดคนหนึ่งจ าใจ
ต๎องยอมรับในเสียงสํวนใหญํอยํางไมํเต็มใจ เพ่ือให๎การท างานบรรลุเปูาหมายโดยสมาชิกทุกคนมีสํวน
รํวม ตลอดจนชํวยให๎สมาชิกมีความเข๎าใจท่ีดีตํอกันและไมํมีอคติตํอกลํุม 
    5. ความไว๎วางใจ (Trust) เป็นพื้นฐานส าคัญของความรัก และความสามัคคีระหวําง
สมาชิกในทีมเพ่ือจะได๎ทํุมเทให๎กับการท างานอยํางเต็มท่ีเพราะสมาชิกทุกคนตํางแนํใจและมั่นใจวํา 
เขาจะมีเพ่ือนรํวมทีมคอยให๎การสนับสนุนในการตัดสินใจ และรํวมมือในการปฏิบัติงานให๎ส าเร็จ  
ซ่ึงจะชํวยให๎ทีมงานมีผลงานความคิดสร๎างสรรค์ 
    6. ความคิดสร๎างสรรค์ (Creativity) ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะต๎องด าเนินงานอยําง
สร๎างสรรค์โดยอาศัยพลังความคิดและความสามารถของสมาชิกแตํละคนในการสร๎างการเปล่ียนแปลง
และความก๎าวหน๎าแกํทีมงาน ซ่ึงจะชํวยให๎ทีมงานมีโอกาสประสบผลส าเร็จสูง 
   เสนาะ ติเยาว์ (2556)  กลําวถึงประสิทธิภาพของทีมงานวํา ประกอบด๎วย ปัจจัย 
3 อยําง คือ 
    1. ปัจจัยเก่ียวกับตัวบุคคล ประกอบด๎วย 1) ความพอใจในงาน 2) ความไว๎วางใจ 
ซ่ึงกันและกัน3) การส่ือสารที่ดี 4) การขัดแย๎งและใช๎อ านาจมีน๎อย การคุกคามต่ า 5) ความมั่นคงใน 
งานสูง 
    2. ปัจจัยเก่ียวกับองค์การ ประกอบด๎วย 1) ความมั่นคงขององค์การและงาน  
2) การบริหารเน๎นให๎มีสํวนรํวม 3) ระบบจูงใจเหมาะสม 4) การจัดล าดับความส าคัญของเปูาหมาย 
    3. ปัจจัยเก่ียวกับงาน ประกอบด๎วย 1) เปูาหมาย แนวทางและแผนงานชัดเจน  
2) การใช๎ทักษะและความเป็นผ๎ูน าเหมาะสม 3) งานมีความเป็นอิสระสูง 4) ทีมงานมีคุณภาพและ 
มีประสบการณ์ 5) โครงการชัดเจนและเหมาะสม 
   วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ (2555) ได๎เสนอองค์ประกอบของทีมท่ีมีประสิทธิภาพวํา 
ทีมงานจะมีประสิทธิภาพสูงต๎องอาศัยความรํวมมือรํวมใจของสมาชิกซ่ึงสภาวะจิตใจเป็นเร่ืองส าคัญยิ่ง
ทุกคนต๎องมีความคิดและทัศนคติท่ีดีตํอกันมีการประสานและรํวมมือกันด๎วยความเต็มใจและเต็มฝีมือ
ท้ังนี้ขึ้นอยูํกับ 
    1. ผ๎ูน าทีม หรือหัวหน๎าทีมงานต๎องมีภาวะผ๎ูน า สํงเสริม กระต๎ุน ก ากับและจูงใจให๎
สมาชิกรํวมกับท างานได๎อยํางดีต๎องวางแผนกระจายงาน ติดตาม ก ากับและประเมินงานได๎อยํางเท่ียง
ธรรม 
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   2. สมาชิกทีมงานต๎องมีเจตนาดีต้ังใจจริงในการท างานของกลํุมหรือทีมงานมีความรู๎
ความช านาญในงานท่ีต๎องท า มีความส านึกและตระหนักในคุณคําและความส าคัญของการท างาน 
เป็นทีม 
    3. แบบแผนของกลํุมหรือการจัดทีมงาน ลักษณะของกลํุมหรือทีมงานและขนาด 
ของกลํุมต๎องเหมาะสมกับงานท่ีต๎องท า เปูาหมายของการท างานรํวมกันต๎องชัดเจนมีก าหนดขั้นตอน
การท างานท่ีแนํนอน มีการประสานงานในการรํวมมือกันท างานไปสํูเปูาหมายโดยไมํแขํงขันกันท างาน              
และมีการประชุม ปรึกษาหารือกันในรูแบบตําง ๆ อยํางสม่ าเสมอและตํอเนื่อง 
   สรุปได๎วํา การท างานเป็นทีม บุคคลต้ังแตํสองคนขึ้นไปมีปฏิสัมพันธ์กันท างานรํวมกัน        
มีเปูาหมายรํวมกัน รูปแบบของทีมมีท้ังทีมช่ัวคราวรวมกันเพ่ือแก๎ปัญหาอยํางใดอยํางหนึ่งหรือทีม
เฉพาะและทีมถาวรที่รวมกันอยํางมีโครงสร๎างมีวัฒนธรรมของทีม องค์ประกอบของทีม ขนาดของทีม
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เปูาหมายของทีมและบรรยากาศของทีมอยํางเดียวกัน 
  2. การสร๎างทีมงาน 
   การสร๎างทีมงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคคลท่ีมารวมตัวกันเพ่ือปฏิบัติงานให๎
บรรลุเปูาหมายโดยได๎วางแผนไว๎ลํวงหน๎าเพ่ือรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูลการท างานของกลํุมบุคคล
ยกระดับการท างานของกลํุมให๎มีประสิทธิภาพโดยเน๎นหลักการให๎กลํุมท างานรํวมกันเพ่ือปรับปรุง 
การปฏิบัติงานใช๎วิธีการแก๎ปัญหาและปรับปรุงเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให๎ความสนใจตํอ
ขบวนการในการท างานและความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันระหวํางสมาชิกในกลํุมโดยเฉพาะอยํางยิ่ง
บทบาทของผ๎ูน าท่ีมีความสัมพันธ์กับสมาชิกของกลํุมตํางๆโดยเป็นการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะน าไปสํู 
การสร๎างทีมงานและเพิ่มประสิทธิผลในการท างานของกลํุมรวมท้ังเป็นการพัฒนาและเสริมสร๎าง
ประสิทธิภาพการท างานของกลํุมตํางๆภายในองค์การเน๎นความสัมพันธ์และการพึ่งพาของสมาชิก 
ในทีมเพ่ือปฏิบัติงานให๎บรรลุเปูาหมายขององค์การโดยมีการขัดแย๎งระหวํางสมาชิกน๎อยท่ีสุด Parker 
(1999) ; Johnson and Johnson (1991) ; ชาญชัย อาจินสมาจาร (2555) ; พยอม  วงศ์สารศรี 
(2554) และนรินทร์ แจํมจ ารัส (2555)   
   สุนันทา เลาหนันทน์ (2555)  กลําววํา การสร๎างทีมงานขึ้นมานั้นเป็นส่ิงท่ีงํายถ๎าเรา  
ไมํค านึงถึงผลของการปฏิบัติงานของทีมงานเพราะทีมนั้นเป็นเร่ืองของการท างานรํวมกันของบุคคล
ต้ังแตํสองคนขึ้นไปเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎แตํส่ิงหนึ่งท่ีเป็นปัญหาในการสร๎างทีมงาน
โดยท่ัวไปและการบริหารโครงการก็คือผ๎ูรํวมงานในทีมงานแตํละทีมจะท างานเพียงตามท่ีได๎รับค าส่ัง
มาเทํานั้นหรือท าไปเพียงเพ่ือให๎รู๎สึกวํามีทีมงานเทํานั้นปัญหาดังกลําวท าให๎การสร๎างทีมงานไมํ
กํอให๎เกิดประโยชน์อยํางแท๎จริงและการที่จะสร๎างทีมงานให๎เกิดประโยชน์ในการบริหารโครงการอยําง
แท๎จริง จ าเป็นท่ีจะต๎องมีองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีส าคัญของการสร๎างทีมงาน ดังนี้ 
   1. ต๎องประกอบไปด๎วยบุคคลต้ังแตํ 2 คนขึ้นไป 
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    2. บุคคลในกลํุมต๎องมีปฏิสัมพันธ์ตํอกัน 
    3. บุคคลในกลํุมต๎องสัมพันธ์ตํอกันอยํางมีแบบแผน 
    4. บุคคลในกลํุมต๎องต๎องพึ่งพากันในการปฏิบัติงาน 
    5. บุคคลในกลํุมถือวํานเองเป็นสมาชิของทีมงาน 
    6. บุคคลในกลํุมมีวัตถุประสงค์และเปูาหมายเดียวกัน 
    7. บุคคลในกลํุมคิดวําการท างานรํวมกันชํวยให๎งานส าเร็จ 
    8. บุคคลในกลํุมมีความสมัครใจท่ีจะท างานรํวมกัน 
    9. บุคคลในกลํุมมีความเพลิดเพลินท่ีจ าท างานและผลิตผลงานคุณภาพสูง 
    10. บุคคลในกลํุมพร๎อมท่ีจะเผชิญปัญหารํวมกัน 
   องค์ประกอบท้ัง 10 ประการ สามารถท าให๎เหน็ลักษณะส าคัญของกลํุมบุคคลท่ีรวมตัว
กันเป็นทีมอยํางชัดเจน ดังนั้น ผ๎ูบริหารงานท่ีจะประสบความส าเร็จจ าเป็นจะต๎องหลํอหลอมทีมงานให๎
เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันรู๎จักหาวิธีจูงใจท่ีให๎เขาเหลํานั้นท างานด๎วยความสมัครใจและเต็มใจ เพราะ 
การท างานเป็นทีมคือความพยายามท าให๎กลํุมสามารถวินิจฉัยปัญหาเพ่ือปรับปรุงความสัมพันธ์ตํางๆ 
ในการท างานให๎ดีขึ้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซ่ึงความสัมพันธ์เหลํานี้จะมีผลตํอการท างานให๎
เสร็จตามเปูาหมายจุดเน๎นของการสร๎างทีมงาน คือ การท างานรํวมกันเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายเดียวกัน 
   วัตถุประสงค์ของการสร๎างทีมงาน ทีมงานท่ีเกิดขึ้นในองค์การใดๆ ก็ตามวัตถุประสงค์ 
พื้นฐาน คือ การปรับปรุงการปฏิบัติงานรํวมกันอยํางมีจิตส านึก วัตถุประสงค์ในการสร๎างทีมงาน  
ดังนี้ (สุนันทา เลาหนนัทน,์ 2555) ; (กรกนก ทิพรส, 2555)  
      1. เพ่ือสร๎างความรู๎สึกผูกพันความไว๎วางใจการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกันระหวําง
สมาชิก 
    2. เพ่ือแสวงหาวิธีแก๎ไขปัญหารํวมกันระหวํางสมาชิกในทีม สมาชิกของทีมจะท างาน
ได๎ดีขึ้นเม่ือมีการเปิดเผยและจริงใจตํอกัน เม่ือมีปัญหาจะได๎ชํวยกันแก๎ไข 
    3. เพ่ือเสริมสร๎างทักษะความเช่ียวชาญให๎มากขึ้นชํวยให๎การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เป็นการใช๎ศักยภาพของทีมงานให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
    4. เพ่ือให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในทางสร๎างสรรค์แกํองค์การ 
    5. เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู๎ที่จะรับฟังความคิดเห็นและขําวสารของผ๎ูอ่ืนอยํางต้ังใจ 
    6. เพ่ือพัฒนาทักษะในการแก๎ปัญหารํวมกัน 
    7. เพ่ือลดความขัดแย๎งระหวํางบุคคล เนื่องจากสมาชิกได๎เรียนรู๎ทักษะสัมพันธ์
ระหวํางบุคคลเพิ่มข้ึนจากการได๎ท างานรํวมกัน มีความพร๎อมท่ีจะท างานรํวมกันมากขึ้น 
    8. เพ่ือสํงเสริมให๎เกิดความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ระหวํางสมาชิกของทีม 
    9. เพ่ือเสริมสร๎างขวัญและก าลังใจท าให๎เกิดความความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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    10. เพ่ือปรับปรุงการท างานให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวม 
    11. เพ่ือให๎สมาชิกของทีมได๎แลกเปล่ียนความรู๎ ประสบการณ์ซ่ึงกันและกันอัน 
จะสํงผลท าให๎มีความเข๎าใจและยอมรับซ่ึงกันและกันมากขึ้น 
    12. เพิ่มพูนความสามารถของกลํุมในการท างานรํวมกับกลํุมหรือทีมงานอ่ืนใน
องค์การ โดยท่ัวไปการสร๎างทีมงานนั้นมุํงวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญคือ เพ่ือต้ังเปูาหมายและจัดล าดับ
กํอนหลังของงาน ท้ังนี้เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์หรือก าหนดวําสมาชิกของทีมงานจะมีบทบาท
และความรับผิดชอบ ตํองานในลักษณะใดและอยํางใด และเพ่ือท่ีจะก าหนดวิธีการท างานของทีมงาน
หรือกระบวนการท างาน อาทิ การตัดสินใจ การติดตํอส่ือสารการใช๎ภาวะการเป็นผ๎ูน าและเพ่ือท่ีจะได๎
ก าหนดสัมพันธภาพระหวํางสมาชิกของกลํุมอาจกลําวได๎วําการสร๎างทีมงานนั้นท าให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ท้ังในแงํงาน แงํคน ส าหรับในแงํของงาน การก าหนดเปูาหมายและความส าคัญ
ตามล าดับกํอนหลังก็ดี การวิเคราะห์บทบาทและความรับผิดชอบของทีมงานก็ดี การก าหนด
กระบวนการท างานก็ดี ล๎วนแตํสํงผลให๎บรรลุผลในแงํของงานท้ังส้ิน และในขณะเดียวกันการสร๎าง
ทีมงานก็ยังมีวัตถุประสงค์ในแงํความสัมพันธ์ของบุคคล ซ่ึงเป็นการชํวยตอบสนองความต๎องการทาง
อารมณ์ของสมาชิกกลํุม ดังนั้นจึงกลําวได๎วําการสร๎างทีมงานนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท้ังในแงํคน
และในแงํงาน (Dyer, 1997) 
   การสร๎างทีมงานมีความส าคัญตํอการท างานในองค์การเป็นอยํางมากไมํเพียงแตํทีมงาน 
จะชํวยท าให๎วัตถุประสงค์ของหนํวยงานบรรลุเปูาหมายเทํานัน้แตํทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบท่ีมี
อิทธิพลตํอบรรยากาศการท างานอีกด๎วยหนํวยงานมีความจ าเป็นท่ีจะต๎องสร๎างทีมงานด๎วยเหตุผล
ตํอไปนี้ คือ 
   David (1997) กลําววํา การสร๎างทีมเป็นกระบวนการไมํหยุดหยํอนกิจกรรมการสร๎าง
ทีมเกิดขึ้นตลอดวัน มีการสร๎างทีมงานตลอดปี การสร๎างทีมต๎องการเวลาสํวนใหญํจะเกิดขึ้นนอกเวลา
เรียนปกติ ครูใหญํเป็นผ๎ูอ านวยความสะดวกในการสร๎างทีมงานกระบวนการและผลท่ีได๎จากการศึกษา
คล๎ายกับผลจากงานวิจัยเม่ือเร็ว ๆ นี้ บุคลากรสํวนใหญํแสดงออกในทางบวกตํอการสร๎างทีมงาน 
สมาชิกลงความเห็นวําการสร๎างทีมงานเป็นประสบการณ์ท่ีมีคุณคําแสดงให๎เห็นวําผ๎ูบรหิาร ครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาให๎ความส าคัญกับการสร๎างทีมงาน การสร๎างทีมงานมีความส าคัญตํอองค์การ
ทุกประเภท 
   Dumain (1994) และ Lawler and Cohen (1992) กลําววํา ทีมท่ีมีคุณภาพทีมและ
ลูกจ๎างมีสํวนรํวมท าให๎องค์การประสบความส าเร็จ 
   Guzzo and Dickson (1996), Hackman (1990), Schrage (1995) และ Oodman, 
Sawyer and Griffin (1993) กลําววํา ทีมมีประโยชน์จากการโต๎ตอบกันเป็นกลํุมหรือการท างานเป็น 
ทีมจะสามารถสร๎างการประสานเช่ือมโยงของทีมได๎ซ่ึงในทางกลับกันอาจเช่ือมโยงแรงจูงใจหรือ 
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ขวัญก าลังใจในการท างาน การตัดสินใจท่ีมีการแลกเปล่ียนกัน และการจัดองค์การที่เน๎นทีมจะน าไปสํู 
การสนับสนุนความคิดริเริ่มหรือโครงการเก่ียวกับองค์การกลํุมจะกํอให๎เกิดประโยชน์จากการ
แลกเปล่ียนความเช่ียวชาญกันเป็นระโยชน์ท้ังการสร๎างสรรค์และหลีกเล่ียงความผิดพลาดอยํางใหญํ
หลวงประโยชน์ของการท างานเป็นกลํุมกํอให๎เกิดความส าคัญของนักการศึกษาและนักปฏิบัติ 
(Lawine and Tyson, 1996) กิจกรรมบางอยํางต๎องการการท างานเป็นกลํุม เชํน คณะกรรมการ 
การท างานเป็นกลํุมต๎องการ การท างานรํวมกันมากกวํากํอให๎เกิดการสร๎างงาน กลํุมกํอให๎เกิด
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจภายใต๎เง่ือนไขท่ีแนํนอน การท างานคนเดียวนั้นบุคคลท่ีมีความรู๎
ความสามารถยํอมท าได๎แตํอาจมีข๎อจ ากัดจึงต๎องอาศัยการท างานรํวมกับบุคคลอ่ืนเพ่ือชํวยกันสร๎าง
ผลงานท่ีมีคุณภาพดังนั้น ความส าเร็จของการท างานรํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะ
น าไปสํูความเจริญ ก๎าวหน๎าขององค์การ จะเห็นได๎วํา สถานศึกษาจะต๎องมีการปรับเปล่ียนเรียนรู๎
วิธีการท างานแบบใหมํๆท่ีมุํงเน๎นการตอบสนองความต๎องการของสังคมหนึ่งในหลายวิธีท่ีน ามาสํู
ความส าเร็จคือการอาศัยทีมงานซ่ึงมีความพร๎อมเพรียงและประสานการท างานเป็นอยํางดีโดยมี
เปูาหมายสูงสุดรํวมกันคือ สร๎างความพึงพอใจให๎แกํผ๎ูรับบริการ สมาชิกของทีมงานจะต๎องสามัคคี 
ดังนั้นการสร๎างทีมงานจึงเป็นส่ิงส าคัญทีมงานจะประสบความส าเร็จหรือล๎มเหลวเกิดจากทีมงาน  
ไมํได๎เกิดจากภายนอกและจะไมํล๎มเหลวเป็นรายบุคคลแตํจะล๎มเหลวท้ังทีม (Smith, 1993)   
   สุนันทา เลาหนันทน์ (2555) เสนอความส าคัญของการสร๎างทีมงานไว๎ ดังนี้ 
    1. งานบางอยํางไมํสามารถท าส าเร็จเพียงคนเดียว 
    2. หนํวยงานมีงานดํวนต๎องการระดมบุคลากรปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาท่ีก าหนด 
    3. งานบางอยํางต๎องอาศัยความรู๎ ความสามารถและความเช่ียวชาญจากหลายฝุาย 
    4. งานบางอยํางเป็นงานท่ีมีหลายหนํวยงานรับผิดชอบต๎องการความรํวมม้ือ 
    5. เป็นงานท่ีต๎องการความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์เพ่ือหาแนวทางวิธีการเปูาหมายใหมํๆ 
    6. หนํวยงานต๎องการสร๎างบรรยากาศของความสามัคคีให๎เกิดขึ้น 
    7. การท างานเป็นทีมนอกจากจะมีผลตํอองค์การโดยสํวนรํวมแล๎วยังมีผลดีตํอ
สมาชิกบุคคลในทีมงานนั้นด๎วย ดังนี้ คือ 1) ทีมงานเป็นการรวมเอาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคําท่ีสุดของ
องค์การเข๎าด๎วยกันท าให๎สามารถปฏิบัติงานท่ีบุคคลเพียงคนเดียวไมํอาจท าได๎เพราะนอกจากได๎
แรงกายแรงใจเพิ่มข้ึนแล๎วยังจะได๎ความคิดหลายแงํหลายมุมผสมผสานกันท าใหศ๎ักยภาพแฝงท่ี 
แตํละคนมีอยูํถูกน ามาใช๎ได๎มากขึ้น 2) ทีมงานท าให๎มีการมอบหมายใหร๎ับผิดชอบเพื่อปฏิบัติหน๎าท่ี
ตามความถนัด ความเช่ียวชาญและความพอใจของแตํละคนเป็นการท าให๎เกิดการเรียนรู๎ซ่ึงกันและกัน
ยังผลให๎แตํละคนมีโอกาสสร๎างหรือพัฒนาความสามารถอ่ืนๆ ให๎ดีขึ้นโดยการเรียนรู๎จากสมาชิก
ผ๎ูรํวมงาน 3) ทีมงานชํวยให๎สมาชิกแตํละคนได๎รับการตอบสนองความต๎องการทางสังคม ได๎แกํ  
ความรักและการยอมรับซ่ึงกันและกันอันจะเป็นบันไดไปสํูความส าเร็จในชีวิตการท างานในท่ีสุด 
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   สงวน ช๎างฉัตร (2556) ได๎ศึกษาและรวบรวมรูปแบบทีมงานไว๎จ านวน 5 รูปแบบ ดังนี้ 
    1. รูปแบบการท างานของทีมท่ีมีประสิทธิภาพของ McCann และ Aldersea  
เป็นกิจกรรมท่ีตํอเนื่อง มีรายละเอียดสรุปได๎ดังนี้ 1) การแนะน า (Advising) งานด๎านการแนะน า
เก่ียวข๎องกับการให๎และการรวบรวมสารสนเทศการหาข๎อมูลการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอ่ืนใน
ทีมงานโดยการประชุมการพูดคุย การรวบรวมรายงานและอ่ืน ๆผ๎ูด าเนินการจะต๎องมั่นใจวํามี
สารสนเทศทุกอยํางเพ่ือให๎ทีมงานได๎น าไปประกอบการตัดสินใจได๎ 2) การคิดค๎นนวัตกรรม 
(Innovating) เป็นงานส าคัญของทีมงานท่ีท๎าทายส่ิงตําง ๆ ท่ีด าเนินการอยูํในขณะนั้น 
การเปล่ียนแปลงอยํางรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให๎วิธีการปฏิบัติงานท่ีใช๎อยูํในปัจจุบันไมํใชํเป็นวิธีท่ีดี
ท่ีสุด การคิดค๎นนวัตกรรมจะน าไปสํูการปรับปรุงวิธีการท างานและการแขํงขันในทางธุรกิจอยํางมี
ประสิทธิภาพ 3) การสํงเสริม (Promoting) เป็นการขายส่ิงท่ีทีมก าลังด าเนินการขายความคิดใหม ํ
เพ่ือน าไปสํูการปฏิบัติตามแผน การสํงเสริมจะเป็นเร่ืองท่ีส าคัญท้ังภายในและภายนอกองค์กรหากเป็น
การหยิบย่ืนส่ิงท่ีเพ่ือนรํวมงานและลูกค๎าต๎องการ 4) การพัฒนา (Developing) เป็นกิจกรรมท่ีท าให๎
แนํใจวําความคิดของทีมทุกคนถูกหลอมรวมให๎เป็นแมํพิมพ์และดัดแปลงให๎เป็นไปตามความต๎องการ
ของลูกค๎าหรือผ๎ูรับบริการได๎ 5) การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการจัดองค์กรของทีมงานเพ่ือให๎
สมาชิกทุกคนรู๎วําเขาจะต๎องท าอะไรอยํางไรและเม่ือใด จึงต๎องมีการก าหนดเปูาประสงค์ท่ีชัดเจนและ
ปฏิบัติการให๎เกิดความส าเร็จตามเปูาหมายโดยใช๎งบประมาณท่ีได๎รับจัดสรรอยํางมีประสิทธิภาพ  
6) การผลิต (Producing) เม่ือมีแผนงานและสมาชิกทุกคนรู๎ภาระหน๎าท่ีในการปฏิบัติงานของตนแล๎ว
ทีมงานก็จะสามารถให๎ความสนใจกับการผลิตหรือการสร๎างผลงานได๎กิจกรรมการผลิตหรือสร๎าง
ผลงานจึงเน๎นท่ีการสํงมอบงานผลิตภัณฑ์หรือการให๎บริการตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว๎อยํางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 7) การตรวจสอบ (Inspecting) การตรวจสอบกิจกรรมการท างาน
ถือวําเป็นเร่ืองส าคัญเพราะท าให๎แนํใจวําจะไมํเกิดความผิดพลาดการตรวจสอบคุณภาพของผลงาน
ผลิตภัณฑ์และบริการชํวยให๎มั่นใจวําลูกค๎าหรือผ๎ูรับบริการจะยังคง พึงพอใจในสินค๎าและบริการของ
เรา นอกจากนั้นการตรวจสอบยังครอบคลุมไปถึงเร่ืองการเงินความมั่นคง ความปลอดภัยและ 
การปฏิบัติตามข๎อตกลง 8) การบ ารุงรักษา (Maintaining) ทุกคนทุกทีมจะต๎องรักษามาตรฐาน 
การปฏิบัติงานและกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพไว๎ 9) การเช่ือมโยง (Linking) เป็น
กิจกรรมท่ีท าให๎มั่นใจวําสมาชิกทุกคนในทีมงานถูกดึงมาปฏิบัติงานรํวมกันจึงเป็นจุดท่ีครอบคลุมและ
เช่ือมโยงท้ังคนและงานของทีม 
    2. รูปแบบการท างานเป็นทีมของ OEG (Organization Effective Group) ทีมงาน
ท่ีมีลักษณะพลวัตกลําวคือมีพลังและการเปล่ียนแปลงอยูํตลอดเวลาส่ิงท่ีท๎าทายทุกทีมงานจึงเป็นการ
ปรับปรุงความสามารถของทีมอยํางตํอเนื่องทีมงานท่ีมีความเป็นเลิศสรุปได๎ดังนี้ 1) การพัฒนาพันธกิจ 
เปูาประสงค์และบทบาทท่ีชัดเจน 2) การวางแผนและปฏิบัติตามกลยุทธ์ 3) การติดตํอส่ือสารที่
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สมบูรณ์แบบ 4) การแก๎ไขความขัดแย๎งแบบชนะ/ชนะ 5) การแบํงปันอ านาจ 6) การปรับปรุงอยําง
ตํอเนื่อง 7) การรักษาแกํนคํานิยมของทีมงาน 8) การทบทวนระบบ 
    3. รูปแบบการสร๎างทีมงานของ Sherrition และ Stern รูปแบบนี้ได๎ถูกน าไปใช๎ใน
การสร๎างทีมงานจนประสบความส าเร็จมาแล๎วผลงานท่ีมีคุณภาพหรือผลผลิตสูงทักษะของทีมเป็นส่ิง 
ท่ีประกันความส าเร็จ กลําวคือ จุดเน๎นน าเข๎า (Focus In) ของระบบจะเป็นเร่ืองภาวะผ๎ูน าของทีมงาน
และจุดเน๎นด๎านผลงาน (Focus Out) จะเป็นการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม รายละเอียดตํางๆ สรุปได๎
ดังนี้ 1) เปูาประสงค์และวัตถุประสงค์ 2) บทบาท/การใช๎ทรัพยากรให๎เกิดประโยชน์ 3) การควบคุม
และวิธีการ 4) การแก๎ปัญหา/การวินิจฉัยส่ังการ 5) ความไว๎วางใจ/การแก๎ไขความขัดแย๎ง  
6) การติดตํอส่ือสาร 7) การประเมินผล 
    4. รูปแบบของทีมงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงควรประกอบด๎วยองค์ประกอบ 6 ด๎าน  
คือ วัตถุประสงค์ท่ัวไป บทบาทท่ีชัดเจนภาวะผ๎ูน าท่ีได๎รับการยอมรับกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
ความสัมพันธ์ท่ีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความเป็นเลิศในการติดตํอส่ือสาร ดังภาพประกอบ 5     
(สงวน ช๎างฉัตร, 2556) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 รูปแบบทีมงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง 

 
   จากภาพประกอบทีมงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงจะมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 6 ประการ คือ 
1) วัตถุประสงค์ท่ัวไป 2) บทบาทท่ีชัดเจน 3) ภาวะผ๎ูน าท่ีได๎รับการยอมรับ 4) กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ 5) ความสัมพันธ์ท่ีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และ 6) ความเป็นเลิศในการติดตํอส่ือสาร 

1. วตัถุประสงค์ทั่วไป 

6. ความเป็นเลิศในการ

ติดตํอส่ือสารวัตถุประสงค์

5.ความสัมพันธ์ที่เป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันวัตถุประสงค์

4. กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

2. บทบาทหน๎าท่ีชัดเจน 

3. ภาวะผ๎ูน าท่ีได๎รับ 
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   5. รูปแบบการพัฒนาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพของ อุทัย บุญประเสริฐ การท างาน 
เป็นทีม  ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น อุทัย บุญประเสริฐ ได๎ปรับปรุงแบบของ Porter และ other โดยสรุป
รูปแบบกระบวนการพื้นฐาน ในการพัฒนาทีมงาน ดังภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบการพัฒนาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
   6. รูปแบบการท างานท่ียึดภารกิจ (Mission) เป็นหลัก ซ่ึงรุํง แก๎วแดง (ประสิทธ์ิ     
เมืองไสย, 2549) ให๎ความเห็นตํอระบบราชการไทยวํา ใช๎ระบบการบริหารโดยใช๎กฎระเบียบเป็นหลัก
ท าให๎ขา๎ราชการในแตํละองค์กรลืมวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นๆ วําต้ังขึ้นมาเพ่ือท าหน๎าท่ีอะไรจน
กลายเป็นสํวนราชการที่ต้ังขึ้นเพื่อรักษาระเบียบหลายคนจึงมักพูดวําระบบราชการเป็นองค์กรที่ยึด
ระเบียบไมํใชํยึดภารกิจจากการศึกษาและเปรียบเทียบองค์กรที่ยึดระเบียบกับองค์กรที่ยึดภารกิจ
แตกตํางกัน ดังนี้ 1) องค์กรที่ยึดภารกิจ จะท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลมาก
วําองค์กรท่ียึดระเบียบ เพราะวําองค์กรที่ยึดภารกิจนั้นพยายามมุํงให๎ความส าคัญกับความส าเร็จของ
ภารกิจภายใต๎ระเบียบท่ีสอดคล๎องกับการปฏิบัติไมํใชํยึดระเบียบเป็นหลักดังท่ีเป็นอยูํ 2) องค์กรที่ยึด
ภารกิจจะสามารถมีความคิดริเริ่มในการด าเนินงานได๎มากกวําองค์กรที่ยึดแตํระเบียบอยํางเดียว 
อธิบายได๎วํา ถ๎าเรามุํงท่ีจะให๎ภารกิจขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์แล๎วเราก็จะคิดหาวิธีตํางๆ ท่ีท าให๎

การสร๎างความไว๎วางใจ 

 

การพูดจา พูดคุยกันแบบเปิดเผย 

การติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน 

การหันหนา๎เข๎าปรึกษาหารือกัน 

การสร๎างความรํวมมือกันอยํางเข๎มแข็ง 
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การท างาน สะดวก รวดเร็วและถูกต๎องตามระเบียบโดยไมํยึดระเบียบเป็นสรณะการสร๎างความ
ไว๎วางใจการพูดจา พูดคุยกันแบบเปิดเผยการหันหนา๎เข๎าปรึกษาหารือกันการสร๎างความรํวมมือกัน
อยํางเข๎มแข็งการติดตามเสริมการพัฒนาทีมงาน 3) องค์กรที่ยึดภารกิจนั้น จะมีลักษณะยืดหยุํนกวํา
องค์กรที่มุํงแตํในเร่ืองของระเบียบเพราะองค์กรที่มุํงภารกิจ สามารถตอบสนองการท างานได๎มากกวํา
องค์กรที่ยึดระเบียบซ่ึงจะต๎องอํานหรือด าเนินการตามระเบียบทีละข๎อๆจนเกือบจะไมํมีความยืดหยุํน
ใดๆ เหลืออยูํเลย 4) องค์กรท่ียึดภารกิจจะท าให๎ขวัญและก าลังใจของข๎าราชการในหนํวยงานดีกวํา
องค์กรอ่ืนท่ียึดแตํระเบียบเพราะข๎าราชการในองค์กรที่ยึดภารกิจ สามารถท่ีจะคิดและท าอะไรได๎
มากกวําเป็นเพียงหุํนยนต์ท่ีด าเนินการตามระเบียบท่ีวางไว๎ 
   เม่ือทีมงานมีการพัฒนาผํานขั้นตอนตําง ๆ ในวงจรชีวิตของทีมแล๎วแตํละทีมงานจะใช๎
ระยะเวลาแตกตํางในแตํละขั้นตอนบางทีมสามารถรวมตัวและปฏิบัติงานอยํางรวดเร็วขณะท่ีทีมอ่ืนๆ 
อาจจะต๎องใช๎เวลาปรับตัวและเรียนรู๎งานนานซ่ึงผ๎ูบริหารจะต๎องมีความเข๎าใจธรรมชาติของทีมงาน 
เพ่ือท่ีจะบริหารทีมงานให๎มีพัฒนาการและสามารถปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพตลอดจนพัฒนา
ความสัมพันธ์ของสมาชิกให๎เข๎มแข็งขึ้น ซ่ึงจะมีผลตํอคุณภาพของผลงานของทีมซ่ึงเครื่องมือท่ีจะชํวย
ให๎ทีมงานสามารถพัฒนาและผํานปัญหาตําง ๆ ไปได๎ คือการสร๎างทีม (Team Building) ซ่ึงเป็น 
กระบวนการท ากิจกรรมรํวมกันเริ่มจากการรวบรวม และวิเคราะห์ข๎อมูลภายในกลํุมเพ่ือน าไป
ปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานให๎เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยํางเต็มท่ีซ่ึงสามารถอธิบายข้ันตอน
ในกระบวนการสร๎างทีมงาน (Team Building Process) ท่ีส าคัญ ๆ รวม 5 ขั้นตอน ซ่ึงเป็น 
การประยุกต์ใช๎ขั้นตอนการสร๎างทีมงานของ Dyer (1997) และ Shermerhorn, Hunt และ Osborn  
(1994) ดังนี้ 
    ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู๎ปัญหา (Problem Awareness) เป็นขั้นตอนแรกใน
กระบวนการสร๎างทีมงาน ซ่ึงจะใช๎ได๎กับทีมงานท้ังท่ีแตํงต้ังขึ้นใหมํและทีมงานท่ีด าเนินงานมานานแล๎ว
โดยหัวหน๎าทีมงานหรือสมาชิกจะตระหนักถึงปัญหาและต๎องการจะแก๎ไขปัญหาใหห๎มดไปโดย
พยายามหาทางออกอยํางสร๎างสรรค์จึงรวบรวมสมาชิกในทีมมารํวมกันศึกษาและก าหนดปัญหา
รํวมกันอยํางเป็นระบบในขั้นตอนนี้อาจใช๎แบบฟอร์มการค๎นหาปัญหาในการพัฒนาทีมงานได๎  
(สุนันทา เลาหนันท์, 2555)  
    ขั้นตอนท่ี 2 การรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูล (Data Gathering and Analysis) 
ในขั้นตอนนี้ Dyer (1997) ได๎แยกการเก็บรวบรวมข๎อมูลและการวินิจฉัยข๎อมูลออกจากกันแตํ
เนื่องจากกิจกรรมท้ังสองอยํางตํอเนื่องกันผ๎ูเขียนจึงน ามาไว๎ในขั้นตอนเดียวกันเพ่ือให๎เกิด 
ความตํอเนื่อง ในขั้นตอนนี้สมาชิกในทีมจะรํวมกันก าหนดแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะห์ข๎อมูล
เพ่ือท่ีจะได๎ข๎อเท็จจริงมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล เพ่ือก าหนดทางเลือกในการแก๎ปัญหา  
และเลือกแนวทางปฏิบัติ ซ่ึงอาจจะใช๎การสํงแบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์ 
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(Interview) หรือการสังเกต (Observation) เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลจากกลํุมตัวอยํางหรือเหตุการณ์จริงแล๎ว
จึงน ามาศึกษารายละเอียดหลังจากท่ีได๎ข๎อมูลแล๎วท้ังผ๎ูบริหารและท่ีปรึกษาจะรํวมกับสมาชิกในทีม
วิเคราะห์โดยระดมความคิด (Brainstorm) รํวมกันเพ่ือชํวยให๎กลํุมเกิดความเข๎าใจในปัญหาและ
สมาชิกมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นหลังจากนั้นจึงจัดล าดับความส าคัญ และค๎นหาสาเหตุ 
ของปัญหาโดยการวิเคราะห์สาเหตุอยํางถี่ถ๎วนและเช่ือมโยงไปสํูปัญหาอ่ืนๆ 
    ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) สมาชิกในทีมระดม
ความคิดโดยน าข๎อมูลท่ีได๎จากการวิเคราะห์ปัญหามาก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในการแก๎ปัญหาและ
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ท่ีเป็นรูปธรรมโดยอาจจะต๎องขอความรํวมมือและความคิดเห็นจาก
ภายนอกกลํุมหรือท่ีปรึกษาขั้นตอนนี้ผ๎ูให๎ค าปรึกษาจะคอยชํวยเหลือให๎ค าปรึกษาด๎านกระบวนการ
ตลอดจนอาจจะรวบรวมข๎อมูลเพ่ือท าการศึกษาเพิ่มเติมกํอนท่ีจะก าหนดแผนท่ีสมบูรณ์ได๎ 
    ขั้นตอนท่ี 4 การน าแผนไปปฏิบัติ (Action Implementation) ในขั้นตอนนี้ผ๎ูน า 
มีบทบาทส าคัญในการท าให๎แผนท่ีวางไว๎บรรลุความส าเร็จโดยต๎องคอยดูแลให๎แผนปฏิบัติงาน  
ด าเนินไปอยํางราบร่ืนและมุํงสํูเปูาหมายท่ีต๎องการบทบาทสมาชิกคือรํวมมือกันในการน าแผนงานไป
ปฏิบัติให๎เป็นรูปธรรมการน าแผนไปปฏิบัติจะชํวยให๎สมาชิกมีประสบการณ์ในการแก๎ไขปัญหาและ 
เป็นการฝึกฝนการท างานรํวมกันเป็นทีมในสถานการณ์จริงอีกด๎วย 
    ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลลัพธ์จากการด าเนินงาน (Evaluation of Results) 
สมาชิกในทีมรํวมกันติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและเสนอแนะแนวทางแก๎ไขปัญหาหรือพัฒนาการ
ด าเนินงานให๎บรรลุเปูาหมายโดยรํวมมือรํวมใจและระดมความคิดในการประเมินผลการท างานและ
ประสิทธิภาพของทีมงานวําการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์หรือไมํจะต๎องพัฒนาตนเองอยํางไร
เพ่ือให๎เป็นทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีต๎องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 กระบวนการสร๎างทีม 

การประกาศผล 

 

การรวบรวมและ 

วิเคราะห์ข๎อมูล 

การวางแผน 

ปฏิบัติการ 

การด าเนินงาน 
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  ปกติกระบวนการสร๎างทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เริ่มต๎นจากการรับรู๎ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากนั้น
สมาชิกในกลํุมจะชํวยกันรวบรวมและรํวมกันวิเคราะห์ข๎อมูลเพ่ือท าความเข๎าใจกับปัญหานั้นโดยเปิด
โอกาสให๎สมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นและมีสํวนรํวมในการวางแผนและน าไปปฏิบัติแล๎วจึงจะ
ประเมนิความส าเร็จและปัญหารํวมกัน ซ่ึงอาจจะสรุปได๎วําหลักการสร๎างทีมคือการประเมินผลและ
พัฒนาทีมงานอยํางรอบคอบและระมัดระวังโดยเปิดโอกาสให๎สมาชิกทุกคนได๎มีสํวนรํวมในกระบวน    
การเก็บข๎อมูลวิเคราะห์ข๎อมูลและตัดสินใจในการท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพ่ือแก๎ไขหรือปูองกันปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ตลอดจนให๎เกิดการเรียนรู๎และเพิ่มประสบการณ์ในการท างานรํวมกันซ่ึงจะชํวยให๎สมาชิกสามารถ
พัฒนาทักษะการเป็นสมาชิกของทีมให๎ก๎าวหน๎าขึ้น 
   สร๎อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2555) ได๎เสนอกระบวนการในการสร๎างทีมงาน 
ท่ีใช๎ได๎ผลโดยท่ัวไป ดังนี้ 
    1. เริ่มปฏิบัติการเก่ียวกับทีมท างานขั้นตอนเริ่มแรกนี้เป็นการเชิญทีมงานให๎มา
พบปะปรึกษาหารือกันเก่ียวกับงาน รวมท้ังปัญหาในงาน วัตถุประสงค์ก็เพ่ือท่ีจะท าให๎สมาชิกของ
ทีมงานได๎เกิดความตระหนักในปัญหาและเห็นความจ าเป็นท่ีจะต๎องแก๎ไขปัญหาท่ีมีอยูํ ขั้นตอนนี้
นับเป็นขั้นตอนการละลายพฤติกรรมเดิมและเป็นการกระต๎ุนให๎ทีมงานพร๎อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดขึ้น 
    2. การรวบรวมข๎อมูลอาจจะกระท าโดยตอบแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์โดยท่ี
ปรึกษา  ซ่ึงเป็นบุคลท่ีสามหรือตัวการการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ OD ข๎อมูลเหลํานี้จะเก่ียวข๎อง
กับเรื่องเปูาหมายขององค์การ บรรยากาศขององค์การ พฤติกรรมของผ๎ูน าพฤติกรรมในการควบคุม
บังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวํางบุคคลบทบาทของสมาชิกกลํุมกระบวนการบริหารซ่ึงอาจรวบรวม
ต้ังแตํการวางแผนไปจนถึงการควบคุมปัญหาในการท างานรวมถึงปัญหาทางเทคนิคอุปสรรค 
การติดตํอส่ือสาร 
    3. การเผชิญกับข๎อมูล หลังจากท่ีได๎เก็บข๎อมูลแล๎วกลํุมทีมงานก็จะมารวมตัวกัน
สัมมนา ซ่ึงอาจท านอกสถานท่ีท างานท้ังนี้เพ่ือท่ีจะได๎มีอิสระและมีเวลาอยํางเต็มท่ีในการถกเถียง
ปัญหาและระดมความคิดเห็นโดยไมํกังวลถึงภาระหน๎าท่ีการงานหรือการแทรกแซงจากภายนอกท่ี
อาจจะเกิดขึ้น 
    4. วางแผนเพ่ือการปฏิบัติข๎อมูลจากการอภิปรายถกเถียงท้ังหมดจะน ามาพัฒนา 
เป็นแผนเพ่ือการปฏิบัติโดยเฉพาะโดยมุํงสํูเปูาหมายท่ีแนํนอน 
    5. การสร๎างทีมท างานขั้นตอนท้ังส่ีท่ีกลําวมาข๎างต๎นเป็นขั้นตอนเตรียมการส าหรับ
การสร๎างทีมท างาน เม่ือถึงขั้นตอนนี้ทุกทีมท างานจะประจักษ์ชัดด๎วยตนเองในการบํงช้ีอุปสรรคของ
งานท่ีท าให๎ไมํสามารถบรรลุประสิทธิผลแตํตรงกันข๎ามก็ชํวยกันพัฒนาวิถีทางท่ีจะเอาชนะอุปสรรค
พร๎อมกับยอมรับในแผนท่ีจะเปล่ียนแปลงเพ่ือมุํงสํูวัตถุประสงค์ 
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    6. การสร๎างความสัมพันธ์ระหวํางกลํุมในขั้นตอนสุดท๎ายนี้จะเป็นการประชุมระหวําง
ทีมท างานหลายๆ ทีม ซ่ึงต๎องพึ่งพากันระหวํางกันในการที่จะท าให๎บรรลุเปูาหมายเปูาหมายของ
ขั้นตอนนี้ คือ การพยายามสร๎างการรํวมแรงรํวมใจอันมีสํวนรํวมในเปูาหมายและวิธีการแก๎ปัญหา
ตํางๆ 
   ทองใบ สุดชารี (2555) ได๎เสนอวิธีการส าคัญในการสร๎างทีมงานในองค์การ ดังนี้ 
    1. คิดค๎นหาวิธีท างานแบบใหมํๆ 1) จะต๎องมีการรํวมกันสร๎างภาวะผ๎ูน าในทีมงาน  
2) ทีมงานจะท าหน๎าท่ีตัดสินใจท่ีจะปฏิบัติภารกิจและแผนการท างาน 3) ทีมงานจะรับผิดชอบงานให๎
เสร็จท้ังระบบ 4) ทีมงานจะได๎รับการฝึกอบรมให๎มีความรู๎ปฏิบัติและทักษะการท างานท้ังในแงํมนุษย์ 
สัมพันธ์และเทคนิคการท างาน 5) สมาชิกของทีมงานได๎รับคําตอบแทนตามความช านาญและ 
ผลิตภาพของทีม 6) ทีมท่ีมีศักยภาพสูงจะพัฒนาระบบการประเมินผลเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของทีม
ตัวเอง 7) ทีมงานจะท าหนา๎ท่ีในการก าหนดเปูาหมายการท างานการวินิจฉัยและแก๎ปัญหาในทีม 
ของตนและจะเป็นผ๎ูประเมินและรายงานความก๎าวหน๎าในการท างานของทีม 
    2. การเตรียมความพร๎อมขององค์การ 1) สร๎างให๎บุคลากรเป็นผ๎ูท่ีมีพลังและอ านาจ  
2) สอนงานและให๎ค าปรึกษาแกํทีมงาน 3) เปิดกว๎างท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงในทางสร๎างสรรค์  
4) ให๎รางวัลและสร๎างแรงจูงใจในการท างานให๎บํอยข้ึน 
    3. ขั้นตอนของการพัฒนาทีมงาน 1) ขั้นการกํอต้ังทีมงาน (Forming) 2) ขั้นการ
เผชิญกับพายุ (Storming) 3) ขั้นการสร๎างปทัสถานของทีมงาน (Norm) 4) ขั้นการท างานแบบ
ทีมงาน (Performing) 
   วีระวัฒน์ พงษ์พยอม (2556) ได๎ก าหนดขั้นตอนการสร๎างทีมงานท่ีมีจิตส านึกในการ
ท างานรํวมกันไว๎ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ขั้นตอนเริ่มต๎น เป็นขั้นสร๎างความเข๎าใจรํวมกันวําการปรับปรุงการท างานท าขึ้น 
เพ่ืออะไร 
    2. ขั้นเริ่มสงสัย เป็นขั้นการขจัดความสงสัยสับสนเพ่ือชํวยให๎ผ๎ูปฏิบัติงานหายคับข๎อง
ใจ และเข๎าใจบทบาทหน๎าท่ีความรับผิดชอบของแตํละคน 
    3. ขั้นสร๎างภาวะผ๎ูน า เป็นการชํวยสร๎างภาวะผ๎ูน าให๎เกิดขึ้นกับตัวผ๎ูปฏิบัติงานทุกคน    
เพ่ือให๎เกิดความเช่ือมั่นในการท างานเป็นทีม 
    4. ขั้นสร๎างทีมและก าหนดเปูาหมายของทีมงาน 
    5. ขั้นด าเนินการปฏิบัติงานจริง 
   เนาวรัตน์ แย๎มแสงสังข์ (2556) ได๎สรุปกระบวนการในการสร๎างทีมงาน ดังนี้ 
    1. ประชุม อธิบาย อภิปรายและท าความเข๎าใจเก่ียวกับภารกิจของทีมเปูาหมาย 
ระยะเวลาการท างาน ลักษณะของงานท่ีจะต๎องรับผิดชอบ 
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    2. อภิปรายความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิก บทบาท และหน๎าท่ีแผนการจัดระบบงาน 
ความสัมพันธ์ของระบบ 
    3. พัฒนากลไกการส่ือสารภายในทีมให๎มีประสิทธิภาพ 
    4. ด าเนินการวางแผนพัฒนาความรู๎ความเข๎าใจเก่ียวกับงานให๎แกํสมาชิกในทีม
รวมท้ังการละลายพฤติกรรมถือเขาถือเรา ให๎เป็นการยอมรับและเคารพความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
    5. ประชุมติดตามผลการท างานเป็นทีมเป็นระยะเพ่ือแก๎ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได๎ทัน
สถานการณ์ 
   เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง (2555) ได๎ก าหนดขั้นตอนในกระบวนการสร๎างทีม ดังนี้ 
    1. ขั้นการค๎นหาปัญหาท่ีเกิดขึ้นโครงการสร๎างทีมงานเริ่มท่ีการยอมรับวํามีปัญหา
เกิดขึ้นจะโดยสมาชิกในกลํุมหรือจากการศึกษาของท่ีปรึกษากํอนการเริ่มโครงการก็ได๎ ซ่ึงอาจใช๎
แบบฟอร์ม ในการค๎นหาปัญหาในการสร๎างทีมงาน 
    2. ขั้นการเก็บรวบรวมข๎อมูลเป็นหน๎าท่ีของฝุายบริหารและท่ีปรึกษาจะต๎องรํวมกับ
สมาชิก ในกลํุมหรือทีมงานเก็บรวบรวมข๎อมูลท่ีมีความแมํนตรงท่ีช้ีให๎เห็นถึงปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาอยํางแท๎จริง เม่ือได๎ข๎อมูลท้ังหมดแล๎วฝุายบริหารและหัวหน๎าทีมงานและท่ีปรึกษาก็จะรํวมกับ
สมาชิกทุกคนชํวยกันสรุปข๎อมูลท้ังหมดนั้นโดยการจัดล าดับความส าคัญของข๎อมูล 
    3. ขั้นการวางแผนเพ่ือแก๎ปัญหา เม่ือได๎ทราบวําอะไรเป็นปัญหา อะไรเป็นสาเหตุ
ของปัญหา ขั้นตํอไปคือการวางแผนเพ่ือการแก๎ปัญหานั้น ๆ ให๎ลุลํวงไป 
    4. ขั้นการน าเอาแผนการแก๎ปัญหาไปด าเนินการขั้นนี้นับเป็นภารกิจส าคัญของฝุาย
บริหารหรือหัวหน๎าทีมงานท่ีจะต๎องรับผิดชอบโดยน าเอาแผนท่ีได๎วางไว๎รํวมกันด าเนินการตามท่ีได๎ 
ตกลงกันไว๎ 
    5. ขั้นการติดตามและประเมินผลเป็นหน๎าท่ีของหัวหนา๎ทีมงานและสมาชิกทุกคนท่ี
จะต๎องพิจารณาวําตามท่ีได๎มีการวางแผนเพ่ือการแก๎ปัญหาไว๎นั้นควรจะมีการปรับปรุงแก๎ไขตํอไป
อยํางไร 
   อ านวย แสงสวําง (2555) ได๎เสนอล าดับข้ันตอนการสร๎างทีมงานดังนี้ 
    1. จัดให๎มีทีมงานโดยผ๎ูบริหารเปิดโอกาสให๎พนักงานมีสิทธิ เสรีภาพและมีอิสระใน
การรวมตัวกันจัดต้ังกลํุม เพ่ือท างานเป็นทีม ส่ิงท่ีส าคัญอันดับแรกคือ การสรรหาผ๎ูน ากลํุมหรือ 
ผ๎ูน าทีมงาน 
    2. ให๎สมาชิกของทีมงานได๎มีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น การรับรู๎และ 
การยอมรับกันในทีมงาน ในการด าเนินงานตํอไปนี้ 
     2.1 ก าหนดทิศทางในการด าเนินงานและเปูาหมายของทีมงานให๎ชัดเจน 
เข๎าใจงําย 
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     2.2 ก าหนดหนา๎ท่ีและบทบาทของทีมงาน 
     2.3 ก าหนดวิธีการท างานของทีมงาน 
     2.4 ก าหนดมาตรฐานการท างาน 
     2.5 ก าหนดเกณฑ์การวัดผลงานและประเมินผลการท างาน 
    3. จัดให๎มีระบบการส่ือสารแบบเปิดใจในทีมงาน 
    4. จัดสร๎างระบบความเช่ือถือไว๎วางใจกันในทีมงาน 
    5. จัดสร๎างบรรยากาศท่ีท าให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค์ของสมาชิกในทีมงาน 
     5.1 จัดสภาพส่ิงแวดล๎อมทางกายภาพให๎มีความเหมาะสม 
     5.2 จัดให๎มีบรรยากาศนําท างาน 
     5.3 จัดให๎มีส่ิงจูงใจตํอการท างานของทีมงาน 
    6. จัดให๎มีระบบประเมินผล และข๎อมูลปูอนกลับ 
     6.1 ระบบการประเมินผล อาศัยเกณฑ์มาตรฐานการท างาน 
     6.2 ข๎อมูลปูอนกลับเป็นแนวทางหนึ่งในระบบการประเมินผลงานของทีมงาน 
   การสร๎างทีมงาน คือ การรวมกลํุมท างานของคนซ่ึงมีความช านาญเฉพาะแตํละบุคคล
โดยมีการก าหนดจุดมุํงหมายรํวมกันมีการติดตํอส่ือสารมีความรํวมมือและผูกพันกันระหวํางสมาชิก
เพ่ือให๎สมาชิกประสานงานกันจนบรรลุเปูาหมาย การตัดสินใจรํวมกันและใช๎ความรู๎ความสามารถท่ีมี
อยูํรํวมกันวางแผนการท างานให๎ส าเร็จการท างานเป็นทีมเกิดจากการที่มนุษย์ไมํสามารถท างานใหญํ
ได๎คนเดียวเพราะบางครั้งการที่ท างานคนเดียวอาจต๎องใช๎เวลามากกวําท่ีควรจะเป็นในการท างาน
บางอยํางเพราะความช านาญของแตํละบุคคลแตกตํางกันดังนั้นคนจึงมีความจ าเป็นต๎องมาท างาน
รํวมกันโดยมีเปูาหมายหลักในเร่ืองเดียวกัน (Brill, 1976) ; (กวี วงศ์พุฒ, 2555) ; (ณัฏฐพันธ์                
เขจรนันท์ และคณะ, 2556) รูปแบบการสร๎างทีมงานในการท างานเป็นทีมนอกจากมีการแบํงงานและ
การประสานงานแล๎วยังต๎องมีการก าหนดหน๎าท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกในกลํุมให๎ชัดเจนหาก
จัดรูปแบบของการบริหารอยํางเป็นทางการ เปูาหมายส าคัญประการหนึ่งของทีมงาน คือ การพร๎อม
ใจกันคิดหาวิธีการแก๎ไขกระบวนการท างานให๎มีประสิทธิภาพสูงสุด ขนาดของกลํุมท่ีดีมักจะมีสมาชิก
ต้ังแตํ 3-10 คน (เตือนใจ แววงาม, 2555) ทีมขนาดเล็กมักจะมีความเหนียวแนํนมากกวํากลํุมท่ีมี
ขนาดใหญํเพราะวํากลํุมขนาดใหญํติดตํอส่ือสารกันได๎ล าบาก และเกิดกลํุมขนาดเล็กซ๎อนอยูํภายใน 
ซ่ึงโดยธรรมชาติต๎องแขํงขันกัน แยํงผลประโยชน์กัน ท าให๎ความเหนียวแนํนในกลํุมตกต่ าไปถ๎าเกิน
กวํา 10 คนถือวําใหญํเกินพอ (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2555) ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 การสร๎างทีมงาน 
 
   กลําวคือสมาชิกทุกคนของทีมงานจะมีการติดตํอส่ือสารกันแบบ 2 ทิศทาง มีการติดตํอ
ประสานงานกับหัวหน๎าและสมาชิกตลอดเวลา ทีมจึงประกอบด๎วย หัวหน๎าทีมสมาชิกและเลขานุการ
แตํละกลํุมมีรายละเอียด ดังนี้ 
    1. หัวหน๎าทีม 
     1.1 คุณลักษณะของหัวหน๎าทีมหรือผ๎ูน าทีม มีดังนี้ 1) เป็นท่ียอมรับนับถือของ
สมาชิกในกลํุมด๎วยความจริงใจ 2) เป็นคนเปิดเผย จริงใจ ซ่ือสัตย์ และเป็นกันเอง 3) ไมํใช๎อิทธิพล
ครอบง ากลํุมเป็นประชาธิปไตยปราศจากการเผด็จการทุกรูปแบบ 4) มีความรู๎ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในงานสูงสามารถด าเนินการประชุมได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 5) ไมํผูกขาดการเป็นผ๎ูน า
กลํุมตลอดเวลา 6) พร๎อมให๎ความชํวยเหลือกลํุม 7) สามารถส่ือสารผลงานของทีมให๎สาธารณชน
เข๎าใจได๎ 8) มีวุฒิภาวะทางสังคม 9) มีแรงจูงใจและแรงขับทางด๎านความส าเร็จสูง 
     1.2 บทบาทและหน๎าท่ีส าคัญของหัวหน๎าทีม 1) รับนโยบายจากองค์การ  
2) ก าหนดเปูาหมาย แนวทางและขั้นตอนในการปฏิบัติ 3) มอบหมายงานแกํสมาชิก  
4) สร๎างบรรยากาศด๎วยการจูงใจเสริมแรงให๎ก าลังใจ 5)อ านวยความสะดวกให๎ความชํวยเหลือและ
แก๎ปัญหาตํางๆ 6) ประเมินผลงานและผ๎ูรํวมงาน 
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    2. สมาชิกของทีมงาน 
     2.1 คุณลักษณะของสมาชิกของทีมงาน 1) สามารถรับผิดชอบงานในหน๎าท่ีของ
ตนและของกลํุม 2) เป็นผ๎ูท่ีรู๎จักฟัง รู๎จักพูด และแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตํอกลํุมเป็นผ๎ูท่ี
ยอมรับฟัง และเคารพความคิดเห็นของเพ่ือนสมาชิก 3) เคารพมติของกลํุม และปูองกันมิให๎เบ่ียงเบน
มติของกลํุมออกไป 4) เป็นผ๎ูเสียสละ อาสาชํวยท างานทุกด๎าน 5) กล๎าแสดงความคิดเห็น 
     2.2 บทบาทและหน๎าท่ีส าคัญของสมาชิก 1) รับมอบหมายงานจากหัวหน๎าทีม  
2) ปฏิบัติงานด๎วยความรับผิดชอบให๎บรรลุเปูาหมายทีมงาน 3) ให๎ความรํวมมือในการแก๎ปัญหาตํางๆ 
4) เป็นผ๎ูตามท่ีดีส าหรับคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีสมาชิกพึงมีเพ่ือความส าเร็จของทีมงาน คือ มีความต้ังใจจริง
ท่ีจะท างาน ค านึงถึงผลประโยชน์ของสํวนรวม มีความรู๎ความช านาญในงานนั้นและส านึกถึงการให๎ 
ความรํวมมือและความส าคัญของทีมงาน 
    3. เลขานุการ คุณลักษณะของเลขานุการกลํุม 1) มีความสามารถในการเขียน
หนังสือได๎ดี 2) สามารถจับประเด็นการพูด การปรึกษาหารือของกลํุมได๎ดี 3) สามารถสรุปผลการ
ประชุมและท ารายงานให๎สมาชิกได๎ทราบ 4) มีความรู๎และประสบการณ์ในการเสนอรายงานอยํางมี
แบบแผน 5) สามารถเขียนแผนผัง กราฟ ชาร์ทได๎ 6) บทบาทและหน๎าท่ีส าคัญของเลขานุการ 
7) รับค าส่ังจากหัวหน๎าหรือผ๎ูท่ีเก่ียวข๎อง 8) สํงขําวสารที่รับมาไปยังบุคคลหรือหนํวยงานท่ีเก่ียวข๎อง 
9) ประสานงานระหวํางผ๎ูบังคับบัญชาและถํายทอดส่ิงท่ีผ๎ูใต๎บังคับบัญชาเสนอให๎นายได๎รับรู๎  
10) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีแบบสร๎างสรรค์ตํอทุกคน คุณสมบัติท่ีส าคัญของเลขานุการทีมงาน คือ 
มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีตํอสมาชิกมีความสามารถและทักษะในการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเป็นผ๎ูฟังและ 
ผ๎ูประสานท่ีดี 
   ความส าคัญของการสร๎างทีมงานการท างานเป็นทีมเกิดจากความเช่ือพื้นฐานท่ีวํามนุษย์  
มีความสามารถเฉพาะท่ีแตกตํางกันในแตํละบุคคล ถ๎าเราน ามนุษย์เหลํานั้นมารวมกันก็จะ
ประกอบด๎วยบุคคลท่ีมีความรู๎ความสามารถท่ีหลากหลาย ซ่ึงถ๎าได๎มีการแบํงงาน การก าหนดหน๎าท่ี
ความรับผิดชอบ การจัดระบบส่ือสารที่เหมาะสม จะท าให๎การท างานนั้นบรรลุจุดมุํงหมายและ
กํอให๎เกิดประสิทธิภาพอยํางดียิ่ง (เนาวรัตน์ แย๎มแสงสังข์, 2556) แม๎วําการท างานในองค์การจะเป็น
ความส าเร็จของกลํุมงานแตํต๎องยอมรับวําการที่องค์การจะท างานเป็นทีมให๎มีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ได๎นั้นเป็นส่ิงท่ียากยิ่ง โดยเฉพาะในสังคมไทยแล๎วตํางก็ยอมรับกันวําไมํประสบ
ความส าเร็จในการท างานแบบทีม ในปัจจุบันและอนาคตอันใกล๎เราต๎องยอมรับวําสังคมไทยจ าเป็น
จะต๎องพัฒนาวิธีการท างานแบบมีสํวนรํวมโดยการสร๎างทีมงานท่ีทรงอานุภาพเพื่อจะชํวยขับเคล่ือนให๎
องค์การสังคมและประเทศไทยเจริญรุดหน๎าไปในทิศทางท่ีสามารถแขํงขันได๎ในเวทีโลกจึงจ าเป็นต๎อง
ให๎ความส าคัญกับการสร๎างและพัฒนาทีมงานเป็นอยํางยิ่ง (ทองใบ สุดชารี, 2555) ความส าคัญของ
การท างานเป็นทีม เป็นแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพปัจจุบัน ด๎วยเหตุผลท่ีวําทีมงานเป็นเวที
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แลกเปล่ียนความรู๎ประสบการณ์และความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ ซ่ึงจะน าสํูการเรียนรู๎ระหวํางสมาชิกใน
ทีม และท าให๎เกิด Synergy Effect หรือผลรวมท่ีมากกวําการรวมทางคณิตศาสตร์และทีมงานเป็น
เวทีของการประสานงาน และชํวยเหลือเพ่ือลงมือปฏิบัติงานอยํางใกล๎ชิดแตํการท างานท่ีผํานมา 
ยังไมํประสบความส าเร็จเทําท่ีควรคือ 1) การประชุมระหวํางทีมไมํมีผลิตภาพ (Productivity) 
 อยํางท่ีควรจะเป็นมีความขัดแย๎งไมํรับฟังความเห็น 2) ไมํได๎สร๎างกระบวนการเรียนรู๎ขึ้นในระหวําง
การท างานเป็นทีมไมํมีการมองตนเองและวิเคราะห์จุดแข็งจุดอํอนของทีมเพ่ือน าไปสํูการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2555) เสนอวําการเรียนรู๎เป็นทีม (Team Learning) มีลักษณะ
ส าคัญ ได๎แกํ 
    1. สมาชิกทีมต๎องมีความสามารถในการคิด ตีปัญหา หรือประเด็นพิจารณาให๎ 
แตกหลายหัวรํวมกันคิด ยํอมดีกวําการให๎บุคคลคนเดียวคิด 
    2. ภายในทีมต๎องมีการท างานท่ีสอดประสานกันเป็นอยํางดี คิดในส่ิงท่ีใหมํ 
และแตกตํางมีความไว๎วางใจตํอกัน 
    3. บทบาทของสมาชิกทีมหนึ่งท่ีมีตํอทีมอ่ืนๆ ขณะท่ีทีมหนึ่งสมาชิกเรียนรู๎ 
อยํางตํอเนื่อง การปฏิบัติของทีมนั้นยังสํงผลตํอทีมอ่ืนๆ ด๎วย จะชํวยการสร๎างองค์การแหํงการเรียนรู๎
ให๎มีพลังมากขึ้น 
   องค์ประกอบในการสร๎างทีมงาน 4 สํวนส าคัญ ได๎แกํ 
    1. เปูาหมายท่ีสมาชิกในทีมทุกคนรับรู๎และวางแผนรํวมกัน 
    2. บทบาทชัดเจนและสมาชิกในทีม เข๎าใจและตระหนักถึงบทบาทของตนเองเข๎าใจ
บทบาทผ๎ูน าและผ๎ูตามท่ีดี 
    3. กระบวนการการท างาน ได๎แกํ การตัดสินใจ การมีสํวนรํวมแสดงความคิดเห็น 
การส่ือสาร การปรึกษาหารือกัน 
    4. ความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกในทีมงาน ได๎แกํ การให๎ความไว๎วางใจยอมรับ
ความสามารถของเพ่ือน สมาชิก การเสียสละ การให๎ผลตอบแทนแกํสมาชิก และมีการกระจาย 
ความรับผิดชอบกันอยํางเป็นธรรม (เปรมวดี คฤหเดช, 2555)  
   Likert (1996) ให๎ความเห็นเก่ียวกับการสร๎างทีมงานท่ีมีประสิทธิผลสรุปได๎ดังนี้ 
    1. สมาชิกทุกคนมีความรู๎ ความเข๎าใจในบทบาทหน๎าท่ีและความรับผิดชอบท้ังของ
ผ๎ูน าและผ๎ูตามเป็นอยํางดี 
    2. ทีมงานจะต๎องมีเวลานานพอท่ีจะได๎สร๎างหรือพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหวําง
สมาชิก 
    3. สมาชิกทุกคนมีความผูกพันตํอทีมงาน ตํอสมาชิก และผ๎ูน าของทีมงาน 
เป็นอยํางดียิ่ง 
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    4. สมาชิกแตํละคนรวมท้ังหัวหน๎าทีมงานมีความเช่ือมั่นและความไว๎วางใจกันสูงมาก 
    5. สมาชิกทุกคนมีสํวนรํวมกันก าหนดวัตถุประสงค์หรือคํานิยมและทุกคนมีความ 
พึงพอใจ ในวัตถุประสงค์หรือคํานิยมท่ีตนรํวมกันก าหนดขึ้นนั้น 
    6. มีการจูงใจให๎สมาชิกทุกคนได๎ยึดมั่นในวัตถุประสงค์หรือคํานิยมท่ีได๎ก าหนด
รํวมกัน 
    7. กิจกรรมท้ังหมด ไมํวําจะเป็นการแก๎ปัญหา การตัดสินใจ การเสนอแนะการแสดง   
ความคิดเห็น การให๎ข๎อมูลและการติเพ่ือกํอ เป็นไปด๎วยบรรยากาศของความต้ังใจดีและด๎วยความรัก 
การยอมรับ และด๎วยความเต็มใจท่ีจะชํวยเหลืออยํางแท๎จริง 
    8. ผ๎ูน าของทีมงาน มักจะเป็นผ๎ูท่ีชํวยสร๎างบรรยากาศของความรักความอบอํุน  
ความชํวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
    9. ทีมงานมีความปรารถนาอยํางแรงกล๎าท่ีจะชํวยให๎สมาชิกแตํละคนได๎มีโอกาส
พัฒนาตนเองจนเต็มความรู๎ ความสามารถหรือศักยภาพของแตํละคน 
    10. ผ๎ูน าของทีมงานและสมาชิกตํางก็มีความเช่ือและพยายามสํงเสริมให๎สมาชิก 
แตํละคนได๎พยายามท่ีจะท าให๎ส่ิงท่ีคนท่ัวไปเข๎าใจวําเป็นเร่ืองยากมากจนเกินไปท่ีจะท าได๎ส าเร็จ 
ให๎ส าเร็จจนได๎ 
    11. เม่ือสมาชิกคนอ่ืน ๆ เห็นวําสมาชิกคนใดคนหนึ่งจะสามารถท างานใดงานหนึ่งได๎
ส าเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ก็จะพยายามให๎ความชํวยเหลือจนกวําได๎รับความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์นั้นๆ ด๎วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ 
    12. ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะไมํยินยอมให๎สมาชิกแตํละคนยอมตามความเห็น
ของหัวหน๎าทีมงานโดยไมํมีเหตุผล 
    13. สมาชิกแตํละคนมีแรงจูงใจสูงมากท่ีจะติดตํอและสัมพันธ์กันอยํางเปิดเผยและ 
เต็มใจท่ีจะให๎ข๎อมูลท่ีจ าเป็นตํอการท างานรํวมกันของทีมงานท่ีเท่ียงตรงเละเช่ือถือได๎ 
    14. กระบวนการกลํุมท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะสามารถชํวยให๎สมาชิกแตํละคนได๎แสดง
บทบาทท่ีมีอิทธิพลตํอผ๎ูบังคับบัญชาและสามารถให๎ข๎อมูลท่ีจ าเป็นแกํผ๎ูบังคับบัญชาได๎มากยิ่งขึ้น 
    15. เพ่ือท่ีจะให๎การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลสูงนั้น ควรจะให๎มีการคัดเลือก
หัวหน๎าทีมงานด๎วยความรอบคอบ โดยเฉพาะอยํางยิ่งบุคคลท่ีมีความรู๎ ความสามารถในการเป็นผ๎ูน า 
โดยไมํค านึงถึงความเป็นผ๎ูอาวุโสอ่ืนๆ 
   สุเมธ งามกนก (2555) เสนอลักษณะการสร๎างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพไว๎ดังนี้ 
    1. การมีสํวนรํวม ความรํวมมือ การจูงใจและมีภาวะผ๎ูน าทีมท่ีดี 
    2. มีวัตถุประสงค์ การก าหนดเปูาหมายท่ีชัดเจน ก าหนดบทบาท กระบวนการ
ท างานและการตรวจสอบและประเมินผล 
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    3. การบริหารความขัดแย๎ง การประสานงาน การประชุมทีม ความเป็นปึกแผํนของ
ทีม  การตัดสินใจ และมีความไว๎วางใจซ่ึงกันและกัน 
    4. มีการชี้แนะแนวทางปฏิบัติ 
    5. มีการส่ือสารแบบเปิด 
    6. มีการเสียสละของสมาชิกทีมงาน 
    7. มีการให๎ผลตอบแทนเป็นกลํุมสร๎างบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์ 
    8. สร๎างคํานิยมให๎ท างานรํวมกันเพ่ือให๎เกิดความพึงพอใจของกลํุม 
   ทิศนา แขมมณี (2555) เสนอลักษณะการสร๎างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพไว๎ดังนี้ 
    1. การมีเปูาหมายรํวมกัน กลําวคือ บุคคลท่ีจะต๎องมีการรับรู๎และเข๎าใจเปูาหมาย
รํวมกันวําจะท าอะไรให๎เป็นผลส าเร็จ 
    2. การมีสํวนรํวมในการด าเนินงาน กลําวคือ บุคคลท่ีมารํวมกันท างานนั้นจะต๎องมี
บทบาทหน๎าท่ีในการด าเนินงานของกลํุมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
    3. การติดตํอส่ือสารกันในกลํุมกลําวคือ บุคคลท่ีมีรํวมกันท างานนั้นจะต๎องมีการส่ือ
ความหมายตํอกันและกันเพ่ือชํวยให๎เกิดความเข๎าใจในการท างานรํวมกัน 
    4. การรํวมมือประสานงานกันในกลํุม กลําวคือ บุคคลท่ีมารํวมกันท างานนั้นจะต๎อง
มีการประสานงานกันเพ่ือให๎งานกันของกลํุมด าเนินไปสํูความส าเร็จ 
    5. การตัดสินใจรํวมกัน กลําวคือ บุคคลท่ีมารํวมกันท างานนั้นจะต๎องมีโอกาสรํวมกัน
ท่ีจะตัดสินใจในงานท่ีท าในระดับใดระดับหนึ่ง 
    6. การมีผลประโยชน์รํวมกัน กลําวคือ บุคคลมารํวมกันท างานนั้นจะต๎องได๎รับ       
การจัดสรรผลประโยชน์ตอบแทนจากผลท่ีเกิดจากการท างานรํวมกัน 
   สรุป การสร๎างทีมงาน เป็นกระบวนการที่บุคคลรวมตัวกันเพ่ือรํวมกันปฏิบัติงานให๎
บรรลุเปูาหมายตามท่ีวางแผนไว๎ลํวงหน๎า การสร๎างทีมงานเป็นกระบวนการที่ต๎องใช๎เวลาตลอดและ
เกิดขึ้นตลอดปีการสร๎างทีมงานมีความส าคัญตํอองค์การทุกประเภท การสร๎างทีมงานจะต๎องค านึงถึง
ผลของการปฏิบัติงานรํวมกันเป็นส าคัญ จุดเน๎นของการสร๎างทีมงาน คือ การท างานรํวมกันเพ่ือให๎
บรรลุเปูาหมายเดียวกัน 
  3. องค์ประกอบการท างานเป็นทีม 
   องค์ประกอบของการท างานเป็นทีม ประกอบด๎วย (พรนพ พุกกะพันธ์ุ, 2555)  
    1. บุคคล องค์ประกอบด๎านบุคคลจะประกอบด๎วย การมีสํวนรํวม ความรํวมมือ     
ภาวะผ๎ูน า และการจูงใจ มีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 
     1.1 คนแตํละคนจะมีทักษะความถนัดและความสามารถแตกตํางกัน ดังนั้นการที่
คนจะเข๎ามาท างานอยูํในจุดใดจึงขึ้นอยูํกับพ้ืนฐานความสามารถในการท างานท่ีตํางกันเป็นตัวก าหนด 
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     1.2 คนแตํละมีบุคลิกลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตํางกัน 
     1.3 ทัศนคติและพฤติกรรมของแตํละบุคคลจะแตกตํางกันไปตามอิทธิพล
ผลกระทบท่ีมาจากชนิดของงานท่ีได๎รับมอบหมายให๎ท าควบคํูกับปัจจัยทางสังคมตํางๆ ท่ีแวดล๎อม
และท่ีเกิดขึ้นในงานนั้นๆ 
    2. งานองค์ประกอบด๎านงานประกอบด๎วยวัตถุประสงค์ชัดเจน การก าหนดเปูาหมาย 
การก าหนดบทบาท กระบวนการท างานและการตรวจสอบผลงานและการประเมินผลจะเป็น 
สํวนส าคัญท่ีเป็นหลักของโรงเรียน คือ ภารกิจหรืองานท่ีต๎องกระท าให๎เสร็จงานตํางๆ ล๎วนเป็นงานท่ี
โรงเรียนจะต๎องกระท าให๎ลุลํวงเพ่ือท่ีจะบรรลุตามเปูาหมายงานจะมี 2 ระดับตํางกัน คือ 
     ระดับท่ี 1 งานของโรงเรียนเป็นงานท่ีเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ของโรงเรียนโดยตรง
และเป็นงานท่ีจ าเป็นต๎องกระท าของท้ังโรงเรียนรํวมกัน 
     ระดับท่ี 2 งานยํอยจะเป็นงานท่ีแท๎จริงเพราะงานของโรงเรียนได๎ถูกแบํงเป็นงาน
ยํอยส าหรับผ๎ูปฏิบัติท่ีจะท าได๎ งานยํอยเหลํานี้มีลักษณะแตกตํางกันและต๎องการความรู๎ ความสามารถ
ของบุคคลและกลํุมบุคคลผ๎ูท าท่ีแตกตํางกัน 
    3. ทีมงาน องค์ประกอบของทีมงานประกอบด๎วย การบริหารความขัดแย๎งการ
ประชุมทีมความเป็นปึกแผํนของทีม การประสานงาน การตัดสินใจ การติดตํอส่ือสารและการไว๎วางใจ
กลํุมบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กันมารวมตัวกันเพ่ือปฏิบัติงานให๎บรรลุเปูาหมายท่ีก าหนดไว๎รํวมกัน  
Johnson และ Frank (1991) สอดคล๎องกับแนวคิดของ Parker (1999) ท่ีอธิบายวําทีมเป็นกลํุม
บุคคลท่ีมีความสัมพันธ์และต๎องพึ่งพากันเพ่ือปฏิบัติงานให๎บรรลุเปูาหมายหรือปฏิบัติงานให๎เสร็จ
สมบูรณ์ คนกลํุมนี้มีเปูาหมายรํวมกันและยอมรับวําวิธีเดียวท่ีจะท างานให๎ส าเร็จ คือ การท างาน
รํวมกันส าหรับการท างานของกลํุมคนในองค์การซ่ึงเป็นการใช๎ทีมเพ่ือด าเนินภารกิจอยํางใดอยํางหนึ่ง
ในหนํวยงานนั้นการจัดรูปแบบของทีมงานอาจท าได๎ท้ังแบบท่ีเป็นทางการและแบบท่ีไมํเป็นทางการ
ทีมงานท่ีเป็นทางการนั้นมักจะจัดไว๎ตามระบบการจัดองค์การ คือ จัดเป็นฝุายเป็นแผนกเป็นหนํวย
เป็นส านักหรือเป็นคณะกรรมการหรืออนุกรรมการประจ าชุดตํางๆ ตามท่ีองค์การก าหนด                        
(อุทัย บุญประเสริฐ, 2555) ไมํวําจะมีการแบํงประเภททีมงานแบบใดก็ตามทุกทีมล๎วนมีเปูาหมาย
รํวมกัน นั่นคือปฏิบัติภารกิจ ท่ีได๎รับมอบหมายตามขอบเขตความรับผิดชอบให๎ลุลํวงไปด๎วยพลังของ
ทีมงาน (เพชริน สงค์ประเสริฐ, 2555) ดังนั้นการพัฒนาองค์การจึงมุํงเน๎นหาเทคนิคและวิธีการเข๎ามา
แทรกเสริมในองค์การเพื่อมุํงพัฒนาทีมงานให๎มีประสิทธิภาพซ่ึงเครื่องมือสอดแทรกส าคัญอยํางหนึ่ง
ของการพัฒนาองค์การที่มีผ๎ูน าไปใช๎มากท่ีสุด คือ เทคนิคการพัฒนาทีมงานท้ังนี้เพราะเป็นเทคนิคการ
พัฒนาองค์การที่ส าคัญท่ีชํวยปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของทีมงานตํางๆ ภายในองค์การ (Covin 
and Kidman, 1999) เพราะการพัฒนาทีมงานมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎สมาชิกสามารถเพิ่มพูนความรู๎ 
ทักษะและเจตคติ ในการท างานรํวมกันปฏิบัติงานให๎ประสบความส าเร็จอยํางมีประสิทธิภาพมีการ
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ประสานประโยชน์ท้ังสํวนบุคคลประโยชน์ของทีมงานและองค์กรจึงท าให๎ทีมงานท างานด๎วยความเต็ม
ใจสมัครใจ เสียสละ อดทน อุทิศตนเพ่ือความส าเร็จของงานการสร๎างความไว๎วางใจกันการพูดคุยกัน
อยํางเปิดเผยกํอให๎เกิดการปรึกษาหารือกันและรํวมมือกันท างานอยํางแข็งขันจนประสบความส าเร็จ 
(สงวน ช๎างฉัตร, 2556)  
    4. องค์การ องค์ประกอบของทีมด๎านองค์การ ประกอบด๎วย บรรยากาศและ
วัฒนธรรมขององค์การ หนํวยงานตามกฎหมายท่ีมีหนา๎ท่ีหรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 
แผนการขัดเกลาและการถํายทอดวัฒนธรรมการให๎ความรู๎และฝึกทักษะอาชีพเพื่อการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของสังคม ไมํวําจะเป็นของภาครัฐหรือภาคเอกชน 
   Stott และ Walker (2015) ได๎เสนอรูปแบบส่ีมิติองค์ประกอบการท างานเป็นทีม 
ประกอบด๎วย 
    1. บุคคล การพัฒนาทีมงานในระดับบุคคล ซ่ึงประกอบด๎วยการศึกษาเก่ียวกับ
แรงจูงใจ การมีสํวนรํวม ความรํวมมือ ภาวะผ๎ูน าความผูกพันท่ีมีตํองาน ทัศนคติ ความสามารถและ
การมีสํวนรํวมของสมาชิกทีมงาน 
    2. งาน รายละเอียดของงานท่ีสํงผลตํอการพัฒนาทีมงาน ได๎แกํ วัตถุประสงค์ 
การก าหนดเปูาหมาย ก าหนดบทบาท กระบวนการท างานท่ีเป็นระบบและตรวจสอบผลงานและ 
การประเมินผลงาน 
    3. ทีมงาน ทักษะตําง ๆ ท่ีสัมพันธ์กับการสร๎างทีมงานมีท้ังทักษะสํวนบุคคลและ
ทักษะของกลํุม ซ่ึงประกอบด๎วย บทบาทการติดตํอส่ือสาร การไว๎วางใจความสัมพันธ์ระหวํางบุคคล
ทักษะการจูงใจ การบริหารความขัดแย๎ง การวิเคราะห์ปัญหา การตัดสินใจ การประชุมของทีมงาน 
การประสานงาน ความรํวมมือ ความเป็นปึกแผํนของทีม ปทัสถาน คํานิยมและการปฏิบัติตาม
ข๎อตกลง 
    4. องค์การ ในเร่ืองการพัฒนาทีมงานจ าเป็นต๎องปรับปรุงแทนวัฒนธรรมองค์การ
และการสนับสนุนให๎มีการพัฒนาบรรยากาศด๎านตําง ๆ ขององค์การอยํางเป็นระบบ 
   Woodcook (1998) ได๎เสนอองค์ประกอบการท างานเป็นทีม ประกอบด๎วย  
5 องค์ประกอบ คือ 
    ขั้นที ่1 การสร๎างความค๎ุนเคย ซ่ึงโดยปกติแล๎วเม่ือมนุษย์มาพบกันส่ิงแรกท่ีเขาควร
ปฏิบัติคือการสร๎างความค๎ุนเคย ท าความรู๎จักกันในการฝึกอบรมเพ่ือการเรียนรู๎และพัฒนาตนเองและ
มักจะเริ่มด๎วยกิกรรมสร๎างความค๎ุนเคย เชํน มีการให๎สมาชิกแนะน าตัวเองการสร๎างทีมงานด๎านบุคคล
จะต๎องมีสํวนรํวม มีความรํวมมือผ๎ูบริหารจะต๎องมีภาวะผ๎ูน าในการจูงใจสมาชิกในองค์การ  
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    ขั้นที ่2 ก าหนดวัตถุประสงค์และต้ังเปูาหมายก าหนดบทบาทกระบวนการท างาน
และตรวจสอบผลงานและประเมินผล เม่ือสมาชิกมีความค๎ุนเคยกันแล๎วกลํุมพัฒนาเข๎าระยะท่ี 2  
เรามาอยูํท่ีนี่เพ่ืออะไร นั่นคือ สมาชิกอยากทราบเปูาหมายและวัตถุประสงค์ของกลํุม 
    ขั้นที ่3 การตํอรองเพ่ือความยิ่งใหญํลักษณะเดํนของขั้นนี้คือ การแขํงขันกัน 
โดยสมาชิกบางคนพยายามวางตนเป็นคนเอาการเอางานมีเหตุผลและพยายามชักจูงให๎ผ๎ูอ่ืนท าตาม  
ในส่ิงท่ีตนเห็นวําเหมาะสมแตํสมาชิกอ่ืน ๆ กลับท าตนเป็นคนใจแคบจึงถูกกลําวหาวําไมํยอมรับ 
ความคิดเห็นของผ๎ูอ่ืนในขั้นนี้การบริหารความขัดแย๎งภายในกลํุมอยูํระดับสูงกวําทุกขั้นการพัฒนากลํุม
มีการตํอส๎ูเพ่ือความเป็นใหญํจะต๎องมีการประชุมทีมสร๎างความเป็นปึกแผํนของทีมมีการประสานงาน
การตัดสินใจการติดตํอส่ือสารรวมถึงการจูงใจสมาชิกในการสร๎างทีมงาน 
    ขั้นที ่4 รับฟังกันพร๎อมท่ีจะเปล่ียนแปลงจากพัฒนาการของกลํุมจากขั้นที่ 3 เข๎าสํูขั้น 
ท่ี 4 มีลักษณะท่ีเดํนชัดคือ การเปล่ียนแปลงด๎านเจตคติ กลําวคือ สมาชิกลดความพยายามท่ีจะบังคับ
ผ๎ูอ่ืนให๎ฟังตน และตระหนักถึงการรับฟังการรับฟังกันและกันมากขึ้น 
    ขั้นที ่5 สามัคคีกลมเกลียว พัฒนาการของกลํุมข้ันสุดท๎ายกลํุมจะมีขวัญก าลังใจและ
ความจงรักภักดีตํอกลํุมอยูํในระดับสูงความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกแตํละคนอ านาจประโยชน์ตํอกัน  
อยํางยิ่ง ความต๎องการให๎กลํุมยอมรับและพอใจตนของสมาชิก ซ่ึงเคยมีอยูํในระดับสูงในระดับสูงใน
ระยะแรกนั้นหมดส้ินไปเพราะวําสมาชิกมีความพอใจสมาชิกทุกคนและยอมรับในความเป็นตัวของ
ตัวเองและความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์อยูํในระดับสูงสร๎างบรรยากาศขององค์การให๎นาํอยูํมีวัฒนธรรม
ขององค์การ 
   Parker (1999) ได๎อธิบายองค์ประกอบการท างานเป็นทีมาระหวํางทีมงานท่ีมี
ประสิทธิผลและทีมงานท่ีขาดประสิทธิผล ได๎แกํ 
    1. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ การก าหนดเปูาหมาย การก าหนดบทบาท 
กระบวนการท างานและการตรวจสอบและประเมินผลงาน 
    2. บรรยากาศการท างานท่ีปราศจากพิธีรีตองบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 
ไมํดี 
    3. การมีสํวนรํวม ความรํวมมือ การจูงใจ 
    4. การรับฟังซ่ึงกันและกัน การตัดสินใจ 
    5. ความไมํเห็นด๎วยในทางบวก ความขัดแย๎ง 
    6. ความเห็นพ๎องกัน การประชุมทีม ความเป็นปึกแผํนของทีม การประสานงาน 
    7. การส่ือสารที่เปิดเผย 
    8. บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน 
    9. ภาวะผ๎ูน ารํวม 
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    10. ความสัมพันธ์กับภายนอก 
    11. การประเมินผลตนเอง 
   จากแนวคิดดังกลําว ผ๎ูวิจัยจึงได๎ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยรูปแบบการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ 
    1. องค์ประกอบหลักการท างานเป็นทีม ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอย  
18 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล 2) องค์ประกอบยํอยด๎านทีม 3) องค์ประกอบยํอย
ด๎านงาน และ 4) องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
     1.1 องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล มี 4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) การมีสํวนรํวม  
2) ความรํวมมือ 3) ภาวะผ๎ูน า และ 4) การจูงใจ 
      1.1.1 การมีสํวนรํวม 
       ชูชาติ พํวงสมจิตร์ (2555) ให๎ความหมายของการมีสํวนรํวมวําเป็นการให๎
สมาชิกทีมงานได๎มีสํวนในการตัดสินใจใด ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตํอสมาชิกทีมงานเอง 
       เปรมวดี คฤหเดช (2555) ได๎อธิบายลักษณะของการมีสํวนรํวมวําสมาชิก 
ของทีมงานทุกคนท่ีจะมีสํวนรํวมในการตัดสินใจจะต๎องมีความเช่ือพื้นฐานวําตนเองมีสํวนรํวมในการ
สร๎างความส าเร็จหรือความล๎มเหลวของทีมงาน ซ่ึงจะท าให๎บรรยากาศในการท างานนั้นเป็น
บรรยากาศ ท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน สมาชิกของทีมงานจะมีความกระตือรือร๎นหรือถูกกระต๎ุนให๎
ต่ืนตัวตลอดเวลาอันท่ีจะท าให๎เกิดการมีสํวนรํวมหรือชํวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
       ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ (2555) ได๎ให๎ความหมายของการมีสํวนรํวมวํา 
เป็นการเปิดโอกาสให๎สมาชิกทีมงานได๎มีสํวนรํวมในการคิดริเริ่ม รํวมพิจารณา รํวมตัดสินใจรํวมปฏิบัติ
และรํวมรับผิดชอบในเร่ืองตําง ๆ 
       เกรียงไกร เจียมบุญศรี และจักร อินทจักร (2555) ได๎ให๎ความส าคัญของ 
การมีสํวนรํวมวํา ในการท างานเป็นทีมนั้นจ าเป็นต๎องอาศัยการส่ือสารแบบเปิดความคิดริเริ่ม
สร๎างสรรค์ใหมํๆ ของสมาชิกความเข๎าใจกันความซ่ือสัตย์และท่ีส าคัญคือการมีสํวนรํวมของสมาชิก 
ซ่ึงเริ่มต้ังแตํการรํวมกันก าหนดนโยบายจุดมุํงหมายวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนบทบาทหน๎าท่ีความ
รับผิดชอบอันจะท าให๎สมาชิกเกิดการมีสํวนรํวมในการแก๎ปัญหาตัดสินใจในเร่ืองท่ีตนเองเก่ียวข๎อง 
มากท่ีสุด 
       รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2555) ได๎ให๎ความส าคัญของการมีสํวนรํวมวําการที่ 
ท าให๎สมาชิกในทีมมีสํวนรํวมจะเป็นการเพิ่มคุณภาพในการตัดสินใจของผ๎ูน าทีมเนื่องจากในบางกรณี
ท่ีผ๎ูน าทีมไมํมีข๎อมูลเพียงพอใจการตัดสินใจอาจใช๎ข๎อมูลท่ีได๎จากลูกทีม Parker (1999) เสนอวํา  
การมีสํวนรํวมเป็นการเข๎ารํวมกิจกรรมตําง ๆ ไมํวําเป็นการแสดงออกทางวาจาหรือทําทางเป็นไป 
อยํางมีคุณภาพสํงผลกระทบตํอความส าเร็จในการท างานการมีสํวนรํวมไมํจ ากัดอยูํเฉพาะ 
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การแสดงออกทางความคิดเห็นหรืออภิปรายอยํางกว๎างขวางอาจมีสํวนรํวมโดยอวัจนภาษาก็ได๎ เชํน  
การพยักหน๎าการจดบันทึก ตัวอยํางได๎แกํในการจัดประชุม สมาชิกบางคนอาจเตรียมรายงานเอกสาร
การเสนอผลงาน ขณะท่ีบางคนจัดห๎องประชุมเตรียมเครื่องมือไมโครโฟนและเทปบันทึกเสียง เป็นต๎น 
การมีสํวนรํวมสามารถปรับปรุงได๎โดย (1) จ ากัดการมีสํวนรํวมเฉพาะกิจกรรมหรือเร่ืองท่ีก าลัง
พิจารณาเทํานั้น (2) แทรกแซงเม่ือการมีสํวนรํวมไมํเก่ียวข๎องกับงานท่ีด าเนินการ (3) สนับสนุนและยั่ว
ยุให๎สมาชิกท่ีเงียบได๎มีโอกาสแสดงความคิดเห็น (4) กล๎าพูดและกล๎าแสดงออกเม่ือมีความคิดเห็นท่ี
ตํางจากสมาชิก 
       สรุปได๎วํา การมีสํวนรํวมเป็นการให๎สมาชิกของทีมงานทุกคนมีสํวนรํวม 
ในการตัดสินใจซ่ึงจะท าให๎บรรยากาศในการท างานเป็นบรรยากาศท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกันสมาชิก
ของทีมงานจะมีความกระตือรือร๎นหรือถูกกระต๎ุนให๎ต่ืนตัวตลอดเวลา ท าให๎เกิดการมีสํวนรํวมหรือ
ชํวยเหลือซ่ึงกันและกันซ่ึงการมีสํวนรํวมของสมาชิกจะเริ่มต้ังแตํการรํวมกันก าหนดนโยบาย 
จุดมุํงหมาย วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน บทบาทหน๎าท่ีความรับผิดชอบมีสํวนรํวมแก๎ปัญหา ตัดสินใจใน
เร่ืองท่ีตนเองเก่ียวข๎องมากท่ีสุด 
   1. ประเภทของการมีสํวนรํวม การแบํงประเภทของการมีสํวนรํวมอาจจะกระท าได๎ 
โดยอาศัยมิติหลายมิติ ดังนี้ (ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ, 2555)   
    1.1 การมีสํวนรํวมโดยอาศัยมิติชํองทาง (Channels)แบํงเป็น3 ประเภท คือ  
1) การมีสํวนรํวมโดยผํานชํองทางแบบขนบธรรมเนียมประเพณีหรือแบบโบราณการมีสํวนรํวม
ประเภทนี้กระท าโดยอาศัยความสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูน าและผ๎ูตามเป็นเครือญาติหรือสนิทสนมค๎ุนเคยกัน
มากํอน 2) การมีสํวนรํวม  โดยผํานชํองทางของกระบวนการเลือกต้ังเชํน การมีสํวนรํวมทางการเมือง
ระหวํางผ๎ูแทนราษฎรและผ๎ูมีสิทธิเลือกต้ัง 3) การมีสํวนรํวมโดยผํานชํองทางองค์การ เชํน การมีสํวน
รํวมระหวํางสมาชิกสมาคมหรือสหภาพแรงงาน เป็นต๎น 
    1.2 การมีสํวนรํวมโดยอาศัยมิติความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลแบํงได๎ 3 ประเภทใหญํๆ  
คือ 1) การมีสํวนรํวมโดยอาศัยเทือกเถาเหลํากอและช่ือสกุลการมีสํวนรํวมประเภทนี้เน๎นนามสกุล 
เป็นหลัก มิใชํพิจารณาจากผลงาน 2) การมีสํวนรํวมแบบเลือกท่ีรักมักท่ีชัง ผ๎ูท่ีเข๎ามามีสํวนรํวมจะ
ได๎รับการปฏิบัติตอบท่ีแตกตํางกันไปโดยไมํเสมอหน๎ากัน 3) การมีสํวนรํวมแบบสากลสมาชิกทุกคนจะ
มีสิทธิเทําเทียมกันและได๎รับการปฏิบัติตอบอยํางยุติธรรมเสมอหน๎ากันหมด 
    1.3 การมีสํวนรํวมโดยอาศัยมิติกิจกรรม 1) การมีสํวนรํวมโดยการเลือกต้ัง 2) การมี 
สํวนรํวมโดยการว่ิงเต๎น 3) การมีสํวนรํวมโดยผํานกิจกรรมองค์การ 4) การมีสํวนรํวมการติดตํอผ๎ูอ่ืน             
เป็นการสํวนตัวกับผ๎ูเก่ียวข๎องในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 5) การมีสํวนรํวมโดยการกํอความวํุนวาย 
    1.4 การมีสํวนรํวมโดยอาศัยมิติระดับ 1) การมีสํวนรํวมในแนวราบ 2) การมีสํวน
รํวมในแนวด่ิง 3) การมีสํวนรํวมในกระบวนการการบริหาร 
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   1.5 การมีสํวนรํวมโดยอาศัยมิติกลยุทธ์ 1) การมีสํวนรํวมโดยอาศัยกลยุทธ์การศึกษา       
การรักษา 2) การมีสํวนรํวมโดยอาศัยกลยุทธ์การเปล่ียนพฤติกรรม 3) การมีสํวนรํวมโดยอาศัยกลยุทธ์
ของการเพิ่มเติมจ านวนผ๎ูปฏิบัติงาน 4) การมีสํวนรํวมโดยอาศัยกลยุทธ์การดึงผ๎ูอ่ืนเข๎ามาเป็นสมัคร
พรรคพวก 5) การมีสํวนรํวมโดยอาศัยกลยุทธ์อ านาจของชุมชน 
   1.6 การมีสํวนรํวมโดยอาศัยมิติอ านาจและการควบคุม 1) กุศโลบาย 2) การรักษา 
3) การบอกกลําว 4) การให๎ค าปรึกษา 5) การปลอบโยน 6) การเป็นหุ๎นสํวน 7) การมอบอ านาจ 
8) อ านาจและการควบคุมในก ามือของผ๎ูตาม 
   2. ประโยชน์ท่ีจะได๎จากการจัดการแบบมีสํวนรํวม 
    ทองใบ สุดชารี (2555) ได๎เสนอวํา การประยุกต์จัดการแบบมีสํวนรํวมต้ังอยูํบนฐาน
คติของการจัดกรตามสถานการณ์หากน าไปประยุกต์ใช๎อยํางเหมาะสมยํอมท าให๎เกิดประโยชน์ได๎
หลายประการ คือ 1) เป็นประโยชน์ในแงํของการพัฒนาบุคลากร 2) สํงเสริมให๎เกิดการตัดสินใจ 
ท่ีดีขึ้น 3) เป็นการเพิ่มศักยภาพในการจูงใจและการสร๎างความผูกพันในการตัดสินใจ  
4) เป็นประโยชน์ตํอผ๎ูน าท่ีจะได๎รํวมกับผ๎ูใต๎บังคับบัญชาในด๎านการแบํงปันอ านาจและสร๎างพลัง
อ านาจให๎กับผ๎ูใต๎บังคับบัญชา 
   3. การจัดการแบบมีสํวนรํวมกับการสร๎างทีมงาน 
    การจัดการแบบมีสํวนรํวมเป็นวิธีการที่ท าให๎องค์การได๎ประโยชน์จากบุคลากรมาก
ขึ้น ขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสในการสร๎างความผูกพันในการท างานและการรับรู๎ข๎อมูลย๎อนกลับจาก
บุคลากรมากขึ้น และน าไปสํูการใช๎ประโยชน์จาการสร๎างทีมงานซ่ึงถือวําทีมงานเป็นกลไกการตัดสินใจ
แบบมี  สํวนรํวมของบุคลการ เพ่ือการบรรลุเปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพการมีสํวนรํวมแบบทีมงาน
รํวมต๎นและมีพื้นฐานมาจากความส าเร็จในการท างานของสังคมญ่ีปุุนแล๎วแพรํกระจายไปสํู
สหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันตกอ่ืนๆ (Nahavandi and Arandra, 1994) สมาชิกแตํละบุคคลนั้น
มีขีดจ ากัดในการท างาน แตํเม่ือมารวมเป็นทีมหรือกลํุมลักษณะเดํนของอีกคนหนึ่งจะชํวยแก๎ไขจุด
ด๎อยของอีกคนหนึ่งการรํวมมือรํวมใจหรือการมีสํวนรํวมจึงเป็นกิจกรรมท่ีท าให๎บุคคลสนับสนุนการ
ท างานของกันและกัน ลักษณะเกํงคนเดียวยอดเย่ียมคนเดียวจะลดน๎อยลงไป นอกจากนี้การมีสํวน
รํวมจะรู๎วําตนเองได๎รับการยอมรับ มีความรับผิดชอบตํอตนเอง มีความหมาย ความรู๎สึกท่ีดีดังกลําว
ท าให๎บุคคลพร๎อมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือทีมตํอไป (นรินทร์ แจํมจ ารัส, 2555) 
    1.1.2 ความรํวมมือ 
     ความรํวมมือ หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมหรือการกระท าภารกิจของสมาชิกใน
กลํุมต้ังแตํ 2 คนขึ้นไปโดยมีการวางแผนแลกเปล่ียนข๎อมูลด๎วยความไว๎วางใจ ความเข๎าใจมีการส่ือสาร
กระต๎ุน หรือขอร๎องให๎สมาชิกในกลํุมชํวยเหลือซ่ึงกันและกันโดยเคารพในความคิดและพร๎อมท่ีจะ 
เข๎าชํวยเหลือกิจกรรมตําง ๆ ของกลํุมเพ่ือให๎บรรลุถึงความส าเร็จของงานอยํางมีประสิทธิภาพและ
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รับผิดชอบตํอผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นรํวมกัน (Slavin, 1993) ; (วิจิตร อาวะกุล, 2555) ; (นิตยา ชังคมานนท์
, 2555) ; (สุทธารัตน์ ต้ังสิทธิโชค, 2555) 
     ความส าคัญของความรํวมมือในการท างาน 
      สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2555)  เสนอวํา การรํวมกันท างานมีประโยชน์ ดังนี้ 
       1. ผลการท างานของกลํุมจะได๎ประสิทธิภาพดีกวําการท างานโดยคนเพียง 
คนเดียว 
       2. การตัดสินใจโดยกลํุมมีประสิทธิภาพมากกวําและแก๎ปัญหาได๎อยําง 
มีประสิทธิภาพมากกวํา 
       3. เรียนรู๎ที่จะเป็นผ๎ูมีคํานิยมในการชํวยเหลือผ๎ูอ่ืน เมตตาปราณี 
มีความรับผิดชอบเห็นใจคนอ่ืน ฯลฯ จากการที่คนเราได๎เข๎าเป็นสมาชิกกลํุม 
       4. อารมณ์ตําง ๆ เชํน สนุกสนาน ต่ืนเต๎น รําเริง ความหวังเหลํานี้จะมี 
ความเข๎มข๎นสูงกวําปกติเม่ือคนเราอยูํในกลํุมสูงกวําเม่ือยูํตามล าพัง 
       5. คุณภาพชีวิตประจ าวันของกลํุมสูงขึ้นเนื่องจากการแบํงงานกันท าตาม
ความเช่ียวชาญ 
       6. การจัดการความขัดแย๎งสามารถท าได๎อยํางมีประสิทธิภาพดีกวําเม่ืออยูํ
รวมกันเป็นกลํุม การจัดการกับอิทธิพลดีกวําเม่ืออยูํรวมกันเป็นกลํุม 
       7. เอกลักษณ์ของคนเรา การยอมรับนับถือในตนเองและสมรรถภาพ 
ทางสังคมของเราล๎วนแตํได๎รับการขัดเกลาหรือปั้นจากสังคมท้ังส้ิน 
       8. ถ๎าปราศจากความรํวมมือกันระหวํางคนเราแล๎วกลํุมหรือองค์การ 
ทางสังคมท้ังหลายยํอมอยูํรอดไมํได๎ 
      วิจิตร อาวะกุล (2555) ได๎เสนอความส าคัญของความรํวมมือ ดังนี้ 
       1. ผลงานสูงกวําตํางคนตํางท า 
       2. ผลงานมีคุณภาพดีกวํา 
       3. ความรับผิดชอบและความผูกพันตํองานมีมากขึ้น 
       4. ความเข๎มแข็ง เหนียวแนํนในด๎านความสัมพันธ์สามัคคีสูงขึ้น 
     แนวทางการสํงเสริมความรํวมมือในการท างาน 
      วิจิตร อาวะกุล (2555) กลําวถึง วิธีการปฏิบัติเพ่ือให๎ได๎รับความรํวมมือ ดังนี้ 
       1. การท าให๎ผ๎ูอ่ืนยอมรับ 
        1.1 สนใจผ๎ูอ่ืนและท าให๎ผ๎ูอ่ืนอยํางจริงใจ 
        1.2 สร๎างบรรยากาศและการปฏิบัติงานท่ีเป็นมิตรเป็นกันเอง 
        1.3 ถ๎าผิดต๎องยอมรับผิด อยําเอาชนะโดยการโต๎เถียงหรือคัดค๎าน 
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       2. ท าให๎ผ๎ูอ่ืนวางใจได๎ 
        2.1 ปฏิบัติตาม (ข๎อ 1) ท้ังหมด 
        2.2 ให๎ผ๎ูอ่ืนสูง ตัวเราต่ า 
        2.3 ชํวยให๎คนอ่ืนเป็นฝุายถูก 
        2.4 หลีกเล่ียงการโต๎เถียง โต๎แย๎งในเร่ืองท่ีเถียงกันได๎ไมํรู๎จบ 
        2.5 รู๎จักกาลเทศะ ฐานะ ต าแหนํงของผ๎ูรํวมประชุม 
       3. การท าตัวเองให๎เป็นท่ียอมรับ เช่ือถือ เหมาะสม 
        3.1 ปฏิบัติตาม (ข๎อ 1, 2) ท้ังหมด 
        3.2 แสดงความปรารถนาดีตํอผ๎ูอ่ืนและสํวนรวม 
        3.3 แสดงวําเราท าเพ่ือประโยชน์ของเขา 
        3.4 แสดงความสามารถของเราออกมาให๎เห็นวําเรามีความสามารถ
และเหมาะสม 
       4. การสร๎างความรํวมมือในระดับเดียวกัน 
        4.1 อยําซัดทอดความผิด ให๎ร๎ายปูายสีผ๎ูอ่ืน 
        4.2 ไมํปิดปังอ าพราง บอกกลําวกันด๎วยความปรารถนาดี 
        4.3 ให๎เกียรติเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน 
        4.4 ท างานในหน๎าท่ีรับผิดชอบให๎ดีท่ีสุด ไมํลําช๎า ท าให๎ผ๎ูอ่ืนเสียหาย 
        4.5 เคารพขอบเขตอ านาจหน๎าท่ีซ่ึงกันและกัน 
        4.6 ให๎และรับฟังค าติชมในทางสร๎างเสริม 
        4.7 ละเว๎นการท างานอยํางพอให๎พ๎น ๆ ไป กล่ันแกล๎งผ๎ูอ่ืนเพ่ือ
ประโยชน์ของตน 
       5. การสร๎างความรํวมมือกับผ๎ูใต๎บังคับบัญชา 
        5.1 บอกให๎ทราบวํา ทํานคาดหวังและต๎องการให๎เขาท างานอยํางไร 
        5.2 รับฟังและเปิดโอกาสให๎เขาได๎เสนอแนะและมีสํวนรํวมบ๎าง 
        5.3 ออกรับแทน เม่ือเกิดผิดพลาดแล๎วมาไลํเบ้ียทีหลัง 
        5.4 ให๎ค าชมเชย หรือยอมรับ เม่ือผลงานท่ีเขาท าดี 
        5.5 ปฏิบัติตามสายบังคับบัญชา (ไมํส่ังงานข๎ามข้ัน) 
        5.6 ยุติธรรมปฏิบัติตํอทุกคนเสมอภาคไมํล าเอียงหรือแสดงวําชอบใคร
เกลียดใคร 
       6. การสร๎างบรรยากาศความรํวมมือด๎วยการพูด ดังนี้ 
        6.1 ไมํควรพูดเม่ือเวลา โอกาส สถานท่ี ฯลฯ ไมํอ านวย 
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        6.2 เม่ืออารมณ์ขุํนเคืองไมํแจํมใสอยําใช๎ค าพูดเสียดสีให๎อีกฝุายหนึ่ง
เจ็บปวด 
        6.3 พยายามพูดในลักษณะท่ีเราต๎องการรับฟังความคิดเห็นของเขา 
        6.4 พูดในลักษณะท่ีชักชวนให๎เข๎ามาชํวยกันแก๎ไขข๎อขัดแย๎ง 
        6.5 พูดความจริงเสมอ 
     สงวน สิทธิเลิศอรุณ, จ ารัส ด๎วงสุวรรณ และฐิติพงษ์ ธรรมานุสรณ์ ได๎เสนอความ
วิธีการสํงเสริมความรํวมมือ ดังนี้ (ประเทือง พลายโถ, 2555) 
     1. พยายามส่ือความหมายให๎เข๎าใจตรงกันในความมุํงหมายของกลํุม 
     2. ให๎สมาชิดพยายามสังเกตความต๎องการของกันและกันเพ่ือจะได๎ชํวยเหลือให๎ 
ตรงจุด 
     3. ให๎สมาชิกส ารองท าหน๎าท่ีแทนสมาชิกท่ีขาดหายไปเพื่อให๎งานเดินตํอไป 
     4. ให๎สมาชิกยอมรับและพอใจซ่ึงกันและกัน 
     5. ให๎สมาชิกโน๎มน๎าวหรือชักชวนกันไปในทางท่ีดีตามจุดมุํงหมายของกลํุม 
     6. ให๎สมาชิกชํวยเหลือและให๎ความสะดวกซ่ึงกันและกัน 
     7. สร๎างเสถียรภาพของโครงสร๎างของกลํุมให๎มั่นคง 
    1.1.3 ภาวะผ๎ูน า 
    ภาวะผ๎ูน าหมายถึงกระบวนการที่ผ๎ูบริหารมีอิทธิพลตํอพฤติกรรมของผ๎ูอ่ืนเป็นการใช๎
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในสถานการณ์หนึ่งๆโดยผํานกระบวนการติดตํอส่ือสารโดยใช๎ศิลปะและ
ความสามารถของผ๎ูบริหารหรือผ๎ูน าในการชักจูง ชักน าให๎บุคคล หรือกลํุมเกิดแรงจูงใจในการท างาน   
ท าให๎เกิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือให๎บรรลุความส าเร็จตามเปูาหมายและตามสภาวการณ์ท่ีเป็นอยูํรํวมกัน 
โดยมีผ๎ูน าท่ีมีความสามารถจะสร๎างความเช่ือมั่นและให๎การสนับสนุนบุคคลท างานเพ่ือให๎บรรลุ
เปูาหมายขององค์การ (กฤษดา ผํองพิทยา, 2555) ; (วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ, 2555)  
    ทฤษฎีภาวะผ๎ูน า 
     1) ทฤษฏีภาวะผ๎ูน ายุคคลาสสิก 
      (1) ทฤษฎีคุณลักษณะของภาวะผ๎ูน า (Trait Theory of Leadership) 
      (2) สไตล์ของภาวะผ๎ูน า (Leadership Styles) 
      (3) การศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ (Ohio State) 
      (4) การศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (The Michigan Studies) 
      (5) ทฤษฎีภาวะผ๎ูน าตามสถานการณ์ของไฟด์เลอร์ 
      (6) ทฤษฎีกริดการบริหาร (The Managerial Grid) 
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      (7) ทฤษฎีความตํอเนื่องของพฤติกรรมผ๎ูน า (Continuum of Leader 
Behavior) 
      (8) ทฤษฎีภาวะผ๎ูน าแบบบรรลุเปูาหมาย (Path-Goal Theory of 
Leadership) 
      (9) ทฤษฎีผ๎ูน าและการมีสํวนรํวม 
      (10) ทฤษฎีภาวะผ๎ูน าวําด๎วยการแลกเปล่ียนระหวํางผ๎ูน ากับสมาชิก 
      (11) ทฤษฎีภาวะผ๎ูน าตามสถานการณ์ของเฮอร์เซย์ และบลันชาร์ด 
     2) ทฤษฎีภาวะผ๎ูน าในยุคปัจจุบัน 
      (1) ภาวะผ๎ูน าแบบปฏิรูป 
      (2) ภาวะผ๎ูน าแบบผ๎ูสอนงาน 
      (3) ภาวะผ๎ูน าแบบพิเศษ 
      (4) ภาวะผ๎ูน าแบบผ๎ูประกอบการ 
      (5) ภาวะผ๎ูน าแบบผ๎ูให๎บริการ 
    คุณลักษณะและพฤติกรรมภาวะผ๎ูน าท่ีมีประสิทธิผล 
     กฤษดา ผํองพิทยา (2555) ได๎สรุปประเด็นคุณลักษณะและพฤติกรรมภาวะผ๎ูน า 
ท่ีมีประสิทธิผล ดังนี้ 1) ผ๎ูน าจะมีอารมณ์ท่ีมั่นคงและ   เยือกเย็นผ๎ูตามสามารถฝากความหวังไว๎ได๎ 
เม่ือเผชิญกับภาวะวิกฤติ 2) ผ๎ูน าจะยอมรับความผิดพลาดด๎วยการแสดงความรับผิดชอบ  
และการด าเนินการแก๎ไขปัญหาข๎อบกพรํองท่ีเกิดขึ้นนอกจากนี้ในการแก๎ไขปัญหาจะไมํยึดติดกับ
วิธีการเดิมของตนแตํจะให๎ความสนใจรับฟังความคิดเห็นและข๎อมูลจากรอบข๎าง 3) ผ๎ูน าจะมีความ
สัตย์ซ่ือถือคุณธรรมยึดมั่นหลักการมุํงเน๎นตํองานรับผิดชอบและความต๎องการของผ๎ูใต๎บังคับบัญชา
มากกวํามุํงการแขํงขันกับคํูแขํงหรือเพ่ือสร๎างความประทับใจแกํผ๎ูบังคับบัญชา 4) ทักษะด๎าน
ความสัมพันธ์ระหวํางบุคคลของผ๎ูน าจะมีพฤติกรรมท่ีไวตํอการรับรู๎ความรู๎สึกของผ๎ูอ่ืนมีความนุํมนวล
และให๎ความใสํใจตํอผ๎ูอ่ืนเป็นผ๎ูท่ีสามารถเข๎าใจและเข๎าได๎กับคนทุกประเภทโดยสามารถพัฒนา
เครือขํายความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนเพ่ือให๎เกิดความรํวมมือได๎อยํางกว๎างขวางเม่ือไมํเห็นด๎วยกับผ๎ูอ่ืนก็
จะแสดงออกอยํางตรงไปตรงมาแตํนุํมนวลด๎วยความมีอัธยาศัยท่ีดี 5) ทักษะด๎านเทคนิคและด๎านมโน
ทัศน์ ควรมีทักษะท้ังด๎านเทคนิคและด๎านมโนทัศน์แบบผสมผสานและผํานประสบการณ์ในหน๎าท่ี
ตํางๆ อยํางหลากหลายและมุมมองท้ังแบบกว๎างและแบบลึกและสามารถแก๎ปัญหาได๎ทุกรูปแบบ 
   1.1.4 การจูงใจ 
    แรงจูงใจ หมายถึง การกระท าทุกวิถีทางท่ีจะให๎ผ๎ูปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรมการ
ท างานในทางท่ีเป็นต๎องการขององค์การ ทฤษฎีเก่ียวกับการจูงใจท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช๎มีอยูํ  
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2 ลักษณะ คือทฤษฎีท่ีเน๎นกระบวนการ (Process Theory) และทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเน๎นปัจจัย 
(Content Theories) มีรายละเอียดดังนี้ 
     1. ทฤษฎีท่ีเน๎นกระบวนการ หมายถึง ทฤษฎีของ Lawler และPorter ซ่ึงแบํง
กระบวนการจูงใจคนให๎ปฏิบัติงานเป็นสามข้ันตอน ได๎แกํ ขั้นตอนแรก คือ การสร๎างความคาดหวัง    
โดยท าให๎บุคคลเช่ือวําการปฏิบัติจะน าไปสํูความส าเร็จ ขั้นที่สอง คือ การให๎เหน็คุณคําในวัตถุประสงค์
ท่ีต้ังไว๎ และขั้นสุดท๎ายคือ ให๎ทุกคนใช๎การปฏิบัติเป็นเครื่องมือท่ีจะน าไปสํูวัตถุประสงค์ท่ีต๎องการ 
     2. ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีเน๎นปัจจัย หมายถึง ปัจจัยท่ีท าให๎บุคคลเกิดแรงจูงใจท่ีจะ
ท างาน (เอกชัย ก่ีสุขพันธ์, 2556) ซ่ึงมีทฤษฎีเก่ียวข๎องอยูํ 5 ทฤษฎีดังนี้ 1) ทฤษฎีของ Abraham 
Maslow ได๎เสนอแนวคิดเก่ียวกับความต๎องการพื้นฐานของมนุษย์จะเป็นไปตามล าดับข้ันของ 
ความต๎องการ 5 ระดับ 2) ทฤษฎีของ Frederick Herzberg กลําวถึงการจูงใจ 2 แบบคือ 
องค์ประกอบท่ีเป็นผลให๎เกิดความพึงพอใจ และองค์ประกอบท่ีปูองกันความไมํพึงพอใจ (Motivators 
and Hygiene’s) 3) ทฤษฎีของ David C. McClelland ท่ีมุํงการจูงใจทางความส าเร็จ 
(Achievement Motivation) แบํงเป็น 3 ระดับ คือ ความต๎องการทางสังคม ความต๎องการอ านาจ
และความต๎องการความส าเร็จ 4) ทฤษฎีของ Aldermen ท่ีแบํงความต๎องการของมนุษย์เป็น  
3 ลักษณะ คือ ความต๎องการการด ารงอยูํ ความต๎องการความสัมพันธ์กับชุมชนและความต๎องการ
ความเติบโตเจริญก๎าวหน๎า 5) ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ Douglas McGregor ท่ีแบํงความต๎องการของ
มนุษย์เป็น 2 ระดับ คือ ความต๎องการระดับต่ าและความต๎องการในระดับสูง 
     3. การใช๎แรงจูงใจเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานแรงจูงใจมีอิทธิพลมากตํอ
พฤติกรรมและการท างานของบุคคล บุคคลท่ีปรารถนาความก๎าวหน๎าในองค์การ จึงควรให๎ความสนใจ
กับการประยุกต์ความรู๎เร่ืองการจูงใจไปใช๎ประโยชน์ในงานเพ่ือเสริมสร๎างแรงจูงใจในการท างานให๎เกิด
แกํพนักงานและเกิดแกํตนเองด๎วยท้ังนี้ เพ่ือให๎งานบรรลุเปูาหมายท่ีต๎องการ (สมใจ ลักษณะ, 2555) 
ได๎เสนอรูปแบบการใช๎แรงจูงใจเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานมี 3 รูปแบบดังนี้ 
     4. การจูงใจด๎วยรางวัลตอบแทน 1) รางวัลตอบแทนในรูปของเงินตอบแทน 
ได๎แกํ (1) คําตอบแทน เชํน เงินเดือน โบนัส ฯลฯ (2) การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหนํงซ่ึงสํวนหนึ่งจะเป็น
ท่ีมาของการได๎รับเงินเดือน เงินประจ าต าแหนํง (3) สวัสดิการและบริการตํางๆ เชํน คํารักษาพยาบาล
ท่ีอยูํอาศัย  2) รางวัลตอบแทนท่ีไมํใชํเงิน ได๎แกํ (1) การให๎เครื่องอ านวยความสะดวกเชํนห๎องท างาน
รถประจ าต าแหนํง (2) ให๎โอกาสไปอบรมสัมมนาให๎รับผิดชอบโครงการมีเกียรติสร๎างผลงาน  
(3) การยกยํองเชิดชูเกียรติ เกียรติบัตร ประกาศเกียรติคุณ เป็นต๎น 
     5. การจูงใจด๎วยงานหลักการส าคัญของการจูงใจด๎วยงาน คือ ใช๎ลักษณะและ
เง่ือนไขวิธีการท างานจูงใจให๎บุคคลมีความต๎องการที่จะปฏิบัติงานอยํางเต็มความสามารถพอใจอุทิศ
ตนให๎กับงานและให๎ความรํวมมือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานวิธีการจูงใจด๎วยงานควรประยุกต์
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ทฤษฎีของ Herzbergเน๎นการจัดงานให๎ท๎าทายความสามารถให๎โอกาสผ๎ูปฏิบัติงานได๎มีอิสระในการ
คิดริเริ่มสร๎างสรรค์ ความส าเร็จในงานด๎วยตนเองความส าเร็จและความสุขพอใจในงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบจะชํวยจูงใจให๎เกิดการอุทิศตนต้ังใจท างานให๎ประสบผลดียิ่งขึ้นแนวปฏิบัติท่ีพบวําได๎ผลดี
ในการจูงใจด๎วยงาน คือ 1) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ท าให๎พ๎นสภาพความจ าเจเกิดความ
กระตือรือร๎นในงานใหม ํ2) ขยายขอบเขตและเนื้อหางาน มอบอ านาจหน๎าท่ีให๎เพิ่มข้ึนเพ่ือแสดงความ
ไว๎วางใจและเช่ือมั่นในความสามารถของเขา จะชํวยสร๎างความท๎าทาย 
     6. การจูงใจด๎วยวัฒนธรรมองค์การ มีลักษณะดังตํอไปนี้ 1) ใช๎วิสัยทัศน์สร๎าง
เปูาหมายอนาคต ความเจริญก๎าวหน๎าขององค์การ เป็นทิศทางท่ีทุกคนมุํงมั่น 2) ให๎ทุกคนมีสํวนรํวม 
โดยให๎ความส าคัญกับผ๎ูบริหารทุกระดับ ใช๎การตัดสินใจจากระดับลําง (Bottom Up) โดยให๎
ความส าคัญแก๎ผ๎ูปฏิบัติงานในฐานะผ๎ูอยูํใกล๎ชิดกับปัญหามากท่ีสุด มีการส่ือสารจากลํางขึ้นบน  
3) ให๎ความส าคัญความต๎องการของบุคคลสนองความต๎องการของบุคคล 4) ติดตามประเมินผลด๎วย
วิธีการธรรมชาติ 
  2. องค์ประกอบยํอยด๎านทีม 
   2.1 การบริหารความขัดแย๎ง 
    ความขัดแย๎งเป็นกระบวนการที่เกิดจากความพยายามของบุคคลหรือกลํุมบุคคล 
ฝุายหนึ่งท่ีมีความต้ังใจจะโต๎ตอบความพยายามของอีกฝุายหนึ่งโดยการขัดขวางไมํให๎ฝุายตรงข๎าม
สามารถบรรลุเปูาหมายหรือได๎รับผลประโยชน์ตามท่ีต๎องการความขัดแย๎งของบุคคลเกิดจากการที่
บุคคลต๎องตัดสินใจเลือกอยํางใดอยํางหนึ่งโดยท่ีการเลือกนั้นอาจเต็มใจเลือกหรือจ าใจเลือกความ
ขัดแย๎งระหวํางบุคคลเป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของฝุายหนึ่งไปขัดขวางหรือสกัดก้ันการกระท าของ 
อีกฝุายหนึ่ง ในการที่จะบรรลุเปูาหมายหรือการที่บุคคลมีความแตกตํางในคํานิยมความสนใจแนวคิด 
วิธีการ เปูาหมายต๎องมาติดตํอกันท างานด๎วยกันหรืออยูํรํวมกันในสังคมเดียวกันโดยท่ีความแตกตํางนี้
เป็นส่ิงท่ี ไมํสอดคล๎องหรือไปด๎วยกันไมํได๎ เป็นเร่ืองของการเป็นปฏิปักษ์ตํอกันหรือเป็นฝุายตรงกัน
ข๎ามระหวํางสมาชิกในองค์การซ่ึงอาจจะมีต้ังแตํสองฝุายหรือมากกวําซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีไมํมีความ
สอดคล๎องกัน  ในเร่ืองของเปูาหมาย แนวความคิดและอารมณ์หรือความรู๎สึกระหวํางบุคคลหรือกลํุม
ตํางๆ ในองค์การ (Robbins, 1999) ; (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ์, 2556) ดังนั้น การจะบริหาร 
ความขัดแย๎งจึงเป็นการจัดการกับความขัดแย๎งโดยการลดระดับของความขัดแย๎งการแก๎ปัญหา 
ความขัดแย๎งหรือกระต๎ุนให๎เกิดความขัดแย๎งท่ีสร๎างสรรค์และมีประโยชน์ตํอสถานศึกษาโดยใช๎
กระบวนการวินิจฉัยความขัดแย๎งการพิจารณาปัญหาของความขัดแย๎งการพิจารณาผลท่ีเกิดจาก 
ความขัดแย๎งและใช๎เทคนิควิธีการที่เหมาะสมกับปัญหาและสถานการณ์ในการบริหารความขัดแย๎ง 
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  2.1.1 ประเภทของความขัดแย๎ง 
   อรุณ รักธรรม (2555) แบํงออกเป็น 6 ประเภท 1) ความขัดแย๎งภายในตัวบุคคล 
(Personal Conflict) เกิดขึ้นเม่ือบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความไมํแนํใจเก่ียวกับวําเขาถูกคาดหมายให๎
ปฏิบัติงานอะไรเม่ือข๎อก าหนดของงานบางอยํางขัดแย๎งกับความต๎องการอ่ืนๆ ของงาน หรือเม่ือบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งถูกคาดหมายวําจะต๎องท าได๎มากเทําท่ีเขารู๎สึกวําสามารถกระท าได๎ ความขัดแย๎งแบบนี้
มักจะมีอิทธิพลตํอการตอบสนองของบุคคลตํอความขัดแย๎งขององค์การแบบอ่ืนๆ 2) ความขัดแย๎ง
ระหวํางบุคคล (Interpersonal Conflict) ลักษณะความขัดแย๎งประเภทนี้มักจะถูกพิจารณาวํา 
มีสาเหตุมาจากความแตกตํางของบุคลิกภาพอยูํเสมอเกิดจากแรงกดดันท่ีเก่ียวพันกับบทบาท 
(ระหวํางผ๎ูบริหารกับผ๎ูใต๎บังคับบัญชา) 3) ความขัดแย๎งภายในกลํุม (Group Conflict) ประกอบด๎วย
ความขัดแย๎งในบทบาทความขัดแย๎งในอ านาจความขัดแย๎งในประเด็น 4) ความขัดแย๎งระหวําง 
กลํุมภายในองค์การเดียวกัน (Between Group Conflict) เป็นความขัดแย๎งระหวํางล าดับช้ัน 
ความขัดแย๎งทางด๎านหน๎าท่ีความขัดแย๎งระหวํางเจ๎าหน๎าท่ีปฏิบัติการและเจ๎าหน๎าท่ีให๎ค าแนะน า
ปรึกษาและความขัดแย๎งระหวํางกลํุมท่ีเป็นทางการและกลํุมท่ีไมํเป็นทางการ 5) ความขัดแย๎งภายใน
องค์การ (Organization Conflict)ประกอบด๎วยความขัดแย๎งภายในกลํุมและความขัดแย๎งระหวําง
กลํุม 6) ความขัดแย๎งระหวํางองค์การ (Inter Organization Conflict) ได๎ถูกพิจารณาวําเป็นรูปแบบ
ของ   ความขัดแย๎งท่ีต๎องการส าหรับระบบเศรษฐกิจ ความขัดแย๎งดังกลําวได๎รับการยอมรับวําจะ
น าไปสํูการพัฒนาสินค๎าชนิดใหมํวิทยาการบริการราคาถูกและการใช๎ทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
     Louis (1997) ได๎แบํงประเภทของความขัดแย๎งไว๎ดังนี้ 
      1. อาการแอบแฝงของความขัดแย๎ง (Latent Conflict) คือ ความขัดแย๎งท่ี
เก่ียวกับการแขํงขัน (Competition) ในด๎านทรัพยากรที่มีน๎อยหรือหายาก การด้ินรนอยากเป็นตัว
ของตัวเอง (Drive for Autonomy) และการมีเปูาหมายท่ีตํางกัน (Divergence of Goals) ซ่ึงเป็น 
ความขัดแย๎งในด๎านบทบาท (Role Conflict) 
      2. ความขัดแย๎งประเภทท่ีมองเห็นได๎ (Perceived Conflict) เกิดจาก 
ความเข๎าใจผิดระหวํางกัน ตํอส่ิงท่ีมีอยูํหรือเป็นจริง และจะแก๎ความขัดแย๎งประเภทนี้ได๎ก็โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการติดตํอส่ือสาร 
      3. ความขัดแย๎งท่ีรู๎สึกได๎ (Felt Conflict) อาจเกิดจากความตึงเครียด              
เม่ือความขัดแย๎งเกิดขึ้นแกํบุคคลใด บุคคลหนึ่ง ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นจากการแขํงขันในทรัพยากร       
ความต๎องการอิสระ และเปูาหมายท่ีตํางกัน 
      4. ความขัดแย๎งท่ีเปิดเผย (Manifest Conflict) มีอาการของการระราน         
อยํางเปิดเผย (Open Aggression) และเป็นเร่ืองความรุนแรง (Violence) 
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      5. สภาพหลังจากความขัดแย๎งเกิดขึ้นแล๎ว (Conflict Aftermath) 
    2.1.2 ประโยชน์ของความขัดแย๎ง เสนอข๎อดีของความขัดแย๎งดังนี้  
1) เกิดความสามารถและไหวพริบของบุคคล 2) ชํวยบ าบัดความต๎องการทางจิตวิทยาของบุคคล  
3) กํอให๎เกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 4) เกิดการเรียนรู๎วิธีการแก๎ไขและปูองกันความขัดแย๎งของ
องค์การ 5) ชํวยสร๎างความต่ืนเต๎นให๎เกิดแกํผ๎ูปฏิบัติงาน 6) ให๎ข๎อมูลเก่ียวกับแหลํงปัญหาในองค์การ 
7) มีการทบทวนความสามัคคีภายหลังท่ีความขัดแย๎งส้ินสุดลง 
     Robbins (2012) ได๎เสนอวํา ปัจจุบันนี้นักพฤติกรรมศาสตร์และนักปฏิบัติการ
เป็นจ านวนมากยอมรับวําเปูาหมายของการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ไมํใชํเพียงแตํพยายามขจัด  
ความขัดแย๎งเทํานั้น หากยังต๎องยั่วยุให๎เกิดความขัดแย๎งเพ่ือชํวยให๎องค์การได๎รับประโยชน์จากผลใน
เชิงสร๎างสรรค์ของความคิดท่ีแตกตํางออกไป Robbins ได๎ช้ีให๎เห็นถึงประโยชน์ท่ีองค์การจะได๎รับ 
จากการยั่วยุให๎เกิดความขัดแย๎งไว๎ ดังนี้ 1) ความขัดแย๎งเป็นวิธีการที่กํอให๎เกิดการเปล่ียนแปลง 
อยํางรวดเร็ว 2) ความขัดแย๎งชํวยเสริมสร๎างความเป็นปึกแผํนของกลํุม 3) ความขัดแย๎งชํวยเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกลํุมและองค์การ 4) ความขัดแย๎งท าให๎ระดับความเครียดในเชิง
สร๎างสรรค์สูงขึ้นแนวความคิดของ Robbins ได๎รับการสนับสนุนจาก Wynn และ Guditus ท่ีได๎เสนอ
วําความขัดแย๎งในกลํุมชํวยให๎วิธีการแก๎ปัญหามีคุณภาพสูงขึ้นกลํุมท่ีเผชิญกับความขัดแย๎งบํอย
มากกวําจะสามารถหาทางเลือกท่ีมีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ได๎มากกวํากลํุมท่ีปราศจากความขัดแย๎ง
นอกจากนี้กลํุมท่ีมีความขัดแย๎งสามารถตัดสินใจได๎ดีกวํากลํุมท่ีไมํมีความขัดแย๎ง นอกจากนี้  Robbins 
(1912) ยังได๎อธิบายเก่ียวกับความขัดแย๎งและประสิทธิผลขององค์การไว๎ ดังภาพประกอบ 9 
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                                สูง 
 
 
 
 
 
                                          ก                                             ค 
                                                       ข     
 
                                      ต่ า            ระดับความขัดแย๎ง           สูง  
 

สถานการณ์      
ความขัดแย๎ง 

ระดับของ       
ความขัดแย๎ง 

ชนิดของ 
ความขัดแย๎ง 

คุณลักษณะภายใน 
ขององค์กร 

ประสิทธิผล 
ขององค์กร 

ก ต่ า/ไมํมี ทางท าลาย ความเฉ่ือยชา เหนื่อยหนําย        
ไมํตอบสนองตํอการเปล่ียนแปลง   
ขาดความคิดใหมํ 

ต่ า 

ข ระดับที่ได๎ผลดีที่สุด สร๎างสรรค์ มีชีวิตชีวา สร๎างสรรค์ มีการ
วิพากษ์ตนเอง 

สูง 

ค สูงมาก ทางท าลาย พฤติกรรมกํอกวน วุํนวาย สับสน 
ไมํได๎รับความรํวมมือ 

ต่ า 

 

ภาพประกอบ 9 ความขัดแย๎งและประสิทธิผลขององค์การ 
 

 2.2 การประชุมทีม 
   Johnson และ Frank (1991) ได๎สนับสนุนให๎มีการจัดประชุมทีมให๎บํอยครั้งโดยได๎
กลําววํา ทีมงานท่ีดีจะมีการประชุมกันอยํางสม่ าเสมอเพ่ือให๎สมาชิกสามารถปรึกษาหารือเก่ียวกับ 
งานรํวมกันระบุปัญหาและแก๎ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคของความส าเร็จมีการให๎และรับความชํวยเหลือ
จากเพ่ือนสมาชิกจึงพบวําการประชุมเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานรํวมกัน (Scannell, 
1992) ได๎ยืนยันวําไมํมีเส๎นท่ีแบํงความแตกตํางระหวํางการประชุมแตํละแบบไว๎อยํางชัดเจนและ 
Scannell เช่ือวําการประชุมไมํวําผ๎ูเข๎ารํวมจะประกอบด๎วยผ๎ูบริหารที่ปรึกษาหรือสมาชิกทีมงานก็
ตามรูปแบบของการประชุมจะแบํงได๎ 4 แบบ อยํางครําว ๆ คือการให๎ข๎อมูลการปฏิบัติการ 

a) 
ปร

ะสิ
ทธ

ิผล
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การแก๎ปัญหาและการระดมสมองซ่ึงท้ัง 4 กิจกรรมหลักนี้สอดแทรกในระดับท่ีแตกตํางกันตามวาระ 
การประชุมท่ีก าหนด นอกจากนี้ Margerison และ McCann (1990) ได๎เสนอแนวคิดแบํงการประชุม
ของทีมงานตามความสัมพันธ์ของมิติการเข๎ารํวมการใช๎อ านาจความรับผิดชอบและได๎แบํงการประชุม
เป็นประเภทตํางๆ ได๎แกํ การประชุมส่ังการการประชุมเพ่ือเจรจาตํอรอง การประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ
การประชุมคณะกรรมการเพื่อการตัดสินใจการประชุมคณะท างานเพ่ือแลกเปล่ียนขําวสารข๎อมูลและ
แก๎ปัญหา การประชุมเป็นการระดมพลังของสมาชิกในกลํุมมาชํวยกันคิด ตัดสินใจหรือแก๎ปัญหาท่ี
เกิดขึ้นมิใชํตํางคนตํางคิดแล๎วน าความคิดมารวมกันเป็นการมาพบปะกันมีปฏิสัมพันธ์ตํอกันของคน
กลํุมคนอยํางมีจุดมุํงหมายในสถานท่ีแหํงหนึ่งเพ่ือให๎ได๎ข๎อสรุปตามจุดมุํงหมายท่ีก าหนดท้ังนี้เพ่ือให๎
ผ๎ูเข๎ารํวมประชุมได๎มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันได๎มีโอกาสท าความเข๎าใจในเหตุผลท่ี
อาจมีการอภิปรายช้ีแจงในท่ีประชุมให๎ผลของการประชุมเกิดขึ้นเป็นน้ าพักน้ าแรงทางปัญญาของ 
ผ๎ูรํวมประชุม การประชุมเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารและด าเนินการ เป็นกลไกท่ีส าคัญของ
หนํวยงานทุกระดับ (วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ, 2555) การประชุมโดยท่ัวไป มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
    1. เพ่ือช้ีแจงและท าความเข๎าใจรํวมกันตํองานท่ีปฏิบัติ 
    2. เพ่ือประสานการท างานรํวมกันระหวํางบุคลากรหรือฝุายตํางๆ ท่ีเก่ียวข๎อง 
    3. เพ่ือให๎มีการตัดสินใจรํวมกันโดยอาศัยข๎อมูลจากสมาชิกท่ีเข๎าประชุม 
    4. เพ่ือเป็นการระดมความคิดเห็นท่ีจะน าไปสํูการก าหนดนโยบายการวางแผน  
การสร๎างปณิธาน และวิสัยทัศน์อยํางสร๎างสรรค์ 
    5. เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความรู๎ ประสบการณ์และขําวสารข๎อมูล 
    6. เพ่ือกํอให๎เกิดการรับรู๎รํวมกัน สร๎างความรู๎สึกถึงความเป็นเจ๎าขององค์การรํวมกัน 
    7. เพ่ือเสริมสร๎างความเข๎าใจอันดีกํอให๎เกิดความสามัคคีของบุคลากรในหนํวยงาน 
   ขั้นตอนการประชุมแบํงออกเป็น 4 ขั้นตอน ได๎แกํ 1) การวางแผนและเตรียมการ
ประชุม 2) การพิจารณารูปแบบและวิธีการประชุม 3) การด าเนินการประชุม4) การติดตามผลการ
ประชุม (นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์, 2555) ในการประชุมเพ่ือสร๎างทีมงานจะเป็นการอภิปรายเก่ียวกับ
อุปสรรคปัญหาและเน๎นการสร๎างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสร๎างผลงานให๎ดียิ่งขึ้นซ่ึงการแก๎ปัญหา
และการก าหนดแผนปฏิบัติการเป็นส่ิงส าคัญ (ประภัสสร บุญมี, 2556) 
   สมิต สัชฌุกร (2555) เสนอวํา ประเภทของการประชุมมี 5 ประเภท ได๎แกํ 
    1. การประชุมเพ่ือการขําวสาร (Information Conference) 
    2. การประชุมเพ่ือแก๎ปัญหา (Problem-Solving Conference) 
    3. การประชุมเพ่ือตัดสินใจ (Decision-Making Conference) 
    4. การประชุมเพ่ือการฝึกอบรม (Training Conference) 
    5. การประชุมเพ่ือระดมความคิด (Brainstorming Conference) 
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  2.3 ความเป็นปึกแผํนของทีม 
   องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลตํอประสิทธิผลของทีมงานคือระดับความเป็นปึกแผํนของทีม 
ซ่ึงเป็นแรงดึงดูดใจให๎สมาชิกมีความปรารถนาจะธ ารงไว๎ซ่ึงสมาชิกภาพของทีมต๎องการให๎กลํุมคงอยูํ  
มีพลังท่ีแสดงถึงความแข็งแกรํงของความรํวมมือรํวมใจของสมาชิกในกลํุมเป็นความเหนียวแนํนของ
ทีม ท่ีมีอิทธิพลตํอบุคคลและตํอระดับปฏิกิริยาของทีมตํอกลํุมอ่ืนตํอองค์การหรือตํอหนํวยงานอ่ืน
ตราบใดท่ีสมาชิกรู๎สึกวําทีมยังเป็นส่ิงท่ีนําดึงดูดใจให๎เขาเป็นสมาชิกอยูํตราบนั้นทีมก็ยังมีความเป็น
ปึกแผํน (สุนันทา เลาหนันทน,์ 2555) ดัชนีท่ีแสดงถึงความเป็นปึกแผํนในระดับสูงของทีมงาน ได๎แกํ 
    1. สมาชิกยอมรับข๎อตกลงเก่ียวกับวัตถุประสงค์เปูาหมายของกลํุมท่ีไมํเป็นทางการ 
    2. การส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกเป็นท่ีประจักษ์อยํางชัดเจน 
    3. สถานภาพทางสังคมและภูมิหลังสมาชิกลักษณะคล๎ายคลึงอยูํในระดับท่ีนําพอใจ 
    4. สมาชิกได๎รับอนุญาตให๎มีสํวนรํวมอยํางเต็มท่ีและมีสํวนรํวมในการก าหนด
มาตรฐาน 
    5. ขนาดของกลํุมมีขนาดเหมาะสม ไมํใหญํมากจนปิดบังความสนใจสํวนบุคคล 
โดยท่ัวไปขนาดของกลํุมท่ีไมํเป็นทางการจะมีสมาชิกจ านวนระหวําง 4-7 คน 
    6. สมาชิกเคารพและให๎เกียรติเพ่ือนรํวมงาน 
    7. สมาชิกต๎องการผลประโยชน์รํวมกัน และพิทักษ์ผลประโยชน์ของกลํุม 
    8. ทีมประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตามเปูาหมายและรักษาคุณคําท่ีส าคัญ       
ของทีมงานไว๎ 
  2.4 การประสานงาน 
   การประสานงาน หมายถึง กระบวนการหนึ่งในการบริหารงานองค์การโดยบุคคลต้ังแตํ  
2 คนขึ้นไป หรือองค์การต้ังแตํ 2 องค์การขึ้นได๎ท างานรํวมกันโดยการผสมผสานความสามารถ 
ของผ๎ูปฏิบัติงาน ทุน วัตถุดิบ เวลาและทิศทางการบริหารทั้งในแนวด่ิงและแนวนอนเป็น  
ความพยายามรํวมกันท้ังก าลังใจและทรัพยากรในการท างานท้ังนี้จะชํวยให๎องค์การมีระเบียบ 
การท างานเพ่ือให๎สํวนตํางๆ หรือเจ๎าหน๎าท่ีตํางๆ ได๎รํวมมือปฏิบัติเพ่ือปูองกันปัญหาการท างาน
ซ้ าซ๎อนลดความขัดแย๎งในการท างาน และเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการท างานท้ังนี้เพ่ือให๎งาน
ด าเนินไปอยํางราบร่ืน สอดคล๎องกับวัตถุประสงค์และนโยบายขององค์การนั้นท าให๎งานบรรลุผล
ส าเร็จตามเปูาหมายในเวลา    ท่ีก าหนดอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัด 
(สุธี สุทธิสมบูรณ์ และ สมาน รังสิโยกฤษฎ์, 2555) ; (นุชจรินทร์ รัชชูกุล, 2555)  ; (วรรณลักษณ์ 
เมียนเกิด, 2555)  
   1. ประเภทของการประสานงาน 
    สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2555) ได๎แบํงประเภทของการประสานงาน ดังนี้ 
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     1. การประสานงานภายในองค์การ หมายถึง การประสานงานภายในองค์การ
เดียวกัน 
     2. การประสานงานภายนอกองค์การ หมายถึง การติดตํอกับบุคคลภายนอก 
     3. การประสานงานในแนวด่ิง Vertical เป็นการประสานงานจากผ๎ูบังคับบัญชา
มาสํูผ๎ูใต๎บังคับบัญชา (Top Down) 
     4. การประสานงานในแนวนอน (Horizontal) ประสานงานกันระดับเดียวกัน 
   2. ประโยชน์ของการประสานงาน 
    สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2555)  ได๎เสนอประโยชน์ของการประสานงาน ดังนี้ 
     1. ชํวยให๎การด าเนินงานเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 
     2. ชํวยกํอให๎เกิดความคิดริเริ่ม/วิสัยทัศน์ 
     3. ชํวยให๎เกิดความสามัคคี 
     4. ชํวยปูองกันการท างานท่ีซ้ าซ๎อน 
     5. ชํวยลดความขัดแย๎ง 
     6. ชํวยสร๎างขวัญก าลังใจ 
     7. ชํวยประหยัดเวลา และลดคําใช๎จําย 
     8. ชํวยให๎เกิดความเข๎าใจอันดีระหวํางกัน 
     9. ชํวยสนับสนุนการท างานเป็นทีมท่ีดี 
     10. ชํวยให๎บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายขององค์การ 
   3. อุปสรรคของการประสานงาน 
    สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ (2555) ได๎เสนอ อุปสรรคของการประสานงาน ดังนี้ 
     1. ขาดผ๎ูบริหารหรือผ๎ูบังคับบัญชาท่ีมีความรู๎ ความสามารถ 
     2. ขาดความเข๎าใจท่ีดีระหวํางกัน 
     3. ไมํมีแผนงานท่ีชัดเจน 
     4. ไมํมีระบบการติดตํอท่ีดี 
     5. การปฏิบัติงานท่ีก๎าวกํายกัน 
     6. การมอบหมายงานท่ีไมํชัดเจน 
     7. เทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานท่ีแตกตํางกัน 
     8. ประสิทธิภาพของฝุายงานท่ีตํางกัน 
  2.5 การตัดสินใจ 
   กระบวนการเลือกทางเลือกท่ีมีอยูํหลายๆ ทางเลือกเพ่ือใช๎เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ประกอบด๎วยการหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจการหา
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หนทางเลือกท่ีพอเป็นไปได๎และตกลงใจคัดเลือกแนวทางการด าเนินงานทางหนึ่งจากท่ีมีให๎เลือกหลาย
แนวทางโดยอาศัยเกณฑ์บางอยํางเป็นพื้นฐานประกอบการเลือกดังนั้นเม่ือมีการเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่ง ก็ถือได๎วําเกิดการตัดสินใจแล๎ว (จิระจิตต์ บุนนาค (2555) ; (สุรพันธ์ ฉันทแดนสุวรรณ, 
2555) ; (Terry, 1968) การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพประกอบด๎วยข้ันตอนท่ีส าคัญ 4 ขั้นตอน คือ 
    1. ท าความเข๎าใจอยํางชัดเจนในเหตุผลส าหรับการตัดสินใจ 
    2. วิเคราะห์ลักษณะของปัญหาท่ีจะตัดสินใจ 
    3. ตรวจสอบทางเลือกตําง ๆ ในการแก๎ปัญหาพิจารณาถึงผลท่ีอาจเกิดตามมาด๎วย 
    4. การน าเอาผลของการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
   จิระจิตต์ บุนนาค (2555) ได๎เสนอขั้นตอนการตัดสินใจดังนี้ 
    1. การตระหนักในปัญหา 1) ผลงานปัจจุบันลดลงจากผลงานเดิม ท้ังในแงํคุณภาพ
และปริมาณ 2) ผลงานไมํเป็นไปตามเปูาหมาย แผนงานท่ีได๎ก าหนดไว๎ 3) ผ๎ูปฏิบัติงานไมํพอใจ 
การบริหารงาน 4) ผ๎ูรับบริการหรือลูกค๎าไมํพอใจในผลงานของหนํวยงาน 5) ผลการด าเนินงานของ
หนํวยงาน 
    2. การระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
    3. การแสวงหาทางเลือกตําง ๆ เพ่ือการตัดสินใจ 1) ข๎อมูลขําวสารนั้นควรเก่ียวข๎อง 
ตัวปัญหา 2) ข๎อมูลขําวสารนั้นควรจะทันเหตุการณ์ไมํล๎าสมัยเนื่องจากสภาพแวดล๎อมตําง ๆ 
เปล่ียนแปลงอยูํตลอดเวลาองค์การควรจะต๎องปรับตัวให๎ทันตํอการเปล่ียนแปลง 3) ทางเลือกท่ีได๎มา
นั้นควรจะต๎องสอดคล๎องกับเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ 4) ควรจะค านึงวําปัญหาแตํละ
เร่ืองมีวิธีการแก๎ไขปัญหาได๎มากมาย 
    4. การประเมินทางเลือก 1) ใช๎แก๎ไขปัญหาได๎ 2) สอดคล๎องกับเปูาหมายของ
องค์การที่ก าหนด 3) ไมํมีผลกระทบกับสํวนอ่ืน ๆ ขององค์การ 4) ควรเป็นทางเลือกท่ีพอจะใช๎
ทรัพยากรที่หนํวยงานมีอยูํอยํางจ ากัด 5) มาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีใช๎ในการประเมินทางเลือกนั้นควรจะ
สอดคล๎องกับเปูาหมาย 
    5. การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดทางเดียว 
    6. การน าทางเลือกไปปฏิบัติ 1) ผ๎ูเก่ียวข๎องกับการตัดสินใจนั้นจะต๎องยอมรับ  
2) ผ๎ูบังคับบัญชาต๎องมอบอ านาจให๎ผ๎ูเก่ียวข๎องซ่ึงจะน าการตัดสินใจไปปฏิบัติ 3) ควรจะค านึงถึง
ชํวงเวลาท่ีจะน าการตัดสินใจนั้นมาปฏิบัติให๎เหมาะสมด๎วย 
    7. การติดตามผลการด าเนินงาน 1) การด าเนินการนั้นได๎มีการวิเคราะห์และก าหนด
ปัญหาอยํางรอบคอบ 2) ผ๎ูเก่ียวข๎องกับการตัดสินใจ หรือผ๎ูท าการตัดสินใจไปปฏิบัติยอมรับหรือไมํ 
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ภาพประกอบ 10  ขั้นตอนในการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน 
 
  2.6 การติดตํอส่ือสาร 
   การติดตํอส่ือสาร หมายถึง ส่ือ หรือเครื่องมือซ่ึงมนุษย์ใช๎ส าหรับการเก่ียวข๎องและ
สัมพันธ์กับฝุายอ่ืน ๆ เป็นกระบวนการถํายทอดข๎อมูลขําวสารความคิดความรู๎สึกและอารมณ์จาก
บุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือกลํุมหนึ่งเพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจหรือยอมรับรํวมกันโดยมีผ๎ูสํงเป็นผ๎ู
เริ่มต๎นในการส่ือความ เร่ืองราว ขําวสารมีข๎อความท่ีผ๎ูสํงต๎องการสํงให๎ผ๎ูรับมีส่ือชํองทางหรือวิธีการที่ผ๎ู
สํงใช๎และมีผ๎ูรับสารการส่ือสารเป็นเครือขํายในการเช่ือมคนในกลํุมเข๎าด๎วยกันถ๎าไมํมีการส่ือสาร  
ความเป็นกลํุมจะเกิดขึ้นไมํได๎หรือแม๎แตํเม่ือเป็นกลํุมอยูํแล๎วถ๎าขาดการติดตํอส่ือสารแล๎ว 

การตระหนักในปัญหา 

(Problem Recognition) 

การตัดสินใจท่ีสมเหตุสมผล 

(Rational) 

ระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

(Identifying and Analyzing Problem) 

การแสวงหาทางเลือก 

(Developing Alternative Solutions) 

การประเมินทางเลือก 

(Evaluating the Alternative) 

การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดทางเดียว 

(Selecting the Best Solutions) 

การน าทางเลือกไปปฏิบัต ิ

(Implementing) 

การติดตามผลการด าเนินงาน 

(Evaluating the Results) 



 

 

 85 
 
ความเป็นกลํุมจะสลายไปในท่ีสุด (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2555) ; (สมชาติ กิจยรรยง, 2555) ; 
(ธงชัย สันติวงษ์, 2556)  
    1. วัตถุประสงค์ของการติดตํอส่ือสาร 
     ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) เสนอวํา วัตถุประสงค์ของ
การติดตํอส่ือสารจะแตกตํางกันตามความต๎องการในการติดตํอส่ือสารของผ๎ูสํงสารและผ๎ูรับสารในแตํ
ละครั้งซ่ึงสามารถสรุปได๎ดังนี้ 1) เพ่ือให๎ข๎อมูลขําวสาร 2) เพ่ือจูงใจ 3) เน๎นความเช่ือ 4) กระต๎ุน 
การปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 11 วัตถุประสงค์ของการติดตํอส่ือสาร 

 
   2. กระบวนการส่ือสารในองค์การ 
     ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และ ฉัตยาพร เสมอใจ (2556) ได๎เสนอวําการ
ติดตํอส่ือสารเป็นกระบวนการที่ประกอบด๎วยสํวนประกอบท่ีส าคัญดังตํอไปนี้ 1) ผ๎ูสํงสาร (Sender) 
2) การถํายทอด (Transmission) 3) ผ๎ูรับสาร (Receiver) 4) ข๎อมูลย๎อนกลับ (Feedback) 
 
 
 
 
 
 

ให้ข่าวสาร 

จูงใจ 

เน้นความเช่ือ 

กระตุ้นการปฏิบัต ิ

การติดตอ่ส่ือสาร 
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ข๎อมูลย๎อนกลับ 
 

ภาพประกอบ 12 กระบวนการติดตํอส่ือสาร 
   

    3. อุปสรรคของการติดตํอส่ือสารในองค์การ 
     3.1 อุปสรรคท่ีเกิดจากการขาดการติดตํอและส่ือสาร 1) ปัจจัยหนึ่งท่ีจะท าให๎ 
การติดตํอส่ือสารขาดชํวง (Breakdown) คือความลึกลับของการจัดการและความซับซ๎อนใน
โครงสร๎างขององค์การที่มีขนาดใหญํการติดตํอส่ือสารระหวํางบุคคลในองค์การท าได๎ไมํงํายนักเพราะ
ชํองทางการติดตํอส่ือสารมักจะมีผ๎ูใช๎มาก เชํน สายโทรศัพท์ไมํวํางหรือถูกบอกปัดไมํมีใครมีเวลามาพูด
ด๎วยจดหมายติดตํอส่ือสารหายผ๎ูติดตํอส่ือสารด๎วยอาจไปท าธุระตํางจังหวัด 2) การขาดการ
ติดตํอส่ือสารเกิดขึ้นจากระดับของสายการบังคับบัญชาท่ีขําวสารข๎อมูลต๎องผํานการสํงขึ้นไปหลาย
ระดับโดยเฉพาะการติดตํอส่ือสารที่ใช๎ทิศทางเป็นเกณฑ์คือจากข๎างลํางขึ้นข๎างบนซ่ึงมักจะถูก
เปล่ียนแปลงตีความอยํางผิดพลาดไมํได๎รับการเสนอหรือสูญหายไป 3) การขาดการติดตํอส่ือสารอาจ
เกิดจากการใช๎ความช านาญพิเศษในงานท่ีมีเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นบุคคลท่ีอยูํในงานเฉพาะด๎านเหลํานี้
มักจะไมํยอมติดตํอส่ือสารกับผ๎ูใดภายนอกหนํวยงานของตน 4) การขาดการติดตํอส่ือสารอาจเกิดจาก
ความเข๎าใจผิดของผ๎ูสํงวําผ๎ูรับไมํควรได๎รับรู๎ขําวสารนี้หรือเห็นวําผ๎ูรับไมํสนใจในขําวสารนี้เลยไมํสํงให๎
หรือต๎องการกีดกันบุคคลไมํให๎รับรู๎ขําวสารข๎อมูลเพ่ือสงวนอ านาจของตนไว๎แล๎วจัดโครงสร๎าง 
การติดตํอส่ือสารแบบรวมศูนย์ 
     3.2 อุปสรรคท่ีเกิดจากการบิดเบือน (Distortion) ข๎อมูลขําวสารอยํางไมํต้ังใจ
หรือต้ังใจโดยผ๎ูสํง 1) อุปสรรคการบิดเบือนอยํางไมํต้ังใจโดยผ๎ูสํงข๎อมูลขําวสารนี้เกิดขึ้นเม่ือมีการยํน
ยํอความยาวของข๎อมูลขําวสาร (Condensation) ขณะท่ีก าลังถูกสํงผํานไปตามชํองทาง 
การติดตํอส่ือสาร 2) การบิดเบือนขําวสารอาจเกิดขึ้นจากการปรับปรุงขําวสารมีตัวแปรประกอบ
มากมายและอยูํบนพื้นฐานของความไมํแนํนอนเป็นอันมากแตํผ๎ูสํงพยายามเปล่ียนแปลงข๎อมูลใน
ขณะท่ีก าลังถูกสํงไปตามชํองทางให๎ข๎อมูลมีความแนํนอนเป็นการบิดเบือนให๎เกิดความเข๎าใจผิดใน
ขําวสารเป็นอันมาก 3) อุปสรรคท่ีเกิดจากการบิดเบือนข๎อมูลขําวสารโดยไมํต้ังใจหรือต้ังใจโดยผ๎ูรับ 

ผ๎ูสํงสาร 

ประมวลข๎อมูล 
สาร ส่ือ 

ผ๎ูรับสาร 

แปล 
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ข๎อมูลขําว มี 2 ประเด็น คือ (1) การใช๎ภาษาท่ีไมํตรงกับความหมายหรือการตีความหมายในภาษาท่ี
ใช๎ไมํเหมือนกัน (2) การเลือกรับรู๎ข๎อมูลเฉพาะท่ีตนต๎องการและคาดวําจะได๎รับ 
     3.3 อุปสรรคท่ีเกิดจากสภาพแวดล๎อม 1) ข๎อมูลมากเกินไปจนไมํสามารถรับ
ข๎อมูลอ่ืนๆ ท่ีเพิ่มเติมเข๎ามาได๎ 2) ทัศนคติของผ๎ูรับสารที่มีตํอความนําเช่ือถือ (Credibility) ของผ๎ูสํง
สารวําขําวสารที่เคยได๎รับในอดีตถูกต๎องเพียงใด 3) ความไว๎วางใจกันและกัน หรือความพอใจระหวําง
ผ๎ูรับและผ๎ูสํงก็เป็นสํวนท่ีก าหนดประสิทธิภาพของการติดตํอส่ือสารด๎วย 
     3.4 แนวทางแก๎ไขปัญหาการติดตํอส่ือสารในองค์การ (อวยชัย ชบา, 2555) 
1) การติดตามและหาข๎อมูลย๎อนกลับ (Follow Up and Feedback) 2) เสริมชํองทางการส่ือสาร 
แบบคํูขนาน (Parallel Channel and Repetition) 3) สํงขําวสารออกให๎เป็นเวลา (Timing) 
4) ให๎ความสนใจตํอลีลาการใช๎ภาษา (Attention to Language) 5) ให๎ความสนใจตํอชํองทาง 
การส่ือสารที่คํูขนานกับการส่ือสารแบบเป็นทางการ 6) แก๎อุปสรรคการติดตํอส่ือสารที่เกิดจาก 
ข๎อมูลมากเกินไป 7) จัดโครงการฝึกอบรมการติดตํอส่ือสารให๎แกํบุคคลในองค์การ 
  2.7 การไว๎วางใจ 
   ความไว๎วางใจ หมายถึง ความเช่ือในการกระท าของบุคคลวําจะสอดคล๎องกับ 
ความคาดหวังในทางบวกของผ๎ูไว๎วางใจเป็นลักษณะหนึ่งของความสัมพันธ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ซ่ึงการกระท าใด ๆ ก็ตามของสมาชิกกลํุมจะมีผลตํอการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของความ
ไว๎วางใจภายในกลํุม ความไว๎วางใจจะเป็นส่ิงสะท๎อนให๎เห็นถึงปฏิสัมพันธ์ระหวํางคนในองค์การเพราะ
ระดับความไว๎วางใจในองค์การจะเป็นตัวแยกความแตกตํางระหวํางองค์การที่ดีกับองค์การธรรมดา
สามัญท่ัวไปความไว๎วางใจจะเกิดขึ้นเม่ือสมาชิกในกลํุมหรือในทีมงานมีความค๎ุนเคยสนิทสนมกันซ่ึงจะ
เป็นรากฐานน าไปสํูการเปิดเผยตํอกันปฏิบัติตํอกันด๎วยความจริงใจและน าไปสํูการรํวมมือกันแก๎ปัญหา
และพัฒนางานท่ีเก่ียวข๎อง พัฒนาทักษะหรือความช านาญในด๎านกลํุมสัมพันธ์ (Johnson and 
Johnson, 1991) ; (Shaw, 19971) ; ( Reynolds, 1997) ; (นรินทร์ แจํมจ ารัส, 2555)  
    1. ขั้นตอนการสร๎างความไว๎วางใจ  Tracy and William (2001) ได๎เสนอขั้นตอน 
ในการบริหารจัดการส าหรับผ๎ูน าเพ่ือให๎เกิดความไว๎วางใจภายในทีมงานด๎วยวิธีการเป็นผ๎ูฝึกสอน
(Coaching) ซ่ึงมี 7 ขั้นตอนดังนี้ 
     ขั้นที ่1 ค๎นหาความจริงเป็นการมองทีมงานในภาพรวมท้ังในด๎านลักษณะท่ัวๆ ไป
จุดแข็ง จุดด๎อย ความชอบ หรือไมํชอบของทีมงาน เป็นต๎น เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจในทีมงานมากขึ้น 
     ขั้นที ่2 การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ เป็นการให๎ข๎อมูลในส่ิงท่ีผ๎ูน าเห็น คิด และรู๎สึก
เก่ียวกับการท างานของสมาชิกภายในทีม ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางในการแก๎ปัญหา 
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     ขั้นที ่3 วางแผนการท างานรํวมกันผ๎ูน าสามารถให๎ความชํวยเหลือสมาชิกในทีม  
เพ่ือสร๎างสรรค์แนวคิดของทีม ตามแนวทางท่ีสมาชิกต๎องการรวมท้ังการพัฒนาแผนการด าเนินการ 
ตํางๆ เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลการท างานเป็นทีม 
     ขั้นที ่4 เผชิญหน๎ากับการตํอต๎านของสมาชิกทีมการตํอต๎านระดับกลํุมแก๎ไขได๎
ยากกวําการตํอต๎านระดับบุคคล 
     ขั้นที ่5 การสังเกต การสะท๎อนกลับ เป็นการสังเกตและสะท๎อนกลับพฤติกรรม
ของทีมท้ังทางบวกและพฤติกรรมท่ีควรแก๎ไข โดยยึดแผนในการพัฒนาทีมเป็นเกณฑ์ในการสังเกต 
     ขั้นที ่6 การสอน และการน า การสอนและการน าสามารถท าได๎ตลอดเวลา 
โดยน าเสนอในรูปแบบของข๎อมูลของทีม ท่ีเป็นประโยชน์ในการท างาน 
     ขั้นที ่7 การให๎ความส าคัญ การชมเชยและการเสริมแรงซ่ึงสามารถท าได๎
ตลอดเวลา เชํน การใหร๎างวัลเม่ือมีผลงานท่ีดี ซ่ึงจะท าให๎เกิดความภาคภูมิใจและเกิดความรู๎สึกเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันภายในทีม 
    Shaw (1997) เสนอวํา การเริ่มต๎นในการไว๎วางใจของแตํละคนแตกตํางกันขึ้นอยูํกับ
ปัจจัยตําง ๆ ดังนี้ 
     1. สถานการณ์ ในสถานการณ์ท่ีแตกตํางกันการเริ่มต๎นในการไว๎วางใจจะแตกตําง
กัน ขึ้นอยูํกับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์นั้นๆ 
     2. ประสบการณ์ในอดีต การเริ่มต๎นความไว๎วางใจขึ้นอยูํกับประวัติการท างาน
และนิสัยของบุคคล ทีมงานและองค์การนั้นๆ 
     3. การรับรู๎ตํอผ๎ูท่ีจะให๎ความไว๎วางใจ หากบุคคล ทีมงาน หรือองค์การ มีช่ือเสียง
หรือประวัติท่ีดี นําเช่ือถือ แนวโน๎มท่ีจะเกิดความไว๎วางใจยํอมเกิดขึ้นได๎งํายกวําบุคคล ทีมงาน หรือ
องค์การที่มีประวัติไมํดีมากํอน 
    2. องค์ประกอบของความไว๎วางใจ 
     Shaw (1997) ได๎อธิบายเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีจ าเป็นตํอการสร๎างความ
ไว๎วางใจ และเป็นตัวบํงช้ีวํามีความไว๎วางเกิดขึ้น 3 ประการ ได๎แกํ (1) การท างานให๎บรรลุเปูาหมาย 
(2) ความซ่ือสัตย์และจริงใจ และ (3) การแสดงออกซ่ึงความหํวงใย ดูแลเอาใจใสํ สํวน Johnson และ 
Johnson (1991) ได๎เสนอองค์ประกอบความไว๎วางใจไว๎ 5 ประการ ได๎แกํ (1) ความเปิดเผย  
(2) การแบํงปัน (3) การยอมรับ (4) การสนับสนุน (5) ความรํวมมือ 
    3. องค์ประกอบยํอยด๎านงาน 
     โดยท่ัวไปแล๎วการบริหารงานเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายขององค์การจะยึดปรัชญา
พื้นฐานท่ีจะจัดคนให๎เหมาะสมกับงาน (Put the Right Man on the Right Job) จึงมีความจ าเป็น 
ท่ีจะต๎องจัดหาบุคคลให๎ได๎ตามลักษณะเฉพาะของผ๎ูปฏิบัติงานหรือให๎เหมาะสมกับงานมากท่ีสุดเทําท่ี
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จะท าได๎ (สุภาพร พิศาลบุตร, 2555) ในแงํมุมการบริหารจัดการจะประกอบด๎วยระบบใหญํ เรียกวํา 
องค์กร ภายในองค์กรจะประกอบด๎วยระบบยํอย เชํน ระบบการติดตํอส่ือสารระบบข๎อมูลระบบ
การเงินและบัญชี ระบบการบริหารงานบุคคล เป็นต๎น การศึกษาระบบท าให๎เราสามารถเข๎าใจกลไก
การท างานขององค์กรในลักษณะของการมีปฏิสัมพันธ์กันหรือขัดแย๎งกันอยํางใดอยํางหนึ่งหรือท้ังสอง
อยําง ผลท่ีตามมาท าให๎เราสามารถวิเคราะห์ปัญหาได๎รอบด๎านมากขึ้นซ่ึงกลไกหลักของการท างาน
อยํางเป็นระบบ มีดังนี้ (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2555)  
      3.1 ระบบคนและสังคม โดยพิจารณาวําวัตถุประสงค์ขององค์การจะส าเร็จ
หรือไมํ ขึ้นอยูํกับองค์ประกอบระบบคนและสังคมในองค์กรเป็นส าคัญ 
      3.2 ระบบเทคโนโลยี โดยมีความเช่ือวํา วัตถุประสงค์ขององค์กรจะส าเร็จ
ขึ้นอยูํกับระบบเทคโนโลยีและประสิทธิภาพของระบบ 
      3.3 ระบบคนและเทคโนโลยี โดยมีความเช่ือวํา วัตถุประสงค์ขององค์กรจะ
ส าเร็จขึ้นอยูํกับท้ังคนและเทคโนโลยี 
    ผ๎ูบริหารที่ใช๎วิธีการเชิงระบบในการวัดประสิทธิผลขององค์การจะชํวยให๎เกิดผลดี คือ     
จะชํวยให๎ผ๎ูบริหารไมํมองแคบๆ และส้ันๆ โดยดูเฉพาะท่ีปรากฏออกมาเฉพาะหน๎าในชํวงส้ันเทํานั้น  
แตํจะชํวยให๎ผ๎ูบริหารมองกว๎างและคิดยาวออกไป และตัดสินใจเพ่ือความมั่นคง และอยูํรอดของ
องค์การในระยะยาวมากกวําการหวังผลในระยะส้ันเทํานั้น (ธงชัย สันติวงษ์, 2556) องค์ประกอบด๎าน
งานจากการศึกษาครั้งนี้ ได๎แกํ กระบวนการท างานซ่ึงประกอบไปด๎วยมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน  
มีการก าหนดเปูาหมาย มีการก าหนดบทบาท มีการตรวจสอบผลงาน/ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
      3.1 วัตถุประสงค์ชัดเจน (Clear Sense of Purpose) 
      วัตถุประสงค์จะระบุผลลัพธ์ขั้นสุดท๎ายวัตถุประสงค์รวมจะได๎รับการสนับสนุน
โดยวัตถุประสงค์ยํอย ดังนั้น รูปแบบของวัตถุประสงค์จะเป็นล าดับข้ันเป็นเครือขําย (ศิริวรรณ  
เสรีรัตน์ และคณะ, 2555) กลําววํา ความชัดเจนของวัตถุประสงค์อาจใช๎หลายค าแทน เชํน พันธกิจ 
เปูาหมายหรือภารกิจสมาชิกของทีมงานจะต๎องก าหนดวิสัยทัศน์รํวมกันเป็นการอธิบายภาพอนาคต
ขององค์การ ซ่ึงผ๎ูบริหารและทีมงานต๎องการให๎เป็นท าให๎สามารถก าหนดแนวทางปฏิบัติซ่ึงเหมาะสม
ท่ีสุดและจะท าประโยชน์สูงสุดให๎องค์การในสภาพแวดล๎อมท่ีคาดการณ์ วิสัยทัศน์จะแตกตํางจากการ
พยากรณ์อนาคตซ่ึงเป็นการคาดคะเนวําจะเป็นอยํางไรในอนาคต สมาชิกทีมงานมีบทบาทส าคัญใน
การก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนรํวมกันโดย (1) เรํงรัดให๎สมาชิกทีมงานก าหนดวิสัยทัศน์รํวมกัน
รวมถึงการก าหนดพันธกิจเตรียมวัตถุประสงค์และเปูาหมายและหมัน่ทบทวนเป็นระยะๆ (2) จัดท า
ตารางกิจกรรมและภารกิจหลัก (3) ท าให๎มั่นใจวําสมาชิกทุกคนมีสํวนรํวมในการก าหนดวัตถุประสงค์
ของทีมงาน (4) จูงใจและผลักดันให๎ทีมงานปฏิบัติงานมุํงสํูวัตถุประสงค์และเปูาหมาย 
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     3.2 การก าหนดเปูาหมาย 
      อาจกลําวได๎วําทุกองค์การมีเปูาหมายท่ีจะต๎องบรรลุ เปูาหมายดังกลําว 
อาจจะเขียนไว๎อยํางชัดเจนหรืออาจไมํได๎เขียนไว๎แตํสมาชิกในองค์การตํางทราบกันดีวําเปูาหมายท่ี
จะต๎องบรรลุมีอะไรบ๎าง อยํางไรก็ดี เปูาหมายขององค์การและวิธีการที่ก าหนดมีประโยชน์ตํอความ
เข๎าใจพฤติกรรมของคนในองค์การ (อุทัย เลาหวิเชียร, 2555) เปูาหมายสํวนบุคคลท่ีก าหนดขึ้นมานั้น
จะกํอให๎เกิด ข๎อผูกพันกับพนักงานท่ีจะน าไปสํูการปฏิบัติงานการก าหนดเปูาหมาย เริ่มจาก  
(1) คณะกรรมการผ๎ูบริหารองค์การก าหนดจุดมุํงหมายเชิงนโยบายระยะยาว (2) จากจุดมุํงหมายปรบั
เป็นเปูาหมายขององค์การและแผนกลยุทธ์ (3) จากเปูาหมายองค์การปรับเป็นเปูาหมายระดับฝุาย  
(4) จากเปูาหมายระดับฝุายปรับเป็นเปูาหมายระดับแผนก (5) จากเปูาหมายระดับแผนกปรับเป็น
เปูาหมายระดับบุคคล (นรินทร์ แจํมจ ารัส, 2555) การก าหนดเปูาหมายต้ังแตํระดับสูงจนกระท่ังถึง
ระดับต่ ายํอมจะกํอให๎เกิดการเรียงล าดับของเปูาหมายท่ีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจากระดับสูงลงมายัง
ระดับต่ าตลอดท่ัวท้ังองค์การเพื่อเป็นหลักประกันวําระดับท่ีแตกตํางกันภายในองค์การนั้นจะมีทิศทาง
รํวมกัน (Raia, 1998) การต้ังเปูาหมายจะชํวยอ านวยการให๎ทรัพยากรตําง ๆ ขององค์การและ 
ความเพียรพยายามให๎บรรลุผลตามพันธกิจ (Mission) ขององค์การเปูาหมายจะบอกถึงจุดท่ีแนํนอนท่ี
องค์การต๎องการจะไปให๎ถึงและส่ิงท่ีต๎องการให๎ส าเร็จ เปูาหมายจะชํวยให๎ผ๎ูบริหารสรา๎งแผนงานท่ี
แปลงพันธกิจไปสํูความเป็นจริง การต้ังเปูาหมายไมํใชํเป็นความรับผิดชอบของผ๎ูบริหารระดับสูง
เทํานั้น แตํการต้ังและใช๎เปูาหมายยังเป็นความรับผิดชอบของผ๎ูบริหารทุกระดับรวมถึงพนักงานอีก
ด๎วย (เกรียงศักด์ิเขียวยิ่ง, 2555) ระดับของเปูาหมายในองค์การที่จ าเป็นมีอยูํ 3 ระดับเฉพาะ คือ 
(Bovee and others, 1999) (1) ระดับกลยุทธ์ (Strategic Levels) เปูาหมายเชิงกลยุทธ์เป็น
เปูาหมายท่ีวางโดยผ๎ูบริหารระดับสูงและเป็นเปูาหมายกว๎าง ๆ เพ่ือให๎บังเกิดผลโดยรวมขององค์การ 
(2) ระดับกลวิธี (Tactical Levels) เปูาหมายเชิงกลวิธีเป็นเปูาหมายท่ีวางโดยผ๎ูบริหารระดับสูงและ
ระดับกลางและ  เป็นเปูาหมายเพื่อให๎เกิดผลในอนาคตกระท าให๎ส าเร็จผลโดยแผนกงานหรือ
หนํวยงานขององค์การ (3) ระดับปฏิบัติการ (Operational Levels) เปูาหมายเชิงปฏิบัติการเป็น
เปูาหมายท่ีวางโดยผ๎ูบริหารระดับกลางและหัวหน๎างานเป็นเปูาหมายเฉพาะกระท าให๎ส าเร็จโดย
หนํวยงานและบุคคลท่ีอยูํในหน๎าท่ีตํางๆ 
     3.3 การก าหนดบทบาท 
      บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน เป็นการมอบหมายงานท่ีระบุไว๎ใน 
ค าพรรณนาลักษณะของงาน บทบาทในทีนี้ไมํจ ากัดเฉพาะภารกิจของงานเทํานั้นแตํจะรวมถึงความ
คาดหวังของบุคคลอ่ืนท่ีมีตํองานนั้นด๎วย เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาความขัดแย๎งด๎านบทบาททีมงานจะต๎อง
มีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาทเพ่ือให๎ทุกฝุายได๎มีความเข๎าใจตรงกันการก าหนด
บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจนท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้น ดังนี้ (1) เพ่ือผลักดันให๎ทีมงาน
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ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว๎ในระดับสูง (2) เม่ือมีความเต็มใจปฏิบัติงานท่ีอยูํนอกเหนือบทบาท
ท่ีก าหนดไว๎ในบางโอกาสเม่ือมีความจ าเป็น (3) เม่ือมั่นใจวํามีการมอบหมายงานให๎แกํทีมงาน 
อยํางเสมอภาค (4) เม่ือมี การอภิปรายและตํอรองด๎านบทบาทท่ีคาดหวังของสมาชิกแตํละคน 
อยํางเปิดเผย (สุนันทา เลาหนนัทน,์ 2555)   
     3.4 กระบวนการท างาน 
      กระบวนการท างาน ทักษะกระบวนการท างาน หมายถึง เทคนิควิธีการตํางๆ
ท่ีจะต๎องน าไปใช๎ในการปฏิบัติงานซ่ึงเกิดจากการประสบการณ์ท างานด๎วยตนเองการฝึกฝนอยําง
สม่ าเสมอมีข้ันตอนดังนี้ การวิเคราะห์งานจะต๎องท าการวิเคราะห์งานทุกครั้งวํา จะปฏิบัติงานอะไร 
มีเปูาหมาย และวัตถุประสงค์อยํางไรความยากงํายเวลาในการท าวัสดุอุปกรณ์เป็นข๎อมูลในการ
วางแผนงานการวางแผนการท างานเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญการวางแผนท่ีดีจะท าให๎ประหยัดเวลา
คําใช๎จํายงานเสร็จทันเวลาจัดล าดับข้ันตอนกํอนหลังท่ีจะท าการปฏิบัติงานตามล าดับข้ันตอน 
การวางแผนงานจัดล าดับข้ันตอนกํอนหลังท่ีดีจะท าให๎งานถูกต๎องไมํเสียเวลาในการแก๎ไขการ
ประเมินผลการท างานเป็นส่ิงท่ีจะชํวยในการพัฒนาทักษะการท างานท าใหไ๎ด๎ทราบถึงข๎อดีและข๎อเสีย
เป็นแนวทางท่ีจะต๎องแก๎ไข ในการท างานครั้งตํอไป 
      กระบวนการกลํุมในการท างานกระบวนการกลํุม หมายถึง การที่บุคคลต้ังแตํ
สองคนขึ้นไปมีวัตถุประสงค์ในการท างานเหมือนกันมารวมตัวกันท างานชํวยกันตัดสินใจและแก๎ปัญหา
รํวมกัน กระบวนการกลํุมมีความส าคัญมากท าให๎เกิดการพัฒนากระบวนการกลํุมในการสร๎างคนและ
สร๎างงาน  มีความสามัคคี ความผูกพันการชํวยเหลือซ่ึงกันและกันการระดมสมองชํวยกันท างานให๎
ส าเร็จถูกต๎อง และปลอดภัยข้ันตอนการท างานด๎วยกระบวนการกลํุมการท างานกลํุมมีข้ันตอน 
การท างาน คือการเลือกหัวหน๎ากลํุม การก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมาย วางแผนการท างาน  
การปฏิบัติงานท่ีได๎รับมอบหมายตามหน๎าท่ีการประเมินผลและปรับปรุงการท างานการแก๎ปัญหาใน
การท างานอยํางมีเหตุผลการแก๎ปัญหาในการท างานจะต๎องเริ่มต๎นด๎วยการมีสติสัมปชัญญะตาม
หลักธรรมใช๎เหตุและผลใน การตัดสินใจในการแก๎ปัญหารู๎จักคิด วิเคราะห์แยกแยะการตัดสินใจ
แก๎ปัญหาคือ ขบวนการในการเลือก ทางเลือกในการปฏิบัติเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว๎การ
ตัดสินใจภายใต๎การวิเคราะห์พิจารณาทางเลือกตํางๆ การแก๎ปัญหาคือ กระบวนการหาค าตอบให๎
ค าถามหรือการจัดการกับสถานการณ์ตําง ๆ การประยุกต์ใช๎กฎหรือหลักการแก๎ปัญหาเพ่ือให๎เกิด
ความจริง 
      ประโยชน์ของการแก๎ปัญหาในการท างานการตัดสินใจอยํางสมเหตุผลชํวยลด
ความเส่ียง ความผิดพลาด ลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกับตัวเองและเพ่ือนรํวมงานพัฒนาระบบ 
การคิดวิเคราะห์ แยกแยะประหยัดเวลาและทรัพยากรในการท างาน 
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     3.5 การตรวจสอบผลงาน/การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
      การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือส าคัญยิ่งของผ๎ูบริหารที่จะใช๎
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูํให๎เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการประเมินผ๎ูปฏิบัติงาน
ในด๎านตําง ๆ ท้ังความสามารถและผลงานโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์และมาตรฐานท่ีท้ังผ๎ูประเมินและ
ผ๎ูปฏิบัติงานรํวมกันก าหนดขึ้นทั้งนี้เพ่ือจะได๎ทราบถึงผลการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จะด าเนินไปอยํางตํอเนื่องในการประเมินและการบริหารพฤติกรรม (Behavior)และผลท่ีได๎ 
(Outcomes) จากการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      ผุสดี รุมาคม (2555) ได๎กลําวถึง หลักการออกแบบระบบการประเมิน ดังนี้ 
       1. ให๎บุคคลท่ีเหมาะสมเข๎ามาเก่ียวข๎อง 
       2. มองการประเมินการปฏิบัติงานวําเป็นเสมือนสํวนหนึ่งของระบบท่ี
ซับซ๎อน 
       3. เรียนรู๎จากการน าไปสํูการปฏิบัติ 
       4. คงความยืดหยุํนไว๎ 
       5. จงอดทน 
      จิระจิตต์ บุนนาค (2555) เสนอหลักการส าคัญของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน คือ ควรจะมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได๎ เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายนี้ จึงควรมีการวางแผน
และเตรียมการประเมินผลการปฏิบัติงานไว๎ลํวงหน๎า ปัจจัยท่ีควรค านึงถึงกํอนท่ีจะเริ่มด าเนินการ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน มี 4 ประการดังนี้ 
       1. ก าหนดเกณฑ์ 
        1.1 ผลงาน 
        1.2 พฤติกรรมการท างาน 
        1.3 ผลงานและพฤติกรรมการท างาน 
       2. ก าหนดมาตรฐานของงาน 
        2.1 ด๎านคุณภาพของผลงาน 
        2.2 ด๎านปริมาณงาน 
        2.3 พฤติกรรมการท างาน 
       3. ก าหนดตัวผ๎ูประเมิน 
        3.1 การสังเกตการท างานของผ๎ูปฏิบัติงาน 
        3.2 วัตถุประสงค์ในการใช๎ผลการประเมิน 
        3.3 ผ๎ูประเมินตระหนักความส าคัญของการประเมิน 
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  4. องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ 
   4.1 บรรยากาศองค์การ 
    บรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพแวดล๎อมในระบบงานของแตํละสถานท่ีเป็น
ลักษณะความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์การซ่ึงเป็นไปตามแบบแผนและกฎเกณฑ์ทัศนคติคํานิยม 
ปทัสถานและความรู๎สึกของบุคลากร บรรยากาศองค์การเป็นผลมาจากการสนองตอบหรือ
ความสัมพันธ์ระหวํางโครงสร๎างขององค์การกับเปูาหมายความต๎องการและความสามารถของบุคคล
หรือกลํุมซ่ึงบรรยากาศเหลํานี้มีบทบาทตํอประสิทธิผลขององค์การ (Halpin, 1996) ; (Steers, 1997)  
     1. มิติบรรยากาศองค์การ 1) โครงสร๎างของงาน 2) ความสัมพันธ์ระหวํางรางวัล
กับการลงโทษ 3) การรวมการตัดสินใจ 4) การเน๎นการบรรลุถึงเปูาหมาย 5) การเน๎นการฝึกอบรม
และพัฒนา 6) ความมั่นคงและความเส่ียง 7) ความเปิดเผยและการปูองกันตนเอง 8) สถานภาพ 
และขวัญ 9) การยอมรับและการย๎อนกลับของข๎อมูล 10) ความสามารถและความคลํองตัวท่ัวไปของ
องค์การ 
     2. วิธีการเสริมสร๎างบรรยากาศขององค์การ การเสริมสร๎างบรรยากาศของ
องค์การสามารถกระท าได๎ใน 5 วิธีท่ีส าคัญ คือ 
      2.1 ให๎ความส าคัญแกํพนักงานในองค์การให๎มากขึ้นในกรณีท่ีพนักงานใน
องค์การถูกมองวําไมํมีความส าคัญ มองในลักษณะเป็นเครื่องจักร มองในลักษณะเป็นเครื่องไมํมีชีวิต
จิตใจจะมีผลท าให๎มีความพึงพอใจตํอบรรยากาศขององค์การโดยสํวนรวมน๎อยผ๎ูบริหารจะต๎อง
ปรับเปล่ียนแนวคิดเสียใหมํโดยให๎ความส าคัญตํอทุกคนในองค์การความส าเร็จในการท างานนั้นขึ้นอยูํ
กับความรํวมมือรํวมใจของทุกคนเป็นส าคัญเทคนิคท่ีจะเสริมให๎แกํความส าคัญแกํพนักงานในองค์การ
ได๎แกํ การบริหารโดยเน๎นวัตถุประสงค์โดยให๎ผ๎ูบังคับบัญชาและผ๎ูใต๎บังคับบัญชามาก าหนด
วัตถุประสงค์ขององค์การรํวมกัน ท าให๎พนักงานรํวมกันท าให๎พนักงานระดับลํางรู๎สึกภาคภูมิใจผูกพัน
และรับผิดชอบตํองานนั้นมากขึ้นมีผลท าให๎บรรยากาศขององค์การดีขึ้นด๎วย 
      2.2 สํงขําวสารในองค์การให๎เพียงพอ การที่จะสร๎างบรรยากาศขององค์การ
ให๎ดีเหมาะสมนั้น การกระจายขําวสารอยํางท่ัวถึงและรวดเร็วถือวําเป็นเร่ืองส าคัญ ผ๎ูบริหารควรจะหา
วิธีการและชํองทางให๎เหมาะสม เพ่ือกํอให๎เกิดความรํวมมือประสานงานกันอยํางดีขึ้น  
      2.3 จูงใจพนักงานให๎มากขึ้น วิธีการจูงใจให๎พนักงานเต็มใจท างานนั้นสามารถ
กระท าได๎หลายวิธีการ เชํน จูงใจด๎วยตัวเงิน จูงใจด๎วยมิใชํตัวเงินและจูงใจท่ีตีคําเป็นตัวเงินได๎ถ๎ามี     
การจูงใจท่ีดีพอก็จะกํอให๎เกิดความพึงพอใจในการท างานและมีผลตํอบรรยากาศขององค์การทางท่ีดี 
      2.4 มีการตัดสินใจรํวมกัน มีการใช๎หลักการตัดสินใจรํวมกันโดยทุกคน
พยายามท่ีจะใช๎เหตุผลยอมรับฟังความคิดเห็นรํวมกันและกันในหลักวิชาการพยายามท่ีเน๎นวําการ
ตัดสินใจ มติเอกฉันท์จะสร๎างความพึงพอใจแกํผ๎ูรํวมงานได๎มากท่ีสุด เพราะวํามติเอกฉันท์นั้น
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หมายความวําทุกคนเห็นพ๎องกัน นอกจากนี้ อาจใช๎เทคนิคการระดมสมองมาชํวงในการตัดสินใจก็ได๎
การตัดสินใจรํวมกันยํอมสร๎างความพึงพอใจให๎แกํทุกคน นั่นยํอมจะมีผลตํอบรรยากาศท่ีดีของ
องค์การนั่นเอง 
      2.5 จัดหาเทคโนโลยีและทรัพยากรที่ทันสมัย ถ๎าหากวําพนักงานทราบวํา 
วัสดุอุปกรณ์ ระบบวิธีการปฏิบัติงานมีความทันสมัย บ ารุงรักษาเป็นอยํางดีท าให๎พวกเขาสามารถ
ปฏิบัติงานได๎อยํางมีประสิทธิภาพพวกเขาจะมีความพึงพอใจตํอบรรยากาศขององค์การมากขึ้นด๎วย 
    สุนันทา เลาหนันทน์ (2555)  เสนอวํา สมาชิกทีมงานจะชํวยเสริมสร๎างบรรยากาศ 
การท างานท่ีไมํเป็นทางการได๎ ดังนี้ 1) จัดหาส่ิงของท่ีจ าเป็นส าหรับทีมงานให๎โดยไมํต๎องคอยการร๎อง
ขอ 2) เต็มใจท่ีจะแสดงความยินดีด๎วยความจริงใจเม่ือทีมงานประสบความส าเร็จ 3) แนะน าให๎สมาชิก
รู๎จักกันและจัดกิจกรรมรํวมกัน 4) ใช๎อารมณ์ขันและการอภิปรายแทรกเป็นการลดความเครียดเวลา
บรรยากาศตึงเครียด 
    องค์ประกอบท่ีได๎รับการพิจารณาวํามีความส าคัญตํอบรรยากาศองค์การ ได๎แกํ  
(เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ, 2556) ลักษณะโครงสร๎างขององค์การ 2) กระบวนการที่ใช๎ 
ในองค์การ 3) การปฏิบัติงานในองค์การ 4) ความพอใจในงาน 
   4.2 วัฒนธรรมองค์การ 
    วัฒนธรรมองค์การ คือ คํานิยมและความเช่ือท่ีมีรํวมกันอยํางเป็นระบบในองค์การ   
และใช๎เป็นแนวทางในการก าหนดพฤติกรรมของคนในองค์การนั้นวัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเสมือน
บุคลิกภาพ (Personality) หรือจิตวิญญาณ (Spirit) ขององค์การวัฒนธรรมองค์การมักจะสะท๎อนจาก
วิสัยทัศน์ (Vision) หรือภารกิจ (Mission) ของผ๎ูกํอต้ังองค์การที่ได๎คาดคะเนและจินตนาการไว๎ต้ังแตํ
แรกกํอต้ังองค์การเม่ือองค์การได๎พัฒนาตํอมาผ๎ูบริหารก็จะสืบสานวิสัยทัศน์และภารกิจของผ๎ูกํอต้ังมา
เป็นพื้นฐานของวัฒนธรรมองค์การนั้น Robbins และ Coulter ได๎กลําวถึงลักษณะของวัฒนธรรม
องค์การไว๎วํา 1) เป็นการรับรู๎รํวมกัน (A Common Perception) ของคนในองค์การจากการได๎เห็น
ได๎ยินได๎รู๎ ส่ิงตํางๆ รํวมกัน 2) คนในองค์การแม๎จะตํางต าแหนํงหน๎าท่ีหรือสถานภาพก็จะเข๎าใจและ
อธิบายถึงวัฒนธรรมองค์การได๎เหมือนกัน 3) วัฒนธรรมองค์การเป็นการอธิบาย (Descriptive 
Team) ถึงลักษณะหรือมิติ (Dimension) ท่ีองค์การยึดถือตํอเนื่องมาเป็นเวลานาน (Robbins and 
Mary, 2012) 
    1. ลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ 
     เสนํห์ จ๎ุยโต (2555) เสนอวํา วัฒนธรรมองค์การมีคุณลักษณะส าคัญ 10 ประการ 
ได๎แกํ 
      1. การก าหนดทิศทาง (Direction) 
      2. การริเริ่มสํวนบุคคล (Individual Initiative) 
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      3. การอดทนตํอความเส่ียง (Risk Tolerance) 
      4. การบูรณาการ (Integration) 
      5. การสนับสนุนการจัดการ (Management Support) 
      6. การควบคุม (Control) 
      7. เอกลักษณ์ (Identity) 
      8. ระบบรางวัล (Reward Systems) 
      9. ความอดทนตํอความขัดแย๎ง (Conflict Tolerance) 
      10. แบบแผนการติดตํอส่ือสาร (Communication Patterns) 
     พิภพ วชังเงิน (2555) เสนอลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ 5 ประการ ดังนี้ 
      1. วัฒนธรรมองค์การ เกิดจากปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคลากรในองค์การ 
      2. วัฒนธรรมองค์การเป็นมรดกขององค์การถูกถํายทอดจากบุคคลรุํนหนึ่งไป
ยังอีกรุํนหนึ่ง 
      3. วัฒนธรรมองค์การเป็นท่ีรวมของความคิด ความเช่ือ เจตคติตลอดจน
คํานิยมขององค์การ จึงมีไว๎เพ่ือตอบสนองความต๎องการของบุคลากรในองค์การ 
      4. วัฒนธรรมองค์การถือวําเป็นสินทรัพย์ท่ีมองไมํเห็นแตํมีคําสูงส าหรับ
องค์การ 
      5. วัฒนธรรมองค์การเป็นเหมือนกระจกเงาสะท๎อนให๎เห็นบุคลิกภาพของ
องค์การและบุคลิกภาพของบุคลากรในองค์การในระดับมหภาค 
  2. องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ ท่ีส าคัญมี 3 ประการ คือ (เสนํห์ จ๎ุยโต, 2555) 
   2.1 องค์ประกอบด๎านคํานิยม คํานิยม (Value) คือ การให๎คุณคําตํอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือ
เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งวํามีมากน๎อยเพียงใด คํานิยมองค์การในอนาคตมีจุดเน๎นท่ีส าคัญ ดังนี้  
    2.1.1 ให๎ความส าคัญเอาใจใสํบุคลากร (Care and Consideration of People) 
    2.1.2 เอาใจใสํตํอลูกค๎า (Care for Customer) 
    2.1.3 การแขํงขัน (Competitiveness) 
    2.1.4 วิสาหกิจ (Enterprise) 
    2.1.5 การปฏิบัติตํอพนักงานเทําเทียมกัน (Equity in the Treatment of 
Employees) 
    2.1.6 ความเป็นเลิศ (Excellence) 
    2.1.7 การเจริญเติบโต (Growth) 
    2.1.8 นวัตกรรม (Innovation) 
    2.1.9 เน๎นตลาดและลูกค๎า (Market Customer Orientation) 
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    2.1.10 เปูาหมายองค์การส าคัญกวําบุคคล (Priority Given to Organizational 
Rather than to People Needs) 
    2.1.11 เน๎นผลการปฏิบัติงาน (Performance Orientation) 
    2.1.12 การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
    2.1.13 จัดก าหนดให๎โอกาสเทําเทียมกันแกํพนักงาน (Provision of Equal 
Opportunity for Employees) 
    2.1.14 คุณภาพ (Quality) 
    2.1.15 ความรับผิดชอบตํอสังคม (Social Responsibility) 
    2.1.16 ทีมงาน (Teamwork) 
   2.2 องค์ประกอบด๎านความเช่ือ ความเช่ือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดพื้นฐานของคน 
ท่ีมีตํอส่ิงตํางๆ เป็นความคิดท่ีมีความมั่นใจวําส่ิงนั้นเป็นจริง 1) เดิมเช่ือวําความสัมพันธ์ระหวําง
ผ๎ูบังคับบัญชากับผ๎ูใต๎บังคับบัญชาวําเป็นแบบนายกับลูกน๎อง ต๎องเปล่ียนความเช่ือใหมํเป็นเพ่ือน
รํวมงาน 2) เดิมเช่ือวํา การท างานหนักประสบความส าเร็จต๎องเปล่ียนความเช่ือเป็นการท างานเหนื่อย
น๎อยลง ได๎ผลงานมากขึ้น 3) เดิมเช่ือวําการเช่ียวชาญเฉพาะด๎านเป็นส่ิงดีต๎องปรับเปล่ียนเป็นการ
ท างานหลายอยํางเป็นส่ิงท่ีดีกวํา 4) เดิมเช่ือวํา พนักงานส าคัญท่ีสุด ต๎องเปล่ียนเป็นลูกค๎าหรือ
ผ๎ูรับบริการส าคัญท่ีสุด 5) เดิมเช่ือวําการเรียนรู๎ในช้ันเรียนดีท่ีสุด ต๎องเปล่ียนเป็นการเรียนรู๎สามารถ
เรียนได๎ท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียนและศึกษาตามอัธยาศัย 6) เดิมเช่ือวํา อ านาจหน๎าท่ี 
(Authority) ส าคัญท่ีสุดในการบริหารต๎องเปล่ียนเป็นอ านาจ (Power) และอ านาจการยอมรับ 
   2.3 องค์ประกอบด๎านทัศนคติ ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู๎สึกของบุคคล 
หรือแนวโน๎มของความรู๎สึกท่ีมีตํอส่ิงใดส่ิงหนึ่งวําชอบหรือไมํชอบ ทัศนคติตํอการบริหารองค์การ 
ท่ีส าคัญมี 5 ประการ ดังนี้ 1) ชอบโครงสร๎างแบบเป็นทางการหรือไมํเป็นทางการ 2) ชอบการ
ตัดสินใจแบบเส่ียงหรือปลอดภัยไว๎กํอน 3) ชอบอยูํโดดเด่ียวหรือมีเพ่ือน 4) ชอบความขัดแย๎ง 
หรือหลีกเล่ียงความขัดแย๎ง 5) ชอบท างานสํูความส าเร็จหรือท างานเทําท่ีท าได๎ 
  3. รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ 
   โดยท่ัวไปการแทรกแซงทางวัฒนธรรมจะเริ่มท่ีการวิเคราะห์จากส่ิงท่ีเกิดขึ้นทาง
วัฒนธรรมในปัจจุบัน จุดนี้จะท าให๎ทราบและเข๎าใจข๎อมูล คํานิยมมาตรฐานส่ิงแปลกปลอมได๎อยําง
เปิดเผยและจะช้ีให๎เห็นลักษณะของวัฒนธรรมองค์การด๎วยผ๎ูประกอบการด๎านการพัฒนาองค์การจะ
พัฒนาคิดค๎นวิธีการที่สามารถน ามาวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์การ โดยแบํงวิธีการวิเคราะห์ได๎ 3 
ประเภท คือ (1) วิธีการทางพฤติกรรม (2) วิธีการแขํงกันทางคํานิยม (3) วิธีการสันนิษฐานเชิงลึก 
มุมมองการวิเคราะห์แตํละประเภทจะช้ีให๎เห็นเฉพาะด๎านในด๎านใดด๎านหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การได๎ 
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อยํางชัดเจน และจะเกิดความเข๎าใจในการประเมินข๎อเท็จจริงท่ีมีความซับซ๎อนได๎งํายยิ่งขึ้น (วิเชียร 
วิทยอุดม, 2556)  
   พิภพ วชังเงิน (2555) ได๎เสนอวํา รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ คือ (1) วัฒนธรรมท่ี
เข๎มงวดและวัฒนธรรมท่ีผํอนปรน (2) วัฒนธรรมและรูปแบบทางการ (3) วัฒนธรรมองค์การและ
วัฒนธรรมแหํงชาติในการศึกษาครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยได๎น าองค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ 
ด๎านบุคคล องค์ประกอบด๎านทีม องค์ประกอบด๎านงาน และองค์ประกอบด๎านองค์การมาเป็นกรอบ         
ในการศึกษาโดยใช๎กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมาเป็นตัวขับเคล่ือนในการด าเนินงานตามข้ันตอน  
ตํางๆ ซ่ึงกิจกรรมในการด าเนินการ ประกอบด๎วย 
    1. ระดับบุคคล 
     1.1 การฝึกอบรมบุคลากรของโรงเรียนและชุมชน 
     1.2 ให๎สมาชิกประเมินตนเอง 
     1.3 การวิเคราะห์และก าหนดบทบาท 
    2. ระดับทีม 
     2.1 การประชุมตรวจวินิจฉัยเพื่อการพัฒนาทีมงาน 
     2.2 รวบรวมข๎อมูลเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
     2.3 การอภิปรายกลํุมใหญํ 
     2.4 การอภิปรายกลํุมยํอย 
     2.5 การปรับปรุงกระบวนการตําง ๆ ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน เชํน การส่ือสาร    
การตัดสินใจ การประสานงาน การบริหารความขัดแย๎ง การประชุมทีม 
     2.6 การประชุมเพ่ือวินิจฉัยปัญหาของโรงเรียนและชุมชนเรียนรู๎รํวมกัน 
     2.7 การสัมภาษณ์บุคคลของโรงเรียนและชุมชน 
    3. ระดับงาน 
     3.1 การสํงข๎อมูลย๎อนกลับไปแตํละบุคคลหลังการประชุมหลังจากเก็บรวบรวม
ข๎อมูล 
     3.2 ใช๎ตารางก าหนดความรับผิดชอบ 
     3.3 การก าหนดเวลาการท างานแบบยืดหยุํน 
     3.4 การสังเกตจากการประชุมและการปฏิบัติงานประจ าวัน 
     3.5 การก าหนดเปูาหมายการด าเนินงาน 
    4. ระดับองค์การ 
     4.1 กระต๎ุนให๎บุคลากรของโรงเรียนและชุมชนสามารถแก๎ปัญหาตําง ๆ ได๎ 
     4.2 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให๎ความรู๎กับบุคลากรของโรงเรียนและชุมชน 
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     4.3 การจัดประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน 
     4.4 การอภิปราย 
     4.5 การส ารวจข๎อมูลและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ 
  จากการศึกษาแนวคิดดังกลําวข๎างต๎นผ๎ูวิจัยน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับ
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบยํอย และตัวบํงช้ี ด๎านการท างานเป็นทีมเพ่ือวิจัยรูปแบบการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 กรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับองค์ประกอบหลักองค์ประกอบยํอยและตัวบํงช้ี 

 ด๎านการท างานเป็นทีม 
 

 องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม แนวคิดและงานวิจัยท่ีรองรับ 
องค์ประกอบยํอย

ด๎านบุคคล 
ตัวบํงช้ี 

1. การมีสํวนรํวม 
2. ความรํวมมือ 
3. ภาวะผ๎ูน า 
4. การจูงใจ 

- Stott and Walker (2015)  
- Woodcook (1998)  
- Parker (1999) 
- พรนพ พุกกะพันธุ์ (2555) 
- อุทัย บุญประเสริฐ (2555) 
- สุนันทา เลาหนันทน์ (2555) 
- พิภพ วชังเงิน (2555) 
- จิราภรณ์ เอมเอี่ม (2552) 
- เสนํห์ จ๎ุยโต (2555) 

องค์ประกอบยํอย
ด๎านทีม 

ตัวบํงช้ี 
1. การบริหารความขัดแย๎ง 
2. การประชุมทีม 
3. ความเป็นปึกแผํนของทีม 
4. การประสานงาน 
5. การตัดสินใจ 
6. การติดตํอส่ือสาร 
7. การไว๎วางใจ 

- Stott and Walker (2015) 
- Woodcook (1998) 
- Parker (1999) 
- พรนพ พุกกะพันธุ์ (2555) 
- อุทัย บุญประเสริฐ (2555) 
- สุนันทา เลาหนันทน์ (2555) 
- พิภพ วชังเงิน (2555)  
- จิราภรณ์ เอมเอี่ยม (2552) 
- เสนํห์ จ๎ุยโต (2555) 
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ตาราง 3 (ตํอ) 
 

องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม แนวคิดและงานวิจัยท่ีรองรับ 
องค์ประกอบยํอย

ด๎านงาน 
ตัวบํงช้ี 

1. วัตถุประสงค์ชัดเจน 
2. การก าหนดเปูาหมาย 
3. การก าหนดบทบาท 
4. กระบวนการท างาน 
5. การตรวจสอบผลงานและ 
   การประเมินผล 

- Stott and Walker (2015) 
- Woodcook (1998) 
- Parker (1999) 
- พรนพ พุกกะพันธุ์ (2555) 
- อุทัย บุญประเสริฐ (2555) 
- สุนันทา เลาหนันทน์ (2555)  
- พิภพ วชังเงิน (2555)  
- จิราภรณ์ เอมเอี่ม (2552) 
- ธงชัย สันติวงษ์ (2556) 

องค์ประกอบยํอย
ด๎านองค์การ 

ตัวบํงช้ี 
1. บรรยากาศขององค์การ 
2. วัฒนธรรมขององค์การ 

- Stott and Walker (2015) 
- Woodcook (1998) 
- Parker (1999) 
- พิภพ วชังเงิน (2555) 
- จิราภรณ์ เอมเอ่ีม (2552)  
- เสนํห ์จ๎ุยโต (2555) 
- สุนันทา เลาหนันทน์ (2555) 

 
  2.3.4 การพัฒนาทีมงาน 
   การพัฒนาทีมงาน (Team Development) เป็นกิจกรรมซ่ึงจะน าไปสํูระบบการท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพและสํงผลประโยชน์โดยรวมให๎แกํองค์การสมมุติฐานเบ้ืองต๎นส าคัญประการหนึ่งท่ี
ควรพิจารณากํอนริเริ่มกระบวนการพัฒนาทีมงานคือการพัฒนาทีมงานไมํควรจะเริ่มต๎นถา๎ไมํมี
หลักฐาน ช้ีชัดวําการขาดประสิทธิภาพขององค์การนั้นเกิดจากการขาดทีมงานท่ีมีคุณภาพในกรณีท่ี
องค์การประสบปัญหาเก่ียวกับความยุํงยากทางด๎านเทคนิคท่ีใช๎ในกระบวนการผลิตหรือการบริหารที่
ขาดประสิทธิภาพทางเลือกท่ีจะใช๎การพัฒนาทีมงานอาจจะไมํใช๎กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปสํูการ
เปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น โลกแหํงการท างานในปัจจุบันคงไมํมีใครปฏิเสธการท างานแบบเป็นทีม
เพราะการท างานแบบนี้จะน าเอาทักษะการท างานของแตํละบุคคลท่ีแตกตํางกันมาเสริมซ่ึงกันและกัน 
ดังนั้นทีมงานจึงหมายถึงกลํุมของผ๎ูซ่ึงท างานรํวมกันรับผลกระทบของงานท่ีท ารํวมกันมีวัตถุประสงค์ 
รํวมกันและพึ่งพากันในการท างาน ทีมจะประสบความส าเร็จได๎ต๎องขึ้นอยูํกับการวางรากฐานหรือการ
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สร๎างทีมนั่นเอง บวกกับการใช๎เทคนิคบางประการเพื่อบริหารทีมให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเริ่ม
วางรากฐานบ๎านท่ีมั่นคงแข็งแรงเป็นเพราะการลงเสาท่ีดีและทีมงานท่ีแข็งแกรํงนั้นก็ขึ้นกับการ
วางรากฐานเชํนกันแล๎วการปูรากฐานเพ่ือสร๎างทีมงานท่ีดีควรท าอยํางไร (วิเชียร วิทยอุดม, 2556) 
   สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2555) กลําววํา การพัฒนาทีมงาน คือ กระบวนการท าให๎คน 
กลํุมหนึ่งซ่ึงมีจุดมุํงหมายเดียวกันสามารถท างานรํวมกันได๎ในฐานะท่ีเป็นหนํวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
องค์ประกอบการกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมเป็นกระบวนด าเนินการพัฒนา
ทีมงานตามองค์ประกอบตําง ๆ ในการด าเนินการ มี 5 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 
    1. การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงาน หมายถึง การให๎ข๎อมูลท่ีเป็นจริงให๎เห็น
คุณคํารํวมรับรู๎ปัญหา รํวมวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและหาทางแก๎ปัญหารํวมกัน 
    2. การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงาน หมายถึง การวิเคราะห์สภาพความต๎องการ 
ท่ีแท๎จริง 
    3. การวางแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงาน  หมายถึง รํวมรับรู๎ปัญหาและแนวทาง
แก๎ปัญหาวางแผน ติดตาม ประเมินผลเพ่ือไปสํูเปูาหมายรํวมกัน 
    4. การด าเนินตามแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงาน หมายถึง ด าเนินการตามแผนท่ี
รํวมกันวางแผนไว๎ตามโครงสร๎าง วิธีการด าเนินการและมีเปูาหมายหรือผลการด าเนินการรํวมกัน 
    5. ประเมินผลจากการปฏิบัติตามแผนท่ีรํวมกันด าเนินการ 
   ประสิทธิ เมืองไสย (2555) กลําววํา การพัฒนาทีมงาน คือ กิจกรรมท่ีกลํุมบุคคลมา
ท างานรํวมกันอยํางมีเปูาหมายได๎เรียนรู๎วิธีการแก๎ปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานอยําง
ตํอเนื่อง 
  สรุปได๎วํา การพัฒนาทีมงาน คือ กระบวนการเพิ่มความสามารถ ศักยภาพให๎กับสมาชิก 
สามารถลดปัญหาและอุปสรรคในการท างานรํวมกันเพ่ือไปสํูความส าเร็จตามเปูาหมายของหนํวยงาน
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทีมงานมีข้ันตอนด าเนินการดังนี้ 
   1. การวางแผนทีมงาน การวางแผนทีมงานท่ีดีจะต๎องก าหนดจุดมํงหมายและแนวทาง 
สํูจุดหมายนั้นๆ โดยหาค าตอบให๎กับตัวเองวําเราต๎องการอะไรต๎องการมากน๎อยเพียงใดต๎องการเม่ือใด 
จะได๎มาอยํางไรและใครเป็นผ๎ูด าเนินการ ดังนั้น การวางแผนท่ีดีจึงต๎องศึกษาถึงสภาพการณ์ภายใน    
องค์กร อันได๎แกํ โครงสร๎างองค์กรปริมาณและคุณภาพของบุคลากรกระบวนการท างานรวมถึงสภาพ
ภายนอกองค์กร เชํน เหตุการณ์บ๎านเมือง เศรษฐกิจ สภาพสังคม การพัฒนาเทคโนโลยี ส่ิงเหลํานี้ 
จะเป็นแนวทางให๎ผ๎ูบริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์การท างานของทีมงานได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น 
   2. การจัดโครงสร๎างของทีมงานโดยระบุกิจกรรมท่ีจ าเป็นตํอการด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว๎ ก าหนดขอบเขตหน๎าท่ีความรับผิดชอบของงานรวมถึงการแบํงหน๎าท่ีและ
ประสานงานภายใน  อยํางมีประสิทธิผล 
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   3. เลือกบุคลากรเข๎ารํวมทีมท้ังนี้ผ๎ูบริหารควรค านึงถึงคุณสมบัติท่ีมีความเหมาะสม 
ของบุคลากร โดยพิจารณาจากลักษณะงานหน๎าท่ีความรับผิดชอบตํองานนั้น ๆ และถ๎าผ๎ูบริหาร
ต๎องการให๎ทีมมีความแข็งแกรํงก็ต๎องดึงเอาคนท่ีมีความแตกตํางกันมีจุดแข็งเฉพาะตัวท่ีตํางกันเพราะ
คนแตํละคนมีความรู๎ความสามารถ ความถนัดและพรสวรรค์ท่ีตํางกันไปหากผ๎ูบริหารสามารถน าคน
เหลํานี้มาท างาน  รํวมกันเทํากับเปน็การสกัดเอาส่ิงท่ีดีท่ีสุดของแตํละคนมาใช๎เพ่ือเสริมซ่ึงกันและกัน 
เชํน การจัดทีมเฉพาะกิจเพ่ือศึกษาความเป็นไปได๎ของการจัดการศึกษา โดยบุคลากรที่เข๎ารํวมนั้นควร
จะเลือกตัวแทนจากทุกฝุายงานท่ีเก่ียวข๎องมีความโดดเดํนสร๎างสรรค์คิดค๎น ฝุายวิชาการมีความ
เช่ียวชาญทางด๎านวิจัย  ครูมีความรู๎น าไปสํูการจัดการเรียนการสอนรวมถึงฝุายบริหารงบประมาณจะ
สามารถวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิของการจัดการศึกษา 
   4. การควบคุมและติดตามผลการควบคุมการปฏิบัติงานควรก าหนดในชํวงของการ
วางแผน เพ่ือรวบรวมข๎อมูลและติดตามความคืบหน๎าของการท างานการติดตามผลงานอาจใช๎วิธี
ก าหนดตารางเวลาการท างานท่ีชัดเจนแล๎วตรวจสอบกับผลงานท่ีได๎การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
เป็นระยะๆ มีข๎อดี คือ ผ๎ูบริหารสามารถชํวยปรับปรุงแก๎ไขได๎ทันทํวงที หากการด าเนินงานของทีม
ผิดพลาดไปรวมถึงผ๎ูบริหารสามารถก าหนดระยะเวลาท่ีจะเสร็จได๎อยํางครําวๆ 
   5. การประเมินผลเป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีใช๎ตัดสินวํา การท างานประสบความส าเร็จหรือ
ล๎มเหลวโดยอาจพิจารณาจากการท างานของทีมงานในภายหลัง 6 เดือนวําทีมงานสามารถท าได๎ดี 
ในเร่ืองใดบ๎างและส่ิงใดยังเป็นจุดด๎อยอยูํผลการท างานของแตํละคนนําพอใจมากน๎อยเพียงใด 
การประเมินผลท่ีดีนั้นควรกระท าอยํางตรงไปตรงมาเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการวิเคราะห์และหา
หนทางปรับปรุงแก๎ไขข๎อผิดพลาดตํอไป 
  กระบวนการพัฒนาทีมงานในการส ารวจประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีมทีมงาน ดังนี้ 
   1. ออกแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์จากสมาชิกในทีมวําทีมงานมีการท างานด๎านใด 
ท่ียังต๎องปรับปรุง 
   2. รายงานผลการส ารวจให๎แกํผ๎ูบริหารผ๎ูซ่ึงจะสรุปผลการส ารวจเพ่ือน าไปคุยกับลูกทีม 
   3. สมาชิกของทีมงานทุกคนทบทวนข๎อมูลและตัดสินใจท่ีจะน าเอาจุดอํอนตํางๆ ท่ีมีอยูํ 
มาปรับปรุง รวมท้ังการจัดอันดับการปรับปรุงวําควรจะท าส่ิงใดกํอนหลังอยํางไร 
   4. ผ๎ูบริหารและลูกทีมชํวยกันวางแผนท่ีจะปรับปรุงจุดอํอนท่ีระบุไว๎ผลลัพธ์จากการ 
ท าการพัฒนาทีมงานจะได๎ออกมาในรูปใดขึ้นอยูํกับจุดเน๎นของแตํละทีมงานแตํโดยท่ัวไปอาจจะได๎ผล
ดังนี้ 
    4.1 ความกระจํางชัดเจนของสมาชิกในทีมงานวําแตํละคนต๎องพึ่งพาอาศัยคนอ่ืนๆ 
ในทีมอยํางไรสํวนใดท่ีไมํต๎องอาศัยการประสานงานจากสมาชิกอ่ืนและสํวนใดบ๎างท่ีจ าเป็นต๎องอาศัย 
การท างานประสานงานกับคนอ่ืน 
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    4.2 สามารถปรับปรุงความสัมพันธ์ระหวํางทีมงานกับส่ิงแวดล๎อมได๎ดีขึ้น 
    4.3 ได๎เปูาหมายชัดเจน ไมํมีความขัดแย๎งและมีการรักษาพันธะของสมาชิกท่ีมีตํอ
เปูาหมายของการท างานมากขึ้น 
    4.4 มีความชัดเจนในเร่ืองของบทบาทหน๎าท่ีความรับผิดชอบของแตํละคนมากขึ้น 
    4.5 มีการปรับปรุงวิธีการท างานของทีมงานในอันท่ีจะท างานให๎บรรลุความส าเร็จ 
เป็นต๎นวํา การตัดสินใจ การส่ือความหมาย การประชุม 
    4.6 สามารถระบุได๎วําความสัมพันธ์ท่ีไมํพึงประสงค์ในการท างานรํวมกันของทีมงาน 
คืออะไร จะแก๎ได๎อยํางไร รวมท้ังสามารถสํงเสริมให๎มีความต๎องการแก๎ไขให๎ดีขึ้น 
    4.7 มีข๎อเสนอในการแก๎ไขปัญหาท่ีดีกวําข๎อเสนอของผ๎ูบริหารหรือสมาชิกในทีมงาน 
ฝุายใดฝุายหนึ่งแตํเพียงฝุายเดียว 
  สรุปได๎วํา การพัฒนาทีมงานผ๎ูบริหารควรตรวจสอบสถานการณ์ของทีมหลายๆ อยํางเชํน 
ทีมงานท างานแบบพึ่งพาอาศัยกันหรือไมํ ทีมงานจ าเป็นต๎องปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือไมํแรงจูงใจ 
อ านาจในการจัดการความเต็มใจท่ีจะรํวมกันเส่ียง การพัฒนาทีมงานท่ีมีสมาชิกอยูํในหลายระดับ 
ขององค์การจะเริ่มต๎นน าเอาการพัฒนาทีมงานไปใช๎ได๎อยํางไรข๎อแนะน าในการพัฒนาทีมงาน 5 ด๎าน     
ประกอบด๎วย อิทธิพลจากส่ิงแวดล๎อม เปูาหมาย/วัตถุประสงค์/ภารกิจ บทบาท กระบวนการท างาน 
ความสัมพันธ์ระหวํางกัน กระบวนการพัฒนาทีมงานอาจจะออกแบบสอบถามหรือสัมภาษณ์สมาชิก 
รายงานผลการส ารวจ เสนอแนะแนวทางแก๎ไขปัญหา 
  ขั้นตอนในการพัฒนาทีมงานในขณะท่ีองค์การต๎องเผชิญหน๎ากับการเปล่ียนแปลงจาก
ภายนอกอยูํทุกขณะภายในองค์การเองก็เกิดการเปล่ียนแปลงไปท้ังในทางสร๎างสรรค์และการท าให๎   
องค์การหยุดการพัฒนาการจัดต้ังทีมงานในองค์การเพื่อเตรียมความพร๎อมรับการเปล่ียนแปลง 
หรือจัดทีมงานขึ้นรองรับภารกิจขององค์การจึงเป็นส่ิงจ าเป็นการพัฒนาทีมงานหรือการต้ังทีมงาน  
มี 4 ขั้นตอน คือ (ยงยุทธ เกษสาคร, 2556)  
   ขั้นตอนท่ี 1 ทีมงานท่ียังไมํได๎รับการพัฒนา คุณลักษณะส าคัญของขั้นตอนนี้ คือสมาชิก  
ไมํได๎เอาความรู๎สึกเข๎าไปท างานด๎วยทุกคนไมํอยากแสดงความรู๎สึกออกมาอยํางเปิดเผย ผ๎ูน าทีมอาจ 
ให๎ความชํวยเหลือทีมงานท่ียังไมํได๎รับการพัฒนาได๎ กระต๎ุนความค๎ุนเคยสํวนบุคคลให๎เกิดมิตรสัมพันธ์ 
ท่ีดีระหวํางเพ่ือนรํวมงาน สาธิตการรู๎จักวิเคราะห์ตนเองเพ่ือหาจุดอํอนและจุดแข็งของสมาชิก
สนับสนุนสํงเสริมข๎อวินิจฉัยในจุดแข็งและจุดอํอนของเอกบุคคล เชิญชวนให๎สมาชิกทุกคนได๎มีสํวน
รํวมในการวิเคราะห์สภาพการณ์ของปัญหาในองค์การ ท ากิจกรรมของทีมงานให๎สนุกสนานกิจกรรม
ท้ังมวลจะได๎รับความสนใจมาก ถ๎ากิจกรรมนั้นเกิดจากการริเริ่มของสมาชิกผ๎ูท ากิจกรรมเอง 
   ขั้นตอนท่ี 2 ทีมปฏิบัติงานทดลองน ารอํง ขั้นตอนนี้สามารถเริ่มต๎นเม่ือทีมงานได๎ตัดสิน 
วําตัวเองต๎องการทบทวนวิธีการท างาน การสํงเสริมความก๎าวหน๎าของขั้นตอนของทีมงานทดลอง 
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น ารํองอาจท าได๎ เริ่มให๎สมาชิกของทีมงานได๎มีสํวนเก่ียวข๎องโดยการทบทวนการปฏิบัติงานของ
ทีมงานสนับสนุนความคิดและการกระท าของสมาชิกทุกคนในทีมอยํางเปิดเผยจะชํวยให๎สมาชิก 
กล๎าคิด กล๎าท ามากขึ้น ต้ังค าถามการตัดสินใจและวิธีการแก๎ปัญหา การเปิดโอกาสให๎มีสํวนรํวมใน
ทางเลือกของการแก๎ปัญหามากขึ้นหาโอกาสทดลองการปฏิบัติงานจริงในภาคสนามและให๎การ
สนับสนุนตามความเหมาะสม สนับสนุนสมาชิกทีมงานให๎ร๎องทุกขต์ามสิทธ์ิท่ีพึงมีเม่ือเกิดความขัดแย๎ง
ขึ้นในจิตใจ 
   ขั้นตอนท่ี 3 ทีมงานฝึกประสบการณ์อาชีพทีมงานเริ่มมีความมั่นใจใช๎แนวทางท่ีเปิดเผย 
และมอบความไว๎วางใจซ่ึงกันและกันเพ่ือตรวจสอบวิธีปฏิบัติงานของตนลักษณะท่ีแสดงให๎เห็นวํา 
เป็นทีมงานฝึกประสบการณ์อาชีพอยํางเป็นระบบ ได๎แกํ ความชัดเจนวัตถุประสงค์ของงานให๎ทุกคน 
ทราบทิศทางยุทธวิธีการท างานตรงกัน จัดต้ังจุดมุํงหมายท่ีต๎องการให๎บรรลุผลส าเร็จเป็นรูปธรรม 
และเป็นส่ิงท่ีปฏิบัติได๎จริง รวบรวมข๎อมูลท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได๎จากสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ 
การวางแผนรายละเอียดในส่ิงท่ีจ าเป็นต๎องท าอยํางเป็นรูปธรรมเปิดโอกาสให๎สมาชิกทุกคนได๎มี 
สํวนรํวมในการวางแผน ทบทวนผลลัพธ์และใช๎เป็นพื้นฐานส าหรับการปรับปรุงการท างานในอนาคต
พัฒนาทักษะการแก๎ปัญหาและกลยุทธ์การตัดสินใจตามสภาวการณ์ท่ีเหมาะสม พัฒนาสมรรถนะ
ทีมงานเพ่ือลดจุดอํอน ของบุคคล สนับสนุนการมีสํวนรํวมในจุดแข็ง 
   ขั้นตอนท่ี 4 ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาได๎ยกระดับเพิ่มขึ้นเพราะวําทุกคน          
ตํางตระหนักวําความส าเร็จท่ีตํอเนื่องขึ้นอยูํกับการพัฒนาท่ีตํอเนื่องผ๎ูน าทีมอาจเสริมสร๎างทีมงาน 
ท่ีได๎รับ การพัฒนาถึงขึ้นเป็นทีมงานท่ีประสิทธิภาพให๎เจริญเติบโตได๎ดีในอนาคตโดยด าเนินการสร๎าง         
ความสัมพันธ์กับทีมงานอ่ืนทดลองภาวะน ารูปแบบตํางๆ ให๎ภาวะผ๎ูน าเปล่ียนแปลงไปตามความ
ต๎องการของงานท าความกระจํางในคํานิยม ความเช่ือและเจตคติรํวมกันพิจารณาความเป็นไปได๎ของ 
ปัจจัยสนับสนุนการส่ือความหมายท่ีไมํเป็นทางการขจัดความโดดเด่ียวด๎วยการสนับสนุนตามความ
เหมาะสม 
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จัดต้ังทีมงาน ด าเนินการปฐมนิเทศ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม เรียนรู๎สังคมใหมํ  

 
ขจัดความขัดแย๎ง สนับสนุนแนวคิด 

สํงเสริมให๎ก าลังใจซ่ึงกันและกัน  
 

สร๎างบรรทัดฐาน กฎ เกณฑ์มาตรฐาน 
แบบอยํางการท างานไว๎เป็นทางเลือก 

 
 

ต้ังใจปฏิบัติงานรํวมกัน ประสานสัมพันธ์ 
ให๎ความรํวมมือรํวมใจกันท างาน  

แก๎ไขปัญหารํวมกัน 
 

ภาพประกอบ 13  ขั้นตอนการพัฒนาทีมงาน 
 
   การพัฒนาทีมงานจะเริ่มจากการจัดต้ังทีมงานโดยผ๎ูน าทีมจะท าหน๎าท่ีให๎การปฐมนิเทศแกํ
สมาชิกได๎ทราบวัตถุประสงค์และขอบเขตของภาระงานท่ีจะท ารวมกันรับผิดชอบสมาชิกจะท าความรู๎
จักค๎ุนเคยกันโดยการศึกษาพฤติกรรมของแตํละบุคคลและพร๎อมท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมให๎สามารถ
เป็นท่ียอมรับของกลํุมได๎ และพยายามขจัดความขัดแย๎งท่ีมีอยูํในบุคลิกของแตํละบุคคลการพัฒนา
ทีมงานให๎แข็งแกรํงมีประสิทธิภาพการท างานสูงสมาชิกทีมงานจะต๎องมีทักษะส าหรับการท างาน
รวมกัน (เจิมศักด์ิ ปิ่นทอง, 2555) ได๎ระบุกระบวนการพัฒนาทีมงาน 5 ขั้นตอนและทักษะท่ีมี
ประโยชน์ตํอการพัฒนาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 2 ทักษะดังนี้ 
  กระบวนการพัฒนาทีมงาน 
   1. การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานให๎สมาชิกกลํุมรํวมรับรู๎ด๎วยกัน 
   2. การศึกษาสภาพความเป็นจริงการพัฒนาทีมงาน 
   3. การวางแผนปฏิบัติการ สมาชิกกลํุมรํวมรับรู๎ปัญหาและแนวทางแก๎ปัญหาวางแผน 
ติดตาม ประเมินผลเพ่ือไปสํูเปูาหมายรํวมกัน 
   4. การด าเนินตามแผนปฏิบัติการที่รํวมกันวางแผนไว๎ตามโครงสร๎าง วิธีการด าเนินการ
และมีเปูาหมายหรือผลการด าเนินการรํวมกัน 
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   5. ประเมินผลผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
  ทักษะการพัฒนาทีมงาน 
   1. ทักษะสํวนบุคคล (Individual Skill) หมายถึง ทักษะซ่ึงสมาชิกทีมงานจ าเป็นต๎องใช๎
ติดตํอและปฏิสัมพันธ์ในการท างานรวมกับสมาชิกคนอ่ืน ๆ เพ่ือให๎การปฏิบัติงานเป็นไปอยํางราบร่ืน
และบรรลุเปูาหมายของทีม ประกอบด๎วย 
    1.1 ทักษะในการติดตํอส่ือสาร (Communication Skill) ประกอบด๎วย
ความสามารถในการสํงขาํวสารข๎อมูลและรับฟังขอ๎มูลขาํวสารอยํางมีประสิทธิภาพ 
    1.2 ทักษะในการปฏิสัมพันธ์ (Interaction Skill) หมายถึงความสามารถในการสร๎าง
สัมพันธภาพที่ดีระหวํางบุคคลและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได๎ รวมถึงเสนอแนะวิธีการแก๎ปัญหา 
อยํางมีเหตุผลบนพื้นฐานของความเข๎าใจทุกฝุาย 
    1.3 ทักษะในการเป็นผ๎ูน า (Leadership Skill) เป็นทักษะท่ีบุคคลจะต๎องน ากลํุม 
และจูงใจให๎กลํุมปฏิบัติให๎ส าเร็จตามวัตถุประสงค์อยํางมีประสิทธิภาพ 
    1.4 ทักษะในการบริหารความขัดแย๎ง (Conflict Management) หมายถึง 
ความสามารถในการขจัดปัญหาความขัดแย๎งซ่ึงเกิดขึ้นจากการท างานรํวมกันของสมาชิกทีมงาน 
   2. ทักษะกลํุม (Collective Skill) หรืออาจใช๎ค าวํา ทักษะสํวนรวม หมายถึง ทักษะ 
ท่ีทีมงานหรือกลํุมต๎องมีไว๎ส าหรับการพัฒนาศักยภาพในการท างานของกลํุมให๎เกิดประโยชน์สูงสุด 
เพ่ือให๎ได๎ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ทักษะของกล๎ุมประกอบด๎วยทักษะยํอย ได๎แกํ 
    2.1 ทักษะในการสร๎างความรํวมมือเป็นการแสวงหาความเช่ียวชาญจากสมาชิก 
เพ่ือรวมพลังในการปฏิบัติงาน 
    2.2 ทักษะในการแก๎ปัญหาโดยตรงกับทีมงานเป็นการระดมความคิดความรู๎และ
ความสามารถของสมาชิกในทีมงานส าหรับแก๎ไขปัญหาท่ีทีมงานประสบ 
    2.3 ทักษะในการสร๎างความเห็นพ๎องต๎องกันเป็นทักษะการตัดสินใจของกลํุม 
โดยแสวงหาความเห็นพ๎องต๎องกัน 
   การตัดสินใจของทีมเพ่ือน าไปสํูการพัฒนาทีมงานการตัดสินใจของกลํุมการตัดสินใจ 
(Decision Making) หมายถึง กระบวนการพิจารณาบํงช้ีถึงปัญหาและโอกาสตําง ๆ รวบรวมและ        
วิเคราะห์ข๎อมูลก าหนดทางเลือกแล๎วเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การตัดสินใจของกลํุมมี 6 ลักษณะ ดังนี้ 
    1. การตัดสินใจโดยขาดการตอบสนอง (Decision by Lack of Response) 
คือ การตัดสินใจของกลํุมเม่ือเกิดปัญหาขึ้น และก็จะมีความคิดหนึ่งท่ีเสนอขึ้นมา โดยกลํุมยอมรับ 
โดยปราศจากการโต๎เถียงกันท าให๎ความคิดอ่ืนถูกมองเลยผํานไปอาจจะท าให๎สูญเสียโอกาส 
ในการวิเคราะห์ และเลือกทางเลือกอ่ืนท่ีเหมาะสมกวํา 
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    2. การตัดสินใจโดยบุคคลท่ีมีอ านาจหน๎าท่ี (Decision by Authority Rule)  
คือ การตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นจากผ๎ูมีอ านาจหน๎าท่ีหรือต าแหนํงในการตัดสินใจและมักจะเป็นหัวหนา๎ทีม 
ดังนั้นการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นจะดีหรือไมํขึ้นอยูํกับผ๎ูมีอ านาจหน๎าท่ีในการตัดสินใจวําเขามีทักษะและ 
วิธีการที่ดี ได๎รับการยอมรับ ตลอดจนน าความคิดไปปฏิบัติได๎จริงเพียงใด 
   3. การตัดสินใจโดยคนกลํุมน๎อย (Decision by Minority Rule) คือ การตัดสินใจ      
โดยคนกลํุมน๎อยท่ีมีอ านาจและอิทธิพลในทีมปกติจะมีบุคคล 2-3 คน ท่ีสามารถครอบง าหรือชักจูง    
การตัดสินใจของการโดยช้ีน า กระต๎ุนหรือผลักดันให๎บุคคลอ่ืนในทีมยอมปฏิบัติตามท่ีพวกเขาต๎องการ 
ท้ังท่ีเต็มใจหรือไมํก็ตามท าให๎คุณภาพของการตัดสินใจและอนาคตของทีมอยูํในมือของคนกลํุมน๎อย 
   4. การตัดสินใจโดยใช๎เสียงสํวนใหญํ (Decision by Majority Rule) คือ การตัดสินใจ 
โดยยึดตามมติของเสียงสํวนใหญํในกลํุมท่ีอาจจะใช๎วิธีการทางตรงหรือทางอ๎อม ปกติการตัดสินใจโดย
ใช๎เสียงสํวนใหญํจะมีคํูไปกับระบบการเมืองแบบประชาธิปไตยในองค์การซ่ึงจะท าให๎เกิดการมี 
สํวนรํวมและความเต็มใจท่ีจะน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
   5. การตัดสินใจโดยใช๎วิธีหาข๎อสรุปรํวม (Consensus) คือ วิธีการตัดสินใจโดยการเลือก 
ท่ีคนสํวนใหญํเห็นด๎วย ซ่ึงอาจจะมากกวําหนึ่งทางเลือกและน ามาแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันจน
สมาชิกอ่ืนท่ีคัดค๎านก็จะรับฟัง ยอมรับ และตกลงท าตามด๎วย 
   6. การตัดสินใจแบบเอกฉันท์ (Decision by Unanimity) คือ การตัดสินใจท่ีสมาชิก 
ทุกคนตกลงยอมรับการตัดสินใจของกลํุมอยํางเปน็เอกฉันท์ด๎วยความเข๎าใจและเห็นด๎วยกับ
แนวความคิดของกลํุม ซ่ึงเป็นการตัดสินใจท่ีคํอนขา๎งเป็นอุดมคติและเกิดขึ้นยากในชีวิตจริงปกติกลํุมท่ี
มีประสิทธิภาพจะไมํจ ากัดการตัดสินใจของตนอยูํแคํวิธีการใดเพียงวิธีเดียวแตํกลํุมจะเลือกใช๎วิธีการ
ตัดสินใจท่ีเหมาะสมกับปัญหานั้นมากท่ีสุด ซ่ึงจะขึ้นอยูํกับทักษะของผ๎ูน าและทีมงานด๎วยเหมือนกัน 
  ข๎อดีและขอ๎เสียในการตัดสินใจของทีมเพ่ือน าไปสํูการพัฒนาทีมงาน 
   1. การตัดสินใจโดยใช๎ทีมงานมจะรวมความรู๎ ทักษะและความช านาญมากกวําคนเดียว 
   2. การตัดสินใจโดยใช๎ทีมงานจะมีความหลากหลายทางความคิด ท าให๎ได๎จ านวนแนวคิด 
และทางเลือกมากกวําการตัดสินใจของแตํละบุคคล 
   3. การตัดสินใจของทีมงานยังกํอให๎เกิดการส่ือสาร ความเข๎าใจ การยอมรับจากสมาชิก 
ในทีมท าให๎เกิดความมุํงมั่น ทํุมเทและเสียสละในการปฏิบัติงาน 
   4. ความกดดันท่ีสมาชิกในทีมงานพยายามจะท าความคิดของตนให๎เป็นรูปแบบเดียวกับ
ความคิดของสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลํุม ซ่ึงอาจท าให๎น าไปสํูการตัดสินใจแบบคล๎อยตามกันและอาจ 
ท าให๎เกิดการครอบง าทางความคิด 
   5. การตัดสินใจโดยทีมงานจะใช๎เวลามากกวําการตัดสินใจเพียงคนเดียวท าให๎ตัดสินใจ 
ไมํทันตํอขอ๎ก าหนดเวลา 
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  สรุปได๎วํา การพัฒนาทีมงานเป็นกระบวนการปรับปรุง เปล่ียนแปลงทีมงานให๎มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลมีความพร๎อมท่ีจะท างานรํวมกันตํอไปอยํางมีขวัญและก าลังใจสมาชิกเห็น
ความส าคัญของทีมงานมีความสมัครสมานสามัคคีและรํวมแรงใจกันท างานการพัฒนาทีมงานท าให๎ทีม
มีความแข็งแกรํงพร๎อมท่ีจะเผชิญกับสถานการณ์ทุกรูปแบบท่ีเกิดขึ้นการพัฒนาทีมงานต๎องอาศัย
แนวความคิดและทฤษฎีเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทีมข้ันตอนการพัฒนาทีมงานประกอบด๎วยข้ันตอนท่ี 
1 ทีมงานท่ียังไมํได๎รับการพัฒนา ขั้นตอนท่ี 2 ทีมปฏิบัติงานทดลองน ารํอง ขั้นตอนท่ี 3 ทีมงานฝึก
ประสบการณ์อาชีพ ขั้นตอนท่ี 4 ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   ณัฐพันธ์ เขจรนันท์ (2555) กลําววํา การพัฒนาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมิได๎เกิดขึ้น 
จากการรวมตัวของคนและพัฒนาตามวงจรชีวิตของทีมอยํางอัตโนมัติเทํานั้นแตํจะต๎องเกิดจาก 
ความเข๎าใจสร๎างความตระหนักการรับรู๎ของสมาชิกทุกคนรํวมกันและศึกษาสภาพปัจจุบันและ 
ความต๎องการเปูาหมายของทีมการวางแผนอยํางเป็นระบบเพ่ือให๎สมาชิกในทีมมีความสามัคคีซ่ึงจะท า
ให๎ทีมงานมีความเป็นเอกภาพและสามารถปฏิบัติงานรํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพการที่เราจะสร๎าง
และพัฒนาทีมงานให๎มีประสิทธิภาพจะต๎องเริ่มต๎นจากการออกแบบทีมงานให๎สามารถสร๎างผลผลิตให๎
เทํากับหรือสูงกวํามาตรฐานท่ีองค์การก าหนด ขณะเดียวกันทีมงานก็จะสร๎างความพอใจให๎กับสมาชิก         
และจะต๎องสามารถรักษาหรือสํงเสริมให๎สมาชิกสามารถเรียนรู๎และท างานเป็นทีมได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพโดยกระบวนการในการพัฒนาทีมงานจะสํงเสริมให๎สมาชิกในทีมงานสร๎างความไว๎วางใจ
ซ่ึงกันและกัน  สร๎างความค๎ุนเคยมีการปรึกษาหารือซ่ึงกันและกันโดยให๎สมาชิกมีสํวนรํวมในการ
ท างานและต๎องติดตามพัฒนาระบบการท างานเป็นทีมนอกจากนี้เรายังต๎องท าให๎ทีมงานท่ีเติบโตเต็มท่ี
และเริ่มหมดไฟกลับมา มีความสามารถและกระตือรือร๎นโดยการเตรียมความพร๎อมและเสริมแรง
ให๎แกํสมาชิกอยํางสม่ าเสมอตลอดจนต๎องพัฒนาทักษะใหมํๆ และเปิดรับตํอการเปล่ียนแปลงเพ่ือให๎
ทีมงานมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน 
   สุนันทา เลาหนันทน์ (2555) เสนอวํา การพัฒนาทีมงานสมาชิกทีมงานจะต๎องชํวยกัน 
ดังนี้ 1) สร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานให๎สมาชิกกลํุมรํวมรับรู๎ด๎วยกันเต็มใจท่ีจะแสดงความ
ยินดีด๎วยความจริงใจ 2) ศึกษาสภาพความเป็นจริงการพัฒนาทีมงานแนะน าให๎สมาชิกรู๎จักกันและ 
จัดกิจกรรมรํวมกัน 3) วางแผนปฏิบัติการสมาชิกกลํุมรํวมรับรู๎ปัญหาและแนวทางแก๎ปัญหาวางแผน 
ติดตาม 4) การด าเนินตามแผนปฏิบัติการที่รํวมกัน และ 5) ประเมินผลผลการด าเนินงาน 
   Anderson (1995) ได๎น าเสนอกระบวนบวนสร๎างทีมงานและการพัฒนาทีมงานจาก
การศึกษา ผ๎ูน าองค์กรจะต๎องสร๎างความรํวมมือให๎สมาชิกในทีมมีความตระหนักรู๎ปัญหาในองค์กร
ตนเองรํวมกันรับผิดชอบและศึกษาสภาพความเป็นจริงขององค์กรเพื่อน ามารํวมกันวางแผน
ด าเนินการแก๎ปัญหาตามแผนปฏิบัติการการบริหารงานตามรูปแบบการสร๎างทีมงานของตนเองกับ
ประเพณีนิยมหรือแบบปิรามิดโดยศึกษาจากทัศนคติของนักการศึกษาในโครงการขยายโอกาส 
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ด๎านการบริหร พบวํา ทัศนคติเก่ียวกับสภาพแวดล๎อมการท างานและสภาวะผ๎ูน าแบบมีสํวนรํวม 
มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติโดยกลํุมตัวอยํางจากเขตตะวันออกมีทัศนคติในทางบวก
ใน 2 ปัจจัยคือ ตัวแปรสภาพแวดล๎อมการท างานและตัวแปรสภาวะผ๎ูน ามีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา กลํุมตัวอยํางท้ังหมดมีความเห็นเก่ียวกับการส่ือสารไปทางลดลง จากการศึกษาแนวคิดและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข๎อง ผ๎ูวิจัยน ามาเป็นกรอบแนวคิดกระบวนการพัฒนาทีมงาน เพ่ือน าไปสํูการวิจัย
รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 กรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาทีมงาน 

 

กระบวนการพัฒนาทีมงาน แนวคิดและงานวิจัยท่ีรองรับ 

 กระบวนการ 
พัฒนาทีมงาน 

1. การสร๎างความตระหนักการ 
   พัฒนาทีมงาน 
2. การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงาน 
3. การวางแผนปฏิบัติการการพัฒนา 
   ทีมงาน 
4. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติ 
   การการพัฒนาทีมงาน 
5. การประเมินผลการพัฒนาทีมงาน 

- Anderson (1995) 
- สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2555) 
- เจิมศักด์ิ ปิ่นทอง (2555) 
- ณัฐพันธ์ เขจรนันท์ (2555) 
- จิราภรณ์ เอมเอ่ีม (2552) 
- เสนํห ์จ๎ุยโต (2555)  
- สุนันทา เลาหนันทน์ (2555) 

   
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
  การมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
   การพัฒนาประเทศเป็นหนา๎ท่ีของทุกคนในประเทศท่ีจะต๎องเข๎าใจหน๎าท่ีและแสดง
บทบาทให๎ถูกต๎องเหมาะสมกลไกการพัฒนาประเทศมีหลายด๎านท่ีคอยขับเคล่ือนอยูํตลอดเวลาไมํวํา
จะเป็นด๎านการศึกษาด๎านการเมืองการปกครองด๎านอุตสาหกรรมด๎านการค๎าธุรกิจตํางๆ ส่ิงส าคัญท่ี
เป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนาประเทศคือการพัฒนาด๎านการศึกษาซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคัญท่ีสุดเพราะ
การศึกษาของคนในชาติเปรียบเสมือนเส๎นเลือดท่ีคอยหลํอเล้ียงในทุกๆ ด๎านการให๎ความส าคัญในด๎าน
การศึกษาถือเป็นความจ าเป็นเรํงดํวนส าหรับทุกประเทศส าหรับในประเทศท่ีพัฒนาแล๎วล๎วนแตํเป็น
ประเทศท่ีมีประชาชนได๎รับการพัฒนาด๎านการศึกษาท่ีดีมากํอนแล๎วคํอยมุํงพัฒนาในด๎านอ่ืนๆ ตํอไป
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ท าให๎ทุกภาคสํวนก็เริ่มมีความตระหนักให๎ความส าคัญมากขึ้นและปรากฏภาพความชัดเจนขึ้นเม่ือ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได๎บัญญัติ
สาระท่ีเก่ียวกับการมีสํวนรํวมของชุมชน บุคคล ประกอบด๎วย ผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน 
กลํุมบุคคล องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนา
และสถานประกอบการ องค์กรหนํวยงานตํางๆ ในการมีสํวนรํวมจัดการศึกษาและพัฒนาด๎าน
การศึกษาไมํวําจะเป็นการให๎สังคมได๎มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาให๎สถานศึกษามีการประสาน 
ความรํวมมือกับผ๎ูปกครอง ชุมชมทุกๆ ฝุายเพื่อรํวมกันพัฒนาผ๎ูเรียนตามศักยภาพ ซ่ึงสาระและ
หลักการดังกลําวล๎วนแล๎วมีการระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติท้ังส้ิน (สถาบันวิจัย 
การเรียนรู๎, 2558) การจัดการศึกษาให๎เกิดผลดีมีประสิทธิภาพตรงตามความต๎องการของประชาชน
โดยเฉพาะผ๎ูปกครองต๎องอาศัยกระบวนการน ากระบวนการมีสํวนรํวมมาใช๎ซ่ึงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหํงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กลําวถึงการมีสํวนรํวมไว๎ใน
มาตรา 8 (2) ให๎สังคมมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาทุกระดับจึงต๎องปฏิบัติ
ตามโดยการเปิดโอกาสให๎ประชาชน ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา ท้ังนี้เพราะเม่ือ
ผ๎ูปกครองควรมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษายํอมจะชํวยขับเคล่ือนให๎การบริหารจัดการศึกษาด าเนิน
ไปตามความต๎องการของผ๎ูปกครองและชุมชนชํวยให๎สถานศึกษาได๎รับการยอมรับจากชุมชน ชุมชนรัก
และหวงแหนสถาน ศึกษา ซ่ึงสํงผลให๎ผ๎ูปกครองและชุมชนสนับสนุนทรัพยากรการศึกษาและให๎ความ
รํวมกับสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรมตํางๆ ด๎วยความเต็มใจ การมีสํวนรํวม หมายถึง การเปิด
โอกาสให๎ผ๎ูมีสํวนได๎ สํวนเสียเข๎ามารํวมด าเนินกิจกรรม ต้ังแตํการศึกษาปัญหา การวางแผนด าเนินการ 
การตัดสินใจการแก๎ไขปัญหา และการประเมินรํวมกัน เพ่ือขับเคล่ือนให๎กิจกรรมนั้นด าเนินไปอยํางมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมีสํวนรํวม คือ หลักรํวมคิด รํวมปฏิบัติ รํวมประเมินและรํวมรับผลท่ี
เกิดขึ้นจากการประเมิน 
   การมีสํวนรํวมของประชาชนและชุมชน จึงเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎ 
เข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษารํวมกับโรงเรียนเป็นการเรียนรู๎ซ่ึงกันและกันของทุกฝุาย นับต้ังแตํ 
การแสดงความคิดเห็น การวางแผน การด าเนินการและการแก๎ไขปัญหา ตลอดจนการควบคุม ก ากับ 
ติดตามและประเมินผล เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาการศึกษาให๎เป็นไปตามวัตถุ ประสงค์ท่ีต้ังไว๎  
ซ่ึงสามารถท าได๎ท้ังทางตรงคือรํวมเป็นคณะท างานและทางอ๎อมรํวมวางแนวทางนโยบายการมีสํวน
รํวมของผ๎ูปกครองและชุมชนในการจัดการศึกษา ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556)  
   1. การมีสํวนรํวมในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาโดยสถานศึกษาสามารถเปิด
โอกาสให๎ผ๎ูปกครองและชุมชนจัดสร๎างหลักสูตรสถานศึกษาและก ากับ ติดตามการใช๎หลักสูตร
สถานศึกษา 
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    2. การมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา การสร๎างความรํวมมือระหวํางสถานศึกษากับ
ผ๎ูปกครองและชุมชนเป็นยุทธศาสตร์ที่จ าเป็นอยํางยิ่ง ผ๎ูบริหารและบุคลากรในสถานศึกษาควรระลึก
ถึง ซ่ึงมีหลัก 10 ประการ คือ 1) สร๎างความศรัทธาและความเช่ือมั่นตํอชุมชน 2) ฝึกให๎เป็นคนใจกว๎าง 
และมีจิตสาธารณะ 3) ตระหนักในส่ิงท่ีจ าเป็นและขาดแคลนไมํวางเฉยทุกอยํางท าได๎หากต้ังใจท า  
4) ต๎องหมั่นสร๎างและปรุงแตํงตนเองให๎เป็นบุคคลท่ีมีเสนํห์เป็นท่ีช่ืนชมศรัทธาของชุมชนและเพ่ือ
รํวมงาน 5) อํอนน๎อมถํอมตนวางตัวเรียบงํายอยูํกับชุมชนและเพ่ือนรํวมงานได๎ทุกเวลา 6) หลีกเล่ียง
การโต๎แย๎งท่ีไร๎เหตุผลพัฒนาทักษะการประนีประนอม 7) ให๎การต๎อนรับชุมชนด๎วยบรรยากาศ
มิตรภาพ 8) พัฒนาเทคนิคการวิเคราะห์ชุมชนให๎ลึกซ้ึง เพ่ือส ารวจจุดเดํนจุดด๎อยเพื่อเป็นฐานข๎อมูลใน
การพัฒนา 9) หมั่นแสวงหาแหลํงงบประมาณวัสดุครุภัณฑ์จากหนํวยงานบริษัทห๎างร๎านค๎าโดยใช๎
โครงการที่มีประสิทธิภาพ 10) สร๎างและพัฒนาคํานิยมการสร๎างสัมพันธภาพกับชุมชนอยํางสม่ าเสมอ 
    3. บทบาทของชุมชนในการทีสํวนรํวมจัดการศึกษามีดังนี้1) การมีสํวนรํวมในการจัด 
และสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎ของผ๎ูเรียนท้ังท่ีบ๎านและท่ีสถานศึกษา 2) การก าหนดนโยบาย 
เปูาหมายการจัดการศึกษาแกํสถานศึกษา 3) การประชาสัมพันธ์ สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา  
4) การเป็นผ๎ูสนับสนุนทรัพยากรและบุคลากรในการจัดการศึกษาและ 5) การตรวจสอบการจัด
การศึกษา 
    4. กระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษาควรด าเนินการ ดังนี้ 
1) ส ารวจความต๎องการการส ารวจข๎อมูลพื้นฐาน 2) การก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา  
3) การวางแผน พัฒนาสถานศึกษาตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 4) กิจกรรมการปฏิบัติ คือ แนวทางปฏิบัติท่ี
จะน าไปสํู ความส าเร็จ 5) การประเมินผล คือ การประเมินแนวทางปฏิบัติ การสรุปผลการมีสํวนรํวม  
เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานรํวมกัน 
   การมีสํวนรํวมของประชาชนและชุมชนในการจัดการศึกษานับเป็นกระบวนการที่ส าคัญ     
ท่ีจะชํวยพัฒนาการศึกษาให๎ตอบสนองความต๎องการของท๎องถิ่นโดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็ก      
หากชุมชนมีสํวนรํวมในการสนับสนุนทรัพยากรการศึกษารวมถึงการเชิญผ๎ูปกครองท่ีมีความรู๎          
และมีเวลาวํางมาเป็นครูพํอครูแมํให๎ความรู๎ด๎านวิชาการ ด๎านภูมิปัญญากับบุตรหลานยํอมเกิดผลดี 
ท้ังตํอโรงเรียนท่ีได๎บุคลากรเพิ่ม สํวนผ๎ูปกครองยํอมภาคภูมิใจท่ีได๎สอนบุตรหลานในโรงเรียนรวมถึง
นักเรียน ท่ีจะมีความเคารพและนับถือในตัวผ๎ูปกครองเพิ่มมากขึ้นซ่ึงเป็นการสร๎างความสัมพันธ์ท่ีดี 
กับชุนชมสถานศึกษากับชุมชนนั้นคงจะแยกออกจากกันเด็ดขาดไมํได๎เพราะสถานศึกษาเปรียบเสมือน
ต๎นไม๎ ชุมชนเปรียบเหมือนพื้นดินยิ่งดินมีคุณภาพเพียงใดก็ยํอมท าให๎ต๎นไม๎เติบโตได๎เร็วแข็งแรง  
มีล าต๎น ก่ิงกาน ใบและผลท่ีดีมีอายุยืนยาว นอกจากนี้ต๎นไม๎ยังชํวยยึดดินให๎ติดอยูํด๎วยกันไมํถลํมไป
งํายๆ สํวนชุมชนเปรียบเหมือนพื้นดินให๎ประโยชน์กับต๎นไม๎ พื้นดินจะดีมีคุณภาพ ดังท่ีได๎กลําวมา 
แล๎วก็เพราะเม่ือต๎นไม๎เติบโตมากขึ้นใบไม๎ ดอกไม๎ ผลไม๎แกํจัดก็จะรํวงหลํนลงพื้นดินมันก็กลายเป็น 
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ปุ๋ยในดินให๎ประโยชน์กับต๎นไม๎ตํอไปอีกเชํนกัน ฉะนั้นต๎นไม๎และพื้นดินต๎องพึ่งพาอาศัยกันฉันใดชุมชน
กับสถานศึกษาก็ต๎องพึ่งพาอาศัยกันฉันนั้น (สุดา ทัพสุวรรณ, 2555) ดังนั้นการมีสํวนรํวมของชุมชน 
ในการจัดการศึกษานับเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะชํวยขับเคล่ือนกลไกการพัฒนาประเทศอยํางแท๎จริงการ
พัฒนาการศึกษา มีความจ าเป็นยิ่งท่ีหลายภาคสํวนต๎องมีสํวนรํวมไมํวําจะเป็นหนํวยงานรัฐและชุมชน
ควรมีบทบาทชํวยเหลือครอบครัวและสํงเสริมให๎ผ๎ูปกครองมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาสนับสนุน  
ให๎สถานศึกษาท าหนา๎ท่ีเป็นแหลํงเรียนรู๎ให๎กับนักเรียน การประสานหนํวยงานตํางๆ เพ่ือให๎ความ
ชํวยเหลือนักเรียน ครูและโรงเรียน รวมท้ังรํวมกับโรงเรียนจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาท่ีท๎าทายพร๎อม
คํูมือครูแบบฝึกหัดและแนวทางจัดกิจกรรมบทบาทของโรงเรียนควรรํวมมือกับชุมชนและสังคมเพ่ือ
พัฒนาครูให๎สามารถสนองความต๎องการในการเรียนของเด็กและผ๎ูปกครอง การสร๎างสภาพแวดล๎อม
ในโรงเรียนให๎มีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะความเป็นระเบียบสวยงามให๎ความรู๎และสร๎างความ
ไว๎วางใจกัน การสรรหาครูและผ๎ูบริหารที่มีคุณภาพให๎มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นผ๎ูเรียนรู๎ตลอด
ชีวิตมาบริหารงานโรงเรียนบทบาทของครูใช๎วิธีการสอนและวิธีประเมินท่ีผํานการทดสอบและวิจัย
มาแล๎ววําได๎ผลดีตํอการพัฒนาของผ๎ูเรียนจัดเนื้อหาวิชาท่ีกว๎างลึกเป็นท่ีสนใจท้ังแทรกข๎อคิดทาง
คุณธรรมจริยธรรมในบทเรียนตามกิจกรรมอยํางมีความเหมาะสมมีบรรยากาศของการเรียนรู๎ที่มี
ความสุขครูมีความผูกพันระหวํางนักเรียน ผ๎ูปกครองและชุมชนเป็นตัวอยํางในการเรียนรู๎ตลอดชีวิต
และมั่นศึกษาหาความรู๎เพิ่มเติมท้ังด๎านจิตวิทยาการแนะแนวและสังคมสงเคราะห์เพ่ือให๎ความ
ชํวยเหลือนักเรียน ส าหรับด๎านสุขภาพและโภชนาการก็มีสํวนส าคัญ ดังนั้นควรมีท่ีปรึกษาด๎าน
สุขภาพจิต สุขภาพกาย อาหารและโภชนาการของโรงเรียนพัฒนานโยบาย ด๎านสุขภาพจิต สุขภาพ
กายอยํางครอบคลุม บูรณาการกิจกรรมพลศึกษาและโภชนาการเข๎าไปในชีวิตประจ าวันของนักเรียน
และโรงเรียน บูรณาการโภชนาศึกษา บริการอาหารที่มีประโยชน์และกิจกรรมการเคล่ือนไหวเข๎าไปใน
กิจกรรมของโรงเรียนและกระต๎ุนให๎ครูเป็นตัวแบบท่ีดีในด๎านโภชนาการและสุขภาพเน๎นอาหาร 5 หมูํ 
และอาหารที่สํงเสริมสุขภาพรํางกาย สติปัญญา และลดไขมันในโลหิต 
   จากท่ีกลําวมาข๎างต๎นทุกคนคงปฏิเสธไมํได๎วําท าไมประชาชนจะต๎องมีสํวนรํวมในการ  
จัดการศึกษานั่นก็เพราะเราต๎องการสร๎างฟันเฟืองท่ีแข็งแกรํงรองรับการพัฒนาประเทศแตํอยํางไรก็
ตามถึงแม๎วํากฎหมายหรือนักวิชาการทางการศึกษาจะให๎ความส าคัญตํอการจัดการศึกษาโดยสํงเสริม
การมีสํวนรํวมของภาครัฐ ภาคประชาชน เอกชนแตํมุมมองในการปฏิบัติแล๎วก็คงปฏิเสธไมํได๎อีก
เหมือนกันวําการมีสํวนรํวมนั้นเกิดขึ้นน๎อย ซ่ึงก็มีค าถามตํอไปวําท าไมในเม่ือทุกภาคสํวนก็ให๎
ความส าคัญเสมอมาจึงเป็นเหตุให๎ต๎องสนใจลักษณะและรูปแบบของการมีสํวนรํวมของประชาชนใน
การจัดการศึกษาอยํางจริงจังชัดเจน จากการศึกษาของ ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ (2555) ได๎ศึกษาวิจัยการมี
สํวนรํวมของชุมชนและโรงเรียน ได๎แบบของการมีสํวนรํวม 3 แบบ ประกอบด๎วย 
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    1. การมีสํวนรํวมของชุมชนและโรงเรียนแบบชายขอบ (Marginal Participation)           
เป็นลักษณะการมีสํวนรํวมมือ หรือการท ากิจกรรมรํวมกันระหวํางโรงเรียนและชุมชนท่ีมีข๎อจ ากัด       
อันท าให๎มีการมีสํวนรํวมไมํเต็มท่ี คือมีน๎อยนั่นเอง ข๎อจ ากัดนี้อาจเกิดจากความสัมพันธ์เชิงอ านาจท่ี  
ไมํเทําเทียมกันระหวําง 2 ฝุาย ฝุายหนึ่งรู๎สึกวําตนเองด๎อยอ านาจกวําหรือมีทรัพยากรเชิงอ านาจ เชํน    
เป็นผ๎ูมีความรู๎น๎อยกวําจึงท าให๎ไมํปรารถนาเข๎ามามีสํวนรํวมอยํางเต็มท่ี นั้นคือความเข๎มข๎นของการ 
มีสํวนรํวมน๎อย 
    2. การมีสํวนรํวมของชุมชนและโรงเรียนแบบเป็นบางสํวน (Partial Participation)          
การมีสํวนรํวมแบบบางสํวนเป็นการเข๎ามาเก่ียวข๎องของประชาชนในชุมชน หรือกิจกรรมการศึกษา       
ในระดับความเข๎มข๎นมากกวําแบบชายขอบ กิจกรรมโดยคณะกรรมการโรงเรียนจึงมีความส าคัญ 
ท่ีรัฐถือวําเป็นนโยบายส าคัญ ซ่ึงสามารถสร๎างความชอบธรรมในการจัดการศึกษาของไทย  
    3. การมีสํวนรํวมของชุมชนและโรงเรียนแบบสมบูรณ์ (Full Participation)  
เป็นการมีสํวนรํวมระหวํางโรงเรียนและชุมชนโดยท้ังสองฝุายรํวมกันอยํางเข๎มข๎น และเทําเทียมกัน  
ตํางฝุายตํางมีอิทธิพลตํอกิจกรรมรํวมกัน ทุกฝุายมีสํวนรํวมได๎เต็มท่ี 
   จากท้ัง 3 แบบการมีสํวนรํวมของชุมชนกับโรงเรียนคงเป็นท่ีชัดเจนวําความคาดหวังของ   
ทุกคนคงอยากให๎เป็นลักษณะการมีสํวนรํวมแบบสมบูรณ์มากท่ีสุด แตํความเป็นจริงแล๎วความสัมพันธ์
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนจะอยูํในแบบบางสํวน หรือไมํก็แบบชายขอบเป็นสํวนใหญํ จึงท าให๎ระบบ
การศึกษาของประเทศประสบกับปัญหาหลายอยํางตามมา กลไกการมีสํวนรํวมของชุมชนกับโรงเรียน 
คงไมํราบร่ืนสวยหรูอยํางท่ีเขียนในพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติแตํตรงกันข๎ามความสัมพันธ์
ระหวํางสถานศึกษาและชุมชนนับวันยิ่งเหินหํางออกไปทุกทียังมีความไมํเทําเทียมกันด๎วยสภาพสังคม    
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็นสังคมเมืองมากขึ้น ผ๎ูปกครองก็ไมํเข๎าใจความเคล่ือนไหวและการปรับเปล่ียน
นโยบายการศึกษาของรัฐและสถานศึกษาและมีทัศนคติท่ีไมํดีเป็นตัวน าตํางฝุายตํางมีความเห็นท่ี
แตกตํางกัน รวมท้ังภารกิจการงานของผ๎ูปกครองก็มีสํวนท าให๎ไมํสามารถเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา ซ่ึงแตํเดิมเคยเป็นสังคมชนบทมีการพึ่งพาอาศัยกันและกันกิจกรรมธรรมเนียมประเพณีท่ีมี
ความเก่ียวโยงเช่ือมผูกพันผสานกันระหวํางวัด บ๎านและโรงเรียน กิจกรรมเหลํานี้จางหายไปประกอบ
กับการอพยพย๎ายถ่ินฐานท ากินไปสร๎าง สังคมใหมํ ท าให๎ความผูกพันระหวํางกันมีน๎อยลง 
   ในสภาวะปัจจุบันการจะให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาคงจะท าได๎ยาก
และถึงแม๎ท าได๎ก็ประสบผลส าเร็จน๎อย ท้ังนี้ก็แล๎วแตํพื้นท่ีแล๎วแตํบริบทท่ีแตกตํางท้ังนี้ก็ด๎วยเหตุปัจจัย
ตํางๆ ท่ีกลําวมาข๎างต๎น อยํางไรก็ตามหากมีความจริงจังจริงใจในการพัฒนาการศึกษา การศึกษา
ข๎อมูลพื้นฐานชุมชน บริบทชุมชนเพ่ือเป็นข๎อมูลส าหรับวางแผนการเริ่มต๎นสร๎างความสัมพันธ์ระหวําง
โรงเรียนกับชุมชน (ทัศนา แสวงศักด์ิ, 2555) ; (ศิริกาญจน์ โกสุมภ์, 2555) ถือเป็นส่ิงส าคัญแตํอีก
วิธีการหนึ่งท่ีจะสํงเสริมให๎เกิดรูปแบบการมีสํวนรํวมท่ีดีของชุมชนได๎อีกครั้งและนําจะเป็นการ
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แก๎ปัญหาท่ีดีอีกหนทางหนึ่งจ าเป็นอยํางยิ่งท่ีโรงเรียนจะต๎องหันหนา๎เข๎าหาชุมชนโดยโรงเรียนเป็นผ๎ู
เริ่มต๎นกํอน (สุรศักด์ิ หลาบมาลา, 2555) ดีกวําจะให๎ชุมชนหันมาหา ซ่ึงวิธีการนี้จะสามารถท าได๎งําย
กวําโดยปกติแล๎วชุมชนจะมีความคาดหวังเสมอวําสถานศึกษานําจะเป็นแหลํงเรียนรู๎มีข๎อมูลทาง
วิชาการมากมายท้ังเอกสาร และทรัพยากรบุคคลส าหรับการเรียนรู๎ หากโรงเรียนน าศาสตร์ความรู๎
ตํางๆ เหลํานี้เข๎าหาชุมชน เป็นการชํวยเหลือชุมชนกํอนท่ีจะให๎ชุมชนย่ืนมือมาหาเรานาํจะเป็น
จุดเริ่มต๎นของการมีสํวนรํวมระหวํางโรงเรียนกับชุมชน ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ที่นําจะท าให๎การสร๎าง
ความสัมพันธ์ได๎ดีบทบาทของชุมชนและสถานศึกษาท่ีจะผลักดันให๎เกิดจุดเริ่มต๎นของการพัฒนา
ประเทศท่ียั่งยืนโดยสํงเสริมให๎มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให๎ได๎มาซ่ึงทุนทางมนุษย์ในการพัฒนา
ประเทศจ าเป็นอยํางยิ่งท่ีจะต๎องก าหนดบทบาทและแสดงบทบาทของตนให๎ชัดเจน บทบาทของชุมชน 
ประชาชนต๎องรํวมเสริมสร๎างความเข๎มแข็งให๎กับบ๎าน วัด โรงเรียนและองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎
เป็นสถาบันสังคมท่ีมีบทบาทหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาและเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีบทบาท
หลักในการเพิ่มทุนทางสังคมในชุมชน และสนับสนุนการจัดการองค์ความรู๎ในชุมชนให๎เป็นระบบ  
เกิดการค๎ุมครองภูมิปัญญาท๎องถิ่น และน าไปใช๎ประโยชนตํอสํวนรํวม บทบาทของสถานศึกษา 
สถานศึกษาเป็นแกนน าให๎กับชุมชนในการวิจัยท๎องถิ่น เพ่ือน าทุนทางสังคมทุนทางปัญญา ทุนทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อมท่ีมีในท๎องถิ่น มาตํอยอดเสริมกับการวิจัย ท่ีมีอยูํในท๎องถิ่น 
การวิจัยเพื่อแก๎ปัญหาและสร๎างภูมิค๎ุมกันในท๎องถิ่น สถานศึกษารํวมกับชุมชน ในการขับเคล่ือนการ
พัฒนาและเพิ่มทุนทางสังคมให๎สอดคล๎องกับโอกาส ศักยภาพและความพร๎อมของแตํละพื้นท่ีโดยการ
สร๎างความสัมพันธ์ สํงเสริมการรวมตัว รํวมคิด รํวมท าในพื้นท่ีโดยรํวมพัฒนาคน ในชุมชนให๎มี
คุณภาพ นอกจากนี้โรงเรียนควรสร๎างองค์ความรู๎สํูชุมชนโดยท าการวิจัยรํวมกับชุมชน รวมท้ังเป็น
แหลํงข๎อมูลของชุมชนและท่ีปรึกษาทางวิชาการ ตลอดจนสร๎างกระบวนการเรียนรู๎ให๎แกํชุมชนและ
สนับสนุนให๎ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการความรู๎เพ่ือการพัฒนาท๎องถิ่นตนเอง นอกจากนั้นควรสร๎าง
หลักสูตรการเรียนการสอนโดยน าวิถีชีวิตในแตํละท๎องถิ่นเป็นส่ือในการเรียนรู๎และพัฒนาบุคลากรที่มี
บทบาทในการพัฒนาท๎องถิ่นตํอไป 
    1. รูปแบบท่ีมีผ๎ูบริหารโรงเรียนเป็นหลัก (Administrative Control) แนวคิดในการ
กระจายอ านาจหน๎าท่ีในการบรหิารการเงิน บุคลากรและวิชาการให๎แกํผ๎ูบริหารโรงเรียนเพ่ือให๎การ
บริหารโรงเรียนนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในระยะแรก ๆผ๎ูบริหารมักจะใช๎วิธีของค าปรึกษาอยํางไมํ
เป็นทางการจากครู ผ๎ูปกครองนักเรียนหรือผ๎ูแทนชุมชนดังนั้นคณะกรรมการโรงเรียนท่ีต้ังขึ้นมักจะมี
บทบาทส าคัญอยูํท่ีการเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษาของผ๎ูบริหารโรงเรียนนั่นเอง ผ๎ูบริหารโรงเรียนจะ
เป็นประธาน  และเจ๎าหน๎าท่ีเขตการศึกษาเป็นกรรมการโดยต าแหนํงสํวนคณะกรรมการอ่ืนๆ มาจาก
การเลือกต้ังของกลํุมบุคคลแตํละประเภท ในการก าหนดนโยบายในการวางแผนในการหาแนวทาง 
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แก๎ปัญหาและการด าเนินงานของโรงเรียนคณะกรรมการจะมีบทบาทในการรํวมเสนอความคิดเห็นแตํ
อ านาจในการตัดสินใจขั้นสุดท๎ายยังคงอยูํท่ีผ๎ูบริหารโรงเรียน 
    2. รูปแบบท่ีมีครูเป็นหลัก (Professional Control) การบรหิารตามแนวนี้ตัวแทน
คณะครูจะมีสัดสํวนมากท่ีสุดในคณะกรรมการโรงเรียนรูปแบบนี้เกิดจากแนวคิดท่ีวําครูเป็นผ๎ูใกล๎ชิด
นักเรียนมากท่ีสุด ครูเป็นผ๎ูปฏิบัติจึงยํอมจะรับรู๎ปัญหาทุกอยํางได๎ดีกวําและถ๎ามีโอกาสตัดสินใจก็จะ
สามารถแก๎ปัญหาได๎ตรงจุดมากท่ีสุด 
    3. รูปแบบท่ีชุมชนมีบทบาทหลัก (Community Control) จุดประสงค์ของรูปแบบ
การบริหารที่ควบคุมโดยชุมชนคือ การเพิ่มความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาให๎แกํชุมชนและ
ผ๎ูปกครองและเพ่ือให๎ผ๎ูรับบริการการศึกษามีความพึงพอใจในการศึกษาท่ีจัดให๎มากท่ีสุดแนวคิดส าคัญ
ก็คือหลักสูตรของโรงเรียนควรตอบสนองความต๎องการและคํานิยมของผ๎ูปกครองและชุมชนท๎องถิ่น
มากท่ีสุดคณะกรรมการโรงเรียนจึงมีสัดสํวนจ านวนตัวแทนผ๎ูปกครองและชุมชนมากท่ีสุด 
    4. รูปแบบท่ีครูและชุมชนมีบทบาทหลัก (Professional/Community Control) 
แนวคิดรูปแบบการบริหารลักษณะท่ีมีความเช่ือวําท้ังครูและผ๎ูปกครองตํางมีความส าคัญในการจัด
การศึกษาให๎แกํเด็ก  ครูจะได๎รับรู๎คํานิยมและความต๎องการของผ๎ูปกครองในขณะเดียวกันผ๎ูปกครองก็
มีโอกาสชํวยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูด๎วย สัดสํวนของผ๎ูแทนครูและผ๎ูแทนจาก
ผ๎ูปกครอง/ชุดจะมีเทําๆ กันในคณะกรรมการโรงเรียน  เป็นคณะกรรมการบริหาร 
   สรุปได๎วํา รูปแบบและลักษณะของทีมงานท่ีชุมชนมีสํวนรํวมมีท้ังการมีสํวนรํวมท่ีแท๎จริง           
โดยประชาชนเข๎าไปมีสํวนรํวมในกระบวนการต้ังแตํต๎นจนจบรํวมคิด รํวมปฏิบัติ รํวมประเมินผล      
และรํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมินและการมีสํวนรํวมท่ีไมํแท๎จริงคือ เข๎าไปรํวมในกระบวนการ
เพียงบาง สํวนเทํานั้น นอกจากนี้การมีสํวนรํวมยังแบํงออกเป็นระดับจากน๎อยไปหามากแบํงตาม
ลักษณะของการปฏิบัติการและแบํงตามข้ันตอนต้ังแตํการมีสํวนรํวมเทียมการมีสํวนรํวมบางสํวนและ
การมี   สํวนรํวมอยํางแท๎จริงรูปแบบการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษานั้น นอกจากจะเป็นการมีสํวน
รํวมกับโรงเรียนในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแล๎ว ยังเป็นไปในลักษณะของการรํวมกันจัด
การศึกษาให๎แกํคนในชุมชนเพ่ือสร๎างความเข๎มแข็งให๎แกํชุมชนนั้นๆ ด๎วยบนพื้นฐานของการมีสํวนรํวม
ในระดับสูง รูปแบบการมีสํวนรํวมนั้นมีหลายรูปแบบควรใช๎ให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยยึด
หลักการมีสํวนรํวมของทุกฝุายและเน๎นให๎มีสํวนรํวมไปตามกระบวนการท างานคือมีสํวนรํวมในการ
วางแผนมีสํวนรํวมในการปฏิบัติงานมีสํวนรํวมในการตรวจสอบและมีสํวนรํวมในการปรับปรุงแก๎ไข 
   จากการศึกษาแนวคิดดังกลําวข๎างต๎น  ผ๎ูวิจัยน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับ    
การมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษาเพ่ือน าไปสํูการวิจัยรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน     
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 กรอบในการวิจัยเก่ียวกับการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
 

 การมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษา แนวคิดและงานวิจัยท่ีรองรับ 

องค์ประกอบหลัก 
ด๎านการมีสํวนรํวมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษา 
 

1. รํวมคิด  
2. รํวมปฏิบัติ  
3. รํวมประเมินผล  
4. รํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจาก 
การประเมิน 
 

- Chapel (1995) 
- Davis.B.G. (1995) 
- Bruce (1983) 
- Cohen and Uphoff (1991) 
- Fornaroff (1999) 
- สถาบันวิจัยการเรียนรู๎ (2558) 
- ส านักงานคณะกรรมการ 
  การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2555) 
- อภิญญา กังสนารักษ์ (2555) 
- ปาริชาติ วลัยเสถียร (2555) 
- ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2555)  
- จ านง แรกพินิจ (2555) 

 
รปูแบบและการพัฒนารปูแบบ 
 
  1. รูปแบบ ค าวํา “Model” เป็นค าภาษาอังกฤษท่ีเข๎ามามีบทบาทในการท าวิจัยและ
วิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยใช๎ค าวํา รูปแบบ ต๎นแบบ แบบแผน แบบจ าลอง 
เป็นต๎น นักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของรูปแบบท้ังในลักษณะท่ีคล๎ายคลึงกันและแตกตําง
กันซ่ึงพอจะสรุปความหมายของรูปแบบ ดังนี้ 
   ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ์ (2555) สรุปวํา รูปแบบ หมายถึง รูปแบบของจริงรูปแบบ  
ท่ีเป็นแบบอยํางและแบบจ าลองท่ีเหมือนของจริงทุกอยํางแตํมีขนาดเล็กลงหรือใหญํขึ้นกวําปกติ 
   อุทัยบุญประเสริฐ (2554) ให๎ความหมาย รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงโครงสร๎างของ  
ความเก่ียวข๎องระหวํางชุดของปัจจัยหรือตัวแปรตํางๆ หรือองค์ประกอบท่ีส าคัญในเชิงความสัมพันธ์   
หรือเหตุผลซ่ึงกันและกันเพ่ือชํวยเข๎าใจข๎อเท็จจริงหรือปรากฏการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ 
   อุทุมพร จามรมาน (2555) สรุปวํา รูปแบบ หมายถึง โครงสร๎างของความเก่ียวข๎องของ
หนํวยตํางๆ หรือตัวแปรตํางๆ ดังนั้น รูปแบบจึงนําจะมีมากกวําหนึ่งมิติ หลายตัวแปร และตัวแปร
ตํางๆ มีความเก่ียวข๎องซ่ึงกันและกันในเชิงความสัมพันธ์และเชิงเหตุและผล 
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   เยาวดี วิบูลย์ศรี (2554) น าเสนอรูปแบบ คือ วิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได๎ถํายทอด
ความคิด ความเข๎าใจตลอดท้ังจินตนาการที่มีตํอปรากฏการณ์หรือเร่ืองราวใดๆให๎ปรากฏโดยใช๎ 
การส่ือสารในลักษณะตํางๆ เชํน ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังตํอเนื่อง หรือสมการทาง
คณิตศาสตร์ ให๎สามารถเข๎าใจได๎งําย และในขณะเดียวกันก็สามารถน าเสนอเร่ืองราว หรือประเด็น
ตํางๆ ได๎อยํางกระชับภายใต๎หลักการอยํางมีระบบ 
   ทิศนา แขมมณี (2555) สรุปวํา รูปแบบ เป็นรูปธรรมของความคิดท่ีเป็นนามธรรม  
ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชํน เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง ไดอะแกรมหรือ
แผนภาพเพื่อชํวยให๎ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข๎าใจได๎ชัดเจนขึ้นรูปแบบเป็นเครื่องมือทางความคิด 
ท่ีบุคคลใช๎ในการสืบสอบหาค าตอบความรู๎ ความเข๎าใจในปรากฏการณ์ท้ังหลาย 
   บุญชม ศรีสะอาด (2554) ให๎ความหมายรูปแบบ หมายถึง โครงสร๎างแสดงถึง
ความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบตํางๆ หรือตัวแปรตํางๆ สามารถใช๎รูปแบบอธิบายความสัมพันธ์
ระหวํางองค์ประกอบตํางๆ หรือตัวแปรตํางๆ ท่ีมีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือในระบบตํางๆ อธิบาย
ล าดับข้ันตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
   รัตนะ บัวสนธ์ (2552) ได๎ให๎ความหมายรูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้ 
    1. แผนภาพหรือภาพรํางของส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ียังไมํสมบูรณ์เหมือนของจริงรูปแบบใน
ความหมายนี้มักเรียกทับศัพท์ภาษาไทยวํา “โมเดล” ได๎แกํ โมเดลบ๎าน โมเดลรถยนต์ โมเดลเส้ือ 
เป็นต๎น 
    2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู๎จักกันในช่ือท่ี
เรียกวํา “Mathematical Model” 
    3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง รูปแบบใน
ความหมายนี้บางทีเรียกกันวําภาพยํอสํวนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง เชํน รูปแบบ 
การสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต๎น 
   สรุปได๎วํา รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด๎านหลักการวิธีการด าเนินงานและ
เกณฑ์ตํางๆ ของระบบท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์ได๎
ประเภทของรูปแบบ รูปแบบสามารถจ าแนกออกได๎หลายประเภทได๎มีผ๎ูจ าแนกประเภทของรูปแบบ 
ดังนี้ 
    Smith และคณะ (1998) จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ 
     1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 
      1.1 รูปแบบคล๎ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล๎ายของจริง เชํน 
เครื่องบินจ าลอง หุํนไลํกา หุํนตามร๎านตัดเส้ือผ๎า 
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      1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล๎ายปรากฏการณ์จริง 
เชํน การทดลองทางเคมีในห๎องปฏิบัติการกํอนจะท าการทดลอง เครื่องบินจ าลองท่ีบินได๎ หรือ 
เครื่องฝึกหัดบิน เป็นต๎น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล๎เคียงความจริงมากกวําแบบแรก 
     2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกออกเป็น 
      2.1 รูปแบบข๎อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Model) เป็นการใช๎ข๎อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยยํอ เชํน ค าพรรณนา
ลักษณะงานค าอธิบายรายวิชา เป็นต๎น Bertalanffy (1968) ผ๎ูสร๎างทฤษฎีระบบกลําววําการมีรูปแบบ
ข๎อความนั้นแม๎บางครั้งจะเข๎าใจยาก แตํก็ยังดีกวําไมํมีรูปแบบเสียเลย เพราะอยํางน๎อยก็เป็นแนวทาง
ในการสร๎างรูปแบบประเภทอ่ืนตํอไป 
      2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Model) เชํน สมการ และโปรแกรมเชิงเส๎น เป็นต๎น (Keeves (1988)   
ได๎จ าแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ได๎แกํ 
       2.2.1 รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิง
กายภาพสํวนใหญํใช๎ในด๎านวิทยาศาสตร์ เชํน รูปแบบโครงสร๎างอะตอมสร๎างขึ้นโดยใช๎หลักการ
เปรียบเทียบโครงสร๎างของรูปแบบให๎สอดคล๎องกับลักษณะท่ีคล๎ายกันทางกายภาพสอดคล๎องกับ
ข๎อมูลและความรู๎ท่ีมีอยูํในลักษณะนั้นด๎วยรูปแบบท่ีสร๎างขึ้นต๎องมีองค์ประกอบชัดเจนสามารถ 
น าไปทดสอบด๎วยข๎อมูลเชิงประจักษ์ได๎และสามารถน าไปใช๎ในการหาข๎อสรุปของปรากฏการณ์ 
ได๎อยํางกว๎างขวาง เชํน รูปแบบจ านวนนักเรียนในโรงเรียนสร๎างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ า
ท่ีประกอบด๎วยทํอน้ าเข๎าและทํอน้ าออก ปริมาณท่ีไหลเข๎าถังเปรียบเทียบได๎กับจ านวนนักเรียนท่ีเข๎า
โรงเรียน อัตราการเกิดอัตราการย๎ายเข๎า อัตราการรับเด็กอายุต่ ากวําเกณฑ์ สํวนปริมาณน้ าท่ีไหลออก
เปรียบเทียบได๎กับจ านวนนักเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เนื่องจากพ๎นเกณฑ์การศึกษาการย๎ายออก 
การจบการศึกษาส าหรับปริมาณน้ าท่ีเหลือในถังเปรียบเทียบได๎กับจ านวนนักเรียนท่ีเหลืออยูํใน
โรงเรียนจุดมุํงหมายของรูปแบบนี้เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลงจ านวนนักเรียนใน
โรงเรียน 
       2.2.2 รูปแบบเชิงข๎อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบท่ีใช๎ภาษา 
เป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาด๎วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพเพื่อให๎เห็น
โครงสร๎างทางความคิดองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นและใช๎
ข๎อความในการอธิบายเพื่อให๎เกิดความกระจํางมากขึ้นแตํจุดอํอนของรูปแบบประเภทนี้คือ  
ขาดความชัดเจนแนํนอน ท าให๎ยากแกํการทดสอบรูปแบบแตํอยํางไรก็ตามได๎มีการน ารูปแบบนี้มาใช๎
กับการศึกษามาก เชํน รูปแบบการเรียนรู๎ในโรงเรียน 
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       2.2.3 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรูปแบบท่ีใช๎
แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยใช๎สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปัจจุบันมีแนวโน๎ม
วําจะน าไปใช๎ในด๎านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้นโดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา
รูปแบบลักษณะนี้สํวนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข๎อความ 
       2.2.4 รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal Model) เป็นรูปแบบท่ีเริ่มจากการน า
เทคนิคการวิเคราะห์เส๎นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเก่ียวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบเชิงสาเหตุนี้
ท าให๎สามารถศึกษารูปแบบเชิงข๎อความท่ีมีตัวแปรสลับซับซ๎อนได๎ แนวคิดส าคัญของรูปแบบนี้คือต๎อง
สร๎างขึ้นจากทฤษฎีท่ีเก่ียวข๎องหรืองานวิจัยท่ีมีมาแล๎วรูปแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส๎นตรงแตํละ
สมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลระหวํางตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวมข๎อมูลใน
สภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพ่ือทดสอบรูปแบบรูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบํงออกเป็น 2 ลักษณะ ได๎แกํ 
        1) รูปแบบระบบเส๎นเด่ียว (Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดง
ความ สัมพันธ์เชิงสาเหตุระหวํางตัวแปรด๎วยเส๎นโยงท่ีมีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดย
ไมํมีความสัมพันธ์ย๎อนกลับ 
        2) รูปแบบระบบเส๎นคํู (Non-Recursive Model) เป็นรูปแบบท่ีแสดง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหวํางตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจ
เป็นท้ังตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลพร๎อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย๎อนกลับได๎ 
    Steiner (1988) จ าแนกรูปแบบเป็น 2 ประเภท ได๎แกํ 
     1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 
      1.1 รูปแบบของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model of) เชํน รูปแบบเครื่องบินที่สร๎าง
เหมือนจริงแตํมีขนาดยํอ 
      1.2 รูปแบบส าหรับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง (Model for) เป็นรูปแบบจ าลองท่ีออกแบบ
ไว๎ เพ่ือเป็นต๎นแบบผลิตสินค๎า ต๎องสร๎างรูปแบบเทําของจริงขึ้นมากํอนแล๎วจึงผลิตสินค๎าตามรูปแบบ
นั้น 
     2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จ าแนกออกเป็น 
      2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Conceptual Model of) 
เป็นรูปแบบหรือแบบจ าลองท่ีสร๎างขึ้นโดยจ าลองมาจากทฤษฎีท่ีมีอยูํแล๎ว เชํน รูปแบบท่ีสร๎างมาจาก
ทฤษฎีการคงอยูํของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต๎น 
      2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพ่ือส่ิงหนึ่งส่ิงใด (Conceptual Model for)  
เป็นรูปแบบท่ีสร๎างขึ้นมาเพ่ืออธิบายทฤษฎี หรือปรากฏการณ์ เชํน รูปแบบท่ีสร๎างขึ้นจากทฤษฎี 
การคัดสรรตามธรรมชาติ เพ่ือน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยูํของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต๎น  
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    สรุปได๎วํา การแบํงประเภทของรูปแบบจะขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ในการอธิบาย
รูปแบบนั้นๆ องค์ประกอบของรูปแบบมีผ๎ูให๎แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี้ 
     Brown และ Moberg (1998) ได๎สังเคราะห์รูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) กับหลักการบรหิารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) กลําววํา
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด๎วย 
      1. สภาพแวดล๎อม (Environment) 
      2. เทคโนโลยี (Technology)  
      3. โครงสร๎าง (Structure) 
      4. กระบวนการจัดการ (Management Process)  
      5.  การตัดสินใจส่ังการ (Decision Making) 
     ธีระ รุญเจริญ (2550) กลําววํา องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด๎วย 
      1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ผ๎ูออกแบบจะต๎องรู๎วําจะออกแบบรูปแบบ
ด าเนินการขึ้นมาเพ่ือวัตถุประสงค์ใด โดยท่ัวไปมักจะออกแบบมาเพ่ือแก๎ปัญหาอยํางใดอยํางหนึ่ง 
เพ่ือให๎การด าเนินงานเกิดผลดี 
      2. ทฤษฏีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบเพื่อให๎การด าเนินการของรูปแบบ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว๎ผ๎ูออกแบบมักจะออกแบบนั้นๆ บนพื้นฐานของทฤษฏี 
      3. ระบบงานหรือกลไกของรูปแบบผ๎ูพัฒนารูปแบบจะต๎องจัดโครงสร๎าง
องค์กรให๎มีความสัมพันธ์และการท างานอยํางเป็นระบบ 
      4. วิธีด าเนินงานของรูปแบบโดยก าหนดกิจกรรม กระบวนการเพื่อให๎บรรลุ
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
      5. แนวทางการประเมินรูปแบบ เครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินรูปแบบ 
      6. ค าอธิบายประกอบรูปแบบ ค าศัพท์ท่ีน ามาใช๎ในการออกแบบรูปแบบ
เพ่ือให๎ส่ือความให๎ตรงกัน 
     สรุปได๎วํา การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบวําจะประกอบด๎วยอะไร  
จ านวนเทําใด มีโครงสร๎างและความสัมพันธ์กันอยํางไร ขึ้นอยูํกับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือตัวแปร
ตํางๆ ท่ีก าลังศึกษา ซ่ึงจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย และหลักการพื้นฐานในการก าหนด
รูปแบบนั้นๆ เป็นหลักอยํางน๎อยประกอบด๎วย 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฏีพื้นฐาน 
และหลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานหรือกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินงานของรูปแบบ  
5) แนวทางการประเมินรูปแบบ 6) ค าอธิบายประกอบรูปแบบ รูปแบบท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
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     1. รูปแบบควรประกอบด๎วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร๎างระหวํางตัวแปร
มากกวําความสัมพันธ์เชิงเส๎นตรงธรรมดา อยํางไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส๎นตรงก็มีประโยชน์ในชํวง
ของการพัฒนารูปแบบ 
     2. รูปแบบควรน าไปสํูการท านายผลท่ีตามมา ซ่ึงสามารถตรวจสอบได๎ด๎วย
ข๎อมูลเชิงประจักษ์โดยเม่ือทดสอบรูปแบบแล๎วถ๎าปรากฏวําไมํสอดคล๎องกับข๎อมูลเชิงประจักษ์ 
รูปแบบนั้นต๎องถูกยกเลิก 
     3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร๎างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา  
อยํางชัดเจน 
     4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร๎างความคิดรวบยอด (Concept)  
ใหมํและการสร๎างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหมํ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มองค์ความรู๎ (Body of 
Knowledge) ในเร่ืองท่ีก าลังศึกษา 
      5. รูปแบบในเร่ืองใด จะเป็นเชํนไรขึ้นอยูํกับกรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้นๆ 
  2. การพัฒนารูปแบบ  มีนักการศึกษากลําวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบดังนี้ 
   บุญชม ศรีสะอาด (2554) ได๎กลําวถึง กระบวนการวิจัยการพัฒนารูปแบบโดยได๎แบํง
ออกเป็น 2 ขั้นตอน ได๎แกํ 
    1. การสร๎างหรือพัฒนารูปแบบ 
    2. การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 
   พรจันทร์ พรศักด์ิกุล (2550) ได๎ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบกระบวนการงบประมาณของ
โรงเรียนท่ีบริหารงบประมาณแบบใช๎โรงเรียนเป็นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการวิจัยเป็น 5 ขั้นตอน ได๎แกํ 
    1. การก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการงบประมาณ โดยการวิเคราะห์
เอกสารและฐานข๎อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
    2. การศึกษากระบวนการงบประมาณและการมีสํวนรํวมในกระบวนการงบประมาณ
ของสถานศึกษาท่ีด าเนินการในปัจจุบัน โดยสอบถามความคิดเห็นของผ๎ูอ านวยการสถานศึกษาและ
รองผ๎ูอ านวยการสถานศึกษาท่ีรับผิดชอบงานงบประมาณ วิเคราะห์เอกสารงบประมาณของโรงเรียน
และสอบถามความคิดเห็นของครูผ๎ูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
    3. การจัดท ารํางรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียนท่ีบริหารงบประมาณ
แบบใช๎โรงเรียนเป็นฐาน 
    4. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได๎ของรํางรูปแบบ โดยสัมภาษณ์
ผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
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    5. การปรับปรุงรูปแบบและน าเสนอรูปแบบกระบวนการงบประมาณของโรงเรียน 
ท่ีบริหารงบประมาณการใช๎โรงเรียนเป็นพื้นฐาน 
   สรุปได๎วํา การพัฒนารูปแบบแบํงออกเป็น 2 ขั้นตอน ได๎แกํ 
    1. การสร๎างหรือพัฒนารูปแบบ 
    2. การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ซ่ึงแตํละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
     ขั้นตอนท่ี 1 การสร๎าง หรือพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผ๎ูวิจัยจะสร๎างหรือพัฒนา
รูปแบบข้ึนมากํอนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข๎อง นอกจากนี้ผ๎ูวิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหนํวยงานท่ีด าเนินการในเร่ืองนั้นๆ  
ได๎เป็นอยํางดี ซ่ึงผลการศึกษาจะน ามาใช๎ก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรตํางๆ ภายในรูปแบบ 
รวมท้ังลักษณะความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบหรือตัวแปรเหลํานั้นหรือล าดับกํอนหลังของแตํละ
องค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้น การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต๎องอาศัยหลักการของเหตุผล 
เป็นรากฐานส าคัญ ซ่ึงโดยท่ัวไปการศึกษาในขั้นตอนนี้จะมีข้ันตอนยํอยๆ ดังนี้ 
      1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข๎อง เพ่ือน าสารสนเทศท่ีได๎มา
วิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นรํางกรอบความคิดการวิจัย 
      1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนี้อาจจะด าเนินการได๎หลายวิธี ดังนี้ 
       1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหนํวยงาน 
โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลท่ีเก่ียวข๎อง (Stakeholder) ซ่ึงวิธีศึกษาอาจจะใช๎วิธีการสัมภาษณ์   
การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลํุม เป็นต๎น 
       1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หนํวยงานท่ี
ประสบผลส าเร็จ หรือมีแนวปฏิบัติท่ีดีในเร่ืองท่ีศึกษา เพ่ือน ามาเป็นสารสนเทศท่ีส าคัญในการพัฒนา
รูปแบบ 
       1.2.3 การศึกษาข๎อมูลจากผ๎ูเช่ียวชาญหรือผ๎ูทรงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะ
ใช๎วิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลํุม (Focus Group Discussion) เป็นต๎น 
      1.3 การจัดท ารูปแบบ ในขั้นตอนนี้ผ๎ูวิจัยจะใช๎สารสนเทศท่ีได๎ในข๎อ 1.1 และ 
1.2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพ่ือน ามาจัดท ารูปแบบ
อยํางไร ก็ตามในงานวิจัยบางเร่ืองนอกจากจะศึกษาตามข้ันตอนท่ีกลําวมาแล๎ว ผ๎ูวิจัยยังอาจจะศึกษา
เพิ่มเติมโดยใช๎กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลํุม (Focus 
Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได๎ 
     ขั้นตอนท่ี 2 การทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ ภายหลังท่ีได๎พัฒนารูปแบบ
ในขั้นตอนแรกแล๎วจ าเป็นท่ีจะต๎องทดสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบดังกลําวเพราะรูปแบบท่ี
พัฒนาขึ้นถึงแม๎จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของบุคคลอ่ืนและผลการวิจัย
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ท่ีผํานมาแตํก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต๎องตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ
วํามีความเหมาะสมหรือไมํเป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีมุํงหวังหรือไมํการเก็บรวบรวมข๎อมูลใน
สถานการณ์จริงหรือทดลองใช๎รูปแบบในสถานการณ์จริงจะชํวยให๎ทราบอิทธิพลหรือความส าคัญของ
องค์ประกอบยํอย หรือ ตัวแปรตํางๆ ในรูปแบบผ๎ูวิจัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหมํโดยการตัด
องค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบวําไมํมีอิทธิพล หรือ มีความส าคัญน๎อยออกจากรูปแบบซ่ึงจะท าให๎ได๎
รูปแบบท่ีมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นการทดสอบรูปแบบอาจกระท าได๎ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
      2.1 การทดสอบรูปแบบด๎วยการประเมินตามมาตรฐานท่ีก าหนด การประเมิน 
ท่ีพัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต๎         
การด าเนินงานของ Stufflebeam และคณะ ได๎น าเสนอหลักการประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐานของ
กิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ ประกอบด๎วยมาตรฐาน 4 ด๎าน (สุวิมล วํองวานิช, 2549) ดังนี้ 
       2.1.1 มาตรฐานความเป็นไปได๎ (Feasibility Standards)  
เป็นการประเมินความเป็นไปได๎ในการน าไปปฏิบัติจริง 
       2.1.2 มาตรฐานด๎านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) 
เป็นการประเมินการสนองตอบตํอความต๎องการของผ๎ูใช๎รูปแบบ 
       2.1.3 มาตรฐานด๎านความเหมาะสม (Propriety Standards)  
เป็นการประเมินความเหมาะสมท้ังในด๎านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
       2.1.4 มาตรฐานด๎านความถูกต๎องครอบคลุม (Accuracy Standards) 
เป็นการประเมินความนําเช่ือถือ และได๎สาระครอบคลุมครบถ๎วนตามความต๎องการอยํางแท๎จริง 
      2.2 การทดสอบรูปแบบด๎วยการประเมินโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ การทดสอบ
รูปแบบในบางเร่ืองไมํสามารถกระท าได๎โดยข๎อมูลเชิงประจักษ์ ด๎วยการประเมินคําพารามิเตอร์ของ
รูปแบบหรือการด าเนินการทดสอบรูปแบบด๎วยวิธีการทางสถิติ แตํงานวิจัยบางเร่ืองนั้นต๎องการความ
ละเอียดอํอนมากกวําการได๎ตัวเลขแล๎วสรุป ซ่ึงไอส์เนอร์ (Eisner, 1996) ได๎เสนอแนวคิดของการ
ทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิด ดังนี้ 
       2.2.1 การประเมินโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ จะเน๎นการวิเคราะห์และวิจารณ์ 
อยํางลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกพิจารณา ซ่ึงไมํจ าเป็นต๎องเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผ๎ูท่ีมีสํวน
เก่ียวข๎องกับการตัดสินใจเสมอไป แตํอาจจะผสมผสานกับปัจจัยตํางๆ ในการพิจารณาเข๎าด๎วยกันตาม
วิจารณญาณของผ๎ูทรงคุณวุฒิ เพ่ือให๎ได๎ข๎อสรุปเก่ียวกับข๎อมูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน 
       2.2.2 รูปแบบการประเมินท่ีเป็นความช านาญเฉพาะทาง 
(Specialization) ในเร่ืองท่ีจะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism)  
ท่ีมีความละเอียดอํอนลึกซ้ึง และต๎องอาศัยผ๎ูเช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผ๎ูวินิจฉัยเนื่องจากเป็นการวัด
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คุณคําท่ีไมํอาจประเมินด๎วยเครื่องวัดใดๆ และต๎องใช๎ความรู๎ความสามารถของผ๎ูประเมินอยํางแท๎จริง
แนวคิดนี้ได๎น ามาประยุกต์ใช๎ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้นทั้งนี้เพราะเป็นองค์ความรู๎เฉพาะสาขาผ๎ู
ท่ีศึกษาเร่ืองนั้นจริงๆ จึงจะทราบและเข๎าใจอยํางลึกซ้ึงดังนั้นในวงการศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบนี้มาใช๎
ในเร่ืองท่ีต๎องการความลึกซ้ึงและความเช่ียวชาญเฉพาะ 
       2.2.3 รูปแบบท่ีใช๎ตัวบุคคล คือผ๎ูทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน  
โดยให๎ความเช่ือถือวําผ๎ูทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม และมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณา
ตํางๆ นั้น จะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผ๎ูทรงคุณวุฒินั้นเอง 
       2.2.4 รูปแบบท่ียอมให๎มีความยืดหยุํนในกระบวนการท างานของ
ผ๎ูทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแตํละคนนับต้ังแตํการก าหนดประเด็นส าคัญท่ีจะน ามา
พิจารณาการบํงช้ีข๎อมูลท่ีต๎องการการเก็บรวบรวมข๎อมูลการประมวลผลการวินิจฉัยข๎อมูลตลอดจน
วิธีการน าเสนอ 
      2.3 การทดสอบรูปแบบโดยการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เก่ียวข๎อง
มักจะใช๎กับการพัฒนารูปแบบโดยใช๎เทคนิคเดลฟาย เม่ือผ๎ูวิจัยได๎พัฒนารูปแบบโดยใช๎เทคนิคเดลฟาย
เสร็จส้ินเรียบร๎อยแล๎วผ๎ูวิจัยจะน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นในรอบสุดท๎ายมาจัดท าเป็นแบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะเป็นแบบประมาณคํา (Rating Scale) เพ่ือน าไปส ารวจความคิดเห็นของบุคคลท่ีเก่ียวข๎อง
เก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได๎ของรูปแบบ 
      2.4 การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช๎รูปแบบ การทดสอบรูปแบบ 
โดยการทดลองใช๎รูปแบบนี้ ผ๎ูวิจัยจะน ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช๎จริงกับกลํุมเปูาหมาย 
มีการด าเนินการตามกิจกรรมอยํางครบถ๎วน ผ๎ูวิจัยจะน าข๎อค๎นพบท่ีได๎จากการประเมินไปปรับปรุง
รูปแบบตํอไป 
   สรุปได๎วํา รูปแบบ หมายถึง กรอบความคิดทางด๎านหลักการวิธีการด าเนินงานและ
เกณฑ์ตํางๆ ของระบบท่ีสามารถยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพ่ือให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์
การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบวําจะประกอบด๎วยอะไรจ านวนเทําใดมีโครงสร๎างและ
ความสัมพันธ์กันอยํางไร ขึ้นอยูํกับปรากฏการณ์ปัจจัยหรือตัวแปรตํางๆ ท่ีก าลังศึกษา ซ่ึงจะออกแบบ
ตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและหลักการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบนั้นๆ เป็นหลักสํวน
กระบวนการวิจัยเพื่อการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุปได๎เป็น 2 ขัน้ตอน ได๎แกํ 1) การสร๎างหรือพัฒนา
รูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเท่ียงตรงของรูปแบบ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
  งานวิจัยในประเทศ 
   บุญลดา คุณาเวชกิจ (2550) ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยสํวนบุคคลกับการพัฒนาทีมงาน 
สํูองค์การแหํงการเรียนรู๎พบวําในด๎านปัจจัยสํวนบุคคลมีเพียงระดับการศึกษาท่ีมีผลตํอการพัฒนา
ทีมงานสํูองค์การแหํงการเรียนรู๎ในด๎านทัศนคติในการท างานเป็นทีมไปสํูองค์การแหํงการเรียนรู๎และ
แนวทางพัฒนาทีมงานสํูองค์การแหํงการเรียนรู๎ แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติสํวนปัจจัยสํวน
บุคคล ได๎แกํ อายุ ฝุายงานท่ีปฏิบัติระยะเวลาในการทางาน จ านวนสมาชิกภายในทีมมีการพัฒนา
ทีมงานสํูองค์การแหํงการเรียนรู๎ไมํแตกตํางกัน 
   จิราภรณ์ เอมเอ่ียม (2552) ศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการสร๎างทีมงานครู 
ในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบวํา 1) สภาพการท างานเป็นทีมในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
โดยรวมมีความเห็นวํา องค์ประกอบรวมของสภาพ การท างานเป็นทีมของครูมีการปฏิบัติอยูํในระดับ
มาก 2) ผลการพัฒนารูปแบบการสร๎างทีมงานครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีท้ังหมด  
4 องค์ประกอบ 14 ด๎าน ดังนี้ 1) องค์ประกอบด๎านบุคคล 2) องค์ประกอบด๎านงาน 3) องค์ประกอบ
ด๎านทีม 4) องค์ประกอบด๎านสถานศึกษา สํวนท่ี 2 กระบวนการสร๎างทีมงาน อาศัยกระบวนวิจัย
ปฏิบัติการเป็นกระบวนการขับเคล่ือนในการสร๎างทีมงานครู ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการโดยเน๎น
การมีสํวนรํวม มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) การสร๎างความตระหนักในการท างานเป็นทีมใน
สถานศึกษารํวมกัน 2) การรํวมกันศึกษาสภาพความต๎องการและปัญหาการท างานในสถานศึกษา  
3) การรํวมกันวางแผนปฏิบัติการสร๎างทีมงานครูในสถานศึกษา 4) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
โดยใช๎วิธีการแทรกเสริม 5) การประเมินผลท่ีเกิดขึ้นจากการสร๎างทีมงานครูในสถานศึกษา  
3) ผลการประเมินรูปแบบการสร๎างทีมงานครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบวํา ผลการประเมิน
รูปแบบการสร๎างทีมงานครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับ
มาก ผลการประเมินการใช๎รูปแบบการสร๎างทีมงานครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ธนวัฒน์ ภมรพรอนันต์ (2555) ศึกษาเร่ือง การท างานเป็นทีมและการสร๎างโมเดล
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการท างานเป็นทีมของพนักงาน พบวํา 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
การท างานเป็นทีม พบวํา โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการท างานเป็นทีมประกอบด๎วย  
2 องค์ประกอบ ได๎แกํ การสร๎างทีมงานและกระบวนการพัฒนาทีมงาน 2) โมเดลการฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาการท างานเป็นทีมประกอบด๎วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นเริ่มต๎น ขั้นด าเนินการและขั้นยุติการอบรม 
โดยมีการประยุกต์ใช๎ทฤษฎีและเทคนิคการให๎ค าปรึกษาตลอดท้ังเทคนิคทางจิตวิทยามาใช๎พัฒนาการ
ท างานเป็นทีม 3) คะแนนการท างานเป็นทีมกลํุมทดลองกํอนและหลังการฝึกอบรมมีความแตกตํางกัน 
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แสดงวําการฝึกอบรมมีผลให๎กลํุมทดลองมีการท างานเป็นทีมเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นและไมํพบ
ความแตกตํางของคะแนนการท างานเป็นทีมกลํุมทดลองระหวํางหลังการทดลองกับหลังการติดตาม
ผล 4) คะแนนการท างานเป็นทีมของกลํุมทดลองและกลํุมควบคุมกํอนการทดลองหลังการทดลอง 
และหลังติดตามผลแตกตํางกัน 
   สุเมธ งามกนก (2555) ศึกษาเร่ือง การสร๎างและพัฒนาทีมงานพบวํา ทีมงาน คือ  
กลํุมบุคคลท่ีมาท างานรํวมกันมีการประสานบทบาทหน๎าท่ีความรับผิดชอบเพื่อไปสํูเปูาหมายเดียวกัน 
คือความส าเร็จของงานการท างานเป็นทีมต๎องอาศัยปฏิสัมพันธ์ตํอกันในการส่ือสารการประสานงาน    
การชํวยเหลือซ่ึงกันและกันเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพในการท างานกิจกรรมบางอยํางต๎องการการ
ท างานเป็นกลํุม เชํน คณะกรรมการการท างานเป็นกลํุมต๎องการการท างานรํวมกันมากกวํากํอให๎เกิด
การสร๎างงานกลํุมกํอให๎เกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจภายใต๎เง่ือนไขท่ีแนํนอนการท างานคนเดียว
นั้นบุคคลท่ีมีความรู๎ความสามารถยํอมท าได๎แตํอาจมีข๎อจ ากัดจึงต๎องอาศัยการท างานรํวมกับบุคคลอ่ืน
เพ่ือชํวยกันสร๎างผลงานท่ีมีคุณภาพดังนั้นความส าเร็จของการท างานรํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพจึง
เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะน าไปสํูความเจริญก๎าวหน๎าขององค์การสถานศึกษาจะต๎องมีการปรับเปล่ียนเรียนรู๎
วิธีการท างานแบบใหมํ ๆ ท่ีมุํงเน๎นการตอบสนองความต๎องการของสังคมหนึ่งในหลายวิธีท่ีน ามาสํู
ความส าเร็จคือการอาศัยทีมงานซ่ึงมีความพร๎อมเพรียงและประสานการท างานเป็นอยํางดีโดยมี
เปูาหมายสูงสุดรํวมกันคือสร๎างความพึงพอใจให๎แกํผ๎ูรับบริการ สมาชิกของทีมงานจะต๎องสามัคคีกลม
เกลียวกันและพร๎อมท่ีจะรํวมมือกันท าทุกส่ิงทุกอยํางท่ีจะให๎ผลงานออกมาดีดังนั้นการสร๎างทีมงานจึง
เป็นส่ิงส าคัญการมอบหมายบทบาทให๎กับสมาชิกแตํละคนเป็นส่ิงส าคัญในการสร๎างทีมงานการเปล่ียน
บทบาทของสมาชิกเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะได๎ฝึกทักษะ ด๎านการเป็นผ๎ูน า ด๎านการส่ือสารและด๎านสังคม การ
สร๎างทีมงานจะส าเร็จได๎ต๎องอาศัยภาวะผ๎ูน าและกลยุทธ์ของผ๎ูบริหารในการพัฒนาทีมงาน ดังนั้นหาก
ผ๎ูบริหารให๎ความส าคัญตํอทีมงานและพัฒนาทีมงานท่ีมีคุณภาพขึ้นมาทีมงานนั้นจะชํวยสร๎างคนท่ีมี
ประสิทธิภาพขึ้นมาท้ังนี้เพราะการท างานเป็นทีมจะท าให๎สมาชิกเกิดการเรียนรู๎ซ่ึงกันและกันและเห็น
แบบอยํางในการท างานของเพ่ือนรํวมงาน สถานการณ์ดังกลําวท าให๎สถานศึกษามีบุคลากรที่มี
คุณภาพเพิ่มขึ้นและจะชํวยพัฒนาสถานศึกษาให๎เจริญก๎าวหน๎ายิ่งขึ้นตํอไป 
   ศราวุธ อินทะเสม (2555) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบตํอการท างานเป็นทีมของ
คณะท างานสนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับต าบล (คปต.) พบวําการท างานของ คปต.  
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตําง ๆ ได๎แกํ อายุ ระยะเวลาท่ีปฏิบัติหน๎าท่ีการได๎รับการสนับสนุนจากต๎น
สังกัดของ คปต. และบรรยากาศหรือสภาพการทางานในองค์กร คปต. ซ่ึงตัวแปรที่มีผลกระทบตํอ    
การท างานเป็นทีมของ คปต. มากท่ีสุด คือ บรรยากาศการท างาน รองลงมาคือ อายุระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติหน๎าท่ีและการได๎รับการสนับสนุนจากต๎นสังกัดของ คปต. ตามล าดับ 
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   สุจิตต์ ปุคะละนันท์ (2555) ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ตํอการท างานเป็น
ทีมและการน าความรู๎ท่ีได๎รับจากการฝึกอบรมการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพไปใช๎กรณีศึกษา 
บริษัทโตรเคมีแหํงชาติ จากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวํา ระดับการเก็บรักษาความรู๎มีความสัมพันธ์
กับระดับการศึกษา ระดับความเป็นทีมไมํมีความสัมพันธ์กับปัจจัยสํวนบุคคลและระดับความเป็นทีมมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับปัจจัยยํอย 7 ปัจจัย Burke-Litwin ได๎แกํปัจจัยลักษณะผ๎ูน าปัจจัยภารกิจ
และกลยุทธ์ ปัจจัยการจัดการ ปัจจัยระบบ ปัจจัยความจ าเป็นในงาน ปัจจัยทักษะสํวนบุคคล  
ปัจจัยความต๎องการสํวนบุคคลและคํานิยมและไมํพบความสัมพันธ์ระหวํางระดับความเป็นทีมกับ
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ ปัจจัยโครงสร๎าง ปัจจัยบรรยากาศในหนํวยงานและปัจจัยการจูงใจ 
   ศันสนีย์ ชูเช้ือ (2555) ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีสํงผลตํอการท างานเป็นทีมของพนักงาน
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ พบวําการท างานเป็นทีมสํงผลทาให๎งานมีประสิทธิภาพดีขึ้นทั้งด๎านคุณภาพ
ปริมาณงาน ประหยัดคําใช๎จํายและเวลา สาหรับปัจจัยท่ีพนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์คิดวําสํงผล
ตํอการปฏิบัติงานเป็นทีม ได๎แกํ บรรยากาศภาวะผ๎ูนา การส่ือสารทักษะในการท างานความชัดเจน
ของวัตถุประสงค์ การตัดสินใจ การประชุม วันธรรมองค์กร การมีสํวนรํวมและแรงจูงใจเรียง
ตามล าดับ สํวนปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเป็นทีมของพนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ได๎แกํ
การไมํทราบวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนของงานท่ีรับผิดชอบ สมาชิกขาดการมีสํวนรํวมและการมอบหมาย
งานท่ีไมํเหมาะสมกับผ๎ูปฏิบัติ 
   อนุชา แก๎วหลวง (2555) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลตํอประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของ
อาจารย์สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด) พบวําปัจจัยท่ีมีผลตํอ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายัพ (เจ็ดยอด)  
ในด๎านลักษณะงานและการมอบหมายงานมีประสิทธิภาพปานกลางความสัมพันธ์ของทีมงานมีน๎อย
การสร๎างแรงจูงใจในการท างานมีปานกลาง สภาวะการเป็นผ๎ูน าปานกลางและความขัดแย๎งปานกลาง
ในการท างาน 
   ประสิทธิ เมืองไสย (2555) ศึกษาเก่ียวกับการสร๎างทีมงานในส านักงานศึกษาธิการ
อ าเภอ จังหวัดเชียงใหมํใน 5 ด๎าน คือ ด๎านการสร๎างความรู๎ความเข๎าใจเก่ียวกับหลักและวิธีการท างาน
เป็นทีม ด๎านการสร๎างจิตส านึกของการท างานเป็นทีม ด๎านการสร๎างศักยภาพให๎กับทีมงานด๎านการ
สร๎างความผูกพันในทีมงานและด๎านการส่ือความหมายและการประสานงานทีมงานพบวําสภาพการ
สร๎างทีมงานในส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ จังหวัดเชียงใหมํ ไมํมีการจัดฝึกอบรมเก่ียวกับการท างาน
เป็นทีมแกํบุคลากรและทีมงานมีการกระต๎ุนให๎ทุกคนท างานด๎วยความรอบคอบ สร๎างทัศนคติใน
ทางบวกตํอการท างานเพ่ือสํวนรวมมีการสอนทักษะการใช๎เทคโนโลยีให๎แกํกันและกันเปิดโอกาสให๎
สมาชิกมีสํวนรํวมในการปฏิบัติงานและมีการประสานงานระหวํางทีมงาน ส าหรับแนวทางการสํงเสริม
การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ฝุายบริหารจะต๎องถือเป็นนโยบายท่ีชัดเจนในการสํงเสริมการ
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ท างานเป็นทีมมีค าส่ังมอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษรสร๎างความตระหนักรู๎ให๎สมาชิกมุํงท างาน
เพ่ือสํวนรวมสร๎างแรงจูงใจในการท างานรํวมกันยึดหลักการมีสํวนรํวม สร๎างบรรยากาศการท างาน
รํวมกัน สํงเสริมบรรยากาศการสร๎างความประทับใจท่ียั่งยืน สร๎างความเอ้ือเฟื้อ เผ่ือแผํตํอเพ่ือน
รํวมงาน ก าหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจนในการพัฒนาบุคลากร สํงเสริมให๎สมาชิกได๎เรียนรู๎งานซ่ึงกันและ
กันจัดท าวิธีการปฏิบัติงานแตํละงานท่ีชัดเจนเพ่ือท างานทดแทนกันได๎ ใช๎วิธีการติดตํอส่ือสารแบบ
เรียบงํายสะดวกไมํมีพิธีรีตองและเป็นกันเองและควรจัดหาเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นตํอการท างาน  
   ธีระ หม่ืนศร ี(2555) ศึกษาการสร๎างทีมงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตสาม
มุก-บางปลาสร๎อย เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ผลการศึกษา พบวํา 1) การสร๎างทีมงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขต
สามมุก-  บางปลาสร๎อย เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 อยูํในระดับมาก 2) การสร๎างทีมงานของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตสามมุก-บางปลาสร๎อยเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ระหวําง
บุคลากรหลักกับครูผ๎ูสอน ด๎านบทบาทท่ีสมดุลแตกตํางกันสํวนด๎านอ่ืนไมํแตกตํางกัน 3) การสร๎าง
ทีมงานของโรงเรียนมัธยมศึกษา สหวิทยาเขตสามมุก-บางปลาสร๎อย เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 
ระหวํางโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญํแตกตํางกันโดยโรงเรียนขนาดกลางมีการสร๎าง
ทีมงานมากกวําโรงเรียน  ขนาดใหญํ 
   นิตยา มังวอ (2555) ศึกษาปัญหาการสร๎างทีมงานของผ๎ูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา ทุกด๎านอยูํในระดับ
ปานกลาง ด๎านท่ีมีคําเฉล่ียสูง คือ ด๎านวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเปูาหมายท่ีเห็นพ๎องต๎องกันและ 
ด๎านการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างานมีรายละเอียดดังนี้ คือ 1) ด๎านวัตถุประสงค์ท่ี
ชัดเจนและเปูาหมายท่ีเห็นพ๎องต๎องกัน พบวํา ข๎อท่ีมีคําเฉล่ียสูง ได๎แกํ มีการแตํงต้ังคณะกรรมการใน
การประเมินผลโครงการที่ได๎ปฏิบัติแล๎วและผ๎ูบริหารได๎แจ๎งให๎ครูและบุคลากรที่เก่ียวข๎องได๎ทราบถึง
วัตถุประสงค์ เปูาหมายของการท างานโดยท่ัวกัน สํวนข๎อท่ีมีคําเฉล่ียต่ าได๎แกํ ผ๎ูบริหารให๎ครูมีสํวนรํวม
ก าหนดนโยบายและแผนพัฒนา โรงเรียนพร๎อมท้ังมีการแตํงต้ังคณะกรรมการเพื่อด าเนินการ  
2) ด๎านการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน พบวํา ข๎อท่ีมีคําเฉล่ียสูง ได๎แกํ มีการน าเสนอ 
ผลการตรวจสอบให๎ผ๎ูปฏิบัติงานทุกฝุาย/หมวด/งานได๎รับทราบพร๎อมท้ังช้ีแจงจุดเดํน จุดด๎อยในการ
ท างานงานและผ๎ูปฏิบัติงานทุกฝุาย/หมวด/งาน ได๎รับการตรวจสอบโดยวิธีและรูปแบบเดียวกันโดย
ครบถ๎วนด๎วยความเป็นธรรม สํวนข๎อท่ีมีคําเฉล่ียต่ า ได๎แกํเปิดโอกาสให๎ครูได๎แสดงความคิดเห็นในเร่ือง
ของการวางระบบการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน 
   ราตรี วีระวัฒน์โสภณ (2555) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสร๎างทีมงานของผ๎ูบริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก๎ว เขต 1 พบวํา 1) การสร๎างทีมงานของผ๎ูบริหารโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก๎วเขต 1 โดยรวมอยูํในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด๎านแตํ
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ละด๎านอยูํในระดับมาก ยกเว๎นด๎านการเปิดเผยและเผชิญหน๎าอยูํในระดับปานกลาง 2) การ
เปรียบเทียบการสร๎างทีมงานของผ๎ูบริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก๎ว เขต 1 
จ าแนกตามประเภทโรงเรียนโดยรวมแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว๎นด๎านการเปิดเผย
และการเผชิญหน๎าโรงเรียนประถมศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสและโรงเรียนมัธยมศึกษาแตกตํางกัน
สํวนในโรงเรียนขยายโอกาสและโรงเรียนประถมศึกษามีการสร๎างทีมงานด๎านการเปิดเผยและการ
เผชิญหน๎าแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 
   แคทลียา ศรีใส (2555) ท าการศึกษา เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหวํางภาวะผ๎ูน าการ
เปล่ียนแปลงกับการสร๎างทีมงานของผ๎ูบริหารโรงเรียนเอกชนส านักผ๎ูตรวจราชการประจ าเขตตรวจ
ราชการที่ 3 พบวํา 1) ผ๎ูบรหิารโรงเรียนเอกชน ส านักผ๎ูตรวจราชการประจ าเขตตรวจราชการที่ 3 
มีภาวะผ๎ูน าการเปล่ียนแปลงโดยรวมและทุกรายด๎านอยูํในระดับมาก เรียงตามล าดับคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหาน๎อย ได๎แกํ ความมีบารมี การดลใจ การมุํงความสัมพันธ์เป็นรายบุคคลและการกระต๎ุนการ
ใช๎ปัญญา 2) ผ๎ูบริหารโรงเรียนเอกชน ส านักผ๎ูตรวจราชการประจ าเขตตรวจราชการที่ 3 มีการสร๎าง
ทีมงานโดยรวมและทุกรายด๎านอยูํในระดับมาก เรียงตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน๎อยสามอันดับ 
ได๎แกํ ความชัดเจนของเปูาหมาย การสนับสนุนและการไว๎วางใจตํอกันและบทบาทท่ีสมดุล  
3) เปรียบเทียบภาวะผ๎ูน าการเปล่ียนแปลงของผ๎ูบริหารและการสร๎างทีมงานของผ๎ูบริหารโรงเรียน
เอกชน ส านักผ๎ูตรวจราชการประจ าเขตตรวจราชการที่ 3 จ าแนกสถานภาพในการด ารงต าแหนํง
แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 4) ภาวะผ๎ูน าการเปล่ียนแปลงของผ๎ูบริหารมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการสร๎างทีมงานของผ๎ูบริหารโรงเรียน ส านักผ๎ูตรวจราชการประจ าเขตตรวจราชการที่ 3 
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ 5) ภาวะผ๎ูน าการเปล่ียนแปลงด๎านความมีบารมีและการสร๎างความสัมพันธ์
เป็นรายบุคคลเป็นตัวพยากรณ์การสร๎างทีมงานของผ๎ูบริหารโรงเรียน 
   ศุภมาศ การะเกตุ และคณะ (2555) ศึกษาการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานประจ าโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดพิษณุโลก พบวํา 
1) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาโดยรวมอยูํในระดับปานกลาง 
สํวนรายด๎าน คณะกรรมการสถานศึกษาเข๎ามามีสํวนรํวมด๎านสนับสนุนการศึกษาอยูํในระดับมาก 
สํวนด๎านบริหารและการจัดการ ด๎านวิชาการ มีสํวนรํวมอยูํในระดับปานกลาง 2) ระดับการมีสํวนรํวม
ในการจัดการศึกษาเม่ือจ าแนกตามประเภทของคณะกรรมการ พบวํา คณะกรรมการสถานศึกษาท่ี
เป็นผ๎ูแทนครูมีระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาสูงท่ีสุดท้ังในโดยรวมและรายด๎านสํวน
คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นผ๎ูแทนผ๎ูปกครองมีระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาน๎อยท่ีสุด
ท้ังในโดยรวมและรายด๎าน 3) ผลการเปรียบเทียบระดับการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาโดยจ าแนกตามประเภทของคณะกรรมการโดยรวมด๎านบริหารและการ
จัดการด๎านการสนับสนุนการศึกษาแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สํวนด๎านวิชาการ
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ไมํแตกตํางกัน 4) ปัจจัยท่ีสนับสนุนและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคตํอการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาแบํง
ออกเป็น 2 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านคณะกรรมการและด๎านโรงเรียนปัจจัยท่ีสนับสนุนด๎านคณะกรรมการ 
ได๎แกํ การเป็นคนในชุมชนการมีเวลาวํางการเป็นศิษย์เกําผลตอบแทนสํวนในด๎านโรงเรียน ได๎แกํ 
ความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนการปฏิบัติของผ๎ูบริหารและคณะครู ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคด๎าน
คณะกรรมการ ได๎แกํ การไมํรู๎บทบาทหนา๎ท่ีการไมํมีเวลาวํางไมํได๎เป็นคนในท๎องถิ่นสถานภาพไมํเอ้ือ
สํวนในด๎านโรงเรียน ได๎แกํ โรงเรียนจัดประชุมน๎อย ผ๎ูบริหารและคณะครูไมํให๎ความสัมพันธ์กับชุมชน 
   สาคร คุณช่ืน (2555) ศึกษาการมีสํวนรํวมของคณะกรรมการโรงเรียนในการน าภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่นมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสงคราม พบวํา การมีสํวนรํวมวางแผนผ๎ูบริหารและข๎าราชการครูใน
โรงเรียน มีสํวนรํวมทุกขั้นตอน เชํน การวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ซ่ึงพบ 4 กลํุม
และการมีสํวนรํวม ในการศึกษาภูมิปัญญาท๎องถิ่นจะพบมาก คือ ภูมิปัญญาท๎องถิ่นด๎านการประกอบ
อาชีพที่ยึดหลักการพึ่งตนเองซ่ึงมีความแตกตํางกันในแตํละพื้นท่ีพร๎อมท้ังการล าดับความส าคัญในการ
น าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนล าดับแรก คือ กลํุมการประกอบอาชีพที่ยึด
หลักการพึ่งตนเอง ส าหรับการรํวมวางแผนของผ๎ูปกครองนักเรียนและศิษย์เกําของโรงเรียน 
ผ๎ูทรงคุณวุฒิจากประชาชน พบวํา ไมํมีสํวนรํวมในการวางแผน แตํจะเป็นเพียงแนวความคิดท่ีจะมี
สํวนรํวมในด๎านการศึกษา ภูมิปัญญาท๎องถิ่นในชุมชนและการล าดับความส าคัญในการน าภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน คือ กลํุมศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ด๎านการหัตถกรรมตํางๆ การมีสํวนรํวมด าเนินงาน พบวํา ผ๎ูบริหารและข๎าราชการครูในโรงเรียน 
มีสํวนรํวมด าเนินงานทุกขั้นตอน คือ การตัดสินใจ แสวงหาภูมิปัญญาท๎องถิ่น โดยการส ารวจสนับสนุน 
การให๎ความรํวมมือน านักเรียนไปศึกษาตามแหลํงประกอบอาชีพของปราชญ์ท๎องถิ่นการแสวงหาภูมิ
ปัญญาท๎องถิ่นมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมีระดับการด าเนินงานปานกลางส าหรับ
การมีสํวนรํวมด าเนินการของผ๎ูปกครองนักเรียนและศิษย์เกําของโรงเรียน ผ๎ูทรงคุณวุฒิจากประชาชน 
พบวํา สํวนมากไมํมีสํวนรํวมในแตํละขั้นตอนคือการตัดสินใจการแสวงหาภูมิปัญญาการสนับสนุนการ
ให๎ความรํวมมือเพราะขาดความพร๎อมท้ังโรงเรียนและผ๎ูปกครองนักเรียนและศิษย์เกําผ๎ูทรงคุณวุฒิจาก
ประชาชนการมีสํวนรํวมการนิเทศติดตามผลประเมินพัฒนา พบวํา ผ๎ูบริหารและข๎าราชการครูใน
โรงเรียนปฏิบัติตามบทบาทหน๎าท่ีท่ีราชการก าหนด โดยการชี้แนะ การชํวยเหลือ การให๎ค าปรึกษา 
ส าหรับผ๎ูปกครองนักเรียนและศิษย์เกําของโรงเรียน ผ๎ูทรงคุณวุฒิจากประชาชน พบวํา มีสํวนรํวม
นิเทศติดตามผลประเมินพัฒนาในสํวนการชี้แนะ การชํวยเหลือ โดยการค๎นหาภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
การให๎ค าปรึกษาแตํมีการด าเนินการน๎อยมาก สภาพปัญหาการมีสํวนรํวมของคณะกรรมการโรงเรียน
ตามบทบาทหน๎าท่ีของผ๎ูบริหารและข๎าราชการครูในโรงเรียน พบวํามีปัญหาท่ีเกิดจากผ๎ูปกครอง
นักเรียนและศิษย์เกําของโรงเรียนผ๎ูทรงคุณวุฒิจากประชาชน ด๎านเวลาวํางและขาดความรู๎ความเข๎าใจ
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และการขาดการปฏิบัติตามบทบาทหน๎าท่ี สํวนด๎านการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน คือ ขาดงบประมาณ ปราชญ์ท๎องถิ่นมีน๎อยโรงเรียนขาดความพร๎อมในด๎านเวลาเรียน 
บุคลากรอาคารสถานท่ีและผ๎ูบริหารโรงเรียนขาดการตระหนักถึงความส าคัญในการน าภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน ส าหรับสภาพปัญหาการมีสํวนรํวมของ
ผ๎ูปกครองนักเรียนและศิษย์เกําของโรงเรียนผ๎ูทรงคุณวุฒิจากประชาชนตามบทบาทหน๎าท่ีพบวําขาด
ความรู๎ ความเข๎าใจ ความสามารถ ความคิดริเริ่มในการปฏิบัติตามบทบาทหน๎าท่ีของคณะกรรมการ
โรงเรียน และปัญหาด๎านการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 
พบวํา ปราชญ์ท๎องถิ่นมีน๎อยโรงเรียนไมํเปิดโอกาสให๎มีสํวนรํวมในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
   ช านาญ ปานวงษ์ (2555) ศึกษาปัจจัยท่ีสํงผลตํอการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัด
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดก าแพงเพชร : การศึกษา   
พหุกรณี โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของชุมชน ซ่ึงเป็นท่ีต้ังของโรงเรียนประถมศึกษา     
ท่ีเลือกเป็นกรณีศึกษา ได๎แกํ โรงเรียนท่ีชุมชนมีสํวนรํวมและโรงเรียนท่ีชุมชนไมํมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของโรงเรียนท่ีชุมชนมีสํวนรํวมและไมํมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
และเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีสํงผลตํอการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษาโดยการศึกษาวิจัยท้ังสอง
กรณีในชุมชนท่ีมีสํวนรํวม และไมํมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาซ่ึงใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด๎วย
เทคนิคการศึกษาพหุกรณี และใช๎ทฤษฎีระบบเป็นแนวคิดในการวิเคราะห์ตัวแปร ผลการวิจัย พบวํา 
ปัจจัยท่ีสํงผลตํอการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาส าหรับปัจจัยท่ีท า
ให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา ได๎แกํ สภาพชุมชนเป็นแบบชนบท มีการอยูํแบบพึ่งพา
อาศัยกันและกัน ชุมชนมีอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลักมีอาชีพอ่ืนเสริมและมีการรวมกลํุมอาชีพกัน 
ชุมชนกับครูมีความสนิทสนมกันดี ผ๎ูบริหารใสํใจตํอนโยบายในด๎านความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับ
ชุมชน ครูพักอาศัยอยูํในชุมชน สถานภาพของครูสํวนใหญํโสด มีอายุน๎อย มีการจัดกิจกรรมตํางๆ ท่ี
จะท าให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม สํวนปัจจัยท่ีท าให๎ชุมชนไมํเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา ได๎แกํ 
สภาพชุมชน เป็นชุมชนเมือง มีแหลํงชุมชนแออัดไมํมีการพึ่งพาอาศัยกัน ชุมชนสํวนใหญํประกอบ
อาชีพสํวนตัวไมํมี การรวมกลํุมอาชีพกันบางคนมีอาชีพไมํแนํนอน ครูกับชุมชนไมํมีเวลาพบปะสนทนา
กัน ผ๎ูบริหารมีงานบรหิารภายนอกโรงเรียน ไมํมีครูพักอาศัยในละแวกใกล๎โรงเรียนครูสํวนใหญํมี
สถานภาพสมรสแล๎วมีอายุมากไมํมีการจัดกิจกรรมท่ีสํงเสริมให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมกับโรงเรียน 
   ศิริกาญจน์ โกสุมภ์ (2555) ศึกษาเร่ืองการมีสํวนรํวมของชุมชนและโรงเรียนเพ่ือ 
การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อหาค าอธิบายเก่ียวกับลักษณะและเง่ือนไข  
ของการมีสํวนรํวม รวมท้ังกระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชนและโรงเรียนเพ่ือการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จากปรากฏการณ์ในชุมชน ซ่ึงเป็นการศึกษาเพ่ือหาข๎อสรุปเชิงทฤษฎีท่ีจะน าไปสํูการสร๎าง
ทฤษฎีจากฐานราก โดยใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพและศึกษาปรากฏการณ์เก่ียวกับการมีสํวนรํวมของ
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ชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานจากพื้นท่ีศึกษาท่ีผ๎ูวิจัยเลือกศึกษา โดยวิธีการเลือก
เชิงทฤษฎี และเก็บข๎อมูลโดยการสัมภาษณ์ระดับลึก (In-Depth Interview) การจัดกลํุมสนทนา 
(Focus Group Discussion) การสังเกตและจดบันทึก (Observation and Field Note) จากผ๎ูให๎
ข๎อมูลหลักท่ีเป็นผ๎ูบริหารโรงเรียน ผ๎ูน าชุมชน คณะครูกรรมการโรงเรียนและผ๎ูปกครองนักเรียนและ
วิเคราะห์ข๎อมูลโดยการแปลความหมายข๎อมูล (Interpretative Data) แล๎วสร๎างมโนทัศน์ (Concept) 
ขึ้นแล๎วจัดหมวดหมูํข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปศึกษาความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์โดยอาศัย
ความไวทางทฤษฎี การวิเคราะห์วาทกรรมเพ่ือสร๎างข๎อเสนอและสร๎างทฤษฎีจากฐานรากจาก
การศึกษาถึงสถานการณ์การมีสํวนรํวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวํา
ในสถานการณ์ท่ีเป็นอยูํจริงในชุมชนนั้นการมีสํวนรํวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษาขั้น
พื้นฐานมีแบบแผนการมีสํวนรํวมเป็นแบบเหล่ือมล้ า (Inequity participation pattern) คือ 
เป็นการมีสํวนรํวมกัน  ในการจัดการศึกษาท่ีมีความไมํเทําเทียมกันของกลํุมประชาชนท่ีเข๎ามา 
มีสํวนรํวมและของฝุายชุมชนและโรงเรียนโดยท่ีกลํุมประชาชนท่ีมีบทบาทในการปกครองชุมชน 
ซ่ึงเป็นกลํุมท่ีมีอ านาจและมีทรัพยากร เชํน มีความรู๎ มีฐานะดี มีต าแหนํงในทางราชการจะมีบทบาท
ในการมีสํวนรํวมสูงมีแบบแผนการมีสํวนรํวมเป็นแบบเต็มท่ี (Full Participatory Pattern)  
สํวนประชาชนและผ๎ูปกครองนักเรียนซ่ึงเป็นกลํุมบุคคลท่ีมีเป็นจ านวนมากในชุมชน กลับมีบทบาทใน
การมีสํวนรํวมน๎อยโดยมีแบบแผนการมีสํวนรํวมแบบชายขอบ (Martina Participatory Pattern)  
คือ การเข๎ามามีสํวนรํวมกับโรงเรียนในฐานะของผ๎ูให๎ความรํวมมือ เพราะถูกท าให๎เกิดความเข๎าใจวํา 
ผ๎ูปกครองนักเรียนและประชาชนท่ัวไปในชุมชนไมํมีความรู๎ความสามารถท่ีจะเข๎ามามีสํวนรํวมกับ
โรงเรียนในการจัดการศึกษาได๎ สํวนกระบวนการมีสํวนรํวมของชุมชนและโรงเรียนในการจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พบวํา มีข้ันตอนท่ีส าคัญ 8 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาข๎อมูลพื้นฐานกํอนรํวมด าเนินการ  
2) การสร๎างความสัมพันธ์กับประชาชนในชุมชน 3) การสร๎างเครือขํายของกลํุมผ๎ูมีสํวนรํวม  
4) การสร๎างกิจกรรม 5) การตํอรองเพ่ือการด าเนินการ 6) การรํวมกันด าเนินการ 7) การรํวมกัน
ประเมินผลการด าเนินการ 8) การรํวมกันรับผลประโยชน์จากการด าเนินการ 
   พรทิพา จุลสุคนธ์ (2555) ศึกษาเร่ือง การมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
กรณีศึกษาโรงเรียนชุมชนวัดคีรีนาครัตนาราม ต าบลชอนสารเดช อ าเภอหนองมํวง จังหวัดลพบุรี     
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาถึงกระบวนการด าเนินงานปัจจัยท่ีเอ้ือให๎เกิดการมีสํวนรํวมของชุมชน 
และความรู๎ความเข๎าใจของบุคลากรตํอการด าเนินการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน ตลอดจนศึกษาปัญหา อุปสรรคและข๎อเสนอแนะเพ่ือน าความรู๎ท่ีได๎ไปเป็นแนวทางใน
การเสริมสร๎างศักยภาพของสถานศึกษาโดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พบวํา โรงเรียนเปิดโอกาส
ให๎ชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวมในทุกขั้นตอน คือ รํวมคิด รํวมวางแผน รํวมปฏิบัติ รํวมประเมินผลและรํวม
รับประโยชน์สํวนการเรียนการสอนตามหลักสูตรท๎องถิ่นได๎กํอให๎เกิดการมีสํวนรํวมของชุมชนในการ
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จัดการศึกษา 2 รูปแบบ คือ โรงเรียนเป็นศูนย์กลางของการมีสํวนรํวมและการมีสํวนรํวมท่ีเกิดจาก
การเช่ือมประสานระหวํางโรงเรียนกับชุมชนส าหรับปัจจัยท่ีเอ้ือให๎เกิดการมีสํวนรํวมของชุมชนใน 
การจัดการศึกษา ได๎แกํ ความสัมพันธ์เชิงประวัติศาสตร์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนความสัมพันธ์ใน 
ทางเครือญาติระหวํางผ๎ูน าชุมชน ภาวะผ๎ูน าของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนและโครงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงได๎รับการสนับสนุนจากโครงการพัฒนาแหํง
สหประชาชาติ (UNDP) 
   มัณฑนา เป็งจันทร์ (2555) ศึกษาการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
องค์การบริหารสํวนต าบล อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา ด๎านการมีสํวนรํวมจัดการศึกษา    
ขั้นพื้นฐานขององค์การบริหารสํวนต าบล ควรมีความเข๎าใจในบทบาทหน๎าท่ีองค์การบริหารสํวนต าบล    
ทราบปัญหาและแนวทางแก๎ไขปัญหารํวมกัน ส าหรับรูปแบบและวิธีการในการมีสํวนรํวมจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐานสํวนใหญํเห็นวําควรมีสํวนรํวมในการสํงเสริมกิจกรรมตํางๆของโรงเรียนพร๎อมท้ังสนับสนุน
ให๎องค์การบริหารสํวนต าบลจัดสรรเงินอุดหนุนให๎กับโรงเรียนและเป็นคณะกรรมการรํวมก าหนด
นโยบายของโรงเรียน สํวนเง่ือนไขในการมีสํวนรํวมควรมีความส านึกในหนา๎ท่ีในฐานะท่ีเป็นตัวแทน
ประชาชน และควรมีระเบียบกฎหมายท่ีชัดเจนเก่ียวกับหน๎าท่ีของสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลใน
การจัดการศึกษาปัญหาขององค์การบริหารสํวนต าบลในการมีสํวนรํวมจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบลยังขาดความรู๎เก่ียวกับแนวทางปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ขาดความรู๎เร่ืองการวางแผน โครงการ การจัดการ 
และเร่ืองการประสานงานกับบุคคล คณะบุคคลและองค์กรในชุมชน ไมํทราบวําในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 ได๎ก าหนดให๎องค์การบริหารสํวนต าบลเข๎าไปมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาด๎วย ขาดทักษะในด๎านการส่ือสาร ขาดข๎อมูลขําวสารในการแจ๎งความเคล่ือนไหวของ
โรงเรียนในการจัดการศึกษาแกํประชาชนในชุมชน นอกจากนั้นสมาชิกบางสํวนยังขาดการเสียสละ 
ตํอสํวนรวม ขาดความรับผิดชอบและเห็นประโยชน์สํวนตัวมากกวําสํวนรวม ไมํมีการก าหนดโครงการ
ท่ีจะชํวยเหลือโรงเรียนอยํางชัดเจน ปัญหาวัสดุ อุปกรณ์ท่ีส าคัญคือไมํมีนโยบายในการสนับสนุนด๎าน
วัสดุ อุปกรณ์ เพ่ือการศึกษาท่ีชัดเจน ไมํมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะให๎การสนับสนุนแกํโรงเรียนไมํมีแผนการใช๎
วัสดุอุปกรณ์ขององค์การบริหารสํวนต าบล ท่ีชัดเจนและไมํมีคณะกรรมการตรวจสอบการใช๎วัสดุท่ี
รัดกุม สํวนปัญหาการจัดการ คือขาดแคลนบุคลากรในการท างาน ไมํมีฝุายท างานท่ีรับผิดชอบด๎าน
การสํงเสริมการศึกษาและงานท่ีเก่ียวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีชัดเจน 
  ประโยชน์ คล๎ายลักษณ์ (2556) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด๎านการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษาผ๎ูปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
1) บุคลากรผ๎ูปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาต๎องการพัฒนาสมรรถนะด๎าน
การท างานเป็นทีมในมิติเก่ียวกับการก าหนดเปูาหมายรํวมกัน การส่ือสารอยํางสร๎างสรรค์  
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การมีสํวนรํวมในการด าเนินการ การไว๎เนื้อเช่ือใจและการยอมรับนับถือโดยต๎องการวิธีการพัฒนา
สมรรถนะในลักษณะการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝึกอบรมและการฝึกปฏิบัติงานกับผ๎ูเช่ียวชาญ  
2) รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด๎านการท างานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา ผ๎ูปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามีลักษณะเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมและคํูมือการฝึกอบรม
ท่ีประกอบด๎วยโครงสร๎างส าคัญ 6 สํวน ได๎แกํ หลักการและเหตุผล จุดมุํงหมายของหลักสูตร 
โครงสร๎างหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตรและกิจกรรมการฝึกอบรม กระบวนการฝึกอบรม การวัดและ
ประเมินผลการฝึกอบรม 
   ณัฐนันท์ ดนูพิทักษ์ (2556) ท าการศึกษาเก่ียวกับลักษณะการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตการศึกษา 6 ตามความคิดเห็นของผ๎ูบริหารและครูพบวํา        
มีความคิดเห็นตํอลักษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพรวมทุกด๎านอยูํในระดับปานกลางเม่ือ
พิจารณารายด๎านท้ัง 6 ด๎านปรากฏวําอยูํในระดับปานกลางเชํนกันเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผ๎ูบริหารกับครูโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีตํอลักษณะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ พบวํา แตกตําง
กัน สํวนการจัดอันดับความส าคัญปรากฏผล ตามล าดับ ดังนี้ 1) ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของ
เปูาหมาย 2) การยอมรับนับถือ 3) ความมีมนุษยสัมพันธ์ 4) การส่ือสารแบบเปิด 5) ความไว๎เนื้อเช่ือ
ใจและ 6) การมีสํวนรํวมในการท างาน 
   อุดร พูลสวัสด์ิ (2557) ศึกษาการมีสํวนรํวมของชุมชนตํอการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
พบวํา 1) การมีสํวนรํวมของชุมชนในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมอยูํในระดับ
ปานกลางและการมีสํวนรํวมของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูํในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์
ระหวํางการมีสํวนรํวมของชุมชนกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 3) ความคิดเห็นของกลํุมบุคลากรของโรงเรียน กลํุมผ๎ูทรงคุณวุฒิและ
กลํุมผ๎ูแทนผ๎ูปกครอง ตํอการมีสํวนรํวมของชุมชนและการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษามีความคิดเห็นสอดคล๎องกัน 4 ประเด็น คือ 1) งานท่ีชุมชนเข๎ามามีสํวนรํวม 2) ผลดีของ
ชุมชนท่ีเข๎ามามีสํวนรํวม 3) ปัญหาของชุมชนท่ีเข๎ามามีสํวนรํวม 4) บทบาทและหนา๎ท่ี นอกจากนี้มี
ความคิดเห็นท่ีแตกตํางกัน 2 ประเด็น คือ ผ๎ูท่ีเข๎ามามีสํวนรํวมและแรงจูงใจท่ีท าให๎บุคคลเข๎ามามี 
สํวนรํวม 
  งานวิจัยตํางประเทศ 
  Bruce (1983) ศึกษาบทบาทของครูใหญํโรงเรียนประถมศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์
กับชุมชน พบวํา ความคาดหวังของโรงเรียนท่ีเก่ียวกับชุมชนสอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชนท่ี
จะมีสํวนรํวมกับทางโรงเรียนส าหรับความคาดหวังของครูใหญํโรงเรียนประถมศึกษานั้น พบวํา 
ครูใหญํคาดหวังจะให๎ผ๎ูปกครองนักเรียนได๎มีสํวนรํวมคิดเก่ียวกับกิจกรรมหรือการวางแผนของ
โรงเรียนให๎องค์กรศาสนาและสถาบันอ่ืนในสังคมได๎หันมาให๎ความสนใจเก่ียวกับการเรียนรู๎รํวมปฏิบัติ
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เก่ียวกับการอบรมส่ังสอนเด็กให๎มากยิ่งขึ้นให๎การท างานมีความคาบเก่ียวระหวํางโรงเรียนกับชุมชน
และอยากให๎ชุมชนมีสํวนรํวมประเมินผลในการแก๎ปัญหาตํางๆ ของเด็กด๎วยครูและผ๎ูปกครองมีความ
ต๎องการที่จะให๎ให๎ครูใหญํมีท่ีพักหรือท่ีอยูํอาศัยอยูํในบริเวณโรงเรียนครูใหญํมีความเห็นวําการส่ือ
ความหมายระหวํางโรงเรียนกับชุมชนมีอุปสรรคอยูํอยํางหนึ่งคือการท าให๎ความหมายของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ถูกเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอันเนื่องมาจากการถํายทอดขําวหรือการสํงขําวเกิดความผิดพลาด 
   Anderson (1995) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามรูปแบบการสร๎างทีมงานของตนเอง
กับประเพณีนิยมหรือแบบปิรามิดโดยศึกษาจากทัศนคติของนักการศึกษาในโครงการขยายโอกาส 
ด๎านการบริหร พบวํา ทัศนคติเก่ียวกับสภาพแวดล๎อมการท างานและสภาวะผ๎ูน าแบบมีสํวนรํวม 
มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติโดยกลํุมตัวอยํางจากเขตตะวันออกมีทัศนคติในทางบวก
ใน 2 ปัจจัย คือ ตัวแปรสภาพแวดล๎อมการท างานและตัวแปรสภาวะผ๎ูน ามีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษากลํุมตัวอยํางท้ังหมดมีความเห็นเก่ียวกับการส่ือสารไปทางลดลง 
   Davis (1995) ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์การศึกษาด๎วยตนเองส าหรับโรงเรียนท๎องถิ่น
เพ่ือแก๎ปัญหารํวมกับผ๎ูปกครอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสนใจของท๎องถิ่นที่มีตํอโรงเรียนในรัฐ
นิวยอร์คในการจัดรูปแบบการเรียนด๎วยตนเองโดยเป็นการศึกษาเฉพาะความหํวงใยของผ๎ูปกครองท่ีมี
ตํอการศึกษาของลูกหลานและความเก่ียวข๎องกับผ๎ูปกครอง พบวํา ผ๎ูบริหารโรงเรียนและผ๎ูปกครองมี
ความต๎องการเข๎ามามีสํวนรํวมคิด รํวมปฏิบัติ รํวมประเมินผลและรํวมรํวมรับผิดชอบผลการจัด
การศึกษา ผ๎ูปกครองมีความเป็นหํวงเร่ืองหลักสูตร การส่ือสาร การตัดสินใจ การให๎ข๎อมูลของสมาคม
ผ๎ูปกครองผลกระทบของโรงเรียนและกรรมการการศึกษานโยบาย ยุทธวิธีควรน ามาใช๎แก๎ปัญหา คือ 
พัฒนานโยบายท่ีเขียนไว๎เก่ียวกับการเก่ียวข๎องของผ๎ูปกครอง การใช๎ทรัพยากรชุมชนมาเอ้ืออ านวยใน
การประชุมผ๎ูปกครอง การใช๎รูปแบบโรงเรียนกับผ๎ูปกครองมาท าให๎มีการติดตํอกันระหวํางโรงเรียนกับ
ผ๎ูปกครองมากขึ้น 
   Chapel (1995) ศึกษาเก่ียวกับการมีสํวนรํวมของชุมชนผ๎ูปกครองและผ๎ูมีสํวนได๎เสีย 
ในการมีสํวนรํวมการจัดการศึกษาของโรงเรียนในด๎านตํางๆ การมีสํวนรํวมของผ๎ูปกครองในการรํวม
ตัดสินใจในโรงเรียนท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบวํา 1) ผ๎ูปกครองสํวนใหญํแสดงความ
คิดเห็นวําได๎รํวมคิดหรือมีสํวนรํวมตัดสินใจในโรงเรียน เชํน การวําจ๎างครู รํวมปฏิบัติการจัดท าแผน
แมํบทของโรงเรียนการคัดเลือกครูเข๎ามาท างาน 2) ผ๎ูปกครองสํวนใหญํแสดงความคิดเห็นวํา การมี
สํวนรํวมประเมินผลการจัดการศึกษา 3) ผ๎ูปกครองมีความต๎องการอยํางมากในการเข๎าไปมีสํวนรํวมใน
การตัดสินใจของโรงเรียนทุกๆ และรํวมรับผิดชอบท่ีเกิดขึ้นจากการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนและเร่ืองอ่ืนๆ เชํน การจัดหาทุนของโรงเรียนการขยายอาคารเรียน 
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    McGregor, Douglas และ Burvis (1996) ศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาทของผ๎ูน าทีมใน
ด๎านของการติดตํอส่ือสาร พบวํา การติดตํอส่ือสารภายในองค์กรจะต๎องเป็นแบบสองทาง  โดยมีการ
วางแผนอยํางเป็นระบบจึงจะท าให๎ผ๎ูน าทีมและสมาชิกทุกคนมีความเข๎าใจได๎ตรงกันและสามารถ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นอันท่ีจะน าไปสํูความชัดเจนในการท างานได๎ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  การวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียน ผ๎ูวิจัยได๎วางแผนและออกแบบการด าเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ 7 
ขั้นตอน ในแตํละขั้นตอนแบํงออกเป็นขั้นตอนยํอยๆ ตามกิจกรรมท่ีได๎ด าเนิน ดังนี้ 
   ระยะท่ี 1 ศึกษาและส ารวจข๎อมูลเบ้ืองต๎น ผ๎ูวิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
    ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร พัฒนากรอบแนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข๎องกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
    ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
   ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาทีมงาน       
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
    ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนารูปแบบ  
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   ระยะท่ี 3 พัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา                 
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาโดยใช๎การสนทนากลํุม 
    ขั้นตอนท่ี 5 พัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาประเมินโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
   ระยะท่ี 4 ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    ขั้นตอนท่ี 6 ทดลองใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 โรง 
    ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช๎แบบสอบถามความพึงพอใจ 
  ขั้นตอนด าการวิจัย แสดงเป็นแผนภาพ ดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ข้ันตอนที่ 3  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบ 
                การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 

                ที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา   

ข้ันตอนที่ 4 ศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด 
               การศึกษาโดยใช๎การสนทนากลํุม   
  

ข้ันตอนที่ 6  ทดลองใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
                ในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
                โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 โรง 

 

ระยะท่ี 2 

ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพ         

ที่พึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนา

ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด

การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

ระยะท่ี 3 

พัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงาน      

โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด

การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

ระยะที ่4 

ศึกษาผลการใช๎รูปแบบการพัฒนา

ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม         

ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ระยะการวิจัย ข้ันตอนด าเนินการ 

ระยะท่ี 1  

ศึกษาและส ารวจข๎อมูลเบื้องต๎น 

ข้ันตอนที่ 1. ศึกษาเอกสาร พัฒนากรอบแนวคิด ทฤษฏี หลักการและ 
                งานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
                ในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา    
-     

ข้ันตอนที่ 2. ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนา 
                ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
                ของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ    
 

ข้ันตอนที่ 5 พัฒนารูปแบบการพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด 
               การศึกษาที่มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาประเมินโดย 
               ผ๎ูทรงคุณวุฒ ิ
  

ข้ันตอนที่ 7. ประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
                ในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
                โดยใช๎แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ระยะท่ี 1 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 
  ผ๎ูวิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
   ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสาร พัฒนากรอบแนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข๎องกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
   ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  1. ประชากร กลํุมตัวอยําง และผ๎ูทรงคุณวุฒิ 

   ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวน
รํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผ๎ูทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ตํอไปนี้ 
    1. เป็นนักวิชาการศึกษาระดับสูงหรือคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษามีประสบการณ์
ทางด๎านการบริหารการศึกษาหรือมีประสบการณ์ ด๎านการสอนในสาขาการบริหารการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาอยํางน๎อย 10 ปี และมีประสบการณ์ทางด๎านการวิจัยมีผลงาน ต าราหรืองานวิจัย
ทางด๎านการบริหารการศึกษา 
    2. เป็นผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและมีประสบการณ์ 
การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอยํางน๎อย 5 ปี 
    3. เป็นผ๎ูอ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาและมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาอยํางน๎อย 10 ปี 
    4. จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
   ผ๎ูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน      
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมจ านวน 7 คน 
ประกอบด๎วย 
    1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร๎อยน้ า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
    2. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อุดม จ ารัสพันธ์ุ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
    3. รองศาสตราจารย์ ดร.วณิช นิรันตรานนท์ อาจารย์มหาวิทยาลัยวงษ์เชาวลิตกุล 
    4. ดร.เกียงพงศ์ ภูมิราช ผ๎ูอ านวยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 
    5. ดร.ฤทธา นันทพันธ์ ผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 28 
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    6. ดร.สมภูมิ บํายเท่ียง ผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 42 
    7. ดร.มานิต เขียวศรี ผ๎ูอ านวยการโรงเรียนยโสธรพิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
  2. วิธีด าเนินการประเมิน 
   1. ศึกษาเอกสาร พัฒนากรอบแนวคิด ทฤษฏี หลักการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข๎องกับการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   2. สร๎างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกรอบแนวคิด 
การวิจัยประกอบด๎วยองค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีมมี 4 องค์ประกอบ
ยํอย 18 ตัวบํงช้ีองค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษามี 4 ตัวบํงช้ี
องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมมี 5 ตัวบํงช้ี 
   3. น าแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสร๎างขึ้นน าเสนอ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก๎ไข 
   4. น าแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจสอบปรับปรุงแก๎ไขแล๎วน าเสนอผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก๎ไข 
   5. จัดพิมพ์แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน      
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผํานกรรมการ
ควบคุมวิทยาวิทยานิพนธ์และผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบแล๎วเป็นฉบับท่ีสมบูรณ์ 
   6. น าแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาไปให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิ
ประเมิน 
 3. เครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมิน 
   เครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 
และตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ (Rating 
Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 องค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยมี 3 องค์ประกอบ
หลัก 4 องค์ประกอบยํอย 27 ตัวบํงช้ีประกอบด๎วย องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม มี  
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4 องค์ประกอบยํอย 18 ตัวบํงช้ี องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษา  
มี 4 ตัวบํงช้ี และองค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม มี 4 ตัวบํงช้ี 
และตอนท่ี 2 ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  4. การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมิน 
   1. สร๎างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามกรอบแนวคิด 
การวิจัยได๎ 3 องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบยํอย 27 ตัวบํงช้ีประกอบด๎วย องค์ประกอบหลักด๎าน
การท างานเป็นทีม มี 4 องค์ประกอบยํอย 18 ตัวบํงช้ี องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน
ในการจัดการศึกษา มี 4 ตัวบํงช้ี และองค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี 
สํวนรํวมมี 4 ตัวบํงช้ี 
   2. น าแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสร๎างขึ้นน าเสนอ
กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก๎ไข 
   3. น าแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีของการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสร๎างขึ้นน าเสนอให๎
ผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องเมือการวิจัยเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
ความสอดคล๎องเหมาะสมของประเด็นค าถามและความชัดเจนของภาษาโดยผ๎ูเช่ียวชาญตัดสิน 
วําเห็นด๎วย ไมํแนํใจหรือไมํเห็นด๎วยกับประเด็นค าถามและมีแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให๎ผ๎ูเช่ียวชาญ
แสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ใช๎สูตรดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency : IOC)   
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ซ่ึงได๎คํา IOC เทํากับ 0.60–1.00 ถือได๎วําองค์ประกอบและตัวบํงช้ี 
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ท่ีผ๎ูวิจัยสร๎างขึ้นมีความเหมาะสม 
   4. ผ๎ูเช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเครื่องมือแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ 
ตัวบํงช้ีของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ก าหนดคุณสมบัติในการเลือกผ๎ูเช่ียวชาญ คือ เป็นผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษาหรือด๎าน
วิจัยทางการศึกษาท่ีมีผลงานวิจัยทางการศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีประสบการณ์ 
การท างานด๎านการศึกษาหรือการวิจัยไมํต่ ากวํา 10 ปี จ านวน 5 คน ประกอบด๎วย 
    1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร๎อยน้ า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
    2. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อุดม จ ารัสพันธ์ุ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
    3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ ฉายายนต์   อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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    4. ดร.สมคะเน พิสัยพันธ์  ผ๎ูอ านวยการกลํุมสํงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน      
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย 
    5. ดร.เชาวลิต จงเกษกรณ์  ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ กลํุมนิเทศ ติดตาม ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
   5. จัดพิมพ์แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีของการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นแบบ
ประเมินฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมตํอไป 
  5. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
   1. ประสานฝุายบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ือท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผ๎ูทรงคุณวุฒิพร๎อมด๎วยความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีของ
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสํง
ถึงผ๎ูทรงคุณวุฒิแตํละคนและผ๎ูวิจัยไปพบผ๎ูทรงคุณวุฒิบางคนด๎วยตนเอง 
   2. ส าหรับผ๎ูทรงคุณวุฒิท่ีผ๎ูวิจัยไมํสามารถไปพบได๎ด๎วยตนเองท าหนังสือพร๎อมแบบ
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผ๎ูวิจัยจัดเตรียมซองติดแสตมป์แล๎วสํง
ทางไปรษณีย์ 
  6. การวิเคราะห์ข๎อมูล 
   เม่ือได๎รับแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีของการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษากลับคืนจาก
ผ๎ูทรงคุณวุฒิแล๎ว ผ๎ูวิจัยวิเคราะห์ข๎อมูล ดังนี้ 
    1. วิเคราะห์ข๎อมูลแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีของ 
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
    2. แบบประเมินปลายเปิดข๎อเสนอแนะเพิ่มเติม ผ๎ูวิจัยใช๎วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาใน 
การสรุปประเด็นแตํละประเด็นน ามาแจกแจงความถ่ีแล๎วน ามาใช๎ในการวิจัย 
    3. วิเคราะห์ข๎อมูลท่ีมีลักษณะแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ผ๎ูวิจัยได๎น าแบบ
ประเมินมาตรวจให๎คะแนนและก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554) 
     คะแนนเฉล่ีย          ความหมาย 
      4.51 - 5.00     มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด 
      3.51 - 4.50    มีระดับการปฏิบัติมาก 
      2.51 - 3.50     มีระดับการปฏิบัติปานกลาง 
      1.51 - 2.50    มีระดับการปฏิบัติน๎อย 
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      1.00 - 1.50     มีระดับการปฏิบัติน๎อยท่ีสุด 
  7. สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
   สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ มีดังนี้ 
    1.  คําเฉล่ีย  (Arithmetic  Mean) 
     ใช๎สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)  
 

      X  = 
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X
  

 
     เม่ือ X  แทน คําเฉล่ีย 

      X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลํุม 
       n แทน จ านวนคะแนนในกลํุม 
 
    2.  คําสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
     ใช๎สูตร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)  
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     เม่ือ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      X แทน คะแนนแตํละตัว 
      n แทน จ านวนคะแนนในกลํุม 

        แทน ผลรวม 
 
ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
  ขั้นตอนท่ี 3  ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
   1. ประชากร และกลํุมตัวอยําง 
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    1) ประชากรที่ใช๎ในการวิจัย เป็นบุคลากรผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาเก่ียวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนเก่ียวข๎องในการ
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ปีการศึกษา 2559 จากสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต จ านวน 2,340 โรงเรียน 
ประกอบด๎วย ผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครอง สํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ โรงเรียนละ 10 คน ประชากร
ท้ังหมด 23,400 คน 
    2) กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการวิจัย เก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
รูปแบบ การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ประกอบด๎วย ผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการปีการศึกษา 2559 
จ านวน 2,340 คน จากโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 234 โรงเรียนๆ ละ 10  คน โดยการก าหนด
ขนาดตัวอยํางตามขนาดของประชากรโดยก าหนดขนาดร๎อยละ 10 ของประชากร (นภาภรณ์ จันทร
ศัพท์ และคณะ, 2555) ได๎โรงเรียนท่ีเป็นกลํุมตัวอยํางจ านวนท้ังส้ิน 234 โรงเรียน จ านวน 2,340 คน 
ได๎มาโดยการสํุมแบบหลายข้ันตอน 3 ขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) มีวิธีการเลือกกลํุมตัวอยําง 
ดังนี้ 
      ขั้นที่ 1 แบํงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจ านวน 42 เขต ออกเป็น
ภูมิภาคตํางๆ 4 ภูมิภาค ตามหลักภูมิศาสตร์ ได๎แกํ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคะวันออกเฉียงเหนือ 
และภาคใต๎ ก าหนดขนาด 50% ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาตามภูมิภาคโดยใช๎
วิธีการสํุมอยํางงําย (Sample Random Sampling) ดังนี้ 
      1. ภาคเหนือ จ านวน 9 เขต ได๎แกํ เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 34  
(จังหวัดเชียงใหมํ และแมํฮํองสอน) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 (จังหวัดล าปาง และ
ล าพูน)เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 (จังหวัดเชียงรายและพะเยา) เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 37 (จังหวัดแพรํ และนําน) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 (จังหวัดสุโขทัย 
และตาก) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 (จังหวัดพิษณุโลกและอุตรดิตถ์) เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 40 (จังหวัดเพชรบูรณ์) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 (จังหวัดก าแพงเพชร
และพิจิตร) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 (จังหวัดนครสวรรค์และอุทัยธานี) ได๎กลํุมตัวอยําง 
5 เขต 
      2. ภาคกลาง จ านวน 12 เขต ได๎แกํ เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
กรุงเทพมหานคร เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2กรุงเทพมหานครเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 (จังหวัดนนทบุรีและพระนครศรีอยุธยา) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
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(จังหวัดปทุมธานีและสระบุรี) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 (จังหวัดสิงห์บุรี ลพบุรี ชัยนาท 
และอํางทอง) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 (จังหวัดฉะเชิงเทราและสมุทรปราการ) เขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 (จังหวัดปราจีนบุรี นครนายกและสระแก๎ว) เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 (จังหวัดราชบุรี และกาญจนบุรี) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 (จังหวัด
สุพรรณบุรีและนครปฐม) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 (จังหวัดเพชรบุรีประจวบคีรีขันธ์ 
สมุทรสงครามและสมุทรสาคร) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 17(จังหวัดจันทบุรีและตราด) 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต18 (จังหวัดชลบุรีและระยอง) ได๎กลํุมตัวอยําง 6 เขต 
      3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 15 เขต ได๎แกํ เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 (จังหวัดเลย และหนองบัวล าภู) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 (จังหวัด
อุดรธานี) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 (จังหวัดหนองคายและบึงกาฬ) เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 (จังหวัดนครพนมและมุกดาหาร) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
(จังหวัดสกลนคร) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 (จังหวัดกาฬสินธ์ุ) เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 (จังหวัดขอนแกํน) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 (จังหวัดมหาสารคาม) 
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 (จังหวัดร๎อยเอ็ด) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
(จังหวัดศรีสะเกษ และยโสธร) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (จังหวัดอุบลราชธานีและ
อ านาจเจริญ)เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 (จังหวัดชัยภูมิ) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 (จังหวัดนครราชสีมา) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 (จังหวัดบุรีรัมย์) เขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 (จังหวัดสุรินทร์) ได๎กลํุมตัวอยําง 8 เขต 
      4. ภาคใต๎ จ านวน 6 เขต ได๎แกํ เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11  
(จังหวัดสุราษฎร์ธานีและชุมพร) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 (จังหวัดนครศรีธรรมราช 
และพัทลุง) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 (จังหวัดตรังและกระบี่) เขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 14 (จังหวัดพังงา ภูเก็ตและระนอง) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15  
(จังหวัดนราธิวาสและปัตตานี) เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 (จังหวัดสงขลาและสตูล)  
ได๎กลํุมตัวอยําง 3 เขต 
                       ขั้นที่ 2 สํุมโรงเรียน จ านวน 2,340 โรงเรียนโดยการก าหนดขนาดตัวอยํางตาม
ขนาดของประชากรโดยก าหนดขนาดร๎อยละ 10 ของประชากรโดยใช๎วิธีการสํุมอยํางงํายได๎โรงเรียนท่ี
เป็นกลํุมตัวอยําง จ านวนท้ังส้ิน 234 โรงเรียนจากแตํละเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาจากภาคเหนือ  
5 เขต ภาคกลาง 6 เขต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 เขตและภาคใต๎ 3 เขต รวมท้ังส้ินจ านวน 22 เขต  
                      ขัน้ท่ี 3 รวบรวมรายช่ือโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา จากกลํุมตัวอยําง 22 เขต ท้ัง 4 ภูมิภาค เพ่ือใช๎เป็นบัญชีในการสํุมตัวอยําง (Sampling 
Frame) สํุมโรงเรียนแตํละเขตท่ีเป็นกลํุมตัวอยํางโดยใช๎วิธีการสํุมแบบแบํงช้ัน (Stratified Random 
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Sampling) แยกตามขนาดโรงเรียนได๎โรงเรียนแตํละขนาดท่ีเป็นกลํุมตัวอยํางจ านวน 234 โรงเรียน 
ดังนี้ 
      3.1 โรงเรียนขนาดใหญํ  จ านวน 49 โรงเรียน  
      3.2 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 82 โรงเรียน  
      3.3 โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 103 โรงเรียน   
 

ตาราง 6 จ านวนและขนาดโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
42 เขต แยกตามภูมิภาค 

 

ล าดับ
ท่ี 

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ขนาดโรงเรียน  
รวม  ใหญํ กลาง เล็ก 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

ภาคกลาง 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 
39 
47 
18 
19 
12 
21 
8 
7 
10 
10 
2 
12 

 
24 
5 
17 
12 
23 
14 
22 
24 
20 
20 
16 
18 

 
4 
- 

27 
11 
29 
19 
11 
24 
31 
30 
21 
20 

  
67 
52 
62 
42 
64 
54 
41 
55 
61 
60 
39 
50 

 รวม 205  215 227 647 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ภาคใต๎ 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 

 
10 
17 
8 
2 
2 
14 

 
21 
28 
18 
10 
16 
18 

 
35 
54 
14 
15 
21 
22 

 
66 
99 
40 
27 
39 
54 
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ตาราง 6 (ตํอ) 
 

ล าดับ
ที ่

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา ขนาดโรงเรียน  
รวม  ใหญํ กลาง เล็ก 

 รวม 53 111 161 325 

 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 

8 
13 
9 
4 
9 
7 
13 
9 
11 
10 
13 
8 

19 
19 
17 
32 
22 
12 
31 
9 
20 
32 
37 
14 

25 
31 
30 
44 
14 
36 
40 
17 
29 
41 
31 
15 

52 
63 
56 
81 
45 
55 
84 
35 
61 
83 
81 
37 

13 
14 
15 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32   
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 

 18 
13 
12 

18 
33 
22 

14 
31 
45 

 50 
67 
85 

 รวม 157 327 443 927 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9  

ภาคเหนือ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 34 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 37 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขตึ 38 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 

 
13 
6 
8 
5 
9 
9 
6 
10 
10 

 
22 
18 
28 
8 
12 
18 
17 
30 
18 

 
6 
23 
23 
17 
26 
31 
16 
22 
30 

 
41 
46 
59 
30 
47 
58 
39 
62 
58 

 รวม 76 171 194 441 

 รวมทั้งหมด 491 824 1,025 2,340 
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ตาราง 7 ประชากรและกลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา

ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา          
แยกตามภูมิภาค 

 
 
 

ภูมิภาค 

ส านักงานเขต 
พื้นที่การศกึษา
มัธยมศึกษา 

 
ประชากร/ขนาด

โรงเรียน 

 
 

รวม 

 
กลํุมตัวอยําง  

กลํุมตัวอยําง 
โรงเรียนละ 10 คน 

 
 

รวม 

ประ  
ชากร 

กลํุม 
ตัวอยําง 

ใหญํ กลาง เล็ก  ใหญํ กลาง เล็ก ใหญํ กลาง เล็ก  

ภาคเหนือ 9 5 76 171 194 441 8 17 19 80 170 190 440 

ภาคกลาง 12 6 205 215 227 647 20 22 23 200 220 230 650 

ภาคะวันออก
เฉียงเหนือ 

15 8 157 327 443 927 16 33 44 160 330 440 930 

ภาคใต๎ 6 3 53 111 161 325 5 11 16 50 110 160 320 

รวม 42 22 491 824 1,025 2,340 49 82 103 490 820 1,030 2,340 

 
ตาราง 8 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงาน

โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาแยกตาม
ภูมิภาคและขนาดโรงเรียน 

 

 
ภูมิภาค 

  

ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา

มัธยมศึกษา 
  

กลํุมตัวอยําง 
แยกตามขนาด

โรงเรียน 

 
รวม 

กลํุมตัวอยําง 
โรงเรียนละ 10 คน 

 
รวม 

ใหญํ กลาง เล็ก ใหญํ กลาง เล็ก 

 
 

เหนือ 

34 
36 
38 
40 
42 

3 
1 
1 
1 
2 

4 
4 
3 
3 
3 

2 
4 
5 
3 
5 

9 
9 
9 
7 
10 

30 
10 
10 
10 
20 

40 
40 
30 
30 
30 

20 
40 
50 
30 
50 

90 
90 
90 
70 
100 

รวม 8 17 19 44 80 170 190 440 
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ตาราง 8 (ตํอ) 
 

 
ภูมิภาค 

  

ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา

มัธยมศึกษา 
  

กลํุมตัวอยําง 
แยกตามขนาด

โรงเรียน 

 
รวม 

กลํุมตัวอยําง 
โรงเรียนละ 10 คน 

 
รวม 

ใหญํ กลาง เล็ก ใหญํ กลาง เล็ก 

 
 

กลาง 

2 
4 
6 
8 
10 
18 

 8 
3 
4 
1 
2 
2 

1 
2 
2 
6 
5 
6  

 - 
2 
3 
6 
7 
5 

 9 
7 
9 
13 
14 
12 

80 
30 
40 
10 
20 
20  

10 
20 
20 
60 
50 
50  

- 
20 
30 
60 
70 
60  

90 
70 
90 
130 
140 
130  

รวม 20   22  23  64 200 220 230  650  

 
 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

19 
21 
23 
25 
27 
29 
31 
33  

 1 
1 
1 
2 
2 
3 
4 
2 

3 
3 
4 
5 
4 
7 
3 
4 

5 
6 
2 
8 
6 
6 
2 
9  

 9 
10 
7 
15 
12 
16 
9 
15 

 10 
10 
10 
20 
20 
30 
40 
20 

30 
30  
40 
50 
40 
70 
30 
40 

50 
60 
20 
80 
60 
60 
20 
90 

90  
100 
70 
150 
120 
160 
90 
150 

รวม  16  33 44   93 160 330 440   930 
 

ใต๎  
12 
14 
16 

 2 
1 
2 

5 
2 
4  

10 
2 
4 

17 
5 
10  

20  
10 
20  

50 
20  
40 

100 
20 
40  

170 
50 
100 

รวม   5  11 16 32   50 110 160   320 

รวมท้ังส้ิน 60  83 102  233 490 830 1,020  2,340 
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  2. วิธีด าเนินการวิจัย ได๎ด าเนินการดังนี้ 
   1. ผลการประเมินองค์ประกอบและตัวบํงช้ีของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม      
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากผ๎ูทรงคุณวุฒิในระยะท่ี1 เพ่ือมาสร๎าง
แบบสอบถามศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน       
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   2. สร๎างแบบสอบถามศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
องค์ประกอบและตัวบํงช้ีท่ีได๎จากการประเมินของผ๎ูทรงคุณวุฒิในระยะท่ี 1 มี 3 องค์ประกอบหลัก       
4 องค์ประกอบยํอย 27 ตัวบํงช้ีประกอบด๎วยองค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีมมี  
4 องค์ประกอบยํอย 18 ตัวบํงช้ีองค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษา 
มี 4 ตัวบํงช้ีและองค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม มี 5 ตัวบํงช้ี 
   3. น าแบบสอบถามศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีสร๎างขึ้น
น าเสนอกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก๎ไข 
   4. น าแบบสอบถามศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบปรับปรุงแก๎ไขแล๎วน าเสนอผ๎ูเช่ียวชาญเพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ  
ตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแก๎ไข 
   5. จัดพิมพ์แบบสอบถามศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของรูปแบบ 
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ี
ผํานการตรวจสอบกรรมการควบคุมวิทยาวิทยานิพนธ์และผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบแล๎วเพ่ือน าทดลองใช๎       
(Try Out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดอุดรธานีท่ีไมํใชํกลํุมตัวอยําง จ านวน 30 โรง ผ๎ูตอบ
แบบสอบถามโรงเรียนละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 300 คน ค านวณหาความเช่ือมั่นโดยใช๎วิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
   6. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลวิจัยตํอไป 
  3. เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัย 
   ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) แบํงออกเป็น 
3 ตอน คือ 
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    ตอนท่ี 1 สถานภาพของผ๎ูตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ สถานภาพ อายุ 
วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียนเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
   ตอนท่ี 2 ข๎อค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นแบบ
มาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให๎ผ๎ูตอบแบบสอบถามได๎แสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
  4. การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัย 
  1. น าแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาน าเสนอให๎กรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต๎องและเหมาะสมของข๎อค าถามแล๎วแก๎ไขปรับปรุงตาม
ค าแนะน า 
  2. น าแบบสอบถามเสนอตํอผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเพื่อตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคล๎องเหมาะสมของค าถามและความชัดเจนของ
ภาษาโดยผ๎ูเช่ียวชาญตัดสินวําเห็นด๎วย ไมํแนํใจ หรือไมํเหน็ด๎วยกับประเด็นค าถามและมี
แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให๎ผ๎ูเช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นโดยอิสระใช๎สูตรดัชนีความสอดคล๎อง 
(Index of Consistency : IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนัตพงษ์, 2549) ได๎คําดัชนีความสอดคล๎อง IOC  
อยูํระหวําง 0.6-1.00 ซ่ึงถือวําเครื่องมือท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมสามารถน าเป็น
แบบสอบถามได๎ 
   3. ผ๎ูเช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเครื่องมือวิจัยแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ก าหนดคุณสมบัติในการเลือกผ๎ูเช่ียวชาญ คือ เป็นผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษาหรือ 
ด๎านวิจัยทางการศึกษาท่ีมีผลงานวิจัยทางการศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมี
ประสบการณ์การท างานด๎านการศึกษาหรือการวิจัยไมํต่ ากวํา 10 ปี จ านวน 5 คน ประกอบด๎วย 
    3.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด  สร๎อยน้ า   อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
    3.2 ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อุดม  จ ารัสพันธ์ุ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
    3.3 รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ ฉายายนต์   อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
    3.4 ดร.สมคะเน พิสัยพันธ์  ผ๎ูอ านวยการกลํุมสํงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน      
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย 
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    3.5 ดร.เชาวลิต จงเกษกรณ์ ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ กลํุมนิเทศ ติดตาม ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
   4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก๎ไขแล๎วตามข๎อเสนอแนะท่ีได๎รับจากผ๎ูเช่ียวชาญแล๎ว
เสนอตํอกรรมการผ๎ูควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบอีกครั้งกํอนจัดพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือน าไป
ทดลองใช๎ 
   5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช๎ (Try Out) กับโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดอุดรธานี 
ท่ีไมํใชํกลํุมตัวอยําง จ านวน 30 โรง ผ๎ูตอบแบบสอบถามโรงเรียนละ 10 คน รวมท้ังส้ิน 300 คน 
ค านวณหาความเช่ือมั่นโดยใช๎วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 
แบบสอบถาม มีคําความเช่ือมั่นเทํากับ 0.93 ซ่ึงถือได๎วําเป็นแบบสอบถามมีความเหมาะสม 
   6. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมจากกลํุมตัวอยําง
จ านวน 234 โรงๆ ละ10 คน รวม 2,340 คน ได๎แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 2,340 ชุด  
คิดเป็นร๎อยละ 100 
  5. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
   1. ประสานฝุายบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ือท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรมข๎อมูลการวิจัยพร๎อมด๎วยแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สํงถึงผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและผ๎ูอ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเป็นกลํุมตัวอยําง 
   2. ผ๎ูวิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข๎อมูลการวิจัยพร๎อมแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา  
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา สํงถึงผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
และผ๎ูอ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเป็นกลํุมตัวอยํางในวันประชุมผ๎ูบริหารประจ าเดือนและ
ก าหนดนัดวันเก็บแบบสอบถามคืน 
   3. ส าหรับผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและผ๎ูอ านวยการ
โรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเป็นกลํุมตัวอยํางท่ีผ๎ูวิจัยไมํสามารถไปพบได๎ด๎วยตนเองท าหนังสือพร๎อมแบบ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยผ๎ูวิจัยจัดเตรียมซองติดแสตมป์แล๎วสํงทาง
ไปรษณีย์ 
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  6. การวิเคราะห์ข๎อมูล 
   เม่ือได๎รับแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษากลับกลับคืนแล๎ว 
ผ๎ูวิจัยได๎วิเคราะห์ข๎อมูล ดังนี้ 
    1. วิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
โดยใช๎สถิติพรรณนา 
    2. แบบประเมินปลายเปิดข๎อเสนอแนะเพิ่มเติม ผ๎ูวิจัยใช๎วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
ในการสรุปประเด็นแตํละประเด็นน ามาแจกแจงความถ่ีแล๎วน ามาใช๎ในการวิจัย 
    3. วิเคราะห์ข๎อมูลสถานภาพของผ๎ูตอบแบบสอบถามใช๎ความถ่ี ร๎อยละ 
    4. วิเคราะห์คําความต๎องการจ าเป็น (PNI) 
    5. วิเคราะห์ข๎อมูลท่ีมีลักษณะแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ผ๎ูวิจัยได๎น า 
แบบประเมินมาตรวจให๎คะแนนและก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545)  
     คะแนนเฉล่ีย        ความหมาย 
      4.51 - 5.00       มีระดับการปฏิบัติ/ระดับท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด 
      3.51 - 4.50      มีระดับการปฏิบัติ/ระดับท่ีพึงประสงค์มาก 
      2.51 - 3.50       มีระดับการปฏิบัติ/ระดับท่ีพึงประสงค์ปานกลาง 
      1.51 - 2.50       มีระดับการปฏิบัติ/ระดับท่ีพึงประสงค์น๎อย 
      1.00 - 1.50      มีระดับการปฏิบัติ/ระดับท่ีพึงประสงค์น๎อยท่ีสุด 
  6. สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
   สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ มีดังนี้ 
    1.  คําร๎อยละ  (Percentage) 
     ใช๎สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)  
 

        P = 100
n
f

  

 
      เม่ือ p แทน ร๎อยละ 
        f แทน คําความถ่ีท่ีต๎องการแปลงให๎เป็นร๎อยละ 
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   2.  คําเฉล่ีย  (Arithmetic  Mean) 
     ใช๎สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)  
 

        X  = 
n

X
  

 
      เม่ือ X  แทน คําเฉล่ีย 

        X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลํุม 
         n แทน จ านวนคะแนนในกลํุม 
 
 3. คําสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   ใช๎สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535)  
 

     S.D. = 
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    เม่ือ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     X แทน คะแนนแตํละตัว 
     n แทน จ านวนคะแนนในกลํุม 

       แทน ผลรวม 
 
  4. คําความเช่ือมั่น (Reliability) 
   ใช๎สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)  
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    เม่ือ   แทน คําสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
     K แทน จ านวนข๎อของเครื่องมือวัด 

      2
iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแตํละข๎อ 

      St
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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  5. คําดัชนีจัดเรียงล าดับความต๎องการจ าเป็น (สุวิมล วํองวาณิช, 2550) ค านวณโดยใช๎สูตร 
ดังนี้ 
    คํา PNIModified = (I-D)/D 
    เม่ือ I = สภาพที่พึงประสงค์ / สภาพที่คาดหวัง 
      D = สภาพปัจจุบัน / สภาพที่เป็นจริง 
 
  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลแสดงคําท่ีระบุความต๎องการจ าเป็นด๎วยคํา PNIModified  เป็นรายข๎อ 
โดยข๎อท่ีมีคํา PNIModified   มาก แสดงวํามีความต๎องการจ าเป็นในระดับมากกวําข๎อท่ีมี  
 
คํา PNIModified  น๎อย ความต๎องการจ าเป็นท่ีมีคํา PNIModified มาก จึงควรให๎ความส าคัญน ามาปรับปรุง 
แก๎ไขหรือพัฒนากํอน 
 
ระยะท่ี 3 พัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
  ขั้นตอนท่ี 4 ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา               
โดยใช๎การสนทนากลํุม 
   1. ประชากร กลํุมตัวอยําง และผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
    กลํุมผ๎ูทรงคุณวุฒิท่ีให๎ข๎อมูลเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยการสนทนากลํุม ได๎แกํ ผ๎ูบริหารสถานศึกษา 
ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ จากโรงเรียนมัธยมศึกษาจ านวน 2 โรง ๆ ละ 10 คน  
รวมจ านวน 20 คน 
    1. โรงเรียนสร๎างคอมวิทยา อ าเภอสร๎างคอม จังหวัดอุดรธานี มีรายช่ือดังนี้ 
     1) นายชูชีพ ช านาญเอ้ือ ผ๎ูอ านวยการโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา จังหวัดอุดรธานี 
     2) นายสมนึก ค ามูล ผ๎ูปกครองนักเรียนโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา จังหวัดอุดรธานี 
     3) นางสาวนุชวนา ราชโยธี นักเรียนโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา จังหวัดอุดรธานี 
     4) ดร.ดวงสมร กองกูล ครูโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา จังหวัดอุดรธานี 
     5) นายทวี แสงรา ผ๎ูแทนองค์กรเอกชน 
     6) นายวิเชียร เคหะฐาน ผ๎ูแทนองค์กรวิชาชีพ 
     7) นายสถิต เอ๎หวัง ผ๎ูแทนองค์ชุมชน 
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     8) นายชนาธิป ปัญญาสวัสด์ิ ผ๎ูแทนองค์กรปกครองสํวนสํวนท๎องถิ่น 
     9) นายฉลอง เกษนัส ผ๎ูแทนสถาบันศาสนา 
     10) นายสมคิด ริมโพธ์ิเงิน ผ๎ูแทนสถานประกอบการ 
    2. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี อ าเภอบ๎านผือ จังหวัดอุดรธานี 
     1) นายสุรชัย ทองทิพย์ รองผ๎ูอ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ
อุดรธานี 
     2) นายบุญมี ชาวดร ผ๎ูปกครองนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ
อุดรธานี 
     3) นางสาววิภาพร สมศรี นักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการอุดรธานี 
     4) นายสุภาพ ศรีเพ็งมาตย์ ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการอุดรธานี 
     5) นางชุติปภา บัวระภา ผ๎ูแทนองค์กรเอกชน 
     6) นายเฉลิม มุํงปั่นกลาง ผ๎ูแทนองค์กรวิชาชีพ 
     7) นางอรจิรา บัวระภา ผ๎ูแทนองค์ชุมชน 
     8) นายอ านวย อุดมเจริญไมตรี ผ๎ูแทนองค์กรปกครองสํวนสํวนท๎องถิ่น 
     9) พระครูโกวิท สังฆการ ผ๎ูแทนสถาบันศาสนา 
     10) นายนิยม เทพบุปผา ผ๎ูแทนสถานประกอบการ 
   2. วิธีด าเนินการสนทนากลํุม ดังนี้ 
    1. เลือกโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 2 โรง คือ โรงเรียนเรียนสร๎างคอมวิทยา 
และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี ได๎มาโดยการเลือกแบบเจาะจงโดยมีเกณฑ์ 
การพิจารณาคุณสมบัติของโรงเรียน ดังนี้ 
     1.1 เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีผลงานดีเดํนด๎านการพัฒนาทีมงาน โรงเรียน
รางวัลพระราชทาน ประเภทมัธยมศึกษา ขนาดกลาง และขนาดใหญํ นักเรียนรางวัลพระราชทาน 
โรงเรียนต๎นแบบการจัดการสอนเศรษฐกิจพอเพียง “สถานศึกษาพอเพียง” โรงเรียนท่ีมีการระดม
ทรัพยากรจากชุมชนจัดการศึกษาดีเดํน โรงเรียนต๎นแบบการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาดีเดํน โรงเรียนรางวัล OBEC Quality Award : OBECQA  
     1.2 เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีมีกิจกรรมการพัฒนาทีมงานรํวมกับชุมชน
ดีเดํนผลงานเป็นท่ีประจักษ์ปรากฏชัดเจน 
     1.3 เป็นโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีสํงเสริมผ๎ูเรียนให๎มีคุณภาพโดยสนับสนุนให๎
เข๎าแขํงขันตามท่ีตําง ๆ ท้ังในและตํางประเทศ 
   2. เลือกผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษา ได๎แกํ ผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียน 
ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและ 
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สถานประกอบการ เพ่ือเข๎ารํวมกิจกรรมสนทนากลํุม จ านวน 2 โรง ๆ ละ 10 คน รวมท้ังส้ิน จ านวน  
20 คน จากโรงเรียนท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในด๎านการพัฒนาทีมงาน 
    3. จัดกิจกรรมสนทนากลํุม โดยแบํงเป็นกลํุม ดังนี้1) กลํุมผ๎ูบริหาร จ านวน 2 คน               
2) กลํุมผ๎ูปกครอง จ านวน 2 คน 3) กลํุมนักเรียน จ านวน 2 คน 4) กลํุมครูผ๎ูสอน จ านวน 2 คน          
5) กลํุมองค์กรเอกชน จ านวน 2 คน 6) กลํุมองค์กรวิชาชีพ จ านวน 2 คน 7) กลํุมองค์กรชุมชน     
จ านวน 2 คน 8) กลํุมองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จ านวน 2 คน 9) กลํุมสถาบันศาสนา จ านวน 2 คน 
10) กลํุมสถานประกอบการ จ านวน 2 คน โดยด าเนินการจัดสนทนา ดังนี้ 
     3.1 กลํุมผ๎ูด าเนินการจัดสนทนา ได๎แกํ 
      3.1.1 ผ๎ูด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผ๎ูถามค าถามและผ๎ูน าตลอดจน 
ก ากับการสนทนาของกลํุมให๎เป็นไปในแนวทางของหัวข๎อท่ีต๎องการศึกษาเพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลท่ีชัดเจน 
ในเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงผ๎ูวิจัยเปน็ผ๎ูด าเนินการสนทนาท้ังกลํุมท่ี 1 ถึงกลํุมท่ี 10 
      3.1.2 ผ๎ูจดบันทึกการสนทนา(Note-taker) เป็นผ๎ูคอยจดบันทึกระหวําง 
การด าเนินการ 
      3.1.3 ผ๎ูบริการทั่วไป (Provider) เป็นผ๎ูท่ีบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
และให๎ความสะดวกแกํผ๎ูเข๎ารํวมสนทนากลํุม 
     3.2 แนวทางการสนทนากลํุม (Focus Group Guideline) เร่ือง การพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผ๎ูวิจัยได๎เริ่ม
ประเด็นการสนทนาจากเร่ืองท่ัวๆ ไปและงํายตํอการเข๎าใจเพ่ือสร๎างบรรยากาศในการสนทนาให๎ผ๎ูวิจัย
กับผ๎ูรํวมสนทนาได๎เกิดความค๎ุนเคยกัน จากนั้นจึงเข๎าสํูประเด็นหลักของการศึกษาแล๎วจึงจบลงท่ี
ประเด็นเบาๆ อีกครั้งเพ่ือผํอนคลายบรรยากาศในการสนทนาและในชํวงท๎ายของการสนทนาผ๎ูวิจัยได๎
เพิ่มเติมประเด็นท่ีนอกเหนือจากประเด็นหลักซ่ึงปรากฏขึ้นมาระหวํางการสนทนาซ่ึงชํวยให๎ได๎ค าตอบ
ท่ีชัดเจนมากขึ้นและได๎รับความรู๎เพิ่มจากเร่ืองท่ีศึกษาอยูํมากยิ่งขึ้น ซ่ึงประเด็นในการสนทนา มีดังนี้ 
      3.2.1 สนทนาเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี
สํวนรํวม ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
      3.2.2 สนทนาเก่ียวกับศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
ทีมงาน โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
      3.2.3 สนทนาเก่ียวกับกิจกรรมการพัฒนาทีมงาน 9 กิจกรรมท่ีน ารูปแบบ 
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมไปทดลองใช๎ในระยะท่ี 4 ประกอบด๎วย 1) การฝึกอบรมทักษะ
การพัฒนาทีมงาน 2) การประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์ 3) การต้ังเปูาหมาย 4) การใช๎ตารางก าหนด
ความรับผิดชอบ 5) การวิเคราะห์และก าหนดบทบาท 6) การจัดประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน  
7) การประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน 8) การอภิปรายกลํุมและ 9) การส ารวจขอ๎มูลและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ 
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      3.2.4 สนทนาเก่ียวกับองค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ได๎แกํ 1) สาระเนื้อหาในการศึกษา 2) ทันตํอเหตุการณ์ 3) ครูผ๎ูสอน 4) ส่ือและอุปกรณ์ท่ี
ใช๎ส าหรับการศึกษา 5) รูปแบบและวิธีการเรียนการสอน 6) ผ๎ูบรหิารและบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีในการ
ให๎การสนับสนุนการศึกษา 7) เงินทุนให๎การสนับสนุนการจัดการศึกษา8)สถานศึกษาและบรรยากาศ
ส่ิงแวดล๎อม 9) ผ๎ูเรียน 
      3.2.5 สนทนาเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษามัธยมศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ได๎แกํ 1) คุณภาพของผ๎ูเรียน 2) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 3) ความค๎ุมคํา 
ในการจัดการศึกษา 4) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา    
   3. เครื่องมือท่ีใช๎ในการสนทนากลํุม 
    1. แบบบันทึกการสนทนากลํุม 
    2. ผ๎ูด าเนินการสนทนา (Moderator) 
    3. ผ๎ูจดบันทึกการสนทนา (Note-Taker) 
    4. ผ๎ูบริการทั่วไป (Provider) 
    5. เทปบันทึกเสียง 
    6. ประเด็นค าถามเพ่ือสนทนากลํุมตามแนวทางการสนทนากลํุม 
   4. การวิเคราะห์ข๎อมูล 
    ผ๎ูวิจัยได๎วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกต การบันทึกการประชุม การบันทึก        
การสนทนากลํุม ใช๎วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการสรุปประเด็นแตํละประเด็นและวิธีการตีความตาม        
ข๎อสรุป โดยใช๎หลักตรรกวิทยาเชิงอุปนัย (Induction) ตามรูปแบบความหมาย ความสัมพันธ์         
และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้น 
   5. ประชากร กลํุมตัวอยําง และผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
    ขั้นตอนท่ี 5 พัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาประเมินโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
     ประเมินความสอดคล๎อง ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวมใน การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้นโดย
ผ๎ูทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผ๎ูทรงคุณวุฒิมี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ ตํอไปนี้ 
      1. เป็นนักวิชาการศึกษาระดับสูงหรือคณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมี
ประสบการณ์ทางด๎านการบริหารการศึกษาหรือมีประสบการณ์ด๎านการสอนในสาขาการบริหาร
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาอยํางน๎อย 10 ปี และมีประสบการณ์ทางด๎านการวิจัยมีผลงานมีต ารา
หรืองานวิจัยทางด๎านการบริหารการศึกษา 
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      2. เป็นผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาและ 
มีประสบการณ์การบริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอยํางน๎อย 5 ปี 
      3. เป็นผ๎ูอ านวยการโรงเรียนมัธยมศึกษาและมีประสบการณ์การบริหาร 
อยํางน๎อย 10 ปี 
      4. จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
     ผ๎ูทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบแบบประเมินด๎านเนื้อหาสาระท่ัวไปของรูปแบบ 
ด๎านความเป็นไปได๎ของรูปแบบ ด๎านความเหมาะสมของรูปแบบ ด๎านความถูกต๎องของรูปแบบ  
ด๎านประโยชน์การน ารูปแบบไปใช๎ ของรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด๎วย 
      1. ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ อาจารย์มหาวิทยาลัยวงษ์เชาวลิตกุล 
      2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร๎อยน้ า อาจารย์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุดรธานี 
      3. รองศาสตราจารย์ ดร.วณิช นิรันตรานนท์ อาจารย์มหาวิทยาลัย 
วงษ์เชาวลิตกุล 
      4. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ ฉายายนต์ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 
      5. ดร.เกียงพงศ์ ภูมิราช ผ๎ูอ านวยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 9 
      6. ดร.สมภูมิ บํายเท่ียง  ผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 42 
      7. ดร.มานิต เขียวศรี ผ๎ูอ านวยการโรเรียนยโสธรพิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
   6. วิธีด าเนินการประเมิน  ดังนี้ 
    1. สร๎างแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประเมินความเหมาะสม ด๎านเนื้อหาสาระ 
ความเหมาะสมด๎านความเป็นไปได๎ของรูปแบบ 
    2. น าแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา  ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยประเมินด๎านเนื้อหาสาระ ความเหมาะสมด๎าน 
ความเป็นไปได๎ของรูปแบบเสนอกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก๎ไข 
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    3. น าแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบปรับปรุง
แก๎ไขแล๎วน าเสนอผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก๎ไข 
    4. จัดพิมพ์แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผํานกรรมการควบคุมวิทยาวิทยานิพนธ์และ
ผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบแล๎วเป็นฉบับท่ีสมบูรณ์ 
    5. น าแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาไปให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิประเมิน 
   7. เครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมิน 
    เครื่องมือท่ีใช๎ประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเพ่ือประเมินด๎านเนื้อหาสาระท่ัวไปของรูปแบบ  
ด๎านความเป็นไปได๎ของรูปแบบ ด๎านความเหมาะสมของรูปแบบ ด๎านความถูกต๎องของรูปแบบ  
ด๎านประโยชน์การน ารูปแบบไปใช๎ ลักษณะของแบบประเมินเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา  
5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)   
   8. การหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมิน ดังนี้ 
    1. น าแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาน าเสนอให๎กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได๎ของข๎อค าถามแล๎วแก๎ไขปรับปรุงตามค าแนะน า 
    2. น าแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเสนอตํอผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ความสอดคล๎องเหมาะสมของประเด็นค าถามท่ีส าคัญเก่ียวข๎องกับการวิจัย
ผ๎ูเช่ียวชาญตัดสินวําเห็นด๎วย ไมํแนํใจหรือไมํเห็นด๎วยกับประเด็นค าถามใช๎สูตรดัชนีความสอดคล๎อง
(Index of Consistency : IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนัตพงษ์, 2549) ได๎คําดัชนีความสอดคล๎องอยูํ
ระหวําง 0.60-1.00 ซ่ึงถือวําแบบประเมินมีความเหมาะสมสามารถใช๎เป็นแบบประเมินรูปแบบการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาได๎ 
    3. ผ๎ูเช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเครื่องมือแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมี สํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาก าหนดคุณสมบัติใน
การเลือกผ๎ูเช่ียวชาญ คือ เป็นผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษาหรือด๎านวิจัยทางการศึกษาท่ีมีผลงานวิจัย
ทางการศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและมีประสบการณ์การท างานด๎านการศึกษาหรือการ
วิจัยไมํต่ ากวํา  10 ปี จ านวน 5 คน ประกอบด๎วย 
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     3.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร๎อยน้ า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
     3.2 ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อุดม จ ารัสพันธ์ุ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 
     3.3 รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ ฉายายนต์ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
     3.4 ดร.สมคะเน พิสัยพันธ์ ผ๎ูอ านวยการกลํุมสํงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน      
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย 
     3.5 ดร.เชาวลิต จงเกษกรณ์ ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ กลํุมนิเทศ ติดตาม 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
    4. จัดพิมพ์แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นแบบประเมินฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปให๎
ผ๎ูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมตํอไป 
   9. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
    จัดพิมพ์แบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษามัธยมศึกษาฉบับสมบูรณ์น าไปให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิเพ่ือ
เก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยโดยประสานฝุายบัณฑิตวิทยาลัยในการท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
ผ๎ูทรงคุณวุฒิ สํงถึงผ๎ูทรงคุณวุฒิแตํละคนและผ๎ูวิจัยไปพบผ๎ูทรงคุณวุฒิบางคนด๎วยตนเอง ส าหรับ
ผ๎ูทรงคุณวุฒิท่ีผ๎ูวิจัย ไมํสามารถไปพบได๎ด๎วยตนเอง ท าหนังสือพร๎อมแบบประเมินโดยผ๎ูวิจัยจัดเตรียม
ซองติดแสตมป์พร๎อมก าหนดวันสํงกลับคืนสํงทางไปรษณีย์ 
   10. การวิเคราะห์ข๎อมูล 
    เม่ือได๎รับแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษามัธยมศึกษากลับคืนแล๎ว ผ๎ูวิจัยวิเคราะห์ข๎อมูล ดังนี้ 
     1. วิเคราะห์ข๎อมูลแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษามัธยมศึกษา 
     2. วิเคราะห์ข๎อมูลท่ีมีลักษณะแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ผ๎ูวิจัยได๎น า
แบบประเมินมาตรวจให๎คะแนนและก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) 
      คะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 
       4.51 - 5.00      มีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
       3.51 - 4.50   มีระดับความเหมาะสมมาก 
       2.51 - 3.50     มีระดับความเหมาะสมปานกลาง 
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       1.51 - 2.50      มีระดับความเหมาะน๎อย 
       1.00 - 1.50       มีระดับความเหมาะสมน๎อยท่ีสุด  
     3. สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ มีดังนี้ 
      1) คําเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
       ใช๎สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 
 

           X  = 
n

X
  

 
          เม่ือ X  แทน คําเฉล่ีย 

       X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลํุม 
        n แทน จ านวนคะแนนในกลํุม 
 
    2) คําสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     ใช๎สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535)  
 

      S.D. = 
)1(

)( 22



 
nn

XXn
 

 
     เม่ือ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      X แทน คะแนนแตํละตัว 
      n แทน จ านวนคะแนนในกลํุม 

        แทน ผลรวม 
 
ระยะท่ี 4 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
  ขั้นตอนท่ี 6 ทดลองใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ี
มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา 1 โรง 
  ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา
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ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช๎แบบสอบถามความพึงพอใจ 
   1. ประชากร กลํุมตัวอยําง และผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
    กลํุมเปูาหมายท่ีน ารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาไปทดลองใช๎ ได๎แกํ โรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จังหวัด
อุดรธานี ซ่ึงเป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญํ ได๎มาโดยใช๎วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ ผ๎ูบริหารสถานศึกษาและชุมชนมีความต๎องการพัฒนาทีมงาน  
ในการจัดการศึกษารํวมกันกับโรงเรียนยินดีและเต็มใจเข๎ารํวมโครงการวิจัยการน ารูปแบบการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาไปใช๎ 
ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษา ได๎แกํ 
     1. นายสมดุลย์ โฉมหาญ ผ๎ูอ านวยการโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี 
     2. นางศุภาแก๎วกลย์ อัปการัตน์ ผ๎ูปกครองนักเรียนโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม 
จังหวัดอุดรธานี 
     3. นายศิริพัตร อัปการัตน์ นักเรียนโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี 
     4. นางสาวสุพักตร์ษา มุกดามํวง ครูโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี 
     5. นายไตรภพ มงคลเพ็ญ ผ๎ูแทนองค์กรเอกชน 
     6. นายหัสดี วุฒิ ผ๎ูแทนองค์กรวิชาชีพ 
     7. นายสมัย แสงใส ผ๎ูแทนองค์ชุมชน 
     8. นายเกรียงศักด์ิ งอนงาม ผ๎ูแทนองค์กรปกครองสํวนสํวนท๎องถิ่น 
     9. พระครูธีรธรรมาภิมณฑ์ ผ๎ูแทนสถาบันศาสนา 
     10. นางศรีประไพ ทัศวงษ์ ผ๎ูแทนสถานประกอบการ 
   2. วิธีด าเนินการทดลองใช๎และประเมินรูปแบบ 
    ในขั้นตอนนี้เป็นการทดลองใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน 
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผํานการประเมินโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิในระยะท่ี 
3 ขั้นตอนท่ี 5 ทดลองใช๎กับโรงเรียนมัธยมศึกษา 1 โรง ภาคเรียนท่ี 1และภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2559 การเลือกโรงเรียนท่ีทดลองใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์วํา 
ผ๎ูบริหารโรงเรียนมีความต๎องการพัฒนาทีมงานรํวมกันกับชุมชน ยินดีและเต็มใจสมัครเข๎ารํวม
โครงการวิจัยด าเนินการทดลองใช๎รูปแบบตามองค์ประกอบหลักกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน
มีสํวนรํวม ดังนี้  
     1. การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม ผ๎ูบริหาร
โรงเรียนและชุมชนสร๎างความตระหนักในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา
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รํวมกันโดยประชุมช้ีแจงเปูาหมายการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมอภิปรายถึงภาระหน๎าท่ี 
กระบวนการการท างาน ลักษณะงานในหน๎าท่ี และความรับผิดชอบความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับ
ชุมชนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานระหวํางโรงเรียนกับชุมชนเป็นการกระต๎ุนและสร๎างแรงจูงใจ
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน ในการท างานรํวมกัน 
     2. การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม ผ๎ูบริหารโรงเรียนและ 
ชุมชนรํวมกันศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาโดยศึกษาสภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานกํอนการด าเนินการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมด๎วยการจัดสนทนากลํุมเก่ียวกับสภาพความต๎องการและปัญหาการพัฒนาทีมงาน
ท่ีผํานมาแล๎วน าข๎อมูลท่ีได๎จากการสนทนากลํุมมารํวมกันวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและ 
สภาพที่พึงประสงค์ 
     3. การวางแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมผ๎ูบริหาร
โรงเรียนและชุมชนรํวมกันวางแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
     4. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม
ด าเนินการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมโดยใช๎กิจกรรม 9 กิจกรรมจากระยะท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 
การสนทนากลํุมตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น ได๎แกํ 1) การฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน 2) การ
ประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์) การต้ังเปูาหมาย 4) การใช๎ตารางก าหนดความรับผิดชอบ 5) การ
วิเคราะห์และก าหนดบทบาท 6) การจัดประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน 7) การประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน 
8) การอภิปรายกลํุม 9) การส ารวจขอ๎มูลและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ ด าเนินการ ดังนี้ 
      4.1 พัฒนาทักษะการพัฒนาทีมงานเพ่ือสร๎างความรู๎ความเข๎าใจความ
รํวมมือการมีสํวนรํวม การยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกันและเกิดแรงจูงใจในการท างานรํวมกันใช๎
กิจกรรมโดยการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน  
      4.2 ก าหนดเปูาหมายในการท างานรํวมกันใช๎กิจกรรมโดยการประชุม
วินิจฉัยสภาพการณ์การประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงานและการต้ังเปูาหมาย 
      4.3 ก าหนดบทบาทหนา๎ท่ีความรับผิดชอบใช๎กิจกรรมโดยใช๎ตารางก าหนด
ความรับผิดชอบ การวิเคราะห์และก าหนดบทบาท 
      4.4 จัดท าแผนปฏิบัติการท างานรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชนโดย
ก าหนดเป็นโครงการหรือกิจกรรมของโรงเรียนและชุมชนใช๎กิจกรรมโดยการประชุมวินิจฉัยปัญหา 
การปฏิบัติงาน 
      4.5 โรงเรียนและชุมชนด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ได๎ก าหนดไว๎ใช๎
กิจกรรมโดยการอภิปรายกลํุม 
      4.6 ก ากับติดตามผลการพัฒนาทีมงานของโรงเรียนและชุมชนเพ่ือ
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ตรวจสอบและแก๎ไขปัญหาใช๎กิจกรรมโดยการจัดประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน 
      4.7 สรุปผลและประเมินผลงานเพ่ือสะท๎อนผลการด าเนินการพัฒนาทีมงาน
โดยชุมชนมีสํวนรํวมใช๎กิจกรรมโดยการอภิปรายกลํุมและการส ารวจขอ๎มูลและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ 
     5. การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม ผ๎ูบริหารโรงเรียนและ
ชุมชนรํวมกันประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ 
      5.1 ประเมินผลโดยใช๎เครื่องมือประเมิน ได๎แกํ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
ตํอการพัฒนาทีมงานในระดับบุคคล ทีม งาน และองค์การเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสํวนประมาณ
คํา 5 ระดับ 
      5.2 ประเมินผลโดยการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินจากการ
เปล่ียนแปลงการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมท้ังในระดับบุคคล ทีม งาน และองค์การ 
      5.3 ประเมินผลตามกิจกรรม 9 กิจกรม ได๎แกํ (1) การฝึกอบรมทักษะ 
การพัฒนาทีมงาน (2) การประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์ (3) การต้ังเปูาหมาย (4) การใช๎ตารางก าหนด 
ความรับผิดชอบ (5) การวิเคราะห์และก าหนดบทบาท (6) การจัดประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน  
(7) การประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน (8) การอภิปรายกลํุมและ (9) การส ารวจขอ๎มูลและสํงขอ๎มูล
ย๎อนกลับ 
      5.4 ประเมินผลโดยผ๎ูวิจัยและกลํุมผ๎ูทรงคุณวุฒิในโรงเรียนท่ีทดลองใช๎
รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาสะท๎อนผลการประเมินเพื่อเป็น
ข๎อมูลย๎อนกลับตํอโรงเรียนและชุมชน 
      5.4 ผ๎ูวิจัยน าเสนอข๎อสรุปการประเมินตํอท่ีประชุมโรงเรียนและชุมชน 
    3. เครื่องมือท่ีใช๎ในการทดลองใช๎ และประเมินรูปแบบ 
    เครื่องมือท่ีใช๎ในการทดลองใช๎รูปการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได๎แกํ 1) แบบบันทึกการประชุมทีมวินิจฉัย
สภาพการณ์ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นการใช๎กิจกรรมในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม  
3) แบบสอบถามการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน 4) แบบบันทึกการต้ังเปูาหมายการปฏิบัติงาน  
5) แบบบันทึกการประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน และแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี
สํวนรํวมในการจัดการศึกษา ได๎แกํ แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
   4. การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช๎ในการทดลองใช๎ และประเมินรูปแบบ มีดังนี้ 
    1. น าแบบสอบถามความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา แบบสอบถามความคิดเห็นการใช๎กิจกรรมใน
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การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม แบบสอบถามการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน น าเสนอ
ให๎กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได๎ของข๎อค าถามแล๎วแก๎ไข
ปรับปรุงตามค าแนะน า 
    2. น าแบบสอบถามความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน 
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา แบบสอบถามความคิดเห็นการใช๎กิจกรรม
ในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม แบบสอบถามการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน  
เสนอตํอผ๎ูเช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความสอดคล๎องเหมาะสม
ของประเด็นค าถามท่ีส าคัญเก่ียวข๎องกับการวิจัยผ๎ูเช่ียวชาญตัดสินวําเห็นด๎วย ไมํแนํใจหรือไมํเห็นด๎วย
กับประเด็นค าถามใช๎สูตรดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Consistency : IOC) (บุญเชิด 
ภิญโญอนัตพงษ์, 2549) ได๎คําดัชนีความสอดคล๎องอยูํระหวําง 0.60-1.00 ซ่ึงถือวําแบบสอบถาม 
มีความเหมาะสมสามารถใช๎เป็นแบบสอบถามได๎ 
    3. ผ๎ูเช่ียวชาญท่ีตรวจสอบเครื่องมือแบบแบบสอบถามความพึงพอใจตํอการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นการใช๎กิจกรรมในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม แบบสอบถามการฝึกอบรม
ทักษะการพัฒนาทีมงาน ก าหนดคุณสมบัติในการเลือกผ๎ูเช่ียวชาญ คือ เป็นผ๎ูทรงคุณวุฒิด๎าน
การศึกษา หรือ ด๎านวิจัยทางการศึกษาท่ีมีผลงานวิจัยทางการศึกษามีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก
และมีประสบการณ์การท างานด๎านการศึกษาหรือการวิจัยไมํต่ ากวํา 10 ปี จ านวน 5 คน 
ประกอบด๎วย 
     3.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร๎อยน้ า อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
     3.2 ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อุดม จ ารัสพันธ์ุ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธานี 
     3.3 รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ ฉายายนต์ อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
     3.4 ดร.สมคะเน พิสัยพันธ์ ผ๎ูอ านวยการกลํุมสํงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน      
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย 
     3.5 ดร.เชาวลิต จงเกษกรณ์ ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ กลํุมนิเทศ ติดตาม 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
    4. จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา แบบสอบถามความคิดเห็นการใช๎
กิจกรรมในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม แบบสอบถามการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน
ฉบับสมบูรณ์  เพ่ือน าไปใช๎ในการใช๎และประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน 
การจัดการศึกษา 



 

 

 166 
 
   5. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
    จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน 
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาแบบสอบถามความคิดเห็นการใช๎กิจกรรมใน        
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม แบบสอบถามการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงานไปใช๎กับ    
กลํุมผ๎ูทรงคุณวุฒิในโรงเรียนท่ีทดลองใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเพ่ือเก็บรวบรวมข๎อมูล 
   6. การวิเคราะห์ข๎อมูล มีดังนี้ 
    1. วิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี 
สํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาแบบสอบถามความคิดเห็นการ 
ใช๎กิจกรรม ในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม แบบสอบถามการฝึกอบรมทักษะการพัฒนา 
ทีมงาน ประเมิน รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษามัธยมศึกษา 
    2. วิเคราะห์ข๎อมูลท่ีมีลักษณะแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ผ๎ูวิจัยได๎น าแบบ
ประเมินมาตรวจให๎คะแนนและก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 
     คะแนนเฉล่ีย  ความหมาย 
      4.51 - 5.00    มีระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความรู๎ ความเข๎าใจ
และการปฏิบัติมากท่ีสุด 
      3.51 - 4.50    มีระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความรู๎ ความเข๎าใจ
และการปฏิบัติมาก 
      2.51 - 3.50 มีระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความรู๎ ความเข๎าใจ
และการปฏิบัติปานกลาง 
      1.51 - 2.50 มีระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความรู๎ ความเข๎าใจ
และการปฏิบัติน๎อย 
      1.00 - 1.50 มีระดับความพึงพอใจ/ความคิดเห็น/ความรู๎ ความเข๎าใจ
และการปฏิบัติน๎อยท่ีสุด 
   7. สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล 
    สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูลครั้งนี้ มีดังนี้ 
     1.  คําเฉล่ีย  (Arithmetic  Mean) 
      ใช๎สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)  
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      X  = 
n

X
  

 
     เม่ือ X  แทน คําเฉล่ีย 

      X  แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลํุม 
      n แทน จ านวนคะแนนในกลํุม 
 
    2.  คําสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
      ใช๎สูตร  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535)  
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     เม่ือ S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      X แทน คะแนนแตํละตัว 
      n แทน จ านวนคะแนนในกลํุม 

        แทน ผลรวม 
 
               3.  เปรียบเทียบความแตกตํางของคําเฉล่ีย ใช๎สถิติทดสอบท่ี (Pairedt-test)  
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                          เม่ือ t แทน คําสถิติท่ีใช๎ในการพิจารณาใน t–distribution 
    D แทน ความแตกตํางของคะแนนแตํละคํู 

    n แทน จ านวนคํูของคะแนนหรือจ านวนนักเรียน 

    D  แทน ผลรวมท้ังหมดของผลตํางของคะแนนกํอน 
       และหลังการทดลอง 

    2

D  แทน ผลรวมของก าลังสองของผลตํางของคะแนนกํอน 
                                                               และหลังการทดลอง 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิจัย เร่ือง รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผ๎ูวิจัยได๎น าเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังนี้ 
   1. สัญลักษณ์ท่ีใช๎ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
   2. ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
   3. ผลการวิเคราะห์ข๎อมูล 
    ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวน
รํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    ระยะท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงาน   
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
    ระยะท่ี 3 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    ระยะท่ี 4 ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
        แทน  คําเฉล่ีย 
 S.D.      แทน  สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n     แทน  จ านวนกลํุมตัวอยําง 
 PNIModified     แทน  ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต๎องการจ าเป็น 
 I       แทน  ระดับสภาพที่พึงประสงค์ท่ีต๎องการปฏิบัติ 
  D       แทน  ระดับสภาพปัจจุบันที่ปฏิบัติ 
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ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   
  ผ๎ูวิจัยได๎แบํงการวิเคราะห์ข๎อมูล ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
   ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา    
   ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   ระยะท่ี 3 การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   ระยะท่ี 4 การศึกษาผลการใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  ผ๎ูวิจัยได๎ด าเนินการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข๎อง สังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวบํงช้ี 
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบํงช้ีโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน สรุปผลการวิจัย 
ดังนี้ 
 

ตาราง 9 องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาองค์ประกอบหลักโดยรวมและแตํละองค์ประกอบหลัก 

 

การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 S.D. แปลผล 

1. องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม 4.64 0.30 มากท่ีสุด 

2. องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน 4.51 0.53 มากท่ีสุด 
3. องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4.42 0.34 มาก 

โดยรวม 4.52 0.21 มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง 9 พบวํา องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม 
องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน และองค์ประกอบด๎านการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
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มีสํวนรํวมโดยรวมมีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 1 ด๎าน 
องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม นอกนั้นอยูํในระดับมากท่ีสุด 
 
ตาราง 10 องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบด๎านการท างานเป็นทีมจ าแนกตามองค์ประกอบยํอย 
 

องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม  S.D. แปลผล 

1. องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล 4.67 0.36 มากท่ีสุด 
2. องค์ประกอบยํอยด๎านทีม 4.42 0.41 มาก 

3. องค์ประกอบยํอยด๎านงาน 4.77 0.20 มากท่ีสุด 
4. องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ 4.71 0.26 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.64 0.30 มากท่ีสุด 
 

  จากตาราง 10 พบวํา องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม 
องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล องค์ประกอบยํอยด๎านทีม องค์ประกอบยํอยด๎านงาน และองค์ประกอบ
ยํอยด๎านองค์การโดยรวมมีความเหมาะสมมากท่ีสุด มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 1 องค์ประกอบ
ยํอย คือ องค์ประกอบยํอยด๎านทีม นอกนั้นมีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด 
 

ตาราง 11 องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวบํงช้ีขององค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล 

 

องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล  S.D. แปลผล 
1. การมีสํวนรํวม 4.71 0.48 มากท่ีสุด 

2. ความรํวมมือ 4.71 0.48 มากท่ีสุด 
3. ภาวะผ๎ูน า 4.53 0.56 มากท่ีสุด 

4. แรงจูงใจ 4.28 0.48 มาก 
โดยรวม 4.67 0.36 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 11 พบวํา องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีปะสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตัวบํงช้ีองค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลโดยรวม 
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มีความเหมาะสมมากท่ีสุด มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 1 ตัวช้ีวัด คือ แรงจูงใจ นอกนั้น  
มีความเหมาะสมอยูํในระดับ มากท่ีสุด 
 
ตาราง 12 องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวบํงช้ีองค์ประกอบยํอยด๎านทีม 
 

องค์ประกอบยํอยด๎านทีม  S.D. แปลผล 

1. การบริหารความขัดแย๎ง 4.28 0.48 มาก 
2. การประชุมทีม 4.84 0.38 มากท่ีสุด 

3. ความเป็นปึกแผํนของทีม 4.28 0.48 มาก 
4. การประสานงาน 4.85 0.37 มากท่ีสุด 

5. การตัดสินใจ 3.85 0.69 มาก 
6. การติดตํอส่ือสาร 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

7. การไว๎วางใจ 4.14 0.37 มาก 
โดยรวม 4.42 0.41 มาก 

 
  จากตาราง 12 พบวํา องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา องค์ประกอบยํอยด๎านทีมโดยรวมอยูํในระดับมาก 
มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 4 ตัวบํงช้ี คือ การบริหารความขัดแย๎ง ความเป็นปึกแผํนของทีม  
การไว๎วางใจ และการตัดสินใจ ตามล าดับ มีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด 3 ตัวบํงช้ี คือ  
การประชุมทีม การประสานงานและการติดตํอส่ือสาร ตามล าดับ 
 
ตาราง 13 องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวบํงช้ีองค์ประกอบยํอยด๎านงาน 
 

องค์ประกอบยํอยด๎านงาน  S.D. แปลผล 

1. วัตถุประสงค์ชัดเจน 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
2. การก าหนดเปูาหมาย 4.55 0.54 มากท่ีสุด 

3. การก าหนดบทบาท 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
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ตาราง 13 (ตํอ) 
 

องค์ประกอบยํอยด๎านงาน  S.D. แปลผล 

4. กระบวนการท างาน 4.28 0.48 มาก 
5. ตรวจสอบผลงานและการประเมินผล 4.59 0.58 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.77 0.20 มากท่ีสุด 

 
  จากตาราง 13 พบวํา องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตัวบํงช้ีองค์ประกอบยํอยด๎านงานโดยรวมอยูํใน
ระดับมากท่ีสุด มีความเหมาะสมมาก 1 ตัวบํงช้ี คือ กระบวนการท างาน มีความเหมาะสมอยูํในระดับ
มาก 1 ตัวบํงช้ี คือ กระบวนการท างานนอก  นั้นมีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด 
 
ตาราง 14 องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวบํงช้ีองค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ 
 

องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ  S.D. แปลผล 

1. 1. บรรยากาศองค์การ 4.53 0.56 มากท่ีสุด 

2. 2. วัฒนธรรมองค์การ 4.42 0.53 มาก 

โดยรวม 4.71 0.26 มากท่ีสุด 

 
  จากตาราง 14 พบวํา องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตัวบํงช้ีองค์ประกอบยํอยด๎านองค์การโดยรวม  
มีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก คือ วัฒนธรรมองค์การ  
และมีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด คือ บรรยากาศองค์การ 
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ตาราง 15 องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวบํงช้ีองค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน
โดยรวม 
 

องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน  S.D. แปลผล 
1. รํวมคิด 4.42 0.41 มาก 

2. รํวมปฏิบัติ 4.77 0.20 มากท่ีสุด 
3. รํวมประเมินผล 4.71 0.26 มากท่ีสุด 

4. รํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน 4.14 0.37 มาก 
โดยรวม 4.51 0.53 มากท่ีสุด 

 
  จากตาราง 15 พบวํา องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตัวบํงช้ีองค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของ
ชุมชนโดยรวม มีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 2 ตัวบํงช้ี คือ 
รํวมคิดและรํวมรับผลท่ีเกิดจากการประเมิน นอกนั้นมีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด 
 
ตาราง 16 องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกตามตัวบํงช้ีองค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงาน
โดยชุมชนมีสํวนรํวม 

 

องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวม  S.D. แปลผล 

1. การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4.14 0.37 มาก 

2. การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4.28 0.48 มาก 
3. การวางแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4.42 0.34 มาก 
4. การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวม 

3.85 0.69 มาก 

5. การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4.57 0.56 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.42 0.34 มาก 
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  จาตาราง 16 พบวํา องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตัวบํงช้ีองค์ประกอบหลัก ด๎านกระบวนการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมโดยรวมมีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก มีความเหมาะสมอยูํในระดับ
มากท่ีสุด 1 ตัวบํงช้ี คือ การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม นอกนั้นมีความ
เหมาะสมอยูํในระดับมาก 
 
  ระยะท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดย
ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

   ผ๎ูวิจัยด าเนินการโดยใช๎แบบสอบถามแล๎วสรุปวิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา จ าแนกได๎เป็น 2 สํวน ดังนี้ 
    1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดย
ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากแบบสอบถาม 
มีประเด็นส าคัญ ดังสรุปแสดงไว๎ในตาราง ดังนี้ 
 

ตาราง 17 จ านวนและร๎อยละของข๎อมูลด๎านสถานภาพของกลํุมตัวอยําง 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) คิดเป็นร๎อยละ 

1. เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 

 
1,563 
777 

 
66.79 
33.21 

รวม 2,340 100 

2. สถานภาพ 
   - ผ๎ูบริหาร 
   - ผ๎ูปกครอง 
   - นักเรียน 
   - ครูผ๎ูสอน 
   - องค์กรเอกชน 
   - องค์กรวิชาชีพ 

 
234 
234 
234 
234 
234 
234 

 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
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ตาราง 17 (ตํอ) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) คิดเป็นร๎อยละ 

   -  องค์กรชุมชน 
   -  องค์กรปกครองสํวน 
       ท๎องถิ่น 
   -  สถาบันศาสนา 
   -  สถานประกอบการ 

234 
234 

 
234 
234 

10 
10 
 

10 
10 

รวม 2,340 100 

4. วุฒิการศึกษา 
     - ต่ ากวําปริญญาตรี 
     - ปริญญาตรี 
     - สูงกวําปริญญาตรี 

 
1.179 
868 
293 

 
50.39 
37.09 
12.52 

รวม 2,340 100 
5. ขนาดโรงเรียน 
     - ขนาดเล็ก 
     - ขนาดกลาง 
     - ขนาดใหญํ 

 
103 
82 
49 

 
44.02 
35.04 
20.94 

รวม 234 100 

 
 จากตาราง  17 ผลการศึกษาข๎อมูล ด๎านสถานภาพ พบวํา ผ๎ูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  
จ านวน 2,340 คน สํวนใหญํเป็นเพศชาย ร๎อยละ 66.79 สํวนใหญํมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ร๎อยละ 50.39 
รองลงมามีอายุ 41-50 ปี ร๎อยละ 23.12 มีวุฒิการศึกษาระดับต่ ากวําปริญญาตรี 50.39 รองลงมา  
คือ ปริญญาตรี ร๎อยละ 37.09 ขนาดโรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ร๎อยละ 44.02 รองลงมา  
คือ โรงเรียนขนาดกลาง ร๎อยละ 35.04 
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ตาราง 18 ความคิดเห็นของผ๎ูบริหารเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต๎องการ

จ าเป็นการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

องค์ประกอบ 
หลักการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวม 

ผ๎ูบริหาร ความต๎องการจ าเป็น 
PNIModified 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
(I-D)/D ล าดับท่ี 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านการท างาน 
   เป็นทีม 3.29 0.14 ปานกลาง 4.72 0.12 มากท่ีสุด 0.30 3 

2. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านการมีสํวนรํวม 
   ของชุมชน       3.15 0.14 ปานกลาง 4.64 0.09 มากท่ีสุด 0.32 2 

3. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านกระบวนการ 
   พัฒนาทีมงาน 
   โดยชุมชนมีสํวนรํวม 3.09 0.13 ปานกลาง 4.58 0.07 มากท่ีสุด 0.33 1 
   องค์ประกอบรวม 3.17 0.14 ปานกลาง 4.65 0.09 มากท่ีสุด 0.31  

 
 จากตาราง 18 พบวํา จากตาราง 18  พบวํา  สภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผ๎ูบริหารโดยรวม 
มีความเห็นวํามีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง ทุกองค์ประกอบหลัก เรียงตามล าดับจากมากไปหา
น๎อย คือ องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน 
และองค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงาน ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
ทีมงาน โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผ๎ูบริหารโดยรวม มีความเห็นวําระดับท่ีพึงประสงค์อยูํในระดับมากท่ีสุด 
ทุกองค์ประกอบหลักเรียงตามล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม 
องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน และองค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงาน 
ตามล าดับ ผ๎ูบริหาร เห็นวํามีความต๎องการจ าเป็นอันดับ 1 คือ องค์ประกอบหลักด๎าน
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กระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม อันดับ 2 คือ องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวม
ของชุมชนและอันดับ 3 คือ องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม 
 
ตาราง 19 ความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความต๎องการ

จ าเป็น การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจ าแนกตามองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบหลักการ
พัฒนาทีมงานโดย
ชุมชนมีสํวนรํวม 

นักเรียน 
ความต๎องการจ าเป็น 

PNIModified 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ (I-D)/D ล าดับท่ี 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล   

1. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านการท างาน 
   เป็นทีม 3.25 0.13 ปานกลาง 4.72 0.12 มากท่ีสุด 0.31 2 

2. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านการมีสํวนรํวม 
  ของชุมชน       3.12 0.15 ปานกลาง 4.63 0.10 มากท่ีสุด 3.22 1 

3. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านกระบวน 
   การพัฒนาทีมงาน 
   โดยชุมชนมีสํวนรํวม 3.85 0.17 มาก 4.57 0.08 มากท่ีสุด 0.16 3 

องค์ประกอบรวม 3.41 0.15 ปานกลาง 4.64 0.10 มากท่ีสุด 0.26 - 

 
  จากตาราง 19 พบวํา สภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของนักเรียนโดยรวมมีความเห็นวํามีการปฏิบัติ
อยูํในระดับมาก 1 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน
มีสํวนรํวม นอกนั้น อยูํในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของนักเรียนโดยรวมมี
ความเห็นวําระดับท่ีพึงประสงค์อยูํในระดับมากท่ีสุดทุกด๎าน เรียงตามล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ 
องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน และ
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องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมตามล าดับนักเรียนเห็นวํามี
ความต๎องการจ าเป็นอันดับ 1 คือ องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนอันดับ 2 คือ
องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม อันดับ 3 คือ องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนา
ทีมงานทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 

 

ตาราง 20 ความคิดเห็นขององค์กรเอกชนเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์และความ
ต๎องการจ าเป็นการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
 จากตาราง 20 พบวํา สภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นขององค์กรเอกชนโดยรวม มีความเห็นวํา 
มีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง ทุกองค์ประกอบ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ
องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน และ
องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

องค์ประกอบ
หลักการพัฒนา

ทีมงานโดยชุมชนมี
สํวนรํวม 

องค์กรเอกชน 
ความต๎องการจ าเป็น

PNIModified 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ (I-D)/D ล าดับท่ี 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล   
1. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านการท างาน 
   เป็นทีม 3.22 0.19 ปานกลาง 4.88 0.10 มากท่ีสุด 0.34 1 
2. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านการมีสํวนรํวม 
   ของชุมชน       3.06 0.17 ปานกลาง 4.47 0.06 มาก 0.31 2 
3. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านกระบวนการ 
   พัฒนาทีมงานโดย 
   ชุมชนมีสํวนรํวม 3.01 0.12 ปานกลาง 4.26 0.06 มาก 0.29 3 
   องค์ประกอบรวม 3.10 0.16 ปานกลาง 4.54 0.07 มากท่ีสุด 0.32 - 
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ตามความคิดเห็นขององค์กรเอกชนโดยรวมมีความเห็นวําระดับท่ีพึงประสงค์อยูํในระดับมากท่ีสุด  
1 ด๎าน คือ องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีมนอกนั้น อยูํในระดับมาก องค์กรเอกชน  
เห็นวํามีความต๎องการจ าเป็นอันดับ 1 คือ องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม อันดับ 2 คือ 
องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน อันดับ 3 คือ องค์ประกอบหลักด๎าน
กระบวนการพัฒนาทีมงานทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
 
ตาราง 21 ความคิดเห็นขององค์กรชุมชนและองค์องค์ปกครองสํวนท๎องถิ่นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์และความต๎องการจ า การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม ในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
 จากตาราง 21 พบวํา สภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา  
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นขององค์กรชุมชนโดยรวม มีความเห็นวํา 
มีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาทุกองค์ประกอบ เรียงตามล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ องค์ประกอบ
หลักด๎านการท างานเป็นทีม องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน และองค์ประกอบหลัก
ด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงาน

องค์ประกอบ
หลักการพัฒนา

ทีมงานโดยชุมชนมี
สํวนรํวม 

องค์กรวิชาชีพ ความต๎องการจ าเป็น 
PNIModified 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ (I-D)/D ล าดับท่ี 

  S.D. แปลผล 
  S.D. แปลผล   

1. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านการท างาน 
   เป็นทีม 3.26 0.30 ปานกลาง 4.54 0.31 มากท่ีสุด 0.28 1 
2. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านการมีสํวนรํวม 
   ของชุมชน       3.15 0.31 ปานกลาง 4.11 0.79 มาก 0.23 2 
3. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านกระบวนการ 
   พัฒนาทีมงาน 
   โดยชุมชนมีสํวนรํวม 3.08 0.29 ปานกลาง 3.95 0.58 มาก 0.22 3 

องค์ประกอบรวม 3.16 0.30 ปานกลาง 4.20 0.56 มาก 0.25 - 
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โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของ
องค์กรชุมชนโดยรวมมีความเห็นวําระดับท่ีพึงประสงค์อยูํในระดับมากท่ีสุด 1 องค์ประกอบหลัก คือ 
องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีมนอกนั้น อยูํในระดับมาก องค์กรชุมชน เห็นวํา มีความ
ต๎องการจ าเป็น อันดับ 1 คือ องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
อันดับ 2 คือองค์ประกอบหลักด๎านชุมชน อันดับ 3 คือ องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม  
 
ตาราง 22 ความคิดเห็นของสถาบันศาสนาและสถานประกอบการเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ี  

พึงประสงค์และความต๎องการจ าเป็นการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม จ าแนกตาม
องค์ประกอบหลักโดยรวม และแตํละองค์ประกอบหลัก 

 

องค์ประกอบหลักการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชน

มีสํวนรํวม 

สถาบันศาสนา ความต๎องการจ าเป็น 
PNIModified 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ (I-D)/D ล าดับท่ี 

  S.D. แปลผล 
  S.D. แปลผล   

1. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านการท างานเป็นทีม 3.29 0.16 ปานกลาง 4.23 0.38 มากท่ีสุด 0.22 1 
2. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านการมีสํวนรํวม 
   ของชุมชน       3.16 0.19 ปานกลาง 3.82 0.72 

 
มาก 0.17 2 

3. องค์ประกอบหลัก 
   ด๎านกระบวนการ 
   พัฒนาทีมงาน 
   โดยชุมชนมีสํวนรํวม 3.09 0.15 ปานกลาง 3.25 0.42 

 
 

มาก 0.04 3 
      องค์ประกอบรวม 3.18 0.16 ปานกลาง 3.77 0.33 มาก 0.16 - 

 
  จากตาราง 22 พบวํา สภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา  
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของสถาบันศาสนาโดยรวม มีความเห็นวํา 
มีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลางทุกองค์ประกอบหลัก เรียงตามล าดับจากมากไปหาน๎อย คือ 
องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนและ
องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม ตามล าดับ สภาพที่พึงประสงค์



 

 

 181 
 
การพัฒนาทีมงาน โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ตามความคิดเห็นของสถาบันศาสนาโดยรวม มีความเห็นวําระดับท่ีพึงประสงค์อยูํในระดับมากท่ีสุด  
1 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม นอกนั้นอยูํในระดับมาก 
 
 ระยะท่ี 3 ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา  
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   ผลการศึกษาการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา กลํุมผ๎ูทรงคุณวุฒิเข๎ารํวมสนทนากลํุม คือ ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ประกอบด๎วย ผ๎ูบริหาร  ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนา และสถานประกอบการท่ีให๎ข๎อมูลเก่ียวกับการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยการ
สนทนากลํุมจ านวน 2 โรง ได๎แกํ 1) โรงเรียนสร๎างคอมวิทยา จังหวัดอุดรธานี 2) โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี โรงละ10 คน รวมท้ังส้ิน จ านวน 20 คน ดังนี้ 
    1. นายชูชีพ ช านาญเอ้ือ ผ๎ูอ านวยการโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา จังหวัดอุดรธานี 
    2. นายสมนึก ค ามูล ผ๎ูปกครองนักเรียนโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา จังหวัดอุดรธานี 
    3. นางสาวนุชวนา ราชโยธี นักเรียนโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา จังหวัดอุดรธานี 
    4. ดร.ดวงสมร กองกูล ครูโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา จังหวัดอุดรธานี 
    5. นายทวี แสงรา ผ๎ูแทนองค์กรเอกชน 
    6. นายวิเชียร เคหะฐาน ผ๎ูแทนองค์กรวิชาชีพ 
    7. นายสถิต เอ๎หวัง ผ๎ูแทนองค์ชุมชน 
    8. นายชนาธิป ปัญญาสวัสด์ิ ผ๎ูแทนองค์กรปกครองสํวนสํวนท๎องถิ่น 
    9. นายฉลอง เกษนัส ผ๎ูแทนสถาบันศาสนา 
    10. นายสมคิด ริมโพธ์ิเงิน ผ๎ูแทนสถานประกอบการ 
    11. นายสุรชัย ทองทิพย์ รองผ๎ูอ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
อุดรธานี 
    12. นายบุญมี ชาวดร  ผ๎ูปกครองนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
อุดรธานี 
    13. นางสาววิภาพร สมศรี นักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการอุดรธานี 
    14. นายสุภาพ ศรีเพ็งมาตย์ ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี 
    15. นางชุติปภา บัวระภา ผ๎ูแทนองค์กรเอกชน 
    16. นายเฉลิม มุํงปั่นกลาง ผ๎ูแทนองค์กรวิชาชีพ 
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    17. นางอรจิรา บัวระภา ผ๎ูแทนองค์ชุมชน 
    18. นายอ านวย อุดมเจริญไมตรี ผ๎ูแทนองค์กรปกครองสํวนสํวนท๎องถิ่น 
    19. พระครูโกวิท สังฆการ ผ๎ูแทนสถาบันศาสนา 
    20. นายนิยม เทพบุปผา ผ๎ูแทนสถานประกอบการ 
 

ตาราง 23 จ านวนและร๎อยละของข๎อมูลสถานภาพสํวนบุคคลในการสนทนากลํุม 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) คิดเป็นร๎อยละ 

1. เพศ 
    - ชาย 
    - หญิง 

 
15 
5 

 
75 
25 

รวม 20 100 
2. ต าแหนํง 
    - ผ๎ูบริหาร 
    - ผ๎ูปกครอง  
    - นักเรียน  
    - ครูผ๎ูสอน  
    - องค์กรเอกชน  
    - องค์กรวิชาชีพ  
    - องค์กรชุมชน  
    - องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  
    - สถาบันศาสนา 
    - สถานประกอบการ 

 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 
10 

รวม 20 100 

3. อายุ 
    - ต่ ากวํา 30 ปี 
    - 31 – 40 ปี 
    - 41 – 50 ปี 
    - 51 ปี ขึ้นไป  

 
4 
6 
2 
8 

 
20 
30 
10 
40 
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ตาราง 23 (ตํอ) 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) คิดเป็นร๎อยละ 

4. วุฒิการศึกษา 
    - ต่ ากวําปริญญาตรี 
    - ปริญญาตรี 
    - สูงกวําปริญญาตรี 

 
8 
11 
1 

 
40 
55 
5 

รวม 20 100 

 
  ตาราง 23 พบวํา ผลการศึกษาข๎อมูลด๎านสถานภาพสํวนบุคคลผ๎ูเข๎ารํวมกิจกรรมสนทนา
กลํุมสํวนใหญํเป็นเพศชาย ร๎อยละ 75 เป็นผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน  
องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ
ประเภท ร๎อยละ 10 มีอายุต่ ากวํา 30 ปี ร๎อยละ 20 อายุ 31-40 ปี ร๎อยละ 30 อายุ 41-50 ปี  
ร๎อยละ 10 อายุ 51 ปี ขึ้นไป ร๎อยละ 40 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ร๎อยละ 55 รองลงมา คือ 
ต่ ากวําปริญญาตรีร๎อยละ 40 และสูงกวําปริญญาตรี ร๎อยละ 5 
   การสนทนากลํุม โดยผ๎ูทรงคุณวุฒิผ๎ูเข๎ารํวมสนทนากลํุมมีความคิดเห็นตํอการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังตํอไปนี้ 
    1. สนทนาเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย 1) องค์ประกอบหลักด๎าน 
การท างานเป็นทีม มี 4 องค์ประกอบยํอย 18 ตัวบํงช้ี 2) องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษา มี 4 ตัวบํงช้ี 3) องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา มี 4 ตัวบํงช้ี 
     1.1 องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม มี 4 องค์ประกอบยํอย 18 ตัวบํงช้ี 
      1.1.1 องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล มี 4 ตัวบํงช้ีได๎แกํ1) การมีสํวนรํวม  
2) ความรํวมมือ 3) ภาวะผ๎ูน าและ 4) แรงจูงใจ โดยผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษามีความเห็น
วําองค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล มีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง ซ่ึงแรงจูงใจของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎อง
ในการจัดการศึกษา สํงผลตํอการพัฒนาทีมงานแตํบางครั้งการสํงเสริมให๎ก าลังใจการเสริมแรงท่ีไมํมี 
ความยุติธรรมท าให๎เกิด ขอ๎ขัดแย๎งขึ้นการจูงใจ สํวนใหญํค านึงถึงเปาูหมายหรือความส าเร็จของ
โรงเรียนชุมชนมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นในโรงเรียน 
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      1.1.2 องค์ประกอบยํอยด๎านทีม มี 7 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) การบริหาร 
ความขัดแย๎ง 2) การประชุมทีม 3) ความเป็นปึกแผํนของทีม 4) การประสานงาน 5) การตัดสินใจ  
6) การติดตํอ ส่ือสารและ 7) การไว๎วางใจ โดยผ๎ูท่ีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษามีความเห็นวํา
องค์ประกอบยํอยด๎านทีมมีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง ทิศทางและแนวปฏิบัติท่ีท ารํวมกันยัง
ก าหนดไมํชัดเจนไมํเป็นรูปธรรมท าให๎เกิดขอ๎ขัดแย๎งตํางๆ ในการท างานบางครั้งเกิดความขัดแย๎ง
ลุกลามไปสํูความขัดแย๎งสํวนตัว แตํความขัดแย๎งก็ท าให๎เกิดการเปล่ียนแปลงในการท างานและ
กํอให๎เกิดการพัฒนาสํวนการตัดสินใจในการท างานรํวมกันยังไมํมีเกณฑ์และรูปแบบตายตัวในการ
ตัดสินใจในเร่ืองตํางๆ การประชุมทีมมีการประชุมท้ังแบบเป็นระบบและไมํเป็นระบบ การประชุมท่ี
จะต๎องมีการลงมติระหวํางโรงเรียนกับชุมชนต๎องมีการประชุมทีมใหญํจากฝุายบริหารกํอน ซ่ึง
ประกอบด๎วยผ๎ูบริหารโรงเรียน รองผ๎ูบริหาร คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ผ๎ูน าชุมชน และผ๎ูแทนผ๎ูท่ี
มีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาแล๎วจึงน าวาระตํางๆ เข๎าท่ีประชุมระหวํางโรงเรียนกับชุมชนอีกครั้ง
หนึ่ง การประสานงานในโรงเรียนยังขาดประสิทธิภาพ 
       1.1.3 องค์ประกอบยํอยด๎านงานมี 5 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) วัตถุประสงค์
ชัดเจน 2) การก าหนดเปูาหมาย 3) การก าหนดบทบาท 4) กระบวนการท างานและ 5) ตรวจสอบ
ผลงานและการประเมินผล โดยผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษา มีความเห็นวํา องค์ประกอบ
ยํอยด๎านงานมีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง บางครั้งยังขาดคุณลักษณะของการพัฒนาทีมงานท่ี
เหมาะสม การนิเทศ ก ากับติดตามยังไมํเข๎มแข็งเพียงพอการด าเนินงานขาดท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญ 
      1.1.4 องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ มี 2 บํงช้ี ได๎แกํ 1) บรรยากาศองค์การ 
และ 2) วัฒนธรรมองค์การโดยผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษามีความเห็นวําองค์ประกอบยํอย       
ด๎านองค์การมีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลางเพราะวัฒนธรรมองค์การในการท างานเกิดจาก
ความสัมพันธ์ของโรงเรียนและชุมชน ความสัมพันธ์ระหวํางผ๎ูบังคับบัญชากับผ๎ูใต๎บังคับบัญชาวํา 
เป็นแบบนายกับลูกน๎อง 
     1.2 องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษามี 4 ตัว
บํงช้ี 1) รํวมคิด 2) รํวมปฏิบัติ 3) รํวมประเมินผลและ 4) รํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน โดยผ๎ูท่ี
มีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษา มีความเห็นวํา องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนมี
การปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง ผ๎ูบริหารโรงเรียนและชุมชนไมํได๎ประชุม ปรึกษาหารือเพ่ือระดม
สมองในการปฏิบัติงานรํวมกันอยํางสม่ าเสมอ ผ๎ูบริหารโรงเรียนและชุมชนไมํได๎น าภูมิปัญญาท๎องถิ่น
เข๎ามาบูรณาการในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ชุมชนไมํมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน ผ๎ูบริหารโรงเรียนและชุมชนไมํมีการประชุมกํอนการปฏิบัติงานรํวมกัน 
     1.3 องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษา มี 5 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
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2) การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 3) การวางแผนปฏิบัติการการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวน
รํวมและ 5) การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมโดยผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัด
การศึกษามีความเห็นวํา องค์ประกอบหลักกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมมีการ
ปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง โรงเรียนและชุมชนไมํให๎ความส าคัญกับงานเปูาหมาย ผลเสียท่ีเกิดจาก
การท างานนั้นอยํางไมํเต็มท่ี โรงเรียนและชุมชนไมํคํอยปฏิบัติงานรํวมกันตามบทบาทหน๎าท่ี
รับผิดชอบโรงเรียนและชุมชนไมํมีการประชุมเพ่ือการแก๎ปัญหาการปฏิบัติงานรํวมกันโรงเรียนและ
ชุมชนไมํให๎ความส าคัญ การประเมินบทบาทหนี้ท่ีของบุคลากรการต้ังใจปฏิบัติงานการมีสํวนรํวม  
    2. สนทนาเก่ียวกับศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
     2.1 สภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 1) แรงจูงใจของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสํงผลตํอการพัฒนาทีมงานระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 2) การสํงเสริมให๎ก าลังใจการเสริมแรง
ท่ีไมํมีความยุติธรรมท าให๎เกิดขอ๎ขัดแย๎งการปฏิบัติงานรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 3) ชุมชนมี
สํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นในโรงเรียน  4) ขาดคุณลักษณะของการพัฒนาทีมงานระหวําง
โรงเรียนกับชุมชน ท่ีเหมาะสม 5) การนิเทศการก ากับติดตามการพัฒนาทีมงานระหวํางโรงเรียนกับ
ชุมชนยังไมํมีความเข๎มแข็งเพียงพอ 6) การด าเนินงานระหวํางโรงเรียนกับชุมชนขาดผ๎ูประสานงานท่ีมี
ความรู๎ความเช่ียวชาญ 7) ชุมชนและโรงเรียนยังมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ ารํวมกันน๎อย  
8) ความขัดแย๎ง การท างานระหวํางโรงเรียนกับชุมชนบางครั้งเป็นความขัดแย๎งสํวนตัว  
9) ความขัดแย๎งท าให๎เกิดการเปล่ียนแปลงในการท างานระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 10) ความขัดแย๎ง
ในองค์การ ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน กํอให๎เกิดการพัฒนา 11) ทิศทางและแนวปฏิบัติท่ีท ารวํมกัน
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนยังก าหนดไมํชัดเจนไมํเป็นรูปธรรมท าให๎เกิดข๎อขัดแย๎งตํางๆ  
12) ไมํมีกฎเกณฑ์และรูปแบบท่ีตายตัวในการตัดสินใจรํวมกันในเร่ืองตํางๆ ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 
13) โรงเรียนกับชุมชนมีการประชุมท้ังแบบเป็นระบบและไมํเป็นระบบ 14) การประชุมท่ีจะต๎องมีการ
ลงมติระหวํางโรงเรียนกับชุมชนต๎องมีการประชุมทีมใหญํจากฝุายบริหารกํอน ซ่ึงประกอบด๎วย 
ผ๎ูบริหารโรงเรียน รองผ๎ูบริหาร คณะกรรมการบริหารโรงเรียน  ผ๎ูน าชุมชน และผ๎ูแทนผ๎ูท่ีมีสํวน
เก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาแล๎วจึงน าวาระตํางๆ เข๎าท่ีประชุมระหวํางโรงเรียนกับชุมชนอีกครั้งหนึ่ง 
15) มีการประชุมทีมฝุายบริหารโรงเรียนกับชุมชนเป็นประจ า 16) การประสานงานระหวํางโรงเรียน
กับชุมชนขาดประสิทธิภาพ 17) การติดตํอส่ือสารระหวํางโรงเรียนกับชุมชนเป็นกระบวนการที่
ประกอบด๎วยผ๎ูสํงสาร ผ๎ูรับสาร ข๎อมูลยอ๎นกลับ 18) วัฒนธรรมองค์การ เกิดจากความสัมพันธ์ระหวําง
โรงเรียนกับชุมชน 19) ความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนเป็นแบบนายกับลูกน๎อง 
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     2.2 สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 1) ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานสํงผลตํอการ
ท างานระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 2) โรงเรียนกับชุมชนมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็นตํอการ
ท างานรํวมกัน 3) โรงเรียนกับชุมชนมีผ๎ูน าท่ีเข๎มแข็งท าให๎การท างานเป็นทีมประสบผลส าเร็จ  
4) ผ๎ูน าของโรงเรียนและชุมชนต๎องสามารถน าสมาชิกในทีมให๎มีสํวนรํวม ในการวิเคราะห์ การก าหนด
บทบาทหน๎าท่ีการตรวจสอบ ติดตามงาน การจริงใจ การต้ังใจท างาน 5) ความรํวมมือของบุคลากร
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนท าให๎ทุกคนเกิดความรู๎สึกมีสํวนรํวมและเป็นเจ๎าของงานรํวมกัน 6) โรงเรียน
กับชุมชนต๎องมีกฎกติกา บทบาทหน๎าท่ีการมอบหมายงานการแบํงงานกันท าในการท างานเป็นทีม  
7) โรงเรียนและชุมชนมีเปูาหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการท างานจะชํวยให๎การด าเนินงาน
ตํางๆ การปฏิบัติงานรํวมกันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 8) โรงเรียนและชุมชนให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ
ในการท างานรํวมกันจะท าให๎การท างานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 9) โรงเรียนและชุมชนมีการนิเทศ 
การติดตาม การปฏิบัติงานรํวมกันอยํางสม่ าเสมอ 10) โรงเรียนปฏิบัติงานรํวมกันกับชุมชนจะบรรลุ
เปูาหมายจะต๎องมีทีมงานท่ีเข๎มแข็ง 11) โรงเรียนรํวมกับชุมชนน าความขัดแย๎งท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา
ไปศึกษาเพ่ือหาแนวทางแก๎ไขในทิศทางท่ีถูกต๎องเหมาะสม 12) ความขัดแย๎งระหวํางโรงเรียนกับ
ชุมชนท าให๎เกิดความหลากหลายในความคิดและการท างานแตํต๎องรู๎จักการควบคุมความขัดแย๎งให๎อยูํ
ในกรอบท่ีเหมาะสม 13) โรงเรียนกับชุมชนจะต๎องวิเคราะห์ลักษณะของปัญหาท่ีจะตัดสินใจแล๎วท า
ความเข๎าใจ ในเหตุผลส าหรับการตัดสินใจรํวมกัน 14) โรงเรียนกับชุมชนมีความจริงใจ ความเข๎าใจตํอ
กันในการพัฒนาทีมงานรํวมกัน 15) การประชุมชํวยกระต๎ุนการท างานรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับ
ชุมชน 16) การประชุมชํวยลดความขัดแย๎งในการปฏิบัติงานรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชนท าให๎
โรงเรียนเคล่ือนไหวไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 17) การประชุมทีมอยํางสม่ าเสมอและตํอเนื่องระหวําง
โรงเรียนกับชุมชนจะชํวยปรับปรุงและแก๎ปัญหาตํางๆ ในการท างานได๎เป็นอยํางดี 18) โรงเรียนกับ
ชุมชนในการประชุมทุกครั้งต๎องมีการให๎เกียรติและรับฟังซ่ึงกันและกัน 19) การประชุมรํวมกัน
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนการแสดงความคิดเห็นในการประชุม สมาชิกทุกคนต๎องใจกว๎างและยอมรับ
ฟังความคิดเห็นตํางๆ รํวมกันและพร๎อมจะยอมรับเสียงสํวนใหญํ 20) การประสานงานโรงเรียนกับ
ชุมชนท าให๎การด าเนินงานเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 21) โรงเรียนกับชุมชนมีการติดตามและหา
ข๎อมูลย๎อนกลับหลังการติดตํอส่ือสาร 22) โรงเรียนกับชุมชนการท างานต๎องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
23) บรรยากาศการท างานระหวํางโรงเรียนกับชุมชนสํงผลตํอประสิทธิภาพการท างาน  
24) บรรยากาศการท างานระหวํางโรงเรียนกับชุมชนมีความเป็นประชาธิปไตย 25) วัฒนธรรมการ
ท างานเป็นทีมระหวํางโรงเรียนกับชุมชนเป็นวัฒนธรรมองค์การที่ต๎องการ 26) ความสัมพันธ์ระหวําง
โรงเรียนกับชุมชนเป็นแบบเพื่อนรํวมงาน 27) ความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนเป็นแบบ
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กัลยาณมิตร 28) การปฏิบัติงานรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชนจะให๎ความส าคัญทีมมากกวําตัว
บุคคล 
    3. สนทนาเก่ียวกับกิจกรรมการพัฒนาทีมงาน 9 กิจกรรมท่ีน ารูปแบบการพัฒนา
ทีมงาน  โดยชุมชนมีสํวนรํวมไปทดลองใช๎ในระยะท่ี 4 ประกอบด๎วย 
     3.1 การฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน ได๎แกํ 1) ความรู๎และทักษะในการ
พัฒนาทีมงาน 2) ด๎านบุคคล 3) ด๎านทีม 4) ด๎านงาน 5) ด๎านองค์กร 6) ด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน 
7) ด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
     3.2 การประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์ ได๎แกํ 1) ปัจจัยภายใน จุดแข็งและจัดอํอน 
2) ปัจจัยภายนอกโอกาสและอุปสรรค 
     3.3 การต้ังเปูาหมาย ได๎แกํ 1) การก าหนดเปูาหมายจากลํางขึ้นบนโดยครูใน
โรงเรียนจะสร๎างเง่ือนไขรํวมกันวําสามารถท าอะไรได๎บ๎างเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายในการพัฒนาทีมงาน 
รํวมกัน  และ 2) การก าหนดเปูาหมายจากบนลงลํางโดยทีมงานบริหารซ่ึงประกอบด๎วย ผ๎ูบริหาร 
ชุมชน ผ๎ูมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นผ๎ูก าหนดเปูาหมายเพื่อให๎ครูด าเนินการให๎
ส าเร็จตามเปูาหมาย 
     3.4 การใช๎ตารางก าหนดความรับผิดชอบ ได๎แกํ 1) สร๎างตารางก าหนดความ
รับผิดชอบ 2) ระบุพฤติกรรมของสมาชิกท่ีเก่ียวข๎องกับงานท่ีปฏิบัติ ผลจากการใช๎ตารางก าหนด 
ความรับผิดชอบ 
     3.5 การวิเคราะห์และก าหนดบทบาท ได๎แกํ 1) วิเคราะห์บทบาทท่ีส าคัญท่ีสุด
ของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยให๎แตํละคนพิจารณาถึงบทบาทของตัวเองวํา
บทบาทนั้นอยูํสํวนใดของโรงเรียน เหตุผลและความจ าเป็นท่ีต๎องมีบทบาทนั้นและบทบาทนั้นจะมีสํวน
ชํวยให๎บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา ของโรงเรียนโดยสํวนรํวมได๎อยํางไรโดยท าไปพร๎อมๆ 
กับการศึกษาวิเคราะห์หนา๎ท่ีของโรงเรียนด๎วย 2) เม่ือได๎ก าหนดบทบาทและหน๎าท่ีแล๎วก็น าไปเขียนไว๎
ท่ีกระดานไวท์บอร์ดแล๎วจึงให๎ผ๎ูเข๎าประชุมทุกคนชํวยกันอภิปรายถึงหน๎าท่ีและพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงได๎มี
การตัดทอนและเพิ่มเติมบทบาทเหลํานั้นเล็กน๎อย โดยความเห็นชอบของผ๎ูเข๎าประชุมทุกคน 3) 
พิจารณาบทบาทของแตํละคนตามความคาดหวังของโรงเรียนโดยให๎แตํละคนเขียนบทบาทของคนอ่ืน
ท่ีตนเองคาดหวังวําคนๆ นั้นจะต๎องมีบทบาทเชํนไรโดยเฉพาะอยํางยิ่งบทบาท ท่ีมีความส าคัญท่ีจะมี
สํวนกระทบตํอการปฏิบัติงานตามบทบาทของโรงเรียน จากนั้นก็เปิดโอกาสให๎มีการอภิปรายกันโดยผ๎ู
เข๎าประชุมด๎วยกัน ซ่ึงผลของการอภิปราย ได๎มีการขยายเพิ่มเติมและตัดทอนบทบาทเล็กน๎อยเพื่อ
ความเหมาะสม ซ่ึงชํวยให๎แตํละคนสามารถท างานให๎ส าเร็จลุลํวงไปตามวัตถุประสงค์ของตนเองของ
โรงเรียน 
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     3.6 การจัดประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน ได๎แกํ 1) การสร๎างบรรยากาศในการ
ประชุมโดยผ๎ูบริหารโรงเรียนได๎เปิดการประชุมช้ีแจงถึง วัตถุประสงค์ของการประชุมและได๎ช้ีให๎เห็นถึง
ความจ าเป็นของการอภิปรายปัญหาตําง ๆ ของโรงเรียนและชุมชนอยํางเปิดเผยและตรงไปตรงมา
ความเป็นไปได๎และความจ าเป็นท่ีจะพัฒนาการท างานเป็นทีมโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
2) รวบรวมข๎อมูลโดยแบํงผ๎ูเข๎ารํวมประชุมเป็นกลํุมยํอย ในระหวํางการประชุมกลํุมยํอยจะชํวยกัน
ระดมสมองและอภิปรายการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในเร่ืองตํางๆ เชํน 
วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน 3) การแลกเปล่ียนข๎อมูลรายงานผลท่ีได๎จาก
การระดมสมองและอภิปรายในกลํุมยํอยมาแล๎วโดยมีการสรุปประเด็นส าคัญของผลการประชุมแล๎วจึง
แบํงประเด็นส าคัญท่ีได๎เป็นประเด็นใหญํๆ 4) การจัดล าดับความส าคัญและการวางแผนการ
ปฏิบัติงานจากประเด็นใหญํๆ ท่ีได๎สรุปรํวมกันไว๎ 5) การติดตามผลโดยทีมงานผ๎ูบริหารได๎ประชุมวาง
แผนการ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 6) การประเมินความก๎าวหน๎าโดยให๎ครบทุกกลํุมรายงาน
ความก๎าวหน๎าท่ีเกิดขึ้น 
     3.7 การประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน ได๎แกํ 1) ก าหนดวัตถุประสงค์การประชุมเพ่ือ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 2) รวบรวมข๎อมูลส าหรับการประชุมโดยใช๎
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์และผลจากการประชุมวินิจฉัยปัญหาท่ีผํานมา 3) ด าเนินการประชุม 
โดยดึงความรู๎และความคิดท่ีจะใช๎ในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาจาก 
ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกคน เพ่ือชํวยปรับปรุงความสัมพันธ์และพัฒนา
ทีมงานในโรงเรียนในเข๎มแข็งขึ้นโดยมีผ๎ูบริหารโรงเรียนเป็นผ๎ูด าเนินการประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน 
4) การติดตามผลการปฏิบัติงานจากการประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน 
     3.8 การอภิปรายกลํุม ได๎แกํ 1) ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนท่ีเข๎ารํวมอบรม เข๎ารํวมประชุมมีการแบํงเป็นกลํุมเพ่ืออภิปรายและระบุปัญหา สาเหตุและ
แนวทางแก๎ไขปัญหาหรือการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 2) หาประธาน
และเลขานุการ 3) ประธานการอภิปราย แนะน าหัวขอ๎เร่ือง การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน
การจัดการศึกษาปัญหาท่ีจะอภิปราย ขอบเขตของปัญหา ความส าคัญของปัญหา จุดมุํงหมายของ 
การอภิปรายและผลท่ีคาดวําจะได๎รับ 4) มีการสร๎างบรรยากาศในการอภิปรายท่ีเป็นกันเองและมีการ
กระต๎ุนให๎ผ๎ูฟังได๎มีสํวนรํวมแสดงความคิดเห็นหรือต้ังค าถามเป็นระยะๆ 5) มีการสรุปรายละเอียดของ
การอภิปรายเป็นระยะๆ และสรุปค าอภิปรายท้ังหมดท่ีได๎จากการอภิปรายจบส้ินแล๎ว 
     3.9 การส ารวจขอ๎มูลและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ ได๎แกํ 1) น าผลท่ีได๎จากการวินิจฉัย 
ปัญหาการปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนและชุมชนได๎ด าเนินการไปแล๎วมาวิเคราะห์ข๎อมูลและวางแผน
ปฏิบัติงานรํวมกันระหวํางทีมงานผ๎ูบริหารกับผ๎ูวิจัย 2) สํงขอ๎มูลย๎อนกลับท่ีเป็นผลท่ีได๎จากการ
วิเคราะห์และการวางแผนปฏิบัติงานของทีมงานผ๎ูบริหารกับผ๎ูวิจัยไปยังผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัด
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การศึกษาของโรงเรียน 3) จัดประชุมผ๎ูบริหารและชุมชนผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนจ านวน 10 คน เพ่ืออภิปรายเก่ียวกับข๎อมูลย๎อนกลับ ซ่ึงได๎เปิดโอกาสให๎ทุกคนได๎มีสํวนรํวม
ในการอภิปรายถึง ปัญหาและสาเหตุการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเพ่ือรํวมกันวางแผนด าเนินการตํอไปจากนั้นจึงสํงข๎อมูลย๎อนกลับ
ไปยังโรงเรียน ชุมชน ครูและบุคลากรในโรงเรียน 4) สนทนาเก่ียวกับองค์ประกอบการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    4. สนทนาเก่ียวกับองค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ได๎แกํ 1) สาระเนื้อหาในการศึกษา 2) ทันตํอเหตุการณ์ 3) ครูผ๎ูสอน 4) ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับ
การศึกษา 5) รูปแบบวิธีการเรียนการสอน 6) ผ๎ูบริหารและบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีให๎การสนับสนุน
การศึกษา 7) เงินทุนให๎การสนับสนุนการจัดการศึกษา 8) สถานศึกษาและบรรยากาศส่ิงแวดล๎อม  
9) ผ๎ูเรียน 
    5. สนทนาเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษามัธยมศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ได๎แกํ คุณภาพของผ๎ูเรียน 2) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 3) ความค๎ุมคําในการจัดการศึกษา 
4) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 
   ผ๎ูวิจัยได๎ผลการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข๎อง มาพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ทีมงาน โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดย
พิจารณาจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษา ระยะท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดย
ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ระยะท่ี 2 ผลการศึกษา
จากการสนทนากลํุม ระยะท่ี 3 โดยผํานกระบวนการ การตรวจสอบจากผ๎ูทรงคุณวุฒิและผ๎ูเช่ียวชาญ
เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา ท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้นจะน าไปให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิประเมินตํอไปและ
น าไปทดลองใช๎ใน ระยะท่ี 4 ดังแสดงในภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 

 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

1.หลกัการและ

เหตุผล 

2. วัตถุประสงค์ 

3. เป้าหมาย 

4. เน้ือหา 

5. แนวทางการ

พัฒนาทีมงาน 

6. การวัดและ 

การประเมนิผล 

การพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาเน๎นการพฒันาทีมงานในระดับ

บุคคลทีมงานและองค์การการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษาและ

กระบวนการพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมเพือ่เสริมสร๎างทักษะการท างานเป็นทีมมีความ

ตระหนักในการพฒันาทีมงานสามารถวางแผนประเมินการพฒันาทีมงาน  

เพื่อพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธผิลของโรงเรียน

มัธยมศึกษาเสริมสร๎างทักษะการท างานเป็นทีมพึ่งพาอาศัยซึง่กนัและกันแลกเปลี่ยนเรียนรู๎

ประสบการณ์ปรบัปรงุการท างานใหเ๎กิดประโยชนส์ูงสุด   

  

1.เครือ่งมือประเมิน 2.วิธีการประเมิน 3.ผู๎ประเมิน 4.ระยะเวลาในการประเมิน  

5.เกณฑ์การประเมิน 

1. การสร๎าางความตระหนักในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 

2. การศึกษาสภาพปัจจุบันและท่ีพึงประสงค์ในการพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 

3. การวางแผนปฏิบัตกิารในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 

4. การด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการ 

5. การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสวํนรวํม 

 

การพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษา เพื่อพฒันาทีมงานในการเสริมสร๎างทักษะการปฏิบัตงิานในระดับบุคคล  

ระดับทีม ระดับงานและระดับองคก์าร  

1. องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอย 18 ตัวบํงชี้  

2. องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน มี 4 ตัวบํงชี ้

3. องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม มี 5 ตัวบํงชี ้

4. องค์ประกอบการจัดการศกึษามัธยมศึกษา มี 9 ดา๎น 

5. องค์ประกอบการจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธิผล มี 4 ด๎าน 
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 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา มีองค์ประกอบและรายละเอียด ดังนี้ 
   1. หลักการและเหตุผล แนวคิดหลักการในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาเน๎นการพัฒนาทีมงานในระดับบุคคล ทีม งานและองค์การ การมีสํวนรํวมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษาและกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม เพ่ือเสริมสร๎างทักษะ
การท างานเป็นทีมมีความตระหนักในการพัฒนาทีมงาน สามารถวางแผนประเมินการพัฒนาทีมงาน
เกิดทักษะในการพัฒนาทีมงานรํวมกัน 
   2. วัตถุประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 1) เพ่ือสร๎างขวัญและก าลังใจท าให๎เกิดความความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 2) เพ่ือให๎โรงเรียนและชุมชนได๎แลกเปล่ียนเรียนรู๎
ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน 3) เพ่ือปรับปรุงการท างานให๎เกิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวมโรงเรียนและ
ชุมชน 4) เพ่ือให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในทางสร๎างสรรค์แกํโรงเรียนและชุมชน 5) เพ่ือพัฒนาทักษะในการ
แก๎ปัญหาและแสวงหาวิธีแก๎ไขปัญหารํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 6) เพ่ือเพิ่มพูนความสามารถ
ของโรงเรียนชุมชนในการท างานรํวมกันเป็นทีม และ 7) เพ่ือสร๎างความรู๎สึกผูกพันความไว๎วางใจการ
พึ่งพาอาศัย 
ซ่ึงกันและกัน 
   3. เปูาหมายการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 1) ระดับบุคคล โรงเรียนและชุมชนควรได๎รับการเสริมสร๎างทักษะในการ
ปฏิบัติงาน (1) เสริมสร๎างทักษะการพัฒนาทีมงาน ได๎แกํ ทักษะการเป็นผ๎ูน าทักษะการบริหารความ
ขัดแย๎ง ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการประชุมทีม ทักษะการประสานงาน ทักษะการติดตํอส่ือสาร 
การเสริมสร๎างแรงจูงใจในการท างาน (2) เข๎ารับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเอง (3) มีความรับผิดชอบ
ตํองานในหนา๎ท่ีและมีการปรับปรุงงานท่ีรับผิดชอบอยํางตํอเนื่อง (4) สํงเสริมการเรียนรู๎รวํมกัน
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนและสร๎างความรํวมมือระหวํางบุคคลและทีมงาน (5) มีภาวะผ๎ูน าในงานท่ี
รับผิดชอบ 2) ระดับทีมโรงเรียนและชุมชนควรเสริมสร๎างการปฏิบัติงานรํวมกัน (1) ใช๎ทักษะและ
กระบวนการในการพัฒนาทีมงานโดยยึดหลักการท างานเป็นทีม ยึดหลักการมีสํวนรํวม มีความรํวมมือ
กัน สร๎างภาวะผ๎ูน าในงานเคารพตํอการตัดสินใจของทีมใช๎ความขัดแย๎งในทางสร๎างสรรค์ระบบการ
ติดตํอส่ือสารประสานงานมีความชัดเจนสร๎างความไว๎วางใจตํอกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน และรํวม
รับผิดชอบตํอผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน (2) สํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันระหวํางโรงเรียนกับ
ชุมชน 3) ระดับงานโรงเรียนและชุมชนควรเสริมสร๎างการปฏิบัติงานรํวมกัน (1) สร๎างความเข๎าใจใน
หน๎าท่ีและบทบาทท่ีได๎รับมอบหมายเพื่อให๎การปฏิบัติงานรํวมกันมีความคลํองตัว (2) มีเกณฑ์ประเมิน
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ความส าเร็จของงานเพ่ือให๎ผลลัพธ์มีมาตรฐาน (3) มีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ (4) ระดับ
องค์การโรงเรียนและชุมชนควรมีการเสริมสร๎างการปฏิบัติงานรํวมกัน (1) สํงเสริมให๎บรรยากาศการ
ท างานมีความเป็นประชาธิปไตย (2) สํงเสริมให๎โรงเรียนกับชุมชนให๎มีความผูกพันกันรู๎สึกมีสํวนรํวม
และเป็นเจ๎าของงานรํวมกัน (3) สํงเสริมให๎โรงเรียนกับชุมชนเกิดนวัตกรรมในการท างานรํวมกัน 
   4. เนื้อหารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย 
    4.1 องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม มี 4 องค์ประกอบยํอย 18 ตัวบํงช้ี
ได๎แกํ 
     4.1.1 องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลมี 4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) การมีสํวนรํวม  
2) ความรํวมมือ 3) ภาวะผ๎ูน า และ4) แรงจูงใจ 
     4.1.2 องค์ประกอบยํอยด๎านทีม มี 7 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) การบริหารความขัดแย๎ง               
2) การประชุมทีม 3) ความเป็นปึกแผํนของทีม 4) การประสานงาน 5) การตัดสินใจ 6) การติดตํอ 
ส่ือสารและ 7) การไว๎วางใจ 
     4.1.3 องค์ประกอบยํอยด๎านงานมี 5 ตัวบํงช้ีได๎แกํ1)วัตถุประสงค์ชัดเจน  
2) การก าหนดเปูาหมาย 3) การก าหนดบทบาท 4) กระบวนการท างาน และ5) ตรวจสอบผลงาน 
และการประเมินผล 
     4.1.4 องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ มี 2 บํงช้ี ได๎แกํ 1) บรรยากาศองค์การ 
และ 2) วัฒนธรรมองค์การ 
    4.2 องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษา มี 4 ตัวบํงช้ี 
ได๎แกํ 1) รํวมคิด 2) รํวมปฏิบัติ 3) รํวมประเมินผล และ 4) รํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน 
    4.3 องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษา มี 5 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม         
2) การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 3) การวางแผนปฏิบัติการการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวน
รํวมและ 5) การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
    4.4 องค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษามัธยมศึกษามี 9 ด๎าน ได๎แกํ 1) สาระเนื้อหา
ในการศึกษา 2) ทันตํอเหตุการณ 3) ครูผ๎ูสอน 4) ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา 5) รูปแบบวิธีการ
เรียนการสอน 6) ผ๎ูบริหารและบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีสนับสนุนการศึกษา 7) เงินทุนสนับสนุนการจัด
การศึกษา 8) สถานศึกษาและบรรยากาศแวดล๎อม 9) ผ๎ูเรียน 
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    4.5 องค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล ได๎แกํ 1) คุณภาพของผ๎ูเรียน  
2) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 3) ความค๎ุมคําในการจัดการศึกษา 4) ผลลัพธ์ของการจัด
การศึกษา 
   5. แนวทางการพัฒนาทีมงาน รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษามีกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ดังนี้ 1) การสร๎างความตระหนักในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 2) การศึกษาสภาพปัจจุบัน
และท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 3) การวางแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการโดยชุมชนมีสํวนรํวมโดยด าเนินการ
ดังนี้ (1) การสร๎างความตระหนักในการท างานรํวมกันโดยประชุมช้ีแจงเปูาหมายการพัฒนาทีมงาน
อภิปรายถึงภาระหน๎าท่ีกระบวนการการท างานลักษณะงานในหน๎าท่ีและความรับผิดชอบ
ความสัมพันธ์ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการท างานรํวมกันเป็นการกระต๎ุน 
และสร๎างแรงจูงใจระหวํางโรงเรียนกับชุมชนในการท างานรํวมกัน (2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและท่ีพึง
ประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาโดยศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงาน
ก๎อนการด าเนินการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี สํวนรํวมในการจัดการศึกษา ด๎วยจัดสนทนากลํุม
เก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และท่ีพึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ี
มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผํานมาแล๎วน าข๎อมูลท่ีได๎จากการสนทนากลํุมมารํวมกัน
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและความต๎องการ (3) การวางแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงาน (4) 
ด าเนินการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมโดยด าเนินการพัฒนาทักษะในงานท่ีท าเพ่ือสร๎างความรู๎
ความเข๎าใจความรํวมมือการมีสํวนรํวม การยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกันและเกิดแรงจูงใจในการ
ท างานใช๎กิจกรรม 9 กิจกรรมท่ีได๎จากการสนทนากลํุมโดยการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงานและ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ ก าหนดเปูาหมายในการท างานรํวมกันใช๎กิจกรรมโดยการประชุมวินิจฉัย
สภาพการณ์การประชุมเพ่ือการพัฒนาทีมงานและการต้ังเปูาหมาย ก าหนดบทบาทหน๎าท่ีความ
รับผิดชอบ ใช๎กิจกรรมโดยใช๎ตารางก าหนดความรับผิดชอบการวิเคราะห์และก าหนดบทบาทจัดท า
แผนปฏิบัติการท างานรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน โดยก าหนดเป็นโครงการหรือกิจกรรมของ
โรงเรียนและชุมชน ใช๎กิจกรรมโดยการประชุมวินิจฉัยปัญหาการปฏิบัติงาน และการระดมสมอง 
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการที่ได๎ก าหนดไว๎ใช๎กิจกรรมโดยการอภิปรายกลํุม ก ากับติดตามผลการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมเพ่ือตรวจสอบและแก๎ไขปัญหาใช๎กิจกรรมโดยการจัดประชุมแบบ
เผชิญหน๎ากัน สรุปผลและประเมินผลงาน ของการพัฒนาทีมงานเพ่ือสะท๎อนผลการด าเนินการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใช๎กิจกรรม
โดยการอภิปรายกลํุม และการส ารวจข๎อมูลและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ 5) การประเมินผลท่ีเกิดขึ้นจาก
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
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   6. การวัดและการประเมินผล 1) เครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินผลการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา (1) แบบสอบถาม 
สภาพการพัฒนาทีมงานจากผ๎ูมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีเข๎ารับการฝึกอบรม (2) แบบสอบถาม 
การพัฒนาทีมงานในระดับบุคคล ทีม งานและองค์การ (3) แบบสังเกตพฤติกรรมใช๎เพ่ือสังเกต
พฤติกรรมบุคคลเม่ือเข๎ารํวมประชุมหรือรํวมปฏิบัติงานระหวํางโรงเรียนกับชุมชน (4) การสนทนากลํุม
ส าหรับประเมินสภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงาน 4) แบบบันทึกการประชุมทีมวินิจฉัยปัญหาการ
ปฏิบัติงาน (5) แบบบันทึกการประชุมเพ่ือการพัฒนาทีมงาน (6) แบบบันทึกการต้ังเปูาหมาย 
(7) ตารางก าหนดความรับผิดชอบ (8) เครื่องมือประเมินผลระดับองค์การ (9) การสัมภาษณ์เชิงลึก
ส าหรับประเมินสภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงาน (10) แบบสอบถามจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
2) วิธีการประเมิน (1) ข๎อมูลเชิงปริมาณท่ีได๎จากแบบสอบถามและแบบประเมินวิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎
สถิติพรรณนา (2) ขอ๎มูลเชิงคุณภาพที่ได๎จากการสังเกตแบบมีสํวนรํวมจากการสัมภาษณ์จากการ
บันทึกการประชุม และจากการบันทึกการสนทนากลํุมวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาในการสรุปประเด็นแตํ
ประเด็นและวิธีการตีความตามข๎อสรุปโดยใช๎หลักตรรกวิทยาเชิงอุปนัย (Induction) ตามรูปแบบ
ความหมาย ความสัมพันธ์และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในขณะนั้นการวิเคราะห์เบ้ืองต๎นวิเคราะห์ทันทีท่ี
ส้ินสุดการด าเนินการในแตํละครั้งเพ่ือหาข๎อผิดพลาดในการด าเนินการและพิจารณาความเพียงพอของ
ข๎อมูล หลังส้ินสุดการด าเนินการในแตํละขั้นตอนวิเคราะห์ข๎อมูลโดยละเอียดเพ่ือเป็นขอ๎สรุปเป็น
ข๎อมูลย๎อนกลับ 3) ผ๎ูประเมิน ผ๎ูทรงคุณวุฒิ ผ๎ูเช่ียวชาญ 4) เกณฑ์การประเมิน ใช๎สิติพื้นฐาน ร๎อยละ 
คําเฉล่ีย สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาประเมินโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
   ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา            
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากความคิดเห็นของผ๎ูทรงคุณวุฒิ ผ๎ูวิจัยได๎ให๎ผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 7 คน พิจารณาตรวจสอบความถูกต๎องความเป็นไปได๎และความเหมาะสมของรูปแบบ            
ผ๎ูทรงคุณวุฒิประเมินกลับคืนมา 7 คน ปรากฏผลดังตาราง 24 
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ตาราง 24 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ 
 

ด๎าน การประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  S.D. แปลผล 

1 ด๎านเนื้อหาสาระของรูปแบบ 4.31 0.52 มาก 

 1.1 รูปแบบการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษามีองค์ประกอบของเนื้อหาท่ีส าคัญครบถ๎วน 4.35 0.86 มาก 

 1.2 รูปแบบการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีขอบขํายและกิจกรรมการพัฒนาทีมงาน 
ท่ีครอบคลุมครบถ๎วน 4.15 0.60 มาก 

 1.3 ภาพรวมของการพัฒนาทีมงานเม่ือด าเนินการทั้งระบบแล๎ว
สามารถสํงผลตํอประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมระหวําง
โรงเรียนกับชุมชน 4.07 0.17 มาก 

 1.4 รูปแบบการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีข้ันตอนการด าเนินงานท่ีงํายตํอการปฏิบัติและ 
สามารถด าเนินการให๎เกิดประสิทธิภาพในการท างานได๎ 4.68 0.45 มากท่ีสุด 

2 ด๎านความเป็นไปได๎ของรูปแบบ 4.31 0.52 มาก 

 2.1 รูปแบบการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา เหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษายุคปฏิรูป
การศึกษา 4.53 0.62 มากท่ีสุด 
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ตาราง 24 (ตํอ)  
 

ด๎าน การประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  S.D. แปลผล 

 2.2 การประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ตามรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมสามารถ 
ชํวยให๎สถานศึกษา ด าเนินการได๎บรรลุวัตถุประสงค์ของ 
การท างานเป็นทีมและการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนและชุมชน 4.07 0.17 มาก 

 2.3 การประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สามารถน าไปประยุกต์ใช๎ได๎กับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 4.38 0.62 มาก 

 2.4 รูปแบบการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขั้นตอนการพัฒนาทีมงานท่ีชัดเจน 4.25 0.68 มาก 

3 ด๎านความเหมาะสมของรูปแบบ 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

 3.1 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ยึดหลักการบริหารแบบมีสํวนรํวม ซ่ึงสอดคล๎องกับระราช
บัญญัติการศึกษาแหํงชาติ 4.52 0.58 มากท่ีสุด 

 3.2 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เป็นการสร๎างให๎โรงเรียนและชุมชนมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีตํอกัน 4.56 0.43 มากท่ีสุด 

 3.3 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีเครื่องมือ 
ท่ีใช๎ในการประเมินการท างานเป็นทีมท่ีหลากหลาย 4.50 0.51 มาก 
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ตาราง 24 (ตํอ)  
 

ด๎าน การประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  S.D. แปลผล 

 3.4 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
เป็นการสํงเสริมเพ่ือให๎เกิดการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผล    
ในโรงเรียนและชุมชน 4.75 0.52 มากท่ีสุด 

4 ด๎านความถูกต๎องของรูปแบบ 4.33 0.57 มาก 

 4.1 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีการระบุ 
วัตถุประสงค์และกระบวนการด าเนินท่ีชัดเจน 4.36 0.59 มาก 

 4.2 ตัวช้ีวัดความส าเร็จสามารถบํงช้ีประสิทธิภาพ 
ของการด าเนินงานได๎อยํางเหมาะสม 4.25 0.68 มาก 

 4.3 วิธีด าเนินการตามรูปแบบมีความชัดเจนในการปฏิบัติจริง 4.15 0.60 มาก 

 4.4 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษามีการก าหนด
วิธีการและผลลัพธ์ของการพัฒนาทีมงานตามองค์ประกอบตํางๆ    4.56 0.43 มากท่ีสุด 

5 ด๎านประโยชน์ในการน ารูปแบบไปใช๎ 4.42 0.46 มาก 
 5.1  ผ๎ูบริหารสามารถใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 

มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาระดับมัธยมศึกษาในการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน
และชุมชนได๎อยํางเป็นระบบ 4.07 0.17 มาก 

  5.2  รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็น
นวัตกรรมท่ีสามารถใช๎พัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ในโรงเรียนและชุมชนได๎อยํางเหมาะสม 4.33 0.48 มาก 

 5.3  สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาสามารถน ารูปแบบนี้ 
ไปประยุกต์ใช๎ได๎ตามบริบทของสถานศึกษาแตํละแหํงได๎ 4.75 0.52 มากท่ีสุด 
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ตาราง 24 (ตํอ) 
 

ด๎าน การประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

  S.D. แปลผล 

 5.4  รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา เป็นการชํวย
พัฒนาการท างานระหวํางโรงเรียนกับชุมชนกระต๎ุนให ๎
มีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักการมีสํวนรํวม 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.39 0.52 มาก 

 
   จากตาราง  24  ผ๎ูทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวม 
มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก เม่ือพิจารณาความเหมาะสมเป็นรายด๎าน พบวํา มีความเหมาะสม
อยูํในระดับมากท่ีสุด 1 ด๎าน คือ ด๎านความเหมาะสมของรูปแบบ สํวนท่ีเหลืออีก 4 ด๎าน 
มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก และเม่ือพิจารณาความเหมาะสมเป็นรายข๎อ พบวํา  
มีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด 8 ข๎อ และมีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 12 ข๎อ 
   ผ๎ูวิจัยได๎น าข๎อเสนอแนะตํางๆ ของผ๎ูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก๎ไขรํางรูปแบบการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น     
แล๎วน ารูปแบบท่ีได๎ไปด าเนินการทดลองใช๎ในระยะท่ี 4 พัฒนาทีมงานโรงเรียนกับชุมชนเพ่ือให๎ได๎
รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีสมบูรณ์ 
 
 ระยะท่ี 4 ผลการศึกษารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ี
มีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  ผ๎ูวิจัยได๎น ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช๎ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ได๎แกํ โรงเรียน
เพ็ญพิทยาคม อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงเป็นสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดใหญํ โดยใช๎ 
การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นตัวขับเคล่ือนในการวิจัย เป็นระยะเวลา 2 ภาคเรียน ปีการศึกษา 2559   
ซ่ึงผ๎ูวิจัยได๎น าเสนอผลการประเมินการใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังนี้ 
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   1. สภาพปัจจุบันและท่ีพึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษา ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาสภาพปัจจุบันและท่ีพึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนและชุมชนโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี ตามกรอบแนวคิด
ต้ังต๎นในการวิจัยโดยด าเนินการ ดังนี้ 
    1.1 ผ๎ูวิจัยให๎ชุมชนผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม 
จ านวน 10 คน ประกอบด๎วย ผ๎ูบริหารสถานศึกษา ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการตอบ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในโรงเรียน  
เพ็ญพิทยาคมท่ีเป็นอยูํในปัจจุบันแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับ คือ 
ปฏิบัติมากปฏิบัติปานกลาง และปฏิบัติน๎อย ปรากฏผลดังตาราง  25 
 
ตาราง 25 สภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล               

ของในโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม 
 

ข๎อ องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล 
  S.D. แปลผล 

1 การมีสํวนรํวม 2.58 0.38 ปานกลาง 
2 ความรํวมมือ       3.66 0.28 มาก 

3 ภาวะผ๎ูน า 3.24 0.30 ปานกลาง 
4 การจูงใจ 3.61 0.24 มาก 

โดยรวม 3.27 0.30 ปานกลาง 
ข๎อ องค์ประกอบยํอยด๎านทีม 

  S.D แปลผล 

5 การบริหารความขัดแย๎ง 3.40 0.38 ปานกลาง 
6 การประชุมทีม       3.46 0.32 ปานกลาง 

7 ความเป็นปึกแผํนของทีม 3.77 0.29 มาก 
8 การประสานงาน 3.54 0.33 มาก 

9 การตัดสินใจ 3.44 0.30 ปานกลาง 
10 การติดตํอส่ือสาร 3.58 0.34 มาก 

11 การไว๎วางใจ 3.48 0.35 ปานกลาง 
โดยรวม 3.52 0.33 มาก 
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ตาราง  25 (ตํอ) 
 

ข๎อ องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล 
  S.D. แปลผล 

ข๎อ องค์ประกอบยํอยด๎านงาน 
  S.D. แปลผล 

12 วัตถุประสงค์ชัดเจน 3.43 0.32 ปานกลาง 

13 การก าหนดเปูาหมาย       3.46 0.33 ปานกลาง 
14 การก าหนดบทบาท 3.45 0.32 ปานกลาง 

15 กระบวนการท างาน 3.59 0.32 มาก 
16 การตรวจสอบผลงานและการประเมินผล 3.41 0.31 ปานกลาง 

โดยรวม 3.46 0.32 ปานกลาง 
ข๎อ องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ 

  S.D. แปลผล 

 17 บรรยากาศองค์การ 3.54 0.29 มาก 
 18 วัฒนธรรมองค์การ  3.45 0.32 ปานกลาง 

โดยรวม 3.49 0.30 ปานกลาง 
 19 ด๎านการมีสํวนรํวมคิด  3.46 0.32 ปานกลาง 

 20 ด๎านการมีสํวนรํวมปฏิบัติ 3.77 0.29 มาก 
 21 ด๎านการมีสํวนรํวมประเมินผล  3.54 0.33 มาก 

22 ด๎านการมีสํวนรํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน 3.44 0.30 ปานกลาง 
โดยรวม 3.55 0.31 มาก 

ข๎อ องค์ประกอบหลัดด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวม 

  S.D. แปลผล 

23 การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวม 3.58 0.34 มาก 

24 การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม      3.48 0.35 ปานกลาง 

25 การวางแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวม 3.43 0.32 ปานกลาง 

26 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวม 3.46 0.33 ปานกลาง 

27 การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 3.45 0.32 ปานกลาง 

โดยรวม 3.46 0.33 ปานกลาง 
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  จากตาราง 25 พบวํา สภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล มีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง 
องค์ประกอบยํอยด๎านทีม มีการปฏิบัติอยูํในระดับมาก องค์ประกอบยํอยด๎านงาน มีการปฏิบัติอยูํใน
ระดับปานกลาง องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ มีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง ด๎านการมีสํวนรํวม
ของชุมชน มีการปฏิบัติอยูํในระดับมาก และองค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดย
ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา มีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง 
   1.2 ผ๎ูวิจัยรํวมกับผ๎ูมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในชุมชน ได๎แกํ ผ๎ูบริหารและชุมชน 
ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม ประกอบด๎วย ผ๎ูบริหารสถานศึกษา 
ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ จัดสนทนากลํุม จ านวน 10 คน โดยสนทนา 2 ประเด็น คือ 
ประเด็นท่ี 1 เก่ียวกับสภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาและ
ประเด็นท่ี 2 เก่ียวกับสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา
ปรากฏผล ดังนี้ 
    1.2.1 สภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาผล
จากการสนทนากลํุม มีดังนี้ 
     1) องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล (1) การยกยํอง สํงเสริมเม่ือสามารถริเริ่มพัฒนา
งานด๎วยวิธีการใหมํๆ ยังปฏิบัติน๎อย (2) การมีสํวนรํวมเสนอความคิดเห็นในการแก๎ปัญหาจากการ
ปฏิบัติงานยังมีน๎อย (3) การมีสํวนรํวมการประเมินผล ควบคุมตรวจสอบการด าเนินงานไมํคํอยได๎
ปฏิบัติ (4) การอภิปรายและก าหนดวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจในการวางแผน และ
ก าหนดขั้นตอนการท างานของโรงเรียนกับชุมชนยังไมํเกิดจากบุคลากรทุกคน (5) มีการชํวยเหลือและ
สนับสนุนเพ่ือนรํวมงาน 
     2) องค์ประกอบยํอยด๎านทีม (1) การบริหารความขัดแย๎งชํวยให๎วิธีการแก๎ปัญหา
ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (2) การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในการท างานยังปฏิบัติน๎อย (3) ยังขาดการ
ประชุมแลกเปล่ียนขําวสารข๎อมูลและแก๎ปัญหารํวมกัน (4) การวินิจฉัยส่ังการเป็น ลายลักษณ์อักษร
ผํานไปตามสายการบังคับบัญชา (5) การติดตํอส่ือสารในสถานศึกษาค านึงถงึความรู๎จักค๎ุนเคยเป็น
สํวนตัว (6) ผ๎ูบริหารท าหน๎าท่ีไกลํเกล่ียเม่ือเกิดปัญหาและความขัดแย๎งและเป็นผ๎ูตัดสินใจช้ีขาดเม่ือ
การปฏิบัติงานมีการขัดแย๎ง (7) มีการวิเคราะห์ปัญหารวบรวมข๎อมูลและแสวงหาทางเลือกกํอนการ
ตัดสินใจและใช๎ข๎อยุติท่ีเป็นมติเสียงข๎างมาก (8) มีการพบปะสังสรรค์กันเพ่ือสร๎างสัมพันธ์อันดีตํอกัน 
     3) องค์ประกอบยํอยด๎านงาน (1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามวัตถุ 
ประสงค์ เปูาหมายและสรุปเป็นขอ๎มูลสารสนเทศของสถานศึกษายังมีการปฏิบัติน๎อย (2) มีการ
วางแผนและก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของโรงเรียน (3) ยังขาดการนิเทศตรวจสอบทบวน 
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ผลการท างานและวิธีการท างาน (4) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียนและชุมชน
รํวมกัน 
     4) องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ (1) การสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ ในการท างาน
รํวมกันยังมีน๎อย (2) การปฏิบัติงานมุํงวิธีการปฏิบัติมากกวําผลงานท่ีเกิดขึ้น (3) ความสัมพันธ์ระหวําง
โรงเรียนกับชุมชนเป็นแบบกัลยาณมิตร 
    1.2.2 สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา จากการศึกษาข๎อมูลพื้นฐานและสภาพการพัฒนาทีมงานของโรงเรียนและชุมชนโรงเรียน 
ผ๎ูวิจัยและผ๎ูรํวมศึกษาได๎สรุปสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาการท างานในโรงเรียนและชุมชนรํวมกันโดยการระบุเปูาหมายและวิธีการในการ
พัฒนาทีมงานในขั้นตอนนี้ผ๎ูวิจัยและผ๎ูรํวมศึกษาได๎น าผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน การพัฒนาทีมงาน
โดยชุมชนชน มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีได๎จากการตอบแบบสอบถามและการสนทนากลํุมมา
รํวมกันประชุมระดมสมองโดยด าเนินการ ดังนี้ 1) เปิดโอกาสให๎ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนท่ีเข๎ารํวมประชุมทุกคนเสนอแนวคิดหรือวิธีการพัฒนาการท างานรํวมกันได๎อยํางอิสระ  
2) กระต๎ุนให๎ทุกคนเสนอความคิดให๎หลากหลายให๎มากท่ีสุดเทําท่ีจะท าได๎ 3) บันทึกและรวบรวม
แนวคิดหรือวิธีการทั้งหมดท่ีทุกคนได๎เสนอ 4) น าแนวคิดและวิธีการที่บันทึกไว๎มาจัดกลํุมแล๎วน ามา
วิเคราะห์วิจารณ์เพ่ือก าหนดจุดพัฒนาการท างานรํวมกันตามความต๎องการของโรงเรียนและชุมชน 
   ผลจากการระดมสมองเพ่ือก าหนดเปูาหมายท างานรํวมกันโรงเรียนและชุมชนสรุปได๎ 
ดังนี้ 
    1. โรงเรียนและชุมชนควรมีการน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นมาบูรณาการเข๎ากับการท างาน
รํวมกัน 
    2. โรงเรียนและชุมชน ควรเน๎นการมีสํวนรํวมด๎านการอนุรักษาภูมิปญัญาท๎องถิ่นโดย
ก าหนดให๎มีการวิเคราะห์การแลกเปล่ียนเรียนรู๎ ตลอดจนการนิเทศติดตามประเมินผลลัพธ์ในการ
ปฏิบัติ 
    3. ส่ิงท่ีต๎องด าเนินการให๎เกิดขึ้นในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม มีดังนี้  
     3.1 องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล ส่ิงส าคัญท่ีโรงเรียนและชุมชนควรได๎รับการ
เสริมสร๎างทักษะการปฏิบัติงานรํวมกันในการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีดังนี้ 1) การวิเคราะห์
มาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีเก่ียวข๎อง 2) การวิเคราะหห์ลักสูตรการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 3) การบูรณาการสาระ เนื้อหาในการศึกษา 4) การประเมินผลการเรียนรู๎ด๎วยวิธีท่ี
หลากหลายโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
     3.2 องค์ประกอบยํอยด๎านทีม ส่ิงส าคัญท่ีโรงเรียน และชุมชนควรได๎รับการ 
เสริมสร๎างทักษะการปฏิบัติงานรํวมกันในการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีดังนี้ 1) สํงเสริมให๎โรงเรียน
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และชุมชนเกิดการเรียนรู๎รํวมกัน 2) โรงเรียนและชุมชนวางระบบการท างานรํวมกัน 3) โรงเรียนและ
ชุมชนพัฒนาทักษะการประชุมและการระดมสมองเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานรํวมกัน 4) เน๎นให๎
โรงเรียนและชุมชนมีการวิเคราะห์ปัญหา รวบรวมข๎อมูลและแสวงหาทางเลือกกํอนการตัดสินใจ
ปฏิบัติงานรํวมกัน 5) เน๎นการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในการท างาน 
     3.3 องค์ประกอบยํอยด๎านงาน ส่ิงส าคัญท่ีโรงเรียนและชุมชนควรได๎รับ 
การเสริมสร๎างทักษะการปฏิบัติรํวมกันในการจัดการศึกษา มีดังนี้ 1) การตรวจสอบ ทบทวนผลการ
ท างานและวิธีการท างาน 2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 3) การก าหนดขั้นตอนการท างานและวาง
แผนการปฏิบัติงาน 
     3.4 ระดับองค์การ ส่ิงส าคัญท่ีโรงเรียนและชุมชนควรเสริมสร๎างการจัดการศึกษา       
มีดังนี้ 1) โรงเรียนและชุมชนสํงเสริมและสนับสนุนการสร๎างนวัตกรรมใหมํๆ ในการท างาน            
2) จัดระบบการท างานรํวมกันของโรงเรียนและชุมชนในการจัดการศึกษา 3) จัดสภาพแวดล๎อมและ
บรรยากาศในการท างานให๎เอ้ือตํอการท างานรํวมกัน 4) สนับสนุนและพัฒนาทักษะในการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
   ผลการทดลองใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา           
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  ผ๎ูวิจัยน ารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีผ๎ูวิจัยพัฒนาขึ้นประเมินโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ ทดลองใช๎ปีการศึกษา 2559 
จ านวน 2 ภาคเรียน ผลการทดลองใช๎รูปแบบเปน็ผลงานเชิงประจักษ์ท่ีสะท๎อนวิธีคิดและผลการ
ท างานรํวมกันของโรงเรียนและชุมชนเป็นภาพรวมของโรงเรียน ซ่ึงการน าเสนอผลจะแยกตาม
กิจกรรมการพัฒนาทีมงานท้ัง 9 กิจกรรมท่ีได๎จากการสนทนากลํุมในระยะท่ี 3 คือ 1) การฝึกอบรม
ทักษะการพัฒนาทีมงาน 2) การประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์  3) การต้ังเปูาหมาย 4) การใช๎ตาราง
ก าหนดความรับผิดชอบ 5) การวิเคราะห์และก าหนดบทบาท 6)การจัดประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน 
7) การประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน 8) การอภิปรายกลํุม และ 9) การส ารวจข๎อมูลและสํงขอ๎มูล
ย๎อนกลับ ผลการใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษามีดังนี้ 
   1. ผลของการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน 
    ผลของกิจกรรมการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงานให๎กับผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องใน 
การจัดการศึกษาโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี จ านวน 10 คน ประกอบด๎วย 
ผ๎ูบริหารสถานศึกษา ผ๎ูปกครอง นักเรียน  ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน  
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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     1.1 เพ่ือให๎ผ๎ูเข๎ารับการอบรมมีความเข๎าใจในแนวคิด หลักการและองค์ประกอบ
ส าคัญของการพัฒนาทีมงาน 
     1.2 เพ่ือให๎ผ๎ูเข๎ารับการอบรมเกิดการเรียนรู๎ในวางแผนและพัฒนาทีมงาน 
     1.3 เพ่ือให๎ผ๎ูเข๎ารับการอบรมมีความเข๎าใจในขั้นตอนและทักษะในการพัฒนา
ทีมงานในโรงเรียนและชุมชน 
     1.4  เพ่ือให๎ผ๎ูเข๎ารับการอบรมเกิดเจตคติท่ีดีตํอการพัฒนาทีมงานผลลัพธ์ 
จากการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน ดังตาราง 26 
 

ตาราง 26 ผลท่ีได๎รับกํอนและหลังของการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
 

ผลของการฝึกอบรมทักษะการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 

ในการจัดการศึกษา 

กํอน หลัง t-test p 

  S.D. 
  S.D. 

1. ความรู๎และทักษะในการพัฒนา 
    ทีมงาน 3.49 0.38 4.04 0.45 -7.87 .000** 

2. องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล 3.51 0.35 4.25 0.44 -13.79 .000** 
3. องค์ประกอบยํอยด๎านทีม 3.48 0.49 4.23 0.39 -9.30 .000** 

4. องค์ประกอบยํอยด๎านงาน 3.43 0.43 4.44 0.33 -15.83 .000** 
5. องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ 3.40 0.40 4.52 0.31 -16.92 .000** 

6. องค์ประกอบหลักด๎านการมี 
    สํวนรํวมของชุมชน 

3.45 0.49 4.23 0.39 -9.30 .000** 

7. องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการ 
   พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 

3.47 0.38 4.04 0.45 -8.87 .000** 

โดยรวม 3.46 0.34 4.33 0.36 -17.83 .000** 

** p มีนัยส าคัญท่ีระดับ  .01 
 
 จากตาราง 26 พบวํา หลังได๎รับการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
มีผลการฝึกอบรม 7 ประการ คือ 1) ความรูและทักษะในการพัฒนาทีมงาน 2) องค์ประกอบยํอย 
ด๎านบุคคล 3) องค์ประกอบยํอยด๎านทีม 4) องค์ประกอบยํอยด๎านงาน 5) องค์ประกอบยํอยด๎าน
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องค์กร 6) องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน 7) องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการ 
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมเพิ่มข้ึนจากกํอนการฝึกอบรมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  2. ผลของการประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์ 
   การประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์ของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียน       
เพ็ญพิทยาคม อ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี จ านวน 10 คน ประกอบด๎วย ผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง 
นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบัน
ศาสนาและสถานประกอบการ เป็นการประชุมท่ีจัดขึ้นเพื่อวินิจฉัยสภาพการณ์ปัจจุบัน ผ๎ูท่ีมีสํวน
เก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนได๎มีโอกาสท่ีจะทบทวนและวิเคราะห์สภาพการพัฒนา
ทีมงานเพ่ือค๎นหาปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมีตํอคุณภาพงานโดยวินิจฉัยเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอํอนและค๎นหา
ปัญหา ในการท างานของโรงเรียนและชุมชน การประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์ได๎ควบคํูไปกับเทคนิค
การระดมสมอง ซ่ึงผลจากการประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์จะแสดงในภาพรวมของโรงเรียน 
ดังตาราง 27 
 
ตาราง 27 ผลการประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์ของโรงเรียนและชุมชนในภาพรวมของโรงเรียน           

เพ็ญพิทยาคม 
  

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
                          จุดแข็ง 
1. โรงเรียนได๎รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน 
2. โรงเรียนได๎รับรางวัลต๎นแบบระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
3. โรงเรียนรับรางวัลโรงเรียนต๎นแบบสถานศึกษา
พอเพียง 
4. นักเรียนได๎รับการคัดเลือกได๎รับรางวัลดีเดํน
รางวัลระดับชาติตําง ๆ มากมาย 
5. ครูและบุคลากรมีความรู๎ความสามารถในการใช๎
เทคโนโลยีในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
6. ผ๎ูบริหารเป็นผ๎ูน าท่ีมีความโดดเดํนได๎รับรางวัล        
การบริหารระดับชาติหลายรายการ 

                     โอกาส 
1. โรงเรียนมีระบบดูแลชํวยเหลือนักเรียน 
2. โรงเรียนมีการสร๎างเครือขํายผ๎ูปกครอง 
3. โรงเรียนมีการพัฒนาเชิงระบบคุณภาพ
ปฏิรูปการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 
4. โรงเรียนเข๎ารํวมโครงการหนึ่งอ าเภอ
หนึ่งโรงเรียนในฝัน 
5. โรงเรียนเข๎ารํวมโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
6. โรงเรียนได๎รับการสนับสนุนโครงการ
จากภายนอกโรงเรียนความสัมพันธ์กับ
ชุมชน 
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ตาราง 27 (ตํอ) 
 

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 

7. โรงเรียนมีห๎องปฏิบัติกาแหลํงเรียนรู๎ที่ทันสมัย 
8. โรงเรียนจัดรํวมกับชุมชนจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเป็นประจ าเพ่ือให๎นักเรียนมีความคิด
สร๎างสรรค์ตามความถนัดของผ๎ูเรียน 

7. โรงเรียนมีแหลํงเรียนรู๎ที่หลากหลายท้ัง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 
8. โรงเรียนได๎รับความรํวมมือจาก
ผ๎ูปกครองในการด าเนินงานของโรงเรียน 
เชํน วิทยากรท๎องถิ่นภูมิปัญญาท๎องถิ่น 

                        จุดอํอน 
1. ครูและบุคลากรของโรงเรียนมีภาระงานพิเศษ
มาก ท าให๎การจัดการเรียนการสอนไมํเต็มศักยภาพ 
2. โรงเรียนและชุมชนมีภาระงานสํวนตัวมากไมํคํอย
มีเวลาสร๎างความสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานรํวมกัน 
 

                    อุปสรรค 
1. ชุมชนท่ีต้ังของโรงเรียนอพยพไปท างาน
ตํางถิ่นเป็นปัญหานักเรียนขาดความอบอํุน 
2. ผ๎ูปกครอง ชุมชนมีรายได๎ต่ าฐานะทาง
เศรษฐกิจยากจนเป็นผลกระทบตํอการ
พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน 

                        จุดอํอน 
3. โรงเรียนและชุมชนขาดการบูรณาการการสร๎าง
งานรํวมกันอยํางตํอเนื่อง 
4. โรงเรียนและชุมไมํมีรูปแบบความรํวมมือกัน        
ในการจัดการศึกษาท่ีชัดเจน 
5. โรงเรียนและชุมชนยังขาดการน าภูมิปัญญา
ท๎องถิ่นมาบูรณาการใช๎ในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน 

                    อุปสรรค 
3. งบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน
ไมํเพียงพอ 
4. วิทยากรท๎องถิ่น ภูมิปัญญาท๎องถิ่นที่
เข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนยังมีน๎อย 

 
  3. ผลจากการต้ังเปูาหมาย 
   กิจกรรมการต้ังเปูาหมาย เป็นก าหนดเปูาหมายรํวมกันระหวํางโรงเรียนและชุมชน 
โดยก าหนดเปูาหมายไว๎ 2 วิธี คือ 1) การก าหนดเปูาหมายจากลํางขึ้นบนโดยครูในโรงเรียน 
จะสร๎างเง่ือนไขรํวมกันวําสามารถท าอะไรได๎บ๎างเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายในการพัฒนาทีมงานรํวมกัน
และ 2) การก าหนดเปูาหมายจากบนลงลํางโดยทีมงานบริหารซ่ึงประกอบด๎วย ผ๎ูบริหาร ชุมชน 
ผ๎ูมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นผ๎ูก าหนด เปูาหมายเพื่อให๎ครูด าเนินการให๎ส าเร็จตาม
เปูาหมาย  ผลจากการต้ังเปูาหมาย ดังตาราง 28 
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ตาราง 28  ผลจากการต้ังเปูาหมาย 
 

ผลจากการต้ังเปูาหมาย จ านวน ร๎อยละ 
1. โรงเรียนและชุมชนเสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ือด าเนินการ 10 100 

2. มีการประชุมปรึกษา/ช้ีแจงมอบหมายงานแกํคณะกรรมการด าเนินงาน 
   ตามหน๎าท่ีรับผิดชอบ 10 100 
3. ด าเนินกิจกรรม/โครงการตามปฏิทินปฏิบัติงาน 10 100 

4. ประเมินผลกิจกรรม/โครงการ เพ่ือน าข๎อสรุปมาอภิปรายในท่ีประชุม  10 100 
5. จัดท ารายงาน สรุปผลและประชาสัมพันธ์เผยแพรํการด าเนินงาน 
    ของโรงเรียนและชุมชน 10 100 

 
  จากตาราง  28 พบวํา ผลจากการต้ังเปูาหมายการท างานของโรงเรียนและชุมชนคิด 
เป็นร๎อยละ 100 
 
  4. ผลจากการใช๎ตารางก าหนดความรับผิดชอบ 
   กิจกรรมการใช๎ตารางก าหนดความรับผิดชอบ มีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงการท างาน
ของโรงเรียนและชุมชนช้ีให๎เข๎าใจและมีความชัดเจนวํางานท่ีมอบหมายไปนั้นใครเป็นผ๎ูรับผิดชอบและ 
ผ๎ูท่ีเก่ียวขอ๎งกับการปฏิบัติมีใครบ๎างต๎องรับผิดชอบเรื่องใดบ๎างในการศึกษาครั้งนี้มีการใช๎ตาราง
ก าหนดความรับผิดชอบ ดังนี้ 1) สร๎างตารางก าหนดความรับผิดชอบ 2) ระบุพฤติกรรมของสมาชิกท่ี
เก่ียวข๎องกับงานท่ีปฏิบัติ ผลจากการใช๎ตารางก าหนดความรับผิดชอบ ดังตาราง 29 
 

ตาราง 29 ผลจากการใช๎ตารางก าหนดความรับผิดชอบ 
 

การใช๎ตารางความรับผิดชอบ 
  S.D. แปลผล 

1. ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยปรับปรุงการท างาน 
   ของโรงเรียนและชุมชน 4.25 0.43 มาก 
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ตาราง 30 (ตํอ) 
 

การใช๎ตารางความรับผิดชอบ 
  S.D. แปลผล 

2. ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยให๎โรงเรียนและชุมชนเกิด 
ความเข๎าใจชัดเจนวํางานท่ีมอบหมายไปนั้นใครเป็น
ผ๎ูรับผิดชอบผ๎ูท่ีเก่ียวข๎องในการปฏิบัติงานมีใครบ๎างและต๎อง
รับผิดชอบเรื่องอะไร 4.53 0.65 มากท่ีสุด 

3. ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยวางแผนการท างานอยําง 
   เป็นระบบ 4.62 0.72 มากท่ีสุด 
4. ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยท าให๎งานท่ีได๎รับมอบหมาย 
   ส าเร็จตามก าหนดระยะเวลา 4.43 0.58 มาก 

5. ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
   ในโรงเรียนและชุมชน 4.38 0.63 มาก 

โดยรวม 4.44 0.60 มาก 

 
  จากตาราง 29 พบวํา หลังจากโรงเรียนและชุมชนใช๎ตารางก าหนดความรับผิดชอบ 
มีความคิดเห็นด๎วยโดยรวมอยูํในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข๎อ  พบวํา มีความคิดเห็นด๎วยอยูํใน
ระดับมากท่ีสุด 2 ข๎อ คือ 1)  ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยวางแผนการท างานอยํางเปน็ระบบ  
และ 2) ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยให๎โรงเรียนและชุมชนเกิดความเข๎าใจชัดเจนวํางานท่ี
มอบหมายไปนั้นใครเป็นผ๎ูรับผิดชอบผ๎ูท่ีเก่ียวข๎องในการปฏิบัติงานมีใครบ๎างและต๎องรับผิดชอบ 
เร่ืองอะไร นอกนั้นอยูํในระดับมากทุกข๎อ 
 
  5. ผลของการวิเคราะห์และก าหนดบทบาท 
    กิจกรรมการวิเคราะห์และก าหนดบทบาทท าให๎ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนแตํละคนในชุมชนมีการระบุชัดเจนถึงบทบาทท่ีจะท าให๎การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    
ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือท าความเข๎าใจในบทบาทของแตํละคนให๎แนํชัดวํา มีบทบาทอยํางไรและคนอ่ืน
คาดหวังให๎แสดงบทบาทอะไรบ๎าง จึงจะท าให๎การปฏิบัติงาน หรือ การจัดการศึกษาเกิดประสิทธิผล
สูงสุดในในโรงเรียน ขั้นตอนในการวิเคราะห์และก าหนดบทบาทมีดังตํอไปนี้ 
    1. วิเคราะห์บทบาทท่ีส าคัญท่ีสุดของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
โดยให๎แตํละคนพิจารณาถึงบทบาทของตัวเองวํา บทบาทนั้นอยูํสํวนใดของโรงเรียน เหตุผลและ     
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ความจ าเป็นท่ีต๎องมีบทบาทนั้นและบทบาทนั้นจะมีสํวนชํวยให๎บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัด
การศึกษา ของโรงเรียนโดยสํวนรํวมได๎อยํางไรโดยท าไปพร๎อมๆ กับการศึกษาวิเคราะห์หน๎าท่ีของ
โรงเรียนด๎วย 
    2. เม่ือได๎ก าหนดบทบาทและหน๎าท่ีแล๎วก็น าไปเขียนไว๎ท่ีกระดานไวท์บอร์ดแล๎วจึง 
ให๎ผ๎ูเข๎าประชุมทุกคนชํวยกันอภิปรายถึงหน๎าท่ีและพฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงได๎มีการตัดทอนและเพิ่มเติม
บทบาทเหลํานั้นเล็กน๎อย  โดยความเห็นชอบของผ๎ูเข๎าประชุมทุกคน 
    3. พิจารณาบทบาทของแตํละคนตามความคาดหวังของโรงเรียนโดยให๎แตํละคน
เขียนบทบาทของคนอ่ืนท่ีตนเองคาดหวังวําคนๆ นั้นจะต๎องมีบทบาทเชํนไรโดยเฉพาะอยํางยิ่งบทบาท
ท่ีมีความส าคัญท่ีจะมีสํวนกระทบตํอการปฏิบัติงานตามบทบาทของโรงเรียน จากนั้นก็เปิดโอกาสให ๎
มีการอภิปรายกันโดยผ๎ูเข๎าประชุมด๎วยกัน ซ่ึงผลของการอภิปราย ได๎มีการขยายเพิ่มเติมและตัดทอน
บทบาทเล็กน๎อยเพื่อความเหมาะสม ซ่ึงชํวยให๎แตํละคนสามารถท างานให๎ส าเร็จลุลํวงไปตาม          
วัตถุประสงค์ของตนเองของโรงเรียน ผลของการวิเคราะห์และก าหนดบทบาท  ดังตาราง 30 
 

ตาราง 31 ผลของการวิเคราะห์และก าหนดบทบาท 
 

ผลของการวิเคราะห์และก าหนดบทบาท 
  S.D. แปลผล 

1. การวิเคราะห์และก าหนดบทบาทชํวยสํงเสริมความเข๎าใจ 
   รํวมกันในบทบาทของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
   ของโรงเรียนแตํละคน 4.36 0.82 มาก 

2. การวิเคราะห์และก าหนดบทบาทเป็นการแสดงบทบาท 
   ท่ีพึงปรารถนาเพ่ือการท างานท่ีดีรํวมกัน 4.28 0.46 มาก 

3. การวิเคราะห์และก าหนดบทบาทชํวยให๎แตํละคนมีพฤติกรรม 
   การท างาน ท่ีสอดคล๎องกับเปูาหมายการท างานของโรงเรียน   4.19 0.58 มาก 
4. การวิเคราะห์และก าหนดบทบาท ชํวยสร๎างความชัดเจน 
   ในบทบาทหนา๎ท่ีของตนเองและเพ่ือนรํวมงาน 4.52 0.43 มากท่ีสุด 
5. การวิเคราะห์และก าหนดบทบาทชํวยให๎แตํละคนเกิดความพอใจ 
   รํวมกันและยอมรับท่ีจะปฏิบัติตามภารกิจท่ีได๎ก าหนดไว๎รํวมกัน 4.44 0.72 มาก 

โดยรวม 4.35 0.60 มาก 
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  จากตาราง 30 พบวํา หลังจากผ๎ูเข๎าประชุมใช๎การวิเคราะห์และก าหนดบทบาท 
มีความคิดเห็นด๎วยโดยรวมและรายข๎ออยูํในระดับมาก ยกเว๎นการวิเคราะห์และก าหนดบทบาทชํวย
สร๎าง ความชัดเจนในบทบาทหน๎าท่ีของตนเองและเพ่ือนรํวมงานมีความคิดเห็นอยูํในระดับมาก 
 
  6. ผลจากการประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน 
   กิจกรรมการประชุมแบบเผชิญหน๎าเป็นการประชุมท่ีจัดขึ้นเพื่อใช๎ใน การปรับปรุง
กิจกรรมตําง ๆ ของโรงเรียนและชุมชน และปรับปรุงสภาพการพัฒนาทีมงานท่ีต๎องการให๎ดีขึ้นอยําง
รวดเร็ว  ตลอดจนผ๎ูบริหารโรงเรียนและชุมชนเห็นวํามีความจ าเป็นท่ีจะต๎องตรวจสอบผลการท างาน 
ขั้นตอนในการประชุมแบบเผชิญหน๎าในการศึกษาครั้งนี้  มีดังนี้ 
    1. การสร๎างบรรยากาศในการประชุมโดยผ๎ูบริหารโรงเรียนได๎เปิดการประชุมช้ีแจง
ถึงวัตถุประสงค์ของการประชุมและได๎ช้ีให๎เห็นถึงความจ าเป็นของการอภิปรายปัญหาตํางๆ ของ
โรงเรียนและชุมชนอยํางเปิดเผยและตรงไปตรงมาความเป็นไปได๎และความจ าเป็นท่ีจะพัฒนาการ
ท างานเป็นทีมโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
    2. รวบรวมข๎อมูลโดยแบํงผ๎ูเข๎ารํวมประชุมเป็นกลํุมยํอย ในระหวํางการประชุมกลํุม 
ยํอยจะชํวยกันระดมสมองและอภิปรายการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาใน
เร่ืองตํางๆ  เชํน วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด าเนินงาน ผลการปฏิบัติงาน  ฯลฯ 
    3. การแลกเปล่ียนข๎อมูลรายงานผลท่ีไดจากการระดมสมองและอภิปรายในกลํุมยํอย
มาแล๎วโดยมีการสรุปประเด็นส าคัญของผลการประชุมแล๎วจึงแบํงประเด็นส าคัญท่ีได๎เป็นประเด็น
ใหญํๆ 
    4. การจัดล าดับความส าคัญและการวางแผนการปฏิบัติงานจากประเด็นใหญํๆ 
ท่ีได๎สรุปไว๎ 
    5. การติดตามผลโดยทีมงานผ๎ูบริหารได๎ประชุมวางแผนการ ติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 
    6. การประเมินความก๎าวหน๎า โดยให๎ครบทุกกลํุมรายงานความก๎าวหน๎าท่ีเกิดขึ้น             
ผลจากการประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน ดังตาราง 31 
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ตาราง 32 ผลของการประชุมแบบเผชิญหน๎าของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
 

ผลของการประชุมแบบเผชิญหน๎า 
  S.D. แปลผล 

1. การประชุมแบบเผชิญหน๎าชํวยในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
   มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 4.95 0.34 มากท่ีสุด 
2. การประชุมแบบเผชิญหน๎าชํวยสร๎างความส าเร็จในการพัฒนา 
   ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาระหวําง 
    โรงเรียนกับชุมชน 4.28 0.46 มาก 
3.  การประชุมแบบเผชิญหน๎าน าไปสํูการมีปฏิสัมพันธ์ 
     ท่ีดีตํอกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 4.40 0.54 มาก 
4.   การประชุมแบบเผชิญหน๎าชํวยให๎ชุมชนได๎มีสํวนชํวย 
     เสนอแนะส่ิงท่ีเป็นประโยชนในการพัฒนาทีมงานในการจัด 
     การศึกษารํวมกัน 4.54 0.52 มากท่ีสุด 
5.  การประชุมแบบเผชิญหน๎าชํวยระดมสมองของผ๎ูท่ีมีสํวน 
    เก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาได๎มองเห็นแนวทางท่ีจะพัฒนา 
    ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาให๎ดียิ่งขึ้น 4.48 0.78 มาก 

โดยรวม 4.54 0.46 มากท่ีสุด 

  
 จากตาราง 31 พบวํา ความคิดเห็นเก่ียวกับผลของการประชุมแบบเผชิญหน๎าโดยรวม 
และรายข๎ออยูํในระดับมากท่ีสุดยกเว๎น 3 ข๎อ มีความคิดเห็นอยูํในระดับมาก คือ 1) การประชุม 
แบบเผชิญหน๎าชํวยระดมสมองของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาได๎มองเห็นแนวทางท่ีจะ
พัฒนา 2) การประชุมแบบเผชิญหน๎าน าไปสํูการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีตํอกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 
3) การประชุมแบบเผชิญหน๎าชํวยสร๎างความส าเร็จในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 
 
  7. ผลจากการประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน 
   กิจกรรมการประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงานดังนี้ 
    1. ก าหนดวัตถุประสงค์การประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
    2. รวบรวมข๎อมูลส าหรับการประชุมโดยใช๎ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 
และผลจากการประชุมวินิจฉัยปัญหาท่ีผํานมา 
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    3. ด าเนินการประชุมโดยดึงความรู๎และความคิดท่ีจะใช๎ในการพัฒนาทีมงานโดย
ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาจากผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกคน  
เพ่ือชํวยปรับปรุงความสัมพันธ์และพัฒนาทีมงานในโรงเรียนในเข๎มแข็งขึ้นโดยมีผ๎ูบริหารโรงเรียน 
เป็นผ๎ูด าเนินการประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน 
    4. การติดตามผลการปฏิบัติงานจากการประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน ดังตาราง 32 
 

ตาราง 33 ผลของการประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน 
 

ประเด็น 
  S.D. แปลผล 

1. ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนได๎ใช๎ความรู๎ 
   และความคิดในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
   จัดการศึกษา 4.48 0.78 มาก 
2. สร๎างความรํวมมือรํวมใจให๎ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา   
    มีความรับผิดชอบตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4.96 0.68 มากท่ีสุด 

3. ชํวยปรับปรุงความสัมพันธ์ในการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน 
   ให๎ดีขึ้น 4.51 0.58 มากท่ีสุด 

4. ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเต็มใจใน 
   การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
   อยํางจริงจังและจริงใจ 4.50 0.62 มาก 

5. ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษามีสํวนรํวมในการก าหนด 
   แนวทางท่ีจะชํวยพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
   จัดการศึกษา 4.98 0.58 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.69 0.39 มากท่ีสุด 

 
  จากตาราง 32 พบวํา ความคิดเห็นเก่ียวกับผลของการประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงานโดยรวม
และรายข๎ออยูํในระดับมากท่ีสุด ยกเว๎น 2 ข๎อ มีความคิดเห็นอยูํ ในระดับมาก คือ 1) ผ๎ูท่ีมีสํวน
เก่ียวข๎อง   ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเต็มใจในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา อยํางจริงจังและจริงใจ 2) ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนได๎ใช๎ความรู๎
และความคิดในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
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  8. ผลของการอภิปรายกลํุม 
   กิจกรรมการอภิปรายกลํุม เป็นการประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น ความเข๎าใจและข๎อ 
เสนอแนะของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาข๎อสรุปหรือ 
ข๎อยุติการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา ซ่ึงเกิดขึ้นหลังจากการเข๎ารํวม  
การประชุมแบบเผชิญหน๎าแล๎วในการศึกษาครั้งนี้  มีกระบวนการในการอภิปรายกลํุม ดังนี้ 
    1. ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีเข๎ารํวมอบรมเข๎ารํวม 
ประชุมมีการแบํงเป็นกลํุมเพ่ืออภิปรายและระบุปัญหา สาเหตุและแนวทางแก๎ไขปัญหาหรือการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
    2. หาประธานและเลขานุการ 
    3. ประธานการอภิปราย แนะน าหัวขอ๎เร่ือง การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม           
ในการจัดการศึกษาปัญหาท่ีจะอภิปราย ขอบเขตของปัญหา ความส าคัญของปัญหา จุดมุํงหมายของ 
การอภิปรายและผลท่ีคาดวําจะได๎รับ 
    4. มีการสร๎างบรรยากาศในการอภิปรายท่ีเป็นกันเองและมีการกระต๎ุนให๎ผ๎ูฟังได๎ 
มีสํวนรํวมแสดงความคิดเห็นหรือต้ังค าถามเป็นระยะๆ 
    5. มีการสรุปรายละเอียดของการอภิปรายเป็นระยะๆ และสรุปค าอภิปรายท้ังหมด 
ท่ีได๎จากการอภิปรายจบส้ินแล๎ว ผลการอภิปรายกลํุม  ดังตาราง 33 
 

ตาราง 34 ผลของการอภิปรายกลํุม 
 

ผลของการอภิปรายกลํุม 
  S.D. แปลผล 

1. การอภิปรายกลํุมเปน็การประชุมเพ่ือพิจารณาปัญหา 
   ตํางๆ ท่ีโรงเรียนและชุมชนก าลังประสบเก่ียวกับ 
   การพัฒนาทีมงาน โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
   จัดการศึกษา 4.43 0.58 มาก 
2. การอภิปรายกลํุมเปิดโอกาสให๎ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องใน 
   การจัดการศึกษาได๎แสดงความคิดเห็น ในแงํมุม 
   ประเด็นตํางๆ ในเร่ืองการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี 
   สํวนรํวมในการจัดการศึกษา 4.34 0.63 มาก 

3. ชํวยให๎ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาเกิด 
   ความเข๎าใจอันดีระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 4.15 0.84 มาก 
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ตาราง 35 (ตํอ) 
 

ผลของการอภิปรายกลํุม 
  S.D. แปลผล 

4. การอภิปรายกลํุมน าไปสํูการยุติปัญหาส าคัญๆ  ได๎ 4.28 0.78 มาก 
5. การอภิปรายกลํุมท าให๎เกิดการท างานรํวมกันระหวําง 
   โรงเรียนกับชุมชน เกิดการยอมรับฟังความคิดของผ๎ูอ่ืน    4.62 0.73 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.36 0.71 มาก 

 
  จากตาราง 33 พบวํา ความคิดเห็นเก่ียวกับผลของ การอภิปรายผลโดยรวมและรายข๎อ 
อยูํในระดับมาก ยกเว๎น 1 ข๎อ มีความคิดเห็นอยูํในระดับมาก มากท่ีสุด  คือ  การอภิปรายกลํุมท าให๎
เกิดการท างานรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน เกิดการยอมรับฟังความคิด 
 
  9. ผลจากการส ารวจและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ 
    กิจกรรมการส ารวจและสํงขอ๎มูลย๎อนกลับเป็นวิธีการที่น าไปสํูการเปล่ียนแปลงด๎วยการ
รับรู๎ข๎อมูลรํวมกัน โดยมีฐานความเช่ือวําการเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นได๎ก็ตํอเม่ือบุคลากรต๎องรับรู๎และ 
เข๎าใจถึงจุดแข็งและจุดอํอนในปัจจุบันของหนํวยงานตน ซ่ึงเป็นหลักการและเหตุผลส าคัญของการ 
ใช๎เทคนิคการส ารวจข๎อมูลย๎อนกลับ การศึกษาครั้งนี้ ได๎ด าเนินการ การส ารวจและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ  
ดังนี้ 
    1. น าผลท่ีได๎จากการวินิจฉัยปัญหาการปฏิบัติงานท่ีโรงเรียนและชุมชนได๎ด าเนินการ 
ไปแล๎วมาวิเคราะห์ข๎อมูลและวางแผนปฏิบัติงานรํวมกันระหวํางทีมงานผ๎ูบริหารกับผ๎ูวิจัย 
    2. สํงขอ๎มูลย๎อนกลับท่ีเป็นผลท่ีได๎จากการวิเคราะห์และการวางแผนปฏิบัติงานของ
ทีมงาน ผ๎ูบริหารกับผ๎ูวิจัยไปยังผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
    3. จัดประชุมผ๎ูบริหารและชุมชนผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
จ านวน 10 คน เพ่ืออภิปรายเก่ียวกับข๎อมูลย๎อนกลับ ซ่ึงได๎เปิดโอกาสให๎ทุกคนได๎มีสํวนรํวมในการ
อภิปรายถึง ปัญหาและสาเหตุการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือรํวมกันวางแผนด าเนินการตํอไป จากนั้นจึงสํงขอ๎มูล
ย๎อนกลับไปยังโรงเรียน ชุมชน ครูและบุคลากรในโรงเรียน  ผลจากการส ารวจ และสํงข๎อมูลย๎อนกลับ 
ดังตาราง 34 
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ตาราง 36 ผลจากการส ารวจและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ 
 

ผลจากการส ารวจและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ 
  S.D. แปลผล 

1. การส ารวจและสํงข๎อมูลย๎อนกลับชํวยวางแผนและปรับปรุง 
   การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 4.42 0.61 

มาก 
 

2. การส ารวจและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ เป็นการเปิดโอกาส 
   ให๎ทุกฝุายมีสํวนรํวมในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี 
   สํวนรํวมในการจัดการศึกษา 4.40 0.54 มาก 

3. การส ารวจและสํงข๎อมูลย๎อนกลับท าให๎โรงเรียน ชุมชน 
   ครูและบุคลากรในโรงเรียนเข๎าใจการพัฒนาทีมงานโดย 
   ชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาและทราบถึงปัญหา 
   ท่ีโรงเรียนก าลังประสบอยูํ 4.25 0.78 มาก 
4. การส ารวจและสํงข๎อมูลย๎อนกลับชํวยเปล่ียนแปลงการ 
   พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในโรงเรียนให๎ดีขึ้น 4.31 0.53 มาก 

5. การส ารวจและสํงข๎อมูลย๎อนกลับสร๎างความกระตือรือร๎น  
   กับผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษา 
   และชุมชนรํวมกัน 4.38 0.63 มาก 

โดยรวม 4.35 0.61 มาก 

  
 จากตาราง 34 พบวํา ความคิดเห็นเก่ียวกับผลของการส ารวจและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ 
การอภิปรายผลโดยรวมและรายข๎ออยูใํนระดับมาก ทุกข๎อ 
  ผลการประเมินความพึงพอใจตํอรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   1. องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในองค์ประกอบยํอยด๎าน  
ผ๎ูวิจัยใช๎แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในองค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลโดยตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงาน
ในองค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลท่ีต๎องการเสริมสร๎างให๎เกิดขึ้นที่ก าหนดไว๎ในกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 
มีท้ังหมด 6 ตัวบงํช้ี  คือ 1) ทราบวิธีและสามารถพัฒนาตนเองได๎ 2) รับรู๎ความรู๎ ความสามารถของ
ตนเอง 3) มีความรับผิดชอบตํองานในหน๎าท่ีของตนเอง 4) ทราบวิธีและมีการปรับปรุงตนเองอยําง
ตํอเนื่อง 5) มีภาวะผ๎ูน าในการปฏิบัติงาน 6) เกิดความรู๎และทักษะใหมํๆ ปรากฏผล ดังตาราง 35 
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ตาราง 37 ความพึงพอใจของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน              

มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในองค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล 
 

ข๎อ การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ในองค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล 

  S.D. แปลผล 

1 ทราบวิธีและสามารถพัฒนาตนเองได๎ 4.77 0.42 มากท่ีสุด 
2 รับรู๎ความรู๎ ความสามารถของตนเอง 4.71 0.58 มากท่ีสุด 

3 มีความรับผิดชอบตํองานในหน๎าท่ีของตนเอง 3.98 0.80 มาก 
4 ทราบวิธีและมีการปรับปรุงตนเองอยํางตํอเนื่อง 3.80 0.84 มาก 

5 มีภาวะผ๎ูน าในการปฏิบัติงาน 4.80 0.50 มากท่ีสุด 
6 เกิดความรู๎และทักษะใหมํๆ  4.75 0.37 มากท่ีสุด 

 โดยรวม 4.40 0.34 มาก 

 
  จากตาราง 35 พบวํา ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม 
มีความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในระดับบุคคลโดยรวม  
อยูํในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากท่ีสุด 4 ข๎อ คือ      
มีภาวะผ๎ูน าในการปฏิบัติงาน ทราบวิธีและสามารถพัฒนาตนเองได๎ เกิดความรู๎และทักษะใหมํๆ  
รับรู๎ความรู๎ ความสามารถของตนเอง ตามล าดับ สํวนท่ีเหลือ 2 ข๎อ มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 
คือ มีความรับผิดชอบตํองานในหน๎าท่ีของตนเองและทราบวิธีและมีการปรับปรุงตนเองอยํางตํอเนื่อง 
   2. องค์ประกอบยํอยด๎านทีม ในการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี
สํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในระดับทีมนั้น ผ๎ูวิจัยใช๎
แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในองค์ประกอบยํอยด๎านทีมท่ีต๎องการเสริมสร๎างให๎เกิดขึ้นที่
ก าหนดไว๎ในกิจกรรมพัฒนาทีมงานท่ีต๎องการเสริมสร๎างให๎เกิดขึ้นมีท้ังหมด 12 ตัวบงํช้ี  คือ  
1) มีการท างานเป็นทีม 2) มีการพัฒนาทีมงาน 3) มีความเป็นปึกแผํนของทีม 4) ทีมท างานมี
ประสิทธิภาพ 5) มีความรํวมมือกันระหวํางบุคคลและทีมงาน 6) ทีมงานมีการประสานงานและ 
มีความเช่ียวชาญ 7) เคารพตํอการตัดสินใจของทีม 8) มีการสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันเป็นทีม  
9) รํวมกันรับผิดชอบตํอผลลัพธ์เป็นทีม 10) มีการใช๎ความขัดแย๎งในทางสร๎างสรรค์ 11) มีความ
ไว๎วางใจตํอกันระหวํางสมาชิกในทีม 12) มีการตัดสินใจเป็นทีมท่ีถูกต๎องเหมาะสม ปรากฏผล 
ดังตาราง 36 
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ตาราง 38 ความพึงพอใจของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน              

มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในองค์ประกอบยํอยด๎านทีม 
 

ข๎อ การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาในองค์ประกอบยํอยด๎านทีม 

  S.D. แปลผล 

1 มีการท างานเป็นทีม 4.37 0.61 มาก 

2 มีการพัฒนาทีมงาน 4.62 0.53 มากท่ีสุด 
3 มีความเป็นปึกแผํนของทีม   4.22 0.84 มาก 

4 ทีมท างานมีประสิทธิภาพ 4.15 0.73 มาก 
5 มีความรํวมมือกันระหวํางบุคคลและทีมงาน 4.53 0.62 มากท่ีสุด 

6 ทีมงานมีการประสานงานและมีความเช่ียวชาญ 4.66 0.47 มากท่ีสุด 
7 เคารพตํอการตัดสินใจของทีม 4.63 0.53 มากท่ีสุด 

8 มีการสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันเป็นทีม 4.21 0.84 มาก 
9 รํวมกันรับผิดชอบตํอผลลัพธ์เป็นทีม 4.18 0.73 มาก 

10 มีการใช๎ความขัดแย๎งในทางสร๎างสรรค์ 4.17 0.73 มาก 
11 มีความไว๎วางใจตํอกันระหวํางสมาชิกในทีม   4.51 0.62 มากท่ีสุด 

 โดยรวม 4.43 0.32 มาก 

 
 จากตาราง 36 พบวํา ชุมชนมีความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม  
ในการจัดการศึกษาระดับทีมโดยรวมอยูํในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํามีความพึง
พอใจอยูํในระดับมากท่ีสุด 6 ข๎อ คือ ทีมงานมีการประสานงานและมีความเช่ียวชาญมีการตัดสินใจ
เป็นทีมท่ีถูกต๎องเหมาะสมเคารพตํอการตัดสินใจของทีมมีการพัฒนาทีมงานมีความรํวมมือกันระหวําง
บุคคลและทีมงาน มีความไว๎วางใจตํอกันระหวํางสมาชิกในทีม ตามล าดับมีความพึงพอใจอยูํในระดับ
มาก 6 ข๎อ คือ  มีการท างานเป็นทีม มีความเป็นปึกแผํนของทีม มีการสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันเป็น
ทีม รํวมกันรับผิดชอบตํอผลลัพธ์เป็นทีมมีการใช๎ความขัดแย๎งในทางสร๎างสรรค์และทีมท างานมี
ประสิทธิภาพ ตามล าดับ 
  3. องค์ประกอบยํอยด๎านงาน ในการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาในระดับงานนั้น ผ๎ูวิจัยใช๎แบบสอบถามความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดย
ชุมชน มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในองค์ประกอบยํอยด๎านงานโดยตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานใน
องค์ประกอบยํอยด๎านงานท่ีต๎องการเสริมสร๎างให๎เกิดขึ้นที่ก าหนดไว๎ในกิจกรรมพัฒนาทีมงาน 
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มีท้ังหมด 8  ตัวบํงช้ี คือ 1) การส่ือสารงานมีความชัดเจน 2) มีวิธีการปฏิบัติงานได๎ถูกต๎อง  
3) กระบวนการท างานเป็นระบบมีประสิทธิภาพ 4) งานมีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการก าหนดเปูาหมาย 
5) ผลลัพธ์ของงานมีมาตรฐาน 6) มีการตรวจสอบผลงาน 7) มีการประเมินผลงาน 8) มีเกณฑ์ 
และตัวบํงช้ีการประเมินความส าเร็จ ปรากฏผลดังตาราง 37 

 

ตาราง 39 ความพึงพอใจของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน               
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา องค์ประกอบยํอยด๎านงาน  

 

 
ข๎อ 

การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาองค์ประกอบยํอยด๎านงาน 

  S.D แปลผล 

1 การส่ือสารงานมีความชัดเจน 4.46 0.54 มาก 
2 มีวิธีการปฏิบัติงานได๎ถูกต๎อง 4.24 0.67 มาก 

3 กระบวนการท างานเป็นระบบมีประสิทธิภาพ 4.53 0.66 มากท่ีสุด 
4 งานมีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการก าหนดเปูาหมาย 4.63 0.54 มากท่ีสุด 

5 ผลลัพธ์ของงานมีมาตรฐาน   4.48 0.56 มาก 
6 มีการตรวจสอบผลงาน 4.28 0.69 มาก 

7 มีการประเมินผลงาน 4.56 0.63 มากท่ีสุด 
8 มีเกณฑ์และตัวบํงช้ีการประเมินความส าเร็จ 4.64 0.57 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.57 0.31 มากท่ีสุด 

  
 จากตาราง 37 พบวํา ชุมชนมีความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน
การจัดการศึกษาระดับงานโดยรวมอยูํในระดับมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา 
มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากท่ีสุด 4 ข๎อ คือ มีเกณฑ์ประเมินความส าเร็จของงานมีวัตถุประสงค์
ชัดเจน มีการก าหนดเปูาหมาย มีการประเมินผลงาน และกระบวนการท างานเป็นระบบมี
ประสิทธิภาพตามล าดับ มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 4 ข๎อ คือ ผลลัพธ์ของงานมีมาตรฐาน การ
ส่ือสารงานมีความชัดเจน มีการตรวจสอบผลงานและมีวิธีการปฏิบัติงานได๎ถูกต๎อง ตามล าดับ 
  4. องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ  ในการประเมินผลรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวม ผ๎ูวิจัยได๎ประเมินจากความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมโดยตัวบํงช้ี      
การพัฒนาทีมงานท่ีต๎องการเสริมสร๎างให๎เกิดขึ้นที่ก าหนดไว๎ในกิจกรรมพัฒนาทีมงานมีท้ังหมด  
6 ตัวบํงช้ี  คือ 1) มีความรู๎สึกผูกพันกับโรงเรียน 2) มีความรู๎สึกมีสํวนรํวมและเป็นเจ๎าของรํวมกัน                    
3) ส่ิงแวดล๎อมและบรรยากาศเอ้ือตํอการท างาน 4) มีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตย 5) เกิดทักษะ 
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และนวัตกรรมในการท างาน 6) วัฒนธรรมกํอให๎เกิดทัศนคติความเช่ือคํานิยมการปฏิบัติงานรํวมกัน          
ผลดังตาราง 38 
 
ตาราง 40 ความพึงพอใจของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน               

มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ 
 

ข๎อ การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาองค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ 

  S.D. แปลผล 

1 มีความรู๎สึกผูกพันกับโรงเรียน   4.51 0.54 มากท่ีสุด 

2 มีความรู๎สึกมีสํวนรํวมและเป็นเจ๎าของรํวมกัน 4.57 0.58 มากท่ีสุด 

3 ส่ิงแวดล๎อมและบรรยากาศเอ้ือตํอการท างาน 4.55 0.66 มากท่ีสุด 

4 มีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตย 4.62 0.64 มากท่ีสุด 
5 เกิดทักษะและนวัตกรรมในการท างาน 4.66 0.56 มากท่ีสุด 
6 วัฒนธรรมกํอให๎เกิดทัศนคติความเช่ือคํานิยม 

การปฏิบัติงานรํวมกัน 4.52 0.29 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.58 0.29 มากท่ีสุด 

 
  จากตาราง 38 พบวํา ชุมชนมีความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน
การจัดการศึกษาระดับองค์การ ท้ังโดยรวมและรายข๎ออยูํในระดับมากท่ีสุด คือ เกิดทักษะและ
นวัตกรรมในการท างาน มีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตย มีความรู๎สึกมีสํวนรํวมและเป็นเจ๎าของรํวมกัน 
ส่ิงแวดล๎อมและบรรยากาศเอ้ือตํอการท างาน วัฒนธรรมกํอให๎เกิดทัศนคติความเช่ือคํานิยมการ
ปฏิบัติงานรํวมกัน และมีความรู๎สึกผูกพันกับโรงเรียน ตามล าดับ 
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บทท่ี 5 
 

สรปุผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

      การวิจัยครั้งนี้ วิจัยรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผ๎ูวิจัยได๎สรุปผลการวิจัยตามล าดับหัวข๎อ ดังนี้ 
   1. ความมุํงหมายของการวิจัย 
   2. สรุปผล 
   3. อภิปรายผล 
   4. ข๎อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
   การวิจัยครั้งนี้ วิจัยรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยมีความมุํงหมายของการวิจัย ดังนี้ 
   1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ  
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา               
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   4. เพ่ือศึกษาผลการใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

สรปุผล 
 
 ผ๎ูวิจัยได๎สรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
   1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ี 
เก่ียวข๎องและประเมินโดยผ๎ูทรงคุณวุฒิ ปรากฏผลดังนี้ องค์ประกอบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน  
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย 2 สํวน คือ 
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    สํวนท่ี 1 1. องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม มี 4 องค์ประกอบยํอย  
18 ตัวบํงช้ี 
     1.1 องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลมี 4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ (1) การมีสํวนรํวม 
(2) ความรํวมมือ (3) ภาวะผ๎ูน า (4) แรงจูงใจ 
     1.2 องค์ประกอบยํอยด๎านทีมมี 7 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ (1) การบริหารความขัดแย๎ง 
(2) การประชุมทีม (3) ความเป็นปึกแผํนของทีม (4) การประสานงาน (5) การตัดสินใจ  
(6) การติดตํอส่ือสาร (7) การไว๎วางใจ 
     1.3 องค์ประกอบยํอยด๎านงานมี 5 ตัวบํงช้ี  ได๎แกํ (1) วัตถุประสงค์ชัดเจน         
(2) การก าหนด เปูาหมาย (3) การก าหนดบทบาท (4) กระบวนการท างาน (5) ตรวจสอบผลงานและ 
การประเมินผล 
     1.4 องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ มี 2 บํงช้ี  ได๎แกํ 1) บรรยากาศองค์การ         
2) วัฒนธรรมองค์การ 
    2. องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษามี 4 ตัวบํงช้ี 
ได๎แกํ 1) รํวมคิด 2) รํวมปฏิบัติ 3) รํวมประเมินผล และ 4) รํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน 
    3. องค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษามี 9 ด๎าน ได๎แกํ  
1) สาระเนื้อหาในการศึกษา 2) ทันตํอเหตุการณ์ 3) ครูผ๎ูสอน 4) ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา  
5) รูปแบบวิธีการเรียนการสอน 6) ผ๎ูบริหารและบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีให๎การสนับสนุนการศึกษา  
7) เงินทุนให๎การสนับสนุนการจัดการศึกษา 8) สถานศึกษาและบรรยากาศส่ิงแวดล๎อม 9) ผ๎ูเรียน 
    4. องค์ประกอบด๎านประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษามี 4 ด๎าน 
ได๎แกํ 1) คุณภาพของผ๎ูเรียน 2) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 3) ความค๎ุมคําในการจัด
การศึกษา 4) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 
    สํวนท่ี 2 องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมมี  
5 ตัวบํงช้ี 1) การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 2) การศึกษาสภาพการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 3) การวางแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม  
4) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 5) การประเมินผลการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
   2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ 
โรงเรียนมัธยมศึกษา ผ๎ูวิจัยได๎วิเคราะห์จากแบบสอบถามตามความคิดเห็นของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการ 
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จัดการศึกษา ประกอบด๎วย ผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียนและครูผ๎ูสอน  องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ ปรากฏผล ดังนี้  
    2.1 สภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษา 
ท้ังผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ ท้ังองค์ประกอบหลักโดยรวมและแตํละ
องค์ประกอบหลักอยูํในระดับปานกลางทุกองค์ประกอบหลัก 
    2.2 สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา            
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษา   
ท้ังผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถานประกอบการ ท้ังองค์ประกอบหลักโดยรวมและแตํละ
องค์ประกอบหลักอยูํในระดับมากท่ีสุดทุกองค์ประกอบหลัก 
   3. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา                   
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีดังนี้ 
    3.1 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผล ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย 2 สํวน คือ 
     สํวนท่ี 1 องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม มี 4 องค์ประกอบยํอย  
18  ตัวบํงช้ี 1) องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลมี 4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ (1) การมีสํวนรํวม (2) ความรํวมมือ         
(3) ภาวะผ๎ูน า (4) แรงจูงใจ 2) องค์ประกอบยํอยด๎านทีมมี 7 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ (1) การบริหารความ
ขัดแย๎ง (2) การประชุมทีม (3) ความเป็นปึกแผํนของทีม (4) การประสานงาน (5) การตัดสินใจ  
(6) การติดตํอส่ือสาร (7) การไว๎วางใจ 3) องค์ประกอบยํอยด๎านงานมี 5 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ (1) 
วัตถุประสงค์ชัดเจน (2) การก าหนด เปูาหมาย (3) การก าหนดบทบาท (4) กระบวนการท างาน  
(5) ตรวจสอบผลงานและการประเมินผล 4) องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ มี 2 บํงช้ี  ได๎แกํ  
(1) บรรยากาศองค์การ (2) วัฒนธรรมองค์การ  2. องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนใน 
การจัดการศึกษามี 4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ 1) รํวมคิด 2) รํวมปฏิบัติ 3) รํวมประเมินผล และ 4) รํวมรับผล 
ท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน 3. องค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษามี 9 ด๎าน 
ได๎แกํ 1) สาระเนื้อหาในการศึกษา 2) ทันตํอเหตุการณ์ 3) ครูผ๎ูสอน 4) ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับ
การศึกษา 5) รูปแบบวิธีการเรียนการสอน 6) ผ๎ูบริหารและบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีให๎การสนับสนุน
การศึกษา 7) เงินทุนให๎การสนับสนุนการจัดการศึกษา 8) สถานศึกษาและบรรยากาศส่ิงแวดล๎อม  
9) ผ๎ูเรียน 4. องค์ประกอบด๎านประสิทธิผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษามี 4 ด๎าน ได๎แกํ  
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1) คุณภาพของผ๎ูเรียน 2) คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน  3) ความค๎ุมคําในการจัดการศึกษา  
4) ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 
     สํวนท่ี 2 องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
มี 5 ตัวบํงช้ี 1) การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 2) การศึกษาสภาพ
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 3) การวางแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวม 4) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม  
5) การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
   4. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา         
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ปรากฏวํา 
    4.1 ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา จากความคิดเห็นของผ๎ูทรงคุณวุฒิ พบวํา รูปแบบ
การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา
โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับอยูํในระดับมาก เม่ือพิจารณาความเหมาะสมเป็นรายด๎าน พบวํา  
มีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด 1 ด๎าน คือ ด๎านความเหมาะสมของรูปแบบ สํวนท่ีเหลืออีก        
4 ด๎าน คือ ด๎านเนื้อหาสาระของรูปแบบ ด๎านความเป็นไปได๎ของรูปแบบ ด๎านความถูกต๎องของ
รูปแบบและด๎านประโยชน์ของรูปแบบ มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 
    4.2 ผลการประเมินการใช๎รูปแบบการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวํา 
     4.2.1 องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล ความคิดเห็นของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาตํอรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวํา มีความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาในองค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลโดยรวมอยูํในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา    
มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากท่ีสุด 4 ข๎อ คือ มีภาวะผ๎ูน าในการปฏิบัติงาน ทราบวิธีและสามารถ
พัฒนาตนเองได๎ เกิดความรู๎และทักษะใหมํ ๆ รับรู๎ความรู๎ความสามารถของตนเอง ตามล าดับ            
สํวนท่ีเหลือ 2 ข๎อ มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก คือ มีความรับผิดชอบตํองานในหน๎าท่ีของตนเอง 
และทราบวิธีและมีการปรับปรุงตนเองอยํางตํอเนื่อง 
     4.2.2 องค์ประกอบยํอยด๎านทีม ความคิดเห็นของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาตํอรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบวํา ชุมชนมีความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาองค์ประกอบยํอยด๎านทีมโดยรวมอยูํในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข๎อ พบวํา  
มีความพึงพอใจ อยูํในระดับมากท่ีสุด 6 ข๎อ คือ ทีมงานมีการประสานงานและมีความเช่ียวชาญ  
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มีการตัดสินใจเป็นทีมท่ีถูกต๎องเหมาะสม เคารพตํอการตัดสินใจของทีม มีการพัฒนาทีมงานมีความ
รํวมมือกันระหวํางบุคคลและทีมงานและมีความไว๎วางใจตํอกันระหวํางสมาชิกในทีม ตามล าดับ  
มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 6 ข๎อ คือ มีการท างานเป็นทีม มีความเป็นปึกแผํนของทีมมีการ
สํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันเป็นทีมรํวมกันรับผิดชอบตํอผลลัพธ์เป็นทีมมีการใช๎ความขัดแย๎งในทาง
สร๎างสรรค์และทีมท างานมีประสิทธิภาพตามล าดับ 
     4.2.3 องค์ประกอบยํอยด๎านงาน ความคิดเห็นของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาตํอรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบวํา  มีความพึงพอใจอยูํในระดับมากท่ีสุด 4 ข๎อ คือ มีเกณฑ์ประเมิน
ความส าเร็จของงานมีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการก าหนดเปูาหมาย มีการประเมินผลงาน และ
กระบวนการท างานเป็นระบบมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 4 ข๎อ  
คือ ผลลัพธ์ของงานมีมาตรฐาน การส่ือสารงานมีความชัดเจน มีการตรวจสอบผลงานและมีวิธีการ
ปฏิบัติงานได๎ถูกต๎อง ตามล าดับ 
     4.2.4 องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ ความคิดเห็นของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาตํอรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา พบวํา ชุมชนมีความพึงพอใจตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ 
จัดการศึกษาองค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ ท้ังโดยรวมและรายข๎ออยูํในระดับมากท่ีสุด คือ เกิด
ทักษะและนวัตกรรมในการท างาน มีบรรยากาศ เป็นประชาธิปไตย มีความรู๎สึกมีสํวนรํวมและเป็น
เจ๎าของรํวมกัน  ส่ิงแวดล๎อม บรรยากาศเอ้ือตํอการท างานวัฒนธรรมกํอให๎เกิดทัศนคติความเช่ือ
คํานิยมการปฏิบัติงานรํวมกัน และมีความรู๎สึกผูกพันกับโรงเรียน ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 
   การวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญจากข๎อค๎นพบท่ีได๎จากการศึกษาวิจัย ท่ีควรน ามาอภิปราย
ผลตามสรุปผลของการวิจัย 4 ประเด็นใหญํ  คือ 
   1. องค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา      
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย 2 สํวน คือ 1) องค์ประกอบหลักด๎านการ
ท างานเป็นทีม ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอย คือ (1) องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล  
(2) องค์ประกอบยํอยด๎านทีม (3) องค์ประกอบยํอยด๎านงาน (4) องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ  
2) องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนและ สํวนท่ี 2 องค์ประกอบหลักด๎าน
กระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
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มีสํวนรํวม สอดคล๎องกับ ธนวัฒน์ ภมรพรอนันต์ (2555) ศึกษาวิจัย การท างานเป็นทีมและการสร๎าง
โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการท างานเป็นทีมประกอบ ด๎วย 2 องค์ประกอบ ได๎แกํ  
การสร๎างทีมงานและกระบวนการพัฒนาทีมงาน ซ่ึงองค์ประกอบการพัฒนาทีมงานประกอบด๎วย  
2 สํวน คือ สํวนท่ี 1 องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมมีท้ังหมด4 องค์ประกอบ คือ  
1) องค์ประกอบด๎านบุคคล 2) องค์ประกอบด๎านทีม 3) องค์ประกอบด๎านงาน และ 4) องค์ประกอบ
ด๎านองค์การ องค์ประกอบด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน ประกอบด๎วย รํวมคิด รํวมปฏิบัติ  
รํวมประเมินผล รํวมรับผลท่ีเกิดจากการประเมิน สํวนท่ี 2 ด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี
สํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา 1) การสร๎างความตระหนักการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 2) การศึกษาสภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
3) การรํวมกันวางแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 4) การด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม และ 5) การประเมินผลท่ีเกิดขึ้นจากการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมจะต๎องมีกลํุมบุคคลมามีสํวน
เก่ียวข๎องจึงจะท าให๎งานประสบผลส าเร็จตามเปูาหมายเพราะงานเกิดจากการกระท าของมนุษย์ และ
สอดคล๎องกับ สุเมธ งามกนก (2555) ศึกษาวิจัย เร่ือง การสร๎างและพัฒนาทีมงานพบวํา ทีมงาน คือ 
กลํุมบุคคลท่ีมาท างานรํวมกันมีการประสานบทบาทหน๎าท่ีความรับผิดชอบเพื่อไปสํูเปูาหมายเดียวกัน 
คือความส าเร็จของงานการท างานเป็นทีมต๎องอาศัยปฏิสัมพันธ์ตํอกันในการส่ือสาร การประสานงาน
การชํวยเหลือซ่ึงกันและกันเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพในการท างานกิจกรรมบางอยํางต๎องการการ
ท างานเป็นกลํุม เชํน คณะกรรมการการท างานเป็นกลํุมต๎องการการท างานรํวมกันมากกวํากํอให๎เกิด
การสร๎างงานกลํุมกํอให๎เกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจภายใต๎เง่ือนไขท่ีแนํนอนการท างานคนเดียว
นั้นบุคคลท่ีมีความรู๎ความสามารถยํอมท าได๎แตํอาจมีข๎อจ ากัดจึงต๎องอาศัยการท างานรํวมกับบุคคลอ่ืน
เพ่ือชํวยกันสร๎างผลงานท่ีมีคุณภาพ ดังนั้น ความส าเร็จของการท างานรํวมกันอยํางมีประสิทธิภาพจึง
เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะน าไปสํูความเจริญก๎าวหน๎าขององค์การสถานศึกษาจะต๎องมีการปรับเปล่ียนเรียนรู๎
วิธีการท างานแบบใหมํๆ ท่ีมุํงเน๎นการตอบสนองความต๎องการของสังคมหนึ่งในหลายวิธีท่ีน ามาสํู
ความส าเร็จคือการอาศัยทีมงานซ่ึงมีความพร๎อมเพรียงและประสานการท างานเป็นอยํางดีโดยมี
เปูาหมายสูงสุดรํวมกัน คือ สร๎างความพึงพอใจให๎แกํผ๎ูรับบริการ สมาชิกของทีมงานจะต๎องสามัคคี
กลมเกลียวกันและพร๎อมท่ีจะรํวมมือกันท าทุกส่ิงทุกอยํางท่ีจะให๎ผลงานออกมาดีดังนั้นการสร๎าง
ทีมงานจึงเป็นส่ิงส าคัญการมอบหมายบทบาทให๎กับสมาชิกแตํละคนเป็นส่ิงส าคัญในการสร๎างทีมงาน
การเปล่ียนบทบาทของสมาชิกเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะได๎ฝึกทักษะ ด๎านการเป็นผ๎ูน า ด๎านการส่ือสารและด๎าน
สังคม การสร๎างทีมงานจะส าเร็จได๎ต๎องอาศัยภาวะผ๎ูน าและกลยุทธ์ของผ๎ูบริหารในการพัฒนาทีมงาน 
ดังนั้นหากผ๎ูบริหารให๎ความส าคัญตํอทีมงานและพัฒนาทีมงานท่ีมีคุณภาพขึ้นมาทีมงานนั้นจะชํวย
สร๎างคนท่ีมีประสิทธิภาพขึ้นมาท้ังนี้เพราะการท างานเป็นทีมจะท าให๎สมาชิกเกิดการเรียนรู๎ซ่ึงกันและ
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กันและเห็นแบบอยํางใน การท างานของเพ่ือนรํวมงาน สถานการณ์ดังกลําวท าให๎สถานศึกษามี
บุคลากรที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้นและจะชํวยพัฒนาสถานศึกษาให๎เจริญก๎าวหน๎ายิ่งขึ้นตํอไป 
   2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงาน องค์ประกอบโดยรวมของ
สภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษามีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลางโดยเรียงล าดับคําเฉล่ียจากมากไปหาน๎อย คือ องค์ประ 
กอบยํอยด๎านบุคคล องค์ประกอบยํอยด๎านทีม องค์ประกอบยํอยด๎านงาน และองค์ประกอบยํอยด๎าน
องค์การ เม่ือจ าแนกความคิดเห็นตามสถานภาพ พบวํา ท้ังผ๎ูบริหาร ผ๎ูปกครอง นักเรียน ครูผ๎ูสอน 
องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ องค์กรชุมชน องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น สถาบันศาสนาและสถาน
ประกอบการ มีความเห็นวํา สภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
มีการปฏิบัติอยูํในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชน มีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมมีความเห็นวํา องค์ประกอบโดยรวมของ
สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษามีระดับท่ีพึงประสงค์อยูํในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคล๎องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ 
เอมเอ่ียม (2552) ท่ีศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสร๎างทีมงานครูในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
พบวํา องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมท้ังโดยภาพรวมและแตํละองค์ประกอบอยูํในระดับมาก 
ทุกองค์ประกอบ เรียงล าดับคําเฉล่ียมากไปน๎อยคือ ด๎านผ๎ูน าทีม ด๎านสมาชิกทีมด๎านโครงสร๎างทีม  
ด๎านกระบวนการทีมและตัวแปรยํอยแตํละตัวแปรเรียงล าดับจากคําเฉล่ียมากไปน๎อย คือ คุณลักษณะ
และการยอมรับผ๎ูน าบทบาทและภาวะผ๎ูน าท่ีเหมาะสมการครองงานการสนับสนุนและ  ความไว๎วางใจ  
ตํอกันความชัดเจนของบทบาทและเปูาประสงค์ มีทักษะอยํางเพียงพอและหลาก หลายการปฏิบัติงาน
และการตัดสินใจบรรทัดฐานเฉพาะการท างานเปิดเผยและการเผชิญหน๎าเพ่ือแก๎ปัญหาการ
ติดตํอส่ือสาร ความสัมพันธ์ระหวํางทีม การพัฒนาตนเอง การตรวจสอบและทบทวนผลงาน  
ความรํวมมือและใช๎ความขัดแย๎งในการสร๎างสรรค์ และสอดคล๎องกับงานวิจัยของ (ทรงวุฒิ ทาระสา 
(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง การท างานเป็นทีมของข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกํน เขต 5 พบวํา ข๎าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและรายด๎านมีความคิดเห็นอยูํในระดับ
มาก โดยด๎านท่ีมีคําเฉล่ียสูง คือ การมีเปูาหมายเดียวกัน รองลงมา คือ การมีสํวนรํวมและการส่ือสาร 
อยํางเปิดเผย ตามล าดับ ท้ังนี้อาจเนื่องจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 ก าหนดให๎สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลท าให๎โรงเรียนมี
ความคลํองตัว มีอิสระและความเข๎มแข็งประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 39 ก าหนดให๎กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารไปยังโรงเรียนท าให๎โรงเรียนมีอิสระในการ
บริหารจัดการโดยใช๎หลักการบริหารโดยใช๎โรงเรียนเป็นฐาน ดังนั้นเพ่ือให๎สอดคล๎องกับ
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พระราชบัญญัติท้ัง 2 ฉบับดังกลําว ผ๎ูมีสํวนเก่ียวข๎องทุกฝุายจึงต๎องรํวมคิด รํวมท า รํวมรับผิดชอบ 
และมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ ในการจัดการศึกษาซ่ึง ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ (2555) ได๎เสนอ
วํา ปัจจุบันสังคมไทยได๎ต่ืนตัวและให๎ความส าคัญตํอการท างานเป็นทีมอยํางมากเพราะตํางมองเห็น
ความส าคัญของการที่มีความรู๎ ทักษะและประสบการณ์ท่ีหลากหลายใน การท างานจะชํวยให๎การ
แก๎ปัญหาหรือการด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากกวําการท างานแบบตํางคนตํางท า สอดคล๎องกับ
แนวคิดของ กวี วงศ์พุฒ (2555) ท่ีเสนอวําการท างานเป็นทีมนั้นเกิดจากการที่มนุษย์ไมํสามารถ
ท างานใหญํได๎คนเดียวเพราะบางครั้งการที่ท างานคนเดียวท าให๎เกิดความเสียหายการทุจริตและอาจ
ต๎องใช๎เวลามากกวําท่ีควรจะเป็นในการท างานบางอยํางเพราะความช านาญของแตํละบุคคลแตกตําง
กัน ดังนั้น คนจึงมีความจ าเป็นต๎องมาท างานรํวมกันโดยมีเปูาหมายหลักในเร่ืองเดียวกัน นอกจากนี้ 
สุนันทา เลาหนันทน์ (2555) ยังได๎เสนอวําการท างานเป็นทีมมีความส าคัญตํอการท างานในองค์การ
เป็นอยํางมาก ไมํเพียงแตํทีมงานจะชํวยท าให๎วัตถุประสงค์ของหนํวยงานเทํานั้น แตํทีมงานยังเป็น
องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลตํอบรรยากาศการท างานของหนํวยงานนั้นอีกด๎วย 
   3. ผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา          
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย องค์ประกอบการท างานเป็นทีมและ
กระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม จากการวิจัย พบวํา องค์ประกอบของการท างานเป็น
ทีมประกอบด๎วย องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล ได๎แกํ 1) แรงจูงใจ 2) การมีสํวนรํวม 3) ความรํวมมือ
และ 4) ภาวะผ๎ูน า องค์ประกอบยํอยด๎านทีม ได๎แกํ 1) การไว๎วางใจ  2) การตัดสินใจ 3) การประชุม
ทีม 4) ความเป็นปึกแผํนของทีม 5) การประสานงาน 6) การบรหิาร ความขัดแย๎ง และ 7) การ
ติดตํอส่ือสาร องค์ประกอบยํอยด๎านงานได๎แกํ 1)วัตถุประสงค์ชัดเจน 2)การก าหนดเปูาหมาย  
3) มีการก าหนดบทบาท 4) มีกระบวนการท างาน 5) มีการตรวจสอบผลงานและการประเมินผล 
องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ ได๎แกํ บรรยากาศองค์การและวัฒนธรรมองค์การ สอดคล๎องกับ
แนวคิดของ เสนาะ ติเยาว์ (2555) ท่ีกลําวถึงประสิทธิภาพของทีมงานวําประกอบด๎วยปัจจัย 3 อยําง 
คือ ปัจจัยเก่ียวกับตัวบุคคล ประกอบด๎วย 1) ความพอใจในงาน 2) ความไว๎วางใจซ่ึงกันและกัน  
3) การส่ือสารที่ดี 4) การขัดแย๎งและใช๎อ านาจมีน๎อยการคุกคามต่ า 5) ความมั่นคงในงานสูง ปัจจัย
เก่ียวกับองค์การ ประกอบด๎วย 1) ความมั่นคงขององค์การและงาน 2) การบรหิารเน๎นให๎มีสํวนรํวม 
3) ระบบจูงใจเหมาะสม 4) การจัดล าดับความส าคัญของเปูาหมาย ปัจจัยเก่ียวกับงาน ประกอบด๎วย 
1) เปูาหมาย แนวทางและแผนงานชัดเจน 2) การใช๎ทักษะและความเป็นผ๎ูน าเหมาะสม 3) งานมี
ความเป็นอิสระสูง 4) ทีมงานมีคุณภาพและมีประสบการณ์ 5) โครงการชัดเจนและเหมาะสม ซ่ึง 
ประวิต เอราวรรณ์ (2557) ได๎เสนอวํา การปฏิบัติงานในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาผ๎ูเรียนรายบุคคลซ่ึงเป็น
กลํุมเปูาหมายจะมีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันอยูํ 3 ระดับ คือ การปฏิบัติงานระดับองค์กร ระดับ
ทีมงาน และระดับบุคคลซ่ึงสอดคล๎องกับแนวคิดของ Stott และ Walker (2015) ท่ีเสนอแนวคิด 
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ประกอบการเสริมสร๎างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลการปฏิบัติงานของทีมงานไว๎  
4 มิติ ประกอบด๎วย บุคคล งาน ทีมงานและองค์การ ซ่ึงท้ัง 4 มิติจะค านึงถึงองค์ประกอบด๎าน
คุณสมบัติของทีมงานทักษะ ท่ีจ าเป็นของสมาชิกกระบวนการกลํุมและสภาพแวดล๎อมในการท างาน
ของแตํละทีม ซ่ึงแตํละองค์ประกอบอภิปรายผลได๎  องค์ประกอบด๎านบุคคล ได๎แกํ แรงจูงใจ การมี
สํวนรํวม ความรํวมมือ และภาวะผ๎ูน า กลําวได๎วํา บุคคลถือวําเป็นระบบยํอยท่ีเล็กท่ีสุดในองค์การ 
การศึกษาถึงพฤติกรรมของตัวบุคคลนั้นประโยชน์ส าคัญท่ีแท๎จริง คือ การศึกษาและเข๎าใจถึงลักษณะ
ของความเป็นไปของพฤติกรรมภายใต๎ระบบสังคมของกลํุมคนในองค์การ ซ่ึง Hunt (1997) ได๎เสนอไว๎
วํา อิทธิพลท่ีมี ผลตํอคุณลักษณะของตัวบุคคล คือ ความสามารถ และส่ิงจูงใจ ซ่ึงคุณลักษณะของตัว
บุคคลนี้จะมีสํวนเก่ียวข๎องกับผลงานซ่ึงผลงานขององค์การจะดีหรือไมํอยํางไรขึ้นอยูํกับความสามารถ
และส่ิงจูงใจของตัวบุคคลภายในองค์การ  Dubrin (1984) เสนอวํา บุคคลในองค์การจะมีพื้นฐานของ
ความแตกตํางกัน คือ มีพลังตํอส๎ูกับความเหน็ดเหนื่อยและความยากล าบากไมํเทํากันมีความรักและ
ความสนใจในการท างานไมํเทํากัน ชอบลักษณะของความเป็นผ๎ูน าแตกตํางกัน มีการติดตํอกับ บุคคล
อ่ืนไมํเหมือนกัน และมีความรับผิดชอบตํอภารกิจท่ีได๎รับมอบหมายไมํเหมือนกัน องค์ประกอบด๎าน
ทีม ได๎แกํ การไว๎วางใจ การตัดสินใจ การประชุมทีม ความเป็นปึกแผํนของทีม การประสานงาน การ
บริหาร ความขัดแย๎งและการติดตํอส่ือสาร กลําวได๎วํา ทีมจะสามารถใช๎ความสามารถในบทบาทตํางๆ 
หรือปรับบทบาทให๎เกิดประโยชน์แกํกลํุมเป็นส่ิงท่ีต๎องให๎ความส าคัญอยํางยิ่งเพราะการรวมตัวเป็น
กลํุมอาจจะเป็นการสนับสนุนให๎ความรํวมมือตํอองค์การหรือในทางตรงกันข๎ามอาจจะเป็นอุปสรรค
ถํวงความหน๎าท าลายองค์การได๎ (นรินทร์ แจํมจ ารัส, 2555) เพราะทีม จะเป็นการรวมพลังกันโดย
อาศัยความสามารถความรํวมมือกันเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์รํวมกันโดยสมาชิกต๎องเสียสละความเป็น
สํวนตัวเทําท่ีจ าเป็นเพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ดังกลําวโดยสมาชิกจะต๎องมีเปูาหมายและตระหนักถึง
บทบาทท่ีต๎องพึ่งพากันในการปฏิบัติงานและทราบวําจะใช๎ความสามารถท่ีมีอยูํของแตํละคนให๎
สัมพันธ์กันอยํางไรเพื่อรวมพลังกันน าความส าเร็จมาสํูงานท่ีได๎รับมอบหมาย (Greenberg, 1999) 
องค์ประกอบ ด๎านงาน ได๎แกํ วัตถุประสงค์ชัดเจน การก าหนดเปูาหมาย มีการก าหนดบทบาท   
มีกระบวนการท างาน การตรวจสอบผลงานและการประเมินผล สอดคล๎องกับงานวิจัยของ เปรมวดี 
คฤหเดช (2555) ท่ีได๎สังเคราะห์ถึงปัจจัยตําง ๆ ท่ีท าให๎ทีมงานมีประสิทธิภาพ คือ เปูาหมาย บทบาท 
กระบวนการท างาน และความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกในทีมและ สุนันทา เลาหนันทน ์(2555) ยังได๎
กลําวไว๎สอดคล๎องกันวําทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นทีมงานท่ีท างานเพ่ือเปูาหมายรํวมกัน มีความ
ขัดแย๎งระหวํางสมาชิกน๎อยมาก สมาชิกแตํละคนมีพฤติกรรมสนับสนุนกันและกัน การติดตํอส่ือสาร
เป็นไปโดยเปิดเผยและสมาชิกท างานรํวมกันเก่ียวกับเปูาหมายตํางๆ ขององค์การ องค์ประกอบด๎าน
องค์การ ได๎แกํ บรรยากาศองค์การและวัฒนธรรมองค์การ ซ่ึง ประวิต เอราวรรณ์ (2557) ได๎เสนอไว๎
วํา องค์การ เป็นการรวมตัวกันของกลํุมคนเพ่ือรํวมกันท างาน สร๎างผลิตภัณฑ์หรือบริการออกสํูสังคม 



 

 

 229 
 
องค์การจ าเป็นต๎องมีการปรับตัวเพ่ือให๎ทันกระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมภายนอกตลอดเวลา 
องค์การที่ปรับตัวช๎าหรือเกิดปัญหาภายในก็จะเป็นองค์การที่ขาดประสิทธิภาพ และมีคุณภาพผลผลิต
ต่ า ดังนั้นองค์การต๎องมีการเสริมสร๎างพลังรํวมในการท างาน (Empowerment) ให๎กับบุคลากร  
ซ่ึงกระบวนการเสริมสร๎างพลังรํวมท่ีส าคัญอยํางหนึ่งก็คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการโดยค๎นหาจุดสนใจ
รํวมกัน (Thematic Concern) ท่ีจะปรับปรุงพัฒนาหรือแก๎ไขการปฏิบัติงานซ่ึงต๎องอาศัยหลักการ
ส าคัญก็คือ การมีสํวนรํวม (Participation) และความรํวมมือ (Collaboration) ของทุกคนในองค์การ
เม่ือพิจารณาถึงองค์การที่เป็นโรงเรียนเปูาหมายการท างานของโรงเรียน ก็คือ ผลผลิตท่ีตัวผ๎ูเรียนท่ีมี
คุณภาพตามจุดมุํงหมายของหลักสูตร ซ่ึงครูคือกุญแจส าคัญท่ีต๎องได๎รับการเสริมสร๎างพลังรํวมในการ
ท างานเพราะครูคือผ๎ูท่ีต๎องเข๎าถึงเปูาหมายและความต๎องการทั้งของหลักสูตรของโรงเรียนเป็นผ๎ูท่ีต๎อง
ปฏิบัติและเช่ือมโยงความคิดรวบยอดจากหลักสูตรเพื่อถํายทอดในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในโรงเรียนจึงจ าเป็นต๎องอาศัยพลังรํวมของครูทุกคนในการวางแผนการ
ปฏิบัติ การประเมินผลและการตัดสินใจในการบริหารงานของโรงเรียน สอดคล๎องกับแนวคิดของ 
Brown and Moberg (1998) ท่ีเสนอวําองค์การเป็นวิธีการหนึ่งท่ีบุคคลจ านวนมากมารํวมมือรํวมใจ
กันท างานท่ีมีความสลับซับซ๎อนอยํางมีระบบและมีปฏิสัมพันธ์กันอยํางจงใจเพ่ือปฏิบัติงานให๎ส าเร็จ
ตามท่ีได๎คาดหมายไว๎รํวมกัน นอกจากนี้ Luthans (1995) ยังได๎เสนอวํา ผลลัพธ์ท่ีพึงปรารถนาอันเกิด
จากความพยายามในการพัฒนาองค์การ คือ การเพิ่มประสิทธิผลของการแก๎ปัญหาและความสามารถ
ในการปรับตัวมุํงสํูอนาคตขององค์การ สํวนในระดับบุคคลนั้นการพัฒนาองค์การเปิดโอกาสให๎สมาชิก
เพิ่มความตระหนักรู๎ และการเข๎ามามีสํวนรํวมในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เพ่ือผสมผสานวัตถุประสงค์สํวน
บุคคลให๎สอดคล๎องกับเปูาหมายขององค์การ 
   4. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา           
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา กระบวนการพัฒนาทีมงาน พบวํา กระบวนการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใช๎กระบวนวิจัยปฏิบัติการ เป็นกระบวนการขับเคล่ือนในการพัฒนา
ทีมงานก าหนดขั้นตอนการด าเนินการโดยเน๎นการมีสํวนรํวม  ซ่ึงมีกระบวนการ 5 ตัวบํงช้ี คือ  
1) การสร๎างความตระหนักในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 2) การศึกษาสภาพการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมี สํวนรํวม 3) การวางแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม  
4) การด าเนินการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 5) การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
มีสํวนรํวม สอดคล๎องกับแนวคิดของ ประวิต เอราวรรณ์ (2557) ท่ีเสนอวํา กระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการในโรงเรียนนั้นเป็นการน ารูปแบบการวิจัยปฏิบัติการมาใช๎ให๎เหมาะสมกับสภาพบริบทของ
โรงเรียนโดยเน๎นกระบวนการที่เป็นวงจรตํอเนื่อง มีการวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมิน
ท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงส่ิงส าคัญคือต๎องเน๎นการมีสํวนรํวมและความรํวมมือของทุกคนในโรงเรียน และสอดคล๎อง
กับ เกรียงศักด์ิ เขียวยิ่ง (2555) ท่ีได๎ก าหนดขั้นตอนในกระบวนการสร๎างทีม ไว๎ดังนี้ 1) ขั้นการค๎นหา
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ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 2) ขั้นการเก็บรวบรวมข๎อมูล 3) ขั้นการวางแผนเพ่ือแก๎ปัญหา 4) ขั้นการน าเอา
แผนการแก๎ปัญหาไปด าเนินการ 5) ขั้นการติดตามและประเมินผล ซ่ึงกระบวนการสร๎างทีมงานครูโดย
ใช๎กระบวนการวิจัย ปฏิบัติการนั้น ประวิต เอราวรรณ์ (2557) ได๎เสนอวํา จุดเริ่มต๎นของการวิจัย
ปฏิบัติการ คือ การส ารวจสภาพการณ์เบ้ืองต๎นในการปฏิบัติงาน (Reconnaissance) ซ่ึงการวิเคราะห์
ระบบโครงสร๎างการบริหารและการปฏิบัติงานในโรงเรียนจะชํวยให๎นักวิจัยปฏิบัติการในโรงเรียน
เข๎าใจภาพของโรงเรียนอยํางชัดเจน ซ่ึงจะน าไปสํูการพิจารณาปัญหาหรือจุดพัฒนาซ่ึงเป็นเปูาหมาย
ของการวิจัยปฏิบัติการได๎อยํางเท่ียงตรงและมีความชัดเจน สุนันทา เลาหนนัทน์ (2555) ได๎เสนอวํา 
แมํแบบการวิจัย เชิงปฏิบัติการที่ใช๎เป็นพื้นฐานการสร๎างทีม สรุปไว๎ 4 ขั้นตอน ได๎แกํ ขั้นตอนท่ี 1  
การเก็บรวบรวมข๎อมูล ขั้นตอนท่ี 2 การปูอนข๎อมูลย๎อนกลับ ขั้นตอนท่ี 3 การวางแผนปฏิบัติการ
ขั้นตอนท่ี 4 การติดตามผลการปฏิบัติตามแผนเพ่ือพิจารณาความส าเร็จหรือปัญหาอุปสรรคซ่ึง  
ประวิต เอราวรรณ์ (2557) ได๎เสนอไว๎สอดคล๎องกันวํากระบวนการวิจัยปฏิบัติการในโรงเรียนเป็นการ
น ารูปแบบ การวิจัยปฏิบัติการมาใช๎ให๎เหมาะสมกับสภาพบริบทของโรงเรียนโดยเน๎นกระบวนการที่
เป็นวงจรตํอเนื่อง มีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการประเมินท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงส่ิงส าคัญ คือ ต๎อง
เน๎นการมีสํวนรํวมและความรํวมมือของทุกคนในโรงเรียน กิจกรรมในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี
สํวนรํวมในการด าเนินการพัฒนาทีมงานตามรูปแบบมีกิจกรรมท้ังหมด 9 วิธี โดยมีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
1) องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคลมีวิธีด าเนินงานคือการวิเคราะห์ก าหนดบทบาทและการฝึกอบรม
ทักษะการพัฒนาทีมงาน 2) องค์ประกอบยํอยด๎านทีม มีวิธีด าเนินงาน คือ การประชุมวินิจฉัย
สภาพการณ์ และการประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน 3) องค์ประกอบยํอยระดับงานมีวิธีด าเนินงาน  
คือ ใช๎ตารางก าหนด ความรับผิดชอบ และการก าหนดเปูาหมาย 4) ระดับองค์การ มีวิธีด าเนินงาน 
คือ การประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน การอภิปรายกลํุม การส ารวจขอ๎มูลและสํงข๎อมูลย๎อนกลับซ่ึง
กระบวนการพัฒนาองค์การให๎เกิดการเปล่ียนแปลงควรใช๎หลายวิธีการเพราะจะได๎ผลมากกวําวิธีการ
เดียวซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้นต๎องมีลักษณะส าคัญ 3 ขั้นตอน คือ 1) ผ๎ูปฏิบัติงานทุกคนมีสํวนรํวมใน
การก าหนดเปูาหมายตัดสินใจและออกแบบกระบวนการท างานใหม ํ2) ผลของความรํวมมือของทุก
คนสะท๎อนให๎เห็นจากการท างานเป็นทีม 3) การออกแบบหรือจัดโครงสร๎างใหมํและต๎องได๎รับการ
ยอมรับจากทุกคน (Gibson, John and James, 1997) ซ่ึงกิจกรรมในการสร๎างทีมงานอาศัยแนวคิด
ของ Owens (1987) ท่ีเสนอแนวทางการออกแบบกระบวนการพัฒนาองค์การไว๎วํา ต๎องเน๎น 
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตคน ใช๎กระบวนการ  เชิงระบบท่ีมีจุดเน๎นอยูํท่ีคนปรับเปล่ียนระบบใหมํโดย
ใช๎กลยุทธ์การให๎การศึกษาอบรม และการเรียนรู๎ผํานการลงมือปฏิบัติให๎เผชิญปัญหาจริงวางแผน
ด าเนินการเชิงกลยุทธ์และมีท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ Argyris (1993) ได๎เสนอกระบวนการวินิจฉัย 
และการแทรกเสริมเพ่ือพัฒนาองค์กรไว๎ 4 ขั้นคือ ขั้นแรก เป็นการสัมภาษณ์และสังเกตผ๎ูปฏิบัติงานใน 
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องค์การ ซ่ึงเป็นขั้นตอนการรวบรวมและท าความเข๎าใจเปูาหมายและนโยบายองค์การจ าแนกส่ิงท่ีพบ
ในองค์กรที่ยังไมํสอดคล๎องกัน เชํน คํานิยม ความสัมพันธ์ระหวํางกลํุมผ๎ูบริหารหรือกลํุมผ๎ูปฏิบัติหรือ
ระหวํางผ๎ูบริหารกับผ๎ูปฏิบัติ หรือล าดับข้ันตอนการท างานท่ีเป็นไปได๎ เป็นต๎น เพ่ือหาทางตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงในระดับตํางๆ ขั้นที่สอง รวบรวมข๎อค๎นพบมาสะท๎อนส่ิงท่ีได๎เรียนรู๎ในองค์การ ค๎นหา
แนวทางปฏิบัติและจัดท าแผนปฏิบัติการ ขั้นที่สาม ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการและให๎ความส าคัญ
กับข๎อมูลย๎อนกลับ โดยมาอภิปรายในกลํุมเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติให๎เกิดประสิทธิภาพและขั้นสุดท๎าย
จัดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นตํอ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยํางทันทํวงทีเพ่ือให๎เกิดการเรียนรู๎และ 
การจัดการความรู๎จากการลงมือปฏิบัติ ซ่ึงส่ิงท่ีตามมาคือ การเรียนรู๎อยํางตํอเนื่องและเป็นวัฒนธรรม
ของผ๎ูปฏิบัติงานในองค์การ การแลกเปล่ียนประสบการณ์จนเกิดนวัตกรรมการท างานใหมํ ซ่ึงก็คือ 
การเป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ จากผลการวิจัย พบวํา กิจกรรมท้ัง 9 วิธีนั้น สามารถเปล่ียนแปลงครูใน
ด๎านความรู๎ เจตคติ พฤติกรรม และประสิทธิผลของการท างานในสถานศึกษา ผลการวิจัยนี้สอดคล๎อง
กับแนวคิดการประเมินการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการแทรกเสริมองค์การของ Gibson, 
John และ James (1997) ท่ีเสนอวํา การเปล่ียนแปลงนั้นต๎องเกิดจากทุกคนมีสํวนรํวมในการ
ตัดสินใจและออกแบบกระบวนการท างานใหมํ ผลลัพธ์สะท๎อนการท างานเป็นทีมและการจัด
โครงสร๎างหรือระบบใหมํนั้นต๎องได๎รับการยอมรับจากคนในองค์การผลการประเมินรูปแบบการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา จาก
การศึกษารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สรุปได๎ดังนี้ 
    1. องค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา            
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด๎วย 1) องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม 
ประกอบด๎วย (1) องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล (2) องค์ประกอบยํอยด๎านทีม (3) องค์ประกอบยํอย     
ด๎านงาน และ (4) องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ 2) องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน
ในการจัดการศึกษา ประกอบด๎วย (1) รํวมคิด (2) รํวมปฏิบัติ (3) รํวมประเมิน และ (4) รํวมรับผลท่ี
เกิดขึ้นจากการประเมิน 3) องค์ประกอบหลักด๎านระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ประกอบด๎วย (1) การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม (2) การศึกษา 
สภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม (3) การวางแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวม (4) การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม  
และ (5) การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม สอดคล๎องกับ ธนวัฒน์ ภมรพรอนันต์ 
(2555) ศึกษาวิจัย การท างานเป็นทีมและการสร๎างโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันการ
ท างานเป็นทีมประกอบด๎วย 2 องค์ประกอบ ได๎แกํ การสร๎างทีมงานและกระบวนการพัฒนาทีมงาน  
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    2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมใน
การจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวํา สภาพปัจจุบันทั้งองค์ประกอบหลัก
โดยรวมและรายองค์ประกอบหลัก ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษามีความเห็นวํา มีการปฏิบัติอยูํใน
ระดับปานกลางทุกองค์ประกอบหลัก  สํวนสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวํา ท้ังองค์ประกอบหลักโดยรวมและ 
รายองค์ประกอบหลัก ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา มีความเห็นวํา มีระดับท่ีพึงประสงค์อยูํใน
ระดับมากท่ีสุดทุกองค์องค์ประกอบหลัก สอดคล๎องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ เอมเอ่ียม (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการสร๎างทีมงานครูในสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา พบวํา 
องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมท้ังโดยภาพรวมและแตํละองค์ประกอบอยูํในระดับมากทุก
องค์ประกอบ เรียงล าดับคําเฉล่ียมากไปน๎อยคือ ด๎านผ๎ูน าทีม ด๎านสมาชิกทีม ด๎านโครงสร๎างทีมและ
ด๎านกระบวนการทีม 
    3. รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด๎วย 1) องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม 
มี 4 องค์ประกอบยํอย (1) องค์ประกอบยํอยด๎านบุคคล มี 4 ตัวบํงช้ี ได๎แกํ การมีสํวนรํวม ความ
รํวมมือ ภาวะผ๎ูน า และแรงจูงใจ (2) องค์ประกอบยํอยด๎านทีม มี 7 ตัวบํงช้ี การบริหารความขัดแย๎ง
การประชุมทีม การสร๎างความเป็นปกึแผํนของทีมการประสานงานการตัดสินใจรํวมกัน 
การติดตํอส่ือสาร และการไว๎วางใจ (3) องค์ประกอบยํอยด๎านงาน มี 5 ตัวบํงช้ี วัตถุประสงค์ชัดเจน 
การก าหนดเปูาหมาย การก าหนดบทบาท การปรับปรุงกระบวนการท างาน และมีการตรวจสอบ
ผลงาน/การประเมินผล (4) องค์ประกอบยํอยด๎านองค์การ มี 2 ตัวบํงช้ี บรรยากาศองค์การ และ
วัฒนธรรมองค์การ 2) องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนในการจัดการศึกษา มี 4 ตัวบํงช้ี 
รํวมคิด รํวมปฏิบัติ รํวมประเมินผล และรํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน 3) องค์ประกอบหลัก
ด๎านกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา มี 5 ตัวบํงช้ี คือ (1) การสรา๎ง
ความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม (2) การศึกษาสภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงาน
โดยชุมชนมีสํวนรํวม (3) การวางแผนปฏิบัติการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม (4) การด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการ การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมและ (5) การประเมินผลท่ีเกิดขึ้นจากการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม สอดคล๎องกับ สุเมธ งามกนก (2555) ศึกษาวิจัย เร่ือง การสร๎าง
และพัฒนาทีมงานพบวํา ทีมงาน คือ กลํุมบุคคลท่ีมาท างานรํวมกันมีการประสานบทบาทหน๎าท่ีความ
รับผิดชอบเพื่อไปสํูเปูาหมายเดียวกัน คือความส าเร็จของงานการท างานเป็นทีมต๎องอาศัยปฏิสัมพันธ์
ตํอกันในการส่ือสาร การประสานงานการชํวยเหลือซ่ึงกันและกันเพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างานกิจกรรมบางอยํางต๎องการการท างานเป็นกลํุม เชํน คณะกรรมการการท างานเป็นกลํุมต๎องการ
การท างานรํวมกันมากกวํากํอให๎เกิดการสร๎างงานกลํุมกํอให๎เกิดประสิทธิภาพในการตัดสินใจภายใต๎
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เง่ือนไขท่ีแนํนอนการท างานคนเดียวนั้นบุคคลท่ีมีความรู๎ความสามารถยํอมท าได๎แตํอาจมีข๎อจ ากัดจึง
ต๎องอาศัยการท างานรํวมกับบุคคลอ่ืนเพ่ือชํวยกันสร๎างผลงานท่ีมีคุณภาพ 
    4. รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจากการประเมินของผ๎ูทรงคุณวุฒิโดยรวมมีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาความเหมาะสมเป็นรายด๎าน พบวํา มีความเหมาะสมอยูํในระดับมากท่ีสุด 1 ด๎าน คือ 
ด๎านความเหมาะสมของรูปแบบ สํวนอีก 4 ด๎าน คือ ด๎านเนื้อหาสาระของรูปแบบด๎านความเป็นไปได๎
ของรูปแบบด๎านความถูกต๎องของรูปแบบและด๎านประโยชน์ของรูปแบบมีความเหมาะสมอยูํในระดับ
มาก ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา มีความเห็นตํอรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ ทราบวิธีและสามารถพัฒนาตนเองได๎
รับรู๎ความรู๎ ความสามารถของตนเอง มีความรับผิดชอบตํองานในหน๎าท่ีของตนเองทราบวิธีและมีการ
ปรับปรุงตนเองอยํางตํอเนื่อง มีภาวะผ๎ูน าในการปฏิบัติงาน เกิดความรู๎และทักษะ ใหมํๆ มีการท างาน
เป็นทีม มีการพัฒนาทีมงาน มีความเป็นปึกแผํนของทีม ทีมท างาน มีประสิทธิภาพมีความรํวมมือกัน
ระหวํางบุคคลและทีมงาน ทีมงานมีการประสานงานและมีความเช่ียวชาญ เคารพตํอการตัดสินใจของ
ทีม มีการสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันเป็นทีม รํวมกันรับผิดชอบตํอผลลัพธ์เป็นทีมมีการใช๎ความขัดแย๎ง
ในทางสร๎างสรรค์ มีความไว๎วางใจตํอกันระหวํางสมาชิกในทีม มีการตัดสินใจเป็นทีมท่ีถูกต๎อง
เหมาะสม การส่ือสารงาน มีความชัดเจน มีวิธีการปฏิบัติงานได๎ถูกต๎อง กระบวนการท างานเป็นระบบ
มีประสิทธิภาพ งานมีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีการก าหนดเปูาหมาย ผลลัพธ์ของงานมีมาตรฐาน มีการ
ตรวจสอบผลงาน มีการประเมินผลงาน มีเกณฑ์และตัวบํงช้ีการประเมินความส าเร็จมีความรู๎สึกผูกพัน
กับโรงเรียน มีความรู๎สึกมีสํวนรํวมและเป็นเจ๎าของรํวมกัน ส่ิงแวดล๎อมและบรรยากาศเอ้ือตํอการ
ท างาน มีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตย เกิดทักษะและนวัตกรรมในการท างาน วัฒนธรรมกํอให๎เกิด
ทัศนคติความเช่ือคํานิยมการปฏิบัติงานรํวมกัน สอดคล๎องกับแนวคิดของ  Stott และ Walker 
(2015) ท่ีเสนอแนวคิดประกอบการเสริมสร๎างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผล  
การปฏิบัติงานของทีมงานไว๎ 4 มิติ ประกอบด๎วย บุคคล งาน ทีมงานและองค์การ  ซ่ึงท้ัง 4 มิติจะ
ค านึงถึงองค์ประกอบด๎านคุณสมบัติของทีมงานทักษะท่ีจ าเป็นของสมาชิกกระบวนการกลํุมและ
สภาพแวดล๎อมในการท างานของแตํละทีม ซ่ึงแตํละองค์ประกอบอภิปรายผลได๎ องค์ประ กอบด๎าน
บุคคล ได๎แกํ แรงจูงใจ การมีสํวนรํวม ความรํวมมือและภาวะผ๎ูน า กลําวได๎วํา บุคคลถือวําเป็นระบบ
ยํอยท่ีเล็กท่ีสุดในองค์การ การศึกษาถึงพฤติกรรมของตัวบุคคลนั้นประโยชน์ส าคัญท่ีแท๎จริง คือ 
การศึกษาและเข๎าใจถึงลักษณะของความเป็นไปของพฤติกรรมภายใต๎ระบบสังคมของกลํุมคนใน
องค์การ ซ่ึง  Hunt (1997) ได๎เสนอไว๎วํา อิทธิพลท่ีมีผลตํอคุณลักษณะของตัวบุคคล คือความ 
สามารถและส่ิงจูงใจ ซ่ึงคุณลักษณะของตัวบุคคลนี้จะมีสํวนเก่ียวข๎องกับผลงานซ่ึงผลงานขององค์การ
จะดีหรือไมํอยํางไรขึ้น อยูํกับความสามารถและส่ิงจูงใจของตัวบุคคลภายในองค์การ Dubrin (1984) 
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เสนอวํา บุคคลในองค์การจะมีพื้นฐานของความแตกตํางกัน คือ มีพลังตํอส๎ูกับความเหน็ดเหนื่อยและ
ความยากล าบากไมํเทํากันมีความรักและความสนใจในการท างานไมํเทํากัน ชอบลักษณะของความ
เป็นผ๎ูน าแตกตํางกัน มีการติดตํอกับ บุคคลอ่ืนไมํเหมือนกัน และมีความรับผิดชอบตํอภารกิจท่ีได๎รับ
มอบหมายไมํเหมือนกัน องค์ประกอบด๎านทีม ได๎แกํ การไว๎วางใจ การตัดสินใจ การประชุมทีม  
ความเป็นปึกแผํนของทีม การประสานงาน การบริหาร ความขัดแย๎งและการติดตํอส่ือสาร กลําวได๎วํา 
ทีมจะสามารถใช๎ความสามารถในบทบาทตํางๆ หรือปรับบทบาทให๎เกิดประโยชน์แกํกลํุมเป็นส่ิงท่ีต๎อง
ให๎ความส าคัญอยํางยิ่งเพราะการรวมตัวเป็นกลํุมอาจจะเป็นการสนับสนุนให๎ความรํวมมือตํอองค์การ
หรือในทางตรงกันข๎ามอาจจะเป็นอุปสรรคถํวงความหน๎าท าลายองค์การได๎ 
  สรุปได๎วํา รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในการน าไปปฏิบัติและมีความเป็นไปได๎ของ
รูปแบบไปใช๎ในสถานการณ์จริง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
  จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยมีข๎อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช๎และเพ่ือการวิจัย 
ครั้งตํอไปดังนี้ 
   1. ข๎อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช๎ 
    1.1 เนื่องจากการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิ 
ผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นการใช๎กระบวนการวิจัยพัฒนาในการด าเนินการพัฒนาทีมงาน การน า
รูปแบบนี้ไปใช๎จึงควรค านึงถึงบริบทของสถานศึกษาและสะท๎อนให๎เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจาก 
การลงมือปฏิบัติของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาเพราะการด าเนินงานจะเป็นกระบวนการท่ี
เป็นวงจรตํอเนื่อง มีการวางแผนการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลท่ีเกิดขึ้น โดยเน๎นการมีสํวน
รํวมและ ความรํวมมือของทุกคนในโรงเรียนและชุมขน ดังนั้นการน ากระบวนการวิจัยพัฒนามาใช๎
แก๎ไขปัญหาและปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบตํางๆ ของโรงเรียนให๎มีประสิทธิภาพจะสํง
ตํอการพัฒนาประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
    1.2 โรงเรียนท่ีต๎องการน ารูปแบบนี้ไปใช๎ ควรท าการส ารวจสภาพการณ์เบ้ืองต๎นใน
การปฏิบัติงานของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือ
ท าการวิเคราะห์ระบบโครงสร๎างการบริหารและการปฏิบัติงานในโรงเรียน ซ่ึงจะน าไปสํูการพิจารณา
ปัญหาหรือจุดพัฒนาได๎อยํางเท่ียงตรงและมีความชัดเจนเพราะการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม
ในการจัดการศึกษาเพ่ือให๎เกิดการท างานเป็นทีม จะเป็นการก าหนดปัญหาหรือจุดพัฒนาท่ีผ๎ูท่ีมีสํวน
เก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ครูและบุคลากรของโรงเรียนต๎องรํวมกันปรึกษาหารือเพ่ือ
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วิเคราะห์ปัญหาและหาจุดพัฒนานั้นรํวมกัน ซ่ึงสามารถด าเนินการให๎เกิดผลการเปล่ียนแปลงท้ังใน
ด๎านบุคคล ทีม งาน องค์การและการมีสํวนรํวมของชุมชน 
    1.3 ผลการศึกษาท่ีได๎ท าให๎ทราบถึงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา ท้ังในเชิงโครงสร๎างระบบการบริหารจัดการและ 
สภาพการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน ซ่ึงสามารถน าไปใช๎ในการวางแผนการพัฒนาการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น โรงเรียนท่ีจะน าแนวคิดนี้ไปใช๎
อาจจัดท านโยบายเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาตามรูปแบบนี้
เป็นโปรแกรมระยะยาวท่ีมีความยืดหยุํนตามความเหมาะสมของแตํละโรงเรียนโดยใช๎การพัฒนาแบบ
โรงเรียนเป็นฐาน เน๎นการพัฒนาทีมงานเพ่ือพัฒนาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเพ่ือให๎เกิดทีมงานท่ี
เข๎มแข็ง 
    1.4 ผลการวิจัยครั้งนี้ได๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีประกอบด๎วยองค์ประกอบหลักการท างานเป็นทีม
องค์ประกอบหลักการมีสํวนรํวมของชุมชน และองค์ประกอบหลักกระบวนการพัฒนาทีมงาน 
ซ่ึงผ๎ูบริหารโรงเรียนสามารถน าไปใช๎เป็นเครื่องมือหรือแนวทางในการพัฒนาทีมงานเพ่ือให๎เกิด 
การท างานเป็นทีมในโรงเรียน ดังนั้น โรงเรียนท่ีจะน ารูปแบบนี้ไปใช๎ควรอยูํบนเง่ือนไขของความสมัคร
ใจและความพร๎อมของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียน ครูและบุคลากรในโรงเรียน
และระยะเวลาท่ีใช๎ในการพัฒนาทีมงานเพ่ือให๎เกิดการท างานเป็นทีมรํวมกันไมํควรน๎อยกวํา  6 เดือน
หรือมากกวําและควรมีการด าเนินการอยํางตํอเนื่อง 
    1.5 จากกระบวนการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช๎กิจกรรม 9 กิจกรรมในการวิจัยครั้งนี้พบวําสามารถ
น ามาใช๎ในการพัฒนาทีมงานท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได๎ในสถานศึกษา ดังนั้นผ๎ูวิจัยจึงมีข๎อเสนอแนะ
เพิ่มเติม ดังนี้ 
     (1) ผ๎ูบริหารโรงเรียนควรให๎ความส าคัญกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวน
รํวมในการจัดการศึกษา คอยให๎ค าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาเป็นระยะๆ เพ่ือให๎การท างานระหวําง
โรงเรียนกับชุมชนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
     (2) ควรจัดตารางการปฏิบัติกิจกรรมระหวํางโรงเรียนกับชุมชนตรงกันในแตํละ     
ปีการศึกษาเพ่ือให๎ชุมชนได๎มีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู๎ หรือน าปัญหาตํางๆ มาปรึกษาหารือกันนับเป็น
เทคนิคการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมท่ีมีประสิทธิภาพอยํางหนึ่ง 
     (3) ในการฝึกอบรมควรน าปัญหาจากสภาพการพัฒนาทีมงานท่ีเกิดขึ้นจริง
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนเป็นประเด็นในการฝึกอบรม 
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     (4) โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมและโครงการตํางๆ ท่ีเน๎นให๎โรงเรียนกับชุมชน
ได๎มีการท างานเป็นทีมเพ่ือสร๎างความส าเร็จรํวมกัน 
     (5) โรงเรียนควรมีการสรุปผล และประเมินผลการปฏิบัติงานระหวํางโรงเรียนกับ
ชุมชนเพ่ือสะท๎อนผลการด าเนินงานในภาพรวมของโรงเรียนและชุมชน 
   2. ข๎อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตํอไป 
    1) การวิจัยครั้งนี้ เป็นการน ากิจกรรมพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมเข๎ามาเป็น 
กลยุทธ์ในการพัฒนาโรงเรียนกับชุมชนอยํางเป็นระบบ ดังนั้นจึงควรมีการวิจัยและพัฒนากิจกรรม  
9 กิจกรรมในการพัฒนาทีมงานท่ีนอกเหนือจากการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ตํอการน าไปใช๎ 
ในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในโรงเรียนตํอไป 
    2) การวิจัยครั้งนี้ ในขั้นตอนของการทดลองใช๎เป็นการใช๎กระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการในการขับเคล่ือนเพ่ือด าเนินการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม ดังนั้นจึงควรมีการวิจัย
โดยใช๎กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวมในการด าเนินการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมี 
สํวนรํวมโดยท าการทดลองด าเนินการในโรงเรียนแบบคํูขนานท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกตํางกันด๎วย  
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3. รองศาสตราจารย์ ดร.วณิช นิรันตรานนท์ อาจารย์มหาวิทยาลัยวงษ์เชาวลิตกุล 
4. ดร.เกียงพงศ์ ภูมิราช    ผ๎ูอ านวยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
5. ดร.ฤทธา นันทพันธ์     ผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
6. ดร.สมภูมิ บํายเท่ียง     ผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
7. ดร.มานิต เขียวศรี       ผ๎ูอ านวยการโรเรียนยโสธรพิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา    
                                มัธยมศึกษา เขต 28 

                                        
รายช่ือผู้เช่ียวชาญท่ีตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ

ตัวบ่งช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร๎อยน้ า    อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
2. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อุดม จ ารัสพันธ์ุ  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ ฉายายนต์   อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี            
4. อาจารย์ ดร.สมคะเน  พิสัยพันธ์          ผ๎ูอ านวยการกลํุมสํงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน  
                                                   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย  
5. อาจารย์ ดร.เชาวลิต จงเกษกรณ์         ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ กลํุมนิเทศ ติดตาม  
                                                   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
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แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
การวิจัย เรื่อง  รปูแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 

ระดับความเหมาะสม
ข้อเสนอ 

แนะเพิ่มเตมิ

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง 
(3)

น้อย 
 

(2)

น้อย
ที่สุด 
(1)

1. องค์ประกอบหลักด้านการท างานเป็นทีม 
     1.1 องค์ประกอบย่อยด้านบุคคล 
       1) การมีสํวนรํวม……………………………………… 
       2) ความรํวมมือ……………………………………….. 
       3) ภาวะผ๎ูน า……………………………………………. 
       4) แรงจูงใจ……………………………………………… 
       5) ข๎อเสนออ่ืนๆ ……………………………………… 
         
     1.2 องค์ประกอบย่อยด้านทีม 
       1) การบรหิารความขัดแย๎ง………………………… 
       2) การประชุมทีม………………………………………. 
       3) ความปึกแผํนของทีม……………..………………. 
       4) การประสานงาน………..…………………………. 
       5) การตัดสินใจ…………………………………….…… 
       6) การติดตํอส่ือสาร………..…………………………. 
       7) การไว๎วางใจ………………….……………………… 
       8) ข๎อเสนออ่ืนๆ ……………………………………… 
        

 
  
 
……
…… 
……
…… 
  
  
  
……
……
……
……
…… 
…… 
……     
 

 
  
 
…… 
……
…… 
……  
 
  
 
……
……
……
……
……
……
…… 
 

 
   
 
………
…….. 
………
…….. 
  
  
   
………
………
………
……… 
……… 
……… 
……… 
 

 
  
 
…… 
……
…… 
……  
 
  
 
……
……
……
……
……
……
…… 

 
  
 
…… 
……
…… 
……  
 
  
 
……
……
……
……
……
……
…… 

   
   

 

 

 

 



 

 

 254 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี

ระดับความเหมาะสม  
ระดับความ
เหมาะสม

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง 

(3)

น้อย 

 
(2)

น้อย
ที่สุด 
(1)

     1.3 องค์ประกอบย่อยด้านงาน 
       1) วัตถุประสงค์ชัดเจน……………..……………….. 
       2) มีการก าหนดเปูาหมาย…………………………… 
       3) มีการก าหนดบทบาท……………..……………… 
       4) มีกระบวนการท างาน…………...……………….. 
       5) ตรวจสอบผลงานและการประเมินผล……… 
       6) ข๎อเสนออ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………..… 
        ………………………………………………………………. 
     1.4 องค์ประกอบย่อยด้านองค์การ 
       1) บรรยากาศองค์การ………………………………. 
       2) วัฒนธรรมองค์การ……………….……………….. 
       5) ข๎อเสนออ่ืนๆ ……………..…………………..…… 
        ……………………………………………………………….

 
……
……
……
……
…… 
 
 
 
……
…… 
     

 
……
……
……
……
…… 

 

……
……

 
………
………
………
……… 
……… 

 

………
………

 
……
……
……
……
…… 

 

……
……

 
……
……
……
……
…… 

 

……
……

2. องค์ประกอบหลักด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 
    2.1 รํวมคิด…………………………………………………… 
    2.2 รํวมปฏิบัติ……………………………………………… 
    2.3 รํวมประเมินผล……………………………………… 
    2.4 รํวมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการประเมิน…………… 
    2.5 ข๎อเสนออ่ืนๆ ……………..…………………………. 
    …………………………………………………………………… 

 
……
……
……
…… 

 
……
……
……
…… 

 
………
………
……… 
……… 
 

 
……
……
……
…… 

 
……
……
……
…… 

3. องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการพัฒนา 
    ทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม   
    3.1 การสร๎างความตระหนักการพัฒนาทีมงาน 
         โดยชุมชนมีสํวนรํวม………………………………… 
    3.2 การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงาน 
         โดยชุมชนมีสํวนรํวม………………………………… 

 
 
 
…… 
 
…… 

 
 
 
…… 
 
…… 

 
 
 
……… 
 
……… 

 
 
 
…… 
 
…… 

 
 
 
…… 
 
…… 
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องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี

ระดับความเหมาะสม
ระดับความ
เหมาะสม

มาก
ที่สุด 
(5)

มาก 
 

(4)

ปาน
กลาง 

(3)

น้อย 

 
(2)

น้อย
ที่สุด 
(1)

3. องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการพัฒนา 
   ทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมของชุมชน (ต่อ) 
    3.3 การวางแผนปฏิบัติการการพัฒนาทีมงาน 
         โดยชุมชนมีสํวนรํวม………….……………………  
    3.4 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
         การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม………    
    3.5 การประเมินผลการพัฒนาทีมงาน 
         โดยชุมชนมีสํวนรํวม………………………..……….    
    3.6 ข๎อเสนออ่ืนๆ ……………..…………………………. 
        ………………………………………………………………. 

 
 
 
…... 
 
…… 
 
……  

 
 
 
…... 
 
…… 
 
……  

 
 
 
…...... 
 
……… 
 
……… 
 
  

 
 
 
…... 
 
…… 
 
…… 
 
  

 
 
 
…... 
 
…… 
 
…… 
  
 

 

  

ข๎อเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………...…… 

ขอบพระคุณ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 2 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 257 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร๎อยน้ า    อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
2. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อุดม จ ารัสพันธ์ุ  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ ฉายายนต์   อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี            
4. ดร.สมคะเน  พิสัยพันธ์                     ผ๎ูอ านวยการกลํุมสํงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน  
                                                    ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย  
5. ดร.เชาวลิต จงเกษกรณ์                    ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ กลํุมนิเทศ ติดตาม 
                                                   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
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แบบสอบถามส าหรับการวิจัย 
เรื่อง  สภาพปจัจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม                  

ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
……………………………………………………………………………….. 

ค าช้ีแจง 
 
            1. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นสํวนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก 
เร่ือง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล     
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์            
ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาแล๎วน าไปเป็นข๎อมูลประกอบจัดท า
รูปแบบและทดลองพัฒนารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา              
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาตํอไป โดยมีผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ ชนะวงศ์            
เป็นท่ีปรึกษาหลักวิทยานิพนธ์   
            2. แบบสอบถามนี้ แบํงออกเป็น 3 ตอน ได๎แกํ 
               ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม 
               ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
               ตอนท่ี 3 ข๎อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา   
ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
               ดังนั้น ผ๎ูวิจัยจึงใครํขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความคิดเห็นของ
ทําน ค าตอบของทํานจะไมํมีผลกระทบใด ๆ ตํอตัวทํานแตํจะเป็นประโยชน์ตํอการน าไปพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  ดังนั้นจึงขอความรํวมมือจากทําน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทําน
อยํางอิสระ 
               ขอขอบคุณท่ีทํานให๎ความรํวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้อยํางดียิ่ง 
  
 

นายสาส์นลิขิตชัย  พลไธสง 
นิสิตปริญญาเอกสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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  ตอนท่ี 1  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ                                   ชาย  
                                           หญิง 
 
2. สถานภาพ                          ผ๎ูบรหิารสถานศึกษา 
                                          ผ๎ูปกครอง 
                                          นักเรียน 
                                          ครูผ๎ูสอน 
                                          องค์กรเอกชน 
                                          องค์กรวิชาชีพ 
                                          องค์กรชุมชน 
                                          องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
                                          สถาบันศาสนา 
                                          สถานประกอบการ 
 
3. อายุ                                  ต่ ากวํา 30 ปี 
                                          31 - 40 ปี 
                                          41 - 50 ปี 
                                          50 ปีข้ึนไป 
 
4. วุฒิการศึกษา                       ต่ ากวําปริญญาตรี 
                                    �   ปริญญาตรี 
                                    �   สูงกวําปริญญาตรี 
 
5. ขนาดโรงเรียนของทําน           ขนาดเล็ก มีนักเรียนต้ังแตํ 1-499 คน 
                                          ขนาดกลาง มีนักเรียนต้ังแตํ 500-1,499 คน 
                                          ขนาดใหญํ มีนักเรียนต้ังแตํ 1,500–2,499 คนขึ้นไป 
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ตอนท่ี  2  สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
             ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ค าช้ีแจง 
                แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาขอให๎ทําน
พิจารณาและกาเครื่องหมาย  ลงในชํอง แสดงระดับการปฏิบัตินั้น ๆ ให๎ตรงกับความคิดเห็นของ
ทํานเพียงข๎อละ 1 ชํองในแตํละชํองมีความหมาย ดังนี้ 
                  5   หมายถึง มีพฤติกรรมการปฏิบัติเป็นประจ า / ท่ีพึงประสงค์มากท่ีสุด 
                  4   หมายถึง มีพฤติกรรมการปฏิบัติคํอนข๎างบํอย / ท่ีพึงประสงค์มาก 
                  3   หมายถึง มีพฤติกรรมการปฏิบัติเป็นบางครั้ง / ท่ีพึงประสงค์ปานกลาง 
                  2   หมายถึง ไมํคํอยได๎มีพฤติกรรมปฏิบัติ / ท่ีพึงประสงค์น๎อย 

1 หมายถึง ไมํเคยหรือเกือบจะไมํเคยมีพฤติกรรมนั้น ๆ เลย / ท่ีพึงประสงค์น๎อย
ท่ีสุด 
 

ข้อ 
สภาพการปฏบิัติ สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

การมีส่วนร่วม 
1. โรงเรียนเปิดโอกาสให๎ชุมชนมีสํวนรํวม          

ในการอภิปราย ก าหนดวัตถุประสงค์        
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

2. โรงเรียนให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ   
ในการวางแผน ล าดับข้ันตอน 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

3. โรงเรียนให๎ชุมชนมีสํวนรํวมเสนอความคิดเห็น
ในการแก๎ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
รํวมกัน………………………………………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

4. โรงเรียนสํงเสริมให๎ชุมชนมีการชํวยเหลือ 
สนับสนุนซ่ึงกันและกันเพ่ือให๎การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จ……………………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

5. โรงเรียนให๎ชุมชนมีสํวนรํวมในการประเมินผล 
ควบคุมตรวจสอบการด าเนินงานของโรงเรียน… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
ความร่วมมือ

6. โรงเรียนและชุมชนรํวมมือกันปฏิบัติงานอยําง
เต็มศักยภาพ …………………………………………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

7. โรงเรียนรํวมกับชุมชนรํวมกันรับผิดชอบตํอ
ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานรํวมกัน……… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

8. โรงเรียนรํวมกับชุมชนด าเนินการโครงการ    
กิจกรมตําง ๆ ผลส าเร็จท่ีเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงานรับผิดชอบรํวมกัน………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

9. โรงเรียนยอมรับฟังปัญหาเปิดโอกาสให๎ชุมชนได๎
ช้ีแจงปัญหาท่ีเกิดขึ้นพร๎อมท้ังรํวมกันหา     
แนวทางแก๎ไข…………………………………………….. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

10. โรงเรียนช้ีแนะให๎ชุมชนมีความรู๎สึกท่ีดีตํองาน
ด๎วยการรับฟังความคิดเห็นของผ๎ูเก่ียวข๎อง 
เข๎าใจถึงผลงานท่ีเป็นประโยชน์รํวมกัน………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

ภาวะผู้น า 

11. โรงเรียนกับชุมชนท างานรํวมกันยึดระเบียบ 
เป็นส าคัญ………………………………………………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

12. โรงเรียนกับชุมชนด าเนินงานรํวมกัน โดยใช๎
อ านาจหน๎าท่ีในการส่ังการ…………………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
… 

13. นโยบายการตัดสินใจในการปฏิบัติงานรํวมกัน
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชนขึ้นอยูํกับ      
ผ๎ูบริหารโรงเรียน………………………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
… 

  14. การวางแผนก าหนดขั้นตอนของการด าเนินงาน
ของโรงเรียนได๎มาจากการอภิปรายของชุมชน
ผ๎ูบริหารโรงเรียนเพียงแตํให๎ค าปรึกษาแนะน า… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

15. ผ๎ูบริหารโรงเรียนด าเนินงานเป็นไปอยํางเสรี 
ชุมชนไมํได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจ…..………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
การจูงใจ 

16. โรงเรียนจูงใจให๎ชุมชนปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
เปูาหมายความส าเร็จของการจัดการศึกษา……. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

17. โรงเรียนจูงใจให๎ชุมชนเกิดขวัญ ก าลังใจ เต็มใจ
จะปฏิบัติงานรํวมกันอยํางเต็มความสามารถ…… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

18. โรงเรียนสํงเสริมให๎ชุมชนเกิดความสามัคคี 
ในการปฏิบัติงานรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับ
ชุมชน………………………………………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

19. ผ๎ูบริหารโรงเรียนยกยํอง สํงเสริมชุมชน       
เม่ือชุมชนสามารถริเริ่มพัฒนางาน            
ด๎วยวิธีการใหมํ ๆ………………………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

20. โรงเรียนมีการก าหนดแนวปฏิบัติกรณีท่ีชุมชน
ไมํปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน…………... 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

การบรหิารความขัดแย้ง
 21. โรงเรียนและชุมชนรับฟังเหตุผลซ่ึงกันและกัน

เม่ือเกิดความขัดแย๎งการปฏิบัติงาน …………….. 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

2. โรงเรียนและชุมชนแก๎ปัญหาความขัดแย๎ง   
โดยท้ังสองฝุายได๎แสดงความคิดเห็นอยํางเต็มท่ี
ใช๎หลักประชาธิปไตย…………………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

23. โรงเรียนและชุมชนแก๎ปัญหาความขัดแย๎ง  
โดยจัดกิจกรรมสํงเสริมความสามัคคี……………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

24. โรงเรียนบริหารความขัดแย๎งระหวํางโรงเรียน
กับชุมชนท าให๎คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
สูงขึ้น………………………………………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

25. โรงเรียนและชุมชนมีการไกลํเกล่ียเม่ือเกิด
ปัญหาความขัดแย๎งในการปฏิบัติ …………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
        การประชุมทีม 

26. โรงเรียนรํวมกับชุมชนมีการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ
ในการปฏิบัติงานรํวมกัน ……………… ……………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

27 โรงเรียนให๎ความส าคัญรับฟังความคิดเห็นใน
การประชุมรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน…    

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

   28. โรงเรียนมีการประชุมรํวมกันกับชุมชน             
เพ่ือแลกเปล่ียนขําวสารข๎อมูลแก๎ปัญหารํวมกัน 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

  29. โรงเรียนน าความคิดเห็นของชุมชนในการ
ประชุมรํวมกันแตํละครั้งมาก าหนดเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน………………………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

  30. โรงเรียนมีการประชุมรํวมกับชุมชน
ปรึกษาหารือเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน    
ของโรงเรียนสม่ าเสมอ…………………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

            ความเป็นปึกแผ่นของทีม 
 31. โรงเรียนและชุมชนรํวมกันจัดกิจกรรมเพ่ือให๎

การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ………………………. 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 32. โรงเรียนและชุมชนมีการปฏิบัติงานเป็นทีม
อยํางสม่ าเสมอ……………………………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

33 โรงเรียนและชุมชนรํวมกันปฏิบัติงานประสบ
ผลส าเร็จตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว๎………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

34. โรงเรียนและชุมชนสํงเสริมให๎มีการเรียนรู๎
รํวมกัน ……………………………………………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

  35. โรงเรียนและชุมชนยอมรับยินดีปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ กติกาตําง ๆ ท่ีวางไว๎รํวมกัน…………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
        การประสานงาน 

36. โรงเรียนและชุมชนปฏิบัติงานสัมพันธ์สอดคล๎อง
กันโดยตระหนักถึงหน๎าท่ีความรับผิดชอบ 
วัตถุประสงค์ เปูาหมายมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเป็นหลัก…………………………………….. 

 
 
 
…. 

 
 
 
…. 

 
 
 
…. 

 
 
 
…. 

 
 
 
…. 

 
 
 
…. 

 
 
 
…. 

 
 
 
…. 

 
 
 
…. 

 
 
 
…. 

37. โรงเรียนและชุมชนจัดแผนผังองค์กรก าหนด
บทบาทหน๎าท่ีการปฏิบัติงานรํวมกันชัดเจนเป็น
ปัจจุบัน……………………………………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

38. โรงเรียนและชุมชนประสานงานกันแบบไมํเป็น
ทางการเป็นสํวนใหญํ…………………………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

39. โรงเรียนและชุมชนจัดให๎มีการประสานงานใน
รูปกระบวนการบริหารที่ครบวงจร……………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

40. ผ๎ูบริหารโรงเรียนและชุมชนมีการประสานงาน
กันเม่ือเกิดปัญหาการปฏิบัติงาน…………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

         การตัดสินใจ 

41. โรงเรียนรํวมกับชุมชนตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานรํวมกัน ……………………………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

42. โรงเรียนและชุมชนมีการวิเคราะห์ปัญหา 
รวบรวมข๎อมูลแสวงหาทางเลือกกํอนตัดสินใจ
ปฏิบัติงานรํวมกัน………………………………………..  

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

43. โรงเรียนและชุมชนมีการตัดสินใจโดยใช๎ข๎อยุติท่ี
เป็นมติในเสียงข๎างมาก ………………………………..  

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

44. โรงเรียนและชุมชนมีการประชุมรํวมกันเพ่ือ
ตัดสินใจแก๎ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากปฏิบัติงาน……… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

45. โรงเรียนและชุมชนมีการตัดสินใจมีลักษณะการ
กระจายอ านาจการบริหาร…………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
        การติดต่อสื่อสาร 

46. โรงเรียนและชุมชนมีการจัดระบบการ
ติดตํอส่ือสารไว๎เอยํางเป็นระบบ……………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

47. โรงเรียนและชุมชนมีการติดตํอส่ือสารกันหลาย
ชํองทางเพ่ือให๎การปฏิบัติงานรํวมกันสะดวก 
รวดเร็ว ……..……………………………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

48. โรงเรียนและชุมชนมีการติดตํอส่ือสารใน
ลักษณะเป็นการสอบถามปรึกษาหารือเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานรํวมกัน…………………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

49. โรงเรียนและชุมชนมีการติดตํอส่ือสารโดยการ
กระท าเป็นลายลักษณ์อักษรผํานตามสายงาน
การบังคับบัญชา…………………………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

50. โรงเรียนและชุมชนมีการติดตํอส่ือสาร ค านึงถึง
ความค๎ุนเคยเป็นการสํวนตัวมากกวําการ
ติดตํอส่ือสารในรูปแบบราชการ……………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

         การไว้วางใจ 

51. โรงเรียนและชุมชน สนับสนุน อ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานรํวมกัน ………..………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

52. โรงเรียนและชุมชนรํวมมือกันแก๎ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกชุมชน……….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

53. โรงเรียนและชุมชนไว๎วางใจตํอการปฏิบัติงาน
รํวมกัน………………………………………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

54. โรงเรียนและชุมชนเปิดโอกาสให๎แสดงความ
คิดเห็นตํอการปฏิบัติงาน……………………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

55. โรงเรียนและชุมชนเปิดโอกาสให๎พบปะสังสรรค์
เพ่ือสร๎างความสัมพันธ์ท่ีดีตํอกัน…………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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 ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
        วัตถุประสงค์ชัดเจน 

56. โรงเรียนและชุมชนก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
จัดการศึกษารํวมกัน……………………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

57. โรเรียนและชุมชนก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
จัดการศึกษาไว๎อยํางชัดเจน…………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

58. โรงเรียนและชุมชนก าหนดวัตถุประสงค์การจัด
การศึกษาตรงกับความต๎องการของชุมชน……… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

59. โรงเรียนและชุมชนจัดการศึกษาเพ่ือสนองตอบ
ตํอวัตถุประสงค์เป็นส าคัญ…………………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

60. โรงเรียนและชุมชนจัดการศึกษาให๎สอดคล๎อง
กับนโยบาย เปูาหมาย ของการจัดการศึกษา
ของชาติ…………………………………………………….. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

การก าหนดเป้าหมาย
61. โรงเรียนและชุมชน ก าหนดเปูาหมาย 

ในการปฏิบัติงานรํวมกัน……………………….……… 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

62. โรงเรียนและชุมชนให๎ความส าคัญกับเปูาหมาย
ของการจัดการศึกษาเป็นส าคัญ……………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

63. โรงเรียนและชุมชน ก าหนดวิธีปฏิบัติงานเพ่ือจะ
ให๎บรรลุเปูาหมายของการจัดการศึกษาไว๎
ชัดเจน………………………………………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

64. โรงเรียนและชุมชนได๎ก าหนดเปูาหมายและ
ผลลัพธ์การจัดการศึกษาท่ีสามารถปฏิบัติได๎จริง 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

65. โรงเรียนรํวมกับชุมชนยึดถือเปูาหมาย เป็น
ผลลัพธ์และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

        การก าหนดบทบาท 
66. โรงเรียนและชุมชนก าหนดบทบาทหน๎าท่ีในการ

ปฏิบัติงานรํวมกัน……………………………………….. 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
        การก าหนดบทบาท 

67. โรงเรียนและชุมชนปฏิบัติงานเป็นไปตาม
บทบาทหน๎าท่ีท่ีก าหนด……………………………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

68. โรงเรียนและชุมชนมีการปฏิบัติงานรํวมกันใน
รูปของคณะกรรมการ………………….………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

69. โรงเรียนและชุมชนมีสํวนรํวมในการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามบทบาทหน๎าท่ีทุกขั้นตอน…………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

70. โรงเรียนและชุมชนให๎ความส าคัญกับบทบาท
ของชุมชนท่ีมีตํอการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน……………………………………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

กระบวนการท างาน 
71. โรงเรียนและชุมชนมีการประชุมรํวมกันอยําง

สม่ าเสมอ………………………………………………….. 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

72. โรงเรียนและชุมชนรํวมกันวางแผนในการจัด
การศึกษาเป็นประจ าทุกปี…………………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

73. โรงเรียนแลบชุมชนได๎วางแผนการปฏิบัติงาน
รํวมกันอยํางชัดเจน…………….………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

74. โรงเรียนและชุมชนได๎ก าหนดปฏิทิน 
การปฏิบัติงานรํวมกันอยํางชัดเจน………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

75. โรงเรียนและชุมชนรํวมกันก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานรํวมกันอยํางดเจน………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

        การตรวจสอบผลงานและการประเมินผล 
76. โรงเรียนและชุมชนตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของโรงเรียนอยํางสม่ าเสมอ…………………………. 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

77. โรงเรียนและชุมชนประเมินผลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเป็นประจ าทุกปี………………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
        การตรวจสอบผลงานและการประเมินผล 

78. โรงเรียนและชุมชนสํงเสริมให๎คณะกรรมการ
สถานศึกษา บุคคลภายนอก มีสํวนรํวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน……………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

79. โรงเรียนและชุมชนได๎ตรวจสอบ ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานวิธีการท างานของโรงเรียนทุกปี……… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

80. โรงเรียนและชุมชนน าผลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเผยแพรํตํอสาธารณชุน หนํวยงานท้ัง
ภาครัฐ เอกชนอยํางตํอเนื่อง………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

บรรยากาศองค์การ 

81. โรงเรียนและชุมชนจัดสภาพแวดล๎อม 
บรรยากาศท่ีเหมาะสมเอ้ืออ านวย 
ตํอการปฏิบัติงาน……………………………………….. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

82. โรงเรียนและชุมชนสร๎างบรรยากาศในการ
ท างานให๎มีความรู๎สึกมีสํวนรํวมเป็นสํวนหนึ่ง
ของงานท่ีรับผิดชอบ……………………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

83. ผ๎ูบริหารโรงเรียนและชุมชนสร๎างบรรยากาศ 
เป็นกันเองในการท างานรํวมกันบนพื้นฐาน 
ความเป็นญาติมิตร……………………………..………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

84. โรงเรียนและชุมชนจัดหาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหมํ ๆ ท่ีทันสมัยเพื่อใช๎ในการท างาน
รํวมกัน………………………………………….. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

85. โรงเรียนและชุมชนสร๎างบรรยากาศให๎มีความ
เป็นประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานรํวมกัน…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

         วัฒนธรรมองค์การ 

86. โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธ์กันเป็นแบบ
กัลยาณมิตร …………………………………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
      วัฒนธรรมองค์การ 

87. โรงเรียนและชุมชนให๎ความส าคัญกับ        
การท างานเป็นทีมมากกวําตัวบุคคล……………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

88. โรงเรียนและชุมชนสํงเสริมให๎ชุมชนสร๎าง
นวัตกรรมใหมํ ๆ ในการปฏิบัติงาน……………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

89. โรงเรียนและชุมชนกระต๎ุนให๎ชุมชนมีสํวนรํวม
ในการแสดงความคิดเห็นตํอการปฏิบัติงาน
รํวมกันอยํางสม่ าเสมอ……………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

90. โรงเรียนและชุมชน ค านึงถึงวิธีปฏิบัติงาน
รํวมกันมากกวําค านึงถึงผลงานท่ีเกิดขึ้น……… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

ร่วมคิด 
91. โรงเรียนและชุมชนได๎ประชุม ปรึกษาหารือ

เพ่ือระดมสมองในการปฏิบัติงานรํวมกัน 
อยํางสม่ าเสมอ…………………………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

92. โรงเรียนและชุมชนน าภูมิปัญญาท๎องถิ่นเข๎า
มาบูรณาการในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียน………………………………………………….. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

93. โรงเรียนและชุมชนมีสํวนรํวมในการแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน……………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

94. โรงเรียนและชุมชนมีการประชุมท้ังอยํางเป็น
ทางการ ไมํเป็นทางการกํอนการปฏิบัติงาน
รํวมกัน……………………………………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

95. ผ๎ูบริหารโรงเรียนและชุมชนได๎น ามติจาก 
การประชุมรํวมกันมาปฏิบัติงานทุกครั้ง………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

ร่วมปฏบิัติ 
96. โรงเรียนและชุมชนก าหนดแนวทาง           

การปฏิบัติงานรํวมกันอยํางชัดเจน……………… 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
        ร่วมปฏบิัติ 

97. โรงเรียนและชุมชนไมํมีกฎเกณฑ์รูปแบบ
ตายตัวในการปฏิบัติงานรํวมกัน…………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

98. โรงเรียนและชุมชนสร๎างแรงจูงใจให๎มีสํวนรํวม
ในการปฏิบัติงานรํวมกัน……………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

99. โรงเรียนและชุมชนสํงเสริมให๎ก าลังใจไมํท าให๎
เกิดความขัดแย๎งในการปฏิบัติงาน …………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

100. และชุมชนให๎ความส าคัญการท างานเป็นทีม
มากกวําบุคคลในการปฏิบัติงานรํวมกัน………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

ร่วมประเมินผล 
101. รงเรียนและชุมชน ก าหนดแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานรํวมกันอยํางชัดเจน 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
… 

102. 
 

โรงเรียนและชุมชนมีการก ากับ ติดตาม      
การปฏิบัติงานรํวมกันอยํางสม่ าเสมอ………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
… 

103. 
 

โรงเรียนและชุมชนมีสํวนรํวมในการติดตา 
ประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ ……………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
… 

104. โรงเรียนและชุมชน มีสํวนรํวมในการ
ประเมินผลความส าเร็จ โครงการตําง ๆ   
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี………………………. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
… 

105. ชุมชนมีสํวนรํวมในการเสนอแนะขั้นตอน 
 ตามโครงการตําง ๆ ให๎ดียิ่งขึ้น……………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

        ร่วมรบัผลท่ีเกิดข้ึนจาการประเมินผล 
106. โรงเรียนและชุมชนรํวมกันท าข๎อตกลงกํอน

การประเมินผลการปฏิบัติงานรํวมกัน………… 
 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

107. 
 

โรงเรียนและชุมชนให๎ความส าคัญกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรํวมกัน…………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
        ร่วมรบัผลท่ีเกิดข้ึนจาการประเมินผล 

108. 
 

โรงเรียนและชุมชนประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักเกณฑ์ระบบการประเมินอยําง
เครํงครัด…………………………………………………… 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

109. 
 

โรงเรียนและชุมชนรํวมกันรับผิดชอบ 
ผลจากการประเมินรํวมกัน…………………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

110. 
 

โรงเรียนและชุมชนมีการประเมินผลการมี  
สํวนรํวมของชุมชนอยํางสม่ าเสมอ  ……………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

        การสร้างความตระหนักการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม 

111. โรงเรียนและชุมชนให๎ความส าคัญกับงาน
เปูาหมาย ผลเสียท่ีเกิดจากการท างานนั้นอยําง
ไมํเต็มท่ี…………………………………………………….. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

112. 
 

โรงเรียนและชุมชนสร๎างองค์ความรู๎  
แลกเปล่ียนเรียนรู๎รํวมกัน………………………….…  

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

113. 
 

โรงเรียนและชุมชน สร๎างความคิด กระต๎ุนให๎
เกิดความคิดท างานอยํางสร๎างสรรค์……………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

114. 
 

โรงเรียนและชุมชน สร๎างบรรยากาศ ของการ
ยอมรับให๎โอกาสมีสํวนรํวมแสดงความคิดเห็น  

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

115. 
 

โรงเรียนและชุมชนสร๎างความรับผิดชอบ 
ภาระหนา๎ท่ีให๎ท างานรํวมกันเป็นทีม…………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม 

116. 
 

โรงเรียนและชุมชนรํวมกันศึกษาสภาพ       
การพัฒนาทีมงาน……………………………………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

117. 
 

โรงเรียนและชุมชนรํวมกันศึกษาสภาพที่       
พึงประสงค์การพัฒนาทีมงาน………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

118. 
 

โรงเรียนและชุมชนมีเปูาหมายในการท างาน
เป็นทีมรํวมกัน……………………………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
การศึกษาสภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม

119. 
 

โรงเรียนและชุมชนปฏิบัติงานรํวมกันตาม
บทบาทหน๎าท่ีรับผิดชอบ……………………..………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

120. 
 

โรงเรียนและชุมชนประชุมวิเคราะห์          
การปฏิบัติงานรํวมกันอยํางตํอเนื่อง………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

        การวางแผนปฏบิัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม 

121. 
 

โรงเรียนและชุมชนรํวมกันวางแผนปฏิบัติการ
การพัฒนาทีมงาน……………………………………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

122. 
 

โรงเรียนและชุมชนก าหนดบุคคลบทบาทหน๎าท่ี
ในการปฏิบัติงานรํวมกันไว๎อยํางชัดเจน………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

123. 
 

โรงเรียนและชุมชนก าหนดโครงการงานท่ีจะ
ปฏิบัติรํวมกันไว๎อยํางชัดเจน………………………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

124 
 

โรงเรียนและชุมชนก าหนดปฏิทิน             
การปฏิบัติงานรํวมกันไว๎อยํางชัดเจน…………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

125 
 

โรงเรียนและชุมชนมีการประชุม               
เพ่ือการแก๎ปัญหาการปฏิบัติงานรํวมกัน………… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

การด าเนินการตามแผนปฏบิัติการการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม 

126. 
 

โรงเรียนและชุมชนมีทิศทางแนวปฏิบัติงาน
รํวมกันอยํางชัดเจน……………………………………..  

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

127. 
 

โรงเรียนและชุมชนรํวมกันปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการที่รํวมกันจัดท าอยํางเครํงครัด 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

128. 
 

โรงเรียนและชุมชนมีการประสานงาน        
การปฏิบัติงานรํวมกันอยํางสม่ าเสมอ……………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

129. 
 

โรงเรียนและชุมชนมีการก าหนดบทบาทหน๎าท่ี
ในการปฏิบัติงานรํวมกันอยํางเป็นระบบชัดเจน 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

130. 
 

โรงเรียนและชุมชนมีการมอบหมายงาน 
แบํงงานปฏิบัติรํวมกัน…………………………………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ข้อ สภาพการปฏบิัติ
สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
การประเมินผลการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม 

131. 
 

โรงเรียนและชุมชนรํวมกันประเมินผล         
การปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี…………………….. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

132. 
 

โรงเรียนและชุมชนรํวมกัน นิเทศ ติดตาม
ประเมินโครงการอยํางสม่ าเสมอ………..         

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

133. 
 

โรงเรียนและชุมชนให๎ความส าคัญ 
การประเมินกระบวนการปฏิบัติของบุคลากร… 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

134. 
 

โรงเรียนและชุมชนให๎ความส าคัญการประเมิน
บทบาทหนี้ท่ีของบุคลากรการต้ังใจปฏิบัติงาน 
การมีสํวนรํวม…………………………………………….. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

 
 
…. 

135. 
 

โรงเรียนและชุมชนมีการประเมินความสัมพันธ์
การปฏิบัติงานรํวมกันแบบเพื่อนรํวมงาน………. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 

 
…. 
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ตอนท่ี 3 ข๎อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
ค าช้ีแจง ให๎ทํานแสดงความคิดเห็นของทํานโดยอิสระ 

1. ทํานคิดวําสภาพปัจจุบันการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา               

ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นอยํางไร       

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทํานคิดวําสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา    

ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาควรเป็นอยํางไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ข๎อเสนอแนะท่ีทํานคิดวํามีประโยชน์ตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด

การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………  

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 3 
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รายชือ่ผูท้รงคณุวฒุทิีส่นทนากลุม่  

   โรงเรียนสร้างคอมวิทยา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

1. นายชูชีพ ช านาญเอ้ือ 
2. นายสมนึก  ค ามูล                   
3. นางสาวนุชวนา ราชโยธี            
4. ดร.ดวงสมร กองกูล                
5. นายทวี  แสงรา                     
6. นายวิเชียร  เคหะฐาน              
7. นายสถิต เอ๎หวัง                    
8. นายชนาธิป ปัญญาสวัสด์ิ          
9. นายฉลอง เกษนัส                   
10. นายสมคิด ริมโพธ์ิเงิน 

ผ๎ูอ านวยการโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา  
ผ๎ูปกครองนักเรียนโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา   
นักเรียนโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา  
ครูโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา 
ผ๎ูแทนองค์กรเอกชน 
ผ๎ูแทนองค์กรวิชาชีพ 
ผ๎ูแทนองค์ชุมชน 
ผ๎ูแทนองค์กรปกครองสํวนสํวนท๎องถิ่น 
ผ๎ูแทนสถาบันศาสนา 
ผ๎ูแทนสถานประกอบการ 
 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

1. นายสุรชัย ทองทิพย์     
2. นายบุญมี ชาวดร                    
3. นางสาววิภาพร สมศรี    
4. นายสุภาพ ศรีเพ็งมาตย์    
5. นางชุติปภา บัวระภา                
6. นายเฉลิม มุํงปั่นกลาง               
7. นางอรจิรา บัวระภา   
8. นายอ านวย อุดมเจริญไมตรี        
9. พระครูโกวิท สังฆการ               
10. นายนิยม เทพบุปผา                                         

รองผ๎ูอ านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ อุดรธานี                                                    
ผ๎ูปกครองนักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ อุดรธานี                                                    
นักเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
อุดรธานี                                                    
ครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
อุดรธานี                                                    
ผ๎ูแทนองค์กรเอกชน 
ผ๎ูแทนองค์กรวิชาชีพ 
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(Focus Group) 

  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

แนวทางในการสนทนากลุ่ม 

1. เริ่มต๎นการสนทนา  
            1.1 กลําวต๎อนรับ แสดงความขอบคุณท่ีให๎ความรํวมมือ  
            1.2 ช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงค์ในการสนทนากลํุมครั้งนี้  
            1.3 แนะน าคณะวิจัย  
            1.4 ขอให๎ผ๎ูรํวมสนทนาแนะน าช่ือ สกุลและหน๎าท่ีท่ีรับผิดชอบ  
            1.5 อธิบายให๎ผ๎ูรํวมสนทนาเข๎าใจถึงการพูดคุยและซักถาม  
                   - ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึกการสนทนา  
                   - ขอให๎แสดงความคิดเห็นอยํางเต็มท่ีด๎วยข๎อมูลท่ีเป็นจริง  
2.  เข๎าสํูประเด็นค าถามเพ่ือการสนทนา  
            2.1 เริ่มค าถามอํุนเครื่องกํอนเข๎าประเด็นค าถามเพ่ือการสนทนา  
            2.2 เริ่มประเด็นค าถามตามประเด็นตําง ๆ 
3.  ส้ินสุดการสนทนา  
           กลําวขอบคุณทุกคนท่ีสละเวลาในการเข๎ารํวมสนทนากลํุมในครั้งนี้  

 ประเด็นค าถามเพื่อการสนทนากลุ่ม

1. สนทนาเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวบํงช้ีการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
   ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
2. สนทนาเก่ียวกับศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
    ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
3. สนทนาเก่ียวกับกิจกรรมการพัฒนาทีมงาน 9 กิจกรรมท่ีน ารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน      
    มีสํวนรํวมไปทดลองใช๎ในระยะท่ี 4 ประกอบด๎วย 
            3.1 การฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน  
            3.2 การประชุมวินิจฉัยสภาพการณ์  
            3.3 การต้ังเปูาหมาย  
            3.4 การใช๎ตารางก าหนดความรับผิดชอบ           
            3.5 การวิเคราะห์และก าหนดบทบาท  
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            3.6 การจัดประชุมแบบเผชิญหน๎ากัน 
            3.7 การประชุมเพ่ือพัฒนาทีมงาน  
            3.8 การอภิปรายกลํุม 
            3.9 การส ารวจขอ๎มูลและสํงข๎อมูลย๎อนกลับ  
4. สนทนาเก่ียวกับองค์ประกอบด๎านการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา    
            4.1 สาระเนื้อหาในการศึกษา  
            4.2 ทันตํอเหตุการณ์  
            4.3 ครูผ๎ูสอน  
            4.4 ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใช๎ส าหรับการศึกษา                                   
            4.5 รูปแบบและวิธีการเรียนการสอน  
            4.6 ผ๎ูบริหารและบุคลากรที่ท าหน๎าท่ีในการให๎การสนับสนุนการศึกษา  
            4.7 เงินทุนให๎การสนับสนุนการจัดการศึกษา 
            4.8 สถานศึกษาและบรรยากาศส่ิงแวดล๎อม                                  
            4.9 ผ๎ูเรียน 
5. สนทนาเก่ียวกับประสิทธิผลการจัดการศึกษามัธยมศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
            5.1 คุณภาพของผ๎ูเรียน  
            5.2 คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน 
            5.3 ความค๎ุมคําในการจัดการศึกษา  
            5.4 ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา   
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การสนทนากลํุมผู๎มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
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การสนทนากลํุมผ๎ูมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
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ตราสัญลักษณ์

โรงเรียน 

 โรงเรียนที่เขา้รว่มสนทนากลุม่ 

โรงเรียนสร้างคอมวิทยา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 

 

              

 

 

 

 

 

 

 ประวัติโรงเรียน 

  โรงเรียนสร๎า งคอมวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20
กระทรวงศึกษาธิการ ได๎รับอนุมัติให๎จัดต้ังเม่ือ วันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2519 โดยอาศัยหอประชุม
โรงเรียนชุมชนบ๎านสร๎างคอมเป็นอาคารช่ัวคราว รับนักเรียนรุํนแรกจ านวน 2 ห๎องเรียน จ านวน
นักเรียน 72 คน โดยมีนายกิตติพล  แผํนแก๎ว ศึกษาธิการอ าเภอสร๎างคอม รักษาการในต าแหนํง
ครูใหญํ จนกระท่ัง เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2519 กรมสามัญศึกษา (เดิม) ได๎แตํงต้ังให๎นายสงบ ผลิน
ยศมาด ารงต าแหนํงครูใหญํ โรงเรียนสร๎างคอมวิทยา เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ต้ังอยูํหําง
จากตัวจังหวัดไปทางทิศเหนือประมาณ 76 กิโลเมตรหํางจากตัวอ าเภอสร๎างคอมไปทางทิศใต๎ 
ประมาณ 300 เมตร     มีเนื้อท่ี 36 ไรํ  39 ตารางวา ปัจจุบันโรงเรียนสร๎างคอมวิทยาเปิดท าการสอน
แบบสหศึกษา เป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปิดสอนใน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – 6   
ความหมาย             เป็นตราสัญลักษณ์ท่ีประกอบด๎วย  น้ า  ปลาชะโด  รวงข๎าว   
น้ า                หมายถึง  พื้นท่ีอุดมสมบูรณ์  ประกอบด๎วยแหลํงน้ า 
ปลาชะโด               เป็นแหลํงท่ีมีปลาชุกชุม  โดยเฉพาะปลาชะโด 
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รวงข้าว               ประชากรชาวอ าเภอสร๎างคอมสํวนใหญํมีอาชีพในการท านาท าการเกษตร 
ช่ือ     โรงเรียนสร๎างคอมวิทยา  
อักษรย่อ             ส.ว.  
ท่ีต้ัง               244 หมู ํ1  ต าบล สร๎างคอม   อ าเภอสร๎างคอม  จังหวัดอุดรธานี 
    สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 20    
    หมายเลขโทรศัพท์   042-276300 โทรสาร  042-276300 
    เนื้อท่ี  36 ไรํ  39 ตารางวา 
วันก่อต้ัง             28 พฤษภาคม  2519 
ปรัชญา              ปัญญา  โลกสมิ  ปชโชโต  (ปัญญา คือ แสงสวํางสํองโลก) 
คติพจน์              เรียนดี มีมารยาท แตํงกายสะอาด ไมํขาดวินัย 
เอกลักษณ์ของโรงเรียน    โรงเรียนดีอยูํท่ีความพอเพียง 
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา  กีฬาเป็นเลิศ 
สีประจ าโรงเรียน             เทา – แสด    
      สีเทา หมายถึง  มันสมองความเป็นเลิศทางปัญญา ความสุขุม 
      สีแสด หมายถึง ความเข๎มแข็ง ความกระตือรือร๎นทีจะท าวามดี 
ประเภทสถานศึกษา         เปิดสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6  
e-mail                sangkhomwit@gmail.com       
website               http://www.sangkhomwittaya.ac.th  
ผลงานของโรงเรียน 

1. พ.ศ. 2546 เหรียญทองวอลเลํย์บอลชายหาด กีฬานักเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. พ.ศ. 2548 เหรียญทองกรีฑาเดินทน กีฬาเยาวชนแหํงชาติ 
3. พ.ศ. 2550 เหรียญทองกรีฑาเดินทน กีฬาเยาวชนแหํงชาติ 
4. พ.ศ. 2551 โรงเรียนในฝัน รุํน 1 
5. พ.ศ. 2552 เหรียญทองกรีฑาเดินทนกีฬาชีเกมส์ 
6. พ.ศ. 2554 รางวัลสถานศึกษาพอเพียง ระดับชาติ 
7. พ.ศ. 2554 โรงเรียนต๎นแบบการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
8. พ.ศ. 2556 โรงเรียนรางวัลพระราชทาน ประเภทมัธยมศึกษาขนาดกลาง 
9. พ.ศ. 2557 นักเรียนรางวัลพระราชทาน 
10. พ.ศ. 2557 ห๎องสมุดดีเดํน ระดับชาติ 
11. พ.ศ. 2557 ผํานการประเมิน สมศ.รอบสาม 

mailto:sangkhomwit@gmail.com
http://www.sangkhomwittaya.ac.th/
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ผลงานดีเดํนโรงเรียนสร๎างคอมวิทยา 
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ตราประจ าโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 

อุดรธานี   

 

ตราประจ าโรงเรียน เป็นรูปพระเก้ียว 
ปรัชญาของโรงเรียน   ความเป็นเลิศทางวิชาการและคุณธรรม 
ค าขวัญประจ าโรงเรียน เรียนดี  มีวินัย  ใฝุคุณธรรม  น าสังคม  นิยมกีฬา 
สีประจ าโรงเรียน ชมพู–น้ าเงิน 
ต้นไม้ประจ าโรงเรียน     ต๎นชมพูพันธ์ุทิพย์   
  

ประวัติโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี 
  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานีเดิมช่ือโรงเรียนบ๎านผือพิทยาสรรค์ต้ังขึ้นเม่ือ 
วันท่ี 19  พฤษภาคม พ.ศ. 2513  ในระยะแรกได๎อาศัยโรงเรียนบ๎านผือซ่ึงเป็นโรงเรียนประถมศึกษา
ตอนปลายเป็นสถานท่ีเรียนหนังสือ  มีห๎องเรียน 2 ห๎องเรียน  นักเรียนจ านวน 84 คน  ครูใหญํคน
แรกคือ นายต๎ุม สิงหทองกูล ซ่ึงในขณะนั้นด ารงต าแหนํงครูใหญํโรงเรียนบ๎านผือ  และรักษาการใน
ต าแหนํงครูใหญํโรงเรียนบ๎านผือพิทยาสรรค์ด๎วย  ตํอมาจังหวัดอุดรธานีได๎แตํงต้ังนายสายัณห์  สิริ
ขันธ์  มาด ารงต าแหนํงครูใหญํ เม่ือวันท่ี 16  ตุลาคม  พ.ศ. 2513 หลังจากนั้นไมํนานกรมสามัญศึกษา
ได๎จัดสรรงบประมาณเพ่ือกํอสร๎างอาคารเรียนใหมํ แบบ 212 ในบริเวณท่ีดินแปลงท่ีติดกับโรงเรียน
บ๎านผือ      ซ่ึงได๎ยุบรวมกันแล๎วย๎ายมาเรียนท่ีอาคารใหมํ  จนเวลาผํานมาได๎ประมาณ ๗ เดือนก็เกิด
เหตุไฟไหม๎โรงเรียนท่ีสร๎างใหมํท้ังหลัง  เม่ือวันท่ี 22  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2514  ดังนั้นจึงต๎องย๎าย
นักเรียนไปอาศัยเรียนท่ีโรงเรียนชุมชนบ๎านผือ (ปัจจุบันโรงเรียนอนุบาลบ๎านผือ) เป็นการชั่วคราว  ใน
วันท่ี 10 ตุลาคม  พ.ศ. 2515  กรมสามัญศึกษาได๎แตํงต้ังให๎ วําท่ีร๎อยตรี สมภพ  พันธุมโน มาด ารง
ต าแหนํงครูใหญํ  พร๎อมท้ังจัดสรรงบประมาณให๎กํอสร๎างอาคารเรียนบนที่ดินโรงเรียนในปัจจุบัน  
ต้ังอยูํท่ี 163  หมูํท่ี 8  บ๎านศรีส าราญ ติดถนนสายบ๎านผือ– อุดรธานี  และได๎ใช๎เป็นสถานท่ีเรียนมา
ต้ังแตํงวันท่ี 17  พฤษภาคม  2516  เป็นต๎นมา   
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ผลงานของโรงเรียน 
1. พ.ศ. 2546 เหรียญทองวอลเลํย์บอล กีฬานักเรียนจังหวัดอุดรธานี 
2. พ.ศ. 2548 เหรียญทองวอลเลํย์บอล กีฬาเยาวชนแหํงชาติ 
3. พ.ศ. 2550 เหรียญทองวอลเลํย์บอล กีฬาเยาวชนแหํงชาติ 
4. พ.ศ. 2551 โรงเรียนต๎นแบบการใช๎หลักสูตรแกนกลาง 2551 
5. พ.ศ. 2552 รางวัลโรงเรียนคุณธรรมดีเดํนระดับชาติ 
6. พ.ศ. 2553 รางวัลสถานศึกษาพอเพียง ระดับชาติ 
7. พ.ศ. 2554 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน  
8. พ.ศ. 2556 โรงเรียนต๎นแบบก าจัดขยะรีไซเคิล ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
9. พ.ศ. 2557 นักเรียนรางวัลพระราชทาน 
10. พ.ศ. 2557 รางวัลส่ิงแวดล๎อมดีเดํน ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
11. พ.ศ. 2557 ผํานการประเมิน สมศ.รอบสาม 
12. พ.ศ. 2558 รางวัลระบบบริหารแหํงคุณภาพ OBEC Quality Award : OBECQA  
13. พ.ศ. 2559 รางวัลโรงเรียนต๎นแบบการก าจัดขยะ Zero Waste ระดับเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
14. พ.ศ. 25659 รางวัลชมเชยโรงเรียนรางวัลพระราชทาน ประเภทมัธยมศึกษาขนาดใหญํ 
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ผลงานดีเดํนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี 
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 แผนผังโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ อุดรธานี 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิประเมินรปูแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
1. ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ รุญเจริญ          อาจารย์มหาวิทยาลัยวงษ์เชาวลิตกุล  
2. รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร๎อยน้ า   อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.วณิช นิรันตรานนท์  อาจารย์มหาวิทยาลัยวงษ์เชาวลิตกุล 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ ฉายายนต์  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
5. อาจารย์ ดร.เกียงพงศ์   ภูมิราช          ผ๎ูอ านวยส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
6. อาจารย์ ดร.สมภูมิ บํายเท่ียง             ขา๎ราชการบ านาญ อดีตผ๎ูอ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี  
                                                   การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
7. อาจารย์ ดร.มานิต เขียวศรี                ผ๎ูอ านวยการโรงเรียนยโสธรพิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ี  
                                                   การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการประเมินรปูแบบพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร๎อยน้ า    อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
2. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อุดม จ ารัสพันธ์ุ  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ ฉายายนต์   อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี            
4. อาจารย์ ดร.สมคะเน  พิสัยพันธ์          ผ๎ูอ านวยการกลํุมสํงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน  
                                                   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย  
5. อาจารย์ ดร.เชาวลิต จงเกษกรณ์         ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ กลํุมนิเทศ ติดตาม  
                                                   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
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5. แนวทาง     

การพัฒนาทีมงาน 

6. การวัดและ 
การประเมนิผล 

1.เครือ่งมือประเมิน 2.วิธีการประเมิน 3.ผู๎ประเมิน 4.ระยะเวลาในการประเมิน  
5.เกณฑ์การประเมิน 
 

1. การสร๎างความตระหนักในการพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
2. การศึกษาสภาพปัจจุบันและท่ีพึงประสงค์ในการพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
3. การวางแผนปฏิบัตกิารในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
4. การด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการ 
5. การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสวํนรวํม 

 

การพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาเน๎นการพฒันาทีมงานในระดับบุคคล 
ทีม งานและองคก์าร การมีสวํนรวํมของชุมชนในการจัดการศกึษาและกระบวนการพฒันา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม เพือ่เสริมสร๎างทักษะการท างานเป็นทีม มีความตระหนักในการ
พัฒนาทีมงาน สามารถวางแผนประเมินการพฒันาทีมงาน เกดิทักษะในการพฒันาทีมงาน
รํวมกัน    

เพื่อพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธผิลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา  และเสริมสร๎างทักษะการท างานเป็นทีมพึ่งพาอาศัยซึง่กันและกันแลกเปลี่ยน
เรียนรู๎ประสบการณป์รับปรุงการท างานให๎เกดิประโยชนส์ูงสดุ   
 

 

1. หลักการและ 

   เหตุผล 

2. วัตถุประสงค์ 

3. เป้าหมาย 

4. เน้ือหา 

การพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษา เพื่อพฒันาทีมงานในการเสริมสร๎างทักษะการปฏิบัตงิานในระดับบุคคล เสริมสร๎าง
การปฏิบัตงิานรวํมกันในระดับทีม ระดับงานและระดับองคก์าร การมีสํวนรํวมของชุมชนในการ
จัดการศกึษา ตลอดจนกระบวนการพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสวํนรวํมในการจัดการศกึษา 

1. องค์ประกอบหลักด๎านการท างานเป็นทีม ประกอบด๎วย 4 องค์ประกอบยํอย 18 ตัวบํงชี ้              
2. องค์ประกอบหลักด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน มี 4 ตัวบํงชี้ 

3. องค์ประกอบหลักด๎านกระบวนการพฒันาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม ม ี5 ตัวบํงช้ี 

4. องค์ประกอบการจัดการศกึษามัธยมศึกษา มี 9 ด๎าน 

5. องค์ประกอบการจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธิผล มี 4 ด๎าน 
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แบบประเมินความเหมาะสมรูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา        

ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา ด้านเน้ือหาสาระโดยท่ัวไปของรูปแบบ ด้านความเป็นไป

ได้ของรูปแบบ ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ ด้านความถูกต้องของรูปแบบ และด้านประโยชน์ 

ในการน ารปูแบบไปใช้ 

ด๎าน 
 

รายการประเมิน 
 

การประเมิน 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเน้ือหาสาระโดยท่ัวไปของรูปแบบ 

  1.1 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน มีสํวนรํวมในการจัด 
      การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
      มีองค์ประกอบของเนื้อหาท่ีส าคัญครบถ๎วน 

     

  1.2 รูปแบบการมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา มีขอบขํายและ 
      กิจกรรมการพัฒนาทีมงานท่ีครอบคลุมครบถ๎วน 

     

  1.3 ภาพรวมของการพัฒนาทีมงานเม่ือด าเนินการทั้งระบบแล๎ว 
      สามารถสํงผลตํอประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
      ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 

     

 1.4 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด 
     มีข้ันตอนการด าเนินงานท่ีงํายตํอการปฏิบัติและสามารถ 
     ด าเนินการให๎เกิดประสิทธิภาพในการท างานได๎ 

     

2. ด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

 2.1 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด 
     การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน มัธยมศึกษา 
เหมาะสมกับการบริหารสถานศึกษายุคปฏิรูปการศึกษา 

     

 2.2 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมสามารถชํวย
ให๎สถานศึกษาด าเนินการได๎บรรลุวัตถุประสงค์ของการท างาน
เป็นทีมและการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนและชุมชน 

     

 2.3 รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด 
     การศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
     สามารถน าไปประยุกต์ใช๎ได๎กับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

 2.4 รูปแบบมีข้ันตอนการพัฒนาทีมงานท่ีชัดเจน       
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ด๎าน 
 

รายการประเมิน 
 

การประเมิน 

5 4 3 2 1 
3. ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ  

 3.1 รูปแบบการพัฒนาทีมงานยึดหลักการบริหารแบบมีสํวน 
รํวม ซ่ึงสอดคล๎องกับระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ  

     

 3.2 รูปแบบการพัฒนาทีมงานเป็นการสร๎างให๎โรงเรียนและ
ชุมชนมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีตํอกัน 

     

 3.3 รูปแบบมีเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินการท างานเป็นทีม     
ท่ีหลากหลาย  

     

 3.4 รูปแบบเปน็การสํงเสริมเพ่ือให๎เกิดการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิผลในโรงเรียนและชุมชน 

     

4. ด้านความถูกต้องของรูปแบบ 
 4.1 รูปแบบมีการระบุ วัตถุประสงค์และกระบวนการด าเนินท่ี

ชัดเจน 
     

 4.2 ความเหมาะสมของตัวบํงช้ีความส าเร็จสามารถบํงช้ี
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานได๎อยํางเหมาะสม  

     

 4.3 วิธีด าเนินการตามรูปแบบมีความชัดเจนในการปฏิบัติจริง       
 4.4 รูปแบบมีการก าหนดวิธีการและผลลัพธ์ของการพัฒนา

ทีมงานตามองค์ประกอบตํางๆ    
     

5. ด้านประโยชน์ในการน ารูปแบบไปใช้  
 5.1  ผ๎ูบริหารสามารถใช๎รูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน      

มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน      
มัธยมศึกษาระดับมัธยมศึกษาในการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน      
และชุมชนได๎อยํางเป็นระบบ   

     

 5.2  รูปแบบการพัฒนาทีมงานเป็นนวัตกรรมท่ีสามารถใช๎
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมในโรงเรียนและชุมชนได๎
อยํางเหมาะสม 

     

 5.3  สถานศึกษาในระดับมัธยมศึกษาสามารถน ารูปแบบนี้      
ไปประยุกต์ใช๎ได๎ตามบริบทของสถานศึกษาแตํละแหํงได๎  

     



 

 

 292 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ระยะท่ี 4 
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โรงเรียนท่ีน ารูปแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล   
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาไปทดลองใช้ 

โรงเรียนเพ็ญพิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
 
 

 
ตราโรงเรียน 

 
                
 
 
 ปรัชญาโรงเรียน        “ปญญา  ว  ธเนน  เสยโย”     ปัญญาประเสริฐกวําทรัพย์ 
 ค าขวัญ                    รูห๎นา๎ท่ี มีวินัย ใฝุศึกษา พัฒนาส่ิงแวดล๎อม 
 สีประจ าโรงเรียน         มํวง – ขาว 
 ต๎นไม๎ประจ าโรงเรียน    ต๎นนนทรี    
 อักษรยํอ                   พ.พ. 
 เปูาประสงค์               นักเรียนในเขตพื้นท่ีบริการได๎รับการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
                               การศึกษาชาติ สามารถด ารงชีวิตได๎อยํางมีความสุข 
 จุดเน๎น                      มุํงสํงเสริมการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
                               สํูความเป็นเลิศ    
 จุดเดํน                      ดนตรีเลิศ กีฬาเดํน เนินวินัย 
 อัตลักษณ์                  น๎อมน าปรัชญาชีวิต เศรษฐกิจพอเพียงสํูการเรียนรู๎ 

 

   วิสยัทศัน์    

             โรงเรียนเพ็ญพิทยาคม มุํงมั่นยกระดับการศึกษาให๎ได๎มาตรฐานการศึกษาชาติ โดยชุมชน 
องค์กรของรัฐ ภาคเอกชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
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พนัธกจิ 
 

              1. เปิดโอกาสให๎นักเรียนทุกคนได๎เรียนรู๎เพื่อพัฒนาตนเองอยํางตํอเนื่อง มีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
             2. พัฒนาครูให๎มีความรู๎ความสามารถในการผลิตนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
สนับสนุนครูในการสร๎างนวัตกรรมเก่ียวกับการพัฒนาการเรียนการสอนอยํางมีประสิทธิภาพ 
              3. บริหารจัดการด๎านตําง ๆ ให๎เป็นระบบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
โครงการตําง ๆ อยํางตํอเนื่อง นิเทศให๎ขวัญและก าลังใจบุคลากร และใช๎ข๎อมูลสารสนเทศบริหาร
จัดการให๎มีคุณภาพอยํางตํอเนื่องเพื่อเข๎าสํูระบบการประกันคุณภาพภายในและรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 
              4. สร๎างความรํวมมือระหวํางโรงเรียน ผ๎ูปกครอง ชุมชน องค์กรชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน
ให๎มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา ระดมทรัพยากรท้ังในและนอกพื้นท่ี ตลอดจนต้ังสมาคมศิษย์เกํา 
สมาคมผ๎ูปกครองและครู สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให๎มีคุณภาพ นักเรียนมีคุณลักษณะ        
อันพึงประสงค์ 
 

 ประวัติโรงเรียน 

            ปี พ.ศ. 2509 ระหวํางปลายเดือนกันยายน ถึง เดือนตุลาคม ได๎เกิดอุทกภัยร๎ายแรงเป็นเหตุ
ให๎พืน้ท่ี จังหวัดตํางๆ ท่ีต้ังอยูํใกล๎ฝ่ังแมํน้ าโขงเกิดความเสียหาย จากน้ าทํวม บริเวณพื้นท่ี ต าบลจอม
ศรีอ าเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานีก็ได๎รับความเสียหายจากอุทกภัยครั้งนี้ด๎วย ประชาชนท่ัวประเทศตํางมี
จิตเมตตาบริจาคเครื่องอุปโภค บริโภคมาชํวยเป็นอันมาก พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลย
เดช พร๎อมด๎วยสมเด็จพระนางเจ๎าฯพระบรมราชินีนาถ และ สมเด็จพระราชชนนีทรงเป็นหํวงราษฎร 
ได๎เสด็จมาเย่ียม ราษฎรท่ีประสบอุทกภัย การเสด็จครั้งแรกมีนายสุวรรณ รื่นยศ อธิบดีกรม
ประชาสงเคราะห์ ได๎มารอรับเสด็จท่ี อ าเภอเพ็ญด๎วย อธิบดีกรมประชาสงเคราะห์ได๎กลําวกับ 
นายอ าเภอเพ็ญวํา “เพ่ือเป็นการปลอบขวัญประชาชน นายอ าเภอเห็นควรท าอยํางไร”นายอ าเภอ
เพ็ญได๎เรียน วํา“ใครํจะได๎โรงเรียนสัก 1 หลัง ฝากเป็นอนุสรณ์แกํ พี่น๎องชาวอ าเภอเพ็ญ”เดือน
ธันวาคม พ.ศ.2509 ได๎จัดสรรเงินท่ีกรม ประชาสงเคราะห์ได๎รับบริจาคชํวยเหลือน้ าทํวม มาให๎ สร๎าง
โรงเรียนดังกลําวในวงเงิน 50,000 บาท อ าเภอจึง ได๎ด าเนินการสร๎างโรงเรียน 1 หลัง แบบ 104 เป็น 
อาคารไม๎ช้ันเดียวมี7 ห๎องเรียน สร๎างในท่ีดินราชพัสดุ หลังท่ีวําการอ าเภอเพ็ญ เย้ืองด๎านทิศตะวันตก
ในท่ีดิน 15 ไรํเศษ พร๎อมด๎วยบ๎านพักครู     1 หลัง ห๎องน้ าห๎อง ส๎วม 1 หลัง 4 ท่ี สร๎างเสร็จสํงมอบ
อ าเภอเมือวันท่ี 11 ตุลาคม 2511 และได๎ต้ังช่ือตามกรมท่ีจัดสรรเงินวํา”โรงเรียน ประชาสงเคราะห์ 
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ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 

7” อนึ่งอ าเภอได๎พิจารณาวํา อ าเภอนี้ยังไมํมีโรงเรียน มัธยมศึกษาเลยแม๎กระท่ังโรงเรียนราษฎร์ 
อ าเภอเพ็ญ จึงขอให๎โรงเรียนนี้เป็นโรงเรียนมัธยมศึกษา รับนักเรียน ต้ังแตํระดับมัธยมศึกษาปีที1-3 
และเปิดปูายโรงเรียน ต้ังแตํวันศุกร์ที่ 11ตุลาคม 2511 มีนายองอาจ วุฒิเสน เป็นผ๎ูบริหารคนแรก 
ตํอมาโรงเรียนเห็นวําท่ีดินท่ีโรงเรียนต้ังอยูํซ่ึงมี จ านวน 15 ไรํเศษนั้นจะน๎อยเกินไปส าหรับการ
ขยายตัว ของนักเรียนซ่ึงมีอัตราเพิ่มอยํางรวดเร็ว จึงได๎ด าเนินการ ติดตํอขอท่ีดินเอกชนและได๎รับ
ความชํวยเหลือรํวมมือ บริจาคท่ีดิน จ านวน 6 ราย คือ 1.นายสุรพล ผาจวง อาจารย์ใหญํโรงเรียน
บ๎านสังซา 2.นายสวัสด์ิงามจิตร อาจารย์ชํวยราชการแผนก ศึกษาธิการอ าเภอเพ็ญ 3.นายผัน รอด
ชมพูราษฎรบ๎านเหลําสูง 4.นายบุญมีรดแดงนอก ราษฎร์บ๎านเหลําสูง 5.นายเฮือง จันทบุตร ราษฎร
บ๎านเหลําสูง 6.นายจูม รอดชมพูราษฎรบ๎านเหลําสูง โรงเรียนได๎รับมอบท่ีดินดังกลําวซ่ึงต้ังอยูํ ณ หมูํ
ท่ี 13 บ๎านวังบัวเหลือง ต าบลเพ็ญ อ าเภอเพ็ญ จังหวัด อุดรธานีจ านวนรวมกันได๎66 ไรํ 3 งาน 20 
ตารางวา เม่ือ พ.ศ.2515 เปิดท าการเรียนการสอนมาจนถึงปัจจุบัน ปี 2552 โรงเรียนเพ็ญพิทยาคม 
ได๎รับมอบท่ีดิน จากธนาคารไทยพาณิชย์ จ านวน 22 ไรํ 21 ตารางวา และได๎จัดสร๎างเป็นศูนย์การ
เรียนรู๎วิถีเศรษฐกิจพอเพียง ประจ าอ าเภอเพ็ญ เป็นแหลํงเรียนรู๎ของนักเรียน ครูและประชาชนชาว
อ าเภอเพ็ญ ปัจจุบันต้ังอยูํท่ีบ๎านสังซา ต.บ๎านธาตุ อ.เพ็ญ จ.อุดรธานี 
 

           1. สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลักษณะเป็นชุมชนเกษตรกรรม ประชากรสํวนใหญํ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพหลักของชุมชน คือ อาชีพ เกษตรกรรมและการประมง สํวนใหญํ 
นับถือศาสนาพุทธ ความสัมพันธ์ระหวํางชุมชนกับโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบพึ่งพาเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผํ
ถ๎อยทีถอ๎ยอาศัย โดยโรงเรียนจะให๎บริการด๎านตําง ๆ แกํชุมชนและหนํวยงานราชการอ่ืน ๆ เชํน การ
ให๎บริการอาคารสถานท่ี การให๎ยืมอุปกรณ์ การให๎ความรํวมมือในการจัดกิจกรรมประเพณีตําง ๆ เป็น
ต๎น ในขณะเดียวกันชุมชนได๎ให๎การสนับสนุนโรงเรียนในการพัฒนาการศึกษาในรูปแบบของมูลนิธิ 
สมาคมศิษย์เกํา สมาคมผ๎ูปกครองและครู โดยการบริจาคทรัพย์สิน ส่ิงของและทุนการศึกษา  
           2. ผ๎ูปกครองสํวนใหญํ จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
และจะมีสํวนน๎อยท่ีจบระดับปริญญาตรี  อาชีพหลัก คือ เกษตรกรรม การประมงและรับจ๎าง สํวน
ใหญํนับถือศาสนาพุทธ ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายได๎โดยเฉล่ียตํอครอบครัว ตํอปี 10,000 – 80,000 
บาทจ านวนคนเฉล่ียตํอครอบครัว 3 - 4 คน 

3. โอกาสและข๎อจ ากัดของโรงเรียน ได๎รับการสํงเสริมสนับสนุนจากชุมชนผ๎ูน าชุมชน องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น ด๎านวิทยากร ปราชญ์ชาวบ๎านและทุนการศึกษาแกํนักเรียน นักเรียนได๎รับการ
กลํอมเกลาทางด๎านจิตใจและได๎รับความรู๎เก่ียวกับพิธีทางศาสนาได๎เป็นอยํางดียิ่ง ภูมิปัญญาท๎องถิ่น      
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ท่ีถํายทอดจากรุํนหนึ่งสํูอีกรุํนหนึ่งท าให๎นักเรียนมีความรู๎ความสามารถด๎านเกษตรกรรม ผ๎ูปกครอง
นักเรียนสํวนใหญํประกอบอาชีพเกษตรกรรม ได๎แกํ การท านา รับจ๎างโดยท่ัวไป เนื่องจากฐานะทาง
เศรษฐกิจขาดแคลนผ๎ูปกครองต๎องเดินทางไปรับจ๎างในพื้นท่ีตํางถิ่น นักเรียนบางคนขาดคนดูแล       
เอาใจใสํจากครอบครัว  

 

ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเป้าหมายท่ีน ารปูแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
 ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาไปทดลองใช้ 

 โรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี   
 

           1. นายสมดุลย์ โฉมหาญ              ผ๎ูอ านวยการโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม  จังหวัดอุดรธานี 
           2. นางศุภาแก๎วกลย์ อัปการัตน์      ผ๎ูปกครองนักเรียนโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จังหวัด
อุดรธานี  
           3. นายศิริพัตร อัปการัตน์             นักเรียนโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี 
           4. นางสาวสุพักตร์ษา มุกดามํวง     ครูโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี 
           5. นายไตรภพ มงคลเพ็ญ             ผ๎ูแทนองค์กรเอกชน 
           6. นายหัสดี วุฒิ                        ผ๎ูแทนองค์กรวิชาชีพ 
           7. นายสมัย แสงใส                     ผ๎ูแทนองค์ชุมชน 
           8. นายเกรียงศักด์ิ งอนงาม           ผ๎ูแทนองค์กรปกครองสํวนสํวนท๎องถิ่น 
           9. พระครูธีรธรรมาภิมณฑ์            ผ๎ูแทนสถาบันศาสนา 
           10. นางศรีประไพ  ทัศวงษ์           ผ๎ูแทนสถานประกอบการ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในระยะท่ี 4  
รปูแบบการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด สร๎อยน้ า    อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
2. ผ๎ูชํวยศาสตราจารย์ ดร.อุดม จ ารัสพันธ์ุ  อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ ฉายายนต์   อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี            
4. อาจารย์ ดร.สมคะเน  พิสัยพันธ์          ผ๎ูอ านวยการกลํุมสํงเสริมการจัดการศึกษาเอกชน  
                                                   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดหนองคาย  
5. อาจารย์ ดร.เชาวลิต จงเกษกรณ์         ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ กลํุมนิเทศ ติดตาม  
                                                   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
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แบบบนัทกึการประชมุทมีวนิจิฉยัสภาพการณ์ 

  
ผ๎ูมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษากลํุม......................................................................................................  
การวิเคราะห์สภาพการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา                               
 
จุดแข็ง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
จุดอํอน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………........................................................... 
โอกาส 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………........................................................... 
อุปสรรค์ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………........................................................... 
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แบบบนัทกึการประชมุเพือ่พฒันาทมีงาน 
  

ผ๎ูมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษากลํุม......................................................................................................  
  

1.  เปูาหมายความส าเร็จของโรงเรียนในปี 2559 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………........................................................... 
2.  วิธีการและแนวทางท่ีจะน าไปสํูเปูาหมายท่ีต๎องการที่สามารถด าเนินการได๎ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………........................................................... 
 3.  ความรับผิดชอบของโรงเรียนและชุมชนท่ีต๎องท ารวํมกัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………........................................................... 
4.  ภาพความส าเร็จท่ีโรงเรียนและชุมชนต๎องการเห็นรํวมกัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………...........................................................  
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา            

ท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

.......................................... 
.   ค าช้ีแจง 
           ให๎ทํานแสดงความคิดเห็นตํอความพึงพอใจในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการ
จัดการศึกษาในระดับบุคคล ทีม งานและองค์การ โดยมีความหมายของคะแนนดังตํอไปนี้   
                           5  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด    
                           4  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงมาก     
                           3  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงบา๎ง    
                           2  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงน๎อย    
                           1  หมายถึง  ตรงกับความเป็นจริงน๎อยท่ีสุด 
 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ทราบวิธีและสามารถพัฒนาตนเองได๎      

2 รับรู๎ความรู๎ ความสามารถของตนเอง      
3 มีความรับผิดชอบตํองานในหน๎าท่ีของตนเอง       

4 ทราบวิธีและมีการปรับปรุงตนเองอยํางตํอเนื่อง      
5 มีภาวะผ๎ูน าในการปฏิบัติงาน      
6 เกิดความรู๎และทักษะใหมํๆ      

7 มีการท างานเป็นทีม       
8 มีการพัฒนาทีมงาน       

9 มีความเป็นปึกแผํนของทีม        
10 ทีมท างานมีประสิทธิภาพ      

11 มีความรํวมมือกันระหวํางบุคคลและทีมงาน      
12 ทีมงานมีการประสานงานและมีความเช่ียวชาญ      

13 เคารพตํอการตัดสินใจของทีม        
14 มีการสํงเสริมการเรียนรู๎รํวมกันเป็นทีม       
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ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
15 รํวมกันรับผิดชอบตํอผลลัพธ์เป็นทีม       

16 มีการใช๎ความขัดแย๎งในทางสร๎างสรรค์       
17 มีความไว๎วางใจตํอกันระหวํางสมาชิกในทีม        

18 มีการตัดสินใจเป็นทีมท่ีถูกต๎องเหมาะสม      
19 การส่ือสารงานมีความชัดเจน       

20 มีวิธีการปฏิบัติงานได๎ถูกต๎อง       
21 กระบวนการท างานเป็นระบบมีประสิทธิภาพ      

22 งานมีวัตถุประสงค์ชัดเจนมีการก าหนดเปูาหมาย       
23 ผลลัพธ์ของงานมีมาตรฐาน        

24 มีการตรวจสอบผลงาน       
25 มีการประเมินผลงาน         

26 มีเกณฑ์และตัวบํงช้ีการประเมินความส าเร็จ       
27 มีความรู๎สึกผูกพันกับโรงเรียน        

28 มีความรู๎สึกมีสํวนรํวมและเป็นเจ๎าของรํวมกัน      
29 ส่ิงแวดล๎อมและบรรยากาศเอ้ือตํอการท างาน      

30 มีบรรยากาศเป็นประชาธิปไตย      
31 เกิดทักษะและนวัตกรรมในการท างาน      

32 วัฒนธรรมกํอให๎เกิดทัศนคติความเช่ือคํานิยมการปฏิบัติงาน      
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แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้กิจกรรมในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
……………………………… 

.   ค าช้ีแจง    ให๎ทํานแสดงความคิดเห็นตํอการใช๎กิจกรรมในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน 
                   มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา โดยมีความหมายของคะแนน  ดังตํอไปนี้   
                       5   หมายถึง  เห็นด๎วยมากท่ีสุด    
                       4 หมายถึง  เห็นด๎วยมาก    
                       3 หมายถึง  เห็นด๎วยบา๎ง    
                       2 หมายถึง  เห็นด๎วยน๎อย    
                       1 หมายถึง  เห็นด๎วยน๎อยท่ีสุด  
 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การต้ังเป้าหมาย       
1. โรงเรียนและชุมชนเสนอโครงการ/กิจกรรมเพ่ือด าเนินการ      

2. มีการประชุมปรึกษา/ช้ีแจงมอบหมายงานแกํคณะกรรมการ
ด าเนินงานตามหน๎าท่ีรับผิดชอบ 

     

3. ด าเนินกิจกรรม/โครงการตามปฏิทินปฏิบัติงาน      

4. ประเมินผลกิจกรรม/โครงการเพื่อน าข๎อสรุปมาอภิปรายท่ีประชุม       
5. จัดท ารายงาน สรุปผลและประชาสัมพันธ์เผยแพรํการด าเนินงาน

ของโรงเรียนและชุมชน 
     

2. การใช้ตารางก าหนดความรับผิดชอบ  
6. ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยปรับปรุงการท างานของ

โรงเรียนและชุมชน 
     

7. ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยให๎โรงเรียนและชุมชน      
เกิดความเข๎าใจชัดเจนวํางานท่ีมอบหมายไปนั้น                  
ใครเปน็ผ๎ูรับผิดชอบ ผ๎ูท่ีเก่ียวข๎องในการปฏิบัติงานมีใครบ๎างและ
ต๎องรับผิดชอบเรื่องอะไร 

     

8. ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยวางแผนการท างาน          
อยํางเป็นระบบ 
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ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 9. ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยท าให๎งานท่ีได๎รับมอบหมาย

ส าเร็จตามก าหนดระยะเวลา 
     

10. ตารางก าหนดความรับผิดชอบชํวยตรวจสอบการปฏิบัติงานใน
โรงเรียนและชุมชน 

     

3. การวิเคราะหแ์ละก าหนดบทบาท 
11 การวิเคราะห์และก าหนดบทบาทชํวยสํงเสริมความเข๎าใจรํวมกัน

ในบทบาทของผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน   
แตํละคน 

     

12 การวิเคราะห์และก าหนดบทบาทเป็นการแสดงบทบาท            
ท่ีพึงปรารถนาเพ่ือการท างานท่ีดีรํวมกัน 

     

13 การวิเคราะห์และก าหนดบทบาทชํวยให๎แตํละคนมีพฤติกรรม
การท างานท่ีสอดคล๎องกับเปูาหมายการท างานของโรงเรียน   

     

14 การวิเคราะห์และก าหนดบทบาท ชํวยสร๎างความชัดเจน 
ในบทบาทหนา๎ท่ีของตนเองและเพ่ือนรํวมงาน 

     

15 การวิเคราะห์และก าหนดบทบาทชํวยให๎แตํละคนเกิด         
ความพอใจรํวมกันและยอมรับท่ีจะปฏิบัติตามภารกิจท่ีได๎ก าหนด
ไว๎รํวมกัน 

     

4. การประชุมแบบเผชิญหน้า 

16 การประชุมแบบเผชิญหน๎าชํวยในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชน   
มีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 

     

17 การประชุมแบบเผชิญหน๎าชํวยสร๎างความส าเร็จในการพัฒนา 
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาระหวํางโรงเรียน
กับชุมชน 

     

18 การประชุมแบบเผชิญหน๎าน าไปสํูการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีตํอกัน  
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 

     

19 การประชุมแบบเผชิญหน๎าชํวยให๎ชุมชนได๎มีสํวนชํวยเสนอแนะ
ส่ิงท่ีเป็นประโยชนในการพัฒนาทีมงานในการจัดการศึกษา
รํวมกัน 
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ข้อ 
รายการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
20 การประชุมแบบเผชิญหน๎าชํวยระดมสมองของผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎อง

ในการจัดการศึกษาได๎มองเห็นแนวทางท่ีจะพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาให๎ดียิ่งขึ้น 

     

5. การประชุมเพื่อพัฒนาทีมงาน 

21 ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนได๎ใช๎ความรู๎
และความคิดในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา 

     

22 สร๎างความรํวมมือรํวมใจให๎ผ๎ูท่ีมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา   
มีความรับผิดชอบตํอการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 

     

23 ชํวยปรับปรุงความสัมพันธ์ในการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนให๎ดีขึ้น      

24 ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเต็มใจในการ
พัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาอยํางจริงจัง
และจริงใจ 

     

25 ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษามีสํวนรํวมในการก าหนด
แนวทางท่ีจะชํวยพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา 

     

6. การอภปิรายกลุ่ม 
26 การอภิปรายกลํุมเป็นการประชุมเพ่ือพิจารณาปัญหาตํางๆ   

ท่ีโรงเรียนและชุมชนก าลังประสบเก่ียวกับการพัฒนาทีมงาน 
โดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 

     

27 การอภิปรายกลํุมเปิดโอกาสให๎ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัด
การศึกษาได๎แสดงความคิดเห็น ในแงํมุมประเด็นตํางๆ  
ในเร่ืองการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 

     

28 ชํวยให๎ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาเกิดความเข๎าใจอันดี
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน 

     

29 การอภิปรายกลํุมน าไปสํูการยุติปัญหาส าคัญๆ  ได๎      
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ข้อ 
รายการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
30 การอภิปรายกลํุมท าให๎เกิดการท างานรํวมกันระหวํางโรงเรียน 

กับชุมชนเกิดการยอมรับฟังความคิดของผ๎ูอ่ืน    
     

7. การส ารวจและส่งข้อมูลย้อนกลับ 
31 การส ารวจและสํงขอ๎มูลย๎อนกลับชํวยวางแผนและปรับปรุง 

การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษา 
     

32 การส ารวจและสํงขอ๎มูลย๎อนกลับ เป็นการเปิดโอกาสให๎ทุกฝุาย 
มีสํวนรํวมในการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัด
การศึกษา 

     

33 การส ารวจและสํงขอ๎มูลย๎อนกลับท าให๎โรงเรียน ชุมชน ครูและ 
บุคลากรในโรงเรียนเข๎าใจการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 
ในการจัดการศึกษาและทราบถึงปัญหาท่ีโรงเรียนก าลังประสบอยูํ 

     

34 การส ารวจและสํงขอ๎มูลย๎อนกลับชํวยเปล่ียนแปลงการพัฒนา
ทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวมในการจัดการศึกษาในโรงเรียนให๎ดีขึ้น 

     

35 การส ารวจและสํงขอ๎มูลย๎อนกลับสร๎างความกระตือรือร๎นกับ 
ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเพื่อด าเนินการ 
   แก๎ไขปัญหาของโรงเรียนและชุมชนรํวมกัน 
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แบบสอบถามการฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
ค าช้ีแจง    1. แบบสอบถามมี 3 ตอน ขอความกรุณาทํานตอบให๎ครบทุกตอน   
              2. การตอบในตอนท่ี 1 และ 2 ให๎ทํานท าเครื่องหมาย (/) ลงในชํองวํางท่ีก าหนด           
โดยเลือกตอบในชํองวํางท่ีตรงกับข๎อมูลหรือความคิดเห็นของทํานมากท่ีสุด สํวนตอนท่ี 3 ให๎ทําน
เขียนตอบตามความคิดเห็นอยํางอิสระ  
 
ตอนท่ี  1  สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ค าช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย    ลงในหน๎าขอ๎ความท่ีตรงกับสถานภาพเก่ียวกับตัวทําน  

 1. เพศ                               ชาย      หญิง  

2. สถานภาพ                         ผ๎ูบริหารสถานศึกษา 
                                        ผ๎ูปกครอง 
                                        นักเรียน 
                                        ครูผ๎ูสอน 
                                        องค์กรเอกชน 
                                        องค์กรวิชาชีพ 
                                        องค์กรชุมชน 
                                        องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
                                        สถาบันศาสนา 
                                        สถานประกอบการ  
3. อายุ                          �  ต่ ากวํา 30  ป  
                                        31 - 40  ป  
                                        41 – 50  ป  
                                        50  ปขึ้นไป  
4. ประสบการณการท างาน  �  ต่ ากวํา 10  ป  
                                        10 – 20   ป  
                                         มากกวํา 20 ป  

5. วุฒิการศึกษา                      ต่ ากวําปริญญาตรี  
                                        ปริญญาตรี  
                                        สูงกวําปริญญาตรี   
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ตอนท่ี  2  ความรู้ ความเข้าใจและการปฏบิัติจากการฝึกอบรม 
ค าช้ีแจง ให๎ทํานประเมินความคิดเห็นหรือความรู๎สึกของทํานท่ีมีตํอประเด็นตําง ๆ  โดยเปรียบเทียบ 
           ระหวํางชํวงเวลา กํอนและหลัง  
   

 
ข๎อ 

 
การฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน 

  

ระดับความร๎ู ความเข๎าใจและการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น๎อย น๎อย
ที่สุด 

ความรูและทักษะในการพัฒนาทีมงาน 

1. เสริมสร๎างให๎เกิดทักษะในการพัฒนาทีมงาน               กํอน 
                                                                 หลัง 

     
     

2. สํงเสริมการพัฒนาทีมงาน และสร๎างความรํวมมือ         กํอน 
ระหวํางบุคคลและทีมงาน                                    หลัง                                                     

     
     

3. สํงเสริมให๎เกิดความรู๎ ทักษะ เจตคติ คํานิยมและ         กํอน 
พฤติกรรมในการท างานรํวมกับคนอ่ืน ๆ                   หลัง 

     
     

4. เกิดความเข๎าใจในหน๎าท่ีและบทบาทท่ีได๎รับมอบหมาย  กํอน  
                                                                   หลัง 

     
     

5. ผูกพันกับโรงเรียนและชุมชนรู๎สึกมีสํวนรํวมและ           กํอน 
เป็นเจ๎าของงานรํวมกัน                                        หลัง 

     
     

ปจัจัยระดับบุคคล 
6. เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับโรงเรียน                 กํอน 

และชุมชน                                                      หลัง 
     

     
7. มีสํวนรํวมในกิจกรรม โครงการและการปฏิบัติงาน       กํอน 

ตําง ๆ ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน                           หลัง             
     
     

8. กล๎าเผชิญกับปัญหาตําง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน           กํอน 
และชุมชน                                                      หลัง 

     
     

9. กระต๎ุนให๎ใช๎ความสามารถในการท างานรํวมกัน           กํอน 
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน                                    หลัง 

     
     

10. เกิดทักษะในการปฏิบัติงานรํวมกับโรงเรียนและชุมชน   กํอน 
                                                            หลัง 
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ข๎อ การฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน 

ระดับความร๎ู ความเข๎าใจและการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น๎อย น๎อย
ที่สุด 

 ปจัจัยระดับทีม 

11. มีการประชุมคณะท างานเพ่ือแลกเปล่ียนขําวสารข๎อมูล  กํอน 
และแก๎ปัญหารํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน           หลัง                                                  

     
     

12. ลดความขัดแย๎งและการส่ือสารภายในโรงเรียน            กํอน                        
และชุมชน                                                       หลัง                                                     

     
     

13. โรงเรียนและชุมชนมีแผนภูมิแสดงสายงานการติดตํอ     กํอน              
ส่ือสารชัดเจน เข๎าใจงําย                                      หลัง 

     
     

14. โรงเรียนและชุมชนมีการวิเคราะห์ปัญหาแสวงหา         กํอน  
ทางเลือกกํอนการตัดสินใจรํวมกัน                           หลัง 

     
     

15. เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตํางๆท่ีโรงเรียน กํอน        
ก าหนดไว๎รํวมกัน                                               หลัง 

     
     

ปจัจัยระดับงาน 
16. มีการก าหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมายและบทบาท         กํอน 

โรงเรียนและชุมชนชัดเจน                                    หลัง                         
     

     
17. โรงเรียนและชุมชนมีการตรวจสอบผลงานและ            กํอน 

ประเมินผลการด าเนินงานอยํางตํอเนื่อง                    หลัง               
     

     
18. มีการน าผลการประเมินผลงานไปจัดการศึกษา            กํอน 

ของโรงเรียน                                                    หลัง 
     

     
19. มีข๎อมูลย๎อนกลับส าหรับการปรับปรุงการจัดการศึกษา   กํอน 

ของโรงเรียน                                                    หลัง   
     

     
20. โรงเรียนและชุมชนมีการปฏิบัติงานรํวมกันบรรลุ          กํอน 

เปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพ                                หลัง                                                 
     

ปจัจัยระดับองค์การ 
  21. เกิดวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมระหวํางโรงเรียน         กํอน 

กับชุมชน                                                        หลัง 
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ข๎อ การฝึกอบรมทักษะการพัฒนาทีมงาน 

ระดับความร๎ู ความเข๎าใจและการปฏิบัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น๎อย น๎อย
ที่สุด 

22. มีความพึงพอใจบรรยากาศการปฏิบัติงานรํวมกัน         กํอน 
ระหวํางโรงเรียนกับชุมชน                                    หลัง 

     

     
23. เกิดความสามารถในการพัฒนาทีมงานรํวมกันระหวําง   กํอน 

โรงเรียนกับชุมชนสํงผลถึงประสิทธิผลการจัดการศึกษา  หลัง                                                                                        
     

     
24. ผ๎ูท่ีมีสํวนเก่ียวข๎องในการจัดการศึกษาของโรงเรียน       กํอน 

เข๎าใจบทบาทของการพัฒนาทีมงานรํวมกัน                หลัง 
     

     
25. การปฏิบัติงานรํวมกันระหวํางโรงเรียนกับชุมชน          กํอน  

เป็นประชาธิปไตย                                             หลัง 
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แบบบนัทกึการตั้งเปา้หมายการปฏบิตังิาน 

ข้าพเจ้า…………………………………………………ผูม้สี่วนร่วมในการจัดการศึกษา  กลุม่........................................................ 

 

 
กิจกรรม 

 
เปูาหมายกิจกรรม 

 
ตัวช้ีวัด 

ผลการด าเนินงาน 
ต่ ากวํา

เปูาหมาย 
เป็นไปตาม
เปูาหมาย 

สูงกวํา
เปูาหมาย 

 1.เปูาหมายเชิงปริมาณ…………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

    

2. เปูาหมายเชิงคุณภาพ………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

    

3.เปูาหมายเชิงเวลา……………………….……. 
…………………………………………………………… 
……………………………………………………………  

    

4. เปูาหมายเชิงคําใช๎จําย…………………….…. 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
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การอบรมพัฒนาบุคลากร เร่ือง การพัฒนาทีมงานโดยชุมชนมีสํวนรํวม 



 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาคผนวก จ 
ค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

A1 436.7000 197.957 .183 .929 
A2 436.6467 199.253 .015 .930 
A3 437.6533 199.037 .083 .930 
A4 437.7533 198.120 .120 .930 
A5 437.8067 200.023 -.084 .931 
B1 436.7667 201.163 -.213 .931 
B2 436.6467 199.253 .015 .930 
B3 437.6533 199.037 .083 .930 
B4 437.7533 198.120 .120 .930 
B5 437.8067 200.023 -.084 .931 
C1 436.6633 197.763 .380 .929 
C2 436.6467 199.099 .109 .930 
C3 437.1133 190.482 .552 .928 
C4 437.7567 195.048 .466 .928 
C5 437.9867 195.458 .270 .929 
D1 436.6633 197.763 .380 .929 
D2 436.6467 199.099 .109 .930 
D3 437.1133 190.482 .552 .928 
D4 437.7567 195.048 .466 .928 
D5 437.9867 195.458 .270 .929 
E1 436.6633 197.763 .380 .929 
E2 436.6467 199.099 .109 .930 
E3 437.4700 195.528 .310 .929 
E4 437.7567 195.048 .466 .928 
E5 437.8700 198.501 .051 .930 
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F1 436.6633 197.763 .380 .929 
F2 436.6467 199.099 .109 .930 
F3 437.1133 190.482 .552 .928 
F4 437.7567 195.048 .466 .928 
F5 437.9867 195.458 .270 .929 
G1 436.6633 197.763 .380 .929 
G2 436.6467 199.099 .109 .930 
G3 437.1133 190.482 .552 .928 
G4 437.7567 195.048 .466 .928 
G5 437.9867 195.458 .270 .929 
H1 436.6633 197.763 .380 .929 
H2 436.6467 199.099 .109 .930 
H3 437.1133 190.482 .552 .928 
H4 437.7567 195.048 .466 .928 
H5 437.9867 195.458 .270 .929 
I1 436.6633 197.763 .380 .929 
I2 436.6467 199.099 .109 .930 
I3 437.1133 190.482 .552 .928 
I4 437.7567 195.048 .466 .928 
I5 437.9867 195.458 .270 .929 
J1 436.6633 197.763 .380 .929 
J2 436.6467 199.099 .109 .930 
J3 437.5333 199.300 -.020 .931 
J4 437.7567 195.048 .466 .928 
J5 438.3933 202.581 -.283 .932 
K1 436.6633 197.763 .380 .929 
K2 436.6467 199.099 .109 .930 
K3 437.4800 198.732 .023 .931 
K4 437.7567 195.048 .466 .928 
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K5 438.5200 197.615 .168 .929 
L1 436.6633 197.763 .380 .929 
L2 436.6467 199.099 .109 .930 
L3 437.2967 193.694 .338 .929 
L4 437.7567 195.048 .466 .928 
L5 438.4000 193.585 .461 .928 
M1 436.6633 197.763 .380 .929 
M2 436.6467 199.099 .109 .930 
M3 437.6700 199.245 .002 .930 
M4 437.7567 195.048 .466 .928 
M5 438.4000 193.585 .461 .928 
N1 436.6633 197.763 .380 .929 
N2 436.6467 199.099 .109 .930 
N3 437.1133 190.482 .552 .928 
N4 437.7567 195.048 .466 .928 
N5 438.4000 193.585 .461 .928 
O1 436.6633 197.763 .380 .929 
O2 436.6467 199.099 .109 .930 
O3 437.6667 198.825 .101 .930 
O4 437.7567 195.048 .466 .928 
O5 438.4000 193.585 .461 .928 
P1 436.6633 197.763 .380 .929 
P2 436.6467 199.099 .109 .930 
P3 437.1133 190.482 .552 .928 
P4 437.7567 195.048 .466 .928 
P5 438.4000 193.585 .461 .928 
Q1 436.6633 197.763 .380 .929 
Q2 436.6467 199.099 .109 .930 
Q3 437.6533 199.237 .012 .930 
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Q4 437.9933 197.987 .079 .930 
Q5 438.4000 193.585 .461 .928 
R1 436.6633 197.763 .380 .929 
R2 436.6467 199.099 .109 .930 
R3 437.6733 199.023 .047 .930 
R4 438.1400 195.024 .286 .929 
R5 438.4000 193.585 .461 .928 
S1 436.6633 197.763 .380 .929 
S2 437.3433 196.735 .181 .930 
S3 437.0000 192.187 .473 .928 
S4 438.1400 195.024 .286 .929 
S5 438.4000 193.585 .461 .928 
T1 436.6633 197.763 .380 .929 
T2 437.3433 196.735 .181 .930 
T3 437.0000 192.187 .473 .928 
T4 438.1400 195.024 .286 .929 
T5 438.4000 193.585 .461 .928 
U1 436.6633 197.763 .380 .929 
U2 436.6467 199.099 .109 .930 
U3 437.1133 190.482 .552 .928 
U4 438.1400 195.024 .286 .929 
U5 438.4000 193.585 .461 .928 
V1 436.6633 197.763 .380 .929 
V2 436.6467 199.099 .109 .930 
V3 437.1133 190.482 .552 .928 
V4 438.1400 195.024 .286 .929 
V5 438.4000 193.585 .461 .928 
W1 436.6633 197.763 .380 .929 
W2 436.6467 199.099 .109 .930 
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W3 437.6667 198.785 .111 .930 
W4 438.1400 195.024 .286 .929 
W5 438.4000 193.585 .461 .928 
X1 436.6633 197.763 .380 .929 
X2 436.6467 199.099 .109 .930 
X3 437.6533 197.719 .240 .929 
X4 438.1400 195.024 .286 .929 
X5 438.4000 193.585 .461 .928 
Y1 436.6633 197.763 .380 .929 
Y2 436.6467 199.099 .109 .930 
Y3 437.6533 197.719 .240 .929 
Y4 438.1400 195.024 .286 .929 
Y5 438.4000 193.585 .461 .928 
Z1 436.6633 197.763 .380 .929 
Z2 436.6467 199.099 .109 .930 
Z3 437.6533 197.719 .240 .929 
Z4 437.9533 191.904 .558 .928 
Z5 438.5167 197.060 .226 .929 
AA1 436.6633 197.763 .380 .929 
AA2 436.6467 199.099 .109 .930 
AA3 437.6533 197.719 .240 .929 
AA4 438.1400 195.024 .286 .929 
AA5 438.4000 194.007 .425 .928 
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Case Processing Summary 
 

  N % 

Cases Valid 300 100.0 
  Excluded(a) 0 .0 
  Total 300 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.930 .949 135 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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ประวัติผ๎ูเ ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ นายสาส์นลิขิตชัย  พลไธสง 
วันเกิด วันท่ี 29  ธันวาคม  พ.ศ. 2507 
สถานท่ีเกิด อ าเภอเมืองพล  จังหวัดขอนแกํน 
สถานท่ีอยู่ปัจจบุัน บ๎านเลขท่ี 268/24  หมูํบ๎านพร๎อมมิตร ถนนอดุลยเดช ต าบลหมากแข๎ง   

อ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  รหัสไปรษณีย์ 41000 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ผ๎ูอ านวยการเช่ียวชาญ 
สถานท่ีท างานปัจจบุัน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการอุดรธานี ต าบลบ๎านผือ   

อ าเภอบ๎านผือ จังหวัดอุดรธานี  รหัสไปรษณีย์ 40120 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2525    มัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนไพศาลวิทย์   

        อ าเภอเมืองพล จังหวัดขอนแกํน  
พ.ศ. 2527    ประกาศนียบัตรการศึกษาช้ันสูง (ป.กศ.ช้ันสูง)  
        สาขาวิชาสังคมศึกษา วิทยาลัยครูอุดรธานี   
พ.ศ. 2530    ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)   
        สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน วิทยาลัยครูอุดรธานี   
พ.ศ. 2538    ประกาศนียบัตรการสอนภาษาญ่ีปุุน สถาบัน IAY   
        เมืองฮอกไกโด ประเทศญ่ีปุุน  
พ.ศ. 2546    ปริญญาโทครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)   
        สาขาวิชาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฏอุดรธานี         
พ.ศ. 2561    ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)   
        สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
        มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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