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บทคัดย่อ 

  
   การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. เพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ

การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2. เพ่ือศึกษา
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 13 คน ซึ่งเป็นอาจารย์สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
จ านวน 9 คน และผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานหรือองค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 4 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะการ
ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาด้วย
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม 
ความแตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

   ผลการวิจัยพบว่า 

   1. สังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร ประกอบไปด้วยสมรรถนะหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะ
พ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 สมรรถนะ 12 ตัวบ่งชี้ 2) สมรรถนะด้านการ
วางแผนและการวิเคราะห์ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 7 สมรรถนะ 15 ตัวบ่งชี้ 3) สมรรถนะด้าน
การออกแบบและพัฒนา ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 5 สมรรถนะ 22 ตัวบ่งชี้ 4) สมรรถนะด้านการ
ด าเนินการและการบริหารจัดการ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 3 สมรรถนะ 5 ตัวบ่งชี้ 

   2. ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ
สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก
จ านวน 7 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งมีสมรรถนะย่อยจ านวน 3 
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สมรรถนะ 19 ตัวบ่งชี้ 2) สมรรถนะด้านการวางแผน ซึ่งมีสมรรถนะย่อยจ านวน 2 สมรรถนะ 8 ตัว
บ่งชี้  3) สมรรถนะด้านการวิเคราะห์  ซึ่งมีสมรรถนะย่อยจ านวน 5 สมรรถนะ 16 ตัวบ่งชี้  4) 
สมรรถนะด้านการออกแบบ ซึ่งมีสมรรถนะย่อยจ านวน 6 สมรรถนะ 25 ตัวบ่งชี้ 5) สมรรถนะด้าน
การพัฒนา ซึ่งมีสมรรถนะย่อยจ านวน 3 สมรรถนะ 12 ตัวบ่งชี้ 6) สมรรถนะด้านการน าไปใช้ ซึ่งมี
สมรรถนะย่อยจ านวน 1 สมรรถนะ 4 ตัวบ่งชี้ และ 7) สมรรถนะด้านการประเมิน ซึ่งมีสมรรถนะย่อย
จ านวน 1 สมรรถนะ 5 ตัวบ่งชี้ 

 
ค าส าคัญ : ตัวบ่งชี้, สมรรถนะ, การออกแบบการเรียนการสอน 
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ABSTRACT 

  
   The purposes of this research were 1. To synthesize the indicators of 

instructional design competencies of undergraduate students majored in Educational 
Technology and Communications. 2. To study the opinions of experts on the 
indicators of instructional design competencies of undergraduate students majored in 
Educational Technology and Communications. The sample consisted of experts in 
the majored in Educational Technology and Communications, the number of 13 
people, which is a instructor of majored in Educational Technology and 
Communications in the amount of 9 people and officer from the organization of 
educational technology, the number 4 people. Tools used in this research were, 
Questionnaire of expert opinions on the of instructional design competencies of 
undergraduate students majored in Educational Technology and Communications. 
The Delphi Technique government 3 rounds Data were analyzed by a summary and 
interpretation. Frequency, percentage mean, mode, median, mode and median 
differences. And the interquartile range. 

   The Results of research were as follows: 

   1. Synthesize the indicators of instructional design competencies of 
undergraduate students majored in Educational Technology and Communications. 
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Consists of 4 core competencies which were 1) Professional Foundation 
Competencies areas consists of 6 sub competencies 12 indicators, 2) Planning and 
Analysis Competencies areas consists of 7 sub competencies 15 indicators, 3) Design 
and Development Competencies areas consists of 5 sub competencies 22 indicators, 
4) Implementation and Management Competencies areas consists of 3 sub 
competencies 5 indicators. 

   2. The opinions of experts on the indicators of instructional design 
competencies of undergraduate students majored in Educational Technology and 
Communications.  Consists of 7 core competencies which were 1) Professional 
Foundation Competencies areas consists of 3 sub competencies 19 indicators, 2) 
Planning Competencies areas consists of 2 sub competencies 8 indicators, 3) Analysis 
Competencies areas consists of 5 sub competencies 16 indicators, 4) Design 
Competencies areas consists of 6 sub competencies 25 indicators, 5) Development 
Competencies areas consists of 3 sub competencies 12 indicators, 6) Implementation 
Competencies areas consists of 1 sub competencies 4 indicators, 7) Evaluation 
Competencies areas consists of 1 sub competencies 5 indicators. 
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บทที่ 1  

 

บทน า 

 

ภูมิหลัง 

 ในปัจจุบันหน่วยงานต้องการก าลังแรงงานที่มีความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพในการ
ท างาน จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญของสถานศึกษาในการผลิตบัณฑิตออกสู่ตลาดแรงงาน ซึ่งสถานศึกษา
เป็นแหล่งพัฒนาความสามารถของบัณฑิตให้มีศักยภาพ มีความสมดุลทางร่างกาย ปัญญา จิตใจ และ
สังคม มีทักษะ มีเจตคติที่ดี มีวินัยที่จ าเป็นในการพัฒนาตน พัฒนาอาชีพ ความส าคัญของการพัฒนา
อาชีพสามารถเห็นได้จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 - 2544) และ
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2558-2559) ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการพัฒนาก าลังคนและแรงงานให้มีทักษะความรู้และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดและรองรับการเปิดเสรีของประชาคมอาเซียน โดยยกระดับและพัฒนาสมรรถนะ
แรงงานไทยด้วยเทคโนโลยี เร่งรัดให้แรงงานทั้งระบบมีการเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานเพื่อสามารถแข่งขันใน
ตลาดแรงงานได้สนับสนุนให้แรงงานและปัจจัยการผลิตมีความยืดหยุ่นในการเคลื่อนย้ายระหว่าง 
สาขาการผลิตและระหว่างพ้ืนที่การผลิต เพ่ือให้แรงงานสามารถเคลื่อนย้ายไปสู่สาขาการผลิตที่มีผลิต
ภาพการผลิตสูงสุด และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบริการจัดท ากรอบคุณวุฒิ
วิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงานให้เป็นมาตรฐานที่เชื่อมโยงกันเพื่อยกระดับทักษะของแรงงานไทย 
ดังนั้น การพัฒนาคนจึงต้องรวมไปถึงการพัฒนาความสามารถในการประกอบวิชาชีพและศักยภาพใน
การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งนีน้ักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา จึงเป็นผู้
ที่ถูกคาดหวังจากสังคม หน่วยงาน องค์กรทั้งภาคธุรกิจและภาคประกอบการว่าสามารถปฏิบัติงานใน
สาขาที่ตนร่ าเรียนมาได้อย่างเต็มความสามารถ เต็มศักยภาพที่มี ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งตัวนายจ้างและผู้ถูกจ้าง (ราชัย ฉ่ าทรัพย์, 2545) แต่ปัญหาที่องค์กร
ทั้งหลายมักประสบก็คือบุคลากร ขาดสมรรถนะในการท างาน 
 สมรรถนะ (Competency) (กีรติ ยศยิ่งยง, 2550) กล่าวไว้ว่า เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของบุคคลในด้านพฤติกรรมการแสดงออก การใช้องค์ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน และการรับรู้ใน
บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัย
สภาพแวดล้อมขององค์กรและท าให้บุคคลมุ่งมั่นปฏิบัติงานสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ 
(2551) ยังได้กล่าวถึง สมรรถนะว่า เป็นความสามารถท่ีมีความเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติและสามารถ
ประยุกต์ใช้ความสามารถดังกล่าว จนงานบรรลุผลส าเร็จ Shermon (2005, p. 11) ได้กล่าวว่า 
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สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ ทักษะ ความรู้ แรงจูงใจหรือลักษณะที่ก าหนดไว้ในแง่ของ
พฤติกรรมที่จ าเป็นในการประสบความส าเร็จ และ สมรรถนะ ยังหมายถึงสิ่งที่บุคคลต้องมีเพ่ือให้ผล
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เมื่อบุคคลมีสมรรถนะ ก็สามารถแสดงออกมาในรูปของการกระท าทาง
ความคิดและความรู้สึก ซึ่งจะน าไปสู่การผลิตผลงาน และน าไปสู่ผลลัพธ์ขององค์กรที่ต้องการ 
 การออกแบบการเรียนการสอนมีจุดเริ่มต้นจากความต้องการของมนุษย์ในการท าวิจัยและ
พัฒนาสื่อที่ใช้ส าหรับฝึกอบรมก าลังคนที่ท างานในด้านต่าง ๆ และต่อมามีความตื่นตัวในการพัฒนา
บทเรียนแบบโปรแกรมท าให้งานด้านการออกแบบการเรียนการสอนเป็นงานที่ได้รับความสนใจมาก
ขึ้น ผู้ที่ท างานในด้านการออกแบบการเรียนการสอนในช่วงปี ค.ศ. 1970 ได้แก่ บุคคลที่เรียกตัวเองว่า 
นักจิตวิทยาการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ หรือนักออกแบบการฝึกอบรม ค าว่า “การออกแบบการ
เรียนการสอน” เพ่ิงจะน ามาใช้เมื่อช่วงปี ค.ศ. 1980 และเริ่มต้นในภาคเอกชนที่อยู่ในสายธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ก่อนที่จะเข้ามาสู่ภาครัฐ เช่น ในงานด้านการสาธารณสุข การศึกษาและการทหาร 
ส าหรับประเทศไทย ค าว่า “การออกแบบการเรียนการสอน” เป็นค าที่มีการน ามาใช้อย่างกว้างขวาง
ในช่วงของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษแรก (พ.ศ. 2540-2550) และต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  
(สมจิต จันทร์ฉาย, 2557) จะเห็นว่าการออกแบบการเรียนการสอนได้มีความส าคัญมากขึ้น ซึ่งเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั้งการศึกษาของไทยและสากล ดังที่ Richey, Klein, and Tracey (2011, p. 1) 
กล่าวว่า การออกแบบการเรียนการสอนได้กลายเป็นวิชาชีพหนึ่ง เช่นเดียวกับท่ีเป็นศาสตร์การศึกษา
สาขาหนึ่ง ในฐานะของผู้ที่ประกอบวิชาชีพนี้จะต้องมีความช านาญในการท างานหรือมีสมรรถนะ   
การออกแบบการเรียนการสอน ในฐานะเป็นศาสตร์สาขาหนึ่ง การออกแบบการเรียนการสอนอาศัย
การวิจัยและทฤษฎีเป็นฐานในการสร้างความรู้ ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอน จึงเป็นวิธีการ
จัดการที่รวมข้ันตอนของการเรียนการสอนซ่ึงประกอบด้วย การวิเคราะห์ (analysis), การออกแบบ 
(design), การพัฒนา (development),    การน าไปใช้ (implementation) และการประเมิน 
(evaluation) ตามหลัก ADDIE MODEL ได้ครอบคลุมตามกระทรวงศึกษาธิการ (2554) ที่ได้ประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรห้าปี) วิชาเอก
เทคโนโลยีการศึกษา จะต้องมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะ  ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
ทักษะการจัดการเรียนรู้  
 นอกจากนี้การออกแบบการเรียนการสอนยังเป็นขอบข่าย ขอบข่ายหนึ่งของเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา ซึ่งสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (Association for 
Educational Communications and Technology :AECT) Seel and Richey (1994, p. 26) ได้
กล่าวไว้ว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอน (instructional systems design) เป็นวิธีการ
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จัดการที่รวมข้ันตอนของการเรียนการสอนประกอบด้วย การวิเคราะห์ (analysis) คือ กระบวนการที่
ก าหนดว่าต้องการให้ผู้เรียนได้รับอะไร เรียนในเนื้อหาอะไร การออกแบบ (design) กระบวนการที่
จะต้องระบุว่าให้ผู้เรียนเรียนอย่างไร การพัฒนา (development) คือกระบวนการสร้าง ผลิตสื่อวัสดุ
การสอน การน าไปใช้ (implementation) คือการใช้วัสดุและยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ในการสอน และการ
ประเมิน (evaluation) คือกระบวนการในการประเมินการสอน และยังได้สอดคล้องกับขอบข่ายงาน
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537) ได้ก าหนดไว้ ขอบข่ายงานเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษาประมวลออกเป็น 3 ขอบข่าย ได้แก่ 1.ขอบข่ายด้านสาระของเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา 2.ขอบข่ายด้านภารกิจ และ 3.ขอบข่ายตามรูปแบบการจัดการศึกษา หากพิจาณาเป็นมิติ
ทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบ่งได้เป็นขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึก ซึ่งการ
ออกแบบการเรียนการสอนจัดอยู่ในขอบข่ายด้านสาระของขอบข่ายงานเทคโนโลยีการศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียดขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีดังนี้ ขอบข่ายด้านสาระของเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา หรือขอบข่ายตั้งแนวตั้ง ครอบคลุม 7 ด้าน ประกอบด้วย (1) การจัดการ การพัฒนา
และการออกแบบระบบทางการศึกษา (2) พฤติกรรมการเรียนการสอน (3) วิธีการสอน (4) สื่อสาร
การศึกษา (5) สภาพแวดล้อมทางการศึกษา (6) การจัดการด้านการเรียนการสอน และ(7) การ
ประเมินการศึกษา 
 นอกจากการออกแบบการเรียนการสอนจะเป็นขอบข่าย ขอบข่ายหนึ่งของงานทางด้าน
เทคโนโลยีการศึกษาแล้ว การออกแบบการเรียนการสอนยังเป็นกระบวนการที่น ามาใช้ในการศึกษา
ความต้องการของผู้เรียนและปัญหาการเรียนการสอนเพ่ือแสวงหาแนวทางท่ีจะช่วยแก้ปัญหาการ
เรียนการสอน ซึ่งอาจเป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่หรือสร้างสิ่งใหม่โดยน าหลักการเรียนรู้และหลักการ
สอนมาใช้ในการด าเนินการ เป้าหมายของการออกแบบการเรียนการสอนคือการพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ทั้งในการจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา และการออกแบบการเรียนการสอนใน
หน่วงงานหรือองค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษา ชนาธิป พรกุล (2552) กล่าวว่า การออกแบบการสอน 
เป็นการวางเค้าโครง (outline) ของการสอน ท าให้เห็นภาพรวมของการจัดการเรียนการสอน เป็น
ขั้นตอนการเลือกวิธีการจัดการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสอน วิธีสอน เทคนิคการสอน เพื่อใช้
เป็นแนวทางก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้ Dick, Carey, and Carey (2001, 
p. 5) ยังกล่าวไว้ว่า การวางแผนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 
โดยสามารถตอบค าถามให้ได้ว่าจะสอนอะไร สอนอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมาย และจะทราบได้
อย่างไรว่าบรรลุเป้าหมายแล้ว นั้นคือหน้าที่ของนักเทคโนโลยีการศึกษา ที่ต้องออกแบบการเรียนการ
สอนเพ่ือตอบและแก้ปัญหาการเรียนการสอน ฉลอง ทับศรี (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบการ
เรียนการสอนนี้ไม่ได้ใช้แค่ครูในการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น แต่ยังสามารถน าไปใช้ในการเรียนการ
สอนหรือการฝึกอบรม ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องของการเรียนการสอนโดยตรง เช่น สามารถน าไปใช้ใน
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โรงงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ใช้ในโรงพยาบาล สถานีต ารวจ ธนาคารหรืออ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง กับการให้ความรู้ การเปลี่ยนทัศนคติ หรือการฝึกทักษะต่าง ๆ   
 ในปี 2000 เนื่องจากผลกระทบจากเทคโนโลยีที่เจริญและก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้ 

International Board of Standards for Training, Performance and Instruction หรือ IBSTPI 

ได้มีก าหนดสมรรถนะของนักออกแบบการเรียนการสอนขึ้นมาใหม่เพ่ือให้ครอบคลุมถึงกระบวนการ

ออกแบบทั้งกระบวนการ และบทบาททั้งหมดที่นักออกแบบการเรียนการสอนอาจต้องปฏิบัติ        

(Richey, Fields, & Foxon, 2001) นอกจากนี้คณะกรรมการยังได้ก าหนดจรรยาบรรณของนัก

ออกแบบการเรียนการสอนไว้ด้วย ซึ่งประกอบไปด้วยหมวดมาตรฐานด้านความรับผิดชอบต่อผู้อ่ืน 

หมวดมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม หมวดมาตรฐานด้านการเคารพสิทธิของผู้อื่นและมาตรฐาน

ด้านการปฏิบัติงานแบบมืออาชิพ (หทัยนันท ์ตาลเจริญ, 2557) 

 นักเทคโนโลยีการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการออกแบบ การพัฒนาการเรียนการสอน    

การฝึกอบรม การออกแบบสื่อ และการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตร

ของการเรียนการสอน และสามารถผลิตสื่อต่างๆ โดยเน้นการพัฒนาสื่อเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์การน าสื่อไปใช้ในการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเปิดกว้างในการยอมรับ

นวัตกรรมที่จะเกิดข้ึนมาใหม่ นอกจากนี้นักเทคโนโลยีการศึกษายังต้องมีการวางแผน การออกแบบ 

การพัฒนาการสอน และสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งเป็นตัวกลาง

ในการเผยแพร่นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีการศึกษา ด้านการผลิตและการใช้เทคโนโลยีให้กับบุคคลที่ท า

หน้าที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และยังเกี่ยวข้องกับการวิจัยและประเมินผลเกี่ยวกับสื่อการสอน

และกระบวนการเรียนการสอน สามารถศึกษาปัญหาและผลการปฏิบัติงานเพื่อน าผลมาใช้ในการ

ปรับปรุงผลการผลิตและกระบวนการการผลิตสื่อในครั้งต่อๆไป เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

รวมถึงความสามารถในการออกแบบระบบการท างานและการเลือกใช้เครื่องมือให้เข้ากับงานด้านการ

เรียนการสอน (พร้อมภักดิ์ กัลยาศิลปิน, 2544) นอกจากนี้ (ชัชวาล ขันติคเชนชาติ, 2548) ได้มี

การศึกษาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของมหาบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า 

สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาได้มีความส าคัญกับมหาบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

ซึ่งได้มีเรียงล าดับความส าคัญของสมรรถภาพ ได้แก่ การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา การ

ให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีการศึกษา การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน  

การวิจัย การแพร่กระจายนวัตกรรม การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ การผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอบ 

การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ การผลิตสื่อกราฟิก การผลิตสื่อโทรทัศน์ การผลิตสื่อเสียง และการบริการ

โสตทัศนูปกรณ ์รวมถึง สมจิต จันทร์ฉาย (2557) ที่ได้พัฒนาแบบวัดความถนัดทางเทคโนโลยี
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การศึกษา พบว่า ความถนัดทางเทคโนโลยีการศึกษานั้นมีอยู่จริง ซึ่งองค์ประกอบความถนัดทาง

เทคโนโลยีการศึกษาประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1) ความถนัดด้านการการออกแบบทาง

เทคโนโลยีการศึกษา 2) ความถนัดด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยีการศึกษา 3) ความถนัดด้านการใช้

และการแพร่กระจายนวัตกรรม 4) ความถนัดด้านการจัดการ 5) ความถนัดด้านการฝึกอบรม  

6) ความถนัดด้านบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา 7) ความถนัดด้านการวิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา 

8) ความถนัดด้านการฝึกอบรมทางเทคโนโลยีการศึกษา และ 9) ความถนัดทางทัศนศิลป์ จากการ

ตรวจสอบความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญของไทย และท าการเปรียบเทียบข้อมูลจากการวิจัยของ 

Tiffany, Darlene, and Robert (2013) พบว่าผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศึกษาให้

ความส าคัญกับสมรรถนะนักออกแบบการเรียนการสอนในด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและ

ด้านการออกแบบการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก  

 จะเห็นได้ว่าสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอนทั้งในด้านการพัฒนาสื่อการเรียน 

การสอนและด้านการออกแบบการเรียนการสอนยังมีความส าคัญกับการประกอบวิชาชีพทาง

เทคโนโลยีการศึกษา ทั้งระดับปริญญาบัณฑิต มหาบัณฑิต เพ่ือน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

การผลิตสื่อ หรือการฝึกอบรม ในสถานศึกษา สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและ

เอกชน และในปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนไว้อย่าง

ชัดเจน ได้มีการจัดท าเป็นเพียงสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน โดยกลุ่ม International 

Board of Standards for Training, Performance and Instruction หรือ IBSTPI (Richey et al., 

2001) ไว้เพียงเท่านั้น 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ      

การออกแบบการเรียนการสอน และผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ

การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ที่ส่งผลต่อการ

จัดท าหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยตรง จึงได้น าแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัว

บ่งชี้สมรรถนะโดยยึดหลักการพัฒนาสมรรถนะเป็นเกณฑ์ในการหาประสิทธิภาพ โดยประโยชน์ของ

สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอนจะช่วยให้อาจารย์ผู้สอนด้านการออกแบบการเรียนการ

สอนสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานหรือ

องค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษา และหน่วยงานทางเทคโนโลยีการศึกษายังสามารถใช้เป็นเกณฑ์ใน

การรับบุคลากรเขา้ท างานในสายงานด้านการออกแบบการเรียนการสอนได้  
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ค าถามการวิจัย 

 1. ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นอย่างไร 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียน

การสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาเป็นอย่างไร  

 3. ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษามีก่ีตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

 

ความส าคัญของการวิจัย 

 1. สถาบันอุดมศึกษา สามารถน าตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการจัดท าหลักสูตรเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน เพื่อเป็น

แนวทางในการสร้างและพัฒนาสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาที่ส าเร็จ

การศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 

 2. หน่วยงานหรือองค์กร สามารถน าผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้พัฒนาขึ้น ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในการท างาน

ด้านการออกแบบการเรียนการสอน และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการรับบุคลากรเข้าท างานในสายงาน

ด้านการออกแบบการเรียนการสอนได้  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ดังนี้ 

  1. การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาสมรรถนะ 
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การออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กร  

  2. การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ได้ท าการวิจัยกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนใน

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และหน่วยงานหรือองค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษา 

  3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนิสิต

นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

  4. กลุ่มเป้าหมาย 

   กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

    4.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 13 คน สามารถแบ่ง

ออกได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

     4.1.1 อาจารย์สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ที่สอนเกี่ยวกับการออกแบบ

การเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี หรือเป็นอาจารย์ที่มี

ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการสอน การวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบ

การเรียนการสอน จ านวน 9 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

     4.1.2 ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานหรือองค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษาท่ี

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอน โดยมีประสบการณ์ด้านการออกแบบการเรียน 

การสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 4 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บอกลักษณะหรือสภาพการณ์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยอยู่ใน

รูปของข้อความเชิงคุณภาพหรือค่าตัวเลขเชิงปริมาณท่ีสามารถบ่งบอกสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดได้  

 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาและส่งผลต่อการปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งหน้าทีท่ี่รับผิดชอบ ให้ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และการรับรู้ใน

บทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ  

  สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถท่ีผู้ปฏิบัติงานในทุกต าแหน่งและในทุกระดับใน

องค์กรจ าเป็นที่จะต้องมี ในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององค์กร ซึ่งมีภารกิจส าคัญคือการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์องค์กรไปสู่ความส าเร็จ เป้าหมายที่ส าคัญ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนา

ตนเอง และการท างานเป็นทีม 

  สมรรถนะที่จ าเป็น หมายถึง ความสามารถที่ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมีในการท างาน 

โดยเฉพาะนักศึกษาที่จบใหม่ที่พ่ึงเข้าท างานในหน่วยงานหรือองค์กร จะต้องมีความสามารถในการ

ปฏิบัติที่จะน าพาหน่วยงานหรือองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายที่หน่วยงานหรือองค์กรตั้ง

ไว้ รวมถึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ  

 การออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการเชิงระบบที่ใช้ในการศึกษาและ

วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนเพ่ือจัดหาสิ่งที่จะช่วยให้นักออกแบบการเรียนการสอนสร้างสิ่งที่

เป็นไปได้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และท าให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการเรียนการ

สอน 

 สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง ความสามารถในการน าองค์ความรู้ ทักษะ 

และทัศนคติด้านการออกแบบการเรียนการสอน ซึ่งจะประกอบไปด้วย สมรรถนะด้านพ้ืนฐานเกี่ยวกับ

อาชีพ สมรรถนะด้านการวางแผน สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ สมรรถนะด้านการออกแบบ 

สมรรถนะด้านการพัฒนา สมรรถนะด้านการน าไปใช้ และสมรรถนะด้านการประเมิน เพ่ือน าไปใช้ใน

การท างานด้านการออกแบบการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ  
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาแนวคิดและทฤษฏีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ตามหัวข้อ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับตัวบ่งชี้ 

  2.1.1 ความหมายของตัวบ่งชี้ 

  2.1.2 ลักษณะของตัวบ่งชี้ 

  2.1.3 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

  2.1.4 แนวคิดในการก าหนดตัวบ่งชี้ 

  2.1.5 การพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  2.1.6 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 

  2.2.1 ความเป็นมาและความส าคัญของสมรรถนะ 

  2.2.2 ความหมายของสมรรถนะ 

  2.2.3 ประเภทของสมรรถนะ 

  2.2.4 การพัฒนาสมรรถนะ 

  2.2.5 การวัดและประเมินสมรรถนะ 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอน 

 2.5 สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 

 2.6 หลักสูตรด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาคณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย 

 2.7 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 

 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ 

 จากงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หนึ่งคือ เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษา

สาระส าคัญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ตั้งแต่ ความหมาย ลักษณะ ประเภทของตัวบ่งชี้ รวมทั้งขั้นตอนการพัฒนา

และตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ รายละเอียดมีดังนี้ 

 ความหมายของตัวบ่งช้ี 

  จากการศึกษาความหมายของตัวบ่งชี้ ได้มีนักวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศได้ให้

ความหมายของค าว่า ตัวบ่งชี้ ไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

  Johnston (1981, p. 2) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณเชิง

สัมพันธ์หรือสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จ าเป็นจะต้องบ่งบอกสภาวะที่เจาะจง แต่

จะบ่งบอกหรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธีหรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งบอกถึงการบรรลุถึง

วัตถุประสงค์ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต เช่น ตัวบ่งชี้

เปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนในปีต่างๆ เป็นต้น ตัวบ่งชี้จะเป็นสิ่งบอกชี้อย่างกว้าง ๆ ถึง

สภาวะหรือสภาพของสถานการณ์ที่เราสนใจเข้าไปตรวจสอบ ตัวอย่างของตัวบ่งชี้ที่บ่งชี้ระบบ

การศึกษาระดับชาติ เช่น ตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วมในทรัพยากรมนุษย์ต่อการศึกษาในอนาคต ซึ่งค่าที่

ค านวณได้นั้นจะต้องแปลผลในลักษณะภาพรวมๆ หรือเป็นภาพสะท้อนของการกระจายการมีส่วน

ร่วมของทรัพยากรมนุษย์ในการศึกษา 

  Burstein, Oakes, and Guiton (1992) ได้ให้ความหมายของดัชนีบ่งชี้ไว้ว่า ดัชนีบ่งชี้เป็น

ค่าสถิติท่ีให้สารสนเทศเกี่ยวกับสถานะ คุณภาพ หรือผลการปฏิบัติงานของระบบการศึกษา ซึ่งอาจจะ

เป็นค่าสถิติเฉพาะเรื่องหรือค่าสถิติรวมก็ได้ โดยจะต้องมีเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการตัดสินใจ 

  สมเกียรติ ทานอก (2539) กล่าวว่า ตัวบ่งชี้หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกสภาพหรือสภาวะ

ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งหรือ ปัญหาที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งในเชิงปริมาณ โดยการน าข้อมูล

หรือตัวแปรหรือข้อเท็จจริงมาสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณค่าที่สามารถชี้ให้เห็นสภาพที่ต้องการศึกษา

หรืออธิบาย ซึ่งสารสนเทศท่ีได้นี้อาจจะอยู่ในรูปของข้อความ ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้

เป็นตัวเลข 

  เมธี ครองแก้ว (2540) ได้ให้ความหมายของตัวบ่งชี้ว่า เป็นเครื่องมือบอกทิศทางว่า การ

พัฒนา หรือการด าเนินกิจกรรมที่เป็นนโยบายสาธารณของรัฐในแต่ละเรื่องได้ไปถึงจุดใดบรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายแค่ไหน ซึ่งเป็นเรื่องของการดูสัมฤทธิผลของงานหรือระบุผลส าเร็จของงาน 
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  ศักดิ์ชาย เพชรช่วย (2541) ได้กล่าวไว้ว่า ตัวบ่งชี้หมายถึง สารสนเทศที่บ่งบอกสภาพการณ์

หรือสภาวะอย่างใดอย่างหนึ่งในเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ ซึ่งสารสนเทศดังกล่าวอยู่ในรูปของค่าท่ี

สังเกตได้เป็นตัวเลข ข้อความ องค์ประกอบ ตัวแปร หรือปัญหาที่เกิดขึ้นในช่วงใดช่วงหนึ่ง โดยการน า

ตัวแปร หรือข้อเท็จจริงสัมพันธ์กันเพ่ือให้เกิดคุณค่า ซึ่งสามารถที่จะชี้ให้เห็นถึงสภาพการณ์การ

ด าเนินงานที่ต้องการศึกษา เมื่อเทียบกับเกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้ 

  เอมอร จังศิริพรปกรณ์ (2542) ได้กล่าวถึงดัชนีบ่งชี้ไว้ว่า หมายถึง สารสนเทศเชิงปริมาณ 

หรือตัวประกอบ ตัวแปรที่บ่งบอกถึงสิ่งที่ต้องการตรวจสอบ หรือสถานการณ์ท่ีสะท้อนลักษณะการ

ด าเนินงาน ท าให้สามารถวินิจฉัยชี้ภาวะและช่วยชี้บทบาทหน้าที่ ตลอดจนปัญหา อุปสรรคของการ

ด าเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

  ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร 

หรือค่าท่ีสังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งชี้บอกสถานภาพ หรือสะท้อนลักษณะด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน 

  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551) ได้สรุปว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวแปรประกอบหรือองค์ประกอบที่

มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะจุดหรือช่วงเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชี้

ระบุ/บ่งบอกถึงสภาพที่ต้องการศึกษาเป็นองค์รวมอย่างกว้าง ๆ แต่มีความชัดเจนเพียงพอที่จะใช้ใน

การเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้เพื่อประเมินสภาพที่ต้องการศึกษาได้ และใช้ในการเปรียบเทียบ

ระหว่างจุดหรือช่วงเวลาที่ต่างกันเพ่ือให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการศึกษาได้ 

 จากความหมายของตัวบ่งชี้ที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของการมองตัว

บ่งชี้ในลักษณะต่างๆ ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศ หรือองค์ประกอบ ที่มีค่าแสดงถึงลักษณะหรือ

ปริมาณของสถานภาพที่ต้องการศึกษา เป็นสิ่งที่บอกถึงข้อมูลที่น ามาใช้เพื่อชี้ให้เห็นอะไรบางอย่าง 

เช่น ตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพทางการบริหารจัดการ คุณภาพของผลผลิต ประสิทธิผลของโครงการความ

สอดคล้องของวัตถุประสงค์ขององค์กรกับแผนชาติ ความชัดเจนของแนวคิด ความคุ้มค่าของการ

ลงทุน เป็นต้น 

 

 ลักษณะของตัวบ่งช้ี 

  ลักษณะ หรือคุณสมบัติของดัชนี หรือตัวบ่งชี้ที่ดี ต้องมีการแสดงค่าเชิงปริมาณ และ

คุณภาพเป็นตัวเลขเพ่ือน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ได้ ลักษณะหรือคุณสมบัติของตัวบ่งชี้ที่

ดีมีผู้กล่าวถึงไว้อย่างหลากหลาย พอสรุปได้ดังนี้ 

  Johnston (1981, p. 3) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ส าคัญของตัวบ่งชี้ไว้ดังนี้ 
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   1. เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงสภาวะของสิ่งที่มุ่งวัดอย่างกว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง อาจไม่

จ าเป็นต้องถูกต้องแม่นย า แต่สามารถชี้ให้เห็นถึงภาวะของสิ่งนั้นอย่างกว้างๆ ได้ 

   2. ตัวบ่งชี้ต่างจากตัวแปร ตัวแปรจะเป็นข้อมูลย่อย ๆ แต่ตัวบ่งชี้จะเป็นการรวมตัวแปร

หลายตัวที่มีความสัมพันธ์กันเข้าด้วยกัน 

   3. แสดงในเชิงปริมาณได้ ซึ่งไม่ใช่การบรรยายข้อความเท่านั้น และในการตีความค่า

ตัวเลขของตัวบ่งชี้แต่ละตัว ต้องน ามาเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

   4. ค่าของตัวบ่งชี้ เป็นค่าชั่วคราว เป็นสิ่งที่บอกถึงสภาวะของสิ่งนั้นในช่วงระยะเวลา

หนึ่ง ซึ่งสามารถผันแปรได้ตามเวลาและสถานที่ 

  พรพันธ์ บุณยรัตพันธุ์ และบุญเลิศ เลียวประไพ (2531) กล่าวว่า คุณสมบัติที่ส าคัญของ

ดัชนีหรือตัวบ่งชี้ต้องประกอบด้วย 

   1. มีความตรง สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้ 

   2. มีความไว สามารถแสดงความแตกต่างได้แม้สถานการณ์ที่วัด จะเปลี่ยนแปลงไป

เล็กน้อย 

   3. มีความเฉพาะเจาะจง จะเปลี่ยนแปลงก็แต่เฉพาะสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปร

นั้นโดยตรงเท่านั้น 

   4. มีความเชื่อถือได้ ค่าที่ได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพควรจะสอดคล้องกัน ถ้าวัดในสิ่ง

เดียวกนั ไม่ว่าผู้วัดจะเป็นกลุ่มใดก็ตาม 

  วัฒนา ล่วงลือ (2538) ได้กล่าวไว้ว่า ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพื้นฐานในการสร้างทฤษฎี ซึ่งในการ

สร้างทฤษฎีโดยอาศัยตัวบ่งชี้นี้ มีข้ันตอนในการด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 

   ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดข้อความบรรยายสภาวะที่จะศึกษา ก าหนดแนวคิดที่เก่ียวข้องกับ

สภาวะนั้น ให้นิยามเชิงปฏิบัติการ วางแผนเก็บรวบรวมข้อมูล และสร้างตัวบ่งชี้ 

   ขั้นตอนที่ 2  แนวคิดท่ีก าหนดขึ้น จะเป็นแนวคิดอย่างกว้างๆ เกี่ยวกับสภาวะ หรือ

สถานการณ์ที่จะศึกษา ( Broad Concept ) 

   ขั้นตอนที่ 3  แนวคิดอย่างกว้างๆ ที่ก าหนดไว้แล้วนั้น จะเป็นตัวแทนของตัวแปรหลายๆ

ตัว ซึ่งตัวแปรต่างๆ เหล่านี้ จะถูกน ามาใช้ตามข้ันตอนของการวิจัย โดยพยายามหาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรกับแนวคิดอย่างกว้างๆ ที่ก าหนดขึ้น เพ่ือน าไปสู่การสร้างทฤษฎี 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2530) ได้บอกถึงลักษณะที่ส าคัญของดัชนี

หรือตัวบ่งชี้ไว้ 3 ประการ คือ 
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   1. ต้องก าหนดเป็นตัวเลขได้หรืออยู่ในรูปเชิงปริมาณ มิใช่เป็นข้อความบรรยายเท่านั้น 

และในการตีความค่าตัวเลขของดัชนีหรือตัวบ่งชี้แต่ละตัวต้องน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ จึงจะ

บอกได้ว่า ค่าตัวเลขนั้นสูงหรือต่ า ได้มาตรฐานเพียงใด 

   2. ค่าหรือคุณลักษณะที่ได้จากดัชนีหรือตัวบ่งชี้มีความหมายภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ 

ได้แก่ 

    2.1 เงื่อนไขของเวลา  ดัชนีหรือตัวบ่งชี้จะบ่งบอกเฉพาะในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับตัวแปร หรือข้อมูลว่าจัดเก็บในช่วงใด ตัวบ่งชี้อาจมีค่า 1 สัปดาห์, 2 สัปดาห์,  5 เดือน, 

1 ปี หรือช่วง 5 ปีก็ได้ ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่จะน าข้อมูลมาใช้และการตีค่า 

    2.2 เงื่อนไขของสถานที่ ดัชนีหรือตัวบ่งชี้จะบอกความหมายเฉพาะในเขตพ้ืนที่ หรือ

ส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบหรือหน่วยงานที่ต้องการตรวจสอบ  

   3. บ่งชี้การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กร ว่าด าเนินงานเป็นอย่างไร 

บรรลุ วัตถุประสงค์หรือไม่ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าลักษณะเฉพาะของตัวบ่งชี้ เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงสภาวะของสิ่ง

ที่มุ่งวัดอย่างกว้างๆ แสดงในเชิงปริมาณได้ และมีคุณสมบัติหลายอย่างซ่ึงมีทั้งความตรง ความไว มี

ความเฉพาะเจาะจง มีความเชื่อถือได้ นอกจากนี้ตัวบ่งชี้ยังสามารถก าหนดเป็นตัวเลขได้หรืออยู่ในรูป

เชิงปริมาณ  

 ประเภทของตัวบ่งชี้ 

  การแบ่งประเภทของตัวบ่งชี้ ขึ้นอยู่กับวิธีและเกณฑ์ในการแบ่ง ซึ่งมีความแตกต่างกัน บาง

เกณฑ์อาศัยวิธีการน าไปใช้ แต่บางเกณฑ์อาศัยแนวคิดในการสร้าง ดังนั้น ตัวบ่งชี้ จึงมีอยู่หลาย

ประเภทตามเกณฑ์ในการแบ่ง ดังนี้ 

   Banta and Borden (1994) ได้แบ่งประเภทตัวบ่งชี้ดังนี้ 

    1. ตัวบ่งชี้อย่างง่าย (simple indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่จะแสดงตัวเลขเพียงอย่าง 

เดียว และมีจุดมุ่งหมายที่ตรงไม่ล าเอียงในการอธิบายในสถานการณ์หรือกระบวนการ เช่น 

ค่าใช้จ่ายของนักศึกษา จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน เป็นต้น 

    2. ตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน (performance indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีการยึดถือ

จุดอ้างอิง (point of reference) เช่น ร้อยละของผู้ลงทะเบียนเรียนวิชาพ้ืนฐานการศึกษา ค่าใช้จ่าย

ของนักศึกษาที่เรียนภาคพิเศษ เป็นต้น 
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    3. ตัวบ่งชี้ทั่วไป (general indicators) เป็นตัวบ่งชี้เป็นข้อความอ้างอิงโดยทั่วไปการ

สรุปข้อคิดเห็นหรือสถิติทั่วไป เช่น ล าดับชื่อเสียงของสถาบันการศึกษาระยะเวลาที่เรียนระดับ

ปริญญาโทในสาขาวิชาสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

   นงลักษณ์ วิรัชชัย (2545) ได้สังเคราะห์และสรุปประเภทของตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ท่ีใช้ใน 

การจัดแยกประเภทออกเป็น 7 แบบ ดังนี้ 

    1. การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ ตัวบ่งชี้การศึกษาแบ่งตามทฤษฏีระบบแบ่ง

ได้เป็น 3 ประเภท คือ  

     ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัย (input indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงปัจจัยป้อนของ

ระบบการศึกษา เช่น ร้อยละของนักเรียนหญิงระดับประถมศึกษา ความเสมอภาคของการเข้ารับ

การศึกษา เป็นต้น 

     ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ (process indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงวิธีการ

ด าเนินงานขั้นตอนต่างๆ ในระบบการศึกษา เช่น ร้อยละของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เทียบกับ

ระดับประถมศึกษา การมีส่วนร่วมของสตรีในการจัดการศึกษา เป็นต้น 

     ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต (output indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงผลลัพธ์ 

ตลอดจนผลกระทบที่เกิดข้ึน เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของโรงเรียน ความพึงพอใจต่อระบบ

การศึกษา เป็นต้น 

    2. การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ ในกระบวนการสร้างและ

พัฒนาตัวบ่งชี้ต้องมีการให้นิยามตัวบ่งชี้ ลักษณะการให้นิยามที่แตกต่างกันท าให้นักวิชาการแบ่ง

ประเภทตัวบ่งชีแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

     ตัวบ่งชี้แบบอัตนัย (subjective indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้ในกรณีท่ี

นักวิชาการยังมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องท่ีศึกษาไม่มากนัก หรือใช้ในสถานการณ์ท่ีมีการให้นิยามตัวบ่งชีไว้

หลวมๆ ยังไม่ชัดเจน ใช้ในการศึกษาเฉพาะเรื่องการนิยามตัวบ่งชี้แบบอัตนัยนี้มีส่วนที่นักวิชาการต้อง

ใช้วิจารณญาณพิจารณาตัดสินใจ 

     ตัวบ่งชี้แบบปรนัย (objective indicator) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีการให้นิยามไว้ชัดเจน

และมีส่วนที่ต้องใช้วิจารณญาณนของนักวิชาการแต่อย่างใด ตัวบ่งชี้ประเภทนี้มักใช้ในการประเมิน 

การติดตาม และการเปรียบเทียบระบบการศึกษาที่เป็นการศึกษาระดับนานาชาติ 

    3. การจัดแยกประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ  
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     ตัวบ่งชี้ตัวแทน (representative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากตัวแปร

เพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปรอื่นๆ  

     ตัวบ่งชี้แยก (disaggregative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีสถานะคล้ายกับตัว

แปร หรือตัวบ่งชี้ย่อย โดยที่ตัวบ่งชี้ย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน  

     ตัวบ่งชี้ลักษณะ หรือปริมาณของสภาพที่ต้องการศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง

เพียงด้านเดียง การที่จะบ่งชี้สภาพองค์รวมจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัวรวมกันทั้งชุด ตัวบ่งชี้ประกอบ 

(composite indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่เกิดจากการรวมตัวแปรหลาย ๆ ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้น้ าหนัก

ความส าคัญของตัวแปรตามท่ีเป็นจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้สารสนเทศที่มีคุณค่า มีความเที่ยง และความ

ตรงสูงกว่าตัวบ่งชี้สองประเภทแรก จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การก ากับ ติดตาม และการ

ประเมิน และเป็นที่นิยมใช้กันมากในปัจจุบัน 

    4. การจัดแยกประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้ การจัดวิธีนี้แยกประเภท

ที่ส าคัญได้ 3 วิธี วิธีแรก คือ  

     4.1 การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามระดับการวัดของตัวแปร วิธีนี้

จัดแยกได้เป็น 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ (nominal indicators) ตัวบ่งชี้เรียงอันดับ 

(ordinal indicators) ตัวบ่งชี้อันตรภาค (interval indicators) และตัวบ่งชี้อัตราส่วน (ratio 

indicators) ถ้าตัวบ่งชี้ทางการศึกษาจากตัวแปรระดับใด ตัวบ่งชี้การศึกษาที่ได้จะมีระดับการวัดตาม

ตัวแปรนั้นด้วยโดยทั่วไปตัวบ่งชี้ทางการศึกษาใช้กันมาก ได้แก่ ตัวบ่งชี้อัตรภาค ตัวบ่งชี้อัตราส่วนและ

ตัวบ่งชี้เรียงล าดับ 

     4.2 คือ การจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้

จัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้สต๊อก (stock indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงภาวะหรือ

ปริมาณของระบบการศึกษา ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง และตัวบ่งชี้การเลื่อนไหล (flows indicators) 

เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงสภาวะที่เป็นพลวัตรในระบบการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

    วิธีที่สาม คือ การจัดแยกประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้

เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการแจกแจง (distributive indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างจาก

ตัวบ่งชี้เป็นค่าสถิติบอกลักษณะการกระจายของข้อมูล เช่น สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of 

variation) ตัวบ่งชี้ไม่เก่ียวกับการแจกแจง (non – distributive indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างจาก

ตัวบ่งชี้เป็นปริมาณ เช่น ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ของตัวแปร 

    5. การจัดแยกประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  
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     ตัวบ่งชี้สมบูรณ์ (absolute indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้บอก

ปริมาณที่แท้จริง และมีความหมายในตัวเอง  

     ตัวบ่งชี้สัมพัทธ์ หรือตัวบ่งชี้อัตราส่วน (relative or ratio indicators) หมายถึง 

ตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้เป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอ่ืนๆ เช่น จ านวนนักเรียนต่อครู 1 คน สัดส่วน

ของครูวุฒิปริญญาโท 

    6. การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย แบ่งได้เป็น 

3 ประเภท คือ  

     ตัวบ่งชี้อิงกลุ่ม (norm-referenced indicators) หมายถึงตัวบ่งชี้ที่มีการแปล

ความหมายเทียบกับกลุ่ม  

     ตัวบ่งชี้อิงเกณฑ์ (criterion-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มีการ

แปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  

     ตัวบ่งชี้อิงตน (self-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่มีการแปล

ความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรือช่วงเวลาที่ต่างกัน   

    7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ แบ่งตามการใช้ตัวบ่งชี้ในการวิจัย

ได้เป็น 2 ประเภท คือ  

     ตัวบ่งชี้แสดงความหมาย (expressive indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้ประโยชน์

เพ่ือบรรยายสภาพของสิ่งที่ศึกษา 

     ตัวบ่งชี้ท านาย (predictive indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้ประโยชน์เพื่อการ

ท านายหรือพยากรณ์ปรากฏการณ์ด้านต่างๆ  

 จากที่กล่าวข้างต้น ตัวบ่งชี้มีหลากประเภทขึ้นอยู่กับวิธีและการแบ่ง ซึ่งก็มีความหมายแตกต่าง

กันออกไป ตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ทั่วไป ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่เป็นข้อความอ้างอิง

โดยทั่วไป และมีการสรุปข้อคิดเห็นหรือสถิติท่ัวไปได้ 

 

 แนวคิดในการก าหนดตัวบ่งชี้ 

  การก าหนดตัวบ่งชี้จะต้องมีการศึกษาปัญหาและการวิเคราะห์สภาพปัญหาจากแหล่งข้อมูล

ที่ต้องการศึกษาก่อน ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2530) ได้เสนอแนวทางในการ

ก าหนดตัวบ่งชี้ทางการศึกษาไว้ 2 ลักษณะดังนี้ 
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   ลักษณะที่ 1 เป็นการก าหนดตัวบ่งชี้โดยพิจารณาจากผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาจากแหล่งข้อมูลภายนอกระบบการศึกษา แต่วิธีการนี้ยากที่จะรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาสร้างตัว

บ่งชี้และจัดวางระบบสารสนเทศให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเนื่อง 

   ลักษณะที่ 2 เป็นการก าหนดตัวบ่งชี้ โดยอาศัยแนวคิดการวิเคราะห์เชิงระบบมาเป็น

กรอบในการจัดท า โดยถือว่าระบบการศึกษามีความสัมพันธ์กับระบบย่อยอื่นๆ  

   ดังนั้นจึงอาศัยแนวคิดดังกล่าวที่ว่าระบบการศึกษาประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วนคือ 

ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) ซึ่ง รุ้งรังษี วิบูลชัย (2544) ได้ก าหนด

นิยามการจัดท าตัวบ่งชี้ทางการศึกษาไว้ดังนี้ 

    2.1 ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาที่เป็นปัจจัย คือ ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับปัจจัยเชิงปริมาณท่ีระบบ

การศึกษาจะน ามาใช้ หรือเป็นตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องกับความประสงค์ของสังคมที่มีต่อระบบการศึกษา 

    2.2 ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาที่เก่ียวกับกระบวนการผลิต คือ ตัวบ่งชี้ที่อธิบายเกี่ยวกับ

โครงสร้างของระบบที่ช่วยเปลี่ยนแปลงหรือผลิตปัจจัยที่ได้รับมาเป็นผลผลิต เป็นตัวบ่งชี้ที่อธิบายและ

แยกแยะปัจจัยของระบบการศึกษา 

    2.3 ตัวบ่งชี้ทางการศึกษาด้านผลผลิต คือ ตัวบ่งชี้ถึงปริมาณผลผลิตที่ออกจากระบบ

การศึกษาหรือทักษะต่างๆ ที่ได้รับจากกระบวนการผลิต และพร้อมที่จะออกสู่สังคมเป็นตัวบ่งชี้ความ

พึงพอใจของสังคมที่มีต่อระบบการศึกษา 

  จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าการก าหนดตังบ่งชี้จะต้องท าการศึกษาจากปัญหาภายนอก

อาจจะท าได้ยาก นักวิจัยหลายคนจึงหันก าหนดตัวบ่งชี้โดยอาศัยแนวคิดเชิงระบบมาเป็นกรอบในการ

ท า โดยอาศัยระบบทั้งปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และการผลิต ในการก าหนดตังบ่งชี้ 

 

 การพัฒนาตัวบ่งชี้ 

  การพัฒนาตัวบ่งชี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในการวิจัย จึงมีนักวิชาการศึกษาได้ก าหนดหลักการ

พัฒนาตัวบ่งชี้ไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา โดย นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551) ได้กล่าวไว้ว่า ขั้นตอน

ที่ส าคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 6 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละข้ันตอนมีดังต่อไปนี้ 

  1. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

   ขั้นตอนแรกของการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ 

นักประเมินต้องก าหนดล่วงหน้าว่าจะน าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไร และอย่างไร 

วัตถุประสงค์ส าคัญในการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นให้
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ได้ตัวบ่งชี้ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ โดยที่ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ประโยชน์ต่างกัน มีลักษณะแตกต่าง

กัน เช่น ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษา ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงเกณฑ์ ตัวบ่งชี้

เพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงเกณฑ์ ตัวบ่งชี้เพ่ือประเมิน

ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงตน และตัวบ่งชี้เพ่ือใช้จัดจ าแนกระบบ

การศึกษาของประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ ควรเป็นตัวบ่งชี้ประเภทอิงกลุ่ม เป็นต้น ด้วยเหตุนี้นัก

ประเมินที่ต้องการพัฒนาตัวบ่งชี้จึงต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ให้ชัดเจนว่าจะพัฒนา

ตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ท าอะไร และเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานอย่างไร การก าหนดวัตถุประสงค์

ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนย่อมส่งผลให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพสูง และเป็นประโยชน์สมตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

  2. การนิยามตัวบ่งชี้ 

   หลังจากการก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้แล้ว งานส าคัญชิ้นแรกใน

กระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การก าหนดนิยามตัวบ่งชี้ เพราะนิยามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดขึ้นนั้นจะเป็น

ตัวชี้น าวิธีการที่จะต้องใช้ในขั้นตอนต่อไปของกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ เนื่องจากตัวบ่งชี้ หมายถึง 

องค์ประกอบที่ประกอบด้วยตัวแปรย่อย ๆ รวมกันเพื่อแสดงสารสนเทศ หรือคุณลักษณะของสิ่งที่

ต้องการบ่งชี้ ดังนั้นในขั้นตอนการนิยามตัวบ่งชี้นี้ นอกจากจะเป็นการก าหนดนิยามในลักษณะ

เดียวกับการนิยามตัวแปรในการวิจัยทั่วไปแล้ว นักประเมินต้องก าหนด้วยว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัว

แปรย่อยอะไร และรวมตัวแปรย่อยเป็นตัวบ่งชี้อย่างไร Burstein, Oakes and Guiton แยกการ

นิยามตัวบ่งชี้เป็น 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การก าหนดกรอบความคิด หรือการสร้างสังกัป 

(conceptualization) เป็นการให้ความหมายคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้โดยการก าหนด 

รูปแบบหรือโมเดลแนวคิด (conceptual model) ของสิ่งที่ต้องการบ่งชี้ก่อนว่ามีส่วนประกอบแยก

ย่อยเป็นกี่มิติ (dimension) และก าหนดว่าแต่ละมิติประกอบด้วยสังกัป (concept) อะไรบ้าง ส่วนที่

สองยังแยกได้เป็นส่องส่วนย่อย คือ การพัฒนาตัวแปรส่วนประกอบ หรือตัวแปรย่อย 

(development of component measures) การสร้างและการก าหนดมาตรฐาน (construction 

and scaling) การนิยามในส่วนนี้ เป็นการก าหนดนิยามปฏิบัติการตัวแปรย่อยตามโมเดลแนวคิด และ

การก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้จากการนิยามตัวบ่งชี้ นักประเมินจะได้ รูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้าง (structural relationship model) ของตัวบ่งชี้ เนื่องจากรูปแบบความ 

สัมพันธ์โครงสร้างของตัวบ่งชี้ คือ โครงสร้าง (structure) ที่อธิบายว่าตัวบ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อย

อะไร ตัวแปรย่อยมีความสัมพันธ์กับตัวบ่งชี้อย่างไร และตัวแปรย่อยแต่ละตัวมีน้ าหนักความส าคัญต่อ
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ตัวบ่งชี้ต่างกันอย่างไร ดังนั้นการก าหนดนิยามตัวบ่งชี้จึงประกอบด้วยการก าหนดรายละเอียด 3 

ประการ ประการแรก คือ การก าหนดส่วนประกอบ (components) หรือตัวแปรย่อย (component 

variables) ของตัวบ่งชี้ นักประเมินต้องอาศัยความรู้จากทฤษฎี และประสบการณ์ศึกษาตัวแปรย่อยที่

เกี่ยวขอ้งสัมพันธ์ (relate) และตรง (relevant) กับตัวบ่งชี้ แล้วตัดสินใจคัดเลือกตัวแปรย่อยเหล่านั้น 

ว่าจะใช้ตัวแปรย่อยจ านวนเท่าใด ใช้ตัวแปรย่อยประเภทใดในการพัฒนาตัวบ่งชี้ ประการที่สอง คือ 

การก าหนดวิธีการรวม (combination method) ตัวแปรย่อย นักประเมินต้องศึกษา และตัดสินใจ

เลือกวิธีการรวมตัวแปรย่อยให้ได้ตัวบ่งชี้ ซึ่งโดยทั่วไปท าได้เป็น 2 แบบ คือ การรวมตัวแปรย่อยด้วย

การบวก (addition) และการคูณ (multiplication) ส่วนประการที่สาม คือ การก าหนดน้ าหนัก 

(weight) การรวมตัวแปรย่อยเข้าเป็นตัวบ่งชี้ นักประเมินต้องก าหนดน้ าหนักแทนความส าคัญของตัว

แปรย่อยแต่ละตัวในการสร้างตัวบ่งชี้โดยอาจก าหนดให้ตัวแปรย่อยทุกตัวมีน้ าหนักเท่ากัน หรือต่างกัน

ได้ 

  การก าหนดรายละเอียดทั้งสามประกอบส าหรับการนิยามตัวบ่งชี้นั้น Johnston (1981, p. 

5) อธิบายว่าท าได้ 3 วิธี แต่ละวิธีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ และมีวิธีการในการพัฒนาตัวบ่งชี้

แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

   2.1 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic Definition)  

นิยามเชิงปฏิบัติการ เป็นนิยามที่ใช้ในกรณีท่ีมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยที่เก่ียวข้องกับตัว

บ่งชี้ไว้พร้อมแล้ว มีฐานข้อมูลแล้ว หรือมีการสร้างตัวแปรประกอบจากตัวแปรย่อย ๆ หลายตัวไว้แล้ว 

นักประเมินเพียงแต่ใช้วิจารณญาณคัดเลือกตัวแปรจากฐานข้อมูลที่มีอยู่และน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้โดย

ก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรย่อย วิธีการก าหนดนิยาม

ตัวบ่งชี้วิธีนี้อาศัยการตัดสินใจ และ ประสบการณ์ของนักประเมินเท่านั้น ซึ่งอาจท าให้ได้นิยามที่

ล าเอียงเพราะไม่มีการอ้างอิงทฤษฎี หรือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่อย่างไร จึงเป็น

นิยามที่มีจุดอ่อนมากที่สุดเมื่อเทียบกับนิยามแบบอ่ืน และไม่ค่อยมีผู้นิยมใช้ 

   2.2 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical Definition)  

นิยามเชิงทฤษฎี เป็นยามที่นักประเมินใช้ทฤษฎีรองรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักวิจัยโดยตลอด 

และใช้วิจารณญาณของนักวิจัยน้อยมากกว่าการนิยามแบบอ่ืน การนิยามตัวบ่งชี้โดยใช้การนิยามเชิง

ทฤษฎีนั้นอาจท าได้สองแบบ แบบแรกเป็นการใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุน

ทั้งหมดตั้งแต่การก าหนดตัวแปรย่อย การก าหนดวิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้ าหนักตัว

แปรย่อย โดยอาจใช้โมเดลหรือสูตรในการสร้างตัวบ่งชี้ตามที่มีผู้พัฒนาไว้แล้วทั้งหมด แบบที่สอง เป็น
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การใช้ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยเป็นพ้ืนฐานสนับสนุนในการคัดเลือกตัวแปรบ่อย และการก าหนด

วิธีการรวมตัวแปรย่อยเท่านั้น ส่วนในขั้นตอนการก าหนดน้ าหนักตัวแปรย่อยแต่ละตัวนั้น เป็นการใช้

ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญประกอบในการตัดสินใจ วิธีแบบนี้ใช้ในกรณีที่ยังไม่มีผู้ใด

ก าหนดสูตรหรือโมเดลตัวบ่งชี้ไว้ก่อน 

   2.3 การพัฒนาตัวบ่งชี้โดยใช้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical Definition) 

นิยามเชิงประจักษ์ เป็นนิยามที่มีลักษณะใกล้เคียงกับนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นนิยามก าหนดว่าตัว

บ่งชี้ประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และก าหนดรูปแบบวิธีการรวมตัวแปรให้ได้ตัวบ่งชี้โดยมีทฤษฎี 

เอกสารวิชาการ หรืองานวิจัยเป็นพ้ืนฐาน แต่การก าหนดน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัวที่จะน ามา

รวมกันในการพัฒนาตัวบ่งชี้นั้นมิได้อาศัยแนวคิดทฤษฎีโดยตรง แต่อาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ประจักษ์ การนิยามแบบนี้มีความเหมาะสม และเป็นที่นิยมใช้กันอยู่มาจนถึงทุกวันนี้ 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

       ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ คือ การด าเนินการวัดตัวแปร

ย่อย ได้แก่ การสร้างเครื่องมือส าหรับวัด การทดลองใช้และการปรับปรุงเครื่องมือ ตลอดจนการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การออกภาคสนามเพ่ือใช้

เครื่องมือเก็บข้อมูล และการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เป็นตัวแปรย่อยซึ่งจะน ามารวมเป็นตัวบ่งชี้ 

ในขั้นตอนนี้มีวิธีการด าเนินงานแล้ว 

  4. การสร้างตัวบ่งชี้ 

   ในขั้นตอนนี้นักวิจัยสร้างสเกล (scaling) ตัวบ่งชี้โดยน าตัวแปรย่อยที่ได้จากการรวบรวม

ข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้ โดยใช้วิธีการรวมตัวแปรย่อย และการก าหนดน้ าหนักตัวแปร 

ย่อยตามที่ได้นิยามตัวบ่งชี้ไว้ 

  5. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Check) ตัวบ่งชี้ 

   การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นครอบคลุมถึงการ

ตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรย่อย และตัวบ่งชี้ด้วย โดยตรวจสอบทั้งเรื่องความเที่ยง (reliability) 

ความตรง (validity) ความเป็นไปได้ (feasibility) ความเป็นประโยชน์ (utility) ความเหมาะสม 

(appropriateness) และความเชื่อถือได้ (credibility) 

   ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพซึ่งจะใช้เป็นสารสนเทศในการบริหารและการจัดการระบบการศึกษา 

ควรมีคุณสมบัติที่ส าคัญ 4 ประการ (UNESCO. 1993, Johnston.1981 อ้างใน นงลักษณ์ วิรัชชัย 

(2551) ประการแรก ตัวบ่งชี้ควรมีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ เหมาะสมกับเวลาและสถานที่ 
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สารสนเทศที่ได้จากตัวบ่งชี้ต้องสามารถบอกถึงสถานะ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง หรือสภาพ

ปัญหาที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ทันเวลาให้ผู้บริหารสามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้ทันท่วงที ประการที่

สอง ตัวบ่งชี้ควรตรงกับความต้องการหรือจุดมุ่งหมายของการใช้งาน ตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการ

ก าหนดนโยบายการศึกษาไม่ควรจะมีลักษณะเป็นแบบเดียวกับตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นมาเพ่ือใช้ในการ

บรรยายสภาพของระบบการศึกษา แต่อาจจะมีตัวบ่งชี้ย่อยบางตัวเหมือนกันได้ ประการที่สาม ตัว

บ่งชี้ควรมีคุณสมบัติตามคุณสมบัติของการวัด คือ มีความตรง ความเท่ียง ความเป็นปรนัย และใช้

ปฏิบัติได้จริง คุณสมบัติข้อนี้มีความส าคัญมาก ในการสร้างหรือการพัฒนาตัวบ่งชี้จึงต้องมีการ

ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ทุกครั้ง ประการสุดท้าย ตัวบ่งชี้ควรมีกฎเกณฑ์การวัด (Measurement 

rules) ที่มีความเป็นกลาง มีความเป็นทั่วไป และให้สารสนเทศเชิงปริมาณท่ีใช้เปรียบเทียบกันได้ไม่ว่า

จะเป็นการเปรียบเทียบระหว่างจังหวัด ระหว่างเขตในประเทศใดประเทศหนึ่ง หรือการเปรียบเทียบ

ระหว่างประเทศ 

  ในทางปฏิบัติ นักประเมินนิยมตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของ

ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) โดย

มีทฤษฎีหรือนิยามตัวบ่งชี้รองรับโมเดลแบบหนักแน่นเข้มแข็ง และสามารถตรวจสอบความตรงของ

โมเดลโดยพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูล ด้วยโปรแกรมการ

วิเคราะห์ข้อมูลลิสเรล (Linear Structural RELationship = LISREL) นอกจากนี้ยังนิยมตรวจสอบ

ความตรงเชิงท านาย (predictive validity) และความตรงร่วมสมัย (concurrent validity) โดยการ

ใช้ผลการวัดด้วยเครื่องมือชนิดอ่ืนเป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ นักประเมินหลายคนนิยมตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 

  6. การจัดเข้าบริบท และการน าเสนอรายงาน (Contextualization and Presentation) 

     ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่มีความส าคัญมากเพราะเป็นการสื่อสาร 

(Communication) ระหว่างนักประเมินที่เป็นผู้พัฒนากับผู้ใช้ตัวบ่งชี้ หลังจากสร้างและตรวจสอบ

คุณภาพของตัวบ่งชี้แล้ว นักประเมินต้องวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าของตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับบริบท 

(context) โดยอาจวิเคราะห์ตีความแยกตามระดับเขตการศึกษา จังหวัด อ าเภอ โรงเรียน หรือแยก

ตามประเภทของบุคลากร หรืออาจวิเคราะห์ตีความในระดับมหาภาค แล้วจึงรายงานค่าของตัวบ่งชี้ 

ให้ผู้บริโภค/ผู้บริหาร/นักวางแผน/นักวิจัย ตลอดจนนักการศึกษาทั่วไปได้ทราบและใช้ประโยชน์จาก

ตัวบ่งชี้ได้อย่างถูกต้องต่อไป 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเป็นได้ว่าหลักของการพัฒนาตัวบ่งชี้จะประกอบไปด้วย ขั้นการ

ก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้ การนิยามตัวบ่งชี้ การรวบรวมข้อมูล การสร้างตัวบ่งชี้ 

การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และการน าเสนอรายงาน ซึ่งแต่ละข้ันตอนก็มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ถ้ามีการก าหนดวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจนก็ไม่สามารถนิยามตัวบ่งชี้ได้ การเก็บรวบรวมข้อมูลก็อาจจะ

ผิดเพี้ยนไป รวมทั้งการสร้าง การตรวจสอบ จนถึงข้ันการน าเสนอรายงานก็จะได้ผลที่ไม่ตรงกับสภาพ

ที่เราจะศึกษา 

 

 การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ 

   การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ (ศักดิ์ชาย เพชรช่วย, 2541) สิ่งหนึ่งที่จะต้องให้

ความส าคัญในหลักการพัฒนาตัวบ่งชี้ก็คือ การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ 

ซึ่งในข้ันตอนนี้ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 2 ประการคือ 

    1. การตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ภายใต้กรอบแนวคิดทางทฤษฎี ซึ่งในขั้นตอนนี้

ถือว่ามีความส าคัญมาก เพราะหากการพัฒนาตัวบ่งชี้ เริ่มต้นจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ขาด

คุณภาพแล้วไม่ว่าจะใช้เทคนิควิธีการทางสถิติดีอย่างไร ผลที่ได้จากการพัฒนาก็ย่อมด้อยคุณภาพไป

ด้วย 

    2. การตรวจสอบด้วยวิธีการทางสถิติ ซึ่งในขั้นตอนนี้มีความส าคัญน้อยกว่าขั้นตอน

แรกท่ีกล่าวมา เพราะเป็นเพียงการน าข้อมูลที่ได้มาสนับสนุนคุณภาพของตัวบ่งชี้เท่านั้น 

  จากหลักการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถด าเนินการตรวจสอบ

คุณภาพของตัวบ่งชี้ได้ตามขั้นตอนต่อไปนี้ คือ 

   ขั้นที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพของตัวแปรและการคัดเลือกตัวแปร  จะต้องมีกรอบ

แนวคิดในเชิงทฤษฎีที่ชัดเจน มีความครอบคลุมในการวัดตัวแปร และความเป็นตัวแทนของตัวแปรมี

นิยามเชิงปฏิบัติการที่ถูกต้อง สอดคล้องกับเป้าหมายในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงลักษณะ 

ประเภท ระดับการวัดและการสร้างโมเดล และการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  ซึ่งสิ่งที่กล่าว

มาจะช่วยให้สารสนเทศท่ีได้มีคุณภาพมากขึ้น 

   ขั้นที่ 2 ควรศึกษาและพิจารณาวิธีการรวบรวมหรือการสังเคราะห์ตัวแปรแต่ละวิธี แต่

ละเงื่อนไข และความเหมาะสมในการน าไปใช้ประโยชน์แตกต่างกัน เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพ

สอดคล้องกับเป้าหมายในการน าไปใช้มากข้ึน 
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   ขั้นที่ 3 การก าหนดน้ าหนักของตัวแปร ควรเลือกวิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของตัว

แปรและเป้าหมายในการน าไปใช้ประโยชน์ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น การสร้างและการพัฒนาดัชนีหรือตัวบ่งชี้ทางการศึกษา มีวิธีการและ

จุดมุ่งหมายที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับการน าดัชนีหรือตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ การจะเลือกใช้วิธีการใดนั้น

มีสิ่งที่ต้องพิจารณาหลายประการ เช่น ลักษณะของตัวแปรที่น ามาก าหนดเป็นดัชนีหรือตัวบงชี้ ความ

เหมาะสมทางด้านเวลาและงบประมาณ ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

วัตถุประสงค์ในการน าดัชนีหรือตัวบ่งชี้ทางการศึกษาไปใช้ ไม่ว่าจะเป็นการติดตามผลการศึกษา การ

บ่งชี้คุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา การบ่งชี้คุณภาพการด าเนินงานของ

สถานศึกษา / องค์กร / หน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 

 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 ปัจจุบันองค์กรหลายๆ องค์กรต่างหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพและความ 

สามารถของบุคลากรในองค์กรมากข้ึน เนื่องจากบุคลากรถือเป็นต้นทุนที่สามารถปรับปรุง

ประสิทธิภาพของสินค้าและบริการให้ลูกค้าพึงพอใจได้ ซึ่งการจะท าให้บุคลากรมีความสามารถในการ

สร้างผลงานให้สูงขึ้นได้นั้น บุคลากรจะต้องมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ดีที่เรียกว่า Superior 

Perfomance หรือสมรรถนะ (Competency) อย่างไรก็ตามสมรรถนะหรือ Competency ได้มี

นักวิชาการและผู้เชี่ยวชาญได้ให้แนวคิดและทฤษฎีไว้หลากหลาย ซึ่งความเป็นมาของสมรรถนะมี

ดังต่อไปนี้ 

 ความเป็นมาและความส าคัญของสมรรถนะ 

  ความเป็นมาของสมรรถนะ 

   การศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะ เริ่มขึ้นในปี 1970 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อบริษัท 

McBer ได้รับการติดต่อจาก The US State Department ให้ช่วยคัดเลือก Foreign Service 

Information Officer (FSIOs) หรือ เจ้าหน้าที่ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาใน

ประเทศต่างๆ ทั่วโลก มีหน้าที่เผยแพร่วัฒนธรรมและเรื่องราวของประเทศสหรัฐอเมริกาให้กับคนใน

ประเทศเหล่านั้น ซึ่งในขณะนั้นเจ้าหน้าที่เหล่านี้เป็นคนผิวขาวเกือบทั้งหมด การคัดเลือกเจ้าหน้าที่ 

FISOs ใช้แบบทดสอบท่ีเรียกว่า Foreign Service Officer Exam ซึ่งเป็นแบบทดสอบที่มุ่งทดสอบ

ด้านทักษะ (Skills) ที่เจ้า หน้าที่ระดับสูงของหน่วยงานคิดว่าจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานต าแหน่ง

ดังกล่าว แต่แบบทดสอบนี้มีจุดอ่อนบางประการ (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2550) กล่าวคือ เป็นการ
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วัดผลเรื่องวัฒนธรรมของชนชั้นกลางและสูง และยังใช้เกณฑ์ท่ีสูงมากในการตัดสิน ท าให้ชนผิวด ากลุ่ม

น้อยในประเทศ (Minority) ไม่มีโอกาสที่จะสอบผ่าน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การคัดเลือกพนักงานมี

ลักษณะ “การเลือกปฏิบัติ” และมีการค้นพบภายหลังว่า คะแนนสอบไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน 

กล่าวคือ ผู้ที่ท าคะแนนสอบได้ดี กลับไม่ได้มีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามที่องค์การคาดหวังเสมอไป 

ต่อมานักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮารด์วาร์ด คือ McClelland (1973) ได้รับมอบหมายให้ท าการหา

เครื่องมือชนิดใหม่ที่ดีกว่า และสามารถท านายผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ FSIOs ได้อย่างแม่นย า

แทนแบบทดสอบเก่า โดย McClelland ได้เริ่มต้นงานด้วยกระบวนการดังต่อไปนี้ 

   1. ท าการเปรียบเทียบเจ้าหน้าที่ FSIOs ที่มีผลการปฏิบัติงานดี (Superior Performer) 

กับเจ้าหน้าที่ที่มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉลี่ย (Average Performer) 

   2. สร้างเทคนิคการประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) ซ่ึง

เป็นเทคนิคที่ให้ผู้ท า แบบทดสอบตอบค าถามเก่ียวกับความส าเร็จสูงสุด 3 เรื่อง และความล้มเหลว

สูงสุด3 เรื่อง เพ่ือน าไปสู่สิ่งที่ McClelland ต้องการค้นหาคือ ลักษณะพฤติกรรมของผู้ที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดี 

   3. วิเคราะห์คะแนนสอบที่ได้จากการท าแบบทดสอบ BEI ของเจ้าหน้าที่ที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดี และผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์เฉลี่ย (Average Performer) เพ่ือค้นหาลักษณะ

ของพฤติกรรมที่แตกต่างกันของคน 2 กลุ่มนี้ McClelland เรียกลักษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผล

การปฏิบัติงานที่ดี หรือ Superior Performance นี้ว่า สมรรถนะ หรือ Competency 

 ในปัจจุบันองค์การของเอกชนชั้นน าได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

บริหารงานมากขึ้น  และยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสมัยใหม่ที่องค์การต้องได้รับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับต้น ๆ มีการส ารวจพบว่ามี 708 บริษัททั่วโลก  น า Core  Competency  เป็น 1 ใน 25 

เครื่องมือที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ  3 รองจาก Coporate Code of Ethics  และ  Strategic 

Planning (พสุ เดชะรินทร์, 2546) แสดงว่า Core  competency  จะมีบทบาทส าคัญที่จะเข้าไป

ช่วยให้งานบริหารประสบความส าเร็จ จึงมีผู้สนใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการน าหลักการของสมรรถนะ

มาปรับให้เพิ่มมากข้ึน 

 หน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจในการน าสมรรถนะมา

ปรับใช้ เช่น บริษัทปูนซีเมนต์ไทย ปตท. และส านักงานข้าราชการพลเรือน  เป็นต้น 
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 ความส าคัญของสมรรถนะ 

  ในโลกของการแข่งขันทางธุรกิจมีการวิจัยพบว่า การพัฒนาคน คู่แข่งจะสามารถตามทัน

ต้องใช้เวลา 7 ปี ในขณะที่เทคโนโลยีใช้เวลาเพียง 1 ปีก็ตามทัน เพราะซื้อหาได้ ดังนั้นสมรรถนะจึงมี

ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการและองค์การดังนี้ (ขจรศักดิ์ ศิริมัย, 2555) 

   1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีลักษณะดีทั้งความรู้ทักษะและความสามารถตลอดจน

พฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความต้องการขององค์กรอย่างแท้จริง 

   2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว่าอยู่ในระดับใดและต้อง

พัฒนาในเรื่องใดช่วยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองมากข้ึน 

   3. ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาฝึกอบรมแก่ข้าราชการ บุคลากร 

   4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป้าหมาย เพราะ 

Competency จะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่า ถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตาม KPIs แล้ว จะต้องใช้ 

Competency ตัวไหน 

   5. ป้องกันไม่ให้ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย่างเดียว เช่น ยอดขายของพนักงานขาย

เพ่ิมข้ึนสูงกว่าเป้าที่ก าหนดทั้งๆ ที่พนักงานขายคนนั้นไม่ค่อยตั้งใจท างานมากนัก แต่เนื่องจากความ

ต้องการของตลาดสูง จึงท าให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นเองโดยไม่ต้องลงแรงอะไรมาก แต่ถ้ามีการวัด

Competency แล้ว จะท าให้สามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานคนนั้นประสบความส าเร็จเพราะโชค

ช่วยหรือด้วยความสามารถของเขาเอง 

   6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมไปสู่สมรรถนะขององค์กรที่ดีขึ้น เพราะถ้าทุกคนปรับ

Competency ของตัวเองให้เข้ากับผลงานที่องค์กรต้องการอยู่ตลอดเวลาแล้ว ในระยะยาวก็จะส่งผล

ให้เกิดเป็น Competency เฉพาะขององค์กรนั้นๆ เช่น เป็นองค์การแห่งการคิดสร้างสรรค์เพราะทุก

คนในองค์การมี Competency ในเรื่องการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

  นอกจากการใช้สมรรถนะในการพัฒนาบุคลากรแล้วหน่วยงานยังสามารถน าระบบ

สมรรถนะไปใช้ในการบริหารงานบุคคลในมิติต่าง ๆ ดังนี้ 

   1. การสรรหาและคัดเลือกบุคคล (Recruitment and Selection) หน่วยงานสามารถ

น าสมรรถนะของต าแหน่งที่ต้องการสรรหา และคัดเลือกบุคคลเข้ารับราชการไปท าเป็นแบบทดสอบ

หรือแบบสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคคลที่มีคุณลักษณะที่ดีมีความรู้ทักษะความสามารถตลอดจน

พฤติกรรมที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน เพ่ือให้ได้คนที่มีผลการปฏิบัติงานตรงตามที่หน่วยงานต้องการ

อย่างแท้จริง 
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   2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล (Performance Appraisal) ผู้บริหาร

หน่วยงานสามารถน าผลการประเมินสมรรถนะ Competency Gap ของเจ้าหน้าที่มาใช้ให้สอดคล้อง

กับการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งแสดงถึงการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล 

   3. การให้รางวัลและค่าตอบแทน (Reward and Compensation) การบริหารงาน

ภาครัฐในแนวใหม่ได้น าระบบการให้รางวัลและค่าตอบแทนมาใช้เพ่ิมเติมจากการเลื่อนขั้นเงินเดือน

อย่างเดียว เป็นการบริหารค่าตอบแทนที่สามารถช่วยเพิ่มแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นใน

การพัฒนาตนเองและพัฒนางานมากขึ้น การน าระบบสมรรถนะมาใช้จะช่วยให้การให้รางวัลและ

ค่าตอบแทนแก่ผู้ที่มีสมรรถนะในการท างานสูงจะได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า บุคลากรจะเห็น

ความส าคัญในการพัฒนาตนเองให้สูงยิ่งขึ้นส่งผลให้สมรรถนะขององค์กรยิ่งสูงขึ้นตามไปด้วย

นอกจากนั้นยังช่วยให้การบริหารค่าตอบแทนและการให้รางวัลมีความโปร่งใสและเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น 

   4. การวางแผนความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Planning and Succession Plan)

ระบบสมรรถนะท าให้หน่วยงานสามารถทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ และทราบถึง

ทักษะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งเป้าหมายในอนาคตของเจ้าหน้าที่แต่ละคน 

   5. การประเมินผลสัมฤทธิ์ (Result -Based Management) การประเมินผลสัมฤทธิ์

(RBM) ในปัจจุบันจะยึดยุทธศาสตร์ขององค์การเป็นหลักโดยมีตัวชี้วัด (KPIs) ในระดับต่างๆ เป็นตัว

บ่งชี้ความส าเร็จ ปัจจุบันข้าราชการต้องเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยท าหน้าที่เป็นแกน

หลักในการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสนองตอบความ

ต้องการของประชาชน การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจมีผลท าให้ข้าราชการต้องปฏิบัติงาน

แบบมืออาชีพมากขึ้น จากเหตุเหล่านี้การสร้างราชการใสสะอาดจึงเป็นกลยุทธ์ทางบวกที่มีโอกาส

ส าเร็จได้เร็ว วิธีการโดยดึงพลังส่วนดีของมนุษย์ออกมา พร้อมกับใช้พลังของสังคมควบคุมให้

ข้าราชการมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์สิ่งดีต่อสังคมแทนการเอาเปรียบ และค านึงถึงแต่ประโยชน์

ส่วนตนและหมู่คณะ ทั้งนี้จึงต้องสร้างคุณภาพของคนในภาครัฐให้มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นฐาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องช่วยกันส่งเสริมคนดีและกันคนไม่ดีออกไปจากภาคราชการ ปัญหาเรื่องการ

ทุจริตคอร์รัปชั่นเกิดจากทัศนคติของบุคคลที่ได้รับการย้อมแต่ง และสั่งสมต่อเนื่องกันมาเป็นเวลา

ยาวนาน จนกลายเป็นค่านิยมที่ว่าการทุจริตคอร์รัปชั่นจะสร้างประโยชน์ให้แก่ตนเองและพวกพ้อง

อย่างง่ายดาย ไม่ต้องลงทุนลงแรงอะไรมาก การสร้างความใสสะอาดในวงราชการจึงต้องอาศัยกลยุทธ์

ที่แยบยล โดยต้องสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีดีและต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคนทุกฝ่าย โดยมีการ
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ปราบปรามอย่างเฉียบขาดรุนแรงและรวดเร็ว ให้คนเกิดความเกรงกลัวจนถึงขั้นไม่กล้าเสี่ยงท าผิด 

ทั้งนี้กลุ่มผู้น าในทุกระดับของภาครัฐจะต้องท าเป็นตัวอย่างที่ดีด้วย 

 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะได้มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาบุคลากรใน

หน่วยงาน และในการพัฒนาหน่วยงานหรือองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือไม่ให้เกิดความเลื่อมล่ า

ในการท างาน สมรรถนะ ยังมีความส าคัญในการคัดสรรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกับ

งาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ถึงระดับความสามารถของตนเอง ช่วยในการประเมินผลงานของบุคคลใน

องค์กรและยังเป็นประโยชน์ในการวางแผนความก้าวหน้าทางอาชีพขององค์กรได้ด้วย 

 

 ความหมายของสมรรถนะ 

  ค าว่า “Competency” ได้มีการแปล หรือเรียกชื่อแตกต่างกัน เช่น สมรรถนะ สมรรถภาพ

ความสามารถเฉพาะด้าน ศักยภาพหรือสมรรถนะ ตามบริบทของการน าไปใช้ อาทิเช่น งานด้านสาขา

วิชาชีพด้านพยาบาล และงานด้านการศึกษาต่าง ๆ มักจะใช้ค าว่า “สมรรถนะ หรือสมรรถภาพ” แต่

ด้านสังคมศาสตร์ หรือการพัฒนาประเทศมักใช้ค า ว่า “สมรรถนะ” 

 จากการศึกษาถึงความหมายของสมรรถนะได้มีนักวิชาการให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะ

ไว้อย่างหลากหลายดังนี้ 

  McClelland (1973) อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2550) สมรรถนะ หมายถึง 

บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ  

  Shermon (2005, p. 11) ได้กล่าวว่า (Competency) หมายถึง ความสามารถ ทักษะ 

ความรู้ แรงจูงใจหรือลักษณะที่ก าหนดไว้ในแง่ของพฤติกรรมที่จ าเป็นในการประสบความส าเร็จ และ 

สมรรถนะ ยังหมายถึงสิ่งที่บุคคลต้องมีเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เมื่อบุคคลมีสมรรถนะ 

ก็สามารถแสดงออกมาในรูปของการกระท าความคิดและความรู้สึก ซึ่งจะน าไปสู่การผลิตผลงาน และ

น าไปสู่ผลลัพธ์ขององค์กรที่ต้องการ 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้บุคคล

สามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร 

  อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ คือ 

คุณลักษณะของบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ อันได้แก่ ค่านิยม 
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จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสม

กับองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่าผู้ที่จะประสบความส าเร็จในการท างานได้ต้อง

มีคุณลักษณะเด่น ๆ อะไร หรือลักษณะส าคัญ ๆ อะไรบ้าง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สาเหตุที่ท างาน

แล้วไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น 

  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) ให้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถหรือ

สมรรถนะของผู้ด ารงต าแหน่งงานที่งานนั้น ๆ ต้องการค าว่า สมรรถนะ นี้ไม่ได้หมายถึงเฉพาะ

พฤติกรรมแต่จะมองลึกไปถึงความเชื่อ ทัศนคติ อุปนิสัยส่วนลึกของตนด้วย 

  กีรติ ยศยิ่งยง (2550) ได้นิยามความหมาย สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของบุคลากรในด้านพฤติกรรมการแสดงออก (Individual Behavior) การใช้องค์ความรู้ ทักษะในการ

ปฏิบัติงาน (A Body of Knowledge) และการรับรู้ในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

เพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การและท าให้บุคคลมุ่งมั่น

ปฏิบัติงานสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

  ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ (2551) สมรรถนะหมายถึง ความสามารถท่ีมีความเหมาะสมกับงาน

ที่ปฏิบัติและสามารถประยุกต์ใช้ความสามารถดังกล่าว จนงานบรรลุผลส าเร็จ      

  ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของ “สมรรถนะ” ดังนี้คือ สมรรถ, สมรรถ (สะ

มัด, สะมัดถะ-, สะหมัดถะ-) ว. สามารถ (ส. สมรรถ ว่า ผู้สามารถ; ป. สมตถ) สมรรถภาพ (สะมัดถะ-, 

สะหมัดถะ-) น. ความสามารถ เช่น เขาเป็นคนมีสมรรถภาพในการท างานสูงสมควรได้เลื่อนต าแหน่ง 

สมรรถนะ ใช้แก่ เครื่องยนต์ เช่น เครื่องยนต์แบบนี้มีสมรรถนะดีเยี่ยมเหมาะส าหรับการเดินทางไกล 

 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาและ

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ ให้ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ประกอบด้วยองค์ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attributes) ในการปฏิบัติงาน 

และการรับรู้ในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ 

 

 ประเภทของสมรรถนะ 

  McClelland (1973) อ้างถึงใน สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2550) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 

2 ประเภท คือ 

   1. Competency ขั้นพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้หรือ

ทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน เช่น ความสามารถในการอ่านหรือความรู้ในสินค้าที่
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ตนขายอยู่เป็นประจ า เป็นต้น ซึ่ง Competency พ้ืนฐานเหล่านี้ไม่ท าให้บุคคลมีผลงานที่แตกต่างจาก

ผู้อื่นหรือไม่สามารถท าให้บุคคลมีผลงานที่ดีกว่าผู้อ่ืนได้ 

   2. Competency ที่ท าให้บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน (Differentiating Competencies)  

หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่ง 

Competency กลุ่มนี้จะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ (รวมถึง ค่านิยม 

แรงจูงใจและทัศนคติ)  

  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2548) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 

   1. Core Competency หมายถึง ความสามารถหลักที่สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของ

คนที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดหรือ

ลักษณะพฤติกรรมของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับ

และทุกกลุ่มงานที่องค์กรต้องการให้มี 

   2. Management Competency หมายถึง ความสามารถในการจัดการซึ่งสะท้อนให้

เห็นถึงทักษะในการบริหารและจัดการงานต่าง ๆ หรือเป็นความสามารถท่ีมีได้ทั้งในระดับผู้บริหาร

และระดับพนักงานโดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ (Role-Base) 

   3. Functional Competency (Job Competency หรือ Technical Competency) 

หมายถึง ความสามารถในงานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง 

ๆ หน้าที่งานที่แตกต่างกันความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกัน 

  จิรประภา อัครบวร (2549) สมรรถนะในการปฏิบัติงานในต าแหน่งหนึ่ง จะต้องประกอบไป

ด้วย 3 ประเภท คือ 

   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง พฤติกรรมที่ดีที่ทุกคนในองค์การ

ต้องมีเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 

   2. สมรรถนะทางการบริหาร (Professional Competency) เป็นคุณสมบัติ

ความสามารถด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จ

และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์การ 

   3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เป็นทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็นใน

การน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จโดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงานสามารถจ าแนกได้ 2 

ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิง

เทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) 
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  กีรติ ยศยิ่งยง (2550) ได้สรุปประเภทของสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การได้ 3 

ประเภท ดังนี้คือ 

   1. Job/Function/Technical Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่

พึงประสงค์ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) และ

คุณลักษณะต่าง ๆ (Job-Based) ที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้น สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงาน

นั้น ๆ ประสบความส าเร็จ 

   2. Personal/Individual Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่พึง

ประสงค์ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) และคุณลักษณะ

เฉพาะของบุคคลหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคล (Individual-Based) ที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ 

นั้นสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่/งานที่ได้รับมอบหมายได้ประสบความส าเร็จหรือโดดเด่นกว่าบุคคล

ทั่วไป 

   3. Managerial/Professional Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของบุคลากรที่

พึงประสงค์ท่ีสะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ทัศนคติ (Attitude) และ

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในด้านการบริหารจัดการ (Management-Based) ที่จะช่วยส่งเสริมให้

คน ๆ นั้น สามารถบริหารงานตามบทบาทและหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จ 

  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

   1. Core Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 

ทักษะทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 

   2. Job Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 

ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คน ๆ นั้น สามารถแสดงผลงานในการ

ปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน สมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงานหรือเรียกว่า Job 

Competency ซึ่งอาจเรียกชื่อต่างกันไป เช่นความสามารถในงาน (Functional Competency) 

หรือความสามารถทางเทคนิค (Technical Competency) หรือความสามารถเฉพาะบทบาทหน้าที่ 

(Role Specific Competency) หรือทักษะความช านาญประจ าต าแหน่ง (Job Skills) 

   3. Personal Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ 

ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลคนนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดด
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เด่นกว่าคนทั่วไป เช่น พวกท่ีสามารถอาศัยอยู่กับแมลงป่องหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรา เรียกว่า 

ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

 เทื้อน ทองแก้ว (2550) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

  1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี 

เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้  

  2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการ

ท างานในต าแหน่ง หรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์

ตัวเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น   

  3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง  ความสามารถพิเศษ

เฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น  เช่น  บริษัท  เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากัด  เป็นบริษัทที่มีความสามารถ

ในการผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า  หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด  มีความสามารถในการผลิตรถยนต์  

เป็นต้น  หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด  มีความสามารถในการผลิตสี  เป็นต้น 

  4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง  ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี  

หรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  เช่น  พนักงานเลขานุการส านักงาน  ต้องมี

สมรรถนะหลัก คือ  การใช้คอมพิวเตอร์ได้  ติดต่อประสานงานได้ดี  เป็นต้น  หรือ  ผู้จัดการบริษัท  

ต้องมีสมรรถนะหลัก คือ  การสื่อสาร  การวางแผน  และการบริหารจัดการ  และการท างานเป็นทีม  

เป็นต้น 

  5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่มี

ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน  แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน  เช่น  

ข้าราชการต ารวจเหมือนกัน  แต่มีความสามารถต่างกัน  บางคนมีสมรรถนะทางการสืบสวน  

สอบสวน  บางคนมีสมรรถนะทางปราบปราม  เป็นต้น 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้ปรับใช้สมรรถนะในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้เสนอโมเดลสมรรถนะส าหรับ

ข้าราชการ พลเรือนไทย ประกอบไปด้วยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ สมรรถนะหลักส าหรับข้าราชการพล

เรือนทุกคน และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน 

  1. สมรรถนะหลัก คือคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนไทยทั้งระบบ เพ่ือหล่อหลอม

ค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะ คือ 

   1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
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   1.2 การบริการที่ดี (Service Mind) 

   1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

   1.4 จริยธรรม (Integrity) 

   1.5 ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 

  2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน คือ สมรรถนะที่ก าหนดเฉพาะส าหรับกลุ่มงาน เพื่อสนับสนุน

ให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่หน้าที่และส่งเสริมให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ให้ได้ดียิ่งข้ึน 

โดยโมเดลสมรรถนะก าหนดให้แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงานละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่ม

งานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) สมรรถนะประจ ากลุ่มงานมีทั้งหมด 20 สมรรถนะด้วยกัน คือ 

   2.1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 

   2.2 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

   2.3 การพัฒนาศักยภาพคน (Caring & Developing Others) 

   2.4 การสั่งการตามอ านาจหน้าที่ (Holding People Accountable) 

   2.5 การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) 

   2.6 ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivit) 

   2.7 ความเข้าใจผู้อ่ืน (Interpersonal Understanding) 

   2.8 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

   2.9 การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

   2.10 ความถูกต้องของงาน (Concern for Order) 

   2.11 ความม่ันใจในตนเอง (Self Confidence) 

   2.12 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 

   2.13 ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

   2.14 สภาวะผู้น า (Leadership) 

   2.15 สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

   2.16 วิสัยทัศน์ (Visioning) 

   2.17 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 

   2.18 ศักยภาพเพ่ือนาการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

   2.19 การควบคุมตนเอง (Self Control) 

   2.20 การให้อ านาจแก่ผู้อ่ืน (Empowering Others) 
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  3. วินัย คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นคุณลักษณะร่วมที่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาต้องยึดเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติตน ดังนี้ 

   3.1 การมีวินัยได้แก่ การควบคุมตนเอง การประพฤติปฏิบัติตามกฎกติกาของสังคม 

   3.2 การประพฤติ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ได้แก่การเป็นแบบอย่างที่ดี ทางกาย 

การเป็นแบบอย่างที่ดีทางวาจา และการเป็นแบบอย่างที่ดีทางจิตใจ 

   3.3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ได้แก่ การปฏิบัติงานตามปรัชญาและ แผนการด าเนิน

ชีวิตที่ถูกต้องดีงาม เหมาะสมกับฐานะ หลีกเลี่ยงจากอบายมุข รักษาสิทธิของตน ไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น 

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่เบียดเบียนผู้อื่น 

   3.4 ความรักและศรัทราในวิชาชีพ ได้แก่การยึดมั่นในอุดมการณ์ ยกย่องบุคคลที่ประสบ

ความส าเร็จ ปกป้องเกียรติภูมิ เสียสละและอุทิศตนเพ่ือประโยชน์วิชาชีพและพัฒนาตนเองให้มี

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

   3.5 ความรับผิดชอบในวิชาชีพ ได้แก่ปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ ยอมรับผลใน การ

กระท าของตนเองในการปฏิบัติหน้าที่และหาแนวทางแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนในวิชาชีพ 

ตารางท่ี 2.1 การสังเคราะห์ประเภทของสมรรถนะ 
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สมรรถนะหลัก √ √ √ √ √ √ √ 
   - การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ   √ √    √ 

   - การบริการที่ดี        √ 
   - ความเชี่ยวชาญในงาน อาชีพ  √ √  √  √ √ 

   - การพัฒนาตนเอง √     √  
   - การท างานเป็นทีม       √ 

สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน  √ √ √ √ √ √ 
   - ความสามารถส่วนบุคคล √ √  √ √  √ 
   - ความสามารถตามหน้าที ่  √ √ √ √ √ √ 
   - วินัย คุณธรรมจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  √  √  √ 
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 สรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ สมรรถนะหลัก (Core 

Competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พนักงานทุกคนในองค์กรจ าเป็นต้องมี ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติ

หน้าทีได้บรรลุเป่าหมายขององค์กร ประกอบด้วย  

  1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดย

มาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่หน่วยงานได้

ก าหนดขึ้นอีกท้ังยังรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่

ยาก    

  2. บริการที่ดี เป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืนการ

บริการที่ดีผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร 

  3. ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เป็นความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ความสามารถของตนใน

การปฏิบัติงาน ค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ให้เข้ากับงานที่

ท าจนเกิดความเชี่ยวชาญ 

  4. การพัฒนาตนเอง คือ การที่บุคคลพยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเองให้ดี

ขึ้นกว่าเดิม เหมาะสมกว่าเดิม ท าให้สามารถด าเนินกิจกรรม แสดงพฤติกรรม เพ่ือสนองความต้องการ 

แรงจูงใจ หรือเป้าหมายที่ตนตั้งไว้ 

  5. การท างานเป็นทีม มีความส าคัญในทุกองค์กร การท างานเป็นทีมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับ

การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานการท างานเป็น ทีมมีบทบาทส าคัญท่ีจะ

น าไปสู่ความส าเร็จของงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 

 อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะประจ ากลุ่มงานซึ่งประกอบด้วย  

  1. ความสามารถส่วนบุคคล คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 

ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้โดดเด่นกว่า

คนทั่วไป ซึ่งเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

  2. ความสามารถตามหน้าที่ กลุ่มของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการ

ปฏิบัติงานในต าแหน่งหนึ่งๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานใน หน้าที่ความรับผิดชอบประสบความส าเร็จ 

  3. วินัย คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นคุณลักษณะร่วมที่ผู้ปฏิบัติงานทุก

คนต้องยึดเป็นหลักในการประพฤติปฏิบัติตน 
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 การพัฒนาสมรรถนะ 

  การพัฒนาสมรรถนะมีนักวิชาการศึกษาท้ังในและต่างประเทศได้ให้หลักการและแนวคิดใน

การพัฒนาสมรรถนะไว้หลากหลาย ดังนี้ 

  Shermon (2005, pp. 45-56) ได้น าเสนอขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะเพ่ือการบริหาร

จัดการองค์การไว้ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการเตรียมการมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

    1.1 ศึกษาวิเคราะห์งานในต าแหน่งที่ศึกษา 

    1.2 พิจารณาจัดกลุ่มทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

    1.3 พิจารณาสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

   2. ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูล มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

    2.1 ทบทวนและตรวจสอบรายการสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

    2.2 ก าหนดค านิยามสมรรถนะในการปฏิบัติงานแต่ละสมรรถนะ 

    2.3 ก าหนดระดับความส าคัญในแต่ละสมรรถนะ 

   3. ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความถูกต้อง มีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 

    3.1 ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาสาระ 

    3.2 พิจารณาจัดล าดับความส าคัญของสมรรถนะที่จ าเป็นต้องมีและต้องในการ

ปฏิบัติงาน 

    3.3 พิจารณากลั่นกรองนิยามสมรรถนะที่จ าเป็นต้องมีและต้องใช้ในการ ปฏิบัติงาน 

  Dubois and Rothwel (2004, pp. 147-149) ได้น าเสนอขั้นตอนการพัฒนาสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานไว้ 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดภาระงานและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 

   2. ขั้นตอนที่ 2 พิจารณาพนักงานเข้ารับผิดชอบภาระงาน 

   3. ขั้นตอนที่ 3 ประเมินสมรถนะการท างานพนักงาน 

   4. ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาก าหนดรายละเอียดสมรรถนะที่ต้องมีและต้องเพ่ิมเติมส าหรับ

การปฏิบัติงาน 

   5. ขั้นตอนที่ 5 จัดล าดับความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน 
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   6. ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดเป้าหมายการท างานแผนงานและมาตรฐานการท างานของพนัก 

งาน 

   7. ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะการท างานของพนักงาน 

   8. ขั้นตอนที่ 8 การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

   9. ขั้นตอนที่ 9 ทบทวนการปฏิบัติงานของพนักงาน 

  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2550) ได้น าเสนอแนวทางการก าหนดสมรรถนะทางการบริหาร โดย

มีขันตอนในการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ขั้นตอนที่ 1 พิจารณาวิเคราะห์วิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ของหน่วยงานหรือ

องค์การ 

   2. ขั้นตอนที่ 2 ส ารวจความคิดเห็นจากผู้บริหารโดยด าเนินการดังนี้ 

    2.1 ออกแบบสอบถามเพ่ือสอบถามผู้บริหารทุกหน่วยงานในองค์การว่า “ถ้าจะให้

บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การที่ก าหนดไว้ ท่านผู้บริหารคิดว่าจะก าหนดเรื่องใดเป็น

สมรรถนะหลัก” 

    2.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลสมรรถนะหลักและก าหนดรูปแบบสมรรถนะหลักของ

องค์กร 

    2.3 ส่งรูปแบบสมรรถนะหลักขององค์การให้ผู้บริหารลงความเห็นและจัดล าดับ

ความส าคัญของสมรรถนะหลักแต่ละตัว 

    2.4 น าสมรรถนะหลักแต่ละตัวที่ผ่านการจัดล าดับความส าคัญมาสรุปพร้อมกับ

เหตุผลของสมรรถนะแต่ละตัว 

   3. ขั้นตอนที่ 3 ประชุมอภิปรายเพื่อก าหนดสมรรถนะหลัก โดยด าเนินการดังนี้ 

    3.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการอภิปรายเพื่อหาข้อสรุปสมรรถนะหลักที่เหมาะสมกับ

องค์การ 

    3.2 ให้ที่ประชุมร่วมกันก าหนดความหมายและพฤติกรรมที่องค์การคาด หวังจาก

บุคลากรในแต่ละสมรรถนะหลัก 

   4. ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแนวทางและแผนการน าสมรรถนะไปใช้ โดยด าเนินการ ดังนี้ 

    4.1 สื่อสารให้พนักงานทั้งองค์การรับทราบและท าความเข้าใจ รวมทั้งเห็น

ความส าคัญของสมรรถนะหลักท่ีมีต่อองค์การและตัวพนักงานเอง 
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    4.2 ก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม ทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือ

แปลงความหมายของสมรรถนะหลักสู่การปฏิบัติและสร้างให้เกิดผลเชิงพฤติกรรมที่คาดหวัง ให้เป็น

รูปธรรม 

    4.3 ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การได้รับทราบ โดยผ่านช่องทางการ

สื่อสารประเภทต่าง ๆ 

  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2550) ได้เสนอการพัฒนา Competency-Based Learning and 

Training หรือ CBL&T ขององค์กรไว้ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ขั้นตอนที่ 1 การเลือกทีมงาน (Planning Partners 

    1.1 Training Facilitator ประชุมร่วมกับผู้บริหารระดับสูงเพ่ือตกลงเก่ียวกับผลที่

คาดหวังของ CBL&T ผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ก าหนดแนวทางและติดตามผลการด าเนินโครงการ

เท่านั้น ซึ่งต่อไปจะเรียกกลุ่มผู้บริหารระดับสูงว่า ทีมก ากับโครงการ (Steering Team) 

    1.2 บทบาทและความคาดหวังของทีมก ากับโครงการถูกเผยแพร่ให้ทราบทั่วทั้ง

องค์การ 

    1.3 ทีมก ากับโครงการแต่งตั้งบุคคลให้เป็นหัวหน้าทีมพัฒนา CBL&T ซึ่งต่อไปจะ

เรียกทีมงานนี้ว่า ทีมด าเนินโครงการ (Project Team) 

    1.4 หัวหน้าทีมด าเนินโครงการเลือกสมาชิกของทีมอีก 8-10 คนจากหน่วยงานใน

องค์การที่ใช้เป็นหน่วยงานน าร่องของโครงการ (Functional Units) 

    1.5 หัวหน้าและสมาชิกของทีมด าเนินโครงการก าหนดตัวบุคคลในหน่วยงานต่าง ๆ 

ขององค์การที่จะร่วมท างานกับทีม 

   2. ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และประเมินความจ าเป็นและการวางแผน (Front-end 

Needs Analysis, Assessment and Planning) 

    2.1 ทีมด าเนินโครงการกับหัวหน้าหน่วยงานน าร่องร่วมกันเขียนแผนผังที่แสดงการ

ไหลของกระบวนการท างานต่าง ๆ เพื่อแสดงให้เห็นวิธีการท างานอย่างชัดเจน และท าให้เข้าใจการ

เชื่อมโยงของเนื้อหากลยุทธ์กับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ ในขั้นตอนนี้เป้าหมายของกลยุทธ์ทางธุรกิจที่

ก าหนดขึ้นถูกแปลงเป็นเป้าหมายของทีม จากนั้นวัตถุประสงค์ของทีมได้ถูกแปลงเป็นวัตถุประสงค์

รายบุคคล 

    2.2 ทีมด าเนินโครงการประชุมร่วมกับทีมก ากับโครงการเพ่ือหาข้อสรุปของผลของ

ขั้นตอนที่ 2.1 
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    2.3 ทีมด าเนินโครงการและทีมก ากับโครงการร่วมกันประเมินความจ าเป็นของการ

ปรับปรุงผลงาน เพ่ือก าหนดงานที่จ าเป็นต้องปรับปรุง 

   3. ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา Competency Model (Competency Model 

Development) 

    3.1 หา Competency ของงานที่ต้องการปรับปรุงด้วยเทคนิคที่เรียกว่า 

Developing A Curriculum หรือ DACUM Process 

    3.2 ตรวจสอบความถูกต้องของผลลัพธ์จาก DACUM Process โดยสมาชิกของ 

Self-Regulating Team 

    3.3 ทีมก ากับโครงการตรวจสอบข้อสรุปของ DACUM Process พร้อมทั้งก าหนด

ขอบเขตโครงการและประมาณการกรอบเวลาและงบประมาณของกระบวนการออกแบบหลักสูตร 

   4. ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนหลักสูตร (Curriculum Planning) 

    4.1 การวิเคราะห์ Competency ที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 

    4.2 การแปลง Competency ไปเป็นวัตถุประสงค์ของผลงานที่สามารถวัดค่าได้โดย

วัตถุประสงค์ดังกล่าวประกอบด้วยหัวข้อที่ชัดเจน ดังนี้ 

     4.2.1 ผลงานที่ต้องการ (กิจกรรมที่ต้องกระท า) 

     4.2.2 เงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหว่างการท ากิจกรรม 

     4.2.3 เกณฑ์ที่ต้องการบรรลุ 

    4.3 การจัดล าดับของวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะและความรู้

จากข้ันพ้ืนฐานไปสู่ขั้นที่สูงขึ้นตามต้องการ 

   5. ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบและการพัฒนากิจกรรมการฝึกอบรม (Learning 

Intervention Design and Development) 

    5.1 พัฒนารายละเอียดของเนื้อหาการฝึกอบรม ซึ่งเป็นการก าหนดและจัดหมวดหมู่

เนื้อหาของเอกสารฝึกอบรม 

    5.2 พัฒนาแบบทดสอบที่เปรียบเทียบผลกับเกณฑ์ (Criterion-Reference Test) 

เพ่ือใช้วัดผลลัพธ์สุดท้ายของวัตถุประสงค์ของเนื้อหา ก่อนการพัฒนาเอกสารการฝึกอบรม ทีมก ากับ

โครงการได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนวิธีการวัดผลด้วย การวัดผลท าโดยการสังเกตพฤติกรรมซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

     5.2.1 สิ่งที่ผู้รับการอบรมจะกระท า (ทักษะที่ใช้ในการท างาน) 
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     5.2.2 เงื่อนไขเฉพาะที่ท าให้ต้องใช้ทักษะดังกล่าว 

     5.2.3 เกณฑ์ของผลงานที่เกิดจากทักษะอันเป็นผลจากการพัฒนา 

Competency 

   6. ขั้นตอนที่ 6 การอนุมัติโครงการ (Steering Team Review)  

    รายละเอียดที่สมบูรณ์ของโครงการถูกน าเสนอให้ทีมก ากับโครงการพิจารณาและ

อนุมัติขั้นตอนนี้ท าให้ทีมด าเนินโครงการได้รับทราบข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของทีมก ากับโครงการก่อน

การพัฒนาเอกสารการฝึกอบรม รวมทั้งได้รับทราบกรอบเวลาของโครงการ 

   7. ขั้นตอนที่ 7 การพัฒนาเนื้อหาของการฝึกอบรม (Development)  

    โครงการฝึกอบรมขององค์การเป็นโครงการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้เวลาและทรัพยากร

จ านวนมากในการผลิตเอกสาร แต่เนื่องจากองค์การขาดทักษะและความสามารถในการผลิตเอกสารที่

ต้องการ จึงได้ว่าจ้างหน่วยงานภายนอกรับช่วงไปท างานดังกล่าวแทน โดยมีการท าความกระจ่าง

เกี่ยวกับบทบาทและความรับผิดชอบของทุกฝ่าย รวมทั้งตกลงเก่ียวกับมาตรฐานคุณภาพของงาน 

และตารางการท างาน 

   8. ขั้นตอนที่ 8 การวัดผลโครงการ (Evaluation) 

    เป็นการตรวจสอบว่าการฝึกอบรมสามารถท าให้เกิดผลของพนักงานตามท่ีต้องการ

หรือไม่องค์การใช้การวัดผล 2 แบบคือ Formative Evaluation และ Summative Evaluation 

     8.1 Formative Evaluation เป็นการวัดผลการฝึกอบรมในช่วงก่อนและระหว่าง

การฝึกอบรม เป็นวิธีการที่มุ่งไปที่การวิเคราะห์ การออกแบบและพัฒนาเอกสารการฝึกอบรมเพ่ือ

ปรับปรุงเอกสารการฝึกอบรมก่อนน าไปใช้งานจริง 

     8.2 Summative Evaluation เป็นการวัดผลภายหลังการฝึกอบรมเพ่ือวัดผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน หลังจากท่ีได้รับการฝึกอบรมไปแล้วในช่วงระยะเวลาหนึ่งโดยองค์การใช้

แบบทดสอบผลงานที่เปรียบเทียบผลงานก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรมผลการทดสอบดังกล่าวใช้

เป็นข้อมูลในการตัดสินใจว่า การอบรมนั้น ๆ ให้ผลตามท่ีองค์การต้องการหรือไม่ กล่าวคือ พนักงาน

ได้รับการเรียนรู้และมีผลการปฏิบัติงานตามที่องค์การคาดหวังหรือไม่ เป็นขั้นตอนในการทบทวนและ

ปรับเปลี่ยนเอกสารการฝึกอบรมรวมทั้งวิธีและเนื้อหาในการฝึกอบรมให้เหมาะสมและตอบสนอง

ความต้องการขององค์การ ดังภาพ 2-2  
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ภาพประกอบที่ 2 การพัฒนา Competency-Based Learning and Training  

 

 การวัดและประเมินสมรรถนะ 

  การวัดและประเมิน Competency แบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ 3 กลุ่ม คือ (ขจรศักดิ์ ศิริมัย, 

2555) 

   1. Tests of Performance เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้รับการทดสอบท างานบางอย่าง เช่น 

การเขียนอธิบายค าตอบ การเลือกตอบข้อที่ถูกท่ีสุด หรือการคิดว่าถ้ารูปทรงเรขาคณิตท่ีแสดงบนจอ

หมุนไปแล้วจะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทนี้ออกแบบมาเพ่ือวัดความสามารถของบุคคล (can 

do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอย่างของแบบทดสอบประเภทนี้ได้แก่ แบบทดสอบความ 

สามารถทางสมองโดยทั่วไป (general mental ability) แบบทดสอบท่ีวัดความสามารถเฉพาะ เช่น 

spatial ability หรือความเข้าใจด้านเครื่องยนต์กลไกและแบบทดสอบที่วัดทักษะหรือความสามารถ

ทางด้านร่างกาย 

   2. Behavior Observations เป็นแบบทดสอบที่เก่ียวข้องกับการสังเกตพฤติกรรมของ

ผู้รับการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทนี้ต่างจากประเภทแรกตรงที่ผู้เข้ารับการ

ทดสอบไม่ต้องพยายามท างานอะไรบางอย่างที่ออกแบบมาเป็นอย่างดีแล้ว แต่จะวัดจากการสังเกต

และประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรมการเข้าสังคม พฤติกรรมการ

ท างาน การสัมภาษณ์ก็อาจจัดอยู่ในกลุ่มนี้ด้วย 

   3. Self-Reports เป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง เช่น ความรู้สึก

ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม แบบส ารวจความคิดเห็นต่าง ๆ 
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การตอบค าถามประเภทนี้อาจจะไม่ได้เกี่ยวข้องกับความรู้สึกที่แท้จริงของผู้ตอบก็ได้ การทดสอบ

บางอย่าง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกันระหว่าง Behavior Observations และ Self-

Reports เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความคิดและทัศนคติของ

ผู้ถูกสัมภาษณ์และในขณะเดียวกันผู้สัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผู้ถูกสัมภาษณ์ด้วยใน

ขณะเดียวกัน 

 เนื่องจาก Competency เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ดังนั้น การวัดหรือประเมินที่

สอดคล้องที่สุด คือ การสังเกตพฤติกรรม ในการสังเกตพฤติกรรมนั้นมีสมมุติฐาน 2 ประการที่จะท าให้

การสังเกตพฤติกรรมมีความถูกต้อง กล่าวคือ  

  (1) ผู้ที่สังเกตและประเมินต้องท าด้วยความตรงไปตรงมา  

  (2) ผู้ที่สังเกตและประเมินต้องใกล้ชิดเพียงพอที่จะสังเกตพฤติกรรมของผู้ที่ถูกประเมิน 

ได้ตามรูปแบบที่ก าหนดไว้นั้นผู้บังคับบัญชาจะเป็นผู้ประเมิน Competency ของข้าราชการ โดย

ผู้บังคับบัญชาจะท าความเข้าใจกับความหมายและระดับของ Competency ที่จะประเมิน และ

ประเมินว่าพฤติกรรมการท างานโดยรวม ๆ ของข้าราชการผู้นั้นสอดคล้องกับระดับ Competency ที่

ระดับใด โดยผู้บังคับบัญชาจะต้องหมั่นสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการท างานของผู้ที่ถูกประเมินไว้

เป็นระยะ ๆ เพ่ือให้เป็นหลักฐานะยืนยันในกรณีท่ีผู้ถูกประเมินไม่เห็นด้วยกับระดับ Competency ที่

ได้รับการประเมนิ 

 การวัดสมรรถนะท าได้ค่อนข้างล าบาก จึงอาศัยวิธีการ หรือใช้เครื่องมือบางชนิดเพ่ือวัด

สมรรถนะของบุคคล ดังนี้ (เทื้อน ทองแก้ว, 2550) 

  1. ประวัติการท างานของบุคคล ว่าท าอะไรบ้างมีความรู้ ทักษะ หรือความสามารถอะไร 

เคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง จากประวัติการท างานท าให้ได้ข้อมูลส่วนบุคคล 

  2. ผลประเมินการปฏิบัติงาน (performance appraisal) ซึ่งจะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ คือ 

   2.1 ผลการปฏิบัติที่เป็นเนื้องาน (task performance) เป็นการท างานที่ได้เนื้องานแท้ๆ   

   2.2 ผลงานการปฏิบัติที่ไม่ใช่เนื้องาน แต่เป็นบริบทของเนื้องาน (contextual 

performance) ได้แก่ ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงาน เช่น การมีน้ าใจเสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน 

เป็นต้น 

   2.3 ผลการสัมภาษณ์ (interview) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ อาจจะเป็นการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ก าหนดค าสัมภาษณ์ไว้แล้ว สัมภาษณ์ตามที่ก าหนดประเด็นไว กับการ
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สัมภาษณ์แบบแบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คล้ายกับเป็นการพูดคุยกันธรรมดา ๆ 

แต่ผู้สัมภาษณจ์ะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจ โดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูกสัมภาษณ์สบายใจ ให้

ข้อมูลที่ตรงกับสภาพจริงมากที่สุด 

  2.4 ศูนย์ประเมิน (assessment center) จะเป็นศูนย์รวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยาหลาย 

ๆ อย่างเข้าด้วยกัน รวมทั้งการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหัวหน้ากลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์นี้ 

  2.5 360 degree feedback หมายถึง การประเมินรอบด้าน ได้แก่ การประเมินจาก 

เพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความรู้ ทักษะ และ

คุณลักษณะ 

 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า การวัดและประเมินสมรรถนะ เป็นการวัดที่ค่อนข้างยาก การวัด

และการประเมินสมรรถนะมีหลายกลุ่มหรือหลายวิธีการ ตามแล้วแต่หน่วยงานหรือองค์กรจะเลือกไป

ใช้ในการวัดและการประเมินสมรรถนะ ซึ่งมีทั้งการทดสอบด้วยวิธีการเขียนตอบ การทดสอบด้วย

สถานการณ์บางสถานการณ์ หรือจะแบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง เป็นต้น 

 

แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

 1. ความหมายเทคโนโลยีการศึกษา 

  เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) เป็นศาสตร์ที่ประยุกต์ วิชาการต่างๆ 

มาจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล โดยการน าค า “เทคโนโลยี” ซึ่งมีความหมายว่าเป็นศาสตร์แห่งวิธีการ ซึ่งไม่ได้มี

ความหมายว่าเป็นศาสตร์แห่งเครื่องมือเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงวัสดุและวิธีการ เมื่อน ามาใช้กับ 

“การศึกษา” จึงเป็นค าใหม่ที่มีความหมายว่า การประยุกต์เครื่องมือ วัสดุและวิธีการไปส่งเสริม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมใหม่เพ่ือการเรียนรู้ ซึ่งมีนักวิชาการศึกษาและ

นักเทคโนโลยีการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

  Dale (1969, p. 610) กล่าวว่า เทคโนโลยีทางการศึกษา ไม่ใช่เครื่องมือแต่เป็นแผนการ

หรือวิธีการท างานอย่างเป็นระบบให้บรรลุตามแผนการ 

  Good (1973, p. 529) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไว้ว่า เป็นการน าหลักการ

ทางวิทยาศาสตร์ มาประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบ และส่งเสริมระบบการเรียนการสอน โดยเน้นที่

วัตถุประสงค์การศึกษาที่สามารถวัดได้อย่างถูกต้อง แน่นอน มีการยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน 

มากกว่ายึดเนื้อหาวิชา มีการใช้การศึกษาเชิงปฏิสัมพันธ์โดยผ่านการวิเคราะห์ และการใช้เครื่องมือ
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โสตทัศนูปกรณ์ รวมถึงเทคนิคการสอนโดยใช้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องฉายสไลด์ สื่อประสม และ

การศึกษาด้วนตนเอง 

  Gagne and Briggs (1979, p. 22) ได้นิยามไว้ว่า เทคโนโลยีการศึกษา คือความรู้ทั้งมวลที่

เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบการเรียนการสอนโดยครอบคลุม 3 ประการ ต่อไปนี้คือ 

           1. ความแตกต่างระหว่างบุคคลในการเรียนรู้ 

           2. ทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การเสริมแรง การวางเงื่อนไข เป็นต้น 

           3. เครื่องมืออุปกรณ์ที่เป็นประดิษฐ์กรรมทางวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ 

 คณะกรรมการเทคโนโลยีการสอน (The Commission on Instructional Technology) 

สภาครองเกรสแห่งสหรัฐอเมริกา (AECT, 2000) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีการศึกษาไว้ 2 

ความหมาย ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง สื่อที่เกิดจากการปฏิรูปการสื่อสารที่ใช้เพื่อจุดมุ่งหมาย

ทางการสอนควบคู่ไปกับครู เป็นสื่อการเรียนการสอนในด้านวัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ เช่น โทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

  2. เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง แนวทางท่ีเป็นระบบในการออกแบบ จัดท าและประเมิน

กระบวนการเรียนการสอนที่มีจุดมุ่งหมายเฉพาะ และอยู่บนรากฐานของการวิจัยค้นคว้าเกี่ยวกับการ

เรียนการสอน การสื่อความหมายของคนโดยใช้แหล่งความรู้ต่าง ๆ เพ่ือท าให้การเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  วิจิตร ศรีสอ้าน (2517) กล่าวถึงเทคโนโลยีการศึกษาว่า เป็นการประยุกต์เอาเทคนิควิธีการ 

แนวความคิด อุปกรณ์และเครื่องมือใหม่ๆ มาใช้เพ่ือช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษาท้ังในด้านการขยาย

งานและด้านการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน 

  เปรื่อง กุมุท (2519) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีทางการศึกษาว่า ไม่ใช่เครื่องมือ  แต่เป็นแผนการ

หรือวิธีการท างานอย่างเป็นระบบ  ให้บรรลุผลตามแผนการ 

  กิดานันท์ มลิทอง (2543) กล่าวถึง ความหมายเทคโนโลยีการศึกษาว่า เทคโนโลยี

การศึกษาเป็นการประยุกต์เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งต่างๆ อันสืบ

เนื่องมาจากเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ในวงการศึกษา 

  ชัยยงค์ พรหมวงค์ (2544) กล่าวถึงเทคโนโลยีการศึกษาว่าหมายถึง ระบบการประยุกต์ผลิต

กรรมทางวิทยาศาสตร์ (วัสดุ) และผลิตกรรมทางวิศวกรรม (อุปกรณ์) โดยยึดหลักทางพฤติกรรม



 

 

  45 

ศาสตร์ (วิธีการ) มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการศึกษา ทั้งในด้านบริหาร ด้านวิชาการและ

ด้านบริการ 

 ดังนั้นสรุปได้ว่า เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การน าเอาเทคนิควิธีการ วัสดุ อุปกรณ์ หรือ

เครื่องมือใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อการออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ การจัดการและการประเมิน  

ในการส่งเสริมระบบการเรียนการสอน โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน มากกว่ายึดเนื้อหาวิชา 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

  2. ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 

  ขอบข่ายทางเทคโนโลยีการศึกษา เป็นสิ่งที่แสดงถึงองค์ประกอบของสาขาวิชาเทคโนโลยี 

การศึกษา โดยจะระบุว่าบุคคลที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้านนี้ต้องศึกษา ปฏิบัติงาน มีความรู้ 

ความสามารถ และหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องใดบ้าง ซึ่งการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการ

เรียนการสอนของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีความเก่ียวข้อง

กับศาสตร์ด้านนี้ ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดของขอบข่ายทางเทคโนโลยีการศึกษา 2 แนวคิด 

ดังนี้ 

  แนวคิดที่1   แนวคิดของสมาคมสื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา 

(Association for Educational Communications and Technology: AECT, 2000) ได้

แบ่งขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาตาม (Seel & Richey, 1994, p. 26) ได้ศึกษาไว้ ประกอบด้วย 5 

ขอบข่ายใหญ่และแต่ละขอบข่ายแยกเป็น 4 ขอบข่ายย่อย รวมเป็นขอบข่ายย่อยทั้งหมด 20 ขอบข่าย 

ดังนี้ 

   1.1 การออกแบบ (design) คือ กระบวนการในการก าหนดสภาพของการเรียนรู้ 

    1.1.1 การออกแบบระบบการสอน (instructional systems design) เป็นวิธีการ

จัดการที่รวมข้ันตอนของการสอนประกอบด้วย การวิเคราะห์ (analysis) คือ กระบวนการที่ก าหนด

ว่าต้องการให้ผู้เรียนได้รับอะไร เรียนในเนื้อหาอะไร การออกแบบ (design) กระบวนการที่จะต้อง

ระบุว่าให้ผู้เรียนเรียนอย่างไร การพัฒนา (development) คือ กระบวนการสร้างผลิตสื่อวัสดุการ

สอน การน าไปใช้ (implementation) คือ การใช้วัสดุและยุทธศาสตร์ต่างๆ ในการสอน และ การ

ประเมิน (evaluation) คือ กระบวนการในการประเมินการสอน 

    1.1.2 ออกแบบสาร (message design) เป็นการวางแผน เปลี่ยนแปลงสารเน้น

ทฤษฎีการเรียนที่ประยุกต์ความรู้บนพื้นฐานของความสนใจ การรับรู้ ความจ า การออกแบบสารมี

จุดประสงค์เพ่ือการสื่อความหมายกับผู้เรียน 
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    1.1.3 กลยุทธ์การสอน (instructional strategies) เน้นที่การเลือก ล าดับเหตุการณ์ 

และกิจกรรมในบทเรียน ในทางปฏิบัติกลยุทธ์การสอนมีความสัมพันธ์กับสถานการณ์การเรียน ผลของ

ปฏิสัมพันธ์นี้สามารถอธิบายได้โดยโมเดลการสอน การเลือกยุทธศาสตร์การสอนและโมเดลการสอน

ต้องขึ้นอยู่กับสถานการณ์การเรียน รวมถึงลักษณะผู้เรียน ธรรมชาติของเนื้อหาวิชา และจุดประสงค์

ของผู้เรียน 

    1.1.4 ลักษณะผู้เรียน (learner characteristics) คือลักษณะและประสบการณ์เดิม

ของผู้เรียนที่จะมีผลต่อกระบวนการเรียน การสอน การเลือก และการใช้ยุทธศาสตร์การสอน 

   1.2 การพัฒนา (development) เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนการออกแบบ 

    1.2.1 เทคโนโลยีสิ่งพิมพ์ (print technologies) เป็นการผลิต หรือส่งสาร สื่อด้าน

วัสดุ เช่น หนังสือ โสตทัศนวัสดุพ้ืนฐานประเภทภาพนิ่ง ภาพถ่าย รวมถึงสื่อข้อความ กราฟิก วัสดุ

ภาพสิ่งพิมพ์ ทัศนวัสดุ สิ่งเหล่านี้เป็นพื้นฐานของการพัฒนา การใช้สื่อวัสดุการสอนอ่ืนๆ 

    1.2.2 เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ (audiovisual technologies) เป็นวิธีการในการ

จัดหา หรือส่งถ่ายสาร โดยใช้เครื่องมืออุปกรณ์ หรือเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าเสนอสารต่างๆ 

ด้วยเสียง และภาพ โสตทัศนูปกรณ์จะช่วยแสดงสิ่งที่เป็นธรรมชาติจริง ความคิดท่ีเป็นนามธรรม เพื่อ

ผู้สอนน าไปใช้ให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน 

    1.2.3 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (computer – based technologies) เป็นวิธีการใน

การจัดหา หรือส่งถ่ายสารโดยการใช้ไมโครโพรเซสเซอร์ เพ่ือรับและส่งข้อมูลแบบดิจิตอล 

ประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์จัดการสอน โทรคมนาคม การสื่อสารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ การเข้าถึงและใช้แหล่งข้อมูลในเครือข่าย 

    1.2.4 เทคโนโลยีบูรณาการ (integrated technologies) เป็นวิธีการในการจัดหา 

หรือส่งถ่ายข้อมูลกับสื่อหลาย ๆ รูปแบบภายใต้การควบคุมของคอมพิวเตอร์ 

   1.3 การใช้ (utilization) เป็นการใช้กระบวนการ และแหล่งทรัพยากรเพ่ือการเรียน

การสอน 

    1.3.1 การใช้สื่อ (media utilization) เป็นระบบของการใช้สื่อ แหล่งทรัพยากรเพ่ือ 

การเรียน โดยใช้กระบวนการตามท่ีผ่านการออกแบบการสอน 

    1.3.2 การแพร่กระจายนวัตกรรม (diffusion of innovations) เป็นกระบวนการสื่อ

ความหมาย รวมถึงการวางยุทธศาสตร์ หรือจุดประสงค์ให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม 
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    1.3.3 วิธีการน าไปใช้ และการจัดการ (implementation and 

institutionalization) เป็นการใช้สื่อการสอนหรือยุทธศาสตร์ในสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่องและใช้

นวัตกรรมการศึกษาเป็นประจ าในองค์การ 

    1.3.4 นโยบาย หลักการและกฎระเบียบข้อบังคับ (policies and regulations) 

เป็นกฎระเบียบ ข้อบังคับของสังคมท่ีส่งผลต่อการแพร่กระจาย และการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 

   1.4 การจัดการ (management) เป็นการควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยี

การศึกษา ตลอดจนการวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการให้ค าแนะน า 

    1.4.1 การจัดการโครงการ (project management) เป็นการวางแผน ก ากับ 

ควบคุม การออกแบบ และพัฒนาโครงการสอน 

    1.4.2 การจัดการแหล่งทรัพยากร (resource management) เป็นการวางแผน 

ก ากับ ควบคุมแหล่งทรัพยากร ที่ช่วยระบบและการบริการ 

    1.4.3 การจัดการระบบส่งถ่าย (delivery system management) เป็นการ

วางแผน ก ากับ ควบคุมวิธีการซึ่งแพร่กระจายสื่อการสอนในองค์การ รวมถึงสื่อ และวิธีการใช้ที่จะ

น าเสนอสารไปยังผู้เรียน 

    1.4.5 การจัดการสารสนเทศ (information management) เป็นการวางแผน 

ก ากับ ควบคุม การเก็บ การส่งถ่าย หรือกระบวนการของข้อมูลสารเพื่อสนับสนุนแหล่งทรัพยากรการ

เรียน 

   1.5 การประเมิน (evaluation) กระบวนการหาข้อมูลเพ่ือก าหนดความเหมาะสมของ

การเรียนการสอน 

    1.5.1 การวิเคราะห์ปัญหา (problem analysis) เป็นการท าให้ปัญหาสิ้นสุด โดย

การใช้ข้อมูลต่างๆ และวิธีการที่จะช่วยตัดสินใจ 

    1.5.2 เกณฑ์การประเมิน (criterion – reference measurement) เทคนิคการใช้

เกณฑ์เพ่ือการประเมินการสอน หรือประเมินโครงการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

    1.5.3 การประเมินความก้าวหน้า (formative evaluation) มีการใช้ข้อมูลอย่าง

เหมาะสมจากการประเมินความก้าวหน้าเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาต่อไป 

    1.5.4 การประเมินผลสรุป (summative evaluation) มีการใช้ข้อมูลอย่าง

เหมาะสมที่จะตัดสินใจกับการด าเนินงานโปรแกรม หรือโครงการต่อไป 
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ขอบข่ายดังกล่าว (AECT, 2000) ได้แสดงไว้ด้วยแผนภาพ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 3 แสดงขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาตามการศึกษาของ AECT  
 

  แนวคิดที่ 2 ของมหาวิทยาสุโขทัยธรรมาธิราช โดย ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2537) ได้ก าหนด

ขอบข่ายงานเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยประมวลออกเป็น 3 ขอบข่าย คือ 1) ขอบข่ายด้าน

สาระของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2) ขอบข่ายด้านภารกิจ และ 3) ขอบข่ายตามรูปแบบการ

จัดการศึกษา หากพิจารณาเป็นมิติทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบ่งได้เป็นขอบข่ายตาม

แนวตั้ง แนวนอน และแนวลึก โดยมีรายละเอียดขอบข่ายเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ดังนี้ 

  2.1 ขอบข่ายด้านสาระของเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือขอบข่ายตั้งแนวตั้งครอบ 

คลุม 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) การจัดการ การพัฒนาและการออกแบบระบบทางการศึกษา 2) 

พฤติกรรมการเรียนการสอน 3) วิธีการสอน 4) สื่อสารการศึกษา 5) สภาพแวดล้อมทางการศึกษา 6) 

การจัดการด้านการเรียนการสอน และ 7) การประเมินการศึกษา มีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.1.1 การจัดระบบ เป็นแขนงวิชาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ที่เป็นเครื่องมือ

ส าคัญในการด าเนินการแก้ปัญหา โดยครอบคลุมในการจัดระบบ การพัฒนาระบบ การออกแบบ

ระบบข้ึนใหม่ โดยแบ่งออกเป็น การจัดระบบ การพัฒนาระบบและการออกแบบระบบ มีรายละเอียด 

ดังนี้ 
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    2.1.1.1 การจัดระบบ (Systems Approach) เป็นการวางแผนการพัฒนาระบบใหม่ 

หรือปรับปรุงระบบที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น ด้วยการก าหนดปรัชญา ปณิธาน จุดมุ่งหมาย องค์ประกอบ 

ภาระหน้าที่ ความสัมพันธ์/ปฏิสัมพันธ์ ขั้นตอน ปัจจัยเกื้อหนุน และแนวทางการประเมินและควบคุม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน หรือแก้ปัญหาการด าเนินงาน การจัดระบบมีความส าคัญในการ

ก าหนดแนวทางการด าเนินงานที่มีคุณภาพ การจัดระบบมีขอบข่าย ระดับ และองค์ประกอบระบบที่

เด่นชัด และครอบคลุมการด าเนินงานทุกแง่ทุกมุม โดยมีขั้นตอนหลักท่ีครอบคลุม การวิเคราะห์ระบบ 

การสังเคราะห์ระบบ การสร้างแบบจ าลองระบบ และการทดสอบระบบในสถานการณ์จ าลอง 

    2.1.1.2 การพัฒนาระบบ (Systems Development) เป็นการสร้างระบบขึ้นมา

ใหม่ หรือเป็นการปรับปรุงระบบที่มีอยู่แล้วให้ท างานได้ดีขึ้น การพัฒนาระบบมีวิธีหลายวิธี แต่หาก

ต้องการระบบที่มีคุณภาพจ าเป็นต้องใช้วิธีการจัดระบบเป็นเครื่องมือ 

    2.1.1.3 การออกแบบระบบ (Systems Design) เป็นขั้นตอนหนึ่งของการสังเคราะห์

ระบบและการสร้างแบบจ าลองระบบที่เกี่ยวข้องกับการน าองค์ประกอบมาจัดเรียงล าดับ ให้อยู่ใน

ขั้นตอนที่เหมาะสมเพื่อจะให้ระบบท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.1.2 พฤติกรรมการเรียนการสอน การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง

ที่เป็นประโยชน์ การวางแผนและจัดสภาพการณ์ให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่

ท้าทาย การศึกษาพฤติกรรมการเรียนการสอน มุ่งศึกษาค้นคว้ารูปแบบพฤติกรรมการเรียน 

พฤติกรรมการสอน และการประยุกต์รูปแบบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่างๆ การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมแต่ละประเภทก็ต้องใช้รูปแบบการสอนที่แตกต่างกัน  

   2.1.3 วิธีการ ครอบคลุม วิธีการศึกษาวิธีการเรียนการสอน โดยการประยุกต์แนวคิด 

และหลักการทางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาใช้เป็นเครื่องมือ สื่อหรือช่องทางในการถ่ายทอด

เนื้อหาสาระและประสบการณ์ เป็นการมุ่งไปที่การค้นคว้าวิธีการสอนแบบใหม่ ทั้งที่เป็นระบบการ

สอนแบบครบวงจรและที่เป็นเพียงเทคนิคและวิธีการสอนเฉพาะเรื่อง 

   2.1.4 การสื่อสาร ครอบคลุมการสื่อสารการศึกษาและการสื่อสารการสอน แต่นิยมใช้ค า

ว่า “การสื่อสารการศึกษา” ซึ่งค าว่า สื่อสารการศึกษา (Educational Media) เป็นขอบข่ายของ

เทคโนโลยีการศึกษา ที่รู้จักกันมาก โดยเฉพาะค าว่า อุปกรณ์การสอน โสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ  

   2.1.5 สภาพแวดล้อมทางการศึกษา ครอบคลุมประเภทและการจัดการ เป็นการศึกษา

หารูปแบบการจัดห้องเรียน ห้องฝึกอบรม การจัดแหล่งวิทยบริการ ห้องสมุด หรือศูนย์วิทยบริการ 

ห้องปฏิบัติการ พิพิธภัณฑ์ และอุทยานการศึกษาที่จะเอ้ือต่อการเรียนรู้มากท่ีสุดหากไม่สามารถจัด
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สภาพแวดล้อมได้จริง ก็ต้องจ าลองสถานการณ์สภาพแวดล้อมจ าลองขึ้น ซึ่งสามารถจ าแนกเป็น

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และสังคม  

   2.1.6 การจัดการ ครอบคลุมการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน โดยมุ่งที่

การจัดหาและใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยภารกิจของนักเทคโนโลยีการศึกษานั้นจะเน้นไป

ที่การจัดการเรียนการสอน (Learning Management) เกี่ยวข้องกับการจัดทรัพยากรมนุษย์ คือ ครู

กับนักเรียน และทรัพยากรในรูปอื่น คือ เวลา อาคารสถานที่และสิ่งอานวยความสะดวก เพ่ือให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีและมากท่ีสุดแต่ใช้เวลาที่น้อยที่สุด 

   2.1.7 การประเมิน การประเมินการศึกษาครอบคลุมการประเมินที่ครบวงจร คือ การ

ประเมินปัจจัยน าเข้า การประเมินกระบวนการ และประเมินผล ทั้งท่ีเป็นการประเมินในวงกว้าง คือ 

การประเมินการศึกษา และในวงแคบ คือ การประเมินการเรียนการสอน การศึกษานี้มุ่งที่จะได้

รูปแบบการวัดและประเมิน การวิเคราะห์และแปลผล การสรุปและการน าผลมาพยากรณ์กิจกรรมที่

เกี่ยวกับการศึกษา และการเรียนการสอน 

  2.2 ขอบข่ายด้านภารกิจ หรือขอบข่ายตามแนวนอน เป็นการนาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาไปใช้เพ่ือภารกิจทางการศึกษามี 3 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหาร 2) ด้านวิชาการ และ 3) 

ด้านการบริการมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

   2.2.1 การบริหาร เป็นเครื่องมือในการจัดระบบการบริหารการก าหนดพฤติกรรมการ 

บริหาร วิธีการบริหาร การสื่อสารในองค์กร การจัดสภาพแวดล้อมด้านการบริหาร การจัดการ และ

การประเมินการบริหาร การศึกษาด้านนี้มุ่งท่ีจะหารูปแบบการบริหารที่เหมาะสมด้วยการหารูปแบบ

งานวิชาการ 

   2.2.2 ด้านวิชาการ เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเครื่องมือในการจัดระบบงานทางวิชาการ 

เช่น การพัฒนาหลักสูตร การผลิตงานทางวิชาการ ฯลฯ ในการก าหนดพฤติกรรมครูและนักเรียนใน

การก าหนดวิธีการเรียนการสอน ในการสื่อสารการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมด้านการเรียน

การสอน การจัดการด้านการเรียนการสอนและการประเมินการเรียนการสอนต่าง ๆ  

   2.2.3 ด้านบริการ เทคโนโลยีการศึกษาเป็นเครื่องมือในการจัดระบบการบริการ 

การก าหนดพฤติกรรมการบริการ วิธีการบริการ การสื่อสารในการให้บริการ การจัดสภาพแวดล้อม

ด้านการบริการ การจัดการด้านการให้บริการและการประเมินการบริการ การศึกษาด้านการบริการ

มุ่งเน้น การหาข้อมูลที่จะน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ เช่น การจัดระบบและรูปแบบ วิธีการ 

การจัดสภาพแวดล้อม และการประเมินการให้บริการครูและนักเรียนด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
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  2.3 ขอบข่ายตามรูปแบบการจัดการศึกษา หรือขอบข่ายตามแนวลึก มีการน าเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษาไปใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ 1) การศึกษาในระบบ

โรงเรียน จ าแนกตามระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา 2) การศึกษา

นอกระบบโรงเรียน 3) การฝึกอบรม และ 4) การศึกษาทางไกล 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 4 แสดงขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอนและแนวลึกของเทคโนโลยีและสื่อการ 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2537) 

 

  Chisholm, Margaret, and Ely Donald (1976) ได้แบ่งงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ การวิจัย (Research) การออกแบบ (Design) การผลิต (Production) 

การประเมินผล (Evaluation) การให้ความช่วยเหลือ (Logistics) การใช้ (Utilization) และการ

บริหาร (Management) 

  Hamerus (1979) ได้กล่าวถึงงานด้านเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบด้วย 7 ประเภท ได้แก่ 

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) การประเมินผล (Evaluation) การออกแบบ 

(Design) การผลิต (Production) การให้ความช่วยเหลือ (Logistics) การใช้ (Utilization) และ การ

บริหาร (Management) 
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ตารางท่ี 2.2 สังเคราะห์ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช (2537) 

AECT 

(2000) 

Chisholm 

and Ely 

(1976) 

Hamerus 

(1979) 

วิชาการ -การศึกษาในระบบ 

- การศึกษานอก

ระบบ 

- การฝึกอบรม 

- การศึกษาทางไกล 

- การจัดระบบ 

- พฤติกรรม 

- วิธีการสอน 

- สื่อการสอน 

- สภาพแวดล้อม 

- การประเมิน 

- ออกแบบ 

- พัฒนา 

- การจัด การ 

-ประเมิน 

- การวิจัย 

- ออกแบบ 

- การผลติ 

-ประเมิน 

ผล 

 

- วิจัยและพัฒนา 

- ออกแบบ 

- การผลติ 

- การใช้ 

-ประเมินผล 

บริการ -การศึกษาในระบบ 

- การศึกษานอก

ระบบ 

- การฝึกอบรม 

- การศึกษาทางไกล 

- การจัดการ 

- ประเมิน 

- การใช้ 

- การจัด การ 

- ประเมิน 

- ให้ความ

ช่วยเหลือ 

- การใช้ 

-ประเมิน 

ผล 

 

- ให้ความ

ช่วยเหลือ 

-ประเมินผล 

 

บริหาร -การศึกษาในระบบ 

-การศึกษานอก

ระบบ 

- การฝึกอบรม 

- การศึกษาทางไกล 

-การจัดการ 

- ประเมิน 

-การจัด การ 

- ประเมิน 

- บริหาร 

-ประเมิน 

ผล 

- การบริหาร 

-ประเมินผล 

 

 

 จากรายละเอียดการศึกษาขอบข่ายและการเปรียบเทียบขอบข่ายด้านเทคโนโลยีการศึกษาที่

กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า ขอบข่ายทั้งสี่แนวคิดมีความสัมพันธ์กันและสามารถอธิบายภาระงาน

ของขอบข่ายตามภารกิจดังกล่าวได้ ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ได้ยึดตามขอบข่ายด้านสาระทางเทคโนโลยี

การศึกษา หรือขอบข่ายตั้งแนวตั้งด้านการจัดการ การพัฒนาและการออกแบบระบบทางการศึกษา 

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2537) และด้านการออกแบบ ของสมาคม

สื่อสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (AECT, 2000) เป็นแนวคิดหลักส าหรับการพัฒนา

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยี

การศึกษา 
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แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอน 

 การออกแบบการเรียนการสอน เป็นค าที่ประกอบด้วยค าส าคัญ 2 ค า คือ “การออกแบบ” 

และ “การเรียนการสอน” ดังนั้นเพื่อให้เกิดความเข้าใจความหมายของการออกแบบการเรียนการ

สอนอย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับการออกแบบในเรื่องอ่ืน ๆ ดังนี้  

 1. การออกแบบการเรียนการสอน (instructional design) ได้มีนักการศึกษาด้านการ

ออกแบบการเรียนการสอนได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

  Dick et al. (2001, p. 5) ให้ความหมาย การออกแบบการเรียนการสอน คือกระบวนการ

วางแผนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายการเรียนการสอนที่ต้องการ 

  Shambaugh and Magliaro (1997, p. 24) ให้ความหมายของการออกแบบการเรียนการ

สอน คือ กระบวนการเชิงระบบที่ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนเพ่ือจัดหาสิ่งที่จะช่วยให้

นักออกแบบการเรียนการสอนสร้างสิ่งที่เป็นไปได้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 

  Smith and Ragan (2005, p. 2) ให้ความหมาย การออกแบบการเรียนการสอนคือ 

กระบวนการที่เป็นระบบในการน าหลักการเรียนรู้และหลักการสอนไปวางแผน สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ การ

เรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 

  Gagne', Wager, Golas, and Keller (2005, p. 1) ให้ความหมายของการออกแบบการ

เรียนการสอน เป็นการน าหลักการเรียนรู้ไปออกแบบเหตุการณ์ ที่ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ที่

ก าหนดขึ้นอย่างมีเป้าประสงค์ชัดเจน หรือที่เรียกว่า การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้ตามที่คาดหวัง 

  กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์ (2549) กล่าวว่า การออกแบบการสอน (Instructional Design 

นิยมใช้ตัวย่อว่า ID) มีความหมายได้หลายประการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขว่าก าลังกล่าวถึงเรื่องอะไร 

การน าความหมายของการออกแบบการสอนไปใช้จึงต้องมีสถานการณ์ของการท างานเป็น

องค์ประกอบส าคัญ นอกจากนี้การออกแบบการสอนยังมีความสัมพันธ์กับสิ่งอ่ืนๆ และมีความหมาย

ร่วมอยู่กับค าอ่ืนๆ ด้วย เพ่ือท าความเข้าใจกับการให้นิยามของการออกแบบการสอนและค าอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวข้อง การนิยามความหมายต่อไปนี้ได้ใช้แนวทางและประยุกต์จากผลการวิจัยของ Applied 

Research Laboratory, Penn State University ซึ่งได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 การออกแบบการสอนฐานะที่เป็นกระบวนการ  (Instructional Design as a Process) 

หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาการสอนอย่าเป็นระบบ โดยการใช้ทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎี

ของการสอนเพ่ือให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพของการสอน การออกแบบการสอนจึงเป็นจึงเป็น
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กระบวนการของการวิเคราะห์จุดมุ่งหมายและความต้องการให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาระบบของ

การน าเสนอ (Delivery System) ให้สนองความต้องการนั้น ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาสื่อการสอน 

กิจกรรมการสอน การทดลองใช้ การประเมินกิจกรรมการสอนและกิจกรรมของผู้เรียนทั้งหมด 

 การออกแบบการสอนในฐานะท่ีเป็นวิทยาการแขนงหนึ่ง (Instructional Design as a 

Discipline) หมายถึง องค์ความรู้ในสาขาหนึ่งที่เก่ียวกับการวิจัยและทฤษฎีของยุทธวิธีการสอนและ

กระบวนการของการพัฒนายุทธวิธีการสอน และการน ายุทธวิธีการสอนไปใช้ 

 การออกแบบการสอนในสถานการณ์ที่เป็นจริง (Instructional Design as Reality) การ

ออกแบบการสอนสามารถเริ่มขึ้นตรงจุดไหนก็ได้ในกระบวนการของการออกแบบการสอน ความคิด

ในการสอนอาจเกิดขึ้นเพ่ือใช้เป็นหลักหรือแนวทางในสถานการณ์ของการสอน ในขณะที่กระบวนการ

สอนทั้งหมดได้ด าเนินไปแล้ว และท าการตรวจสอบรายละเอียดของขั้นตอน หรือกระบวนการแต่ละ

ส่วน อย่างที่เป็น “ศาสตร์” แล้วยอมรับยกเอาขึ้นมาเป็นแบบแผนของการสอน จากนั้นกระบวนการ

ทั้งหมดก็จะถูกน าไปเขียนขึ้นมาตามกรรมวิธีการสอนอย่างเป็นระบบ นับเป็นการออกแบบการสอน

อีกอย่างหนึ่ง 

 ระบบการสอน (Instructional system) หมายถึง ระบบของการจัดการทรัพยากรและ

กระบวนการที่จะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้น “การออกแบบการสอน” จึงเป็นกระบวนการเชิง

ระบบของการพัฒนา “ระบบการสอน” และ “การพัฒนาการสอน” (Instructional Development) 

เป็นกระบวนการของการน าระบบหรือแผนงานไปใช้ในการสอน 

 เทคโนโลยีการสอน (Instructional Technology) หมายถึง การประยุกต์ระบบและยุทธวิธี

เชิงระบบ รวมทั้งเทคนิควิธีการซึ่งมาจากฐานความรู้ด้านทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ตอบปัญหาหรือ

แก้ปัญหาของการสอน ดังนั้นเทคโนโลยีการสอนจึงเป็นการประยุกต์ทฤษฎีและองค์ความรู้อื่นๆ อย่าง

เป็นระบบเพื่องานการออกแบบการสอนและการพัฒนาการสอน (Instructional Development)  

 การพัฒนาการสอน (Instructional Development) หมายถึง กระบวนการที่ท าให้เกิด

แผนงานการออกแบบได้รับการสร้างขึ้น หรือได้มีการน าไปใช้ หรือเป็นกระบวนการของการใช้

แผนงานที่ออกแบบไว้ 

 จากค าและความหมายของค าต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบการสอน และเทคโนโลยีการ

สอนข้างต้น ท าให้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของค าต่างๆ เหล่านั้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท า

ความเข้าใจกับการออกแบบการสอนดังภาพต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบที่ 5 ความสัมพันธ์ของการออกแบบการเรียนการสอน 
 

 สุมาลี ชัยเจริญ (2551) กล่าวว่า การออกแบบการสอน (Instructional Design) หมายถึง 

กระบวนการของวิธีระบบในการพัฒนาการสอน 

 ชนาธิป พรกุล (2552) กล่าวว่า การออกแบบการสอน หมายถึง การออกแบบการสอนเป็นการ

วางเค้าโครง (outline) ของการสอน ท าให้เห็นภาพรวมของการจัดการเรียนการสอน เป็นขั้นตอนการ

เลือกวิธีการจัดการเรียนรู้เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสอน วิธีสอน เทคนิคการสอน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง

ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ในแผนการจัดการเรียนรู้ 

 สมจิต จันทร์ฉาย (2557) ได้ให้ความหมายของการออกแบบการเรียนการสอน ว่าเป็น

กระบวนการที่เป็นระบบที่น ามาใช้ในการศึกษาความต้องการของผู้เรียนและปัญหาการเรียนการสอน

เพ่ือแสวงหาแนวทางท่ีจะช่วยแก้ปัญหาการเรียนการสอน ซึ่งอาจเป็นการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่หรือสร้าง

สิ่งใหม่โดยน าหลักการเรียนรู้และหลักการสอนมาใช้ในการด าเนินการ เป้าหมายของการออกแบบการ

เรียนการสอนคือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า การออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการเชิงระบบที่

ใช้ในการพัฒนาการสอนเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน และท าให้บรรลุเป้าหมายของการ

จัดการเรียนการสอน 

 

 2. หลักการพื้นฐานในการออกแบบการเรียนการสอน 

  ในการออกแบบการเรียนการสอนมีหลักการพื้นฐานที่ผู้ออกแบบการเรียนการสอนควร 

ค านึงถึงเพ่ือช่วยให้การออกแบบการเรียนการสอนมีคุณภาพ ดังนี้ (กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์, 2549) 

   1. วิธีการสอนที่คิดขึ้นต้องส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในแต่ละคน ในการออกแบบการ

สอนวิชาชีพจะไม่ค านึงถึงกลุ่มคนเท่ากับบุคคล ถึงแม้ว่าจะมีการเรียนเป็นกลุ่มก็ตาม แต่จุดประสงค์

ต้องมุ่งให้แต่ละคนเกิดการเรียนรู้ การตรวจสอบผลจึงต้องกระท าเป็นรายบุคคล เช่น วิธีการให้ผู้เรียน

ตอบค าถามพร้อมๆ กันในชั้นอย่างที่ปรากฏในชั้นเรียนทั่วไปนั้น ไม่ควรน ามาใช้กับการสอนวิชาชีพ 
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   2. วิธีการสอนต้องมีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไว้อย่างพร้อมมูลในการ

เตรียมการสอน ครู/อาจารย์ หรือผู้สอน ต้องวางแผนการใช้เวลาให้รัดกุมในแต่ละช่วงของการสอน 

และมีจุดจบที่แน่นอน ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ บรรลุตามจุดประสงค์ของการสอน และควรมีการ

ตรวจสอบผลของการสอน 

   3. การสอนต้องเป็นระบบที่สอดคล้องกับธรรมชาติของการเจริญเติบโต การเรียนรู้ และ

ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผู้เรียน นักเรียนมีความแตกต่างกันและมีธรรมชาติเป็นของตนเอง 

การออกแบบต้องไม่ฝืนธรรมชาติ ไม่สร้างความทุกข์ให้กับผู้สอนและผู้เรียน ทั้งผู้สอนและผู้เรียนต้องมี

ความสุขกับการสอนและการเรียน การมีกิจกรรมการสอน การฝึกปฏิบัติ หรือการบ้านมากเกินไป 

หรือน้อยเกินไป ไม่ท าให้เกิดประสิทธิภาพดีขึ้น กิจกรรมควรอยู่ในระดับพอดี และถ้ามีผู้พิการหรือผู้มี

ความสามารถต่ ากว่าปกติ (Handicapped or Disadvantaged Students) ต้องมีการเตรียมการสอน

พิเศษส าหรับกลุ่มผู้เรียนเหล่านี้ 

   4. วิธีการสอนควรจะเป็นระบบ เพื่อสะดวกและง่ายต่อการปรับปรุง และตรวจสอบใน

แต่ละข้ันตอน โดยยึดถือแนวทางการเข้าสู่ระบบ (System Approach) ควรมีแผนการสอนและการ

จดบันทึกการสอนเพ่ือสามารถน ามาตรวจสอบปรับปรุงการสอน และยังสามารถน ามาใช้เป็นข้อมูล

ส าหรับการวิจัยในชั้นเรียนต่อไปได้ 

   5. การออกแบบการสอนต้องอยู่บนฐานความรู้ด้านการเรียนรู้ของมนุษย์ หมายถึง การ

ออกแบบการสอนต้องเข้าใจสภาวการณ์เรียนรู้ หรือเงือนไขที่ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ของมนุษย์ 

(Learning Conditions) โดยไม่ขัดกับศิลธรรมและวัฒนธรรมของมนุษย์ในกลุ่มท่ีเจริญแล้ว 

 หลักการพื้นฐานในการออกแบบการเรียนการสอน อาจสรุปได้ว่า วิธีการสอนที่คิดขึ้นนั้นต้อง

ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในแต่ละคน ควรมีการก าหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวไว้เพ่ือให้มีจุดจบ

ที่แน่นอน ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ บรรลุตามจุดประสงค์ของการสอน และมีการศึกษาหาข้อมูลที่

จ าเป็นในการออกแบบการเรียนการสอน เช่น ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน สภาพแวดล้อม ความแตกต่าง

กันและธรรมชาติของผู้เรียน แล้วน ามาก าหนดรายละเอียดของกระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสม

ที่สุดส าหรับผู้เรียนและเนื้อหานั้นๆ เมื่อจัดการเรียนการสอนแล้วต้องสามารถรับประกันได้ว่าผู้เรียน

จะเกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่พึงประสงค์ 
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สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน  

 สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนมีความส าคัญอย่างมากเกี่ยวกับการเรียนการ

ออกแบบการเรียนการสอน Tiffany et al. (2013, pp. 13-20) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะ

การออกแบบการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 

  1. เป็นบุคคลผู้ที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการออกแบบในงานโดยไม่ค านึงถึงชื่องาน

หรือการฝึกอบรม 

  2. สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน เป็นความสามารถที่เก่ียวข้องกับบุคคลในที่

ท างาน 

  3. สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน เป็นการก าหนดลักษณะที่การออกแบบควร

ปฏิบัติ 

  4. การออกแบบการเรียนการสอนจะเป็นกระบวนการมากที่สุด โดยการแนะน าแบบจ าลอง

การออกแบบระบบและหลักการ 

  5. ความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนครอบคลุมผู้ที่มีประสบการณ์และ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

  6. สมรรถนะ ID ควรมีความหมายและเป็นประโยชน์กับนักออกแบบทั่วโลก 

  7. สมรรถนะ ID มีทั่วไปและคล้อยตามความสามารถในการปรับปรุง 

  8. สมรรถนะ ID จะสะท้อนให้เห็นคุณค่าทางสังคม วินัยและจริยธรรม 

  9: การออกแบบการเรียนการสอนจะเห็นผลมากท่ีสุด จะเป็นการฝึกอบรมและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพขององค์กร  

  10. นักออกแบบการเรียนการสอนไม่กี่คน ที่ไม่ค านึงถึงระดับของความเชี่ยวชาญและ

ความสามารถของตนเอง แต่จะท าให้ประสบความส าเร็จเพ่ือแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะ ID ทั้งหมดของ

ตนเอง 

 การออกแบบการเรียนการสอนที่เกิดข้ึนใหม่เป็นอาชีพที่คนก าลังมองหา การเป็นนักออกแบบ

การเรียนการสอนและการท างานในด้านการออกแบบการเรียนการสอน นับว่าเป็นอาชีพที่ต้องการ

มาก ทั้งในการฝึกอบรม อบรมออนไลน์และ e-learning การเรียนการสอน แม้กระทั้งการได้รับ

มอบหมายให้น าไปสู่การโฆษณาเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดโครงการต่างๆ กล่าวว่าการจ้างงาน

ส าหรับนักออกแบบการเรียนการสอนนั้น ทางสถาบันและหน่วยงานมักจะให้ท าออนไลน์ เพ่ือให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน International Board of Standards for Training, Performance and 
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Instruction หรือ IBSTPI จึงได้ก าหนด สมรรถนะของนักออกแบบการเรียนการสอนข้ึนมาใหม่เพ่ือให้

ครอบคลุมถึงกระบวนการออกแบบทั้งกระบวนการ และบทบาทท้ังหมดที่นักออกแบบการเรียนการ

สอน ซึ่งก็มีรายละเอียด ดังนี้ 

 Richey et al. (2001, pp. 46-55) International Board of Standards for Training, 

Performance and Instruction หรือ IBSTPI ได้ก าหนด สมรรถนะของนักออกแบบการเรียนการ

สอนขึ้นมา เพ่ือให้ครอบคลุมถึงกระบวนการออกแบบทั้งกระบวนการ และบทบาททั้งหมดที่นัก

ออกแบบการเรียนการสอน อาจจะต้องปฏิบัติได้ ดังนี้  

 1. พ้ืนฐานทางสายอาชีพ (Professional Foundation) 

   1.1 สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน 

   1.2 สามารถประยุกต์งานวิจัยและทฤษฎีต่างๆ เพ่ือใช้ในการออกแบบการเรียนการสอน 

   1.3 สามารถค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ เกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนและศาสตร์

ต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือน ามาปรับปรุงทักษะและทัศนคติของตนเอง 

   1.4 สามารถประยุกต์ทักษะพ้ืนฐานทางการวิจัยมาใช้ในการออกแบบการเรียนการสอน 

   1.5 สามารถระบุและแก้ปัญหาด้านจริยธรรมและกฎหมายในการออกแบบเพื่อน ามาใช้

ในการออกแบบการเรียนการสอน 

  2. การวางแผนและวิเคราะห์ (Planning and Analysis) 

   2.1 สามารถประเมินความต้องการจ าเป็น 

   2.2 สามารถออกแบบหลักสูตร หรือโปรแกรมการสอน 

   2.3 สามารถเลือกและใช้เทคนิคที่หลากหลายในการออกแบบเนื้อหาเพ่ือใช้ในการสอน 

   2.4 สามารถวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะของกลุ่มผู้เรียน 

   2.5 สามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการเรียน 

   2.6 สามารถวิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีในปัจจุบันและในอนาคต 

   2.7 สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ภายใต้สภาพแวดล้อมของการสอน 

   2.8 สามารถสะท้อนให้เห็นถึงองค์ประกอบของสถานการณ์และกลยุทธ์ในการออกแบบ

การสอน 

  3. การออกแบบและพัฒนา (Design and Development) 

   3.1 สามารถเลือก ดัดแปลง หรือสร้างโมเดลของการพัฒนาและการออกแบบที่

เหมาะสมกับโครงการที่ก าหนด 
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   3.2 สามารถเลือก และใช้เทคนิคที่หลากหลายเพ่ือก าหนดล าดับขั้นตอนของเนื้อหาการ

สอนและกลยุทธ์ 

   3.3 สามารถเลือก หรือดัดแปลงวัสดุในการเรียนการสอนที่มีอยู่ 

   3.4 สามารถพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

   3.5 สามารถออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียน 

   3.6 สามารถประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียน 

   3.7 สามารถประเมินถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนของการสอน 

  4. การน าไปใช้และการจัดการ 

   4.1 สามารถวางแผนและจัดการโครงการต่างๆที่เก่ียวข้องกับการออกแบบการเรียนการ

สอน 

   4.2 สามารถส่งเสริมความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการต่างๆที่

เกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียนการสอน 

   4.3 สามารถใช้ทักษะทางธุรกิจเพื่อนามาใช้ในการจัดการการออกแบบการเรียนการ

สอน 

   4.4 สามารถออกแบบระบบในการจัดการการออกแบบการเรียนการสอน 

   4.5 สามารถจัดหาโปรแกรมหรือวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการ

ออกแบบ 

 Sims and Koszalka (2008, pp. 569-575) ได้กล่าวไว้ว่า นักออกแบบการเรียนการสอนมี

ความส าคัญและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ibstpi® (Richey et al., 

2001) สมรรถนะที่ส าคัญของวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ตามธรรมเนียมการออกแบบการเรียนการสอน

ระดับมืออาชีพและเทคโนโลยีที่ก าลังเป็นที่นิยมมากข้ึนในขณะนี้และง่ายต่อการอ านวยความสะดวก

ในการปรับปรุงการเรียนการสอนและผู้เรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมดังกล่าว ความแข็งแรงและ

ความสามารถที่ได้ก าหนดวิธีการเรียนการสอนจะต้องมีการเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ โดยไม่ค านึงถึง

ความสามารถของผู้เรียนว่ามีความความสามารถที่ผู้ออกแบบได้ก าหนดไว้หรือไม่ วิธีการเรียนการสอน

จะต้องมีการเชื่อมโยงกับการเรียนรู้โดยไม่ต้องค านึงถึงการออกแบบ การพัฒนา การด าเนินการหรือ

แม้แต่การประเมิน และแม้ว่าความสามารถเหล่านี้จะรากฐานที่แข็งแกร่งส าหรับมืออาชีพด้านการ

ออกแบบ ส าหรับค าถามที่จะเกิดข้ึนใหม่ในยุคใหม่นี้กับการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาบูรณาการเข้ากับ

การเรียนการสอนและการเรียนรู้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องพิจารณาประเด็นใหม่ของออกแบบ
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สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีการน าเทคโนโลยีมาด าเนินการควบคู่ไปกับการวิจัยที่เกิดข้ึนใหม่ แม้ว่า

การเรียนรู้และการเรียนการสอนทฤษฎีดั้งเดิมจะสามารถเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้และการเรียนการ

สอนกระบวนทัศน์ที่ช่วยให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ของการออกแบบการเรียนการสอน การมีส่วน

ร่วม มกีิจกรรม และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

 มันเป็นช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีที่มีการก าหนดการเรียนรู้ ซึ่ง

เป็นเวลาของการเปลี่ยนแปลงเมื่อการเรียนมาพร้อมกับชุดทักษะที่มาพร้อมกับมือถือ ดิจิตอล และ

เทคโนโลยีไร้สาย ดังนั้นขอบเขตท่ีการออกแบบการเรียนการสอน จะประสบความส าเร็จในการ

ท างานและปรับตัวเข้ากับสภาพเหล่านี้จะต้องได้รับการพิจารณา ว่าชุดปัจจุบันของสมรรถนะยังคงอยู่

และทักษะที่ส าคัญของการฝึกนักออกแบบการเรียนการสอนยังคงความส าคัญต่อผลการเรียนรู้ที่

ประสบความส าเร็จ และสามารถยืนยันได้ว่าลักษณะของการออกแบบการเรียนการสอนเป็นบทบาทที่

มีอยู่หรือแยกออกจากสภาพแวดล้อม และการปรับเปลี่ยนสมรรถนะหลักมีความส าคัญถ้าบทบาทการ

ออกแบบการเรียนการสอน คือการได้รับการพิจารณาที่เก่ียวข้องกับรูปแบบใหม่ของการเรียนรู้และ

การสอน 

 Canadian Association of Instructional Designers (2011) ได้กล่าวไว้ว่า บนพื้นฐานของ

การฝึกอบรมจะต้องแสดงให้เห็นว่าการออกแบบการสอนสามารถท่ีจะด าเนินการได้กับทุกงานโดย

เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่จะสมัครเข้าท างานในมหาวิทยาลัยชั้นน าจ าเป็นต้องใช้ความสามารถออกแบบ

การสอนในสาขาดังต่อไปนี้: 

 สมรรถนะท่ีจ าเป็น 

  1. ด้านการสื่อสาร 

   1.1 สามารถปรับตัวเข้ากับการเขียนหรือการทักษะการพูดเป็นสื่อสารที่เฉพาะเจาะจง 

   1.2 สามารถเขียนและการออกแบบเกี่ยวข้องกับระบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับสื่อที่เลือก 

   1.3 สามารถรู้วิธีการร่างค าแนะน าที่มีประสิทธิภาพและถูกต้องทั้งคู่มือและค าสั่ง 

   1.4 สามารถแสดงให้เห็นถึงระดับความสามารถในการสื่อสารทางด้านภาษาเขียน ทั้ง

การเขียนเอกสารการเรียนรู้ระบบ อย่างชัดเจนและสมบูรณ์ในภาษาท่ีถูกต้อง 

  2. ด้านการวิจัย 

   2.1 สามารถน าความรู้การออกแบบการเรียนการสอนจากการวิจัยที่ผ่านมา 

   2.2 สามารถด าเนินการวิจัยพื้นฐานก่อนที่จะมีการพัฒนาโครงการ 
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   2.3 สามารถน าความรู้ใหม่ ๆ ในด้านความรู้ ความเข้าใจ การบริหารจัดการโครงการ

การออกแบบการเรียนการสอนและสาขาความรู้ที่เกี่ยวกับสื่อ 

  3. ด้านการพัฒนาอาชีพ 

   3.1 สามารถอัพเดทความรู้และทักษะ ปรับปรุงทัศนคติ 

   3.2 สามารถขยายเครือข่ายมืออาชีพ (เครือข่าย) ให้ทันเครื่องมือใหม่และหลักการการ

เรียนการสอนใหม่ที่มีเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

  4. ด้านกฎหมาย 

   4.1 สามารถเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้กับทุกแง่มุมของการพัฒนาโครงการใน

แต่ละโครงการ 

   4.2 สามารถระบุและท าตามความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาทางด้านกฎหมาย 

   4.3 สามารถมั่นใจว่าการน ากฎหมายไปใช้ในขั้นตอนของการพัฒนาโครงการทุกคนจะ

เป็นไปตามสิทธิ์ (ลิขสิทธิ์กฎหมายความเป็นส่วนตัว) 

  5. ด้านการแนะน า 

   5.1 สามารถน ามาใช้และปรับกลยุทธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับความต้องการของการ

ฝึกอบรม 

   5.2 สามารถใช้หลักการท างานร่วมกันได้ 

   5.3 สามารถพัฒนาวัสดุการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ด้านการพัฒนา 

   5.4 สามารถออกแบบสื่อการสอนที่แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจที่ดีเยี่ยมและการเรียนรู้

ของผู้เรียน ที่มีความรู้ที่แตกต่างกัน 

   5.5 สามารถเลือกและจัดระเบียบองค์ประกอบของเครือข่ายการเรียนรู้ที่แสดงให้เห็นถึง

ความรู้ที่ดีของกลยุทธ์การเรียนรู้และความสามารถที่จะปรับตัวเข้ากับความรู้นี้ไปยังเส้นทางการเรียนรู้

ที่เฉพาะเจาะจง 

  6. ด้านการวิเคราะห์ 

   6.1 สามารถด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการของการเรียนรู้ 

   6.2 สามารถก าหนดความต้องการการเรียนรู้และการวัดความแตกต่างระหว่างความ 

สามารถและต้องการในปัจจุบัน 

   6.3 สามารถก าหนดระดับของสมรรถนะที่ต้องการ 

   6.4 สามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการปรับทางเลือกของเนื้อหาการเรียนการสอน 
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  7. ด้านการออกแบบ 

   7.1 สามารถสร้างกรอบการออกแบบ (หรือ) วิธีที่เหมาะสมในการพัฒนาโครงการ 

   7.2 สามารถออกแบบการตรวจสอบและกลยุทธ์ส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้  

   7.3 สามารถประเมินและตรวจสอบการพัฒนา  

   7.4 สามารถพัฒนาเนื้อหาการฝึกอบรม  

   7.5 สามารถพัฒนาทรัพยากรส าหรับผู้สอน 

   7.6 สามารถจัดการฝึกอบรมและการสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนหลักสูตร 

  8. ด้านการจัดการ 

   8.1 สามารถสร้างกลยุทธ์การกระจายการฝึกอบรมระบบและวิธีการ 

   8.2 สามารถจัดการโครงการพัฒนาระบบที่อยู่บนพ้ืนฐานของหลักการฝึกอบรมเก่ียวกับ

เทคโนโลยีการศึกษา 

   8.3 สามารถจัดการและประสานงานขั้นตอนการพัฒนาโครงการ 

   8.4 สามารถดูแลผู้เชี่ยวชาญขณะมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนาระบบการเรียนรู้; 

   8.5 สามารถแสดงให้เห็นถึงความรู้ที่ดีเยี่ยมของการบริหารโครงการเทคโนโลยี 

 สมรรถนะข้ันสูง 

  9. ด้านการวิจัย 

   สามารถด าเนินการวิจัยในทางปฏิบัติหรือพ้ืนฐานในด้านการออกแบบการสอน 

  10. ด้านการให้ค าแนะน า 

   สามารถการออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการฝึกอบรมออนไลน์ 

  11. ด้านการด าเนินการ 

   11.1 ด าเนินการและคุณภาพของโปรแกรมการฝึกอบรมที่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

โดยการใช้วิธีการทางเทคนิคท่ีเหมาะสม  

   11.2 ประเมินทางเลือกกลยุทธ์ที่มีคุณภาพทางด้านเทคนิคและการฝึกอบรมระบบ 

  12. ด้านการจัดการ 

   12.1 ก ากับดูแลของผู้เรียนและผู้สอนในระหว่างการจัดฝึกอบรม 

   12.2 พัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

  13. ด้านค าแนะน า 

   ให้ค าแนะน ากับผู้จัดการฝึกอบรม ส าหรับการปรับใช้ระบบการฝึกอบรม 
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 Tiffany et al. (2013, pp. 137-145) ได้ก าหนดสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 

(Instructional Design Competencies) ไว้ดังนี้ 

พื้นฐานมืออาชีพ  

 1. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียงและการเขียนแบบฟอร์ม (จ าเป็น) 

  1.1 สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ได้แก่ คุณลักษณะของ

ผู้เรียน, เนื้อหา, และวัตถุประสงค์ (จ าเป็น) 

  1.2 สามารถเขียนและแก้ไขสารในการสร้างเนื้อหาที่มีความชัดเจน รัดกุม และถูกต้องตาม

หลักไวยากรณ์ (จ าเป็น) 

  1.3 สามารถใช้หลักการการออกแบบสารในการออกแบบหน้าเค้าโครง (Layout) และ

จอภาพ (Screen) (จ าเป็น) 

  1.4 การสร้างหรือเลือกภาพที่ใช้ในการสอน การก าหนดทิศทาง และจูงใจเพ่ือการสื่อสารได้ 

(จ าเป็น) 

  1.5 การน าเสนองานและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จ าเป็น) 

  1.6 สามารถใช้ทักษะการฟังในทุกสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จ าเป็น) 

  1.7 สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่เหมาะสมกับธรรมเนียมปฏิบัติ และงานของกลุ่มหรือ

ทิมได้ (จ าเป็น) 

  1.8 สามารถค้นหาและแลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดของแต่ละบุคคลที่มีบทบาทและภูมิ

หลังที่หลากหลาย (จ าเป็น) 

  1.9 สามารถอ านวยการประชุมให้เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพ (จ าเป็น) 

 2. สามารถประยุกต์ใช้การวิจัยในปัจจุบันและทฤษฏีเกี่ยวกับการปฏิบัติของการออกแบบการ

เรียนการสอน (ข้ันสูง) 

  2.1 การส่งเสริมและการเผยแพร่ผลของทฤษฏีการออกแบบการเรียนการสอนและการวิจัย 

(ข้ันสูง) 

  2.2 สามารถอ่านการวิจัยการออกแบบการเรียนการสอนทั้งทฤษฏีและปฏิบัติ (จ าเป็น) 

  2.3 สามารถน าแนวคิด เทคนิค และทฤษฏีของสาขาวิชาอ่ืนๆในการแก้ไขปัญหาของการ

เรียนรู้ การเรียนการสอน และการออกแบบการเรียนการสอน (ข้ันสูง) 

 3. สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนะคติที่เก่ียวกับกระบวนการออกแบบ

การเรียนการสอนและสาขาท่ีเกี่ยวข้อง (จ าเป็น) 
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  3.1 สามารถพัฒนาและน าไปใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนและสาขาท่ีเกี่ยวข้อง (ขั้น

สูง) 

  3.2 สามารถแสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 

(จ าเป็น) 

  3.3 สามารถมีส่วนร่วมในพัฒนากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ (จ าเป็น) 

  3.4 สามารถน าเอกสารส่วนหนึ่งของการท างาน ไปเป็นรากฐานส าหรับความพยามของการ

เผยแพร่หรือการน าเสนอผลงานอย่างมืออาชีพในอนาคต (ขั้นสูง) 

  3.5 สามารถก าหนดและติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืนๆ ได้อย่างมืออาชีพ (จ าเป็น) 

 4. สามารถใช้ทักษะการวิจัยพื้นฐานในการออกแบบโครงการการเรียนการสอน (ข้ันสูง) 

  4.1 การใช้ความหลากหลากของเครื่องมือในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล (ข้ันสูง) 

  4.2 การประยุกต์วิจัยที่เหมาะสมและวิธีการในการประเมินความต้องการและการ

ประเมินผล (ข้ันสูง)     

  4.3 การใช้เทคนิคทางสถิติข้ันพ้ืนฐานในการประเมินความต้องการของการประเมิน (ข้ันสูง) 

  4.4 การวิจัยและการเขียนรายงานการประเมิน (ข้ันสูง) 

 5. สามารถระบุและสนองตอบต่อจริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่อาจจะมีผลกระทบต่อ

การออกแบบการท างาน (ข้ันสูง) 

  5.1 สามารถระบุจริยธรรมและกฎหมายของการออกแบการเรียนการสอน (ข้ันสูง) 

  5.2 สามารถคาดหวังและการตอบสนองต่อผลกระทบทางจริยธรรมของการตัดสินใจ (ข้ัน

สูง) 

  5.3 สามารถยอมรับและเคารพสิทธิทางปัญญาของผู้อื่น (จ าเป็น)  

  5.4 สามารถตระหนังถึงผลกระทบทางจริยธรรม กฎหมายและความส าคัญของเครื่องมือใน

การเรียนการสอน (ข้ันสูง)    

  5.5 สามารถตระหนักถึงแนวทางการก ากับและดูแลนโยบายขององค์กร (จ าเป็น) 

การวางแผนและการวิเคราะห์ 

 6. สามารถประเมินความต้องการจ าเป็นได้ (จ าเป็น) 

  6.1 สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้ (จ าเป็น) 

  6.2 ชี้แจงการรับรู้ที่แตกต่างกันของความต้องการและผลกระทบ (ข้ันสูง)    
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  6.3 สามารถเลือกและใช้เครื่องมือในการประเมินและการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน 

(จ าเป็น) 

  6.4 สามารถสาเหตุของปัญหาและการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน (จ าเป็น) 

  6.5 สามารถแนะน าและสนับสนุนการแก้ปัญหาที่เหมาะสม (ข้ันสูง) 

  6.6 สามารถด าเนินการวิเคราะห์ผลประโยชน์ค่าใช้จ่ายส าหรับการแก้ปัญหา (ข้ันสูง) 

 7. สามารถการออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการสอน (จ าเป็น) 

  7.1 สามารถก าหนดขอบเขตของหลักสูตรหรือโปรแกรม (จ าเป็น) 

  7.2 สามารถระบุหลักสูตรขึ้นอยู่กับผลการประเมินความต้องการ (จ าเป็น)  

  7.3 สามารถล าดับหลักสูตรส าหรับผู้เรียนและกลุ่มของผู้เรียน (จ าเป็น) 

  7.4 สามารถวิเคราะห์และปรับเปลี่ยนหลักสูตรที่มีอยู่หรือโปรแกรมท่ีจะรับประกัน 

คุ้มครองเนื้อหาให้เพียงพอ (จ าเป็น) 

  7.5 สามารถปรับเปลี่ยนหลักสูตรที่มีอยู่หรือโปรแกรมที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงในสังคมฐานความรู้เทคโนโลยีหรือองค์กร (ข้ันสูง) 

 8. สามารถวิเคราะห์เพ่ือก าหนดเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ (จ าเป็น) 

  8.1 สามารถระบุความต้องการเนื้อหาให้สอดคล้องกับผลการประเมิน (จ าเป็น) 

  8.2 สามารถสังเคราะห์และตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องและทรัพยากรอ่ืนๆ 

(ข้ันสูง) 

   8.3 สามารถก าหนดความกว้าง ความลึกของจุดมุ่งหมายอายุของเนื้อหากับการเรียนการ

สอนที่มีข้อจ ากัด (ข้ันสูง) 

  8.4 สามารถตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้น ก าหนดประเภทของเรื่องที่ผู้เรียนและองค์กร

ต้องการ (จ าเป็น) 

  8.5 สามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมกับการวิเคราะห์ความแตกต่างของเนื้อหา (จ าเป็น) 

 9. สามารถวิเคราะห์และอธิบายลักษณะของกลุ่มผู้เรียน (จ าเป็น) 

   9.1 การก าหนดลักษณะของประชากรกลุ่มเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ (จ าเป็น) 

  9.2 การวิเคราะห์ประเมินและเลือกรายละเอียดข้อมูลเพ่ือใช้ในสถานที่ออกแบบโดยเฉพาะ 

(ข้ันสูง) 

 10. การวิเคราะห์ลักษณะของสภาพแวดล้อม (จ าเป็น) 
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  10.1 สามารถระบุด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อการ

จัดการเรียนการสอน (จ าเป็น) 

  10.2 สามารถระบุประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติที่มีต่อ

การแทรกแซงต่อการเรียนรู้ (ขั้นสูง) 

   10.3 สามารถระบุปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ทัศนคติ

และการปฏิบัติงาน (ข้ันสูง) 

  10.4 สามารถระบุลักษณะและบทบาทที่แตกต่างกันของสภาพแวดล้อมการท างานในการ

เรียนการสอนและการเรียนรู้กระบวนการ (ข้ันสูง) 

  10.5 สามารถก าหนดขอบเขตขององค์กร ภารกิจ ปรัชญาและค่านิยมที่มีอิทธิพลต่อการ

ออกแบบและความส าเร็จของโครงการ (ข้ันสูง) 

 11. สามารถวิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดใหม่ ที่สามารถใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน (จ าเป็น) 

  11.1 สามารถระบุความสามารถของที่มีอยู่และเทคโนโลยีใหม่เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจในการแสดง

ปฏิสัมพันธ์จ าลองและรายบุคคล (จ าเป็น) 

   11.2 การประเมินความจุของโครงสร้างพื้นฐานที่ได้รับการสนับสนุนเทคโนโลยีที่เลือก (ข้ัน

สูง)    

  11.3 การประเมินถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ในการจัดการเรียนการ

สอน (จ าเป็น) 

 12. สามารถสะท้อนให้เห็นถึงองค์ประกอบและกลยุทธ์ของสถานการณ์ก่อนที่จะมีการ

ออกแบบการเรียนการสอน (จ าเป็น)   

  12.1 สามารถก าหนดปัญหา สร้างวิธีแก้ปัญหาหลายสถานการณ์ (ข้ันสูง) 

  12.2 สามารถเปิดให้แก้ไขข้อมูลให้เพียงพอในออกแบบการเรียนการสอน (จ าเป็น) 

  12.3 การประเมินผลกระทบและผลกระทบของการตัดสินใจในการออกแบบบนพ้ืนฐาน

ของประสบการณ์ ก่อนสัญชาติญาณและความรู้ (ข้ันสูง) 

  12.4 สามารถทบทวนและแก้ปัญหา ในการเลือกกลยุทธ์และปรับตามความจ าเป็น (ข้ันสูง) 

ออกแบบและพัฒนา 

 13. สามารถเลือก แก้ไข และสร้างโมเดลการออกแบบและการพัฒนารูปแบบส าหรับโครงการ

ที่ได้รับ (ข้ันสูง) 
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   13.1 สามารถพิจารณาการออกแบบและพัฒนา (ข้ันสูง) 

  13.2 สามารถเลือกหรือสร้างรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับโครงการที่อยู่บนพื้นฐานการ

วิเคราะห์ (ข้ันสูง)    

  13.3 การปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงการพารามิเตอร์ (ข้ันสูง) 

  13.4 สามารถให้เหตุผลส าหรับการออกแบบและพัฒนารูปแบบที่เลือก (ข้ันสูง) 

  14. สามารถเลือกและใช้ความหลากหลายของเทคนิคและกลยุทธ์ในการก าหนดเนื้อหาการ

เรียนการสอน (จ าเป็น) 

  14.1 การใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมกับเงื่อนไขท่ีก าหนด ขอบเขตและเนื้อหารการเรียนการสอน 

(จ าเป็น) 

   14.2 การใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการระบุล าดับ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ (จ าเป็น) 

  14.3 การเลือกสื่อและระบบการจัดส่งที่เหมาะสม (จ าเป็น) 

  14.4 การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม (จ าเป็น) 

  14.5 การวิเคราะห์บริบทของการเรียนการสอนและเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม (จ าเป็น) 

  14.6 สามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมและกลยุทธ์ในการสร้างแรงบันดาลใจ 

(จ าเป็น) 

  14.7 สามารถเลือกเทคนิคส าหรับขั้นตอนการประเมิน (จ าเป็น) 

  14.8 สามารถจัดเตรียมเอกสารการออกแบบเพ่ือท าการตรวจสอบและขอการอนุมัติ

เผยแพร่ได้ (จ าเป็น) 

 15. สามารถเลือกหรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ได้ (จ าเป็น) 

  15.1 สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพื่อน ามาใช้หรือแก้ไขให้สอดคล้อง

กับข้อก าหนดด้านการเรียนการสอนได้ (จ าเป็น) 

  15.2 สามารถเลือกใช้วัสดุที่สนับสนุนเนื้อหาวิเคราะห์เทคโนโลยีที่น าเสนอ (จ าเป็น) 

   15.3 สามารถใช้ต้นทุนการวิเคราะห์เพ่ือตัดสินใจว่าจะปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือการ

พัฒนาการเรียนการสอน (ข้ันสูง) 

  15.4 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบ การคัดเลือก และการแก้ไข

สื่อด้านการเรียนการสอนได้ (จ าเป็น) 

  15.5 สามารถบูรณาการการออกแบบการเรียนการสอนจากสื่อที่มีอยู่ได้ (จ าเป็น) 

  16. สามารถพัฒนาสื่อการเรียนการสอน (จ าเป็น) 
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  16.1 สามารถพัฒนาวัสดุที่สนับสนุนการวิเคราะห์เนื้อหาทางเทคโนโลยีที่ถูกเสนอวิธีการ

และกลยุทธ์ (จ าเป็น) 

  16.2 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในระหว่างข้ันตอนการพัฒนาสื่อด้านการเรียนการ

สอน (จ าเป็น) 

  16.3 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีรูปแบบหลากหลาย (จ าเป็น) 

 17. สามารถออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ 

(จ าเป็น) 

  17.1 สามารถออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกันได้ 

(จ าเป็น) 

  17.2 มีความไวต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน 

(จ าเป็น) 

  17.3 สามารถรองรับปัจจัยทางวัฒนธรรมที่อาจมีผลต่อการออกแบบการเรียนรู้ได้ (จ าเป็น) 

 18. สามารถประเมินผลกระทบของสื่อที่เกิดข้ึนของการเรียนการสอน (จ าเป็น) 

  18.1 สร้างรายการทดสอบที่ถูกต้องเชื่อถือได้และใช้ความหลากหลายของรูปแบบ (ข้ันสูง) 

   18.2 สามารถระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็นแนวทางในการก าหนดปัญหาและวิธีการ

แก้ปัญหาได้ (จ าเป็น)  

  18.3 สามารถพัฒนาและด าเนินการการประเมินผลด้านการเรียนการสอนได้ (จ าเป็น) 

  18.4 สามารถพัฒนาและด าเนินการประเมินผลตามแผนปลายทางได้ (จ าเป็น) 

  18.5 สามารถพัฒนาและด าเนินการประเมินแผนการที่ยืนยัน (ข้ันสูง) 

   18.6 สามารถตรวจสอบผลกระทบของการเรียนการสอนในองค์กร (ข้ันสูง) 

  18.7 สามารถระบุและประเมินแหล่งที่มาของข้อมูลการประเมินผล (จ าเป็น) 

  18.8 กระบวนการวัดการประเมินผล (ข้ันสูง) 

   18.9 สามารถพูดคุยและตีความรายงานเกี่ยวกับการประเมินกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ข้ันสูง) 

การด าเนินงานและการบริหารจัดการ 

 19. สามารถวางแผนการประเมินโครงการการออกแบบการเรียนการสอน (ข้ันสูง) 

  19.1 สามารถก าหนดขอบเขตของโครงการและเป้าหมาย (ข้ันสูง) 

   19.2 สามารถใช้ความหลากหลายของเทคนิคและเครื่องมือในการพัฒนาแผนโครงการ (ขั้น

สูง) 
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   19.3 สามารถเขียนขอเสนอโครงการ (ข้ันสูง) 

  19.4 สามารถพัฒนาระบบข้อมูลโครงการ (ข้ันสูง) 

  19.5 สามารถตรวจสอบโครงการการออกแบบการเรียนการสอน (ข้ันสูง) 

  19.6 สามารถจัดสรรทรัพยากรเมื่อสนับสนุนการวางแผนโครงการ (ข้ันสูง) 

  19.7 สามารถเลือกและจัดการที่ปรึกษาภายนอกภายใน (ข้ันสูง) 

   19.8 สามารถตรวจสอบความสอดคล้องกันระหว่างประสิทธ์ภาพการท างานและแผนงาน 

โครงการ (ข้ันสูง) 

  19.9 สามารถแก้ไขปัญหาโครงการ (ข้ันสูง) 

  19.10 ทีมงานการออกแบบการถ่ายทอดข้อมูลเพ่ือสร้างการเรียนรู้ (ข้ันสูง) 

  20. สามารถส่งเสริมความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมในโครงการการออกแบบ 

(ข้ันสูง) 

  20.1 สามารถพัฒนาระบบวิธีการท างานร่วมกัน (ข้ันสูง) 

  20.2 สามารถระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลักษณะของการมีส่วนร่วมของพวกเขา (ข้ันสูง) 

  20.3 สามารถระบุผู้เชี่ยวชาญการมีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนากระบวนการ (ข้ัน

สูง) 

  20.4 สามารถสร้างและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพที่อาจส่งผลกระทบการ

ออกแบบโครงการ (ข้ันสูง) 

  20.5 สามารถก าหนดวิธีการที่ใช้ในทีม (ข้ันสูง) 

  20.6 สามารถส่งเสริมการจัดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม (ข้ันสูง) 

  20.7 สามารถวางแผนส าหรับการแพร่กระจ่ายของผลิตภัณฑ์การปรับปรุงการเรียนการ

สอนหรือการปฏิบัติงาน (ข้ันสูง) 

 21. สามารถใช้ทักษะทางธุรกิจเพื่อการจัดการการออกแบบการสอน (ข้ันสูง) 

  21.1 ความพยายามออกแบบเชื่อมโยงไปยังแผนกลยุทธ์ขององค์กร (ข้ันสูง) 

   21.2 สามารถก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และยุทธวิธีส าหรับฟังชันก์การออกแบบ (ข้ันสูง) 

  21.3 สามารถใช้ความหลากหลายของเทคนิคในการสร้างมาตรฐานของความเป็นเลิศ (ข้ัน

สูง) 

  21.4 สามารถพัฒนากรณีศึกษาทางธุรกิจเพ่ือส่งเสริมบทบาทท่ีส าคัญของการออกแบบ

ฟังก์ชั่น (ข้ันสูง) 
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  21.5 สามารถรับสมัคผู้ดูแลและพัฒนาบุคลากรการออกแบบการเรียนการสอน (ข้ันสูง)  

  21. สามารถวางแผนทางการเงินและการควบคุมฟังก์ชั่นส าหรับการออกแบบการเรียนการ

สอน (ข้ันสูง)    

  21.7 สามารถจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการสนับสนุนของฟังก์ชั่นการออกแบบ (ข้ันสูง) 

  21.8 สามารถบริการตลาดและบริการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (ข้ันสูง) 

 22. สามารถออกแบบการจัดระบบการเรียนการสอน (ข้ันสูง) 

  22.1 สามารถสร้างระบบการจัดเก็บเอกสารคือหน้าที่ของผู้เรียนจนจบหลักสูตร (ข้ันสูง) 

  22.2 สามารถสร้างระบบการรักษาระเบียบและการออกแบบรายงานความคืบหน้าของ

บุคคลและกลุ่ม (ข้ันสูง) 

  22.3 สามารถสร้างระบบส าหรับการวินิจฉัยความต้องการของแต่ละบุคคลและสั่งจ่ายใน

การเรียนการสอน (จ าเป็น) 

 23. สามารถหาโปรแกรมหรือวัสดุอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบการ

เรียนการสอน (ข้ันสูง) 

  23.1 สามารถใช้ข้อมูลการประเมินผลเป็นคู่มือส าหรับการแก้ไขผลิตภัณฑ์ (ข้ันสูง) 

  23.2 สามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์การเรียนการสอนและโปรแกรมตามความต้องการ 

(จ าเป็น) 

  23.3 สามารถตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการมีการส่งมอบการเรียนการสอนตามความ

ต้องการ (จ าเป็น) 

  23.4 สามารถแก้ไขผลิตภัณฑ์การเรียนการสอนและโปรแกรมที่สะท้อนให้เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติวิชาชีพหรือนโยบาย (จ าเป็น) 

  23.5 สามารถแก้ไขผลิตภัณฑ์การเรียนการสอนและโปรแกรมที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือประชากรกลุ่มเป้าหมาย (จ าเป็น) 

   23.6 สามารถแนะน าแผนส าหรับสนับสนุนจากองค์การของโปรแกรมการเรียนการสอน 

(ข้ันสูง) 

 24. สามารถเรียนรู้และการเรียนการสอนตามทฤษฎี (จ าเป็น) 

  24.1 สามารถเปรียบเทียบและความชัดเจนของคุณลักษณะที่ส าคัญของการจัดการเรียนรู้

และทฤษฎีการเรียนการสอน (จ าเป็น) 

  24.2 สามารถพัฒนาหลักการจากทฤษฎีแต่ละขั้น (ข้ันสูง) 
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  24.3 สามารถใช้ทฤษฎีในการออกแบบวัสดุการเรียนการสอน (ข้ันสูง) 

  24.4 สามารถแสดงให้เห็นถึงการใช้ทฤษฎีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานที่ที่ก าหนด (ขั้นสูง) 

 จากข้อมูลข้างต้น กล่าวได้ว่า สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง องค์ความรู้ 

ทักษะ และเจตคติของการออกแบบการเรียนการสอน จะประกอบไปด้วย โดเมนใหญ่ อยู่ 4 โดเมน 

ได้แก่ พ้ืนฐานแบบมืออาชีพ การวางแผนและการวิเคราะห์ การออกแบบและพัฒนา และการ

ด าเนินงานและการบริหารจัดการ แต่ละโดเมนก็จะประกอบไปด้วยสมรรถนะการออกแบบการเรียน

การสอน แต่ละสมรรถนะก็จะประกอบไปด้วยค าชี้แจงการด าเนินงาน ดังภาพ 2-6 

 

Instructional Design

Domain Domain

Competency Competency Competency Competency

Performance 
Statements

Performance 
Statements  

ภาพประกอบที่ 6 โครงสร้างของรูปแบบสมรรถนะส าหรับการออกแบบการเรียนการสอน 
 

 Pappas (2013) กล่าวว่า การท างานทุกอย่างต้องมีความสามารถและทักษะ ไม่ว่าจะเป็น

ธรรมชาติหรือได้มา ทักษะการออกแบบการเรียนการสอนที่จะประสบความส าเร็จและโดดเด่น 

จะต้องประกอบไปด้วยความสมารถที่ครอบคลุมทักษะการออกแบบการเรียนการสอน ต่อไปนี้ 

 1. มีความรู้ความสามารถหลากหลายวิชา หลายวัฒนธรรม เช่นเดียวกับความมุ่งมั่นและความ

รักในการเรียนรู้และเทคโนโลยี 

 2. มีพ้ืนฐานในการศึกษา ทัศนคติที่ส าคัญ และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน 

 3. ด าเนินการวิจัยอย่างละเอียด มีทักษะในการวิเคราะห์ที่ดี และความสามารถในการ

สังเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ 

 4. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการดู การพูด และเป็นผู้ฟังที่ดี และสร้างวัตถุประสงค์ตาม

ความต้องการของผู้เรียน โดยมีการระบุลักษณะโดยทั่วไปของผู้เรียนที่จะประสบความส าเร็จ  
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 5. สร้างเนื้อหาที่มีข้อมูลที่สามารถน ามาใช้และน าไปใช้ในโลกแห่งความจริง โดยเฉพาะในสาขา

อาชีพของผู้ชม ท าเสมอว่าในความร่วมมือกับผู้ประกอบการ SMEs มืออาชีพและสมาชิกในทีม 

 6. เลือกมัลติมีเดียการเรียนการสอนที่เหมาะสม ทั้งการเขียนส าเนา ข้อความ สคริปเสียงและ

วิดีโอที่มีประสิทธิภาพ และต้องมีความรู้ด้านมัลติมีเดียอย่างละเอียด 

 7. มุ่งเน้นไปที่ผลที่คาดว่าอยู่บนพื้นฐานของผู้ชมที่มีทักษะก่อนประสบการณ์ความคาดหวังและ

ความต้องการ และการออกแบบหลักสูตรนั้นจะอยู่บนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีที่มีงบประมาณและเวลา 

 8. เป็นผู้จัดการโครงการ e-Learning มีผลบังคับใช้ สามารถท่ีจะพัฒนากลยุทธ์การเรียนการ

สอนที่เหมาะสมและโครงสร้างที่เหมาะสม กับกิจกรรมก่อนน าเสนอ การมีส่วนร่วมของผู้เรียนปัญหา

ในทางปฏิบัติกรณีศึกษาและการประเมินผล 

 9. กลายเป็นที่ประสบความส าเร็จมีความยืดหยุ่นและไหวพริบแก้ปัญหาสามารถที่จะรับมือกับ

ชนิดของความล้มเหลวและอุปสรรคใด ๆ 

 10. สร้างวิธีการประเมินที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาของผู้เรียน

โดยการให้โอกาสที่จะแสดงให้เห็นถึงการเรียนรู้ของพวกเขาในเป้าหมายของการเรียนรู้ 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะและทักษะการออกแบบการเรียนการสอนที่ควรมี ที่ท าให้การออกแบบ

การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และเป็นที่ต้องการของหน่วยงานหรือองค์กร ได้แก่ ด้านพ้ืนฐานทาง

สายอาชีพ ด้านการวางแผนและการวิเคราะห์ ด้านการออกแบบและพัฒนา ด้านการน าไปใช้และการ

จัดการ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะจะมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปที่ การสื่อสาร การวิจัย การ

ออกแบบ การพัฒนา และการประเมินการออกแบบการเรียนการสอน 

 

หลักสูตรด้านเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ 

(หลักสูตรห้าปี) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2554) ได้ก าหนดเอกสารแนบท้ายประกาศระบุว่า 

สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ ได้เปิดวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา เป็นวิชาเอกคู่ จะต้องมี

มาตรฐานผลการเรียนรู้ ดังนี้ 

 วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา 

  1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

   คุณธรรมจริยธรรมส าหรับครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

  2. ด้านความรู้ 
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   บูรณาการของความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษาท่ีครอบคลุมไม่น้อยกว่าหัวข้อต่อไปนี้ 

   2.1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา 

    (1) แนวคิด หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

    (2) การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

    (3) การเลือกใช้และบ ารุงรักษาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

    (4) นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

    (5) การบริหารจัดการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

    (6) จรรยาบรรณนักเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

   2.2 การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมเทคโนโลยีการศึกษา 

    (1) สื่อโสตทัศนวัสดุการศึกษา 

    (2) วิทยุ และโทรทัศน์การศึกษา 

    (3) สื่อการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนประเภทต่าง ๆ 

    (4) กิจกรรม กลยุทธ์ และการฝึกอบรมทางเทคโนโลยีการศึกษา 

   2.3 การออกแบบและพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา 

    (1) คอมพิวเตอร์กราฟิก และแอนนิเมชัน เพ่ือการศึกษา 

    (2) มัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา 

    (3) โปรแกรมประยุกต์ส าหรับการเรียนการสอนบนเครือข่าย 

  3. ด้านทักษะทางปัญญา 

   การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า และน าความรู้เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและ

หลักการที่เกี่ยวข้องในศาสตร์สาขาเทคโนโลยีการศึกษาไปใช้ในการจัดการเรียนรู้แก้ปัญหาการพัฒนา

ผู้เรียน และการวิจัยต่อยอดองค์ความรู้ มีความเป็นผู้น าด้านเทคโนโลยีการศึกษาอย่างมีวิสัยทัศน์ 

  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

   มีความไวในการรับรู้ความรู้สึกของผู้เรียนระดับการศึกษาปฐมวัย ประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา เอาใจใส่ในการรับฟัง และพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างมีความรับผิดชอบ 

  5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   มีความไวในการวิเคราะห์สรุปความคิดรวบยอดข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีการศึกษา

จากผู้เรียนระดับการศึกษาปฐมวัย ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาสามารถสื่อสาร มีดุลยพินิจในการ

เลือกใช้เทคโนโลยีการศึกษาส าหรับผู้เรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
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  6. ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 

   6.1 มีความเชี่ยวชาญในการจัดเทคโนโลยีการศึกษาท่ีมีรูปแบบหลากหลายทั้งรูปแบบที่ 

เป็นทางการ (Formal) รูปแบบกึ่งทางการ (Non-formal) และรูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal) 

อย่างสร้างสรรค์ 

   6.2 มีความเชี่ยวชาญในการจัดเทคโนโลยีการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่หลากหลายทั้งที่มี

ความสามารถพิเศษ และที่มีความต้องการพิเศษอย่างมีนวัตกรรม 

   6.3 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้ในวิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษาอย่างบูรณา

การ 

 มหาวิทยาลัยที่ท าการเปิดหลักสูตรด้านเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ใน

ประเทศไทย ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ ตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2554) ประกอบด้วย  

  มหาวิทยาลัย      11  แห่ง 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี     1  แห่ง 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏ    13  แห่ง 

 ซ่ึงแต่ละมหาวทิยาลยัได้จัดท าหลกัสูตรด้านเทคโนโลยกีารศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะครุ

ศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 2.3 มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรด้านเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะครุ
ศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 
ล า
ดับ 

สาขา คณะ มหาวิทยาลัย 
หลัก 

สูตร/ปี 

1 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ครุศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 4 
2 เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 5 

3 เทคโนโลยีการศึกษา ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 4 
4 เทคโนโลยีการศึกษา ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยับูรพา 4 
5 เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์

ศึกษา 
ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 5 

6 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยันเรศวร 5 
7 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัทักษิณ 4 
8 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 4 
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9 เทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารมวลชน ครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและ

เทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุร ี

4 

10 เทคโนโลยีการศึกษา ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 4 

11 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศึกษาศาสตร ์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช - 

ตารางท่ี 2.4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีที่เปิดสอนหลักสูตรด้านเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาตรี  
    คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 

ล า

ดับ 
สาขา คณะ มหาวิทยาลัย หลักสูตร/ปี 

1 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ธัญบุร ี
4 

ตารางท่ี 2.5  มหาวิทยาลัยราชภัฏที่เปิดสอนหลักสูตรด้านเทคโนโลยีการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 
ล า

ดับ 
สาขา คณะ มหาวิทยาลัย 

หลักสูตร

/ปี 

1 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาและ

คอมพิวเตอร์ศึกษา 
ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 5 

2 เทคโนโลยีการศึกษาและ คอมพิวเตอร ์ ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจันทรเกษม 5 

3 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา วิทยาลัยการ

ฝึกหัดคร ู
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 4 

4 เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 5 

5 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็

เจ้าพระยา 
4 

6 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์ 5 

7 เทคโนโลยีการศึกษาและ คอมพิวเตอร์ศึกษา ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบรุ ี 5 

8 เทคโนโลยีการศึกษาและ คอมพิวเตอร์ศึกษา ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรรีัมย ์ 5 

9 ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยีการศกึษา ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 4 

10 นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 4 

11 เทคโนโลยีการศึกษาและ คอมพิวเตอร์ศึกษา ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัหมู่บ้านจอมบึง 4 

12 เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษา ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร ์ 5 

13 เทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา ครุศาสตร ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 5 
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 จากตาราง มหาวิทยาลัยที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตรด้านเทคโนโลยีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ ทั้งหมด 25 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งก็จะก าหนดชื่อสาขาแตกต่าง

กัน ซึ่งมีท้ังเอกเดี่ยวและเอกคู่ และมีการก าหนดระยะเวลาของแต่ละหลักสูตร 4 ปีและ 5 ปี จะเห็น

ได้ว่ามีมหาวิทยาลัยจ านวนมากท่ีได้เปิดสอนหลักสูตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิต

ออกสู่หน่วยงานอย่างมีคุณภาพ และช่วยในด้านการศึกษา 

เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) (มนต์ชัย เทียนทอง, 2548) เป็นวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญหลายๆคน เพื่อมุ่งศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับองค์

ความรู้ในอนาคตของศาสตร์ด้านต่างๆ โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งเป็นศาสตร์ที่

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายจึงจัดว่าเป็นการวิจัยใน

อนาคต หรือ อนาคตศาสตร์ (Futurism) โดยมุ่งเน้นการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเพ่ือให้มีความรู้และความ

เข้าใจเกี่ยวกับอนาคตได้ดียิ่งขึ้น ส าหรับวัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการวิจัยในอนาคตก็คือ การพยากรณ์

ภาพในอนาคตท่ีคาดว่าจะเป็น การแสวงหาทางเลือกท่ีจะด าเนินการในอนาคต และการเตรียมการ ให้

ตระหนักถึงสิ่งต่าง ๆ ทีจะเกิดขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การจัดเตรียม การควบคุม การแก้ไข และ

การบริหารจัดการในอนาคตให้เป็นไปตามความต้องการ ซึ่งการวิจัยเพื่อพยากรณ์ภาพในอนาคตมีอยู่

หลายวิธีด้วยกัน แต่ละวิธีจะมีหลักการที่คล้ายคลึงกัน อาจจะแตกต่างกันบ้างในส่วนของกระบวนการ

และรายละเอียดอ่ืน ๆ ส าหรับวิธีการที่ใช้ในการพยากรณ์ภาพในอนาคตที่ส าคัญมีอยู่ 3 วิธี ได้แก่ 1) 

การคาดการณ์แนวโน้ม (Trend Projection) 2) การเขียนภาพอนาคต (Scenario Writing) และ 3) 

การปรึกษาผู้อื่น (Consulting Others) โดยเฉพาะวิธีสุดท้ายการปรึกษาผู้อื่น ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญหรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง เป็นวิธีการวิจัยในอนาคตที่ได้รับความนิยมมาก เนื่องจากเป็นการ

สรุปมติจากผู้เชี่ยวชาญหลาย ๆ คนที่ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับอนาคตของศาสตร์ที่ท าการศึกษา ท าให้

เกิดความเข้าใจได้ดียิ่งขึ้นเกี่ยวกับภาพในอนาคตวิธีการวิจัยนี้เรียกว่า เทคนิคเดลฟาย ปัจจุบันจึงมีการ

ใช้เทคนิคเดลฟายกันอย่างแพร่หลาย ไม่เฉพาะการวิจัยทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเท่านั้นแต่

ยังรวมไปถึง ด้านธุรกิจ สังคม การเมือง เศรษฐกิจ และการศึกษา เนื่องจากท าให้ได้ข้อมูลของภาพใน

อนาคตที่น่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ดี 

 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 

  เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการหรือกระบวนการรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่อง

ต่าง ๆ ในอนาคต จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสรุปมติจากข้อค้นพบท่ีให้ได้
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เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและมีความถูกต้อง โดยที่ผู้วิจัยไม่ต้องนัดหมายกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มาประชุม

กันเหมือนกับการระดมสมอง (Brain Stroming) แต่ให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็น

จากการตอบแบบสอบแต่ละรอบ ซึ่งวิธีการนี้จะท าให้สามารถระดมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่อยู่

ในสถานที่และเวลาแตกต่างกันได้โดยไม่มีข้อจ ากัด ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้

อย่างเต็มที่และอิสระ สามารถกลั่นกรองความคิดเห็นของตนเองได้อย่างรอบคอบ  

 เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย พัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อปี ค.ศ. 1960 โดย Olaf Helmer & 

Norman Dalkey และนักวิจัยของบริษัท แรนด์ (Rand Cooperation) เพ่ือระดมความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพยากรณ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในอนาคต หลังจากนั้นจึงได้มี

การใช้เทคนิคเดลฟายอย่างแพร่หลายทางด้านต่าง ๆโดยเฉพาะการวิจัยในสถานศึกษา มีการใช้

เทคนิคเดลฟายกันอย่างแพร่หลายเพื่อหาข้อสรุปในอนาคตเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ที่ต้องการศึกษา 

ส าหรับนิยามของเทคนิคเดลฟาย ได้มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย เช่น 

 Rasp (1973) อ้างถึงใน ประยูร ศรีประสาธน์ (2523) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า 

เป็นวิธีการรวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจที่มุ่งเพ่ือเอาชนะจุดอ่อนของการตัดสินใจแบบเดิม ที่

จ าเป็นต้องอาศัยความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่ม 

รวมทั้งมติของที่ประชุม 

 Olaf Helmer and Nicholas Rescher (1960. อ้างถึงใน ประยูร ศรีประสาธน์ (2523)) ได้

นิยามเทคนิคเดลฟายว่า เป็นโครงการที่จัดท าอย่างละเอียดรอบคอบในการที่จะสอบถามบุคคลโดยใช้

แบบสอบถาม เพื่อที่จะให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นกลับมา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือมุ่งเน้นการ

รวบรวมการพิจารณาการตัดสินใจและสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเกี่ยวกับความเป็นไปได้ใน

อนาคต ในส่วนที่เกี่ยวกับเวลา ปริมาณ หรือสภาพการณ์ที่ต้องการจะให้เป็น 

 ประเทือง เพ็ชรรัตน์ (2530) ให้ความหมายของเทคนิดเดลฟายว่า เป็นกระบวนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องราวในอนาคต ที่กระจัดกระจายกันให้

สอดคล้องกันอย่างมีระบบ ซึ่งจะน าไปใช้ในการตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 ชนิตา รักษ์พลเมือง (2531) ได้กล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคในการ

ท านายเหตุการณ์หรือความเป็นไปได้ในอนาคต โดยอาศัยฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อสรุปที่เป็นแนวคิดหรือเป็นการท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น หรือความ

เป็นไปได้ในอนาคต ข้อสรุปจากฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ

ด้านต่าง ๆ ได้ทั้งในเชิงวิชาการและการบริการ 
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 สุวรรณา เชื้อรัตนพงษ์ (2538) และ ใจทิพย์ เชื้อรัตนพงษ์ (2539) ได้ให้ความหมายว่า คือ

ขบวนการที่รวบรวมความคิดเห็น หรือการตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเกี่ยวกับอนาคตจากกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องอันเดียวกัน และมีความถูกต้องน่าเชื่อถือมากที่สุด โดยที่

ผู้ท าการวิจัยไม่ต้องนัดสมาชิกในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญให้มาประชุมพบปะกัน แต่ขอให้สมาชิกแต่ละคน

แสดงความคิดเห็น หรือตัดสินใจปัญหาในรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม 

 จากความหมายที่กล่าวมา อาจสรุปนิยามของเทคนิคเดลฟายได้ว่า เป็นวิธีการหรือ

กระบวนการรวบรวมความคิดเห็น หรือการตัดสินใจของผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิหลายๆ คน

เกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคตในประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาหรือต้องการพยากรณ์อนาคต 

โดยใช้แบบสอบถามและสรุปผลเพ่ือน ามติจากข้อค้นพบไปใช้ประโยชน์ โดยไม่ต้องนัดผู้เชี่ยวชาญหรือ

ผู้ทรงคุณวุฒิมาประชุมพบปะกัน  

 ประเภทของเทคนิคเดลฟาย 

  เทคนิคเดลฟายได้แบ่งออกเป็นหลายประเภทตามลักษณะของการเก็บข้อมูลดังที่ ชัชวาลย์ 

ทัตศิวัช (2553) ได้แบ่งประเภทของเทคนิเดลฟายออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 

   กลุ่มแรก เทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม (traditional Delphi) ซึ่งเน้นการใช้แบบสอบถาม

หรือสัมภาษณ์บนกระดาษเป็นส าคัญ ซึ่งนักวิชาการบางท่านเรียกว่าเทคนิคเดลฟาย แบบใช้กระดาษ

ดินสอ หรือ แบบฝึกหัดเดลฟาย หรือเทคนิคเดลฟายแบบเก่า 

   กลุ่มท่ีสอง เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง 

    1. การใช้วิธีระดมความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก เพ่ือ

รวบรวมแนวคิดที่หลากหลายของกลุ่มบุคคล ส าหรับการจัดท าเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดใน

รอบท่ี 2 การระดมความคิดจะช่วยลดระยะเวลาส าหรับการจัดท าแบบสอบถามในรอบสอง เพราะ 

การมีปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มด้วยเทคนิคระดมความคิดจะท าให้ได้ความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และ มี

การอภิปรายภายในกลุ่มอย่างมีเหตุผล และช่วยลดระยะเวลาในการรอแบบสอบกลับคืนในรอบแรก 

    2. การใช้วิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก ได้เสนอ

ให้น าเทคนิคเดลฟายมาใช้ร่วมกับวิธีการของ Ethnographic Futures Research (EFR) เรียกว่า 

Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR) เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัดประเด็นสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

เทคนิคใหม่นี้ จะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ชี้น าผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ต้องศึกษา ซึ่งไม่

จ าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญ เทคนิคนี้โดยทั่วไปจ าเป็นต้องใช้ผู้ตอบเป็นจ านวนมากเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้นั้น

ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการและจะไม่มีการก าหนดกรอบของข้อค าถามเพียงแต่ก าหนดหัวข้อให้ผู้ตอบ 
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ตอบได้อย่างอิสระ มีโอกาสปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และแก้ไขข้อมูลที่ให้สัมภาษณ์จากนั้นจึงน าความ

คิดเห็นที่ได้ไปสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ของเทคนิคเดลฟาย 

    3. การใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended) แทนแบบสอบถามปลายเปิดรอบ

แรกดังตัวอย่างงานวิจัยของ Hamerus (1979) และงานของ Murry and Hammons (1995) (Hsu 

& Sandford, 2007) ซึ่งทั้งสองท่านได้ปรับเทคนิคเดลฟายจากการด้วยการใช้แบบสอบถามปลายเปิด

ไปเก็บข้อมูลในรอบแรก และหากผู้ตอบแบบสอบถามไม่เห็นด้วยในข้อใดก็ให้แสดงหรือระบบเหตุผล

ประกอบมาด้วยและในการเก็บข้อมูลรอบสอง ก็จะน าข้อเสนอแนะจากรอบแรกระบุแยก ในแต่ละ

ประเด็นแล้วให้ผู้ตอบเลือกตอบ ท าเช่นนี้ในรอบที่ 3 และรอบที่ 4 จนกว่าจะได้ข้อมูลที่นิ่งพอ ทั้งสอง

ตัวอย่างที่น าเสนอไปปรากฏข้อค้นพบที่สอดคล้องกันว่าเทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุงนี้ ช่วยให้ได้

ข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่สอดคล้องต้องกันมากขึ้นและลดข้อขัดแย้งเป็นอย่างดี 

    4. การประชุมแบบเดลฟายหรือเดลฟายประชุม (Delphi Conferrence) เป็นการ

เกบ็รวบรวมข้อมูลในลักษณะของการประชุม ระหว่าการประชุมจะเก็บรวบรวมข้อมูลซ้ าด้วย

แบบสอบถาม และน าเสนอข้อมูลย้อนกลับแก่สมาชิกในกลุ่ม และขอให้ผู้ให้ข้อมูลพิจารณาและ

ตรวจสอบความคิดเห็นของตนเองอีกครั้งพร้อมกับการสนับสนุนให้เกิดการอภิปรายกันในกลุ่มการเก็บ

รวบรวมข้อมูลแบบนี้อาจจะไม่สามารถปิดบังสถานภาพทางสังคมและพฤติกรรมของผู้ให้ข้อมูลได้ 

เทคนิคนี้ (อุทุมพร จามรมาน, 2540) น าเสนอว่าจะมีการใช้แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

เพ่ือช่วยสรุปค าตอบ ซึ่งจะช่วยลดความล่าช้าเนื่องจากการปรับปรุงคาตอบของแต่ละรอบวิธีการนี้

ผู้ตอบจะนั่งอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ และเมื่อตอนค าถามไปคอมพิวเตอร์ก็จะประมวลรวมกับของคน

อ่ืนและสรุปให้รู้ได้ทันทีพร้อมกับโต้ตอบกลับ โดยมีการท าเช่นนี้เรื่อยๆ กับทุกๆ คนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ 

วิธีการนี้บางครั้งเรียกว่า เดลฟายเชิงเวลาจริง (Real-Time Delphi) 

    5. เดลฟายใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer-Based Dalphi) จากที่ได้กล่าวถึง 

การศึกษาวิจัยด้วยเดลฟายว่าเป็นกระบวนการที่ใช้ระเบียบวิธีการทางสถิติ (Statistical Method) 

ด้วยการให้ผู้วิจัยมาร่วมเสนอความคิดเห็นมักชวนให้เข้าใจว่าผู้วิจัยจะต้องใช้การออกแบบสอบถาม

หรือแบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นกระดาษไปยังผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ข้อมูลเป็นหลักเท่านั้น ซึ่งความเข้าใจแบบ

นี้ ก็ไม่จัดว่าผิดแต่อย่างใดเพียงแต่ความแพร่หลายของเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน ามาปรับใช้

กับกระบวนการ วิจัย ได้ส่งผลให้นักวิจัยหลายท่านให้ความสนใจน าเอาสื่อเทคโนโลยี ซึ่งก็ช่วยให้

กระบวนการในการเก็บข้อมูลมีความรวดเร็วในการส่งถ่ายข้อมูลอย่างรวดเร็วและสามารถปิดบังตัว
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ผู้เชี่ยวชาญได้ตามระเบียบวิธี (Witkin & Altschuld, 1995) อันเป็นผลดีต่อการใช้เทคนิคเดลฟาย

เป็นอย่างมาก 

    6. เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi ) Witkin and Altschuld (1995) เสนอการใช้ 

เดลฟายกลุ่มโดยการก าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและเชิญเข้ามีส่วนร่วมในการประชุม เมื่อได้รับการตอบ

รับและผู้เชี่ยวชาญให้ความสนใจที่จะเข้าร่วมในการประชุมแล้ว ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็น 

(Needs assessor) ส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ไปให้ก่อนการประชุม หลังจากนั้นก่อนหรือหลังการ

ประชุมประมาณ 3-4 ชั่วโมง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญจะได้รับแบบสอบถามฉบับที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญใช้ช่วงเวลา

ระหว่าง พักการประชุมประมาณ 20 นาที ในการตอบแบบสอบถามโดยผู้ประเมินความต้องการ

จ าเป็นต้องขอความร่วมมือไม่ให้มีการอภิปรายเกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามภายในกลุ่ม ผู้ประเมิน

ความต้องการจ าเป็นต้องรวบรวมค าตอบที่ได้อย่างรวดเร็ว จากนั้นสร้างแบบสอบถามรอบที่ 3 เมื่อ

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 เสร็จเรียบร้อย ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็นต้องน า

ข้อเสนอแนะหรือประเด็น ที่มีผู้ไม่เห็นด้วยมาพิจารณาร่วมกันแบบเผชิญหน้าเพื่อหาข้อสรุป 

  ที่กล่าวมาข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ประเภทของเทคนิเดลฟายแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ กลุ่ม

แรก เทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม (Traditional Delphi) ซึ่งเน้นการใช้แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์บน

กระดาษเป็นส าคัญ กลุ่มท่ีสอง เทคนิคเดลฟายแบบปรับปรุง ซึ่งประกอบไปด้วย 1. การใช้วิธีระดม

ความคิดแทนการตอบแบบสอบถามปลายเปิด 2. การใช้วิธีการสัมภาษณ์แทนการตอบแบบสอบถาม

ปลายเปิด 3. การใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended) 4. การประชุมแบบเดลฟายหรือเดลฟาย

ประชุม (Delphi Conferrence) 5. เดลฟายใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (Computer-Based Dalphi) 

และ6. เดลฟายกลุ่ม (Group Delphi) โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้เดลฟายโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน ซ่ึง

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศน ามาปรับใช้ในกระบวนการวิจัย เพ่ือช่วยให้กระบวนการในการเก็บ

ข้อมูลมีความรวดเร็วในการส่งถ่ายข้อมูลและสามารถปิดบังตัวผู้เชี่ยวชาญได้ตามระเบียบวิธี 

 ลักษณะท่ัวไปของเทคนิคเดลฟาย 

  ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย (มนต์ชัย เทียนทอง, 2548) มีดังต่อไปนี้ 

  1. เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการที่มุ่งแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งโดยใช้แบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญจึงจ าเป็นต้องตอบแบบสอบถามทางวิจัยก าหนดขึ้นในแต่ละ

รอบ ๆ ข้อค้นพบที่ได้จากมติของผู้เชี่ยวชาญจะมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือก็ต่อเมื่อผู้เชี่ยวชาญกลุ่ม

ดังกล่าวเป็นผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญ ในประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาอย่างแท้จริง 
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  2. เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีที่ไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน ๆ มีอิทธิพล

ต่อการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ผู้เชี่ยวชาญจึงไม่ทราบว่ามีผู้ใดบางที่อยู่ในกลุ่มของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม และจะไม่ทราบว่าแต่ละคนมีความคิดเห็นแต่ละข้อค าถามอย่างไร จะทราบ

เฉพาะค าตอบของตนเองเท่านั้น การเสนอความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจึงมีความเป็นอิสระ

และเป็นความคิดเห็นส่วนตัวมากที่สุด 

  3. เป็นการวิจัยที่ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถาม โดยหลีกเลี่ยงไม่ให้

ผู้เชี่ยวชาญมาเผชิญหน้ากันโดยตรง ซึ่งผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะต้องตอบแบบสอบถามครบทุกขั้นตอน 

เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นที่ถูกต้องและเชื่อถือได้จึงต้องมีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามหลายรอบโดย

ทั่ว ไปรอบแรกมักเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด รอบต่อไปจะเป็นแบบสอบถามปลายปิด และ

แบบมาตราส่วนประเมินค่าในรอบสุดท้าย 

  4. ในการตอบแบบสอบถามแต่ละรอบ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถามด้วย

การกลั่นกรองอย่างละเอียดและรอบคอบ และเพ่ือให้ได้ค าตอบเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจะ

แสดงความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดท่ีเห็นสอดคล้องกันในแบบสอบถามแต่ละข้อ ที่ตอบ

กลับไปยังผู้วิจัยในรอบที่ผ่านมาเพ่ือน าเสนอในรูปของสถิติแล้วส่งกลับไปยังผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่ง 

เพ่ือพิจารณาว่าจะยืนยันค าตอบเดิมหรือจะเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่พร้อมระบุเหตุผล 

  5. การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย จะใช้สถิติเบื้องต้น เช่น การวัด

แนวโน้มเข้าสู้ส่วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม มัธยฐาน ค่าเฉลี่ย และการวัดการกระจายของข้อมูล 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ลักษณะทั่วไปของเทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการที่หาข้อมูลจาก

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีที่ไม่ต้องการให้ความ

คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอ่ืน ๆ มีอิทธิพลต่อการตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน เป็นการ

วิจัยที่ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้ผู้เชี่ยวชาญมา

เผชิญหน้ากันโดยตรง ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนตอบแบบสอบถามด้วยการกลั่นกรองอย่างละเอียดและ

รอบคอบ แล้วจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย จะใช้สถิติเบื้องต้น เช่น 

การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม มัธยฐาน ค่าเฉลี่ย และการวัดการกระจายของข้อมูล  

 มนต์ชัย เทียนทอง (2548) กล่าวว่าองค์ประกอบที่ท าให้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายประสบ

ความส าเร็จ มีดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยจะต้องมีเวลามากเพียงพอในการส่งแบบสอบถามแต่ละรอบ ๆ ไปยังผู้เชี่ยวชาญ

รวมทั้งมียุทธวิธีการติดตามการตอบกลับจากผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่องและได้ผลทั้งนี้เนื่องจาก
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ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีภารกิจค่อนข้างมาก และการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายต้องมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมหลายรอบ ปัญหาที่มักประสบในการใช้เทคนิคเดลฟายก็คือ เวลาที่ใช้ไป

ในแต่ละรอบของผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัยเอง 

  2. การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จะต้องพิจารณาดังนี้ 

   2.1 ผู้เชี่ยวชาญจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสาขาอย่างแท้จริง ไม่ควรคัดเลือก

ผู้เชี่ยวชาญโดยอาศัยความคุ้นเคยส่วนตัว ติดต่อง่าย หรือสถานที่ท างานอยู่ใกล้กัน 

   2.2 จะต้องคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความสนใจในเรื่องที่ผู้วิจัยท าการวิจัย และเต็มใจให้

ความร่วมมือในการวิจัยตลอดทั้งกระบวนการ รวมทั้งยินดีสละเวลาตอบแบบสอบถามใน แต่ละรอบๆ 

ซ่ึงผู้วิจัยจะต้องแจ้งให้กับผู้เชี่ยวชาญได้ทราบก่อนว่าจะมีการเก็บข้อมูลหลายรอบ 

   2.3 มีจ านวนผู้เชี่ยวชาญมากเพียงพอเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ซึ่งไม่มี

ข้อก าหนดว่าควรใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวนเท่าใด ผู้วิจัยบางคนกล่าวว่าควรใช้จานวน 5 - 10 คน หรือ 10 

- 15 คน ส่วนโทมัส แมคมิลแลน (Thomas T.Macmillan) ได้เสนอว่า ถ้าใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน

มากกว่า 17 คนข้ึนไป อัตราความคลาดเคลื่อนจะยิ่งลดน้อยลงมาก ดังนั้น โดยทั่วไปแล้วจึงใช้

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คนข้ึนไป 

  3. แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจะต้องมีคุณภาพและมีความเที่ยงตรง รวมทั้งวัดผลได้

ตรงตามความต้องการ เข้าใจง่าย ชัดเจนและง่ายต่อการตอบ นอกจากนี้ยังควรเว้นระยะในการส่ง

แบบถามไปยังกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละรอบไมให้ห่างนานเกินไป เนื่องจากอาจมีผลท าให้ผู้เชี่ยวชาญลืม

เหตุผลของการตอบในรอบที่ผ่านมาได้ 

  4. ผู้วิจัยจะต้องมีการเตรียมตัวและด าเนินการดังนี้ 

   4.1 จะต้องท าความเข้าใจในกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายอย่างละเอียด เพื่อให้

การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละรอบเป็นไปตามก าหนดและมีประสิทธิภาพ 

   4.2 มีเวลาเพียงพอในการส่งและเก็บแบบสอบถาม มีกลยุทธ์ในการติดตามหรือ ทวง

ถามแบบสอบถามที่ได้ผลรวมทั้งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญได้โดยไม่ย่อท้อซึ่งโดยทั่วไปการ

วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะใช้เวลาน้อยกว่าการวิจัยประเภทอ่ืน 

   4.3 มีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาค าตอบ โดยให้ความส าคัญในค าตอบ ที่

ได้รับอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีความล าเอียง แม้ว่าบางข้อจะมีผู้เชี่ยวชาญบางคนจะไม่ตอบก็ตาม

รวมทั้งสามารถด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลได้อย่างถูกต้อง 
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  จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ท าให้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายประสบ

ความส าเร็จได้นั้นผู้วิจัยจะต้องมีเวลามากเพียงพอในการส่งแบบสอบถามแต่ละรอบ ๆ และการวิจัย

ด้วยเทคนิคเดลฟายต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมหลายรอบ ปัญหาที่มัก

ประสบในการใช้เทคนิคเดลฟายก็คือเวลาที่ใช้ไปในแต่ละรอบของผู้เชี่ยวชาญ การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ

ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้เชี่ยวชาญจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในสาขาอย่างแท้จริง จะต้อง

คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีความสนใจในเรื่องที่ผู้วิจัยท าการวิจัย และเต็มใจให้ความร่วมมือในการวิจัย

ตลอดทั้งกระบวนการมีจ านวนผู้เชี่ยวชาญมากเพียงพอเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ และ

แบบสอบถามที่ใช้ใน การเก็บข้อมูลจะต้องมีคุณภาพและมีความเที่ยงตรง และผู้วิจัยจะต้องมีการ

เตรียมตัวและการด าเนินการจะต้องท าความเข้าใจในกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายอย่าง

ละเอียด มีเวลาเพียงพอในการส่ง และเก็บแบบสอบถาม มีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณา

ค าตอบ 

 กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

  เทคนิคเดลฟายเป็นวิธิวิจัยเพื่อศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในปัจจุบัน

เทคนิคเดลฟายเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการศึกษาปัญหาในเรื่องต่างๆได้ โดย

กระบวนการวิจัยโดยใช้เดลฟายก็มีหลายขั้นตอนดังที่ มนต์ชัย เทียนทอง (2548) กล่าวว่า ถึงข้ันตอน

การวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย มีดังนี้  

  1. การพิจารณาหัวข้อปัญหาที่จะศึกษา  

   เทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการศึกษาส ารวจ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งแรกเริ่มของการ

ค้นพบการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟาย จะใช้เทคนิคเดลฟายในการท านายปรากฏการณ์ที่จะเกิดข้ึนใน

อนาคต แต่ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า เทคนิคเดลฟายสามารถน าไปใช้ในการศึกษา

ปัญหาในเรื่องต่างๆ ในหลายๆด้านด้วยกัน เช่น ทางด้านการศึกษาสาธารณสุข วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี และอ่ืนๆ และปัญหาที่เหมาะสมส าหรับเทคนิคเดลฟายไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับอนาคต แต่อาจเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันก็ได้ ดังเช่น Linestone and Murray (1975) 

กล่าวว่า เทคนิคเดลฟาย สามารถใช้ในเรื่องต่อไปนี้ คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ใน

ปัจจุบันหรืออดีตที่ยังไม่มีข้อมูลถูกต้อง การส ารวจ  การจัดล าดับค่านิยมของบุคคล การศึกษารูปแบบ

ที่เหมาะสมเหล่านี้ เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า การเลือกหัวข้อการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟายอาจเป็น

เรื่องเก่ียวกับการท านายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต การส ารวจ การวางแผน การจัดล าดับ

ค่านิยมและการศึกษารูปแบบที่เหมาะสม 



 

 

  84 

  2. การเลือกผู้เชี่ยวชาญ  

   เนื่องจากเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการศึกษาวิจัย โดยการรวบรวมความคิดเห็นจาก

ผู้เชี่ยวชาญดังนั้นการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจึงเป็นสิ่งส าคัญในการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย Pill 

(1971) ได้แสดงความคิดเห็นว่าผู้เชี่ยวชาญจะหมายรวมถึงทุกคน ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการ

ได้ ดังนั้นในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยโดยเทคนิคเดลฟายนี้ ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาอย่าง

รอบคอบว่าบุคคลนั้นมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ต้องการศึกษามากน้อยเพียงใด หรือพิจารณาว่าบุคคล

นั้นสามารถท่ีจะให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของการวิจัยหรือไม่ 

   ในการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟายนั้น จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่จะเข้าร่วมโครงการนั้นขึ้นอยู่

กับลักษณะของผู้เชี่ยวชาญ ถ้ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความเป็นเอกพันธ์สูงจะใช้ผู้เชี่ยวชาญ 10 – 15 คน 

แต่ถ้าผู้เชี่ยวชาญมีความเป็นเอกพันธ์ต่ าก็อาจต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญมากกว่า 30 คน จะได้ความเชื่อม่ันสูง 

แต่ผลจากการวิจัยพบว่าถ้าเป็นผู้เชี่ยวชาญโดยทั่วไป หากมีจ านวนตั้งแต่ 17 คน ขึ้นไปแล้ว อัตราการ

ลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อย Macmillan (1971) ได้เสนอผลการ วิจัยเกี่ยวกับจ านวน

ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัย และ ค่าการเปลี่ยนแปลงของความคลาดเคลื่อนในการประชุมประจ าปีของ 

California Junior College Association เมื่อ พ.ศ. 2524 ซึ่งผลของการวิจัยดังแสดงในตาราง 

 

ตารางท่ี 2.6 จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่นลดลง 
1 – 5 1.20 – 0.07 0.50 

5 – 9 0.07 – 0.58 0.12 

9 – 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 – 17 0.54 – 0.50 0.04 

17 – 21 0.50 – 0.48 0.02 

21 – 25 0.48 – 0.46 0.02 
25 - 29 0.46 – 0.44 0.02 

 

 จากตารางแสดงให้เห็นว่าเมื่อใช้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป ค่าความคลาดเคลื่อนลดลง 

และจะลดลงในอัตราคงท่ี ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า การวิจัย โดยเทคนิคเดลฟายควรจะใช้ผู้เชี่ยวชาญอย่าง

น้อย 17 คนข้ึนไป  

 3. สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายก็คือแบบสอบถาม โดยแบ่งการเก็บข้อมูล

ออกเป็น 3 - 4 รอบ ขึ้นอยู่กับผลการวิจัยในแต่ละรอบที่ได้รับโดยทั่วไปจะใช้เวลาในการส่งและตอบ

กลับแบบสอบถามแต่ละรอบไม่เกิน 2 สัปดาห์ ดังนั้น การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายทั้งกระบวนการ 

จะใช้เวลาประมาณ 2 - 3 เดือน ในแต่ละรอบประกอบด้วยแบบสอบถามแบบต่าง ๆ ดังนี้ 

  รอบท่ี 1 : แบบสอบถามแบบปลายเปิด 

  แบบสอบถามรอบที่ 1 จะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened End) ซึ่งเป็นการ

ถามอย่างกว้าง ๆ ให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัย เพ่ือต้องการเก็บรวบรวมความคิดเห็น 

จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ก าหนดเวลาในการส่งแบบสอบถามกลับคืนภายในเวลา 2 สัปดาห์ 

ส าหรับการวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถามรอบนี้ ผู้วิจัยจะต้องรวบรวมความคิดเห็นและวิเคราะห์ 

ค าตอบโดยละเอียดแล้วน ามาสังเคราะห์เป็นประเด็นต่างๆ เพ่ือก าหนดกรอบของปัญหาในรอบ 

ต่อไป 

  รอบท่ี 2 : แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

   แบบสอบถามรอบที่ 2 พัฒนาจากค าตอบของแบบสอบถามในรอบท่ี 1 โดยการรวบรวม

ความคิดเห็นที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเข้าด้วยกัน รวมทั้งตัดข้อมูลที่ซ้ าซ้อนกันออก หลังจากนั้นจึง

สร้างแบบสอบถามรอบที่ 2 สง่กลับไปยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมอีกครั้ง ซึ่งรอบที่ 2 นี้จะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญออกความคิดเห็นใน

ลักษณะของการจัดระดับความส าคัญในค าถามแต่ละข้อ รวมทั้งระบุเหตุผลที่เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย

ลงในช่องว่างท้ายข้อค าถาม นอกจากนี้ยังสามารถเขียนค าแนะน าเพ่ิมเติมได้อีกด้วยส าหรับการ

วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามรอบนี้ ส่วนใหญ่จะหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม หรือพิสัย ระหว่างควอ

ไทล์หรือค่า IR (Interquartile Range) 

  รอบท่ี 3 : แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

   แบบสอบถามรอบที่ 3 เป็นการพัฒนาค าตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยพิจารณา

จากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ถ้าพบว่าค่า IR มีค่าน้อย แสดงว่าความคิดเห็นที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ค่อนข้างสอดคล้องกัน สามารถสรุปความได้ แต่ถ้าค่า IR มีค่ามาก แสดงว่าความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดค่อนข้างกระจัดกระจาย ยังไม่สามารถสรุปความใด ๆ ได้ จะต้องสร้าง

แบบสอบถามฉบับใหม่เป็นรอบที่ 3 โดยมีข้อค าถามเดียวกันกับแบบสอบถามรอบที่ 2 แต่เพ่ิม

ต าแหน่งของค่ามัธยมฐาน ค่า IR และเขียนเครื่องหมายแสดงต าแหน่งไว้ให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตอบใน
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แบบสอบถามรอบที่ 2 ลงไป แล้วส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญคนเดิมอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้ยืนยันค าตอบเดิม

หรือเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ 

 4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  หลังจากได้ค าตอบจากผู้เชี่ยวชาญที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จากแบบสอบถาม

รอบท่ี 3 หรือรอบที่ 4 โดยพิจารณาจากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์เป็นหลักแล้ว ผู้วิจัยก็จะสามารถสรปุ 

ค าตอบที่ได้ทีละประเด็น ๆ จากแบบสอบถาม เพ่ือสรปุ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานข้อค้นพบ

ภาพในอนาคตของปัญหาการวิจัยเพื่อ น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 จากข้อมูลดังกล่าว สรุปได้ว่า กระบวนการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย ประกอบด้วย การ

พิจารณาหัวข้อปัญหาที่จะศึกษา การเลือกผู้เชี่ยวชาญ การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการสรุปการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งแต่ละกระบวนการมีความส าคัญมากในการวิจัย 

และเนื่องจากเทคนิคเดลฟายเป็นกระบวนการศึกษาวิจัยโดยการรวบรวมความคิดเห็น จาก

ผู้เชี่ยวชาญดังนั้นการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจึงเป็นสิ่งส าคัญในการวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

 ข้อดีและข้อเสียของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย 

  ข้อดีของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย (มนต์ชัย เทียนทอง, 2548) มีดังนี้ 

  1. มีความเชื่อถือ ผลการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายจะมีความน่าเชื่อถือมากและสามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ได้เนื่องจากสาเหตุดังนี้ 

   1.1 เป็นค าตอบที่ได้จากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความ

ช านาญพิเศษ ในสาขาวิชานั้น ๆ อย่างแท้จริง 

   1.2 ผลการวิจัยได้ผ่านกระบวนการพิจารณาจากการย้ าถามหลายรอบ จึงเป็นค าตอบที่

กลั่นกรองอย่างรอบคอบ ช่วยให้เกิด ความเชื่อมั่นของผลการวิจัยสูง 

   1.3 ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ไม่ตกอยู่ภายใต้

อิทธิพลทางความคิดของกลุ่ม เนื่องจากไม่มีการแจ้งผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มให้ทราบและไม่ทราบด้วยว่าแต่

ละคนเสนอความคิดเห็นอย่างไร ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจึงมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได้อย่างเท่าเทียม

กันและได้ตอบแบบสอบถามฉบับเดียวกันทุกรอบ รวมทั้งมีโอกาสปรับเปลี่ยนหรือยืนยันความคิดเห็น

ของตนจนเกิดความม่ันใจในค าตอบที่ได้ 

  2. ใช้เวลาในกระบวนการวิจัยไม่มาก เนื่องจากในกระบวนการเก็บข้อมูลแต่ละรอบจะใช้

เวลาประมาณ 2 สัปดาห์ ดังนั้น จึงใช้เวลาทั้งกระบวนการประมาณ 2-3 เดือน ซึ่งเป็นวิธีวิจัยที่ใช้เวลา

สั้นๆ แต่ได้ผลน่าเชื่อถือและสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ 
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  3. ใช้งบประมาณในการวิจัยไม่มาก เนื่องจากไม่ต้องมีการพบปะโดยตรงของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญแต่ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลแต่ละรอบๆ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายลงไปได้มาก 

  4. ท าการวิจัยได้ทุกสถานการณ์ สามารถเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญที่อยู่ในสถานที่แตกต่าง 

  5. เป็นวิธีวิจัยที่มีขั้นตอนการด าเนินการไม่ซับซ้อน รวมทั้งผู้วิจัยสามารถทราบล าดับ

ความส าคัญของข้อมูลและเหตุผลในการตอบ รวมทั้งความสอดคล้องของความคิดเห็นในประเด็น

ต่างๆ 

  6. วิเคราะห์ข้อมูลง่าย เนื่องจากใช้สถิติพ้ืนฐาน 

 ข้อเสียของการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย มีดังนี้ 

  1. การคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม หากไม่ใช่เป็นผู้ที่มีความ

เชี่ยวชาญในสาขาอย่างแท้จริง จะท าให้ผลการวิจัยเกิดความคลาดเคลื่อนไปจากภาพในอนาคตที่จะ

เป็นจริง 

  2. ผู้เชี่ยวชาญไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโดยตลอด รวมทั้งเกิดความเบื่อ

หน่ายในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ อันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ เช่น เป็นเรื่องที่ไม่น่าสนใจ มี

ภารกิจมาก หรือปัญหาอื่น ๆ ส่งผลให้กระบวนการวิจัยล่าช้า 

  3. ขาดการวางแผนยุทธวิธีในการติดตามแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ หรือเกิดการสูญหาย 

ท าให้ได้รับค าตอบกลับคืนมาไม่ครบหรือได้ค าตอบกลับคืนมาด้วยความยากล าบาก  

  4. ผู้วิจัยขาดความรอบคอบหรือมีอคติในการวิเคราะห์ค าตอบที่ได้รับในแต่ละรอบ ท าให้

ผลการวิจัยคลาดเคลื่อนและขาดความเชื่อถือ 

  5. ขาดการศึกษาข้อมูลประกอบการท าวิจัยอย่างเพียงพอ ถึงแม้ว่าการวิจัยด้วยเทคนิคเดล

ฟายจะสรุปผลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นหลักก็ตาม แต่ผู้วิจัยจะต้องศึกษาข้อมูลในประเด็น

ที่จะท าการวิจัยเช่นกัน โดยเฉพาะรอบแรกซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ประเด็นต่าง ๆ ที่ถูก

ก าหนดขึ้นเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญออกความคิดเห็น จะต้องครอบคลุมประเด็นปัญหาของการวิจัยทั้งหมด 

ซึ่งผู้วิจัยจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบและมีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอ 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

  ชัชวาล ขันติคเชนชาติ (2548) ได้ท าการศึกษาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา

ของมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคณาจารย์
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และหัวหน้างานเทคโนโลยีการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาของ

มหาบัณฑิตสาขาเทคโนโลยีการศึกษา และน าเสนอสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า สมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษา

เรียงล าดับความส าคัญ ได้แก่ การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีการศึกษา การให้ค าปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีการศึกษา การออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย การแพร่กระจายนวัตกรรม 

การเผยแพร่ปละประชาสัมพันธ์ การผลิตสื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอบ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ การผลิตสื่อ

กราฟิก การผลิตสื่อโทรทัศน์ การผลิตสื่อเสียง และการบริการโสตทัศนูปกรณ์ 

  ศกลวรรณ พาเรือง (2554)ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีฯ พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตร์

ศึกษาศาสตร์ สร้างแบบวัดสมรรถนะตามการรับรู้ของตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ

และการสื่อสารของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ วัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของนิสิตนักศึกษา ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ และจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย เพ่ือพัฒนานิสิต

นักศึกษา ให้มีระดับมาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่พึงประสงค์ สรุป

ได้ว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ มี

จ านวน 8 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเข้าถึงสารสนเทศ

การใช้สารสนเทศ การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ การสื่อสารสารสนเทศ การจัดการ

สารสนเทศการประเมินค่าสารสนเทศ จรรยาบรรณการใช้สารสนเทศ ด้านตัวบ่งชี้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ พัฒนาโดยทฤษฎีการเรียนรู้ของ 

Bloom สามารถจ าแนกสมรรถนะได้ 3 กลุ่ม 88 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย กลุ่มสมรรถนะด้านความรู้ 

หรือพุทธิพิสัย จ านวน 28 ตัวบ่งชี้ กลุ่มสมรรถนะด้านเจตคติ หรือจิตพิสัย จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ และ

กลุ่มสมรรถนะด้านทักษะพิสัย จ านวน 42 ตัวบ่งชี้ แบบวัดสมรรถนะตามการรับรู้ของตนเองด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ สามารถจ าแนกเป็น

รายข้อ ตามรายสมรรถนะจ านวน 8 ด้าน รวม 88 ข้อ และผลการวัดสมรรถนะ นิสิตนักศึกษาครุ

ศาสตร์ศึกษาศาสตร์ทั้ง 8 ด้าน พบว่า ด้านการประเมินค่าสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาเป็นด้าน

จรรยาบรรณมรการใช้สารสนเทศ ซึ่งทั้ง 2 ด้านอยู่ในระดับมาก และด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะ

อยู่ในระดับปานกลางโดยเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ด้านการใช้สารสนเทศ ด้านการผลิตสื่อ ด้านการสื่อสาร ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ 
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และด้านการจัดการ และเมื่อจ าแนกสมรรถนะตามความรู้ เจตคติ และทักษะ พบว่า นิสิตนักศึกษา 

ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ มีสมรรถนะด้านเจตคติมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นสมรรถนะด้าน

ทักษะ และด้านความรู้ ซึ่งทั้งสองอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ เพศไม่มีผลต่อระดับสมรรถนะ 

ขนาดสถาบัน และประเภทสถาบันมีผลต่อระดับสมรรถนะ 

  นภมณฑ์ เจียมสุข (2555) ได้ท าการศึกษา การน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู

เพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในการก้าวสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะ

ครูเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในการก้าวสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน และเพ่ือพัฒนาและน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน สรุปได้ว่า สภาพ 

ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะครูเพ่ือส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย ในการก้าวสู่การเป็นประชาคมอาเซียน พบว่า มีการก าหนดหลักสูตรมาจาก

ส่วนกลาง มีหลักสูตรภาคภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ส่วนหลักสูตรท้องถิ่นสามารถพัฒนาขึ้นมาได้ 

ครูผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้ใช้หลักสูตร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาครูให้มีทักษะการบูรณาการและประยุกต์ใช้

หลักสูตรให้เป็น อีกทั้งควรมีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความเป็นปัจจุบันและสากล ด้านการออกแบบ

การจัดกระบวนการเรียนรู้ ผู้สอนมีการออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้หลากหลายพอสมควร แต่

ด้วยความจ ากัดของสถานที่และสื่อการเรียนการสอนที่มีอยู่ ท าให้ในทางปฏิบัติไม่มีความหลากหลาย 

การวัดและประเมินผลต้องมีความหลากหลายขึ้น อีกท้ังครูควรมีสมรรถนะอ่ืนๆ เช่น ความเป็นผู้น า 

การเป็นผู้เชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้สู่ผู้เรียน และการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะที่ผู้วิจัย

ท าข้ึนในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการออกแบบการจัด

กระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินผล และด้านสมรรถนะองค์รวม โดยแบ่งเป็นข้อเสนอ

แนวทางส าหรับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผู้บริหาร สถานศึกษาและครู 

  ตระกูล จิตวัฒนากร (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรม

และเทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ ส าหรับครูผู้สอนบริหารธุรกิจของวิทยาลัยอาชีวศึกษา 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพส าหรับครูผู้สอนบริหารธุรกิจของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ก าหนดรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพส าหรับครูผู้สอน

บริหารธุรกิจของวิทยาลัยอาชีวศึกษา และเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้าน
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นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพส าหรับครูผู้สอนบริหารธุรกิจของวิทยาลัย

อาชีวศึกษา สรุปได้ว่า ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะที่มีด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี

การศึกษาของครูผู้สอนในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพประกอบไปด้วย การศึกษาความต้องการใน

การพัฒนา การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดของสมรรถนะ การสร้างและหา

ประสิทธิภาพของรูปแบบ การพัฒนาสมรรถนะให้มีประสิทธิภาพตามสูงกว่าเกณฑ์ การฝึกอบรม การ

ประเมินผล และการศึกษารูปแบบของประสิทธิผลของรูปแบบ พบว่า มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ภายหลัง

ฝึกอบรมสูงขึ้นกว่าเดิม 

  หทัยนันท์ ตาลเจริญ (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาแบบวัดความถนัดทางเทคโนโลยี

การศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของความถนัดทางเทคโนโลยีการศึกษาจาก

ผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือสร้างแบบวัดความถนัดแล้วตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

โดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าแบบวัดความถนัดทางเทคโนโลยีการศึกษาไปทดสอบกับนิสิตนักศึกษาคณะครุ

ศาสตร์ศึกษาศาสตร์ เพ่ือวิเคราะห์องประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ความถนัดทางเทคโนโลยีการศึกษานั้น

มีอยู่จริง ซึ่งองค์ประกอบความถนัดทางเทคโนโลยีการศึกษาประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ คือ 1) 

ความถนัดด้านการการออกแบบทางเทคโนโลยีการศึกษา 2) ความถนัดด้านการพัฒนาทางเทคโนโลยี

การศึกษา 3) ความถนัดด้านการใช้และการแพร่กระจายนวัตกรรม 4) ความถนัดด้านการจัดการ 5) 

ความถนัดด้านการฝึกอบรม 6) ความถนัดด้านบริการทางเทคโนโลยีการศึกษา 7) ความถนัดด้านการ

วิจัยทางเทคโนโลยีการศึกษา 8) ความถนัดด้านการฝึกอบรมทางเทคโนโลยีการศึกษา และ 9) ความ

ถนัดทางทัศนศิลป์ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า แบบวัดความถนัดทั้งฉบับมีความ

สอดคล้องกับความถนัดทางเทคโนโลยีการศึกษา แบบวัดความถนัดทางเทคโนโลยีการศึกษาที่สร้างขึ้น

มีค่าดัชนีความสอดคล้องตามความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ พบว่านิสิตนักศึกษาเทคโนโลยีการศึกษามี

คะแนนเฉลี่ยความถนัดทางเทคโนโลยีการศึกษาสูงกว่านิสิตนักศึกษา ครุศาสตร์ศึกษาศาสตร์ 

 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Liu, Gibby, Quiros, and Demps (2002) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความท้าทายของการเป็นนัก

ออกแบบการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาสื่อใหม่: รีวิวจากผู้ปฏิบัติงาน กล่าวว่า ในการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในด้านของเทคโนโลยีที่มีการก าหนดกระบวนการของการพัฒนาเทคโนโลยี และมีการ

ปรับปรุงการศึกษา เช่นเดียวกับบทบาทของนักพัฒนาที่มีส่วนร่วมในกระบวนการ วัตถุประสงค์ของ
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การศึกษาครั้งนี้ คือการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานในบทบาท และความรับผิดชอบของนักออกแบบการ

เรียนการสอนในการพัฒนาสื่อใหม่เพ่ิมสื่อการสอน ออกแบบการเรียนการสอนมัลติมีเดีย ที่ท างานใน

บริษัทต่างๆ ในออสติน, เท็กซัส ถูกสัมภาษณ์ ผลการศึกษาครั้งนี้ระบุถึงสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการ

เป็นนักออกแบบการเรียนการสอนในการพัฒนาสื่อใหม่: การสื่อสาร การออกแบบการเรียนการสอน 

การแก้ปัญหาการผลิต / การตัดสินใจ และความรู้ของเครื่องมือเทคโนโลยี กระดาษสรุปว่าตลาดงาน

ส าหรับการออกแบบการเรียนการสอนจะยังคงเติบโตและขยายตัวและด้วยความหมายของนัก

ออกแบบการเรียนการสอนจะมีวิวัฒนาการที่ก้าวเดียวกันว่าการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เนื่องจาก

บทบาทของนักออกแบบการเรียนการสอนได้รับผลกระทบจากความเป็นไปได้ว่าเทคโนโลยีใหม่สร้าง

รายวันและวิธีการเครื่องมือ การสื่อสารการช่วยเหลือด้านเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนนัก

ออกแบบแต่ละคนจะมีส่วนร่วมกับงานของการก าหนดอาชีพของพวกเขาด้วย 

  Spector et al. (2006) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะและมาตรฐานส าหรับการออกแบบ

การสอนและเทคโนโลยีการศึกษา กล่าวว่า คณะกรรมการระหว่างประเทศของมาตรฐานส าหรับการ

ฝึกอบรมการปฏิบัติงานและการสอน (ibstpi) ได้มีการพัฒนาและตรวจสอบความสามารถส าหรับ

ผู้ปฏิบัติงานมืออาชีพในด้านการเรียนการสอน  การออกแบบการเรียนการสอน และการจัดการ

ฝึกอบรม และในปัจจุบันโครงการที่จะสร้างขึ้นเป็นชุดที่คล้ายกันของสมรรถนะส าหรับการประเมินผล

โครงการ และการเรียนรู้ออนไลน์ ชุดของสมรรถนะนี้ได้รับการรับรองโดยผู้เชี่ยวชาญและองค์กร

วิชาชีพเช่นเดียวกับสถาบันการศึกษา และใช้ในการปรับปรุงการฝึกอบรมและการปฏิบัติในพื้นที่ท่ี

เกี่ยวข้องกับการออกแบบการสอนและเทคโนโลยีที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก าหนดส่งเสริมและพัฒนา

เทคโนโลยีการออกแบบการเรียนการสอนและการศึกษาเทคโนโลยี 

  Sims and Koszalka (2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน

ส าหรับยุคใหม่ ซึ่งในบทนี้จะมีการวิเคราะห์ความสามารถในปัจจุบัน (เช่นความรู้ทักษะและทัศนคติ) 

ที่มีความจ าเป็นเพ่ือให้การออกแบบและการพัฒนาการเรียนการสอนบรรลุผลและมีประสิทธิภาพ โดย

มุ่งเน้นเฉพาะในด้านเทคโนโลยีที่พ่ึงโปรแกรมเพ่ือการศึกษาร่วมสมัย ซึ่งมาตรฐานความสามารถใน

ปัจจุบันมีผู้ที่คิดค้นขึ้น โดย ibstpi ได้คิดค้นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับผู้ที่สนับสนุนการรวมกลุ่มของ

เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ (โทรศัพท์มือถือ บล็อกส่วนตัวของสภาพแวดล้อมหลายคน) เข้าสู่

เครือข่ายการเรียนการสอนร่วมกัน นอกจากนี้การวิเคราะห์ระบุรุ่นที่ผ่านมาของการออกแบบการ

เรียนการสอน ที่ให้กรอบการท างานส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาเพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขามีความรู้ 

ทักษะ และทัศนคติที่มีประสิทธิภาพ  
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  Van Rooij (2010) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารจัดการโครงการในการออกแบบการเรียน

การสอน: ADDIE ไม่เพียงพอ กล่าวว่า ในยุคดิจิตอลการออกแบบการเรียนการสอนจะต้องมีท้ัง

ฐานความรู้การออกแบบการเรียนการสอน และทักษะในการบริหารจัดการโครงการที่เป็นของแข็งท่ี

จะช่วยให้พวกเขาที่จะด าเนินการโครงการบทเรียนในเวลาที่อยู่กับงบประมาณและสอดคล้องกับความ

คาดหวังของลูกค้า ทักษะการจัดการโครงการรวมถึงความสามารถในการใช้กระบวนการท าซ้ าพร้อม

กับทักษะเช่นการสื่อสารและทักษะการเป็นผู้น า อย่างไรก็ตามหลักสูตรในการบริหารโครงการมักจะ

ขาดจากการศึกษาระดับสูงหลักสูตรการออกแบบการสอน, การสร้างช่องว่างระหว่างสิ่งที่ได้เรียนรู้ใน

โปรแกรมการออกแบบการสอนและการปฏิบัติจริงของโลก ผู้เขียนระบุว่าช่องว่างระหว่างรูปแบบการ

บริหารจัดการโครงการการออกแบบการเรียนการสอนและวิธีการเรียนการสอนผู้ปฏิบัติงานการ

ออกแบบที่ดูการบริหารจัดการโครงการเป็นผลมาจากมุมมองที่แตกต่างของวัฒนธรรมการศึกษาที่

สูงขึ้นและขอบเขตท่ีวัฒนธรรมเหล่านั้นมีแนวโน้มที่จะบริหารจัดการโครงการ การออกแบบการเรียน

การสอนและการปฏิบัติ 

  Tiffany et al. (2013) ได้ศึกษาเก่ียวกับ สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน: 

การศึกษาการตรวจสอบ การตรวจสอบความสามารถที่จ าเป็นของนักออกแบบการเรียนการสอน เป็น

การพัฒนาและการตรวจสอบความพยายามที่เผยให้เห็นถึงความส าคัญของสมรรถนะที่ส าคัญส าหรับ

การออกแบบการเรียนการสอน การท างานในการที่แตกต่างกันทั่วโลกความสามารถในการออกแบบ

การเรียนการสอนจะมีผลกระทบต่อประชาชน นักวิจัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนากลยุทธ์ 

และการเรียนรู้ขององค์กร ความสามารถเหล่านี้สามารถน ามาใช้ในการศึกษาในอนาคต จากมุมมอง

ของผู้ประกอบการ ความสามารถเหล่านี้มีความส าคัญส าหรับการก าหนดสิ่งที่พัฒนาอาชีพต่อไป ทั้ง

การเป็นที่ปรึกษาการออกแบบการเรียนการสอนเป็นรายบุคคลและสมาคมที่มุ่งเน้นการออกแบบการ

เรียนการสอน สามารถใช้ความสามารถเหล่านี้เพ่ือก าหนดประเภทของการฝึกอบรม การพัฒนาอาชีพ 

และการฝึกอบรมที่มีความจ าเป็น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาอื่น ๆ ให้การพัฒนา

อาชีพส าหรับนักออกแบบการเรียนการสอนสามารถใช้ความสามารถเหล่านี้เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของการ

ให้บริการของพวกเขา และความสามารถเหล่านี้จะน ามาใช้ส าหรับบุคคลที่จะด าเนินการบางส่วนการ

ประเมินตนเองในการก าหนดความส าคัญในการพัฒนาอาชีพในอนาคต 

 Dabbagh. (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การใช้ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาเพ่ือท าการ

ประเมินแนวทางของสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนและหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา     

ซึ่งงานวิจัยนี้ตรวจสอบความสามารถของนักเรียนในการออกแบบการเรียนการสอน (ID) ด้วยตนเอง
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โดยใช้ IBSTPI และมาตรฐาน AECT เพ่ือประเมินขอบเขตที่มาตรฐานเหล่านี้รวมอยู่ในโปรแกรม ID 

บัณฑิตของมหาวิทยาลัย เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างความสะดวกสบายของนักเรียน 34 คนที่

เสร็จสิ้นขั้นสูงการออกแบบการเรียนการสอนขั้นสูงหลักสูตรหนึ่งเครดิตที่ออกแบบมาเพ่ือกระตุ้นให้

นักเรียนสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโปรแกรม นักเรียนรายงาน

ว่าพวกเขามีความเชี่ยวชาญมากท่ีสุดในมาตรฐานการออกแบบ (83.14%) และการพัฒนา (75%) 

ตามท่ีก าหนดโดย AECT และมูลนิธิมืออาชีพ (78.71%) และความสามารถในการออกแบบและ

พัฒนา (72.39%) ตามที่ก าหนดโดย IBSTPI นักเรียนรายงานว่าพวกเขามีความเชี่ยวชาญน้อยท่ีสุดใน

มาตรฐานการใช้ประโยชน์ (62.73%) ตามที่ก าหนดโดย AECT และความสามารถในการด าเนินงาน

และการจัดการ (59.16%) ตามที่ก าหนดโดย IBSTPI ผลลัพธ์ยังเผยหลักสูตรโปรแกรมท่ีได้รับเครดิต

บ่อยท่ีสุดเพ่ืออ านวยความสะดวกในการบรรลุมาตรฐาน ID และความสามารถของนักเรียน 

 Tobase et al. (2017) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การออกแบบการเรียนการสอนในการพัฒนา

หลักสูตรออนไลน์เกี่ยวกับการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน งานวิจัยนี้ได้พัฒนาและประเมินหลักสูตรออนไลน์

เกี่ยวกับการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน การวิจัยนี้เป็นการสร้างเทคโนโลยีของหลักสูตรออนไลน์โดยใช้

หลักการ ADDIE (การวิเคราะห์, การออกแบบ, การพัฒนา, การน าไปใช้ และการประเมินผล) รูปแบบ

การออกแบบการเรียนการสอนอยู่บนพ้ืนฐานของ Andragogy และทฤษฎีการเรียนรู้ที่มีความหมาย 

ซึ่งหลักสูตรออนไลน์ถูกสร้างขึ้นในแพลตฟอร์ม Moodle แล้วท าการประเมินโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

จากนัน้จึงได้น าเสนอให้กับนักเรียนของโรงเรียนพยาบาลของมหาวิทยาลัยเซาเปาโลซึ่งเป็นผู้ประเมิน

ในตอนท้ายของหลักสูตร การประเมินหลักสูตรโดยผู้เชี่ยวชาญและได้รับคะแนนเฉลี่ย 0.92 (SD 

0.15) ถือว่ามีคุณภาพดี (ระหว่าง 0.90-0.94) และนักเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ย 0.95 (SD 0.03) ถือว่ามี

คุณภาพสูง (0.95-1.00) 

 การออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้พบว่ามีความเหมาะสมกับการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์ ใน

ส่วนที่เป็นกลยุทธ์ที่ใช้ในการศึกษา การมีส่วนในการเรียนรู้เกี่ยวกับการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐานในระหว่าง

ขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับภาวะหัวใจหยุดเต้นในผู้ใหญ่ ในมุมมองของความต้องการนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีในด้านการศึกษาและการจัดระบบการดูแลในการช่วยฟื้นคืนชีพ หลักสูตรออนไลน์จึงเป็น

ตัวช่วยให้การจัดตั้งกระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องในการช่วยชีวิตโดยมีการ

ควบคุมและดูแลจากนักเรียนและผู้เชี่ยวชาญ 

 Linder and Dello Stritto (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การเตรียมการวิจัยและการมีส่วนร่วม

ของนักออกแบบการเรียนการสอนในสหรัฐอเมริกาอุดมศึกษา: ผลลัพธ์จากการศึกษาระดับชาติ กล่าว
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ว่ามีประเด็นส าคัญหลายประการจากการศึกษานี้เกี่ยวกับการเตรียมการวิจัยและการมีส่วนร่วมของ

นักออกแบบการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกา ประเด็นเหล่านี้บ่งชี้โอกาสหลาย

ประการส าหรับนักออกแบบการเรียนการสอน หัวหน้างานของนักออกแบบการเรียนการสอน และ

ผู้น ามหาวิทยาลัยที่ต้องการยกระดับความเชี่ยวชาญและทักษะของนักออกแบบการเรียนการสอนที่ดี

ที่สุดในสถาบัน 

 ประเด็นที่ 1 นักออกแบบการเรียนการสอนหลายคนต้องการร่วมมือกันในการวิจัยการเรียน

การสอนกับอาจารย์และเพ่ือน ๆ 

 Opportunity: ยอมรับนักออกแบบการเรียนการสอนในฐานะนักวิจัยและหุ้นส่วนที่มีศักยภาพ

ในการสอนและการเรียนรู้โครงการวิจัย 

 ประเด็นที่ 2 นักออกแบบการเรียนการสอนหลายคนรู้สึกว่าไม่พร้อมที่จะมีส่วนร่วมในการวิจัย

เกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 Opportunity: ให้โอกาสในการพัฒนาระดับมืออาชีพส าหรับนักออกแบบการเรียนการสอน

เพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการออกแบบการวิจัยและวิธีการที่เก่ียวข้องกับการวิจัยการเรียนการสอน 

ประเด็นที่ 3 แม้ว่างานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรียนและการสอนจะไม่รวมอยู่ในลักษณะงานของนัก

ออกแบบการเรียนการสอน แต่มีจ านวนมากที่น ามาใช้ในการวิจัย 

 Opportunity: ถ้าสามารถยอมรับการมีส่วนร่วมในการวิจัยของนักออกแบบการเรียนการสอน 

รวมถึงการท างานในรายละเอียดของงานและเกณฑ์การประเมินงานอย่างเป็นทางการ 

 ประเด็นที่ 4 นักออกแบบการเรียนการสอนต้องเผชิญกับอุปสรรคหลายอย่างเม่ือพยายามมี

ส่วนร่วมในการวิจัยเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ 

 Opportunity: สามารถรีวิวสถาบันเพ่ือการวิจัยการสอนและการเรียนรู้เพ่ือให้แน่ใจว่านัก

ออกแบบการเรียนการสอนจะไม่ได้ถูกแยกออกจากงานนี้โดยไม่จ าเป็น 

 ประเด็นที่ 5 นักออกแบบการเรียนการสอนส่วนใหญ่ในการศึกษานี้คิดว่าความรู้เกี่ยวกับการ

ออกแบบการวิจัยและวิธีการปรับปรุงงานจะได้รับการยอมรับว่ามีความน่าเชื่อถือมากขึ้นในการวิจัย

เกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ 

 Opportunity: สามารถบอกถึงเอกลักษณ์ของนักออกแบบการเรียนการสอนในฐานะผู้เขียน 

โดยการสร้างพ้ืนที่ในการอ่านวรรณกรรมทางวิชาการที่มีส่วนร่วมในโครงการวิจัยและร่วมมือกับทีม

วิจัยในการออกแบบการวิจัยการวิเคราะห์และการเผยแพร่ 
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 การศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นถึงทิศทางการวิจัยในอนาคตที่อาจเกิดข้ึนหลายประการที่เกี่ยวข้องกับ

การฝึกอบรมการวิจัยและการมีส่วนร่วมของผู้ออกแบบการเรียนการสอน: 

 1. จ าเป็นต้องมีการส ารวจเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการออกแบบการวิจัยและระเบียบวิธีในการ

ออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

 2. จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการออกแบบการวิจัยและโอกาสในการฝึกอบรม

วิธีการส าหรับนักออกแบบการเรียนการสอนที่มีอยู่ในการศึกษาแบบดั้งเดิม การส ารวจครั้งนี้ควร

รวมถึงโอกาสในการฝึกอบรมส าหรับระเบียบวิธีเฉพาะทางในการวิจัยที่อาจเป็นที่น่าสนใจของนัก

ออกแบบการเรียนการสอน เช่นการวิจัยเชิงการออกแบบและการวิจัยจากผู้ที่มีประสบการณ์ 

 3. ในฐานะที่เป็นทุนการศึกษาและการเรียนรู้ที่เติบโต การศึกษาสถานที่และจ านวนนัก

ออกแบบการเรียนการสอนที่มีส่วนร่วมในการท าวรรณกรรมนี้จ าเป็นต้องมี เพื่อให้เข้าใจในการมีส่วน

ร่วมในการจัดพิมพ์และสามารถตรวจสอบได้ 

 4. แม้ว่าการศึกษาครั้งนี้จะมีความต้องการในการฝึกอบรมของนักออกแบบการเรียนการสอน 

แต่จ าเป็นต้องมีการส ารวจเพิ่มเติม เพื่อให้เข้าใจหัวข้อ สถานที่ฝึกอบรมที่มีความเหมาะสมกับ

ประชากรและความต้องการของนักออกแบบมากที่สุด 

 5. การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การรับรู้ถึงความสามารถของนักออกแบบการเรียนการสอน

เกี่ยวกับความผูกพันในการท าวิจัยและการฝึกอบรมที่จ าเป็น ซึ่งการวิจัยเพิ่มเติมควรส ารวจมุมมอง

ของหัวหน้างานนักออกแบบการเรียนการสอน สมาชิก คณะผู้เชี่ยวชาญในมหาวิทยาลัย และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียอื่น ๆ เช่นผู้ขายและนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของนักออกแบบการเรียนการสอนใน

การวิจัยการสอนและการเรียนรู้ 

 การส ารวจหัวข้อเหล่านี้โดยนักวิจัยในสาขาและโดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยนักออกแบบการเรียน

การสอนที่มีส่วนร่วมในการวิจัย ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้ออกแบบการเรียนการสอนเป็น

ตัวแทนกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญและอาจถูกน าไปใช้ในการวิจัยด้านการสอนและการเรียนรู้น้อย

เกินไป ยิ่งเราสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีที่ดีที่สุดในการยกระดับทักษะการวิจัยและประสบการณ์ของ

นักออกแบบการเรียนการสอน ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่ดีกว่าที่เราจะน าปรับปรุงประสบการณ์ในการสอน

ของคณะและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ของนักเรียน 

 Park. and Luo. (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การปรับรูปแบบสมรรถนะส าหรับนักออกแบบการ

เรียนการสอนในบริบทของการศึกษาระดับอุดมศึกษาออนไลน์ การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความสามารถ

ของนักออกแบบการเรียนการสอนที่จ าเป็นส าหรับบริบทของการศึกษาออนไลน์ระดับอุดมศึกษา, 
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และได้เลือกหน่วยงานด้านการออกแบบการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้วิจัยและเป็น

กรณีศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอนในระดับองค์กรและระดับ

บุคคล การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการแบบผสมผสานเพ่ือเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้รูปแบบ

สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการรับรองโดย IBSTPI ตลอดการศึกษา งานที่

คาดหวัง งานที่ก าลังด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน งานวิเคราะห์ระบบของนักออกแบบการเรียนการสอน 

และการยืนยันในการบังคับใช้ของรูปแบบ ibstpi ในบริบทเฉพาะของการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ออนไลน์นี้ได้รับการตรวจสอบแล้ว จากผลการวิจัยการศึกษาครั้งนี้ได้น าเสนอรูปแบบสมรรถนะเพ่ือใช้

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของนักออกแบบการเรียนการสอนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการ

บริหารจัดการ ซึ่งการวิจัยนี้สอดคล้องกับการเพ่ิมบทบาทความส าคัญของนักออกแบบการเรียนการ

สอนพร้อมกับการขยายอย่างรวดเร็วของการศึกษาออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา การศึกษาครั้งนี้ได้มี

การตรวจสอบสมรรถนะที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักออกแบบการเรียนการสอน สถาบันที่เกี่ยวข้องกับ

ด้านการออกแบบการเรียนการสอนจึงมีการวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัย 4 ปี การศึกษานี้ใช้รูปแบบ

สมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอนของ ibstpi เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา

แบบจ าลองสมรรถนะในการท างานของนักออกแบบการเรียนการสอนในการก าหนดรูปแบบ

การศึกษาออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา และน าข้อสรุปที่ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามบริบทและ

การวิเคราะห์เชิงพรรณนาเพ่ือสร้างแบบสอบถาม Likert-scale งาน/การวิเคราะห์งาน ได้ระบุ:  

 1. ผลงานที่คาดหวังจากมหาวิทยาลัยและสถาบันเพ่ือให้บรรลุกลยุทธ์ 

 2. หน้าที่ความรับผิดชอบหลักและการรับรู้ถึงแนวทางปฏิบัติของนักออกแบบการเรียนการ

สอน 

 โดยการวัดความส าคัญของสมรรถนะในแบบจ าลอง ibstpi ที่ได้ระบุสมรรถนะของนักออกแบบ

การเรียนการสอนในบริบทของสถาบัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาทั้งสองวิธีท าให้ได้โดเมน 7 โดเมนที่

จะรวมรูปแบบสมรรถนะของนักออกแบบการเรียนการสอนที่อยู่ในสถาบัน ซึ่งประกอบด้วย 

สมรรถนะพื้นฐานวิชาชีพ  การวิเคราะห์และวางแผน ออกแบบและพัฒนา การประเมินผลและการ

ด าเนินงาน การจัดการ การศึกษา และการวิจัย การศึกษานี้แสดงถึงลักษณะเฉพาะของการฝึกการ

ออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา: เป็นการวิจัยสมรรถนะขั้นสูงที่เกี่ยวข้องกับ

นักออกแบบการเรียนการสอนที่ให้เข้ากับบริบทของมหาวิทยาลัย การออกแบบการเรียนการสอนนั้น

ไม่เพียงแต่จะให้บริการแก่คณาจารย์ในคณะเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการ

ออกแบบและการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ 
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 Rozitis (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนส าหรับครูสอน

ออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมเพ่ือใช้ปรับเปลี่ยนหลักสูตร การศึกษานี้ระบุความสามารถเฉพาะและเป็น

ประโยชน์ต่อครูที่สอนออนไลน์ระดับมัธยมที่ก าลังจะปรับเปลี่ยนหลักสูตร มาตรฐานการออกแบบการ

เรียนการสอนที่มีอยู่ซึ่งเป็นแนวทางให้ครูที่สอนออนไลน์ มีมากเพียงพอแต่ยังไม่สอดคล้องกัน 

นอกจากนี้ยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงซึ่งเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่

เกิดข้ึนใหม่นี้ในกระบวนการพัฒนาและแก้ไขหลักสูตร และสามารถสรุปผล ครูมัธยมปลายที่สอน

ออนไลน์ควรที่จะปรับเปลี่ยนหลักสูตร ดังนี้ 

 1. สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในรูปแบบของภาพ การพูด และการเขียน 

 2. สามารถน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

 3. มีความรู้และเข้าใจการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือยกระดับการเรียนรู้ 

 4. แสดงให้เห็นถึงบริบททางพฤติกรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องในด้านการท างาน 

และเคารพต่อความหลากหลายของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

 5. สามารถแนะน าและส่งเสริมพฤติกรรม กฎหมาย จริยธรรม ความปลอดภัย และสุขภาพท่ี

เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี  

 6. สามารถจัดเรียงสื่อและเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยในการถ่ายทอดความรู้ 

 7. สามารถน าเสนอเนื้อหาตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

 8. สามารถวางแผน ออกแบบ และรวมกลยุทธ์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้การโต้ตอบ การมีส่วน

ร่วมและการท างานร่วมกัน 

 9. สามารถสร้างหรือแก้ไขเนื้อหาที่น่าสนใจและท าการประเมินที่เหมาะสม 

 10. แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเลือกและใช้ทรัพยากรทางเทคโนโลยีและกระบวนการ

เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และยกระดับการเรียนการสอนของนักเรียน 

 ตามท่ีผู้อ่านสามารถเห็นได้ความสามารถแต่ละอย่างควรได้รับการพิจารณาเม่ือครูก าลัง

ปรับเปลี่ยนหลักสูตรการสอนออนไลน์ จากการใช้รายการตรวจสอบอย่างที่ฉันท าในตัวอย่างส าเนา

ส าเนาครูออนไลน์ตอนนี้รู้ว่าความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นเมื่อทบทวน

หลักสูตรการสอนออนไลน์ ในหลักสูตรของตนเอง หากการสื่อสารมีความส าคัญต่อนักเรียนมัธยม

ปลายออนไลน์แอปพลิเคชันที่ใช้งานได้จริงต่อไปนี้จะให้ค าถามกับครูไตร่ตรองเมื่อครูท างานกับ

หลักสูตรการสอนออนไลน์ 



 

 

  98 

 Kelly (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ สมรรถนะส าหรับนักออกแบบการเรียนการสอน: มุมมองจากผู้

ว่าจ้าง วัตถุประสงค์หลักของการศึกษานี้คือการระบุความสามารถของ IDT ที่ต้องมีส าหรับต าแหน่ง

นักออกแบบการเรียนการสอนที่นายจ้างต้องการ ซึ่งได้รวบรวมประกาศหางานของผู้ออกแบบการ

เรียนการสอนจ านวน 393 คนจากสองแหล่งที่แตกต่างกัน จากนั้นท าการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือ

พิจารณาสมรรถนะของ IDT ที่ต้องการบ่อยที่สุด นอกจากนี้ยังได้มีการสัมภาษณ์กับผู้จัดการโครงการ

ออกแบบการเรียนการสอน 20 ครั้งเพ่ือก าหนดความสามารถที่ส าคัญที่สุดจากมุมมองของผู้จัด

โครงการ  การศึกษานี้สามารถระบุได้ว่า ความสามารถท่ีต้องการมากที่สุดส าหรับนักออกแบบการ

เรียนการสอนจากการประกาศหางาน 393 รายการและจากมุมมองของผู้จัดการโครงการ 20 คน 

โดยทั่วไปแล้วผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่า: 

 1. ผู้ออกแบบการเรียนการสอนควรได้รับความสามารถในห้าประเภทหลัก ได้แก่ การออกแบบ

การเรยีนการสอนเทคโนโลยีการสอนการสื่อสารและมนุษยสัมพันธ์การจัดการและทักษะส่วนบุคคล 

 2. การท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้เชี่ยวชาญในเรื่องเพ่ือนร่วมทีม

และคนอ่ืน ๆ เป็นทักษะที่มีการกล่าวถึงมากท่ีสุดในการประกาศงานและโดยผู้เข้าร่วมการสัมภาษณ์ 

 3. ใช้ประโยชน์จากขั้นตอน ADDIE เป็นทักษะที่ระบุบ่อยที่สุดในหมวดหมู่การออกแบบการ

เรียนการสอนในการวิเคราะห์ประกาศงาน ความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และการ

ออกแบบนั้นถูกกล่าวถึงบ่อยครั้งกว่าทักษะในการใช้งานและการประเมินผลในหมวดการออกแบบการ

เรียนการสอน 

 4. ความรู้และประสบการณ์กับซอฟต์แวร์การเขียน E-learning เป็นความสามารถท่ีมีการระบุ

บ่อยท่ีสุดในหมวดเทคโนโลยีการเรียนการสอน ทักษะและความรู้ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบกราฟิก, 

ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS), การคัดเลือกนักแสดง, การผลิตวิดีโอและ Microsoft Office มีการ

ระบุไว้โดยนายจ้างจ านวนมาก 

 5. ประกาศส าหรับงานในภาคการศึกษาท่ีสูงขึ้นรวมถึงความสามารถในด้านเทคโนโลยีการสอน

ในขณะที่ธุรกิจและอุตสาหกรรมการให้ค าปรึกษาด้านการศึกษาและการดูแลสุขภาพรวมถึงทักษะที่

เกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียนการสอนมากข้ึน 

 6. นักออกแบบระดับเริ่มต้นและผู้มีประสบการณ์ควรมีทักษะในห้าหมวดความสามารถหลัก 

แต่ผู้ออกแบบการเรียนการสอนที่มีประสบการณ์จ าเป็นต้องมีความสามารถท่ีสูงขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในการจัดการและการสื่อสารและหมวดหมู่ระหว่างบุคคล 
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 7. นายจ้างต้องการจ้างผู้สมัครนักออกแบบการเรียนการสอนที่จบปริญญาโทในสาขา IDT 

พร้อมประสบการณ์การท างานหนึ่งถึงสามปี 

  จากการศึกษาผลการวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศ และต่างประเทศ กล่าวโดยสรุปพบว่า 

ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านของเทคโนโลยีที่มีการก าหนดกระบวนการของการ

พัฒนาเทคโนโลยี และมีการปรับปรุงทางด้านการศึกษา ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของนักออกแบบการ

เรียนการสอนในการพัฒนาสื่อใหม่เพ่ือเพ่ิมสื่อการสอนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบัน ซึ่ง

การออกแบบการเรียนการสอนส าหรับยุคใหม่ ต้องมีท้ังความรู้ ทักษะและทัศนคติ ที่มีความจ าเป็น

เพ่ือให้การออกแบบและการพัฒนาการเรียนการสอนบรรลุผลและมีประสิทธิภาพในการน าไปใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนในหน่วยงานต่างๆ  
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บทที่ 3 

 

วิธีด าเนินการ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา วิเคราะห์สังเคราะห์และพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ

ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดย

ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบในการด าเนินการวิจัย โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

 3.1 กลุ่มเป้าหมาย 

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4 การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มเป้าหมายจากอาจารย์ผู้สอนสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อการศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่เปิดสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และผู้ปฏิบัติงานด้านการ

ออกแบบการเรียนการสอนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการออกแบบการเรียนการสอน โดย

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

 1. ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 21 คน เพื่อสอบถามเกี่ยวกับตัว

บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สามารถแบ่งออกได้เป็น 

2 กลุ่ม ดังนี้ 

  1.1 อาจารย์สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ที่สอนเกี่ยวกับการออกแบบการเรียน

การสอนในสถาบันอุดมศึกษา ที่มีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี หรือเป็นอาจารย์ที่มีความรู้

และประสบการณ์เกี่ยวกับการสอน การวิจัยหรือผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียน

การสอน จ านวน 14 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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  1.2 ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานหรือองค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การออกแบบการเรียนการสอน โดยมีประสบการณ์ด้านการออกแบบการเรียนการสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี 

จ านวน 7 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ที่มีรายละเอียดและการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

  1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการ

เรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยเทคนิคเดลฟาย 

จ านวน 3 ฉบับ คือ 

   ฉบับที่ 1 แบบสอบถามส าหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง ซึ่งสามารถดู

ตัวอย่างได้ที่ ภาคผนวก ค หน้า 193 - 209 

   ฉบับที่ 2 แบบสอบถามส าหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2  เป็นเป็นแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยข้อค าถามทั้งหมดจะมาจากค าตอบของผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน

ในรอบท่ี 1 สร้างข้ึนเป็นค าถามส าหรับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งสามารถดูตัวอย่างได้ที่ ภาคผนวก ง หน้า 

211 - 224 

   ฉบับที่ 3 แบบสอบถามส าหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3  เป็นเป็นแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยข้อค าถามทั้งหมดมีลักษณะเหมือนแบบสอบถามในรอบที่ 

2 ทุกประการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งค าตอบเดิม

ของทุกข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญตอบไว้ในรอบที่ 2 ในแต่ละข้อ เพื่อส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยัน

ค าตอบของตนเองหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบตามผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ ซึ่งสามารถดูตัวอย่างได้ที่ 

ภาคผนวก จ หน้า 226 – 242 
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 การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพ 

  1. แบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกตัวบ่งชี้ของอาจารย์ผู้สอน หน่วยงานหรือองค์กรทาง

เทคโนโลยีการศึกษา เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีขั้นตอนการสร้าง 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1) ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการ

ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และ

การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย แนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะ เพ่ือก าหนดกรอบกรอบของการ

วิจัยและศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

   2) วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แล้วน ามาสร้างเป็น

แบบสอบถามปลายปิด ซึ่งมีลักษณะเลือกตอบและเติมค า ส าหรับผู้เชี่ยวชาญรอบท่ี 1 

   3) น าแบบสอบถามเสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุง

แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ 

   4) จัดส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

   5) ติดตามแบบสอบถามคืน แล้วน าแบบสอบถามรอบที่ 1 ท าการรวบรวมความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ด้วยการสรุปและตีความ แล้วพัฒนาเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 เป็น

แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ  

   6) น าแบบสอบถามเสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุง

แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ 

   7) จัดส่งแบบสอบถามรอบที่ 2 ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

   8) ติดตามแบบสอบถามคืน แล้วน าแบบสอบถามรอบที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ในแต่ละค าตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน และพัฒนา เป็น

แบบสอบถามรอบที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 

   9) น าแบบสอบถามเสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุง

แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ 

   10) จัดส่งแบบสอบถามรอบที่ 3 ให้แก่ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองทางโทรศัพท์ 

และทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามด้วยเทคนิคเดลฟาย 

จ านวน 3 รอบ 

  2. ผู้วิจัยขอหนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม จากบัณฑิตวิทยาลัย 

  3. ผู้วิจัยติดต่อผู้เชี่ยวชาญแลว้จัดส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 จ านวน 21 ฉบับ พร้อมกับ

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถามให้ด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ และทางไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ จากนั้น ผู้วิจัยติดตามแบบสอบถามกลับคืนจากผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ และได้รับ

แบบสอบถามคืน จ านวน 13 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 61.90 

  4. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากรอบที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 2 แล้วจัดส่งให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 13 ฉบับ ซึ่งในรอบที่ 2 ได้ท าเป็น

แบบสอบถามออนไลน์จึงได้น าส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และสื่อสังคมออนไลน์ 

จากนั้นผู้วิจัยติดตามแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ และได้รับการตอบแบบสอบถามคืน 

จ านวน 13 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

  5. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากรอบที่ 2 มาสร้างเป็นแบบสอบถามในรอบที่ 3 แล้วจัดส่งพร้อม

กับหนังสือขอบคุณผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 13 ฉบับ ทาง

ไปรษณีย์ ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และน าไปส่งด้วยตนเอง จากนั้นผู้วิจัยติดตามแบบสอบถาม

กลับคืน จากผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ และได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 13 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100 แล้วน ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ สรุปและตีความ โดยมีความคาดเคลื่อนอยู่ในช่วง 0.54-

0.50 และความคาดเคลื่อนลดลงที่ 0.04 

 

การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จากแนวคิด และทฤษฎี โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

งานวิจัย อินเตอร์เน็ต อาจารย์ผู้สอน และหน่วยงานหรือองค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษา 
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 2. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการ

เรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบบสอบถามรอบ

ที่ 1 เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาจากค าตอบของค าถามปลายปิด จะท าการวิเคราะห์โดยหาความถี่ 

(frequency) หาค่าร้อยละ (percentage) การสรุปและตีความ 

  3. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการ

เรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบบสอบถามรอบ

ที่ 2 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ ในทุกข้อแล้วแสดงค่าสถิติที่แบบสอบถามรอบท่ี 3 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญลงความเห็นอีก

ครั้งว่าจะยืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนค าตอบ 

 4. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการ

เรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบบสอบถามรอบ

ที่ 3 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าฐานนิยม ค่ามัธยฐาน 

และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมกับค่ามัธยฐาน (Mod – Md) เพ่ือหา

ค่าสัมบูรณ์ของ 

ความแตกต่างมีค่าไม่เกิน 1 จึงถือว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน ผู้วิจัยน าผลการ

วิเคราะห์ครั้งนี้เสนอในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการค านวณค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์  

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือพิจารณา มีดังนี้ 

  1. ค่าร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2544) 

สูตร   p =  
𝐹

𝑁
× 100 

      เมื่อ P  แทน ร้อยละ 

       F  แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงให้ร้อยละ 

       N แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 

  2. ค่ามัธยฐาน (Median) ค านวณจากสูตร ดังนี้ (สมนึก ภัททิยธนี, 2544) 

Median (Mdn)  = L0 + i [
n

2
 − cf

f
] 
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     เมื่อ Mdn คือ มัธยฐาน 

      L0 คือ  ขีดจ ากัดล่างจริงของคะแนนในชั้นที่มีมัธยฐาน 

              F     คือ  ความถี่สะสมของช่วงคะแนนที่อยู่ใต้ช่วงที่มีมัธยฐาน 

                f คือ  ความถี่ของคะแนนในขั้นที่มีมัธยฐาน 

            N คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

             I คือ  ค่าอันตรภาคชั้น 

 มัธยฐาน (Median) เป็นสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิจัยเพื่อให้ทราบว่าข้อความตามข้อค าถามนั้น 

เป็นข้อความที่เป็นไปได้มากหรือน้อย หรือผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความนั้นในระดับสูง หรือต่ า ซึ่ง

ค่ามัธยฐานของค าตอบในแต่ละข้อที่ค านวณได้จากแบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดับ ผู้วิจัย

น ามาแปรผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดดังนี้ (Best, 1970) 

  เกณฑ์ในการพิจารณาค่ามัธยฐาน 

 ค่ามัธยฐานมีค่าเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้

เป็นสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา มากท่ีสุด  

 ค่ามัธยฐานมีค่าเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้

เป็นสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา มาก  

 ค่ามัธยฐานมีค่าเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้

เป็นสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ปานกลาง  

 ค่ามัธยฐานมีค่าเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้

เป็นสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา น้อย  

 ค่ามัธยฐานมีค่าเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้

เป็นสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา น้อยที่สุด 
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 3. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) คือ ช่วงระหว่างควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์

ที่ 1 โดยใช้สูตร IQR ดังนี้ (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543)  

      IQR = Q3 – Q1 

     เมื่อ Q1 แทน ค่าท่ีต าแหน่ง ¼ หรือ 25% หาได้จาก Q1 = 
𝑁

4
 

      Q2 แทน ค่าท่ีต าแหน่ง ¾ หรือ 75% หาได้จาก Q3 = (
𝑁

4
) × 3 

 พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Range) เป็นสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิจัยเพ่ือให้ทราบ

ต าแหน่งข้อมูลที่ให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ แล้วจึงน าผลที่ได้มาสรุปเป็นสมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดของเกณฑ์

การพิจารณา ดังนี้ 

 เกณฑ์ในการพิจารณาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ตั้งแต่ 0.01 – 0.99 หมายความว่า ค าตอบมีความสอดคล้องกันสูง

มาก 

 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ตั้งแต่ 1.00 – 1.99 หมายความว่า ค าตอบมีความสอดคล้องกันสูง 

 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ตั้งแต่ 2.00 – 2.99 หมายความว่า ค าตอบมีความสอดคล้องกันต่ า 

 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป หมายความว่า ค าตอบไม่มีความสอดคล้องกัน 

 ผู้วิจัยค านวณหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ โดยน าวิธีของกราส์ซและสแตนเลย์ (นภมณฑล สิบ

หมื่นเปี่ยม, 2535 อ้างอิงจาก Glass and Stanley, 1970) คือ ค านวณค่าความแตกต่างระหว่างควอ

ไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความท่ีมีค่าน้อยกว่า1.50 แสดงว่าความ

คิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นๆ ในแต่ละข้อความมีความสอดคล้องกันสูงถึงสูงมาก 

(Consensus) หากค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ค านวณได้ในแต่ละข้อความมากกว่า 1.50 แสดงว่ากลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อข้อความแต่ละข้อไม่สอดคล้องกัน 

 4. ฐานนิยม (Mode) การค านวณหาค่าฐานนิยม ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2544) 

      Mod  =  𝐿 + 𝑖 (
𝑑1

𝑑1+𝑑2
) 

    เมื่อ Mod  แทน ฐานนิยม 

     L คือ ขอบล่างที่แท้จริงของคะแนนที่มีมัธยฐาน 

     i คือ ความกว้างของอันตรภาคชั้นที่มีมัธยฐาน 
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     d1 คือ ความถี่ของชั้นที่มีฐานนิยมอยู่ความถี่ของชั้นติดกันที่มีช่วง 

       คะแนนต่ ากว่า 

     d2 คือ ความถี่ของชั้นที่มีฐานนิยมอยู่ความถี่ของชั้นติดกันที่มีช่วง 

       คะแนนสูงกว่า 

 ฐานนิยม (Mode) เป็นสถิติท่ีน ามาใช้ในการวิจัยเพ่ือหาค่าฐานนิยมของแต่ละข้อความ 

จากความถ่ีของระดับคะแนนจาก 1 ถึง 5 ถ้าระดับคะแนนใดมีความถี่สูงสุดถือว่าเป็นค่าฐานนิยมของ 

ข้อความนั้นในกรณีท่ีความถ่ีสูงสุดของระดับคะแนนที่อยู่ติดกัน จะถือเอาค่ากลางระหว่างคะแนนทั้ง

สองนั้นเป็นค่าฐานนิยม ส าหรับกรณีท่ีมีความถี่สูงของระดับคะแนนเท่ากัน แต่ระดับคะแนนไม่ได้อยู่

ติดกันถือว่าระดับคะแนนของข้อความที่ม่ีความถี่เท่ากันทั้งสองนั้นเป็นค่าฐานนิยม 

 6. ความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมกับค่ามัธยฐาน เป็นสถิติที่น ามาใช้ในการวิจัยเพื่อให้ทราบ

ค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐานของแต่ละข้อความแล้วน ามาหาค่าความแตกต่าง โดยค่าสัมบูรณ์ของความ

แตกต่างมีค่าไม่เกิน 1 จึงถือว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน (มณฑล สิบหมื่นเปี่ยม, 

2535 อ้างอิงจาก Glass and Stanley, 1970) 

 ในการสรุปค าตอบในแบบสอบถามรอบสุดท้ายที่ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าสมควรใช้เป็นคุณลักษณะ

มากที่สุดต้องมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีความสอดคล้องกันของค าตอบสูงถึงสูงมาก ซึ่งมี

ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ น้อยกว่า หรือเท่ากับ 1.50 และความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยมกับค่ามัธย

ฐานไม่เกิน 1 น ามาสังเคราะห์กับข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งได้การศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล

พ้ืนฐานขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จากแนวคิด ทฤษฎี หลักการเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาสรุปสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ส่วนค าตอบของผู้เชี่ยวชาญที่มีค่าความเหมาะสมตั้งแต่เหมาะสมปาน

กลางถึงเหมาะสมน้อยที่สุดคือมีค่ามัธยฐานน้อยกว่า 3.50 และค่าความสอดคล้องของค าตอบต่ าถึงไม่

มีความสอดคล้องกันซึ่งมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์มากกว่า 1.50ขึ้นไป จะไม่น าข้อมูลมาก าหนดใน

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญ 2 ประการคือ 1) เพ่ือ

สังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกี่ยวกับตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 

  ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษารอบที่ 1 

  ตอนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษารอบที่ 2 

  ตอนที่ 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษารอบที่ 3 
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ตอนที่ 1 ผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนด้านหลัก 
สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนด้านหลกั 

Richey et al., 

(2000) 

Canadian Association of 

Instructional Designers 

(2011) 

Tiffany A.,  

Darlene F, 

Robert. 

(2013) 

ผู้วิจัย 

1. สมรรถนะ 

ด้านพื้นฐาน

เกี่ยวกับอาชีพ 

1. สมรรถนะด้านการสื่อสาร 

2. สมรรถนะด้านการวิจัย 

3. สมรรถนะด้านการพัฒนาอาชีพ 

4. สมรรถนะด้านกฎหมาย 

1. สมรรถนะ

ด้านพื้นฐาน

เกี่ยวกับอาชีพ 

1. สมรรถนะพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ 

 1.1 สมรรถนะด้านการสื่อสาร 

 1.2 สมรรถนะด้านการวิจยั 

 1.3 สมรรถนะด้านการพัฒนาอาชีพ 

 1.4 สมรรถนะด้านกฎหมาย 

2. สมรรถนะด้าน

การวางแผนและ

การวิเคราะห ์

5. สมรรถนะด้านการแนะน า 

6. สมรรถนะด้านการ วิเคราะห ์

2. สมรรถนะด้าน

การวางแผนและ

การวิเคราะห์    

2. สมรรถนะการวางแผนและการ     

    วิเคราะห ์

3. สมรรถนะด้าน

การออกแบบ 

และพัฒนา 

7. สมรรถนะด้านการออกแบบ 3. สมรรถนะด้าน

การออกแบบ 

และพัฒนา 

3. สมรรถนะการออกแบบและ 

    พัฒนา 

4. สมรรถนะด้าน

การด าเนินการ 

และการจัดการ 

8. สมรรถนะด้านการจัดการ 

 

4. สมรรถนะด้าน

การด าเนินการ

และการบริหาร

จัดการ 

4. สมรรถนะการด าเนินการและ 

    การบริหารจดัการ 

จากตารางสรุปได้ว่า สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนด้านหลักประกอบด้วย 4 ด้านหลัก 

ได้แก่  

  1. สมรรถนะพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นสมรรถนะย่อยได้ 4 ด้าน ได้แก่ 

   1.1 สมรรถนะด้านการสื่อสาร  1.2 สมรรถนะด้านการวิจัย 

     1.3 สมรรถนะด้านการพัฒนาอาชีพ 1.4 สมรรถนะด้านกฎหมาย   

   2. สมรรถนะการวางแผนและการวิเคราะห์  

  3. สมรรถนะการออกแบบและพัฒนา 

  4. สมรรถนะการด าเนินการและการบริหารจัดการ 
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ี่ยว
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อา

ชีพ
 

  1
.1 

สม
รร

ถน
ะด

า้น
 

   
   

 ก
าร

สื่อ
สา

ร 

 1. 
สา

มา
รถ

สื่อ
สา

รไ
ด้อ

ย่า
งม

ี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พด

้วย
สื่อ

ภา
พ 

เส
ียง

 
แล

ะก
าร

เข
ียน

 
  1

.1 
สร

้าง
ข้อ

คว
าม

ที่ร
อง

รับ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งผ

ู้เรีย
น 

ได
้แก

่ ล
ักษ

ณะ
เน

ื้อห
าแ

ละ
วตั

ถุป
ระ

สง
ค ์

  1
.2 

สา
มา

รถ
เข

ียน
แล

ะแ
ก้ไ

ข
ข้อ

คว
าม

ใน
กา

รส
ร้า

งเน
ื้อห

าท่ี
มี

คว
าม

ชัด
เจ

นร
ดัก

ุมแ
ละ

ถูก
ต้อ

งต
าม

หล
ักไ

วย
าก

รณ
 ์

  1
.3 

กา
รใ

ช้ห
ลัก

กา
รใ

นก
าร

ออ
กแ

บบ
ข้อ

คว
าม

หน
้าเค

้าโ
คร

ง
แล

ะก
าร

ออ
กแ

บบ
หน

า้จ
อ 

   
1.4

 ส
าม

าร
ถส

ร้า
งห

รือ
เล

ือก
ภา

พ
ที่ใ

ช้ใ
นก

าร
สั่ง

ปร
ับห

รือ
กร

ะต
ุ้น 

  1. 
มีท

ักษ
ะใ

นด
้าน

กา
ร

สื่อ
สา

รท
ั้งด

้าน
กา

รเข
ยีน

 
กา

รพ
ูดท

ีเ่ฉ
พา

ะเ
จา

ะจ
ง  

2. 
สา

มา
รถ

เข
ยีน

หร
ือ

ออ
กแ

บบ
เก

ี่ยว
กับ

ระ
บบ

กา
รเร

ยีน
รู้ท

ี่มี
ปร

ะส
ิทธิ

ภา
พแ

ละ
เห

มา
ะส

มก
ับส

ื่อ 
3. 

สา
มา

รถ
แส

ดง
ให

้เห
็นถ

ึง
ระ

ดับ
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
ด้า

นก
าร

สื่อ
สา

รด
้าน

กา
ร

เข
ียน

อย
่าง

ชัด
เจ

นแ
ละ

สม
บูร

ณ์ใ
นภ

าษ
าท

ี่ถูก
ต้อ

ง 

 1. 
สื่อ

สา
รอ

ย่า
งม

ีปร
ะส

ิทธิ
ภา

พใ
น

กา
รม

อง
เห

็น 
กา

รพ
ูด 

แล
ะก

าร
เข

ียน
แบ

บฟ
อร

์ม 
   

1.1
 ส

ร้า
งข

้อค
วา

มท
ี่รอ

งร
ับค

วา
ม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งผ
ู้เรีย

น 
ได

้แก
่ ล

ักษ
ณะ

เน
ื้อห

าแ
ละ

วตั
ถุป

ระ
สง

ค ์
   

1.2
 ส

าม
าร

ถเ
ขีย

นแ
ละ

แก
้ไข

ข้อ
คว

าม
ใน

กา
รส

ร้า
งเน

ื้อห
าท่ี

มีค
วา

ม
ชัด

เจ
นร

ัดก
มุแ

ละ
ถูก

ต้อ
งต

าม
หล

ัก
ไว

ยา
กร

ณ ์
   

1.3
 ก

าร
ใช้

หล
ักก

าร
ใน

กา
ร

ออ
กแ

บบ
ข้อ

คว
าม

หน
้าเค

้าโ
คร

งแ
ละ

กา
รอ

อก
แบ

บห
น้า

จอ
 

   
1.4

 ส
าม

าร
ถส

ร้า
งห

รือ
เล

ือก
ภา

พท่ี
ใช้

ใน
กา

รอ
อก

ค า
สั่ง

 ป
รับ

หร
ือก

ระ
ตุ้น

 

 1. 
มีท

ักษ
ะใ

นด
้าน

กา
รส

ื่อส
าร

ไม
่ว่า

จะ
เป

็นก
าร

มอ
งเห

็น 
กา

รพ
ูด 

หร
ือก

าร
เข

ียน
เพ

ือ่ใ
ห้เ

กิด
ปร

ะส
ิทธิ
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พส

ูงส
ดุ 

  1
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ียน
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ืออ
อก
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วกั

บ
ระ

บบ
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ก่ก
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ออ
กแ
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ลัก

ษณ
ะ
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ละ

วัต
ถุป
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สง
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รอ
งร

บัค
วา

ม
ต้อ
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ู้เรีย
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้ไข
ข้อ
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าม

ใน
ด้า

น
เน

ื้อห
า ด

้าน
กา

รส
ื่อส

าร
 แ

ละ
ด้า

นก
าร

เข
ียน

ให
้มี

คว
าม

ชัด
เจ

นร
ดัก

ุมแ
ละ

ถูก
ต้อ

งต
าม

หล
ัก

ไว
ยา

กร
ณ ์
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กแ
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ข้อ
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ออ
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หน
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  1
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 แ
ละ

ติด
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กับ
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ใน

ด้า
นต

่าง
ๆไ

ด ้



 

 

 
  

121 

ตา
รา

งท
ี่ 4

.9 
 (ต

่อ)
 

กา
รส

ังเค
รา

ะห
์สม

รร
ถน

ะก
าร

ออ
กแ

บบ
กา

รเรี
ยน

กา
รส

อน
 

ด้า
นห

ลัก
สม

รร
ถน

ะ
กา

รอ
อก

แบ
บก

าร
เรีย

นก
าร

สอ
น 

Ric
he

y 
et

 a
l., 

(2
00

0)
 

Ca
na

dia
n 

As
so

cia
tio

n 
of

 
Ins

tru
ct

ion
al 

De
sig

ne
rs 

(2
01

1)
 

Tif
fan

y 
A.

, D
ar

le
ne

 F
., R

ob
er

t. 
(2

01
3)

 
ผู้ว

ิจัย
 

 
  1

.2 
กา

รม
ีส่ว

นร
่วม

ใน
กิจ

กร
รม

ทา
งว

ิชา
ชีพ

 
1.3
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แล
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มสี
่วน
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 1

.3 
สา

มา
รถ

จัด
ตั้ง

แล
ะต

ิดต
่อก

ับ
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
ด้า

นอ่ื
นๆ

 

 

1.4
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  1
. เ

ข้า
ใจ

แล
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ัตติ

าม
กฎ

หม
าย
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ช้ใ

นก
าร
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ี    

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา  

 ตอนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา รอบท่ี 1 

 1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป 

ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป 

สถานภาพส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

1.วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาตรี  
   ปริญญาโท 
   ปริญญาเอก 
2. สาขาวิชาที่จบมา  
   เกี่ยวกับสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
   สาขาวิชาอ่ืนๆ  
3.อายุ  
   ต่ ากว่า 31 ปี 
   31-40 ปี  
   41-50 ปี  
   50 ขึ้นไป  
4. ประสบการณ์การสอน  
   1-5 ปี  
   6-10 ปี  
   11-15 ปี  
   16-20 ปี  
   21-25 ปี  
   26- 30 ปี  
   30 ปีขึ้นไป  
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 จากตาราง 4.10 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สถานภาพส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปของ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน ส่วนใหญ่จบปริญญาเอก จ านวน 13 คน คิดเป็น ร้อย

ละ 100 โดยสาขาวิชาที่จบมาที่เก่ียวกับสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 76.9 โดยอายุจะอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และประสบการณ์

ด้านการสอนและการท างานจะอยู่ในช่วง 11 – 15 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 

 

 2. ผลการวิเคราะห์คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ

การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จาก

แบบสอบถามที่ใช้เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1  

ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ  
ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจาก
แบบสอบถามที่ใช้เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ 

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

1. สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ (Professional Foundation 
Competencies) 
1.1 สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน 
   1.1.1  สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ 
คุณลักษณะของผู้เรียน เนื้อหาและวัตถุประสงค์ได้ 
   1.1.2  สามารถเขียนและแก้ไขสารในการผลิตเนื้อหาให้มีความชัดเจน รัดกุม
และถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ได้ 
   1.1.3  สามารถใช้หลักการออกแบบสารในการออกแบบหน้าเค้าโครง 
(Layout) และจอภาพ (Screen) ได้ 
   1.1.4  สามารถสร้างหรือเลือกภาพที่ใช้ในการชี้น า การปรับทิศทางและการ
สร้างแรงจูงใจได้ 
   1.1.5  สามารถน าเสนอและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.1.6  สามารถใช้ทักษะการฟังในทุกสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.1.7  สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่เหมาะสมกับลักษณะ บรรทัดฐานและ
งานของทีมได้ 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

   1.1.8  สามารถส่งงานน าเสนอที่มีประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและมี
สารที่ใช้ในการสื่อสารที่ชัดเจน 
   1.1.9  สามารถค้นหาและแลกเปลี่ยนข้อมูล, ความคิดของแต่ละบุคคลที่มี
บทบาทและภูมิหลังที่หลากหลาย 
   1.1.10 สามารถโน้มน้าว ยอมรับและให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ได้ 
   1.1.11 สามารถอ านวยความสะดวกในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.2 สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติที่เก่ียวกับ
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนและสาขาที่เกี่ยวข้อง 
   1.2.1  สามารถแสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการออกแบบการ
เรียนการสอนได้ 
   1.2.2  สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ 
   1.2.3  สามารถก าหนดและติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืนๆ ได้อย่างมืออาชีพ 
   1.2.4  มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอน 
1.3 สามารถระบุและสนองตอบต่อจริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่อาจจะมี
ผลกระทบต่อการออกแบบการท างานได้ 
   1.3.1  สามารถยอมรับและเคารพสิทธิทางปัญญาของผู้อ่ืน 
   1.3.2  มีความตระหนักถึงแนวทางก ากับและดูแลนโยบายขององค์กร 
   1.3.3  สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพและองค์กร 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
   เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ ประกอบด้วย 1) สามารถ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมคีวามคิดเห็น

ส่วนใหญ่คือ สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะของ

ผู้เรียน เนื้อหาและวัตถุประสงค์ได้ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ สามารถเขียน

และแก้ไขสารในการผลิตเนื้อหาให้มีความชัดเจน รัดกุมและถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ได้, สามารถใช้

หลักการออกแบบสารในการออกแบบหน้าเค้าโครง (Layout) และจอภาพ (Screen) ได้, สามารถ

น าเสนอและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถส่งงานน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูด

กลุ่มเป้าหมายและมีสารที่ใช้ในการสื่อสารที่ชัดเจน มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.6 รองลงมา

ตามล าดับ คือ สามารถสร้างหรือเลือกภาพที่ใช้ในการชี้น า การปรับทิศทางและการสร้างแรงจูงใจได้ 

และสามารถค้นหาและแลกเปลี่ยนข้อมูล, ความคิดของแต่ละบุคคลที่มีบทบาทและภูมิหลังที่

หลากหลาย มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 สามารถใช้ทักษะการฟังในทุกสถานการณ์อย่างมี

ประสิทธิภาพ, สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่เหมาะสมกับลักษณะ บรรทัดฐานและงานของทีมได้ 

และสามารถโน้มน้าว ยอมรับและให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ได้ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 

และ สามารถอ านวยความสะดวกในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.2   2) สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติที่เกี่ยวกับกระบวนการออกแบบ

การเรียนการสอนและสาขาท่ีเกี่ยวข้อง โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถ

แสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการออกแบบการเรียนการสอนได้ จ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100 รองลงมาคือ มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

มี 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 และ สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ 

และสามารถก าหนดและติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืนๆ ได้อย่างมืออาชีพ มีจ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 76.9   3) มีความตระหนักถึงแนวทางก ากับและดูแลนโยบายขององค์กร และสามารถปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพและองค์กร มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ สามารถ

ยอมรับและเคารพสิทธิทางปัญญาของผู้อื่น มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 ความคิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับข้อมูลช้างต้น จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และเห็นด้วยและมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จ านวน9 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ  
ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจาก
แบบสอบถามที่ใช้เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 สมรรถนะด้านการวางแผน 

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

2. สมรรถนะด้านการวางแผน   (Planning Competencies) 
2.1 สามารถประเมินความต้องการจ าเป็นได้ 
   2.1.1 สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ได้ 
   2.1.2 สามารถระบุปัญหาของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้ 
   2.1.3 สามารถเลือกและใช้เครื่องมือในการประเมินและการแก้ปัญหาที่อาจจะ
เกิดข้ึนได้ 
   2.1.4 สามารถหาสาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
2.2 สามารถออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการสอนได้ 
   2.2.1 สามารถตัดสินใจก าหนดขอบเขตของหลักสูตรหรือโปรแกรมด้านการ
เรียนการสอนได้ 
   2.2.2 สามารถก าหนดหลักสูตรตามความต้องการจ าเป็นของผลลัพธ์ที่ตั้งไว้
ทางการสอนได้ 
   2.2.3 สามารถจัดล าดับขั้นตอนของหลักสูตรส าหรับผู้เรียนแต่ละคนและกลุ่ม
ผู้เรียนได ้
   2.2.4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขหลักสูตรหรือโปรแกรมที่มีอยู่เพ่ือให้
เพียงพอและครอบคลุมกับเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
   เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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 จากตาราง 4.12 พบว่าผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นที่

สอดคล้องกันเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการวางแผน ประกอบด้วย 1) สามารถประเมินความ

ต้องการจ าเป็นได้ โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถอธิบายความแตกต่าง

ระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้, สามารถระบุปัญหาของสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์ได้, สามารถเลือกและใช้เครื่องมือในการประเมินและการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้ และ

สามารถหาสาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100  

2) สามารถออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการสอนได้ โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วน

ใหญ่คือ สามารถตัดสินใจก าหนดขอบเขตของหลักสูตรหรือโปรแกรมด้านการเรียนการสอนได้, 

สามารถก าหนดหลักสูตรตามความต้องการจ าเป็นของผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ทางการสอนได้, สามารถ

จัดล าดับขั้นตอนของหลักสูตรส าหรับผู้เรียนแต่ละคนและกลุ่มผู้เรียนได้ และสามารถวิเคราะห์และ

แก้ไขหลักสูตรหรือโปรแกรมที่มีอยู่เพ่ือให้เพียงพอและครอบคลุมกับเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 

มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับข้อมูลช้างต้น จ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 76.9 และเห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ  
ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจาก
แบบสอบถามที่ใช้เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 สมรรถนะด้านการวิเคราะห์     

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์    (Analysis Competencies) 
3.1 สามารถเลือกและใช้เทคนิคการวิเคราะห์เพื่อก าหนดเนื้อหาด้านการเรียน
การสอนได้ 
   3.1.1 สามารถระบุขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือให้สอดคล้องกับผลการประเมิน
ความต้องการได้ 
   3.1.2 สามารถตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้นในการก าหนดประเภทของชื่อ
เรื่อง ความต้องการของผู้เรียนและความต้องการขององค์กรได้ 
   3.1.3 สามารถศึกษา สังเคราะห์และการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการเรียนการสอนได้  
   3.1.4 สามารถวิเคราะห์ชิ้นงานด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพ่ือตรวจสอบ
ว่ามีความเพียงพอหรือไม่เพียงพอทั้งด้านเนื้อหา ด้านการจัดเรียนการสอน 
และด้านการเรียนรู้ได้ 
   3.1.5 สามารถก าหนดความกว้างและความลึกของการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาที่มีข้อจ ากัดได้ 
   3.1.6 สามารถวัดความรู้และทักษะของบุคลากรในสังกัดที่จ าเป็นต้องมีได้ 
   3.1.7 สามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์เนื้อหาและแหล่งที่มา
ประเภทต่างๆได้ 
3.2 สามารถระบุและอธิบายลักษณะของประชากรเป้าหมาย และลักษณะของ
สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอนได้ 
   3.2.1 สามารถก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้ได้ 
   3.2.2 สามารถก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการออกแบบการเรียนการสอนได้ 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

  3.2.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและลักษณะของ
สภาพแวดล้อมเพ่ือใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 
   3.2.4 สามารถใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและลักษณะของสภาพแวดล้อมใน
การออกแบบการเรียนการสอนได้ 
   3.2.5 สามารถประเมินผลการใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและลักษณะของ
สภาพแวดล้อมในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 
3.3 สามารถวิเคราะห์ลักษณะของสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนได้โดย
ระบลุักษณะของสภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและด้านสังคมที่ส่งผลกระทบ
ต่อการจัดการเรียนการสอนได้ 
3.4 สามารถวิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ท่ีสามารถ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
    3.4.1 สามารถระบุประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่เพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมจินตนาการ เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ เพื่อจ าลอง
สถานการณ์ และเพ่ือตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคลได้ 
   3.4.2 สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ที่
จ าเป็นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนได้ 
   3.4.3 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ในการ
จัดการเรียนการสอนได้ 
   3.4.4 สามารถประเมินถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ได้ 
3.5 สามารถพิจารณาองค์ประกอบของสถานการณ์ก่อนที่จะสรุปแนวทางและ
กลยุทธ์การออกแบบได้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
   เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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 จากตาราง 4.13 พบว่าผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นที่
สอดคล้องกันเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาตรีสาขา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 1) สามารถเลือกและใช้
เทคนิคการวิเคราะห์เพื่อก าหนดเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถระบุขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือให้สอดคล้องกับผลการประเมินความต้องการ
ได้ และสามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์เนื้อหาและแหล่งที่มาประเภทต่างๆได้ มีจ านวน 
13 คน ร้อยละ 100 รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้นในการก าหนดประเภทของชื่อ
เรื่อง ความต้องการของผู้เรียนและความต้องการขององค์กรได้ และสามารถวิเคราะห์ชิ้นงานด้านการ
เรียนการสอนที่มีอยู่ เพ่ือตรวจสอบว่ามีความเพียงพอหรือไม่เพียงพอทั้งด้านเนื้อหา ด้านการจัดเรียน
การสอน และด้านการเรียนรู้ได้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 รองลงมาตามล าดับ คือ 
สามารถศึกษา สังเคราะห์และการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนได้ จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.6 สามารถก าหนดความกว้างและความลึกของการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาที่มีข้อจ ากัดได้ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 และสามารถวัดความรู้
และทักษะของบุคลากรในสังกัดท่ีจ าเป็นต้องมีได้ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2   2) สามารถ
ระบุและอธิบายลักษณะของประชากรเป้าหมาย และลักษณะของสภาพแวดล้อมด้านการเรียนการ
สอนได้ โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถก าหนดลักษณะของประชากร
เป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้, สามารถก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่
อาจส่งผลกระทบต่อการออกแบบการเรียนการสอนได้ และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียน
และลักษณะของสภาพแวดล้อมเพ่ือใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนได้ มีจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 รองลงมาคือ สามารถใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและลักษณะของสภาพแวดล้อมในการ
ออกแบบการเรียนการสอนได้ และสามารถประเมินผลการใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและลักษณะ
ของสภาพแวดล้อมในการออกแบบการเรียนการสอนได้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3    
3)  สามารถวิเคราะห์ลักษณะของสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนได้โดยระบุลักษณะของ
สภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและด้านสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนได้ มีจ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9   4) สามารถวิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ท่ี
สามารถใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถ
ระบุประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจเพ่ือเพ่ิมจินตนาการ 
เพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ เพื่อจ าลองสถานการณ์ และเพ่ือตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคลได้, 
สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ในการจัดการเรียนการสอนได้ และ
สามารถประเมินถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ได้ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 รองลงมาคือ สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดข้ึนใหม่ที่จ าเป็นเพื่อ
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เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนได้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3   5) สามารถ
พิจารณาองค์ประกอบของสถานการณ์ก่อนที่จะสรุปแนวทางและกลยุทธ์การออกแบบได้ มีจ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 ผู้เชีย่วชาญที่เห็นด้วยกับข้อมูลช้างต้น จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 
และเห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 
 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ  
ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจาก
แบบสอบถามที่ใช้เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 สมรรถนะด้านการออกแบบ 

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

4. สมรรถนะด้านการออกแบบ (Design Competencies) 
4.1 สามารถเลือกและใช้เทคนิคที่หลากหลายในการก าหนดขั้นตอนและกล
ยุทธ์ของเนื้อหาด้านการสอนได้ 
4.1.1 สามารถเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมกับเงื่อนไข ในการก าหนดขอบเขต
ของเนื้อหาด้านการสอนได้ 
4.1.2 สามารถเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการระบุล าดับ เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ได้ 
4.1.3 สามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับระบบการเรียนการสอนได้ 
4.1.4 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับผลการเรียนได้ 
4.1.5 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหา
ด้านการเรียนการสอนได้ 
4.1.6 สามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม และมีกลยุทธ์ในการสร้างแรง
บันดาลใจ 
4.1.7 สามารถเลือกเทคนิคส าหรับขั้นตอนการประเมินได้ 
4.1.8 สามารถจัดเตรียมเอกสารการออกแบบเพ่ือท าการตรวจสอบและขอ
อนุมัติการเผยแพร่ได้ 
4.2 สามารถเลือกหรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ได้ 
4.2.1 สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพื่อน ามาใช้หรือ
แก้ไขให้สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านการเรียนการสอนได้ 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

   4.2.2 สามารถระบุและเลือกสื่อที่ใช้ในการสนับสนุน การวิเคราะห์เนื้อหา 
การน าเสนอเทคโนโลยีการจัดส่ง และกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ 
   4.2.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบ การคัดเลือก 
และการแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนได้ 
   4.2.4 สามารถบูรณาการการออกแบบการเรียนการสอนจากสื่อท่ีมีอยู่ได้ 
4.3 สามารถออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือ
กลุ่มผู้เรียนได้ 
   4.3.1 สามารถออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนที่
แตกต่างกันได้ 
   4.3.2 มีความไวต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมในการจัดการเรียนการสอน 
   4.3.3 สามารถรองรับปัจจัยทางวัฒนธรรมที่อาจมีผลต่อการออกแบบการ
เรียนรู้ได้ 
4.4 สามารถใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสม
กับโครงการที่ก าหนดได้ 
   4.4.1 สามารถเลือกกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะ
ของโครงการได้ 
   4.4.2 สามารถสร้างกระบวนการพ้ืนฐานด้านการออกแบบการเรียนการสอน
ตามลักษณะของโครงการได้ 
4.5. สามารถก าหนดโปรแกรมหรือชิ้นงานด้านการออกแบบการเรียนการสอน
ที่ได้รับการออกแบบ พัฒนา และการประเมินผลได้ 
   4.5.1 สามารถระบุขั้นตอนของจุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอนได้ 
   4.5.2 สามารถระบุล าดับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและผลการปฏิบัติงานได้ 
4.6 สามารถออกแบบวิธีปฏิบัติการสอนได้ 
   4.6.1 สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านการออกแบบการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

   4.6.2 สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักการเรียนรู้
แบบโต้ตอบได้ 
   4.6.3 สามารถใช้สารและภาพที่เหมาะสมกับหลักการออกแบบการเรียนการ
สอนได้ 
   4.6.4 สามารถใช้แรงบันดาลใจที่เหมาะสมในการออกแบบการเรียนการ
สอนได้ 
   4.6.5 สามารถรองรับปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้ 
   4.6.6 สามารถเลือกเทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมการแทรกแซงด้าน
การเรียนการสอนโดยค านึงถึงทฤษฎี การวิจัย และปัจจัยด้านต่างๆได้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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 จากตาราง 4.14 พบว่าผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นที่

สอดคล้องกันเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการออกแบบ ประกอบด้วย 1) สามารถเลือกและใช้

เทคนิคที่หลากหลายในการก าหนดขั้นตอนและกลยุทธ์ของเนื้อหาด้านการสอนได้ โดยตัวบ่งชี้ที่

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการระบุล าดับ เป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ได้, สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหาด้านการ

เรียนการสอนได้ และสามารถเลือกเทคนิคส าหรับขั้นตอนการประเมินได้ มีจ านวน 13 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100 รองลงมาคือ สามารถเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมกับเงื่อนไข ในการก าหนดขอบเขตของ

เนื้อหาด้านการสอนได้, สามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับระบบการเรียนการสอนได้, สามารถวิเคราะห์

และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับผลการเรียนได้ และสามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม และมี
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กลยุทธ์ในการสร้างแรงบันดาลใจ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 รองลงมาตามล าดับคือ 

สามารถจัดเตรียมเอกสารการออกแบบเพ่ือท าการตรวจสอบและขออนุมัติการเผยแพร่ได้ จ านวน 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.9   2) สามารถเลือกหรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ได้ โดยตัวบ่งชี้ที่

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบ การ

คัดเลือก และการแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนได้ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา

คือ สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพื่อน ามาใช้หรือแก้ไขให้สอดคล้องกับ

ข้อก าหนดด้านการเรียนการสอนได้, สามารถระบุและเลือกสื่อที่ใช้ในการสนับสนุน การวิเคราะห์

เนื้อหา การน าเสนอเทคโนโลยีการจัดส่ง และกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ และสามารถบูรณาการ

การออกแบบการเรียนการสอนจากสื่อที่มีอยู่ได้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3  3) สามารถ

ออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ โดยตัวบ่งชี้ที่

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือรองรับรูปแบบการ

เรียนที่แตกต่างกันได้ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ สามารถรองรับปัจจัยทาง

วัฒนธรรมที่อาจมีผลต่อการออกแบบการเรียนรู้ได้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 รองลงมา

ตามล าดับคือ มีความไวต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมในการจัดการเรียนการสอน จ านวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 67.9   4) สามารถใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ

โครงการที่ก าหนดได้ โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถสร้างกระบวนการ

พ้ืนฐานด้านการออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะของโครงการได้ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย

ละ 100 รองลงมาคือ สามารถเลือกกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะของโครงการ

ได้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3   5) สามารถก าหนดโปรแกรมหรือชิ้นงานด้านการออกแบบ

การเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบ พัฒนา และการประเมินผลได้ โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความ

คิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถระบุขั้นตอนของจุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอนได้ มีจ านวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 84.6 รองลงมาคือ สามารถระบุล าดับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและผลการ

ปฏิบัติงานได้ มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 67.9   6) สามารถออกแบบวิธีปฏิบัติการสอนได้ โดย

ตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านการออกแบบการเรียน

การสอนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ และ

สามารถใช้สารและภาพที่เหมาะสมกับหลักการออกแบบการเรียนการสอนได้ มีจ านวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ สามารถรองรับปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่
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เหมาะสมกับหลักการเรียนรู้แบบโต้ตอบได้ และสามารถเลือกเทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิม

การแทรกแซงด้านการเรียนการสอนโดยค านึงถึงทฤษฎี การวิจัย และปัจจัยด้านต่างๆได้ มีจ านวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 84.6 สามารถใช้แรงบันดาลใจที่เหมาะสมในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 ผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับข้อมูลช้างต้น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 61.5 และเห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ  
ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจาก
แบบสอบถามที่ใช้เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 สมรรถนะด้านการพัฒนา   

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

5. สมรรถนะด้านการพัฒนา  (Development Competencies) 
5.1 สามารถพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้ 
   5.1.1 สามารถออกแบบและพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้ 
   5.1.2 สามารถพัฒนาสื่อเพ่ือสนับสนุนในการวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอ
เทคโนโลยี วิธีการและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ 
   5.1.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในระหว่างข้ันตอนการพัฒนาสื่อด้าน
การเรียนการสอนได้ 
   5.1.4 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีรูปแบบที่หลากหลายได้ 
5.2 สามารถประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในการเรียนการสอนได้ 
   5.2.1 สามารถระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็นแนวทางในการก าหนด
ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาได้ 
   5.2.2 สามารถพัฒนาและด าเนินการการประเมินผลด้านการเรียนการสอนได้ 
   5.2.3 สามารถพัฒนาและด าเนินการประเมินผลตามแผนปลายทางได้ 
   5.2.4 สามารถระบุและประเมินแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล 
5.3 สามารถพัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานเพ่ือการผลิตสื่อได้ 
   5.3.1 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

   5.3.2 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหา เทคโนโลยีที่ใช้
น าเสนอ วิธีการจัดส่งและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน 
   5.3.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อได้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
   เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

13 
 

12 
 
9 
4 
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100 
 

92.3 
 

69.2 
30.8 

- 

 

 จากตาราง 4.15 พบว่าผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นที่สอดคล้อง

กันเก่ียวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการพัฒนา ประกอบด้วย 1) สามารถพัฒนาสื่อด้านการเรียนการ

สอนได้ โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถออกแบบและพัฒนาสื่อด้านการ

เรียนการสอนได้ และสามารถพัฒนาสื่อเพ่ือสนับสนุนในการวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอเทคโนโลยี 

วิธีการและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ 

สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในระหว่างข้ันตอนการพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้ และ

สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีรูปแบบที่หลากหลายได้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

92.3   2) สามารถประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนในการเรียนการสอนได้ โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็นแนวทางในการก าหนดปัญหา

และวิธีการแก้ปัญหาได้, สามารถพัฒนาและด าเนินการการประเมินผลด้านการเรียนการสอนได้ และ

สามารถระบุและประเมินแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย

ละ 92.3 รองลงมาคือ สามารถพัฒนาและด าเนินการประเมินผลตามแผนปลายทางได้ มีจ านวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 84.6   3) สามารถพัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานเพื่อการผลิตสื่อได้ 

โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์

เนื้อหา เทคโนโลยีที่ใช้น าเสนอ วิธีการจัดส่งและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน มีจ านวน 13 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 รองลงมาคือ สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย และ
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สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อได้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 

ผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับข้อมูลช้างต้น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และเห็นด้วยและมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 

 

ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ  
ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจาก
แบบสอบถามที่ใช้เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 สมรรถนะด้านการน าไปใช้    

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

6. สมรรถนะด้านการน าไปใช้   (Implementation Competencies) 
6.1 สามารถจัดเตรียมชิ้นงานหรือโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการ
เรียนการสอนได้ 
   6.1.1 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอนให้เป็นไป
ตามความต้องการขององค์กรได้ 
   6.1.2 สามารถตรวจสอบและปรับปรุงชิ้นงานด้านการเรียนการสอนให้เป็นไป
ตามนโยบายขององค์กรได้ 
   6.1.3 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงในการประกอบวิชาชีพหรือนโยบายได้ 
   6.1.4 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน เพ่ือสะท้อน
ให้เห็นภาพการเปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
   เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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76.9 
23.1 
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 จากตาราง 4.16 พบว่าผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นที่

สอดคล้องกันเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการน าไปใช้ ประกอบด้วย สามารถจัดเตรียมชิ้นงาน

หรือโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ โดยตัวบ่งชี้ที่ผู้เชี่ยวชาญมีความ
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คิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความ

ต้องการขององค์กรได้, สามารถตรวจสอบและปรับปรุงชิ้นงานด้านการเรียนการสอนให้เป็นไปตาม

นโยบายขององค์กรได้ และสามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงในการประกอบวิชาชีพหรือนโยบายได้ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 รองลงมา

คือ สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือกลุ่มเป้าหมายได้ มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.6 ผู้เชี่ยวชาญที่เห็น

ด้วยกับข้อมูลช้างต้น จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9 และเห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการ  
ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาจาก
แบบสอบถามที่ใช้เทคนิคเดลฟายในรอบที่ 1 สมรรถนะด้านการประเมิน    

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 
จ านวน 
(N = 
13) 

ร้อย
ละ 

7. สมรรถนะด้านการประเมิน   (Evaluation Competencies) 
7.1 สามารถปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนและที่ไม่ใช่การเรียนการ
สอนตามความต้องการจ าเป็น 
   7.1.1 สามารถปรับปรุงกระบวนการส่งมอบ (delivery process) ตาม
ข้อมูลการประเมินได้ 
   7.1.2 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมตามข้อมูลการประเมินได้ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
   เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 
 

12 
 

12 
 
8 
5 
- 

 
 
 

92.3 
 

92.3 
 

61.5 
38.5 

- 

 

 จากตาราง 4.17 พบว่าผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นที่

สอดคล้องกันเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการประเมิน ประกอบด้วย สามารถปรับปรุงข้อมูล
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เกี่ยวกับการเรียนการสอนและท่ีไม่ใช่การเรียนการสอนตามความต้องการจ าเป็น โดยตัวบ่งชี้ที่

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นส่วนใหญ่คือ สามารถปรับปรุงกระบวนการส่งมอบ (delivery process) 

ตามข้อมูลการประเมินได้ และสามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมตามข้อมูลการประเมินได้ มี

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 92.3 ผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยกับข้อมูลช้างต้น จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 61.5 และเห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 

 

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้  

 1. สมรรถนะด้านพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพ    

  1. ควรเพิ่มเติมในเรื่องของภาษาต่างประเทศ เพราะมีความส าคัญในยุคปัจจุบัน 

  2. ควรใช้ค าว่าออกแบบสาร เพราะอยู่ในช่วงแรก การสร้างสารควรใช้ตั้งแต่ข้อ 

  3. ควรเป็นการออกแบบการเรียนการสอนตามที่ได้นิยามไว้ข้างต้น 

  4. ในด้านอาชีพ นอกจากการสื่อสารผ่านสื่อแล้ว สิ่งที่ส าคัญคือการใช้วจนภาษา และอวจ

นภาษาท่ีสามารถสื่อสารให้คนสามารถเข้าใจในสิ่งที่ต้องการสื่อสารออกไปด้วย ในปัจจุบันเมื่อ

เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับสังคมมากข้ึน สิ่งที่ผู้เรียนบางส่วนในปัจจุบันขาดหายไป คือ การสื่อสาร

สิ่งที่ต้องการออกมาให้บุคคลทั่วไปเข้าใจว่าสิ่งที่ท าออกมาคืออะไร วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

ต้องการให้ผู้รับสารได้คืออะไร ออกแบบแบบไหน และจะประเมินอย่างไร ถ้าผู้ส่งสารไม่สามารถ

สื่อสารทางวาจา หรือท่าทางซึ่งเป็นทักษะเบื้องต้นได้ ผู้รับสารไม่เข้าใจแล้ว สิ่งที่ท ามาก็จะไม่มี

ความหมาย ซึ่งสิ่งนี้ก็จะเชื่อมโยงกับทักษะด้านอื่นๆที่ส าคัญในล าดับต่อไป 

  5. ประเด็นที่ยกมา ผมเห็นด้วย แต่ระดับของความเห็นด้วยในแต่ละประเด็นไม่เท่ากัน การ

วิจัยนี้ จะดียิ่งขึ้นหากถามข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย ซึ่งท าได้หลายวิธี เช่น expert meeting 

 2. สมรรถนะด้านการวางแผน (Planning Competencies) 

  1. สามารถคาดการณ์ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบการเรียนการสอนและออกแบบแนว

ทางการแก้ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ 

 3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ (Analysis Competencies) 

  1. ควรมีความสามารถในการสรุปผลการวิเคราะห์ด้วย 

  2. นอกจากใช้ค าว่า วิเคราะห์ อาจจะเพ่ิมค าว่า สังเคราะห์ หรือ ประเมิน เป็น วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และประเมิน 
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  3. การวิเคราะห์ถือเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับนักเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยในการวิเคราะห์

ควรเริ่มวิเคราะห์ตั้งแต่การหาสภาพปัญหาและความต้องการก่อนจะมาเลือกและใช้เทคนิคการ

วิเคราะห์เพื่อก าหนดเนื้อหาด้านการเรียนการสอนในส่วนอื่นๆ เพราะสภาพปัญหาและความต้องการ

ถือเป็นจุดเริ่มต้น ท าให้มองเห็นข้อดี ข้อด้อย สาเหตุ ปัญหา และน ามาถึงการแก้ปัญหา เป็นข้อมูล

ก่อนที่จะได้ก าหนดเนื้อหาลงไปว่าจะออกมาในทิศทางใด หลังจากนั้นจึงค่อยระบุองค์ประกอบในส่วน

อ่ืนๆในล าดับต่อไป  

 4. สมรรถนะด้านการออกแบบ (Design Competencies) 

  1. ตีความให้ชัดว่าเป็นเรื่องของการออกแบบการเรียนการสอนหรือสื่อและหรือสื่อและวัสดุ

การเรียนการสอน 

  2. ในการเขียนค าอธิบายปัจจัยที่จ าเป็นควรเรียงล าดับอย่างเป็นขั้นตอนและสอดคล้องกัน

เป็นขั้นๆ 

 5. สมรรถนะด้านการพัฒนา (Development Competencies) 

  1. เพ่ิม สามารถผลิตสื่อโดยด าเนินการสร้างอย่างคุ้มค่าด้วยงบประมาณ 

  2. ตีความให้ชัดว่าเป็นการออกแบบการเรียนการสอนหรือเป็นการออกแบบสื่อด้านการ

เรียนการสอนตามความหมายที่ให้ 

 6. สมรรถนะด้านการน าไปใช้ (Implementation Competencies) 

  1. การน าไปใช้ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญส าหรับการเรียนการสอน เพราะการน าไปใช้จะท าให้

เราทราบว่าโปรแกรมด้านการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนการสอนนั้น เหมาะสมกับผู้เรียนหรือ

กลุ่มเป้าหมายหรือไม่ แต่นอกจากจะตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้ว การเล็งเห็นความแตกต่างของ

แต่ละบุคคลเป็นเป้าหมายส าคัญในการจะน าโปรแกรมด้านการเรียนการสอนไปใช้ในครั้งต่อไป และ

ควรปรับให้เหมาะสมกับบุคคลที่มีความถนัดแตกต่างกัน เพราะการมองแค่ภาพรวมและละทิ้งจุดเล็กๆ 

จะไม่ถือว่าการน าไปใช้และมาปรับปรุงนั้นสมบูรณ์ 

 7. สมรรถนะด้านการประเมิน (Evaluation Competencies) 

  1. สามารถประเมินระบบการวัดที่ตนเองใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการผลิตได้ 

  2. ควรเพิ่มข้อ สามารถในการวัดหรือติดตามผลการออกแบบการเรียนการสอน สามารถ

ประเมินผลโดยใช้บริบทที่หลากหลาย สามารถน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงชิ้นงานได้ 
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 ตอนที่ 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา รอบท่ี 2 

ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา รอบท่ี 2 สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ  

สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ  
(Professional Foundation Competencies) 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

1.1 1. สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน 

  1.1  สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่ง
ได้แก่ คุณลักษณะของผู้เรียน เนื้อหาและวัตถุประสงค์ได้ 
  1.2  สามารถเขียนและแก้ไขสารในการผลิตเนื้อหาให้มีความชัดเจน 
รัดกุมและถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ได้ 
  1.3  สามารถใช้หลักการออกแบบสารในการออกแบบหน้าเค้าโครง 
(Layout) และจอภาพ (Screen) ได้ 
  1.4  สามารถสร้างหรือเลือกภาพที่ใช้ในการสอน การก าหนดทิศทาง
และจูงใจเพ่ือการสื่อสารได้ 
  1.5  สามารถน าเสนองานและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.6  สามารถใช้ทักษะการฟังได้ในทุกสถานการณ์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  1.7  สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่เหมาะสมกับธรรมเนียมปฏิบัติ
และงานของกลุ่มหรือทีมได้ 
  1.8  สามารถถ่ายทอดงานน าเสนอที่มีประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายและมีสารที่ใช้ในการสื่อสารที่ชัดเจน 
  1.9  สามารถค้นหา แลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดของแต่ละบุคคล
ที่มีบทบาทและภูมิหลังที่หลากหลายต่างกัน 
   1.10 สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ยอมรับ และให้ข้อเสนอ แนะท่ี
สร้างสรรค์ได้ 

5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
4 

0 
 

0.25 
 
0 
 
0 
 
0 
1 
 
1 
 
0 
 
1 
 
1 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ 
(Professional Foundation Competencies) 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

  1.11 สามารถอ านวยการประชุมให้เกิดความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 
  1.12 สามารถเข้าใจและใช้วจนภาษา และอวจนภาษาได้อย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

4 
 
5 

1 
 
0 

2. สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติที่เก่ียวกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนและสาขาที่เกี่ยวข้อง 

  2.1  สามารถแสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการ
ออกแบบการเรียนการสอนได้ 
  2.2  สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ 
  2.3  สามารถก าหนดและติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืนๆ เช่น 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ได้อย่างมืออาชีพ 
  2.4  มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวนการออกแบบการ
เรียนการสอน 

5 
 
5 
 
5 
 
5 

0 
 

0.25 
 
1 
 
0 

3. สามารถระบุและสนองตอบต่อจริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ออกแบบการท างานได้ 

 3.1  สามารถยอมรับและเคารพสิทธิทางปัญญาของผู้อื่น 
 3.2  มีความตระหนักถึงแนวทางก ากับและดูแลนโยบายขององค์กร 
 3.3  สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพและองค์กร 

5 
4 
5 

0 
1 

0.25 

 

 จากตาราง 4.18 ผู้เชี่ยวชาญดา้นการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ในสมรรถนะด้านพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 3 สมรรถนะ และตัว

บ่งชี้ 19 ตัวบ่งชี้  
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ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา รอบที่ 2   สมรรถนะด้านการวางแผน 

สมรรถนะด้านการวางแผน 
(Planning Competencies) 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

1. สามารถประเมินความต้องการจ าเป็นได้ 

   1.1 สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ได้ 
   1.2 สามารถระบุปัญหาของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้ 
   1.3 สามารถเลือกและใช้เครื่องมือในการประเมินและการแก้ปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 
   1.4 สามารถหาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางหรือวิธีการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

5 
 
5 
 
5 
 
5 

0 
 
0 
 
0 
 
0 

2. สามารถออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการสอนได้ 
   2.1 สามารถก าหนดขอบเขตของหลักสูตรหรือโปรแกรมด้านการ
เรียนการสอนได้ 
   2.2 สามารถก าหนดหลักสูตรตามความต้องการจ าเป็นของผลลัพธ์
ที่ตั้งไว้ทางการสอนได้ 
   2.3 สามารถจัดล าดับขั้นตอนตามความเหมาะสมของหลักสูตร
ส าหรับผู้เรียนแต่ละคนและกลุ่มผู้เรียนได้ 
   2.4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขหลักสูตรหรือโปรแกรมที่มีอยู่เพ่ือให้
เพียงพอและครอบคลุมกับเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 

4 
 
4 
 
5 
 
5 

1 
 
1 
 
1 
 
1 

 

 จากตาราง 4.19 ผู้เชี่ยวชาญดา้นการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 2 สมรรถนะ และตัว

บ่งชี้ 8 ตัวบ่งชี้  
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา รอบที่ 2   สมรรถนะด้านการวิเคราะห์     

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์     
(Analysis Competencies) 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

1. สามารถวิเคราะห์เพ่ือก าหนดเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 

 1.1 สามารถระบุขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือให้สอดคล้องกับผลการ
ประเมินความต้องการได้ 
 1.2 สามารถตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้นในการก าหนดประเภทของ
ชื่อเรื่อง ความต้องการของผู้เรียนและความต้องการขององค์กรได้ 
 1.3 สามารถศึกษา วิเคราะห์และการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการเรียนการสอนได้ 
 1.4 สามารถวิเคราะห์ชิ้นงานด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพ่ือ
ตรวจสอบว่ามีความเพียงพอหรือไม่เพียงพอทั้งด้านเนื้อหา ด้านการจัด
เรียนการสอน และด้านการเรียนรู้ได้ 
 1.5 สามารถก าหนดความกว้างและความลึก (ขอบเขต) ของการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาที่มีข้อจ ากัดได้ 
 1.6 สามารถวัดความรู้และทักษะของบุคลากรในสังกัดที่จ าเป็นต้องมี
ได้ 
 1.7 สามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์เนื้อหาและ
แหล่งที่มาประเภทต่างๆได้ 
 1.8 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 

5 
 
5 
 
5 
 
5 
 
 
5 
 
4 
 
5 
 
5 

0 
 
0 
 
0 
 
0 
 
 

0.25 
 
1 
 
1 
 
1 

2. สามารถระบุและอธิบายลักษณะของประชากรเป้าหมาย และลักษณะของสภาพแวดล้อมด้านการ
เรียนการสอนได้ 

 2.1 สามารถก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อ
การเรียนรู้ได้ 
 2.2 สามารถก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการออกแบบการเรียนการสอนได้ 

4.5 
 
5 

1 
 

0.25 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ 
(Analysis Competencies) 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

 2.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (อายุ, เพศ, ระดับการศึกษา เป็นต้น) 
และข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้เพื่อใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 
  2.4 สามารถประเมินผลการใช้ลักษณะการเรียนของผู้เรียนและลักษณะ
ของสภาพแวดล้อมในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 

5 
 
5 

1 
 
0 

3. สามารถวิเคราะห์ลักษณะของสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนได้โดย
ระบุลักษณะของสภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและด้านสังคมที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการเรียนการสอนได้ 

5 0 

4. สามารถวิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ท่ีสามารถใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 
 4.1 สามารถระบุประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่เพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจ เพ่ิมจินตนาการ สร้างปฏิสัมพันธ์ จ าลองสถานการณ์ 
และตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 
 4.2 สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ที่
จ าเป็นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนได้ 
 4.3 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ในการ
จัดการเรียนการสอนได้ 
 4.4 สามารถประเมินถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดข้ึนใหม่ได้ 

5 
 
 
5 
 
5 
 
5 

0 
 
 
0 
 
0 
 

0.25 
5. สามารถพิจารณาองค์ประกอบของสถานการณ์หรือข้อจ ากัดของเนื้อหา 
ผู้เรียน และสภาพแวดล้อมก่อนที่จะสรุปแนวทางและกลยุทธ์ด้านการ
ออกแบบได้  

5 1 

 

 จากตารางที่ 4.20 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 5 สมรรถนะ และตัว

บ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้   
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ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา รอบที่ 2   สมรรถนะด้านการออกแบบ     

สมรรถนะด้านการออกแบบ     
(Design Competencies) 

ค่า มัธย
ฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง  
ควอไทล์ 

1. สามารถเลือกและใช้เทคนิคท่ีหลากหลายในการก าหนดขั้นตอนและกลยุทธ์ของเนื้อหาด้านการ
ออกแบบการเรียนการสอนได้ 

 1.1 สามารถเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมกับเงื่อนไข ในการก าหนด
ขอบเขตของเนื้อหาด้านการออกแบบการเรียนการสอนได้ 
 1.2 สามารถเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการระบุล าดับ เป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ได้ 
 1.3 สามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับระบบการเรียนการสอนได้ 
 1.4 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับผลการเรียน
ได้ 
 1.5 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของ
เนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 
 1.6 สามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม และมีกลยุทธ์ในการสร้าง
แรงบันดาลใจ 
 1.7 สามารถเลือกเทคนิคส าหรับขั้นตอนการประเมินได้ 
 1.8 สามารถจัดเตรียมเอกสารการออกแบบเพื่อท าการตรวจสอบและ
ขออนุมัติการเผยแพร่ได้ 

5 
 
5 
 
5 
5 
 
5 
 
5 
 
5 
5 

0.25 
 
1 
 
0 
0 
 

0.25 
 
1 
 

0.25 
1 

2. สามารถเลือกหรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ได้ 

 2.1 สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพื่อน ามาใช้
หรือแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านการเรียนการสอนได้ 
 2.2 สามารถระบุและเลือกสื่อที่ใช้ในการสนับสนุน การวิเคราะห์
เนื้อหา การน าเสนอเทคโนโลยีการจัดส่ง และกลยุทธ์ด้านการเรียนการ
สอนได้ 
 2.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบ การ
คัดเลือก และการแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนได้ 

5 
 
5 
 
 
5 

0.25 
 
0 
 
 
1 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

4. สมรรถนะด้านการออกแบบ     
(Design Competencies) 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง  
ควอไทล์ 

 2.4 สามารถบูรณาการการออกแบบการเรียนการสอนจากสื่อที่มีอยู่ได้ 5 0 
3. สามารถออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ 

 3.1 สามารถออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนที่
แตกต่างกันได้ 
 3.2 มีความไวต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียน
การสอน 
 3.3 สามารถรองรับปัจจัยทางวัฒนธรรมที่อาจมีผลต่อการออกแบบการ
เรียนรู้ได้ 

5 
 
5 
 
5 

0 
 
1 
 
1 

4. สามารถใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับโครงการที่ก าหนด
ได้ 

 4.1 สามารถเลือกกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะ
ของโครงการได้ 
 4.2 สามารถสร้างกระบวนการพื้นฐานด้านการออกแบบการเรียนการ
สอนตามลักษณะของโครงการได้ 

5 
 
5 

0.25 
 
1 

5. สามารถก าหนดโปรแกรมหรือชิ้นงานด้านการออกแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบ 
พัฒนา และการประเมินผลได้ 
 5.1 สามารถระบุขั้นตอนของจุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอนได้ 
 5.2 สามารถระบุล าดับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและผลการปฏิบัติงานได้ 

5 
5 

1 
1 

6. สามารถออกแบบวิธีการปฏิบัติการเรียนการสอนได้ 

  6.1 สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านการออกแบบการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังได้ 

5 0.25 

  6.2 สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักการเรียนรู้
แบบโต้ตอบได้ 

5 1 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านการออกแบบ     
(Design Competencies) 

ค่ามัธยฐาน 
ค่าพิสัย 
ระหว่าง  
ควอไทล์ 

  6.3 สามารถใช้สารและภาพที่เหมาะสมกับหลักการออกแบบการ
เรียนการสอนได้ 
  6.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการออกแบบ และแรงจูงใจมาใช้ได้
อย่างเหมาะสม 
  6.5 สามารถรองรับปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้ 
  6.6 สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสื่อที่จะส่งเสริมการ
ปฏิบัติการด้านการสอน โดยค านึงถึงทฤษฎี งานวิจัย และปัจจัยด้าน
ต่างๆ 

5 
 
5 
 
4 
 
5 

1 
 
1 
 
1 
 

0.25 

 

 จากตารางที่ 4.21 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการออกแบบประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 สมรรถนะ และตัว

บ่งชี้ 25 ตัวบ่งชี้   
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา รอบที่ 2   สมรรถนะด้านการพัฒนา   

สมรรถนะด้านการพัฒนา   
(Development Competencies) 

ค่ามัธย
ฐาน 

ค่าพิสัย 
ระหว่าง  
ควอไทล์ 

1. สามารถพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้  

 1.1 สามารถออกแบบและพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้ 
 1.2 สามารถพัฒนาสื่อเพ่ือสนับสนุนในการวิเคราะห์เนื้อหา การ
น าเสนอเทคโนโลยี วิธีการและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ 
 1.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในระหว่างข้ันตอนการพัฒนา
สื่อด้านการเรียนการสอนได้ 
 1.4 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีรูปแบบที่หลากหลายได้ 
 1.5 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนโดยด าเนินการสร้างอย่าง
คุ้มค่าด้วยงบประมาณท่ีมีอยู่ได้ 

5 
5 
 
5 
 
5 
 
5 

0 
0 
 

0.25 
 
0 
 
1 

2. สามารถประเมินผลกระทบของสื่อที่อาจจะเกิดข้ึนในการเรียนการสอนได้ 

 2.1 สามารถระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็นแนวทางในการ
ก าหนดปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาได้ 
 2.2 สามารถพัฒนาและด าเนินการการประเมินผลด้านการเรียนการ
สอนได้ 
 2.3 สามารถพัฒนาและด าเนินการประเมินผลตามแผนปลายทาง 
 2.4 สามารถระบุและประเมินแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินผล 

5 
 
5 
 
5 
5 

0.25 
 

0.25 
 

0.25 
0 

3. สามารถพัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานเพื่อการผลิตสื่อได้ 

3.1 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหา เทคโนโลยีที่
ใช้น าเสนอ วิธีการถ่ายทอดและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ 
3.2 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อได้ 
3.3 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับความคุ้มค่าด้านทรัพยากรได้ 
เช่น เวลา งบประมาณ คน เป็นต้น 

5 
 
5 
5 

1 
 
1 
1 
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 จากตารางที่ 4.22 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการพัฒนาประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 3 สมรรถนะ และตัวบ่งชี้ 

12 ตัวบ่งชี้  

 

ตารางท่ี  4.23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา รอบที่ 2   สมรรถนะด้านการน าไปใช้ 

สมรรถนะด้านการน าไปใช้ 
(Implementation Competencies) 

ค่ามัธยฐาน 
ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

1. สามารถจัดเตรียมชิ้นงานหรือโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ 

   1.1 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน
ให้เป็นไปตามความต้องการขององค์กรได้ 
   1.2 สามารถตรวจสอบและปรับปรุงชิ้นงานด้านการเรียนการสอน
ให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กรได้ 
   1.3 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอนที่
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการประกอบวิชาชีพหรือนโยบายได้ 
   1.4 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน 
เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพการเปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือกลุ่มเป้าหมาย
ได้ 

5 
 
5 
 
5 
 
5 

0 
 
1 
 
1 
 
1 

 

 จากตารางที่ 4.23 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการน าไปใช้ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 1 สมรรถนะ และตัวบ่งชี้ 

4 ตัวบ่งชี้  
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้
สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา รอบที่ 2   สมรรถนะด้านการประเมิน 

สมรรถนะด้านการประเมิน 
(Evaluation Competencies) 

ค่ามัธยฐาน 
ค่าพิสัย 
ระหว่าง 
ควอไทล์ 

1. สามารถปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนและที่ไม่ใช่การเรียนการสอนตามความต้องการ
จ าเป็น 

   1.1 สามารถปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสื่อ (delivery process) 
ตามข้อมูลการประเมินได้ 
   1.2 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมตามข้อมูลการประเมิน
ได้ 
   1.3 สามารถประเมินระบบการวัดที่ตนเองใช้ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การผลิตได้ 
   1.4 สามารถประเมินผลโดยใช้บริบทที่หลากหลายได้ 
   1.5 สามารถน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงชิ้นงานได้ 

5 
 
5 
 
5 
 
5 
5 

1 
 

0.25 
 

0.25 
 

0.25 
0 

 

 จากตารางที่ 4.24 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการประเมินซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 1 สมรรถนะ และตัว

บ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้  
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 ตอนที่ 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา รอบท่ี 3 น าเสนอในรูปแบบตารางที่แสดง 

ตารางท่ี 4.25 แสดงค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ และความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน
ด้านที่ 1 สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ   

สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ  Mdn. Mod. 
Mod.

- 
Mdn. 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

1.1 1. สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน 

  1.1  สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ 
คุณลักษณะของผู้เรียน เนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

  1.2  สามารถเขียนและแก้ไขสารในการ
ผลิตเนื้อหาให้มีความชัดเจน รัดกุมและ
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  1.3  สามารถใช้หลักการออกแบบสาร
ในการออกแบบหน้าเค้าโครง (Layout) 
และจอภาพ (Screen) ได ้

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

  1.4  สามารถสร้างหรือเลือกภาพที่ใช้
ในการสอน การก าหนดทิศทางและจูงใจ
เพ่ือการสื่อสารได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

  1.5  สามารถน าเสนองานและสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

  1.6  สามารถใช้ทักษะการฟังได้ในทุก
สถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  1.7  สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่
เหมาะสมกับธรรมเนียมปฏิบัติและงาน
ของกลุ่มหรือทีมได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ  Mdn Mod 
Mod.

- 
Mdn 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

  1.8  สามารถถ่ายทอดงานน าเสนอที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
และมีสารที่ใช้ในการสื่อสารที่ชัดเจน 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

  1.9  สามารถค้นหา แลกเปลี่ยนข้อมูล 
และความคิดของแต่ละบุคคลที่มีบทบาท
และภูมิหลังที่หลากหลายต่างกัน 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  1.10 สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ยอมรับ 
และให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ได้ 

4.00 4 0 1 มาก สอดคล้อง 

   1.11 สามารถอ านวยการประชุมให้
เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

4.00 4 0 1 มาก สอดคล้อง 

   1.12 สามารถเข้าใจและใช้วจนภาษา 
และอวจนภาษาได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

2. สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติที่เก่ียวกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนและสาขาที่เกี่ยวข้อง 

 2.1  สามารถแสวงหาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการออกแบบการ
เรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 2.2  สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนา
กิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 2.3  สามารถก าหนดและติดต่อกับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืนๆ เช่น ผู้เชีย่วชาญ
ด้านเนื้อหา ได้อย่างมืออาชีพ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 2.4  มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ  Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

3. สามารถระบุและสนองตอบต่อจริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ออกแบบการท างานได้ 

 3.1  สามารถยอมรับและเคารพสิทธิ
ทางปัญญาของผู้อ่ืน 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 3.2  มีความตระหนักถึงแนวทางก ากับ
และดูแลนโยบายขององค์กร 

4.00 4 0 1 มาก สอดคล้อง 

 3.3  สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพและองค์กร 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 

 จากตารางที่ 4.25 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 3 สมรรถนะ 

และตัวบ่งชี้ 19 ตัวบ่งชี้ จาก 19 ตัวบ่งชี้ โดยมีความคิดเห็น เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 16 ตัวบ่งชี้ 

และเห็นด้วยในระดับมาก 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

 1. สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน ประกอบด้วย 12 

ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  1.1 สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะของ

ผู้เรียน เนื้อหาและวัตถุประสงค์ได้  

  1.2 สามารถเขียนและแก้ไขสารในการผลิตเนื้อหาให้มีความชัดเจน รัดกุมและถูกต้องตาม

หลักไวยากรณ์ได้  

  1.3 สามารถใช้หลักการออกแบบสารในการออกแบบหน้าเค้าโครง (Layout) และจอภาพ 

(Screen) ได้  

  1.4 สามารถสร้างหรือเลือกภาพที่ใช้ในการสอน การก าหนดทิศทางและจูงใจเพ่ือการ

สื่อสารได้  

  1.5 สามารถน าเสนองานและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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  1.6 สามารถใช้ทักษะการฟังได้ในทุกสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ  

  1.7 สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่เหมาะสมกับธรรมเนียมปฏิบัติและงานของกลุ่มหรือทีม

ได้  

  1.8 สามารถถ่ายทอดงานน าเสนอที่มีประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและมีสารที่ใช้

ในการสื่อสารที่ชัดเจน  

  1.9 สามารถค้นหา แลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดของแต่ละบุคคลที่มีบทบาทและภูมิหลัง

ทีห่ลากหลายต่างกัน  

  1.10 สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ยอมรับ และให้ข้อเสนอ แนะที่สร้างสรรค์ได้  

  1.11 สามารถอ านวยการประชุมให้เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

  1.12 สามารถเข้าใจและใช้วจนภาษา และอวจนภาษาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติที่เกี่ยวกับกระบวนการออกแบบการเรียนการ

สอนและสาขาที่เก่ียวข้อง  

 2. สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติที่เก่ียวกับกระบวนการออกแบบการ

เรียนการสอนและสาขาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบง่ชี้ ได้แก่  

  2.1 สามารถแสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการออกแบบการเรียนการสอนได้  

  2.2 สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ  

  2.3 สามารถก าหนดและติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืนๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ได้อย่าง

มืออาชีพ และมีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

 3. สามารถระบุและสนองตอบต่อจริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ

การออกแบบการท างานได้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  3.1 สามารถยอมรับและเคารพสิทธิทางปัญญาของผู้อื่น  

  3.2 มีความตระหนักถึงแนวทางก ากับและดูแลนโยบายขององค์กร  

  3.3 สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพและองค์กร 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ และความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
ด้านที่ 2 สมรรถนะด้านการวางแผน    

สมรรถนะด้านการวางแผน    Mdn Mod 
Mod.

- 
Mdn 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

1. สามารถประเมินความต้องการจ าเป็นได้ 

 1.1 สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่าง
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.2 สามารถระบุปัญหาของสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.3 สามารถเลือกและใช้เครื่องมือในการ
ประเมินและการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.4 สามารถหาสาเหตุของปัญหาและหา
แนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

2. สามารถออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการสอนได้ 

 2.1 สามารถก าหนดขอบเขตของหลักสูตร
หรือโปรแกรมด้านการเรียนการสอนได้ 

4.00 4 0 1 มาก สอดคล้อง 

 2.2 สามารถก าหนดหลักสูตรตามความ
ต้องการจ าเป็นของผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ทางการ
สอนได้ 

4.00 4 0 1 มาก สอดคล้อง 

 2.3 สามารถจัดล าดับขั้นตอนตามความ
เหมาะสมของหลักสูตรส าหรับผู้เรียนแต่ละ
คนและกลุ่มผู้เรียนได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 2.4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขหลักสูตร
หรือโปรแกรมท่ีมีอยู่เพ่ือให้เพียงพอและ
ครอบคลุมกับเนื้อหาด้านการเรียนการสอน
ได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 
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 จากตาราง 4.26 ผู้เชี่ยวชาญดา้นการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 2 ด้านย่อย และตัวบ่งชี้ 

8 ตัวบ่งชี้ จาก 8 ตัวบ่งชี้ โดยมีความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 6 ตัวบ่งชี้ 

และเห็นด้วยในระดับมาก 2 ตัวบ่งชี้  

 1. สามารถประเมินความต้องการจ าเป็นได้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  1.1 สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้    

  1.2 สามารถระบุปัญหาของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้  

  1.3 สามารถเลือกและใช้เครื่องมือในการประเมินและการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้   

  1.4 สามารถหาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

 2. สามารถออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่   

  2.1 สามารถก าหนดขอบเขตของหลักสูตรหรือโปรแกรมด้านการเรียนการสอนได้    

  2.2 สามารถก าหนดหลักสูตรตามความต้องการจ าเป็นของผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ทางการสอนได้  

  2.3 สามารถจัดล าดับขั้นตอนตามความเหมาะสมของหลักสูตรส าหรับผู้เรียนแต่ละคนและ

กลุ่มผู้เรียนได้  

  2.4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขหลักสูตรหรือโปรแกรมท่ีมีอยู่เพื่อให้เพียงพอและครอบคลุม

กับเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ และความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
ด้านที่ 3 สมรรถนะด้านการวิเคราะห์    

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์     Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn. 

Q3-
Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

1. สามารถวิเคราะห์เพ่ือก าหนดเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 

 1.1 สามารถระบุขอบเขตของเนื้อหา
เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการประเมินความ
ต้องการได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.2 สามารถตรวจสอบข้อก าหนด
เบื้องต้นในการก าหนดประเภทของชื่อ
เรื่อง ความต้องการของผู้เรียนและความ
ต้องการขององค์กรได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.3 สามารถศึกษา วิเคราะห์และการ
ตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการ
เรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.4 สามารถวิเคราะห์ชิ้นงานด้านการ
เรียนการสอนที่มีอยู่ เพ่ือตรวจสอบว่ามี
ความเพียงพอหรือไม่เพียงพอทั้งด้าน
เนื้อหา ด้านการจัดเรียนการสอน และ
ด้านการเรียนรู้ได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.5 สามารถก าหนดความกว้างและ
ความลึก (ขอบเขต) ของการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาที่มี
ข้อจ ากัดได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.6 สามารถวัดความรู้และทักษะของ
บุคลากรในสังกัดท่ีจ าเป็นต้องมีได้ 

4.00 4 0 1 มาก สอดคล้อง 

 1.7 สามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการ
วิเคราะห์เนื้อหาและแหล่งที่มาได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์     Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 1.8 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้
อย่างถูกต้อง 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

2. สามารถระบุและอธิบายลักษณะของประชากรเป้าหมาย และลักษณะของสภาพแวดล้อมด้านการ
เรียนการสอนได้ 

 2.1 สามารถก าหนดลักษณะของ
ประชากรเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการ
เรียนรู้ได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 2.2 สามารถก าหนดลักษณะของ
ประชากรเป้าหมายที่เก่ียวข้องที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการออกแบบการเรียน
การสอนได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  2.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน 
(อายุ, เพศ, ระดับการศึกษา เป็นต้น) 
และข้อมูลพฤติกรรมการเรียนรู้เพื่อใช้ใน
การออกแบบการเรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  2.4 สามารถประเมินผลการใช้ลักษณะ
การเรียนของผู้เรียนและลักษณะของ
สภาพแวดล้อมในการออกแบบการเรียน
การสอนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

3. สามารถวิเคราะห์ลักษณะของ
สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนได้
โดยระบุลักษณะของสภาพแวดล้อมทั้ง
ด้านกายภาพและด้านสังคมที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการเรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ Mdn. Mod. 
Mod. 

-
Mdn 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

4. สามารถวิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ท่ีสามารถใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน 

 4.1 สามารถระบุประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่เพ่ือ
เสริมสร้างแรงจูงใจ เพิ่มจินตนาการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ จ าลองสถานการณ์ และตอบ 
สนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 4.2 สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ที่จ าเป็น
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเรียนการ
สอนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 4.3 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้
เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ในการ
จัดการเรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 4.4 สามารถประเมินถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

5. สามารถพิจารณาองค์ประกอบของ
สถานการณ์หรือข้อจ ากัดของเนื้อหา 
ผู้เรียน และสภาพแวดล้อมก่อนที่จะสรุป
แนวทางและกลยุทธ์ด้านการออกแบบได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  

 จากตารางที่ 4.27 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการวิเคราะห์ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 5 สมรรถนะ และตัว

บ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้  จาก 16 ตัวบ่งชี้ โดยมีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 15 

ตัวบ่งชี้ และเห็นด้วยในระดับมาก 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
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 1. สามารถวิเคราะห์เพ่ือก าหนดเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่  

  1.1 สามารถระบุขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือให้สอดคล้องกับผลการประเมินความต้องการได้  

  1.2 สามารถตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้นในการก าหนดประเภทของชื่อเรื่อง ความต้องการ

ของผู้เรียนและความต้องการขององค์กรได้  

  1.3 สามารถศึกษา วิเคราะห์และการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการ

สอนได้  

  1.4 สามารถวิเคราะห์ชิ้นงานด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพ่ือตรวจสอบว่ามีความเพียงพอ

หรือไม่เพียงพอทั้งด้านเนื้อหา ด้านการจัดเรียนการสอน และด้านการเรียนรู้ได้  

  1.5 สามารถก าหนดความกว้างและความลึก (ขอบเขต) ของการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาที่มีข้อจ ากัดได้  

  1.6 สามารถวัดความรู้และทักษะของบุคลากรในสังกัดท่ีจ าเป็นต้องมีได้  

  1.7 สามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์เนื้อหาและแหล่งที่มาประเภทต่างๆได้  

  1.8 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 

 2. สามารถระบุและอธิบายลักษณะของประชากรเป้าหมาย และลักษณะของสภาพแวดล้อม

ด้านการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  2.1 สามารถก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้     

  2.2 สามารถก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายที่เก่ียวข้องที่อาจส่งผลกระทบต่อการ

ออกแบบการเรียนการสอนได้  

  2.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (อายุ, เพศ, ระดับการศึกษา เป็นต้น) และข้อมูล

พฤติกรรมการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนได้  

  2.4 สามารถประเมินผลการใช้ลักษณะการเรียนของผู้เรียนและลักษณะของสภาพแวดล้อม

ในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 

 3. สามารถวิเคราะห์ลักษณะของสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนได้โดยระบุลักษณะของ

สภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและด้านสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนได้ 

 4. สามารถวิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ท่ีสามารถใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
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  4.1 สามารถระบุประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ 

เพ่ิมจินตนาการ สร้างปฏิสัมพันธ์ จ าลองสถานการณ์ และตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้  

  4.2 สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ที่จ าเป็นเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนได้  

  4.3 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ในการจัดการเรียนการ

สอนได้  

  4.4 สามารถประเมินถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดข้ึนใหม่ได้  

 5. สามารถพิจารณาองค์ประกอบของสถานการณ์หรือข้อจ ากัดของเนื้อหา ผู้เรียน และ

สภาพแวดล้อมก่อนที่จะสรุปแนวทางและกลยุทธ์ด้านการออกแบบได้ 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ และความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
ด้านที่ 4 สมรรถนะด้านการออกแบบ 

สมรรถนะด้านการออกแบบ Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

1 สามารถเลือกและใช้เทคนิคที่หลากหลายในการก าหนดขั้นตอนและกลยุทธ์ของเนื้อหาด้านการ
ออกแบบการเรียนการสอนได้ 

 1.1 สามารถเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสม
กับเงื่อนไข ในการก าหนดขอบเขตของ
เนื้อหาด้านการออกแบบการเรียนการ
สอนได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.2 สามารถเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสม
ในการระบุล าดับ เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.3 สามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับ
ระบบการเรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.4 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กล
ยุทธ์ที่เหมาะสมกับผลการเรียนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านการออกแบบ     Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn. 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 1.5 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กล
ยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหาด้าน
การเรียนการสอนได้ 
  1.6 สามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่
เหมาะสม และมีกลยุทธ์ในการสร้างแรง
บันดาลใจ 
  1.7 สามารถเลือกเทคนิคส าหรับ
ขั้นตอนการประเมินได้ 
  1.8 สามารถจัดเตรียมเอกสารการ
ออกแบบเพ่ือท าการตรวจสอบและขอ
อนุมัติการเผยแพร่ได้ 

5.00 
 
 

5.00 
 
 

5.00 
 

5.00 

5 
 
 
5 
 
 
5 
 
5 

0 
 
 
0 
 
 
0 
 
0 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 
 

สอดคล้อง 

2. สามารถเลือกหรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ได้ 

 2.1 สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียน
การสอนที่มีอยู่ เพ่ือน ามาใช้หรือแก้ไขให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านการเรียน
การสอนได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 2.2 สามารถระบุและเลือกสื่อที่ใช้ใน
การสนับสนุน การวิเคราะห์เนื้อหา การ
น าเสนอเทคโนโลยีการจัดส่ง และกลยุทธ์
ด้านการเรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 2.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
ในด้านการตรวจสอบ การคัดเลือก และ
การแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 2.4 สามารถบูรณาการการออกแบบการ
เรียนการสอนจากสื่อที่มีอยู่ได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านการออกแบบ Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn. 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

3. สามารถออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ 
 3.1 สามารถออกแบบการเรียนการสอน
เพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนที่แตกต่าง
กันได้ 
 3.2 มีความไวต่อผลกระทบทาง
วัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการ
เรียนการสอน 
 3.3 สามารถรองรับปัจจัยทางวัฒนธรรม
ที่อาจมีผลต่อการออกแบบการเรียนรู้ได้ 

5.00 
 
 

5.00 
 
 

5.00 

5 
 
 
5 
 
 
5 

0 
 
 
0 
 
 
0 

0 
 
 
1 
 
 
1 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 
 
 

สอดคล้อง 

4. สามารถใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับโครงการที่ก าหนดได้ 

 4.1 สามารถเลือกกระบวนการออกแบบ
การเรียนการสอนตามลักษณะของ
โครงการได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 4.2 สามารถสร้างกระบวนการพื้นฐาน
ด้านการออกแบบการเรียนการสอนตาม
ลักษณะของโครงการได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

5. สามารถก าหนดโปรแกรมหรือชิ้นงานด้านการออกแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบ 
พัฒนา และการประเมินผลได้ 

 5.1 สามารถระบุขั้นตอนของ
จุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอน
ได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 5.2 สามารถระบุล าดับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและผลการปฏิบัติงานได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4.28 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านการออกแบบ Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn. 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

6. สามารถออกแบบวิธีการปฏิบัติการเรียนการสอนได้ 
  6.1 สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านการ
ออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอน
และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  6.2 สามารถออกแบบการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมกับหลักการเรียนรู้แบบ
โต้ตอบได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  6.3 สามารถใช้สารและภาพที่เหมาะสม
กับหลักการออกแบบการเรียนการสอน
ได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  6.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการ
ออกแบบ และแรงจูงใจมาใช้ได้อย่าง
เหมาะสม 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  6.5 สามารถรองรับปัจจัยทางสังคม 
วัฒนธรรม การเมือง และบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้ 

4.00 4 0 1 มาก สอดคล้อง 

  6.6 สามารถเลือกเทคโนโลยีที่
เหมาะสมและสื่อที่จะส่งเสริมการ
ปฏิบัติการด้านการสอน โดยค านึงถึง
ทฤษฎี งานวิจัย และปัจจัยด้านต่างๆ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 

 จากตารางที่ 4.28 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการออกแบบประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 สมรรถนะ และตัว
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บ่งชี้ 25 ตัวบ่งชี้  จาก 25 ตัวบ่งชี้ โดยมีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 24 

ตัวบ่งชี้ และเห็นด้วยในระดับมาก 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

 1. สามารถเลือกและใช้เทคนิคท่ีหลากหลายในการก าหนดขั้นตอนและกลยุทธ์ของเนื้อหาด้าน

การออกแบบการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  1.1 สามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมกับเงื่อนไข ในการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาด้าน

การออกแบบการเรียนการสอนได้  

  1.2 สามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการระบุล าดับ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ได้  

  1.3 สามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับระบบการเรียนการสอนได้  

  1.4 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับผลการเรียนได้  

  1.5 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหาด้านการเรียนการ

สอนได้  

  1.6 สามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม และมีกลยุทธ์ในการสร้างแรงบันดาลใจ    

  1.7 สามารถเลือกเทคนิคส าหรับขั้นตอนการประเมินได้  

  1.8 สามารถจัดเตรียมเอกสารการออกแบบเพื่อท าการตรวจสอบและขออนุมัติการเผยแพร่

ได้  

 2. สามารถเลือกหรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ได้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ได้แก่  

  2.1 สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพื่อน ามาใช้หรือแก้ไขให้สอดคล้อง

กับข้อก าหนดด้านการเรียนการสอนได้  

  2.2 สามารถระบุและเลือกสื่อที่ใช้ในการสนับสนุน การวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอ

เทคโนโลยีการจัดส่ง และกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้  

  2.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบ การคัดเลือก และการแก้ไขสื่อ

ด้านการเรียนการสอนได้  

  2.4 สามารถบูรณาการการออกแบบการเรียนการสอนจากสื่อที่มีอยู่ได้ 

 3. สามารถออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ ซึ่ง

ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  3.1 สามารถออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกันได้   

  3.2 มีความไวต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน    

  3.3 สามารถรองรับปัจจัยทางวัฒนธรรมที่อาจมีผลต่อการออกแบบการเรียนรู้ได้ 
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 4. สามารถใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับโครงการที่

ก าหนดได้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  4.1 สามารถเลือกกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะของโครงการได้  

  4.2 สามารถสร้างกระบวนการพื้นฐานด้านการออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะของ

โครงการได้ 

 5. สามารถก าหนดโปรแกรมหรือชิ้นงานด้านการออกแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการ

ออกแบบ พัฒนา และการประเมินผลได้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  5.1 สามารถระบุขั้นตอนของจุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอนได้  

  5.2 สามารถระบุล าดับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและผลการปฏิบัติงานได้ 

 6. สามารถออกแบบวิธีการปฏิบัติการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่   

  6.1 สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านการออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย

ด้านการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้  

  6.2 สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักการเรียนรู้แบบโต้ตอบได้   

  6.3 สามารถใช้สารและภาพที่เหมาะสมกับหลักการออกแบบการเรียนการสอนได้    

  6.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการออกแบบ และแรงจูงใจมาใช้ได้อย่างเหมาะสม     

  6.5 สามารถรองรับปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ

เรียนรู้ได้  

  6.6 สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสื่อที่จะส่งเสริมการปฏิบัติการด้านการสอน 

โดยค านึงถึงทฤษฎี งานวิจัย และปัจจัยด้านต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ และความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
ด้านที่ 5 สมรรถนะด้านการพัฒนา 

สมรรถนะด้านการพัฒนา   Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn. 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

1. สามารถพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้ 

 1.1 สามารถออกแบบและพัฒนาสื่อ
ด้านการเรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

1.2 สามารถพัฒนาสื่อเพ่ือสนับสนุนใน
การวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอ
เทคโนโลยี วิธีการและกลยุทธ์ด้านการ
เรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
ในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาสื่อด้านการ
เรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.4 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการ
สอนที่มีรูปแบบที่หลากหลายได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 1.5 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการ
สอนโดยด าเนินการสร้างอย่างคุ้มค่าด้วย
งบประมาณท่ีมีอยู่ได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

2. สามารถประเมินผลกระทบของสื่อที่อาจจะเกิดข้ึนในการเรียนการสอนได้ 
 2.1 สามารถระบุกระบวนการและ
ผลลัพธ์ที่เป็นแนวทางในการก าหนด
ปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 2.2 สามารถพัฒนาและด าเนินการการ
ประเมินผลด้านการเรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 2.3 สามารถพัฒนาและด าเนินการ
ประเมินผลตามแผนปลายทาง 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 

สมรรถนะด้านการพัฒนา Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn. 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 2.4 สามารถระบุและประเมินแหล่งที่มา
ของข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

3. สามารถพัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานเพื่อการผลิตสื่อได้ 
  3.1 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับ
การวิเคราะห์เนื้อหา เทคโนโลยีที่ใช้
น าเสนอ วิธีการถ่ายทอดและกลยุทธ์ด้าน
การเรียนการสอนได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

   3.2 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการผลิตสื่อได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

   3.3 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับ
ความคุ้มค่าด้านทรัพยากรได้ เช่น เวลา 
งบประมาณ คน เป็นต้น 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  

 จากตารางที่ 4.29 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการพัฒนาประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 3 สมรรถนะ และตัวบ่งชี้ 

12 ตัวบ่งชี้ จาก 12 ตัวบ่งชี้ โดยมีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 12 ตัวบ่งชี้  

 1. สามารถพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  1.1 สามารถออกแบบและพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้  

  1.2 สามารถพัฒนาสื่อเพ่ือสนับสนุนในการวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอเทคโนโลยี วิธีการ

และกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้  

  1.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในระหว่างข้ันตอนการพัฒนาสื่อด้านการเรียนการ

สอนได้  

  1.4 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีรูปแบบที่หลากหลายได้  
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  1.5 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนโดยด าเนินการสร้างอย่างคุ้มค่าด้วยงบประมาณ

ที่มีอยู่ได้ 

 2. สามารถประเมินผลกระทบของสื่อที่อาจจะเกิดข้ึนในการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 

4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  2.1 สามารถระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็นแนวทางในการก าหนดปัญหาและวิธีการ

แก้ปัญหาได้  

  2.2 สามารถพัฒนาและด าเนินการการประเมินผลด้านการเรียนการสอนได้  

  2.3 สามารถพัฒนาและด าเนินการประเมินผลตามแผนปลายทาง  

  2.4 สามารถระบุและประเมินแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล 

 3. สามารถพัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานเพื่อการผลิตสื่อได้ ซึ่งประกอบด้วย 3 

ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  3.1 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหา เทคโนโลยีที่ใช้น าเสนอ วิธีการ

ถ่ายทอดและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้  

  3.2 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อได้  

  3.3 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับความคุ้มค่าด้านทรัพยากรได้ เช่น เวลา งบประมาณ 

คน เป็นต้น 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ และความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
ด้านที่ 6 สมรรถนะด้านการน าไปใช้ 

สมรรถนะด้านการน าไปใช้    Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn. 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

1. สามารถจัดเตรียมชิ้นงานหรือโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ 

   1.1 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและ
โปรแกรมด้านการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามความต้องการขององค์กรได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

   1.2 สามารถตรวจสอบและปรับปรุง
ชิ้นงานด้านการเรียนการสอนให้เป็นไป
ตามนโยบายขององค์กรได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  1.3 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรม
ด้านการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในการประกอบวิชาชีพหรือ
นโยบายได ้

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

  1.4 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรม
ด้านการเรียนการสอน เพ่ือสะท้อนให้
เห็นภาพการเปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือ
กลุ่มเป้าหมายได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

 จากตารางที่ 4.16 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการน าไปใช้ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 1 สมรรถนะ และตัวบ่งชี้ 

4 ตัวบ่งชี้ จาก 4 สมรรถนะ โดยมีความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 4 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ 

 1. สามารถจัดเตรียมชิ้นงานหรือโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ 

ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  1.1 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความ

ต้องการขององค์กรได้  
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  1.2 สามารถตรวจสอบและปรับปรุงชิ้นงานด้านการเรียนการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย

ขององค์กรได้  

  1.3 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ในการประกอบวิชาชีพหรือนโยบายได้  

  1.4 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพการ

เปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ และความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
ด้านที่ 7 สมรรถนะด้านการประเมิน 

สมรรถนะด้านการประเมิน    Mdn. Mod. 
Mod.

-
Mdn 

Q3 
- 

Q1 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ความสอด 
คล้องของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

1. สามารถปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนและที่ไม่ใช่การเรียนการสอนตามความต้องการ
จ าเป็น 
   1.1 สามารถปรับปรุงกระบวนการส่ง
มอบสื่อ (delivery process) ตามข้อมูล
การประเมินได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

   1.2 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและ
โปรแกรมตามข้อมูลการประเมินได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

   1.3 สามารถประเมินระบบการวัดที่
ตนเองใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการผลิตได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

   1.4 สามารถประเมินผลโดยใช้บริบทที่
หลากหลายได้ 

5.00 5 0 1 มากที่สุด สอดคล้อง 

   1.5 สามารถน าผลจากการประเมินไป
ปรับปรุงชิ้นงานได้ 

5.00 5 0 0 มากที่สุด สอดคล้อง 

 

 จากตารางที่ 4.31 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา ในสมรรถนะด้านการประเมินซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 1 สมรรถนะ และตัว
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บ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้ จาก 5 ตัวบ่งชี้ โดยมีความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 5 ตัว

บ่งชี้  

 1. สามารถปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนและที่ไม่ใช่การเรียนการสอนตามความ

ต้องการจ าเป็น ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

  1.1 สามารถปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสื่อ (delivery process) ตามข้อมูลการประเมิน

ได้  

  1.2 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมตามข้อมูลการประเมินได้  

  1.3 สามารถประเมินระบบการวัดที่ตนเองใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการผลิตได้     

  1.4 สามารถประเมินผลโดยใช้บริบทที่หลากหลายได้  

  1.5 สามารถน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงชิ้นงานได้ 

 

 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่าประเด็นที่มีความเหมาะสมในการก าหนดตัวบ่งชี้สมรรถนะการ

ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ประกอบด้วยสมรรถนะสมรรถนะหลัก 7 สมรรถนะ สมรรถนะย่อย 21 สมรรถนะ และตัวบ่งชี้ 89 ตัว

บ่งชี้ ซึ่งได้แก่ สมรรถนะด้านพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 3 สมรรถนะ 19 ตัวบ่งชี้ อยู่ใน

ระดับมากสุด 16 ตัวบ่งชี้ และอยู่ในระดับมาก 3 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการวางแผน ซึ่งมีสมรรถนะ

ย่อย 2 สมรรถนะ 8 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 6 ตัวบ่งชี้ และอยู่ในระดับมาก 2 ตัวบ่งชี้ 

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 5 สมรรถนะ 16 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 15 ตัว

บ่งชี้ และอยู่ในระดับมาก 1 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการออกแบบ ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 6 สมรรถนะ 25 

ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับมากที่สุด 24 ตัวบ่งชี้ และอยู่ในระดับมาก 1 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการพัฒนา ซึ่ง

มีสมรรถนะย่อย 3 สมรรถนะ 12 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับมากที่สุด 12 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการน าไปใช้ 

ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 1 สมรรถนะ 4 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการประเมิน 

ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 1 สมรรถนะ 5 ตัวบ่งชี้ อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ตัวบ่งชี้ 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เป็นการวิจัยสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการออกแบบการเรียนการสอนซึ่งได้แก่อาจารย์จากมหาวิทยาลัยและผู้ปฏิบัติงานด้านการ

ออกแบบการเรียนการสอน จ านวน 13 คน เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เพ่ือน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา 

  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3. ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

  4. สรุปผล 

  5. อภิปรายผล 

  6. ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามเพ่ือคัดเลือกตัวบ่งชี้ โดยเทคนิคเดลฟาย 

จ านวน 3 ฉบับ คือ 
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   ฉบับที่ 1 แบบสอบถามส าหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 1  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง 

   ฉบับที่ 2 แบบสอบถามส าหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2  เป็นเป็นแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยข้อค าถามทั้งหมดจะมาจากค าตอบของผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน

ในรอบท่ี 1 สร้างขึ้นเป็นค าถามส าหรับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

   ฉบับที่ 3 แบบสอบถามส าหรับเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3  เป็นเป็นแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยข้อค าถามทั้งหมดมีลักษณะเหมือนแบบสอบถามในรอบที่ 

2 ทุกประการ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และต าแหน่งค าตอบเดิม

ของทุกข้อความที่ผู้เชี่ยวชาญตอบไว้ในรอบที่ 2 ในแต่ละข้อ เพื่อส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญยืนยัน

ค าตอบของตนเองหรือเปลี่ยนแปลงค าตอบตามผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ 

 

ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 สังเคราะห์ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น แนวคิด และทฤษฎี เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

  1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอน เพื่อน ามาสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 

Design Competencies) และหลักสูตรด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาคณะครุศาสตร์

ศึกษาศาสตร์ในประเทศไทย โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย และอินเตอร์เน็ต 

  1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์ เนื้อหาเก่ียวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เพ่ือน ามาสร้างแบบสอบ 

ถามความต้องการตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย 
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 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

  2.1 น าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาสร้างแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมตัวบ่งชี้สมรรถนะการ

ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ในสถาบันอุดมศึกษา และ ผู้ปฏิบัติงานจากหน่วยงานหรือองค์กรทาง

เทคโนโลยีการศึกษา 

  2.2 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามที่สร้างขึ้น 

  2.3 ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนในการ

ตอบแบบสอบถาม 

  2.4 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  2.5 โดยผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคเดลฟายในการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียน

การสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตอบแบบสอบถามจ านวน 3 รอบ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

   1. เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จากอาจารย์ผู้สอน และ

หน่วยงานหรือองค์กรทางเทคโนโลยีการศึกษา ท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูล  

   2. เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการ

ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

การศึกษารอบที่ 1 โดยการติดต่อผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ และจัดส่งเครื่องมือทางไปรษณีย์ 

   3. เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการ

ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา รอบ

ที่ 2 โดยการติดต่อผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ และจัดส่งเครื่องมือทางไปรษณีย์ 
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   4. เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการ

ออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา รอบ

ที่ 3 โดยการติดต่อผู้เชี่ยวชาญทางโทรศัพท์ และจัดส่งเครื่องมือทางไปรษณีย์ 

 วิเคราะห์ข้อมูล 

   การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชื่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

   1. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ

การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบบสอบถาม

รอบท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์เนื้อหาจากค าตอบของค าถามปลายปิด จะท าการวิเคราะห์โดยหาความถ่ี 

(frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) 

   3. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ

การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบบสอบถาม

รอบท่ี 2 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่ามัธยฐาน และค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ ในทุกข้อแล้วแสดงค่าสถิติท่ีแบบสอบถามรอบที่ 3 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญลง

ความเห็นอีกครั้งว่าจะยืนยันค าตอบเดิมหรือเปลี่ยนค าตอบ 

   4. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ

การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบบสอบถาม

รอบท่ี 3 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่ามัธยฐาน และค่า

พิสัยระหว่างควอไทล์ ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ครั้งนี้เสนอในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการค านวณ

ค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ 

 

สรุปผลการวิจัย 

  

 สามารถสรุปผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ได้แก่ 

 ตอนที่ 1 ผลจากการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 ตอนที่ 2 ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ

การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
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 ตอนที่ 1 จากการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร ประกอบไปด้วยสมรรถนะหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1) 

สมรรถนะพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 6 สมรรถนะ 12 ตัวบ่งชี้ 2) สมรรถนะ

ด้านการวางแผนและการวิเคราะห์ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 7 สมรรถนะ 15 ตัวบ่งชี้ 3) 

สมรรถนะด้านการออกแบบและพัฒนา ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 5 สมรรถนะ 22 ตัวบ่งชี้ 4) 

สมรรถนะด้านการด าเนินการและการบริหารจัดการ ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 3 สมรรถนะ 5 ตัว

บ่งชี้ 

 ตอนที่ 2 ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการ

เรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

  1. ผลของการศึกษาข้อมูลในส่วนสถานภาพส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการออกแบบการเรียนการสอนส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก โดยสาขาท่ีจบมาส่วน

ใหญ่จะเก่ียวกับสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และสาขาวิชาอ่ืนๆ เมื่อจ าแนกช่วงอายุส่วน

ใหญ่จะอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี รองลงมาจะอยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี โดยส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์

ด้านการสอนและการปฏิบัติงานด้านการออกแบบการเรียนการสอนอยู่ในช่วง 11 – 15 ปี รองลงมา

จะอยู่ในช่วง 6 – 10 ปี 1 – 5 ปี และ 21 – 25 ปี 

 2. ผลของการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 

  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ประกอบด้วยสมรรถนะหลักจ านวน 

7 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งมีสมรรถนะย่อยจ านวน 3 สมรรถนะ 

19 ตัวบ่งชี้ 2) สมรรถนะด้านการวางแผน ซึ่งมีสมรรถนะย่อยจ านวน 2 สมรรถนะ 8 ตัวบ่งชี้ 3) 

สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ ซึ่งมีสมรรถนะย่อยจ านวน 5 สมรรถนะ 16 ตัวบ่งชี้ 4) สมรรถนะด้าน

การออกแบบ ซึ่งมีสมรรถนะย่อยจ านวน 6 สมรรถนะ 25 ตัวบ่งชี้ 5) สมรรถนะด้านการพัฒนา ซึ่งมี

สมรรถนะย่อยจ านวน 3 สมรรถนะ 12 ตัวบ่งชี้ 6) สมรรถนะด้านการน าไปใช้ ซึ่งมีสมรรถนะย่อย

จ านวน 1 สมรรถนะ 4 ตัวบ่งชี้ และ 7) สมรรถนะด้านการประเมิน ซึ่งมีสมรรถนะย่อยจ านวน 1 

สมรรถนะ 5 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 3 

สมรรถนะ 19 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย  

  1. สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน ประกอบด้วย 

12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   1.1 สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะของ

ผู้เรียน เนื้อหาและวัตถุประสงค์ได้  

   1.2 สามารถเขียนและแก้ไขสารในการผลิตเนื้อหาให้มีความชัดเจน รัดกุมและถูกต้อง

ตามหลักไวยากรณ์ได้  

   1.3 สามารถใช้หลักการออกแบบสารในการออกแบบหน้าเค้าโครง (Layout) และ

จอภาพ (Screen) ได้  

   1.4 สามารถสร้างหรือเลือกภาพที่ใช้ในการสอน การก าหนดทิศทางและจูงใจเพ่ือการ

สื่อสารได้  

   1.5 สามารถน าเสนองานและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

   1.6 สามารถใช้ทักษะการฟังได้ในทุกสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ  

   1.7 สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่เหมาะสมกับธรรมเนียมปฏิบัติและงานของกลุ่ม

หรือทีมได้  

   1.8 สามารถถ่ายทอดงานน าเสนอที่มีประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและมีสารที่

ใช้ในการสื่อสารที่ชัดเจน  

   1.9 สามารถค้นหา แลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดของแต่ละบุคคลที่มีบทบาทและภูมิ

หลังที่หลากหลายต่างกัน  

   1.10 สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ยอมรับ และให้ข้อเสนอ แนะที่สร้างสรรค์ได้  

   1.11 สามารถอ านวยการประชุมให้เกิดความสะดวกและมีประสิทธิภาพ  

   1.12 สามารถเข้าใจและใช้วจนภาษา และอวจนภาษาได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติท่ีเกี่ยวกับกระบวนการ

ออกแบบการเรียนการสอนและสาขาที่เกี่ยวข้อง  

  2. สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่เก่ียวกับกระบวนการออกแบบ

การเรียนการสอนและสาขาท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
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   2.1 สามารถแสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการออกแบบการเรียนการสอน

ได้  

   2.2. สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ  

   2.3 สามารถก าหนดและติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืนๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ได้

อย่างมืออาชีพ  

   2.4 มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

  3. สามารถระบุและสนองตอบต่อจริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่อาจจะส่งผลกระทบ

ต่อการออกแบบการท างานได้ ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   3.1 สามารถยอมรับและเคารพสิทธิทางปัญญาของผู้อื่น  

   3.2 มีความตระหนักถึงแนวทางก ากับและดูแลนโยบายขององค์กร  

   3.3 สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพและองค์กร 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการวางแผน ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 2 สมรรถนะ 8 

ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

  1. สามารถประเมินความต้องการจ าเป็นได้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   1.1 สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้   

   1.2 สามารถระบุปัญหาของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้  

   1.3 สามารถเลือกและใช้เครื่องมือในการประเมินและการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนได้  

   1.4 สามารถหาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

  2. สามารถออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   2.1 สามารถก าหนดขอบเขตของหลักสูตรหรือโปรแกรมด้านการเรียนการสอนได้   

   2.2 สามารถก าหนดหลักสูตรตามความต้องการจ าเป็นของผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ทางการสอนได้  

   2.3 สามารถจัดล าดับขั้นตอนตามความเหมาะสมของหลักสูตรส าหรับผู้เรียนแต่ละคน

และกลุ่มผู้เรียนได้  

   2.4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขหลักสูตรหรือโปรแกรมท่ีมีอยู่เพื่อให้เพียงพอและ

ครอบคลุมกับเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 5 สมรรถนะ 

16 ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย 

  1. สามารถวิเคราะห์เพ่ือก าหนดเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่  

   1.1 สามารถระบุขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือให้สอดคล้องกับผลการประเมินความต้องการ 

   1.2 สามารถตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้นในการก าหนดประเภทของชื่อเรื่อง ความ

ต้องการของผู้เรียนและความต้องการขององค์กรได้  

   1.3 สามารถศึกษา วิเคราะห์และการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการ

สอนได้  

   1.4 สามารถวิเคราะห์ชิ้นงานด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพ่ือตรวจสอบว่ามีความ

เพียงพอหรือไม่เพียงพอทั้งด้านเนื้อหา ด้านการจัดเรียนการสอน และด้านการเรียนรู้ได้  

   1.5 สามารถก าหนดความกว้างและความลึก (ขอบเขต) ของการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือให้ครอบคลุมเนื้อหาที่มีข้อจ ากัดได้  

   1.6 สามารถวัดความรู้และทักษะของบุคลากรในสังกัดท่ีจ าเป็นต้องมีได้  

   1.7 สามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์เนื้อหาและแหล่งที่มาประเภทต่างๆได้  

   1.8 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง 

  2. สามารถระบุและอธิบายลักษณะของประชากรเป้าหมาย และลักษณะของ

สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   2.1 สามารถก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้    

   2.2 สามารถก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายที่เก่ียวข้องที่อาจส่งผลกระทบต่อ

การออกแบบการเรียนการสอนได้  

   2.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (อายุ, เพศ, ระดับการศึกษา เป็นต้น) และข้อมูล

พฤติกรรมการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนได้  

   2.4 สามารถประเมินผลการใช้ลักษณะการเรียนของผู้เรียนและลักษณะของ

สภาพแวดล้อมในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 

  3. สามารถวิเคราะห์ลักษณะของสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนได้โดยระบุลักษณะ

ของสภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและด้านสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนได้ 
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  4. สามารถวิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ท่ีสามารถใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   4.1 สามารถระบุประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่เพ่ือเสริมสร้าง

แรงจูงใจ เพิ่มจินตนาการ สร้างปฏิสัมพันธ์ จ าลองสถานการณ์ และตอบสนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคลได้  

   4.2 สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ที่จ าเป็นเพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนได้  

   4.3 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ในการจัดการเรียน

การสอนได้  

   4.4 สามารถประเมินถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดข้ึนใหม่ได้  

  5. สามารถพิจารณาองค์ประกอบของสถานการณ์หรือข้อจ ากัดของเนื้อหา ผู้เรียน และ

สภาพแวดล้อมก่อนที่จะสรุปแนวทางและกลยุทธ์ด้านการออกแบบได้ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการออกแบบ ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 6 สมรรถนะ 

25 ตัวบ่งชี้  ประกอบด้วย 

  1. สามารถเลือกและใช้เทคนิคท่ีหลากหลายในการก าหนดขั้นตอนและกลยุทธ์ของเนื้อหา

ด้านการออกแบบการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   1.1 สามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมกับเงื่อนไข ในการก าหนดขอบเขตของเนื้อหา

ด้านการออกแบบการเรียนการสอนได้  

   1.2 สามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการระบุล าดับ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ได้  

   1.3 สามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับระบบการเรียนการสอนได้  

   1.4 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับผลการเรียนได้  

   1.5 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหาด้านการเรียน

การสอนได้  

   1.6 สามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม และมีกลยุทธ์ในการสร้างแรงบันดาลใจ   

   1.7 สามารถเลือกเทคนิคส าหรับขั้นตอนการประเมินได้  

   1.8 สามารถจัดเตรียมเอกสารการออกแบบเพื่อท าการตรวจสอบและขออนุมัติการ

เผยแพร่ได้  
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  2. สามารถเลือกหรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ได้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้

ได้แก่  

   2.1 สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพื่อน ามาใช้หรือแก้ไขให้

สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านการเรียนการสอนได้  

   2.2 สามารถระบุและเลือกสื่อที่ใช้ในการสนับสนุน การวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอ

เทคโนโลยีการจัดส่ง และกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้  

   2.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบ การคัดเลือก และการแก้ไข

สื่อด้านการเรียนการสอนได้  

   2.4 สามารถบูรณาการการออกแบบการเรียนการสอนจากสื่อที่มีอยู่ได้ 

  3. สามารถออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ 

ซึ่งประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   3.1 สามารถออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกันได้  

   3.2 มีความไวต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน   

   3.3 สามารถรองรับปัจจัยทางวัฒนธรรมที่อาจมีผลต่อการออกแบบการเรียนรู้ได้ 

  4. สามารถใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับโครงการที่

ก าหนดได้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   4.1 สามารถเลือกกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะของโครงการได้  

   4.2 สามารถสร้างกระบวนการพื้นฐานด้านการออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะ

ของโครงการได้ 

  5. สามารถก าหนดโปรแกรมหรือชิ้นงานด้านการออกแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการ

ออกแบบ พัฒนา และการประเมินผลได้ ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   5.1 สามารถระบุขั้นตอนของจุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอนได้  

   5.2 สามารถระบุล าดับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและผลการปฏิบัติงานได้ 

  6. สามารถออกแบบวิธีการปฏิบัติการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 6 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   6.1 สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านการออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้  

   6.2 สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักการเรียนรู้แบบโต้ตอบได้  

   6.3 สามารถใช้สารและภาพที่เหมาะสมกับหลักการออกแบบการเรียนการสอนได้   
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   6.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการออกแบบ และแรงจูงใจมาใช้ได้อย่างเหมาะสม    

   6.5 สามารถรองรับปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ

เรียนรู้ได้  

   6.6 สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสื่อที่จะส่งเสริมการปฏิบัติการด้านการสอน 

โดยค านึงถึงทฤษฎี งานวิจัย และปัจจัยด้านต่างๆ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการพัฒนา ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 3 สมรรถนะ 12 

ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

  1. สามารถพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   1.1 สามารถออกแบบและพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้  

   1.2 สามารถพัฒนาสื่อเพ่ือสนับสนุนในการวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอเทคโนโลยี 

วิธีการและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้  

   1.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในระหว่างข้ันตอนการพัฒนาสื่อด้านการเรียน

การสอนได้  

   1.4 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีรูปแบบที่หลากหลายได้  

   1.5 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนโดยด าเนินการสร้างอย่างคุ้มค่าด้วย

งบประมาณท่ีมีอยู่ได้ 

  2. สามารถประเมินผลกระทบของสื่อที่อาจจะเกิดข้ึนในการเรียนการสอนได้ ซ่ึง

ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   2.1 สามารถระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็นแนวทางในการก าหนดปัญหาและวิธีการ

แก้ปัญหาได้  

   2.2 สามารถพัฒนาและด าเนินการการประเมินผลด้านการเรียนการสอนได้  

   2.3 สามารถพัฒนาและด าเนินการประเมินผลตามแผนปลายทาง  

   2.4 สามารถระบุและประเมินแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล 

  3. สามารถพัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานเพื่อการผลิตสื่อได้ ซ่ึง

ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   3.1 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหา เทคโนโลยีที่ใช้น าเสนอ 

วิธีการถ่ายทอดและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้  
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   3.2 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อได้  

   3.3 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับความคุ้มค่าด้านทรัพยากรได้ เช่น เวลา 

งบประมาณ คน เป็นต้น 

  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการน าไปใช้ ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 1 สมรรถนะ 

4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

  1. สามารถจัดเตรียมชิ้นงานหรือโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการ

สอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   1.1 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความ

ต้องการขององค์กรได้  

   1.2 สามารถตรวจสอบและปรับปรุงชิ้นงานด้านการเรียนการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย

ขององค์กรได้  

   1.3 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงในการประกอบวิชาชีพหรือนโยบายได้  

   1.4 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพ

การเปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะด้านการประเมิน ซึ่งมีสมรรถนะย่อย 1 สมรรถนะ 5 

ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

  1. สามารถปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนและที่ไม่ใช่การเรียนการสอนตามความ

ต้องการจ าเป็น ซึ่งประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

   1.1 สามารถปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสื่อ (delivery process) ตามข้อมูลการ

ประเมินได้  

   1.2 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมตามข้อมูลการประเมินได้  

   1.3 สามารถประเมินระบบการวัดที่ตนเองใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการผลิตได้ สามารถ

ประเมินผลโดยใช้บริบทที่หลากหลายได้  

   1.4 สามารถน าผลจากการประเมินไปปรับปรุงชิ้นงานได้ 
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อภิปรายผล 

 1. การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

  อภิปรายผลจากการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร ที่ได้ท าการศึกษา สังเคราะห์จากหนังสือ และ

งานวิจัย พบว่าสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาประกอบไปด้วยสมรรถนะหลัก 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพ สมรรถนะ

ด้านการวางแผนและการวิเคราะห์ สมรรถนะด้านการออกแบบและพัฒนา และสมรรถนะด้านการ

ด าเนินการและการบริหารจัดการ ได้สอดคล้องกับ Richey et al. (2001)  จากกลุ่ม International 

Board of Standards for Training, Performance and Instruction หรือ IBSTPI ได้มีก าหนด 

สมรรถนะของนักออกแบบการเรียนการสอนขึ้นมา เพ่ือให้ครอบคลุมถึงกระบวนการออกแบบการ

เรียนการสอนทั้งกระบวนการ และบทบาททั้งหมดที่นักออกแบบการเรียนการสอน Tiffany et al. 

(2013) ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนไว้ว่าเป็นบุคคลผู้ที่

แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการออกแบบในงานโดยไม่ค านึงถึงชื่องานหรือการฝึกอบรม 

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน เป็นความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลในที่ท างาน 

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนยังเป็นการก าหนดลักษณะที่การออกแบบควรปฏิบัติ การ

ออกแบบการเรียนการสอนจะเป็นกระบวนการมากที่สุด โดยการแนะน าแบบจ าลองการออกแบบ

ระบบและหลักการ ความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนครอบคลุมผู้ที่มีประสบการณ์และ

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ การออกแบบการเรียนการสอนยังมีความหมายและเป็นประโยชน์กับนัก

ออกแบบทั่วโลก การออกแบบการเรียนการสอนยังสะท้อนให้เห็นคุณค่าทางสังคม วินัยและจริยธรรม 

ซึ่งการออกแบบการเรียนการสอนจะเห็นผลมากท่ีสุดคือการฝึกอบรมและการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ขององค์กร นักออกแบบการเรียนการสอนไม่กี่คน ที่ไม่ค านึงถึงระดับของความเชี่ยวชาญและ

ความสามารถของตนเอง แต่จะท าให้ประสบความส าเร็จเพ่ือแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะทางด้านการ

ออกแบบการเรียนการสอนทั้งหมดของตนเอง  

 2. การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา พบว่า สมรรถนะการออกแบบ
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การเรียนการสอนมีความส าคัญต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

เป็นอย่างมาก ชัชวาล ขันติคเชนชาติ (2548) ได้ท าการศึกษาสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยี

การศึกษาของมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการศึกษา พบว่า การออกแบบและพัฒนาการเรียนการ

สอนมีความส าคัญต่อสมรรถภาพเชิงวิชาชีพเทคโนโลยีการศึกษาเรียงล าดับความส าคัญ ดังนั้นนัก

เทคโนโลยีการศึกษาจึงให้ความส าคัญกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน ซึ่งประกอบด้วย 7 

ด้านหลัก ดังนี้ 

  1. สมรรถนะด้านพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ความส าคัญ ด้านความสามารถใน

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งสื่อภาพ เสียง และการเขียน สามารถสร้างสารให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะของผู้เรียน เนื้อหาและวัตถุประสงค์ นอกจากสร้างสารแล้ว

ยังต้องสามารถเขียนและแก้ไขสารเพ่ือใช้ในการผลิตเนื้อหาให้มีความชัดเจน รัดกุม และถูกต้องตาม

หลักไวยากรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความท้าทายของการเป็นนักออกแบบ

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาสื่อใหม่ พบว่าสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการเป็นนักออกแบบการเรียน

การสอน จ าเป็นต้องมีการสื่อสาร การออกแบบการเรียนการสอน การแก้ปัญหาในการสร้างสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (Liu et al., 2002) สามารถใช้หลักการออกแบบสารในการออกแบบหน้าเค้า

โครง (Layout) และจอภาพ (Screen) ความสามารถในการสร้างหรือเลือกภาพที่ใช้ในการออกแบบ

การเรียนการสอน การก าหนดทิศทางและจูงใจเพ่ือการสื่อสารได้ ซึ่งสอดคล้องที่ว่าการออกแบบการ

เรียนการสอนเป็นการวางเค้าโครงของการสอน ที่จะท าให้เห็นภาพรวมของการจัดการเรียนการสอน 

(ชนาธิป พรกุล, 2552) ความสามารถน าเสนองานและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้

ทักษะการฟังได้ในทุกสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่เหมาะกับธรรม

เนียมปฏิบัติและงานของทีมได้ สามารถถ่ายทอดงานน าเสนอท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย

และมีสารที่ชัดเจน สามารถค้นหา แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็นของแต่ละบุคคลที่มีบทบาทและ

ภูมิหลังที่ต่างกัน สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ยอมรับและให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ได้ สามารถเข้าใจ

และใช้วจนภาษาและอวจนภาษาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ นอกจากการสื่อสารแล้วพ้ืนฐาน

เกี่ยวกับอาชีพยังรวมถึงความสามารถในการปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่

เกี่ยวกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนและสาขาที่เก่ียวข้อง สามารถแสวงหา ประยุกต์ให้

เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการออกแบบการเรียนการสอนได้ สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ

ได้อย่างมืออาชีพ สามารถก าหนดและติดต่อกัลป์ผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืนๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ได้

อย่างมืออาชีพ มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวน การออกแบบการเรียนการสอน สอดคล้อง
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กับงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอนส าหรับยุคใหม่ 

พบว่า สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนส าหรับยุคใหม่ นอกจากจะวิเคราะห์ถึงความสามารถ

ด้านการออกแบบการเรียนการสอนแล้ว ยังต้องแน่ใจว่าพวกเขามีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถน าเทคโนโลยีที่ร่วมสมัยมาใช้ในการสร้างโปรแกรมเพ่ือการศึกษา (Sims 

& Koszalka, 2008) นักออกแบบการเรียนการสอนที่ดีต้องสามารถระบุและตอบสนองต่อจริยธรรม 

กฎหมาย และการเมืองที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการออกแบบการท างานได้ สามารถยอมรับและ

เคารพสิทธิทางปัญญาของผู้อ่ืน มีความตระหนักถึงแนวทางก ากับและดูแลนโยบายขององค์กร 

สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพและองค์กร จะเห็นได้ว่าเป็นสมรรถนะที่ส าคัญเป็นอย่าง

มากซึ่งเป็นพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพที่ต้องน าไปใช้ในการท างานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการสื่อสาร การน าเสนอและถ่ายทอดงาน การ

ปรับปรุงและพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติให้เข้ากับงาน สามารถติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญหรือบุคคล

อ่ืนได้ และต้องยอมรับและปฏิบัติตามจรรยาบรรณ จริยธรรม กฎหมายขององค์กร ถ้านักศึกษาขาด

สมรรถนะด้านนี้การท างานอาจจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดังนั้นสมรรถนะด้านพ้ืนฐานเกี่ยวกับ

อาชีพจึงเป็นสมรรถนะพื้นฐานที่นักศึกษาหรือผู้ปฏิบัติงานต้องมี เพ่ือให้การท างานบรรลุเป้าหมาย

และมีประสิทธิภาพ  

 2. สมรรถนะด้านการวางแผน ผู้เชี่ยวชาญได้เห็นถึงความส าคัญในความสามารถด้านการ

ประเมินความต้องการจ าเป็น สามารถอธิบายถึงความแตกต่างและปัญหาระหว่างสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ได้ สอดคล้องกับ Richey et al. (2011) ได้กล่าวไว้ว่า นักออกแบบการเรียนการ

สอนมีความส าคัญและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สมรรถนะท่ีส าคัญ

ของวิธีการที่ได้ก าหนดไว้คือการอ านวยความสะดวกในการปรับปรุงการเรียนการสอนและศึกษาถึง

ความแตกต่างของผู้เรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และยังสามารถ

หาสาเหตุของปัญหาและสามารถเลือกและใช้เครื่องเครื่องมือในการประเมินและแก้ปัญหาที่อาจ

เกิดข้ึนได้ สามารถออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการเรียนการสอน สามารถก าหนดขอบเขตของ

หลักสูตรหรือโปรแกรมด้านการเรียนการสอนได้ สามารถจักล าดับขั้นตอนตามความเหมาะสมของ

หลักสูตรส าหรับผู้เรียนแต่ละคนได้ สามารถวิเคราะห์และแก้ไขหลักสูตรหรือโปรแกรมที่มีอยู่เพ่ือให้

เพียงพอและครอบคลุมกับเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ รวมถึงการศึกษาความแตกต่างของผู้เรียน

เพ่ือให้เข้ากับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ Dick et al. (2001) กล่าวไว้ว่า  
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การวางแผนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ สามารถท าให้งานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดย

สามารถตอบได้ว่าจะสอนยังไง ท ายังไงถึงจะบรรลุเป้าหมาย และสามารถทราบได้ว่างานบรรลุ

เป้าหมายแล้ว จึงท าให้การออกแบบการเรียนการสอนมีข้ันตอนในการออกแบบและประสิทธิภาพใน

การออกแบบการเรียนการสอนมากที่สุด 

 3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ ผู้เชี่ยวชาญได้เห็นถึงความส าคัญในความสามารถด้านการ

วิเคราะห์เพื่อก าหนดเนื้อหาด้านการเรียนการสอน สามารถระบุขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือให้สอดคล้อง

กับผลการประเมินได้ สามารถตรวจสอบข้อก าหนดเบื้อต้นในการก าหนดประเภทชื่อเรื่องความต้อง 

การของผู้เรียนและความต้องการขององค์กรได้ สามารถศึกษาวิเคราะห์และตรวจสอบเนื้อหาจาก

ผู้เชี่ยวชาญได้ สามารถวิเคราะห์ชิ้นงานด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพื่อตรวจสอบว่ามีความเพียงพอ

ทั้งด้านเนื้อหา การจัดการเรียนการสอน และด้านการเรียนรู้ รวมถึงสามารถก าหนดความกว้างและ

ความลึก (ขอบเขต) ของการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาที่มีอยู่อย่างจ ากัดได้ 

สามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์เนื้อหาและแหล่งที่มาประเภทต่างๆได้ และสามารถ

สรุปผลการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ Rozitis (2017) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์ จัดเรียง 

แยกแยะแจกแจงเนื้อหาหรือแนวคิดท่ีปรากฏในต ารา หนังสือ เอกสาร ข่าวสาร สื่อสิ่งพิมพ์ บท

สนทนา หรือรูปภาพเป็นวิธีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ด้านการออกแบบการเรียน

การสอน การก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อผลิตสื่อการสอน โดยผู้สอนมักมี

วัตถุประสงค์เพ่ือแบ่งเนื้อหาท าให้ทราบโครงสร้าง ล าดับของเนื้อหา และขอบเขตเนื้อหาอย่างละเอียด 

ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นมากในการออกแบบการเรียนการสอน รวมถึงความสามารถในการระบุและอธิบาย

ลักษณะของประชากรเป้าหมาย และลักษณะของสภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอนได้ สามารถ

ก าหนดลักษณะของประชากรเป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ สามารถก าหนดลักษณะของ

เป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่อาจส่งผลกระทบต่อการออกแบบการเรียนการสอนได้ สามารถวิเคราะห์ข้อมูล

พ้ืนฐาน เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา เป็นต้น รวมถึงข้อมูลด้านพฤติกรรมการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการ

ออกแบบการเรียนการสอนได้ สามารถวิเคราะห์และประเมินผลลักษณะการเรียนของผู้เรียนและ

ลักษณะของสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนได้โดยระบุลักษณะของสภาพแวดล้อมทั้งด้าน

กายภาพและด้านสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนได้ รวมถึงความสามารถในการ

วิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ที่สามารถใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

สามารถระบุถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ เพ่ิม

จินตนาการ สร้างปฏิสัมพันธ์ จ าลองสถานการณ์ และตอบสนองถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ ซ่ึง
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ได้สอดคล้องกับ Rozitis (2017) ที่ได้ศึกษาไว้ว่า นักออกแบบการเรียนการสอนควรมีความรู้และ

ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือยกระดับการเรียนรู้ สามารถอธิบาย วิเคราะห์ และ

ประเมินถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีเพ่ือน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนได้ และ

สามารถพิจารณาองค์ประกอบของสถานการณ์หรือข้อจ ากัดของเนื้อหา ผู้เรียน และสภาพแวดล้อม

ก่อนที่จะสรุปแนวทางและกลยุทธ์ด้านการออกแบบได้สอดคล้องกับ Seel and Richey (1994) ที่

กล่าวว่า การวิเคราะห์เป็นกระบวนการที่ก าหนดความต้องของผู้เรียน ก าหนดเนื้อหาด้านการเรียน

การสอน รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังต้องมีความสามารถ

ในการระบุ วิเคราะห์ อธิบาย และประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดข้ึนใหม่ เพื่อใช้

เป็นตัวก าหนดขอบเขตในการออกแบบการเรียนการสอน เพ่ือให้การออกแบบการเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ส าหรับความสามารถในด้านการวัดความรู้และทักษะของบุคลากรในสังกัดที่

จ าเป็นต้องมีอาจจะอยากส าหรับสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นระดับมาก 

  4. สมรรถนะด้านการออกแบบ ผู้เชี่ยวชาญได้เห็นถึงความส าคัญในความสามารถในการเลือก

และใช้เทคนิคท่ีหลากหลายในการก าหนดขั้นตอนและกลยุทธ์ของเนื้อหาด้านการออกแบบการเรียน

การสอนได้ ไม่ว่าจะเป็น สามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมกับเงื่อนไข ในการก าหนดขอบเขตของ

เนื้อหาด้านการออกแบบการเรียนการสอน สามารถเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการระบุล าดับ 

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ สามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับระบบการเรียนการสอน สามารถ

วิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับผลการเรียนได้ สามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม 

และมีกลยุทธ์ในการสร้างแรงบันดานใจ สามารถเลือกเทคนิคส าหรับขั้นตอนการประเมินได้ สามารถ

เตรียมเอกสารการออกแบบเพ่ือท าการตรวจสอบและขออนุมัติการเผลแพร่ได้ พร้อมภักดิ์ กัลยา

ศิลปิน (2544) กล่าวว่า การออกแบบไม่ใช่แค่ออกแบบการเรียนการสอนเฉพาะในห้องเรียน แต่

สามารถออกแบบระบบการท างานและสามารถเลือกใช้เครื่องมือให้ถูกต้องกับการท างานได้ สามารถ

เลือกหรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนได้ สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพ่ือ

น ามาใช้หรือแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านการเรียนการสอนได้ สามารถระบุและเลือกสื่อที่ใช้

ในการสนับสนุนการวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอเทคโนโลยีการจัดส่ง และกลยุทธ์ด้านการเรียนการ

สอน สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบ การคัดเลือก และการแก้ไขสื่อด้านการ

เรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับ Kelly (2016) ที่ได้ศึกษามุมมองของผู้ว่าจ้างที่จะรับบุคลากรด้านการ

ออกแบบการเรียนการสอน คือการท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้ร่วมงาน และผู้เชี่ยวชาญ 
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ซึ่งเป็นทักษะที่มีการกล่าวถึงมากที่สุดในการประกาศรับสมัครงานในหน่วยงานด้านการออกแบบการ

เรียนการสอน สามารถบูรณาการการออกแบบการเรียนการสอนจากสื่อที่มีอยู่ได้ สามารถออกแบบ

การสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ สามารถออกแบบการเรียนการ

สอนเพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกันได้ นักออกแบบการเรียนการสอนต้องมีความไวต่อผล 

กระทบทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน และสามารถรองรับปัจจัยทาง

วัฒนธรรมที่อาจมีผลต่อการออกแบบการเรียนรู้ได้ รวมถึงความสามารถในการเลือกกระบวนการ

ออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะของโครงการได้ สามารถสร้างกระบวนการพ้ืนฐานด้านการ

ออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะของโครงการได้ สามารถก าหนดโปรแกรมหรือชิ้นงานด้าน

การออกแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบ พัฒนา และการประเมินผลได้ สามารถระบุ

ขั้นตอนของจุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอนได้ สามารถระบุล าดับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ

ผลการปฏิบัติงานได้ และต้องสามารถการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ

โครงการที่ก าหนดได้ ซึ่งสามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านการออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่

เหมาะสมกับหลักการเรียนรู้แบบโต้ตอบได้ สามารถใช้สารและภาพที่เหมาะสมกับหลักการออกแบบ

การเรียนการสอน สามารถประยุกต์ใช้หลักการออกแบบ และแรงจูงใจมาใช้ได้อย่างเหมาะสม และ

สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสื่อที่จะส่งเสริมการปฏิบัติการด้านการสอน โดยค านึงถึง

ทฤษฎี งานวิจัย และปัจจัยด้านต่างๆ ชนาธิป พรกุล (2552) กล่าวว่า การออกแบบ เป็นการวางเค้า

โครงของการสอน ท าให้เห็นภาพรวมของการจัดการเรียนการสอน เป็นขั้นตอนการเลือกวิธีการ

จัดการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสอน วิธีการสอน รวมถึงเทคนิคการสอน จะเห็นได้ว่า

สมรรถนะด้านการออกแบบจึงเป็นสมรรถนะที่มีความจ าเป็นในการออกแบบการเรียนการสอน 

Dabbagh. (2015) ได้ท าการศึกษา การใช้ผลการประเมินตนเองของนักศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางของ

สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนและหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งผลการประเมินจะ

เห็นได้ว่านักศึกษามีความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบมากท่ีสุด  

 5. สมรรถนะด้านการพัฒนา ผู้เชี่ยวชาญได้เห็นถึงความส าคัญในความสามารถในการพัฒนาสื่อ

ด้านการเรียนการสอนได้ สามารถออกแบบและพัฒนาสื่อเพ่ือสนับสนุนในการวิเคราะห์เนื้อหา  

การน าเสนอเทคโนโลยี วิธีการและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ

ในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้ สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนที่มี

รูปแบบที่หลากหลายได้ และสามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนโดยด าเนินการสร้างอย่างคุ้มค่า
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ด้วยงบประมาณท่ีมีอยู่ได้ รวมไปถึงความสามารถในการประเมินผลกระทบของสื่อที่อาจจะเกิดขึ้นใน

การเรียนการสอนได้ สามารถระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็นแนวทางในการก าหนดปัญหาและ

วิธีการแก้ปัญหาได้ สามารถพัฒนาและด าเนินการการประเมินด้านการเรียนการสอนได้ สามารถระบุ

และประเมินแหล่งที่มาของข้อมูลได้ สามารถพัฒนาคุณสมบัติในการปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานเพื่อการผลิต

สื่อได้ ซึ่งได้แก่ ความสามารถในการพัฒนาสื่อให้สอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหา เทคโนโลยีที่ใช้

น าเสนอ วิธีการถ่ายทอดและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้าน

การผลิตสื่อได้ และต้องสามารถพัฒนาสื่อให้สอดคล้องกับความคุ้มค่าด้านทรัพยากรได้ เช่น เวลา 

งบประมาณ คน เป็นต้น การพัฒนาเป็นกระบวนการสร้าง และผลิตสื่อวัสดุการสอน เพ่ือที่จะน าไปใช้

กับการเรียนการสอน (Seel & Richey, 1994) และท่ีส าคัญส าหรับผู้พัฒนาสื่อ คือ ความคุ้มค่าในการ

พัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นด้านเวลา งบประมาณ คน และให้งานออกมามี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด จะเห็นได้ว่า สมรรถนะด้านการพัฒนามีความจ าเป็นต่อนักเทคโนโลยี

การศึกษาเป็นอย่างมากในการผลิตและพัฒนาสื่อ รวมไปถึงสามารถประเมินถึงผลกระทบของสื่อที่

อาจจะเกิดข้ึนในการเรียนการสอนได้ 

 6. สมรรถนะด้านการน าไปใช้ ผู้เชี่ยวชาญได้เห็นถึงความส าคัญในความสามารถในการ

จัดเตรียมชิ้นงานหรือโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ สามารถปรับปรุง

ชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความต้องการขององค์กรได้ สามารถตรวจ 

สอบและปรับปรุงชิ้นงานด้านการเรียนการสอนให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กรได้ และยังสามารถ

แก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการประกอบวิชาชีพ

หรือนโยบายได้ (ฉลอง ทับศรี, 2552) กล่าวว่า การออกแบบการเรียนการสอนไม่ใช่แค่น าไปใช้แค่ครู

ในการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น แต่ยังสามารถน าไปใช้ในหน่วยงานหรือองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการ

ตรวจสอบ ปรับปรุงชิ้นงาน และยังสามารถแก้ไขชื้องานเพ่ือให้ตรงกับความต้องการขององค์กร เพื่อ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลากร ทั้งด้านความรู้ การเปลี่ยนทัศนคติ รวมไปถึงการฝึก

ทักษะต่างๆ 

 7. สมรรถนะด้านการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญได้เห็นถึงความส าคัญในความสามารถในการ

ปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนและที่ไม่ใช่การเรียนการสอนตามความต้องการจ าเป็น 

สามารถปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสื่อ (delivery process) ตามข้อมูลการประเมินได้ สามารถ

ปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมตามข้อมูลการประเมินได้ สามารถประเมินระบบการวัดที่ตัวเองใช้ เพ่ือ
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เป็นแนวทางการผลิต สามารถประเมินผลโดยใช้บริบทที่หลากหลายได้ รวมถึงสามารถน าผลจากการ

ประเมินไปปรับปรุงชิ้นงานได้ จะเห็นได้ว่า 

 จากที่กล่าวมาในแต่ละสมรรถนะ จะเห็นได้ว่าการออกแบบการเรียนการสอนมีความส าคัญต่อ

นักเทคโนโลยีการศึกษาเป็นอย่างมาก ไม่ว่าการพัฒนาการเรียนการสอน การฝึกอบรม การออกแบบ

สื่อ รวมถึงกระบวนการเรียนการสอนต้องเน้นการพัฒนา และการใช้สื่อที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งนัก

เทคโนโลยีการศึกษาต้องมีพ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร การน าเสนองาน รวมถึงการ

ค้นหาแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดของแต่ละบุคคลที่มีภูมิหลังที่ต่างกัน ต้องมีการวางแผนที่ดี การ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องและสามารถสรุปได้ ต้องมีการออกแบบที่ทันสมัยและมีเทคนิคในการ

ออกแบบที่หลากหลาย มีการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่หรือเกิดขึ้นใหม่มาใช้ทั้งในการออกแบบและการ

พัฒนา สามารถพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนต้องให้คุ้มค่ากับงบประมาณที่มีอยู่ และให้สอดคล้อง

กับการวิเคราะห์เนื้อหา เทคโนโลยีที่จะใช้น าเสนอ เมื่อท าการพัฒนาเสร็จสามารถน าไปใช้และ

ปรับปรุงผลการผลิตให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงสามารถประเมินงานในการ

ออกแบบการเรียนการสอนได้   

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 1. การน าตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ไปใช้ควรมีการประยุกต์เพ่ือให้เหมาะสมกับนโยบายและลักษณะ

ภารกิจงานของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานแต่ละแห่ง อาจน าไปใช้ทั้งหมด หรือเลือกใช้ตามความ

จ าเป็นและความเหมาะสมกับภารกิจของนักศึกษาหรือบุคลากรในหน่วยงาน 

 2. ผลที่ได้จะช่วยให้นักศึกษาได้รู้ถึงสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอนที่หน่วยงาน

ด้านเทคโนโลยีการศึกษาต้องการ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์พัฒนาความรู้ความสามารถในด้านการออกแบบ

การเรียนการสอนเพื่อให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงาน 

 3. ผลที่ได้จะเป็นแนวทางส าหรับสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาหรือ

หน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอนที่ ในการพัฒนาเครื่องมือส าหรับประเมิน

นักศึกษาหรือบุคลากรและสามารถใช้เป็นเกณฑ์ ในการคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการวิจัยและศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนขั้นสูง เนื่องจาก

การวิจัยในครั้งนี้เกี่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผู้วิจัยจึงได้เลือกเฉพาะสมรรถนะ

การออกแบบการเรียนการสอนที่จ าเป็น และท าการวิจัยกับระดับปริญญาโท ปริญญาเอกต่อไป 

 2. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะด้านการออกแบบการเรียนการสอน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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รายช่ืออาจารย์ผู้สอนสาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

 1. รองศาสตราจารย์ ดิเรก ธีระภูธร  ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. น้ ามนต์ เรืองฤทธิ์ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปกร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เอกนฤน บางท่าไม้ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปกร 

 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนี สีเฉลียว ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 5. ดร.นุชจรี  บุญเกต  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

 6. อาจารย์ ดร.โอภาส เกาไศยาภรณ์ อาจารย์ประจาภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 7. อาจารย์ ดร.สรัญญา เชื้อทอง ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
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ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

 9. อาจารย์ ดร. วิชิต เทพประสิทธิ์ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
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 10. อาจารย์ ดร. ชุติวัฒน์ สุวตัถิพงศ์ อาจารย์ประจ าส านักเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 11. ดร.วรสรวง ดวงจินดา ผูอ้ านวยการส านักการจัดการศึกษาออนไลน์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 
ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
เทคนิคเดลฟายรอบที่ 1 

 
วิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ 

     ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ผู้วิจัย  นางสาวมินตรา   นามมูลตรี 
เบอร์โทรศัพท์   082 - 1128129    E-mail  mintra.mk28@gmail.com 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์   ผศ.ดร. รัชนีวรรณ ตั้งภักดี 
วิทยานิพนธ์  ระดับมหาบัณฑิต เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

 3. เพ่ือรับรองตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้ส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการเรียนการสอน โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะที่เหมาะสมจะเป็นตัวบ่งชี้
สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ประกอบไปด้วยสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน 
ได้แก่ 
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   1. สมรรถนะพ้ืนฐานมืออาชีพ  

   2. สมรรถนะด้านการวางแผน 

   3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์  

   4. สมรรถนะด้านการออกแบบ 

   5. สมรรถนะด้านการพัฒนา 

   6. สมรรถนะด้านการน าไปใช้ 
   7. สมรรถนะด้านการประเมิน 
 
 2. คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ 
  1. เป็นอาจารย์สาขาเทคโนโลยีการศึกษา สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือสาขา
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 5 ปี หรือ 
  2. เป็นอาจารย์ที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการสอน การวิจัยหรือมีผลงานวิชาการ 
ที่เก่ียวกับด้านการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) หรือ 
  3. เป็นผู้ที่ได้รับการแนะน าจากกลุ่มตัวอย่างในข้อ (1) หรือ (2) ไม่น้อยกว่า 3 คน ว่าเป็นผู้
มีความรู้และความเข้าใจหรือมีประสบการณ์เก่ียวกับด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
(Instructional Design) ซึ่งเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) 
 
 3.แบบสอบถามมีทั้งหมด 17 หน้า 
 
 4.ข้อตกลงเบื้องต้นด้านความหมาย 
   1. สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน หมายถึง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีช่วยให้

สามารถด าเนินกิจกรรมในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นตัวก าหนดมาตรฐานให้ผู้เชี่ยนชาญ

ในการจ้างงานด้านการออกแบบการเรียนการสอน ซึ่งประกอบไปด้วยการวางแผนการเรียนการสอน

อย่าเป็นระบบ การประเมินความต้องการ การพัฒนา การประเมินผล การน าไปใช้ การบ ารุงรักษา

อุปกรณ์และโปรแกรมด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

  2. สมรรถนะพ้ืนฐานมืออาชีพ หมายถึง ความสามารถพ้ืนฐานทางด้านการออกแบบการ
เรียนการสอน ที่เกี่ยวข้องกับด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงและพัฒนาความสามารถ
ส่วนบุคคล การใช้ทักษะในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ รวมถึงการรับรู้ถึงผลกระทบด้าน
จริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่เกี่ยวข้องกับด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
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  3. สมรรถนะด้านการวางแผน หมายถึง ความสามารถของนักออกแบบการเรียนการสอนใน
การวางแผนการประเมินความต้องการ การอธิบายถึงลักษณะสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการก าหนดหลักสูตร เนื้อหาในด้านการออกแบบการเรียนการสอน  
  4. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถของนักออกแบบการเรียนการสอน
ในการวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบและน าไปสู่การแก้ปัญหา ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบส าคัญของกระบวนการ ได้แก่ การอธิบายถึงลักษณะสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมาย 
การก าหนดเนื้อหาในการเรียนการสอน และการวิเคราะห์เทคโนโลยีที่มีศักยภาพส าหรับใช้ในการ
เรียนการสอน 
  5. สมรรถนะด้านการออกแบบ หมายถึง ความสามารถในการออกแบบสื่อด้านการเรียน
การสอนในรูปแบบที่หลากหลาย โดยการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกินขึ้นใหม่มาใช้ในการออกแบบ
เพ่ือน าไปสู่การขยายตัวที่ส าคัญ ซึ่งหลักส าคัญของการออกแบบการเรียนการสอนประกอบด้วย การ
ออกแบบกระบวนการการเรียนการสอนที่เหมาะสม การจัดโครงการการเรียนการสอน การเข้าไป
แทรกแซงการออกแบบการเรียนการสอนแต่ไม่มีการแทรกแซงแผนการเรียนการสอน สามารถเลือก
หรือแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ รวมถึงการจัดตั้งโปรแกรมด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
  6. สมรรถนะด้านการพัฒนา หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใน
รูปแบบที่หลากหลาย โดยการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกินขึ้นใหม่มาใช้ในการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การ
ขยายตัวที่ส าคัญ ซึ่งหลักส าคัญของการพัฒนาการเรียนการสอนประกอบด้วย การพัฒนากระบวนการ
การเรียนการสอนที่เหมาะสม การจัดโครงการการเรียนการสอน การเข้าไปแทรกแซงการออกแบบ
การเรียนการสอนแต่ไม่มีการแทรกแซงแผนการเรียนการสอน สามารถเลือกหรือแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ 
การพัฒนาวัสดุการเรียนการสอน และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้ 
  7. สมรรถนะด้านการน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการจัดหาโปรแกรมหรือวัสดุ
อุปกรณ์เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบ หรือแก้ไขปรับปรุงชิ้นงานด้านการเรียนการสอน ถือว่าเป็น
ทักษะการออกแบบการเรียนการสอนข้ันสูง 
  8. สมรรถนะด้านการประเมิน หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลการออกแบบการ
เรียนการสอนถือว่าเป็นทักษะขั้นสูง ซึ่งมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลพ้ืนฐานด้านการประเมิน ด้านการ
เรียนการสอนและที่ไม่ใช่ด้านการเรียนการสอน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 
ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
เดลฟายรอบที่ 1 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไป 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  และเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง 
  ของท่าน 
 
1.วุฒิการศึกษาสูงสุด 

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
 
2. สาขาวิชาที่จบ ............................................................................................................ .................  
 
3. อายุ 

   ต่ ากว่า 31 ปี    31-40 ปี 

   41-50 ปี     51-60 ปี 

   60 ปีขึ้นไป 
 
4. ประสบการณ์ด้านการสอน 

   1-5 ปี      6-10 ปี 

   11-15 ปี      16-20 ปี 

   21-25 ปี      26- 30 ปี 

   30 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อตัวบ่งช้ีสมรรถนะท่ีเหมาะสมจะเป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
 การออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ  
 สื่อสารการศึกษา 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะ
การออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาว่า 
เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น หรือ เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือ ไม่เห็นด้วยโดยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. สมรรถนะด้านพื้นฐานมืออาชีพ 

       สมรรถนะด้านพ้ืนฐานมืออาชีพ หมายถึง ความสามารถพ้ืนฐานทางด้านการออกแบบการ
เรียนการสอน ที่เกี่ยวข้องกับด้านการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การปรับปรุงและพัฒนาความสามารถ
ส่วนบุคคล การใช้ทักษะในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ รวมถึงการรับรู้ถึงผลกระทบด้าน
จริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่เกี่ยวข้องกับด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

 
1.1 สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน 

  1.1.1  สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ 
คุณลักษณะของผู้เรียนเนื้อหา และวัตถุประสงค์ 
  1.1.2  สามารถเขียนและแก้ไขสารในการผลิตเนื้อหาให้มีความชัดเจน รัดกุม และ
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 
  1.1.3  สามารถใช้หลักการออกแบบสารในการออกแบบหน้าเค้าโครง (Layout) 
และจอภาพ (Screen) 
  1.1.4  สามารถสร้างหรือเลือกภาพท่ีใช้ในการชี้น า การปรับทิศทาง และการสร้าง
แรงจูงใจได้ 
  1.1.5  สามารถน าเสนอและสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.1.6  สามารถใช้ทักษะการฟังในทุกสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.1.7  สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่เหมาะสมกับลักษณะ บรรทัดฐาน และงาน
ของทีมได้ 
  1.1.8  สามารถส่งงานน าเสนอที่มีประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและมีสารที่
ใช้ในการสื่อสารที่ชัดเจน 
  1.1.9  สามารถค้นหาและแลกเปลี่ยนข้อมูล, ความคิดของแต่ละบุคคลที่มีบทบาท
และภูมิหลังที่หลากหลาย 
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  1.1.10 สามารถโน้มน้าว ยอมรับ และให้ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ 
  1.1.11 สามารถอ านวยความสะดวกในการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ีเกี่ยวกับกระบวน การ

ออกแบบการเรียนการสอน และสาขาที่เกี่ยวข้อง 
  1.2.1  สามารถแสวงหา และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการออกแบบการเรียน
การสอนได้ 
  1.2.2  สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ 
  1.2.3  สามารถก าหนด และติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญด้านอ่ืนๆ ได้อย่างมืออาชีพ 
  1.2.4  มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 
 
 

1.3 สามารถระบุและยอมรับต่อจริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่อาจจะมีผลกระทบ
ต่อการออกแบบการท างาน 
  1.3.1  สามารถยอมรับและเคารพสิทธิทางปัญญาของผู้อ่ืน 
  1.3.2  มีความตระหนักถึงแนวทางก ากับและดูแลนโยบายขององค์กร 
  1.3.3  สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพและองค์กร 
 

 เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
 เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ...............................

.................................................................................................... ........................................................

............................................................................................................................. ............................... 
 

 ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
.................................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... ...................................................
............................................................................................................................. ................................ 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะ

การออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาว่า 

เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น หรือ เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือ ไม่เห็นด้วยโดยมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. สมรรถนะด้านการวางแผน 
        สมรรถนะด้านการวางแผน หมายถึง ความสามารถของนักออกแบบการเรียนการสอนในการ
วางแผนการประเมินความต้องการ การอธิบายถึงลักษณะสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
การก าหนดหลักสูตร เนื้อหาในด้านการออกแบบการเรียนการสอน 

2.1 สามารถประเมินความต้องการจ าเป็นได้ 
 2.1.1 สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้ 
 2.1.2 สามารถระบุปัญหาของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้ 
 2.1.3 สามารถเลือกและใช้เครื่องมือในการประเมินและการแก้ปัญหาที่อาจจะ

เกิดข้ึนได้ 
 2.1.4 สามารถหาสาเหตุของปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ 

 
2.2 สามารถออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการสอนได้ 

 2.2.1 สามารถก าหนดขอบเขตของหลักสูตรหรือโปรแกรมด้านการเรียนการสอน 
 2.2.2 สามารถก าหนดหลักสูตรตามความต้องการจ าเป็นของผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ทางการ

สอน 
 2.2.3 สามารถจัดล าดับขั้นตอนของหลักสูตรส าหรับผู้เรียนแต่ละคนและกลุ่มผู้เรียน 
 2.2.4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขหลักสูตรหรือโปรแกรมที่มีอยู่เพ่ือให้เพียงพอและ

ครอบคลุมกับเนื้อหาด้านการเรียนการสอน 

 
 เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
 เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

............................................................................................................................................ .................

.................................................................................................................. ........................................... 
 ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

............................................................................................................................. ................................

................................................................ .............................................................................................  
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะ

การออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาว่า 

เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น หรือ เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือ ไม่เห็นด้วยโดยมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์  

        สมรรถนะด้านการวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถของนักออกแบบการเรียนการสอนในการ
วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์อย่างเป็นระบบและน าไปสู่การแก้ปัญหา ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบส าคัญของกระบวนการ ได้แก่ การอธิบายถึงลักษณะสภาพแวดล้อมและกลุ่มเป้าหมาย 
การก าหนดเนื้อหาในการเรียนการสอน และการวิเคราะห์เทคโนโลยีที่มีศักยภาพส าหรับใช้ในการ
เรียนการสอน 
 

3.1 สามารถเลือกและใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาในการก าหนดการออกแบบการเรียน
การสอน 

 3.1.1 สามารถระบุและแยกแยะขอบเขตของเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการและ
สอดคล้องกับผลการประเมิน 

 3.1.2 สามารถก าหนดข้อตกลงเบื้องต้น ในประเด็นเนื้อหาที่จ าเป็นต่อผู้เรียนและ
องค์กร 

 3.1.3 สามารถศึกษา สังเคราะห์ และตรวจสอบเนื้อหาจากเรื่องท่ีคาดหวัง 
 3.1.4 สามารถวิเคราะห์ชิ้นงานด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพื่อตรวจสอบว่ามีความ

เพียงพอหรือไม่เพียงพอทั้งด้านเนื้อหา ด้านการจัดเรียนการสอน และด้านการเรียนรู้ 
 3.1.5 สามารถก าหนดความกว้างและความลึกของเนื้อหาเพ่ือให้ครอบคลุมถึงข้อจ ากัด

ในด้านการเรียนการสอน 
 3.1.6 สามารถก าหนดความรู้ และทักษะของกลุ่มเป้าหมายที่จ าเป็นต้องมี 
 3.1.7 สามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ความแตกต่างของเนื้อหาและ

แหล่งที่มาประเภทต่างๆ 
 

 
3.2 สามารถระบุและอธิบายถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องในการออกแบบการ

เรียนการสอนได้ 
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 3.2.1 สามารถก าหนดลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ออกแบบและการเรียนการสอนได้ 

 3.2.2 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนเพื่อใช้ในการออกแบบการเรียนการ
สอนได้ 

 3.2.3 สามารถใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 
 3.2.4 สามารถประเมินผลการใช้ข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนในการออกแบบการเรียนการ

สอนได้ 
 3.2.5 สามารถก าหนดลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 
 

 
3.3 สามารถวิเคราะห์ลักษณะของสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน 

 3.3.1 สามารถระบุลักษณะของสภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและด้านสังคมที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการเรียนการสอน 
 3.3.2 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและลักษณะของสภาพแวดล้อมเพ่ือใช้ในการออกแบบ

การเรียนการสอนได้ 
 3.3.3 สามารถใช้ข้อมูลและลักษณะของสภาพแวดล้อมในการออกแบบการเรียนการ

สอนได้ 

 3.3.4 สามารถประเมินผลการใช้ข้อมูลและลักษณะของสภาพแวดล้อมในการออกแบบ
การเรียนการสอนได้ 
 

3.4 สามารถวิเคราะห์ลักษณะและศักยภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ ที่สามารถ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 3.4.1 สามารถระบุประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดข้ึนใหม่ เพื่อช่วยเพิ่ม
แรงจูงใจ การแสดงออกการมีปฏิสัมพันธ์ การสร้างสถานการณ์จ าลอง และการสร้าง
ลักษณะเฉพาะตัว 

 3.4.2 สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ที่จ าเป็นต้อง
ใช้เพื่อยกระดับการเรียนการสอน 

 3.4.3 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดข้ึนใหม่ในการจัดการเรียน
การสอน 

 3.4.4 สามารถประเมินถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ 
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3.5 สามารถสะท้อนให้เห็นถึงองค์ประกอบของสถานการณ์และกลยุทธ์ก่อนที่จะสรุปแนว
ทางการออกแบบ 

 3.5.1 สามารถหาช่องทางในการแก้ไขข้อมูลที่ได้รับให้เพียงพอต่อการเก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบ 
 

 
  เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
  เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

............................................................................................................................. ................................

.................................................................. ...........................................................................................

............................................................................................................................. ................................ 
 ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะ

การออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาว่า 

เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น หรือ เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือ ไม่เห็นด้วยโดยมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

4. สมรรถนะด้านการออกแบบ  

        สมรรถนะด้านการออกแบบ หมายถึง ความสามารถในการออกแบบสื่อด้านการเรียนการสอน
ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกินข้ึนใหม่มาใช้ในการออกแบบเพื่อน าไปสู่
การขยายตัวที่ส าคัญ ซึ่งหลักส าคัญของการออกแบบการเรียนการสอนประกอบด้วย การออกแบบ
กระบวนการการเรียนการสอนที่เหมาะสม การจัดโครงการการเรียนการสอน การเข้าไปแทรกแซง
การออกแบบการเรียนการสอนแต่ไม่มีการแทรกแซงแผนการเรียนการสอน สามารถเลือกหรือแก้ไข
ปัญหาที่มีอยู่ รวมถึงการจัดตั้งโปรแกรมด้านการออกแบบการเรียนการสอน 
 

4.1 สามารถเลือก และใช้เทคนิคที่หลากหลายในการก าหนดขั้นตอนและกลยุทธ์ของเนื้อหา
ด้านการสอน 

 4.1.1 สามารถเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมกับเงื่อนไข ในการก าหนดขอบเขตของ
เนื้อหาด้านการสอน 

 4.1.2 สามารถเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสมในการระบุล าดับ เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ 

 4.1.3 สามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับระบบการเรียนการสอน 
 4.1.4 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับผลการเรียน 
 4.1.5 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหาด้านการ

เรียนการสอน 
 4.1.6 สามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม และมีกลยุทธ์ในการสร้างแรงบันดาลใจ 
 4.1.7 สามารถเลือกเทคนิคส าหรับขั้นตอนการประเมิน 
 4.1.8 สามารถจัดเตรียมเอกสารการออกแบบเพ่ือท าการตรวจสอบและขออนุมัติการ

เผยแพร่ 

4.2 สามารถเลือก หรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ 
 4.2.1 สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพื่อน ามาใช้หรือแก้ไขให้

สอดคล้องกับข้อก าหนดด้านการเรียนการสอน 
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 4.2.2 สามารถระบุและเลือกสื่อที่ใช้ในการสนับสนุน การวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอ
เทคโนโลยีการจัดส่ง และกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน 
 4.2.3 สามารถท างานร่วมกบัผู้เชี่ยวชาญในด้านการตรวจสอบ การคัดเลือก และการ

แก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอน 
 4.2.4 สามารถบูรณาการการออกแบบการเรียนการสอนจากสื่อที่มีอยู่ 

4.3 สามารถออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียน 
 4.3.1 สามารถออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือรองรับรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกัน 
 4.3.2 มีความไวต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมในการจัดการเรียนการสอน 
 4.3.3 สามารถรองรับปัจจัยทางวัฒนธรรมที่อาจมีผลต่อการออกแบบการเรียนรู้ 

4.4 สามารถใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับโครงการ
ที่ก าหนด 

 4.4.1 สามารถเลือกกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะของโครงการ 
 4.4.2 สามารถสร้างกระบวนการพ้ืนฐานด้านการออกแบบการเรียนการสอนตาม

ลักษณะของโครงการ 
4.5. สามารถก าหนดโปรแกรมหรือชิ้นงานด้านการออกแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการ

ออกแบบการพัฒนา และประเมินผล 
 4.5.1 สามารถระบุขั้นตอนของจุดมุ่งหมายในการจัดการเรียนการสอน 
 4.5.2 สามารถระบุล าดับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและผลการปฏิบัติงาน 

4.6 สามารถแทรกแซงการออกแบบการเรียนการสอน 
 4.6.1 สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านการออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอนและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 4.6.2 สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักการเรียนรู้แบบโต้ตอบ 
 4.6.3 สามารถใช้สารและภาพที่เหมาะสมกับหลักการออกแบบการเรียนการสอน 
 4.6.4 สามารถใช้แรงบันดาลใจที่เหมาะสมในการออกแบบการเรียนการสอน 
 4.6.5 สามารถรองรับปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม การเมือง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ

การเรียนรู้ 
 4.6.6 สามารถเลือกเทคโนโลยีและสื่อที่เหมาะสมเพื่อเพ่ิมการแทรกแซงด้านการเรียน

การสอน โดยค านึงถึงทฤษฎี การวิจัย และปัจจัยด้านต่างๆ 
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 เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
 เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
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 ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะ

การออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาว่า 

เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น หรือ เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือ ไม่เห็นด้วยโดยมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

5. สมรรถนะด้านการพัฒนา   

        สมรรถนะด้านการพัฒนา หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ
ที่หลากหลาย โดยการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกินข้ึนใหม่มาใช้ในการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การขยายตัว
ที่ส าคัญ ซึ่งหลักส าคัญของการพัฒนาการเรียนการสอนประกอบด้วย การพัฒนากระบวนการการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม การจัดโครงการการเรียนการสอน การเข้าไปแทรกแซงการออกแบบการ
เรียนการสอนแต่ไม่มีการแทรกแซงแผนการเรียนการสอน สามารถเลือกหรือแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ การ
พัฒนาวัสดุการเรียนการสอน และการออกแบบการประเมินผลการเรียนรู้   
 

5.1 สามารถพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอน 
 5.1.1 สามารถออกแบบและพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอน 
 5.1.2 สามารถพัฒนาสื่อเพ่ือสนับสนุนในการวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอเทคโนโลยี 

วิธีการและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน 
 5.1.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในระหว่างข้ันตอนการพัฒนาสื่อด้านการ

เรียนการสอน 
 5.1.4 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีรูปแบบที่หลากหลาย 

 

 
5.2 สามารถประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน 

 5.2.1 สามารถระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็นมาตรฐานส าหรับการก าหนดปัญหา
และวิธีการแก้ปัญหา 

 5.2.2 สามารถพัฒนาและด าเนินการการประเมินผลด้านการเรียนการสอน 
 5.2.3 สามารถพัฒนาและด าเนินการประเมินผลตามแผนปลายทาง 
 5.2.4 สามารถระบุและประเมินแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล 
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5.3 สามารถพัฒนาคุณสมบัติที่เป็นพ้ืนฐานส าหรับการผลิตสื่อ 
 5.3.1 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนในรูปแบบที่หลากหลาย 
 5.3.2 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์เนื้อหา เทคโนโลยีที่ใช้น าเสนอ 

วิธีการจัดส่ง และกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน 
 5.3.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต 

 

 
  เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
  เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
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............................................................................................................................. .................................. 
  ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะ

การออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาว่า 

เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น หรือ เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือ ไม่เห็นด้วยโดยมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

6. สมรรถนะด้านการน าไปใช้ 
        สมรรถนะด้านการน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการจัดหาโปรแกรมหรือวัสดุอุปกรณ์เพ่ือ
น ามาใช้ในการออกแบบ หรือแก้ไขปรับปรุงชิ้นงานด้านการเรียนการสอน ถือว่าเป็นทักษะการ
ออกแบบการเรียนการสอนขั้นสูง  

6.1 สามารถจัดหาโปรแกรมหรือวัสดุอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบ
การเรียนการสอน 

 6.1.1 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอนได้ตามความ
ต้องการ 

 6.1.2 สามารถตรวจสอบและปรับปรุงชิ้นงานด้านการเรียนการสอนได้ตามความ
ต้องการหลังมีการส่งมอบ 

 6.1.3 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
การเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติงาน หรือนโยบายทางวิชาชีพ 

 6.1.4 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการเรียนการสอน เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรหรือกลุ่มเป้าหมาย 
 

   
 เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
 เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ....................     
 ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................... 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่มีต่อตัวบ่งชี้สมรรถนะ

การออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาว่า 

เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น หรือ เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หรือ ไม่เห็นด้วยโดยมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

7. สมรรถนะด้านการประเมิน 
        สมรรถนะด้านการประเมิน หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลการออกแบบการเรียน
การสอนถือว่าเป็นทักษะขั้นสูง ซึ่งมีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลพื้นฐานด้านการประเมิน ด้านการเรียน
การสอนและที่ไม่ใช่ด้านการเรียนการสอน 
 

7.1 สามารถปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลพื้นฐานด้านการเรียนการสอนและที่ไม่ใช่ด้านการ
เรียนการสอน 

 7.1.1 สามารถแก้ไขข้อมูลบนกระบวนการพ้ืนฐานด้านการประเมิน 
 7.1.2 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมตามข้อมูลด้านการประเมิน 

 

  
 เห็นด้วยกับข้อมูลข้างต้น 
 เห็นด้วยและมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

............................................................................................................................. ................................

................................................................... ..........................................................................................

............................................................................................................................. ................................  
 ไม่เห็นด้วยโดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

............................................................................................................................. ................................

....................................................................... ......................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.......................................................................................................................................... ...................  
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามด้วยเทคนิคแบบเดลฟาย รอบท่ี 2 
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วิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ 

     ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ผู้วิจัย  นางสาวมินตรา   นามมูลตรี 
เบอร์โทรศัพท์   082 - 1128129    E-mail  mintra.mk28@gmail.com 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์   ผศ.ดร. รัชนีวรรณ ตั้งภักดี 
วิทยานิพนธ์  ระดับมหาบัณฑิต เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

 3. เพ่ือรับรองตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 

 
ค าชี้แจง 
          แบบสอบถามรอบที่ 2 นี้ เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ 
ได้แสดงความคิดเห็นต่อข้อความว่าสมควรใช้เป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ในระดับใด โดยผู้เชี่ยวชาญ

โปรดท าเครื่องหมาย ( ) ลงในช่องว่างที่ ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2) 
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เกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน 

5   หมายถึง 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้เป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ
การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามากท่ีสุด 

4   หมายถึง 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้เป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ
การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษามาก 

3   หมายถึง 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้เป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ
การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาปานกลาง 

2   หมายถึง 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้เป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ
การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาน้อย 

1   หมายถึง 
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความนั้นสมควรใช้เป็นตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบ
การเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาน้อยที่สุด 

 

 ข้อความในแบบสอบถามชุดนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมและเรียบเรียงจากผู้เชี่ยวชาญที่ตอบ

แบบสอบถามในรอบที่ 1 ซึ่งครอบคลุมประเด็นข้อความที่เก่ียวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการ

เรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ข้อมูลที่ได้ในการ

วิจัยครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการก าหนดตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารต่อไป 
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา  

 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

 

1. สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ 
(Professional Foundation Competencies) 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

1.1 สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน 
  1.1.1  สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะของผู้เรียน 
เนื้อหาและวัตถุประสงค์ได้ 

     

  1.1.2  สามารถเขียนและแก้ไขสารในการผลิตเนื้อหา
ให้มีความชัดเจน รัดกุมและถูกต้องตามหลักไวยากรณ์
ได้ 

     

  1.1.3  สามารถใช้หลักการออกแบบสารในการ
ออกแบบหน้าเค้าโครง (Layout) และจอภาพ 
(Screen) ได้ 

     

  1.1.4  สามารถสร้างหรือเลือกภาพที่ใช้ในการสอน 
การก าหนดทิศทางและจูงใจเพ่ือการสื่อสารได้ 

     

  1.1.5  สามารถน าเสนองานและสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

  1.1.6  สามารถใช้ทักษะการฟังได้ในทุกสถานการณ์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

  1.1.7  สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่เหมาะสมกับ
ธรรมเนียมปฏิบัติและงานของกลุ่มหรือทีมได้ 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

   บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา   

   เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

1. สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ 
(Professional Foundation Competencies) 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

  1.1.8  สามารถถ่ายทอดงานน าเสนอท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและมีสารที่ใช้ใน
การสื่อสารที่ชัดเจน 

     

  1.1.9  สามารถค้นหา แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ความคิดของแต่ละบุคคลที่มีบทบาทและภูมิหลังที่
หลากหลายต่างกัน 

     

  1.1.10 สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ยอมรับ และให้
ข้อเสนอ แนะที่สร้างสรรค์ได้ 

     

  1.1.11 สามารถอ านวยการประชุมให้เกิดความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

     

  1.1.12 สามารถเข้าใจและใช้วจนภาษา และอวจ
นภาษาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

     

1.2 สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติที่เก่ียวกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนและสาขาที่เกี่ยวข้อง 
 1.2.1  สามารถแสวงหาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 

     

 1.2.2  สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมต่างๆ 
ได้อย่างมืออาชีพ 

     

 1.2.3  สามารถก าหนดและติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญด้าน
อ่ืนๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ได้อย่างมืออาชีพ 

     

 1.2.4  มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

   บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา   

   เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

1. สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ 
(Professional Foundation Competencies) 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

1.3 สามารถระบุและสนองตอบต่อจริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
ออกแบบการท างานได้ 

 1.3.1  สามารถยอมรับและเคารพสิทธิทางปัญญาของ
ผู้อื่น 

     

 1.3.2  มีความตระหนักถึงแนวทางก ากับและดูแล
นโยบายขององค์กร 

     

 1.3.3  สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาชีพ
และองค์กร 

     

2. สมรรถนะด้านการวางแผน    
(Planning Competencies) 

     

2.1 สามารถประเมินความต้องการจ าเป็นได้ 

   2.1.1 สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้ 

     

   2.1.2 สามารถระบุปัญหาของสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ได้ 

     

   2.1.3 สามารถเลือกและใช้เครื่องมือในการประเมิน
และการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

     

   2.1.4 สามารถหาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทาง
หรือวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

     

2.2 สามารถออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการสอนได้ 

   2.2.1 สามารถก าหนดขอบเขตของหลักสูตรหรือ
โปรแกรมด้านการเรียนการสอนได้ 
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   2.2.2 สามารถก าหนดหลักสูตรตามความต้องการ
จ าเป็นของผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ทางการสอนได้ 

     

   2.2.3 สามารถจัดล าดับขั้นตอนตามความ
เหมาะสมของหลักสูตรส าหรับผู้เรียนแต่ละคนและ
กลุ่มผู้เรียนได้ 

     

   2.2.4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขหลักสูตรหรือ
โปรแกรมท่ีมีอยู่เพ่ือให้เพียงพอและครอบคลุมกับ
เนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 

     

3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์     
(Analysis Competencies) 

     

3.1 สามารถวิเคราะห์เพื่อก าหนดเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 

 3.1.1 สามารถระบุขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือให้
สอดคล้องกับผลการประเมินความต้องการได้ 

     

 3.1.2 สามารถตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้นในการ
ก าหนดประเภทของชื่อเรื่อง ความต้องการของ
ผู้เรียนและความต้องการขององค์กรได้ 

     

 3.1.3 สามารถศึกษา วิเคราะห์และการตรวจสอบ
เนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนการสอนได้ 

     

 3.1.4 สามารถวิเคราะห์ชิ้นงานด้านการเรียนการ
สอนที่มีอยู่ เพื่อตรวจสอบว่ามีความเพียงพอหรือไม่
เพียงพอทั้งด้านเนื้อหา ด้านการจัดเรียนการสอน 
และด้านการเรียนรู้ได้ 
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 3.1.5 สามารถก าหนดความกว้างและความลึก 
(ขอบเขต) ของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้
ครอบคลุมเนื้อหาที่มีข้อจ ากัดได้ 

     

 3.1.6 สามารถวัดความรู้และทักษะของบุคลากรใน
สังกัดที่จ าเป็นต้องมีได้ 

     

 3.1.7 สามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์
เนื้อหาและแหล่งที่มาประเภทต่างๆได้ 

     

 3.1.8 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง      

3.2 สามารถระบุและอธิบายลักษณะของประชากรเป้าหมาย และลักษณะของสภาพแวดล้อมด้าน
การเรียนการสอนได้ 

 3.2.1 สามารถก าหนดลักษณะของประชากร
เป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้ 

     

 3.2.2 สามารถก าหนดลักษณะของประชากร
เป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ออกแบบการเรียนการสอนได้ 

     

 3.2.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (อายุ, เพศ, 
ระดับการศึกษา เป็นต้น) และข้อมูลพฤติกรรมการ
เรียนรู้เพื่อใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนได้ 

     

  3.2.4 สามารถประเมินผลการใช้ลักษณะการเรียน
ของผู้เรียนและลักษณะของสภาพแวดล้อมในการ
ออกแบบการเรียนการสอนได้ 

     

 



 

 

 245 
 

 
 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  √   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

   บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา   

   เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์     
(Analysis Competencies) 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

3.3 สามารถวิเคราะห์ลักษณะของสภาพแวดล้อมใน
การเรียนการสอนได้โดยระบุลักษณะของ
สภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพและด้านสังคมที่
ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนได้ 

     

3.4 สามารถวิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ท่ีสามารถใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 
 3.4.1 สามารถระบุประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่มี
อยู่และเกิดข้ึนใหม่เพ่ือเสริมสร้างแรงจูงใจ เพิ่ม
จินตนาการ สร้างปฏิสัมพันธ์ จ าลองสถานการณ์ 
และตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 

     

 3.4.2 สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ที่จ าเป็นเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนได้ 

     

 3.4.3 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยีที่มี
อยู่และเกิดข้ึนใหม่ในการจัดการเรียนการสอนได้ 

     

 3.4.4 สามารถประเมินถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีที่
มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ได้ 

     

3.5 สามารถพิจารณาองค์ประกอบของสถานการณ์
หรือข้อจ ากัดของเนื้อหา ผู้เรียน และสภาพแวดล้อม
ก่อนที่จะสรุปแนวทางและกลยุทธ์ด้านการออกแบบ
ได้ 
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4.1 สามารถเลือกและใช้เทคนิคที่หลากหลายในการก าหนดขั้นตอนและกลยุทธ์ของเนื้อหาด้านการ
ออกแบบการเรียนการสอนได้ 

 4.1.1 สามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมกับเงื่อนไข 
ในการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาด้านการออกแบบ
การเรียนการสอนได้ 

     

 4.1.2 สามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการระบุ
ล าดับ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ได้ 

     

 4.1.3 สามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับระบบการเรียน
การสอนได้ 

     

 4.1.4 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับผลการเรียนได้ 

     

 4.1.5 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหาด้านการเรียนการสอน 

     

 4.1.6 สามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม และมี
กลยุทธ์ในการสร้างแรงบันดาลใจ 

     

 4.1.7 สามารถเลือกเทคนิคส าหรับขั้นตอนการ
ประเมินได้ 

     

 4.1.8 สามารถจัดเตรียมเอกสารการออกแบบเพื่อท า
การตรวจสอบและขออนุมัติการเผยแพร่ได้ 

     

4.2 สามารถเลือกหรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ได้ 

4.2.1 สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียนการสอนที่มี
อยู่ เพื่อน ามาใช้หรือแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อก าหนด 
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 ด้านการเรียนการสอนได้      
 4.2.2 สามารถระบุและเลือกสื่อที่ใช้ในการสนับสนุน 
การวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอเทคโนโลยีการจัดส่ง 
และกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ 

     

 4.2.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในด้านการ
ตรวจสอบ การคัดเลือก และการแก้ไขสื่อด้านการ
เรียนการสอนได้ 

     

 4.2.4 สามารถบูรณาการการออกแบบการเรียนการ
สอนจากสื่อที่มีอยู่ได้ 

     

4.3 สามารถออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ 
 4.3.1 สามารถออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือรองรับ
รูปแบบการเรียนที่แตกต่างกันได้ 

     

 4.3.2 มีความไวต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน 

     

 4.3.3 สามารถรองรับปัจจัยทางวัฒนธรรมที่อาจมีผล
ต่อการออกแบบการเรียนรู้ได้ 

     

4.4 สามารถใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับโครงการที่ก าหนด 
 4.4.1 สามารถเลือกกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนตามลักษณะของโครงการได้ 

     

4.4.2 สามารถสร้างกระบวนการพ้ืนฐานด้านการออก 
แบบการเรียนการสอนตามลักษณะของโครงการได้ 
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4.5. สามารถก าหนดโปรแกรมหรือชิ้นงานด้านการออกแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบ 
พัฒนา และการประเมินผลได้ 

 4.5.1 สามารถระบุข้ันตอนของจุดมุ่งหมายในการ
จัดการเรียนการสอนได้ 

     

 4.5.2 สามารถระบุล าดับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
ผลการปฏิบัติงานได้ 

     

4.6 สามารถออกแบบวิธีการปฏิบัติการเรียนการสอนได้ 

 4.6.1 สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านการออกแบบการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายด้านการ
เรียนการสอนและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ 

     

 4.6.2 สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสม
กับหลักการเรียนรู้แบบโต้ตอบได้ 

     

 4.6.3 สามารถใช้สารและภาพที่เหมาะสมกับหลักการ
ออกแบบการเรียนการสอนได้ 

     

 4.6.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการออกแบบ และ
แรงจูงใจมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

     

 4.6.5 สามารถรองรับปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม 
การเมือง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้ 

     

 4.6.6 สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสื่อที่จะ
ส่งเสริมการปฏิบัติการด้านการสอน โดยค านึงถึง
ทฤษฎี งานวิจัย และปัจจัยด้านต่างๆ 
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ชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัวบ่งชี้

 สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและ

 สื่อสารในระดับใด 

 

5. สมรรถนะด้านการพัฒนา   
(Development Competencies) 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

5.1 สามารถพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้  

 5.1.1 สามารถออกแบบและพัฒนาสื่อด้านการเรียน
การสอนได้ 

     

 5.1.2 สามารถพัฒนาสื่อเพ่ือสนับสนุนในการ
วิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอเทคโนโลยี วิธีการและ
กลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ 

     

 5.1.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญในระหว่าง
ขั้นตอนการพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้ 

     

 5.1.4 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนที่มี
รูปแบบที่หลากหลายได้ 

     

 5.1.5 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนโดย
ด าเนินการสร้างอย่างคุ้มค่าด้วยงบประมาณที่มีอยู่ได้ 

     

5.2 สามารถประเมินผลกระทบของสื่อที่อาจจะเกิดข้ึนในการเรียนการสอนได้ 
 5.2.1 สามารถระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่เป็น
แนวทางในการก าหนดปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาได้ 

     

 5.2.2 สามารถพัฒนาและด าเนินการการประเมินผล
ด้านการเรียนการสอนได้ 

     

 5.2.3 สามารถพัฒนาและด าเนินการประเมินผล
ตามแผนปลายทางได้ 

     

 5.2.4 สามารถระบุและประเมินแหล่งที่มาของ
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา  

 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

5. สมรรถนะด้านการพัฒนา   
(Development Competencies) 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

5.3 สามารถพัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานเพ่ือการผลิตสื่อได้ 
 5.3.1 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับการวิเคราะห์
เนื้อหา เทคโนโลยีที่ใช้น าเสนอ วิธีการถ่ายทอดและกล
ยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ 

     

 5.3.2 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิต
สื่อได้ 

     

 5.3.3 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับความคุ้มค่า
ด้านทรัพยากรได้ เช่น เวลา งบประมาณ คน เป็นต้น 

     

6. สมรรถนะด้านการน าไปใช้    
(Implementation Competencies) 

     

6.1 สามารถจัดเตรียมชิ้นงานหรือโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ 

   6.1.1 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมด้าน
การเรียนการสอนให้เป็นไปตามความต้องการของ
องค์กรได้ 

     

   6.1.2 สามารถตรวจสอบและปรับปรุงชิ้นงานด้าน
การเรียนการสอนให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กรได้ 

     

   6.1.3 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการ
เรียนการสอน ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการ
ประกอบวิชาชีพหรือนโยบายได้ 

     

   6.1.4 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรมด้านการ
เรียนการสอน เพื่อสะท้อนให้เห็นภาพการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา  

 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

7. สมรรถนะด้านการประเมิน    
(Evaluation Competencies) 

เห็น
ด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

7.1 สามารถปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนและที่ไม่ใช่การเรียนการสอนตามความต้องการ
จ าเป็น 

   7.1.1 สามารถปรับปรุงกระบวนการส่งมอบสื่อ 
(delivery process) ตามข้อมูลการประเมินได้ 

     

   7.1.2 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรมตาม
ข้อมูลการประเมินได้ 

     

   7.1.3 สามารถประเมินระบบการวัดที่ตนเองใช้ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการผลิตได้ 

     

   7.1.4 สามารถประเมินผลโดยใช้บริบทที่
หลากหลายได้ 

     

   7.1.5 สามารถน าผลจากการประเมินไปปรับปรุง
ชิ้นงานได้ 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามด้วยเทคนิคแบบเดลฟาย รอบท่ี 3 
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วิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับ 

    ปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

ผู้วิจัย  นางสาวมินตรา   นามมูลตรี 
เบอร์โทรศัพท์   082 - 1128129    E-mail  mintra.mk28@gmail.com 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์   ผศ.ดร. รัชนีวรรณ ตั้งภักดี 
วิทยานิพนธ์  ระดับมหาบัณฑิต เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพ่ือสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญา

ตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการ

สอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  

 3. เพ่ือรับรองตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 3) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (เทคนิคเดลฟายรอบที่ 3) 

เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 
ค าชี้แจง  

            แบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ เป็นแบบสอบถามรอบสุดท้าย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ
การออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นต่อข้อความ ว่าสมควรใช้เป็นสมรรถนะการออกแบบการเรียน
การสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผู้วิจัยได้แสดงความ
สอดคล้องของแต่ละข้อความจากการตอบแบบสอบถามรอบที่ 2 ไว้ด้วย โดยใช้สัญลักษณ์ดังนี้  

            สัญลักษณ์     Δ     หมายถึง ค่ามัธยฐานของน้ าหนักคะแนนจากค าตอบของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ  
            สัญลักษณ์  หมายถึง ขอบเขตของพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ  
            สัญลักษณ์      •      หมายถึง ค าตอบของท่านในรอบท่ี 2 
           จุดมุ่งหมายของการตอบแบบสอบถามในรอบสุดท้ายนี้ เพื่อให้ท่านได้ทราบค าตอบของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 13 ท่าน และทบทวนค าตอบของตนเองในรอบที่2 ท่านอาจจะเปลี่ยนค าตอบใหม่ 
หรือยังคงยืนยันค าตอบเดิมก็ได้ และหากข้อใดมีการเลี่ยนแปลงค าตอบ ขอให้ท่านท าเครื่องหมาย √ 
ลงในช่องอันดับคะแนนที่ท่านเลือกใหม่ และหากยังคงยืนยันค าตอบเดิม ขอความกรุณาให้ท่านเขียน
เหตุผลในที่ว่างด้านขวามือเพ่ือยืนยันค าตอบเดิม หรือค าตอบใหม่เฉพาะข้อมูลที่อยู่นอกขอบเขตของ
พิสัยระหว่างควอไทล์ตามเกณฑ์อันดับคะแนนเดิมถึง 5 คะแนน ส าหรับข้อความที่ท่านเห็นด้วยมาก
ที่สุด ลดลงตามล าดับจนถึง 1 คะแนน ส าหรับข้อความที่เห็นว่าเป็นไปได้น้อยที่สุดหรือเป็นไปไม่ได้ 
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ตัวอย่าง 
 

1. สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับ
อาชีพ  

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็นด้วย
มาก 
4 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็นด้วย
น้อย 
2 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

1.1 สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน 

1.1.1  สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ 
คุณลักษณะของผู้เรียน เนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ได้ 

Δ 
 

 

• 
 

   

 
        จากตัวอย่าง หมายความว่าในการตอบแบบสอบถามรอบท่ี 2 ท่านเห็นด้วยกับข้อที่ 1 ใน
ระดับท่ื 4 แต่ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 นี้ ท่านเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นระดับที่ 5 ซึ่งอยู่ใน

ขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์   ของค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ส่วนสัญลักษณ์ Δ คือ 
ค่ามัธยฐานของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีค่าเท่ากับ 
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ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับตัวบ่งช้ีสมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอน 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร 

 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา  

 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

1. สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ 
(Professional Foundation 

Competencies) 

เห็นด้วย
มาก
ที่สุด 
5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

1.1 สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยสื่อภาพ เสียง และการเขียน 

  1.1.1  สามารถสร้างสารที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน ซึ่งได้แก่ คุณลักษณะของ
ผู้เรียน เนื้อหาและวัตถุประสงค์ได้ 

Δ       

  1.1.2  สามารถเขียนและแก้ไขสารในการผลิต
เนื้อหาให้มีความชัดเจน รัดกุมและถูกต้องตาม
หลักไวยากรณ์ได้ 

Δ       

  1.1.3  สามารถใช้หลักการออกแบบสารใน
การออกแบบหน้าเค้าโครง (Layout) และ
จอภาพ (Screen) ได้ 

Δ       

  1.1.4  สามารถสร้างหรือเลือกภาพที่ใช้ในการ
สอน การก าหนดทิศทางและจูงใจเพื่อการ
สื่อสารได้ 

Δ       

  1.1.5  สามารถน าเสนองานและสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

Δ       

  1.1.6  สามารถใช้ทักษะการฟังได้ในทุก
สถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

Δ       
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยี

 และสื่อสารในระดับใด 

1. สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ 
(Professional Foundation 

Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

  1.1.7  สามารถน าเสนอและรับข้อมูลที่
เหมาะสมกับธรรมเนียมปฏิบัติและงานของกลุ่ม
หรือทีมได้ 

Δ       

  1.1.8  สามารถถ่ายทอดงานน าเสนอท่ีมี
ประสิทธิภาพเพ่ือดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและมีสารที่
ใช้ในการสื่อสารที่ชัดเจน 

Δ       

  1.1.9  สามารถค้นหา แลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ความคิดของแต่ละบุคคลที่มีบทบาทและภูมิหลัง
ที่หลากหลายต่างกัน 

Δ       

  1.1.10 สามารถโน้มน้าวผู้อื่นให้ยอมรับ และให้
ข้อเสนอ แนะที่สร้างสรรค์ได้ 

 Δ     

  1.1.11 สามารถอ านวยการประชุมให้เกิดความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 Δ     

  1.1.12 สามารถเข้าใจและใช้วจนภาษา 
และอวจนภาษาได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

Δ       

1.2 สามารถปรับปรุง และพัฒนาความรู้ ทักษะและทัศนคติที่เก่ียวกับกระบวนการออกแบบการเรียนการ
สอนและสาขาที่เก่ียวข้อง 
 1.2.1  สามารถแสวงหาและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการออกแบบการเรียนการ
สอนได้ 

Δ       
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาเทคโนโลยี

 และสื่อสารในระดับใด 

1. สมรรถนะด้านพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ 
(Professional Foundation 

Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

 1.2.2  สามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรม
ต่างๆ ได้อย่างมืออาชีพ 

Δ       

 1.2.3  สามารถก าหนดและติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญ
ด้านอื่นๆ เช่น ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ได้อย่างมือ
อาชีพ 

Δ       

 1.2.4  มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน 

Δ       

1.3 สามารถระบุและสนองตอบต่อจริยธรรม กฎหมาย และการเมืองที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการออกแบบ
การท างานได้ 

 1.3.1  สามารถยอมรับและเคารพสิทธิทาง
ปัญญาของผู้อื่น 

Δ       

 1.3.2  มีความตระหนักถึงแนวทางก ากับและ
ดูแลนโยบายขององค์กร 

 Δ      

 1.3.3  สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพและองค์กร 

Δ       
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา  

 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

2. สมรรถนะด้านการวางแผน    
(Planning Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

2.1 สามารถประเมินความต้องการจ าเป็นได้ 
   2.1.1 สามารถอธิบายความแตกต่างระหว่าง
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ได้ 

Δ       

   2.1.2 สามารถระบุปัญหาของสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ได้ 

Δ       

   2.1.3 สามารถเลือกและใช้เครื่องมือในการ
ประเมินและการแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ 

Δ       

   2.1.4 สามารถหาสาเหตุของปัญหา และหา
แนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

Δ       

2.2 สามารถออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรมการสอนได้ 
   2.2.1 สามารถก าหนดขอบเขตของหลักสูตร
หรือโปรแกรมด้านการเรียนการสอนได้ 

  Δ     

   2.2.2 สามารถก าหนดหลักสูตรตามความ
ต้องการจ าเป็นของผลลัพธ์ที่ตั้งไว้ทางการสอน
ได้ 

  Δ     

  2.2.3 สามารถจัดล าดับขั้นตอนตามความ
เหมาะสมของหลักสูตรส าหรับผู้เรียนแต่ละคน
และกลุ่มผู้เรียนได้ 

Δ       

   2.2.4 สามารถวิเคราะห์และแก้ไขหลักสูตร
หรือโปรแกรมท่ีมีอยู่เพ่ือให้เพียงพอและ
ครอบคลุมกับเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 

Δ       
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา  

 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์     
(Analysis Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

3.1 สามารถวิเคราะห์เพื่อก าหนดเนื้อหาด้านการเรียนการสอนได้ 
 3.1.1 สามารถระบุขอบเขตของเนื้อหาเพ่ือให้
สอดคล้องกับผลการประเมินความต้องการได้ 

Δ       

 3.1.2 สามารถตรวจสอบข้อก าหนดเบื้องต้นใน
การก าหนดประเภทของชื่อเรื่อง ความต้องการ
ของผู้เรียนและความต้องการขององค์กรได้ 

Δ       

 3.1.3 สามารถศึกษา วิเคราะห์และการ
ตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียน
การสอนได้ 

Δ       

 3.1.4 สามารถวิเคราะห์ชิ้นงานด้านการเรียน
การสอนที่มีอยู่ เพ่ือตรวจสอบว่ามีความ
เพียงพอหรือไม่เพียงพอทั้งด้านเนื้อหา ด้านการ
จัดเรียนการสอน และด้านการเรียนรู้ได้ 

Δ       

 3.1.5 สามารถก าหนดความกว้างและความลึก 
(ขอบเขต) ของการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้
ครอบคลุมเนื้อหาที่มีข้อจ ากัดได้ 

Δ       

 3.1.6 สามารถวัดความรู้และทักษะของ
บุคลากรในสังกัดท่ีจ าเป็นต้องมีได้ 

 Δ     

 3.1.7 สามารถใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการ
วิเคราะห์เนื้อหาและแหล่งที่มาประเภทต่างๆได้ 

Δ       

 3.1.8 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้อย่าง
ถูกต้อง 

Δ       
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา  

 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์     
(Analysis Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

3.2 สามารถระบุและอธิบายลักษณะของประชากรเป้าหมาย และลักษณะของสภาพแวดล้อมด้านการเรียน
การสอนได้ 

 3.2.1 สามารถก าหนดลักษณะของประชากร
เป้าหมายที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ได้ 

Δ       

 3.2.2 สามารถก าหนดลักษณะของประชากร
เป้าหมายที่เกี่ยวข้องที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ออกแบบการเรียนการสอนได้ 

Δ       

  3.2.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (อายุ, 
เพศ, ระดับการศึกษา เป็นต้น) และข้อมูล
พฤติกรรมการเรียนรู้เพ่ือใช้ในการออกแบบการ
เรียนการสอนได้ 

Δ       

  3.2.4 สามารถประเมินผลการใช้ลักษณะการ
เรียนของผู้เรียนและลักษณะของ
สภาพแวดล้อมในการออกแบบการเรียนการ
สอนได้ 

Δ       

3.3 สามารถวิเคราะห์ลักษณะของ
สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนได้โดยระบุ
ลักษณะของสภาพแวดล้อมทั้งด้านกายภาพ
และด้านสังคมที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการ
เรียนการสอนได้ 

Δ       

 

 



 

 

 262 
 

 
 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา  

 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

3. สมรรถนะด้านการวิเคราะห์     
(Analysis Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

3.4 สามารถวิเคราะห์ลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ท่ีสามารถใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 3.4.1 สามารถระบุประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่เพ่ือเสริมสร้าง
แรงจูงใจ เพิ่มจินตนาการ สร้างปฏิสัมพันธ์ 
จ าลองสถานการณ์ และตอบสนองความ
แตกต่างระหว่างบุคคลได้ 

Δ      

 3.4.2 สามารถอธิบายถึงประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ที่จ าเป็นเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพด้านการเรียนการสอนได้ 

Δ       

 3.4.3 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้เทคโนโลยี
ที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ในการจัดการเรียนการ
สอนได้ 

Δ       

 3.4.4 สามารถประเมินถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ได้ 

Δ       

3.5 สามารถพิจารณาองค์ประกอบของ
สถานการณ์หรือข้อจ ากัดของเนื้อหา ผู้เรียน 
และสภาพแวดล้อมก่อนที่จะสรุปแนวทางและ
กลยุทธ์ด้านการออกแบบได้ 

Δ       
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ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย    ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านที่เหมาะสมจะเป็นตัว 

 บ่งชี้สมรรถนะการออกแบบการเรียนการสอนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา  

 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

4. สมรรถนะด้านการออกแบบ     
(Design Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

4.1 สามารถเลือกและใช้เทคนิคที่หลากหลายในการก าหนดขั้นตอนและกลยุทธ์ของเนื้อหาด้านการ
ออกแบบการเรียนการสอนได้ 

 4.1.1 สามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมกับ
เงื่อนไข ในการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาด้าน
การออกแบบการเรียนการสอนได้ 

Δ       

 4.1.2 สามารถเลือกใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมใน
การระบุล าดับ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ได้ 

Δ       

 4.1.3 สามารถเลือกสื่อที่เหมาะสมกับระบบ
การเรียนการสอนได้ 

Δ       

 4.1.4 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับผลการเรียนได้ 

Δ       

 4.1.5 สามารถวิเคราะห์และเลือกใช้กลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับบริบทของเนื้อหาด้านการเรียน
การสอนได้ 

Δ       

 4.1.6 สามารถเลือกการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม 
และมีกลยุทธ์ในการสร้างแรงบันดาลใจ 

Δ       

 4.1.7 สามารถเลือกเทคนิคส าหรับขั้นตอนการ
ประเมินได้ 

Δ       

 4.1.8 สามารถจัดเตรียมเอกสารการออกแบบ
เพ่ือท าการตรวจสอบและขออนุมัติการเผยแพร่
ได้ 

Δ       
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 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

4. สมรรถนะด้านการออกแบบ     
(Design Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

4.2 สามารถเลือกหรือแก้ไขสื่อด้านการเรียนการสอนที่มีอยู่ได้ 
 4.2.1 สามารถระบุสื่อในการจัดการเรียนการ
สอนที่มีอยู่ เพื่อน ามาใช้หรือแก้ไขให้สอดคล้อง
กับข้อก าหนดด้านการเรียนการสอนได้ 

Δ       

 4.2.2 สามารถระบุและเลือกสื่อที่ใช้ในการ
สนับสนุน การวิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอ
เทคโนโลยีการจัดส่ง และกลยุทธ์ด้านการเรียน
การสอนได้ 

Δ       

 4.2.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญใน
ด้านการตรวจสอบ การคัดเลือก และการแก้ไข
สื่อด้านการเรียนการสอนได้ 

Δ       

 4.2.4 สามารถบูรณาการการออกแบบการ
เรียนการสอนจากสื่อที่มีอยู่ได้ 

Δ       

4.3 สามารถออกแบบการสอนโดยการค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียนหรือกลุ่มผู้เรียนได้ 
 4.3.1 สามารถออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือ
รองรับรูปแบบการเรียนที่แตกต่างกันได้ 

Δ       

 4.3.2 มีความไวต่อผลกระทบทางวัฒนธรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับการจัดการเรียนการสอน 

Δ       

 4.3.3 สามารถรองรับปัจจัยทางวัฒนธรรมที่
อาจมีผลต่อการออกแบบการเรียนรู้ได้ 

Δ       
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 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

4. สมรรถนะด้านการออกแบบ     
(Design Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

4.4 สามารถใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับโครงการที่ก าหนดได้ 
 4.4.1 สามารถเลือกกระบวนการออกแบบการ
เรียนการสอนตามลักษณะของโครงการได้ 

Δ       

 4.4.2 สามารถสร้างกระบวนการพ้ืนฐานด้าน
การออกแบบการเรียนการสอนตามลักษณะ
ของโครงการได้ 

Δ       

4.5. สามารถก าหนดโปรแกรมหรือชิ้นงานด้านการออกแบบการเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบ พัฒนา 
และการประเมินผลได้ 

 4.5.1 สามารถระบุข้ันตอนของจุดมุ่งหมายใน
การจัดการเรียนการสอนได้ 

Δ       

 4.5.2 สามารถระบุล าดับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและผลการปฏิบัติงานได้ 

Δ       

4.6 สามารถออกแบบวิธีการปฏิบัติการเรียนการสอนได้ 

 4.6.1 สามารถก าหนดกลยุทธ์ด้านการ
ออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายด้านการเรียนการสอนและผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังได้ 

Δ       

 4.6.2 สามารถออกแบบการเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับหลักการเรียนรู้แบบโต้ตอบได้ 

Δ       

 4.6.3 สามารถใช้สารและภาพที่เหมาะสมกับ
หลักการออกแบบการเรียนการสอนได้ 

Δ       
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4. สมรรถนะด้านการออกแบบ     
(Design Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

 4.6.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการออกแบบ 
และแรงจูงใจมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

Δ       

 4.6.5 สามารถรองรับปัจจัยทางสังคม 
วัฒนธรรม การเมือง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การเรียนรู้ได้ 

 Δ     

 4.6.6 สามารถเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
สื่อที่จะส่งเสริมการปฏิบัติการด้านการสอน 
โดยค านึงถึงทฤษฎี งานวิจัย และปัจจัยด้าน
ต่างๆ 

Δ       

5. สมรรถนะด้านการพัฒนา   
(Development Competencies) 

      

5.1 สามารถพัฒนาสื่อด้านการเรียนการสอนได้ 
 5.1.1 สามารถออกแบบและพัฒนาสื่อด้านการ
เรียนการสอนได้ 

Δ       

 5.1.2 สามารถพัฒนาสื่อเพ่ือสนับสนุนในการ
วิเคราะห์เนื้อหา การน าเสนอเทคโนโลยี วิธีการ
และกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ 

Δ       

 5.1.3 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญใน
ระหว่างขั้นตอนการพัฒนาสื่อด้านการเรียนการ
สอนได้ 

Δ       

 5.1.4 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอนที่
มีรูปแบบที่หลากหลายได้ 

Δ       
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 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

5. สมรรถนะด้านการพัฒนา   
(Development Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

 5.1.5 สามารถผลิตสื่อด้านการเรียนการสอน
โดยด าเนินการสร้างอย่างคุ้มค่าด้วยงบประมาณ
ที่มีอยู่ได้ 

Δ       

5.2 สามารถประเมินผลกระทบของสื่อที่อาจจะเกิดข้ึนในการเรียนการสอนได้ 

 5.2.1 สามารถระบุกระบวนการและผลลัพธ์ที่
เป็นแนวทางในการก าหนดปัญหาและวิธีการ
แก้ปัญหาได้ 

Δ       

 5.2.2 สามารถพัฒนาและด าเนินการการ
ประเมินผลด้านการเรียนการสอนได้ 

Δ       

 5.2.3 สามารถพัฒนาและด าเนินการ
ประเมินผลตามแผนปลายทางได้ 

Δ       

 5.2.4 สามารถระบุและประเมินแหล่งที่มาของ
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินผล 

Δ       

5.3 สามารถพัฒนาคุณลักษณะในการปฏิบัติหน้าที่พ้ืนฐานเพ่ือการผลิตสื่อได้ 
 5.3.1 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับการ
วิเคราะห์เนื้อหา เทคโนโลยีที่ใช้น าเสนอ วิธีการ
ถ่ายทอดและกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนได้ 

Δ       

 5.3.2 สามารถท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้าน
การผลิตสื่อได้ 

Δ       

 5.3.3 สามารถพัฒนาสื่อที่สอดคล้องกับความ
คุ้มค่าด้านทรัพยากรได้ เช่น เวลา งบประมาณ 
คน เป็นต้น 

Δ       
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 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

6. สมรรถนะด้านการน าไปใช้    
(Implementation Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

6.1 สามารถจัดเตรียมชิ้นงานหรือโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ 
   6.1.1 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรม
ด้านการเรียนการสอนให้เป็นไปตามความ
ต้องการขององค์กรได้ 

Δ       

   6.1.2 สามารถตรวจสอบและปรับปรุงชิ้นงาน
ด้านการเรียนการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย
ขององค์กรได้ 

Δ       

   6.1.3 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรม
ด้านการเรียนการสอน ที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในการประกอบวิชาชีพหรือ
นโยบายได ้

Δ       

   6.1.4 สามารถแก้ไขชิ้นงานและโปรแกรม
ด้านการเรียนการสอน เพ่ือสะท้อนให้เห็นภาพ
การเปลี่ยนแปลงในองค์กรหรือกลุ่มเป้าหมายได้ 

Δ       
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 เทคโนโลยีและสื่อสารในระดับใด 

7. สมรรถนะด้านการประเมิน    
(Evaluation Competencies) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

5 

เห็น
ด้วย
มาก 
4 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

3 

เห็น
ด้วย
น้อย 
2 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 
1 

หมาย
เหตุ 

7.1 สามารถปรับปรุงข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนการสอนและที่ไม่ใช่การเรียนการสอนตามความต้องการ
จ าเป็น 

   7.1.1 สามารถปรับปรุงกระบวนการส่งมอบ
สื่อ (delivery process) ตามข้อมูลการ
ประเมินได้ 

Δ       

   7.1.2 สามารถปรับปรุงชิ้นงานและโปรแกรม
ตามข้อมูลการประเมินได้ 

Δ       

   7.1.3 สามารถประเมินระบบการวัดที่ตนเอง
ใช้ เพ่ือเป็นแนวทางในการผลิตได้ 

Δ       

   7.1.4 สามารถประเมินผลโดยใช้บริบทที่
หลากหลายได้ 

Δ       

   7.1.5 สามารถน าผลจากการประเมินไป
ปรับปรุงชิ้นงานได้ 

Δ       

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
   

 
2

70
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวมินตรา นามมูลตรี 
วันเกิด  
สถานที่เกิด อ าเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 125  หมู่  13  ต าบลผักแว่น  อ าเภอจังหาร  จงัหวัดร้อยเอ็ด 

45000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.2557 ปริญญาวิทยาศาสตร์บัณฑิต (วท.บ.)   

    สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์   
    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
พ.ศ.2562 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
    สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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