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บทคัดย่อ 

  
ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 เป็นส่วนราชการที่มีรหัสหน่วย

เบิกจ่ายในการเบิกเงินตรงกับกรมบัญชีกลาง หรือคลังจังหวัดในส่วนภูมิภาค ด้วยระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนส าคัญช่วยให้บริการของหน่วยงานมีคุณภาพ ส่งผลให้การด าเนินงานของ
ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มีประสิทธิภาพตามที่ก าหนดไว้  ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงได้ศึกษา ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จาก หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 จ านวน 236 คน และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-test (ANOVA และ 
MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและราย
ด้าน   อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในความพยาม
ยาม ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยี และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  และหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด
ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กรอยู่
ในกลุ่มจังหวัด แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แตกต่างกัน       

หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กรอยู่
ในกลุ่มจังหวัด แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน 

หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีการให้บริการของ
หน่วยงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจ
ของทุกฝ่าย แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ความเชื่อมั่นในระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านทัศนคติที่มีต่อ
การใช้เทคโนโลยี และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมาย 2) ความเชื่อมั่นในระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 3) ความเชื่อมั่นใน
ระบบ การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี 
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การด าเนินงานโดยรวม ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4) ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มี
ต่อการใช้เทคโนโลยี และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

โดยสรุป ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน
คลังเขต 4 ดังนั้น หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลัง ควรมุ่งเน้นให้ความส าคัญ
ต่อการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยี และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือเป็นการส่งเสริม สนับสนุนก่อให้เกิดความ
เชื่อมั่นต่อระบบในการใช้บริการของหน่วยงานต่อไป 
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ABSTRACT 

  
The regional office of The comptroller general 4 is the agency that 

oversees the operation of the provincial treasury office. In disbursement And it's up 
to the Comptroller General's Department. Or the provincial treasury in the regional. 
The   electronic payment system is an important part of the quality of service. As a 
result, government agencies in the regional office of the comptroller general 4 has 
the  efficiency as prescribed. Thus, the researcher has studied e-payment System 
reliability on operational efficiency of Government agencies in the regional office of 
the comptroller general 4 by collecting data from 236 of executives of government 
agencies in the regional office of the comptroller general 4 using a questionnaire as 
an instrument. The statistics used in data analysis were t-test, F-test (ANOVA and 
MANOVA), multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple 
regression analysis. 

The finding revealed that the executives of government agencies in the 
regional office of the comptroller general 4 agreed with having e-payment system 
reliability as a whole and in each of all these aspects at the high level: performance 
expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating conditions, attitude 

 



 

 

  ซ 

toward the technology, information security, they also agreed with having 
operational efficiency as a whole and in each of all these aspects at the high level: 
goal accomplishment, procuring and resource factors, operational processes, and 
satisfaction of parties. 

          Executives of government agencies in the regional office of the 
comptroller general 4 with different average corporate locations in the group had 
opinions about having e-payment system reliability of facilitating conditions by 
objective differently.            

          Executives of government agencies in the regional office of the 
comptroller general 4 with different average corporate locations in the group had 
opinions about having operational efficiency by objective differently. 

          Executives of government agencies in the regional office of the 
comptroller general 4 with different service in the corporate had opinions about 
having operational efficiency of satisfaction of parties by objective differently.  

           According to analyses of the data in terms of relationships and 
effects, the following were found 1) e-payment system reliability in aspect of 
performance expectancy, social influence, attitude toward the technology, and 
information security had positive relationships with and effects on operational 
efficiency as a whole and in aspect of goal accomplishment, 2) e-payment system 
reliability in aspect of social influence had positive relationships with and effects on 
operational efficiency as a whole and in procuring and resource factors, 3) e-payment 
system reliability in aspect of social influence, attitude toward the technology, and 
information security had positive relationships with and effects on operational 
efficiency as a whole and in aspect of operational processes. 4) e-payment system 
reliability in aspect of social influence, facilitating conditions, attitude toward the 
technology, and information security had positive relationships with and effects on 
operational efficiency as a whole and in aspect of satisfaction of parties. 



 

 

  ฌ 

          In conclusion, e-payment system reliability had positive 
relationships with and effects on operational efficiency ; administrators of 
government agencies in the regional office comptroller general 4 could of emphasis 
on e-payment system reliability on performance expectancy, social influence, 
facilitating conditions, attitude toward the technology, and information security, 
promote support and confidence in the agency system has been established. 

 
Keyword : E-Payment System Reliability, Performance Expectancy, Social Influence, 
Facilitating Conditions, Attitude Toward the Technology, Information Security, 
Operational Efficiency 
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ประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ ตั้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิกร ยาสมร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. มณีรัตน์ วงษ์ซิ้ม หัวหน้าภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ประจ าคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ได้ให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือในการตรวจแก้ไขเครื่องมือใน
การวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งคณาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการ และเจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษาทุกท่านที่ให้
ความช่วยเหลือในการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้
ตลอดจนเจ้าของผลงาน ต ารา เอกสารทางวิชาการทุกท่าน ที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาก่อให้เกิดแนวคิด               
อันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต  4 ที่ได้ให้ความ
กรุณาในความอนุเคราะห์และสละเวลาในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ รุ่นที่ 43 ทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน าในการวิจัย และให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอด 

คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่มีส่วนท าให้วิจัยประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต   
ซึ่งผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 ในปัจจุบันประเทศไทยได้มีการน าเทคโนโลยี อุปกรณ์เชื่อมต่อที่ทันสมัย สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีท าให้เกิดข้อมูลต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย ทั้งข้อมูลที่มี
โครงสร้างและข้อมูลไร้โครงสร้างซึ่งล้วนแล้วแต่มีมูลค่าต่อธุรกิจในยุคนี้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น บุคคลทั่วไป หน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงานเอกชน รวมถึง
องค์กร และธุรกิจทั่วไปได้มีการตื่นตัวและน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นจ านวนมาก ซึ่งทาง
รัฐบาลก็ได้ให้ความส าคัญกับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนให้เป็นแรงผลักดันทางเศรษฐกิจและสังคมให้เจริญก้าวหน้า เพ่ือการปฏิรูปการเงินของทุกภาค
ส่วนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่จะเชื่อมโยงนโยบายต่าง ๆ ของรัฐให้เกิดการ
บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จากการประเมิน โดยธนาคารโลกพบว่า ระบบ
ดังกล่าวยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขัน ลดต้นทุน ในการด าเนินธุรกิจ สร้างความโปร่งใส 
ลดปัญหาการคอร์รัปชั่น และสามารถให้บริการด้านสวัสดิการแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ที่ก้าวไปสู่ความส าเร็จอย่างยั่งยืน (ฐานเศรษฐกิจ, 2560: เว็บไซต์)        
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เพ่ือผลักดันให้การใช้เงิน
สดในประเทศลดน้อยลงและหันมาใช้ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น อันจะท าให้
ธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ด าเนินไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น    
เป็นกลไกส าคัญในการยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจและของประเทศไทย และช่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และสร้างความมั่นคงให้กับระบบบริหารจัดการการเงินการคลัง 
(กระทรวงการคลัง, 2558: เว็บไซต์) และสามารถครอบคลุมการด าเนินชีวิตอย่างครบวงจร นอกจากนี้
ยังเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย โดยผู้มีรายได้น้อยสามารถเข้าถึงระบบการเงินได้มาก
ยิ่งขึ้น ด้วยการใช้หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์  หรือหมายเลขตามบัตรอ่ืน
ของธนาคารพาณิชย์เป็นตัวเชื่อมโยงซึ่งประชาชนจะใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อในการรับเงิน
ช่วยเหลือ และน าไปใช้จ่ายผ่านร้านค้าหรือน าไปใช้กับบริการต่าง ๆ ของภาครัฐตามที่รัฐบาล                 
จะก าหนดต่อไป 
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 ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment System Reliability) 
เป็นกระบวนการที่แสดงให้เห็นว่าระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ           
ง่ายต่อการใช้งานสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน เพ่ือยกระดับศักยภาพในการพัฒนาประเทศ 
การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนส่งเสริมความคล่องตัวทางเศรษฐกิจและการก ากับ                  
การใช้จ่ายเงินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy)             
ด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) ด้านอิทธิพลของสังคม (Social 
Influence) ดา้นสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) ด้านทัศนคติ
ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward the Technology) และด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล (Information Security)(สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555: 10) และ  
(จตุชัย แพงจันทร์, 2558: 4) อย่างไรก็ตาม การบริการผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สนับสนุนช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาบริการช าระเงินรายย่อยรองรับภาคธุรกิจ ภาครัฐและภาคประชาชน           
ช่องทางการให้บริการที่หลากหลายรองรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เป็นการลด
ความเสี่ยงในระบบการเงิน และยกระดับการแข่งขันและพัฒนาศักยภาพด้านการเงินของประเทศ          
จะสังเกตได้ว่าถ้าคุณภาพชีวิตของประชาชน ประเทศ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงประชาชน 
ให้ความร่วมมือมีความเชื่อม่ันในการน าระบบและเทคโนโลยีใหม่ ๆ จะท าให้ประเทศได้รับการพัฒนา
อย่างรวดเร็วจะส่งผลให้ประเทศประสบผลส าเร็จมีศักยภาพด้านการแข่งขันทัดเทียมนานาประเทศ 
ดังนั้น ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์จะน ามาซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานการ
ช าระเงิน, ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินและส่งเสริมทุกภาคส่วนลดการใช้เงินสดและเช็ค         
โดยท าให้ธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ สะดวกรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานและการให้บริการ ยกระดับศักยภาพการแข่งขันของประเทศทั้งลดต้นทุนภาคธุรกิจยกระดับ
คุณภาพชีวิตประชาชนและสร้างความม่ันคงระบบบริหารจัดการการเงินการคลัง 
 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) เป็นผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออกมา
โดยมีการก าหนดขั้นตอน และการปฏิบัติงานมีการวัดและการประเมินผลเปรียบเทียบกับเป้าหมาย
หรือจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (สมใจ ลักษณะ, 2547: 
246-247) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal 
Accomplishment) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Procuring and Resource Factors) 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes) และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
(Satisfaction of Parties) 
 



 

 

  3 

 ส่วนราชการผู้เบิก (Government) เป็นส่วนราชการที่มีรหัสหน่วยเบิกจ่ายในการเบิกเงิน
ตรงกับกรมบัญชีกลาง หรือคลังจังหวัดในส่วนภูมิภาค แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะ
เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ซึ่งการศึกษาหน่วยงานดังกล่าวเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล 
พัฒนาประเทศ พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และมีศักยภาพประกอบกับพัฒนาองค์กรด้าน
เทคโนโลยีอยู่เสมอ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน สามารถขยายผลได้อย่างรวดเร็วมี
โครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน และท่ีส าคัญผู้น าจะต้องมีบทบาท มีวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สามารถน ามาบูรณาการกับทุกภาคส่วน โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ 
การพัฒนาประเทศ ยกระดับการแข่งขันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น (เนตร์พัณณา  
ยาวิราช, 2558) ซึ่งส่วนราชการผู้เบิกที่ได้น ามาศึกษาจะเป็นส่วนราชการผู้เบิกใน 12 จังหวัด            
ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคลังเขต 4  
 ส านักงานคลังเขต 4 (Regional Office of The Comptroller General 4) ส านักงานคลัง
เขต 4 มีหน้าที่ในการวางแผน จัดท าแผนปฏิบัติการ และด าเนินการตรวจสอบเร่งรัด ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักงานคลังในเขต โดยส านักงานคลังจังหวัดที่อยู่ภายใต้การก ากับ
ดูแล จ านวน 12 แห่ง ได้แก่ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น ร้อยเอ็ด มหาสารคาม อุดรธานี เลย มุกดาหาร 
หนองคาย นครพนม สกลนคร บึงกาฬ และหนองบัวล าภู 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิก                     
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 อย่างไร 
ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปปรับปรุง พัฒนา และเสริมสร้างทักษะในระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารในการพัฒนาระบบการช าระเงินของประเทศไทย
ให้เข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารในการพัฒนา
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้ประสบความส าเร็จ มีประสิทธิภาพต่อประชาชน ลดปัญหา
การทุจริต คอร์รัปชั่น เพ่ือเป็นการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการผู้เบิกใน
จังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน
คลังเขต 4 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มี สถานที่ตั้ง
องค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด จ านวนบุคลากร และงบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ 
รูปแบบของส านักงาน การให้บริการของหน่วยงาน แตกตางกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานที่มี สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด 
จ านวนบุคลากร และงบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ รูปแบบของส านักงาน การ
ให้บริการของหน่วยงาน แตกตางกัน  
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง และเสริมสร้างทักษะในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 เพ่ือให้มีประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานมากข้ึน  
 2. เพ่ือเป็นสารสนเทศให้หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ใน
การพัฒนาระบบการช าระเงินของประเทศไทยให้เข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการบริหารงานของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้
ส านักงานคลังเขต 4 ในการศึกษาข้อมูล และประโยชน์ที่จะได้รับจากระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้สอดคล้องกับกระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 4. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ประสบ
ความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ 
 5. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
ในการลดปัญหาการทุจริต คอร์รัปชั่น 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ผู้วิจัยได้ใช้
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้     
 1. ความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment System 
Reliability) โดยประยุกต์จากทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ สิงหะ ฉวีสุข และ
สุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555: 10) และ Master in Security ของ จตุชัย แพงจันทร์ (2558: 4)  
     1.1 ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
     1.2 ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (Effort Expectancy) 
     1.3 ด้านอิทธิพลของสังคม (Social Influence) 
     1.4 ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
     1.5 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward the Technology) 
     1.6 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) 
 2. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) โดยประยุกต์จากแนวคิด
หลักการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ของ สมใจ ลักษณะ (2547: 246-247)  
     2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) 
     2.2 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Procuring and Resource Factors) 
     2.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes) 
     2.4 ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Satisfaction of Parties) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกใน
จังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  จ านวน 291 คน  (ฐานข้อมูลหน่วยเบิกจ่ายในระบบ GFMIS : 
ส านักงานคลังจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 จ านวน 12 จังหวัด )   
 2. พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4        
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 1 มิถุนายน 2561 – 30 มิถุนายน 2561 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
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     กลุ่มท่ี  1  การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างความเชื่อม่ันในระบบ                   
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด
ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
         ตัวแปรอิสระ    ได้แก่  ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
         ตัวแปรตาม      ได้แก่  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
     กลุ่มท่ี  2  การเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์และ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
         ตัวแปรอิสระ    ได้แก่  สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด จ านวนบุคลากรในองค์กร 
         งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ  
         รูปแบบของส านักงาน และการให้บริการของหน่วยงาน 
         ตัวแปรตาม      ได้แก่  ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์                  
         และประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
  
 1. ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 2. ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 3. ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กร 
อยู่ในกลุ่มจังหวัด จ านวนบุคลากรในองค์กร งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ  
รูปแบบของส านักงาน และการให้บริการของหน่วยงาน แตกตางกัน มีความเชื่อมั่นในระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน   
    4. ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานท่ีตั้งองค์กร 
อยู่ในกลุ่มจังหวัด จ านวนบุคลากรในองค์กร งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ  
รูปแบบของส านักงาน และการให้บริการของหน่วยงาน แตกตางกัน มีประสิทธิภาพการด าเนินงาน
แตกต่างกัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ส่วนราชการผู้เบิก (Government) เป็นส่วนราชการที่มรีหัสหน่วยเบิกจ่ายในการเบิกเงิน
ตรงกับกรมบัญชีกลาง หรือคลังจังหวัด ในส่วนภูมิภาค แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่นซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะ
เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น 
 2. ส านักงานคลังเขต 4 (Regional Office of The Comptroller General 4) หมายถึง 
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการวางแผน จัดท าแผนปฏิบัติการ และด าเนินการตรวจสอบเร่งรัด ติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส านักงานคลังในเขต สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ 
รวมทั้งก ากับดูแลการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัด ด าเนินการเกี่ยวกับการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรในส่วนภูมิภาคด้านการเงิน การคลังการบัญชี การตรวจสอบภายในและการพัสดุภาครัฐ   
โดยส านักงานคลังจังหวัดที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล จ านวน 12 แห่ง ได้แก่ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น 
ร้อยเอ็ด มหาสารคาม อุดรธานี เลย มุกดาหาร หนองคาย นครพนม สกลนคร บึงกาฬ และ
หนองบัวล าภู  
 3. โครงการ e-Payment ภาครัฐ  หมายถึง  การบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมและ
การพัฒนาระบบการรับจ่างเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยส่งเสริมให้มีฐานข้อมูลกลางเก่ียวกับ
สวัสดิการของภาครัฐควบคู่กับการจ่ายเงินให้แก่ประชาชนโดยตรงผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
ส่งเสริมการรับจ่ายเงินของหน่วยงานราชการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งโครงการ e-Payment ภาครัฐ  
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม และโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 
     3.1 โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่
ท าให้รัฐสามารถจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือให้แก่ผู้มีรายได้น้อย หรือผู้ที่รัฐต้องการ               
ให้ความช่วยเหลือโดยตรง  ถูกกลุ่มเป้าหมายไม่ซ้ าซ้อน และเกิดประโยชน์สูงสุด  
     3.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการสง่เสริมการ
รับจ่ายเงินของหนว่ยงานภาครัฐผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส์ ด้วยการโอนเงิน และการใช้บตัรอิเลก็ทรอนิกส์ แทนการ

ใช้เงินสดและเช็ค 
          4. ความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment System Reliability) 
หมายถึง กระบวนการที่แสดงให้เห็นว่าระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบที่มี
ประสิทธิภาพง่ายต่อการใช้งาน สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถยกระดับ
ศักยภาพในการพัฒนาประเทศ การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
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     4.1 ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง                 
ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี ซึ่งสามารถ
วัดได้จากการรับรู้ การใช้งานในระบบ แรงจูงใจ ความคาดหวังในผลลัพธ์ รวมไปถึงประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
     4.2 ด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ความง่ายของ
การใช้งาน การรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับเทคโนโลยีแตกต่างกัน ดังนั้นเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้             
ต้องเข้าใจง่าย สามารถเรียนรู้และน าไปใช้งานได้  
     4.3 ด้านอิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ของกลุ่มบุคคลที่มี
ความเชื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยี บรรทัดฐานของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีปัจจัยทางสังคม      
ในการรับรู้สิ่งต่างๆ เป็นตัวก าหนด 
     4.4 ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) หมายถึง 
ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าโครงสร้างพื้นฐานที่องค์กรมี จะช่วยส่งเสริมและอ านวยความสะดวก              
ในการใช้งาน และความพร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์ สอดคล้อง เหมาะสมกับผู้ใช้งาน  
     4.5 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude Toward the Technology) 
หมายถึง ปฏิกิริยาทางความรู้สึกโดยรวมของแต่ละบุคคลที่มีต่อการใช้งาน พฤติกรรมที่แสดงออกมา
จะแตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน 
     4.6 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) หมายถึง  
มาตรการที่ใช้ส าหรับป้องกันผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึง ลบ แก้ไข หรือขัดขวางไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับ
อนุญาตให้ใช้งาน เป็นการปกป้องคุณสมบัติ 3 ด้านของข้อมูล ได้แก่ ความลับ ความถูกต้อง และ
ความพร้อมใช้งาน 
 5. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Operational Efficiency) หมายถึง ผลการด าเนินงานที่
บรรลุเป้าหมายเหนือคู่แข่งขันด้วยการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้คุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด    
     5.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง                    
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้แล้วท าให้ผลผลิต              
ขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดและมีคุณภาพ    
     5.2 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Procuring and Resource Factors) 
หมายถึง ผลสะท้อนความคุ้มค่าท่ีได้จากการใช้ทรัพยากรที่จัดหาและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอส าหรับการด าเนินงานตามแผนให้บรรลุตามเป้าหมาย      
ทีก่ าหนด   
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     5.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes) หมายถึง การน าระบบ
สารสนเทศมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและบุคลากรสามารถท างานเต็มความสามารถ
ระบบการไหลเวียนงานราบรื่นไม่มีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน     
     5.4 ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Satisfaction of Parties) หมายถึง                                 
ผลการด าเนินงาน วิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายมีความพร้อมและเต็ม
ใจให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการท างานร่วมกับองค์กรอ่ืน ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และมี
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมเพียงพอต่อการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 การวิจัย เรื่อง ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                         
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้                                                                                                                          
     1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4          
     2. แนวคิดเก่ียวกับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์                                                                                           
     3. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน   
     4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                      
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

1. ประวัติและความเป็นมาของส่วนราชการผู้เบิก 
        ในสมัยสุโขทัย การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคแบ่งออกเป็นเมืองลูกหลวง

และเมืองพระยามหานคร ในสมัยอยุธยา และรัตนโกสินทร์แบ่งเป็นหัวชั้นเอก ชั้นโท ชั้นตรี ชั้นจัตวา 
โดยเมืองเหล่านี้พระมหากษัตริย์จะจัดส่งเจ้านาย หรือขุนนางที่ทรงไว้วางพระราชหฤทัยออกไป
ปกครอง เจ้าเมืองเหล่านี้จะมีอ านาจเท่าที่พระมหากษัตริย์จะมอบหมายให้ เช่น การจัดเก็บภาษีอากร 
พิจารณาพิพากษาอรรถคดี รักษาความสงบเรียบร้อย เป็นต้น การปฏิรูปการปกครองแผ่นดินในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้โปรดให้มีการรวมเมืองหลายๆเมืองจัดตั้งมณฑล
เทศาภิบาลขึ้น และมสีมุหเทศาภิบาลเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชา มณฑลเทศาภิบาลที่จัดตั้งขึ้นมี
ทั้งหมด 21 มณฑล ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครศรีธรรมราช นครราชสีมา ปราจีน พายัพ พิษณุโลก 
ภูเก็ต ไทรบุรี อยุธยา อุดรธานี จันทบุรี ราชบุรี นครชัยศรี นครสวรรค์ บูรพา ปัตตานี เพชรบูรณ์ 
มหาราษฏร์ สุราษฎร์ อุบลราชธานี ร้อยเอ็ด ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรง
โปรดให้รวมมณฑลหลายๆมณฑลเข้าเป็นภาค เช่น ภาคปักษ์ใต้ ภาคพายัพ ภาคอีสาน และทรงแต่งตั้ง
อุปราชเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อพระมหากษัตริย์ และเปลี่ยนการเรียกเมืองเป็นจังหวัด 

พ.ศ.2495 ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2495 โดยการบริหาร 

ราชการส่วนภูมิภาคประกอบด้วย ภาค จังหวัดและอ าเภอ ต่อมาพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการ แผ่นดิน พ.ศ. 2499  ได้ยกเลิกภาคเพ่ือให้สายการบังคับบัญชาสั้นลง กฎหมายการจัด

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%AB%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%8E%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2495&action=edit&redlink=1
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ระเบียบราชการแผ่นดินในเวลาต่อมาเช่น ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 218 ลงวันที่ 29 กันยายน

2515 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 2534 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน (ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545) ได้บัญญัติให้การบริหารราชการส่วนภูมิภาคประกอบด้วย จังหวัดและ

อ าเภอ การบริหารราชการส่วนภูมิภาค (Provincial Administration) เป็นการบริหารราชการ

แผ่นดินตามหลักการแบ่งอ านาจ (Deconcentration) ราชการบริหารส่วนกลางจะมอบอ านาจหน้าที่

ในกิจการบางอย่างไปให้แก่ราชการบริหารส่วนภูมิภาคไปปฏิบัติจัดท า มีอ านาจตัดสินใจในขอบเขตท่ี

จ ากัดบางอย่างตามที่ราชการบริหารส่วนกลางจะได้มอบไว้ให้หน่วยงานที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคเป็น

กลไกส าคัญทางการเมืองในการแปลงนโยบายการเมืองสู่การปฏิบัติ ตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 51 ได้บัญญัติให้การจัดระเบียบบริหารราชการส่วน

ภูมิภาคมีสองรูปแบบคือ จังหวัดและอ าเภอ 

     1.1 การแบ่งส่วนราชการในจังหวัด 

         พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 2534 มาตรา 60 ให้แบ่งส่วนราชการ

ของจังหวัดดังนี้ (1) ส านักงานจังหวัด มีหน้าที่เก่ียวกับราชการทั่วไปและการวางแผนพัฒนาจังหวัด

ของจังหวัดนั้น มีหัวหน้าส านักงานจังหวัดเป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ราชการของส านักงานจังหวัด (2) ส่วนต่าง ๆ ซึ่งกระทรวง ทบวง กรม ได้ตั้งขึ้น มีหน้าที่เกี่ยวกับ

ราชการของกระทรวง ทบวง กรมนั้น ๆ มีหัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดนั้น ๆ เป็นผู้ปกครอง

บังคับบัญชารับผิดชอบ (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ, 2558: เว็บไซต์)  

         การจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินของประเทศต่าง ๆ มีปรากฏให้เห็นทั้งที่แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่น เช่น ญี่ปุ่น อังกฤษ และเยอรมนี ส่วนสหรัฐอเมริกา

แบ่งออกเป็นบริหารส่วนกลาง คือรัฐบาลกลาง และรัฐบาลท้องถิ่น หรือรัฐบาลมลรัฐ ส าหรับประเทศ

ที่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ที่เด่นชัดมี 2 ประเทศ คือ ไทย 

และฝรั่งเศส การจัดระเบียบบริหารราชการออกเป็น 2 หรือ 3 ส่วนนั้น ขึ้นอยู่กับนโยบายของรัฐบาล 

สภาพของประเทศตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมด้านการเมืองการปกครองและ

การบริหาร ของประเทศนั้น ๆ ส าหรับประเทศไทย ล้วนอยู่ในการควบคุมดูแลของคณะรัฐมนตรีซึ่งมี

หน้าที่รับผิดชอบบริหารราชการแผ่นดินอันครอบคลุมไปถึงการก าหนดนโยบายเพ่ือให้ข้าราชการ

น าไปปฏิบัติ การอ านวยความสะดวกและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนตามกฎหมาย นโยบาย 

และค าสั่งของคณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา (สุเทพ เอ่ียมคง, 2557:  เว็บไซต์) ตาม

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_2534&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545)&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2534&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD&action=edit&redlink=1
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 บัญญัติให้การบริหารราชการแผ่นดินแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ บริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยทั้ง 3 ส่วนนี้ ดังนี้ 

การบริหารราชการส่วนกลาง  ใช้หลักการรวมอ านาจ โดยให้อ านาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัย

สั่งการสูงสุดอยู่ในส่วนกลาง คือกรุงเทพมหานคร อันเป็นเมืองหลวงและศูนย์กลาง การบริหาร

ราชการแผ่นดินของรัฐ แบ่งส่วนราชการออกเป็น (1) ส านักนายกรัฐมนตรี (2) กระทรวง หรือทบวง

ซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง (3) ทบวง ซึ่งสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง (4) กรมหรือส่วน

ราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ซึ่งสังกัดหรือไม่ สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง 

หรือทบวง ส านักนายกรัฐมนตรี ส่วนราชการดังกล่าวนี้มีฐานะเป็นนิติบุคคล  

         การบริหารราชการส่วนภูมิภาค  ใช้หลักการแบ่งอ านาจ โดยราชการส่วนกลางเป็น

เจ้าของอ านาจ แล้วแบ่งอ านาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการให้แก่ภูมิภาคน าไปปฏิบัติ     

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน และการปฏิบัติของภูมิภาคนั้นจะต้องให้เหมาะสมสอดคล้อง    

กับสภาพแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละพ้ืนที่ ทั้งนี้จะต้องไม่ขัดต่อนโยบายของ

ส่วนกลางหรือของคณะรัฐมนตรี หรือตัวบทกฎหมายของประเทศ การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มี 

2 ระดับ คือ จังหวัด และอ าเภอ 

         การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  ใช้หลักการกระจายอ านาจ ที่ส่วนกลางได้มอบอ านาจ

ระดับหนึ่งให้ประชาชนในท้องถิ่นไปด าเนินการปกครองตนเองอย่างอิสระ โดยที่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย

ของประเทศหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน กิจกรรมที่ท าได้ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องการพัฒนามี

อิสระในการตัดสินใจในการแก้ปัญหาหรือการสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่น ออกข้อบังคับหรือ

ระเบียบต่าง ๆ มาบังคับในเขตการปกครองของตนได้โดยไม่ขัดต่อกฎหมาย การบริหารราชการ                 

ส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีรูปแบบ (1) องค์การบริหารส่วนจังหวัด (2) เทศบาล (3) องค์การบริหารส่วน

ต าบล และ (4) ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนด ได้แก่ กรุงเทพมหานครและ

เมืองพัทยา 

         กรมบัญชีกลาง เป็นการบริหารราชการส่วนกลาง ที่มีฐานะเป็นกรมมีภารกิจเกี่ยวกับ

การควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงินแผ่นดินและของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นไปโดยถูกต้อง มีวินัย คุ้มค่า 

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยการวางกรอบหลักเกณฑ์กลางให้หน่วยงานภาครัฐถือปฏิบัติ                      

การให้บริการค าแนะน าปรึกษาด้านการเงิน การคลัง การบัญชี การตรวจสอบภายใน การบริหารเงิน

นอกงบประมาณ และการพัสดุภาครัฐ การด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารเงินคงคลังให้มีใช้จ่ายอย่าง
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เพียงพอ และการเสนอข้อมูลในเชิงนโยบายการคลังแก่ฝ่ายบริหาร โดยประสานงานกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดเสถียรภาพทางการคลัง รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกับการประเมินผลการคลังภาครัฐ 

การก ากับดูแลนโยบายและมาตรฐานค่าตอบแทนสวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ของบุคลากรภาครัฐ 

โดยให้มีอ านาจหน้าที่ ภายใต้กรมบัญชีกลางประกอบไปด้วย สถาบัน ส านัก กอง ศูนย์ กลุ่ม 

ส านักงานคลังเขต และส านักงานคลังจังหวัด (กรมบัญชีกลาง, 2557: เว็บไซต์)               

         ส านักงานคลังเขต 4  มีหน้าที่ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของส านักงานคลัง

จังหวัดภายในเขตท้ังหมด 12 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ ขอนแก่น ร้อยเอ็ด มหาสารคาม 

อุดรธานี เลย มุกดาหาร หนองคาย นครพนม สกลนคร บึงกาฬ และหนองบัวล าภู โครงสร้างการ

บริหารงาน ประกอบไปด้วย ส่วนตรวจสอบและก ากับการคลัง1 ส่วนตรวจสอบและก ากับการคลัง2 

และฝ่ายบริหารทั่วไป ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้  1. ส่วนตรวจสอบและก ากับการคลัง 1 

มีหน้าที่ (1) วางแผน จัดท าแผนปฏิบัติการ และด าเนินการตรวจสอบเร่งรัด ติดตามประเมินผล และ

รายงานผลการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต  (2) วางแผนและด าเนินการตรวจสอบ 

แนะน า ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชีตามโครงการต่างๆ (3) สั่งจ่าย

บ าเหน็จบ านาญของข้าราชการและลูกจ้างประจ าของส่วนราชการในภูมิภาค (จังหวัดกาฬสินธุ์ 

มหาสารคาม ร้อยเอ็ด นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร) (4) ด าเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางแพ่ง

ของข้าราชการและส่วนราชการในภูมิภาค  (5) ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านการเงินการคลัง  

การบัญชี และการตรวจสอบภายใน และการพัสดุ (6) วางแผน ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (7) ตรวจสอบการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน

ภาครัฐภายในพ้ืนที่ (8) ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการด้านการเงิน การคลัง (9) ตรวจสอบการจัดท า

รายงานต้นทุนผลผลิตของส านักงานคลังจังหวัด (10) ตรวจสอบ ติดตามการจัดท ารายงานภาวะ

เศรษฐกิจจังหวัด ประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด และจัดท าประมาณการเศรษฐกิจกลุ่มจังหวัด 

(จังหวัดกาฬสินธุ์ มหาสารคาม ร้อยเอ็ด นครพนม มุกดาหาร และสกลนคร) (11) งานตามนโยบาย   

ที่ได้รับมอบหมาย เช่น ติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ คณะผู้บริหารการคลังกลุ่มจังหวัด 

2. ส่วนตรวจสอบและก ากับการคลัง 2 มีหน้าที่ (1) วางแผน จัดท าแผนปฏิบัติการ และด าเนินการ

ตรวจสอบเร่งรัด ติดตามประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานของส านักงานคลังจังหวัดในเขต 

(2) วางแผนและด าเนินการตรวจสอบ แนะน า ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานด้านการเงิน   

การบัญชีตามโครงการต่าง ๆ (3) สั่งจ่ายบ าเหน็จบ านาญของข้าราชการและลูกจ้างประจ าของส่วน
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ราชการในภูมิภาค (จังหวัดขอนแก่น บึงกาฬ เลย หนองคาย หนองบัวล าภู และอุดรธานี) (4) 

ด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่งของข้าราชการและส่วนราชการในภูมิภาค (5) ฝึกอบรมและ

พัฒนาบุคลากรด้านการเงินการคลัง การบัญชี และการตรวจ สอบภายใน และการพัสดุ (6) วางแผน 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (7) ตรวจสอบการประกันคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายในของหน่วยงานภาครัฐภายในพ้ืนที่ (8) ให้ค าปรึกษาด้านวิชาการด้านการเงิน การคลัง 

(9) ตรวจสอบการจัดท ารายงานต้นทุนผลผลิตของส านักงานคลังจังหวัด (10) ตรวจสอบ ติดตามการ

จัดท ารายงานภาวะเศรษฐกิจจังหวัด ประมาณการเศรษฐกิจจังหวัด และจัดท าประมาณการเศรษฐกิจ

กลุ่มจังหวัด (จังหวัดขอนแก่น บึงกาฬ เลย หนองคาย หนองบัวล าภู และอุดรธานี) (11) งานตาม

นโยบายที่ได้รับมอบหมาย เช่น ติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ คณะผู้บริหารการคลัง  

กลุ่มจังหวัด และ3. ฝ่ายบริหารทั่วไป มีหน้าที่ดังนี้ (1) งานสารบรรณ งานพิมพ์และงานธุรการทั่วไป                  

(2) ด าเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล (3) บริหารงานพัสดุ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะและอาคาร

สถานที่ของส านักงานคลังเขตและส านักงานคลังจังหวัดในเขต (4) จัดท าแผนงาน/โครงการและ

งบประมาณรวมทั้งติดตามและรายงานความก้าวหน้า (5) ด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์เอกสาร แบบพิมพ์ 

และเครื่องมือเครื่องใช้ของส านักงานคลังจังหวัดในเขต (6) รวบรวม และให้บริการข้อมูลสถิติ              

(7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 

         ส านักงานคลังจังหวัด เป็นการบริหารราชการส่วนภูมิภาค มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 

คือ การก ากับดูแลการใช้จ่ายเงินของแผ่นดิน ทั้งเงินงบประมาณและนอกงบประมาณ การให้

ค าปรึกษาข้อแนะน าด้านระเบียบ กฎหมายต่อส่วนราชการ มีการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐที่เรียกว่า ระบบ GFMIS มาใช้ควบคุมบัญชีและระบบงบประมาณ     

โดยแบ่งเป็น  1 ฝ่าย 3 กลุ่มงาน ดังนี้ (1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  (2) กลุ่มงานก ากับและบริหารการ

คลัง 1 (3) กลุ่มงานก ากับและบริหารการคลัง 2 และ (4) กลุ่มงานก ากับและบริหารการคลัง 3              

ซึ่งส่วนราชการที่ส านักงานคลังจังหวัดดูแลประกอบด้วยหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงกลาโหม 

กระทรวงการคลัง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงมหาดไทย กระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงพลังงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย ์กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงาน กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักนายกรัฐมนตรี และส านักงานต ารวจแห่งชาติ                                      
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     ส่วนราชการผู้เบิก คือ ส่วนราชการที่มีรหัสหน่วยเบิกจ่ายในการเบิกเงินตรงกับ
กรมบัญชีกลาง หรือคลังจังหวัดในส่วนภูมิภาค แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานตามกฎหมายว่า
ด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอ่ืนซึ่งมีกฎหมายบัญญัติให้มีฐานะเป็นราชการ 
บริหารส่วนท้องถิ่น ซึ่งการศึกษาหน่วยงานดังกล่าวเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล พัฒนาประเทศ 
พัฒนาความเป็นคุณภาพชีวิตของประชาชน        
 2. หน้าที่ของส่วนราชการผู้เบิก 
     ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง พ.ศ.2520 ได้ก าหนดหน้าที่ของส่วนราชการผู้เบิก       
ไว้ดังนี้ (กลุ่มงานกฎหมายและระเบียบด้านการเบิกจ่าย กรมบัญชีกลาง, 2551: เว็บไซต์)  
         2.1 การเบิกเงิน 
             ส่วนราชการในส่วนกลางให้เบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง ส่วนราชการในภูมิภาคให้
เบิกเงินกับส านักงานคลังจังหวัด หน่วยงานสังกัดส่วนกลางแต่มีส านักงานอยู่ในภูมิภาคจะเบิกเงินกับ
ส านักงานคลังจังหวัดก็ได้ ในกรณีจ าเป็นเจ้าของงบประมาณจะขอท าความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
ขอปฏิบัติเป็นอย่างอ่ืนก็ได้                         
         2.2 ผู้เบิกเงิน 
                       2.2.1 การเบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง 
                        1. ให้หัวหน้าส่วนราชการแต่งตั้งหัวหน้ากองคลังเป็นผู้เบิก และผู้เบิกจะ
มอบหมายให้ข้าราชการผู้ด ารงต าแหน่งระดับ ๓ หรือเทียบเท่าข้ึนไปในส่วนราชการนั้น โดยความ
เห็นชอบของหัวหน้าส่วนราชการเป็นผู้เบิกแทนได้อีกไม่เกินสองคน 
                 2. ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ให้เป็นไปตามข้อบังคับ
กระทรวงกลาโหมว่าด้วยการเงิน ซึ่งได้รับความตกลงจากกระทรวงการคลัง 
                 3. รัฐวิสาหกิจ ให้หัวหน้ารัฐวิสาหกิจแต่งตั้งพนักงานที่เป็นหัวหน้าหน่วยซึ่ง
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินหรือการบัญชีในรัฐวิสาหกิจนั้นเป็นผู้เบิก และผู้เบิกจะมอบหมายให้
พนักงานในรัฐวิสาหกิจ โดยความเห็นชอบของหัวหน้ารัฐวิสาหกิจนั้นเป็นผู้เบิกแทนได้อีกไม่เกิน     
สองคน 
             2.2.2 การเบิกเงินกับส านักงานคลังจังหวัด 
                 1. ให้หัวหน้าส่วนราชการในภูมิภาคเป็นผู้เบิก และหัวหน้าส่วนราชการใน
ภูมิภาคจะมอบหมายให้ข้าราชการในส่วนราชการนั้นเป็นผู้เบิกแทนได้อีกหนึ่งคน 
                           2. หน่วยงานสังกัดส่วนราชการส่วนกลาง แต่มีส านักงานอยู่ในภูมิภาคให้
หัวหน้าหน่วยงานนั้นเป็นผู้เบิก และหัวหน้าหน่วยงานนั้นจะมอบหมายให้ข้าราชการในหน่วยงานนั้น
เป็นผู้เบิกแทนได้อีกหนึ่งคน 
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                           3. รัฐวิสาหกิจ ให้หัวหน้ารัฐวิสาหกิจในส่วนภูมิภาคแต่งตั้งพนักงานที่เป็น
หัวหน้าหน่วยซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินหรือการบัญชีในรัฐวิสาหกิจนั้น เป็นผู้เบิกและผู้เบิกจะ
มอบหมายให้พนักงานในรัฐวิสาหกิจ โดยความเห็นชอบของหัวหน้ารัฐวิสาหกิจนั้นเป็นผู้เบิกแทนได้อีก
หนึ่งคน 
                 4. ส่วนราชการผู้เบิกจะต้องส่งตัวอย่างลายมือชื่อผู้เบิก หรือผู้เบิกแทนตามข้อ 
2.2.1 หรือข้อ 2.2.2 ให้กรมบัญชีกลางหรือส านักงานคลังจังหวัด แล้วแต่กรณี ตามวิธีการที่
กรมบัญชีกลางก าหนด 
                     ในกรณีผู้เบิกได้มอบหมายให้บุคคลอ่ืนเป็นผู้เบิกแทนตามข้อ 2.2.1 หรือข้อ 
2.2.2  ให้ส่วนราชการผู้เบิกส่งส าเนาหลักฐานการมอบหมายที่เป็นหนังสือให้กรมบัญชีกลาง หรือ
ส านักงานคลังจังหวัด แล้วแต่กรณีทราบทุกครั้ง  
                 5. ทวิ ในกรณีส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจจ าเป็นต้องแต่งตั้งผู้เบิกเงิน
นอกเหนือจากที่ก าหนด ตามข้อ 2.2.1 หรือข้อ 2.2.2 ให้ขอท าความตกลงกับกรมบัญชีกลาง                                    
                 6. ตรี เงินประจ างวดที่เจ้าของงบประมาณได้รับอนุมัติให้เบิกเงินกับ
กรมบัญชีกลาง หรือส านักงานคลังจังหวัด แล้วแต่กรณี ถ้าเจ้าของงบประมาณประสงค์จะแบ่งเงิน
ประจ างวดให้ส่วนราชการผู้เบิกมากกว่าหนึ่งแห่ง หรือจะเปลี่ยนแปลงส่วนราชการผู้เบิกแตกต่างไป
จากที่ส านักงบประมาณก าหนดก็ได้ ให้เจ้าของงบประมาณขอท าความตกลงกับกรมบัญชีกลาง 
                 7. จัตวา ส่วนราชการใดประสงค์ให้ส่วนราชการในสังกัดที่ตั้งขึ้นใหม่เบิกเงินกับ
ส านักงานคลังจังหวัด ให้ส่วนราชการเจ้าของงบประมาณขอท าความตกลงกับกรมบัญชีกลาง 
                 8. เจ้าของงบประมาณมอบหมายให้ส่วนราชการอื่นเป็นผู้เบิกเงินแทนก็ได้โดย
ขอท าความตกลงกับกรมบัญชีกลาง 
 3. วิธีการเบิกเงิน 
     3.1 การเบิกเงินกับกรมบัญชีกลางหรือส านักงานคลังจังหวัดให้กระท าได้เฉพาะภายใน
วงเงินประจ างวดที่ได้รับอนุมัติให้เบิกกับกรมบัญชีกลางหรือส านักงานคลังจังหวัดแล้วแต่กรณี ยกเว้น
เงินงบประมาณรายจ่ายและเงินงบกลาง รายการดังต่อไปนี้    
         3.1.1 หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า เฉพาะกรณีขอเบิกกับส านักงานคลังจังหวัด  
         3.1.2 เงินงบกลางมีรายการดังต่อไปนี้ 
             1. เงินเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ 
             2. เงินช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้าง 
             3. เงินช่วยค่าครองชีพข้าราชการและลูกจ้าง 
             4. ค่าทดแทนส าหรับผู้ได้รับอันตรายในการรักษาความมั่นคงของประเทศ   
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                 การเบิกเงินตาม (3.1.1) (3.1.2) ให้เบิกได้ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับมติ
คณะรัฐมนตรี หรือตามที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง  
     3.2 การขอเบิกเงินทุกกรณีให้ระบุวัตถุประสงค์ที่จะน าเงินนั้นไปจ่ายและห้ามมิให้ขอเบิก
เงินจนกว่าจะถึงก าหนด หรือใกล้จะถึงก าหนดจ่ายเงิน 
               3.3 การขอเบิกเงินงบประมาณรายจ่ายปีใดให้วางฎีกาได้จนถึงวันท าการสุดท้ายของปีนั้น 
ในกรณีที่ได้มีการกันเงินไว้เบิกเหลื่อมปีให้วางฎีกาได้จนถึงวันท าการสุดท้ายของระยะเวลาการเบิกเงิน 
ที่กันไว้เบิกเหลื่อมปี                                  
              3.4 เงินประเภทใด ซึ่งโดยลักษณะจะต้องจ่ายประจ าเดือน ในวันสิ้นเดือนโดยปกติให้วาง
ฎีกาภายในวันที่สิบห้าของเดือนนั้น เว้นแต่เงินที่ขอเบิกไปจ่ายให้แก่ข้าราชการ ซึ่งมีต าแหน่งหน้าที่
ประจ าอยู่ในต่างประเทศ 
              3.5 การซื้อ เช่าทรัพย์สินหรือจ้างท าของให้ส่วนราชการผู้เบิกรีบด าเนินการเบิกจากคลัง
โดยเร็ว อย่างช้าไม่เกินห้าวันท าการนับจากวันที่ได้ตรวจรับทรัพย์สินหรือตรวจรับงานถูกต้องแล้วหรือ
นับจากวันที่ได้รับใบเบิกเงินเพ่ือจ่ายในราชการจากหน่วยงานย่อย 
             3.6 โดยปกติค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในปีใด ให้เบิกจากเงินงบประมาณรายจ่ายของปีนั้นไปจ่าย
หากมีเหตุจ าเป็นไม่สามารถเบิกจากเงินงบประมาณรายจ่ายของปีนั้นได้ทันก็ให้น ามาเบิกจากเงิน
งบประมาณรายจ่ายของปีถัดไปได้อีกหนึ่งปี แต่ค่าใช้จ่ายนั้นจะต้องไม่เป็นการก่อหนี้ผูกพันเกิน
งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับอนุมัติ และให้ปฏิบัติตามวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 
     3.7 ค่าใช้จ่ายเงินงบกลาง รายการเงินเบี้ยหวัด บ าเหน็จ บ านาญ เงินช่วยเหลือข้าราชการ
และลูกจ้าง ค่าทดแทนส าหรับผู้ได้รับอันตรายในการรักษาความมั่นคงของประเทศ หรือรายการอื่นที่
กระทรวงการคลังก าหนด ถ้าค้างเบิกให้น ามาเบิกจากเงินงบกลางรายการนั้น ๆ ของปีต่อ ๆ ไปได้ 
     3.8 เงินที่เบิกไปเพ่ือจ่ายให้ยืม ถ้าจ าเป็นต้องจ่ายติดต่อคาบเก่ียวไปถึงปีงบประมาณใหม่
จะเบิกเงินล่วงหน้าจากปีงบประมาณปัจจุบันไปจ่ายส าหรับระยะเวลาในปีใหม่ก็ได้โดยให้ถือว่าเป็น
รายจ่ายของปีที่เบิกเงินงบประมาณ ดังต่อไปนี้ 
         3.8.1 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการไม่เกิน 60 วัน 
         3.8.2 ส าหรับปฏิบัติราชการอ่ืนๆ ไม่เกิน 15 วัน 
          3.9 ค่าใช้จ่ายตามประเภทที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งมีลักษณะเป็นค่าใช้จ่ายประจ า
หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ให้ถือว่าค่าใช้จ่ายนั้นเกิดขึ้นเมื่อเจ้าของงบประมาณได้รับแจ้งให้ช าระหนี้และให้
น ามาเบิกจ่ายจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ได้รับแจ้งให้ช าระหนี้ได้ 
     3.10 ยกเว้นกรณีที่ก าหนดในข้อ 3.5 การเบิกเงินเพ่ือจ่ายเป็นค่าซื้อทรัพย์สินหรือจ้างท า
ของให้แสดงรายการทรัพย์สินและจ านวนเงินเป็นรายประเภทในฎีกาขอเบิกเงินและให้ผู้เบิกรับรอง
ด้านหลังฎีกาการเบิกเงินตามฎีกาได้ปฏิบัติตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุถูกต้อง
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แล้วและมีหนี้ผูกพันที่ถึงก าหนดหรือใกล้จะถึงก าหนดที่จะต้องจ่ายเงินโดยให้ผู้เบิกลงลายมือชื่อไว้เป็น
หลักฐานด้วย 
              3.11 การเบิกเงินเพ่ือจ่ายเป็นค่าซื้อที่ดิน ให้มีสัญญาจะซื้อจะขายประกอบฎีกาด้วย ซึ่งจะ
เป็นภาพถ่ายหรือส าเนาซึ่งผู้เบิกลงลายมือชื่อรับรองก็ได้ 
              3.12 การเบิกเงินในหมวดเงินอุดหนุน ซึ่งมีรายละเอียดเช่นเดียวกับรายจ่ายในหมวดค่า
ครุภัณฑ์ หรือหมวดค่าท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง ทั้งนี้ไม่ว่าจะมีเงินสมทบหรือไม่ก็ตามให้ปฏิบัติ
เช่นเดียวกับท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3.8 และข้อ 3.11 แล้วแต่กรณีโดยอนุโลม 
          3.13 การเบิกเงินเพ่ือจ่ายช าระหนี้ผูกพันเป็นเงินตราต่างประเทศ ให้ปฏิบัติเช่นเดียวกับ
กรณีช าระหนี้ผูกพันเป็นเงินบาท โดยให้ส่วนราชการติดต่อขอซื้อเงินตราต่างประเทศจากธนาคาร
พาณิชย์โดยตรง 
          3.14 การเบิกเงินเพ่ือจ่ายเป็นเงินยืมให้แก่บุคคลใดให้ระบุชื่อผู้ยืม ประเภทค่าใช้จ่ายและ
หลักฐานการอนุมัติ ไว้ในฎีกาขอเบิกเงินด้วย 
              3.15 ทวิ การเบิกเงินเพ่ือจ่ายเป็นเงินยืมให้แก่บุคคลใดในสังกัดยืมเพ่ือปฏิบัติราชการให้
กระท าได้เฉพาะหมวดรายจ่ายต่อไปนี้ 
         3.15.1 หมวดค่าจ้างชั่วคราว ส าหรับค่าจ้างซึ่งไม่มีก าหนดจ่ายเป็นงวดแน่นอนเป็น
ประจ า แต่จ าเป็นต้องจ่ายให้ลูกจ้างแต่ละวันหรือแต่ละคราวเมื่อเสร็จงานที่จ้าง 
                   3.15.2 หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 
                   3.15.3 หมวดค่าสาธารณูปโภคเฉพาะค่าไปรษณีย์โทรเลข 
                   3.15.4 งบกลางเฉพาะที่จ่ายเป็นเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร หรือเงิน
สวัสดิการเกี่ยวกับเงินเพ่ิมค่าครองชีพชั่วคราวส าหรับลูกจ้างชั่วคราวซึ่งไม่มีก าหนดจ่ายค่าจ้างเป็นงวด
แน่นอนเป็นประจ า แต่จ าเป็นต้องข่ายแต่ละวันหรือแต่ละคราวเมื่อเสร็จงานที่จ้าง 
                   3.15.6 เงินหมวดอ่ืน ๆ ที่จ่ายในลักษณะเดียวกันกับ (3.15(1) - 3.15(3)) 
              3.16 การเบิกเงินประเภทใดซึ่งได้รับอนุมัติจากกระทรวงการคลังหรือคณะรัฐมนตรีให้
เบิกจ่ายได้เป็นกรณีพิเศษ ให้แนบภาพถ่ายหรือส าเนาหนังสืออนุมัตินั้นไปพร้อมกับฎีกาขอเบิกเงินด้วย 
              3.17 การเบิกเงินเดือน ค่าจ้าง เงินปี บ าเหน็จ บ านาญ และเงินอ่ืนในลักษณะเดียวกันเงิน
ค่าเช่าบ้านข้าราชการ หรือการเบิกเงินอ่ืนใดนอกจากที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ ให้เป็นไปตามท่ี
กระทรวงการคลังก าหนด 
     3.18 การเบิกเงินทุกกรณี ถ้าผู้เบิกมีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องหักภาษีใด ๆ ไว้ ณ ที่
จ่ายให้เบิกและหักภาษีโดยวิธีเบิกหักผลักส่งเป็นเงินรายได้แผ่นดินไว้ในฎีกาขอเบิกเงินนั้นด้วย ทั้งนี้ 
เว้นแต่ได้มีการหักภาษีไว้แล้ว                                  
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     3.19 ฎีกาขอเบิกเงินจะต้องพิมพ์หรือเขียนด้วยหมึกที่ลบได้ยากจ านวนเงินที่ขอเบิกทั้งตัว
เลขและตัวอักษรจะต้องพิมพ์หรือเขียนให้ชัดเจนห้ามขูดลบ หากผิดพลาดก็ให้แก้ไขโดยวิธีขีดฆ่าแล้ว
พิมพ์หรือเขียนใหม่ทั้งจ านวน แล้วให้ผู้เบิกลงลายมือชื่อรับรองการขีดฆ่านั้นด้วย 
     3.20 การพิมพ์หรือเขียนจ านวนเงินในฎีกาขอเบิกเงินที่เป็นอักษรให้พิมพ์หรือเขียน
จ านวนเงินที่ขอเบิกให้ชิด ค าว่า "ตัวอักษร" หรือขีดเส้นหน้าจ านวนเงิน อย่าให้ช่องว่างที่จะพิมพ์หรือ
เขียนจ านวนเงินเพิ่มเติมให้สูงขึ้นได้ 
               3.21 การเบิกเงินกับกรมบัญชีกลาง ให้ปฏิบัติดังนี้ 
                   3.21.1 ให้ส่วนราชการผู้เบิกเปิดบัญชีเงินฝากไว้กับธนาคารแห่งประเทศไทย ส าหรับ
เงินงบประมาณรายจ่ายหนึ่งบัญชีและเงินนอกงบประมาณหนึ่งบัญชี แล้วแจ้งเลขที่บัญชีให้
กรมบัญชีกลางทราบ 
                   3.21.2 ให้ผู้เบิกแสดงไปในฎีกาขอเบิกเงินให้ทราบว่าจ านวนเงินที่ขอเบิกจะให้โอนเข้า
บัญชีเงินฝากเลขที่ใด 
                   3.21.3 ให้ส่วนราชการผู้เบิกยื่นฎีกาท้ังชุดต่อกรมบัญชีกลาง พร้อมกับสมุดคู่มือวาง
ฎีกาเม่ือกรมบัญชีกลางได้ประทับเลขที่รับฎีกาและลงลายมือชื่อรับฎีกาในสมุดคู่มือวางฎีกาแล้วจะคืน
สมุดคู่มือวางฎีกาให้แก่ส่วนราชการผู้เบิกเก็บรักษาไว้เป็นหลักฐาน 
         3.21.4 เมื่อได้อนุมัติฎีกาและสั่งจ่ายเงินตามฎีกานั้นเข้าบัญชีเงินฝากของส่วนราชการ
ผู้เบิกท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยแล้ว กรมบัญชีกลางจะส่งคืนคู่ฉบับฎีกา พร้อมด้วยใบแจ้งการเครดิต
บัญชีให้ส่วนราชการผู้เบิกทราบ 
     3.22 ยกเว้นกรณีที่ก าหนดในข้อ ๔๐ ทวิ และข้อ ๔๒ การเบิกเงินกับส านักงานคลัง
จังหวัดให้ส่วนราชการผู้เบิกขอรับเงินผ่านสาขาธนาคารที่เป็นรัฐวิสาหกิจในเขตท้องที่อ าเภอที่ตั้ง
ส านักงานคลังจังหวัด ธนาคารที่กระทรวงการคลังอนุญาต ธนาคารใดธนาคารหนึ่งหรือหลายธนาคาร
ก็ได้ โดยให้ปฏิบัติดังนี้ 
         3.22.1 การเปิดบัญชีเงินฝากกับสาขาของธนาคารใดข้างต้น ให้เปิดเป็น ๒ บัญชี คือ
บัญชีเงินฝากส าหรับเงินงบประมาณ ๑ บัญชี และเงินนอกงบประมาณ ๑ บัญชี แล้วแจ้งชื่อบัญชีและ
เลขที่บัญชีให้ส านักงานคลังจังหวัดที่จะเบิกเงินทราบ 
         3.22.2 ให้ส่วนราชการผู้เบิกแสดงในฎีกาขอเบิกเงินให้ทราบว่าจ านวนเงินที่ขอเบิกจะ
ให้โอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารใด เลขท่ีใด 
         3.22.3 ให้ส่วนราชการผู้เบิกยื่นฎีกาท้ังชุดต่อส านักงานคลังจังหวัด พร้อมกับสมุดคู่มือ
วางฎีกา และเมื่อเจ้าหน้าที่ส านักงานคลังจังหวัดได้ประทับเลขที่รับฎีกา และลงลายมือชื่อในสมุดคู่มือ
วางฎีกาแล้ว จะคืนสมุดคู่มือวางฎีกาให้ส่วนราชการผู้เบิกเก็บรักษาไว้เป็นหลักฐาน 
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         3.22.4 เมื่อได้รับอนุมัติฎีกาแล้ว คลังจังหวัดจะแจ้งให้สาขาของธนาคารที่ส่วนราชการ
ผู้เบิกเปิดบัญชีเงินฝากเครดิตบัญชีเงินฝากของส่วนราชการตามจ านวนเงินที่ขอเบิกนั้น และจะส่งคู่
ฉบับฎีกาพร้อมด้วยใบน าฝากเงินเข้าบัญชีให้ส่วนราชการผู้เบิก 
     3.23 ทวิ การเบิกเงินกับส านักงานคลังจังหวัดในจังหวัดที่มีสาขาธนาคารแห่งประเทศไทย
ตั้งอยู่ ให้เป็นไปตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 
     3.24 เมื่อส่วนราชการผู้เบิกได้รับแจ้งการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากตามข้อ 3.20 หรือข้อ 
3.21 แล้วแต่กรณีแล้ว ให้ผู้เบิกหรือผู้ที่เบิกมอบหมายลงวันที่ เดือน ปี ที่ได้รับแจ้งพร้อมกับลงลายมือ
ชื่อรับแจ้งการโอนเงินในสมุดคู่มือวางฎีกาไว้เป็นหลักฐานด้วย 
     3.25 การเบิกเงินกับส านักงานคลังจังหวัด เพื่อจ่ายให้แก่ข้าราชการหรือลูกจ้างของส่วน
ราชการ หรือผู้รับบ านาญหรือเบี้ยหวัด เพื่อจ่ายชดใช้เงินทดรองราชการหากส่วนราชการผู้เบิกที่มี
ส านักงานตั้งอยู่ในบริเวณศาลากลางจังหวัด หรือบริเวณที่ว่าการอ าเภอประสงค์จะขอรับเงินเป็น    
เงินสด ให้ปฏิบัติดังนี้ 
         3.25.1 ให้ส่วนราชการผู้เบิกยื่นฎีกาท้ังชุดต่อส านักงานคลังจังหวัด พร้อมทั้งสมุดคู่มือ
วางฎีกา เมื่อเจ้าหน้าที่ส านักงานคลังจังหวัดได้ประทับเลขที่รับฎีกา และลงลายมือชื่อในสมุดคู่มือวาง
ฎีกาแล้วจะคืนสมุดคู่มือวางฎีกาพร้อมกับคู่ฉบับฎีกาให้ส่วนราชการเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
         3.25.2 เมื่อได้อนุมัติฎีกาแล้ว คลังจังหวัดจะจ่ายเงินตามฎีกาให้แก่ผู้เบิก หรือผู้รับ
มอบฉันทะจากผู้เบิกเป็นเงินสด และให้ผู้เบิกหรือผู้รับมอบฉันทะจากผู้เบิกลงลายมือชื่อรับเงินในฎีกา
ขอเบิกเงินนั้น และในสมุดคู่มือวางฎีกาไว้เป็นหลักฐาน 
             จะเห็นได้ว่าส่วนราชการผู้เบิกมีหน้าที่ในการเบิกจ่ายเงินในงบประมาณ เงินนอก
งบประมาณ เพ่ือจ่ายให้แก่ข้าราชการหรือลูกจ้างของส่วนราชการ หรือผู้รับบ านาญหรือเบี้ยหวัด    
เพ่ือจ่ายชดใช้เงินทดรองราชการ และจ่ายเจ้าหนี้ของส่วนราชการผู้เบิก รวมไปถึงการจัดท ารายงาน
รายเดือน รายไตรมาส รายปี ส่งหน่วยงานต้นสังกัด กรมบัญชีกลาง และส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ภูมิภาคที่หน่วยงานตั้งอยู่ให้ทันตามระเวลาที่ก าหนดเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและเพ่ือการจัดท า   
งบการเงินรวมของประเทศต่อไป 
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แนวคิดเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
                                                                                                                                                                                                   
 ด้วยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 22 ธันวาคม 2558 เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master 
Plan) ซึ่งมีแผนงานโครงการ e-Payment ภาครัฐ เป็นโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว   
 1. ประวัติความเป็นมาของระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
        แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment) มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของประเทศไทยให้เป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจรให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ    
ให้ด าเนินไปได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เป็นกลไกส าคัญในการยกระดับศักยภาพในการแข่งขันของ
ภาคธุรกิจและของประเทศ รวมถึงส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน สร้างความม่ันคงให้กับระบบบริหารจัดการการเงินการคลังของภาครัฐ ภายใต้แนวคิด 
“ว่องไว มั่นใจ ใช่เลย” 
        แผนยุทธศาสตร์นี้มีเป้าหมายเพื่อผลักดันประเทศไทยให้เข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจรซึ่งจะน ามาสู่ (1) การเพิ่มประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงิน 
(Payment Infrastructure Development) (2) การเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Tax System) (3) การลงทะเบียนผู้มีรายได้น้อยรวมทั้งบูรณาการระบบสวัสดิการสังคม (Social 
Welfare) (4) การส่งเสริม การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) และ (5) การส่งเสริม
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในทุกภาคส่วน (Cashless Society)  
ในการพัฒนาระบบการช าระเงินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน บรรลุวัตถุประสงค์และ
ครอบคลุมทั้งภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐอย่างสมบูรณ์ จึงต้องด าเนินการควบคู่กันไปใน     
4 เรื่องด้วยกัน คือ (1) ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์ (2) การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ (3) 
ระบบภาษีและ เอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และ (4) โครงการ e-Payment ภาครัฐ     
     1.1 ภาพรวมของโครงการ  
         1.1.1 โครงการที่ 1 ระบบรับและโอนเงินพร้อมเพย์  
             การโอนเงินเป็นบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ขั้นพื้นฐานที่มีความส าคัญต่อ
การเคลื่อนย้ายเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศและมีความเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน เช่น การโอน
เงินระหว่างบุคคลของ ประชาชน การโอนเงินเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการของภาคธุรกิจ รวมถึงการ
โอนเงินสวัสดิการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของภาครัฐ การมีบริการโอนเงินที่สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัยจึงเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจด าเนินไปได้อย่างคล่องตัวรวมถึงช่วยเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันทางธุรกิจของประเทศ โครงการนี้เป็นการพัฒนาระบบการช าระเงินกลางของ
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ประเทศไทย ให้สามารถรองรับการโอนเงินระหว่างสถาบันการเงินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Wallet ID) เลขที่บัญชีธนาคาร หรือที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail address) ในการระบุผู้รับ
โอนที่ได้ลงทะเบียนไว้กับสถาบันการเงิน รวมถึงรองรับการรับช าระเงินของร้านค้าและธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ด้วยต้นทุนที่ต่ าลงและเป็นช่องทางในการจ่ายเงินสวัสดิการจาก
ภาครัฐสู่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยในระยะแรกจะเริ่มต้นจากหมายเลข
ประจ าตัวประชาชน และหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการทาง
การเงินได้สะดวกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเป็นพื้นฐานของบริการทางการเงินต่าง ๆ ในอนาคต      
         ประโยชน์ที่จะได้รับ  
              บริการพร้อมเพย์มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก ปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน ดังนี้ 
                 1. ภาคประชาชน : สามารถเข้าถึงบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว สามารถท าได้โดยง่ายด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมผ่านช่องทางและ
บริการช าระเงินที่หลากหลาย ทั้งการโอนเงินการช าระเงินตามใบแจ้งหนี้ การช าระค่าสินค้าและ             
บริการทางออนไลน์ รวมถึงการจ่ายภาษีหรือ ค่าธรรมเนียมต่างๆ แก่หน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ 
ประชาชนที่ได้รับเงินช่วยเหลือ เงินสวัสดิการ หรือเงินคืนภาษีจากภาครัฐจะได้รับเงินโดยตรงผ่านการ
โอนเงินเข้าบัญชีที่ลงทะเบียนไว้  
                 2. ภาคธุรกิจ : มีช่องทางรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกรวดเร็วจาก 
การใช้ ID ที่ลงทะเบียนไว้แทนการใช้เลขท่ีบัญชีเงินฝากช่วยเพิ่มโอกาสในทางธุรกิจจากการที่ลูกค้า
สามารถช าระเงินได้สะดวกรวดเร็วด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ ผู้ประกอบการและ SMEs โดยเฉพาะการขายสินค้าทางออนไลน์ที่
สามารถรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกและได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้า  
                 3. ภาครัฐ : เพิ่มประสิทธิภาพการโอนเงินจากภาครัฐสู่ประชาชนโดยใช้เลข
ประจ าตัวประชาชน เช่น การโอนเงินสวัสดิการถึงประชาชนโดยตรง การคืนภาษีเงินได้เข้าบัญชีเงิน
ฝากของผู้เสียภาษีท าให้การจ่ายเงินของภาครัฐมีความโปร่งใส ลดความผิดพลาดและลดปัญหาการ
ทุจริตจากการจ่ายเงินด้วยเงินสดหรือเช็ค 
                 4. เศรษฐกิจในภาพรวม : สนับสนุนการลดการใช้เงินสดในทุกภาคส่วนลด
ต้นทุน การบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ เช่น การพิมพ์ การขนส่ง การนับคัด และการท าลาย
ธนบัตร เพ่ิมความโปร่งใสและลดปัญหาการทุจริตและเศรษฐกิจนอกระบบรวมถึงเพ่ิมความรวดเร็ว
คล่องตัวในการหมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ข้อมูลการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์    
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ยังสามารถน ามาวิเคราะห์ เพ่ือวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ก าหนดนโยบายช่วยเหลือธุรกิจและประชาชนได้ดียิ่งขึ้น       
         1.2.2  โครงการที่ 2 การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์  
             บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเอทีเอ็ม และบัตรเดบิตเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วย
ยกระดับวิถีชีวิตของประชาชน และสนับสนุนให้ประชาชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐ เข้าถึงบริการทาง
การเงิน/การช าระเงินได้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นสื่อการช าระเงินที่ประชาชนมีความคุ้นเคย
มากกว่าสื่อประเภทอ่ืนจากกรณีศึกษาในต่างประเทศ พบว่าในประเทศท่ีมีระดับการพัฒนาประเทศสูง 
มีการใช้บัตรเดบิตในการช าระเงินแทนเงินสดอย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันให้
ประเทศเข้าสู่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวางครบวงจร ทั้งในภาคประชาชน รวมถึง
ภาคธุรกิจและภาครัฐที่ติดต่อกับประชาชน อย่างไรก็ตาม สภาพแวดล้อมของไทย ในปัจจุบันยังมี
ข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การใช้บัตรยังไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น ประชาชน ส่วนใหญ่
คุ้นเคยกับการใช้บัตรเดบิตเพ่ือถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มมาเพ่ือใช้สอยในชีวิตประจ าวันมากกว่า
การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช าระค่าสินค้าและบริการที่ร้านค้าโดยตรง รวมทั้งร้านค้าที่รับบัตรยังมี
ไม่แพร่หลายมากนัก ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในเขตเมืองและแหล่งท่องเที่ยว ร้านค้าบางรายเลือกที่จะ
ไม่รับช าระเงินด้วยบัตร หรือรับช าระเงินด้วยบัตรแต่ก าหนดยอดซ้ือขั้นต่ า หรือให้ส่วนลดการช าระ
ด้วยเงินสดมากกว่าการช าระด้วยบัตร เนื่องจาก ร้านค้ามีภาระค่าธรรมเนียมการรับบัตร (Merchant 
Discount Rate) และค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องค่อนข้างสูง นอกจากนี้สถาบันการเงินผู้รับบัตร (Acquirer) 
เองก็มีต้นทุนในการวางเครื่องรับบัตรสูง ประกอบกับรูปแบบของธุรกิจที่อาจไม่เอ้ือกับร้านค้าหรือ
ธุรกิจขนาดเล็กจึงเลือกให้บริการเฉพาะในบางพ้ืนที่ที่อยู่ในเขตเมืองและมีธุรกรรมของบัตรเครดิต เป็น
หลัก 
             โครงการนี้จึงเป็นการส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีค่าธรรมเนียมต่ าแทน
การใช้เงินสดเพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน โดยเฉพาะประชาชนใน
ต่างจังหวัด รวมทั้งการกระจายอุปกรณ์ รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ เช่น 
เครื่อง EDC เครื่องรูดบัตรมือถือ (MPOS) ตามความเหมาะสมของร้านค้าและพ้ืนที่ เพื่อเป็นการเพ่ิม
ทางเลือกในการช าระเงินให้กับประชาชน อีกท้ังจะส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด
ในทุกภาคส่วน โดยภาครัฐจะรับช าระค่าธรรมเนียมผ่านบัตรเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
และภาคธุรกิจมากข้ึน และในอนาคตอาจใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือหนึ่งในการจ่ายเงิน
สวัสดิการจากภาครัฐไปสู่ประชาชนโดยตรง นอกจากนี้ ยังมีมาตรการจูงใจประชาชนและร้านค้าใน
การใช้บัตรและรับบัตร เพ่ือส่งเสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการช าระเงินของประชาชนจากการใช้
เงินสดไปสู่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึงแพร่หลาย ซึ่งจะช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของ



 

 

  24 

ประชาชนและเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจ และประเทศสอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจ
ดิจิทัลของรัฐบาล 
             ประโยชน์ที่จะได้รับ  
                 โครงการขยายการใช้บัตร มุ่งเน้นพัฒนาบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร เพ่ือส่งเสริมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
แทนเงินสด ในภาคประชาชน รวมถึงภาคธุรกิจและภาครัฐ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้  
                     1. ภาคประชาชน : สามารถเข้าถึงบริการการช าระเงินด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์เช่น บัตรเดบิต ได้อย่างสะดวกและด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ทั้งการใช้จ่ายด้วยบัตร
แทนการใช้เงินสด และการรับเงินสวัสดิการจากภาครัฐผ่านบัตร 
                     2. ภาคธุรกิจ : เพิ่มประสิทธิภาพการท าธุรกิจและลดต้นทุนจัดการเงินสด
และเช็ค โดยเฉพาะธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) สามารถรับช าระเงินด้วยบัตรได้ด้วย
ต้นทุนที่ต่ าลง ท าให้สามารถบริหารจัดการเงินได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ลดโอกาสเกิดความผิดพลาด
และการทุจริตจากการใช้เงินสด ซึ่งจะช่วยพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจ  
                     3. ภาครัฐ : สามารถบริหารจัดการการจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือ
ต่าง ๆ  ให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถประเมินประสิทธิผลของเงินช่วยเหลือ 
ต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น โดยภาครัฐสามารถจ่ายเงินสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้โดยตรง รวดเร็ว ตรง
กลุ่มเป้าหมาย ลดความซ้ าซ้อน ลดข้อผิดพลาด ซึ่งท าให้กระบวนการจ่ายเงินสวัสดิการของภาครัฐมี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน รวมทั้ง มีข้อมูลการใช้จ่ายของประชาชนที่ได้รับความ
ช่วยเหลือ เพื่อน ามาใช้พิจารณาจัดสรรเงินและก าหนดรูปแบบสวัสดิการที่เหมาะสมให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้นในอนาคต เช่น การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อในการใช้บริการต่าง ๆ ของ
ภาครัฐตามที่รัฐบาลจะก าหนดต่อไป (เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบการรักษาพยาบาล)        
                 แนวทางการสร้างความเชื่อมั่นของโครงการที่ 1 และ 2 ปัจจุบันธนาคารแห่ง
ประเทศไทยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินงานเพ่ือเป็นการสร้าง ความมั่นใจว่าระบบ                   
การช าระเงินและบริการช าระเงินจะมีความมั่นคงและปลอดภัย ดังนี้  
                     1. การออกประกาศหลักเกณฑ์ก ากับดูแล หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ กระทรวงการคลัง คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประธาน) และธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการออกประกาศหลักเกณฑ์ท่ีผู้
ให้บริการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้การก ากับต้องถือปฏิบัติ ในเรื่องต่าง ๆ เช่น 
การบริหารจัดการความเสี่ยงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบการช าระเงิน การเก็บรักษา            
เงินที่รับจากลูกค้า และมีมาตรการคุ้มครองดูแลผู้ใช้บริการที่เหมาะสม เป็นต้น รวมถึงมีบทลงโทษ



 

 

  25 

กรณีท่ีผู้ให้บริการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด                 
ในหลายระดับตั้งแต่การปรับการห้ามประกอบธุรกิจชั่วคราวไปจนถึงการยกเลิกใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจ 
                     2. การเข้าตรวจสอบ ณ สถานที่ท าการ ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการเข้า
ตรวจสอบ การด าเนินงานของผู้ให้บริการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่า 
การบริหารจัดการระบบการช าระเงินและการให้บริการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 
มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
                     3. การก ากับดูแลและวิเคราะห์ติดตามการด าเนินงานหน่วยงานก ากับดูแลที่
เกี่ยวข้อง มีการก ากับดูแลผู้ให้บริการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง                      
โดยก าหนดให้ผู้ให้บริการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การก ากับดูแลต้องส่งรายงาน
การประกอบธุรกิจตามรูปแบบและระยะเวลาที่ก าหนด เช่น รายงานฐานะการเงิน ปริมาณธุรกรรมที่
ให้บริการ ผลการตรวจสอบระบบสารสนเทศ รวมถึงหากมีการเปลี่ยนแปลงการให้บริการหรือ
ระบบงานที่ส าคัญต้องมีการแจ้งให้หน่วยงานก ากับดูแลทราบก่อนการด าเนินการ 
                     4. การร่วมมือและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับการก ากับดูแลและนวัตกรรมระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลในต่างประเทศ
และหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
การช าระเงิน เช่น ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ สมาคมธนาคารไทย สมาคมการค้า ผู้
ให้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไทย เป็นต้น เพ่ือให้มั่นใจว่าบริการระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มีความมั่นคง ปลอดภัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและมาตรฐานสากล 
                 โดยสรุปแล้วผู้ให้บริการต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ต่างๆ เช่น การรักษาความ
ปลอดภัย การคุ้มครองผู้บริโภค และการมีระบบรับเรื่องร้องเรียน เพื่อเป็นทั้งการป้องกันปัญหา และมี
ระบบรองรับและแนวทางการแก้ไขเม่ือเกิดปัญหาขึ้นในการใช้บริการระบบช าระเงิน     
          1.2.3 โครงการที่ 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
             โครงการนี้เป็นการพัฒนาการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์                   
(e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดขั้นตอน                 
ในการจัดท าใบก ากับภาษี รวมทั้งการน าส่งรายงานการท าธุรกรรมทางการเงินและการน าส่งภาษี                 
เมื่อมีการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Withholding Tax) อันจะช่วยลด
ระยะเวลาและขั้นตอนของภาคเอกชนในการจัดท าเอกสารและการช าระภาษี 
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             ประโยชน์ที่จะได้รับ 
                 จากการที่กรมสรรพากรได้พัฒนาระบบบริการจัดท า น าส่ง และตรวจสอบ
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกและสอดคล้องกับลักษณะ
ผู้ประกอบการที่หลากหลายจะน ามาสู่ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ดังนี้  
                     1. ผู้ประกอบการจะจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนที่ลดลง เช่น ขั้นตอนการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
                     2. ผู้ประกอบการจะมีช่องทางจัดส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายสอดคล้องกับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและสะดวกยิ่งขึ้น เช่น     
การถ่ายโอนข้อมูลแบบ Host to Host การถ่ายโอนข้อมูลผ่านผู้ให้บริการ (Service Provider)     
การถ่ายโอนข้อมูลโดยการอัพโหลดข้อมูล การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของกรมสรรพากร การส่งใบก ากับภาษีผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
กลาง (Simple Centrally Signed Email) เป็นต้น  
                     3. ผู้ประกอบการจะมีภาระในการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือการเสีย
ภาษีมูลค่าเพ่ิมลดลงโดยกรมสรรพากรจะจัดท ารายงานภาษีขายโดยอัตโนมัติ (Electronic VAT 
Report) เมื่อข้อมูลภาษีซื้อ-ภาษีขายบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วน 
                 แนวทางการสร้างความเชื่อมั่น 
                     กรมสรรพากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันก าหนดมาตรฐาน
โครงสร้างข้อมูลเพื่อประสิทธิภาพในการจัดท าข้อมูลและประโยชน์สูงสุดในการน าข้อมูลไปใช้ และ
ก าหนดมาตรฐานการน าส่งข้อมูลให้มีวิธีการความปลอดภัยตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  เนื่องด้วยข้อมูลดังกล่าวมีความส าคัญและต้องมีการถ่ายโอนจึงต้องมีการ
ป้องกันมิให้เกิดความเสียหายจากการรั่วไหลของข้อมูลได้ รวมถึงก าหนดนโยบายก ากับดูแลการใช้งาน
ข้อมูลเพ่ือป้องกันปัญหาเกี่ยวกับการน าข้อมูลไปใช้โดยมิชอบ  
         1.2.4  โครงการที่ 4 โครงการ e-Payment ภาครัฐ 
             โครงการ e-Payment ภาครัฐ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือโครงการบูรณาการ
ฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม และ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 
             1.2.4.1. โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม 
                 สืบเนื่องจากด ารินายกรัฐมนตรีที่ต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่ท าให้รัฐ
สามารถจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือให้แก่ผู้มีรายได้น้อย หรือผู้ที่รัฐต้องการให้ความช่วยเหลือ
โดยตรง ถูกกลุ่มเป้าหมายไม่ซ้ าซ้อน และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง ยังสามารถบริหารจัดการและ
ประเมินผลประสิทธิภาพของเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้นโดยประชาชนสามารถใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ หรือบัตรประชาชนเป็นสื่อในการรับเงินช่วยเหลือและสามารถน าไปใช้จ่ายผ่านร้านค้า
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ต่าง ๆ หรือน าไปใช้กับบริการต่าง ๆ ของรัฐ อาทิเช่น ระบบขนส่งสาธารณะ และระบบรักษาพยาบาล 
เป็นต้น โดยแนวทางบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมเริ่มตั้งแต่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลมีหน้าที่
ปรับปรุงข้อมูลผู้มีสิทธิให้ถูกต้องเป็นปัจจุบันและส่งข้อมูลให้กรมการปกครองตรวจสอบตัวตนและ     
การมีชีวิตของผู้มีสิทธิแล้วส่งข้อมูลต่อให้กรมบัญชีกลางเป็นผู้โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร      
ของผู้มีสิทธิ แนวทางดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ซึ่งมีรองนายกรัฐมนตรี         
(นายสมคิด  จาตุศรีพิทักษ์) เป็นประธาน แล้วการด าเนินงานตามแนวทางข้างต้นเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ หรือเรียกว่า “การบูรณาการการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมและเงินช่วยเหลือ ผู้มีรายได้
น้อย” ซึ่งเป็นการด าเนินงานในระยะที่ 1 และจะแล้วเสร็จภายในปี 2560 เมื่อสามารถจ่ายเงิน
สวัสดิการสังคมทุกประเภทตามแนวทางข้างต้นแล้ว จะท าให้มีฐานข้อมูลการจ่ายเงินสวัสดิการสังคม 
และสามารถตรวจสอบได้ว่าผู้มีสิทธิแต่ละรายได้รับสวัสดิการสังคมประเภทใดบ้างมีความซ้ าซ้อน
หรือไมร่วมทั้งสามารถบริหารงบประมาณการจ่ายเงินสวัสดิการสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
                 ส าหรับการด าเนินงานในระยะที่ 2 เพ่ือเป็นการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการ
สังคมและเงินช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย  
             1.2.4.2. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์     
                 เป็นการส่งเสริมการรับ จ่ายเงินของหน่วยงานภาครัฐผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยการโอนเงิน และการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสดและเช็ค ซึ่งกรมบัญชีกลางได้ก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติให้ทุกราชการถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 เป็นต้นไป รวมทั้ง
เพ่ิมช่องทางการให้บริการรับช าระเงินค่าบริการจากประชาชนให้กับส่วนราชการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินของ หน่วยงานภาครัฐ ให้
มีความถูกต้อง รวดเร็ว  
                 ปัจจัยส าคัญในการพัฒนาโครงการแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างระบบ
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติให้ส าเร็จนอกจากความพร้อมด้านกฎหมาย และเทคโนโลยี
ดังกล่าวข้างต้นแล้วการให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนและภาค
ธุรกิจให้มีความม่ันใจในระบบและจูงใจให้มีการใช้การช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ก็มี
ความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนเช่นกัน  
                 จากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาโครงการที่ 4 โครงการ e-Payment ภาครัฐ  เพื่อศึกษาโครงการบูรณาการ
ฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม และ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์     
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  2. ความหมายของความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์                                                                                                    
               จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของความเชื่อมั่นใน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ดังนี้  
         กรกฏ ทองขะโชค และคณะ (2559: 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเชื่อมั่น หมายถึง 
ทัศนะของบุคคลที่แสดงออกถึงความไว้วางใจและความเชื่อในพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงานที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กร                
         สุรสิทธิ์ วชิรขจร (2558: 3)  ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า ความเชื่อมั่น หมายถึง                   
ความตระหนักรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือของผู้ที่เราติดต่อ รวมถึงคุณงามความดีของผู้นั้น ซึ่งจะเน้นความ
เชื่อถือมั่นใจ และความน่าเชื่อถืออันเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานของความเชื่อมั่น 
         มะลิวัลย์ แสงสวัสดิ์ (2556: 6)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเชื่อม่ัน หมายถึง                  
การที่ผู้บริโภคจะมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้าเมื่อเกิดความเชื่อม่ันในตราสินค้านั้น ในสถานการณ์                   
ที่ต้องการซื้อสินค้าถ้าผู้บริโภคไม่มีความเชื่อมั่นตราสินค้าใดมาก่อนจะท าการค้นหาข้อมูลเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นก่อนการเลือกซ้ือ และถ้าตราสินค้าใดท่ีสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้บริโภคแล้ว ครั้งต่อไป
เมื่อต้องการซื้อสินค้าจะไม่เสียเวลาการค้นหาข้อมูลต่อไป 
          ศราวุฒ สมบุญ (2556: 1)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเชื่อม่ัน หมายถึง                  
ความถูกต้องของข้อมูล อัตราความผิดพลาดและความมีเสถียรภาพ 
          ศราวุธ จ้อน อยู่เกษม (2555: 1)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเชื่อมั่น หมายถึง  
คุณสมบัติของเครื่องมือที่ดี การที่เครื่องมือใดมีความเที่ยงมากหมายความว่าเครื่องมือนั้นมีระดับความ
คงท่ีในการวัดมาก ถ้าน าเครื่องมือนั้นไปวัดจะได้ค่าความแตกต่างของการวัดซ้ าน้อย แสดงว่าเครื่องมือ
นั้นมีความเที่ยงสูง 
        Mohajan (2017: 11 – 12) ได้ให้ความหมายความเชื่อมั่นไว้ว่า ความเชื่อมั่น 
หมายถึงการวัดที่ให้ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันโดยมีค่าเท่ากัน วัดความสม่ าเสมอความแม่นย าการท าซ้ า
ความน่าเชื่อถือถูกน ามาใช้เพื่อประเมินความคงตัวของมาตรการที่บริหารในเวลาที่ต่างกันไป บุคคล
เดียวกันและความเท่าเทียมกันของชุดของรายการจากการทดสอบเดียวกัน ความน่าเชื่อถือที่ดีขึ้นคือ
การท างานให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องมากขึ้น ที่เพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
        Seth, Agarwal and Singla (2014: 1) ได้ให้ความหมายความเชื่อมั่นไว้ว่า  
ความเชื่อมั่นหมายถึง ความสามารถของระบบหรือส่วนประกอบในการท าหน้าที่ตามท่ีก าหนดไว้
ภายใต้เงื่อนไขท่ีระบุไว้ในช่วงเวลาที่ก าหนด วัตถุประสงค์หลักของความน่าเชื่อถือคือการรับประกันว่า
ทรัพยากรที่จัดการและใช้โดยระบบอยู่ภายใต้การควบคุม นอกจากนี้ยังรับประกันได้ว่าผู้ใช้สามารถ
ด าเนินงานให้เสร็จสมบูรณ์ด้วยความน่าจะเป็นบางอย่างเมื่อมีการเรียกใช้งาน 
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        Bhatnagar, Kim and Many (2014: 685) ได้ให้ความหมายความเชื่อมั่นไว้ว่า  
ความเชื่อมั่นหมายถึง ความเชื่อมั่นของเครื่องมือเป็นข้อพิจารณาที่ส าคัญเพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการ
วัดผลจะสอดคล้องกันในรูปแบบของข้อมูลที่รวบรวมและช่วยตรวจสอบแง่มุมของโปรแกรมใน
ลักษณะที่มั่นคงเม่ือใช้ซ้ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสอดคล้องกันภายในมาตรการความน่าเชื่อถือหาก
หลายรายการส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือวัดคุณสมบัติเดียวกันโดยใช้เมทริกซ์ความสัมพันธ์ของรายการ
ที่แตกต่างกัน อัลฟาของครอนบาคเป็นตัววัดที่ใช้ในการสร้างความน่าเชื่อมั่นที่สอดคล้องภายใน  
อัลฟาของ Cronbach ที่ 0.7 หรือมากกว่านั้นบ่งบอกถึงความสอดคล้องภายในที่สูงของเครื่องมือ 
เพ่ือวัตถุประสงค์ในการสร้างความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย 
      Kiyak (2012: 1)  ได้ให้ความหมายความเชื่อมั่นไว้ว่า ความเชื่อมั่นหมายถึง                
ความเป็นไปได้ของระบบในการท างานสามารถท าหน้าที่ได้ตามต้องการระยะเวลาภายใต้เงื่อนไข               
ที่ก าหนดไว้ 
        Parnami, Dave, Singhal and Dutt Sharma (2012: 964)  ได้ให้ความหมาย            
ความเชื่อมั่นไว้ว่า ความเชื่อมั่นหมายถึง ความน่าจะเป็นที่ส่วนประกอบอุปกรณ์ระบบหรือ
กระบวนการจะท าหน้าที่ตามที่ตั้งใจไว้โดยไม่มีความผิดพลาดในเวลาที่ก าหนดเมื่อด าเนินการอย่าง
ถูกต้องในสภาพแวดล้อมที่ระบุ ข้อเสนอที่น่าเชื่อมั่นเกี่ยวกับการลดความถี่ของความล้มเหลวใน
ช่วงเวลาและเป็นตัวชี้วัดความน่าจะเป็นส าหรับการด าเนินงานที่ปราศจากความผิดพลาดในระหว่าง
ช่วงเวลาหนึ่ง ๆ นั่นคือเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จส าหรับการด าเนินงานที่ปราศจากความผิดพลาด 
          วีระพล มัดจุ (2560: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หมายถึง การส่งมอบหรือโอนเงินเพ่ือซื้อสินค้าและบริการ หรือช าระหนี้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่มีความ
สะดวกและรวดเร็วโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์มาช่วย ทั้งด้านสื่อที่ใช้ช าระเงินแทนเงินสด เช่น          
บัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิต บัตรเครดิต เงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงช่องทางการช าระเงินที่ใช้งานง่าย     
และรวดเร็ว เช่น ผ่านอินเทอร์เน็ต โดยใช้อุปกรณ์ประเภทต่าง ๆ อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
          อานันท์ เกียรติสารพิภพ  (2560: 2)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รัฐบาลก าลังพยายามผลักดัน       โดย
ระบบ National E-Payment ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของประเทศไทยให้เข้าสู่
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) อย่างครบวงจร 
          พรประภา เพชรเงินทอง (2558 : 1)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการช าระเงิน แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการโอนสิทธิการถือครองเงินหักจากบัญชีเงินฝากของผู้ใช้บริการที่เปิดไว้โอนไปยัง
บัญชีของอีกฝ่าย 
          สาทิดา พาแก้ว (2555 : 1) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า ระบบการช าระเงิน                        
แบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ การถ่ายโอนข้อมูลโดยใช้สื่อกลางอิเล็กทรอนิกส์ในการช าระเงินจากผู้ช าระ
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เงินถึงผู้รับรวมทั้งใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการช าระเงิน รูปแบบการช าระเงินสามารถแบ่งออกเป็น
ประเภทหลัก ๆ (เหรียญ-เช็ค) หรืออิเล็กทรอนิกส์ (Credit Cards) ขึ้นอยู่กับรูปแบบการช าระเงินและ
สื่อกลางในการด าเนินธุรกิจ 
         สุนิสา ศรีนวล (2555: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การช าระเงิน เพื่อซื้อสินค้า/บริการ การโอนเงิน หรือการท าธุรกรรมการเงินอื่นใด 
เข้าไปในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือการขยายตัวของเศรษฐกิจและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การ
ให้บริการมีความรวดเร็วและคล่องตัวมากข้ึนสอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจและประชาชน 
และมีผู้ให้บริการรายใหม่ 
        Masihuddin, Khan, Mattoo and Olanrewaju (2017: 3) ได้ให้ความหมาย               
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์หมายถึง การช าระเงิน
ผ่านส านักหักบัญชีอัตโนมัติระบบบัตรเชิงพาณิชย์และโอนอิเล็กทรอนิกส์ ตามการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์เป็นลักษณะการค้าใดๆ ของเงินที่เริ่มต้นด้วย ช่องติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ บัญชีบัตร 
เดบิตหรือเครดิตที่เชื่อมโยงกัน เนื่องจากการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นประเภทการช าระเงิน              
ที่ไม่ใช่เงินที่ท าไม่รวมเช็คกระดาษ 
      Junadi and Sfenrianto (2015: 215) ได้ให้ความหมายระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ยังหมายถึงกระบวนการช าระเงินที่ท าขึ้นโดยไม่ใช้
เครื่องมือกระดาษ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยการท าธุรกรรมบัตรเครดิตออนไลน์กระเป๋า
สตางค์อิเล็กทรอนิกส์อิเล็คทรอนิกส์เงินสดอิเล็กทรอนิกส์อิเล็คทรอนิคส์ระบบจัดเก็บข้อมูลออนไลน์
ระบบสะสมแบบดิจิทัลระบบตรวจสอบระบบดิจิทัลและระบบการช าระเงินแบบไร้สาย  
      Kabir, Saidin and Ahmi (2015: 1) ได้ให้ความหมายระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นกลไกส าคัญท่ีใช้โดยบุคคลและองค์กร
เป็นหลักประกันและสะดวกในการช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตและในเวลาเดียวกันเป็นประตูสู่
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในสาขาของโลกเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังมียังกลายเป็นเครื่องมืออ านวย
ความสะดวกหลักในอีคอมเมิร์ซผ่านทางธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จอาศัย ระบบการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์มียังน ามาซึ่งประสิทธิภาพการลดการทุจริตและนวัตกรรมในระบบการช าระเงิน
ของโลก 
      Aranuwa (2012: 1) ได้ให้ความหมายระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบที่เชื่อถือได้สามารถรองรับการท าธุรกรรมทางการเงินที่
เพ่ิมข้ึนทั่วโลก สนับสนุนนโยบายส าคัญหลายประการเช่น ผลักดันการพัฒนาและความทันสมัยของ
ระบบการช าระเงินของประเทศให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศ ลดต้นทุนการให้บริการด้าน
ธนาคาร 
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        Ayo and Ukpere (2018: 42) ได้ให้ความหมายระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ไว้ว่า ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงกระบวนการอัตโนมัติในการ
แลกเปลี่ยนมูลค่าทางการเงินระหว่างคู่สัญญาในธุรกรรมทางธุรกิจและการส่งผ่านค่านี้ผ่านทาง
เครือข่าย ICT ช่อง e-Payment ทั่วไปรวมถึงบัตรช าระเงิน (เดบิตหรือเครดิต), Online Web 
พอร์ทัลจุดขาย (POS), เครื่องเบิกถอนเงินอัตโนมัติ (ATM), โทรศัพท์มือถือ, ส านักหักบัญชีอัตโนมัติ 
(ACH) การหักบัญชีธนาคาร / การฝากเงินและการช าระบัญชีแยกประเภทตามเวลาจริง(RTGS)  
       จากความหมายของความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ข้างต้น 
สามารถสรุปได้ว่า ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ทัศนะของบุคคลที่
แสดงออกถึงความไว้วางใจและความเชื่อว่า การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ 
การโอนเงิน การช่วยเหลือประชาชน หรือการท าธุรกรรมอ่ืนใดของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนมี
ความปลอดภัย ง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงความสามารถของระบบในการท าหน้าที่ตามท่ีก าหนดไว้
ภายใต้เงื่อนไข วัตถุประสงค์ นอกจากนี้ยังรับประกันได้ว่าผู้ใช้สามารถด าเนินงานให้เสร็จสมบูรณ์ 
 เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจผลักดันการพัฒนาและความทันสมัยของระบบการช าระเงินของ
ประเทศให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร           
 3. องค์ประกอบของความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
     ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นกระบวนการที่แสดงให้เห็นว่า
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพง่ายต่อการใช้งานสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานและสามารถยกระดับศักยภาพในการพัฒนาประเทศการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชน (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2555: 10) และ (จตุชัย แพงจันทร์, 2558: 
4) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  
         3.1 ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ  (Performance Expectancy )  หมายถึง  
ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี ซึ่งสามารถ
วัดได้จากการรับรู้การใช้งานในระบบ แรงจูงใจ ความคาดหวังในผลลัพธ์ รวมไปถึงประสิทธิภาพและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก คือ (บังอรรัตน์ ส าเนียงเพราะ, 2554: 18)  
             3.1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  (The Technology 
Acceptance Model-TAM และ A Model Combining the Technology Accpetance Model 
and the Theory of Planned Behavior-C-TAM-TPB)  เป็นทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่
ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ที่ส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี ใช้วัดระดับผลผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพ (Performance) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) และ ประโยชน์ (Usefulness)  
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             3.1.2  ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้งานระบบ 
สารสนเทศจะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้  (The Model of PC Utilization - MPCU) น ามาใช้
วัดระดับผลกระทบต่อประสิทธิภาพของงาน (Effect on the Performance of Job)  การลด
ระยะเวลาการท างาน (Decrease the Time) การเพ่ิมคุณภาพของผลลัพธ์ (Increase the 
Outcome) การเพ่ิมประสิทธิผล (Increase Effectiveness) การเพ่ิมปริมาณ (Quantity of 
Output) และสามารถน ามาช่วยในงานได้ (Assist on Job)   
             3.1.3 แรงจูงใจภายนอก (The Motivational Model - MM) ใช้วัดระดับผลผลิต 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประโยชน์ เช่นเดียวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (TAM และ C-TAM-TPB) นอกจากนี้ยังรวมถึงการวัดระดับผลส าเร็จ (Accomplish)     
และความง่ายกว่า (Easier)  
             3.1.4 ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการท างาน (The Social Cognitive Theory -
SCT) ถูกน ามาใช้วัดระดับประสิทธิผล การใช้เวลาที่น้อยลง (Spend Less Time) การเพ่ิมคุณภาพ             
ของงานการคาดหวังที่จะให้ผู้อื่นเห็นความสามารถของตนเอง และโอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่ง  
             3.1.5 นวัตกรรมนั้นมีข้อได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า (Diffusion of Innovations - 
DOI) ใช้วัดระดับความส าเร็จของงาน คุณภาพของงาน ประสิทธิผล ผลผลิต การใช้งานที่ง่ายกว่า และ
ประโยชน์  
         3.2 ด้านความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy)  หมายถึง  ความง่าย
ของการใช้งาน การรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับเทคโนโลยีแตกต่างกัน ดังนั้นเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้
ต้องเข้าใจง่าย สามารถเรียนรู้และน าไปใช้งานได้ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ   
             3.2.1 การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (The Technology Acceptance 
Model-TAM / The Technology Acceptance Model2 - TAM2) น ามาใช้วัดระดับ ความส าเร็จ 
ความง่ายกว่า และไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก (Free of Effort)   
             3.2.2 นวัตกรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (The Model of PC 
Utilization  - MPCU) ใช้วัดระดับความซับซ้อน (Complicate) การใช้เวลา (Time) และการเรียนรู้ 
(Learn)  
             3.2.3 ง่ายต่อการใช้งาน (Diffusion of Innovations - DOI) ใช้วัดระดับความง่าย
ความยากสามารถเข้าใจได้ง่าย (Understandable) และระยะเวลาที่ต้องใช้ไป (Time-consuming) 
         3.3 ด้านอิทธิพลของสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ของกลุ่มบุคคลที่มี
ความเชื่อเกี่ยวกับเทคโนโลยี บรรทัดฐานของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมออกมาโดยมีปัจจัยทางสังคมใน
การรับรู้สิ่งต่าง ๆ เป็นตัวก าหนดประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก คือ    
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             3.3.1 บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง พฤติกรรม น ามาใช้วัดระดับ     
ความสมควรกระท าหรือไม่สมควรกระท า   
             3.3.2 ปัจจัยทางสังคม (The Model of PC Utilization - MPCU) ใช้วัดระดับ
อิทธิพลจากบุคคลรอบข้าง เช่นเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน 
         3.4 ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) 
หมายถึง ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าโครงสร้างพื้นฐานที่องค์กรมี จะช่วยส่งเสริมและอ านวย              
ความสะดวกในการใช้งาน และความพร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์ สอดคล้อง เหมาะสมกับผู้ใช้งาน 
ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ  
             3.4.1 การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
น ามาใช้วัดระดับความพร้อมของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ (Availability) ความรู้และ
ความสามารถ อย่างไรก็ตาม Ajzen ได้น าเสนอแบบจ าลองตามล าดับขั้น (Hierarchical or 
Higherorder model) ที่ใช้อธิบายรายละเอียดการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง              
ในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ว่าเกิดจากหรือถูกสร้างมาจากความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน Bandura ที่ใช้วัด
ระดับความสามารถของบุคคล (Person’s capabilities) และความสามารถในการควบคุม (Control 
ability) ที่ใช้วัดระดับความพร้อมของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ ความรู้และความสามารถ    
             3.4.2 สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (The Model of PC Utilization  
- MPCU) น ามาใช้วัดระดับความพร้อมของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์  
             3.4.3 ความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับผู้ใช้งาน (Diffusion of Innovations - 
DOI) ใช้วัดระดับความสอดคล้อง (Compatible) และความเหมาะสม (Fit) 
         3.5 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude toward the technology) 
หมายถึง ปฏิกิริยาทางความรู้สึกโดยรวมของแต่ละบุคคลที่มีต่อการใช้งานพฤติกรรมที่แสดงออกมา            
จะแตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้งานประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก คือ  
             3.5.1 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (The Theory of Reasoned Action –TRA, The 
Theory of Planned Behavior - TPB และ A Model Combining the Technology 
Accpetance Model and the Theory of Planned Behavior- C-TAM-TPB) น ามาใช้วัดระดับ
ความไม่ดี-ดี ความโง่เขลา-ฉลาด ความไม่เป็นที่พอใจ-เป็นที่พอใจ และชอบ-ไม่ชอบ  
             3.5.2 แรงจูงใจภายใน (The Motivational Model - MM) น ามาใช้วัดระดับ
สามารถสร้างความสนุกสนาน ความพอใจ และความสนุก   
             3.5.3 ผลของการใช้งาน (The Model of PC Utilization - MPCU) ถูกน าไปใช้
วัดระดับ ความน่าสนใจ และความสนุก   
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             3.5.4 ผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรม (The Social Cognitive Theory - 
SCT) ใช้วัดระดับความชอบความรู้สึกผิดหวัง (Frustrating) และความรู้สึกเบื่อ 
         3.6 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security)  หมายถึง 
มาตรการที่ใช้ส าหรับป้องกันผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตในการเข้าถึง ลบ แก้ไข หรือขัดขวางไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับ
อนุญาตให้ใช้งานเป็นการปกป้องคุณสมบัติ 3 ด้านของข้อมูล ได้แก่ ความลับ ความถูกต้อง และความ
พร้อมใช้งาน (จตุชัย แพงจันทร์, 2558: 4)  
             3.6.1 ความลับ (Confidentiality)  หมายถึง  ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้เฉพาะผู้ที่
ได้รับอนุญาตเท่านั้น การรักษาความลับของข้อมูลยังหมายความถึง การอนุญาตให้เฉพาะผู้ที่ได้รับ
อนุญาตเข้าถึงข้อมูลได้ หรือถ้ามองอีกมุมหนึ่งก็จะหมายถึง การปกป้องข้อมูลไม่ให้ผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้นั่นเอง ข้อมูลบางอย่างมีความส าคัญและจ าเป็นต้องเก็บเป็นความลับเพราะถ้า
ถูกเปิดเผยอาจมีผลเสียหรือเป็นอันตรายต่อเจ้าของได้  
                 ความต้องการในการรักษาความลับของข้อมูลนั้น เริ่มจากการที่ทหารต้องการ
ปกปิดข้อมูลเกี่ยวกับกองทัพไม่ให้ฝ่ายตรงข้ามทราบ เช่น ที่ตั้งหน่วยทหาร แผนการโจมตี จ านวน
ก าลังพล และอาวุธที่ใช้ เป็นต้น ต่อมาหลักการนี้ได้มีการประยุกต์ใช้ได้กับทางด้านธุรกิจเช่นกัน  
                 กลไกหนึ่งที่ใช้ในการรักษาความลับคือ การเข้ารหัสข้อมูล (Cryptography 
หรือ Encryption) ซึ่งเป็นการจัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถอ่านหรือเข้าใจได้ ถ้าไม่รู้วิธีการ
หรือคีย์ ในการเข้าและถอดรหัส คีย์ (Key) หรือรหัสผ่าน (Password) เป็นกุญแจที่จะใช้ส าหรับการ
เข้าและถอดรหัสข้อมูลได้ อย่างไรก็ตามการรักษาคีย์หรือรหัสผ่านก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่เพ่ิมข้ึนมาใน
กลไกควบคุมการเข้าถึง การักษาความลับของข้อมูลนั้นยังรวมถึงการรักษาไว้ซึ่งการมีอยู่ของข้อมูลซึ่ง
บางทกี็อาจจะมีความส าคัญมากกว่าเนื้อข้อมูลก็ได้  
             3.6.2 ความถูกต้อง (Integrity)  หมายถึง  ข้อมูลสามารถถูกแก้ไขได้เฉพาะผู้ที่
ได้รับอนุญาตเท่านั้น ความถูกต้องของข้อมูลยังหมายความรวมถึง ความน่าเชื่อถือของข้อมูลว่าเป็น
ข้อมูลดั้งเดิมที่มาจากแหล่งที่มาและไม่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยไม่ได้รับอนุญาต การรักษาความ
ถูกต้องของข้อมูลนั้นหมายถึงการป้องกันไม่ให้ข้อมูลถูกเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิม หรือการป้องกัน
ไม่ให้ผู้ที่ได้รับอนุญาตสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ ความถูกต้องของข้อมูลนั้นประกอบด้วย 2 ส่วน
คือ ความถูกต้องของเนื้อหาข้อมูล และความถูกต้องของแหล่งที่มาของข้อมูล 
                 กลไกในการรักษาความถูกต้องของข้อมูลนั้นประกอบด้วย 2 ส่วนคือ การ
ป้องกัน (Prevention) และการตรวจสอบ (Detection) กลไกในการป้องกันนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือรักษา
ความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งท าได้โดยการป้องกันความพยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาต หรือความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรูปแบบที่ไม่ต้องหรือได้รับอนุญาต ข้อแตกต่าง
ระหว่างความพยายามทั้งสองประเภทนี้ส าคัญ โดยในความพยายามข้อแรกนั้นพยายามที่จะแก้ไขหรือ
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เปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยผู้ที่พยายามนั้นไม่ได้รับอนุญาต แต่ความพยายามอีกข้อหนึ่งนั้นเกิดจากการที่    
ผู้ที่ได้รับอนุญาตพยายามที่จะแก้ไขข้อมูลนอกเหนือขอบเขตที่ตัวเองมีสิทธิ กลไกในการตรวจสอบ 
ความถูกต้องของข้อมูล (Detection) นั้นไมใ่ช่กลไกในการรักษาให้ข้อมูลคงสภาพเดิมแต่เป็นกลไกท่ี
การตรวจสอบว่าข้อมูลยังคงมีความเชื่อถือได้อยู่หรือไม่ กลไกในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
นั้น คือ การตรวจเช็คและวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในระบบ ซึ่งรวมถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดโดย
ระบบหรือผู้ใช้เอง เพื่อตรวจสอบว่ามีปัญหาเกิดข้ึนหรือไม่ หรืออาจจะตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล
ว่า คุณสมบัติที่ส าคัญหรือที่คาดหวังไว้ยังคงสภาพเดิมอยู่หรือไม่ กลไกนี้อาจรายงานว่าส่วนไหนของ
ข้อมูลหรือไฟล์มีการแก้ไข หรืออาจรายงานว่าทั้งไฟล์นั้นถูกเปลี่ยนไปจากสภาพเดิมโดยสิ้นเชิง  
             3.6.3 ความพร้อมใช้งาน (Availability)  หมายถึง  ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้โดย ผู้ที่
ได้รับอนุญาตเมื่อต้องการ ความพร้อมใช้งานยังหมายความรวมถึง ความสามารถในการใช้ข้อมูล           
เมื่อต้องการ ความพร้อมใช้งานเป็นส่วนหนึ่งของความม่ันคงของระบบ เนื่องจากระบบที่ไม่พร้อมใช้
งานก็จะแย่พอ ๆ กับการที่ไม่มีระบบเลย ส่วนหนึ่งของความพร้อมใช้งานที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
ความปลอดภัยคือ อาจมีผู้ไม่ประสงค์ดีพยายามที่จะท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยการท าให้
ระบบไม่สามารถใช้งานได้ การออกแบบระบบนั้นส่วนใหญ่จะใช้ข้อมูลด้านสถิติเกี่ยวกับรูปแบบหรือ
พฤติกรรมในการใช้งานระบบของผู้ใช้ ระบบจะถูกออกแบบเพื่อให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว 
ดังนั้น กลไกในการรักษาความพร้อมใช้งานนั้น จะท างานในกรณีท่ีระบบไม่ได้ท างานในสภาพที่ปกติ
หรือที่ออกแบบไว้ ซึ่งถ้ากลไกนี้ไม่ท างานส่วนใหญ่ระบบจะล่มหรือไม่พร้อมใช้งาน 
         จากแนวความคิดเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดย
ประยุกต์จากทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา  
วงศ์จตุรภัทร (2555: 10) และ จตุชัย แพงจันทร์  (2558: 4) ซึ่งมีท้ังหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย               
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในความพยายาม ด้านอิทธิพลของสังคม                 
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี และด้านการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน   
      ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจ ท า 
ให้การขับเคลื่อนเศรษฐกิจมีความก้าวหน้า ได้มาตรฐานสอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยี โดยเฉพาะ
อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือ เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม นอกจากนี้ระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่ความส าคัญกับด้านต่างๆ ของประเทศอีกด้วย 
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 4. ความส าคัญของระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์                                                                                                  
    ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเริ่มต้นการพัฒนาระบบการช าระเงินของ
ประเทศไทยให้มีศักยภาพ เพ่ือที่จะสามารถและยกระดับด้านการเงินของประเทศให้สามารถแข่งขัน
กับต่างประเทศได้ นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาประเทศในหลายด้าน ดังต่อไปนี้  

      4.1  ด้านระบบเศรษฐกิจ 
         1. ลดต้นทุนของประเทศ จากการที่ประชาชนเลือกใช้การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แทนเงินสดจะช่วยลดต้นทุนการบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ เช่น การพิมพ์ การขนส่ง การนับ
คัดและการท าลายธนบัตร  
         2. ลดปัญหาเศรษฐกิจนอกระบบ จากการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่ง
สามารถเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไว้ใช้ในกระบวนการตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน เพ่ิมความโปร่งใสและลด
ปัญหาการทุจริตและเศรษฐกิจนอกระบบ  
         3. มีข้อมูลในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ ในระยะยาวเมื่อมีการใช้ระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างแพร่หลาย และธุรกรรมการค้าการลงทุนต่าง ๆ เข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างครอบคลุมทั่วถึงแล้ว ข้อมูลกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหล่านี้จะถูกรวบรวม ติดตาม 
และวิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน ามาใช้ในการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและก าหนด
นโยบายช่วยเหลือธุรกิจและประชาชนได้ดียิ่งข้ึน  
         4. ชว่ยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ทั้ง (1) ด้านขีดความสามารถ    
ในการแข่งขันของไทย (Competitiveness) ซึ่งประเมินโดย World Economic Forum จากการน า
เทคโนโลยีไปใช้ในภาคธุรกิจมากข้ึนซึ่งจะช่วยลดต้นทุนในการด าเนินธุรกิจและจากการปรับปรุง
ปัจจัยพื้นฐานด้านสถาบันของประเทศ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการใช้งบประมาณลดปัญหาการ
คอรัปชั่น และลดภาระของภาคธุรกิจจากกฎระเบียบภาครัฐ (2) ด้านอันดับความยาก-ง่ายในการ
ประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ในส่วนของการช าระภาษี และ (3) ด้านดัชนีการพัฒนา
มนุษย์ (Human Development Index : HDI) ของ United Nations Development Program 
โดยเฉพาะในมิติด้านความเหลื่อมล้ าในกลุ่มผู้ที่ขาดโอกาสและไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้จากการที่
สามารถจ่ายเงินช่วยเหลือและเงินสวัสดิการได้อย่างทั่วถึงและเต็มเม็ดเต็มหน่วยขึ้น  
     4.2  ด้านภาคธุรกิจ 
         1. พัฒนาศักยภาพการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจ ให้แก่ภาคธุรกิจในทุกระดับ
และหลายมิติโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) โดยเริ่มตั้งแต่การโอนเงินและ
ช าระเงินได้โดยง่ายผ่านระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบวงจรด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสมทดแทนวิธีการช าระเงินแบบเดิม ๆ ที่ใช้เงินสดหรือเช็ค 
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         2. มีช่องทางการรับช าระเงินหลายรูปแบบ เช่น ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผ่านบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการช าระเงินทาง Online อันจะมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการสนับสนุนธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
         3. เพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนของภาคธุรกิจ จากการพัฒนาระบบ e-Tax 
Invoice และระบบน าส่งข้อมูลภาษี รวมทั้งเอกสารที่เก่ียวข้องทางอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยให้การท า
ธุรกรรมระหว่างประชาชน ธุรกิจ และกรมสรรพากร เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และลดภาระใน
จัดท าและรับส่งเอกสารและแบบฟอร์มต่าง ๆ ระหว่างกัน เช่น การใช้ใบเสร็จรับเงินและใบก ากับภาษี                      
แบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนเอกสารที่เป็นกระดาษรวมทั้งเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการท าธุรกรรม             
ช าระเงินทั้งด้านรับและจ่ายกับหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย  
     4.3  ด้านประชาชน  
         1. สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินและบริการระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
โดยประชาชนสามารถใช้บริการทางการเงินและระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยค่าใช้จ่ายที่
เหมาะสม รวดเร็ว และสามารถท าได้โดยง่ายและสะดวก 
         2. ได้รับความช่วยเหลอืจากภาครัฐและลดความเหลื่อมล้ าในสังคมโดยมีช่องทางการ
รับเงิน ช่วยเหลือและเงินสวัสดิการจากภาครัฐที่สะดวกยิ่งขึ้นช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
ได้รับสิทธิตามที่ตนเองพึงมีรวมถึงสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อในการรับเงินช่วยเหลือและ
น าไปใช้จ่ายผ่านร้านค้าที่ก าหนดหรือน าไปใช้กับบริการต่าง ๆ ของภาครัฐ ตามที่รัฐบาลจะก าหนด
ต่อไป เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ และระบบการรักษาพยาบาล  
         3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการรับและจ่ายเงินกับหน่วยงานภาครัฐ โดยมีช่องทางให้
ประชาชนรับเงินและช าระเงินกับหน่วยงานภาครัฐที่สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การจ่ายคืนภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาโดยน าเข้าบัญชีเงินฝากแทนการจ่ายเป็นเช็คการช าระภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่าง 
ๆ แก่หน่วยงานภาครัฐด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสด เป็นต้น 
     4.4  ด้านหน่วยงานภาครฐั 
         1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือแก่ประชาชนภาครัฐ
สามารถจ่ายเงินช่วยเหลือและสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้โดยตรงถึงมือประชาชนอย่างเต็มเม็ด                
เต็มหน่วยถูกกลุ่มเป้าหมาย ไม่เกิดความซ้ าซ้อน ลดข้อผิดพลาด และสามารถบริหารจัดการและ
ประเมินผลประสิทธิภาพของเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น 
          2. เพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินของภาครัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ
สามารถบริหารจัดการเงินงบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย และสามารถส่งเงิน 
ถึงผู้รับได้โดยตรง รวมทั้งท าให้กระบวนการรับส่งเงินของภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ลดโอกาส
เกิดการทุจริต 



 

 

  38 

         3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและช่วยให้ภาครัฐมีฐานข้อมูลภาษีท่ีครบถ้วน
มากขึ้น ภาครัฐสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือก าหนดนโยบายการบริหารจัดเก็บภาษี                 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั่วถึงและเป็นธรรม    

5.  องค์ประกอบของโครงการ e-Payment ภาครัฐ   
     ประกอบด้วย 2 โครงการ คือ โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม และ 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 
         5.1  โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม 
             เป็นโครงการที่ต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่ท าให้รัฐสามารถจ่ายเงิน
สวัสดิการและเงินช่วยเหลือให้แก่ผู้มีรายได้น้อย หรือผู้ที่รัฐต้องการให้ความช่วยเหลือโดยตรง           
ถูกกลุ่มเป้าหมายไม่ซ้ าซ้อน และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง ยังสามารถบริหารจัดการและประเมินผล
ประสิทธิภาพของเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น โดยประชาชนสามารถใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
บัตรประชาชนเป็นสื่อในการรับเงินช่วยเหลือ และสามารถน าไปใช้จ่าย ผ่านร้านค้าต่าง ๆ หรือ
น าไปใช้กับบริการต่าง ๆ ของรัฐ ซึ่งภายใต้โครงการดังกล่าวยังประกอบไปด้วย 2 โครงการที่เป็น
โครงการน าร่องในการช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน และรัฐต้องการช่วยเหลือ ได้แก่ 
โครงการจ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด และโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐซึ่ง
รายละเอียด มีดังต่อไปนี้ 
                 5.1.1  โครงการจ่ายเงินอุดหนุนเพ่ือเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
                     โครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด เป็นนโยบายส าคัญ
ระดับชาติตามแผนบูรณาการการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นให้เด็กแรกเกิดได้รับการเลี้ยงดู       
ที่มีคุณภาพ และมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัยเพื่อเติบโตเป็นประชากรที่มีคุณภาพในอนาคต รวมทั้ง
เป็นหลักประกัน ให้เด็กได้รับสิทธิด้านการอยู่รอด และการพัฒนาตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กซึ่ง
คณะรัฐมนตรีมีมติ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2558 เห็นชอบหลักการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการ   เลี้ยง
ดูเด็กแรกเกิด โดยให้เงินอุดหนุนแก่เด็กแรกเกิด ที่เกิดระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 
2559 อยู่ในครัวเรือนยากจนและครัวเรือนที่เสี่ยงต่อความยากจน รายละ 400 บาทต่อคน ต่อเดือน 
เป็นเวลา 12 เดือน ถือเป็นสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานที่รัฐบาลส่งผ่านไปยังมารดา หรือผู้ปกครอง หรือ
ผู้ดูแลเด็กแรกเกิด โดยให้เงินอุดหนุนเพ่ือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย ท าให้เด็กได้รับการเลี้ยงดูอย่างมี
คุณภาพและมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย เป็นการคุ้มครองทางสังคมและสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานที่
ทัดเทียมนานาประเทศ รวมทั้งยังเป็นการเพ่ิมโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงบริการของรัฐ ด้วยการ
ส่งต่อข้อมูลหญิงตั้งครรภ์ที่ขอรับสิทธิให้กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือให้ทีมหมอครอบครัวและ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านให้ค าแนะน าดูแลสุขภาพแม่และเด็ก 
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และติดตามพัฒนาการเด็ก รวมทั้งอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (อพม.) ในพ้ืนที่ 
ให้การดูแลในมิติด้านสังคมต่าง ๆ เพื่อให้หญิงตั้งครรภ์และเด็กได้รับการดูแลอย่างมีคุณภาพ   
                     ประโยชน์ที่จะได้รับ  
                                   1. ประโยชน์ต่อเด็ก ผลการศึกษาในหลายประเทศ พบว่าเด็กแรกเกิดท่ี
ได้รับเงินอุดหนุนจะได้รับการเลี้ยงดูที่มีคุณภาพกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับ สามารถเข้าถึงบริการทาง
สาธารณสุขได้มากกว่า ได้รับสารอาหารที่ดีกว่า ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ จะส่งเสริมให้เด็กแรกเกิดและ
ปฐมวัยมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย เป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในช่วงวัยอ่ืน ๆ 
ต่อไป ผลการศึกษายังพบด้วยว่า เด็กที่ได้รับเงินอุดหนุนในช่วงแรกเกิดจนถึง 6 ปี เมื่อเติบโตขึ้นถึงวัย
เรียนก็จะมีระดับผลการเรียนที่ดีกว่าเด็กกลุ่มท่ีไม่ได้รับเงินอุดหนุน นอกจากนี้ การให้เงินอุดหนุนแก่
เด็กเล็กจะช่วยลดความแตกต่างของผลการเรียน ระหว่างเด็กท่ีเกิดในครอบครัวยากจนและเด็กที่อยู่
ในครอบครัวปกติ รวมทั้งยังช่วยลดความเหลื่อมล้ าทางสังคมในระยะยาวอีกด้วย  
                                    2. ประโยชน์ต่อพ่อแม่ ผู้ปกครอง ผู้ดูแลเด็ก เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิดจะช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลเด็ก รวมทั้งเปิดโอกาสให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
ผู้ดูแลเด็ก สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขได้มากข้ึน ท าให้มีความรู้ความเข้าใจในการเลี้ยงดูและ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
                                   3. ประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ  ผลการศึกษาทั่วโลกพบว่าเด็กท่ีรับ
เงินอุดหนุนเมื่อโตขึ้นจะมีผลการเรียนที่ดีขึ้นกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับ และน าไปสู่ระดับรายได้ที่สูงขึ้น      
เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดจึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้เด็ก
ได้เติบโตเป็นประชากรที่มีคุณภาพ เป็นก าลังส าคัญและเป็นการสร้างรากฐานที่เข้มแข็งในการร่วม
พัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต 
                     คุณสมบัติ  
                                   1. เด็กแรกเกิด  
                                       1.1 เกิดระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 2558 – 30 ก.ย. 2559 
                                       1.2 มีสัญชาติไทย (บิดาและมารดา หรือบิดา หรือมารดา เป็นผู้มี
สัญชาติไทย)  
                                       1.3 ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงาน
ของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ เงินสงเคราะห์บุตรจากกองทุนประกันสังคม สวัสดิการข้าราชการ     
หรือรัฐวิสาหกิจ และไม่อยู่ในความดูแลของหน่วยงานของรัฐ เช่น บ้านพักเด็กและครอบครัว      
สถานสงเคราะห์ของรัฐ       
                                   2. หญิงตั้งครรภ์   
                                       2.1 มีก าหนดคลอดระหว่างวันที่ 1 ต.ค. 2558 – 30 ก.ย. 2559 



 

 

  40 

                                       2.2 อยู่ในครัวเรือนยากจนและครัวเรือนที่เสี่ยงต่อความยากจน 
ครัวเรือนยากจนและครัวเรือนที่เสี่ยงต่อความยากจน หมายถึง ครัวเรือนที่มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า      
3,000 บาท ต่อคนต่อเดือน หรือต่ ากว่า 36,000 บาท ต่อคนต่อปี โดยน ารายได้ทั้งหมดของสมาชิกใน
ครัวเรือน หารด้วยจ านวนสมาชิกทั้งหมดซ่ึงรวมเด็กแรกเกิดด้วยหากพบว่า เข้าเกณฑ์ครัวเรือน         
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 3,000 บาท ต่อคนต่อเดือน หรือต่ ากว่า 36,000 บาท ต่อคนต่อปี ให้พิจารณา
ข้อมูลสถานะของครัวเรือนประกอบด้วย โดยต้องมีข้อเท็จจริงข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้  
                                           1. ครอบครัวมีภาระพ่ึงพิง ได้แก่ ในครอบครัวมีคนพิการ      
หรือผู้สูงอายุ หรือเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี หรือคนว่างงาน อายุ 15 - 65 ปี หรือเป็นพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว 
                                           2. สภาพที่อยู่อาศัย สภาพบ้านช ารุดทรุดโทรม บ้านท าจากวัสดุ
พ้ืนบ้าน เช่น ไม้ไผ่ ใบจาก หรือวัสดุเหลือใช้ หรืออยู่บ้านเช่า 
                                           3. ไม่มีรถยนต์ส่วนบุคคล รถปิกอัพ รถบรรทุกเล็ก รถตู้  
                                           4. เป็นเกษตรกรที่มีที่ดินท ากินไม่เกิน 1 ไร่ 
                                       เอกสารประกอบการลงทะเบียน 
                                           1. แบบลงทะเบียนเพื่อขอรับสิทธิฯ (แบบ ดร.01) 
                                           2. แบบรับรองสถานะของครัวเรือน (แบบ ดร.02) 
                                           3. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของหญิงตั้งครรภ์หรือบัตรอื่นที่
ออกโดยหน่วยงานของรัฐพร้อมส าเนา 
                                           4. ส าเนาเอกสารการฝากครรภ์ หรือ ส าเนาสมุดบันทึกสุขภาพ
แม่และเด็กหน้า 1 
                                           5. ส าเนาสูติบัตรเด็กแรกเกิด (ยื่นหลังคลอด) 
                                           6. ส าเนาสมุดบัญชีธนาคารกรุงไทย (กรณีประสงค์จะรับเงินผ่าน
บัญชีธนาคาร) 
                               นอกจากโครงการจ่ายเงินอุดหนุนเพื่อเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดแล้วรัฐบาลยังมี
โครงการจ่ายเงินสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เบี้ยยังชีพคนพิการ และการจ่ายเงินค่าตอบแทนอ่ืน เช่น 
ค่าตอบแทน อสม. ค่าตอบแทนทหารเกณฑ์ซึ่งการจ่ายเงินสวัสดิการดังกล่าวจะจ่ายผ่านระบบ    
Prompt Pay ซึ่งโครงการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและเบี้ยยังชีพคนพิการ เริ่มน าร่องจากเมืองพัทยา 
และกรุงเทพมหานครเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และจะขยายผลต่อไป เพ่ือให้การจ่ายเงิน
สวัสดิการดังกล่าวไร้เงินสดเป็นอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
                 5.1.2  โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ  
                     ตามท่ีคณะรัฐมนตรีได้มีมติวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 รับทราบโครงการ
ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐปี 2560 ซึ่งเป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้ผู้มีรายได้น้อยที่มีคุณสมบัติ
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ตรงตามที่ก าหนดสามารถมาลงทะเบียนระหว่างวันที่ 3 เมษายน 2560 ถึงวันที่ 15 พฤษภาคม 2560 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลส าหรับการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐให้กับผู้มีรายได้น้อยที่ต้องการ
ความช่วยเหลือจากภาครัฐ โดยมีผู้มาลงทะเบียนทั้งสิ้น 14,178,869 คน หลังจากตรวจสอบคุณสมบัติ
แล้วพบว่า มีผู้ผ่านคุณสมบัติจ านวนทั้งสิ้น 11,443,356 คน ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้มีมติวันที่ 29 
สิงหาคม 2560 เห็นชอบแนวทางจัดประชารัฐสวัสดิการ ซึ่งเป็นการให้ความช่วยเหลือผ่านบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ ดังนี้ 
                     1. ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 
                         1.1 วงเงนิค่าซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น สินค้าเพ่ือการศึกษา และ
วัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรม จากร้านธงฟ้าประชารัฐและร้านอื่น ๆ ตามที่กระทรวงพาณิชย์ก าหนด 
                             1. วงเงิน 200 บาทต่อคนต่อเดือน ส าหรับผู้มีสิทธิที่มีรายได้เกินกว่า 
30,000 บาทตอปี แต่ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี 
                             2. วงเงิน 300 บาทต่อคนต่อเดือน ส าหรับผู้มีสิทธิที่มีรายได้เกินกว่า 
30,000 บาทต่อปี แต่ไม่เกิน 100,000 บาทต่อปี 
                         1.2 วงเงนิส่วนลดค่าซื้อก๊าซหุงต้มจากร้านค้าตามที่กระทรวง
การพลังงานก าหนด จ านวน 45 บาทต่อคนต่อ 3 เดือน 
                     2. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
                         2.1 วงเงนิค่าโดยสารรถองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ระบบ    
e-Ticket รถไฟฟ้า จ านวน 500 บาทต่อคนต่อเดือน 
                         2.2 วงเงนิค่าโดยสารรถ บริษัท ขนส่ง จ ากัด (บขส.) จ านวน 500 บาท
ต่อคนต่อเดือน 
                         2.3 วงเงนิค่าโดยสารรถไฟ จ านวน 500 บาทต่อคนต่อเดือน    
                     การลงทะเบียนโครงการเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2560 แล้วท าให้
กระทรวงการคลังมีฐานข้อมูลเชิงลึกด้านเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic) ของผู้มีรายได้น้อย 
เพ่ือเป็นประโยชน์ในการบูรณาการการออกแบบนโยบายหรือมาตรการในการยกระดับประสิทธิภาพ
การจัดสวัสดิการสังคม และการช่วยเหลือของภาครัฐแบบถูกฝาถูกตัว ผ่านการให้ความช่วยเหลือผ่าน
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ใน 2 ด้านคือ การลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาหรือการให้ความช่วยเหลือสามารถกระท าได้อย่างตรงจุดและตรงความจ าเป็น
ของแต่ละบุคคล กระทรวงการคลังจึงเห็นควรให้มีมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่ง
รัฐซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาความยากจนระยะที่ 2 ต่อจากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยมีหลักการดังนี้ คือ 
                         2.3.1 การวิเคราะห์และให้ความช่วยเหลือผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
รายบุคคล เพ่ือให้รัฐบาลสามารถให้ความช่วยเหลือหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้
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ตรงความจ าเป็นและความประสงค์ของผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแต่ละราย จึงจัดให้มีคณะผู้เชี่ยวชาญ
ระดับพ้ืนที่ เพื่อท าหน้าที่ส ารวจสภาพข้อเท็จจริง สอบถามความประสงค์ และให้ค าแนะน าแผน           
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ซึ่งจะเป็นการช่วยเหลือที่จะมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีความยั่งยืน 
                         2.3.2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐตามความจ าเป็น
อย่างรอบด้าน (4) มิติ เพื่อให้การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นไปอย่างยั่งยืน      
จึงจัดให้มีความช่วยเหลืออย่างรอบด้านและสอดคล้องตามความจ าเป็นอย่างเหมาะสมใน 4 มิติ ดังนี้ 
                             1. การมีงานท า ทั้งการประกอบอาชีพในภาคเกษตรกรรม และนอก
ภาคเกษตรกรรม (ท างานมีนายจ้าง และการประกอบอาชีพอิสระ) 
                             2. การฝึกอบรมอาชีพและการศึกษา การฝึกอบรมอาชีพสามารถ
กระท าได้ทั้งการฝึกทักษะใหม่และการฝึกทักษะซ้ า เพ่ือให้มีระดับทักษะสูงขึ้น ส าหรับรองรับ
ตลาดแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงโอกาสในการเข้ารับการศึกษาทั้งการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน การศึกษาสายสามัญ และสายอาชีพ 
                             3. การเข้าถึงสิ่งจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน เช่น ที่อยู่อาศัย ที่ดินท ากิน     
เป็นต้น 
                             4. การเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ ส าหรับผู้ที่ประสงค์ขอสินเชื่อ 
         5.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 
             ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 
Master Plan) ซึ่งมีแผนงานโครงการ e-Payment ภาครัฐเป็นโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์
ดังกล่าว และเห็นชอบการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระยะต่อไป 
เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวและเป็นการเพ่ิมช่องทางอ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนและภาคเอกชนที่จะช าระเงินให้แก่หน่วยงานภาครัฐได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้นตลอดจนช่วยลดภาระของหน่วยงานภาครัฐในการจัดการเงินสด เช็ค ดราฟท์ และลด
ช่องทางในการทุจริต โดยอาศัยอ านาจตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลังการเก็บรักษาเงินและ การ
น าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 ข้อ 73 ที่ก าหนดให้การรับเงินให้รับเป็นเงินสด เว้นแต่การรับเป็นเช็ค 
ดราฟท์ หรือตราสารอย่างอ่ืน หรือโดยวิธีอ่ืนใด ให้ปฏิบัติตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 
             โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ มี 2 ด้าน คือ 
ด้านการรับเงินและด้านการจ่ายเงิน 
                          ด้านการรับเงิน 
                              1. ภาษี ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ฯลฯ 
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                              2. รบัเงินสด เช็ค ดราฟท์ บัตร โอนเงินเข้าบัญชี 
                          ด้านการจ่ายเงิน 
                              1. Direct Payment เช่น การจ่ายเงินเดือน จ่ายบ านาญ จ่ายสวัสดิการ        
ค่ารักษาพยาบาล จ่ายผู้ค้าภาครัฐ (ตั้งแต่ 5,000 บาทข้ึนไป) 
                              2. โดยโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารเป็นรายบุคคล 
                              3. Indirect Payment โอนเงินเข้าบัญชีส่วนราชการ เพื่อให้ส่วนราชการไป
จ่ายต่อให้ผู้มีสิทธิ  
                 5.2.1 การรับเงินของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
                      1. ให้ส่วนราชการเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวันกับ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อรับเงินผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ ของธนาคารกรุงไทยฯ  
โดยใช้ชื่อบัญชี “ชื่อส่วนราชการ เพื่อการรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์” พร้อมทั้งขอเปิดใช้บริการ               
ระบบบริการโอนเงินผ่านระบบธนาคารอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) ส าหรับนิติบุคคล หรือ
หน่วยงานราชการ (KTB Corporate Online) และระบบ Bill Payment 
                      2. ในการรับเงินผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารตามข้อ 1 ให้ส่วนราชการก าหนด
แบบใบแจ้งการช าระเงินเพ่ือให้ผู้ช าระเงินใช้ในการรับช าระเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารตามข้อ 1     
ซึ่งจะต้องมีข้อมูลประกอบด้วยชื่อส่วนราชการผู้รับช าระเงิน วันที่รับช าระ ชื่อผู้ช าระเงิน รายการหรือ    
ประเภทของรายได้ที่รับช าระ และจ านวนเงินที่รับช าระ โดยรูปแบบของรหัส (Company 
Code/Product Code) และข้อมูลอ้างอิง (Reference Code) ที่จะระบุใบแบบใบแจ้งการช าระเงิน
จะต้องมีความสอดคล้องและสามารถแสดงข้อมูลดังกล่าวได้  
                      3. ผู้ช าระเงินสามารถช าระเงินผ่านช่องทางการให้บริการของสาขา
ธนาคารกรุงไทยฯ ได้ทุกแห่งและทุกช่องทาง ได้แก่ เคาน์เตอร์ธนาคาร, ATM, Internet Banking, 
และ Mobile Banking เพ่ือเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารตามข้อ 1 และจะได้เอกสารหลังจากการท า
ธุรกรรมช าระเงินกับธนาคารกรุงไทยฯ ในช่องทางต่าง ๆ ข้างต้น เป็นหลักฐานในการรับของ         
ส่วนราชการ โดยส่วนราชการผู้รับเงินไม่ต้องออกใบเสร็จรับเงิน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ช าระเงินต้องการ
ใบเสร็จรับเงิน ให้แจ้งความประสงค์มายังส่วนราชการเพ่ือออกใบเสร็จรับเงินและส่งให้ผู้ช าระเงิน
ต่อไป 
                      4. ทุกสิ้นวันท าการ ให้ส่วนราชการตรวจสอบข้อมูลการรับเงินแต่ละ
รายการจากรายงานการช าระเงินระหว่างวัน (Receivable Information Online) กับรายการสรุป
ความเคลื่อนไหวทางบัญชี (e-Statement/Account Information) ที่เรียกจากระบบ KTB 
Corporate Online ให้ถูกต้องครบถ้วน และในวันท าการถัดไปให้ส่วนราชการตรวจสอบความถูกต้อง
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อีกครั้งจากสรุปรายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการ (Receivable Information Download)     
ที่เรียกจากระบบ  KTB Corporate Online 
                      5. ให้ส่วนราชการเก็บรักษารายงานสรุปรายละเอียดการรับเงินของส่วน
ราชการเพ่ือเป็นหลักฐานในการรับเงินและส าเนาใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี) ไว้ให้ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินตรวจสอบต่อไป  
             5.2.2 การรับเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเดบิต) ผ่านอุปกรณ์รับช าระเงิน    
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (เครื่อง Electronic Data Capture : EDC) 
                     1. ให้สว่นราชการที่รับวางอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (เครื่อง 
EDC) เปิดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวันกับธนาคารที่วางเครื่อง EDC 1 บัญชี โดยใช้ชื่อ                    
“ส่วนราชการ เพื่อรับช าระเงินผ่านเครื่อง EDC” เพ่ือใช้รับเงินที่ช าระด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และ
สมัครใช้บริการระบบ Internet Banking ด้วย 
                     2. กรณีท่ีส่วนราชการที่รับวางเครื่อง EDC กับธนาคารพาณิชย์อื่นที่ไม่ใช่
ธนาคารกรุงไทยฯ ให้เปิดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวันกับธนาคารกรุงไทยฯ เพิ่มเติม    
อีก 1บัญชี โดยใช้ชื่อ “ส่วนราชการ เพื่อการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง” เพ่ือรับโอนเงินจากบัญชี
ส าหรับรับเงินที่ช าระด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ และใช้ในการน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง โดยให้สมัครใช้
บริการระบบ Internet Banking (KTB Corporate Online) พร้อมทั้งสมัครใช้บริการพร้อมเพย์ 
(Prompt Pay) โดยใช้เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี (Tax ID) ของส่วนราชการในการสมัครใช้บริการ     
พร้อมเพย์ (Prompt Pay) ส าหรับบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทยฯ ดังกล่าว  
                 วิธีปฏิบัติในการรับช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเดบิต)  
                     1. เมื่อผู้ช าระเงินแจ้งความประสงค์จะช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(บัตรเดบิต) ให้ส่วนราชการรับช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเดบิต) ดังกล่าว โดยท ารายการ
ผ่านอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (เครื่อง Electronic Data Capture : EDC) ที่ธนาคาร
ติดตั้งให้  
                     2. เมื่อเครื่อง EDC ของธนาคารท าการตรวจสอบสถานะบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(บัตรเดบิต) ของผู้ช าระเงินจะแสดงผลเป็น 2 กรณีดังนี้ 
                         2.1 สถานะบัตรอิเล็กทรอนิกส์ไม่ถูกต้องหรือยอดเงินในบัญชีของผู้ช าระ
เงินไม่พอจ่าย ระบบจะปฏิเสธการท ารายการทันที กรณีนี้ให้ส่วนราชการคืนบัตรอิเล็กทรอนิกส์     
(บตัรเดบิต) ดังกล่าวให้แก่ผู้ช าระเงิน และเรียกรับเงินด้วยวิธีอ่ืน 
                         2.2 กรณีสถานะบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเดบิต) ถูกต้องและยอดเงินใน
บัญชีของผู้ช าระมีเพียงพอจ่าย ระบบจะท าการหักบัญชีของผู้ช าระเงินและพิมพ์หลักฐานการช าระเงิน 
(Payment slip) ทีแ่สดงรายละเอียด และยืนยันการช าระเงิน จ านวน 2 ฉบับ คือ หลักฐานการช าระ
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เงินที่ส่วนราชการให้ผู้ช าระเงินลงลายมือชื่อ (Merchant Copy) 1 ฉบับ และหลักฐานการช าระเงิน         
ที่ผู้ช าระเงินเก็บไว้เป็นหลักฐานโดยไม่ต้องลงลายมือชื่อ (Customer Copy) 1 ฉบับ 
                     3. กรณีสถานะบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเดบิต) ผ่านการหักบัญชีของผู้ช าระ
เงิน ตามข้อ 2.2 แล้วให้ส่วนราชการออกใบเสร็จรับเงินและมอบใบเสร็จรับเงินพร้อมหลักฐานการ
ช าระเงิน (Customer Copy) ให้แก่ผู้ช าระเงินเก็บไว้เป็นหลักฐาน จ านวน 1 ชุด และส่วนราชการเก็บ
ส าเนาใบเสร็จรับเงินพร้อมหลักฐานการช าระเงิน (Merchant Copy) จ านวน 1 ชุด ไว้เป็นหลักฐาน
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการรับเงินต่อไป 
                     4. หากรายการรับช าระเงินผ่านเครื่อง EDC เรียบร้อยแล้ว แต่ได้รับแจ้งจาก
ผู้ช าระเงินหรือส่วนราชการพบว่า การช าระเงินมีข้อผิดพลาด เช่น จ านวนเงิน หรือรายการที่รับ              
ช าระเงินไม่ถูกต้อง ก่อนที่จะมีการท าราการสรุปยอดรับช าระเงิน (Sattlement) ทุกสิ้นวัน ตามข้อ 5 
ให้ส่วนราชการยกเลิกรายการรับช าระ (Void Payment) จากเครื่อง EDC หากส่วนราชการได้ออก
ใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ช าระเงินไปแล้วก่อนมีการยกเลิกรายการรับช าระ (Void Payment) ให้ส่วน
ราชการเรียกใบเสร็จรับเงินคืนจากผู้ช าระเงินและขีดฆ่าเลิกใช้ใบเสร็จรับเงินนั้นทั้งฉบับแล้วออก
ใบเสร็จรับเงินฉบับใหม่ให้แก่ผู้ช าระเงิน โดยให้น าใบเสร็จรับเงินที่ขีดฆ่าเลิกใช้นั้นติดไว้กับส าเนา
ใบเสร็จรับเงิน 
                     5. ทุกสิ้นวัน ให้ส่วนราชการสรุปยอดรายการรับช าระเงินผ่านเครื่อง EDC 
ในแต่ละวัน (Settlement) เพ่ือประมวลผลการรับช าระเงินระหว่างวัน แล้วสั่งพิมพ์ใบสรุปยอดรับ
ช าระเงิน (Settlement Report Slip) จากเครื่อง EDC เพ่ือน ามาตรวจสอบกับหลักฐานการช าระเงิน 
(Merchant Copy) และส าเนาใบเสร็จรับเงินตามข้อ 3 ให้ถูกต้องตรงกัน 
                     6. เมื่อส่วนราชการท าการสรุปยอดรายการรับเงินที่รับช าระในแต่ละวัน 
(Settlement) แล้วธนาคารจะท าการโอนยอดเงินเต็มจ านวนตามใบสรุปยอดรับช าระเงิน 
(Settlement Report Slip) ไปเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารที่ได้เปิดไว้ส าหรับรับเงินด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละธนาคาร ภายในวันท าการเดียวกัน 
                     7. วันท าการถัดไป ก่อน 10.00 น. ให้ส่วนราชการตรวจสอบยอดเงินใน
บัญชีเงินฝากธนาคารที่ได้เปิดไว้ส าหรับรับเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ กับรายงานการรับช าระเงินผ่าน
ระบบงานของธนาคาร 
                         7.1 กรณีบัญชีเงินฝากธนาคารที่ได้เปิดไว้ส าหรับรับเงินด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นบัญชีของธนาคารกรุงไทยฯ ให้ส่วนราชการโอนเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคาร
ดังกล่าว ผ่านระบบ Internet Banking (KTB Corporate Online) เพ่ือน าเงินส่งคลังเป็นรายได้
แผ่นดินหรือฝากคลังแล้วแต่กรณี 
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                         7.2 กรณีบัญชีเงินฝากธนาคารที่ได้เปิดไว้ส าหรับรับเงินด้วยบัตร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นบัญชีเงินฝากธนาคารของธนาคารพาณิชย์อื่น ให้ส่วนราชการโอนเงินจากบัญชี
ธนาคารดังกล่าว ผ่านระบบ Internet Banking ของแต่ละธนาคาร เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทยฯ   
ที่เปิดไว้ส าหรับน าเงินส่งคลังหรือฝากคลัง และให้โอนเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทยฯ ดังกล่าว
ผ่านระบบ Internet Banking (KTB Corporate Online) เพ่ือน าเงินส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินหรือ
ฝากคลังแล้วแต่กรณี 
                     8. กรณีได้รับแจ้งจากผู้ช าระเงิน หรือส่วนราชการพบว่า การช าระเงินมี
ข้อผิดพลาด เช่น จ านวนเงินหรือรายการที่รับช าระไม่ถูกต้อง หลังจากท่ีมีการท ารายการสรุปยอดรับ
ช าระเงิน (Settlement) ทุกสิ้นวัน ให้ส่วนราชการแจ้งขอปรับปรุงรายการ EDC โดยให้ด าเนินการ
ดังนี้ 
                         8.1 กรอกข้อมูลการขอปรับปรุงรายการ EDC ตามแบบฟอร์มที่ธนาคาร
ก าหนดและแจ้งไปยังธนาคารเพ่ือขอปรับปรุงรายการรับช าระเงินที่ผิดพลาด 
                         8.2 เมื่อได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากธนาคารว่าได้ด าเนินการปรับปรุง
รายการรับช าระเงินให้ถูกต้องแล้ว ให้ส่วนราชการเรียกใบเสร็จรับเงินคืนจากผู้ช าระเงินและขีดฆ่าเลิก
ใช้ใบเสร็จรับเงินที่ออกไปแล้วทั้งฉบับแล้วออกใบเสร็จรับเงินฉบับใหม่ให้แก่ผู้ช าระเงิน โดยให้น า
ใบเสร็จรับเงินที่ขีดฆ่าเลิกใช้นั้นติดไว้กับส าเนาใบเสร็จรับเงิน     
              5.2.3  การรับช าระเงินของส่วนราชการด้วย QR Code  
                 1. ให้ส่วนราชการใช้บัญชีเงินฝากธนาคารที่ได้เปิดไว้แล้ว ตามข้อ 3.2.2 ข้อ 1  
ชื่อบัญชี “ส่วนราชการ เพื่อการรับเงินผ่านเครื่อง EDC” ส าหรับรับช าระเงินด้วย QR Code เพ่ิมเติม 
และสมัครใช้บริการดังต่อไปนี้กับธนาคารที่เปิดบัญชีเงินฝากธนาคารดังกล่าว 
                     1.1 พร้อมเพย์ (Prompt Pay) โดยใช้เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี (Tax ID) ของ
ส่วนราชการ 
                     1.2 มาตรฐาน QR Code ในธุรกรรมการช าระเงิน (Thai QR Code 
Payment Standard) โดยให้ธนาคารสร้าง QR Code ให้ส่วนราชการใช้ในการรับช าระเงินผ่าน
อุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (เครื่อง Electronic Data Capture : EDC) ซึ่งปรากฏ QR 
Code บนหน้าจอเครื่อง EDC  
                     วธิีปฏิบัติในการรับช าระเงินด้วย QR Code  
                         1. ให้ส่วนราชการแจ้งรายการและจ านวนเงินที่ผู้ช าระเงินต้องช าระ 
                         2. ในการช าระเงิน ผู้ช าระเงินต้องใช้ Smartphone ที่ได้ดาวน์โหลด 
Application QR Code ของธนาคารที่ผู้ช าระเงินใช้บริการ เพื่อใช้ส าหรับช าระเงินเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของส่วนราชการ ตามข้อ 1 โดยให้ผู้ช าระเงิน Scan QR Code ของส่วนราชการที่อยู่ใน
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เครื่อง EDC และกรอกจ านวนเงินที่ต้องช าระก่อนยืนยันการช าระเงินซึ่งผู้ช าระเงินจะได้รับหลักฐาน                     
การช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Slip) ซึ่งบันทึกอยู่ใน Smartphone ของผู้ช าระเงิน 
                         3. เมื่อผู้ช าระเงินได้ท ารายการช าระเงินด้วย QR Code เรียบร้อยแล้ว 
โดยระบบจะท าการหักบัญชีของผู้ช าระเงินและพิมพ์หลักฐานการช าระเงิน (Payment Slip) ที่แสดง
รายละเอียดและยืนยันการช าระเงินจ านวน 2 ฉบับ คือ หลักฐานการช าระเงินที่ส่วนราชการให้ผู้ช าระ
เงินลงลายมือชื่อ (Merchant Copy) 1 ฉบับ และหลักฐานการช าระเงินที่ผู้ช าระเงิน                     
เก็บไว้เป็นหลักฐานโดยไม่ต้องลงลายมือชื่อ (Customer Copy) 1 ฉบับ 
                         4. ให้ส่วนราชการออกใบเสร็จรับเงินและมอบใบเสร็จรับเงินพร้อม
หลักฐานการช าระเงิน  (Customer Copy) ให้แก่ผู้ช าระเงินเก็บไว้เป็นหลักฐาน จ านวน 1 ชุด และ
ส่วนราชการเก็บส าเนาใบเสร็จรับเงินพร้อมหลักฐานการช าระเงินฯ (Merchant Copy) จ านวน 1 ชุด
ไว้เป็นหลักฐานเพ่ือการตรวจสอบความถูกต้องของการรับเงิน และเก็บไว้ให้ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดินตรวจสอบต่อไป 
                         5. หากรายการรับช าระเงินด้วย QR Code ผ่านเครื่อง EDC เรียบร้อย
แล้ว แต่ได้รับแจ้งจากผู้ช าระเงิน หรือส่วนราชการพบว่าการช าระเงินมีข้อผิดพลาด เช่น จ านวนเงิน 
หรือรายการที่รับช าระไม่ถูกต้อง ก่อนที่จะมีการท ารายการสรุปยอดรับช าระเงินทุกสิ้นวัน ให้ส่วน
ราชการยกเลิกรายการรับช าระจากเครื่อง EDC และให้ส่วนราชการท ารายการรับช าระเงินใหม่ 
                             หากส่วนราชการได้ออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ช าระเงินไปแล้วกก่อนมี
การยกเลิกรายการรับช าระ ให้ส่วนราชการเรียกใบเสร็จรับเงินคืนจากผู้ช าระเงินและขีดฆ่าเลิกใช้
ใบเสร็จรับเงินทั้งฉบับ แล้วออกใบเสร็จรับเงินฉบับใหม่ให้แก่ผู้ช าระเงิน โดยให้น าใบเสร็จรับเงินที่ขีด
ฆ่าเลิกใช้นั้นติดไว้กับส าเนาใบเสร็จรับเงิน 
                         6. ทุกสิ้นวัน ให้ส่วนราชการสรุปยอดรายการรับช าระเงินผ่านเครื่อง QR 
Code ในแต่ละวัน (Settlement) เพ่ือประมวลผลการรับช าระเงินระหว่างวัน แล้วสั่งพิมพ์ใบสรุป
ยอดรับช าระเงิน (Settlement Report Slip) จากเครื่อง EDC เพ่ือน ามาตรวจสอบกับหลักฐาน                      
การช าระเงิน (Merchant Copy) และส าเนาใบเสร็จรับเงินตามข้อ 3 ให้ถูกต้องตรงกัน 
                         7. เมื่อส่วนราชการท าการสรุปยอดรายการรับเงินที่รับช าระในแต่ละวัน 
(Settlement) แล้วธนาคารจะท าการโอนยอดเงินเต็มจ านวนตามใบสรุปยอดรับช าระเงิน 
(Settlement Report Slip) ไปเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารที่ได้เปิดไว้ภายในวันท าการเดียวกัน 
                         8. กรณีได้รับแจ้งจากผู้ช าระเงิน หรือส่วนราชการพบว่าการช าระเงินมี
ข้อผิดพลาด เช่น จ านวนเงินหรือรายการที่รับช าระไม่ถูกต้อง หลังจากท่ีมีการท ารายการสรุปยอดรับ
ช าระเงิน (Settlement) ทุกสิ้นวัน ให้ส่วนราชการแจ้งขอปรับปรุงรายการ EDC โดยให้ด าเนินการ
ดังนี้ 
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                             8.1 กรอกข้อมูลการขอปรับปรุงรายการรับช าระเงิน ตามแบบฟอร์ม
ที่ธนาคารก าหนดและแจ้งไปยังธนาคารเพ่ือขอปรับปรุงรายการรับช าระเงินที่ผิดพลาด 
                             8.2 เมื่อได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากธนาคารว่าได้ด าเนินการปรับปรุง
รายการรับช าระเงินให้ถูกต้องแล้ว ให้ส่วนราชการเรียกใบเสร็จรับเงินคืนจากผู้ช าระเงินและขีดฆ่าเลิก
ใช้ใบเสร็จรับเงินที่ออกไปแล้วทั้งฉบับแล้วออกใบเสร็จรับเงินฉบับใหม่ให้แก่ผู้ช าระเงิน โดยให้น า
ใบเสร็จรับเงินที่ขีดฆ่าเลิกใช้นั้นติดไว้กับส าเนาใบเสร็จรับเงิน 
                          ด้านการจ่ายเงิน 
                              1. ให้ส่วนราชการที่มีบัญชีเงินฝากธนาคารกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ส าหรับรับเงินงบประมาณที่เบิกจากคลัง ตามระเบียบที่เบิกจ่ายเงินจากคลังการเก็บรักษา
เงินและการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 ขอเปิดใช้บริการด้านการโอนเงิน (Bulk Payment ) กับ
ธนาคารกรุงไทยฯ ผ่านระบบ KTB Corporate Online  
                              2. บญัชีเงินฝากธนาคารตามข้อ 1 ใช้เพ่ือการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของผู้ที่มีสิทธิรับเงินที่เป็นข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ หรือบุคคลภายนอกในกรณี
ดังนี้ 
                                  2.1 การจ่ายเงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน หรือกรณีอ่ืนใดที่
กระทรวงการคลังก าหนดตามระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลังฯ ข้อ 26 เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร         
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ ค่าเช่าบ้านข้าราชการ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ ค่าตอบแทน       การสอบ 
ค่าสมนาคุณวิทยากร เป็นต้น 
                                  2.2 การจ่ายเงินยืมราชการตามสัญญาการยืมเงิน 
                                  2.3 การจ่ายเงินค่าซื้อทรัพย์สิน จ้างท าของหรือเช่าทรัพย์สินตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ พ.ศ.2560 ที่มีวงเงินต่ ากว่า 5,000 บาท ตามระเบียบ     
การเบิกจ่ายเงินจากคลังฯ ข้อ 24 (2)  
                              3. บญัชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงินตามข้อ 2 ให้ใช้บัญชี                  
เงินฝากธนาคาร ดังนี้ 
                                  3.1 กรณีเป็นข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการในหน่วยงาน หรือ 
บัญชีเงินฝากธนาคารอ่ืนของผู้มีสิทธิรับเงิน ตามที่หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกอนุญาต 
                                  3.2 กรณีเป็นบุคคลต่างสังกัดหรือบุคคลภายนอก ให้โอนเงินเข้าบัญชีเงิน
ฝากธนาคารตามที่ผู้มีสิทธิรับเงินแจ้งความประสงค์ไว้ 
                              4. ในการเริ่มด าเนินการโอนเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online ให้แก่ 
ผู้มีสิทธิรับเงินครั้งแรก ให้ส่วนราชการจัดให้ผู้มีสิทธิรับเงินกรอกแบบแจ้งข้อมูลการรับโอนเงินผ่าน
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ระบบ KTB Corporate Online ตามท่ีก าหนดและน ารายละเอียดทั้งหมดของผู้มีสิทธิรับเงินรวมทั้ง
เลขที่บัญชีเงินฝากธนาคาร ในแบบดังกล่าวมาจัดท าเป็นทะเบียนคุมการโอนเงินในระบบคอมพิวเตอร์
เพ่ือใช้ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลส าหรับการโอนเงินต่อไป 
                              5. เมื่อผู้มีสิทธิรับเงินแจ้งขอรับเงินจากส่วนราชการให้ขอเบิกเงินจากคลัง
เพ่ือเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารตามข้อ 1 และให้ด าเนินการโอนเงินเต็มจ านวนตามสิทธิเขาบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงินผ่านระบบ  KTB Corporate Online และเม่ือการโอนเงินส าเร็จ ระบบจะ
มีการส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์มือถือ (SMS) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail)                 
ตามเบอร์โทรศัพท์ หรือ e-Mail address ที่ผู้มีสิทธิรับเงินได้แจ้งไว้      
                                  กรณีท่ีผู้มีสิทธิรับเงินแจ้งขอรับเงินตามแบบค าขอเบิกเงินสวัสดิการ 
ค่าตอบแทน หรือสัญญาการยืมเงิน เมื่อได้รับเงินโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารจากส่วนราชการแล้ว     
ผู้มีสิทธิรับเงินไม่ต้องลงลายมือชื่อรับเงินในแบบค าขอเบิกเงินดังกล่าวอีก 
                              6. ให้ใช้รายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary 
Report/Transaction History) ที่ได้จากระบบ KTB Corporate Online เป็นหลักฐานการจ่าย และ
เก็บรักษาไว้ให้ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป 
                              7. ทกุสิ้นวันท าการ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการตรวจสอบการจ่ายเงินโดย
วิธีการโอนผ่าน KTB Corporate Online เพ่ือเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงิน               
แต่ละรายการจากรายงานสรุปผลการโอนเงิน (Detail Report และ Summary 
Report/Transaction History) รายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี (E-Statement/ Account 
Information) ที่เรียกจากระบบ KTB Corporate Online และข้อมูลในทะเบียนคุมการโอนเงินตาม
ข้อ 4 ให้ถูกต้องตรงกัน 
                              8. กรณีเกิดความคลาดเคลื่อนในการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้
มีสิทธิรับเงิน เช่น การโอนเงินเข้าบัญชีผิดราย โอนเงินไปเกินกว่าจ านวนที่ผู้มีสิทธิรับเงินได้รับ เป็นต้น  
ให้ส่วนราชการด าเนินการเรียกเงินคืนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารตามข้อ 1 และน าเงินส่งคลัง ถ้าน าส่ง
ก่อนสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการน าเงินส่งเป็นเงินเบิกเกินส่งคืน แต่ถ้าน าส่งภายหลังสิ้น
ปีงบประมาณให้น าเงินส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินประเภทเงินเหลือจ่ายปีเก่าส่งคืนยกเว้น ค่า
รักษาพยาบาลให้น าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 
                                  ดังนั้นจะเห็นได้ว่า โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งด้านการรับเงินและด้านการจ่ายเงินจะมีการรับจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
เท่านั้นเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย แก่ผู้มีสิทธิรับเงินและลดช่องทางในการ
ทุจริต ซึ่งจะส่งผลให้ระบบการเบิกจ่ายเงินเป็นระบบที่ให้บริการอย่างครบวงจรและบูรณาการอย่าง
ยั่งยืน                 
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน    
 
  1. ความหมายของประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานไว้  ดังนี้ 
          นัยน์ปพร ยุทธนาวา (2554: 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
หมายถึง  ความสามารถในการด าเนินงานโดยรวมไปถึงการใช้งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดรวมถึงการมุ่งบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการมีความ
สอดคล้องกับความต้องการมีความเสมอภาคและเป็นธรรม  
         วรัท พฤกษากุลนันท์ (2550: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน  หมายถึง  ความสามารถในการลดต้นทุนหรือทรัพยากร ต่อหน่วยของผลผลิตที่ได้จากการ
ด าเนินงานต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผนหรือในทางกลับกันหมายถึงความสามารถในการเพ่ิมผลผลิตหรือ
ผลประโยชน์ต่อหน่วยของต้นทุนที่ใช้ในการด าเนินงานสูงกว่าที่ก าหนดไว้ในแผนโดยประสิทธิภาพ 
เป็นอัตราส่วนที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิตหรือผลประโยชน์ที่ได้รับกับต้นทุน         
หรือทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงานเมื่อเปรียบเทียบกับแผนที่วางเอาไว้  
         วิภาพร วีรฤทธิชัย (2549: 40)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
หมายถึง  การให้บริการของธุรกิจที่มีการบริหารงานให้ต้นทุนต่ าที่สุดหรือเปรียบเทียบทรัพยากรที่ใช้
ไป กับผลที่ได้จากการท างานแต่การบริการยังมีคุณภาพสูงสุดโดยการน าเวลาเข้ามาพิจารณาด้วย ซ่ึง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานจะพิจารณาจากการปฏิบัติงานภายในองค์กรของธุรกิจด้วย  
         ณรงค์ จันทรา  (2549: 25)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน   
หมายถึง  การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้มีคุณภาพสิ้นเปลืองต้นทุนและเวลาน้อยโดยมีการ
ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาเพิ่มขีดความสามารถ และทักษะในการท างานของตนเองให้ดีขึ้นเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์แก่องค์กรมากยิ่งขึ้น 
         บุรินโท ชามะรัตน์ (2548: 16)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
หมายถึง  การเปรียบเทียบต้นทุนกับผลผลิตหรือผลงานที่ท าได้ เมื่อใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเป็น
การวัดระหว่างต้นทุนการผลิต (Input) และผลผลิต (Output) โดยพิจารณาถึงเวลา คือ ความรวดเร็ว 
การใช้ทรัพยากรคือประหยัด ถูกต้อง คุ้มค่า ไม่สูญเปล่า ไม่สิ้นเปลือง ใช้วิธีการบริหารหรือการจัดการ
ที่มีความเหมาะสมโดยบุคลากรหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการท างาน 
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         สมใจ ลักษณะ (2547: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
หมายถึง  การที่องค์กรสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกิจหน้าที่ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรปัจจัย
ต่างๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุดมีการสูญเปล่าน้อยที่สุดมีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างดีโดยประหยัดทั้งเวลาทรัพยากรและก าลังคน องค์การมีระบบการบริหารจัดการ   
ที่เอ้ือต่อการผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมายองค์การมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์กลยุทธ์เทคนิค
วิธีการและเทคโนโลยีอย่างฉลาดท าให้เกิดวิธีการท างานที่เหมาะสมมีความราบรื่น เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีปัญหาอุปสรรคและความขัดแย้งน้อยที่สุดบุคลากรมีขวัญก าลังใจดีมีความสุข ความพอใจ
ในการท างาน  
          Behrens, Taranic and Rizos (2015: 1) ได้ให้ความหมาย  ไว้ว่า ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน หมายถึง แนวคิดทั่วไปในการใช้ทรัพยากรน้อยลงเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมือนกันหรือ
ปรับปรุงทรัพยากรเข้า / ออก มีเป้าหมายเพื่อลดการใช้ทรัพยากรจากผลผลิตทางเศรษฐกิจซึ่งจะช่วย
ให้เศรษฐกิจเติบโตขึ้นในขณะที่การใช้ทรัพยากรลดลง 
          Ndolo (2015: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง 
ความช านาญของ บริษัท เพ่ือลดปัญหาที่ไม่พึงปรารถนาและเพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรเพ่ือ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพลูกค้า ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่างๆเช่นทักษะและคนงานที่มีความเชี่ยวชาญความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม, กลับไป
ยังระดับของธุรกิจ, การควบคุมห่วงโซ่อุปทานในหมู่คนอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
         Kablan (2009: 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง 
ประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้างผลลัพธ์ด้วยความพยายามหรือทรัพยากรข้ันต่ า 
         Aubyn และคณะ (2009: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
หมายถึง การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยการผลิตที่ใช้ในกิจกรรมบางอย่างและผลผลิตที่ผลิตได้  
เมื่อใดก็ตามที่มีจ านวนปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรต่าง ๆ จ านวนหน่วยตัดสินใจไม่ว่าจะเป็น              
บริษัท รัฐบาลหรือประเทศใดก็ตาม สามารถบรรลุระดับผลผลิตหรือผลผลิตที่เป็นไปได้สูงสุดภายใต้
เทคโนโลยีที่มีอยู่  
         Bester (2007: 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง 
มาตรการที่ส าคัญในการก าหนดขอบเขตท่ีรัฐบาลบรรลุเป้าหมาย 
         จากความหมายของประสิทธิภาพการด าเนินงานข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออกมาโดยมีการก าหนดขั้นตอน และ
การปฏิบัติงานมีการวัดและการประเมินผลเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดผล
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 2. ความส าคัญของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
     ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็นการพัฒนาองค์กรให้เกิดความก้าวหน้าสามารถ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพองค์การที่มีคุณภาพจะสามารถด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตาม
แนวทางท่ีผู้น าระดับสูงวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลท าให้เกิดผลการด าเนินการที่เป็นเลิศท้ังด้านบริการ
และการผลิตสินค้าองค์กรย่อมจะเจริญก้าวหน้ามีความมั่นคงและขยายงานออกไปได้ด้วยดีช่วย
เสริมสร้างความมั่นคงให้สังคมและประเทศชาติซึ่งความส าคัญของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ (ธัญญา ผลอนันต์, 2547: 16-17)   
         2.1 ประสิทธิภาพการด าเนินงานจะให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของ
องค์กร เช่น ปริมาณงานที่ท าได้การประสานงานและความร่วมมือต่าง ๆ โดยก่อให้เกิดคุณค่า            
และประโยชน์ต่อหน่วยงานที่สังกัดมากหรือน้อยกว่าที่ควรจะเป็น     
         2.2 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน จะมุ่งเน้นที่ต้นทุนเพราะเป็นของทรัพยากรที่ใช้               
ในการผลิตหรือการให้บริการเป็นส่วนที่เรียกว่ามูลค่าของปัจจัยน าเข้า (Input Value) ของระบบ
ต้นทุนซึ่งอาจเป็นเงินสดหรือค่าใช้จ่ายในรูปแบบอ่ืนที่จ่ายไปเพื่อจะให้ได้มาซึ่งบริการหรือผลผลิต
ในทางธุรกิจต้นทุนคือค่าใช้จ่ายส่วนที่จ่ายไปเพ่ือให้ได้ผลตอบแทนหรือรายได้ต้นทุนจึงเป็นส่วนส าคัญ
ในการตัดสินใจทางธุรกิจต่างๆ    
         2.3 ประสิทธิภาพการด าเนินงานจะสนใจระยะเวลาในการท างานตามปริมาณงานของ
องค์กรที่ก าหนดให้แล้วเสร็จนั่นคือจะท างานในปริมาณท่ีก าหนดให้เสร็จต้องใช้เวลาท างานเท่าใด
นั่นเองจากความส าคัญข้างต้น สามารถสรุปความส าคัญของประสิทธิภาพการด าเนินงานได้ว่า 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขึ้นอยู่กับของบุคลากรเป็นส าคัญท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ                      
ในการด าเนินงานและ องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้นั้นจะต้อง
ค านึงถึงบุคลากรเป็นส าคัญ              
   3. องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
     ประสิทธิภาพการด าเนินงานในองค์กรเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่การบรรลุผล
ความส าเร็จของการด าเนินงานองค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการผลิตการบริการมี
ความก้าวหน้าและสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกค้าและบุคลากรขององค์กรก็ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ขององค์กรในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรเองประสิทธิภาพขององค์กรจะขึ้นกับองค์ประกอบ
ส าคัญถ้าองค์ประกอบ 4 ประการนี้ มีลักษณะที่เอื้อต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรก็จะ
น าไปสู่การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การคือการสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ได้ครบถ้วนประกอบด้วย (สมใจ ลักษณะ, 2547: 11-12)      
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         3.1 สิ่งแวดล้อมนอกองค์กร ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจของ
สังคมของประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินของธนาคารก าลังการซื้อของลูกค้าฯลฯ 
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น นิยมของฟุ่มเฟือยต้องการความสะดวกในการบริการบางลักษณะ 
เช่น บริการขายตรงอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ ๆ การซื้อขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์สภาวะ
การซื้อขายส่งออกในตลาดโลกคู่แข่งขันทางการผลิตการบริการ แหล่งวัตถุดิบ คุณภาพวัตถุดิบ               
และผู้ร่วมลงทุน   
         3.2 สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์กรที่จะ
ก าหนดทิศทางของการด าเนินงานองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และการจัดบรรยากาศการท างานที่จะ
ส่งเสริมการท างานของบุคคล     
          3.3 ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านที่ดิน อาคาร สถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะด้านบุคคลถือเป็น
หัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร บุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการท างานองค์ประกอบ
ด้านตัวบุคคลที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่สิ่งที่ส าคัญดังต่อไปนี้ปรัชญา
และอุดมการณ์ บุคลิกภาพ ความต้องการ ค่านิยม การมีเป้าประสงค์ท่ีเหมาะสมของชีวิตและการ
ท างาน ความสามารถในการส ารวจตนเองการสร้างความเชื่อมั่นในตนเองการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี เช่น มีการประดิษฐ์คิดค้น   
         3.4 กระบวนการขององค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญเป็นล าดับสองต่อจาก
องค์ประกอบด้านบุคคลกระบวนการที่ส าคัญขององค์กร คือ การด าเนินงานทั้งหมดที่จะท าให้เกิดการ
ผลิตและการบริการที่น่าพอใจขอบข่ายของกระบวนการขององค์การที่เอ้ือต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององค์กร ได้แก่ การจัดโครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน การจัดองค์กรในด้านบุคลากรการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานการควบคุมคุณภาพการท างานและการพัฒนาองค์การเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
 4. การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
     การประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรเป็นจุดเริ่มต้นที่ดีของการตรวจสอบ
เพ่ือตัดสินใจว่าองค์กรอยู่ในสภาพที่ดีเป็นที่น่าพอใจหรือไม่การค้นพบสภาพที่ด้อยกว่าความคาดหวัง    
จะเป็นที่มาของการด าเนินงานเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร ตัวบ่งชี้ที่สมควรประเมิน ได้แก่ 
(สมใจ ลักษณะ, 2547: 246-247)  
         4.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal  Accomplishment)  หมายถึง              
การพิจารณาผลผลิตของธุรกิจว่าตรงตามเป้าหมายที่ต้องการเพียงใด กรณีท่ีเป็นสัญญาณอันตรายว่ามี
ปัญหาทางธุรกิจ คือ ผลผลิตต่ ากว่าเป้าหมายและบางครั้งเป็นเพราะตั้งเป้าหมายต่ าเกินไปจนเกิดภาพ
ลวงว่าได้บรรลุเป้าหมายแล้วส่วนการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จขององค์กรทางด้านสารสนเทศ คือ
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การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เมื่อน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้แล้วท าให้ผลผลิต
ขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดและมีคุณภาพ    
         4.2 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Procuring and Resource  Factors) 
หมายถึง  การพิจารณาว่าธุรกิจมีผลผลิตได้ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้นจ าเป็นจะต้องจัดหาและใช้
ปัจจัยทรัพยากร เช่น เงินงบประมาณได้ครบถ้วนเพียงพอหรือไม่เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของ 
การใช้ทรัพยากรในลักษณะที่มีเงินเพียงพอส าหรับการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติและเงินถูกใช้อย่าง              
มีคุณภาพได้มาตรฐานมีความถูกต้องเหมาะสมไม่เกิดการสูญเปล่า   
         4.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Processes)  หมายถงึ  การพิจารณา
จากกระบวนการปฏิบัติงานภายในธุรกิจ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละ    
กลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการไหลเลื่อนส่งต่อของงาน การมีประสิทธิภาพการท างานที่ได้
งานครบถ้วนใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อย มีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยปฏิบัติงานบุคคลท างาน
เต็มศักยภาพ ไม่มีสภาพคนล้นงานหรืองานล้นคน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มงานมี
ความราบรื่น ไม่มีข้อขัดแย้ง  
         4.4 ด้านความพอใจของทุกฝ่าย (Satisfaction of Parties)  หมายถึง  การพิจารณา
ว่า ผลงานความส าเร็จของธุรกิจและกระบวนการปฏิบัติที่ใช้น ามาซึ่งความพึงพอใจและเป็นที่ยอมรับ
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพียงใดกลุ่มคนที่สมควรพิจารณา คือ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ทีมบริหารองค์กร 
พนักงานและลูกจ้างทุกระดับชุมชน หน่วยงานรัฐบาล เป็นต้น ผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน จะเป็น
ข้อมูลที่ดีที่แสดงความจ าเป็นว่าต้องมีการพัฒนาธุรกิจการพิจารณาความบกพร่องหรือความด้อยในตัว
บ่งชี้ต่าง ๆ โดยอาศัยรูปแบบการวิเคราะห์ปัญหาเป็นที่มาของการก าหนดปัญหา ปัญหา คือ สิ่งที่
เกิดข้ึนหรือเป็นไปต่ ากว่ามาตรฐานหรือต่ ากว่าความคาดหวัง ปัญหาอาจเกิดท่ีเป้าหมาย ผลผลิต 
กระบวนการ หรือเกิดที่ปัจจัยเมื่อระบุปัญหาได้แล้วจึงด าเนินการต่อไปตามกระบวนการการปัญหา
เพ่ือพัฒนาธุรกิจ   
  จากแนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงาน (สมใจ ลักษณะ, 
2547: 246-247) ซึ่งมีทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการ
จัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย                   
ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 1. งานวิจัยในประเทศ  
     ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับการ
ใช้ระบบสารสนเทศและเพ่ือสร้างสมการพยากรณ์การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากรใน
สถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตเชียงใหม่ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากประชากรซึ่ง
เป็นบุคลากรของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ จ านวน 142 คน โดยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ค่าความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)      
ใช้ F-test และ t-test ในการทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัย ผลการวิจัยพบว่า จ านวน
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 104 คน พบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยการได้รับการสนับสนุน การใช้ระบบ
สารสนเทศจากผู้บังคับบัญชา ปัจจัยความคาดหวังจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ ที่ระดับนัยส าคัญ ทางสถิติที่ 0.05 ส่วน
ปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ คือ ปัจจัยด้านสภาพทั่วไป ปัจจัยด้านทัศนคติ
ที่มีต่อการใช้ระบบสารสนเทศและปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และสามารถสร้างสมการณ์พยากรณ์การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
คือ Y=.029 + .382(X5)+.319(X4)+.311(X1) 
      ภัทรวดี ทองมาลา (2558: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการยอมรับ
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล โดยท าการศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากเจ้าหน้าที่พัสดุหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศรวม 262 คน โดยได้รับ
แบบสอบถามคืนจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 58 คน ผลการวิจัยจากประชากร 152 คน ใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) พบว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ 
มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการยอมรับระบบ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อพฤติกรรมการรับรู้
ว่ามีประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้ระบบ ทัศนคติต่อพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี การรับรู้ถึงการควบคุมความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี 
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี ข้อเสนอแนะจาก
การศึกษาพบว่า ระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์เป็นที่ยอมรับโดยมีวงจรเชื่อมโยงกับระบบ 
GFMIS ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรควรเป็นความเชื่อมโยงของปัจจัย แต่ควรระวังในเรื่องความพร้อม
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ของหน่วยงานในด้านความพร้อมของผู้ใช้ระบบให้รับรู้ขั้นตอน ให้รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบเพื่อการ
ควบคุมภายในที่ดีและได้ข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานภาครัฐ              
ที่เก่ียวข้องต่อไป 
     อัครเดช ปิ่นสุข (2557: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ           
(E-satisfaction) ในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 20 ปี 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษาและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 
บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์
ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 ได้แก่ 1) การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และ
ด้านการรับรู้ประโยชน์ 2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความเป็น
ส่วนตัว และ 3) ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า ด้านความต้องการเฉพาะของลูกค้า และ
ด้านความสะดวกในการใช้งาน โดยร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์  
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 56 ในขณะที่คุณภาพ 
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านการเข้าถึงการให้บริการ              
ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าด้านการจัดองค์ประกอบ และด้านช่องทางในการสื่อสาร              
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของผู้ใช้บริการ        
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
     จิญาดา แก้วแทน (2557: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อมั่นใน
การออนไลน์ การรับรู้ความเสี่ยง จาการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน 
และศึกษาอิทธิพลของทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อมั่นในการออนไลน์และการรับรู้
ความเสี่ยงทีม่ีผลกระทบต่อการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน             
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคท่ีใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนที่มีอุปกรณ์สมาร์ท-                   
โฟนเป็นของตนเองในเขตกรุงเทพมหานครและปทุมธานี จ านวน 550 คน และตอบแบบสอบถาม
จ านวน 437 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามความคิดเห็นแบบมาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับ และสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย ด้านทัศนคติ ด้านการรับรู้
ความเสี่ยง ด้านความเชื่อมั่นในการออนไลน์ และด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง จากการใช้บริการ   
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย 4.37, 
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4.27, 4.01 และ 3.51 ตามล าดับ และปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านความเชื่อมั่นในการออนไลน์ และ         
ด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
     ชลธิชา ศรีแสง (2555: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา การยอมรับการใชงานของระบบการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาการรับรูถึง
ประโยชนของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์, การรับรูถึงการใชงานง่ายของระบบ การช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์, การรับรูถึงความเสี่ยงของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และความไว
วางใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์ในแงบวกตอ่ความตั้งใจที่จะน าระบบ
มาใช้ สวนการรับรูถึงการใชงานง่ายของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรูถึงความเสี่ยง
ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และความไววางใจในระบบมีความสัมพันธ์ในแงบวก            
ตอการรับรูถึงประโยชนของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ความไววางใจในระบบการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลกระทบในแงลบต่อการรับรูถึงความเสี่ยง 
     อรทัย เลื่อนวัน (2555: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเกี่ยวกับงานที่มี
ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาด้านการรับรู้ความง่ายต่อ               
การใช้งานและด้านการรับรู้ประโยชน์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ า สังกัด กรมการพัฒนาชุมชน ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ จ านวน 239 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง-             
เบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย Independent Samples t-test, One-way 
ANOVA และLSD ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการและรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับงานพบว่าส่วนใหญ่มีอายุงาน 11 – 15 ปี 
มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรด้านคอมพิวเตอร์         
1 – 2 ครั้ง และใช้คอมพิวเตอร์ 5 – 6 ชั่วโมงต่อวัน ส่วนระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า อยูใ่นระดับมากท้ัง 2 ด้าน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าเพศและรายได้ต่อเดือนที่แตกต่าง
กันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ความง่าย ต่อการใช้งาน ระดับการศึกษา 
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการรับรู้ประโยชน์ และเพศที่แตกต่างกัน 
มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม ส่วนปัจจัยเกี่ยวกับงานไม่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้าน 
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 2. งานวิจัยต่างประเทศ  
     Ooi and Tan (2016: 33-46)  ได้ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือส ารวจ    
ในผู้ใช้บัตรเครดิตผ่านสมาร์ทโฟน (Mobile Technology Acceptance Model: An Investigation 
Using Mobile Users to Explore Smartphone Credit Card) โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษา
เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (MTAM) ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้ 
(Intention Use) บัตรเครดิตผ่านสมาร์ทโฟน โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยการรับรู้ความเข้ากันได้ 
(Perceived Compatibility) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (Financial 
Resource) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Perceived Security Risk) และการรับรู้ความ
ไว้วางใจ (Perceived Trust) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การรับรู้ความไว้วางใจ การรับรู้ความเข้ากันได้
และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานมีความสัมพันธ์ทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งานบัตรเครดิต
ผ่านสมาร์ทโฟน ตามล าดับ โดยที่การรับรู้ความเข้ากันได้มีความสัมพันธ์ทางอ้อมเชิงบวกต่อการรับรู้
ความง่ายในการใช้งานและการรับรู้ประประโยชน์จากการใช้งานบัตรเครดิตผ่านสมาร์ทโฟน 
ตามล าดับ และการรับรู้ทรัพยากรทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้
งานบัตรเครดิตผ่านสมาร์ทโฟน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะที่การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน และการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้งาน
บัตรเครดิตผ่านสมาร์ทโฟน รวมถึงการรับรู้ทรัพยากรทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์เชิงลบต่อการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน และความตั้งใจใช้งานบัตรเครดิตผ่านสมาร์ทโฟน 
     Sinha and Mukherjee (2016: 88-100)  ได้ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีปัจจัยที่
เกี่ยวข้องในการใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของสาขาปิด : กรณีศึกษาชาวอินเดีย (Acceptance of 
Technology, Related Factors in Use Off Branch E-Banking: An Indian Case Study) เป็น
การศึกษาเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) การแพร่กระจายของ
นวัตกรรม (Diffusions of Innovation) และความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) โดยมีจุดมุ่งหมายที่
จะศึกษาตัวก าหนดปัจจัยที่มีผลกระทบ เช่น การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้
การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use) การรับรู้ความซับซ้อน (Perceived Complexity) การ
รับรู้ความไว้วางใจในธนาคาร (Perceived Trust on Bank) การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
และการรับรู้ความไว้วางใจในเทคโนโลยี (Perceived Trust on Technology) ที่มีผลกระทบต่อ
ความตั้งใจใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E–Banking)  ์ ผลการศึกษาพบว่า 60.3% ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความตั้งใจที่จะใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E–Banking) รูปแบบโดยรวมมี
นัยส าคัญ (F = 126.402, P = 0.000) จากการทดสอบตัวแปรแต่ละตัว การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
การใช้งานง่าย การรับรู้ความซับซ้อน การรับรู้ความไว้วางใจในธนาคาร และการรับรู้ความไว้วางใจใน
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เทคโนโลยีเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญเป็นตัวก าหนดผลกระทบต่อความตั้งใจใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ใช้งาน ชาวอินเดียทั้งสิ้น 
     Barrera, Garcia and Moreno (2014)  ได้ศึกษา การประเมินคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ให้บริการด้วยความแตกต่างทางด้านสังคมและประชากรของผู้ใช้บริการออนไลน์ 
โดยศึกษาจากสองสถานที่ คือ เริ่มจากการศึกษาก่อนหน้านี้แสดงให้เห็นว่า คุณภาพของการบริการ
สามารถเกิดการรับรู้ที่แตกต่างกันด้วยลูกค้าที่แตกต่างกัน ต่อมาในพ้ืนที่การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 
นักวิจัยบางคนได้ใช้ข้อมูลลักษณะสังคมออนไลน์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการอธิบายความแตกต่างของ
พฤติกรรมออนไลน์ของผู้ใช้ การศึกษาในครั้งนี้ ได้วิเคราะห์ว่า คุณภาพการรับรู้ของ E-services มี
ความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับข้อมูลลักษณะสังคมออนไลน์ และลักษณะประชากรศาสตร์ ของ
ผู้บริโภคออนไลน์ (อายุ เพศ ระดับการศึกษา และความถี่ของการใช้อินเทอร์เน็ต) โดยการตอบสนอง
ที่ได้จากผู้บริโภคออนไลน์267 คน ที่มีประสบการณ์และมีปัญหาในระหว่างการส่งมอบบริการ
ออนไลน์ ผลพบว่า (1) มิติความน่าเชื่อถือ คือ สิ่งที่ได้รับการให้ความส าคัญมากที่สุด ในขณะที่การ
ให้บริการย้อนหลัง มีประสิทธิภาพการท างานที่ต่ าที่สุด (2) การรับรู้คุณภาพบริการค่อนข้างเหมือนกัน
ระหว่างกลุ่มผู้ซื้อออนไลน์ที่มีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน (3) ผลที่ได้ไม่มีความแปรปรวน  
  Roca, Gariía and Vega (2009: 96 – 113) ได้ศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยี (TAM)           
เรื่องต่อยอดมาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล และใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนต่อการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนเกี่ยวกับการเงินทางออนไลน์ โดยมีปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึง
ความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) การรับรู้ถึงความเป็นส่วนตัว (Perceived Privacy) การรับรู้ถึง
ความปลอดภัย (Perceived Security) และเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ไม่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ว่า
เครื่องมือในเว็บไซต์มีการใช้งานง่าย ซึ่งเป็นข้อเท็จจริงอยู่แล้ว นอกจากนั้นการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Trust) มีผลกระทบต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) มากที่สุด การรับรู้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน (Perceived Usefulness) มีผลกระทบต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือ 
(Perceived Trust) มากกว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ส่วนการ
รับรู้ถึงความปลอดภัย (Perceived Security) ก็มีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ  
(Perceived Trust) ในขณะที่การรับรู้ความเป็นส่วนตัว (Perceived Privacy) ไม่มีผลกระทบต่อการ
รับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ (Perceived Trust) 
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      Hamner and Qazi (2009: 128-136)  ได้ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีโดยใช้ TAM  
ในการพิจารณาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในหน่วยงานภาครัฐของประเทศปากีสถาน 
ในการศึกษานี้ได้มีการขยาย TAM ให้ใหญ่ขึ้นโดยการเพ่ิมปัจจัยภายนอก อย่างเช่น ปัจจัยทางด้าน
บุคคล (เช่น ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการฝึกอบรม) และปัจจัยทางด้านความเชื่อ เช่น การ
รับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอยส่วนตัว และปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร รวมไปถึงปัจจัยทางด้าน
ระบบ ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ปัจจัยทางด้านบุคคล ปัจจัยทางด้านความเชื่อ
ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร รวมไปถึงปัจจัยทางด้านระบบล้วนส่งผลกระทบต่อการการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งานและประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานซึ่งจะส่งผลต่อเจตนาที่จะใช้งานและ           
การใช้งานระบบอย่างแท้จริงต่อไป 
       Farzandipour (2009) ได้ศึกษา ความต้องการและการแก้ปัญหาระบบการรักษา              
ความปลอดภัยในการบันทึกสุขภาพแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Health Records: EHR )              
ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยศึกษาจากประเทศ อิหร่าน ออสเตรเลีย แคนาดา 
อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา พบว่า ในแต่ละประเทศต้องการให้มีความปลอดภัย ในเรื่องของการจัดการ
สารสนเทศ การจัดกลุ่มและควบคุมสารสนเทศทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย์ สิ่งแวดล้อม                         
การด าเนินงาน การติดต่อสื่อสาร การเข้าถึงสารสนเทศ การพัฒนาและการดูแลรักษาระบบ HER  
โดยที่สหรัฐอเมริกาจะเน้นที่การบริหาร และการจัดการด้านเทคนิคเป็นหลัก         
     Pikkarainen, Pikkarainen, Karjaluoto and Pahnila (2004: 224-235)  ได้ศึกษา 
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) Online Banking ของกลุ่มลูกค้าของธนาคารในประเทศฟินแลนด์                      
ใช้ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยใช้ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived 
Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) การรับรู้ถึงความ
เพลิดเพลินในการใช้บริการ (Perceived Enjoyment) ปริมาณของข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบริการ 
(Information on Online Banking) ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวในการบริการ (Security 
and Privacy) คุณภาพของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Quality of internet Connection) ซึ่งอาจจะ
เกี่ยวโยงจากเรื่องของความเร็วและความน่าเชื่อถือในการเชื่อมต่อของอินเทอร์เน็ต     
 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  มีวิธีการ
ด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     3. การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
     4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population) ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกใน
จังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  จ านวน 291 คน  (ฐานข้อมูลหน่วยเบิกจ่ายในระบบ GFMIS : 
ส านักงานคลังจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 จ านวน 12 จังหวัด)   
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ตาราง 1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนราชการผู้เบิก 
 ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  จ าแนกตามจังหวัด 
  

จังหวัด 
 

จ านวนประชากร 
กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

จ านวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม(คน) 

1. จังหวัดกาฬสินธุ์ 28 
50 
17 
21 
37 
24 
19 
22 
15 
25 
16 
17 

28 
2. จังหวัดขอนแก่น 50 
3. จังหวัดร้อยเอ็ด 0 
4. จังหวัดมหาสารคาม 20 
5. จังหวัดอุดรธานี 37 
6. จังหวัดเลย 24 
7. จังหวัดมุกดาหาร 3 
8. จังหวัดหนองคาย 21 
9. จังหวัดนครพนม 0 
10. จังหวัดสกลนคร 22 
11. จังหวัดบึงกาฬ 16 

12. จังหวัดหนองบัวล าภู 15 

รวม 291 236 

                                        
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม 
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
     ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย สถานที่ตั้ง
องค์กรในกลุ่มจังหวัด จ านวนบุคลากรในองค์กร งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ 
รูปแบบของส านักงาน และการให้บริการของหน่วยงาน      



 

 

  63 

     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์    
ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 29 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) จ านวน 5 ข้อ ด้านความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort Expectancy) จ านวน 5 ข้อ ด้านอิทธิพลของสังคม (Social Influence)  จ านวน 5 ข้อ    
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) จ านวน 5 ข้อ            
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (Attitude toward the technology) จ านวน 4 ข้อ           
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security) จ านวน 5 ข้อ 
     ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิก
ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 21 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal 
Accomplishment) จ านวน 5 ข้อ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (Procuring and 
Resource Factors) จ านวน 5 ข้อ  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  (Operational Processes) 
จ านวน 6 ข้อ และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Satisfaction of Parties) จ านวน 5 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ  ดังนี้ 
     1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวคิด  
     2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น         
4 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับจุดมุ่งหมาย และสมมุติฐานในการวิจัย 
     3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม  
ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ี
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
     4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน าแล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 
         4.1  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. นิกร ยาสมร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  
สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม          
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                  4.2  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร. มณีรัตน์ วงษ์ซ้ิม หัวหน้าภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
     6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
         6.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out)            
กับหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดในจังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 30 ชุด  
         6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซ่ึงความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.176 – 0.928 และประสิทธิภาพการด าเนินงาน ได้ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.252 – 0.983                                                                                             
         6.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงความเชื่อม่ันในระบบ 
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.448 - 0.940  
และ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.771 - 0.987 
     7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า จากนั้นจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์         
เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป       
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
     1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสาร เพ่ือเตรียมน าส่งทาง
ไปรษณีย์ 
     2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบไปพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด
ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 โดยอ านวยความสะดวกเก่ียวกับแสตมป์ และชื่อผู้รับบนซองพร้อม
ก าหนดวันส่งคืนตามที่อยู่ก าหนดให้ เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามกลับคืนมายังผู้วิจัย   
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      3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด
ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 โดยเริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2561 จ านวน 291 ฉบับ 
ตามชื่อท่ีอยู่ โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกันเพ่ือขอความอนุเคราะห์ และความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถาม 
      4. เมื่อผู้รับไม่ตอบแบบสอบถามกลับมาในเวลาที่ก าหนด ผู้วิจัยจะด าเนินการติดตาม
แบบสอบถามโดยการโทรศัพท์ เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 30 วัน ในวันที่ 30 มิถุนายน 2561
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้ง 236 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม    
ที่ตอบสมบูรณ์ทั้งหมด คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 81.10 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถาม
ที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง (ดังตาราง 1) ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker Kumar และ Day (2004) ได้เสนอว่า
การส่งแบบสอบต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้  
     5. เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับมาแล้ว น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และครบถ้วน
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลและแปรผลต่อไป       
           
 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดย
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้
ส านักงานคลังเขต 4 โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
     ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลัง
เขต 4 โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) ได้แก่ การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
     ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบ           
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์และประสิทธิภาพการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกใน
จังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง
ควบคู่กับการบรรยาย และการสรุปผลการด าเนินการวิจัย ซึ่งได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 42)  
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         ระดับความคิดเห็นด้วย  มากที่สุด      ก าหนดให้  5  คะแนน 
         ระดับความคิดเห็นด้วย  มาก  ก าหนดให้  4  คะแนน 
         ระดับความคิดเห็นด้วย  ปานกลาง      ก าหนดให้  3  คะแนน 
         ระดับความคิดเห็นด้วย  น้อย      ก าหนดให้  2  คะแนน 
         ระดับความคิดเห็นด้วย  น้อยที่สุด      ก าหนดให้  1  คะแนน 
     แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การประเมินผล ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 42)     
         ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มากที่สุด 
         ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย มาก 
         ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ปานกลาง 
         ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย น้อย 
         ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย น้อยที่สุด 
     ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในระบบ               
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์และประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด
ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 จ าแนกตาม สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด จ านวนบุคลากรในองค์กร
งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ รูปแบบของส านักงาน และการให้บริการของ
หน่วยงาน โดยใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน 
(Independent Sample t-test) และมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of 
variance : MANOVA)  
     ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลัง
เขต 4 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)       
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
     1.1 ร้อยละ (Percentage) 
     1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ 
     2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
โดยใช้เทคนิค Item-total Correlations 
     2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
     4.1 t-test 
     4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
     4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
     4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 
4 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

X    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 S.D.     แทน      สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t      แทน      สถิติทดสอบท่ีใช้เปรียบเทียบใน (t-distribution) 
 F     แทน      ค่าสถิติทดสอบที่ใช้ในการพิจารณาในการแจกแจง แบบ F- 
        distribution 
 SS     แทน      ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS     แทน      ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนส่วนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Squares) 
 df      แทน      ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 p-value    แทน      ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 VIFs     แทน      ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ   
        (Variance Inflation Factors) 
 Adj  R2     แทน      ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
 a      แทน      ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
 PSRT     แทน      ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม 
 PE     แทน      ค่าเฉลี่ยคะแนนความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
        ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
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 EE        แทน      ค่าเฉลี่ยคะแนนความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
        ด้านความคาดหวังในความพยามยาม 
 SI            แทน      ค่าเฉลี่ยคะแนนความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
        ด้านอิทธิพลของสังคม 
 FC           แทน      ค่าเฉลี่ยคะแนนความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
        ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  
 ATT         แทน      ค่าเฉลี่ยคะแนนความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
        ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี  
 IS            แทน      ค่าเฉลี่ยคะแนนความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
        ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
 OET     แทน      ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม  
          GA     แทน      ค่าเฉลี่ยคะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
        ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  
 PRF      แทน      ค่าเฉลี่ยคะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน    
        ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร  
 OP        แทน      ค่าเฉลี่ยคะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน   
        ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
 SP        แทน      ค่าเฉลี่ยคะแนนประสิทธิภาพการด าเนินงาน   
        ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
     ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
     ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
     ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
     ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
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     ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  ที่มีสถานท่ีตั้ง
องค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด จ านวนบุคลากรในองค์กร งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ 
รูปแบบของส านักงาน และการให้บริการของหน่วยงานแตกต่างกัน  
     ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  ที่มีสถานท่ีตั้งอยู่ในกลุ่มจังหวัด  
จ านวนบุคลากรในองค์กร งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ รูปแบบของส านักงาน 
และการให้บริการของหน่วยงานแตกต่างกัน 
     ตอนที่  7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย           
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของความเชื่อมั่นในระบบ                     
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด
ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 
     ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลัง
เขต 4 ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อ
เดือน แสดงค่าตาราง 2  
  
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ข้อมูลทั่วไปของของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด                   
ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1 ชาย 93 39.41 
     1.2 หญิง 143 60.59 

รวม 236 100.00 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด                   
ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

 2.  อายุ     
     2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
     2.2 30 – 40 ปี 
     2.3 41 – 50 ปี 
     2.4 มากกว่า 50 ปี 

 
14 
74 
63 
89 

 
5.93 
29.66 
26.69 
37.10 

รวม 236 100.00 

3.  สถานภาพ   
     3.1 โสด 
     3.2 สมรส 
     3.3 หย่าร้าง/หม้าย 

 
61 
163 
12 

 
25.85 
69.07 
5.08 

รวม 236 100.00 

4.  ระดับการศึกษา   
     4.1 ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 145 61.44 
     4.2 สูงกว่าปริญญาตรี 91 38.56 

รวม 236 100.00 

5.  ประสบการณ์ในการท างาน   
     5.1 น้อยกว่า 5 ปี 16 6.78 
     5.2 5 – 10 ปี 51 21.61 
     5.3 11 – 15 ปี 27 11.44 
     5.4 มากกว่า 15 ปี 142 60.17 

รวม 236 100.00 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด                   
ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     6.1 ต่ ากว่า 25,000 บาท 
     6.2 25,000 – 35,000 บาท 
     6.3 35,001 – 40,000 บาท 
     6.4 มากกว่า 40,000 บาท 

 
62 
47 
31 
96 

 
26.27 
19.92 
13.14 
40.68 

รวม 236 100.00 

 
 จากตาราง 2 พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4           
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60.59) อายุ มากว่า 50 ปี (ร้อยละ 37.71) รองลงมา 30 – 40 ปี  
(ร้อยละ 29.66) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 69.07) รองลงมา โสด  (ร้อยละ 25.85) ระดับการศึกษา    
ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 61.44) รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 38.56)  ประสบการณ์              
ในการท างาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 60.17) รองลงมา 5 – 10 ปี (ร้อยละ 21.61) และรายได้เฉลี่ย              
ต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท (ร้อยละ 40.68) รองลงมา ต่ ากว่า 25,000 บาท (ร้อยละ 26.27) 
 

ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4    
 
     ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
ประกอบด้วย สถานที่ตั้งองค์กร สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด จ านวนบุคลากรในองค์กร 
งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ รูปแบบของส านักงาน และการให้บริการของ
หน่วยงาน แสดงดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ข้อมูลทั่วไปของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้
ส านักงานคลังเขต 4 

จ านวน(หน่วยงาน) ร้อยละ 

1.  สถานที่ตั้งองค์กร   
     1.1 จังหวัดกาฬสินธุ์ 28 11.86 
     1.2 จังหวัดขอนแก่น 50 21.19 
     1.3 จังหวัดมหาสารคาม 20 8.47 
     1.4 จังหวัดอุดรธานี 37 15.68 
     1.5 จังหวัดเลย 24 10.17 
     1.6 จังหวัดมุกดาหาร 3 1.27 
     1.7 จังหวัดหนองคาย 21 8.90 
     1.8 จังหวัดสกลนคร 22 9.32 
     1.9 จังหวัดบึงกาฬ 16 6.78 
     1.10 จังหวัดหนองบัวล าภู 15 6.36 

รวม 236 100.00 

2. สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด 
     2.1 กลุ่มสนุก 
     2.2 กลุ่มสบายดี 
     2.3 กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ 

 
14 
48 
97 

 
17.37 
41.53 
41.10 

รวม 236 100.00 

3.  จ านวนบุคลากรในองค์กร   
     3.1 น้อยกว่า 20 คน 
     3.2 20 – 40 คน 
     3.3 41 – 60 คน 
     3.4 มากกว่า 60 คน 

 
76 
103 
15 
42 

 
32.20 
43.64 
6.36 
17.80 

รวม 236 100.00 
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ตาราง  3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้           
ส านักงานคลังเขต 4 

จ านวน(หน่วยงาน) ร้อยละ 

4.  งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี   
     4.1 ต่ ากว่า 500,000 บาท 34 14.41 
     4.2 500,000 - 700,000 บาท 42 17.80 
     4.3 700,001 - 900,000 บาท 20 8.47 
     4.4 มากกว่า 900,000 บาท 140 59.32 

รวม 236 100.00 

5.  สังกัดราชการ   
     5.1 ส่วนกลาง 66 27.97 
     5.2 ส่วนภูมิภาค 170 72.03 

รวม 236 100.00 

6.  รูปแบบของส านักงาน 
     6.1 เช่าอาคารส านักงาน 
     6.2 มีอาคารส านักงานเป็นของตนเอง 
     6.3 อยู่ร่วมกับส านักงานอ่ืน 
     6.4 อ่ืนๆ 

 
3 

128 
83 
22 

 
1.27 
54.24 
35.17 
9.32 

รวม 236 100.00 

7.  การให้บริการของหน่วยงาน 
     7.1 ส่วนราชการ 
     7.2 ประชาชน 
     7.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
     7.4 รัฐวิสาหกิจ 

 
112 
121 
2 
1 

 
47.46 
51.27 
0.85 
0.42 

รวม 236 100.00 
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 จากตาราง  3  พบว่า ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4               
ส่วนใหญ่มีสถานที่ตั้งองค์กร จังหวัดขอนแก่น (ร้อยละ 21.19) รองลงมา จังหวัดอุดรธานี  
(ร้อยละ 15.68) สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด กลุ่มสบายดี (ร้อยละ 41.53) รองลงมา  
กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ (ร้อยละ 25.85) จ านวนบุคลากรในองค์กร 20 – 40 คน (ร้อยละ 43.64) 
รองลงมา น้อยกว่า 20 คน (ร้อยละ 32.20) งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี มากกว่า 900,000 
บาท (ร้อยละ 59.32) รองลงมา 500,000 - 700,000 บาท (ร้อยละ 17.80) สังกัดราชการ  
ส่วนภูมิภาค (ร้อยละ 72.03) รองลงมา ส่วนกลาง (ร้อยละ 27.97) รูปแบบของส านักงาน  
มีอาคารส านักงานเปน็ของตนเอง (ร้อยละ 54.24) รองลงมา อยู่ร่วมกับส านักงานอ่ืน (ร้อยละ 35.17)  
และการให้บริการของหนว่ยงาน ประชาชน (ร้อยละ 51.27) รองลงมา สว่นราชการ (ร้อยละ 47.46) 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์                      
ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
 
              ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์    
ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 แสดงดังตาราง 4 – 10 
 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและ   
 เป็นรายด้าน ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.  ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 4.48 0.55 มาก 
2.  ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) 4.07 0.63 มาก 
3.  ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 4.31 0.54 มาก 
4.  ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 4.12 0.63 มาก 
5.  ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 3.97 0.70 มาก 
6.  ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) 4.21 0.71 มาก 

โดยรวม 4.19 0.47 มาก 
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 จากตาราง  4 พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมคีวามเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก                

ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ( X = 4.48)  ด้านอิทธิพลของสังคม    

( X = 4.31) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ( X = 4.21)      
 
ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
 ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ เป็นรายข้อของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้
  ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการ   
    ปฏิบัติงาน 

4.54 0.65 มากที่สุด 

2.  หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้บุคลากร 
    ในหน่วยงานท างานได้เร็วขึ้น 

4.48 0.60 มาก 

3.  หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้บุคลากร 
    ในหน่วยงานสามารถท างานลุล่วงในสถานการณ์คับขัน 

4.38 0.70 มาก 

4.  หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยเพิ่มคุณภาพของงาน 
    ให้ดีขึ้นได้ 

4.45 0.69 มาก 

5.  หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่สามารถเรียกด ู    
    ข้อมูลของระบบงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและ  
    ประมวลผลได้ถูกต้อง    

4.56 0.63 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.55 มาก 

 
 จากตาราง  5  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวัง                
ในประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่สามารถ

เรียกดูข้อมูลของระบบงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและประมวลผลได้ถูกต้อง ( X = 4.56) และ

หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ( X = 4.54) อยู่ในระดับมาก  3 ข้อ                     
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โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยชี่วยให้

บุคลากรในหน่วยงาน ท างานได้เร็วขึ้น ( X = 4.48) หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยเพิ่มคุณภาพ                 

ของงานให้ดีขึ้นได้ ( X = 4.45) และหน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ

ท างานลุล่วงในสถานการณ์คับขัน ( X = 4.38) 
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
  ด้านความคาดหวังในความพยามยาม เป็นรายข้อของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้
  ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานสามารถท างานผ่านเทคโนโลยีได้อย่าง  
    ถูกต้อง 

4.18 0.62 มาก 

2.  หน่วยงานสามารถเรียนรู้และมีทักษะที่ดีในการท างาน 
    ผ่านเทคโนโลย ี

4.17 0.68 มาก 

3.  หน่วยงานเห็นว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีมีข้ันตอน 
    ที่ง่าย 

4.08 0.70 มาก 

4.  ในการท างานผ่านเทคโนโลยี หน่วยงานสามารถแก้ไข  
    ปัญหาได้ด้วยตัวเอง 

3.92 0.84 มาก 

5.  หน่วยงานสามารถแก้ไขการท างานผ่านเทคโนโลยี 
    ได้จากคู่มือและเมนูช่วยเหลือ 

3.98 0.82 มาก 

โดยรวม 4.07 0.63 มาก 

 
 จากตาราง  6  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                           
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์                                
ด้านความคาดหวังในความพยามยามอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย   

3 ล าดับแรก ดังนี้ หน่วยงานสามารถท างานผ่านเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง ( X = 4.18)                         

หน่วยงานสามารถเรียนรู้และมีทักษะที่ดีในการท างานผ่านเทคโนโลยี ( X = 4.17) และหน่วยงาน 

เห็นว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีมีข้ันตอนที่ง่าย ( X =4.08)      
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
  ด้านอิทธิพลของสังคม เป็นรายข้อของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้        
            ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานอื่นคิดว่าหน่วยงานของท่านควรท างาน 
    ผ่านเทคโนโลย ี

4.27 0.82 มาก 

2.  หน่วยงานอ่ืนคิดว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน  
    ของท่านท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากข้ึน 

4.31 0.66 มาก 

3.  ผู้บริหารระดับเหนือข้ึนไป (กรม) สนับสนุน 
    ให้หน่วยงานของท่านท างานผ่านเทคโนโลยี 

4.32 0.62 มาก 

4.  หน่วยงานคิดว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีช่วยให้  
    บุคลากรมีทักษะความสามารถที่เพ่ิมข้ึน มีความสุขกับ  
    งานมากขึ้น 

4.25 0.67 มาก 

5. หน่วยงานคิดว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีช่วยให้  
    หน่วยงานมีภาพลักษณ์ที่ทันสมัย 

4.43 0.64 มาก 

โดยรวม 4.31 0.54 มาก 

 
 จากตาราง  7  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                        
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพล 
ของสังคม อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

หน่วยงานคิดว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีช่วยให้หน่วยงานมีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย ( X = 4.43)  

ผู้บริหารระดับเหนือขึ้นไป (กรม) สนับสนุนให้หน่วยงานของท่านท างานผ่านเทคโนโลยี ( X = 4.32) 
และหน่วยงานอื่นคิดว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงานของท่านท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมาก

ขึ้น ( X =4.31)      
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
  ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นรายข้อของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกใน 
            จังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานได้รับการสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ที่  
    จ าเป็นส าหรับการท างานผ่านเทคโนโลยี 

4.09 0.76 มาก 

2.  หน่วยงานมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในองค์กร  
    สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

4.34 0.72 มาก 

3.  หน่วยงานได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมฝึกอบรม                 
    การใช้งานผ่านเทคโนโลยี 

4.17 0.78 มาก 

4.  หน่วยงานคิดว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีไม่ซับซ้อน              
    ไปกว่าการท างานในส านักงานปกติ 

4.05 0.72 มาก 

5. หน่วยงานมีฝ่ายบริการที่พร้อมให้ความช่วยเหลือเสมอ   
    หากท่านพบปัญหาในการท างานผ่านเทคโนโลยี 

3.94 0.90 มาก 

โดยรวม 4.12 0.63 มาก 

 
 จากตาราง  8  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                            
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์                                   
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย                        
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ หน่วยงานมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในองค์กรสามารถ                 

ใช้งานได้ตลอดเวลา ( X = 4. 34) หน่วยงานได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมฝึกอบรมการใช้งาน                      

ผ่านเทคโนโลยี ( X = 4.17) และหน่วยงานได้รับการสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับ                    

การท างานผ่านเทคโนโลยี ( X =4.09)      
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
  ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี เป็นรายข้อของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้
   ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานสามารถส่งมอบงานนอกสถานที่ได้ทันทผี่าน  
    เทคโนโลยี Smart Phone 

3.80 0.96 มาก 

2.  หน่วยงานสามารถช่วยเหลือบุคลากรภายในหน่วยงาน  
    ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยการใช้เทคโนโลยี 

3.86 0.89 มาก 

3.  หน่วยงานเข้าถึงฐานข้อมูลเพื่อค้นหาองค์ความรู้  
    ประกอบการแก้ปัญหานอกสถานที่โดยผ่านทาง 
    เทคโนโลย ี

4.05 0.78 มาก 

4.  การท างานผ่านเทคโนโลยีท าให้หน่วยงานรู้สึกพึงพอใจ   
    มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เทคโนโลยี 

4.16 0.69 มาก 

โดยรวม 3.97 0.70 มาก 

 
 จากตาราง  9  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                           
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
3 ล าดับแรก ดังนี้ การท างานผ่านเทคโนโลยีท าให้หน่วยงานรู้สึกพึงพอใจ มีความกระตือรือร้น 

ในการเรียนรู้เทคโนโลยี ( X = 4.16) หน่วยงานเข้าถึงฐานข้อมูลเพื่อค้นหาองค์ความรู้ประกอบการ

แก้ปัญหานอกสถานที่โดยผ่านทางเทคโนโลยี ( X = 4.05) และหน่วยงานสามารถช่วยเหลือบุคลากร

ภายในหน่วยงานได้ทุกท่ี ทุกเวลา โดยการใช้เทคโนโลยี ( X =3.86)      
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
    ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เป็นรายข้อของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด    
              ภายใต้ ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานมีป้องกันการโจมตีจากภายนอก (อาทิ  
    การเข้าสู่ Website ส่วน Admin โดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต) 

4.24 0.74 มาก 

2.  หน่วยงานมีการป้องกันการโจมตีจากไวรัส 
    และรูปแบบการโจมตีทางสารสนเทศอ่ืนๆ 

4.14 0.83 มาก 

3.  หน่วยงานมีการจัดตั้งบุคคลากรหรือกลุ่มงาน 
    เพ่ือบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

4.13 0.89 มาก 

4.  หน่วยงานมีการก าหนดสิทธิส าหรับการเข้าถึง 
    ระบบสารสนเทศในองค์กร อาทิ การให้สิทธิการอ่าน  
    เขียน หรือแก้ไขข้อมูลสารสนเทศแต่ละบุคคลหรือ 
    กลุ่มงานตามนโยบาย 

4.23 0.77 มาก 

5.  หน่วยงานมีการเข้ารหัสข้อมูลส าหรับข้อมูลที่มีความลับ/   
    ความส าคัญสูง 

4.31 0.77 มาก 

โดยรวม 4.21 0.71 มาก 

 
 จากตาราง  10  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                           
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ หน่วยงานมีการเข้ารหัสข้อมูลส าหรับข้อมูลที่มีความลับ/ความส าคัญสูง 

( X = 4.31) หน่วยงานมีป้องกันการโจมตีจากภายนอก (อาทิ การเข้าสู่ Website ส่วน Admin  

โดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต) ( X = 4.24) และหน่วยงานมีการก าหนดสิทธิส าหรับการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศในองค์กร อาทิ การให้สิทธิการอ่าน เขียน หรือแก้ไขข้อมูลสารสนเทศแต่ละบุคคล 

หรือกลุ่มงานตามนโยบาย ( X =4.23)      
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิก
ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 
     ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของหัวหน้าส่วนราชการ 
ผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 
ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวมและเป็นรายด้าน 
    ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) 4.28 0.54 มาก 
2.  ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (PRF) 4.29 0.62 มาก 
3.  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) 4.28 0.60 มาก 
4.  ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP) 4.30 0.63 มาก 

โดยรวม 4.29 0.55 มาก 

 
 จากตาราง  11  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                            

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.29) 
เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย                         

3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ( X = 4.30) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร              

( X = 4.29 ) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ( X = 4.28) และด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ  

( X = 4.28)     
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ       
              เป็นรายข้อของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน 
    ที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.29 0.63 มาก 

2.  หน่วยงานสามารถควบคุมการใช้งบประมาณ 
    ให้เป็นไปตามแผนงานและมาตรฐานที่ก าหนดท าให้ 
    การปฏิบัติงานของกิจการส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4.32 0.66 มาก 

3.  หน่วยงานมีการปฏิบัติงานได้ส าเร็จด้วยความรวดเร็ว     
    ถูกต้อง     

4.25 0.62 มาก 

4. หน่วยงานสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดในการท างานใหม่   
    เพ่ือพัฒนาการท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่าง 
    มีประสิทธิภาพ 

4.25 0.67 มาก 

5. หน่วยงานมีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ 
    มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

4.28 0.64 มาก 

โดยรวม 4.28 0.54 มาก 

 
 จากตาราง  12  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                            
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ                  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ หน่วยงาน
สามารถควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานและมาตรฐานที่ก าหนดท าให้การปฏิบัติงาน

ของกิจการส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ( X = 4.32) หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน 

ที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.29) และหน่วยงานมีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ 

มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ( X =4.28)      
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร   
              เป็นรายข้อของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต  4 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (PRF) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานมีความสามารถในการวิเคราะห์ 
    ความต้องการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้ 
    อย่างเหมาะสม 

4.28 0.69 มาก 

2.  หน่วยงานสามารถจัดหางบประมาณและทรัพยากร 
    ให้เพียงพออย่างสม่ าเสมอ 

4.18 0.83 มาก 

3.  หน่วยงานสามารถควบคุมการใช้งบประมาณ 
    ให้เป็นไปตามแผนงานและมาตรฐานที่ก าหนดท าให้ 
    การปฏิบัติงานของกิจการส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4.33 0.68 มาก 

4.  หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่า   
    เพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากร 

4.34 0.66 มาก 

5.  หน่วยงานมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีมา    
    ประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
    ขององค์กร 

4.33 0.65 มาก 

โดยรวม 4.29 0.62 มาก 

  
 จากตาราง  13  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                      
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร              
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ หน่วยงานมีการ                

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่าเพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากร ( X = 4.34) หน่วยงาน
สามารถควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานและมาตรฐานที่ก าหนดท าให้การปฏิบัติงาน

ของกิจการส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ( X = 4.33) หน่วยงานมีความสามารถในการน าเทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ( X = 4.33) และหน่วยงาน 
มีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

( X =4.28)      
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ตาราง 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงานเป็นรายข้อ  
              ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน    
    เพ่ือให้เกิดผลงานที่ดียิ่งข้ึน 

4.36 0.65 มาก 

2.  หน่วยงานมีการจัดระบบการไหลเวียนของงาน 
    ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือความคล่องตัวในกระบวนการ   
    ปฏิบัติงานโดยรวม 

4.28 0.70 มาก 

3.  หน่วยงานสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ    
    ท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 

4.27 0.67 มาก 

4.  หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบกระบวนการ   
    ปฏิบัติงานที่ส่งเสริมศักยภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

4.26 0.70 มาก 

5.  หน่วยงานมีกลยุทธ์ในการน าเอาความรู้ความสามารถ  
    มาใช้ในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ท าให้ลดข้อผิดพลาด 
    ในการปฏิบัติงาน 

4.24 0.67 มาก 

6.  หน่วยงานมีระบบจัดการความปลอดภัยของข้อมูล 
    ในองค์กร 

4.24 0.72 มาก 

โดยรวม 4.28 0.60 มาก 

 
 ตาราง  14  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                             
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ หน่วยงาน 

มีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดผลงานที่ดียิ่งขึ้น ( X = 4.36) หน่วยงาน 
มีการจัดระบบการไหลเวียนของงานได้อย่าง เหมาะสม เพ่ือความคล่องตัวในกระบวนการปฏิบัติงาน

โดยรวม ( X = 4.28) และหน่วยงานสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ ท าให้ผู้รับบริการ

ได้รับความสะดวกและรวดเร็ว ( X =4.27)      
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ตาราง 15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
    เป็นรายข้อ ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP) X  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  หน่วยงานสามารถก าหนดขั้นตอน วิธีการ 
    ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการมอบหมายหน้าที่   
    งานของบุคลากรทุกฝ่ายและได้รับการยอมรับจาก 
    ผู้เกี่ยวข้อง 

4.19 0.47 มาก 

2.  หน่วยงานมีความพร้อมและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ   
    ร่วมมือในการท างานร่วมกับองค์กรอ่ืนอยู่เสมอ 

4.36 0.66 มาก 

3.  หน่วยงานมีผลงานและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
    ในการน าไปใช้ประกอบการพิจารณาแก้ปัญหา 
    การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.30 0.72 มาก 

4.  หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ  
    อย่างสม่ าเสมอ 

4.33 0.67 มาก 

5.  หน่วยงานของท่านมีเครื่อง อุปกรณ์ ที่เพียงพอ 
    ต่อการให้บริการ 

4.17 0.80 มาก 

โดยรวม 4.30 0.63 มาก 

 
 ตาราง  15  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                              
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย  
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ หน่วยงาน 
มีความพร้อมและเต็มใจให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการท างานร่วมกับองค์กรอ่ืนอยู่เสมอ  

( X = 4.36) หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ ( X = 4.33)  
และหน่วยงานมีผลงานและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ประกอบการพิจารณา

แก้ปัญหาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ( X =4.30) 
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 
     ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน                
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้ง
องค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด จ านวนบุคลากรในองค์กร งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ                 
รูปแบบของส านักงาน และการให้บริการของหน่วยงานแตกต่างกัน ดังตาราง 16-26 ดังนี้   
 
 5.1 สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด  
  
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน          
             คลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัดแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการ
ช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
233 
235 

0.674 
51.558 
52.231 

0.337 
0.221 

1.522 0.220 

 
 จากตาราง  16  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                         
ที่มีสถานท่ีตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบ                     
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้านของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน     
             คลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กรแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความเชื่อมั่นในระบบ
การช าระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 6  ด้าน 12.000 456.000 2.096* 0.016 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  17  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                             
ที่มสีถานที่ตั้งสถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อมั่น                
ในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบพบว่า หัวหน้าส่วนราชการ              
ผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด แตกต่างกัน                        
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้าน     
ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในความพยามยาม ด้านอิทธิพล       
ของสังคม ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี     
และ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.008     
(ตาราง 49 ภาคผนวก ค)  
 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบกิในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ที่มีสถานท่ีตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อมั่น
ในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มากกว่า                 
สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด กลุ่มสบายดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.008                         
(ตาราง 50 ภาคผนวก ค)  
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 5.2 จ านวนบุคลากรในองค์กร  
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน         
             คลังเขต 4 ที่มีจ านวนบุคลากรในองค์กร แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการ
ช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
232 
235 

0.014 
52.217 
52.231 

0.005 
0.225 

0.021 0.996 

 
 จากตาราง  18  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                             
ที่มีจ านวนบุคลากรในองค์กร แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงิน  
แบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้านของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน    
             คลังเขต 4 ที่มีจ านวนบุคลากรในองค์กรแตกต่างกัน (MANOVA) 
  

สถิติทดสอบ ความเชื่อมั่นใน
ระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 6  ด้าน 18.000 642.538 0.940 0.530 
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 จากตาราง  19  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                            
ที่มจี านวนบุคลากรในองค์กรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (FC) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) และด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล (IS) ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
 5.3 งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี  
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน          
              คลังเขต 4 ที่มีงบประมาณในการด าเนินงานต่อปี แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการ
ช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
232 
235 

1.046 
51.185 
52.231 

0.349 
0.221 

1.581 0.195 

 
 จากตาราง  20  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                       
ที่มีงบประมาณในการด าเนินงานต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบ                    
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  91 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้านของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน     
             คลังเขต 4 ที่มีงบประมาณในการด าเนินงานต่อปี แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความเชื่อมั่นใน
ระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 6  ด้าน 18.000 642.538 1.353 0.149 

 
 จากตาราง  21  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
ที่มงีบประมาณในการด าเนินงานต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบ 
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (FC) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) และด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล (IS) ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 5.4 สังกัดราชการ    
    
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้านของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้
   ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสังกัดราชการแตกต่างกัน (t-test) 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
t p-value 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 4.52 0.47 4.47 0.58 0.680 0.497 
2. ด้านความคาดหวังในความ                   
    พยามยาม (EE) 

4.12 0.59 4.04 0.65 0.844 0.400 

3. ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 4.34 0.45 4.30 0.57 0.406 0.685 
4. ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ในการใช้งาน (FC) 

4.07 0.62 4.14 0.64 -0.821 0.413 

5. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี 
(ATT) 

4.11 0.56 3.91 0.74 1.921 0.056 

6. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
    ของข้อมูล (IS) 

4.19 0.65 4.22 0.73 -0.294 0.769 

โดยรวม 4.22 0.41 4.18 0.49 0.610 0.542 

 
 จากตาราง  22  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4                              
ที่มีสังกัดราชการ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน                              
แบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (FC) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) และด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล (IS) ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 5.5 รูปแบบของส านักงาน  
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้        
             ส านักงานคลังเขต 4 ที่มรีูปแบบของส านักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความเชื่อมั่นในระบบ 
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-
value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
232 
235 

0.777 
51.455 
52.231 

0.259 
0.222 

1.16
7 

0.323 

 
 จากตาราง  23  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ที่มีรูปแบบของส านักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้านของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน    
             คลังเขต 4 ที่มีรูปแบบของส านักงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความเชื่อมั่นใน
ระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 6  ด้าน 18.000 642.538 0.985 0.475 

 
 จากตาราง  24  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
ที่มรีูปแบบของส านักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ด้านความ
คาดหวังในความพยามยาม (EE) ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
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ใช้งาน (FC) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
(IS) ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
 5.6 การให้บริการของหน่วยงาน 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน          
             คลังเขต 4 ที่มีการให้บริการของหน่วยงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการ
ช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
232 
235 

0.955 
51.276 
52.231 

0.318 
0.221 

1.441 0.232 

 
 จากตาราง  25  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ที่มีการให้บริการของหน่วยงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
   แบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้านของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลัง  
             เขต 4 ที่มีการให้บริการของหน่วยงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความเชื่อมั่นใน
ระบบการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 6  ด้าน 18.000 642.538 1.488 0.088 
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 จากตาราง  26  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
ที่มกีารให้บริการของหน่วยงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบ 
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE)  
ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน (FC) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) และด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล (IS) ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 

ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของหัวหน้า         
ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 
     ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของหัวหน้า   
ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด                     
จ านวนบุคลากรในองค์กร งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ รูปแบบของส านักงาน  
และการให้บริการของหน่วยงาน แตกต่างกัน ดังตาราง 27-36 ดังนี้   
 
 6.1 สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด  
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกใน 
              จังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด แตกต่างกัน  
             (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
233 
235 

2.102 
69.608 
71.710 

1.051 
0.299 

3.519* 0.031 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง  27  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ที่มีสถานท่ีตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิก 
ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ ์
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน มากกว่า สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด 
กลุ่มสนุก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นรายด้าน 
   ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กร 
   ในกลุ่มจังหวัดแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4  ด้าน 8.000 460.000 1.685 0.100 

 
 จากตาราง  28  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
ที่มสีถานที่ตั้งองค์กรในกลุ่มจังหวัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) ด้านการจัดหา  
และใช้ปัจจัยทรัพยากร (PRF) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
(SP) ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 6.2 จ านวนบุคลากรในองค์กร 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกใน 
              จังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีจ านวนบุคลากรในองค์กร แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
232 
235 

0.927 
70.784 
71.710 

0.309 
0.305 

1.012 0.388 

 
 จากตาราง  29  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ที่มีจ านวนบุคลากรในองค์กร แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม                        
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นรายด้าน 
   ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีจ านวนบุคลากร        
             ในองคก์ร แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4  ด้าน 12.000 606.169 0.838 0.611 

 
 จากตาราง  30  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
ที่มจี านวนบุคลากรในองค์กร แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร (PRF) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP)          
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 6.3  งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิก           
              ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีงบประมาณในการด าเนินงานต่อปีแตกต่างกัน  
             (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
232 
235 

1.168 
70.543 
71.710 

0.389 
0.304 

1.280 0.282 

 
 จากตาราง  31  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ที่มีงบประมาณในการด าเนินงานต่อปี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นรายด้านของหัวหน้า 
             ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีงบประมาณในการด าเนินงาน    
             ต่อปี แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4  ด้าน 12.000 606.169 1.145 0.321 

 
 จากตาราง  32  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
ที่มงีบประมาณในการด าเนินงานต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) ด้านการจัดหา  
และใช้ปัจจัยทรัพยากร (PRF) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
(SP) ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 6.4 สังกัดราชการ    
    
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
   และเป็นรายด้านของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
   ที่มีสังกัดราชการแตกต่างกัน (t-test) 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 

t p-value 
X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) 4.28 0.46 4.28 0.57 0.106 0.916 
2. ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (PRF) 4.32 0.53 4.28 0.66 0.335 0.738 
3. ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) 4.29 0.50 4.27 0.64 0.227 0.821 
4. ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP) 4.27 0.55 4.31 0.65 -0.378 0.706 

โดยรวม 4.29 0.45 4.28 0.59 0.076 0.940 

 
 จากตาราง  33  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
ที่มีสังกัดราชการ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมและ 
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร (PRF) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP)         
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
  
 6.5  รูปแบบของส านักงาน 
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิก            
              ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีรูปแบบของส านักงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
232 
235 

1.423 
70.288 
71.710 

0.474 
0.303 

1.565 0.199 
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 จากตาราง  34  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ที่มีรูปแบบของส านักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นรายด้านของหัวหน้า 
             ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ทีม่ีรูปแบบของส านักงาน 
             แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4  ด้าน 12.000 606.169 0.908 0.538 

 
 จากตาราง  35  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4   
ที่มรีูปแบบของส านักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร (PRF) ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP)         
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
 6.6  การให้บริการของหน่วยงาน 
 
ตาราง 36 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกใน 
              จังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีการให้บริการของหน่วยงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
232 
235 

2.347 
69.363 
71.710 

0.782 
0.299 

2.617 0.052 
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 จากตาราง  36  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ที่มีการให้บริการของหน่วยงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 37 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นรายด้านของหัวหน้า 
             ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีการให้บริการของหน่วยงาน 
             แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4  ด้าน 12.000 606.169 2.375* 0.005 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  37  พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ที่มกีารให้บริการของหน่วยงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
เป็นรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า หัวหน้าส่วนราชการ 
ผู้เบิกในจังหวัด ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีการให้บริการของหน่วยงาน แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความ       
พึงพอใจของทุกฝ่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค)  
 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า หัวหน้าส่วนราชการผู้เบกิในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
ที่มีการให้บริการของหน่วยงาน รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย มากกว่า การให้บริการของหน่วยงาน ส่วนราชการ และประชาชน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 53 ภาคผนวก ค) 
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ตอนที่ 7 วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถอดถอยอย่างง่าย                               
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของความเชื่อม่ันในระบบการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
 
     ตอนที่  7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย         
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของความเชื่อมั่นในระบบการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภาย 
ใต้ส านักงานคลังเขต 4 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  
การวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 
     H1 ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ  มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกใน
จังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
     H2 ความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังใน 
ความพยามยาม มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการ 
ผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
     H3 ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพลของสังคม  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้
ส านักงานคลังเขต 4 
     H4 ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านสภาพสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการใช้งาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
     H5 ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิก                                      
ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
     H6 ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิก 
ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
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ตาราง 38 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์กับ 
             ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวมของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน     
             คลังเขต 4 
 

ตัวแปร OET PE EE SI FC ATT IS VIFs 

X  4.29 4.48 4.07 4.31 4.12 3.97 4.21  

S.D. 0.55 0.55 0.63 0.54 0.63 0.7 0.71  

OET - 0.376* 0.407* 0.604* 0.551* 0.613* 0.726*  

PE  - 0.438* 0.462* 0.247* 0.318* 0.292* 1.392 

EE   - 0.569* 0.582* 0.525* 0.374* 1.912 

SI    - 0.597* 0.579* 0.503* 2.146 

FC     - 0.578* 0.529* 2.123 

ATT      - 0.545* 1.933 

IS       - 1.643 

          * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
 จากตาราง  38  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฎว่า ค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระ ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าตั้งแต่  
1.392– 2.146 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ  
(Black.  2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเชื่อมั่นในระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  
0.376 – 0.726 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OET) ได้ดังนี้ 
 
  OET = 0.761 + 0.096 EE - 0.072 PE+ 0.205 SI + 0.079 FC + 0.160 ATT +            
0.366 IS  
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OET) ได้อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=67.390 ; p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.629 (ตาราง 39) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพ                     
การด าเนินงานโดยรวม (OET) ปรากฎผลดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
    โดยรวมของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน                     
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE)  
2. ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) 
3. ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 
4. ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
5. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
6. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) 

0.761 
0.096 
-0.072 
0.205 
0.079 
0.160 
0.366 

0.217 
0.048 
0.047 
0.060 
0.051 
0.044 
0.040 

3.511* 
2.037* 
-1.508 
3.419* 
1.565 
3.656* 
9.255* 

0.001 
0.043 
0.133 
0.001 
0.119 

<0.0001 
<0.0001 

F  = 67.390  p  = <0.0001  Adj R2  = 0.629 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  39  พบว่า ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OET) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1, 3, 5 และ 6 ส าหรับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
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ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) และด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม (OET) 
 เมื่อน าความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (PE) ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) และ                     
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม (OET) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.456 (ตาราง 54 
ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้  
 
  OET = 0.799 + 0.073 PE+ 0.212 SI + 0.162 ATT + 0.382 IS 
 
ตาราง 40 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์กับ 
             ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของส่วนราชการผู้เบิก   
    ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ตัวแปร GA PE EE SI FC ATT IS VIFs 

X  4.28 4.48 4.07 4.31 4.12 3.97 4.21  

S.D. 0.54 0.55 0.63 0.54 0.63 0.70 0.71  

GA - 0.399* 0.430* 0.624* 0.501* 0.624* 0.640*  

PE  - 0.438* 0.462* 0.247* 0.318* 0.292* 1.392 

EE   - 0.569* 0.582* 0.525* 0.374* 1.912 

SI    - 0.597* 0.579* 0.503* 2.146 

FC     - 0.578* 0.529* 2.123 

ATT      - 0.545* 1.933 

IS       - 1.643 

    * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง  40  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฎว่า              
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มีค่าตั้งแต่  
1.392 – 2.146 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10  แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ  
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(Black.  2006  :  585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเชื่อมั่นในระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.399 – 0.640 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
สร้างสมการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) ได้ดังนี้ 
 
  GA = 0.837+ 0.105 PE - 0.033 EE + 0.272 SI + 0.001 FC + 0.209 ATT +             
0.262 IS 
  
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ (GA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 52.735 ; p=<0.0001) และ                   
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.569 (ตาราง 41) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แต่ละด้านกับ
ตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) ปรากฎผลดัง
ตาราง 41 
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ตาราง 41 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน      
             ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน        
             คลังเขต 4  
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน     
ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความส าเร็จ 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
2. ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) 
3. ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 
4. ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
5. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
6. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) 

0.837 
0.105 
-0.033 
0.272 
0.001 
0.209 
0.262 

0.230 
0.050 
0.051 
0.063 
0.054 
0.046 
0.042 

3.645* 
2.093* 
-0.656 
4.288* 
0.019 
4.501* 
6.235* 

<0.0001 
0.037 
0.512 

<0.0001 
0.985 

<0.0001 
<0.0001 

F  = 52.735 p  = <0.0001 Adj R2  = 0.569 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  41  พบว่า ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1, 3, 5 และ 6 ส าหรับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) และด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการใช้งาน (FC) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ (GA)  
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 เมื่อน าความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (PE) ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) และ                     
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (GA) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 
เท่ากับ 0 .572 (ตาราง 55 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้  
 
  GA = 0.825 + 0.097 PE + 0.260 SI + 0.201 ATT + 0.262 IS 
    
ตาราง 42 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์กับ 
             ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรของส่วนราชการผู้เบิก 
             ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
 

ตัวแปร PRF PE EE SI FC ATT IS VIFs 

X  4.29 4.48 4.07 4.31 4.12 3.97 4.21  

S.D. 0.62 0.55 0.63 0.54 0.63 0.7 0.71  

PRF - 0.326* 0.339* 0.498* 0.469* 0.511* 0.705*  

PE  - 0.438* 0.462* 0.247* 0.318* 0.292* 1.392 

EE   - 0.569* 0.582* 0.525* 0.374* 1.912 

SI    - 0.597* 0.579* 0.503* 2.146 

FC     - 0.578* 0.529* 2.123 

ATT      - 0.545* 1.933 

IS       - 1.643 

    * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง  42  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฎว่า             
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าตั้งแต่            
1.392 – 2.146 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10  แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ 
(Black.  2006  :  585) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเชื่อมั่นในระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.326 – 0.705 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
(PRF) ได้ดังนี้ 
 
  PRF = 0.831 + 0.102 PE - 0.066 EE + 0.135 SI + 0.055 FC + 0.106 ATT +  
0.485 IS 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร (PRF) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 44.787 ; p=<0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.528 (ตาราง 43) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละด้าน
กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (PRF) ปรากฎผล
ดังตาราง 43 
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ตาราง 43 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน        
             ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน    
             คลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน     
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย

ทรัพยากร 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
2. ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) 
3. ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 
4. ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
5. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
6. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) 

0.831 
0.102 
-0.066 
0.135 
0.055 
0.106 
0.485 

0.277 
0.060 
0.061 
0.076 
0.064 
0.056 
0.051 

3.003* 
1.694 
-1.088 
1.768 
0.860 
1.899 
9.599* 

0.003 
0.092 
0.278 
0.078 
0.390 
0.059 

<0.0001 

F  = 44.787 p = <0.0001 Adj R2 = 0.528  

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 จากตาราง  43  พบว่า ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล (IS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน                           
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (PRF) ส าหรับส าหรับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE)  
ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) และด้านทัศนคติ 
ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหา 
และใช้ปัจจัยทรัพยากร (PRF)   
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 เมื่อน าความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล (IS) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร (PRF) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0 .495 (ตาราง 56 
ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้  
 
  PRF = 1.683 + 0.620 IS 
 
ตาราง 44 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์กับ 
             ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด 
             ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
 

ตัวแปร OP PE EE SI FC ATT IS VIFs 

X  4.28 4.48 4.07 4.31 4.12 3.97 4.21  

S.D. 0.60 0.55 0.63 0.54 0.63 0.70 0.71  

OP - 0.361* 0.382* 0.587* 0.526* 0.588* 0.660*  

PE  - 0.438* 0.462* 0.247* 0.318* 0.292* 1.392 

EE   - 0.569* 0.582* 0.525* 0.374* 1.912 

SI    - 0.597* 0.579* 0.503* 2.146 

FC     - 0.578* 0.529* 2.123 

ATT      - 0.545* 1.933 

IS       - 1.643 

    * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง  44  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฎว่า ค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระ ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าตั้งแต่  
1.392 – 2.146 ซึ่งมาค่าน้อยว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ  
(Black. 2006 : 585) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเชื่อมั่นในระบบ               
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพ              
การด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.361 – 0.660 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอย 
แบบพหุคูณ และสร้างสมการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
(OP) ได้ดังนี้ 
 
  OP = 0.612 + 0.107 PE - 0.097 EE + 0.248 SI + 0.096 FC + 0.182 ATT + 
0.33 IS 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (OP) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F= 48.778 ; p=<0.0001)  
และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.550 (ตาราง 45) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ละด้าน
กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) ปรากฎผลดังตาราง 45 
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ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน      
             ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน                       
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE)  
2. ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) 
3. ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 
4. ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
5. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
6. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) 

0.612 
0.107 
-0.097 
0.248 
0.096 
0.182 
0.330 

0.260 
0.057 
0.057 
0.072 
0.061 
0.053 
0.047 

2.357* 
1.887 
-1.683 
3.452* 
1.583 
3.467* 
6.952* 

0.019 
0.060 
0.094 
0.001 
0.115 
0.001 

<0.0001 

F  = 48.778 p  = <0.0001  Adj R2 = 0.550 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตาราง  45  พบว่า ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพล
ของสังคม (SI) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) และด้านการรักษาความปลอดภัย 
ของข้อมูล (IS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3, 5 
และ 6 ส าหรับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (PE) ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE) และด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน (FC) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
(OP)              
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 เมื่อน าความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพลของสังคม (SI)            
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.544 (ตาราง 57 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ 
ดังนี้  
 
  OP = 0.834 + 0.285 SI + 0.185 ATT + 0.352 IS 
. 
ตาราง 46 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์กับ 
             ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของส่วนราชการผู้เบิก 
    ในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
 

ตัวแปร SP PE EE SI FC ATT IS VIFs 

X  4.3 4.48 4.07 4.31 4.12 3.97 4.21  

S.D. 0.63 0.55 0.63 0.54 0.63 0.70 0.71  

SP - 0.307* 0.359* 0.530* 0.537* 0.549* 0.671*  

PE  - 0.438* 0.462* 0.247* 0.318* 0.292* 1.392 

EE   - 0.569* 0.582* 0.525* 0.374* 1.912 

SI    - 0.597* 0.579* 0.503* 2.146 

FC     - 0.578* 0.529* 2.123 

ATT      - 0.545* 1.933 

IS       - 1.643 

     * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตาราง  46  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฎว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าตั้งแต่  
1.392 – 2.146 ซึ่งมีค่าน้อยว่า 10  แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ  
(Black. 2006 : 585) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความเชื่อมั่นในระบบ                
การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพ              
การด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.307 – 0.671 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP)               
ได้ดังนี้ 
 
  SP = 0.764 + 0.071 PE - 0.092 EE + 0.164 SI + 0.164 FC + 0.144 ATT +               
0.389 IS 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของทุก
ฝ่าย (SP) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F= 43.682 ; p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์    
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.521 (ตาราง 47) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ละด้านกับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP) ปรากฎผลดังตาราง 47 
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ตาราง 47 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน      
             ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน     
ด้านความพึงพอใจ        

ของทุกฝ่าย 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
1. ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
2. ด้านความคาดหวังในความพยามยาม (EE)  
3. ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 
4. ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) 
5. ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
6. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (SI) 

0.764 
0.071 
-0.092 
0.164 
0.164 
0.144 
0.389 

0.279 
0.061 
0.062 
0.077 
0.065 
0.056 
0.051 

2.742* 
1.170 
-1.503 
2.130* 
2.523* 
2.548* 
7.647* 

0.007 
0.243 
0.134 
0.034 
0.012 
0.011 

<0.0001 

F = 43.682 p = <0.0001 Adj R2 = 0.521 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 47 พบว่า ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพล  
ของสังคม (SI) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้
เทคโนโลยี (ATT) ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3, 4, 5 และ 6 ส าหรับความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) และด้านความคาดหวังในความ 
พยามยาม (EE) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP)  
 
 
 



 

 

  117 

 เมื่อน าความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพลของสังคม (SI)           
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (FC) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (AT)              
และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 
เท่ากับ 0.520 (ตาราง 58 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้  
 
  SP = 0.866+ 0.164 SI + 0.128 FC + 0.131 ATT + 0.398 IS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่อง ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  มีประเด็น
ส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
     1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
     2. สรุปผล 
     3. อภิปรายผล 
     4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการผู้เบิกใน
จังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการด าเนินงาน ของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงาน
คลังเขต 4 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
กับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มี  
สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด จ านวนบุคลากรในองค์กร และงบประมาณในการด าเนินงานต่อปี 
 สังกัดราชการ รูปแบบของส านักงาน และการให้บริการของหน่วยงาน แตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการด าเนินงานที่มี สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด 
จ านวนบุคลากรในองค์กร และงบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ รูปแบบของ
ส านักงาน และการให้บริการของหน่วยงาน แตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  สามารถสรุปผลการวิจัย 
ได้ดังนี้  
     1. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อายุ มากว่า 50 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่าตรี ประสบการณ์              
ในการท างาน มากกว่า 15 ปี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาท  
     2. สว่นราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ส่วนใหญ่มีสถานที่ตั้งองค์กร 
จังหวัดขอนแก่น สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด กลุ่มสบายดี จ านวนบุคลากรในองค์กร 20 – 40 
คน งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี มากกว่า 900,000 บาท สังกัดราชการ ส่วนภูมิภาค  
รปูแบบของส านักงาน มีอาคารส านักงานเป็นของตนเอง และการให้บริการของหน่วยงาน ประชาชน  
     3. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ เช่น  หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่สามารถ
เรียกดูข้อมูลของระบบงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและประมวลผลได้ถูกต้อง หน่วยงานเห็นว่า
เทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และหน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้บุคลากรในหน่วยงาน
ท างานได้เร็วขึ้น เป็นต้น ด้านอิทธิพลของสังคม เช่น หน่วยงานคิดว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีช่วยให้
หน่วยงานมีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย ผู้บริหารระดับเหนือขึ้นไป (กรม) สนับสนุนให้หน่วยงานของท่าน
ท างานผ่านเทคโนโลยี และหน่วยงานอื่นคิดว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงานของท่านท าให้ข้อมูล 
มีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่น  หน่วยงานมีการเข้ารหัสข้อมูล
ส าหรับข้อมูลที่มีความลับ/ความส าคัญสูง หน่วยงานมีป้องกันการโจมตีจากภายนอก (อาทิ การเข้าสู่ 
Website ส่วน Admin โดยผูท้ี่ไม่ได้รับอนุญาต) และหน่วยงานมีการก าหนดสิทธิส าหรับการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศในองค์กร อาทิ การให้สิทธิการอ่าน เขียน หรือแก้ไขข้อมูลสารสนเทศแต่ละบุคคล 
หรือกลุ่มงานตามนโยบาย       
     4. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่  
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย เช่น หน่วยงานมีความพร้อมและเต็มใจให้ความช่วยเหลือร่วมมือใน
การท างานร่วมกับองค์กรอ่ืนอยู่เสมอ หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ และหน่วยงานมีผลงานและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ประกอบการ
พิจารณาแก้ปัญหาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร เช่น 
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หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่าเพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากร หน่วยงาน
สามารถควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานและมาตรฐานที่ก าหนดท าให้การปฏิบัติงาน
ของกิจการส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ หน่วยงานมีความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร และหน่วยงานมีความสามารถในการวิเคราะห์ความ
ต้องการใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ เช่น 
หน่วยงานสามารถควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานและมาตรฐานที่ก าหนดท าให้การ
ปฏิบัติงานของกิจการส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และหน่วยงานมีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จมีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เช่น หน่วยงานมีการปรับปรุง และพัฒนา
วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด ผลงานที่ดียิ่งข้ึน หน่วยงานมีการจัดระบบการไหลเวียนของงาน 
ได้อย่าง เหมาะสม เพื่อความคล่องตัวในกระบวนการปฏิบัติงานโดยรวม และหน่วยงานสามารถ 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ ท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกและรวดเร็ว  
     5. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กร 
อยู่ในกลุ่มจังหวัด กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน มากกว่า สถานที่ตั้งองค์กรอยู่
ในกลุ่มจังหวัด กลุ่มสบายดี 
     6. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กร 
อยู่ในกลุ่มจังหวัด กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
มากกว่า สถานที่ตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด กลุ่มสนุก 
     7. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีการให้บริการ 
ของหน่วยงาน รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึง
พอใจของทุกฝ่าย มากกว่า การให้บริการของหน่วยงาน ส่วนราชการ และประชาชน  
     8. ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานโดยรวม ได้แก่ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) ด้านอิทธิพลของสังคม (SI)  
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS)   
ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้     
 
         OET = 0.799 + 0.073 PE+ 0.212 SI + 0.162 ATT + 0.382 IS 
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         เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นรายด้าน พบว่า   
             1)   ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
                  GA = 0.825 + 0.097 PE + 0.260 SI + 0.201 ATT + 0.262 IS   
             2)   ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
                  PRF = 1.683 + 0.620 IS 
             3)  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
                  OP = 0.834 + 0.285 SI + 0.185 ATT + 0.352 IS 
             4)  ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
                 SP = 0.866+ 0.164 SI + 0.128 FC + 0.131 ATT + 0.398 IS 
 
อภิปรายผล          
 
 การวิจัยเรื่อง  ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
     1. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านความคาดหวัง 
ในประสิทธิภาพ ด้านความคาดหวังในความพยามยาม ด้านอิทธิพลของสังคม ด้านสภาพสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี และด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล อยู่ในระดับมาก เนื่องจากหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มี
ความเชื่อมั่นว่าระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ว่ามีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากร
สามารถท างานได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเรียกดูข้อมูลระบบสามารถประมวลผลได้ด้วยความ
รวดเร็ว ถูกต้อง ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ การเข้าใช้งานในระบบยังได้มีการป้องกัน การรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล เพราะผู้ที่จะเข้าใช้งานได้ จะต้องเป็นบุคคลที่ได้รับมอบหมายหรือเป็นบุคคลที่
ได้รับรหัสเข้าใช้งานเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Roca Garcia and Vega (2009: 96-113) 
ได้ศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ต่อการซื้อขายแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับการเงินทางออนไลน์ 
พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม การรับรู้
ถึงความน่าเชื่อถือ มีผลกระทบต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมมากที่สุด การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ใช้งานมีผลกระทบต่อการรับรู้ความน่าเชื่อถือมากกว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ส าหรับการ
รับรู้ถึงความปลอดภัยมีผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ แต่การรับรู้ความเป็นส่วนตัวไม่มี
ผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความน่าเชื่อถือ  
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     2. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จด้านการ
จัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย               
อยู่ในระดับมาก  เนื่องจาก หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 จะให้
ความส าคัญในเรื่องความพึงพอใจของบุคลากรในองค์กร มีการปรับปรุงคุณภาพในการท างาน              
มีการก าหนดขั้นตอนที่เหมาะสมกับบุคลากรทุกฝ่าย ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละองค์กรให้ความส าคัญ
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ผู้บริหารระดับสูงของแต่ละองค์กร จึงได้ตระหนักเห็นความส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ นอกจากนี้หัวหน้า 
ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มองว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานท าให้การปฏิบัติงานมีความส าเร็จตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ มีการให้บริการ 
ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาณี พิมตะคุ (2554: 49–67) ได้ศึกษาถึง 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ ERP พบว่า ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัด
จ้างด้วยระบบ ERP มีผลทางบวกต่อการด าเนินงาน ดังนั้น หน่วยงานจึงควรน าข้อสนเทศท่ีได้จาก
การศึกษาไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร และก าหนดกลยุทธ์การบริหารเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบซอฟท์แวร์ส าเร็จรูปและก าหนดทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้ประโยชน์สูงสุด และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นพมาศ เสียมไหม (2554: 145–153) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีการยอมรับใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ e-Government อยู่ในระดับสูง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผล
ต่อการรับรู้ของประโยชน์ อีกทั้งยังมีปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการรับรู้ประโยชน์ 
ของเทคโนโลยี e-Government ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ         
e-Government  คือ ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับงาน คุณภาพของงาน ผลลัพธ์ของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสภาวะแวดล้อม ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศ e-Government คือ วัฒนธรรมองค์กร บรรทัดฐาน การสนับสนุนจากองค์กร และ
ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน  
     3. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กรอยู่
ในกลุ่มจังหวัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน แตกต่างกัน เนื่องจาก                 
ส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 มีทั้งหมด 12 จังหวัด ซึ่งสภาพพ้ืนที่ของแต่ละ
จังหวัดแตกต่างกัน การได้รับการสนับสนุนด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน บางหน่วยงานยังไม่มีบุคลากรในด้านดังกล่าว จึงอาจจะส่งผลให้ไม่ได้รับ
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ความสะดวกในการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ จินดา และเอกนฤน บางท่าไม้  
(2559: 1-13) พบว่า 1) สภาพปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของ
สถานศึกษา พบว่า ขนาดของสถานศึกษามีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                   
เพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาที่มีขนาด แตกต่างกัน จะขาดบุคลากร                     
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจะมีบุคลากรด้านนี้โดยตรง 
แต่สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ยังมีความต้องการบุคลากรที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  และความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา
ยังมีความต้องการให้การส่งเสริมสนับสนุนด้านวัสดุครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ สื่อการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งขณะนี้มีใช้ ครบทุกแห่ง แต่ยังขาดความเสถียรหรือ
มั่นคงในการใช้งาน หากระบบมีความ เสถียรมั่นคงจะสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนครูสามารถผลิตสื่อการเรียนการสอนโดยการน าความรู้ที่ได้มาจากระบบ
เครือข่ายซึ่งสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ส าหรับแนวทางการส่งเสริมสนับสนุน การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาส าหรับสถานศึกษา ควรให้การส่งเสริมสนับสนุนใน 3 ด้าน 
ได้แก่  ด้านวัสดุครุภัณฑ์ (Hardware) ด้านโปรแกรมและสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
(Software) และด้านบุคลากร(Peopleware) 
     4. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กร 
ในกลุ่มจังหวัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
เนื่องจาก หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งแตกต่างกัน 
ท าให้การใช้งานด้านเทคโนโลยี การเข้าถึงระบบเครือข่ายทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งในแต่ละพ้ืนที่
อาจจะแตกต่างกันในด้านภูมิศาสตร์ ส่งผลให้การน าเทคโนโลยีมาใช้มีความรวดเร็วแตกต่างกัน ท าให้
ประสิทธิภาพการใช้งานแตกต่างกัน สอดคล้องกับบทความวิจัยของ อัครพงศ์ อ้ันทอง (2013: 38– 
52) พบว่า โรงแรมที่เป็นกลุ่มเดียวกันมีระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานเหมือนกัน แต่มีอัตราส่วน
ช่องว่างทางเทคโนโลยีแตกต่างกัน ความแตกต่างส่วนหนึ่งเกิดจากความแตกต่างของสภาพท าเลที่ตั้งที่
ส่งผลให้โรงแรมมีนวัตกรรมการด าเนินงานแตกต่างกัน โรงแรมในภูเก็ตมีเทคโนโลยี 
การด าเนินงานสูงกว่าในเชียงใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ห้องพักในการแสวงหารายได้และการ
เพ่ิมผลิตภาพแรงงาน จะท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ิมข้ึนมากกว่าการลดค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงาน ควรส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานในแนวทางท่ีแตกต่างกันตาม
สภาพแวดล้อมของท าเลที่ตั้งของโรงแรม รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและแลกเปลี่ยนนวัตกรรม
การด าเนินงานตามพ้ืนฐานสภาพแวดล้อม  
     5. หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีการให้บริการของ
หน่วยงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจ 
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ของทุกฝ่าย แตกต่างกัน เนื่องจาก ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ จะต้องมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ในการรองรับการให้บริการ มีการ 
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในด้านการให้บริการ ดังนั้นบางหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการ ที่มี
กลุ่มเป้าหมายแตกต่างกันออกไปตามภาระหน้าที่งานของแต่ละหน่วยงาน ส่งผลให้ความพึงพอใจ 
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนุช เลิศศิริ (2554: 293–328) พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ มีผลต่อคุณภาพในการให้บริการที่ต่างกัน ประสิทธิภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์
กับการรับรู้คุณภาพในการให้บริการ และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อด้านการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการ ส าหรับการรับรู้คุณภาพในการให้บริการมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การให้บริการ เมื่อบุคคลรับรู้และตระหนักถึงคุณภาพจะมีการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 
การให้บริการของหน่วยงานที่ต่างกัน จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานแตกต่างกัน 
     6. ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังใน 
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความ
พึงพอใจของทุกฝ่าย เนื่องจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ จะท าให้องค์กรท างานได้อย่างรวดเร็ว 
งานมีคุณภาพ มีการประมวลผลได้อย่างถูกต้อง ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้าน
กระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิจันทร์  
ปัญจทวี (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศและ
เพ่ือการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากรในสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ 
พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศของบุคลากรสถาบันการพลศึกษา  
วิทยาเขตเชียงใหม่ พบว่ามี 3 ปัจจัย ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนการใช้ระบบสารสนเทศจาก
ผู้บังคับบัญชา ความคาดหวังจากประสิทธิภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ประโยชน์  
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามล าดับ เมื่อบุคคลรับรู้ถึงความส าคัญของเทศโนโลยีสารสนเทศ  
จะเกิดความต้องการในการใช้งาน เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     7. ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพลของสังคมมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจ
ของทุกฝ่าย เนื่องจากปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจ าวัน น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งถือได้ว่าได้มีระบบต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมายในระบบการท างานของทุกองค์กร อิทธิพลของสังคมจะท า
ให้องค์กร มีการพัฒนาตนเองเพ่ือยกระดับและมาตรฐานการให้บริการ รวมไปถึงการพัฒนาฐานข้อมูล 
การพัฒนาระบบเพ่ือรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะเกิดข้ึนตามมาในอนาคต ดังนั้น อิทธิพลของสังคม
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จึงส่งผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ และท าให้องค์กรเป็นที่ยอมรับของ
ผู้รับบริการได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช ปิ่นสุข (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ               
ความพึงพอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์ ส่วนประสมการตลาด 
ด้านความต้องการเฉพาะของลูกค้า และด้านความสะดวกในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการจองตั๋วภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น  
     8. ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความ
พึงพอใจของทุกฝ่าย เนื่องจากทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีจะท าให้องค์กรสามารถน าเทคโนโลยี     
มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าบุคลากรภายในองค์กรมีทัศนคติที่ดีต่อการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร จะท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้งานใหม่ ๆ มีความสุขกับ
การท างาน สามารถท างานได้ทุกที่ ทุกเวลา มีความภาคภูมิใจในการให้บริการ ส่งผลให้ประสิทธิภาพ
การท างานด้านต่าง ๆ ดีขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวดี ทองมาลา (2558: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อการยอมรับระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-GP) ของเจ้าหน้าที่พัสดุมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่ามีประโยชน์มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อพฤติกรรม
การยอมรับระบบ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติต่อพฤติกรรม การรับรู้ว่ามี
ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้ระบบ ทัศนคติต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใน
การใช้เทคโนโลยี การรับรู้ถึงการควบคุมความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี ความตั้งใจใน
การใช้เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี และระบบการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีวงจรเชื่อมโยงกับระบบ GFMIS จะเป็นที่ยอมรับ ดังนั้น การพัฒนาบุคลากร               
ควรเป็นความเชื่อมโยงของปัจจัย แต่ควรระวังในเรื่องความพร้อมของหน่วยงานในด้านความพร้อม
ของผู้ใช้ระบบให้รับรู้ขั้นตอน ให้รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบเพ่ือการควบคุมภายในที่ดีและได้ข้อมูล
และสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องต่อไป 
     9. ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความ
พึงพอใจของทุกฝ่าย เนื่องจากการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจะท าให้องค์กรได้รับความเชื่อม่ันใน
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การให้บริการเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพราะข้อมูลถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการ
ท างานด้านอิเล็กทรอนิกส์ ในการปฏิบัติงานจะต้องมีการป้องกันการโจมตีจากไวรัสและการโจมตี 
รูปแบบต่าง ๆ รวมไปถึงมีระบบการเข้าใช้งานที่มีการป้องกันด้วยรหัสเพ่ือป้องกันให้ผู้ที่ไม่มีส่วน
เกี่ยวข้อง ไม่มีสิทธิเข้ามาใช้งานในระบบได้  ดังนั้นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลจึงส่งผลกับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศรีแสง (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 
การยอมรับการใช้งานของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา
จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวาการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงการใชงานงายของระบบ                 
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส การรับรูถึงความเสี่ยงของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และ
ความไววางใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส มีความสัมพันธในแงบวกตอความตั้งใจที่จะน า
ระบบมาใชสวนการรับรูถึงการใชงานงายของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส การรับรูถึงความ
เสี่ยงของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และความไววางใจในระบบมีความสัมพันธในแงบวก  
ตอการรับรูถึงประโยชนของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสความไววางใจในระบบการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสไมมีผลกระทบในแงลบตอการรับรูถึงความเสี่ยง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sinha and Mukherjee (2016: 88 - 100) ได้ศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง               
ในการใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศอินเดีย พบว่า 60.3% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ตั้งใจที่จะใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E–Banking) จากการทดสอบตัวแปรแต่ละตัว การรับรู้
ประโยชน์การรับรู้การใช้งานง่าย การรับรู้ความซับซ้อน การรับรู้ความไว้วางใจในธนาคาร และการ
รับรู้ความไว้วางใจในเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใช้งานธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้งานชาวอินเดียทั้งสิ้น 
     10. ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านสภาพสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยรวม              
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย เนื่องจากสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน                     
จะท าให้องค์กรได้รับความสะดวกในการใช้งาน การแก้ปัญหาได้ทันท่วงทีเมื่อระบบมีปัญหาการได้รับ
การสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้งานด้านต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้รับบริการ และความรวดเร็วในการให้บริการ ตลอดจนการได้รับการฝึกอบรมการใช้งานในระบบ  
ซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จในด้านการให้บริการ             
เป็นที่ยอมรับของผู้รับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ าลิน เทียมแก้ว (2012: 77 – 82) พบว่า 
สิ่งแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ มีความพึง
พอใจในการมีแผ่นป้ายบอกประเภทสิ่งพิมพ์ และหมวดหมู่ที่ชั้นหนังสืออย่างชัดเจน อุณหภูมิและแสง
สว่างที่เหมาะสมและสภาพแวดล้อมสะอาดเป็นระเบียบเอ้ือต่อการเรียนรู้ ผู้ใช้บริการต้องการให้ 
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ส านักวิทยบริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยและเพียงพอกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น ควรประชาสัมพันธ์กิจกรรมเก่ียวกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และแนะน า
ช่องทางในการสั่งชื้อทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือน ามาให้บริการในห้องสมุดให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ            
โดยทั่วถึง การหาแนวทางในการพัฒนาการจัดชั้นทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ืออ านวยสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการให้ง่ายต่อการการค้นหา การเพ่ิมสัญญาณ Wi-Fi ที่ครอบคลุมทุกชั้นที่ให้บริการ                      
เพ่ิมคอมพิวเตอร์ให้มีจ านวนเพียงพอ และมีประสิทธิภาพพร้อมส าหรับการใช้งาน จัดหาที่นั่งอ่าน
เคลื่อนที่ไว้ส าหรับให้ผู้ใช้บริการยืมใช้ในช่วงสอบรักษาความสะดวกตามจุดบริการต่าง และควรบริการ
ปลั๊กไฟให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือเป็นการสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า 
 
ข้อเสนอแนะ   
 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
      1.1 หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ควรให้ความส าคัญ
กับระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองค์กร รวมไปถึงพัฒนาคน พัฒนางาน              
ให้มีศักยภาพและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน 
     1.2 หัวหน้าสว่นราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ควรให้ความส าคัญกับ 
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความคาดหวังในความพยายาม เพ่ือให้บุคลากรในองค์กร
สามารถเรียนรู้ และสามารถปฏิบัติงานในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง 
สามารถแก้ปัญหาในการใช้งานได้ทันท่วงทีในเบื้องต้น เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ และ              
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
       1.3 หวัหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ควรให้ความส าคัญ
กับ ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพลของสังคม เพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับองค์กร และผู้บริหาร (ระดับกรม) ควรจะมองเห็นความส าคัญต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
เนื่องจากได้มีกรท าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เป็นจ านวนมาก มีหลายหน่วยงานที่ไม่สามารถใช้งานได้ 
เนื่องจากอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ไม่รองรับ ถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญมากท่ีหัวหน้าหน่วยงานของรัฐจะต้องมีการ
ด าเนินการจัดหา ในส่วนของเครื่องมือ อุปกรณ์ ส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานสูงสุด 
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     1.4 หวัหน้าสว่นราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ควรให้ความส าคัญกับ 
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน เพราะในปัจจุบัน ในการปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยี ระบบอินเทอร์เน็ต                 
ถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมาก หัวหน้าส่วนราชการจ าเป็นที่จะต้องมีการติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ภายในองค์กรควรจะมีบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือเป็นการแก้ปัญหาเบื้องต้น เมื่อระบบหรือเจอปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือสามารถ
แก้ปัญหาได้ทันท่วงที  
     1.5 หัวหน้าสว่นราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ควรให้ความส าคัญกับ 
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพ่ือเป็นการรักษา
ความปลอดภัยในเบื้อต้นในการปฏิบัติงานด้านอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ที่จะสามารถเข้าใช้งานในระบบได้ 
จะต้องเป็นผู้ที่ได้รับการอนุมัติ แต่งตั้ง หรือผู้ที่มีรหัสเข้าใช้งานเท่านั้น ควรจะมีการเก็บรหัสไว้เป็น
อย่างดี เพราะข้อมูลในระบบถือว่าเป็นข้อมูลส าคัญขององค์กร ไม่ควรที่จะให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้า
มารับรู้ข้อมูลดังกล่าว      
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพื่อเป็นการส ารวจความพร้อมก่อนที่จะมีการน าระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มา
บังคับใช้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้ระบบดังกล่าวสามารถน ามาใช้งานได้ประโยชน์สูงสุด 
     2.2  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการน าระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพราะแต่ละองค์กรมีความพร้อมแตกต่างกัน เช่น เครื่องมือ 
อุปกรณ์ บุคลากร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆเหล่านี้ขึ้นอยู่กับผู้บริหารระดับสูง
ขององค์กร ว่าให้ความส าคัญมากน้อยเพียงใด เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง และสามารถแก้ปัญหา
ได้ตรงจุด และจะได้สามารถน าปัจจัยเหล่านี้ มาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
      2.3 นอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรจะมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ที่เข้ามารับบริการของแต่ละหน่วยงาน โดยวิธี การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indept – 
Interview) เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ซึ่งเป็นหน่วยงานน าร่องที่มีการน า
ระบบการจ่ายบัตรสวัสดิการแทนเงินสด และส านักงานคลังจังหวัดที่มีการจัดท าบัตรสวัสดิการผู้มี
รายได้น้อย เพ่ือให้ได้ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็นและสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
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     2.4 ควรมีการศึกษาถึงข้อจ ากัดของแต่ละพ้ืนที่ หรือข้อค าถามบางอย่างเพ่ือให้ผลการวิจัย
เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสูดต่อการน าระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง: ความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  
          
ค าชี้แจง 
  1. แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย  
   ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ลักษณะ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  
   ตอนท่ี  2  ข้อมูลทัว่ไปของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใตส้ านักงานคลังเขต 4  ลักษณะ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ สถานท่ีตั้งองค์กรอยู่ในกลุ่มจังหวัด   
จ านวนบุคลากรในองค์กร งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี สังกัดราชการ รูปแบบของส านักงาน   
และการให้บริการของหน่วยงาน  

ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์                         
ของส่วนราชการผูเ้บิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 29 ข้อ  

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผูเ้บิกในจังหวัดภายใต้
ส านักงานคลังเขต 4  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 21 ข้อ 
  2. การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 
กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพื่อให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกดิประโยชน์อย่างแท้จริง โปรด
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ และการน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวม
เท่านั้น 
  4. หากท่านต้องการรับรายงานสรปุการวิจัยโปรดแนบช่ือและที่อยู่ของท่านมาพร้อมกับแบบสอบถาม
ฉบับน้ี     (  ) ต้องการ      (  ) ไม่ต้องการ 
  ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ทุกท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามและ 
ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีได้รบัแบบสอบถาม  
 

                                                           ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี ้
 

                                                           นางสาวสุดารัตน์ ภูสมนึก 
                                                           นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 
                                                 คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงใน (  )  ที่ตรงความเป็นจริงกับข้อมูลของผู้กรอกแบบสอบถาม 
 
ข้อ  1.  เพศ 
  (  )  ชาย       (  )  หญิง 
 
ข้อ  2.  อายุ 

 (  )  น้อยกว่า  30  ปี    (  )  30-40  ป ี
  (  )  41-50  ป ี     (  )  มากกว่า  50  ปี 
 
ข้อ  3.  สถานภาพ 

 (  )  โสด       (  )  สมรส 
  (  )  หย่าร้าง/หม้าย 
 
ข้อ  4.  ระดับการศึกษา 
  (  )  ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า   (  )  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
ข้อ  5.  ประสบการณ์ในการท างาน 
  (  )  น้อยกว่า  5  ปี    (  )  5-10  ปี 
  (  )  11-15  ปี     (  )  มากกว่า  15  ปี 
 
ข้อ  6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  (  )  ต่ ากว่า 25,000  บาท   (  )  25,000 - 35,000  บาท 

 (  )  35,001 - 40,000  บาท   (  )  มากกว่า 45,000  บาท 
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 ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
ข้อ  1.  สถานที่ตั้งองค์กร 
  (  )  จังหวัดกาฬสินธุ์    (  )  จังหวัดขอนแก่น 
  (  )  จังหวัดร้อยเอ็ด    (  )  จังหวัดมหาสารคาม 
  (  )  จังหวัดอุดรธานี    (  )  จังหวัดเลย 
  (  )  จังหวัดมุกดาหาร    (  )  จังหวัดหนองคาย 
  (  )  จังหวัดนครพนม    (  )  จังหวัดสกลนคร 
  (  )  จังหวัดบึงกาฬ    (  )  จังหวัดหนองบัวล าภู 
ข้อ  2.  จ านวนบุคลากรในองค์กร 
  (  )  น้อยกว่า  20  คน    (  )  20-40  คน 
  (  )  41-60  คน     (  )  มากกว่า  60  คน 
ข้อ  3.  งบประมาณในการด าเนินงานต่อปี 
  (  )  ต่ ากว่า 500,000  บาท   (  )  500,000 - 700,000  บาท 

 (  )  700,001 - 900,000  บาท   (  )  มากกว่า 900,000  บาท 
ข้อ  4.  สังกัดราชการ 
  (  )  ส่วนกลาง     (  )  ส่วนภูมิภาค 
ข้อ  5.  รูปแบบของส านักงาน 
  (  )  เช่าอาคารส านักงาน   (  )  มีอาคารส านักงานเป็นของตนเอง 
  (  )  อยู่ร่วมกับส านักงานอ่ืน   (  )  อื่นๆ 
ข้อ  6.  การให้บริการของหน่วยงาน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  (  )  ส่วนราชการ    (  )  ประชาชน 
  (  )  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   (  )  รัฐวิสาหกิจ 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของส่วน
ราชการ   ผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 

ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย ✓ใน (  ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้อง 
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
ความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
1. หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการ   
ปฏิบัติงาน 

     

2. หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้บุคลากร 
ในหน่วยงานท างานได้เร็วขึ้น 

     

3. หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยให้บุคลากร 
ในหน่วยงานสามารถท างานลุล่วงในสถานการณ์คับขัน 

     

4. หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีช่วยเพิ่มคุณภาพของงาน 
ให้ดีขึ้นได้ 

     

5. หน่วยงานเห็นว่าเทคโนโลยีที่ใช้อยู่สามารถเรียกดูข้อมูล
ของระบบงานเป็นไปด้วยความรวดเร็วและประมวลผลได้
ถูกต้อง    

     

ด้านความคาดหวังในความพยามยาม 
6. หน่วยงานสามารถท างานผ่านเทคโนโลยีได้อย่างถูกต้อง 

     

7. หน่วยงานสามารถเรียนรู้และมีทักษะที่ดีในการท างานผ่าน
เทคโนโลยี 

     

8.  หน่วยงานเห็นว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีมีข้ันตอนที่ง่าย      

9. ในการท างานผ่านเทคโนโลยี หน่วยงานสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ด้วยตัวเอง 

     

10. หน่วยงานสามารถแก้ไขการท างานผ่านเทคโนโลยีได้จาก
คู่มือและเมนูช่วยเหลือ 
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ตอนที่  3 (ต่อ) 

ความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านอิทธิพลของสังคม 
11. หน่วยงานอื่นคิดว่าหน่วยงานของท่านควรท างานผ่าน
เทคโนโลยี 

     

12. หน่วยงานอื่นคิดว่าการน าเทคโนโลยีมาใช้ในหน่วยงาน
ของท่านท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น 

     

13.  ผู้บรหิารระดับเหนือขึ้นไป (กรม) สนับสนุนให้
หน่วยงานของท่านท างานผ่านเทคโนโลยี 

     

14.  หนว่ยงานคิดว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีช่วยให้
บุคลากรมีทักษะความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึน มีความสุขกับงาน
มากขึ้น 

     

15. หน่วยงานคิดว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีช่วยให้
หน่วยงานมีภาพลักษณ์ท่ีทันสมัย 

     

ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
16.  หนว่ยงานได้รับการสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ที่
จ าเป็นส าหรับการท างานผ่านเทคโนโลยี 

     

17.  หนว่ยงานมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในองค์กร
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 

     

18.  หนว่ยงานได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วมฝึกอบรม                
การใช้งานผ่านเทคโนโลยี 

     

19.  หนว่ยงานคิดว่าการท างานผ่านเทคโนโลยีไม่ซับซ้อน            
ไปกว่าการท างานในส านักงานปกติ 

     

20. หน่วยงานมีฝ่ายบริการที่พร้อมให้ความช่วยเหลือเสมอ 
หากท่านพบปัญหาในการท างานผ่านเทคโนโลยี 
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ตอนที่  3 (ต่อ) 

ความเชื่อม่ันในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี 
21. หน่วยงานสามารถส่งมอบงานนอกสถานที่ได้ทันที 
ผ่านเทคโนโลยี Smart Phone 

     

22. หน่วยงานสามารถช่วยเหลือบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยการใช้เทคโนโลยี 

     

23. หน่วยงานเข้าถึงฐานข้อมูลเพื่อค้นหาองค์ความรู้
ประกอบการแก้ปัญหานอกสถานที่โดยผ่านทางเทคโนโลยี 

     

24. การท างานผ่านเทคโนโลยีท าให้หน่วยงานรู้สึกพึงพอใจ 
มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เทคโนโลยี 

     

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
25. หน่วยงานมีป้องกันการโจมตีจากภายนอก (อาทิ การ
เข้าสู่ Website ส่วน Admin โดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต) 

     

26. หน่วยงานมีการป้องกันการโจมตีจากไวรัสและรูปแบบ
การโจมตีทางสารสนเทศอ่ืนๆ 

     

27. หน่วยงานมีการจัดตั้งบุคคลากรหรือกลุ่มงานเพ่ือ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

     

28. หน่วยงานมีการก าหนดสิทธิส าหรับการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศในองค์กร อาทิ การให้สิทธิการอ่าน เขียน หรือ
แก้ไขข้อมูลสารสนเทศแต่ละบุคคลหรือกลุ่มงานตาม
นโยบาย 

     

29. หน่วยงานมีการเข้ารหัสข้อมูลส าหรับข้อมูลที่มี
ความลับ/ความส าคัญสูง 
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัด

ภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
1. หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด   
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2. หน่วยงานสามารถควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็น 
ไปตามแผนงานและมาตรฐานที่ก าหนดท าให้การปฏิบัติงาน
ของกิจการส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     

3. หน่วยงานมีการปฏิบัติงานได้ส าเร็จด้วยความรวดเร็ว 
ถูกต้อง     

     

4. หน่วยงานสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดในการท างานใหม่ 
เพ่ือพัฒนาการท างานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. หน่วยงานมีความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ 
มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

     

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
6. หน่วยงานมีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการ
ใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

     

7. หน่วยงานสามารถจัดหางบประมาณและทรัพยากรให้
เพียงพออย่างสม่ าเสมอ 

     

8. หน่วยงานสามารถควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไป
ตามแผนงานและมาตรฐานที่ก าหนดท าให้การปฏิบัติงาน
ของกิจการส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

    
 
 
 

9. หน่วยงานมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้คุ้มค่า
เพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากร 
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ตอนที่  4 (ต่อ) 
 

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

10. หน่วยงานมีความสามารถในการน าเทคโนโลยี 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ขององค์กร 

     

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
11. หน่วยงานมีการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เกิดผลงานที่ดียิ่งขึ้น 

     

12. หน่วยงานมีการจัดระบบการไหลเวียนของงานได้อย่าง 
เหมาะสม เพ่ือความคล่องตัวในกระบวนการปฏิบัติงาน
โดยรวม 

     

13. หน่วยงานสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ 
ท าให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวกและรวดเร็ว 

     

14. หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบกระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่ส่งเสริมศักยภาพการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น 

     

15. หน่วยงานมีกลยุทธ์ในการน าเอาความรู้ความสามารถ
มาใช้ในการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ท าให้ลดข้อผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน 

     

16. หน่วยงานมีระบบจัดการความปลอดภัยของข้อมูลใน
องค์กร 
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ตอนที่  4 (ต่อ) 
 

 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
17. หน่วยงานสามารถก าหนดขั้นตอน วิธีการในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการมอบหมายหน้าที่งานของ
บุคลากรทุกฝ่ายและได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 

     

18. หน่วยงานมีความพร้อมและเต็มใจให้ความช่วยเหลือ
ร่วมมือในการท างานร่วมกับองค์กรอ่ืนอยู่เสมอ 

     

19. หน่วยงานมีผลงานและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใน
การน าไปใช้ประกอบการพิจารณาแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

20. หน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการ
อย่างสม่ าเสมอ 

     

21. หน่วยงานของท่านมีเครื่อง อุปกรณ์ ที่เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

     

  

 
ขอขอบพระคุณที่สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้อ 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 48 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

1. ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
    1.1 ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

1 
2 
3 
4 
5 

 
 

0.674 
0.860 
0.831 
0.782 
0.801 

 

รวม  0.909 

    1.2 ด้านความคาดหวังในความพยามยาม 
6 
7 
8 
9 
10 

 
0.861 
0.782 
0.839 
0.886 
0.849 

 

รวม  0.940 

    1.3 ด้านอิทธิพลของสังคม 
11 
12 
13 
14 
15 

 
0.587 
0.543 
0.708 
0.695 
0.454 

 

รวม  0.831 
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ตาราง  48  (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

    1.4 ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
16 
17 
18 
19 
20 

 
0.671 
0.355 
0.775 
0.509 
0.576 

 

รวม  0.785 

    1.5 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี 
21 
22 
23 
24 

 
0.180 
0.445 
0.234 
0.176 

 

รวม  0.448 

    1.6 ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
25 
26 
27 
28 
29 

 
0.857 
0.822 
0.928 
0.788 
0.338 

 

รวม  0.894 
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ตาราง  48  (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

 2. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
   2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

1 
2 
3 
4 
5 

 
 

0.630 
0.765 
0.495 
0.524 
0.342 

 

รวม  0.771 

    2.2 ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 
6 
7 
8 
9 
10 

 
0.252 
0.930 
0.720 
0.811 
0.780 

 

รวม  0.853 

    1.3 ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

 
0.559 
0.703 
0.741 
0.731 
0.731 
0.673 

 

รวม  0.879 
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ตาราง  48  (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

    2.4 ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
17 
18 
19 
20 
21 

 
0.962 
0.877 
0.983 
0.983 
0.889 

 

รวม  0.978 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  154 

ตาราง 49 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ      
    อิเล็กทรอนิกส์เป็นรายด้าน ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลัง  
             เขต 4 ที่มีสถานท่ีตั้งองค์กรแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable Df SS MS F p-
value 

ด้านความคาดหวังใน                
ประสิทธิภาพ  

Contrast 
Error 

2 
233 

0.557 
70.208 

0.278 
0.301 

0.924 0.398 

ด้านความคาดหวังใน             
ความพยามยาม 

Contrast 
Error 

2 
233 

0.806 
93.749 

0.403 
0.402 

1.002 0.369 

ด้านอิทธิพลของสังคม Contrast 
Error 

2 
233 

0.337 
67.419 

0.169 
0.289 

0.583 0.559 

ด้านสภาพสิ่งอ านวย            
ความสะดวกในการใช้งาน           

Contrast 
Error 

2 
233 

4.920 
89.188 

2.460 
0.383 

6.427* 0.002 

ด้านทัศนคติที่มีต่อ            
การใช้เทคโนโลยี 

Contrast 
Error 

2 
233 

0.782 
113.026 

0.391 
0.485 

0.807 0.448 

ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล 

Contrast 
Error 

2 
233 

3.114 
115.514 

1.557 
0.496 

3.140 0.045 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.008 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ   
   อิเล็กทรอนิกส์ ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานของหัวหน้าส่วนราชการ       
            ผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กรแตกต่างกัน 
 

สถานที่ตั้งองค์กร กลุ่มสนุก กลุ่มสบายดี กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ 

 
กลุ่มสนุก  

X  4.03 3.99 4.29 

4.03 - 0.695 0.025 
กลุ่มสบายดี  3.99  - 0.001* 

กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์  4.29   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.008 
 
ตาราง 51 ผลของการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม             
   ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีสถานที่ตั้งองค์กร 
   อยู่ในกลุ่มจังหวัด แตกต่างกัน 
 

สถานที่ตั้งองค์กร กลุ่มสนุก กลุ่มสบายดี กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์ 

 
กลุ่มสนุก  

X  4.09 4.30 4.36 

4.09 - 0.120 0 .033* 
กลุ่มสบายดี  4.30  - 0.759 

กลุ่มร้อยแก่นสารสินธุ์  4.36   - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 52 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นรายด้าน  
   ของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีการให้บริการ 
   ของหน่วยงานแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable Df SS MS F p-
value 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
(GA) 

Contrast 
Error 

3 
232 

1.756 
67.538 

0.585 
0.291 

2.011 0. 113 

ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย
ทรัพยากร (PRF) 

Contrast 
Error 

3 
232 

3.192 
88.597 

1.064 
0.382 

2.786 0 .041 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (OP)      Contrast 
Error 

3 
232 

1.823 
83.099 

0.608 
0.358 

1.697 0 .168 

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP) Contrast 
Error 

3 
232 

4.344 
87.534 

1.448 
0.377 

3.838* 0 .010 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
 
ตาราง 53 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านความพึงพอใจ
   ของทุกฝ่ายของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 ที่มีการ 
            ให้บริการของหน่วยงานแตกต่างกัน 
 

สถานที่ตั้งองค์กร ส่วนราชการ ประชาชน องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ 
 

 
ส่วนราชการ 

X  4.29 4.34 3.50 2.60 

4.29 - 0.537 0.074 0.007* 
ประชาชน  4.34  - 0.058 0.005* 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.50   - 0.233 

รัฐวิสาหกิจ 2.60    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ตาราง 54 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
   โดยรวมของหัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) 

0.799 
0.073 
0.212 
0.162 
0.382 

0.214 
0.045 
0.056 
0.042 
0.038 

3.740* 
1.597 
3.820* 
3.883* 
9.911* 

<0.0001 
0.112 

<0.0001 
<0.0001 
<0.0001 

F  = 67.390  p  = <0.0001  Adj R2  = 0.629 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 55 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
   ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลัง
   เขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงิน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน          
ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความส าเร็จ 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) 

0.825 
0.097 
0.26 
0.201 
0.262 

0.225 
0.048 
0.058 
0.044 
0.041 

3.668* 
2.022* 
4.456* 
4.588* 
6.457* 

<0.0001 
0.044 

<0.0001 
<0.0001 
<0.0001 

F  = 67.390  p  = <0.0001  Adj R2  = 0.629 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 56 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
   ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ 
   ส านักงานคลังเขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน                  
ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัย

ทรัพยากร 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) 

1.683 
0.620 

0.174 
0.041 

9.664* 
15.206* 

<0.0001 
<0.0001 

F  = 67.390  p  = <0.0001  Adj R2  = 0.629 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 57 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
  ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลัง    
  เขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน                   
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) 

0.834 
0.285 
0.185 
0.352 

0.223 
0.063 
0.050 
0.046 

3.747* 
4.524* 
3.694* 
7.614* 

<0.0001 
<0.0001 
<0.0001 
<0.0001 

F  = 67.390  p  = <0.0001  Adj R2  = 0.629 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 58 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
  ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของส่วนราชการผู้เบิกในจังหวัดภายใต้ส านักงานคลัง    
  เขต 4 
 

ความเชื่อมั่นในระบบการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน                 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  ( a ) 
ด้านอิทธิพลของสังคม (SI) 
ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก              
ในการใช้งาน (FC) 
ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้เทคโนโลยี (ATT) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (IS) 

0.866 
0.164 
0.128 

 
0.131 
0.398 

0.241 
0.071 
0.061 

 
0.055 
0.051 

3.598* 
2.305* 
2.084* 

 
2.367* 
7.848* 

<0.0001 
0.022 
0.038 

 
0.019 

<0.0001 

F  = 67.390  p  = <0.0001  Adj R2  = 0.629 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 

 



 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน  

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวสุดารัตน์  ภูสมนึก 
วันเกิด วันที่ 12 กรกฎาคม พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ์
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 212  หมู่ที่ 7 ต าบลดอนสมบูรณ์  อ าเภอยางตลาด    

จังหวัดกาฬสินธุ์  รหัสไปรษณีย์ 46120 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน นักวิชาการคลังปฏิบัติการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ ศูนย์ราชการจังหวัดกาฬสินธุ์ ชั้น 1   

ถนนเลี่ยงเมืองหัวคู  ต าบลกาฬสินธุ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ์  
รหัสไปรษณีย์ 46000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  สาขาการบัญชี    
วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์  
พ.ศ. 2544  ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  สาขาการบัญชี 
วิทยาลัยเทคนิคกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์    
พ.ศ. 2548  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)   
สาขาการจัดการทั่วไป  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล    
วิทยาเขตกาฬสินธุ์  จังหวัดกาฬสินธุ์     
พ.ศ. 2562  ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บธ.ม.)    
สาขาการจัดการเชิงกลยุทธ์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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