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บทคัดย่อ 

  
ในปี 2017 องค์การอนามัยโลกระบุว่าโรคซึมเศร้าเป็นสาเหตุอันดับ 2 ของการฆ่าตัว

ตายก่อนวัยอันควรของคนอายุระหว่าง 15-29 ปี และคนที่เป็นโรคซึมเศร้าอยู่ก่อนแล้วเมื่อเข้ามาใช้
งานสื่อโซเชียลมีเดียอาจจะมีการแสดงอารมณ์ออกมาทางการโพสต์  ผู้วิจัยจึงน าเสนอการท าเหมือง
ความคิดเหตุเข้ามาจ าแนกพฤติกรรมการโพสต์บน Twitter โดยการใช้งานอัลกอริธึม Bayes สร้าง
โมเดลเพื่อจ าแนก 9 อาการท่ีบ่งบอกถึงโรซึมเศร้าตามแบบสอบถาม DSM-5 ได้แก่ 1. อารมณ์ซึมเศร้า 
2. ความสนใจลดลง 3. น้ าหนักลดลงหรือเพ่ิมขึ้นอย่างผิดสังเกต 4 . นอนไม่หลับหรือนอนหลับ
มากกว่าปกติ  5. ร่างกายอ่อนเพลีย 6. รู้สึกตนเองไร้ค่า 7. สมาธิสั้น 8. เคลื่อนไหวช้า และ 9. คิดฆ่า
ตัวตาย โดยใช้ข้อมูล 2 ชุด ได้แก่ Training set และ Test set ผลการทดลองของ Training set ได้ 
Accuracy สูงสุด 95.85%  และการทดลอง Test set ก าหนด Boundary ของความน่าจะเป็นตั้งแต่ 
0 ถึง 90 เพ่ือกรองข้อความที่ความน่าจะเป็นน้อยกวว่าค่า Boundary ผลการทดลองของ Test set 
ได ้Accuracy สูงสุด 80.00% 

 
ค าส าคัญ : โรคซึมเศร้า, การจ าแนกข้อมูล, การท าเหมืองโซเชียลมีเดีย, การท าเหมืองข้อความ 
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ABSTRACT 

  
In 2017, WHO indicated that the MDD was the second cause of death 

among the 15-29-year olds. Person has a chance of depression and uses social media, 
there may be an expression their feeling in the post. Therefore, this research proposes 
the classification from user behaviors using Bayes algorithm from Twitter that created 
the 9 various models, based on a symptoms of questionnaire (DSM-5) including as 
follow: 1) depressive 2) loss of interest 3) appetite 4) abnormal sleep 5) slowed thinking 
6) guilt 7) tired 8) unexplained and 9) suicidal ideation. The data set is divided into 2 
sets: training set and test set came from real tweets of celebrities. Finally, the results 
demonstrated of training set showed that the accuracy = 95.85% and the boundary of 
probability are variously set 0 to 90 for filtering the messages that the probability is 
less than the boundary, test set showed that the accuracy = 80.00% 

 
Keyword : Major Depressive Disorder, Classification, Social Mining, Text Mining 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

โรคซึมเศร้ำเป็นสำเหตุหลักของกำรเสียชีวิตก่อนวัยอันควร ในปี ค.ศ. 2017 องค์กำรอนำมัย
โลก (WHO) [1] ระบุว่ำโรคซึมเศร้ำเป็นสำเหตุอันดับสองของกำรฆ่ำตัวตำยในคนอำยุระหว่ำง 15-29 
ปี ปัจจัยส ำคัญที่ก่อให้เกิดโรคนี เกิดจำกควำมเครียดและควำมผิดหวังที่สะสมมำนำน ส่งผลท ำให้จิตใจ
และร่ำงกำยเกิดควำมบกพร่องในกำรใช้ชีวิตประจ ำวัน น ำไปสู่สำเหตุกำรฆ่ำตัวตำยตำมมำ ผลกำรวิจัย
จำก University of Pittsburgh [2] ที่ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบจำกโซเชียมีเดีย (Social Media) 
มีผลต่อจิตใจของมนุษย์ผู้ใช้งำน โดยงำนวิจัยนี ระบุว่ำคนที่มีอำยุระหว่ำง 19 - 32 ปี ที่มีกำรใช้งำน
โซเชียลมีเดียมำก ๆ นั นเสี่ยงต่อกำรเกิดภำวะซึมเศร้ำได้สูงมำก ส่วนสำเหตุที่โซเชียลมีเดียมีควำม
เกี่ยวพันกับภำวะซึมเศร้ำเป็นเพรำะจิตใจของมนุษย์อ่อนไหวได้ง่ำย เมื่อได้เห็นโพสต์ของคนอ่ืน ๆ ใช้
ชีวิตออกเดินทำงท่องเที่ยวอย่ำงมีควำมสุขท ำให้เกิดควำมอิจฉำน้อยเนื อต่ ำใจตัวเอง รวมถึงกำรตั ง
เกณฑ์กำรมีฝวำมสุขตำมคนอ่ืนที่อยู่ในโลกโซเชียลมีเดียไปโดยไม่รู้ตัวทั ง ๆ ที่ไม่คิดเลยว่ำบำงเรื่องเล็ก 
ๆ น้อย ๆ อำจท ำให้ตนเองมีควำมสุขกับเรื่องใกล้ตัว ซึ่งเป็นผลลัพธ์จำกงำนวิจัยนี ที่บ่งบอกถึงสำเหตุ
กำรเกิดโรคซึมเศร้ำ 

ในปี ค.ศ. 2017 สื่อโซเซียลมีเดียอย่ำง Twitter เป็น Micro-blog ที่มีควำมนิยมมำก โดย
ปัจจุบันมีบัญชีผู้ใช้งำนทั่วโลกกว่ำ 328 ล้ำนบัญชี และมีกำร Tweets ข้อควำมกว่ำ 500 ล้ำนข้อควำม
ต่อวัน จนท ำให้เกิดข้อมูลมหำศำลที่สำมำรถน ำมำเข้ำกระบวนกำรวิเครำะห์หำควำมรู้ (Knowledge)  
ได้ เหตุผลที่ Twitter สำมำรถตอบโจทย์พฤติกรรมกำรแสดงออกของมนุษย์ได้อย่ำงดี เนื่องจำกกำร
โพสต์ข้อควำมนั นเป็นข้อควำมที่มีไม่เกิน 280 ตัวอักษร จึงเป็นข้อควำมที่สั นแต่ได้ใจควำมส ำคัญ [3] 

ปัจจุบันมีกำรน ำเทคนิคกำรท ำเหมืองควำมคิดเห็นซึ่งเป็นวิธีกำรหนึ่งในกำรท ำเหมืองข้อมูล
ที่มุ่งหมำยเพ่ือค้นหำควำมรู้ในฐำนข้อมูลนั น ๆ โดยกำรอำศัยวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์สถิติและกำร
เรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เข้ำมำสร้ำงแบบจ ำลองเพ่ือท ำกำรวิเครำะห์และพยำกรณ์
วินิจฉัยโรคทำงด้ำนกำรแพทย์  ดังเช่น ได้มีกำรน ำเทคนิคกำรท ำเหมืองควำมคิดเห็นมำประยุกต์ใช้
งำนโดยสร้ำงแบบจ ำลองตรวจสอบควำมคิดเห็นบนโซเซียลมีเดียเพื่อหำผู้ที่เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำ [4-
7] แต่ผลลัพธ์ของกำรทดลองที่ได้ยังมีค่ำควำมถูกต้องและค่ำควำมแม่นย ำที่ไม่สู งมำกนัก จนกระทั่งมี
งำนวิจัยของ Punnee และคณะ [8] ได้ท ำงำนวิจัยเกี่ยวกับกำรจ ำแนกประเภทของผู้ป่วยที่เป็น
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โรคเบำหวำนด้วยกำรท ำเหมืองข้อมูล ซึ่งในงำนวิจัยนี ได้น ำเอำเทคนิค Ensemble เข้ำมำใช้ในกำร
สร้ำงแบบจ ำลองเพ่ือเพ่ิมควำมถูกต้องและเพ่ิมควำมแม่นย ำได้ 

ดังนั นงำนวิจัยนี จะน ำวิธีกำรท ำเหมืองควำมคิดเห็นโดยน ำควำมคิดเห็นจำกผู้ใช้งำน 
Twitter มำท ำกำรจ ำแนกข้อควำมที่เข้ำข่ำยโรคซึมเศร้ำด้วยกำรท ำเหมืองควำมคิดเห็นโดยหวังผลว่ำ
จะมีควำมถูกต้องและควำมแม่นย ำมำกขึ นในกำรแยกแยะได้ เพ่ือให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำ
งำนวิจัยนี ไปช่วยวินิจฉัยและช่วยในป้องกันก่อนกำรเกิดโรคซึมเศร้ำได้ในอนำคต 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนำกระบวนกำรในกำรจ ำแนกโรคซึมเศร้ำจำกพฤติกรรมกำรโพสต์ข้อควำมบนทวิต
เตอร์ 

1.3 ความส าคัญของการวิจัย 

ได้แบบจ ำลองกำรจ ำแนกโรคซึมเศร้ำจำกพฤติกรรมกำรโพสต์ข้อควำมบนทวิตเตอร์เพ่ือ
ช่วยในกำรวินิจฉัยของแพทย์หรือให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องน ำไปประยุกต์ใช้งำนได้ในอนำคต 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ข้อมูลส ำหรับกำรสร้ำงแบบจ ำลอง 

ข้อมูลส ำหรับกำรสร้ำงแบบจ ำลองเป็นข้อควำมภำษำอังกฤษที่เก็บรวบรวมจำกกำร

ติด Hashtag บน Twitter ของผู้ใช้งำนทั่วไป โดยแบ่งออกตำมลักษณะ 9 อำกำร ที่บ่งบอกถึงโรค

ซึมเศร้ำ ได้แก่ 

1) ข้อควำมเกี่ยวกับอำรมณ์ซึมเศร้ำ จ ำนวน 3,000 ข้อควำม และไม่เกี่ยวกับ

อำรมณ์ซึมเศร้ำ จ ำนวน 3,000 ข้อควำม 

2) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรขำดควำมสนใจลดลง จ ำนวน 3000 ข้อควำม และไม่

เกี่ยวกับกำรขำดควำมสนใจลดลง จ ำนวน 3,000 ข้อควำม 

3) ข้อควำมเกี่ยวกับน  ำหนักผิดปกติ จ ำนวน 3,000 ข้อควำม และไม่เกี่ยวกับน  ำหนัก

ผิดปกติ จ ำนวน 3,000 ข้อควำม 
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4) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรนอนผิดปกติ จ ำนวน 3,000 ข้อควำม และไม่เกี่ยวกับกำร

นอนผิดปกติ จ ำนวน 3,000 ข้อควำม 

5) ข้อควำมเกี่ยวกับร่ำงกำยอ่อนเพลีย จ ำนวน 3,000 ข้อควำม และไม่เกี่ยวกับ

ร่ำงกำยอ่อนเพลีย จ ำนวน 3,000 ข้อควำม 

6) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรรู้สึกตนเองไร้ค่ำ จ ำนวน 3,000 ข้อควำม และไม่เก่ียวกับ

กำรรู้สึกตนเองไร้ค่ำ จ ำนวน 3,000 ข้อควำม 

7) ข้อควำมเกี่ยวกับสมำธิสั น จ ำนวน 3,000 ข้อควำม และไม่เก่ียวกับสมำธิสั น 

จ ำนวน 3,000 ข้อควำม 

8) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรเคลื่อนไหลช้ำ จ ำนวน 3,000 ข้อควำม และไม่เกี่ยวกับ

เคลื่อนไหลช้ำ จ ำนวน 3,000 ข้อควำม 

9) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรคิดฆ่ำตัวตำย จ ำนวน 3,000 ข้อควำม และไม่เกี่ยวกับกำร

คิดฆ่ำตัวตำย จ ำนวน 3,000 ข้อควำม   

1.4.2 ข้อมูลส ำหรับทดสอบแบบจ ำลอง  

ข้อควำมภำษำอังกฤษจำก Twitter ที่รวบรวมจำกผู้ใช้งำนที่เป็นดำรำป่วยเป็นโรค
ซึมเศร้ำจ ำนวน 15 คน และผู้ใช้งำนที่เป็นดำรำแต่ไม่เป็นโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 15 คน รวมทั งหมด 30 
คน โดยผู้ใช้งำนแต่ละคนมีกำรโพสต์ข้อควำมมำกกว่ำ 2 สัปดำห์ขึ นไป 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

โรคซึมเศร้ำ หมำยถึง โรคทำงจิตเวชชนิดหนึ่งที่มีผลต่อทั งร่ำงกำยและจิตใจ ผู้ที่ป่วยจะมี
อำกำรทำงอำรมณ์ซึมเศร้ำ เช่น รู้สึกท้อแท้ หงอยเหงำ เบื่อหน่ำย นอนไม่หลับ สมำธิสั น และรู้สึกว่ำ
ตนเองไร้ค่ำ จนน ำไปสู่กำรฆ่ำตัวตำยเพื่อหำทำงออกในที่สุด 



 

 

 
 

บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในบทนี จะกล่ำวถึงทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองควำมคิดเห็นที่เข้ำ
ข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำ กำรท ำเหมืองควำมคิดเห็น ข้อมูลในกำรวิจัยต่ำง ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษำค้นคว้ำโดย
มีรำยละเอียดดังนี  

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ในส่วนของทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษำทฤษฎีต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง คือ โรคซึมเศร้ำ  กำร
ท ำเหมืองควำมรู้สึก กำรท ำเหมืองข้อมูล ตัวจ ำแนกประเภท กำรแบ่งข้อมูล กำรสร้ำงแบบจ ำลองแบบ 
Ensemble และกำรวัดประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix 

2.1.1 โรคซึมเศร้ำ 

องค์กำรอนำมัยโลกให้ควำมหมำยว่ำ เป็นอำกำรเจ็บป่วยทำงจิตที่มีอำกำรเศร้ำหมองอย่ำง

ต่อเนื่องและกำรสูญเสียควำมสนใจในกำรท ำกิจกรรมที่ท ำประจ ำ เช่น กำรนอนไม่หลับ มีควำมวิตก

กังวล มีควำมร้อนรน ไม่กล้ำตัดสินใจ มีควำมรู้สึกว่ำตนเองไร้ค่ำ หรือควำมคิดที่ท ำร้ำยตัวเอง โดย

อำกำรเหล่ำนี เกิดขึ นไม่ต่ ำกว่ำสองสัปดำห์ ถ้ำไม่ได้รับกำรรักษำอำจน ำไปสู่กำรฆ่ำตัวตำยได้ [1] 

โรคซึมเศร้ำหรือภำวมีซึมเศร้ำ หมำยถึง โรคทำงจิตเวชชนิดหนึ่งที่สำมำรถเกิดขึ นได้กับทุกคน

ทุกเพศทุกวัย โดยจะมีภำวะที่จิตใจแสดงถึงควำมผิดปกติทำงอำรมณ์อย่ำงเด่นชัด ได้แก่ อำรมณ์เบื่อ

หน่ำย เศร้ำตลอดเวลำ ไม่มีควำมสุข หดหู่ ท้อแท้ง่ำย มีอำกำรนอนไม่หลับ เบื่ออำหำร ควำมต้องกำร

ทำงเพศลดลง รู้สึกหดหู่ สมำธิสั น รู้สึกว่ำตนเองไม่มีค่ำและมองโลกในแง่ลบ ซึ่งส่งผลท ำให้ไม่สะดวก

ในกำรใช้ชีวิต และถ้ำไม่ได้รับกำรรักษำผู้ป่วยจะจบชีวิตตัวเองด้วยกำรฆ่ำตัวตำย [9, 10] 

สรุปได้ว่ำ โรคซึมเศร้ำเป็นโรคที่เกี่ยวข้องกับอำรมณ์ด้ำนลบเป็นหลัก ซึ่งมีผลในด้ำนร่ำงกำย

และจิตใจท ำให้ใช้ชีวิตในประจ ำวันอย่ำงยำกล ำบำก ซึ่งผู้ที่คิดหำทำงออกมักจบชีวิตด้วยกำรฆ่ำตัวตำย 

2.1.1.1 สำเหตุกำรเกิดโรคซึมเศร้ำ 
สำเหตุของกำรเกิดโรคซึมเศร้ำเกิดได้ทั งปัจจัยภำยในร่ำงกำยและภำยนอกร่ำงกำย  

โดยสำมำรถแบ่งได้เป็น 3 ปัจจัยหลักคือ ปัจจัยด้ำนชีววิทยำ (Biological factors) ปัจจัยทำงด้ำน
จิตวิทยำ (Psychological factors) และปัจจัยทำงสังคม (Social factors) ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี  [10] 
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1. ปัจจัยด้ำนชีววิทยำ (Biological factors) เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดโรคซึมเศร้ำภำยใน
ร่ำงกำยที่เกี่ยวข้องกับ พันธุกรรม (Genetic) สำรชีวเคมี (Biochemical) ฮอร์โมน (Hormonal)  
และระบบประสำทสมอง (Nervous system) ซึ่งมีทั งสำมำรถสืบทอดทำงพันธุกรรมจำกพ่อแม่สู่ลูก
ได้และได้รับสำรเคมีจำกภำพนอกโดยกำรฉีด รับประทำน หรือสัมผัส ท ำให้สุขภำพจิตของตัวบุคคล
นั นเปลี่ยนไปได้ และเป็นสำเหตุของเกิดโรคซึมเศร้ำในที่สุด 

2. ปัจจัยทำงด้ำนจิตวิทยำ (Psychological factors) เป็นปัจจัยจำกภำยนอกร่ำงกำยซึ่ง
อำจจะเป็นผลสืบเนื่องมำจำกกำรใช้ชีวิตในวัยเด็กและสิ่งแวดล้อมกำรเลี ยงดูในวัยเด็ก หำกทั ง 2 สิ่งนี  
ได้รับประสบกำรณ์ด้ำนลบมำก ๆ เป็นเวลำนำน จนท ำให้ควำมคิดและบุคลิกบิดเบือนไปจำกควำม
เป็นจริงจนน ำไปสู่สำเหตุของกำรเกิดโรคซึมเศร้ำได้ในที่สุด 

3. ปัจจัยทำงสังคม (Social factors) เป็นปัจจัยจำกภำยนอกร่ำงกำยที่มีผลกระทบต่อ
ควำมสมดุลของอำรมณ์ มักเกิดจำกกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลกับสิ่งแวดล้อม หรือบุคคลกับบุคคล 
เช่น ปัญหำด้ำนครอบครัว ปัญหำด้ำนควำมรัก กำรปรับตัวเข้ำกับ เพ่ือน ควำมเชื่อ ศำสนำและ
วัฒนธรรมกำรเลี ยงดูของแต่ละครอบครัวมีผลในกำรปรับตัวต่อปัญหำต่ำง ๆ จนน ำไปสู่สำเหตุของกำร
เกิดโรคซึมเศร้ำได้ในที่สุด 

2.1.1.2 อำกำรกำรเกิดโรคซึมเศร้ำ 
โรคซึมเศร้ำจัดเป็นโรคที่อยู่ในกลุ่มของโรคที่เกี่ยวกับกำรที่มีอำรมณ์แปรปรวน (Mood 

disorder) ซึ่งสำมำรถเกิดขึ นได้กับทุกเพศทุกวัย อำกำรส ำคัญที่เห็นได้ชัดส่วนใหญ่ ได้แก่ ควำมรู้สึก

เบื่อหน่ำยในสิ่งรอบตัว ควำมสนใจสิ่งแวดล้อมรอบข้ำงน้อยลง หมดหวัง วิตกกังวล รู้สึกว่ำตนเองเป็น

คนไร้ค่ำ ถ้ำหำกอำรมณ์ซึมเศร้ำเกิดขึ นเป็นเวลำนำน ๆ โดยไม่มีท่ำว่ำจะดีขึ น อำจมีอำกำรต่ำง ๆ 

ตำมมำ เช่น นอนไม่หลับ เบื่ออำหำร น  ำหนักลด รู้สึกไม่อยำกมีชีวิตอยู่ ซึ่งลักษณะอำกำรที่ส ำคัญของ

โรคซึมเศร้ำ สำมำรถแบ่งเป็น 4 กลุ่มอำกำรใหญ่ ๆ ดังนี  [10] 

1. กลุ่มอำกำรทำงอำรมณ์ (Affective symptoms) เป็นกำรแสดงออกทำงอำรมณ์

ได้แก่ โกรธง่ำย เศร้ำง่ำย ไม่สดชื่นแจ่มใส มีอำรมณ์ท้อแท้ ไม่มีควำมสุข สะเทือนใจง่ำย ร้องไห้บ่อย 

รู้สึกเบื่อหน่ำยกับทุกสิ่งทุกอย่ำงรอบตัว และเก็บตัวไม่พูดจำกับใคร เป็นต้น อำกำรเหล่ำนี อำจส่งผลให้

กำรมีควำมสัมพันธ์กับคนรอบข้ำงเปลี่ยนไปทำงที่ไม่ดีได้ 

  2. กลุ่มอำกำรทำงกระบวนกำรคิด (Cognitive symptoms) ได้แก่ ลังเลในกำร

ตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ เกิดควำมไม่มั่นใจในตนเอง เกิดควำมคิดด้ำนลบ เกิดควำมคิดว่ำตนเองว่ำไร้

คุณค่ำ ต ำหนิตนเองว่ำเป็นภำระให้แก่ผู้อ่ืน มีทัศนคติมองโลกในแง่ร้ำย มีอำกำรเหม่อลอยบ่อย และ

สมำธิสั น ส่งผลให้กำรใช้ชีวิตประจ ำวันติดขัด หรือเกิดควำมน้อยเนื อต่ ำใจจนพยำยำมฆ่ำตัวตำยได้ 
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  3. กลุ่มอำกำรทำงกำย (Somatic symptoms) ได้แก่ มีอำกำรเหนื่อยง่ำยอ่อนเพลีย

ง่ำยโดยไม่ทรำบสำเหตุ นอนไม่หลับ หรือเบื่ออำหำร ซึ่งเกิดได้กับทุกเพศทุกวัย และมักจะเป็นอำกำร

ที่แสดงออกในช่วงแรก ๆ เมื่อเริ่มเป็นอำกำรซึมเศร้ำ  

  4. กลุ่มอำกำรด้ำนพฤติกรรม (Behavior symptoms) ได้แก่ มีพฤติกรรมเหม่อลอย  

มีพฤติกรรมเซื่องซึมเชื่องช้ำ มีพฤติกรรมพูดช้ำ หรือพูดเบำกว่ำปกติ มีพฤติกรรมชอบอยู่ตัวคนเดียว

โดยไม่สนใจสิ่งแวดล้อม หรืออำจมีพฤติกรรมในกำรใช้สำรเสพติดเพ่ิมขึ นจำกเดิม เช่น ดื่มสุรำบ่อยขึ น  

สูบบุหรี่บ่อยขึ น ใช้ยำนอนหลับเมื่อมีอำกำรนอนไม่หลับ หรือกำรเรียกร้องควำมสนใจ เป็นต้น 

สรุปได้ว่ำอำกำรทั ง 4 กลุ่ม อำจมีทั งอำกำรที่แสดงออกอย่ำงชัดเจน และมีทั งอำกำรแสดงไม่

ชัดเจน ดังนั นกำรวินิจฉัยโรคซึมเศร้ำจ ำเป็นที่ต้องใช้เกณฑ์เพ่ือช่วยในกำรคัดกรองผู้ที่เข้ำข่ำยเป็นโรค

ซึมเศร้ำและกำรแยกระดับผู้เป็นโรคซึมเศร้ำ 

2.1.1.3 กำรวินิจฉัยโรคซึมเศร้ำ 
สมำคมจิตแพทย์อเมริกันได้มีกำรวินิจฉัยโรคซึมเศร้ำโดยก ำหนดไว้ในหนังสือ The 

5th Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5) [11] มีหลักเกณฑ์ว่ำผู้ที่

เป็นโรคซึมเศร้ำจะต้องมีอำกำรอย่ำงน้อย 5 อำกำรหรือมำกกว่ำ โดยเกิดขึ นติดต่อกันนำนไม่ต่ ำกว่ำ 2 

สัปดำห์ ได้แก่ 1) มีอำรมณ์ซึมเศร้ำ 2) ควำมสนใจหรือควำมสนุกสนำนในกำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เคย

ท ำทั งหมดลดลงอย่ำงมำก 3) น  ำหนักลดลงอย่ำงชัดเจน 4) มีอำกำรนอนไม่หลับหรือหลับนำนหลับ

บ่อยกว่ำปกติ 5) กำรเคลื่อนไหวช้ำลง 6) อ่อนเพลียไม่มีเรี่ยวแรง 7) รู้สึกว่ำตนเองไร้ค่ำหรือรู้สึกว่ำ

ตนเองผิดโดยไม่มีสำเหตุ 8) สมำธิสั นหรือควำมสำมำรถในตัดสินใจลดลง 9) มีควำมคิดอยำกฆ่ำตัว

ตำย 

2.1.1.4 กำรรักษำโรคซึมเศร้ำ 
กำรบ ำบัดรักษำผู้ที่ป่วยที่เป็นโรคซึมเศร้ำมีหลำกหลำยวิธีมีรำยละเอียดดังนี  [10]  

1. กำรรักษำด้วยกำรใช้ยำ จะใช้ยำต้ำนเศร้ำ (Anti-Depressant) ในบุคคลตั งแต่

อำยุ 16 ปีขึ นไป และยำต้ำนเศร้ำในกลุ่มต่ำง ๆ (Monoamine oxidase inhibitors, selective 

serotonin reuptake inhibitors, or tricyclic antidepressant) ยำพวกนี ช่วยลดอำกำรซึมเศร้ำ

อย่ำงฉับพลันในโรคซึมเศร้ำทุกชนิดแต่อำจจะมีผลข้ำงเคียงบำงประกำร  

2. กำรบ ำบัดทำงจิต เป็นกระบวนกำรรักษำที่น ำมำใช้กับผู้ที่มีอำกำรซึมเศร้ำ

เล็กน้อยถึงปำนกลำงที่ไม่มีอำกำรทำงจิต ควบคู่ไปกับกำรรักษำด้วยยำ เนื่องจำกกำรรักษำด้วยยำเป็น
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เพียงกำรบ ำบัดอำกำรของผู้ป่วยให้ดีขึ น แต่ไม่สำมำรถปรับกระบวนกำรคิดของผู้ป่วยให้ดีขึ น ดังนั น

กำรน ำกระบวนกำรจิตบ ำบัดมำใช้ในกำรรักษำจะช่วยให้บุคคลเรียนรู้วิธีกำรจัดกำรกับปัญหำชีวิต เช่น 

เรื่องสัมพันธภำพ กระบวนกำรหรือรูปแบบกำรคิด และพฤติกรรมที่อำจน ำไปสู่กำรเป็นโรคซึมเศร้ำ 

ผลที่ได้จำกกำรบ ำบัดจะท ำให้บุคคลมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ น 

3. พฤติกรรมบ ำบัด (Behavior therapy) เป็นกระบวนกำรรักษำที่มุ่งเน้นเพ่ิม

พฤติกรรมที่ต้องกำร หรือลดพฤติกรรมที่ไม่ต้องกำรโดยกำรสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ใหม่ขึ น เช่น กำรฝึก

สติสมำธิ กำรฝึกจังหวะหำยใจ ฝึกลดควำมไวต่อสิ่งเร้ำ ฝึกกำรเผชิญหน้ำกับสิ่งที่กลัว ฝึกทักษะกำรมี

ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และเบี่ยงเบนควำมคิด  

4. กำรบ ำบัดทำงจิตร่วมกับยำต้ำนเศร้ำ เป็นวิธีที่ต้องใช้ยำต้ำนโรคซึมเศร้ำและกำร

บ ำบัดรักษำทำงจิตใจร่วมกัน โดยกำรรวมเข้ำด้วยกันนั นจะมีประสิทธิภำพดีกว่ำกำรบ ำบัดรักษำวิธีใด

วิธีหนึ่ง 

5. กำรรักษำด้วยกระแสไฟฟ้ำ โดยจะท ำในผู้ป่วยที่มีอำยุมำกกว่ำ 16 ปี ด้วยกำร

รักษำด้วยกระแสไฟฟ้ำ วิธีนี ท ำให้อำกำรซึมเศร้ำดีขึ นเนื่องจำกไฟฟ้ำจะช่วยปรับสมดุลของสำรสื่อ

ประสำทท ำให้อำกำรซึมเศร้ำของผู้ป่วยดีขึ น 

2.1.2 กำรวิเครำะห์ควำมรู้สึก (Sentiment Analysis) 
 กำรวิเครำะห์ควำมรู้สึก (Sentiment Analysis) คือ  กำรน ำเอำควำมคิดเห็นบนเครือข่ำย

สังคมออนไลน์ที่ควำมคิดเห็นส่วนใหญ่นิยมใช้ภำษำท่ีมีโครงสร้ำงประโยคที่ไม่แน่นอน (Unstructured 

Data) หรือเป็นภำษำธรรมชำติ (Natural Language) ที่ไม่ถูกต้องตำมหลักไวยำกรณ์ทำงภำษำ มำ

เข้ ำกระบวนกำร Text Mining และ กำรประมวลผลภำษำธรรมชำติ  (Natural Language 

Processing: NLP) เพ่ือวิเครำะห์ควำมคิดเห็น ซึ่งเรียกกำรวิเครำะห์นี ว่ำกำรวิเครำะห์ควำมรู้สึก 

(Sentiment Analysis) หรือกำรท ำเหมืองควำมคิดเห็น (Opinion Mining) [12, 13] 

ดังนั นสรุปได้ว่ำ Sentiment Analysis คือ กำรน ำข้อควำมที่เป็นภำษำพูดและไม่เป็นทำงกำร

เข้ำกระบวนกำรเพ่ือวิเครำะห์บ่งบอกอำรมณ์ และควำมรู้สึกจำกข้อควำมนั น เช่น ควำมรู้สึกดี 

(Positive) หรือควำมรู้สึกที่ไม่ดี (Negative) 

2.1.3 กำรท ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
กำรท ำเหมืองข้อมูล คือ  กำรท ำเหมืองข้อมูลเป็นกำรสกัดข้อมูลจ ำนวนมำก ๆ เพื่อหำควำมรู้

ที่บ่งบอกถึงใจควำมส ำคัญที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลมหำศำล [14] 
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กำรท ำเหมืองข้อมูล คือ  กำรน ำเอำข้อมูลสำรสนเทศจ ำนวนมำก ๆ บนฐำนข้อมูลต่ำง ๆ มำ

เข้ำกระบวนกำรท ำเหมืองเพ่ือหำรูปแบบควำมสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลนั น เพ่ือน ำไปประยุกต์ใช้งำน

เกี่ยวกับงำนด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนธุรกิจ ด้ำนวิทยำศำสตร์ หรือด้ำนกำรแพทย์ เป็นต้น [15] 

ดังนั นสรุปได้ว่ำกำรท ำเหมืองข้อมูล คือ กำรน ำเอำข้อมูลสำรสนเทศบนฐำนข้อมูลต่ำง ๆ 

น ำมำมำเข้ำกระบวนกำรท ำเหมืองเพ่ือวิเครำะห์และท ำนำยสิ่งต่ำง ๆ ที่จะเกิดขึ น 

กำรท ำเหมืองข้อมูลมีขั นตอนดังนี  [16] 

2.1.3.1 กำรจัดเตรียมข้อมูล (Pre-Processing) เป็นกระบวนกำรแรกที่ต้องเตรียมข้อมูลให้

อยู่ในรูปแบบที่น ำไปเข้ำกระบวนกำรท ำเหมืองข้อมูลได้ ประกอบด้วยขั นตอนต่อไปนี  

  1. กำรคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) คือ ขั นตอนในกำรจัดเตรียมข้อมูลจำก

ฐำนข้อมูลต่ำง ๆ มำไว้ในที่เดียวและต้องเป็นข้อมูลที่ต้องมีแหล่งที่มำชัดเจน 

  2. กำรกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleaning) คือ ขั นตอนในกำรตรวจสอบและแก้ไข

ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง เช่น 1) ข้อมูลขำดหำย (Missing Value) คือ ข้อมูลที่ขำดหำยไปบำงส่วน อำจจะ

เกิดจำกข้อผิดพลำดของคน หรือเกิดจำกควำมเสียหำยของข้อมูลเอง โดยต้องใช้กระบวนกำรแก้ไข

ข้อมูลเหล่ำนี ก่อนจะเข้ำกระบวนกำรท ำเหมือง มิฉะนั นจะท ำให้ผลลัพธ์คำดเคลื่อนได้ 2) ข้อมูลที่คำด

เคลื่อนจำกควำมเป็นจริง (Inaccurate Data) คือ ข้อมูลที่เกิดจำกควำมตั งใจของผู้ที่จงใจใส่ให้ข้อมูล

เกินควำมเป็นจริง ท ำให้ผลลัพธ์คำดเคลื่อนได้ 3) ข้อมูลที่มีควำมซ  ำซ้อน (Duplicate Data) คือ ข้อมูล

ที่ซ  ำกันทุกประกำรอย่ำงน้อย 2 ข้อมูลขึ นไป โดยอำจเกิดจำกกำรรวมข้อมูล 2 ฐำนข้อมูลเข้ำด้วยกัน 

  3. กำรรวบรวมข้อมูล (Data Integration) เป็นกำรรวบรวมข้อมูลจำกหลำย ๆ 

แหล่งมำเก็บไว้ที่เดียวกัน เพ่ือให้ผู้ใช้งำนมองเห็นเป็นก้อนเดียวกัน 

  4. กำรแปลงข้อมูล (Data Transformation) เป็นกำรแปลงข้อมูลที่รวบรวมมำให้

อยู่ในรูปแบบที่สำมำรถน ำไปใช้กับอัลกอริธึมที่อยู่ในขั นตอนกำรท ำเหมืองข้อมูลได้ 

 2.1.3.2 กำรตัดค ำ (Word Segmentation) เป็นกำรตัดค ำแต่ละค ำออกจำกรูปแบบประโยค 

เพ่ือน ำค ำเหล่ำนั นสร้ำงถุงค ำ (Bag of Word) ที่ใช้ส ำหรับกำรนับควำมถี่ท่ีอยู่ในเอกสำร 

 2.1.3.3 กำรให้น  ำหนักค ำ (Weighting) เป็นกำรให้น  ำหนักค ำของแต่ละค ำในถุงค ำ โดยกำร

ให้น  ำหนักจะต่ำงไปตำมอัลกอริธึมที่ใช้ในกำรให้น  ำหนัก ขึ นอยู่กับประเภทของเอกสำรเหล่ำนั น 
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 2.1.3.4 กำรคัดเลือกคุณลักษณะ (Features Selection) เป็นกำรเลือกค ำที่มีแก่กำรน ำไป

สร้ำงแบบจ ำลอง ซึ่งกำรคัดเลือกคุณลักษณะช่วยให้สำมำรถลดเวลำในกำรสร้ำงแบบจ ำลองและ

สำมำรถเพ่ิมค่ำควำมถูกต้องได้ 

 2.1.3.5 กำรสร้ำงแบบจ ำลองหรือกำรสร้ำงตัวแบบ (Modeling) เป็นกระบวนกำรในกำร

เลือกเทคนิคที่เหมำะสมกับข้อมูลและงำนที่ต้องกำร ซึ่งสำมำรถท ำกำรเลือกเทคนิคมำกกว่ำหนึ่ง

เทคนิคมำใช้งำนได้ ซึ่งเทคนิคนี เป็นกำรประมวลผลข้อมูลที่ผ่ำนกระบวนกำร Pre-Processing มำแล้ว

เพ่ือดึงเอำควำมรู้ส ำคัญออกมำจำกข้อมูล โดยมีกระบวนกำรดังนี  

  1. กำรเลือกอัลกอริธึม (Select Modeling Technique) เป็นขั นตอนในกำรเลือก

อัลกอริธึมที่จะน ำมำใช้ในกำรเรียนรู้ข้อมูล เช่น Bayes, SVM และ Decision Table 

  2. กำรก ำหนดรูปแบบของผลลัพธ์ (Build a Model) เป็นขั นตอนในกำรเลือก

รูปแบบผลลัพธ์ที่จะน ำไปสรุปผล 

3. กำรสร้ำงแบบจ ำลอง (Build a Model) เป็นขั นตอนในกำรใช้อัลกอริธึมที่เลือก

มำให้เรียนรู้ข้อมูลที่เรำได้เตรียมไว้ เมื่อได้แบบจ ำลองออกมำแล้วสำมำรถน ำไปท ำนำยผลข้อมูลชุด

ใหม่ได้ 

 2.1.3.3 กำรประเมินผล (Evaluation) เป็นกำรน ำตัวแบบมำเข้ำกระบวนกำรประเมินโดยจะ

ใช้ข้อมูลที่ใช้ในกำรสร้ำงมำทดสอบควำมถกูต้องก่อนน ำไปใช้งำนจริง 

 2.1.3.4 กำรน ำไปใช้งำนจริง (Deployment) เมื่อได้ท ำกำรทดสอบตัวแบบเสร็จสิ น โดย

จะต้องมีควำมถูกต้อง (Accuracy) ในกำรท ำนำยข้อมูลและพยำกรณ์ข้อมูลที่สูง เพ่ือให้สำมำรถใช้ได้

กับข้อมูลที่เป็นเป้ำหมำยได้อย่ำงถูกต้องที่สุด 

2.1.4 ตัวจ ำแนกประเภท (Classifier) 
ตัวจ ำแนกประเภท คือ อัลกอริธึมที่ใช้ในกำรจ ำแนกหมวดหมู่ของข้อมูลโดยกำรเรียนรู้จำก  

แอตทริบิวต์ (Attribute) และท ำกำรสร้ำงแบบจ ำลองที่สำมำรถพยำกรณ์ข้อมูลชุดใหม่ที่น ำมำท ำนำย

ได้โดยประกอบไปด้วย 

2.1.4.1 กฎของเบย์ (Bayes)  

เทคนิค Bayes เป็นเทคนิคอัลกอริธึมประเภทกำรเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised 

Learning Algorithm) ที่คิดค้นโดย Thorem Bayes โดยใช้หลักกำรควำมน่ำแบบมีเงื่อนไขเข้ำมำ



 

 

 10 

 

พัฒนำทฤษฎีดังกล่ำว จำกแนวคิดของ Bayes สำมำรถท ำนำยเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ [17] ได้ด้วยสมกำร 

2.1  

|
|     (2.1) 

โดยที่ 

P (A|B) คือ ควำมน่ำจะเป็นของ A เมื่อ B เกิดขึ นแล้ว 

P (B|A) คือ ควำมน่ำจะเป็นของ B เมื่อ A เกิดขึ นแล้ว 

P (A) คือ ควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดหน้ำเหตุกำรณ์ A 

P (B) คือ ควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดหน้ำเหตุกำรณ์ B 

 กล่ำวอธิบำยสมกำรคือ เมื่อมีเหตุกำรณ์ฝนตกหนักจะสำมำรถไปเล่นฟุตบอลได้ดังสมกำร

ต่อไปนี  

P (กำรไปเล่นฟุตบอล | ฝนตก) = P (ฝนตก | กำรไปเล่นฟุตบอล) x P (กำรไปเล่นฟุตบอล) / P (ฝน

ตก) 

 จำกสมกำรตัวอย่ำงข้ำงต้นสำมำรถท ำนำยได้ว่ำ กำรไปเล่นฟุตบอลโดยให้สังเกตฝนตก 

อย่ำงไรก็ตำมเหตุกำรณ์ที่ท ำนำยนั นต้องสอดคล้องกัน เช่น ถ้ำหำกต้องกำรท ำนำยกำรไปเล่นฟุตบอล 

จะต้องไม่ใช้เหตุกำรณ์น  ำท่วมเข้ำมำเกี่ยวข้อง เพรำะเหตุกำรณ์ทั งสองไม่มีควำมสอดคล้องกัน 

2.1.5 กำรแบ่งข้อมูล Cross Validation 
กำรแบ่งข้อมูล Cross Validation  เป็นวิธีกำรแบ่งข้อมูลเพ่ือน ำมำทดสอบวัดประสิทธิภำพ

กำรท ำนำยของแบบจ ำลองเพ่ือให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือของแบบจ ำลอง โดยประกอบไปด้วย [19, 20] 

2.1.5.1 Hold Out Method เริ่มต้นจะแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดกำรสอน (Training 

Set) และชุดทดสอบ (Test Set) โดยส่วนมำกจะนิยมแบ่งชุดกำรสอนออกเป็น 80% จำกข้อมูล

ทั งหมด และชุดทดสอบ 20% จำกข้อมูลทั งหมดดังรูปที่ 2.7 จำกนั นก็จะน ำข้อมูลกำรสอนไปสร้ำง

แบบจ ำลอง และน ำชุดทดสอบเข้ำมำท ำกำรทดสอบรอบเดียว 
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Data Set

Training Set Test Set

Model

Testing  

รูปที่ 2.1 กำรแบ่งข้อมูลแบบ Hold Out Method 
2.1.5.2 K-Fold Cross Validation เริ่มต้นจะท ำกำรแบ่งข้อมูลออกเป็นหลำย ๆ ส่วน โดย

กำรก ำหนดค่ำด้วย K โดยมีควำมหมำยดังนี  5-Fold Cross Validation คือ กำรแบ่งข้อมูลออกเป็น 5 

ส่วน โดยแต่ละส่วนมีข้อมูลเท่ำกัน หลังจำกนั นก็น ำส่วนแรงเข้ำไปทดสอบประสิทธิภำพของ

แบบจ ำลองจนเสร็จ แล้ววนซ  ำจนครบจ ำนวน K ที่ก ำหนดไว้ดังรูปที่ 2.8 
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Data Set

D2

D3

D4

D5

D1

D3

D4

D5

D1

D2

D4

D5

D1

D2

D3

D5

D1

D2

D3

D4

Training

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5

Testing 1 Testing 2 Testing 3 Testing 4 Testing 5  
รูปที่ 2.2 กำรแบ่งข้อมูลแบบ K-Fold Cross Validation 

2.1.6 กำรสร้ำงโมเดลแบบ Ensemble 
เทคนิค Ensemble เป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภำพสูงในกำรสร้ำงโมเดลเพ่ือให้สำมำรถท ำนำย

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด โดยหลักกำรจะใช้ Classification หลำย ๆ โมเดลเข้ำมำช่วยในกำรหำ

ผลลัพธ์ หลักกำรของเทคนิค Ensemble มีอยู่ 3 หลักกำร [24] ได้แก่ 

2.1.6.1 Vote Ensemble เป็นเทคนิคที่น ำ Data Train ชุดเดียวมำให้ Classification ที่

แตกต่ำงกันสร้ำงโมเดล ดังรูป มีกำรใช้งำน Training Data ชุดเดียวแต่มีกำรใช้งำน Classification 

ทั งหมด 3 ตัวในกำรสร้ำงโมเดลขึ นมำ จำกนั นน ำ Data Test ชุดเดียวกันมำเข้ำโมเดลทั ง 3 ตัว เพ่ือให้

ท ำนำยผลลัพธ์ออกมำ ดังรูปที่ 2.3 
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Data Set

Bayes Model

Training

SVM Model

Training

KNN Model

Training

Cat DogCat

Cat  

รูปที่ 2.3 แนวคิดของเทคนิค Vote Ensemble 

จำกรูปที่ 2.3 ผลลัพธ์ที่ได้จำกโมเดลที่ 1 ท ำนำยได้เป็น Cat โมเดลที่ 2 ท ำนำยได้เป็น Cat 

แต่โมเดลที่ 3 ท ำนำยเป็น Dog จำกนั นจะมีกำร Vote เอำผลลัพธ์ที่มำกสุดคือ Dog เนื่องจำกโมเดลที่ 

1 และ 2 ท ำนำยว่ำเป็น Dog โดยมีอัตรำส่วนมำกกว่ำโมเดลที่ 3 ที่ท ำนำยว่ำเป็น Cat  

2.1.6.2 Bootstrap Aggregating หรื อ  Bagging เ ป็ น เ ทคนิ คก ำ ร สุ่ ม  Data Train ใ ห้  

Classification ตัวเดียวสร้ำงหลำย ๆ โมเดลแล้วท ำกำร Vote หำผลลัพธ์ที่มีผล Vote มำกที่สุด โดย

จะท ำกำรสุ่ม Data Train มำให้ต่ำงกัน จำกนั นท ำกำรสร้ำงโมเดลด้วยอัลกอรึธึมต่ำง ๆ จำกนั นน ำ  

Data Test ชุดเดียวกันมำเข้ำไปท ำนำย ต่อมำจะได้ผลลัพธ์ของแต่ละโมแดลจำกนั นน ำมำท ำกำร 

Vote เลือกเอำผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ดังรูปที่ 2.4 ที่ใช้อัลกอรึธึมเทคนิค KNN ในกำรท ำนำย 
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Data Set

KNN Model

Random Training Set

Horse

KNN Model

Random Training Set

Bird

KNN Model

Random Training Set

Horse

Horse  

รูปที่ 2.4 แนวคิดของเทคนิค Bootstrap Aggregating 

จำกรูปที่ 2.4 ผลลัพธ์ที่ได้จำกโมเดลที่ 1 ท ำนำยเป็น Horse โมเดลที่ 2 ท ำนำยเป็น Bird 

และโมเดลที่ 3 ท ำนำยเป็น Horse จำกนั นจะมีกำร Vote เอำผลลัพธ์ที่มำกที่สุดคือ Horse เนื่องจำก

โมเดลที่ 1 และ 3 ท ำนำยว่ำเป็น Horse โดยมีอัตรำส่วนมำกกว่ำโมเดลที่ 2 ที่ท ำนำยว่ำเป็น Bird 

2.1.6.3 Random Forest เป็นเทคนิคกำรสุ่ม Data Train และสุ่มแอตทริบิวต์ (ฟิวเจอร์) 

ต่ำง ๆ ออกเป็นหลำยชุด แล้วสร้ำงโมเดลด้วย Classification Decision Tree อย่ำงเดียว จำกนั นน ำ 

Data Test ชุดเดียวกันเข้ำไปท ำนำย ต่อมำจะได้ผลลัพธ์ของแต่ละโมแดลและน ำมำท ำกำร Vote 

เลือกเอำผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ดังรูปที่ 2.5 

Data Set

Decision Tree Model

Random Attribute

Fish

Random Attribute

Chicken

Random Attribute

Chicken

Chicken

Decision Tree Model Decision Tree Model

 

รูปที่ 2.5 แนวคิดของเทคนิค Random Forest 
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จำกรูปที่ 2.5 ผลลัพธ์ที่ด้จำกโมเดลที่ 1 ท ำนำยเป็น Fish โมเดลที่ 2 ท ำนำยเป็น Chicken 

และโมเดลที่ 3 ท ำนำยเป็น Chicken จำกนั นจะมีกำร Vote เอำผลลัพธ์ที่มำกที่สุดคือ Chicken 

เนื่องจำกโมเดลที่ 2และ 3 ท ำนำยว่ำเป็น Chicken โดยมีอัตรำส่วนมำกกว่ำโมเดลที่ 1 ที่ท ำนำยว่ำ

เป็น Fish 

2.1.7 กำรวัดประสิทธิภำพ 
 กำรวัดประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix เป็นกำรประเมินผลประสิทธิภำพกำรท ำนำย

ของแบบจ ำลองโดยกำรน ำผลกำรทดลองที่เกิดขึ นจำกกำรท ำนำยมำเปรียบเทียบกับผลลัพธ์จริง โดย

อำศัยกำรค ำนวณค่ำต่ำง ๆ จำกตำรำงที ่Confusion ดังตำรำงที ่2.1 [21] 

ตำรำงที ่2.1 Confusion Matrix 
 ค่าท านาย 

ค่าความจริง Classes Yes No 

Yes TP FN 

No FP TN 

 

โดยที่ 

 True Positive (TP) คือ สิ่งที่แบบจ ำลองท ำนำยว่ำจริงและผลลัพธ์บอกว่ำจริง 

  True Negative (TN) คือ สิ่งที่แบบจ ำลองท ำนำยว่ำไม่จริงและผลลัพธ์บอกว่ำไม่

จริง 

  False Positive (FP) คือ สิ่งที่แบบจ ำลองท ำนำยว่ำจริงและผลลัพธ์บอกว่ำไม่จริง 

  False Negative (FN) คือ สิ่งที่แบบจ ำลองท ำนำยว่ำไม่จริงและผลลัพธ์บอกว่ำจริง 

 สิ่งที่ได้จำกกำรท ำนำยของตำรำงที ่Confusion ได้แก่ 

 2.1.7.1 ค่ำควำมถูกต้อง Accuracy คือ ค่ำที่บ่งบอกว่ำแบบจ ำลองสำมำรถท ำนำยได้ถูกต้อง

เท่ำไรจำกผลลัพธ์ทั งหมด ดังสมกำร 2.2 

Accuracy
FP FN

   (2.2) 
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 2.1.7.2 ค่ำควำมระลึก Recall (True Positive Rate) คือ ค่ำท่ีบ่งบอกว่ำแบบจ ำลองท ำนำย

ว่ำจริงเป็นอัตรำส่วนเท่ำไรของผลลัพธ์จริงทั งหมด ดังสมกำร 2.3 

TP
Recall

FN
    (2.3) 

 2.1.7.3 True Negative Rate (TNR) คือ ค่ำที่บ่งบอกว่ำแบบจ ำลองท ำนำยว่ำไม่จริงเป็น

อัตรำส่วนเท่ำไรของผลลัพธ์จริงทั งหมด ดังสมกำร 2.4 

                               
TN

TNR
N FP

     (2.4) 

 2.1.7.4 False Positive Rate (TPR) คือ ค่ำที่บ่งบอกว่ำแบบจ ำลองท ำนำยว่ำจริงเป็น

อัตรำส่วนเท่ำไรของผลลัพธ์ไม่จริงทั งหมด ดังสมกำร 2.5 

    
FP

TPR
N FP

                                            (2.5) 

 2.1.7.5 False Negative Rate (FNR) คือ ค่ำที่บ่งบอกว่ำแบบจ ำลองท ำนำยว่ำไม่จริงเป็น

อัตรำส่วนเท่ำไรของผลลัพธ์จริงทั งหมด ดังสมกำร 2.6 

           
FN

FNR
P FN

     (2.6) 

2.1.7.6 Precision คือ ค่ำควำมแม่นย ำที่บ่งบอกว่ำแบบจ ำลองท ำนำยถูกต้องทั งหมดเป็นค่ำ

เท่ำไร ดังสมกำร 2.7 

 
TP

Precision
P FP

         (2.7) 

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งำนวิจัยในส่วนนี ผู้วิจัยได้ศึกษำวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวกับกำรวิเครำะห์หำผู้ที่เข้ำข่ำยเป็นโรค
ซึมเศร้ำด้วยวิธีกำรท ำเหมืองต่ำง ๆ โดยมีรำยละเอียดดังนี  
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2.2.1 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจ ำแนกข้อมูลโรคซึมเศร้ำ 
ในปี ค.ศ. 2013 งำนวิจัยของ Wang และคณะ [7] ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรสร้ำง

แบบจ ำลองตรวจหำผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำในโซเชียลมีเดียจ ำพวก Micro-blog วัตถุประสงค์ที่ศึกษำนั น
ต้องกำรน ำแบบจ ำลองไปสร้ำงโปรแกรมช่วยท ำนำยหำผู้ที่เข้ำข่ำยผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำให้กับแพทย์ไว้
เป็นตัวช่วยประกอบกำรตัดสินใจส ำหรับกำรวินิจฉัยโรค โดยข้อมูลที่ใช้จะเป็นภำษำจีนที่ได้มำจำก 
Twitter และ  Sina Micro-blog เ ช่ น  Weibo, Renren และ  QQ เ ป็ นต้ น  จ ำกนั นน ำ มำ เ ข้ ำ
กระบวนกำรท ำเหมืองและเปรียบเทียบ Classifier ทั ง 3 ตัวได้แก่ Bayes, Trees และ Decision 
Table และท ำกำรแบ่งข้อมูลโดยใช้เทคนิค K-Fold Cross Validation ให้ K = 10 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
Classifier ที่ดีที่สุดคือ Bayes โดยได้ค่ำ Mean absolute error  = 1.86%, ROC Area = 90.8% 
และ ค่ำ F-measure = 85% จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรทดลองท ำให้ทรำบว่ำกำรน ำวิธีกำรค ำนวณขั ว
ของประโยค (Polarity calculation of sentence) เข้ำมำท ำในขั นตอนเตรียมข้อมูลท ำให้ควำม
ถูกต้องของกำรท ำนำยเพิ่มขึ น  

ในปี ค.ศ. 2015 งำนวิจัยของ Tsugawa และคณะ [5] ได้ท ำวิจัยเกี่ยวกับกำรใช้เทคนิคกำร
ท ำเหมืองควำมคิดเห็นเพ่ือหำผู้ป่วยที่เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำ โดยวัตถุประสงค์ที่ศึกษำผู้วิจัยต้องกำร
น ำแบบจ ำลองที่ผ่ำนกำรทดสอบแล้วมำเป็นตัวช่วยให้แพทย์วินิจฉัยได้อย่ำงถูกต้องที่สุด งำนวิจัยนี ใช้
ข้อมูลจำกผู้ใช้งำน Twitter จ ำนวน 3,200 tweets และมีค ำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 
1,622 ข้อควำม แบ่งออกเป็น 2 Class ได้แก่ ค ำศัพท์ที่บ่งบอกเป็นโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 862 ค ำ และ
ค ำศัพท์ที่บ่งบอกว่ำไม่เป็นโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 760 ค ำ จำกนั นมำเข้ำกระบวนกำรท ำเหมืองด้วย 
Classifier SVM และท ำกำรแบ่งข้อมูลโดยใช้เทคนิค K-Fold Cross Validation ให้ K = 10 เพ่ือให้
ได้ค่ำควำมถูกต้องที่ดีที่สุด จำกผลวิจัยพบว่ำค่ำ  Accuracy = 69% , ค่ำ precision = 64%, ค่ำ 
recall = 43% และค่ำ F-measure = 52% จำกผลกำรทดลองของงำนวิจัยคำดกำรณ์ว่ำปัญหำที่ท ำ
ให้ควำมถูกต้องของกำรทดลองไม่สูงเนื่องมำจำกข้อควำมที่น ำเข้ำมำสร้ำงแบบจ ำลองและเข้ำรับกำร
ท ำนำยนั นอำจสั นเกินไปจนไม่สำมำรถท ำนำยได้เพรำะอุปนิสัยกำรพูดของคนญี่ปุ่นนั นมีนิสัยกำรพูดที่
น้อย  

ในปี ค.ศ. 2016 งำนวิจัยของ Kang และคณะ [4] ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรจ ำแนกหำผู้ที่
เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำจำกกำรข้อควำมควำมคิดเห็น , Emoticon และรูปของกำรโพสต์บน Twitter 
วัตถุประสงค์ที่ศึกษำนั นเพ่ือต้องกำรสร้ำงแบบจ ำลองที่สำมำรถน ำเอำข้อควำมและรูปเข้ำมำจ ำแนก
ข้อควำมที่เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำได้ โดยข้อมูลที่ใช้นั นได้จำก Twitter จ ำนวน 10,000 ข้อควำม โดย
แบ่งเป็นข้อควำมที่แสดงออกถึงกำรเป็นโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 2,500 ข้อควำม และข้อควำมที่ไม่
แสดงออกถึงโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 2,500 ข้อควำม จำกนั นน ำมำเข้ำกระบวนกำรท ำเหมืองข้อมูลด้วย 
Classifier SVM พบว่ำกำรใช้ เฉพำะข้อควำมควำมคิดเห็นและ Emoticon มีค่ำ Accuracy = 
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84.45%, ค่ำ  Precision = 81.01%, ค่ำ  Recall = 83.50% และค่ำ  F1 = 82.24% ส่ วนกำรใช้
ข้อควำมควำมคิดเห็น, Emoticon และรูป มีค่ำควำมถูกต้อง 90.04%, ค่ำ Precision = 86.01%, ค่ำ 
Recall = 87.51% และค่ำ F1 = 86.72% จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรทดลองท ำให้ทรำบว่ำกำรน ำเอำ
ข้อควำมควำมคิดเห็น, Emoticon และรูป เข้ำมำท ำนำยท ำให้มีค่ำควำมถูกต้องที่สูงตำมไปด้วย 
เนื่องจำกมีกำรให้น  ำหนักจำก Emoticon เข้ำช่วยท ำให้ประโยคสั นได้รับกำรท ำนำยถูกมำกขึ น 

ในปี ค.ศ. 2016 งำนวิจัยของ Nadeem และคณะ [22] ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรตรวจจับ
โรคซึมเศร้ำจำก Twitter วัตถุประสงค์ที่ศึกษำนั นเพ่ือต้องกำรสร้ำงแบบจ ำลองที่สำมำรถจ ำแนกผู้ที่
เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำเพ่ือให้หน่วยงำนด้ำนสุขภำพใช้งำน โดยข้อมูลที่ใช้นั นได้จำก Twitter จ ำนวน 
3,000 ข้อควำม จำกนั นน ำมำเข้ำกระบวนกำรท ำเหมืองข้อมูลด้วย Classifier ทั ง 4 ตัว ได้แก่ 
Decision Tree, SVM, Ridge และ Bayes อีกทั งยังใช้วิธีกำรทำงสถิติ Logistic Regression พบว่ำ
กำรใช้งำน Logistic Regression ให้ Precision สูงสุดอยู่ที่ 0.86 และ F1-Score สูงสุดอยู่ที่ 0.84 
ส่วน SVM ให้ Recall สูงสุดอยู่ที่ 0.83 ส่วน Bayes ให้ Accuracy สูงสุดอยู่ที่ จำกผลกำรทดลอง
พบว่ำกำรใช้ Bayes สร้ำงแบบจ ำลองท ำให้มีค่ำ Accuracy มำกกว่ำ Classifier อ่ืน ๆ ถึง 4% – 19% 
และกำรใช้งำนอัลกอริธึม Bayes ใช้เวลำในกำร Training Data น้อยกว่ำ Classifier อ่ืน ๆ 

ในปี ค.ศ. 2017 งำนวิจัยของ Aldarwish และคณะ [6] ได้ท ำกำรวิจัยเกี่ยวกับกำรจัดระดับ
ควำมรุนแรงของโรคซึมเศร้ำจำกกำรโพสต์บนโซเชียลมีเดีย วัตถุประสงค์ที่ศึกษำนั นเพ่ือต้องกำรสร้ำง
แบบจ ำลองที่สำมำรถแยกระดับผู้ป่วยที่เป็นโรคซึมเศร้ำเพ่ือช่วยให้แพทย์วินิจฉัยและรักษำให้ถูกต้อง
ตำมระดับของโรคซึมเศร้ำ โดยข้อมูลที่ใช้นั นได้จำก Facebook, LiveJournal และ Twitter จ ำนวน 
6,773 ข้อควำม โดยแบ่งเป็นข้อควำมที่แสดงออกถึงกำรเป็นโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 2,073 ข้อควำม และ
ข้อควำมที่ไม่แสดงออกถึงโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 4,700 ข้อควำม แต่แก้ไขกำรเกิดปัญหำ Imbalanced 
data ด้วยกำรสุ่มข้อควำมที่ไม่แสดงออกถึงโรคซึมเศร้ำให้เหลือ 2,073 ข้อควำม ตัวอย่ำงข้อควำม ดัง
ตำรำงที ่2.2 จำกนั นน ำมำเข้ำกระบวนกำรท ำเหมืองข้อมูลด้วย Classifier ทั ง 2 ตัว ได้แก่ SVM และ 
Bayes พบว่ำกำรใช้งำน Bayes มีค่ำ Accuracy 63%, ค่ำ Precision = 100% และค่ำ Recall = 
57% จำกกำรวิเครำะห์ผลกำรทดลองคำดกำรณ์ว่ำปัญหำที่ท ำให้ผู้ทดลองได้ค่ำควำมถูกต้องที่ไม่สูง
เนื่องมำจำกปัญหำที่ผู้ท ำกำรวิจัยอำจน ำข้อควำมที่เป็นค ำสแลงเข้ำมำท ำนำย ท ำให้ค่ำควำมถูกต้องลด
น้อยลงได ้
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ตำรำงที่ 2.2 ตัวอย่ำงข้อมูลในงำนวิจัยของ M. M. Aldarwish [6] 
ลักษณะอาการ ตัวอย่างข้อความ 

Sadness I just found out my mom never wanted me in the first place; That 
just ruined my day. 

Loss of 
Interest 

What, if anything, is there to live for? 

Appetite I was a little depressed that I ate so much last night there were no 
leftovers today. 

Sleep It was a sleepless night. 

Thinking I can't concentrate. 

Guilt I feel bad for doing it. 

Tired too worried and tired to post tonight 

Movement I think I just gave myself permission to be lazy. 

Suicidal 
ideation 

I did it again. I don't know what I was thinking. I cut a star-like 
design into my upper left arm, and then took a whole bunch of 
pills and strong scotch. life is not going well. 

 

2.2.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคท่ีจะใช้ในงำนวิจัย 
ในปี ค.ศ. 2015 งำนวิจัยของ Punnee และคณะ [8] ได้ท ำงำนวิจัยเกี่ยวกับกำรจ ำแนก

ประเภทของผู้ป่วยที่เป็นโรคเบำหวำนด้วยเทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูล ซึ่งงำนวิจัยนี ได้น ำเอำหลักกำร 
Ensemble เข้ำมำช่วยให้แบบจ ำลองมีควำมน่ำเชื่อถือในกำรจ ำแนกข้อมูลผู้ป่วยโรคเบำหวำนได้อย่ำง
ถูกต้องที่ สุ ด  โดยน ำ  Classifier ทั ง  5 ตั ว  ได้ แก่  Decision Tree, Back Propagation Neural 
Network, SVM, KNN และ Bayes จำกนั นสร้ำงแบบจ ำลองกำรท ำนำยด้วย Train Set ตัวเดียวกัน 
แล้วน ำเอำข้อมูลชุด Test Set เข้ำมำรับกำรท ำนำย โดยผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรท ำนำยแต่ละ Classifier 
จะน ำมำเข้ำรับกำร Vote เลือกเอำผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นย ำที่สุดในกำรท ำนำยแต่ละ
ข้อมูล จำกขั นตอนกำรทดลองท ำให้ทรำบว่ำกำรน ำวิธีกำร Ensemble เข้ำมำใช้งำนในกำรหำผลลัพธ์
ที่ดีที่สุดนั นเป็นวิธีกำรที่เหมำะกับกำรท ำข้อมูลเกี่ยวกับด้ำนกำรแพทย์ เพรำะข้อมูลทำงกำรแพทย์
ต้องกำรผลลัพธ์ที่ถูกต้องและแม่นย ำที่สุด เนื่องจำกข้อมูลด้ำนนี มีผลต่อชีวิตมนุษย์โดยตรง 
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จำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องทั งหมดท ำให้เรียนรู้ว่ำงำนวิจัยที่เกี่ยวกับด้ำนกำรแพทย์ต้องพัฒนำ
เอำหลักกำรต่ำง ๆ เข้ำมำผสมผสำนเพื่อให้ได้ควำมถูกต้องที่สูงที่สุด เนื่องจำกกำรวินิจฉัยโรคเป็นเรื่อง
ที่ละเอียดอ่อนมีผลต่อชีวิตของมนุษย์โดยตรง ฉะนั นกำรน ำเอำวิธีกำรต่ำง ๆ ที่ได้จำกงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องมำผสมผสำนเพ่ือให้ได้ค่ำควำมถูกต้องที่ดีที่สุด เพ่ือใช้ประกอบกำรตัดสินใจของแพทย์ใช้
วินิจฉัยโรคซึมเศร้ำได้อย่ำงแม่นย ำ โดยในงำนวิจัยนี เลือกน ำเอำเทคนิคหลักกำรดังนี เข้ำมำช่วยใน
งำนวิจัย ได้แก่ กำรน ำเอำข้อควำมควำมคิดเห็นเข้ำมำท ำนำย, กำรน ำเอำข้อควำมแสดงควำมรู้สึกเข้ำ
มำท ำนำย และกำรน ำอัลกอริธึม Bayes เข้ำมำหำผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในกำรท ำนำยเพ่ือเพ่ิมควำมถูกต้อง
ในกำรท ำนำยและลดระยะเวลำในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง 



 

 

 
 

 

บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัยนี  ใช้วิธกีำรท ำเหมืองควำมคิดเห็น ซึ่งมีขั นตอนในงำนวิจัยทั งหมด 6 
ขั นตอน ประกอบไปด้วย กำรเตรียมข้อมูล กำรสร้ำงแบบจ ำลอง กำรวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลอง 
กำรน ำเสนอกำรวิเครำะห์โรคซึมเศร้ำ และกำรพัฒนำระบบ โดยมีขั นตอนดังรูปที่ 3.1  

3.1 ท าความเข้าใจปัญหา 

ในสังคมปัจจุบันกำรสื่อสำรในโลกโซเชียลมีเดียมีควำมสะดวกสบำย ซึ่งท ำให้กำรปฏิสัมพันธ์

ในโลกควำมจริงนั นเปรำะบำงลงและด้วยสิ่งเร้ำต่ำง ๆ ท ำให้เกิดผลกระทบทำงจิตใจน ำไปสู่กำรเกิด

โรคซึมเศร้ำตำมมำ ซึ่งกำรระบำยอำรมณ์ด้ำนลบและกำรแสดงควำมรู้สึกที่อัดอยู่ในใจ บำงครั งก็ไม่

สำมำรถพูดกับบุคคลในโลกควำมจริงได้อย่ำงเปิดใจ ท ำให้ผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้ำหันมำแสดงควำมรู้สึก

ด้ำนลบในโซเซียลมีเดีย ดังนั นกำรที่จะสำมำรถแยกแยะผู้ที่เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำ ได้อย่ำงคร่ำว ๆ 

สำมำรถน ำข้อควำมที่แสดงออกถึงควำมรู้สึกด้ำนลบมำท ำนำยข้อควำมท่ีเข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำได้ 
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3.2 การเตรียมข้อมูล 

กำรเตรียมข้อมูล (Data Pre-processing) 

 ขั นตอนในกำรเตรียมข้อมูลเป็นขั นตอนที่ส ำคัญอย่ำงมำกในกำรท ำเหมืองควำม
คิดเห็น ในงำนวิจัยนี มีขั นตอนในกำรเตรียมข้อมูลดังรูปที่ 3.2 

Features Selection

Word Segmentation

Weighting

Pre-processing

Training Set Test Set

 
รูปที่ 3.2 แผนผังขั นตอนกำรท ำเหมืองควำมคิดเห็น 

จำกรูปที่ 3.2 สำมำรถแบ่งขั นตอนในกำรเตรียมข้อมูลออกเป็นขั นตอนย่อยดังต่อไปนี  

3.2.1 ข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้แบบจ ำลอง (Training Set) 
ข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้แบบจ ำลอง คือ ข้อควำมภำษำอังกฤษที่เก็บรวบรวมจำกกำรติด 

Hashtag บน Twitter ของผู้ใช้งำนทั่วไป โดยแบ่งออกตำมลักษณะ 9 อำกำร ที่บ่งบอกถึงโรคซึมเศร้ำ 
มีจ ำนวนทั งหมดดังตำรำงที่ 3.1 

ตำรำงที ่3.1 กำรเก็บข้อมูลโดยเก็บจำก Hashtag 
กลุ่มของอาการ จ านวนข้อความตาม

อาการ 
จ านวนข้อความท่ีไม่เป็นไปตาม
อาการ 

1) ข้อควำมเกี่ยวกับอำรมณ์ซึมเศร้ำ 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

2) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรขำดควำม
สนใจลดลง 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

3) ข้อควำมเกี่ยวกับน  ำหนักผิดปกติ 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

4) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรนอนผิดปกติ 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 
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ตำรำงที ่3.2 กำรเก็บข้อมูลโดยเก็บจำก Hashtag (ต่อ) 
กลุ่มของอาการ จ านวนข้อความตาม

อาการ 
จ านวนข้อความที่ ไ ม่ เป็นไป
ตามอาการ 

1) ข้อควำมเกี่ยวกับอำรมณ์ซึมเศร้ำ 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

2) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรขำดควำม
สนใจลดลง 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

3) ข้อควำมเกี่ยวกับน  ำหนักผิดปกติ 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

4) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรนอนผิดปกติ 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

5) ข้ อ ค ว ำ ม เ กี่ ย ว กั บ ร่ ำ ง ก ำ ย
อ่อนเพลีย 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

6) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรรู้สึกตนเอง
ไร้ค่ำ 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

7) ข้อควำมเกี่ยวกับสมำธิสั น 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

8) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรเคลื่อนไหล
ช้ำ 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

9) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรคิดฆ่ำตัวตำย 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

ทั งหมด 54,000 ข้อควำม 

 

จำกตำรำงที ่3.1 มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก Twitter ในส่วนข้อมูลส ำหรับสร้ำงแบบจ ำลอง
ผู้วิจัยได้ใช้งำน RapidMiner studio ในกำรดึงข้อควำมทีมี่กำรติด Hashtag ดังตำรำงที่ 3.2 
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ตำรำงที ่3.3 กำรเก็บข้อมูลโดยเก็บจำก Hashtag 
ล าดับ อาการ Hashtag 

1 อำรมณ์ซึมเศร้ำ  #Sadness #Depressive 
2 ขำดควำมสนใจลดลง  #Loss of Interest #Lose interest 
3 น  ำหนักผิดปกติ  #Appetite #Hunger 
4 กำรนอนผิดปกติ  #Sleepless #Hethargy 
5 ร่ำงกำยอ่อนเพลีย  #Un thinking #Out thinking 
6 กำรรู้สึกตนเองไร้ค่ำ  #Guilt #Disgrace #Dishonor 
7 สมำธิสั น  #Tired #Bored #Fatigued 
8 กำรเคลื่อนไหลช้ำ  #Lackadaisical #Lazy #Loafing #Phlegmatic 
9 กำรอยำกฆ่ำตัวตำย  #Suicidal #Dangerous #Destructive 

จำกตำรำงที ่3.1 สำมำรถแสดงตัวอย่ำงข้อมูลใน 1 Instant ได้ดังตำรำงที ่3.3 

ตำรำงที ่3.4 ตัวอย่ำงข้อมูล Data Train 
ตัวแปร ตัวอย่างข้อมูล ค าอธิบายตัวแปร 

Id 672849834257158144 รหัสของโพตส์นั น รูปแบบ 
Integer 

Text I am so sad, angry, heart broken...  
I hate today. 

ข้อควำมสถำนะของโพสต์รูปแบบ 
UTF-8 

3.2.2 ข้อมูลส ำหรับทดสอบแบบจ ำลอง (Test Set) 
ข้อมูลส ำหรับทดสอบแบบจ ำลอง คือ ข้อควำมภำษำอังกฤษจำก Twitter ที่รวบรวมจำก

ผู้ใช้งำนที่เป็นดำรำป่วยเป็นโรคซึมจ ำนวน 15 คน และผู้ใช้งำนที่เป็นดำรำแต่ไม่เป็นโรคซึมเศร้ำ 15 

คน รวมทั งหมด 30 คน โดยผู้ใช้งำนแต่ละคนมีกำรโพสต์ข้อควำมมำกกว่ำ 2 สัปดำห์ขึ นไป  ตัวอย่ำง

ดำรำที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้ำ [25, 26, 27] เช่น Chester Bennington, Kristen Bell และ Lady 

Gaga เป็นต้น ในกำรใช้งำนข้อมูลส ำหรับทดสอบแบบจ ำลอง ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลดังตำรำงที่ 3.4 
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ตำรำงที ่3.5 ตัวอย่ำงข้อมูล Data Test 
ตัวแปร  ตัวอย่างข้อมูล ค าอธิบายตัวแปร 

Id  832141009068765184 รหัสของโพตส์นั น 
รูปแบบ Integer 

Created-
At 

 2017-02-16 15:14:11 เวลำ UTC เมื่อสร้ำง
โพสต์ 

Text  I'm going back into my ultra 
all for sleepy time. 

ข้อควำมสถำนะของ
โพสต์รูปแบบ UTF-8 

   

 จำกตำรำงที่ 3.4 ได้มีกำรเพ่ิมตัวแปร Created-At เนื่องจำกกำรวิเครำะห์โรคซึมเศร้ำต้อง

อำศัยควำมถ่ีต่อเวลำช่วงระยะเวลำหนึ่งในกำรวิเครำะห์ 

3.2.3 กำรกรองข้อมูล 
 ส ำหรับกำรกรองข้อมูล ผู้วิจัยเลือกกรองข้อควำมบำงส่วนออก โดยใช้ฟังก์ชัน Regular 

expression คือ รูปแบบกำรหำกลุ่มค ำที่ก ำหนดขึ นมำ เพ่ือค้นหำตัวอักษรหรือค ำที่ต้องกำร โดย

ก ำหนดค่ำฟังก์ชันดังต่อไปนี   

 1) กำรกรองข้อควำมท่ีเป็นกำร Retweet เนื่องจำกข้อควำมเหล่ำนี มีเนื อหำที่ไม่เกี่ยวกับกำร

จ ำแนกลักษณะอำกำร โดยกำรก ำหนดค่ำฟังก์ชันเท่ำกับ RT(.*) ซึ่งมีตัวอย่ำงดังตำรำงที ่3.5 

ตำรำงที ่3.6 ตัวอย่ำงกำรกรองข้อควำม Retweet 
ล าดับ ข้อความก่อนกรอง Retweet ข้อความหลังกรอง Retweet 
1 @Loudwire @CoreyTaylorRock 

Thanks Corey! You're the best 
@Loudwire @CoreyTaylorRock 
Thanks Corey! You're the best 

2 RT @gwatsky: His fleshlight wouldn't 
let him smash 

Null 

 จำกตำรำงที ่3.5 หลังจำกกำรกรองข้อควำม Retweet แล้ว ข้อควำมในแถวข้อมูลนั นจะว่ำง 

ซึ่งเป็นกำรตัดออกไม่น ำมพยำกรณ์ 

 2) กำรกรองข้อควำมท่ีเกี่ยวกับลิ งเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ซึ่งไม่เก่ียวข้องกับกำรใช้พยำกรณ์ โดย

ก ำหนดค่ำฟังก์ชันเท่ำกับ (https?|http)://[-a-zA-Z0-9+&@#/%?=~_|!:,.;]*[-a-zA-Z0-

9+&@#/%=~_|] ซึ่งมีตัวอย่ำงดังตำรำงที ่3.6 
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ตำรำงที ่3.7 ตัวอย่ำงกำรกรองลิ งเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ 
ล าดับ ข้อความก่อนกรองลิ้งเข้าใช้งานเว็บไซต์ ข้อความหลังกรองลิ้งเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
1 @Loudwire @CoreyTaylorRock Thanks 

Corey! You're the best 
@Loudwire @CoreyTaylorRock 
Thanks Corey! You're the best 

2 #NewProfilePic 
https://t.co/eDzbXf5qAd 

#NewProfilePic 

 จำกตำรำงที ่3.6 หลังจำกกำรกรองข้อควำมท่ีเป็นลิ งเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ออกแล้ว ข้อควำมใน

แถวข้อมูลนั นจะยังคงอยู่นอกจำกลิ งเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ที่ถูกตัดออก 

 3) กำรกรองชื่อบุคคลในโพสต์ ซึ่งเป็นกำรตัดชื่อของผู้ใช้งำนที่ถูกแทกในโพสต์ เนื่องจำกชื่อ

บุคคลที่ถูกแทกในโพสต์ไม่มีผลในกำรจ ำแนก โดยกำรก ำหนดค่ำฟังก์ชันเท่ำกับ (@)[-a-zA-Z0-

9+&@#/%?=~_|!:,.;]*[-a-zA-Z0-9+&@#/%=~_|:] ซึ่งมีตัวอย่ำงดังตำรำงที ่3.7 

ตำรำงที ่3.8 ตัวอย่ำงกำรกรองชื่อบุคคลในโพสต์ 
ล าดับ ข้อความก่อนกรองช่ือบุคคลในโพสต์ ข้อความหลังกรองช่ือบุคคลใน

โพสต์ 
1 @Loudwire @CoreyTaylorRock Thanks Corey! 

You're the best 
Thanks Corey! You're the 
best 

2 Stormzy is da best !!! Stormzy is da best !!! 
 จำกตำรำงที ่3.7 หลังจำกกำรกรองข้อควำมท่ีมีชื่อบุคคลในโพสต์ออกแล้ว ข้อควำมในแถว

ข้อมูลนั นจะยังคงอยู่นอกจำกชื่อบุคคลในโพสต์ที่ถูกตัดออก 

3.2.4 กำรตัดค ำ (Word Segmentation)  
กำรตัดค ำเป็นกระบวนกำรกรองค ำศัพท์ออกจำกรูปประโยคเพ่ือให้สำมำรถน ำไปเข้ำสู้

กระบวนกำรท ำ Bag of word [13] [28] โดยกำรใช้งำนโปรแกรม Rapidminer มีตัวอย่ำงดังตำรำงที่ 

3.8 โดยค ำที่ตัดออกมำจะน ำไปเปรียบเทียบและนับควำมถี่ในขั นตอนถัดไป 

ตำรำงที ่3.9 ตัวอย่ำงกำรตัดค ำ 
Text Word Segmentation 

my time life depression back I’m  my | time | lift | depression | back  
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 จำกตำรำงที ่3.8 พบว่ำค ำศัพท์บำงค ำขำดคุณลักษณะที่น่ำสนใจและเป็นค ำที่ไม่มีควำมหมำย 

เช่นค ำ my และ I’m  แล้วยังพบอีกว่ำในชุดข้อมูลอื่น ๆ จึงได้ท ำกำรลบค ำ Stopword จ ำพวกนี ออก 

โดยใช้ Stopword [29] จำก ranks.nl แบบ Default English stopwords list. 

3.2.5 กำรก ำหนดน  ำหนักให้ค ำในเอกสำรด้วยวิธีกำร Binary Occurrence 
หลังจำกท่ีได้ค ำในเอกสำรที่เหมำะสมในกำรวิเครำะห์โรคซึมเศร้ำแล้ว ต่อมำจะเป็นกำรน ำค ำ

ในเอกสำรเข้ำมำท ำกำรให้น  ำหนักโดยใช้วิธีกำร Binary Occurrence  มีหลักกำรว่ำ ถ้ำค ำที่เกิดขึ นใน

เอกสำรจะก ำหนดค่ำให้เป็น 1 ถ้ำไม่เกิดขึ นในเอกสำรจะก ำหนดค่ำให้เป็น 0 ดังตำรำงที่ที ่3.9 

ตำรำงที่ 3.10 ตัวอย่ำงกำรให้น  ำหนักด้วยวิธี Binary Occurrence 

Message Word 
depression back best honestly funny anxiety … 

my depression? i'm 
back on it 

1 1 0 0 0 0 … 

how to stop 
depression? 

1 0 0 0 0 0 … 

It's honestly best for 
your mental health. 

0 0 1 1 0 0 … 

That's the funny 
thing about anxiety 

0 0 0 0 1 1 … 

 

จำกตำรำงที ่3.9 จะเห็นได้ว่ำในข้อควำม my depression? i'm back on it เมื่อเทียบกับค ำ

ใน Bog of Word โดยใช้หลักกำร Binary Occurrence ในกำรให้น  ำหนัก เมื่อพบเจอค ำอย่ำง 

depression และ back ที่ตรงกัน จะให้น  ำหนักค ำที่เหมือนกันเป็น 1 แต่ถ้ำไม่มีค ำท่ีตรงกันจะเป็น 0 

3.2.5 กำรคัดเลือกแอตทริบิวต์ด้วย Information Gain 
กำรคัดเลือกแอตทริบิวต์ด้วย Information Gain เป็นกำรคัดเลือกแอตทริบิวต์ หรือ 

Feature ที่จะน ำมำใช้ในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง เนื่องจำกแอตทริบิวต์มีจ ำนวนมำกเกินไป ท ำให้เวลำใน

กำรประมวลผลนั นล่ำช้ำและค่ำควำมถูกต้องในกำรท ำนำยนั นอำจจะลดลง ผู้วิจัยจึงน ำเอำหลักกำร 

Information Gain มำค ำนวณหำน  ำหนักควำมส ำคัญของแอตทริบิวต์แต่ละแอตทริบิวต์ แล้วคัดเอำ
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เฉพำะแอตทริบิวต์ที่ผ่ำนค่ำมำตรฐำน จึงสำมำรถลดจ ำนวนแอตทริบิวต์ลงได้ โดยหลักกำรของ 

Information Gain มีวิธีกำรดังต่อไปนี  

1) ค ำนวณค่ำ Entropy ของแต่ละแอตทริบิวต์โดยใช้สมกำร 3.4 

  𝐸𝑛𝑡𝑜𝑝𝑦(𝑐1) = −𝑃(𝑐1)𝑙𝑜𝑔2𝑃(𝑐1)                           (3.1) 

 โดยที่ P(c1) คือ ควำมน่ำจะเป็น (probability) ของ c1 

 

2) ค ำนวณค่ำ Information Gain (IG) ของแต่ละแอตทริบิวต์โดยใช้สมกำร 3.5 

𝐼𝐺 = 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑖𝑛𝑖𝑡𝑖𝑎𝑙) − [𝑃(𝑐1) ∗ 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑐1) + 𝑃(𝑐2) ∗ 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑐2)]     (3.2) 

จำกสมกำร 3.4 และ 3.5 สำมำรถน ำมำค ำนวณน ำหนักของแอตทริบิวต์ ดังตำรำงที่ 3.10 

ตำรำงที ่3.11 ตัวอย่ำงกำรให้น  ำหนักแอตทริบิวต์ด้วยวิธี Information Gain 
Attribute Weight 
depression 1 

back 0.384 
best 0.382 

honestly 0.517 
funny 0.450 

anxiety 1 
… … 

 จำกตำรำงที่ 3.10 จะเห็นได้ว่ำน  ำหนักของแต่ละแอตทริบิวต์มีค่ำแตกต่ำงกัน โดยกำรเลือก  

แอตทริบิวต์จำกกำรค ำนวณด้วย Information Gain มีหลักกำรว่ำให้เลือกค่ำที่เข้ำใกล้ 1 มำกที่สุด 

เนื่องจำกเหมำะแก่กำรน ำแอตทริบิวต์นั นไปเป็นแอตทริบิวต์ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองให้มีประสิทธิภำพ

สูงสุดทั งด้ำนเวลำและควำมถูกต้อง 

3.3 การสร้างแบบจ าลอง 

ในงำนวิจัยนี ได้น ำกระบวนกำรที่ใช้ในกำรท ำเหมืองควำมคิดเห็นที่มีประสิทธิภำพโดยผ่ำน
กำรยอมรับในงำนวิจัยด้ำนกำรจ ำแนกข้อควำมโรคซึมเศร้ำ เพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองที่มีประสิทธิภำพใน
กำรจ ำแนกข้อควำมซึมเศร้ำสูงสุดดังรูปที่ 3.3 
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โดยในกำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรจ ำแนกข้อควำมที่เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำและไม่เข้ำข่ำยโรค
ซึมเศร้ำมีขั นตอนดังต่อไปนี   

3.3.1 กำรแบ่งข้อมูลโดยใช้วิธีกำร K – Fold Cross Validation 

กำรแบ่งข้อมูลที่ใช้ในกำรจ ำแนกข้อมูลที่เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำได้ใช้งำน K – Fold Cross 
Validation โดยกำรก ำหนดให้ K = 10 โดยจะแบ่งออกเป็น Training Set 90% และ Testing Set 
10% ในกำรสร้ำงโมเดล 10 รอบ จนกระทั่งใช้ข้อมูลทุกตัวที่มีควำมหลำกหลำยในกำรเรียนรู้ ซึ่ง
วิธีกำรนี สำมำรถช่วยให้กำรีนตีค่ำควำมถูกต้องที่สูงได้ 

3.3.2 กำรสร้ำงแบบจ ำลองกำรท ำเหมือง 

ในกำรสร้ำง Model กำรท ำเหมืองใช้ส ำหรับในกรณีข้อควำมที่เข้ำมำไม่ใช่สัญลักษณะ 
Emoticon เพียงอย่ำงเดียว ผู้วิจัยจึงเลือกใช้อัลกอริธึม Bayes ในกำรสร้ำง Model เนื่องจำก
อัลกอริธึม Bayes ได้ผลลัพธ์เป็นค่ำควำมน่ำจะเป็น ( Probability ) โดยจะใช้ค่ำควำมน่ำจะเป็นที่ได้
เป็นตัวตัดสินข้อควำมนั น ๆ ผู้วิจัยจึงเลือกใช้กำรสร้ำงแบบจ ำลองตำมลักษณะอำรมณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
โรคซึมเศร้ำ ดังต่อไปนี  

1) แบบจ ำลองจ ำแนกอำรมณ์ซึมเศร้ำ 

2) แบบจ ำลองจ ำแนกกำรขำดควำมสนใจลดลง 

3) แบบจ ำลองจ ำแนกน  ำหนักผิดปกติ 

4) แบบจ ำลองจ ำแนกกำรนอนผิดปกติ 

5) แบบจ ำลองจ ำแนกร่ำงกำยอ่อนเพลีย 

6) แบบจ ำลองจ ำแนกกำรรู้สึกตนเองไร้ค่ำ 

7) แบบจ ำลองจ ำแนกสมำธิสั น 

8) แบบจ ำลองจ ำแนกกำรเคลื่อนไหลช้ำ 

9) แบบจ ำลองจ ำแนกกับกำรคิดฆ่ำตัวตำย 

โดยแบบจ ำลอง 1 แบบจ ำลองมีค ำตอบเป็น เข้ำข่ำยเป็นอำกำร (Yes) และ ไม่เข้ำข่ำยเป็น
อำกำร (No) มีตัวอย่ำงกำรสร้ำงแบบจ ำลองดังตำรำงที ่3.11 
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ตำรำงที่ 3.12 ตัวอย่ำงกำรสร้ำงแบบจ ำลองด้วยอัลกอริธึม Bayes 
Class Sadness Word 

cry want fat sleep read feel lazy 
Yes 1 0 0 0 0 1 0 
Yes 0 1 0 0 0 1 1 
No 0 0 1 0 0 0 1 
No 0 0 0 1 0 1 0 
Yes 1 1 0 0 1 0 0 
No 0 0 0 0 0 1 0 

Unknow 1 0 0 1 0 1 0 
 

จำกตำรำงที่ 3.11 มีวิธีกำรหำควำมน่ำจะเป็นตำมอัลกอริธึม Bayes โดยใช้ข้อมูล Unknow 
Class ส ำหรับท ำใน Sadness Class มีวิธีต่อไปนี  

1) กำรท ำนำยว่ำเข้ำข่ำยเป็นข้อควำมซึมเศร้ำ 

P(Yes | Sadness) = P(Yes)*P(cry | Yes)* P(want | No)* P(fat | No)* 
P(sleep | Yes)* P(read | No)* P(feel | Yes)* P(lazy | No)  

โดยที่  

P(sadness) = 3/6 

P(cry | Yes) = 2/3 

P(want | No) = 1/3 

P(fat | No) = 3/3 

P(sleep | Yes) = 0/3 

P(read | No) = 2/3 

P(feel | Yes) = 2/3 

P(lazy | No) = 2/3 

P(Yes | Sadness) = 3/6 * 2/3 * 1/3 * 3/3 * 0/3 * 2/3 * 2/3 * 2/3 

P(Yes | Sadness) = 0/13,122 
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กล่ำวได้ว่ำข้อมูล Unknow มีควำมน่ำจะเป็นที่จะเข้ำข่ำยเป็นข้อควำม
ซึมเศร้ำ คือ 0 

2) กำรท ำนำยว่ำไม่เข้ำข่ำยเป็นข้อควำมซึมเศร้ำ 

P(No | Sadness) = P(Yes)*P(cry | Yes)* P(want | No)* P(fat | No)* 
P(sleep | Yes)* P(read | No)* P(feel | Yes)* P(lazy | No) 

โดยที่  

P(sadness) = 3/6 

P(cry | Yes) = 2/3 

P(want | No) = 1/3 

P(fat | No) = 3/3 

P(sleep | Yes) = 0/3 

P(read | No) = 2/3 

P(feel | Yes) = 2/3 

P(lazy | No) = 2/3 

P(Yes | Sadness) = 3/6 * 3/3 * 2/3 * 1/3 * 2/3 * 3/3 * 2/3 * 1/3 

P(Yes | Sadness) = 216/13,122 = 0.016 

กล่ำวได้ว่ำข้อมูล Unknow มีควำมน่ำจะเป็นที่ไม่เข้ำข่ำยเป็นข้อควำม
ซึมเศร้ำ คือ 0.016 

3) สรุปได้ว่ำข้อมูล Unknow ไม่เข้ำข่ำยเป็นข้อควำมซึมเศร้ำเพรำะควำมน่ำจะเป็น
ที่ไม่เข้ำข่ำยซึมเศร้ำมีมำกกว่ำเข้ำข่ำยซึมเศร้ำ 

3.3.3 กำรเลือกผลลัพธ์โดยกำร Vote ensemble 
 กำรเลือกผลลัพธ์โดยกำรใช้งำน Vote ensemble คือ กำรเลือกค่ำควำมน่ำจะเป็นที่มีค่ำสูง

ที่สุดโดยที่ข้อมูล 1 Instant ผ่ำนแบบจ ำลองทั ง 9 แบบจ ำลอง โดย มีแบบจ ำลองจะได้ค่ำควำมน่ำจะ

เป็นของ Class ค ำตอบคือ 1 ค่ำ แล้วน ำค่ำควำมน่ำจะเป็นของ 9 แบบจ ำลองมำท ำกำรโหวตเลือกค่ำ

ควำมน่ำจะเป็นสูงสุด เพ่ือเป็นค ำตอบของกำรท ำนำยครั งนั น ดังตัวอย่ำงเบื องต้นกระบวนกำรเลือกค่ำ 

Maximum Probability ดังรูปที ่3.4 
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Maximum Probability = Sleep Class

Yes = 60%

Model Sadness Model Appetite

Yes = 50%

Model Sleep

Yes = 85%

I can't sleep

 

รูปที่ 3.4 กระบวนกำรเลือกค่ำ Maximum Probability 

จำกรูปที่ 3.4 มีกำรน ำข้อควำม I can’s sleep เข้ำไปท ำนำย 3 Model ผลปรำกฎว่ำ 

Model Sadness ท ำนำยควำมน่ำจะเป็นข้อควำมซึมเศร้ำ 60% และ Model Appetite ท ำนำย

ควำมน่ำจะเป็นข้อควำมน  ำหนักผิดปกติ 50% แต่ Model Sleep ท ำนำยควำมน่ำจะเป็นกำรนอน

หลับไม่ปกติ 60% ซึ่งสรุปได้ว่ำข้อควำม I can’s sleep มีควำมเป็นไปได้ที่จะเป็นข้อควำมที่เข้ำข่ำย

อำกำรนอนไม่หลับในกำรท ำนำยครั งนี  ในกำรทดลองครั งนี ผู้วิจัยได้ก ำหนดค่ำ Boundary ออกเป็น

ช่วง 0-90 เพ่ือหำเพดำนที่เหมำะสมในกำรคัดเลือกข้อควำม 

3.4 การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

กำรวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลองในงำนวิจัยนี ใช้ค่ำสถิติที่ใช้ในกำรวัดประสิทธิภำพของ
กำรกำรจ ำแนกโรคซึมเศร้ำจำกพฤติกรรมกำรโพสต์ข้อควำมบนทวิตเตอร์โดยใช้ค่ำควำมถูกต้อง ค่ำ
ควำมแม่นย ำ ค่ำควำมระลึก และ F-1 จำกข้อมูลผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้ำและไม่เป็นโรคซึมเศร้ำ โดยกำร
วัดประสิทธิภำพมี 2 ขั นตอน ดังรูปที่ 3.5 

Result Analysis

Evaluation with Test Set

Evaluation with Training Set

 
รูปที่ 3.5 กำรวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลอง 
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3.4.1 กำรวัดประสิทธิภำพข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้แบบจ ำลอง 
 กำรวัดประสิทธิภำพข้อมูลส ำหรับทดสอบแบบจ ำลอง เป็นกำรวัดประสิทธิภำพของชุดข้อมูล
ที่น ำเข้ำไปสร้ำงแบบจ ำลอง โดยเป็นข้อมูล 10% จำกกำรแบ่งข้อมูลในขั นตอน 10 – Fold Cross 
Validation ซึ่งข้อมูล 10% ที่แบ่งไว้จะได้เข้ำทดสอบแบบจ ำลองแต่ละแบบจ ำลอง เพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิภำพของแบบจ ำลองนั น ๆ จะใช้กำรวัดประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix โดยมีตัวอย่ำง
กำรวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลอง 1 แบบจ ำลอง ดังตำรำงที ่3.12 

ตำรำงที ่3.13 ตัวอย่ำงกำรวัดประสิทธิภำพ Model Sadness ด้วย Confusion Matrix 
 ค่าท านาย 

ค่าความจริง Classes Yes No 
Yes 1500 500 

No 500 1500 

 

จำกตำรำงที่ 3.12 พบว่ำได้ค่ำ Accuracy = 75% Precision = 75% Recall = 75% และ 

F-1 = 75% ซึ่งกำรวัดประสิทธิภำพเช่นนี  จะวัดทั ง 9 แบบจ ำลองเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับ

พำรำมิเตอร์ของอัลกอริธึมต่อไป 

3.4.2 กำรวัดประสิทธิภำพข้อมูลส ำหรับทดสอบแบบจ ำลอง 
กำรวัดประสิทธิภำพข้อมูลส ำหรับทดสอบแบบจ ำลอง เป็นกำรวัดประสิทธิภำพของกำร

จ ำแนกโรคซึมเศร้ำจำกพฤติกรรมกำรโพสต์ข้อควำมบนทวิตเตอร์ โดยใช้ชุดข้อมูลส ำหรับทดสอบที่
ประกอบด้วยชุดข้อมูลกำรโพสต์ของผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 15 คน และไม่เป็นโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 
15 คน ที่มีระยำะกำรโพสต์มำกกว่ำ 2 สัปดำห์ขึ นไป  

3.4.2.1 กำรวิเครำะห์โรคซึมเศร้ำ 

หลังจำกแบบจ ำลองสำมำรถจ ำแนกข้อมูลที่อยู่ในลักษณะอำกำร 9 อำกำรได้อย่ำง

แม่นย ำแล้ว ในกำรวิเครำะห์ผู้ที่เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำนั น สำมำรถท ำได้โดยกำรนับควำมถี่ของ

อำกำรแต่ละอำกำรในระยะเวลำ 2 สัปดำห์ หรือ 14 วัน โดยจะต้องขยับไปทุก ๆ 1 วัน แล้วค ำนวณ

ควำมถี่ใหม่จนกว่ำจะครบข้อมูลที่ท ำนำยของบุคคลนั น [23] มีตัวอย่ำงดังตำรำงที ่3.13 
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ตำรำงที่ 3.14 ตัวอย่ำงกำรนับควำมถี่จำกกำรท ำนำยของแบบจ ำลอง 
อาการ วันที่ 1 – 14 หรือ 2 สัปดาห์ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
อารมณ์ซึมเศร้า มี - มี - - มี - - มี - - มี - - 
ความสนใจลดลง - มี - - - มี - - มี - - - มี มี 
น้ าหนักลดลงหรือ
เพิ่มข้ึนอย่างผิด
สังเกต 

- - - มี - - มี - - - - - มี - 

นอนไม่หลับหรือ
นอนหลับมากกว่า
ปกต ิ

- มี - - - มี - - มี - - มี - - 

ร่างกายอ่อนเพลีย - มี - มี - - - มี - มี - - - มี 
รู้สึกตนเองไร้ค่า มี - - มี - - มี - - - มี - - - 
สมาธิสั้น - มี - - - - มี - - - มี - - มี 
เคลื่อนไหวช้า - - - - - - - มี - มี - มี - - 
อยากฆ่าตัวตาย - - - - - - - - - มี - - มี - 

 

จำกตำรำงที่ 3.13 สำมำรถใช้ร่วมกับกำรวินิจฉัยโรคซึมเศร้ำของจิตแพทย์ในกำรวิเครำะผู้ที่

เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำนั น มีหลักเกณฑ์ว่ำ บุคคลนั นต้องมีกำรเกิดของลักษณะอำกำรอย่ำงน้อย 5 

อำกำร โดยเกิดขึ นติดต่อกันเป็นระยะเวลำ 2 สัปดำห์ขึ นไป หลังจำกทรำบควำมถี่ของอำกำรเหล่ำนั น 

จิตแพทย์จะน ำควำมถี่ของอำกำรในช่วงเวลำ 2 สัปดำห์ ไปให้คะแนนควำมถี่โดยมีหลักเกณฑ์ว่ำ ไม่มี 

คือ ในระยะเวลำ 2 สัปดำห์ ไม่มีอำกำรนั นเลย , บำงวัน คือ มีอำกำรนั นใน 2-4 วันในระยะเวลำ 1 

สัปดำห์, บ่อยๆ คือ มีอำกำรนั นใน 6-8 วันในระยะเวลำ 2 สัปดำห์ และ ทุกวัน คือ มีอำกำรนั นใน 10-

14 วัน ในระยะเวลำ 2 สัปดำห์แล้วน ำไปหำผลรวมของคะแนนในแบบประเมินของกำรวินิจฉัยโรค

ซึมเศร้ำ ดังตำรำงที ่3.14 
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ตำรำงที ่3.15 ตัวอย่ำงแบบประเมินโรคซึมเศร้ำ 9Q 

ข้อ ลักษณะอาการใน 2 สัปดาห์ ไม่มี บางวัน บ่อยๆ ทุกวัน 
1 อำรมณ์ซึมเศร้ำ 0 1 2 3 
2 ควำมสนใจลดลง 0 1 2 3 
3 น  ำหนักลดลงหรือเพ่ิมขึ นอย่ำงผิดสังเกต 0 1 2 3 
4 นอนไม่หลับหรือนอนหลับมำกกว่ำปกติ 0 1 2 3 
5 ร่ำงกำยอ่อนเพลีย 0 1 2 3 
6 รู้สึกตนเองไร้ค่ำ 0 1 2 3 
7 สมำธิสั น 0 1 2 3 
8 เคลื่อนไหวช้ำ 0 1 2 3 
9 อยำกฆ่ำตัวตำย 0 1 2 3 
 รวมคะแนนทั งหมด รวม                     21 

จำกตำรำงที่ 3.14 ในกำรสรุปผลสำมำรถน ำคะแนนจำกแบบประเมินไปประเมินได้ว่ำ ถ้ำ

น้อยกว่ำ 7 แสดงว่ำปกติ, ถ้ำ 8 – 12 อำกำรน้อย, 13-18 อำกำรปำนกลำง, มำกกว่ำ 19 อำกำร

รุนแรงควรปรึกษำแพทย์โดยด่วน ดังตัวอย่ำง ตำรำงที่ 3.10 ผู้ป่วยมีอำกำรรุนแรงเนื่องจำกคะแนน

รวม 21 คะแนน 

3.4.2.2 กำรวัดประสิทธิภำพข้อมูลส ำหรับทดสอบแบบจ ำลอง 

กำรวัดประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix เป็นกำรประเมินผลประสิทธิภำพกำร

ท ำนำยของแบบจ ำลองโดยในกำรวิจัยครั งนี ผลกำรทดลองที่เกิดขึ นจำกกำรท ำนำย Data Test จะ

น ำมำวัดประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix โดยมี 30 คน แบ่งเป็นคนที่เป็นโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 15 

คน ก ำหนดเป็น Class Yes และไม่เป็นโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 15 คน ก ำหนดเป็น Class No มีตังอย่ำง

ดังตำรำงที ่3.15 

ตำรำงที ่3.16 ตัวอย่ำงกำรวัดประสิทธิภำพของข้อมูลทดสอบด้วย Confusion Matrix 
 ค่าท านาย 

ค่าความจริง Classes Yes No 

Yes 7 8 

No 5 10 
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จำกตำรำงที่ 3.15 พบว่ำได้ค่ำ Accuracy = 56%, Precision = 46% และ Recall 

= 58% 

3.5 การใช้งานทรัพยากรในการพัฒนาระบบ 

กำรใช้งำนทรัพยำกรในกำรพัฒนำระบบในกำรสร้ำงแบบจ ำลองเพ่ือจ ำแนกข้อควำมที่บ่งบอก
ถึงโรคซึมเศร้ำ ใช้ทรัพยำกรในกำรพัฒนำระบบดังนี  

 3.5.1 ด้ำน Hardware ของคอมพิวเตอร์ มีรำยละเอียดดังนี  

  1) Processor Intel Core i7 3770 @3.90GHz 

  2) RAM DDR3 Bus 1600 24GB 

  3) SSD 120GB 

 3.5.2 ด้ำน Software ของคอมพิวเตอร์ มีรำยละเอียดดังนี  

  Windows 10 Pro 64Bit 

 3.5.3 ด้ำน Software ในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง มีรำยละเอียดดังนี  

   RapidMiner Version 9.0



 

 

 
 

 

บทที ่4 

ผลการวิจัยและการอภิปราย 

ในงำนวิจัยนี มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือพัฒนำกำรท ำเหมืองควำมคิดเห็นโดยกำรน ำควำมคิดเห็นจำก
กำรโพสต์ของผู้ใช้งำน Twitter มำท ำกำรจ ำแนกหำผู้ที่มีพฤติกรรมเข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำด้วยกำรท ำ
เหมืองควำมคิดเห็นโดยใช้อัลกอริธึม Bayes ในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง ซึ่งผลกำรทดลองมีดังนี  ผลของ
กำรท ำควำมเข้ำใจปัญหำ ผลกำรเตรียมข้อมูล และผลกำรวัดประสิทธิภำพกำรทดลอง 

4.1 ผลของการท าความเข้าใจปัญหา 

 เนื่องจำกปัจจุบันมีผู้ป่วยที่เป็นโรคซึมเศร้ำใช้งำนโซเซียลมีเดียอย่ำงแพร่หลำย ทั งคนที่เป็นอยู่
และคนที่เป็นอยู่แล้วแต่ไม่รู้ตัว ผู้วิจัยจึงได้น ำปัญหำเหล่ำนี เข้ำปรึกษำจิตแพทย์ท ำให้ทรำบว่ำกำร
วิเครำะห์ผู้ป่วยที่จะเข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำจะถูกวินิจฉัยเบื อต้นจำกกำรท ำแบบสอบถำม Q9 ผู้วิจัยจึง
น ำข้อมูลพฤติกรรมกำรโพสต์บน Twitter เข้ำมำพยำกรณ์เพ่ือหำผู้ที่มีพฤติกรรมเข้ำข่ำยเป็นโรค
ซึมเศร้ำโดยหวังว่ำจะช่วยให้จิตแพทย์ตัดสินใจได้สะดวกยิ่งขึ น 

4.2 ผลการเตรียมข้อมูล 

4.2.1 ผลของกำรเตรียมข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้แบบจ ำลอง 

  ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้แบบจ ำลองจำก Twitter ผู้วิจัยเลือกใช้งำน 

RapidMiner ดึงข้อมูลจำก Twitter โดยมีจ ำนวนข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้แบบจ ำลองดังตำรำงที ่4.1 
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ตำรำงที ่4.1 จ ำนวนข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้แบบจ ำลอง 
กลุ่มของอาการ จ านวนข้อความตาม

อาการ 
จ านวนข้อความที่ไม่เป็นไปตาม
อาการ 

1) ข้อควำมเก่ียวกับอำรมณ์ซึมเศร้ำ 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

2) ข้อควำมเกี่ยวกับกำรขำดควำม
สนใจลดลง 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

3) ข้อควำมเก่ียวกับน  ำหนักผิดปกติ 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

4) ข้อควำมเก่ียวกับกำรนอน
ผิดปกติ 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

5) ข้อควำมเก่ียวกับร่ำงกำย
อ่อนเพลีย 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

6) ข้อควำมเก่ียวกับกำรรู้สึกตนเอง
ไร้ค่ำ 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

7) ข้อควำมเก่ียวกับสมำธิสั น 3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

8) ข้อควำมเก่ียวกับกำรเคลื่อนไหล
ช้ำ 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

9) ข้อควำมเก่ียวกับกำรคิดฆ่ำตัว
ตำย 

3,000 ข้อควำม 3,000 ข้อควำม 

ทั้งหมด 54,000 ข้อควำม 

 

 จำกตำรำงที ่4.1 ประเภทข้อควำมเป็นข้อควำมที่เก่ียวกับลักษณะอำกำรท่ีก่อให้เกิดโรค

ซึมเศร้ำจ ำนวน 3,000 ข้อควำม โดยรวมกับข้อควำมทั่วที่ไม่เก่ียวข้องกับลักษณะอำกำรที่ก่อให้เกิด

โรคซึมเศร้ำจ ำนวน 3,000 ข้อควำม ทั งหมดรวมกันเป็นจ ำนวน 6,000 ข้อควำม 

4.2.2 ผลของกำรเตรียมข้อมูลส ำหรับกำรทดสอบแบบจ ำลอง 

  ส ำหรับกำรเก็บข้อมูลส ำหรับกำรทดสอบแบบจ ำลองจำก Twitter ผู้วิจัยเลือกใช้งำน 

Rapidminer ดึงข้อมูลโดยข้อมูลจำก Twitter ส ำหรับกำรทดสอบแบบจ ำลองท่ีสร้ำงเสร็จแล้วผู้วิจัย
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เลือกใช้งำนข้อมูลของบุคคลที่เป็นโรคซึมเศร้ำดังตำรำงที่ 4.2 และบุคคลที่ไม่เป็นโรคซึมเศร้ำดังตำรำง

ที ่4.3 

ตำรำงที ่4.2 จ ำนวนข้อมูลส ำหรับกำรทดสอบแบบจ ำลองของบุคคลที่เป็นโรคซึมเศร้ำ 
บุคคลที่เป็นโรคซึมเศร้า จ านวนข้อความ 

1 1,021 
2 3,199 
3 1285 
4 3,125 
5 310 
6 3,223 
7 1,895 
8 3,225 
9 3,212 
10 3,088 
11 3,207 
12 155 
13 1,046 
14 3,235 
15 3,209 

  จำกตำรำงที ่4.2 เป็นจ ำนวนข้อควำมของคนดังต่ำงประเทศทั ง 15 คน ที่เคยเป็น

โรคซึมเศร้ำ โดยมีระยะเวลำกำรโพสต์มำกกว่ำ 2 สัปดำป์ขึ นไป 
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ตำรำงที ่4.3 จ ำนวนข้อมูลส ำหรับกำรทดสอบแบบจ ำลองของบุคคลที่ไม่เป็นโรคซึมเศร้ำ 
บุคคลที่ไม่เป็นโรคซึมเศร้า จ านวนข้อความ 

1 459 
2 3,190 
3 3,228 
4 1,697 
5 848 
6 1,657 
7 1,265 
8 454 
9 2,090 
10 419 
11 547 
12 3,180 
13 1,287 
14 872 
15 1,305 

  

 จำกตำรำงที ่4.3 เป็นจ ำนวนข้อควำมของคนดังต่ำงประเทศทั ง 15 คน ที่ไม่เคยเป็นโรค

ซึมเศร้ำ โดยมีระยะเวลำกำรโพสต์มำกกว่ำ 2 สัปดำป์ขึ นไป 

4.2.3 ผลของกำรเตรียมข้อมูล 

 ในกำรเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยเลือกกรองข้อควำมบำงส่วนออกโดยใช้ฟังก์ชัน Regular 

expression โดยกรองข้อควำมที่เป็นกำร Retweet  กำรกรองข้อควำมที่เก่ียวกับลิ งเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ 

และกำรกรองชื่อบุคคลในโพสต์ จ ำนวนของกำรกรองข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้แบบจ ำลองดังตำรำงที ่

4.4 จ ำนวนกำรกรองข้อมูลส ำหรับกำรทดสอบแบบจ ำลองของบุคคลที่เป็นโรคซึมเศร้ำดังตำรำงที ่ 4.5 

และ จ ำนวนกำรกรองข้อมูลส ำหรับกำรทดสอบแบบจ ำลองของบุคคลที่ไม่เป็นโรคซึมเศร้ำดังตำรำงที่ 

4.6 
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ตำรำงที ่4.4 จ ำนวนข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้แบบจ ำลองที่ถูกกรองข้อควำม Retweet 
ประเภทข้อความ Retweet HTTP Tag 
อำรมณ์ซึมเศร้ำ 3,023 476 754 
ควำมสนใจลดลง 2,242 329 629 
น  ำหนักลดลงหรือเพ่ิมขึ นอย่ำงผิดสังเกต 2,632 534 824 
นอนไม่หลับหรือนอนหลับมำกกว่ำปกติ 2,663 492 928 
ร่ำงกำยอ่อนเพลีย 3,217 482 1,034 
รู้สึกตนเองไร้ค่ำ 2,828 489 1,131 
สมำธิสั น 2,544 557 880 
เคลื่อนไหวช้ำ 2,494 637 1,038 
คิดฆ่ำตัวตำย 3,169 502 850 

  

 จำกตำรำงที ่4.4 เป็นจ ำนวนข้อควำมส ำหรับกำรใช้เรียนรู้แบบจ ำลอง โดยข้อควำมเหล่ำนี ถูก

กรองข้อควำมท่ีเป็นกำร Retweet ออก ถูกกรอก HTTP ออก และถูกกรอก Tag ที่เป็นชื่อบุคคลออก 
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ตำรำงที ่4.5 จ ำนวนกำรกรองข้อมูลส ำหรับกำรทดสอบแบบจ ำลองของบุคคลที่เป็นโรคซึมเศร้ำ 
บุคคลที่เป็นโรคซึมเศร้า Retweet HTTP Tag 

1 404 453 279 
2 427 2,428 1,078 
3 13 861 78 
4 562 208 1,804 
5 39 183 206 
6 1,642 644 670 
7 1,032 491 356 
8 758 1,695 573 
9 496 1,099 1,712 
10 721 1481 941 
11 644 1,922 1,079 
12 41 49 17 
13 644 175 104 
14 731 1,777 1,315 
15 216 541 1,682 

  

 จำกตำรำงที ่4.5 เป็นจ ำนวนข้อควำมส ำหรับทดสอบแบบจ ำลองที่เป็นข้อควำมของผู้ที่เป็น

โรคซึมเศร้ำ โดยข้อควำมเหล่ำนี ถูกกรองข้อควำมท่ีเป็นกำร Retweet ออก ถูกกรอก HTTP ออก 

และถูกกรอก Tag ที่เป็นชื่อบุคคลออก 
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ตำรำงที ่4.6 จ ำนวนกำรกรองข้อมูลส ำหรับกำรทดสอบแบบจ ำลองของบุคคลที่ไม่เป็นโรคซึมเศร้ำ 
บุคคลที่เป็นไม่เป็นโรคซึมเศร้า Retweet HTTP Tag 

1 79 268 192 
2 426 1,186 693 
3 187 2,255 1,395 
4 372 109 385 
5 164 456 276 
6 486 406 547 
7 117 865 479 
8 88 276 198 
9 434 676 704 
10 103 221 186 
11 70 316 168 
12 305 2,006 872 
13 114 1,128 355 
14 24 605 93 
15 255 474 421 

  

 จำกตำรำงที ่4.6 เป็นจ ำนวนข้อควำมส ำหรับทดสอบแบบจ ำลองที่เป็นข้อควำมของผู้ที่ไม่เคย

เป็นโรคซึมเศร้ำ โดยข้อควำมเหล่ำนี ถูกกรองข้อควำมที่เป็นกำร Retweet ออก ถูกกรอก HTTP ออก 

และถูกกรอก Tag ที่เป็นชื่อบุคคลออก 

4.2.4 ผลของกำรตัดค ำ 

 ส ำหรับกำรตัดค ำผู้วิจัยใช้งำนฟังก์ชันกำรตัดค ำใน RapidMiner ในกำรตัดค ำเพ่ือสร้ำงถุงค ำ  

โดยเก็บไว้ใน Bag of word เพ่ือเข้ำขั นตอนกำรให้น  ำหนัก ซึ่งได้ค ำในถุงค ำทั งหมดเมื่อน ำมำนับ

ควำมถี่ของค ำจะมีผลลัพธ์ ดังตำรำงที ่4.7 
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ตำรำงที ่4.7 จ ำนวนค ำใน Bag of word 
แบบจ าลอง Bag of word 
อำรมณ์ซึมเศร้ำ 8,124 
ควำมสนใจลดลง  6,596 
น  ำหนักลดลงหรือเพ่ิมขึ นอย่ำงผิดสังเกต  9,343 
นอนไม่หลับหรือนอนหลับมำกกว่ำปกติ 8,940 
ร่ำงกำยอ่อนเพลีย  8,994 
รู้สึกตนเองไร้ค่ำ  9,091 
สมำธิสั น  8,671 
เคลื่อนไหวช้ำ  9,844 
คิดฆ่ำตัวตำย 8,936 

  

 จำกตำรำงที ่4.7 เป็นจ ำนวนค ำใน Bag of word ของทั ง 9 ลักษณะอำกำรที่บ่งบอกถึงกำร

เกิดโรคซึมเศร้ำ ส ำหรับควำมถี่ของค ำใน Bag of word ของแต่ละชุดข้อมูลก่อนน ำเข้ำคัดเลือก

คุณลักษณะมีควำมถี่สูงสุด 10 คุณลักษณะดังตำรำงที ่4.8 
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4.3 ผลการวัดประสิทธิภาพแบบจ าลอง 

ผลของกำรสร้ำงแบบจ ำลองโดยใช้งำนอัลกอริธึม Bayes ใช้กำรวัดประสิทธิภำพด้วย 
Confusion Matrix เพ่ือหำค่ำ Accuracy, Precision, Recall และ F-1 เข้ำมำประเมินผลของกำรวัด
ประสิทธิภำพของแบบจ ำลอง โดยมีผลกำรทดสอบดังนี  

4.3.1 ผลกำรวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลองโดยข้อมูลส ำหรับกำรเรียนรู้แบบจ ำลอง 

ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองผู้วิจัยเลือกใช้งำน Information Gain ในกำรคัดเลือกคุณลักษณะ 
โดยก ำหนด Top-K คือ 2,000 4,000 6,000 และเลือกคุณลักษณะทั งหมด มีผลกำรทดลองดังต่อไปนี  

 1) ผลกำรวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลองที่ใช้งำน 2,000 คุณลักษณะ 

   จำกกำรสร้ำงแบบจ ำลองโดยกำรก ำหนด Top k = 2,000 ซึ่งเป็นกำรเลือก

คุณลักษณะที่มีค่ำ Gain สูงสุด 2,000 อันดับแรกเข้ำมำสร้ำงแบบจ ำลอง ผลลัพธ์ดังตำรำงที่ 4.10 
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ตำรำงที ่4.10 ผลกำรวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลองที่เรียนรู้ด้วยด้วย 2,000 คุณลักษณะ 

 Accurac
y 

Precision Y
es 

Precision 
No 

Recall Y
es 

Recall N
o 

F-1 

1. Depressiv
e 

96.03% 95.31% 96.78% 96.83% 95.25% 96.00% 

2. Loss of in
terest 

98.92% 99.39% 98.45% 98.43% 99.40% 98.92% 

3. Appetite 96.65% 96.70% 96.60% 96.60% 96.70% 96.65% 

4. Sleep 94.45% 92.32% 96.81% 96.97% 91.93% 94.31% 

5. Slowed th
inking 

95.22% 94.99% 95.44% 95.47% 94.97% 95.20% 

6. Guilt 96.42% 95.88% 96.96% 97.00% 95.83% 96.39% 

7. Tired 94.88% 92.52% 97.53% 97.67% 92.10% 94.73% 

8. Unexplai
ned 

93.87% 92.07% 95.82% 96.00% 91.73% 93.72% 

9. Suicidal 96.23% 95.57% 96.92% 96.97% 95.50% 96.20% 

Average 95.85% 94.97% 96.81% 96.88% 94.82% 95.79% 

   

 จำกตำรำงที ่4.10 เป็นกำรวัดประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix ซึ่งผลกำรทดลองทั ง 9 

แบบจ ำลอง พบว่ำแบบจ ำลองกำรจ ำแนกอำกำรควำมสนใจลดลงมีควำมถูกต้องในกำรจ ำแนกมำก

ที่สุด 
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  2) ผลกำรวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลองที่ใช้งำน 4,000 คุณลักษณะ 

   จำกกำรสร้ำงแบบจ ำลองโดยกำรก ำหนด Top k = 4,000 ซึ่งเป็นกำรเลือก

คุณลักษณะที่มีค่ำ Gain สูงสุด 4,000 อันดับแรกเข้ำมำสร้ำงแบบจ ำลอง ผลลัพธ์ดังตำรำงที่ 4.11 

ตำรำงที ่4.11 ผลกำรวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลองที่เรียนรู้ด้วยด้วย 4,000 คุณลักษณะ 

 Accurac
y 

Precision Y
es 

Precision 
No 

Recall Y
es 

Recall N
o 

F-1 

1. Depressiv
e 

95.28% 94.53% 96.16% 94.43% 94.43% 95.24% 

2. Loss of in
terest 

98.88% 99.19% 98.58% 98.57% 99.20% 98.89% 

3. Appetite 96.22% 95.65% 96.79% 96.83% 95.60% 96.19% 

4. Sleep 94.88% 93.28% 96.61% 96.73% 93.03% 94.78% 

5. Slowed th
inking 

94.45% 94.00% 94.91% 94.97% 93.93% 94.42% 

6. Guilt 96.60% 95.99% 97.23% 97.27% 95.93% 96.58% 

7. Tired 94.55% 92.63% 96.95% 96.80% 92.30% 94.42% 

8. Unexplai
ned 

93.43% 92.89% 93.99% 94.07% 92.80% 93.39% 

9. Suicidal 96.10% 95.28% 96.95% 97.00% 95.20% 96.06% 

Average 95.60% 94.83% 96.46% 96.30% 94.71% 95.55% 

   

 จำกตำรำงที ่4.11 เป็นกำรวัดประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix ซึ่งผลกำรทดลองทั ง 9 

แบบจ ำลอง พบว่ำแบบจ ำลองกำรจ ำแนกอำกำรควำมสนใจลดลงมีควำมถูกต้องในกำรจ ำแนกมำก

ที่สุด 
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  3) ผลกำรวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลองที่ใช้งำน 6,000 คุณลักษณะ 

   จำกกำรสร้ำงแบบจ ำลองโดยกำรก ำหนด Top k = 6,000 ซึ่งเป็นกำรเลือก

คุณลักษณะที่มีค่ำ Gain สูงสุด 6,000 อันดับแรกเข้ำมำสร้ำงแบบจ ำลอง ผลลัพธ์ดังตำรำงที่ 4.12 

ตำรำงที ่4.12 ผลกำรวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลองที่เรียนรู้ด้วยด้วย 6,000 คุณลักษณะ 

 Accurac
y 

Precision Y
es 

Precision 
No 

Recall Y
es 

Recall N
o 

F-1 

1. Depressiv
e 

92.08% 91.30% 92.90% 93.03% 91.13% 91.31% 

2. Loss of in
terest 

97.77% 98.28% 97.26% 97.23% 98.30% 97.78% 

3. Appetite 95.87% 94.88% 96.90% 96.97% 94.77% 95.82% 

4. Sleep 94.30% 92.60% 96.15% 96.30% 92.30% 94.18% 

5. Slowed th
inking 

92.30% 91.15% 93.52% 93.70% 90.90% 92.19% 

6. Guilt 96.38% 95.43% 97.38% 97.43% 95.33% 96.34% 

7. Tired 93.05% 91.20% 95.08% 95.30% 90.80% 92.89% 

8. Unexplai
ned 

92.70% 91.78% 93.66% 93.80% 91.60% 92.61% 

9. Suicidal 95.35% 93.87% 96.93% 97.03% 93.67% 95.27% 

Average 94.42% 93.39% 95.53% 95.64% 93.20% 94.27% 

 จำกตำรำงที ่4.12 เป็นกำรวัดประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix ซึ่งผลกำรทดลองทั ง 9 

แบบจ ำลอง พบว่ำแบบจ ำลองกำรจ ำแนกอำกำรควำมสนใจลดลงมีควำมถูกต้องในกำรจ ำแนกมำกท่ี

สุดแต่ก็ยังมีค่ำ Precision No และ Recall Yes ของแบบจ ำลองควำมรู้สึกผิดจ ำแนกได้ดีกว่ำ 
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4) ผลกำรวัดประสิทธิภำพของแบบจ ำลองที่ใช้งำนคุณลักษณะทั งหมด 

   จำกกำรสร้ำงแบบจ ำลองโดยกำรเลือกคุณลักษณะที่ทั งหมดเข้ำมำสร้ำง

แบบจ ำลอง ผลลัพธ์ดังตำรำงที ่4.13 

ตำรำงที ่4.13 ผลกำรวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลองที่เรียนรู้ด้วยด้วยคุณลักษณะทั งหมด 

 Accurac
y 

Precision Y
es 

Precision 
No 

Recall Y
es 

Recall N
o 

F-1 

1. Depressiv
e 

91.73% 90.81% 92.70% 92.87% 90.60% 91.64% 

2. Loss of in
terest 

97.77% 98.28% 97.26% 97.23% 98.30% 97.78% 

3. Appetite 93.03% 90.98% 95.30% 95.53% 90.53% 92.85% 

4. Sleep 90.63% 88.92% 92.50% 92.83% 88.43% 90.63% 

5. Slowed th
inking 

89.42% 88.21% 90.71% 91.00% 87.83% 89.25% 

6. Guilt 95.25% 92.73% 98.09% 98.20% 92.30% 95.10% 

7. Tired 90.60% 88.81% 92.56% 92.90% 88.30% 90.37% 

8. Unexplai
ned 

88.97% 87.09% 91.05% 91.50% 86.43% 88.68% 

9. Suicidal 93.30% 91.11% 95.74% 95.97% 90.63% 93.11% 

Average 92.30% 90.77% 93.99% 94.23% 90.37% 92.16% 

  

 จำกตำรำงที่ 4.13 เป็นกำรวัดประสิทธิภำพด้วย Confusion Matrix ซึ่งผลกำรทดลองทั ง 9 

แบบจ ำลอง พบว่ำแบบจ ำลองกำรจ ำแนกอำกำรควำมสนใจลดลงมีควำมถูกต้องในกำรจ ำแนกมำกที่

สุดแต่ก็ยังมีค่ำ Precision No ของแบบจ ำลองควำมรู้สึกผิดจ ำแนกได้ดีกว่ำ 
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  5) ผลกำรวัดประสิทธิภำพค่ำเฉลี่ยของแบบจ ำลองทั งหมด 

   จำกกำรสร้ำงแบบจ ำลองที่ใช้งำน Information Gain ในกำรคัดเลือก

คุณลักษณะ โดยก ำหนด Top-K คือ 2,000 4,000 6,000 และเลือกคุณลักษณะทั งหมด ได้ค่ำเฉลี่ย

ของทั ง 9 แบบจ ำลองดังตำรำงที ่4.14 

ตำรำงที่ 4.14 ผลกำรวัดประสิทธิภำพค่ำเฉลี่ยของแบบจ ำลองทั งหมด 

 Feature 
2,000 4,000 6,000 All 

Accuracy 95.85% 95.60% 94.42% 92.30% 
Precision Yes 94.97% 94.83% 93.39% 90.77% 
Precision No 96.81% 96.46% 95.53% 93.99% 
Recall Yes 96.88% 96.30% 95.64% 94.23% 
Recall No 94.82% 94.71% 93.20% 90.37% 
F-1 95.79% 95.55% 94.27% 92.16% 

 

 จำกตำรำงที่ 4.18 ค่ำเฉลี่ยผลลัพธ์ทั งหมดของแบบจ ำลองที่ถูกสร้ำงด้วยกำรคัดเลือก

คุณลักษณะ 2,000 คุณลักษณะได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เนื่องจำกคุณลักษณะที่คัดเลือกโดย Information 

gain สำมำรถแบ่งกลุ่มได้ด ี

4.3.2 ผลกำรวัดประสิทธิภำพแบบจ ำลองโดยข้อมูลส ำหรับทดสอบแบบจ ำลอง 

  ส ำหรับกำรวัดควำมถูกต้องของข้อมูลทดสอบแบบจ ำลอง ซึ่งเป็นข้อมูลของผู้ที่เป็น

โรคซึมเศร้ำจ ำนวน 15 คน และ คนที่ไม่เป็นโรคซึมเศร้ำจ ำนวน 15 คน โดยทดสอบกับแบบจ ำลองที่

เลือกใช้งำน Information Gain ในกำรคัดเลือกคุณลักษณะ โดยก ำหนด Top-K คือ 2,000 4,000 

6,000 และเลือกคุณลักษณะทั งหมด และมีกำรก ำหนดค่ำ Boundary ออกเป็น 0, 10, 20, 30, 40, 

50, 60, 70, 80 และ 90 ซึ่งเป็นกำรก ำหนดเพดำนของค่ำควำมน่ำจะเป็น ถ้ำข้อควำมไหนมีค่ำไม่ถึง

ค่ำเพดำนก็จะไม่น ำมำท ำกำร Vote ensemble ได้ผลกำรทดลองดังต่อไปนี  

  1) ผลกำรวัดประสิทธิภำพของกำรท ำนำยแบบจ ำลองที่ใช้งำน 2,000 คุณลักษณะ มี

ผลลัพธ์ดังตำรำงที ่4.15
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 จำกตำรำงที่  4.15 สำมำรถน ำ Accuracy, Precision Yes, Precision No, Recall Yes, 

Recall No และ F-1 มำแสดงเป็นกรำฟดังรูปที่ 4.1 

 

รูปที่ 4.1 กรำฟแสดงประสิทธิภำพของแบบจ ำลองที่สร้ำงด้วย 2,000 คุณลักษณะ 

 จำกรูปที่ 4.1 จะเห็นได้ว่ำค่ำเกือบทุกค่ำยกเว้นค่ำ Recall yes จะมีกำรปรับตัวขึ นไป

หลังจำกกำรก ำหนดค่ำควำมน่ำจะเป็นที่ 80 ถึง 90  

 2) ผลกำรวัดประสิทธิภำพของกำรท ำนำยแบบจ ำลองที่ใช้งำน 4,000 คุณลักษณะ มีผลลัพธ์

ดังตำรำงที ่4.17 
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รูปที่ 4.2 กรำฟแสดงประสิทธิภำพของแบบจ ำลองที่สร้ำงด้วย 4,000 คุณลักษณะ 

จำกรูปที่ 4.2 จะเห็นได้ว่ำค่ำเกือบทุกค่ำยกเว้นค่ำ Recall yes จะมีกำรปรับตัวขึ นไป
หลังจำกกำรก ำหนดค่ำควำมน่ำจะเป็นที่ 70 ถึง 90 

3) ผลกำรวัดประสิทธิภำพของกำรท ำนำยแบบจ ำลองที่ใช้งำน 6,000 คุณลักษณะ มี
ผลลัพธ์ดังตำรำงที ่4.19 
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รูปที่ 4.3 กรำฟแสดงประสิทธิภำพของแบบจ ำลองที่สร้ำงด้วย 6,000 คุณลักษณะ 

จำกรูปที่ 4.3 จะเห็นได้ว่ำค่ำเกือบทุกค่ำยกเว้นค่ำ Recall yes จะมีกำรปรับตัวขึ นไป
หลังจำกกำรก ำหนดค่ำควำมน่ำจะเป็นที่ 70 ถึง 90 

 4) ผลกำรวัดประสิทธิภำพของกำรท ำนำยแบบจ ำลองที่ใช้งำนคุณลักษณะทั งหมด มี
ผลลัพธ์ดังตำรำงที ่4.21 
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รูปที่ 4.4 กรำฟแสดงประสิทธิภำพของแบบจ ำลองที่สร้ำงด้วยคุณลักษณะทั งหมด 

จำกรูปที่ 4.4 จะเห็นได้ว่ำค่ำเกือบทุกค่ำยกเว้นค่ำ Recall yes จะมีกำรปรับตัวขึ นไป
หลังจำกกำรก ำหนดค่ำควำมน่ำจะเป็นที่ 80 ถึง 90 

จำกกำรทดลองทั งหมดพบว่ำค่ำควำมน่ำจะเป็นที่เหมำะสมแก่กำรเป็นค่ำ Boundary อยู่ที่ 
80 ถึง 90 เนื่องจำกค่ำเป็นค่ำควำมน่ำจะเป็นที่สูงสำมำรถกรองข้อควำมที่ไม่เข้ำข่ำยในอำกำรที่
เกี่ยวข้องกับโรคซึมเศร้ำออกไป ท ำให้จ ำกำรแนกข้อควำมตำมอำกำรได้ดี และกำรเลือกน ำเข้ำ
คุณลักษณะทั งหมดเพ่ือสร้ำงแบบจ ำลองให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่ำกำรใช้งำนกำรเลือกคุณลักษณะ เนื่องจำก
ข้อมูลหลังจำกกำรท ำกระบวนกำรเตรียมข้อมูล ข้อควำมที่น ำเข้ำจะเหลือค ำเพียงไม่กี่ค ำ ท ำให้กำร
เลือกใช้งำนคุณลักษณะจ ำนวนมำกเข้ำมำเพ่ือท ำนำยกับข้อมูลในโลกควำมจริง ให้ผลที่ไดีกว่ำกำรตัด
คุณลักษณะออกไป 

4.3.3 ประสิทธิภำพด้ำนเวลำในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง 

  ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองทั ง 9 แบบจ ำลอง ซึ่งใช้งำนกำรคัดเลือกคุณลักษณะ โดย

ก ำหนด Top-K คือ 2,000 4,000 6,000 และเลือกคุณลักษณะทั งหมด มีผลกำรทดลองดังรูปที่ 4.5 
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รูปที่ 4.5 ผลกำรวัดประสิทธิภำพเวลำเฉลี่ยของแบบจ ำลองทั งหมด 

 จำกรูปที่ 4.5 พบว่ำกำรสร้ำงแบบจ ำลองโดยกำรเลือก 2 ,000 คุณลักษณะได้เวลำน้อยที่สุด
และกำรเลือก 6,000 คุณลักษณะมีกำรใช้เวลำนำนที่สุดแทนที่จะเป็นกำรเลือกใช้คุณลักษณะทั งหมด 
เนื่องจำกในขั นตอนกำรเลือกคุณลักษณะโดยกำรใช้งำน Information gain มีกำรใช้เวลำในกำร
ค ำนวณที่มำพอสมควร และกำรใช้งำน Bayes มีกำรสร้ำงแบบจ ำลองที่ไวแม้จะมีคุณลักษณะที่มำก 
ท ำให้เวลำของกำรใช้งำนกำรเลือกคุณลักษณะทั งหมดน้อยกว่ำ แต่ถ้ำหำกมีคุณลักษณะที่มำกกว่ำนี  
กำรเลือกใช้งำนกำรคัดเลือกคุณลักอำจจะดีกว่ำ 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จำกจุดประสงค์ในกำรท ำวิจัยครั งนี ผู้วิจัยได้ท ำกำรทดลองท ำเหมืองข้อควำมเพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรในกำรจ ำแนกโรคซึมเศร้ำจำกพฤติกรรมกำรโพสต์ข้อควำมบนทวิตเตอร์ ซึ่งได้น ำเอำ
อัลกอริธึม Bayes เข้ำมำสร้ำงแบบจ ำลองกำรจ ำแนกโรคซึมเศร้ำจำกพฤติกรรมกำรโพสต์ข้อควำมบน
ทวิตเตอร์เพ่ือช่วยในกำรวินิจฉัยของแพทย์หรือให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องน ำไปประยุกต์ใช้งำนได้ใน
อนำคต 

5.1 สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ในงำนวิจัยในครั งนี ผู้วิจัยได้ท ำกำรกรองข้อมูลจำก Twitter โดยกำรตัดข้อควำมที่เป็นกำร 
Retweet กำรตัดข้อควำมที่เป็นลิ งเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ กำรตัดข้อควำมที่เกี่ยวข้องกับชื่อบุคคลที่ถูก
แทกในโพสต์ และกำรตัด Stopword ส ำหรับกำรให้น  ำหนักเลือกใช้งำนวิธีกำร Binary term 
occurrence แล้วคัดเลือกแอตทริบิวต์ด้วย Information Gain ที่ก ำหนด Top k = 2,000 4,000 
6,000 และเลือกคุณลักษณะทั งหมด ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองผู้วิจัยเลือกใช้กำรแบ่งข้อมูลโดยใช้วิธีกำร 
10 – Fold Cross Validation ซึ่งใช้งำนอัลกอริธึม Bayes ในกำรสร้ำงแบบจ ำลอง พบว่ำทั ง 9 
แบบจ ำลองมีค่ ำ เฉลี่ ย  คือ  Accuracy = 95.85%, Precision Yes = 94.97%, Precision No = 
96.81%, Recall Yes = 96.88%, Recall No =  94.82% และ F-1 = 95.79% ส ำหรับกำรทดสอบ
แบบจ ำลองด้วยข้อมูลผู้ใช้งำนที่เป็นโรคซึมเศร้ำและไม่เป็นโรคซึมเศร้ำพบว่ำกำรท ำนำยผลทั ง 30 
บุคคล โดยมีกำรก ำหนด Boundary เพ่ือหำช่วงกำรคัดเลือกค่ำควำมน่ำจะเป็นที่เหมำะสมส ำหรับกำร
โหวต โดยก ำหนด Boundary ที่ 0, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80 และ 90 ผลลัพธ์ที่ได้ปรำกฏว่ำ
ช่วงค่ำควำมน่ำจะเป็นที่เหมำะสมอยู่ที่ 80 – 90 ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คือ Accuracy = 80.00%, 
Precision Yes = 100 .00%, Precision No = 71 .43%, Recall Yes = 60.00%, Recall No = 
100.00% และ F-1 = 75.00% จำกกำรทดลองทั งหมดสรุปได้ว่ำ 

1. พบว่ำเทคนิคในกำรตัดข้อควำมที่เป็นกำร Retweet บน Twitter มีผลท ำให้ค่ำควำม
ถูกต้องในกำรท ำนำยเพ่ิมขึ นเนื่องจำกข้อควำมที่เป็นกำร Retweet บน Twitter ส่วนมำกเป็น
ข้อควำมที่เกี่ยวกับข่ำว ซึ่งถ้ำหำกเป็นข้อควำมที่เข้ำข่ำยใน 9 ลักษณะอำกำรที่เกี่ยวข้องกับโรค
ซึมเศร้ำ จะท ำให้กำรท ำนำยของแบบจ ำลองผิดผลำดได้ 
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2. พบว่ำเทคนิคกำรให้น  ำหนักแบบ Binary term occurrence เหมำะส ำหรับกำรท ำนำย
ข้อควำมที่มีลักษณะสั น เนื่องจำกข้อควำมที่ได้หลังจำกกำรกรอกข้อมูล มีคุณลักษณะส ำคัญเพียงไม่กี่
ค ำ 

3. พบว่ำเทคนิคกำรคัดเลือกแอตทริบิวต์ด้วย Information Gain มีผลท ำให้เวลำในกำร
สร้ำงแบบจ ำลองลดน้อยลงเนื่องจำกคุณลักษณะที่ได้จำก Bag of word มีจ ำนวนมำก ท ำให้กำรสร้ำง
แบบจ ำลองและท ำนำยข้อมูลนั นล่ำช้ำ และกำรลดคุณลักษณะให้ได้จุดเหมำะสมท ำให้ประสิทธิภำพ
ของกำรทดสอบแบบจ ำลองเพ่ิมขึ น 

4. พบว่ำข้อมูลของบุคคลที่น ำมำทดสอบกำรท ำนำยจำกแบบจ ำลอง พบว่ำจ ำนวนในกำร
โพสต์ต่อวันมีผลต่อกำรท ำนำยเนื่องจำกผู้ป่วยที่ไม่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้ำ ถ้ำโพสต์ข้อควำมติดต่อกัน
แล้วเป็นข้อควำมที่เกี่ยวกับข่ำวหรือกำรแสดงทัศนคติต่อเหตุกำรณ์รอบข้ำงที่มีลักษณะเข้ำข่ำยกับ
อำกำรซึมเศร้ำ เช่น แสดงควำมเสียใจในเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ เช่น “We have lost a pillar of our 
industry, and a huge supporter of Aussie film. RIP Greg Cote. You will be sorely missed.” 
ซึ่งเป็นข้อควำมที่ไม่เกี่ยวข้องกับอำกำรแต่มีค ำที่เข้ำข่ำย เช่น lost กับ RIP และข้อควำมที่มีกำรใช้ 
Hastag ก ำกวมอย่ำง “Can't wait for today's matches! #ADDICTED!!! knvb fifaworldcup” ซ่ึง
เป็นข้อควำมที่ใช้ Hastag ค ำว่ำ #ADDICTED ท ำให้กำรท ำนำยนั นคำดเคลื่อนได้ 

5. งำนวิจัยในครั งนี ยังไม่สำมำรถพยำกรณ์ครอบคลุมบุคคลบนโลกควำมจริงมำกนัก 
เนื่องจำกข้อมูลที่น ำมำสร้ำงแบบจ ำลองยังขำดคุณลักษณะที่เหมำะสมที่จะครอบคลุมคนส่วนใหญ่  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. จำกจุดประสงค์ในกำรท ำวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยได้ท ำกำรวิธีกำรในกำรสร้ำงแบบจ ำลองให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุดในกำรกำรจ ำแนกโรคซึมเศร้ำจำกพฤติกรรมกำรโพสต์ข้อควำมบนทวิตเตอร์ ผล
ปรำกฏว่ำข้อมูลที่น ำมำสร้ำงแบบจ ำลองมีผลต่อควำมถูกต้องในกำรท ำนำยข้อมูลบนโลกควำมจริง 
และกำรใช้งำนเพียงแค่ข้อควำมในกำรท ำนำยโรคซึมเศร้ำอำจจะไม่เพียงพอต่อกำรจ ำแนกพฤติกรรม 
ซึ่งกำรใช้งำนข้อมูลอื่น ๆ ของตัวบุคคล เช่น รูปภำพ อำยุ ควำมสัมพันธ์ และ เพศ อำจจะมีผลต่อกำร
จ ำแนกพฤติกรรมที่เข้ำข่ำยเป็นโรคซึมเศร้ำได้  

2. ในขั นตอนกำรคัดเลือกคุณลักษณะที่เหมำะสมจ ำนวน 2 ,000 4,000 และ 6,000 
คุณลักษณะ ผู้วิจัยไม่ได้ท ำกำรปรับสมดุลของจ ำนวนค ำในแต่ละคลำส จึงท ำให้ค ำในคลำสที่คัดเลือก
มำมีกำรเกิดปัญหำ Imbalanced จึงอำจจะท ำให้ผลกำรท ำนำยเอียงไปด้ำนใดด้ำนหนึ่ง 
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