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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

ผู้วิจัย จิตราพร สุทธิสาร 
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มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ์ 2562 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน  ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 และ 3) เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลตอนที่ 2 ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 21 คน 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาเอกชน จ านวน 21 คน ครูที่ปรึกษาสถานศึกษา
เอกชน จ านวน 227 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น จ านวน 269 คน ซึ่งได้จากการใช้
ตาราง Krejcie and Morgan ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และกลุ่มผู้ให้
ข้อมูลในระยะที่ 3 คือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จ านวน 3 คน 
โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2) 
องค์ประกอบด้านการคัดกรองนักเรียน 3) องค์ประกอบด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) องค์ประกอบด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) องค์ประกอบด้านการส่งต่อนักเรียน 
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2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  ประเภทสามัญ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า 

2.1 สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 

2.2 สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียนและด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 

2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง  (PNImodified) ในการ
พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ 

3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 พบว่า 
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัด
กรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อ
นักเรียน 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนา, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ABSTRACT 

  
This research is aimed to 1) Study the elements for the directional 

development of private schools’ student care system of Udon Thani Primary 
Educational Service Area Office 1. 2) Study current and desirable circumstances of 
the directional development of private schools’ student care system of Udon Thani 
Primary Educational Service Area Office 1. And 3) Develop the directions to operate 
private schools’ student care system of Udon Thani Primary Educational Service Area 
Office 1. The sample of this study was divided into two groups. The first group 
consists of 21 private school directors, 21 heads of private schools’ student care 
system, and 227 private schools’ counsellors.  The populations of the study numbers 
269 in total. The sample of this study was selected by using Krejcie and Morgan’s 
table and used stratified sampling techniques. The second group of the sample, who 
was selected for stage 3 of the study, were three directors of the private school 
which has the operations of private schools’ student care system of Udon Thani 
Primary Educational Service Area Office 1. The data was collected by questionnaires 
and interviewing as research instruments to analyse the statics and data into 
percentages, means, standard deviations and priority needs index. 

After collecting and analysing the data, the results are as follows; 
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1. The elements on operating the private schools’ student care system of 
Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 consists of 5 elements, namely 
recognition of individual students, student screening, student support, protection and 
problem solving, and student referral. 

2. The study of current and desirable circumstances of the directional 
development of private schools’ student care system of Udon Thani Primary 
Educational Service Area Office 1 showed as follows; 

2.1 The current circumstances of the directional development of private 
schools’ student care system of Udon Thani Primary Educational Service Area Office 
1 was “frequently” overall. When considered on each element, the results were 
“frequently” on every element. The greatest to least were student support, 
protection and problem solving, recognition of individual students, student referral, 
and student screening. 

2.2 The desirable circumstances of the directional development of 
private schools’ student care system of Udon Thani Primary Educational Service Area 
Office 1 was “constantly” overall. When considered on each element, the results 
were “constantly” on every element. The greatest to least were student referral, 
student support, protection and problem solving, recognition of individual students, 
and student screening. 

2.3 The analysis of the standard deviations and priority needs index 
modified (PNI modified) in the directional development of private schools’ student 
care system of Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 The greatest to 
least were student referral, recognition of individual students, student screening, 
protection and problem solving, and student support. 

3. The directional development of private schools’ student care system 
of Udon Thani Primary Educational Service Area Office 1 consist of five elements, 
namely recognition of individual students, student screening, student support, 
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protection and problem solving, and student referral. 

 
Keyword : Development, Student Care System 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ 
เรืองมนตรี กรรมการสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อ านาจ ชนะวงศ์ กรรมการสอบ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก รองศาสตราจารย์ สุรชา อมรพันธุ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าและ
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตลอดมา ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ  อาจารย์ภาควิชาบริหารและพัฒนาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ จนกระทั่งผู้วิจัยสามารถวิจัยครั้งนี้
เป็นผลส าเร็จ 

ขอขอบพระคุณ  ดร.จรินทร์ สุรเสรีวงษ์ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 นางปราชิญา ศิรินิกร ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  (การวัดผล
การศึกษา) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 นายเสถียร เที่ยงธรรม 
ศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 นายอภิชาติ เหตุถัง ผู้อ านวยการ
โรงเรียนอุดรคริสตียนศึกษา ผู้เชี่ยวชาญที่ช่วยตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายพัฒนาผู้เรียน ครูฝ่ายปกครอง ของสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลในการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ ศาสนาจารย์สีแอ สุทธิสาร ประธานคริสตจักรภาคที่ 13 สังกัดมูลนิธิแห่งสภา
คริสตจักรในประเทศไทยที่ได้ให้การช่วยเหลือในตรวจทาน ให้ค าปรึกษาและให้ก าลังใจในการท าการ
วิจัยจนส าเร็จในครั้งนี้ 

คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา ครู  
อาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอน ให้ผู้วิจัยเป็นผู้ที่มีความวิริยะอนสาหะ มานะ 
พยายาม จนประสบผลส าเร็จในการศึกษา 

  
  

จิตราพร  สุทธิสาร 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเพ่ือสร้าง
คนที่มีคุณภาพ โดยก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาไว้ 9 หมวด คือ หมวด 1 บททั่วไป หมวด 2 
สิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา หมวด 3 ระบบการศึกษา หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา หมวด 5  
การบริหารและการจัดการศึกษา หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา หมวด 7  
ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา หมวด 8 ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษาหมวด 9 
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและบทเฉพาะกาล   
 การด าเนินการศึกษาตามพระราชบัญญัติการแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังกล่าว การปฏิรูป
การศึกษานับว่าเป็นหัวใจส าคัญที่จะประสบผลส าเร็จได้ต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจจากบุคคล 
หลายฝ่าย ที่ส าคัญท่ีสุดคือครู ซึ่งเป็นผู้น าหลักสูตรไปใช้โดยตรงจะต้องเป็นตัวจักรส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการศึกษาของชาติให้เกิดผลประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมต่อเด็กและเยาวชนมากท่ีสุด 
(หน่วยศึกษานิเทศก์, 2540) สถานศึกษาจะต้องแสวงหาแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ได้
เรียนอย่างมีสุข และสามารถอยู่ในระบบการศึกษาได้ตลอดหลักสูตร โดยการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีความพร้อมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาและเน้นการพัฒนาบุคลากรใน
โรงเรียนให้มีทักษะในการป้องกันและแก้ไขปัญหา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2547) ประเทศไทยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ปี พ.ศ. 2550 ที่ส าคัญประการหนึ่งคือ ประชาชนคนไทยต้อง
มีคุณธรรม มีวินัย จริยธรรม มีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย มีความเข้าใจการเมืองและมีส่วนร่วม 
มากขึ้น ซึ่งในการพัฒนาคนประการหนึ่ง คือ ใช้แนวทางในการพัฒนาความมีวินัย ใฝ่รู้ คุณธรรม
จริยธรรม โดยผ่านกลไกของกระทรวงศึกษาธิการและทบวงมหาวิทยาลัย โดยส่งเสริมให้เยาวชน 
เข้ามามีบทบาทมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนในปัจจุบันมีภาพรวมของความประพฤติ 
การด ารงชีวิตไปในทางท่ีมีความเสี่ยงสูงแทบทุกด้าน เช่น การรับวัฒนธรรมชาวตะวันตก ฟุ้งเฟ้อ 
ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย เที่ยวเตร่กลางคืน มั่วสุมยาเสพติด ปัญหาเรื่องชู้สาว มีค่านิยมในวัตถุ เป็นต้น 
ซึ่งเป็นวัยที่ก าลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กล่าวไว้ว่า สิ่งที่ประชาชนได้รับคือ  
การศึกษาท่ีส่งเสริมให้ประชาชนคนไทยทุกคนสามารถพัฒนาตนตามธรรมชาติเต็มศักยภาพที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม ดังนั้น จึงมีคุณลักษณะเป็น 
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คนดี คนเก่งและมีความสุข ได้ก าหนดหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา คือ 
กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่เยาวชนของชาติให้ได้รับการศึกษา
อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนที่มีอายุเฉลี่ยประมาณ 12–18 ปี ซึ่งถือว่าเป็นช่วงอายุของ
วัยรุ่นที่ก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญาจากวัยเด็ก 
เข้าสู่วัยผู้ใหญ่ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ในการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 
นอกเหนือจากภารกิจการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแล้ว โรงเรียน
ยังมีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการปลูกฝังแนวทางปฏิบัติให้แก่นักเรียน ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดปัญหา
พฤติกรรมในด้านความประพฤติของนักเรียนได้โดยมีกฎข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ ตลอดจนวินัยใน
โรงเรียนได้ก าหนดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีของนักเรียนให้ควบคุม
ตนเอง และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ กติกาของสังคมได้อย่างเหมาะสม เพื่อประโยชน์สุขของตนเอง 
และส่วนร่วม (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2546) กรมสามัญศึกษาได้ส่งเสริมให้นักเรียนมีวินัย โดยก าหนดกรอบ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัย จ าแนกเป็น 6 ด้าน คือ การแต่งกาย  
การตรงต่อเวลา การแสดงความเคารพ ความสะอาด การเข้าแถว การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ
และแนวปฏิบัติของโรงเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2540) 
 งานกิจการนักเรียน เป็นงานที่จัดด าเนินงานกิจการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
นักเรียนและเป็นกิจกรรมที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนในห้องเรียน ซึ่งจะส่งผลให้นักเรียน 
มีความเจริญงอกงามในด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม ร่างกาย และจิตใจ เพ่ือพัฒนานักเรียนให้เป็น
บุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ มีความประพฤติท่ีดีงาม รู้จักน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  
ในการบริหารงานกิจการนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จตามที่มุ่งหวังนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรที่ท า
หน้าที่ด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียนให้เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถและความถนัดของบุคคล กรมสามัญศึกษาได้ก าหนดภารกิจหลักในการ
บริหารที่เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาไว้ งานส่งเสริมระเบียบวินัยนักเรียน  
เป็นตัวหลักส าคัญท่ีจะช่วยผลักดันให้ระบบการเรียนการสอนบรรลุจุดประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
และเป็นงานที่ส่งผลให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนสร้างเสริมให้มีความประพฤติดี มีระเบียบ
วินัย คุณธรรม จริยธรรม พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงพัฒนาเจริญเติบโตเป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ
ต่อไปในอนาคต และได้ก าหนดนโยบายการบริหารงานปกครองนักเรียนไว้ 6 ด้าน ได้แก่  
การวางแผนปกครองนักเรียน การบริหารงานปกครองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนมีวินัย 
คุณธรรมจริยธรรม การป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน การด าเนินการส่งเสริม
ความเป็นประชาธิปไตย การประเมินผลการปกครองนักเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2540)  
การด าเนินงานส่งเสริมให้นักเรียนมีวินัยจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะนักเรียนในระดับ 
ประถมศึกษาตอนปลายและระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เพราะว่าเป็นบุคคลที่อยู่ในวัยแห่งการ 
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เสริมสร้างการเจริญเติบโตทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อย่างรวดเร็ว เป็นวัยที่มีความคิดอยากเป็นอิสระ  
ต้องเผชิญปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน มีการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว วู่วาม แสดงอารมณ์ออกอย่างรุนแรง 
จากลักษณะการเปลี่ยนแปลงของวัยรุ่นที่กล่าวมาแล้วนั้นอาจส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไป
ในทางท่ีไม่พึงประสงค์ และเป็นปัญหาของโรงเรียนของสังคมและประเทศชาติได้ในที่สุด ได้แก่  
ปัญหาการก่ออาชญากรรม ปัญหาของการเสพสิ่งเสพติด ปัญหาชู้สาว ปัญหาการฝ่าฝืนระเบียบ  
วินัยของโรงเรียน ดังนั้นทั้งผู้บริหารโรงเรียน ครู อาจารย์ ผู้ปกครองนักเรียนและนักเรียนทุกคน
จะต้องร่วมมือ ร่วมใจ เข้มงวดและต้องก าหนดกฎเกณฑ์ เพ่ือหามาตรการป้องกันแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ที่จะเกิดขึ้นและร่วมกันเสริมสร้างกิจกรรมที่จะพัฒนาคนหรือนักเรียนให้มีความประพฤติ 
และมีระเบียบวินัย สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นสุข (บุญสม มาร์ติน, 2528) 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต  
ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
จึงมีคุณค่าและความจ าเป็นที่สถานศึกษาจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับเด็กอย่างมีประสิทธิ์ภาพ 
และมีการท างานอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน ครอบคลุมทั้งด้านปัจจัย ด้านผลิต ด้านกระบวนการ 
กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้ครู อาจารย์ในสังกัดเอาใจใส่ดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
มีกระบวนการท างานที่มีคุณภาพและการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการพัฒนาเด็กและ
เยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและมีศักยภาพ เป็นทรัพยากรบุคคลที่พร้อมสมบูรณ์ท้ังร่างกาย 
สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรมและมีชีวิตที่สงบสุขให้สมกับข้อความที่ว่า “เก่ง ดี มีสุข” โดยบุคลากร
ทุกคนในโรงเรียนให้ความร่วมมือกันทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครู (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2541) 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่ช่วยในการแก้ปัญหานักเรียน กรมวิชาการร่วมกับ
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดแนวทางในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขนักเรียน 5) การส่งต่อ ซึ่งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระบบที่
ส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี การด าเนินงานสุดวกข้ึน นักเรียนได้รับ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้ดีขึ้น (กรมสุขภาพจิต, 2544) 
 โรงเรียนอุดรคริสเตียนวิทยา เป็นโรงเรียนของมูลนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและอยู่ในการดูแลของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ได้ท าการเปิดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัยและการศึกษา
ภาคบังคับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย เป็นบุคคลที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนต้น 
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ซึ่งมีการเสริมสร้างความเจริญเติบโตทั้งด้านร่างกาย และจิตใจอย่างรวดเร็ว และเป็นวัยที่มีความคิด
อยากเป็นอิสระ   
 ผู้วิจัยในฐานะผู้จัดการและคณะกรรมการบริหารภายในโรงเรียน ที่ดูแลงานโรงเรียนทั้ง  
4 ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านงานกิจการนักเรียน ซึ่งต้องมีหน้าที่ที่ต้องส่งเสริมพัฒนา คุ้มครอง 
ป้องกัน แก้ไขความประพฤติที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน ให้ได้รับการพัฒนา มีความสมบูรณ์ทั้งในด้าน
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมและมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ มีความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญใน
การส่งเสริมให้นักเรียนได้มีสุขภาพกายสุขภาพจิตที่ดี ตลอดจนถึงการพัฒนาแนวทางระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนให้ดีและมีคุณภาพยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา สภาพปัญหา
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เพ่ือจะได้น าผลการวิจัยที่ได้ไปเป็นสารสนเทศใช้เป็นแนวทาง
ในการส่งเสริมให้โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
ได้พัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 
 3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   
 
ความส าคัญของการวิจัย  

 
 1. ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใช้เป็นแนวทาง 
การด าเนินงาน 
 2. ก าหนดเป็นนโยบาย มาตรการในการดูแลนักเรียนและส่งเสริมนักเรียนในโรงเรียน
เอกชน 
 3. พัฒนางานการด าเนินงานดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาองค์ประกอบ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชนสามัญ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยยึดกรอบการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยนักเรียน 5 ประการ ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 2544) 
   1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
   1.2 การคัดกรองนักเรียน 
   1.3 การส่งเสริมนักเรียน 
   1.4 ป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   1.5 การส่งต่อ 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและครูที่ปรึกษาสถานศึกษาเอกชนที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 42 คน หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สถานศึกษาเอกชน จ านวน 30 คน ครูที่ปรึกษาสถานศึกษาเอกชน จ านวน 626 คน รวมประชากรที่
ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น จ านวน 698 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน จ านวน 21 คน หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาเอกชน จ านวน 21 คน ครูที่ปรึกษาสถานศึกษาเอกชน จ านวน 
227 คน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยทั้งสิ้น จ านวน 269 คน ซึ่งได้จากการใช้ตาราง Krejcie  
and Morgan ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) 
 3. ตัวแปรที่ใช้ศึกษาในการวิจัย 
  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ประการ ดังนี้  
   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2. การคัดกรองนักเรียน 
   3. การส่งเสริมนักเรียน 
   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   5. การส่งต่อ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียน 

เอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การปฏิบัติงานด้านการปกครอง และงานด้าน
แนะแนวเพ่ือประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ให้มีระบบ มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการด าเนินงาน
ที่ชัดเจนพร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมินได้  
โดยจ าแนกออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่
จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงเกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง เช่นระเบียนสะสม อันน าไปสู่การส่งเสริม การป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
  1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลแล้วน าผลที่ได้รับมาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองตามที่สถานศึกษาได้จัดท าข้ึน และ
เป็นประโยชน์ต่อการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
 

ตัวแปรตาม 
การด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 
2544) 
     1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     2. การคัดกรองนักเรียน 
     3. การส่งเสริมนักเรียน 
     4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     5. การส่งต่อ 

 
แนวทางการพัฒนา 

การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

กลุ่มโรงเรียนเอกชน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
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  1.3 การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าเป็นนักเรียน 
กลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง ให้มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ เป็นการป้องกันไม่ให้นักเรียน
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและเป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
เป็นเป็นบุคคลที่มีคุณภาพมากข้ึน     
  1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง การเอาใจใส่นักเรียนกับนักเรียน 
ทุกคนเท่าเทียมกันแต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และที่ปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแล
เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลย
นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 
  1.5 การส่งต่อ หมายถึง การด าเนินการส่งเสริมนักเรียนต่อไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว หากพบว่าปัญหามีความยากต่อ
การช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น 
 2. แนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง วิธีการด าเนินงานในการแก้ปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละด้าน ซึ่งได้จากความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษากลุ่มโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   
 3. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้จัดการสถานศึกษาเอกชน ผู้อ านวยการสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   
 4. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาท่ีได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ปฏิบัติงานในหน้าที่หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   
 5. ครูที่ปรึกษา หมายถึง ครูประชั้น ครูที่ปรึกษาท่ีได้รับมอบหมาย แต่งตั้งจากหัวหน้า
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   
 6. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาในระบบ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 รวมทั้งหมด 30 โรงเรียน โดยแบ่งเป็นขนาด 3 ขนาด (ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน) ประกอบด้วย 
  6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 1–300 คน 
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  6.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในจังหวัดอุดรธานี กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 301–1,000 คน 
  6.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในจังหวัดอุดรธานี กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 1,001 คนขึ้นไป 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การศึกษา การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาจาก
เอกสารแลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในหัวข้อ ต่อไปนี้ 
  1. การบริหารสถานศึกษา 
  2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2.2 การคัดกรองนักเรียน 
   2.3 การส่งเสริมนักเรียน 
   2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   2.5 การส่งต่อ 
  3. บริบทของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การบริหารสถานศึกษา  
 
 1. แนวคิดหลักของการบริหารสถานศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ก าหนดว่า “สถานศึกษา”  
หมายความว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย 
หน่วยงานการศึกษา หน่วยงานอื่นของรัฐหรือเอกชนที่มีอ านาจหน้าที่หรือมีวัตถุประสงค์ในการจัด
การศึกษา ผู้วิจัยได้น าแนวคิด หลักในการบริหารสถานศึกษา ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการบริหาร
สถานศึกษาไว้ต่าง ๆ ดังนี้ 
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531)  
   1. โรงเรียน เป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่ส าคัญที่สุด  
และผลการจัดการประถมศึกษาจะเป็นเช่นใดนั้น ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
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   2. ภารกิจหลักของโรงเรียน คือ การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนบรรลุ
จุดหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร นั้นคือคุณภาพท่ีพึงประสงค์ทางด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในทุกกลุ่มประสบการณ์ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และสุขภาพอนามัยที่ดี 
   3. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการประถมศึกษามีหลายอย่าง เช่น  
ระบบการบริหาร ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ปกครองนักเรียน ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญท่ีสุด คือ ผู้บริหาร
โรงเรียน 
   4.  การที่ผู้บริหารโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานได้นั้น  
ย่อมต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร ผู้บริหารโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพคือ ผู้บริหารที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียน
การสอนจนบรรลุจุดหมายที่ก าหนดไว้ 
   5. การบริหารโรงเรียนจะบรรลุผลส าเร็จตามจุดหมายของหลักสูตรได้ดีนั้น 
ย่อมอาศัยการบริหารงานอย่างน้อย 6 งาน คือ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและ
การเงิน งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
   6. ทรัพยากรในการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 อย่าง คือ บุคคล เงิน วัสดุ อุปกรณ์ และ
ระบบ   การจัดการนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด ดังนั้น ในการบริหารโรงเรียน
จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่องานและต่อบุคลากรไปพร้อม ๆ กัน นั่นคือ ท าอย่างไรจึงจะได้งานและ
ให้บุคคลที่ท างานท างานอย่างมีความสุข 
   7. การบริหารทั้ง 6 ของโรงเรียนจะเป็นไปได้ย่อมจ้องอาศัยกระบวนการบริหาร
อย่างน้อย 4 ขั้นตอน คือ 
    7.1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของโรงเรียน 
    7.2 การวางแผน 
    7.3 การด าเนินการตามแผน (การก ากับติดตามและนิเทศ ฯลฯ) 
    7.4 การประเมินผล 
   8. การบริหารโรงเรียนจะเป็นไปโดยราบรื่นและได้ผลดียิ่งขึ้น ถ้าผู้บริหารโรงเรียนได้
ใช้แนวทางและเทคนิควิธีการต่าง ๆ ประกอบ เช่น 
    8.1 การบริหารโดยยึดผลที่เกิดขึ้นต่อนักเรียนเป็นส าคัญ 
    8.2 การบริหารโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม เช่น การใช้ระบบการกลุ่ม  
การให้กลุ่มมีโอกาสแก้ปัญหาหรือปรับปรุงงานในหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยตัวเอง 
    8.3 การตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างมีระบบ 
    8.4 มนุษยสัมพันธ์โนโรงเรียน 
    8.5 ภาวะผู้น าในโรงเรียน 
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   9. ทักษะในการบริหารประกอบด้วย ทักษะด้านเทคนิควิธี ด้านมนุษย์สัมพันธ์และ
ด้านความคิดรวบยอดของหน่วยงาน 
  กรมวิชาการ (2545) ได้ให้ความหมาย การบริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนเป็นตัวจักร
ส าคัญในการบริหารงาน ผู้บรหิารจะต้องมีความรู้ความสามารถ เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติงานให้แก่
คร ูและบุคลากรต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน 
  ก าพล ฤทธิ์รักษา (2545) ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมที่ 
บุคคลทุกคนในสถานศึกษา ชุมชนและสังคมร่วมมือร่วมใจกันด าเนินการ เพ่ือให้ภารกิจของ
สถานศึกษาที่รับผิดชอบประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างดี 
และมีประสิทธิภาพ 
  ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2546) ได้ให้ความหมาย การบริหารการศึกษา หมายถึงการอ านวย
ความสะดวกเพ่ือจัดการเรียนการสอน ซึ่งควรพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ค านึงถึงความสะดวกในด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ และบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการเรียนการสอน 
  ชาตรี อัครเจษฎากร (2542) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง  
การบริหารงานในขอบเขตของหน่วยงานหนึ่ง ๆ ที่คณะบุคลากรร่วมมือกันด าเนินการในการจัด 
การศึกษาโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิก ซึ่งส่งผลให้ผู้รับบริการได้พัฒนาใน 
ด้านต่างๆ อันจะน าไปสู่การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมต่อไป 
  ธ ารงชาติ ธรรมชาติ (2542) ไดใ้ห้ความหมายว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง 
การด าเนินการต่างๆ ของโรงเรียน โดยกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้รับ 
การบริการทางการศึกษา บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2542) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกัน ด าเนินการเพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมของทุก ๆ ด้าน 
นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมที่ตรงกันกับ 
ความต้องการของสังคม โดยเฉพาะกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อม ให้มีผลต่อ
บุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตาม
เป้าหมายของสังคมที่ตนด ารงชีวิตอยู่ 
  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542) ค าว่า “การบริหารการศึกษา” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  
ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับแต่บุคลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม 
โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจน
เทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 
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  วิเศษ พลอาจทัน (2549) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง 
มวลประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายพยายามจัดขึ้น เพ่ือเป็นการให้ความรู้ 
และเสริมประสบการณ์ต่าง ๆ ให้แก่นักเรียนและสมาชิกของสังคม ให้มีการพัฒนาการด้านสติปัญญาที่
สูงขึ้น 
  Good (1973) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ 2 ประการ ดังนี้ 
   1. การบริหารการศึกษาหมายถึงการจัดการ ควบคุมดูแล และอ านวยความสะดวก
ของด้านการเรียนการสอนให้ด าเนินไปตามนโยบาย เป้าหมายที่วางไว้ เช่น การจัดครูเข้าสอนการจัด
ชั้นเรียน การจัดนักเรียนเข้าชั้นเรียน การจัดตารางสอน การจัดกิจกรรม การปรับปรุงหลักสูตร 
การวางแผนการสอน การนะแนว เป็นต้น แต่มิได้หมายความถึงงานธุรการต่าง ๆ เช่น การบริหาร
งบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
   2. การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดการ การควบคุม การอ านวยความสะดวก
ของการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนทุกอย่าง เช่น การเรียนการสอน และงานธุรการต่าง ๆ ด้วย 
เพราะกิจกรรมทั้งหมด เช่น องค์ประกอบที่จะช่วยให้ การบริหารการศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การจัดการ ควบคุมดูแล และอ านวย 
ความสะดวกของด้านการเรียนการสอน ความสะดวกในด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ และบรรยากาศ
สิ่งแวดล้อมในการเรียนการสอนให้ด าเนินไปตามนโยบาย เป้าหมายที่วางไว้ซึ่งควรพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ในด้านต่าง ๆ คือ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรมคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม 
 2. ความส าคัญและความจ าเป็นในการบริหารสถานศึกษา 
  พนัส หันนาคินทร์ (2529) ให้ทรรศนะเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ไว้ว่า เป็นภารกิจ
ของผู้บริหารเพ่ือให้งานบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ทั้งยังข้อสังเกตว่าการบริหารสถานศึกษา 
มุ่งหวังที่จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 
  สมคิด บางโม (2544) ไดใ้ห้ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาว่า การบริหาร
สถานศึกษาเป็นแหล่งพัฒนาประชากรของประเทศส าคัญยิ่ง เนื่องมาจากว่าสถานศึกษาเป็นหน่วยงาน
ในสถานศึกษาท่ีใช้ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์จ านวนมาก เพ่ือใช้ในการพัฒนา หากการจัดการบริหารงาน
ในสถานศึกษาขาดประสิทธิภาพ ผลผลิตของสถานศึกษา คือ นักเรียนที่ส าเร็จออกไปย่อมมี
ประสิทธิภาพต่ า ซึ่งส่งผลไปถึงการพัฒนาประเทศย่อมจะล่าช้าตามไปด้วย 
  ยุทธนา ชุดทองม้วน (2550) ได้สรุปว่า การบริหารสถานศึกษานั้นเป็นงานที่จะต้องใช้
ความรอบคอบให้มากยิ่งขึ้น เพราะสิ่งส าคัญผู้บริหารนั้นจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถ 
พร้อมประสบการณ์ ซึ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้กิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียน ซึ่งเก่ียวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กระบวนการบริหารการศึกษาคือ
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การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้าง ๆ ซึ่งจะต้องเรียงล าดับถึงความส าคัญก่อนหลังมีงาน
อะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติ ในขณะเดียวกันควรวางแผนวิธีปฏิบัติพร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของ 
การปฏิบัติงานนั้น ๆ ก่อนลงมือปฏิบัติการ การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องมีการวางแผนให้
รัดกุมมากยิ่งข้ึนโดยการประสานงานกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานให้มีความเข้าใจที่ดีต่อกัน  
การมอบภาระหน้าที่นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมอบให้คนที่ท าหน้าที่มีความรับผิดชอบสูงและเป็นคนที่
เข้าใจงานได้อย่างดียิ่ง ค าสั่งที่ลงมานั้นสามารถสนองได้อย่างเต็มท่ี 
  สุชิน เรืองบุญส่ง (2551) ได้สรุปว่า การบริหารการศึกษามีความจ าเป็น เพราะต้องการ
คนที่ได้รับการฝึกฝนเฉพาะด้านที่มีความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญมาดูแลรับผิดชอบ เนื่องจาก
สังคมเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การบริหารการศึกษา จ าเป็นต้องได้รับการปรับเปลี่ยนพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของแต่ละยุคสมัย ปัจจุบันโลกก้าวเข้าสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้หรือเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ความรู้จึงเป็นเครื่องมือ จ าเป็นที่ขาดไม่ได้ ในสังคม
สมัยใหม่นี้ความรู้ที่ทันสมัยที่เหมาะสมกับสถานการณ์จะช่วยแก้ปัญหาได้ และน าไปสู่การพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง เป็นพลังส าคัญส าหรับการอยู่รอดและการพัฒนา ทั้งส าหรับ บุคคลและส าหรับสังคม
ประเทศชาติโดยรวม 
  อรทัย แสงทอง (2552) ได้สรุปว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมทางการศึกษาที่
จะต้องท าเป็นกระบวนการโดยกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ นั่นก็คือการพัฒนา
สมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษา ให้เป็นผู้มีคุณภาพที่สังคมต้องการ และเป็นภารกิจที่ส าคัญยิ่ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องสามารถน าองค์กรให้อยู่รอด ต้องก าหนดแผนงานวิธีการ 
ตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ โดยพึ่งพิงงบประมาณจากรัฐที่มีไม่มากนัก
ด้วยความประหยัด ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า ทั้งคน เงิน เวลาและทรัพย์สินอย่างอ่ืนเพราะถ้าระบบ
บริหารภายในสถานศึกษาไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ ของหน่วยงานได้ ดังนั้นความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวในการบริหารสถานศึกษา จึงขึ้นอยู่กับสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
ส าคัญจากที่ได้น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา มีความส าคัญเพราะเป็น
กระบวนการท างานโดยกลุ่มบุคคลหลายฝ่าย เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้นั่นคือการ
พัฒนาสมาชิกหรือผู้รับบริการทางการศึกษาให้เป็นผู้มีคุณภาพที่สังคมต้องการซึ่งเป็นภารกิจที่ส าคัญ
ยิ่งของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีจะต้องให้สถานศึกษา อยู่รอด โดยต้องก าหนดแผนงานวิธีการ ตลอดจน
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ ใช้งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากรัฐบาล 
อย่างประหยัด ใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้คุ้มค่าที่สุด ซึ่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการ
บริหารสถานศึกษา ขึ้นอยู่กับสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น 
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 3. แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา 
  วิโรจน ์สารรัตนะ (2546) ได้ให้แนวคิดว่ากระบวนการบริหารการศึกษา เพ่ือให้บรรลุ 
จุดมุ่งหมายขององค์การ ประกอบ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing) การน า (Leading) การควบคุม (Controlling) 
  พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549) ให้แนวคิดถึง การบริหารเป็นวิธีการ
ท าให้งานส าเร็จโดยอาศัยผู้อื่น (Getting things done through other people) และกล่าวว่า 
หน้าที่ของผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ส าเร็จ มี 5 ประการ ตามค าย่อ
ภาษาอังกฤษว่า “POSDC” ดังนี้ คือ 
   1. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
เพ่ือความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เพ่ือก าหนดทิศทางของ
องค์กร 
   2. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร้าง
ความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจาย
อ านาจ 
   3. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่ การพัฒนา
บุคลากรและการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน 
   4. D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิด 
การด าเนินการตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้น า 
   5. C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของ 
การปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 
  สมคิด มาวงศ์ (2554) ได้สรุปว่า กระบวนการบริหารการศึกษา คือ แนวทางเทคนิคหรือ
วิธีการ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการหลัก ๆ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การอ านวยการ 
การประสานงาน การควบคุมงาน การตัดสินใจ การจัดคนเข้าท างาน การจัดสรรทรัพยากร 
การติดต่อสื่อสาร การประเมินผล และการปรับปรุง รวมทั้งการกระตุ้นหรือการจูงใจที่ผู้บริหาร
น ามาใช้ในการปฏิบัติภารกิจการบริหาร การศึกษา ให้ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ดังนั้นหัวใจหลักของผู้บริหารจ าเป็นต้องทราบ
กระบวนการทางการบริหาร และต้องมี ทักษะในการใช้กระบวนการทางการบริหารทุกข้ันตอนอย่างมี
แนวคิดและความเหมาะสม 
  Gulick and Urwick (1973) ได้ให้แนวคิดถึงกระบวนการในการบริหารงานของ
หน่วยงาน ซึ่งได้เสนอกระบวนการบริหารไว้ 7 ประการเรียก ย่อ ๆ ว่า “POSDCoRB”  
โดยมีกระบวนการบริหาร ดังนี้ 
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   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
   2. การจัดหน่วยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างอ านาจหน้าที่ 
การแบ่งสว่นงาน การจัดสายงาน 
   3. การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด้านบุคลากรอันได้แก่ 
การจัดอัตราก าลัง การสรรหา การรักษาสภาพการท างาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 
   4. การอ านวยการ (Direction) หมายถึง การด าเนินการในการตัดสินใจและ 
การสั่งการในกิจการ ต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไป 
และในลักษณะเฉพาะ ตลอดจนการให้ค าแนะน าและการควบคุมการปฏิบัติงาน 
   5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
ในส่วนต่าง ๆ ให้ประสานสอดคล้องกันและกลมกลืนกัน 
   6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ให้ผู้บริหารและสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคลื่อนไหว และความก้าวหน้าของกิจการใน
หน่วยงาน 
   7. ให้แนวคิดงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใช้จ่ายให้รอบคอบ
และรัดกุมรวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การท าบัญชี 
  จากที่ได้น าเสนอข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารเป็น
พฤติกรรมอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมที่ผู้บริหารใช้ส าหรับตัดสินใจ เพ่ือเป็นแนวทางใน
การบริหารหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน เพ่ือให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายทีได้ก าหนดไว้ โดยน าทรัพยากรมาใช้อย่างประหยัด โดยการด าเนินการ
ดังกล่าวนั้นต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์เพ่ือให้บุคคลต่าง ๆ เกิดความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งกระบวนการบริหารดังกล่าวนั้นถือว่าเป็นภารกิจของผู้บริหารต้องปฏิบัติ ตามล าดับขั้นตอนให้เป็น
ระบบเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 
 4. กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
  กระบวนการบริหารสถานศึกษา ได้มีการก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
ดังนี้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 39 ก าหนดว่า
สถานศึกษาและส่วนราชการตามมาตรา 34 (2) มีอ านาจหน้าที่ตามท่ีก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ของ 
ส่วนราชการนั้น ๆ โดยให้มีผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือหัวหน้าส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน 
เป็นผู้บังคับบัญชาข้าราชการและมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
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   1. บริหารกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการและของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ รวมทั้งนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ 
   2. ประสานการระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษารวมทั้งควบคุมดูแลบุคลากร การเงิน
การพัสดุ สถานที่ และทรัพย์สินอื่นของสถานศึกษาหรือส่วนราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ
และข้อบังคับของทางราชการ 
   3. เป็นผู้แทนของสถานศึกษาหรือส่วนราชการในกิจการทั่วไป รวมทั้งการจัดท า 
นิติกรรมสัญญาในราชการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษา 
หรือส่วนราชการได้รับตามที่ได้รับมอบอ านาจ 
   4. จัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาหรือส่วนราชการ 
เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   5. อ านาจหน้าที่ในการอนุมัติประกาศนียบัตรและวุฒิบัตรของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามระเบียบที่คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานก าหนด 
   6. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ปลัดกระทรวง เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งงานอ่ืนที่กระทรวงมอบหมาย 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไป ไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง มาตรา 40 ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ า
กว่าปริญญา และสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละสถานศึกษาเพ่ือท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริม
สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชนผู้แทน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์ และหรือผู้แทน
องค์กรศาสนาอ่ืนในพ้ืนที่ และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2531) ได้ระบุว่าการบริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ เช่น กระบวนการ
บริหาร ทักษะ และเทคนิควิธีการต่าง ๆ เป็นต้น ในส่วนของกระบวนการบริหารนั้นจะประกอบด้วย
ขั้นตอน 4 ขั้นตอน คือ 
   1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 
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   2. วางแผน 
   3. ด าเนินการตามแผน 
  4. ประเมินผล 
   ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ ในการบริหารงานใด ๆ นั้น  
การศึกษาสภาพปัจจุบันจะท าให้มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับความพร้อม 
การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลที่ส าคัญยิ่งส าหรับการวางแผนบริหาร 
   สถานศึกษาสภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพที่เป็นจริง ก าลังเป็นอยู่ หรือด าเนินการ
อยู่ในขณะนั้น 
   ปัญหา หมายถงึ ผลที่ปรากฏซึ่งไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง หรือต้องการให้เป็น 
   ความต้องการ หมายถึง ระดับความคาดหวัง หรือจุดสุดท้ายของงานที่แสดงระดับ
ของผลสัมฤทธิ์ที่พึงประสงค์ 
   การวางแผน หมายถึง การคิดหรือก าหนดทางเลือกในการด าเนินการ  
หรือการแก้ปัญหาไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด อย่างประหยัด  
และได้ประโยชน์สูงสุดการวางแผนเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหารสถานศึกษา ซึ่งต่อจาก
ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ เป็นที่ยอมรับกันว่า การบริหารโดยใช้แผน
มีความส าคัญและท าให้มีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
  การด าเนินงานตามแผน เป็นขั้นตอนส าคัญของกระบวนการบริหาร หากไม่มีการปฏิบัติ 
ตามข้ันตอนนี้ แผนที่วางไว้ก็จะเสียเปล่า 
  การประเมินผล เมื่อมีการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนดในแผนงาน/โครงการแล้ว
ผู้บริหารจ าเป็นต้องจัดให้มีการประเมินผล เพ่ือให้ทราบว่าการปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จหรือไม่
เพียงใด การประเมินผลจึงเป็นขั้นตอนที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการบริหารกล่าวโดยสรุป  
  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และทัศนะของส่วนราชการ กระบวนการบริหารสถานศึกษา
เป็นกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ อย่าง ที่บุคคล องค์คณะบุคคลร่วมมือกันด าเนินการ  
เพ่ือจัดระบบให้หน่วยงานหรือองค์การ สามารถด าเนินกิจการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
ตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ โดยมีกระบวนการบริหารเป็นแนวทาง 
การประสานกิจกรรมเพ่ือท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
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ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2544) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การดูแลช่วยเหลือ การส่งเสริม 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เก่ียวข้อง
เพ่ือใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ให้ความหมายว่า กระบวนการ 
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน
คุณภาพและหลักฐานหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ มีครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก
ในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง ผู้บริหาร และครูทุกคน ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา นักเรียน การป้องกันและ
แก้ปัญหา และการส่งต่อ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ 
การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน 
มีคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก
สถานศึกษาอันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง ผู้บริหาร และครูทุกคน 
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ปัญหา และการส่งต่อ
ความส าคัญและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ให้ความส าคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิตได้ 
ร่วมกันวางรากฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ซึ่งมีแนวการด าเนินงาน 
   1. ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร และครูอาจารย์ให้ส่งเสริม ดูแล 
พัฒนานักเรียนทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม 
   2. วางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่า นักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์อย่างน้อยหนึ่งคน 
ที่คอยดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 
   3. สนับสนุนให้ครูอาจารย์มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพ่ือให้บ้าน โรงเรียน
และชุมชน เชื่อมประสานรวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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   4. ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชน และผู้ช านาญการในสาขาต่าง ๆ  
เพ่ือส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียน และเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ 
  ดังนั้นสรุปได้ว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงมีคุณค่า  
และความจ าเป็นอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนเพ่ือป้องกัน 
และแก้ไขปัญหา นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข 
 ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้แยกประโยชน์ของระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อบุคคลต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. ประโยชน์ต่อนักเรียน คือ 
    1.1 ได้รับการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาการด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ
สภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง 
    1.2 ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และ
ความสามารถ 
    1.3 ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคม 
ได้อย่างเป็นสุข 
    1.4 มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน ครู และผู้ปกครอง 
   2.  ประโยชน์ต่อครู คือ 
    2.1 ตระหนักและเห็นความส าคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    2.2 มีเจตคติท่ีดีต่อนักเรียน 
    2.3 มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
    2.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 
   3. ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง ชุมชน คือ 
    3.1 ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน 
    3.2 เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
    3.3 เป็นตัวอย่างที่ดีกับบุตรหลาน และบุคคลในชุมชน 
    3.4 มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 
   4. ประโยชน์ต่อผู้บริหาร คือ 
    4.1 รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
    4.2 ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ส าหรับใช้ในการก าหนดแนวการพัฒนา
นักเรียนหลักสูตร และคุณภาพการจัดการศึกษา 
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    4.3 มีรูปแบบกระบวนการพัฒนา และการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
   5. ประโยชน์ต่อโรงเรียน คือ 
    5.1 มีผลต่อการด าเนินงานมาตรฐานการศึกษา 
    5.2 ได้รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน บุคลากรองค์กร
ที่เก่ียวข้อง 
    5.3 มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 
   6. ประโยชน์ต่อเขตพ้ืนที่การศึกษา คือ 
    6.1 พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
    6.2 พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผลประเมินผล 
และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    6.3 มีระบบข้อมูลสารสนเทศ ทั้งข้อมูลระดับบุคคล และระดับโรงเรียน 
เพ่ือพัฒนา 
   7. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ คือ 
    7.1 นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญา และมีความสุข 
    7.2 มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ 
    7.3 ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
    7.4 ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วยให้นักเรียน หน่วยงานสังคม
และประเทศชาติ ได้รับการดูแลช่วยเหลือพัฒนาและส่งเสริมให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพทั้งด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และจิตใจ เป็นเยาวชนที่ดีต่อสังคมและประเทศชาติต่อไป 
 องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้สรุปว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน จัดท าขึ้นตามแนวคิดของการบริหารงานเชิงระบบที่มีโครงสร้างส าคัญ  
3 องค์ประกอบ คือ ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) โดยที่แต่ละ
องค์ประกอบจะมีรายละเอียดและมีปฏิสัมพันธ์กัน สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 
ระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ปรากฏดังภาพประกอบ 2 
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ที่มา  : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ให้ความหมายว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีการด าเนินงาน 2 ระดับ ได้แก่ ระดับสถานศึกษา และระดับปฏิบัติการของครู
ประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา ดังนี้ 
   1. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับสถานศึกษา เป็นการบริหารจัดการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาท่ีใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ประกอบด้วย (1) การศึกษา
สภาพทิศทางการด าเนินงาน (2) การวางแผนการด าเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
(3) การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด (4) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม (5) การประเมินเพ่ือทบทวน 
(ประเมินภายใน) (6) สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2547) 
    1.1 ศึกษาสภาพและทิศทางการด าเนินงาน มีแนวการด าเนินงาน ดังนี้ 
     1.1.1 ศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ผลผลิต ปัจจัย กระบวนการ 

-  คณะผู้บริหาร 
- ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
- คร ูบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
- ผู้ปกครอง 
- ชุมชน 
- งบประมาณ 
 
 
 

- ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
- ด้านการคัดกรองนักเรียน 
-  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
-  ด้านการป้องกันและ 
แก้ปัญหา 
-  ด้านการส่งต่อ 
 
 

ข้อมูลย้อนกลับ 

- ปริมาณนักเรียนในกลุ่มเสีย่ง  
และกลุ่มมีปัญหาลดน้อยลง 
-  นักเรียนทีพฤติกรรมเป็นไป
ตามจุดประสงค์ทีส่ถานศึกษา
ก าหนด 
-  นักเรียนมีคุณภาพ/
คุณลักษณะ ตามที่
สถานศึกษาก าหนด 
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     1.1.2 ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหา และศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดท า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     1.1.3 ศึกษาวิเคราะห์บริบทของชุมชน 
    1.2 การวางแผนการด าเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีแนวทาง 
การด าเนินงาน ดังนี้ 
     1.2.1 การจัดสร้างทีมงานและสร้างความตระหนัก/เจตคติที่ดีในการท างาน 
ในทีมงาน 
     1.2.2 การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     1.2.3 ก าหนดมาตรฐานการด าเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     1.2.4 การจัดท าแผนงาน/ปฏิทินปฏิบัติงานตลอดปีการศึกษาให้ครอบคลุมทั้ง
ด้านการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และด้านกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา 
     1.2.5 การจัดท าสื่อ/นวัตกรรม สนับสนุนการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    1.3 การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
     1.3.1 พัฒนาบุคลากรให้มีเจตคติ ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ 
ในการด าเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     1.3.2 สนับสนุนให้ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด าเนินการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุม ทั้งด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา และด้านการส่งต่อทั้งภายใน–ภายนอก 
ตลอดจนให้สามารถปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่ก าหนดอย่างราบรื่น และมีคุณภาพ 
     1.3.3 ผลิตหรือจัดหาสื่อ/นวัตกรรม ให้การสนับสนุนกระบวนการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
    1.4 นิเทศ ก ากับ ติดตาม มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
     1.4.1 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และประสานความร่วมมือในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
     1.4.2 น าเสนอข้อมูล ความรู้ หรือเทคนิควิธีที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
     1.4.3 ติดตามผลการด าเนินงานของครูในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
อย่างต่อเนื่อง 
    1.5 ประเมินเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน) มีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
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     1.5.1 จัดประเมินผลการด าเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูแต่ละระดับชั้น ด้วยวิธกีารที่หลากหลายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
     1.5.2 เน้นการประเมินเพ่ือพัฒนา มิใช่การจับผิดตัวบุคคล 
     1.5.3 ประเมินด้วยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร 
     1.5.4 น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงส่วนที่เป็นจุดอ่อน และพัฒนา
ในส่วนที่เป็นที่ยอมรับให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นเพ่ือให้มีความเข้มแข็งตลอดไป 
    1.6 สรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์ การจัดท าหลักฐานสรุปรายงาน/ประชาสัมพันธ์
ประกอบด้วย จุดประสงค์เป้าหมายวิธีการด าเนินงานผลการด าเนินงานปัญหาและอุปสรรค
ข้อเสนอแนะ/แนวการพัฒนา การรายงานตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547) 
     สรุปได้ว่า การบริหารงานเชิงระบบมีโครงสร้างส าคัญ 3 องค์ประกอบ คือ 
ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) เพ่ือให้การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน 
   2. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับปฏิบัติการของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ให้ความหมายว่า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในระดับปฏิบัติการของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา เป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบด้วย (1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส่งเสริม
และพัฒนานักเรียน (4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา (5) การส่งต่อ มีรายละเอียดดังนี้ 
    2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน
ที่จะช่วยให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา มีความเข้าใจนักเรียนดีขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์  
เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการป้องกันแก้ไขและช่วยเหลือนักเรียน 
ได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึก หรือการคาดเดา โดยเฉพาะ 
ในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ 
    2.2 การคัดกรองนักเรียน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็น
รายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนที่สถานศึกษาก าหนด การคัดกรอง
จะจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ซึ่งมีลักษณะดังนี้ 
     2.2.1 กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ  
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
     2.2.2 กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา หมายถึง นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
ตามแต่กรณี ประกอบด้วย ปัญหาด้านความสามารถ ปัญหาด้านสุขภาพ และปัญหาครอบครัว คือ 
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     2.2.2.1 ปัญหาด้านความสามารถ ประกอบด้วย ปัญหาด้านการเรียนและ
ปัญหาด้านความสามารถอ่ืน 
      1) ปัญหาด้านการเรียน หมายถึง ผลการเรียนรู้ที่ได้และความ
เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน ความเอาใจใส่ ความพร้อมในการเรียน ความสามารถในการเรียน 
ความสม่ าเสมอในการมาโรงเรียน เวลาที่มาโรงเรียน การเข้าชั้นเรียน 
      2) ปัญหาด้านความสามารถอ่ืน หมายถึง การแสดงออกถึง  
ความสามารถพิเศษ ความถนัด ความสนใจ และผลงานในอดีตที่ผ่านมา บทบาทหน้าที่พิเศษใน
โรงเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
     2.2.2.2 ปัญหาด้านสุขภาพ ประกอบด้วย ปัญหาสุขภาพทางร่างกายและ
ปัญหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม หมายถึง 
      1) ปัญหาสุขภาพทางร่างกาย หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างน้ าหนักกับ
ส่วนสูง ความสะอาดของเครื่องนุ่งห่ม และความสะอาดของร่างกาย 
      2) ปัญหาสุขภาพทางจิตใจและพฤติกรรม หมายถึง สภาพอารมณ์ท่ีมีผล
ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น ความประพฤติหรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการเรียน
ความสัมพันธ์กับเพื่อน/คร/ูผู้ปกครอง 
     2.2.2.3 ปัญหาด้านครอบครัว ประกอบด้วย ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหาด้าน         
การคุ้มครองนักเรียน หมายถึง 
      1) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ หมายถึง รายได้ในครอบครัวฐานะเศรษฐกิจของ
ครอบครัว ภาระหนี้สิน ความเพียงพอของรายรับกับรายจ่าย 
      2) ปัญหาด้านการคุ้มครองนักเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้ปกครอง 
ในการคุ้มครองดูแลนักเรียนได้อย่างปลอดภัยและเหมาะสม ความเหมาะสมของสภาพที่อยู่อาศัยและ
สิ่งแวดล้อม ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 
    2.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน คือ การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน 
ความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึนมี
ความภาคภูมิใจในตนเองด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ  
และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง การส่งเสริมและพัฒนาประกอบด้วย กิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และโครงการ
พิเศษอ่ืน ๆ 
    2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ การไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็น
ปัญหาของสังคม ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จะต้องเอาใจใส่ ดูแลอย่างใกล้ชิดและ 
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หาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็น
ปัญหาของสังคม การป้องกันและการแก้ปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธี เช่น การให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น การจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ปัญหา การติดตามดูแลช่วยเหลือ 
    2.5 การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการด าเนินการกับนักเรียนที่มีปัญหาซึ่งยากต่อ
การช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ต้องส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ต่อไป การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก แต่ละแบบมีลักษณะ 
ดังนี้ 
     2.5.1 การส่งต่อภายใน คือการที่ครูที่ปรึกษาส่งนักเรียนที่มีปัญหาและยาก 
ต่อการช่วยเหลือต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหาเช่นส่ง
ต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา และฝ่ายปกครอง 
     2.5.2 การส่งต่อภายนอก คือ ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ
ส่งนักเรียนที่มีปัญหาและยากต่อการช่วยเหลือต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกจากการศึกษาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีข้ันตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธี และเครื่องมือที่มีมาตรฐานมีคุณภาพ
และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน พร้อมทั้ง
บุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน 
ผู้ปกครอง ผู้บริหาร และครูทุกคน ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ปัญหา และการส่งต่อ 
 ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  1. ผู้บริหารโรงเรียนรวมทั้งผู้ชว่ยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่ายตระหนักถึงความส าคัญของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องต้องมีความตระหนักเห็นความส าคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด 
และมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 
  4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจาก
ครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน 
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  5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครู และผู้ที่
เกี่ยวข้องในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นสิ่งจ าเป็นที่โรงเรียนต้องด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
  6. ผู้ปกครองและเครือข่ายร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคม มีความมุ่งมั่นในการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอย่างเข็มแข็งจริงจัง ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) ได้ก าหนดความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย (1) การบริหารเชิงระบบ (2) การท างานเป็นทีม (3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(4) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล  
 สรุปได้ว่า ปัจจัยความส าเร็จ ประกอบด้วยการร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่ว่า 
เป็นผู้บริหาร คร ูคณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน ต้องมีการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้การท างานเป็นทีม การบริหารจัดการ ตลอดจนการนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
 

 
ที่มา : กรมสามัญศึกษา (2540) 

 
ภาพประกอบ 3 แผนภูมิแสดงกระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครู 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

ป้องกันและแก้ไข 

พฤติกรรมดีขึ้นหรือไม ่

ส่งต่อ 
(ภายในโรงเรียน) 

 

กลุ่มปกติ 

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

ไม่ดีขึ้น/ยากต่อการช่วยเหลือ 

ดีขึ้น 



 

 

  27 

 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2544) ได้จ าแนกองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้
ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบ ส าคัญ 5 ประการ 
ดังนี้ 
   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้ให้ความส าคัญของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
เนื่องด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกันหล่อ
หลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกด้านลบ ดังนั้น การรู้จักข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับ
ตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูล
มาวิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน ได้ถูกทางซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้ หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการ
แก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุดซึ่ง
ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนอย่างน้อง 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ 
     1. ด้านความสามารถแยกเป็น 
      1.1 ด้านการเรียน 
      1.2 ด้านความสามารถอ่ืนๆ 
     2. ด้านสุขภาพ แยกเป็น 
      2.1 ด้านร่างกาย 
      2.2 ด้านจิตใจ–พฤติกรรม 
     3. ด้านครอบครัว แยกเป็น 
      3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
      3.2 ด้านการคุ้มครองนักเรียน 
     4. ด้านอื่น ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติม ซึ่งมีความส าคัญหรือเกี่ยวกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้เสนอวิธีการและเครื่องมือในการรู้จักเด็กนักเรียนเป็น
รายบุคคลของครู ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่
ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัวที่ส าคัญ คือ 
     1. ระเบียนสะสม  
      ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลและครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษา
พิจารณาท าความรู้จักนักเรียนเบื้องต้น หากข้อมูลไม่เพียงพอ หรือมีข้อสังเกตบางประการก็ควรหา
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ข้อมูลที่เพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอื่นๆ 
หรือเพ่ือน ๆ ของนักเรียน เป็นต้น รวมทั้งการใช้เครื่องมือทดสอบต่างๆ หากครูที่ปรึกษาด าเนินการได้ 
เช่น แบบประเมินพฤติกรรมเด็กนักเรียน (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และ 
แบบประเมินความฉลาดด้านสติปัญญา (IQ) เป็นต้น  รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของ
แต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันได้ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละโรงเรียน แต่อย่างน้อยควร
ครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านเรียน ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว  ระเบียนสะสม เป็นข้อมูลส่วนตัวของ
นักเรียนจึงต้องเป็นความลับและเก็บไว้อย่างดีมิให้ผู้ที่ไม่เก่ียวข้องหรือเด็กอ่ืนๆ มารื้อค้นได้ หาก
เป็นไปได้ควรเก็บไว้ที่ครูที่ปรึกษาและมีตู้เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อยระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวม
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปีการศึกษา หรือ 6 ปีการศึกษาและส่งต่อระเบียนไปยังครูที่ปรึกษา
คนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง จนจบมัธยมศึกษา
ในแต่ละตอนหรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได้ 
     2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
      แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก ไม่ได้เป็นแบบวัดหรือแบบทดสอบแต่เป็น
เครื่องมือส าหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพจิตซึ่งจะ
ช่วยให้ครูที่ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากข้ึนแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
เป็นเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดท าโดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties 
Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมันนีซึ่งใช้กันแพร่หลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความ
เที่ยงและความตรง จ านวนข้อไม่มากนักคณะผู้จัดท าของกรมสุขภาพจิต โดยแพทย์หญิงพรรณพิมล 
หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะได้ท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ความเที่ยงและความตรงของแบบประเมิน 
และหาเกณฑ์มาตรฐาน (Normal) ของเด็กไทยแบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ 
       2.1 ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเด็ก 
       2.2 ชุดที่พ่อแม่ ผู้ปกครอง เป็นผู้ประเมินเด็ก 
       2.3 ชุดที่เด็กประเมินตนเอง  
      ทั้ง 3 ชุด มีเนื้อหาและจ านวนข้อ 25 ข้อ เท่านั้น ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้
ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใช้ควบคู่กับชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเพ่ือความแม่นตรงยิ่งขึ้น 
โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเป็นไปได้ควรใช้
แบบประเมินทั้ง 3 ชุดพร้อมกัน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา 
     3. วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ ในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสม
และแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอหรือเกิดกรณีท่ีจ าเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมอีก ครูที่ปรึกษาก็
อาจให้วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในห้องเรียน การสัมภาษณ์
และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น 
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   2. การคัดกรองนักเรียน 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้ให้ความส าคัญของการคัดกรองนักเรียนว่าการคัด
กรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ 
     1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนได้รับการสิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
     2. กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
ตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
ตามแต่กรณีการจัดกลุ่มนักเรียนนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ได้อย่างถูกต้องโดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียน และมีความรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียน  
เพ่ือการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อ
ความรวดเร็วในการช่วยเหลือซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนผลการคัดกรองนักเรียนครูที่
ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ว่าตนถูกจัดกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
ซึ่งมีความแตกต่างจากลุ่มปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) 
แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไร หรือประสบกับปัญหาใดก็ตาม และ 
เพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย ดังนั้นครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นความลับนอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครอง เพ่ือการช่วยเหลือ
นักเรียนก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ให้ให้ผู้ปกครอง เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวัง 
การสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มท่ีผิดปกติ แตกต่างจาก
เพ่ือนนักเรียนอื่น ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้ 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้เสนอแนวทางการคัดกรองนักเรียนไว้ว่า การวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนนั้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การ
จัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับ
ของครูในโรงเรียน รวมทั้งให้มีก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่
ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 
   3. การส่งเสริมนักเรียน 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้ให้ความส าคัญของการส่งเสริมนักเรียนไว้ว่า 
การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเอง  
ในด้านต่างๆซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาและ 
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เป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียน
หรือชุมชนคาดหวังต่อไป 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้เสนอวิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียนไว้
ว่าวิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้แต่
มีกิจกรรมหลักส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  
การจัดประชุม ผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่
ด าเนินการเพ่ือส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่มก็ได้ ซึ่งสถานที่ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม
โฮมรูมอาจเป็นที่ห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษาและนักเรียน
เป็นดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น 
การรู้จักตนเองของนักเรียน การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม มีทักษะในการตัดสินใจ ทักษะในการ
ปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ด้วยกัน การจัดกิจกรรมโฮมรูมจะก่อให้เกิดประโยชน์ท าให้ ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนเรียนมากขึ้นและ
เป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดกับนักเรียนได้อีกทางหนึ่ง โดยมีแนวด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
     1. ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
      1.1 ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
      1.2 พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้นๆ และเป็นเรื่องที่ทันสมัย 
      1.3 จัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง ควรมีการด าเนินการเป็นหลักฐานทั้ง
ก่อนการด าเนินการและหลังการด าเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของการบันทึกการจัดกิจกรรมหรือ
อ่ืน ๆ รวมทั้งให้มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดข้ึนกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึก 
อาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกแยกออกมาต่างหากก็ได้ขึ้นอยู่กับ 
ความเหมาะสม และความสะดวกในการใช้ 
      1.4 ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจักท ารายงาน 
     2. โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัด
กิจกรรมทุกครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนา
นักเรียนครูที่ปรึกษาก็ด าเนินการตามนั้นแต่ให้มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวิธีการด าเนิน
กิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัยได้ด้วย 
     3. วิธีการผสมผสาน โดยยึดความต้องการของนักเรียนและนโยบายของ
โรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
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     4. วิธีอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
เป็นการพบกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาดูแลอยู่ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์
อันดีต่อกัน และร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระหว่างบ้าน โรงเรียน และผู้ปกครองด้วยกัน  
การประชุมผู้ปกครองจะท าให้นักเรียนได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากข้ึน หรือร่วมมือกับ
ทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
     5. การเตรียมการ ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้าน
ต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ โดยก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
     6. การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ
หรือต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครองการแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียนในที่
ประชุม ใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียน แสดงถึงความห่วงใยของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคน
และอาศัยกิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการปรับปรุงหรือแก้ไขใน
ส่วนที่บกพร่องของนักเรียน 
     7. การจัดกิจกรรมในการประชุม การที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนรวมในท่ีประชุม
นั้นจ าเป็นจะต้องใช้กิจกรรมต่างๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกันก่อนจึง
จะมีกิจกรรมอ่ืนๆ ให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็นซึ่งเป็นสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
     8. การสรุปผล และบันทึกการประชุมผู้ปกครองในการประชุมแต่ละครั้ง 
ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานเพื่อประโยชน์ ดังนี้ 
      8.1 เป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 
      8.2 เป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
      8.3 เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ปกครองในครั้งต่อไป 
   4. การป้องกันและแก้ไขนักเรียน 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้ให้ความส าคัญของการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน
ไว้ว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน  
แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและ
หาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจนกลายเป็น
ปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และ 
มีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของชุมชนสังคมประเทศชาติ
ต่อไป 
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    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้เสนอวิธีการและเครื่องมือเพ่ือการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียนไว้ว่าการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนให้กับนักเรียนนั้นมีหลายเทคนิควิธีการ 
แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 ประการ คือ การให้การปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรม
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาการให้การปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนเป็นการช่วยเหลือผ่อนคลายปัญหา
ให้ลดน้อยลงทั้งด้านความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง โดยมุ่งหวัง
ให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค์ ปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การ
ปรึกษาเบื้องต้นมีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีความรู้และทักษะพ้ืนฐาน 
ดังนี้ 
     1. จิตวิทยาวัยรุ่น 
     2. ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
     3. กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องต้นที่ส าคัญคือ การสร้าง
สัมพันธภาพ การใช้ค าถาม การรับฟังทั้งเนื้อหาและความรู้สึก 
     4. แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละลักษณะของปัญหา เช่นด้าน
การเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรือการใช้สารเสพติด การพนัน การหนีเรียน เป็นต้น 
    แนวด าเนินการ การให้ค าปรึกษาครูที่ปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้
ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อนักเรียน ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการปรึกษา  
โดยมีกระบวนการในการปรึกษา คือ การสร้างสัมพันธภาพ พิจารณาท าความเข้าใจปัญหา 
ก าหนดวิธีการและด าเนินการแก้ไขปัญหา ยุติการปรึกษา การเป็นผู้ให้ค าปรึกษาท่ีดีมีคุณภาพนั้น 
ครูที่ปรึกษาควรปฏิบัติ ดังนี้ 
     1. รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ด้านต่างๆ ซึ่งอาจจะรับการอบรมจากนหน่วยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให้ 
     2. หมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอย่างสม่ าเสมอ 
     3. ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเกี่ยวกับจิตวิทยาพัฒนาการหรือความรู้ที่เก่ียวข้องกับ
การปรึกษา การดูแลช่วยเหลือนักเรียน    
    การจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนในการป้องกัน
แก้ไขปัญหานักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้วการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการช่วยเหลือ
นักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เพราะจะท าให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของ
ครูทุกคน โดยมีแนวด าเนินการคือ ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนได้หลายแนวทางและที่ส าคัญมี 5 แนวทาง คือ 
     1. การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     2. การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
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     3. การได้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
     4. การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 
     5. การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
    ส าหรับกิจกรรมตามข้อ 2, 3 และ 5 ครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการด้วยตนเอง
ส่วนข้อ 1 และ 4 จ าเป็นต้องมีการประสานงานเพ่ือขอความร่วมมือจากครูอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
รวมทั้งการสนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียน การพิจารณากิจกรรมครูที่ปรึกษาควรค านึงถึง 
ความเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะปัญหา บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคน สภาพของชั้นเรียน 
โรงเรียน ชุมชน 
   5. การส่งต่อ 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้ให้ความส าคัญของการส่งต่อ ไว้ว่าในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้น อาจมีบางกรณีท่ี
ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรค าเนินการ 
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ
รวดเร็วขึ้น หากปล่อยไห้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยาก
ของปัญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
    กรมสุขภาพจิต (2544) ได้แบ่งการส่งต่อออกเป็น 2 แบบ คือ 
     1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปบังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชาหรือฝ่าย
ปกครองเป็นต้น 
     2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่ง
ต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไข
ปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่
ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างมีระบบ และประสานการท างานกับ
ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แต่หากกรณีที่ยากต่อการช่วยเหลืออีก ก็ส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก ได้ก าหนดกระบวนการแก้ไขปัญหาของนักเรียนดังภาพประกอบ 3 
    แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที่ปรึกษาการส่งนักเรียนในพบครูอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาส่งต่อส าหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้ (กรมสุขภาพจิต, 
2544) 
     1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีขึ้นหรือแย่ลง แม้ว่าครูที่ปรึกษาจะ
ด าเนินการช่วยเหลือด้วยวิธีการใด ๆ 
 



 

 

  34 

     2. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น  
นัดให้มาพบแล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอให้ท ากิจกรรมหรือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใด ๆ 
     3. ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวกับความรู้สึก 
ความซับซ้อนของสุขภาพจิตใจที่จ าเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบ าบัดทาง
จิตวิทยาควรพิจาณาส่งต่อผู้มีความรู้เฉพาะทางเพ่ือด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
    แนวด าเนินการส่งต่อนักเรียนของครูที่ปรึกษามีแนวด าเนินการ ดังนี้ 
     1. ประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ เพ่ือให้ทราบล่วงหน้า 
ก่อนเพ่ือให้ผู้รับนักเรียนต่อไปเตรียมการในการช่วยเหลือนักเรียน 
     2. สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ และวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นกับการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 
โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อ หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องเพ่ือให้ผู้รับช่วยเหลือ
นักเรียนต่อทราบข้อมูลเบื้องต้นของนักเขียนและการด าเนินงานของครูที่ปรึกษาที่ผ่านมาท าให้สะดวก
ในการวางแผน ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
    3. ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้
ค าพูดที่สร้างสรรค์ ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธ เป็นต้น แต่ให้นักเรียนที่
มีความรู้สึกที่ดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือตามแต่กรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาว่า
เหมาะสม เพ่ือให้นักเรียนเกิดความสบายใจ ยินดีรับการช่วยเหลือจากครูอ่ืน ๆ เช่น ครูแนะแนว 
ครูฝ่ายปกครอง ครูประจ ารายวิชา เป็นต้น 
    4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับการช่วยเหลือนักเรียน
และส่งต่อให้เรียบร้อย เพ่ือให้รับรู้วัน เวลา สถานที่ที่พบกัน 
    5. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือทราบความก้าวหน้าใน
การช่วยเหลือนักเรียนและความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน 
    6. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่เก่ียวข้องกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน 
ทุกคนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข จ าเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547) 
     6.1 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
     6.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
     6.3 สถานศึกษา 
      6.3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
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      6.3.2 คร/ูนักเรียน 
      6.3.3 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
      6.3.4 บุคลากรอ่ืน ๆ 
     6.4 ผู้ปกครองและชุมชน 
      6.4.1 ผู้ปกครอง/เครือข่ายผู้ปกครอง 
      6.4.2 ชุมชน 
     6.5 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      6.5.1 ภาครัฐ 
      6.5.2 ภาคเอกชน 
      6.5.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
      6.5.4 องค์กรอิสระ 
 
บริบทของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 
 โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ที่มีสิทธิรับ
เงินอุดหนุนรายบุคคล ประจ าปีการศึกษา 2559 (ส ารวจจ านวนนักเรียน ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2559)  
ดังนี้ 
  1. มีโรงเรียน       จ านวน 30   โรงเรียน 
  2. มีครูที่บรรจุ      จ านวน 787 คน  
  3. มีนักเรียนที่ได้รับเงินอุดหนุน จ านวน 19,145 คน 
 โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
แยกขนาดตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 
  1. โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 1-300 คน ได้แก่ 
   1.1  โรงเรียนอนุบาลเพ่ือนเด็ก 
   1.2 โรงเรียนสหกิจวิทยา 
   1.3 โรงเรียนคุณากรณ์ 
   1.4 โรงเรียนอนุบาลลักษณ์สุข 
   1.5 โรงเรียนอนุบาลค่ายประจักษ์ศิลปาคม 
   1.6 โรงเรียนอนุบาลทิพากานต์ 
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   1.7 โรงเรียนปรมินทร์ 
   1.8 โรงเรียนอนุบาลลดา 
   1.9 โรงเรียนอนุบาลพร้อมพัฒน์ 
   1.10 โรงเรียนอนุบาลมหาไถ่ศึกษาอุดรธานี 
   1.11 โรงเรียนอนุบาลปรมินทร์ 
   1.12 โรงเรียนสันติธรรมวิทยา 
   1.13 โรงเรียนพัฒนาปัญญา 
   1.14 โรงเรียนโฮลี่เมรี่อุดรธานี 
   1.15 โรงเรียนอนุบาลพิมพลอย 
   1.16 โรงเรียนหัตถกิจคริสเตียน 
  2. โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 301–1,000 คน ได้แก่ 
   2.1 โรงเรียนพันธกิจวิทยา 
   2.2 โรงเรียนอาภาพัชร 
   2.3 โรงเรียนเทพนุสรณ์ 
   2.4 โรงเรียนอุดรคริสเตียนศึกษา 
   2.5 โรงเรียนมหฤทัยคริสเตียน 
   2.6 โรงเรียนอุดรมงคล 
   2.7 โรงเรียนกระจ่างวิทย์ 
   2.8 โรงเรียนอาภาพัชร 
  3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
จังหวัดอุดรธานี กลุ่มโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 1,001 คน ขึ้นไป ได้แก่ 
   3.1 โรงเรียนอุดรคริสเตียนวิทยา 
   3.2 โรงเรียนมารีย์พิทักษ์อุดรธานี 
   3.3 โรงเรียนอุดรวิทยา 
   3.4 โรงเรียนเซนต์เมรี่ 
   3.5 โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา 
   3.6 โรงเรียนพิชยบัณฑิต 2 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  สุรัชต์ ชาตะรักษ์ (2550) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาหนองคาย เขต 3 ผลการศึกษาค้นคว้า
พบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ มาตรฐานด้าน
ปัจจัย การปฏิบัติ ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การสร้างเครือขา่ยการด าเนินงานและการ
ประเมินผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับต่ าสุด ฝ่ายบริหารควรส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งบุคลากรภายในสถานศึกษาภายนอก
สถานศึกษา และควรให้ ครู ผู้ปกครอง ชุมชน และนักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มาตรฐานด้านกระบวนการ การพัฒนาความรู้ แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานตามระบบดูแล การมีส่วนร่วมในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ
ต่ าสุด จึงควรมีการพัฒนาความรู้แก่ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในเรื่องการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย
วิธีการที่หลากหลาย และควรให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการนิ เทศ ติดตาม มาตรฐานด้าน
ผลผลิต นักเรียนมีความรู้ในการดูแลตนเอง สามารถป้องกันตนเองให้ปลอดภัยจากสิ่งเสพติด และ
สภาพแวดล้อมที่ เป็นอันตราย อยู่ในระดับต่ าสุด ดังนั้น สถานศึกษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมี
รูปแบบในการพัฒนาความรู้ ทักษะในการช่วยเหลือและป้องกันตนเองของนักเรียน 
  สมศักดิ์ วรรณศิริ (2550) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนที่เปิดสอน ช่วงชัน้ที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษามหาสารคาม เขต 1  
ผลการ ศึกษาค้นคว้า พบว้าความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและผู้แทน ผู้ปกครอง
นักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ ไขปัญหา และด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อและ
จากผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมผู้บริหารกับครูผู้สอนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันแต่ครูผู้สอน
กับผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน และผู้บริหารโรงเรียน มีความคิดเห็นที่ แตกต่างกันดังนั้นจะเห็นว่า
การศึกษาค้นคว้าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จะน ามาเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบาย การวางแผน และการปรับ ปรุงพัฒนา การส่งเสริมการด าเนินงานงานให้มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อการช่วยเหลือนักเรียนอย่างยั่งยืนต่อไป 
  จักรี โพธิ์ส านัก (2550) ได้ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูที่ ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว  



 

 

  38 

เขต 2 ผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับ ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุมาจากครูที่ปรึกษา
ยังไม่จัดท าข้อมูล ที่จ าเป็นเกี่ยวกับนักเรียน ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือคัดกรอง
นักเรียนให้เป็นประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง เนื่องมาจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมีกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอน โดยบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา ต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการ จากการที่ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายนี้ เอง เมื่อสู่ การปฏิบัติ แล้วการร่วมมืออาจจะไม่เพียงพอ  
หรือมีข้อจ ากัด จึงท าให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีปัญหาอยู่ในระดับมาก 
  วรา งามเสงี่ยม (2552) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง 
เขต 2 โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือ 1. ศึกษาปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ระยอง เขต 2 2. เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 
ระหว่างความคิดเห็นของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสและครูที่ปรึกษาเครือข่ายกรมหลวง
ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ เครือข่ายสุนทรภู่และเครือข่ายโรงเรียนแกลงบูรพา 3. แนวทางแก้ไขปัญหาการ
รู้จักนักเรียน เป็นรายบุคคลศึกษาจากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก การส่งเสริมนักเรียน
ใช้กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู้ปกครอง นักเรียน การป้องกันแก้ไขปัญหา การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
   1. ปัญหาการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ระยอง เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า มีระดับปัญหาอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการพัฒนา
ส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 
   2. ปัญหาการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ระยอง เขต 2 จ าแนกตามประเภทเครือข่ายโรงเรียนโดยรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัญหาการจัดบริการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน ในเครือข่ายการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ได้แก่ ด้านการรู้จัก
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นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหา
นักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
   3. ปัญหาการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ระยอง เขต 2 จ าแนกตามประเภทเครือข่ายโรงเรียนโดยรวม
และ รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
  วีรพงษ์ เจริญไชย (2552) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยมีความมุ่งหมาย
คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนครเขต 2 ตามความ
คิดเห็นของขา้ราชการครูที่มีเพศต่างกัน 3)เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนครเขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูที่มีภาระงานสอนต่างกัน 4) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็น
ของข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน 5) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนครเขต 2 ผลการศึกษาสรุปได้ ดังนี้ 
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมพบว่ามีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับ
มาก ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมพบว่ามีสภาพการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับน้อย สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มี
เพศ ภาระงานสอนและประสบการณ์แตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านเกี่ยวกับสภาพ
การช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 ของผู้บริหารและครูที่มีเพศ ภาระสอนแตกต่างกัน 
และประสบการณ์แตกต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน แนวทางพัฒนาสภาพ
และปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียนช่วยเหลืออย่างจริงจัง 
  สมคิด บุญมา (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้วเขต 1  
โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 
ท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1 2) เพ่ือเปรียบเทียบปัญหา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 1 ตามความคิดของครูที่ปรึกษาจ าแนกตามเพศ ระดับชั้นของนักเรียนที่ครูที่
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ปรึกษารับผิดชอบ และประสบการณ์ในการท างาน 3) เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ครูที่ปรึกษาจ านวน 44 คน และนักเรียน
แต่ละระดับชั้น ได้กลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 172 คน มัธยมศึกษาตอน
ปลายจ านวน 102 คน รวมนักเรียน 274 คน ผลการศึกษาพบว่า ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นต่อปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักเรียนมีความคิดเห็นต่อ
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
นักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษามีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากด้านการ
ส่งเสริมนักเรียนพบว่าครูทีปรึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก นักเรียนมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนพบว่า ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากนักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งต่อนักเรียน 
พบว่าครทูี่ปรึกษามีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก นักเรียนมีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเม่ือเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนความเห็นของครูที่
ปรึกษาจ าแนกตามเพศ พบว่าโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามต่อระดับชั้นความ
รับผิดชอบในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ในภาพรวมและ
รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียน
จ านกตามเพศพบว่าในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จ าแนกตามระดับ
ชั้นในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  ธงชาติ วงศ์สวรรค์ (2553) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วมด าเนินการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนาโดยประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยด าเนินการที่โรงเรียนวัดราชาธิวาส โรงเรียนบางกะปิ และโรงเรียนวัด
อินทารามสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2 และ 3 ตามล าดับ ในปีการศึกษา 
2551-2552 กลุ่มผู้เกี่ยวข้องในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหาร คร ูนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานและผู้ปกครองขั้นตอนการวิจัยมี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นที ่1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการของการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ขั้นที่ 2 การพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ขั้นที่ 3 การทดลองใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 ขั้นที ่4 การ
ประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนรอบที่ 1 ขั้นที่ 5 การทดลองใช้ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนรอบที่ 2 และข้ันที่ 6 การประเมินและปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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รอบท่ี 2 ในการด าเนินการวิจัยผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการด าเนินการในทุกข้ันตอนผลการวิจัยสรุปได้  
ดังนี้  
   1. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีชื่อว่า 
“ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วม” (PSSS) ประกอบด้วยระบบย่อย 4 ระบบ ได้แก่ 
ระบบวางแผน (Plan) ระบบปฏิบัติการ (Act) ระบบตรวจสอบ (Observe) และระบบสะท้อนผล 
(Reflect) ทุกระบบมีข้ันตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏิบัติการ ขั้นตรวจสอบ
และข้ันสะท้อนผล  
   2. ผลการทดลองใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมพบว่า  
ด้านการใช้ประโยชน์ของระบบ ตอบสนองต่อการความต้องการของทุกฝ่ายซึ่งท าให้เกิดการดูแล 
ช่วยเหลือส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องด้านความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริงเป็นที่ยอมรับ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของทุกฝ่าย 
ด้านความเหมาะสมพัฒนาระบบโดยให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนค านึงถึงประโยชน์ของ
นักเรียนเป็นหลักด าเนินการด้วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณด้านความถูกต้องน่าเชื่อถือ 
สอดคล้องกับความส าคัญและจ าเป็นของระบบมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากร
ที่เก่ียวข้องไว้อย่างชัดเจนด้านผลที่เกิดขึ้นกับผู้เกี่ยวข้อง ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจที่มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาผู้เรียน ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนทั้งด้านนักเรียน ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและ
ชุมชนด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนได้รู้จักตนเองสามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคม  
และอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขครูผู้สอนน าผลการด าเนินงานไปพัฒนาการจัดการเรียนรู้ผู้บริหาร
โรงเรียนน าข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนไปใช้ก าหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียนหลักสูตร และ
คุณภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนได้รับการยอมรับการสนับสนุนและการร่วมมือจากผู้ปกครอง ชุมชน 
และองคก์รที่เก่ียวข้อง 
  วีระศักดิ์ จันทะรัตน์ (2553) ได้ศึกษาการน าเสนอรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที ่4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 2) เพ่ือออกแบบรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 1 และ 3)เพ่ือน าเสนอรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานช่วง ชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที ่4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 1  
สามารถสรุปผลการวิจัย ตามองค์ประกอบ 5 ด้านได้ดังนี้ 
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   1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลด าเนินการโดย การประเมินพฤติกรรม 
การจัดท าระเบียนสะสม การวิเคราะห์นักเรียน การเยี่ยมบ้านนักเรียนการสังเกตพฤติกรรมนักเรียน
การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน การจัดกิจกรรมโฮมรูม การสอบถามนักเรียนและเพ่ือนนักเรียน 
การทดสอบและการศึกษาเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ปัญหาและอุปสรรคคือนักเรียนและผู้ปกครองให้
ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเป็นจริงและครูออกเยี่ยมบ้านนักเรียน ไม่ครบท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
แนวทางแก้ไขคือ ชี้แจงท าความเข้าใจกับครู นักเรียน และผู้ปกครองให้เห็นความส าคัญของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ด าเนินการโดย การสรุปการคัดกรองนักเรียน 
จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาสรุปตามเกณฑ์การคัดกรองแล้วแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ปัญหาและอุปสรรคคือ ผู้ปกครองและนักเรียนไม่ยอมรับ
การแบ่งกลุ่มแนวทางแก้ไขคือ ชี้แจงท าความเข้าใจ ผู้ปกครองและนักเรียน 
   3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด าเนินการโดยใช้กิจกรรต่าง ๆ และส่งเสริมและ
พัฒนาโดยใช้โครงการปัญหาและอุปสรรค คือ งบประมาณในการด าเนินงาน แนวทางแก้ไขคือระดม
ทุนและทรัพยากรจากผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ 
   4. ด้านป้องกันและแก้ไขด าเนินการโดยใช้กิจกรรมรวมกลุ่ม และป้องกันแก้ไขเป็น
รายบุคคล ปัญหาและอุปสรรค คือ งบประมาณในการด าเนินงาน แนวทางแก้ไขคือ ระดมทุนและ
ทรัพยากรจากผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ 
   5. ด้านการส่งต่อ ด าเนินการสองแบบคือ ส่งต่อภายในสถานศึกษาโดยครูที่ปรึกษา
ส่งต่อครูที่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ และส่งต่อภายนอกสถานศึกษา โดยโรงเรียนหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายส่งต่อผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา ปัญหาและอุปสรรค คือ 
นักเรียนและผู้ปกครองบางคนไม่ยินยอมที่จะถูกส่งต่อ แนวทางแก้ไขคือ ชี้แจงท าความเข้าใจถึงความ
จ าเป็นและผลที่ได้รับ 
  เฉลิมศรี ชุติธรรมวงศ์ (2554) ได้ศึกษาการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของผู้เกี่ยวข้อง
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน : การวิจัยแบบผสมวิธี การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
เครือข่ายทางสังคมของผู้เกี่ยวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนที่มีภูมิหลังต่างกัน
และลักษณะของบุคคลที่อธิบายความส าเร็จของเครือข่าย เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีแบบแผนขยาย
ความ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นโรงเรียน จ านวน 12 โรง ที่มีภูมิหลังต่างกันในเรื่องขนาดของโรงเรียน  
โดยมีคุณภาพของโรงเรียน และความส าเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นตัวแปรร่วม 
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้
โปรแกรม UCINET 6.232และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาและการ
สร้างข้อสรุปแบบอุปนัยผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. ด้านโครงสร้างเครือข่าย พบว่า บุคคลศูนย์กลางที่มี
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การติดต่อประสานงานหรือท างานในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและบุคคล
ศูนย์กลางที่มีส่วนช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดความส าเร็จ เป็นบุคคลเดียวกัน ส่วนใหญ่คือ 
หัวหน้าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ยกเว้นโรงเรียนขนาดใหญ่ซึ่งมีรองผู้อ านวยการกลุ่ม
บริหารงานบุคคลเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญ โดยมีรูปแบบการท างานเป็น 2 ลักษณะ คือ 
   1. มีบทบาทส าคัญในคนเดียว 2) มีบุคคลหลากหลายต าแหน่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ
และมีเครือข่ายมาช่วยประมาณ 3-4 คนได้แก่รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานบุคคล หัวหน้าระดับ 
ครูแนะแนว และผู้อ านวยการโรงเรียน 
   2. ลักษณะของบุคคลที่อธิบายความส าเร็จของเครือข่าย 4 อันดับแรก ได้แก่  
1. มีเทคนิคในการติดต่อประสานงาน 2. ให้ค าปรึกษาดี   3. เอาใจใส่ดูแลดี และ 4) มีระบบการ 
ท างาน  
   3. ประเด็นที่ติดต่อแล้วสามารถแก้ไขได้ส าเร็จส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องพฤติกรรมของ
นักเรียน 
   4. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการท างานของเครือข่ายระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนได้แก่ เรื่องกฎระเบียบ การท าเอกสาร การมีส่วนร่วม การให้ความรู้เรื่องระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเอาใจใส่นักเรียนของครูและผู้ปกครอง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาช่วย งบประมาณสนับสนุน และการเพ่ิมบุคลากร 
  ฤทัยวรรณ หาญกล้า (2554) ได้ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการวิจัยเรื่องนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและพัฒนากลยุทธ์
การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล
ศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และตัวแทนชุมชน สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นจากแบบสอบถาม และ
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร คร ูและตัวแทนชุมชน ใน 4 ภูมิภาค ต่อจากนั้นจัดท ากลยุทธ์โดยใช้เทคนิค  
SWOT ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าร่างกลยุทธ์และ
ตรวจสอบกลยุทธ์โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันในการ
บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก
คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการริเริ่ม รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับ
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ผลประโยชน ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ และ
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีส่วนร่วมของชุมชน ในการประเมินผล และสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดล าดับแรก คือ การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการริเริ่ม รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ การมีส่วนร่วม
ของชุมชนในการวางแผน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการรับผลประโยชน และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผลกลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก  
13 กลยุทธ์รอง และ 68 วิธีการ ได้แก่ กลยุทธ์หลักที่ 1 ริเริ่มสร้างสรรค์สัมพันธ์ชุมชน ประกอบด้วย  
2 กลยุทธ์รอง กลยุทธ์หลักที่ 2 เพ่ิมพลังศักยภาพการวางแผน ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง  
กลยุทธ์หลักที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง  
กลยุทธ์หลักที่  4 มุ่งสร้างคุณภาพการประเมินผลสู่ความเข้มแข็ง ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง  
และกลยุทธ์หลักที่ 5  มุ่งสู่ความส าเร็จและรับผลประโยชน์ร่วมกัน ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง 
  พรพิศ นาถมทอง (2554) ไดท้ าการศึกษา การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มหาสารคาม เขต 1 มีจุดมุ่งหมายคือ  
1. ศึกษาระดับการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มหาสารคาม เขต 1 ที่มีระดับช่วงชั้นต่างกัน และ 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1. การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มหาสารคามเขต 1 
 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยคือ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ
นักเรียน 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานพบว่า มีระดับการด าเนินงานแตกต่างกัน โดย
ด้านการการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 มีระดับการ
ด าเนินงานมากกว่า โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับในระดับชั้นประถมศึกษาปี่ที่ 1–มัธยมศึกษาปีที่ 3 
ด้านการส่งต่อนักเรียนโรงเรียนที่เปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 มีระดับการด าเนินงาน
มากกว่า โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับในระดับชั้นประถมศึกษาปี่ที่ 1–มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ
ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการส่งเสริมนักเรียน ไม่แตกต่างกัน 3. ในส่วนของผล
การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลคือการออกเยี่ยมบ้านบ่อยๆ การให้ความใกล้ชิด สร้างความเป็นกันเองมีข้อมูลเพื่อที่จะ
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สามารถติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองได้ตลอดเวลา ด้านการคัดกรองนักเรียนผู้รับผิดชอบควรท า
การชี้แจงลายละเอียดให้เพ่ือนครูได้รับทราบเพ่ือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน ด้านการส่งเสริมนักเรียน
เมื่อท าการคัดกรองนักเรียนแล้วก็ควรส่งเสริมนักเรียนตามความสามารถ ตามความสนใจ ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาคือขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในการป้องกันและแก้ไขปัญหา การจัดค่าย
คุณธรรมจริยธรรม การพูดคุยสอบถาม แล้วน าข้อมูลที่ได้มาแก้ไขเด็กเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อ
นักเรียนคือส่งข้อมูลให้ผู้รับช่วงต่อรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อที่ได้ดูแลเด็กให้ถูกต้องตามปัญหา
ของแต่ละคนและครูที่ปรึกษาควรให้ความร่วมมือและช่วยเหลืออย่างจริงจัง 
  เทวาฤทธิ์ ผุยวันดี (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านคลองสิบสาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา สระแก้ว เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนบ้านคลองสิบสาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สระแก้ว เขต 1  
และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านคลอง
สิบสาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านคลองสิบสาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สระแก้ว เขต 1 ทั้ง 5 ด้าน พบปัญหาที่ส าคัญดังนี้ ด้านรูจักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบปัญหาการ
ส่งเสริมสนับสนุน และให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดท าข้อมูลเป็นรายบุคคล ความเข้าใจใน
กระบวนการจัดท าข้อมูลเป็นรายบุคคลความชัดเจนของข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินพฤติกรรนักเรียน
ความยุ่งยากในการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน การจัดเวลาและความสะดวกให้กับครูในการ
ออกเยี่ยมบ้าน และสอบถามข้อมูลนักเรียนจากผู้ปกครอง ด้านการคัดกรองนักเรียน พบปัญหา  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบต่างเพ่ือน าไปใช้ในการจัดกลุ่มข้อมูล การมีส่วนร่วมของครูในการก าหนด
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนให้มีตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน การชี้แจงการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียนให้เข้าใจตรงกัน และควรพิจารณาข้อมูลนักเรียนจากหลาย ๆ ด้าน ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน พบปัญหาการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมก่อนเรียนของโรงเรียนไม่ชัดเจน 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
พบปัญหาการพัฒนาครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้ค าท่ีปรึกษาแก่นักเรียน 
การก าหนดแนวทางของโรงเรียนที่ก าหนดให้ครุที่ปรึกษาด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนที่
ชัดเจนโดยเน้นการปฏิบัติ ความร่วมมือจากนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และใช้กิจกรรมที่
หลากหลายในการแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน พบปัญหาครุที่ปรึกษาควรพยายามแก้ไขปัญหา
นักเรียนก่อนส่งต่อ และการให้ครูที่ปรึกษาจักท าข้อมูลการส่งต่อนักเรียนอย่างชัดเจน 
  วีระพงษ์ วันทา (2555) ได้ท าการศึกษา ผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 (อุบลราชธานี 
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–อ านาจเจริญ) โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพ่ือการศึกษาผลการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธาน–ีอ านาจเจริญ) และเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามระบบ
ดูแล ช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธานี–อ านาจเจริญ) จ าแนกตามต าแหน่งและขนาดของ
โรงเรียน สรุปผลได้ดังนี้ 
   1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธาน–ีอ านาจเจริญ) จ าแนกตามสถานภาพ
บทบาทหน้าที่ ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูแนะแนว และครูที่ปรึกษา โดยรวมมีผลการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
   2. ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของข้าราชการ
ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธานี–อ านาจเจริญ) 
    2.1 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธาน–ี
อ านาจเจริญ) จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวม มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
    2.2 ความคิดเห็นต่อการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของ
ข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 (อุบลราชธาน–ี
อ านาจเจริญ) จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวม มีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน 
  สุนันท์ โพธิบาย (2555) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 
โดยมีความมุ่งหมาย ดังนี้  
   1. เพ่ือประเมินการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภู เขต1 โดยใช้รูปแบบของ ใน–3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านปัจจัยพื้นฐาน ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านผลผลิต 
   2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับช่วงชั้นที่ 2-3 ต่อผลการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ครูน าไปปฏิบัติ ในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  
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   3. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษา ต่อการมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาหนองบัวล าภูเขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานที่ศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
    3.1 ผลการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านปัจจัยพ้ืนฐานสภาวะ
แวดล้อมโดยรวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 3.49) เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ (X̅ = 3.52)  
ความต้องการจ าเป็น (X̅ = 3.50) และความเป็นไปได้ของโครงการ (X̅ = 3.48) ตามล าดับในด้าน
กระบวนการปฏิบัติระหว่างด าเนินโครงการ โดยรวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีผลการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.56) เรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ช่วงเวลาด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  (X̅ = 3.61) และกิจกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
(X̅ = 3.51) ตามล าดับในด้านผลผลิตของโครงการ โดยรวมโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีผล
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.61) เรียงจากมากไปหาน้อยได้แก่ ท่านเห็นว่าระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน (X̅ = 3.73) ผู้บริหารสถานศึกษา กับครูที่ปรึกษา 
และครูแนะแนวให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างทั่วถึงและใกล้ชิด (X̅ = 3.66) และความพึงพอใจ
ต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน (X̅ = 3.59) ตามล าดับ 
    3.2 นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ที่ครูน าไปปฏิบัติสูงกว่าโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
    3.3 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในโรงเรียนขนาดกลางมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Jeter (2003) ได้ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับการใช้ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในการตัดสินใจของ
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตเมือง วิธีการศึกษาอาศัยงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งใช้ความรู้สึกท่ี
เกิดข้ึนเองในการตัดสินใจ การท าสรุปย่อทฤษฎีการตัดสินใจแบบคลาสสิคเพ่ือใช้เป็นสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของเมืองและการศึกษาระดับมัธยมศึกษาก็ได้น ามารวบรวมไว้ด้วย ใช้
กรอบการจัดองค์กร 4 กรอบ ของ Bolman และ Deal เป็นกรอบแนวความคิดแล้ววิเคราะห์การ
ตัดสินใจจากความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเองตามที่รับรู้ ซึ่งผู้ร่วมวิจัยที่เป็นผู้บริหารจ านวน 10 คน ใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วารสารทางวิชาการด้านการตัดสินใจ และตัวอย่างการเขียน เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูล ท าการตรวจสอบและจ าแนกการตัดสินจ านวน 143 เรื่อง ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตเมืองรับรู้การตัดสินใจจากความรู้สึกที่เกิดขึ้นเองในด้าน
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เป้าหมาย การแบ่งแรงงาน ความต้องการของมนุษย์ บุคลิกภาพและการจัดองค์กรความเคลื่อนไหว
ด้านมนุษยสัมพันธ์ การร่วมกันจัดตั้ง อ านาจและการตัดสินใจ Massare (2004) ไดศ้ึกษาพฤติกรรม
นักเรียนเกี่ยวกับระเบียบว่าด้วยเครื่องแต่งกายของนักเรียน ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง ในการสวม
เครื่องแบบโรงเรียน จากการศึกษาเอกสารส าคัญเกี่ยวกับนักเรียนในด้านวินัย การเข้าเรียน และตาม
นโยบายเครื่องแบบโรงเรียนจาก แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert) ส ารวจผู้บริหารจ านวน 133 คน คร ูและผู้ปกครอง จ านวน 1,336 คน กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม 
คือ ผู้บริหาร ครูและผู้ปกครอง พบว่าโดยภาพรวมโรงเรียนที่ท าการศึกษาที่มีนโยบายเกี่ยวกับระเบียบ 
ว่าด้วยเครื่องแต่งกาย หลังจากได้น านโยบายเครื่องแบบโรงเรียนไปใช้ ท าให้ปัญหาด้านการท าร้าย 
ร่างกายการทะเลาะวิวาท ไม่เคารพเพ่ือน และการสั่งพักการเรียนลดลง และการส ารวจพบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง และสนับสนุนให้นักเรียนใช้เครื่องแบบโรงเรียน ผู้บริหาร
โรงเรียน และครูสนับสนุนและรับรองคุณภาพส าหรับเครื่องแบบโรงเรียน จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม 
เห็นว่าพฤติกรรมที่ปรับปรุงดีขึ้นเท่าท่ีเป็นไปได้ การศึกษาโรงเรียนทั้ง 3 โรง ในรัฐนิวเจอร์ซี่  
เป็นรูปแบบการศึกษาที่สามารถใช้แทนได้จากกลุ่มโรงเรียนกลุ่มหนึ่ง เพ่ือก าหนดผลกระทบของ
นโยบายเครื่องแบบโรงเรียนที่มีผลต่อนักเรียนของกลุ่มโรงเรียนนั้น 
  Cash (2006) ไดศ้ึกษาความรุนแรงของเยาวชนความรุนแรงในโรงเรียนเป็นจุดส าคัญใน
ความสนใจของชุมชนซึ่งเกิดจากจ านวนของปัญหามีเกิดข้ึนในโรงเรียนทุกวัน ชุมชนอาจจะเป็นปัจจัย
ที่ท าให้เกิดความรุนแรงในโรงเรียนด้วย เช่นสภาพแวดล้อมของโรงเรียน สภาพแวดล้อมของครอบครัว
นักเรียน ความรุนแรงของเยาวชนถูกสอบสวนจากความสัมพันธ์ระหว่างการละเมิดระเบียบวินัยของ
นักเรียนมัธยมต้นและคดีอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในบริเวณใกล้เคียงของนักเรียน 740 คน ถูกน ามาลง
ชื่ออยู่ในระดับเกรด 6, 7 และ 8 ในเมืองแคนซัสโรงเรียนมัธยมต้นในแคสซัสขึ้น ถูกน ามาเป็น
กรณีศึกษาเพศของนักเรียนระดับชั้นและสิ่งต่าง ๆ มากมายถูกน ามาวิเคราะห์และ GIS ซอฟแวร์ถูก
น ามาใช้ ในการตรวจรหัสพื้นที่หรือแผนที่ที่มีอยู่ของ นักเรียนและสถานที่ ที่มีเพศและมีอาชญากรรม
ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกต่ าระหว่างความถี่ของความรุนแรงของการละเมิดกฎของ
นักเรียนและความถี่ของความรุนแรงของเหตุการณ์มีเกิดคดีอาชญากรรมในพ้ืนที่เพียงเล็กน้อยเท่านั้น
ตรงกันข้ามความสัมพันธ์ที่พบความถี่ของการละเมิดกฎของนักเรียนและความรุนแรงและการอยู่
ใกล้ชิดกับพ้ืนที่เกิดคดีอาชญากรรมสูงคาดว่านักเรียนที่ถูกน าไปให้กรรมการพิจารณาจะมีความถี่และ
ความรุนแรงของการละเมิดกฎสูงขึ้นอาศัยอยู่ในบริเวณที่มีคดีอาชญากรรมสูงอย่างไรก็ตามนักเรียนก็
ยังมีการละเมิดกฎเพียงเล็กน้อยอาศัยอยู่ในบริเวณท่ีมีคดีอาชญากรรมสูงเช่นกันและพบมีความ
แตกต่างทางนัยส าคัญทางสถิติ ของความถี่ของการละเมิดกฎและความรุนแรงของการละเมิดกฎ 
  Gunderson (2001) ได้ศึกษาการใช้การประชุมเชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียนซึ่งเรียกชื่อ
เฉพาะว่า การประชุมกลุ่มครอบครัว ในการแก้ไขปัญหาเด็กหนีเรียนโดยให้ผู้ปกครองที่มีลูกหลานหนี 
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เรียน ได ้มาร่วมประชุม ปรึกษาหารือ วิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว โดยกลุ่มครอบครัวประกอบ ด้วยกลุ่ม
เสี่ยงต่ า กลุ่มเสี่ยงปานกลาง และกลุ่มเสี่ยงสูงโดยกลุ่มเสี่ยงต่ าเคยหรือไม่เคยได้รับการลงโทษ 
ลูกหลานจากโรงเรียน กลุ่มเสี่ยงปานกลาง เคยได้รับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรียนบ้าง และกลุ่ม
เสียงสูง เคยได้รับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรียนต่อลูกหลานอย่างรุนแรงในการประชุมผู้ปกครอง
นักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม การประชุมมีลักษณะเป็นเองยอมรับฟังซึ่งกันและกันทุกคนมี สิทธิ แสดงความ
คิดเห็นในการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา การหนีเรียนของ นักเรียนท าให้ผู้ปกครองได้เสนอความเข็ม
แข็งของตนเอง การใช้กระบวนการประชุมส าหรับได้ข้อยุติในการแก้ไขปัญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน 
กระบวนการประชุมผู้ปกคอรงซึ่งเป็นกระบวนการเรียบง่าย ผลการด าเนินการและเป็นพลวัตร มีผล
ทางบวกต่อนักเรียน ครอบครัว และโรงเรียน และยังมีผลส าคัญต่อการมาโรงเรียนของนักเรียน ซึ่งวิธี 
การแก้ปัญหาดังกล่าวมีประสิทธิภาพดีกว่ารูปแบบการแก้ไขปัญหาหนีเรียนที่ใช้กันอยู่ปัจจุบัน 
  Joseph (2001) ไดท้ าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง จ านวนและประเภทของถ้อยค า
แสดงความรู้สึกที่เด็กแสดงออกกับรูปแบบการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน ระหว่างบุคคลทั้ง (ทางบวกหรือทาง
ลบ) โดยศึกษาจากนักเรียนที่มี ความเสียงสูง และความเสี่ยงต่ า จ านวน 72 คนโดยทั่วไปเด็กกลุ่ม
เสี่ยงส่วนใหญ่ชอบใช้ค าแสดงความรู้สึกเพียง 5 ค า คือ สุข เศร้าโกรธ กลัว และเหนื่อยล้าผล
การศึกษาพบว่าเด็กท่ีมีความเสี่ยงสูงแสดงถ้อยค าความรู้สึกเชิงบวกน้อยกว่าและแก้ไขปัญหาที่เป็น
ทางบวกน้อยยกว่าเด็กที่มีความเสี่ยงต่ า และกับการพยากรณ์ประเภทความเสี่ยงที่สร้างขึ้น 
ใช้ตัวพยากรณ์ที่มี ความส าคัญทางสถิติ จ านวน 3 ตัวแปร คือ ความสามารถทางภาษาการใช้ค าแสดง
ความรู้สึกทางบวกและจ านวนการแก้ไขปัญหาเชิงบวก 
  Al–Tanciji (2001) ได้ศึกษาการเข้าเก่ียวข้องผู้ปกครองในประเภทต่าง ๆ ในโรงเรียน
ประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรดส์และได้ก าหนดว่าการเข้าเก่ียวข้องของผู้ปกครองช่วยให้เกิดความส าเร็จ
ของ“โรงเรียนดีเด่น” หรือไม่ เพ่ือตอบค าถามการวิจัยนี้จึงได้ท าการสัมภาษณ์อาจารย์ใหญ่ครู และ
ผู้ปกครอง จากโรงเรียนดีเด่น และโรงเรียนธรรมดาในเมืองดูเพีย รัฐชาร์จงห ์และเมืองรัสอัล-คยามาห์ 
โรงเรียนดีเด่นเหล่านี้ได้รับรางวัลส าหรับการปฏิบัติงานดีเด่น เพ่ือท าการเปรียบเทียบจึงได้เลือก
โรงเรียนธรรมดาจากการตั้งระดับที่เหมือน ๆ กันกับโรงเรียนดีเด่นมาศึกษา กลุ่มตัวอย่าง 70 คน ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ปกครองส่วนใหญ่ปฏิบัติการเข้าเกี่ยวข้องของผู้ปกครองประเภทแรก คือ การท า
หน้าที่ผู้ปกครองที่บ้าน โรงเรียนติดต่อกับผู้ปกครอง แต่ผู้ปกครองไม่กี่คนตอบกลับมา ผู้ปกครองไม่ก่ี
คนช่วยบุตรหลานของตนด้านการเรียนไม่ได้ นอกจากนี้เมื่อบุตรหลานโตขึ้นผู้ปกครองชอบให้บุตร
หลานเป็นอิสระมากกว่า ยิ่งไปกว่านั้นผู้ปกครองไปร่วมกิจกรรมของโรงเรียนขึ้นอยู่กับโอกาสถ้า
กิจกรรมเป็นการเฉลิมฉลอง การเข้าร่วมอาจจะมีสูง แต่ถ้ากิจกรรมเป็นการบรรยายผู้ปกครองอาจจะ
เข้าร่วมน้อยมาก ผู้ปกครองทั่วไปไม่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานของตน และมักจะไม่
ช่วยโรงเรียนให้ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรชุมชนด้วย 
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  Askins (2002) มีความมุ่งหมายเพื่อก าหนดว่าอาจารย์ใหญ่ ตอบสนองค าสั่งที่ ได้รับอบ
หมายให้เป็นผู้น าทางการสอนในช่วงชั้นที่ 4 ปีที่ผ่านมาอย่างไรบ้างโดยใช้การรับรู้ของครูค าถามวิจัย  
2 ข้อ อาจารย์ใหญ่ให้การสนับสนุนประเภทใดบ้างในบทบาทของตนในฐานะเป็นน าทางการสอน 
การสนับสนุนนั้นช่วยครูในการน ามาตรฐานการเรียนไปใช้อย่างไรและในระดับใดค าถาม สัมภาษณ์ครู
ชั้นประถมปีที่ 3 ปี ที่5 และมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน15 คน เกี่ยวกับการรับรู้มีดังนี้ การสอนของครู
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ครูต้องการสนับสนุนอย่างไรบ้างอาจารย์ใหญ่ให้การสนับสนุนอะไรบ้าง และ
อาจารย์ปฏิบัติ งานในฐานะผู้น าทางการสอนได้ดี เพียงใดการวิเคราะห์ข้อมูลได้รับความสะดวก 
โดยใช้รูปแบบภาวะผู้น าทางการสอนของ Duke (1987) ข้อสรุปต่อไปนี้ เกิดจากข้อมูลเกี่ยวกับ 
การรับรู้ของครูเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางการสอนและการสนับสนุนของผู้บริหารเพ่ือการน ามาตรฐาน 
การเรียนไปใช้ ครูมี ความสัมพันธ์กับภาวะผู้น าทางการสอนกับ 1) สไตล์ของภาวะผู้น าที่ ให้ความ
สะดวกได้ 2) การพัฒนาบุคลากรและวิชาชีพ 3) การนิเทศที่ เป็นการแก้ปัญหาแบบร่วมมือกันปฏิบัติ 
4) การประเมินที่ ไม่มีการขู่ เข็ญ 5) โปรแกรมการซ่อมเสริมที่มี ประสิทธิผลส าหรับนักเรียน  
6) การป้องกันครูจากการกดดันไม่ให้เพ่ิมคะแนนการทดสอบ และ 7) การส่งเสริมการปรับปรุง
โรงเรียนซึ่งเป็นความรับผิดชอบโดยรวมครูมี ประสบการณ์มาแล้วใน 1) สไตล์ภาวะผู้น าแบบคาดหวัง
หรือแบบสั่งงาน 2) การพัฒนาเฉพาะบุคลากร 3) การช่วยน้อยที่สุดส าหรับการซ่อมเสริมนักเรียน  
4) การส่งความเครียดให้เพ่ิมคะแนน 5) การปรับปรุงโรงเรียนซึ่งเป็นความพยายามของครูเพียงอย่าง
เดียว การศึกษาครั้งนี้มีความสอดคล้องตรงกันกับผู้ที่ก าลังปฏิบัติ งานบริหารอยู่ในปัจจุบันและ 
ผู้ที่เตรียมจะเป็นผู้บริหารในอนาคต 
 สรุป จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สิ่งส าคัญในการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จะท าให้ครูประจ าชั้นสามารถคัดกรองนักเรียนใน
ระดับชั้นได้ว่า นักเรียนที่มีปัญหา กลุ่มเสี่ยง นักเรียนที่ควรได้รับการส่งเสริม และนักเรียนที่ควรได้รับ 
การแก้ไขพฤติกรรม (การต่อภายนอก)   
  2. การคัดกรองนักเรียน โดยการใช้เครื่องในการคัดกรอง (SDQ) เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนใน
ระดับต่าง ๆ  
  3. การส่งเสริมนักเรียน เป็นการส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษในด้านต่าง ๆ  
  4. การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยการวางแนวทางเพ่ือการป้องกันปัญหา และ
แนวทางการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาในแต่ละด้านที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ตลอดถึงการจัดกิจกรรมที่
เหมาะสมกับกลุ่มนักเรียน 
  5. การส่งต่อ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหานักเรียน ที่ควรได้รับการแก้ไข 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การด าเนินการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัย โดยได้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีข้ันตอนและ
รายละเอียดการศึกษาตามล าดับ  ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี  เขต 1  
   ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบองค์ประกอบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยการประเมิน
ของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
  ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 โดยการส ารวจจากแบบสอบถาม 
  ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   
      ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยการสนทนากลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus Group Discussion) 
   ขั้นตอนที่ 2 ประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน และอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ผู้บริหารและครู โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2559 จ านวน 30 โรงเรียน ซึ่งมีผู้บริหาร  
42 คน และครู จ านวน 656 คน รวมจ านวนทั้งหมด 698 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูของโรงเรียนเอกชนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง
ของ Krejcie and Morgan (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2553) ได้กลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนเอกชน จ านวน 
21 โรงเรียน ซึ่งมีผู้บริหารและครู จ านวน 269  คน  
 3. เทคนิควิธีสุ่มตัวอย่าง 
    ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากรายชื่อโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จ านวน 740 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
269 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งขนาดโรงเรียนเอกชน สังกัดส านกงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยมีขั้นตอนการสุ่ม ดังนี้ 
   1. แบ่งขนาดโรงเรียนเอกชน โดยใช้โรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เป็นตัวแบ่งชั้นภูมิ ซึ่งมีจ านวน 30 โรงเรียน 
   2.  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียน ตามสัดส่วน (ตามเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน)  
    2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในจังหวัดอุดรธานี กลุ่มโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 1–300 คน 
    2.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในจังหวัดอุดรธานี กลุ่มโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 301–1,000 คน 
   2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ในจังหวัดอุดรธานี กลุ่มโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 ที่มีจ านวนนักเรียน 1,001 คนข้ึนไป 
  3. ท าการสุ่มอย่างง่ายตามจ านวนที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 2 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาด
สถานศึกษา 

จ านวน
โรงเรียน 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร ประชากร รวม 

ผู้บริหาร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ครู 

กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
1. โรงเรียน   
    ขนาดเล็ก 15 7 14 7 62 42 76 49 

2. โรงเรียน 
    ขนาดกลาง 9 8 16 8 159 80 175 88 

3. โรงเรียน 
    ขนาดใหญ่ 6 6 12 6 477 126 489 132 

รวมทั้งสิ้น 30 21 42 21 698 248 740 269 

 
   การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยใช้เทคนิคการจัดสนทนากลุ่ม   
(Focus Group Discussion) 
    1. กลุ่มเป้าหมายการสนทนากลุ่ม กลุ่มเป้าหมายในการจัดสนทนากลุ่ม 
ได้มาแบบเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) จ านวน 3 โรงเรียน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 
     ผู้อ านวยการโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 
    2. กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถาม จ านวน 269 คน โดยแบ่งเป็น ดังนี้ 
     2.1 ผู้บริหาร จ านวน 21 คน 
     2.2 หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษาเอกชน จ านวน  
21 คน 
     2.3 ครูที่ปรึกษาสถานศึกษาเอกชน จ านวน 227 คน 
 
ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
 
 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 
สภาพปัจจุบันและสภาพคาดหวังการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสามัญ 
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และเพ่ือน าเสนอการพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มี 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ 
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1  
   ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบองค์ประกอบ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   
  ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี    
เขต 1 โดยการส ารวจจากแบบสอบถาม 
   ขั้นตอนที่ 1 สร้างแบบสอบถามจากการการศึกษา การก าหนดกรอบแนวคิดในการ
สร้างแบบสอบถามจากเนื้อหา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมี 3 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  1 
    ตอนที่ 3 แบบค าถามปลายเปิด เกี่ยวกับข้อเสนอแนะการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
   ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเอกสารการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
โดยร่างการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จากการสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพคาดหวัง ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดแสดง
แนวความคิดเห็นการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
  ระยะที่ 3 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
      ขั้นตอนที่ 1 พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
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   ขั้นตอนที่ 2 ประเมินแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยผู้เชี่ยวชาญ 
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย 
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  จากข้ันตอนการวิจัยที่ได้เสนอมาสามารถสังเคราะห์เป็นภาพประกอบได้ ดังนี้ 

 
 

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการวิจัย 

ขั้นตอนการวิจัย กระบวนการวิจยั ผลที่ได้รับ 

ศึกษาเอกสารและงานวิจัย ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1  

ได้กรอบแนวคิดในการวิจัยการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสามัญ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1  

สร้างเครื่องมือ 
แบบสอบถามสภาพปัจจุบันสภาพ
ท่ีพึงประสงค์ การพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1  

ได้ทราบ  สภาพปัจจุบันสภาพ
ที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เอกชนสามัญ  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  

ร่างการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ร่างการแนวทางพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสามัญ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
เขต 1  

ได้ร่างแนวทางพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสามัญ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
เขต 1  

ร่างการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
เอกชนสามัญ  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต  1 

ขั้นตอนท่ี 1 สัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 21 คน 

ขั้นตอนท่ี 2 
ประเมินความเหมาะสม 

คู่มือแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนเอกชน
สามัญ  สังกัดส านักเขต
พืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี  
เขต 1   
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพปัญหาและ         
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มี 2 ประเภท คือ 
  1.1 แบบสอบถาม 
  1.2 แบบบันทึกการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 
 2. วิธีการสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 แบบสอบถาม ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   2.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาและการพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   2.1.2 น าข้อมูลที่ได้ จากการศึกษาทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ เรียบเรียง  
และสร้างเป็นแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและการพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน 
คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน  
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการส่งต่อนักเรียน 
   2.1.3 น าร่างแบบสอบถามที่ สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือตรวจแก้ไขส านวนภาษาและ ความถูกต้องของเนื้อหา แล้วน ามาปรับปรุงให้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
     2.1.4 น าร่างแบบที่สอบถาม ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเครื่องมือ 
จ านวน 5 คน ดังนี้ 
    2.1.4.1 ดร.จรินทร์ สุรเสรีวงษ์ ปริญญาดุษฎีบัณฑิตการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1  
    2.1.4.2 นางปราชิญา ศิรินิกร (กศ.ม.) การวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ (การวัดผลการศึกษา) ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
    2.1.4.3 นายเสถียร เที่ยงธรรม (กศ.ม.) บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต าแหน่งศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
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    2.1.4.4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรีะพันธ์ กาหาวงษ์ ข้าราชการบ านาญและอาจารย์
พิเศษสถาบันการพลศึกษาวิทยาเขตอุดรธานี   
    2.1.4.5 นายอภิชาติ เหตุถัง (กศ.ม.) การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียนอุดรคริสเตียนศึกษา 
     เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC (Index of 
Item Objective Congruence) โดยแบบสอบถามที่ดีมีค่า IOC ตั้งแต่ .05-1.00 ซึ่งมี 3 ระดับ  
โดยค่าแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
      +1  หมายถึง  มีความสอดคล้อง 
          0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
       -1  หมายถึง  ไม่มีสอดคล้อง 
   2.1.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปลองใช้ 
(Try Out) กับกลุ่มประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 269 คน เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
(สมนึก ภัททิยธนี, 2553) 
   2.1.6 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ (Try Out) มาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อกับ
คะแนนรวมของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Item–Total Correlation)  
   2.1.7 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาตามวิธีของ Cronbach 
   2.1.8 จัดพิมพ์แบบสอบถามที่ผ่านการหาค่าความเชื่อม่ันแล้ว เป็นแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ จ านวน 147 ฉบับ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  2.2 แบบบันทึกสนทนากลุ่มแบบเจาะจงผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
   2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
   2.2.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ จากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาเปรียบเทียบ 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวัง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ระด้าน โดยใช้เทคนิค
Modified Priority Needs Index (PNImodified) น าจัดล าดับประเด็นปัญหาในแต่ละด้าน และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด ตอนที่ 3 เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
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   2.2.3 สร้างร่างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ข้อค าถามการสนทนากลุ่ม 
เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ที่สร้างเสร็จ
แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจแก้ไขส านวนภาษาและ ความถูกต้องของเนื้อหา 
แล้วน ามาปรับปรุงให้ถูกต้องยิ่งขึ้น 
   2.2.4 น าร่างแบบบันทึกสนทนากลุ่ม และข้อค าถามการสนทนาเพ่ือเสนอแนะ 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) 
กับแบบสอบถาม เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้อง ของข้อค าถามการสนทนา
กลุ่ม มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมี 3 ระดับ โดยค่าแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 
    +1  หมายถึง  มีความสอดคล้อง 
      0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
    -1  หมายถึง  ไม่สอดคล้อง 
   2.2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสนทนากลุ่มตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะโดยปรับส านวน
ภาษาให้เป็นถูกต้องเหมาะสมกับการสนทนากลุ่ม 
   2.2.6 จัดท าแบบบันทึกการสนทนากลุ่มฉบับจริง เพ่ือน าไปบันทึกกลุ่มเป้าหมาย         
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
  2.3 แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   
   2.3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือก าหนดประเด็นข้อค าถามในแบบประเมิน
ความสอดคล้องของแนวทาง 
   2.3.2 ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับแบบประเมินความสอดคล้องแนวทาง 
   2.3.3 สร้างแบบประเมินความสอดคล้องของแนวทาง 
   2.3.4 น าแบบประเมินความสอดคล้องของแนวทางฉบับร่างเสนอต่อประธานควบคุม
วิทยานิพนธ์ และกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ ความตรงในเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ด้านการใช้ภาษา และด้านอ่ืน ๆ ที่ประธานควบคุมวิทยานิพนธ์ เห็นควรให้ปรับปรุงแก้ไข  
น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
   2.3.5 น าแบบประเมินความสอดคล้องของแนวทาง เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) 
กับแบบสอบถาม เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อค าถาม 
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การสนทนากลุ่ม มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งมี 3 ระดับ โดยค่าแต่ละระดับมีความหมาย 
ดังนี้ 
    +1  หมายถึง  มีความสอดคล้อง 
      0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
     -1   หมายถึง  ไม่สอดคล้อง 
  2.4 แบบประเมินค่าดัชนีความเหมาะสม การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การประศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี     
เขต 1   
   2.4.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือก าหนดประเด็นข้อค าถามในแบบประเมิน
ความเหมาะสมของแนวทาง  
   2.4.2 ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาเกี่ยวกับแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง 
   2.4.3 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง 
   2.4.4 น าแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางฉบับร่างเสนอต่อประธานควบคุม
วิทยานิพนธ์ และกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ ความตรงในเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ด้านการใช้ภาษา และด้านอ่ืน ๆ ที่ประธานควบคุมวิทยานิพนธ์ และกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ เห็นควรให้ปรับปรุงแก้ไข น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
   2.4.5 น าแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) 
กับแบบสอบถาม เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม ของข้อค าถาม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1. แบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมข้อมูลถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
  1.2 ขอหนังสือจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมข้อมูลถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเอกชนสามัญ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จ านวน 21 ชุด 
  1.3 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ จ านวน 147 ชุด เพ่ือความสะดวก 
ในการส่งแบบสอบถามกลับคืนผู้วิจัย ได้แนบซองแบบตอบรับกลับคืนโดยส่งถึงผู้วิจัยโดยตรง 
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  1.4 การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
  1.5 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมมาได้ ท าการลงรหัสหมายเลขและตรวจสอบ 
ความถูกต้องสมบูรณ์แบบสอบถาม 
 2. บันทึกการสนทนากลุ่ม      
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอน ดังนี้ 
  2.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการจัดสนทนากลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิ ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเอกชนสามัญ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.2 ผู้วิจัยด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบบันทึก 
การสนทนากลุ่มย่อยผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้จดบันทึกและผู้ช่วยโดยใช้การจดบันทึกการสนทนาและ
เครื่องบันทึกภาพและเสียง 
  2.3 น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลให้ความถูกต้องสมบูรณ์ 
 3. แบบประเมินความเหมาะสม การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
  3.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินความเหมาะสมแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1  
  3.2 แจกแบบประเมินความเหมาะสม การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสอดคล้องของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วง
เหลือนักเรียนโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
  3.3 น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลให้ความถูกต้องสมบูรณ์  
สรุปค่าความเหมาะสมของแนวทาง 
 
การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้วน ามาจัดเรียงล าดับ
แบบสอบถามและลงรหัส แล้วประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
โดยด าเนินการดังนี้ 
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  1. แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจง
ความถี่และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของคะแนนระดับสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาแต่ละด้านโดยมีเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 2 พิจารณาหา
ค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ จุดกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน (Class Interval) มีการแปลผลข้อมูล
โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2532)    
   4.51-5.00 หมายความว่า  สภาพปัจจุบัน/สภาพคาดหวังระบบดูแลช่วยเหลือ 
           นักเรียนในระดับ มากที่สุด 
   3.51-4.50 หมายความว่า  สภาพปัจจุบัน/สภาพคาดหวังระบบดูแลช่วยเหลือ 
           นักเรียนในระดับ มาก 
   2.51-3.50 หมายความว่า สภาพปัจจุบัน/สภาพคาดหวังระบบดูแลช่วยเหลือ 
           นักเรียนในระดับ ปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายความว่า  สภาพปัจจุบัน/สภาพคาดหวังระบบดูแลช่วยเหลือ 
           นักเรียนในระดับ น้อย 
   1.00-1.50 หมายความว่า  สภาพปัจจุบัน/สภาพคาดหวังระบบดูแลช่วยเหลือ 
           นักเรียนในระดับ น้อยที่สุด 
  3. น าผลการวิเคราะห์ทางสถิติมาจัดตาราง แปลความหมาย ตีความจากตารางอภิปราย
ผล และสรุปผลการศึกษาค้นคว้า ในรูปของการบรรยาย และการอธิบายแบบความเรียง 
  4. ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 การทดสอบ F-test ชนิด One-way ANOVA 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1.1 ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC (Index of 
Item Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
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   IOC  =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 
  เมื่อ  IOC  แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
    R  แทน ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 
    ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

   N  แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

  1.2 หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Item–Total Correlation) (สมนึก ภัททิยธนี, 2553) 
 

   r = 
𝑁 ∑ 𝑋𝑌−(∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

 √{𝑁 ∑ 𝑥2 −(∑ 𝑥)2 } {𝑁 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2} 
 

 
  เมื่อ r แทน   ค่าอ านาจจ าแนก 

     X   แทน   คะแนนของข้อที่หาค่าอ านาจจ าแนก 
     Y แทน คะแนนรวมของทุกข้อค าถาม 

 
  1.3 วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach โดยใช้สูตร ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

  สูตร  ∝ =  
𝑘

𝑘−1
 {1 −  

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 } 

 

  เมื่อ ∝  แทน ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
    k   แทน จ านวนข้อของเครื่องมือ 
    Si

2  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 
     St

2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
     N   แทน จ านวนคน 
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 2. สถิติพ้ืนฐาน 
  2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean, x̅) โดยค านวณจากสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
 

   x̅ = 
∑ 𝑥

𝑛
 

 
  เมื่อ  x̅   แทน คะแนนเฉลี่ยตัวอย่าง 

   ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N   แทน จ านวนประชากรในตัวอย่าง 

 
  2.2 ร้อยละ (Percentage) โดยค านวณจากสูตร 
 

   P  =  
𝑓

𝑛
 × 100 

 
  เมื่อ P แทน ค่าร้อยละตัวอย่าง 
    f แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
    n แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
  2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

   S.D =  √
𝑛 ∑ 𝑥2  −(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
  เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑ 𝑥  แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    ∑ 𝑥2     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
    N    แทน จ านวนนักเรียนในตัวอย่าง 
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 3. สถิติใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA)  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2553)    
 

   F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

  
  เมื่อ  F      แทน อัตราส่วนของความแปรปรวน 
    MSb   แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
     MSw  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 
 4. สถิติที่ใช้ในการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น หรือ แนวทาง               
การพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประยุกต์ใช้โดยวิธี Priority Needs Index (PNI)  
แบบปรับปรุงจากสูตรเดิม โดย สุวิมล ว่องวานิช (2549) ดังนี้ 
 สูตรค านวณ (Priority Needs Index = PNI) 
 

   PNI modi f ied  =  
D

DI   

 
  เมื่อ   PNImodif ied   แทน ล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นหรือปัญหา 
    I     แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่พึงประสงค์ 
    D     แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง 
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บทที่ 4 
 

ผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับหัวข้อดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  X̅     แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n     แทน  จ านวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  D     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I     แทน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodified  แทน ดัชนีความต้องการจ าเป็นที่ปรับปรุง 

 
ล าดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์การศึกษาองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
เขต 1 
  ระยะที่ 2 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
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  ระยะที่ 3 ผลการวิเคราะห์การศึกษาแนวทางพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์การศึกษาองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
  1.1 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 
3 ท่าน พบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่   
   1.1.1 องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
   1.1.2 องค์ประกอบด้านการคัดกรองนักเรียน  
   1.1.3 องค์ประกอบด้านการส่งเสริมนักเรียน  
   1.1.4 องค์ประกอบด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
   1.1.5 องค์ประกอบด้านการส่งต่อนักเรียน  
    ผลปรากฏดังตาราง ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 2 องค์ประกอบในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 
องค์ประกอบด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

1. สถานศึกษามีการวางแผนจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
2. สถานศึกษามีการบันทึกการใช้ระเบียนสะสม 
3. สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)และ
แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
4. สถานศึกษามีการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครองและเยี่ยมบ้าน
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

 5. สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการศึกษานักเรียนเป็น
รายบุคคล 

องค์ประกอบด้านการคัด
กรองนักเรียน 

1. สถานศึกษามีการวางแผนการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
2. สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนโดยแยกกลุ่มเป็นกลุ่มปกติ    
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา เป็นห้องเรียนและระดับชั้นเรียน 
3. สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนเป็นห้องเรียนและระดับชั้นเรียน 
4. สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนเป็นภาพรวมของสถานศึกษาจากแบบประเมินพฤติกรรม 
(SDQ) และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

องค์ประกอบด้าน 
การส่งเสริมนักเรียน 

1. สถานศึกษามีการวางแผนและจัดกิจกรรมโฮมรูม 
2. สถานศึกษามีการวางแผนและจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
3. สถานศึกษามีการพูดคุยให้การปรึกษาเบื้องต้นและบันทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยให้นักเรียนและ
ผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
5. สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 
6. สถานศึกษามีการรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 

องค์ประกอบด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา 

1. สถานศึกษาได้จัดให้การประชุมและวางแผนการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
2. สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรม
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างน้อย 5 กิจกรรมหลักตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กิจกรรมในห้องเรียน,  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

 กิจกรรมเสริมหลักสูตร, กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน, กิจกรรมสื่อสาร
กับผู้ปกครอง 
3. สถานศึกษามีการรายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
4. สถานศึกษามีการบันทึกการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและติดตาม
ผลนักเรียน 

องค์ประกอบด้าน 
การส่งต่อนักเรียน 

1. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา
เพ่ือช่วยนักเรียน 
2. สถานศึกษามีการบันทึกการส่งต่อและการช่วยเหลือนักเรียน
ให้กับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา 
3. สถานศึกษามีการรายงานผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
4. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเมื่อ
สถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
5. สถานศึกษามีการบันทึกรายงานการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญให้กับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา 

 
  1.2 จากการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 ผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 5 ท่าน ผลปรากฏดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ขององค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 

ตัวชี้วัดที ่
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1. องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
3 +1 +1 +1 0 +1 0.80 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2. องค์ประกอบด้านการคัดกรองนักเรียน 
1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3. องค์ประกอบด้านการส่งเสรมินักเรียน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 +1 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4. องค์ประกอบด้านการป้องกนัและแก้ไขปญัหา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

ตัวชี้วัดที ่
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ดัชนีความ
สอดคล้อง 

สรุปผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

5. องค์ประกอบด้านการส่งต่อนักเรียน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

2 +1 +1 0 +1 +1 0.80 สอดคล้อง 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 0 +1 0.80 สอดคล้อง 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบในการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80–1.00 
 
 ระยะที่ 2 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานะภาพและขนาดโรงเรียน 
 

 ข้อมูลทั่วไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ     

    1.1 เพศชาย 40 21.05 

    1.2 เพศหญิง 150 78.95 

รวม 190 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. ต าแหน่ง     

    2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 10 5.26 

    2.2 หัวหน้าฝ่ายกิจกรรมนักเรียน 24 12.63 

    2.2 คร ู 156 82.11 

รวม 190 100.00 

3. อายุ     

    3.1 น้อยกว่า 30 ปี 71 37.37 

    3.2 ระหว่าง 31–40ปี 57 30.00 

    3.3 ระหว่าง 41–50ปี 48 25.26 

    3.4 ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 14 7.37 

รวม 190 100.00 

4. อายุการท างาน     

    4.1 น้อยกว่า 10 ปี 64 33.68 

    4.2 ระหว่าง 11–20ปี 65 34.21 

    4.3 ระหว่าง 21–30ปี 43 22.63 

    4.3 ตั้งแต่ 31 ปีขึ้นไป 18 9.47 

รวม 190 100.00 

5. ระดับการศึกษา     

    5.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 8 4.21 

    5.2 ปริญญาตรี 167 87.89 

    5.3 ปริญญาโท 15 7.89 

    5.4 ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 190 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป  จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. ขนาดของสถานศึกษา     

    6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 40 21.05 

    6.2 โรงเรียนขนาดกลาง 66 34.74 

    6.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 84 44.21 

รวม 190 100.00 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งครูผู้สอน จ านวน 156 คน   
คิดเป็นร้อยละ 82.11 ล าดับต่อมา ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายกิจกรรมนักเรียน จ านวน 24 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.63 และต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26  
และมีประสบการณ์ในการท างาน 11–20 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.21 รองลงมาคือ น้อยกว่า 10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 33.68 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 87.89 รองลงมาคือ 
ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 7.89 และเม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียน
ขนาดใหญ่ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 44.21 รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.74 และน้อยที่สุดคือโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.05 
 
  2.2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทาง              
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 
   2.2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 โดยรวมและเป็นรายด้าน ผลปรากฏดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมและเป็นรายด้าน 

 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

4.31 0.61 มาก 4.59 0.59 มากที่สุด 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.26 0.67 มาก 4.53 0.62 มากที่สุด 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.38 0.67 มาก 4.60 0.60 มากที่สุด 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

4.36 0.69 มาก 4.60 0.60 มากที่สุด 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.28 0.77 มาก 4.63 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 4.32 0.65 มาก 4.59 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทาง   
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ  

ด้านการส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.38) รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.36) 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.31) ด้านการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.28) และด้านการ 

คัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.26) ตามล าดับ 
  สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวม 

อยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.63) รองลงมาคือ 

ด้านการส่งเสริมนักเรียนและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.60) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล (x̅ = 4.59) และด้านการคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.53) ตามล าดับ 
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   2.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมและเป็นรายข้อ ผลปรากฏดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา

แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยรวมและเป็นรายข้อ  

 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. สถานศึกษามีการวางแผน
จัดท าระเบียนสะสมนักเรียน
เป็นรายบุคคล 4.43 0.62 มาก 4.58 0.62 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการบันทึกการ
ใช้ระเบียนสะสม 4.43 0.68 มาก 4.58 0.63 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีการใช้แบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) และแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 4.15 0.73 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 
4. สถานศึกษามีการใช้แบบ
สัมภาษณ์ผู้ปกครองและเยี่ยม
บ้านนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.21 0.68 มาก 4.61 0.60 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการบันทึกและ
รายงานผลการศึกษานักเรียน
เป็นรายบุคคล 4.36 0.72 มาก 4.63 0.60 มากที่สุด 

โดยรวม 4.31 0.61 มาก 4.59 0.59 มากที่สุด 
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 จากตารางที ่6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก                    

(x̅ = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อย คือ สถานศึกษามีการวางแผนจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคล และสถานศึกษา 

มีการบันทึกการใช้ระเบียนสะสม ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ (x̅ = 4.43) รองลงมาคือ สถานศึกษา 

มีการบันทึกและรายงานผลการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.36) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 
คือ สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) และแบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ (EQ) (x̅ = 4.15) 
  สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ สถานศึกษามีการบันทึกและ

รายงานผลการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.63) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการใช้แบบ

สัมภาษณ์ผู้ปกครองและเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.61) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ คือ 
สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

(EQ) (x̅ = 4.57) 
 
   2.2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมและเป็นรายข้อ ผลปรากฏดังตาราง 7 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
โดยรวมและเป็นรายข้อ  

 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. สถานศึกษามีการวาง
แผนการคัดกรองนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ 4.23 0.75 มาก 4.51 0.66 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการคัดกรอง
นักเรียนโดยแยกกลุ่มเป็นกลุ่ม
ปกติ  กลุ่มเสี่ยง  กลุ่มมีปัญหา  
เป็นห้องเรียนและระดับชั้น
เรียน 4.23 0.76 มาก 4.51 0.61 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีการบันทึกและ
รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนเป็นห้องเรียนและ
ระดับชั้นเรียน 4.31 0.69 มาก 4.56 0.63 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการบันทึกและ
รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนเป็นภาพรวมของ
สถานศึกษาจากแบบประเมิน
พฤติกรรม (SDQ) และแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) 4.28 0.67 มาก 4.53 0.66 มากที่สุด 

โดยรวม 4.26 0.67 มาก 4.53 0.62 มากที่สุด 
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 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อย คือ สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นห้องเรียนและ

ระดับชั้นเรียน (x̅ = 4.31) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนเป็นภาพรวมของสถานศึกษาจากแบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) และแบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) (x̅ = 4.28) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากันสองข้อ คือ สถานศึกษามีการวาง
แผนการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบและสถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนโดยแยกกลุ่ม 

เป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา เป็นห้องเรียนและระดับชั้นเรียน (x̅ = 4.23) 
  สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการคัดกรอง

นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.53) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นห้องเรียนและระดับชั้นเรียน (x̅ = 4.56) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการ
บันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นภาพรวมของสถานศึกษาจากแบบประเมิน

พฤติกรรม (SDQ) และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) (x̅ = 4.53) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดเท่ากันสองข้อ คือ สถานศึกษามีการวางแผนการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบและ
สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนโดยแยกกลุ่มเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา เป็นห้องเรียน

และระดับชั้นเรียน (x̅ = 4.51) 
 
   2.2.4 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมและเป็นรายข้อ ผลดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมและเป็น
รายข้อ  

 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. สถานศึกษามีการวางแผน
และจัดกิจกรรมโฮมรูม 4.36 0.73 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการวางแผน
และจัดประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียน 4.41 0.67 มาก 4.57 0.66 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการพูดคุยให้
การปรึกษาเบื้องต้นและบันทึก
เป็นลายลักษณ์อักษร 4.31 0.72 มาก 4.57 0.62 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนโดยให้นักเรียน
และผู้ปกครองมีส่วนร่วม 4.34 0.72 มาก 4.62 0.62 มากที่สุด 
5. สถานศึกษามีการประเมินผล
การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 4.39 0.75 มาก 4.62 0.58 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการรายงานผล
การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 4.45 0.68 มาก 4.64 0.59 มากที่สุด 

โดยรวม 4.38 0.67 มาก 4.60 0.60 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทาง  
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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(x̅ = 4.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปน้อย คือ สถานศึกษามีการรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.45) 

รองลงมาคือ สถานศึกษามีการวางแผนและจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (x̅ = 4.41) ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการพูดคุยให้การปรึกษาเบื้องต้นและบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  

(x̅ = 4.31) 
  สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการส่งเสริม

นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ สถานศึกษามีการรายงานผลการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.64) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนโดยให้นักเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมและสถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.62) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากันสามข้อ คือ สถานศึกษา 
มีการวางแผนและจัดกิจกรรมโฮมรูม สถานศึกษามีการวางแผนและจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 

และสถานศึกษามีการพูดคุยให้การปรึกษาเบื้องต้นและบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร (x̅ = 4.57) 
 
   2.2.5 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมและเป็นรายข้อ ผลปรากฏดังตาราง 9 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวม
และเป็นรายข้อ  

 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. สถานศึกษาได้จัดให้การ
ประชุมและวางแผนการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียน 
อย่างสม่ าเสมอ 4.32 0.75 มาก 4.57 0.68 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการ
ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องใน
การจัดกิจกรรมป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนอย่างน้อย 
5 กิจกรรมหลักตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ กิจกรรม
ในห้องเรียน, กิจกรรมเสริม
หลักสูตร, กิจกรรมเพ่ือนช่วย
เพ่ือน, กิจกรรมสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง 4.42 0.70 มาก 4.66 0.58 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีการรายงานผล
การป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 4.37 0.71 มาก 4.61 0.62 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการบันทึกการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและ
ติดตามผลนักเรียน 4.34 0.73 มาก 4.57 0.64 มากที่สุด 

โดยรวม 4.36 0.69 มาก 4.60 0.60 มากที่สุด 
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 จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.36) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ 
สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง
น้อย 5 กิจกรรมหลักตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริม

หลักสูตร กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง (x̅ = 4.42) รองลงมาคือ 

สถานศึกษามีการรายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร (x̅ = 4.37)  
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาได้จัดให้การประชุมและวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.32) 
  สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ สถานศึกษามีการประสานงานกับ
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างน้อย 5 กิจกรรมหลักตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ กิจกรรมในห้องเรียน, กิจกรรมเสริมหลักสูตร, กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน, 

กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง (x̅ = 4.66) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการรายงานผลการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร (x̅ = 4.61)  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษาได้จัด
ให้การประชุมและวางแผนการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ าเสมอและสถานศึกษา 

มีการบันทึกการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน (x̅ = 4.57) 
 
   2.2.6 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมและเป็นรายข้อ ผลปรากฏดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวม
และเป็นรายข้อ  

 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ x̅ S.D. 
ระดับ 

การปฏิบัติ 

1. สถานศึกษามีการส่งต่อ
นักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องใน
สถานศึกษาเพ่ือช่วยนักเรียน 4.29 0.84 มาก 4.66 0.61 มากที่สุด 
2. สถานศึกษามีการบันทึกการ
ส่งต่อและการช่วยเหลือ
นักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องใน
สถานศึกษา 4.32 0.78 มาก 4.63 0.60 มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีการรายงานผล
การช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 4.27 0.77 มาก 4.67 0.57 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการส่งต่อ
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกเมื่อสถานศึกษาไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้ 4.24 0.81 มาก 4.61 0.61 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการบันทึก
รายงานการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญให้กับผู้เกี่ยวข้องใน
สถานศึกษา 4.27 0.76 มาก 4.60 0.64 มากที่สุด 

โดยรวม 4.28 0.77 มาก 4.63 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันในการพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
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การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ 
สถานศึกษามีการบันทึกการส่งต่อและการช่วยเหลือนักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา  

(x̅ = 4.32) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาเพ่ือช่วย

นักเรียน (x̅ = 4.29) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญ

ภายนอกเมื่อสถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ (x̅ = 4.24) 
  สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ด้านการส่งต่อ

นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ สถานศึกษามีการรายงานผลการช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.67) รองลงมาคือ สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องใน

สถานศึกษาเพ่ือช่วยนักเรียน (x̅ = 4.66) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการบันทึก

รายงานการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญให้กับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา (x̅ = 4.60) 
 
  2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) ในการพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
   ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) ในการพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลปรากฏดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็นโดยรวม 
 

การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน D I PNImodified 
ล าดับ

ความส าคัญ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.31 4.59 0.065 2 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.26 4.53 0.063 3 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.38 4.60 0.051 5 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 4.36 4.60 0.055 4 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.28 4.63 0.083 1 
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 จากตาราง 11 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและ
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ 
  จากผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 และผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) 
ผู้วิจัยได้น ามาเปน็ข้อมูลในการจัดท าแบบสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือหาแนวการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
 
 ระยะที่ 3 ผลการวิเคราะหก์ารศึกษาแนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 
  3.1 การศึกษาแนวทางทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
   ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 3 คน โดยสัมภาษณ์ถึง
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ดังนี้  
    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
      “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้
ด าเนินการโดยให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน โรงเรียนมีการออกเยี่ยมบ้านของนักเรียนทุกปีการศึกษา 
ครูประจ าชั้น และครูผู้สอนในระดับรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เข้าใจและสามารถติดตาม ในกรณีที่
เกิดปัญหา เช่นการเจ็บป่วย การขาดเรียนโดยไม่ทราบสาเหตุ โรงเรียนมีการวางแผนและศึกษาข้อมูล
ของนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนมีการประเมินนักเรียนทั้งด้านการเรียน การเจริญเติบโต  
มีการเอาใจใส่ สอนเสริมให้นักเรียนที่พบว่าเรียนอ่อน หรือมีการเรียนดีก็ส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น 
โรงเรียนมีการบันทึกข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
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      “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้
ด าเนินการโดยให้ครูออกเยี่ยมบ้านนักเรียน และเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน เช่น 
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านสภาพครอบครัว ตลอดถึงการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของ
นักเรียน เช่น พฤติกรรมชอบท าอะไร ไม่ชอบอะไร ได้มีการประสานและพูดคุยกับผู้ปกครองของ
นักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนอย่างแท้จริง โรงเรียนมีการจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็น
รายบุคคลและให้มีการประเมินพฤติกรรมของนักเรียนทุกปี...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้
ด าเนินการโดย โรงเรียนจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็นรายบุคคลและใช้แบบประเมินพฤติกรรมของ
นักเรียน จัดท าบัญชีรายชื่อและสรุปผลการเรียนของนักเรียนแต่ละคน โดยจ าแนกเป็นนักเรียนกลุ่ม
เรียนเก่ง ปานกลาง อ่อน โรงเรียนได้จัดท าแบบฟอร์มแนะน าตนเองของนักเรียนที่ครอบคลุมข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียน ครูที่ปรึกษาทราบและมีบันทึกพฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งมีพ้ืนฐานความเป็นมาท่ี
แตกต่างกัน เพื่อให้ครูที่ปรึกษาได้เข้าใจมากข้ึนและรู้จักนักเรียนด้านความสามรถ ด้านการเรียน  
ด้านสุขภาพ ร่างกายและจิตใจ ด้านครอบครัว เศรษฐกิจของครอบครัว ส่งเสริมกิจกรรมนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอและประเมินผล...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้
ด าเนินการโดย โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนโดยแยกกลุ่ม คือ การจัดการเรียนการสอนโดยแยก 
เด็กพิเศษเรียนในห้องเรียนเป็นกลุ่มซึ่งไม่รวมกับเด็กปกติจะเรียนร่วมเฉพาะวันที่มีกิจกรรม การคัด
กรองนักเรียนจะแบ่งเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มปัญหา โดยจะมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับ
นักเรียน กลุ่มปกติด าเนินการส่งเสริม กลุ่มปัญหามีการแก้ไขเขียนรายงาน กลุ่มเสี่ยงด าเนินการส่งต่อ  
สรุปผลให้ผู้ที่เก่ียวข้องในการบริหารจัดการศึกษา โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ และ
จะประเมินผลนักเรียนเป็นรายบุคคล หากมีนักเรียนเข้าข่ายจึงจะท าการใช้แบบประเมินพฤติกรรม
และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกร่วมประเมิน...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
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     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนมี
กระบวนการคัดกรองโดยใช้ข้อมูลในระบบสารสนเทศและโปรแกรมติดตามร่วมกัน ระหว่าง
สถานศึกษาเพ่ือลดการจัดเก็บข้อมูลใหม่ของครูผู้สอน  อีกท้ังยังจะช่วยให้การจัดการคัดกรองนักเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว โรงเรียนได้มีการสอบถามและจดบันทึกในใบบันทึกพฤติกรรม 
อุปนิสัย โรคประจ าตัว โรงเรียนได้คัดกรองแยกแยะนักเรียนเป็นกลุ่มกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง เป็นต้น 
สังเกตพฤติกรรมนักเรียนทั้ง IQ EQ ในการเรียนในทุกระดับชั้น เพราะนักเรียนไม่พร้อมท าให้เมื่อ
เรียนร่วมกับเพื่อนจะท าให้เรียนไม่เข้าใจ  และท าให้เพ่ือน ๆ คนอื่นในห้องเรียนช้าไปด้วย 
ดังนั้นจะมีการคัดกรองนักเรียนก่อนเข้าเรียน (ตามวัย)...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้
ด าเนินการโดยการแบ่งกลุ่ม ประชุมชี้แจง คัดกรอง ติดตามพฤติกรรม รายงานผู้บังคับบัญชา 
แก้ไขปรับปรุง โดยใช้แบบทดสอบ แบบสอบถาม และการสังเกต การคัดกรองเด็กจากการสังเกต
พฤติกรรมทั้ง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา การที่ครูได้เข้าไปดูแลและช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ได้มีคัดกรองแยก
นักเรียนออกเป็นกลุ่ม ๆ คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง เพ่ือการดูแลของครูในชั้นเรียนจะสามารถจัด
กิจกรรมได้อย่างถูกต้อง  เหมาะสมกับสภาพของกลุ่ม และแก้ไขปัญหา ส่งเสริมนักเรียนได้ถูก...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้ส่งเสริม
นักเรียนที่มีความรู้พิเศษ และนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียนรู้ โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมโฮมรูมทุกเช้า 
มีการประชุมผู้ปกครองทุกปีการศึกษา จัดกรรมการโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วม เช่น กีฬาสี วันส าคัญ
ต่าง ๆ โรงเรียนได้จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้กล้าแสดงออก แสดงความคิดเห็นและกล้าที่จะ
แสดงความคิดความสามารถของตนเองทั้งภายในห้องเรียนและสาธารณะชน โรงเรียนส่งเสริมนักเรียน
หลายด้าน เช่นด้านวิชาการ มีการจัดการเรียนการสอนตามความสนใจของเด็ก เช่นมีภาคปกติ  
และมีห้องเรียน IEP มีป้ายนิเทศให้นักเรียนได้แสดงผลงานทางวิชาการ มีการส่งเสริมประชาธิปไตย 
โดยจัดให้มีการเลือกตั้งสภานักเรียน มีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ...” 
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(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนส่งเสริม
นักเรียนที่มีความสนใจในเฉพาะทาง เช่น ภาษา ดนตรี ซึ่งมีการให้นักเรียนได้มีการแสดงออกอย่าง
สม่ าเสมอ สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมข้ึน นักเรียนแต่ล่ะคนมีความสามารถและศักยภาพที่แตกต่างกัน  
ฉะนั้น การส่งเสริมให้นักเรียนกล้าแสดงออกในสิ่งที่ตนเองถนัดนั้นจะเกิดผลดีกับตัวผู้เรียนอย่างมาก  
การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนจะท าให้ครูเข้าใจนักเรียน และปฏิบัติในการส่งเสริมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้านการเรียนนักเรียนที่เรียนอ่อนก็จัดให้มีการสอนเสริม นักเรียนที่เรียนเก่งได้จัด
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการที่สูงขึ้น...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “..แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 การส่งเสริมนักเรียน 
ครูจะดูความสามารถของเด็กเป็นรายบุคคลว่ามีความสามารถในด้านใด  แล้วครูก็ส่งเสริมในด้านนั้น
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาหรือครูผู้สอนไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม
ปกติ กลุม่เสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ 
วิธีการส่งเสริมนักเรียน เช่น 1) จัดกิจกรรมโฮมรูม 2) แบบบันทึกการนิเทศติดตาม 3) แบบบันทึก
พฤติกรรม 4) แบบวัดสุขภาพจิต นอกจากนี้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ แก้ไข
กับนักเรียนทุกกลุ่มให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรมเหมาะสมกับนักเรียนให้
เกิดความเปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้จัดให้มี
การประชุมและวางแผนการป้องกัน ช่วยแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ าเสมอ จากนั้นมีการช่วยเหลือ
และติดตามผล ได้จัดให้มีการป้องกันและแก้ไข เช่น สิ่งเสพติด เพื่อไม่ให้เกิดข้ึนกับตัวนักเรียน และ
สถานศึกษา มีการวิเคราะห์แนวโน้นความเสี่ยงหรือปัญหาร่วมกัน ก าหนดข้อปฏิบัติ วิธีการป้องกัน 
และแนวทางแก้ไข พร้อมกับประกาศให้ทราบโดยทั่วกันในสถนศึกษา เตรียมเครื่องมือกิจกรรมต่าง ๆ 
ในการป้องกัน และแก้ไขให้พร้อม...” 
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(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 สถานศึกษามีระบบ
ดูแลนักเรียน และมีการวางแผนในการป้องกัน และแก้ไขเป็นอย่างดี รวมถึงมีการใช้นวัตกรรมเข้ามา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหา หน่วยงานราชการ ชุมชน ตัวแทนผู้ปกครองส่วน
ท้องถิ่นเข้ามาช่วยติดตามป้องกัน เพิ่มผู้เชี่ยวชาญ นักจิตวิทยาเข้ามาร่วมกับครูผู้สอนในการแก้ไข
ปัญหา เยาวชนก าลังเจริญวัย ต้องมีวิธีป้องกันและแก้ไขที่ถูกต้องตามหลักการเพ่ือให้เกิดผล ดังนี้ 
      1. ด้านความคิด ใส่ความคิดในแง่บวกให้มาก ๆ ให้เขารู้คุณค่าของตนเอง
และรู้คุณค่าของคนอ่ืนให้มาก ๆ  
      2. ด้านกายภาพ ให้ความรู้ด้านการเจริญเติบโตของร่างกาย 
การเปลี่ยนแปลงให้มีพฤติกรรมเหมาะสมกับวัย เช่น เปลี่ยนท่าทีกริยามารยาท ค าพูด การกระท าก็
ต้องเหมาะสมกับวัย ครูเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับกลุ่มเสี่ยงและ 
กลุ่มมีปัญหา จ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด และมีวิธีการช่วยเหลือ 
ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลย นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้มีวิธีการ
ป้องกันและแก้ไข โดยใช้เครื่องมือ ดังนี้ 1) การให้การปรึกษาเบื้องต้น (กัลยาณมิตร) 2) จัดกิจกรรม
เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนจัดให้มีการประชุมครูทุกเดือนเพื่อร่วมกันป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาของนักเรียนและเรื่องต่าง ๆ ...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้ให้การ
ช่วยเหลือ และส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแก้ไข และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนได้จัดท า
บันทึกข้อมูลนักเรียนที่ต้องการความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องเพ่ือจะได้ส่งต่อให้กับผู้บุคคลที่เก่ียวข้อง
กับนักเรียนหรือผู้เชี่ยวชาญ โรงเรียนมีเครือข่ายที่พร้อมและประสานความร่วมมือกันกับทางโรงเรียน
จะท าให้ การส่งต่อได้ผลและมีประสิทธิภาพ...” 
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(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน 
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนมีการส่งต่อ
นักเรียนให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในโรงเรียนเพ่ือช่วยแก้ไขในแต่ละระดับชั้นเรียนได้มีการส่งต่อ พร้อมสมุด
บันทึกพฤติกรรมเม่ือเด็กเลื่อนชั้นขึ้นใหม่ ให้การแนะแนวอย่างเป็นระบบ ครูได้มีการพูดคุยกันเพ่ือการ
ส่งต่อ เพ่ือจะได้รู้ และเข้าใจในปัญหาของนักเรียนได้ถูกต้อง และแก้ไขได้ถูกวิธี...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้จัดให้มี
การบันทึกพฤติกรรมของนักเรียนจนกว่านักเรียนจะปรับปรุงให้ดีขึ้น จากนั้นก็จะแจกแจงรายละเอียด
เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนใส่ในสมุดรายงาน หรือระเบียนสะสมเพื่อผู้ที่รับช่วงต่อจะได้ทราบ
ข้อมูลมากยิ่งขึ้น โรงเรียนมีการปฐมนิเทศนักเรียนทุกระดับชั้น หรือใช้ค าว่าสอนทักษะชีวิตให้กับ
นักเรียนทุกคน และทุกวันก่อนเรียนวิชาการ และบูรณาการน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันจนเกิดทักษะ  
เมื่อเด็กเกิดปัญหา เด็กสามารถน ามาแก้ไขปัญหาให้กับชีวิตของตนเองให้อยู่รอดในสังคมได้...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    6.  แนวทางในการพัฒนา 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนจัดให้มีการ
ประชุมครู และร่วมกันวางแผนการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ าเสมอ พร้อมกับ
ช่วยเหลือและติดตามผลในทุก ๆ กิจกรรมที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นเพ่ือเด็กทุกคนมีส่วนร่วม  
และมีการดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิด มีกิจกรรรมการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน จัดท าระเบียนสะสม 
ประเมินความสามารถ จัดให้การประชุมผู้ปกครองภาคเรียนละ 1 ครั้งเป็นอย่างน้อย โรงเรียนใช้
กระบวนการ PLC ในการระดมสมองเพ่ือการป้องกันและแก้ไข และเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 1, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนจัดให้มีการ
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ประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียนเพ่ือร่วมกันเสนอแนวคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอไม่หยุดนิ่งในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง 
โดยต้องค านึงถึงประโยชน์ต่อนักเรียนให้สูงสุด ใช้เทคนิค วิธีการที่มีคุณภาพเหมาะสมและหลากหลาย  
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ชี้แจงแก่บุคลากรทั้งโรงเรียนเพื่อความเข้าใจตรงกัน...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 2, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “...แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน  
ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โรงเรียนได้ใช้
กระบวนการ PLC เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ   
การอบรมให้ความรู้แช่ชุมชน ผู้ปกครอง ครู จะช่วยให้เกิดประโยชน์ มีการควบคุมสื่อโทรทัศน์  
สื่ออินเตอร์เน็ต ให้ทุนการศึกษาส าหรับนักเรียนที่ยากจน โรงเรียนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและ
โรงเรียน ครูมีสัมพันธ์อันดีกับนักเรียน โดยครูต้องเป็นต้นแบบให้กับนักเรียนให้ค าปรึกษาที่ดี 
เหมาะสม โรงเรียนมีโครงการส่งเสริมดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านความปลอดภัย เช่น มีรถรับ–ส่ง  
มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลาและรู้จักมารยาทในสังคม ให้ความเคารพผู้อาวุโส การพัฒนาและ
ขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 1) ศึกษาสภาพและทิศทาง 
การด าเนินงาน 2) วางแผนการด าเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) ด าเนินงานตามแผน
ที่ก าหนด 4) นิเทศ ก ากับ ติดตาม 5) ประเมินเพ่ือทบทวน (ประเมินภายใน) 6) สรุปรายงานและ
ประชาสัมพันธ์...” 

(ผู้ให้สัมภาษณ์ คนที่ 3, วันที ่9 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
   3.2 แนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
   ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาจากระยะที่ 1 และ 2 ผนวกกับผลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาจากโรงเรียนที่มีผลปฏิบัติงานที่เป็นเลิศทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (Best 
Practice) จัดท าเป็นแนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
ผลปรากฏดังตาราง 12 
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ตาราง 12 แนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  

 
การด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
แนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

1. สถานศึกษามีการวางแผนจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
2. สถานศึกษามีการบันทึกการใช้ระเบียนสะสม 
3. สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
4. สถานศึกษามีการใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครองและเยี่ยมบ้าน
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
5. สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการศึกษานักเรียนเป็น
รายบุคคล 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 1. สถานศึกษามีการวางแผนการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
2. สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนโดยแยกกลุ่มเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา เป็นห้องเรียนและระดับชั้นเรียน 
3. สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนเป็นห้องเรียนและระดับชั้นเรียน 
4. สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนเป็นภาพรวมของสถานศึกษาจากแบบประเมินพฤติกรรม 
(SDQ) และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 1. สถานศึกษามีการวางแผนและจัดกิจกรรมโฮมรูม 
2. สถานศึกษามีการวางแผนและจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
3. สถานศึกษามีการพูดคุยให้การปรึกษาเบื้องต้นและบันทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
4. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยให้นักเรียน
และผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
5. สถานศึกษามีการประเมินผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน 

 6. สถานศึกษามีการรายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

1. สถานศึกษาได้จัดให้การประชุมและวางแผนการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
2. สถานศึกษามีการประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการจัด
กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างน้อย 5 กิจกรรม
หลักตามระบบดูแลช่วย เหลือนักเรียน คือ กิจกรรมในห้องเรียน 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน  กิจกรรมสื่อสาร
กับผู้ปกครอง 
3. สถานศึกษามีการรายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 
4. สถานศึกษามีการบันทึกการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและติดตาม
ผลนักเรียน 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 1. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้องใน
สถานศึกษาเพ่ือช่วยนักเรียน 
2. สถานศึกษามีการบันทึกการส่งต่อและการช่วยเหลือนักเรียน
ให้กับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา 
3. สถานศึกษามีการรายงานผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 
4. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกเมื่อ
สถานศึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
5. สถานศึกษามีการบันทึก  รายงานการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญให้กับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา 
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  3.3 ผลการประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
   ผู้วิจัยได้น าแนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ไปให้กลุ่ม
ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มเดิมที่ให้การสัมภาษณ์ จ านวน 3 คน เพื่อประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของผลปรากฏดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 แสดงผลการประเมินความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 

แนวทางการบริหาร 
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ  x̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 4.53 0.12 มากที่สุด 4.53 0.18 มากที่สุด 4.40 0.35 มาก 

  

1.1 สถานศึกษามีการวางแผน
จัดท าระเบียนสะสมนักเรยีนเป็น
รายบุคคล 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 

  
1.2 สถานศึกษามีการบันทึกการ
ใช้ระเบียนสะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 4.33 0.58 มาก 

  

1.3 สถานศึกษามีการใช้แบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรยีน 
(SDQ) และแบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

  

1.4 สถานศึกษามีการใช้แบบ
สัมภาษณผ์ู้ปกครองและเยี่ยมบ้าน
นักเรียนเป็นรายบุคคล 4.67 0.58 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 4.00 1.00 มาก 

  

1.5 สถานศึกษามีการบันทึกและ
รายงานผลการศึกษานักเรียนเป็น
รายบุคคล 4.67 0.58 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

แนวทางการบริหาร 
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ  x̅ S.D. ระดับ 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.00 0.25 มาก 4.17 0.14 มาก 4.00 0.35 มาก 

 
2.1 สถานศึกษามีการวางแผนการ
คัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ 4.00 0.00 มาก 3.67 0.58 มาก 3.67 0.45 มาก 

 

2.2 สถานศึกษามีการคดักรอง
นักเรียนโดยแยกกลุ่มเป็นกลุ่ม
ปกติ  กลุ่มเสี่ยง  กลุ่มมีปญัหา  
เป็นห้องเรียนและระดับช้ันเรียน 4.00 0.00 มาก 4.33 0.58 มาก 3.67 0.58 มาก 

 

2.3 สถานศึกษามีการบันทึกและ
รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนเป็นห้องเรียนและ
ระดับชั้นเรียน 4.00 0.00 มาก 4.33 0.58 มาก 4.00 0.00 มาก 

 

2.4 สถานศึกษามีการบันทึกและ
รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนเป็นภาพรวมของ
สถานศึกษาจากแบบประเมิน
พฤติกรรม (SDQ) และแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) 4.00 1.00 มาก 4.33 0.58 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4.50 0.44 มาก 4.50 0.44 มาก 4.50 0.44 มาก 

 
3.1 สถานศึกษามีการวางแผนและ
จัดกิจกรรมโฮมรูม 4.33 0.58 มาก 4.67 0.58 

มาก
ที่สุด 4.67 0.58 มากที่สุด 

 
3.2 สถานศึกษามีการวางแผนและ
จัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 

มาก
ที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 

3.3 สถานศึกษามีการพดูคุยให้การ
ปรึกษาเบื้องต้นและบันทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษร 4.67 0.58 มากที่สุด 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 

 

3.4 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียนโดยให้นักเรยีน
และผูป้กครองมีส่วนร่วม 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

แนวทางการบริหาร 
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ  x̅ S.D. ระดับ 

 

3.5 สถานศึกษามีการประเมินผล
การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 

 

3.6 สถานศึกษามีการรายงานผล
การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 

4. ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 4.42 0.52 มาก 

 

4.1 สถานศกึษาได้จดัให้การ
ประชุมและวางแผนการป้องกัน
และแก้ไขปญัหานักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 

 

4.2 สถานศึกษามีการ
ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการ
จัดกิจกรรมป้องกันและแกไ้ข
ปัญหานักเรียนอย่างน้อย 5 
กิจกรรมหลักตามระบบดูแลช่วย 
เหลือนักเรียน คือ กิจกรรมใน
ห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  
กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 

 

4.3 สถานศึกษามีการรายงานผล
การป้องกันและแกไ้ขปัญหา
นักเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 

 

4.4 สถานศึกษามีการบันทึกการ
ช่วยเหลือแก้ไขปญัหาและตดิตาม
ผลนักเรียน 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 3.67 0.42 มาก 3.47 0.31 มาก 4.07 0.46 มาก 

 

5.1 สถานศึกษามีการส่งต่อ
นักเรียนให้กับผูเ้กี่ยวข้องใน
สถานศึกษาเพื่อช่วยนักเรยีน 4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.33 0.58 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

แนวทางการบริหาร 
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

 x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ  x̅ S.D. ระดับ 

 

5.2 สถานศึกษามีการบันทึกการ
ส่งต่อและการช่วยเหลือนักเรยีน
ให้กับผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา 4.33 0.58 มาก 4.00 0.00 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

 

5.3 สถานศึกษามีการรายงานผล
การช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง 3.67 0.58 มาก 3.67 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 

 

5.4 สถานศึกษามีการส่งต่อ
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก
เมื่อสถานศึกษาไมส่ามารถแก้ไข
ปัญหาได ้ 3.00 1.00 ปานกลาง 2.67 0.58 

ปาน
กลาง 3.33 1.53 ปานกลาง 

 

5.5 สถานศึกษามีการบันทึก  
รายงานการส่งต่อนักเรยีนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญให้กับผูเ้กี่ยวข้องใน
สถานศึกษา 3.33 1.15 ปานกลาง 3.00 1.00 

ปาน
กลาง 3.67 1.53 มาก 

 โดยรวม 4.22 0.28 มาก 4.21 0.29 มาก 4.29 0.22 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเห็นว่า แนวทางการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีความสอดคล้องโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า มีความสอดคล้องอยู่ในระดับมากท่ีสุดเพียง 1 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       

(x̅ = 4.53) ส่วนที่เหลืออีก 4 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.50) รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

(x̅ = 4.33) ด้านการคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.00) และด้านการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 3.67) ตามล าดับ 
  แนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดเพียง 1 ด้าน        

คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.53) ส่วนที่เหลืออีก 4 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน   

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.50) รองลงมาคือ        
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ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.33) ด้านการคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.17) และด้านการส่ง

ต่อนักเรียน (x̅ = 3.47) ตามล าดับ  
  แนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีความเป็นไปได้โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน (x̅ = 4.50) รองลงมาคือ  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.42) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.40)  

ด้านการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.07) และด้านการคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.00) ตามล าดับ 
 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า บุคลากรโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 มีการปฏิบัติและด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5 ประการ (กรมสุขภาพจิต, 2544) ดังนี้ (1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน 
(3) การส่งเสริมนักเรียน (4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา (5) การส่งต่อนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22) และจากสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารโรงเรียน หวัหน้าฝ่ายกิจการ
นักเรียน ครู พบว่า โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 ได้มีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
โดยจะสังเกตได้จาก  
   1. มีการประชุมชี้แจงให้ทุกฝ่ายได้ทราบแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน 
   2. มีแผนงานก าหนดในการด าเนินงาน 
   3. มีกิจกรรมการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 
   4. มีระบบการคัดกรองนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
   5. มีการติดตาม การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมนักเรียนในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มปัญหา 
   6. การส่งต่อนักเรียนมีระบบ และมีบันทึกการส่งต่อ ตลอดถึงมีการประสานงานกับ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อการแก้ไขนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง กลุ่มปัญหา 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ในครั้งนี้  
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 
 3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชนประเภทสามัญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1   
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
สรุปผลได้ ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
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2) องค์ประกอบด้านการคัดกรองนักเรียน 3) องค์ประกอบด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) องค์ประกอบ
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) องค์ประกอบด้านการส่งต่อนักเรียน  
  2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า  
   2.1 สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย 
มากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 
   2.2 สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน
และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรอง
นักเรียน ตามล าดับ 
   2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) ในการ
พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ 
  3. แนวทางการการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
พบว่า ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการ
คัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อ
นักเรียน   
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อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยศึกษา  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2) องค์ประกอบด้านการคัดกรองนักเรียน 3) องค์ประกอบด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) องค์ประกอบ
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) องค์ประกอบด้านการส่งต่อนักเรียน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
วีระศักดิ์ จันทะรัตน์ (2553) ได้ศึกษาการน าเสนอรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 1 พบว่า รูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) ด้านการคัด
กรองนักเรียน (3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน (4) ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา (5) ด้านการส่งต่อ
นักเรียน 
  2. สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุตาพรรณ กาละพงษ์ (2553) ได้ท าการศึกษา ปัญหาและแนวทางแก้ไข
การด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา อุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อ 
   สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวม 
อยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียนและ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน 
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ตามล าดับ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมคิด บุญมา (2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาสระแก้วเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาและด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) ในการพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาและด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าด้านการส่งต่อนักเรียน 
เป็นด้านที่มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในล าดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
และด้านการส่งเสริมนักเรียน เป็นล าดับสุดท้าย 
  3. แนวทางการการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
ดังต่อไปนี้  
   3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาให้แนวทางไว้ว่า ให้ด าเนินการ
โดยให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน การออกเยี่ยมบ้าน และเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน เช่น  
ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านสภาพครอบครัว ตลอดถึงการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของ
นักเรียนในชั้นเรียน เช่น พฤติกรรม ความถนัด จากนั้นให้ประสานและพูดคุยกับผู้ปกครองของ
นักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนอย่างแท้จริง ท าให้สามารถ เข้าใจและสามารถติดตาม ในกรณีท่ีเกิด
ปัญหา เช่นการเจ็บป่วย การขาดเรียนโดยไม่ทราบสาเหตุ โดยจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็น
รายบุคคลและใช้แบบประเมินพฤติกรรมของนักเรียน บัญชีรายชื่อและสรุปผลการเรียนของนักเรียน
แต่ละคน รวมทั้งแบบฟอร์มแนะน าตนเองของนักเรียน 
   3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรยีนของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรมีการคัดกรอง
นักเรียนโดยแยกกลุ่ม คือ การจัดการเรียนการสอนโดยแยกเด็กพิเศษ เรียนในห้องเรียนเป็นกลุ่ม 
ซึ่งไม่รวมกับเด็กปกติจะเรียนร่วมเฉพาะวันที่มีกิจกรรม การคัดกรองนักเรียนจะแบ่งเป็น กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มปัญหา โดยจะมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียน กลุ่มปกติด าเนินการส่งเสริม 
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กลุ่มปัญหามีการแก้ไขเขียนรายงาน กลุ่มเสี่ยงด าเนินการส่งต่อ สรุปผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหาร
จัดการศึกษา โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ และจะประเมินผลนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
   3.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรส่งเสริมนักเรียน
ที่มีความรู้พิเศษ และนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียนรู้ โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมโฮมรูมทุกเช้า 
มีการประชุมผู้ปกครองทุกปีการศึกษา จัดกรรมการโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วม เช่น กีฬาสี วันส าคัญ
ต่างๆ โรงเรียนได้จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้กล้าแสดงออก แสดงความคิดเห็นและกล้าที่จะแสดง
ความคิดความสามารถของตนเองทั้งภายในห้องเรียนและสาธารณะชน โรงเรียนส่งเสริมนักเรียน 
หลายด้าน เช่น ด้านวิชาการมีการจัดการเรียนการสอนตามความสนใจของเด็ก เช่น มีภาคปกติ   
และมีห้องเรียน IEP มีป้ายนิเทศให้นักเรียนได้แสดงผลงานทางวิชาการ มีการส่งเสริมประชาธิปไตย 
โดยจัดให้มีการเลือกตั้งสภานักเรียน  มีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
   3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรจัด
ให้มีการประชุมและวางแผนการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ าเสมอ จากนั้น 
มีการช่วยเหลือและติดตามผล การป้องกันและแก้ไข เช่น สิ่งเสพติด เพื่อไม่ให้เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน 
และสถานศึกษาผ่านกิจกรรมการอบรมนักเรียน รวมทั้ง มีการวิเคราะห์แนวโน้นความเสี่ยง  
หรือปัญหาร่วมกัน ก าหนดข้อปฏิบัติ วิธีการป้องกัน และแนวทางแก้ไข พร้อมกับประกาศให้ทราบ 
โดยทั่วกันในสถนศึกษา 
   3.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรมีการส่งต่อ
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแก้ไข และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนควรจัดท าบันทึกข้อมูลนักเรียนที่
ต้องการความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องเพ่ือจะได้ส่งต่อให้กับผู้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน หรือ
ผู้เชี่ยวชาญ โรงเรียนมีเครือข่ายที่พร้อมและประสานความร่วมมือกันกับทางโรงเรียน จะท าให้การส่ง
ต่อได้ผลและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแนะแนวอย่างเป็นระบบ ให้ครูได้มีการพูดคุยกันเพ่ือการส่งต่อ  
เพ่ือจะได้รู้ และเข้าใจในปัญหาของนักเรียนได้ถูกต้อง และแก้ไขได้ถูกวิธี 
   ทั้งนี้ โรงเรียนควรจัดให้มีการประชุมผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียนเพ่ือ
ร่วมกันเสนอแนวคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่
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เสมอไม่หยุดนิ่งในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง โดยต้องค านึงถึงประโยชน์ต่อนักเรียนให้สูงสุด ใช้เทคนิค  
วิธีการที่มีคุณภาพเหมาะสมและหลากหลาย ก าหนดแผนการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ชี้แจงแก่
บุคลากรทั้งโรงเรียนเพ่ือความเข้าใจตรงกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ควรก าหนดนโยบายและ
ก ากับติดตามโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัด ให้จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 
5 ประการ คือ (1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส่งเสริมนักเรียน 
(4) การป้องกันและแก้ไข (5) การส่งต่อนักเรียน ทั้งนี้ให้เอกสารรายงานอย่างเป็นระบบและเสนอต่อ
ผู้เกี่ยวข้องในโรงเรียน  
  1.2 โรงเรียนควรสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรอ่ืนที่จ าเป็น เพ่ือการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะได้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม โดยเฉพาะการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน
ซึ่งต้องใช้งบประมาณ ทรัพยากรที่จ าเป็น มีการก ากับติดตามและนิเทศตลอดทั้งประเมิน 
การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่องโดยใช้กระบวนการ PLC และ PDCA ในการด าเนินงาน 
เพ่ือปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาตลอดทั้งเสริมสร้างขวัญ  ก าลังใจและความก้าวหน้าแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
จากข้อเสนอแนะข้างต้นเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  1.3 ผู้บริหารควรตระหนักเห็นความส าคัญของงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ทั้ง 5 ประการ ได้แก่ (1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (2) การคัดกรองนักเรียน (3) การส่งเสริม
นักเรียน (4) การป้องกันและแก้ไข (5) การส่งต่อนักเรียน ซึ่งงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือว่า
เป็นงานที่ส าคัญและสามารถส่งเสริมส าเร็จของสถานศึกษาได้ส่วนหนึ่ง   
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรท าวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่มปีระสิทธิภาพส าหรับโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี 
เขต 1   
  2.2 ควรท าวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  
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  2.3 ความท าวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากรต่องานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1  
  2.4 ควรท าการวิจัยเกี่ยวกับภาวะการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
ผู้บริหาร หัวหน้างานฝ่ายปกครองหรือกิจกรรมการนักเรียน 

 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 

กรมวิชาการ. (2545). การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน : กรอบแนะแนวด าเนินการ. กรุงเทพฯ :  

 คุรุสภาลาดพร้าว. 
กรมสามัญศึกษา. (2540). การศึกษาและวิเคราะห์สภาพจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทย.  
 กรุงเทพฯ : กรมการศาสนา. 
กรมสุขภาพจิต. (2544). ก้าวใหม่งานสุขภาพจิตโรงเรียน. กรุงเทพฯ : สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ

วัยรุ่น กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. 
ก าพล ฤทธิ์รักษา. (2545). ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียนแกน

น าปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้สังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดนครราชสีมา.
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันราชภัฏนครราชสีมา. 

จักรี โพธิ์ส านัก. (2550). ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

เฉลิมศรี ชุติธรรมวงศ์. (2554). การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมของผู้เกี่ยวข้องในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัย
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ชาตรี อัครเจษฎากร. (2542). ปัญหาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์. (2546). การบริหารงานวิชาการ. ปัตตานี : ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา  
 ส านักวิทยาบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปัตตานี. 
เทวาฤทธิ์ ผุยวันดี. (2554). ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนบ้านคลองสิบสาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ธงชาติ วงศ์สวรรค์. (2553). การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 



 

 

  108 

ธ ารงชาติ ธรรมชาติ. (2542). การปฏิบัติงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกระบี่. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ 

นพพงษ์ บุญจิตรดุลย์. (2542). หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : บพิธการพิมพ์. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2532). วิธีการทางสถิติส าหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ : ภาควิชาพ้ืนฐานของ

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาม. 
บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น. 
บุญสม มาร์ติน. (2528). ความเครียด. วารสารสุขศึกษา พลศึกษา และสันทนาการ, 11(2), 47-50. 
พนัส หันนาคินทร์. (2529). หลักการบริหารโรงเรียน. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช. 
พรพิศ นาถมทอง. (2554). การศึกษาระดับการปฏิบัติการประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). (2549). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย 
 มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย. 
ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. (2542). หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัย

รามค าแหง. 
ยุทธนา ชุดทองม้วน. (2550). การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารของคณะกรรมการบริหาร

โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ฤทัยวรรณ หาญกล้า. (2554). การพัฒนากลยุทธ์การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
 เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาครุศาตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
วรา งามเสงี่ยม. (2552). ปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
 ขยายโอกาสทางการศึกษาส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2. วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วิชัย วงษ์ใหญ่. (2545). พัฒนาหลักสูตรและการสอน. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร. 
วิโรจน ์สารรัตนะ. (2546). การบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : ทิพยวิสุทธิ์. 



 

 

  109 

วิเศษ พลอาจทัน. (2549). ปัญหาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

 การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 
วีระพงษ์ เจริญไชย. (2552). สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน           

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
วีระพงษ์ วันทา. (2555). การศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครู

ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (อุบลราชธานี-
อ านาจเจริญ). วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

วีระศักดิ์ จันทะรัตน์. (2553). การน าเสนอรูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ช่วงชั้นที่ 3 และช่วงชั้นที่ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 ศรีสะเกษ เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

สมคิด มาวงศ์. (2554). การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูสังกัดโรงเรียนเทศบาล ในจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี. 

สมคิด บางโม. (2544). หลักการบริหารการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 4. กรุงเทพฯ : สถาบันราชภัฏ 
 พระนคร. 
สมคิด บุญมา. (2552). ปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน

ท่าเกษมพิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 1. วิทยานิพนธ์ 
 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สมนึก ภัททิยธนี. (2553). การวัดผลการศึกษา. พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ : ประสานการพิมพ์. 
สมบัติ ท้ายเรือค า. (2553). สถิติข้ันสูงส าหรับการวิจัยทางการศึกษา. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 
สมศักดิ์ วรรณศิริ. (2550). การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่เปิดสอน

ช่วงชั้นที่ 3–4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1. วิทยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 



 

 

  110 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ. (2531). แนวทางการจัดท าผลงานทางวิชาการ
ส าหรับข้าราชการครู. กรุงเทพฯ : อักษรไทย. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2547). เอกสารประกอบการศึกษาด้วยตนเอง
หลักสูตรผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
พัฒนาข้าราชการครูเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งสายงานผู้บริหารในสถานศึกษา ปีงบประมาณ 2547. 
กรุงเทพฯ : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2541). ตัวบ่งชี้การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
 เป็นศูนย์กลาง. กรุงเทพฯ : ศูนย์พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน. 
สุชิน เรืองบุญส่ง. (2551). การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี. 
สุตาพรรณ กาละพงษ์. (2553). รายงานการวิจัยปัญหาและแนวทางแก้ไขการด าเนินงานของระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
อุบลราชธานี เขต 5. อุบลราชธานี : มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

สุนันท์ โพธิบาย. (2552). การประเมินผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าพู เขต 1. วิทยานิพนธ์ 

 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
สุรัชต์ ชาตะรักษ์. (2550). การด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองคาย เขต 3. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 มหาสารคาม. 
สุวิมล ว่องวานิช. (2549). การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
หน่วยศึกษานิเทศก์. (2540). การประกันคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

กรมสามัญศึกษา. กรุงเทพฯ : การศาสนา. 
อรทัย แสงทอง. (2552). หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร :  
 กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตลิ่งชัน. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต  
 สาขาวิชารัฐประศาสนาศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย. 
Al–Tanciji, S.O. (2001). The Relationship Between Parental Involvement and School 

Success in the United Arab Emirates. Ph.D. Thesis, University of Colorado at 
Dencer. 



 

 

  111 

Askins, G.J. (2002). Teachers Perception of the Instructional Leadership Role of the 
Principal in the Implementation of the Virginia Standards of Learning. 
Dissertation Abstracts International, 63(6), 2051-A. 

Cash, T. (2006). Student Discipline Referral Rates and Neighborhood Crime Statistics,” 
Dissertation Abstracts International, 67(2), 126. 

Duke, D.L. (1987). School Leadership and Instructional Improvement. New York : 
Random House. 

Good, C.V. (1973). Dictionary of Education. 3rd ed. New York : McGraw-Hill. 
Gulick, L. and L. Urwick. (1973). The Science of Administration. New York : Columbia 

University. 
Gunderson, J. (2001). Family Group Conference : An Innovative Approach to Truancy 

in Schools : A Case Study. Dissertation Abstracts International, 62(6), 1995-A. 
Jeter, T.R. (2003). Knowing Without Knowing : Urban Public Middle School 

Administrators’ Perceptions of Intuition in Decision-making. Dissertation 
Abstracts International, 63(12), 4168-A. 

Joseph, G.E. (2001). If you’ re Happy and You Know It : The Emotional Literacy Social 
Information Processing Scripts of Young, High-Risk Children. Dissertation 
Abstracts International, 62(5), 1715-A. 

Massare, J.A. (2004). Staff and Parent Perceptions Regarding the Effects of A 
Mandatory School Uniform Policy on Elementary and Middle School 
Students in A New Jersey School District. Dissertation Abstracts 
International, 64(9), 3151-A. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

  112 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  113 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  114 

แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ของสถานศึกษาเอกชน   
 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1 
 THE  DEVELOPMENT  OF  STUDENTS’ COUNSELLING SYSTEN MEDEL OF 

PRIVATE SCHOOLS UDONTHANI PRIMARY EDUCATION SERVICE OFFICE  1  AREA 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยทางการศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
(กศ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนา
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 
 2.  ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามนี้จะน าเสนอในภาพรวมของสถานศึกษาเอกชน  
ดังนั้นจึงไม่ส่งผลกระทบต่อตัวท่านและสถานศึกษาแต่อย่างใด ข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 
 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
 สถานศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1  
 
 

นางจิตราพร  สุทธิสาร 
นักศึกษาหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับท่าน 
 1)  เพศ     ชาย 
      หญิง 
 2)  ต าแหน่ง    ผู้บริหารสถานศึกษา 
      หัวหน้าฝ่ายกิจกรรมนักเรียน 
      ครู 
 3)  อายุ     น้อยกว่า   30  ปี 
      ระหว่าง  31 – 40  ปี 
      ระหว่าง  41 – 50  ปี 
      มากกว่า  50  ป ี
 4)  อายุการท างาน   น้อยกว่า  10  ปี 
      ระหว่าง  11 – 20  ปี 
      ระหว่าง  21 – 30  ปี 
      มากกว่า  30  ป ี
 5)  ระดับการศึกษา   ต่ ากว่าปริญญาตรี 
      ปริญญาตรี 
      ปริญญาโท 
      ปริญญาเอก 
 6)  ขนาดโรงเรียน  ( จ าแนกตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ) 
      ขนาดเล็ก  ( จ านวนนักเรียน 1 – 300  คน ) 
      ขนาดกลาง  ( จ านวนนักเรียน  301 – 1,000  คน ) 
      ขนาดใหญ่  ( จ านวนนักเรียน  1,001  คนข้ึนไป ) 
ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1  
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง ระดับการปฏิบัติตามสภาพที่เป็นจริง 
   โดยมีเกณฑ์พิจารณา  ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ มากที่สุด  4 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ มาก 
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 2 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ น้อย 
  1 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับ น้อยที่สุด 
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ข้อที่ รายการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           

1 สถานศึกษามีการวางแผนจัดท า
ระเบียนสะสมนักเรียนเปน็รายบุคคล 

          

2 สถานศึกษามีการบันทึกการใช้ระเบียน
สะสม 

          

3 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมนิ
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) และแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ ์(EQ) 

          

4 สถานศึกษามีการใช้แบบสัมภาษณ์
ผู้ปกครองและเยี่ยมบา้นนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

          

5 สถานศึกษามีการบันทึกและรายงาน
ผลการศึกษานักเรียนเป็นรายบคุคล 

          

  ด้านการคัดกรองนักเรียน           

6 สถานศึกษามีการวางแผนการคดักรอง
นักเรียนอย่างเป็นระบบ 

          

7 สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนโดย
แยกกลุ่มเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเสีย่ง  
กลุ่มมีปัญหา  เป็นห้องเรียนและ
ระดับชัน้เรียน 

          

8 สถานศึกษามีการบันทึกและรายงาน
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็น
ห้องเรียนและระดับชัน้เรียน 

          

9 สถานศึกษามีการบันทึกและรายงาน
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็น
ภาพรวมของสถานศึกษาจากแบบ
ประเมินพฤติกรรม (SDQ) และแบบ
ประเมินความฉลาดทางอารมณ ์(EQ) 
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ข้อที่ รายการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน           

10 สถานศึกษามีการวางแผนและจดั
กิจกรรมโฮมรูม 

          

11 สถานศึกษามีการวางแผนและจดั
ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 

          

12 สถานศึกษามีการพูดคุยให้การปรึกษา
เบื้องต้นและบันทึกเปน็ลายลักษณ์
อักษร 

          

13 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนโดยให้นักเรียนและผูป้กครอง
มีส่วนร่วม 

          

14 สถานศึกษามีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 

          

15 สถานศึกษามีการรายงานผลการจัด
กิจกรรมส่งเสริมนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ 

          

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา           
16 สถานศึกษาได้จัดให้การประชุมและ

วางแผนการป้องกันและแก้ไขปญัหา
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

          

17 สถานศึกษามีการประสานงานกับ
ผู้เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างนอ้ย 5 
กิจกรรมหลักตามระบบดูแลชว่ย เหลือ
นักเรียน คือ กิจกรรมในห้องเรียน 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรกิจกรรมเพื่อน
ช่วยเพื่อน  กิจกรรมสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง 
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ข้อที่ รายการปฏิบัต ิ
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
18 สถานศึกษามีการรายงานผลการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนเป็น
ลายลักษณ์อักษร 

          

19 สถานศึกษามีการบันทึกการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน 

          

 ด้านการส่งต่อนักเรียน           

20 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษาเพื่อช่วย
นักเรียน 

          

21 สถานศึกษามีการบันทึกการส่งต่อและ
การช่วยเหลือนักเรียนให้กับผู้เกี่ยวข้อง
ในสถานศึกษา 

          

22 สถานศึกษามีการรายงานผลการ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

          

23 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเมื่อสถานศึกษาไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได ้

          

24 สถานศึกษามีการบันทึก  รายงานการ
ส่งต่อนักเรียนไปยังผู้เชีย่วชาญให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องในสถานศึกษา 

          

 
 

ขอขอบพระคุณและขอพระเจ้าอวยพระพรทุกท่าน 
ที่ได้กรุณาให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
 
 
 
 
 



 

 

  119 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง    การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน   

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1 
................................................................................................................................... 

ข้อมูลทั่วไป 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์........................................................................................................................... 
ต าแหน่ง....................................................................................................................................... 
สถานศึกษา.................................................................................................................................... 
สัมภาษณ์เม่ือวันที่.......................................................................................................................... 

ท่านมีวิธีการหรือการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน 
 ทั้ง 5 ด้าน อย่างไร 

 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................. ... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................. ...................................................................................................  
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................... .................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
................................................................................................... ............................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................................................................................................................. .. 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

 
ลงชื่อ......................................................ผู้สัมภาษณ ์
           (นางจิตราพร   สุทธสิาร) 
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ภาคผนวก ค 

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับข้อค าถามของแบบสอบถาม 
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ตาราง 14 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างเนื้อหากับข้อค าถามของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียนของสถานศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 

 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

รวม เฉลี่ย สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

10 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

11 0 +1 +1 +1 0 3 0.60 ใช้ได ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ภาคผนวก ง 
รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ให้การสัมภาษณ์ 
1. โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 นายวินัย ทีหอค า   ต าแหน่ง ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียนดอนบอสโกวิทยา 
2. โรงเรียนขนาดกลาง 
 นายอภิชาติ เหตุถัง  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนอุดรคริสเตียนศึกษา 
3. โรงเรียนขนาดเล็ก 
 นายปฏิญญา ประพฤติชอบ  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนสันติธรรมวิทยา 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 
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สัมภาษณ์นายปฏิญญา ประพฤติชอบ ผู้อ านวยการโรงเรียนสันติธรรมวิทยา  
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วันที่ 9 กรกฎาคม 2561 
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สัมภาษณ์นายอภิชาติ เหตุถัง ผู้อ านวยการโรงเรียนอุดรคริสเตียนศึกษา 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วันที่ 9 กรกฎาคม 2561 
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สัมภาษณ์นายวินัย ทีหอค า ผู้ช่วยผู้อ านวยการ โรงเรียนดอนบอสโกวิทยา 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วันที่ 9 กรกฎาคม 2561 

 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางจิตราพร สุทธิสาร 
วันเกิด วันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2507 
สถานที่เกิด อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 234 หมู่ที่ 8 ต าบลหมูม่น อ าเภอเมือง  

จังหวัดอุดรธานี รหัสไปรษณีย์ 41000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ผู้จัดการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนอุดรคริสเตียนวิทยา ถนนอุดรดุษฎี ต าบลหมากแข้ง  

อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี รหัสไปรษณีย์ 41000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2527  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล  

      จังหวัดอุดรธานี  
พ.ศ. 2531  ประกาศนียบัตรการศึกษาชั้นสูง (ปกศ.สูง)   
      สาขาวิชาศิลปศาสตร์ วิทยาลัยครูอุดรธานี  
พ.ศ. 2536  ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)   
      สาขาวิชาปฐมวัย วิทยาลัยครูอุดรธานี  
พ.ศ. 2562  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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