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บทคัดย่อ 

  
การด าเนินงานในแต่ละวันของกิจการส่งผลให้เกิดข้อมูลทางการบัญชีบริหารเป็นจ านวน

มาก ซึ่งสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรในการวางแผน สั่งการ ควบคุม และตัดสินใจของ
ผู้บริหารเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีราคาไม่สูง การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีโดยใช้
ข้อมูลภายในฐานข้อมูลกิจการจึงได้รับความนิยม  เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ ช้ินส่วนยานยนต์ นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้รับจากการท า
เหมืองข้อมูลทางการบัญชีนั้น สามารถพยากรณ์แนวโน้มทางธุรกิจในอนาคต และท าให้กิจการเกิด
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนือคู่แข่งได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ศึกษาผลกระทบของการท าเหมือง
ข้อมูลทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
จ านวน 127 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t – test, F 
– test (ANOVA และMANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการแบ่ง
ประเภท ด้านการจัดกลุ่ม ด้านการพยากรณ์ และด้านกฎความสัมพันธ์ นอกจากนี้ผู้จัดการฝ่ายบัญชี
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมและเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรับ และด้านความเหมาะสม
ตามหลักจริยธรรม 
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ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านกฎความสัมพันธ์แตกต่างกัน ผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวน
พนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านการ
แบ่งประเภท ด้านการจัดกลุ่ม และด้านการพยากรณ์แตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านการแบ่งประเภทแตกต่างกัน 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงานและระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมแตกต่างกัน 
นอกจากนี้ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม และด้านความทันต่อเวลาแตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การท าเหมืองข้อมูลทางการ
บัญชี ด้านการแบ่งประเภท ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร
โดยรวม ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรับ และด้านความเหมาะสมตามหลัก
จริยธรรม 2) การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีด้านการจัดกลุ่ม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม ด้านความทันต่อเวลา และด้านการยอมรับ 3) การ
ท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีด้านการพยากรณ์  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรับ 
และด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม และ4) การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีด้านกฎ
ความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม 
ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรับ และด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม 

โดยสรุป การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ดังนั้น ธุรกิจช้ินส่วน
ยานยนต์ควรให้ความส าคัญกับการน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีไปค้นหาสารสนเทศ
จากฐานข้อมูลทางการบัญชีภายในองค์กร ให้ได้มาซึ่งสารสนเทศหรือความรู้ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรอย่างแท้จริง เพื่อน าสารสนเทศที่ได้รับไปประกอบการด าเนินงานด้านการตัดสินใจขององค์กร
ให้เกิดประสิทธิภาพ ท าให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานอย่างสูงสุด 
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ABSTRACT 

  
These days, the processing of the enterprise is the cause of numerous 

management accounting. This can be applied usefully for the organization in 
planning, commanding, controlling and making decisions of the management. So 
that, the organization able to reach the objectives. Creating data mining from internal 
accounting database is wildly done in order to find information for manager to make 
decision. In addition, the information from accounting data mining can predict the 
business trends in the future and eventually the enterprise can gain competitive 
advantages over the competitors. Therefore, researcher has studied the effects of 
accounting data mining that influences in the efficiency of decision making of 
managers in the automative parts business in Thailand. The data was collected from 
127 accounting management by using questionare. The statistics used for data 
analysis including t-test, f-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation 
analysis, and multiple regression analysis. 

The study finding revealed that accounting management of automotive 
parts business agreed with having accounting data mining as a whole and in each of 
these perspectives at a high level: classification, clustering, prediction, and 
association rule. Moreover, accounting management of automotive parts business 
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agreed with having organizational decision making efficiency as a whole and in each 
of these perspectives at a high level: quality, timeliness, acceptance, and 
appropriateness of ethical. 

Accounting management of automotive parts business with different 
operating time agreed differently with having accounting data mining in the aspects 
of prediction, and association. Accounting management of automotive parts business 
with different number of staff agreed differently with having accounting data mining 
as a whole and in the aspects of classification, clustering, and prediction. Moreover, 
accounting management of automotive parts business with different average annual 
income agreed differently with having accounting data mining in the aspects of 
classification. 

Accounting management of automotive parts business with different 
operating capital agreed differently with all organizational decision making efficiency. 
Accounting management of automotive parts business in different operating time 
agreed differently with all organizational decision making efficiency. Moreover, 
accounting management of automotive parts business with different number of staff 
and agree with all organizational decision making efficiency and with the aspects of 
timeliness. 

From an analysis of the relationship and effects, it was found that 1) 
accounting data mining in the aspect of classification not have a positive relation and 
impact with the overall organizational decision making efficiency in aspect of quality, 
timeliness, acceptance and appropriateness of ethical, 2) accounting data mining in 
the aspect of clustering had a positive relation and impact with overall organizational 
decision making efficiency in the aspect of timeliness and acceptance, 3) accounting 
data mining in the aspect of prediction had a positive relation and impact with 
overall organizational decision making efficiency in the aspect of quality, timeliness, 
acceptance and appropriateness of ethical and 4) accounting data mining in the 
aspect of association rule had a positive relation and impact with overall 
organizational decision making efficiency in the aspect of quality, timeliness, 
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acceptance and appropriateness of ethical. 

In conclusion, accounting data mining had a positive relationship and 
impact with organizational decision making efficiency of automotive parts business in 
Thailand. Therefore, automotive parts business should focus on accounting data 
mining techniques in order to obtain useful information for the operation of the 
organizational decision making of efficiency, which resulting in maximum operational 
efficiency. 

 
Keyword : Accounting Data Mining, Organizational Decision Making Efficiency, 
Automotive Part Businesses in Thailand 
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ค าปรึกษาด้านต่างๆ และควบคุมคุณภาพวิทยานิพนธ์ ให้ค าแนะน าและความรู้อันมีค่าที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการท างานวิจัย 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ผศ.ดร.จุลสุชดา ศิริสม ผศ.ดร.ขจิต ณ กาฬสินธ์ุ และ ผศ. ดร.ดารณี 
หอมด ีที่ให้ความช่วยเหลือ ในการตรวจแก้ไขเครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนมอบความรู้และใหค้ าแนะน า
แนวทางด้านต่างๆ จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการ ที่
ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนเจ้าของผลงาน ต ารา และเอกสารทางวิชาการทุกท่าน ที่ผู้วิจัย
ได้น ามาศึกษา ก่อให้เกิดแนวคิดอันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่ได้กรุณา ให้ความอนุเคราะห์และ
สละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว 
รวมทั้งญาติพี่น้องผู้ซึ่งเป็นก าลังแรงใจ ท าให้การวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณเพื่อนนิสิตบัญชีมหาบัณฑิต ที่เป็นก าลังใจที่ดีเสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่ คณะ
การบัญชีและการจัดการทุกท่าน ที่ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนการท างานวิจัยให้ส าเร็จลุล่วง  ด้วยดี 
และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครือ่งบชูาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน
ที่มีส่วนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จ ในการด าเนินชีวิต ซึ่งผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการ
ท างานให้ดีย่ิงข้ึน เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติสืบไป 
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บทที่ 1  
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 ในสถานการณ์ปจัจบุัน สภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยมีการแข่งขันที่สงู เนื่องจากมีสินค้า
และบริการต่างๆ เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหผู้้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก
จ าเป็นต้องมกีารปรบัตัวอย่างสม่ าเสมอ ไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริหาร การโฆษณา การผลิต  
การวิเคราะห์คู่แข่ง รวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาปรับใช้ภายในองค์กร เพื่อที่องค์กรจะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันรวมถึงรกัษาระดบัมาตรฐานในการบริหารองค์กรที่ดี ในการจัดการ
องค์กรที่ดีนั้นจ าเป็นต้องมีระบบควบคุมด้านการจัดการภายในองค์กรอย่างเหมาะสม เพือ่ให้องค์กร
สามารถด ารงอยู่ได้และพร้อมทีจ่ะรบัมือกับปัจจัยทั้งด้านต้นทุนแรงงานและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน โดยปัจจัยเหล่าน้ีเป็นรายการทีส่่งผลกระทบโดยตรงกบัรายงานทางการเงินของกจิการ 
และเกี่ยวข้องกับการวางแผนการลงทุนเพื่อควบคุมต้นทุนการผลิตทั้งทางตรงและทางอ้อม กจิการ
สามารถน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อช่วยในการด าเนนิงานในแต่ละวันให้เกิดผลประโยชน์ต่อ
องค์กรมากทีสุ่ด ซึ่งในการด าเนินธุรกิจในทกุๆ วันเกิดข้อมลูทางการบัญชีด้านต่างๆ เป็นจ านวนมาก 
โดยข้อมูลจ านวนมากทีเ่กิดข้ึนภายในองค์กรนีส้ามารถน ามาปรับใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดได้ โดยผ่าน
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่เรียกว่า การท าเหมอืงข้อมลู (Data Mining) เพื่อให้ได้มาซึง่สารสนเทศที่
ส่งเสริมหรือสนับสนุนงานขององค์กรในด้านต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ความต้องการของกลุม่ผูบ้รโิภค 
ช่วยให้ได้รับสารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจทางธุรกจิอันกอ่ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
รวมถึงเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลูรายการค้าเพื่อท าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ โดยสามารถประเมิน
ความสัมพันธ์ระหว่างผูซ้ื้อสินค้ากับสินค้าหรือบริการของกจิการว่ามีความสัมพันธ์สอดคลอ้งกัน
อย่างไร สามารถน าไปวางแผนทางการตลาดเหมาะสมอันกอ่ให้เกิดการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มี
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี (Accounting Data Mining) เป็นเทคนิคในการค้นหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูทางการบัญชีในฐานข้อมลูขนาดใหญ่ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ช่วยใน 
การสนบัสนุนการตัดสินใจของผูบ้รหิารองค์กร เนือ่งจากข้อมูลทางการบัญชีเป็นข้อมลูที่มจี านวนมาก
และมีความส าคัญต่อทุกๆ องค์กร การน าข้อมลูทางการบัญชีที่ถูกจัดเกบ็ไว้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรจึงเป็นสิ่งทีจ่ าเป็น โดยเฉพาะข้อมูลทางการบญัชีบรหิารทีม่ีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับสินค้า  
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และบริการขององค์กร จงึมีความเหมาะสมอย่างยิ่งทีจ่ะน าไปสกัดหาองค์ความรูห้รือสารสนเทศที่
สามารถน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจขององค์กร โดยการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีนั้นเป็นหนึ่งใน
เทคนิคที่เหมาะสม เนื่องจากสามารถสกัดองค์ความรู้ไดห้ลากหลายรูปแบบ ซึง่รปูแบบของสารสนเทศ
ที่ได้จากเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี (Technique of Accounting Data Mining)  
นั้นเป็นสิ่งที่ได้รับความนิยมมาเป็นเวลานาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการแบ่ง
ประเภท (Classification) ด้านการจัดกลุ่ม (Clustering) ด้านการพยากรณ์ (Prediction)  
และด้านกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) (ปราลี มณีรตัน์, 2554) องค์ประกอบเหล่าน้ีจะท าให้
สารสนเทศที่ได้รับจากการท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชีมปีระสิทธิภาพ และช่วยให้ผูบ้รหิารสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร (Organization Decision Making Efficiency)  
เป็นการพิจารณาเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีทีสุ่ดจากหลายทางเลือก ซึ่งประเมินแล้วว่าเป็น
ทางเลือกที่จะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่จะกอ่ให้เกิดประสทิธิผลสงูสุด องค์กร
จ านวนมากลม้เหลวในการด าเนินธุรกจิ ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโนม้การแข่งขันสูงอย่างเช่นใน
ปัจจุบัน สาเหตหุนึ่งเกิดจากการตัดสินใจแก้ไขปญัหาหรือเลอืกแนวทางการด าเนินงานทีผ่ิดพลาด  
ท าให้เกิดความเสียเปรียบคู่แข่งขันหรือบรหิารงานภายในองค์กรอย่างขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้
องค์กรต้องเลิกกจิการในที่สุด ซึง่ในปจัจบุันทุกองค์กรต่างใหค้วามส าคัญกับการตัดสินใจทีม่ี
ประสิทธิภาพภายในองค์กร ซึง่ในการประเมินความมีประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร มี 4 ด้าน 
ได้แก่ คุณภาพ (Quality) ความทันต่อเวลา (Timeliness) การยอมรับ (Acceptance) และความ
เหมาะสมทางจริยธรรม (Appropriateness of Ethical) (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2550) 
คุณลักษณะดังกล่าวท าให้องค์กรบรหิารจัดการภายในองค์กรได้ดียิ่งขึ้น และการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพย่อมท าให้สามารด าเนินกิจการได้อย่างราบรื่น อีกทั้งความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจจะ
ลดต่ าลง หากสารสนเทศที่ใช้ประกอบการตัดสินใจมปีระสิทธิภาพเหมาะสมและคุณภาพดี นอกจากนี้
ยังส่งผลให้องค์กรมีผลการปฏิบัตงิานที่ดีและมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่มีข้อมลูทางการบัญชีจ านวนมากและมีคู่แข่งทางการตลาดจ านวน
มาก 
 ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ (Automotive Part Businesses) เป็นกิจการทีก่่อตั้งข้ึนเพื่อผลิต 
ช้ินส่วน อุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องใช้ ส าหรบัใช้ในการประกอบยานยนต์ ใช้เป็นอะไหลป่ระกอบ 
ภายในประเทศและส่งออกไปยังต่างประเทศ ประกอบไปด้วยบริษัทจ ากัดและห้างหุ้นส่วนจ ากัด ธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์เป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่งทีม่ีความส าคัญตอ่อุตสาหกรรมผลิตยานยนต์ในประเทศ
ไทย เนื่องจากเป็นธุรกิจมีเงินทุนหมุนเวียนจ านวนมหาศาลทางภาครัฐจงึให้การสนบัสนุนและผลกัดัน  
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ให้อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์น้ีเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ขับเคลือ่นเศรษฐกิจประเทศ  
โดยแนวโน้มของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในปี พ.ศ. 2560 มีแนวโน้มสูงข้ึน จากจ านวนการขอรับการ
ส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในปี พ.ศ. 2559 และภาวะเศรษฐกจิ
ที่ปรบัตัวดีข้ึน ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงความเช่ือมั่นของนกัลงทนุต่อการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมนี้ 
รวมทั้งภาครวมของอุตสาหกรรมยานยนต์ในภาคการผลิต การจ าหน่าย และสง่ออก มทีิศทางปรบัตัว
ดีข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ (กองข้อมลูธุรกจิ, 2560: 4) ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทยนั้นมีขนาดใหญ่ เนื่องจากต้องมีโรงงานที่ใช้ในการผลิตช้ินส่วนยานยนต์และจัดเกบ็สินค้าไว้เพื่อ
จ าหน่ายหรือผลิตต่อรายการวัตถุดิบสินค้าจงึมจี านวนมาก ข้อมูลต่างๆ ภายในองค์กรมีความ
หลากหลายและซับซอ้น ซึ่งจะถูกจัดเกบ็ไว้ในฐานข้อมูลเดียวกันเพื่อประโยชน์ในการใช้งานของแผนก
ต่างๆ ดังนั้นการท าเหมืองข้อมลูจงึเป็นรูปแบบการหาสารสนเทศจากข้อมูลที่มีความหลากหลายและ
ซับซ้อนภายในองค์กรที่เหมาะสม เนื่องจากสารสนเทศที่ได้รบัจากการท าเหมืองข้อมูลจะมสี่งผลตอ่
การคาดการณ์ของผู้บรหิารว่าจะตัดสินใจสั่งการอย่างไรต่อไป โดยการมสีารสนเทศที่มปีระโยชน์และ
เกี่ยวข้องกบัการตัดสินใจ ย่อมช่วยใหผู้้บริหารท าหน้าที่ได้อย่างมีประสทิธิภาพอย่างสงูสุด 
 จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจงึไดศึ้กษาวิจัย ผลกระทบของการท าเหมอืงข้อมลู
ทางการบัญชีทีม่ีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีส่งผลกระทบต่อ ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยหรือไมอ่ย่างไร โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถที่
น าไปเป็นแนวทางในการเลือกช่องทางการจัดเกบ็ข้อมลูทางการบญัชีให้เหมาะสมกบัระดับการใช้งาน
ในองค์กร เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจช้ินสว่นยานยนต์ในประเทศไทยได้อย่างยั่งยืน
ต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย 
 3. เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
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 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีที่มีต่อประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจขององค์กรธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 5. เพื่อเปรียบเทียบการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ สถานที่ตัง้ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน
ในปัจจบุัน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ที่มรีูปแบบธุรกจิ สถานที่ตัง้ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวน
พนักงานในปจัจบุัน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพื่อเปน็ข้อสนเทศส าหรบัผูบ้รหิาร ในการน าสารสนเทศจากการท าเหมืองข้อมูลทางการ
บัญชีไปใช้ประกอบในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อเปน็ข้อมูลในการพฒันาการจัดเก็บข้อมูลภายในองค์กร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
สารสนเทศทั้งในระดับบุคคลและพนักงานในองค์กรพัฒนาองค์กรไปสู่ระดับสากล 
 3. เพื่อเปน็ข้อมูลส าหรบัประกอบการตัดสินใจของผูบ้รหิารในกลุ่มธุรกิจผู้ผลิตช้ินส่วน 
ยานยนต์รวมถึงกลุ่มธุรกจิใกล้เคียง 
 4. เพื่อเปน็แนวทางในการเพิ่มประสทิธิภาพผลการตัดสินใจของผู้บรหิารธุรกิจช้ินส่วน 
ยานยนต์ในประเทศไทย 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีที่มีต่อประสิทธิภาพการ 
ตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี ้
  1. การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี (Accounting Data Mining) โดยประยุกต์จาก 
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลของ ปราลี มณีรัตน์ (2554: 11-15) มีองค์ประกอบในการท าเหมืองข้อมูล
ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 
   1.1 ด้านการแบ่งประเภท (Classification)  
   1.2 ด้านการจัดกลุ่ม (Clustering)  
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   1.3 ด้านการพยากรณ์ (Prediction)  
   1.4 ด้านกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) 
  2. ประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร (Organization Decision Making 
Efficiency) โดยประยุกตจ์าก แนวคิดลักษณะการตัดสินใจที่ดีของ สรอ้ยตระกูล อรรถมานะ (2550: 
389-392) ประกอบด้วย 
   2.1 ด้านคุณภาพ (Quality) 
   2.2 ด้านความทันต่อเวลา (Timeliness) 
   2.3 ด้านการยอมรบั (Acceptance) 
   2.4 ด้านความเหมาะสมทางจริยธรรม (Appropriateness of Ethical) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรกลุม่ตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บรหิารฝ่าย
บัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 618 คน (สมาคมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย, 
2559: เว็บไซต)์  
 2. พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 28 พฤษภาคม-1 สิงหาคม พ.ศ. 2561 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มที่ 1 การทดสอบความสมัพันธ์และผลกระทบของการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชี
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ    ได้แก่ การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี 
   ตัวแปรตาม   ได้แก่ ประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 
  กลุ่มที่ 2 การเปรียบเทียบการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ   ได้แก่ รูปแบบธุรกจิ สถานที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน  
           ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานปจัจบุัน 
           รายได้เฉลี่ยต่อป ี 
   ตัวแปรตาม   ได้แก่ การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี และประสิทธิภาพการ  
           ตัดสินใจขององค์กร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. การท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชีมีความสมัพันธ์กับประสทิธิภาพการตัดสินใจ 
ขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 2. การท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชีมผีลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร
ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 3. ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ทีม่ีรปูแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานปจัจบุัน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีการท า
เหมอืงข้อมลูทางการบัญชีแตกต่างกัน 
 4. ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ทีม่ีรปูแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานปจัจบุัน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ผู้บรหิารฝ่ายบญัชี (Accounting Executives) หมายถึง ผู้ที่ได้รบัหน้าที่ดูแลควบคุม
แผนกบญัชีทุกฝ่าย รวมถึงการจัดการข้อมูลทางการบัญชีการเงินและข้อมลูบัญชีบริหารให้มีความ
ถูกต้องครบถ้วนและการน าข้อมูลทั้งสองฝ่ายไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีอ านาจหน้าที่ในการให้
การสนบัสนุนให้ค าแนะน าและให้บริการข้อมูลทางบัญชีการเงินและบัญชีบรหิาร 
 2. ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ (Automotive Parts Businesses) หมายถึง กิจการที่ก่อตั้งขึ้น
เพื่อผลิตช้ินส่วน อุปกรณ์ เครื่องมือและเครื่องใช้ ส าหรบัใช้ในการประกอบยานยนต์ ใช้เป็นอะไหล่  
ประกอบภายในประเทศและส่งออกไปยังต่างประเทศ ประกอบไปด้วยบริษัทจ ากัดและห้างหุ้นส่วน
จ ากัด 
 3. การท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชี (Accounting Data Mining) หมายถึง เทคนิคในการ
ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูทางการบัญชีกบัข้อมลูทาการบญัชีในฐานข้อมูลขององค์กร ข้อมูล
ทางการบัญชีนั้นเกิดจากการจัดเกบ็รวบรวมตามข้ันตอนทางการบัญชีต่างๆ ตามหลกัการบัญชีที่ได้รบั
การรบัรองอย่างกว้างขวาง เพื่อใหอ้งค์กรได้มาซึ่งสารสนเทศที่สนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร
ภายในองค์กร และผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ประกอบด้วยงานในการท าเหมืองข้อมูล 4 ด้าน 
ดังนี ้
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  3.1 ด้านการแบ่งประเภท (Classification) หมายถึง การจ าแนกหรือแบ่งประเภท
ข้อมูล โดยการหาต้นแบบหรือส ารวจข้อแตกต่างของข้อมลูแต่ละตัวที่ปรากฏอยู่ภายในชุดข้อมูล  
โดยใช้ชุดข้อมูลที่มีอยูจ่ านวนหนึ่งจากข้อมลูในฐานข้อมลูในการสร้างต้นแบบ ซึ่งต้นแบบที่ได้รับนั้น
สามารถน าไปใช้ในการก าหนดหัวข้อประเภทของชุดข้อมลูว่าสมควรมกีี่ประเภทอะไรบ้างอย่าง
เหมาะสม เพื่อจัดสรรข้อมลูเก่าและใหม่ให้อยู่ตามประเภทหรือหมวดหมู่ทีเ่หมาะสม  
  3.2 ด้านการจัดกลุ่ม (Clustering) หมายถึง เป็นกระบวนการสร้างหัวข้อกลุ่มข้อมูล
ข้ึนมาใหม่เพื่อจัดข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ใหอ้ยู่กลุม่ทีเ่หมาะสม โดยข้อมูลทีอ่ยู่ในกลุม่เดียวกันจะมี
คุณสมบัตหิรือลักษณะที่คล้ายกัน และจัดข้อมลูที่มลีักษณะแตกต่างกันมากให้อยู่ต่างกลุ่มกัน โดยจะ
แบ่งกลุ่มข้อมลูจากความคล้าย โดยไม่มีการก าหนดหัวข้อประเภทข้อมลูไว้ก่อน หรือไมท่ราบจ านวน
กลุ่มล่วงหน้า  
  3.3 ด้านการพยากรณ์ (Prediction) หมายถึง การน าข้อมูลในอดีตที่มีอยู่ในฐานข้อมลู
มาสร้างต้นแบบ เพื่อที่ตรวจสอบต้นแบบทีส่ร้างขึ้นจากการแบ่งประเภทว่ามีความเที่ยงตรงน่าเช่ือถือ
ของต้นแบบที่สร้างขึ้นมากนอ้ยเพียงใด และใช้พยากรณ์ข้อมูลเข้าใหม่ว่าสมควรอยู่ในประเภทใด 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการพยากรณ์ข้อมลูต่างๆ ที่มีผลลัพธ์ในรูปแบบของตัวเลขได้เช่นกัน 
  3.4 ด้านกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) หมายถึง การน าข้อมูลทางการบญัชี
หรือรายการค้าที่อยู่ภายในฐานข้อมูลองค์กร น าไปค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมลูตั้งแต่สองชุด
เป็นต้นไป ซึง่ชุดข้อมูลที่น าไปค้นหาความสมัพันธ์จะประกอบไปด้วยข้อมูลที่มีคุณลักษณะเกิดข้ึนหรือ
พบเห็นพรอ้มๆ กันบ่อยครัง้ การสร้างกฎความสัมพันธ์จะใช้ค่าแบ่งวัดสองตัวคือ ค่าสนับสนุน  
เป็นค่าที่แสดงใหเ้ห็นโอกาสการปรากฏของข้อมูลหรือรายการค้าของชุดข้อมูล และค่าความเช่ือมั่น 
เป็นค่าที่บง่บอกโอกาสการการเกิดรายการค้าหรือข้อมูลแบบต่อเนื่องกันอย่างมีนัยส าคัญ 
 4. ประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร (Organization Decision Making Efficiency) 
หมายถึง การพิจารณาเลอืกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดทีี่สดุจากหลายทางเลือก ซึ่งประเมินแล้วว่า
เป็นทางเลือกที่จะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของในการด าเนินงานทีจ่ะก่อให้เกิดประสทิธิผลสงูสุด 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  
  4.1 ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง เนื้อหาสาระของการตดัสินใจนั้นๆ สามารถเป็น
ผลของการตัดสินใจที่ท าใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ปรารถนา ในระหว่างที่ต้องประสบกับความจ าเป็นหรือ
บรรทัดฐานเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึง่สามารถวัดคุณภาพของการตัดสินได้จากผลผลิตหรอืบริการ
ขององค์กรที่เผยแพร่ออกมาในระยะแรกนั้นปรากฏว่าเป็นการเพิ่ม ช่ือเสียง ก าไร และมสี่วนในตลาด
มากขึ้น เป็นต้น   
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  4.2 ด้านความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง การตัดสนิใจภายในกรอบเวลาที่
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของการตัดสินใจทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการใช้งานหรือต่อองค์กร  
การตัดสินใจที่ดีควรเป็นการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด ท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันจากการตัดสินใจที่รวดเร็ว  
  4.3 ด้านการยอมรบั (Acceptance) หมายถึง การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ได้จากการ
ตัดสินใจทีผู่้เกี่ยวข้องกับสถานการณ์หรอืปัญหาที่ตัดสินใจดงักล่าวมีความคิดเห็นสอดคล้องหรือมุง่เน้น
และท าความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน เพื่อลดปัญหาการต่อต้าน ไม่ให้ความร่วมมือ และไม่ยอมรบัการ
ตัดสินใจ  
  4.4 ด้านความเหมาะสมทางจริยธรรม (Appropriateness of Ethical) หมายถึง  
การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ค านึงถึงผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึนระหว่างผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 
และถูกประเมินความเพียงพอและเหมาะสมของการตัดสินใจจากผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ว่าผลการตัดสินใจนั้นมี
ความยุติธรรมในทุกเรื่องต่อทกุฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัองค์กร 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชีที่มีต่อประสทิธิภาพ  
การตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
ผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องดังนี ้
  1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกจิช้ินส่วนยานยนต ์
  2. แนวคิดเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลู 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลทางการบัญชี 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต ์
 
 1. ประวัติความเป็นมาธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
  1.1 ในยุคเริ่มแรก (พ.ศ. 2440-2504)  
   อดีตประเทศไทยไม่มอีุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ ต้องน าเข้ารถยนต์จาก
ต่างประเทศ โดยมีการน าเข้ารถยนต์มาใช้เป็นครัง้แรก ในปี พ.ศ. 2440 ในสมัยของสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที5่) ผู้น าเข้าเป็นชนช้ันสูงในสังคม เช่น เช้ือพระวงศ์ และราชการช้ัน
ผู้ใหญ่ ลักษณะของการน าเข้าเป็นการน าเข้ารถโดยสารส่วนบุคคลประกอบส าเรจ็ (Completely 
Built Unit : CBU) และขณะเดียวกันยงัมีการน าเข้ารถบรรทุกส าหรบัใช้ในราชการ ความต้องการใช้
รถยนต์ในประเทศไทยได้เพิม่ขึ้นเป็นล าดับ ท าให้ปริมาณการน าเข้ารถยนตส์ าเร็จรูปจากต่างประเทศมี
ปริมาณเพิ่มสูงข้ึนทกุปี ก่อใหเ้กิดการสูญเสียเงินตราต่างประเทศเป็นจ านวนมาก รฐับาลในสมัยนั้นได้
ตระหนักถึงปญัหาน้ีจึงริเริ่มการสง่เสรมิการลงทุนในอุตสาหกรรมรถยนต์ข้ึนในประเทศไทย 
  1.2 ยุคสนับสนุนการลงทุน (พ.ศ. 2504-2512)  
   อุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทยเริ่มต้นข้ึน ในปี พ.ศ. 2504 อันเป็นผลมาจาก
นโยบายการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้าของรัฐบาลในสมัยนัน้ โดยได้มีการสง่เสริมการลงทุนจัดต้ัง
โรงงานประกอบรถยนต์ข้ึนในประเทศไทย มีการให้สทิธิประโยชน์ทางด้านอากรขาเข้าและภาษีการค้า
ของช้ินส่วนและอปุกรณ์รถยนต์แบบถอดแยกครบชุด ผลจากการส่งเสริมนี้ท าให้บริษัทรถยนตจ์าก  
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ต่างประเทศ อาทเิช่น ฟอรด์ เมอชิเดสเบนซ์ เฟียท มิตชูบิชิ นิสสัน โตโยต้า ฮีโน่ และอีชูซุ ได้ขอรับ
การสนบัสนุนการลงทุนจัดต้ังโรงงานประกอบรถยนต์ข้ึนในประเทศไทย โดยการลงทุนนั้นจะเป็นทั้งใน
ลักษณะการลงทุนโดยผู้ประกอบการคนไทยเอง และเป็นการร่วมลงทุนระหว่างคนไทยและบริษัทแม่
ในต่างประเทศ ในระยะแรกของอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศไทย เป็นการน าช้ินส่วนและ
อุปกรณ์ประกอบรถยนต์แบบถอดแยกครบชุด (Completely Knocked – Down : CKD) จากบริษัท
แม่ในต่างประเทศมาประกอบเป็นรถยนต์ส าเรจ็รปูเพื่อจ าหน่ายในประเทศ โดยในยุคนั้นช้ินส่วน
อุปกรณ์ที่ผลิตข้ึนในประเทศไทยมีเพียงไม่กี่ชนิด และปริมาณการผลิตมจี านวนน้อยมาก เช่น  
ยางรถยนต์ สปริงแบตเตอรี่ ดังนั้นเพือ่ลดการพึ่งพิงการน าเข้าและการขาดดุลการค้า รัฐบาลจึงได้เริ่ม
ที่จะสนับสนุนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์ในระยะต่อมา 
   ในปี พ.ศ. 2508 รัฐบาลได้สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนและ
อะไหลร่ถยนต์ เพื่อรองรับการเตบิโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทย และเพื่อสง่เสรมิการ
ผลิตของอุตสาหกรรมรถยนต์ใหม้ีระบบและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง รัฐบาลในขณะนั้นจงึได้จัดต้ัง
คณะกรรมการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์ข้ึนเพื่อก ากับดูแล และก าหนดแนวทางในการพัฒนา
อุตสาหกรรมยานยนต์ข้ึนในปี พ.ศ. 2512 ซึ่งมีบทบาทของคณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ยังได้ครอบคลมุถึงการก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ ในอตุสาหกรรมยานยนต์อีกด้วย 
  1.3 ยุคให้ความคุ้มครองกับอุตสาหกรรมภายในประเทศ (พ.ศ. 2512-2530)  
   ผลจากการสนบัสนุนการลงทุนตัง้โรงงานประกอบรถยนต์ข้ึนภายในประเทศรัฐบาล
ท าให้ในขณะนั้นมีโรงงานประกอบรถยนต์ในประเทศถึง 11 โรงงาน มีก าลงัการผลิตเพียงพอกบัความ
ต้องการภายในประเทศ  
   พ.ศ. 2512 รัฐบาลจงึได้ประกาศยกเลิกการสนับสนุนการลงทุนสร้างโรงงาน
ประกอบรถยนต์และหันมาใหก้ารสนับสนุนแก่อุตสาหกรรมรถยนต์และช้ินส่วนประกอบ
ภายในประเทศ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ท าหน้าที่ติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานของภาครัฐอื่นๆ เพื่อออกมาตรการต่างๆ ส าหรบัปกป้องคุ้มครอง
อุตสาหกรรมยานยนต์ภายในประเทศไทย  
   พ.ศ. 2514 กระทรวงอุตสาหกรรมได้ประกาศจ ากัดแบบรถยนต์ที่ประกอบ
ภายในประเทศ แต่ได้มีการก าหนดนโยบายใหร้ถยนต์ที่ประกอบภายในประเทศต้องใช้ช้ินส่วนที่ผลิต
ได้ภายประเทศในอัตราส่วนรอ้ยละ 25 ของมลูค่าช้ินส่วนรถยนต์ทั้งหมด  
   พ.ศ. 2521 ได้มีการให้ความคุ้มครองแก่อุตสาหกรรมยานยนต์อย่างเต็มรูปแบบ
เพิ่มข้ึน โดยมีประกาศห้ามน าเข้ารถยนต์น่ังส าเรจ็รปูบางชนิดที่มีผลิตภายในประเทศมกีารเพิ่ม 
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มาตรการด้านภาษี โดยปรับปรุงอัตราอากรขาเข้าส าหรับการน าช้ินส่วน และอุปกรณ์ประกอบรถยนต์

แบบถอดแยกครบชุดของรถยนตเ์พิ่มข้ึนจากร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 80 นอกจากนั้น ยังได้ก าหนดให้

รถยนต์น่ังใช้ช้ินส่วนที่ผลิตภายในประเทศเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 25 เป็นร้อยละ 50 ภายใน 5 ปี ทั้งนี้โดย

ให้เพิ่มข้ึน ภายใน 2 ปีแรกเป็นร้อยละ 35 จากนั้นในปี 3 4 และ5 ให้เพิม่ขึ้นเป็นร้อยละ 40 45  

และ50 ตามล าดับ และยงัได้มีประกาศห้ามตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ข้ึนใหม่อีกด้วย  

   พ.ศ. 2527 ได้มีการน านโยบายการจ ากัดรุ่นและแบบของรถยนต์มาใช้อีกครั้งหนึ่ง 
เพื่อปอ้งกันไม่ให้ผูป้ระกอบการมีการผลิตมากแบบจนเกินไป อันจะน าไปสู่การผลิตที่ไม่กอ่ให้เกิด 
การประหยัดจากขนาดการผลิตของทั้งอุตสาหกรรมรถยนต์ และอุตสาหกรรมช้ินส่วนประกอบ  
   มาตรการและนโยบายต่างๆ ของรัฐบาลได้ด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง แต่การ
คุ้มครองอุตสาหกรรมของรัฐบาลท าให้ผูป้ระกอบการผลิตมอี านาจผูกขาดในระดับหนึ่ง ขาดแรงจูงใจ
ในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต เพราะไม่ต้องเผชิญกับคู่แข่งขันรายใหม่ทีจ่ะเข้ามาแข่งขันใน
ตลาด อีกทั้งนโยบายการคุ้มครองอุตสาหกรรมในขณะนั้นอยู่บนพื้นฐานของเศรษฐกจิทีเ่ติบโตไมม่าก
หนัก และปริมาณความต้องการยงัมีน้อยแต่เมื่อต้นปี พ.ศ. 2530 เศรษฐกจิของประเทศไทยเริ่มเติบโต
ข้ึนความต้องการใช้รถยนต์เพิม่สงูข้ึน ประกอบกับในขณะนัน้เริ่มมีกระแสของการค้าแบบเสรีเกิดข้ึน
ประเทศต่างๆ ได้ร่วมตัวกันเพื่อก าหนดมาตรการให้เกิดการค้าเสรี เพื่อท าให้เกิดการแข่งขันการผลิต
สินค้าที่มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ดังนั้นเพือ่ใหส้อดคล้องกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิของ
ประเทศไทยและเหตุการณ์เศรษฐกจิของโลก รัฐบาลจึงไดเ้ริม่มีการปรบัเปลี่ยนนโยบายอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในประเทศข้ึน 
  1.4 ยุคเตรียมพรอ้มสู่การเปิดเสรีทางการค้า (พ.ศ. 2530-2535)  
   ในช่วงปี พ.ศ. 2530-2535 ตลาดรถยนต์ของประเทศไทยมอีัตราการขยายตัวที่
ค่อนข้างสูง ปริมาณความต้องการใช้รถยนต์ในประเทศเพิ่มสูงข้ึน ท าให้ก าลังการผลิตภายในประเทศ
ไม่สามารถผลิตไดเ้พียงพอกับความต้องการของตลาด ในปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลจงึได้ประกาศใช้
นโยบายการค้าเสรีมากขึ้นโดยยกเลิกการจ ากัดรุ่นและแบบของรถยนต์ในปี พ.ศ. 2534 รัฐบาลได้
ยกเลกิการห้ามน าเข้ารถยนต์น่ังขนาดต่ ากว่า 2,300 ซีซี อีกทั้งยังได้มีการปรับโครงสร้างภาษีศุลกากร
น าเข้ารถยนต์ประกอบส าเรจ็รปู และส่วนประกอบรถยนต์ถอดแยกครบชุดครั้งใหญซ่ึ่งผลจากการปรับ
โครงสร้างภาษี ท าให้อัตราภาษีการน าเข้าช้ินส่วนยานยนต์ใหม่ลดลงจากร้อยละ 112 เหลือเพียง 
ร้อยละ 20 การน าเข้ารถยนต์ส าเรจ็รปูขนาดมากกว่า 2,300 ซีซี อัตราภาษีลดลงจากร้อยละ 300  
เหลือรอ้ยละ 100 และการน าเข้ารถยนต์ทีม่ีขนาดต่ ากว่า 2,300 ซีซี อัตราภาษีลดลงจากรอ้ยละ 180 
เหลือรอ้ยละ 60 และในปเีดียวกันนี้ยังได้ยกเลิกการห้ามตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ข้ึนใหมจ่าก
มาตรการต่างๆ ทีจ่ะรองรับการเปิดเสรทีางการค้าน้ีผลักดันให้ภาคอุตสาหกรรมรถยนต์และช้ินส่วน  
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ประกอบของไทยต้องเรง่รบีปรับปรงุคุณภาพ และมาตรฐานการผลิตของตนให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
เพื่อรองรับการแข่งขันทีรุ่นแรงในอนาคต  
  1.5 ยุคแห่งการแข่งขันและส่งเสริมการผลิตเพื่อการส่งออก (พ.ศ. 2536-2541)  
   ภายหลังการยกเลกิการห้ามตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ ในปี พ.ศ. 2534 ภาครัฐบาล
ได้ใช้นโยบายเปิดเสรกีับอุตสาหกรรมยานยนต์เพิ่มข้ึน โดยได้มีการยกเลกิการใช้นโยบายบังคับใช้
ช้ินส่วนภายในประเทศส าหรับรถยนต์น่ังในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2541 ท าให้บริษัทรถยนตส์ามารถ
น าเข้าช้ินส่วนยานยนต์ได้อย่างเสรี อีกทัง้ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนได้ให้การ
สนับสนุนการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์เพิ่มข้ึน เพื่อต้องการให้ประเทศไทยเป็นฐานในการผลิต
รถยนต์เพื่อการส่งออกจากการสนับสนุนดังกล่าว ท าให้บริษัทแม่ของอุตสาหกรรมรถยนต์และช้ินส่วน
ได้เข้ามาขยายการลงทุน และเพิ่มก าลงัการผลิตกันอย่างมากอีกทั้งยงัมกีารลงทุนจากบริษัทใหม่ๆ  
ท าให้เกิดการแข่งขันกันข้ึนระหว่างบริษัทต่างๆ ของคนไทย และต่างชาติซึ่งต้องเร่งผลิตสินค้าใหม้ี
คุณภาพระดับโลกเพือ่การส่งออกด้วย  
  1.6 ยุคหลังวิกฤติเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541-2550) 
   ภายหลังการลดค่าเงินบาทและภาวะเศรษฐกจิที่เกิดข้ึนในช่วงปี พ.ศ. 2541 ส่งผล
กระทบท าให้ยอดขายรถยนต์ในประเทศลดลงมากกว่าร้อยละ 50 ในช่วงดังกล่าว ท าให้เกิดผลกระทบ
เป็นวงกว้างต่ออุตสาหกรรมยานยนตท์ั้งระบบโดยเฉพาะอยา่งยิ่งปญัหาสภาพคล่อง ดังนั้นรัฐบาลได้
เปลี่ยนระเบียบว่าด้วยการลงทุนว่าชาวต่างชาติถือหุ้นส่วนใหญ่ได้ เพื่อแก้ไขปญัหาสภาพคล่องของ
กิจการต่างๆ ท าให้ในช่วงระยะเวลาน้ี กิจการผลิตรถยนต์แต่เดิมทีเ่คยมีผู้ถือหุ้นส่วนใหญ่เป็นทุน
ท้องถ่ิน กลายเป็นทุนของกจิการต่างชาติทั้งสิ้นเนื่องกิจการขาดสภาพคล่อง ท าให้ตอ้งแก้ไขด้วยการ
เพิ่มทุนส่งผลใหส้ัดส่วนผู้ถือหุ้นในท้องถ่ินลดน้อยลง ดังนั้นบทบาทของทางภาครัฐจึงมีการปรบัความ
สนใจมาสู่การสร้างเสริมความสามารถของผู้ประกอบการภายในประเทศแทน โดยการจัดต้ังสถาบัน
ยานยนต์ข้ึนมาในปี พ.ศ. 2544 ต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ให้มมีติเห็นชอบการปรบัโครงสร้างภาษี
สรรพสามิตส าหรบัรถยนตเ์พื่อรองรับเป้าหมายการเป็นศูนย์กลางการผลิตและสง่ออกช้ินส่วน 
ยานยนต์และต่อมาในปี พ.ศ. 2550 กระทรวงการคลงัได้ออกประกาศ เรื่องลดอัตราภาษีสรรพสามิต  
เพื่อดึงดูดนักลงทุนให้มกีารมาลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์ของไทยอย่างต่อเนื่อง (ธุรวิช วรสันติ, 
2554: 20) 
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 2. ความหมายของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต ์
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของธุรกจิช้ินส่วน 
ยานยนต์ ดังนี้ 
  ส านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (2560: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ หมายถึง ธุรกจิที่ด าเนินการผลติ จ าหน่าย ประกอบ ซ่อมแซม 
บ ารุงรักษา ผลิตภัณฑ์หรอืสินค้าด้านช้ินส่วนยานยนต์ ยานพาหนะประเภทต่างๆ และอุปกรณ์เสรมิ
ส าหรับยานยนต์ แม่พิมพ์ช้ินส่วนยานยนต์ส าหรับใช้ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ หรอืภาคการค้า 
  อุมา ฤทธ์ิศรี (2557: 7-8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ หมายถึง ธุรกิจ
ที่จดทะเบียนต่อกรมโรงงานอุตสาหกรรมธุรกจิผลิตช้ินส่วนยานยนต์โดยเป็นธุรกจิทีผ่ลิตช้ินส่วน
รถยนต์ รถจักรยานยนต์ เพื่อการประกอบทัง้ภายในประเทศ และส่งออกไปยังต่างประเทศ 
  รุ่งรัตน์ กมลวัทน ์(2555: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ หมายถึง 
กิจการที่ตั้งข้ึนเพื่อผลิตช้ินส่วน อุปกรณ์ เครือ่งมือและเครื่องใช้ส าหรับยานยนต์ มีก าลังผลิตของ
เครื่องจักรมากกว่า 50 แรงม้าหรอืมีการชุบ ปั้มหรือหลอมโลหะ  
  สุรภา เหมมาลา (2551: 7) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ หมายถึง 
อุตสาหกรรมทีผ่ลิตช้ินส่วนแยกเพื่อใช้ในการประกอบยานยนต์และเพือ่ใช้เป็นอะไหล่ โดยทั่วไปจะ
เป็นอุตสาหกรรมต่อเนือ่ง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ๆ  คือ กลุ่มโลหะ กลุ่มพลาสติก กลุม่ยาง และกลุม่
ระบบไฟฟ้าในรถยนต์  
  จากความหมายธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ข้างต้น สามารถสรปุได้ว่า ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ 
หมายถึง กิจการที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อผลิตช้ินส่วน อุปกรณ์ เครือ่งมือและเครื่องใช้ ส าหรบัใช้ในการประกอบ
ยานยนต์ ใช้เป็นอะไหลป่ระกอบภายในประเทศและส่งออกไปยังต่างประเทศ 
 3. โครงสร้างของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์  
  โครงสร้างของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ประกอบด้วยผู้ประกอบการ 2 กลุม่ใหญ่ ดังนี้  
(พัชราภรณ์และวลัยลกัษณ์, 2556: 4)  
   3.1 กลุ่มกจิกรรมหลกั (Core Activities) ซึ่งเป็นกลุม่อุตสาหกรรมปลายน้ า ได้แก่  
ผู้ประกอบยานยนต์และผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ ซึ่งผู้ประกอบการยานยนต์ประกอบด้วย กลุม่ผู้
ประกอบรถยนต์น่ังส่วนบุคคล กลุม่ผูป้ระกอบรถจกัรยานยนต์ และผู้ประกอบรถเพื่อการพาณิชย์  
เป็นต้น ส่วนใหญ่เป็นบริษัทต่างชาติและบริษัทที่ร่วมทุนกับต่างชาติ ซึ่งกลุ่มนีจ้ะเป็นกลุ่มที่ส าคัญใน
การก าหนดบทบาททิศทางในการผลิตของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ทั้งหมดของไทย โดยจ าแนกผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ ตามล าดับช้ันของโครงสร้างการผลิตได้ ดังนี้  
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    3.1.1 ผู้ผลิตช้ินส่วนล าดับที่ 1 คือ ผู้จัดหาหรือผู้ผลิตช้ินส่วนประเภทอุปกรณ์ 
และจัดส่งให้แก่โรงงานประกอบยานยนต์โดยตรง เช่น เครือ่งยนต์ เบรก ล้อรถยนต์ ระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งตอ้งมีความสามารถทางเทคโนโลยีการผลิตช้ินส่วนที่ได้มาตรฐานตามทีผู่้
ประกอบรถยนต์ก าหนด  
    3.1.2 ผู้ผลิตช้ินส่วนล าดับที่ 2 คือ ผู้จัดหาหรือผู้ผลิตช้ินส่วนย่อย เพื่อจัดส่งให้แก่
ผู้ผลิตช้ินส่วนล าดับที่ 1 เช่น ผลิตภัณฑ์เครื่องจักรกลและโลหะการ พลาสตกิ ยาง เหล็ก 
อิเลก็ทรอนิกส์ แก้ว และกระจก เป็นต้น ซึ่งอาจได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยจีากผูผ้ลิตช้ินส่วนใน
ล าดับที่ 1  
    3.1.3 ผู้ผลิตช้ินส่วนล าดับที่ 3 คือ ผู้จัดหาและผูผ้ลิตวัตถุดิบเพื่อจัดส่งให้แกผู่้
จัดหาวัตถุดิบในล าดับที่ 1 และ2  
   3.2 กลุ่มกจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม
ต้นน้ า กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มนโยบายและสนับสนุน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
    3.2.1 กลุ่มอุตสาหกรรมต้นน้ า เป็นกลุ่มผูผ้ลิตวัตถุดิบ เช่น เหล็ก กระจก หนัง 
พลาสตกิ เป็นต้น โดยมีการผลิตตามความต้องการของผูผ้ลติช้ินส่วนทั้งในด้านปรมิาณ มาตรฐานและ
คุณภาพ นอกจากนี้ยังมีกลุ่มของผูผ้ลิตเครื่องจกัรกล แม่พิมพ์ อุปกรณ์ยึดจับช้ินงาน และเครื่องมือ
ต่างๆ 
    3.2.2 กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ เช่น ผู้ให้บริการกระจายสินค้า บริการ ด้าน
การเงิน การตรวจสอบและทดสอบบริการด้านการประกันภัย เป็นต้น  
    3.2.3 กลุ่มนโยบายและสนับสนุน ประกอบด้วย 3 กลุ่มยอ่ย ได้แก่  
     3.2.3.1 กลุ่มภาครัฐท าหน้าที่ในการวางแผนและก าหนดนโยบายระดบัชาติ 
เช่น กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นต้น  
     3.2.3.2 กลุ่มสถาบันยานยนต์และสมาคมผู้ประกอบการทีม่บีทบาทส าคัญใน
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน และระหว่างเอกชนด้วยกันเอง เช่น สถาบัน 
ยานยนต์ สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย สมาคมผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทย เป็นต้น  
     3.2.3.3 กลุ่มสถาบันการศึกษา สถาบันเทคนิคและสถาบันวิจัยต่างๆ เช่น 
ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
สถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ เป็นต้น 
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 4. ลักษณะทางการตลาดของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ไทย  
  โดยทั่วไปผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์จะมีตลาดในการจัดจ าหน่ายช้ินส่วนอยู่ 2 ตลาดหลัก
ได้แก่ (ศูนย์สารสนเทศยานยนต,์ 2558: 1)  
   4.1 ตลาดช้ินส่วนเพื่อน าไปใช้ประกอบยานยนต์ (Original Equipment Market : 
OEM) โดยผู้ผลิตต้องผลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อจ าหน่ายใหก้บัรถยนต์และจักรยานยนต์รุ่นใหม่ๆ 
ส าหรับค่ายยานยนต์ทีเ่ข้ามาต้ังฐานการผลิตในไทยเพือ่ประกอบยานยนต์สง่ออกและจ าหน่ายใน
ประเทศ ทั้งนี้ ความต้องการใช้ช้ินส่วนยานยนต์ในกลุ่มนี้ข้ึนอยู่กับปริมาณการผลิตรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์  
   4.2 ตลาดช้ินส่วนทดแทน หรืออะไหล่ทดแทน (Replacement Equipment 
Market : REM) เป็นตลาดช้ินส่วนอะไหล่เพื่อการทดแทนช้ินส่วนเดิมทีเ่สียหรือสกึหรอตามสภาพการ
ใช้งาน ซึ่งช้ินส่วนแต่ละช้ินจะมีอายุการใช้งานที่แตกต่างกัน ผู้ผลิตที่ท าการผลิตเพื่อป้อนให้กบัตลาด
ทดแทนนี้มีทัง้ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก จึงท าให้ช้ินส่วนที่ผลิตได้น้ันมี
คุณภาพที่หลากหลายทั้ง อะไหล่แท้ อะไหล่ปลอม และอะไหลเ่ทียม ซึง่จะท าการจัดจ าหน่ายใหก้ับ
ศูนย์บริการอะไหล่ของค่ายยานยนต์ต่างๆ โดยปกติศูนย์บริการจะมีการส ารองการจัดเก็บอะไหล่
ทดแทนไม่มากนัก โดยจะเน้นเกบ็เฉพาะอะไหล่ที่ใช้ในการซอ่มยานยนต์บ่อยครัง้เท่านั้น 
 5. สถานการณ์ธุรกจิผลิตช้ินส่วนรถยนต์  
  ส าหรับภาวะอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในปี 2560 ขยายตัวต่อเนื่องโดยตลาดใน
ประเทศเตบิโตทัง้ตลาดช้ินส่วนเพื่อน าไปประกอบรถยนต์และตลาดช้ินส่วนทดแทน ตามปริมาณการ
ผลิตทีเ่ติบโตและจ านวนยานยนต์สะสมทีเ่พิ่มข้ึน ส่วนตลาดส่งออกขยายตัวตามการลงทุนขยายก าลัง
การผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในไทยเพือ่สง่ออกรองรับความต้องการทีเ่พิ่มข้ึน ท าให้คาดว่ารายได้  
(ในรูปเงินบาท) ของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในไทยในปี พ.ศ. 2560 จะขยายตัวเรง่ข้ึนจากปีที่
ผ่านมาอยู่ทีป่ระมาณร้อยละ 8 – 9 เมื่อเทียบกับปีก่อน 
  ตลาดช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศในปี พ.ศ. 2560 ในส่วนของความต้องการช้ินส่วน 
ยานยนต์ที่ผลิตในประเทศเพื่อประกอบยานยนต์ (ตลาดช้ินส่วนเพื่อน าไปประกอบรถยนต์) ขยายตัว
ต่อเนื่องตามปรมิาณการผลิตยานยนตท์ี่มียอดผลิตรถยนต์ 1.99 ล้านคัน ขยายตัวร้อยละ 2.28  
เมื่อเทียบกับปีก่อน และรถจักรยานยนต์ 2.06 ล้านคัน ขยายตัวร้อยละ 12.90 เมื่อเทียบกับปีก่อน 
ขณะที่ความต้องการช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อการทดแทน (ตลาดช้ินส่วนทดแทน) เติบโตต่อเนื่องตาม
จ านวนยานยนต์จดทะเบียนสะสมที่มจี านวนมาก นอกจากนีจ้ านวนรถยนต์ที่มีอายุมากกว่า 5 ปีที่
เพิ่มข้ึนท าให้มีความต้องการเปลี่ยนอะไหล่เร่งข้ึน ส่วนการน าเข้าช้ินส่วนยานยนต์ของไทยในปี  
พ.ศ. 2560 ขยายตัวร้อยละ 8.1 เมื่อเทียบกับปีก่อน มี มลูค่า 16,623.5 ล้านดอลลารส์หรัฐ   
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เป็นการน าเข้าจากญี่ปุ่น (สัดส่วนร้อยละ 35) มูลค่า 5,793.1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ลดลงร้อยละ 1.14 
เมื่อเทียบกับปีก่อน) และจีน (สัดส่วนรอ้ยละ 21) มลูค่า 3,485.7 ล้านดอลลาร์สหรฐั (เพิม่ขึ้นร้อยละ 
7.82 เมื่อเทียบกับปีก่อน)  
  ตลาดส่งออกช้ินส่วนยานยนต์ในปี พ.ศ. 2560 ขยายตัวร้อยละ 15.0 เมื่อเทียบกบั 
ปีก่อนมมีูลค่า 18,688.6 ล้านดอลลารส์หรัฐ ประกอบด้วย 1) เครื่องยนต์ โดยมมีูลค่าส่งออก 4,338.9 
ล้านดอลลารส์หรัฐ เตบิโตรอ้ยละ 18.7 เมื่อเทียบกับปีก่อน ขยายตัวสูงต่อเนื่องจากปีก่อนตามการ
ขยายก าลังการผลิตช้ินส่วนเพือ่สง่ออกของบริษัทในเครือผูผ้ลิตรถยนต์ อาทิ บริษัทสยามโตโยต้า 
อุตสาหกรรมขยายก าลงัการผลิตเครื่องยนต์ดีเซลโรงงานผลติช้ินส่วนยานยนต์ ของค่ายฮอนด้าผลิต
เครื่องยนตเ์บนซินขนาด 1.8 ลิตร และเครื่องยนต์ VTEC TURBO ขนาด 1.5 ลิตร เป็นต้น โดยเป็น
การสง่ออกไปยังฐานการผลิตอื่นในอาเซียนและสง่กลับไปยงับริษัทแม่ในญี่ปุ่น สัดส่วนสง่ออกรวมกัน
ร้อยละ 41.1 ของมูลค่าสง่ออกเครื่องยนต์ทั้งหมดของไทย 2) ยางยานพาหนะ: โดยมมีูลค่าส่งออก 
4,586.1 ล้านดอลลาร์สหรฐั ขยายตัวร้อยละ 22.3 เมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการเข้ามา
ลงทุนผลิตยางยานพาหนะของทุนจีนในไทยต่อเนื่องเพื่อส่งออกไปยังสหรัฐฯ โดยในปี พ.ศ. 2560 
“หวา อี้ กรุ๊ป” ผู้ผลิตยางรถยนต์รายใหญ่สญัชาติจีนเข้ามาลงทุนร่วมกบัทุนไทย (ผลิตยางรถบรรทุก
และยางรถโดยสารขนาดใหญ่) และเริ่มส่งออกเป็นปีแรก โดยตลาดส่งออกส าคัญคือสหรัฐฯ (สัดส่วน
ส่งออกคิดเป็นร้อยละ 40 ของมูลค่า สง่ออกยางยานพาหนะทั้งหมดของไทย) อาเซียน (รอ้ยละ 16) 
และสหภาพ ยุโรป (ร้อยละ 8) เป็นต้น 3) ช้ินส่วนยานยนต์อื่นๆ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
ช้ินส่วนรถยนต์ เช่น ช้ินส่วนครบชุดสมบรูณ์ ประกอบด้วย กระปกุเกยีร์ ระบบเบรก ถุงลมนิรภัย 
เพลาขับ และแชสซสี์ เป็นต้น มมีูลค่าส่งออก 9,027.0 ล้านดอลลาร์สหรัฐ เติบโตข้ึนร้อยละ 9.6  
เมื่อเทียบกับปีก่อน และช้ินส่วนรถจักรยานยนต์ เช่น ช้ินส่วนครบชุดสมบูรณ์ประกอบด้วย ล้อรถ  
ระบบเบรก อานรถ และคันเหยียบ เป็นต้น มีมูลค่าการส่งออก 736.6 ล้านดอลลาร์สหรฐั เติบโตข้ึน
ร้อยละ 20.6 เมื่อเทียบกบัปีกอ่น โดยอาเซียนเป็นตลาดสง่ออกหลัก อาทิ อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม เป็นต้น มีมูลค่าส่งออกรวม 3,027.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (สัดส่วนร้อยละ 31 
ของมูลค่าส่งออกช้ินส่วนยานยนต์อื่นๆ ทัง้หมดของไทย) ส่วนการสง่ออกช้ินส่วนยานยนต์ไปญี่ปุ่นมี
มูลค่า 1,125.3 ล้านดอลลารส์หรัฐ (สัดส่วนร้อยละ 12) (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2561: 4-5) 
 6. แนวโน้มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์
  อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยในระยะ 1-3 ปี ข้างหน้าจะมรีายได้ (ในรูปเงิน
บาท) ขยายตัวต่อเนื่องร้อยละ 8-12 ต่อปี โดยมีปัจจัยหนุนจากตลาดในประเทศทีจ่ะขยายตัวเรง่ข้ึน
โดยเฉพาะความต้องการช้ินส่วนรถยนต์ ขณะที่ตลาดส่งออกจะขยายตัวต่อเนื่องการจ าหน่ายช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศปี พ.ศ. 2561-2562 จะเติบโตในระดบัใกล้เคียงกันทีร่้อยละ 8-12 ต่อปี ส่วนในปี   
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พ.ศ. 2563 จะเติบโตชะลอลงอยู่ทีร่ะดับร้อยละ 5-10 เมื่อเทียบกบัปีกอ่น ตามทิศทางความต้องการ
ช้ินส่วนเพื่อใช้ในการประกอบยานยนต์ทีเ่ติบโตดี ทัง้นี้วิจัยกรุงศรีคาดการณ์การผลิตรถยนต์ในปี  
พ.ศ. 2561-2563 จะเติบโตข้ึนรอ้ยละ 5-7 เมื่อเทียบกบัปกีอ่น ร้อยละ 5-8 เมื่อเทียบกบัปกี่อน  
และร้อยละ 3-5 เมื่อเทียบกบัปกี่อน ตามล าดับ (ประมาณการณ์การการผลิตรถยนต์อยู่ที่ระดบั  
2.09-2.13 ล้านคัน 2.22- 2.28 ล้านคัน และ 2.32-2.36 ล้านคัน ตามล าดับ) เนื่องจากการฟื้นตัวของ
เศรษฐกจิในประเทศและการเร่งผลิตตามแผนการสง่เสรมิการลงทุนรถยนตร์ักษาสิง่แวดล้อม ส่วนการ
ผลิตรถจักรยานยนต์ในปี พ.ศ. 2561-2563 จะขยายตัวชะลอลงอยูท่ี่รอ้ยละ 2-4 เมื่อเทียบกบัปกี่อน  
ร้อยละ 3-5 เมื่อเทียบกับปีก่อน และร้อยละ 1-3 เมื่อเทียบกับปีกอ่น ตามล าดับ (คาดการณ์การผลิต
รถจักรยานยนต์อยู่ที่ 2.1-2.14 ล้านคัน 2.18-2.23 ล้านคัน และ 2.23-2.27 ล้านคัน ตามล าดับ) 
เนื่องจากก าลังซือ้ผูบ้ริโภคปรับดีข้ึนจากการปรับข้ึนค่าแรงข้ันต่ าทั่วประเทศ นโยบายช่วยเหลือผู้มี
รายได้น้อยของรัฐบาลผ่านโครงการรัฐสวัสดิการและการกระตุ้นเศรษฐกจิผ่านการลงทุนโครงการ
ขนาดใหญ่ของรฐั นอกจากนี้ยังมปีัจจัยหนุนเพิ่มเติมจากเงินสดสะพัดในช่วงหาเสียงเลือกตั้ง  
(คาดว่าจะมีการเลือกตั้งในไทยช่วงต้นปี พ.ศ. 2562) และการผลิตรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ที่มี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนตามการย้ายฐานการผลิตเพือ่สง่ออกของค่ายรถจักรยานยนต์ระดบัโลก ขณะที่ความ
ต้องการช้ินส่วนเพื่อการทดแทนคาดว่าจะเติบโตต่อเนื่อง ตามการเพิ่มข้ึนในอัตราเรง่ของจ านวน
รถยนต์สะสมทีม่ีอายุมากกว่า 5 ปี (รถยนต์ในโครงการรถคันแรกมีอายุครบ 5 ปี) ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องเปลี่ยนช้ินส่วนยานยนต์เพิ่มข้ึนตามอายแุละระยะทางการใช้งาน 
  การสง่ออกช้ินส่วนยานยนต์คาดว่าจะเติบโตข้ึนเนื่องจากการย้ายฐานเข้ามาลงทุนในไทย
เพิ่มข้ึนของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ต่างชาติ โดยเฉพาะญีปุ่่นซึ่งมีความพร้อมด้านเงินทุน เทคโนโลยี 
และเป็นโครงข่ายเช่ือมโยงกับฐานการผลิตยานยนตท์ั่วโลก จะหนุนให้อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ไทยยกระดบัคุณภาพและเทคโนโลยกีารผลิตและสามารถขยายการสง่ออกได้ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม
ผู้ประกอบการสญัชาติไทยที่มีกว่า 1,100 ราย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์ล าดับที่ 2  
และ 3 ตอบสนองความต้องการในตลาดช้ินส่วนทดแทนอาจมีความเสี่ยงจากการทีผู่ผ้ลิตต่างชาติ 
โดยเฉพาะธุรกจิขนาดกลางของญี่ปุ่นเข้ามาต้ังฐานการผลิตในไทยและแข่งขันในตลาดช้ินส่วนทดแทน
มากขึ้น (วรรณา ยงพิศาลภพ, 2561a: 6)  
 7. นโยบายส่งเสริมการลงทุนส าหรับธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ 
  ส านักงานส่งเสริมการลงทุนได้มีนโยบายสง่เสรมิการลงทุนเพื่อขยายตลาดอุตสาหกรรม
ในประเทศให้มีขนาดใหญ่มากยิง่ข้ึน เพื่อรองรับความต้องการสินค้าและบริการจากลูกค้าทั้งในและ
นอกประเทศ จึงได้มีนโยบายส่งเสริมการลงทุนส าหรบัปี พ.ศ. 2558-2564 ดังนี ้(ดุสิต ไตรสริิพานิช, 
2559: 12)   
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   7.1 ลดหย่อยภาษีเงินได้นิติบุคคล 8 ปี และลดหยอ่นภาษีเงนิได้นิติบุคคลร้อยละ 50 
เพิ่มเตมิอีก 5 ป ี
   7.2 ยกเว้นอากรขาเข้าเครื่องจักร 
   7.3 ส าหรบักิจการเพื่ออนาคตทีม่ีความส าคัญสูง จะพิจารณายกเว้นภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 10-15 ป ี
   7.4 ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส าหรับผู้เช่ียวชาญช้ันน าระดับนานาชาติที่
ท างานในพื้นที่ทีก่ าหนดทัง้คนไทยและคนต่างชาติ 
   7.5 อนุญาตให้ชาวต่างชาติถือกรรมสิทธ์ิที่ดินเพื่อประกอบกจิการที่ได้รับการส่งเสริม 
   7.6 อนุญาตให้น าเข้าช่างฝมีือและผู้ช านาญการ เพื่อน ามาท างานในกิจการที่ได้รบั
การสง่เสรมิ 
 โดยสรปุ ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ คือกิจการที่ก่อตัง้ข้ึนเพื่อผลติช้ินส่วน อุปกรณ์ เครื่องมือ
และเครือ่งใช้ ส าหรับใช้ในการประกอบยานยนต์ ใช้เป็นอะไหลป่ระกอบภายในประเทศและส่งออกไป
ยังต่างประเทศ โดยในอดีตมีการนั้นในประเทศไทยไม่มกีารผลิตยานยนตห์รือช้ินส่วนยานยนต์ต้อง
อาศัยการน าเข้าจากต่างประเทศ ซึ่งในปี พ.ศ. 2440 มีการน าเข้ารถยนต์จากต่างประเทศเป็นจ านวน
มาก จึงท าให้เริ่มมกีารออกนโยบายสนบัสนุนการน าเข้าเพื่อดึงดูการลงทุนจากนอกประเทศ 
จนกระทั่งมีการอนุญาตใหม้ีโรงงานผลิตรถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทยเพือ่ท าการเปิด
การค้าเสรี โดยมจีุดประสงค์การเป็นศูนย์กลางการผลิตในอาเซียน ซึ่งมีการจัดต้ังสถาบันยานยนต์
ข้ึนมาในภายหลังเพื่อท ามุ่งเน้นพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศมีความก้าวหน้าต่อไป โดย
โครงสร้างของอุตสาหกรรมยานยนต์น้ีแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มใหญ่คือ กลุ่มกจิกรรมหลักและกลุม่กจิกรรม
สนับสนุน ทั้งสองกิจกรรมนั้นมุ่งเน้นการผลิตทีม่ีลักษณะของอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน อีกทั้งยงัจ าแนก
ตามลักษณะทางการตลาดที่แตกต่างกันออกไปคือ การผลิตเพื่อน าเข้าสู่ตลาดที่จะน าไปประกอบยาน
ยนต์และเพือ่เป็นอะไหล่ทดแทน ส าหรบัสถานการณ์ของตลาดอุตสาหกรรมยานยนต์ในช่วงที่ผ่านมา
ในปี พ.ศ. 2560 ตลาดช้ินส่วนยานยนต์และตลาดอะไหล่ทดแทนมีแนวโน้มทีจ่ะขยายตัวข้ึนตามก าลัง
การผลิตในประเทศ ในส่วนตลาดการสง่ออกนั้นมีการเพิ่มข้ึนเช่นกันเนื่องจากมีการลงทุนจากประเทศ
จีนมาร่วมลงทุนกับประเทศไทยท าให้ก าลังการผลิตมมีากยิ่งข้ึน ส่งผลให้แนวโน้มในอนาคตของ
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ไทยคาดว่าจะสงูข้ึนตามล าดับ อีกกทั้งได้รบันโยบายการสนับสนุนจาก
ทางภาครัฐทีจ่ะช่วยให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยนั้นสามารถดึงดูดทุนจากนักลงทุนต่างประเทศเข้ามา
สู่ประเทศไทยได้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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แนวคิดเก่ียวกับการท าเหมืองข้อมูล 
 
 1. ความหมายการท าเหมืองข้อมูล  
  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการท าเหมืองข้อมูล ได้มีผู้ให้
ความหมายไว้ ดังนี้ 
   จามรกุล เหล่าเกียรติกุล (2558: 69) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท าเหมอืงข้อมลู 
หมายถึง การใช้ประโยชนจ์ากข้อมลูที่ถูกเก็บไว้ในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านกระบวนการทาง
คอมพิวเตอร์ในการค้นหารูปแบบและกฎเกณฑ์ของความสมัพันธ์ที่ซ่อนอยู่ให้ได้มาซึ่งความรูท้ี่ต้องการ 
เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจถือเป็นเครื่องมือช้ินใหมท่ี่สามารถค้นหาข้อมูลในฐานข้อมลูขนาดใหญห่รือ
ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการบริหาร ซึ่งเป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับฐานข้อมูลที่มีอยู่ 
   เอกสิทธ์ิ พัชรวงศ์ศักดา (2556: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท าเหมืองข้อมลู 
หมายถึง การค้นหาสิง่ที่มปีระโยชน์ จากฐานข้อมลูที่มีขนาดใหญ่  
   (ทิพย์ธิดา วงศ์พิพันธ์, 2556) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท าเหมืองข้อมูล หมายถึง 
การหาความสัมพันธ์และรูปแบบทั้งหมด ซึ่งมีอยู่จริงในฐานข้อมูลแต่ได้ถูกซ่อนไว้ภายในข้อมูลจ านวน
มาก  
   จตุพล นุกลูวุฒิโอภาศ (2552: 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท าเหมืองข้อมลู 
หมายถึง กระบวนการการค้นหาความสัมพันธ์ รูปแบบ แนวโน้ม ความรู้จากข้อมูลทีเ่กบ็รวบรวมไว้
ปริมาณมาก โดยอาศัยเทคนิคต่างๆ เพื่อน าความรู้ที่ได้มาสนับสนุนการตัดใจทางธุรกจิ  
   ชนวัฒน์ ศรีสอ้าน (2550: 207) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท าเหมืองข้อมูล หมายถึง 
กระบวนการสกัดความรู้ที่น่าสนใจจากข้อมลูปริมาณมาก ซึ่งความรู้ที่ได้จากกระบวนการนีเ้ป็นความรู้
ที่ไม่ปรากฏให้เห็นเด่นชัด ความรู้ที่บง่บอกเป็นนัย ความรู้ที่ไม่ทราบมาก่อนที่มีศักยภาพในการ
น าไปใช้ประโยชน ์
   Zaki และ Meira (2014: 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท าเหมืองข้อมูล หมายถึง 
กระบวนการสืบค้นแบบแผนอย่างชาญฉลาด น่าสนใจ และล้ ายุค รวมไปถึงรปูแบบต่างๆ จากชุด
ข้อมูลขนาดใหญ่ เช่น การบรรยาย ความง่ายต่อการเข้าใจและการพยากรณ์ เป็นต้น 
   Gartner (2017: เว็บไซต)์ ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท าเหมอืงข้อมลู หมายถึง 
กระบวนการค้นพบความสัมพันธ์ทีม่ีความหมาย รปูแบบ และแนวโน้ม โดยผ่านกระบวนการ
กลั่นกรองข้อมูลจ านวนมากที่ถูกจัดเก็บไว้ 
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   Mourya และ Gupta (2013: 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท าเหมืองข้อมลู 
หมายถึง กระบวนการหรือข้ันตอนส าคัญ ซึ่งมเีทคนิคพิเศษที่ถูกน ามาใช้เพื่อค้นหารูปแบบทีอ่าจ
ก่อให้เกิดประโยชน์  
   Kantardzic (2011: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท าเหมืองข้อมูล หมายถึง 
กระบวนการของการค้นพบแบบอย่างต่างๆ ผลสรุป และค่าที่ได้รับจากการจัดเก็บข้อมูล 
   Tufféry (2011: xviii) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า การท าเหมืองข้อมูล หมายถึง วิธีการ
ทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูล และการเรียนรู้ทางเครื่องจักร ที่ใช้ในการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมลู
ขนาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทีจ่ะค้นหาสารสนเทศใหมท่ี่มีประโยชน์ เพื่อผลประโยชน์ของ
เจ้าของข้อมูล 
  จากความหมายข้างต้น สรปุได้ว่า การท าเหมืองข้อมูล หมายถึง เทคนิคในการค้นหา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูในฐานข้อมลูขนาดใหญ่ โดยใช้เทคนิคต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่
ช่วยในการสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจต่างๆ ภายในองค์กร 
 2. ความส าคัญของการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชี 
  ปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างมกีารบันทึกข้อมูลทางการบัญชีจ านวนมาก
ที่เกบ็ไว้ในฐานข้อมูล ดังนั้นเพือ่ความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีความสามารถ
น าไปใช้ในการด าเนินงานหรือเป็นสารสนเทศที่ใช้ประกอบการตัดสินใจต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่ส าคัญเหล่าน้ันจงึต้องมีการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชี ซึ่งความส าคัญของการท า
เหมอืงข้อมลูทางการบัญชีประกอบด้วย 3 ข้อ ดังนี ้(สายสุนยี์ จับโจร, 2554: 5) 
   2.1 การที่ข้อมลูทางการบญัชีที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลโดยไมไ้ด้น าออกมาใช้ย่อมไม่
เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ดังนั้นจึงต้องมีการสกัดสารสนเทศไปใช้ การสกัดสารสนเทศ หมายถึง 
การคัดเลือกข้อมลูออกมาใช้งานในส่วนทีเ่ราต้องการ 
   2.2 ในอดีตใช้ผู้คนเป็นผูส้ืบค้นข้อมลูต่างๆ ในฐานข้อมูล ซึ่งผู้สบืค้นจะท าการสร้าง
เงื่อนไขข้ึนมาตามความรู้ความสามารถของผูส้ืบค้น 
   2.3 ในปัจจุบันการสืบค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูเดียวนั้น อาจไม่ให้ความรูเ้พียงพอและ
ลึกซึง้ ส าหรับการด าเนินงานภายใต้ภาวะที่มีการแข่งขันสูงและมีการเปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็ว จงึจ าเป็น
ที่จะต้องรวบรวมฐานข้อมลูหลายๆ ฐานข้อมลู เรียกว่า คลังข้อมูล 
  ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องใช้การท าเหมืองข้อมลูในการดงึข้อมลูจากฐานข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ 
เพื่อทีจ่ะน าข้อมลูเหล่าน้ันมาใช้งานให้เกิดประโยชน์สงูทีสุ่ด 
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 3. ปัจจัยที่ท าใหก้ารท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีได้รบัความนิยม  
  การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชีเข้ามามีบทบาทในภาคธุรกจิอย่างมาก เนื่องจาก
สารสนเทศที่ได้รับจากการท าเหมอืงข้อมลูท าการบญัชีสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ  
เพื่อการด าเนินงานของกจิการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ ซึ่งปัจจัยที่ท าให้การท าเหมืองข้อมลู
ทางการบัญชีได้รบัความนิยมอย่างสูงมีดังต่อไปนี้ (ชินพร ปดิตาระโพธ์ิ, 2556: 12)  
   3.1 จ านวนและขนาดข้อมูลทางการบัญชีขนาดใหญ่ถูกผลิตและขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากการด าเนินงานทุกๆ วัน จ าเป็นต้องมีการจดบันทึกรายการค้า การสืบค้นความรู้จะมี
ความหมายก็ต่อเมื่อฐานข้อมลูทางการบัญชีที่ใช้มีขนาดใหญม่าก ปัจจุบันมีจ านวนและขนาดข้อมลู
ทางการบัญชีขนาดใหญท่ี่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยผ่านทางอินเตอรเ์น็ตดาวเทียม และแหล่งผลิต
ข้อมูลอื่นๆ เช่น เครื่องอ่านบารโ์ค้ด เครดิตการ์ด เป็นต้น  
   3.2 ข้อมูลทางการบญัชีถูกจัดเก็บเพื่อน าไปสร้างระบบสนบัสนุนการตัดสินใจเพื่อ
เป็นการง่ายต่อการน าข้อมลูมาใช้ในการวิเคราะหเ์พื่อการตดัสินใจ ส่วนมากจะถูกจัดเกบ็แยกมาจาก
ระบบงาน โดยจัดอยู่ในรูปของคลงัหรือเหมืองข้อมลูซึง่เป็นการง่ายต่อการน าเอาไปใช้ในการสบืค้น
ความรู้  
   3.3 ระบบคอมพิวเตอร์สมรรถนะสงูมรีาคาต่ าลง เทคนิคการท าเหมืองข้อมลูทางการ
บัญชีประกอบไปด้วยอัลกอรทิึมทีม่ีความซับซ้อนจงึมีความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ข้อมลูทางการ
บัญชีที่มีความละเอียดสูง และต้องการการค านวณสูงจงึจ าเป็นต้องใช้งานกบัระบบคอมพิวเตอร์
สมรรถนะสูง ปจัจบุันระบบคอมพิวเตอร์สมรรถนะสงูมรีาคาที่ต่ าลงพร้อมด้วยเริ่มมีเทคโนโลยทีี่ 
น าเครื่องไมโครคอมพิวเตอรจ์ านวนมากมาเช่ือมต่อกันด้วยเครือข่ายความเร็วสงู ท าให้ได้ระบบ
คอมพิวเตอรส์มรรถนะสูงในราคาถูก  
   3.4 การแข่งขันอย่างสงูในด้านอุตสาหกรรมและการค้า เนื่องจากปัจจุบันมีการ
แข่งขันอย่างสูงในด้านอุตสาหกรรมและการค้า มีการผลิตข้อมูลไว้อย่างมากมายแต่ไม่ได้น ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ จึงจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องควบคุมและสืบค้นความรู้ที่ถูกซ่อนในฐานข้อมลู ความรู้ที่ได้รบั
สามารถน าไปวิเคราะหเ์พื่อการตัดสินใจในการจัดการในระบบต่างๆ ซึ่งจะเห็นได้ว่าความรู้เหล่าน้ีถือ
ว่าเป็นผลิตผลอีกช้ินหนึ่งเลยทเีดียว 
 4. วิวัฒนาการการท าเหมืองข้อมูล  
  ในยุคแรกๆ ที่มีการจัดเก็บข้อมูลนั้น ยังไม่มีการน าข้อมลูภายในองค์กรมาจัดท าเหมอืง
ข้อมูลแต่อย่างใด ต่อมาเริ่มมีผู้คนสนใจความสัมพันธ์ข้อของมูลดังกล่าว จึงได้มกีารจัดท าเหมืองข้อมลู
ข้ึน โดยแบ่งเป็น 6 ยุค ดังนี้ (Han และคณะ 2012: 2-4) 
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   4.1 ยุคการเก็บข้อมูล (Data Collection) และการสร้างฐานข้อมูล (Database 
Creation) เกิดข้ึนในช่วงก่อน ค.ศ. 1960 เป็นการน าข้อมูลมาจัดเกบ็อย่างเหมาะสมในอุปกรณ์ที่ 
เช่ือถือได้และป้องกันการเสียหายของข้อมลูได้เป็นอย่างดี  
   4.2 ยุคการจัดการฐานข้อมูล (Data Management System) เกิดในช่วง ค.ศ. 
1970-1980 (ตอนต้น) ซึ่งเป็นการน าข้อมลูทีจ่ัดเกบ็มาสร้างความสัมพันธ์ต่อกันเพื่อที่จะสามารถ
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ให้ได้มาซึง่ข้อมลูที่ช่วยในการตัดสินใจ  
   4.3 ยุคระบบจัดการข้อมูลข้ันสูง (Advanced Database System) เกิดข้ึนในช่วง 
ค.ศ. 1980 (ตอนกลาง) จนถึงปัจจุบัน  
   4.4 ยุคการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง ยุคท าคลงัข้อมูลและยุคท าเหมอืงข้อมลู (Advance 
Database Analysis : Data Warehousing and Data Mining) โดยเกิดข้ึนในช่วง ค.ศ. 1980  
(ตอนปลาย) จนถึงปัจจุบัน เป็นการรวบรวมข้อมลูมาจัดเกบ็ในฐานข้อมูลขนาดใหญซ่ึ่งคลอบคลุมทัง้
องค์กรเพื่อน าข้อมลูที่ได้มาประมวลผล โดยสร้างแบบจ าลองเหมืองข้อมูลและความสมัพันธ์ทางสถิติ
เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ  
   4.5 ยุคฐานข้อมูลเชิงเว็บ (Web-Based Databases) เกิดข้ึนในช่วง ค.ศ. 1990  
ถึงปัจจุบัน ซึง่มาช่วยเสริมการท างานภายในเว็บไซต์ อีกทัง้ยงัเป็นการท างานกับข้อมูลโดยตรง  
โดยสามารถให้รายละเอียดของข้อมลูและการเปลี่ยนแปลงข้อมูลบนเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจน 
   4.6 ยุคใหม่ของการบูรนาการข้อมลูและระบบสารสนเทศ (New Generation of 
Integrated Data and Information System) โดยเกิดข้ึนในช่วงอนาคต ซึ่งเป็นการจัดเก็บข้อมูลที่มี
ลักษณะเดียวกันใหร้วมเข้าด้วยกัน โดยมีการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลบางส่วนออกไป 
 5. ประเภทข้อมูลที่ใช้ท าเหมืองข้อมูล  
  การท าเหมอืงข้อมลูต้องใช้ข้อมลูจ านวนมากเพือ่หาความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูลนั้นๆ  
ซึ่งข้อมลูทีส่ามารถท าเหมืองเหมืองข้อมูลได้ มีดังนี้ (สายชล สินสมบรูณ์ทอง, 2558: 6)  
   5.1 เป็นฐานข้อมลูตาราง (Relational Database) เป็นฐานข้อมูลทีจ่ัดเก็บใน
รูปแบบของตาราง โดยแต่ละตารางจะประกอบด้วยแถวและคอลัมน์ ความสัมพันธ์ของข้อมลูทั้งหมด
สามารถแสดงได้โดย ตัวแบบความสมัพันธ์ที่มีอยูจ่รงิ (Entity-relationship Model)  
   5.2 ฐานข้อมูลคลังสินค้า (Data Warehouses) เป็นการเปน็รวบรวมข้อมูลจาก
หลายแหลง่มาไว้ในรูปแบบเดียวกันและรวบรวมไว้ในแหลง่เดียวกัน  
   5.3 ฐานข้อมูลรายการค้า (Transaction Database) เป็นฐานข้อมูลที่แต่ละรายการ
แทนด้วยเหตุการณ์ใดขณะหนึ่ง เช่น ใบเสรจ็รบัเงินจะเกบ็ข้อมูลในรูปช่ือลูกค้าและรายการสินค้าที่ถูก
ลูกค้ารายนั้นซื้อ เป็นต้น   
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   5.4 ฐานข้อมูลข้ันสูง (Advance Database) เป็นฐานข้อมลูที่จัดเก็บในรปูแบบอื่นๆ 
เช่น ข้อมูลเชิงวัตถุ (Object Oriented) ข้อมูลแบบแฟ้มข้อความ (Text File) ข้อมูลสือ่ประสม 
(Multimedia) และข้อมูลในรูปของเว็บไซต์ซึ่งข้อมูลมีขนาดใหญ่เกินกว่าจะพจิารณาความสมัพันธ์ที่ 
ซ่อนอยู่ภายในข้อมูลได้ด้วยตาเปล่าหรือโดยการใช้ระบบจัดการฐานข้อมลู (Database 
Management System : DBMS) และรวมถึงข้อมลูทีม่าจากหลายแหลง่ 
 6. ประเภทของการท าเหมืองข้อมลู  
  สายชล สินสมบรูณ์ทอง (2558: 7) ได้กล่าวไว้ว่า อัลกอริทึมของการท าเหมืองข้อมูล
สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
   6.1 การสร้างตัวแบบในการท านาย (Predictive Modeling) หรือเรียกว่าการเรียนรู้
แบบมผีู้สอน (Supervised Learning) คือ การน าข้อมูลในอดีตมาสร้างตัวแบบเพื่อท านายอนาคตโดย
มีการใช้ข้อมลูฝึกหัด ซึ่งข้อมูลทุกตัวจะมีคุณสมบัติในการท านาย อัลกอรทิึมประเภทนี้จะมุ่งเน้นใน
การแบ่งแยกข้อมลูออกเป็นกลุ่มตามค่าคุณสมบัติของข้อมลู ซึ่งถ้าค่าคุณสมบัติของข้อมูลมีค่าไม่
ต่อเนื่อง จะเรียกกระบวนการที่ใช้แบ่งแยกว่า การจ าแนกประเภท (Classification) แต่คุณสมบัติของ
ข้อมูลมีค่าต่อเนื่องจะเรียกกระบวนการที่ใช้แบ่งแยกว่า การถดถอยหรือการพยากรณ์  
   6.2 การสร้างตัวแบบในการพรรณนาหรือการบรรยาย (Descriptive Modeling) 
หรือเรียกว่าการเรียนรู้แบบไมม่ีผูส้อน (Unsupervised Learning) คือการน าข้อมลูทีม่ีอยู่มาศึกษา
เพื่อหากฎความสัมพันธ์หรือการจัดกลุม่ ซึ่งไม่ได้มจีุดมุ่งหมายเพื่อการท านาย 
 7. มาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล  
  ในการท างานทุกอย่างจะมีข้ันตอนการท างานทีเ่ป็นมาตรฐาน อาทิเช่น มาตรฐานสากล
ในโรงงานอุตสาหกรรม หรือมาตรฐานกระบวนการในการพฒันางาน (Capability Maturity Model 
Integration : CMMI) ซึ่งเป็นมาตรฐานในการพฒันาซอฟทแ์วร์ในการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยเทคนิคการ
ท าเหมืองข้อมูล มีกระบวนการมาตรฐานเช่นกันโดยในปี พ.ศ. 2539 บริษัท Daimlerchrysler บริษัท 
SPSS และบริษัท NCR ได้ ร่วมกันจัดต้ังกระบวนการมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมลู ที่เรียกว่า 
“Cross-Industry Standard for Data Mining” หรือที่เรียกย่อๆ ว่า “CRISP-DM” โดย
กระบวนการมาตรฐานการวิเคราะห์ข้อมลูการท าเหมืองข้อมลู ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังนี้  
(เอกสิทธ์ิ พัชรวงศ์ศักดา, 2556: 10-12)  
   7.1 Business Understanding เป็นข้ันตอนแรกในการท ากระบวนการมาตรฐาน
การวิเคราะห์ข้อมลูการท าเหมืองข้อมลู ซึ่งเน้นไปที่การเข้าใจถึงปญัหาปัญหาในเชิงธุรกจิและแปลง
ปัญหาที่ได้ ให้อยู่ในรูปโจทย์ของการวิเคราะห์ข้อมลูทางการท าเหมืองข้อมูล พร้อมทัง้วางแผนในการ
ด าเนินงานเบื้องต้น   
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   7.2 Data Understanding ข้ันตอนน้ีเริ่มจากการเกบ็รวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นจะ
เป็นการตรวจสอบข้อมลูที่ได้ท าการรวบรวมมาได้ เพื่อดูความถูกต้องของข้อมูลและพจิารณาว่าจะใช้
ข้อมูลทัง้หมดหรือจ าเป็นต้องเลือกข้อมูลบางส่วนมาใช้ในการวิเคราะห์  
   7.3 Data Preparation ข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนที่ท าการแปลงข้อมูลที่ได้ท าการเกบ็
รวบรวมให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปวิเคราะห์ในข้ันถัดไปได้ โดยการแปลงข้อมลูนี้อาจจะท าให้
ข้อมูลถูกต้อง เช่น การแปลงข้อมลูใหอ้ยู่ในช่วงเดียวกัน หรอืการเตมิข้อมลูที่ขาดหายไป เป็นต้น  
โดยข้ันตอนน้ีจะเป็นข้ันตอนที่ต้องใช้เวลามาก  
   7.4 Modeling ข้ันตอนน้ีจะเป็นข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการท า
เหมอืงข้อมลู เช่น การสร้างตัวพยากรณ์ ซึ่งในข้ันตอนน้ีหลายๆ เทคนิคของการท าเหมืองข้อมลูจะถูก 
น ามาให้เพือ่ให้ได้ค าตอบที่ดทีี่สุด ดังนั้นในบางครั้งอาจจะตอ้งมีการย้อนกลับไปที่ขั้น Data 
Preparation เพื่อแปลงข้อมูลบางส่วนให้เหมาะสมกบัแต่ละเทคนิค  
   7.5 Evaluation ในข้ันตอนน้ีเราจะไดผ้ลการวิเคราะห์ข้อมลูจากเทคนิคการท า
เหมอืงข้อมลู ซึ่งก่อนจะน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ต่อต้องมีการวัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ในข้ันตอนแรก หรอืมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจจะยอ้นกลับไปยงั
ข้ันตอนก่อนหน้าเพื่อเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ  
   7.5 Deployment ในกระบวนการท างานของกระบวนการมาตรฐานการวิเคราะห์
ข้อมูลการท าเหมอืงข้อมลูนั้นไม่ได้หยุดเพียงแค่ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูจากเทคนิคการท า
เหมอืงข้อมลูเท่านั้น แม้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จะแสดงถึงองค์ความรู้ที่มปีระโยชน์ แต่จะต้องน าองค์ความรู้ที่
ได้เหล่าน้ีไปใช้ได้จริงในองค์กรหรอืบริษัท 
 8. ข้ันตอนการท าเหมืองข้อมลู  
  ข้ันตอนการท าเหมอืงข้อมลูมี 7 ข้ันตอน ดังนี้ (Han และคณะ 2012a: 6-8) 
   8.1 การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) เป็นการก าจัดข้อมูลขยะ หรือ 
ข้อมูลที่ไม่ตอ้งการ และข้อมลูที่ไม่แน่นอน 
   8.2 การรวบรวมข้อมูล (Data Integration) เป็นการท าให้แหลง่ข้อมูลหลายๆ  
ที่รวมกันในข้ันน้ีเป็นการท าคลงัข้อมลูนั่นเอง  
   8.3 การคัดเลือกข้อมลู (Data Selection) เกี่ยวข้องกบัการวิเคราะห์ข้อมูลงานที่จะ
ดึงมาจากฐานข้อมูล  
   8.4 การแปลงข้อมลู (Data Transformation) เป็นการแปลงข้อมูลที่ต้องน ามาใช้ 
เพื่อใหเ้หมาะสมกับอัลกอริธึม เช่น การแปลงรปูแบบของค าสั่งในรายการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
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   8.5 การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) เป็นการใช้วิธีที่อัจฉริยะในการประมวลผล 
ข้อมูลตามอลักอริธึมเพื่อให้ได้รปูแบบทีเ่ป็นความรู้  
   8.6 การประเมินรูปแบบ (Pattern Evaluation) เป็นการระบุความรู้ทีส่กัดได้  
มีความน่าเช่ือถือเพียงใด โดยใช้วิธีหาค่าสนับสนุนและค่าความเช่ือมั่น  
   8.7 การน าเสนอความรู้ (Knowledge Presentation) คือการน าความรู้ที่ได้มาไป
แสดงผลในรปูแบบทีเ่หมาะสมส าหรบัการใช้งานต่อไป เช่น กราฟ กฎ เป็นต้น 
 9. การท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชี  
  การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี หมายถึง เทคนิคในการค้นหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลทางการบัญชีในฐานข้อมลูขนาดใหญโ่ดยใช้เทคนิคต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ช่วยในการ
สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจต่างๆ ภายในองค์กร โดยการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีในอดีต
เริ่มต้นจากการจัดเก็บข้อมูลทางการบญัชีไว้เพื่อป้องกันการเสียหาย ต่อมากม็ีการจัดการข้อมลูใหเ้กิด
ความง่ายต่อการใช้งานจนกระทั่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูข้ันสูงด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า
เป็นการท าเหมอืงข้อมลู ซึ่งการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีมีความส าคัญกับองค์กรอย่างมาก
เนื่องจากท าให้องค์กรได้มีการน าข้อมูลทาการบัญชีที่ถูกจัดเก็บไว้ในอดีตมาใช้งานให้เกิดประโยชน์ใน
ด้านการด าเนินงาน ซึง่สง่ผลใหก้ารท าเหมืองข้อมูลได้รบัความนิยมสงูในกลุ่มธุรกจิที่มกีารจัดเกบ็
ข้อมูลทางการบัญชีไว้เป็นจ านวนมาก อีกทัง้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มรีาคาที่ถูกลงท าให้องค์กรจ านวน
มากสามารถเข้าถึงเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลได้อย่างทั่วถึง อีกทั้งยงัมีมาตรฐานการจัดท าเหมือง
ข้อมูลที่ได้รับความนิยมจากทั่วโลกมาเป็นข้ันตอนพื้นฐานในการจัดท าเหมืองข้อมูลด้วยเทคนิคเฉพาะ
ทางคอมพิวเตอร์ ท าใหก้ารท าเหมืองข้อมูลถือเป็นงานที่องค์กรให้ความส าคัญอย่างยิง่ ซึ่งเทคนิคการ
ท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีทีเ่ป็นที่นิยมเป็นส่วนใหญ่มี 4 ประเภทดังนี้ การแบ่งประเภท  
การจัดกลุ่ม การพยากรณ์ และกฎความสัมพันธ์ โดยมีการน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี
ดังกล่าวไปใช้กับข้อมูลทางการบญัชีภายในองค์กรเสมอ ซึ่งข้อมูลทางการบัญชีนั้นเกิดจากการจัดเก็บ
รวบรวมตามข้ันตอนทางการบญัชีต่างๆ ตามหลักการบญัชีทีไ่ด้รับการรับรองอย่างกว้างขวาง เพื่อให้
องค์กรได้มาซึ่งสารสนเทศที่สนบัสนุนการตัดสินใจของผู้บรหิารภายในองค์กรในเกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันต่อคู่แข่งทางธุรกจิ รวมถึงผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่ต้องการน าสารสนเทศที่
ได้รับจากการท าเหมืองข้อมูลไปใช้ โดยสารสนเทศหรือองค์ความรู้ที่ได้รับจากการท าเหมอืงข้อมลู
ทางการบัญชีนั้นเป็นข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการสินค้าหรือบริการขององค์กร ให้อยูห่รอืปรากฏ
ออกมาในรปูแบบทีส่ามารถน าไปใช้ประกอบการวางแผนด าเนินงาน วางแผนภาษี  
จัดการสินค้าให้อยู่ในกลุ่มที่พรอ้มส าหรับน าไปวางจ าหน่ายในช่วงเวลาที่เหมาะสม เป็นต้น  
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  โดยทั่วไปข้อมูลทางการบญัชีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภทคือ ข้อมูลบญัชีการเงิน  
เป็นข้อมลูบญัชีที่เกิดจากการจดบันทกึเรื่องราวและเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนกบัองค์กรในช่วงเวลา
หนึ่ง ต่อมาเมื่อน าข้อมลูบญัชีการเงินถูกจัดเกบ็ไว้ไปประมวลผลด้วยการท าเหมืองข้อมูลจะได้
สารสนเทศที่เกิดจากข้อมลูบญัชีการเงิน ซึง่มสีามารถน าไปใช้ในกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมจัดหาเงิน
ลงทุน ขอกูเ้งินจากธนาคาร เพิ่มหรอืลดเงินเดือนหนักงานในสถานการณ์ต่างๆ เป็นต้น ข้อมลูทาง 
การบญัชีอีกอย่างหนึ่งคือ ข้อมลูบญัชีบรหิาร คือการจัดท าข้อมูลโดยการระบุ รวบรวม วัดค่า 
วิเคราะห์ จัดเตรียม และสือ่สาร ให้อยู่ในรปูแบบข้อมลูทั้งที่เป็นตัวเลขและไม่ใช่ตัวเลข จากนั้น
ด าเนินการใช้เทคนิคการท าเหมอืงข้อมลูเพื่อให้ไดส้ารสนเทศทางการบัญชีบริหารออกมาในรปูแบบที่
สามารถเสนอต่อผูบ้รหิารที่มีความจ าเป็นทีจ่ะต้องใช้ข้อมูลรวมถึงผู้ใช้งานในองค์กรคนอื่น โดยจะเน้น
ไปในด้านการด าเนินงานด้านการผลิตและการตัดสินใจขององค์กร ซึ่งผูบ้รหิารผู้บริหารผูซ้ึ่งท าการ
ตัดสินใจแทนองค์กรนั้นควรให้ความส าคัญกับสารสนเทศที่ได้รับจากการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชี 
เนื่องจากสารสนเทศดังกล่าวสามารถช่วยให้กจิการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ หรือเป็น
การเพิม่จุดแข็ง ปรับลดจุดอ่อนของกิจการที่มโีอกาสปรากฏอยู่ในสารสนเทศที่ได้รับ  
 10. เทคนิคการท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี  
  ในทางปฏิบัติการท าเหมอืงข้อมลูจะประสบความส าเรจ็กบังานบางกลุ่มเท่านั้น และต้อง
อยู่ภายใต้ภาวะที่จัดปัญหาความเหมาะสมกับการใช้เทคนิคของการท าเหมืองข้อมูล จะเป็นปญัหาที่
ต้องใช้เหตผุลในการแก้ปญัหาเกี่ยวกบัเศรษฐศาสตร์และการบัญชี ซึ่งจะสามารถจัดเทคนิคที่ได้รับ 
ความนิยมส าหรับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ (ปราลี มณีรัตน์, 2554: 
11-15)  
   10.1 ด้านการแบง่ประเภท (Classification) หมายถึง การจ าแนกหรือแบ่งประเภท
ข้อมูลทางการบัญชี โดยการหาต้นแบบหรือส ารวจจุดเด่นจุดด้อยที่ปรากฏอยู่ภายในชุดข้อมูล โดยใช้
ข้อมูลจ านวนหนึ่งจากฐานข้อมลูทางการบัญชีเพือ่สร้างต้นแบบ ซึ่งตน้แบบที่ได้รับนั้นจะสามารถ
น าไปใช้ในการก าหนดหัวข้อประเภทของชุดข้อมลูทางการบญัชีว่าสมควรมีกีป่ระเภทอะไรบ้างอย่าง
เหมาะสม เพื่อจัดสรรข้อมลูทางการบัญชีเก่าและใหม่ให้อยูต่ามประเภทหรือหมวดหมู่ที่เหมาะสม  
โดยการน าข้อมลูทางการบัญชีที่ถูกจัดอย่างไมเ่ป็นระเบียบไปเข้าอยู่ในหัวข้อประเภทตามความ
เหมาะสมของลกัษณะเด่นของข้อมูล เช่น การน าข้อมูลลูกคา้ภายในห้างสรรพสินค้าไปวิเคราะห์เพื่อ
แบ่งประเภทลูกค้า ว่ามีก าลงัการซื้อสินค้าอยู่ในประเภทใด จากการวิเคราะห์ข้อมลูในอดีตแล้ว 
สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท สูง กลาง ต่ า เป็นต้น ซึ่งข้อมูลที่ใช้ส าหรบัการแบ่งประเภทนั้นจะเป็น
แบบที่มีค่าไม่ต่อเนื่อง เช่น ค าถาม ถูก หรือผิด และข้อมลูทีเ่ป็นการตัดสินใจ ใช่ หรือไม่ใช่ เป็นต้น 
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   10.2 ด้านการจัดกลุม่ (Clustering) หมายถึง เป็นกระบวนการสร้างหัวข้อกลุม่ของ
ข้อมูลทางการบัญชีข้ึนมาใหม่เพือ่จัดข้อมลูทางการบัญชีออกเป็นกลุ่มๆ ให้อยู่กลุ่มที่เหมาะสม  
โดยข้อมูลทีอ่ยู่ในกลุม่เดียวกันจะมีคุณสมบัตหิรือลักษณะทีค่ล้ายกัน และจัดข้อมูลทางการบญัชีที่มี
ลักษณะแตกต่างกันมากให้อยู่ต่างกลุ่มกัน กลา่วคือการน าจดุเด่นหรอืความคลา้ยเคียงกันของข้อมลู
ทางการบัญชีทีอ่ยู่ภายในชุดข้อมูลเดียวกันไปสร้างเป็นกลุม่ใหม่ที่ไมม่ีปรากฏในฐานข้อมูลกิจการ
ข้ึนมา การจัดกลุ่มข้อมลูมีความแตกต่างจากการจ าแนกประเภทข้อมูล โดยจะแบง่กลุ่มข้อมลูจาก
ความคล้าย โดยไม่มีการก าหนดหัวข้อประเภทข้อมลูไว้ก่อน หรือไม่ทราบจ านวนกลุม่ล่วงหน้า เช่น 
แบ่งกลุ่มผู้ขายสินค้าชนิดเดียวกันโดยแยกตามลักษณะการให้ส่วนลด ก าหนดวันช าระเงิน ที่ตั้ง  
และเงื่อนไขการขนสง่สินค้า เพือ่น าข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์การเลือกผู้ขายสินค้าที่
เหมาะสมที่สุด เป็นต้น 
   10.3 ด้านการพยากรณ์ (Prediction) หมายถึง การน าข้อมลูทางการบัญชีใน
ฐานข้อมูลมาสร้างต้นแบบ เพื่อที่ตรวจสอบต้นแบบทีส่ร้างขึน้จาก การแบง่ประเภท ว่ามีความ
เที่ยงตรงน่าเช่ือถือของต้นแบบทีส่ร้างขึ้นมากน้อยเพียงใด และใช้พยากรณ์ข้อมลูทางการบัญชีเข้าใหม่
ว่าสมควรอยู่ในประเภทใด นอกจากนี้ยังรวมถึงการพยากรณ์ข้อมูลต่างๆ ทีม่ีผลลัพธ์ในรูปแบบของ
ตัวเลขได้เช่นกัน เช่น พยากรณ์อัตราการรอดชีวิตของผูป้่วยโรคมะเร็ง หรือพยากรณ์ว่านักเรียนทีเ่ข้า
เรียนใหม่ทัง้หมด 20 คน ควรถูกแบ่งประเภทให้อยู่หอ้งเรียนระดับใด เรียนดี ปานกลาง แย่ เป็นต้น 
โดยข้อมูลที่ใช้ส าหรับการแบง่ประเภทนั้นจะเป็นแบบที่มีค่าต่อเนื่อง เช่น ข้อมลูอายุ เงินเดือน  
และเวลา เป็นต้น 
   10.4 ด้านกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) หมายถึง การน าข้อมูลทางการ
บัญชีหรือรายการค้าที่อยู่ภายในฐานข้อมลูองค์กร น าไปค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมลูตั้งแต่
สองชุดเป็นต้นไป ซึ่งชุดข้อมลูที่น าไปค้นหาความสัมพันธ์จะประกอบไปด้วยข้อมลูทีม่ีคุณลักษณะ
เกิดข้ึนหรือพบเห็นพร้อมๆ กันบอ่ยครั้ง การสร้างกฎความสมัพันธ์โดยใช้ค่าแบ่งวัดสองตัวคือ  
ค่าสนับสนุน เป็นค่าที่แสดงใหเ้ห็นโอกาสการปรากฏของข้อมูลหรือรายการค้าของชุดข้อมูล และค่า
ความเช่ือมั่น เป็นค่าทีบ่่งบอกโอกาสการการเกิดรายการค้าหรือข้อมูลแบบต่อเนื่องกันตามล าดับอย่าง
มีนัยส าคัญ สามารถแสดงตัวอย่างค่าสนบัสนุนและค่าความเช่ือมั่นดังนี้ ในห้างสรรพสินค้ามกีารเก็บ
ข้อมูลลูกค้า 5 คน จากลักษณะสินค้าทีซ่ื้อคือ ข้าว เครื่องเขียน ขนม เสือ้ผ้า และเครื่องดื่ม โดยค่า
สนับสนุนคือค่าตัวเลขที่แสดงโอกาสที่ ข้าว ขนม และเครื่องดื่ม จะถูกซื้อจากลกูค้าทั้ง 5 คน ส่วนค่า
ความเช่ือมั่นคือค่าที่แสดงให้เห็นโอกาสการเกิดเหตกุารณ์ทีลู่กค้าจะซื้อ ข้าว จากนั้นจะเลอืกซื้อ ขนม 
และไปเลือกซื้อ เครือ่งดื่ม ตามล าดับ โดยค่าสนบัสนุนและค่าความเช่ือมั่นโดยส่วนใหญ่จะค านวณ
ออกมาเป็นรอ้ยละ เป็นต้น โดยการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์นี้นิยมใช้กับการวิเคราะห์การซือ้-ขาย   
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เช่น การวิเคราะห์ว่าสินค้าชนิดใดบ้างควรวางคู่กัน หรือควรจัดโปรโมช่ันสินค้าวันไหนบ้าง โดยการน า
ข้อมูลการซื้อสินค้าของลูกค้าในแต่ละวันมาประมวลผลเพื่อจับคู่สินค้ากบัวันที่จะจัดโปรโมช่ัน เป็นต้น 
 
แนวคิดเก่ียวกับข้อมูลทางการบัญช ี
 
 1. ความหมายของข้อมลูทางการบัญชี 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของข้อมูลทางการ
บัญชีไว้ ดังนี้ 
   ไตรรงค์ สวัสดกิุล (2559: 2-3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง 
การระบุ รวบรวม วัดค่า จดบันทึก จัดหมวดหมู่ ประมวลผล และสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นที่
ผู้บริหารต้องท าการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ  
   ศศิวิมล มีอ าพล (2555: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูลทางการบญัชี หมายถึง  
การบญัชีแขนงหนึ่งที่ประกอบไปด้วยขบวนการการแจกแจง การวัด การวิเคราะห์ การจัดเตรียม  
การแปลความหมาย และการสื่อสารของข้อมลูทางการบญัชีซึ่งใช้ภายในองค์การ เพื่อให้ผูบ้รหิารหรือ
ผู้มีอ านาจในองค์การใช้ในการวางแผน การตัดสินใจรวมถึงการประมวลผล การควบคุมภายใน
องค์การและการก ากบัดูแล 
   รัตนา วงศ์รัศมีเดือน (2554: 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง 
กระบวนการในการจัดท าข้อมูลที่เกิดข้ึนแล้ว และที่คาดว่าจะเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูที่เป็นจ านวน
เงินหรือข้อมูลที่ไม่ใช่จ านวนเงิน เพือ่ช่วยให้ผู้บริหารทีม่ีหน้าที่ต่างกันในแต่ละองค์กร สามารถใช้ข้อมูล
ที่เหมาะสม และทันเวลาในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจบรหิารองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล 
   สุกัลยา ปรีชา (2553: 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง  
การบญัชีที่เน้นในลักษณะของการน าข้อมลูไปใช้ประกอบการด าเนินงานส าหรับบุคคลทีอ่ยู่ภายใน
กิจการ โดยจะเน้นในแง่ของการวิเคราะห์ การตีความหมาย และรายงานข้อมูลที่มปีระโยชน์ต่อการ
วางแผน การควบคุมการปฏิบัตงิาน การแก้ไขปรับปรุงและการตัดสินใจ ซึ่งไม่มรีูปแบบที่ชัดเจนอาจ
แสดงเป็น บทความ รปูภาพ ตารางหรือกราฟกเ็ป็นได้ ข้อมลูที่ใช้อาจมีลักษณะเป็นตัวเลขหรือไม่เป็น
ตัวเลข 
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   วัฒนา ศิวะเกื้อ และคณะ (2553: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูลทางการบัญชี 
หมายถึง การจัดท าข้อมลูทางการบัญชีเสนอต่อบุคคลภายในกิจการ เช่น ผู้บริหารระดบัสงู  
หัวหน้าฝ่าย คณะผูบ้รหิารกิจการหรือองค์กร ซึง่เป็นผู้ตัดสินใจในการวางแผนการด าเนินงาน ก าหนด
เป้าหมายและกลยทุธ์ในการด าเนินงาน การจัดท าข้อมลูทางการบญัชีส าหรับการบัญชีบริหาร 
จึงเป็นไปตามความต้องการของผูบ้รหิารกิจการ ซึ่งอาจจะไม่ได้ก าหนดไว้ในมาตรฐานการบัญชี 
   Marshall และคณะ (2014: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูลทางการบัญชี หมายถึง 
การใช้สารสนเทศทางการเงินและเศรษฐศาสตร์ในกจิกรรมการวางแผนและควบคุมของกจิการเพือ่
สนับสนุนกระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
   Langfield-Smith และคณะ (2012: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ข้อมูลทางการบัญชี 
หมายถึง กระบวนการและเทคนิคที่มุง่เน้นการใช้งานทรัพยากรขององค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพือ่สนบัสนุนงานของผู้บริหารในการสร้างมลูค่าให้กับลูกค้าและผู้ถือหุ้น 
  จากความหมายข้างต้น สรปุได้ว่า ข้อมูลทางการบญัชี หมายถึง การจัดท าข้อมูลโดยการ
ระบุ รวบรวม วัดค่า วิเคราะห์ จัดเตรียม และสื่อสาร ใหอ้ยูใ่นรูปแบบข้อมลูทั้งที่เป็นตัวเลขและไม่ใช่
ตัวเลข เสนอต่อผูบ้รหิารที่มีความจ าเป็นทีจ่ะต้องใช้ข้อมูลรวมถึงผู้ใช้งานในองค์กรคนอื่น โดยจะเน้น
ไปในด้านการด าเนินงานและการตัดสินใจขององค์กร 
 2. วัตถุประสงค์ของข้อมูลทางการบญัชี 
  วัตถุประสงค์ของข้อมลูทางการบัญชี โดยสรุปมีดงันี้ (จันทนา และศิลปพร, 2556: 5) 
   2.1 ให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการตัดสินใจและให้สินเช่ือ 
    กิจการน าเสนอข้อมลูทางการบัญชีทีเ่ป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ต่อผู้ใช้อย่างสมเหตุสมผล ผู้ใช้ข้อมลูในที่นี้ หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของกบัธุรกจิโดยตรง หรือโดยผ่าน
ตัวแทน ผู้ให้กู้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น เจา้หนี้การค้า ที่ปรึกษาการลงทุน นายหน้า
หรือตัวแทนของผูล้งทุนและเจ้าหนี ้
   2.2 ให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ในการประเมินกระแสเงินสด 
    กิจการน าเสนอข้อมลูทางการบัญชีที่ช่วยให้ผู้ใช้การประเมินจ านวนเงิน 
ระยะเวลา รวมทัง้ความไม่แน่นอนของเงินสดที่พึงได้รบัในอนาคต (เช่น เงินปันผล ดอกเบี้ย) 
ผลตอบแทนที่คาดว่าจะไดร้ับ ซึ่งข้ึนอยู่กับความสามารถของกิจการในการหาเงินเพื่อช าระหนี้ 
   2.3 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการ 
    กิจการน าเสนอข้อมลูทางการบัญชีที่แสดงข้อมลูเกี่ยวกับทรพัยากรทางเศรษฐกิจ 
ภาระผูกพันและส่วนของเจ้าของกจิการ ข้อมูลเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ในการประเมินความมั่นคง
ทางการเงิน สภาพคล่องและความสามารถในการช าระหนี้ของกิจการ   
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   2.4 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลการด าเนินงานประจ างวด  
    ผู้ใช้ให้ข้อมลูในอดีต เพื่อประเมินหรือคาดคะเนเหตกุารณ์ในภายภาคหน้าของ
กิจการ ข้อมูลทีส่ าคัญจะช่วยผู้ใช้ในเรือ่งต่อไปนี ้
     2.4.1 ประเมินผลการด าเนินงานของกจิการ 
     2.4.2 ประเมินผลการปฏิบัตงิานของผู้บริหาร 
     2.4.3 ประเมินความสามารถในการท าก าไร 
     2.4.4 พยากรณ์ก าไรในอนาคต 
     2.4.5 ประเมินความเสี่ยงจากการลงทุนและการให้กู้ยืม 
   2.5 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับความรบัผิดชอบของผู้บริหารที่มีตอ่เจ้าของ 
    ข้อมูลทางการบัญชีสามารถใช้ประโยชน์ในการประเมินความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารกิจการ ซึง่จะมีผลต่อการเลื่อนต าแหนง่และการโยกย้ายของผู้บรหิาร ข้อมลูดังกล่าวแสดงถึง
การจัดการดูแล การใช้สินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการท าก าไร  
 3. ลักษณะข้อมูลทางการบญัชี 
  ข้อมูลทางการบัญชี เป็นข้อมูลเกี่ยวกบัเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจที่มผีลกระทบต่อกิจการ
เรียกว่า รายการค้า ซึ่งใช้หน่วยเงินตราเป็นเครื่องมือวัดมูลค่าและใช้จดบันทกึรายการ โดยมีข้อ
สมมติฐานว่า เงินมีค่าคงที่ รายการค้าเป็นเหตุการณ์ในอดีตที่เกิดข้ึนจริงแล้ว ดังนั้น ข้อมูลทางการ
บัญชีจึงเป็นข้อมูลในอดีต ลักษณะข้อมลูทางการบญัชีแตกต่างจากข้อมลูประเภทอื่น ดังนี้  
(จันทนา และศิลปพร, 2556a: 5-6)  
   3.1 การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ (Economic Decision Oriented) 
    ข้อมูลทางการบัญชีมีไว้เพือ่การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เช่น การลงทุน การซื้อ 
การขายสินค้า การให้สินเช่ือ เป็นต้น ข้อมลูดังกล่าวเป็นข้อมูลในอดีต หากผู้ใช้ข้อมูลเข้าใจ
ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนในอดีตแล้วก็จะสามารถคาดหมายในอนาคตว่าจะเกิดอะไรข้ึน 
   3.2 ลักษณะเชิงทางการเงินและเชิงปรมิาณ (Financial and Quantitative 
Characteristics) 
    ข้อมูลทัง้เชิงปรมิาณและไม่ใช่เชิงปรมิาณช่วยในการตัดสินใจ การบญัชีจะเน้น
ข้อมูลเชิงปริมาณและเป็นตัวเลขจ านวนเงิน ข้อมูลทางการบญัชีเกือบทั้งหมดมลีักษณะเชิงทางการเงิน 
ซึ่งวัดออกมาในรูปของหน่วยเงินตรา ในทางปฏิบัติผู้ตัดสินใจไม่ควรใช้ข้อมูลทางการบัญชี หรือข้อมลู
เชิงปริมาณแต่เพียงอย่างเดียว แต่ควรใช้ข้อมูลที่ไม่ใช่เชิงปรมิาณ (หรือคุณภาพ) ด้วย ในหลายกรณี
ข้อมูลเชิงคุณภาพมีความส าคัญมากกว่าข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น การสอบทานความสามารถในการท า
ก าไรของสนิค้าในอดีต ช่วยให้ประเมินผลการปฏิบัติงานของกิจการได้เป็นอย่างดี แต่การทราบถึง  
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การเปลี่ยนแปลงรปูแบบความพงึพอใจของผู้บริโภคสินค้าน้ันอาจมีความส าคัญต่อการพยากรณ์
ยอดขายในอนาคต มากกว่าความสามารถในการท าไรในอดีต ดังนั้นผู้ตัดสินใจจึงไม่ควรจ ากัดข้อมลู
เพียงประเภทเดียว 
   3.3 เกี่ยวข้องกับกจิการโดยเฉพาะ (Specific Accounting Entity) 
    ในการประเมินกิจการ ผู้ใช้ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานของกจิการและ
ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมของกจิการ ภาวะเศรษฐกจิ สถานการณ์ทางการเมือง และปัจจัยอื่นๆ  
ข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ แต่ข้อมูลบางสว่นเท่านั้นที่ได้มาจากระบบการบญัชีของ
กิจการ อย่างไรก็ดีการบญัชีให้ข้อมลูเกี่ยวข้องกับกิจการใดกจิการหนึ่งโดยเฉพาะเท่านั้น โดยไม่ได้
รวมถึงกจิการอื่น  
  จากข้อมลูข้างต้นเหล่าน้ีจะเห็นได้ว่าเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต้องมีการน าข้อมลูในกจิการมา
วิเคราะห์ เพือ่ให้ได้เป็นสารสนเทศทีจ่ะน ามาใช้ในการด าเนนิงาน ซึ่งการวิเคราะห์ดังข้างต้นย่อม
ประสบปัญหาการน าข้อมูลที่ไม่มสี่วนเกี่ยวข้องมาใช้ในการหาสารสนเทศ ท าให้การด าเนินงานของ
องค์กรไมเ่ป็นไปตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ดังนั้นกิจการควรน าเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางการบญัชีที่
สามารถน าข้อมลูทางการบัญชีภายในองค์กรมาประมวลผลด้วยเทคนิคการท าเหมอืงข้อมลู ซึ่งเป็น
เทคนิคที่มีมาตรฐานในการค้นหาความรูจ้ากข้อมลูที่มอียู่ในฐานข้อมูล ให้ได้มาซึง่สารสนเทศที่
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในด้านการน าไปตดัสินใจทางเศรษฐกิจให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันเหนอืคู่แข่งทางธุรกิจ  
 4. ประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชี  
  ข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกจัดเก็บไว้ภายในองค์กรนั้นสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานได้
หลากหลายด้าน ข้ึนอยู่กบัผู้ใช้จะน าไปประมวลผลใช้กับงานของกิจการในด้านใด ซึ่งประโยชน์ของ
ข้อมูลทางบญัชีมีหลากหลายอย่าง ดังที่นักวิชาการหลายท่านได้น าเสนอไว้ดังนี้  
   สุกัลยา ปรีชา (2553: 3-4) ข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกจัดเกบ็ไว้ภายในองค์กรสามารถ
วิเคราะหเ์พื่อท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ 5 อย่าง ดังนี ้
   1) ช่วยให้ทราบถึงผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาบัญชีหนึ่งๆ ว่ากิจการมผีลการ
ด าเนินงานเป็นก าไรหรือขาดทุนจ านวนเท่าใด ท าใหผู้้บรหิารสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้
อย่างถูกต้อง 
   2) ช่วยให้ทราบถึงฐานะทางการเงินของกจิการ ณ วันใดวันหนึ่งว่ากิจการมสีินทรัพย์ 
หนี้สิน และส่วนของเจ้าของเท่าใด 
   3) ข้อมูลทางการบัญชีที่ได้สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงานและเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาการกจิการให้เจรญิก้าวหน้า  



 

 

 32 

   4) ข้อมูลทางการบัญชีสามารถน าไปใช้เป็นเครือ่งมือในการหาแหลง่เงินทุนจาก
ภายนอก 
   5) เป็นข้อมลูที่ใช้ในการค านวณภาษีเงินได้เพื่อน าส่งให้กับกรมสรรพากร 
  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้อธิบายเกี่ยวกับประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชีเพิ่มเติม 
ดังนี้  
  จันทนา และศิลปพร (2556a: 3-4) ได้กล่าวไว้ว่า ประโยชน์ของข้อมูลทางการบญัชีแบ่ง
ได้ 8 ข้อ ดังนี้ 
   1) เพื่อให้ทราบถงึผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของกิจการ 
    การจัดท าบัญชีจะท าใหก้ิจการทราบถงึผลการด าเนินงานฐานะทางการเงินของ
ธุรกิจและความมั่นคงของธุรกิจ เมื่อมกีารบันทึกรายการต่างๆ ที่เกิดข้ึนแล้ว ข้อมลูที่ได้บันทกึไว้จะ
น ามาจัดท าเป็นรายงานทางการเงินได้ เช่น งบแสดงฐานะทางการเงิน และงบก าไรขาดทุน ซึ่งเป็น
ภาพสะท้อนในการด าเนินธุรกิจ 
   2) เพื่อเป็นเครือ่งมอืช่วยในการวางแผนและตัดสินใจของธุรกิจ 
    ข้อมูลบญัชีจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการตัดสินใจ โดยประเมินจาก
ข้อมูลเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ซึ่งอาจอยู่ในรปูแบบรายงานการวิเคราะห์ต่างๆ อันเป็น
เครื่องมือช่วยให้ผูบ้รหิารสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพมากข้ึน  
   3) เพื่อใช้เป็นหลกัฐานอ้างองิในภายหลงั 
    ข้อมูลทางการบัญชีมกีารจัดท าไว้ในรูปแบบของรายงานทางการเงิน สามารถใช้
เป็นหลักฐานประกอบเหตุการณ์ต่างๆ ทางธุรกิจทีเ่กิดข้ึน หากมีข้อโต้แย้งหรือข้อพพิาทก็อาจน า
ข้อมูลทางการบัญชีดังกล่าวมาใช้ในการอ้างอิงได ้
   4) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการหาแหลง่เงินทุน 
    ข้อมูลทางการบัญชีสามารถน ามาจัดท าเป็นรายงานทางการเงินที่ใช้เป็นสื่อกลาง
ในการติดต่อทางธุรกิจต่างๆ เช่น กิจการน ารายงานทางการเงินไปเป็นข้อมลูประกอบในการขอสินเช่ือ 
กับธนาคาร โดยธนาคารจะรายงานทางการเงินของกิจการเพื่อพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ ข้อมูลทางการ
บัญชีจะสะทอ้นถึงความน่าเช่ือถือ และความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้ 
   5) เพื่อประโยชน์ในการเสียภาษีอย่างถูกต้อง 
    การจัดท าบัญชีจะช่วยให้กิจการทราบถงึก าไรขาดทุนที่ถูกต้อง ส่งผลให้กจิการ
สามารถน าข้อมลูทางการบัญชีมาช่วยในการวางแผนภาษีได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้กจิการเสีย
ภาษีได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายภาษีอากร 
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   6) เพื่อควบคุมและดูแลสินทรพัย์ของกจิการ 
    ข้อมูลทางการบัญชีแสดงถึงสินทรพัย์ที่กจิการมีอยู่ (เช่น ทะเบียนคุมอปุกรณ์) 
และสามารถใช้อ้างองิเพื่อประโยชน์ในการควบคุมมิใหส้ินทรพัย์เกิดความเสียหาย 
   7) เพื่อประโยชน์ต่อการตัดสินใจของบุคคลภายนอก 
    ข้อมูลทางการบัญชีช่วยให้บุคคลภายนอก (เช่น นักลงทุน เจา้หนี้) ใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีเพื่อช่วยในการตัดสินใจลงทุนหรือปลอ่ยสินเช่ือ 
   8) เพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมายว่าด้วยการบญัชี 
    การจัดท าบัญชีนั้นต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัตทิางการบญัชีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับกจิการ กฎหมายการบัญชีจะก าหนดให้กจิการต้องรบัผิดชอบในการจัดท าบญัชีให้ถูกต้อง และ
สะท้อนความเป็นจรงิ  
 5. ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี 
  ข้อมูลเป็นสิ่งทีจ่ าเป็นในการบรหิารจัดการ และข้อมลูทีจ่ะขาดเสียมิได้ ได้แก่ ข้อมูล
ทางการบัญชี ซึ่งเป็นข้อมูลภายในที่แสดงถึงผลการด าเนินงาน ฐานะของกิจการ และแนวโน้มของ
กิจการในอนาคต อันเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ โดยปกตจิะจัดท าข้ึนในรปูของ
รายงาน ทั้งนี้ ผู้ใช้ประโยชนจ์ากข้อมลูบญัชีสามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท ดังนี้ (รัตนา วงศ์รัศมีเดือน, 
2554b: 33-35)  
   5.1 ผู้ใช้ภายนอก (External Users) 
    ข้อมูลทางการบัญชีที่ใช้ส าหรบับุคคลภายนอกกิจการ เป็นรายงานข้ันสุดท้ายที่
เกิดข้ึนจากการรวบรวมข้อมูลตามระบบบัญชีการเงิน โดยจดัท าในรูปของรายงาน เรียกว่า งบการเงิน 
ซึ่งบุคคลภายนอกต้องการใช้งบการเงินในการประเมินสถานภาพทางการเงิน ผลการด าเนินงาน  
และช่วยในการคาดการณ์เกี่ยวกับกระแสเงินสดในอนาคตของกิจการ เพือ่ประโยชน์ในการตัดสินใจใน
ด้านต่างๆ ประกอบไปด้วย 6 รูปแบบ ดังนี ้
     5.1.1 ผู้ลงทุน คือ ผู้ที่ต้องการข้อมลูทางการบัญชีประกอบการพิจารณา
ลงทุนในกจิการต่างๆ ทีม่ีผลประกอบการดี และมกี าไรสูงต่อหุ้น ตลอดจนฐานะกิจการที่มั่งคง 
     5.1.2 เจ้าหนี้ คือ ผู้ที่ต้องการทราบผลการด าเนินงาน เพื่อพจิารณา
ความสามารถในการช าระหนี้ของกจิการ เจ้าหนี้ย่อมต้องการให้เงินกู้แกก่ิจการที่มีศักยภาพในการ
แข่งขันที่ดีและมีการบริหารทางการเงินที่มีโอกาสจ่ายคือดอกเบี้ยและเงินต้นแก่ตนได้ 
     5.1.3 รัฐบาลและหน่วยงานราชการ คือ หน่วยงานที่ต้องการข้อมูลทางการ
บัญชีของกจิการเพื่อประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากร การก ากับดูแล การควบคุมธุรกจิ การประเมิน
รายได้ เพื่อจัดเก็บภาษีและเผยแพร่ต่อผู้ลงทุน หน่วยงานดังกล่าวได้แก่ กระทรวงต่างๆ กรมสรรพากร   
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กรมทะเบียนการค้า ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัย์  
     5.1.4 ผู้ขายสินค้า คือ ผู้ที่ต้องการข้อมลูประกอบการพิจารณาเครดิตในการ
จ าหน่ายสินค้า หากได้ลูกค้าที่ด้อยคุณภาพ อันหมายถึง ไม่มีความสามารถในการช าระหนี้ ก็อาจะท า
ให้สูญเสียต้นทุนและผลก าไรได้  
     5.1.5 พนักงาน คือ ผู้ที่ต้องการทราบผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่
ตนเองท าอยู่เพื่อทราบถึงอนาคตความมั่นคงในการท างานของตน อันเป็นขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน ตลอดจนได้ข้อมลูทางการบัญชีในการเรียกรอ้งค่าตอบแทนต่างๆ เพิ่มเติม เช่น เงินเดือน 
โบนัส ค่ารักษาพยาบาล ค่าสวัสดิการต่างๆ และโอกาสในการจ้างงาน 
     5.1.6 สาธารณชน คือ ผู้สนใจทั่วไปที่ต้องการรู้แนวโน้มความส าเร็จ และ 
การด าเนินงานของกจิการเพื่อประโยชน์ต่างกัน เช่น พนักงานตลาดหลักทรัพย์ที่ต้องการข้อมลูในการ
วิเคราะหห์ลกัทรพัย์เพือ่ให้ข้อมลูกบัลกูค้าเป็นต้น 
    จะเห็นได้ว่าบุคคลภายนอกมีความต้องการตามวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป  
ซึ่งงบการเงินที่จัดท าข้ึนเพื่อบุคคลเหล่าน้ีต้องมลีักษณะรวมกัน โดยต้องจัดท าข้ึนอย่างมีมาตรฐานซึง่
เรียกว่า มาตรฐานการบัญชีที่รบัรองทั่วไป ตามปกติแล้วข้อมูลทีส่นองความต้องการของผู้ลงทุนได้ก็
จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งบการเงินอื่นๆ ได้เช่นกัน 
   5.2 ผู้ใช้ภายใน (Internal Users) 
     ผู้ที่ท าหน้าที่บริหารกิจการซึ่งมหีน้าที่ในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ  
โดยยังคงใช้ข้อมูลจากงบการเงินอยู ่แต่เนื่องจากงบการเงินยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ข้อมูลในการบริหารได้ดีนัก ในขณะที่ผู้บริหารต้องการข้อมลูที่สอดคล้องกบัการตัดสินใจเฉพาะเรื่อง 
ซึ่งไม่อาจพบข้อมูลเหล่าน้ันได้จากงบการเงิน ผู้บริหารจงึต้องการข้อมูลเพิ่มเติมจากระบัญชีอีกแบบ
หนึ่งซึง่ข้อมลูที่ใช้ส าหรบัภายในกิจการนี้จะแสดงรายละเอียดส าหรับการตัดสินใจในแต่ละเรื่องพร้อม
ข้อมูลประกอบทัง้ทีเ่ป็นตัวเงินและไมเ่ป็นตัวเงิน เพื่อให้การตัดสินใจถูกต้องและทันเวลาโดยผู้ใช้ข้อมูล
ภายในประกอบด้วย 2 ประเภท ดังนี ้
     5.2.1 เจ้าของกจิการ หากเจ้าของเป็นผู้บริหารกจิการเองก็ตอ้งการข้อมูล 
เพื่อการตัดสินใจบริหารกิจการให้ประสบความส าเรจ็ หรอืหากมิได้บรหิารกิจการเองก็ย่อมต้องการ
ข้อมูลบญัชีเพื่อประเมินประสทิธิภาพของผูบ้รหิารว่ามีการบริหารงานใหก้ิจการเจรญิรุง่เรือง  
และสร้างมลูค่าเพิ่มใหก้ิจการมากนอ้ยเพียงใด เจ้าของกิจการต้องการทราบผลการด าเนินงานในภาย
รวมว่าเงินทีล่งทุนในกิจการนั้นได้ผลตอบแทนคุ้มค่าหรือไม่ เช่น บริษัทในธุรกจิสือ่สารโทรคมนาคม
และสถาบนัการเงินหลายแห่งมกีารจ้างผู้บริหารมืออาชีพมาบรหิารกจิการแทนเจ้าของ เป็นต้น  
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     5.2.2 ผู้บรหิาร ต้องการข้อมลูบัญชีส าหรบัการวางแผน ควบคุมดูแล  
และตัดสินใจให้เป็นตามแนวทางที่ก าหนดไว้ ข้อมูลที่ผูบ้รหิารต้องการมีความหลากหลายตามการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในแต่ละระดบั ซึ่งข้อมลูบญัชีการเงินย่อมไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจเพราะขาด
รายละเอียดในการตัดสินใจ จึงต้องมีระบบบัญชีเพื่อการจัดการมาช่วยในการตัดสินใจ หากกล่าวถึง
ระบบบญัชีเพื่อการจัดการจะมุง่เน้นส าหรับผู้ใช้ข้อมูลภายในที่เป็นผู้บริหารเป็นส าคัญ ทั้งนีผู้้บริหาร
จะเป็นผูท้ี่ท าหน้าที่โดยตรงในการบรหิารให้ประสบผลส าเรจ็ โดยผู้บริหารที่ต้องใช้ข้อมูลทางการบญัชี 
มี 4 ประเภท ดังนี ้
      5.2.2.1 ผู้บรหิารด้านการตลาด ใช้ข้อมูลบัญชีในการตั้งราคาสินค้า  
และสร้างผลก าไร หรือการก าหนดราคาลดลงเพื่อแข่งขันกับคู่แข่งโดยยังคงรักษาระดับก าไรรวมไว้ 
      5.2.2.2 ผู้บรหิารด้านการผลิต ใช้ข้อมูลบัญชีในการควบคุมและการ
ตัดสินใจออกแบบผลิตภัณฑ์หรอืวางแผนการผลิต เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าทีม่ีคุณภาพสูงภายใต้
ต้นทุนที่เหมาะสม 
      5.2.2.3 ผู้บรหิารด้านการบญัชีและการเงิน ใช้ข้อมูลบญัชีในการตัดสินใจ
ทางการเงินการลงทุนเพื่อสร้างก าไรในอนาคต และสร้างแนวทางการบรหิารการเงินที่มีคุณภาพ 
      5.2.2.4 ผู้บรหิารทั่วไป ใช้ข้อมูลบญัชีในการประเมินหรือวัดผลการท างาน
ของพนักงาน และพิจารณาค่าตอบแทนการท างานที่เหมาะสม เพื่อกระตุ้นและเพิ่มผลงานของ
พนักงาน 
 
แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ  
 
 1. ความหมายของการตัดสินใจ  
  จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการตัดสินใจ ซึ่งมีผู้อธิบายค า
จ ากัดความ และความหมายไว้ ดังนี้  
   สายพิณ มัตตะนามะ (2559: 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการในการพิจารณา วิเคราะห์ หรือคัดเลือกทางเลือกหรอืการปฏิบัติใดการปฏิบัติหนึ่งที่ดี
ที่สุด โดยมผีลเสียทั้งกบัตนเองและผู้อื่นน้อยที่สุดหรอืไม่มเีลย เพื่อน ามาเป็นแนวทางแก้ปญัหาหรอื
ปฏิบัติ เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากทีสุ่ดและเกดิประสิทธิภาพสงูสุดตรงตามที่ต้องการ 
   มหวิลาสินี สัญราชา (2558: 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง  
การพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบในการเลือกทางเลือกตา่งๆ ที่มีอยูห่ลายทางและเห็นว่าดีที่สุด 
เพื่อน าไปปฏิบัติหรือด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ทีก่ าหนด   
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   อนงค์ อารีรกัษ์ (2558: 13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสนิใจ หมายถึง วิธีการที่
ผู้บริหารแสดงออกหรือประพฤติปฏิบัติในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกป้ัญหาเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
   กฤษณา บุญปั้น (2552: 33) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสนิใจ หมายถึง 
กระบวนการเลือกแนวทางปฏิบัตบินทางเลอืกทีม่ีอยู่มากกว่าหนึ่งทางเลือก ที่คาดว่ามีความเหมาะสม
มาใช้ในสถานการณ์หรือปญัหาต่างๆ โดยทางเลอืกที่ดทีี่สุดเพียงทางเลอืกเดียวทีส่ามารถตอบสนอง
เป้าหมายความต้องการ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานกระทั้งน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 
   สุพานี สฤษฎ์สานิช (2552: 133) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการจากหลายๆ ทางเลอืกทีม่ีอยู่ ณ วันน้ี เวลาน้ี เพื่อให้ผลลพัธ์อย่างที่ต้องการหรือเพือ่ให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง  
    Certo และ Certo (2012: 202) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการก าหนดทางเลอืกในการด าเนินนโยบาย เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายขององค์การให้ได้แนวทาง
ใดแนวทางหนึ่งซึง่เป็นทางเลอืกที่ดทีี่สุดจากทางเลือกทีม่ีอยูอ่ย่างหลากหลาย  
   Kinicki และ Williams (2009: 202) ได้ให้ความหายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
การเลือกทางเลือกจากหลายๆ ทางเลือกที่มีอยู ่
   Rowe และคณะ (2006: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กิจกรรม
ทางธุรกจิอย่างหนึ่ง ซึง่ต้องพจิารณาเลือกทางเลอืกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการแปลงปัจจัยน าเข้าให้
กลายเป็นผลลัพธ์ที่ดีทีสุ่ด  
   จากความหมายข้างต้น สรปุได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การพิจารณาเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือก ซึง่ประเมินแล้วว่าเป็นทางเลอืกทีจ่ะท าให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 
 2. ประเภทของการตัดสินใจ  
  การด าเนินธุรกิจในทกุองค์กรย่อมจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจ ทั้งนี้เนื่องจากสถานการณ์ที่
ต้องด าเนนิการตัดสินใจนั้นมีความแตกต่างและหลากหลาย ดังนั้นรูปแบบการตัดสินใจจงึมีความ
หลากหลายเช่นกัน ซึ่งมีผูจ้ าแนกประเภทการตัดสินใจที่น่าสนใจ ตามความเห็นของนกัวิชาการดังนี้ 
  คณาจารย์สาขาวิชาการจัดการ (2556: 85-86) ได้กล่าวถึงประเภทของการตัดสินใจไว้
ว่าสามารถแบง่ได้ 2 ประเภท ดังนี ้
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   1) การตัดสินใจอย่างมีแผนงาน (Programmed Decision) เป็นการตัดสินใจใน
ลักษณะของปัญหาที่ง่ายๆ และเกิดบ่อยครั้งมลีักษณะงานแบบเดมิๆ เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับงาน
ประจ าการตัดสินใจปัญหาที่เกิดข้ึนตามฤดูกาล เป็นต้น ท าให้ผู้ตัดสินใจทราบแน่นอนว่าหลงัการ
ตัดสินใจไปแล้วจะเกิดเหตุการณ์อะไรบ้าง ซึ่งเป็นการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่แน่นอน  
   2) การตัดสินใจอย่างไม่มีแผนงาน (Nonprogrammer Decision) เป็นการตัดสินใจ
ที่ไม่มีการเตรียมแผนงานที่รองรับไว้ล่วงหน้า เพราะปัญหาทีเ่กิดข้ึนไม่มีรปูแบบหรือโครงรปูที่แน่นอน 
เป็นปญัหาที่มีความสลับซับซ้อนและยุ่งยากเกิดข้ึนไม่บ่อยนกัหรอืนานๆ เกิดข้ึนครัง้หนึง่ จึงเป็น 
การยากทีจ่ะตัดสินใจว่าก าหนดแผนไว้อย่างไร และผู้บริหารไม่สามารถที่จะทราบได้ด้วยว่า 
การตัดสินใจอย่างไมม่ีแผนน้ันเมื่อตัดสินใจไปแล้วจะเกิดเหตกุารณ์ตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ ดังนั้น 
ในการตัดสินใจอย่างไม่มีแผนต้องใช้ความสามารถอย่างสงูในการพิจารณาวิเคราะห์ ถึงความไปได้ 
ของเหตกุารณ์ที่คาดว่าจะเกิดข้ึน เช่น การตัดสินใจเกีย่วกับปัญหาไข้หวัดนกที่เกิดข้ึนเป็นครัง้แรกกับ
ต่างประเทศ เช่น ไทย มาเลเซีย เป็นต้น  
  Kinicki และ Williams (2009: 99) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าการตัดสินใจ และได ้
จัดประเภทของการตัดสินใจให้เป็น 2 ประเภท ดังนี ้
   1) การตัดสินใจเป็นระบบ (Programmed Decisions) คือการตัดสินใจที่กระท าเป็น
ประจ าและมีขั้นตอนที่แน่นอน ซึ่งจะสามารถก าหนดกฎเกณฑ์หรือวิธีปฏิบัติไว้แน่นอน เช่น จะขาย
ปืนให้ลกูค้าที่ไม่มีใบอนุญาตหรือไม่ เป็นต้น อย่างไรก็ตามการตัดสินทีเ่ป็นระบบเป็นเรื่องยากและ
ซับซ้อน แต่ถ้าน าองค์ประกอบต่างๆ มาวิเคราะห์ ก็สามารถน ามาตัดสินใจแบบเป็นระบบได้  
   2) การตัดสินใจไม่เป็นระบบ (Nonprogrammed Decisions) เป็นการตัดสินใจที่
ไม่ได้ท าเป็นประจ าหรือเป็นการตัดสินใจที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ที่ไม่ปรกติ เนื่องจากเป็นการตัดสินใจ
ที่ไม่ได้เตรียมตัวมาก่อน จึงไมม่ีโครงสร้างในการตัดสินใจที่แน่นอนและมีความซบัซ้อน เช่น ไม่มีวิธี 
หรือกฎก าหนดไว้เป็นต้น มักเป็นปัญหาที่มีความซับซอ้นทีผู่บ้รหิารระดับสูงต้องพบเจอเป็นประจ าเช่น 
ควรตกแต่งส านักงานหรือไม่ เปน็ต้น 
 3. สภาวการณ์ในการตัดสินใจ  
  สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้การตัดสินใจของ
ผู้บริหารมรีูปแบบที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิมีอทิธิพลต่อ 
การตัดสินใจ โดยสถานการณ์ในการตัดสินใจมหีลายรูปแบบ ดังนี้ (คณาจารย์สาขาวิชาการจัดการ 
2556b: 83)  
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   3.1 สภาวการณ์ภายใต้ความแน่นอน หมายถึง ผู้บรหิารทราบแน่ชัดว่าจะเกิด
เหตุการณ์ใด และผลตอบแทนเป็นอย่างไรภายหลงัการตัดสนิใจ จึงเป็นการง่ายในการตัดสินใจและ 
มีความถูกต้องสงูในการตัดสินใจ  
   3.2 สภาวการณ์ภายใต้ความไม่แน่นอน หมายถึง ผู้บรหิารไม่สามารถที่จะทราบได้
แน่ชัดว่า จะเกิดเหตุการณ์ใดและไมส่ามารถคาดคะเนหรือประมานค่าความน่าจะเป็นในการเกิด
เหตุการณ์ได้ภายหลังการตัดสินใจไปแล้ว  
   3.3 สภาวการณ์ภายใต้ความเสี่ยง หมายถึง ผูบ้รหิารไม่ทราบแน่ชัดว่าจะเกิด
เหตุการณ์ใดภายหลังการตัดสินใจ แต่สามารถทราบความนา่จะเป็นหรือโอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ์
ต่างๆ หลงัการตัดสินใจไปแล้ว  
 4. กระบวนการตัดสินใจ  
  ในการตัดสินใจอย่างมปีระสทิธิภาพ ผู้ท าการตัดสินใจจะต้องมีกระบวนการที่ท าให้ 
ผู้ตัดสินใจสามารถเลือกสรรและค้นหาทางออกในการแก้ปญัหาที่มีอยูอ่ย่างมปีระสิทธิภาพ และ 
ท าให้ผลลพัธ์ออกมาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยกระบวนการตัดสินใจมีหลายรปูแบบแล้วแต่ความ
คิดเห็นของนักวิชาการ ดังนี้  
  คณาจารย์สาขาวิชาการจัดการ (2556: 83-84) ได้ก าหนดข้ันตอนการตัดสินใจไว้
ทั้งหมด 5 ข้ันตอน ดังนี้  
   1) ก าหนดทางเลือกของปัญหา ผู้บริหารต้องพจิารณาปัญหาที่ต้องตัดสินใจนั้น  
มีทางเลือกใดที่เป็นไปได้บ้างซึ่งโดยปกติแล้วปัญหาที่เกิดข้ึนจะมหีลายทางเลือกในการแกป้ัญหาข้ึนอยู่
กับผูบ้รหิารจะทราบปัญหาน้ันได้มากน้อยเพียงใด จงึต้องอาศัยความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์มาช่วยในการวิเคราะหป์ัญหา จึงระบทุางเลือกได้อย่างถูกต้องกบัปญัหาที่เกิดข้ึน  
   2) การระบุเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เนื่องจากการตดัสินใจเป็นสิ่งที่ต้อง 
ท าก่อนล่วงหน้าของการปฏิบัติ เมื่อเราปฏิบัติตามทางเลือกที่เลอืกแล้วจึงจะทราบว่าจะเกิดเหตุการณ์
อะไรบ้างของทางเลือกนั้น ดังนั้นข้ันตอนการตัดสินใจจงึต้องมีการสมมตเิหตกุารณ์ต่างๆ ของแตล่ะ
ทางเลือก จงึต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ภายใต้สภาวการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนในขณะที่ก าลังตัดสินใจ  
   3) การค านวณผลตอบแทนของแตล่ะทางเลือก เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทางเลือกและเหตุการณ์ต่างๆ แล้วค านวณผลตอบแทนของแต่ละทางเลอืกว่าทางเลือกใดให้
ผลตอบแทนอย่างไรบ้าง โดยอาศัยเทคนิคทางคณิตศาสตร์เข้ามาช่วยในการหาผลตอบแทนอาจจะอยู่
ในรูปแบบของก าไร รายได้ ดอกเบี้ย ระยะเวลา เป็นต้น  
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   4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีสุด เมือ่ได้ผลตอบแทนของแต่ละทางเลือกแล้ว 
ย่อมสามารถทีจ่ะทราบได้ว่าผลตอบแทนของแต่ละทางเลือกนั้นเป็นอย่างไรบ้าง ช่วยให้ผู้บริหาร
ตัดสินใจได้ง่ายข้ึน แต่ผู้บริหารควรค านึงด้วยว่าในขณะการตัดสินใจนั้น ผู้ตัดสินใจอยู่ภายใต้
สภาวการณ์ใดควรตัดสินใจเลือกทางเลอืกที่ดทีี่สุดภายใต้สภาวการณ์นั้น  
   5) การน าไปปฏิบัติและตรวจสอบ ทางเลือกทีผู่้บริหารตัดสนิใจคิดว่าดีที่สุดแล้ว
ภายใต้ภาวการณ์นั้นๆ ก่อนที่น าไปใช้จริง ควรน าไปใช้กับองค์การขนาดเลก็หรือใช้กับบางแผนกก่อน 
เพื่อจะได้ตรวจสอบว่าสามารถแกป้ัญหาได้จรงิหรือไม่ และน าข้อมูลเหล่าน้ันมาแก้ไขแล้วจึงน าไปใช้
กับองค์กรขนาดใหญ่  
  สาคร สุขศรีวงศ์ (2550: 217-222) ได้ก าหนดข้ันตอนการตัดสินใจไว้ทั้งหมด 5 ข้ันตอน
ดังนี้  
   1) การก าหนดประเด็นปญัหา (Problem Identification) เมื่อผูบ้รหิารเผชิญกับ
ปัญหาที่ต้องตัดสินใจ ล าดับแรกผู้บรหิารจ าเป็นต้องก าหนดประเด็นปญัหาให้ชัดเจนว่าปัญหาน้ัน 
มีประเด็นอะไรที่ต้องตัดสินใจ มิฉะนั้นอาจจะหลงประเด็นและน ามาสู่การแก้ไขปัญหาที่ผิดพลาด 
ผู้บริหารที่ไม่ได้พิจารณาประเด็นปัญหาอย่างรอบคอบอาจเข้าใจว่าอาการของปัญหา คือต้นเหตุแหง่
ปัญหาและท าให้การตัดสินใจเป็นเพียงการแก้ไขอาการของปัญหาไม่ใช่การแก้ไขปัญหาที่ต้นเหตุ  
ในข้ันตอนการก าหนดประเด็นปญัหาผู้บริหารจ าเป็นต้องด าเนินการตาม ข้ันตอน 4 ประการ คือ  
    1.1) พิจารณาปจัจัยแวดลอ้มของปัญหา  
    1.2) ดูสัญญาณของปัญหา  
    1.3) วินิจฉัยสาเหตุและลักษณะของปัญหา  
    1.4) ก าหนดประเด็นปัญหาที่จ าเป็นต้องได้รบัการตัดสินใจแก้ไข 
   2) การสร้างทางเลือก (Alternative Generation)  
    ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาหนึ่งๆ นั้น อาจะมีวิธีแก้ไขเพียงวิธีใดวิธีหนึ่งเพียงวิธี
เดียวหรืออาจะวิธีแก้ไขได้หลายวิธี แต่ผู้บรหิารตอ้งเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งเพียงวิธีเดียวหรืออาจะใช้หลายๆ 
วิธีพร้อมๆ กัน จึงจะท าให้การตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้รับผลลัพธ์ที่ดีทีสุ่ด ดังนั้นผูบ้รหิารจึงจ าเป็น 
ที่จะต้องสร้างทางเลือกไว้มากกว่าหนึ่งวิธี เพื่อใหม้ีทางเลอืกในการแก้ไขที่ดีทีสุ่ด  
    การก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปญัหาอย่างมปีระสิทธิภาพ มิใช่การก าหนด
ทางเลือกเพียงสองทางเลือก ทางเลือกที่จะท าหรือเลือกทีจ่ะไม่ท าเท่านั้น แต่การสร้างทางเลอืกที่ดี 
จ าเป็นต้องมทีางเลือกมากกว่าน้ัน บ่อยครั้งทีก่ารคิดสร้างทางเลอืกโดยผู้บริหารเพียงล าพังอาจพบ
ข้อจ ากัดทั้งด้านประสบการณ์และความคิดที่หลากหลาย ดังนั้นหากจ าเป็นผู้บริหารอาจจ าเป็นต้องใช้ 
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กลุ่มช่วยคิดสร้างทางเลือกประกอบการตัดสินใจ เทคนิคประการหนึง่ซึง่ผูบ้รหิารสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างทางเลือก คือเทคนิคการระดมสมองซึ่งมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้  
     2.1) ให้สมาชิกได้เสนอแนวความเห็นได้มากทีสุ่ด  
     2.2) ควรปล่อยให้แต่ละคนได้อย่างอสิระมากที่สุด ถึงแม้ความคิดเบื้องต้นบาง
ข้ออาจจะแปลกประหลาด หรือใช้การไม่ได้ในความเป็นจรงิก็ตาม  
     2.3) ในการเสนอความคิดน้ันไม่ควรเปิดโอกาสให้มีการวิจารณ์ เนื่องจากจะ
เป็นการบั่นทอนก าลังใจและความกระตือรอืร้นในการเสนอความคิด  
     2.4) เมื่อได้ความคิดหลากหลายเพียงพอแล้วจึงน าความคิดต่างๆ นั้นมาจัด
รวมและปรบัปรุงให้เป็นทางเลือกทีเ่ป็นไปได้ในทางปฏิบัตจิริง  
   3) การประเมินทางเลอืก (Alternative Evaluation)  
    เมื่อได้ทางเลอืกที่อาจน ามาใช้ได้แล้ว ผู้บริหารจ าเป็นต้องประเมินทางเลือกต่างๆ 
อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจเลือกการประเมินทางเลือกผู้บรหิารควรพจิารณาประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้  
     3.1) ความเป็นไปได้  
      ทางเลือกบ้างข้ออาจดูดีในหลักการแต่บางครั้งอาจเป็นไปไมไ่ด้ในทาง
ปฏิบัติ  
     3.2) คุณภาพของทางเลอืก  
      ผู้บริหารจ าเป็นต้องพิจารณาว่าทางเลือกดงักล่าวนั้น สามารถแก้ไขปัญหา
ได้ตรงจุดและแก้ไขปัญหาทั้งหมดหรอืไม่  
     3.3) การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง  
      ทางเลือกที่ใช้แก้ไขปัญหาควรเป็นที่ยอมรับจากผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อให้ทุกฝ่าย
ร่วมมือร่วมใจด าเนินงานกับองค์กรต่อไป  
     3.4) ต้นทุน  
      การแก้ไขปัญหาทุกชนิดย่อมมีต้นทุนในการด าเนินการ ต้นทนุดังกล่าวอาจ
อยู่ในรูปของตัวเงินและต้นทุนที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
     3.5) วิธีการแก้ไขส ารองและการย้อนกลับ  
      ผู้บริหารทีร่อบคอบรัดกมุจ าเป็นต้องพิจารณาด้วยว่า หากทางเลอืกทีจ่ะ
เลือกใช้นั้น ไม่อาจแก้ไขปัญหาดังที่คาดไว้หรอืประสบอปุสรรคในการน าทางเลือกนั้นไปใช้ปฏิบัติ 
ทางเลือกนั้นสามารถย้อนกลบัได้หรือไม่ ผูบ้รหิารอาจต้องสร้างวิธีแก้ไขส ารองไว้ด้วยอีกช้ันหนึ่ง 
เพื่อเป็นทางเลือกในการด าเนินการข้ันต่อไป 
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     3.6) จริยธรรม  
      การตัดสินใจด าเนินการใดๆ ของผู้บริหาร ควรเป็นไปอย่างมจีริยธรรม 
ถูกต้องตามท านองคลองธรรม และสอดคล้องกบัหลักความรบัผิดชอบตอ่สงัคม  
   4) การตัดสินใจเลือกและการปฏิบัติตามทางเลือก (Alternative Selection and 
Implementation)  
    ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกนั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องน าผลการประเมินมา
พิจารณาใหร้อบคอบทัง้ผลดีและผลเสียแล้วจึงตัดสินใจเลือก บ่อยครั้งทีผู่้บรหิารพบว่าทางเลือกที่ควร
จะน ามาปฏิบัติใช้จรงินั้น จ าเป็นต้องปรบัปรุงรายละเอียดบางประการ ผู้บริหารอาจปรบัปรุงทางเลือก
ก่อนน าไปปฏิบัตจิรงิหรือหากพบว่ามทีางเลือกที่เหมาะสมมากกว่าหนึ่งทางเลือก ผูบ้รหิารก็ย่อม
สามารถเลือกทางเลอืกได้มากว่าหนึง่ทางเลอืก เพื่อให้การตดัสินใจแก้ไขปญัหาเป็นไปอย่างถูกต้อง
และครบถ้วน 
   5) การประเมินผลลพัธ์ (Result Evaluation)  
    เมื่อได้ตัดสินทางเลือกและมกีารน าทางเลือกไปปฏิบัติใช้จริงแล้ว ผู้บรหิารตอ้ง
ตรวจติดตามผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน ว่าได้รับผลตามที่คาดหวังหรอืไม่ ปัญหาที่แก้ไขหมดไปหรือไม่ เกิด
ปัญหาย้อนกลบัมาอกีหรือไม่ การประเมินผลลัพธ์จะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมือ่ผูบ้รหิารได้
ก าหนดให้มกีารติดตามและรายงานผลย้อนกลบั จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรณีทีผ่ลลัพธ์ที่ได้ไม่เป็น
ที่น่าพอใจ อาจตอ้งย้อนกลับไปพิจารณาด าเนินการต่างๆ ตามกระบวนการตัดสินใจ รวมถึงการ
ปรับปรงุข้ันตอนต่างๆ ที่ได้ด าเนินการไปแล้วใหส้อดคล้องกบัข้อเทจ็จริงที่เกิดข้ึนมากขึ้น 
  5. อุปสรรคของการตัดสินใจทีท่ าให้การตัดสินใจขาดประสิทธิภาพ  
   การตัดสินใจที่ดีควรด าเนินกระบวนการตัดสินใจดังกล่าวข้างต้นด้วยความ
ระมัดระวัง แต่ในบางครัง้อาจมีปญัหาจากการตัดสินใจที่ผิดพลาดอันเนือ่งมาจากสาเหตุดังนี้ (ธนาชัย 
และพรชัย, 2557: 163)  
    5.1 การเบี่ยงเบนที่ไม่ปรากฏออกมาใหเ้ห็น (Psychological Biases) หมายถึง 
การเบี่ยงเบนผิดพลาดไปโดยไม่มเีอกสารหรือตัวเลขยืนยันได้ ประกอบด้วยการเบี่ยงเบน 3 แบบ ดังนี ้
     5.1.1 การตัดสินใจผิดเพราะไมส่ามารถควบคุมบางอย่างได้ หมายถึงการที่
คนเรามีความเช่ือว่าไม่สามารถควบคุมได้ว่าจะเกิดอะไรข้ึน มีความเช่ือมั่นในตนเองว่าคงไม่ท าอะไร
ผิดพลาดหรอืค านึงถึงแต่ด้านดี โดยไม่ได้นึกถึงความล้มเหลวหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้  
     5.1.2 ผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึน หมายถึงการตัดสินใจที่เกิดจากการเบี่ยงเบน 
เพราะมีการก าหนดและคาดคะเนความส าเรจ็ และความลม้เหลวออกมา จงึท าใหเ้กิดขอบเขตจ ากัด
การตัดสินใจเพราะผลของความส าเร็จและความลม้เหลวมเีท่าๆ กัน   
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     5.1.3 การเปลี่ยนแปลงในอนาคต หมายถึงประเมินทางเลอืกโดยให้
ความส าคัญกับผลที่จะเกิดในระยะสั้นเท่านั้น การตัดสินใจมคีวามส าเรจ็มผีลในระยะสั้นมากกว่าระยะ
ยาวเพราะระยะยาวอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้  
    5.2 ข้อจ ากัดด้านเวลา (Time Pressure) หมายถึง มีเวลาใจการตัดสินใจน้อย 
เพราะในสภาวะการปัจจุบันต้องการความเรง่ด่วนในการตอบสนองต่อสิง่แวดล้อมอย่างรวดเร็วการ
ตัดสินใจทีม่ีคุณภาพในเวลาอันจ ากัดเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก ผูบ้รหิารควรมกีารวางแผนในระยะยาวไว้ก่อน
ล่วงหน้าโดยเน้นข้อมลูปจัจบุันที่มอียู่ และการตัดสินใจโดยมผีู้เช่ียวชาญเข้ามาเกี่ยวข้องให้ค าแนะน า
รวมทั้งพจิารณาถึงความเห็นที่แตกต่างกันความขัดแย้งทีอ่าจจะเกิดข้ึน  
    5.3 การตัดสินใจโดยเน้นที่ความพอใจและการยอมรบัของคนในองค์กร (Social 
Realities) หมายถึง การตัดสินใจโดยกลุ่มหรือการตัดสินใจรวมกันของคนในองค์กร ซึ่งท าให้การ
ตัดสินใจถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้ โดยเฉพาะวัตถุประสงค์ทีส่ าคัญๆ ต้องการ 
การตัดสินใจโดยบุคคลหลายฝ่ายหรือกลุม่คน ดังนั้นผู้บรหิารจึงควรเข้าใจว่าจะตัดสินใจอย่างไร และ
จะปรับปรงุการตัดสินใจอย่างไรโดยใช้กลุ่มเข้ามาช่วยในการตัดสินใจ 
 6. ประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร  
  ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร หมายถึง การพจิารณาเลือกทางเลือกใดทางเลือก
หนึ่งที่ดทีี่สุดจากหลายทางเลือก ซึง่ประเมินแล้วว่าเป็นทางเลือกทีจ่ะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงานที่จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด โดยผู้ท าการตัดสินใจอาจจะประสบกับปัญหาในด้าน
สภาวะเศรษฐกจิในช่วงนั้นๆ มามผีลต่อการตัดสินใจ จึงจ าเป็นต้องมีแนวทางการหรอืผลของ 
การตัดสินใจที่ช้ีวัดว่าผู้ท าการตัดสินใจได้ท าการตัดสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์ประกอบ 
ของประสทิธิภาพการตัดสินใจโดยทั่วไปจะประกอบไปด้วย ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา  
ด้านการยอมรับ และด้านความเหมาะสมทางจริยธรรม เพื่อให้เกิดความเข้าใจในประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจในด้านต่างๆ ทีก่ล่าวมาข้างต้นมากยิ่งข้ึน จึงแยกศึกษาเพิ่มเตมิแต่ละด้าน ดังนี้ (สร้อยตระกลู 
อรรถมานะ, 2550: 389-392)  
   7.1 ด้านคุณภาพ (Quality) หมายถึง เนื้อหาสาระของการตดัสินใจนั้นๆ สามารถ
เป็นผลของการตัดสินใจที่ท าใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ปรารถนาในระหว่างที่ต้องประสบกับความจ าเป็นหรือ
บรรทัดฐานเฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึง่สามารถวัดคุณภาพของการตัดสินใจได้จากผลผลิตหรือบริการ
ขององค์กรที่เผยแพร่ออกมาในระยะแรกนั้นปรากฏว่าเป็นการเพิ่ม ช่ือเสียง ก าไร และมสี่วนในตลาด
มากขึ้น เป็นต้น การตัดสินใจทีม่ีคุณภาพสูงจะช่วยองค์การให้บรรลุเป้าหมายทางยุทธศาสตร ์เช่น  
มีผลในการเพิ่มก าไร การปฏิบัติงานก็ดีข้ึนเช่นกัน การตัดสินใจที่มีคุณภาพสงูจะต้องสนองความ
ต้องการของทั้งผูป้ฏิบัติงาน นักบริหาร ผู้ถือหุ้น และลกูค้า การตัดสินใจที่มีคุณภาพสงูไม่จ าเป็น  
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จะต้องเป็นการตัดสินใจแบบเหมาะที่สุด การตัดสินใจที่ท าให้เกิดความพงึพอใจหรอืเป็นที่ยอมรบัได้
ภายใต้ข้อจ ากัดเรื่องเวลา เงิน บุคคลด้วยน้ัน ก็นับเป็นการเพียงพอ ในบางครั้งกป็รากฏค าถามถึง
ความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจทีเ่ป็น ที่พงึพอใจกับ การตัดสินใจเพียงแต่ท าใหผ้่านไปโดยเพิกเฉย
การเกบ็ข้อมลูทีจ่ าเป็นในการท าการตัดสินใจในบางกรณีผูบ้ริหารหรือผูจ้ัดการเองก็อาจเข้าใจผิด 
   7.2 ด้านความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง การตัดสนิใจภายในเวลาที่ก าหนด
ไว้อะไรจะเกิดข้ึน ถ้าผู้ตรวจควบคุมคุณภาพ ตัดสินว่าผลผลติไม่ได้มาตรฐานหลังจากทีผ่ลผลิตน้ันได้
ส่งไปให้ลกูค้าเป็นจ านวนมากแล้ว การไม่ตัดสินใจภายในเงื่อนเวลาทีส่มควรในสถานการณ์ต่างๆ  
จะสง่ผลใหเ้กิดการใช้ทรัพยากรอย่างไม่มปีระสิทธิภาพ ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดปญัหาคับข้องใจไมส่บายใจ 
ดังนั้นแม้การตัดสินใจจะเป็นการตัดสินใจที่ดีทีสุ่ด แต่เมื่อท าการตัดสินใจช้าเกินไปกจ็ะท าให้  
การตัดสินใจนั้นด้อยค่าไปทันที ผู้บริหารต้องพฒันาตารางเวลาที่เหมาะสมเพื่อท าการตัดสินใจหลกั
และการตัดสินใจยอ่ยๆ อีกมากมายทีจ่ะตามมาน่ันก็คือต้องมีความเข้าใจสมัพันธภาพระหว่าง 
การตัดสินใจต่างๆ และต้องรู้ว่าใครรบัผิดชอบในการตัดสินใจ และน าการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติ  
   7.3 ด้านการยอมรบั (Acceptance) หมายถึง การตัดสินใจที่ดีจะมผีลก็ต่อเมื่อผู้ที่
ได้รับผลจากการตัดสินใจเข้าใจในการตัดสินใจ ยอมรบัการตัดสินใจ และสามารถน าการตัดสนิใจไป
ปฏิบัติได้ ยกตัวอย่าง เช่น การตัดสินใจที่จะปรบัปรุงการใหบ้ริการลกูค้าในองค์กรหนึ่ง ผู้ปฏิบัตงิาน 
ที่ไม่เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการปรับปรุงอาจท าการตัดสินใจตอบโต้กบัลูกค้าแบบช้าๆ หรือไม่ให้
ข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย าแก่ลกูค้า ในทางตรงกันข้ามผูป้ฏิบัติงานทีส่นับสนุนการปรับปรงุ
เปลี่ยนแปลงอาจท างานเร็วข้ึนและตอบสนองปัญหาลูกค้ามากข้ึน ผู้บรหิารระดับสูงตอ้งได้รบั 
การสนบัสนุนจากผู้ปฏิบัติในทุกระดับเมื่อต้องน าเอาการตัดสินใจทีส่ าคัญไปปฏิบัติ  
   7.4 ความเหมาะสมทางจริยธรรม (Appropriateness of Ethical) หมายถึง 
ผู้บริหารและผู้ท าการตัดสินใจอาจถูกประเมิน การตัดสินใจโดยดูความเหมาะสมในแงจ่ริยธรรม 
มีความเป็นไปได้ทีจ่ะมีความขัดแย้งระหว่างผู้ถือหุ้น และผูม้ผีลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องหรืออาจเป็น 
ความขัดแย้งทางด้านค่านิยม บางกรณีก็เป็นกรณีที่กฎหมายมีความเคลือบคลุม ไม่ชัดเจนซึ่งมักจะ 
ท าให้เกิดทางสองแพร่งทางจริยธรรมได้ 
   เมื่อพจิารณาจากประสิทธิภาพการตัดสินใจพบว่าองค์ประกอบของประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจได้บ่งช้ีให้เห็นถึงเหตุผลหรือผลของการท าการเลือกทางเลือกในช่วงเวลาได้อย่างเหมาะสม  
ซึ่งจะสง่ผลกระทบถึงภาพลักษณ์และช่ือเสียงขององค์กร อีกทั้งการท าการตัดสินใจดงักล่าวต้องตั้งอยู่
บนพื้นฐานจริยธรรมในการด าเนินธุรกจิทีจ่ะส่งเสริมภาพลกัษณ์อันดีในการด าเนินงานขององค์กร 
เพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสียกบัองค์กรทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งเป็นเรื่องทีผู่้บริหารที ่
ท าการตัดสินใจนั้นควรให้ความส าคัญเป็นสิง่แรกเมื่อไดเ้ริม่ท าการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  
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 จากข้อมลูข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า การตัดสินใจคือการพจิารณาเลอืกทางเลือกใดทางเลือก
หนึ่งที่ดทีี่สุดจากหลายทางเลือก ซึง่ประเมินแล้วว่าเป็นทางเลือกทีจ่ะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
การด าเนินงานที่จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด โดยการตัดสนิใจนั้นแบ่งได้ 2 ประเภทหลักๆ คือ 
การตัดสินใจอย่างมีแผนงานและไม่มีแผนงาน ซึง่แตกต่างกนัที่ปัจจัยทีเ่ข้ามามสี่วนร่วมกบั 
การตัดสินใจนั้นได้ถูกวิเคราะห์ไว้อยู่แล้วหรอืไม่ อีกทั้งสภาวการณ์การตัดสินใจที่มีส่วนกบัผลการ
ตัดสินใจสามารถแยกแยะได้เป็นกลุ่มที่ความไม่แน่นอนที่แตกต่างกัน แต่การตัดสินใจทุกครั้ง
จ าเป็นต้องมกีระบวนการตัดสินใจเลือกทางออกที่ดทีี่สุดในแต่ละเหตุการณ์นั้นๆ เนื่องจากผู้ท าการ
ตัดสินใจต้องท าการวิเคราะห์ตัวเลอืกที่ไมจ่ าเป็นออกไปเพื่อให้ได้มาซึ่งทางเลือกที่ดีทีสุ่ด ในแต่ละ
กระบวนการตัดสินใจย่อมประสบกับอุปสรรคหรือปจัจัยที่จะเบี่ยงเบนผลการตัดสินใจได้  
ผู้ท าการตัดสินใจต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการท างานมากพอทีจ่ะแยกแยะหรอืมองเห็น
อุปสรรคดงักล่าว เพื่อให้ผลการตัดสินใจมีความถูกต้องรวดเร็วไม่มีความเห็นแยง้จากผู้มสี่วนได้เสีย
และไม่ขัดต่อหลักจริยธรรมการด าเนินธุรกิจ  
 การตัดสินใจถือเป็นสิง่ทีส่ าคัญเนื่องจากผลการตัดสินใจเป็นสิ่งช้ีวัดว่าข้อมูลหรือสารสนเทศ
ที่น ามาประกอบกับการตัดสินใจนั้นมปีระโยชน์หรือไม่ ทั้งนีต้้องท าการแยกแยะว่าผู้ใดเป็นผูท้ าการ
ตัดสินใจตัดสินใจในฐานะบุคคลหรือในฐานะตัวแทนองค์กร การตัดสินใจบุคคลนั้นเป็นการท า 
การเลือกทางเลือกที่มีอทิธิพลแตกต่างจากการตัดสินใจในฐานะองค์กร โดยการตัดสินใจในฐานะ
องค์กรจะต้องมีสารสนเทศทีม่ีคุณภาพสูง สามารถช่วยให้ผลการตัดสินใจเป็นไปตามที่คาดหวังจาก 
ผู้มสี่วนได้เสียกบัองค์กร ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของรายงานทางการเงินที่แสดงถึงรายได้กิจการ ช่ือเสียง
องค์กรทั้งด้านดีและเสีย ความได้เปรียบทางการแข่งขันเหนอืคู่แข่ง ความพึงพอใจของพนกังานใน
องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียกบักิจการ แมจ้ะมสีารสนเทศที่ดีแต่เมื่อพบเจอกบัปจัจัยอื่นๆ ที่อยู่
นอกเหนอืการควบคุมกิจการมามีส่วนร่วมกับการตัดสนิใจผูท้ าการตัดสินใจต้องน าความรู้และ
ประสบการณ์ในอดีตมาประกอบการตัดสินใจให้ออกมาเหมาะสมทีสุ่ด เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ 
มีส่วนกับการตัดสินใจเสมอ เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจจะ 
มีส่วนท าใหผ้ลการตัดสินใจไมเ่ป็นไปตามความต้องการ รวมถึงอิทธิพลทางสิ่งแวดล้อมในขณะท าการ
ตัดสินใจ เป็นต้น 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  คฑามาศ เหงี่ยมสมบัต ิ(2560: 83) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกจิสิง่พิมพ์ในประเทศไทย พบว่า ผูบ้รหิาร
ธุรกิจสิ่งพมิพ์ที่มทีุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีความส าเรจ็ของ
องค์กรโดยรวมและด้านลูกค้าแตกต่างกัน เนื่องจากทุนในการด าเนินงานของธุรกจิถือเป็นปจัจัยส าคัญ
ในการก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานทีจ่ะท าใหอ้งค์กรบรรลวัุตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่คาดหวัง  
ซึ่งหากธุรกจิมีทุนการด าเนินงานทีสู่งข้ึนย่อมคาดหวังจะประสบความส าเรจ็ทีสู่งกว่าธุรกิจทีม่ีทุนการ
ด าเนินงานที่ต่ ากว่าเพราะองค์กรที่มีทุนการด าเนินงานทีสู่งสง่ผลใหส้ภาพคล่องภายในองค์กรสูงข้ึน 
มีความสามารถในการสรรหาทรัพยากรทีม่ีคุณภาพได้สูงกว่าและมีความเช่ือมั่นทั้งคนภายในและ
ภายนอกองค์กรที่มากกว่า 
  จินตหรา แสงทะรา (2560: 92) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความปลอดภัย 
ของข้อมูลกับคุณภาพการตัดสินใจของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า สถาบันอุดมศึกษา
ประเภทมหาวิทยาลัยและจ านวนสาขาวิชาที่เปิดสอน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัคุณภาพ 
การตัดสินใจโดมรวมแตกต่างกัน เนือ่งจากผูบ้รหิารสถานศึกษาที่แตกต่างกันในเรื่องของสาขาและ
ประเภทมองเห็นถึงปญัหา และสร้างทางเลือกได้อย่างรวดเรว็ทันต่อเหตุการณ์ที่ต้องท าการตัดสินใจ  
มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจในแต่ละครั้งอย่างชัดเจน สร้างความสมดลุระหว่างต้นทุน 
ที่เกิดข้ึนกบัประโยชน์ทีร่ับจากการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อประโยชน์ในการประกอบการทางเลือกได้อย่างเหมาะสม 
  สิทธิศักดิ์ โลหิตศิร ิ(2560: 42-43) ได้ศึกษา แบบจ าลองการพยากรณ์การสั่งซือ้เครือ่ง
คอมพิวเตอร์ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล พบว่า ผลของการวิเคราะห์โมเดลในการใช้พยากรณ์นั้น 
มีค่าความถูกต้องสูง นั่นเท่ากบัว่าโมเดลนี้สามารถน าไปใช้ได้จริงเพื่อลดปญัหาความล่าช้าใน 
การพิจารณาเปลี่ยนเครื่องคอมพิวเตอร์ และยงัสามารถน าโมเดลนี้ไปต่อยอดเพื่อให้ในการวางแผน
เพื่อท าการสั่งซือ้เครือ่งคอมพิวเตอรส์มรรถนะที่เหมาะสมกบัผู้ใช้งาน ใหผู้้ใช้งานเกิดความพงึพอใจ
สูงสุดต่อไป โดยการพยากรณ์นั้นบอกได้ว่ามีเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวนเท่าใดที่ก าลังจะถูกเปลี่ยน 
และสมควรทีจ่ะถูกเปลี่ยน ซึง่หากมีการเปลี่ยนแปลงเครือ่งคอมพิวเตอร์นั้นก็ต้องมีการน าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใหม่ไปทดแทนเครื่องเดิม ผู้วิจัยก็จะสามารถระบุได้ว่าในปีต่อไปนั้นจะมีเครือ่ง
คอมพิวเตอรท์ี่จะถูกเปลี่ยนหรือสมควรที่จะเปลี่ยนเท่าใด และสามารถท าการตัดสินใจสรรหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใหม่มาทดแทนเครื่องเดิมได้อย่างรวดเร็ว  
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  กันตพิชญ์ อนันตศักดิ์ (2559: 551) ได้ศึกษา การแนะน าการเกษียนหนังสือราชการ
ด้วยวิธีการท าเหมอืงข้อความ พบว่า การเกษียนหนังสือเป็นหัวใจส าคัญของการรบั-ส่งหนังสือ 
ในหน่วยงานราชการ การน าข้อมลูการเกษียนหนงัสอืราชการที่มีอยูม่าใช้ให้เกิดประโยชน์จึงเป็น
แนวทางในการช่วยแนะน าการเกษียนหนังสือราชการ เพือ่ช่วยในการตัดสินใจของบุคลากรใน
หน่วยงานให้เป็นเกิดประโยชน์ต่อผูท้ าการตัดสินใจและคนรอบข้างอย่างสูงสุด ข้อมูลหนังสือราชการ
ส่วนใหญจ่ะอยู่ในรปูแบบข้อความ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการจัดกลุ่มด้วยการท าเหมืองข้อมลู  
โดยงานวิจัยน้ีได้ท าการเปรียบเทียบประสทิธิภาพอัลกอริทมึระหว่าง ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนกับนา
อีฟเบย์ เพื่อหาวิธีการจัดกลุ่มที่ดทีี่สุดที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแนะน าการเกษียนหนงัสือ
ราชการได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ่งผลการทดสอบพบว่าการจัดกลุม่หนงัสือราชการด้วยอลักอริทึม  
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน มีค่าความแม่นย า ค่าความระลึก และค่าความถูกต้อง ดีกว่านาอีฟเบย ์
  ภัทธาวุธ วงศ์ศักดิ์ (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การหาความสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์
มะขามแปรรปูเพื่อส่งเสริมการขายด้วยการท าเหมืองข้อมูล พบว่า รายการผลจากการหา 
กฎความสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์มะขามแปรรูป ได้ผลลพัธ์ทั้งหมด 5,690 กฎความสัมพันธ์ ได้คัดเลือก
กฎความสัมพันธ์ที่ดีทีสุ่ดจ านวน 5 กฎความสัมพันธ์และสามารถแบ่งกลุม่ผลิตภัณฑ์มะขามแปรรูป
ตามน้ าหนักต่อยอดขายได้ 3 กลุ่มด้วยการจัดกลุ่มแบบเคมนี ซึ่งผลจากการประเมินความพงึพอใจ 
ในภาพรวมของผูป้ระกอบการได้ผลอยู่ในเกณฑ์ที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ย 3.51 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.77 คะแนน ระบุได้ว่าผู้ประกอบการอุตสาหกรรมมะขามแปรรูปสามารถนาผลลพัธ์จาก
การวิเคราะห์กฎความสมัพันธ์และการพยากรณ์อนุกรมเวลาที่ได้ไปใช้การจัดโปรโมช่ันบรหิารจัดการ
ระบบสินค้าคงคลังใหม้ีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและช่วงเวลาขายผลิตภัณฑ์
มะขามแปรรปูได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  เจนวิภา หลีชาติ (2557: 80) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีกบัประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ 
ในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม และด้านความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์
แตกต่างกัน เนื่องจากบริษัทที่มีระยะเวลาในการด าเนนิงานแตกต่างกันย่อมมีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงาน ความรู้ ความสามารถ และวิจารณญาณ พรอ้มทัง้การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ
แตกต่างกันรวมทั้งการจัดการสารสนเทศที่ดีท าให้ข้อมลูที่ใช้ในการตัดสินใจมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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  ชินพร ปิดตาระโพธ์ิ (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
เหมอืงข้อมลูกบัความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกจิสง่ออกช้ินส่วนและอปุกรณ์ยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบว่า การจัดการเหมืองข้อมูลด้านการท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมลูและด้าน 
การทดสอบแบบจ าลอง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน
โดยรวม ดังนั้นผูบ้รหิารธุรกิจส่งออกช้ินส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ควรให้ความส าคัญกบัการจัดการ
เหมอืงข้อมลู เพื่อน าวิธีการจัดการที่ได้ไปใช้ในการบรหิารงานได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์ของธุรกจิ หากธุรกิจใดมกีารจัดการเหมืองข้อมลูที่มีศักยภาพสูงย่อมสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้กับธุรกิจและกอ่ใหเ้กิดความพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและสร้างผลก าไรที่ยั่งยืน 
  ทิพาพร ขวัญมา (2555: 86) ได้ศึกษา ผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางบญัชีบรหิาร 
ที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกจิSMEsในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกจิ SMEs ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพ
การตัดสินใจด้านความรวดเร็วทันเหตกุารณ์ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด
และด้านการยอมรบัจากผูเ้กี่ยวข้องแตกต่างกันเนื่องจากการเกิดประสทิธิผลสงูสุดเป็นการตัดสินใจ 
ที่องค์กรได้รับประโยชน์หรอืผลตอบแทนที่คุ้มค่าเมื่อค านึงถึงต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายทีจ่ าเป็นต้องจ่าย
เพื่อการตัดสินใจ 
  นันทกรณ์ หาไชยอินทร์ (2554: 91) ได้ศึกษา การจ าแนกและคาดการณ์กลุ่มอาการ
ผู้ป่วยที่มาโรงพยาบาลครั้งแรกด้วยเทคนิคเหมอืงข้อมลู : กรณีศึกษาโรงพยาบาลศรีนครินทร์  
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า การวิเคราะห์การแบ่งประเภทด้วยอัลกอรทิึม  
K-Means ได้ทั้งหมด 10 กลุ่ม และได้คัดเลือกกลุม่ย่อยกลุ่มหนึ่ง ที่เป็นกลุ่มทีม่ีจ านวนผูป้่วยมากที่สุด
และมีการกระจายของข้อมลูต่ า มาท าการวิเคราะห์หาต้นแบบการแบ่งประเภทและการคาดการณ์
กลุ่มอาการทีม่าโรงพยาบาลครัง้แรกของผูป้่วยด้วยตัวแบบตน้ไม้ตัดสินใจและตัวแบบโครงข่าย
ประสาทเทียม ปรากฏว่าต้นแบบทัง้สองให้ค่าร้อยละของความถูกต้องในการแบ่งประเภทในระดับต่ า 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกบันักสถิติของโรงพยาบาลถึงสาเหตุทีท่ าให้ต้นแบบการแบ่งประเภทและ
การคาดการณ์กลุ่มอาการทีม่าโรงพยาบาลครัง้แรกของผูป้่วยมีประสิทธิภาพต่ า มีสาเหตหุลาย
ประการ เช่น ความคลาดเคลื่อนจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทกึข้อมูล เป็นต้น  
ซึ่งสง่ผลกระทบต่อการตัดสินใจวางแผนการท างานของผู้ใช้ข้อมูลดังกล่าวในโรงพยาบาล 
  เสถียร วิชาเรอืง (2553: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การประยุกต์ใช้เทคนิคการท าเหมอืงข้อมลู
ในกระบวนการอนุมัตสิินเช่ือ พบว่า การจ าแนกกลุ่มแบบ ตน้ไม้ตัดสินใจ : กฎบางส่วน ให้ผลลัพธ์ 
ที่มีความถูกต้องมากทีสุ่ด คือ ร้อยละ 72.7 และได้กฎ จ านวน 346 กฎ กฎที่ได้ทั้งหมดนี้จะถูกน ามา
วิเคราะห์ด้วยผูเ้ช่ียวชาญอีกครั้ง เพื่อเลือกเฉพาะกฎทีม่ีความเหมาะสม ซึ่งคงเหลือเพียง 188 กฎ   
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นอกจากนีผู้้วิจัยยังน ากฎที่ได้มาพัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการอนุมัตสิินเช่ือเพื่อใช้ในการพจิารณา
ตัดสินใจอนุมัตสิินเช่ือให้กับลูกค้ารายใหม่ต่อๆ ไปอีกด้วย  
  พัชริน วิเศษประสิทธ์ิ (2552: 118) ไดศึ้กษา ผลกระทบของความน่าเช่ือถือของข้อมูล
ทางการบัญชีทีม่ีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกจิ พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ SMEs ที่มีระยะเวลา 
ในการประกอบการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน 
การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องแตกต่างกัน เนื่องจากการด าเนินธุรกิจในระยะเวลาที่แตกต่างกันย่อม
ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่แตกต่างกัน การเรียนรู้และการปรบัตัวย่อมแตกต่างกันกล่าวคือหากธุรกจิใด
ที่ด าเนินงานมาเป็นระยะเวลาย่อมเกิดการเรียนรูจ้ากผลลัพธ์ของการตัดสินใจ จึงท าให้กระบวนการ
ตัดสินใจถูกพฒันาให้มีความเหมาะสมและให้ผลลพัธ์ที่ดีทีส่ดุแก่องค์กร นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผูเ้กี่ยวทุกฝ่ายครอบคลมุมากยิ่งขึ้น 
  จีระนันท์ ตังคะวัชระ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพยากรณ์ยอดขายอุตสาหกรรม
แหอวนโดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล พบว่า วิธีนิวโรฟัซซี่ CANFIS ซึ่งเป็นเทคนิคทีม่ ี
การผสมผสานกันระหว่าง โครงข่ายประสาทเทียมและฟซัซีล่อจกิ ในการประมาณค่าการพยากรณ์  
มีการแทนค่าองค์ความรู้ด้วยระบบพื้นฐานกฎฟัซซี่ (Fussy Rule Base System) หลกัการท างานเป็น
เหตุเป็นผลคล้ายการตัดสินใจของมนุษย์ จึงท าให้สามารถท างานได้ดีแม้ในสภาวะที่มีความไม่แน่นอน
ของข้อมูลโดยยอมใหม้ีความยืดหยุ่นได้ จากการน าระบบการพยากรณ์ที่ได้ไปใช้เปรียบเทียบกับข้อมลู
จริงให้ความถูกต้องสูง จงึสามารถใช้เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจกรณีศึกษาอุตสาหกรรมแหอวน
ในอนาคตได้  
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Bahari และ Elayidom (2015: 730-731) ได้ศึกษา ประสทิธิภาพกรอบแนวคิดการท า
เหมอืงข้อมลูการบริหารลกูค้าสัมพันธ์ในการพยากรณ์พฤติกรรมลูกค้า พบว่า ในงานวิจัยเล่มนีผู้้วิจัย
ได้เสนอประสิทธิภาพของกรอบแนวคิดการท าเหมืองข้อมลูทางการบรหิารลูกค้าสัมพันธ์เพื่อใช้ส าหรับ
พยากรณ์พฤติกรรมของลกูค้า ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการจ าแนกข้อมูล 2 แบบในการพยากรณ์พฤติกรรม
ลูกค้า การทีจ่ะได้ผลลัพธ์ของงานวิจัยที่แท้จริงนั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการใช้มาตรฐานการเปรียบเทียบ
ชุดข้อมูลให้เหมอืนกับชุดข้อมลูของทางมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย วิทยาเขตเออร์ไวน์ จะให้ผลที ่
ดีเสมอ ดังนั้นผู้วิจัยเลยเลอืกใช้เช่นเดียวกับงานช้ินน้ี รูปแบบที่ใหป้ระสิทธิภาพการคาดการณ์สงูสุด  
คือโครงข่ายประสาทเทียมด้วยการรับรู้แบบหลายช้ัน ด้วยอัตราความแม่นย าอยู่ที่รอ้ยละ 88.63 
นอกจากนีท้างผู้วิจัยได้เปรียบเทียบประสทิธิภาพการท างานของตัวจ าแนกข้อมลูในแง่ของ 
ความแม่นย าความละเอียดและความเฉพาะ งานวิจัยช้ินน้ีสามารถต่อยอดไปยังตัวแบบอื่นๆ เช่น  
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ตัวแบ่งประเภทนิวรอลฟซัซี ่ตัวแบ่งประเภททั้งหมดและอื่นๆ อีกมากมาย ทัง้นี้ การติดตั้งการทดลอง
แบบเดมิยังสามารถน าไปปรบัใช้กับชุดข้อมลูสถาบันการเงินอื่นๆ ที่มีขนาดใหญอ่ีกด้วย 
  Mohammad และคณะ (2014: 6-15) ได้ศึกษา การท าเหมืองข้อมลูด้านการศึกษา
อัจฉริยะในรูปแบบการแบง่ประเภทส าหรับการสอนภาษาอังกฤษเพื่อผู้เรียนทีเ่รียนรู้ช้า พบว่า  
เทคนิคการแบ่งประเภทในการออกแบบเรียนการสอนภาษาอังกฤษส าหรบันักเรียนทีเ่รียนช้า  
เพื่อให้ได้รปูแบบการเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพมากทีสุ่ดและประสบความส าเรจ็ในการปรบัปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน ซึ่งมีการด าเนินการสี่ข้ันตอนหลกัประกอบด้วย ข้ันตอนที่ 1 การพฒันา
หลักสูตรภาษาอังกฤษ ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบฐานข้อมลูและการด าเนินงาน ข้ันตอนที่ 3  
เก็บข้อมูล และข้ันตอนที่ 4 การประยุกต์ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมลูผลการศึกษาพบว่าระบบ 
ที่น าเสนอมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สงู ซึ่งเป็นประโยชน์มากส าหรับผู้ทีเ่รียนช้าโดยสามารถช่วย 
ในการเสรมิสร้างความส าเรจ็ทางวิชาการของพวกเขาเหล่าน้ันได้ 
  Alsultanny (2013: 1709) ได้ศึกษา การพยากรณ์ตลาดแรงงานโดยใช้การท าเหมือง
ข้อมูล พบว่า การท าเหมืองข้อมูลเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีทีเ่กดิข้ึนใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเครือ่งมือ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู และมผีลกระทบที่ส าคัญต่อทรพัยากรมนุษย์ในการค้นหารปูแบบและ
สารสนเทศที่ซ่อนอยู่ในฐานข้อมูล เพื่อทีจ่ะใช้สารสนเทศน้ีเพื่อได้มาซึ่งความรูท้ี่จะช่วยให้ผู้ทีม่ีหน้าที่
ตัดสินใจสามารถพฒันากลยุทธ์และแผนการในอนาคตของตลาดแรงงาน การแบง่ประเภทแบบเบย์ 
สามารถสร้างตารางชุดข้อมลูเพื่อทีจ่ะจ าแนกข้อมูลกลุม่ตัวอย่างที่ไม่รูจ้ักเพื่อใช้ส าหรบัการจ้างงาน 
ตารางชุดข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลงและแก้ไข ซึ่งนั่นท าให้งา่ยต่อการจัดการความเปลี่ยนแปลง 
อย่างต่อเนื่องของความต้องการในตลาดแรงงาน สารสนเทศที่ได้รับจากการแบ่งประเภทชุดข้อมลู
ทรัพยากรมนุษย์แบบเบย์ สามารถก าหนดความต้องการและความขาดแคลนในส่วนของผูเ้ช่ียวชาญ 
ในตลาดแรงงานโดยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างที่ไมรู่้จักเพื่อใช้ในการจ้างงานโดยอัตโนมัติ เทคนิคที่สองคือ
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ซึง่เป็นรปูแบบที่ถูกสร้างขึ้นมาจากชุดข้อมูลในแบบของต้นไม้ รปูแบบที่ได้นั้น
สามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์ค่าของกลุม่ตัวอย่างอื่นๆ ซึง่ไม่ได้อยู่ในชุดฝึกสอน และเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจนี้มีความถูกต้องแม่นย าสงู เทคนิคทีส่ามคือกฎการตัดสินใจที่แยกออกมาจากเทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจมี 16 กฎ ที่ท าให้เข้าใจความซับซอ้นของเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ ผลการวิจัยพบว่าเทคนิค 
ของการท าเหมืองข้อมูลทั้ง 3 ชนิด ได้แสดงให้เห็นว่าจะเป็นวิธีการที่สามารถคาดการณ์ความต้องการ
ของตลาดแรงงาน เมือ่เปรียบเทียบระหว่างทัง้สามเทคนิคพบว่าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมีความถูกต้อง
แม่นย าสูงที่สุด การน าเทคนิคท าเหมอืงข้อมลูมาใช้กับข้อมูลฝ่ายทรพัยากรมนุษย์น้ัน สามารถจัดการ
กับข้อมลูจ านวนมากได้ และสามารถแปลงข้อมลูนั้นไปเป็นสารสนเทศที่ช่วยในการปรับปรุง 
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กระบวนการของการตัดสินใจภายในองค์กรให้ดีย่ิงข้ึน นอกจากนี้ยังท าให้เข้าใจความต้องการของ
องค์กรได้ง่ายย่ิงข้ึน 
  Liao และคณะ (2010: 4212-4223) ได้ศึกษา การท าเหมืองความรู้ลกูค้าเพื่อพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่และการบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ของบริษัททัวร์ พบว่า จากการสกัดองค์ความรู้จากข้อมลู
ลูกค้าจ านวน 1,050 คน ของบริษัททัวร์แห่งหนึ่งของประเทศไต้หวัน โดยน าเทคนิคการท าเหมือง
ข้อมูลมาใช้คือ ในข้ันตอนแรกใช้การหากฎความสัมพันธ์ด้วยข้ันตอนวิธี Apriori และหลงัจากนั้นใช้
การจัดกลุ่มข้อมูลด้วยเทคนิคการจัดกลุ่มแบบสองข้ันตอนเพือ่เปรียบเทียบและพสิูจนก์ฎที่ได้ว่า 
มีความสัมพันธ์กันหรือไม ่ผลการทดลองพบว่า กฎความสัมพันธ์ที่ได้กับลกัษณะเด่นของแตล่ะกลุ่ม 
มีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน องค์ความรู้ที่ได้ถูกแทนใหอ้ยูใ่นรูปของกฎและแผนที่ความรู ้ 
เพื่อน าเสนอต่อองค์กรในล าดับถัดไป 
  Li และคณะ (2007: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การท าเหมอืงข้อมลูเพื่อจ าแนกพฤติกรรม 
ผู้ถือบัตรเครดิตการ์ด พบว่า เทคนิคที่ใช้การจ าแนกข้อมลูการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ถือบัตรเครดิตเป็น
ประเด็นส าคัญที่ต้องศึกษาวิธีการจ าแนกประเภทโปรแกรมเชิงเส้นแบบหลายเกณฑ์ ได้แสดงใหเ้ห็นถึง
ความได้เปรียบในเรื่องความเร็วและความถูกต้องในการจ าแนกประเภททีส่มดลุของปัญหาน้ี  
อย่างไรก็ตามการลดขนาดเป็นสิ่งที่จ าเป็นก่อนที่จะใช้วิธีการจ าแนกประเภทบางประเภทไม่เพียงแต่
ส าหรับความเร็วในการจัดหมวดหมู่ทีร่วดเร็วข้ึนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการค้นพบความรู้เชิงพาณิชย ์
  Sharma และ Wadhawan (2009: 7-23) ได้ศึกษา การวิเคราะห์การจัดกลุ่มของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า เทคนิคการจัดกลุม่ที่เป็นหนึง่ในเทคนิคการท าเหมืองข้อมลู
ซึ่งใช้อัลกอรทิึมแบบล าดับช้ัน และวิธีการหาระยะทางของการจัดกลุ่มของ Ward (Ward’s 
Minimum Variance Method) สามารถจัดกลุ่มวิสาหกิจออกเป็น 3 กลุม่ ที่มลีักษณะความแตกต่าง
กัน ดังนี้ กลุ่มที่ 1 มีลกัษณะที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการเติบโตและให้ความส าคัญต่อการสร้างเครือข่าย
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มที่ 2 มีลกัษณะเนน้การพัฒนานวัตกรรมด้วยการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง และกลุ่มที ่3 มีลักษณะการประกอบการที่อสิระและสามารถอยู่รอด 
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บทที่ 3  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีที่มีต่อประสิทธิภาพการ 
ตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ประชากรกลุม่ตัวอย่าง 
  2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชากรกลุ่มตัวอยา่ง 
 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ จ านวน 618 คน (สมาคมผู้ผลิตช้ินสว่นยานยนต์ไทย, 2559: เว็บไซต์) ดัง
ตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวนประชากรกลุม่ตัวอย่างของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย จ าแนกตามสถานที่ตัง้ 
 

สถานที่ตั้ง จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม  
(คน) 

กรุงเทพมหานครฯ 196 36 
ปริมณฑล 240 60 
อื่นๆ 182 31 

รวม 618 127 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามความมุง่
หมาย กรอบแนวคิดที่ได้ก าหนดข้ึน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูบ้ริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมลู
เกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน 
และต าแหน่งงานในปจัจบุัน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ 
รูปแบบธุรกจิ สถานที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานใน
ปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อปี   
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีของธุรกจิช้ินส่วนยาน
ยนต์ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 18 ข้อ โดยครอบคลมุเนื้อหาการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชี 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
แบ่งประเภท จ านวน 5 ข้อ ด้านการจัดกลุ่ม จ านวน 5 ข้อ ด้านการพยากรณ์ จ านวน 4 ข้อ และด้าน
กฎความสัมพันธ์ จ านวน 4 ข้อ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วน
ยานยนต์ ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 16 ข้อ โดย ครอบคลุมเนื้อหาประสทิธิภาพการตัดสนิใจ 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพ 
จ านวน 4 ข้อ ด้านความทันต่อเวลา จ านวน 4 ข้อ ด้านการยอมรบัจากผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 4 ข้อ  
และด้านความเหมาะทางจริยธรรม จ านวน 4 ข้อ 
 
การสรา้งและพัฒนาเครื่องมือ  
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังต่อไปนี้  
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
  2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาใหส้อดคลอ้งกบั 
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย  
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  3. น าแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อพจิารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลมุเนื้อหาของงานวิจัย และ
น ามาปรบัปรุงแก้ไขตามทีอ่าจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า  
  4. ปรับปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอ 
ต่อผู้เช่ียวชาญตามวิธีวัดค่า IOC (Index of Item Objective) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ
ครอบคลมุของเนื้อหางานวิจัย  
   4.1 ผศ.ดร.จลุสุชดา ศิริสม อาจารย์ประจ าคณะการบญัชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   4.2 ผศ.ดร. ขจิต ณ กาฬสินธ์ุ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยนครพรม 
   4.3 ผศ.ดร. ดารณี หอมดี อาจารยป์ระจ าคณะคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  5. ปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าเสนออาจารยท์ี่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง  
  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   6.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try–Out) กับ
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 30 ฉบับแรกที่ไดร้ับตอบกลับ 
   6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค 
Item-total Correlation ซึ่งการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชี ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 
0.622–0.899 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ประสิทธิภาพการตดัสินใจขององค์กร ได้ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.712–0.925 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกบั สมบัติ ท้ายเรือค า (2553: 
90) ได้เสนอเกณฑก์ารพจิารณา ค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 ข้ึนไป ถือว่าแบบสอบถามมี
คุณภาพดี  
   6.3 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามเป็นรายด้านโดยใช้
วิธีหาค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coeffcient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการท า
เหมอืงข้อมลูทางการบัญชีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู่ระหว่าง 0.921–0.961  
(ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรมีค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา อยูร่ะหว่าง 
0.953-0.968 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ซึ่งเป็นค่าที่ Hair และคณะ (2006) แสดงความเห็นว่าค่า
ความเช่ือมั่น ต้องมีค่า 0.70 ข้ึนไป ถือว่าเนื้อหาในแบบสอบถามจะถือว่ายอมรับได้  
  7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามเสนออาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพือ่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
  



 

 

  54 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้  
  1. ผู้วิจัยจะด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนเท่ากบัจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย พรอ้มตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบรูณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งทาง
ไปรษณีย์   
  2. ผู้วิจัยจะขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้บรหิารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย เพื่อขอความอนเุคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
  3. ผู้วิจัยจะด าเนินการส่งแบบสอบถามถึงผูบ้รหิารฝ่ายบญัชีในธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ใน
ประเทศไทย โดยจะเริม่สง่แบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 28 พฤษภาคม-1 สิงหาคม พ.ศ. 2561 จ านวน 
618 ฉบับ ตามช่ือ ที่อยู่ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไป
พร้อมกับแบบสอบถาม  
  4. เมื่อครบก าหนด 66 วัน ได้รับแบบสอบถาม 125 ฉบับ ได้โทรศัพทเ์พื่อขอความ
อนเุคราะห์ตอบแบบสอบถามเพิม่เติมอกี 10 ฉบับ และสง่กลับไม่มผีูร้ับ จ านวน 5 ฉบับ ได้ส ารวจ
ความครบถ้วนของเนื้อความในแบบสอบถาม ปรากฏว่า มีแบบสอบถามเนื้อหาไม่ครบถ้วนสมบรูณ์  
จ านวน 3 ฉบับ จึงได้ตัดแบบสอบถามออกแล้ว จงึท าการรวบรวมแบบสอบถาม รวมจ านวนทั้งสิ้น 
127 ฉบับ รวมระยะเก็บข้อมูล 66 วัน  
  5. ได้น าแบบสอบถาม ท าการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับตอบ
กลับมาทั้งหมด 130 ฉบับซึง่มีแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ จ านวน 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 20.72 ซึ่ง
สอดคล้องกบั Aaker และคณะ (2001) ได้น าเสนอว่าการสง่แบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมา
อย่างน้อยรอ้ยละ 20 (ดังตาราง 1)  
  6. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รบัและมีความสมบูรณ์ไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู  
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูป โดยแบง่การวิเคราะห์ข้อมูลดงันี้  
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ใน
ประเทศไทย โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
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โดยน าข้อมูลทีร่วบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency)  
และร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้
วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าข้อมูลทีร่วบรวมได้มา
วิเคราะหห์าค่าทาง สถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
  ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการ
บัญชี และประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ใช้วิธีการ
ประมวลผล ทางหลกัสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์
หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการวิจัย  
โดยก าหนดให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (บุญชม ศรสีะอาด, 2554: 99-100) ดังนี ้
   ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน  
   ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน  
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน  
   ระดับความคิดเห็นน้อย    ก าหนดให้ 2 คะแนน  
   ระดับความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด  ก าหนดให้ 1 คะแนน  
 จากนั้นวิเคราะห์ค่าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย 
ของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) ดังนี้  
   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก  
  ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีและประสิทธิภาพ
การตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกจิแตกต่างกัน  
โดยใช้การทดสอบความ แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ด้วย Independent – 
Samples t- test และ รูปแบบธุรกจิ สถานที่ตัง้ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
จ านวนพนักงานในปจัจบุัน และรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกนั โดยใช้การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุม่ตัวอย่างที่มมีากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
หลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA)   
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  ตอนที่ 7 การทดสอบความสมัพันธ์และผลกระทบของการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชี
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย โดยใช้การ
วิเคราะหส์หสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 1. สถิติพื้นฐาน ดังนี้  
  1.1 ร้อยละ (Percentage)  
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ดังนี้  
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation  
  2.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของข้อมูล (Reliability Test) โดยวิธีหาค่าสัมประสทิธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
  3. การทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs)  
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่  
  4.1 t - test  
  4.2 F - test (ANOVA และ MANOVA)  
  4.3 การวิเคราะหส์หสมัพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis)  
  4.4 การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิเคราะห์ข้อมลูงานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมลู ตามล าดับดังนี ้
   1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
   2. ล าดับข้ันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมลู ผู้วิจัยได้ใช้สัญลกัษณ์ในการ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

    x̅    แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   F    แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณา F – distribution 
   T    แทน  สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 
   SS    แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง    
         (Sum of Square) 
   MS   แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลงัสอง   
         (Mean Square) 
   df    แทน  ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
   p – value แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
   VIFs   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกับ  
         ตัวแปรอิสระ (Variance Inflation Factor) 
   Adj R2  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิของพยากรณ์ปรบัปรุง 
   a    แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
   ADM   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลู  
         ทางการบัญชี (Accounting Data Mining)  
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   CLA   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลู  
         ทางการบัญชี ด้านการแบ่งประเภท (Classification) 
   CTA   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลู  
         ทางการบัญชี ด้านการจัดกลุ่ม (Clustering)  
   PRA   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลู  
         ทางการบัญชี ด้านการพยากรณ์ (Prediction) 
   ARA   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลู  
         ทางการบัญชี ด้านกฎความสัมพันธ์ (Association Rule) 
   DME   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตดัสินใจ 
         ขององค์กร (Organization Decision Making Efficiency) 
   QUD   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตดัสินใจ 
         ด้านคุณภาพ (Quality) 
   TLD   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตดัสินใจ 
         ด้านความทันต่อเวลา (Timeliness)  
   ATD   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตดัสินใจ 
         ด้านการยอมรับ (Acceptance) 
   AED   แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตดัสินใจ 
         ด้านความเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม    
         (Appropriateness of Ethical) 
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ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ตามล าดับต่อไปนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีของธุรกจิช้ินส่วน  
ยานยนต์ในประเทศไทย 
   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย 
   ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรปูแบบธุรกจิ สถานที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน จ านวนพนักงานในปจัจบุัน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
   ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร
ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มรีูปแบบธุรกิจ สถานที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานในปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
   ตอนที่ 7 การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้าง
สมการพยากรณ์ของการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีและประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรที่มีต่อ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดือน  
และต าแหน่งงานในปจัจบุัน ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บรหิารฝ่ายบัญชีของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชี จ านวน (ราย) ร้อยละ 
1. เพศ   
   1.1 ชาย 30 23.62 
   1.2 หญิง 97 76.38 

รวม 127 100.00 
2. อายุ   
   2.1 น้อยกว่า 30 ป ี 7 5.51 
   2.2 30 - 35 ป ี 22 17.32 
   2.3 36 - 40 ป ี 33 25.99 
   2.4 มากกว่า 40 ป ี 65 51.18 

รวม 127 100.00 
3.สถานภาพ 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส 
   3.3 หม้าย/หย่าร้าง 

 
36 
82 
9 

 
28.34 
64.57 
7.09 

รวม 127 100.00 
4. ระดับการศึกษา   
   4.1 ปรญิญาตรีหรือเทียบเท่า 
   4.2 สูงกว่าปรญิญาตร ี

85 
42 

66.93 
33.07 

รวม 127 100.00 
5. ประสบการณ์ในการท างาน   
   5.1 น้อยกว่า 5 ปี 5 3.94 
   5.2 5 - 10 ปี 
   5.3 11 - 15 ป ี
   5.4 มากกว่า 15 ป ี

24 
28 
70 

18.90 
22.04 
55.12 

รวม 127 100.00 
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ตาราง 2 ต่อ   
   

ข้อมูลทั่วไปของผูบ้รหิารฝ่ายบญัชี จ านวน (ราย) ร้อยละ 
6. รายได้เฉลี่ยรวมต่อเดือน   
   5.1 ต่ ากว่า 40,000 บาท 25 19.69 
   5.2 40,000 - 60,000 บาท 38 29.92 
   5.3 60,001 - 80,000 บาท 35 27.56 
   5.4 มากกว่า 80,000 บาท 29 22.83 

รวม 127 100.00 
7. ต าแหน่งงานในปจัจบุัน   
   7.1 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 6 4.73 
   7.2 ผู้จัดการฝ่ายบญัชี 64 50.39 
   7.3 หัวหน้าแผนกบญัชี 34 26.77 
   7.4 อื่นๆ เช่น ผู้บริหารฝ่ายบัญชี เจ้าหน้าทีบ่ัญชี 
และหัวหน้าอาวุโสฝ่ายบัญชี  

23 18.11 

รวม 127 100.00 

 
  จากตาราง 2 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
(ร้อยละ 76.38) อายุ มากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 51.18) รองลงมา 36 - 40 ปี (ร้อยละ 25.99) 
สถานภาพ สมรส (รอ้ยละ 64.57) รองลงมา โสด (ร้อยละ 28.34) ระดับการศึกษา ปริญญาตรหีรอื
เทียบเท่า (ร้อยละ 66.93) ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 55.12) รองลงมา  
11-15 ปี (ร้อยละ 22.04) รายได้เฉลี่ยรวมต่อเดือน 40,000 - 60,000 บาท (ร้อยละ 29.92) 
รองลงมา 60,001 - 80,000 บาท (ร้อยละ 27.56) และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี  
(ร้อยละ 50.39) รองลงมา หัวหน้าแผนกบัญชี (ร้อยละ 26.77)  
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ สถานที่ตัง้  
ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงานในปจัจบุัน และรายได้เฉลี่ยต่อปี 
แตกต่างกัน ดังตาราง 3  
 

ตาราง 3 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจช้ินส่วนยานยนต ์ จ านวน ร้อยละ 
1. รูปแบบธุรกจิ 
   1.1 บริษัทจ ากัด 
   1.2 ห้างหุ้นส่วน 

 
103 
24 

 
81.10 
18.90 

รวม 127 100.00 
2. สถานที่ตั้ง 
   2.1 กรุงเทพมหานครฯ 
   2.2 ปริมณฑล 
   2.3 อื่น ๆ 

 
36 
60 
31 

 
28.35 
47.24 
24.41 

รวม 127 100.00 
3. ทุนในการด าเนินงาน 
   3.1 ต่ ากว่า 50,000,000 บาท  
   3.2 50,000,000 - 100,000,000 บาท 
   3.3 100,000,001 - 150,000,000 บาท  
   3.4 มากกว่า 150,000,000 บาท 

 
47 
33 
22 
25 

 
37.01 
25.98 
17.32 
19.69 

รวม 127 100.00 
4. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
   4.1 น้อยกว่า5 ป ี
   4.2 5 - 10 ป ี
   4.3 11 – 15  
   4.4 มากกว่า 15 ป ี

 
5 
17 
26 
79 

 
3.94 
13.39 
20.47 
62.20 

รวม 127 100.00 
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ตาราง 3 ต่อ   
   

ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจช้ินส่วนยานยนต ์ จ านวน ร้อยละ 
5. จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 
   5.1 น้อยกว่า 200 คน 
   5.2 200 – 300 คน 
   5.3 301 – 400 คน 
   5.4 มากกว่า 400 คน 

 
52 
26 
19 
30 

 
40.95 
20.47 
14.96 
23.62 

รวม 127 100.00 
6. รายได้เฉลี่ยต่อป ี
   6.1 ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 
   6.2 50,000,000 - 100,000,000 บาท 
   6.3 100,000,001 - 150,000,000 บาท 
   6.4 มากกว่า 150,000,000 บาท 

 
27 
23 
27 
50 

 
21.26 
18.11 
21.26 
39.37 

รวม 127 100.00 

 
  จากตาราง 3 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากัด 
(ร้อยละ 81.10) สถานที่ตั้ง ปรมิณฑล (ร้อยละ 47.24) รองลงมา กรุงเทพมหานครฯ (ร้อยละ 28.35) 
ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 50,000,000 บาท (ร้อยละ 37.01) รองลงมา 50,000,000 - 
100,000,000 บาท (ร้อยละ 25.98) ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ป ี(ร้อยละ 62.20) 
รองลงมา 11 - 15 ป ี(ร้อยละ 20.47) จ านวนพนักงานในปัจจุบัน น้อยกว่า 200 คน (ร้อยละ 40.95) 
รองลงมา มากกว่า 400 คน (ร้อยละ 23.62) และรายได้เฉลีย่ต่อป ีมากกว่า 150,000,000 บาท  
(ร้อยละ 39.37) รองลงมา ต่ ากว่า 50,000,000 บาท และ 100,000,001 - 150,000,000 บาท  
(ร้อยละ 21.26)  
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย ดังตาราง 4 - 8   
 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี โดยรวมและเป็นรายด้านของธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านการแบ่งประเภท 4.17 0.49 มาก 
2. ด้านการจัดกลุ่ม 4.03 0.57 มาก 
3. ด้านการพยากรณ์ 4.12 0.57 มาก 
4. ด้านกฎความสัมพันธ์ 3.86 0.77 มาก 

โดยรวม 4.04 0.50 มาก 

  
   จากตาราง 4 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมกีารท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04) เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 

ด้านการแบ่งประเภท (x̅ = 4.17) ด้านการพยากรณ์ (x̅ = 4.12) และด้านการจัดกลุ่ม (x̅ = 4.03) 
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการแบ่งประเภทเป็นรายข้อของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 
ด้านการแบ่งประเภท x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเน้นให้ท าการเก็บรวบรวมและเตรียมความพร้อมของ
ข้อมูลทางการบัญชีเสมอ เพื่อใหง้านด้านการแบ่งประเภทขอ้มูล
ทางการบัญชีใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุด 

4.31 0.63 มาก 

2. กิจการท าการแยกแยะข้อมูลด้วยวิธีการคัดเลือกข้อมูลเสมอ เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาดในการวิเคราะห์ข้อมลูผิดกลุม่ 

4.10 0.75 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกบัการแปลงข้อมลูใหอ้ยู่ในรูปแบบเดียวกัน 
เพื่อประโยชน์ในการจัดประเภทข้อมลู ส าหรับใช้ในการวิเคราะหผ์ล
ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 

4.07 0.71 มาก 

4. กิจการเช่ือมั่นว่างานด้านการแบ่งประเภทข้อมลูนั้นจะสามารถ
จัดเรียงข้อมลูทางการบัญชีที่มอียู่ภายในฐานข้อมูล ให้ถูกจัดเก็บอยู่
ในประเภทที่เหมาะสมถูกตอ้ง 

4.21 0.65 มาก 

5. กิจการเช่ือมั่นว่ารปูแบบหรอืสารสนเทศที่ได้รบัจากการแบ่ง
ประเภทข้อมลูนั้น สามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ ภายใน
องค์กร  

4.18 0.81 มาก 

โดยรวม 4.17 0.49 มาก 

 
  จากตาราง 5 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี ด้านการแบง่ประเภท อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมุง่เน้นให้ท าการเกบ็รวบรวมและเตรียมความพรอ้มของ
ข้อมูลทางการบัญชีเสมอ เพื่อใหง้านด้านการแบ่งประเภทขอ้มูลทางการบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด (x̅= 4.31) กิจการเช่ือมั่นว่างานด้านการแบ่งประเภทขอ้มูลนั้นจะสามารถจัดเรียงข้อมลู

ทางการบัญชีทีม่ีอยู่ภายในฐานข้อมูล ให้ถูกจัดเก็บอยู่ในประเภทที่เหมาะสมถูกต้อง (x̅= 4.21)  
และกิจการเช่ือมั่นว่ารปูแบบหรอืสารสนเทศที่ได้รบัจากการแบ่งประเภทข้อมูลนั้น สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ด้านต่างๆ ภายในองค์กร (x̅= 4.18) 
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการจัดกลุ่มเป็นรายข้อของธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 
ด้านการจัดกลุ่ม x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการใช้วิธีการท าความสะอาดข้อมลูเพือ่ก าจัดข้อมูลที่ไม่มีความ
แน่นอนหรือข้อมูลที่ไม่จ าเป็น ออกจากชุดข้อมลูทีจ่ะน าไปใช้ในการ
จัดกลุม่ 

3.88 0.87 มาก 

2. กิจการได้ท าการรวบรวมข้อมลูทางการบัญชีไว้ในฐานข้อมูล 
ก่อนที่จะเลือกเฉพาะข้อมลูทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงาน เพือ่ให้
กระบวนการด้านการจัดกลุ่มมีความรวดเร็วและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

4.10 0.73 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นให้มีการแปลงข้อมูลทางการบญัชีที่คัดเลอืกไว้ โดย
ใช้วิธีการที่เหมาะสมที่สุด เพื่อให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบทีพ่ร้อมส าหรับ
การจัดกลุ่มข้อมูล 

3.94 0.75 มาก 

4. กิจการเช่ือมั่นว่าการท าเหมืองข้อมูลโดยวิธีการจัดกลุ่ม จะได้รับ
กลุ่มข้อมูลที่ภายในแต่ละกลุม่ล้วนเป็นข้อมลูทีม่ีความเหมือนและ
คล้ายคลึงกันอย่างทีสุ่ด 

4.00 0.75 มาก 

5. กิจการสามารถรับรู้ได้ว่าข้อมูลที่ถูกแบ่งได้แต่ละกลุม่ สามารถ
น าไปวิเคราะหเ์พื่อใช้ประโยชน์ในด้านการบรหิารงานภายในองค์กร 

4.22 0.72 มาก 

โดยรวม 4.03 0.57 มาก 

 
  จากตาราง 6 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี ด้านการจัดกลุม่ อยู่ในระดับมากทกุข้อ โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กจิการสามารถรับรู้ได้ว่าข้อมูลที่ถกูแบ่งได้แต่ละกลุม่ สามารถน าไป

วิเคราะหเ์พื่อใช้ประโยชน์ในด้านการบรหิารงานภายในองค์กร (x̅ = 4.22) กิจการได้ท าการรวบรวม
ข้อมูลทางการบัญชีไว้ในฐานข้อมูล ก่อนที่จะเลอืกเฉพาะข้อมูลทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงาน เพื่อให้

กระบวนการด้านการจัดกลุ่มมีความรวดเร็วและเหมาะสมมากยิ่งขึ้น (x̅ = 4.10) และกจิการเช่ือมั่น
ว่าการท าเหมืองข้อมลูโดยวิธีการจัดกลุ่ม จะได้รับกลุม่ข้อมลูที่ภายในแต่ละกลุม่ล้วนเป็นข้อมลูทีม่ี

ความเหมือนและคล้ายคลึงกันอย่างทีสุ่ด (x̅ =4.00) 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการพยากรณ์เป็นรายข้อของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 
ด้านการพยากรณ์ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการเช่ือมั่นว่าการเตรียมความพร้อมข้อมลูทางการบญัชีก่อน
น าไปวิเคราะหผ์ลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถช่วยให้ได้รบั
สารสนเทศที่มีความถูกต้องเหมาะสมและแม่นย าถูกต้อง 

4.26 0.69 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกบัการคัดเลอืกข้อมลูจากฐานข้อมลู
ทางการบัญชีก่อนท าการแปลงข้อมลู เพื่อคัดกรองข้อมูลที่ไม่มีความ
จ าเป็นที่จะใช้ในการประมวลผล 

4.17 0.67 มาก 

3. กิจการสนับสนุนใหม้ีการจัดการข้อมลูทางการบญัชีอย่าง
เหมาะสม โดยใช้วิธีการพยากรณ์ข้อมลูเพื่อหาว่าข้อมูลควรถูกจัดไว้
ที่ใดได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง 

4.00 0.81 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกบัการพยากรณ์ข้อมูล เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการตัดสินใจในอนาคต 

4.04 0.82 มาก 

โดยรวม 4.12 0.57 มาก 

 
  จากตาราง 7 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี ด้านการพยากรณ์ อยู่ในระดับมากทกุข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการเช่ือมั่นว่าการเตรียมความพรอ้มข้อมลูทางการบัญชีก่อน
น าไปวิเคราะหผ์ลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต สามารถช่วยให้ได้รบัสารสนเทศที่มีความถูกต้องเหมาะสม

และแม่นย าถูกต้อง (x̅ = 4.26) กิจการให้ความส าคัญกับการคัดเลือกข้อมูลจากฐานข้อมลูทางการ
บัญชีก่อนท าการแปลงข้อมูล เพื่อคัดกรองข้อมลูที่ไมม่ีความจ าเป็นที่จะใช้ในการประมวลผล  

(x̅ = 4.17) และกิจการให้ความส าคัญกบัการพยากรณ์ข้อมูล เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจใน

อนาคต (x̅ = 4.04) 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านกฎความสัมพันธ์เป็นรายข้อของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 
ด้านกฎความสัมพันธ์ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการท าการเตรียมความพร้อมของข้อมลูทางการบัญชี โดยการ
ตรวจสอบและแก้ไข (ลบ) รายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกจากชุด
ข้อมูล ก่อนน าไปค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมลู ว่าเกดิ
ความสัมพันธ์ทีส่่งผลต่อกันหรือไม่อย่างไร เช่น กิจการมีการน า
ข้อมูลยอดขายและรายการผลิต มาวิเคราะหส์ัมพันธ์ว่าควรจะมีการ
เตรียมการผลิตสินค้ามากน้อยเพียงส าหรับช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  
เป็นต้น 

4.07 0.90 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกบัการก าหนดค่าสนับสนุน ซึ่งเป็นค่าแบ่ง
วัดที่บ่งช้ีว่าข้อมูลทางการบัญชีของชุดข้อมลูตั้งแต่สองชุดข้ึนไป มี
โอกาสปรากฏหรือมีความถ่ีในการปรากฏข้ึนมากน้อยเพียงใด เช่น 
กิจการก าหนดค่าสนับสนุนอยู่ที่ รอ้ยละ 15 ว่ามีโอกาสปรากฏ 
หนี้สินและหนีสู้ญภายในกจิการ เป็นต้น ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
ส าหรับการวิเคราะห์กฎความสมัพันธ์ 

3.77 1.02 มาก 

3. กิจการได้ท าการก าหนดค่าความเช่ือมั่นในระดบัทีเ่หมาะสมกบั
ธุรกิจ โดยค่าแบ่งวัดตัวนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงโอกาสการเกิด
ข้อมูลทางการบัญชีของชุดข้อมลูตั้งแต่สองชุดข้ึนไปแบบต่อเนื่องว่า
มีมากน้อยเพียงใด เช่น กิจการก าหนดระดบัค่าความเช่ือมั่นที่ระดับ 
ร้อยละ 20 ว่าเมื่อเกิดหนีส้ินข้ึนแล้ว จะเกิดหนีสู้ญตามมา เป็นต้น 
ก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์กฎความสมัพันธ์ร่วมกบัตัวแบ่งวัดชนิดอื่น 

3.70 0.95 มาก 

4. กิจการสามารถวิเคราะห์รายการค้าหรือข้อมลูทางการบญัชีที่จะ
เกิดข้ึนหรือมีโอกาสเกิดข้ึนได้อย่างแม่นย าถูกต้อง อันเป็นผลมาจาก
การน ากฎความสัมพันธ์มาใช้ 

3.88 0.82 มาก 

โดยรวม 4.04 0.50 มาก 
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  จากตาราง 8 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี ด้านกฎความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการท าการเตรียมความพร้อมของข้อมลูทางการบญัชี  
โดยการตรวจสอบและแก้ไข (ลบ) รายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกจากชุดข้อมลู ก่อนน าไปค้นหา
ความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมูล ว่าเกิดความสัมพันธ์ทีส่่งผลตอ่กันหรือไม่อย่างไร เช่น กิจการมีการน า
ข้อมูลยอดขายและรายการผลิต มาวิเคราะหส์ัมพันธ์ว่าควรจะมีการเตรียมการผลิตสินค้ามากน้อย

เพียงส าหรับช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เป็นต้น (x̅ = 4.07) กิจการสามารถวิเคราะหร์ายการค้าหรอืข้อมลู
ทางการบัญชีทีจ่ะเกิดข้ึนหรือมีโอกาสเกิดข้ึนได้อย่างแม่นย าถูกต้อง อันเป็นผลมาจากการน า 

กฎความสัมพันธ์มาใช้ (x̅ = 3.88) และกิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดค่าสนับสนุน ซึ่งเป็น 
ค่าแบ่งวัดที่บ่งช้ีว่าข้อมลูทางการบญัชีของชุดข้อมูลตัง้แต่สองชุดข้ึนไป มีโอกาสปรากฏหรือมีความถ่ี
ในการปรากฏข้ึนมากน้อยเพียงใด เช่น กิจการก าหนดค่าสนบัสนุนอยูท่ี่ ร้อยละ 15 ว่ามีโอกาสปรากฏ 
หนี้สินและหนีสู้ญภายในกจิการ เป็นต้น ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมส าหรบัการวิเคราะหก์ฎ

ความสัมพันธ์ (x̅ = 3.77) 
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์
ในประเทศไทย ดังตาราง 9 - 13  
 

ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร โดยรวมและเป็นรายด้านของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านคุณภาพ 4.08 0.61 มาก 
2. ด้านความทันต่อเวลา 4.07 0.64 มาก 
3. ด้านการยอมรบั 4.03 0.69 มาก 
4. ด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม 4.12 0.66 มาก 

โดยรวม 4.08 0.57 มาก 

 

  จากตาราง 9 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การมปีระสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร อยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  

ด้านความเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม (x̅ = 4.12) ด้านคุณภาพ (x̅ = 4.08) และด้านความทันต่อ

เวลา (x̅= 4.07) 
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านคุณภาพเป็นรายข้อของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 
ด้านคุณภาพ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีทีเ่กิดข้ึนในอดีต และมีความ
เกี่ยวข้องกบัปัญหามาใช้ประกอบการตัดสินใจแก้ปญัหาที่
เกิดข้ึนในแต่ละครัง้ได้อย่างเหมาะสม  

4.06 0.75 มาก 

2. กิจการสามารถระบุข้ันตอนและผลลัพธ์ทีจ่ะเกิดข้ึนจากการ
ตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบ 

4.03 0.74 มาก 

3. กิจการมีการวางแผนก่อนท าการตัดสินใจ และวิเคราะห์ถึง
ผลดีและผลเสียทีจ่ะได้รบั โดยค านึงถึงผลประโยชน์ต่อองค์กร
มากที่สุด 

4.11 0.70 มาก 

4. กิจการท าการตัดสินใจ โดยการยึดถือกระบวนการตัดสินใจ
ตอย่างสมเหตสุมผล และเป็นไปตามขั้นตอนการตัดสินใจที่ดี 

4.14 0.71 มาก 

โดยรวม 4.08 0.61 มาก 

 
  จากตาราง 10 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมปีระสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านคุณภาพ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการท าการตัดสินใจโดยการยึดถือกระบวนการตัดสินใจตอย่างสมเหตสุมผล  

และเป็นไปตามขั้นตอนการตัดสินใจที่ดี (x̅ = 4.14) กิจการมกีารวางแผนก่อนท าการตัดสินใจ  

และวิเคราะห์ถึงผลดีและผลเสียทีจ่ะได้รบั โดยค านึงถึงผลประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด (x̅ = 4.11) 
และกิจการน าข้อมูลทางการบัญชีทีเ่กิดข้ึนในอดีต และมีความเกี่ยวข้องกบัปญัหามาใช้ประกอบการ

ตัดสินใจแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนในแตล่ะครั้งได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.06) 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านความทันต่อเวลาเป็นราย
ข้อของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 
ด้านความทันต่อเวลา x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการวิเคราะห์ ระบปุัญหาและสร้างทางเลือกได้อย่าง
รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ที่จะต้องท าการตัดสินใจ 

4.08 0.75 มาก 

2. กิจการสามารถด าเนินการตามผลลัพธ์จากการตัดสินใจได้ทัน
ตามระยะเวลาก าหนด 

4.06 0.78 มาก 

3. กิจการจัดเรียงล าดับความส าคัญในการประเมินปัญหาที่
เกิดข้ึนเพื่อตัดสินใจว่าปญัหาใดควรท าการตัดสินใจก่อนหรือ
หลงัเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

4.16 0.74 มาก 

4. กิจการก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดของกระบวนการตัดสินใจได้
อย่างเหมาะสมกบัความต้องการใช้ผลลัพธ์จากการตัดสินใจ 

4.00 0.76 มาก 

โดยรวม 4.07 0.64 มาก 

 
  จากตาราง 11 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมปีระสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านความทันต่อเวลา โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กจิการจัดเรียงล าดับความส าคัญในการประเมินปญัหาทีเ่กิดข้ึนเพือ่

ตัดสินใจว่าปัญหาใดควรท าการตัดสินใจก่อนหรือหลงัเพื่อใหท้ันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน (x̅ = 4.16) 
กิจการมีการวิเคราะห์ ระบุปัญหา และสร้างทางเลอืกได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ที่จะต้องท า

การตัดสินใจ (x̅ = 4.08) และกจิการสามารถด าเนินการตามผลลัพธ์จากการตัดสินใจได้ทันตาม

ระยะเวลาก าหนด (x̅ = 4.06) 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านการยอมรบัเป็นรายข้อของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 
ด้านการยอมรับ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการยอบรบัถึงผลของการตัดสินใจจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย และน าไปสู่การปฏิบัติร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

4.01 0.74 มาก 

2. กิจการได้รบัความร่วมมือในการเสนอปญัหา และแนวทาง
การแก้ไขจากผู้มสี่วนได้เสียทกุคน เพื่อใหก้ระบวนการตัดสนิใจ
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4.07 0.90 มาก 

3. กิจการน าผลการตัดสินใจของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับกจิการ ไป
ใช้เป็นแนวทางด าเนินงานของกจิการ 

4.01 0.85 มาก 

4. กิจการมีการรายงานความก้าวหน้าในส่วนของการติดต่อ
ประสานงานกบัผูอ้ื่น ให้หัวหน้าหรอืผูเ้กี่ยวข้องทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.04 0.75 มาก 

โดยรวม 4.03 0.69 มาก 

 
  จากตาราง 12 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมปีระสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านการยอมรบั โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ กิจการได้รับความร่วมมือในการเสนอปญัหา และแนวทางการแก้ไขจากผูม้ีส่วนได้เสียทุกคน 

เพื่อใหก้ระบวนการตัดสินใจมปีระสทิธิภาพมากทีสุ่ด (x̅ = 4.07) กิจการมีการรายงานความก้าวหน้า

ในส่วนของการติดต่อประสานงานกับผู้อื่น ใหห้ัวหน้าหรือผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างสม่ าเสมอ (x̅ = 4.04) 
และกิจการยอบรบัถึงผลของการตัดสินใจจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และน าไปสู่การปฏิบัตริ่วมกัน
อย่างเป็นระบบ และกิจการน าผลการตัดสินใจของผู้มสี่วนเกีย่วข้องกับกจิการไปใช้เป็นแนวทาง

ด าเนินงานของกจิการ (x̅ = 4.01) 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านความเหมาะสมตามหลัก
จริยธรรมเป็นรายข้อของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 
ด้านความเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกบัการพิจารณาน าคุณค่าวิชาชีพและ
ธรรมเนียมปฏิบัติมาใช้ในการตัดสินใจ 

4.06 0.74 มาก 

2. กิจการท าการตัดสินใจโดยค านึงถึงผลลพัธ์ที่จะเกิดข้ึนน้ัน 
ต้องไม่ขัดต่อหลักจริยธรรมทางธุรกจิ และไมส่่งผลกระทบตอ่
ชุมชนที่อยู่อาศัยใกล้เคียงกับกิจการ 

4.16 0.73 มาก 

3. กิจการท าการตัดสินใจในกรณีที่เกิดความขัดแย้งภายใน
องค์กร โดยพจิารณาจากหลักจริยธรรมเป็นส าคัญ  

4.11 0.82 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกบัการแสดงความโปรง่ใสของ
จุดมุ่งหมายของการตัดสินใจเพื่อเป็นแนวทางการตัดสินใจที่
เหมาะสมให้แกผู่้มสี่วนได้เสียกบักจิการ 

4.16 0.81 มาก 

โดยรวม 4.12 0.66 มาก 

 
  จากตาราง 13 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมปีระสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการท าการตัดสินใจโดยค านึงถึงผลลัพธ์ทีจ่ะเกิดข้ึนน้ันต้องไม่ขัด
ต่อหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ และไม่สง่ผลกระทบต่อชุมชนทีอ่ยู่อาศัยใกล้เคียงกับกิจการ และกจิการให้
ความส าคัญกับการแสดงความโปร่งใสของจุดมุ่งหมายของการตัดสินใจเพื่อเป็นแนวทางการตัดสินใจที่

เหมาะสมให้แกผู่้มสี่วนได้เสียกบักจิการ (x̅ = 4.16) กิจการท าการตัดสินใจในกรณีทีเ่กิดความขัดแย้ง

ภายในองค์กร โดยพิจารณาจากหลกัจริยธรรมเป็นส าคัญ (x̅ = 4.11) และกิจการให้ความส าคัญกบั

การพิจารณาน าคุณค่าวิชาชีพและธรรมเนียมปฏิบัตมิาใช้ในการตัดสินใจ (x̅ = 4.06) 
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 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีของธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรปูแบบธุรกจิ สถานที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน จ านวนพนักงานในปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อปแีตกต่างกัน ดังตาราง 14 - 24 
 
   5.1 รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีโดยรวมและเป็น
รายด้านของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรปูแบบธุรกิจแตกต่างกัน (t-test) 
 

การท าเหมอืงข้อมลู 
ทางการบัญชี 

บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน 
t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1. ด้านการแบ่งประเภท 4.19 0.52 4.09 0.37 1.129 0.265 
2. ด้านการจัดกลุ่ม 4.01 0.57 4.12 0.54 -0.905 0.371 
3. ด้านการพยากรณ์ 4.10 0.57 4.19 0.58 -0.694 0.492 
4. ด้านกฎความสัมพันธ์ 3.79 0.77 4.12 0.70 -2.006 0.052 

โดยรวม 4.02 0.51 4.13 0.46 0.989 0.329 

 
  จากตาราง 14 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรูปแบบธุรกิจ แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านการแบ่งประเภท ด้านการจัดกลุ่ม ด้านการพยากรณ์ และด้านกฎความสัมพันธ์ ไม่แตกต่าง
กัน (p>0.05) 
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   5.2 สถานที่ตั้ง 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีโดยรวมของธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มสีถานที่ตั้งแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การท าเหมอืงข้อมลู 
ทางการบัญชี 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุม่ 0.879 2 0.440 1.761 0.176 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 30.944 124 0.250   

 รวม 31.823 126    

 
  จากตาราง 15 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีสถานที่ตั้งแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีเป็นรายด้านของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มสีถานที่ตั้งแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การท าเหมอืงข้อมลู 

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 8.000 242.000 1.873 0.065 

 
  จากตาราง 16 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีสถานที่ตั้งแตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการแบง่
ประเภท ด้านการจัดกลุม่ ด้านการพยากรณ์ และด้านกฎความสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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   5.3 ทุนในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีโดยรวมของธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การท าเหมอืงข้อมลู 
ทางการบัญชี 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุม่ 1.206 3 0.402 1.615 0.189 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 30.617 123 0.249   

 รวม 31.823 126    

 
  จากตาราง 17 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีเป็นรายด้านของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การท าเหมอืงข้อมลู 

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 317.782 0.993 0.455 

 
  จากตาราง 18 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านการแบ่งประเภท ด้านการจัดกลุ่ม ด้านการพยากรณ์ และด้านกฎความสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
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   5.4 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีโดยรวมของธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การท าเหมอืงข้อมลู 
ทางการบัญชี 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุม่ 1.894 3 0.631 2.594 0.560 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 29.930 123 0.243   

 รวม 31.823 126    

 
  จากตาราง 19 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีโดยรวม  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีเป็นรายด้านของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การท าเหมอืงข้อมลู 

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 317.782 2.972* 0.010 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 20 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีเป็นรายด้าน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจ
ช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมือง
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านกฎความสัมพันธ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.013 
(ตาราง 47 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วน
ยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ป ีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมือง
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านกฎความสัมพันธ์ มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี  
11 – 15 ปี และ 5 - 10 ป ีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 (ตาราง 48 ภาคผนวก ค) 
 
   5.5 จ านวนพนักงานในปัจจุบัน 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีโดยรวมของธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานในปจัจบุันแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การท าเหมอืงข้อมลู 
ทางการบัญชี 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุม่ 3.228 3 1.076 4.628* 0.004 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 28.595 123 0.232   

 รวม 31.823 126    

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 21 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีโดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วน
ยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปจัจุบัน มากกว่า 400 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมือง
ข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม มากกว่า จ านวนพนักงานในปัจจุบัน น้อยกว่า 200 คน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีเป็นรายด้านของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การท าเหมอืงข้อมลู 

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 317.782 3.568* <0.0001 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 22 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีเป็นรายด้านแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผู้วิจัยจงึได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปจัจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมือง
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านการแบง่ประเภท ด้านการจัดกลุม่ และด้านการพยากรณ์ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.013 (ตาราง 50 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วน
ยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปจัจุบัน มากกว่า 400 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมือง
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านการแบง่ประเภท มากกว่า จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 301 – 400 คน  
200 – 300 คน และน้อยกว่า 200 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.013  
(ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
  ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มจี านวนพนักงานในปัจจบุัน มากกว่า 400 คน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชี ด้านการจัดกลุ่ม มากกว่า จ านวน
พนักงานในปจัจบุัน 200 – 300 คน และน้อยกว่า 200 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.013  
(ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 
  ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มจี านวนพนักงานในปัจจบุัน มากกว่า 400 คน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชี ด้านการพยากรณ์ มากกว่า จ านวน
พนักงานในปจัจบุัน 301 – 400 คน และ 200 – 300 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 
(ตาราง 53 ภาคผนวก ค) 
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   5.6 รายได้เฉลี่ยต่อป ี
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีโดยรวมของธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การท าเหมอืงข้อมลู 
ทางการบัญชี 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุม่ 1.471 3 0.490 1.988 0.119 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 30.352 123 0.247   

 รวม 31.823 126    

 
  จากตาราง 23 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีเป็นรายด้านของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
การท าเหมอืงข้อมลู 

ทางการบัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 317.782 2.416* 0.005 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 24 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีเป็นรายด้านแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจ
ช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลู
ทางการบัญชี ด้านการแบ่งประเภท แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.013  
(ตาราง 54 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วน
ยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมือง
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านการแบง่ประเภท มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี 100,000,001 – 150,000,000 
บาท และ 50,000,000 – 100,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.013  
(ตาราง 55 ภาคผนวก ค) 
 
 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรปูแบบธุรกจิ สถานที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน จ านวนพนักงานในปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อปแีตกต่างกัน ดังตาราง 25 - 35  
 
   6.1 รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรปูแบบธุรกจิแตกต่างกัน (t-test) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 
บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน 

t p-value 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านคุณภาพ 4.02 0.62 4.34 0.49 -2.638* 0.012 
2. ด้านความทันต่อเวลา 4.05 0.64 4.19 0.62 -1.030 0.310 
3. ด้านการยอมรบั 4.02 0.68 4.09 0.74 -0.405 0.688 
4. ด้านความเหมาะสมตามหลัก
จริยธรรม 

4.11 0.67 4.18 0.65 -0.492 0.626 

โดยรวม 4.05 0.58 4.02 0.52 1.231 0.226 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 25 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ที่มีรปูแบบธุรกิจ  
ประเภทห้างหุ้นส่วนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านคุณภาพ 
มากกว่า รูปแบบธุรกจิประเภทบริษัทจ ากัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   6.2 สถานที่ตั้ง 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มสีถานที่ตั้งแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ขององค์กร 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุม่ 1.261 2 0.631 1.938 0.148 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 40.342 124 0.325   

 รวม 41.603 126    

 
  จากตาราง 26 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีสถานที่ตั้งแตกต่างกัน   
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรเป็นรายด้าน
ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มสีถานที่ตั้งแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจขององค์กร 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 8.000 242.000 1.609 0.123 

 
  จากตาราง 27 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีสถานที่ตั้งแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรเป็นรายด้านทกุด้าน ได้แก่  
ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรับ และด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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   6.3 ทุนในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ขององค์กร 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุม่ 3.712 3 1.237 4.016* 0.009 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 37.891 123 0.308   

 รวม 41.603 126    

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 28 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วน
ยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า  
50,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (ตาราง 56 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรเป็นรายด้าน
ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มทีุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจขององค์กร 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 317.782 1.673 0.072 
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  จากตาราง 29 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรเป็นรายด้านทกุด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรบั และด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
 
   6.4 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ขององค์กร 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุม่ 3.003 3 1.001 3.190* 0.026 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 38.600 123 0.314   

 รวม 41.603 126    

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 30 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วน
ยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) (ตาราง 57 ภาคผนวก ค) 
 
 
 
 
 
  



 

 

  86 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรเป็นรายด้าน
ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจขององค์กร 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 317.782 1.311 0.211 

 
  จากตาราง 31 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรเป็นรายด้าน
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรบั และด้านความเหมาะสมตามหลกั
จริยธรรม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
   6.5 จ านวนพนักงานในปัจจุบัน 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ขององค์กร 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุม่ 3.611 3 1.204 3.896* 0.011 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 37.993 123 0.209   

 รวม 41.603 126    

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 32 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรยีบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเปน็รายคู่ 
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  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วน
ยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปจัจุบัน มากกว่า 400 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพ
การตัดสินใจขององค์กรโดยรวม มากกว่า น้อยกว่า 200 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
(ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรเป็นรายด้าน
ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานในปัจจบุันแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจขององค์กร 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 317.782 1.816* 0.045 

 
  จากตาราง 33 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรเป็นรายด้าน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจ
ช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปจัจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพ
การตัดสินใจขององค์กร ด้านความทันต่อเวลา แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.013 
(ตาราง 59 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วน
ยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปจัจุบัน มากกว่า 400 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพ
การตัดสินใจขององค์กร ด้านความทันต่อเวลา มากกว่า จ านวนพนักงานในปัจจุบัน น้อยกว่า 200 คน 
และ 201 – 300 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.013 (ตาราง 60 ภาคผนวก ค) 
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   6.6 รายได้เฉลี่ยต่อป ี
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของ
ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ขององค์กร 

แหล่งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหว่างกลุม่ 1.658 3 0.553 1.701 0.170 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 39.946 123 0.325   

 รวม 41.603 126    

 
  จากตาราง 34 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรเป็นรายด้าน
ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจขององค์กร 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 317.782 1.720 0.062 

 
  จากตาราง 35 พบว่า ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรเป็นรายด้านทกุด้าน ได้แก่  
ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรับ และด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม ไม่
แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 ตอนที่ 7 การวิเคราะหส์หสมัพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการ
พยากรณ์ของการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรทีม่ีต่อธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะหส์หสมัพันธ์ วิเคราะหส์หสัมพันธ์การถดถอย
แบบพหุคูณ และการสร้างพยากรณ์ตามที่ตั้งได้ก าหนดสมมติฐาน ดังนี้ 
  H1 : การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านการแบ่งประเภทมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรที่มีต่อธุรกิจช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย 
  H2 : การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านการการจัดกลุม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรที่มีต่อธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
  H3 : การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านการพยากรณ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรทีม่ีต่อธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
  H4 : การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านกฎความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรที่มีต่อธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 
ตาราง 36 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร DME CLA CTA PRA ARA VIFs 

x̅ 4.083 4.176 4.033 4.124 3.860  
S.D 0.574 0.496 0.572 0.574 0.773  
DME - 0.557* 0.687* 0.749* 0.667*  
CLA  - 0.565* 0.611* 0.502* 1.743 
CTA   - 0.702* 0.555* 2.175 
PRA    - 0.597* 2.467 
ARA     - 1.696 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจกอ่ให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระ การท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชี มค่ีาต้ังแต่ 1.696 - 2.467 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสมัพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006: 585)   



 

 

  90 

  เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการท าเหมอืงข้อมลูทางการ
บัญชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม 
(DME) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.557 - 
0.749 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร (DME) ดังนี้ 
 
   DME = 0.505 + 0.054CLA + 0.231CTA + 0.390PRA + 0.210ARA 
 
  ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร (DME) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 60.689 ; p <0.0001) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรับปรงุ (Adj R2) เท่ากับ 0.655 (ตาราง 37) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 
(DME) ปรากฏผล ดังตาราง 37 
 
ตาราง 37 การทดสอบความสมัพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับกับประสทิธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กรโดยรวมของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

 
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ขององค์กรโดยรวมขององค์กร 

(DME) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการแบ่งประเภท (CLA) 
ด้านการจัดกลุ่ม (CTA) 
ด้านการพยากรณ์ (PRA) 
ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) 

0.505 
0.054 
0.231 
0.390 
0.210 

0.271 
0.080 
0.078 
0.082 
0.051 

1.859 
0.680 
2.973* 
4.748* 
4.151* 

0.065 
0.498 
0.004 

<0.0001 
<0.0001 

F = 60.689 p <0.0001 Adj R2 = 0.655 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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  จากตาราง 37 พบว่า การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการจัดกลุ่ม (CTA) ด้านการ
พยากรณ์ (PRA) และด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) มีความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมขององค์กร (DME) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 2 3 และ 4 ส าหรบัการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชี ด้านการแบง่
ประเภท (CLA) ไม่มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม  
  เมื่อน าการท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี ด้านการจัดกลุม่ (CTA) ด้านการพยากรณ์ (PRA) 
และด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร
โดยรวม (DME) ไดค่้าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.656  
(ตาราง 61 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี ้
 
   DME = 0.598 + 0.241CTA + 0.407PRA + 0.216ARA 
 
ตาราง 38 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กร ด้านคุณภาพ ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร QUD CLA CTA PRA ARA VIFs 

x̅ 4.078 4.176 4.033 4.124 3.860  
S.D 0.617 0.496 0.572 0.574 0.773  

QUD - 0.400* 0.520* 0.589* 0.571*  
CLA  - 0.565* 0.611* 0.502* 1.743 
CTA   - 0.702* 0.555* 2.175 
PRA    - 0.597* 2.467 
ARA     - 1.696 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
   จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจกอ่ให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอสิระ การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.696 - 2.467 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอสิระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006: 585)  
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  เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการท าเหมอืงข้อมลูทางการ
บัญชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 
ด้านคุณภาพ (QUD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่าง 
0.400 - 0.589 จากนั้น ผู้วิจัยจงึได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านคุณภาพ (QUD) ดังนี้ 
 
   QUD = 1.257 – 0.044CLA + 0.145CTA + 0.349PRA + 0.256ARA 
 
  ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านคุณภาพ 
(QUD) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 23.5049 ; p <0.0001) และค่าสัมประสทิธ์ิ
ของการพยากรณ์ปรับปรงุ (Adj R2) เท่ากับ 0.412 (ตาราง 39) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอสิระการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรด้านคุณภาพ (QUD) ปรากฏผล ดังตาราง 39 
 
ตาราง 39 การทดสอบความสมัพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับกับประสทิธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กร ด้านคุณภาพ ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

 
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ขององค์กรด้านคุณภาพ  

(QUD) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการแบ่งประเภท (CLA) 
ด้านการจัดกลุ่ม (CTA)  
ด้านการพยากรณ์ (PRA)        
ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) 

1.257 
-0.044 
0.145 
0.349 
0.256 

0.381 
0.112 
0.109 
0.115 
0.071 

3.303* 
-0.389 
1.334 
3.029* 
3.599* 

0.001 
0.698 
0.185 
0.003 

<0.0001 
F = 23.504 p <0.0001Adj R2 = 0.412 
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  จากตาราง 39 พบว่า การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการพยากรณ์ (PRA) และด้าน
กฎความสัมพันธ์ (ARA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กรด้านคุณภาพ (QUD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 และ 4 
ส าหรับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี ด้านการแบ่งประเภท (CLA) และด้านการจัดกลุม่ (CTA)  
ไม่มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านคุณภาพ  
  เมื่อน าสมรรถนะของการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการพยากรณ์ (PRA)  
และด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กร
ด้านคุณภาพ (QUD) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรบัปรงุ (Adj R2) เท่ากับ 0.413  
(ตาราง 62 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี ้
 
   QUD = 1.328 + 0.414PRA + 0.272ARA 
 
ตาราง 40 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กร ด้านความทันต่อเวลา ของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร TLD CLA CTA PRA ARA VIFs 

x̅ 4.039 4.176 4.033 4.124 3.860  
S.D 0.691 0.496 0.572 0.574 0.773  
TLD - 0.511* 0.643* 0.672* 0.579*  
CLA  - 0.565* 0.611* 0.502* 1.743 
CTA   - 0.702* 0.555* 2.175 
PRA    - 0.597* 2.467 
ARA     - 1.696 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 40 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจกอ่ให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอสิระ การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.696 - 2.467 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอสิระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006: 585)  
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  เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการท าเหมอืงข้อมลูทางการ
บัญชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร 
ด้านความทันต่อเวลา (TLD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์
ระหว่าง 0.511 - 0.672 จากนั้น ผู้วิจัยจงึได้ท าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านความทันต่อเวลา (TLD) ดังนี ้
 
   TLD = 0.248 + 0.079CLA + 0.321CTA + 0.362PRA + 0.174ARA 
 
  ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านความทันต่อ
เวลา (TLD) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 42.082 ; p <0.0001) และค่า
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรงุ (Adj R2) เท่ากบั 0.566 (ตาราง 41) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีแต่ละด้านกับตัวแปรตาม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านความทันต่อเวลา (TLD) ปรากฏผล ดังตาราง 41 
 
ตาราง 41 การทดสอบความสมัพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับกับประสทิธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กรด้านความทันต่อเวลา ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

 
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ขององค์กรด้านความทันต่อเวลา 

(TLD) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการแบ่งประเภท (CLA) 
ด้านการจัดกลุ่ม (CTA)  
ด้านการพยากรณ์ (PRA)        
ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) 

0.248 
0.079 
0.321 
0.362 
0.174 

0.340 
0.100 
0.097 
0.103 
0.064 

0.729 
0.788 
3.399* 
3.514* 
2.742* 

0.468 
0.432 
0.001 
0.001 
0.007 

F = 42.082 p <0.0001 R2 = 0.580 Adj R2 = 0.566 
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  จากตาราง 41 พบว่า การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการจัดกลุ่ม (CTA)  
ด้านการพยากรณ์ (PRA) และด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านความทันต่อเวลา (TLD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 2 3 และ 4 ส าหรบัการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชี ด้านการแบง่
ประเภท (CLA) ไม่มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านความทันต่อเวลา  
  เมื่อน าสมรรถนะของการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการจัดกลุ่ม (CTA)  
ด้านการพยากรณ์ (PRA) และด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพ
การตัดสินใจขององค์กรด้านความทันต่อเวลา (TLD) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรบัปรุง  
(Adj R2) เท่ากบั 0.567 (ตาราง 63 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
   TLD = 0.346CTA + 0.387PRA + 0.183ARA 
 
ตาราง 42 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กร ด้านการยอมรับ ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร ATD CLA CTA PRA ARA VIFs 

x̅ 4.039 4.176 4.033 4.124 3.860  
S.D 0.691 0.496 0.572 0.574 0.773  
ATD - 0.511* 0.643* 0.672* 0.579*  
CLA  - 0.565* 0.611* 0.502* 1.743 
CTA   - 0.702* 0.555* 2.175 
PRA    - 0.597* 2.467 
ARA     - 1.696 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 42 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจกอ่ให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอสิระ การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.696 - 2.467 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอสิระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006: 585)  
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  เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการท าเหมอืงข้อมลูทางการ
บัญชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านการ
ยอมรบั (ATD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่าง  
0.511 - 0.672 จากนั้น ผู้วิจัยจงึได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านการยอมรับ (ATD) ดังนี้  
 
   ATD = 0.074 + 0.080CLA + 0.322CTA + 0.391PRA + 0.186ARA 
 
  ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านการยอมรับ 
(ATD) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 35.821 ; p <0.0001) และค่าสัมประสทิธ์ิของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.525 (ตาราง 43) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอสิระการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีแต่ละด้านกบัตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กรด้านการยอมรับ (ATD) ปรากฏผล ดังตาราง 43 
 
ตาราง 43 การทดสอบความสมัพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับกับประสทิธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กรด้านการยอมรับ ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

 
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ขององค์กรด้านการยอมรบั  

(ATD) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการแบ่งประเภท (CLA) 
ด้านการจัดกลุ่ม (CTA) 
ด้านการพยากรณ์ (PRA) 
ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) 

0.074 
0.080 
0.322 
0.391 
0.186 

0.383 
0.113 
0.109 
0.116 
0.071 

0.194 
0.712 
2.941* 
0.375* 
2.604* 

0.847 
0.478 
0.004 
0.001 
0.010 

F = 35.821 p <0.0001 Adj R2 = 0.525 
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  จากตาราง 43 พบว่า การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการจัดกลุ่ม (CTA)  
ด้านการพยากรณ์ (PRA) และด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านการยอมรับ (ATD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 3 และ 4 ส าหรบัการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี ด้านการแบง่ประเภท 
(CLA) ไม่มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านการยอมรับ  
  เมื่อน าสมรรถนะของการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการจัดกลุ่ม (CTA)  
ด้านการพยากรณ์ (PRA) และด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพ
การตัดสินใจขององค์กรด้านการยอมรับ (ATD) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรงุ (Adj R2) 
เท่ากับ 0.527 (ตาราง 64 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
   ATD = 0.337CTA + 0.416PRA + 0.195ARA 
 
ตาราง 44 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กร ด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร AED CLA CTA PRA ARA VIFs 

x̅ 4.128 4.176 4.033 4.124 3.860  
S.D 0.665 0.496 0.572 0.574 0.773  
AED - 0.510* 0.573* 0.674* 0.596*  
CLA  - 0.565* 0.611* 0.502* 1.743 
CTA   - 0.702* 0.555* 2.175 
PRA    - 0.597* 2.467 
ARA     - 1.696 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
  จากตาราง 44 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจกอ่ให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอสิระ การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 1.696 - 2.467 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอสิระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black. 2006: 585)  
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  เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการท าเหมอืงข้อมลูทางการ
บัญชีในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้าน
ความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม (AED) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.510 - 0.674 จากนั้น ผู้วิจัยจงึได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านความเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม 
(AED) ดังนี้ 
 
   AED = 0.439 + 0.102CLA + 0.125CTA + 0.459PRA + 0.225ARA 
 
  ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านความ
เหมาะสมตามหลักจริยธรรม (AED) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 (F = 33.407 ;  
p <0.0001) และค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.507 (ตาราง 45) เมื่อ
น าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีแต่ละด้านกบัตัวแปร
ตามประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม (AED) ปรากฏผล  
ดังตาราง 45 
 
ตาราง 45 การทดสอบความสมัพันธ์ของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับกับประสทิธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กรด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

 
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ขององค์กรด้านความเหมาะสมตาม 

หลักจริยธรรม (AED) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการแบ่งประเภท (CLA) 
ด้านการจัดกลุ่ม (CTA) 
ด้านการพยากรณ์ (PRA) 
ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) 

0.439 
0.102 
0.125 
0.459 
0.225 

0.376 
0.111 
0.107 
0.114 
0.070 

1.168 
0.919 
1.162 
4.029* 
3.213* 

0.245 
0.360 
0.247 

<0.0001 
0.002 

F = 33.407 p <0.0001 Adj R2 = 0.507 
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  จากตาราง 45 พบว่า การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการพยากรณ์ (PRA)  
และด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสทิธิภาพการตัดสินใจ
ขององค์กรด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม (AED) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐานที ่3 และ 4 ส าหรับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี ด้านการแบ่งประเภท 
(CLA) และด้านการจัดกลุ่ม (CTA) ไม่มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านความ
เหมาะสมตามหลักจริยธรรม  
  เมื่อน าสมรรถนะของการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการพยากรณ์ (PRA) และด้าน
กฎความสัมพันธ์ (ARA) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรด้านความ
เหมาะสมตามหลักจริยธรรม (AED) ได้ค่าสัมประสทิธ์ิของการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R2)  
เท่ากับ 0.504 (ตาราง 65 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 
   AED = 0.767 + 0.573PRA + 0.259ARA 
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บทท่ี 5  
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 งานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชีที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ประเด็นการน าเสนอดังนี้  
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย  
  2. สรุปผลการวิจัย  
  3. อภิปรายผล  
  4. ข้อเสนอแนะ  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศ
ไทย 
 3. เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีการท าเหมืองข้อมูล
ทางการบัญชีกบัประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีการท าเหมอืงข้อมลูทางการ
บัญชีที่มีต่อประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 5. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีของธุรกจิช้ินส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรปูแบบธุรกจิ สถานที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน จ านวนพนักงานในปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อปแีตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตดัสินใจขององค์กรของธุรกจิ
ช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรปูแบบธุรกจิ สถานที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน จ านวนพนักงานในปัจจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อปแีตกต่างกัน 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีที่มีต่อประสิทธิภาพการ 
ตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
  1. ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีบริษัทจดทะเบียน ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง อายุ มากกว่า 40 ปี 
สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 
ป ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท และต าแหน่งงานในปจัจบุัน ผู้จัดการฝ่ายบญัชี 
  2. ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ส่วนใหญเ่ป็นบริษัทจ ากัด สถานทีต่ั้งอยู่บริเวณ ปริมณฑล  
ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 50,000,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี จ านวน
พนักงานในปจัจบุัน น้อยกว่า 200 คน และรายได้เฉลี่ยต่อป ีมากกว่า 150,000,000 บาท 
  3. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมือง
ข้อมูลทางการบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการแบ่งประเภท เช่น 
กิจการมุ่งเน้นใหท้ าการเก็บรวบรวมและเตรียมความพร้อมของข้อมลูทางการบญัชีเสมอ เพือ่ให้งาน
ด้านการแบ่งประเภทข้อมลูทางการบัญชีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด กิจการเช่ือมั่นว่างานด้านการแบ่ง
ประเภทข้อมลูนั้นจะสามารถจัดเรียงข้อมูลทางการบญัชีที่มอียู่ภายในฐานข้อมูล ให้ถูกจัดเกบ็อยู่ใน
ประเภททีเ่หมาะสมถกูต้อง และกิจการเช่ือมั่นว่ารูปแบบหรอืสารสนเทศที่ได้รบัจากการแบง่ประเภท
ข้อมูลนั้น สามารถน าไปใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ ภายในองค์กร เป็นต้น ด้านการจัดกลุ่ม เช่น กิจการ
สามารถรับรู้ได้ว่าข้อมูลที่ถูกแบ่งได้แต่ละกลุม่ สามารถน าไปวิเคราะหเ์พื่อใช้ประโยชน์ในด้านการ
บรหิารงานภายในองค์กร กิจการได้ท าการรวบรวมข้อมูลทางการบัญชีไว้ในฐานข้อมูล ก่อนทีจ่ะเลือก
เฉพาะข้อมลูทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินงาน เพื่อให้กระบวนการด้านการจัดกลุ่มมีความรวดเร็วและ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน และกิจการเช่ือมั่นว่าการท าเหมืองข้อมลูโดยวิธีการจัดกลุม่ จะได้รบักลุม่ข้อมลูที่
ภายในแต่ละกลุ่มล้วนเป็นข้อมูลที่มีความเหมือนและคล้ายคลึงกันอย่างทีสุ่ด เป็นต้น ด้านการ
พยากรณ์ เช่น กิจการเช่ือมั่นว่าการเตรียมความพรอ้มข้อมลูทางการบัญชีก่อนน าไปวิเคราะห์ผลทีจ่ะ
เกิดข้ึนในอนาคต สามารถช่วยให้ได้รับสารสนเทศที่มีความถูกต้องเหมาะสมและแม่นย าถูกต้อง 
กิจการให้ความส าคัญกับการคัดเลือกข้อมูลจากฐานข้อมลูทางการบัญชีก่อนท าการแปลงข้อมูล  
เพื่อคัดกรองข้อมลูที่ไมม่ีความจ าเป็นทีจ่ะใช้ในการประมวลผล และกิจการให้ความส าคัญกบัการ
พยากรณ์ข้อมลู เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจอนาคต เป็นต้น ด้านกฎความสัมพันธ์ เช่น 
กิจการท าการเตรียมความพรอ้มของข้อมูลทางการบญัชี โดยการตรวจสอบและแก้ไข (ลบ) รายการ
ข้อมูลที่ไม่ถูกตอ้งออกจากชุดข้อมลู ก่อนน าไปค้นหาความสมัพันธ์ระหว่างชุดข้อมูล ว่าเกิด
ความสัมพันธ์ทีส่่งผลต่อกันหรือไม่อย่างไร เช่น กิจการมีการน าข้อมูลยอดขายและรายการผลิต  
มาวิเคราะหส์ัมพันธ์ว่าควรจะมีการเตรียมการผลิตสินค้ามากน้อยเพียงส าหรบัช่วงเวลาใดเวลาหนึง่  
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เป็นต้น กิจการสามารถวิเคราะหร์ายการค้าหรอืข้อมลูทางการบัญชีทีจ่ะเกิดข้ึนหรือมีโอกาสเกิดข้ึนได้
อย่างแม่นย าถูกต้อง อันเป็นผลมาจากการน ากฎความสมัพนัธ์มาใช้ และกิจการให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดค่าสนบัสนุน ซึง่เป็นค่าแบ่งวัดที่บง่ช้ีว่าข้อมูลทางการบัญชีของชุดข้อมลูตั้งแต่สองชุดข้ึนไป  
มีโอกาสปรากฏหรือมีความถ่ีในการปรากฏข้ึนมากนอ้ยเพียงใด เช่น กิจการก าหนดค่าสนับสนุนอยู่ที่ 
ร้อยละ 15 ว่ามีโอกาสปรากฏ หนี้สินและหนี้สญูภายในกิจการ เป็นต้น ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
ส าหรับการวิเคราะห ์  กฎความสัมพันธ์ เป็นต้น 
  4. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
ด้านคุณภาพ เช่น กิจการท าการตัดสินใจ โดยการยึดถือกระบวนการตัดสินใจอย่างสมเหตสุมผล  
และเป็นไปตามขั้นตอนการตัดสินใจที่ดี กิจการมกีารวางแผนก่อนท าการตัดสินใจ และวิเคราะห์ถึง
ผลดีและผลเสียทีจ่ะได้รบั โดยค านึงถึงผลประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด และกิจการน าข้อมลูทางการ
บัญชีที่เกิดข้ึนในอดีต และมีความเกี่ยวข้องกับปัญหามาใช้ประกอบการตัดสินใจแกป้ัญหาทีเ่กิดข้ึนใน
แต่ละครั้งได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น ด้านความทันต่อเวลา เช่น กิจการจัดเรียงล าดับความส าคัญใน
การประเมินปญัหาทีเ่กิดข้ึนเพื่อตัดสินใจว่าปัญหาใดควรท าการตัดสินใจก่อนหรือหลังเพื่อใหท้ันต่อ
สถานการณ์ปจัจบุัน กิจการมกีารวิเคราะห์ ระบปุัญหาและสร้างทางเลือกได้อย่างรวดเร็วทันตอ่
สถานการณ์ทีจ่ะต้องท าการตัดสินใจ และกจิการสามารถด าเนินการตามผลลัพธ์จากการตัดสินใจได้
ทันตามระยะเวลาก าหนด เป็นต้น ด้านการยอมรับ เช่น กิจการได้รับความร่วมมือในการเสนอปัญหา 
และแนวทางการแก้ไขจากผู้มสี่วนได้เสียทกุคน เพื่อใหก้ระบวนการตัดสินใจมีประสทิธิภาพมากทีสุ่ด 
กิจการมีการรายงานความก้าวหน้าในส่วนของการติดต่อประสานงานกบัผูอ้ื่น ให้หัวหน้าหรอื
ผู้เกี่ยวข้องทราบอย่างสม่ าเสมอ และกจิการยอบรับถึงผลของการตัดสินใจจากผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย และน าไปสู่การปฏิบัติร่วมกันอย่างเป็นระบบและกิจการน าผลการตัดสินใจของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกจิการ ไปใช้เป็นแนวทางด าเนินงานของกจิการ เป็นต้น และด้านความเหมาะสมตามหลัก
จริยธรรม เช่น กิจการท าการตัดสินใจโดยค านึงถึงผลลพัธ์ทีจ่ะเกิดข้ึนน้ัน ต้องไม่ขัดต่อหลกัจริยธรรม
ทางธุรกจิ และไมส่่งผลกระทบต่อชุมชนที่อยูอ่าศัยใกลเ้คียงกับกจิการและกจิการให้ความส าคัญกับ
การแสดงความโปร่งใสของจุดมุ่งหมายของการตัดสินใจเพื่อเป็นแนวทางการตัดสินใจทีเ่หมาะสมให้แก่
ผู้มสี่วนได้เสียกบักจิการ และกิจการท าการตัดสินใจในกรณีที่เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร  
โดยพิจารณาจากหลักจริยธรรมเป็นส าคัญ เป็นต้น 
  5. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรปูแบบธุรกจิ แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  
ด้านการแบ่งประเภท ด้านการจัดกลุ่ม ด้านการพยากรณ์ และด้านกฎความสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกัน 
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  6. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีสถานที่ตัง้แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
  7.ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน  
ไม่แตกต่างกัน 
  8. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 
ป ีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชี ด้านกฎความสัมพันธ์ มากกว่า 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี 11 – 15 ปี และ 5 - 10 ป ี
  9. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบัน มากกว่า 
400 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบญัชีโดยรวม มากกว่า  
จ านวนพนักงานในปจัจบุัน น้อยกว่า 200 คน ผูจ้ัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวน
พนักงานในปจัจบุัน มากกว่า 400 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี 
ด้านการแบ่งประเภท และด้านการพยากรณ์ มากกว่า จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 301 – 400 คน 
200 – 300 คน และน้อยกว่า 200 คน และผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มจี านวน
พนักงานในปจัจบุัน มากกว่า 400 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี 
ด้านการจัดกลุ่ม มากกว่า จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 200 – 300 คน และน้อยกว่า 200 คน 
  10. ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 
150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการแบ่ง
ประเภท มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี 100,000,001 – 150,000,000 บาท และ 50,000,000 – 
100,000,000 บาท 
  11. ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรปูแบบธุรกิจประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านคุณภาพ มากกว่า รูปแบบธุรกิจ
ประเภทบริษัทจ ากัด 
  12. ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีสถานที่ตัง้แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านทกุด้าน ไม่แตกต่างกัน 
  13. ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงาน มากกว่า 
150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมปีระสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม 
มากกว่า ทุนในการด าเนินงาน ต่ ากว่า 50,000,000 บาท  
  14. ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
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  15. ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปจัจบุัน มากกว่า 
400 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม มากกว่า จ านวน
พนักงานในปจัจบุันน้อยกว่า 200 คน และผูจ้ัดการฝ่ายบัญชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวน
พนักงานในปจัจบุัน มากกว่า 400 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสทิธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กร ด้านความทันต่อเวลา มากกว่า จ านวนพนักงานในปจัจบุัน น้อยกว่า 200 คน และ  
201 – 300 คน 
  16. ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่าง
กัน 
  17. การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวม และตัวแปรทีส่ามารถพยากรณ์ ค่าของประสทิธิภาพ
การตัดสินใจโดยรวม (DME) ได้แก่ ด้านการพยากรณ์ (PRA) และด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) ซึ่ง
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ดังนี ้
 
   DME = 0.598 + 0.241CTA + 0.407PRA +0.216ARA 
      
  เมื่อพจิารณาสมการพยากรณ์ประสทิธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้าน พบว่า 
   1) ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านคุณภาพ 
    QUD = 1.328 + 0.414PRA + 0.272ARA 
   2) ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านความทันต่อเวลา 
    TLD = 0.346CTA + 0.387PRA + 0.183ARA 
   3) ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการยอมรบั 
    ATD = 0.337CTA + 0.416PRA + 0.195ARA 
   4) ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม  
    AED = 0.767 + 0.573PRA + 0.259ARA 
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อภิปรายผล  
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
  1. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลู
ทางการบัญชีโดยรวม ด้านการแบง่ประเภท ด้านการจัดกลุม่ ด้านการพยากรณ์ และด้านกฎ
ความสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี เป็นเทคนิคในการค้นหา
และจัดรูปแบบความสมัพันธ์ระหว่างข้อมลูทางการบัญชีที่ถกูจัดเรียบเรียงเกบ็ไว้ในฐานข้อมูลบัญชี
ขององค์กร โดยรูปแบบความสัมพันธ์ที่ได้รบันั้นจะผ่านกระบวนการประมวลผลใหอ้ยู่ในรูปแบบ
สารสนเทศที่มีประโยชน์และง่ายต่อการน าไปใช้ในการบรหิารจัดการงานภายในและนอกองค์กร 
เพื่อทีผู่้บริหารหรือผู้มสี่วนได้เสียจะสามารถน าสารสนเทศทีไ่ด้รับไปด าเนินงานตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร อันจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกจิอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ จีระนันท์ ตังคะวัชระ (2550: บทคัดย่อ) พบว่า  
การพยากรณ์ยอดขายอุตสาหกรรมแหอวนโดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมลู เพื่อน้ ามาประกอบการ
ตัดสินใจโดยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชีนั้นเป็นหลักการท างานเป็นเหตุเป็นผลคล้ายการ
ตัดสินใจของมนุษย์ จึงท าให้สามารถท างานได้ดีแม้ในสภาวะที่มีความไม่แน่นอนของข้อมลูโดยยอมให้
มีความยืดหยุ่นได้ จึงสามารถใช้เป็นระบบสนับสนุนการตัดสนิใจของผูบ้รหิารในการด าเนินงานใน
สถานการณ์ต่างๆ และสอดคล้องกับแนวคิดของ สายสุนีย์ จบัโจร (2554: 5) พบว่าปัจจุบันองค์กรทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนต่างมีข้อมูลทางการบญัชีจ านวนมากที่เกบ็ไว้ในฐานข้อมูล ดังนั้นเพือ่ความ
สะดวกในการเรียกใช้ข้อมูลทีม่ีความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ หรอืข้อมลูที่ใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป เพื่อให้ได้ข้อมูลทีส่ าคัญเหล่าน้ันจึงต้องมีการท าเหมืองข้อมลู
ทางการบัญชี  
  2. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรโดยรวม ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรับ และด้านความ
เหมาะสมตามหลักจริยธรรม อยู่ในระดับมาก เนื่องจากประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร  
เป็นการพิจารณาเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีทีสุ่ดจากหลายทางเลือก ซึ่งพจิารณาแล้วว่าเป็น
ทางเลือกที่จะน าพาองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ในด้านการด าเนินงานที่จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 
ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจที่มีแนวโน้มการแข่งขันสงูอย่างเช่นในปัจจุบัน องค์กรจ านวนมากประสบกบั
ความล้มเหลวในการด าเนินธุรกจิ สาเหตหุนึ่งเกิดจากการตัดสินใจแก้ไขปญัหาหรือเลอืกแนวทางการ
ด าเนินงานทีผ่ิดพลาด ท าให้เกิดความเสียเปรียบคู่แข่งขันหรอืบรหิารงานภายในองค์กรอย่างขาด
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ สายพิณ มัตตะนามะ (2559: 13) พบว่า กระบวนการ  
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ในการพิจารณา วิเคราะห์ หรือคัดเลือกทางเลือกหรือการปฏิบัติใดการปฏิบัตหินึ่งที่ดทีี่สุด โดยมี
ผลเสียทั้งกบัตนเองและผู้อื่นน้อยที่สุดหรอืไม่มเีลย เพือ่น ามาเป็นแนวทางแกป้ัญหาหรือปฏิบัติ เพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้มากที่สุดและเกิดประสทิธิภาพสูงสุดตรงตามที่ต้องการ และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ กฤษณา บุญปั้น (2552: 33) พบว่ากระบวนการเลือกแนวทางปฏิบัตบินทางเลือกที่มี
อยู่มากกว่าหนึง่ทางเลอืก ที่คาดว่ามีความเหมาะสมมาใช้ในสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ โดย
ทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวทีส่ามารถตอบสนองเปา้หมายความต้องการ เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัตงิานกระทั้งน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัต ิ
  3. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชี ด้านการพยากรณ์และด้านกฎ
ความสัมพันธ์ แตกต่างกัน เนื่องจากองค์กรจ านวนมากมีการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชี แตล่ะ
องค์กรเหลา่น้ันจะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการท าเหมืองข้อมูลก็ต่อเมื่อมีการจัดท าข้ึน โดยน าข้อมลู
ทางการบัญชีทีม่ีอยู่ภายในองค์กรมาประมวลผลให้ไดส้ารสนเทศเฉพาะส าหรับองค์กรของตนเองซึง่แต่
ละองค์กรย่อมมีรปูแบบหรือโครงสร้างองค์กรที่แตกต่างกันออกไป รวมถึงระยะเวลาที่ได้ด าเนินกจิการ
มาเช่นกัน ท าใหส้ารสนเทศที่ได้รับยอ่มแตกต่างกันออกไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ภัทธาวุธ  
วงศ์ศักดิ์ (2558: บทคัดย่อ) พบว่า การหาความสมัพันธ์ของผลิตภัณฑ์มะขามแปรรูปเพื่อส่งเสริมการ
ขายด้วยการท าเหมืองข้อมูล พบว่า ผลจากการหากฎความสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์มะขามแปรรปู
ย้อนหลงัเป็นระยะเวลา 2 ป ีได้ผลลัพธ์ทัง้หมด 5,690 กฎความสัมพันธ์ ได้คัดเลือกกฎความสัมพันธ์ที่
ดีที่สุดจ านวน 5 กฎความสัมพันธ์และสามารถแบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์มะขามแปรรูปตามน้ าหนักต่อ
ยอดขายได ้3 กลุ่ม ซึ่งผลจากการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผูป้ระกอบการไดผ้ลอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี โดยมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ในระดับสูง ระบุได้ว่าผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมมะขามแปรรูปสามารถน าผลลพัธ์จากการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์และการพยากรณ์
อนุกรมเวลาที่ได้ไปใช้การจัดโปรโมช่ันบรหิารจัดการระบบสนิค้าคงคลังใหม้ีความสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผูบ้รโิภค รวมถึงช่วงเวลาขายผลิตภัณฑ์มะขามแปรรปูทีผ่่านมาได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
  4. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชีโดยรวมและรายด้าน ด้านการแบง่ประเภท 
ด้านการจัดกลุ่ม และด้านการพยากรณ์ แตกต่างกัน เนื่องจาก ในการด าเนินกจิการไม่ว่าจะเป็นขนาด
ย่อมหรือขนาดใหญ่ พนักงานในองค์กรถือเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนให้กิจการสามารถ
ด าเนินงานต่อไปอย่างราบรื่น แต่ต้องมกีารควบคุมและจัดสรรอย่างเหมาะสมตามขนาดขององค์กร  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชินพร ปิดตาระโพธ์ิ (2556: 12) พบว่า การท าเหมืองข้อมลูเข้ามามี
บทบาทในภาคธุรกิจทีม่ีในองค์กรขนาดมหาศาลไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรอืใหญ่ เนือ่งจาก
ข้อมูลที่ได้รับจากการท าเหมืองข้อมลูสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกจิว่า กิจการควรจะ  
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มีการปรบัตัวอย่างไรใหเ้หมาะสมกบัเปลี่ยนแปลงในอนาคตอันใกล้นี้เพื่อใหก้ารด าเนินงานของกจิการ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ โดยการท าเหมืองข้อมูลภายในองค์กรสามารถจัดการงานให้
เหมาะสมกับความสามารถและจ านวนพนักงาน ซึ่งส่งผลถึงจ านวนเงินเดือนที่ต้องจ่ายใหก้ับพนกังาน
ในองค์กรอย่างเหมาะสมทีสุ่ด ท าให้องค์กรสามารถลดต้นทนุค่าแรงและเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของสินค้าและบรหิารอย่างสูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สายสุนีย์ จับโจร (2554: 5) 
พบว่า ปัจจบุันองค์กรทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนต่างมีข้อมูลทางการบัญชีจ านวนมากรวมไปถงึข้อมลู
องค์กรที่ถูกเกบ็ไว้ในฐานข้อมูล ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูลที่มีความจ าเป็นในการ
ด าเนินธุรกิจ หรือข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจต่างๆ ขององค์กร เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีส่ าคัญเหล่าน้ัน
จึงต้องมีการท าเหมืองข้อมลู การที่ข้อมูลทางการบญัชีที่ถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลโดยไม้ได้น าออกมาใช้
ย่อมไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ดังนั้นจงึต้องมีการสกัดสารสนเทศไปใช้ โดยการคัดเลือกข้อมลูออกมา
ใช้ประกอบการตัดสินใจในสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัองค์กรขนาดใหญท่ี่
มีฐานการผลิตสินค้าจ านวนมากจะเกิดการบันทกึรายการลงในระบัญชีมากขึ้นด้วยเช่นกัน พนักงานที่
ท าหน้าทีผ่ลิตสินค้าของกจิการย่อมมจี านวนมากเช่นกัน ดังนั้นองค์กรสามารถท าการจัดกลุ่ม 
เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ของพนกังานโดยแยกตามลักษณะของหน้าทีก่ารงานและค่าตอบแทน เพื่อให้
ผู้บริหารสามารถจัดการบรหิารงานในส่วนของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้อย่างเหมาะสม เพื่อความพงึ
พอใจในส่วนของพนักงานและองค์กร อันจะก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่
องค์กรตัง้ไว้ และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Alsultanny (2013: 1709) พบว่า การท าเหมืองข้อมลู
เป็นหนึง่ในเทคโนโลยทีี่เกิดข้ึนใหม่ ซึ่งเป็นส่วนหนึง่ของเครือ่งมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
และมผีลกระทบทีส่ าคัญต่อทรัพยากรมนุษย์ในการค้นหารูปแบบและสารสนเทศที่ซ่อนอยู่ใน
ฐานข้อมูล เนื่องจากองค์กรในปจัจบุันให้ความส าคัญกับพนกังานในองค์กร เมื่อพนักงานแตล่ะองค์กร
มีจ านวนแตกต่างกันการจัดการย่อมมีการความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะการจัดการของ
ผู้บริหาร เพื่อทีจ่ะใช้สารสนเทศน้ีเพื่อได้มาซึง่ความรู้ทีจ่ะช่วยให้ผู้ทีม่ีหน้าที่ตัดสินใจสามารถพัฒนา 
กลยุทธ์และแผนการในอนาคตของตลาดแรงงาน การแบง่ประเภทสามารถสร้างตารางชุดข้อมูล
เพื่อทีจ่ะจ าแนกข้อมลูกลุม่ตัวอย่างที่ไมรู่้จกัเพือ่ใช้ส าหรับการจ้างงาน ตารางชุดข้อมลูสามารถ
เปลี่ยนแปลงและแก้ไข ซึ่งนั่นท าใหง้่ายต่อการจัดการความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของความ
ต้องการในตลาดแรงงาน 
  5. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการแบ่งประเภท แตกต่างกัน เนื่องจาก 
การด าเนินธุรกิจขององค์กรทรัพยากรถือเป็นส่วนหนึง่ที่ช่วยให้องค์กรสามารถบรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้ 
การได้มาซึง่ทรพัยากรหรอืทุนในการด าเนินงานส่วนหนึง่มาจากการที่นักลงทุนศึกษารายงานทางการ
เงินของกิจการแลว้ทราบได้ว่ามีความสามารถในการท าก าไรสูง จงึสง่ผลใหเ้กิดความไว้ใจหรอืสนใจ  
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ที่จะลงทุนกับกจิการทีส่ามารถท าก าไรได้สงูในแต่ละปี ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ เสถียร วิชาเรือง 
(2553: บทคัดย่อ) พบว่า การน าการท าเหมืองข้อมลูมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการอนุมัติสินเช่ือ  
โดยการจ าแนกหรือแบง่ประเภทข้อมูลทางการบัญชีในส่วนของข้อมูลลูกค้าทีก่ิจการมี ซึง่ช่วยให้ทราบ
ถึงกลุ่มลูกค้าประเภทที่มีความสามารถในการสร้างรายได้หรอืการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดผลก าไรของ
กิจการผู้กูอ้ันจะก่อใหเ้กิดหนีเ้สียในอนาคต ซึ่งเป็นปจัจัยหลกัในการปลอ่ยอนมุัติสินเช่ือของกจิการ 
ที่ท าการเกบ็ข้อมลู ท าให้กจิการตอ้งมีแบ่งประเภทลกูค้าที่ขาดความสามารถในการท าก าไร หรือสร้าง
รายได้ออกไปได้ ส่งผลต่อการลดจ านวนลกูค้าที่ขาดความสามารถในการจ่ายช าระอันจะก่อให้เกิด
รายการหนี้สินที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของกจิการ ซึง่สง่ผลต่อผลก าไรของกิจการที่แสดงอยู่ในรายงาน
ทางการเงิน 
  6. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากทุนในการ
ด าเนินงานถือเป็นปจัจัยส าคัญในทีจ่ะช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกิจการไปได้ตามแผนงานที่วางไว้ 
ดังนั้นองค์กรควรมีการจัดการในส่วนของทุนใหเ้ป็นระเบียบและเพียงพอต่อการจัดซื้อหรือสนบัสนุน
การด าเนินงานในทุกๆ กจิกรรม เพื่อใหก้ิจการสามารถด าเนนิงานได้อย่างต่อเนื่องผูบ้รหิารควรมีการ
จัดสรรทุนในการด าเนินงานอย่างรอบคอบและรัดกมุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ คฑามาศ  
เหงี่ยมสมบัต ิ(2560: 83) พบว่า ผู้บริหารธุรกจิสิง่พิมพท์ี่มีทนุในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและด้านลูกค้าแตกต่างกัน เนือ่งจากทุนใน
การด าเนินงานของธุรกจิถือเป็นปจัจัยส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานทีจ่ะท าให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่คาดหวัง ซึง่หากธุรกิจมีทนุการด าเนินงานที่สงูข้ึนย่อมคาดหวังจะ
ประสบความส าเร็จทีสู่งกว่าธุรกิจที่มีทุนการด าเนินงานที่ต่ ากว่าเพราะองค์กรที่มีทุนการด าเนินงานที่
สูงส่งผลให้สภาพคลอ่งภายในองค์กรสงูข้ึนมีความสามารถในการสรรหาทรัพยากรที่มีคุณภาพได้สงู
กว่าและมีความเช่ือมั่นทั้งคนภายในและภายนอกองค์กรที่มากกว่า และสอดคล้องกบังานแนวคิดของ 
ทิพาพร ขวัญมา (2555: 86) พบว่า ผู้บรหิารฝ่ายบญัชีธุรกจิ SMEs ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสทิธิภาพการตัดสนิใจโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดเป็นการตัดสินใจที่องค์กรได้รับประโยชน์หรือผลตอบแทนที่คุ้มค่าเมื่อค านึงถึงต้นทุน
หรือค่าใช้จ่ายทีจ่ าเป็นต้องจ่ายเพื่อการตัดสินใจ 
  7. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก  
ในการท าธุรกจิทีม่ีขนาดใหญเ่รื่องความสัมพันธ์ระหว่างคู่ค้าถือเป็นประเด็นทีผู่้บริหารหรือพนักงานใน
องค์กรให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากการมีความสัมพันธ์อันดีต่อกิจการทีเ่ราด าเนินธุรกิจด้วย 
ย่อมช่วยการติดต่อประสานงานจัดซื้อขายสินค้าหรือบรกิารมีเป็นไปได้อย่างราบรื่น อีกทั้งการติดต่อ  
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ท าธุรกิจกันมาเป็นระยะเวลานานหลายปีท าให้ผูบ้รหิารเกิดความง่ายต่อการตัดสินใจเลือกคู่ค้าทีจ่ะ
มาร่วมท าธุรกิจในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนวิภา หลีชาติ (2557: 80) พบว่า 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกจิ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม และด้านความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์แตกต่างกัน เนือ่งจากบริษัท
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกันย่อมมปีระสบการณ์ในการด าเนินงาน ความรู้ 
ความสามารถ และวิจารณญาณ พร้อมทั้งการบรหิารจัดการที่มีประสทิธิภาพแตกต่างกันรวมทั้งการ
จัดการสารสนเทศที่ดีท าให้ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจมปีระสทิธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พัชริน วิเศษประสิทธ์ิ (2552: 118) พบว่า ผู้บริหารธุรกจิ SMEs ที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสทิธิภาพการตัดสินใจด้านการยอมรบัจาก
ผู้เกี่ยวข้องแตกต่างกัน เนื่องจากการด าเนินธุรกจิในระยะเวลาที่แตกต่างกันย่อมกอ่ให้เกิด
ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน การเรียนรู้และการปรบัตัวย่อมแตกต่างกันกล่าวคือหากธุรกจิใดที่
ด าเนินงานมาเป็นระยะเวลาย่อมเกิดการเรียนรูจ้ากผลลัพธ์ของการตัดสินใจ จงึท าใหก้ระบวนการ
ตัดสินใจถูกพฒันาให้มีความเหมาะสมและให้ผลลพัธ์ที่ดีทีส่ดุแก่องค์กร นอกจากนี้ยังให้ความส าคัญ
กับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผูเ้กี่ยวทุกฝ่ายครอบคลมุมากยิ่งขึ้น 
  8. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก 
ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการผลิตมีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง เพื่อให้สินค้าหรือบรหิารที่ผลิตออกสู่
ท้องตลาดมีมาตรฐานที่ดีตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ในอนาคตธุรกิจการผลิตมีแนวโน้ม
ที่จะลดจ านวนแรงงานมนุษย์ หันไปใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ทีม่คีวามสามารถท างานแทนมนุษย์ใน
บางส่วน แต่ในปัจจุบันกิจการจ านวนมากยังต้องมีการใช้งานทรัพยากรมนุษย์ในการด าเนินกจิการ 
การควบคุมและจัดสรรทรัพยากรมนุษย์จงึเป็นเรื่องของผูบ้รหิารและทีมงานทีจ่ะจัดการควบคุมให้อยู่
ในปริมาณทีเ่หมาะสม ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ จินตหรา แสงทะรา (2560: 92) ได้ศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลัยและจ านวนสาขาวิชาที่เปิดสอน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
คุณภาพการตัดสินใจโดมรวมแตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกันในเรื่องของสาขา
และประเภทมองเห็นถึงปัญหา และสร้างทางเลอืกได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ที่ต้องท าการ
ตัดสินใจ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจในแตล่ะครั้งอย่างชัดเจน สร้างความสมดุลระหว่าง
ต้นทุนที่เกิดข้ึนกบัประโยชน์ทีร่ับจากการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อประโยชน์ในการประกอบการทางเลือกได้อย่างเหมาะสม  
และสอดคล้องกับแนวคิดของ คณาจารยส์าขาวิชาการจัดการ (2556b: 85-86) พบว่า งานด้าน 
การตัดสินใจถือเป็นงานหลักของผูบ้รหิารองค์กร ที่จะเป็นตัวช้ีวัดการด าเนินงานว่าพาองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่ได้ต้ังเป้าไว้อย่างมปีระสิทธิผลหรอืไม่ การตัดสินใจในสภาวการณ์ทีเ่กิดการเปลี่ยนแปลง  
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ในด้านต่างๆ ที่ส่งผลกระทบโดยตรงกับธุรกิจ โดยเฉพาะปจัจัยด้านทรพัยากรมนุษย์ที่ถือเป็นปจัจัยที่
ควบคุมได้ยาก เนื่องจากบุคคลผู้ปฏิบัตงิานในองค์กรมีอทิธิพลทางด้านจิตใจเข้ามาเกี่ยวข้อง  
เมื่อบุคคลเกิดความรู้สกึไม่สบายใจหรือไมม่ีความสุขกบัการท างานย่อมท าให้มีความคิดทีจ่ะเกิด 
การลาออกจากองค์กร และหากเกิดข้ึนกับพนกังานในองค์กรจ านวนมากย่อมสง่ผลไม่ดีกบัองค์กร
โดยตรง ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความรู้และประสบการณ์การท างานเพื่อทีจ่ะพาองค์กรก้าวพ้น
วิกฤติปัญหาไปได้ ปัญหาทีเ่กิดข้ึนอาจจะไมม่ีรปูแบบหรอืโครงรปูที่แน่นอน เป็นปญัหาที่มีความ
สลบัซบัซ้อนและยุ่งยากเกิดข้ึนไมบ่่อยนักหรือนานครั้งจะเกดิข้ึนครั้งหนึ่ง จึงเป็นการยากทีจ่ะตัดสินใจ
ว่าก าหนดแผนไว้อย่างไร และผู้บริหารไมส่ามารถทีจ่ะทราบได้ด้วยว่าการตัดสินใจอย่างไม่มีแผนน้ัน
เมื่อตัดสินใจไปแล้วจะเกิดเหตุการณ์ตามที่คาดหวังไว้หรือไม ่ดังนั้นในการตัดสินใจอย่างไม่มีแผนต้อง
ใช้ความสามารถอย่างสูงในการพิจารณาวิเคราะห์ถึงความไปได้ของเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดข้ึน  
  9. ผู้จัดการฝ่ายบัญชีธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการตัดสินใจ ด้านความทันต่อเวลา แตกต่างกัน เนือ่งจาก 
ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจของผูบ้รหิารองค์กร ควรมีการตรวจสอบ
แหล่งที่มาของข้อมูลว่ามีความเช่ือถือได้ สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจได้จรงิในระยะเวลาที่
เหมาะสม เนื่องจากการตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพน้ันต้องอยูใ่นช่วงเวลาที่เมือ่ท าการตัดสินใจแล้ว
เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กรอย่างสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สร้อยตระกลู อรรถมานะ  
(2550: 389-392) พบว่า การตัดสินใจโดยผู้บริหารองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพน้ันคือการพจิารณา
เลือกทางเลอืกใดทางเลอืกหนึง่ที่ดีทีสุ่ดจากหลายทางเลือกภายในระยะเวลาอันเหมาะสม ซึ่งประเมิน
แล้วว่าเป็นทางเลอืกทีจ่ะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่จะก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
สูงสุด การไม่ตัดสินใจภายในเงื่อนเวลาทีส่มควรในสถานการณ์ต่างๆ จะสง่ผลใหเ้กิดการใช้ทรพัยากร
อย่างไม่มีประสิทธิภาพ อาจสง่ผลถึงในด้านผู้ปฏิบัตงิานจะเกิดปัญหาคับข้องใจไม่สบายใจเมื่อกจิการ 
มีผลประกอบการที่ต่ าลงซึ่งแสดงถึงโอกาสในการลดจ านวนแรงงานลง และสอดคล้องกบังานวิจัยของ 
จินตหรา แสงทะรา (2560: 92) ได้ศึกษา สถาบันอุดมศึกษาประเภทมหาวิทยาลัยและจ านวน
สาขาวิชาที่เปิดสอน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัคุณภาพการตัดสินใจโดมรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกันในเรื่องของสาขาและประเภทมองเห็นถึงปญัหา และสร้างทางเลือก
ได้อย่างรวดเร็วทันตอ่เหตุการณ์ที่ตอ้งท าการตัดสินใจ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจในแต่
ละครัง้อย่างชัดเจน สร้างความสมดุลระหว่างต้นทุนที่เกิดข้ึนกับประโยชน์ทีร่ับจากการตัดสินใจได้
อย่างเหมาะสม และเกิดประโยชนส์ูงสุดเพื่อเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพื่อประโยชน์ในการ
ประกอบการทางเลือกได้อย่างเหมาะสม 
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  10. การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการจัดกลุ่ม มีความสัมพันธ์กบัผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านความทันต่อเวลา และด้านการยอมรับ เนือ่งจากการด าเนิน
กิจการในแต่ละวันย่อมเกิดข้อมลูทางการบัญชีหรือรายการค้าเป็นจ านวนมาก ทางองค์กรต้องมีการ
จัดการและควบคุมข้อมลูทีม่ีอยู่ภายในองค์กรให้เป็นระเบียบและง่ายต่อการเรียกใช้ โดยคัดเลอืก
ข้อมูลทีม่ีความคลา้ยคลงึหรือสอดคล้องกันให้ถูกจัดเรียงและจับเก็บไว้ในกลุ่มฐานข้อมลูเดียวกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Li และคณะ (2007: บทคัดย่อ) พบว่า เทคนิคที่ใช้การจ าแนกข้อมูลการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ถือบัตรเครดิตเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องศึกษาวิธีการจ าแนกประเภทโปรแกรมเชิง
เส้นแบบหลายเกณฑ์ ได้แสดงใหเ้ห็นถึงความได้เปรียบในเรือ่งความเร็วและความถูกต้องในการ
จ าแนกประเภทที่สมดุลของปัญหาน้ี อย่างไรก็ตามการลดขนาดเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นก่อนทีจ่ะใช้วิธีการ
จ าแนกประเภทบางประเภทไม่เพียงแต่สาหรบัความเร็วในการจัดหมวดหมูท่ี่รวดเร็วข้ึนเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงการค้นพบความรูเ้ชิงพาณิชย์ การได้รับสารสนเทศทีม่ีความถูกต้องและรวดเร็วจ าสง่ผลใหผู้้ใช้
ข้อมูลท าการตัดสินใจได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และสง่ผลใหเ้กิดความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือคู่แข่ง 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันตพิชญ์ อนันตศักดิ ์(2559: 551) กล่าวไว้ว่า การเกษียนหนงัสอืเป็น
หัวใจส าคัญของการรบั-ส่งหนังสือในหน่วยงานราชการ การน าข้อมูลการเกษียนหนังสือราชการทีม่ีอยู่
มาใช้ให้เกิดประโยชนจ์ึงเป็นแนวทางในการช่วยแนะน าการเกษียนหนังสือราชการ เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจของบุคลากรในหน่วยงานให้เป็นเกิดประโยชน์ต่อผูท้ าการตัดสินใจและคนรอบข้างอย่างสูงสุด 
ข้อมูลหนงัสือราชการส่วนใหญ่จะอยู่ในรปูแบบข้อความ ดังนั้นผู้วิจัยจงึเลือกวิธีการจัดกลุ่มด้วยการท า
เหมอืงข้อมลู โดยงานวิจัยน้ีได้ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพอัลกอริทมึระหว่าง ซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีนกับนาอีฟเบย์ เพื่อหาวิธีการจัดกลุ่มที่ดีทีสุ่ดที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแนะน าการ
เกษียนหนงัสือราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการทดสอบพบว่าการจัดกลุ่มหนังสือราชการด้วย
อัลกอริทึม ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน มีค่าความแม่นย า ค่าความระลึก และค่าความถูกต้อง ดีกว่านา
อีฟเบย ์ 
  11. การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการพยากรณ์ มีความสัมพันธ์กบัผลกระทบ
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรับ  
และด้านความเหมาะสมทางจริยธรรม เนื่องจาก การคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดข้ึนในอนาคตเป็นกิจกรรม
หลักที่ผูบ้รหิารองค์กรจ าเป็นต้องท าอยูเ่สมอ เพื่อทีจ่ะเตรียมพร้อมรบัมือกบัเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึน
ว่าควรมีการจัดการอย่างไร โดยจะใช้ข้อมลูความรูจ้ากการคาดการณ์มาประกอบการตัดสินเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อพบเจอกับเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนได้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สทิธิศักดิ์ โลหิตศิร ิ(2560: 42-43) พบว่า ผลของการวิเคราะห์โมเดลในการใช้พยากรณ์
นั้นมีค่าความถูกต้องสูง นั่นเท่ากบัว่าโมเดลนี้สามารถน าไปใช้ได้จริงเพือ่ลดปัญหาความล่าช้าในการ
พิจารณาเปลี่ยนเครือ่งคอมพิวเตอร์ และยังสามารถน าโมเดลนี้ไปต่อยอดเพื่อให้ในการวางแผนเพื่อท า  
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การสัง่ซื้อเครื่องคอมพิวเตอรส์มรรถนะที่เหมาะสมกบัผู้ใช้งาน ให้ผู้ใช้งานเกิดความพงึพอใจสูงสุด
ต่อไป โดยการพยากรณ์นั้นบอกได้ว่ามีเครื่องคอมพิวเตอรจ์ านวนเท่าใดที่ก าลงัจะถูกเปลี่ยนและ
สมควรทีจ่ะถูกเปลี่ยน ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงเครื่องคอมพิวเตอร์นั้นก็ต้องมีการน าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใหม่ไปทดแทนเครื่องเดิม ผู้วิจัยก็จะสามารถระบุได้ว่าในปีต่อไปนั้นจะมีเครือ่ง
คอมพิวเตอรท์ี่จะถูกเปลี่ยนหรือสมควรที่จะเปลี่ยนเท่าใด และสามารถท าการตัดสินใจสรรหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ใหม่มาทดแทนเครื่องเดิมได้อย่างรวดเร็ว และสอดคล้องกบังานวิจัยของ Bahari และ 
Elayidom (2015: 730-731) พบว่า การท าเหมืองข้อมลูด้านการบริหารลกูค้าสัมพันธ์ในการ
พยากรณ์พฤติกรรมลูกค้า เพื่อใช้ส าหรับพยากรณ์พฤติกรรมของลูกค้าว่ามรีูปแบบการเลอืกซือ้สินค้า
ว่ามีความสอดคลอ้งกันระหว่างสินค้า เพื่อทีผู่้บริหารองค์กรสามารถท าการตัดสินใจวางแผนทางการ
ตลาดอย่างรวดเร็วและเหมาะสม เช่น การวางแผนจัดจ าหนา่ยสินค้าที่ถูกจัดเก็บไว้ภายในคลังสินค้า
เป็นเวลานาน เพื่อลดการด้อยค่าทางการบญัชีที่จะเกิดข้ึน ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างสูงสุด  
การทีจ่ะได้ผลลพัธ์ของงานวิจัยที่แท้จริงนั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการใช้มาตรฐานการเปรียบเทียบชุดข้อมลู
ให้เหมือนกบัชุดข้อมูลของทางมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย วิทยาเขตเออร์ไวน์ จะใหผ้ลลพัธ์ที่ดเีสมอ 
ดังนั้นทางผู้วิจัยเลยเลือกใช้เช่นเดียวกับงานช้ินน้ี รปูแบบที่ให้ประสทิธิภาพการคาดการณ์สูงสุดมี
อัตราความแม่นย าสงู ซึ่งบง่บอกได้ว่าการน าข้อมลูจากการพยากรณ์ที่มีความแม่นย าสูงไป
ประกอบการตัดสินใจเพือ่วางแผนทางการตลาดของกิจการ ท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขันอันจะน ามาซึง่ผลประกอบการทีเ่ลศิ เช่น ผลก าไรของกิจการมอีัตราการเตบิโตมากข้ึน  
เพิ่มช่ือเสียงในการการด าเนินงานที่มปีระสิทธิภาพ เป็นต้น  
  12. การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านกฎความสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กบั
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรับ 
และด้านความเหมาะสมทางจริยธรรม เนื่องจากยุคสมัยที่มกีารเปลี่ยนแปลงจนถึงปัจจุบันน้ีเกิดสินค้า
และบริการข้ึนเป็นจ านวนมาก การวิเคราะหก์ารขายจงึเป็นสิ่งทีทุ่กองค์กรให้ความส าคัญ เนื่องจาก
แหล่งที่มาของรายได้กิจการส่วนใหญ่นั้น เกิดข้ึนจากการขายสินค้าและบริการ การวิเคราะห์
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผูซ้ื้อจึงเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น องค์กรตอ้งท าการวิเคราะห์ข้อมลูรายการค้าที่มอียู่
ภายในฐานข้อมูลเพื่อทราบว่าสินค้าประเภทใดทีผู่้ซือ้จะท าการซื้อควบคู่กันไปหรอืสินค้าชนิดใดควร
จัดวางไว้คู่กัน นั่นคือลักษณะอย่างหนึง่ของการหาความสัมพันธ์ระหว่างสินค้ากับผู้ซื้อส่วนใหญ่ที่จะ
เกิดข้ึนพร้อมๆ กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liao และคณะ (2010: 4212-4223) พบว่า การท า
เหมอืงความรูลู้กค้าเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการบริหารลูกค้าสมัพันธ์ของบริษัททัวร์ โดยการน า
เทคนิคการทาเหมืองข้อมูลมาใช้คือการค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ที่มอียู่ในชุดข้อมูลทีม่ ีเพื่อให้ได้มา
ซึ่งสารสนเทศทีส่ามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มลกูค้าว่ามีลกัษณะการเลอืกบรกิารของกิจการ
อย่างไร ผลการทดสอบแสดงใหท้ราบว่ากฎความสมัพันธ์ที่ได้กับลกัษณะเด่นของแตล่ะกลุ่มมี  
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ความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจน องค์ความรู้ที่ได้ถูกแทนให้อยู่ในรูปของกฎและแผนที่ความรู ้ท าให้ง่าย
ต่อการน าไปประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยกระบวนการหรือผลลัพธ์ของการตัดสินใจนั้นมี
ความน่าเช่ือถือเนื่องจากองค์ความรู้ที่น ามาวิเคราะหเ์พื่อท าการตัดสินใจนั้นมีความสอดคลอ้งกันอย่าง
เป็นจริง ไม่ได้เกิดจากการใส่ข้อมูลเทจ็เพือ่ให้ได้มาซึง่สารสนเทศที่หลอกลวงแต่อย่างใด นั้นจึงกลา่วได้
ว่าผลของการตัดสินใจนั้นไม่ขัดแย้งต่อหลกัจริยธรรมกับผู้มสี่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกกจิการ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทธาวุธ วงศ์ศักดิ์ (2558: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมมะขามแปรรูปสามารถนาผลลพัธ์จากการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์และการพยากรณ์
อนุกรมเวลาที่ได้ไปใช้การจัดโปรโมช่ันบรหิารจัดการระบบสนิค้าคงคลังใหม้ีความสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผูบ้รโิภคและช่วงเวลาขายผลิตภัณฑ์มะขามแปรรูปได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
  13. การท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี ด้านการแบ่งประเภท ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านคุณภาพ ด้านความทันต่อเวลา ด้านการยอมรับ 
และด้านความเหมาะสมทางจริยธรรม เนื่องจากข้อมลูทางการบัญชีโดยทั่วไปไม่ว่าจะเป็นข้อมลูการ
บัญชีบริหารหรือข้อมลูบญัชีการเงินจะมีการแบง่แยกประเภทของข้อมลูไว้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกบัข้อมลูบญัชีการเงินที่มมีาตรฐานการจัดท าบญัชีทีแ่น่นอน ดังนั้นผู้ท าการการแบ่งประเภท
ข้อมูลบญัชีการเงินและบญัชีบรหิารที่มีการบันทึกในแต่ละวันอาจจะไม่เล็งเห็นถึงเหตผุลที่จะท าการ
แยกแยะหรอืจัดประเภทข้อมลูทางการบัญชีใหมอ่ย่างไมจ่ าเป็น รวมถึงเหตุผลทีเ่กิดจากกระบวนการ
ท าเหมืองข้อมูลที่ขาดมาตรฐานสากลอันจะก่อใหเ้กิดความผดิพลาดข้ึนได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
นันทกรณ์ หาไชยอินทร ์(2554: 91) พบว่า การวิเคราะหก์ารแบ่งประเภทด้วยอัลกอรทิึม  
K-Means ได้ทั้งหมด 10 กลุ่ม และได้คัดเลือกกลุม่ย่อยกลุ่มหนึ่ง ที่เป็นกลุ่มทีม่ีจ านวนผูป้่วยมากที่สุด
และมีการกระจายของข้อมลูต่ า มาท าการวิเคราะห์หาต้นแบบการแบ่งประเภทและการคาดการณ์
กลุ่มอาการทีม่าโรงพยาบาลครัง้แรกของผูป้่วยด้วยตัวแบบตน้ไม้ตัดสินใจและตัวแบบโครงข่าย
ประสาทเทียม ปรากฏว่าต้นแบบทัง้สองให้ค่าร้อยละของความถูกต้องในการแบ่งประเภทในระดับต่ า 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกบันักสถิติของโรงพยาบาลถึงสาเหตุทีท่ าให้ต้นแบบการแบ่งประเภทและ
การคาดการณ์กลุ่มอาการทีม่าโรงพยาบาลครัง้แรกของผูป้่วยมีประสิทธิภาพต่ า มีสาเหตหุลาย
ประการ เช่น ความคลาดเคลื่อนจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทกึข้อมูล เป็นต้น ซึ่งส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจวางแผนการท างานของผู้ใช้ข้อมลูดังกล่าวในโรงพยาบาล 
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ข้อเสนอแนะ 
 
   1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
    1.1 ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ควรให้ความส าคัญกับการท าเหมืองข้อมลู
ทางการบัญชีเพื่อให้ไดส้ารสนเทศที่เกิดจากข้อมลูทางการบญัชี ที่สามารถพยากรณ์เหตุการณ์ที่จะเกิด
ข้ึนกับองค์กรเพือ่ทีผู่้บริหารสามารถเตรียมความพร้อมรับมอืกับสิ่งที่คาดการณ์ว่าจะเกิดข้ึน 
    1.2 ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ควรคัดกรองข้อมูลที่ไม่จ าเป็นต่อการใช้
งานออกไปเสียก่อน เนื่องจากจะท าให้ข้อมลูที่จะน าไปค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมูล 
สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจต่อไปได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
    1.3 ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ควรมีการจัดเตรียมความพรอ้มของข้อมูล
ภายในฐานข้อมูลองค์กรในด้านการท าความสะอาดข้อมลูรวมไปถึงการจัดเตรียมข้อมูลกอ่นน าไปเข้าสู่
กระบวนการท าเหมืองข้อมลู เพือ่ความสมบูรณ์ของชุดข้อมลูที่จะใช้ในการจัดกลุม่ข้อมูลให้ง่ายและ
สะดวกต่อการใช้งานส าหรบัผูบ้รหิารและผูม้ีส่วนได้เสีย 
    1.4 ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ควรให้ความส าคัญกับข้อมลูที่น ามา
ประกอบการตัดสินใจส าหรบัผูบ้ริหาร ว่าเป็นข้อมลูที่มีความถูกต้องสมบรูณ์ ในสภาวะเศรษฐกจิที่
ก าลังเกิดการเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลาควรจะมีการตัดสินใจถูกตอ้ง แม่นย า และมีความทันต่อเวลาอัน
เหมาะสม เพื่อใหผ้ลของการตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพหรือมข้ีอผิดพลาดน้อยที่สุด 
    1.5 ผู้จัดการฝ่ายบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ ควรน าข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยครัง้นี้ไป
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและเป็นแนวทางพฒันาการท าเหมอืงข้อมลู เพื่อใหส้อดคล้องเหตุการณ์และ
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร 
   2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ของการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีกับความส าเร็จองค์กร 
เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ ซึง่ท าให้งานวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
ตรงตามเป้าหมายมากข้ึน 
  2.2 ควรศึกษาผลกระทบของการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชีที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของธุรกิจอื่นๆ เช่น ธุรกิจวัสดุอุตสาหกรรมและเครือ่งจักร ธุรกจิช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส ์ 
เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลการวิจัยทีล่ะเอียดและสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ใหเ้กิด
ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์มากที่สุด 
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  2.3 ควรศึกษาเทคนิคการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชีด้านการแบ่งประเภท  
ว่ามีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อปัจจัยอื่นนอกเหนือจากประสิทธิภาพการตัดสินใจเช่นไร 
เนื่องจากในงานวิจัยน้ีบ่งช้ีว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัเทคนิคการแบง่ประเภทไม่
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ ดังนั้นจึงควรมีการมุ่งเน้นการศึกษาผลการแบ่งประเภทกับ
คุณภาพการด าเนินงานของผู้บริหาร 
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บรรณาน ุก รม 
 

บรรณานุกรม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
วิจัย เรื่อง ผลกระทบการท าเหมืองข้อมลูทางการบญัชีที่มีตอ่ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
………………………………………………………………………………………………………………………………..................
ค าชี้แจง  
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง ผลกระทบการท าเหมอืงข้อมลู
ทางการบัญชีทีม่ีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
เพื่อประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโทของผู้วิจัยในหลกัสูตรบัญชีมหาบัณฑิตคณะการบญัชีและการ
จัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 1. แบบสอบถามข้อมลูชุดน้ี แบงออกเป็น 5 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารบญัชีธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ จ านวน 7 ข้อ  
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต ์ จ านวน 6 ข้อ  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบญัชี จ านวน 18 ข้อ  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ  จ านวน 16 ข้อ  
  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 2. การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมลู 
ในการวิจัย กรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ ทุกตอน เพื่อใหก้ารวิจัยน้ีมีความเที่ยงตรงและเกิด
ประโยชน์อย่างแทจ้ริงโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปน็จริง  
 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนีจ้ะเก็บเป็นความลบั การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอใน
ภาพรวมเท่านั้น  
 4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับ
แบบสอบถามฉบับนี้ (   ) ต้องการ (   ) ไม่ต้องการ  
 5. หากท่านมีข้อสงสัยหรือปญัหาประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดน้ีโปรดติดต่อข้าพเจ้า
นายอัมเรศ รินทรามี บ้านเลขที่ 650 หมู ่5 ต.โพธ์ิชัย อ.เมือง จังหวัดหนองคาย 43000 หมายเลข
โทรศัพท์ (082) 4967133 E-mail : Kenekuman@Gmail.com  
 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณทีท่่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลแบบสอบถามและขอความ
กรุณาสง่แบบสอบถามกลับภายใน 15 วันขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 

    (นายอัมเรศ รินทรามี) 
     นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบญัชีมหาบัณฑิต 

    คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

mailto:Kenekuman@Gmail.com
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
 
1. เพศ 
  (  ) ชาย     (  ) หญิง  
2. อายุ 
  (  ) น้อยกว่า 30 ป ี  (  ) 30 - 35 ป ี
  (  ) 36 - 40 ป ี   (  ) มากกว่า 40 ป ี
3. สถานภาพ 
  (  ) โสด     (  ) สมรส 
  (  ) หม้าย/หย่าร้าง  
4. ระดับการศึกษา 
  (  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   (  ) สูงกว่าปรญิญาตร ี
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
  (  ) น้อยกว่า 5 ป ี  (  ) 5 – 10 ป ี
  (  ) 11 – 15 ป ี   (  ) มากกว่า 15 ป ี 
6. รายได้เฉลี่ยรวมต่อเดือน 
  (  ) ต่ ากว่า 40,000 บาท  (  ) 40,000 – 60,000 บาท 
  (  ) 60,001 – 80,000 บาท  (  ) มากกว่า 80,000 บาท  
7. ต าแหน่งงานในปจัจบุัน 
  (  ) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี  (  ) ผู้จัดการฝ่ายบญัชี 
  (  ) หัวหน้าแผนกบญัชี  (  ) อื่นๆ (โปรดระบ)ุ 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปของธุรกิจชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย                          
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () เพียงหนึง่ข้อเท่านั้น หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
 
1. รูปแบบธุรกจิ 
  (  ) บริษัทจ ากัด   (  ) ห้างหุ้นส่วน 
2. สถานที่ตั้ง 
  (  ) กรงุเทพมหานครฯ  (  ) ปรมิณฑล 
  (  ) อื่นๆ 
3. ทุนในการด าเนินงาน 
  (  ) ต่ ากว่า 50,000,000 บาท   (  ) 50,000,000 – 100,000,000 บาท 
  (  ) 100,000,001 - 150,000,000 บาท (  ) มากกว่า 150,000,000 บาท 
4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  (  ) น้อยกว่า 5 ป ี  (  ) 5 - 10 ป ี
  (  ) 11 - 15 ป ี   (  ) มากกว่า 15 ป ี
5. จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 
  (  ) น้อยกว่า 200 คน  (  ) 200 - 300 คน 
  (  ) 301 - 400 คน  (  ) มากกว่า 400 คน 
6. รายได้เฉลี่ยต่อป ี
  (  ) ต่ ากว่า 50,000,000 บาท  (  ) 50,000,000 - 100,000,000 บาท 
  (  ) 100,000,001 - 150,000,000 บาท (  ) มากกว่า 150,000,000 บาท 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ( √ ) เพียงช่องเดียวเท่านั้น เพื่อแสดงระดับความคิดเห็นว่าเห็นด้วย 
มากหรือน้อยเพียงใดกบัข้อความข้างล่าง 

การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านการแบ่งประเภท 
1. กิจการมุ่งเน้นให้ท าการเก็บรวบรวม
และเตรียมความพรอ้มของข้อมูล
ทางการบัญชีเสมอ เพื่อใหง้านด้านการ
แบ่งประเภทข้อมูลทางการบญัชีให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสุด 

     

2. กิจการท าการแยกแยะข้อมูลด้วย
วิธีการคัดเลือกข้อมูลเสมอ เพื่อป้องกัน
ความผิดพลาดในการวิเคราะห์ข้อมลูผิด
กลุ่ม 

     

3. กิจการให้ความส าคัญกบัการแปลง
ข้อมูลใหอ้ยู่ในรูปแบบเดียวกัน เพื่อ
ประโยชน์ในการจัดประเภทข้อมลู 
ส าหรับใช้ในการวิเคราะหผ์ลที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

     

4. กิจการเช่ือมั่นว่างานด้านการแบ่ง
ประเภทข้อมลูนั้นจะสามารถจัดเรียง
ข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีอยู่ภายใน
ฐานข้อมูล ให้ถูกจัดเกบ็อยู่ในประเภทที่
เหมาะสมถกูต้อง 

     

5. กิจการเช่ือมั่นว่ารปูแบบหรอื
สารสนเทศที่ได้รับจากการแบง่ประเภท
ข้อมูลนั้น สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ด้านต่างๆ ภายในองค์กร  
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี (ต่อ) 

การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านการจัดกลุ่ม 
6. กิจการใช้วิธีการท าความสะอาด
ข้อมูลเพื่อก าจัดข้อมูลที่ไม่มีความ
แน่นอนหรือข้อมูลที่ไม่จ าเป็น ออกจาก
ชุดข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการจัดกลุม่ 

     

7. กิจการได้ท าการรวบรวมข้อมลู
ทางการบัญชีไว้ในฐานข้อมูล ก่อนที่จะ
เลือกเฉพาะข้อมูลที่จ าเป็นต่อการ
ด าเนินงาน เพื่อให้กระบวนการด้านการ
จัดกลุม่มีความรวดเร็วและเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น 

     

8. กิจการมุ่งเน้นให้มีการแปลงข้อมูล
ทางการบัญชีที่คัดเลือกไว้ โดยใช้วิธีการ
ที่เหมาะสมทีสุ่ด เพื่อให้ข้อมูลอยู่ใน
รูปแบบที่พร้อมส าหรบัการจัดกลุ่มข้อมลู 

     

9. กิจการเช่ือมั่นว่าการท าเหมืองข้อมูล
โดยวิธีการจัดกลุ่ม จะได้รบักลุ่มข้อมูลที่
ภายในแต่ละกลุ่มล้วนเป็นข้อมูลที่มี
ความเหมือนและคล้ายคลึงกันอย่างทีสุ่ด 

     

10. กิจการสามารถรับรู้ได้ว่าข้อมูลที่ถูก
แบ่งได้แต่ละกลุ่ม สามารถน าไป
วิเคราะหเ์พื่อใช้ประโยชน์ในด้านการ
บรหิารงานภายในองค์กร 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี (ต่อ) 

การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านการพยากรณ ์
11. กิจการเช่ือมั่นว่าการเตรียมความ
พร้อมข้อมูลทางการบญัชีก่อนน าไป
วิเคราะหผ์ลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
สามารถช่วยให้ได้รบัสารสนเทศทีม่ีความ
ถูกต้องเหมาะสมและแม่นย าถูกต้อง 

     

12. กิจการให้ความส าคัญกบัการ
คัดเลือกข้อมูลจากฐานข้อมลูทางการ
บัญชีก่อนท าการแปลงข้อมูล เพื่อคัด
กรองข้อมูลที่ไม่มีความจ าเป็นที่จะใช้ใน
การประมวลผล 

     

13. กิจการสนับสนุนใหม้ีการจัดการ
ข้อมูลทางการบัญชีอย่างเหมาะสม โดย
ใช้วิธีการพยากรณ์ข้อมูลเพื่อหาว่าข้อมูล
ควรถูกจัดไว้ที่ใดได้อย่างเหมาะสม
ถูกต้อง 

     

14. กิจการให้ความส าคัญกบัการ
พยากรณ์ข้อมลู เพื่อน าไปใช้ประโยชน์
ในการตัดสินใจในอนาคต 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี (ต่อ) 

การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านกฎความสมัพันธ ์
15. กิจการท าการเตรียมความพร้อม
ของข้อมูลทางการบญัชี โดยการ
ตรวจสอบและแก้ไข (ลบ) รายการข้อมูล
ที่ไม่ถูกต้องออกจากชุดข้อมลู ก่อนน าไป
ค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างชุดข้อมลู ว่า
เกิดความสัมพันธ์ที่สง่ผลต่อกันหรอืไม่
อย่างไร เช่น กิจการมีการน าข้อมลู
ยอดขายและรายการผลิต มาวิเคราะห์
สัมพันธ์ว่าควรจะมีการเตรียมการผลิต
สินค้ามากน้อยเพียงส าหรับช่วงเวลาใด
เวลาหนึง่ เป็นต้น 

     

16. กิจการให้ความส าคัญกบัการ
ก าหนดค่าสนบัสนุน ซึง่เป็นค่าแบ่งวัดที่
บ่งช้ีว่าข้อมูลทางการบัญชีของชุดข้อมลู
ตั้งแต่สองชุดข้ึนไป มีโอกาสปรากฏหรือ
มีความถ่ีในการปรากฏข้ึนมากน้อย
เพียงใด เช่น กิจการก าหนดค่าสนับสนุน
อยู่ที่ ร้อยละ 15 ว่ามีโอกาสปรากฏ 
หนี้สินและหนีสู้ญภายในกจิการ เป็นต้น 
ให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมส าหรับการ
วิเคราะห์กฎความสมัพันธ์ 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี (ต่อ) 
 

การท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มากท่ีสุด มาก
ท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

17. กิจการได้ท าการก าหนดค่าความ
เช่ือมั่นในระดบัทีเ่หมาะสมกับธุรกิจ 
โดยค่าแบ่งวัดตัวนี้สามารถแสดงใหเ้ห็น
ถึงโอกาสการเกิดข้อมลูทางการบัญชี
ของชุดข้อมูลตั้งแต่สองชุดข้ึนไป
แบบต่อเนือ่งว่ามีมากน้อยเพียงใด เช่น 
กิจการก าหนดระดับค่าความเช่ือมั่นที่
ระดับ ร้อยละ 20 ว่าเมื่อเกิดหนีส้ินข้ึน
แล้ว จะเกิดหนี้สญูตามมา เป็นต้น 
ก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์กฎ
ความสัมพันธ์ร่วมกบัตัวแบ่งวัดชนิดอื่น 

     

18. กิจการสามารถวิเคราะหร์ายการ
ค้าหรือข้อมลูทางการบัญชีทีจ่ะเกิดข้ึน
หรือมีโอกาสเกิดข้ึนได้อย่างแม่นย า
ถูกต้อง อันเป็นผลมาจากการน ากฎ
ความสัมพันธ์มาใช้ 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
ด้านคุณภาพ 
1. กิจการน าข้อมูลทางการบัญชีที่
เกิดข้ึนในอดีต และมีความเกี่ยวข้องกับ
ปัญหามาใช้ประกอบการตัดสินใจ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ละครัง้ได้อย่าง
เหมาะสม  

     

2. กิจการสามารถระบุข้ันตอนและ
ผลลัพธ์ทีจ่ะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจได้
อย่างเป็นระบบ 

     

3. กิจการมีการวางแผนก่อนท าการ
ตัดสินใจ และวิเคราะห์ถึงผลดีและ
ผลเสียที่จะไดร้ับ โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด 

     

4. กิจการท าการตัดสินใจ โดยการยึดถือ
กระบวนการตัดสินใจตอย่าง
สมเหตุสมผล และเป็นไปตามขั้นตอน
การตัดสินใจที่ด ี

     

ด้านความทันต่อเวลา 
5. กิจการมีการวิเคราะห์ ระบปุัญหา
และสร้างทางเลือกได้อย่างรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์ทีจ่ะต้องท าการตัดสินใจ 

     

6. กิจการสามารถด าเนินการตาม
ผลลัพธ์จากการตัดสินใจได้ทันตาม
ระยะเวลาก าหนด 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
7. กิจการจัดเรียงล าดับความส าคัญใน
การประเมินปญัหาทีเ่กิดข้ึนเพื่อตัดสินใจ
ว่าปัญหาใดควรท าการตัดสินใจก่อนหรือ
หลงัเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

8. กิจการก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดของ
กระบวนการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม
กับความต้องการใช้ผลลัพธ์จากการ
ตัดสินใจ 

     

ด้านการยอมรับ 
9. กิจการยอบรบัถึงผลของการตัดสินใจ
จากผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย และน าไปสู่
การปฏิบัตริ่วมกันอย่างเป็นระบบ 

     

10. กิจการได้รบัความร่วมมอืในการ
เสนอปัญหา และแนวทางการแก้ไขจาก
ผู้มสี่วนได้เสียทกุคน เพื่อใหก้ระบวนการ
ตัดสินใจมปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

     

11. กิจการน าผลการตัดสินใจของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกบักจิการ ไปใช้เป็น
แนวทางด าเนินงานของกิจการ 

     

12. กิจการมกีารรายงานความก้าวหน้า
ในส่วนของการติดต่อประสานงานกับ
ผู้อื่น ให้หัวหน้าหรือผูเ้กี่ยวข้องทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ด้านความเหมาะสมตามหลัก
จริยธรรม 
13. กิจการให้ความส าคัญกบัการ
พิจารณาน าคุณค่าวิชาชีพและธรรม
เนียมปฏิบัตมิาใช้ในการตัดสินใจ 

     

14. กิจการท าการตัดสินใจโดยค านึงถึง
ผลลัพธ์ทีจ่ะเกิดข้ึนน้ัน ต้องไม่ขัดต่อ
หลักจริยธรรมทางธุรกิจ และไม่สง่ผล
กระทบต่อชุมชนที่อยู่อาศัยใกล้เคียงกับ
กิจการ 

     

15. กิจการท าการตัดสินใจในกรณีที่
เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร โดย
พิจารณาจากหลักจริยธรรมเป็นส าคัญ  

     

16. กิจการให้ความส าคัญกบัการแสดง
ความโปร่งใสของจุดมุ่งหมายของการ
ตัดสินใจเพื่อเป็นแนวทางการตัดสินใจ
ที่เหมาะสมให้แกผู่้มสี่วนได้เสียกับ
กิจการ 
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ภาคผนวก ข  
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 46 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเช่ือมั่น 
1.การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 
   1.1 ด้านการแบง่ประเภท 

  
0.961 

                              1. 
                              2. 
                              3. 
                              4. 

5. 

0.828 
0.827 
0.899 
0.844 
0.852 

 

1.2 ด้านการจัดกลุ่ม  0.947 
                              6. 
                              7. 
                              8. 
                              9. 

10. 

0.728 
0.848 
0.848 
0.861 
0.729 

 

1.3 ด้านการพยากรณ์  0.921 
                              11. 
                              12. 
                              13. 
                              14. 

0.622 
0.834 
0.775 
0.746 

 

1.4 ด้านกฎความสัมพันธ์  0.945 
                              15. 
                              16. 
                              17. 
                              18. 

0.630 
0.874 
0.865 
0.891 

 

   
   
   
  



 

 

  139 

ตาราง 46 ต่อ   
   

2. ประสทิธิภาพการตัดสินใจ 
    2.1 ด้านคุณภาพ 

 
 

 
0.953 

                              1. 
                              2. 
                              3. 
                              4. 

0.859 
0.821 
0.712 
0.872 

 
 
 
 

2.2 ด้านความทันต่อเวลา  0.964 
                              5. 
                              6. 
                              7. 
                              8. 

0.853 
0.897 
0.887 
0.847 

 
 
 
 

2.3 ด้านการยอมรบั  0.968 
                              9. 
                              10. 
                              11. 
                              12. 

0.885 
0.925 
0.923 
0.812 

 
 
 
 

2.4 ด้านความเหมาะสมตามหลักจริยธรรม  0.960 
                              13. 
                              14. 
                              15. 
                              16. 

0.809 
0.870 
0.897 
0.861 
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ภาคผนวก ค  
การเปรียบเทียบความแตกต่างคา่เฉลีย่เป็นรายคู่ 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชี
เป็นรายด้านของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ทีม่ีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านการแบ่งประเภท Contrast 0.674 3 0.225 0.909 0.439 
Error 30.415 123 0.247   

ด้านการจัดกลุ่ม Contrast 1.660 3 0.553 1.719 0.167 
Error 39.601 123 0.322   

ด้านการพยากรณ์ Contrast 2.208 3 0.736 2.297 0.081 
Error 39.401 123 0.320   

ด้านกฎความสัมพันธ์ Contrast 9.558 3 0.631 5.958* 0.001 
Error 65.774 123 0.535   

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.013 
 

ตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านกฎความสัมพันธ์ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ป ี 11 – 15 ป ี 5 – 10 ป ี น้อยกว่า 5 ป ี
 x̅ 4.073 4.125 4.206 4.550 

มากกว่า 15 ป ี 3.665 - 0.009* 0.006* 0.005* 
11 – 15 ป ี 4.125  - 0.723 0.005* 
5 – 10 ป ี 4.206   - 0.006* 
น้อยกว่า 5 ป ี 4.550    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.013 
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ตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล
ทางการบัญชีโดยรวมของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบนั
แตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 
น้อยกว่า  
200 คน 

200 – 300 
คน 

301 – 400 
คน 

มากกว่า 400 
คน 

 x̅ 3.915 3.959 4.128 4.305 
น้อยกว่า 200 คน 3.915 - 0.986 0.441 0.008* 
200 – 300 คน 3.959  - 0.719 0.072 
301 – 400 คน 4.128   - 0.667 
มากกว่า 400 คน 4.305    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 50 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชี
เป็นรายด้านของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ทีม่ีจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านการแบ่งประเภท Contrast 4.029 3 1.343 6.104* 0.001 
Error 27.060 123 0.220   

ด้านการจัดกลุ่ม Contrast 5.966 3 1.989 6.930* <0.0001 
Error 35.296 123 0.287   

ด้านการพยากรณ์ Contrast 4.593 3 1.531 5.087* 0.002 
Error 74.029 123 0.301   

ด้านกฎความสัมพันธ์ Contrast 1.303 3 0.434 0.772 0.541 
Error 74.029 123 0.602   

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.013 
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ตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านการแบ่งประเภทของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 
301 – 400 

คน 
200 – 300 

คน 
น้อยกว่า 200 

คน 
มากกว่า 400 

คน 
 x̅ 4.032 4.062 4.104 4.493 

301 – 400 คน 4.032 - 0.567 0.833 0.001* 
200 – 300 คน 4.062  - 0.833 0.001* 
น้อยกว่า 200 คน 4.104   - <0.0001* 
มากกว่า 400 คน 4.493    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.013 
 

ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านการจัดกลุ่มของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 
200 – 300 

คน 
น้อยกว่า 200 

คน 
301 – 400 

คน 
มากกว่า 400 

คน 
 x̅ 3.853 3.865 4.282 4.320 

200 – 300 คน 3.853 - 0.929 0.009* 0.001* 
น้อยกว่า 200 คน 3.865  - 0.004* <0.0001* 
301 – 400 คน 4.282   - 0.820 
มากกว่า 400 คน 4.320    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.013 
  



 

 

  144 

ตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านการพยากรณ์ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานใน
ปัจจุบันแตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 
น้อยกว่า 200 

คน 
200 – 300 

คน 
301 – 400 

คน 
มากกว่า 400 

คน 
 x̅ 3.933 4.087 4.263 4.400 

น้อยกว่า 200 คน 3.933 - 0.245 0.026 <0.0001* 
200 – 300 คน 4.087  - 0.288 0.035 
301 – 400 คน 4.263   - 0.397 
มากกว่า 400 คน 4.400    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.013 
 

ตาราง 54 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมลูทางการบัญชี
เป็นรายด้านของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ทีม่ีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านการแบ่งประเภท Contrast 3.287 3 1.096 4.847* 0.003 
Error 27.802 123 0.226   

ด้านการจัดกลุ่ม Contrast 2.548 3 0.849 2.699 0.049 
Error 38.713 123 0.315   

ด้านการพยากรณ์ Contrast 2.191 3 0.730 2.279 0.083 
Error 39.418 123 0.320   

ด้านกฎความสัมพันธ์ Contrast 0.454 3 0.151 0.249 0.862 
Error 74.877 123 0.609   

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.013 
 
  



 

 

  145 

ตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับการท าเหมืองข้อมูล
ทางการบัญชี ด้านการแบ่งประเภทของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปี
แตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อป ี
100 – 150  

ล้านบาท 
น้อยกว่า 50  

ล้านบาท 
50 – 100  

ล้านบาท 
มากกว่า 150  

ล้านบาท 
 x̅ 3.948 4.051 4.226 4.344 

100 – 150  
ล้านบาท 

3.948 - 0.199 0.424 0.011* 

ต่ ากว่า 50  
ล้านบาท 

4.051 
 

- 0.041 0.327 

50 – 100  
ล้านบาท 

4.226 
  

- 0.001* 

มากกว่า 150  
ล้านบาท 

4.344 
   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.013 
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ตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มทีุนในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน 
 

ทุนในการด าเนินงาน 
ต่ ากว่า 50 
ล้านบาท 

50 – 100 
ล้านบาท 

100 – 150 
ล้านบาท 

มากกว่า 150 
ล้านบาท 

 x̅ 3.904 4.037 4.269 4.317 
ต่ ากว่า 50  
ล้านบาท 

3.904 - 
0.771 0.095 0.033* 

50 – 100  
ล้านบาท 

4.037 
 - 0.514 0.311 

100 – 150  
ล้านบาท 

4.269 
  - 0.993 

มากกว่า 150  
ล้านบาท 

4.317 
   - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ป ี 5 – 10 ป ี 11 – 15 ป ี น้อยกว่า 5 ป ี
 x̅ 3.977 4.143 4.281 4.537 

มากกว่า 15 ป ี 3.977 - 0.200 0.745 0.129 
5 – 10 ป ี 4.143  - 0.891 0.745 
11 – 15 ป ี 4.281   - 0.548 
น้อยกว่า 5 ป ี 4.537    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มจี านวนพนักงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 
น้อยกว่า 200 

คน 
200 – 300 

คน 
301 – 400 

คน 
มากกว่า 400 

คน 
 x̅ 3.937 4.000 4.174 4.352 

น้อยกว่า 200 คน 3.937 - 0.974 0.473 0.017* 
200 – 300 คน 4.000  - 0.782 0.139 
301 – 400 คน 4.174   - 0.756 
มากกว่า 400 คน 4.352    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 

ตาราง 58 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กรเป็นรายด้านของธุรกจิช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานในปัจจุบันแตกต่าง
กัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านคุณภาพ Contrast 2.230 3 0.743 1.994 0.118 
Error 45.836 123 0.373   

ด้านความทันต่อเวลา Contrast 5.164 3 1.721 4.512* 0.005 
Error 46.924 123 0.381   

ด้านการยอมรับ Contrast 5.004 3 1.668 3.718 0.013 
Error 55.174 123 0.449   

ด้านความเหมาะสม  
ตามหลกัจริยธรรม 

Contrast 3.432 3 1.144 2.684 0.050 
Error 52.426 123 0.426   

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.013 
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ตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจขององค์กร ด้านความทันต่อเวลาของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวน
พนักงานในปจัจบุันแตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงานในปจัจบุัน 
น้อยกว่า 200 

คน 
200 – 300 

คน 
301 – 400 

คน 
มากกว่า 400 

คน 
 x̅ 3.913 3.933 4.289 4.358 

น้อยกว่า 200 คน 3.913 - 0.897 0.025 0.002* 
200 – 300 คน 3.933  - 0.058 0.002* 
301 – 400 คน 4.289   - 0.704 
มากกว่า 400 คน 4.358    - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.0013 
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ภาคผนวก ง  
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง 60 การวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิถดถอยของตัวแปรการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กรโดยรวมของธุรกจิช้ินสว่นยานยนต์ในประเทศไทย 
 

 
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กรโดยรวม (DME) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการจัดกลุ่ม (CTA) 
ด้านการพยากรณ์ (PRA) 
ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) 

0.598 
0.241 
0.407 
0.216 

0.234 
0.076 
0.078 
0.050 

2.560* 
3.180* 
5.199* 
4.336* 

0.012 
0.002 

<0.0001 
<0.0001 

F = 81.119 p <0.0001 R2 = 0.664 Adj R2 = 0.656 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 61 การวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิถดถอยของตัวแปรการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านคุณภาพ ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

 
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กรด้านคุณภาพ (QUD) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการพยากรณ์ (PRA) 
ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) 

1.328 
0.414 
0.272 

0.308 
0.092 
0.068 

4.316* 
4.528* 
4.006* 

<0.0001 
<0.0001 
<0.0001 

F = 45.285 p <0.0001 R2 = 0.422 Adj R2 = 0.413 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 62 การวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิถดถอยของตัวแปรการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านความทันต่อเวลา ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

 
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กร 

ด้านความทันต่อเวลา (TLD) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการจัดกลุ่ม (CTA) 
ด้านการพยากรณ์ (PRA) 
ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) 

0.384 
0.346 
0.387 
0.183 

0.293 
0.095 
0.098 
0.063 

1.309 
3.636* 
3.934* 
2.920* 

0.193 
<0.0001 
<0.0001 
0.004 

F = 56.075 p <0.0001 R2 = 0.578 Adj R2 = 0.567 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 63 การวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิถดถอยของตัวแปรการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านการยอมรบั ของธุรกิจช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
 

 
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กร 

ด้านการยอมรับ (ATD) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการจัดกลุ่ม (CTA) 
ด้านการพยากรณ์ (PRA) 
ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) 

0.212 
0.337 
0.416 
0.195 

0.329 
0.107 
0.110 
0.070 

0.644 
3.154* 
3.767* 
2.768* 

0.521 
0.002 

<0.0001 
0.007 

F = 47.784 p <0.0001 R2 = 0.538 Adj R2 = 0.527 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 64 การวิเคราะห์สมัประสทิธ์ิถดถอยของตัวแปรการท าเหมืองข้อมูลทางการบัญชีทีม่ีต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจขององค์กร ด้านความเหมาะสมตามหลกัจริยธรรม ของธุรกจิช้ินส่วน 
ยานยนต์ในประเทศไทย 
 

 
การท าเหมอืงข้อมลูทางการบัญชี 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
องค์กร 

ด้านความเหมาะสมตามหลกั
จริยธรรม (AED) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านการพยากรณ์ (PRA) 
ด้านกฎความสัมพันธ์ (ARA) 

0.767 
0.573 
0.259 

0.305 
0.091 
0.067 

2.517* 
6.319* 
3.840* 

0.013 
<0.0001 
<0.0001 

F = 65.064 p <0.0001 R2 = 0.512 Adj R2 = 0.504 

*มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายอัมเรศ รินทราม ี
วันเกิด วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2536 
สถานท่ีเกิด อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที ่650 หมู ่5 ต าบลโพธ์ิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย 

รหสัไปรษณีย ์43000 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน พนักงานปฎิบัตกิาร 4 
สถานท่ีท างานปัจจบุัน ธนาคารออมสิน ศูนย์ควบคุมและบรหิารหนี ้เขตบึงกาฬ จังหวัดบึงกาฬ 

รหสัไปรษณีย ์38000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.2551 มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนปทมุเทพวิทยาคาร อ าเภอเมือง      

             จังหวัดหนองคาย  
พ.ศ.2554 มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร อ าเภอเมอืง      
             จังหวัดหนองคาย  
พ.ศ.2557 ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) สาขาการบัญชี    
              มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
พ.ศ.2562 ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.)  
              สาขาระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
              มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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