
 

 

 

  

  

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

จรรยา หาญอาวุธ  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาบัญชีมหาบัณฑิต 

กรกฎาคม 2562 
สงวนลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

  

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

จรรยา หาญอาวุธ  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาบัญชีมหาบัณฑิต 

กรกฎาคม 2562 
สงวนลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

  

Relationship between Information Quality and Decision Making Efficiency of Hotal 
Businesses in the Northeastern of Thailand 

 

Janya Han-arwut 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of Requirements 
for Master of Accountancy (Master of Accountancy (Accounting)) 

July 2019 
Copyright of Mahasarakham University 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 
  

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้พิจารณาวิทยานิพนธ์ของนางจรรยา หาญอาวุธ  
แล้วเห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา บัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาบัญชี
มหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
   

(รศ. ดร. สุวรรณ หวังเจริญเดช ) 
 

ประธานกรรมการ 

   
(ผศ. ดร. จุลสุชดา ศิริสม )  

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

   
(ผศ. ดร. ไตรรงค์ สวัสดิกุล )  

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 

   
(รศ. ดร. ณัฐวงศ์ พูนพล )  

กรรมการ 

   
(ผศ. ดร. สุมินทร เบ้าธรรม )  

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

  
มหาวิทยาลัยอนุมัติให้รับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญา บัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาบัญชีมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  

  
(ผศ. ดร. นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ ) 

คณบดีคณะการบัญชีและการจัดการ 
 

  
(ผศ. ดร. กริสน์ ชัยมูล ) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

  



 

 

  ง 

บทคั ดย่อ ภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัย จรรยา หาญอาวุธ 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จุลสชุดา ศิริสม  
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ไตรรงค์ สวัสดิกุล  
ปริญญา บัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชา บัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ์ 2562 

  
บทคัดย่อ 

  
สภาพเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้เกิดการน า

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมต่อการใช้งาน
และตรงตามวัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
ต่อตัวสินค้าหรือบริการดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน  214 คน และใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่t-test  F-test (ANOVA และMANOVA) 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวมและเป็นรายด้าน   อยู่ ในระดับ
มาก  ได้แก่  ด้านความถูกต้องของข้อมูลด้านความเป็นปัจจุบัน ด้านความตรงตามความต้องการ ด้าน
ความสมบูรณ์ครบถ้วน และด้านความสามารถตรวจสอบได้และผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมและ
เป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดและด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวนทุนในการ
ด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูล  ด้านความถูกต้องของ
ข้อมูลแตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรูปแบบธุรกิจ  
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แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ  ด้านการเกิดประสิทธิผล
สูงสุดแตกต่างกัน อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ  พบว่า  1)  คุณภาพข้อมูล ด้านความ
ตร งตามความต้ อ งการมี ค ว ามสั ม พันธ์ และผลกระทบต่ อประสิ ทธิ ภ าพการตั ดสิ น ใจ
โดยรวม  2)  คุณภาพข้อมูล ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วนมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด  และด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง  และ  3)  คุณภาพข้อมูล ด้านความสามารถ
ตรวจสอบได้มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมด้านความรวดเร็ว
ทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด  และด้านการยอมรับจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

โดยสรุป  คุณภาพข้อมูล ด้านความตรงตามความต้องการด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน
และด้านความสามารถตรวจสอบได้มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวมดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา  ปรับปรุงข้อมูลให้มี
คุณภาพสูง  และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้  รวมทั้งจะใช้สนับสนุนแนวทางการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการภายใต้การตัดสินใจ  และน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมต่อธุรกิจ  เพ่ือให้ประสบความส าเร็จใน
การบริหารธุรกิจโรงแรมต่อไป 
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ABSTRACT 

  
The current global economy is changing rapidly, resulting in the 

introduction of information technology systems in operation. To obtain information 
that is suitable for use and to meet the objectives The user can access the 
information correctly. For customers to be satisfied with the product or 
service.  Therefore, the researcher conducted a study of the relationships between of 
data quality and decision making efficiency on hotel business of the North East in 
Thailand  by collecting data from 214 Accounting Executive on hotel Business in the 
North East in Thailand and using stratified random sampling as sampling method and 
a questionnaire as an instrument. The statistics used for analyzing the collected data 
were t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. 

The finding revealed that the accounting executive on hotel Business in 
the North East in Thailand agreed with having data quality as a whole and in each of 
the following aspects at a high level on accuracy, update, relevance, completeness 
and verifiable.  The executive on hotel Business in the North East in Thailand agreed 
with having decision marking efficiency as a whole and in each of the following 
aspects at a high level on fastness, objective achievement, best efficiency and 

 



 

 

  ช 

related parties acceptance. 

The executive on hotel Business in the North East in Thailand with 
different capital initial of operating in data quality with having on accuracy. 

The executive on hotel Business in the North East in Thailand with 
different business format in decision marking efficiency with having on best efficiency. 

According to analyses of the data in terms of relationships and effects, 
the followings were found: (1) data quality in the aspect of relevance had positive 
relationship with and effects on decision marking efficiency as a whole 2) data quality 
in the aspect of completeness had positive relationship with and effects on decision 
marking efficiency as a whole and in the aspects on fastness, objective achievement, 
best efficiency and related parties acceptance.  And 3) data quality in the aspect of 
verifiable had positive relationship with and effects on decision marking efficiency as 
a whole and in the aspects on fastness, objective achievement, best efficiency and 
related parties acceptance. 

 In conclusion, the data quality had positive relationships with and effects 
on dicison making efficiency. The results of the research can be used as data for 
development. Update information to be of high quality. And build confidence among 
users Including to support the development of management system under decision 
And applied to suit the business In order to succeed in managing the hotel business 
further. 
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ขอขอบพระคุณผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่กรุณา
ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาในการใช้ข้อมูลและตอบแบบสอบถามท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 
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ประโยชน์และคุณค่าจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา
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พัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ของตนเองและประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 สภาพเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้เกิดการแข่งขันที่
ซับซ้อนขึ้น การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมมาใช้  ท าให้การ
ด าเนินงานแบบข้ามพรมแดนของธุรกิจท าได้สะดวกมากข้ึน และส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  ซึ่งการสื่อสารของโลกไร้พรมแดนนี้องค์กร
ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการลงทุนในด้านต่างๆ เพื่อที่จะธ ารงรักษาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากรและการด าเนินงานขององค์กร ให้สอดรับกับโอกาสหรือภัยคุกคามจากสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงไปโดยหาแนวทางการเพิ่มผลผลิตและการควบคุมคุณภาพ จึงถือว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญ
อย่างยิ่งขององค์กรที่จะต้องด าเนินการ  เพ่ือความอยู่รอดความเจริญก้าวหน้า และสามารถแข่งขันกับ
องค์กรต่าง ๆ ได้  (กิติศักดิ์ พลอยวานิชเจริญ, 2557 : 6) ดังนั้นการที่ธุรกิจโรงแรมจะก้าวไปสู่การ
แข่งขันระดับโลกได้นั้นจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่มีคุณภาพสูง เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนการควบคุมและ
การตัดสินใจ เนื่องจากข้อมูลที่มีคุณภาพสูงจะท าให้ธุรกิจโรงแรมสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตลอดจนเกิดความได้เปรียบและมีความสามารถในการแข่งขันท้ังใน
ปัจจุบันและอนาคตได้ 
 คุณภาพข้อมูล (Data Quality) เป็นคุณสมบัติของข้อมูลที่เหมาะสมกับการใช้งาน และตรง
ตามวัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อ
สินค้าหรือบริการของธุรกิจนั้น ๆซึ่งรวมถึงธุรกิจโรงแรมที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารและ
พัฒนาปรับปรุงให้ธุรกิจได้เปรียบและมีความสามารถในการแข่งขันท่ามกลางการแข่งขันที่เสรี  ซึ่ง
ข้อมูลที่มีคุณภาพสูงจะเกิดประโยชน์ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ มีผลท าให้ทราบถึงสถานการณ์ด้าน
การเงินและด้านต่างๆ ของธุรกิจซึ่งถูกกระทบด้วยทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่ธุรกิจควบคุมโครงสร้าง
ทางการเงิน สภาพคล่อง ความอยู่รอดในระยะยาวและความสามารถท่ีปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่ธุรกิจนั้นด าเนินงานอยู่นอกจากนี้คุณภาพของข้อมูลยังเป็นประโยชน์
ต่อการควบคุมภายใน การบริหารเงินสด การวางแผนลงทุน การประเมินผลแหล่งเงินทุน โดย
คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) 
ด้านความเป็นปัจจุบัน (Update) ด้านตรงตามความต้องการ (Relevance)ด้านความสมบูรณ์
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ครบถ้วน (Completeness)และด้านสามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) (ศิรินันท์ เหลืองอภิรมย์, 
2554 : 103) 
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision Making Efficiency)เป็นการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
ระมัดระวัง รอบคอบ จนน าไปสู่ผลลัพธ์ที่น่าพอใจ (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2550 : 67-78) ซึ่งการ
ตัดสินใจดังกล่าวจะเป็นการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้
ประโยชน์สูงสุดทั้งด้านกระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่งองค์ประกอบของประสิทธิภาพการตัดสินใจ จะ
สะท้อนในด้านความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ การน าองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร รวมไปถึงผลจากการตัดสินใจดังกล่าวได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
(สมยศ นาวีการ, 2548 : 160) โดยที่การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบ 4 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Fastness) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective 
Achievement)  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best  Efficiency) และด้านการยอมรับจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง (Related Parties Acceptance)  (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2550 : 67-78)  
 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) เป็นการประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมบริการ
เกิดข้ึนเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ มูลค่าของการบริการขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการเป็นส าคัญ เป็นธุรกิจที่ก่อให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ มีเงินเข้าไม่ว่าจากใน
ประเทศหรือต่างประเทศ ก่อให้เกิดการสร้างงาน และการสร้างสิ่งก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง เงินลงทุน
ส่วนใหญ่ได้มาจากสินทรัพย์ของผู้ประกอบการและการกู้ยืม รายได้หลักของโรงแรมได้แก่ ค่าเช่า
ห้องพัก อาหาร เครื่องดื่ม ขายของที่ระลึก รวมถึงการบริการในด้านต่างๆ ธุรกิจโรงแรมนอกจากต้อง
มีการด าเนินงานที่ดีและบุคลากรมีความรู้ความสามารถแล้ว  ยังต้องมีข้อมูลที่มีคุณภาพสูง เพื่อให้
ธุรกิจโรงแรมมีคุณภาพหรือมาตรฐานการบริการตลอดเวลา เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เนื่องจาก
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มีการจัดล าดับโรงแรม โดยก าหนดระดับดาว 1 ดาวจนถึง 5 
ดาว ให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ  ซึ่งระดับดาวจะไปเป็นตัวชี้วัดก าหนดค่าห้อง การให้บริการ 
ความสะอาด ความสะดวกสบาย เป็นต้น ซึ่งปัจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม ได้แก่ 
สภาพทางกายภาพ การก่อสร้าง สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้เข้าพักและผู้มาใช้บริการ  คุณภาพ
การบริการและการรักษาคุณภาพ  การบ ารุงรักษาโรงแรม (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555 : 38) ทั้งนี้
ในปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการด าเนินงานที่ซับซ้อนขึ้นตามขนาดและความต้องการของลูกค้าจึงจ าเป็น
ย่างยิ่งที่จะต้องมีคุณภาพข้อมูลที่ดีเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจเนื่องจากการตัดสินใจเปรียบ
เสมียนหัวใจของการบริหารงาน  และการตัดสินใจจะมีอยู่ในทุกข้ันตอนของกระบวนการของการ
ด าเนินงาน และส่งผลให้สามารถบริหารธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่าคุณภาพข้อมูลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจหรือไม่ อย่างไร 
ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง ข้อมูลให้มีคุณภาพสูง และ
สร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้ใช้ รวมทั้งจะใช้สนับสนุนแนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใต้การ
ตัดสินใจและน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมต่อธุรกิจ เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการบริหารธุรกิจ
โรงแรมต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพข้อมูลของธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของคุณภาพข้อมูลที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพข้อมูลของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี
รูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น 
จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน  
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ีมีรูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนทุนใน              
การด าเนินงานเริ่มต้น จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพข้อมูลขององค์กรธุรกิจโรงแรมต่อการตัดสินใจใน
การลงทุนของนักลงทุน 
 2. เพ่ือเป็นข้อสนเทศในการพัฒนาธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ เพิ่มการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างคุณค่าแก่ข้อมูลสารสนเทศให้มีความส าคัญต่อการบริหาร
จดัการองค์กรธุรกิจโรงแรม  



 

 

  4 

 4. เพ่ือเป็นข้อสนเทศส าหรับส่งเสริมให้องค์กรภาคธุรกิจ ตระหนักถึงความส าคัญของการ
น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจ 
 5. เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมและก ากับดูแลแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพ
ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจขององค์กรธุรกิจโรงแรม 
  
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
  1. คุณภาพข้อมูล (Data Quality )โดยประยุกต์จากแนวคิดคุณสมบัติของข้อมูลที่ดี
ของศิรินันท์ เหลืองอภิรมย์ (2554 103) ประกอบด้วย 
   1.1  ด้านความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy)  
   1.2  ด้านความเป็นปัจจุบัน (Update) 
   1.3  ด้านตรงตามความต้องการ (Relevance) 
   1.4  ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) 
   1.5  ด้านสามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) 
  2. ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision Making Efficiency)โดยประยุกต์จากแนวคิด
การตัดสินใจงานส าคัญของผู้บริหารของวิรัช สงวนวงศ์วาน (2550 : 75) ประกอบด้วย 
   2.1  ด้านความรวดเร็วทันเวลา (Fastness) 
   2.2  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) 
   2.3  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best Efficiency) 
   2.4  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Related Parties Acceptance) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรม 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 490 คน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2559 : เว็บไซต์)
 2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่4 มกราคม – 4 มีนาคม 2560 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
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  กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่  คุณภาพข้อมูล  
   ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
  กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบคุณภาพข้อมูลและประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่  รูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  
      จ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น จ านวนห้องพัก จ านวน 
      พนักงาน และท าเลที่ตั้ง 
   ตัวแปรตาม ได้แก่  คุณภาพข้อมูลและประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1. คุณภาพข้อมูลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. คุณภาพข้อมูลมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว 
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงานและ
ท าเลที่ตั้งที่แตกต่างกันมีคุณภาพข้อมูลแตกต่างกัน 
 4. ธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว 
ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงานและ
ท าเลที่ตั้งที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการตัดสินใจแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.ผู้บริหารฝ่ายบัญชี (Accounting Executive) หมายถึงผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชี สมุห์บัญชี หรือบุคคลที่มีต าแหน่งสูงสุดทางด้านการบัญชีที่ท าหน้าที่ในการบันทึกบัญชีและ
จัดท ารายงานการเงินของกิจการ 
 2. ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business)หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดให้บริการที่
พักชั่วคราวแก่นักเดินทาง นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ หรือบุคคลอ่ืนที่ประสงค์จะหาที่
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พักชั่วคราว อันมีลักษณะเป็นการค้าเพ่ือค่าตอบแทน  และเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
โรงแรมตามพระราชบัญญัติโรงแรมก าหนดมีการจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ได้รับการ
ประกันคุณภาพการบริการโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีการจัดมาตรฐานโรงแรม 
 3. คุณภาพข้อมูล (Data Quality ) หมายถึง ข้อมูลที่เหมาะสมกับการใช้งาน และตรงตาม
วัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องสามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ได้ ซึ่งประกอบด้วย 
  3.1 ด้านความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy)  หมายถึง  ลักษณะข้อมูลที่มีความถูกต้อง
แม่นย า มีความเป็นจริง มีความเชื่อถือได้โดยไม่ให้มีความคลาดเคลื่อนหรือคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด  
  3.2 ด้านความเป็นปัจจุบัน (Update) หมายถึง  ลักษณะข้อมูลที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน
และทันเวลาหรือรวดเร็วทันต่อความต้องการของผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้อง 
  3.3 ด้านตรงตามความต้องการ (Relevance) หมายถึงลักษณะข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือ
สัมพันธ์โดยตรงกับงานที่ต้องการใช้  และสามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือช่วยในกระบวนการตัดสินใจ
ได้ 
  3.4 ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) หมายถึง  ลักษณะข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาเป็นข้อมูลที่ให้ข้อเท็จจริงหรือข่าวสารที่ครบถ้วนทุกด้านทุกประการ  และสามารถน าไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.5 ด้านสามารถตรวจสอบได้ (Verifiable)หมายถึงลักษณะข้อมูลที่น ามาประมวลผล
เป็นข้อมูลที่มีแหล่งที่มา  มีหลักฐานอ้างอิง เพื่อป้องกันข้อมูลที่ไม่เกิดประโยชน์และอาจน าความ
เสียหายมาให้ได้ 
 4. ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision Making Efficiency) หมายถึง กระบวนการหนึ่งที่
มีความส าคัญต่อองค์กร ที่ผู้บริหารจะต้องลงมือกระท าโดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของคุณภาพของข่าวสาร
ข้อมูล (Information Quality)เพ่ือเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีได้
พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดซึ่งประกอบด้วย 
  4.1  ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Fastness) หมายถึงการตัดสินใจที่ทันเวลา  
ต่อสถานการณ์ที่เผชิญปัญหาหรือช่วงเวลาที่ต้องการทางเลือกในการตัดสินใจ 
  4.2  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement)หมายถึงการตัดสินใจที่
น าไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ทางองค์กรก าหนดไว้ สามารถวัดได้จากผลลัพธ์จากการตัดสินใจ
หรือทางเลือกจากการตัดสินใจดังกล่าวน าพาไปสู่เป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นสิ่งที่สะท้อนให้
เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจดังกล่าวมีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 
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  4.3  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best Efficiency) หมายถึงการตัดสินใจที่ท าให้ 
การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดผลตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ผลที่ได้รับจะมีลักษณะ
คุณภาพที่ส าคัญ ได้แก่ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ดีงาม ความมีคุณภาพ การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความพึงพอใจ เต็มความสามารถ และเลือกเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่
จะท าให้บรรลุผลทั้งด้านปริมาณและคุณภาพอย่างสูงสุดแต่ใช้ทุนทรัพยากรและเวลาน้อยที่สุด 
  4.4  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Related Parties Acceptance) หมายถึง 
ทางเลือกท่ีได้จากการตัดสินใจผู้เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือปัญหาที่ตัดสินดังกล่าว  ที่มีความ
คิดเห็น สอดคล้องหรือมุ่งเน้นและท าความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลและประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
  2. แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพข้อมูล 
  3. แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรม 
 
 1. ความหมายของธุรกิจโรงแรม 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของธุรกิจโรงแรมดังนี้ 
   สารานุกรมเสรี (2553 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง
สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจตั้งขึ้น เพื่อบริการผู้เดินทางในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร
และบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพักอาศัยและเดินทาง หรืออาคารที่มีห้องพักหลายห้องติดต่อเรียง
รายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลังซึ่งมีบริการต่างๆ เพ่ือความสะดวกของผู้ที่มาพักซึ่งเรียกว่า 
“แขก” 
   พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 (2555 : 24) ได้ให้ความหมาย ธุรกิจ
โรงแรม หมายถึง บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ เพ่ือรับสินจ้างส าหรับ
คนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว 
   พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 (2553 : 248) ได้ให้หมายความไว้ว่า ธุรกิจ
โรงแรม หมายถึง สถานที่พักที่จัดตั้งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ เพื่อให้บริการที่พักชั่วคราว
ส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งนี้ไม่รวมถึง 1) สถานที่พักท่ีจัดตั้งขึ้นเพ่ือให้
บริการที่พักชั่วคราวซึ่งด าเนินการโดยส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของ
รัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งนี้ โดยมิใช่การหาก าไร หรือรายได้มาแบ่งปันกัน 2) สถานที่
พักท่ีจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนเท่านั้น และ3) 
สถานที่พักอ่ืนใดตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
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   นิภา วธาวนชิกิจ (2550 : 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึงการ
ด าเนินธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการให้บริการห้องพักและเครื่องดื่มตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
แก่แขกท่ีมาใช้บริการในการให้บริการต่างๆ จะแบ่งการปฏิบัติงานออกเป็นส่วนหน้าของธุรกิจโรงแรม
และส่วนหลังของธุรกิจโรงแรม 
   ปรีชา แดงโรจน์ (2549 : 119) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึง บรรดา
สถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งเพ่ือรับสินจ้างส าหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาที่อยู่หรือที่พักชั่วคราว 
  จากความหมายของโรงแรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจโรงแรม หมายถึงการ
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัดให้บริการที่พักชั่วคราวแก่คนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนที่พักชั่วคราวโดย
ลักษณะเป็นการค้าเพ่ือค่าตอบแทน เป็นผู้ได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมตามพระราชบัญญัติ
โรงแรมก าหนด จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และได้รับการประกันคุณภาพการบริการโดย
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 2. ประวัติของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
  ประวัติของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย สามารถสรุปได้ดังนี้ ธีวาสี กันแก้ว (2555 :1)
   ที่พักแรมที่มีการประกอบเป็นธุรกิจและเปิดให้บริการแก่นักเดินทางชาวตะวันตก
ปรากฏหลักฐานในสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งเป็นสมัยที่ชาวตะวันตกจ านวนมาก
จากหลายชาติมาติดต่อค้าขายในปี2406 โฮเต็ลแห่งแรกท่ีมีการลงประกาศแจ้งที่ตั้งของกิจการใน
หนังสือพิมพ์บางกอกคาเลนเดอร์คือยูเนียนโฮเต็ล ที่นอกจากจะเปิดให้บริการพักแรมแก่นักเดินทาง
แต่ยังกลายเป็นสถานที่พักผ่อนสังสรรค์ของชาวตะวันตก หลังจากนั้นก็มีการเปิดรับวิทยากรความ
เจริญและวัฒนธรรมจากตะวันตกมากข้ึน ท าให้มีโฮเต็ลเกิดขึ้นเป็นจ านวนมากนอกจากจะมีห้องพัก
แล้วยังมีการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ส าหรับผู้ใช้บริการ 
 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 6) มีการสร้างโรงแรมปรับปรุง
เส้นทางรถไฟให้ผ่านชายทะเลหัวหิน ซึ่งเป็นที่พักตากอากาศท่ีสวยงาม ท าให้หัวหินมีการพัฒนาและ
เจริญเป็นแหล่งพักผ่อนยอดนิยมในขณะนั้นกรมเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธินทรง
เป็นผู้บังคับบัญชากรมรถไฟหลวงจึงได้สร้างบ้านพักตากอากาศบ้านพักบังกะโลริมทะเล โฮเต็ลตาม
แบบในยุโรปเพื่อรองรับแขกทั่วไปในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 7) ได้
ปรับปรุงพระราชวังพญาไทให้เป็นโฮเต็ลชั้นหนึ่ง เรียกว่า "โฮเต็ลวังพญาไท”เป็นโรงแรมที่หรูหรา
ตกแต่งด้วยศิลปะตะวันตกและตกแต่งสวนโดยรอบใช้เป็นที่พักรับรองแขกและชาวต่างชาติ จัด
กิจกรรมเพ่ือการชุมนุมสังสรรค์และงานเลี้ยง ซึ่งสมัยนั้นโฮเต็ลวังพญาไทจัดเป็นโรงแรมหรูหราและ
ได้รับการยกย่องว่าเยี่ยมที่สุดในภาคพ้ืนตะวันออกในสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวอานันทมหิดล 
(รัชกาลที่ 8)โฮเต็ลได้มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนในย่านชุมชนจีนคล้ายคลึงโฮเต็ลตะวันตก มีกิจการประเภท
สุรานารีจนเกิดการประกอบอาชีพแอบแฝงท าให้ไม่ได้มาตรฐาน การด าเนินงานพระบาทสมเด็จพระ
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เจ้าอยู่หัวอานันทมหิดลจึงได้ออกพระราชบัญญัติโรงแรมและแบ่งประเภทโรงแรมโดยพิจารณาจากตัว
อาคารเพ่ือให้มีมาตรฐาน 
 กิจการโรงแรมไทยเติบโตตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หลังพ.ศ. 2530 ซึ่งรัฐบาลประกาศเป็นปีท่องเที่ยวไทย การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี ปริมาณนักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วในอัตราที่สูงกว่า  
การขยายตัวของปริมาณห้องพักโรงแรม จนเกิดปัญหาการขาดแคลนห้องพัก โดยเฉพาะในเขต
กรุงเทพฯ และแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญเป็นเหตุจูงใจให้มีผู้ลงทุนในธุรกิจโรงแรม ทั้งโดยการสร้างเพ่ิม
และปรับปรุงขยายจ านวนห้องพัก แต่พัฒนาการที่ส าคัญที่สุดคือ การขยายเครือข่ายกิจการภายใต้ชื่อ
ของบริษัทโรงแรมไทย ในขณะที่กลุ่มโรงแรมต่างประเทศก็ขยายเครือข่ายไปยังแหล่งท่องเที่ยว
ต่างจังหวัดเช่นกัน ในช่วงท้ายทศวรรษนี้ เครือข่ายของกลุ่มโรงแรมไทยหลายกลุ่มเติบโตมากจน
สามารถขยายออกไปสู่ประเทศใกล้เคียงแถบอินโดจีน และบางกลุ่มเข้าซื้อกิจการโรงแรมต่างประเทศ
ในยุโรปและสหรัฐฯ 
 ต่อมาวิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยว การลงทุนขยาย
กิจการการโรงแรมได้ชะลอลงไปมาก ท าให้มีการรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศอย่าง
จริงจังมากขึ้นการเปิดใช้สนามบินสุวรรณภูมิ เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2549 ท าให้เกิดการไหลเข้าของ
นักท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลในเชิงบวกต่อธุรกิจโรงแรมในระยะยาวปัจจุบันโรงแรมมิได้
เป็นเพียงสถานที่พักแรมเท่านั้น แต่ยังเป็นศูนย์กลางการชุมนุมทางสังคมของชุมชนเมือง เพ่ือ
ประโยชน์ต่อกิจการส่วนรวมและธุรกิจ รวมทั้งในการสังสรรค์หรือการผ่อนคลายส่วนบุคคล บริการ
ต่างๆ ที่จัดเสนอในโรงแรมจึงมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งสถาปัตยกรรม การก่อสร้าง และการ
บริหารงานที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและเพ่ิมความพิถีพิถันมากข้ึน อีกท้ังยังมีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาปรับใช้ เพ่ือให้การท างานในส่วนต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 
2555 : 20-21) 
 3. ความส าคัญของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
  ปัจจุบันอุตสาหกรรมที่พักแรม มีการเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ลักษณะการ
ด าเนินการ  การจัดการของโรงแรมในอดีตกับปัจจุบันจึงมีความแตกต่างกัน เนื่องจากหลายปัจจัย 
อาทิ ขนาดของที่พักแรม สถานที่ตั้ง ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีมีไว้บริการในอดีต การบริหาร
ในธุรกิจที่พักส่วนมากเจ้าของกิจการจะเป็นผู้ดูแลและบริหารงานเองเนื่องจากคู่แข่งในธุรกิจมีน้อย แต่
ปัจจุบันสภาพเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีโรงแรมขนาดใหญ่จ านวนหลายร้อยห้องและมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่ครบครันเกิดข้ึนจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องระดุมเงินทุนจ านวนมาก เพ่ือสร้างสิ่งดึงดูดใจ
ต่างๆ ให้ลูกค้ามาใช้บริการและเกิดความประทับใจ ประกอบการการเดินทางท่ีสะดวกสบายมากขึ้น 
ส่งผลให้มีการเดินทางระหว่างประเทศอย่างกว้างขวาง ดังนั้นระบบการจัดการในธุรกิจที่พักแรมจึง
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จ าเป็นต้องใช้หลักการบริหารตามมาตรฐานสากลและการบริหารงานอย่างมืออาชีพ ซึ่งประกอบด้วย 
(สุพัตรา สร้อยเพ็ชร์, 2553 : 35-37) 
  3.1 ความส าคัญทางเศรษฐกิจ 
   3.1.1 ท าให้เกิดการสร้างงานและอาชีพให้แก่คนชุมชน 
   3.1.2 น ารายได้เข้าสู่ประเทศและสร้างเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
   3.1.3 เป็นแหล่งรับซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
อาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึก เฟอร์นิเจอร์ ของประดับตกแต่ง ฯลฯ 
   3.1.4 สนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวและส่งเสริมการลงทุนในภูมิภาค 
  3.2 ความส าคัญทางสังคม 
   3.2.1 ช่วยยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของท้องถิ่นเช่น ระบบสาธารณูปโภค การ
คมนาคมขนส่ง ความปลอดภัย ระบบการติดต่อสื่อสาร เป็นต้น 
   3.2.2 ลดปัญหาการว่างงานและชุมชนแออัด จากการอพยพเข้ามาขายแรงงานใน
เมืองใหญ่เป็นจ านวนมาก อันจะเป็นผลท าให้เกิดปัญหาสังคมต่างๆ ตามมา 
   3.2.3 เป็นแหล่งบันเทิงของชุมชนเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 
   3.2.4 เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์และศูนย์รวมกิจกรรมทางสังคม เช่น การจัดประชุม     
การสัมมนา การจัดงานสังสรรค์ต่างๆ เป็นต้น 
  3.3 ความส าคัญทางวัฒนธรรม 
   การเดินทางท่องเที่ยวท าให้เกิดการสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างวัฒนธรรมต่างพ้ืนที่  
ต่างเชื้อชาติ จากลักษณะนิสัยทั่วไปของคนไทยที่ยิ้มแย้มแจ่มใส เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ นับว่าเป็นเสน่ห์ที่
สร้างความประทับใจต่อผู้มาเยือน ผู้ให้บริการต่อนักท่องเที่ยวที่ดีจึงต้องให้บริการด้วยกิริยามารยาท
แบบไทยในขณะเดียวกันก็มีความรู้เรื่องมารยาทแบบสากล นอกจากนี้ ในธุรกิจโรงแรมหลายแห่งก็มี
การฟ้ืนฟู การแต่งกายแบบไทยที่มีความสวยงามและเป็นเอกลักษณ์ ตลอดจนการส่งเสริมการใช้ผ้า
ไทย เช่น  ผ้าฝ้าย หรือผ้าไหม ส าหรับพนักงานบริการในโรงแรม รวมถึงจัดให้มีการแสดงศิลปะแบบ
ไทย ไม่ว่าจะเป็นการแสดงนาฏศิลป์ ดนตรี อาหารไทย ซึ่งมีการแกะสลักตกแต่งอย่างวิจิตรสวยงาม 
สิ่งเหล่านี้ถือเป็นจุดขายที่ส าคัญทางการท่องเที่ยวทั้งสิ้น จึงนับได้ว่ากิจการด้านการบริการที่พักแรมได้
มีส่วนจรรโลงวัฒนธรรมไทยและเผยแพร่เอกลักษณ์ไทยสู่สายตาของชาวต่างประเทศที่เข้ามา
ท่องเที่ยวพักแรมในประเทศไทยได้อีกทางหนึ่ง 
 4. ประเภทของธุรกิจโรงแรม 
  การแบ่งประเภทของธุรกิจโรงแรมสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ  ดังนี้ 
  4.1 แบ่งตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจที่พักแรมตามกฎหมาย (สุพัตรา สร้อยเพ็ชร์,    
2553 : 37) 
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   4.1.1ส่วนบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนที่ไม่เป็นนิติบุคคล หมายถึง สถานประกอบการที่
จัดตั้งขึ้นโดยไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล และด าเนินกิจการโดยบุคคลเดียว หรือคณะบุคคลตั้งแต่ 
2 คนขึ้นไป 
   4.1.2 ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด หมายถึง สถาน
ประกอบการที่จัดตั้งขึ้น โดยคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาร่วมทุนกันเพ่ือด าเนินกิจการและได้จด
ทะเบียนตามกฎหมายเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล หรือห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
   4.1.3 บริษัทจ ากัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้น โดยมีผู้เริ่มก่อการคณะ
หนึ่ง และได้แบ่งหุ้นมีมูลค่าเท่าๆกัน ขายให้กับผู้ที่จะเข้ามาร่วมทุน(ผู้ถือหุ้น)  โดยได้จดทะเบียนเป็น
บริษัทถูกต้องตามกฎหมาย 
   4.1.4 บริษัทมหาชนจ ากัด หมายถึง สถานประกอบที่จัดตั้งขึ้น โดยการจดทะเบียน
จัดตั้งบริษัท การควบบริษัท หรือการแปรสภาพบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะเสนอขายหุ้นต่อ
ประชาชน 
   4.1.5 รูปแบบอื่นๆ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดตั้งขึ้นในลักษณะต่างจากท่ี
กล่าวมาแล้วข้างต้น เช่น สโมสร สมาคม เป็นต้น 
  4.2 การแบ่งตามขนาดโรงแรม 
   การแบ่งตามขนาดของโรงแรม โดยนับได้จากจ านวนห้องพัก (จิตตินันท์           
นันทไพบูลย์, 2555 : 26) 
    4.2.1 ห้องพักท่ีมีจ านวนต่ ากว่า 150 ห้อง 
    4.2.2 ห้องพักระหว่าง 150-299 ห้อง 
    4.2.3 ห้องพักระหว่าง 300-599 ห้อง 
    4.2.4 ห้องพัก 600 ห้องขึ้นไป 
  4.3 การจัดแบ่งตามการให้บริการและสิ่งอ านวยความสะดวก โดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555 : 35-37) 
   4.3.1 โรงแรมระดับ 5 ดาว เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ประเภทหรู มีมาตรฐานสากล
ระดับสูงสุดในทุกด้านคือทั้งห้องพัก อาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
   4.3.2 โรงแรมระดับ 4 ดาว เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ที่ตกแต่งดีเป็นพิเศษ มีมาตรฐาน
สูงในด้านบริการและความสะดวกสบาย อาจมีห้องอาหารมากกว่า 1ห้อง 
   4.3.3 โรงแรมระดับ 3 ดาว เป็นโรงแรมที่ตกแต่งดี ห้องพักกว้างขึ้นและมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ มากข้ึน ส่วนใหญ่จะมีห้องน้ าในตัวโดยมีอ่างอาบน้ าด้วย มีบริการด้านอาหารครบ
เครื่องขึ้น แต่อาจไม่เปิดจ าหน่ายแก่บุคคลภายนอกส าหรับมื้อเที่ยงและในวันสุดสัปดาห์ 
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   4.3.4 โรงแรมระดับ 2 ดาว เป็นโรงแรมที่มีมาตรฐานด้านห้องพักสูงกว่ากลุ่ม       
ดาวเดียว  มีห้องพักท่ีมีห้องอาบน้ าในตัวอยู่บ้าง ในห้องพักอาจมีโทรศัพท์และโทรทัศน์ให้ด้วย มี
อาหารให้เลือกมากอย่างกว่าแต่อาจไม่ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
   4.3.5 โรงแรมระดับ 1 ดาวเป็นโรงแรมซึ่งมีขนาดเล็กๆ ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวก
และเฟอร์นิเจอร์แบบง่ายๆ และพอใช้ได้ มีห้องน้ าละห้องส้วมเพียงพอ มีบริการด้ายอาหารและ
เครื่องดื่มส าหรับผู้พัก แต่ไม่บริการบุคคลภายนอก มีบรรยากาศเป็นกันเอง และส่วนมากเจ้าของ
โรงแรมจะเป็นผู้ดูแลบริหารงานเอง 
  4.4 การแบ่งประเภทตามท าเลที่ตั้ง ได้แก่ การแบ่งประเภทธุรกิจโรงแรมตามสถานที่ตั้ง   
ซึ่งแบ่งได้5 ลักษณะดังนี้ 
   4.4.1 ธุรกิจโรงแรมในเมืองเล็ก เป็นธุรกิจโรงแรมที่ตั้งอยู่ในเมืองเล็กซ่ึงมักเป็นเมือง
ผ่านจึงมีผู้เข้าพักค้างคืนน้อย ธุรกิจโรงแรมประเภทนี้จะพยายามขายอาหารและเครื่องดื่มแก่คน
ท้องถิ่น เช่น เสนอสถานที่จัดเลี้ยงสังสรรค์ เป็นต้น รายได้ส่วนใหญ่มาจากการขายอาหารและ
เครื่องดื่มมากกว่ารายได้ค่าห้องพัก 
   4.4.2 ธุรกิจโรงแรมในเมืองใหญ่ ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มักตั้งในเมืองใหญ่ซึ่งเป็นที่ตั้ง
ของศูนย์กลางธุรกิจ ศูนย์ราชการ ตลอดจนศูนย์การคมนาคมขนส่ง ซึ่งมีประชาชนอาศัยหนาแน่นผู้
เข้าพักส่วนใหญ่จะมีการใช้บริการธุรกิจโรงแรมประเภทนี้มาก ขนาดของธุรกิจโรงแรมด้านจ านวน
ห้องพักและอุปกรณ์จะแตกต่างกัน โดยการมีตั้งแต่ขนาดเล็กซ่ึงมีจ านวนห้องน้อยกว่า 100 ห้องจนถึง
ขนาดใหญ่ที่มีจ านวนห้องพัก 1,000 – 2,000 ห้อง หรือมากกว่าราคาจะแตกต่างกันไปตามลักษณะ
การตกแต่งและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก โดยทั่วไปมีการให้บริการพ้ืนฐาน ได้แก่ ห้องพักท่ีสะอาด 
โทรศัพท์ พนักงานท าความสะอาด และพนักงานยกกระเป๋า ธุรกิจโรงแรมเหล่านี้มักจะพยายามเสนอ
บริการทุกประเภทให้แก่ผู้เข้าพักและคนในท้องถิ่น เช่นมีห้องพัก อาหารเฉพาะชาติ ส่วนใหญ่จะเปิด
ห้องอาหารจีน ญี่ปุ่น อิตาเลี่ยนและอาหารยุโรป ห้องประชุมขนาดใหญ่เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าสัมมนา
ขนาดใหญ่ การเปิดคอกเทลเลาจ์บาร์ ไนต์คลับ ตลอดจนร้านค้าต่างๆ เช่น ร้านขายสินค้าที่จ าเป็นแก่
ลูกคา้ ร้านจ าหน่ายของที่ระลึกประจ าท้องถิ่น รวมทั้งสิ้นค้าหรูหราประเภทเครื่องเพชร เป็นต้น การ
เสนอบริการต่างๆ เหล่านี้ เพื่อดึงดูดผู้เข้าพักให้ใช้จ่ายภายในธุรกิจโรงแรมมากที่สุดพร้อมทั้งมีการ
ส่งเสริมให้คนในท้องถิ่นมาใช้บริการภายในธุรกิจโรงแรม ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมที่สร้างใหม่ในเมืองใหญ่
จะต้องมีที่จอดรถให้เพียงพอส าหรับแขกผู้เข้าพักและแขกท้องถิ่น 
   4.4.3 ธุรกิจโรงแรมในสถานที่ตากอากาศ เป็นโรงแรมที่ตั้งอยู่ในหรือใกล้ทะเลหรือ
ภูเขา ซึ่งผู้เข้าพักช่วงวันหยุดหรือฤดูกาลจะมีการเสนอบริการเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจแก่ลูกค้าราคา
ค่าห้องพักอาจแยกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ แบบยูโรเปี่ยน แพลน ซึ่งเป็นการก าหนดอัตราค่าพักเฉพาะ  
ค่าเช่าห้องเท่านั้น และแบบอเมริกัน แพลน เป็นการก าหนดอัตราค่าห้องพักรวมค่าอาหารด้วยธุรกิจ
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โรงแรมอาจมักจะมีการเสนอบริการต่างๆ ครบครัน เพื่อจูงใจแขกหาความบันเทิงและพักผ่อนภายใน
ธุรกิจโรงแรม 
   4.4.4 ธุรกิจโรงแรมท่าอากาศยาน เป็นธุรกิจโรงแรมที่ตั้งอยู่ใกล้สนามบินจะเน้น
บริการลูกค้าที่รอเปลี่ยนเครื่องบิน นอกจากการบริการต่างๆ พ้ืนฐานให้แก่ผู้เข้าพักแล้ว ธุรกิจโรงแรม
จะต้องมีการบริการพิเศษ ได้แก่ การมีรถรับ-ส่งหรือมีทางเดินไปสู่สนามบินตลอด 24 ชั่วโมง และต้อง
มีระบบจัดการที่ดีเพ่ือให้ผู้เข้าพักสามารถจ่ายเงินได้รวดเร็วและถูกต้อง เนื่องจากผู้เข้าพักจะออก
รวดเร็วโดยอาจจะเข้าพักเพียงครึ่งวันหรือ 2-3 ชั่วโมง โครงสร้างอาคารต้องมีลักษณะพิเศษเพ่ือ
ป้องกันเสียงรบกวนจากเสียงเครื่องบิน ขึ้น-ลง 
   4.4.5 ธุรกิจโรงแรมรถยนต์เข้าจอดใกล้ห้องพัก เป็นธุรกิจโรงแรมซึ่งมีที่จอดรถใกล้
ห้องพัก ผู้เข้าพักจะลงทะเบียนและรับกุญแจห้องเองโดยแขกจะต้องยกกระเป๋าเอง ส่วนใหญ่แขกจะ
เข้าพักเพ่ือหลับนอนเพียงอย่างเดียวเป็นการชั่วคราว ธุรกิจโรงแรมประเภทนี้จึงไม่มีบริการอย่างอ่ืน 
ปัจจุบันมีการเสนอบริการมากข้ึน อาจมีการจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม มีโทรศัพท์และมีการบริการ
อ่ืนๆ คล้ายธุรกิจโรงแรมทั่วไป รูปแบบอาคารจะสร้างเป็นอาคารยาวและมีที่จอดรถหน้าอาคาร 
 5. โครงสร้างการบริหารงานโรงแรม 
  การจัดโครงสร้างองค์กรโรงแรม  แบ่งได้ดังนี้ (จิตตินันท์  นันทไพบูลย์, 2555 : 59) 
   5.1 การแบ่งส่วนงานแบบไม่เป็นทางการ 
    การแบ่งส่วนงานแบบไม่เป็นทางการ แบ่งเป็นกลุ่มงาน 2 ส่วน ดังนี้ 
     5.1.1 ส่วนหน้าบ้าน ประกอบด้วยแผนกท่ีเป็นส่วนให้บริการโดยตรง มีการ
ต้อนรับและพบปะเจรจากับแขก  คล้ายเป็นผู้แสดงอยู่หน้าฉาก มีบทบาทส าคัญในการสร้างความ
ประทับใจและพึงพอใจแก่ผู้เข้าพัก 
     5.1.2 ส่วนหลังบ้าน ประกอบด้วยแผนกท่ีท างานเพื่ออ านวยความสะดวกต่อ
การบริการอีกทอดหนึ่ง โดยไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับแขกหรือผู้มาติดต่อ มีบทบาทคล้ายอยู่หลังฉาก 
เป็นส่วนปฏิบัติงานที่สนับสนุนงานบริการแขกและมีอิทธิพลต่อคุณภาพการพักของแขก 
     5.1.3 งานที่คาบเกี่ยว 2 ส่วน หมายถึงพนักงานในแผนกนั้นมีทั้งส่วนที่พบปะ
กับแขกและส่วนที่ไม่พบปะกับแขก เช่น พ่อครัวในแผนกอาหาร ส่วนใหญ่เป็นพนักงานหลังบ้านแต่ก็มี
บางคนที่ต้องไปออกร้านในห้องอาหารเมื่อมีบุฟเฟ่ต์เป็นต้น 
    5.2 การแบ่งส่วนงานแบบเป็นทางการ 
     การแบ่งส่วนงานแบบเป็นทางการ เป็นการรวมกิจกรรมหรืองานในหน้าที่ที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันมาจัดเป็นแผนก แต่ละแผนกจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีผู้จัดการดูแล
ควบคุมงานและประสานงานกับแผนกอ่ืนที่เกี่ยวข้อง แล้วรายงานต่อผู้บริหารสูงสุด หรือต่อคณะ
กรรมการบริหาร โดยผังองค์กรจะมีรูปร่างคล้ายพีระมิด การสั่งงานมีลักษณะบนลงล่าง 
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 6.  แนวโน้วของธุรกิจโรงแรม 
  แนวโน้มที่ส าคัญของนักท่องเที่ยวอันจะส่งผลเกี่ยวเนื่องต่อธุรกิจโรงแรมในด้านการ
บริหารคุณภาพข้อมูล (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555 : 156) 
   6.1 เว็บไซด์เป็นช่องทางท่ีส าคัญท่ีสุด   
    อินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการตลาดที่ทรงพลังและมีประสิทธิภาพ นักการตลาด
โยกย้ายงบประมาณจ านวนมากมายมาที่การท าตลาดผ่านเว็บไซด์ เพราะเป็นช่องทางท่ีเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด ในด้านการจองโรงแรมและสายกานบินนั้น การจองผ่านอินเตอร์เน็ตจึงเป็น
ช่องทางหลักและก าลังจะมาแทนที่การจองผ่านบริษัทน าเที่ยวแบบดั้งเดิม 
   6.2 การตลาดแบบปากต่อปากในยุคปัจจุบัน 
    เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการตลาดแบบปากต่อปากในยุคปัจจุบัน 
นักท่องเที่ยวนิยมหาข้อมูลด้านที่พักและแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ธุรกิจ
โรงแรมจึงต้องให้ความส าคัญกับช่องทางนี้ในการน าเสนอโรงแรม แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องระวังอย่าง
มาก เพราะหากเกิดการบริการที่ผิดพลาด เหตุการณ์นั้นก็จะแพร่สะพัดไปได้อย่างรวดเร็วบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์เช่นเดียวกัน 
   6.3 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม 
    การรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะท าให้อาเซียนเป็นที่สนใจและมี
บทบาทมากข้ึนในเวทีเศรษฐกิจโลก กลุ่มธุรกิจบริการจะเผชิญกับความท้าทายมากขึ้น จากการเปิดให้
นักลงทุนในอาเซียนเข้ามาลงทุนในธุรกิจบริการมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันธุรกิจนี้ก็มีสัดส่วนนักลงทุนต่างชาติ
ถือหุ้นสูงอยู่แล้ว เช่น ธุรกิจร้านค่าปลีกอาหาร บริการบรรจุภัณฑ์ โรงแรม และรีสอร์ทผู้ประกอบการ
ไทยมีแนวโน้มต้องแข่งขันกับเงินทุนต่างประเทศที่เข้ามาจากการเปิดให้นักลงทุนอาเซียนถือหุ้นใน
ธุรกิจดังกล่าวได้ในสัดส่วน 70 เปอร์เซ็นต์  แต่ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการธุรกิจบริการชาวไทยก็มี
โอกาสไปลงทุนในประเทศมาเลเซีย พิลิปปินส์ และอินโดนีเซียมากขึ้นด้วย ส าหรับผู้ใช้แรงงานชาติ
อาเซียนในสาขาท่ีก าหนด สามารถโยกย้ายการท างานไปในชาติสมาชิกได้อย่างเสรีและท าให้เกิดการ
แข่งขันการแย่งงานมากข้ึน ประชาชนจากชาติที่ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีจะได้รับประโยชน์จากการเปิดเสรี
การค้า ดังนั้นธุรกิจโรงแรมไทยจึงจ าเป็นต้องมีบุคลากรที่มีทักษะภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศ
ดีกว่าจะสามารถมีความได้เปรียบทางการแข่งขันในอนาคต 
  จากที่กล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจโรงแรมมีความส าคัญอย่างมากต่อระบบ
เศรษฐกิจในประเทศไทย เมื่อมีการค้าด้านบริการอย่างเสรีภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รวมถึง
การขยายตัวของเศรษฐกิจโลก ธุรกิจโรงแรมต้องมีการขยายตัวและปรับตัวรองรับกลุ่มธุรกิจต่างๆ ที่
จะเข้ามาท าการค้าหรือการใช้บริการเพื่อพักแรมและท่องเที่ยว สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศอย่าง
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ต่อเนื่องทั้งนี้ธุรกิจโรงแรมจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบข้อมูลขององค์กรให้มีคุณภาพทั่วทั้งองค์กร  
เพ่ือความเจริญเติบโต และยั่งยืนอยู่ได้ในระยะยาวต่อไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล 
 
 1.  ความหมายของคุณภาพข้อมูล 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของคุณภาพข้อมูลดังนี้ 
   อุษา ผลินยศ (2559 : 105) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่
มีคุณภาพซึ่งได้ผ่านกระบวนการประมวลผล ด้วยการค านวณ การเปรียบเทียบการเรียงล าดับ การ
วิเคราะห์ การสรุปผล และถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมายและมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจหรือ
น าไปใช้งาน 
   ศิรินันท์ เหลืองอภิรมย์ (2554 : 102) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูล 
หมายถึง ข้อมูลดิบต่างๆ ที่ได้ผ่านการประมวลผลด้วยวิธีต่างๆ โดยผลลัพธ์ที่ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มี
คุณภาพส าหรับช่วยในการตัดสินใจและน าไปใช้ประโยชน์อื่นๆได้ตามต้องการ 
   สุกัญญา เรืองสุวรรณ (2553 : 75) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูล หมายถึง 
คุณลักษณะที่มีอยู่ในข้อมูลตามธรรมชาติโดยที่คุณภาพนั้นมีความแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับการน า
ข้อมูลไปใช้ 
   ปรียาวดี ผลอเนก (2556 : 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูล หมายถึง ข้อมูล
ที่มีความถูกต้อง หรือมีการพยากรณ์ท่ีใกล้เคียงความจริงที่เกิดข้ึนมากท่ีสุด เป็นข้อมูลที่ต้องรวดเร็ว
และทันเวลาส าหรับการตัดสินใจ เป็นข้อมูลที่ต้องมีความกะทัดรัด ชัดเจน สมบูรณ์ โดยค านึงถึง  
ความคุ้มทุน  
   พลพธู ปิยวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม (2550 :8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพ
ข้อมูล หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรขององค์กรที่แปรสภาพให้กลายเป็นสารสนเทศที่มีคุณภาพ
ส าหรับใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 
   Luca (2006 : 75) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่มี
คุณภาพสูง พอที่จะใช้ในการด าเนินการตัดสินใจ และการวางแผนได้ 
   Marshall and Harpe (2009 : 76) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูล หมายถึง 
ข้อมูลที่เหมาะสมกับการใช้งาน และตรงตามวัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง 
   Bagaeva (2008 : 158) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณภาพข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่
น าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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  จากความหมายของคุณภาพข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพข้อมูล หมายถึง ข้อมูลที่
เหมาะสมกับการใช้งาน และตรงตามวัตถุประสงค์ โดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
สามารถสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได้ 
 2. ประเภทของข้อมูล 
   ข้อมูลเป็นลักษณะของข้อความ หรือรายละเอียดซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ภาพ 
เสียง วีดิโอไม่ว่าจะเป็นคน สัตว์ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับสิ่งต่าง ๆ  ข้อมูลเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง  และต้องถูกต้องแม่นย า  ครบถ้วน ขึ้นอยู่กับผู้ด าเนินการที่
ให้ความส าคัญของความรวดเร็วของการเก็บข้อมูล ดังนั้นการเก็บข้อมูลจึงเป็นการเก็บรวบรวม
เกี่ยวกับข้อเท็จจริงของสิ่งที่เราสนใจนั่นเอง ข้อมูลจึงหมายถึงตัวแทนของข้อเท็จจริง หรือความเป็นไป
ของสิ่งของที่เราสนใจ 
  ลักษณะข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้เหมาะสมกับการใช้งาน
ของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันไป ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท (ศิวัช กาญจนชุม,     
2559 : 4-5) ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เป็นข้อมูลที่บอกเป็นตัวเลขหรือ
ปริมาณที่มีอยู่จริงของตัวแปรแต่ละตัวที่ก าลังสนใจศึกษาอยู่ เช่น จ านวนเกษตรกร รายได้ของ
เกษตรกร พ้ืนที่ปลูกหม่อน เป็นต้น 
  2.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) เป็นข้อมูลไม่สามารถบอกเป็นตัวเลขได้ 
แต่จะบอกในลักษณะค าพูดหรือบรรยายที่แสดงคุณลักษณะที่แตกต่างของตัวแปรต่างๆ โดยพยายาม
แยกเป็นกลุ่มตามคุณสมบัติ  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ เป็นสิ่งที่จะน ามาเป็นหลักฐาน
เพ่ือใช้บรรยายประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เราต้องการศึกษาหรือต้องการทราบ  ชนิดของข้อมูล 
แบ่งตามแหล่งที่มาของข้อมูลได้เป็น 2 ชนิด ได้แก่ 
  1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากแหล่งข้อมูล
ขั้นต้นที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลโดยตรง เป็นข้อมูลที่ลงมือเก็บครั้งแรกด้วยตนเอง หรือจากบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง แล้วน าเอาข้อมูลเหล่านั้นใช้เป็นเอกสารอ้างอิง เมื่อต้องการข้อมูลเหล่านี้ก็จะไปท าการวัด
หรือสังเกตเอามาโดยตรง ได้มาจากการส ารวจ การสัมภาษณ์ การทดลอง และการส่งแบบสอบถามไป
ให้กรอก เป็นต้น ข้อมูลที่ได้จะมีความถูกต้องและทันสมัยเป็นปัจจุบันมากกว่าข้อมูลทุติยภูมิ 
  2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ข้อมูลที่ได้จากแหล่งที่รวบรวมข้อมูลไว้
แล้ว ที่มีผู้หนึ่งผู้ใด หรือหน่วยงานได้ท าการเก็บรวบรวมหรือเรียบเรียงไว้เรียบร้อยแล้ว เช่น ข้อมูลทาง
สถิติต่างๆ ที่มีการบันทึกไว้แล้ว ข้อมูลจากรายงานการวิจัย บันทึกการนิเทศ เป็นต้น แล้วสามารถน า
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ข้อมูลเหล่านั้นมาใช้อ้างอิงได้เลย ข้อมูลที่ได้อาจมีการเปลี่ยนแปลง หรือมีข้อเท็จจริงที่คลาดเคลื่อนไป
จากความเป็นจริงได ้
  การที่จะตัดสินใจว่าข้อมูลไหนเป็นข้อมูลปฐมภูมิหรือข้อมูลทุติยภูมินั้น มีหลักสังเกต
ง่ายๆ คือ ถ้าเป็นข้อมูลปฐมภูมิจะต้องเป็นข้อมูลที่ผู้เขียนหรือผู้ประเมินผลได้พบเหตุการณ์ต่างๆ หรือ
ลงมือส ารวจศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หรือเป็นการแสดงความคิดเห็นเริ่มแรกด้วยตนเอง มิได้คัดลอก
มาจากผู้อ่ืน แต่ถ้าเป็นข้อมูลที่ได้คัดลอกมาจากบุคคลอ่ืนๆ แล้วน ามาเรียบเรียงใหม่ ถือว่าเป็นข้อมูล
ทุติยภูม ิ
  ลักษณะของข้อมูลที่ดี  ต้องมีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. มีความถูกต้อง แม่นย า สามารถให้ข้อเท็จจริงที่ปราศจากความล าเอียงหรือ
อคต ิ
 2. มีความเป็นปัจจุบัน ทันสมัยอยู่เสมอ 
 3. มีความสมบูรณ์ครบถ้วน สามารถให้ข้อเท็จจริงที่ครบถ้วนทุกด้านตามประเด็น
ที่ต้องการ 
 4. มีความชัดเจน กะทัดรัด ไม่เยิ่นเย่อ หรือมีรายละเอียดมากจนเกินไป 
 5. มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และอยู่ในขอบเขตของความ
ต้องการที่จะศึกษา 

  2.3 จ าแนกตามลักษณะการเก็บข้อมูล 
   2.3.1 ข้อมูลที่ได้จากการนับ (Counting Data)คือข้อมูลที่ได้จากนับจะเป็นเลข
จ านวนเต็ม เรียกว่าข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง เช่น จ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโรงแรม จ านวนรถที่
ผ่านเข้า-ออกมาในโรงแรมในช่วงเวลา 07.00–09.00 น. 
   2.3.2 ข้อมูลที่ได้จากการวัด (Measurement Data) คือข้อมูลที่ได้จะมีลักษณะเป็น
เศษส่วน หรือจุดทศนิยม เรียกว่าข้อมูลแบบต่อเนื่อง เช่น น้ าหนักของนักศึกษาแต่ละคน ส่วนสูงของ
นักศึกษาแต่ละคน ปริมาณน้ าฝนที่วัดได้ 
   2.3.2 ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต (Observation Data)เป็นข้อมูลที่ได้จากการติดตาม
หรือเฝ้าสังเกตพฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ต่างๆ 
   2.3.3 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview Data)เป็นข้อมูลที่ได้จากการถาม-
ตอบโดยตรงระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 3. แหล่งที่มาของข้อมูล 
  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผลเพื่อสร้างเป็นสารสนเทศ ดังนี้ (ศิวัช กาญจนชุม., 
2559 : 5-6) 
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   3.1 แหล่งข้อมูลภายในองค์กรเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นภายในองค์กร สามารถน าข้อมูล
เหล่านี้มาผลิตเป็นสามสนเทศที่ใช้ภายในองค์กร ได้แก่ นโยบายและกฎข้อบังคับขององค์กร เช่น การ
ปรับเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง การบริหารจัดการองค์กร เป็นต้น 
   3.2 แหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นนอกองค์กร แล้วน ามา
ประมวลผลเป็นสาสนเทศ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถก าหนดการปฏิบัติการ หรือก าหนดช่วงโอกาสที่จะ
ด าเนินการตามสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือรักษาแนวทางธุรกิจไว้ 
 4. ความเกี่ยวข้องกันระหว่างข้อมูลและสารสนเทศ 
  เนื่องจากข้อมูลและสารสนเทศมีความคล้ายคลึงและเกี่ยวข้องกัน (ไพบูลย์ เกียรติโกมล
และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551 : 34-35) ดังนี้  
  4.1 ข้อมูล หมายถึงข้อมูลดิบที่ถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆทั้งภายในและภายนอก
องค์กร โดยข้อมูลดิบจะยังไม่มีความหมายในการน าไปใช้งาน หรือตรงตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น 
รายรับ-รายจ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละวันของธุรกิจ นิสิต-นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน หรือเงินเดือนของ
ข้าราชการ เป็นต้น 
  4.2 สารสนเทศ หมายถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบที่ถูกจัดเก็บไว้อย่าง
เป็นระบบ โดยผลลัพธ์ที่ได้สามารถน าไปประกอบการท างานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ซึ่งเราสามารถกล่าวได้ว่า สารสนเทศเป็นข้อมูลที่มีความหมายหรือตรงตามความต้องการของผู้บริหาร 
เช่น ยอดงบแสดงฐานะทางการเงิน รายงานสรุปผลการด าเนินงาน หรือประมาณการรายได้ เป็นต้น 
และสารสนเทศถูกน ามาช่วยในการตัดสินใจในกิจกรรมการบริหารด้านต่างๆ เช่น การเงิน การตลาด 
การผลิตหรือการจัดการ เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาหรือทางเลือกในการด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น  ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศสามารถใช้ทดแทนกันในหลายโอกาส แต่บางครั้ง
อาจมีความหมายที่แตกต่างกันมาก เนื่องจากความเจาะจงในการใช้งาน  
 5. การด าเนินการประมวลผลข้อมูลให้กลายเป็นสารสนเทศ 
  การจัดการข้อมูลให้มีคุณค่าเป็นสารสนเทศ (วัฒนา เอกปมิตศิลป์, 2559 : 6) 
ประกอบด้วย 
   5.1 การจัดแบ่งข้อมูล  ข้อมูลที่จัดเก็บจะต้องมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพื่อเตรียมไว้
ส าหรับการใช้งาน การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีการที่ชัดเจน เช่นข้อมูลในโรงเรียนมีการแบ่งเป็นแฟ้มประวัติ
นักเรียนและแฟ้มลงทะเบียน สมุดโทรศัพท์หน้าเหลืองมีการแบ่งหมวดหมู่สินค้าและบริการเพื่อเพ่ิม    
ความสะดวกในการค้นหา 
   5.2 การจัดเรียงข้อมูล  เมื่อจัดแบ่งกลุ่มเป็นแฟ้มแล้ว ควรมีการจัดเรียงข้อมูล
ตามล าดับตัวเลข หรือตัวอักษร หรือเพ่ือให้เรียกใช้งานได้ง่ายประหยัดเวลา ตัวอย่างการจัดเรียงข้อมูล 
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เช่น  การเรียงบัตรข้อมูลผู้แต่งหนังสือหนังสือในตู้บัตรรายการของห้องสมุดตามล าดับตัวอักษร การ
จัดเรียงชื่อคนในสมุดรายนามผู้ใช้โทรศัพท์ท าให้ค้นหาได้ง่ายขึ้น 
   5.3 การสรุปผล บางครั้งข้อมูลที่จัดเก็บมีเป็นจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีการสรุปผล
หรือสร้างรายงานย่อ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ ข้อมูลที่สรุปได้นี้อาจสื่อความหมายได้ดีกว่า เช่น สถิติ
จ านวนนักเรียนแยกตามชั้นเรียนแต่ละชั้น 
   5.4 การค านวณ ข้อมูลที่เก็บมีเป็นจ านวนมาก ข้อมูลบางส่วนเป็นข้อมูลตัวเลขที่
สามารถน าไปค านวณเพ่ือหาผลลัพธ์บางอย่างได้ ดังนั้นการสร้างสารสนเทศจากข้อมูลจึงอาศัยการ
ค านวณข้อมูลที่เก็บไว้ด้วย 
 6. การดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งาน  
  การดูแลรักษาสารสนเทศเพ่ือการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ (วัฒนา เอกปมิตศิลป์, 
2559 : 6-7) ประกอบด้วย 
   6.1 การเก็บรักษาข้อมูล  การเก็บรักษาข้อมูล หมายถึงการน าข้อมูลมาบันทึกเก็บไว้
ในสื่อบันทึกต่างๆ เช่น แผ่นบันทึกข้อมูล ทั้งนี้รวมถึงการดูแล และท าส าเนาข้อมูล เพ่ือให้ใช้งานต่อไป
ในอนาคตได้ 
   6.2 การค้นหาข้อมูล ข้อมูลที่จัดเก็บไว้มีวัตถุประสงค์เพ่ือจะเรียกใช้งานได้ต่อไปการ
ค้นหาข้อมูลจะต้องค้นได้ถูกต้องแม่นย า รวดเร็ว จึงมีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามามีส่วนช่วยในการ
ท างาน ท าให้การสืบค้นได้รวดเร็วทันเวลา 
   6.3 การท าส าเนาข้อมูล การท าส าเนาเพื่อที่จะน าข้อมูลเก็บรักษาไว้ หรือน าไป
แจกจ่ายในภายหลัง จึงควรจัดเก็บข้อมูลให้ง่ายต่อการท าส าเนา หรือการน าไปใช้อีกครั้ง 
   6.4 การสื่อสาร ข้อมูลต้องการกระจายหรือส่งต่อไปยังผู้ใช้งานที่ห่างไกลได้ง่ายและ
การสื่อสารข้อมูลจึงเป็นเรื่องส าคัญและมีบทบาทที่ส าคัญและมีบทบาทส าคัญยิ่งที่จะท าให้การส่ง
ข่าวสารไปยังผู้ใช้ท าได้รวดเร็วและทันเวลา 
 7. ประโยชน์ของข้อมูลสารสนเทศ 
  ข้อมูลสารสนเทศมีประโยชน์เพ่ือการจัดการขององค์กร ดังนี้ (สุธิดา ทะนันท์, 2544 : 
52) 
   7.1 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ สามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 
   7.2 ช่วยให้ผู้ใช้ก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหารจะ
สามารถน าข้อมูลที่ได้มาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน เนื่องจากข้อมูล
สารสนเทศถูกเก็บรวบรวม และจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
สามารถที่จะบ่งชี้แนวโน้มของการด าเนินงานว่าจะเป็นไปในลักษณะใด 
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   7.3 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน เมื่อน าแผนงานไปปฏิบัติในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยน าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล  
เพ่ือประกอบการประเมิน ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ต้องการเพียงใด 
   7.4 ช่วยให้ผู้ใช้ศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูล
สารสนเทศประกอบการศึกษาหรือค้นหาสาเหตุหรือข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการด าเนินงาน  ถ้าหาก   
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ อาจเรียกข้อมูลมาศึกษาเพ่ิมเติม เพื่อให้ทราบว่าความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 
   7.5 ช่วยให้ผู้ใช้วิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุง 
และแก้ปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่าการด าเนินงานในแต่
ละทางเลือกจะช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้องท าอย่างไรเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้
การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 
   7.6 ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา 
ขั้นตอน  การท างาน  แรงงาน  ระยะเวลาในการประสานงานน้อยลงและค่าใช้จ่ายในการท างาน
ลดลงโดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าเดิมหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพใน
การแข่งขันของธุรกิจ  
 8. คุณภาพข้อมูล (Information Quality )  
  สารสนเทศและความรู้ที่น ามาใช้ในการบริหารงานในองค์กรย่อมมาจากการมีข้อมูลที่มี
คุณภาพ ข้อมูลจึงเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญของประสิทธิภาพองค์กร เนื่องจากทุกกิจกรรมที่เกิดขึ้นใน
องค์กรย่อมจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลทั้งสิ้น ข้อมูลที่คุณภาพไม่ดีย่อมท าให้องค์กรเกิดต้นทุนมูลค่าสูง 
คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีมีองค์ประกอบ 5 ประการ (ศิรินันท์ เหลืองอภิรมย์, 2554 : 103) 
   8.1 ด้านความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) 
    ด้านความถูกต้องของข้อมูล(Accuracy) หมายถึง  ลักษณะของข้อมูลที่มีความ
ถูกต้องแม่นย าสูง หรือถ้ามีความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ควรที่จะสามารถควบคุมขนาดของความ
คลาดเคลื่อนให้มีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2559 : เว็บไซต์) โดยที่ความ
ถูกต้องจะช่วยส่งเสริมให้สารสนเทศที่ได้มาเกิดความน่าเชื่อถือมากข้ึน แต่ถ้าข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าไปใน
ระบบสารสนเทศเกิดความผิดพลาดหรือมีข้อบกพร่อง อาจจะส่งผลให้สารสนเทศที่ได้มีความผิดพลาด
หรือไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งความถูกต้องหรือความเป็นจริงของข้อมูล จะต้อง
แสดงรายการและเหตุการณ์อย่างเที่ยงธรรมตามที่ต้องการให้แสดงหรือควรจะแสดง ซึ่งความเป็นจริง
ของข้อมูลพิจารณาได้ ดังนี้ ความถูกต้องชัดเจนและความไม่แน่นอนของข้อมูล ข้อมูลที่เชื่อถือได้
จะต้องมีความชัดเจนและแน่นอน แต่ในบางครั้งการวัดมูลค่าโดยประมาณการอาจเป็นวิธีที่ดีที่สุด
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ส าหรับการวัดมูลค่าของรายการและเหตุการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนอยู่ด้วย ผลกระทบของความ
ล าเอียงในการวัดค่า (Effects of Bias) ความล าเอียงในการวัดค่า เป็นแนวโน้มในการวัดค่าท่ีจะมอง
ในด้านหนึ่งของสิ่งที่จะวัดค่ามากกว่าอีกด้านหนึ่ง แทนที่จะให้ความส าคัญเท่าๆ กันซึ่งอาจเกิดจาก
วิธีการวัดค่าที่ใช้หรือผู้วัดค่ามีความล าเอียง และความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลควร
มีความสมบูรณ์ครบถ้วนภายใต้ข้อจ ากัด ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล จะมีผลกระทบต่อความ
เกี่ยวข้องกับปัญหา กล่าวคือ หากข้อมูลมีนัยส าคัญขาดหายไป ข้อมูลนั้นจะไม่มีความเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา และไม่มีความเชื่อถือได้ (เมธากุล เกียรติกระจาย และคณะ, 2550 : 67-71) 
  8.2 ด้านความเป็นปัจจุบัน (Update) 
   ด้านความเป็นปัจจุบัน (Update)หมายถึง การมีข้อมูลพร้อมที่จะน าไปใช้ช่วยในการ
ตัดสินใจในปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตามความต้องการ ซึ่งข้อมูลที่ดีนั้นนอกจากจะเป็นข้อมูลที่มี
ความถูกต้องเชื่อถือได้แล้วจะต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถน าเอา
ผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ได้ทันเวลา ซึ่งความทันเวลาจะมีความส าคัญต่อผู้ใช้มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประเภท
ของธุรกิจหรือปัญหาขององค์กร เช่นธุรกิจเกี่ยวกับการค้าหลักทรัพย์ ย่อมต้องการข้อมูลที่มีความ
ทันเวลาในระดับสูง ขณะที่ธุรกิจค้าปลีกอาจไม่ต้องการข้อมูลในรอบระยะเวลาสั้นๆ เป็นต้น (ศิรินันท์ 
เหลืองอภิรมย์, 2554 : 103) ซึ่งความส าคัญของความเป็นปัจจุบันหรือความทันต่อเวลาจะเป็น
ประโยชน์ในกระบวนการตัดสินใจ เช่น การน าเสนองบการเงินต้องน าเสนอภายในเวลาที่ก าหนด 
มิฉะนั้นแล้วจะท าให้ข้อมูลในงบการเงินไม่มีประโยชน์และไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของผู้ใช้งบ
การเงิน อย่างไรก็ตามผู้จัดท างบการเงินต้องพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ที่จะได้รับจากการ
รายงานทางการเงินที่ให้ทันต่อเวลากับความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชี โดยในการน าเสนอ
ข้อมูลให้ทันต่อเวลาเพ่ือประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ อาจต้องมีการประมาณรายการบาง
รายการ ซึ่งท าให้ข้อมูลในงบการเงินมีความเชื่อถือลดลงได้ ดังนั้น ผู้จัดท างบการเงินจึงต้องพิจารณา
ถึงความสมดุลระหว่างความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและความเชื่อถือได้ของข้อมูล โดยค านึงถึงความ
ต้องการของผู้ใช้งบการเงินในเชิงเศรษฐกิจเป็นประเด็นพิจารณาหลัก (ศศิวิมล มีอาพล, 2554 : 3-10)
  8.3 ด้านตรงตามความต้องการ (Relevance) 
  ด้านตรงตามความต้องการ(Relevance)  หมายถึง  ลักษณะของข้อมูลที่จัดท า
ขึ้นมาตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานหรือเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน เช่น ใช้ในการจัดท าแผนการ
ก าหนดนโยบายหรือตัดสินปัญหาในเรื่องนั้นๆ ไม่ใช่เป็นข้อมูลที่จัดท าขึ้นมาอย่างมากมาย แต่ไม่มีใคร
ต้องการใช้หรือไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2559 : เว็บไซต์) โดย
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารต้องได้มาจากการประมวลผลของข้อมูลที่มีสาระตรงกันหรือ
สัมพันธ์กับปัญหาของงาน ข้อมูลที่ไม่มีความสัมพันธ์กับงานถึงแม้จะเป็นข้อมูลที่มีความถูกต้อง เชื่อถือ
ได้และทันต่อเหตุการณ์ แต่ก็จัดว่าไม่มีคุณภาพเนื่องจากไม่สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจหรือไม่
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ตรงตามความต้องการของงานซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพสูงและมีความสัมพันธ์กับงานชนิดหนึ่ง อาจจะไม่
เป็นที่ต้องการของงานชนิดอื่น เช่น ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการผลิตในอุตสาหกรรมปิโตรเลียมจะไม่มี
ความเกี่ยวข้องธุรกิจส่งออกข้อมูลทางประวัติศาสตร์กับการวิจัยทางวิศวกรรมเครื่องกลหรืออัตราการ
รู้หนังสือกับการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น (ศิรินันท์ เหลืองอภิรมย์, 2554 : 103) ข้อมูล
ที่มีประโยชน์จะต้องเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจกล่าวคือเมื่อผู้ใช้ข้อมูล ได้รับข้อมูลนี้แล้วจะ
ช่วยให้การตัดสินใจแตกต่างไปจากที่ไม่ได้รับข้อมูลนี้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจจะช่วยให้ผู้ใช้
สามารถประเมินเหตุการณ์ในอดีตปัจจุบันและช่วยยืนยันหรือชี้ข้อผิดพลาดของการคาดคะเนที่ผ่านมา
(นุชจรี พิเชฐกุล, 2553 : 24-27) คุณภาพข้อมูลที่ดี  จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสมมีประสิทธิภาพและดีที่สุดคุณลักษณะของข้อมูลที่ดีต้องทันเวลากับความต้องการ 
(Timeliness) ผู้บริหารอาจต้องการใช้ข้อมูลโดยไม่มีก าหนดระยะเวลาแน่นอน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นข้อมูลที่ได้จากการบัญชีบริหารที่ดีต้องสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทันเวลาที่
ต้องการและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (ปพฤกษ ์อุตสาหะวาณิชกิจ, 2551 : 11) บุคคลจะมีความต้องการ
แสวงหาข้อมูลหรือสารสนเทศเมื่อเห็นว่าข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้รับมามีค่า มีคุณภาพ และมีความ
คุ้มทุนต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่าย  โดยคุณภาพของข้อมูลหรือสารสนเทศจะพิจารณาจากเนื้อหาของ
ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้รับ  และมีความตรงตามความต้องการมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันสมัย 
ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตามความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานหรือ
ช่วยในการตัดสินใจ (จันทิมา เขียวแก้ว, 2558 : 12)  
  8.4 ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness) 
   ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (Completeness)หมายถึง  ข้อมูลควรมีความสมบูรณ์
ครบถ้วนภายใต้ข้อจ ากัด ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล จะมีผลกระทบต่อความเกี่ยวข้องกับ
ปัญหา กล่าวคือ หากข้อมูลมีนัยส าคัญขาดหายไป ข้อมูลนั้นจะไม่มีความเกี่ยวข้องกับปัญหา และไม่มี
ความน่าเชื่อถือ (เมธากุล เกียรติกระจาย และคณะ, 2550 : 67-71) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาต้องเป็น
ข้อมูลที่ให้ข้อเท็จจริงหรือข่าวสารที่ครบถ้วนทุกด้าน  ทุกประการ ไม่ขาดส่วนหนึ่งส่วนใดไปเพราะจะ
ท าให้น าไปใช้ประโยชน์ไม่ได้ หรือท าให้ผู้ใช้เข้าใจผิดจนท าให้การตัดสินใจผิดพลาดได้ความสมบูรณ์
ของสารสนเทศข้ึนอยู่กับการรวบรวมข้อมูลและวิธีการทางปฏิบัติด้วยในการด าเนินการจัดท า
สารสนเทศต้องส ารวจและสอบถามความต้องการใช้ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ในระดับ
หนึ่งที่เหมาะสม (ศิรินันท์ เหลืองอภิรมย์, 2554 : 103) 
  8.5 ด้านสามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) 
   ด้านความสามารถตรวจสอบได้(Verifiable)หมายถึง ความเห็นพ้องต้องกันซึ่งให้ผล
ลัพธ์เหมือนกัน ความสามารถตรวจสอบได้ช่วยลดความล าเอียงที่จะเกิดจากการเลือกวิธีการวัดค่า             
(เมธากุล เกียรติกระจาย และคณะ, 2550 : 67-71) ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันอาจหามาได้จาก



 

 

  24 

แหล่งข้อมูลหลายๆแห่ง ซึ่งอาจมีทั้งข้อมูลที่เชื่อถือได้หรือข้อมูลที่เป็นกลลวงของคู่แข่ง  ข้อมูลที่
เบี่ยงเบน และข้อมูลที่ขาดความสมบูรณ์  ดังนั้นหากจะน าข้อมูลมาประมวลผลควรเลือกข้อมูลที่มี
แหล่งที่มาหลักฐานอ้างอิง เพื่อป้องกันข้อมูลที่ไม่เกิดประโยชน์และอาจน าความเสียหายมาให้กับ
องค์กรได้ (ศิรินันท์ เหลืองอภิรมย์, 2554 : 103) การที่ผู้ใช้ข้อมูลไปอ้างอิงหรือน าข้อมูลไปใช้ในงาน
ต่าง ๆ ข้อมูลเหล่านี้ต้องสามารถน าไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
โดยไม่กระทบต่อฐานข้อมูลและความเป็นอิสระกันระหว่างการจัดเก็บข้อมูล  ซึ่งการน าข้อมูลไปใช้ให้
ตรงตามความต้องการจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานนั้น ๆ (ธนากร จูงใจ,    
2551 : 14) 
  สรุปได้ว่า ลักษณะคุณภาพของข้อมูล เป็นคุณสมบัติของข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประโยชน์
ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ทั้งนี้ความส าคัญของคุณภาพข้อมูลแต่ละอย่างจะมีคุณภาพแต่ละ
ลักษณะมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน  ดังนั้นความสมดุลของคุณภาพของ
ข้อมูลจึงไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว แต่ขึ้นอยู่กับความต้องการและวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลที่แตกต่าง
กัน  ผู้บริหารในทุกองค์กรต่างต้องการสารสนเทศที่มีคุณภาพ แต่ก่ีสังเคราะห์สารสนเทศที่มีคุณสมบัติ
ครบถ้วนทุกประการย่อมมีค่าใช้จ่ายทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้นผู้บริหารข้อมูลขององค์กรต้อง
ตัดสินใจ  โดยเปรียบเทียบความต้องการในการใช้งาน ต้นทุน และผลประโยชน์ที่จะได้รับจาก
สารสนเทศนั้นว่าต้องการคุณสมบัติในข้อใด และในความส าคัญระดับใด จึงจะเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์กับการใช้งานของธุรกิจ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 
 1. ความหมายของการตัดสินใจ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้
ดังนี้ 
   ปราณี กองทิพย์ (2553 : 82)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการทางความคิดวิเคราะห์ตัวบุคคล หรือกลุ่มของเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือก าหนดทางเลือกหลายๆ
ทางแล้วเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุดเหมาะสมที่สุดกับปัญหาและสถานการณ์นั้น ผู้น าหรือผู้บริหารทุก
ระดับต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ 
   สมคิด บางโม (2555 : 166) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง
กระบวนการเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่ง
หลายอย่าง เพ่ือให้ส าเร็จตรงตามเป้าหมายและเกิดผลประโยชน์สูงสุด 



 

 

  25 

   สุพานี สฤษส์วาณิช (2553 : 133) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการจากหลายๆทางเลือกที่มีอยู่ ณ วันนี้เพ่ือให้ผลรับอย่างท่ีต้องการ หรือเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
   กัลณพัฒน์ รัศมีเมฆิมทร์ (2551 : 18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง  
การด าเนินการที่ต้องผ่านกระบวนการต่างๆ ทั้งการคิดการพิจารณาไตร่ตรองการวิเคราะห์และการ
ประเมิน จากนั้นจึงค่อยท าการตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุดเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
   วิรัช สงวนวงศ์วาน (2550 : 67) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากหลายๆทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดี
แล้วว่าเป็นทางให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญและเก่ียวข้อง
กับหน้าที่การบริหารหรือการจัดการเกือบทุกข้ันตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์กรการจัด
คนเข้าท างาน การประสานงาน และการควบคุม 
   Gummer (2009 : 101) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ
ก าหนดทางเลือกในการด าเนินนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรให้ได้แนวทางใดแนวทางหนึ่ง
ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีดีที่สุดจากทางเลือกที่มีอยู่อย่างหลากหลาย 
   Main and Lambert (2009 : 110) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง  
การวางแผนอย่างหนึ่งที่จะต้องอาศัยเทคนิคทางการบริหารทั้ง 3 ส่วนคือ การบริหารจัดการ การชี้น า
และการควบคุมก ากับดูแลซึ่งผู้บริหารจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ของการตัดสินใจตลอดเวลาและ
การตัดสินใจนั้นมีผลต่อองค์กรขณะเดียวกันก็จะต้องสื่อสารให้สมาชิกในองค์กรทราบถึงการตัดสินใจ
นั้น 
   Rowe (2007 : 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจหมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจ
อย่างหนึ่ง ซึ่งต้องพิจารณาทางเลือกเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการแปลงปัจจัยน าเข้า (Input) ให้
กลายเป็นผลลัพธ์ (Output) ที่ดีที่สุด 
  จากความหมายของการตัดสินใจดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การ
ตัดสินใจ  หมายถึง  กระบวนการหนึ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กร ที่ผู้บริหารจะต้องลงมือกระท าโดย
ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของคุณภาพของข่าวสารข้อมูล (Information Quality)เพ่ือเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่าเป็นทางให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 2. ความส าคัญของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจของการบริหารงานและสร้างผลลัพธ์จากการปฏิบัติงาน    
การตัดสินใจของผู้น าหรือผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อองค์กร (สมคิด บางโม, 2555 :       
166-169) 



 

 

  26 

  2.1 การตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงมีผลกว้างและรุนแรงกว่าการตัดสินใจของ
ผู้บริหารในระดับต่ ากว่า 
  2.2  การตัดสินใจของผู้บริหารมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน การปฏิบัติหน้าที่ของ 
ฝ่ายต่างๆทุกระดับหน้าที่และตัวบุคคล 
  2.3  การตัดสินใจของผู้บริหารมีผลกระทบต่อสังคม และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
และวิถชีีวิตของพนักงาน 
  2.4 การตัดสินใจของผู้บริหารมีผลต่อภายนอกองค์กร เช่นในด้านภาพพจน์ขององค์กร 
ทัศนคติที่บุคคลภายนอกมีต่อองค์กร 
 3. ประเภทของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจแบ่งตามสถานการณ์ในการตัดสินใจออกได้ 3 ประเภท ได้แก่ (วิรัช      
สงวนวงศ์วาน, 2550 : 72-73) 
  3.1 การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน (Decision Making under Certainty)  
คือสถานการณ์ที่ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องแม่นย า เพราะรู้ผลของทางเลือกแน่นอน  
โดยมีลักษณะของการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์นี้ ได้แก่ 
   3.1.1 มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
   3.1.2 ทราบผลลัพธ์ที่แน่นอนของแต่ละทางเลือก 
   3.1.3 สามารถเลือกทางเลือกที่ให้ผลตอบแทนสูงสุด 
   3.1.4 สามารถใช้วิธีทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการตัดสินใจ 
  3.2 การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่เสี่ยง (Decision Making under Risk)  คือ การ
ตัดสินใจที่ผู้ตัดสินใจพอจะประมาณผลที่ออกมาได้ ความเป็นไปได้ของผลลัพธ์จากแต่ละทางเลือกอาจ
ได้จากประสบการณ์ของผู้บริหาร หรือจากข้อมูลในอดีต ลักษณะของการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์
นี้ ได้แก่ 
   3.2.1 มีข้อมูลส าหรับตัดสินใจไม่เพียงพอ 
   3.2.2 ใช้การคาดคะเนถึงโอกาสโดยอาศัยประสบการณ์ส่วนตัว 
   3.2.3 พิจารณาทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนสูงสุด รวมทั้งโอกาสที่จะเกิดขึ้นของ
ทางเลือกด้วย 
  3.3 การตัดสินภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (Decision Making under 
Uncertainty) คือสถานการณ์ที่ผู้บริหารไม่สามารถรู้ผลลัพธ์ของทางเลือกและไม่สามารถทราบความ
เป็นไปได้ของทางเลือกด้วย ในสถานการณ์ไม่แน่นอนนี้ผู้บริหารจะตัดสินใจเลือกทางเลือกใดจาก
ข้อมูลเท่าท่ีมีอยู่หรือขึ้นอยู่กับลักษณะจิตนิสัยของผู้ตัดสินใจ ลักษณะของการตัดสินใจภายใต้
สถานการณ์นี้ ได้แก่ 
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   3.3.1 ขาดข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจ 
   3.3.2 มีตัวแปรที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 4. กระบวนการตัดสินใจ 
  เป็นกระบวนการการก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงข้ันตอน
สุดท้าย การตัดสินใจจะให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่ผิดพลาดควรจะต้องด าเนินการเป็นขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
   4.1 การหาข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่กระบวนการรวบรวมข้อมูลต่างๆจาก
สภาพแวดล้อมหรือสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหาน ามาวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจ ยิ่งได้
ข้อมูลมากเท่าไหร่ยิ่งดี เพราะจะท าให้การตัดสินใจถูกต้อง ไม่ผิดพลาด 
   4.2 คาดคะเนผลที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
   4.3 การพิจารณาแนวทางปฏิบัติที่จะน าไปใช้ รวมทั้งการคิดค้นหาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือ
แก้ปัญหา รวมทั้งการวิเคราะห์และประเมินค่าส าหรับแนวทางปฏิบัตินั้นๆควรพิจารณาหาทางเลือกไว้
หลายๆทาง 
   4.4 เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปได้หลายๆทาง 
โดยเลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 
   4.5 ตัดสินใจสั่งการให้ปฏิบัติ 
   4.6 วัดผลการปฏิบัติโดยน าไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนที่ตั้งไว้ตั้งแต่ต้น 
 5. ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
  ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด และท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุดทั้งด้านกระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่งประสิทธิภาพจะสะท้อนใน
ด้านความรวดเร็วทันเวลา การน าองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมไป
ถึงผลจากการตัดสินใจดังกล่าวได้รับการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง ซึ่งประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ประกอบด้วย (วิรัช สงวนวงศ์วาน, 2550 : 67-78) 
  5.1 ด้านความรวดเร็วทันเวลา (Fastness) หมายถึง การตัดสินใจที่ทันเวลาต่อ
สถานการณ์ที่เผชิญปัญหาหรือช่วงเวลาที่ต้องการทางเลือก การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพนอกจากจะ
ปฏิบัติตามหลักกระบวนการในการตัดสินใจแล้ว ความส าคัญอย่างยิ่งคือ ต้องตัดสินใจให้ทันเวลา ทั้งนี้ 
การตัดสินใจทางธุรกิจ ภายใต้ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงแล้วความล่าช้าถือเป็นสิ่งที่อาจก่อให้เกิด
ความสูญเสียต่อธุรกิจได้ ดังนั้น การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะต้องเลือกทางเลือกที่
เหมาะสมแล้วยังต้องรวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ทั้งนี้ การตัดสินใจจะเป็นไปอย่างรวดเร็วทัน
เหตุการณ์มากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพที่เกิดข้ึนในแต่ละข้ันตอนของกระบวนการ  
การตัดสินใจที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น ซึ่งประกอบด้วย (Robbins และ Coulter, 2007 : 71) 
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   5.1.1 ระบุปัญหา (Decision-Making Process) คือ  ปัญหาความแตกต่างระหว่าง
สิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่เราต้องการจะให้เป็น ตัวอย่างเช่น พนักงานขายต้องการเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ 
เพราะเครื่องที่ใช้อยู่ท างานช้าและมีความจ าน้อยไม่พอกับงานที่เพ่ิมมากขึ้น 
   5.1.2 ระบุเกณฑ์ท่ีจะใช้ตัดสินใจ (Identification of Decision Criteria) คือปัจจัย
ที่เป็นเหตุผลสัมพันธ์กับการตัดสินใจ (Relevant in Making a Decision) 
   5.1.3 ก าหนดน้ าหนักให้กับเกณฑ์เหล่านั้น (Allocation of Weights to Criteria) 
เป็นเรื่องของการก าหนดน้ าหนักให้กับเกณฑ์ท่ีก าหนดขึ้นมากน้อยแตกต่างกันไปตามความส าคัญ โดย
ให้น้ าหนักมากกับเกณฑ์ท่ีส าคัญต่อการตัดสินใจ 
   5.1.4 ก าหนดทางเลือก (Development of Alternatives) ซึ่งอาจมีหลายๆ
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหานั้น 
   5.1.5 วิเคราะห์ทางเลือก (Analysis of Alternatives) น าทางเลือกเหล่านั้นมา
วิเคราะห์ถึงข้อดีข้อเสียโดยละเอียดแต่ละทางเลือก เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกในขั้นที่ 6 ต่อไป 
   5.1.6 เลือกทางเลือก (Selection of an Alternative)ที่ดีที่สุดจากทางเลือก
ทั้งหลาย 
   5.1.7 ด าเนินการตามทางเลือก (Implementation of the Alternative)  
การตัดสินใจจะไม่สมบูรณ์หากไม่ได้มีการด าเนินการติดตามมา 
   5.1.8 ประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluation of Decision Effectiveness)  
เพ่ือประเมินว่าทางเลือกท่ีเลือกมาได้สามารถแก้ไขปัญหา หรือปัญหาที่มีอยู่ได้รับการแก้ไขเรียบร้อย
เพียงใด 
  5.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) หมายถึง การตัดสินใจที่
น าไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ทางองค์กรก าหนดไว้ สามารถวัดได้จากผลลัพธ์จากการตัดสินใจ
หรือทางเลือกจากการตัดสินใจดังกล่าว น าพาไปสู่เป้าหมายหรือบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นสิ่งที่สะท้อน
ให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจดังกล่าวมีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง Robbins และ Coulter (2007 :    
77-78) กล่าวถึง แนวทางที่จะน าไปสู่การตัดสินใจที่บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้มีหน้าที่ตัดสินใจต้องค านึงถึง
สิ่งส าคัญต่างๆ ดังนี้ 
   5.2.1 ต้องมีความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Understand Cultural 
Differences)ผู้บริหารต่างต้องการตัดสินใจอย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตามการตัดสินใจที่ดีที่สุดจะมีเพียง
หนึ่งเดียว การตัดสินใจที่ดีที่สุดดังกล่าว จะขึ้นอยู่กับค่านิยม (Values)ความเชื่อ (Belief) ทัศนคติ 
(Attitudes) และรูปแบบพฤติกรรม (Behavioral Pattern) ของคนที่เก่ียวข้อง 
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   5.2.2 ต้องยุติเมื่อถึงเวลาที่สมควร (Know When it’s Time to Call it Quits) เมื่อ
ตัดสินใจด าเนินการไปแล้วพบว่าเป็นความผิดพลาด ผู้บริหารต้องพร้อมและไม่กลัวที่จะต้องหยุด
ด าเนินการต่อไปในโลกยุคปัจจุบันที่ปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาการตัดสินใจที่คิด
ว่าถูกต้องอาจกลายเป็นไม่ถูกต้องได้เสมอเมื่อปัจจัยต่างๆเปลี่ยนแปลงไป 
   5.2.3 ผู้บริหารควรตัดสินใจโดยค านึงถึงลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ (Do Use 
an Effective Decision-Making Process)  
  5.3 ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best Efficiency)หมายถึงการตัดสินใจที่ท าให้การ
ด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ท าให้เกิดผลตรงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผลที่ได้รับจะมีลักษณะ
คุณภาพที่ส าคัญ ได้แก่ ความถูกต้อง ความเหมาะสม ดีงาม ความมีคุณภาพ การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความพึงพอใจ เต็มความสามารถ และเลือกเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่
จะท าให้บรรลุผลทั้งด้านปริมาณและคุณภาพอย่างสูงสุดแต่ใช้ทุนทรัพยากรและเวลาน้อยที่สุด
Robbins และ Coulter (2007 : 78) บริหารควรตัดสินใจโดยค านึงลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ
ที่มีประสิทธิผล 6 ข้อ ดังนี้ 
   5.3.1 เน้นการตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญ 
   5.3.2 ค านึงถึงเหตุผลและความคงเส้นคงวา 
   5.3.3 ผสมผสานกันทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลจริงกับความคิดเห็นจากประสบการณ์ของ
ผู้บริหาร 
   5.3.4 ใช้ข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นในการวิเคราะห์และประเมินทางเลือก 
   5.3.5 กระบวนการตัดสินใจนั้นควรช่วยกระตุ้นและน าไปสู่การรวบรวมข้อมูล
ความเห็นที่สอดคล้องกัน 
   5.3.6 กระบวนการตัดสินใจนั้นควรตรงไปตรงมา น่าเชื่อถือ ง่ายในการน าไปใช้และมี
ความยืดหยุ่น 
  5.4 ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (Related Parties Acceptance) หมายถึง  การ
ตัดสินใจอะไรที่จะต้องเก่ียวพัน หรือต้องการการยอมรับและความร่วมมือในการตัดสินใจ ควรให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ร่วมรับรู้ และมีส่วนในการตัดสินใจด้วยจะได้ลดปัญหาการต่อต้านไม่ร่วมมือและไม่ยอมรับ
ในการตัดสินใจ ดังนั้นหากการตัดสินใจได้รับการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้องก็จะส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้อง
ปฏิบัติตามแนวทางอย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ต่อไป และในทางตรงกัน
ข้าม หากผลจากการตัดสินใจดังกล่าว ผู้เกี่ยวข้องเกิดการต่อต้าน หรือมีความขัดแย้งปฏิเสธการ
ตัดสินใจ นั่นย่อมส่งสัญญาณว่าแนวทางท่ีได้จากการตัดสินใจอาจไม่สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
ได้ เนื่องจากอาจไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจที่จะได้รับการยอมรับจาก
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ผู้เกี่ยวข้อง อาจน าแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจโดยกลุ่มมาใช้ในการตัดสินใจซึ่งก่อให้เกิดผลดี ดังนี้ 
(Robbins และ Coulter, 2007 : 189) 
   5.4.1 ได้ข้อมูลและความคิดเห็นหลากหลายจากสมาชิกของกลุ่ม (Provide More 
Complete Information) “Two Heads are Better than One” 
   5.4.2 ได้ทางเลือกในการแก้ปัญหาหลายทางจากกลุ่มท่ีประกอบด้วยสมาชิกที่มาจาก
หลากหลายสาขาวิชาชีพ และหลากหลายสาขาวิชาชีพและหลากหลายประสบการณ์ (Generate 
More Alternatives) 
   5.4.3 การตัดสินใจโดยกลุ่มจะได้รับการยอมรับมากข้ึน (Increase Acceptance of 
a Solution) (เมื่อเทียบกับการตัดสินใจโดยคนคนเดียว) เนื่องจากสมาชิกของกลุ่มจากหลากหลาย
แผนกต่างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้น 
   5.4.4 การตัดสินใจโดยกลุ่มเป็นแนวทางแบบอุดมคติประชาธิปไตย (Democratic 
Ideals) จึงมีความชอบธรรมมากกว่า (Increase Legitimacy) การตัดสินใจโดยคนคนเดียว 
  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แสดงให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ส าคัญ
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย ด้านความรวดเร็วทันเวลา (Fastness) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective 
Achievement)  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best Efficiency) และด้านการยอมรับจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง (Related Parties Acceptance) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1.งานวิจัยในประเทศ 
  เปมรินทร์ ฮ้อปิยะกุล (2558 : 92) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของ
สารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  พบว่า  ผู้บริหาร  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ  อยู่ใน
ระดับมาก  เนื่องจากกิจการที่มีความคลองตัวในการบริหารงานสามารถวิเคราะห์ระบุปัญหาและสร้าง
ทางเลือกได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์  สอดคล้องกับเป้าหมายโดยรวมขององค์กร  ท าให้การ
แก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจเลือกทางเลือกเป็นไปอย่างเหมาะสมและบรรลุตามวัตถุประสงค์   ที่ก าหนด
ไวและไดรับการยอมรับและความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด   
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  เจนวิภา หลีชาต ิ(2557 : 77-78) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูล
สารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลอยู่ในระดับ
มาก  เนื่องจากข้อมูลถือได้ว่าเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  ซึ่งคุณภาพของข้อมูล     
มีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้อย่างมาก  เพราะจะต้องใช้ประกอบการตัดสินใจและวิเคราะห์
ความเสี่ยงในการลงทุนในอนาคตและผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ  มีจ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลแตกต่างกัน  เนื่องจากการด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบใด ๆ จ าเป็นต้องมีเงินลงทุนและการบริหารงานซึ่งในการบริหารงานนั้นเงินเป็นปัจจัยส าคัญ
ที่ใช้ในการด าเนินงานขององค์กร 
  สุพัตรา ปะนันโต (2557 : 90) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดเตรียม
ข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูล  อยู่ใน
ระดับมาก  เนื่องจากองค์กร ให้ความส าคัญกับคุณภาพข้อมูล ซึ่งหากมีกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลที่
ดี  ย่อมเป็นที่มั่นใจได้ว่ากิจการจะมีข้อมูลที่มีคุณภาพและมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ เพ่ือใช้ในการบริหาร 
การวางแผนและการด าเนินงาน และเพ่ือประกอบการตัดสินใจ หากธุรกิจมีการจัดท าข้อมูลที่มี
คุณภาพ ท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ และทันเวลาก็จะท าให้สามารถตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ  อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นการเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุด ทั้งด้านกระบวนการ
และผลลัพธ์ซึ่งองค์ประกอบของประสิทธิภาพการตัดสินใจจะสะท้อนในด้านความรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์การน าองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  และก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร 
  สายฝน วิลัย (2557 : 59)  ได้ศึกษา คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง  
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า  คุณภาพข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้และสามารถตรวจสอบได้  มีความส าคัญ
ต่อการตัดสินใจในการบริหารงาน  ซึ่งหมายความว่าต้องมีการน าเสนอข้อมูลที่ปราศจากความล าเอียง  
ยึดหลักความระมัดระวัง  รวมทั้งตระหนักถึงการน าเสนอข้อมูลอย่างครบถ้วน  เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ทิพาพร ขวัญมา (2555 : 82) ได้ศึกษาผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มี
ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า  ผู้บริหารฝ่าย
บัญชี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล  อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากคุณภาพข้อมูลเป็นการจัดท า
และน าเสนอข้อมูลที่ให้ประโยชน์แก่ผู้บริหารในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ  
นอกจากนี้  ข้อมูลยังแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  เมื่อองค์กรมีข้อมูลที่เก่ียวกับ
ปัญหาก็จะช่วยในเรื่องการแก้ปัญหาที่ทันเวลา  และตรงตามความต้องการ  นอกจากนี้ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกิจ  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ อยู่ในระดับมากเนื่องจากการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ธุรกิจแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไดถูกจุด เอื้ออ านวยให้เกิดการปฏิบัติ 
เพ่ือด าเนินไปสู่วัตถุประสงค์ขององค์กร  นอกจากนี้ เมื่อกระบวนการตัดสินใจมีความน่าเชื่อถือ  และ
กระท าตามข้ันตอนที่จ าเป็นอย่างระมัดระวัง  ความเสี่ยงก็จะลดน้อยลง  โดยการตัดสินใจนั้นจึงมี
โอกาสสูงที่องค์กรจะประสงความส าเร็จและมีประสิทธิภาพในการบริหารงานและผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดแตกต่างกัน เนื่องจากประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นกระบวนการของการ
ตัดสินใจ  ซึ่งเป็นกระบวนการของมนุษย์เก่ียวพันทั้งในแง่บุคคลและสังคมการตัดสินใจจะเกิดจากการ
ใช้ดุลพินิจซึ่งมาจากข้อเท็จจริงและค่านิยมของแต่ละคนที่จะเลือกทางเลือกท่ีเขาคิดว่าจะสนองความ
มุ่งมาดปรารถนา  และความต้องการของเขาได้ 
  วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2552 : 131) ได้ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร
ที่มีต่อคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและประสิทธิภาพการตัดสนใจของธรกิจ  SMEs  ในเขตภาคเหนือ  
พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ  ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจแตกต่างกัน เนื่องจากการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญมากเพราะ
จะส่งผลให้การด าเนินงานการด าเนินงานภายในธุรกิจด าเนินงานไปอย่างต่อเนื่องสามารถแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึน้ไดถูกจุดทันเวลาและท าให้สูญเสียทรัพยากรไปอย่างคุ่มค่าและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 2.งานวิจัยต่างประเทศ 
  Assawer และ Anis (2017 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของผู้สอบ
บัญชีคุณภาพข้อมูลด้านบัญชีและประสิทธิภาพการลงทุนการศึกษานี้เป็นการศึกษาว่าความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านของผู้สอบบัญชีมีผลต่อคุณภาพของข้อมูลการบัญชีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการลงทุน
หรือไม่อย่างไรผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพในการลงทุนเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลงอย่างไร  ผลการด าเนินงานพบว่าคุณภาพข้อมูลทางบัญชีมีส่วนช่วยลดปัญหาการลงทุนที่มาก
เกินไป  และในท านองเดียวกันความช านาญและความเชี่ยวชาญของผู้สอบบัญชี  จะช่วยในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการลงทุนของบริษัท  ช่วยลดปัญหาการลงทุนที่มีจ านวนทุน ไม่เพียงพอ 
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นอกจากนี้ยังพบว่าคุณภาพข้อมูลทางบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการลงทุนของ
บริษัทที่มีผู้สอบบัญชีเป็นผู้เชี่ยวชาญในบริษัท 
  Burns (2007 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีและการตัดสินใจกรณี
สมมุติฐานทางพฤติกรรมบางอย่างของนักบัญชี พบว่า แนวคิดของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ยึด
จากการตัดสินใจนักบัญชีและระบบการวัดทางการบัญชีที่มีนัยส าคัญส่งผลกระทบต่อปัจจัยและ
กระทบต่อการตัดสินใจและอาจจะส่งผลต่อน้ าหนักของข้อมูลด้านอื่น คุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี
ในกระบวนการตัดสินใจมีความส าคัญในการพัฒนาทฤษฎีทางการบัญชีและการออกแบบระบบการ
ตัดสินใจ ถ้าไม่มีความรู้พ้ืนฐานใดๆ จะท าให้ยากต่อการประมาณถึงผลของระบบทางการบัญชีที่
แตกต่างกันและเพ่ือใช้ตัดสินใจด้านการพัฒนา จะแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนและสัมพันธ์กับปัจจัย
บางอย่างที่ก าหนดขึ้น 
  Richard และคณะ (2007 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความแม่นย าของข้อมูลทางการบัญชี
การก่อหนี้ทางการเงินและมูลค่าของส่วนของเจ้าของ พบว่า ข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพนั้นจะ
ส่งผลต่อต้นทุนของทุนทางตรงและทางอ้อม ผลกระทบทางตรงที่เกิดขึ้นจะเกิดข้ึนเพราะการเปิดเผย
คุณภาพข้อมูลจะท าให้ทราบความแปรปรวนของธุรกิจเกี่ยวกับกระแสเงินสดของธุรกิจ ส าหรับ
ทางอ้อมนั้นจะเกิดขึ้นเพราะการเปิดเผยข้อมูลที่มีคุณภาพสูงและส่งผลต่อการตัดสินใจที่แท้จริงของ
ธุรกิจ กล่าวคือการเปลี่ยนอัตราส่วนของกระแสเงินสดที่คาดหวังในอนาคตไปยังความแปรปรวนของ
กระแสเงินสดจากกระแสเงินสดโดยรวมในตลาด และผลกระทบไปในทิศทางที่ก าหนดไว้แต่จะรวม
สถานการณ์ที่ได้รับภายใต้ข้อมูลที่มีคุณภาพท่ีเพ่ิมขึ้นจะน าไปสู่การลดลงในด้านต้นทุนอย่างชัดเจน 
  Miller และ  Bahnson (2006 : 14-17) ได้ศึกษาการน าเสนอข้อมูลพื้นฐานทางการ
บัญชีและความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชี พบว่า การแสดงข้อมูลทางการบัญชีบริษัทต้องเน้น
ข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการบัญชี การแสดงข้อมูลทางการบัญชีบริษัทต้องเน้นคุณภาพ
ข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้และการน าเสนอข้อมูลต้องทันเวลา เพื่อให้นักลงทุนหรือเจ้าหนี้ใช้ในการท า
การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยข้อมูลต้องแสดงให้ทันเวลาและสามารถเข้าใจข้อมูลได้ทันทีที่
ผู้ใช้งบการเงินต้องการ คือกระแสเงินสดทางการบัญชี ซึ่งการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ศักยภาพ
ทางกระแสเงินสดมีความสัมพันธ์กับมูลค่าทางการตลาด พิจารณาได้ว่ากระแสเงินสดก่อให้เกิดมูลค่า
ในหลายๆ ด้านต่อกิจการ โดยเฉพาะมูลค่าในการแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจและสามารถน าไปใช้ใน
การพยากรณ์ความสามารถในการท าก าไรของกิจการในอนาคต รวมทั้งการพิจารณาการได้มาและใช้
ไปของทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการจากอดีต ปัจจุบันและอนาคตได้ ซึ่งเป็นมูลค่าทางการตลาด
ที่นักลงทุนและเจ้าหนี้ใช้ในการท าการตัดสินใจได้อย่างทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 
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  Xu (2005 : 628-634) ได้ศึกษา การบริหารคุณภาพข้อมูลและปัจจัยที่จะท าให้ระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีประสบความส าเร็จขององค์กรในประเทศออสเตรเลีย พบว่า คุณภาพข้อมูล
ทั้งหมดมีความส าคัญต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์กรมี
ปัญหาเรื่องคุณภาพของข้อมูลหรือไม่ นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทางการบัญชียังเป็นระบบหนึ่งที่
ส าคัญของทุกองค์กร วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อพัฒนาและทดสอบแบบจ าลองที่จะสะท้อนให้เห็น
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพข้อมูลของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ได้แก่หลักการบริหารของ 
ผู้บริหารระดับสูง นโยบายและมาตรฐานองค์กร คุณภาพข้อมูล การฝึกอบรม โครงสร้างองค์กร 
วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการในการบริหาร แรงงาน การบริหารคุณภาพ คู่ค้า การพัฒนา การ
ด าเนินงาน  การเปลี่ยนระบบการบริหารเป็นต้น จากผลการวิจัยท าให้องค์กรในประเทศออสเตรเลีย
ได้รับรู้ถึงผลกระทบจากปัจจัยดังกล่าวและมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดการเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับ
ปัจจัยทั้งหมดซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กรในท่ีสุด 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 490 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559 : เว็บไซต์) ซึ่งมี
รายละเอียดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามมาตรฐานระดับดาวโรงแรม 
 

ระดับดาวโรงแรม จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบกลับแบบสอบถาม 
(คน) 

ระดับ 3 ดาว 
ระดับ 4 ดาว 
ระดับ 5 ดาว 

393 
81 
16 

141 
64 
9 

รวม 490 214 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น ได้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ 
โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบัน และต าแหน่งในปัจจุบัน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)จ านวน 7 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ 
รูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น 
จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้ง 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นคุณภาพข้อมูล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพข้อมูล ทั้ง 5 ด้าน  จ านวน  
17 ข้อ ประกอบด้วย ด้านความถูกต้องของข้อมูล  จ านวน 4 ข้อโดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลที่
มีความถูกต้องเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ความแม่นย าของข้อมูลความระมัดระวังในการจัดท าข้อมูลและ
ระบบการสอบทานด้านความเป็นปัจจุบัน  จ านวน 3ข้อ  โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน การตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลในการด าเนินงานได้อย่างทันที และการจัดเตรียม
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ด้านตรงตามความต้องการ  จ านวน 3 ข้อโดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
การจัดท าข้อมูลที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้วางแผนและจัดท างบประมาณ 
การจัดท าข้อมูลที่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการ
ตัดสินใจด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน  จ านวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความส าคัญของ
ความครบถ้วนของข้อมูล  ความสมบูรณ์ของข้อมูล  และการจัดเตรียมข้อมูลที่ผู้ใช้ทุกระดับน าไปใช้  
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  และด้านสามารถตรวจสอบได้  จ านวน 3 ข้อโดยครอบคลุม
เนื้อหาเก่ียวกับแหล่งของข้อมูลที่สามารถอ้างอิงได้  การหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากหลายแหล่งเพ่ือ
ตรวจสอบความแม่นย าและการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการตรวจสอบยืนยันข้อมูล 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ลักษณะแบบสอบถามเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ       
ทั้ง 4 ด้าน  จ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย  ด้านความรวดเร็วทันเวลา  จ านวน 5 ข้อ  โดยครอบคลุม
เนื้อหาเก่ียวกบัการระบุปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  การตัดสินใจได้อย่างทันเวลา  และการจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญในการประเมินผลปัญหาที่เกิดขึ้น  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  จ านวน 3 ข้อ  โดย
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ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมตามวัตถุประสงค์  
ความสามารถในการยุติทางเลือก เมื่อเห็นถึงความไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
และการตัดสินใจโดยค านึงถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ขององค์กร  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
จ านวน 4 ข้อ  โดยครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีความเหมาะสม 
กับสถานการณ์อยู่เสมอการตัดสินใจโดยผสมผสานการวิเคราะห์ข้อมูลจริงกับการประเมินเหตุการณ์
ในอนาคตอย่างเหมาะสม และการสร้างกระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  จ านวน 4 ข้อ  โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้
ข้อมูลที่หลากหลายจากบุคคลที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายประกอบการตัดสินใจ  การใช้นโยบายการตัดสินใจ
แก้ปัญหาร่วมกันจากบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายและการยินดีรับผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นจากการ
ตัดสินใจ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
  1.ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว้ 
โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 
เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ
ประกอบด้วย 
   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย  พรลภัสรชกร  อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิงอร  นาชัยฤทธิ์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
 



 

 

  38 

  6. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try–out) กับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 30 คนแรกที่ตอบแบบสอบถามกลับมา 
   6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item–total Correlationได้ค่าอ านาจจ าแนก  (r)  คุณภาพข้อมูล  อยู่ระหว่าง  
0.7240 – 0.8950  (ตาราง  51  ภาคผนวก  ข)  และประสิทธิภาพการตัดสินใจ  อยู่ระหว่าง  
0.7040 – 0.9300  (ตาราง  51  ภาคผนวก  ข)ซ่ึงสองคล้องกับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่าการ
ทดสอบค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่า 0.4 เป็นค่าท่ียอมรับได้ 
   6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเป็นรายด้าน (Reliability Test)ของ
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach)ซึ่งคุณภาพ
ข้อมูล  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  อยู่ระหว่าง  0.8740 – 0.9280 (ตาราง  51  ภาคผนวก ข)  และ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  อยู่ระหว่าง  0.9360 – 0.9540  (ตาราง  51  
ภาคผนวก  ข)ซ่ึงสองคล้องกับ Nunnally (1978)ได้น าเสนอว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่ามากกว่า 
0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
  7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนเท่ากับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสาร 
  2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยแนบไปพร้อมแบบสอบถาม 
  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2560  จ านวน 490 ฉบับ ตามชื่อที่อยู่ของโรงแรมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยแนบซองจดหมายเปล่าติดแสตมป์เพ่ือใช้ในการตอบกลับไปพร้อม
แบบสอบถามและขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน 
  4.  เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา 15 วัน  ได้รับแบบสอบถามที่มีผู้ตอบกลับมาจ านวน 
72 ฉบับ  ผู้วิจัยจึงได้ติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพท์กลับไปยังผู้ตอบแบบสอบถาม  เพ่ือขอความ
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อนุเคราะห์ข้อมูลและท าการส่งแบบสอบถามถึงผู้ที่ยังไม่ตอบแบบสอบถามกลับอีกครั้ง  ผู้วิจัยได้รอ
แบบสอบตอบกลับถึงวันที่ 4 มีนาคม 2560  ปรากฏว่าได้แบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 142 ฉบับ  
รวมกับแบบสอบถามเดิมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 214 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 43.67 ของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง  ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day (2005) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมี
อัตราตอบกลับมาอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
60 วัน 
  5. ด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมาตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ของแบบสอบถามจึงใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ตอนที่ 1การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ด้วยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติซึ่งประกอบด้วยความถี่ (Frequency)  
และร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ด้วยการน าข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติซึ่งประกอบด้วยความถี่ (Frequency)และร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลและ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้
วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า
ทางสถิติ  ซึ่งประกอบด้วย  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
โดยการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปโดยก าหนดการให้คะแนน
ค าตอบของแบบสอบถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 99-100) 
  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด   ก าหนดให้ 1 คะแนน 
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 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 99-100) 
  ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลา    
การด าเนินธุรกิจ จ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้ง 
โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 2กลุ่มด้วยสถิติ Independent 
– Sample t-test และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA)และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
 ตอนที่ 7 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
(Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (DiscriminationPower) 
โดยใช้เทคนิค Item–total Correlations 
  2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cranbach) 
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 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง   
ตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาค่าVariance Inflation Factor (VIFs) 
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน  
  4.1 t-test 
  4.2F-test (ANOVAและMANOVA) 
  4.2การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.3การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพ       
การตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

     แทน  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
  t    แทน  ค่าสถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน  (t – Distribution) 
  F    แทน  ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ 
         (F – Distribution) 
  SS    แทน  ผลรวมก าลังสอง  (Sum of Squares) 
  MS   แทน  ค่าก าลังสองเฉลี่ย  (Mean Squares) 
  df    แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ  (Degrees of Freedom) 
  p-value  แทน  ระดับนัยส าคัญ  (Significance) 
  VIFs   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
         (Variance Inflation Factors) 
  SEest   แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
  R    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
  Adj R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  a    แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (Constant) 
  DAQ   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลโดยรวม  
  

X
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  ACR   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล  
         ด้านความถูกต้องของข้อมูล 
  UPD   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล 
         ด้านความเป็นปัจจุบัน 
  REL   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล 
         ด้านความตรงตามความต้องการ 
  COP   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล  
         ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 
  VER   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล  
         ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 
  DME   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
         การตัดสินใจโดยรวม 
  FAS   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
         การตัดสินใจด้านความรวดเร็วทันเวลา 
  OBJ   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
         การตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
  BEF   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
         การตัดสินใจด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  RPA   แทน  คะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
         การตัดสินใจด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง 
 
ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 
  ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 3ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 4ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลของธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มรีูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนทุน
ในการด าเนินงานเริ่มต้น จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน 
  ตอนที่  6ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มรีูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนทุนใน
การด าเนินงานเริ่มต้น จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน 
  ตอนที่  7การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
และการสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วยเพศอายุสถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบันและต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 
 

ตาราง 2  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
47 
167 

 
21.96 
78.04 

รวม 214 100.00 
2. อายุ   
 2.1  น้อยกว่า 25 ปี 5 2.34 
 2.2  25 – 35ป ี 35 16.35 
 2.3  36 – 45 ปี 79 36.92 
 2.4  มากกว่า 45 ปี 95 44.39 

รวม 214 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

  

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

3. สถานภาพ   
  3.1  โสด 64 29.91 
  3.2  สมรส 140 65.42 
  3.3  หม้าย / หย่าร้าง 10 4.67 

รวม 214 100.00 

4. ระดับการศึกษา   
     4.1 ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า 140 65.42 
 4.2 สูงกว่าปริญญาตรี 74 34.58 

รวม 214 100.00 

5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน   
      5.1 น้อยกว่า 5 ปี 45 21.03 
 5.2  5 –10ป ี 108 50.47 
 5.3  11 – 15 ปี 29 13.55 
      5.4  มากกว่า 15 ปี 32 14.95 

รวม 214 100.00 

6. ต าแหน่งปัจจุบัน   
 6.1  ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 8 3.74 
 6.2  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 168 78.50 
 6.3  อื่นๆ เช่น พนักงานบัญชี 38 17.76 

รวม 214 100.00 

 
 จากตาราง  2  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 78.04) อายุ มากกว่า 45 ปี (ร้อยละ 44.39)รองลงมา 36 – 45 ปี  
(ร้อยละ 36.92)สถานภาพ สมรส(ร้อยละ 65.42) รองลงมา โสด(ร้อยละ 29.91)ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 65.42)ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน5–10ปี          
(ร้อยละ 50.47) รองลงมาน้อยกว่า 5 ปี(ร้อยละ 21.03)และต าแหน่งปัจจุบัน ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
(ร้อยละ 78.50) รองลงมา อ่ืนๆ เช่น พนักงานบัญชี(ร้อยละ 17.76)  
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  ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย 
รูปแบบธุรกิจ  มาตรฐานระดับดาว  ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ  ทุนในการด าเนินงาน
เริ่มต้นจ านวนห้องพัก  จ านวนพนักงาน  และท าเลที่ตั้ง 
 
ตาราง 3  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกิจ   
      1.1 บริษัทจ ากัด   

     1.2ห้างหุ้นส่วน    
118 
96 

55.14 
44.86 

รวม 214 100.00 

2. มาตรฐานระดับดาว   
   2.1  ระดับ 3 ดาว 141 65.89 
       2.2  ระดับ 4 ดาว 64 29.91 
       2.3  ระดับ 5 ดาว 9 4.20 

รวม 214 100.00 
3. ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ   
 3.1 น้อยกว่า 5 ปี 33 15.42 
      3.2  5 –10ปี 86 40.19 
      3.3  11– 15 ปี 56 26.17 
 3.4  มากกว่า15 ปี 39 18.22 

รวม 214 100.00 
4. ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น   
 4.1  ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 86 40.19 
      4.2  50,000,000 – 100,000,000 บาท 54 25.23 
      4.3  100,000,001 – 150,000,000 บาท 45 21.03 
      4.4  สูงกว่า 150,000,000 บาท 29 13.55 

รวม 214 100.00 
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ตาราง  3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

5. จ านวนห้องพัก   
 5.1 น้อยกว่า  150ห้อง 101 47.20 
      5.2  150 – 299ห้อง 60 28.04 
      5.3  300– 599ห้อง 35 16.36 
 5.4  600 ห้องข้ึนไป 18 8.40 

รวม 214 100.00 

6.    จ านวนพนักงาน   
           6.1  น้อยกว่า  100 คน  150 70.09 
           6.2  100– 200 คน 44 20.56 
           6.3  201 – 300 คน 14 6.54 
           6.4  มากกว่า 300 คน 6 2.81 

รวม 214 100.00 

7. ท าเลที่ตั้ง   
 7.1  โรงแรมในเมือง 154 71.96 
 7.2  โรงแรมในสถานที่ตากอากาศ 45 21.03 
 7.3  โรงแรมท่าอากาศยาน 1 0.47 
 7.4  โรงแรมรถยนต์เข้าจอดใกล้ห้อง 14 6.54 

รวม 214 100.00 

 
 จากตาราง  3  พบว่าธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจ
เป็นบริษัทจ ากัด  (ร้อยละ 55.14) มาตรฐานระดับดาว ระดับ 3 ดาว(ร้อยละ 65.89) รองลงมา ระดับ 
4 ดาว (ร้อยละ 29.91) ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ 5 – 10 ปี(ร้อยละ 40.19) รองลงมา 
11 – 15 ปี(ร้อยละ 26.17)  ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นต่ ากว่า 50,000,000 บาท(ร้อยละ 40.19) 
รองลงมา 50,000,000 – 100,000,000 บาท(ร้อยละ 25.23) จ านวนห้องพัก น้อยกว่า 150 ห้อง 
(ร้อยละ 47.20) รองลงมา 150 – 299 ห้อง (ร้อยละ 28.04) จ านวนพนักงาน น้อยกว่า 100 คน 
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(ร้อยละ 70.09) รองลงมา 100 – 200 คน (ร้อยละ 20.56) และท าเลที่ตั้ง โรงแรมในเมือง (ร้อยละ 
71.96) รองลงมาโรงแรมในสถานที่ตากอากาศ (ร้อยละ 21.03) 
 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตาราง 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความถูกต้องของข้อมูล 4.19 0.44 มาก 
2. ด้านความเป็นปัจจุบัน 4.10 0.44 มาก 
3. ด้านความตรงตามความต้องการ 4.16 0.43 มาก 
4. ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 4.12 0.45 มาก 
5. ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 4.08 0.49 มาก 

โดยรวม 4.13 0.39 มาก 

 
 จากตาราง  4พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.13) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านความถูกต้องของ
ข้อมูล ( X = 4.19) ด้านความตรงตามความต้องการ( X =4.16) ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 
( X =4.12) ด้านความเป็นปัจจุบัน ( X  =4.10) และด้านความสามารถตรวจสอบได้ ( X  =4.08) 
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ตาราง 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล  ด้านความถูกต้องของข้อมูล  เป็นรายข้อของผู้บริหาร   
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการเชื่อมั่นว่าข้อมูลมีความถูกต้องเที่ยงตรงและ
เชื่อถือได้ 

4.18 0.49 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญต่อความแม่นย าของข้อมูล เพ่ือ
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

4.20 0.49 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นให้มีความระมัดระวังในการจัดท าข้อมูล
เพ่ือให้ความผิดพลาดน้อยที่สุด 

4.22 0.50 มาก 

4. กิจการจัดให้มีระบบการสอบทานเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูล
มีความถูกต้อง    

4.15 0.51 มาก 

โดยรวม 4.19 0.44 มาก 

 
 จากตาราง  5 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูล  ด้านความถูกต้องของข้อมูล  อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมุ่งเน้นให้มีความระมัดระวังในการ
จัดท าข้อมูลเพ่ือให้ความผิดพลาดน้อยที่สุด ( X = 4.22) กิจการให้ความส าคัญต่อความแม่นย าของ
ข้อมูล เพ่ือประสิทธิภาพในการตัดสินใจ ( X = 4.20) และกิจการเชื่อมั่นว่าข้อมูลมีความถูกต้อง
เที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ( X = 4.18)   
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ตาราง 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล  ด้านความเป็นปัจจุบัน  เป็นรายข้อของผู้บริหาร      
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 
ด้านความเป็นปัจจุบัน 

X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้ข้อมูลในการด าเนินงานได้อย่างทันที 

4.12 0.49 มาก 

2. กิจการสนับสนุนให้มีข้อมูลสารสนเทศทันต่อการ
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้แต่ละคน 

4.09 0.48 มาก 

3. กิจการมุ่งมั่นให้มีการจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ทุกฝ่าย 

4.08 0.50 มาก 

โดยรวม 4.10 0.44 มาก 

  
 จากตาราง  6 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูล ด้านความเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการ 
ของผู้ใช้ข้อมูลในการด าเนินงานได้อย่างทันที ( X = 4.12) กิจการสนับสนุนให้มีข้อมูลสารสนเทศทัน            
ต่อการตอบสนองความต้องการผู้ใช้แต่ละคน ( X = 4.09) และกิจการมุ่งมั่นให้มีการจัดเตรียม
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ทุกฝ่าย ( X = 4.08)  
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ตาราง 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล ด้านความตรงตามความต้องการ  เป็นรายข้อของ
บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 
ด้านความตรงตามความต้องการ 

X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการจัดท าข้อมูลที่เหมาะสมต่อ
การน าไปใช้วางแผนและจัดท างบประมาณ 

4.15 0.48 มาก 

2. กิจการเชื่อมั่นว่าการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่สามารถ 
เปรียบเทียบข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตจะใช้
เป็นข้อมูลในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 

4.19 0.49 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศใน 
การสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างสม่ าเสมอ 

4.14 0.47 มาก 

โดยรวม 4.16 0.43 มาก 

  
 จากตาราง  7 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูล  ด้านความตรงตามความต้องการ  อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการเชื่อมั่นว่าการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่
สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตจะใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น  
( X = 4.19)กิจการให้ความส าคัญกับการจัดท าข้อมูลที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้วางแผนและจัดท า
งบประมาณ( X = 4.15)  และกิจการมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศในการสนับสนุน 
การตัดสินใจ  เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสม่ าเสมอ ( X = 4.14)  
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ตาราง 8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน เป็นรายข้อของผู้บริหาร   
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 

X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการเชื่อมั่นว่าสารสนเทศท่ีสมบูรณ์สามารถใช้
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.15 0.50 มาก 

2. กิจการสามารถจัดเตรียมข้อมูลที่ผู้ใช้ทุกระดับน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง      

4.05 0.52 มาก 

3. กิจการตระหนักถึงความส าคัญของความครบถ้วนของ
ข้อมูลว่ามีผลต่อประสิทธิภาพของการวางแผน
ด าเนินงาน 

4.12 0.49 มาก 

4. กิจการเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ความครบถ้วนสมบูรณ์สามารถ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขันทาง
การค้าได้อย่างทันท่วงที 

4.17 0.53 มาก 

โดยรวม 4.12 0.45 มาก 

 
 จากตาราง  8 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลด้านความสมบูรณ์ครบถ้วนอยู่ในระดับมากทุกข้อโดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการเชื่อม่ันว่าข้อมูลที่ความครบถ้วน
สมบูรณ์สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขันทางการค้าได้อย่างทันท่วงที ( X = 
4.17) กิจการเชื่อมั่นว่าสารสนเทศท่ีสมบูรณ์สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.15) และกิจการตระหนักถึงความส าคัญของความครบถ้วนของข้อมูลว่า
มีผลต่อประสิทธิภาพของการวางแผนด าเนินงาน ( X = 4.12)  
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ตาราง 9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล ด้านความสามารถตรวจสอบได้ เป็นรายข้อของ   
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 

X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการค านึงถึงความเชื่อถือได้ของแหล่งข้อมูลที่ใช้
อ้างอิงอยู่เสมอ 

4.10 0.53 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการหาข้อมูลเพ่ิมเติมจาก
หลายแหล่งเพ่ือตรวจสอบความแม่นย า 

4.07 0.50 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นสร้างระบบสารสนเทศที่ประสิทธิภาพมี
การตรวจสอบยืนยันข้อมูลของหลายฝ่าย 

4.08 0.54 มาก 

โดยรวม 4.08 0.49 มาก 

 
 จากตาราง  9  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูล  ด้านความสามารถตรวจสอบได้  อยู่ในระดับมากทุก
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ กิจการค านึงถึงความเชื่อถือได้ของแหล่งข้อมูลที่ใช้
อ้างอิงอยู่เสมอ  ( X  = 4.10) กิจการมุ่งเน้นสร้างระบบสารสนเทศท่ีประสิทธิภาพมีการตรวจสอบ
ยืนยันข้อมูลของหลายฝ่าย  ( X  = 4.08) และกิจการให้ความส าคัญกับการหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากหลาย
แหล่งเพื่อตรวจสอบความแม่นย า  ( X  = 4.07)  
 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง 10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ  โดยรวมและเป็นรายด้านของ       
ผู้บริหาร ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.  ด้านความรวดเร็วทันเวลา 3.95 0.47 มาก 
2.  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 3.84 0.57 มาก 
3.  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 3.84 0.58 มาก 
4.  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง 3.72 0.59 มาก 

โดยรวม 3.84 0.49 มาก 

  
 จากตาราง  10 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.84) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน  โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
ความรวดเร็วทันเวลา ( X =3.95) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ( X = 3.84) ด้านการเกิดประสิทธิผล
สูงสุด( X = 3.84)  และด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง  ( X  = 3.72) 
 

ตาราง 11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ  ด้านความรวดเร็วทันเวลา                 
เป็นรายข้อของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านความรวดเร็วทันเวลา X . S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถวิเคราะห์ระบปุญัหาได้อย่างรวดเร็วเมื่อต้อง
เผชิญความทา้ทาย 

3.93 0.52 มาก 

2. กิจการสามารถระบุเกณฑ์ตัดสินใจได้อย่างทนัเวลาที่ต้องท า
การตัดสินใจ 

3.97 0.55 มาก 

3. กิจการสามารถก าหนดทางเลือกได้เหมาะสมในเวลาที่จ ากัด 3.94 0.53 มาก 

4. กิจการมีกระบวนการตัดสนิใจเลือกทางเลือกได้อย่าง
เหมาะสม 

3.93 0.50 มาก 

5. กิจการจัดเรียงล าดับความส าคญัในการประเมินผลปัญหาที่
เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจว่าปัญหาใดควรท าการตัดสนิก่อนหรือ
หลัง เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ปจัจุบัน 

3.99 0.52 มาก 

 โดยรวม 3.95 0.47 มาก 
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 จากตาราง  11 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ  ด้านความรวดเร็วทันเวลา  อยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการจัดเรียงล าดับความส าคัญ
ในการประเมินผลปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจว่าปัญหาใดควรท าการตัดสินก่อนหรือหลัง เพื่อให้ทัน
ต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ( X =3.99) กิจการสามารถระบุเกณฑ์ตัดสินใจได้อย่างทันเวลาที่ต้องท าการ
ตัดสินใจ ( X = 3.97) และกิจการสามารถก าหนดทางเลือกได้เหมาะสมในเวลาที่จ ากัด ( X =3.94) 
 
ตาราง 12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์               
เป็นรายข้อของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

X . S.D. 
ระดับ                    

ความคิดเห็น 
1. กิจการสามารถก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจได้อย่าง

เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ 
3.84 0.58 มาก 

2. กิจการสามารถยุติทางเลือก เมื่อเห็นถึงความไม่สัมพันธ์
กับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3.82 0.59 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจโดยค านึงถึงความ
ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

3.87 0.62 มาก 

 โดยรวม 3.84 0.57 มาก 

 
 จากตาราง  12 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ               
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์อยู่ในระดับมาก 
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้กิจการให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจโดย
ค านึงถึงความครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด ( X = 3.87) กิจการสามารถยุติทางเลือก เมื่อเห็น
ถึงความไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ( X =3.84) และกิจการสามารถยุติทางเลือก เมื่อเห็น
ถึงความไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร  ( X = 3.82) 
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ตาราง 13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด           
เป็นรายข้อของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

X . S.D. 
ระดับ                    

ความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ 

3.84 0.60 มาก 

2. กิจการมีการตัดสินใจโดยผสมผสานการวิเคราะห์ข้อมูล
จริงกับการประเมินเหตุการณ์ในอนาคตอย่างเหมาะสม 

3.86 0.64 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญต่อการใช้ข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นใน
การประเมินทางเลือกที่เหมาะสม 

3.89 0.65 มาก 

4. กิจการสามารถสร้างกระบวนการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย 

3.76 0.61 มาก 

 โดยรวม 3.84 0.58 มาก 

 
 จากตาราง  13 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ            
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด  อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญ
ต่อการใช้ข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นในการประเมินทางเลือกที่เหมาะสม  ( X = 3.89)  กิจการมีการ
ตัดสินใจโดยผสมผสานการวิเคราะห์ข้อมูลจริงกับการประเมินเหตุการณ์ในอนาคตอย่างเหมาะสม 
( X =3.86)  และกิจการสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ   
( X =3.84)   
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ตาราง 14  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง           
เป็นรายข้อของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

X . S.D. 
ระดับ                    

ความคิดเห็น 

1. กิจการใช้ข้อมูลที่หลากหลายจากบุคคลที่เก่ียวข้องทุก
ฝ่ายประกอบการตัดสินใจ 

3.72 0.62 มาก 

2. กิจการใช้นโยบายการตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกันจาก
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

3.75 0.61 มาก 

3. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องชื่นชมว่าผู้บริหารของกิจการมี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจที่ดีอยู่เสมอ 

3.71 0.62 มาก 

4. ผู้ถือหุ้น (หุ้นส่วน) ยินดีรับผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้น
จากการตัดสินใจ 

3.70 0.66 มาก 

 โดยรวม 3.72 0.59 มาก 

 
 จากตาราง  14  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการใช้นโยบายการ
ตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกันจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  ( X = 3.75) กิจการใช้ข้อมูลที่หลากหลาย
จากบุคคลที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายประกอบการตัดสินใจ  ( X =3.72) และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องชื่นชมว่า
ผู้บริหารของกิจการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจที่ดีอยู่เสมอ  ( X =3.71)   
 
 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลของธุรกิจโรงแรมในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มรีูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ  จ านวน
ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน 
 5.1  รูปแบบธุรกิจ 
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ตาราง 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลโดยรวม  และเป็นรายด้านของ    
ผู้บริหาร ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีรูปแบบธุรกิจ             
แตกต่างกัน (t–test) 
 

คุณภาพข้อมูล 
บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน 

t p-value 
X . S.D. X . S.D. 

1. ด้านความถูกต้องของข้อมูล 4.21 0.47 4.15 0.39 0.914 0.362 
2. ด้านความเป็นปัจจุบัน 4.11 0.46 4.07 0.40 0.547 0.585 
3. ด้านความตรงตามความต้องการ 4.20 0.44 4.10 0.41 1.558 0.121 
4. ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 4.16 0.47 4.07 0.40 1.543 0.124 
5. ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 4.09 0.54 4.05 0.43 0.460 0.646 

โดยรวม 4.15 0.40 4.09 0.36 1.155 0.249 

 
 จากตาราง 15พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มรีูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวม และเป็นรายด้าน 
ทุกด้าน  ได้แก่  ด้านความถูกต้องของข้อมูลด้านความเป็นปัจจุบันด้านความตรงตามความต้องการ
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วนและด้านความสามารถตรวจสอบได้ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 
 5.2 มาตรฐานระดับดาว 
 
ตาราง 16การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลโดยรวมผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ        
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีมาตรฐานระดับดาวแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 0.149 0.075 0.497 0.612 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 211 31.871 0.151   

 รวม 213 32.020    

 



 

 

  59 

 จากตาราง  16 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ              
ที่มมีาตรฐานระดับดาวแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีมาตรฐานระดับดาวแตกต่างกัน         
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ คุณภาพข้อมูล Hypothesis df Error df F p-value 

Wilks’Lambda 
 

5 ด้าน 10.000 414.000 0.623 0.794 

 
 จากตาราง  17 พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่มมีาตรฐานระดับดาวแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้านทุกด้าน
ได้แก่  ด้านความถูกต้องของข้อมูลด้านความเป็นปัจจุบันด้านความตรงตามความต้องการด้านความ
สมบูรณ์ครบถ้วนและด้านความสามารถตรวจสอบได้ ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 
 5.3  ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
 
ตาราง 18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลโดยรวมผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ      
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน        
(ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.330 0.110 0.729 0.536 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 210 31.690 0.151   

 รวม 213 32.020    
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 จากตาราง  18  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มรีะยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวม      
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชี    
ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ คุณภาพข้อมูล Hypothesis df Error df F p-value 

Wilks’Lambda 
 

5 ด้าน 15.000 569.077 0.810 0.667 

 
 จากตาราง  19  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มรีะยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลเป็นราย
ด้านทุกด้านได้แก่  ด้านความถูกต้องของข้อมูลด้านความเป็นปัจจุบันด้านความตรงตามความต้องการ 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน  และด้านความสามารถตรวจสอบได้  ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
 
 5.4ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น 
 
ตาราง 20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล  โดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายบัญชี     
ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 3.356 0.119 8.196* < 0.0001 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 210 28.664 0.136   

 รวม 213 32.020    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง  20  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           
ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
เป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นสูงกว่า 150,000,000 บาท 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวม  มากกว่า  ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นต่ ากว่า
50,000,000 บาท  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตาราง  52  ภาคผนวก  ค) 
 
ตาราง 21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชี  
ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ คุณภาพข้อมูล Hypothesis df Error df F p-value 
Wilks’Lambda 

 
5 ด้าน 15.000 569.077 2.196* 0.006 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 21 พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ            
ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลเป็นราย
ด้านแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 จากนั้นผู้วิจัยท าการทดสอบ  Univariate  ซึ่งผลการทดสอบ  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลด้านความถูกต้องของข้อมูลแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  (ตาราง  53  ภาคผนวก  ค)  จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นสูงกว่า 150,000,000 บาทมี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลด้านความถูกต้องของข้อมูล  มากกว่า  ทุนในการ
ด าเนินงานเริ่มต้นต่ ากว่า 50,000,000 บาท  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (ตาราง  54  
ภาคผนวก  ค) 
 
  5.5  จ านวนห้องพัก 
 
ตาราง 22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายบัญชี       
ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจ านวนห้องพักแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.675 0.225 1.510 0.214 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 210 31.345 0.149   

 รวม 213 32.020    

 
 จากตาราง  22  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             
ที่มีจ านวนห้องพักแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวม  ไม่แตกต่าง
กัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจ านวนห้องพักแตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ คุณภาพข้อมูล Hypothesis df Error df F p-value 
Wilks’Lambda 
 

5 ด้าน 15.000 569.077 1.007 0.446 
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 จากตาราง 23 พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          
ที่มีจ านวนห้องพักแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ด้านความถูกต้องของข้อมูลด้านความเป็นปัจจุบันด้านความตรงตามความต้องการ  ด้านความ
สมบูรณ์ครบถ้วน และด้านความสามารถตรวจสอบ  ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
 5.6 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ  
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน(ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.483 0.161 1.073 0.362 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 210 31.527 0.150   

 รวม 213 32.020    

 
 จากตาราง  24  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           
ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวม  ไม่แตกต่าง
กัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้านของผู้บริหาร             
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ คุณภาพข้อมูล Hypothesis df Error df F p-value 
Wilks’Lambda 

 
5 ด้าน 15.000 569.077 1.401 0.141 
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 จากตาราง  25  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             
ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้านทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้านความเป็นปัจจุบันด้านความตรงตามความต้องการ  ด้านความ
สมบูรณ์ครบถ้วน และด้านความสามารถตรวจสอบ  ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
 5.7 ท าเลที่ตั้ง 
 
ตาราง 26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ    
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน(ANOVA) 
 

คุณภาพข้อมูล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.034 0.345 2.331 0.075 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 210 30.986 0.148   

 รวม 213 32.020    

 
 จากตาราง  26  พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มีท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวม  ไม่แตกต่างกัน               
(p > 0.05) 
 
ตาราง 27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ คุณภาพข้อมูล Hypothesis df Error df F p-value 

Wilks’Lambda 
 

5 ด้าน 15.000 569.077 1.985 0.082 

 
 
 



 

 

  65 

 จากตาราง  27  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ              
ที่มีท าเลที่ตั้งแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่              
ด้านความถูกต้องของข้อมูล ด้านความเป็นปัจจุบัน ด้านความตรงตามความต้องการ ด้านความ
สมบูรณ์ครบถ้วน และด้านความสามารถตรวจสอบไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
 ตอนที่  6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มรีูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนทุนใน  
การด าเนินงานเริ่มต้น จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน 
 6.1  รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมและเป็น         
รายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรูปแบบธุรกิจ 
แตกต่างกัน (t–test) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน 

t p-value 
X . S.D. X . S.D. 

1. ด้านความรวดเร็วทันเวลา 3.97 0.52 3.92 0.39 0.797 0.427 
2. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 3.89 0.59 3.78 0.53 1.461 0.145 
3. ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 3.90 0.62 3.74 0.52 2.053* 0.041 
4. ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 3.77 0.63 3.65 0.53 1.519 0.130 

โดยรวม 3.88 0.52 3.77 0.44 1.679 0.095 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  28  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มรีูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด  มากกว่า  รูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 ส าหรับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  ไม่แตกต่างกัน(p > 0.05) 
 
 



 

 

  66 

 6.2  มาตรฐานระดับดาว 
 
ตาราง 29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมผู้บริหาร          
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีมาตรฐานระดับดาวแตกต่างกัน
(ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 0.870 0.435 1.798 0.168 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 211 51.051 0.242   

 รวม 213 51.921    

  
 จากตาราง  29  พบว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มมีาตรฐานระดับดาวแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)                  
 
ตาราง 30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีมาตรฐานระดับดาวแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ       
การตัดสินใจ 

Hypothesis df Error df F p-value 

Wilks’Lambda 
 

4ด้าน 8.000 416.000 2.043 0.075 

 
 จากตาราง  30  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่มมีาตรฐานระดับดาวแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผล
สูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง  ไม่แตกต่างกัน(p > 0.05) 
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 6.3  ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
 
ตาราง 31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมผู้บริหารฝ่ายบัญชี 
ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน   
(ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.583 0.194 0.792 0.498 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 210 51.338 0.245   

 รวม 213 52.921    

 
 จากตาราง  31 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่
มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม  ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)                  
 
ตาราง 32การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีระยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ       
การตัดสินใจ 

Hypothesis df Error df F p-value 

Wilks’Lambda 
 

4ด้าน 12.000 547.962 0.818 0.632 

 
 จากตาราง  32  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ            
ที่มรีะยะเวลาการด าเนินธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง  ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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6.4  ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น 
 
ตาราง 33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.972 0.324 1.333 0.264 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 210 50.949 0.243   

 รวม 213 51.921    

 
 จากตาราง  33  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ            
ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจโดยรวม  ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 34  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้านของผู้บริหาร  
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น      
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ        
การตัดสินใจ 

Hypothesis df Error df F p-value 

Wilks’Lambda 
 

4 ด้าน 12.000 547.962 1.456 0.137 

 
 จากตาราง  34  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่  ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง  ไม่แตกต่างกัน(p > 0.05) 
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 6.5  จ านวนห้องพัก 
 
ตาราง 35  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมของผู้บริหาร   
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวนห้องพักแตกต่างกัน       
(ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.368 0.456 1.892 0.132 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 210 50.553 0.241   

 รวม 213 51.921    

 
 จากตาราง  35  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มีจ านวนห้องพักแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 36  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวนห้องพักแตกต่างกัน  
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ        
การตัดสินใจ 

Hypothesis df Error df F p-value 

Wilks’Lambda 
 

4ด้าน 12.000 547.962 1.482 0.127 

 
 จากตาราง  36  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มีจ านวนห้องพักแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผล
สูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง  ไม่แตกต่างกัน(p > 0.05) 
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 6.6 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 37  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมของผู้บริหาร   
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน    
(ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.498 0.499 2.079 0.104 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 210 50.423 0.240   

 รวม 213 51.921    

 
 จากตาราง  37  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             
ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม              
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 38  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ       
การตัดสินใจ 

Hypothesis df Error df F p-value 

Wilks’Lambda 
 

4ด้าน 12.000 547.962 1.475 0.128 

 
 จากตาราง  38  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ              
ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผล
สูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง  ไม่แตกต่างกัน  (p > 0.05) 
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 6.7 ท าเลที่ตั้ง 
 
ตาราง 39  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมของผู้บริหาร   
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.326 0.109 0.442 0.723 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 210 51.595 0.246   

 รวม 213 51.962    

 
 จากตาราง  39  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มีท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 40  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้านของผู้บริหาร 
ฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ        
การตัดสินใจ 

Hypothesis df Error df F p-value 

Wilks’Lambda 
 

4ด้าน 12.000 547.962 0.638 0.591 

 
 จากตาราง  41  พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มีท าเลที่ตั้งแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่  ด้านความรวดเร็วทันเวลาด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 ตอนที่  7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ
การสร้างสมการพยากรณ์ของคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณภาพข้อมูลที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 
  H1  :  คุณภาพข้อมูลด้านความถูกต้องของข้อมูลมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H2  :  คุณภาพข้อมูลด้านความเป็นปัจจุบันมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H3  :  คุณภาพข้อมูลด้านความตรงตามความต้องการมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H4  : คุณภาพข้อมูลด้านความสมบูรณ์ครบถ้วนมีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H5  :  คุณภาพข้อมูลด้านความสามารถตรวจสอบได้มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตาราง 41  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมของ   
ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร DME ACR UPD REL COP VER VIFs 

X  3.84 4.19 4.10 4.16 4.12 4.08  

S.D 0.49 0.44 00.44 00.43 0.45 0.49  

DME – 0.426* 0.425* 0.446* 0.558* 0.688*  
ACR  – 0.593* 0.754* 0.664* 0.607* 2.448 

UPD   – 0.752* 0.638* 0.553* 2.343 

REL    – 0.790* 0.667* 4.525 
COP     – 0.714* 3.243 

VER      – 2.231 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตาราง  41  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดปัญหา 
Multicollinearityดังนั้น จึงได้ทดสอบปัญหา Multicollinearityโดยใช้ VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs                         
ของตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลมีค่าตั้งแต่ 2.231 – 4.525 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (Black, 2006 : 585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลในแต่ละด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (DME)อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.425 – 0.688 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (DME) 
ได้ดังนี้   

  DME=1.100 + 0.019ACR+ 0.117UPD+0.256REL + 0.236COP + 0.584VER 
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม(DME) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 (F= 40.980  ; p < 0.0001)และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง(Adj R2)เท่ากับ0.508  (ตาราง  42) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
คุณภาพข้อมูลในแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (DME) ปรากฏดังตาราง 
42 
 

ตาราง 42  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวมของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 1.100 0.252 4.360* < 0.0001 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล (ACR) 0.019 0.083 0.224 0.823 
ด้านความเป็นปัจจุบัน(UPD) 0.117 0.081 1.451 0.148 
ด้านความตรงตามความต้องการ (REL) 0.256 0.113 2.255* 0.025 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.236 0.093 2.542* 0.012 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้(VER) 0.584 0.070 8.348* < 0.0001 

F  =40.980p  <  0.0001Adj R2  =  0.508 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตาราง  42 พบว่าคุณภาพข้อมูลด้านความตรงตามความต้องการ (REL)ด้านความ
สมบูรณ์ครบถ้วน (COP) และด้านความสามารถตรวจสอบได้(VER)มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (DME)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
ที่ 3 4 และ 5ส าหรับคุณภาพข้อมูล ด้านความถูกต้องของข้อมูล (ACR)และด้านความเป็นปัจจุบัน 
(UPD) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (DME) 
 เมื่อน าคุณภาพข้อมูลด้านความตรงตามความต้องการ (REL)ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 
(COP) และด้านความสามารถตรวจสอบได้ (VER)ไปสร้างสมาการณ์พยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจโดยรวม (DME) จะได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)เท่ากับ0.504(ตาราง 
55 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  DME= 1.212 + 0.169REL+ 0.248COP+ 0.593VER 
 
ตาราง 43  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านความรวดเร็ว
ทันเวลาของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร FAS ACR UPD REL COP VER VIFs 

X  3.95 4.19 4.10 4.16 4.12 4.08  

S.D 0.47 0.44 00.44 00.43 0.45 0.49  
FAS – 0.490* 0.466* 0.528* 0.620* 0.685*  

ACR  – 0.593* 0.754* 0.664* 0.607* 2.448 

UPD   – 0.752* 0.638* 0.553* 2.343 
REL    – 0.790* 0.667* 4.525 

COP     – 0.714* 3.243 

VER      – 2.231 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  43  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น จึงได้ทดสอบ Multicollinearity โดยใชV้IFs ปรากฏว่าค่าVIFs            
ของตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลมีค่าตั้งแต่  2.231 – 4.525  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (Black. 2006 :585)  
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 เมือ่พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลในแต่ละด้าน 
พบว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านความรวดเร็วทันเวลา(FAS) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง0.466 – 0.685จากนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
ความรวดเร็วทันเวลา(FAS)ได้ดังนี้   
 
  FAS =  0.543 + 0.053ACR+ 0.080UPD+ 0.125REL+ 0.309COP + 0.488VER 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านความรวดเร็วทันเวลา
(FAS)ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 (F =42.903 ; p  <0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)เท่ากับ  0.496  (ตาราง44)เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระคุณภาพข้อมูลในแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านความรวดเร็ว
ทันเวลา(FAS)ปรากฏดังตาราง  44 
 
ตาราง 44  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
ความรวดเร็วทันเวลาของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านความรวดเร็วทันเวลา 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.543 0.261 2.081* 0.039 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล (ACR) 0.053 0.086 0.620 0.536 
ด้านความเป็นปัจจุบัน (UPD) 0.080 0.084 0.958 0.339 
ด้านความตรงตามความต้องการ (REL) 0.125 0.117 1.062 0.289 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.309 0.096 3.207* 0.002 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ (VER) 0.488 0.072 6.733* < 0.0001 

F  = 42.903p  <  0.0001    Adj R2  =0.496 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตาราง  44 พบว่าคุณภาพข้อมูลด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน(COP) และด้าน
ความสามารถตรวจสอบได้ (VER)มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
ความรวดเร็วทันเวลา (FAS)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และ 5 
ส าหรับคุณภาพข้อมูล ด้านความถูกต้องของข้อมูล (ACR) ด้านความเป็นปัจจุบัน  (UPD) และด้าน
ความตรงตามความต้องการ (REL)ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
ความรวดเร็วทันเวลา (FAS) เมื่อน าคุณภาพข้อมูลด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) และด้าน
ความสามารถตรวจสอบได้ (VER)ไปสร้างสมการณ์พยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านความ
รวดเร็วทันเวลา (FAS)จะได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.491  (ตาราง
56ภาคผนวกง)โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  FAS =  0.618+ 0.295COP + 0.492VER 
 
ตาราง 45  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร OBJ ACR UPD REL COP VER VIFs 

X  3.84 4.19 4.10 4.16 4.12 4.08  

S.D 0.57 0.44 00.44 00.43 0.45 0.49  
OBJ – 0.431* 0.417* 0.443* 0.521* 0.604*  

ACR  – 0.593* 0.754* 0.664* 0.607* 2.448 

UPD   – 0.752* 0.638* 0.553* 2.343 
REL    – 0.790* 0.667* 4.525 

COP     – 0.714* 3.243 

VER      – 2.231 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  45  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น จึงได้ทดสอบ  Multicollinearity โดยใชV้IFsปรากฏว่าค่าVIFs                         
ของตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลมีค่าตั้งแต่  2.231 – 4.525  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (Black. 2006 :585)  
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลในแต่ละด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (OBJ)            
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.417 – 0.604 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์(OBJ) ได้ดังนี้   
 
  OBJ=  0.515 + 0.099ACR+ 0.149UPD+ 0.218REL+ 0.250COP + 0.536VER 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(OBJ) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 (F =  26.644  ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.490  (ตาราง46) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลในแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการ
บรรลุวัตถุประสงค์(OBJ) ปรากฏดังตาราง 46 
 
ตาราง 46  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
การบรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.515 0.336 1.533 0.127 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล (ACR) 0.099 0.110 0.895 0.372 
ด้านความเป็นปัจจุบัน (UPD) 0.149 0.107 1.386 0.167 
ด้านความตรงตามความต้องการ (REL) 0.218 0.151 1.449 0.149 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.250 0.124 2.020* 0.045 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ (VER) 0.536 0.093 5.754* < 0.0001 

F  =  26.644 p  <  0.0001  Adj R2  = 0.490 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตาราง  46พบว่าคุณภาพข้อมูลด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) และด้าน
ความสามารถตรวจสอบได้(VER)มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ (OBJ) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และ 5
ส าหรับคุณภาพข้อมูล ด้านความถูกต้องของข้อมูล (ACR) ด้านความเป็นปัจจุบัน (UPD) และด้าน
ความตรงตามความต้องการ (REL) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
การบรรลุวัตถุประสงค์(OBJ) 
 เมื่อน าคุณภาพข้อมูลด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) และด้านความสามารถตรวจสอบ
ได้ (VER) ไปสร้างสมการณ์พยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (OBJ) จะ
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.481  (ตาราง 57ภาคผนวก ง) โดยได้
สมการพยากรณ์ดังนี้ 
 
  OBJ =  0.664+0.232COP + 0.545VER 
 
ตาราง 47  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร BEF ACR UPD REL COP VER VIFs 

X  3.84 4.19 4.10 4.16 4.12 4.08  
S.D 0.58 0.44 00.44 00.43 0.45 0.49  

BEF – 0.450* 0.405* 0.497* 0.570* 0.618*  
ACR  – 0.593* 0.754* 0.664* 0.607* 2.448 

UPD   – 0.752* 0.638* 0.553* 2.343 

REL    – 0.790* 0.667* 4.525 
COP     – 0.714* 3.243 

VER      – 2.231 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตาราง  47  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น จึงได้ทดสอบ Multicollinearity โดยใชV้IFs ปรากฏว่าค่า VIFs  
ของตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลมีค่าตั้งแต่ 2.231 – 4.525  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (Black. 2006 :585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลในแต่ละด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (BEF) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  0.405 – 0.618 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (BEF) ได้ดังนี้   
 
  BEF= 0.311 + 0.041ACR+ 0.009UPD+ 0.008REL+ 0.332COP + 0.503VER 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด
(BEF) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 29.653  ; p <0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ0.416  (ตาราง 48)เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระคุณภาพข้อมูลในแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด (BEF) ปรากฏดังตาราง 48 
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ตาราง 48  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
การเกิดประสิทธิผลสูงสุดของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.311 0.338 0.921 0.358 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล (ACR) 0.041 0.111 0.373 0.710 
ด้านความเป็นปัจจุบัน (UPD) 0.009 0.108 0.080 0.937 
ด้านความตรงตามความต้องการ (REL) 0.008 0.152 0.054 0.957 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.332 0.124 2.670* 0.008 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้(VER) 0.503 0.094 5.371* < 0.0001 

F  = 29.653    p  <  0.0001    Adj R2  =  0.416 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  48  พบว่า  คุณภาพข้อมูลด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) และด้าน
ความสามารถตรวจสอบได้ (VER) มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน   
การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (BEF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4 และ 
5 ส าหรับคุณภาพข้อมูลด้านความถูกต้องของข้อมูล (ACR) ด้านความเป็นปัจจุบัน (UPD) ด้านและ
ความตรงตามความต้องการ (REL) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (BEF) 
 เมื่อน าคุณภาพข้อมูลด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน(COP) และด้านความสามารถตรวจสอบได้ 
(VER)ไปสร้างสมการณ์พยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด(BEF)จะได้
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ0.410 (ตาราง  58 ภาคผนวก ง) โดยได้
สมการพยากรณ์ดังนี้ 
 
  BEF = 0.342COP +0.510VER 
 
 



 

 

  81 

ตาราง 49  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการยอมรับ
จากผู้ที่เก่ียวข้องของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร RPA ACR UPD REL COP VER VIFs 

X  3.72 4.19 4.10 4.16 4.12 4.08  

S.D 0.59 0.44 00.44 00.43 0.45 0.49  

RPA – 0.433* 0.413* 0.484* 0.556* 0.540*  
ACR  – 0.593* 0.754* 0.664* 0.607* 2.448 

UPD   – 0.752* 0.638* 0.553* 2.343 

REL    – 0.790* 0.667* 4.525 
COP     – 0.714* 3.243 

VER      – 2.231 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  49  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น จึงได้ทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ VIFsปรากฏว่าค่า VIFs  
ของตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลมีค่าตั้งแต่  2.231 – 4.525  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (Black. 2006 : 585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลในแต่ละด้าน 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจ  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(RPA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  0.413 – 
0.556 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (RPA) ได้ดังนี้   
 
  RPA =  0.249 + 0.054ACR+ 0.063UPD+ 0.016REL+ 0.417COP + 0.329VER 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการยอมรับจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง(RPA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F =22.700  ; p < 0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.453  (ตาราง 50) เมื่อน าไปทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคุณภาพข้อมูลในแต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (RPA) ปรากฏดังตาราง 50 
 
ตาราง 50  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.249 0.361 0.689 0.492 
ด้านความถูกต้องของข้อมูล (ACR) 0.054 0.118 0.457 0.648 
ด้านความเป็นปัจจุบัน (UPD) 0.063 0.116 0.544 0.587 
ด้านความตรงตามความต้องการ (REL) 0.016 0.162 0.100 0.920 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.417 0.133 3.130* 0.002 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ (VER) 0.329 0.100 3.281* 0.001 

F  =  22.700  p  <  0.0001    Adj R2  =  0.453 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 จากตาราง  50 พบว่า  คุณภาพข้อมูลด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) และด้าน
ความสามารถตรวจสอบได้ (VER)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง  (RPA)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จึงยอมรับสมมติฐานที่ 
4 และ 5 ส าหรับคุณภาพข้อมูลด้านความถูกต้องของข้อมูล  (ACR)  ด้านความเป็นปัจจุบัน (UPD) 
และด้านความตรงตามความต้องการ (REL)ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง (RPA) 
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 เมื่อน าคุณภาพข้อมูลด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP)  และด้านความสามารถตรวจสอบ
ได้ (VER)  ไปสร้างสมการณ์พยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(RPA) จะได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ0.451 (ตาราง  59  
ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  RPA  =  0.462COP +0.350VER 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล  
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพข้อมูลของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของคุณภาพข้อมูลที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพข้อมูลของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี
รูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น 
จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน  
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ีมีรูปแบบธุรกิจ มาตรฐานระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนทุนใน              
การด าเนินงานเริ่มต้น จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้งที่แตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
  1.  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงอายุ  มากกว่า 45 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่าประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน5–10ปี และต าแหน่งปัจจุบัน  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
  2.  ธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัท
จ ากัด  มาตรฐานระดับดาว  ระดับ 3 ดาว  ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ  5 – 10 ปี  ทุนใน
การด าเนินงานเริ่มต้น  ต่ ากว่า 50,000,000 บาท  จ านวนห้องพัก  น้อยกว่า 150 ห้อง  จ านวน
พนักงาน  น้อยกว่า 100 คน  และท าเลที่ตั้ง  โรงแรมในเมือง 
  3.  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านความถูกต้อง
ของข้อมูล เช่น  กิจการมุ่งเน้นให้มีความระมัดระวังในการจัดท าข้อมูลเพื่อให้ความผิดพลาดน้อยที่สุด
กิจการให้ความส าคัญต่อความแม่นย าของข้อมูล เพ่ือประสิทธิภาพในการตัดสินใจและกิจการเชื่อมั่น
ว่าข้อมูลมีความถูกต้องเที่ยงตรงและเชื่อถือได้  เป็นต้นด้านความเป็นปัจจุบัน  เช่น  กิจการให้
ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลในการด าเนินงานได้อย่างทันทีกิจการ
สนับสนุนให้มีข้อมูลสารสนเทศทันต่อการตอบสนองความต้องการผู้ใช้แต่ละคนและกิจการมุ่งมั่นให้มี
การจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ทุกฝ่าย  เป็นต้นด้านความตรงตามความต้องการ เช่น  
กิจการเชื่อมั่นว่าการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต
จะใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจได้ดียิ่งข้ึนกิจการให้ความส าคัญกับการจัดท าข้อมูลที่เหมาะสมต่อการ
น าไปใช้วางแผนและจัดท างบประมาณ  และกิจการมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ  เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างสม่ าเสมอ  เป็นต้น  ด้าน
ความสมบูรณ์ครบถ้วน เช่น  กิจการเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ความครบถ้วนสมบูรณ์สามารถเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขันทางการค้าได้อย่างทันท่วงทีกิจการเชื่อมั่นว่าสารสนเทศท่ี
สมบูรณ์สามารถใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและกิจการ
ตระหนักถึงความส าคัญของความครบถ้วนของข้อมูลว่ามีผลต่อประสิทธิภาพของการวางแผน
ด าเนินงาน  เป็นต้น  ด้านความสามารถตรวจสอบได้เช่น  กิจการค านึงถึงความเชื่อถือได้ของ
แหล่งข้อมูลที่ใช้อ้างอิงอยู่เสมอกิจการมุ่งเน้นสร้างระบบสารสนเทศท่ีประสิทธิภาพมีการตรวจสอบ
ยืนยันข้อมูลของหลายฝ่ายและกิจการให้ความส าคัญกับการหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากหลายแหล่งเพ่ือ
ตรวจสอบความแม่นย า  เป็นต้น 
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  4.  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมและเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้าน
ความรวดเร็วทันเวลา เช่น  กิจการจัดเรียงล าดับความส าคัญในการประเมินผลปัญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือ
ตัดสินใจว่าปัญหาใดควรท าการตัดสินก่อนหรือหลัง เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันกิจการสามารถ
ระบุเกณฑ์ตัดสินใจได้อย่างทันเวลาที่ต้องท าการตัดสินใจและกิจการสามารถก าหนดทางเลือกได้
เหมาะสมในเวลาที่จ ากัด  เป็นต้น  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น  กิจการให้ความส าคัญต่อการ
ตัดสินใจโดยค านึงถึงความครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดกิจการสามารถยุติทางเลือก เมื่อเห็นถึง
ความไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กรและกิจการสามารถยุติทางเลือก เมื่อเห็นถึงความไม่
สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร  เป็นต้น  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุดเช่น  กิจการให้
ความส าคัญต่อการใช้ข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นในการประเมินทางเลือกที่เหมาะสมกิจการมีการตัดสินใจ
โดยผสมผสานการวิเคราะห์ข้อมูลจริงกับการประเมินเหตุการณ์ในอนาคตอย่างเหมาะสมและกิจการ
สามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ์อยู่เสมอ  เป็นต้น  ด้านการยอมรับ
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น  กิจการใช้นโยบายการตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกันจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
กิจการใช้ข้อมูลที่หลากหลายจากบุคคลที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายประกอบการตัดสินใจและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ชื่นชมว่าผู้บริหารของกิจการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจที่ดีอยู่เสมอ  เป็นต้น 
  5.  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวนทุนใน
การด าเนินงานเริ่มต้นสูงกว่า 150,000,000 บาท  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูล
โดยรวม  มากกว่า  จ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นต่ ากว่า 50,000,000 บาท 
   ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวนทุนใน
การด าเนินงานเริ่มต้นสูงกว่า 150,000,000 บาท  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูล  
ด้านความถูกต้องของข้อมูล  มากกว่า  จ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นต่ ากว่า 50,000,000 บาท 
  6.  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรูปแบบธุรกิจ 
เป็นบริษัทจ ากัด  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการเกิดประสิทธิผล
สูงสุด  มากกว่า  รูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วน 
  7. คุณภาพข้อมูล  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (DME)ได้แก่ด้านความตรง
ตามความต้องการ  (REL)ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน  (COP)  และด้านความสามารถตรวจสอบได้  
(VER)ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม  (DME)ได้ดังนี้ 
 
   DME=  1.212 + 0.169REL+ 0.248COP + 0.593VER 
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  เมื่อพิจารณาสมการประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้าน  พบว่า 
   1. ด้านความรวดเร็วทันเวลา (FAS)คือ 
    FAS =  0.618+ 0.295COP + 0.492VER 
 
   2. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์(OBJ)คือ     
     OBJ =  0.664+ 0.232COP + 0.545VER 
 
   3.ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด(BEF)คือ 
    BEF  =  0.342COP + 0.510VER 
 
   4.  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง  (RPA)คือ 
    RPA  =  0.462COP + 0.350VER 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1.ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลโดยรวมและเป็นรายด้าน  ได้แก่  ด้านความถูกต้องของข้อมูลด้าน
ความเป็นปัจจุบัน ด้านความตรงตามความต้องการ ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน และด้าน
ความสามารถตรวจสอบได้อยู่ในระดับมากเนื่องจากการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน  องค์กรต่างต้องมีการ
แข่งขันในการด าเนินธุรกิจ  เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ซึ่งองค์กรจะมีผลการด าเนินงาน
ที่ดีได้นั้น  ข้อมูลมีส่วนส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ  ถ้าองค์กรใดท่ีมีข้อมูลมากและเป็นข้อมูลที่มี
คุณภาพ  ย่อมท าให้องค์กรนั้น  มีความได้เปรียบในเชิงการตัดสินใจและวางแผนการด าเนินงานให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ทิพาพร ขวัญมา     
(2555 : 82) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล  อยู่ในระดับมาก  
เนื่องจากคุณภาพข้อมูลเป็นการจัดท าและน าเสนอข้อมูลที่ให้ประโยชน์แก่ผู้บริหารในการวางแผน 
การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ นอกจากนี้ ข้อมูลยังแสดงให้เห็นถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคต  เมื่อองค์กรมีข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหาก็จะช่วยในเรื่องการแก้ปัญหาที่ทันเวลา  และตรงตาม
ความต้องการ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เจนวิภา หลีชาติ (2557 : 77)  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชี  
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มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล  อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากข้อมูลถือได้ว่าเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญ
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  ซึ่งคุณภาพของข้อมูลมีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้อย่างมาก  
เพราะจะต้องใช้ประกอบการตัดสินใจและวิเคราะห์ความเสี่ยงในการลงทุนในอนาคต  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุพัตรา ปะนันโต (2557 : 90) พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ  มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูล  อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากองค์กรให้ความส าคัญกับคุณภาพข้อมูล ซึ่ง
หากมีกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลที่ดี  ย่อมเป็นที่มั่นใจได้ว่ากิจการจะมีข้อมูลที่มีคุณภาพและมี
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ เพ่ือใช้ในการบริหาร การวางแผนและการด าเนินงาน และเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 
หากธุรกิจมีการจัดท าข้อมูลที่มีคุณภาพ ท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ และ
ทันเวลาก็จะท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมปีระสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมและเป็นรายด้าน  ได้แก่  ด้านความรวดเร็วทันเวลา 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุดและด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้องอยู่ใน
ระดับมาก  เนื่องจากการด าเนินงานในปัจจุบันผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจและการใช้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ นอกจากนี้การตัดสินใจของผู้บริหารนั้นต้องมี
การค านึงถึงจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ  และค านึงถึงข้อมูลเชิงคุณภาพที่จะเกี่ยวข้องกับประเด็น
ปัญหาในการตัดสินใจด้วยเช่น ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม คุณภาพของสินค้าและบริการ ภาพพจน์
และการยอมรับของสังคมข้อปฏิบัติหรือข้อก าหนดของกฎหมาย การเสียสละเพ่ือส่วนรวม และขวัญ
ก าลังใจของของพนักงานเพ่ือให้องค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สุพัตรา ปะนันโต (2557 : 90) พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นการเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุด ทั้งด้านกระบวนการ
และผลลัพธ์ซึ่งองค์ประกอบของประสิทธิภาพการตัดสินใจจะสะท้อนในด้านความรวดเร็วและทัน
เหตุการณ์การน าองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  และก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เปมรินทร์ ฮ้อปิยะกุล (2558 : 92) พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธรุกิจ   
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ  อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากกิจการที่มี
ความคลองตัวในการบริหารงานสามารถวิเคราะห์ระบุปัญหาและสร้างทางเลือกได้อย่างรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์  สอดคล้องกับเป้าหมายโดยรวมขององค์กร  ท าให้การแก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจเลือก
ทางเลือกเป็นไปอย่างเหมาะสมและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไวและไดรับการยอมรับและ  
ความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพาพร      
ขวัญมา (2555 : 82) พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ  อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้ธุรกิจแก้ไขปัญหาที่
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เกิดข้ึนไดถูกจุด เอื้ออ านวยให้เกิดการปฏิบัติ เพ่ือด าเนินไปสู่วัตถุประสงค์ขององค์กร  นอกจากนี้ เมื่อ
กระบวนการตัดสินใจมีความน่าเชื่อถือ  และกระท าตามข้ันตอนที่จ าเป็นอย่างระมัดระวัง  ความเสี่ยง
ก็จะลดน้อยลง  โดยการตัดสินใจนั้นจึงมีโอกาสสูงที่องค์กรจะประสงความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน 
  3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีจ านวนทุนใน
การด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูล  ด้านความถูกต้อง
ของข้อมูลแตกต่างกัน  เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศที่ถูกน ามาใช้งานในธุรกิจล้วนมีค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น    
ธุรกิจกิจที่มีเงินลงทุนจ านวนมากจึงให้ความส าคัญกับคุณภาพของข้อมูลและความถูกต้องของข้อมูล  
เพราะการด าเนินธุรกิจต้องมีการลงทุนและการตัดสินใจ  ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การตัดสินใจเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลคือความถูกต้องของข้อมูล  และข้อมูลต้องมีคุณภาพอีกด้วย  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนวิภา หลีชาติ (2557 : 90) พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจมีจ านวนทุน
ในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลแตกต่างกัน  
เนื่องจากการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใด ๆ จ าเป็นต้องมีเงินลงทุนและการบริหารงาน  ซึ่งในการ
บริหารงานนั้นเงินเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้ในการด าเนินงานขององค์กร  สอดคล้องกับแนวคิดของ อรทัย 
วานิชดี (2545) กล่าวว่า  การวางแผนและการสร้างธุรกิจที่อยู่รอดได้นั้นไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับฝ่าย
บริหารที่มีความสามารถและการมีตลาดเท่านั้น  แต่ยังขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานทางการเงินที่มั่นคงอีกด้วย  
โดยทั่วไปผู้ประกอบการจะต้องน าเงินไปลงทุนในธุรกิจ  และมีการบริหารเงินทุนอย่างเหมาะสม
เพ่ือให้แน่ใจว่ากิจการจะบรรลุศักยภาพเต็มที่จากเงินทุนที่ใช้เพ่ือเริ่มต้นธุรกิจและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  เจนวิภา หลีชาติ (2557 : 77-78)คุณภาพของข้อมูลมีความส าคัญและเป็นประโยชน์แก่
ผู้ใช้อย่างมาก  เพราะจะต้องใช้ประกอบการตัดสินใจและวิเคราะห์ความเสี่ยงในการลงทุนในอนาคต
และผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ  มีจ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลแตกต่างกัน  เนื่องจากการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใด ๆ จ าเป็นต้องมีเงิน
ลงทุนและการบริหารงานซึ่งในการบริหารงานนั้นเงินเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ในการด าเนินงานของ
องค์กร 
  4.  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรูปแบบธุรกิจ 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด
แตกต่างกัน  เนื่องจากรูปแบบธุรกิจที่เป็นบริษัทจ ากัดมีโครงสร้างของธุรกิจที่เป็นระบบมากกกว่า
รูปแบบธุรกิจแบบห้างหุ้นส่วนจ ากัด  และรูปแบบธุรกิจที่เป็นบริษัทจ ากัดมีโครงสร้างองค์กรที่เด่นชัด   
มีการบริหารงานที่เป็นฝ่ายและเป็นสัดส่วน  จึงท าให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงและหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงที่อาจจะเป็นภัยต่อการด าเนินงาน  หรือเป็นอุปสรรคต่อความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ
ขององค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2549 : 1-5) กล่าวว่า รูปแบบธุรกิจ
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ถือเป็นประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ เนื่องจากแสดงถึงความเป็นเจ้าของ ความรับผิดชอบ และผล
ผูกพันด้านภาษี ดังนั้น รูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกันย่อมท าให้มีขอบเขตลักษณะการด าเนินงานแตกต่าง
กัน ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นในแต่ละรูปแบบธุรกิจรวมไปถึงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ใน
การตัดสินใจที่แตกต่างกันไปแต่ละองค์กรสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาพร ขวัญมา (2555 : 85)  
พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุดแตกต่างกัน เนื่องจากประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจเป็นกระบวนการของการตัดสินใจ  ซึ่งเป็นกระบวนการของมนุษย์เกี่ยวพันทัง้ในแง่บุคคลและ
สังคมการตัดสินใจจะเกิดจากการใช้ดุลพินิจซึ่งมาจากข้อเท็จจริงและค่านิยมของแต่ละคนที่จะเลือก
ทางเลือกท่ีเขาคิดว่าจะสนองความมุ่งมาดปรารถนาและความต้องการของเขาได้และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วนันพรณ์ ชื่นพิบูลย์ (2552 : 131) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ  ที่มีรูปแบบธุรกิจ
แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจแตกต่างกัน เนื่องจากการ
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมีความส าคัญมากเพราะจะส่งผลให้การด าเนินงานการด าเนินงานภายใน
ธุรกิจด าเนินงานไปอย่างต่อเนื่องสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไดถูกจุดทันเวลาและท าให้สูญเสีย
ทรัพยากรไปอย่างคุ่มค่าและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  5.  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีมาตรฐาน
ระดับดาว ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ จ านวนห้องพัก จ านวนพนักงาน และท าเลที่ตั้งแตกต่างกัน           
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน    เนื่องจาก 
ผู้บริหารจะมองในเรื่องของข้อมูลที่เกี่ยวกับลักษณะของสถานประกอบการในการด าเนินงานในการ
ให้บริการแก่ลูกค้าจะไม่มีส่วนและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในการจัดการเรื่องของตัวข้อมูล
ของลูกค้าของโรงแรม การดึงข้อมูลกลับมาใช้ เพราะส่วนมากลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมจะเป็น
นักท่องเที่ยว และเป็นชาวต่างชาติ จึงไม่ค่อยจ าเป็นต้องดึงข้อมูลกลับมาท ากิจกรรมหรือท าธุรกิจ
กรรมทางด้านการบัญชีเลย ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เปมรินทร์ ฮ้อปิยะกุล (2558 : 92) พบว่า
ผู้บริหารที่มีข้อมูลทั่วไปของธุรกิจแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ เนื่องจากกิจการที่มีความคลองตัวในการบริหารงานการเรียกใช้ฐานข้อมูลสามารถวิเคราะห์
ระบุปัญหาและสร้างทางเลือกได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์  สอดคล้องกับเป้าหมายโดยรวมของ
องค์กร  ท าให้การแก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจเลือกทางเลือกเป็นไปอย่างเหมาะสมและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์  ที่ก าหนดไวและไดรับการยอมรับและความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนวิภา หลีชาติ (2557 : 77-78) พบว่า เนื่องจาก
ข้อมูลถือได้ว่าเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  ซึ่งคุณภาพของข้อมูล  มีความส าคัญ
และเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้อย่างมาก  เพราะจะต้องใช้ประกอบการตัดสินใจและวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
การลงทุนในอนาคตและผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ  มีจ านวนทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน   
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มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีคุณภาพข้อมูลแตกต่างกัน  เนื่องจากการด าเนินธุรกิจในรูปแบบใด ๆ 
จ าเป็นต้องมีเงินลงทุนและการบริหารงานซึ่งในการบริหารงานนั้นเงินเป็นปัจจัยส าคัญท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานขององค์กร 
  6.  คุณภาพข้อมูล ด้านความตรงตามความต้องการมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม เนื่องจากการน าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ข้อมูลที่ได้ต้องตรง
ประเด็นและสอดคล้องกับงานและมีความสัมพันธ์กับงานนั้น ๆ อย่างมีนัยส าคัญ หากข้อมูลไม่ได้มี
ความสัมพันธ์หรือไม่สอดคล้องกับความต้องการของงาน ถึงแม้จะเป็นข้อมูลที่ถูกต้องก็ถือว่าข้อมูลนั้น
ไร้ประโยชน์ ไม่สารมารถน ามาช่วยในการตัดสินใจได้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  ธนากร จูงใจ 
(2551 : 14) กล่าวว่า  การที่ผู้ใช้ข้อมูลไปอ้างอิงหรือน าข้อมูลไปใช้ในงานต่าง ๆ ข้อมูลเหล่านี้ต้อง
สามารถน าไปใช้อย่างถูกต้องเหมาะสมและตรงตามความต้องการของผู้ใช้  โดยไม่กระทบต่อ
ฐานข้อมูลและความเป็นอิสระกันระหว่างการจัดเก็บข้อมูล  ซึ่งการน าข้อมูลไปใช้ให้ตรงตามความ
ต้องการจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานนั้น ๆ  สอดคล้องกับแนวคิดของ   
จันทิมา เขียวแก้ว (2558 : 12) พบว่า  บุคคลจะมีความต้องการแสวงหาข้อมูลหรือสารสนเทศเม่ือ
เห็นว่าข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้รับมามีค่า มีคุณภาพ และมีความคุ้มทุนต่อค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่าย  โดย
คุณภาพของข้อมูลหรือสารสนเทศจะพิจารณาจากเนื้อหาของข้อมูลหรือสารสนเทศที่ได้รับ  และมี
ความตรงตามความต้องการมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ตามความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานหรือช่วยในการตัดสินใจ  และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ (2551 : 11) กล่าวว่า  คุณภาพข้อมูลที่ได้จากการบัญชี
บริหารนั้น ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมมีประสิทธิภาพและดีที่สุด 
ข้อมูลทางบัญชีบริหารจะต้องทันเวลากับความต้องการผู้บริหารอาจต้องการใช้ข้อมูลโดยไม่มีก าหนด
ระยะเวลาแน่นอน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นข้อมูลที่ได้จากการบัญชีบริหารที่ดีต้องสามารถ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารทันเวลาที่ต้องการและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
  7.  คุณภาพข้อมูล ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วนมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด  และด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง  เนื่องจากความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล          
มีความส าคัญต่อการบริหารองค์กรเป็นอย่างมาก  หากผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนโดยมีข้อมูล
บางส่วนที่ส าคัญขาดหายไป ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจที่ผิดพลาดตามมาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่ง
ในทางตรงกันข้ามหากผู้บริหารได้รับข้อมูลที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์  ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เจนวิภา หลีชาติ (2557 : 81) พบว่า  คุณภาพข้อมูล  
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วนมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจาก
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีให้ความส าคัญกับการคัดเลือกข้อมูลที่มีความเหมาะสมและมีความครบถ้วนสมบูรณ์
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ของข้อมูลและเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่สมบูรณ์จะช่วยให้ธุรกิจสามารถตัดสินใจด าเนินธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดของศศิวิมล มีอ าพล (2554 : 3-8)  กล่าวว่า  ข้อมูลเชื่อถือได้ต้อง
ครบถ้วนสมบูรณภ์ายใต้ข้อก าหนดของความมีสาระส าคัญ  และต้องค านึงถึงว่าการแสดงความ
ครบถ้วนนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและสอดคล้องกับแนวคิดของ อาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555 : 
20) กล่าวว่า  ข้อมูลต้องมีความสมบูรณ์เพียงพอ ซึ่งการไม่ได้รับรู้ข้อมูลใดๆอาจจะดีกว่าการได้ข้อมูล
ที่ไม่ครบถ้วน  โดยอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการตัดสินใจหากได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนและมีข้อมูล
บางส่วน ที่ส าคัญขาดหายไปย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจที่ผิดพลาดตามมาอย่างหลีกเลี้ยงไม่ได้  เช่น
ข้อมูลทางการตลาดที่เก่ียวข้องกับการวิจัยความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หนึ่งบนพ้ืนที่เขตภาคกลางอาจ
ส่งผลต่อการตัดสนใจผิดพลาดได้เมื่อถูกน าไปใช้  เนื่องจากยังขาดข้อมูลเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยของ
กลุ่มเป้าหมายท าให้ข้อมูลไม่มีความสมบูรณ์เพียงพอจึงเป็นเหตุให้ข้อมูลนั้นยังไม่สามารถน าไปใช้ให้
เกิดประโยชน์ได้ 
  8.  คุณภาพข้อมูล ด้านความสามารถตรวจสอบได้มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด  และด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง  เนื่องจากข้อมูลที่สามารถตรวจสอบได้มี
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเป็นอย่างมาก  ซึ่งการบริหารงานภายในองค์กรที่ต้องมีการตัดสินใจอย่าง
รวดเร็วทันเวลาและให้บรรลุวัตถุประสงค์  ต้องอาศัยข้อมูลที่มีความถูกต้องและสามารถตรวจสอบได้ 
เพ่ือเป็นทางเลือกในการตัดสินใจให้ได้ทางเลือกท่ีดีที่สุดและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรซึ่ง
สอดคล้องกับงานแนวคิดของศิรินันท์ เหลืองอภิรมย์ (2554: 103) กล่าวว่า  ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน
อาจหามาได้จากแหล่งข้อมูลหลายๆแห่ง ซึ่งอาจมีทั้งข้อมูลที่เชื่อถือได้หรือข้อมูลที่เป็นกลลวงของ
คู่แข่ง  ข้อมูลที่เบี่ยงเบน และข้อมูลที่ขาดความสมบูรณ์  ดังนั้นหากจะน าข้อมูลมาประมวลผลควร
เลือกข้อมูลที่มีแหล่งที่มาหลักฐานอ้างอิง เพื่อป้องกันข้อมูลที่ไม่เกิดประโยชน์และอาจน าความ
เสียหายมาให้กับองค์กรได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฝน วิลัย (2557 : 59) พบว่า คุณภาพ
ข้อมูลที่มีความเชื่อถือได้และสามารถตรวจสอบได้  มีความส าคัญต่อการตัดสินใจในการบริหารงาน  
ซึ่งหมายความว่าต้องมีการน าเสนอข้อมูลที่ปราศจากความล าเอียง  ยึดหลักความระมัดระวัง  รวมทั้ง
ตระหนักถึงการน าเสนอข้อมูลอย่างครบถ้วน  เพื่อให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับแนวคิดของ เมธากุล เกียรติกระจาย และคณะ (2550 : 66-73)
กล่าวว่า  ความสามารถตรวจสอบได้ เป็นความเห็นพ้องต้องกัน ซึ่งให้ผลลัพธ์เหมือนกันความสามารถ
ตรวจสอบได้จะช่วยลดความล าเอียงที่เกิดจากการเลือกทางเลือกในการตัดสินใจ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรตระหนัก
ถึงคุณภาพข้อมูล  เนื่องจากคุณภาพข้อมูลมีความส าคัญต่อการตัดสินใจในการบริหารงานของธุรกิจ       
ซึ่งการบริหารงานภายในองค์กรที่ต้องมีการตัดสินใจอย่างรวดเร็วทันเวลาและให้บรรลุวัตถุประสงค์      
ต้องอาศัยข้อมูลที่มีคุณภาพ  
  1.2  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล ด้านความตรงตามความต้องการ  โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
สม่ าเสมอ และมีการจัดท าข้อมูลที่เหมาะสมต่อการน าไปใช้วางแผนและจัดท างบประมาณ 
และการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่สามารถเปรียบเทียบข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตจะใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 
  1.3  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วนโดยตระหนักถึงความส าคัญของความ
ครบถ้วนของข้อมูลว่ามีผลต่อประสิทธิภาพของการวางแผนด าเนินงาน  และสามารถใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ความครบถ้วนสมบูรณ์
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขันทางการค้าได้อย่างทันท่วงที 
  1.4  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล ด้านความสามารถตรวจสอบได้โดยมุ่งเน้นสร้างระบบสารสนเทศที่
ประสิทธิภาพมีการตรวจสอบยืนยันข้อมูลของหลายฝ่าย  และค านึงถึงความเชื่อถือได้ของแหล่งข้อมูล
ที่ใช้อ้างอิงอยู่เสมอ  และให้ความส าคัญกับการหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากหลายแหล่ง เพ่ือตรวจสอบความ
แม่นย า 
  1.5  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการตัดสินใจ  เนื่องจากการตัดสินใจในแต่ละครั้งมีความเสี่ยงทางธุรกิจ  ดังนั้น 
ผู้บริหารต้องมีการศึกษาข้อมูลให้ดีก่อนท าการตัดสินใจ 
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 2. ข้อเสนอแนะสาหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1  ควรศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบจากปัจจัยอ่ืนที่ไม่ใช่คุณภาพข้อมูลที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ เช่น  ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชี  เพ่ือศึกษาว่าความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูลทางการบัญชีจะมีความสัมพันธ์หรือผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจอย่างไร  

  2.2  ในการวิจัยครั้งต่อไปนอกจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว ควรใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนบ้าง เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth-Interview) เพ่ือให้ได้
ข้อมูลรายละเอียดที่ตรงประเด็จและสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์
มากที่สุด 
  2.3 ควรเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างจากธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เป็น

ธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ขึ้น  เช่น ธุรกิจที่อยู่ในกลุ่มของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ธุรกิจข้ามชาติ 

เพ่ือให้องค์กรได้ทราบถึงคุณภาพข้อมูลจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอ่ืน ๆ ด้วย

หรือไม่  

  2.4  ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อ

คุณภาพข้อมูล เช่น ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพ

การควบคุมภายในกับคุณภาพข้อมูลจะมีความสัมพันธ์กันหรือไม่  อย่างไร 

  2.5  ควรมีการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างก่อนที่จะท าการส่งแบบสอบถาม เกี่ยวกับ 

ชื่อบริษัท สถานที่ตั้งของบริษัทที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นการป้องการการตีกลับของแบบสอบถาม 

อันเนื่องมาจากการเลิกกิจการหรือการย้ายสถานที่ตั้งของบริษัท 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

การวิจัย  เรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
โรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
............................................................................................................................. ................................... 
ค าชี้แจง 

1.  แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้  แบ่งออกเป็น 4 ตอน  ประกอบด้วย 
              ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  จ านวน 6 ข้อ 
 ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูล  จ านวน 17 ข้อ 
 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ  จ านวน 16 ข้อ 
 2.  การตอบแบบสอบถามนี้  ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล      
ในการวิจัย  กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ  ทุกตอน  เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและ        
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 3.  ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บไว้เป็นความลับ การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอ
ในภาพรวมเท่านั้น 
 4.  หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัยโปรดแนบชื่อและนามบัตรของท่านมาพร้อม 
กับแบบสอบถามชุดนี้  (  )  ต้องการ  (  )  ไม่ต้องการ 
 5.  หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้  โปรดติดต่อข้าพเจ้า 
นางจรรยา  หาญอาวุธ  วิทยาลัยเทคนิคน้ าพอง  เลขที่ 486  หมู่ 4  ต าบลน้ าพอง  อ าเภอน้ าพอง      
จังหวัดขอนแก่น  40310  หมายเลขโทรศัพท์  043-441804  โทรศัพทม์ือถือ  086 – 0478922         
E – mail  :  kruyahan@hotmail.com  

 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม         
และขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน  นับแต่วันที่ได้รับแบบสอบถาม  
ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 

  
  นางจรรยา  หาญอาวุธ 

                        นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
                คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

mailto:kruyahan@hotmail.com
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ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าชี้แจง  :  โปรดท าเครื่องหมาย  (√)  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น  หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 
 
 1.  เพศ 
  (  )  ชาย     (  )  หญิง 
 
 2.  อายุ 
  (  )  น้อยกว่า 25 ปี    (  )  ระหว่าง 25 – 35 ปี 
  (  )  ระหว่าง 36 – 45 ปี    (  )  มากกว่า 45 ปี 

  
 3.  สถานภาพ 
  (  )  โสด    (  )  สมรส 
  (  )  หม้าย/หย่าร้าง    

 
 4.  ระดับการศึกษา 
  (  )  ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า   (  )  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
 5.  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
  (  )  น้อยกว่า 5 ปี    (  )  ระหว่าง 5 – 10 ปี 
  (  )  ระหว่าง 11 -15 ปี    (  )  มากกว่า 15 ปี 

 
 6.  ต าแหน่งในปัจจุบัน 
  (  )  ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี  (  )  ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 

 (  )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
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ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าชี้แจง  :  โปรดท าเครื่องหมาย  (√)  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น  หน้าค าตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก  

 
 1.  รูปแบบธุรกิจ 
  (  )  บริษัทจ ากัด    (  )  ห้างหุ้นส่วน 
  (  )  อ่ืนๆ............................ 

 

 2.  มาตรฐานระดับดาว 
  (  )  ระดับ 3 ดาว    (  )  ระดับ 4 ดาว 

 (  )  ระดับ 5 ดาว 
 3.  ระยะเวลาในการด าเนินงานของธุรกิจ 
  (  )  น้อยกว่า 5 ปี   (  )  5 – 10 ปี 
  (  )  11 – 15 ปี    (  )  มากกว่า 15 ปี 

 

 4.  ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น 
(  )  ต่ ากว่า 50,000,000 บาท  (  )  50,000,000 – 100,000,000 

บาท 
(  )  100,000,001 – 150,000,000 บาท (  )  สูงกว่า 150,000,000 บาท 

 

 5.  จ านวนห้องพัก 
(  )  น้อยกว่า 150 ห้อง  (  )  150 – 299 ห้อง 
(  )  300 – 599 ห้อง  (  )  600 ห้องขึ้นไป 
 

 6.  จ านวนพนักงาน 
(  )  น้อยกว่า 100 คน  (  )  100 – 200 คน 
(  )  201 – 300 คน  (  )  มากกว่า 300 คน 
 

 7.  ท าเลที่ตั้ง 
  (  )  โรงแรมในเมือง           (  )  โรงแรมในสถานที่ตากอากาศ 
  (  )  โรงแรมท่าอากาศยาน  (  )  โรงแรมรถยนต์เข้าจอดใกล้ห้อง 
 
 



 

 

  104 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าชี้แจง  :  โปรดท าเครื่องหมาย  (√)  ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง 
 
 

คุณภาพข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
ที่สุด 

ด้านความถูกต้องของข้อมูล 
  1. กิจการเชื่อมั่นว่าข้อมูลมีความถูกต้องเที่ยงตรงและเชื่อถือได้  

     

  2. กิจการให้ความส าคัญต่อความแม่นย าของข้อมูล 
เพ่ือประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 

     

  3. กิจการมุ่งเน้นให้มีความระมัดระวังในการจัดท าข้อมูล 
เพ่ือให้ความผิดพลาดน้อยที่สุด 

     

  4. กิจการจัดให้มีระบบการสอบทานเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูล 
มีความถูกต้องแม่นย า 

     

ด้านความเป็นปัจจุบัน 
  5. กิจการให้ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของ 
ผู้ใช้ข้อมูลในการด าเนินงานได้อย่างทันที 

     

  6. กิจการสนับสนุนให้มีข้อมูลสารสนเทศทันต่อการตอบสนอง
ความต้องการผู้ใช้แต่ละคน 

     

  7. กิจการมุ่งมั่นให้มีการจัดเตรียมสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้ทุกฝ่าย 

     

ด้านตรงตามความต้องการ 
  8. กิจการให้ความส าคัญกับการจัดท าข้อมูลที่เหมาะสมต่อการ
น าไปใช้วางแผนและจัดท างบประมาณ 

     

  9. กิจการเชื่อมั่นว่าการจัดท าข้อมูลทางการเงินที่สามารถ     
เปรียบเทียบข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตจะใช้เป็น     
ข้อมูลในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 

     

  10. กิจการมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศใน 
การสนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้าได้อย่างสม่ าเสมอ 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 
 

คุณภาพข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
ที่สุด 

ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 
  11. กิจการเชื่อมั่นว่าสารสนเทศที่สมบูรณ์สามารถใช้
ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

  12. กิจการสามารถจัดเตรียมข้อมูลที่ผู้ใช้ทุกระดับน าไปใช้  
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง    

     

  13. กิจการตระหนักถึงความส าคัญของความครบถ้วนของข้อมูล
ว่ามีผลต่อประสิทธิภาพของการวางแผนด าเนินงาน 

     

  14. กิจการเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่ความครบถ้วนสมบูรณ์สามารถ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งขันทางการค้าได้ 
อย่างทันท่วงที 

     

ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 
  15. กิจการค านึงถึงความเชื่อถือได้ของแหล่งข้อมูลที่ใช้อ้างอิง 
อยู่เสมอ 

     

  16. กิจการให้ความส าคัญกับการหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก 
หลายแหล่งเพ่ือตรวจสอบความแม่นย า 

     

  17. กิจการมุ่งเน้นสร้างระบบสารสนเทศท่ีประสิทธิภาพ 
มีการตรวจสอบยืนยันข้อมูลของหลายฝ่าย 
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ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจโรงแรมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ค าชี้แจง  :  โปรดท าเครื่องหมาย  (√)  ในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่านตามความเป็นจริง 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
ที่สุด 

ด้านความรวดเร็วทันเวลา 
  1. กิจการสามารถวิเคราะห์ระบุปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
เมื่อต้องเผชิญความท้าทาย 

     

  2. กิจการสามารถระบุเกณฑ์ตัดสินใจได้อย่างทันเวลา 
ที่ต้องท าการตัดสินใจ 

     

  3. กิจการสามารถก าหนดทางเลือกได้เหมาะสมในเวลาที่จ ากัด      

  4. กิจการมีกระบวนการตัดสินใจเลือกทางเลือกได้อย่าง
เหมาะสม 

     

  5. กิจการจัดเรียงล าดับความส าคัญในการประเมินผลปัญหา 
ที่เกิดขึ้น  เพ่ือตัดสินใจว่าปัญหาใดควรท าการตัดสินก่อนหรือหลัง 
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

     

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
  6. กิจการสามารถก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจได้อย่าง
เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ 

     

  7. กิจการสามารถยุติทางเลือก เมื่อเห็นถึงความไม่สัมพันธ์ 
กับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

     

  8. กิจการให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจโดยค านึงถึง 
ความครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 

     

ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  9. กิจการสามารถตัดสินใจเลือกทางเลือกที่มีความเหมาะสม 
กับสถานการณ์อยู่เสมอ 

     

  10. กิจการมีการตัดสินใจโดยผสมผสานการวิเคราะห์ข้อมูลจริง 
กับการประเมินเหตุการณ์ในอนาคตอย่างเหมาะสม 
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ตอนที่  4  (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

น้อย 
 

น้อย 
ที่สุด 

ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (ต่อ) 
  11. กิจการให้ความส าคัญต่อการใช้ข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็นในการ
ประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม 

     

  12. กิจการสามารถสร้างกระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ง่าย 

     

ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  13. กิจการใช้ข้อมูลที่หลากหลายจากบุคคลที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
ประกอบการตัดสินใจ 

     

  14. กิจการใช้นโยบายการตัดสินใจแก้ปัญหาร่วมกันจากบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

     

  15. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องชื่นชมว่าผู้บริหารของกิจการมีประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจที่ดีอยู่เสมอ 

     

  16. ผู้ถือหุ้น (หุ้นส่วน) ยินดีรับผลกระทบด้านลบที่เกิดขึ้นจาก            
การตัดสินใจ 

     

 
 

ขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้อ 
 

นางจรรยา  หาญอาวุธ 
นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 51  แสดงค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

1.  คุณภาพข้อมูล 
     1.1  ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

   1 
   2 
   3 
   4 

 
 

0.7760 
0.8120 
0.7660 
0.7560 

 

โดยรวม  0.9000 

     1.2  ด้านความเป็นปัจจุบัน 
5 
6 
7 

 
0.7550 
0.7960 
0.7240 

 

โดยรวม  0.8740 

1.3  ด้านความตรงตามความต้องการ 
8 
9 
10 

 
0.7640 
0.8170 
0.7780 

 

        โดยรวม  0.8910 

    1.4  ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน 
   11 
   12 
   13 
   14 

 
0.7530 
0.7290 
0.8420 
0.7630 

 

 โดยรวม  0.8940 

    1.5  ด้านความสามารถตรวจสอบได้ 
   15 
   16 
   17 

 
0.8630 
0.8950 
0.8040 

 

 โดยรวม  0.9280 
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ตาราง  51  (ต่อ) 
 

ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น 

2.  ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
     2.1  ด้านความรวดเร็วทันเวลา 

   1 
   2 
   3 
   4 
   5 

 
 

0.8570 
0.8780 
0.8500 
0.8680 
0.7074 

 

โดยรวม  0.9360 

     2.2  ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
6 
7 
8 

 
0.8760 
0.9030 
0.8580 

 

โดยรวม  0.9410 

 2.3  ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
                                 9 

10 
11 
12 

 
0.9200 
0.9120 
0.9130 
0.7460 

 

โดยรวม  0.9460 

     2.4  ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   13 
   14 
   15 
   16 

 
0.8530 
0.9300 
0.9170 
0.8550 

 

โดยรวม  0.9540 
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ภาคผนวก  ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 52  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นคุณภาพข้อมูลโดยรวม   
ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีทุนในการด าเนินงาน
เริ่มต้นแตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น 
ต่ ากว่า 

50,000,000 
บาท 

50,000,000 – 
100,000,000 

บาท 

100,000,001 – 
150,000,000 

บาท 

สูงกว่า 
150,000,000 

บาท 

 X . 4.01 4.12 4.25 4.35 

ต่ ากว่า 50,000,000 
บาท 

4.01 – 0.164 0.716 0.001* 

50,000,000 – 
100,000,000 บาท 

4.12  – 0.989 0.093 

100,000,001 – 
150,000,000 บาท 

4.25   – 0.399 

สูงกว่า 
150,000,000 บาท 

4.35    – 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
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ตาราง 53  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพข้อมูลเป็นรายด้าน   
ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีทุนในการด าเนินงาน      
เริ่มต้นแตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

Univariate Tests 

คุณภาพข้อมูล df SS MS F p - value 

1.  ด้านความถูกต้องของข้อมูล Contrast 3 5.276 1.759 10.350* < 0.0001 
Error 210 35.684 0.170   

2.  ด้านความเป็นปัจจุบัน Contrast 3 1.093 0.398 2.089 0.031 
 Error 210 39.969 0.190   

3.  ด้านความตรงตามความ Contrast 3 1.242 0.414 2.222 0.034 
    ต้องการ Error 210 39.134 0.186   
4.  ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน Contrast 3 1.64 0.547 2.778 0.063 
   Error 210 41.327 0.197   

5.  ด้านความสามารถ Contrast 3 2.232 0.744 3.127 0.41 
    ตรวจสอบได ้ Error 210 49.966 0.238   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
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ตาราง 54  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นคุณภาพข้อมูล         
ด้านความถูกต้องของข้อมูลของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นแตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้น 
ต่ ากว่า 

100,000,000 
บาท 

100,000,000 – 
150,000,000 

บาท 

150,000,001 – 
200,000,000 

บาท 

สูงกว่า 
200,000,000 

บาท 

 X . 4.05 4.15 4.40 4.41 

ต่ ากว่า 
100,000,000 บาท 

4.05 – 0.581 0.833 0.001* 

100,000,000 – 
150,000,000 บาท 

4.15  – 0.754 0.124 

150,000,001 – 
200,000,000 บาท 

4.40   – 0.405 

สูงกว่า 
200,000,000 บาท 

4.41    – 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 55  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวมของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 1.212 0.234 5.179* < 0.0001 
ด้านความตรงตามความต้องการ (REL) 0.169 0.090 2.886* 0.005 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.248 0.092 2.684* 0.008 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ (VER) 0.593 0.069 8.600* < 0.0001 

 F  =  67.516    p  <  0.0001    Adj R2  =  0.504 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
ตาราง 56  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ       
ด้านความรวดเร็วทันเวลาของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านความรวดเร็วทันเวลา 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.618 0.228 2.707* 0.007 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.295 0.076 3.871* < 0.0001 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ (VER) 0.492 0.069 7.118* < 0.0001 

 F  =  107.220    p  <  0.0001    Adj R2  =  0.491 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง 57  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ       
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.664 0.295 2.255* 0.025 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.232 0.098 2.362* 0.019 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ (VER) 0.545 0.089 6.120* < 0.0001 

 F  =  65.024    p  <  0.0001    Adj R2  =  0.481 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
ตาราง 58  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ      
ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุดของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.346 0.294 1.178 0.240 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.342 0.098 3.487* 0.001 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ (VER) 0.510 0.089 5.730* < 0.0001 

 F  =  75.071    p  <  0.0001    Adj R2  =  0.410 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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ตาราง 59  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
การยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

คุณภาพข้อมูล 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน 
มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.393 0.315 1.247 0.214 
ด้านความสมบูรณ์ครบถ้วน (COP) 0.462 0.105 4.397* < 0.0001 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ (VER) 0.350 0.095 3.669* < 0.0001 

 F  =  57.015    p  <  0.0001    Adj R2  =  0.451 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางจรรยา หาญอาวุธ 
วันเกิด วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2511 
สถานที่เกิด อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 137 หมู่ที่ 4 ต าบลสะอาด อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น 

รหัสไปรษณีย์ 40310 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ข้าราชการครู 
สถานที่ท างานปัจจุบัน วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครราชสีมา   

146 หมู่ 3 บ้านใหม่ส าโรง  ต าบลลาดบัวขาว อ าเภอสีคิ้ว จังหวัด
นครราชสีมา รหัสไปรณีย์ 30340   

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2527  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนห้วยเกิ้งพิทยาคาร    
                     อ าเภภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  
พ.ศ. 2530  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนน้ าพองศึกษา   
                     อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น  
พ.ศ. 2536  อนุปริญญาศิลปาศาสตร์ (อ.ศศ.)   
                     สาขาวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา  
พ.ศ. 2545  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาการจัดการ   
                      ทั่วไป (การบัญชี) สถาบันราชภัฏราชนครินทร ์ 
พ.ศ. 2562  ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) สาขาวิชาการบัญชี   
                      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
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