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บทคัดย่อ 

  
ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อาทิ การมุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมการใช้

เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครื่องจักรคอมพิวเตอร์สมัยใหม่ต่าง  ๆ ในการขับเคลื่อนกิจการ 
ภาคอุตสาหกรรมของไทยมีการพัฒนาการด าเนินงานให้สอดรับกับทิศทางนโยบายของรัฐบาลไทย ซึ่ง
การบริหารที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องมีกระบวนการจัดการองค์กรที่ดี เริ่มตั้งแต่
การวางแผนการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กร รวมถึงการจัดแบ่งโครงสร้างองค์กร อีกทั้งยัง
ต้องน านวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพสินค้า 
เพ่ือที่จะท าให้เป้าหมายขององค์กรสามารถบรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้ และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีได้
อย่างมีประโยชน์คุ้มค่าที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเป็น
เลิศที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย  จ านวน 162 คน และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA) การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหาร
ความเป็นเลิศ โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น า ด้านนวัตกรรม ด้าน
การจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้าน
ลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา  

ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การบริหารความเป็นเลิศโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น า และด้านการจัดการความรู้ 
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แตกต่างกัน และผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น า ด้าน
นวัตกรรม  ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความส าเร็จขององค์กร 
โดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา แตกต่างกัน (p<0.05) 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า 1) การบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร  ด้านกระบวนการภายใน 2) การ
บริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของ
องค์กร ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน 3) การบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร  ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และ 4) การบริหารความเป็นเลิศ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร  ด้าน
การเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (p<0.05) 

โดยสรุป การบริหารความเป็นเลิศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
ขององค์กร ดังนั้น อุตสาหกรรมยานยนต์ควรให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ โดยองค์กรควร
สนับสนุนพนักงานเกิดการพัฒนาตนเองอยู่เสนอ และต้องเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร 
นอกจากนี้องค์กรควรให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลสารสนเทศ มาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ 
ประมวลผล และช่วยในการตัดสินใจในการลงทุน หรือพัฒนางานต่าง ๆ  เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้และเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยองค์กรควร
ส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือช่วยเสริมกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือ
กระบวนการใด ๆ ในงานท างานของพนักงาน นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานกัน ทั้งภายในและภายนอกให้เกิด
การพัฒนาต่อยอดความรู้ด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ 

 
ค าส าคญั : การบริหารความเป็นเลิศ, ความส าเร็จขององค์กร, ความเป็นผู้น า, นวัตกรรม, การจัดการ
ความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ABSTRACT 

  
Changes happen rapidly in present times, such as focusing on the use of 

innovations in communication technology and various modern computer technology 
in driving businesses. The Thai industrial sector has developed operations to be in 
line with the policy direction of the Thai government, in which, management that 
will make an organization successful must have a good organizational management 
process. Starting from the planning of various resource management within the 
organization, including the division of organizational structure, as well as using 
innovations and information technology to reduce production costs and increase 
product efficiency, in order to achieve the goals set by the organization and be able 
to use available resources to be most cost-effective. Therefore, the researcher has 
studied the impact of excellence management on organizational success in 
Thailand’s automotive industry, by collecting data from 162 automotive industry 
executives in Thailand and using a questionnaire as a tool. Statistics used in the data 
analysis were t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, and 
multiple regression analysis.                                                                      

The research found that the opinions of automotive industry executives 
agreed on overall excellence management, and aspects at a high level were 
leadership, innovation, knowledge management, and information technology, and 
the opinions of automotive industry executives agreed on overall organizational 
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success, and aspects at a high level were finance, customers, internal processes, and 
learning and development.                                      

The opinions of automotive industry executives who have different 
business models agree on overall excellence management, and have different 
opinions on leadership and knowledge management, and the opinions of automotive 
industry executives who have different operating periods agree on overall excellence 
management, in leadership, innovation, knowledge management, and information 
technology, and overall organizational success, and have different opinions on 
finance, customers, internal processes, and learning and development (p<0.05). 

From the analysis of relationships, it was found that 1) excellence 
management in leadership has a positive relationship and impact on organizational 
success in internal process 2) excellence management in innovation has a positive 
relationship and impact on organizational success in customers and internal 
processes 3) excellence management in knowledge management has a positive 
relationship and impact on organizational success in finance, customers, internal 
processes, and learning and development and 4) excellence management in 
information technology has a positive relationship and impact on organizational 
success in finance, customers, internal processes, and learning and development 
(p<0.05). 

In conclusion,excellence management has a positive relationship and 
impact on organizational success. Therefore, the automotive industry should focus 
on knowledge management, by which organizations should support employees’ 
continuous self-development, and there must be occurrences of exchanging 
knowledge within the organization. In addition, organizations should focus on the use 
of information data to be used in analysis, processing, and helping making 
investment decisions, or for developing various tasks, so that organizations can 
respond to unpredictable changes and information technology. The organization 
should promote the use of modern information technology to help enhance 
processes, procedures, methods, or any various processes in the work of employees. 



 

 

  ซ 

In addition, there should be promotion on the applications of programs in facilitating 
communication and coordination both internal and external, to continuously 
develop technology knowledge.  

 
Keyword : Excellence Management, Organizational Success, Leadership, Innovation, 
Knowledge Management, Information Technology 
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ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนตร์ในประเทศไทยทุกท่าน ที่ได้สละเวลาและ
อนุเคราะห์กรอกข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และญาติ ที่คอยเป็นก าลังใจอยู่เคียงข้างตลอดเวลาจนท าให้วิจัย
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ คณะการบัญชีและการจัดการ ทุกท่านที่ช่วยเหลือ
ให้ก าลังใจที่ดีเสมอมาและให้การสนับสนุนการท าวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจน 
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะได้น าไปพัฒนาการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึนเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป 
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บทที่  1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 

ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว อาทิ การมุ่งเน้นการใช้นวัตกรรม การใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีเครื่องจักรคอมพิวเตอร์สมัยใหม่ต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนกิจการ 
ภาคอุตสาหกรรมของไทยมีการพัฒนาการด าเนินงานให้สอดรับกับทิศทางนโยบายของรัฐบาลไทย  
ซึ่งอุตสาหกรรมยานยนต์นับว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของไทย ที่มีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับกระแสการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโลก รวมถึงอุตสาหกรรม
ยานยนต์ไทยต้องปรับตัวเข้าสู่สภาวะการแข่งขันของห่วงโซ่อุปทานโลกที่ก้าวข้ามการเป็นเพียงฐาน
การผลิตผลิตภัณฑ์ มุ่งไปสู่การให้ความส าคัญกับการท าวิจัย และพัฒนายานยนต์สมัยใหม่ ที่ต้องการ
การออกแบบและคิดค้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีขั้นสูงสมัยใหม่มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม
และความได้เปรียบในการแข่งขันให้แก่อุตสาหกรรมยานยนต์ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย,     2560  :  
เว็บไซต์) ดังนั้น การก าหนดทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ในอนาคต จึงเป็นกลไกส าคัญที่
ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อน การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยสู่ความยั่งยืน 
ในเวทีระดับโลก (กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์,    2559  :  เว็บไซต์)   
 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์จัดเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยที่มีศักยภาพ
สูงสุดในอาเซียน โดยปี 2560 อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์มีการมูลค่าการส่งออก 9,033.88  
ล้านเหรียญสหรัฐ เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน ซี่งมีมูลค่า 8,233.54 ล้านเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 9.72 ตลาดส่งออกท่ีส าคัญ (3 อันดับแรก) ได้แก่ ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย และมาเลเซีย (ส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม,    2561  :  18) นอกจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เปิดเผยว่า  
ยอดการผลิตรถยนต์เดือน กุมภาพันธ์ 2561 มีจ านวน 1.78 แสนคัน เพ่ิมข้ึนจากช่วงเดียวกันของ    
ปีก่อน 15.37% ส่งผลให้ภาพรวม 2 เดือนแรกของปีมียอดผลิต 3.44 แสนคันเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน 12.28% เมื่อพิจารณาทิศทางการผลิตดังกล่าวแนวโน้มเป้าหมายการผลิตรถยนต์ที่วางไว้ 
ปี 2561 ที่ 2 ล้านคัน มีความเป็นไปได้สูง (โพสต์ทูเดย์,    2561  :  เว็บไซต์) และในปี พ.ศ. 2563 
ภายใต้การเปิดเสรีการค้าเต็มรูปแบบของประชาคมอาเซียนผู้ประกอบการธุรกิจผลิตชิ้นส่วนใน
ประเทศไทย จะต้องเพ่ิมศักยภาพให้เข้มแข็งขึ้น เนื่องด้วยหลายประเทศในอาเซียนต่างเริ่มด าเนิน
นโยบายด้านนี้ อาทิ อินโดนีเซีย รวมถึงการเปิดประเทศของเมียนมาร์ไดส้่งผลให้กลุ่มผู้ประกอบการ
ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนรายใหญ่จากญี่ปุ่นที่ลงทุนในประเทศไทยต่างเริ่มปรับแผน และเตรียมใช้ประเทศ
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พม่าเป็นแหล่งในการผลิตชิ้นส่วนที่ไม่เน้นเทคโนโลยีมากนัก เพ่ือลดต้นทุนการผลิต ดังนั้น 
ผู้ประกอบการในประเทศไทยจ าเป็นต้องพัฒนาการบริหารงานให้มีคุณภาพ ตลอดจนถึงการพัฒนา
ศักยภาพด้านแรงงาน และเน้นการวิจัยพัฒนาให้มากข้ึน เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนของอุตสาหกรรม 
การผลิตชิ้นส่วนในประเทศไทย (อัชณา ลิมป์ไพฑูรย์,    2561  :  เว็บไซต์) 
 การบริหารความเป็นเลิศ (Excellence Management) เป็นกระบวนการจัดการองค์กร 
เพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงาน ตั้งแต่ การวางแผนการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กร 
เช่น ทรัพยากรทุน ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการพัฒนาการเรียนรู้ และ 
การเพ่ิมทักษะความสามารถอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดแบ่งโครงสร้างองค์กร การออกแบบงาน 
ให้เกิดความประสานร่วมมือระหว่างกัน และการวัดประเมินผลการท างานที่เหมาะสม พร้อมทั้ง 
มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน และสามารถด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการลูกค้า  
ได้ตามความคาดหวังจนท าให้เกิดความพึงพอใจ อีกทั้งยังต้องน านวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาใช้ลดต้นทุนการผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพสินค้า เพ่ือที่จะท าให้เป้าหมายขององค์กรสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้ และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีได้อย่างมีประโยชน์คุ้มค่าท่ีสุด โดยมี 
การประยุกต์แนวคิดเรื่อง เส้นทางของการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลิศของสุกัญญา ศุภกิจอ านวย 
และดุลยปวีณ กรณฑ์แสง (2552 :  147) มาประกอบในการศึกษาการบริหารองค์กร เพื่อน าไปสู่ 
การสร้างองค์กรให้มีความเป็นเลิศในการท างาน เพื่อน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จในอนาคต 
ประกอบด้วย ความเป็นผู้น า (Leadership) นวัตกรรม (Innovation) การจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ดังนั้น  
การบริหารความเป็นเลิศจะช่วยยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพในการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งจะส่ง 
ผลให้องค์กรประสบผลส าเร็จในอนาคต 
 ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ภายใต้
บริบทสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องได้ตามแผนงาน โดยท าให้เป้าหมายที่วางไว้
สามารถบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ ในการวัดความส าเร็จขององค์กรจึง
ใช้เครื่องมือ การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) ซ่ึงเป็นการวัดที่ครอบคลุมในมิติท้ัง
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial Perspectives) ด้านลูกค้า 
(Customer Perspectives) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) และ 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) (พสุ เดชะรินทร์,    2548  :  
61-107) ซึ่งการด าเนินงานให้อุตสาหกรรมประสบความส าเร็จได้นั้น ผู้บริหารจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์
ให้ตรงกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเป็นผู้น า นวัตกรรม  
การจัดการความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ผู้บริหารต้องประยุกต์ใช้การวัดความส าเร็จของ
องค์กรในมิติที่กว้างขึ้นมาเป็นตัวชี้วัดการความส าเร็จขององค์กร  
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   จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของการบริหารความเป็น
เลิศที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ทดสอบว่าการบริหารความเป็นเลิศมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กรหรือไม่ 
อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่
ได้จาก การวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อสนเทศในการพัฒนาการบริหารความเป็นเลิศของอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ในประเทศไทย และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาของอุตสาหกรรมยานยนต์ให้มี
ความสามารถในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่เป้าหมายหรือนโยบายขององค์กรสร้างกล
ยุทธ์ที่จะปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการบริหารความเป็นเลิศของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเป็นเลิศกับความส าเร็จขององค์กรของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
5. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความเป็นเลิศขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ

ไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวน
พนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

6. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย  
ที่มีรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

 
1. เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารงานอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในการสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
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3. เพื่อเป็นข้อสนเทศส าหรับป้องกันมิให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน 
   4. เพื่อเป็นแนวทางให้กับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารองค์การเพ่ือการพัฒนาต่อยอด
ให้เจริญยิ่งขึ้น 

5. เพื่อเป็นข้อมูลส าคัญในการบริหารองค์การในการพัฒนาอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์
ก่อให้เกิดความส าเร็จขององค์กร 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด ดังนี้   

1. การบริหารความเป็นเลิศ (Excellence Management) โดยประยุกต์จาก เส้นทาง
ของการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลิศของสุกัญญา ศุภกิจอ านวย และดุลยปวีณ กรณฑ์แสง  
(2552   :  147) ประกอบด้วย 

1.1 ด้านความเป็นผู้น า (Leadership) 
1.2 ด้านนวัตกรรม (Innovation) 
1.3 ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

    1.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
2. ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) โดยประยุกต์จาก การวัดผล 

การด าเนินงานแบบดุลยภาพของพสุ เดชะรินทร์ (2548  :  61-107) ประกอบด้วย 
         2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspectives) 
        2.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspectives) 
         2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives) 
         2.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives)  

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร 
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 618 ธุรกิจ (สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย,    
2560  :  เว็บไซต์) 
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2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่  1 กรกฏาคม – 31 กรกฏาคม 2561 
4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศที่มต่ีอ

ความส าเร็จของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ การบริหารความเป็นเลิศ 
  ตัวแปรตาม     ได้แก่ ความส าเร็จขององค์กร 
 กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบการบริหารความเป็นเลิศและความส าเร็จขององค์กรของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย  
 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ รูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปี 
                  ตัวแปรตาม     ได้แก่  การบริหารความเป็นเลิศ และความส าเร็จขององค์กร 
 
สมมุติฐานในการวิจัย         
  

1. การบริหารความเป็นเลิศมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ในประเทศไทย 

2. การบริหารความเป็นเลิศมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ในประเทศไทย  

3. อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีการบริหารความเป็น
เลิศแตกต่างกัน           

4. อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความส าเร็จของ
องค์กรแตกต่างกัน                    
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 

1. ผู้บริหาร (Executive) หมายถึง เจ้าของกิจการ กรรมการผู้จัดการ หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือ
บุคคลผู้มีอ านาจสูงสุดในการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
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2. อุตสาหกรรมยานยนต์ (Automotive Industry) หมายถึง ธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ในประเทศไทย อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ประกอบด้วย ตัวเครื่องยนต์ ตัวถังรถยนต์ ระบบช่วงล่าง ระบบไฟฟ้า ระบบเบรคและครัช 
อุปกรณ์เสริมตกแต่ง และอุปกรณ์บังคับ ระบบพวงมาลัย อุปกรณ์พลาสติกและกระจกรถยนต์  
ระบบขับเคลื่อนและถ่ายทอดก าลัง และการประกอบรถยนต์ เป็นต้น 

3. การบริหารความเป็นเลิศ (Excellence Management) หมายถึง กระบวน 
การจัดการองค์กรเพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงาน ตั้งแต่ การวางแผนการจัดการทรัพยากร 
ต่าง ๆ ภายในองค์กร การจัดแบ่งโครงสร้างองค์กร การออกแบบงานให้เกิดความประสานร่วมมือ
ระหว่างกับ และการวัดประเมินผลการท างานที่เหมาะสม และการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน
และสามารถด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้ตามความคาดหวังจนท าให้เกิด 
ความพึงพอใจ เพื่อที่จะท าให้เป้าหมายขององค์กรสามารถบรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้ และสามารถใช้
ทรัพยากรที่มีได้อย่างมีประโยชน์คุ้มค่าท่ีสุด ซึ่งการบริหารความเป็นเลิศ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
ด้าน ได้แก่ 

      3.1 ด้านความเป็นผู้น า (Leadership)  หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับและมี
ความสามารถ  ในการชักน า จูงใจ ชี้น า ใช้อิทธิพล หรืออ านาจที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกไว้วางใจ และยินดีที่จะกระท าตามการชักจูงของบุคคลที่ตนเองยอมรับ เพ่ือ 
ที่จะให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ               

      3.2 ด้านนวัตกรรม (Innovation)  หมายถึง การรวบรวม การผสมผสาน หรือ 
การสร้างสรรค์ความรู้ จนกลายเป็นการคิดค้นสิ่งใหม่ โดยสิ่งใหม่เป็นได้ทั้งสินค้า บริการ กระบวน 
การด าเนินงาน ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของการผลิต จัดส่ง จ าหน่าย บุคลากร ตลอดจน
หน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้สูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วย
ประหยัดเวลาและแรงงานให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้                            

      3.3 ด้านการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  หมายถึง  กระบวน 
การจัดการความรู้ที่น าเอาข้อมูลที่อยู่รูปแบบต่าง ๆ เช่น ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์
ของบุคคล มาประมวลผลให้กลายเป็นสารสนเทศ และจัดเก็บในแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้
โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพื่อน าความรู้ ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปัน และถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจาย และไหลเวียน 
ทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุล เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิต และผลการด าเนินงานของ
องค์กร โดยการจัดเก็บความรู้เป็นการจัดเก็บทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
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      3.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  หมายถึง  เทคโนโลยีที่ใช้
จัดการเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูล ประมวลผล และใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ ให้กลายเป็นสารสนเทศท่ี
สามารถใช้งานได้ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช้สามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ทันสมัยมาใช้กับองค์กร เพื่อให้
การด าเนินงานขององค์กรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

4. ความส าเร็จขององค์กร (Organizational Success) หมายถึง ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 
ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องได้ตามแผนงานโดยท าให้เป้าหมายที่
วางไว้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ โดยในการวัดผลส าเร็จของ
องค์กร ประกอบด้วย         
 4.1 ด้านการเงิน (Financial Perspectives)  หมายถึง  การเพิ่มขึ้นของก าไร  
ขององค์กร และเป็นตัวก าหนดถึงการควบคุมในด้านการเงินของธุรกิจ เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย  
ที่ธุรกิจได้ก าหนดไว้  

 4.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspectives)  หมายถึง การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 
โดยการรักษาลูกค้าเดิม และการแสวงหาลูกค้ารายใหม่ ซึ่งการจะเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตาด ได้ต้องมี
การน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพและการบริการที่รวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและประทับใจต่อ
ธุรกิจ   

 4.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspectives)  หมายถึง   
การด าเนินงานที่รวดเร็วและมีคุณภาพ มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของผู้ที่
ปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กร เพื่อที่จะได้สร้างความพึงพอใจ และสร้างความประทับใจกับลูกค้าท่ีซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร        

 4.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives) หมายถึง  
การเพ่ิมทักษะของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ มีวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดโอกาสให้
พนักงานได้แสดงความสามารถ เพ่ือที่พนักงานจะสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และ
วิสัยทัศน์ขององค์กรที่ตั้งไว้ รวมทั้งองค์การต้องมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคอยู่เสมอ เพื่อช่วยให้
พนักงานสามารถ เกิดการเรียนรู้ที่ดีและมีการเรียนรู้ในการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กร             
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย  ผู้วิจัยได้ศึกษาทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง             
เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยแบ่งเป็นดังนี้      
     1. ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย   
     2. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเป็นเลิศ         
  3. แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จขององค์กร       

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
 

1. ประวัติของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย    
           อุตสาหกรรมยานยนต์ได้เริ่มก่อตั้งและเติบโตขึ้นในประเทศไทยเป็นเวลานานกว่า  

100 ปี จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ พบว่า ในปี พ.ศ. 2447 พระเจ้าลูกยาเธอในพระบาทสมเด็จ          
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ทรงพระประชวรต้องเสด็จไปรักษาพระองค์      
ที่ประเทศฝรั่งเศส ขณะประทับอยู่ท่ีนั่น ได้ทรงสั่งซื้อรถยนต์หนึ่งคันเป็นรถเดมเลอร-์เบนซ์ ทรงซื้อ
รถยนต์จากมองซิเออร์ เอมีเลอ เจลลีเนค ซึ่งเป็นตัวแทนจ าหน่ายรถเดมเลอร์-เบนซ์ และในปลาย 
ปีนั้นพระเจ้าลูกยาเธอกรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ได้น้อมเกล้าถวายรถยนต์  แด่พระบาทสมเด็จ            
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ถือว่าเป็นรถยนต์พระที่นั่งคันแรกในประวัติศาสตร์ไทย โดยพระเจ้า 
ลูกยาเธอ กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ทรงรับหน้าที่เป็นสารถีด้วยพระองค์เอง พระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงเห็นว่ารถยนต์พระที่นั่งคันเดียว ไม่เพียงพอในการใช้งานตามพระราช
ประสงค์ จึงโปรดเกล้าฯ ให้พระเจ้าลูกยาเธอกรมหลวง ราชบุรีดิเรกฤทธิ์ ทรงสั่งซื้อรถเดมเลอร์-เบนซ์ 
โดยน าเข้าจากประเทศเยอรมนี ได้พระราชทานนามว่า แก้วจักรพรรดิ์ ในทางเดียวกันกับโบราณ 
ราชประเพณีที่มีการพระราชทานนามแก่ ช้างเผือกคู่บารมี  

   ในปี พ.ศ. 2451 ในวาระเฉลิมพระชนม์พรรษาครบ 56 พรรษา พระบาทสมเด็จ 
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีพระราชด าริให้สั่งซื้อรถยนต์เป็นของขวัญพระราชทานแก่พระบรม 
วงศานุวงศ์ และข้าราชการชั้นสูง เพ่ือใช้ประโยชน์กับแผ่นดิน ทรงโปรดเกล้าให้พระเจ้าลูกยาเธอ  
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กรมหลวงราชบุรีดิเรกฤทธิ์ สั่งซื้อจากประเทศฝรั่งเศส จ านวน 10 คัน พระราชทานแก่เมืองบางกอก
และจังหวัดใกล้เคียง 401 คัน เพื่อเป็นการจัดระเบียบการจราจรและลดอุบัติเหตุ จากจ านวนรถยนต์
ที่เพ่ิมขึ้น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้โปรดเกล้าให้ตราพระราชบัญญัติรถยนต์  
ฉบับแรกของประเทศไทยขึ้น โดยให้มีผลบังคับใช้ในปีถัดมา พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้เจ้าของ
รถยนต์ต้องจดทะเบียนกับกระทรวงมหาดไทยและเสียค่าธรรมเนียม จ านวน 10 บาท โดยรถยนต์นั่ง
และรถบรรทุกในประเทศไทยที่จดทะเบียนกับกระทรวงมหาดไทย ในช่วงนั้นมีจ านวนทั้งสิ้น 412 คัน
 ในปี พ.ศ. 2480 มีการก าหนดนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมขึ้นเป็นครั้งแรก  
ในสมัยรัฐบาลของพระยาพหลพลพยุหเสนา ซึ่งในปีต่อมา ได้มีการตราพระราชบัญญัติจัดการกู้เงิน 
ในประเทศ เพ่ือการอุตสาหกรรมใช้ในการจัดสร้างโรงงานอุตสาหกรรม จัดเป็นกฎหมายเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม ฉบับแรกของไทย ต่อมาได้จัดตั้งกระทรวงอุตสาหกรรมข้ึน เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2485 เพ่ือท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ ให้มคีวามเจริญ 
รุ่งเรืองมีความได้เปรียบในการแข่งขันกับตลาดโลกเพ่ิมคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของคนไทย และเริ่มมี
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2504-2509 ซึ่งเน้นการผลิตเพ่ือทดแทน 
การน าเข้า 

 ในปี พ.ศ. 2503 คือ จุดเริ่มต้นการวางรากฐานของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน     
ประเทศไทย ในสมัยรัฐบาลของ ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ได้มีนโยบายในการส่งเสริมการลงทุน
ผลิตรถยนต์ในประเทศ เพื่อทดแทนการน าเข้าจากต่างประเทศ ด้วยการก าหนดให้มีการตั้งโรงงาน
ประกอบรถยนต์ขึ้นในประเทศไทย  
 ในปี พ.ศ. 2505 ได้ก่อตั้งส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนข้ึน ภายใต้ 
การสนับสนุนของกระทรวงอุตสาหกรรม เพื่อดูแลการส่งเสริมการลงทุนในประเทศไทย โดยมี  
4 บริษัท ที่ขอรับสิทธิดังกล่าว ได้แก่ 1) บริษัท อุตสาหกรรมไทยมอเตอร์ จ ากัด ผลิตรถยนต์ฟอร์ด 
2) บริษัท กรรณสูต จ ากัด ผลิตรถยนต์เฟียต 3) บริษัท สยามกลการและนิสสัน จ ากัด  ผลิตรถยนต์
ดัทสันและนิสสัน และ 4) บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต์ จ ากัด ผลิตรถยนต์เมอร์เซเดส-เบนซ์ 

 ในปี พ.ศ. 2512 มีผู้ได้รับการส่งเสริมกิจการประกอบรถยนต์เพ่ิมอีก 10 ราย มีก าลัง
การผลิตมากกว่า 10,000 คัน ในการผลิตรถยนต์นั่ง รถโดยสาร รถตู้ และรถจี๊ปภายในประเทศ       
เพ่ือสนองความต้องการของตลาดในประเทศเพ่ิมข้ึน แต่ปริมาณการผลิตรถยนต์ยังไม่เพียงพอ          
ต่อความต้องการของตลาดในประเทศ รัฐบาลเห็นว่า การส่งเสริมด้วยวิธีการดังกล่าวไม่ก่อให้เกิด             
การประหยัด จึงได้ประกาศยกเลิกการส่งเสริมการลงทุนแก่โรงงานประกอบรถยนต์ในปีนั้น เพ่ือสร้าง   
กลไกการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมให้แข็งแกร่ง และเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมยิ่งขึ้น ให้มีการน า 
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการประกอบ และเริ่มพัฒนาในด้านมาตรฐานตามข้อก าหนดของ 
ผู้ประกอบรถยนต์          
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 ในปี พ.ศ. 2521 กระทรวงพาณิชย์ได้ประกาศห้ามการน าเข้ารถยนต์ส าเร็จรูป   
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรม ขณะเดียวกันกระทรวงการคลังก็ได้ประกาศ
เปลี่ยนแปลงอัตราอากรขาเข้าส าหรับรายการชิ้นส่วนที่น าเข้า เพ่ือประกอบรถยนต์ภายในประเทศ
เพ่ิมข้ึน จากร้อยละ 50 เป็นร้อยละ 80 และประกาศเปลี่ยนแปลงอัตราอากรขาเข้าส าหรับรถยนต์
ส าเร็จรูปเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 150 เพ่ือลดการขาดดุลการค้า และยังเป็นการปกป้อง
อุตสาหกรรมการประกอบรถยนต์ในประเทศอีกทางหนึ่ง 
 ในปี พ.ศ. 2522 กระทรวงอุตสาหกรรมได้ประกาศนโยบายอุตสาหกรรมยานยนต์   
เพ่ือการส่งออกขึ้นเป็นครั้งแรก โดยก าหนดให้โรงงานประกอบยานยนต์เพ่ือส่งออกไปยังต่างประเทศ  
ให้ได้รับการยกเว้นไม่ต้องใช้ชิ้นส่วนในประเทศตามประกาศ แม้ว่าขณะนั้น ตัวเลขการส่งออกจะมี 
ไม่มากแต่ก็แสดงให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของกระทรวงอุตสาหกรรม ในการผลักดันให้ประเทศไทยเป็น 
ฐานการผลิตยานยนต์ ซึ่งในทศวรรษต่อมา การส่งออกรถยนต์ได้กลายเป็นอุตสาหกรรมที่มีส่วนส าคัญ
อย่างมากของประเทศไทย 

 ในปี พ.ศ. 2526-2527 กระทรวงอุตสาหกรรมได้ประกาศนโยบายอุตสาหกรรม 
รถยนต์นั่งฉบับใหม่  คือ การก าหนดเพ่ิมการใช้ชิ้นส่วนในประเทศส าหรับรถยนต์นั่ง และก าหนด 
จ านวนรุ่น (Series) และจ านวนแบบ (Model) ส าหรับรถยนต์นั่งที่ผลิตในประเทศ ซึ่งเป็นนโยบาย 
ที่ช่วยให้เกิด การประกอบที่มีการประหยัดจากขนาดของการผลิต (Economy of Scale) และต่อมา
ได้ก าหนดรายการชิ้นส่วนบังคับใช้ในประเทศ ส าหรับการประกอบรถยนต์บรรทุกขนาดเล็ก  
ทั้งเครื่องยนต์แก๊สโซลีนและดีเซล คณะกรรมการปรับโครงสร้างอุตสาหกรรมประเมินว่า อุปสรรค
ส าคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย คือ รถยนต์นั่งที่ประกอบในประเทศมีจ านวนแบบ
ค่อนข้างมาก ท าให้รถบางรุ่นมีการประกอบเพียงไม่กี่คันเท่านั้น ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2527  
กระทรวงอุตสาหกรรมจึงได้ให้โรงงานประกอบทั้งหมดท าการประกอบรถยนต์นั่งรวมกันได้ไม่เกิน  
42 รุ่น โดยแต่ละแบบให้มีการประกอบได้ไม่เกิน 2 รุ่น และแต่ละแบบให้มีตัวถังได้แบบเดียว 
ใช้เครื่องยนต์เดียวกัน แต่ให้มีระบบเกียร์ได้ 2 ชนิด      
 ในปี พ.ศ. 2537-2538 เป็นช่วงประสบปัญหาฟองสบู่แตก วิกฤติเศรษฐกิจนี้เป็นผลท า
ให้รัฐบาลประกาศลอยตัวค่าเงินบาท เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 และท าให้อุตสาหกรรม 
ยานยนต์ได้รับผลกระทบอย่างมาก เหตุการณ์ในครั้งนี้นับเป็นวิกฤติที่สร้างโอกาส ให้กับอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ จากการที่บริษัทแม่เข้ามาถือหุ้น ท าให้มีการแบ่งตลาดส่งออกให้กับโรงงานรถยนต์ในไทย
ทดแทนตลาดในประเทศ และเป็นจุดเริ่มต้นให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย ส่งออกไปทั่วโลก ในปัจจุบัน
มีข้อตกลงด้านมาตรฐานขององค์กรการค้าโลก (World Trade Organization : WTO) ภายใต้
ระเบยีบเกี่ยวกับยานยนต์  (World Forum for Harmonization of Vehicles Regulation : WP 
29) ยินยอมให้ประเทศสมาชิกปฏิบัติได้ด้วย ถือว่าเป็นมาตรการทางเทคนิค (Technical Barrier to 



 

 

  11 

Trade: TBT) มี 2 ข้อตกลง คือ 1958 ข้อตกลง (Agreement) น าโดยค่ายยุโรป และ 1998 ข้อตกลง 
(Agreement) เป็น Global Technical Regulation Agreement (GTR) ที่น าโดยประเทศ
สหรัฐอเมริกา ลงนามแล้ว ไว้ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน เป็นเรื่องส าคัญ ที่จะต้องมีการลงทุนทั้งภาครัฐ
และเอกชนถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ ที่ส่งผลให้การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ประสบความส าเร็จ โดย 1958 ข้อตกลง คือ ถ้าสมาชิกในภาคี WP 29 ประเทศใดเซ็นต์ข้อตกลงใน
มาตรฐานใดแล้ว แสดงว่า สามารถยอมรับผลการทดสอบระหว่างประเทศที่ลงนามข้อตกลงใน
มาตรฐานเดียวกันได้ ปัจจุบันมีสมาชิกทั้งหมด 48 ประเทศ และประเทศไทยได้ลงนามเป็นสมาชิก 
1958 Agreement แล้ว เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 โดยใช้รหัส E53 ส่วน 1998 ข้อตกลงเป็น
ข้อตกลงที่เก่ียวข้องกับข้อก าหนดทางด้านเทคนิค ซึ่งถ้าสมาชิกในภาคี WP 29 ประเทศใดเซ็น
ข้อตกลง 1998 Agreement ในมาตรฐานตัวใด จะสามารถเข้าไปร่วมร่างแก้ไข เพ่ิมเติมมาตรฐานนั้น 
ๆ ได้ โดยมาตรฐานที่ใช้เป็นมาตรฐาน GTR ซึ่งปัจจุบันมีมาตรฐานที่ได้รับการขึ้นทะเบียนแล้ว คือ 
มาตรฐาน ECE/TRANS/132 - Global Technical Regulation for Wheeled Vehicles, 
Equipment and Parts which can be Fitted and/or be used on Wheeled Vehicles และมี
สมาชิกท้ังหมด 31 ประเทศ 
 ในปี พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ท าให้มีผลกระทบกับอุตสาหกรรมยานยนต์อย่าง
รุนแรง จากที่เคยผลิตได้สูงสุดในปี พ.ศ. 2536 และลดลงต่ าสุดในปี พ.ศ. 2541 ท าให้ต้องปรับ
โครงสร้างอุตสาหกรรม เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน สร้างความเข้มแข็ง และส่งเสริมการเปิด
การค้าเสรี เพื่อพัฒนาประเทศเป็นประตูเศรษฐกิจ และเป็นการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสให้กับ
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย บริษัทแม่ได้แบ่งตลาดให้กับโรงงานผลิตรถยนต์ในไทย และเป็นจุดเริ่มต้น 
ที่ช่วยผลักดันให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยฟ้ืนตัวจากวิกฤติเศรษฐกิจ และกระทรวงอุตสาหกรรมได้
จัดตั้งสถาบันยานยนต์ขึ้น เมื่อวันที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2541 เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์
ไทยให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก โดยมีบทบาทส าคัญ คือ การท าโครงการรถยนต์ขนาดเล็ก
ประหยัดพลังงาน หรืออีโคคาร์ ให้เป็นนโยบายส่งเสริมการลงทุนได้ในปี พ.ศ. 2550   
 การค้าของโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งการกีดกันทางการค้า การห้าม
น าเข้า การตั้งภาษี จนมาถึงยุคของการค้าเสรี มีการยกเลิกภาษี แต่จะใช้การก าหนดมาตรฐานแทน 
โดยเฉพาะรถยนต์ที่เน้นเรื่องความปลอดภัยและรักษาสิ่งแวดล้อม นโยบายของรัฐบาล จึงเป็นเรื่อง
การปรับโครงสร้างภาษี ลดอากรขาเข้า และมีการเปิดการค้าเสรีหรืออาเซียน 
 ในปี พ.ศ. 2543-2547 กระทรวงการคลังได้ประกาศปรับปรุงโครงสร้างภาษีอากร   
ครั้งใหญ่ ทั้งในส่วนของรถยนต์ และส่วนพลังงานที่ใช้ในรถยนต์  เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2544     
ได้มีการปรับปรุงการส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมยานยนต์ เพ่ือเพ่ิมแรงดึงดูดให้มีการย้ายฐาน     
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การผลิตจากต่างประเทศมาในประเทศไทย โดยเป้าหมาย คือ ให้ไทยเป็นศูนย์กลางการผลิต และ
ส่งออกยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ที่ส าคัญของโลก        
 นอกจากนี้ รัฐบาลยังได้ด าเนินนโยบายสร้างความเชื่อมั่นกับนักลงทุน และ 
กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ส่งเสริมการส่งออกยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมหลักในการส่งออก 
กระทรวงการคลัง ได้ส่งออกรถยนต์ครั้งแรก คือ รถยนต์มิตซูบิชิ ความส าเร็จนี้ท าให้สินค้า 
จากประเทศไทยได้รับความเชื่อมั่นจากตลาดโลก รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์ด้วย 
 ในปี พ.ศ. 2548 ประเทศไทยผลิตรถยนต์เพื่อจ าหน่ายได้ครบ 1 ล้านคัน ความส าเร็จที่
เกิดข้ึนนั้นมาจากปัจจัยส าคัญหลายด้าน ทั้งจากนโยบายภาครัฐที่ผลักดันและส่งเสริมการผลิต ทั้ง
ภาคเอกชนที่ร่วมลงทุน และสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ท าให้ประเทศไทยเป็น
ฐานการผลิตรถยนต์ รถจักรยานยนต์ และชิ้นส่วนยานยนต์ที่ส าคัญของโลก   
 ในปี พ.ศ. 2550 ได้รับการผลักดันภายใต้ชื่อโครงการ Detroit of Asia และเป็นที่มา
ของโครงการรถยนต์ขนาดเล็กประหยัดพลังงานมาตรฐานสากล หรือ อีโคคาร์ (Ecocar) ซึ่งสามารถ
ผลักดันให้เป็นนโยบายให้การส่งเสริมการลงทุน นอกจากนี้ ยังท าหน้าที่ในการยกระดับขีด
ความสามารถของบุคลากรด้วยโครงการความร่วมมือกับญี่ปุ่น การยกระดับความสามารถด้าน
มาตรฐาน และการทดสอบ รวมถึงการศึกษาวิเคราะห์เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
 ในปี พ.ศ. 2555 อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีก าลังการผลิตรถยนต์รวมกว่า 2 ล้านคัน 
เป็นช่วงที่อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ความส าเร็จที่เกิดข้ึนนั้น มาจาก
หลากหลายปัจจัย ทั้งนโยบายด้านต่าง ๆ ของภาครัฐ ที่ให้การส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง รวมถึง 
การตอบรับและขยายการลงทุนของภาคเอกชน ขณะเดียวกับที่เศรษฐกิจของประเทศมีอัตรา 
การขยายตัวตลอดช่วงที่ผ่านมา ก าลังซื้อที่เพ่ิมข้ึนของประชาชนส่งผลให้อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยมี
ความโดดเด่น และเป็นที่สนใจจากยานยนต์โลก (อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย,    2561  :  เว็บไซต์) 
 2. ความส าคัญของอุตสาหกรรมยานยนต์     
      อุตสาหกรรมยานยนต์จัดเป็นอุตสาหกรรมในระดับต้นที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
ประเทศ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การจ้างงาน การสร้างมูลค่าเพ่ิม การพัฒนาด้านเทคโนโลยียานยนต์  
และการพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องของอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยประเทศไทย          
มีนโยบายด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 จากเป้าหมาย      
ในอดีต เพ่ือลดการน าเข้า  
 ในช่วงปี พ.ศ. 2520-2540 ด้วยการส่งเสริมการลงทุน การสร้างมูลค่าเพ่ิมในประเทศ 
และพัฒนาความสามารถในการผลิตเพื่อส่งออก ประเทศไทย  เริ่มมีนโยบายเปิดเสรีทางการค้า และ
เข้าเป็นสมาชิกองค์กรการค้าโลก (World Trade Organization - WTO) และร่วมลงนามข้อตกลง
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เขตการค้าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area - AFTA) จนถึงปัจจุบันได้เข้าสู่ยุคการค้าเสรีอย่าง
เต็มตัว จากการเติบโตของเศรษฐกิจและภาคอุตสาหกรรม อย่างต่อเนื่องของไทย และภูมิภาคเอเชีย  
ท าให้คาดว่าปี พ.ศ. 2561 ตลาดรถในประเทศเริ่มกลับมาฟ้ืนตัว (กรมการขนส่งทางบก,    2557  :  
เว็บไซต์) 
 ความสามารถในการผลิตรถของประเทศไทยรวมแล้วมากกว่า 3 ล้านคันต่อปี  
ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการส่งเสริมการผลิตอีโคคาร์ในช่วงเวลาก่อน แต่ยังคงได้ใช้จริงเพียง 2 ใน 3 
เท่านั้น เนื่องจากในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ด้วยความที่ตลาดในประเทศซบเซา ท าให้ส่วนแบ่งการตลาด
ของรถยนต์ในประเทศ ทั้งกลุ่มตลาดรถยนต์นั่ง และรถกระบะ โดยเฉพาะในกลุ่มรถยนต์นั่ง จากเดิม 
ส่วนแบ่งการตลาดที่ 3 ที่ผู้เล่นรายใหญ่เคยครองอยู่นั้นรวมกันเกือบร้อยละ 80 แต่ล่าสุดตกลงมา
เหลือเพียงร้อยละ 70 ผู้ประกอบรถยนต์จึงหันไปพึ่งพาการส่งออกมากข้ึน แต่พบว่า การท าเช่นนั้น
ไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากตลาดปลายทางต่างประสบวิกฤตเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม แม้การส่งออกจะอยู่
ในสภาวะที่ค่อนข้างน่าเป็นห่วง แต่ในทางตรงกันข้ามกับปีที่แล้ว การขยายตัวของการส่งออกชิ้น
ส่วนรวมเครื่องยนต์มีมูลค่ามากข้ึน สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของโรงงานชิ้นส่วนในไทยกับ
โรงงานประกอบรถยนต์แห่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในอาเซียนและภูมิภาคอ่ืน ดังนั้นประเทศไทยจึงเป็นผู้
ส่งออกชิ้นส่วนที่ส าคัญให้กับโรงงานประกอบรถยนต์ที่มีอยู่ทั่วโลก (โกญจนาท เถื่อนมูลแสน,    2561  
:  เว็บไซต์) มีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) จากทั้งผู้ประกอบ
รถยนต์ และผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการยกระดับความสามารถ ในการแข่งขัน
ของการเป็นฐานการผลิตที่ส าคัญของภูมิภาคเอเชีย ประกอบกับการเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์
ของประเทศท่ีเป็นตลาดใหม่ และเป็นประเทศคู่แข่ง อย่างเช่น จีน อินเดีย อินโดนีเซีย เป็นต้น และ
ความต้องการของตลาดทั่วโลกมีแนวโน้มให้ความส าคัญ ด้านสิ่งแวดล้อมมากข้ึน มีความเข้มงวดและ 
มีข้อก าหนดด้านมาตรฐาน เทคนิคและความปลอดภัยในตัวรถยนต์และชิ้นส่วนที่ใช้ในรถยนต์ที่สูงขึ้น 
ส่งผลต่อการพัฒนาเทคโนโลยียานยนต์ นอกจากนี้ นโยบายที่เกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อมจะส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงสภาวะในการแข่งขัน ปัจจัยสภาวะแวดล้อมจะเป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญต่อการพัฒนา 
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยอย่างยั่งยืน ซึ่งประเทศไทยมี
การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์มากกว่า 100 ปี จนประสบความส าเร็จและได้เป็นฐานการผลิตของ
ภูมิภาคเอเชีย (กรมเศรษฐกิจระหว่างประเทศกระทรวงการต่างประเทศ,    2560  :  เว็บไซต์)  
 จากการประกาศแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ พ.ศ. 2560-2564 ที่เน้นความส าคัญ
ด้วยกลยุทธ์หลัก จาก 3 ความเป็นเลิศ และ 2 สิ่งแวดล้อมเพ่ือการด าเนินธุรกิจที่ดี คือ 3 Center of 
Excellences (COEs) + 2 Environments (ENVs) โดย 3 ความเป็นเลิศ และ 2 สิ่งแวดล้อม คือ 
(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย,    2559  :  เว็บไซต์) 
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1. ความเป็นเลิศในด้านเทคโนโลยี การวิจัย และพัฒนา (Technology Exellence, 
Research and Development) เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนในการยกระดับความสามารถการแข่งขัน 
โดยสิ่งที่เป็นตัวชี้วัดได้ระดับหนึ่ง คือ ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2)ลดลง และรถยนต์มี
มาตรฐานความปลอดภัยที่มากข้ึน 
  2. ความเป็นเลิศในด้านการพัฒนาบุคลากร (Human Resources Development) 
เพ่ือยกระดับความสามารถของบุคลากรในระดับแรงงานมีฝีมือ ระดับหัวหน้างาน ระดับวิศวกร
ทดสอบและวิจัยพัฒนา ตลอดจนผู้บริหาร ให้มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมสูงขึ้น สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและผลิตภาพมากข้ึน ปัจจุบันนี้มีแรงงานในภาคอุตสาหกรรมยานยนต์เพียง 7 แสนคน 
แบ่งเปน็แรงงานต่างด้าว ร้อยละ 15-20 แต่ก็ยังขาดแคลนแรงงานอีกกว่า 2 แสนคน 
  3. การเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้ประกอบการ (Entrepreneur Strength 
Enhancement) เพ่ือเป็นแรงขับเคลื่อนด้านการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน จากการมี
ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีประสบการณ์ในการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์มายาวนาน โดยเน้นในเรื่อง 
การพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพในการบริหารการผลิต การพัฒนาเทคโนโลยีในกระบวนการ
ผลิตที่สะอาดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาการเชื่อมเครือข่ายความร่วมมือของ
ผู้ประกอบการในห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต์ ให้ที่มีเอกภาพในการพัฒนาขีดความสามารถ
การแข่งขันร่วมกันสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน 
  4. การสร้างสภาวะแวดล้อมที่ดีด้วยปัจจัย โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 
เพ่ือให้สามารถมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามแม่บทนั้น การมีสิ่งแวดล้อมที่ดีเป็นตัวช่วยในการพัฒนา โดย
อาศัยกลไก การสนับสนุนจากภาครัฐร่วมมือกับภาคเอกชน และมีความต้องการจากภาคเอกชนเป็น
ปัจจัยสนับสนุนในการด าเนินการ 
  5. การสร้างสภาวะแวดล้อมที่ดีด้วยกฎระเบียบนโยบายภาครัฐ (Policy 
Integration) เป็นแรงขับเคลื่อนในด้านการสร้างความได้เปรียบ ตลอดจนการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย และการสนับสนุนการสร้างตราสินค้าของไทยให้เป็นที่ยอมรับทั่วโลก
ในด้านคุณภาพ และมาตรฐานสากล 
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 จากภาพประกอบ 1 ในปี พ.ศ. 2554-2558 จะเห็นได้ว่า ยอดขายรถยนต์
ภายในประเทศสูงกว่าปริมาณการส่งออก ในขณะเดียวกันปริมาณการส่งออกในปี พ.ศ. 2557  
เพ่ิมสูงขึ้นมากกว่ายอดขายในประเทศ ในปี พ.ศ. 2558 (มกราคม - ตุลาคม) ประเทศไทยมีการผลิต
รถยนต์ จ านวน 1,596,654 คัน ยอดขายรถในประเทศจ านวน 621,746 คัน และปริมาณการส่งออก
จ านวน 1,016,595 คัน (ศูนย์สารสนเทศยานยนต์สถาบันยานยนต์,    2558  :  เว็บไซต์) 
  

 
ที่มา : ศูนย์สารสนเทศยานยนต์สถาบันยานยนต์    (2558  :  เว็บไซต์)   

ภาพประกอบ 1 ปริมาณการผลิตจ าหน่ายยอดขายในประเทศและปริมาณการส่งออกยานยนต์ 
ของประเทศไทย (คัน) 

      
 จากภาพประกอบ 2 ในปี พ.ศ. 2554-2557 มีปริมาณและมูลค่าส่งออกยานยนต์         
เพ่ิมมากข้ึน แต่ในปี พ.ศ. 2558 ลดลงจากปี พ.ศ. 2557 โดยที่จ านวนสูงสุดจะอยู่ที่ ปี พ.ศ. 2557         
คือ 1,128,102 ล้านบาท และต่ าสุดจะอยู่ที่ปี พ.ศ. 2554 จ านวน 345,860 ล้านบาท  
(ศูนย์สารสนเทศยานยนต์สถาบันยานยนต์,    2558  :  เว็บไซต์) 
 

2554 2555 2556 2557 2558

ปริมาณการผลิต 1,457,798 2,461,562 2,459,504 1,881,221 1,596,654

ยอดขายในประเทศ 796,123 1,436,144 1,331,572 881,883 621,746

ปริมาณการส่งออก 735,627 1,020,059 1,119,205 1,128,102 1,016,595
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ที่มา : ศูนย์สารสนเทศยานยนต์สถาบันยานยนต์    (2558  :  เว็บไซต์)    

ภาพประกอบ 2 ปริมาณและมูลค่าส่งออกยานยนต์ไทย ปี 2554-2558 (ม.ค - ต.ค)  
(ล้านบาท) 

 
ตาราง 1 มูลค่าการส่งออกรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ทั่วโลกปี พ.ศ. 2554-2558   
 

ป ี
พ.ศ. 

ประเทศ 
ออสเตรเลีย 

ประเทศ 
อินโดนีเซีย 

ประเทศ 
มาเลเซีย 

ประเทศ
ญี่ปุ่น 

ประเทศ 
ซาอุดี 

อาราเบีย 

รวมมูลค่าการ
ส่งออก 

(ล้านบาท) 

2554  77,797.1   61,428.4   33,639.3   37,832.1   25,742.2   511,503.6  
2555  115,203.8   92,714.8   48,795.7   51,231.7   38,654.0   707,712.2  
2556  133,642.4   74,163.6   46,172.1   40,520.4   45,978.4   738,111.1  
2557  127,594.1   64,533.8   51,062.9   42,224.3   51,796.6   789,234.8  
2558  158,381.1   50,267.0   49,409.5   43,455.0   51,094.5   863,828.4  
รวม  612,618.5   343,107.6   229,079.5   215,263.5   213,265.7   3,610,390.1  

ที่มา : กระทรวงอุตสาหกรรม (2559  :  เว็บไซต์) 
     
   จากตาราง 1 ตลาดส่งออกส าคัญของอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ของ
ไทย ตามส่วนแบ่งการตลาดในปี พ.ศ. 2554-2558 ได้แก่ ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ญี่ปุ่น 
และซาอุดิอาระเบีย ตามล าดับ โดยมีมูลค่าการผลิตเพ่ือจ าหน่ายในประเทศ และการส่งออก ท าให้
เกิดมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 40 ของผลิตภัณฑ์เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2554 ที่มีมูลค่าเพียงร้อยละ 10  ของ

2554 2555 2556 2557 2558

จ านวนสูงสุด 735,627 1,020,059 1,119,205 1,128,102 1,016,595

จ านวนต่ าสุด 345,860 484,020 509,108 527,238 491,543
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ผลิตภัณฑ์ ซึ่งในจ านวนผลิตทั้งหมดเป็นตลาดส่งออกมากกว่า 50% ของยอดการผลิตทั้งหมด 
เครื่องยนต์ มีมูลค่าการส่งออกมากกว่า 3.6 หมื่นล้านบาท ชิ้นส่วนรถยนต์อื่น ๆ มีมูลค่าการส่งออก
เกือบ 2 แสนล้านบาท และอะไหล่รถยนต์ มีมูลค่าการส่งออกมากกว่า 3.3 หมื่นล้านบาท รวมมูลค่า
ส่งออกรถยนต์มากกว่า 8 แสนล้านบาท มีการจ้างงานกว่า 7 แสนคน จากจ านวนการผลิตรถยนต์รวม
ทุกประเภท มูลค่าการส่งออกของอุตสาหกรรมยานยนต์โดยรวมเฉลี่ย 9 แสนล้านบาทต่อปี 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์,    2561  :  เว็บไซต์) 
   ในปี พ.ศ. 2558 มีการเปิดเข้าสู่การค้าเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศไทย      
มีการผลิตรถยนต์เพ่ิมขึ้น 3 ล้านคัน แต่หากมีการน าชิ้นส่วนมาประกอบจะไม่เป็นการสร้างมูลค่า       
ภายในประเทศ ดังนั้น อุตสาหกรรมของประเทศไทย คือ ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ที่มั่นคง 
และมีความสามารถในการแข่งขันต่อการแข่งขันโลกที่สูงขึ้น ผู้ผลิตชิ้นสว่นยานยนต์ของประเทศ
จะต้องมีความสามารถในการบริหารต้นทุนที่เพ่ิมสูงขึ้น และเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต (กระทรวงอุตสาหกรรม,    2559  :  เว็บไซต์)    
 3. ลักษณะการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย    
ในอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย แบ่งลักษณะการประกอบการธุรกิจ ได้ดังนี้ 
  3.1 ผู้ประกอบการธุรกิจชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ สามารถจ าแนกตามวัตถุดิบในการผลิต 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
       3.1.1 ชิ้นส่วนอะไหล่ที่ท าจากโลหะ เช่น คอมเพรสเซอร์ มือจับ กระทะล้อ เป็นต้น
      3.1.2 ชิ้นส่วนอะไหล่ที่ท าจากยาง เช่น ยางขอบกระจกรถยนต์ ยางรีดน้ า ยางรอง
แท่นเครื่องยนต์ ประเก็นโอริง ซีลยางที่ใช้ประกอบระบบงานเครื่องยนต์และท่อน้ าของยานยนต์  
เป็นต้น                                   
   3.1.3 ชิ้นส่วนอื่น เช่น กลุ่มพลาสติก ไฟเบอร์ และกระจก เป็นต้น  
         เงื่อนไขธุรกิจ การผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ เป็นธุรกิจที่มีการขยายตัว และเติบโต
ตามอุตสาหกรรมยานยนต์ ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ที่ส าคัญที่สามารถเพ่ิมการลงทุน   
จากต่างชาติได้            
  3.2 โครงสร้างธุรกิจ ส าหรับธุรกิจผลิตชิ้นส่วนอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย              
ที่พบโดยทั่วไป ส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนโดยชาวต่างชาติ สามารถแบ่งโครงสร้างธุรกิจได้ 3 ประเภท 
ดังนี้        
   3.2.1 กลุ่มผู้ผลิตที่เป็นผู้ร่วมทุนกับบริษัทญี่ปุ่นและบริษัทต่างชาติอื่นที่เป็น 
เจ้าของเทคโนโลยี         
   3.2.2 กลุ่มผู้ผลิตไทยที่ประกอบการโดยได้รับความช่วยเหลือทางเทคนิคการผลิต  
หรือลิขสิทธิ์ในการผลิตจากบริษัทในญี่ปุ่น หรือบริษัทต่างชาติอื่น    
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      3.2.3 กลุ่มผู้ประกอบการไทยซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิตอะไหล่เพ่ือทดแทน                        
  3.3 ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทการผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ สามารถแยก
ประเภทการผลิตได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้  
   3.3.1 ประเภทการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ให้กับโรงงานผู้ผลิตรถยนต์             
(Original Equipment Manufactures หรือ OEM) แบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้   
       3.3.1.1 กลุ่มผู้ผลิตชิ้นสว่นยานยนต์ให้กับโรงงานผู้ผลิตรถยนต์โดยตรง          
(First Tier Suppliers) เป็นกลุ่มผู้ลงทุนจากประเทศญี่ปุ่นเป็นส่วนใหญ่    
    3.3.1.2 กลุ่มท่ีรับช่วงการผลิตชิ้นส่วนให้กับกลุ่มผู้ผลิตชิ้นส่วนป้อนโรงงาน
รถยนต์โดยตรง (Second Tier Suppliers) ส่วนใหญ่ เช่น กลุ่มผู้ผลิตคนไทยซึ่งเป็นผู้ประกอบการ 
SMEs เป็นต้น            
   3.3.2 ประเภทการผลิตชิ้นส่วนอะไหล่เพื่อการทดแทนชิ้นส่วนที่เสีย หรือสึกหรอ     
เพ่ือป้อนให้กับร้านจ าหน่ายอะไหล่ ศูนย์บริการ หรืออู่ซ่อมรถทั่วไป (Replacement Equipment 
Manufactures หรือ REM) ผู้ผลิตกลุ่มนี้หลายรายเป็นผู้ผลิตส าหรับตลาด OEM ชิ้นสว่นอะไหล่        
เพ่ือการทดแทน แบ่งออกได้ 2 ประเภท ดังนี้      
    3.3.2.1 อะไหล่แท้ เป็นชิ้นส่วนยานยนต์ที่บริษัทผู้ผลิตผลิตเอง หรือจ้างผู้ผลิต 
โดยก าหนดมาตรฐานและคุณภาพผ่านการตรวจสอบรับรองคุณภาพและมีเครื่องหมายการค้า  
    3.3.2.2 อะไหล่เทียม เป็นชิ้นส่วนอะไหล่ที่ผลิตขึ้นโดยไม่มีเครื่องหมายการค้า   
อาจน าชิ้นส่วนที่ใช้แล้วมาปรับปรุงและจ าหน่ายอีกครั้ง คุณภาพจะต่ ากว่ามาตรฐาน  
  ปัจจุบันการผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์ยานยนต์ในประเทศไทยมีการผลิตชิ้นส่วนต่าง ๆ ดังนี้   
ตัวเครื่องยนต์ ตัวถังรถยนต์ ระบบช่วงล่าง ระบบไฟฟ้า ระบบเบรคและครัช อุปกรณ์เสริมตกแต่ง 
และอุปกรณ์บังคับ ระบบพวงมาลัย อุปกรณ์พลาสติกและกระจกรถยนต์ และระบบขับเคลื่อน          
และถ่ายทอดก าลัง (ส ามะโนธุรกิจอุตสาหกรรม,    2555  :  เว็บไซต์) 
  
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ        
           
 1. ความหมายการบริหารความเป็นเลิศ       
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาความหมายของการบริหาร
และความหมายของความเป็นเลิศ พร้อมทั้งได้สรุปความหมายของการบริหารความเป็นเลิศ ดังนี้ 
    1.1 ความหมายของการบริหารได้มีนักวิชาการให้นิยามความหมายการบริหาร ดังนี้  
   พัชนี นนทศักดิ์ และคณะ (2552  :  2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการที่ผู้บริหารด าเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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   พิชารนัฏส์ มหาศาลมงคล (2553  :  15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร 
หมายถึง การท างานให้ส าเร็จลุล่วงโดยมีการร่วมมือกัน ประสานงานระหว่างผู้บริหาร บุคลากร และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ มาด าเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้มีการก าหนดกันไว้ตั้งแต่เบื้องต้น 
   วิเชียร วิทยอุดม (2554  :  2-12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง  
การบริหารตามสถานการณ์ มีการน าแนวคิดแบบดั้งเดิมมาเป็นแนวคิดในการจัดการเชิงพฤติกรรมมา
ใช้ในการบริหาร โดยใช้การจัดการคุณภาพโดยรวมและมุมมององค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งมองว่า เป็น
ระบบหน้าที่ที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม โดยจะเป็นตัวก าหนดถึงกระบวนการหรือข้ันตอน 
การท างานทั้งระบบ เพ่ือให้ผู้บริหารมีการพิจารณาในการตั้งเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กรที่
มีความยืดหยุ่นของผลลัพธ์ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ใช้ตัดสินการอยู่รอดขององค์กร 
   วิรัช วิรชันิภาวรรณ (2555   :  11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง  
การด าเนินงาน หรือปฏิบัติงานขององค์กร น ามาใช้เพื่อน าไปสู่วัตถุประสงค์หรือจุดหมายปลายทางท่ี
ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ปรีชา แดงโรจน์ (2556 : 306) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวน 
การด าเนินงานของฝ่ายบริหารในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ ขององค์กร ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
   Pride (2007  :  172) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการใน 
การประสานงานของทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร 
   Bernardin (2012  : 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การท างาน
ของคณะบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีร่วมกันปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
   Baye (2014  :  3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าสิ่ง
ต่าง ๆ ให้ได้รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารมิใช่ผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศิลปะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานท างานจนส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  
   Harold & Heinz (2015  :  4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการออกแบบ และรักษา ซึ่งสภาพแวดล้อมของบุคคลากรในการท างานร่วมกันในกลุ่มให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   Pearce (2015  :  6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน และวัสดุสิ่งของเป็นอุปกรณ์  
ในการบริหารงาน  
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   จากความหมายของการบริหาร สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการใน 
การบริหารทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่น ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทุน พร้อมทั้งรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้บุคคลากรในองค์สามารถท างานได้อย่างสะดวก เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ความหมายของความเป็นเลิศได้มีนักวิชาการให้นิยามความหมายความเป็นเลิศ 
ดังนี้ 
   ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2560  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นเลิศ 
หมายถึง ยอดดีหรือยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป็นพิเศษ 
   คมสัน สุริยะ (2553  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง 
สถานภาพที่เป็นนามธรรม และมนุษย์แต่ละคนตีความไปได้แตกต่างกัน บางคนเห็นว่าความสงบสุข 
และสมดุล คือ ความเป็นเลิศ บางคนเห็นว่าความก้าวหน้าไปให้ถึงจุดหมาย คือ ความเป็นเลิศ บางคน
เห็นว่าการได้ยืนอยู่ในต าแหน่งที่สูงที่สุด คือ ความเป็นเลิศ บางคนเห็นว่าเพียงแค่การได้เข้าไปอยู่ใน
วงการชั้นน าของโลกก็ถือว่าเป็นเลิศ 
   บุญชม ศรีสะอาด (2556  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง  
ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับองค์การความเป็นเลิศ ซึ่งแนะน าว่างานจะส าเร็จ คือ ท าทันที 
   บุศริน คุ้มเมือง (2556  :  6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง กิจกรรม 
ที่บุคคล กลุ่มบุคคล จัดขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกหรือผลประโยชน์ที่เอ้ือให้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ และความจ าเป็นของลูกค้าตามมาตรฐานขององค์กร เพื่อให้ลูกค้าเกิด 
ความพึงพอใจสูงสุด 
   อัจฉรียา ศักดิ์นรงค์ (2556  :  9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง 
ระดับความสามารถของบริการที่สามารถตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าจนท าให้เกิดความพึง
พอใจ ซึ่งประกอบด้วย องค์กรมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเพียงพอต่อ 
ความต้องการของลูกค้า มีความสามารถในการส่งมอบที่มีคุณภาพ และรวดเร็วทันเวลา สามารถแก้ไข
ปัญหาร้องเรียนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 
   Deporter (2000  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง การท า
ทุกอย่างที่มุ่งคุณภาพสูงสุด ยอดเยี่ยม มีคุณค่า และคุ้มค่า เมื่อองค์กรท าสิ่งใดด้วยความเป็นเลิศ จะได้
ผลลัพธ์ที่ดีกลับมา 
   Morriss (อ้างถึงใน อัจฉรียา ศักดิ์นรงค์,    2556  :  9)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ความเป็นเลิศ หมายถึง การบริหารที่มีคุณค่าและประสบการณ์สูง ทุกวัน ทุกเดือน ทุกปี และตลอดไป 
ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ก็ต้อง  มีกระบวนการที่เชื่อได้ว่าจะได้ผลผลิตที่มีคุณภาพสูง    
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   Medhurst & Richards (อ้างถึงใน บุศริน คุ้มเมือง,    2556  :  6)  ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง องค์กรที่มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพผลผลิต หรือวิธีการผลิต 
และลงมือปฏิบัติงานให้ทันเวลาอย่างต่อเนื่อง โดยไม่เสียเวลาในการถกเถียงกันภายในองค์กร เพราะ
การผลิตไม่ทันเวลาจะมีผลเสียมากกว่าผลดี 
  จากความหมายของความเป็นเลิศที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของ 
ความเป็นเลิศ หมายถึง องค์กรที่มุ่งมั่นยกระดับคุณภาพในความสามารถของบริการที่สามารถ
ตอบสนอง ความต้องการของลูกค้าจนท าให้เกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย องค์กรมีชื่อเสียงเป็น
ที่ยอมรับ มีสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า มีความสามารถในการส่ง
มอบที่มีคุณภาพ และรวดเร็วทันเวลา สามารถแก้ไขปัญหาร้องเรียนต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
น านวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม  
  การบริหารความเป็นเลิศ จากความหมายที่กล่าวมา สามารถสรุปความหมายของ 
การบริหารความเป็นเลิศ หมายถึง กระบวนการจัดการองค์กรเพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงาน 
ตั้งแต่ การวางแผนการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ ภายในองค์กร การจัดแบ่งโครงสร้างองค์กร  
การออกแบบงานให้เกิดความประสานร่วมมือระหว่างกับ และการวัดประเมินผลการท างานที่
เหมาะสม และการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานและสามารถด าเนินงานที่ตอบสนองความต้องการ
ลูกค้าได้ตามความคาดหวังจนท าให้เกิดความพึงพอใจ เพ่ือที่จะท าให้เป้าหมายขององค์กรสามารถ
บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้ และสามารถใช้ทรัพยากรที่มีได้อย่างมีประโยชน์คุ้มค่าท่ีสุด  

2. ความส าคัญของการบริหารความเป็นเลิศ         
  ในปัจจุบันมีการแข่งขันค่อนข้างสูง ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดีให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด จากอดีตจะพบว่า ผู้บริหารที่ขาดความรู้ ขาดประสบการณ์ ในการท างานมีโอกาส
ที่จะท าให้ผิดพลาดสูง จนท าให้องค์กรเกิดปัญหาถึงขั้นร้ายแรงได้ ดังนั้น ทั้งความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ ในการบริหารจัดการนั้นมีความส าคัญต่อผู้บริหาร และองค์กรเป็น
อย่างมาก ซึ่งผู้บริหารในธุรกิจทุกธุรกิจจะให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการในองค์กร ในทุกด้าน 
เพ่ือที่ผลการด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเพ่ือแก้ไขหรือช่วยบรรเทา
ปัญหาจากความผิดพลาดในอนาคต โดยมีลักษณะส าคัญดังนี้ (พัชรา หาญเจริญกิจ,     2556  :  
เว็บไซต์)       
  2.1 การบริหารคนเดียวในองค์กร (Division of Labor) เพ่ือลดปัญหาความขัดแย้งของ
ผู้บริหารและเพ่ิมความรวดเร็วในการตัดสินใจในการด าเนินงานต่าง ๆ   
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  2.2 มีการก าหนดมาตรฐานท างานที่ชัดเจน (Standardization) องค์กรจ าเป็นต้องสร้าง
เครื่องมือส าคัญ คือ การประเมินผลการท างานขึ้นมาใช้วัดและประเมินบุคคล ซึ่งผลที่ได้จาก 
การประเมินผลการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลที่องค์กรน าไปใช้ในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่ง การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เป็นต้น      
  2.3 มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) คือ การที่ผู้บริหารเป็น 
ผู้ที่มีอ านาจในการสั่งงาน สามารถตัดสินใจได้โดยไม่ต้องผ่านกรรมการหรือตัวแทนอ่ืน  
  2.4 มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงาน (Delegation of 
Authority and Responsibility) คอื การประสานงานอย่างไม่เป็นทางการก่อน เพ่ือลดปัญหา  
การโต้เถียงกัน             
  2.5 มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงานให้เฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
(Division of Labor) คือ การคัดเลือกพนักงานที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน            
เพ่ือเข้าท างานตามต าแหน่งที่เหมาะสมกับความสามารถ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาในการท างานได้ 
  2.6 มีการก าหนดมาตรฐานการท างานที่ชัดเจน (Span of Control) คือ การก าหนด
มาตรฐานการท างานที่ชัดเจนจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง การเปรียบเทียบ
ผลงานที่ท าได้กับท่ีควรจะเป็นมีความชัดเจนมากข้ึน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาและปฏิบัติงานให้
เกิดผลได้มากข้ึน     
  2.7 เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในองค์กร (Flexibility) เป็นการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นใหม่จากบุคคลที่ไม่เก่ียวข้องกันในแต่ละสายงาน เพ่ือน าความคิดเห็นที่น่าสนใจมา
ปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขภายในองค์กร       
  2.8 สามารถท าให้คนในองค์กรเกิดความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย (Security) องค์กร
ส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับบุคลากรในองค์กร การที่องค์กรให้ความส าคัญกับบุคลากร จะส่งผลให้
บุคลากรเกิดความมั่นใจ หรืออาจเป็นความรู้สึกท่ีดีในการท างานจะส่งผลท าให้มีความตั้งใจ              
ในการปฏิบัติงานมากข้ึน         
 3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเป็นเลิศ 
  ความเป็นเลิศไม่ว่าจะเป็นความเป็นเลิศในเรื่องอะไรก็ตาม นิยามความเป็นเลิศไม่
แตกต่างกัน ส่วนที่แตกต่างกัน คือ สิ่งที่ต้องการให้มีความเป็นเลิศ เช่น ความเป็นเลิศในด้านนวัตกรรม 
ความเป็นเลิศในด้านวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น เมื่อกล่าวถึง การบริหารความเป็นจึงเกี่ยวข้องกับ 
การบริหารให้องค์กรประสบผลส าเร็จ มีก าไรเพ่ิมข้ึน สามารถรักษาลูกค้าเก่า ตลอดจนเพ่ิมลูกค้าใหม่ 
คือ หลักส าคัญในการบริหารความเป็นเลิศ ซึ่งมีหลายแนวคิดและแนวทาง ซึ่งยกตัวอย่าง เช่น 
  



 

 

  23 

  3.1 แนวคิดการบริหารตามสถานการณ์  (Contingency Approach)  
   แนวคิดการบริหารตามสถานการณ์เป็นแนวคิดหนึ่งของการศึกษาแนวคิดการจัดการ
และได้เป็นที่ยอมรับแพร่หลายของนักบริหารในปัจจุบัน สมมติฐานส าคัญของแนวคิดนี้ คือ องค์กรแต่
ละองค์กรมีความแตกต่างกันในทุก ๆ ด้าน ทั้งองค์ประกอบสภาพแวดล้อม หรือสถานการณ์ปัญหาที่
เผชิญอยู่ ซึ่งการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ 
และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม และผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด โดย
เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระหว่างทุก
ส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน ดังนั้น การบริหารองค์กรจึงจ าเป็นเรื่อง
ของการท าให้องค์กรแต่ละแห่งสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมให้ได้มากท่ีสุด โดยใช้ปัจจัยทาง 
ด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย โดยเน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ใน
หน่วยงาน เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ 
กระบวนการ และการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร หรือ 
ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น ซึ่งการปรับปรุงรูปแบบของการจัด
องค์กรภายในของแต่ละองค์กรให้เหมาะสม ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
องค์กร โดยพยายามมุ่งค้นคว้า หารูปแบบบริหารการตัดสินใจที่มีความสามารถในการยืดหยุ่น 
(Flexibility) และมีการปรับตัวได้สูง (Adaptable) ของแต่ละองค์กร (วิเชียร วิทยอุดม,     2554  :  
2-13)  
  ดังนั้น การบริหารตามสถานการณ์จึงเป็นการใช้กลยุทธ์ตามสิ่งแวดล้อมท่ีธุรกิจเจอ  
ซึ่งผู้บริหารต้องมีรูปแบบบริหารการตัดสินใจที่มีความสามารถในการยืดหยุ่น และมีการปรับตัวได้สูง 
จึงจะสามารถตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวันได้ 
  3.2 กระบวนการบริหาร  
   จากแนวคิดและทฤษฎีของ Luther Gulick ได้อธิบายกระบวนการบริหารว่า
ประกอบด้วย (วันชัย มีชาติ,    2552  :  27-29)    
   3.2.1 การวางแผน เป็นการคิดวางแผนโครงการหรือกิจกรรม เพื่อเตรียมตัว 
ก่อนปฏิบัติงานเพ่ือที่การด าเนินงานจะสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.2.2 การจัดองค์การ เป็นการก าหนดโครงสร้างองค์การโดยที่ดูความเหมาะสมกับ
งาน เช่น การแบ่งงานเป็นแผนก โดยจัดตามลักษณะของงาน     
   3.2.3 การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื่อให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
   3.2.4 การอ านวยการ เป็นการใช้ศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้น า 
(Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human Relations) และการจูงใจ (Motivation) เป็นต้น 
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   3.2.5 การประสานงาน เป็นการประสานงานในส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการท างาน
ให้มีความต่อเนื่องกัน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย    
   3.2.6 การรายงาน เป็นขั้นตอนที่แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาได้รู้ถึงผลการปฏิบัติงาน 
   3.2.7 งบประมาณ เป็นการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการวางแผน การท าบัญชี และ 
การควบคุมทางการเงิน 
  3.3 แนวคิดความเป็นเลิศ  
   ปีเตอร์ และวอร์เตอร์แมน (1982) ท าการวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ความเป็นเลิศ และ
ต่อมาได้มีการพัฒนาผลการวิจัยเป็นรูปแบบการบริหารที่เป็นเลิศ เรียกว่า “McKinsey 7-S Model” 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ (สมาน อัศวภูมิ,    2559  :  5) 
   3.3.1 โครงสร้างการจัดองค์การ (Structure) หมายถึง โครงสร้างการจัดองค์การเป็น
แบบไหน กลุ่มงานเป็นอย่างไร ใครขึ้นตรง และรายงานต่อใคร รวมถึงขนาดการควบคุม การรวม
อ านาจ และการกระจายอ านาจของผู้บริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ ตามผลิตภัณฑ์  
ตามลูกค้า และตามภูมิภาคได้อย่างเหมาะสม 
   3.3.2 ยุทธศาสตร์องค์การ (Strategy) หมายถงึ แผนในการรักษาจุดยืนและเป็น 
จุดแข็งขององค์การ เพ่ือชนะคู่แข่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ช่วยสนับสนุนให้องค์กรมีขีดความสามารถ
เหนือคู่แข่งขัน 
   3.3.3 ระบบการท างาน (Systems) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานที่
บุคลากรในองค์การใช้ในการด าเนินงานประจ าวันเพ่ือให้งานส าเร็จ ยังรวมถึงเรื่องระบบการบริหาร
จัดการ และระบบการปฏิบัติงาน 
   3.3.4 แนวการบริหาร (Style of Management) หมายถึง แบบภาวะผู้น าที่
ผู้บริหารใช้ในการบริหารงาน ซ่ึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง จะมีอิทธิพลต่อ
ความรู้สึกนึกคิดของพนักงานภายในองค์กร มากกว่าค าพูดของผู้บริหาร 
   3.3.5 ทักษะงาน (Skills Corporate Strengths) หมายถึง ความสามารถใน 
การท างานของบุคลากรในองค์การ ว่ามีความเชี่ยวชาญหรือมีความช านาญในด้านใด 
   3.3.6 บุคลากร (Staff) หมายถึง บุคลากรและความสามารถท่ัวไปของบุคลากร 
   3.3.7 ค่านิยมร่วมกัน (Shared Values) หมายถึง เป้าหมายสูงสุดในการตั้งองค์การ
ซึ่งเป็นค่านิยมหรือคุณค่าที่องค์การท าที่สะท้อนจากวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์การ 
  โดยสรุป องค์การที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศต้องใส่ใจ และสร้างขึ้นเพ่ือให้การด าเนินงานของ
องค์การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
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 4. องค์ประกอบของการบริหารความเป็นเลิศ     
  จากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การบริหารความเป็นเลิศ เป็นกระบวน  
การบริหารที่มุ่งเน้นการบริหาร การวางแผน การปฏิบัติงานต่าง ๆ กลยุทธ์ต่าง ๆ ภายในองค์กร       
เพ่ือน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ โดย ผู้วิจัยได้ประยุกต์จาก เส้นทางของการสร้างองค์กรแห่ง 
ความเป็นเลิศ ของสุกัญญา ศุภกิจอ านวย และดุลยปวีณ กรณฑ์แสง (2552  :  147) ซึ่งประกอบด้วย  
ความเป็นผู้น า (Leadership) นวัตกรรม (Innovation) การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
  4.1 ความเป็นผู้น า (Leadership)      
   4.1.1 ความหมายของความเป็นผู้น า (Leadership)    
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของความเป็น
ผู้น า ไว้ดังนี้               
    ธวัช บุณยมณี (2550  :  2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นผู้น า หมายถึง    
การกระท าระหว่างบุคคล โดยบุคคลที่เป็นผู้น าจะใช้อิทธิพล (Influence) หรือการดลบันดาลใจ 
(Inspiration) ให้บุคคลอื่น หรือกลุ่ม กระท าหรือไม่กระท าบางสิ่งบางอย่าง ตามเป้าหมายที่ผู้น ากลุ่ม
หรือองค์การก าหนดไว้ 
    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552  :  1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นผู้น า 
หมายถึง  บุคคลที่มีความสามารถในการบังคับบัญชาบุคคลอ่ืนโดยได้รับการยอมรับ และยกย่องบุคคล
อ่ืนไว้วางใจ และให้ความร่วมมือ ความเป็นผู้น ามีหน้าที่ในการสั่งการบังคับบัญชา เพื่อให้งานบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  (2553  :  13) ได้ให้ความหมาย 
ไว้ว่า ความเป็นผู้น า หมายถึง ความตั้งใจ หรือความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุ่มคน ปกครอง 
รวมถึงการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วิธีการท างาน ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือทีมงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560  :  เว็บไซต์) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ความเป็นผู้น า หมายถึง การสร้างการเปลี่ยนแปลงให้มีประสิทธิภาพ สามารถ
ก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน และมีความมุ่งม่ันต่อการสร้างภาพใหม่ขององค์การ 
    สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2560  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็น
ผู้น า หมายถึง พลังชนิดหนึ่งที่สามารถส่งแรงกระท าอันก่อให้เกิดการขับเคลื่อนกลุ่มคน และระบบ
องค์กรไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์          
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    อนุชิต ฮุนสวัสดิกุล (2560  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นผู้น า 
หมายถึง การที่ผู้น าใช้อิทธิพลหรืออ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ต่อผู้อื่น ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด 
การปฏิบัติตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
    Lambert  (2003  :  2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นผู้น า หมายถึง  
ความเป็นผู้น า มีนัยอยู่ 3 ประการ คือ 1) ผู้น าต้องท าอะไร 2) เพื่อให้เกิดกิจกรรมใด หรือท ากิจกรรม 
กับใคร และ 3) เพื่อน ากิจกรรมนั้นไปสู่เป้าหมายอะไร 
    Fiedler (2010  :  16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นผู้น า หมายถึง 
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ซึ่งมีบุคคลหนึ่งคอยอ านวยการ ประสานงานและดูแลควบคุมคนอื่น ๆ  ใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน 
    Dubrin (2011  :  54) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นผู้น า หมายถึง ความเป็น
ผู้น าที่มีอยู่หลากหลายจ านวนมาก จะเปลี่ยนไปตามยุคสมัยในอดีต ความหมายของความเป็นผู้น าใน
อดีตจะเกี่ยวข้องกับค าส าคัญ (Key words) อยู่ 3 ค า คือ Interpersonal ซึ่งแปลว่า ระหว่างบุคคล 
(Between Persons) หมายถึง ผู้น าจะต้องมีผู้ตาม หรือผู้ใต้บังคับบัญชามากกว่า 1 คน Influence 
หมายถึง อ านาจ (Power) ที่ส่งผลกระทบต่อผู้อื่น ซึ่งได้แก่ ผู้ตาม หรือผู้ใต้บังคับบัญชา  และ 
เป้าหมาย (Goal) หมายถึง จุดหมายสุดท้ายที่ผู้น าต้องการ ซึ่งเป็นเหตุผลที่ท าให้ผู้น า ต้องดิ้นรนต่อสู้
ทุกวิถีทางเพ่ือให้ไปสู่จุดมุ่งหมายนั้น ๆ ให้ได้ แต่ในยุคปัจจุบัน ความหมายของความเป็นผู้น าจะ
เกี่ยวข้องกับค าศัพท์ 3 ค า คือ ความสัมพันธ์ หมายถึง ความเก่ียวข้องกันและกัน ซึ่งกันและกัน 
หมายถึง การมีส่วนแบ่งปันกันและกัน และผู้ร่วมแรงร่วมใจ หมายถึง การที่ผู้ร่วมงานร่วมมือ หรือร่วม
ใจกันท างาน 
    Daft (2011  :  14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นผู้น า หมายถึง ความสัมพันธ์
ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า (Leader) และผู้ตาม (Follower) ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกัน (Share Purpose) 
    Stogdill (2011  :  13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความเป็นผู้น า หมายถึง การมี
ความริเริ่มในงาน การเป็นผู้น าต้องมีความคิดริเริ่มกระตือรือร้นหาทางบ ารุงรักษากิจการที่ปฏิบัติ
ภารกิจที่ส าคัญของผู้น า 
   จากความหมายของความเป็นผู้น าที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของ
ความเป็นผู้น า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับและมีความสามารถในการชักน า จูงใจ ชี้น า ใช้
อิทธิพล หรืออ านาจที่มีอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกไว้วางใจ และยินดีที่จะกระท าตาม
การชักจูงของบุคคลที่ตนเองยอมรับ เพื่อที่จะให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพ   
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   4.1.2 ลักษณะของความเป็นผู้น า (เนตร์พัณณา ยาวิราช,    2552  :  4-6) 
    4.1.2.1 ด้านการก าหนดทิศทางการท างาน (Providing Direction) คือ  
ความเป็นผู้น า และการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดทิศทางองค์กร แต่แตกต่างกันในแง่ที่ว่า  
การจัดการเน้นที่การสร้างรายละเอียดของแผนงาน และตารางการท างาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จโดยมี
การจัดสรรทรัพยากรทางการบริหารเพื่อให้ท างานได้ส าเร็จ แต่ความเป็นผู้น าที่มีทิศทาง หมายถึง  
การมีวิสัยทัศน์ไปสู่อนาคต และการพัฒนาในระยะเวลาอันยาวไกลในการก าหนดกลยุทธ์ที่ต้อง 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต วิสัยทัศน์ คือ ภาพแห่งความกระตือรือร้นในความปรารถนาขององค์กร 
ในอนาคต 
    การจัดการในองค์กรเกี่ยวข้องกับโครงสร้างการท างานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตาม
แผนการ การจัดคนเข้าท างานตามโครงสร้าง และการก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ ระบบ 
การท างาน การปฏิบัติงาน และการประเมินการท างาน แต่ความเป็นผู้น าเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร 
เพ่ือให้ทราบวิสัยทัศน์ และท าให้เป็นความจริง ความเป็นผู้น าจึงเกี่ยวข้องกับความพยายาม ท าให้ 
ทุกคนตรงไปสู่วิสัยทัศน์ในทิศทางเดียวกันในเส้นทางเดียวกัน และความคิดเดียวกัน 
    4.1.2.2 ด้านการท างาน ผู้บริหารจะจัดการแบ่งหน้าที่การท างานให้แต่ละบุคคล
ตามแผนกต่าง ๆ และล าดับชั้นของสายการบังคับบัญชา แต่ผู้น าไม่ได้หมายถึงเช่นนั้น แต่ผู้น า 
หมายถึง การท าให้พนักงานรู้ว่าตนเองก าลังท าอะไรอยู่  และจะท าอย่างไรให้งานที่ท าอยู่นั้นง่ายขึ้น 
และต้องมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนร่วมในการท างานกันเป็นทีม และทุกคนมีความเท่าเทียมกันในผลงาน
ได้เท่า ๆ กัน ส่วนในด้านของการสั่งการ และควบคุมพนักงาน ผู้น าเกี่ยวข้องในด้านการช่วยผู้อ่ืนให้
บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ในขณะที่การจัดการ คือ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ความเป็น
ผู้น าเกี่ยวข้องกับการสื่อสารที่เข้าถึงผู้อ่ืนในการร่วมกันแก้ไขปัญหา การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
การร่วมมือกัน มีการท างานเป็นทีม และทุกคนต่างเข้าใจในวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
    4.1.2.3 ด้านความสัมพันธ์ (Relationships) ในด้านความสัมพันธ์การจัดการ 
จะเน้นที่การใช้เครื่องมือการสื่อสาร และการรายงาน ส่วนผู้น าเน้นที่การจูงใจ และกระตุ้นบุคคล 
ในขณะที่ความสัมพันธ์ทางการจัดการ เน้นที่อ านาจหน้าที่ที่เป็นทางการ ความสัมพันธ์ของผู้น าจะเน้น
ที่ความมีอิทธิพลส่วนบุคคล การใช้อ านาจตามหน้าที่ หมายถึง การเขียน หรือการพูด เพื่อให้ผู้อื่น
ยอมรับทั้งในเชิงบังคับ และไม่บังคับ เพ่ือให้มีพฤติกรรมเป็นที่ยอมรับในการบรรลุผลที่พึงพอใจ แต่
ผู้น าที่อยู่บนพ้ืนฐานของอิทธิพล ซึ่งไม่ใช้การบังคับเลย ผู้ตามจะได้รับมอบอ านาจในการตัดสินใจได้
ด้วยตนเอง ผู้น าจะมีหน้าที่เพียงกระตุ้น และสร้างความท้าทายในงานมากกว่าที่จะผลักให้พนักงาน
ไปสู่เป้าหมายเอง บทบาทของผู้น าที่ดี คือ การกระตุ้นให้พนักงานใช้พลัง และแรงจูงใจของตน เพื่อให้
เป็นผลส าเร็จ ซึ่งจะมีค่ามากกว่าการให้รางวัลตอบแทน 



 

 

  28 

    4.1.2.4 ด้านคุณสมบัติของส่วนบุคคล (Personal Leadership Qualities)  
ผู้น ามีคุณสมบัติมากกว่าทักษะในการท างาน รวมถึงความกระตือรือร้น ความซื่อสัตย์ ผู้น าจะเชื่อมโยง
จิตใจในการค านึงถึงผู้อ่ืน และการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้อ่ืน ผู้บริหารมีหน้าที่ในการวิเคราะห์ปัญหา และ
แก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด ผู้น าจะยอมรับความผิดเมื่อเกิดความผิดพลาด และยอมกล้าที่จะเสี่ยง แม้จะ
เกิดความผิดพลาดขึ้น รับฟังผู้อ่ืน ไว้วางใจผู้อื่น และเรียนรู้จากผู้อื่น 
    4.1.2.5 ด้านผลการท างาน (Performance) ความแตกต่างระหว่าง 
การจัดการ และความเป็นผู้น าเกิดผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการมีความคงที่ 
คาดคะเนได้ เป็นไปตามค าสั่ง และมีประสิทธิภาพ แต่การจัดการที่ดีช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จใน
ระยะสั้น อย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามความคาดหวังของผู้ถือหุ้น แต่ความเป็นผู้น า คือ ความคิด
ริเริ่มในการเปลี่ยนแปลง คาดคะเนไม่ได้ เพราะเป็นสิ่งที่ท้าทาย ผู้น าที่ดีจะท าคุณค่าอย่างสูงสุดแก่
องค์กร เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ที่ท าให้มีลูกค้าใหม่ ๆ เกิดขึ้น และขยายตลาดเพิ่มข้ึน  
   4.1.3 ประเภทของผู้น า       
       นักวิชาการได้มีการแบ่งประเภทของความเป็นผู้น าออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 
(ชาญชัย อาจินสมาจาร,     2554  :  1-13)        
    4.1.3.1 ความเป็นผู้น าตามลักษณะ (Trait Leadership) เป็นการศึกษาลักษณะ
คุณสมบัติที่โดดเด่น แนวทางความเป็นผู้น าตามลักษณะสันนิษฐานว่าคนบางคนเป็นผู้น าโดยธรรมชาติ 
ซึ่งมีลักษณะบางอย่างที่คนอ่ืน ๆ ไม่มี ทฤษฎีลักษณะแสวงหาองค์ประกอบที่แน่นอนที่ผู้น าแสดงออก 
ในความพยายามพิสูจน์ว่าตนเป็นผู้น า ตั้งแต่เกิด เช่น คุณลักษณะทางกาย บุคลิกภาพ พ้ืนฐานเดิม 
ทางสังคม ความสามารถ และทักษะของบุคคล      
    4.1.3.2 ความเป็นผู้น าเชิงอ านาจและอิทธิพล (Authoritative and Influence 
Leadership) ทฤษฎีอ านาจและอิทธิพล อธิบายความมีประสิทธิผลความเป็นผู้น าในรูปของปริมาณ 
และประเภทของอ านาจที่ผู้น ามี และวิธีที่ใช้อ านาจ     
    4.1.3.3 ความเป็นผู้น าเชิงอ านาจ (Authoritative Leadership) อ านาจมี
ความส าคัญไม่เพียงแต่สร้างอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น แต่อ านาจก็ยังสร้างอิทธิพลกับกลุ่ม
เพ่ือน หัวหน้างาน และคนภายนอกองค์กร ซึ่งอ านาจจะขึ้นอยู่กับมุมมองที่บุคคลอ่ืนมองผู้น า 
    4.1.3.4 ความเป็นผู้น าโดยการสร้างอิทธิพล (Influence Leadership) เป็น
ความสามารถในการก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเจตคติ และการกระท าของคนอ่ืน ๆ การสร้าง
อิทธิพลอาจเป็นไปโดยทางอ้อมหรือทางตรง สร้างอิทธิพลกับผู้อ่ืนโดยไม่ได้ตั้งใจ เช่น ผู้น าท าทรงผม
ใหม ่สวมชุดใหม่ หรือซื้อรถยนต์คันใหม่ อาจสร้างอิทธิพลต่อใครบางคนท่ีเห็น และเลียนแบบทรงผม 
หรือซื้อสูท หรือรถยนต์ที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น ในกลุ่มผู้น าสามารถสร้างอิทธิพลต่อสมาชิกโดย
ทางอ้อมด้วยการเป็นแบบของบทบาท        
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    4.1.3.5 ความเป็นผู้น าเชิงพฤติกรรม (Behavioral Leadership) ความเป็นผู้น า           
เชิงพฤติกรรมสันนิษฐานว่า มีรูปแบบที่เด่นชัดที่ผู้น าที่มีประสิทธิผลใช้อย่างสม่ าเสมอ รูปแบบพื้นฐาน 
2 รูปแบบ ได้แก่ เผด็จการ และประชาธิปไตย โดยความเป็นผู้น าแบบเผด็จการ คือ ผู้น าแบบ 
เผด็จการแบบใช้อ านาจและต าแหน่ง เพ่ือบังคับการตัดสินใจของผู้น าต่อเพ่ือนร่วมงาน ผู้ร่วมงานแค่
ท าตามค าสั่ง ไม่สามารถให้ค าแนะน า และอาจถูกต าหนิถ้าให้ค าแนะน า ส่วนความเป็นผู้น าแบบ
ประชาธิปไตย คือ ผู้น าแบบประชาธิปไตยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของเพ่ือนในกลุ่ม 
เพ่ือการตัดสินใจ แต่ละบุคคลจะได้รับการยอมรับจากผู้น า ซึ่งจะช่วยให้กลุ่มท างานได้ส าเร็จ 
    4.1.3.6 ความเป็นผู้น าเชิงสถานการณ์ (Situational Leadership) ความเป็น
ผู้น าที่สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปตามเหตุการณ์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่ม โดย
ผู้น าต้องใช้ความสามารถต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ ความมั่นใจ แรงจูงใจ เป็นต้น มาชักจูงให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
    4.1.3.7 ความเป็นผู้น าตามประเพณี (Traditional Leadership) ความเป็นผู้น า          
ตามประเพณีเป็นความเป็นผู้น าตามวัฒนธรรม วิธีในการสรุปความเป็นผู้น า คือ องค์กรจะต้องท าตาม
ประเพณีที่เคยท ามา เช่น การที่ใครอยากเป็นหัวหน้าจะต้องเล่นเกม เป็นต้น การเข้าใจวัฒนธรรม
องค์กร เป็นสิ่งส าคัญต่อความมีประสิทธิผลของความเป็นผู้น า ในบางวัฒนธรรม ผู้น าอาจเป็นคนที่
ฉลาดที่สุด พูดเก่งที่สุด ท างานหนักท่ีสุด หรือแต่งตัวดีที่สุด      
    4.1.3.8 ความเป็นผู้น าแบบลักษณะรวม (Combination Leadership)  
ความเป็นผู้น าแบบลักษณะรวม คือ การรวมรูปแบบความเป็นผู้น าประเภทก่อน ๆ มารวมกัน ได้แก่ 
ความเป็นผู้น าแบบเผด็จการ ความเป็นผู้น าแบบประชาธิปไตย และความเป็นผู้น าแบบประเพณี โดย
จะรวมข้อดีของแต่ละแบบไว้ เช่น การรับฟังผู้อื่น การสั่งโดยใช้อ านาจผู้น าเป็นหลัก แต่ปรับไปตาม
ประเพณีขององค์กร 
  4.2 นวัตกรรม (Innovation)        
   4.2.1 ความหมายของนวัตกรรม       
        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม    
ไว้ดังนี้               
    ณัฐยา สินตระกาลผล (2550  :  35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง  
การผสมผสานการรวบรวม หรือการสรรสร้างความรู้ที่ไม่เคยมีมาก่อน ที่มีความเกี่ยวข้อง และ 
เพ่ิมคุณค่าให้ผลิตภัณฑ์กระบวนการ หรือบริการใหม่ 
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    ทิศนา แขมมณี  (2551  :  418) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง  
การท าขึ้นใหม่ หรือ สิ่งที่ท าข้ึนใหม่ ได้แก่ แนวคิด แนวทาง ระบบ รูปแบบ วิธีการ กระบวนการ  
สื่อ และเทคนิคต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ซึ่งได้รับการคิดค้นและจัดท าขึ้นใหม่ เพ่ือช่วย 
แก้ปัญหาต่าง ๆ      
    นภดล เหลืองภิรมย์ (2555  :  14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง 
การท าสิ่งใหม่ข้ึนมา หรือการเสนอบางสิ่งบางอย่างที่ใหม่ เช่น แนวความคิดใหม่ วิธีการใหม่ เครื่องมือ
ใหม่ เทคนิคใหม่ หรือเทคโนโลยีใหม่สู่สังคม  
    ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2560  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม และยังนับเป็นกระบวนการที่เกิดจากการน าความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ มาผนวกกับ
ความสามารถในการบริหารจัดการ เพื่อสร้างให้เกิดเป็นธุรกิจนวัตกรรมหรือธุรกิจใหม่ อันจะน าไปสู่
การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ    
    ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2560  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม 
หมายถึง การกระท าหรือสิ่งที่ท าข้ึนใหม่หรือแปลกจากเดิม ซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรือ
อุปกรณ์ เป็นต้น 
    Ralph (อ้างถึงใน นพดล เหลืองภิรมย์,    2555  :  14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
นวัตกรรม หมายถึง การรวบรวม การผสมผสาน หรือ การสร้างสรรค์ความรู้ที่ไม่เคยมีมาก่อนที่มี
ความเกี่ยวข้อง และเพ่ิมคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการใหม่ 
    Gebauer, Hagen, & Bernhard (2012  :  15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
นวัตกรรม หมายถึง 1) เป็นสิ่งใหม่ และเพ่ิมเติมขอบเขตของสินค้าและบริการ และตลาด  
2) เป็นวิธีการใหม่ของการผลิต จัดส่ง และการจัดจ าหน่าย และ 3) เป็นการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ 
โครงสร้างการท างาน และเงื่อนไขการท างานและทักษะแรงงาน 
    Hughes (อ้างถึงใน ศูนย์นวัตกรรมภาครัฐ,    2560  :  เวบ็ไซต์) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การน าวิธีการใหม่ ๆ มาปฏิบัติ หลังจากได้ผ่านการทดลอง  
หรือได้รับการพัฒนามาเป็นขั้น ๆ แล้ว โดยเริ่มมาตั้งแต่ การคิดค้น (Invention) พัฒนาการ
(Development) ซึ่งอาจจะเป็นไปในรูปของโครงการทดลองปฏิบัติก่อน (Pilot Project) แล้วจึง
น าไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกต่างไปจากการปฏิบัติเดิมที่เคยปฏิบัติมา    
    Morton (อ้างถึงใน ศูนย์นวัตกรรมภาครัฐ,    2560  :  เวบ็ไซต์) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การท าให้ใหม่ข้ึนอีกครั้ง (Renewal) ซึ่งได้แก่ การปรับปรุงของ
เก่าและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์การนั้น ๆ นวัตกรรมไม่ใช่ 
การขจัด หรือล้มล้างสิ่งเก่าให้หมดไป แต่เป็นการปรับปรุงเสริมแต่ง และพัฒนาเพ่ือความอยู่รอด  
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    Matthew (อ้างถึงใน ศูนย์นวัตกรรมภาครัฐ,    2560  :  เวบ็ไซต์) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงแนวคิดอย่างถี่ถ้วน การเปลี่ยนแปลงให้ใหม่ขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้เป้าหมายของระบบบรรลุผล 
    จากความหมายของ นวัตกรรม ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของ 
นวัตกรรม หมายถึง การวบรวม การผสมผสาน หรือการสร้างสรรค์ความรู้ จนกลายเป็นการคิดค้น 
สิ่งใหม่ โดยสิ่งใหม่เป็นได้ทั้งสินค้า บริการ และกระบวนการท างาน ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของการผลิต จัดส่ง จ าหน่าย บุคลากร ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ และ 
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้สูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงานให้องค์กรสามารถ 
อยู่รอดได้  
   4.2.2 ความส าคัญของนวัตกรรม      
     นวัตกรรม เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจมานาน ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน              
มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมของมนุษย์ นวัตกรรมมี
ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการการแข่งขัน นวัตกรรมยังมีความสัมพันธ์กับ 
ความคิดสร้างสรรค์ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในอดีตนักวิชาการหลายคนเชื่อว่าความคิด
สร้างสรรค์เป็นรากฐานส าคัญของขบวนการจัดการนวัตกรรม รวมไปถึงการพัฒนาขีดความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย์ และความสามารถในการแข่งขันของประเทศในยุคโลกาภิวัฒน์ หน่วยวิเคราะห์
ในเรื่องความคิดสร้างสรรค์มีหลายระดับ ครอบคลุมตั้งแต่ ระดับปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคลท างานเป็น
ทีม องค์กร ประเทศ ภูมิภาค และระดับนานาชาติ ทฤษฎีที่ใช้ในการวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์  
มีตั้งแต่ทฤษฎีทางด้านจิตวิทยา ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม ทฤษฎีองค์การ ทฤษฎีทางด้านสังคมวิทยา 
ทฤษฎีทางด้านมนุษยวิทยา และทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีบริบทของทั้งทางด้านสังคม
วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ตลอดจนบริบททางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจเข้ามาเกี่ยวข้อง 
เห็นได้ว่า แนวความคิดสร้างสรรค์มีขอบเขตค่อนข้างกว้าง และมีความสัมพันธ์กับการสร้างสรรค์
ศิลปวัฒนธรรมตามความเชื่อในอดีต ตลอดจนไปถึงการสร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ 
มวลมนุษยชาติ เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี 
    ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับว่า นวัตกรรมมีความส าคัญต่อโครงสร้างอุตสาหกรรม
การผลิต และการบริการ ตลอดจนโครงสร้างทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีความคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ ที่เกิดจากนวัตกรรมใหม่ ๆ ปรากฏการณ์ที่เห็นได้ชัดเจนในยุคอุตสาหกรรมครั้งที่
หนึ่งและครั้งที่สอง กลุ่มประเทศที่มีการปฏิวัติอุตสาหกรรมได้ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ส่งผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองระดับโลกอย่าง
ชัดเจน จนเป็นที่ยอมรับกันทั่วไปว่า นวัตกรรมมีส่วนส าคัญในการสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และเพ่ิมพูนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ   
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     นวัตกรรมยังมีความส าคัญทั้งในระดับบริษัท นวัตกรรมมีความสัมพันธ์  
กับผลก าไร การเติบโต และส่วนแบ่งตลาด ดังจะเห็นได้จากบริษัทที่มีนวัตกรรมสูงเป็นบริษัทท่ีมี
รายได้และผลก าไรสูง รวมถึงมีการเติบโตสูง และประสบความส าเร็จมากกว่าบริษัทที่ไม่มีนวัตกรรม 
นอกจากนีบ้ริษัทที่มีนวัตกรรมจะมีความสามารถในการแข่งขันสูง ท าให้มีส่วนแบ่งตลาดสูงกว่าบริษัท
ที่ไม่มีนวัตกรรมอีกด้วย แต่นวัตกรรมก็ไม่ได้เป็นตัวรับรองความส าเร็จ เช่น บริษัท Wurth ผลิต
อุปกรณ์ไขควง และน็อตสกรูในประเทศเยอรมณี เป็นบริษัทที่มีรายได้สูง ทั้งท่ีไม่ได้ผลิตสินค้า 
เทคโนโลยีสูง ในขณะเดียวกันบริษัทที่มีนวัตกรรม และแข่งขันได้สูง ก็ไม่จ าเป็นต้องใช้นวัตกรรมที่มี 
ราคาแพง เช่น บริษัทในประเทศจีน ผลิตสินค้าต้นทุนต่ า ท าให้ได้เปรียบในการแข่งขัน เน้นที่
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน โดยที่ยังคงต้นทุนต่ าไว้ได้  
    นวัตกรรมก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ นอกจากผลิตภัณฑ์ใหม่ยังช่วยสร้างรายได้ 
และส่วนแบ่งการตลาดแล้ว การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ยังเป็นความสามารถส าคัญในการปรับตัว  
กับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา 
    นอกจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์แล้ว นวัตกรรมกระบวนการก็เป็นสิ่งที่ช่วยให้
ได้เปรียบในการแข่งขัน อุตสาหกรรมใหญ่ของญี่ปุ่นนั้นมีความสามารถในแข่งขันสูงเนื่องจากมี
นวัตกรรมของกระบวนการผลิต ตัวอย่างเช่น ระบบการผลิตรถยนต์ของโตโยต้า มีนวัตกรรม
กระบวนการผลิตและการจัดการวัสดุตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานยังช่วยให้โตโยต้ามีประสิทธิภาพ 
ในการผลิตสูง ส าหรับธุรกิจการบริการ นวัตกรรมกระบวนการช่วยให้บริการมีคุณภาพสูงขึ้น  
รวดเร็วขึ้น และถูกลง ซึ่งเป็นคุณสมบัติส าคัญส าหรับการแข่งขันในธุรกิจการบริการ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาการจัดการ,    2554  :  6-7)    
   4.2.3 ประเภทของนวัตกรรม  
    การจ าแนกประเภทของนวัตกรรมตามเป้าหมายของนวัตกรรม ซึ่งแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ และคณะ,    2553  :  54-55) ได้แก่ 
    4.2.3.1 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือ การพัฒนา และ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี หรือวิธีการใช้ รวมไปถึงการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิม
ที่มีอยู่ ให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ถือเป็นผลิตผล (Outputs) ของ
องค์กร หรือธุรกิจ โดยอาจจะอยู่ในรูปของตัวสินค้า (Goods) หรือการบริการ (Services) และตัวแปร
หลักท่ีส าคัญของการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์มี 2 ตัวแปร คือ 1) โอกาสทางด้านเทคโนโลยี 
หมายถึง องค์ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ และกระบวนการที่จะท า
ให้สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เกิดข้ึนได้ และ 2) ความต้องการของตลาด หมายถึง ความต้องการของ
ผู้ใช้ ที่มีความต้องการในผลิตภัณฑ์ใหม่นั้น และพร้อมที่จะซื้อหรือใช้ และส่งผลท าให้ผู้เป็นเจ้าของ
นวัตกรรมได้รับประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคม เช่น บริษัท แอปเปิ้ล ที่ได้มีการพัฒนานวัตกรรม
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ผลิตภัณฑ์ด้านการออกแบบและการสื่อสารที่เรียกว่า iPod จนท าให้สามารถเป็นที่ต้องการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ภายใต้รูปแบบ และวิถีการด าเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน ซึ่งส่งผล 
ท าให้บริษัทประสบความส าเร็จ และได้รับผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจอย่างมากมาย เป็นต้น 
    4.2.3.2 นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือ การประยุกต์ใช้ 
แนวคิด วิธีการ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ส่งผลให้กระบวนการผลิต และการท างานโดยรวมมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างชัดเจน เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ในการออกแบบกระบวน 
การผลิตใหม่ เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรมกระบวนการ เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ไม่ว่าจะ 
เป็นเครื่องมือ กรรมวิธีการผลิต การจัดจ าหน่าย หรือรูปแบบการจัดการองค์การ ทั้งนี้โดยมีเป้าหมาย 
ที่จะน าไปสู่การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ให้ไปถึงมือผู้บริโภค หรือผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลต่อองค์การมากท่ีสุด แม้ว่านวัตกรรมผลิตภัณฑ์จะถูกมองเห็นได้ชัดเจนมากกว่า  
แต่นวัตกรรมกระบวนการก็มีความส าคัญมากเช่นเดียวกัน ในการที่จะท าให้องค์กรหรือธุรกิจมี 
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจ โดยนวัตกรรมกระบวนการส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปในเรื่อง 
ของการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และ 
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงกิจกรรม หรือกระบวนการที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบในระบบ  
เช่น  ปัจจัยน าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลิตผล (Outputs) เช่น บริษัท วอลล์มาร์ท 
ซ่ึงด าเนนิธรุกิจค้าปลีก ท่ีสามารถพัฒนาระบบการกระจายสินค้า และการบริหารต้นทุนการขนส่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จนท าให้สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ในราคาถูกมากกว่าคู่แข่ง และสามารถครอง
ตลาดค้าปลีกในประเทศจีนที่มีก าลังซื้อมหาศาล เป็นต้น 
   4.2.4 กระบวนการจัดการนวัตกรรม     
       กระบวนการจัดการนวัตกรรม สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ช่วง คือ  
ช่วงเตรียมการ (Preparation) ช่วงด าเนินการ (Operation) และช่วงการน าไปสู่ตลาด (Market 
Entry) (สมชาย น าประเสริฐชัย,    2558  :  112-114) ดังนี้ 
    4.2.4.1 ช่วงที่ 1 ช่วงเตรียมการ (Preparation) เป็นการเตรียมความพร้อม     
ก่อนเริ่มด าเนินการในการสร้างนวัตกรรม ในช่วงนี้มีกระบวนการหลัก ประกอบด้วย 3 กระบวนการ 
ได้แก่ 
      (1) การสร้างความคิด (Ideas Generation) เป็นกระบวนการในการสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม และก าหนดเป้าหมายของแต่ละความคิด    
      (2) การออกแบบวิจัยเพ่ือด าเนินการ (Research Design) เป็นการออกแบบ
กระบวนการวิจัยอย่างคร่าว ๆ ว่าต้องมีการด าเนินการอย่างไรบ้างใช้ความรู้ด้านใดบ้าง ในการเปลี่ยน
จากความคิดสร้างนวัตกรรมให้สามารถเป็นจริงได้   
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      (3) การประเมินความเป็นไปได้และเลือกความคิดท่ีเหมาะสม (Evaluation 
and Selection) เป็นกระบวนการประเมินและเลือกความคิดในการด าเนินการ เนื่องจากทรัพยากร
ขององค์กรมีจ ากัด ดังนั้น จึงไม่สามารถด าเนินการในทุกความคิด การสร้างสรรค์นวัตกรรมจ าเป็น 
ต้องมีการประเมินความเหมาะสมของแต่ละแนวคิด ทั้งในประเด็นของความเป็นไปได้ ความเก่ียวข้อง
กับธุรกิจหลัก และความสามารถในการแข่งขันขององค์กร     
    สุดท้ายของการด าเนินการช่วงนี้ คือ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมที่เหมาะสม 
แนวทาง และแผนการในการด าเนินการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างคร่าว ๆ ที่ประกอบด้วย              
ผลการประเมิน ความเหมาะสม ระยะเวลา และงบประมาณส าหรับด าเนินการ   
    4.2.4.2 ช่วงที่ 2 ช่วงด าเนินการ (Operation) เป็นช่วงของการด าเนินการ โดย    
ใช้วิธีที่แตกต่างกันในการสร้างนวัตกรรม แบ่งออกเป็น 2 กระบวนการ ได้แก่   
      (1) การวิจัยและพัฒนา ในกระบวนการนี้องค์กรสามารถด าเนินการเองหรือ
จ้างหน่วยงานภายนอกพัฒนา ขึ้นอยู่กับองค์กรว่าจะเน้นการวิจัย และพัฒนาภายในองค์กรหรือน าผล
จากภายนอกมาใช้ประโยชน์ นอกจากนี้ กระบวนการวิจัยและพัฒนายังสามารถด าเนินการวิจัย และ
พัฒนาร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรได้ตามกระบวนการจัดการนวัตกรรมในยุคที่ 5 (Fifth Generation 
Innovation) ของ Roy Rothwell ซ่ึง Roy Rothwell เป็นนักวิจัยแห่ง SPRU มหาวิทยาลัย Sussex  
ที่กล่าวว่า รูปแบบของนวัตกรรมจะค่อย ๆ เปลี่ยนจากแนวคิดท่ีว่านวัตกรรมเกิดจากแรงผลักดันของ
เทคโนโลยี หรือเกิดจากความต้องการของตลาด เข้าสู่การผสมผสานระหว่างทั้ง 2 สิ่ง โดยสิ่งแรกที่
บริษัทจะต้องท า คือ ต้องตั้งทีมที่ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ หลาย ๆ ด้านมาร่วมทีม
ท างานกัน (Cross Functional Team) และมีการเชื่อมโยงร่วมมือกับบริษัทอ่ืน ๆ มากขึ้น  
     (2) การทดสอบและการประเมินภาพรวม เป็นการประเมินผลของต้นแบบ  
ที่ได้รับการวิจัยและพัฒนาในภาพรวม เป็นการทดสอบประสิทธิภาพของต้นแบบผลิตภัณฑ์ หรือ
ตรวจสอบความเหมาะสมของกระบวนการที่พัฒนาขึ้น     
     ผลลัพธ์ที่ได้จากช่วงนี้ คือ ต้นแบบผลิตภัณฑ์และผลการทดสอบ ซึ่งอาจ
เปรียบเทียบได้กับผลลัพธ์ของการจัดการวิจัย และพัฒนา     
    4.2.4.3 ช่วงที่ 3 ช่วงการน าออกสู่ตลาด (Market Entry) เป็นขั้นตอนที่สร้าง   
ความแตกต่างระหว่างการจัดการกระบวนการนวัตกรรม กับการจัดการกระบวนการวิจัย และพัฒนา 
ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก ได้แก่       
      (1) การเข้าสู่กระบวนการผลิต (Production Process) เป็นกระบวนการใน 
การเปลี่ยนต้นแบบผลิตภัณฑ์ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมกับการใช้งานจริง เช่น ปรับเปลี่ยน
ชิ้นส่วนให้มีขนาดเล็กลง ใช้พลังงานลดลง และออกแบบให้มีความสวยงาม ในกระบวนการนี้ องค์กร
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จ านวนมากมักมีพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิต ช่วยสนับสนุนกระบวนการเปลี่ยนต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถจ าหน่ายและน าไปใช้งานได้จริง     
           (2) การน าออกสู่ตลาด (Market Entry) เป็นกระบวนการทางการตลาด  
การประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการจัดจ าหน่าย หรือการให้บริการ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับ
สามารถสร้างประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้       
     ผลลัพธ์ในช่วงนี้ คือ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ หรือบริการที่สามารถน าไปใช้ได้
จริง   หรือก่อให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ ตลอดจนการยอมรับของตลาดที่สะท้อนถึงความส าเร็จ 
หรือความล้มเหลวของนวัตกรรมนั้น ๆ       
  4.3 การจัดการความรู้ (Knowledge Management)    
    4.3.1 ความหมายของการจัดการความรู้           
        จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของ           
การจัดการความรู้ ไว้ดังนี้            
        มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(2560  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การน าเอาความรู้มาจัดเก็บ 
อย่างเป็นระบบ สามารถน ามาเผยแพร่ หรือน ากลับมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุด  
ต่อการพัฒนาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า       
     ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2560  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า     
การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างมีระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ 
ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บ
ในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ 
เพ่ือน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และ
ในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุล เป็นไปเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์กร      
     กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร (2560  :  เว็บไซตฺ) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการ ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด         
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        ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551  :  227) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการอย่างเป็นระบบที่องค์การพัฒนาขึ้นมา
เกี่ยวกับแสวงหา การสร้าง การจัดเก็บ การถ่ายทอด และใช้/แพร่กระจายความรู้ เพ่ือพัฒนาให้
องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
 บูรชัย ศิริมหาสาคร (2551: 36) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ 
หมายถึง การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่ท าให้ข้อมูลเกิดความหมาย กลายเป็นสารสนเทศจาก 
ข้อมูล (Data) เป็นสารสนเทศ (Information) ซึ่งจะต้องมีการกลั่นกรอง มีการจัดการกับข้อมูล  
เพ่ือประมวลผล (Processing) ไปสู่สารสนเทศ   

     Ryoko (อ้างถึงใน นลวัชร์ ขุนลา และเกษราภรณ์ สุตตาพงค์,    2558  :  
33) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การจัดการเพ่ือเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใช้
ความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์ของคนในองค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมที่จะท าให้มี
ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งทางธุรกิจ  
     Alavi & Dorothy (2001  :  107) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ 
หมายถึง กระบวนการเฉพาะที่เป็นระบบ และมีโครงสร้างเพ่ือการได้มา รวบรวม และการสื่อสาร
ความรู้ที่ลึกซึ้งจับต้องได้ยากของพนักงาน และความรู้ที่ชัดเจนจับต้องได้ง่ายเพ่ือให้พนักงานคนอ่ืน ๆ 
ได้ใช้ความรู้เหล่านั้นให้เป็นประโยชน์ และเพ่ือการมีผลิตภาพที่สูงขึ้นของพนักงาน 
     Kucza (2001  :  25) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง  
การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดกระบวนการสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้   
แบ่งปันความรู้  การก าหนดแก้ไขปรับปรุงกระบวนการที่จะส่งผลกระทบต่อการจัดการความรู้ให้ดีขึ้น
เพ่ือบรรลุถึงความต้องการ            
     Henrie และ Hedgepeth (2003  :  7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการ
ความรู้ หมายถึง การจัดการความรู้เป็นระบบบริหารจัดการทรัพย์สินความรู้ขององค์การที่เป็นความรู้
โดยประสบการณ์ และความรู้ที่เห็นได้อย่างชัดเจน      
    จากความหมายของการจัดการความรู้ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมาย
ของ การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการจัดการความรู้ที่น าเอาข้อมูลที่อยู่รูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล มาประมวลผลให้กลายเป็นสารสนเทศ และ
จัดเก็บในแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพื่อน า
ความรู้ ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปัน และถ่ายโอนความรู้ และใน
ที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจาย และไหลเวียนทั่วทั้งองค์กรอย่างสมดุล เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การพัฒนาผลผลิต และผลการด าเนินงานขององค์กร โดยการจัดเก็บความรู้เป็นการจัดเก็บทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ 
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   4.3.2 กระบวนการจัดการความรู้แบ่งออกเป็น 6 ประเภท (สมชาย น าประเสริฐชัย,    
2558  :  1-39) ได้แก่  
    4.3.2.1 การก าหนดความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการก าหนด
ความรู้ที่มีจะช่วยให้บุคคลในองค์กรสามารถประเมินตนเองได้จากความรู้ที่มี   
    4.3.2.2 การแสวงหาความรู้จากภายนอก (Knowledge Acquisition)  
เป็นการแสวงหาความรู้ที่ต้องการจากภายนอกองค์กร ในปัจจุบันการหาความรู้จากภายนอกเป็น 
กลยุทธ์ในการพัฒนาองค์กร           
    4.3.2.3 การพัฒนา/สร้าง/บูรณาการความรู้ (Knowledge Development 
/Creation) เป็นการพัฒนาความรู้และน าความรู้ที่ได้มาบริหารให้เกิดประโยชน์ได้ตามความต้องการ 
การพัฒนาความรู้ จะเน้นที่การพัฒนาทักษะความช านาญใหม่ และมีกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ
มากกว่าเดิม จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง     
    4.3.2.4 การถ่ายทอด/แบ่งปัน/กระจาย/เผยแพร่/แลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Transfer/Sharing/Dissemination/Distribution/Exchange) การจัดการความรู้ 
มีพ้ืนฐานมาจากการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นกระบวนการส าคัญท่ีช่วยให้คนใน
องค์กรสามารถน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้เพ่ิมมากขึ้น และช่วยให้ได้ความรู้ใหม่เพ่ิมมากข้ึน  
    4.3.2.5 การประยุกต์ใช้ความรู้และน าความรู้กลับมาใช้ใหม่ (Knowledge 
Apply/Utilization/Reuse) การใช้ความรู้เป็นสิ่งที่ส าคัญ หากไม่สามารถน ามาใช้ได้ก็ไม่เกิด
ประโยชน์ใด ๆ ทั้งสิ้น การใช้ความรู้ และน าความรู้กลับมาใช้ใหม่จ าเป็นต้องวางแผนและจัดการ 
เพ่ือให้การใช้ความรู้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม       
    4.3.2.6 การจัดเก็บ/รักษา/ปรับปรุง/ตรวจสอบความรู้ (Knowledge 
/Storage/Maintenance/Update/Verification) เป็นการดูแล ปรับปรุง และตรวจสอบความรู้ให้
ถูกต้อง กระบวนการนี้เป็นกระบวนการตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งก่อนและระหว่างการจัดเก็บความรู้
ด้วยการจัดเก็บความรู้ท า เพ่ือให้สามารถน าความรู้มาแบ่งปันได้สะดวกขึ้น รวมถึงสามารถน าความรู้
กลับมาใช้ประโยชน์ให้กับองค์กร 
   4.3.3 ขอบเขตการจัดการความรู้  
     การจัดการความรู้มีขอบเขตท่ีส าคัญ ได้แก่ (Tannenbaum and Alliger.     
2000 :   4-6) 
    4.3.3.1 เป็นการรวบรวม การก าหนดโครงสร้าง การจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูล 
หรือสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้สร้างความรู้ และน าไปใช้อย่างเหมาะสม เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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    4.3.3.2 เป็นการแบ่งปันความรู้ ถ้าไม่มีการแบ่งปัน การแลกเปลี่ยน 
ความพยายามในการจัดการความรู้จะล้มเหลว การปฏิบัติต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ส่งผลอย่างมากต่อ 
การแบ่งปันความรู้ อีกท้ังยังเป็นสิ่งที่ท าให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมในเครือข่ายของการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู้ และควรได้รับการพิจารณาเพ่ิมคุณค่าจากการปฏิบัติดังกล่าว โดยน าไปเชื่อมโยง
กับการให้การเลื่อนขั้น และการจ่ายค่าจ้างตอบแทนทุกประเภท   
    4.3.3.3 การจัดการความรู้ ต้องอาศัยคนที่มีความรู้สามารถแปลความหมาย  
และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิผล มีความคิดสร้างสรรค์ในการพิจารณาว่าจะสามารถรักษา 
พัฒนาและติดตามคนที่มีความรู้ไว้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ได้อย่างไร 
    4.3.3.4 การจัดการความรู้ เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมประสิทธิผลของ
องค์การ ความพยายามในการประเมินประสิทธิผลของการจัดการความรู้ จะช่วยให้เกิดความเข้าใจ
ขอบเขตท่ีจะสามารถจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล     
   4.3.4 หลักการจัดความรู้ตามแนวคิดของ ฮอบ เจอร์รีมี่ และ ฮอบ โทนี่  
(วันชัย มีชาติ,    2552  :  74-81) อธิบายหลักการจัดความรู้ใน 2 มุมมอง ได้แก่   
    4.3.4.1 The information School คือ การมองการจัดการความรู้ในเชิงของ 
การจัดการข้อมูลข่าวสารในองค์การ ซึ่งขับเคลื่อนโดยใช้โปรแกรมท่ีสนับสนุนการท างานเป็นกลุ่มหรือ
ทีม และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์จากทั่วโลก เป็นแนวคิดการใช้ประโยชน์ความรู้
ที่ชัดเจน หรือที่อยู่ในรูปของเอกสารต่าง ๆ ในแง่ของการน ามาวิเคราะห์สถานการณ์ หรือเรียกว่า 
ความรู้ในเชิงวัตถุ โดยมีความเชื่อว่าความรู้เหล่านี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องได้วิเคราะห์ ตั้งรหัส และ
ถ่ายทอดให้กับผู้อ่ืน หรือขยายออกไปได้ เพื่อการสร้างประโยชน์ในการแข่งขันเชิงธุรกิจ ดังนั้น 
หลักการจัดการความรู้ในมุมมองนี้ จึงเน้นการออกแบบ และเข้าถึงความรู้ โดยความรู้จะสามารถ
เติบโตและพัฒนาได้ เมื่อมีการแบ่งปันหรือถ่ายทอดต่อกัน      
    4.3.4.2 The Behavioral School คือ การมองถึงการสร้างการเรียนรู้ของ
องค์กร โดยเกิดจากการพิจารณาปัญหาของการจัดการความรู้ในเชิงระบบ พบว่า ภายในองค์กรเอง 
จะมีวัฒนธรรมต่าง ๆ หลากหลายทั่วองค์กร โดยแต่ละวัฒนธรรมจะมีความรู้ หรือค่านิยมที่ไม่ชัดเจน
อยู่ ดังนั้น จึงควรพิจารณาถึงกลุ่มต่าง ๆ ในองค์การ ที่สะท้อนถึงบทบาทของคนในองค์การ  
ซึ่งคนในองค์การจะมีการท างานที่แตกต่างกันไปบนพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล และมีวัฒนธรรมใน 
การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และค่านิยมต่าง ๆ หรือเรียกอีกอย่างว่า ชุมชนนักปฏิบัติ  
  4.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)   
   4.4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ     
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ให้ความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ดังนี้            
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     สกาวรัตน์ จงพัฒนากร (2550  :  5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง การน าเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม (เพ่ือ 
การติดต่อสื่อสาร) มาใช้ร่วมกันเพื่อใช้ในกระบวนการรวบรวมข้อมูล จัดหา จัดเก็บ สร้าง และเผยแพร่
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่มีความถูกต้อง ความแม่นย า ความรวดเร็วให้ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551  :  13) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ประกอบขึ้นด้วยระบบจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลระบบสื่อสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศท่ีมี
การวางแผนจัดการ และใช้งานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ   
     พลพธู ปิยะวรรณ และสุภาพร เชิงเอ่ียม  (2552  :  20) ได้ให้ความหมายไว้
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง อุปกรณ์และเครื่องมือทุกรูปแบบที่เอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา 
การบ ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวเนื่องกับทรัพยากรของ
กิจการที่ค่อนข้างจะจับต้องได้ มากกว่าระบบสารสนเทศ เช่น ชุดค าสั่ง อุปกรณ์ และเครือข่าย
โทรคมนาคม หรือแม้แต่ผู้ให้ค าปรึกษาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     พรรณี สวนเพลง (2552  :  83) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศท่ีต้องการ โดยอาศัย
เครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ ประกอบด้วยเทคโนโลยีแกนหลักสองสาขา ได้แก่ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสือ่สารโทรคมนาคม กระบวนการการด าเนินงานจัดการสารสนเทศตั้งแต่
การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
     จรัส อติวิทยาภรณ์ (2553  :  6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ตั้งแต่ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์การท าส าเนา และการสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ี
เหมาะสมและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ 
     วัฒนา เอกปมิตศิลป์ (2559  :  25) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง ตั้งแต่ การรวบรวมการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผล  
การพิมพ์ การสร้างรายงาน การสื่อสารข้อมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศจะรวมไปถึงเทคโนโลยีที่ท า
ให้เกิดระบบการให้บริการ การใช้ และการดูแลข้อมูล 
     ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2560  :  เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่น าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ
อุตสาหกรรม ส่วนสารสนเทศ หมายถึง ข่าวสาร การแสดง หรือชี้แจงข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ เมื่อ
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พิจารณาจากความหมายดังกล่าวของทั้งสองค านี้ พอจะกล่าวได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
การประยุกต์เก่ียวกับการจัดเก็บข้อเท็จจริงเพ่ือน ามาแสดงให้เห็นความเป็นจริงที่เกิดข้ึน 
  Turban (อ้างถึงใน จรัส อติวิทยาภรณ์,    2553  :  6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรวมกันของระบบคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ที่ใช้โดยองค์กร หากนิยาม
ให้แคบลง หมายถึง ในด้านเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศ รวมไปถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล 
เครือข่าย และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์        
  Hamidi (อ้างถึงใน จรัส อติวิทยาภรณ์,    2553  :  6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการจัดเก็บความรู้และการประยุกต์ใช้  
การประมวลผล การถ่ายโอน และการท าข้อมูลให้สามารถน าไปใช้ได้   
  Rendulic (2011  :  1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้คอมพิวเตอร์ เพ่ือรวบรวม กระบวนการ จัดเก็บ ปกป้อง และการโอน 
ย้ายข้อมูล     
  Passerini, Tarabishy, & Karen (2012  :  80) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล โดยใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือ
ต่าง ๆ รวมทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และระบบฐานข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานในองค์กร  
  Deb (2014  :  25) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
การน าเทคโนโลยี  ที่ใช้ในการจัดเก็บ และจัดการ มาสร้างเป็นข้อมูล แล้วแจกจ่ายแก่บุคลากร  
 จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุป
ความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้จัดการเก็บข้อมูล รวบรวมข้อมูล 
ประมวลผล และใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ ให้กลายเป็นสารสนเทศท่ีสามารถใช้งานได้ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช้ 
สามารถน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ทันสมัยมาใช้กับองค์กร เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กร         
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      
 4.4.2 ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ     
       ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้มีการพัฒนาคิดค้นสิ่งอ านวย
ความสะดวกสบายต่อการด ารงชีวิตอย่างมาก ความจ าเป็นที่องค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ
เอกชน ต่างก็ต้องปรับตัวในปัจจุบัน โดยการให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น องค์กร
ต่าง ๆ ได้พัฒนาแผนงาน และกลยุทธ์ด้านสารสนเทศ เพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจ และสร้าง 
ความได้เปรียบในการแข่งขัน (ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย,    2549  :  
27)  ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศมีหลายด้าน ได้แก่      
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  4.4.2.1 ความส าคัญต่อการท้าทายของเศรษฐกิจโลก จากสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะ     
การด าเนินงานขององค์กร เช่น ในอดีตผู้บริโภคจะซื้อสินค้าที่จ าเป็นต่อการบริโภคเท่านั้น แต่   ใน
ปัจจุบันผู้บริโภคมีความต้องการไม่เพียงแต่เฉพาะสินค้า แต่ยังค านึงถึงการให้บริการที่สะดวก และ
รวดเร็วอีกด้วย จะเห็นได้ว่ามีธุรกิจจ านวนมากให้บริการส่งสินค้าถึงบ้าน หรือที่ท างาน และบางธุรกิจ
เปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง เป็นต้น การเจริญเติบโตของธุรกิจท าให้ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็น
เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ เพ่ือช่วยขยายโอกาสทางเศรษฐกิจ ไม่เพียงแต่เศรษฐกิจระดับท้องถิ่น หรือ
ระดับประเทศเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงเศรษฐกิจระดับโลกด้วย ดังนั้น การที่จะด าเนินงานธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ  ในตลาดโลกองค์กรจ าเป็นจะต้องมีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
เหมาะสมกับยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้      
  4.4.2.2 ความส าคัญต่อการแข่งขันทางการค้า เนื่องจากการเจริญเติบโต        
ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่ไร้ขีดจ ากัด การท าธุรกิจมีความเป็นอิสระ และเสรีมากข้ึน ส่งผลให้         
การแข่งขันทางการค้า มีความรุนแรงมากข้ึน และในการที่จะแข่งขันให้ชนะคู่แข่งขันได้นั้น เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการแข่งขัน ปัจจุบันองค์กรธุรกิจหลายแห่งพยายาม  
ที่จะจัดท า และบ ารุงรักษาระบบฐานข้อมูล เพ่ือการแข่งขันทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูล 
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา และช่องทางการจ าหน่าย ซึ่งข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้ มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการประชาสัมพันธ์ โฆษณา และส่งเสริมการขาย       
  4.4.2.3 ความส าคัญต่อการขยายเครือข่ายทางการค้า การเปลี่ยนแปลงค่านิยม
และวัฒนธรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค ท าให้การด าเนินงานธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ ต้อง
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับความต้องการที่เพ่ิมข้ึนของผู้บริโภค ปัจจุบันมีการขยาย
ตลาดไปยังสาขาต่าง ๆ รูปแบบที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย คือ ธุรกิจแฟรนไชส์ (Franchise) 
และธุรกิจออนไลน์ ในลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซึ่งระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการตัดสินใจ และท าให้การขยายการบริหารงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ                                         
  4.4.2.4 ความส าคัญต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์   
ในแต่ละวัน ข้อมูลข่าวสารได้เพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้ถูกพัฒนาให้เป็นเครื่องมือ เพ่ือการสื่อสารในการด าเนินงาน        
ด้านต่าง ๆ ทั้งทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ช่วยให้
สารสนเทศกระจายไปยังผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว ท าให้องค์กรต่าง ๆ   
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ได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช้ เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ เพ่ือสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ ให้บริการลูกค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน    
 4.4.3 ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ     
     เทคโนโลยีระบบสารสนเทศในปัจจุบัน ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ดังนี้ 
ระบบประมวลผลข้อมูล (Data Processing Systems : DPS) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
(Management Information Systems : MIS) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  (Decision Support  
System : DSS) ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System : EIS) 
และระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert Systems  :  ES) ลักษณะส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเรื่อง         
ที่เก่ียวกับความเป็นอยู่ของสังคมสมัยใหม่ ได้แก่      
  4.4.3.1 เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน การประกอบการทางด้านธุรกิจ ด้านอุตสาหกรรม และด้านเศรษฐกิจ จ าเป็นที่จะต้อง
หาวิธีเพ่ิมผลผลิต ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารเข้ามา
ช่วยท าให้เกิดระบบอัตโนมัติ เช่น การฝากถอนเงินผ่านตู้เอทีเอ็มได้ตลอดเวลา ธนาคารสามารถ
ให้บริการได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในระบบการจัดการทุกแห่งต้องใช้ข้อมูลเพ่ือด าเนินการ และ
ตัดสินใจ ธุรกิจจึงใช้เครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาช่วย      
  4.4.3.2 เทคโนโลยีสารสนเทศ เปลี่ยนรูปแบบการบริการ มีการพัฒนาระบบได้ดี
ขึ้น การบริการต่าง ๆ จึงเน้นรูปแบบการบริการแบบกระจาย เช่น ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้จากท่ี
บ้านผ่านทางคอมพิวเตอร์ เป็นต้น         
  4.4.3.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งจ าเป็นในการด าเนินการในหน่วยงานหรือ
องค์กรต่าง ๆ ปัจจุบันทุกหน่วยงานต่างพัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในองค์กร เช่น  
ประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎร์ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บข้อมูลภาษี   
เป็นต้น ซึ่งองค์การทุกระดับเห็นความส าคัญท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้   
  4.4.3.4 เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับคนทุกระดับ พัฒนาการท าให้ชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การท างาน                
บนคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการจัดเก็บภาษีเงินได้ การท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ 
การใช้อุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม เช่น โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น   
 4.4.4 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ     
      ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท (จรัส อติวิทยา
ภรณ์,    2553  :  6-7) ดังนี้         
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   4.4.4.1 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ โดย
บุคคลที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้อง หรือเป็นความเสี่ยงกรณีบุคคลที่มีหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลระบบ 
และคอมพิวเตอร์ในส่วนที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบ ซึ่งถ้าองค์การไม่มีวิธีการจัดการและควบคุม 
ความเสี่ยงเก่ียวกับการเข้าถึงข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ที่รอบคอบและรัดกุม อาจท าให้บุคคลอื่น
ล่วงรู้ข้อมูล และอาจน าไปแสวงหาประโยชน์หรือแก้ไขข้อมูลได้     
   4.4.4.2 ความเสี่ยงเกี่ยวกับความไม่ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล และ 
การท างานของระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเกิดจากการถูกเปลี่ยนแปลงแก้ไขโดยบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือมีการบันทึกข้อมูล การประมวลผล และการแสดงผลที่ผิดพลาด โดยอาจมาจากสาเหตุที่องค์กร
ไม่ได้ควบคุมระบบไว้อย่างรัดกุม ซึ่งท าให้ข้อมูลอาจถูกแก้ไขโดยบุคคลอื่น    
   4.4.4.3 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการไม่สามารถใช้ข้อมูลหรือระบบคอมพิวเตอร์ได้
อย่างต่อเนื่อง หรือในเวลาที่ต้องการ ซึ่งอาจท าให้การปฏิบัติงานหยุดชะงัก โดยความเสี่ยงนี้อาจเกิด
จากการไม่ควบคุมดูแลการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ และป้องกันความเสียหาย รวมไปถึงไม่มี  
การส ารองข้อมูล ควรจะจัดให้มีแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน     
   4.4.4.4 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการที่องค์การไม่ได้จัดให้มีการบริหารจัดการ         
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สะท้อนระบบควบคุมภายในที่ดี รวมทั้งไม่ได้จัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์   
และบุคลากรให้เหมาะสม และเพียงพอแก่การสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงนี้อาจเกิด           
จากการแบ่งแยกที่ไม่เหมาะสม ซึ่งท าให้ขาดระบบและการตรวจสอบการปฏิบัติงานที่เพียงพอ      
 จากการศึกษาเอกสารและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเป็นเลิศ 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิดเรื่อง เส้นทาง ของการสร้างองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ของกัญญา ศุภกิจ
อ านวย และดุลยปวีณ กรณฑ์แสง (2552) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย ความเป็น
ผู้น า (Leadership) นวัตกรรม (Innovation) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  
 
แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
 
  1. ความหมายของความส าเร็จขององค์กร                       
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ได้มีผู้ให้ความหมายของความส าเร็จขององค์กรไว้ 
ดังนี้        
   กนิษฐา ปวะบุตร (2550  :  44) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง 
การด าเนินงานที่บรรลุเป้าหมายหรือจุดประสงค์ท่ีตั้งไว้ โดยการกระท าเป็นตัวก่อให้เกิด 
การบรรลุความส าเร็จเป็นผลลัพธ์ที่อยากให้เกิดขึ้น 
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    พงษ์ศักดิ์ แก้วมีสี (2552  :  5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง 
การด าเนินงานขององค์กร ที่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติ              
ให้เกิดประโยชน์ 
    อาศยา โชติพานิช (2553  :  8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง 
ผลของความสามารถขององค์กร ในการวางแผนและด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ  
ที่ก าหนดไว้ได้  
    ณัฐยา สินตระกาลผล (2550  :  20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหารงานที่มีศักยภาพภายใต้สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  
การที่องค์กรจะประสบผลส าเร็จได้นั้นต้องประกอบด้วยการเลือกคน และเครื่องมือที่ดีที่สุด ลดต้นทุน 
ลงให้มากท่ีสุด 
    สุรสิทธิ์ ลอย (2555  :  6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง  
การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ตามพันธกิจ หรือเป้าหมายขององค์กรได้ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร
อย่างมีประสิทธิผล   
    Randeree & Mathews (2011  :  103) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร 
หมายถึง ระบบในการวัดและประเมินกลยุทธ์ขององค์กร และระบบในการบริหารจัดการ ให้เกิด
ผลประโยชน์กับองค์กรสูงสุด และช่วยลดความเสี่ยงในการใช้ทรัพยากร เพ่ือให้องค์บรรลุวัตถุประสงค์
ตามวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ขององค์กร       
    Pun & White (2005  :  49-71) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร
หมายถึง การปฏิบัติงานทั้งงานหลัก และงานสนับสนุน เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และช่วยพัฒนา 
การด าเนินเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงบูรณาการในหลาย ๆ ด้านให้เป็นหนึ่งเดียว 
    Lok & Crawford (2004  :  2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง 
ระดับความส าเร็จของเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กรที่เกิดความส าเร็จ 
    Erturgut & Serhat (2009  :  92) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร 
หมายถึง การบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยเกิดจากการด าเนินธุรกิจ อาศัยความรู้และ
ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจให้ก้าวหน้าขึ้นไป     
    Davison (2011  :  103) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง 
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจให้บรรลุเป้าหมาย โดยอาศัยการประเมินผลการด าเนินงาน
จะช่วยท าให้ธุรกิจมีความสอดคล้องกันในด้านต่าง ๆ และมุ่งเน้นให้เกิดความส าเร็จต่อองค์กร 
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    จากความหมายของความส าเร็จขององค์กรที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมาย
ของความส าเร็จขององค์กร หมายถึง เป็นผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมที่มี 
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องได้ตามแผนงาน โดยท าให้เป้าหมายที่วางไว้สามารถบรรลุผลส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  
  2. การประยุกต์ใช้การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ Balanced scorecard (BSC)  
    การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ เป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จ และประโยชน์ต่อการจัดการทั้ง
ในองค์การภาครัฐและเอกชน อย่างต่อเนื่อง การวัดผลงานเชิงดุลยภาพจะให้กรอบงานและขอบเขต
ในการสื่อสาร วิสัยทัศน์องค์การ และกลยุทธ์องค์กรด้วยการอธิบายไปตามรูปแบบของวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และตัวชี้วัด รวมถึงเป้าหมายต่าง ๆ ไม่ว่าองค์การใด ๆ จะต้องพยายามค้นหาวิธีการที่ง่าย
ต่อการปรับเปลี่ยน ให้เกิดเป็นกลยุทธ์ใหม่ และหาวิธีสร้างความยืดหยุ่นในการจัดการกับตลาดที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยสรุป การวัดผลงานเชิงดุลยภาพเป็นการวัดผลรอบด้าน คือ การวัดที่
ครอบคลุมสิ่งที่เป็นเงินและสิ่งที่ไม่ใช่การเงิน โดยการใช้การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ วัดผลองค์กร
องค์กรจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) และการวัด (Measure) การระบุ (Key 
Performance Indicators : KPIs) และเป้าหมาย (Target) ดังนี้ (นิรมิต เทียมทัน,    2555  :  20-
25) 
    2.1 วัตถุประสงค์ (Objective) ที่ส าคัญของแต่ละบริบท โดยที่วัตถุประสงค์  
ตามแนวคิดของการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ คือ สิ่งที่องค์การมุ่งหวัง หรือต้องการที่จะบรรลุใน 
ด้านต่าง ๆ ได้แก่      
     2.1.1 วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้มุมมองด้านการเงิน เช่น  การเพ่ิมขึ้น 
ของรายได้ และส่วนผสมของรายได้  การลดลงของต้นทุน และการใช้ประโยชน์ของสินทรัพย์กลยุทธ์ 
การลงทุน       
     2.1.2 วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้มุมมองด้านลูกค้า ได้แก่ ส่วนแบ่งการตลาด       
ที่เพ่ิมขึ้น การรักษาลูกค้า การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การได้ลูกค้าใหม่ และความสามารถ      
ท าก าไรจากลูกค้า เป็นต้น        
     2.1.3 วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้มุมมองด้านกระบวนการธุรกิจภายใน ได้แก่ 
กระบวนการที่จะช่วยให้องค์การสามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ และช่วยให้บรรลุ
วัตถุประสงค์มุมมองด้านการเงิน เช่น กระบวนการด้านนวัตกรรม ซึ่งเน้นการวิจัยความต้องการของ
ลูกค้า กระบวนการด้านการปฏิบัติการด าเนินงานที่รวดเร็วกับกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นต้น 
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     2.1.4 วัตถุประสงค์ที่ส าคัญภายใต้มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต ได้แก่    
การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ การเพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถของพนักงาน การมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี และแรงจูงใจของวัฒนธรรมองค์การ      
    2.2 การวัดผล (Measure หรอื Key Performance Indicators (KPIs) ได้แก่ ตัวชี้วัด  
ของวัตถุประสงค์ในแต่ละด้าน ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่จะบอกได้ว่า องค์การต้องการบรรลุวัตถุประสงค์             
ในแต่ละด้าน ดังนี้           
     2.2.1 วัตถุประสงค์ในการเพ่ิมขึ้นของรายได้ของมุมมองด้านการเงิน ตัวชี้วัดที่นิยมใช้ 
ได้แก่ รายได้ที่เพ่ิมขึ้นเทียบกับปีที่ผ่านมา      
     2.2.2 วัตถุประสงค์ในการรักษาลูกค้าของมุมมองด้านลูกค้า ตัวชี้วัดที่นิยมใช้ ได้แก่ 
จ านวนลูกค้าทั้งหมด จ านวนลูกค้าที่หายไป (Defection Rate) และดัชนีวัดความจงรักภักดีของลูกค้า 
(Customer Loyalty Index)        
     2.2.3 วัตถุประสงค์ในการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพของ มุมมองด้านกระบวนการ
ภายในตัวชี้วัดที่นิยมใช้ ได้แก่ จ านวนของเสียที่เกิดข้ึนจากการผลิต หรือร้อยละของสินค้าที่ 
ผ่านการตรวจคุณภาพ          
     2.2.4 วัตถุประสงค์ของการพัฒนาทักษะพนักงานของมุมมองด้านการเรียนรู้และ 
การเติบโต ตัวชี้วัดที่นิยมใช้ ได้แก่ ระดับความสามารถของพนักงานที่เพ่ิมข้ึน (Competencies 
level) และจ านวนวันในการฝึกอบรมต่อปี       
   3. ขั้นตอนการน าการวัดผลงานเชิงดุลยภาพมาใช้     
   ประเทศไทยได้น าหลักการของการวัดผลงานเชิงดุลยภาพไปประยุกต์ใช้ในลักษณะที่
แตกต่างกัน การวัดผลงานเชิงดุลยภาพจะให้กรอบงานและขอบเขต ในการสื่อสาร วิสัยทัศน์องค์การ 
และกลยุทธ์องค์การ ด้วยการอธิบายไปตามรูปแบบของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัววัด รวมถึง
เป้าหมายต่าง ๆ การประยุกต์ใช้ BSC ได้น าไปประยุกต์ใช้กับเครื่องมือ ด้านการจัดการอื่น ๆ เพื่อ 
การพัฒนาบุคลากรที่ยึดสมรรถนะเป็นฐาน (Competency based) จึงกล่าวได้ว่า การวัดผลงาน 
เชิงดุลยภาพเป็นชุดของเกณฑ์การควบคุม การด าเนินงานซึ่งเชื่อมโยงกับ กลยุทธ์ขององค์การโดยตรง 
ได้สรุปขั้นตอนการน า การวัดผลงานเชิงดุลยภาพมาใช้ ดังนี้  
    3.1 ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) องค์การจะต้องก าหนดให้เห็นชัดเจน
ก่อนว่า อนาคตต้องการเห็นภาพของธุรกิจเป็นแบบใด โดยก าหนดวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจน  
เข้าใจง่าย และมีความเป็นไปได้            
    3.2 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดมุมมองหรือภาพย่อยของวิสัยทัศน์ (Perspective Seting) 
เนื่องจากภาพของวิสัยทัศน์เป็นภาพกว้าง ๆ จึงต้องน ามาก าหนดภาพย่อยในด้านต่าง ๆ อีกครั้ง    
เพ่ือให้เห็นชัดเจนมากยิ่งขึ้น         
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    3.3 ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดกลยุทธ์เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ (Strategy Aims) เป็นการก าหนด
เป้าหมายในเชิงตัวเลขท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพื่อให้เห็นชัดเจนว่า ถ้าต้องการให้ภาพการปฏิบัติ       
ในแต่ละด้านประสบความส าเร็จ ต้องพิจารณาว่าผลต่างของเป้าหมายกับความเป็นจริงในปัจจุบัน    
ห่างกันมากน้อยเพียงใด           
    3.4 ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors)    
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัยส าคัญในแต่ละมุมมองที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จ หรือ 
ความล้มเหลวของวิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดไว้ในแต่ละด้าน (นิรมิต เทียมทัน,    2555  :  20-25)  
   4. การวัดความส าเร็จขององค์กร       
         การวัดความส าเร็จขององค์กร คือ การวัดความสามารถขององค์กรตามวิสัยทัศน์ที่
องค์กรได้ก าหนดไว้ ซึ่งความส าเร็จขององค์กรไม่ใช่ผลการด าเนินงานเพียงอย่างเดียว แต่อาจรวมไป
ถึงเป้าหมายอ่ืน ๆ อย่างเช่น ความมีชื่อเสียง การยอมรับของลูกค้า เป็นต้น ดังนั้น การวัดความส าเร็จ
ขององค์กรจึงไม่สามารถใช้ด้านการเงินเพียงอย่างเดียว แต่ต้องมองทั้ง 4 มุมมอง ได้แก่ ด้านการเงิน  
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มาวัดความส าเร็จขององค์กร 
ดังนี้ (พสุ เดชะรินทร์,     2548  :  61-107)       
    4.1 ด้านการเงิน (Finance Perspectives)      
     เป็นการวิเคราะห์อัตราการเติบโตและความสามารถในการท ารายได้ หรือก าไร     
ในการวิเคราะห์ด้านนี้เป็นแนวคิดเดิมของการบริหารเชิงควบคุม โดยการควบคุมทางการเงิน เป็น 
สิ่งส าคัญเนื่องจากการวัดทางการเงินเป็นการบันทึกงานทุกงานในองค์กร องค์กรจะน ามาวิเคราะห์ 
และสรุปผลการด าเนินงานว่าสามารถท ารายได้ ท าก าไร หรือว่าขาดทุน การพิจารณามุมมองทาง 
ด้านการเงิน จะครอบคลุมวัตถุประสงค์หลัก 4 ประการ ได้แก่     
     4.1.1 การเพ่ิมขึ้นของรายได้ (Revenue Growth) จะพิจารณาและให้ความส าคัญ
กับการเจริญเติบโตของรายได้โดยตรงว่าเพ่ิมสูงขึ้นหรือไม่อย่างไร เช่น การเติบโตของยอดขาย (Sales 
Growth) การเติบโตของรายได้โดยรวม (Total Revenue Growth) เป็นต้น ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของรายได้
จะส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของกิจการในภาพรวม รวมถึงความมั่นคงและอยู่รอดได้ในระยะ
ยาวการเพ่ิมขึ้นของรายได้ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 สาเหตุ ได้แก่ 
      4.1.1.1 การเพ่ิมขึ้นของรายได้จากสายผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
(Revenue Growth from New Products or Services) จะพิจารณาว่า ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 
สามารถสร้างรายได้ให้กับกิจการเท่าใด เมื่อเปรียบเทียบรายได้รวมทั้งหมดของกิจการ เช่น รายได้ 
ของสายผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ คิดเป็นสัดส่วนหรือร้อยละเท่าใดของรายได้รวมทั้งหมด เป็นต้น 
นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับประสิทธิผลทางการตลาดจากผลิตภัณฑ์ หรือบริการใหม่ท่ีน าออกสู่ 
ตลาดว่ามีประสิทธิผลต่อผลการด าเนินงานโดยรวมของกิจการอย่างไร 
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      4.1.1.2 การเพ่ิมขึ้นของรายได้จากลูกค้ารายใหม่หรือตลาดใหม่ 
(New Customers or New Markets) จะพิจารณาว่า กิจการมีรายได้จากลูกค้ารายใหม่ หรือตลาด
ใหม่เท่าไร เมื่อเทียบกับรายได้ทั้งหมดของกิจการ เช่น การส่งสินค้าและผลิตภัณฑ์ออกไปจ าหน่าย
ภายในต่างประเทศ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพ่ิมเติมในตลาดล่าง ซึ่งในอดีตลูกค้าเป้าหมายเป็น
ตลาดบน เป็นต้น โดยการค านวณหาสัดส่วนร้อยละของรายได้ท่ีเกิดข้ึน จากตลาดต่างประเทศ
เปรียบเทียบกับรายได้ทั้งหมดของกิจการ นอกจากนี้ จะต้องพิจารณาก าไรที่เกิดจากลูกค้ารายใหม่ 
หรือตลาดใหม่ด้วยว่า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละเท่าไหร่ของก าไรทั้งหมดของกิจการ เนื่องจากการวัดผล
ก าไรจะท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนาตลาด และลูกค้ารายใหม่ อย่างไร 
ก็ตามในการเปรียบเทียบรายได้และก าไรที่เกิดจากลูกค้าหรือตลาดใหม่ในต่างประเทศ กิจการควรที่
จะมีการเปรียบเทียบในรูปของร้อยละมากกว่าจ านวนเงิน เนื่องจากอัตราแลกเปลี่ยนอาจมีผลกระทบ 
ท าให้สัดส่วนของรายได้และก าไรที่เกิดจากลูกค้า หรือตลาดใหม่ในต่างประเทศเปลี่ยนแปลง 
     4.1.2 การลดของต้นทุน (Cost Reduction) จะพิจารณาและให้ความส าคัญ 
กับการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ว่ามีผลท าให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายของ
กิจการลดลงหรือไม่อย่างไร เช่น การปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตและการด าเนินงาน เป็นต้น  
ซึ่งการลดลงของต้นทุนส่งผลต่อศักยภาพในการด าเนินงานของกิจการในปัจจุบันและอนาคต การลด
ของตน้ทุนสามารถจ าแนกออกเป็น 2 สาเหตุ ได้แก่ 
      4.1.2.1 การลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายหลักของกิจการ (Reduction of 
Major Cost and Expenses) จะมีการน าวิธีการของระบบงบประมาณเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ 
และควบคุมค่าใช้จ่าย โดยอาจระบุเป็นจ านวนเงิน หรือเป็นร้อยละ ซึ่งการกระท าดังกล่าว สามารถ
ช่วยลดและควบคุมค่าใช้จ่ายหลักของกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
      4.1.2.2 การลดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการด าเนินงานต่อหน่วย 
(Reduction of Cost per Unit in Production or Operation) จะพิจารณาระบบต้นทุนการผลิต 
และการด าเนินงาน และท าการวัดต้นทุนการผลิตหรือต้นทุนการด าเนินงานต่อหน่วย เพื่อใช้ใน 
การเปรียบเทียบและควบคุมการผลิตและการด าเนินงาน 
     4.1.3 การเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ (Productivity Improvement) จะพิจารณา
ควบคุมประสิทธิภาพ และศักยภาพของพนักงานในการหารายได้โดยเฉลี่ยต่อพนักงาน 1 คน ซึ่งจะใช้
ในธุรกิจบริการ หรือธุรกิจที่บุคลากรเป็นส่วนประกอบต้นทุนในการด าเนินงานหลักของกิจการ 
นอกจากนี้ยังมีการวัดในรูปของก าไรโดยเฉลี่ยต่อพนักงาน 1 คน การวัดทั้งสองรูปแบบจะท าให้กิจการ
ทราบถึงประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าของพนักงานในการสร้างรายได้หรือก าไรให้กับกิจการ 
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     4.1.4 การใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์มากขึ้น (Asset Utilization) จะพิจารณา
ประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และการลงทุน โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย์และการลงทุนของกิจการ นอกจากนี้ ยังสามารถวัดประสิทธิภาพใน 
การลงทุนได้ด้วย เช่น กิจการมีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บริการลูกค้าจ านวน
มาก ดังนั้น กิจการสามารถวัดประสิทธิภาพของการใช้ประโยชน์จากการลงทุนได้ ดังนี้ 1) จากจ านวน
ของเงินลงทุนทั้งหมดว่ามีสัดส่วนที่เหมาะสมหรือไม่ 2) จากก าไรของกิจการที่เพ่ิมข้ึนต่อเงินลงทุน
ทั้งหมดว่ามีสัดส่วนที่เหมาะสมหรือไม่ และ 3) จากก าไรของกิจการที่เพ่ิมขึ้นจากการลงทุนมี 
การเพ่ิมข้ึนเป็นสัดส่วนที่เหมาะสมและคุ้มค่าในการลงทุนหรือไม่ และควบคุมไม่ให้มีการลงทุนที่ 
ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ที่ไม่คุ้มค่า 
     ดังนั้น ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน หมายถึง การเพ่ิมข้ึนของก าไร หรือ 
การลดลงของต้นทุนขององค์กร และเป็นตัวก าหนดถึงการควบคุมในด้านการเงินของธุรกิจ เพื่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ธุรกิจได้ก าหนดไว้ 
    4.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspectives)     
     คุณค่าและความแตกต่างในมิติมุมมองของลูกค้าจะพิจารณาในแง่ของความต้องการ
และความพึงพอใจ ความต้องการของลูกค้ามองให้ละเอียดอีกด้านหนึ่ง คือ ผลตอบแทนทางด้าน
การเงินขององค์กร ดังนั้น การพิจารณามุมมองทางด้านลูกค้าจะครอบคลุมวัตถุประสงค์หลัก  
4 ประการ ได้แก่ 
     4.2.1 ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) จะพิจารณาความสามารถ 
ในการขายสินค้าว่าสามารถขายได้เท่าใด เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณสินค้าท่ีขายในตลาดทั้งหมด 
ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นส่วนแบ่งตลาดที่กิจการเข้าไปแย่งชิงจากคู่แข่งขันได้มากหรือน้อยเพียงใด เช่น 
บริษัทท าการผลิตจักรยานยนต์ขายในประเทศ ความต้องการจักรยานยนต์ของลูกค้าต่อปีเท่ากับ 
1,000,000 คัน โดยในปัจจุบันกิจการครอบครองส่วนแบ่งตลาดอยู่ร้อยละ 50  เป็นต้น ส่วนแบ่งทาง
การตลาด ช่วยให้กิจการมีความมั่นใจ และเชื่อมั่นในศักยภาพการแข่งขัน ส าหรับผลิตภัณฑ์ของ
กิจการในตลาดรวมถึงผลิตภัณฑ์ใหม่ที่จะจ าหน่ายในอนาคตด้วย 
     4.2.2 อัตราการซื้อซ้ า (Customer Retention Rate) จะพิจารณาว่าลูกค้าที่เคยใช้
บริการหรือซื้อสินค้าของกิจการไปแล้วนั้น มีความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการของกิจการหรือไม่  
มากน้อยเพียงใด ถ้าลูกค้าท่ีเคยใช้บริการหรือซื้อสินค้าของกิจการไปแล้วกลับมาใช้บริการหรือซื้อ
ผลิตภัณฑ์ซ้ าอีก แสดงให้เห็นว่าลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการของกิจการ เช่น ลูกค้าของ
บริษัทจักรยานยนต์ซึ่งเคยซื้อผลิตภัณฑ์จากกิจการได้กลับมาซื้อผลิตภัณฑ์ที่บริษัทอีก ในอัตรา 
การซื้อซ้ าร้อยละ 75 นอกจากนี้ ยังแนะน าลูกค้ารายใหม่ให้มาซื้อผลิตภัณฑ์ของกิจการด้วย ส่งผลให้
กิจการมีลูกค้าเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ และฐานลูกค้าของกิจการจะมั่นคงมากขึ้น เป็นต้น  
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     4.2.3 การเจาะตลาดหรือการหาลูกค้าใหม่ (Market or Customer Acquisition) 
จะพิจารณาความสามารถของกิจการในการพยายามเจาะตลาด หรือน าเสนอผลิตภัณฑ์กับลูกค้ากลุ่ม
ใหม่ เพื่อเป็นการขยายตลาดและฐานลูกค้าของกิจการ นอกจากนี้ จะเป็นการพิจารณาถึงความพึง
พอใจของลูกค้ากลุ่มใหม่ที่มีต่อกิจการด้วย ถ้ากิจการสามารถขยายตลาดหรือฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ได้
ตลอดเวลา แสดงให้เห็นว่าสินค้าหรือบริการของกิจการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
ดี และลูกค้ามีความพึงพอใจในคุณภาพของสินค้าหรือบริการของกิจการมากขึ้น เช่น กิจการมี
ยอดขายในปี 2549 จากลูกค้า จ านวน 500 ราย ซึ่งเป็นลูกค้าใหม่ จ านวน 100 ราย แสดงว่า จ านวน
ลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้นในอัตราร้อยละ 25 ของลูกค้าเดิม เป็นต้น 
     4.2.4 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) จะพิจารณาว่าลูกค้า 
ที่เคยซื้อสินค้าหรือใช้บริการของกิจการแล้ว มีความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการของกิจการ มากน้อย
อย่างไร ซึ่งกิจการสามารถวัดความพึงพอใจได้หลายลักษณะ เช่น การวัดจากจ านวน การร้องเรียน 
จากลูกค้าว่ามีมากน้อยเพียงใด การส ารวจทัศนคติของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการของกิจการ ได้แก่ 
ราคา ความคุ้มค่า ระยะเวลาในการให้บริการ ความทนทาน และรูปแบบ เป็นต้น ปกติกิจการ
พยายามผลิตผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และเพ่ือผลกระทบโดยตรงที่มีต่อยอดขายท าให้
กิจการมีรายได้มากข้ึน และก าไรเพิ่มข้ึน 
     ดังนั้น ความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า หมายถึง การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 
โดยการรักษาลูกค้าเดิม และการแสวงหาลูกค้ารายใหม่ ซึ่งการจะเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตาด ได้ต้องมี
การน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพและการบริการที่รวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและประทับใจต่อ
ธุรกิจ   
    4.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process Perspectives)  
      การวัดกระบวนการท างานภายในเป็นการท างานวัดการในรูปแบบของความรวดเร็ว 
ความคล่องตัว ศักยภาพ การปรับตัว ทักษะความสามารถ ความซื่อสัตย์ และบรรยากาศในการท างาน 
ฯลฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและหุ้นส่วน รวมทั้งบอกศักยภาพของ
พนักงาน ที่จัดการกับกระบวนการ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกิจกรรม 
ในการบริหารจัดการองค์กร ดังนั้น การพิจารณามุมมองทางด้านกระบวนการภายใน จะครอบคลุม
วัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่  
     4.3.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะพิจารณาถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร 
ของกิจการในกิจกรรมทางด้านต่าง ๆ และให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่น าเข้า
และผลลัพธ์ที่ออกมา ซึ่งการวัดประสิทธิภาพของการด าเนินงานภายในสามารถท าได้หลายรูปแบบ 
เช่น ระยะเวลาที่ใช้ในการผลิต ผลิตภัณฑ์ ระยะเวลาโดยเฉลี่ยของการประมวลผลในแต่ละค าสั่งซื้อ 



 

 

  51 

ความเร็วในการให้บริการลูกค้า และอัตราในการขนส่งที่ตรงเวลา ซึ่งปัจจัยที่เก่ียวข้องกับระยะเวลานี้ 
อาจเป็นปัจจัยที่ท าให้กิจการได้เปรียบการแข่งขัน และประสบความส าเร็จ และกลายเป็นสิ่งจ าเป็น 
เพ่ือให้กิจการอยู่รอดได้ในระยะยาว เป็นต้น นอกจากนี้ กิจการยังได้มีการพิจารณาจากจ านวนของ
เสีย หรือของช ารุดเสียหายที่เกิดข้ึน ต่อจ านวนผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่ผลิตขึ้นมาได้ เรียกว่าอัตราของเสีย 
ถ้ากิจการมีอัตราของเสียหรือของช ารุดเสียหายมาก จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวมของกระบวนการผลิตไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตของ
กิจการ และส่งผลกระทบต่อมุมมองทางด้านการเงิน 
     4.3.2 คุณภาพ (Quality) จะพิจารณาว่ากระบวนการหลักของการด าเนินงาน 
ภายในองค์กรมีคุณภาพหรือไม่ กิจการสามารถวัดคุณภาพของกระบวนการด าเนินงานภายในได้หลาย 
รูปแบบ เช่น การวัดคุณภาพของการให้บริการสามารถ วัดจากจ านวนลูกค้าต่อพนักงาน 1 คน  
จะท าให้กิจการทราบว่า พนักงานต้องให้บริการลูกค้าก่ีราย ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
พนักงานหรือการวัดคุณภาพ หรือศักยภาพทางด้านระบบสารสนเทศของกิจการ สามารถวัดจากอัตรา
การใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง จะท าให้กิจการทราบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์จ านวน 
กี่เครื่องต้องรองรับการใช้งานของพนักงานกี่คน ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารที่มีคุณภาพในอนาคต  
เป็นต้น 
     4.3.3 นวัตกรรมใหม่ (Innovation) จะพิจารณาถึงการน าเสนอสิ่งใหม่ หรือ 
สินค้าหรือบริการใหม่ให้กับลูกค้า ซึ่งกิจการจะมีการวัดจากการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ในแต่ละปี 
ความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับลูกค้าได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เช่น กิจการ 
อาจมีเป้าหมายว่าระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จะต้องไม่เกิน 6 เดือน ถ้าเกินกว่า 6 เดือน  
แสดงให้เห็น ว่ากิจการมีความล่าช้าในการเพิ่มนวัตกรรมใหม่ในกระบวนการด าเนินงาน ท าให้
ความสามารถของกิจการในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าลดน้อยลงได้ส่งผลให้ 
ผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เป็นต้น 
     ดังนั้น ความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การด าเนินงานที่
รวดเร็วและมีคุณภาพ มีการบริหารจัดการที่สามารถสร้างความพึงพอใจและสร้างความประทับใจกับ
ลูกค้าท่ีซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร   
   4.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspectives)   
    เป็นรากฐานส าคัญในการให้การสนับสนุนต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรสร้างนวัตกรรม 
และเพ่ิมการเติบโต เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่างานในระยะยาว และความสามารถในการแข่งขัน  
จากการพิจารณาด้านการเรียนรู้และการพัฒนาขององค์กร มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่   
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     4.4.1 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พิจารณาถึงการพัฒนาทักษะ และความสามารถ
ของพนักงานให้มีความทันสมัย และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอยู่
ตลอดเวลา โดยการจัดกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ 
     4.4.2 การพัฒนาระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือและอุปกรณ์ พิจารณาถึงการพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภค เครื่องมือและอุปกรณ์ ที่มาสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรน าไปสู่การพัฒนา
กระบวนการภายในองค์กรที่ดีขึ้น 
     4.4.3 การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน พิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน การกล้าแสดงออก และการมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานได้มากขึ้น เพื่อพัฒนา 
การท างานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างานให้น่าอยู่มากขึ้น เป็นสิ่ง
กระตุ้นให้เกิดการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
     ดังนั้น ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา หมายถึง การเพ่ิมทักษะ
ของพนักงาน การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ มีวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความสามารถ เพ่ือที่พนักงานจะสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ขององค์กร
ที่ตั้งไว้ รวมทั้งองค์การต้องมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคอยู่เสมอ เพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถเกิด
การเรียนรู้ที่ดีและมีการเรียนรู้ในการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง 
  จากการศึกษาเอกสารและทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จใน 
การด าเนินงาน ผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิด 4 องค์ประกอบหลักของการวัดผลการด าเนินงานแบบ
ดุลยภาพ ของ พสุ เดชะรินทร์ (2548) มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 1) ด้านการเงิน 
(Financial Perspectives) 2) ด้านลูกค้า (Customer Perspectives) 3) ด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspectives) และ 4) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth 
Perspectives)  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
   1. งานวิจัยในประเทศ          
    ดวงหทัย ใจภักดี (2560  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ 
ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับความส าเร็จองค์กรของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการจัดการ 
ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่  
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการก าหนดแผนงานการด าเนินงาน ด้านการก าหนดกลยุทธ์
สารสนเทศ และด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่  
ด้านประสิทธิภาพ ด้านก าไร ด้านความพร้อม และด้านการบรรลุเป้าหมาย และจากการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การจัดการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านการก าหนดกลยุทธ์สารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จองค์กร
โดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ด้านก าไร และด้านประสิทธิภาพ 2) การจัดการ 
ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการก าหนดแผนงานการด าเนินงานมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จองค์กร ด้านความพร้อม 3) การจัดการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
องค์กรโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร และด้านก าไร และ 4) การจัดการความเป็นเลิศ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จองค์กรโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ด้านก าไร ด้านความพร้อม และ 
ด้านประสิทธิภาพ 
    สมพร วงษ์จ าปา (2557  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศกับความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ด้านเครือข่ายไร้สาย ด้านเทคโนโลยีดิจิตอล ด้านสื่อจัดเก็บข้อมูลดิจิตอล 
และด้านมาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิตอล และผู้บริหารธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านการลดต้นทุน ด้านการเพ่ิมยอดขาย และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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 กนกอร อ่อนเรือง (2556  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์ 
การจัดการองค์กรสมัยใหม่และความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า 
ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การจัดการองค์กรสมัยใหม่โดยรวม
และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรอบรู้ ด้านรูปแบบความคิด ด้านวิสัยทัศน์รวม 
ด้านการเรียนรู้แบบเป็นทีม และด้านการคิดแบบเชิงระบบ และผู้บริหารธุรกิจโรงแรมมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก ่ 
ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ 
    จินตหรา แสงทะรา (2556  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของศักยภาพทางด้าน
นวัตกรรมสมัยใหม่ที่มีต่อผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพทางด้านนวัตกรรมโดยรวมและเป็น 
รายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเรียนรู้ ด้านการวิจัยและพัฒนา ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์ ด้านการผลิต ด้านการตลาด ด้านองค์กร และด้านกลยุทธ์และผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากได้แก่  
ผลการด าเนินงานด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในองค์กรและด้านการเรียนรู้และ
เติบโต 
    ศักดิ์ดา สมแสน (2556  :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของความส าเร็จของ 
การจัดการความรู้ที่มีต่อการพัฒนาองค์กรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีความส าเร็จของการจัดการความรู้โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านพลวัตร 
การเรียนรู้ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ด้านการเสริมสร้างการเรียนรู้แก่บุคคล และด้านการจัดการ 
เรียนรู้ และอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการน าเทคโนโลยีไปใช้ และผู้บริหารธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการพัฒนาองค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการพัฒนากระบวนงาน และด้านการเรียนรู้ 
ขององค์กร ความส าเร็จของการจัดความรู้มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการพัฒนา 
องค์กร ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความส าคัญและมุ่งเน้นกับการจัดการ 
ความรู้ในการบริหารจัดการ การก าหนด กลยุทธ์ การวางแนวทางการจัดการความรู้ ให้สอดคล้อง 
กับภาวะการแข่งขัน สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
เพ่ือส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรชั้นน า น ามาซึ่งส่วนแบ่งทางการตลาดในระดับที่เพ่ิม
สูงขึ้นและให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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   2. งานวิจัยต่างประเทศ          
 Paschek, Ivascu & Draghici (2018  :  182-191) ได้ศึกษา การจัดการความรู้ 
พ้ืนฐานส าหรับการบริหารกระบวนการทางธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ พบว่า ในสภาพแวดล้อมใน 
ยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องมีความรู้ที่ทันสมัย เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการ และสามารถด าเนินธุรกิจ
ได้ ผ่านทางการติดต่อเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงต้องมี 
การวิเคราะห์อย่างรวดเร็ว เพ่ือปรับกระบวนการท างานและให้ทิศทางที่ดีที่สุดส าหรับบริษัท ดังนั้น 
บริษัทจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้ของข้อมูล เพ่ือให้สามารถจัดการกระบวนการใหม่ ๆ ได้อย่างดี
ที่สุด ตลอดจนการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เพ่ิมขึ้น เพื่อน ามาใช้ในการจัดการข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เหมาะสมส าหรับบริษัท ซึ่งเป็นผลให้มีการจัดการด้านห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี 
การจัดการได้ดีขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จขององค์กร 
    Semuel, Siagian, & Stefanie (2017  :  1157-1158) ได้ศึกษา ผลกระทบของ 
ความเป็นผู้น าและนวัตกรรมที่มีต่อกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และผลการด าเนินงานของโรงแรม 
ในเมืองสุราบายา ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ความเป็นผู้น ามีผลกระทบโดยตรงกับผลการด าเนินงาน
ของบริษัท และความเป็นผู้น าไม่ส่งผลกระทบทางตรงกับกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง แต่ความเป็น
ผู้น าส่งผลกระทบทางอ้อมผ่านกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างในด้านนวัตกรรม ส่วนนวัตกรรมมี
ผลกระทบทั้งทางตรงกับทางอ้อม ซึ่งส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม และยังมีผลกระทบต่อ 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างล่วงหน้าอีกด้วย ดังนั้น ผู้บริหารควรสังเกตว่านวัตกรรมของบริษัทมี
ส่วนในการเสริมสร้างกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างได้หรือไม่ เพราะถ้านวัตกรรมไม่สามารถสร้าง 
ความแตกต่างได้ จะมีผลกระทบกับผลการด าเนินงานของบริษัท และไม่สามารถรักษาความได้เปรียบ
ในการแข่งขันไว้ได้ 
    Yıldız, Baştürk, & İlknur (2014  :  Abstract) ได้ศึกษา ผลกระทบของความเป็นผู้น า
และนวัตกรรมที่มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่า ความเป็นผู้น าและนวัตกรรมมีผลกระทบกับ 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจ ในงานวิจัยได้แยกความเป็นผู้น าออกเป็น 2 ประเภท คือ ความเป็นผู้น า  
การเปลี่ยนแปลง  (Transformational  Leadership) และความเป็นผู้น าการแลกเปลี่ยน 
(Transactional  Leadership) ในการตรวจสอบ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความเป็นผู้น าทั้งสองแบบและ
นวัตกรรมมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยที่นวัตกรรมมีผลกระทบมากที่สุด 
รองลงมาคือ ความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง และความเป็นผู้น าการแลกเปลี่ยน ตามล าดับ ดังนั้น 
ธุรกิจควรมั่งเน้นไปที่การสร้างนวัตกรรมให้ความความแตกต่างจากคู่แข่ง เพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจที่มากขึ้น  
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    Porssa & Hojjat (2016  :  173) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือปรับปรุงการรับรองลูกค้าในสาขาย่อยของบริษัทก๊าซแห่งชาติอิหร่าน (NIGCS) พบว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศมีส่วนในการเพ่ิมความรับผิดชอบของพนักงาน และเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างาน 
นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์องค์กรในการพัฒนาประสิทธิภาพของ
องค์กร ตลอดจนกระบวนการท างานของพนักงาน ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของบริษัทดีขึ้น และ
โครงสร้างที่คล้ายกับ NIGCS ก็สามารถประยุกต์โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุง
การบริการลูกค้าและเพ่ิมศักยภาพขององค์กร 
    Oltean, Manuela, & Lia (2014  :  1542) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยี
สารสนเทศและผลการด าเนินงาน : การศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรมในเมือง 
Mures พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพและผลการด าเนินงานโรงแรม 
ในเขตเมือง Mures สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทอย่างมีนัยส าคัญ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ
พ้ืนฐานทั่วไป เช่น โปรแกรม Word, Excel, ฐานข้อมูลต่างๆ และอีกประเภทจะเป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการโฆษณา และเว็บไซด์ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานทั่วไปจะช่วยใน
การด าเนินงานทัว่ไป ๆ แต่เทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการโฆษณา และเว็บไซด์จะช่วยเพิ่ม 
ผลการด าเนินงาน ไปในทิศทางบวก นอกจากนี้ยังพบว่า ควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน 
ในการจัดการโรงแรมร่วมกับการพัฒนาการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในการบริการ 
แก่ลูกค้า  
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย  เรื่อง  ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
  1.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.  การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
ไทย จ านวน 618 คน (สมาคมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ไทย. 2560 : เว็บไซต์)  
 
ตาราง 2 จ าแนกประชากรกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย จ าแนกตามภูมิภาค  
 

ภูมิภาค จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
(คน) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ภาคกลาง 
   ภาคตะวันออก 
   ภาคตะวันตก 

4 
463 
148 
3 

0 
121 
40 
1 

รวม 618 162 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม 
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ก าหนดไว้ข้างต้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนใน 
การด าเนนิงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปี      
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
ประเทศไทย จ านวน 21 ข้อ ได้แก่ ความเป็นผู้น า จ านวน 5 ข้อ นวัตกรรม จ านวน 5 ข้อ การจัดการ
ความรู้ จ านวน 6 ข้อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ข้อ  

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในองค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศ
ไทย จ านวน 21 ข้อ ได้แก่ ด้านการเงิน จ านวน 6 ข้อ ด้านลูกค้า จ านวน 7 ข้อ ด้านกระบวนการ
ภายใน จ านวน 4 ข้อ ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา จ านวน 4 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเป็นเลิศที่มีต่อความส าเร็จของ
องค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทยเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. น าเสนอของการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามเป็น 3 ตอน โดยพิจารณา 
เนื้อหาให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตามกรอบแนวความคิดเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล้วน ามา 
ปรับปรุงแก้ไขตามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า  
แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยดังนี้  
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 4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชี 
และการจัดการ  

 4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศุภพงษ์ ปิ่นเวหา อาจารย์ประจ าคณะการบัญชี 
และการจัดการ 

 4.3 อาจารย์ ดร. มัลลิกา จ าปาแพง ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
6. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try - Out) กับผู้บริหารอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน 30 คนแรก 
6.2  การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – 

Total Correlation ซึ่งการบริหารความเป็นเลิศ ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.718 – 0.994
และ ความส าเร็จในการด าเนินงาน ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.669 – 0.997 ซึ่งสอดคล้อง
กับ Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.4 หมายความว่า 
เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ตาราง 47 ภาคผนวก ข) 

6.3  การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาด (Cronbach) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งการบริหารความเป็นเลิศ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.844 – 0.961 และ 
ความส าเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.910 – 0.946 ซึ่งสอดคล้องกับ 
Nunnally (1978) ได้น าเสนอว่า ความน่าเชื่อถือตามวิธีของ Cronbach ว่า ค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมืออยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ควรมากกว่า 0.70 หมายความว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ (ตาราง 47 ภาคผนวก ข) 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนเท่ากับประชากรกลุ่มตัวอย่าง พร้อม

ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งไปรษณีย์ 
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  2. ยื่นขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์
ประเทศไทย จ านวน 618 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงประชากรกกลุ่มตัวอย่าง ตามชื่อที่อยู่ของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฏาคม 2561 จ านวน 618 ฉบับ โดยแนบซองจดหมายตอบ
กลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 45 วัน 
หลังจากได้รับแบบสอบถาม 

  4. เมื่อครบตามระยะเวลา 45 วัน ในวันที่ 15 สิงหาคม 2561 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้ง 168 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์จ านวน 162 ฉบับ 
คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 26.21 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker Kumar และ 
Day (2004) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบ ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับ
ได้ 

  5. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและ 
แปลผลต่อไป 

 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปโดยแบ่งได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย โดยใช้วิธี 
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ 
ค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย โดยใช้วิธี 
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์ค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การหาความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ  
ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าข้อมูล
ที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดยน าเสนอในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและ
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สรุปผลการด าเนินงานวิจัย โดยก าหนดให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,    
2556  :  99-100)  

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้ 5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้ 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 

จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค่าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด,    2556  :  99-100)        
  ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีต่อ
ความส าเร็จของอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนใน 
การด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปี โดยใช้การทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Independent t-test) ที่มีมากกว่า 
2 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA)และวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 

ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. สถิติพ้ืนฐาน 
    1.1 ร้อยละ (Percentage) 
    1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
     2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 

โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation 
     2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยวิธีหาค่า 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดย

การใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 
4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
     4.1 t-test 

  4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
     4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
     4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศที่มีต่อความส าเร็จ
ขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 

1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.  ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้
ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 X    แทน ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 t   แทน สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution  
 F   แทน สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square) 
 df   แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
 p-value  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 VIFs   แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  
      (Variance Inflation Factors) 
 Adj R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
 R    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ 
 a    แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

 EXC   แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ โดยรวม 
 LEA  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ  

ด้านความเป็นผู้น า 
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 INN  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ  
ด้านนวัตกรรม 

 KNO  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ  
ด้านการจัดการความรู้ 

 INF  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ORG  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  
      โดยรวม 
 FIN  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
      ด้านการเงิน 
 CUS  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
      ด้านลูกค้า 
 INT  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
      ด้านกระบวนการภายใน 
 LEAR  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
      ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน 
ประเทศไทย  
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
ประเทศไทย 
  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นการบริหารความเป็นเลิศของอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
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  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 
  ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
และการสร้างสมการพยากรณ์ของการบริหารความเป็นเลิศกับความส าเร็จขององค์กรของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้สุทธิต่อเดือน และต าแหน่ง
งาน ดังตาราง 3  

 
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
     1.1  ชาย 92 56.8 
     1.2  หญิง 70 43.2 

รวม 162 100.0 

2.  อายุ   
     2.1  น้อยกว่า 30 ปี 30 18.5 
     2.2  30 - 40  ป ี 43 26.5 
     2.3  41 - 50 ป ี
     2.4  มากกว่า 50 ปี 

51 
38 

31.5 
23.5 

รวม 162 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ 
     3.1  โสด 
     3.2  สมรส 
     3.3  หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ 

 
52 
101 
9 

 
32.1 
62.3 
5.6 

รวม 162 100.0 
4.  ระดับการศึกษา   
     4.1  ปริญญาตรี หรือต่ ากว่า 99 61.1 
     4.2  สูงกว่าปริญญาตรี 63 38.9 

รวม 162 100.0 

5. ประสบการณ์ในการท างาน   
     5.1  น้อยกว่า 5 ปี 33 20.4 
     5.2  5 - 10 ปี 33 20.4 
     5.3  11 - 15 ป ี 39 24.1 
     5.4  มากกว่า 15 ปี 57 35.1 

รวม 162 100.0 

6. รายได้สุทธิต่อเดือน 
     6.1  ต่ ากว่า 30,000 บาท 
     6.2  30,000 - 60,000 บาท 
     6.3  60,001 - 90,000 บาท 
     6.4  มากกว่า 90,000 บาท 

 
33 
48 
53 
28 

 
20.4 
29.6 
32.7 
17.3 

รวม 162 100.0 

7.  ต าแหน่งงาน   
     7.1  กรรมการผู้จัดการ 47 29.0 
     7.2  หุ้นส่วนผู้จัดการ 23 14.2 
     7.3  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป  92 56.8 

รวม 162 100.0 
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   จากตาราง 3  พบว่า ผู้บริหารของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย (ร้อยละ 56.8) อายุ 41 - 50 ปี (ร้อยละ 31.5) รองลงมา 30 - 40  ปี (ร้อยละ 26.5) 
สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 62.3) รองลงมา โสด (ร้อยละ 32.1) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี หรือต่ า
กว่า (ร้อยละ 61.1) ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 35.1) รองลงมา 11-15 ปี 
(ร้อยละ 24.1) รายได้สุทธิต่อเดือน 60,001 - 90,000 บาท (ร้อยละ 32.7) รองลงมา 30,000 - 
60,000 บาท (ร้อยละ 29.6) ต าแหน่งงาน อื่น ๆ ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป (ร้อยละ 56.8) รองลงมา 
กรรมการผู้จัดการ (ร้อยละ 29.0) 
 

ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ 
ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปี 
ดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน  (ราย) ร้อยละ 

1.  รูปแบบธุรกิจ   
     1.1  บริษัทจ ากัด 128 79.0 
     1.2  ห้างหุ้นสว่นจ ากัด 34 21.0 

รวม 162 100.0 
2.  ภูมิภาคที่ตั้ง 
     2.1  ภาคกลาง 
     2.2  ภาคตะวันออก 
     2.3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     2.4  ภาคตะวันตก 

 
121 
40 
0 
1 

 
74.7 
24.7 

0 
0.6 

รวม 162 100.0 
3.  ทุนในการด าเนินงาน   
     3.1  ไม่เกิน 50,000,000 บาท 62 38.3 
     3.2  50,000,000 - 100,000,000 บาท 57 35.2 
     3.3  100,000,001 – 150,000,000 บาท 
     3.4  มากกว่า 150,000,000 บาท 

23 
20 

14.2 
12.3 

รวม 162 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย จ านวน  (ราย) ร้อยละ 

4.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
     4.1  ไม่เกิน 5 ปี 25 15.4 
     4.2  5 - 10 ปี 24 14.8 
     4.3  11 - 15 ป ี 40 24.7 
     4.4  มากกว่า 15 ปี 73 45.1 

รวม 162 100.0 

5.  จ านวนพนักงาน 
     5.1  น้อยกว่า 50 คน 
     5.2  50 - 150 คน 
     5.3  151 - 250 คน 
     5.4  มากกว่า 250 คน 

 
44 
66 
24 
28 

 
27.2 
40.7 
14.8 
17.3 

รวม 162 100.0 
6.  รายได้เฉลี่ยต่อปี 
     6.1  ไม่เกิน 100,000,000 บาท 
     6.2  100,000,001 - 200,000,000 บาท 
     6.3  200,000,001 - 300,000,00 บาท 
     6.4  มากกว่า 300,000,000 บาท 

 
65 
54 
20 
23 

 
40.1 
33.3 
12.4 
14.2 

รวม 162 100.0 
 

 จากตาราง 4  พบว่า อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจ  
บริษัทจ ากัด (ร้อยละ 79.0) ภูมิภาคที่ตั้ง ภาคกลาง (ร้อยละ 74.7) รองลงมา ภาคตะวันออก  
(ร้อยละ 24.7) ทุนในการด าเนินงาน ไม่เกิน 50,000,000 บาท (ร้อยละ 38.3) รองลงมา 50,000,000 
- 100,000,000 บาท (ร้อยละ 35.2) ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 45.1) 
รองลงมา 11 - 15 ปี (ร้อยละ 24.7) จ านวนพนักงาน 50 - 150 คน (ร้อยละ 40.7) รองลงมา  
น้อยกว่า 50 คน (ร้อยละ 27.2) และรายได้เฉลี่ยต่อปี ไม่เกิน 100,000,000 บาท (ร้อยละ 40.1) 
รองลงมา 100,000,001 - 200,000,000 บาท (ร้อยละ 33.3)    ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ส่วน
ใหญ่มี  
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 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
ประเทศไทย ดังตาราง 5-9 
 
ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวมและรายด้านของอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การบริหารความเป็นเลิศ 
  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ด้านความเป็นผู้น า 3.81 0.64 มาก 
2.  ด้านนวัตกรรม 3.82 0.65 มาก 
3.  ด้านการจัดการความรู้ 
4.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.79 
3.81 

0.66 
0.67 

มาก 
มาก 

โดยรวม 3.81 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.81) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านนวัตกรรม  
(  = 3.82) ด้านความเป็นผู้น า และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.81)  
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า เป็นรายข้อ  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย  

 

การบริหารความเป็นเลิศ 
ด้านความเป็นผู้น า   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการส่งเสริมผู้บริหารให้ความรู้ความสามารถและ
บริหารงานให้เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 

4.10 0.77 มาก 
 

2.  กิจการสนับสนุนผู้บริหารให้เป็นแบบอย่างใน 
การท างานที่มุ่งมั่นที่ดีให้กับพนักงาน 

3.72 0.81 มาก 

3.  กิจการให้ความส าคัญกับผู้บริหารให้สามารถจูงใจ
พนักงานท างานตามท่ีมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จ 

3.67 0.80 มาก 

4.  กิจการส่งเสริมผู้บริหารให้สามารถกระตุ้นให้พนักงาน
ท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5.  กิจการสนับสนุนผู้บริหารให้มีความคิดสร้างสรรค์และ
การบริหารจัดการงานที่เป็นระบบ 

3.75 
 

3.81 

0.77 
 

0.78 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 3.81 0.64 มาก 

 
           จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการส่งเสริมผู้บริหารให้ความรู้ความสามารถและบริหารงาน
ให้เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน (  = 4.10) กิจการสนับสนุนผู้บริหารให้มีความคิดสร้างสรรค์และ 
การบริหารจัดการงานที่เป็นระบบ (  = 3.81) และกิจการส่งเสริมผู้บริหารให้สามารถกระตุ้นให้
พนักงานท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (  = 3.75)  
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการมุ่งเน้นในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (= 4.35) กิจการให้ความส าคัญกับการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ของ 
กิจการ (= 4.25) และกิจการมีการสนับสนุนให้มีการใช้ซ้ าของทรัพยากร เพ่ือให้ประโยชน์สูงสุด  
(= 4.17)  
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ตาราง 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม เป็นรายข้อ ของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในประเทศไทย 

 

การบริหารความเป็นเลิศ 
 ด้านนวัตกรรม   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

3.89 0.84 มาก 

2.  กิจการตระหนักถึงการพัฒนากระบวนการผลิตที่
สามารถลดต้นทุนการผลิตตลอดจนลดระยะเวลา 
การท างานลง 

3.85 0.85 มาก 

3.  กิจการให้ความส าคัญกับการออกแบบกระบวน 
การด าเนินงานที่ดึงศักยภาพการท างานของพนักงานออกมา
ใช้ได้อย่างเต็มท่ี 

3.77 0.84 มาก 

4.  กิจการให้ความส าคัญกับการหากลยุทธ์และ
กระบวนการท างานใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบ  
ในการแข่งขัน 
5.  กิจการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้น าเสนอความคิดใน
การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

3.83 
 

3.79 

0.84 
 

0.90 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 3.82 0.65 มาก 

 
           จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (  = 3.89) กิจการตระหนักถึงการพัฒนากระบวนการผลิตที่
สามารถลดต้นทุนการผลิตตลอดจนลดระยะเวลาการท างานลง (  = 3.85) และกิจการให้
ความส าคัญกับการหากลยุทธ์และกระบวนการท างานใหม่ๆ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบ ในการแข่งขัน 
(  = 3.83) กิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหาร 
 4.08)  
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ เป็นรายข้อของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

การบริหารความเป็นเลิศ  
ด้านการจัดการความรู้   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการสนับสนุนพนักงานให้พัฒนาศักยภาพความรู้
ความช านาญในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3.91 0.88 มาก 

2.  กิจการส่งเสริมพนักงานทุกคนให้มีแลกเปลี่ยน 
การเรียนรู้การท างานระหว่างกัน 

4.01 0.86 มาก 

3.  กิจการส่งเสริมให้พนักงานอบรมศึกษาดูงานภายนอก
องค์กร และน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการท างานให้
เกิดประสิทธิภาพ 
4.  กิจการให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดการข้อมูล 
ต่าง ๆ ภายในกิจการเพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจใน 
การบริหารจัดการงาน 
5.  กิจการตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่ส่งผลให้กิจการต้องมีการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
6.  กิจการให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลสารสนเทศ  
มาใช้ในการวิเคราะห์ประมวลผลและสรุปผล และน ามาใช้
ประกอบการพิจารณาเลือกโครงการหรือกิจกรรมที่ดีที่สุด 

3.69 
 
 

3.63 
 
 

3.73 
 
 

3.77 

0.92 
 
 

0.74 
 
 

0.80 
 
 

0.84 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

โดยรวม 3.79 0.66 มาก 

 
           จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการส่งเสริมพนักงานทุกคนให้มีแลกเปลี่ยน 
การเรียนรู้การท างานระหว่างกัน (  = 4.01) กิจการสนับสนุนพนักงานให้พัฒนาศักยภาพความรู้
ความช านาญในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (  = 3.91) และกิจการให้ความส าคัญกับการน าข้อมูล
สารสนเทศ มาใช้ในการวิเคราะห์ประมวลผลและสรุปผล และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาเลือก
โครงการหรือกิจกรรมที่ดีที่สุด (  = 3.77)  
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรายข้อ  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

การบริหารความเป็นเลิศ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมุ่งเน้นน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยเสริม
กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกระบวนการใด ๆ  
ในงาน 

3.75 0.81 มาก 

2.  กิจการให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้เป็นเครื่องมือในการท างาน 

3.78 0.81 มาก 

3.  กิจการส่งเสริมการประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือ
ความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานกัน 
ทั้งภายในและภายนอกได้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้  
E-Mail, Chat หรือ Webboard 
4.  กิจการมุ่งเน้นการประสานงานกับหน่วยงานแต่ละฝ่าย
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
5.  กิจการตระหนักถึงการพัฒนาต่อยอดความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ  

3.80 
 
 
 

3.80 
 

3.88 

0.83 
 
 
 

0.86 
 

0.84 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 3.81 0.67 มาก 

 
           จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการตระหนักถึงการพัฒนาต่อยอดความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ (  = 3.88) กิจการส่งเสริมการประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ 
เพ่ือความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานกัน ทั้งภายในและภายนอกได้อย่างรวดเร็ว 
เช่น การใช้ E-Mail, Chat หรอื Webboard และกิจการมุ่งเน้นการประสานงานกับหน่วยงานแต่ละ
ฝ่ายด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย (  = 3.80) และกิจการให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการท างาน (  = 3.78) 
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 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน 
ประเทศไทย ดังตาราง 10-14 
 
ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและรายด้านของอุตสาหกรรม 

ยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ด้านการเงิน 3.60 0.65 มาก 
2.  ด้านลูกค้า 3.82 0.65 มาก 
3.  ด้านกระบวนภายในองค์กร 3.78 0.66 มาก 
4.  ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการ 3.79 0.65 มาก 

โดยรวม 3.75 0.60 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านลูกค้า  
(  = 3.82) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการ (  = 3.79) และด้านกระบวนภายในองค์กร  
(  = 3.78)   

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (= 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ด้านกระบวนภายในองค์กร (= 4.19) ด้านลูกค้า (= 4.13) และด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนาการ (= 4.09)   
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน เป็นรายข้อ ของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในประเทศไทย 

 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเงิน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้
อย่างต่อเนื่องส่งผลให้ กิจการมีก าไรเพ่ิมขึ้น 

3.90 0.85 มาก 

2.  กิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบ
กับปีที่ผ่านมา 

3.55 0.77 มาก 

3.  กิจการสามารถมีเป้าหมายทางธุรกิจได้ด้วยต้นทุนที่ต่ า
กว่าที่ผ่านมา 

3.46 0.81 ปานกลาง 

4.  กิจการสามารถเจาะเป้าหมายทางธุรกิจได้ด้วยค่าใช้จ่าย
ที่ต่ าและมีส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
5.  กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
6.  กิจการสามารถลดความซ้ าซ้อนหรือการกระท าที่เปล่า
ประโยชน์ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 

3.51 
 

3.54 
3.65 

0.83 
 

0.82 
0.83 

มาก 
 

มาก 
มาก 

โดยรวม 3.60 0.65 มาก 

 
           จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้อย่างต่อเนื่องส่งผลให้
กิจการมีก าไรเพ่ิมขึ้น (  = 3.90) กิจการสามารถลดความซ้ าซ้อนหรือการกระท าที่เปล่าประโยชน์
ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างสม่ าเสมอ (  = 3.65) และกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา (  = 3.55) และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ กิจการ
สามารถมีเป้าหมายทางธุรกิจได้ด้วยต้นทุนที่ต่ ากว่าที่ผ่านมา (  = 3.46) 
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ดังนี้ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้  
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า เป็นรายข้อ ของอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ในประเทศไทย 

 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านลูกค้า   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการได้น าค าแนะน าติชมของลูกค้า มาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

3.88 0.79 มาก 

2.  กิจการมีการพัฒนาคุณภาพสินค้าให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 

3.81 0.78 มาก 

3.  กิจการสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา 

3.74 0.80 มาก 

4.  กิจการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริการใน
ระหว่างก่อนและหลังการขาย 
5.  ลูกค้าเก่าได้มาใช้การบริการของกิจการได้อย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
6.  ลูกค้าใหม่เข้ามาใช้บริการของกิจการอย่างต่อเนื่อง 
7.  กิจการมีภาพลักษณ์ที่ดี ในการช่วยเหลือสังคม และ
สิ่งแวดล้อมโดยรวม 

3.77 
 

3.89 
 

3.81 
3.86 

0.87 
 

0.83 
 

0.81 
0.84 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

โดยรวม 3.82 0.65 มาก 

 
           จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ลูกค้าเก่าได้มาใช้การบริการของกิจการได้อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน (  = 3.89) กิจการได้น าค าแนะน าติชมของลูกค้า มาวิเคราะห์และปรับปรุงการบริการให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง (  = 3.88) และกิจการมีภาพลักษณ์ที่ดี ในการช่วยเหลือสังคม และ
สิ่งแวดล้อมโดยรวม (  = 3.86) ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน เป็นรายข้อ 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านกระบวนการภายใน   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมีการจัดสรรทรัพยากรในการผลิตและ 
การบริการในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

4.01 0.85 มาก 

2.  กิจการมีการพัฒนาทีมงานให้มีความรู้ความสามารถใน 
การให้บริการลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย 

3.69 0.82 มาก 

3.  กิจการมีการพัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีมของ
พนักงาน เพ่ือการเชื่อมโยงกระบวนการท างานของแต่ละ
ฝ่าย 

3.62 0.80 มาก 

4.  กิจการมีการเลือกกระบวนการในการด าเนินงานที่
เหมาะสมกับเป้าหมายทางธุรกิจ เพ่ือน าเสนอในสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการ 

3.77 0.79 มาก 

โดยรวม 3.78 0.66 มาก 

 
         จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีการจัดสรรทรัพยากรในการผลิตและ 
การบริการในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (  = 4.01) กิจการมีการเลือกกระบวนการใน 
การด าเนินงานที่เหมาะสมกับเป้าหมายทางธุรกิจ เพ่ือน าเสนอในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ (  = 3.77) และ
กิจการมีการพัฒนาทีมงานให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการลูกค้า ทั้งก่อนและหลังการขาย  
(  = 3.69) โรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จ 
ในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 
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ตาราง 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา เป็นรายข้อ 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

 ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  กิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้และพัฒนาฝีมือของพนักงานในต าแหน่งเดียวกัน 

3.79 0.80 มาก 

2.  กิจการมีการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
กิจการอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม เป็นต้น 

3.75 0.80 มาก 

3.  กิจการประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากท่ีสามารถท าให้
บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน และเสนอความ
คิดเห็นมากขึ้น 

3.74 0.84 มาก 

4.  กิจการมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและ 
การบริการเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรใน
ด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

3.86 0.84 มาก 

โดยรวม 3.79 0.65 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและ
การบริการเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (  = 3.86) 
กิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาฝีมือของพนักงานใน
ต าแหน่งเดียวกัน (  = 3.79) และกิจการมีการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกิจการอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การอบรม เป็นต้น (  = 3.75) โรงแรมธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์เข้ามาปรับใช้ในองค์กร (= 
4.15) กิจการมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและการบริการเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนากล
ยุทธ์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (= 4.13) และกิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนักงาน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาฝีมือของพนักงานในต าแหน่งเดียวกัน (= 4.06)  
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                ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน ดังตาราง 15-22 

 
             5.1 รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวมและเป็นรายด้าน

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน  
(t-test) 

 

การบริหารความเป็นเลิศ 
บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

t p-value 
  S.D 

  S.D 

1. ด้านความเป็นผู้น า  3.87 0.61 3.59 0.70 2.249* 0.026 
2. ด้านนวัตกรรม 3.87 0.60 3.64 0.79 1.859 0.065 
3. ด้านการจัดการความรู้ 
4.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.85 
3.85 

0.62 
0.62 

3.56 
3.64 

0.77 
0.82 

2.221* 
1.563 

0.028 
0.120 

โดยรวม 3.86 0.60 3.61 0.82 2.138* 0.034 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น า 
และด้านการจัดการความรู้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05Zกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร ด้านต้นทุนค่าเสีย
โอกาส และด้านเป้าหมายทางธุรกิจ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 5.2 ภูมิภาคที่ตั้ง 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวมของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีสถานที่ตั้งของธุรกิจแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารความเป็นเลิศ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

1.128 
57.229 
58.357 

0.564 
0.360 

1.567 0.212 

 
จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีภูมิภาคที่ตั้งแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศเป็นรายด้านของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีภูมิภาคท่ีตั้งแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหาร 
ความเป็นเลิศ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 8 312.000 1.474 0.166 

 
จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีภูมิภาคที่ตั้งแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น า 
ด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
ธุรกิจโรงแรม ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ทาง 
  



 

 

  81 

 5.3 ทุนในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวมของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารความเป็นเลิศ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

3.250 
55.107 
58.357 

1.083 
0.349 

3.106* 0.028 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีทุนใน 
การด าเนินงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05)  (ตาราง 48 ภาคผนวก ค)เริ่มต้นธุกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
ตาราง 19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศเป็นรายด้าน 

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหาร 
ความเป็นเลิศ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 410.383 1.554 0.103 
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จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น า ด้าน
นวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)   

 
5.4 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวมของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารความเป็นเลิศ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

6.677 
51.680 
58.357 

2.226 
0.327 

6.805* <0.0001 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์  
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ
โดยรวมมากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี มากกว่า 15 
ปี และ 11-15 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 49 ภาคผนวก ค)ผู้บริหารธุรกิจ
โรงแรม ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศเป็นรายด้าน  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การบริหาร 
ความเป็นเลิศ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 410.383 2.139* 0.014 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความเป็น
ผู้น า ด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ ผู้บริหารอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า ด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตกต่างกัน (p>0.0125)  (ตาราง 50 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ 
ด้านความเป็นผู้น า มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 - 10 ปี 
(p>0.0125) (ตาราง 51 ภาคผนวก ค)าร 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ 
ด้านนวัตกรรม มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 - 10 ปี  
(p>0.0125) (ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ 
ด้านการจัดการความรู้ มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน  
5 - 10 ปี (p>0.0125) (ตาราง 53 ภาคผนวก ค) 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน  
5 - 10 ปี และ 11 - 15 ปี (p>0.0125) (ตาราง 54 ภาคผนวก ค) 
 
           5.5 จ านวนพนักงาน  
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวมของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารความเป็นเลิศ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

0.909 
57.448 
28.357 

0.303 
0.364 

0.833 0.478 

 
จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) ผู้บริหารธุรกิ 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศเป็นรายด้าน  

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ การบริหาร 
ความเป็นเลิศ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 410.383 3.204* <0.0001 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น า  
ด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ ผู้บริหารอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า ด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) (ตาราง 55 ภาคผนวก ค)  

 
5.6 รายได้เฉลี่ยต่อปี 

 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวมของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

การบริหารความเป็นเลิศ 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

2.400 
55.956 
58.357 

0.800 
0.354 

2.259 0.084 

 
จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) ที่มีจ านวน
พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ  
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศเป็นรายด้าน  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ การบริหาร 
ความเป็นเลิศ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 410.383 1.485 0.127 

 
จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น า  
ด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  

 
ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาใน 
การด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน ดังตาราง 26-32  ดังนี้ 
 
           6.1 รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน 

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน (t-test) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

t p-value 
  S.D 

  S.D 

1. ด้านการเงิน 3.63 0.64 3.50 0.69 0.961 0.346 
2. ด้านลูกค้า 3.86 0.62 3.70 0.71 1.302 0.205 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

3.66 
3.83 

0.64 
0.62 

3.66 
3.63 

0.73 
0.71 

1.124 
1.671 

0.261 
0.107 

โดยรวม 3.78 0.57 3.62 0.67 1.381 0.171 
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จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน  
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
6.2 ภูมิภาคที่ตั้ง 

 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร โดยรวม และเป็นรายด้าน

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคท่ีตั้งแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
159 
161 

2.268 
54.732 
57.000 

1.134 
0.344 

3.295* 0.040 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มภีูมิภาคที่ตั้งแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.05 
จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ที่มภีูมิภาคที่ตั้ง แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.0125) (ตาราง 56 ภาคผนวก ค)บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มีทุนใารด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวม  
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีภูมิภาคที่ตั้งแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ 
ความส าเร็จของ

องค์กร 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 8 312.000 2.568* 0.010 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีภูมิภาคที่ตั้งแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ ผู้บริหารอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ ที่มภีูมิภาคที่ตั้งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า 
แตกต่างกัน (p>0.0125) (ตาราง 57 ภาคผนวก ค) จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ที่มภีูมิภาคที่ตั้งแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า ไม่แตกต่าง
กัน (p>0.0125) (ตาราง 58 ภาคผนวก ค) 
 

 6.3 ทุนในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

2.270 
54.729 
57.000 

0.757 
0.346 

2.185 0.092 
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จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)าน โดที่  
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน  

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จของ
องค์กร 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 410.383 1.853* 0.038 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 30 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  

ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ ผู้บริหารอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ ที่มทีุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้ และการพัฒนา ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.0125) (ตาราง 59 ภาคผนวก ค)  
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6.4 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

6.819 
50.181 
57.000 

2.273 
0.318 

7.157* <0.0001 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 31 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
โดยรวม มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี 
และมากกว่า 15 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (ตาราง 60 ภาคผนวก ค)ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มี
ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน มี  
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร เป็นรายด้าน ของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จของ
องค์กร 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 410.383 0.792 <0.0001* 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 32 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน  
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหาร
อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ 
การพัฒนา แตกต่างกัน (p>0.0125) (ตาราง 61 ภาคผนวก ค) จึงได้ท า 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า  
5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี และมากกว่า 15 ปี (p>0.0125) (ตาราง 
62 ภาคผนวก ค)ธุร 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า  
5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี (p>0.0125) (ตาราง 63 ภาคผนวก ค)ธุรกิจกิจ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า  
5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน มากกว่าผู้บริหาร
อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี และมากกว่า 15 ปี  
(p>0.0125) (ตาราง 64 ภาคผนวก ค)โ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกันค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า  
5 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มากกว่า
ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี และ 11-15 ปี (p>0.0125) 
(ตาราง 65 ภาคผนวก ค)โ 
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6.5 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

0.505 
56.495 
57.000 

0.168 
0.358 

0.471 0.703 

 
จากตาราง 33 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)แตกต่างกัน มี  
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร เป็นรายด้าน  

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จของ
องค์กร 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 410.383 0.889 0.558 

 
จากตาราง 34 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)ผู้บริหารธุรกิจ
โรงแม ที่มีทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จ  
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6.6 รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ของอุตสาหกรรม

ยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df 
 

SS 
 

MS 
 

F 
 

p-value 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
158 
161 

2.006 
54.993 
57.000 

0.669 
0.348 

1.921 0.128 

 
จากตาราง 35 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)ธุรกิจโรงแรม ที่มี 
  

ตาราง 36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร เป็นรายด้าน  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 

 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จของ
องค์กร 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 4 ด้าน 12 410.383 1.497 0.122 

 
จากตาราง 36 พบว่า ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน  
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)ผู้บริ 

หาร  
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ตอนที่ 7 วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  
และการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์ และผลกระทบของการบริหาร 
ความเป็นเลิศต่อความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย โดยผู้วิจัยท า 
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
และการสร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 

H1 การบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

H2 การบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับความส าเร็จ
ขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

H3 การบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

H4 การบริหารความเป็นเลิศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 
ตาราง 37 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารความเป็นเลิศกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร ORG LEA INN KNO INF VIFS 

X̅ 3.75 3.81 3.82 3.79 3.80  

S.D. 0.60 0.64 0.65 0.66 0.67  
ORG 1 0.771* 0.821* 0.855* 0.852*  

LEA  1 0.756* 0.799* 0.781* 3.231 

INN   1 0.835* 0.804* 3.888 
KNO    1 0.833* 4.862 

INF     1 4.055 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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จากตาราง 37 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารความเป็นเลิศ มีค่าตั้งแต่ 3.231-4.862 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 
2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารความเป็นเลิศในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กรโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.771 – 0.855 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท า 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
(ORG) ได้ดังนี้ 

 
ORG = 0.429 + 0.074 LEA + 0.188 INN + 0.292 KNO + 0.319 INF 

 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (ORG) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=166.374 ; p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.804 (ตาราง 38) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การบริหารความเป็นเลิศแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (ORG) ปรากฏผล 
ดังตาราง 38  
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ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จขององค์กร 
โดยรวม ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

การบริหารความเป็นเลิศ 

ความส าเร็จขององค์กร  
โดยรวม (ORG) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.429 0.134 3.199* 0.002 

ด้านความเป็นผู้น า (LEA) 0.074 0.059 1.259 0.210 
ด้านนวัตกรรม (INN) 0.188 0.063 2.977* 0.003 

ด้านการจัดการความรู้ (KNO) 0.292 0.069 4.205* <0.0001 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 0.319 0.063 5.081* <0.0001 
F = 166.374 p = < 0.0001 Adj R2= 0.804 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 38 พบว่า การบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม (INN) ด้านการจัดการความรู้ 
(KNO) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
ขององค์กร โดยรวม (ORG) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2 
สมมุติฐานที่ 3 และ สมมุติฐานที ่4 ส าหรับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า (LEA)  
ไม่มีผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (ORG) 

เมื่อน าการบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม (INN) ด้านการจัดการความรู้ (KNO) และ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (ORG) 
ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (Adj R2) เท่ากับ 0.807 (ตาราง 66 ภาคผนวก ง)  

 
ORG = 0.471 + 0.201 INN + 0.319 KNO + 0.341 INF 
ที่ 2 แ 
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ตาราง 39 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารความเป็นเลิศกับความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเงิน ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

ตัวแปร FIN LEA INN KNO INF VIFS 

X̅ 3.60 3.81 3.82 3.79 3.80  

S.D. 0.65 0.64 0.65 0.66 0.67  
FIN 1 0.627* 0.658* 0.714* 0.699*  

LEA  1 0.756* 0.799* 0.781* 3.231 

INN   1 0.835* 0.804* 3.888 
KNO    1 0.833* 4.862 

INF     1 4.055 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 39 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารความเป็นเลิศ มีค่าตั้งแต่ 3.231 - 4.862 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 
2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารความเป็นเลิศในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.627 – 0.714 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท า 
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน 
(FIN) ได้ดังนี้ 

 
FIN = 0.655 + 0.043 LEA + 0.087 INN + 0.356 KNO + 0.289 INF 

 
ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน (FIN) ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=47.571 ; p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.536 (ตาราง 40) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การบริหารความเป็นเลิศแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน (FIN) 
ปรากฏผล ดังตาราง 40 
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ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเงิน ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

การบริหารความเป็นเลิศ 

ความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเงิน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.655 0.225 2.909* 0.004 

ด้านความเป็นผู้น า (LEA) 0.043 0.098 0.436 0.663 
ด้านนวัตกรรม (INN) 0.087 0.106 0.823 0.412 

ด้านการจัดการความรู้ (KNO) 0.356 0.117 3.047* 0.003 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 0.289 0.106 2.740* 0.007 
F = 47.571 p = < 0.0001 Adj R2= 0.536 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 40 พบว่า การบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ (KNO) และ  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเงิน (FIN) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐานที่ 3 และ  
สมมุติฐานที ่4 ส าหรับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า (LEA) และด้านนวัตกรรม (INN) 
ไม่มีผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน (FIN) 

เมื่อน าการบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ (KNO) และ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (INF) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน (FIN) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (Adj R2) เท่ากับ 0.539 (ตาราง 67 ภาคผนวก ง)  

 
FIN = 0.727 + 0.422 KNO + 0.334 INFการบริหาร 
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ตาราง 41 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารความเป็นเลิศกับความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

ตัวแปร CUS LEA INN KNO INF VIFS 

X̅ 3.82 3.81 3.82 3.79 3.80  
S.D. 0.64 0.64 0.65 0.66 0.67  

CUS 1 0.723* 0.796* 0.804* 0.804*  
LEA  1 0.756* 0.799* 0.781* 3.231 

INN   1 0.835* 0.804* 3.888 

KNO    1 0.833* 4.862 
INF     1 4.055 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 41 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารความเป็นเลิศ มีค่าตั้งแต่ 3.231-4.862 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 
2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารความเป็นเลิศในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.723 – 0.804 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท า 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า 
(CUS) ได้ดังนี้ 

 
CUS = 0.413 + 0.052 LEA + 0.280 INN + 0.255 KNO + 0.309 INF 
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ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า (CUS) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=105.309 ; p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.722 (ตาราง 42) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
การบริหารความเป็นเลิศแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า (CUS) 
ปรากฏผล ดังตาราง 42 
 
ตาราง 42 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จขององค์กร 

ด้านลูกค้า ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การบริหารความเป็นเลิศ 

ความส าเร็จขององค์กร  
ด้านลูกค้า 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.413 0.173 2.387* 0.018 

ด้านความเป็นผู้น า (LEA) 0.052 0.076 0.688 0.493 
ด้านนวัตกรรม (INN) 0.280 0.081 3.440* 0.001 

ด้านการจัดการความรู้ (KNO) 0.255 0.090 2.847* 0.005 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 0.309 0.081 3.817* <0.0001 

F = 105.309 p = < 0.0001 Adj R2= 0.722 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 42 พบว่า การบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม (INN) ด้านการจัดการความรู้ 
(KNO) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จ
ขององค์กร ด้านลูกค้า (CUS)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2 
สมมุติฐานที่ 3 และ สมมุติฐานที่ 4 ส าหรับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า (LEA) ไม่มี
ผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า (CUS) 

เมื่อน าการบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม (INN) ด้านการจัดการความรู้ (KNO) และ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า 
(CUS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (Adj R2) เท่ากับ 0.722 (ตาราง 68 ภาคผนวก ง)  
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CUS = 0.442 + 0.290 INN + 0.274 KNO + 0.325 INF 
ารบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้านการจัดสรรทรัพยากร (RES) ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส  
ตาราง 43 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารความเป็นเลิศกับความส าเร็จขององค์กร  

ด้านกระบวนการภายใน ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร INT LEA INN KNO INF VIFS 

X̅ 3.77 3.81 3.82 3.79 3.80  

S.D. 0.66 0.64 0.65 0.66 0.67  

INT 1 0.765* 0.800* 0.805* 0.819*  
LEA  1 0.756* 0.799* 0.781* 3.231 

INN   1 0.835* 0.804* 3.888 

KNO    1 0.833* 4.862 
INF     1 4.055 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 43 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่า  
ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ การบริหารความเป็นเลิศ มีค่าตั้งแต่ 3.231-4.862 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 
2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารความเป็นเลิศในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.756 – 0.855 จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กร  
ด้านกระบวนการภายใน (INT) ได้ดังนี้ 

 
INT = 0.191 + 0.175 LEA + 0.258 INN + 0.181 KNO + 0.328 INF 
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ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน (INT) 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=117.837 ; p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ 
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.744 (ตาราง 44) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระการบริหารความเป็นเลิศแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร  
ด้านกระบวนการภายใน (INT) ปรากฏผล ดังตาราง 44 
 
ตาราง 44 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความส าเร็จขององค์กร 

ด้านกระบวนการภายใน ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การบริหารความเป็นเลิศ 

ความส าเร็จขององค์กร  
ด้านกระบวนการภายใน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.191 0.169 1.129 0.261 

ด้านความเป็นผู้น า (LEA) 0.175 0.074 2.357* 0.020 
ด้านนวัตกรรม (INN) 0.258 0.080 3.237* 0.001 

ด้านการจัดการความรู้ (KNO) 0.181 0.088 2.058* 0.041 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 0.328 0.079 4.126* <0.0001 

F = 117.837 p = < 0.0001 Adj R2= 0.744 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 44 พบว่า การบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า (LEA) ด้านนวัตกรรม 

(INN) ด้านการจัดการความรู้ (KNO) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน (INT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 สมมุติฐานที่ 2 สมมุติฐานที่ 3 และสมมุติฐานที่ 4การศาสตร์ 
ด้านการจัดสรรทรัพยากร (RES) ด้านต้นทุนค่าเสียโอกาส (OPP) และ ด้านเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน (BUS)  
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ตาราง 45 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของการบริหารความเป็นเลิศกับความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

ตัวแปร LEAR LEA INN KNO INF VIFS 

X̅ 3.79 3.81 3.82 3.79 3.80  
S.D. 0.65 0.64 0.65 0.66 0.67  

LEAR 1 0.708* 0.755* 0.809* 0.801*  
LEA  1 0.756* 0.799* 0.781* 3.231 

INN   1 0.835* 0.804* 3.888 

KNO    1 0.833* 4.862 
INF     1 4.055 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
 
จากตาราง 45 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ การบริหารความเป็นเลิศ มีค่าตั้งแต่ 3.231-4.862 ซึ่งมาค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน ในระดับที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Black. 
2006 : 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระการบริหารความเป็นเลิศในแต่ละ
ด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.708 – 0.855 
จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความส าเร็จของ
องค์กร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LEAR) ได้ดังนี้ 

 
LEAR = 0.455 + 0.025 LEA + 0.126 INN + 0.376 KNO + 0.350 INF 
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ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(LEAR) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F=97.151 ; p=<0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.705 (ตาราง 46) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ การบริหารความเป็นเลิศแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LEAR) ปรากฏผล ดังตาราง 46 
 
ตาราง 46 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จขององค์กร 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
 

การบริหารความเป็นเลิศ 

ความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.455 0.179 2.549 0.012 

ด้านความเป็นผู้น า (LEA) 0.025 0.078 0.325 0.745 
ด้านนวัตกรรม (INN) 0.126 0.084 1.493 0.137 

ด้านการจัดการความรู้ (KNO) 0.376 0.093 4.066* <0.0001 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 0.350 0.084 4.180* <0.0001 

F = 97.151 p = < 0.0001 Adj R2= 0.705 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 46 พบว่า การบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ (KNO) และ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LEAR) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ สมมุติฐานที่ 
3 และ สมมุติฐานที่ 4 ส าหรับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า (LEA) และด้านนวัตกรรม 
(INN) ไม่มีผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (LEAR) 
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เมื่อน าการบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ (KNO) และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (INF) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
(LEAR) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (Adj R2) เท่ากับ 0.704 (ตาราง 69 ภาคผนวก ง)  

 
LEAR = 0.535 + 0.455 KNO + 0.402 INF การบริหารเชิงกลยุทธ์ทางเศรษฐศาสตร์ ด้าน 

  



 

 

  106 

บทที่  5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

. การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล 
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารความเป็นเลิศของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความเป็นเลิศกับความส าเร็จขององค์กร

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
4. เพื่อทดสอบผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
5. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารความเป็นเลิศของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย  

ที่มีรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน 

6. เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย  
ที่มีรูปแบบธุรกิจ ภูมิภาคที่ตั้ง ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน 
และรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
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สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ผู้วิจัยสามารถสรุป ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41 - 
50 ปี   สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ ากว่า ประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 
15 ปี รายได้สุทธิต่อเดือน 60,001-90,000 บาท ต าแหน่งงาน อื่น ๆ เช่น ผู้จัดการทั่วไป รูปแบบ
ธุรกิจ บริษัทจ ากัด สถานที่ตั้งของธุรกิจ ภาคกลาง ทุนในการด าเนินงานเริ่มต้นธุรกิจ ไม่เกิน 
50,000,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี จ านวนพนักงาน 50 - 150 คน รายได้
เฉลี่ยต่อปี ไม่เกิน 100,000,000 บาท  

2. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การบริหารความเป็นเลิศโดยรวม อยู่ในระดับมากและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้น า เช่น 
กิจการส่งเสริมผู้บริหารให้ความรู้ความสามารถและบริหารงานให้เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน กิจการ
สนับสนุนผู้บริหารให้มีความคิดสร้างสรรค์และการบริหารจัดการงานที่เป็นระบบ และกิจการส่งเสริม
ผู้บริหารให้สามารถกระตุ้นให้พนักงานท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ด้านวัตกรรม 
เช่น กิจการให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า กิจการตระหนักถึงการพัฒนากระบวนการผลิตที่สามารถลดต้นทุนการผลิตตลอดจนลด
ระยะเวลาการท างานลง และกิจการให้ความส าคัญกับการหากลยุทธ์และกระบวนการท างานใหม่ๆ 
เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบ ในการแข่งขัน เป็นต้น ด้านการจัดการความรู้ เช่น กิจการส่งเสริมพนักงาน
ทุกคนให้มีแลกเปลี่ยนการเรียนรู้การท างานระหว่างกัน กิจการสนับสนุนพนักงานให้พัฒนาศักยภาพ
ความรู้ความช านาญในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และกิจการให้ความส าคัญกับการน าข้อมูล
สารสนเทศ มาใช้ในการวิเคราะห์ประมวลผลและสรุปผล และน ามาใช้ประกอบการพิจารณาเลือก
โครงการหรือกิจกรรมที่ดีที่สุด เป็นต้น และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น กิจการตระหนักถึง 
การพัฒนาต่อยอดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ กิจการส่งเสริมการประยุกต์ใช้
โปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานกัน ทั้งภายในและ
ภายนอกได้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้ E-Mail, Chat หรือ Webboard และกิจการมุ่งเน้น 
การประสานงานกับหน่วยงานแต่ละฝ่ายด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และกิจการให้
ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการท างาน เป็นต้น 

3. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วย
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน เช่น กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้
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อย่างต่อเนื่องส่งผลให้กิจการมีก าไรเพ่ิมขึ้น กิจการสามารถลดความซ้ าซ้อนหรือการกระท าท่ีเปล่า
ประโยชน์ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างสม่ าเสมอ และกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง
เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา เป็นต้น ด้านลูกค้า เช่น ลูกค้าเก่าได้มาใช้การบริการของกิจการได้
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน กิจการได้น าค าแนะน าติชมของลูกค้า มาวิเคราะห์และปรับปรุง 
การบริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และกิจการมีภาพลักษณ์ที่ดี ในการช่วยเหลือสังคม และ
สิ่งแวดล้อมโดยรวม เป็นต้น ด้านกระบวนภายในองค์กร เช่น กิจการมีการจัดสรรทรัพยากรใน 
การผลิตและการบริการในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม กิจการมีการเลือกกระบวนการใน 
การด าเนินงานที่เหมาะสมกับเป้าหมายทางธุรกิจเพ่ือน าเสนอในสิ่งที่ลูกค้าต้องการ และกิจการ 
มีการพัฒนาทีมงานให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย เป็นต้น 
และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาการ เช่น กิจการมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและ 
การบริการเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม กิจการมีการรับ
ฟังความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาฝีมือของพนักงานในต าแหน่งเดียวกัน 
กิจการมีการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกิจการอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม เป็นต้น  

4. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวม มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี และมากกว่า 15 ปี  

ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี 
 มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็นผู้น า มากกว่าผู้บริหาร
อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี าร 

ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี  

ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ มากกว่าผู้บริหาร
อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10  

ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานน้อยกว่า 5 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มากกว่าผู้บริหาร
อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี และ 11-15 ปี  
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5. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร โดยรวม มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์  
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี และมากกว่า 15 ปี  

6. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี และมากกว่า 15 ปี  

7. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า มากกว่าผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี กิจ 

8. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน มากกว่าผู้บริหาร
อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี และมากกว่า 15  

9. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา มากกว่าผู้บริหาร
อุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี และ 11-15 ปี  

6. การบริหารความเป็นเลิศมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม ได้แก่ ด้านนวัตกรรม (INN) ด้านการจัดการความรู้ (KNO) และ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (INF) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้  

 
 ORG = 0.471 + 0.201 INN + 0.319 KNO + 0.341 INF  
 

เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์การมีความส าเร็จขององค์กร เป็นรายด้าน พบว่า 
1) ด้านการเงิน 

FIN = 0.727 + 0.422 KNO + 0.334 INF  
2) ด้านลูกค้า 

CUS = 0.442 + 0.290 INN + 0.274 KNO + 0.325 INF 
3) ด้านกระบวนการภายใน 

INT = 0.191 + 0.175 LEA + 0.258 INN + 0.181 KNO + 0.328 INF  
4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

LEAR = 0.535 + 0.455 KNO + 0.402 INF  
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของการบริหารความเป็นเลิศท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหาร 
ความเป็นเลิศ โดยรวม ด้านความเป็นผู้น า ด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากปัจจุบันกิจการต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดการ
องค์กรเพ่ือยกระดับคุณภาพในการ โดยผู้บริหารองค์กรจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
และบริหารงานให้เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานตลอดจน เป็นแบบอย่างในการท างานให้กับพนักงาน 
และผู้บริหารต้องสามารถจูงใจให้พนักงานท างานตามท่ีมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จ อีกทั้งสามารถ
กระตุ้นให้พนักงานท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความิดสร้างสรรค์ในการท างาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยศศิธร รักษาชนม (2557: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหาร
องค์กรทีม่ีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะผลักดันให้บุคคลากรในองค์กร มีแรงบันดาลใจในการท างาน
รวมทั้ง มีสติปัญญาในการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยศักดิ์ดา สมแสน (2556 : 
บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารองค์กรมุ่งที่จะแสวงหาความรู้ รวมถึงให้ความส าคัญในการพัฒนาการ
จัดการความรู้ของบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ จะท าให้กิจการสามารถด าเนินงานตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ในงานวิจัยของจักรกฤษณ รักษาชาติ (2555: 
บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารองค์กรทีม่ีการส่งเสริมการบริหารงานด้านนวัตกรรม รวมถึงการด าเนินการ
วิจัยการตลาดอย่างต่อเนื่อง จะท าให้กิจการสามารถพัฒนานวัตกรรม ให้มีความทันสมัยได้ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยดวงหทัย ใจภักดี (2560 : บทคัดย่อ) พบว่า องค์กรที่ให้ความส าคัญกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างต่าง ๆ การก าหนดแผนงานในการด าเนินงาน และ
การบริหารพัฒนาทรัพยากรบุคคล ท าให้กิจการสามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามที่องค์กรก าหนด 

2. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากการวัดผลการด าเนินงานขององค์กรทั้งสี่ด้านจะสะท้อนถึงความสามารถของ
องค์กรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนากิจการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานเชื่อใจ และเต็มใจในการด าเนินงาน 
รวมถึงการพัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต้องมีการจัดสรรงบประมาณในการวิจัย
และพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ที่เกิดการพัฒนาศักยภาพของการผลิต จัดส่ง จ าหน่าย บุคลากร ของ
องค์กรนั้น ๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้สูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงาน 
เพ่ือที่จะให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของงานวิจัยของ 
ไพรวรรณ โยธาสุภาพ (2548 : บทคัดย่อ) พลว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
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ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการเรียนรู้และการท างานเป็นทีม จะผลักดันให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ
มั่นคงและสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาวอีกท้ังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 
 3. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน มีการบริหารความเป็นเลิศ โดยรวม ด้านความเป็นผู้น า ด้านนวัตกรรม ด้านการจัดการ
ความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และยังมีความส าเร็จขององค์กร โดยรวม ด้านการเงิน  
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาแตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริหาร
ที่มีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิในระยะเวลาไม่นาน จ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้พนักงานเชื่อใจ และเต็มใจในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังต้องให้ความส าคัญในการพัฒนา
นวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้มีการจัดสรรงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาให้เกิดองค์
ความรู้ที่เกิดการพัฒนาศักยภาพของการผลิต จัดส่ง จ าหน่าย บุคลากร ตลอดจนหน่วยงานหรือ
องค์กรนั้น ๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้สูงกว่าเดิม ทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงาน 
เพ่ือที่จะให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของงานวิจัยของ ไพรวรรณ โยธาสุภาพ (2548 : บทคัดย่อ)  พบว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน รูปแบบธุรกิจ  
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกันจะให้ความส าคัญในเรื่องความรู้ความสามารถในการจัดการโดยรวม  
ด้านการเรียนรู้องค์กรและด้านการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทยที่มีระยะเวลาการด าเนินงานแตกต่างกันให้ความส าคัญในเรื่องความยืดหยุ่น
เชิงกลยุทธ์แตกตางกัน โดยเน้นที่ความรู้ ความสามารถขององค์กรถือว่าเป็นปัจจัยและกลไกหลักใน
การผลักดันให้ธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประสบผลส าเร็จมั่นคงและสามารถอยู่รอด
ได้ในระยะยาวและเป็นกรอบอย่างดีในการก าหนดกลยุทธ์ธุรกิจ ทั้งในด้านการบริหารจัดการและ 
ด้านผลการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

4. การบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความส าเร็จขององค์กร โดยรวม ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน เนื่องจากนวัตกรรมมี
ความสัมพันธ์ กับผลก าไร การเติบโต ส่วนแบ่งตลาด เพราะ นวัตกรรมก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ 
นอกจากผลิตภัณฑ์ใหม่ยังช่วยสร้างรายได้ และส่วนแบ่งการตลาด นอกจากนี้นวัตกรรม ยังช่วยใน 
การน าเสนอสิ่งใหม่ หรือสินค้าหรือบริการใหม่ให้กับลูกค้า ซึ่งกิจการจะมีการวัดจากการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ในแต่ละปี ความสามารถในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับลูกค้าได้ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ เช่น กิจการอาจมีเป้าหมายว่าระยะเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ จะต้องไม่เกิน 6 เดือน  
ถ้าเกินกว่า 6 เดือน แสดงให้เห็น ว่ากิจการมีความล่าช้าในการเพ่ิมนวัตกรรมใหม่ในกระบวน 
การด าเนินงาน ท าให้ความสามารถของกิจการในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าลดน้อยลง
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ได้ส่งผลให้ผลการด าเนินงานทางการเงินของกิจการไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Semuel, Siagian, & Stefanie (2017  :  1157-1158) และ Yıldız, Baştürk, & 
İlknur (2014  :  Abstract) พบว่า นวัตกรรมมีผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดย
ที่นวัตกรรมมีผลกระทบมากที่สุด และช่วยสร้างความแตกต่างจากบริษัทคู่แข่ง ดังนั้น ธุรกิจควร
มุง่เน้นไปที่การสร้างนวัตกรรมให้ความความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อให้ได้ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ที่มากขึ้นและสอดคล้องกับงานวิจัยของจินตหรา แสงทะรา (2556  :  92) พบว่า การก้าวเข้าสู่โลก 
ยุคโลกาภิวัฒน์ท าให้การแข่งขันในเชิงธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึนเป็นล าดับ ทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในทุก ๆ เรื่อง เช่น การติดตอ่สื่อสารเป็นไปอย่างเสรี ไร้พรมแดน เป็นต้น  นวัตกรรมจึง
เป็นสิ่งที่องค์กรต้องค านึงถึง เพราะสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองคก์รได้ นวัตกรรมจึงเป็น
ทางเลือกท่ีได้รับความนิยมมากข้ึนเพราะเป็นแนวคิดท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของสังคมและต้องพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน และการบริการของ
องค์กรใหมีความทันสมัย สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อยู่เสมอและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Leiponan (2005  :  303-323) พบวา มีการทดสอบระหวางทักษะต่าง ๆ ของลูกจ้าง 
และการเคลื่อนไหวด้านนวัตกรรมของบริษัท ถ้าลูกจ้างปราศจากทักษะที่เพียงพอ บริษัทจะได
ประโยชน์จากนวัตกรรมได้น้อย เพราะว่าลูกจ้างไม่มีความสามารถหรือขีดความสามารถในการซึมซับ 
ผลลัพธ์จากบัญชีรายชีของบริษัทผู้ผลิตได้ให้การสนับสนุนส าหรับขอสมมุติฐานที่ว่า ทักษะด้านช่าง 
ที่สูงต้องมีองคป์ระกอบโดยความร่วมมือจากตัวลูกจ้าง เพ่ือนร่วมงาน และกระบวนการภายใน  
ซ่ึงทุนดา้นทรัพยากรมนุษย์ สามารถมองเห็นในฐานะปัจจัยที่เป็นไปได้ในนวัตกรรมที่ท าให้เกิดผลก าไร 
นโยบายที่เกี่ยวข้องเสนอแนะว่าการลงทุนในทักษะต่าง ๆ ช่วยขยายกลุ่มของบริษัทต่าง ๆ ใน 
ทางเศรษฐกิจซึ่งมีแนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จด้านนวัตกรรม 

5. การบริหารความเป็นเลิศ ด้านการจัดการความรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เนื่องจากการเรียนรู้ถือเป็นปัจจัยภายในที่องค์กรไม่สามารถคาดการณ์ 
โดยเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นองค์กรสามารถบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ก็จะเป็นผลดี
กับการด าเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตหรา แสงทะรา (2556  :  บทคัดย่อ)  
พบว่า การเรียนรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในองค์กร และด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศักดิ์ดา สมแสน (2556  :  91-92) พบว่า  ความส าเร็จของการจัดการความรู้  
ด้านการจัดการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการพัฒนาองค์กร โดยรวม  
ด้านการพัฒนากระบวนงาน เนื่องจาก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ าเป็นที่จะต้องมีการจัดการ
เรียนรู้ ในด าเนินการจัดการกับความรู้ในองค์กรโดยเริ่มตั้งแต่การจัดหาความรู้จากแหล่งภายในและ
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ภายนอกองค์กร แล้วน ามาสร้างสรรค์ให้สามารถใช้ได้กับองค์กรรของตน มีระบบที่สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลไว้ เพื่อน ามาถ่ายทอดหรือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Paschek, Ivascu & Draghici (2018  :  182-191) พบว่า ยุคปัจจุบัน
จ าเป็นต้องมีความรู้ที่ทันสมัย เพ่ือที่จะตอบสนองความต้องการ และสามารถด าเนินธุรกิจได้  
ผ่านทางการติดต่อเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงต้องมี 
การวิเคราะห์อย่างรวดเร็วเพ่ือปรับกระบวนการท างานและให้ทิศทางที่ดีที่สุดส าหรับบริษัท ดังนั้น  
บริษัทจ าเป็นต้องมีการจัดการความรู้ของข้อมูล เพ่ือให้สามารถจัดการกระบวนการใหม่ ๆ ได้อย่างดี
ที่สุด ตลอดจนการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่เพ่ิมขึ้น เพื่อน ามาใช้ในการจัดการข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
เหมาะสมส าหรับบริษัท ซึ่งเป็นผลให้มีการจัดการด้านห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
มีการจัดการได้ดีขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จขององค์กร 

6. การบริหารความเป็นเลิศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร โดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว และมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ในแต่ละวัน ข้อมูลข่าวสาร
ได้เพ่ิมจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้ถูก
พัฒนาให้เป็นเครื่องมือ เพ่ือการสื่อสารในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ทั้งทางธุรกิจ เศรษฐกิจ สังคม 
และการศึกษา ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ช่วยให้สารสนเทศกระจายไปยังผู้บริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สะดวก และรวดเร็ว ท าให้องค์กรต่าง ๆ ได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช้ เพ่ือ
การพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ให้บริการลูกค้า และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงหทัย ใจภักดี (2560  :  
บทคัดย่อ) พบว่า การจัดการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความส าเร็จองค์กร ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
จะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
การก าหนดแผนงานการด าเนินงาน การก าหนดกลยุทธ์สารสนเทศ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือให้องค์กรมีศักยภาพที่เหนือกว่าในการแข่งขันกับคู่แข่งขันทางธุรกิจ รวมทั้งมีการเจริญเติบโตได้
อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Porssa & Hojjat (2016  :  173) พบว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนในการเพ่ิมความรับผิดชอบของพนักงาน และเพ่ิมความยืดหยุ่นใน 
การท างาน นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยังส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์องค์กรในการพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์กร ตลอดจนกระบวนการท างานของพนักงาน ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของ
บริษัทดีข้ึน และโครงสร้างที่คล้ายกับ NIGCS ก็สามารถประยุกต์โครงการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการปรับปรุงการบริการลูกค้าและเพ่ิมศักยภาพขององค์กร รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Oltean, Manuela, & Lia (2014  :  1542) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐานทั่วไปจะช่วยในการด าเนินงานทั่วไป 
ๆ แต่เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา และเว็บไซด์จะช่วยเพิ่มผลการด าเนินงาน ไปใน
ทิศทางบวก นอกจากนี้ยังพบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันในการจัดการองค์กร
ร่วมกับการพัฒนาการเรียนรู้ที่เก่ียวข้องกับลูกค้า จะเพ่ิมมูลค่าในการบริการแก่ลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  
1.1.  ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับการวิจัยและ

พัฒนาด้านนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต และการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยมีการดึง
พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการพัฒนากระบวนการท างาน เพ่ือให้เกิด 
การคิดค้นกระบวนการที่ท าให้สามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลิตลง อีกทั้งการให้ความส าคัญกับ
การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าจะช่วยให้เกิดการขยายกลุ่มลูกค้าให้มาก
ยิ่งขึ้น  

1.2.  ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ควรสนับสนุนพนักงานเกิด 
การพัฒนาตนเองอยู่เสนอ และต้องเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร นอกจากนี้องค์กรควรให้
ความส าคัญกับการน าข้อมูลสารสนเทศ มาใช้ประกอบในการวิเคราะห์ ประมวลผล และช่วยใน 
การตัดสินใจในการลงทุน หรือพัฒนางานต่าง ๆ  เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

1.3. ผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ควรส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือช่วยเสริมกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกระบวนการใด ๆ ในงานท างาน
ของพนักงาน นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้เกิดการประยุกต์ใช้โปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกใน 
การติดตอสื่อสาร และการประสานงานกัน ทั้งภายในและภายนอกให้เกิดการพัฒนาต่อยอดความรู้
ด้านเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษากับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เช่น อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า 

อุตสาหกรรมผลิตอาหารกระป๋อง เป็นต้น เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ๆ ว่ามี 
ความแตกต่างหันหรือไม่อย่างไร ซึ่งอาจท าให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
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2.2 ควรศึกษาตัวแปรอื่นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากตัวแปรที่ศึกษาแล้ว เช่น การจัดการ
ผลิตภัณฑ์ กระบวนการท างานเป็นทีม เป็นต้น เพ่ือจะท าให้ทราบถึงตัวแปรที่จะสามารถเพ่ิมหรือ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และน าข้อมูลหรือความคิดเห็นที่ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2.3 ก่อนการส่งแบบสอบถามไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ควรมีการศึกษาข้อมูลของ
กลุ่มธุรกิจให้ละเอียดรอบคอบ ทั้งในส่วนรายชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และสถานภาพปัจจุบันของธุรกิจ 
ก่อนที่จะส่งแบบสอบถาม เพื่อป้องกันการถูกตีกลับ เนื่องจากการย้านสถานที่ตั้ง หรือการเลิกกิจการ  
เพ่ือที่ได้เกิดความมีประสิทธิภาพของแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

2.4 ควรศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อกาบริหารความเป็นเลิศมาใช้ใน
องค์กร เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย    
1. เพศ          
 (    ) ชาย     (    ) หญิง 
 

2. อายุ          
 (    ) น้อยกว่า 30 ปี    (    ) 30 - 40 ปี   
 (    ) 41 - 50 ปี     (    ) มากกว่า 50 ปี  
  

3. สถานภาพ         
 (    ) โสด     (    ) สมรส    
 (    ) หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่       
    

4. ระดับการศึกษา         
 (    ) ปริญญาตรี หรือต่ ากว่า   (    ) สูงกว่าปริญญาตรี  
         

5. ประสบการณ์ในการท างาน       
 (    ) น้อยกว่า 5 ปี    (    ) 5 - 10 ปี   
 (    ) 11 - 15 ปี     (    ) มากกว่า 15 ปี  
  

6. รายได้สุทธิต่อเดือน        
 (    ) ต่ ากว่า 30,000 บาท   (    ) 30,000 – 60,000 บาท 
 (    ) 60,001 – 90,000 บาท   (    ) มากกว่า 90,000 บาท  

 
7. ต าแหน่งงาน 

 (    ) กรรมการผู้จัดการ    (    ) หุ้นส่วนจ ากัด  
 (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ) ……………………..       
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย  
1. รูปแบบธุรกิจ         
 (    ) บริษัทจ ากัด    (    ) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด         
      

2. ภูมิภาคที่ตั้ง         
 (    ) ภาคกลาง     (    ) ภาคตะวันออก  
 (    ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   (    ) ภาคตะวันตก 

 
3. ทุนในการด าเนินงาน        
 (    ) ไม่เกิน 50,000,000 บาท   (    ) 50,000,000 - 100,000,000บาท 
 (    ) 100,000,001 – 150,000,000 บาท  (    ) มากกว่า 150,000,000 บาท 
  

4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน        
 (    ) ไม่เกิน 5 ปี     (    ) 5 – 10 ปี   
 (    ) 11 – 15 ปี     (    ) มากกว่า 15 ปี  
  

5. จ านวนพนักงาน         
 (    ) น้อยกว่า 50 คน    (    ) 50 – 150 คน  
 (    ) 151 – 250 คน    (    ) มากกว่า 250 คน  
  

6. รายได้เฉลี่ยต่อปี         
 (    ) ไม่เกิน 100,000,000 บาท  (    ) 100,000,001 - 200,000,000 บาท  
 (    ) 200,000,001 - 300,000,00 บาท  (    ) มากกว่า 300,000,000 บาท    
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ( / ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงความคิดเห็นว่าท่านมีความคิดเห็น
มากหรือน้อยเพียงใดกับข้อความข้างล่างนี้ 
 

การบริหารความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านความเป็นผู้น า 
1.กิจการส่งเสริมผู้บริหารให้ความรู้ความสามารถและ
บริหารงานให้เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน 

     

2.กิจการสนับสนุนผู้บริหารให้เป็นแบบอย่างในการท างาน
ที่มุ่งมั่นที่ดีให้กับพนักงาน  

     

3.กิจการให้ความส าคัญกับผู้บริหารให้สามารถจูงใจ
พนักงานท างานตามท่ีมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จ 

     

4.กิจการส่งเสริมผู้บริหารให้สามารถกระตุ้นให้พนักงาน
ท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5.กิจการสนับสนุนผู้บริหารให้มีความคิดสร้างสรรค์และ
การบริหารจัดการงานที่เป็นระบบ 

     

ด้านนวัตกรรม 
1.กิจการให้ความส าคัญกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้มีคุณภาพตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

     

2.กิจการตระหนักถึงการพัฒนากระบวนการผลิตที่
สามารถลดต้นทุนการผลิตตลอดจนลดระยะเวลาการ
ท างานลง 

     

3.กิจการให้ความส าคัญกับการออกแบบกระบวนการ
ด าเนินงานที่ดึงศักยภาพการท างานของพนักงานออกมา
ใช้ได้อย่างเต็มท่ี 

     

4.กิจการให้ความส าคัญกับการหากลยุทธ์และ
กระบวนการท างานใหม่ๆ เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบ ใน
การแข่งขัน 
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ตอนที่ 3 (ต่อ)  

การบริหารความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.กิจการส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้น าเสนอความคิดใน
การผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านการจัดการความรู้ 
1.กิจการสนับสนุนพนักงานให้พัฒนาศักยภาพความรู้
ความช านาญในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

     

2.กิจการส่งเสริมพนักงานทุกคนให้มีแลกเปลี่ยน 
การเรียนรู้การท างานระหว่างกัน 

     

3.กิจการส่งเสริมให้พนักงานอบรมศึกษาดูงานภายนอก
องค์กร และน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการท างานให้
เกิดประสิทธิภาพ 

     

4.กิจการให้ความส าคัญกับกระบวนการจัดการข้อมูลต่าง 
ๆ ภายในกิจการเพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจใน 
การบริหารจัดการงาน 

     

5. กิจการตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจที่ส่งผลให้กิจการต้องมี 
การพัฒนาความรู้ ความสามารถ การด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

6.กิจการให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลสารสนเทศ มาใช้
ในการวิเคราะห์ประมวลผลและสรุปผล และน ามาใช้
ประกอบการพิจารณาเลือกโครงการหรือกิจกรรมที่ดีที่สุด 
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ตอนที่ 3 (ต่อ)  

การบริหารความเป็นเลิศ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.กิจการมุ่งเน้นน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาช่วยเสริม
กระบวนการ ขั้นตอน วิธีการหรือกระบวนการใด ๆ  
ในงาน  

     

2.กิจการให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้เป็นเครื่องมือในการท างาน  

     

3.กิจการส่งเสริมการประยุกตใชโปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือ
ความสะดวกในการติดตอสื่อสาร และการประสานงานกัน 
ทั้งภายในและภายนอกได้อย่างรวดเร็ว เช่น การใช้ E-
Mail , Chat หรือ Webboard 

     

4.กิจการมุ่งเน้นการประสานงานกับหน่วยงานแต่ละฝ่าย
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  

     

5.กิจการตระหนักถึงการพัฒนาต่อยอดความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ  
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ( / ) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น เพ่ือแสดงความคิดเห็นว่าท่านมีความคิดเห็น
มากหรือน้อยเพียงใดกับข้อความข้างล่างนี้ 

ความส าเร็จขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการเงิน  
1. กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้ทรัพยากรลงได้
อย่างต่อเนื่องส่งผลให้ กิจการมีก าไรเพ่ิมขึ้น 

     

2. กิจการมียอดขายเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบ
กับปีที่ผ่านมา 

     

3. กิจการสามารถมีเป้าหมายทางธุรกิจได้ด้วยต้นทุนที่ต่ า
กว่าที่ผ่านมา 

     

4. กิจการสามารถเจาะเป้าหมายทางธุรกิจได้ด้วย
ค่าใช้จ่ายที่ต่ าและมีส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

5. กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม      
6. กิจการสามารถลดความซ้ าซ้อนหรือการกระท าที่เปล่า
ประโยชน์ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างสม่ าเสมอ 

     

ด้านลูกค้า 
1. กิจการได้น าค าแนะน าติชมของลูกค้า มาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

     

2. กิจการมีการพัฒนาคุณภาพสินค้าให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 

     

3. กิจการสามารถปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา 

     

4. กิจการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริการใน
ระหว่างก่อนและหลังการขาย 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 

ความส าเร็จขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5. ลูกค้าเก่าได้มาใช้การบริการของกิจการได้อย่าง
ต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 

     

6. ลูกค้าใหม่เข้ามาใช้บริการของกิจการอย่างต่อเนื่อง      

7.กิจการมีภาพลักษณ์ท่ีดี ในการช่วยเหลือสังคม และ
สิ่งแวดล้อมโดยรวม  

     

ด้านกระบวนการภายใน 
1. กิจการมีการจัดสรรทรัพยากรในการผลิตและ 
การบริการ ในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

     

2. กิจการมีการพัฒนาทีมงานให้มีความรู้ความสามารถใน
การให้บริการลูกค้า ทั้งก่อนและหลังการขาย 

     

3. กิจการมีการพัฒนาทักษะในการท างานเป็นทีมของ
พนักงาน เพ่ือการเชื่อมโยงกระบวนการท างานของแต่ละ
ฝ่าย 

     

4. กิจการมีการเลือกกระบวนการในการด าเนินงานที่
เหมาะสมกับเป้าหมายทางธุรกิจ เพ่ือน าเสนอในสิ่งที่
ลูกค้าต้องการ 

     

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
1. กิจการมีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาฝีมือของพนักงานในต าแหน่ง
เดียวกัน 

     

2. กิจการมีการเรียนรู้และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
กิจการอย่างต่อเนื่อง เช่น การอบรม เป็นต้น 

     

3. กิจการประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากท่ีสามารถท า
ให้บุคลากรเข้ามามีสวนร่วมในการท างาน และเสนอความ
คิดเห็นมากขึ้น 
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ตอนที่ 4 (ต่อ) 

ความส าเร็จขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. กิจการมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและ 
การบริการเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนากลยุทธ์ขององค์กรใน
ด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
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ภาคผนวก ข  

คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 47 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. การบริหารความเป็นเลิศ 
1.1 ด้านความเป็นผู้น า 

1 
2 
3 
4 
5 

 
 

0.877 
0.950 
0.834 
0.828 
0.860 

 

รวม  0.961 

1.2 ด้านนวัตกรรม 
1 
2 
3 
4 
5 

 
0.828 
0.885 
0.817 
0.805 
0.970 

 

รวม  0.844 
1.3 ด้านการจัดการความรู้ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
0.994 
0.898 
0.964 
0.718 
0.884 
0.817 

 

รวม  0.917 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
1.4 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 
2 
3 
4 
5 

 
0.828 
0.791 
0.759 
0.761 
0.837 

 

รวม  0.921 

2. ความส าเร็จขององค์กร 
2.1 ด้านการเงิน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
 

0.669 
0.819 
0.997 
0.973 
0.713 
0.724 

 

รวม  0.910 

2.2 ด้านลูกค้า 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

 
0.776 
0.847 
0.898 
0.819 
0.802 
0.935 
0.837 

 

รวม  0.946 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
2.3 ด้านกระบวนการภายใน 

1 
2 
3 
4 

 
0.802 
0.679 
0.820 
0.814 

 

รวม  0.921 

2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
1 
2 
3 
4 

 
0.894 
0.937 
0.774 
0.868 

 

รวม  0.932 
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ภาคผนวก ค 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 48 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวม  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ทุนในการด าเนินงาน 
50,000,000 – 
100,000,000 

ต่ ากว่า 
50 ล้าน 

100,000,001 – 
150,000,000 

มากกว่า 150 
ล้าน 

 X  3.63 3.85 3.90 4.10 

50,000,000 – 
100,000,000 

3.63 - 0.247 0.344 0.064 

ต่ ากว่า 50 ล้าน 3.85  - 0.992 0.646 

100,000,001 – 
150,000,000 

3.90   - 0.875 

มากกว่า 150 ล้าน 4.10    - 

 

ตาราง 49 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศโดยรวม  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 

 X  3.52 3.69 3.83 4.21 
5-10 ปี 3.52 - 0.723 0.146 0.001* 

11-15 ปี 3.69  - 0.650 0.006* 
มากกว่า 15 ปี 3.83   - 0.047* 

น้อยกว่า 5 ปี 4.21    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ เป็นรายด้าน  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. ด้านความเป็นผู้น า Contrast 5.805 3 1.935 5.135* 0.002 

Error 59.540 158 0.377   
 2. ด้านนวัตกรรม Contrast 5.242 3 1.747 4.425* 0.005 

Error 62.388 158 0.395   

 3. ด้านการจัดการความรู้ Contrast 7.197 3 2.399 6.042* 0.001 
Error 62.736 158 0.397   

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ Contrast 9.000 3 3.000 7.601* <0.0001 
 Error 62.356 158 0.395   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125 

 

ตาราง 51 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านความเป็น
ผู้น าของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 
 X  3.53 3.71 3.83 4.18 

5-10 ปี 3.53 - 0.760 0.243 0.004* 

11-15 ปี 3.71  - 0.783 0.028 
มากกว่า 15 ปี 3.83   - 0.107 

น้อยกว่า 5 ปี 4.18    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125 
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ตาราง 52 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ ด้านนวัตกรรม  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 

 X  3.56 3.70 3.86 4.16 
5-10 ปี 3.56 - 0.858 0.240 0.012* 

11-15 ปี 3.70  - 0.629 0.045 

มากกว่า 15 ปี 3.86   - 0.249 
น้อยกว่า 5 ปี 4.16    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125 

 

ตาราง 53 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ  
ด้านการจัดการความรู้ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาใน 
การด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 

 X  3.51 3.70 3.78 4.23 
5-10 ปี 3.51 - 0.718 0.336 0.001* 

11-15 ปี 3.70  - 0.925 0.013 

มากกว่า 15 ปี 3.78   - 0.025 
น้อยกว่า 5 ปี 4.23    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125 
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ตาราง 54 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาใน 
การด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 
 X  3.47 3.65 3.85 4.26 

5-10 ปี 3.47 - 0.751 0.086 0.000* 

11-15 ปี 3.65  - 0.437 0.003* 
มากกว่า 15 ปี 3.85   - 0.054 

น้อยกว่า 5 ปี 4.26    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125 

 

ตาราง 55 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเป็นเลิศ เป็นรายด้าน  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน  

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
 1. ด้านความเป็นผู้น า Contrast 1.512 3 0.504 1.248 0.294 

Error 63.832 158 0.404   
 2. ด้านนวัตกรรม Contrast 1.696 3 0.565 1.355 0.259 

Error 65.935 158 0.417   

 3. ด้านการจัดการความรู้ Contrast 0.704 3 0.235 0.535 0.659 
Error 69.229 158 0.438   

4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ Contrast 1.936 3 0.645 1.469 0.225 
 Error 69.420 158 0.439   

         

 
ร 
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ตาราง 56 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคท่ีตั้งแตกต่างกัน 

 

ภูมิภาคที่ตั้ง ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคตะวันตก 

 X  3.68 3.85 4.10 

ภาคกลาง 3.68 - 0.259 0.093 

ภาคตะวันออก 3.85  - 0.521 
ภาคตะวันตก 4.10   - 

 

ตาราง 57 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน เป็นรายด้าน  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคที่ตั้งแตกต่างกัน  

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ด้านการเงิน Contrast 3.571 2 1.786 4.405 0.014 

Error 64.454 159 0.405   

2. ด้านลูกค้า Contrast 4.339 2 2.170 5.528* 0.005 
Error 62.407 159 0.392   

3. ด้านกระบวนการภายใน Contrast 1.772 2 0.886 2.076 0.129 

Error 67.879 159 0.427   
4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา Contrast 0.571 2 0.286 0.682 0.507 

 Error 66.625 159 0.419   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125       
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ตาราง 58 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีภูมิภาคท่ีตั้งแตกต่างกัน 

 

ภูมิภาคที่ตั้ง ภาคกลาง 
ภาค

ตะวันออก 
ภาคตะวันตก 

 X  3.68 3.85 4.10 

ภาคกลาง 3.68 - 0.259 0.093 

ภาคตะวันออก 3.85  - 0.521 
ภาคตะวันตก 4.10   - 

 

ตาราง 59 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน เป็นรายด้าน  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกัน  

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 
1. ด้านการเงิน Contrast 2.664 3 0.888 2.147 0.096 

Error 65.361 158 0.414   

2. ด้านลูกค้า Contrast 3.935 3 1.312 3.299 0.022 
Error 62.811 158 0.398   

3. ด้านกระบวนการภายใน Contrast 2.286 3 0.762 1.787 0.152 

Error 67.365 158 0.426   
4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา Contrast 1.248 3 0.416 0.996 0.396 

 Error 65.949 158 0.417   
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ตาราง 60 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 

 X  3.52 3.63 3.74 4.19 
5-10 ปี 3.52 - 0.906 0.402 0.001* 

11-15 ปี 3.63  - 0.763 0.002* 

มากกว่า 15 ปี 3.74   - 0.010* 
น้อยกว่า 5 ปี 4.19    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

 

ตาราง 61 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเนินงาน เป็นรายด้าน  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  

 

Univariate Tests 

Dependent Variable SS df MS F p-value 

1. ด้านการเงิน Contrast 7.420 3 2.473 6.448* 0.000 
Error 60.606 158 0.384   

2. ด้านลูกค้า Contrast 6.445 3 2.148 5.629* 0.001 

Error 60.301 158 0.382   
3. ด้านกระบวนการภายใน Contrast 8.608 3 2.869 7.427* 0.000 

Error 61.043 158 0.386   
4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา Contrast 6.257 3 2.086 5.407* 0.001 

 Error 60.940 158 0.386   

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125 
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ตาราง 62 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการเงิน  
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 

 X  3.42 3.52 3.53 4.09 
5-10 ปี 3.42 - 0.946 0.907 0.003* 

11-15 ปี 3.52  - 0.908 0.005* 

มากกว่า 15 ปี 3.53   - 0.002* 
น้อยกว่า 5 ปี 4.09    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125 

 
ตาราง 63 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้า 

ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 

 X  3.49 3.70 3.88 4.17 
5-10 ปี 3.49 - 0.632 0.074 0.003* 

11-15 ปี 3.70  - 0.549 0.035 

มากกว่า 15 ปี 3.88   - 0.252 
น้อยกว่า 5 ปี 4.17    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125 
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ตาราง 64 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  
ด้านกระบวนการภายในของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาใน 
การด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 
 X  3.56 3.61 3.76 4.28 

5-10 ปี 3.56 - 0.995 0.596 0.001* 

11-15 ปี 3.61  - 0.647 0.001* 
มากกว่า 15 ปี 3.76   - 0.006* 

น้อยกว่า 5 ปี 4.28    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125 

 
ตาราง 65 ผลเปรียบเทียบเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนาของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาใน 
การด าเนินงานแตกต่างกัน 

 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี น้อยกว่า 5 ปี 

 X  3.57 3.66 3.79 4.21 
5-10 ปี 3.57 - 0.965 0.541 0.006* 

11-15 ปี 3.66  - 0.763 0.008* 
มากกว่า 15 ปี 3.79   - 0.038 

น้อยกว่า 5 ปี 4.21    - 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.0125 
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ภาคผนวก ง 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ตาราง 66 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จขององค์กร 
โดยรวม ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

การบริหารความเป็นเลิศ 

ความส าเร็จขององค์กร  
โดยรวม 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.471 0.130 3.622 <0.0001 

ด้านนวัตกรรม (INN) 0.201 0.062 3.228* 0.002 
ด้านการจัดการความรู้ (KNO) 0.319 0.066 4.837* <0.0001 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 0.341 0.060 5.644* <0.0001 

F = 220.488 p = < 0.0001 Adj R2= 0.807 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 67 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเงิน ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

การบริหารความเป็นเลิศ 

ความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเงิน 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.727 0.211 3.447 0.001 

ด้านการจัดการความรู้ (KNO) 0.422 0.095 4.423* <0.0001 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 0.334 0.094 3.539* 0.001 
F = 95.224 p = < 0.0001 Adj R2= 0.539 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 68 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จขององค์กร 
ด้านลูกค้า ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

การบริหารความเป็นเลิศ 

ความส าเร็จขององค์กร  
ด้านลูกค้า 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.442 0.167 2.646 0.009 

ด้านนวัตกรรม (INN) 0.290 0.080 3.612* <0.0001 
ด้านการจัดการความรู้ (KNO) 0.274 0.085 3.232* 0.001 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 0.325 0.078 4.180* <0.0001 

F = 140.723 p = < 0.0001 Adj R2= 0.722 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตาราง 69 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย 

 

การบริหารความเป็นเลิศ 

ความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด 
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ ( a ) 0.535 0.168 3.181 0.002 

ด้านการจัดการความรู้ (KNO) 0.455 0.076 5.983* <0.0001 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (INF) 0.402 0.075 5.338* <0.0001 
F = 192.327 p = < <0.0001 Adj R2= 0.704 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ชื่อ นายพงศ์ศักดิ์ รัชตเวชกุล 
วันเกิด วันศุกร์ที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2536 
สถานที่เกิด อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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