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บทคัดย่อ 

  
จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจเกิด

การปรับเปลี่ยนและตื่นตัวในการบริหารจัดการองค์กรมากยิ่งขึ้น ซึ่งประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจ
แบบเปิด จึงท าให้การค้าระหว่างประเทศมีบทบาทส าคัญในฐานะกลไกในการพัฒนาและน าความ
เจริญรุ่งเรืองมาสู่ประเทศ รวมทั้งการผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
อุตสาหกรรมเหล็กถือได้ว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก เช่น อุตสาหกรรม
ยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ อาหารกระป๋อง (บรรจุภัณฑ์) เครื่องจักรกล 
และอุตสาหกรรมก่อสร้าง เป็นต้น การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ และการเปิดเสรีทางการค้าถือว่า
เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของไทย ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายการผลิต จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องศึกษาศักยภาพการบริหารการผลิตเพ่ือก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้อง
กับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้องค์กรธุรกิจประสบความส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายสูงสุดนั้นก็คือก าไรจากการด าเนินธุรกิจนั้นเอง ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่าง
ศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทย จ านวน 127 
คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test, F-test (ANOVA 
และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การ
วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพ
การบริหารการผลิตโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านการควบคุม
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การผลิต และด้านการวางแผนการผลิต และอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการควบคุมคุณภาพ 
ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและรายด้านอยู่
ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน และอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านผลงานได้มาตรฐาน  

 ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีจ านวนทุนด าเนินงานและจ านวนพนักงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัย
น าเข้าด้านการวางแผนการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต และด้านการควบคุมคุณภาพ แตกต่างกัน 

 ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีจ านวนทุนด าเนินงานและจ านวนพนักงานต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
ด้านผลงานได้มาตรฐาน  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และด้านนวัตกรรมด าเนินงาน แตกต่าง
กัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ  พบว่า 1) ศักยภาพการบริหารการผลิต 
ด้านการควบคุมการผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา ด้านผลงานได้มาตรฐาน และด้านนวัตกรรมด าเนินงาน และ 2) ศักยภาพการ
บริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต และด้านการควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 

โดยสรุป มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น 
ผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยกระบวนการผลิตและการควบคุมคุณภาพ
การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดความส าเร็จในการบริหารจัดการการผลิต ให้
ทันต่อเวลา ได้รับมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ โดยใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้ง
สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือการเจริญเติบโตและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในกระบวนการผลิตให้
มีความพร้อมและมีความสามารถในการแข่งขันเหนือคู่แข่ง  อันจะส่งผลต่อความส าเร็จของ
อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานของอุตสาหกรรม เพ่ือเพ่ิม
โอกาสทางการผลิตและเสริมสร้างศักยภาพทางการแข่งขันเพ่ือความส าเร็จขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
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ABSTRACT 

  
Due to economic, political, and social change, the economic system has 

been adjusted and is more aware and responsive to organizational management. 
Thailand has an open economy, so international trade is very crucial as the 
development mechanism to move the country forward and accelerate economic 
expansion. The steel industry is one of the key industries for country’s development 
as it connects to other industries such as automotive, electric appliances and 
electronics, furniture, canned food, machinery, and the construction industry. 
International trade and free trade are the key factors to move the Thai economy 
forward. Therefore, it is necessary for the production executive to study productivity 
management potentiality to set the orientation of organizational operations to be 
consistent with the current and future unstable economy to become successful and 
achieve the primary goal, profit. For this reason, the researcher studied the 
relationships between productivity management potentiality and corporate success 
of the steel industry in Thailand. Data was collected from 127 production steel 
industry executives in Thailand. The research tool was a questionnaire. The statistics 
used were T-test, F-test, ANOVA and MANOVA, multiple correlation analysis, simple 
regression analysis, and multiple regression analysis. 
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The findings indicated that the opinion of the production executives on 
productivity management potentiality, both overall and by aspect in terms of input, 
production control, and production planning was at the high level, while that of 
quality control was at the highest level. Their opinion on corporate success, both 
overall and by aspect in terms of resource utilization and innovation was at the high 
level whereas that of timeliness and standardized were at the highest level. 

Additionally, the production executives, who had different operational 
capital and employees, had different opinions on productivity management 
potentiality, both overall and by aspect in terms of input, production planning, 
production control, and quality control. 

The production executives, who had different operational capital and 
employees had a different opinion on corporate success, both overall and by aspect 
in terms of timeliness, standardized, resource utilization, and operational innovation. 
Relationships and impacts analysis results revealed that productivity management 
potentiality in terms of production control had a positive relationship and impact on 
corporate success in terms of timeliness, standardized, and operational innovation. 
Productivity management potentiality in terms of production control and quality 
control had a positive relationship and impact on corporate success in terms of 
resource utilization. 

In short, productivity management potentiality had a positive relationship 
and impact on corporate success. Thus, production executives of the steel industry 
in Thailand should emphasize and give priority to the production process, with 
efficient and effective production control to achieve success in productivity 
management, timeliness, and standardization. Resources should be utilized 
effectively for maximum benefits, and innovation should be created for sustainable 
growth and development in the production process to be well prepared and 
competitive. Leading to the success of the steel industry in Thailand, from 
orientation planning to maximize production opportunity and competitiveness for 
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continuing corporate success. 

 
Keyword : Productivity Management Potentiality, Corporate Success, Steel Industry in 
Thailand 
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เจ้าของ ผลงาน  ต ารา งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการทุกฉบับ  ที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาค้นคว้า
ก่อให้เกิดแนวคิดอันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารฝ่ายการผลิต อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่ได้กรุณาให้
ความอนุเคราะห์และสละเวลาในการให้ข้อมูล ท าให้ได้ข้อมูลที่เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อจรูญ ราร่องค า และคุณกัญญา ราร่องค า ที่ให้การเลี้ยงดูส่งเสียให้มี
การศึกษาที่ดี นางสาวอัณณ์ภิศา  ราร่องค า คู่สมรส และขอขอบพระคุณคณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ให้ทุนสนับสนุนในการท าวิจัย และกองทุนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคามที่ให้การสนับสนุนทุนทางการศึกษาตลอดมา 

ขอขอบพระคุณ บุคลากรคณะการบัญชีและการจัดการ ตลอดจนเพ่ือนนิสิตเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต รุ่นที่ 16 ทุกท่าน ที่ช่วยเหลือสร้างแรงผลักดันและให้ค าแนะน าในการจัดท างานวิจัยให้
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
บุพการี ตลอดจนบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะได้
น าความรู้ที่ได้รับไปส่งเสริมและพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง  สังคม  และ
ประเทศชาติในอนาคตต่อไป 

  
  

ธามัน  ราร่องค า 
 



 

 

  ญ 

 



 

 

 
 

 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... ฉ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................ ฌ 

สารบัญ .............................................................................................................................................. ฎ 

สารบัญตาราง .................................................................................................................................... ฑ 

บทที่ 1  บทน า .................................................................................................................................. 1 

ภูมิหลัง ......................................................................................................................................... 1 

ความมุ่งหมายของการวิจัย ............................................................................................................ 4 

ความส าคัญของการวิจัย ............................................................................................................... 4 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ......................................................................................................... 5 

ขอบเขตของการวิจัย ..................................................................................................................... 5 

สมมุติฐานในการวิจัย .................................................................................................................... 6 

นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................................... 7 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ........................................................................................... 9 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ........................................................... 9 

แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพการบริหารการผลิต .............................................................................. 15 

แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จขององค์กร ....................................................................................... 28 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ..................................................................................................................... 37 

งานวิจัยในประเทศ .............................................................................................................. 37 

งานวิจัยต่างประเทศ ............................................................................................................ 39 

บทที่ 3  วิธีด าเนินการวิจัย .............................................................................................................. 41 

  



 

 

  ฏ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ......................................................................................................... 41 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ....................................................................................... 42 

การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ ............................................................................................... 43 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ................................................................................................................ 44 

การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล .......................................................................... 45 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................... 46 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................................................... 48 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................... 48 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................... 49 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................................................................ 50 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศ .. 50 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ประกอบด้วย รูปแบบ 52 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน .. 55 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก ............... 60 

ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตของ ................ 65 

ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรม .. 70 

ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายการ   
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ ............................................................................................................. 78 

บทที่  5  สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ ........................................................................... 91 

ความมุ่งหมายของการวิจัย .......................................................................................................... 91 

สรุปผล ....................................................................................................................................... 92 

อภิปรายผล ................................................................................................................................. 96 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................. 105 

 



 

 

  ฐ 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 107 

ภาคผนวก...................................................................................................................................... 114 

ภาคผนวก  ก แบบสอบถาม ..................................................................................................... 115 

ภาคผนวก ข คุณภาพของเครื่องมือ .......................................................................................... 123 

ภาคผนวก ค การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ................................................. 126 

ภาคผนวก ง การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย ....................... 137 

ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์ .................................................................................. 141 

ประวัติผู้เขียน ................................................................................................................................ 143 

 



 

 

 
 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตาราง 1  จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริหารฝ่ายการผลิตของ    
อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ ..................................................... 42 

ตาราง 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ...... 50 

ตาราง 3  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย .............................................. 53 

ตาราง 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย................................................................... 55 

ตาราง 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า เป็นรายข้อของ    
บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย .............................................................. 56 

ตาราง 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการด าเนินงานภายใน เป็นรายข้อ     
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ..................................................... 57 

ตาราง 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต เป็นรายข้อ   
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ..................................................... 58 

ตาราง 8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ เป็นรายข้อของ
ผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ............................................................ 59 

ตาราง 9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่าย     
การผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ............................................................................... 60 

ตาราง 10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา  เป็นรายข้อของ       
บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย .............................................................. 61 

ตาราง 11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน  เป็นรายข้อ         
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ..................................................... 62 

ตาราง 12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเป็น      
รายข้อของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย .......................................... 63 

ตาราง 13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน เป็น           
รายข้อของ  ผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ........................................ 64 

  



 

 

  ฒ 

ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน (ANOVA) 65 

ตาราง 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต เป็นรายด้าน           
ของบริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน 
(MANOVA) ..................................................................................................................................... 65 

ตาราง 16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและเป็นราย   
ด้านของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยที่มีจ านวนทุนด าเนินงาน         
แตกต่างกัน (t-test) ........................................................................................................................ 66 

ตาราง 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
(ANOVA) ........................................................................................................................................ 67 

ตาราง 18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต เป็นรายด้านของ
ผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน     
แตกต่างกัน (MANOVA) .................................................................................................................. 67 

ตาราง 19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) ......... 68 

ตาราง 20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต เป็นรายด้าน            
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี           
แตกต่างกัน (MANOVA) .................................................................................................................. 68 

ตาราง 21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและเป็นราย
ด้านของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย จ านวนพนักงาน แตกต่างกัน     
(t-test) ............................................................................................................................................ 70 

ตาราง 22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายการ
ผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน (ANOVA) ............ 71 

ตาราง 23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน      
(MANOVA) ..................................................................................................................................... 72 

 



 

 

  ณ 

ตาราง 24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน             
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีจ านวนทุนด าเนินงาน            
แตกต่างกัน (t-test) ........................................................................................................................ 73 

ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายการ
ผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
(ANOVA) ........................................................................................................................................ 74 

ตาราง 26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร เป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
(MANOVA) ..................................................................................................................................... 74 

ตาราง 27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายการ
ผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) .................... 75 

ตาราง 28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร เป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) ... 76 

ตาราง 29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน             
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน       
(t-test) ............................................................................................................................................ 77 

ตาราง 30  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จ ... 78 

ตาราง 31  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร              
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ................... 80 

ตาราง 32  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จ  
ขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ............................... 81 

ตาราง 33  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของกลยุทธ์ศักยภาพการ
บริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลาของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน
ประเทศไทย .................................................................................................................................... 82 

ตาราง 34  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จของ
องค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย .................................... 83 

 



 

 

  ด 

ตาราง 35  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของศักยภาพ             
การบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
ในประเทศไทย ................................................................................................................................ 85 

ตาราง 36  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จของ
องค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ..................... 86 

ตาราง 37การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของกลยุทธ์ศักยภาพ     
การบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าของอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กในประเทศไทย ................................................................................................................. 87 

ตาราง 38  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านนวัตกรรมการด าเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย .............................. 88 

ตาราง 39  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร             
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน
ประเทศไทย .................................................................................................................................... 90 

ตาราง 40  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .................................... 124 

ตาราง 41  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ              
การบริหารการผลิตโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  (ANOVA)
 ...................................................................................................................................................... 127 

ตาราง 42  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต             
เป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) .................... 127 

ตาราง 43  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ             
การบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
(MANOVA) ................................................................................................................................... 128 

ตาราง 44  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ             
การบริหารการผลิต ด้านการวางแผนการผลิต ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี            
แตกต่างกัน  (MANOVA) ............................................................................................................... 128 

ตาราง 45  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ             
การบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี            
แตกต่างกัน  (MANOVA) ............................................................................................................... 129 

 



 

 

  ต 

ตาราง 46  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ             
การบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี             
แตกต่างกัน  (MANOVA) ............................................................................................................... 129 

ตาราง 47  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต แตกต่างกัน  (ANOVA) ......... 130 

ตาราง 48  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร             
เป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน (MANOVA) ............. 130 

ตาราง 49  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านงานส าเร็จทันเวลา ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต แตกต่างกัน            
(MANOVA) ................................................................................................................................... 131 

ตาราง 50  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต       
แตกต่างกัน  (MANOVA) ............................................................................................................... 131 

ตาราง 51  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต           
แตกต่างกัน  (MANOVA) ............................................................................................................... 132 

ตาราง 52  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) .. 132 

ตาราง 53  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร             
เป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) .. 133 

ตาราง 54  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านงานส าเร็จทันเวลา ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน           
แตกต่างกัน (MANOVA) ................................................................................................................ 133 

ตาราง 55  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน              
แตกต่างกัน  (MANOVA) ............................................................................................................... 134 

ตาราง 56  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน  (ANOVA) ................. 134 

 



 

 

  ถ 

ตาราง 57  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร               
เป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) .................... 135 

ตาราง 58  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านงานส าเร็จทันเวลา ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน  
(MANOVA) ................................................................................................................................... 135 

ตาราง 59  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านผลงานได้มาตรฐาน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน  
(MANOVA) ................................................................................................................................... 136 

ตาราง 60  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน ........      
(MANOVA) ................................................................................................................................... 136 

ตาราง 61  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร 138 

ตาราง 62  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร    
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก               
ในประเทศไทย .............................................................................................................................. 138 

ตาราง 63  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร     
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน       
ประเทศไทย .................................................................................................................................. 139 

ตาราง 64  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร     
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ของอุตสาหกรรม               
ผลิตเหล็กในประเทศไทย ............................................................................................................... 139 

ตาราง 65  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร   
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก                
ในประเทศไทย .............................................................................................................................. 140 

 



 

 

 
 

 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจ 
เกิดการปรับเปลี่ยนและตื่นตัวในการบริหารจัดการองค์กรมากยิ่งข้ึน ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศ 
ที่มีระบบเศรษฐกิจแบบเปิด คือเป็นประเทศท่ีติดต่อท าการซื้อขายสินค้าและบริการกับต่างประเทศ 
จึงท าใหก้ารค้าระหว่างประเทศมีบทบาทส าคัญในฐานะกลไกในการพัฒนาและน าความเจริญรุ่งเรือง 
มาสู่ประเทศ รวมทั้งมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศ ขยายตัวอย่างรวดเร็ว  
(พัชรี สุวรรณศรี และสุภัทณี เปี่ยมสุวรรณกิจ, 2559 : เว็บไซต์) อุตสาหกรรมเหล็กถือได้ว่าเป็นหนึ่ง
ในอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่มีความ
เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ อาหารกระป๋อง (บรรจุภัณฑ์) เครื่องจักรกล และอุตสาหกรรมก่อสร้าง  
เป็นต้น จึงท าให้เกิดความต้องการใช้เหล็กในอุตสาหกรรมแต่ละประเภทเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้จะเห็น
ได้ว่าเหล็กก่ึงส าเร็จรูปซึ่งเป็นวัตถุดิบในการผลิตเหล็กที่เชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มีการขยายตัว
มากที่สุดเพราะเป็นที่ต้องการของตลาด  รวมทั้งความต้องการใช้ของอุตสาหกรรมทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศด้วย จึงท าให้ยอดการส่งออกเหล็กก่ึงส าเร็จรูปเพ่ิมมากข้ึน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 
2561 : เว็บไซต์) สืบเนื่องจากราคาเหล็กในตลาดโลกฟ้ืนตัวอยู่ในระดับสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้
ผู้ผลิตเหล็กได้รับผลก าไรจากราคาผลิตภัณฑ์เหล็กที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนด้วย และมีผลต่อยอดการผลิต
เหล็กของโลกขยายตัวเช่นกัน ท าให้ประเทศต่างๆ หันมาให้ความส าคัญกับการใช้มาตรการทางการค้า  
เป็นผลท าให้ภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมเหล็กมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น (สถาบันเหล็กและ
เหล็กกล้าแห่งประเทศไทย, 2561: 1) จากภาวะอุตสาหกรรมเหล็กมีแนวโน้มที่จะขยายตลาด ซ่ึง
ขึ้นอยู่กับการฟ้ืนตัวของภาวะเศรษฐกิจโลกด้วย ตลอดจนมาตรการคุ้มครองอุตสาหกรรม
ภายในประเทศของภาครัฐ และการสนับสนุนให้มีการใช้มาตรการกีดกันทางการค้า มาตรการที่มิใช่
ภาษี (Non - tariff Barrier : NTB) เช่น มาตรการตรวจสอบมาตรฐานการน าเข้าลิตภัณฑ์
อุตสาหกรรมที่เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งท าให้อุตสาหกรรมต่อเนื่องอ่ืน ๆ มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2561 : เว็บไซต์) ดังนั้น การที่
อุตสาหกรรมผลิตเหล็กมีศักยภาพการบริหารการผลิต โดยสามารถวิเคราะห์ปัญหา 
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การผลิต มีการปรับลดต้นทุนการผลิต ซึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์และค้นหาปัญหาใน
ขบวนการผลิต การวิเคราะห์การสูญเสีย การวิเคราะห์การไหลของงาน การบริหารจัดการผังโรงงาน 
และเครื่องจักร โดยสามารถน าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์ขั้นตอนการผลิต ออกแบบการผลิตที่มี
คุณภาพ และจัดท ารายงานได้อย่างถูกต้องเพ่ือน าไปประกอบการตัดสินใจในการบริหารการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะสะท้อนถึงความพร้อมและความสามารถในการแข่งขันให้มีการเจริญเติบโตและ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เกิดประโยชน์สูงสุดต่อความส าเร็จขององค์กรตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้และ
บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้ เกิดความเข้มแข็งและเตรียมความพร้อมของธุรกิจเพ่ือ
รองรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดนิ่ง (กรมศุลกากร, 2559: เว็ปไซต์) 
 ศักยภาพการบริหารการผลิต (Productivity Management Potentiality) เป็นการ
บริหารจัดการองค์กรที่ผู้บริหารธุรกิจต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญ เนื่องจากการบริหารการผลิตมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จของธุรกิจ  ซึ่งการบริหารการผลิตที่มีศักยภาพเป็นความสามารถของ
องค์กรด้านการจัดการและการปฏิบัติการการผลิต เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการ
ผลิต นอกจากนี้การบริหารการผลิตยังมีบทบาทส าคัญในระดับกลยุทธ์ที่จะท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในการแข่งขันได้ ศักยภาพการบริหารการผลิต ประกอบด้วย ด้านปัจจัยการน าเข้า 
(Input) ด้านการวางแผนการผลิต (Production Planning) ด้านการควบคุมการผลิต (Production 
Control)และด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) (ยุทธ ไกยวรรณ และพงศ์ หรดาล,     
2554 : 45) ซึ่งหากองค์กรธุรกิจมีศักยภาพการบริหารการผลิต โดยมาจากการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพโดยตรงหรือได้มาจากการยอมรับทางด้านคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกก็ตาม ทั้งนี้ระบบ
การผลิตและกระบวนการผลิตต่าง ๆ ภายในองค์กรจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานของพนักงานที่รับผิดชอบอย่างมีคุณภาพเช่นกัน (ปรียาวดี ผลอเนก, 
2557: 162) ทั้งนี้ การผลิตเป็นการสร้างสรรค์สินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการมนุษย์ ผู้ซึ่งมีความ
ต้องการอย่างไม่สิ้นสุด แต่เนื่องจากการมีทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดจึงเป็นตัวก าหนดบทบาทใน
กระบวนการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (William and J. Stevenson, 2002 : 15) ดังนั้น  
การบริหารการผลิตจึงมีความส าคัญเพ่ือช่วยให้ผลผลิตที่ออกมามีคุณภาพ และตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า อีกทั้งยังเป็นการช่วยให้น าเอาทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
การบริหารการผลิตจึงเป็นการบริหารธุรกิจที่มีผลโดยตรงต่อความอยู่รอดของธุรกิจ หากองค์กรธุรกิจ
สามารถน าเอาศักยภาพการบริหารการผลิตมาใช้เพ่ือการจัดการการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จะส่งผลให้เกดิความส าเร็จขององค์กรในด้านต่าง ๆ เพ่ือก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์กร
ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้องค์กรธุรกิจประสบ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายสูงสุดนั้นก็คือก าไรจากการด าเนินธุรกิจนั้นเอง  
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 ความส าเร็จขององค์กร (Corporate Success) เป็นกิจกรรมใด ๆ ที่ด าเนินการตาม 

พันธกิจหรือเป้าหมายขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล และสามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการน าแผนการ
ตลาด ศักยภาพการบริหารการผลิต มาใช้ในการบริหารองค์กรเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน
ในด้านต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายขององค์กรที่ได้ก าหนดไว้ 
ความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
(Standardized)  (Emerson, 1931) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (Resource Utilization) 
และด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน (Innovation)  (Pun and White, 2005) ซ่ึงความส าเร็จของ
องค์กรนั้นจะช่วยสะท้อนให้เห็นศักยภาพในการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร เนื่องจากความส าเร็จ
ขององค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารการ
ด าเนินงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี มีความพร้อมต่อการแข่งขันและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ หากอุตสาหกรรมผลิต
เหล็กสามารถบริหารจัดการและมีศักยภาพในการบริหารการผลิตที่เข้มแข็ง ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จ
ขององค์กร สร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เป็นฐานการผลิตที่มีคุณภาพและมี
ความพร้อมต่อการแข่งขันในทุก ๆ ด้าน ท าให้ธุรกิจอยู่รอดท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไม่หยุดนิ่ง 
 อุตสาหกรรมผลิตเหล็ก (Steel Business) เป็นอุตสาหกรรมที่ท าการผลิตเหล็กจากสินแร่เหล็ก  
เศษเหล็กเพ่ือมาหลอม แล้วน ามาแปรสภาพเหล็กให้เป็นรูปทรงต่างๆ เช่น ทรงยาว ทรงแบน เพ่ือป้อนเข้าสู่ 
การแปรรูปในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ต่อไป ดังนั้น อุตสาหกรรมเหล็กจึงถือได้ว่าเป็นหนึ่งใน
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
เป็นจ านวนมาก (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2559 : 1) หากธุรกิจนั้นมีศักยภาพในการบริหารการผลิตที่มีประสิทธิภาพ
สูง จะส่งผลให้การด าเนินของธุรกิจประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างดี มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
สามารถครองส่วนแบ่งในตลาดได้อย่างกว้างขวางทั้งในและต่างประเทศ ดังนั้น อุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน
ประเทศไทย จึงต้องให้ความส าคัญกับการบริหารองค์กรด้านศักยภาพการบริหารการผลิตมาใช้ในการบริหาร
องค์กร เพื่อเพ่ิมความสามารถในการผลิต ประหยัดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการผลิต รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต ซึ่งจะสะท้อนถึงความพร้อมและความสามารถในการแข่งขันให้มีการ
เจริญเติบโตและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลส าเร็จต่ออุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่าง
ศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า ศักยภาพการบริหารการผลิตมีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จ 
ขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก หรือไม่อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการ 
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ฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้ 
เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางการบริหารงานด้านศักยภาพการบริหารการผลิตอันจะส่งผล 
ต่อความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก รวมทั้งเพ่ือน าไปปรับปรุงการด าเนินงาน 
และพัฒนาศักยภาพการบริหารการผลิตเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแกอุ่ตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
ในประเทศไทยต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จของ
องค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

5. เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
ที่มปีระเภทของการผลิต จ านวนทุนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี  
และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน  

6. เพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
ที่มปีระเภทของการผลิต จ านวนทุนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี  
และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน  
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุงศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรม 
ผลิตเหล็กในประเทศไทย 
            2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม 
ผลิตเหล็กในประเทศไทยและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

3. เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรให้ตระหนักถึงศักยภาพการ
บริหารการผลิตที่จะส่งผลถึงความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

4. เพ่ือเป็นข้อมูลในการสะท้อนถึงความพร้อมและความสามารถในการแข่งขัน 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยให้มีการเจริญเติบโตและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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 5. เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าและพัฒนาศักยภาพขององค์กร ซึ่งจะส่งผลส าเร็จ 
ต่อของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
ในยุคเศรษฐกิจประชาคมอาเซียน 
  
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. ศักยภาพการบริหารการผลิต  (Productivity Management Potentiality) โดย 
ประยุกตจ์ากแนวคิดทฤษฎีการบริหารการผลิตโรงงานอุตสาหกรรมของ (ยุทธ ไกยวรรณ และพงศ์ 
หรดาล, 2554: 45) ประกอบด้วย 

1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) 
1.2 ด้านการวางแผนการผลิต (Production Planning) 
1.3 ด้านการควบคุมการผลิต (Production Control) 
1.4 ด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

 2. ความส าเร็จขององค์กร (Corporate Success) โดยประยุกต์จากแนวความคิด 
หลักการท างานให้มีประสิทธิภาพของ Emerson (สมพงศ์ เกษมสิน, 2559: 30) และจากแนวคิด 
ผลการด าเนินงานของ Pun และ White (จุฬารัตน์ ขันแก้ว, 2551: 7) ประกอบด้วย 

2.1 ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) 
2.2 ด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standardized) 
2.3 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (Resource Utilization)     
2.4 ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน (Innovation)   

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรม 
ผลิตเหล็กในประเทศไทย จ าวน 1,014 คน (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2559: เว็ปไซต์) 
  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิต
เหล็กในประเทศไทย จ านวน 300 คน โดยเปิดตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556: 99-100) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
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 3. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
           4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 พฤศจิกายน 2559 
           5. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

     กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของศักยภาพการบริหารการผลิต 
และความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
       ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ศักยภาพการบริหารการผลิต 

  ตัวแปรตาม   ได้แก่  ความส าเร็จขององค์กร 
   กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบศักยภาพการบริหารการผลิตและความส าเร็จขององค์กร 

ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
   ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ประเภทของการผลิต จ านวนทุนการด าเนินงาน  

 ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี  
         และจ านวนพนักงาน  

  ตัวแปรตาม   ได้แก่ ศักยภาพการบริหารการผลิต และความส าเร็จขององค์กร 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 

1. ศักยภาพการบริหารการผลิตมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

2. ศักยภาพการบริหารการผลิตมีผลกระทบต่อความส าเร็จขององค์กร 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 3. อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีประเภทของการผลิต จ านวนทุนการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน มี
ศักยภาพการบริหารการผลิต แตกต่างกัน 
 4. อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีประเภทของการผลิต จ านวนทุนการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน มี
ความส าเร็จขององค์กร แตกต่างกัน  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  (Production Executive)  หมายถึง ผู้อ านวยการฝ่ายการผลิต    

ผู้จัดการฝ่ายการผลิต หรือต าแหน่งอื่น ๆ ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมดูแลกระบวนการผลิต 
ในอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
 2. อุตสาหกรรมผลิตเหล็ก (Steel Industry) หมายถึง กิจการหรือธุรกิจที่ท าการผลิตเหล็ก 
จากสินแร่เหล็กเศษเหล็กเพ่ือมาหลอม แล้วน ามาแปรสภาพเหล็กให้เป็นรูปทรงต่างๆ เช่น ทรงยาว  
ทรงแบน ด้วยกระบวนการรีดร้อน รีดเย็น เพ่ือการแปรรูปในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ต่อไป 

3. ศักยภาพการบริหารการผลิต (Productivity Management Potentiality) หมายถึง 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การจัดการระบบการท างานของขบวนการแปลงสภาพ และการจัดการ 
ด้านปัจจัยการผลิตเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพที่ต้องการในปริมาณที่เพียงพอกับความต้องการ 
ทันตามเวลาที่ก าหนด โดยการท าให้ได้ผลผลิตมากท่ีสุดแต่ใช้ วัตถุดิบ แรงงงาน บุคลากร เครื่องจักร 
และพลังงานต่าง ๆ  ในปริมาณท่ีน้อยที่สุด เพ่ือให้ได้สินค้าที่มีประสิทธิภาพ โดยผลผลิตที่ได้จาก
กระบวนการผลิตต้องมีอรรถประโยชน์ในด้านหน้าที่ใช้สอยให้สอดคล้องกับความต้องการและ 
เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า ได้ผลผลิตทีท่ันเวลา เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย 

3.1  ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรขององค์กรที่เป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตน 
เช่น วัตถุดิบ เครื่องจักร และอุปกรณ์ และสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เช่น แรงงาน ระบบการจัดการ  
และข่าวสาร เพื่อน าเข้าสู่กระบวนการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า 
และผลิตให้ทันต่อเวลาที่ก าหนด ซึ่งทรัพยากรที่ใช้จะต้องมีคุณสมบัติและประโยชน์ใช้สอยที่เหมาะสม 
และมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในด้านต่าง ๆ เช่น ต้นทุน ราคา  
เป็นต้น  
 3.2  ด้านการวางแผนการผลิต (Production Planning) หมายถึง กระบวนการในการ 
ก าหนดชนิดและปริมาณของทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ีอการผลิต โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ
สูญเสียทรัพยากร ก าลังผลิต แรงงานที่ใช้ และเวลาในการผลิตให้น้อยที่สุด แต่ก่อให้เกิดประสิทธิผลดี
ที่สุดตามเป้าหมายที่วางไว้ 
  3.3 ด้านการควบคุมการผลิต (Production Control) หมายถึง กิจกรรมที่บังคับหรือ 
ก ากับดูแลให้การท างานเป็นไปตามกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องตามแบบผลิตให้ได้ 
ในเวลาอันสั้นและได้ปริมาณมากท่ีสุด เกิดของเสียน้อยที่สุด ซ่ึงกิจกรรมการควบคุมการผลิตจะเริ่ม 
ตั้งแต่ปัจจัยการป้อนเข้ากระบวนการผลิตจนส าเร็จออกมาเป็นผลผลิตหรือสินค้า 
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  3.4 ด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง กระบวนการในการจัดให้ 
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามแผนการที่ก าหนดไว้เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่จะท าให้ผลผลิต 
เป็นตามมาตรฐาน เหมาะสมกับการใช้งาน ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายกับสภาพแวดล้อมและสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากท่ีสุด 
 4. ความส าเร็จขององค์กร (Corporate Success) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใด ๆ 
ตามพันธกิจหรือเป้าหมายขององค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล โดยการ
ก าหนดตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับผลการด าเนินงานในด้านต่างๆ เพื่อท าให้องค์กรมีตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐาน 
สามารถควบคุมผลการด าเนินงานขององค์กรให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ประกอบด้วย 
  4.1 ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การที่บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงาน 
ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ หรือการผลิตสินค้าให้ทันต่อการส่งมอบ
สินค้าไปยังลูกค้าตามก าหนดเวลาที่นัดหมายไว้ 
  4.2 ด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standardized) หมายถึง คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จ 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน เรียบร้อยและสมบูรณ์ เป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐานทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพตามที่ได้ก าหนดไว้ 
  4.3 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (Resource Utilization) หมายถึง การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรภายในองค์กรอันได้แก่ ทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงบุคคล 
ที่ปฏิบัติงานในองค์กรทุกคน ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์ส านักงาน หรือ สิ่งอ านวย
ความสะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 
  4.4 ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน (Innovation) หมายถึง วิธีการเปลี่ยนแปลงสินค้า 
หรือผลผลิต ด้านกระบวนการท างาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด เพ่ือให้องค์กรสามารถ 
ผลิตสินค้าได้อย่างมีศักยภาพทางการแข่งขันและประสบความส าเร็จได้อย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น

แนวทางในการวิจัยดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

  2.  แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพการบริหารการผลิต 
3.  แนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จขององค์กร 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
   

1. สภาพทั่วไปของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
    ธุรกิจผลิตเหล็กของไทยเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่มีความส าคัญในการพัฒนา 

ประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ เป็นจ านวนมาก เช่น อุตสาหกรรม
ยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ อาหารกระป๋อง (บรรจุภัณฑ์) เครื่องจักรกล 
และอุตสาหกรรมก่อสร้าง ฯลฯ ปัจจุบันอุตสาหกรรมผลิตเหล็กของไทยมีเฉพาะอุตสาหกรรมผลิต
เหล็กข้ันกลางและข้ันปลายเท่านั้น ซึ่งจะไม่มีอุตสาหกรรมเหล็กข้ันต้น (การถลุงเหล็ก) อย่างไรก็ตาม 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตเหล็กข้ันต้น เนื่องจากมี
ภาคเอกชนสนใจที่จะลงทุนจัดตั้งโรงถลุงเหล็กมากข้ึน และในปี พ.ศ. 2559 อุตสาหกรรมเหล็กมีการ
ขยายตัวเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมาเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีการฟื้นตัวขึ้น  
ทั้งธุรกิจภาคก่อสร้างและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ บรรจุภัณฑ์ 
ฯลฯ ส่งผลให้ความต้องการใช้เหล็กในประเทศเพ่ิมสูงขึ้น และมปีริมาณการผลิตเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
นอกจากนีผ้ลิตภัณฑ์เหล็กกึ่งส าเร็จรูป ซึ่งเป็นวัตถุดิบในการผลิตเหล็กขั้นปลายมีการขยายตัวมาก
ที่สุด รองลงมา คือ เหล็กแผ่นเคลือบชนิดอื่นๆ เหล็กแผ่นรีดร้อน และมีปริมาณการใช้ในประเทศ
เพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเหล็กทรงยาวมีการขยายตัวของการใช้ในประเทศเพ่ิมมากขึ้นใน
อุตสาหกรรมต่างๆ จากความต้องการใช้ของอุตสาหกรรมก่อสร้างที่ยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการก่อสร้างของภาครัฐ เช่น โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ ส่งผลให้เหล็กทรง
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แบนมีปริมาณการใช้ในประเทศเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัด เนื่องจากความต้องการใช้ของอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องในประเทศและมีการส่งออกที่เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าปัจจุบันอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก
เป็นที่ต้องการของตลาดมากยิ่งขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา (กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน, 
2561: เว็ปไซต์) การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค ของอุตสาหกรรมเหล็กไทย       
(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2561: เว็บไซต์) 
  1) จุดแข็ง   
          1.1) มีการน าเครื่องจักรที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการผลิต 
         1.2) บุคลากรมีความพร้อมที่จะรับการเรียนรู้ในเทคโนโลยีการผลิตใหม่ ๆ 
          1.3) อุตสาหกรรมมีแหล่งที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสมจึงท าให้เกิดความ
ได้เปรียบในการกระจายผลิตภัณฑ์ไปยังประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มอาเซียน 

 2) จุดอ่อน 
     2.1) ขาดแคลนการผลิตแร่เหล็กท าให้อุตสาหกรรมผลิตเหล็ก ซึ่งประเทศไทย 

ต้องน าเข้าเหล็กต้นน้ าเกือบทั้งหมดเพ่ือผลิตเหล็กกลางน้ าและเหล็กปลายน้ า 
  2.2) ผู้ประกอบการขาดความต่อเนื่องเชื่อมโยงในระบบการผลิต 
                 2.3) อุตสาหกรรมมีการใช้ก าลังการผลิตของเครื่องจักรไม่เต็มประสิทธิภาพและมี
การใช้กระบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสมท าให้ต้นทุนการผลิตของไทยสูง 
                2.4) ขาดกลไกในการแก้ไขปัญหาการทุ่มตลาดและข้อกีดกันทางการค้าอย่าง
ทันท่วงที 
                 2.5) ขาดแคลนแรงงานและโครงสร้างระบบสาธารณูปโภคที่มีคุณภาพเพียงพอ 
                 2.6) ขาดยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนจาก
ภาครัฐ 

 3) โอกาส 
    3.1) อัตราการบริโภคเหล็กต่อตัวยังมีโอกาสขยายตัวได้อีก เนื่องจากขณะนี้

อัตราส่วนดังกล่าวยังอยู่ในระดับต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการบริโภคเหล็กต่อหัวในประเทศที่
พัฒนาแล้ว แต่ต้องพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกประกอบด้วย 
                3.2) ผลิตภัณฑ์เหล็กสามารถน าไปใช้เป็นวัสดุทดแทนผลิตภัณฑ์อ่ืน เช่น 
คอนกรีตและไม้ ซ่ึงอุตสาหกรรมผลิตเหล็กมีแนวโน้มในการพัฒนาไปสู่รูปแบบใหม่ ๆ ได้ 
              4) อุปสรรค 
                 4.1) อุตสาหกรรมผลิตเหล็กต้องใช้เงินลงทุนสูง และต้องอาศัยการน าเข้าวัตถุดิบ 
เทคโนโลยี และอุปกรณ์การผลิตจากต่างประเทศเป็นจ านวนมาก 
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                 4.2) โครงสร้างภาษีและขั้นตอนศุลกากรของประเทศไทยมีความยุ่งยากและซับซ้อน 
ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการแข่งขันกับประเทศอ่ืน ๆ 
                4.3) การแข่งขันในตลาดโลกที่สูงขึ้น และการใช้มาตรการกีดกันทางการค้า 
และการทุ่มตลาดจากประเทศผู้ผลิตรายใหญ่ อาทิ ญี่ปุ่น และจีน เป็นต้น 
 2.  ความส าคัญของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
   อุตสาหกรรมผลิตเหล็กถือได้ว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมระดับพ้ืนฐานที่มีความส าคัญ 
และเป็นกลไกลในการพัฒนาประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่สนับสนุนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ให้ขับเคลื่อนไปได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนีจ้ากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีมีการฟื้นตัวขึ้น 
ทั้งธุรกิจภาคก่อสร้างและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง เช่น ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ยานยนต์ บรรจุภัณฑ์  
มีผลท าให้ความต้องการใช้เหล็กในประเทศมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยการผลิตภัณฑ์เหล็กก่ึง
ส าเร็จรูปมีการขยายตัวมากท่ีสุด เนื่องจากเป็นวัตถุดิบในการผลิตเหล็กอ่ืน ๆ  รองลงมา คือ เหล็ก
แผ่นเคลือบชนิดอื่น ๆ เหล็กแผ่นรีดร้อน รวมทั้งความต้องการใช้ของอุตสาหกรรมต่อเนื่องในประเทศ 
และการส่งออกท่ีเพ่ิมมากจึงท าให้อุตสาหกรรมผลิตเหล็กมีการใช้พลังงานที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง   
โดยแบ่งความส าคัญของธุรกิจผลิตเหล็กในประเทศไทย ดังต่อไปนี้ (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2561:  
เว็บไซต์) 
 2.1 การบริโภคภายในประเทศ ซ่ึงปริมาณความต้องการใช้ภายในประเทศมีการ
เปลี่ยนแปลงโดยมีแนวโน้มที่ลดลงโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมก่อสร้างและอุตสาหกรรมรถยนต์  
รวมทั้งการผลิตเหล็กท่ีมุ่งเน้นในเรื่องของการก่อสร้างลดลงร้อยละ 60 ซึ่งคาดการณ์ว่าแนวโน้มตลาด
การค้าเหล็กในประเทศจะดีขึ้น เนื่องจากแรงกระตุ้นของโครงการเมกะโปรเจคต์ และอุตสาหกรรม
ก่อสร้างที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

      2.2 การส่งออกและน าเข้า จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้าในไทยยังไม่
มีผู้ผลิตครบวงจร โดยจะมีเพียงผลิตภัณฑ์เหล็กอุตสาหกรรมกลางน้ าและอุตสาหกรรมปลายน้ าเท่านั้น  
โดยการส่งออกในอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้ามีแนวโน้มลดลงโดยเฉพาะตลาดหลัก คือ อินเดีย 
สหรัฐอเมริกา และตลาดใหม่ที่สามารถส่งออก ได้แก่ ประเทศซาอุดิอาระเบีย เวียดนาม อินเดีย  
และมีการคาดการณ์ว่าในอนาคต จะมีการน าเข้าเหล็กชนิดต่างๆ เพิ่มมากขึ้นเพราะปริมาณเหล็ก 
คงคลังในประเทศไทยยังมีไม่มาก เนื่องจากไม่มีการกักตุนรวมทั้งมีก าลังการผลิตน้อย 
และขาดการส่งเสริมจากภาครัฐตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน้ าอย่างเป็นระบบ 
   2.3 แนวโน้มของอุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกล้าไทย ภาวะอุตสาหกรรมเหล็ก 
และเหล็กกล้ามีแนวโน้มว่าจะทรงตัวทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการฟ้ืนตัวของภาวะเศรษฐกิจโลกตลอดจน
มาตรการเพ่ือคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศของภาครัฐ เช่น มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด 
(AD/CVD) และการสนับสนุนให้มีการใช้มาตรการกีดกันทางการค้าที่มิใช่ภาษี (NTBs) เชน่ มาตรการ
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ตรวจสอบมาตรฐานการน าเข้าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะเป็นการปกป้อง
อุตสาหกรรมในประเทศและท าให้อุตสาหกรรมต่อเนื่องต่างๆ ที่ใช้เหล็กเป็นวัตถุดิบใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้
มาตรฐานและยังเป็นการสนับสนุนให้ผู้ผลิตเหล็กในประเทศพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์
ตนเองต่อเนื่องด้วย 
 3. ประเภทของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
     อุตสาหกรรมผลิตเหล็กสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้ดังนี ้(สถาบันเหล็กกล้า, 
2561: เว็บไซต์) 

     3.1 อุตสาหกรรมต้นน้ า คืออุตสาหกรรมเหล็กถลุง (Pig Iron) และเหล็กพรุน 
(Sponge Iron) ซึ่งจัดได้ว่าเป็นกระบวนการเริ่มต้นของอุตสาหกรรมเหล็กท่ีมีความส าคัญอย่างมากต่อ
ศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบันยัง
ไม่มีการจัดตั้งโรงงานผลิตเหล็กต้นน้ า  ซ่ึงแต่เดิมน้ันแนวทางการพัฒนาถูกก าหนดโดยความต้องการ 
ของตลาดในประเทศมากกว่าจากนโยบายของภาครัฐ จึงท าให้อุตสาหกรรมเหล็กเริ่มต้นพัฒนา 
จากปลายน้ าเพ่ือทดแทนการน าเข้าจากต่างประเทศมากกว่าการเริ่มต้นพัฒนาจากอุตสาหกรรมต้นน้ า 
   3.2 อุตสาหกรรมกลางน้ า เป็นขั้นที่น าผลิตภัณฑ์จากการผลิตเหล็กขั้นต้นทั้งที่เป็น
ของเหลวและของแข็งรวมถึงเศษเหล็ก (Scrap) มาหลอมปรับปรุงคุณสมบัติและส่วนผสมทางเคมี 
ให้ได้เป็นเหล็กกล้า (Steelmaking) ส าหรับประเทศไทยผู้ผลิตขั้นกลางทุกรายจะผลิตด้วยเตาอาร์ต
ไฟฟ้า โดยใช้เศษเหล็กเป็นวัตถุหลักในการผลิต นอกจากการผลิตเหล็กกล้าแล้วอุตสาหกรรมขั้นกลาง 
ยังรวมถึงการหล่อเหล็กกล้าให้เป็นผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูปที่มีอยู่ 3 ประเภท ได้แก่ เหล็กแท่งยาว 
(Billet) เหล็กแท่งแบน (Slab) และเหล็กแท่งใหญ่ (Bloom)  

     3.3 อุตสาหกรรมปลายน้ า เป็นขั้นของการแปรรูปผลิตภัณฑ์ก่ึงส าเร็จรูปด้วย
กระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การรีดร้อน การรีดเย็น การเคลือบผิว การผลิตท่อเหล็ก การตีเหล็กข้ึนรูป
รวมไปถึงการหล่อเหล็ก เช่น เหล็กเส้น เหล็กลวด เหล็กแผ่นรีดร้อน เหล็กแผ่นรีดเย็น เหล็กแผ่น
เคลือบ เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน เป็นต้น ซึ่งจะน าไปใช้เป็นวัตถุดิบทางการผลิตใน
อุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ต่อเนื่อง เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 
    นอกจากนี้การจัดโครงสร้างอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก สามารถแบ่งอุตสาหกรรมเหล็กได้ 
เป็น 3 ขั้น คือ อุตสาหกรรมผลิตเหล็กขั้นต้น ขั้นกลาง และขั้นปลาย ซึ่งไม่รวมเหล็กแผ่นไร้สนิม  
โดยอุตสาหกรรมผลิตเหล็กข้ันต้น เป็นอุตสาหกรรมเหล็กถลุง (Pig Iron) และเหล็กพรุน (Sponge 
Iron) ซึ่งจัดได้ว่าเป็นกระบวนการเริ่มต้นของอุตสาหกรรมเหล็กท่ีมีความส าคัญอย่างมากต่อศักยภาพ 
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตเหล็กและอุตสาหกรรมที่ต่อเนื่องจากอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
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     1) อุตสาหกรรมผลิตเหล็กขั้นต้น ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีการจัดตั้งโรงงานผลิต
ผลิตเหล็กข้ันต้น โดยแต่เดิมนั้น แนวทางการพัฒนาถูกก าหนดโดยความต้องการของตลาดในประเทศ
มากกว่าจากนโยบายของภาครัฐท าให้อุตสาหกรรมผลิตเหล็กเริ่มต้นพัฒนาจากขั้นปลาย เพ่ือทดแทน
การน าเข้าจากต่างประเทศแทนการพัฒนาจากอุตสาหกรรมผลิตเหล็กข้ันต้น 

    2) อุตสาหกรรมผลิตเหล็กขั้นกลาง เป็นขั้นที่น าผลิตภัณฑ์จากการผลิตเหล็กขั้นต้น 
ทั้งท่ีเป็นของเหลวและของแข็ง รวมถึงเศษเหล็ก (Scrap) มาหลอมปรับปรุงคุณสมบัติและส่วนผสม 
ทางเคมีให้ได้เป็นเหล็กกล้า (Steelmaking) ส าหรับประเทศไทย ผู้ผลิตขั้นกลางทุกรายจะผลิตด้วย
เตาอาร์ตไฟฟ้า โดยใช้เศษเหล็กเป็นวัตถุหลักในการผลิต นอกจากการผลิตเหล็กแล้วอุตสาหกรรมขั้น
กลางนี้ยังรวมถึงการหล่อเหล็กกล้าให้เป็นผลิตภัณฑ์ก่ึงส าเร็จรูปที่มีอยู่  3  ประเภท ได้แก่ เหล็กแท่ง
ยาว (Billet) เหล็กแท่งแบน (Slab) และเหล็กแท่งใหญ่ (Bloom) โดยเหล็กแท่งยาวจะน าไปเป็น
วัตถุดิบในการผลิตเหล็กเส้น เหล็กลวด และเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน   ส าหรับการผลิตเหล็ก
แท่งแบนจะต้องใช้ระดับเทคโนโลยีที่สูงกว่า การผลิตเหล็กแท่งยาว และจะเป็นวัตถุดิบในการผลิต
เหล็กแผ่นรีดร้อนเท่านั้น ส่วนเหล็กแท่งใหญ่จะใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตเหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีด
ร้อนขนาดใหญ่ ซึ่งปัจจุบันมี บริษัท สยามยามาโต๊ะ จ ากัด เป็นผู้ผลิตแต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทย 

    3) อุตสาหกรรมผลิตเหล็กขั้นปลาย เป็นขั้นของการแปรรูปผลิตภัณฑ์กึ่งส าเร็จรูปด้วย
กระบวนการต่าง ๆ ได้แก่  การรีดร้อน  การรีดเย็น  การเคลือบผิว  การผลิตท่อเหล็ก  การตีเหล็กข้ึน
รูป  รวมไปถึงการหล่อเหล็ก เช่น  เหล็กเส้น  เหล็กลวด  เหล็กแผ่นรีดร้อน  เหล็กแผ่นรีดเย็น  เหล็ก
แผ่นเคลือบ  เหล็กโครงสร้างรูปพรรณรีดร้อน  เป็นต้น  ซึ่งจะน าไปใช้เป็นวัตถุดิบทางการผลิต 
ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ต่อเนื่อง เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง  อุตสาหกรรมยานยนต์  อุตสาหกรรม
เครื่องใช้ไฟฟ้า  อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์  อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์  เป็นต้น   
 4.  การส่งเสริมการลงทุนของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
  อุตสาหกรรมเหล็กถือเป็นอุตสาหกรรมพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศ เนื่องจาก
ความต้องการใช้เหล็กใจอุตสาหกรรมแต่ละประเทศมีแนวโน้มสูงขึ้น และการผลิตเหล็กมีการขยายตัว
สูงขึ้น (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2561: เว็บไซต์) ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   4.1 แนวโน้มอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 

     ภาวะอุตสาหกรรมผลิตเหล็กมีแนวโน้มว่าจะทรงตัวทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการฟ้ืนตัว 
ของภาวะเศรษฐกิจโลกตลอดจนมาตรการเพ่ือคุ้มครองอุตสาหกรรมภายในประเทศของภาครัฐ เช่น 
มาตรการตอบโต้การทุ่มตลาด และการสนับสนุนให้มีการใช้มาตรการกีดกันทางการค้าท่ีมิใช่ภาษี  
เช่น มาตรการตรวจสอบมาตรฐานการน าเข้าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมที่เพ่ิมมากข้ึน  ซึ่งจะเป็นการ
ปกป้องอุตสาหกรรมในประเทศและท าให้อุตสาหกรรมต่อเนื่องต่างๆ ที่ใช้เหล็กเป็นวัตถุดิบใช้
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ผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานและยังเป็นการสนับสนุนให้ผู้ผลิตเหล็กในประเทศพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ตนเองต่อเนื่องด้วย 

    ทั้งนี้ ให้มีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ของการส่งเสริม และริเริ่มวางกรอบมาตรการ
ส่งเสริมอุตสาหกรรมเหล็กข้ันต้น เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเริ่มต้นและพัฒนาขึ้นด้วยสิทธิ
ประโยชน์เท่าที่จ าเป็น ทั้งนี้ จะต้องอ านวยความสะดวกในการน าเครื่องจักร เทคโนโลยี และที่ส าคัญ
ยิ่งคือ น าเข้าวัตถุดิบขั้นต้น ได้แก่ แร่เหล็ก เพ่ือเข้ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เหล็กข้ันต้นคือ เหล็กแท่ง
และเหล็กแผ่น เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมเหล็กของเกาหลีและญี่ปุ่น ซึ่งล้วนก็ไม่มีแหล่งแร่เหล็ก
ภายในประเทศของตนเอง และต้องน าเข้าแร่เหล็กจากต่างประเทศเป็นจ านวนมากทุกปี 
    นอกจากนั้น การส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในระยะต่อไปควรหัน
มาเน้นการพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กขั้นกลางและขั้นปลายให้มีความหลากหลายด้านผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
ตลอดจนมีคุณภาพที่สูงขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงหลายรายการที่ประเทศไทยยังผลิต 
ไม่พอเพียงต่อความต้องการภายในประเทศ และยังต้องน าเข้าจากต่างประเทศเป็นจ านวนมากทุกปี  
เช่น เหล็กแผ่นรีดร้อน เหล็กแผ่นรีดเย็น เหล็กโครงสร้างรูปพรรณ และเหล็กแผ่นเคลือบชนิดต่าง ๆ   
    ปัญหาประการส าคัญของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กคือ เป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับการ
คุ้มครองค่อนข้างสูงและยังถูกก ากับควบคุมราคาในผลิตภัณฑ์ข้ันปลายบางรายการ เช่น เหล็กเส้น  
ท าให้อุตสาหกรรมต่อเนื่องที่ใช้ผลิตภัณฑ์เหล็กเป็นวัตถุดิบประสบปัญหาต้นทุนสูงกว่าที่ควรจะเป็น  
เช่น อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องใช้ในครัวเรือน 
ของเด็กเล่น เฟอร์นิเจอร์ อิเลคทรอนิกส์ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมที่มีสัดส่วนการส่งออก
ค่อนข้างสูง การคุ้มครองที่ส าคัญคือ อัตราภาษีศุลกากรส าหรับผลิตภัณฑ์เหล็กข้ันปลายในปัจจุบัน 
ที่ยังสูงถึงร้อยละ 20 -  25 อีกท้ังยังมีการใช้มาตรการต่อต้านการทุ่มตลาดด้วยการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมพิเศษอยู่เป็นระยะ ๆ ท าให้อุตสาหกรรมต่อเนื่องต้องจัดซื้อผลิตภัณฑ์เหล็กข้ันปลายที่
เป็นวัตถุดิบในราคาสูง ผลก็คือ อุตสาหกรรมต่อเนื่องเหล่านั้นไม่สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้และยัง
อาจต้องเผชิญกับการแข่งขันจากสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศที่มีราคาต่ า เช่น จากจีน หรือที่มี
คุณภาพสูง เช่น จากญี่ปุ่น ยุโรป อีกด้วย ยิ่งกว่านั้น ผลิตภัณฑ์เหล็กขั้นปลายบางรายการยังอยู่ใน
รายการสินค้าควบคุมราคา เช่น เหล็กเส้น ท าให้ผู้ผลิตภายในประเทศไม่ตอบสนองต่อภาวะตลาด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ความต้องการในตลาดเพ่ิมขึ้น แต่ไม่สามารถข้ึนราคาได้ ท าให้เกิดการขาด
แคลนผลิตภัณฑ์เหล็กข้ันปลายบางรายการได้ ดังที่เกิดข้ึนเสมอในภาวการณ์ก่อสร้างขยายตัวสูง 

   นอกจากนี้ ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมควรมีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ 
และผลกระทบของนโยบายการเปิดเสรีอุตสาหกรรมเหล็กในขั้นต่อไปคือ การให้น าเข้าผลิตภัณฑ์เหล็ก
ขั้นปลายโดยเสรี หลีกเลี่ยงการจัดเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษ ลดอัตราภาษีศุลกากร ตลอดจนยกเลิก 
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การควบคุมราคาผลิตภัณฑ์เหล็กขั้นปลาย เพ่ือให้มีการแข่งขันในผลิตภัณฑ์เหล็กขั้นปลายและสามารถ
ตอบสนองต่อภาวะตลาดที่เป็นจริงภายในประเทศได้มากขึ้น ทั้งนี้ การแข่งขันและการน าเข้าจะ
แก้ปัญหาผลิตภัณฑ์เหล็กข้ันปลายมีราคาสูงและขาดตลาดได้ ตลอดจนช่วยลดต้นทุนวัตถุดิบ 
แก่อุตสาหกรรมต่อเนื่อง ท าให้สามารถแข่งขันตลาดโลกได้ดีขึ้น 
  4.2 ด้านการเจรจาริเริ่มความตกลงค้าเสรี 

    ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมยังมีบทบาทส าคัญในการศึกษาการจ าแนกพิกัด 
อัตราภาษีศุลกากรส าหรับผลิตภัณฑ์เหล็กให้มีความละเอียดอ่อนเพ่ือตอบสนองการเจรจาริเริ่มเขต
การค้าเสรีต่าง ๆ ที่ก าลังด าเนินอยู่ ทั้งนี้ปัญหาปัจจุบันคือ พิกัดศุลกากรมีความไม่ละเอียดเพียงพอ  
ท าให้ไม่สามารถจ าแนกผลิตภัณฑ์ขั้นปลายบางรายการที่ไม่สามารถผลิตในประเทศไทยออกจาก
ผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงกันแต่สามารถผลิตได้แล้วในประเทศ ปัญหาที่ติดตามมาก็คือ เมื่อมีการใช้
มาตรการต่อต้านการทุ่มตลาดด้วยการจัดเก็บค่าธรรมเนียมพิเศษ ผลิตภัณฑ์ข้ันปลายที่ไม่สามารถ
ผลิตได้ในประเทศก็จะถูกรวมไปในมาตรการด้วย ท าให้มีราคาน าเข้าสูง กระทั่งไม่สามารถน าเข้ามา 
เพ่ือการผลิตต่อเนื่องในประเทศได้ ส่งผลเสียต่ออุตสาหกรรมต่อเนื่องภายในประเทศ 

   ฉะนั้น ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมร่วมกับผู้ผลิตเหล็กภายในประเทศ      
อาจด าเนินการศึกษาเพ่ือจ าแนกพิกัดผลิตภัณฑ์เหล็กให้ละเอียดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้สามารถจ าแนก
ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได้แล้วภายในประเทศ กับผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่สามารถผลิตได้ในประเทศ  
ทั้งหมดจะเป็นประโยชน์เมื่อไทยมีการใช้มาตรการต่อต้านการทุ่มตลาดโดยเพ่งเล็งไปยังการทุ่มตลาด
ผลิตภัณฑ์ที่สามารถผลิตได้แล้วในประเทศไทย นอกจากนี้ ยังเป็นประโยชน์ในการเจรจาความตกลง
การค้าเสรี โดยไทยสามารถเน้นแยกผลิตภัณฑ์ที่ไทยผลิตได้แล้วแต่อาจมีปัญหาการแข่งขันกับสินค้า
น าเข้าออกจากความตกลงการค้าเสรีได้ เป็นต้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต 
 

1. ความหมายของศักยภาพการบริหารการผลิต 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของศักยภาพ 
การบริหารการผลิต ดังนี้ 
       ปฐมทัศน์ จิระเดชะ (2561: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต 
หมายถึง การวางแผนและการตัดสินใจเพื่อการผลิตสินค้า โดยกระบวนการภายในองค์การที่ใช้ปัจจัย
น าเข้า เช่น คน เงินทุน วัตถุดิบ และแปรรูปให้กลายเป็นปัจจัยน าออก (Output) ในรูปของสินค้า 
และบริการ 
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   ศุภกร จันทร์สมบูรณ์ (2561: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหาร 
การผลิต หมายถึง การจัดระบบท างานของขบวนการแปลงสภาพ และการจัดการด้านปัจจัยการผลิต
เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพที่ต้องการในปริมาณท่ีเพียงพอกับความต้องการตามเวลาที่ก าหนดไว้  
โดยเสียค่าใช้จ่ายต่ าการที่ด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งการบริหารการผลิตนั้นมีความสัมพันธ์
กับกลยุทธ์ทางการตลาดที่ต้องมีนโยบายและแผนงานซึ่งวางไว้ส าหรับป้องกันการแข่งขัน โดยเฉพาะ 
ทางด้านการผลิตสินค้าและบริการ 
         ธวัชชัย ว่องไวยิ่งเจริญ (2556: 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหารการ
ผลิตหมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การท าให้ได้ผลผลิต (Output) มากที่สุดโดยการใส่
ปริมาณเข้าไปในการผลิต (Input) วัตถุดิบ บุคลากร เครื่องจักร พลังงานต่างๆ ในปริมาณท่ีน้อยที่สุด 
โดยการเพ่ิมมูลค่าให้สูงขึ้นได้อย่างไร และจะลดต้นทุนการผลิตให้น้อยลงได้อย่างไร ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการผลิต 
      พูลสุข สังรุ่ง และคณะ, 2556 : 18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหารการ
ผลิตหมายถึง การจัดการระบบ การแปลงสภาพ ซึ่งเปลี่ยนจากปัจจัยต่าง ๆ ให้เป็นผลิตภัณฑ์หรือ
บริการระบบแปลงสภาพของการผลิตมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมของตนเอง เช่น 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ฝ่ายบริหารที่อยู่ระดับเหนือกว่าภายในองค์กร ฝ่ายผลิตและอาจท าการ
ปรับเปลี่ยนนโยบาย ทรัพยากร การพยากรณ์ เป้าหมาย หรือข้อก าหนดต่าง ๆ ระบบการแปลงสภาพ
ต้องปรับตัวเพ่ือให้เหมาะสมกับนโยบายทางธุรกิจขององค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงในแง่ของกฎหมาย ภาวะทางการเมืองสังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลกระทบให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยการผลิต ผลผลิต และระบบการแปลงสภาพเพ่ือปรับปรุงระบบการ
แปลงสภาพการด าเนินการบริหารระบบการผลิต เพื่อที่จะก่อให้เกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ การผลิต 
ที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องค านึงถึงปัจจัยด้านปริมาณคุณภาพ เวลา และต้นทุนที่เหมาะสม 
     จักพงศ์ ขวัญแก้ว (2553: 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต 
หมายถึง การบริหารกระบวนการผลิตหรือกระบวนการแปลงสภาพปัจจัยการผลิต (Input) หรือ 
การบริหารปัจจัยการบริหาร (Fact of Management) เพ่ือให้สินค้าและบริการตามคุณ
ลักษณะเฉพาะในปริมาณและภายใต้ระยะเวลาที่ก าหนดโดยเสียค่าใช้จ่ายต่ าสุด  
     ตรัยรัตน์ คงม่ัน และยุทธชัย ทองไหล (2553: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพ 
การบริหารการผลิต หมายถึง กระบวนการแปรสภาพปัจจัยน าเข้าให้กลายเป็นผลผลิตที่มีมูลค่า
มากกว่าผลรวมของปัจจัยน าเข้าโดยใช้ระบบการบริหารการผลิต 3 ประการ คือ ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการแปลงสภาพ และผลผลิต เป็นการสร้างสินค้าและบริการโดยใช้ปัจจัยการผลิตเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยที่ผลผลิตที่ได้จากกระบวนการผลิตต้องมีอรรถประโยชน์ใน
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ด้านหน้าที่ใช้สอยที่เกิดประโยชน์ มีรูปร่างลักษณะที่สวยงาม ผลิตในปริมาณท่ีเพียงพอต่อความ
ต้องการและทันเวลา 
       ณรงค์ ค าวัน (2552: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต 
หมายถึงประสิทธิภาพทางด้านการผลิตเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการจัดปัจจัยการผลิตที่มีอยู่ เพ่ือผลิตสินค้า
ต่าง ๆ โดยไม่ค านึกถึงความต้องการของผู้บริโภค  ซึ่งจะได้ผลผลิตที่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
         วาทิน อ้นค า (2551: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต 
หมายถึงการท าให้อัตราส่วนของคุณค่าของสินค้าและบริการที่ได้ (Output) ต่อจ านวนทรัพยากร
ทั้งหมดท่ีใช้ในการผลิต (Input) สูงขึ้น 
      เอกชัย บุญจง (2551: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต 
หมายถึง การเพ่ิมผลผลิตในทางเศรษฐกิจและสังคม และการที่จะแสวงหาแนวทางปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ 
ให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ในเรื่องของการประหยัดทรัพยากร พลังงานและเงินตรา ทั้งนี้เพ่ือความเจริญมั่นคง 
ทางเศรษฐกิจและสังคมขององค์กร 
      Heizer and Render (2008 : 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหารการ
ผลิต หมายถึง การจัดการในส่วนที่เป็นหน้าที่ของกิจกรรมการจัดการผลิต เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กร 
ให้มีลักษณะของการผลิตที่มีองค์การผลิตภาพ  
     Buffa (2005: 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต หมายถึง 
กิจกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างมูลค่าในรูปของสินค้าและบริการโดยอาศัยกระบวนการแปรรูปด้วย
การน าปัจจัยน าเข้าเพ่ือให้ออกมาเป็นปัจจัยน าออก 
      Shewhart (2005: 31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต 
หมายถึง กระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งมอบสินค้า การหมุนเวียนสินค้าคงคลัง และ
การท างานของเครื่องจักรอย่างเป็นระบบและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 จากความหมายของการบริหารการผลิตที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ศักยภาพ 
การบริหารการผลิต หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การจัดการระบบการท างานของ
ขบวนการแปลงสภาพ และการจัดการ ด้านปัจจัยการผลิตเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพที่ต้องการใน
ปริมาณที่เพียงพอกับความต้องการทันตามเวลาที่ก าหนด โดยการท าให้ได้ผลผลิตมากที่สุดแต่ใช้ 
วัตถุดิบ แรงงาน บุคลากร เครื่องจักร และพลังงานต่าง ๆ  ในปริมาณท่ีน้อยที่สุด เพ่ือให้ได้สินค้าที่มี
ประสิทธิภาพ โดยผลผลิตที่ได้จากกระบวนการผลิตต้องมีอรรถประโยชน์ในด้านหน้าที่ใช้สอยให้
สอดคล้องกับความต้องการและเพียงพอกับความต้องการของลูกค้า ได้ผลผลิตทีท่ันเวลา เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 2.   ความส าคัญของศักยภาพการบริหารการผลิต 
การบริหารการผลิตในธุรกิจอุตสาหกรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ เนื่องจาก 

เป็นหนึ่งในหน้าที่หลักของการบริหารธุรกิจและองค์กร หากมีศักยภาพการบริหารการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลต่อก าไรทีข่ององค์กรนั้นเอง และท าให้องค์กรนั้นอยู่รอดและเจริญเติบโตได้ 
ในระยะยาว ซึ่งศักยภาพการบริหารการผลิตมีความส าคัญและความเกี่ยวข้องกับส่วนงานด้านต่าง ๆ  
ขององค์กร ดังต่อไปนี้ (เติมพงศ์ สุนทโรทก, 2559: 20-21) 
    2.1 ด้านฝ่ายการตลาด เนื่องจากความส าคัญหลักในการบริหารการผลิต คือ การ
ขยายตัวของส่วนแบ่งตลาด (Market Share) และความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) การที่กิจการมีความสามารถที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ได้ทันเวลาที่ก าหนดแก่ลูกค้า มี
ความยืดหยุ่นที่จะปรับปริมาณการผลิตให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้าและสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่อยู่เสมอ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงเป็นปัจจัยส าคัญใน
การบริหารการผลิตอีกด้านหนึ่ง 
            2.2 ด้านฝ่ายการเงิน ด้านการเงินเกี่ยวข้องกับการบริหารการผลิต คือ ความสามารถ 
ในการท าก าไร (Profitability) และการรักษาสภาพคล่องของธุรกิจ (Liquidity) ซ่ึงผลก าไรที่ท าให้
องค์กรอยู่รอดและเจริญเติบโตได้ในระยะยาวย่อมแสดงออกถึงความสามารถในการบริหารการผลิต 
             2.3 ด้านฝ่ายการผลิต ความสามารถในการผลิตส่งผลต่อการบริหารการผลิตที่มี
คุณภาพ คือ คุณภาพ (Quality) และผลิตภาพ (Productivity) เพราะคุณภาพและผลิตภาพคือหัวใจ
ของการผลิต การมีระดับต้นทุนที่ต่ า แต่คงคุณภาพการผลิตที่ดีไว้จะแสดงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 2.3.1 คุณภาพ (Quality) เป็นปัจจัยหลักของการผลิตที่ส าคัญท่ีสุด เพราะการ 
ที่ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์ย่อมต้องการสิ่งที่ตรงกับความคาดหมายของเขา หรือถ้าได้ในสิ่งที่เหนือกว่าความ
คาดหมายก็ยิ่งพอใจมากขึ้น คุณภาพครอบคลุมความหมายถึงประโยชน์ใช้สอย รูปร่างลักษณะที่ดึงดูด
ใจ คุณค่าทางจิตใจที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ ฯลฯ 
     2.3.2  ผลิตภาพ (Productivity) เป็นหัวใจส าคัญที่สุดอีกประการหนึ่งของการ
บริหารการผลิต เพราะผลิตภาพคือการเปรียบเทียบระหว่างปริมาณของปัจจัยน าเข้าและปริมาณของ
ผลผลิตจากระบบการผลิต 
                                    ผลิตภาพ  =  ผลผลิต / ปัจจยัน าเข้า 
     การเพ่ิมข้ึนของผลิตภาพเป็นสิ่งที่ผู้บริหารการผลิตให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เพราะจะสามารถท าให้ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยทั้งในด้านค่าแรงหรือค่าใช้จ่ายใน การบริหารงาน
ลดลง อันจะช่วยให้การแข่งขันด้านราคากับคู่แข่งอ่ืนท าได้ง่ายขึ้น หรือท าให้ผลก าไรขององค์กรสูงขึ้น 
การเพ่ิมผลิตภาพท าได้หลายวิธี คือ  
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              1) ผลผลิตเพ่ิมข้ึนในขณะที่ปัจจัยน าเข้าเท่าเดิมหรือเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย 
(Efficient)  
             2) ผลผลิตเท่าเดิมแต่ใช้ปัจจัยน าเข้าลดลง (Downsize)   
             3) ผลผลิตเพ่ิมข้ึนเร็วกว่า การเพิ่มขึ้นของปัจจัยน าเข้า (Expand)  
             4) ผลผลิตลดลงแต่ช้ากว่าการลดลงของปัจจัยน าเข้า (Retrench)   
             5) ผลผลิตเพ่ิมข้ึนในขณะที่ใช้ปัจจัยน าเข้าลด (Breakthroughs)  
   ทั้งนี้แนวโน้มของการด าเนินธุรกิจในระยะยาวจะมีอิทธิพลต่อการวางแผนการผลิต
และการตัดสินใจในการผลิต แนวโน้มทั้งหลายจะเกี่ยวข้องกับสภาพของการแข่งขัน โดยเฉพาะการ
แข่งขันจากต่างประเทศ และผลกระทบจาการผลิตในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งปัจจัยหรือแนวโน้มจะ
ประกอบไปด้วย ตลาดการค้าเป็นลักษณะของโลกาภิวัตน์ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
และความต้องการในสินค้าและบริการมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วไปตามกาลเวลา และการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (พูลสุข สังรุ่ง และคณะ, 2556:  11) 
  จากแนวทางที่กล่าวมาข้างต้น ความส าคัญของการบริหารการผลิตก็คือ การหาวิธี 
ช่วยให้การผลิตมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพได้ 
ปริมาณเพียงพอในเวลาที่ต้องการ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยเสียค่าใช้จ่ายน้อย 
ที่สุดแต่ได้ก าไรมาก (ยุทธ ไกยวรรณ และพงศ์ หรดาล, 2554: 51) 

3. กระบวนการบริหารการผลิต 
    วิธีการบริหารการผลิตมีความจ าเป็นต้องมีเครื่องมือในการควบคุมและบริหารการผลิต 
เป็นเครื่องช่วยผู้บริหารในการบริหารจัดการ  รวมทั้งการบริหารการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หมายความไปถึงการควบคุม การติดตามดูแลทรัพยากร ต้นทุน คุณภาพ และงบประมาณอย่างใกล้ชิด  
และยังรวมไปถึงการใช้เป็นวงจรป้อนกลับ เพ่ือทบทวนแก้ไขแผนงานและปรับเปลี่ยนการเลือกใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ  อีกด้วย  เครื่องมือแต่ละชนิดมีข้อเด่นและข้อด้อยต่างกันไป  จึงต้องพิจารณา
เลือกใช้ให้เหมาะสมกับเหตุการณ์ที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์  (ยุทธ ไกยวรรณ และพงศ์ หรดาล, 
2554: 112-115) วิธีการที่นิยมใช้ในกระบวนการการบริหารการผลิต มีดังต่อไปนี้ 
   3.1 ตารางโครงการ (Project Scheduling) เป็นการจัดล าดับและการจัดสรรเวลา 
ให้กับแต่ละกิจกรรมของการผลิต ผู้บริหารจะต้องศึกษาว่ากิจกรรมใดต้องใช้เวลานานเท่าใด     
ต้องใช้บุคลากรจ านวนเท่าใด และต้องการใช้วัตถุดิบปริมาณเท่าใดในการผลิตแต่ละช่วง ตาราง
โครงการสามารถสร้างขึ้นได้หลายลักษณะตามแต่ความต้องการของผู้บริหาร ซึ่งโดยทั่วไปตาราง
โครงการบริหารการผลิต ซึ่งมีวัตถุประสงค์  ดังนี้  
    1)  เพ่ือแสดงถึงความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตทั้ง
โครงการ 
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    2)  เพ่ือก าหนดล าดับสายสัมพันธ์แบบก่อน-หลัง ของกิจกรรมโดยรวม 
    3)  ช่วยค านวณเวลาและต้นทุนของแต่ละกิจกรรม 
    4)  ช่วยท าให้เกิดการใช้บุคลากร เงินและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
   3.2 เทคนิคการบริหารการผลิตแบบการประเมินและการตรวจสอบโปรแกรม (PERT 
:  Program Evaluation and Review Technique) และวิธีการหาเส้นทางท่ีส าคัญ (CPM :  
Critical Path Method) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
     3.2.1 เทคนิคการประเมินและการตรวจสอบโปรแกรม (PERT :  Program 
Evaluation and Review Technique)  เป็นแนวทางในการวางแผนประสานงานโครงการผลิต 
ขนาดใหญ่ ซึ่งอาจจะไม่สามารถก าหนดเวลาที่แน่นอนในการท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมได้  
โดยมีการคาดคะเนเวลาเป็น 3 ช่วง คือ  
      1)  เวลาที่น้อยที่สุด (Optimistic) 
     2)  เวลาที่มากที่สุด (Pessimistic) 
     3)  เวลาที่เป็นไปได้มากท่ีสุด (Most likely probable time) 
    3.2.2  เทคนิควิธีการหาเส้นทางที่ส าคัญ  (CPM :  Critical Path Method)  
เป็นเทคนิค ในการวางแผน ควบคุมโครงการที่สามารถคาดคะเนเวลาในการท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรม
ได้ 
    3.2.3 ประโยชน์ของเทคนิคการประเมินและการตรวจสอบโปรแกรม (PERT :  
Program Evaluation and Review Technique) และวิธีการหาเส้นทางท่ีส าคัญ (CPM :  Critical 
Path Method) 
     1)  สามารถประมาณได้ว่าโครงการผลิตจะใช้เวลาด าเนินการเท่าใด 
     2)  มีกิจกรรมใดวิกฤตบ้าง (มีเวลาในการด าเนินการจ ากัด)  
     3) มีกิจกรรมใดสามารถยืดเวลาออกไปได้โดยไม่มีผลต่อระยะเวลา
ความส าเร็จของโครงการผลิตบ้าง 
     4) ความน่าจะเป็นในความส าเร็จของโครงการผลิตต่อเวลาที่ก าหนด 
     5) สามารถตรวจสอบได้ว่า ณ เวลาหนึ่ง ๆ โครงการผลิตด าเนินไปตาม
ก าหนดเวลาหรือไม่มีโอกาสล่าช้ากว่าแผนงาน หรือเสร็จเร็วว่าแผนงานอย่างไร 
     5) สามารถตรวจสอบการใช้ จ่ายงบประมาณได้ว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ 
     6) ทรัพยากรต่างๆ ยังคงเพียงพอต่อความส าเร็จของแผนงานหรือไม่ 
     7) หากต้องการให้โครงการผลิตส าเร็จก่อนเวลาจะต้องท าอย่างไร ด้วยต้นทุน
เท่าใดแนะแนวทางใด  เป็นแนวทางท่ีประหยัดที่สุด 
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   3.3 การพยากรณ์ (Forecasting) คือการคาดคะเนในลักษณะต่าง ๆ หรืออาจกล่าว
ได้ว่าเป็นศิลปะของการประเมินความต้องการในอนาคต โดยข้อเท็จจริงการรู้ถึงอนาคตเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งในการบริหาร หากสามารถทราบถึงเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตผู้บริหารจะสามารถ
เตรียมทรัพยากรต่าง ๆ เช่น คน เงิน เครื่องจักร ฯลฯ ไว้เพื่อรองรับต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน  รวมทั้งสามารถก าหนดจังหวะเวลาในการใช้หรือไม่ ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดได้อย่างเหมาะสมอีกด้วย    
    อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยังไม่มีเครื่องมือหรือวิธีการใดที่จะสามารถพยากรณ์  
หรือท านายอนาคตได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ จึงมีการก าหนดวิธีการหรือเครื่องมือเท่าท่ีสามารถท าได้     
โดยใช้ข้อมูลจากเหตุการณ์ที่ผ่านมาเพ่ือพยากรณ์อนาคตให้ได้ผลที่ดีที่สุด และใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการบริหาร  ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้องกับการพยากรณ์ ดังนี้ 
    3.3.1  ระยะเวลาที่ใช้ในการพยากรณ์  โดยทั่วไปแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
     1)  การพยากรณ์ระยะสั้น โดยทั่วไปก าหนดภายใน 3 เดือนถึง 1 ปี มักใช้ 
ในการวางแผนการซื้อ (Planning Purchasing) การจัดตารางการท างาน  (Job Scheduling)     
การวางแผนระดับของก าลังแรงงาน (Work Force Levels) การมอบหมายงาน (Job Assignment)    
และการจัดระดับการผลิต (Production Levels) 
     2) การพยากรณ์ระยะปานกลาง มีช่วงตั้งแต่ 1  -  3  ปี  มักใช้ในการ 
วางแผนการขาย  (Sales Planning) การวางแผนการผลิตและงบประมาณ (Production Planning 
and Budget)    และการวางแผนงบประมาณเงินสด (Cash budgeting) 
      3) การพยากรณ์ระยะยาว โดยทั่วไปมีระยะเวลาตั้งแต่ 3 ปี ขึ้นไปใช้ 
ในการ วางแผนผลิตภัณฑ์ใหม่ การลงทุน (Capital Expenditures) การก่อสร้างสิ่งอ านวยความ
สะดวก   (Facility Location) และงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  
    3.3.2 ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ผู้บริหารต้องเข้าใจในการพยากรณ์ เป็นวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product  Life  Cycle)  ผลิตภัณฑ์และบริการทุกอย่างมีวงจรชีวิตแบ่งเป็น 4 ระยะ 
ดังนี้ 
     1)  ระยะแนะน า  (Introduction) 
     2)  ระยะเติบโต  (Growth) 
     3)  ระยะเติบโตเตจมที่  (Maturity) 
     4)  ระยะถดถอย  (Decline) 
     ดังนั้น การเข้าใจและค านึงถึงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ในแต่ละช่วงจะท าให้การ 
ก าหนดวิธีด าเนินการและกลยุทธ์ตามผลการพยากรณ์ที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน เช่น การบรรจุคนเข้า
ท างานระดับสินค้าคงเหลือที่ต้องการความสามารถในการผลิต  เป็นต้น 
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    3.3.3 วิธีการพยากรณ์ โดยทั่วไปมี 2 วิธี ได้แก่ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ และ 
การพยากรณ์เชิงปริมาณ 
     1)  วิธีการพยากรณ์เชิงคุณภาพ 
       1.1)  การส ารวจความคิดเหจนของกลุ่มผู้บริหารระดับสูงที่มีประสบการณ์ 
      1.2)  การประเมินจากหน่วยงานขาย 
      1.3)  การรวบรวมความคิดจากผู้เชี่ยวชาญของเดลไฟ  (Delphi 
Method) 
      1.4)  การส ารวจตลาดผู้บริโภค 
     2)  วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ 
      2.1)  โมเดลอนุกรมเวลา  ได้แก่  วิธีการหาค่าแบบตรง (Naive 
Approach) วิธีค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่  (Moving Averages)   วิธีปรับเรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียล  
(Exponential Smoothing) และวิธีการคาดคะเนเชิงแนวโน้ม  (Trend Projection) 
         2.2)  โมเดลเหตุผล ได้แก่ วิธีสมการถดถอย  (Linear Regression) 
   3.4 การบริหารคุณภาพ (Quality Management) ซ่ึงคุณภาพทางการตลาดเป็น   
ลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึ่งมีสามารถท าให้เกิดความพอใจหรือตอบสนองความ
ต้องการได้ แต่ในทางการผลิตหมายถึงระดับชั้นและความสม่ าเสมอในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
ที่ท าการผลิตเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้  จะเห็นได้ ว่าความหมายทั้งสองความหมายแตกต่างกัน
อย่างชัดเจนในเรื่องของมาตรฐานที่ใช้ในการเทียบ ในทางการตลาดมาตรฐานคือความพอใจของลูกค้า
หรือผู้รับบริการ แต่ในด้านการผลิตมาตรฐานจะเป็นไปตามที่ ก าหนดไว้  อย่างไรกต็ามในโลก 
ปัจจุบันมาตรฐานทั้งสองได้ขยับเข้าใกล้กันมากข้ึน  เนื่องจากการตลาดมีบทบาทมากและมาตรฐาน 
ทุกอย่างก็มักจะก าหนดไว้ตามความพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการนั่นเอง 
    การบริหารการผลิตด้านคุณภาพเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารการผลิต     
เพราะเป้าหมายหลักในการบริหาร การผลิตก็คือการท าให้ปัจจัยน าออก (Outputs) มีคุณภาพ 
ตามท่ีก าหนด  หากผู้บริหารประสบความส าเร็จในการบริหารคุณภาพ  การบริหารการผลิตโดยรวม 
ก็มักจะราบรื่น นอกจากคุณภาพจะอ้างอิงกับมาตรฐานแล้ว  ในเชิงการบริหารผลก าไรเป็นปัจจัย 
วัดความส าเร็จที่ส าคัญ  ดังนั้น การปรับปรุงคุณภาพในเชิงการบริหารนอกจากจะต้องตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าหรือผู้รับบริการแล้วยังต้องค านึงถึงผลก าไรที่จะเกิดขึ้นด้วย ดังนั้น  การบริหาร
คุณภาพเพ่ือให้เกิดผลก าไรอาจสามารถด าเนินการได้ในสองแนวทาง ดังนี้ 
    3.4.1  การเพิ่มมูลค่าการขาย  (Sales Gains) สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
     1)  การปรับปรุงการตอบสนองจากผู้ซื้อ   (Improved Response) เป็นการ
ปรับปรุงคุณภาพเพ่ือให้ตรงใจผู้ซื้อมากข้ึน และเกิดการซื้อในจ านวนที่มากขึ้น 
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     2) การปรับราคาสูงขึ้น (High Prices)   เป็นการปรับปรุงคุณภาพเพ่ือให้
สามารถตั้งราคาขายได้สูงขึ้น โดยผู้ ซื้อยังคงพอใจในการซื้อระดับเดิม 
     3)  การปรับปรุงชื่อเสียง (Improved Reputation) เป็นการปรับปรุงและ
ควบคุม คุณภาพเพ่ือให้เกิดชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือในกลุ่มลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ   
     3.4.2  การลดต้นทุนการผลิต  (Reduced Costs)  สามารถด าเนินการ ได้ดังนี้ 
     1)  การเพ่ิมผลผลิต  (Increased Productivity)  คือการเพ่ิมจ านวนผลลัพธ์ 
ในการผลิตโดยใช้ต้นทุนเท่าเดิม  
     2)    การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการกับของเสียและการแก้ไขงาน (Lower  
Rework and Scrap Costs)  เป็นการลดของเสียและงานที่ต้องน ากลับมาแก้ไข เพื่อลดค่าใช้จ่าย 
ในการด าเนินการดังกล่าวออกไป 
      3)  การลดค่าใช้จ่ายในการประกันคุณภาพสินค้า  (Lower Warranty 
Costs)  เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไข ซ่อมแซม  หรือดูแลหลังการขายในเรื่องการประกันคุณภาพ 
ให้กับลูกค้า ซึ่งอีกนัยหนึ่งคือการควบคุมสินค้าให้ได้คุณภาพตามที่ก าหนดนั่นเอง 
    3.5 การบริหารคุณภาพโดยรวม  (Total Quality Management : TQM) 
เป็นการบริหารองค์กรทั้งหมดเพ่ือให้มีลักษณะดีในด้านผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งตอบสนองความ 
พึงพอใจของลูกค้า  หรือเป็นการควบคุมคุณภาพ  ซึ่งมุ่งที่เงื่อนไขขององค์กรจากการใช้ความพยายาม
ปรับปรุงคุณภาพร่วมกัน โดยมีหลักการส าคัญ  5  ประการ  ดังนี้ 
     3.5.1  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (Continuous Improvement) เป็นปรัชญา 
ขั้นพ้ืนฐานของการปฏิบัติการ ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้น เป้าหมายสุดท้ายคือความส าเร็จ 
ที่สมบูรณ์ ดังนี้ 
     1)  วงรอบของเดมิ่ง  (Deming Cycle) พัฒนาโดย Walter Shewhart   
และถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายโดยDeming หลักการคือการท างานอย่างต่อเนื่องของกิจกรรม  
4 อย่าง  Plan-Do-Check-Act (PDCA) อย่างไม่รู้จบ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องไม่รู้จบ  
      2)  Six Sigma คือการบริหารคุณภาพโดยพยายามให้มีของเสียน้อยที่สุด  
หรือไม่เกิดของเสียเลย  
     3) Kaizen คือกระบวนการบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยเน้นการพัฒนา 
ในกระบวนการผลิตหรือบริการโดยผู้ท างานระดับล่างภายใต้การสนับสนุนของผู้บริหารในทุกระดับ 
     3.5.2  การมอบหมายงานให้แก่พนักงาน (Employee Empowerment) เป็น
เทคนิคในการปรับปรุงคุณภาพทั้งการผลิตและบริการ โดยมีแนวคิดจากการที่พบว่าการแก้ปัญหาใน
การควบคุม ดังนั้นการตรวจสอบและค้นพบความผิดพลาดรวมถึงป้องกันปัญหาตั้งแต่ระดับปฏิบัติการ 
จะเป็นการแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องได้ทันที  และไม่ท าให้ความเสียหายขยายวงออกไปเทคนิค 
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ในการมอบหมายงานให้แก่พนักงาน สามารถด าเนินการ ได้ดังนี้ 
      1)  การสร้างเครือข่ายการสื่อสารกับพนักงาน เพื่อให้เข้าใจวัตถุประสงค์ 
และให้เกิดความร่วมมือ 
      2)  การเปิดรับความคิดเห็นโดยการสนับสนุนจากหัวหน้างาน 
      3)  การกระจายความรับผิดชอบจากผู้จัดการกลุ่มไปสู่พนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการจนถึงระดับต่ าสุด 
      4) สร้างขวัญและก าลังใจให้เกิดขึ้นภายในองค์กร 
      5) พัฒนาโครงสร้างองค์กรให้เป็นทางการโดยอาศัยแนวทางวงจรคุณภาพ     
เพ่ือสนับสนุนการท างานเป็นทีม สิ่งส าคัญในการใช้การมอบหมายงานให้แก่พนักงานเป็นเครื่องมือ 
ในการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพคือ  การสร้างทีมวงจรคุณภาพ  (Quality Circle) และผู้สร้าง
บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิด (Facilitator) ซ่ึงทีมวงจรคุณภาพก็คือกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
ที่ร่วมมือเป็นอย่างดีในการแก้ปัญหาในการท างาน  โดยท างานร่วมกับหัวหน้างาน    หรือโครงสร้าง 
การควบคุมเดิมของการผลิต สมาชิกของทีมวงจรคุณภาพจะได้รับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ   
การวางแผน  การแก้ปัญหา  และการควบคุมด้านคุณภาพ  เพ่ือพัฒนาตนเองขึ้นเป็นผู้สร้าง
บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิดต่อไปผู้สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนความคิด  รวมถึง
บุคคลซึ่งช่วยให้วงจร คุณภาพ (Quality circles) บรรลุผลส าเร็จและเป็นผู้น าในวงจรคุณภาพในการ
ก าหนดและแก้ปัญหาการท างาน   ซึ่งโดยปกติ จะท าหน้าที่ช่วยเหลือในการอบรมสมาชิกและท าให้
การประชุมเป็นไปอย่างราบรื่น ทีมท่ีมุ่งคุณภาพจะพิสูจน์ให้เหจนว่าการปฏิบัติด้านต้นทุนอย่างมี
ประสิทธิผลสามารถเพ่ิมผลผลิตได้เช่นเดียวกับคุณภาพ 
   3.5.3 การก าหนดมาตรฐานเทียบเคียงหรือมาตรฐานเปรียบเทียบ    
(Benchmarking)  เป็นการเลือกมาตรฐานของการปฏิบัติงานซึ่งจะเป็นตัวแทนของผลการปฏิบัติงาน
ที่ ดีที่ สุดส าหรับกระบวนการหรือกิจกรรมการก าหนดมาตรฐานจะรวมถึงการก าหนดมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์การบริการต้นทุนและวิธีการปฏิบัติงานซึ่งจะมีการปฏิบัติคล้ายๆ กันเป็นการพัฒนาจุด
มาตรฐานหลังจากนั้นก็ร่วมกันด าเนินงานเพื่อเข้าสู่มาตรฐานที่ก าหนด  
    3.5.4 ระบบจัดส่งสินค้าทันเวลาพอดี  (Just-in -time;  JIT)  เป็นการออกแบบ
ระบบการส่งสินค้าเพ่ือการผลิตหรือการขนส่งสินค้าให้ทันเวลาพอดีกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือ
ลดจ านวนสินค้าคงคลังลง ซึ่งระบบจัดส่งสินค้าทันเวลาพอดี จะเก่ียวข้องกับเรื่องคุณภาพใน 3 ทาง 
ดังนี้   
    1) สามารถลดต้นทุนด้านคุณภาพได้  โดยจะลดต้นทุนความเสียหายที่อาจจะ 
เกิดข้ึนจากการเกจบรักษา  หรือการมีสินค้าคงคลังให้เป็นศูนย์ 
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     2) สามารถช่วยปรับปรุงด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้ โดยระบบจะท าให้ไม่เกิด 
ระยะเวลารอคอย  (Lead time) ท าให้วัตถุดิบที่เข้ามาในกระบวนการผลิตมีความสดใหม่ และไม่มี 
ข้อบกพร่องซึ่งระบบนี้จะท าให้เกิดการก าจัดแหล่งสนับสนุนวัตถุดิบด้อยคุณภาพหรือมีข้อบกพร่อง
ออกไปได้และก่อให้เกิดระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้าแต่เนิ่นๆ เมื่อเกิดปัญหาด้านคุณภาพทั้งในองค์กร
และสนับสนุนวัตถุดิบ 
    3) สามารถช่วยผลักดันให้เกิดคุณภาพสินค้าที่ดี  โดยระบบจะท าให้ไม่เกิดสินค้า 
คงเหลือ  ดังนั้นสินค้าที่ผลิตออกมาจึงต้องมีคุณภาพคงท่ีส าหรับส่งมอบได้ทันที 
   3.5.5 ทุกคนในองค์กรต้องได้รับการฝึกหัดเทคนิคในการใช้วิธีการบริหารคุณภาพ
โดยรวม  (TQM) อย่างทั่วถึงเพ่ือประกันความส าเร็จของการส่งสินค้า เนื่องจากไม่มีเวลาในการแก้ไข
ข้อผิดพลาด 
 4. องค์ประกอบของศักยภาพการบริหารการผลิต 
  การจะด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้นั้น องค์กรต้องมีการบริหารการผลิต  
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรที่ผู้บริหารธุรกิจต้องค านึงถึงและให้ความส าคัญ เนื่องจาก 
การบริหารการผลิตเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการการผลิตเพื่อให้มีศักยภาพและมีความส าคัญ 
ต่อความส าเร็จขององค์กรเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาศักยภาพการบริหารการผลิต (Potentiality 
Productivity Management) โดยประยุกต์จากแนวคิดทฤษฎีการบริหารการผลิต (ยุทธ ไกยวรรณ 
และพงศ์ หรดาล, 2554: 45) ประกอบด้วย 

4.1 ด้านปัจจัยการน าเข้า (Input) 
     ปัจจัยน าเข้า เป็นทรัพยากรขององค์กรที่ใช้ผลิตทั้งที่เป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตน 
(Tangible Assets) เช่น วัตถุดิน เครื่องจักร อุปกรณ์ และสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน (Intangible Assets) 
เช่น แรงงาน ระบบการจัดการ ข่าวสาร ทรัพยากรที่ใช้จะต้องมีคุณสมบัติและประโยชน์ใช้สอยที่
เหมาะสมและมีต้นทุนการผลิตที่ต่ าเพ่ือให้สินค้าส าเร็จรูปสามารถแข่งขันทางด้านราคาได้ในท้องตลาด 

4.2 ด้านการวางแผนการผลิต (Production Planning) 
การวางแผนการผลิตเป็นหัวใจหลักของการผลิต เพราะหากมีการวางแผนที่ดี 

จะส่งผลต่อการผลิตที่ประสิทธิภาพ ดังนั้นก่อนที่จะด าเนินการผลิต ฝ่ายวางแผนและควบคุมการผลิต
จะต้องมีตารางการผลิตที่มีความคล่องตัวในการท างานส าหรับพนักงาน เพ่ือให้มีเวลาพอที่จะแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ ต้องมีการส ารองสินค้าคงคลังส าหรับฝ่ายขายซึ่งตามธรรมชาติต้องการที่จะส่ง
ของให้ลูกค้าได้มากท่ีสุด และพยายามจะให้เกิดความล่าช้าในการส่งมอบสินค้าน้อยที่สุด ซึ่งจะท าให้
ฝ่ายขายต้องการให้มีของคงคลังไว้มาก ๆ แตใ่นขณะเดียวกันฝ่ายการเงินก็ไม่ต้องการต้นทุนที่จมไปกับ
สิ่งอ านวยประโยชน์ในการผลิต และต้องการเหลือของคงคลังน้อยที่สุดเท่าที่จะน้อยได้ ทั้งนี้จะเห็นได้
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ว่าฝ่ายวางแผนและควบคุมการผลิต ต้องพยายามหาความสมดุลในความต้องการของแต่ละฝ่ายที่เป็น
อุปสรรคต่อเป้าหมายของกันและกันภายในองค์กร การวางแผนการผลิตจึงเป็นการจัดหน่วยงาน 
ต่าง ๆ เพื่อให้การผลิตสินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพได้จ านวน (Quantity) ในเวลา (Timing)  
ที่ต้องการ เพื่อให้ระดับจ านวนสินค้าในตลาด และระดับความต้องการของลูกค้าเกิดความสมดุลกัน 
การวางแผนการผลิต เพื่อให้การผลิตด าเนินไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพนั้นมีกิจกรรมหลัก 2 กิจกรรม 
คือ 1) กิจกรรมก่อนการผลิต (Preproduction Activities) เป็นกิจกรรมที่ท าก่อนจะมีการผลิต 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจและแน่ใจก่อนที่จะมีการผลิตจริง เช่น การขออนุมัติละท าตารางการผลิต ความ
เห็นชอบของวิศวกร การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ การหาปัจจัยการผลิต การจัดหน่วยผลิตหรือแผนกใน
การบริการต่าง ๆ ในโรงงาน การตรวจรับหรือตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และ 2) กิจกรรมการผลิต 
(Production Activities) เป็นกิจกรรมที่ใช้ในกระบวนการผลิตหลังจากท่ีวางแผนการผลิตไว้แล้ว เช่น 
การออกแบบกระบวนการผลิต ว่าจะเลือกผลิตแบบใด ในการผลิตสินค้านั้น เช่น จะผลิตแบบต่อเนื่อง
หรือผลิตแบบไม่ต่อเนื่อง หน่วยงานปฏิบัติงานตามขั้นตอนในสายงานที่ก าหนดไว้ และแผนกสุดท้าย
ด าเนินการผลิตให้ส าเร็จออกมาเป็นสินค้าส าเร็จรูป เป็นต้น 

4.3 ด้านการควบคุมการผลิต (Production Control) 
 การควบคุมการผลิตเป็นเรื่องส าคัญของนโยบายที่จะน านโยบายมาสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือให้นโยบายนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ การควบคุมการผลิตก็คือกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งาน 
ผลิตด าเนินไปในขอบเขตท่ีก าหนด และเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ฉะนั้นการควบคุมการผลิต 
จะเก่ียวข้องกับปริมาณการผลิตในเวลาที่ก าหนด และคุณภาพของสินค้าที่ต้องการ การที่จะควบคุม 
สินค้าให้ได้ปริมาณ คุณภาพ และส าเร็จในเวลาที่ก าหนดนั้น ผู้บริหารอุตสาหกรรมจะต้องควบคุม 
ปัจจัยการผลิตเบื้องต้นก่อน เช่น วัตถุดิบต่าง ๆ แรงงาน ตลอดทั้งเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่น ามาใช้ 
ในกระบวนการผลิตให้มีความพร้อมและสอดคล้องกับลักษณะงานที่ท า เมื่อควบคุมปัจจัยการผลิต 
ให้เป็นไปตามที่ก าหนดแล้ว ต่อไปก็ต้องควบคุมกระบวนการผลิต (Process) คือ ควบคุมสูตรผสม 
ควบคุมการท างาน ควบคุมพลังงาน ควบคุมการใช้เครื่องจักรเครื่องกลที่น ามาใช้ในการผลิต และอ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตให้สามารถด าเนินการผลิตได้อย่างสม่ าเสมอ และเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง สุดท้ายก็จะได้ผลิตภัณฑ์ส าเร็จออกมาจากกระบวนการผลิตบางครั้งผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมา
นั้นอาจจะมีปัญหาไม่สมบูรณ์ มีต าหนิและเพ่ือให้ได้สินค้าดีก่อนส่งถึงมือลูกค้า ผู้ผลิตที่จะต้องท าการ
ตรวจสอบ (Inspection) หรือคัดเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี (Good Products Selection)  
ส่งลูกค้า และการควบคุมการผลิตเป็นการควบคุมดูแลเกี่ยวกับแผนการผลิตที่ได้วางไว้ให้ท างาน 
จนบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดฉะนั้นการควบคุมการผลิตจึงเป็นงานที่จะต้องท าในระหว่างการ 
ท าการผลิตสินค้าอยู่  
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   4.4 ด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
         การควบคุมคุณภาพถือได้ว่าเป็นการรักษาผลประโยชน์ให้กับการผลิต เพ่ือสร้าง 
ความน่าเชื่อถือให้เกิดข้ึนต่อองค์กร จะเห็นได้ว่าราคาสินค้าในทั่วไปในท้องตลาด ย่อมจะแปรผันไป
ตามคุณภาพของสินค้า สินค้าคุณภาพดีย่อมมีราคาสูงกว่าสินค้าคุณภาพไม่ดี สินค้าบางอย่างที่มี
จ าหน่ายในท้องตลาด ขาดคุณภาพคุณภาพต่ าไม่เหมาะสมกับราคา รัฐบาลจึงได้มีการก าหนด
มาตรฐานสินค้าข้ึน เพ่ือควบคุมลักษณะต่าง ๆ ของสินค้า เช่น น้ าหนัก ขนาด สี ส่วนผสม บรรจุภัณฑ์ 
เป็นต้น การควบคุมคุณภาพเป็นการรวมค าสองค าเข้าด้วยกัน ค าหนึ่งคือค าว่า การควบคุม (Control) 
ซึ่งมีความหมายว่าเป็นการบังคับให้กิจกรรมด าเนินไปตามที่วางเอาไว้ ส่วนอีกค าหนึ่งคือค าว่า 
คุณภาพ (Quality) ซึ่งมีความหมายว่า ผลผลิตมีความเหมาะสมกับการน าไปใช้งานออกแบบดีและ
รายละเอียดอ่ืน ๆ เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด ฉะนั้น การควบคุมคุณภาพจึงมีความหมายรวมกันว่า 
หมายถึงการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้ผลผลิตออกมาดี เป็นไปตามแบบ ประณีต เรียบร้อย 
สวยงามและน าไปใช้งานได้ดี สะดวกและเหมาะสมกับราคา การที่จะให้ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตออกมาดีมี
คุณภาพตามที่ต้องการนั้น ก็จะเป็นที่จะต้องมีการควบคุม การควบคุมคุณภาพนั้นมีข้ันตอน คือ 
ก าหนดคุณภาพของสินค้า (Determine Product Quality) เป็นการก าหนดคุณภาพของสินค้าตามที่
ต้องการของลูกค้า สินค้าที่ผลิตนั้นต้องการให้มีคุณภาพสูงต่ าอย่างไร ซึ่งคุณภาพนี้จะเกี่ยวข้องกับ
วัตถุดิบวัสดุ วิธีการผลิตและราคา ตลอดทั้งนโยบายของผู้บริหารอีกด้วย ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
(Product Design) เมื่อมีการปรับระดับคุณภาพแล้ว ต่อไปจะเป็นขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือ
จะน าไปผลิตผลิตภัณฑ์ให้ได้ตามแบบท่ีออกแบบไว้ ควบคุมการผลิต (Production Control) เป็นการ
ควบคุมกรรมวิธีการผลิต ทุกข้ันตอนตั้งแต่น าวัตถุดิบป้อนเข้ากระบวนการผลิต ควบคุมกระบวนการ
ผลิตและควบคุมสินค้าส าเร็จรูป (Finished Products Control) ขั้นนี้จะเป็นการตรวจสอบ 
(Inspection) สินค้าส าเร็จรูปที่ผลิตออกมาได้มาตรฐานหรือไม่ ก่อนจะน าส่งลูกค้าหรือก่อนน าไป
จ าหน่าย (Distribution)  เมื่อสินค้าได้คุณภาพดีแล้วก็ส่งมอบ (Delivery) ลูกค้าต่อไป  (สุปัญญา    
ไชยชาญ, 2554: 238) 
  ศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ผู้วิจัยได้เลือก
ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการบริหารการผลิตโรงงานอุตสาหกรรม (ยุทธ ไกยวรรณ และพงศ์ หรดาล, 
2554: 45) ได้แก่ ด้านปัจจัยการน าเข้า (Input) ด้านการวางแผนการผลิต (Production Planning) 
ด้านการควบคุมการผลิต (Production Control) และด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
ใช้ในการบริหารการผลิต เนื่องจากสอดคล้องและเหมาะสมที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
ศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารการผลิต 
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      ทั้งนี้อุตสาหกรรมผลิตเหล็กจะประสบความส าเร็จได้นั้น ศักยภาพการบริหารการผลิต 
ที่มีระบบการจัดการปัจจัยน าเข้าอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนการผลิตที่รอบคอบ มีการควบคุม 
การผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการควบคุมคุณภาพสินค้าให้เป็นไปตามมาตรฐาน ถือเป็นส่วน
ส าคัญที่จะช่วยให้อุตสาหกรรมผลิตเหล็กสามารถสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ ผลิตสินค้าได้ในปริมาณที่
เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า ลูกค้าเชื่อมั่นและยอมรับสินค้าเหนือคู่แข่งขัน ผลิตสินค้าทันตาม
เวลาที่ก าหนด โดยการท าให้ได้ผลผลิตมากที่สุดแต่ใช้ วัตถุดิบ แรงงงาน บุคลากร เครื่องจักร และ
พลังงานต่าง ๆ  ในปริมาณที่น้อยที่สุด สร้างความพึงพอใจและตรงตามความต้องการของลูกค้า 
สามารถน าเอาทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่อย่างจ ากัดมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดอีกด้วย ซึ่งปัจจัย 
ต่าง ๆ เหล่านี้คือความส าเร็จขององค์กร เพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอด รองรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างไม่หยุดนิ่งและเป็นการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
 

1. ความหมายของความส าเร็จขององค์กร 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ไดม้ีผู้ให้ความหมายของความส าเร็จ 

ขององค์กรไว้ดังนี้ 
   ปรียา เธียรประดิษฐ์ (2561: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จ 
ขององค์กร หมายถึง ความสามารถท าตนให้โดดเด่นจากคู่แข่งและชนะใจลูกค้าโดยอาศัยความรู้ 
และทักษะความสามารถเพ่ือมุ่งพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอยู่เสมอด้วยยุทธศาสตร์การส ารวจรอบด้าน 
พ่ึงฐานความรู้ชูความแปลกใหม่ใช้เครื่องทุ่นแรงแข็งแกร่งด้วยพันธมิตร 
   วีระยุทธ จันทุดม (2557: 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร 
หมายถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากากรด าเนินงานธุรกิจขององค์กรที่บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด
เอาไว้  ความส าเร็จขององค์กรย่อมเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลูกค้าได้รับผลงานเป็นที่น่าพอใจ เมื่อน าผลงานที่ได้รับกลังไปแล้วสามารถน าไปใช้ใน
การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้าได้รับผลงานที่เป็นที่น่าพอใจ เมื่อน าผลงานที่ได้รับกลับไป
แล้วสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้ลูกค้าเกิดความนิยม หรือให้ความ
ไว้วางใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กรและกลับมาใช้บริการกับองค์กรอีกครั้งในครั้งต่อไป  

   อาศยา โชติพานิช (2553 : 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร  
หมายถึง ระดับความสามารถขององคกรในการที่จะด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้
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   Hsua และ  Pereira, 2008: 188-205) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จของ
องค์กรหมายถึง การวัดผลสัมฤทธิ์ของงานในด้านต่าง ๆ โดยก าหนดตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงาน เช่น ความได้เปรียบจากผลิตภัณฑ์ ทรัพยากร ความเป็นสากลขององค์กร ฐานะทาง
การเงิน การเรียนรู้ทางสังคม การเรียนทางเทคโนโลยี การเรียนรู้ทางการตลาด การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด 
   Crawford (2002: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง  
ระดับความส าเร็จของเป้าหมายและวัตถุประสงคข์ององค์กร 
   Gaertner และ Ramnarayan (2011: 97-107) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ความส าเร็จขององค์กร  หมายถึง  เป้าหมายหมายและเป้าประสงคข์ององค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
  จากความหมายของความส าเร็จขององค์กรที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า
ความส าเร็จขององค์กร หมายถึง การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ตามพันธกิจหรือเป้าหมายขององค์กรได้
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลโดยการก าหนดตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับผลการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อท าให้องค์กรมีตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานสามารถควบคุมผลการด าเนินงาน
ขององค์กรให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ลักษณะของการวัดความส าเร็จขององค์กร 
    ความส าเร็จขององค์กรนั้นจะต้องมีการบริหารจัดการระบบงานที่ดี และควรมีการวัด 

ผลความส าเร็จอย่างสม่ าเสมอในทุกกิจกรรมหรือกระบวนการที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรม
หรือกระบวนการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจมีด้วยกัน หลายวิธี ได้แก่ การใช้ตัว
เปรียบเทียบ (Benchmarking) เพ่ือให้ทราบว่าขณะนี้ธุรกิจก าลังแข่งขันอยู่ในระดับใด โดยการ
เปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่งที่เหนือกว่าและพยายามปรับปรุงให้ดีเท่า ซึ่งมีหลายรูปแบบ ได้แก่ 
Balance Scorecard แบบของ Kaplan และ Norton หรือ Balance Scorecard แบบของ Meisel 
หรือ Performance Pyramid ของ MeNiair และ Effective Progress and Performance 
Management (EPM) ของ Adam และ Robert (ดนัย เทียนพุฒ, 2552: 24) 
        ส าหรับการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ จากประสบการณ์ของบริษัทที่ได้เริ่ม
น าเอา Balance Scorecard (BSC) ไปด าเนินงานแล้วนั้น แสดงให้เห็นว่าสามารถน าไปใช้ได้ผลดีที่สุด
กับการเป็นเครื่องมือส าหรับกระตุ้น จูงใจ ให้เกิดผลการด าเนินงานบรรลุผลตามท่ีก าหนดไว้ด้วย
ลักษณะพิเศษของการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ 4 ประการ ซึ่งท าให้การวัดผลการ
ด าเนินงานแบบดุลยภาพมีความส าคัญ คือ (Kaplan and Norton, 2001: 11-12)  
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  2.1 การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ เป็นภาพสะท้อนจากบนลงล่าง  
(Top -Down) ของพันธกิจและกลยุทธ์ของบริษัท ซึ่งตรงข้ามกับการวัดตัวต่าง ๆ ที่ติดตามการ
ด าเนินงาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแบบล่างข้ึนสู่บน (Bottom-Up) ซึ่งได้มาจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการ 
อยู่แต่ละหน่วยงานหรือกระบวนการเฉพาะกิจต่าง ๆ ตามความจ าเป็น ซึ่งมักจะไม่สอดคล้องและ
สัมพันธ์กับกลยุทธ์โดยรวมทั้งหมดของบริษัท 
  2.2 การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ เป็นการมองขา้งหน้าโดยเป็นการเน้นถึง
ความส าเร็จในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งนอกเหนือจากตัววัดทางด้านการเงิน ซึ่งท าให้ทราบผล 
การด าเนินงานตามแต่ละช่วงเวลา และยังสามารถบ่งชี้ให้เห็นว่า สามารถที่จะปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานส าหรับระยะเวลาต่อไปได้อย่างไร 
  2.3 การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ เป็นการผนวกรวมตัววัดต่าง ๆ  
ทั้งภายในและภายนอกเข้าด้วยกันท าให้มองเห็นจุดต่าง ๆ ที่ต้องให้น้ าหนักความส าคัญว่าเอนเอียง 
ไปในทางใดทางหนึ่งในระหว่างตัววัดผลการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตและช่วยให้ความมั่นใจ 
ในอนาคตส าหรับตัววัดหนึ่ง ๆ นั้นจะไม่เกิดข้ึนบนความล้มเหลวของตัววัดอีกตัวหนึ่งอย่างแน่นอน 
  2.4 การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ ช่วยให้มีจุดมุ่งเน้น ซึ่งเกิดจากกิจการ 
ตัววัดต่าง ๆ ไว้จ านวนมากเกินไปกว่าที่จะนะไปใช้ได้จริง BSC ช่วยสามารถบรรลุได้รับตัววัดได้ 
แค่บางตัวที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จจริง ๆ เท่านั้น 

3. ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อความส าเร็จขององค์กร 
  ภายใต้สภาวะโลกาภิวัฒน์ความส าเร็จขององค์กรจะมีได้เพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัยต่างๆ ดังนี้ (ธงชัย สันตวิงษ,์ 2550: 56-59) 
   3.1 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมคือต้องมีการศึกษาวิจัยการเปลี่ยนแปลงในสิ่งต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมทั้งนี้ก็เพ่ือช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวตามทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมนี้จะประกอบด้วย 
    3.1.1 ใส่ใจและใกล้ชิดลูกค้านั่นคือสามารถทราบถึงความต้องการใหม่ๆ และ 
เร่งให้มีการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ก่อนใคร 
    3.1.2 ปฏิบัติการฉับไวคือการเป็นผู้น ามิใช่การเป็นผู้ตามโดยจะคอยแสวงหา 
โอกาสต่างๆตลอดเวลาและจะส่งเสริมให้มีการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
    3.1.3 มีการมุ่งสนใจในธุรกิจชัดเจนคือการมีจุดสนใจที่ชัดเจนและไม่ท าธุรกิจ 
แบบเบี้ยหัวแตกแต่จะมีการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของสิ่งที่จะท าอย่างชัดเจน 
     3.2 ปัจจัยด้านการบริหารคือการมีเทคนิคการจัดการและกระบวนการบริหารงาน 
ที่ทันสมัยตามทันกับสภาพเงื่อนไขใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นคือ 
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    3.2.1 วิสัยทัศน์ของผู้น าคือความเป็นผู้น าขององค์กรมากกว่าเป็นเพียงผู้น า 
ภายในองค์กรหรือนั้นก็คือสามารถมองได้กว้างไกลจากระดับสูงขององค์กรที่ซ่ึงจะสามารถ 
มองเห็นการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดไกลไปในอนาคต 
    3.2.2 การมุ่งปฏิบัติคือการไม่มากพิธีรีตองและทันทีที่เห็นการเปลี่ยนแปลง 
หรือเห็นชัดว่าจะต้องท าอะไรก็จะลงมือปฏิบัติในทันทีทันใด 
    3.2.3 การด าเนินการแบบยึดหลักเกณฑ์และเหตุผลน้อยลงนั่นคือการตัดสินใจ 
ท างานที่เคยต้องมีการวิเคราะห์เชิงปริมาณเพ่ือวัดดูคุณค่าและความสมเหตุสมผลนั้นในยุคใหม่นี้ 
จะเปลี่ยนแปลงไปเป็นการคาดคะเนอย่างคร่าวๆและจะด าเนินการไปด้วยเรื่องราวของอารมณ์ศิลป์ 
หรือวาทะและมีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน 
   3.3 ปัจจัยด้านโครงสร้างคือการจัดและออกแบบโครงสร้างที่ซึ่งมีความคล่องตัว 
และเหมาะสมกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นคือ 
    3.3.1 การจัดโครงสร้างแบบง่ายๆและพ่ึงพาการใช้สต๊าฟสนับสนุนนั่นคือ 
การจัดการองค์กรโดยพยายามให้มีการจัดทีมงานขนาดเล็กแบ่งเป็นหน่วยงานย่อยๆและแต่ละ 
หน่วยคล่องตัวสามารถปรับตัวได้ไว 
    3.3.2 มีการกระจายอ านาจทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยย่อยต่างๆภายในมี 
การคิดริเริ่มและแต่ละหน่วยจะสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเองเพ่ือรองรับความต้องการที่แตกต่างกัน 
ของตลาดได้ 
    3.3.3 การอ่อนในท่าแต่แข็งในที่คือการบริหารงานที่ซึ่งแม้จะยังคงต้องกระท า 
สิ่งต่างๆตามหลักเกณฑ์ท่ีวางไว้ก็ตามแต่ในเวลาเดียวกันก็จะต้องมีการยกเว้นหรือท าอะไรที่ไม่ 
ผูกติดกับหลักเกณฑ์และระเบียบมากจนเกินไปนักมีความคล่องตัวและปล่อยให้มีการคิดริเริ่ม 
และการให้กล้าลองเสี่ยงบ้างจะช่วยให้องค์กรส าเร็จได้ 
   3.4 ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์คือส่วนส าคัญของปัจจัยการผลิตที่เป็นทรัพยากร 
มนุษย์นั่นเองทรัพยากรมนุษย์นี้จะเป็นปัจจัยที่ให้คุณค่าสูงและส่งผลถึงผลผลิตคุณภาพของสินค้า 
และบริการและความส าเร็จขององค์กรด้วยทั้งนี้สิ่งที่พึงต้องสร้างข้ึนคือ 
    3.4.1 การสร้างบรรยากาศให้มีความเชื่อถือระหว่างกันเพ่ือให้เกิดความผูกพัน 
ต่องานที่ท า 
    3.4.2 การเพ่ิมผลผลิตโดยอาศัยการเห็นชอบร่วมกันซึ่งในเรื่องนี้จะส าเร็จได้ก็ด้วย 
การต้องมีการติดต่อสื่อสารที่ดี 
    3.4.3 การมุ่งผลระยะยาวนั่นคือการต้องรู้คุณค่าของทรัพยากรมนุษย์และกระท า 
อย่างจริงใจและจริงจังด้วยการรู้จักหารู้จักสร้างหรือยอมทุ่มเทลงทุนพัฒนาคนให้เติบโตได้ด้วย 
ความอดทนรู้จักและเปิดทางให้คนได้มีโอกาสก้าวหน้าและเติบโตอย่างมีคุณค่า 
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 4. รูปแบบของการวัดความส าเร็จขององค์กร 
  ปัจจุบัน มาตรวัดผลการด าเนินงานได้มีบทบาทสนับสนุนกลยุทธ์องค์กร โดยเฉพาะ 
การติดตามประสิทธิผลและวิเคราะห์แนวโน้มเพ่ือสนับสนุนการก าหนด กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  
โดยมาตรวัดที่มีประสิทธิผลจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายระดับองค์กรซึ่งมีการ เชื่อมโยงทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับกลยุทธ์องค์กร (Maltz, Shenhar and Reilly, 2003 : 187) 
ส าหรับการวัดผลการด าเนินงานแบบมุ่งผลงานมีหลายรูปแบบ ได้แก่   
   4.1 การใช้มาตรฐานอ้างอิง (Benchmarking) เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการ
เรียนรู้ เกิดจากการวัดประเมินหรือเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ กระบวนการ และการปฏิบัติขององค์กร 
กับของผู้อื่นที่ได้รับการยอมรับว่ามีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพ่ือน าวิธีการเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้กับ
องค์กรของตนสู่ความเป็นเลิศได้เช่นกัน   
   4.2 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management) เป็นการ
บริหารองค์กรทั้งหมดด้วยการจัดการคุณภาพ เพื่อให้มีประสิทธิภาพในด้านผลิตภัณฑ์ ตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นการควบคุมคุณภาพ ปรับปรุงคุณภาพของสมาชิกในองค์กร และจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้ และน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมขององค์กร คือ 1) มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 2) การมีส่วน
ร่วมของพนักงาน และ 3) การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า  
   4.3 ดัชนีวัดผลส าเร็จธุรกิจ (Key Performance Indicators : KPIs) เป็นการวัด
ความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor : CFS) หรือ 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement) โดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐานหรือเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ องค์กรสามารถใช้ผลของการวัดที่ได้ มาพิจารณาความก้าวหน้าของการบรรลุวิสัยทัศน์ของ
องค์กรเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร   
            ถึงแม้ว่าจะมีรูปแบบการวัดผลการด าเนินงานที่หลากหลายและเหมาะสมกับ 
การน าไปวัดและประเมินผลการด าเนินงานในกิจกรรมที่แตกต่างกันไป แต่การวัดผลการด าเนินงาน 
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) แบบดั้งเดิมของ Kaplan และ Norton ยังถือว่าเครื่องมือ 
การวัดผลการด าเนินงานที่มีการน ามาประยุกต์ใช้กันอย่างกว้างขวางตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นการวัดความส าเร็จไม่ว่าจะเป็นในรูปของการเงินหรือคุณค่าหรือศักยภาพที่จะท าให้
กระบวนการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. หลักปฏิบัติสู่ความส าเร็จขององค์กร 
  บัญญัติ 16 ประการ สู่ความส าเร็จขององค์กรที่ด ีจะเห็นได้ว่าไม่ว่าการด าเนินงาน 
ทางธุรกิจขนาดใดย่อมมีเป้าหมายอยู่ที่ความส าเร็จทั้งนั้น  (วีรชัย สงคราม, 2558: 58-59) ควรมีหลัก
ในการปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
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   5.1 เลือกบุคลากรและเครื่องมือให้ดี ต้องมีความพิถีพิถันในการเลือกบุคลากรให้
เหมาะสมและมีเครื่องมือที่ดีที่สุด เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในระยะยาว เพราะคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์และ
บริการจะออกมาดีได้ต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพและเครื่องมือที่เหมาะสม 
   5.2 เน้นการบริหารการเงินให้มีประสิทธิภาพ ทั้งเงินลงทุนและสภาพคล่องของเงิน
สดหมุนเวียนในกิจการต้องไม่ลืมว่า ถ้าเงินกู้ยมืมากเกินไปผลก าไรจะลดลง การกู้ยืมเหมือนดาบสอง
คมในช่วงเศรษฐกิจดี ๆ ก็ยังพอท าเนาแต่มันท าให้ก าไรของเราลดน้อยลงในยามวิกฤติเศรษฐกิจหลาย
รายต้องล้มละลายเลิกกิจการไปได้ง่ายก็เพราะเงินกู้ 
   5.3 การลดต้นทุนในการผลิตลง เนื่องจากหากสามารถลดต้นทุนการผลิตลงได ้แสดง
ให้เห็นว่าองค์กรมีความสามารถในการบริหารงาน ต้นทุนที่ส าคัญประการหนึ่งก็คือราคาวัตถุดิบ 
องค์กรต้องแสวงหาวัตถุดิบจากแหล่งผลิตโดยตรง พยายามลดการซื้อวัตถุดิบจากคนกลางจะท าให้ได้
วัตถุดิบที่มีคุณภาพที่ดีและราคาท่ีลดลงได้ในเวลาเดียวกัน 
   5.4 แสวงหาส่วนลดในการจัดซื้อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันที่กระแสเงินสด 
หาได้ยาก ต้องมีผู้จัดส่ง (Supplier) มายื่นข้อเสนอให้ หากมีส่วนส่งเงินสดย่อมท าให้มีทางเลือกมาก
ขึ้น นับว่ามีประโยชน์มาก หากมีสภาพคล่องพอที่จะบริหารจัดการในการจัดซื้อได้ 
   5.5 บริหารยอดเงินคงเหลือในบัญชีธนาคารไว้ให้ดีไม่ว่าจะเป็นบัญชีประเภทใด 
ยิ่งถ้าเป็นยอดเงินเบิกเกินบัญชียิ่งต้องให้ความส าคัญ เพราะต้องจ่ายดอกเบี้ยเป็นรายวันควรคงไว้ 
ในระดับท่ีเหมาะสมสร้างสัมพันธภาพกับผู้บริหารสาขาของธนาคารที่ใช้บริการอยู่เสมอ 
   5.6 ติดต่อธุรกิจกับองค์กรที่มั่นคงและมีชื่อเสียงดี อย่างน้อยก็ช่วยให้ลดความเสี่ยง 
ลงได้มากถ้าเป็นผู้ซื้อสินค้า อย่างน้อยคุณภาพของสินค้าและราคาก็จะอยู่ในมาตรฐานหรือถ้าเป็น 
ผู้ขายสินค้าให้ก็เชื่อได้เต็มที่ว่าไม่น่าจะเกิดกรณีหนี้สูญ 
   5.7 ใช้ภูมิปัญญาเต็มที่ให้ทุกคนทุ่มเทความคิดก าลังกายแรงใจท าให้ดีที่สุด 
(Do Your Best Work) ทุกครั้งและต้องไม่ลืมค าว่าคุณธรรมกับการเอ้ืออ านาจ (Empower) 
รวมถึงการเพ่ิมพูนภูมิพลังแห่งปัญญาไว้ให้ดี 
   5.8 มีความคล่องตัว (Flexibility) เตรียมพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนหรือเผชิญกับ 
ความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลากระแสโลกาภิวัตน์ ดังเช่นที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกลยุทธ์ที่น ามาใช้ 
กับองค์กรยังไม่ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นโลกาภิวัตน์ที่จะมีมาในอนาคตก็ย่อมจะแตกต่างไป 
จากปัจจุบันจึงควรต้องมีการเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลา 
   5.9 สร้างพลังชีวิต (Vitality) ให้แก่องค์กรมีท้ังงานมีกิจกรรมมีโครงการ 
ใหม่ ๆ ขยายออกไปให้มีชีวิตชีวา เป็นความท้าทายที่จะให้โอกาสแก่ทุกคนได้มีส่วนร่วม สร้างก าลัง 
ใจและความพร้อมให้เกิดแก่ทีมอยู่เสมอ 
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   5.10 ประสานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) เนื่องจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็น
บุคคลส าคัญที่จะความช่วยเหลือองค์กรได้เป็นอย่างดี (Big Help) หากองค์กรไม่สนใจหรือไม่มีการ
ประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อาจส่งผลต่อความยุ่งยาก (Big Hell) ในเวลาอันใกล้ 
   5.11 ถ้าธุรกิจเติบโตดีควรใช้กลยุทธ์การเติบโต (Growth Strategy) ลองน า 
ผลก าไรไปลงทุนเพ่ิม แต่ต้องมั่นใจและรอบคอบเฉกเช่นเดียวกับการลงทุนในธุรกิจในครั้งแรก 
   5.12 สุขภาพของบุคลากรในองค์กร เพราะสุขภาพกายนับว่าส าคัญยิ่ง เพราะหาก
บุคลากรในองค์กรมีสุขภาพกาย ที่สมบูรณ์แข็งแรง ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
ส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
   5.13 สุขภาพใจของบุคลากรในองค์กร สุขภาพใจนับว่ายิ่งส าคัญ ถ้าหากอยู่ในภาวะ
ความเครียด กดดัน ย่อมท าให้จิตใจยิ่งต้องเข้มแข็งมุ่งมั่นไม่ท้อถอย ไม่เครียด ไม่วิตกกังวล ตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรในองค์กรจึงมีความ
จ าเป็น เพ่ือสร้างรากฐานด้านจิตใจและความจงรักภักดีให้กับองค์กรให้เกิดขึ้น  
   5.14 ศรัทธาและเชื่อมั่นในองค์กร หากผู้บริหารสร้างความเชื่อมั่นท าให้บุคลากรใน
องค์กรเกิดความเลื่อมใส ศรัทธา ก็จะส่งผลให้องค์กรนั้นเกิดความรักสามัคคีและพร้อมเผชิญกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ  สร้างแข็งแกร่งให้กับองค์กร 
   5.15 ศึกษาต าราและคู่มือทางวิชาการ เพ่ือเพ่ิมพูนภูมิปัญญาหรือส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรเข้าร่วมสัมมนา/ประชุมทางวิชาการทีเ่ป็นประโยชน์อยู่เสมอ 
   5.16 การบริหารเวลา เพราะเวลาเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าควรใช้เวลาทุกนาทีให้เป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและองค์กร และตระหนักไว้เสมอว่าปัจจุบันทุกองค์กรทุกธุรกิจมีการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรงและไม่หยุดนิ่ง ดังนั้น หากทุกองค์กรให้แนวทางในการบริหารเวลาแก่บุคลากรและ
ผู้บริหารปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดี ก็จะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรได้เช่นกัน 
 6. การวัดความส าเร็จขององค์กร 
  การด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จย่อมเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้าได้รับผลงานเป็นที่น่าพอใจ เมื่อน าผลงานที่ได้รับกลังไปแล้ว
สามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้าได้รับผลงานที่เป็นที่น่าพอใจ เมื่อน า
ผลงานที่ได้รับกลับไปแล้วสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความนิยม หรือให้ความไว้วางใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กรและกลับมาใช้บริการกับองค์กรอีกครั้ง
ในครั้งต่อไป ผู้วิจัยได้เลือกประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี Emerson (สมพงศ์ เกษมสิน, 2559: 30) และ
จากแนวคิดผลการด าเนินงานของ Pun และ White (จุฬารัตน์ ขันแก้ว, 2551: 7) ประกอบด้วย 
   6.1 ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การที่บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงาน 
ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
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      กลยุทธ์ในการผลิตของการผลิตแบบดั้งเดิมจะมีลักษณะของการก าหนดสายการผลิต 
ที่แน่นอนมั่นคง โดยจะให้สามารถท าการผลิตได้นาน ๆ ตรงกันข้ามกับการผลิตแบบงานส าเร็จทันเวลา 
ซึ่งสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงการผลิตได้ทันทีเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด 
  6.2 ด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standardized) หมายถึง คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จ 
มีความถูกต้อง เรียบร้อยและสมบูรณ์ ครบถ้วนเป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐานทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพมาตรฐาน (Standard) คือระดับการด าเนินงานที่ใช้วัดความส าเร็จอันเป็นที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปมาตรฐานแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
       6.2.1  มาตรฐานสมบูรณ์(Absolute standard) เป็นมาตรฐานที่ได้จากทฤษฎีการ
วิจัยและหลักการต่าง ๆ 
      6.2.3 มาตรฐานสัมพัทธ์ (Relation standard) เป็นมาตรฐานที่ได้จากการ
เปรียบเทียบกับผลงานในกลุ่มต่างๆผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ร่วมกัน เช่น ก าหนดเป้าหมาย
(ระบุเป้าหมาย) ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในเรื่องของผลงานใช้ขอบเขต(ปริมาณ) นั้นเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานพิจารณาผลงานที่แต่ละคนได้มีส่วนกระท าให้ส าเร็จ เงื่อนไขความส าเร็จ 
ของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 6.3 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (Resource Utilization) หมายถึง การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรภายในองค์กรอันได้แก่ ทรัพยากรบุคคล หรือทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง 
บุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กรทุกคน ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์ส านักงาน หรือ สิ่ง
อ านวยความสะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การท างานเกิดประสิทธิภาพอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
ค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญหลักของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีดังนี้ 
   6.3.1 การใช้อย่างประหยัด คือ การใช้เท่าที่มีความจ าเป็น เพ่ือให้มีทรัพยากรไว้
ใช้ได้นานและเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด 
 6.3.2 การน ากลับมาใช้ซ้ าอีก สิ่งของบางอย่างเมื่อมีการใช้แล้วครั้งหนึ่งสามารถ         
ที่จะน ามาใช้ซ้ าได้อีก เช่น ถุงพลาสติก กระดาษ เป็นต้น หรือสามารถที่จะน ามาใช้ได้ใหม่โดยผ่าน
กระบวนการต่างๆ เช่น การน ากระดาษท่ีใช้แล้วไปผ่านกระบวนการต่าง ๆ เพื่อท าเป็นกระดาษแข็ง  
เป็นต้น ซึ่งเป็นการลดปริมาณการใช้ทรัพยากรและการท าลายสิ่งแวดล้อมได้ 

 6.3.3 การบูรณซ่อมแซม สิ่งของบางอย่างเมื่อใช้เป็นเวลานานอาจเกิดการช ารุดได้  
เพราะฉะนั้นถ้ามีการบูรณะซ่อมแซม ท าให้สามารถยืดอายุการใช้งานต่อไปได้อีก 
 6.3.4 การบ าบัดและการฟ้ืนฟู เป็นวิธีการที่จะช่วยลดความเสื่อมโทรมของ 
ทรัพยากรด้วยการบ าบัดก่อน เช่น การบ าบัดน้ าเสียจากบ้านเรือนหรือโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 
ก่อนที่จะปล่อยลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะ ส่วนการฟ้ืนฟูเป็นการรื้อฟ้ืนธรรมชาติให้กลับสู่สภาพเดิม เช่น 
การปลูกป่าชายเลน เพื่อฟ้ืนฟูความ สมดุลของป่าชายเลนให้กลับมาอุดมสมบูรณ์ เป็นต้น 
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  6.3.5 การใช้สิ่งอ่ืนทดแทน เป็นวิธีการที่จะช่วยให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
น้อยลงและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก การใช้ใบตองแทนโฟม การใช้
พลังงานแสงแดดแทนแร่เชื้อเพลิง การใช้ปุ๋ยชีวภาพแทนปุ๋ยเคมี เป็นต้น 
   6.3.6 การเฝ้าระวังดูแลและป้องกัน เป็นวิธีการที่จะไม่ให้ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมถูกท าลาย เช่น การเฝ้าระวังการทิ้งขยะ สิ่งปฏิกูลลงแม่น้ า คูคลอง การจัดท าแนว
ป้องกันไฟป่า เป็นต้น 
   6.4 ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน (Innovation) หมายถึง วิธีการเปลี่ยนแปลงด้าน
สินค้าหรือบริการ ด้านกระบวนการท างาน ด้านการบริหารจัดการ หรือด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้องค์กรมีศักยภาพทางการแข่งขันและประสบความส าเร็จได้อย่างต่อเนื่อง 

�        องค์กรที่จะอยู่รอดได้ คือ องค์กรที่สร้างนวัตกรรม ผู้สร้างนวัตกรรมคือมนุษย์ มนุษย์ 
ที่จะสร้างนวัตกรรมดี ๆ ได้ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้น า ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ สภาพแวดล้อม 

ในการท างานและวัฒนธรรมองค์กร� กระบวนการสร้างนวัตกรรม มีดังต่อไปนี้ 
           6.4.1 ต้องมีความคิด คิดนอกกรอบ คิดข้ามศาสตร์ คิดสร้างสรรค์ คิดสิ่งใหม่  

เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เพ่ือเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์ 
ของสาธารณะชน ฯลฯ 

           6.4.2 ต้องมโีครงการเมื่อคิดได้แล้วน าสิ่งที่คิดได้มาบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ท าเป็น
โครงการ ท า แผนปฏิบัติการ ท าตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key Performance Indicators  :  KPI) 

           6.4.3 มีการประเมินผลโครงการหลังจากด าเนินการโครงการเสร็จสิ้นเพื่อน าผล 
การประเมินและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานต่อไป 

       6.4.5 ต้องมีการปรับแผน ใช้แผนส ารอง มีการปรังปรุงอย่างต่อเนื่อง 
                   นวัตกรรมในองค์กร คือ สิ่งใหม่ ๆ คิดใหม่ ท าใหม่ เพื่อแก้ไข ป้องกันปัญหา  
เพ่ือพัฒนาองค์กร นวัตกรรมเกิดข้ึนได้ด้วยฝีมือมนุษย์ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มุ่งมั่นพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องทรัพยากรมนุษย์ที่จะสามารถสร้างนวัตกรรมได้ต้องมีทุนความรู้ ทุนทักษะ ทุนปัญญา ทุน
ความสุขซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้น าองค์กร ต้องสรรหา ต้องสร้าง ต้องรักษา ทุนเหล่านั้นให้มีขึ้นใน
ทรพัยากรมนุษย์การจะเกิดนวัตกรรมในองค์กรได้ ต้องอาศัยวัฒนธรรมของผู้น าที่มีวิสัยทัศน์คือ ต้อง
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ต้องไม่ขัดขวางการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้กล้าคิด กล้าท า 
นวัตกรรมต้องเกิดจากผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานและมีผู้น าคอยสนับสนุนท าเป็นตัวอย่าง และต้องอาศัย
วัฒนธรรมของผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติงานตามทฤษฎี 6 ก. ดังนี้   

  1) กล้าคิด คิดนอกกรอบข้ามศาสตร์  
  2) กล้าพูด กล้าท ามากขึ้น ในสิ่งที่ตัวเองคิดว่าถูกต้อง  
  3) กล้าเปิดใจ รับฟัง  
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  4) กล้าเสี่ยง กล้าริเริ่ม การท าผิดเป็นสิ่งที่ยอมรับ  
  5) กล้าเรียนรู้ ที่ต้องมีมีคนกล้าเพราะคนกลัวอยู่ กลัวล้มเหลว กลัวนายว่า ฯลฯ  
  6) กล้าท า ท าจริง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

  ความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ผู้วิจัยได้เลือก
ประยุกตจ์ากแนวความคิดหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพของ Emerson (สมพงศ์ เกษมสิน, 2559: 
30) และจากแนวคิดผลการด าเนินงานของ Pun และ White (จุฬารัตน์ ขันแก้ว, 2551: 7) ได้แก่ 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา (Timeliness) ด้านผลงานได้มาตรฐาน (Standardized) ด้านการใช้
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (Resource Utilization)  และด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน (Innovation) 
ในการวัดความส าเร็จของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เนื่องจากสอดคล้องและเหมาะสมที่จะน ามา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษาศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิต
เหล็กในประเทศไทย เพ่ือท าให้องค์การมีตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานสามารถควบคุมผลการด าเนินงาน 
ขององค์การให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 อุตสาหกรรมผลิตเหล็กที่วัดความส าเร็จขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะ 
สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ และตัดสินใจในการบริการจัดการองค์กรได้ เนื่องจากการวัด
ความส าเร็จขององค์กรยุคปัจจุบันหรือยุคเศรษฐกิจใหม่ (New Economy) จะวัดขีดความสามารถใน
การสร้าง คุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร (Value Creation) ซึ่งจะท าให้สร้างความแข็งแกร่งให้กับ
ธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เป็นฐานการผลิตที่มีคุณภาพและมีความพร้อมต่อการแข่งขันในทุก ๆ 
ด้าน ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
  
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 งานวิจัยในประเทศ 
  เฉลิมชัย อุทการ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของการบริหารการผลิต 
เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย พบว่า  
1) การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ด้านการวางแผนการผลิตมีผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบ 
ทางการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพ ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองลูกค้า  
2) การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ด้านการควบคุมสินค้าคงเหลือมีผลกระทบเชิงบวกกับความ
ได้เปรียบทางกาแข่งขันโดยรวมด้านประสิทธิภาพและด้านคุณภาพ และ 3) การบริหารการผลิต 
เชิงกลยุทธ์ด้านการซ่อมบ ารุงมีผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวมด้าน
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพด้านนวัตกรรม และด้านการตอบสนองลูกค้าโดยสรุปการบริหารการผลิต
เชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันดังนั้นผู้บริหารฝ่ายการผลิตจะต้องให้
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ความส าคัญกับการวางแผนการผลิตการควบคุมสินค้าคงเหลือการซ่อมบ ารุงแสวงหากรรมวิธีในการ
ผลิตกระบวนการในการผลิตแบบใหม่ๆและน าเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการผลิต
เพ่ือส่งผลให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดีมากยิ่งขึ้นและช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของ
องค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคตอย่างยั่งยืน  
               เกศราภรณ์ สังขมณี (2555 :  บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของการบริหารการผลิต
เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของธุรกิจอุตสาหกรรมเครื่องแต่งกายในประเทศไทย พบว่า 
การบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมการผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบ 
กับคุณภาพผลิตภัณฑ์ และการบริหารการผลิตเชิงกลยุทธ์ ด้านการควบคุมการผลิต มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยนี้ผู้บริหารควร 
ให้ความส าคัญกับการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย วางแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้ธุรกิจอุตสาหกรรม 
เครื่องแต่งกายในประเทศไทยมีการพัฒนาและเพ่ิมก าลังการผลิตได้อย่างมั่นคงและยังยืนต่อไป 
ในอนาคต 
 จักพงศ์ ขวัญแก้ว และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ (2553 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารการ
ผลิตและการปฏิบัติการที่มีผลต่อประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์พบว่า  พนักงานมี
ความคิดเห็นในด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวมอยู่ในระดับดี ด้านการบริหารการผลิตและ 
การปฏิบัติการอยู่ในระดับดี และด้านประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์อยู่ในระดับมาก 
ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านการศึกษา ด้านโรงงานที่ปฏิบัติงาน ด้านฝ่ายที
ปฏิบัติงาน ด้านต าแหน่งงาน ด้านระยะเวลาการท างานกับบริษัท และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แห่งนั้นแตกต่างกัน และด้านปัจจัย
น าเข้าโดยรวม มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า ทิศทางเดียวกัน และด้านการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการโดยรวม มีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ทิศทางเดียวกับประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิต
ชิ้นส่วนรถยนต์ 
                พนมกร โลหะสุนทร (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมที่พึงประสงค์ส าหรับ
ผู้จัดการแผนกการปฏิบัติการและการผลิตในอุตสาหกรรมระดับกลางของประเทศไทยพบว่า ผู้จัดการ
แผนกการปฏิบัติการและการผลิต มองว่าบทบาทส าคัญของตนเองคือการควบคุมระบบสายการผลิต
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เนื่องจากพนักงานในสายการผลิตมีหน้าที่รับผิดชอบที่จะดูแลทรัพย์สินที่มี
มูลค่าเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี การขยายตัวภาคแรงงานและการลงทุนในเครื่องจักรและทรัพย์สินต่างๆ 
เพ่ิมมากข้ึน การปฏิบัติการและการผลิตจึงมีบทบาทในการน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จท่ามกลางสภาพ
การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน 
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 รุ่งนภา จันทราเทพ (2550: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพ 
การบริหารการผลิตที่มีต่อศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งทอในประเทศไทย พบว่า 
ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต ด้านการเลือกท าเลที่ตั้งโรงงานอุตสาหกรรม มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพในการผลิต ด้านเครือข่าย 
ทางธุรกิจ และด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต ด้านความปลอดภัย 
ในโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม  
ด้านการเรียนรู้ขององค์กรด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี และด้านการ
ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการประกอบการประสิทธิภาพการบริหารการผลิต ด้านการวางแผนการผลิต  
มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม ด้านประสิทธิภาพในการ
ผลิต ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี ด้านการบริหารความรู้ และด้านการ
ด าเนินงานที่มุ่งเน้น การประกอบการ ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม ด้านการเรียนรู้ขององค์กร 
ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ ด้านแหล่งที่มาของเทคโนโลยี และด้านการบริหารความรู้ ประสิทธิภาพการ
บริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการ
แข่งขันโดยรวม ด้านการเรียนรู้ขององค์กร ด้านเครือข่ายทางธุรกิจ และด้านการบริหารความรู้ 
ประสิทธิภาพการบริหารการผลิต ด้านการจัดซื้อและบริหารสินค้าคงคลัง มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับศักยภาพในการแข่งขันโดยรวม ด้านความสัมพันธ์กับลูกค้า และด้านเครือข่าย
ทางธุรกิจ 

  งานวิจัยต่างประเทศ 
     Correa และคณะ (2007 :  Abstract) ได้ศึกษาความแตกต่างระหว่างสินค้าและบริการ
เพ่ือบริหารการผลิต พบว่า การพัฒนาการจัดการสินค้าและบริการให้เกิดประโยชน์โดยการพัฒนาการ
วางแผน การควบคุมการผลิต การน าเสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์และการบริการสู่ผู้บริโภค 
เทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นส่วนหนึ่งในการน าคุณค่าสู่การบริการด้วย ส่วนการวางแผน 
และการควบคุมการผลิตที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน การบริหาร 
การผลิตคุณภาพที่ดีจะท าให้เกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการจัดการการผลิตและเป็นข้อได้เปรียบ
ในการแข่งขันท่ียังยืนอีกด้วย 
                Michael (2007: Abstract) ได้ศึกษาความส าคัญของการบริหารการปฏิบัติการ 
และการผลิตต่อแผนกอ่ืนๆ ในองค์กร พบว่า การปฏิบัติการและการผลิตนั้นเกี่ยวข้องกับการบริหาร 
การผลิตเกี่ยวกับอุปสงค์ในขณะที่ฝ่ายการตลาดเกี่ยวข้องด้านอุปทาน ซึ่งผู้จัดการฝ่ายการตลาด 
ต้องมีความรู้ความเข้าใจในข้อจ ากัดและศักยภาพด้านต่างๆ เกี่ยวกับการผลิต เพ่ือที่จะท าให้การ 
รองรับตลาดได้ดี ในขณะที่ผู้จัดการฝ่ายการเงินนั้นต้องสามารถวางแผนการเงินส าหรับการผลิต 
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ได้เป็นอย่างดีเพ่ือน าไปวางแผนการขยายหรือเพ่ิมทุนด าเนินงานในปัจจัยน าเข้า เครื่องจักรและ
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือร้องรับการเติบโตของตลาดในอนาคตและเอ้ือให้ฝ่ายปฏิบัติการและการผลิต 
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  Demeter (2005: Abstract) ได้ศึกษาศักยภาพในการแข่งขันและกลยุทธ์การผลิต
พบว่า กลยุทธ์การผลิตของอุตสาหกรรมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกและมีผลกระทบต่อศักยภาพ 
ในการแข่งขันของธุรกิจซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการมีกลยุทธ์การผลิตจะส่งผลต่อศักยภาพในการแข่งขัน 
การที่ธุรกิจมีความสามารถในด้านกลยุทธ์การผลิตจะท าให้ธุรกิจมีความสามารถทางการแข่งขัน 
ที่เหนือกว่าคู่แข่งขันโดยการพัฒนากระบวนการผลิตที่ทันสมัยมีสินค้าที่มีคุณภาพราคาที่เหมาะสม  
เพราะศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดจะสะท้อนถึงความสามารถในการแข่งขันทาการตลาด 
ของกิจการได้อย่างแท้จริงและท าให้ทราบถึงความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดศักยภาพ 
ในการแข่งขันและกลยุทธ์การผลิตจึงเกิดข้ึนเพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานของกิจการและเม่ือน าไป
เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกันจะสามารถท าให้ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการได้มองเห็น 
ถึงขีดความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดของธุรกิจตนเองได้อย่างแจ่มชัดและถึงแม้ว่าข้อมูล
เกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขันทางการตลาดที่ได้มานั้นมิได้บ่งบอกว่ากิจการของตนมีความสามารถ 
ที่เหนือกว่าผู้ประกอบการรายอ่ืน 
  Tan และ Wisner (2003 : Abstract) ได้ศึกษาการบริหารการปฏิบัติการและการผลิต 
ในอดีต พบว่า ตั้งแต่ในช่วงปี  ค.ศ. 1950 ยังขาดความคล่องตัวและยืดหยุ่นในกระบวนการผลิตอยู่ 
และมีการแบ่งปันเทคโนโลยีระหว่างผู้ผลิตและคู่ค้าน้อยมาก รวมทั้งมีการผลิตที่ค่อนข้างใหญ่ 
ในปี ค.ศ. 1970 เริ่มมีการตระหนักถึงความส าคัญของการออกแบบระบบการผลิตให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้น และค านึงถึงตัวงานในระบบซึ่งส่งผลต่อต้นทุน คุณภาพ และการพัฒนาสินค้าขึ้นมา 
ในปี ค.ศ. 1980 เริ่มเข้าสู่กระแกโลกาภิวัตน์ การผลิตต้นทุนต่ าจึงมีบทบาทมากข้ึน ในขณะที่ 
ความเชื่อมั่นในคุณภาพยังเป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน 
  Sohal และคณะ (2001 : Abstract) ได้ศึกษาบทบาทของผู้จัดการแผนกการปฏิบัติการ
และการผลิตในอุตสาหกรรม SME ในประเทศแคนนาดา พบว่า การเปลี่ยนแปลงของการบริหาร
จัดการการผลิตในระดับองค์กรระดับ SME นั้น มีการพัฒนาไปอย่างมากไม่ต่างจากองค์กรใหญ่หรือ
กลางหากผู้จัดการแผนกการปฏิบัติการและการผลิตมีพรสวรรค์และความสามารถในการท างาน
ร่วมงานและท างานอย่างกระตือรือร้นได้การท างานก็จะประสบความส าเร็จในที่สุด รวมทั้งต้องมีการ
พัฒนาทักษะของตนในสาขาอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย มีทักษะและเทคนิคการต่อต่อสื่อสารเป็นอย่างดี 
สามารถน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และถ่ายทอดความรู้ 
ไปยังผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจนครบถ้วนและทั่วถึงภายในแผนกได้ 
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บทที ่3 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการของผลิตอุตสาหกรรม 
ผลิตเหล็กในประเทศไทย จ านวน 1,014 คน (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2559: เว็บไซต์)
 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรม 
ผลิตเหล็กในประเทศไทย จ านวน 300 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556 : 43) ซึ่งมีข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

2.1 จ าแนกผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
ตามรูปแบบธุรกิจ 
   2.2 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศ
ไทยตามสัดส่วน 

 2.3 ท าการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างและจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้บริหารฝ่ายการผลิตของ    
อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
 

รูปแบบธุรกิจ ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 
1. บริษัทจ ากัด 
2. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

239 
775 

70 
230 

8 
119 

รวม 1,014 300 127 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างขึ้น
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน
ประเทศไทย มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณก์ารท างาน รายได้สุทธิต่อเดือน 
และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบธุรกิจ 
จ านวนทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปี 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตของผู้บริหารฝ่ายการ 
ผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ โดยคลอบคลุมศักยภาพการบริหารการผลิต ทั้ง 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านปัจจัยการน าเข้า จ านวน 4 ข้อ ด้านการวางแผนการผลิต จ านวน 4 ข้อ  
ด้านการควบคุมการผลิต จ านวน 3 ข้อ และด้านการควบคุมคุณภาพ จ านวน 4 ข้อ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของผู้บริหารฝ่ายการผลิต 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 16 ข้อ โดยคลอบคลุมความส าเร็จขององค์กรทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย  
ด้านงานส าเร็จทันเวลา จ านวน 4 ข้อ ด้านผลงานได้มาตรฐาน จ านวน 4 ข้อ ด้านการใช้ทรัพยากร 
อย่างมีคุณค่า จ านวน 4 ข้อ และด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน จ านวน 4 ข้อ 
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การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
 

ในขั้นตอนของการสร้างและการพัฒนาเครื่องมือผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามล าดับ ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพการบริหารการผลิตและความส าเร็จ 

ขององค์กร อีกท้ังได้ท าการปรึกษาและขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบแนวคิดและสร้างแบบสอบถาม 

2. น าผลจาการศึกษาตามข้อ 1 มาประมวลและสร้างแบบสอบถามโดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนตามเนื้อหาเพ่ือให้ครอบคลุมความมุ่งหมายและสมมุติฐานงานวิจัย 

3. น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกต้องของการใช้ภาษา และความครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน าแล้วเสนอ 
ต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมเนื้อหาของแบบสอบถาม ซ่ึง
ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร รองศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิชา 
การบัญชี คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4.2 อาจารย์ ดร.พลาญ จันทรจตุรภัทร อาจารย์ประจ าสาขาวิชาจัดการ  
คณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าเสนออาจารย์ 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 

6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
     6.1 น าแบบสอบถามไปทดลอบใช้ (Try – Out) กับผู้บริหารฝ่ายการผลิตของธุรกิจ
ผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คนแรก 
        6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งศักยภาพการบริหารการผลิต มีค่าอ านาจจ าแนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.601– 0.910 (ตาราง 40 ภาคผนวก ข) และความส าเร็จขององค์กร มีค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.451 – 0.874 (ตาราง 40 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ (Nunnally, 1987) 
ได้น าเสนอว่า การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพ
เหมาะสมสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 
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        6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยรวมและเป็นรายด้าน 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธคีรอนบาค (Cronbach) ซึ่งศักยภาพ
บริหารการผลิตมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.740 – 0.892 (ตาราง 40 ภาคผนวก ข)  
และความส าเร็จขององค์กร มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.802 – 0.883 (ตาราง 40 ภาคผนวก ข) 
สอดคล้องกับ Nunnally และ Berstein (1994) ได้น าเสนอว่า การหาค่าความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยู่ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าท่ียอมรับได้ว่าเครื่องมือที่มีคุณภาพเหมาะสม สามารถน าไปใช้ 
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  
  7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยไดก้ าหนดขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
      1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งไปรษณีย์ 
      2. ขอหนังสือทางราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยแนบไปพร้อมแบบสอบถามส่งไปยังประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารฝ่ายการผลิตของ
ธุรกิจผลิตเหล็กในประเทศไทย จ านวน 300 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถาม 
      3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงผู้บริหารฝ่ายการผลิตของธุรกิจ 
ผลิตเหล็กในประเทศไทย โดยเริ่มส่งแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 โดยแนบซองจดหมาย 
ติดแสตมป์ไปพร้อมกับแนบแบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับ 
ทางไปรษณีย์ซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม 
      4. เมื่อครบก าหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 108 
ฉบับ จนถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2559 ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาอีก 25 ฉบับ รวมระยะเวลา
ในการจัดเก็บข้อมูล 60 วัน ดังนั้น แบบสอบถามที่น าไปวิเคราะห์ข้อมูลมี จ านวน 133 ฉบับ  
    5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับ 
ทั้ง 133 ฉบับ ปรากฏว่ามีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ จ านวน 127 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 42.33 
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เมื่อเทียบกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง (ดังตาราง 1) ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ 
Day (2001) ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะ
ถือว่ายอมรับได้ ว่าจ านวนตัวอย่างของแบบสอบถามมีความเหมาะสมและเพียงที่จะน าไปวิเคราะห์
ข้อมูลไป 
    6. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับ ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลต่อไป 
 
การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรม 
ผลิตเหล็กในประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจง
ความถี ่(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย  
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency)  
และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต
และความส าเร็จขององค์กรของผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย  
ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่ 
กับการบรรยายและสรุปผลการด าเนินการวิจัยซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถามดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 99-100) 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้  5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้  4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้  3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้  2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้  1 คะแนน 

แล้วหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 99-100) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต 
และความส าเร็จขององค์กรของผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย  
จ าแนกตาม ประเภทของการผลิต จ านวนทุนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ย
ต่อปี และจ านวนพนักงาน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มี 2 
กลุ่ม (Independent Sample t-test) และและใช้สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างทีม่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : 
ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate Analysis of Variance : 
MANOVA) 
  ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของศักยภาพการบริหารการผลิต 
กับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 

1. สถิติพ้ืนฐาน 
1.1 ร้อยละ (Percentage) 
1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติที่ใช้ในการทดสอบเครื่องมือ 
2.1 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 

โดยใช้เทคนิค Item–total Correlation 
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3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปรคือการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช ้Variance Inflation Factors (VIFs) 

4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ 
           4.1 t-test  
                      4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
                      4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
                      4.4 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
                      4.5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   
  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิต 
ที่มีต่อความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
      แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F    แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจง แบบ F-distribution 
  t    แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 
  SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
  MS    แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Squares) 
  df    แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
  p-value  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 

  VIFs   แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Variance Inflation Factor) 

  Adj R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
a    แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

   XPMP   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวม 
  ID    แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต 
        ด้านปัจจัยน าเข้า  

X
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  PP    แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต
        ด้านการวางแผนการผลิต  

  PC    แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต 
        ด้านการควบคุมการผลิต  
  QC   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต 
        ด้านการควบคุมคุณภาพ  

  YCPS   แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
        โดยรวม 
  TL    แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  
         ด้านงานส าเร็จทันเวลา  

  SD    แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  
        ด้านผลงานได้มาตรฐาน  

  RL    แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร  
         ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า   

  IN    แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร 
         ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน  
 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
ในประเทศไทย   

   ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
ในประเทศไทย     
     ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
ในประเทศไทย 
    ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีประเภทของการผลิต จ านวนทุนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
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  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีประเภทของการผลิต จ านวนทุนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
  ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของศักยภาพการบริหารการผลิต 
ที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศ 
ไทยประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน 
และต าแหน่งงานในปัจจุบัน ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิต 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

 
110 
17 

 
86.61 
13.39 

รวม 127 100.00 

2. อายุ 
   2.1 น้อยกว่า 30 ป ี
   2.2 30  -  40 ปี 
   2.3 41  -  50 ปี 
   2.4 มากกว่า 50 ปี 

 
20 
14 
30 
63 

 
15.75 
11.03 
23.62 
49.60 

รวม 127 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิต 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. สถานภาพ 
    3.1 โสด 
    3.2 สมรส 
    3.3 หย่าร้าง/หม้าย 

 
24 
103 
0 

 
18.90 
81.10 
00.00 

รวม 127 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
    4.1 ปริญญาตรี 
    4.2 ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

 
88 
39 

 
69.30 
30.70 

รวม 127 100.00 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
    5.1 น้อยกว่า 1 ปี 
    5.2 1  -  5 ปี 
    5.3 6 - 10 ปี 
    5.4 มากกว่า 10 ปี 

 
8 
8 
16 
95 

 
06.29 
07.09 
11.78 
74.84 

รวม 127 100.00 

6.  รายได้ต่อเดือน 
     6.1  ต่ ากว่า 20,000 บาท 
     6.2  20,000  -  40,000 บาท 
     6.3  40,001  -  60,000 บาท 
     6.4  มากกว่า 60,000 บาท 

 
8 
23 
50 
46 

 
06.30 
18.11 
39.37 
36.22 

รวม 127 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิต 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

7.  ต าแหน่ง 
    7.1  ผู้อ านวยการฝ่ายการผลิต 
    7.2  ผู้จัดการฝ่ายการผลิต  
    7.3  อ่ืนๆ เช่น หัวหน้าส่วนผลิต, ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาองค์กร 
          ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลและธุรการ, วิศวกรฝ่ายผลิ
ตรองประธานกรรมการฝ่ายผลิต, ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ 

 
24 
56 
47 
 
 

 
18.90 
44.09 
37.01 

 
 

รวม 127 100.00 

 
  จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 86.61) อายุ มากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 49.60) รองลงมา 41  -  50 ปี 
(ร้อยละ 23.62) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 81.10) รองลงมา โสด (ร้อยละ 18.90) ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 69.30) ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 74.79) 
รองลงมา 6  -  10 ปี (ร้อยละ 13.39) รายได้สุทธิต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท (ร้อยละ 36.22) 
รองลงมา 40,001  -  60,000 บาท (ร้อยละ 39.37) และต าแหน่งงานในปัจจุบัน อ่ืน ๆ เช่น หัวหน้า
ส่วนผลิต, ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาองค์กร ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลและธุรการ, วิศวกรฝ่ายผลิต,  
รองประธานกรรมการฝ่ายผลิต, ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ (ร้อยละ 37.01) รองลงมาเป็นผู้จัดการ 
ฝ่ายการผลิต (ร้อยละ 44.09)  
 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ประกอบด้วย รูปแบบ 
ธุรกิจ  ประเภทของการผลิต จ านวนเงินทุนด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี
และจ านวนพนักงาน  ดังตาราง 3 
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ตาราง 3  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
ในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกิจ 
1.1 บริษัทจ ากัด 
1.2 ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

 
8 

119 

 
06.30 
93.70 

รวม 127 100.00 

2.  ประเภทของการผลิต 
     2.1  การผลิตตามค าสั่งซื้อ 
     2.2  การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ 
     2.3  การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 

 
41 
62 
24 

 
32.29 
48.82 
18.89 

รวม 127 100.00 

3. จ านวนทุนด าเนินงาน 
    3.1  ต่ ากว่า 10,000,000 บาท 
    3.2  10,000,000 – 50,000,000 บาท 
    3.3  50,000,001 – 100,000,000 บาท 
    3.4  มากกว่า 100,000,000 บาท 

 
0 

16.00 
0 

111 

 
0.00 
12.60 
0.00 
87.40 

รวม 127 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
ในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

4.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
     3.1  น้อยกว่า 5 ปี 
     3.2  5  -  10 ปี 
     3.3  11  -  15 ปี 
     3.4  มากกว่า 15 ปี 

 
10 
13 
16 
88 

 
07.88 
10.24 
12.60 
69.28 

รวม 127 100.00 

5.  รายได้เฉลี่ยต่อปี 
     5.1  ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 
     5.2  50,000,001 - 100,000,000 บาท 
     5.3  100,000,001 - 150,000,000 บาท 
     5.4 มากกว่า 150,000,000 บาท 

 
40 
7 
0 
80 

 
31.50 
5.52 
0.00 
62.98 

รวม 127 100.00 

6.  จ านวนพนักงานในปัจจุบัน 
     4.1  ไม่เกิน 200 คน 
     4.2  200  -  300 คน 
     4.3  301  -  400 คน 
     4.4  มากกว่า 400 คน 

 
0 
32 
0 
95 

 
0.00 
25.20 
0.00 
74.80 

รวม 127 100.00 

 
  จากตาราง 3 พบว่า อุตสาหกรรมผลิตเหล็ก ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
(ร้อยละ 97.30) ประเภทของการผลิต การผลิตเพื่อรอค าสั่งซื้อ (ร้อยละ 48.82) รองลงมา การผลิต 
ตามค าสั่งซื้อ (ร้อยละ 32.29) จ านวนทุนด าเนินงาน มากกว่า 100,000,000 บาท (ร้อยละ 87.40) 
รองลงมา 10,000,000 - 50,000,000 บาท (ร้อยละ 12.60) ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 15 
ปี (ร้อยละ 69.28) รองลงมา 11  -  15 ปี (ร้อยละ 12.60) รายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 50,000,000 
บาท (ร้อยละ 62.98) รองลงมา ต่ ากว่า 50,000,000 บาท (ร้อยละ 31.50)  และจ านวนพนักงาน 
มากกว่า 400 คน (ร้อยละ 74.80) รองลงมา 200 - 300 คน (ร้อยละ 25.20)  
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 ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน 
ประเทศไทย ดงัตาราง 4  -  8 

 

ตาราง 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านปัจจัยน าเข้า  
2. ด้านการวางแผนการผลิต 
3. ด้านการควบคุมการผลิต  
4. ด้านการควบคุมคุณภาพ 

4.39 
4.47 
4.43 
4.62 

0.55 
0.39 
0.44 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.37 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพ 
การบริหารการผลิตโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
จ านวน 3 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการวางแผนการผลิต ( = 4.47) 
ด้านการควบคุมการผลิต ( = 4.43) และด้านปัจจัยน าเข้า ( = 4.39) และอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
จ านวน 1 ด้าน คือ ด้านการควบคุมคุณภาพ ( = 4.62) 
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X X
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ตาราง 5  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า เป็นรายข้อของ    
บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต  
ด้านปัจจัยน าเข้า   

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญการน าเอาทรัพยากรที่เป็นสินทรัพย์ 
ที่มีตัวตน เช่น วัตถุดิบ เครื่องจักร และอุปกรณ์ มาใช้เพื่อผลิต
สินค้าให้ได้คุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า 

4.41 0.61 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญการน าเอาทรัพยากรที่เป็นสินทรัพย์ 
ที่ไม่มีตัวตน เช่น แรงงาน ระบบการจัดการ และข่าวสาร  
มาใช้เพ่ือผลิตสินค้าให้ทันต่อเวลาที่ก าหนด 

4.43 0.62 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นในการใช้ทรัพยากรที่มีคุณสมบัติและประโยชน์ 
ใช้สอยที่เหมาะสมกับการผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 

4.31 0.68 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า  
เพ่ือผลิตสินค้าที่สามารถแข่งขันทางด้านราคาในท้องตลาดได้ 

4.37 0.60 มาก 

โดยรวม 4.39 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพ 
การบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า  อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญการน าเอาทรัพยากรที่เป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน 
เช่น แรงงาน ระบบการจัดการ และข่าวสาร มาใช้เพื่อผลิตสินค้าให้ทันต่อเวลาที่ก าหนด ( = 4.43) 
กิจการให้ความส าคัญการน าเอาทรัพยากรที่เป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตน เช่น วัตถุดิบ เครื่องจักร และ
อุปกรณ์ มาใช้เพ่ือผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า ( = 4.41) และกิจการให้
ความส าคัญกับการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า เพื่อผลิตสินค้าที่สามารถแข่งขันทางด้านราคาในท้องตลาด
ได ้( = 4.37) 
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ตาราง 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการด าเนินงานภายใน เป็นรายข้อ     
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต  
ด้านการวางแผนการผลิต  

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดชนิดและปริมาณ 
ของทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิต เพ่ือลดการสูญเสีย
ทรัพยากรให้น้อยที่สุด 

4.43 0.50 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการควบคุมก าลังผลิต แรงงานที่ใช้ 
ในการผลิตให้มีความเหมาะสม เพื่อลดเวลาในการผลิตให้น้อย
ที่สุด 

4.44 0.61 มาก 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนการผลิตทั้งระยะสั้น  
และระยะยาวเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

4.56 0.49 มาก 

4. กิจการมุ่งเน้นในการจัดท าแผนการด าเนินงานที่มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร  
ทั้งงบประมาณ และระยะเวลาด าเนินงานอย่างไว้ชัดเจน 

4.42 0.51 มาก 

โดยรวม 4.47 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพ 
การบริหารการผลิต ด้านการวางแผนการผลิต อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนการผลิตทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ( = 4.56) กิจการให้ความส าคัญกับการควบคุม
ก าลังผลิต แรงงานที่ใช้ในการผลิตให้มีความเหมาะสม เพ่ือลดเวลาในการผลิตให้น้อยที่สุด ( = 4.44)  
และกิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดชนิดและปริมาณของทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิต  
เพ่ือลดการสูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด ( = 4.43) 
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ตาราง 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต เป็นรายข้อ   
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต  
ด้านการควบคุมการผลิต   

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. กิจการส่งเสริมการจัดตารางการผลิตหลักเป็นการจัดท า 
แผนการผลิตที่ระบุเจาะจงลงไปว่าจะท าการผลิตชิ้นงานอะไร
จ านวนเท่าใดและจะต้องเสร็จสมบูรณ์เมื่อใด 

4.32 0.47 มาก 

2. กิจการตระหนักถึงการส ารองสินค้าคงคลังส าหรับฝ่ายขายซึ่ง
ตามธรรมชาติต้องการที่จะส่งของให้ลูกค้าได้มากท่ีสุด 

4.49 0.51 มาก 

3. กิจการเชื่อว่าการท าตารางการผลิต จะท าให้มีความคล่องตัวใน
การท างานส าหรับพนักงานเพ่ือให้มีเวลาพอที่จะแก้ไขปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนได้ 

4.52 0.50 มาก 

โดยรวม 4.43 0.44 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพ 
การบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้ กิจการส่งเสริมการจัดตารางการผลิตหลักเป็นการจัดท าแผนการผลิตที่ระบุเจาะจงลง
ไปว่าจะท าการผลิตชิ้นงานอะไรจ านวนเท่าใดและจะต้องเสร็จสมบูรณ์เมื่อใด ( = 4.52) กิจการ
ตระหนักถึงการส ารองสินค้าคงคลังส าหรับฝ่ายขายซึ่งตามธรรมชาติต้องการที่จะส่งของให้ลูกค้า
ได้มากท่ีสุด ( = 4.49) และกิจการเชื่อว่าการท าตารางการผลิต จะท าให้มีความคล่องตัวในการ
ท างานส าหรับพนักงานเพ่ือให้มีเวลาพอที่จะแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ ( = 4.32) 
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ตาราง 8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ เป็นรายข้อของ
ผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต  
ด้านการควบคุมคุณภาพ   

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเน้นกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน 

4.62 0.48 มากที่สุด 

2. กิจการสามารถบริหารทรัพยากรต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยไม่กระทบต่อความ
ต้องการของลูกค้า 

4.68 0.46 มากที่สุด 

3. กิจการมีการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อน ามาใช้ใน
การผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐานและให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความ
รวดเร็วเพ่ือสร้างความแตกต่างให้กิจการเหนือกว่าคู่แข่ง 

4.61 0.47 มากที่สุด 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการควบคุมการผลิตที่ไม่เป็นอันตราย
กับสภาพแวดล้อม และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

4.56 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.62 0.41 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพ 
การบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ  อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการสามารถบริหารทรัพยากรต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพ่ือช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยไม่กระทบต่อความต้องการของลูกค้า ( = 4.68)  
กิจการมุ่งเน้นกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน 
( = 4.62) และกิจการมีการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อน ามาใช้ในการผลิตสินค้าให้ได้
มาตรฐานและให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความรวดเร็วเพ่ือสร้างความแตกต่างให้กิจการเหนือกว่าคู่แข่ง 
( = 4.61) 
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
ในประเทศไทย ดังตาราง 9  -  13 
 
ตาราง 9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่าย     
การผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
 

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านงานส าเร็จทันเวลา  
2. ด้านผลงานได้มาตรฐาน  
3. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า   
4. ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน  

4.55 
4.61 
4.24 
4.28 

0.46 
0.42 
0.43 
0.47 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

โดยรวม 4.42 0.39 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จ 
ขององค์กรโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด  
จ านวน 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผลงานได้มาตรฐาน  ( = 4.61) 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา ( = 4.55) และอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน ( = 4.28) และด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า   
( = 4.24) 
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  61 

ตาราง 10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา  เป็นรายข้อของ       
บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา   

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. กิจการได้รับการยอมรับจากการพัฒนาสินค้า และบริการ 
จนสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  
และทันเวลาเสมอ 

4.32 0.59 มาก 

2. กิจการมีการส่งมอบสินค้าอย่างถูกต้องครบตามจ านวน และ
ค านึงถึงความสมบูรณ์ของสินค้าที่จัดส่งเสมอ 

4.57 0.50 มากที่สุด 

3. กิจการมีการส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้าได้ตรงเวลาที่ได้มีการแจ้ง
กับลูกค้า และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้าน
การส่งมอบสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

4.63 0.60 มากที่สุด 

4. กิจการสามารถผลิตสินค้าได้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือ
มาตรฐานที่ตั้งไว้ต่อความต้องการของลูกค้า   

4.69 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 4.55 0.46 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จ 
ขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา  อยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการสามารถผลิตสินค้าได้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
ต่อความต้องการของลูกค้า ( = 4.69) กิจการมีการส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้าได้ตรงเวลาที่ได้มีการ
แจ้งกับลูกค้า และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านการส่งมอบสินค้าเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ( = 4.63) และกิจการมีการส่งมอบสินค้าอย่างถูกต้องครบตามจ านวน และ
ค านึงถึงความสมบูรณ์ของสินค้าที่จัดส่งเสมอ ( = 4.57) และอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ 
กิจการได้รับการยอมรับจากการพัฒนาสินค้า และบริการจนสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลาเสมอ ( = 4.32)   
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ตาราง 11  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน  เป็นรายข้อ         
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านผลงานได้มาตรฐาน   

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. กิจการมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพของงานที่ส าเร็จ  
มีความถูกต้อง เรียบร้อยสมบูรณ์ ครบถ้วน ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า 

4.49 0.50 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการผลิตสินค้าที่เป็นที่ยอมรับ 
และได้มาตรฐานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

4.56 0.49 มากที่สุด 

3. กิจการให้ความส าคัญกับการผลิตสินค้าได้มาตรฐาน
อุตสาหกรรมในระดับสากล 

4.69 0.46 มากที่สุด 

4. กิจการส่งเสริมให้มีการน าเครื่องจักรอุตสาหกรรม 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสู่กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ 

4.67 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 4.61 0.42 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
ความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน  อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการผลิตสินค้าได้มาตรฐานอุตสาหกรรม 
ในระดับสากล ( = 4.69) กิจการส่งเสริมให้มีการน าเครื่องจักรอุตสาหกรรมที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสู่กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ( = 4.67) และกิจการให้ความส าคัญกับการผลิต
สินค้าท่ีเป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ( = 4.56) และอยู่ในระดับมาก  
จ านวน 1 ข้อ คือ กิจการมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพของงานที่ส าเร็จ มีความถูกต้อง เรียบร้อย
สมบูรณ์ ครบถ้วน ตรงกับความต้องการของลูกค้า ( = 4.49) 
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ตาราง 12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าเป็น      
รายข้อของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า    

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติ 
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.32 0.47 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี 
เครื่องจักร อุปกรณ์ส านักงานหรือสิ่งอ านวยความสะดวก 
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.38 0.49 มาก 

3. กิจการสนับสนุนให้พนักงานแลกเปลี่ยนความรู้ในการพัฒนา 
งานเพ่ือการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพอย่างเปิดเผยและเป็น

ระบบ 

4.13 0.60 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรต่างในองค์กรอย่าง 
ประหยัด คุ้มค่า และค านึกถึงเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

4.11 0.64 มาก 

โดยรวม 4.24 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
ความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์ส านักงานหรือสิ่งอ านวยความสะดวกให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด           
( = 4.38) กิจการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด      
( = 4.32) และกิจการสนับสนุนให้พนักงานแลกเปลี่ยนความรู้ในการพัฒนางานเพ่ือการใช้ทรัพยากร 
อย่างมีคุณภาพอย่างเปิดเผยและเป็นระบบ ( = 4.13)  
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ตาราง 13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน เป็น           
รายข้อของ  ผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน   

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. กิจการมีการน านวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินงาน  
มีการพัฒนากลยุทธ์และกระบวนการในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ
ออกสู่ตลาดท าให้กิจการเป็นผู้น าทางการตลาด 

4.19 0.64 มาก 

2.  กิจการให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงสินค้าและบริการ 
หรือด้านการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีศักยภาพทางการแข่งขัน 

4.06 0.66 มาก 

3. กิจการมุ่งเน้นการบริหารจัดการ กระบวนการท างาน  
เพ่ือให้ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

4.50 0.50 มาก 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ที่ทันสมัย มาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.38 0.49 
 

มาก 

โดยรวม 4.28 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จ
ขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน  อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการมุ่งเน้นการบริหารจัดการ กระบวนการท างาน เพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง ( = 4.50) กิจการให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่
ทันสมัย มาใช้ในกระบวนการผลิตเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ( = 4.38) และกิจการมีการน า
นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินงาน มีการพัฒนากลยุทธ์และกระบวนการในการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆออกสู่ตลาดท าให้กิจการเป็นผู้น าทางการตลาด ( = 4.19)  
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 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตของ 
อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีประเภทของกการผลิต จ านวนทุนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน ตาราง 14  -  21 
  5.1 ประเภทของการผลิต 

 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 0.475 0.238 1.747 0.179 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 124 16.860 0.136   

 รวม 126 17.335    

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 15  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต เป็นรายด้าน           
ของบริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ศักยภาพ 
การบริหารการผลิต 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

 
Wilks’ Lambda 

 

 
4  ด้าน 

 

 
8.000 

 

 
242.000 

 

 
1.928 

 

 
0.057 

 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน   
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิตเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน (p>0.05)   
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 5.2  จ านวนเงินทุนด าเนินงาน 
 
ตาราง 16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและเป็นราย   
ด้านของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยที่มีจ านวนทุนด าเนินงาน         
แตกต่างกัน (t-test) 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

10,000,000 
- 

50,000,000 
บาท 

มากกว่า 
100,000,000 

 
บาท 

t p-value 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านปัจจัยน าเข้า  3.63 0.65 3.68 0.52 1.613 0.002* 
2. ด้านการวางแผนการผลิต  3.88 0.13 3.95 0.10 0.322 0.000* 
3. ด้านการควบคุมการผลิต  3.98 0.26 4.01 0.11 0.179 0.000* 
4. ด้านการควบคุมคุณภาพ  4.38 0.39 4.42 0.42 0.968 0.001* 

โดยรวม 3.97 0.36 4.01 0.23 0.564 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีจ านวนทุนด าเนินงาน มากกว่า 
100,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและเป็น
รายด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านการวางแผนการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต และด้านการ
ควบคุมคุณภาพ มากกว่า จ านวนทุนด าเนินงาน 10,000,000 – 50,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.05 
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 5.3  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 
ตาราง 17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ศักยภาพการบริหารการ
ผลิต 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.236 0.079 0.567 0.638 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 123 17.098 0.139   

 รวม 126 17.335    

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต เป็นรายด้านของ
ผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน     
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ศักยภาพการ
บริหารการผลิต 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

 
Wilks’ Lambda 

 

 
4  ด้าน 

 

 
12.000 

 

 
317.782 

 

 
1.136 

 

 
0.330 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิตเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัย
น าเข้า  ด้านการวางแผนการผลิต  ด้านการควบคุมการผลิต  และด้านการควบคุมคุณภาพ  
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 5.4  รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 
แหล่งของ 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 3.192 1.596 13.992 0.000* 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 124 14.143 0.114   

 รวม 126 17.335    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 50,000,000 – 100,000,000 บาท  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับศักยภาพ 
การบริหารการผลิตโดยรวมมากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท และมากกว่า  
150,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 41 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต เป็นรายด้าน            
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี           
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ศักยภาพการ
บริหารการผลิต 

Hypothesis 
df 

Error   
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 
 

4  ด้าน 
 

8.000 
 

242.000 
 

8.769 
 

0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิตเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 
 ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต           
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิต  
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านการวางแผนการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต   
และด้านการควบคุมคุณภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 (ตาราง 42 
ภาคผนวก ค)   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อปี  50,000,000 – 100,000,000  บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหาร 
การผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า มากกว่า ต่ ากว่า 50,000,000 บาท และมากกว่า 150,000,000 บาท 
อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.0125 (ตาราง 43 ภาคผนวก ค)   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อปี 50,000,000 – 100,000,000  บาท และมากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการวางแผนการผลิต มากกว่า ต่ ากว่า 50,000,000 
บาท อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.0125 (ตาราง 44 ภาคผนวก ค)   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อปีมากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิต  
ด้านการควบคุมการผลิต มากกว่า ต่ ากว่า 50,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.0125  
(ตาราง 45 ภาคผนวก ค)   
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้ 
เฉลี่ยต่อปี50,000,000 – 100,000,000 บาท และมากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ มากกว่า ต่ ากว่า 50,000,000 
บาท อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.0125 (ตาราง 46 ภาคผนวก ค)   
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 5.5  จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและเป็นราย
ด้านของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย จ านวนพนักงาน แตกต่างกัน     
(t-test) 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

200 – 300 

คน 

มากกว่า  

400 คน t p-value 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านปัจจัยน าเข้า  4.28 0.48 4.32 0.36 0.862 0.000* 

2. ด้านการวางแผนการผลิต  4.31 0.30 4.46 0.28 0.583 0.000* 

3. ด้านการควบคุมการผลิต  4.19 0.38 4.28 0.31 0.664 0.000* 

4. ด้านการควบคุมคุณภาพ  4.05 0.45 4.19 0.42 0.862 0.000* 

โดยรวม 4.21 0.41 4.32 0.34 0.729 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 400 คน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัย
น าเข้าด้านการวางแผนการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต และด้านการควบคุมคุณภาพ มากกว่า 
จ านวนพนักงาน 200 – 300 คน อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  
 

ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรม 
ผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีประเภทของการผลิต จ านวนเงินทุนด าเนินงาน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน ดังตาราง 22  -  29 
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 6.1 ประเภทของการผลิต 
 

ตาราง 22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายการ
ผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 2.082 1.041 7.650 0.001* 

โดยรวม ภายในกลุ่ม 124 16.872 0.136   

 รวม 126 18.954    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง 
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มปีระเภทของการผลิต การผลิตตามค าสั่งซื้อ และการผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวม มากกว่า การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย อย่างมีนัยส าคัญท่ี
ระดับ 0.05 (ตาราง 47 ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน      
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความส าเร็จของ

องค์กร 

Hypothesis 

df 

Error 

df 
F 

p-

value 

Wilks’ Lambda 4  ด้าน 8 242.000 3.185 0.002* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มปีระเภทของการผลิตแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร 
เป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จทันเวลา ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และด้านนวัตกรรมการ
ด าเนินงานแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 ส าหรับความส าเร็จขององค์กร 
ด้านผลงานได้มาตรฐานไม่แตกต่างกัน (p>0.0125) (ตาราง 48 ภาคผนวก ค)   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มปีระเภทของการผลิต การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ และการผลิตตามค าสั่งซื้อ มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา มากกว่า การผลิตเพื่อรอจ าหน่าย อย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.0125 (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มปีระเภทของการผลิต การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จของ
องค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มากกว่า การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.0125 (ตาราง 50 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มปีระเภทของการผลิต การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ และการผลิตตามค าสั่งซื้อ มีความคิด 
เห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน มากกว่า การผลิตเพื่อรอ
จ าหน่าย อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.0125 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 
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 6.2 จ านวนเงินทุนด าเนินงาน 

 

ตาราง 24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน             
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีจ านวนทุนด าเนินงาน            
แตกต่างกัน (t-test) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 

10,000,000-

50,000,000 บาท 

มากกว่า

100,000,000บาท t p-value 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านงานส าเร็จทันเวลา  4.25 0.36 4.43 0.21 0.646 0.006* 

2. ด้านผลงานได้มาตรฐาน  4.12 0.58 4.23 0.31 -1.045 0.000* 

3. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า   4.13 0.82 4.18 0.78 0.328 0.002* 

4. ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน  4.20 0.94 4.53 0.69 0.457 0.000* 

โดยรวม 4.18 0.48 4.34 0.39 0.569 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิตที่มีจ านวนทุนด าเนินงาน มากกว่า 100,000,000 
บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จ
ทันเวลา ด้านผลงานได้มาตรฐาน  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และด้านนวัตกรรมด าเนินงาน
มากกว่า จ านวนทุนด าเนินงาน 10,000,000 – 50,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 6.3 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายการ
ผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
(ANOVA) 

 

ความส าเร็จขององค์กร แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 1.743 0.581 4.151 0.008* 

โดยรวม ภายในกลุ่ม 123 17.211 0.140   

 รวม 126 18.954    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี และ 11 – 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม มากกว่า 5 -10 ปี อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 52  
ภาคผนวก ค) 
 

ตาราง 26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร เป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จขององค์กร 
Hypothesis  

df 

Error    

df 
F p-value 

Wilks’ Lambda 4  ด้าน 12 317.782 2.183 0.012* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร 
เป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 ส าหรบด้านผลงานได้มาตรฐาน และด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ไม่แตกต่างกัน (p>0.0125) (ตาราง 53 ภาคผนวก ค)   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จของ
องค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา มากกว่า 5 – 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.0125 (ตาราง 54 
ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จของ
องค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน มากกว่า 5 -10 ปี อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.0125 (ตาราง 55  
ภาคผนวก ค) 
 

  6.4 รายได้เฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมของผู้บริหารฝ่ายการ
ผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 0.916 0.458 3.150 0.046* 

โดยรวม ภายในกลุ่ม 124 18.038 0.145   

 รวม 126 18.954    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
 ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) (ตาราง 56 ภาคผนวก ค)   
 
ตาราง 28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร เป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ความส าเร็จขององค์กร 
Hypothesis  

df 

Error 

df 
F p-value 

Wilks’ Lambda 4  ด้าน 8 242.000 19.082 0.000* 

    * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา ด้านผลงานได้มาตรฐาน และด้านนวัตกรรมการด าเนินงานแตกต่างกัน   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0125 ส าหรับด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าไม่แตกต่างกัน 
(p>0.0125) (ตาราง 57 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท และ มากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี  
50,000,000 – 100,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.0125 (ตาราง 58 ภาคผนวก ค)   
   ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 50,000,000 – 100,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย 
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เกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี  
150,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.0125 (ตาราง 59 ภาคผนวก ค)   
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต  
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จของ
องค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน มากกว่า มากกว่า 150,00,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.0125 (ตาราง 60 ภาคผนวก ค)   
 
 6.5 จ านวนพนักงาน 

 

ตาราง 29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน             
ของผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน       
(t-test) 
 

ความส าเร็จขององค์กร 
200 – 300 คน มากกว่า 400 คน 

t p-value 

X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านงานส าเร็จทันเวลา  4.19 0.75 4.46 0.62 -1.323 0.000* 

2. ด้านผลงานได้มาตรฐาน  4.25 0.38 4.39 0.31 0.664 0.000* 

3. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า   4.33 0.41 4.58 0.33 0.733 0.000* 

4. ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน  4.50 0.40 4.52 0.39 0.710 0.000* 

โดยรวม 4.32 0.39 4.49 3.36 0.697 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 400 คน            
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จ
ทันเวลา ด้านผลงานได้มาตรฐาน  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และด้านนวัตกรรมการ
ด าเนินงานมากกว่า จ านวนพนักงาน 200 – 300 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายการ   
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์ 
และความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีผลต่อความส าเร็จขององค์กรของธุรกิจ
ส่งออกสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์
แบบพหุคูณการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์แบบถดถอยแบบพหุคูณและการสร้าง
สมการพยากรณ์ตามท่ีได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 
 H1 : ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า  มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 H2 : ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการวางแผนการผลิต มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 H3 : ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 H4 : ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
  

ตาราง 30  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จ 
ขององค์กรโดยรวม ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

ตัวแปร YCPS ID PP PC QC VIFs 

X  4.42 4.39 4.47 4.44 4.62  

S.D. 0.39 0.55 0.39 0.44 0.41  

YCPS  0.331* 0.450* 0.643* 0.516*  

ID   0.509* 0.462* 0.554* 1.527 

PP    0.715* 0.659* 2.516 

PC     0.662* 2.359 

QC      2.242 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 30 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิต มีค่าตั้งแต่ 1.527  -  2.516 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า  
10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ ในระดับที่ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Black. 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิต 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (YCPS) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.331 - 0.643  
จากนั้น ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความส าเร็จ 
ขององค์กรโดยรวม (YCPS) ได้ดังนี้ 
 
  YCPS  = 1.700 + 0.003ID  -  0.090PP + 0.513PC + 0.180QC  
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (YCPS) ได้อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 23.090 ; p= 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.412 (ตาราง 31) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ศักยภาพการบริหารการผลิต ในแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (YCPS) 
ปรากฏผลดังตาราง 31 
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ตาราง 31  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร              
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 1.700 0.332 5.116 0.000* 

ด้านปัจจัยน าเข้า (ID) 0.003 0.060 0.048 0.962 

ด้านการวางแผนการผลิต (PP) -0.090 0.104 -0.865 0.389 

ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) 

0.513 

0.180 

0.093 

0.097 

5.539 

1.851 

0.000* 

0.067 

F  = 23.090     p  = 0.000  Adj R2= 0.412 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 31 พบว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (YCPS) อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 ส าหรับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัย
น าเข้า (ID) ด้านการวางแผนการผลิต (PP) และด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (YCPS) 
 เมื่อน าศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต (PC) ไปสร้างสมการ
พยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (YCPS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adj R2) เท่ากับ 0.324 (ตาราง 61 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  YCPS = 1.733  + 0.600PC 
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ตาราง 32  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จ  
ขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ตัวแปร TL ID PP PC QC VIFs 

X  4.55 4.39 4.47 4.44 4.62  

S.D. 0.46 0.55 0.39 0.44 0.41  

TL  0.110 0.275 0.449* 0.357*  

ID   0.509* 0.462* 0.554* 1.527 

PP    0.715* 0.659* 2.516 

PC     0.662* 2.359 

QC      2.242 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 32 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิต มีค่าตั้งแต่ 1.527 - 2.516 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ ในระดับที่ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black. 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิต 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา  
(TL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.110 - 
0.449จากนั้น ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความส าเร็จ
ขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา (TL) ได้ดังนี้ 
 
  TL  = 2.461 – 0.141ID - 0.136PP + 0.490PC + 0.248QC 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา  (TL)  
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 9.457 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของ 
การพยากรณ์ปรับปรุง  (Adj R2) เท่ากับ 0.212 (ตาราง 33) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระกลยุทธ์ความเป็นนานาชาติแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านงาน
ส าเร็จทันเวลา (TL) ปรากฏผลดังตาราง 33 
 
ตาราง 33  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของกลยุทธ์ศักยภาพการ
บริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลาของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน
ประเทศไทย 

 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ความส าเร็จขององค์กร               

ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
t p-value 

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที ่ (a) 2.461 0.459 5.367 0.000* 

ด้านปัจจัยน าเข้า (ID) -0.141 0.083 -1.708 0.090 

ด้านการวางแผนการผลิต (PP) -0.136 0.143 -0.950 0.344 

ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) 

0.490 

0.248 

0.128 

0.135 

3.832 

1.843 

0.000* 

0.068 

F  =  9.457     p  = 0.000  Adj R2= 0.212 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 33 พบว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรด้านงานส าเร็จทันเวลา  (TL)  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 ส าหรับศักยภาพการบริหารการผลิต 
ด้านปัจจัยน าเข้า (ID) ด้านการวางแผนการผลิต (PP) และด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรด้านงานส าเร็จทันเวลา  (TL) 
 เมื่อน าศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต (PC) ไปสร้างสมการ
พยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กรด้านงานส าเร็จทันเวลา  (TL) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.196 (ตาราง 62 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  TL = 2.455  + 0.473PC 
 
ตาราง 34  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จของ
องค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ตัวแปร SD ID PP PC QC VIFs 

X  4.61 4.39 4.47 4.44 4.62  

S.D. 0.42 0.55 0.39 0.44 0.41  

SD  0.377* 0.449* 0.627* 0.520*  

ID   0.509* 0.462* 0.554* 1.527 

PP    0.715* 0.659* 2.516 

PC     0.662* 2.359 

QC      2.242 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 



 

 

  84 

 จากตาราง 34 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิต มีค่าตั้งแต่ 1.527 - 2.516 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ ในระดับที่ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิต 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน  
(SD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.377 - 
0.627 จากนั้น ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ความส าเร็จ
ขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน (SD) ได้ดังนี้ 
 
  SD = 1.669 + 0.056ID - 0.102PP + 0.510PC + 0.191QC 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน  (SD)  
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 22.032; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของ 
การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.400 (ตาราง 35) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิตแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงาน
ได้มาตรฐาน (SD) ปรากฏผลดังตาราง 35 
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ตาราง 35  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของศักยภาพ             
การบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
ในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ความส าเร็จขององค์กรด้านผลงานได้มาตรฐาน 

t p-value สัมประสทิธิ์การถดถอย ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 1.669 0.360 4.634 0.000* 

ด้านปัจจัยน าเข้า (ID) 0.056 0.065 0.861 0.391 

ด้านการวางแผนการผลิต (PP) -0.102 0.113 -0.902 0.369 

ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) 

0.510 

0.191 

0.100 

0.106 

5.083 

1.811 

0.000* 

0.073 

F  =  22.032     p  = 0.000  Adj R2= 0.400 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 35 พบว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรด้านผลงานได้มาตรฐาน  (SD)   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 ส าหรับศักยภาพการบริหารการผลิต 
ด้านปัจจัยน าเข้า (ID) ด้านการวางแผนการผลิต (PP) และด้านการควบคุมคุณภาพ (QC)  
ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กรด้านผลงานได้มาตรฐาน  (SD)   
 เมื่อน าศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต (PC) ไปสร้างสมการ
พยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กรด้านผลงานได้มาตรฐาน  (SD)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.389 (ตาราง 63 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  SD = 1.972  + 0.594PC 
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ตาราง 36  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จของ
องค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

RL RL ID PP PC QC VIFs 

X  4.24 4.39 4.47 4.44 4.62  

S.D. 0.43 0.55 0.39 0.44 0.41  

RL  0.436* 0.558* 0.625* 0.604*  

ID   0.509* 0.462* 0.554* 1.527 

PP    0.715* 0.659* 2.516 

PC     0.662* 2.359 

QC      2.242 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิต มีค่าตั้งแต่ 1.527 - 2.516 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ ในระดับที่ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิต 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากร 
อย่างมีคุณค่า (RL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.436 - 0.625 จากนั้น ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ 
ความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (RL) ได้ดังนี้ 
 
  RL = 0.689 + 0.063ID + 0.102PP + 0.336PC + 0.287QC 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
คุณค่า   (RL) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 26.468  ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.447 (ตาราง 37) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิตแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า   (PC) ปรากฏผลดังตาราง 37 
 
ตาราง 37การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณของกลยุทธ์ศักยภาพ     
การบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าของอุตสาหกรรม
ผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ความส าเร็จขององค์กรด้านการใช้ทรัพยากร

อย่างมีคุณค่า 
t p-value 

สัมประสิทธิ์การถดถอย ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 0.689 0.358 1.923 0.057 

ด้านปัจจัยน าเข้า (ID) 0.063 0.065 0.969 0.334 

ด้านการวางแผนการผลิต (PP) 0.102 0.112 0.912 0.363 

ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) 

0.336 

0.287 

0.100 

0.105 

3.362 

2.735 

0.001* 

0.007* 

F  = 26.468     p  = 0.000  Adj R2= 0.447 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 37 พบว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 
และด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร  
ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (RL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน 
ที่ 3 และ 4 ส าหรับศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า (ID) และด้านการวางแผนการผลิต 
(PP) ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า (RL) 
 เมื่อน าศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต (PC) และด้านการควบคุม
คุณภาพ (QC) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า   
(RL) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.466 (ตาราง 64 ภาคผนวก ง)  
โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  RL = 0.834 + 0.394PC + 0.358QC 
 
ตาราง 38  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านนวัตกรรมการด าเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ตัวแปร IN ID PP PC QC VIFs 

X  4.28 4.39 4.47 4.44 4.62  

S.D. 0.47 0.55 0.39 0.44 0.41  

IN  0.251 0.307* 0.550* 0.337*  

ID   0.509* 0.462* 0.554* 1.527 

PP    0.715* 0.659* 2.516 

PC     0.662* 2.359 

QC      2.242 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า  
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิต มีค่าตั้งแต่ 1.527 - 2.516 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยส าคัญ ในระดับที่ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006 : 585) 
  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระศักยภาพการบริหารการผลิต 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการ
ด าเนินงาน  (IN) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 
0.251 - 0.550 จากนั้น ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ 
ความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน  (IN) ได้ดังนี้ 
 
  IN = 1.981 + 0.034ID - 0.224PP + 0.716PC - 0.005QC 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน  
(IN) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 14.301 ; p = 0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.420 (ตาราง 39) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระศักยภาพการบริหารการผลิตแต่ละด้านกับตัวแปรตามความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า   (IN) ปรากฏผลดังตาราง 39 
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ตาราง 39  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร             
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน
ประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ความส าเร็จขององค์กร                       

ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน 
t p-value 

สัมประสิทธิ์การถดถอย ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าคงที่  (a) 1.981 0.440 4.501 0.000* 

ด้านปัจจัยน าเข้า (ID) 0.034 0.079 0.431 0.667 

ด้านการวางแผนการผลิต (PP) -0.224 0.138 -1.628 0.106 

ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 

ด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) 

0.716 

-0.005 

0.123 

0.129 

5.839 

-0.037. 

0.000* 

0.970 

F  = 14.301     p  = 0.000  Adj R2= 0.420 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 39 พบว่า ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน  (IN) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 3 ส าหรับศักยภาพการบริหารการผลิต 
ด้านปัจจัยน าเข้า (ID) ด้านการวางแผนการผลิต (PP) และด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) 
ไม่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน  (IN) 
 เมื่อน าศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต (PC) ไปสร้างสมการ
พยากรณ์ของความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน (IN) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.297 (ตาราง 65 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
  IN = 1.674 + 0.588PC 
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  
  
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอ
ตามล าดับ  ดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จของ
องค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร 
ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 

5. เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
ที่มปีระเภทของการผลิต จ านวนทุนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี  
และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน  

6. เพ่ือเปรียบเทียบความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
ที่มปีระเภทของการผลิต จ านวนทุนการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน รายได้เฉลี่ยต่อปี  
และจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน  
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สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กร 
ของธุรกิจผลิตเหล็กในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย  ได้ดังนี้ 
  1.  ผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
อายุ มากกว่า 50 ปี สถานภาพสมรส โสด ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า ประสบการณ์ 
การท างาน มากกว่า 10 ปี รายได้สุทธิต่อเดือน มากกว่า 60,000 บาท และต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
อ่ืน ๆ เช่น หัวหน้าส่วนผลิต, ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาองค์กร ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคลและธุรการ, 
วิศวกรฝ่ายผลิต, รองประธานกรรมการฝ่ายผลิต, ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ  
  2.  อุตสาหกรรมผลิตเหล็ก ส่วนใหญ่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจ ากัด ประเภทของการ
ผลิต การผลิตเพื่อรอค าสั่งซื้อ จ านวนทุนด าเนินงาน มากกว่า 100,000,000 บาท ระยะเวลา 
ในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี รายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 150,000,000 บาท และจ านวนพนักงาน 
มากกว่า 400 คน 
 3.  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิต
โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า เช่น กิจการให้ความส าคัญการน าเอา
ทรัพยากรที่เป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน เช่น แรงงาน ระบบการจัดการ และข่าวสาร มาใช้เพ่ือผลิต
สินค้าให้ทันต่อเวลาที่ก าหนด กิจการให้ความส าคัญการน าเอาทรัพยากรที่เป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตน เช่น 
วัตถุดิบ เครื่องจักร และอุปกรณ์ มาใช้เพื่อผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า 
และกิจการให้ความส าคัญกับการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ าเพ่ือผลิตสินค้าท่ีสามารถแข่งขันทางด้านราคา
ในทอ้งตลาดได ้ด้านการควบคุมการผลิต เช่น กิจการส่งเสริมการจัดตารางการผลิตหลักเป็นการจัดท า
แผนการผลิตที่ระบุเจาะจงลงไปว่าจะท าการผลิตชิ้นงานอะไรจ านวนเท่าใดและจะต้องเสร็จสมบูรณ์
เมื่อใด กิจการตระหนักถึงการส ารองสินค้าคงคลังส าหรับฝ่ายขายซึ่งตามธรรมชาติต้องการที่จะส่งของ
ให้ลูกค้าได้มากท่ีสุด และกิจการเชื่อว่าการท าตารางการผลิต จะท าให้มีความคล่องตัวในการท างาน
ส าหรับพนักงานเพ่ือให้มีเวลาพอที่จะแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ และด้านการวางแผนการผลิต เช่น 
กิจการให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนการผลิตทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  กิจการให้ความส าคัญกับการควบคุมก าลังผลิต แรงงานที่ใช้ในการผลิตให้มี
ความเหมาะสม เพ่ือลดเวลาในการผลิตให้น้อยที่สุด และกิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดชนิด
และปริมาณของทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิตเพ่ือลดการสูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด และอยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านการควบคุมคุณภาพ เช่น กิจการเชื่อว่าการท าตารางการผลิต จะท าให้มี
ความคล่องตัวในการท างานส าหรับพนักงานเพ่ือให้มีเวลาพอที่จะแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ กิจการ
ตระหนักถึงการส ารองสินค้าคงคลังส าหรับฝ่ายขายซึ่งตามธรรมชาติต้องการที่จะส่งของให้ลูกค้า
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ได้มากท่ีสุดและกิจการส่งเสริมการจัดตารางการผลิตหลักเป็นการจัดท าแผนการผลิตที่ระบุเจาะจงลง
ไปว่าจะท าการผลิตชิ้นงานอะไรจ านวนเท่าใดและจะต้องเสร็จสมบูรณ์เมื่อใด 
  4.  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร
โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน เช่น กิจการมุ่งเน้นการ
บริหารจัดการ กระบวนการท างาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง กิจการให้ความส าคัญกับ
การน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ทันสมัย มาใช้ในกระบวนการผลิตเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และกิจการมีการน านวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินงาน มีการพัฒนากลยุทธ์และกระบวนการ
ในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดท าให้กิจการเป็นผู้น าทางการตลาด และด้านการใช้
ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า เช่น กิจการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี เครื่องจักร 
อุปกรณ์ส านักงานหรือสิ่งอ านวยความสะดวกให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด กิจการให้ความส าคัญกับการ
ใช้ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และกิจการสนับสนุนให้พนักงาน
แลกเปลี่ยนความรู้ในการพัฒนางานเพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพอย่างเปิดเผยและเป็นระบบ 
และอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลงานได้มาตรฐาน  เช่น กิจการให้ความส าคัญกับการผลิตสินค้า
ได้มาตรฐานอุตสาหกรรมในระดับสากล กิจการส่งเสริมให้มีการน าเครื่องจักรอุตสาหกรรมที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานสู่กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ และกิจการให้ความส าคัญกับการผลิตสินค้าที่
เป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ 
กิจการมุ่งเน้นการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพของงานที่ส าเร็จ มีความถูกต้อง เรียบร้อยสมบูรณ์ ครบถ้วน 
ตรงกับความต้องการของลูกค้า ด้านงานส าเร็จทันเวลา เช่น กิจการสามารถผลิตสินค้าได้ส าเร็จลุล่วง
ตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ต่อความต้องการของลูกค้า กิจการมีการส่งมอบสินค้าไปยังลูกค้า
ได้ตรงเวลาที่ได้มีการแจ้งกับลูกค้า และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านการส่งมอบ
สินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และกิจการมีการส่งมอบสินค้าอย่างถูกต้องครบตาม
จ านวน และค านึงถึงความสมบูรณ์ของสินค้าที่จัดส่งเสมอ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ข้อ คือ 
กิจการได้รับการยอมรับจากการพัฒนาสินค้า และบริการจนสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลาเสมอ 
  5. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีจ านวนทุนด าเนินงาน มากกว่า 100,000,000 บาท  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่  
ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านการวางแผนการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต และด้านการควบคุมคุณภาพ 
มากกว่า จ านวนทุนด าเนินงาน 10,000,000 – 50,000,000 บาท  
  6. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมศีักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมแตกต่างกัน  
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     ผู้บริหารฝ่ายการผลิต กรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 50,000,000 – 
100,000,000บาท  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมมากกว่า รายได้
เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท และมากกว่า 150,000,000 บาท  
  7. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีศักยภาพการบริหารการผลิต เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านการวางแผน 
การผลิต ด้านการควบคุมการผลิต  และด้านการควบคุมคุณภาพแตกต่างกัน  
    ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 50,000,000  – 100,000,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า มากกว่า ต่ ากว่า 
50,000,000บาท และมากกว่า 150,000,000 บาท  
    ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 50,000,000 – 100,000,000 บาท และ
มากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิต  
ด้านการวางแผนการผลิต มากกว่า ต่ ากว่า 50,000,000 บาท 
      ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 150,000,000 บาท มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต มากกว่า ต่ ากว่า 
50,000,000 บาท 
    ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 50,000,000 – 100,000,000 บาท และ
มากกว่า 150 ,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหารการผลิต  
ด้านการควบคุมคุณภาพ มากกว่า ต่ ากว่า 50,000,000 บาท  
 8. มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 400 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการ
บริหารการผลิตโดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้าด้านการวางแผนการผลิต ด้านการ
ควบคุมการผลิต และด้านการควบคุมคุณภาพ มากกว่า จ านวนพนักงาน 200 – 300 คน  
 9. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน  
      ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต การผลิตตามค าสั่งซื้อ และการผลิต 
เพ่ือรอค าสั่งซื้อ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวม มากกว่า การผลิต 
เพ่ือรอจ าหน่าย 
 10. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มปีระเภทของการผลิตแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จทันเวลา ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
และด้านนวัตกรรมการด าเนินงานแตกต่างกัน  ส าหรับความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้
มาตรฐานไม่แตกต่างกัน  
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     ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต การผลิตเพื่อรอค าสั่งซื้อ และการผลิต 
ตามค าสั่งซื้อ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรด้านงานส าเร็จทันเวลา มากกว่า 
การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย  
     ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต การผลิตเพื่อรอค าสั่งซื้อ มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มากกว่า การผลิตเพ่ือรอ
จ าหน่าย   
                ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ และการผลิตตาม
ค าสั่งซื้อ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน 
มากกว่า การผลิตเพื่อรอจ าหน่าย  
 11. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มจี านวนทุนด าเนินงาน มากกว่า 100,000,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จทันเวลา  
ด้านผลงานได้มาตรฐาน  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และด้านนวัตกรรมด าเนินงานมากกว่า 
จ านวนทุนด าเนินงาน 10,000,000 – 50,000,000 บาท 
 12. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน  
       ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี และ 11 – 15 ปี  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวม มากกว่า 5 -10 ปี  
 13. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้านนวัตกรรมการ
ด าเนินงาน แตกต่างกัน   
 14. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จทันเวลา ด้านผลงานได้มาตรฐาน และด้าน
นวัตกรรมการด าเนินงานแตกต่างกัน  ส าหรับด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าไม่แตกต่างกัน  
      ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท และ มากกว่า  
150,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี 50,000,000 – 100,000,000 บาท 
    ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 50,000,000 – 
100,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อปี 150,000,000 บาท  
  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน มากกว่า 150,000,000 บาท 
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 15. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มจี านวนพนักงาน มากกว่า 400 คน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จทันเวลา ด้านผลงานได้
มาตรฐาน  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน มากกว่า จ านวน
พนักงาน 200 – 300 คน 
 16.  กลยุทธ์การสร้างแบรนด์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม และตัวแปรพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (YCPS) ได้แก่ ด้านการควบคุม
การผลิต (PC) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ดังนี้     
    YCPS = 1.733  + 0.600PC 
   เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ความส าเร็จขององค์กรเป็นรายด้าน  พบว่า 
     1.  ด้านงานส าเร็จทันเวลา   
      TL = 2.455  + 0.473PC 
     2.  ด้านผลงานได้มาตรฐาน   
       SD = 1.972  + 0.594PC 
     3.  ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า    
       RL = 0.834 + 0.394PC + 0.358QC 
     4.  ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน 
      IN = 1.674 + 0.588PC 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย  เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จของ
องค์กรของธุรกิจผลิตเหล็กในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีศักยภาพการบริหาร 
การผลิตโดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านการควบคุมการผลิต  
และด้านการวางแผนการผลิต เนื่องจาก การจะมีการบริหารจัดการด้านการผลิตที่มีประสิทธิภาพนั้น 
ต้องค านึงถึงทรัพยากรขององค์กร กระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนกระบวนการ 
ในการก าหนดชนิดและปริมาณของทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพี่อการผลิต และอยู่ในระดับมากที่สุด  
คือ ด้านการควบคุมคุณภาพ เนื่องจาก ความสามารถในการผลิตที่มีกระบวนการเป็นไปตามแผนการ 
ที่ก าหนดไว้จะท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามมาตรฐาน เหมาะสมกับการใช้งาน ปลอดภัย ไม่เป็นอันตราย 
กับสภาพแวดล้อมและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า อันจะส่งผลส าเร็จแก่การด าเนินงานขององค์กร 
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ต่อไปอย่างมั่นคง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย จักพงศ์ ขวัญแก้ว และรักษ์พงษ์ วงศาโรจน์ (2553 : 
บทคัดย่อ) พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวม อยู่ในระดับดีมาก ด้านการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับดี และด้านประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์อยู่ในระดับดีมาก 
ด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวม มีความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า ทิศทางเดียวกัน เหตุเพราะปัจจัยน าเข้าถือเป็น
ส่วนส าคัญในการบริหารการผลิตให้เกิดคุณภาพ และด้านการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ
โดยรวม มีระดับความสัมพันธ์ปานกลาง ทิศทางเดียวกับประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Michael (2007 : Abstract) พบว่า การปฏิบัติการและ 
การผลิตนั้น ต้องค านึงถึงปัจจัยน าเข้า เครื่องจักรและทรัพยากรต่างๆ เพ่ือร้องรับการเติบโตของตลาด
ในอนาคตและเอ้ือให้ฝ่ายปฏิบัติการและการผลิตท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
    2. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต มคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน และด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
คุณค่า เนื่องจากผลการด าเนินงานขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้นั้น องค์กรต้องมีการพัฒนา
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ เข้ามาใช้ ให้ความส าคัญกับทรัพยากรบุคคล ทรพัยากรด้าน
เทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณ์ส านักงาน สิ่งอ านวยความสะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านผลงานได้มาตรฐาน  
ด้านงานส าเร็จทันเวลา เนื่องจาก คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จก่อนการส่งมอบลูกค้า จะต้องมีความ
ถูกต้อง เรียบร้อย สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นที่ยอมรับและได้มาตรฐานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
นอกจากนี้การที่บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลา 
ที่ก าหนดหรือมาตรฐานเวลาที่ตั้งไว้ ย่อมส่งผลส าเร็จต่อการด าเนินงานขององค์กรเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ สุวัลลภา สร้างแก้ว (2553 : 115) พบว่า การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงการให้บริการ  
การมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ และนโยบายที่มีประสิทธิภาพมาใช้ย่อมมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน  
ซึ่งสามารถท าให้ลดค่าใช้จ่ายหลัก มียอดขายและผลก าไรเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผลการด าเนินงาน 
ที่ได้มาจากการบริหารจัดการที่ดีย่อมส่งผลกระทบเชิงบวกที่ดีแก่องค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Sohal  และคณะ (2001 : Abstract) พบว่า การปฏิบัติการและการผลิตควรมีทักษะและเทคนิค 
การต่อต่อสื่อสารเป็นอย่างดีสามารถน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้ปฏิบัติได้อย่างชัดเจนครบถ้วนและทั่วถึงภายในแผนกได้ 
   3. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีจ านวนเงินทุนด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมศีักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและรายด้านแตกต่าง ทุนด าเนินงานถือเป็นปัจจัย 
ในการขับเคลื่อนธุรกิจให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นส่วนสนับสนุนความส าเร็จในการผลิต 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนานันท์ เกิดพิทักษ์ (2555: 7) พบว่า ธุรกิจที่มีทุนในการด าเนินงาน
จ านวนมากสามารถจัดสรรงบประมาณการเงินที่มีอยู่และน าไปใช้พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพด้านส่วน
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แบ่งทางการตลาดและการรักษาลูกค้าเก่าและเพ่ิมลูกค้ารายใหมจ่ะส่งผลท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนมกร โลหะสุนทร (2550 :  บทคัดย่อ)  พบว่า ทุนใน 
การด าเนินงานจะเป็นสิ่งสนับสนุนการขยายตัวภาคแรงงานและการลงทุนในเครื่องจักรและทรัพย์สิน
ต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้การปฏิบัติการและการผลิตจึงมีบทบาทในการน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ
ท่ามกลางสภาพการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวดี บุญชูวิทย์ 
(2558 : 112) พบว่า ธุรกิจที่มีทุนในการด าเนินงานจ านวนมากสามารถจัดสรรงบประมาณการเงินที่มี
อยู่และน าไปใช้ บ่งบอกว่ากิจการของตนมีความสามารถท่ีเหนือกว่าผู้ประกอบการรายอ่ืน ๆ ช่วยให้
กิจการสามารถใช้งบประมาณปรับปรุงกิจกรรมในด้านที่บกพร่องได้อย่างตรงประเด็น และวางแผน
ปรับปรุงพัฒนาและก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันทางการตลาดของกิจการให้สามารถแข่งขันได้ 
   4. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมศีักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน เนื่องจากรายได้เฉลี่ยต่อปี 
ในการด าเนินงานที่เพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปีนั้นเป็นการแสดงออกความสามารถในการบริหารการผลิต 
ที่ประสบผลส าเร็จตรงตามเป้าหมายนั้นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ชณัฎ วิทยบูรณ์         
(2557: 89-90) พบว่า รายได้จากการด าเนินงานต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
การวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ์โดยรวม และการวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ แตกต่างกัน 
เนื่องจาก ผู้บริหารจะให้ความส าคัญในเรื่องกระบวนการในการพิจารณาการจัดกิจกรรมทางการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับรายได้เฉลี่ยต่อปีที่เกิดข้ึน และสอดคล้องกับแนวคิดของ    
เตมิพงศ์ สุนทโรทก (2559: 20-21) กล่าวไว้ว่า รายได้และการเงินเก่ียวข้องกับการบริหารการผลิต
โดยตรง เนื่องจากเป็นความสามารถในการท าก าไร และการรักษาสภาพคล่องของธุรกิจ ซ่ึงผลก าไรที่
ท าให้องค์กรอยู่รอดและเจริญเติบโตได้ในระยะยาวย่อมแสดงออกถึงความสามารถในการบริหารการ
ผลิต 
   5. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ศักยภาพการบริหารการผลิตโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือได้ว่าเป็น
ทรัพยากรในการด าเนินงานขององค์กร ซึ่งมีบทบาทในการสร้างความส าเร็จให้กับองค์กร โดยเฉพาะ
องค์กรธุรกิจที่จะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานจะต้องให้ความส าคัญกับพนักงานในด้านความรู้ 
ทักษะ และความสามารถของพนักงานในองค์กร หากพนักงานในองค์กรมีความรู้ความสามารถจะท า
ให้เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับองค์กรธุรกิจได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  บุญฑวรรณ 
วิงวอน และภัทริกา มณีพันธ์ (2554: 78-79) พบว่า องค์กรที่มีจ านวนพนักงานน้อย ส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการมุ่งเน้นการตลาดในลักษณะการขายแบบตัวต่อตัว สามารถควบคุมการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องตัว และหากองค์กรมีจ านวนพนักงานที่มากจะมีก าลังการผลิตที่สูง มีความพร้อม
ด้านการบริหารจัดการการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
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Merrilees (2011: 368) พบว่า องค์กรที่มีจ านวนพนักงานน้อย  ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
มุ่งเน้นการตลาดในลักษณะการขายแบบตัวต่อตัว ในทางตรงข้ามองค์กรที่มีจ านวนพนักงานมาก จะ
เน้นให้ความส าคัญการตลาดในลักษณะการขายแบบ 360 องศา ที่สามารถท าการขายได้ทุกที่ทุกแห่ง 
และความสามารถในการผลิตค่อนข้างมาก 
   6. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน เนื่องจากการผลิตในแต่ละประเภท 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้านั้น หากองค์กรสามารถท าได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ลูกค้า
ต้องการย่อมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและท าให้องค์กรประสบความส าเร็จเกินความคาดหวัง
ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา แก้วโพธิ์ (2545 : บทคัดย่อ) พบว่า การพัฒนากระบวนการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์เป็นแนวทางการใช้ประโยชน์และเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์และส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์มี
คุณภาพ เป็นที่ต้องการของตลาดและสามารถเพ่ิมยอดจ าหน่ายได้มากยิ่งข้ึน เกิดความคุ้มทุนทาง
เศรษฐศาสตร์เพราะการประมาณการผลิตเพ่ือให้ถึงจุดคุ้มทุนนั้นสามารถค านวณออกมาได้แม่นย ามาก
ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดของ ยุทธ ไกยวรรณ และพงศ์ หรดาล (2554 : 51) ที่กล่าวไว้ว่า  
การแบ่งประเภทของการผลิตตามความต้องการของลูกค้ามีความส าคัญต่อการบริหารการผลิตเพราะ
เป็นการหาวิธีช่วยให้การผลิตให้มีความสะดวก มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพได้ปริมาณเพียงพอในเวลาที่ต้องการ ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยเสียค่าใช้จ่าย
น้อยที่สุดแต่ได้ก าไรมาก และท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจตรงกับความต้องการของลูกค้า อันจะ
สามารถสร้างความส าเร็จต่อองค์กรได้ 
   7. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีจ านวนเงินทุนด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกบัการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน เนื่องจากการด าเนินงาน 
ทุกองค์กรธุรกิจนั้น เงินทุนในการด าเนินงานถือเป็นปัจจัยแรกที่สามารถตอบโจทย์ความส าเร็จได้ 
ในระดับหนึ่ง เหตุเพราะหาองค์กรให้มีเงินในในการด าเนินงานที่พร้อมสามารถจัดซื้อทรัพยากร 
ที่จ าเป็นเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ รวมทั้งการจ้างแรงงานที่มีคุณภาพ จ้างบุคลากร 
ที่มากด้วยประสบการณ์ มีรางวัลและค่าตอบแทนที่พึงพอใจของทรัพยากรบุคคลแล้ว การด าเนินงาน 
ที่ประสบความส าเร็จจะสามารถเกิดขึ้นได้โดยง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนานันท์ เกิดพิทักษ์    
(2555: 7) พบว่า ธุรกิจที่มีทุนในการด าเนินงานจ านวนมากสามารถจัดสรรงบประมาณการเงิน 
ที่มีอยู่และน าไปใช้พัฒนาธุรกิจได้มาก เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านส่วนแบ่งทางการตลาดและการรักษา
ลูกค้าเก่าและเพ่ิมลูกค้ารายใหม่จะส่งผลท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจเพ่ิมข้ึน  
 8. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้าน ด้านงานส าเร็จทันเวลา และด้าน
นวัตกรรมการด าเนินงาน แตกต่างกัน เนื่องจากองค์กรใดที่มีระยะเวลาการด าเนินงานที่ยาวหรือสั้น
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ย่อมสร้างประสบการณ์ในการด าเนินงาน สร้างความเชี่ยวชาญให้เกิดขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ร่วมทั้งการ
คัดเลือกหรือสรรหานวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการท างานนั้นก็เพ่ือแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน 
ที่เกิดปัญหาขึ้นจากประสบการณ์ที่ผ่านมานั้นเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Saekoo และ 
Ussahawanitchakit (2010: Abstract) พบว่า ประสบการณ์ทางการตลาดและการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยี เป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่กลยุทธ์การสร้างคุณค่าตราสินค้า ทั้งนี้ การสร้างคุณค่า 
ตราสินค้าให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภคจะต้องท าให้สินค้ามีนวัตกรรมสร้างความแตกต่างจากสินค้าอ่ืน 
ๆ และเชื่อมโยงตราสินค้าเข้ากับความทรงจ าของผู้บริโภค ซึ่งจะแสดงได้ด้วยความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบและประโยชน์ของคุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภค และบริษัทเจ้าของตราสินค้า 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Leticia Santos – Vijande (2012: Abstract) พบว่า การจะเกิด 
การยอมรับในระยะยาวของบริษัทนั้น ต้องมีการวิจัยตรวจสอบว่าธุรกิจควรบริหารจัดการภายใน  
เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าและประสิทธิภาพการท างานในเชิงพาณิชย์ของบริษัทบนพ้ืนฐานของระบบการ
จัดการตราสินค้า และการบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายรวมถึงโครงสร้างพื้นฐานการบริหารจัดการ 
ภายในที่ดี ที่ถือว่าเป็นเส้นทางที่มีศักยภาพท่ีจะได้มาซึ่งความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 9. ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน เนื่องจากทุกองค์กรธุรกิจให้ความส าคัญและ
ค านึงถึงรายได้เป็นสิ่งแรกในการด าเนินงาน ทั้งนี้หากค านึงถึงด้านการเงิน หากองค์กรใดมีรายได้มาก
ย่อมมีก าลังในการพัฒนาความส าเร็จขององค์กรได้มากด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Lee (2010 : 1) พบว่า ความส าเร็จของผลการด าเนินงานขององค์กรเกิดจากความส าเร็จของ
องค์ประกอบย่อยที่ส าคัญ ด้านการเงิน ซึ่งจะมีความเกี่ยวพันกันอย่างเหนียวแน่นและส่งผลกระทบ 
ต่อกันเป็นอย่างมาก ส าหรับมุมมองทางด้านการเงินคือการสร้างให้ได้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น 
ได้ตามแผนที่ก าหนด ดังนั้นหากองค์กรใดมีการพัฒนาผลการด าเนินงานที่เหมาะสมและถูกต้อง 
จะน าไปสู่รายได้ต่อปี จากการด าเนินงานสูงจะมีการเน้นให้ความส าคัญการพัฒนาศักยภาพการ
แข่งขันทางการตลาดและสอดคล้องกับแนวคิดของ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553: 87) กล่าวว่า   
การวางแผนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารองค์กรและพนักงานต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในวิธีการตั้งเป้าหมายเพ่ือการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กัน  
เป็นการน ามาซึ่งความส าเร็จขององค์กร  ความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งงานของพนักงาน 
ค่าตอบแทน และการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและทางสังคม  เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับ
พนักงานและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กร  ย่อมส่งผลในการด าเนินงานต่างๆ  ขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพได้ดียิ่งขึ้น 
 10.  ผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ
มีความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและรายด้านแตกต่าง  เนื่องจาก บุคลากรในองค์กรถือเป็นปัจจัย
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ส าคัญในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เป็นแรงขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจที่ส าคัญมาก ทั้งนี้จะ
เป็นได้ว่าการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติการย่อมสร้างความแข็งแกร่ง
ทางด้านการด าเนินงานของธุรกิจได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุปราณี ศุกระเศรณี และคณะ 
(2553: 322) กล่าวไว้ว่า การวัดผลการด าเนินงานจะท าให้ทราบว่า ธุรกิจก าลังยืนอยู่ตรงจุดใด 
จ านวนพนักงานมีความส าคัญกล่าวคือ การด าเนินงานในแต่ละด้านของธุรกิจจะประสบความส าเร็จ 
ได้มากน้อยเพียงใดหรือบกพร่องด้านใด ลูกค้าหรือผู้บริโภคจะต้องมีความพึงพอใจต่อสินค้าและมี
ทัศนคติต่อธุรกิจอย่างไร ทักษะความสามารถของพนักงานอยู่ในระดับใด ความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อยู่ในสถานะเช่นใด ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้าให้เกิดข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง  
 11. ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม เนื่องจากการผลิตที่มีการควบคุมกระบวนการผลิตอย่างมี
ประสิทธิภาพถูกต้องตามแบบผลิตได้ในเวลาอันสั้นและได้ปริมาณมากท่ีสุดของเสียน้อยที่สุด จะ
สามารถสร้างความส าเร็จแก่องค์กรได้เป็นอย่างมาก ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จในทุก ๆ ด้านที่
ตั้งเป้าหมายไว้ และสอดคล้องกับงานแนวคิดของ ราม ปิยะเกตุ และคณะ(2555 :  เว็บไซต์) กล่าวไว้
ว่า ผู้ประกอบการจะสามารถประสบความส าเร็จในการบริหารได้ด้วยการผลิตสิ่งที่ลูกค้าต้องการ  
ขายในราคาที่ลูกค้ายอมซื้อ (โดยมีก าไร) มีการควบคุมการผลิตที่มีคุณภาพ ผลิตในปริมาณท่ีลูกค้า
ต้องการ บริการในที่ที่ลูกค้าเข้าถึง และบริการในเวลาที่ลูกค้าต้องการ ความส าเร็จทางการตลาด  
เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการน าแผนหรือกลยุทธ์เข้ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ ให้บรรลุเป้าหมาย 
ทางการตลาดในด้านการขายและการให้บริการ ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งน าไปสู่การตอบสนอง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จของธุรกิจนั้นเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน
ธุรกิจของผู้ประกอบการ ซึ่งสามารถท าให้ธุรกิจบรรลุผลตามเป้าหมายได้นั้นธุรกิจต้องให้ความส าคัญ 
ต่อการบริการลุกค้า และมีความพยายามในการที่จะสร้างความสัมพันธ์ และความรู้สึกที่ดีให้กับลูกค้า 
มาเป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wisner 
and Tan (2003: Abstract) พบว่า การบริหารการปฏิบัติการและการผลิตควรตระหนักถึง
ความส าคัญของการออกแบบระบบการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และค านึงถึงตัวงานในระบบ
ซึ่งส่งผลต่อต้นทุน คุณภาพ และการพัฒนาสินค้าข้ึนมา เพ่ือการผลิตต้นทุนต่ าและการสร้างความ
เชื่อมั่นในคุณภาพผลิตภัณฑ์  
 12. ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา เนื่องจากขบวนการผลิตที่ถูกควบคุมการ
ผลิตเป็นอย่างดีย่อมท าให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์มีคุณภาพเป็นที่ต้องการของตลาด ประหยัดเวลา 
ในขบวนการผลิต สามารถส่งมอบไปยังลูกค้าอย่างทันทวงที และทันต่อความต้องการของตลาด 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Kinicki and Williams (2006: 66) กล่าวว่า  การก าหนดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน กิจกรรมรายละเอียดของงาน  ก าหนดเดือน  วัน  ชว่งเวลาในการด าเนินงานได้   
ฉะนั้น การก าหนดวิธีในการปฏิบัติงานจึงเป็นอีกหนึ่งงานในการจัดท าแผนปฏิบัติงานของตนเอง   
เป็นการใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะบุคคลเฉพาะหน้าที่ในการคิดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถน ามาปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงานได้  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  Correa and คณะ (2007: Abstract) พบว่า การพัฒนาการจัดการสินค้าและบริการให้
เกิดประโยชน์โดยการพัฒนาการวางแผน การควบคุมการผลิต การน าเสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์และ 
การบริการสู่ผู้บริโภคเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารต่างๆ เป็นส่วนหนึ่งในการน าคุณค่าสู่การบริการ 
อย่างทันทวงที ส่วนการวางแผนและการควบคุมการผลิตที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน การบริหารการผลิตคุณภาพที่ดีจะท าให้เกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัว 
ทันเวลาในการจัดการการผลิตและเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่ยังยืนอีกด้วย 
 13. ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน เนื่องจากการควบคุมการผลิตตั้งแต่เริ่มต้น
ตั้งแตป่ัจจัยป้อนเข้ากระบวนการผลิตจนส าเร็จออกมาเป็นผลผลิตหรือสินค้า หากได้รับการควบคุม 
การผลิตที่มีประสิทธิภาพมีความเป็นสากล มีมาตรฐานที่ได้รับการรับรองจนเป็นที่ยอมรับ ย่อมสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันให้องค์กรประสบความส าเร็จเหนือคู่แข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ นพมาศ พูลเจริญศิลป์ (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  
ได้รับการคัดเลือกเป็นสินค้าสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในความเห็นของผู้ผลิต ได้แก่ ความเด่น
ของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มและกรรมวิธีการในการผลิต รองลงมา ได้แก่ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ วิธีการ
ด าเนินการของกลุ่ม ความเข้มแข็งของผู้น ากลุ่ม การได้รับการสนับสนุนจากรัฐและองค์กรภายนอก  
ในด้านความเข้มแข็งของกลุ่ม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการตลาด ย่อมน ามาซึ่งความส าเร็จ 
ต่อผู้ประกอบธุรกิจ และสอดคล้องกับแนวคิดของ สุปัญญา ไชยชาญ (2554 : 238) กล่าวไว้ว่า 
มาตรฐานการผลิตถือได้ว่าเป็นการรักษาผลประโยชน์ให้กับการผลิต เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้
เกิดข้ึนต่อองค์กร จะเห็นได้ว่าราคาสินค้าในทั่วไปในท้องตลาด ย่อมจะแปรผันไปตามคุณภาพของ
สินค้า สินค้าคุณภาพดีย่อมมีราคาสูงกว่าสินค้าคุณภาพไม่ดี สินค้าบางอย่างที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด  
ขาดคุณภาพ คุณภาพต่ าไม่เหมาะสมกับราคา เป็นต้น 
 14. ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต และด้านการควบคุมคุณภาพ  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า 
เนื่องจากกระบวนการผลิตที่มีการควบคุมเป็นอย่างดี มีขั้นตอนการผลิตที่มาตรฐาน สามารถ 
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต นอกจากจะได้ผลิตภัณฑ์หรือสินค้า 
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ที่ได้รับมาตรฐานแล้วยังเป็นการเลือกใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เหมาะสม ส่งผลให้องค์กรได้รับ
ประโยชน์และท าให้สิ่งที่สนับสนุนให้การท างานเกิดประสิทธิภาพอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรองจิตต์ แก้วเนตร (2548: บทคัดย่อ) พบว่า 
การเปลี่ยนแปลงด้านทุนในการผลิต ผู้ผลิตจะใช้ทุนที่มาจากภายนอกมากข้ึน ทั้งทุนเงินตราและทุน
ความรู้ ด้านแรงงานมีแนวน้าการใช้แรงงานรับจ้าง และแรงงานเครื่องจักรกลแทนแรงงานคนใน
ครอบครัว หรือแรงงานแลกเปลี่ยนทั้งในหมู่เครือญาติและเพ่ือบ้าน ด้านวัตถุดิบมีการน าวัตถุดิบจาก
ภายนอกมาใช้เป็นส่วนใหญ่แทนการหาได้จากในท้องถิ่น ทั้งจากทรัพยากรธรรมชาติและการ
แลกเปลี่ยนกันด้วยสิ่งของหรือการแบ่งปัน โดยต้องใช้เงินตราเป็นตัวแลกเปลี่ยนทุกอย่าง ด้าน
กระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมไปสู่การผลิตแบบใหม่ ๆ ตามความทันสมัยของเทคโนโลยีที่เรียนรู้ได้จาก
ช่องทางที่หลากหลาย จนท าให้มีการพัฒนาการผลิตไปตามค่านิยมและเงื่อนไขจากภายนอกมากข้ึน
เรื่อย ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนมกร โลหะสุนทร (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า พนักงานใน
สายการผลิตมีหน้าที่รับผิดชอบที่จะดูแลทรัพย์สินที่มีมูลค่าเพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี การขยายตัวภาค
แรงงานและการลงทุนในเครื่องจักรและทรัพย์สินต่างๆ เพิ่มมากขึ้น การปฏิบัติการและการผลิตจึงมี
บทบาทในการน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จท่ามกลางสภาพการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน 
 15. ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต มีความสัมพันธ์และผลกระทบ 
เชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการนวัตกรรมการด าเนินงาน เนื่องจากกระบวนการผลิต 
ที่มีการควบคุมเป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพสูง ย่อมเกิดจากการมีนวัตกรรมในการด าเนินงานการ
ผลิตที่ทันสมัย มีวิธีการเปลี่ยนแปลงสินค้าจากการผลิตในรูปแบบใหม่ ๆ มีกระบวนการท างานที่มี
ประสิทธิผล การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ และส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรมี
ศักยภาพทางการแข่งขันและประสบความส าเร็จได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kazem (2003: 3851) พบว่า นวัตกรรมใหม่ๆทางการตลาดผู้ประกอบการต้องมีการสร้างสรรค์ธุรกิจ 
เพ่ือธุรกิจคงอยู่พร้อมๆกับการเจริญเติบโตนอกจากนี้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและผู้ประกอบการต้องทุ่มเททั้งเวลาและเงินในการลงทุนทางธุรกิจ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Correa and คณะ (2007: Abstract) พบว่า การพัฒนาการจัดการสินค้า
และบริการให้เกิดประโยชน์โดยการพัฒนาการวางแผน การควบคุมการผลิต การน าเสนอคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์และการบริการสู่ผู้บริโภค โดยการสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
เป็นส่วนหนึ่งในการน าคุณค่าสู่การบริการ จะส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน การบริหาร
การผลิตคุณภาพที่ดีจะท าให้เกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการจัดการการผลิตและเป็นข้อได้เปรียบ
ในการแข่งขันท่ียังยืนอีกด้วย 
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 16. ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า และด้านการวางแผนการผลิต  
ไมม่ีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา ด้านผลงานได้มาตรฐาน ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า และด้านการ
นวัตกรรมการด าเนินงาน เนื่องจากปัจจัยน าเข้าถือเป็นพ้ืนฐานในการกระบวนการผลิตที่ต้องให้
ความส าคัญในการคัดเลือกเป็นอย่างดี ทั้งวัตถุดิบที่มีคุณภาพ แรงงานที่มีความเชี่ยวชาญเพ่ือเข้าสู่
กระบวนการผลิตที่มีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดการสูญเสียทรัพยากร ก าลังผลิต แรงงานที่
ใช้ และเวลาในการผลิตให้น้อยที่สุด แต่ก่อให้เกิดประสิทธิผลดีที่สุดตามเป้าหมายที่วางไว้ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จักรพงศ์  ขวัญแก้ว และรักษ์พงศ์ วงศาโรจน์ พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้าโดยรวม มี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า ทิศทางเดียวกัน และด้านการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวม  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Michael (2007: Abstract) พบว่า การปฏิบัติการและการผลิตนั้น
เกี่ยวข้องกับทรัพยากร เครื่องจักรและทรัพยากรต่างๆ เพ่ือร้องรับการเติบโตของตลาดในอนาคต และ
เอ้ือให้ฝ่ายปฏิบัติการและให้การผลิตท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
วีรชัย สงคราม (2558: 58-59) กล่าวไว้ว่า หลักปฏิบัติสู่ความส าเร็จขององค์กร ปัจจัยในการเลือกสรร
ทรัพยากรบุคลากรและเครื่องมือให้ดี ต้องมีความพิถีพิถันในการเลือกบุคลากรให้เหมาะสม และมี
เครื่องมือที่ดีที่สุด เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าในระยะยาว เพราะคุณค่าในการผลิต ซึ่งงานจะออกมาดีได้
ต้องประกอบด้วยบุคลากรที่มีคุณภาพและเครื่องมือที่เหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิดของ  
ยุทธ ไกยวรรณ และพงศ์ หรดาล (2554: 45) กล่าวไว้ว่า การควบคุมการผลิตเป็นการควบคุมดูแล
เกี่ยวกับแผนการผลิตที่ได้วางไว้ให้ท างานจนบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดฉะนั้นการควบคุมการผลิต
จึงเป็นงานที่จะต้องท าในระหว่างการท าการผลิตสินค้าที่มีอยู่ให้ประสบความส าเร็จ 
 17. ศักยภาพการบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ ไม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านงานส าเร็จทันเวลา ด้าน
ผลงานได้มาตรฐาน และด้านการนวัตกรรมการด าเนินงาน เนื่องจากการควบคุมคุณภาพเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ช่วยก ากับดูแลให้การท างานเป็นไปตามกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามแบบการ
ผลิตให้ไดต้ามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งกิจกรรมการควบคุมการผลิตจะเริ่มตั้งแต่ปัจจัยการป้อนเข้า
กระบวนการผลิตจนส าเร็จออกมาเป็นผลผลิตหรือสินค้า โดยค านึงถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ขององค์กรเป็นส าคัญหลักของการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า จึงส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Correa and คณะ (2007: Abstract) พบว่า การควบคุมการผลิต 
ที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน การบริหารการผลิตคุณภาพที่ดีจะท าให้
เกิดความยืดหยุ่นและคล่องตัวในการจัดการการผลิตและเป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่ยังยืนอีก
ด้วย และสอดคล้องกับแนวคิดยุทธ ไกยวรรณ และพงศ์ หรดาล (2554: 45) กล่าวไว้ว่า การควบคุม
กระบวนการผลิต เป็นการควบคุมการท างาน ควบคุมพลังงาน ควบคุมการใช้เครื่องจักรเครื่องกล 
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ที่น ามาใช้ในการผลิต และอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตให้สามารถด าเนินการผลิตได้อย่าง
สม่ าเสมอและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และการควบคุมการผลิตเป็นการควบคุมดูแลเกี่ยวกับแผนการผลิต 
ที่ได้วางไว้ให้ท างานจนบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้   
   1.1  ผู้บริหารฝ่ายการผลิตควรให้ความส าคัญการบริหารการผลิต ด้านการควบคุม 
การผลิต เป็นส าคัญ เนื่องจากหากองค์กรประสบความส าเร็จและมีศักยภาพด้านการผลิตนั้น จะส่งผล
ให้สามารถด าเนินการการผลิตที่มีการควบคุมกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องตามแบบ
ผลิตได้ในเวลาอันสั้นและได้ปริมาณมากท่ีสุดของเสียน้อยที่สุด จะสามารถสร้างความส าเร็จแก่องค์กร
ได้เป็นอย่างมาก ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จในทุก ๆ ด้านที่ตั้งเป้าหมายไว้ ท าให้การด าเนินงาน
ด้านการผลิตเสร็จสิ้นทันเวลาที่ก าหนด ได้รับมาตรฐานในระดับสากล โดยสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน านวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต
อย่างลงตัวและสอดคล้องกับขบวนการผลิต เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร
การผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
    1.2  ผู้บริหารฝ่ายการผลิตควรให้ความส าคัญการบริหารการผลิต ด้านการควบคุม
คุณภาพ เนื่องจากจะท าให้สินค้าหรือผลิตภัณฑ์เพ่ิมระดับการมีคุณภาพเป็นที่ต้องการของลูกค้าทั้งใน
และต่างประเทศ ทั้งนี้ควบคุมคุณภาพการผลิตที่มีได้มาตรฐานในระดับความเป็นสากล ยังเป็นยอมรับ 
จากทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง ย่อมสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันและท าให้สร้างความแข็งแกร่ง 
ให้กับธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ เป็นฐานการผลิตที่มีคุณภาพและมีความพร้อมต่อการแข่งขัน 
ในทุก ๆ ด้าน ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
 1.3  ผู้บริหารฝ่ายการผลิตควรให้ความส าคัญการบริหารการผลิต ด้านการวางแผนการ
ผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า เนื่องจาก เป็นกระบวนการในการก าหนดชนิดและปริมาณของทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ีอการผลิต โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการสูญเสียทรัพยากร ก าลังผลิต แรงงานที่ใช้  
และเวลาในการผลิตให้น้อยที่สุด แต่ก่อให้เกิดประสิทธิผลดีที่สุดตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งจะท าให้
ธุรกิจสามารถด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนที่ดี
ย่อมส่งผลต่อการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความส าเร็จในองค์กร สร้างความยั่งยืนให้
กิจการได้ 
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 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาผลกระทบของศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส าเร็จของ
องค์กร ในด้านอ่ืนๆ เช่น ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านการการวางแผนการผลิต และด้านการควบคุม
คุณภาพเพ่ือให้งานวิจัยออกมามีประสิทธิภาพและสามารถน าข้อมูลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
     2.2 ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อศักยภาพการบริหารการผลิต 
เพ่ือประโยชน์ต่อผู้บริหารฝ่ายการผลิตในอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทยในอนาคต 
   2.3 ควรศึกษาวิจัยตัวแปรอื่น เช่น การบริหารปัจจัยการผลิต การบริหารทรัพยากร 
ขององค์กร ที่สนับสนุนให้เกิดผลกระทบต่อศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก 
ในประเทศไทย ให้มศีักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร เพ่ือเป็นประโยชน์ 
ต่อการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันต่อไป 
                 2.4 ควรศึกษาวิจัยสภาพปัญหาและอุปสรรคของศักยภาพการบริหารการผลิตที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพของศักยภาพการบริหารการผลิตขององค์กรต่อไป 
   2.5 ควรศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลที่มีต่อ
ศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
   2.6 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือ 
จากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในรูปแบบอ่ืนที่มีความหลากหลายครอบคลุมและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพการบริหารการผลิตกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรม 
ผลิตเหล็กในประเทศไทย 

ค าชี้แจง :  
1. แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศ
ไทย จ านวน 7 ข้อ 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย จ านวน 6 ข้อ 
     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตของผู้บริหารฝ่าย 

การผลิตอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย จ านวน 14 ข้อ 
     ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน 

ประเทศไทย จ านวน 14 ข้อ 
2. การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลใน 

การวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิด 

ประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

         3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอ 
ให้ภาพร่วมเท่านั้น 
         4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับ 
แบบสอบถามฉบับนี้ 
  (     ) ต้องการ    (     ) ไม่ต้องการ 
         5. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า  
นายธามัน ราร่องค า ที่อยู่ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง 

อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 หมายเลขโทรศัพท์ 093-1012495 
และ  E-mail : Thaman_Rk@hotmail.com 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้มา ณ โอกาสนี้ 
 

ธามัน ราร่องค า 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

mailto:Thaman_Rk@hotmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย  ()  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
  ตามสภาพความเป็นจริง 
 
1. เพศ 

(   )   ชาย      (   )   หญิง 
 
2. อายุ 

(   )   น้อยกว่า 30 ปี     (   )   30  -  40 ปี 
(   )   41  -  50 ปี     (   )   มากกว่า 50 ปี 

 
3. สถานภาพ 

(   )   โสด     (   )   สมรส 
(   )   หม้าย/ หย่า      

 
4. ระดับการศึกษา 

(   )   ปริญญาตรี     
(   )   ปริญญาโทหรือสูงกว่า     

 
5. ประสบการณ์การท างาน 

(   )   น้อยกว่า 1 ปี    (   )   1 - 5 ปี 
(   )   6 - 10 ปี     (   )   มากกว่า 10 ปี 

 
6. รายได้สุทธิต่อเดือน 

(   )   ต่ ากว่า 20,000 บาท   (   )   20,000 - 40,000 บาท 
(   )   40,001 - 60,000 บาท   (   )   มากกว่า 60,000 บาท 

 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

(   )   ผู้อ านวยการฝ่ายการผลิต   (   )   ผู้จัดการฝ่ายการผลิต 
(   )   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย  ()  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

ตามสภาพความเป็นจริง 
 
1. รูปแบบธุรกิจ 

(   )   บริษัทจ ากัด                             (   )   ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
 
2. ประเภทของการผลิต 

(   )   การผลิตตามค าสั่งซื้อ    
(   )   การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ 

          (   )   การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 
 
3. จ านวนเงินทุนด าเนินงาน 

(   )   ต่ ากว่า 10 ล้านบาท   (   )   10 - 50 ล้านบาท 
(   )   50,000,001 - 100 ล้านบาท   (   )   มากกว่า 100 ล้านบาท 

 
4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

(   )   น้อยกว่า 5 ปี     (   )   5  - 10 ปี 
(   )   11 - 15 ปี     (   )   มากกว่า 15 ปี 

 
5. รายได้เฉลี่ยต่อปี 

(   )   ต่ ากว่า 50 ล้านบาท    (   )   50 - 100 ล้านบาท 
(   )   100,000,001 - 150 ล้านบาท   (   )   มากกว่า 150 ล้านบาท 

 
6. จ านวนพนักงาน 

(   )   ไม่เกิน 200 คน    (   )   200 - 300 คน 
(   )   301 - 400 คน    (   )   มากกว่า 400 คน 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตของผู้บริหารฝ่ายการผลิต 
             อุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย  ()  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความส าคัญท่ีสอดคล้อง 
             กับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านปัจจัยน าเข้า 
1. กิจการให้ความส าคัญการน าเอาทรัพยากรที่เป็นสินทรัพย์ที่มีตัวตน 
เช่น วัตถุดิบ เครื่องจักร และอุปกรณ์ มาใช้เพ่ือผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพ 
ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

     

2. กิจการให้ความส าคัญการน าเอาทรัพยากรที่เป็นสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน  
เช่น แรงงาน ระบบการจัดการ และข่าวสาร มาใช้เพื่อผลิตสินค้าให้ทันต่อ
เวลา 
ที่ก าหนด 

     

3. กิจการมุ่งเน้นในการใช้ทรัพยากรที่มีคุณสมบัติและประโยชน์ใช้สอยที่
เหมาะสมกับการผลิตสินค้าให้มีประสิทธิภาพ 

     

4. กิจการให้ความส าคัญกับการมีต้นทุนการผลิตที่ต่ า เพื่อผลิตสินค้าที่
สามารถแข่งขันทางด้านราคาในท้องตลาดได้ 

     

ด้านการวางแผนการผลิต 
5. กิจการให้ความส าคัญกับการก าหนดชนิดและปริมาณของทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิต เพื่อลดการสูญเสียทรัพยากรให้น้อยที่สุด 

     

6. กิจการให้ความส าคัญกับการควบคุมก าลังผลิต แรงงานที่ใช้ในการผลิต 
ให้มีความเหมาะสม เพ่ือลดเวลาในการผลิตให้น้อยที่สุด 

     

7. กิจการให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนการผลิตทั้งระยะสั้น และระยะ
ยาวเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

     

8. กิจการมุ่งเน้นในการจัดท าแผนการด าเนินงานที่มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร ทั้ง
งบประมาณ และระยะเวลาด าเนินงานอย่างไว้ชัดเจน 
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ตอนที่ 3  (ต่อ) 
 

 
ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการควบคุมการผลิต 
9. กิจการส่งเสริมการจัดตารางการผลิตหลักเป็นการจัดท าแผนการผลิต 
ที่ระบุเจาะจงลงไปว่าจะท าการผลิตชิ้นงานอะไรจ านวนเท่าใดและจะต้อง
เสร็จ 
สมบูรณ์เมื่อใด 

     

10. กิจการตระหนักถึงการส ารองสินค้าคงคลังส าหรับฝ่ายขายซึ่งตาม
ธรรมชาติต้องการที่จะส่งของให้ลูกค้าได้มากท่ีสุด 

     

11. กิจการเชื่อว่าการท าตารางการผลิต จะท าให้มีความคล่องตัวในการ
ท างานส าหรับพนักงานเพ่ือให้มีเวลาพอที่จะแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ 

     

ด้านการควบคุมคุณภาพ 
12. กิจการมุ่งเน้นกระบวนการผลิตให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐาน 

     

13. กิจการสามารถบริหารทรัพยากรต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยไม่กระทบต่อความต้องการของลูกค้า 

     

14. กิจการมีการวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อน ามาใช้ในการ
ผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐานและให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความรวดเร็วเพ่ือสร้าง
ความแตกต่าง 
ให้กิจการเหนือกว่าคู่แข่ง 

     

15. กิจการให้ความส าคัญกับการควบคุมการผลิตที่ไม่เป็นอันตรายกับ
สภาพแวดล้อม และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
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  ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
    ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย  ()  เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความส าคัญท่ี

สอดคล้อง 
    กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 
ความส าเร็จขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านงานส าเร็จทันเวลา 
1. กิจการได้รับการยอมรับจากการพัฒนาสินคา้ และบริการจนสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และทันเวลาเสมอ 

     

2. กิจการมีการส่งมอบสนิค้าอยา่งถูกต้องครบตามจ านวน และค านึงถึง 
ความสมบูรณ์ของสนิค้าที่จดัส่งเสมอ 

     

3. กิจการมีการส่งมอบสนิค้าไปยังลูกค้าไดต้รงเวลาทีไ่ด้มีการแจ้งกับลูกค้า  
และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านการสง่มอบสินค้า 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

     

4. กิจการสามารถผลิตสนิค้าไดส้ าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
ต่อความต้องการของลูกค้า   

     

ด้านผลงานได้มาตรฐาน 
5. กิจการมุ่งเน้นการผลิตสนิค้าที่มีคุณภาพของงานที่ส าเร็จ มีความถูกต้อง 
เรียบร้อยสมบูรณ์ ครบถ้วน ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

     

6. กิจการให้ความส าคัญกับการผลิตสนิค้าที่เปน็ที่ยอมรับและได้มาตรฐาน 
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

     

7. กิจการให้ความส าคัญกับการผลิตสนิค้าได้มาตรฐานอุตสาหกรรมในระดับ
สากล 

     

8. กิจการส่งเสริมให้มีการน าเครื่องจักรอุตสาหกรรมที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน 
สู่กระบวนการผลิตที่มปีระสทิธภิาพ 

     

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
9. กิจการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรบุคคลในการปฏิบัตใิห้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

10. กิจการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยี เครื่องจักร 
อุปกรณ์ส านักงานหรือสิ่งอ านวยความสะดวกให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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        ตอนที่ 4  (ต่อ) 

 
ความส าเร็จขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

11. กิจการสนับสนนุให้พนักงานแลกเปลี่ยนความรู้ในการพฒันางาน 
เพื่อการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพอย่างเปิดเผยและเปน็ระบบ 

     

12. กิจการให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรต่างในองค์กรอย่างประหยัด  
คุ้มค่า และค านึกถึงเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 

     

ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน 
13. กิจการมีการน านวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนนิงาน มีการพัฒนา 
กลยุทธ์และกระบวนการในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆออกสู่ตลาดท าให้กิจการ 
เป็นผู้น าทางการตลาด 

     

14. กิจการให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงสนิค้าและบริการหรือด้าน
การตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีศักยภาพทางการแข่งขัน 

     

15. กิจการมุ่งเน้นการบริหารจดัการ กระบวนการท างาน เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง 

     

 16. กิจการให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี และนวัตกรรมที่ทันสมัย  
มาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

      
 

ขอขอบพระคุณ ที่ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 40  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) ค่าความเชื่อมั่น 
1. ศักยภาพการบริหารการผลิต 
     1.1 ด้านปัจจัยการน าเข้า 

  

1 
2 
3 
4 

0.910 
0.629 
0.748 
0.901 

 

โดยรวม  0.892 
      1.2 ด้านการวางแผนการผลิต   

1 
2 
3 
4 

0.633 
0.601 
0.812 
0.658 

 

โดยรวม  0.740 
     1.3 ด้านการควบคุมการผลิต   

1 
2 
3 

0.782 
0.828 
0.828 

 
 

โดยรวม  0.877 
      1.4 ด้านการควบคุมคุณภาพ   

1 
2 
3 
4 

0.677 
0.798 
0.677 
0.822 

 

โดยรวม  0.860 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) ค่าความเชื่อมั่น 
2.  ความส าเร็จขององค์กร 
     2.1 ด้านงานส าเร็จทันเวลา 

  
 

1 
2 
3 
4 

0.791 
0.754 
0.844 
0.703 

 

โดยรวม  0.878 
     2.2 ด้านผลงานได้มาตรฐาน   

1 
2 
3 
4 

0.781 
0.861 
0.618 
0.856 

 

โดยรวม  0.883 
    2.3 ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า   

1 
2 
3 
4 

0.451 
0.775 
0.854 
0.653 

 
 

 

โดยรวม  0.802 
    2.4 ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน   

1 
2 
3 
 4 

0.874 
0.588 
0.800 
0.578 

 

โดยรวม  0.828 
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ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 41  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ              
การบริหารการผลิตโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50 ล้านบาท มากกว่า  
150 ล้านบาท 

50 – 100 
 ล้านบาท 

 X  4.27 4.55 4.85 
ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 4.27  0.000* 0.000* 
มากกว่า 150 ล้านบาท 4.55   0.024* 
50 -  100 ล้านบาท 4.85    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 42  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต             
เป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านปัจจัยน าเข้า Contrast 
Error 

3.394 
34.200 

2 
124 

1.697 
0.276 

6.154 0.003* 

ด้านการวางแผนการผลิต Contrast 
Error 

5.995 
13.800 

2 
124 

2.998 
0.111 

26.935 0.000* 

ด้านการควบคุมการผลิต Contrast 
Error 

1.847 
22.489 

2 
124 

0.924 
0.181 

5.092 0.007* 

ด้านการควบคุมคุณภาพ Contrast 
Error 

3.458 
17.400 

2 
124 

1.729 
0.140 

12.323 0.000* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
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ตาราง 43  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ             
การบริหารการผลิต ด้านปัจจัยน าเข้า ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  
(MANOVA) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50 ล้านบาท มากกว่า  
150 ล้านบาท 

50 – 100 
 ล้านบาท 

 X  4.25 4.40 5.00 
ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 4.25  0.143 0.001* 
มากกว่า 150 ล้านบาท 4.40   0.004* 
50 -  100 ล้านบาท 5.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
 
ตาราง 44  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ             
การบริหารการผลิต ด้านการวางแผนการผลิต ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี            
แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50 ล้านบาท มากกว่า  
150 ล้านบาท 

50 – 100 
 ล้านบาท 

 X  4.15 4.60 4.75 
ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 4.15  0.000* 0.000* 
มากกว่า 150 ล้านบาท 4.60   0.256 
50 -  100 ล้านบาท 4.75    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
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ตาราง 45  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ             
การบริหารการผลิต ด้านการควบคุมการผลิต ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี            
แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50 ล้านบาท มากกว่า  
150 ล้านบาท 

50 – 100 
 ล้านบาท 

 X  4.26 4.50 4.67 
ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 4.26  0.005* 0.024 
มากกว่า 150 ล้านบาท 4.50   0.323 
50 -  100 ล้านบาท 4.67    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
 
ตาราง 46  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ             
การบริหารการผลิต ด้านการควบคุมคุณภาพ ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี             
แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 50  
ล้านบาท 

มากกว่า  
150 ล้านบาท 

50 – 100 
 ล้านบาท 

 X  4.40 4.70 5.00 
ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 4.40  0.000* 0.000* 
มากกว่า 150 ล้านบาท 4.70   0.044 
50 -  100 ล้านบาท 5.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
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ตาราง 47  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต แตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

ประเภทของการผลิต การผลิต 
เพ่ือรอจ าหน่าย 

การผลิต 
เพ่ือรอค าสั่งซื้อ 

การผลิต 
ตามค าสั่งซื้อ 

 X  4.16 4.47 4.50 
การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 4.16  0.001* 0.000* 
การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ 4.47   0.616 
การผลิตตามค าสั่งซื้อ 4.50    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 48  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร             
เป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิตแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านงานส าเร็จทันเวลา Contrast 
Error 

3.070 
23.848 

2 
124 

1.535 
0.192 

7.981 0.001* 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน Contrast 
Error 

1.452 
20.363 

2 
124 

0.726 
0.164 

4.422 0.014 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า Contrast 
Error 

2.030 
21.383 

2 
124 

1.015 
0.172 

5.887 0.004* 

ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน Contrast 
Error 

2.667 
25.129 

2 
124 

1.333 
0.203 

6.579 0.002* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
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ตาราง 49  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านงานส าเร็จทันเวลา ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต แตกต่างกัน            
(MANOVA) 
 

ประเภทของการผลิต การผลิต 
เพ่ือรอจ าหน่าย 

การผลิต 
ตามค าสั่งซื้อ 

การผลิต 
เพ่ือรอค าสั่งซื้อ 

 X  4.23 4.62 4.63 
การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 4.23  0.001* 0.000* 
การผลิตตามค าสั่งซื้อ 4.62   0.936 
การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ 4.63    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.125 
 
ตาราง 50  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต       
แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

ประเภทของการผลิต การผลิต 
เพ่ือรอจ าหน่าย 

การผลิต 
เพ่ือรอค าสั่งซื้อ 

การผลิต 
ตามค าสั่งซื้อ 

 X  4.00 4.24 4.37 
การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 4.00  0.001* 0.017 
การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ 4.24   0.141 
การผลิตตามค าสั่งซื้อ 4.37    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
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ตาราง 51  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีประเภทของการผลิต           
แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

ประเภทของการผลิต การผลิต 
เพ่ือรอจ าหน่าย 

การผลิต 
เพ่ือรอค าสั่งซื้อ 

การผลิต 
ตามค าสั่งซื้อ 

 X  4.00 4.31 4.41 
การผลิตเพ่ือรอจ าหน่าย 4.00  0.000* 0.005* 
การผลิตเพ่ือรอค าสั่งซื้อ 4.31   0.235 
การผลิตตามค าสั่งซื้อ 4.41    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
 
ตาราง 52  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 
 X  4.11 4.28 4.41 4.48 
5 -10  ปี 4.11  0.294 0.039* 0.001* 
น้อยกว่า 5 ปี 4.28   0.409 0.110 
11 – 15 ปี 4.41    0.456 
มากกว่า 15 ปี 4.48     

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 53  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร             
เป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านงานส าเร็จทันเวลา Contrast 
Error 

3.149 
23.768 

3 
123 

1.050 
0.193 

5.433 0.002* 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน Contrast 
Error 

0.658 
21.157 

3 
123 

0.219 
0.172 

1.275 0.286 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า Contrast 
Error 

1.431 
21.983 

3 
123 

0.477 
0.179 

2.669 0.051 

ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน Contrast 
Error 

3.239 
24.556 

3 
123 

1.080 
0.200 

5.408 0.002* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
 
ตาราง 54  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านงานส าเร็จทันเวลา ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน           
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

5 – 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

 X  4.19 4.30 4.48 4.64 
5 -10  ปี 4.19  0.561 0.078 0.001* 
น้อยกว่า 5 ปี 4.30   0.300 0.020 
11 – 15 ปี 4.48    0.182 
มากกว่า 15 ปี 4.64     

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
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ตาราง 55  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน              
แตกต่างกัน  (MANOVA) 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี น้อยกว่า 5 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 
 X  3.90 4.03 4.27 4.37 
5 -10  ปี 3.90  0.520 0.032 0.001* 
น้อยกว่า 5 ปี 4.03   0.184 0.022 
11 – 15 ปี 4.27    0.382 
มากกว่า 15 ปี 4.37     

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
 
ตาราง 56  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน  (ANOVA) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี 50 – 100  
ล้านบาท 

มากกว่า  
150 ล้านบาท 

ต่ ากว่า  
50 ล้านบาท 

 X  4.25 4.38 4.54 
50 - 100 ล้านบาท 4.25  0.150 0.156 
มากกว่า 150 ล้านบาท 4.38   0.074 
ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 4.54    
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ตาราง 57  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จขององค์กร               
เป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable SS df MS F p-value 

ด้านงานส าเร็จทันเวลา Contrast 
Error 

3.067 
23.850 

2 
124 

1.534 
0.192 

7.974 0.001* 

ด้านผลงานได้มาตรฐาน Contrast 
Error 

1.965 
19.850 

2 
124 

0.982 
0.160 

6.137 0.003* 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า 

Contrast 
Error 

0.413 
23.000 

2 
124 

0.207 
0.185 

1.114 0.331 

ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน Contrast 
Error 

2.995 
24.800 

2 
124 

1.498 
0.200 

7.488 0.001* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
 
ตาราง 58  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านงานส าเร็จทันเวลา ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน  
(MANOVA) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี 50 – 100  
ล้านบาท 

มากกว่า  
150 ล้านบาท 

ต่ ากว่า  
50 ล้านบาท 

 X  4.00 4.53 4.70 
50 - 100 ล้านบาท 4.00  0.003* 0.000* 
มากกว่า 150 ล้านบาท 4.53   0.041 
ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 4.70    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
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ตาราง 59  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านผลงานได้มาตรฐาน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน  
(MANOVA) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี มากกว่า 
150 ล้านบาท 

ต่ ากว่า 
50  ล้านบาท 

50 – 100 
ล้านบาท 

 X  4.53 4.70 5.00 
มากกว่า 150 ล้านบาท 4.53  0.026 0.003* 
ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 4.70   0.070 
50 - 100 ล้านบาท 5.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
 
ตาราง 60  การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของ
องค์กรด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน ของผู้บริหารฝ่ายการผลิต ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน      
(MANOVA) 
 

รายได้เฉลี่ยต่อปี 50 – 100  
ล้านบาท 

มากกว่า  
150 ล้านบาท 

ต่ ากว่า  
50 ล้านบาท 

 X  4.00 4.20 4.50 
50 - 100 ล้านบาท 4.00  0.527 0.027 
มากกว่า 150 ล้านบาท 4.20   0.003* 
ต่ ากว่า 50 ล้านบาท 4.50    

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.0125 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
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ตาราง 61  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร 
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ความส าเร็จขององค์กร 
โดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  (a) 1.733 0.344 5.036 0.000* 
ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 0.600 0.077 7.832 0.000* 
F  = 16.340     p  = 0.000  Adj R2= 0.324 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 62  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร    
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านงานส าเร็จทันเวลา ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก               
ในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านงานส าเร็จทันเวลา 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  (a) 2.455 0.375 6.554 0.000* 
ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 0.473 0.084 5.624 0.000* 
F  = 31.629     p  = 0.000  Adj R2= 0.196 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 63  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร     
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านผลงานได้มาตรฐาน ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน       
ประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านผลงานได้มาตรฐาน 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  (a) 1.972 0.294 6.709 0.000* 
ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 0.594 0.066 9.003 0.000* 
F  = 18.062     p  = 0.000  Adj R2= 0.389 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 64  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร     
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ของอุตสาหกรรม               
ผลิตเหล็กในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านการใช้ทรัพยากร 

อย่างมีคุณค่า 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  (a) 0.834 0.340 2.452 0.016* 
ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 
ด้านการควบคุมคุณภาพ (QC) 

0.394 
0.358 

0.087 
0.094 

4.546 
3.816 

0.000* 
0.000* 

F  = 51.791     p  = 0.000  Adj R2= 0.466 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 65  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยแบบพหุคูณศักยภาพการบริหาร   
การผลิตกับความส าเร็จขององค์กร ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน ของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก                
ในประเทศไทย 
 

ศักยภาพการบริหารการผลิต 

ความส าเร็จขององค์กร 
ด้านนวัตกรรมการด าเนินงาน 

t p-value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน 

มาตรฐาน 
ค่าคงที่  (a) 1.674 0.356 4.707 0.000* 
ด้านการควบคุมการผลิต (PC) 0.588 0.080 7.371 0.000* 
F  = 54.325     p  = 0.000  Adj R2= 0.297 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  142 

 



 

 

 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายธามัน ราร่องค า 
วันเกิด วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด อ าเภอสุวรรณภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี  178 หมู่ที่ 1 บ้านนาใหญ่   ต าบลนาใหญ่    

อ าเภอสุวรรณภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด   รหัสไปรษณีย์ 45130 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าหน้าที่ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
สถานที่ท างานปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนต าบลนาใหญ่ ต าบลนาใหญ่ อ าเภอสุวรรณภูมิ   

จังหวัดร้อยเอ็ด  รหัสไปรษณี  45130 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2536  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล  

พ.ศ. 2540  มัธยมศึกษาตอนปลาย (วิทย์-คณิตย์)  
                โรงเรียนสุวรรณภูมิพิทยไพศาล  
พ.ศ. 2550  ปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.)    
                สาขาวิชาเครื่องกล (การผลิต)                   
                 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2562 ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ศ.ม.)   
                สาขาวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ  
           มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	บทที่ 1  บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	สมมุติฐานในการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย
	แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิต
	แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จขององค์กร
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยในประเทศ
	งานวิจัยต่างประเทศ


	บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การจัดกระทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศ
	ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมผลิตเหล็กในประเทศไทย ประกอบด้วย รูปแบบ
	ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตของอุตสาหกรรมผลิตเหล็กใน
	ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก
	ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการบริหารการผลิตของ
	ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จขององค์กรของอุตสาหกรรม
	ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายการ   วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ในการทดสอบความสัมพันธ์


	บทที่  5  สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	สรุปผล
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก  ก แบบสอบถาม
	ภาคผนวก ข คุณภาพของเครื่องมือ
	ภาคผนวก ค การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่
	ภาคผนวก ง การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย
	ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์

	ประวัติผู้เขียน

