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บทคัดย่อ 

  
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นสถาบันการเงินที่มีความส าคัญต่อ

เศรษฐกิจไทย เป็นองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่เกษตรกร สหกรณ์การเกษตร และกลุ่ม
อาชีพอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร และงานด้านการบริหารสินเชื่อจ าเป็นต้องอาศัยทักษะ ความรู้ 
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน การบริหารสินเชื่อมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความอยู่รอดขององค์กร 
องค์กรจึงต้องให้ความส าคัญต่อการบริหารลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงาน
ตามที่ก าหนดไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผล
การด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 156 คน และใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F – test (ANOVA และ MANOVA) การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหาร
ลูกหนี้โดยรวม ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการใน
การพัฒนาคุณภาพลูกหนี้ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ อยู่ในระดับมาก และ
ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน และด้านการ
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เรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านกระบวนการภายใน และด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก 

ผู้ บริ หารสาขาธนาคาร เ พ่ือการ เกษตรและสหกรณ์การ เกษตร ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม แตกต่างกัน ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน แตกต่างกัน และผู้บริหารสาขาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีระยะเวลา
ในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม 
และผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม 
ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 2) ประสิทธิภาพการบริหาร
ลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 3) ประสิทธิภาพการ
บริหารลูกหนี้ ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน
และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

โดยสรุป ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผล
การด าเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารสาขาธนาคารควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
ลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ และด้านความสามารถด้านทักษะ
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานธนาคาร อันจะ
เกื้อหนุนให้เกิดการมีผลการด าเนินงานที่ดีในอนาคต      
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ABSTRACT 

  
Bank for agriculture and agricultural cooperatives in the northeast is an 

important financial institution to the Thai economy, it is an organization that provides 
financial assistance to farmers agricultural cooperatives and other occupations 
related to agriculture, and the work of credit management requires the skills, 
knowledge, and abilities of the operator to work. Credit management is very 
important to the survival of the organization, the organization must therefore focus 
on efficiency management of debtors, in order to achieve the performance as 
specified. Here, the researcher studies the relationship between account receivable 
management efficiency and organizational performance of bank for agriculture and 
agricultural cooperatives in the Northeast. The data were collected by a 
questionnaire. The sample of the research consisted of 156 bank branch executives 
of bank for agriculture and agricultural cooperatives in the Northeast. Statistics 
employed for analyses of data included F-test (ANOVA and MANOVA), multiple 
correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis. 

The research results were as follows: the overall each dimension of 
account receivable management efficiency have been assessed at the highest level: 

 



 

 

  ช 

the credits information, and capability of integration in debt quality development, 
and have been assessed at the high level: the geosocial debtor, whilst the dimension 
of performance have also been rated at highest level: financial perspective, and 
learning and growth perspective, and have been assessed at the high level: internal 
process perspective, and customer perspective. 

Bank branch executives with different umber of loan customers 
had  opinions about having overall account receivable management efficiency, bank 
branch executives with different umber of loan customers had opinions about having 
performance in the dimensions: financial perspective, and bank branch executives 
with different operating time had opinions about having overall account receivable 
management efficiency and overall performance by objective differently.  

According to the analyses of data in terms of relations and effects, it was 
found that (1) account receivable management efficiency of credits information 
positively affected and related to performance in the dimensions: financial 
perspective, internal process perspective, and learning and growth perspective, and 
(2) account receivable management efficiency of geosocial debtor positively affected 
and related to performance in the dimensions: financial perspective, customer 
perspective, internal process perspective, and learning and growth perspective, (3) 
account receivable management efficiency of capability of integration in debt quality 
development positively affected and related to performance in the dimensions: 
financial perspective, customer perspective, internal process perspective, and 
learning and growth perspective. 

In conclusion, account receivable management efficiency positively 
affected and related to performance. Therefore, bank branch executives should 
focus on the importance of account receivable management efficiency, especially for 
credits information, geosocial debtor, and capability of integration in debt quality 
development, in order to achieve efficiency in banking operations, which will 
continue to support good performance. 
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ด้านต่างๆ และควบคุมวิทยานิพนธ์ ให้ค าแนะน าและน าความรู้อันมีค่าที่เป็นประโยชน์ต่อการท า
วิทยานิพนธ์ 
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิกร ยาสมร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้ให้
ค าแนะน าและความช่วยเหลือในการตรวจแก้ไขเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้  รวมทั้งคณาจารย์คณะการ
บัญชีและการจัดการทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือในการท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนนิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ รุ่นที่ 43 และเจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษาทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน าในการวิจัย และให้ความ
ช่วยเหลือมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์สละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านที่มีส่วนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต ซึ่ง
ผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ
ต่อไป 

  
  

สิรินดา  หาวิรส 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
     
 การให้บริการด้านสินเชื่อถือเป็นแหล่งรายได้หลักของสถาบันการเงิน ดังนั้นการให้บริการ
ด้านสินเชื่อที่มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งที่สถาบันการเงินควรให้ความส าคัญและต้องเพ่ิมความระมัดระวังใน
การให้บริการ เนื่องจากถ้ามีการปล่อยสินเชื่อที่ด้อยคุณภาพก็จะน ามาซึ่งความสูญเสียของสถาบัน
การเงินในระยะยาว (รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร และ สุรชัย อุตมอ่าง, 2554: 51) ในปี พ.ศ. 2555 – 2559 
มีตัวเลขหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของระบบธนาคารพาณิชย์ย้อนหลัง 5 ปี อยู่ทีร่้อยละ 2.25 
2.15 2.15 2.55 และ 2.83 ตามล าดับ ซึ่งในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มีอัตราที่สูงขึ้น นอกจากนี้หาก
พิจารณาสัดส่วนภาระหนี้ต่อเดือน เทียบกับรายได้ต่อเดือนที่ได้จากข้อมูลการส ารวจเศรษฐกิจและ
สังคมครัวเรือนส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ภาระหนี้ยังคงอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะในกลุ่ม
ครัวเรือนรายได้น้อย และกลุ่มครัวเรือนในภาคเกษตร ความสามารถในการช าระหนี้ ของภาค
ครัวเรือนจึงเป็นประเด็นที่ต้องติดตามและให้ความส าคัญอย่างใกล้ชิด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2560: เว็บไซต์) ด้วยเหตุนี้ธุรกิจสถาบันการเงินจึงให้ความส าคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
ลูกหนี้ เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดซึ่งจะ
สามารถท าให้ธุรกิจอยู่รอดและประสบความส าเร็จต่อไป 
 ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ (Account Receivable Management Efficiency)        
เป็นกระบวนการ ที่ใช้ในการจัดการเก่ียวกับลูกหนี้ เพื่อให้สถาบันการเงินมีต้นทุนลูกหนี้ที่ต่ า ซึ่งต้อง
พิจารณาจากหลายด้าน เช่น ด้านนโยบายการให้สินเชื่อควรมีการพิจารณาคุณสมบัติของลูกหนี้โดย
ละเอียด ด้านปัจจัยภายนอก ซึ่งสถาบันการเงินจ าเป็นที่จะต้องมีมาตรการส ารอง เพ่ือแก้ไข
สถานการณ์ไม่คาดคิดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก (ภัทรา กล่ าแสง, 
2553: 57-58) ผู้บริหารของสถาบันการเงิน จึงควรมีการก าหนดนโยบายรวมถึงหลักการในการบริหาร
หนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งต้องมีการก าหนดหลักการให้เหมาะสมและเกิดความชัดเจน เกี่ยวกับ
ข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (Credit Information) ภูมิสังคมของลูกหนี้ (Geosocial Debtor) 
ความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (Capability of Integration in 
Debt Quality Development) (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560: เว็บไซต์)
ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ จะส่งผลให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ที่องค์กรก าหนด 
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 ผลการด าเนินงาน (Performance) เป็นผลการปฏิบัติงานที่เป็นภาพรวมขององค์กร        
หรือผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรว่าเป็นไปตามมาตรฐานหรือ
เป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ผลการด าเนินงานอาจจะมีความคลาดเคลื่อนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย      
ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานโดยรวมมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายอย่างชัดเจน (นภดล ร่มโพธิ์, 2552: 80-81) เมื่อองค์กรมีการ
บริหารจัดการที่ดีและเป็นระบบ ก็จะส่งผลให้ผลการด าเนินงาน มีคุณภาพมีความน่าเชื่อถือ และได้รับ
ความไว้วางใจจากผู้ที่มาใช้บริการ โดยการวัดผลการด าเนินงานประกอบไปด้วย ด้านการเงิน 
(Financial Perspective) ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
(นิรมิต เทียมทัน, 2555: 59-62) จากการวัดผลการด าเนินงานดังกล่าวทั้ง 4 ด้านหากผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดในแต่ละด้าน ก็จะแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหาร
จัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) (Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives) เป็นสถาบันการเงินของรัฐบาล สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่ให้
ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร เพ่ือใช้เป็นเงินทุน
ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม รวมทั้งการประกอบอาชีพ
อย่างอ่ืนเพื่อเพ่ิมรายได้ของเกษตรกร รวมถึงครอบครัวเกษตรกร และยังปฏิบัติงานตามนโยบายให้
ความช่วยเหลือด้านต่างๆ ของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน การให้สินเชื่อแก่
เกษตรกรจึงถือได้ว่าเป็นภารกิจหลักของธนาคาร (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 
2560: เว็บไซต์) การบริหารลูกหนี้จึงถือว่ามีความส าคัญ และจ าเป็นที่จะต้องมีกระบวนการใน 
การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ไม่เช่นนั้นอาจท าให้องค์กรเกิดปัญหาการขาดสภาพคล่องและอาจ
ส่งผลเสียในระยะยาวได้ โดยข้อมูลหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ของ ธ.ก.ส. ในปี 2559 อยู่ท่ีร้อยละ 
4.03 เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีหนี้ NPL อยู่ที่ร้อยละ 3.23 และสูงกว่าค่าเฉลี่ยของระบบธนาคาร
พาณิชย์อีกด้วย ดังนั้น ธ.ก.ส.จึงจ าเป็นที่จะต้องตระหนักถึงประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เพ่ือให้
ได้ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการได้    
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพ
การบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต              
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า ประสิทธิภาพ                   
การบริหารลูกหนี้มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานขององค์กร หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการ                  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต                     
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัย สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง             
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ในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เพ่ือให้องค์กร มีผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร
ต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงานของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้า 
เงินฝาก จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน  
 6. เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก  
จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นข้อสนเทศส าหรับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในการน าไปปรับใช้ในการบริหารลูกหนี้ได้อย่างมีคุณภาพและ
เหมาะสม 
           2. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการหนี้ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหนี้จากการให้สินเชื่ออย่างสูงสุด 
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           3. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 4. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับผู้บริหารธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในการสร้างกลยุทธ์ด้านประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ให้เกิดประโยชน์ เหมาะสม และได้ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงานของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
     1. ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ (Account Receivable Management Efficiency) 
 โดยประยุกต์จากแนวคิดการบริหารจัดการหนี้ของฝ่ายสินเชื่อ ธนาคารเพ่ือการเกษตร                 
และสหกรณ์การเกษตร (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560: เว็บไซต์) 
ประกอบด้วย 
          1.1 ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (Credit Information) 
          1.2 ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (Geosocial Debtor) 
          1.3 ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 
(Capability of Integration in Debt Quality Development) 
     2. ผลการด าเนินงาน (Performance) โดยประยุกต์จากแนวคิดการวัดผลการด าเนินงาน
แบบดุลยภาพของ (นิรมิต เทียมทัน, 2555: 59-62) ประกอบด้วย 
          2.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
          2.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
          2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
          2.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) ที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารสาขา                 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
จ านวน 364 คน (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560: เว็บไซต์)                                                         
 2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 25 พฤศจิกายน 2561 – 16 กุมภาพันธ์ 
2562 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
              กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับ 
ผลการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย  
         ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
         ตัวแปรตาม   ได้แก่  ผลการด าเนินงาน 
     กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงานของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
         ตัวแปรอิสระ ได้แก่  จ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก จ านวนพนักงาน           
                                            และระยะเวลาในการด าเนินงาน                         
         ตัวแปรตาม   ได้แก่  ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ และผลการด าเนินงาน   
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 
 1. ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานของธนาคาร                   
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธนาคาร                         
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 3. สาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก จ านวนพนักงาน และระยะเวลา 
ในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้แตกต่างกัน 
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 4. สาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก จ านวนพนักงาน และระยะเวลา 
ในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีผลการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 
 1. ผู้บริหารสาขา (Branch Administrator) หมายถึง ผู้จัดการสาขาหรือผู้ที่ได้รับ 
มอบอ านาจจากผู้จัดการสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          
ของประเทศไทย (Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in The Northeast of 
Thailand) หมายถึง สถาบันการเงินของรัฐบาล สังกัดกระทรวงการคลัง มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ
ทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร ส าหรับประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมหรืออาชีพที่เก่ียวเนื่องกับเกษตรกรรม รวมทั้งการประกอบอาชีพอย่างอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได้ 
หรือพัฒนาความรู้เพื่อเพ่ิมรายได้ของเกษตรกรรวมถึงครอบครัวเกษตรกร และยังปฏิบัติงานตาม
นโยบายให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดย
ให้บริการในเขตพ้ืนทีภ่าคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 3. ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ (Account Receivable Management Efficiency) 
หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการจัดการเกี่ยวกับลูกหนี้ เพ่ือให้สถาบันการเงินมีต้นทุนในการมีลูกหนี้    
ที่ต่ าซึ่งต้องพิจารณาจากหลายอย่าง ได้แก่ ด้านนโยบายการให้สินเชื่อควรมีการพิจารณาคุณสมบัติ
ของลูกหนี้โดยละเอียด ซึ่งต้องมีการตรวจสอบข้อมูลธุรกิจที่ลูกหนี้มีความสนใจและต้องการลงทุน  
ก่อนการตัดสินใจในการให้สินเชื่อ รวมทั้งการติดตามหนี้อย่างมีคุณภาพและใช้ทุนในการด าเนินงาน          
ที่น้อยที่สุด ประกอบด้วย 
     3.1 ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (Credit Information) หมายถึง ข้อมูลที่มีการ
ประมวลผลจากระบบของธนาคารในแต่ละไตรมาส เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการบริหารซึ่งแต่ละสาขา        
จะมีความแตกต่างกัน โดยข้อมูลสารสนเทศจะประกอบไปด้วยข้อมูลหนี้ที่เป็นหนี้ปกติ ข้อมูลการ
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงในการให้สินเชื่อแก่ลูกค้า ข้อมูลของหนี้เสียหรือ NPL ข้อมูลหนี้ขาด จะขาดอายุ
ความ ข้อมูลหนี้ถึงก าหนดช าระในแต่ละไตรมาส เป็นต้น ซึ่งแต่ละสาขาต้องมีการเรียกดูรายงานเพื่อ
ใช้ในการติดตามดูแลลูกหนี้ 
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     3.2 ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (Geosocial Debtor) หมายถึง ความแตกต่างของลูกหนี้            
ในแต่ละพ้ืนที่ เช่นด้านสิ่งแวดล้อมการประกอบอาชีพที่สามารถก่อให้เกิดรายได้ วิถีชีวิต 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่ ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกหนี้ให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนจ าเป็นที่จะต้องมีข้อมูล
ดังกล่าวเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารที่มุ่งเน้นในการพัฒนา
ชนบทควบคู่กันไปกับการให้สินเชื่อ 
     3.3 ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (Capability of 
Integration in Debt Quality Development) หมายถึง การน าเอาทักษะความสามารถในตัวของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อของธนาคารมาใช้ในการต่อยอดหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างาน         
โดยการบูรณาการความคิดภายใต้กรอบวิธีปฏิบัติของธนาคารเพื่อให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี        
เช่น ในกรณีที่มีเหตุการณ์ที่ต้องใช้ปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การให้ความรู้
เพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกหนี้ให้มีการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งพนักงานทุกคน
อาจมีความสามารถหรือข้อเสนอแนะในการด าเนินงานตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป 
          4. ผลการด าเนินงาน (Performance) หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานที่ผ่านการประมวลผล
แล้ว อาจเป็นผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงผลประโยชน์ที่อาจจะได้รับสูงสุดขององค์กร จากผลงานที่เป็นไปตาม
มาตรฐานที่วางไว้ ไม่ว่าจะเป็นด้านเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพซึ่งเป็นผลที่เกิดจากการยอมรับและ
ได้รับความพึงพอใจจากทุกฝ่ายหรือส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
     4.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการเงิน โดยวิธีการด าเนินงานที่มีส่วนช่วยในการปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น ได้แก่  
การเพ่ิมข้ึนของก าไร และการบรรลุวัตถุประสงค์ทางการเงินตามที่ก าหนด 
      4.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง
กับลูกค้า ในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจและเพ่ือส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของลูกค้าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
     4.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์ในการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการและการด าเนินงานภายในขององค์กร ที่ช่วยให้องค์กร
สามารถน าข้อเสนอแนะต่างๆ มาช่วยในการสร้างคุณค่าเพ่ือดึงดูดและรักษาลูกค้าไว้ โดยการพัฒนา
ทางด้านการด าเนินงานที่รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครอบคลุมและ             
มีกระบวนการและขั้นตอนการจัดการกระบวนการภายในที่มีคุณภาพรวมไปถึงการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพ  
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     4.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หมายถึง ผลลัพธ์
ในการด าเนินงานที่มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่น ามาแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรในเรื่องของ
วิธีการการจัดการ แนวคิดหรือกลยุทธ์รูปแบบใหม่ๆในการบริหารงาน ได้แก่ การฝึกอบรมให้ความรู้          
แก่พนักงาน การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีมีส่วนช่วยในการปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงาน และการรักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป 



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงานของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
     1. ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
     2. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
         3. แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
            4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 
 1. ประวัติความเป็นมาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
     พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ                     
ให้ตราพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ไว้เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2509 โดยมีรัฐบาลเป็นผู้ก ากับดูแล และรัฐบาลในขณะนั้นได้ให้เหตุผลในการจัดตั้ง ธนาคาร            
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร คือ เนื่องจากพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของประเทศเป็นเกษตรกรรม                 
และเพ่ือเป็นการส่งเสริมการพัฒนาภาคการเกษตรของประเทศ จ าเป็นจะต้องมีการช่วยเหลือ
เกษตรกรด้านการเงิน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งและควรมีการขยายออกไปอย่างกว้างขวาง                  
และท่ัวถึงไม่ว่าจะเป็นตัวเกษตรกรรายคน กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร การด าเนินงาน              
และการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรดังกล่าว ควรอยู่ในการควบคุมดูแลและมีระบบการบริหารงาน
เป็นระบบเดียวกันและสารมารถให้บริการแก่เกษตรกรโดยทั่วถึง ดังนั้น จึงได้มีการจัดตั้ง ธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรขึ้น และเริ่มเปิดด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน           
พ.ศ. 2509 เป็นต้นมา และมีการแต่งตั้ง นายจ าเนียร สาระนาค เป็นผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร เป็นคนแรก ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทในการวางรากฐานและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของธนาคารให้พนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติมาจนถึงปัจจุบัน 
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     ทศวรรษแรก (พ.ศ. 2509 – 2519) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรมุ่งเน้น 
ในการลดบทบาทของเงินกู้นอกระบบ โดยการให้ความส าคัญการให้สินเชื่อเพ่ือการผลิตระยะสั้นและ
ระยะปานกลาง มีการรับขึ้นทะเบียนลูกค้าโดยใช้รูปแบบของกลุ่ม และมีการใช้บุคคลค้ าประกันแบบ  
รับรองรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วมกันในการให้บริการเงินกู้     
     ทศวรรษที่ 2  (พ.ศ. 2520 – 2529)  ในทศวรรษที่ 2 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรได้มีการพัฒนาการบริการให้มีความรวดเร็วในการบริหารเพิ่มมากข้ึน มีการให้บริการลูกค้า
รายคนในรูปแบบของเครดิตเงินสดเพื่อให้เกษตรกรรับเงินกู้ได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น พร้อมทั้ง               
ได้มีการพัฒนารูปแบบการบริหารงานร่วมกับหน่วยงานราชการและเอกชน ในการจัดหาปัจจัย               
การผลิตต่างๆเพ่ือพัฒนาการเกษตรอย่างครบวงจร รวมทั้งมีการเชื่อมโยงการตลาดโดยมี                        
การจัดตลาดกลางและมีการรับจ าน าข้าวเปลือก       
     ทศวรรษที่ 3  (พ.ศ. 2530 – 2539) ได้มีการขยายการให้สินเชื่อแก่เกษตรกรผู้ที่มี       
ความยากจนไม่สามรถเข้าถึงการกู้เงินจากสถาบันการเงินได้ ขณะเดียวกันยังมีการส่งเสริมให้
เกษตรกร มีการจัดตั้งกลุ่มสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการตลาดลูกค้า ธ.ก.ส. เพื่อให้เป็นองค์กรของ
เกษตรกร และสามารถมีอ านาจต่อรองด้านการตลาด และยังได้มีการริเริ่มให้มีวัฒนธรรมในการ
บริการเพื่อให้พนักงานมีทักษะในการให้บริการลูกค้าเพ่ือให้เกิดความประทับใจและแสดงให้เห็นถึง
ความตระหนักในการให้บริการแก่ลูกค้า 
     ทศวรรษที่ 4  (พ.ศ. 2540 – 2549)  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้มี
การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ด้านการให้บริการให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว โดยมีการแก้ไขพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ให้ครอบคลุม 
การให้สินเชื่อเพ่ือประกอบอาชีพอย่างอ่ืนเพื่อเสริมรายได้ของเกษตรกร พร้อมทั้งมีการน้อมน า    
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือให้เกษตรกรน าไปใช้ รวมทั้งมีการปลูกฝังให้พนักงานติดตามดูแลและ
ให้บริการลูกค้าอย่างทั่วถึง และในปี พ.ศ. 2542 ยังได้มีการจัดตั้งกองทุนธนาคารอิสลาม                         
เพ่ือท าหน้าที่การให้บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามภายใต้พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560: เว็บไซต์)   
     ในปัจจุบัน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรยังคงมุ่งมั่นในการให้บริการและ
พัฒนาภาคการเกษตร เพ่ือเป็นการยกระดับความเป็นอยู่ของเกษตรกรรายย่อยและครอบครัวของ
เกษตรกรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ภายใต้ภาระกิจการพัฒนาชนบท ได้น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงให้เกษตรกรได้น าไปยึดถือปฏิบัติ อีกท้ังยังมีการขยายการบริหารงานสินเชื่อ ไปสู่บุคคล     
กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องให้สามารถเข้าถึง                  
แหล่งเงินทุนในระบบเพื่อแก้ปัญหาหนี้นอกระบบต่อไป 
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        2. โครงสร้างขององค์กร 
  2.1 คณะกรรมการของธนาคาร ประกอบด้วย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
เป็นประธานกรรมการ รองประธานกรรมการหนึ่งคนและกรรมการอ่ืนอีกไม่เกินสิบสองคนซึ่ง
คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากตัวแทนส่วนงานราชการ ธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้ทรงคุณวุฒิในด้านอาชีพ
ต่างๆ และให้ผู้ด ารงต าแหน่งผู้จัดการเป็นกรรมการและเลขานุการ  (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร, 2560: เว็บไซต์)  
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    2.2  โครงสร้างองค์กร 
   

 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการชุดต่างๆ 

ผู้จัดการ 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

- ฝ่ายบริหารกลาง 
- ฝ่ายบริหารความเส่ียง 
- ส านักส่งเสริมธรรมาภบิาลและก ากับการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ 
- ส านักงานสือ่สารการตลาดและประชาสัมพันธ์ 

สายงานก ากับและตรวจสอบ 

  - ฝ่ายตรวจสอบ 

  - ส านักตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  - ส านักงานสอบทานสินเชื่อ 

ด้านบัญชีการเงินและ
สารสนเทศ ด้านกลยุทธ์องค์กร 

ด้านนโยบายรัฐและ
พัฒนาลูกค้า 

ด้านบริหารสาขา 
ด้านบริหารสาขา 

ด้านบริหารสาขา ด้านบริหารสาขา 

ด้านบริหารสาขา 

ด้านบริหาร
สาขา 

 

สายงานบริหารสาขาภาคเหนือ 
- ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 
- ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 
สายงานบริหารสาขาภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
- ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 
- ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนล่าง 
 

คณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี และความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

ด้านการตลาด
และผลิตภัณฑ ์

สายงานบริหารสาขาภาคกลางและตะวันออก 
– ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง 
– ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัออก 
– ส านักกิจการนครหลวง 
สายงานบริหารสาขาภาคใตแ้ละตะวันตก 
– ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวนัตก 
– ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนบน 
– ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนล่าง 
ศูนย์พัฒนาธรุกจิสินเชื่อ (เทียบเท่าฝา่ย) 

 

สายงานบัญชีและการเงิน 

- ฝ่ายบริหารการเงิน 

- ฝ่ายการบญัช ี

- ฝ่ายการธนาคารและธุรกิจ
ต่างประเทศ 

สายงานเทคโนยีสารสนเทศ 

- ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ส านักแผนงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สายงานวางแผน 
- ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 
- ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
สายงานอ านวยการ 
- ฝ่ายอ านวยการ 
- ฝ่ายกฏหมาย 

สายงานบริหารงานนโยบายรัฐ 

- ฝ่ายกิจการนโยบายรัฐ 

- ส านักบริหารจัดการ 

  หนี้สินนอกระบบ 

สายงานพัฒนาลกูค้าและชนบท 

  - ฝ่ายพัฒนาลุกค้าและชนบท 

   - ศูนย์วิจัยและพัฒนา 

(เทียบเท่าส านัก) 
  - ศูนย์บ่มเพาะและพัฒนา 

วิตกรรม SMEs เกษตร  
(เทียบเท่าส านัก) 

สายงานกลยุทธก์ารตลาดและเงนิฝาก 
- ฝ่ายกลยุทธก์ารตลาดผลิตภัณฑ์ 
- ฝ่ายการตลาดดิจิตอล 
- ฝ่ายเงินฝาก 
- ส านกัเงนิฝากเพื่อสงเคราะห์ชีวิต 
สายงานบริหารผลิตภัณฑ์สนิเชือ่ 
- ฝ่ายสินเชือ่ 
- ส านกัพิธกีารสนิเชือ่และหลกัประกนั 
- ส านกัวิเคราะห์และกลัน่กรองสินเชื่อ 
- ส านกังานโครงการสนิเชือ่ 
 1 ต าบล 1 SME เกษตร (เทียบเท่า
ส านัก) 

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างการบริหารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ที่มา : (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560:  https://www.baac.or.th)  
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 3. ลักษณะของธุรกิจ 
     ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแลสหกรณ์การเกษตร เป็นรัฐวิสาหกิจ
ประเภทธนาคารเฉพาะกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จัดตั้งตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแลสหกรณ์การเกษตร พ.ศ.  2509 และได้มีการด าเนินการแก้ไข
เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแลสหกรณ์การเกษตร 
(ฉบับที่  6) พ.ศ. 2549  โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง ดังนี้  (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร, 2560: 1-32) 
         3.1 ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์
การเกษตรเพื่อใช้ส าหรับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอาชีพที่เก่ียวเนื่องกับเกษตรกรรม               
หรือประกอบอาชีพอย่างอ่ืนเพ่ือเป็นการเพ่ิมรายได้และใช้ในการพัฒนาความรู้ด้านเกษตรกรรม                  
หรือด้านอ่ืนๆเพ่ือให้เกษตรกรและคนในครัวเรือนของเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน พร้อมทั้งยังมี 
การด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลที่เป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และยังมีการด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบการเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการจ าหน่าย                  
สินค้าการเกษตรเพ่ือให้มีตลาดรองรับผลผลิต 
         3.2 มีการประกอบธุรกิจอื่นที่เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม  
          3.3 มีการด าเนินงานเป็นสถาบันการเงินที่มุ่งเน้นเพ่ือการพัฒนาชนบท โดยมีการ 
ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินเพื่อการลงทุนและเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายแก่บุคคล กลุ่มบุคคล กองทุน
หมู่บ้าน ผู้ประกอบการ หรือชุมชน รวมทั้งหน่วยงานหรือองค์กรใดที่มีการจัดตั้งขึ้น เพ่ือเป็นการ
สนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพ
ของผลผลิตทางด้านการเกษตรในชุมชนให้มีประสิทธิภาพทั้งในด้าน การลงทุน การผลิต การแปรรูป
เพ่ือจ าหน่าย และส่งเสริมการตลาด และเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งทั้งในด้านความเป็นอยู่
และเศรษฐกิจในชุมชน 
          3.4 ให้ความช่วยเหลือด้านการเงินแก่สหกรณ์ เพ่ือใช้เป็นการด าเนินงานภายใต้
ขอบเขตและวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์ 
         3.5 วิสัยทัศน์เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่มั่นคง มีการจัดการที่ทันสมัย ให้บริการ              
ทางการเงิน  ครบวงจร เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 
           3.6 พันธกิจ 
                     3.6.1 บริการทางการเงินครบวงจร  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า               
สินค้าเกษตรและตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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                       3.6.2 พัฒนาการบริหารและการจัดการทรัพยากร เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของเกษตรกร ชุมชน สถาบันการเงินชุมชน และสถาบันเกษตรกร อย่างเก้ือกูล แบ่งปัน และเป็นธรรม 
                       3.6.3 บริหารจัดการเงินทุนให้เพียงพอและมีต้นทุนที่เหมาะสมต่อลูกค้า                             
และการด าเนินงาน 
                       3.6.4 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร                   
และการบริการ 
                       3.6.5 มุ่งม่ันหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม เพื่อความมั่นคง และยั่งยืน 
          3.7 ค่านิยมองค์กร 
                      ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ยึดหลัก SPARK  ในการบริหารงาน   
เพ่ือช่วยสะท้อนความรับผิดชอบขององค์การที่มีต่อประชาชน สังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งประกอบด้วย 
                           3.7.1 ความยั่งยืนทั้งองค์การ พนักงาน เกษตรกร ผู้ถือหุ้น สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ( Sustainability : S ) 
                           3.7.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Participation  : P ) 
                           3.7.3 ความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและพนักงาน               
( Accountability  :  A ) 
                          3.7.4 ความเคารพและให้เกียรติต่อตนเองและผู้อื่น ( Respect  :R ) 
                          3.7.5 การส่งเสริมและยกระดับการน าความรู้สู่นวัตกรรมให้เป็นธนาคาร                     
แห่งการเรียนรู้ ( Knowledge  : K ) 
             3.8 ความสามารถพิเศษขององค์กร 
                      ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้เพ่ิมเติมความสามารถพิเศษท่ี
จ าเป็นในอนาคต ได้แก่ การให้สินเชื่อตลอดห่วงโซ่มูลค่าสินค้าเกษตร (Value Chain Financing) 
เพ่ือให้ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นที่ปรึกษาทางการเงินอย่างมืออาชีพ     
ดังนั้น ความสามารถพิเศษขององค์การประกอบด้วย 
                          3.8.1 การให้สินเชื่อร่วมกลุ่ม โดยให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ                
ซึ่งกันและกันและเสริมสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 
                          3.8.2 ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ามายาวนาน มีการให้บริการอย่างเป็นกันเอง 
                          3.8.3 การจัดการการเรียนรู้และพัฒนาให้กับลูกค้า ทั้งด้านการผลิต   
การจัดการการตลาด สิ่งแวดล้อม และการด ารงชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
                          3.8.4 มีการบริหารจัดการแบบเครือข่ายที่ครอบคลุมในการพัฒนาชนบท 
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                          3.8.5 ความเชี่ยวชาญตลอดห่วงโซ่มูลค่าสินค้าเกษตร  
 4. ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย 
     ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           
ของประเทศไทย เปิดให้บริการลูกค้าทั้งหมด 364 สาขา โดยมีการแบ่งพ้ืนที่การด าเนินงานออกเป็น
ฝ่ายกิจการสาขาจ านวน 2 ฝ่ายกิจการสาขา ดังนี้ 
         4.1 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยเปิดให้บริการทั้งหมด 195 
สาขา ให้บริการในพ้ืนที่ 12 จงัหวัดประกอบด้วย จังหวัดขอนแก่น จังหวัดหนองคาย จังหวัดเลย
จงัหวัดอุดรธานี จังหวัดหนองบัวล าภู จังหวัดนครพนม จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดมุกดาหาร  
จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดสกลนคร จังหวัดกาฬสินธุ์ และจังหวัดบึงกาฬ 
         4.2 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยเปิดให้บริการทั้งหมด 169 
สาขา ให้บริการในพ้ืนที่ 8 จงัหวัดประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดสุรินทร์ จังหวัด
อุบลราชธานี จังหวัดยโสธร จงัหวัดชัยภูมิ จังหวัดอ านาจเจริญ จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
 
 1. ความหมายของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพการ
บริหารลูกหนี้ ไว้ดังนี้ 
         พรรณุภา ธุวนิมิตรกุล (2556: 239)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ               
การบริหารลูกหนี้ หมายถึง การบริหารลูกหนี้ที่มีการพิจารณาถึงความเหมาะสมของรายได้                     
และค่าใช้จ่ายของธุรกิจหรือองค์กร ซึ่งมีการพิจารณาจากค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นจากการขยายสินเชื่อ                   
เช่น ค่าใช้จ่ายจากการติดตามทวงถามหนี้หรือค่าใช้จ่ายในการจ าหน่ายหนี้สูญ เป็นต้น  
         เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2556: 247)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ                   
การบริหารลูกหนี้ หมายถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับลูกหนี้เพ่ือให้ธุรกิจหรือ
องค์กร มีต้นทุนในการมีลูกหนี้ที่ต่ าที่สุดและสูญเสียทรัพยากรที่ใช้ในการบริหารจัดการลูกหนี้                  
น้อยที่สุด                    
         ปรียานุช กิจรุ่งโรจน์เจริญ (2555)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ 
การบริหารลูกหนี้ หมายถึง การให้ความส าคัญกับข้ันตอนการพิจารณาการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้               
เป็นล าดับแรก เพ่ือลดต้นทุนในการติดตามทวงถามหนี้หรือต้นทุนอื่นๆในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
หนี้ค้างช าระ ซึ่งจะท าให้องค์กรมีต้นทุนในการจัดการลูกหนี้ที่ต่ า 
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         เสกศักดิ์ จ าเริญวงศ์ (2554: 386)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ                
การบริหารลูกหนี้ หมายถึง กระบวนการที่ใช้พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้          
เป็นหลักเพ่ือลดต้นทุนการเสียโอกาสที่อาจจะเกิดหนี้สูญหรือไม่ได้รับการช าระหนี้คืน                    
และมีการค านวณอายุโดยเฉลี่ยเพื่อให้ผู้ที่มีอ านาจอนุมัติใช้ประกอบในการตัดสินใจเพ่ือให้สินเชื่อ 
                   ปิยสุดา บัณฑุรัตน์ และคณะ (2553: 1-5)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ  
การบริหารลูกหนี้ หมายถึง นโยบายขององค์กรหรือธุรกิจที่นิยมใช้เป็นตัวก าหนดเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจว่าการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ควรมีระยะเวลาเท่าไหร่จึงจะเป็นผลดีและองค์กรได้รับประโยชน์
สูงสุด มีการก าหนดนโยบายและแผนเพ่ือให้การช าระหนี้ของลูกหนี้เป็นไปตามเป้าหมายก าหนด
ระยะเวลาที่ได้มีการก าหนดไว้ 
         สุพาดา สิริกุตตา และคณะ (2552: 134)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ   การ
บริหารลูกหนี้ หมายถึง การตัดสินใจการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้ที่มีความเหมาะสมสามารถท าให้กิจการมี
ต้นทุนในการบริหารลูกหนี้ที่ต่ า โดยองค์กรต้องค านึงถึงความส าคัญของการให้สินเชื่อ                  
และมีการก าหนดนโยบายการจัดเก็บหนี้ที่มีความชัดเจน 
                  Boubacar (2018: 11-22)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
หมายถึง การที่ธนาคารสามารถให้ความช่วยเหลือแก่นักลงทุนที่ก าลังเกิดวิกฤตได้อย่างทันท่วงที           
ในการด าเนินงานของกิจการ ตลอดจนการให้สินเชื่อและเพ่ิมอัตราการเติบโตของสินเชื่อ                    
ได้อย่างมีคุณภาพเมื่อกิจการหรือนักลงทุนได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น                     
ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ เป็นต้น 
                  Akins และคณะ (2017: 454-478)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ 
การบริหารลูกหนี้ หมายถึง การที่ธนาคารมีการรับรู้รายได้จากการปล่อยสินเชื่อและแผนการประกัน
เงินฝาก รวมไปถึงการปฏิบัติงานของธนาคารที่เป็นไปตามกฎระเบียบและข้อบังคับของธนาคารอย่าง
เคร่งครัดซึ่งจะท าให้มีการตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้องและทันเวลาเมื่อเกิดหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
                  Gomariz และคณะ (2014: 494-506)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ 
การบริหารลูกหนี้ หมายถึง การรายงานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการหนี้ที่มีคุณภาพจะส่งผลให้
เกิดการลงทุนที่มีความเหมาะสมกับที่มาของรายได้และความสามารถของกิจการ ลดปัญหาการลงทุน
เกินจ านวน 
                  Cergnul และคณะ (2005: 1019-1024)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพ 
การบริหารลูกหนี้ หมายถึง การก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อและการรับช าระหนี้ที่มีความเหมาะสม
ต่อตัวลูกหนี้และองค์กรเพ่ือเป็นการเพิ่มรายได้และรักษาลูกค้าให้คงอยู่ต่อไป 
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                  Prasanna และ Shin (2004: 242-248) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการ
บริหารลูกหนี้ หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในการก ากับดูแลของภาครัฐในเรื่องของการจัดการ
เกี่ยวกับการติดตามทวงถามหนี้ที่มีปัญหาของสถาบันการเงิน โดยมีข้อก าหนดในการติดตามทวงถาม
หนี้คือต้องเป็นไปตามระเบียบข้อบังคับตามที่กฎหมายก าหนด โดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแล                   
ขององค์กรภาครัฐ 
         จากความหมายของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุป 
ได้ว่า ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ หมายถึง กระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับลูกหนี้เพ่ือให้
องค์กรหรือธุรกิจมีต้นทุนในการมีลูกหนี้ที่ต่ า และมีการใช้ทรัพยากรในการบริหารจัดการที่น้อย              
และผลที่ได้รับเป็นไปตามเป้าหมายที่องค์กรหรือธุรกิจมีการก าหนดไว้ 
 2. วัตถุประสงค์ของการบริหารลูกหนี้ให้มีประสิทธิภาพ 
     วัตถุประสงค์ของการบริหารลูกหนี้ให้มีประสิทธิภาพ คือ การรักษาสภาพคล่องของ
องค์กรและท าให้เกิดผลก าไรในเวลาเดียวกัน โดยมีการจัดการบริหารความเสี่ยงให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด
และมีค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการด าเนินงานที่น้อยเช่นกัน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้  
(ปิยะมาศ ม่วงเปลี่ยน และ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2558: 27-45) 
         2.1 เพ่ือรักษาสภาพคล่อง (Liquidity) คือการบริหารจัดการลูกหนี้ให้สามารถ         
ช าระหนี้ได้ตามก าหนดซึ่งหมายถึงการเปลี่ยนสภาพจากลูกหนี้มาเป็นเงินสดกลับมาให้กิจการ             
เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนในกิจการให้สามารถด าเนินงานได้ต่อไป 
         2.2 เพ่ือเพ่ิมผลก าไร (Profitability) เมื่อองค์กรมีการก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อ
หรือเป็นการขยายสินเชื่อ นั่นหมายถึงว่าองค์กรได้รับผลก าไรที่เพ่ิมข้ึนทั้งนี้องค์กรต้องมีความ
ระมัดระวังในการพิจารณาให้สินเชื่อเนื่องจากถ้าการให้สินเชื่อไม่มีคุณภาพอาจท าให้องค์กรไม่ได้รับ
ผลตอบแทนหรือก าไรได้  
         2.3 เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการค้าที่ดีกว่าคู่แข่ง (Competitive) เมื่อองค์กร            
มีการก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อในรูปแบบต่างๆท าให้ลูกค้าของสถาบันการเงินมีการเปรียบเทียบ
และถ้าองค์กรมีการบริหารจัดการที่ดีก็จะสามารถสร้างแรงจูงใจท าให้ลูกค้าสนใจเข้ามาใช้บริการ          
และการที่ท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจมากข้ึน ก็จะท าให้มีโอกาสทางการค้าที่เหนือกว่า คู่แข่งขัน 
         2.4 มีความเสี่ยงต่ าและมีค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด (Minimized Risk and Minimized 
Cost) เมื่อองค์กรมีการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้นั่นหมายถึงว่า พร้อมที่จะรับความเสี่ยงได้ทุกเมื่อ ดังนั้น   
การบริหารจัดการขององค์กรที่มีประสิทธิภาพและรอบคอบจะท าให้สามารถลดความเสี่ยงลงได้               
เมื่อความเสี่ยงลดลงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานด้านต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหนี้ 
หนี้สูญ ค่าเสียโอกาส ดอกเบี้ยจ่าย และค่าใช้จ่ายด้านอ่ืนๆ ก็จะลดน้อยลง 
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 3. หลักเกณฑ์การพิจารณาการให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              การพิจารณาการให้สินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการพิจารณาโดยใช้เครื่องมือ
ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารลูกหนี้ ตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการ
พิจารณาการให้สินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การพิจารณาอนุมัติการให้สินเชื่อโดยใช้หลักเกณฑ์ 
5’C ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ (สุพาดา สิริกุตตา และคณะ,2552: 134-135)  
     3.1 คุณสมบัติของลูกค้า (Character) เป็นคุณสมบัติของลูกค้าที่องค์กร น ามาพิจารณา
ประกอบการให้สินเชื่อ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
         3.1.1 คุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ อายุ ครอบครัว อุปนิสัย ชื่อเสียงและฐานะทางการเงิน 
         3.1.2 คุณสมบัติเฉพาะด้าน ได้แก่ ความรู้ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ 
         3.1.3 คุณสมบัติในด้านอาชีพ ได้แก่ ประเภทอาชีพที่มีความมั่นคง มีรายได้แน่นอน
สม่ าเสมอ 
     3.2 ความสามารถในการหารายได้ (Capacity) ความสามารถในการช าระหนี้จะมีการ
พิจารณาจากรายได้ของผู้กู้ โดยเป็นรายได้จากการประกอบอาชีพหรือรายได้ของกิจการ ซึ่งเป็นรายได้
จากการลงทุนแล้วมีความสามารถท าให้เกิดผลก าไรเป็นรายได้ของกิจการ และรายได้นั้นเพียงพอต่อ
การบริหารจัดการกิจการต่อไป ตลอดจนมีความสามารถในการช าระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้คืนได้ตามก าหนด
ที่มีการตกลงไว้ 
     3.3 ทุน (Capital) เป็นการพิจารณาฐานะทางการเงินของลูกค้าโดยพิจารณาจากสัดส่วน
ของสินทรัพย์ หนี้สิน ตลอดจนพิจารณาภาระผูกพันที่มีอยู่ของลูกค้าซึ่งภาระผูกพันจะต้องน้อยกว่า
ส่วนทุนให้สินเชื่อ 
     3.4 หลักทรัพย์ค้ าประกัน (Collateral) เป็นสิ่งที่ผู้กู้ใช้ในการค้ าประกันเงินกู้ โดยผู้ให้กู้
หรือเจ้าหนี้มีสิทธิยึดหลักประกันเงินกู้หรือด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีได้มีการระบุในสัญญากู้ยืม                   
เมื่อผู้กู้ไม่สามารถช าระหนี้คืนเงินกู้ได้ 
     3.5 สภาวะแวดล้อม (Conditions) เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการช าระหนี้ เป็นเหตุการณ์ท่ีอยู่เหนือความควบคุมทั้งของตัวลูกหนี้และเจ้าหนี้ อย่างเช่น               
สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง ความต้องการของผู้บริโภค ภัยธรรมชาติ เป็นต้น 
     นอกจากหลัก 5’C ที่ถือเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาสินเชื่อที่มีมานานแล้วยังมีวิธีการ
พิจารณาวิเคราะห์สินเชื่อด้วยวิธีการอ่ืนๆ ที่น่าสนใจ คือ CAMPARI ที่สามารถน ามาใช้วิเคราะห์การ
ให้สินเชื่อเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ (ภิเษก ชัยนิรันดร์, 2553: 84-85)          
              3.6 Character เน้นในเรื่องของนิสัยใจคอและความน่าเชื่อถือ ซึ่งค่อนข้างจะดูยากมากแต่
อาจจะอาศัยในการสังเกตค าพูดของผู้ขอสินเชื่อว่ามีความน่าเชื่อถือหรือไม่ ประวัติของการช าระหนี้ใน
อดีตเป็นอย่างไร เป็นต้น 
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         3.7 Ability ดูทั้งความสามารถในการบริหารโดยรวมไม่ว่าจะเป็น การผลิต การเงิน 
การตลาด พิจารณาถึงคุณสมบัติของผู้บริหารว่ามีความสามารถและความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 
         3.8 Margin คือเป็นการพิจารณาว่าจะได้ผลตอบแทนจากการให้สินเชื่อนี้มากน้อย 
แค่ไหนทั้งนี้ในส่วนของดอกเบี้ยย่อมขึ้นอยู่กับความเสี่ยงของสินเชื่อนั้น ขณะที่ค่าธรรมเนียมจะคิด
ตามความซับซ้อนของสินเชื่อ 
         3.9 Purpose วัตถุประสงค์ของสินเชื่อ สามารถพิจารณาได้ในหัวข้อความตั้งใจจริง 
(Characteristic) ในส่วนของ 5 C’s ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว 
         3.10 Amount จ านวนเงินกู้ที่ผู้ขอสินเชื่อขอมานั้น มากเกินไปหรือน้อยเกินไป ซึ่งทั้ง
สองประการล้วนแต่ส าคัญทั้งนั้น กรณีให้จ านวนเงินกู้มากเกินไปจากความต้องการ นั้นหมายความว่า
ลูกหนี้จะรับภาระดอกเบี้ยโดยไม่จ าเป็น ท าให้เกิดภาระหนักจนถึงข้ันเสี่ยงต่อความสามารถในการ
ช าระหนี้ได้ ในทางกลับกัน หากจ านวนเงินกู้ที่กู้นั้นน้อยเกินไป ก็หมายความว่าอาจจะไม่เพียงพอต่อ
โครงการที่จะลงทุน จนเกิดปัญหาการขาดสภาพคล่องตามมาก็อาจเป็นได้ 
         3.11 Repayment ผู้ขอสินเชื่อย่อมต้องแสดงแหล่งที่มาของรายได้ที่จะน ามาช าระหนี้ 
ซึ่งมาจากกระแสเงินสดที่ได้รับในแต่ละปี ว่าจะเพียงพอต่อการช าระหนี้หรือไม่ หรือหากไม่เพียงพอ  
จะมีแนวทางใดที่จะหาเงินมาช าระหนี้ได้ เช่น การเพ่ิมทุน เป็นต้น 
         3.12 Insurance/Security ถึงแม้ว่าเมื่อเราพิจารณาในส่วนของ Repayment  
แล้วมองว่าไม่น่าจะมีปัญหาในเรื่องของการช าระหนี้ เพราะมีกระแสเงินสดที่เพียงพอ แต่หากคาดว่า
ในอนาคตอาจจะมีโอกาสที่กระแสเงินสดอาจจะไม่เป็นไปดังหวัง ท าให้จ าเป็นที่จะต้องมีหลักทรัพย์ 
มาค้ าประกันเพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนนั้น รายละเอียดจะคล้ายคลึงในส่วนของ 
การค้ าประกัน (Collateral) ที่กล่าวถึงในส่วนของ 5 C’s 
 4. การบริหารความเสี่ยงในการให้สินเชื่ออย่างมีประสิทธิภาพ 
     แนวคิดเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงได้มีการประยุกต์ใช้กับสินเชื่อเพ่ือให้เกิดการบริหาร
หนี้อย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ือใช้ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับองค์กรทางการเงินและเพ่ือสร้าง
ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับความเสี่ยง โดยธนาคารได้น าเอาหลักการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในด้าน
สินเชื่อ ในการบริหารความเสี่ยงสินเชื่อนั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดเกณฑ์การก ากับดูแล
นโยบายสินเชื่อ คุณภาพสินเชื่อไว้ดังนี้(ปิยะมาศ ม่วงเปลี่ยน และชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2558: 157-
158) 
         4.1 การก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อและหลักประกัน โดยธนาคารต้องมีการก าหนด 
นโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ์การให้สินเชื่อ การลงทุน การก่อภาระผูกพัน และต้องมีการทบทวน
นโยบายอย่างสม่ าเสมอ โดยครอบคลุมถึงการมอบหมายอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
ให้ชัดเจน รวมถึง กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงทางด้านเครดิต และให้ก าหนดหลักเกณฑ์หรือ
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แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสาร ประกอบการพิจารณาให้สินเชื่อเพ่ือให้สามารถตัดสินใจอนุมัติสินเชื่อและ
ประเมินความเสี่ยงได้อย่างต่อเนื่อง และหลักประกัน คือ แหล่งในการช าระคืนแหล่งที่สองหากลูกหนี้   
ไม่สามารถช าระหนี้ได้ หลักทรัพย์ที่ใช้ค้ าประกัน ได้แก่ ที่ดิน โรงเรือน สิทธิการเช่า พันธบัตร หุ้นของ
บริษัท หรือการค้าประกันโดยบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ โดยปกติมูลค่าหลักทรัพย์ค้าประกันต้อง                
มีมูลค่าไม่น้อยกว่าจ านวนเงินที่กู้จริง นอกจากนี้ประเด็นที่อาจต้องค านึงถึงเกี่ยวกับหลักประกันก็คือ  
การเปลี่ยนแปลงของมูลค่าหลักประกัน ความคล่องตัวในการขายทอดตลาด เป็นต้น  
         4.2 การวิเคราะห์การให้สินเชื่อ โดยวิธีการพิจารณาความเสี่ยงของการให้สินเชื่อของ
ธนาคารแต่ละแห่งจะมีการปฏิบัติที่แตกต่างกัน แต่ทุกธนาคารจะมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์หลัก              
ที่เหมือนกัน คือ ต้องการให้ผู้ขอสินเชื่อสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินงาน จนสามารถ
ส่งผลตอบแทนที่เป็น ดอกเบี้ยและคืนเงินต้นได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  
         4.3 การจัดชั้นลูกหนี้และการกันเงินส ารองเพ่ือรองรับความเสียหาย โดยธนาคาร         
แห่งประเทศไทย ก าหนดให้มีการจัดชั้นลูกหนี้แบ่งเป็น 6 ประเภท โดยพิจารณาปัจจัยเชิงปริมาณ    
จากระยะเวลาการ ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ย และปัจจัยเชิงคุณภาพจากปัจจัยที่แสดงว่าลูกหนี้             
ไม่มีความสามารถในการช าระ หนี้ และมีการก าหนดให้กันเงินส ารองเพ่ือรองรับความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนส าหรับลูกหนี้ที่จัดชั้นในแต่ละ ประเภท โดยใช้แนวปฏิบัติของมาตรฐานการบัญชีระหว่าง
ประเทศ ฉบับที่ 39 (International Accounting Standard 39: IAS 39) และแนวปฏิบัติของสากล 
(Banking International For Settlements: BIS) ซึ่งประกอบไปด้วย สินทรัพย์จัดชั้นสูญ สินทรัพย์
จัดชั้นสงสัยจะสูญ สินทรัพย์จัดชั้นสงสัย สินทรัพย์จัดชั้นต่ ากว่ามาตรฐาน สินทรัพย์จัดชั้นกล่าวถึง 
เป็นพิเศษ และสินทรัพย์จัดชั้นปกติ 
         4.4 การประเมินมูลค่าหลักประกัน คือ หลักเกณฑ์การประเมินมูลค่าหลักประกันที่ใช้  
ในการค านวณการกันเงินส ารองเพ่ือให้มูลค่าหลักประกันสามารถสะท้อนถึงราคาตลาดหรือราคา
ยุติธรรมที่แท้จริง  
         4.5 การสอบทานสินเชื่อ ซึ่งธนาคารต้องสอบทานลูกหนี้ปกติ และลูกหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิด 
รายได้ทุกรายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ยกเว้น ธนาคารที่ได้รับการจัดระดับความเสี่ยงรวมด้านเครดิต   
จากการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย  
         4.6 การปรับโครงสร้างหนี้ซึ่งธนาคารต้องจัดท านโยบายในการปรับโครงสร้างหนี้ และ 
นโยบายต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร รวมทั้งธนาคารควรมีการติดตามลูกหนี้
อย่าง ใกล้ชิด มีการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ จัดท าเอกสารประกอบการพิจารณา
ก าหนดแนวทางการ ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้แก่ลูกหนี้ และจัดท าสัญญาปรับโครงสร้างหนี้  
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5. ประโยชน์ของการบริหารจัดการหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     การบริหารจัดการหนี้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีประโยชน์ในหลายประการ ดังนี้ 
(พิชญา วัฒนรังสรรค์, 2558: 6-13)   
         5.1 ช่วยท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการบริหารจัดการด้านสินเชื่อ 
และเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานที่ดียิ่งข้ึน 
         5.2 ช่วยเพิ่มกลยุทธ์ในการสร้างความส าเร็จในการบริหารด้านสินเชื่อและช่วยลด
ความซ้ าซ้อนและความไม่เข้าใจในการท างาน  
         5.3 ช่วยท าให้การท างานด้านสินเชื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วยวิธีการที่รวดเร็ว 
         5.4 ช่วยให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้าพัฒนาสู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารงาน 
         5.5 ช่วยท าให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา ทรัพยากรและ
ก าลังคน 
         5.6 องค์กรมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ เทคนิค วิธีการ ด้วยการท างาน 
ที่เหมาะสมลดปัญหาอุปสรรคและมีความสุขในการท างาน 
         5.7 ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองของพนักงานสินเชื่อ เมื่อพัฒนาตนเองแล้ว
สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนานั้นไปใช้ประโยชน์ต่องานและองค์กรได้  
 6. ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
     ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ เป็นกระบวนการบริหารจัดการลูกหนี้เพื่อให้องค์กรมี
ต้นทุนในการมีลูกหนี้ทีต่ าและสูญเสียทรัพยากรในการบริหารจัดการลูกหนี้น้อยที่สุดซึ่งจ าเป็นที่
จะต้องมีการก าหนดแผนและกลยุทธ์การบริหารจัดการ โดยประกอบด้วย (ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร, 2560: เว็บไซต์) 
         6.1 ข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (Credit Information)  
             ข้อมลูสารสนเทศด้านสินเชื่อ หมายถึง ข้อมูลหรือสิ่งที่ได้จากการน าข้อมูลของ
ลูกหนี้ในการให้สินเชื่อแต่ละราย ที่ได้มีการเก็บรวบรวมไว้มาประมวลผล เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการ
บริหารจัดการตามวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ซึ่งข้อมูลที่ได้จะต้องเป็นข้อมูล 
ที่มีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องสมบูรณ์ (ดวงใจ วงศิลา, 2559: 8-9) ดังนั้นองค์กรจ าเป็นอย่างยิ่ง     
ที่จะต้องมีการก าหนดมาตรฐานการให้สินเชื่อเพ่ือให้ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินงานสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการบริหารลูกหนี้ได้ง่ายขึ้นและเป็นการลดความเสี่ยง ป้องกันในการที่จะไม่ได้รับช าระหนี้
คืน ผู้บริหารขององค์กรจึงต้องมีการก าหนดมาตรการในการให้สินเชื่อเพ่ือเป็นการป้องกันการขาด
สภาพคล่องขององค์กรและคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ ดังนี้ (อภิญญา คงวิริยะกุล, 
2560: 1-7) 
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                 6.1.1 ข้อมูลต้องมีความถูกต้องและแม่นย า (Accuracy) โดยข้อมูลที่ได้ต้องเป็น
ข้อมูลที่ดีและต้องตรงกับความเป็นจริงเชื่อถือได้ โดยข้อมูลการให้สินเชื่อถือว่ามีความส าคัญหากไม่
ตรงกับความเป็นจริง อาจเกิดความเสียหายและลดความน่าเชื่อถือขององค์กรได้เมื่อต้องมีการเปิดเผย
ข้อมูลกับผู้มาใช้บริการ โดยข้อมูลสารสนเทศที่มีการประมวลผลด้วยความแม่นย าและความถูกต้อง
จะต้องเกิดจากการป้อนข้อมูลรวมถึงเครื่องมือหรือโปรแกรมท่ีใช้งานต้องมีคุณภาพ 
        6.1.2 ทันต่อเวลา (Timeliness) ข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อที่ดีจะต้องมี                    
ความทันต่อเวลาทันต่อการใช้งาน หมายถึง ข้อมูลที่มีการป้อนเช้าไปในโปรแกรมหรือระบบการใช้งาน
ต้องมีความเป็นปัจจุบันทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น ข้อมูลหมายเลข
โทรศัพท์ที่ต้องใช้ในการติดต่อโดยตรงกับลูกค้าที่มาใช้บริการ จะต้องมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
เสมอ เนื่องจากถ้ามีกรณีเร่งด่วนที่ต้องติดตามลูกค้าท่ีมาติดต่อหรือในกรณีฉุกเฉินข้อมูลดังกล่าวต้อง
สามารถ ใช้งานได้ทันที 

                 6.1.3 ข้อมูลต้องมีความสมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศที่ม ี               
ความครบถ้วนเกิดจากการเก็บข้อมูลได้อย่างครบถ้วน หากมีการเก็บข้อมูลเพียงบางส่วนก็จะไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับที่อยู่ของลูกค้า 
ข้อมูลการประกอบอาชีพ ข้อมูลที่ดินท ากิน ที่มาของรายได้หลัก รวมไปถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ของลูกค้า
หรือบุคคลอ้างอิงที่สามารถติดต่อได้ โดยควรมีการเก็บข้อมูลของลูกค้าที่มาใช้บริการอย่างละเอียด 
เพ่ือใช้ในการติดต่อหรือติดตามตัวลูกค้า รวมทั้งเพ่ือเป็นการน าข้อมูลที่ได้ไปประกอบการพิจารณา 
การให้สินเชื่อต่อไป 

                 6.1.4 ข้อมูลต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ (Relevancy) 
ข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ต้องมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ เช่น การประมวลผลข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหารจัดการหนี้ ต้องค านึงถึงข้อมูลที่ผู้ที่อยู่ในต าแหน่งหรือส่วนงานติดตามหนี้ต้องใช้ 
ว่าต้องมีข้อมูลส่วนใดบ้างและผลการด าเนินงานในการบริหารจัดการต้องมีความเป็นปัจจุบันและ
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารจัดการหนี้ เป็นต้น 
        6.1.5 สามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable) สารสนเทศที่ดีและมีคุณภาพจะต้อง
ตรวจสอบแหล่งที่มาได้ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ใช้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่มีการประมวลผลได้ เช่น
ข้อมูลในการบริหารจัดการหนี้ที่มีการประมวลผลควรมาจากฐานข้อมูลที่เป็นฐานข้อมูลใหญ่ที่เดียว
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความผิดพลาดหรือเกิดการซ้ าซ้อนของข้อมูล 
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         6.2 ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (Geosocial Debtor)  
                      ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ หมายถึง ความแตกต่างของลูกหนี้ในแต่ละพ้ืนที่ที่แต่ละ
สาขาของธนาคารรับผิดชอบ โดยแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็น ด้านสิ่งแวดล้อม      
การประกอบอาชีพที่สามารถก่อให้เกิดรายได้ วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น  
ในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกหนี้ให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
จ าเป็นที่จะต้องมีข้อมูลดังกล่าวเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารที่
มุ่งเน้น ในการพัฒนาชนบทควบคู่กันไปกับการให้สินเชื่อเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืนซึ่งต้องค านึงถึง
ความเหมาะสมในการให้สินเชื่อ  ดังนี้ (มนต์ฤดี ทองรัตน์, 2552: 7-53) 
                 6.2.1 ภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อม (Geography Environment) ในพ้ืนที่                 
การด าเนินงานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเป็นที่ราบสูงโดยส่วนใหญ่ และถึงแม้ว่าภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนและตอนล่างจะเป็นภูมิภาคเดียวกันแต่ สภาพแวดล้อมด้านภูมิศาสตร์
และความเป็นอยู่มีความแตกต่างกัน เช่น ในเขตภูมิประเทศของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง             
จะเน้นในเรื่องของการท านาข้าวเป็นหลัก ส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนจะมีความหลากหลาย
เนื่องจากเป็นภูมิประเทศที่เอ้ือต่อการท าไร่ ท าสวน สลับกับการปลูกข้าวได้ดีกว่า ดังนั้นในการ
พิจารณาการให้สินเชื่อก็ต้องค านึงถึงความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์ของการให้กู้โดยต้องค านึงถึง
ความเป็นไปได้จากสภาพภูมิศาสตร์และสภาพแวดล้อมเป็นหลัก 
                 6.2.2 การประกอบอาชีพ (Vocation) ในการประกอบอาชีพของคนในแต่ละ
ท้องถิ่นก็มีความแตกต่างกันไป ซึ่งจะเก่ียวข้องกับความถนัดเฉพาะด้านของคนในแต่ละท้องถิ่น เช่น 
ในบางพ้ืนที่ลูกค้ามีรายได้หลักมาจากการเพาะเลี้ยงพันธุ์ปลาเพื่อจ าหน่ายสลับกับการท านาข้าว  
เป็นต้น 
                 6.2.3 ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น (Tradition Culture) 
ขนบธรรมเนียมประเพณีในท้องถิ่นของภาคอีสานถือว่าเป็นภูมิภาค ที่มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่มี
ความหลากหลาย โดยคนในท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่จะมีขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีความแตกต่างกันไป 
ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ก็คือสิ่งที่คนในแต่ละท้องถิ่นมีการยึดถือปฏิบัติมาจากรุ่นสู่รุ่น มีการปฏิบัติ
สืบต่อกันมา และขนบธรรมเนียมนี้ก็มีอิทธิพลต่อความหลากหลายในการประกอบอาชีพของคน              
ในชุมชนอีกด้วย เช่น วัฒนธรรมการแต่งกาย ท าให้เกิดเป็นอาชีพปลูกหม่อนเลี้ยงไหมเพ่ือผลิตสิ่งทอ            
ท าให้เกิดเป็นอาชีพและคนในชุมชนก็มีรายได้  
         6.3 ความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (Capability of 
Integration in Debt Quality Development) 
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             ความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ หมายถึง  
การน าเอาทักษะความสามารถในตัวของผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อแต่ละบุคคล มาใช้ในการต่อยอดหรือ
เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างาน โดยที่มีการบูรณาการความคิดวิธีการต่อยอดหรือ
แก้ปัญหามาจากกรอบวิธีปฏิบัติของธนาคารเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกหนี้เกษตรกรได้อย่างทันเวลา โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ (ชัชวลิต สารวารี, 2552) 
                 6.3.1 การพัฒนาคนในชุมชนให้เกิดจิตส านึกในการพ่ึงพาตนเอง (Develop 
Self-Awareness) เป็นขั้นแรกของการพัฒนา เกษตรกรระดับครัวเรือนในชุมชน มีกิจกรรมส าคัญ 
เพ่ือจัดท าแผนชีวิตของตนเอง เช่น ลด ละ เลิกอบายมุข การจดบันทึกรายรับรายจ่าย (บัญชี
ครัวเรือน) ลดการพ่ึงพาจากภายนอก เช่น การปลูกผักสวนครัวไว้ รับประทาน ท าปุ๋ยอินทรีย์จาก 
สิ่งเหลือใช้เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการผลิต ท าน้ ายาเอนกประสงค์ใช้เองเพ่ือลดรายจ่ายครัวเรือน เป็นต้น  
ซึ่งนอกจากจะท าให้คนในชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนแล้วยังส่งผลให้ลูกหนี้รายคน มีความสามารถในการส่ง
ช าระหนี้ให้กับธนาคารได้ตามแผนการช าระหนี้อีกด้วย  
                 6.3.2 การพัฒนาให้เกิดการรวมกลุ่มขั้นชุมชนเพื่อพึ่งพากัน (Grouping  
Interdependent) เป็นการสนับสนุนให้เกิดการรวมกลุ่ม ภายในชุมชนเพ่ือท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน 
เช่น การรวมกลุ่มเพื่อการผลิต การออม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนร่วมกันคิดค้นกระบวนการ
บริหารจัดการกลุ่มอย่างเหมาะสม เกิดเป็นระบบสวัสดิการชุมชน วิสาหกิจ ชุมชน สถาบนัการเงิน
ชุมชน เป็นต้น โดย มีการพัฒนาเจ้าหน้าที่และคณะกรรมการของวิสาหกิจชุมชน สหกรณ์การเกษตร 
ธนาคารชุมชนต่างๆ ควบคู่ไปด้วย ซึ่งตัวผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อมีหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและให้
ค าแนะน ารวมทั้งเป็นที่ปรึกษาในการแก้ปัญหาเมื่อมีปัญหาเกิดข้ึนกับลูกหนี้ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
เพ่ือให้ผลการพัฒนาในชุมชนบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงาน 
                 6.3.3 การพัฒนาให้เกิดเป็นกลุ่มเครือข่ายธุรกิจชุมชน (Business 
Community) เป็นการสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายเชื่อมโยง กับชุมชนอื่นๆ เพ่ือพัฒนาไปสู่การ
แลกเปลี่ยนผลผลิตการจัดการหรืการด าเนินธุรกิจระหว่างชุมชนกับชุมชน หรือชุมชนกับสถาบัน 
เกิดผลเชิงธุรกิจการค้าทั้งภายในและภายนอกชุมชน  
             สรุปได้ว่า สถาบันการเงินจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีลูกหนี้ที่มีคณุภาพเพ่ือท าให้งาน
หลักขององค์กรในการให้บริการด้านสินเชื่อขับเคลื่อนและมุ่งสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
การดูแลลูกหนี้ จึงถือว่าเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องท าควบคู่ไปกับการพัฒนาการบริหารภายในองค์กรให้
เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเพื่อท าให้ผลการด าเนินงานเหนือกว่าคู่แข่งขัน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน องค์กรจึงจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบที่จะท าให้ผลการด าเนินงานด้านสินเชื่อมีประสิทธิภาพ    
3 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (Credit Information) ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ 
(Geosocial Debtor) และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 
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(Capability of Integration in Debt Quality Development)เนื่องจากองค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน 
สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการลูกหนี้ได้อย่างครอบคลุม เป็นไปตาม
เป้าหมายและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุดและทันเวลา 
 
แนวคิดเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
 
 1. ความหมายของผลการด าเนินงาน 
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของผลการด าเนินงาน   
ไว้ดังนี้ 
         สุดารัตน์ โยธาบริบาล (2554: 107-118)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน 
หมายถึง ผลลัพธ์ที่สามารถสร้างออกมาได้สามารถเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดมุ่งหมาย  
ซ่ึงผลงานที่ได้อาจมีหลายระดับ เช่น ผลงานรายบุคคล ผลงานของหน่วยงานหรือฝ่ายการท างาน
ตลอดจนถึงผลงานระดับองค์กร  
         ฐิติวรรณ ลาสอน (2552: 40)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้มีการก าหนดไว้ก่อนเริ่มด าเนินงาน  
         อรวรรณ ศรีแก้ว (2552: 37)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง   
การด าเนินงานที่สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามเป้าหมายและผลการท างานที่ได้
มีความครบถ้วนสมบูรณ์เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายในองค์กร 
         วรัท พฤกษากุลนันท์ (2550: เว็บไซต์)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน 
 หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานทีม่ีการลดต้นทุนการด าเนินงาน แต่ท าให้ผลการด าเนินงาน
ที่ได้มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับเมื่อมีการเปรียบเทียบกับแผนงานที่วางไว้    
                   ศลิษา ภมรสถิตย์ (2550: 1)  ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง    
ผลจากการแบ่งปัจจัยการผลิตให้เป็นผลผลิตซึ่งอาจจะเป็นตัวสินค้าหรือการบริการ โดยเป็น
สารสนเทศย้อนกลับท าให้องค์กรสามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้ในสิ่งที่ลูกค้าหรือผู้ที่ต้องการใช้
บริการยอมรับและเกิดความพึงพอใจ 
         Chen และคณะ (2018: 48-57)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง 
ผลของการด าเนินกิจการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าหรือผู้ที่เข้ามาใช้บริการ และกิจการได้รับ
ผลก าไรจากการด าเนินการงานนั้น 
         Yang และคณะ (2012: 48-57)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง 
ความสามารถในการผลิตหรือการให้บริการ ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพใช้ต้นทุนการผลิตน้อย          
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                   Bogomolova (2011: 793-810)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน                  
หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการที่องค์กรมีการน ากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบมาใช้ในการบริหาร
จัดการองค์กรซึ่งหน้าที่หลักมาจากผู้บริหารองค์กร โดยมีการมุ่งเน้นให้บรรลุวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ 
และยุทธศาสตร์ ในการบริหารงานขององค์กร 
          Bontis (2010: 105-131)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลัพธ์
ที่ได้จากการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายหรือแผนกในองค์กร ภายใต้กรอบของตัวชี้วัดที่ได้มีการก าหนด
ไว้ให้แต่ละส่วนงาน    
                   Lynch (2008: 344-367)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลจาก
ความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์กรที่ท าให้ผลที่ออกมามีการเชื่อมโยงกับแผนและแนวทางท่ีได้
มีการก าหนดไว้ ด้วยกระบวนการที่ผ่านการปฏิบัติ การพัฒนางาน การวัดการประเมินผล และได้ผล
การด าเนินงานออกมาเป็นที่น่าพอใจและเกิดการยอมรับ 
           จากความหมายของ ผลการด าเนินงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าผลการด าเนินงาน 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้จากการน ากลยุทธ์การสร้าง
ความได้เปรียบมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยผ่านการปฏิบัติ การพัฒนา               
การวัดประเมินผล และมุ่งเน้นให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ในการบริหาร
เพ่ือให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. ความส าคัญของผลการด าเนินงาน 
     ผลการด าเนินงานถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีจะบอกถึงระดับความสามารถและศักยภาพของ
องค์กร ว่ามีผลการด าเนินงานเป็นไปในทิศทางที่ได้มีการวางแผนก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร เพ่ือน าผล
การด าเนินงานที่ได้ไปใช้ประกอบการบริหารจัดการองค์กรให้มีผลการด าเนินงาน ที่ดีและพัฒนาขึ้นไป
เรื่อยๆเนื่องจากในภาวะปัจจุบันมีการแข่งขันกันสูงขึ้นทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน ดังนั้นหัวใจหลัก
ของการด าเนินกิจการขององค์กรก็คือผลการด าเนินงานที่ต้องมีประสิทธิภาพและผลการด าเนินงาน               
ที่เป็นไปตามเป้าหมายที่มีการก าหนดไว้ ดังนี้ (นพดล ร่มโพธิ์, 2552: 4-7) 
         2.1 เพ่ือใช้ในการประเมินสถานการณ์ขององค์กร ว่าเป็นไปตามแผนหรือทิศทาง                
ของเป้าหมายที่ได้มีการก าหนดไว้หรือไม่ และผลการด าเนินงานยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กรเนื่องจากองค์กรต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอเพ่ือให้ผลการด าเนินงานสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ที่มาใช้บริการได้อย่างสูงสุด 
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                  2.2 เพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร และเนื่องจากผลการด าเนินงานเป็นตัวชี้วัด                
ที่ส าคัญที่ท าให้เห็นศักยภาพขององค์กร ดังนั้นในการบริหารจัดการเพื่อเป็นการพัฒนาศักยภาพ            
ขององค์กร ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องมีข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการก าหนด
เป้าหมายและแผนปฏิบัติงานเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้มีผลการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
                    2.3 เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ ผลการด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จตามแผนหรือ
เป้าหมายที่วางไว้มีส่วนส าคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ที่มาใช้บริการ เนื่องจากเมื่อเกิด 
ความไว้วางใจ จนน าไปสู่ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเข้ามาใช้บริการ ซึ่งเป็นเป้าหมายหลัก                   
และเป้าหมายส าคัญขององค์กรก็จะท าให้การขับเคลื่อนภารกิจเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องจนน าไปสู่             
การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนต่อไป 
 3. องค์ประกอบผลการด าเนินงาน 
     ผลการด าเนินงานถือเป็นหัวใจหลักในการน าองค์กรก้าวสู่เป้าหมายและความส าเร็จที่
คาดหวังไว้ เพราะผลการด าเนินงานจะเป็นตัวชี้วัดว่าองค์กรจะเดินหน้าไปในทิศทางใด ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรเอง ซึ่งผลการด าเนินงานประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ (ปิยะมาศ ม่วงเปลี่ยน และ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2558: 9-45) 
         3.1 สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ ความต้องการของลูกค้า สภาวะเศรษฐกิจ          
และสังคมภายในและภายนอกประเทศ เช่น สภาพคล่องของสถาบันการเงิน สภาวะเงินเฟ้อ              
และค่าความเปลี่ยนแปลงทางสังคมต่างๆ เช่น ความต้องการความสะดวกในการใช้บริการ           
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ศักยภาพของคู่แข่งขัน 
         3.2 สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจและนโยบายขององค์กร รวมทั้ง
วิธีการในการก าหนดทิศทางการบริหารและด าเนินงานขององค์กร การจัดบรรยากาศในการท างาน
ของบุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งแวดล้อมภายในที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน            
ขององค์กร 
         3.3 ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ ความพร้อมขององค์กรในด้านของอาคาร ที่ดิน อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน ศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะด้านบุคคลถือเป็นส่วนส าคัญ              
ในการขับเคลื่อนผลการด าเนินงานขององค์กรให้สู่เป้าหมายได้ ซึ่งคุณสมบัติของบุคคลที่จะสามารถ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ ต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 
    3.3.1 ปรัชญาและอุดมการณ์ 
    3.3.2 บุคลิกภาพ 
    3.3.3 ความต้องการ 
    3.3.4 ค่านิยม 
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    3.3.5 การมีเป้าหมายท่ีเหมาะสมของชีวิตและการท างาน 
    3.3.6 ความสามารถในการส ารวจตัวเองด้านต่างๆ 
    3.3.7 ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรคในการท างาน 
    3.3.8 การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 
         3.4 กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อจากองค์ประกอบด้านบุคคล 
กระบวนการที่ส าคัญขององค์กร คือ การด าเนินงานทั้งหมดที่เกิดจากการผลิตหรือการบริการที่มี
ความน่าพอใจ รวมทั้ง การจัดการโครงสร้างขององค์กร การควบคุมคุณภาพการท างาน                   
และการพัฒนาองค์กรเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
 4. แนวทางการพัฒนาผลการด าเนินงาน 
     การพัฒนาผลการด าเนินงานขององค์กรจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการปรับเปลี่ยน
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรจากความรู้ ความคิด หลักการ และแนวทางในการปฏิบัติตั้งแต่ต้น                 
เมื่อน าส่วนต่างๆมารวมเข้าด้วยกัน ซึ่งองค์กรจะมีผลการด าเนินงานมากน้อยเพียงใดจะขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพของคนและองค์กร ถ้าสองสิ่งนี้ด าเนินไปพร้อมกันก็จะท าให้การท างาน                           
ประสบความส าเร็จ การพัฒนาผลการด าเนินงานขององค์กรต้องแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้  
(ภาคภูมิ นันทปรีชา, 2555: 5-14)   
         4.1 การวัดผลการด าเนินงาน (Measurement  Progress) การพัฒนา 
ผลการด าเนินงานที่เป็นระบบและชัดเจนจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้หากไม่ได้ทราบว่าผลการด าเนินงาน
ขององค์กรมีประสิทธิภาพเพียงใด ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดแนวทางการวัดผลการด าเนินงานของ
องค์กร เพ่ือใช้ก าหนดมาตรฐานและวิธีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพให้แก่องค์กรต่อไป 
         4.2 การประเมินผลการด าเนินงาน (Evaluation Performance) โดยการน าข้อมูล
จากการวัดผลของการด าเนินงานกับมาตรฐานที่มีการก าหนดไว้มาใช้ประเมินเพ่ือให้ได้ผลการ
ด าเนินงาน ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาผลการด าเนินงาน  
ซึ่งจะท าการเปรียบผลการด าเนินงาน 2 ลักษณะได้แก่ 
             4.2.1 ท าการเปรียบเทียบแต่ละช่วงเวลา โดยมีการพิจารณาว่าผลการด าเนินงาน             
แต่ละช่วงเวลามีความแตกต่างกันอย่างไรเพ่ือให้ได้ผลสะท้อนให้เห็นผลการด าเนินงาน                          
ว่ามีความก้าวหน้าหรือถอยหลัง 
             4.2.2 ท าการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ โดยท าการเปรียบเทียบว่า                              
ผลการด าเนินงานที่ได้มีความใกล้เคียงกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่อย่างไร เพ่ือให้สะท้อนเห็น
ความก้าวหน้าหรือถอยหลังขององค์กร 
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        4.3 การวางแผนพัฒนาผลการด าเนินงาน (Planning  Development 
Performance) เป็นการน าข้อมูลหรือผลจากการวิเคราะห์ความแตกต่างของผลการด าเนินงานมา
ก าหนดแผนในการพัฒนาผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดเป้าหมาย วิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน 
         4.4 การพัฒนาผลการด าเนินงาน (Development Performance) เริ่มท าการ
ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ มีการก าหนดมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนรวมทั้งอ านาจ    
การตัดสินใจ การสั่งงาน เพื่อให้การท างานเป็นระบบสามารถติดตามประเมินผลเพ่ือปรับปรุง                       
ผลการด าเนินงานได้ง่ายขึ้น 
 5. การประเมินผลการด าเนินงาน 
     การประเมินผลการด าเนินงานเป็นข้อมูลในการที่จะตรวจสอบว่าได้ว่าผลการด าเนินงาน
อยู่ในสถานะที่น่าพึงพอใจหรือไม่ ตัวที่ใช้วัดประสิทธิภาพของการด าเนินงานได้แก่ (นิรมิต เทียมทัน, 
2555: 58-62)  
         5.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) 
             ผลการด าเนินงานด้านการเงินเป็นผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่มีความส าคัญ                    
ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปในทิศทางที่ได้มีการก าหนดไว้ และเป็นตัวหลักท่ีต้องมีการวางแผน
ในลักษณะการจัดการเชิงควบคุม ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งแตกต่าง             
จากองค์กรของรัฐบาลซึ่งต้องมีการจัดการเชิงควบคุมในส่วนของการเงิน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมไปถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรต่างๆ  โดยสามารถพิจารณา                
ได้จาก 2 ประการ ดังนี้ 
                 5.1.1 การเพ่ิมขึ้นของก าไร (Revenue Growth) เป็นวัตถุประสงค์ที่องค์กร                      
ได้ก าหนดขึ้นเก่ียวกับการเพ่ิมขึ้นของรายได้ และองค์กรจะต้องก าหนดแนวทางเพ่ือจะให้ทราบที่มา    
ของรายได้ที่ส าคัญว่ามาจากทางใดบ้าง  เช่น การเพ่ิมข้ึนจากลูกค้ารายเดิมและรายใหม่ ตัวชี้วัดก็คือ 
ร้อยละของการเพ่ิมข้ึนของรายได้ต่อหวัลูกค้า ส่วนแบ่งทางการตลาด ตัวชี้วัดก็คือ ส่วนแบ่ง                   
ทางการตลาดที่เพ่ิมข้ึนเปรียบเทียบกับกลุ่มธุรกิจเดียวกันในระยะเวลาที่ผ่านมา และความส าคัญ              
ในการก าหนดแนวทางเพ่ือให้ทราบที่มาของรายได้ที่ชัดเจน เนื่องจากจะช่วยให้การส่งเสริมแนวทาง      
ในการพัฒนาเพ่ือให้เกิดเป็นผลก าไรของกิจการได้อย่างตรงจุด  
                 5.1.2 การลดลงของต้นทุน (Cost Reduction) หรือการเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพ 
(Productivity Improvement) กิจการต้องมีการวัดผลการด าเนินงานด้านต้นทุนการเงิน                        
เพ่ือเป็นการตรวจสอบว่ากิจการมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากน้อยเพียงใด โดยมีการวัดเกณฑ์
ด้านการลดต้นทุน เช่น การลดลงของต้นทุนในการด าเดินงาน ตัวชี้วัดคือ อัตราส่วนของต้นทุน                
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ในการด าเนินงานต่อต้นทุนทั้งหมด การเพิ่มของผลิตภาพในการท างาน ตัวชี้วัดคือ รายได้ต่อพนักงาน 
การเพ่ิมข้ีนของผลผลิตต่อพนักงาน  
         5.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
             ผลการด าเนินงานด้านลูกค้าเป็นผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า               
ในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุดเพ่ือเป็นการเพิ่ม                
ส่วนแบ่งทางการตลาด ในด้านการรักษาลูกค้าที่เป็นผู้ใช้บริการอยู่แล้วหรือเป็นลูกค้ารายเดิม                   
การหาลูกค้ารายใหม่ และการน าเสนอสินค้าและการให้บริการที่มีคุณภาพเนื่องจากลูกค้ามีอิทธิพล
สูงสุดที่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จในการบริหารงานขององค์กร ซึ่งจะพิจารณาถึง                 
ความแตกต่างในเชิงคุณค่า โดยใช้แนวคิดในการหาวิธีที่จะดึงดูดใจลูกค้า รักษาฐานลูกค้าเดิม             
ที่เคยใช้บริการ และมีการจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกใกล้ชิด              
มากยิ่งขึ้น สามารถพิจารณาได้จาก 4 ประการ ดังนี้ 
                 5.2.1 การรักษาลูกค้าเก่า (Customer Retention) นับว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ               
และถือเป็นหัวใจหลักของทุกองค์กร คือการรักษาลูกค้ารายเดิมไว้กับองค์กร และให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการนอกจากการเอาใจใส่ดูแลลูกค้าจะส่งให้สินค้าหรือบริการได้รับการยอมรับ
จากลูกค้าแล้ว ยังรวมถึงการกลับมาใช้บริการอีกหรือมีการกลับมาซื้อซ้ า ซึ่งวัดได้จากจ านวนลูกค้า
ใหม่และฐานลูกค้าเก่าที่เข้ามาใช้บริการทั้งปีขององค์กร 
                 5.2.2 ส่วนครองตลาด (Market Share) เป็นสว่นแบ่งหรือส่วนเพิ่มทาง
การตลาด ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการยอมรับผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กรเมื่อมีการ
เปรียบเทียบกับคู่แข่งในตลาดของธุรกิจประเภทเดียวกัน  
                 5.2.3 การเพ่ิมลูกค้ารายใหม่ (Customer Acquisition) เป็นสิ่งที่องค์กรต้อง
ค านึงถึงและให้ความส าคัญเนื่องจากการเพ่ิมข้ึนของลูกค้ารายใหม่เป็นการวัดขีดความสามารถของ
องค์กร ว่าจะสามารถเติบโตได้เพ่ิมขึ้นมากน้อยเพียงใด ทั้งในตลาดที่มีอยู่เดิม และในตลาดใหม่               
การเพ่ิมข้ึนของลูกค้ารายใหม่ยังส่งผลต่อรายได้โดยรวมขององค์กรอีกด้วย 
                 5.2.4 ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) เป็นการวัดระดับ              
ความพึงพอใจ ทัศนคติ ความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการ ปัจจุบันหน่วยงาน               
และองค์กรต่างๆให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเกี่ยวกับความพึงพอใจ และทัศนคติของลูกค้า                  
เนื่องจากความพึงพอใจ และการแสดงความคิดเห็นของลูกค้าในตัวสินค้าหรือบริการสามารถน ามา
พัฒนาปรับปรุงให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ซึ่งอาจจะส่งผลให้
เกิดการผลิตหรือบริการในรูปแบบที่มีความแปลกใหม่เพ่ิมมากข้ึน  
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         5.3 ด้านกระบวนการบริหารภายใน (Internal Process Perspective) 
             ผลการด าเนินงานด้านกระบวนการบริหารภายในเป็นผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการด าเนินงานภายในขององค์กร ที่ช่วยให้องค์กรสามารถน าข้อเสนอต่างๆ                
มาช่วยในการสร้างคุณค่าเพ่ือดึงดูดและรักษาลูกค้าไว้ โดยการพัฒนาทางด้านการด าเนินงานที่รวดเร็ว 
กระบวนการที่มีคุณภาพ รวมไปถึงการบริหารงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ แม้ไม่อาจวัดเป็น
ตัวเลขได้แต่เป็นการสัมผัสในรูปแบบของความรวดเร็ว ความคล่องตัว ศักยภาพ การปรับตัว                    
ทักษะความสามารถ ความโปร่งใสตรงไปตรงมา เช่น บรรยากาศของการท างาน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร รวมไปถึงเป็นการบ่งบอกได้ถึง
ศักยภาพของพนักงานที่จัดการกับกระบวนการ กิจกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล                 
ของกิจกรรมในการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย 2 ประการ ดังนี้ 
                 5.3.1 ความสามารถในด้านนวัตกรรม (Innovation) คือ สินค้าและบริการ 
ที่องค์กรได้คิดค้นและพัฒนาขึ้นมาใหม่ โดยอาจมีการใช้ตัวชี้วัดที่ส าคัญ เช่น มีการคิดร้อยละของ
ยอดขายสินค้าหรือบริการใหม่ กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานขององค์กร ระยะเวลาที่ใช้              
ในการพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการใหม่ๆ 
                 5.3.2 ลูกโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) คือ ขั้นตอนในการด าเนินงานกิจกรรม
หลัก และกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ส าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการท างานขององค์กร 
และกิจกรรมหลักถือว่าเป็นกระบวนการที่ต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากในเรื่องของเวลา
ในการให้บริการที่ต้องการความรวดเร็วและทันต่อความต้องการของลูกค้าหรือผู้ที่มาใช้บริการเป็นสิ่ง
ที่ทุกองค์กรต้องตระหนักเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เป็นต้น 
         5.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
             ผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนาเป็นผลลัพธ์ที่น ามาใช้ในการบริหาร
จัดการและการด าเนินงานด้านต่างๆในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของวิธีการปฏิบัติงาน แนวคิดหรือ
รูปแบบ ในการท างานแบบใหม่ๆ เช่น การฝึกอบรมพนักงาน การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน และ            
การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ การวางระบบบริหารจัดการแบบมียุทธศาสตร์ จะต้องก าหนดกลยุทธ์         
ให้ครบด้านทั้งสี่ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน การเรียนรู้และพัฒนา 
ล้วนแล้วแต่อาศัยความรู้ความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผู้บริหารขององค์กร           
ดังนั้นการเรียนรู้ และพัฒนาจึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จหรือ
ล้มเหลว ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการ
ภายในที่จะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนา โดยส่วนใหญ่วัตถุประสงค์ภายใต้มุมมองด้านนี้สามารถแบ่งได้
เป็น 3 ด้านดังนี้ 
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                 5.4.1 การพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Environment 
Development) วัดถึงการมีส่วนร่วมในการท างานของพนักงาน การแสดงทัศนคติ การเพ่ิม                  
องค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานในการท างานเพ่ิมข้ึน เพ่ือที่จะท าให้มีการพัฒนา               
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา และกระตุ้นให้พนักงานท างานได้อย่างเต็มความสามารถ รวมถึงความรัก                   
ในการท างาน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน ความคิดและทัศนคติที่สร้างสวรรค์                  
จะส่งผลต่อกระบวนการภายในองค์กร เช่น มีระบบพ่ีเลี้ยงหรือผู้ฝึกสอนส าหรับต าแหน่งงานหลัก 
ศักยภาพของพนักงานถูกน ามาใช้อย่างเต็มที่ ให้โอกาสพนักงานได้ใช้ความสามารถ ให้พนักงาน                    
มีความรู้เท่าทันความเป็นไปของสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก เป็นต้น 
                 5.4.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development)                  
วัดถึงการพัฒนาด้านทักษะ ความสามารถของพนักงานให้สามารถปรับเปลี่ยนตามยุคตามสมัย                  
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ เพราะในปัจจุบันองค์กรหันมาให้ความส าคัญกับการรักษาพนักงาน    
ในระยะยาวมากขึ้น โดยเฉพาะพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมในระดับสูง เช่น อัตราการหมุนเวียน
พนักงาน ดัชนีความสามารถของพนักงาน เป็นต้น อัตราส่วนเหล่านี้จะท าให้ทราบถึงการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นไปตามที่องค์กรได้ก าหนดไว้หรือไม่     
                 5.4.3 การพัฒนาเครื่องมือ และอุปกรณ์ (Development of Equipment)                   
วัดถึงการพัฒนาเครื่องมือ และอุปกรณ์ ที่ใช้ในการสนับสนุนกระบวนการและการปฏิบัติงานของ
พนักงานไปสู่การพัฒนากระบวนการภายในองค์กรให้ดีขึ้น ดังนั้น องค์กรจะต้องมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง พัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ อีกทั้งต้องลงทุนในด้านเทคโนโลยี                   
เพ่ือรองรับการขยายตัวของการด าเนินงานในอนาคตขององค์กรเอง 
             สรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานจะประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ ต้องมาจากการที่องค์กรมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและ
เป็นไปตามแผนงานที่มีการก าหนดไว้เพื่อจะท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพสูงสุด ซึ่งต้องมีการอาศัยปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ ด้านการเงิน (Financial 
Perspective)  ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process 
Perspective)  และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ซึ่งปัจจัย               
ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถน ามาเป็นตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมายได้  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
รุ่งอรุณ กระแสร์สินธุ์ และคณะ (2559: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ผลการด าเนินงานของธุรกิจ        

และสมรรถนะของผู้ประกอบการกับขอบข่ายการแข่งขัน และศักยภาพองค์การ พบว่า สมรรถนะของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดย่อม (SMEs ) ไม่ใช่ปัจจัยที่ส าคัญต่อผลการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs ) แต่เป็นปัจจัยด้านขอบข่ายการแข่งขันและศักยภาพ
องค์การที่มีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs ) ทั้งด้านต้นทุน ความ
แตกต่างทางการตลาด การจัดการ ความสัมพันธ์กับลูกค้าและความรู้ในการท างาน โดยมีการศึกษาผล
การด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และสมรรถนะของผู้ประกอบการ 
ขอบข่าย การแข่งขัน และศักยภาพองค์การ วิเคราะห์ตัวแบบด้วยสมการโครงสร้าง (SEM) ด้วย
โปรแกรม Smart PLS-Graph 3.0 โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
     วัชรพล วิลาวรรณ และ สภุาภรณ์ พวงชมภู (2558: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสามารถในการช าระหนี้สินทางการเกษตรของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาหนองบัวแดง จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกค้า ธ.ก.ส. สาขาหนองบัวแดง มี 5 ปัจจัย คือ รายได้ของเกษตรกร จ านวนสมาชิก         
ในครัวเรือน จ านวนหนี้สิน พื้นที่ท าการเกษตร และระยะเวลาการท าสัญญากับ ธ.ก.ส. และปัจจัยที่มี
ความส าคัญที่สุดที่มีผลต่อความสามารถในการช าระหนี้ คือ รายได้ ดังนั้น ธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตรจึงต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดแรงงจูงใจในการช าระหนี้            
ของลูกค้าเกษตรกรเพ่ือให้มีความสามารถในการช าระหนี้ได้ตามก าหนด และมุ่งเน้นในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้ดียิ่งขึ้นในด้านของการประกอบอาชีพเกษตรกรรมซึ่งเป็นที่มาของรายได้
หลักเพ่ือใช้ในการช าระหนี้และด ารงชีพต่อไป    
     เกษมจิต เขาเขียว (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของความได้เปรียบ                        
ทางการตลาดแบบยั่งยืนที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใน             
ประเทศไทย พบว่า ความได้เปรียบทางการตลาดแบบยั่งยืน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
ความได้เปรียบด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านความใกล้ชิดกับ
ลูกค้าเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการแข่งขันธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือเพ่ิม                
ขีดความสามารถในการแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไปในอนาคต และเนื่องจาก
ความส าเร็จในการด าเนินงานขึ้นอยู่กับโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ เช่น ขั้นตอนกระบวนการพัฒนา
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องค์การ ตัวองค์การ บรรยากาศทรัพยากรทางการเงิน สภาพแวดล้อมขององค์การ และระบบงาน
ต่างๆมีมาตรฐานสากลก็จะท าให้โครงสร้างพื้นฐานขององค์การมีความได้เปรียบที่ยั่งยืนตลอดไป 
     ขนิษฐา หอมชื่น (2553: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา แนวทางการบริหารหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
หรือ หนี้ NPLs สินเชื่อรวมของธนาคารออมสิน สาขาเขตจังหวัดพิษณุโลก พบว่า สาเหตุที่ท าให้
ลูกหนี้กลับมาใช้หนี้เนื่องจากไม่ต้องการถูกฟ้องร้องด าเนินคดีเนื่องจากถ้ามีการฟ้องร้องเกิดขึ้นจะเกิด
ผลเสียตามมาหลายอย่าง ในส่วนของพนักงานธนาคารมีความเห็นว่า ปัจจัยที่ส าคัญ คือ ปัจจัยภายใน
ของธนาคาร ได้แก่ การที่พนักงานธนาคารมีการติดตามลูกหนี้ NPLs ด้วยทักษะ และประสบการณ์
ด้านการติดตามทวงถามหนี้ที่ดี ท าให้ลูกหนี้ที่มีปัญหาในการส่งช าระกลับมาส่งช าระหนี้กับธนาคาร 
อยู่ในระดับมาก วิธีการแก้ไขหนี้ส าหรับลูกหนี้ที่ค้างช าระที่ใช้ได้มากท่ีสุด คือ การลดดอกเบี้ยค้าง
บางส่วน การขยายระยะเวลาในการช าระหนี้ ในส่วนของอุปสรรคในการท างานของพนักงานที่มีหน้าที่
ติดตามทวงถามหนี้ มีปัญหาด้านการใช้ระบบงาน อยู่ในระดับที่มาก ซึ่งระบบงานด้านสินเชื่อการ
ปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของธนาคารค่อนข้างมีความซับซ้อนท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบไม่มี               
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเท่าท่ีควร จะเห็นได้ว่าปัญหาที่เกิดข้ึนคือลูกหนี้ส่วนใหญ่ไม่มี
ความสามารถในการส่งช าระหนี้คืนธนาคาร ดังนั้นพนักงานธนาคารจึงมีความเห็นว่ากระบวนการ  
ในการจัดการดูแลลูกหนี้กลุ่มดังกล่าวควรมีการก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติที่ชัดเจนไม่ซับซ้อน
จนเกินไปเพ่ือเป็นการช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาในการส่งช าระหนี้ต่อไป 
     วันดี ไกรพานนท์ (2553: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา การพัฒนาการบริหารสินเชื่อและ                
แนวทางการแก้ไขปัญหาให้กับลูกหนี้ที่มีปัญหาการผิดนัดช าระหนี้ พบว่า ผู้มีส่วนดูแลและควบคุมการ
ด าเนินงานของกิจการ ไม่ว่าจะเป็น คณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ เจ้าหน้าที่สินเชื่อ และเจ้าหน้าที่                
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องฝ่ายต่างๆ มีจิตส านึกในการบริหารงานค่อนข้างดีและมีเจตนาที่ดีในการต้องการแก้ไข
ปัญหาให้กับลูกค้าท่ีมีปัญหา เพียงแต่ขาดองค์ความรู้ที่มีความถูกต้องชัดเจน และ เป็นรูปธรรม              
จึงส่งผลท าให้ผลการด าเนินงานในบางครั้งไม่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายได้ตามที่มีการก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากปัญหาของลูกหนี้ที่ผิดก าหนดช าระหนี้ต้องได้รับการแก้ปัญหาที่ตรงจุด
ค่อนข้างใช้เวลา ผู้บริหารหรือผู้น าควรมีความรู้ทีเป็นแนวทางในการจัดการ ให้มีความถูกต้องและ
รวดเร็ว เพ่ือให้ผลการด าเนินงานในการแก้ไขหนี้ของลูกหนี้ที่มีปัญหาประสบความส าเร็จ 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
      ถนอม สุขกรรม (2551: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของ                 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครศรีธรรมราชกับจังหวัดตรัง พบว่า มีนโยบายการเรียกเก็บหนี้                  
อยู่ในระดับมาก ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารลูกหนี้ อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง              
อยู่ในระดับปานกลาง เทคนิคการบริหารลูกหนี้ อยู่ในระดับน้อย วิธีการเรียกเก็บหนี้อยู่ในระดับน้อย
และผลการทดสอบสมมุติฐาน ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                       
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จังหวัดนครศรีธรรมราชกับจังหวัดตรัง พบว่า อันดับแรกได้แก่ การวางแผนและการจัดการสายงาน    
อันดับ 2 ได้แก่ การปฏิบัติงานและการควบคุม มีการก าหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ในการ             
บริหารลูกหนี้ มีการวางแผนการเรียกเก็บหนี้ มีการจัดสรรผู้ดูแลการบริหารลูกหนี้มีการมอบหมาย
ภาระงานการเรียกเก็บหนี้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องของประสิทธิภาพการบริหาร
ลูกหนี้ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครศรีธรรมราชกับจังหวัดตรัง พบว่าอันดับแรกได้แก่               
ลูกหนี้เข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับเงื่อนไขการให้กู้และการส่งช าระหนี้ อันดับ 2 ได้แก่ ลูกหนี้คิดว่า    
เป็นเรื่องเล็กน้อยไม่ได้มีความกระตือรือร้นที่จะส่งช าระหนี้ตามวันและเวลาที่ก าหนด           
         ไพโรจน์ มีนา (2549: บทคัดย่อ)  ไดศ้ึกษา การทดสอบยุทธศาสตร์การบริหารสินเชื่อ 
ที่ลดปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้หรือหนี้ (NPLs) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน)  
ในส านักงานเขต 13 จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านสินเชื่อจะมีการวิเคราะห์
สินเชื่อ โดยมีการพิจารณาจากลูกหนี้หรือผู้กู้ที่มีความเสี่ยงน้อยที่สุด คือ โอกาสที่จะได้รับช าระหนี้  
จากการวิเคราะห์สินเชื่อผิดพลาดและปัญหาที่พบคือลูกหนี้ให้ข้อมูลประกอบการกู้เงินที่เป็นเท็จ  
ส าหรับการวิเคราะห์สินเชื่อ 5’C ก็ได้ให้ความส าคัญมากที่สุดในการวิเคราะห์ความสามารถในการ  
ช าระหนี้ของลูกหนี้ เงินทุน หลักประกัน สภาวการณ์และเงื่อนไขอ่ืนๆ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด 
(มหาชน) ในส านักงานเขต 13 จังหวัดเพชรบุรี เน้นกระบวนการของการวิเคราะห์ลูกค้าเป็น
กระบวนการที่ส าคัญถึงแม้ว่าขั้นตอนในการปฏิบัติอาจจะมีความแตกต่างกันแต่หลักในการบริหาร
จัดการยังใช้แบบเดียวกัน คือการออกไปพบลูกค้าเพ่ือติดตามข้อมูลต่างๆ ต้องออกไปด้วยตนเองและ
การสอบข้อมูลต้องเป็นความจริงโดยมีการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งอื่นๆเพ่ิมเติม 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
     Maha และ Asutay (2017: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา ปัจจัยที่ท าให้เกิดสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ NPLs ของธนาคารในกลุ่มความร่วมมืออ่าวอาหรับ (GCC) พบว่า มีการพิจารณาผลกระทบ
ของการเติบโตทางการเงินในการกระจายสินเชื่อภาคอุตสาหกรรมและการเพ่ิมข้ึนของหนี้ NPLs            
ทางการเงินของสมาชิกในกลุ่มบางประเทศ ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าวมีการใช้เทคนิควิธีการแบบ
ช่วงเวลา โดยพบว่าในช่วงปี 2005-2011 ผลการวิจัยระบุว่าการกระจายการจัดหาเงินทุนของกลุ่ม
ดังกล่าว ในภาคอุตสาหกรรมที่มีการเร่งพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีผลกระทบต่อหนี้ที่เป็น NPLs ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าการเติบโตทางการเงินของกลุ่มธนาคารอิสลามจะเพ่ิมความเสี่ยงด้านเครดิตมากกว่าธนาคาร
ทั่วไป ผลจากการเพ่ิมขึ้นของวิธีการทางการเงินอิสลามแสดงให้เห็นว่าผลกระทบของสัญญาที่มีอัตรา
ดอกเบี้ยคงท่ีอาจท าให้เกิดหนี้ที่เป็น NPLs ได้สูง      
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     Emmanuel และคณะ (2016: S187-S202)  ได้ศึกษา ระบบของธนาคารญี่ปุ่นซึ่งเป็น
ระบบทีม่ีความสามารถท่ีโดดเด่น ในเรื่องของการตรวจสอบผลกระทบระยะยาวของประสิทธิภาพ 
การให้สินเชื่อ และมีวิธีการวัดประสิทธิภาพด้านวิธีการให้สินเชื่อรวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนฟังก์ชั่น 
translog ซึ่งท าให้ค้นพบสองปัจจัยที่ส่งผลในเรื่องของประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารนั่นก็ 
คือ การให้สินเชื่อ และด้านรายได้อ่ืนๆ ซึ่งฐานข้อมูลที่ไม่ซ้ าซ้อนกันท าให้สามารถมองเห็นได้ถึงความ
แตกต่างของทั้งสองปัจจัยเพ่ิมมากขึ้น และสามารถน าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบเพื่อใช้ในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
              Ghosh (2015: 93-104)  ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อผลประกอบการ                  
ของธนาคารพาณิชย์ในระดับรัฐ และระดับภูมิภาคของสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร
พาณิชย์และสถาบันการเงินทั้งหมดใน 50 รัฐของสหรัฐอเมริกาและเมืองโคลัมเบียในช่วงปี ค.ศ. 1984 
- 2013 ทั้งผลกระทบแบบคงที่และการประมาณค่าแบบไดนามิก GMM พบว่า ความเสี่ยงด้านสภาพ
คล่องในการให้สินเชื่อที่ไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการใช้ต้นทุนของธนาคารเพ่ิมมากข้ึน   
ท าให้มีหนี้ NPLs เพ่ิมขึ้นและในขณะเดียวกันหากธนาคารมีความสามารถในการท าก าไรเพ่ิมมากข้ึน
จะช่วยให้ธนาคารสามารถลดหนี้ที่เป็น NPLs ลงได้และส่งผลให้มีการเพิ่มข้ึนของรายได้ต่อพนักงาน 
ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการให้ความส าคัญอย่างสม่ าเสมอเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการด้านสินเชื่อ
ของธนาคารจะเป็นตัวก าหนดสถานการณ์การเพ่ิมข้ึนหรือลดลงของหนี้ NPLs ได ้
              Nodari (2014: 122-132)  ได้ศึกษา ความไม่แน่นอนของนโยบายการให้สินเชื่อของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า การควบคุมความไม่แน่นอนของนโยบายเกี่ยวกับ  เศรษฐกิจมหภาค 
ด้านการให้สินเชื่อของสหรัฐอเมริกา โดยใช้กรอบแนวคิด Vector  Autoregressive (VAR)                  
ซึ่งมีการกระจายสินเชื่อด้านเงินทุนจากภายนอกโดยพิจารณาจากผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจ                 
ในประเทศ และเพ่ือให้การด าเนินงานด้านสินเชื่อมีประสิทธิภาพและเกิดความสมดุลกับต้นทุนที่มีอยู่ 
จะต้องมกีารก าหนดนโยบายด้านการก าหนดระยะเวลาการให้สินเชื่อรวมทั้งเครดิตส่วนลดด้านต่างๆ
จากนโยบายทางด้านการเงินและสภาวะเศรษฐกิจ ในประเทศ ซึ่งต้องมีการพิจารณาด้านระหว่าง               
ก าไรที่จะเกิดขึ้นและความเสี่ยงที่จะเพ่ิมตามมาด้วย เพราะเมื่อไหร่ก็ตามถ้ามีการให้สินเชื่อในลักษณะ
เป็นแรงจูงใจเพ่ือให้มีลูกหนี้เพ่ิมข้ึนเพ่ือท าให้มี ผลก าไรที่เพ่ิมข้ึน ก็จะมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน                  
ที่เพ่ิมขึ้นรวมทั้งความเสี่ยงที่จะมีหนี้สูญก็เพ่ิมขึ้น 
     Cergnul (2005: 1019-1029)  ได้ศึกษา การเลือกวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน
บริหารลูกหนี้ : การวิเคราะห์ค่าร้อยละและการช าระหนี้ค่าปรับ และระยะเวลาในการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้ พบว่า  การด าเนินงานในการติดตามให้ลูกค้ามาช าระหนี้โดยใช้มาตรการในส่วนของค่าปรับ 
ซึ่งเป็นการเรียกเก็บโดยตรงจากลูกหนี้และมีการติดตามเก็บถึงท่ี แทนที่จะเป็น การรอให้ลูกค้าเดิน
ทางเข้ามาช าระด้วยตัวเองที่หน่วยงาน ซึ่งการเรียกเก็บค่าปรับดังกล่าวถือว่าเป็นการกระตุ้นให้ลูกหนี้
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เกิดความกระตือรือร้นที่จะท าการช าระหนี้ และถึงแม้ว่าการเรียกเก็บเบี้ยปรับจากลูกหนี้โดยตรงต้อง
มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่เพ่ิมขึ้นแต่ถ้าพิจารณาแล้วลูกค้ามีการกลับมาช าระหนี้ตามก าหนดของ
ระยะเวลาที่ได้ตกลงท าสัญญากันไว้เพ่ิมมากข้ึนก็ถือว่าเป็นการจัดการบริหารเกี่ยวกับลูกหนี้ที่มี
ประสิทธิภาพด้านเชิงรุก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
         การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงาน 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย จ านวน 364 คน   
(ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560: เว็บไซต์) ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง 1  
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ตาราง 1 จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง และจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ของผู้บริหารสาขาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย 
จ าแนกตามจังหวัด   

 

จังหวัด จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง (คน) จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม (คน) 

ขอนแก่น 
หนองคาย 

เลย 
อุดรธานี 

หนองบัวล าภู 
นครพนม 
ร้อยเอ็ด 

มุกดาหาร 
มหาสารคาม 

สกลนคร 
กาฬสินธุ์ 
บึงกาฬ 

นครราชสีมา 
สุรินทร์ 

อุบลราชธานี 
ยโสธร 
ชัยภูมิ 

อ านาจเจริญ 
ศรีสะเกษ 
บุรีรัมย์ 

31 
8 
18 
23 
9 
11 
26 
7 
19 
16 
18 
9 
37 
23 
25 
11 
19 
8 
20 
26 

14 
7 
6 
8 
9 
6 
10 
7 
19 
11 
11 
5 
8 
3 
7 
4 
6 
2 
4 
9 

รวม 364 156 

ที่มา: (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2560: เว็บไซต์) 
 
 
 



 

 

  40 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้าง                           
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร               
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่งงานในปัจจุบัน สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
               ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
จ านวน 4 ข้อ   โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ จ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก จ านวน
พนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินงาน   
              ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของผู้บริหารสาขาธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ จ านวน 5 ข้อ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ จ านวน 5 ข้อ และ
ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ จ านวน 5 ข้อ  
              ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ 
ผลการด าเนินงาน ได้แก่ ด้านการเงิน จ านวน 5 ข้อ ด้านลูกค้า จ านวน 5 ข้อ  ด้านกระบวนการ
ภายใน จ านวน 5 ข้อ และด้านการเรียนรู้และพัฒนา จ านวน 5 ข้อ  
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
     1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้และผล        
การด าเนินงาน เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
     2. น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน     
โดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดของการวิจัย 
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     3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
     4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ดังนี้ 
                4.1  รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม          
         4.2  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ธีรา เอราวัณ อาจารย์บัณฑิตศึกษาประจ าคณะการบัญชี                   
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
         4.3  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.นิกร ยาสมร ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก อาจารย์ประจ าคณะ
ศิลปศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตมหาสารคาม      
          5. ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณาอีกครั้ง 
           6. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
                   6.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ
ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย จ านวน 30 คนแรก 
                   6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)   
โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่
ระหว่าง 0.645 – 0.912 (ตาราง 39 ภาคผนวก ข) และผลการด าเนินงาน มีค่าอ านาจจ าแนก (r)               
อยู่ระหว่าง 0.741 – 0.939 (ตาราง 39 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Rovinelli และ Hambleton 
(1799: 49-60) ทีไ่ด้เสนอว่า ค่าอ านาจจ าแนก มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ถือว่ารายข้อของ
แบบสอบถาม มีความสอดคล้องกันระหว่างข้อของแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัด 
                   6.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งประสิทธิภาพ                
การบริหารลูกหนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.920 – 0.947 (ตาราง 39 ภาคผนวก ข)  
และผลการด าเนินงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.930 – 0.960 (ตาราง 39 ภาคผนวก ข) 
ซึ่งสอดคล้องกับ Nunnally และ Bernstein (1978) ทีไ่ด้เสนอว่าการทดสอบค่าความเชื่อมั่น             
เกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ ถือว่าเป็นเครื่องมือในการวิจัยมีประสิทธิภาพ       
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             7. น าผลที่ได้รับจาการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า และจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
เครื่องมือที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนและวิธีการดังนี้ 
        1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถาม ตามจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างพร้อมตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งไปรษณีย์ 
     2. ยื่นขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
     3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงประชากรกลุ่มตัวอย่าง ตามชื่อ และที่อยู่ของ    
ผู้บริหาร จ านวน 364 ฉบับ ในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2561 โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อม
กับแบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม 
     4. เมื่อครบก าหนด ได้แบบสอบถามกลับมาจ านวน 100 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ติดตาม
แบบสอบถามโดยโทรศัพท์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการตอบกลับ และได้รับแบบสอบถามกลับมา
อีก จ านวน 56 ฉบับ ในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2562 ดังนั้นแบบสอบถามที่น าไปวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 
156 ฉบับ 
     5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบกลับ
จ านวน 156 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 156 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 42.86 เมื่อ
เปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, Kumar และ Day 
(2004) ได้เสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับ
ได้ว่ามีข้อมูลเพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์ข้อมูล                                                                                        
     6. น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับและมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
          การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของประเทศไทย โดยวิธีประมวลผลตามหลักสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
              ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร    
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
              ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้     
และผลการด าเนินงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ควบคู่กับการ
บรรยายและสรุปผลการด าเนินงานวิจัย ซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้   
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121) 
                     ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
                     ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
                     ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้ 3 คะแนน 
                     ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
                     ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้ 1 คะแนน 
                  จากนั้นวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินผลดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556: 121) 
                 ค่าเฉลี่ย    4.51-5.00      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
                 ค่าเฉลี่ย    3.51-4.50      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
                 ค่าเฉลี่ย    2.51-3.50      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
                 ค่าเฉลี่ย    1.51-2.50      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
                ค่าเฉลี่ย    1.00-1.50      หมายถึง      มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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              ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงาน  
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก ระยะเวลา ในการด าเนินงานแตกต่างกัน โดยการทดสอบ
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน
หลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance: MANOVA)       
              ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
กับผลการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐานได้แก่ 
     1.1 ร้อยละ (Percentage) 
     1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
               2.1 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Tests) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
               2.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)                 
โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation 
 3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช้  
Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
     4.1 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
     4.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
     4.3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  

 
  



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับ                 
ผลการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
     1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

          2.  ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

         3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
     X   แทน    ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    S.D.  แทน    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
    F  แทน    สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ  

    F-distribution 
    t  แทน    สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 

SS  แทน    ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง  
    (Sum of Squares) 

MS  แทน    ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง  
    (Mean Squares) 

df  แทน    ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
p-value แทน    ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
VIFs  แทน    ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

    กับตัวแปรอิสระ (Variance Inflation Factors) 
Adj R2 แทน    ค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 

        a  แทน    ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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     ARM  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
    ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
     CI  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
    การบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 
    GD  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
    การบริหารลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ 
     CID  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
    การบริหารลูกหนี้ ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการ 
    ในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 
    PE  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
    โดยรวม 
    FM  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
    ด้านการเงิน 
     CP  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
    ด้านลูกค้า 
     IPP  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
    ด้านกระบวนการภายใน 
         LGP  แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน 
    ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
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ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
     ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
     ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                               
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
     ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
       ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
     ตอนที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย                 
ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกัน      
     ตอนที่ 6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธนาคาร                       
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวน                
ลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่าง 

     ตอนที่ 7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ     
และการสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงานของ 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร      ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
          ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร      
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่งงานในปัจจุบัน
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดังตาราง 2    
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ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   
  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย   
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของประเทศไทย   

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
     1.1  ชาย 
     1.2  หญิง 

 
97 
59 

 
62.18 
37.82 

รวม 156 100.00 

2.  อายุ 
     2.1  น้อยกว่า 30 ปี 
     2.2  30 – 40 ปี 
     2.3  41 – 50 ปี 
     2.4  มากกว่า 50 ปี 

 
3 
47 
66 
40 

 
1.92 
30.13 
42.31 
25.64 

รวม 156 100.00 

3.  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
     3.1  ผูจ้ัดการสาขา 
     3.2  ผูช้่วยผู้จัดการสาขา 
     3.3  อ่ืนๆ ได้แก่ พนักงานการเงิน พนักงานพัฒนาธุรกิจ 
และพนักงานธุรการ 

 
70 
47 
39 

 
44.87 
30.13 
25.00 

รวม 156 100.00 

4.  สถานภาพ 
     4.1  โสด 
     4.2  สมรส 
     4.3  หย่าร้าง/หม้าย 

 
35 
112 
9 

 
22.44 
71.79 
5.77 

รวม 156 100.00 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของประเทศไทย   

จ านวน (คน) ร้อยละ 

5.  ระดับการศึกษา 
     5.1  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
     5.2  สูงกว่าปริญญาตรี 

 
83 
73 

 
53.21 
46.79 

รวม 156 100.00 
6.  ประสบการณ์ในการท างาน 
     6.1  น้อยกว่า 10 ปี 
     6.2  10 – 15 ปี 
     6.3  16 – 20 ปี 
     6.4  มากกว่า 20 ปี 

 
31 
27 
31 
67 

 
19.87 
17.31 
19.87 
42.95 

รวม 156 100.00 
7.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
     7.1  ต่ ากว่า 40,000 บาท  
     7.2  40,000 – 60,000 บาท  
     7.3  60,001 – 80,000 บาท 
     7.4  มากกว่า 80,000 บาท      

  
44 
35 
42 
 35 

 
28.21 
22.44 
26.92 
22.43 

รวม 156 100.00 
                                    
 จากตาราง  2  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต           
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย (ร้อยละ 62.18) อายุ 41 – 50 ปี 
(ร้อยละ 42.31) รองลงมา 30 - 40 ปี (ร้อยละ 30.13) ต าแหน่งงานในปัจจุบัน ผู้จัดการสาขา (ร้อย
ละ 44.87) รองลงมา ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา (ร้อยละ 30.13) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 71.79) 
รองลงมา โสด (ร้อยละ 22.44) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 53.21) 
ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 20 ปี (ร้อยละ 42.95) รองลงมา 16 – 20 ปี และน้อยกว่า 10 
ปี (ร้อยละ 19.87) รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 40,000 บาท (ร้อยละ 28.21) รองลงมา 60,001 – 
80,000 บาท (ร้อยละ 26.92)  
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 ตอนที่  2  ข้อ มูลท ั่วไปของธ นาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ประกอบด้วย จ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก                  
จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินงาน ดังตาราง 3   
 
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  จ านวนลูกค้าเงินกู้ 
1.1  น้อยกว่า 3,000 คน 
1.2  3,000 – 4,000 คน 
1.3  4,001 – 5,000 คน 
1.4  มากกว่า 5,000 คน 

 
29 
39 
36 
52 

 
18.59 
25.00 
23.08 
33.33 

รวม 156 100.00 

2.  จ านวนลูกค้าเงินฝาก 
     2.1  น้อยกว่า 30,000 คน 

 
59 

 
37.82 

     2.2  30,000 – 40,000 คน 
     2.3  40,001 – 50,000 คน 
     2.4  มากกว่า 50,000 คน 

47 
26 
24 

30.13 
16.67 
15.38 

รวม 156 100.00 
3.  จ านวนพนักงาน 
     3.1  น้อยกว่า 15 คน  
     3.2  15 - 20 คน 
     3.3  21 - 25 คน  
     3.4  มากกว่า 25 คน   

 
16 
66 
45 
29 

 
10.25 
42.31 
28.85 
18.59 

รวม 156 100.00 
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ตาราง  3  (ต่อ)        
 

ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
     4.1  น้อยกว่า 5 ปี 
     4.2  5 – 10 ปี 
     4.3  11 – 15 ปี 
     4.4  มากกว่า 15 ปี  

 
14 
31 
26 
85 

 
8.97 
19.87 
16.67 
54.49 

รวม 156 100.00 

 
 จากตาราง  3  พบว่า ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ มากกว่า 5,000 คน (ร้อยละ 33.33) 
รองลงมา 3,000 – 4,000 คน (ร้อยละ 25.00) จ านวนลูกค้าเงินฝาก น้อยกว่า 30,000 คน (ร้อยละ 
37.82) รองลงมา 30,000 – 40,000 คน (ร้อยละ 30.13) จ านวนพนักงาน 15 - 20 คน (ร้อยละ 
42.31) รองลงมา 21 - 25 คน (ร้อยละ 28.85) ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 
54.49) รองลงมา 5 - 10 ปี (ร้อยละ 19.87)  

 ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการบริหารลูกหน้ี ของธนาคาร            เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                        ของประเทศไทย      
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการบริหารลูกหนี้ของธนาคาร                
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดังตาราง                    
4 – 7 
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ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการบริหารลูกหนี้ของธนาคารเพ่ือการเกษตร            
  และสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการจัดการบริหารลูกหนี้ 
X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 
2.  ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้  
3.  ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการ 
     ในการการพัฒนาคุณภาพลูกหนี้  

4.57 
4.49 
4.52 

0.49 
0.53 
0.45 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.53 0.43 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  4  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต              
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วย                   
อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านข้อมูล
สารสนเทศด้านสินเชื่อ ( X  = 4.57)  และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการการ
พัฒนาคุณภาพลูกหนี้ ( X  = 4.52) และอยู่ในระดับมากจ านวน 1 ด้าน คือ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้                         
( X  = 4.49)  
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 
  เป็นรายข้อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค    
  ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  สาขาส่งเสริมให้มีการเก็บข้อมูลลูกหนี้เพ่ือน าไปสู่   
    การก าหนดทิศทางในการติดตามดูแลลูกหนี้  
2.  สาขาน าข้อมูลของลูกหนี้แต่ละรายมาพิจารณา               
    ในการบริหารจัดการสินเชื่อ เช่น การอนุมัติสินเชื่อ 
3.  สาขาให้ความส าคัญอย่างยิ่งเกี่ยวกับข้อมูลที่บ่งชี้ 
    ตัวตนของลูกหนี้ที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน   
    เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารลูกหนี้ 
4.  สาขาให้ความส าคัญกับการเรียกดูรายงานข้อมูล 
    สถานะการช าระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายเพ่ือป้องกัน 
    ความเสี่ยง 
5.  สาขาให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลการติดตาม 
    ลูกหนี้เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการบริหารจัดการหนี้ 

4.60 
 

4.61 
 

4.56 
 
 

4.58 
 
 

4.49 

0.65 
 

0.59 
 

0.63 
 
 

0.57 
 
 

0.63 

มากที่สุด 
  

มากที่สุด 
  

มากที่สุด 
  
  

มากที่สุด 
  
 

มาก 

โดยรวม 4.57 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต              
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ อยู่ในระดับมากท่ีสุดจ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สาขาน าข้อมูลของลูกหนี้แต่ละรายมาพิจารณาในการบริหารจัดการ
สินเชื่อ เช่น การอนุมัติสินเชื่อ ( X  = 4.61) สาขาส่งเสริมให้มีการเก็บข้อมูลลูกหนี้เพ่ือน าไปสู่                  
การก าหนดทิศทางในการติดตามดูแลลูกหนี้ ( X  = 4.60) สาขาให้ความส าคัญกับการเรียกดูรายงาน
ข้อมูลสถานะการช าระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายเพ่ือป้องกันความเสี่ยง ( X  = 4.58) และอยู่ในระดับ
มากจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ สาขาให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลการติดตามลูกหนี้เพื่อน าข้อมูลที่
ได้มาใช้ในการบริหารจัดการหนี้ ( X  = 4.49)  
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ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ 
  เป็นรายข้อของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค     
  ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้  
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  สาขาให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลการประกอบอาชีพและ 
    รายได้ที่มีความแตกต่างของลูกหนี้ในแต่ละพ้ืนที่ไปใช้ในการ 
    บริหารจัดการลูกหนี้ 
2.  สาขาส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างรายได้ 
    ให้แก่ลูกหนี้ เพ่ือให้มีรายได้ในการด ารงชีพและเพียงพอต่อ 
    การช าระหนี้ 
3.  สาขามุ่งเน้นการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนเพ่ือให้เข้าใจถึง 
    ความต้องการของลูกหนี้แต่ละกลุ่มอาชีพ และสามารถขยาย 
    สินเชื่อให้แต่ละกลุ่มอาชีพได้อย่างเหมาะสม 
4.  สาขาให้ความส าคัญกับจารีตประเพณีท้องถิ่น มีการเข้าร่วม 
    กิจกรรมต่างๆของชุมชน เพ่ือเพ่ิมความไว้วางใจของลูกหนี้  
    และเป็นการสร้างความคุ้นเคยกับลูกหนี้ท าให้ง่ายต่อการติดตาม 
    ทวงถามหนี้ 
5.  สาขาตระหนักถึงการพัฒนาชนบทควบคู่ไปกับการให้สินเชื่อ 
    เพ่ือพัฒนาอาชีพ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 

4.56 
 
 

4.52 
 
 

4.46 
 
 

4.43 
 
 
 

4.51 

0.58 
 
 

0.63 
 
 

0.69 
 
 

0.66 
 
 
 

0.61 

มากที่สุด 
  
 

มากที่สุด 
  
 

มาก 
  
 

 มาก 
  
 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.49 0.53 มาก 

 
 จากตาราง  6  พบว่า พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหาร
ลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก               
ไปหาน้อย ดังนี้ สาขาให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลการประกอบอาชีพและรายได้ที่มีความแตกต่าง
ของลูกหนี้ในแต่ละพ้ืนที่ไปใช้ในการบริหารจัดการลูกหนี้ ( X  = 4.56) สาขาส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างรายได้ให้แก่ลูกหนี้ เพื่อให้มีรายได้ในการด ารงชีพและเพียงพอต่อ 
การช าระหนี้ ( X  = 4.52) และสาขาตระหนักถึงการพัฒนาชนบทควบคู่ไปกับการให้สินเชื่อ 
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เพ่ือพัฒนาอาชีพ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ ( X  = 4.51) และอยู่ในระดับมาก
จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ สาขามุ่งเน้นการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนเพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการของลูกหนี้
แต่ละกลุ่มอาชีพ และสามารถขยายสินเชื่อให้แต่ละกลุ่มอาชีพได้อย่างเหมาะสม ( X  = 4.46) และ
สาขาให้ความส าคัญกับจารีตประเพณีท้องถิ่น มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของชุมชน เพ่ือเพ่ิมความ
ไว้วางใจของลูกหนี้ และเป็นการสร้างความคุ้นเคยกับลูกหนี้ท าให้ง่ายต่อการติดตามทวงถามหนี้  
( X  = 4.43) 
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านความสามารถด้านทักษะ 
  การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ เป็นรายข้อของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
  การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านความสามารถด้านทักษะ
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  สาขาให้ความส าคัญต่อการให้พนักงานคิดพลิกแพลง 
    เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน  
    เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุดและ 
    ทันเวลา 
2.  สาขามุ่งเน้นให้เกิดการน าความรู้ วิทยาการใหม่ๆ  
    มาประยุกต์ใช้ในการบริหารลูกหนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
    สูงสุดในการบริหารจัดการหนี้ 
3.  สาขาให้ความส าคัญในการติดตามกรอบวิธีปฏิบัติและ 
    ค าชี้แจงโครงการต่างๆในการบริหารหนี้เพื่อน ามาใช้ 
    ในการบริหารจัดการหนี้ 
4.  สาขาสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของพนักงาน  
    เกี่ยวกับการก ากับดูแลลูกหนี้ เพ่ือให้งานส าเร็จลุล่วง 
    ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
5.  สาขามุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานบริหารจัดการหนี้ และการก ากับ  
    ดูแลลูกหนี้ของพนักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4.38 
 
 
 

4.56 
 
 

4.59 
 
 

4.50 
 
 

4.55 

0.64 
 
 
 

0.54 
 
 

0.51 
 
 

0.59 
 
 

0.52 

มาก 
  
 
 

มากที่สุด 
  
 

มากที่สุด 
  
 

 มากที่สุด 
  
 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.45 มากที่สุด 
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 จากตาราง  7  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้            
ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 4 
ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สาขาให้ความส าคัญในการติดตาม
กรอบวิธีปฏิบัติและค าชี้แจงโครงการต่างๆในการบริหารหนี้เพื่อน ามาใช้ในการบริหารจัดการหนี้  
( X  = 4.59) สาขามุ่งเน้นให้เกิดการน าความรู้ วิทยาการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารลูกหนี้ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการหนี้ ( X  = 4.56) และสาขามุ่งเน้นให้การปฏิบัติงาน
บริหารจัดการหนี้ และการก ากับดูแลลูกหนี้ของพนักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ( X  = 4.55) 
และอยู่ในระดับมากจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ สาขาให้ความส าคัญต่อการให้พนักงานคิดพลิกแพลงเพื่อหา
วิธีแก้ปัญหา เฉพาะหน้าตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรง
จุดและทันเวลา ( X  = 4.38)  

 ตอนท่ี  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดังตาราง 8 – 12 
 
ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ของธนาคารเพ่ือการเกษตร
  และสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน 
X  S.D. ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ด้านการเงิน 
2.  ด้านลูกค้า 
3.  ด้านกระบวนการภายใน 
4.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

4.54 
4.43 
4.45 
4.54 

0.47 
0.53 
0.57 
0.51 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.49 0.45 มาก 
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 จากตาราง  8  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก
ที่สุดจ านวน 2 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้านการเงิน ( X  = 4.54) และ               
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ( X  = 4.54) และอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
ภายใน ( X  = 4.45) และด้านลูกค้า ( X  = 4.43) 
 
ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน เป็นรายข้อ ของธนาคารเพ่ือการเกษตร
  และสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน  
ด้านการเงิน 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  สาขาใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ อย่างประหยัดและคุ้มค่า  
    เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
2.  สาขาเปรียบเทียบต้นทุนการด าเนินงานกับผลการด าเนินงาน 
    อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
    สูงสุด 
3.  สาขาสามารถเพ่ิมผลการด าเนินงานที่สูงกว่าเป้าหมายโดยมี 
    ผลก าไรเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
4.  สาขาสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการบริการ โดยอาศัยศักยภาพ 
    ในการจัดการความรู้ขององค์กรเป็นเครื่องมือในการบริหาร 
    จัดการ เช่น การแนะน าการใช้บริการผลิตภัณฑ์เงินฝาก 
    สงเคราะห์ชีวิตของธนาคาร เป็นต้น 
5.  สาขาน ารูปแบบการจัดท าตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
    ด้านการเงิน มาใช้ติดตามความคืบหน้าของแผนงานและ 
    ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้ผลการด าเนินงาน 
    ส าเร็จลุลว่งตามเป้าหมาย 

4.59 
 

4.58 
 
 

4.41 
 

4.55 
 
 
 

4.58 

0.57 
 

0.57 
 
 

0.64 
 

0.56 
 
 
 

0.56 

มากที่สุด 
  

มากที่สุด 
  
 

มาก 
  

 มากที่สุด 
  
 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.47 มากที่สุด 
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 จากตาราง  9  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุดจ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สาขา
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ อย่างประหยัดและคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ( X  = 4.59)         
สาขาเปรียบเทียบต้นทุนการด าเนินงานกับผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการสูงสุด ( X  = 4.58) และสาขาน ารูปแบบการจัดท าตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้าน
การเงิน มาใช้ติดตามความคืบหน้าของแผนงานและปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานเพ่ือให้         
ผลการด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ( X  = 4.58) และอยู่ในระดับมากจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 
สาขาสามารถเพ่ิมผลการด าเนินงานที่สูงกว่าเป้าหมายโดยมีผลก าไรเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ( X  = 4.41) 
 
ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า เป็นรายข้อ ของธนาคารเพ่ือการเกษตร
  และสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน 
ด้านลูกค้า 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  สาขาได้รับค าชมเชยจากลูกค้าในการปรับเปลี่ยน 
    รูปแบบการให้บริการอย่างมีระบบอยู่เสมอ 
2.  สาขาน าข้อมูลของลูกค้ามาใช้ในการก าหนดกลุ่ม 
    ลูกค้าเป้าหมายส าหรับการให้บริการอย่างเป็นระบบ 
3.  สาขามีระบบการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว  
    ท าให้ปัญหาการร้องเรียนจากลูกค้าลดลง 
4.  สาขาตอบข้อซักถามแก่ลูกค้า และให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 
    เกี่ยวกับนโยบายธนาคารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าการให้บริการ 
5.  สาขาน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี 
    ประสิทธิภาพมาช่วยในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
    เป้าหมาย เพ่ือขยายฐานลูกค้าใหม่เพ่ิมมากขึ้น 

4.33 
 

4.49 
 

4.45 
 

4.49 
 

4.38 
 

0.72 
 

0.61 
 

0.67 
 

0.55 
 

0.69 

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
  

มาก 
 

มาก 

โดยรวม 4.43 0.53 มาก 
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 จากตาราง  10  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า                
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ สาขาน าข้อมูล
ของลูกค้ามาใช้ในการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส าหรับการให้บริการอย่างเป็นระบบ ( X  = 4.49)               
สาขาตอบข้อซักถามแก่ลูกค้า และให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายธนาคารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าการ
ให้บริการ  ( X  = 4.49) และสาขามีระบบการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ท าให้ปัญหาการร้องเรียน               
จากลูกค้าลดลง ( X  = 4.45)  
 
ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน เป็นรายข้อ ของธนาคาร
  เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  สาขาให้รางวัล/ค่าตอบแทนกับพนักงานที่ขยันท างาน  
    ซื่อสัตย์ เพ่ือเป็นแรงจูงใจและเป็นแบบอย่างในการท างาน 
2.  สาขาส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน  
    เพ่ือพัฒนากลยุทธ์และเทคนิคต่างๆท่ีจะสามารถเพ่ิม 
    ผลการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด 
3.  สาขาพัฒนาระบบการตรวจสอบกระบวนการท างาน 
    ภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 
    การท างาน 
4.  สาขาพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือสามารถ 
    น าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ 
    ระบบการท างานให้มีคุณภาพสูงสุด 
5.  สาขาพัฒนารูปแบบการสื่อสารและประสานงานระหว่าง 
    ส่วนงานเพื่อให้การปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานเป็นไป 
    ในทิศทางเดียวกัน และตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
    ได้อย่างรวดเร็ว 

4.33 
 

4.54 
 
 

4.42 
 
 

4.46 
 
 

4.52 

0.80 
 

0.68 
 
 

0.67 
 
 

0.62 
 
 

0.56 

มาก 
  

มากที่สุด 
  
 

มาก 
  
 

 มาก 
 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.45 0.57 มาก 
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 จากตาราง  11  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน                           
ด้านกระบวนการภายใน  อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย ดังนี้ สาขาส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน เพ่ือพัฒนากลยุทธ์และเทคนิคต่างๆท่ีจะ
สามารถเพ่ิมผลการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด ( X  = 4.54) และสาขาพัฒนา
รูปแบบการสื่อสารและประสานงานระหว่างส่วนงานเพื่อให้การปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ( X  = 4.52) และอยู่ในระดับ
มากจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ สาขาพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือสามารถน าข้อมูลไปใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการระบบการท างานให้มีคุณภาพสูงสุด ( X  = 4.46)  
สาขาพัฒนาระบบการตรวจสอบกระบวนการท างานภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน ( X  = 4.42) และสาขาให้รางวัล/ค่าตอบแทนกับพนักงานที่ขยันท างาน 
ซื่อสัตย์ เพื่อเป็นแรงจูงใจและเป็นแบบอย่างในการท างาน ( X  = 4.33) 
 
ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เป็นรายข้อ               
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย 
 

ผลการด าเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

X  S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  สาขาพัฒนาการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญสามารให้บริการ   
    ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
2.  สาขากระตุ้นให้บุคลากรสร้างสรรค์รูปแบบการให้บริการใหม่ๆ  
    เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
3.  สาขาส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิด ความเชื่อ 
    และค่านิยมในการท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
4.  สาขาปรับปรุงรูปแบบ กระบวนการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการ  
    ของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
5.  สาขาพัฒนาให้บุคลากรมีการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้การท างาน 
    เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4.46 
 

4.48 
 

4.61 
 

4.56 
 

4.58 

0.63 
 

0.60 
 

0.57 
 

0.58 
 

0.65 

มาก 
  

มาก 
  

มากที่สุด 
  

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.51 มากที่สุด 
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 จากตาราง  12  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน                           
ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา อยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก            
ไปหาน้อย ดังนี้ สาขาส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิด ความเชื่อและค่านิยม            
ในการท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร ( X  = 4.61) สาขาพัฒนาให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ( X  = 4.58) และสาขาปรับปรุงรูปแบบ
กระบวนการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า                  
( X  = 4.56) และอยู่ในระดับมากจ านวน 2 ข้อ ได้แก่ สาขากระตุ้นให้บุคลากรสร้างสรรค์รูปแบบการ
ให้บริการใหม่ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ( X  = 4.56) และสาขาพัฒนาการฝึกอบรม
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.46)   

 ตอนท่ี  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 ตอนที่  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้              
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย                 
ที่มจี านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินงาน               
แตกต่างกัน ดังตาราง  13 – 20                                                                                                                    
     5.1  จ านวนลูกค้าเงินกู้ 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ โดยรวมของธนาคาร
  เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพ 
การบริหารลูกหนี้ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
152 
155 

1.519 
27.345 
28.864 

0.506 
0.180
  

2.815* 0.041  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง  13  พบว่า  ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มจี านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จงึได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ 
มากกว่า 5,000 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม มากกว่า 
จ านวนลูกค้าเงินกู้ น้อยกว่า 3,000 คน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 (ตาราง 40 ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ เป็นรายด้าน                
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

การบริหารลูกหนี้ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 3 ด้าน 9.000 365.211 2.123* 0.027 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตาราง  14  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มจี านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า พบว่า ผู้บริหารสาขา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล
สารสนเทศด้านสินเชื่อ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการใน
การพัฒนาคุณภาพหนี้ ไม่แตกต่างกัน (p > 0.017) (ตาราง 41 ภาคผนวก ค) 
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 5.2  จ านวนลูกค้าเงินฝาก 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม  
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินฝากแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพ 
การบริหารลูกหนี้ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
152 
155 

0.865 
27.999 
28.864 

0.288 
0.184 

1.565 0.200 

 
 จากตาราง  15  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินฝากแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ เป็นรายด้าน  
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินฝากแตกต่างกัน (MANOVA)  
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

การบริหารลูกหนี้ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 3 ด้าน 9.000 365.211 1.031 0.414 

 
 จากตาราง  16  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินฝากแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ                        
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้                  
ไมแ่ตกต่างกัน (p > 0.05)  
 



 

 

  64 

 5.3  จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม                      
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพ 
การบริหารลูกหนี้ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
152 
155 

0.438 
28.426 
28.864 

0.146 
0.187 

0.781 0.506 

 
 จากตาราง  17  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ เป็นรายด้าน  
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (MANOVA)   
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

การบริหารลูกหนี้ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 3 ด้าน 9.000 365.211 1.596 0.115 

 
 จากตาราง  18  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ                        
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้                  
ไมแ่ตกต่างกัน (p > 0.05)  
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 5.4  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  

ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม                      
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพ 
การบริหารลูกหนี้ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
152 
155 

1.530 
27.333 
28.864 

0.510 
0.180 

2.837* 0.040 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  19  พบว่า  ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม                  
มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง  42 
ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ เป็นรายด้าน                
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 

การบริหารลูกหนี้ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 3 ด้าน 9.000 365.211 1.325 0.222 
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 จากตาราง  20  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศ               
ด้านสินเชื่อ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนา
คุณภาพหนี้ ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 

 ตอนท่ี  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ของธนาคาร               เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                           ของประเทศไทย 
 ตอนที่  6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้า
เงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก จ านวนพนักงาน และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน ดังตาราง  
21 – 28    
     6.1  จ านวนลูกค้าเงินกู้ 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของธนาคาร 
  เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
152 
155 

1.340 
30.237 
31.577 

0.447 
0.199
  

2.245 0.085  

 
 จากตาราง  21  พบว่า  ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มจี านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05)  
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน ของธนาคาร 
  เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ผลการด าเนินงาน Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 4 ด้าน 12.000 394.508 2.135* 0.014 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  22  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มจี านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน                  
และด้านการเรียนรู้และพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดสอบ Univariate Test ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า ผู้บริหารสาขา
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.013  (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) (ตาราง 43 ภาคผนวก ค) 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ 
มากกว่า 5,000 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน มากกว่า จ านวน
ลูกค้าเงินกู้ น้อยกว่า 3,000 คน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.013 (ตาราง  44 ภาคผนวก ค) 
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 6.2  จ านวนลูกค้าเงินฝาก 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน โดยรวม ของธนาคาร 
  เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนลูกค้าเงินฝากแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
152 
155 

0.615 
30.962 
31.577 

0.205 
0.204 

1.006 0.392 

 
 จากตาราง  23  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินฝากแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับ ผลการด าเนินงาน โดยรวม ไมแ่ตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน เป็นรายด้าน  
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่จ านวนลูกค้าเงินฝากแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ผลการด าเนินงาน Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 4 ด้าน 12.000 394.508 0.948 0.499 

 
 จากตาราง  24  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินฝากแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการด าเนินงาน เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน                  
และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ไมแ่ตกต่างกัน (p > 0.05)  
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 6.3  จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน โดยรวมของธนาคาร 
  เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
  ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
152 
155 

0.353 
31.224 
31.577 

0.118 
0.205 

0.572 0.634 

 
 จากตาราง  25  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ เป็นรายด้าน  
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ผลการด าเนินงาน Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 4 ด้าน 12.000 394.508 1.434 0.147 

 
 จากตาราง  26  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับผลการด าเนินงาน เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 
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 6.4  ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
  

ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของธนาคาร 
  เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
  ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ผลการด าเนินงาน 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
152 
155 

2.436 
29.141 
31.577 

0.812 
0.192 

4.235* 0.007 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  27  พบว่า  ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต            
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมผีลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้
ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง  45  
ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน เป็นรายด้านของธนาคาร 
  เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
  ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ผลการด าเนินงาน Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks’Lambda 4 ด้าน 12.000 394.508 1.673 0.070 
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 จากตาราง  28  พบว่า ผู้บริหารสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต             
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการ
ภายใน  และด้านการเรียนรู้และพัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p > 0.05) 

 ตอนที่  7  การวิเคราะห์สหสัมพันธแ์บบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหคุูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ที่มีผลการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย      
 ตอนที่  7  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ 
การสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ที่มีผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผู้วิจัย 
ท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการ
พยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้    
   H1 : ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
   H2 : ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับผลการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
   H3 : ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการใน
การพัฒนาคุณภาพหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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ตาราง 29 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงาน 
  ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย 
 

ตัวแปร PE CI GD CID VIFs 

X  4.49 4.57 4.49 4.52  
S.D. 0.45 0.49 0.53 0.45  

PE  0.677* 0.733* 0.701*  
CI   0.672* 0.623* 2.003 

GD    0.688* 2.327 

CID     2.082 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง  29  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า       
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีค่าตั้งแต่ 2.003 – 2.327 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Black, 2006: 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงานโดยรวม (PE) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.677 - 0.733 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงานโดยรวม (PE)  ได้ดังนี้ 
 
     PE = 0.716 + 0.230CI + 0.307GD + 0.298CID 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานโดยรวม (PE) ได้อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 90.692 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.634 (ตาราง 30) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้แต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงานโดยรวม (PE) ปรากฏผลดัง
ตาราง 30 
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ตาราง 30 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้
  กับผลการด าเนินงานโดยรวม ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ผลการด าเนินงานโดยรวม (PE) 

t p-value สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (CI) 
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) 
ด้านความสามารถด้านทักษะ                  
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 
(CID) 

0.716 
0.230 
0.307 
0.298 

0.238 
0.064 
0.063 
0.070 

3.010* 
3.611* 
4.892* 
4.237* 

0.003 
<0.0001 
<0.0001 
<0.0001 

F = 90.692 p = <0.0001  Adj R2 = 0.634 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  30  พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 
(CI) ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนา
คุณภาพหนี้ (CID) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม (PE) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2 และ 3 
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ตาราง 31 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงาน                 
  ด้านการเงิน ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ตัวแปร FP CI GD CID VIFs 

X  4.54 4.57 4.49 4.52  
S.D. 0.47 0.49 0.53 0.45  

FP  0.613* 0.665* 0.609*  
CI   0.672* 0.623* 2.003 

GD    0.688* 2.327 

CID     2.082 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง  31  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า       
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีค่าตั้งแต่ 2.003 – 2.327 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Black, 2006: 585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน (FP) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.609 - 0.665 จากนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน 
(FP) ได้ดังนี้ 
 
     FP = 1.069 + 0.230CI + 0.315GD + 0.224CID 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน (FP) ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 53.705 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(Adj R2) เท่ากับ 0.505 (ตาราง 32) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้แต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน (PE) 
ปรากฏผลดังตาราง 32 
 
ตาราง 32 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้
  กับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 

ผลการด าเนินงาน  
ด้านการเงิน (FP) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (CI) 
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) 
ด้านความสามารถด้านทักษะ                  
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 
(CID) 

1.069 
0.230 
0.315 
0.224 

0.288 
0.077 
0.076 
0.085 

3.720* 
2.989* 
4.139* 
2.633* 

<0.0001 
0.003 

<0.0001 
0.009 

F = 53.705 p = <0.0001  Adj R2 = 0.505 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  32  พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 
(CI) ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนา
คุณภาพหนี้ (CID) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน (FP) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2 และ 3  
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ตาราง 33 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงาน                 
  ด้านลูกค้า ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ตัวแปร CP CI GD CID VIFs 

X  4.43 4.57 4.49 4.52  
S.D. 0.53 0.49 0.53 0.45  

CP  0.534* 0.596* 0.601*  
CI   0.672* 0.623* 2.003 

GD    0.688* 2.327 

CID     2.082 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 33 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า       
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีค่าตั้งแต่ 2.003 – 2.327 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัณหา Multicollinearity 
(Black, 2006: 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CP) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.534 - 0.601 จากนั้นผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า 
(CP) ได้ดังนี้ 
     CP = 0.735 + 0.165CI + 0.276GD + 0.375CID 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CP) ได้อย่างมีนัยส าคัญ                
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 39.159 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj 
R2) เท่ากับ 0.425 (ตาราง 34) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการ
บริหารลูกหนี้แต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CP) ปรากฏผลดังตาราง 34 
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ตาราง 34 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้
  กับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 

ผลการด าเนินงาน  
ด้านลูกค้า (CP) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (CI) 
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) 
ด้านความสามารถด้านทักษะ                  
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 
(CID) 

0.735 
0.165 
0.276 
0.375 

0.352 
0.094 
0.093 
0.104 

2.086* 
1.755 
2.970* 
3.609* 

0.039 
0.081 
0.003 

<0.0001 

F = 39.159 p = <0.0001  Adj R2 = 0.425 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  43  พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) และ
ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (CID) มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                  
จึงยอมรับสมมติฐานที่  2 และ 3 ส าหรับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ              
ด้านสินเชื่อ (CI)  ไม่มีผลกระทบกับผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CP) 
 เมื่อน าประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) และด้าน
ความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (CID)  ไปสร้างสมการพยากรณ์ของ                            
ผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (CP) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 
0.417 (ตาราง 46 ภาคผนวก ง) ได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
     CP = 0.929 + 0.347GD + 0.430CID 
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ตาราง 35 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงาน                 
  ด้านกระบวนการภายใน ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ตัวแปร IPP CI GD CID VIFs 

X  4.45 4.57 4.49 4.52  
S.D. 0.57 0.49 0.53 0.45  

IPP  0.567* 0.613* 0.588*  
CI   0.672* 0.623* 2.003 

GD    0.688* 2.327 

CID     2.082 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง  35  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า       
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีค่าตั้งแต่ 2.003 – 2.327 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Black, 2006: 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (IPP) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.576 - 0.613 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน (IPP) ได้ดังนี้ 
 
     IPP = 0.458 + 0.263CI + 0.310GD + 0.310CID 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (IPP)  ได้อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 42.215 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.444 (ตาราง 36) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้แต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน 
(IPP) ปรากฏผลดังตาราง 36 
 
ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้
  กับผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์  
  การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 

ผลการด าเนินงาน  
ด้านกระบวนการภายใน (IPP) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (CI) 
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) 
ด้านความสามารถด้านทักษะ                  
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 
(CID) 

0.458 
0.263 
0.310 
0.310 

0.368 
0.098 
0.097 
0.109 

1.247 
2.675* 
3.186* 
2.856* 

0.214 
0.008 
0.002 
0.005 

F = 42.215 p = <0.0001  Adj R2 = 0.444 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  36  พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ              
ด้านสินเชื่อ (CI) ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการ              
ในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (CID) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน                    
ด้านกระบวนการภายใน (IPP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2  
และ 3  
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ตาราง 37 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงาน                 
  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ตัวแปร LGP CI GD CID VIFs 

X  4.54 4.57 4.49 4.52  
S.D. 0.51 0.49 0.53 0.45  

LGP  0.628* 0.675* 0.633*  
CI   0.672* 0.623* 2.003 

GD    0.688* 2.327 

CID     2.082 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง  37  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงได้ท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า       
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ มีค่าตั้งแต่ 2.003 – 2.327 ซึ่งมีค่า 
น้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
(Black, 2006: 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 
ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(LGP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.628 - 0.675 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LGP) ได้ดังนี้ 
 
     LGP = 0.601 + 0.260CI + 0.329GD + 0.281CID 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LGP) ได้อย่าง          
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 59.535 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.531 (ตาราง 38) เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้แต่ละด้านกับตัวแปรตามผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(LGP) ปรากฏผล ดังตาราง 38 
 
ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้
  กับผลการด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
  การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 

ผลการด าเนินงาน  
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

(LGP) t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ (CI) 
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) 
ด้านความสามารถด้านทักษะ                  
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 
(CID) 

0.601 
0.260 
0.329 
0.281 

0.307 
0.082 
0.081 
0.091 

1.955 
3.169* 
4.053* 
5.099* 

0.163 
0.002 

<0.0001 
0.002 

F = 59.535 p = <0.0001  Adj R2 = 0.531 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง  38  พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศ              
ด้านสินเชื่อ (CI) ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการ              
ในการพัฒนาคุณภาพหนี้ (CID) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงาน                    
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LGP) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 2 
และ 3 
 



 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงานของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
     1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
     2.  สรุปผล 
     3.  อภิปรายผล 
     4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงานของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ที่มีต่อผลการด าเนินงานของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้า 
เงินฝาก จ านวนพนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน  
 6. เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ จ านวนลูกค้าเงินฝาก จ านวน
พนักงาน ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงาน 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
     1.  ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุ 41 – 50 ปี ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบัน ผู้จัดการสาขา สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ใน
การท างาน มากกว่า 20 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 40,000 บาท จ านวนลูกค้าเงินกู้ มากกว่า 
5,000 คน จ านวนลูกค้าเงินฝาก น้อยกว่า 30,000 คน จ านวนพนักงาน 15 - 20 คน ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี  
     2.  ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้            
อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุดจ านวน 
2 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ เช่น สาขาน าข้อมูลของลูกหนี้แต่ละรายมาพิจารณา               
ในการบริหารจัดการสินเชื่อ เช่น การอนุมัติสินเชื่อ สาขาส่งเสริมให้มีการเก็บข้อมูลลูกหนี้เพื่อน าไปสู่   
การก าหนดทิศทางในการติดตามดูแลลูกหนี้ และสาขาให้ความส าคัญกับการเรียกดูรายงานข้อมูล 
สถานะการช าระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายเพ่ือป้องกันความเสี่ยง และด้านความสามารถด้านทักษะ
การบูรณาการในการการพัฒนาคุณภาพลูกหนี้ เช่น สาขาให้ความส าคัญในการติดตามกรอบวิธีปฏิบัติ
และค าชี้แจงโครงการต่างๆ ในการบริหารหนี้เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารจัดการหนี้ สาขามุ่งเน้นให้เกิด
การน าความรู้ วิทยาการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารลูกหนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริหารจัดการหนี้ และสาขามุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานบริหารจัดการหนี้ และการก ากับดูแลลูกหนี้ของ
พนักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ  
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ เช่น สาขาให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลการประกอบอาชีพและรายได้ที่มี
ความแตกต่างของลูกหนี้ในแต่ละพ้ืนที่ไปใช้ในการบริหารจัดการลูกหนี้ สาขาส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสร้างรายได้ให้แก่ลูกหนี้ เพื่อให้มีรายได้ในการด ารงชีพและเพียงพอต่อการช าระหนี้ 
และสาขาตระหนักถึงการพัฒนาชนบทควบคู่ไปกับการให้สินเชื่อเพ่ือพัฒนาอาชีพ เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
     3.  ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุดจ านวน 2 ด้าน ได้แก่                           
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ด้านการเงิน เช่น สาขาใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างประหยัดและคุ้มค่า เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร สาขาเปรียบเทียบต้นทุนการด าเนินงานกับผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสูงสุด และสาขาน ารูปแบบการจัดท าตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน        
ด้านการเงิน มาใช้ติดตามความคืบหน้าของแผนงานและปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้ 
ผลการด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เช่น สาขาส่งเสริมให้
บุคลากรในองค์กรเกิดการปรับเปลี่ยนแนวคิด ความเชื่อและค่านิยมในการท างาน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับนโยบายขององค์กร สาขาพัฒนาให้บุคลากรมีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และสาขาปรับปรุงรูปแบบกระบวนการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
ภายใน เช่น สาขาส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน เพ่ือพัฒนากลยุทธ์และเทคนิคต่างๆ         
ทีจ่ะสามารถเพ่ิมผลการด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด สาขาพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
และประสานงานระหว่างส่วนงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และสาขาพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
เพ่ือสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการระบบการท างานให้มีคุณภาพ
สูงสุด และด้านลูกค้า เช่น สาขาน าข้อมูลของลูกค้ามาใช้ในการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส าหรับ
การให้บริการอย่างเป็นระบบ สาขาตอบข้อซักถามแก่ลูกค้า และให้ข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบาย
ธนาคารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าการให้บริการ และสาขามีระบบการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ท าให้ปัญหา 
การร้องเรียนจากลูกค้าลดลง  
     4.  ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ มากกว่า 5,000 คน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม มากกว่า จ านวนลูกค้าเงินกู้ น้อยกว่า 3,000 
คน 
         ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี 
     5.  ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้ มากกว่า 5,000 คน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน มากกว่า จ านวนลูกค้าเงินกู้ น้อยกว่า 3,000         
         ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 10 ปี 
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     6.  ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลการด าเนินงาน
โดยรวม (PE) ได้แก่ ด้านการเงิน (FP) ด้านลูกค้า (CP) ด้านกระบวนการภายใน (IPP) และด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา (LGP) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  
       PE = 0.716 + 0.230CI + 0.307GD + 0.298CID 
 
    เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ผลการด าเนินงานเป็นรายด้าน พบว่า  
         1)  ด้านการเงิน  
              FP = 1.069 + 0.230CI + 0.315GD + 0.224CID 
         2)  ด้านลูกค้า 
             CP = 0.929 + 0.347GD + 0.430CID 
         3)  ด้านกระบวนการภายใน 
             IPP = 0.458 + 0.263CI + 0.310GD + 0.310CID 
         4)  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
             LGP = 0.601 + 0.260CI + 0.329GD + 0.281CID 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงาน 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
     1. ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้
โดยรวม ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ และด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการ
พัฒนาคุณภาพหนี้ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เป็นกระบวนการที่องค์กรบริหารจัดการลูกหนี้โดยใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินการอย่างมีคุณค่า และมุ่งเน้นการพิจารณาการให้สินเชื่ออย่างรอบด้าน ประสิทธิภาพการ
บริหารลูกหนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการอยู่รอดขององค์กร เพราะจะบ่งบอกถึงต้นทุนในการบริหาร
จัดการองค์กร เมื่อการบริหารลูกหนี้เกิดประสิทธิภาพจะท าให้องค์กรมีผลการด าเนินงานที่ดี ดังนั้น 
ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ต้องมีฐานข้อมูลด้านสินเชื่อ การรับรู้ข้อมูลของลูกหนี้ และการบูรณา
การความรู้ในการบริหารจัดการลูกหนี้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี ก าจร (2558: 83) พบว่า 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจลีสซิ่ง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการบริหารลูกหนี้โดยรวม ด้านการ



 

 

  86 

ก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อด้านการประเมินผลและการวิเคราะห์ลูกหนี้ และด้านการก าหนด
นโยบายในการจัดเก็บหนี้อยู่ในระดับมาก เนื่องจากธุรกิจลีสซิ่งให้ความส าคัญกับการก าหนดวงเงินให้
สินเชื่อกับลูกหนี้แต่ละราย โดยการพิจารณาจากวงเงินที่ได้อนุมัติสินเชื่อเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ  
ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างมากต่อภารกิจหลักของธุรกิจลีสซิ่ง คือ จะต้องให้ความส าคัญเป็นพิเศษ 
กับลูกค้า ได้ระบบช าระตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ดังนั้น การประเมินผลและวิเคราะห์ลูกหนี้ถือเป็น
หน้าที่ที่ส าคัญอย่างยิ่งที่ธุรกิจลีสซิ่งจะต้องตระหนักอย่างมาก นอกจากนี้การพิจารณาการก าหนด
นโยบายในการจัดเก็บหนี้ ระยะเวลาในการช าระหนี้ของลูกหนี้จะต้องเหมาะสม เพ่ือให้การบริหาร
จัดการเกิดประโยชน์และมูลค่าสูงสุดต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันยะมาส อุปชีวะ (2557: 
83) พบว่า ผู้จัดการสาขาธนาคารออมสิน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหาร
ความเสี่ยงด้านสินเชื่อโดยรวม ด้านกลยุทธ์ ด้านเครดิต ด้านตลาดด้านสภาพคล่อง และด้านปฏิบัติ 
การอยู่ในระดับมาก เนื่องจากธนาคารให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงการวิเคราะห์โอกาส
และอุปสรรคที่มาขององค์กร การก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร การก ากับดูแลกิจการให้มีการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กรให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่องค์กรจะต้อง
มีการบริหารจัดการด้านต่างๆ เพื่อลดการสูญเสียที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรารถนา เชียงส่ง (2561: 656-657) พบว่า ผู้บริหารหรือหัวหน้าฝ่าย
สินเชื่อ ผู้ปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ และผู้ปฏิบัติงานทางบัญชี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการ
บริหารจัดการลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านนโยบายและหลักประกัน ด้านการ
วิเคราะห์ลูกหนี้ ด้านการจัดชั้นลูกหนี้ ด้านการปรับโครงสร้างหนี้ และด้านงบประมาณท่ีใช้ในการ
ติดตามหนี้อยู่ในระดับมาก 
     2. ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน                 
ด้านการเงิน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการด าเนินงานโดยรวม  
ด้านลูกค้า และด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากจากธุรกิจสถาบันการเงิน  
เป็นธุรกิจทีมุ่่งเน้นการให้บริการทางการค้าและการลงทุนเป็นส าคัญ ท าให้ธุรกิจต้องการผลลัพธ์แห่ง
การด าเนินงานค่อนข้างสูง ไม่ว่าผลการด าเนินการทางการเงิน หรือผลก าไรก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปณิธิ คูตระกูล (2561: 78) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน  
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต และด้านกระบวนการภายในองค์กรอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
ผู้ประกอบการธุรกิจจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างจะให้ความส าคัญในเรื่องของอัตราการเติบโตและส่วนแบ่ง
ทางการตลาดของกิจการ การตรวจสอบคุณภาพของสินค้าก่อนวางจ าหน่ายและส่งมอบอย่าง
สม่ าเสมอท าให้สินค้ามีคุณภาพดีตามความต้องการ และสามารถส่งมอบลูกค้าได้ทันเวลา                  
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มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือการเรียนรู้และน าไปพัฒนากลยุทธ์ของกิจการ
ท าให้สามารถต่อสู้กับคู่แข่งได้มากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพร บุญพันธ์ (2561: 86-87) 
พบว่า ผู้บริหารฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจโทรคมนาคม มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี               
ผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และ
พัฒนา อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผลการด าเนินงานเป็นผลจากการปฏิบัติงานของธุรกิจ ว่ามีผลงาน
เป็นอย่างไร แล้วมีผลตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และผลการด าเนินงานยังสามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงผลการปฏิบัติงานที่แท้จริง ซึ่งจะบ่งบอกถึงสถานะของธุรกิจและสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจในอนาคต
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตตรานนท์ จันทะเสน (2560: 99) พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาโดยรวม ด้านความยืดหยุ่น
ในการด าเนินงาน ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ด้านคุณภาพการบริการ ด้านประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผลการด าเนินงานมีความส าคัญต่อองค์การด้านผลงาน  
การให้บริการหรือความพึงพอใจในการบริการหรือผลิตภัณฑ์ขององค์การ เพ่ือให้หน่วยงานมั่นใจว่า
กระบวนการบริหารการก าลังด าเนินงานอยู่ในสภาวะที่สามารถควบคุมได้และยังมีประสิทธิภาพ 
ตามท่ีหน่วยงานได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ตั้งแต่แรก  ดังนั้นองค์การที่ดีจึงควรมีการวัดผลการด าเนินงาน
อย่างสม่ าเสมอในทุกกระบวนการและทุกๆ ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย รัชสมบัติ (2560: 
104) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีผลการด าเนินงานของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยรวม ด้านการเจริญเติบโต ด้านมูลค่า
การตลาด  ด้านผลก าไร ด้านความพึงพอใจของลูกค้า และด้านความพึงพอใจของพนักงาน อยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากผลการด าเนินงานเป็นผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานตามข้ันตอน และหน้าที่ที่มี 
การวัดหรือการประเมินความส าเร็จขององค์กรในการด าเนินงานหรือจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยส่งเสริมให้องค์กรมี
ศักยภาพในการแข่งขันสูง ดังนั้น ผลการด าเนินงานขององค์กรถือเป็นสิ่งที่ส าคัญมากต่อความอยู่รอด
ขององค์กรในปัจจุบัน ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงจะสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันด้านธุรกิจให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี องค์กรจ าเป็นจะต้องวัดผลการด าเนินงานและการ
วางแผนที่ชัดเจน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการด าเนินงานขององค์กร เพราะองค์กรทุกองค์กรจ าเป็นต้องมี
การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงองค์กรที่ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐชา ภู่ระยับ (2559: 80) พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวมด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา อยู่ในระดับมาก เนื่องจากการวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ 
(Balance Scorecard : BSC ) ซึ่งเป็นเครื่องมือในด้านการจัดการที่ช่วยในการน ากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ (Strategic Development) โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน (Measurement) ที่จะช่วย 
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ท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์กร การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จและมีความมั่นคงในระยะยาวได้นั้น 
ธุรกิจจะต้องมีผลการด าเนินงานที่ดีในทุกด้าน ดังนั้นธุรกิจจะต้องให้ความส าคัญต่อการปรับปรุงและ
พัฒนาผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิชิต โพธิ์ศรี (2559: 93) 
พบว่า ผู้บริหารธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา ด้านกระบวนการภายใน และด้านลูกค้า อยู่ในระดับมาก และด้านการเงินอยู่ในระดับ 
ปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษมจิต เขาเขียว (2558: 88-100) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจ  
มีความคิดเห็นด้วยเกีย่วกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และเติบโต อยู่ในระดบัมาก ธุรกิจที่ประสบผลส าเร็จ
จ าเป็นต้องมีการปรับตัว มีการเรียนรู้ และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในรูปแบบ
ต่างๆ โดยให้ความส าคัญต่อความต้องการและเสียงสะท้อนของลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
และประทับใจมากท่ีสุด ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะน ามาซึ่งภาพลักษณ์และความส าเร็จขององค์กร 
     3.  ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ      
การมีประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้               
เป็นกระบวนการบริหารสินทรัพย์หมุนเวียนในประเภทลูกหนี้ของธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจมีต้นทุนในการ               
มีลูกหนี้ต่ าสุด เป็นกระบวนการจัดการเกี่ยวกับลูกหนี้ทั้งหมดตั้งแต่การคัดเลือกลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติ          
ที่เหมาะสม และมีคุณภาพในการช าระหนี้ตามเวลาที่ก าหนด โดยการบริหารลูกหนี้จะข้ึนอยู่กับ
นโยบายและกลยุทธ์ในการบริหารสินเชื่อของบริษัท งบประมาณและทรัพยากรในการบริหาร ทั้งนี้
การบริหารลูกหนี้ที่มีประสิทธิภาพนั้นเกิดจากการก าหนดนโยบายด้านการบริหารสินเชื่อ และการใช้
ทรัพยากรในการบริหารที่เกิดประโยชน์และคุ้มค่าสูงสุด เมื่อนโยบายในการบริหารสินเชื่อต่างกัน 
ทรัพยากรในการบริหารต่างกัน ท าให้มีลูกค้าเงินกู้ต่างกัน เป็นผลให้มีประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศศิภา พจน์วาที (2560: 74-76) กล่าวว่า การบริหารลูกหนี้
เป็นกระบวนการบริหารสินทรัพย์หมุนเวียนในประเภทลูกหนี้ เพ่ือการลงทุนในลูกหนี้ในระดับท่ี
เหมาะสม เป็นการเพ่ิมยอดขายที่นอกเหนือจากการขายสินค้าเป็นเงินสด เพื่อให้ธุรกิจมีสภาพคล่อง  
มีก าไร และลดความเสี่ยงจากการผิดนัดช าระหนี้ของลูกหนี้ โดยมีความส าคัญอย่างยิ่งที่ต้องมีการ
บริหารงานที่มีประสิทธิภาพสูง เพราะหากเกิดผิดพลาดแล้ว การคาดหวังที่จะได้ก าไรจากการมี
ยอดขายที่เพ่ิมข้ึน อาจจะกลับมีผลเป็นหนี้สูญ ท าให้ธุรกิจขาดทุน เพราะเงินที่จมอยู่ในบัญชีลูกหนี้คือ
ต้นทุนที่ธุรกิจลงทุนไป และสอดคล้องกับแนวคิดของ เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2556: 210-224) 
กล่าวว่า การบริหารลูกหนี้เป็นกระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับลูกหนี้ เพ่ือให้ธุรกิจมีต้นทุนในการ            
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มีลูกหนี้ต่ าสุด กระบวนการบริหารจัดการลูกหนี้เริ่มจากการจัดสรรสัดส่วนการขายระหว่างการขาย
เป็นเงินสดและการขายเป็นเงินเชื่อ การคัดสรรลูกหนี้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตามที่ธุรกิจต้องการ            
การเลือกใช้นโยบายการเก็บหนี้จากลูกหนี้ และการรักษาลูกหนี้ที่ดีให้มีการติดต่อค้าขายกับบริษัทใน
ระยะยาว โดยหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อแก่ลูกค้าจะพิจารณาจาก คุณลักษณะของลูกหนี้ (Character) 
ความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้ (Capacity) เงินทุน (Capital) หลักทรัพย์ค้ าประกัน 
(Collateral) และสถานการณ์ท่ัวไป (Conditions) การบริหารลูกหนี้จึงเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับ
บริษัท ถ้าบริหารลูกหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้บริษัทมียอดขายเพ่ิมขึ้นและค่าใช้จ่ายลดลง 
ดังนั้น ผู้บริหารควรพิจารณาเรื่องลูกหนี้ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม (2562: เว็บไซต์) กล่าวว่า การบริหารลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ให้เป็นหนี้เสียนั้น
จ าเป็นต้องวิเคราะห์ลูกหนี้ เพ่ือลดความเสี่ยงโดยมีการวางแผนและบริหารในเรื่องเหล่านี้ (1) การ
ก าหนดนโยบายการให้สินเชื่อ(เครดิต) กับลูกหนี้การค้า เป็นการป้องกันความเสี่ยงในการให้เครดิตกับ
ลูกหนี้ก่อนที่จะส่งสินค้าโดยเฉพาะกับผู้ซื้อบางรายที่ตั้งใจมาโกงหรือเป็นผู้ซื้อที่มีปัญหาการช าระเงิน
จากท่ีอ่ืนอยู่แล้ว (2) การวิเคราะห์สินเชื่อ (เครดิต) กับลูกหนี้รายตัว เป็นการสร้างมาตรฐานการให้
สินเชื่อ เพ่ือป้องกันการให้เครดิตกับผู้ซื้อรายใหม ่เป็นการป้องกันความเสี่ยงก่อนการขายสินค้าหรือ
บริการ โดยแบ่งเป็นสองลักษณะ คือ การวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพและในเชิงปริมาณ (3) การก าหนด
นโยบายการเร่งรัดติดตามหนี้ค้างช าระของลูกหนี้การค้า เป็นการเร่งรัดหนี้สินให้มีประสิทธิภาพ              
โดยการก าหนดแนวทางการเร่งรัดและติดตามหนี้สินจากลูกหนี้การค้า เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ            
มีแนวทางการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนและเป็นขั้นตอนโดยพิมพ์เป็นระเบียบเพ่ือประกาศและใช้
ปฏิบัติงานได้ ดังนั้น การบริหารลูกหนี้ให้มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือทั้งเจ้าของ
กิจการ พนักงานขาย และพนักงานบัญชีและการเงินที่ติดตามและเร่งรัดลูกหนี้การค้า 
     4. ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจาก การบริหารลูกหนี้ให้มี
ประสิทธิภาพต้องอาศัยระยะเวลา ในการด าเนินงานเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและความ
น่าเชื่อถือให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเพื่อให้เกิดความไว้วางใจ และมีการกลับมาใช้บริการซ้ าอีก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี ก าจร (2558: 73) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจลิสซิ่ง ที่มีระยะเวลา
ในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้านเวลา
แตกต่างกัน จะมีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องมีการอาศัยระยะเวลาในการด าเนินงานที่
จะต้องหาวิธีการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานสูงสุด และ
ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ดังนั้นธุรกิจที่มีการด าเนินงานมายาวนานย่อมมีวิธีการบริหารงานให้
เกิดประสิทธิภาพมากว่า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอ้ืออารีย์ พุทธิษา (2556: บทคัดย่อ) พบว่า 
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ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ผลการด าเนินงานโดยรวมแตกต่างกัน โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5-10 ปี มีความคิดเห็นด้วย 
เกี่ยวกับการมีการมีประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
มากกว่า 15  
     5. ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีผลการด าเนินงานด้านการเงินแตกต่างกัน เนื่องจากสถาบันการเงินเป็นการบริการที่ต้องให้
ความส าคัญกับลูกค้าเป็นหลัก เพราะมีผลต่อความส าเร็จขององค์กรและความอยู่รอดของธุรกิจ             
เมื่อลูกค้าเกิดปัญหา หรือต้องการความช่วยเหลือ องค์กรจ าเป็นต้องด าเนินการเข้าไปช่วยเหลือทันที 
โดยเฉพาะลูกค้าที่เป็นลูกค้าเงินกู้ เพราะจะส่งผลกระทบต่อการบริหารลูกหนี้ ที่อาจเกิดหนี้สูญได้ 
และองค์กรเองต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนากระบวนการบริการและการก ากับดูแลลูกค้าหลังการ
ใช้บริการ เพื่อให้ลูกค้ารับรู้ถึงการดูแลเอาใจใส่เกิดพันธสัญญาทางใจและเลือกใช้บริการกับองค์กร
ต่อไป องค์กรได้ลูกค้าที่มีคุณภาพและมีต้นทุนในการบริหารจัดการลูกค้าที่ต่ าลง ส่งผลให้มีสภาพ
คล่องทางการค้า มีผลก าไรและมีผลการด าเนินงานตามที่องค์กรคาดหวัง ดังนั้น การบริหารจัดการ
ลูกค้าท่ีต่างกัน คุณภาพการบริการที่ต่างกัน เป็นผลให้มีจ านวนลูกค้าและผลการด าเนินงานทาง
การเงินต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวภา มีแก้ว (2560: 2597) พบว่า ความไว้เนื้อเชื่อใจ
ของลูกค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจใช้บริการอย่างต่อเนื่องและเพ่ิมข้ึนของลูกค้า เนื่องจาก
พนักงานมีความสามารถ มีทักษะความช านาญ มีศักยภาพในการท างาน มีความซื่อสัตย์ ซื่อตรง 
จริงใจ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
กล่าวคือ เมื่อลูกค้ามีความ ไว้เนื้อเชื่อใจในการบริการที่เพ่ิมขึ้น จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการ 
ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นผลท าให้องค์กรมีรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ปิตินันท์ ควะชาติ และ อัจฉราวรรณ งามญาณ (2559: 43-44) พบว่า คุณภาพงานบริการ 
ด้านรปูแบบทางกายภาพของศูนย์การค้า (Physical aspect) ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
มากที่สุด จากปัจจัยความพึงพอใจ (Customer satisfaction) จากงานบริการของศูนย์การค้ามีผล 
ในเชิงบวกต่อการท าให้ลูกค้ามีความตั้งใจกลับมาใช้บริการอีก (Revisit intention) เพราะหากลูกค้า 
มีระดับความพึงพอใจสูงขึ้นก็จะส่งผลให้ลูกค้ามีความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการศูนย์การค้า 
เป็นประจ าเพ่ิมมากข้ึนตาม และพบว่าการท าให้ลูกค้ามีความตั้งใจกลับมาใช้บริการเพ่ิมมากข้ึนนั้น  
จะส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (Customer loyalty) สูงขึ้น กล่าวคือ เมื่องานบริการมีคุณภาพสูง 
จะท าให้ศูนย์การค้ามีจ านวนลูกค้ามากข้ึน ท าให้ศูนย์การค้ามีรายเพ่ิมมากขึ้นจากความต้องการ 
ในการใช้บริการที่เพ่ิมข้ึน  
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     6. ผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากระยะเวลาในการด าเนินงานจะบ่งชี้ถึง
ความมีประสิทธิภาพขององค์กร ความส าเร็จขององค์กรเกิดจากการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพและ
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ องค์กรที่ด าเนินการมาอย่างยาวนานย่อมมี
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจและมีความส าเร็จที่มากกว่า ระยะเวลาในการด าเนินงานจึงเป็นส่วน
ส าคัญที่บ่งบอกถึงการอยู่รอดและการมีผลการด าเนินงานที่ดีขององค์กร ดังนั้น ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกันจึงท าให้การมีผลการด าเนินงานที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อรรถพร บุญพันธ์ (2561: 88) พบว่า ผู้บริหาร ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจโทรคมนาคม ที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจโทรคมนาคม ที่มีระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจมากขึ้นมีความต้องการที่จะท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กรมากยิ่งข้ึน โดยการน าเสนอ
และเผยแพร่ภาพลักษณ์ท่ีดีบนโลกอินเทอร์เน็ต ทั้งยังมีการใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นสื่อกลาง ท าให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายตลอดเวลา ซึ่งมีรูปแบบทางด้านความ
ปลอดภัยที่ดี เพื่อให้องค์กรมีมาตรฐานระดับสากลเกิดความปลอดภัยในการใช้งานสูงสุด และยังมีการ
พัฒนาระบบ E – Commerce ให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรีย์ มะโนมัย (2560: 87) พบว่า 
ผู้บริหารฝ่ายการตลาด ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
ผลการด าเนินงานทางการตลาดโดยรวม ด้านส่วนแบ่งทางการตลาด ด้านความพึงพอใจลูกค้า 
แตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริหารฝ่ายการตลาดธุรกิจแฟชั่น ให้ความส าคัญในเรื่องของความสามารถ 
ในการท าก าไรเพ่ิมขึ้นอย่างสม่ าเสมอในทุก ๆ ปี และการสร้างความน่าเชื่อถือแก่กลุ่มลูกค้าด้วยการ
ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ คฑามาศ เหงี่ยมสมบัติ (2560: 83) 
พบว่า ผู้บริหารธุรกิจสิ่งพิมพ์ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย 
เกี่ยวกับการมีความส าเร็จขององค์กร ด้านลูกค้าแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจสิ่งพิมพ์ที่มีการด าเนิน
ธุรกิจเป็นเวลานานจะมีประสบการณ์ มากกว่า ธุรกิจสิ่งพิมพ์ที่เพ่ิงเข้ามาในตลาดทั้งในด้านการบริหาร             
จัดการเงินลงทุน พนักงานที่มีความช านาญในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ รวมทั้งลูกค้าให้ความเชื่อมั่นต่อ
องค์กรมากกว่า ท าให้มีโอกาสที่จะมีความส าเร็จในการด าเนินงานในการด าเนินธุรกิจที่มากข้ึน  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิชิต โพธิ์ศรี (2559: 83) พบว่า ผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน ที่มี
ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีผลการด าเนินงานโดยรวม 
แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่ด าเนินกิจการเป็นระยะเวลานานจะท าให้มีประสบการณ์และความ
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เชี่ยวชาญในการด าเนินงาน และมีการวางแผนระบบการท างานได้ดี ตลอดจนรู้จักวิธีการแก้ปัญหา
เพ่ือให้ธุรกิจด าเนินงานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลในทิศทางที่ดีต่อผลการด าเนินงาน 
     7.  ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน 
และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อเป็นฐานข้อมูลขององค์กร             
ที่ได้จากการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลจากผู้เข้ามาใช้บริการของธนาคาร เพ่ือให้ได้
ข้อมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน เมื่อข้อมูลสารสนเทศ             
มีคุณภาพผู้ใช้งานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์อย่างมีคุณค่า ดังนั้น ข้อมูล
สารสนเทศด้านสินเชื่อจึงมีความส าคัญต่อผลการด าเนินงานในหลายๆด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิจิตรา อุทัยรัตน์ (2560: 88-89) พบว่า การบริหารข้อมูลสมัยใหม่ ด้านการจัดเก็บข้อมูล
แบ่งเป็นสัดส่วน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม และ
ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เนื่องจากองค์กรมีการวางแผนจัดการฐานข้อมูลที่ดี ส่งผลให้มีสารสนเทศ
ที่มีประโยชน์ต่อธุรกิจ ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นจะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลแบ่งเป็นสัดส่วน เพ่ือให้มีการท างาน
ที่ถูกต้อง ปลอดภัย ง่ายต่อการเข้าถึง เพราะธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นธุรกิจที่มีกลุ่มลูกค้าที่มี
ขนาดเล็กกว่าธุรกิจอ่ืน เนื่องจากยังไม่ได้รับความนิยม และยังไม่มีความน่าเชื่อถือของกลุ่มลูกค้า ท าให้
กลุ่มธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีขนาดกลุ่มลูกค้าท่ียังไม่เติบโตเท่าท่ีควร เมื่อองค์กรเข้าใจกลุ่มลูกค้า
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างลึกซึ้ง ท าให้องค์กรมีการวางแผนการบริหารข้อมูลให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าได้ โดยการจัดเก็บข้อมูลแบ่งเป็นสัดส่วน เพ่ือมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และองค์กรมีการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการข้อมูลให้สามารถใช้งานร่วมกันระหว่างพนักงาน รวมถึงผู้บริหารได้อย่างเหมาะสม 
และพบว่า การบริหารข้อมูลสมัยใหม่ ด้านการจัดเก็บข้อมูลแบ่งเป็นสัดส่วน มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยรวม และด้านการสร้างความแตกต่าง 
เนื่องจากองค์กรสนับสนุนให้มีการปรับปรุงสารสนเทศโดยมีการจัดเก็บข้อมูลแบ่งเป็นสัดส่วน เพ่ือให้
ง่ายต่อการค้นหา ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และมีการน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการบริหารจัดการอยู่
เสมอ เพ่ือให้กิจการได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิชิต โพธิ์ศรี (2559: 
96-97) พบว่า กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ด้านการจัดการทรัพยากรข้อมูล มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ด้านกระบวนการ
ภายในและด้านลูกค้า ทั้งนี้เนื่องจากข้อมูลเป็นทรัพยากรที่ส าคัญและจ าเป็นในองค์กรและในยุคนี้ถือ
เป็นยุคสารสนเทศท่ีแต่ละองค์กรต่างก็น าข้อมูลจากหลายๆ ส่วนเข้ามา ทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กรเพ่ือน ามาวิเคราะห์ และน าไปใช้ประโยชน์ด้านการแข่งขันทางธุรกิจ ดังนั้น ทรัพยากรข้อมูล  
จึงต้องได้รับการจัดการที่ดีถูกต้องตามหลักการ เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าถึง ถูกต้อง น่าเชื่อถือ สามารถ
ค้นหาข้อมูลได้ถูกต้องและรวดเร็ว ท าให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจขององค์กร และพบว่า 
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กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ด้านระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการเงิน เนื่องจาก
ปัจจุบันระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ เพราะช่วยสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานของธุรกิจด าเนินไปอย่างเป็นระบบ ซึ่งถูกออกแบบและพัฒนาให้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ทาง
ธุรกิจนั้นๆ เช่น งานทางบัญชี การเงิน การผลิต การตลาด และทรัพยากรบุคคล เป็นต้น เมื่อธุรกิจน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในแต่ละหน้าที่ของธุรกิจแล้ว จะช่วยให้การด าเนินงานของธุรกิจเป็นไปตาม
ระบบ ความถูกต้อง และลดปัญหาข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวณี  
แสนทวีสุข (2557: 93) พบว่า ประสิทธิผลการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม ด้านการได้ข้อมูล            
ที่มีคุณภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในองค์กร ด้านการเงิน เนื่องจาก
ธนาคารออมสินได้มีการก าหนดและจูงใจให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณซึ่งจะท าให้
ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพเนื่องจากการรับฟังความคิดเห็นจากหลายฝ่ายแล้วจึงสรุปเลือกทางเลือกใด
ทางเลือกหนึ่งในการจัดท างบประมาณโดยเป็นทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า ประหยัด จะส่งผล
ต่อผลการด าเนินงาน ด้านการเงินของธุรกิจ ในการเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุน การบรรลุวัตถุประสงค์
ทางด้านการเงินหรือการเพ่ิมความสามารถทางการผลิต ลดต้นทุนการด าเนินงานได้ มิใช่เป็นการคิด
ตัดสินใจเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งที่อาจจะเกิดข้อผิดพลาดหรือท าให้สูญเสียทรัพยากรโดยเปล่า
ประโยชน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรารถนา เชียงส่ง (2561: 663) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการลูกหนี้ ด้านการวิเคราะห์ลูกหนี้ ด้านการปรับโครงสร้างหนี้และด้านงบประมาณใน
การติดตามหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบริหารจัดการลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ของธุรกิจเช่าซื้อในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย 
     8. ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน 
และด้านการเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจากภูมิสังคมของลูกหนี้เป็นกระบวนการที่องค์กรตระหนักถึง             
การรับรู้ข้อมูลของลูกค้า เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินการบริหารจัดการลูกหนี้ ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ของธนาคารที่มุ่งเน้นการพัฒนาชุมชนควบคู่ไปกับการให้สินเชื่อ อีกทั้งการรับรู้ข้อมูลของลูกค้าเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรที่ช่วยให้สามารถจัดการกับปัญหาของลูกค้าและได้รับการตอบรับได้อย่างทันทีซึ่ง
เป็นผลให้การรักษาลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้าสามารถแสดงการปรับปรุงที่โดดเด่น ดังนั้น                 
ภูมิสังคมของลูกหนี้จงึเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลต่อการมีผลการด าเนินงานในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Tang (2016: 992-1005) พบว่า การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการท างานในการ
ร่วมกันของสมาชิกในทีมในการช่วยกันแบ่งปันความคิดที่เก่ียวกับงาน ข้อมูล และข้อเสนอแนะ
ระหว่างกันโดยการสังเคราะห์ความรู้ที่น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์บริการใหม่ของธุรกิจที่จะต้อง
ตระหนักถึงการรับรู้ความมีคุณค่าของลูกค้าในการพิจารณาว่าธุรกิจสามารถตอบสนองสิ่งที่ลูกค้า
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ต้องการได้มากน้อยเพียงใด นอกจากนี้การบูรณาการความรู้ขององค์กรและการรับรู้คุณค่าของลูกค้า 
มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรมบริการด้านความสามารถการบูรณาการทาง
เทคโนโลยี กล่าวคือ การแบ่งปันข้อมูลเพ่ือให้เกิดการบริการที่เป็นการเชื่อมโยงกันทางเทคโนโลยี
ทางด้านการให้บริการที่รวดเร็ว ทันสมัย และสร้างความพึงพอใจ โดยการใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนา
ช่องทางในการทราบข้อมูลถึงความต้องการของลูกค้าที่น ามาพัฒนารูปแบบในการติดต่อสื่อสารกับ
ลูกค้าเพ่ือทราบความต้องการของลูกค้าในการที่ธุรกิจจะสามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวัฒน์ พสุสิริโรจน ์และ ธีระวัฒน์ จันทึก 
(2558: 43-48) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการประเมินความส าเร็จของโครงการสินเชื่อธนาคารประชาชน
ของธนาคารออมสิน คือ ปัจจัยด้านบริบท และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากปัจจัยด้านบริบทนั้น
เป็นปัจจัยที่ผู้บริหารสาขาได้บริหารงานส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้รับ ซึ่งธนาคารจะก าหนดเป้าเป็นไป
ตามขนาดของแต่ละพ้ืนที่ และโครงการธนาคารประชาชนท าให้ลูกค้าได้เข้าถึงสถาบันการเงินมากขึ้น 
มีการขยายตัวของจ านวนลูกค้าเพ่ิมขึ้นจากเดิม รวมถึงการประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้
เกิดความสะดวกในการใช้บริการของลูกค้า และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม เป็นความรู้สึกของลูกค้าที่ได้
แสดงถึงความผูกพันกับพนักงาน และเปิดใจที่จะเล่าเรื่องส่วนตัวทางด้านการเงิน ภาระหนี้ต่างๆ และ
มีความม่ันใจในโครงการที่จะสามารถแก้ปัญหาทางด้านการเงินและสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นตามความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ 
     9. ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการ
พัฒนาคุณภาพหนี้ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการด าเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน 
ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายในและด้านการเรียนรู้และพัฒนา เนื่องจากความสามารถด้านทักษะ
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้เป็นกระบวนการที่องค์กรน าทักษะความรู้ของผู้ปฏิบัติงาน
ธนาคารมาใช้ในการต่อยอดหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างาน โดยการบูรณาการความคิดภายใต้
กรอบวิธีปฏิบัติเพื่อให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้ไหวพริบปฏิภาณใน
การแก้ไขปัญหาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกหนี้ เมื่อลูกหนี้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีธนาคารสามารถบริหารจัดการสินเชื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ความสามารถด้านทักษะ
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่เก้ือหนุนให้เกิดการมีผลการด าเนินงาน
ตามท่ีองค์กรคาดหวัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชาภรณ์ เลิศสุบินรักษ์ (2561: 98) พบว่า 
ความเป็นเลิศในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ด้านการบูรณาการองค์ความรู้ที่เป็นเลิศมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ด้านคุณภาพของงาน ด้านต้นทุนงาน 
และด้านงานส าเร็จทันเวลา เนื่องจากความส าคัญของการน าความรู้ที่ได้จากการท างานที่หลากหลาย
ของบุคลากร เช่น ประสบการณ์ท่ีได้จากการท างาน การสอบถามจากลูกค้า สามารถน ามาผสมผสาน 
จัดเก็บรวบรวมความรู้ไว้เป็นคู่มือการท างานของตนเอง หรือในรูปของบทความวิชาการ รายงานการ
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ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง แม่นยา สามารถน าไปใช้ในการท างานเพ่ือให้งานที่ได้มีคุณภาพ ใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างคุ้มค่า ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างรวดเร็วทันต่อการน าไปใช้ และสามารถน าผลของ
การปฏิบัติงาน มาวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชนินทร สุภา (2560: 96) พบว่า การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน                  
ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีความได้เปรียบทางการ
แข่งขันโดยรวม ด้านคุณภาพ และด้านนวัตกรรม เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเปิดโอกาส 
ให้พนักงานเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ วิธีการท างานใหม่ด้วยตนเอง เพราะในสังคมปัจจุบันเต็มไปด้วยข่าวสาร
และข้อมูลต่างๆ ที่ล้วนแต่มีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต การตัดสินใจของพนักงาน รวมถึงในการ
ท างานของพนักงาน ด้วยการน าสื่อต่างๆ เข้ามาใช้เพ่ือให้พนักงานได้รู้ในสิ่งที่จ าเป็นโดยไม่ต้องมี
วิทยากรหรือผู้เชี่ยวชาญมาบรรยาย อีกท้ังยังเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสแก้ไขปัญหา
ด้วยตนเองได้ ท าให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ เมื่อมีนวัตกรรมใหม่เข้ามาพนักงานก็สามารถที่จะ
เรียนรู้นวัตกรรมนั้นได้ด้วยตนเอง และสามารถน ากระบวนการใหม่ๆ มาใช้ในการท างานเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งธุรกิจจะต้องมีสิ่งกระตุ้น เพ่ือสร้างก าลังใจให้กับพนักงาน เพ่ือให้พนักงาน
กระตือรือร้นในการที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง พนักงานมีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของพนักงานได้
อย่างไม่มีขีดจ ากัด ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจมีคุณภาพในด้านต่างๆ ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถสร้าง
รักษาระดับการให้บริการที่เหนือกว่าคู่แข่ง ด้วยการเสนอการบริการที่ลูกค้าคาดหวังได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ผู้บริหารสาขาธนาคาร ควรให้ความส าคัญด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ เพราะส่งผล
กระทบต่อผลด าเนินงาน ดังนั้น ผู้บริหารสาขาธนาคารให้ความส าคัญต่อการรับรู้ข้อมูลของลูกหนี้  
เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ และการบริหารจัดการลูกหนี้ ให้สอดคล้องกับนโยบายของธนาคารควบคู่
ไปกับการให้สินเชื่อ เช่น การน าข้อมูลการประกอบอาชีพและรายได้ท่ีมีความแตกต่างของลูกหนี้ในแต่
ละพ้ืนที่ไปใช้ในการบริหารจัดการลูกหนี้ การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสร้างรายได้ 
ให้แก่ลูกหนี้ เพ่ือให้มีรายได้ในการด ารงชีพและเพียงพอต่อการช าระหนี้ และการตระหนักถึง                 
การพัฒนาชนบทควบคู่ไปกับการให้สินเชื่อเพ่ือพัฒนาอาชีพ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการช าระหนี้
ของลูกหนี้ และนอกจากนี้ผู้บริหารสาขาธนาคารควรให้ความส าคัญต่อการให้ความช่วยเหลือทาง
ธุรกิจและการจัดการปัญหาของลูกหนี้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะสามารถลดต้นทุนในการบริหาร
ลูกหนี้ได้ 



 

 

  96 

     1.2 ผู้บริหารสาขาธนาคาร ควรให้ความส าคัญด้านความสามารถด้านทักษะ                  
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ เพ่ือก่อให้เกิดผลด าเนินงานตามท่ีคาดหวัง ดังนั้น ผู้บริหาร
สาขาธนาคารควรให้ความส าคัญต่อการการน าทักษะความรู้ของผู้ปฏิบัติงานธนาคารมาใช้ในการต่อ
ยอดหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการท างาน เพ่ือให้การท างานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เช่น การน า
กรอบวิธีปฏิบัติและค าชี้แจงโครงการต่างๆมาใช้ในการบริหารจัดการหนี้ การน าความรู้วิทยาการใหม่ๆ  
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารลูกหนี้ และการก ากับดูแลลูกหนี้ของพนักงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
และนอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้มีการใช้ไหวพริบปฏิภาณและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานธนาคาร ด้านสินเชื่อเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
     1.3 ผู้บริหารสาขาธนาคาร ควรให้ความส าคัญด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ                      
เพ่ือก่อให้เกิดผลด าเนินงานตามท่ีคาดหวัง ดังนั้น ผู้บริหารสาขาธนาคารให้ความส าคัญต่อการจัดการ
ฐานข้อมูลด้านสินเชื่อ โดยให้ความส าคัญต่อการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น การน าข้อมูลของลูกหนี้
แต่ละรายมาพิจารณาในการบริหารจัดการสินเชื่อ การส่งเสริมให้มีการเก็บข้อมูลลูกหนี้เพ่ือน าไปสู่   
การก าหนดทิศทางในการติดตามดูแลลูกหนี้ และการเรียกดูรายงานข้อมูลสถานะการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้แต่ละรายเพ่ือป้องกันความเสี่ยง เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถน าข้อมูลสารสนเทศทีมี่
คุณภาพไปประยุกต์ใช้ในการท างานให้เกิดประโยชน์อย่างมีคุณค่า 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ที่มีต่อผลการด าเนินงานกับ
กลุ่มตัวอย่างอ่ืน เช่น ศึกษาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจท าให้งานวิจัย                 
มีประสิทธิผลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ตรงกับเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
     2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ที่มีต่อสภาพ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
     2.3 ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ เช่น                
การบริหารลูกหนี้สมัยใหม่ กลยุทธ์การบริหารลูกหนี้ ต่างจากประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้อย่างไร 
เป็นต้น 
     2.4 ควรเพ่ิมวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก
เพ่ือให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่ชัดเจน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธ
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง : ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงานของ
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 
 ประเทศไทย  

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้จัดการสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 7 ข้อ 
              ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป ของของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                     
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 4 ข้อ 
              ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร  ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 15 ข้อ 
              ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ านวน 20 ข้อ 
 2. การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล           
ที่ใช้ในการวิจัย กรุณาตอบข้อมูลให้ครบถ้วนทุกข้อ ทุกตอน เพื่อให้การวิจัยในครั้งนี้มีความเที่ยงตรง
และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  
 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอ        
ในภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากท่านต้องการรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดแนบชื่อและท่ีอยู่ของท่านมาพร้อมกับ     
เอกสารแบบสอบถามนี้  (  ) ต้องการ             (  ) ไม่ต้องการ 
 5. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า 
นางสาวสิรินดา หาวิรส คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบลขามเรียง   
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โทรศัพท์ 095-6684642 และ E-mail : sirinadahaviros 
@gmail.com  
     ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามและขอ
ความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

นางสิรินดา หาวิรส 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้จัดการสาขาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร                        
           ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย (✓) ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 
 1. เพศ 
  (  ) ชาย                                (  ) หญิง 
 
 2. อายุ  
  (  ) น้อยกว่า 30 ปี                    (  ) 30 – 40 ปี 
  (  ) 41 – 50 ปี                        (  ) มากกว่า 50 ปี 
 
 3. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  (  ) ผู้จัดการสาขา       (  ) ผูช้่วยผู้จัดการสาขา  (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ).............. 
  
 4. สถานภาพ 
  (  ) โสด             (  ) สมรส    (  ) หย่าร้าง/หม้าย 
 
 5. ระดับการศึกษา 
  (  ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    (  ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 6. ประสบการณ์ในการท างาน 
  (  ) น้อยกว่า 10 ปี                      (  ) 10 – 15 ปี 
  (  ) 16 – 20 ปี                          (  ) มากกว่า 20 ปี 
 
 7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  (  ) ต่ ากว่า 40,000 บาท             (  ) 40,000 – 60,000 บาท 
  (  ) 60,001 – 80,000 บาท         (  ) มากกว่า 80,000 บาท 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาค    
           ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย (✓)  ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

 1. จ านวนลูกค้าเงินกู้ 
            (  ) น้อยกว่า 3,000 คน                          (  ) 3,000 – 4,000 คน 
             (  ) 4,001 – 5,000 คน                          (  ) มากกว่า 5,000 คน 
 
 2. จ านวนลูกค่าเงินฝาก 
             (  ) น้อยกว่า 30,000 คน                          (  ) 30,000 – 40,000 คน 
             (  ) 40,001 – 50,000 คน                        (  ) มากกว่า 50,000 คน 
 
 3. จ านวนพนักงาน 
             (  ) น้อยกว่า  15  คน                         (  ) 15  -  20  คน 
             (  ) 21  -  25   คน                            (  ) มากกว่า  25  คน 
  
 4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
             (  ) น้อยกว่า 5 ปี                                     (  ) 5 - 10 ปี 
             (  ) 11 - 15 ปี                                        (  ) มากกว่า 15 ปี 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
   สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย (✓)  เพียง 1 ข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 
1. สาขาส่งเสริมให้มีการเก็บข้อมูลลูกหนี้เพ่ือน าไปสู่การ
ก าหนดทิศทางในการติดตามดูแลลูกหนี้ 

     

2. สาขาน าข้อมูลของลูกหนี้แต่ละรายมาพิจารณาในการ
บริหารจัดการสินเชื่อ เช่น การอนุมัติสินเชื่อ 

     

3. สาขาให้ความส าคัญอย่างยิ่งเก่ียวกับข้อมูลที่บ่งชี้ตัวตน
ของลูกหนี้ที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน เพ่ือน าข้อมูล
ไปใช้ในการบริหารลูกหนี้ 

     

4. สาขาให้ความส าคัญกับการเรียกดูรายงานข้อมูล
สถานะการช าระหนี้ของลูกหนี้แต่ละรายเพ่ือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

     

5. สาขาให้ความส าคัญกับการบันทึกข้อมูลการติดตาม
ลูกหนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการบริหารจัดการหนี้ 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
   สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ 
6. สาขาให้ความส าคัญกับการน าข้อมูลการประกอบอาชีพ 
และรายได้ที่มีความแตกต่างของลูกหนี้ในแต่ละพ้ืนที่ ไปใช้
ในการบริหารจัดการลูกหนี้ 

     

7. สาขาส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
สร้างรายได้ให้แก่ลูกหนี้ เพื่อให้มีรายได้ในการด ารงชีพ
และเพียงพอต่อการช าระหนี้ 

     

8. สาขามุ่งเน้นการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนเพ่ือให้เข้าใจ
ถึงความต้องการของลูกหนี้แต่ละกลุ่มอาชีพ และสามารถ
ขยายสินเชื่อให้แต่ละกลุ่มอาชีพได้อย่างเหมาะสม 

     

9. สาขาให้ความส าคัญกับจารีตประเพณีท้องถิ่น มีการเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างๆของชุมชน เพ่ือเพ่ิมความไว้วางใจของ
ลูกหนี้ และเป็นการสร้างความคุ้นเคยกับลูกหนี้ท าให้ง่าย
ต่อการติดตามทวงถามหนี้ 

     

10. สาขาตระหนักถึงการพัฒนาชนบทควบคู่ไปกับการให้
สินเชื่อเพ่ือพัฒนาอาชีพ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้ 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
   สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการในการ
พัฒนาคุณภาพหนี้ 

11. สาขาให้ความส าคัญต่อการให้พนักงานคิดพลิกแพลง
เพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้าตามสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างตรงจุดและ
ทันเวลา 

     

12. สาขามุ่งเน้นให้เกิดการน าความรู้ วิทยาการใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารลูกหนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการบริหารจัดการหนี้ 

     

13. สาขาให้ความส าคัญในการติดตามกรอบวิธีปฏิบัติและ
ค าชี้แจงโครงการต่างๆในการบริหารหนี้เพ่ือน ามาใช้ใน
การบริหารจัดการหนี้ 

     

14. สาขาสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
พนักงาน เกี่ยวกับการก ากับดูแลลูกหนี้ เพื่อให้งานส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนด 

     

15. สาขามุ่งเน้นให้การปฏิบัติงานบริหารจัดการหนี้ และ
การก ากับดูแลลูกหนี้ของพนักงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์กรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ      
  สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย (✓)  เพียง 1 ข้อเท่านั้น ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ผลการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านการเงิน 
1. สาขาใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ อย่างประหยัดและคุ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

     

2. สาขาเปรียบเทียบต้นทุนการด าเนินงานกับผลการ
ด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการสูงสุด 

     

3. สาขาสามารถเพ่ิมผลการด าเนินงานที่สูงกว่าเป้าหมาย
โดยมีผลก าไรเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

     

4. สาขาสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการบริการ โดยอาศัย
ศักยภาพในการจัดการความรู้ขององค์กรเป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการ เช่น การแนะน าการใช้บริการ
ผลิตภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตของธนาคาร เป็นต้น 

     

5. สาขาน ารูปแบบการจัดท าตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน
ด้านการเงิน มาใช้ติดตามความคืบหน้าของแผนงานและ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานเพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

     

ด้านลูกค้า 
6. สาขาได้รับค าชมเชยจากลูกค้าในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการให้บริการอย่างมีระบบอยู่เสมอ 

     

7. สาขาน าข้อมูลของลูกค้ามาใช้ในการก าหนดกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายส าหรับการให้บริการอย่างเป็นระบบ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์กรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ      
  สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านลูกค้า (ต่อ) 
8. สาขามีระบบการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว ท าให้
ปัญหาการร้องเรียนจากลูกค้าลดลง 

     

9. สาขาตอบข้อซักถามแก่ลูกค้า และให้ข้อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับนโยบายธนาคารเพ่ือเพ่ิมมูลค่าการให้บริการ 

     

10. สาขาน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ
มาช่วยในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือขยายฐาน
ลูกค้าใหม่เพ่ิมมากขึ้น 

     

ด้านกระบวนการภายใน 
11. สาขาให้รางวัล/ค่าตอบแทนกับพนักงานที่ขยันท างาน 
ซื่อสัตย์ เพื่อเป็นแรงจูงใจและเป็นแบบอย่างในการท างาน 

     

12. สาขาส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน 
เพ่ือพัฒนากลยุทธ์และเทคนิคต่างๆที่จะสามารถเพ่ิมผล
การด าเนินงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด 

     

13. สาขาพัฒนาระบบการตรวจสอบกระบวนการท างาน
ภายในองค์กรอย่างสม่ าเสมอเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การท างาน 

     

14. สาขาพัฒนาการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือ
สามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการระบบการท างานให้มีคุณภาพสูงสุดบริหาร
จัดการระบบการท างานให้มีคุณภาพสูงสุด 

     

 
 
 



 

 

 116 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์กรของธนาคารเพื่อการเกษตรและ      
  สหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (ต่อ) 
 

ผลการด าเนินงานขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านกระบวนการภายใน (ต่อ) 
15. สาขาพัฒนารูปแบบการสื่อสารและประสานงาน
ระหว่างส่วนงานเพื่อให้การปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

     

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
16. สาขาพัฒนาการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 
สามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

     

17. สาขากระตุ้นให้บุคลากรสร้างสรรค์รูปแบบการ
ให้บริการใหม่ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

     

18. สาขาส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรเกิดการปรับเปลี่ยน
แนวคิด ความเชื่อและค่านิยมในการท างาน เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 

     

19. สาขาปรับปรุงรูปแบบ กระบวนการท างานที่
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้า 

     

20. สาขาพัฒนาให้บุคลากรมีการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้การ
ท างานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

 
 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 
 



 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 39 ค่าอ านาจจ าแนกรายด้านและค่าความเชื่อถือของแบบสอบถาม  
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1.  ประสิทธิภาพการการบริหารลูกหนี้ 
1.1  ด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสินเชื่อ 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
 

0.812 
0.911 
0.812 
0.902 
0.840 

 
 

รวม  0.947 

1.2  ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

 
0.744 
0.846 
0.832 
0.881 
0.817 

 

รวม  0.932 
1.3  ด้านความสามารถด้านทักษะการบูรณาการ  
      ในการการพัฒนาคุณภาพลูกหนี้ 

11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
 

0.830 
0.645 
0.844 
0.912 
0.762 

 

รวม  0.920 
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ตาราง  39 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

2.  ผลการด าเนินงาน 
2.1  ด้านการเงิน 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
 

0.741 
0.855 
0.827 
0.884 
0.939 

 
 

รวม  0.944 

2.2  ด้านลูกค้า 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

 
0.805 
0.855 
0.872 
0.801 
0.766 

 

รวม  0.930 

2.3  ด้านกระบวนการภายใน 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

 
0.816 
0.831 
0.924 
0.848 
0.805 

 

รวม  0.941 
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ตาราง  39  (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

2.  ผลการด าเนินงาน 

2.4  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

 

 

0.911 

0.881 

0.856 

0.913 

0.882 

 

 

รวม  0.960 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม  
  ของผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน 
 

จ านวนลูกค้าเงินกู้ น้อยกว่า 3,000 
คน 

3,000 - 4,000 
คน 

4,001 - 
5,000 คน 

มากกว่า 
5,000 คน 

 
น้อยกว่า 3,000 คน 

X  4.34 4.53 4.53 4.63 

4.34 - 0.331 0.338 0.041* 
3,000 - 4,000 คน 4.53  - 1.000 0.788 

4,001 - 5,000 คน 4.53   - 0.759 

มากกว่า 5,000 คน 4.63    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 41 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้เป็นรายด้าน  
  ของผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 
Dependent Variable Df SS MS F p-value 

ด้านข้อมูลสารสนเทศด้าน
สินเชื่อ 

Contrast 
Error 

3 
152 

0.669 
36.223 

0.223 
0.238 

0.936 0.425 

ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ Contrast 
Error 

3 
152 

2.799 
41.074 

0.933 
0.270 

3.453 0.018 

ด้านความสามารถด้านทักษะ
การบูรณาการในการพัฒนา
คุณภาพหนี้ 

Contrast 
Error 

3 
152 

1.990 
29.447 

0.663 
0.194 

3.424 0.019 
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้โดยรวม  
  ของผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

 
น้อยกว่า 5 ปี 

X  4.57 4.37 4.44 4.60 

4.57 - 0.134 0.355 0.791 
5 – 10 ปี 4.37  - 0.505 0.008* 

11 – 15 ปี 4.44   - 0.089 

มากกว่า 15 ปี 4.60    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตาราง 43 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน เป็นรายด้าน ของผู้บริหารสาขา
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน 
 

Univariate Tests 

Dependent Variable Df SS MS F p-value 
ด้านการเงิน Contrast 

Error 
3 

152 
2.407 
31.673 

0.802 
0.208 

3.851* 0.011 

ด้านลูกค้า Contrast 
Error 

3 
152 

0.397 
43.639 

0.132 
0.287 

3.461 0.710 

ด้านกระบวนการภายใน Contrast 
Error 

3 
152 

2.946 
46.644 

0.982 
0.307 

3.200 0.025 

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา Contrast 
Error 

3 
152 

1.222 
39.868 

0.407 
0.262 

1.553 0.203 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013  
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน  
  ของผู้บริหารสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีจ านวนลูกค้าเงินกู้แตกต่างกัน 
 

จ านวนลูกค้าเงินกู้ น้อยกว่า 3,000 
คน 

3,000 - 4,000 
คน 

4,001 - 
5,000 คน 

มากกว่า 
5,000 คน 

 
น้อยกว่า 3,000 คน 

X  4.41 4.47 4.47 4.72 

4.41 - 0.605 0.609 0.005* 

3,000 - 4,000 คน 4.47  - 0.997 0.013 
4,001 - 5,000 คน 4.47   - 0.015 

มากกว่า 5,000 คน 4.72    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.013 
 
ตาราง 45 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานโดยรวม ของผู้บริหารสาขา  
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ของประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกัน 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 
 
น้อยกว่า 5 ปี 

X  4.51 4.30 4.36 4.59 

4.51 - 0.519 0.782 0.941 
5 – 10 ปี 4.30  - 0.963 0.020* 

11 – 15 ปี 4.36   - 0.144 

มากกว่า 15 ปี 4.59    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 46 การทดสอบความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้กับผลการด าเนินงาน  
  ด้านลูกค้า ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขต 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ประสิทธิภาพการบริหารลูกหนี้ 

ผลการด าเนินงาน  
ด้านลูกค้า (CP) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 
ด้านภูมิสังคมของลูกหนี้ (GD) 
ด้านความสามารถด้านทักษะ                  
การบูรณาการในการพัฒนาคุณภาพหนี้ 
(CID) 

0.929 
0.347 
0.430 

0.337 
0.085 
0.100 

2.758* 
4.097* 
4.300* 

0.007 
<0.0001 
<0.0001 

F = 56.431 p = <0.0001  Adj R2 = 0.417 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสิรินดา  หาวิรส 
วันเกิด วันที่ 19  กรกฎาคม  พ.ศ. 2529 
สถานที่เกิด อ าเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 25 หมู่ที่ 15 ต าบลนาภู อ าเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 
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รหัสไปรษณีย์ 44140 
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