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บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวโดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อมูล 

ผู้วิจัย จักรกฤษณ์ บญุสีลา 
อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จิรัฎฐา ภูบุญอบ  
ปริญญา วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่พิมพ ์ 2562 

  
บทคัดย่อ 

  
งานวิจัยนี้ได้น าเสนอผลการเปรียบเทียบแบบจ าลอง 3 แบบจ าลอง คือ  1) นาอีฟเบย์ 

(Naive Bayes) 2) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) และ 3) โครงข่าย
ประสาทเทียม (Neural Network)  ซึ่งแบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุดจะถูกน ามาใช้เพื่อพัฒนา
ระบบจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคามอัตโนมัติ  ข้อมูลที่ใช้ใน
การวิจัยนี้ เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับกระดานข่าวและ Facebook บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ตั้งแต่ป ี2552-2561 จ านวน 1,102 Record การวิจัยได้แบ่งหมวดหมู่ค าถามออกเป็น 4 
กลุ่ม ได้แก่ การรับเข้า (Admission) งานระบบสารสนเทศ (Information) มาตรฐานบทนิพนธ์ 
(Thesis Standard) และงานมาตรการสอบ (Exam Standard)   จากการทดลองพบว่าแบบจ าลองที่
ให้ประสิทธิภาพดีที่สุด  คือซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) ร้อยละ 
83.33   อัลกอริทึม อัลกอริทึม นาอีฟเบย์ (Naive Bayes) ร้อยละ 80.33 และโครงข่ายประสาท
เทียม (Neural Network) ร้อยละ 73.53 ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ : กระดานข่าว, อีฟเบย,์ ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน, โครงข่ายประสาทเทียม 
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ABSTRACT 

  
This research presents the comparison of three models: 1) naive bayes 2) 

support vector machine 3) neural network We compares the most efficient models 
to be used to automatic classification of subject web board of graduate school 
Mahasarakham University. The data used in this research were  the bulletin board 
and facebook page graduate school Mahasarakham University. from 2009 to 2017 
with 1,102 records. The research was divided into 4 groups: admission, information 
system, thesis standard and exam standard. From the experiment,  the 
best  simulation model was support vector machine  with 83.33%, naive bayes 
80.33% and neural network  73.53%, respectively.  
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  หน่วยงานไม่ว่าจะภาครัฐ หรือเอกชน การพัฒนาเว็บไซต์ พร้อมทั้งกระดานข่าว ถึงเป็น

ช่องทางหน่ึงในการแจ้งข้อมูลข่าวสารตามความต้องการของผู้ใช้ พร้อมทั้งเป็นแหล่งช่วยแก้ปัญหาและ
ชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ได้เป็นอย่างดี   และในปัจจุบันความนิยมของการใช้สมาร์ทโฟนคงปฏิเสธไม่
ว่าเข้ามามีบทบาทในทุกด้าน และสูงขนาดไหน การพัฒนาระบบส่วนของเว็บไซต์ ด้านกระดานข่าว 
(Webboard) ควบคู่กับช่องทางการสื่อสารโทรศัพท์มือถอืสมาร์ทโฟนอีกด้านหนึ่ง ซึ่งถือเป็นสื่อสาร
ธารณะอินเตอร์เน็ตได้อย่างอิสระ เสรีผ่านเครือข่ายโทรศพัท์มือถือต่าง ๆ ด้วยระบบอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงอย่าง 3G หรือเทคโนโลยีใหม่อย่าง 4G  

 และปัจจุบันปญัหาการติดต่อสื่อสารระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยกับนิสิตหรอืคณาจารย์ 
บุคลากร ในมหาวิทยาลัย ตลอดจนให้บริการแก่ผู้ปกครองนิสิต และหนว่ยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ได้มีชอ่งทางการติดต่อสื่อสารหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์  อีเมล เบอร์โทร 
เฟสบุ๊ค และกระดานข่าว  ณ ปัจจุบันได้มีบุคคลหรือนิสิตมีการสอบถามผ่านช่องทางกระดานข่าว
บัณฑิตวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับกระดานข่าวของบัณฑิตวิทยาลัย  ซึ่งเปิดให้ผูท้ี่ตั้งค าถาม
สามารถเลือกหมวดหมู่ของค าถามเองและในการเลือกน้ันอาจท าให้เลือกผิดหมวดหมู่  ก่อให้เกิด
ปัญหาบุคลากรอ่านข้อค าถามแล้วตอบประเด็นค าถามไม่ตรงประเด็น ก่อให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงาน 

  การท าเหมืองข้อความ (Data Mining) [1]  เป็นอีกหนึ่งวิธีในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหา
ความรู้ และคน้หารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูล เพื่ออยู่ในรูปฐานความรู้ 
(Knowledge Base) เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมีหลายเทคนิค ได้แก ่
การวิเคราะห์ทางด้านสถิติ (Statistical analysis) การจัดกลุ่ม (Clustering)  การพยากรณ์ 
(Prediction) และการจ าแนกประเภท (Classification) ในปัจจุบันการท าเหมืองข้อมูล ไปประยุกต์ใช้
กับงานด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยจริงมีแนวความคิดที่จะพัฒนาระบบการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวอัตโนมัติ
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยวิธีเหมืองข้อมูลเพื่อวิเคราะห์หัวข้อกระดานข่าว
กระดานข่าวของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคามเพื่อมาแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 งานวิจัยน้ีได้น าเสนอผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพข้อมูลระหว่างเทคนิคจ าแนกข้อมูล 
เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  
และโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network ) ซึ่งได้น าแบบจ าลองที่จ าแนกข้อมูลได้ดีที่สุดมา
พัฒนาระบบการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวกระดานข่าวของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคามอตัโนมัต ิ
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1.2 วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 

1.3 ความส าคญัของการวิจยั 

  เนื่องจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นหน่วยงานกลางที่ให้การสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก โดยมีบทบาท
หน้าที่วิทยาลัย เป็นหน่วยงานระดับคณะ มีภารกิจในการบริหารและจัดการเรียนการสอนระดับ
บัณฑิตศึกษา ในบทบาทของการเป็นผู้ประสานงานและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ก ากับและ
ควบคุมมาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและบริหารการจัดการข้อมูลหลักสูตรของคณะ และ
หลักสูตรสาขาวิชาร่วมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดั้งนั้นการติดต่อสื่อสารระหว่างบัณฑิต
วิทยาลัยกับนิสติหรือคณาจารย์ บุคลากร ในมหาวิทยาลัย ตลอดจนให้บริการแก่ผู้ปกครองนิสิต และ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่ออ านวยความสะดวกบัณฑิตวิทยาลัยจึงเพิ่ม
ช่องทางการติดต่อผ่านทางเว็บไซต์ในลักษณะของกระดานข่าวและFacebook ซึ่งผู้ใชง้านหรือผู้ติดต่อ
สามารถตั้งค าถามเพ่ือที่จะสอบถามข้อมูลเก่ียวกับ การรับเข้า (Admission) งานระบบสารสนเทศ 
(Information) มาตรฐานบทนิพนธ์ (Thesis Standard) และงานมาตรการสอบ (Exam Standard) 
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยมหาสารคามได ้
   งานวิจัยน้ีจึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการจ าแนกกลุ่มค าถามบนกระดานข่าวแบบอัตโนมัติ
เพื่อที่ผู้ตอบค าถามสามารถทีจ่ะตอบค าถามได้ตรงหมวดหมู่ค าถามที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของ
หน่วยงานตนเอง ซึ่งจะเป็นการลดปัญหาการโทรมาถามเจา้หน้าที่ตลอดจนแบ่งเบาการตอบปัญหา
ต่างๆในกระดานข่าวและ Facebook และงานวิจัยนี้ยังสามารถพัฒนาเพื่อที่จะศึกษาการใช้งาน
กระดานข่าวในด้านอ่ืน ๆได้อีกด้วย   

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับกระดานข่าวและFacebookบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตั้งแต่ปี 2552-เมษายน 2561 จ านวน 1,102 Record การวิจัยได้แบ่ง
หมวดหมู่ค าถามออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การรับเข้า (Admission) งานระบบสารสนเทศ 
(Information) มาตรฐานบทนิพนธ์ (Thesis Standard) และงานมาตรการสอบ (Exam Standard) 

2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกกลุ่มค าถามจาก 3 เทคนิควิธี ได้แก่  เทคนิคอีฟเบย์ 
(Naive Bayes)เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  และโครงข่าย
ประสาทเทียม (Neural Network) 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยครั้งนี ้

ได้ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ข้อมูลระหว่างเทคนิคอีฟเบย์ (Naive 
Bayes)เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  และโครงข่ายประสาทเทียม 
(Neural Network) 

 

1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

  กระดานข่าว หมายถึง ข้อความที่ได้มาจากผู้ต้ังค าถามบนกระดานข่าว ลักษณะของการถาม-
ตอบประเด็นปัญหาหรือข้อสงสัยต่างๆ ในรูปแบบข้อความ ผ่านเว็บไซต์ โดยมีเจ้าหน้าที่เป็นผู้ให้
ค าตอบข้อค าถามตามประเด็นต่างๆ  

 
 
 

 



 

 

 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในบทนี้จะกล่าวถึงทฤษฏีของการท าเหมืองข้อความและการจ าแนกข้อความ เพื่อจ าแนก
ค าถามบนกระดานข่าว อัตโนมัติ ซึ่งผู้วิจัยไดศ้ึกษาเกี่ยวกับทฤษฏีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานกับงานวิจัยได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 เหมืองข้อความ 

การท าเหมืองข้อความ (Text Mining) เป็นกระบวนการในการค้นหาความรู้ใหม่หรือ 
ข้อเท็จจริงที่แฝงอยู่ในชุดข้อความ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการในการวิเคราะห์หาความหมาย
ที่อยู่ในข้อความ การท าเหมืองข้อความเน้นไปที่ข้อมูลประเภทไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Data) 
เช่น ข้อความในอีเมล์ ข้อความบนเว็บบอร์ด หรือข้อมูลประเภทกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Data) เช่น ข้อความในรูปแบบ XML หรือข้อความในรูปแบบ HTML [1] 

การท าเหมืองข้อความเป็นเทคนิคในการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) สาขาหนึ่ง ซึ่งเป็น 
การค้นพบองค์ความรู้จากฐานข้อมูล (Knowledge Discovery in Database - KDD) และเป็นการ 
ค้นพบข้อมูลซึง่ข้อมูลนั้นยังไม่ทราบมาก่อน [2] โดยการสกัดแบบอัตโนมัติจากแหล่งทีม่าของข้อมูลที่ 
แตกต่างกัน สาเหตุที่เหมืองข้อความได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนือ่งจากปริมาณข้อมูลที่อยู่ใน 
ลักษณะไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) หรือกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ที่อยู่ในองค์กรหรือ 
หน่วยงานต่าง ๆ มีปริมาณมาก เทคนิคเหมืองข้อความจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถจัดการข้อมูล
เหล่านั้นได้เป็นอย่างดี [3] 

   2.1.1 กระบวนการท าเหมืองข้อความ 
     กระบวนการท าเหมืองข้อความ (Text Mining Process) มีกระบวนการคล้ายคลงึกับ 

กระบวนการค้นหาความรู้จากฐานข้อมูล ทั้งนี้หากผลจากการวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนมีความถูกต้อง 
หรือความน่าเช่ือถือต่ าเกินไป จะต้องกลับไปขั้นตอนที่ต่ ากว่า [4] หรือท าการเลือกข้อมูลมาใหม่เพื่อ
ท าให้กระบวนการท าเหมืองข้อความมีคุณภาพ โดยสามารถแบ่งกระบวนการท างานออกเป็น 5 
ขั้นตอนส าคัญ ดังภาพประกอบ 1 กระบวนการท าเหมืองข้อความ มีกระบวนการท างานดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กระบวนการท าเหมืองข้อความ [5] 

2.1.1.1 การเลือกข้อมูล (Selection) เป็นการระบุถึงแหล่งข้อมูลที่จะนามาใช้ใน 
การท าเหมืองข้อความ รวมถึงการนาข้อมูลที่ต้องการออกมาจากฐานขอ้มูล เพื่อท าการพิจารณาใน
เบื้องต้นตามขอบเขตที่ต้องการท าการศึกษา 
     2.1.1.2 การเตรียมข้อมูล (Preprocessing) เป็นกระบวนการที่ท าให้เกดิความมั่นใจ
ในคุณภาพของข้อมูลที่จะนามาใช้วิเคราะห์ว่ามีความถูกต้อง โดยการนาข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออก หรือ
เป็นขั้นตอนที่อาจต้องแก้ไขข้อมูลก่อนนาไปใช้งาน 

2.1.1.3 การจัดท าดัชนีข้อมูล (Indexing) เป็นการจัดข้อมูลให้เหมาะสมและตรงกับ 
รูปแบบที่จะประมวลผลต่อไป เช่น การตัดบางคอลัมน์ที่ไม่จาเป็นออก 

2.1.1.4 การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) เป็นขั้นตอนประมวลผล โดยใช้ 
อัลกอริทึมต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือหารปูแบบของข้อมูล (Patten Search) การจัดหมวดหมู ่
(Classification) การค้นหากฎความสัมพันธ์ (Association Rule Discovery) การแบ่งกลุ่มข้อมูล 
(Data Clustering) และการสร้างจินตทัศน์ (Visualization) โดยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ 
วิเคราะห์ข้อมูลนั้น ๆ 
     2.1.1.5 การแปลผลและการประเมินผล (Interpretation/Evaluation) เป็น
ขั้นตอนการแปลความหมาย การตีความ และการประเมินผลลัพธ์ว่ามีความเหมาะสมหรือตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ ซึ่งควรมีการนาเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 

2.1.2 การท าเหมืองข้อความเพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู ้



 

 

  6 

การท าเหมืองข้อความจะคลา้ยกบัการท าเหมืองข้อมูลยกเว้นเครื่องมือในการสร้างเหมือง 
ข้อมูล ซึ่งได้รับการออกแบบส าหรับโครงสร้างข้อมูล แต่การท าเหมืองข้อความสามารถทางานร่วมกับ 
ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างหรือข้อมูลกึ่งโครงสร้างได้ เช่น Email, Full Text Document, HTML file 
เป็นต้น รูปแบบขององค์ความรู้ที่ได้มาจากการท าเหมืองข้อความสามารถท าได้หลายรูปแบบ [6, 7]
ดังนี้ 
     2.1.2.1 การสกัดสารสนเทศ (Information Extraction) เป็นกระบวนการสกัด
นิพจน(์Entity) ที่อยู่ในความสนใจและเกี่ยวข้องกับหัวข้อที่กาลังพิจารณา ซึ่งในการประมวลผล
ภาษาธรรมชาตินั้น ได้มีการศึกษาและวิจัยเทคนิคการจดจานิพจน์ระบุนาม (Named Entity 
Recognition – NER)นิพจน์ระบุนาม ได้แก่ ชื่อบุคคล ชือ่องค์กร ชื่อสถานที่ ปริมาณ/จ านวน วัน/
เวลา ซึ่งเหมาะกบัการวิเคราะห์เหตุการณ์จากข่าว อย่างไรก็ตามการสกัดสารสนเทศสามารถประยุกต์
ให้เข้ากับโดเมนหรือหัวข้อเฉพาะที่สนใจได้ เช่น การสกัดชื่อยีน (Gene expression) จากบทความ
วิชาการทางชีวการแพทย์เป็นต้น 

2.1.2.2 การตรวจจับและติดตามหัวข้อ (Topic Detection and Tracking) เป็น 
กระบวนการส าหรับตรวจจับหัวข้อที่สนใจจากสารสนเทศที่เกิดขึ้นและไหลเข้ามาอย่างต่อเนื่อง เช่น 
บทความข่าว บทความตีพิมพ์ และ ข้อความสั้นบนเว็บไซต์ทวิตเตอร์ เป็นต้น เทคนิคนีเ้หมาะกับการ 
ตรวจจับและติดตามหัวข้ออย่างอัตโนมัติให้กับผู้ใช้ตามหัวข้อที่สนใจ ท าให้ผู้ใช้ไม่ต้องเสียเวลาเข้าไป
ในเว็บไซต์เพื่อตรวจสอบเอง 
     2.1.2.3 การสรุปเอกสารข้อความ (Text Summarization) เป็นการลดความ
ซับซ้อนและลดขนาดของเอกสารข้อความ โดยการเลือกเฉพาะสาระที่ส าคัญของเอกสาร และตัด
เนื้อหาที่ไม่ส าคัญออก โดยความหมายของเอกสารข้อความยังคงเดิม 
     2.1.2.4 การจ าแนกประเภทเอกสารข้อความ (Text Classification) เป็นการ
จ าแนกกลุ่มเอกสารข้อความตามประเภทที่ได้ก าหนดไว้ โดยการใช้ชุดข้อมูลตัวอย่างของเอกสาร
ข้อความเพื่อใช้ในการฝึกฝน (Training Set) และเพื่อใช้ในการทดสอบ (Test Set) อัลกอริทึมในการ
แบ่งประเภทเอกสาร เชน่ Supervised Learning Neural Networks และ C4.5 Decision Tree 

2.1.2.5 การแบ่งกลุ่มเอกสารข้อความ (Text Clustering) เป็นการจัดแบ่งเอกสาร 
ข้อความออกเป็นกลุ่ม โดยใช้การวัดความคล้ายคลึงและความแตกต่างของคุณลักษณะของเอกสาร 
ข้อความ ซึ่งจะไม่มีข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในการฝึกฝนหรือการทดสอบ ข้อมูลเอกสารจะถูกแปลงให้เป็น
ชุด 
ข้อมูลตัวเลขโดยวิธีการ DFxIDF (Vector Space Model) อัลกอริทึมในการแบ่งกลุ่มเอกสาร เช่น 
KMean Unsupervised Learning Neural Networks และ Hierarchical Clustering 
     2.1.2.6 การถามตอบ (Question and Answering) เป็นเทคนิคการค้นคืน
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สารสนเทศรูปแบบหนึ่ง โดยผู้ใช้สามารถปอูนค าถามเป็นคิวรีให้กับระบบ และผลลัพธ์ที่ได้คือ ค าตอบ
ที่ตรงกับค าถามที่ระบุ เช่น ค าถาม "เมืองหลวงของประเทศไทยคืออะไร" ค าตอบคือ "กรุงเทพฯ" เป็น
ต้นเทคนิคนี้สามารถหาไปพฒันาระบบถามตอบ (Question Answering System) โดยมีความ
แตกต่างจากระบบค้นคืนสารสนเทศ (Information Retrieval System) และเสิร์ชเอ็นจิน (Search 
Engine) ซึ่งผู้ใช้ระบุคิวรีเป็นค าส าคัญและผลลัพธ์เป็นรายการเอกสารหรือหน้าเว็บที่มีค าส าคัญที่ผู้ใช้
ระบุปรากฏอยู่ 

2.1.3 ประโยชน์ของการท าเหมืองข้อความ 
ปัจจุบันเหมืองข้อความได้ถูกนามาใช้ประโยชน์ทางด้านการค้นหาข้อมูลที่ซ่อนอยู่ใน 
ข้อความเอกสารจ านวนมหาศาล ท าให้ค้นพบข้อมูลที่มีประโยชน์ช่วยในการสนับสนนุด้านต่าง ๆ 
ตัวอย่างการใช้ประโยชน์ในการท าเหมืองข้อความ [8, 9] เช่น 

2.1.3.1 ด้านธุรกิจ มีการท าเหมืองข้อความเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการทาง 
ธุรกิจของลูกค้าเพื่อนาผลการวิเคราะห์มาสนับสนุนการวางแผนการตลาดหรือการลงทุน 

2.1.3.2 ด้านการแพทย์ เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ปุวย ข้อมูลโภชนาการ ข้อมูลยา 
หรือการค้นหาความสัมพันธ์ของโรคต่อการดูแลรักษา หรือยารักษาโรค เป็นต้น 

2.1.3.3 ด้านการพยากรณ์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาแนวโน้มของเหตุการณ ์
หรือการค้นหาความสัมพันธ์ของข้อมูลด้านต่าง ๆ 
 

การประมวลผลข้อความ (Text Preprocessing) เป็นการจ าแนกเอกสารภาษาไทยอัตโนมัต ิ
มีขั้นตอนหลักในการท างาน คือ ขั้นตอนแรกจะท าการสกัดคุณลักษณะด้วยการตัดค าเพื่อให้ได้ 
คุณลักษณะจากเอกสารออกมา จากนั้นท าการกาจัดค าหยุดและท ารากศัพท์จากฐานขอ้มูลภาษาไทย
ที่ก าหนดขึ้น หลังจากนั้นท าการให้ค่าน้าหนักดัชนีของค าในเอกสาร (Term Weighting) แล้วท าการ
ลดขนาดคุณลักษณะเพื่อมิติของเอกสารลดลง จากนั้นใหท้ าการเรียนรู้แบบมีผู้สอน (Supervised 
Learning) [9] 

2.3.1 การตัดค า (Word Segmentation) 
     การประมวลผลการจ าแนกหมวดหมู่เอกสารภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ พบว่าเกิด 

ปัญหาในการตดัค าภาษาไทย ซึ่งลักษณะภาษาไทยมีการเขยีนติดต่อกันเป็นสายอักขระโดยไม่มี 
เครื่องหมายวรรคตอนแสดงการแบ่งค าหรือสัญลักษณ์ทีส่ามารถบ่งบอกถึงขอบเขตของค าที่เรียง 
ต่อเนื่องกันทั้งประโยคเหมือนกับภาษาอังกฤษที่ใช้ช่องว่าง (Space) คั่นระหว่างขอบเขตของค า [10, 
11] ดังนี ้
     2.3.1.1 หลักการตัดค าโดยใช้กฎ (Rule-Based Approach) การตัดค าโดยใช้กฎ 
เป็นการตัดค าโดยการตรวจสอบจากฎเกณฑ์ทางอักขระวิธีที่สร้างขึ้นมาโดยอาศัยหลักไวยากรณ์
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ภาษาไทยซึ่งเริ่มจากการพัฒนาการตัดพยางค์ขึ้นมาก่อน เนื่องจากพยางค์มีรูปแบบและกฎเกณฑ์ที่
แน่นอนมากกว่าค า จากนั้นจึงนามาเป็นเกณฑ์ในการก าหนดขอบเขตของค า วิธีการนี้มีข้อจากัดในการ
ท างานคือ ผลของการตัดค าอาจได้เป็นกลุ่มค าที่สามารถตัดค าออกไปได้อีก ความถูกต้องของการตัด
ค าที่ได้จะมีค่าต่อเนื่องจากภาษาไทยมีกฎเกณฑ์ที่ไม่แน่นอนจ านวนมากแต่มีข้อดี คือ การท างานของ
ระบบมีความรวดเร็วและใช้ทรัพยากรในการประมวลผลนอ้ย 

2.3.1.2 หลักการตัดค าโดยใช้พจนานุกรม (Dictionary-Based Approach) 
การตัดค าโดยใช้พจนานุกรม เป็นการตัดค าโดยใช้การเปรียบเทียบค ากับค าที่จัดเก็บอยู่ในพจนานุกรม 
ร่วมกับการใช้กฎในการตัดค าด้วย ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาการตัดค าของการใช้กฎ เนื่องจากการใช้กฎ
เพียงอย่างเดียวไม่สามารถหาขอบเขตของค าได้ถูกต้องทั้งหมด โดยวิธีการนี้จะต้องมีการจัดเก็บค า
ทั้งหมดไว้ในพจนานุกรม แลว้นาข้อความที่ปูอนเข้ามาไปค้นหาและเปรยีบเทียบสายอักขระกับค าใน
พจนานุกรมปัญหาที่พบในวิธีการตัดค าโดยใช้พจนานุกรม คือ ไม่สามารถจัดเก็บค าทั้งหมดลงใน
พจนานุกรมได้เน่ืองจากมีค าใหม่ ๆ เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นความถูกต้องของวิธีนี้จึงขึ้นอยู่กับ
ปริมาณของค าในพจนานุกรม และต้องสูญเสียพื้นที่ในการจัดเก็บค าตามปริมาณค าศัพท์ใน
พจนานุกรมด้วย วิธีการตัดค าโดยพจนานุกรม สามารถแบ่งออกเป็น 2 วิธี คือ 

1) วิธีการเทียบค าที่ยาวที่สุด (Longest Matching) โดยวิธีการเทียบค าที่ยาวที่สุด 
นั้นจะท าการเปรียบเทียบค าที่ปูอนเข้ามากับค าที่อยู่ในพจนานุกรม ถ้าไมพ่บค าที่สามารถเทียบค าที่
อยู่ในพจนานุกรมได ้ระบบจะท าการลดความยาวของข้อความลงทีละตัวอักษรตามหลักทางอักขระวิธี 
จนสามารถที่จะเทียบค ากับค าในพจนานุกรมได้ ซึ่งวิธีการตัดค านี้มีความถูกต้องมาก แต่มีข้อด้อย คือ 
การเทียบค าที่มีความยาวมากเกินไปต้ังแต่แรกท าให้การตัดค าที่มีตามมา มีความผิดพลาดได้เนื่องจาก
ค าในภาษาไทยบางค าเป็นค าประสมที่เกิดจากหลายค ารวมกัน 
     2) การตัดค าให้ได้จ านวนค าและค าที่ไม่พบในพจนานุกรมมากที่สุด (Maximal 
Matching) เป็นวิธีที่ใช้ในการแก้ปัญหาจากการตัดค าด้วยวิธีการเทียบค าที่ยาวที่สุด ที่เกิดความ
ผิดพลาดจากการเทียบกับค าที่มีความยาวมากเกินไปตั้งแต่ต้น วิธีการนี้จะใช้การตัดค าโดยวิธีการ
เทียบค าที่ยาวที่สุดก่อนจากนั้นจะท าการย้อนกลับ (Backtracking) เพื่อท าการตัดค าที่สามารถเปน็ไป
ได้อีกครั้ง โดยใช้วิธีพิจารณาทางเลือกของการตัดค าที่เป็นไปได้ทั้งหมดก่อนที่จะเลือกการตัดค าและ
ผลลัพธ์ของการตัดค า 
วิธีนี้จะเลือกจากการตัดค าที่ค่าต้นทุนน้อยที่สุดและได้ค าที่ไม่พบในพจนานุกรมมากทีสุ่ด 
     2.3.1.3 หลักการตัดค าโดยใช้คลังข้อมูล (Corpus-Based Approach) เป็นวิธีการ
ตัดค าที่นาหลักทางสถิติหรือวิธีการกลไกการเรียนรู้เข้ามาใช้ในกระบวนการประมวลผลทางภาษา โดย
ใช้คลังข้อมูลทางภาษาที่ใช้แรงงานคนในการเตรียมข้อมูลมาเป็นฐานความรู้ที่จะใช้ส าหรับการตัดค า 
ซึ่งการตัดค าโดยใช้คลังข้อมูลสามารถแบ่งได้ 2 วิธี คือ วิธีการตัดค าที่อาศัยค่าความน่าจะเป็น และ
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วิธีการตัดค าที่อาศัยคุณลักษณะของค าโดยวิธีการตัดค าที่อาศัยค่าความน่าจะเป็นเป็นการตัดค าโดยใช้
แบบจ าลองไตรแกรมกากับหน้าที่ของค า(Part-Of-Speech Trigram Model) ในการหารูปแบบของ
การตัดค า และลาดับหมวดค า (TagSequence) ที่เป็นไปได้มากที่สุด ซึ่งวิธีการนี้จะต้องมีการใช้
คลังข้อมูลที่มีการตัดค าและการก ากับหน้าที่ของค าเตรียมไว้ก่อนแล้ว วิธีการตัดค าโดยอาศัย
คุณลักษณะของค า เป็นวิธีการที่แก้ไขข้อผิดพลาดของ 
การตัดค าที่อาศัยค่าความน่าจะเป็นของการจัดประเภทของค าที่จะนามาเป็นแบบจาลองในการตัดค า 
ซึ่งวธิีการนี้เป็นวิธีการแบบผสม (Hybrid Approach) โดยนาคุณลักษณะของค าที่มีความกากวมใน
การตัดค ามาช่วยเลือกการตัดค าที่ถูกต้อง หลังจากที่มีการตัดค าจากวิธีการตัดค าให้ได้จ านวนค าและ
ค าที่ไม่มีในพจนานุกรมน้อยที่สุด โดยการสร้างแบบจาลองอาจจะใช้กลไกการเรียนรู้ เช่น ต้นไม้
ตัดสินใจ เบย์เซียนเน็ตเวิร์ค วินโดว์ เป็นต้น 

งานวิจัยน้ีใช้ โปรแกรม THSplitlib [12] ซึ่งเป็นโปรแกรม Open Source ในการตัดค า
ภาษาไทย ใช้หลักการตัดค าซึ่งดาเนินการโดยใช้พื้นฐานจากพจนานุกรม (Dictionary-Based 
Approach) ในการเปรียบเทียบการตัดค ากับค าที่จัดเก็บในพจนานุกรม ดัง ภาพประกอบ 2   
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2   การตัดค า  
 จากภาพประกอบ 2 โดยอธิบายการท างาน 3 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 เพิ่มค าถามใหมผ่่านฟอร์มเพิ่มค าถาม 
 ขั้นตอนที่ 2 ค าถามที่ปูอนเข้ามาจะถูกน ามาตัดค าโดยเทียบกับพจนานุกรม    ค าศัพทด์้วยวิธี
เทียบค าที่ยาวที่สุดที่พบในพจนานุกรม   THSplitlib 
 ขั้นตอนที่ 3 เป็นการเปรียบเทียบค าที่ตัดแล้วกับค าส าคัญในฐานข้อมูล ว่าพบค าเหล่านั้น
ปรากฏในประโยคหรือไม่ 
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2.1 เทคนิคอฟีเบย์ (Naive Bayes) 

อีฟเบย์ (Naive Bayes)เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ใช้หลักการของความน่าจะเป็น ซึ่งม ี
พื้นฐานมาจากทฤษฏีของเบย์ (Bayes Theorem) เข้ามาช่วยในการเรียนรู้ อีฟเบย์ (Naive Bayes)
เป็นวิธีจ าแนกประเภทข้อมูลที่มีประสิทธิภาพวิธีหนึ่ง โดยที่ใช้งานได้ดีเหมาะกับกรณีของเซตตัวอย่าง
มีจ านวนมากและคุณลักษณะ (Attribute) ของตัวอย่างไม่ขึ้นต่อกัน การจ าแนกประเภทเบย์อย่างง่าย 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้งานในด้านการจ าแนกประเภทข้อความ การวินิจฉัย (Diagnosis) และพบว่า
ใช้งานได้ดี ท าให้ผู้วิจัยเลือกวธิีการนี้มาใช้ในงานวิจัย เนื่องจากเป็นวิธีการจ าแนกข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพและมีอัลกอรึทึมในการท างานที่ไม่ซับซ้อนเหมือนวิธีการอื่น ๆ [13, 14] 

สมมติฐานของการจ าแนกประเภทเบย์อย่างง่าย คือ เราก าหนดให้คุณสมบัติแต่ละตัวไม่ขึ้น

ต่อกันกับคุณสมบัติอื่น ๆ ซึ่งสามารถเขียนแทน ด้วยผลคูณความน่าจะเป็น ดัง
สมการ 
 

 
 
 

โดยที่ 
∏ คือ ผลคูณของค่า P(ai | vj) ทั้งหมด i = 1,2,3,…,n และ j = 1,2,3,…,n 
การนาเทคนิควิธีการเรียนรู้เบย์อย่างง่ายไปใช้งาน มีวิธีการดังนี้ 
1) หาความน่าจะเป็นของค าที่พบในแต่ละกลุ่มโดยนาค่า 1 2 n j P(a , a , ..., a | v ) จาก

สมการที่ 2-11 มาคูณกับค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มนั้น ๆ คือ j P(v ) ได้เท่ากับ NB V 
2) นาค่าที่ได้มาเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีค่าความน่าจะเป็นสูงสุด คือ ค าตอบ ดังนั้นจะได้ 

วิธีการจ าแนกประเภทอย่างง่าย ดังสมการ 
 

 
 

ข้อดีของวิธีการเรียนรู้เบย์อย่างง่าย สามารถใช้ข้อมูลและความรู้ก่อนหน้า (Prior 
knowledge) เข้ามาช่วยในการเรียนรู้ได้ ซึ่งพบว่าวิธีนี้ให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได้ดี สามารถใช้ได้
ดีกับข้อมูลที่มจี านวนไม่มาก และข้อมูลที่ไมข่ึ้นต่อกัน [15] 
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2.3 เทคนิคซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) 

ซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนเป็นอัลกอลิทึมทีใ่ช้ในการแบ่งประเภทซึ่งได้รับการเสนอโดย 
Vapnik ในปี ค.ศ.1992 เป็นระบบการเรียนรู้ที่อาศัยหลักทฤษฎีการเรียนรู้ทางสถิติ (Statistical 
LearningTheory) พร้อมกับทฤษฎีการหาค่าที่เหมาะสม (Optimization Theory) ซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนถือเป็นโมเดล เชิงเส้น แตส่ามารถนามาใช้แก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนไม่เป็นเชิงเส้น
ได้โดยอาศัยการแปลงข้อมูลไปยังอีกปริภูมิหนึ่งที่มีจานวนมิติมากกว่าเดิมโดยอาศัยเคอร์เนลฟังก์ชัน 
(Kernel Function) ทาให้แก้ไขปัญหาได้ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งในการใช้ซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นจาเป็นจะต้องเข้าใจถึงการทางานของซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน เช่น การตระเตรียม
ข้อมูลการเลือกใช้เคอร์เนล (Kernel) และสุดท้ายการเลือกค่าพารามิเตอร์ของซัพพอร์ตเวคเตอร์แม
ชชีนและเคอร์เนล หากไม่เข้าใจถึงกระบวนการเหล่านี้จะทาให้ประสิทธภิาพในการทางานของซัพ
พอร์ตเวคเตอร์แมชชีนลดลง 

Support Vector  Machines (SVM) ตัวแบบของ SVM มีความคล้ายคลึงกับเอร์เซฟตรอน
ซึ่งเป็นข่ายงานประสาทเทียมแบบง่ายมีหน่วยเดียวที่จ าลองลักษณะของเซลล์ประสาท  ด้วยการใช้ 
Kernal Function ในสื่อตีพิมพ์เกี่ยวกับ SVM จะเรียกตัวแปรในการตัดสินใจว่าคุณสมบัติและตัวแปร
ที่เปลี่ยนแปลงใช้การก าหนดระนาบหลายมิติ  เรียกว่าคุณลักษณะ (feature) ส่วนการเลือกที่มีความ
เหมาะสมที่สุดเรียกว่า การคัดเลือกคุณลักษณะ (feature selection)  จ านวนเซตของลักษณะที่ใช้
อธิบายในกรณีหนึ่ง (เช่น แถวของการค่าคาดการณ)์  เรียกว่า เวกเตอร์ (vector)  ดังนั้น จุดมุ่งหมาย
ของตัวแบบ SVM คือการประโยชน์สูงสุดจากระนาบหลายมิติที่แบ่งแยกกลุ่มของเวกเตอร์ในกรณีนี้
ด้วยหนึ่งกลุ่มของตัวแปรเปูาหมายที่อยู่ข้างหนึ่งของระนาบและกรณีกลุม่อื่นที่อยู่ทางระนาบต่างกัน  
ซึ่งเวกเตอร์ที่อยู่ข้างระนาบหลายมิติทั้งหมดนี้เรียกว่า ซัพพอร์ตเวกเตอร์ (Support Vector  ) 
 SVM เป็นวิธีการที่สามารถน ามาใช้การจ าแนกรูปแบบหรอืกลุ่มของข้อมูลได้  โดยจะอาศัยระนาบ  
มาใช้ในการแบง่เขตของข้อมูลออกเป็นสองฝั่ง  และ support vector machines นี้จะมีคุณลักษณะ
แบบ inner-product ระหว่างตัว support vector และ inpout  vector 

                                                  
 จากสมการที่ (1) เป็นการแสดงเวกเตอร์ค่าน้ าหนักของ w โดยจะพยายามลดค่าในเทอมแรกของ
สมการที่ (1) ให้มีค่าน้อยที่สดุ และค่า C เป็นค่าคงที่ที่ใช้  ส าหรับก าหนดค่าความผิดพลาดในการแยก

กลุ่มข้อมูลและค่า  หรือ slack  variable ซึ่งจะเป็นการวัดค่า  ความผิดพลาดที่คลาดเคลื่อนไป
จากต าแหน่งที่เหมาะสม 
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 จากสมการที่ (2)  แสดงค่า decision  surface โดยที่ K(x,xi)  เป็น Inner-Product Kernel และ 

คือค่า Lagrange  multipliers และ  คือค่า  target  output  ส าหรับ  kernel  ของ SVM  ที่
นิยมใช้กันคือแบบ polynomial  เป็นการค านวณหาเส้นแบ่งโดยใช้สมการเชิงเส้นที่มี degree มาก
ว่าสองและแบบ RBF ซึ่งเป็นการค านวณหาขอบเขตข้อมูลโดยอาศัยวิธีการแบบ Radial  Basis เข้ามา
ช่วยในการค านวณดังแสดงวในสมการที่ (3) และ (4) ตามล าดับ 

                                             
                                       

 

2.4 เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network)   

โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial neural network) หรือที่มักจะเรียกสั้น ๆ ว่า ข่ายงาน
ประสาท (neural network หรือ neural net) คือโมเดลทางคณิตศาสตร์ส าหรับประมวลผล
สารสนเทศด้วยการค านวณ แบบคอนเนคชันนิสต์ (connectionist) เพื่อจ าลองการท างานของเครือ
ขายประสาทในสมองมนุษย์ ด้วยวัตถุประสงค์ที่จะสร้างเครื่องมือซึ่งมีความสามารถในการเรียนรู้การ
จดจ าแบบรูป(Pattern Recognition) และการอุปมาน ความรู้ เช่นเดียวกับความสามารถที่มีในสมอง
มนุษย์แนวคิดเริ่มต้นของเทคนิคนี้ ได้มาจากการศึกษาข่ายงานไฟฟูาชีวภาพ (bioelectric network) 
ในสมอง ซึ่งประกอบด้วย เซลล์ประสาท หรือ “นิวรอน” (neurons)และ จุดประสานประสาท 
(synapses)แต่ละเซลล์ประสาทประกอบด้วยปลายในการรับ กระแสประสาท เรียกวา่ "เดนไดรท์" 
(Dendrite) ซึ่งเป็น input และปลายในการส่งกระแสประสาทเรียกว่า "แอ คซอน" (Axon) ซึ่งเป็น
เหมือน output ของเซลล์เซลล์เหล่านี้ท างานด้วยปฏิกิริยาไฟฟูาเคมีเมื่อมีการกระตุ้นด้วย สิ่งเร้า
ภายนอกหรือกระตุ้นด้วยเซลล์ด้วยกัน กระแสประสาทจะวิ่งผ่านเดนไดรท์เข้าสู่นิวเคลียสซึ่งจะเป็นตัว 
ตัดสินว่าต้องกระตุ้นเซลล์อื่น ๆ ต่อหรือไม ่ถ้ากระแสประสาทแรงพอ นวิเคลียสก็จะกระตุ้นเซลล์อื่น 
ๆ ต่อไปผ่าน ทางแอคซอนของมัน 
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ภาพประกอบ 3 แสดง Model ของ Neuron ในสมองมนุษย์ [16] 

 
 โครงสร้าง นักวิจัยส่วนใหญใ่นปัจจุบันเห็นตรงกันว่าข่ายงานประสาทเทียมมีโครงสร้าง

แตกต่างจากข่ายงานใน สมอง แต่ก็ยังเหมือนสมอง ในแง่ที่ว่าข่ายงานประสาทเทียม คอืการรวมกลุ่ม
แบบขนานของหน่วยประมวลผล ย่อยๆ และการเช่ือมต่อนี้เป็นส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดสติปัญญาของ
ข่ายงาน เมื่อพิจารณาขนาดแล้วสมองมี ขนาดใหญ่กว่าข่ายงานประสาทเทียมอย่างมาก รวมทั้งเซลล์
ประสาทยังมีความซับซ้อนกว่าหน่วยย่อยของ 2 ข่ายงาน อย่างไรก็ดีหน้าที่ส าคัญของสมอง เช่น การ
เรียนรู้ยังคงสามารถถูกจ าลองขึ้นอย่างง่ายด้วยโครงข่าย ประสารทนี้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 แสดง Model ของ Neuron ในคอมพิวเตอร์ [16] 

ประเภทของโครงขา่ยประสาทเทียม 

Dave Anderson and George McNeill ได้เสนอแนวคิดเรื่องประเภทของ
โครงข่ายประสาทเทียมว่า แนวคิดของเซลล์ประสาทเทียมที่ต้องมีการเช่ือมต่อและมีการค านวณค่าแอ
คติเวชั่นฟังก์ชั่น โดยมากจะเป็นตัวบ่งบอกโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม ซึ่งจะมีกฎก าหนดวิธีการของ
โครงข่ายโดยแบ่งออกเป็นประเภทได้ 1 ประเภท ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงความแตกต่างระหว่างประเภทของโครงข่ายประสาทเทียม 
ประเภท ชื่อโครงข่าย ลักษณะการใช้งาน 

การคาดเดา 
Prediction 

- Back-propagation 
- Delta Bar Delta 
- Extended Delta Bar Delta 
- Directed Random Search 
- HigherOrder Neural Networks 
- Self-organizing map into Back-
propagation 

ใช้ค่าอินพุตเพื่อ 
คาดเดาเอาตพ์ุต 

การจัดหมวดหมู่ 
Classification 

- Learning Vector Quantization 
- Counter-propagation 
- Probabilistic Neural Networks 

ใช้ค่าอินพุตเพื่อ 
ก าหนดการจดั
หมวดหมู่ 

การเชื่อมโยงข้อมูล
Data Association 

- Hopfield 
- Boltzmann Machine 
- Hamming Network 
- Bidirectional associative Memory 

เหมือนกับ 
Classificationแต่
มันจะจดจ าข้อมูลที่
มีerror ด้วย 

กระบวนการสร้าง
ความคิดData 

Conceptualizatio
n 

- Adaptive Resonance Network 
- Self-Organizing Map 

วิเคราะห์อนิพุตเพื่อ
การจัดกลุ่ม 

การกลั่นกรองข้อมูล 
Data Filtering 

- Recirculation ท าให้สัญญาณ
อินพุตเรียบ
สม่ าเสมอ 

โดยโครงข่ายที่จะกล่าวถึงในงานวิจัยน้ี ขอกล่าวถึงเพียงแค่โครงข่ายที่ใช้ส าหรับใน
งานวิจัยน้ีเพียงเท่านั้น เทคนิคโครงข่ายประสาทเทียมแบบชั้นเดียว (Single Layer) โครงข่ายประสาท
เทียมแบบหลายชั้น (Multi-Layer) ดังที่จะกล่าวต่อไป 
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2.5 การทดสอบประสิทธิภาพการท างาน 

2.5.1 การประเมินผลวิธี K-fold Cross Validation 
    ขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองเพื่อจ าแนกกลุ่มข้อความด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ 

จ าเป็นต้องมีการแบ่งชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความถูกต้องแม่นย า 
โดยใช้วิธีการประเมินผลวิธี K-fold Cross Validation ซึ่งเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย
และเหมาะสมกับข้อมูลทดสอบ โดยแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มจ านวน k กลุ่ม (k-Fold) ในตอนแรก
เลือกข้อมูลกลุม่ที่ 1 เป็นข้อมูลชุดทดสอบ และข้อมูลชุดที่เหลือจะเป็นข้อมูลชุดสอน น าข้อมูลไป 
classifier จากนั้นจะสลับข้อมูลกลุ่มที่ 2 มาเป็นชุดทดสอบและข้อมูลกลุ่มอื่นๆ ที่เหลือเป็นชุด
ทดสอบ สลับอย่างนี้ไปเรื่อยๆ จนครบ k กลุ่ม ในขั้นตอนสดุท้ายจะหาค่าเฉลี่ยของค่าความถูกต้องใน
แต่ละกลุ่ม ว่า k กลุ่มไหนให้ผลลัพธ์ในการจ าแนกหมวดหมู่ดีที่สุด วิธีการนี้ข้อมูลทุกตวัอย่างจะได้เป็น
ทั้งชุดทดสอบและชุดสอนดังภาพประกอบ 5 การแบ่งกลุ่มประเมินผลดว้ยวิธี K-fold Cross 
Validation 
 

  
ภาพประกอบ 5 การแบ่งกลุ่มประเมินผลดว้ยวิธี K-fold Cross Validation 

 
2.5.2 การประเมินประสิทธิภาพ 
งานวิจัยน้ี ใช้การประเมินประสิทธิภาพการท างานด้วยค่าความเที่ยง (Precision) ค่าความ 

ระลึก (Recall) และค่าความถูกต้อง (Accuracy) ผลการจ าแนกหมวดหมู่ที่สามารถเกดิขึ้นได้สามารถ
เขียนเป็นตารางการณ์ (Contingency Table) ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ตารางการณ์ของการจ าแนกหมวดหมู่ 
 

 
การจ าแนกหมวดหมู่ 

 
อยู่ในหมวดหมู ่cj 

ตัดสินโดยผู้เช่ียวชาญ 

ใช ่ ไม่ใช ่

 
ตัดสินโดยตัวจ าแนกอัตโนมัต ิ

 
ใช ่

TP 

(True 
Positive) 

FP 

(False 
Positive) 

 
ไม่ใช ่

FN 

(False 
Negative) 

TN 

(True 
Negative) 

 

TP คือ จ านวนเอกสารที่อยู่ในหมวดหมู่  และตัวจ าแนกอัตโนมัติท านายว่าอยู่ใน

หมวดหมู่  

FP คือ จ านวนเอกสารที่ไม่อยู่ในหมวดหมู่  แต่ตัวจ าแนกอัตโนมัติท านายว่าอยู่ใน
หมวดหมู ่

 
FN คือ จ านวนเอกสารที่อยู่ในหมวดหมู่  แต่ตัวจ าแนกอัตโนมัติท านายว่าไม่อยู่ในหมวดหมู่ 

 

2.6 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
Huan Huang และคณะ [17] ศึกษาเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่ข้อความสั้น 

แบบอัตโนมัติ โดยการท าให้คอมพิวเตอร์จัดการการเช่ือมโยงเนื้อหาของข้อความให้ตรงกับประเภท 
หมวดหมู่ข้อความโดยอัตโนมัติ ขั้นตอนการจัดหมวดหมู่ทั่วไป เช่น Support Vector Machine 
(SVM)หรือ k-Nearest Neighbor (k-NN) จะใช้ค าในการจัดหมวดหมู่ คุณสมบัติจึงขึ้นอยู่กับความถี่
ของค าที่เพิ่มสูงขึ้น ค าหรือข้อความทั่วไปไม่สามารถเป็นตัวแทนของข้อความที่ดีได้ นอกจากนี้ 
ขั้นตอนวิธีการจัดหมวดหมู่แบบเดิมไม่สามารถสกัดคุณลักษณะที่มีเงื่อนไขมากเกินไป ดังนั้น
ประสิทธิภาพการจัดหมวดหมู่จึงค่อนข้างต่ า ยังเป็นปัญหาส าคัญในการจัดหมวดหมู่ข้อความขนาด
ใหญ ่ค าบางค าในหัวข้อสามารถสะท้อนใหเ้ห็นถึงรูปแบบและเป็นตัวแทนของงานวิจัยได้ การสกดัค า
ในหัวข้อจึงไม่เพียงแต่จะปรับปรุงความถูกต้องของการจัดหมวดหมู่ แต่ยงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
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ของการจัดหมวดหมู่ข้อความได้งานวิจัยนี้ยังเป็นแนวทางในการแยกคุณลักษณะของค าอ่านและค าพูด
ทั่วไปได้ จึงใช้ขั้นตอนวิธีBayesian Classification ในการจ าแนกและจัดหมวดหมู่ข้อความ 

สิงห์ทัย สุขสวา่งโรจน ์[18] เพื่อสร้างระบบถาม-ตอบภาษาไทยเพ่ือใช้ในการตัดสินใจของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย โดยการวิเคราะห์ค าถาม 
(Question Analysis) และสร้างฐานข้อมลูค าตอบ องค์ประกอบของการสร้างระบบใช้เทคนิคการท า
เหมืองข้อความ ซึ่งประกอบด้วย การตัดค าการแจงประโยคด้วยกฎ และการแบ่งกลุ่มด้วยวิธี K Mean 
เพื่อหารูปแบบค าถามและความรู้ ผลการทดสอบระบบได้ค่าความถูกต้อง 0 88 ค่าความแม่นย า 0.88 
และค่าF (F Measure) 0.936 

ผลจากการศึกษาระบบถาม-ตอบอัตโนมัติแบบทันที (Real Time Q-A) ผู้ศึกษาสามารถ
สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 1)  สามารถลดค่าใช้จ่ายของหน่วยบริการ รวมทั้งผู้ถามจะได้ค าตอบเพ่ือ
ด าเนินการในกิจกรรมการศึกษาได้อย่างรวดเร็วทันความต้องการสามารถพัฒนาตัวแบบเพื่อแก้ไข
ปัญหาความล่าช้าของกระบวนการระบบถาม-ตอบได้ 2) สามารถน าไปปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบถาม-ตอบ และระบบอ่ืนที่มีลักษณะการท างานในแบบเดียวกันได้ 3) ได้ตัวแบบระบบถาม-
ตอบภาษาไทยน าร่องเพื่อพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ราชวิทย์ ทิพย์เสนา, ฉัตรเกลา้ เจริญผล, แกมกาญจน์ สมประเสริฐศร ี[19] กระดานสนทนา
เป็นสื่อในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือซักถามข้อสงสยัที่ได้รับความนิยมและแพรห่ลายในปัจจุบนั 
การน ากระดานสนทนามาใชใ้นหน่วยงานหรือองค์กร เป็นการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารอีก
ช่องทางหน่ึงที่ก่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพในการให้บริการของหน่วยงาน แต่ค าถามบน
กระดานสนทนาที่ยังไม่มีการจัดหมวดหมู่อาจส่งผลกระทบต่อการตอบค าถาม ท าให้ผู้ตอบตอบค าถาม
ไม่ตรงประเด็นหรือตอบค าถามไม่ได้เนื่องจากบางค าถามนั้นไม่ตรงกับหน่วยงานของตนเอง งานวิจัยน้ี
จึงน าเสนอการจัดกลุ่มค าถามอัตโนมัติบนกระดานสนทนาโดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความ ซึ่งได้
ท าการศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกข้อความของ 3 เทคนิควิธี คือ เทคนิคการหา
เพื่อนบ้านใกล้ที่สุด เทคนคิต้นไม้ตัดสินใจและเทคนิคการเรียนรู้เบย์อย่างง่าย ผลการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่า เทคนิคการหาเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุดให้ประสทิธิภาพในการจ าแนกดีที่สุด 
โดยค่าความถูกต้องเท่ากับ 0.89 ค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.9 ค่าความระลกึ เท่ากับ 0.89 และค่า F-
Measure เท่ากับ 0.892 

รุ่งกานต์ สุขลิ้ม [20] การเปรียบเทียบการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการเรียนรูข้องนักศึกษา
ปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ตามหลักการเดวิด 
คอล์บ โดยใช้แบบจ าลอง J48, SVM, DecisionTable และ Naïve Bayes. จากผลการวจิัยครั้งนี้
ผู้วิจัยจะน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้เป็นกฎในการแบ่งรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อท านาย



 

 

  18 

รูปแบบการเรียนรู้ก่อนเข้าสู้บทเรียนโดยระบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น จะสามารถตอบสนอง
ผู้เรียนได้ตรงตามรูปแบบ การเรียนรู้ของแต่ละคนได้เป็นอย่างดี 

รังสิพรรณ มฤคทัต [21] ปัญหาหนึ่งที่มาพร้อมกับการใช้สือ่สังคมออนไลน์ในประเทศไทยคือ 
การโพสต์ข้อความล่อลวง หมิ่นประมาทหรือเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่เป็นเท็จ ผู้เขียนขอ้ความอาจใช้
ชื่อปลอมหรือแอบอ้างเป็นคนอื่นแต่รูปแบบลีลาการเขียนบางอย่างที่เป็นรสนิยมส่วนตัวหรือเกิดจาก
ความเคยชิน เช่น การใช้ค าเรียกตัวเอง ค าลงท้ายประโยค เครื่องหมายวรรคตอน ยังปรากฏร่องรอย
อยู่และสามารถตรวจจับได้งานวิจัยนี้จึงคัดเลือกคุณลักษณะในการเขียนขอ้ความออนไลน์ภาษาไทย
จ านวน 53 คณุลักษณะและใช้คุณลักษณะเหล่านี้ในการระบุตัวผู้เขียนข้อความนิรนาม โดยวิธีการที่
เลือกใช้คือการจ าแนกด้วยซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนและตน้ไม้ตัดสินใจเมื่อทดสอบกับข้อความขนาด
สั้น (ความยาวเฉลี่ย 144 ค า) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนให้อัตราความถูกต้องเฉลี่ย 79% ต้นไม้
ตัดสินใจให้อัตราความถูกต้องเฉลี่ย 75% เมื่อทดสอบกับข้อความขนาดยาวขึ้น (ความยาวเฉลี่ย 312 
ค า) ทั้งสองวิธีให้อัตราความถูกต้องเฉลี่ย 88% และ 82% ตามล าดับ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการด าเนินงานวิจัยในการศึกษาเกี่ยวกับการจ าแนกค าถามอัตโนมัต ิ
บนกระดานข่าว โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อความ โดยจะน าเสนอกระบวนการและเทคนิคการท าเหมือง 
ข้อความเพื่อแก้ปัญหาการจ าแนกข้อความ ทดสอบประสิทธิภาพการท างานของแต่ละเทคนิควิธี 
จากนั้นจะน าแบบจ าลองของเทคนิควิธีการจ าแนกที่ให้ประสิทธิภาพในการจ าแนกดีที่สุดมาออกแบบ
และพัฒนาระบบเพ่ือใช้งานผ่านเว็บไซต์ โดยแบ่งวิธีการท างานออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ดัง
ภาพประกอบ 9 ภาพรวมกระบวนการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 9 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยน้ีท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกระดานข่าวและ Facebook  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นเว็บไซต์ของหน่วยงานมีหน้าที่ควบคุมก ากับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

ประมวลข้อความ 

สร้างแบบจ าลอง 

จ าแนกกลุ่มค าถาม 

ประเมินประสิทธิภาพ 

การท างานของแบบจ าลอง 
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โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2552 ถงึปัจจุบันจ านวน 1,102 เรคคอร์ด มีผู้ที่สนใจเข้าศึกษา
และนิสิตของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เข้ามาเยี่ยมชมและต้ังหัวข้อค าถามบนกระดานข่าวเป็น
จ านวนมาก ข้อความที่ผู้สนใจต้ังค าถาม ส่วนมากจะเป็นการซักถามข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการรับ
สมัครเข้าศึกษาการลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา และเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย
มหาสารคามผูส้นใจสามารถตั้งค าถามและเขียนบรรยายข้อความได้อย่างอิสระ โดยจะมีผู้อานวยการ
และบุคลากรกองบริการการศึกษา เป็นผู้ตอบค าถาม โดยเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูล มี
รายละเอียดดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ตารางเก็บข้อมูลค าถาม  

ลาดับ ชื่อคอลัมน์ รายละเอียด ประเภท 

1 TopicID รหัสค าถาม Int(6) PK 

2 TopicTitle หัวข้อค าถาม Varchar(200) 

3 TopicDetail รายละเอียดของค าถาม text 

4 TopicName ชื่อผู้ต้ังค าถาม Varchar(60) 

5 TopicContact ข้อมูลติดต่อ Varchar(60) 

6 TopicDate วัน เวลา ตั้งค าถาม datetime 

7 TopicReDate วัน เวลา การตอบ datetime 

8 TopicReBy ชื่อผู้ตอบ Varchar(60) 

 
จากตารางที่ 3 ตารางเก็บข้อมูลค าถาม โครงสร้างของตารางประกอบไปด้วย 8 แอดทิบิว 

ส าหรับแอดทบิิวที่นามาใช้วิเคราะห์คือ TopicTitle หรือ หัวข้อค าถาม เก็บข้อมูลในรูปแบบข้อความ 
ซึ่งค าถามจะน ามาวิเคราะห์ด้วยกระบวนการท าเหมืองข้อความ ผู้ตั้งค าถามสามารถกรอกรายละเอียด
ของค าถามผ่านหน้าเว็บไซต์ http://www.grad.msu.ac.th/2012/index.php/2012-01-13-17-
30-35 และ Facebook https://www.facebook.com/profile.php?id=100006432858287 
ภาพประกอบ 6  แสดงหน้าจอส าหรับต้ังค าถามบนกระดานข่าว 

http://www.grad.msu.ac.th/2012/index.php/2012-01-13-17-30-35
http://www.grad.msu.ac.th/2012/index.php/2012-01-13-17-30-35
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ภาพประกอบ 6 แสดงหน้าจอส าหรับตั้งค าถามบนกระดานข่าว 

 
 
ภาพประกอบ 6 ตัวอย่างหัวข้อค าถามบนกระดานข่าว แสดงค าถามจากหน้าจอกระดานข่าว 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยได้มาจากเว็บไซต์ ซึ่งยังไม่มีการจัดหมวดหมู่ของ 
ค าถามที่ชัดเจน 
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ภาพประกอบ 7 ตัวอย่างหัวข้อค าถามบนกระดานข่าว 
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3.2 ประมวลข้อความ 
3.2.1 การตัดค า    
งานวิจัยน้ีใช้ โปรแกรม THSplitlib [12] ซึ่งเป็นโปรแกรม Open Source ในการตดัค า

ภาษาไทย ใช้หลักการตัดค าซึ่งด าเนินการโดยใช้พื้นฐานจากพจนานุกรม (Dictionary-Based 
Approach) ในการเปรียบเทียบการตัดค ากับค าที่จัดเก็บในพจนานุกรม ดัง ภาพประกอบ 8 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 การตัดค า 
 จากภาพประกอบ 8 โดยอธิบายการท างาน 3 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 เพิ่มค าถามใหมผ่่านฟอร์มเพิ่มค าถาม 
 ขั้นตอนที่ 2 ค าถามที่ปูอนเข้ามาจะถูกน ามาตัดค าโดยเทียบกับพจนานุกรม    ค าศัพทด์้วยวิธี
เทียบค าที่ยาวที่สุดที่พบในพจนานุกรม   THSplitlib 
 ขัน้ตอนที่ 3 เป็นการเปรียบเทียบค าที่ตัดแล้วกับค าส าคัญในฐานข้อมูล ว่าพบค าเหล่านั้น
ปรากฏในประโยคหรือไม่ 
ตาราง 4 ตัวอย่างผลการตัดค าภาษาไทย 

นักศึกษา พ้น สภาพ เนื่องจาก เกรดเฉลี่ย 

ไม่ถึง 2 อยาก กลับ เข้ามา 

ใหม ่ ใน คณะ เดิม แต ่

ไม่ทราบ ข้อมูล การ รับสมัคร ว่า 

ต้อง ท า อย่างไรบ้าง ? รบกวน 

ผู้อานวยการ ช่วย แนะนา ด้วย ค่ะ 
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3.2.2 การก าจัดค าหยุด 

การกาจัดค าหยุดเป็นการก าจัดค าที่ไม่มีนัยส าคัญออก ซึ่งจ านวนค าหยุดที่ปรากฏใน
ข้อความมีความถี่ค่อนข้างสูง ค าหยุดอาจเป็นคุณลักษณะที่ไม่เกี่ยวข้อง อาจส่งผลกระทบในการ
จ าแนกกลุ่มค าส าหรับค าหยุดในข้อความภาษาไทยจะท าการเปรียบเทียบค าที่พบในพจนานุกรม 
THSplitlib ได้แก่ ค าบุพบท ค าสันธาน ค าสรรพนาม ค าวิเศษณ์ ค าอุทาน ดังตารางที่5 ตัวอย่างค า
หยุด                  

ตาราง 5 ตัวอย่างค าหยุด 

ค าบุพบท ค าสันธาน ค าสรรพนาม ค าวิเศษณ์ ค าอุทาน 

กับ กว่า กระผม ใกล ้ 555 

ของ คือ ข้าพเจ้า ครับ อุ้ย 

ซึ่ง จึง ฉัน ง่าย ขอโทษ 

ด้วย แต ่ เธอ ด้วย ไง 

โดย ถ้า นาย ที่สุด เยี่ยม 

ที่ และ ผม ยาก อิอ ิ

เพื่อ หรือ เรา มาก ฮา 

 

   3.2.3 โค้ดตัวอย่างไม่มีสาระส าคัญในประโยคออกไป 

if($result!=""){ 

  $difresult=array("กับ","ของ","ซึ่ง","ไป","ด้วย","ที่","เพื่อ","และ","กว่า","คือ","จึง","แต"่,"ถ้า","
และ","หรือ","กระผม","ฉัน","เธอ","นาย","ผม","เรา","ใกล้ 

","ครับ","ง่าย","ด้วย","ที่สุด","ยาก","มาก","หลัง","หรือ","ไง","ส่วน","ส่ง","555","การ","ข้าพเจ้า","ขอ
โทษ","เยี่ยม","อิอ"ิ,"ฮา"," "); 

  $result = array_diff($result, $difresult);  

  print_r($result); 
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  sort($result); 

  $iCount = count($result); 

} 

   3.2.4 การเลือกคุณลักษณะหมวดหมู่ค าถาม 

 การเลือกคุณลกัษณะหมวดหมู่ค าถามที่น ามาใช้ในการเรียนรู้เพื่อสร้างแบบจ าลอง ได ้
จากการรวบรวมข้อมูลค าศัพท์บนกระดานข่าว ซึ่งการจ าแนกกลุ่มข้อความได้ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ 
บัณฑิตวิทยาลัย (นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการพิเศษ) ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญในหน่วยงานเป็นผู้
เลือกค าส าคัญ และได้จากการจัดท าแบบสอบถามผ่านเว็บไซต์ สามารถแบ่งหมวดหมู่ค าถามออกเป็น 
4 กลุ่ม ได้แก่ การรับเข้า สารสนเทศ  บทนิพนธ์  มาตรฐานการสอบ รายละเอียดดังตารางที่ 6 
หมวดหมู่ค าถามบนกระดานข่าว ส าหรับค าศัพท์ที่เป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่ม รายละเอียดดังตารางที่ 
7 ตารางที่ 8 ตารางที่ 9 และตารางที่ 10 
 
ตาราง 6 หมวดหมู่ค าถามบนกระดานข่าว  

ล าดับ ชื่อหมวดหมู ่ คลาส จ านวนค าส าคัญ 

1 งานรับเข้า Admissions 28 

2 งานสารสนเทศ Information  25 

3 งานมาตรฐานบทนิพนธ์ thesis 28 

4 งานมาตรฐานการสอบ Standardized Exam 28 
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ตาราง 7 งานรับเข้า 

ระบบ เข้า ส ารอง ระเบียบ 

พิเศษ สัมภาษณ ์ ติด ก าหนดการ 

สมัคร ต่อ หลักสูตร คัดเลือก 

คณะ สาขา Admissions เลือก 

รับ แอด เอก นอกเวลา 

รอบ ประกาศ เรียก ในเวลา 

ตรง ปริญญา โท เกณฑ ์

 
 

ตาราง 8 งานสารสนเทศ 

ระบบ iThesis ไฟล ์ system 

สารสนเทศ รหัสผ่าน ข้อมูล เปลี่ยนรหัส 

เข้า User email mendeley 

generate ชื่อใช้งาน error save 

เชื่อมต่อ password เออเล่อ เข้าใช้งาน 

ฐานข้อมูล connect Database ดาต้าเบส 
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ตาราง 9 งานมาตรบทนิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ Thesis แก้ไข system 

บทนิพนธ์ Ts 
การศึกษาค้นคว้า

อิสระ 
วันที่อนุมัต ิ

เข้า Is ปี วันที่ส่ง 

จัดท า เดือน เสนอ ส าเร็จ 

โครงร่าง พิจารณา วันเสนอ เข้าใช้งาน 

ส่ง บรรณานุกรม สมบูรณ ์ เล่ม 

 
ตาราง 10 งานมาตรฐานการสอบ 

รายวิชา วิชา จัดสอบ รหัสวิชา 

อังกฤษ ภาคต้น ปลาย ภาคเรียน 

เทียบ ภาค ฤดูร้อน ปิดระบบ 

ผลสอบ วันที ่ เทียบโอน เปิดระบบ 

เผยแพร ่ ประกาศ นิสิต ปริญญา 

ข้อมูล เอก โท ติดต่อ 
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3.2.5 การสร้างดัชนีค าส าคัญ 

 เนื่องจากค าถามยังอยู่ในรูปแบบภาษาธรรมชาติ จึงต้องแปลงข้อความให้อยู่ในรูปแบบ 
ที่คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรูไ้ด้ เพื่อสร้างตัวแทนเนื้อหาของเอกสาร งานวิจัยน้ีจึงจัดท าดัชนีค าส าคัญ
ในรูปแบบ TF-Weighting โดยการแทนเอกสารจะอยู่ในรูปแบบของเวกเตอร์ค า ( Word Vector) ซึ่ง
จะค านวณหาค่าน้าหนักให้กบัดัชนี หาได้จากสมการที่ 2-1 ผลลัพธ์การค านวณดัชนีค าส าคัญที่ได้ดัง
ตารางที่ 11 ตัวอย่างการท าดัชนีค าส าคัญด้วย TF-Weighting 
 

ตาราง 11 ตัวอย่างการท าดัชนีค าส าคัญด้วย TF-Weighting 
 

 
ค าถาม Wor

d1 

Wor

d2 

Wor

d3 

Wor

d4 

Wor

d5 

Wor

d6 

… Word1

02 

Class 

Q1 0 0.2 0 0.1 0.2 0 … 0 Thesis 

Q2 0.1 0.1 0.3 0 0 0 … 0 Admissions 

Q3 0 0.1 0 0 0 0.2 … 0.1 Admissions 

Q4 0.2 0 0 0 0 0 … 0 Admissions 

Q5 0.1 0 0.1 0 0 0 … 0 Information 

Q6 0 0 0 0 0.2 0 … 0 Thesis 

Q7 0 0.2 0.1 0 0 0 … 0 Exam 

… 0 0 0 0 0 0 … 0 Information 

Q1165 0 0 0.2 0 0.2 0 … 0 Exam 
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3.3 สร้างแบบจ าลองจ าแนกกลุ่มข้อความ 

การสร้างแบบจ าลองในการจ าแนกกลุ่มข้อความ งานวิจัยนี้ได้น าแบบจ าลองข้อมูลระหว่าง 
นาอีฟเบย์ (Naive Bayes) ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)และโครงข่าย
ประสาทเทียม (Neural Network ) มาใช้ในกระบวนการทดสอบการจ าแนกข้อความ ซึ่งเป็นเทคนิค
ในการจ าแนกข้อมูลแบบมีการเรียนรู้ ที่ได้รับความนิยมในการจ าแนกประเภทข้อมูล จากงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการสร้างแบบจ าลองที่ดี โดยใช้โปรแกรม Weka (Waikato 
Environment for Knowledge Analysis) ในการประมวลผลข้อมลู การแบ่งข้อมูลทดสอบจะแบ่ง
โดยใช้วิธีการประเมินผล K-fold Cross Validation ก าหนด k-fold 10  

3.4 ประเมินประสิทธิภาพการท างานของแบบจ าลอง  

การประเมินประสิทธิภาพการท างานของแบบจ าลอง ส าหรับงานวิจัยน้ี ใช้การวัด
ประสิทธิภาพโดยการหาค่าความเที่ยง (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าความถูกต้อง
(Accuracy) โดยหาได้จากสมการที่ 2-13, 2-14 และ 2-15 ตามล าดับ และประเมินความสามารถของ
แบบจ าลอง โดยวัดที่ประสิทธิผลของการจ าแนกหมวดหมูต่ามแนวคิดทางด้านการค้นคืนสารสนเทศ
ด้วยการวัด F-Measure ดังสมการที่ 2-16 
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บทที่ 4  
ผลการด าเนนิงานวิจัย 

 

ผลการด าเนินการวิจัยในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวโดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล  ซึ่งใช้ขอ้มูลจ านวน 1,102 เรคคอร์ด แอททริบิวจ านวน 102 แอททริบิวและ
คลาสผลลัพธ์ 4 คลาส ทดลองด้วยวิธีแบบ 10-fold cross validation สามารถแสดงประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลองและแบบจ าลองดังต่อไปนี้ 
 
4.1 ผลการจ าแนกและการทดสอบประสิทธิภาพ  

4.1.1 ผลการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวด้วยเทคนิคอีฟเบย์ (Naive Bayes) สามารถแสดงค่า 

Precision Recall และ F-measure ได้ดังตาราง 12 

ตาราง 12  การจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวด้วยเทคนิคอีฟเบย์ (Naive Bayes) 

Class Precision Recall F-Measure 

Information 0.909 0.769 0.833 

Admission 0.875 0.875 0.875 

Thesis Standard 0.625 0.833 0.714 

Exam Standard 0.667 0.667 0.667 

Average 76.90% 78.60% 77.23% 

 

จากตารางที่ 12  แสดงผลการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวด้วยเทคนิคอีฟเบย์ (Naive Bayes)  

พบว่าค่า Precision มี Average อยู่ที่ 76.90% ค่า Recall มี Average อยู่ที่ 78.60% และค่า F-

measure มี Average อยู่ที่ 77.23% 
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4.1.2 ผลการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural 

Network) สามารถแสดงค่า Precision Recall และ F-measure ได้ดังตาราง 13 

ตาราง 13  การจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) 

Class Precision Recall F-Measure 

Information 0.786 0.846 0.815 

Admission 0.857 0.75 0.8 

Thesis Standard 0.625 0.833 0.714 

Exam Standard 0 0 0 

Average 56.70% 60.73% 58.23% 

 

จากตารางที่ 13  แสดงผลการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวด้วยเทคนิคโครงข่ายประสาทเทียม 

(Neural Network) พบว่าค่า Precision มี Average อยู่ที่ 56.70% ค่า Recall มี Average อยู่ที่ 

60.73% และค่า F-measure มี Average อยู่ที่ 58.23% 
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4.1.3 ผลการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวด้วยเทคนิคซัพพอรต์เวกเตอร์แมชชีน (Support 
Vector Machine)  สามารถแสดงค่า Precision Recall และ F-measure ได้ดังตาราง 14  
ตาราง 14 การจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวด้วยเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 
Machine)   

Class Precision Recall F-Measure 

Information 0.917 0.846 0.88 

Admission 0.889 1 0.941 

Thesis Standard 0.714 0.833 0.769 

Exam Standard 0.5 0.333 0.4 

Average 75.50% 75.30% 74.75% 

 

จากตารางที่ 14  แสดงผลการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวด้วยเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แม
ชชีน (Support Vector Machine)พบว่าค่า Precision มี Average อยู่ที่ 75.50% ค่า Recall มี 
Average อยู่ที่ 75.30% และค่า F-measure มี Average อยู่ที่ 74.75% 
4.2 ผลการสร้างแบบจ าลอง 
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้วัดประสิทธิภาพโดยใช้ค่า Precision, Recall, F-Measure และ Accuracy  

Algorithms Precision Recall F-measure Accuracy 

Neural Network 56.70% 60.73% 58.23% 73.33% 

Naïve Bayes 76.90% 78.60% 77.23% 80.00% 

SVM 75.50% 75.30% 74.75% 83.33% 
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บทที่ 5  
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

ผลการวิจัยในการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยมหาสารคาม
โดยอัตโนมัติ เนื้อหาประกอบด้วยสรุปผลการดาเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะสา
หรับการวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการด าเนนิงาน 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองข้อมูลระหว่างนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) ซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)และโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network 
)  อัลกอริทึม โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network ) ร้อยละ 73.53 อัลกอริทึม นาอีฟเบย์ 
(Naive Bayes) ร้อยละ 80.00 และอัลกอรทิึม ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector 
Machine)  83.33 

 
5.2 อภิปลายผล 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเ์ปรียบเทียบประสิทธิภาพการจ าแนกหัวข้อกระดานข่าวโดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Weka ซึ่งผลการทดสอบพบว่าอัลกอริทึม ซัพพอร์ตเวกเตอร์แม
ชชีน (Support Vector Machine) ให้ค่าที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดถึง ร้อยละ 83.33  

 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยนี้ เป็นข้อมูลที่เกี่ยวกบักระดานข่าวและFacebookบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตั้งแต่ปี 2552-เมษายน 2561 จ านวน 1,102 Record การวิจัยได้แบ่ง
หมวดหมู่ค าถามออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ การรับเข้า (Admission) งานระบบสารสนเทศ 
(Information) มาตรฐานบทนิพนธ์ (Thesis Standard) และงานมาตรการสอบ (Exam Standard)  
ซึ่งการน าข้อมูลเข้ามาทดลองในงานวิจัยน้ี  อาจได้ค่าผลการทดลองที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับขนาดของ
ข้อมูล ตัวแปรที่น ามาทดสอบ  และเงื่อนไขในการจัดตารางสอนที่แตกต่างกัน ฉะนั้น การทดลองเพ่ิม
ขนาดของข้อมูล เพิ่มตัวแปร และการปรับเปลี่ยนเง่ือนไข อาจจะท าให้ได้ผลการทดลองที่แตกต่างกัน 

 
5.3 ปัญหาและอุปสรรค 

จากการด าเนินงานวิจัยพบว่า เกิดปัญหาและอุปสรรค ซึง่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการวิจัย 
โดยสามารถสรปุประเด็น ได้ดังนี้ 
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5.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลค าถามพบว่า มีค าที่เขียนผิด เขียนตัวยอ่ และอักขระพิเศษต่าง 
ๆที่ผู้ตั้งค าถามสร้างขึ้นมา ส่งผลต่อจ านวนค าส าคัญ ไม่ตรงกับคลาสของกลุ่มค า 

5.3.2 การต้ังข้อค าถามที่สั้นเกินไป ในกรณีน้ีจะส่งผลต่อการจ าแนกกลุ่มค าถามได้ อาจท าให้
การจ าแนกค าถามไม่ถูกต้อง 

5.3.3 ค าถามหนึ่งหัวข้อสามารถจ าแนกได้เพียงกลุ่มเดียวเท่านั้น ไม่สามารถจ าแนก 
หลายกลุ่มได ้ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

แนวทางการวิจัยในอนาคตเพื่อศึกษาการจ าแนกค าถามอัตโนมัติ ซึ่งเป็นข้อความ 
ภาษาไทยนั้น กระบวนการประมวลผลข้อความถือได้ว่าเป็นกระบวนการส าคัญในการจ าแนกข้อความ
ไม่ว่าจะเป็นภาษาใด ๆ ซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการจ าแนกข้อความมีความถูกต้องมากย่ิงขึ้น 
งานวิจัยน้ี จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.4.1 ผู้วิจัยควรค านึงถึงหลักการตัดค าที่จะน ามาใช้เพื่อให้เหมาะสมกับลกัษณะค าที่จะ 
น ามาทดสอบ เนื่องจากถ้าเลือกวิธีการตัดค าที่ไม่เหมาะสมแล้วอาจจะได้ค าที่ไม่สมบูรณ์ และควร
เลือกพจนานุกรมค าศัพท์ที่มีจานวนค ามากพอที่จะสามารถตัดค าที่มีความหมายได้ทุกค า 

5.4.2 การกาจัดค าหยุด ต้องค านึงถึงความส าคัญของค า.เนื่องจากค าหยุดบางค าอาจจะ 
น ามาใช้เป็นค าส าคัญได้ .ขึ้นอยู่กับลักษณะของค าที่จะน ามาใช้ในการประมวลผล 

5.4.4 ควรเลือกวิธีการสร้างดัชนีเอกสารที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของค าและเทคนิควิธีที ่
จะใช้ทดสอบ ซึ่งการสร้างดัชนีเอกสารมีหลายรูปแบบ การเลือกวิธีการสร้างดัชนีเอกสารที่เหมาะสม
จะมีผลต่อประสิทธิภาพของการจ าแนกข้อความ 
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