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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูลการรับรองมาตรฐาน 

Primary GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 2) เพื่อพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจเร่ือง Primary GMP 
บนพื้นฐานของการประยุกต์ใช้ UCD และ 3) เพื่อประเมินคุณภาพในการใช้งานของสื่อต้นแบบที่ผลิตขึ้น 
และประเมินการรับรู้กับกลุ่มเป้าหมายหลังการเรียนรู้ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ประกอบไปด้วย 1) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 4 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 6 คน 2) กลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP ในจังหวัดร้อยเอ็ด 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบไปด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 2) แบบส ารวจความต้องการและส ารวจความเข้าใจ 3) สื่อต้นแบบ 
4) แบบประเมินคุณภาพสื่อ  5) แบบประเมินความพึงพอใจ  และ 6) แบบทดสอบการรับรู้ส าหรับ
กลุ่มเป้าหมายหลังจากการใช้งาน 

ผลการวิจัยส าคัญพบว่า 1) จังหวัดร้อยเอ็ดมีสถานประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองถึงร้อยละ 60 
เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนมากขาดความเข้าใจในเรื่องของอาคารและสถานที่ผลิต และสื่อความรู้ส าหรับ
ผู้ประกอบการสามารถให้ได้เฉพาะคนที่เข้ารับการอบรมเท่านัน้ 2) ได้สื่อส่งเสริมความเข้าใจ ประกอบไปด้วย 
สื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบแผ่นพับ สื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์ และสื่ออินโฟกราฟิก และ 3) ผลการประเมิน

เพื่อทดสอบคุณภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (x ̄ = 4.66, S.D. = 0.06) 

ผลการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มเป้าหมาย 50 คน โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (x ̄ = 4.74, S.D. 
= 0.12) และผลการทดสอบการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายโดยรวมทั้งหมดที่กลุ่มเป้าหมายทั้ง 50 คน ท าได้ คิด
เป็นร้อยละ 90 ต่อ 100 

 
ค าส าคัญ : สื่อปฏสิัมพันธ์, การรับรองมาตรฐาน PRIMARY GMP, การออกแบบโดยยึดผู้ใช้เปน็ศูนย์กลาง 
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ABSTRACT 

  
This research aimed to: 1) investigate the problem and analyze the Primary 

GMP certification for foods manufacturers; 2) develop an interactive media to promote the 
food manufacturer’s understanding toward the Primary GMP using UCD; and 3) evaluate 
the quality of the interactive media and the target group’s satisfaction after learning 
through the media. In this research, the sample group comprised: 1) 4 specialists and 6 key 
informants; 2) 50 food manufacturers in Roi-Et province uncertified with the Primary GMP. 
The research instruments were: 1) the interview form; 2) the survey form user’s need and 
on their understanding; 3) the interactive media; 4) the media quality evaluation form; 5) 
the satisfaction evaluation; and 6) the perception test for the target group after using the 
media. 

The research outcome suggested that: 1) more than 60% of the uncertified 
food manufacturers in Roi-Et province were uncertified since they had not understood 
about the manufacturing building and location whereas the ones knowing this were those 
who attended the training; 2) it was resulted as the different kinds of media for the food 
manufacturer’s understanding promotion including the interactive brochure, the interactive 
website, and the infographics; and 3) the specialist’s evaluation on the media quality was 

totally rated “Very Good” (x ̄ = 4.66, S.D. = 0.06) as the target group’s satisfaction was 

similarly rated “Very Good” (x ̄ = 4.74, S.D. = 0.12). Besides, the target group’s perception 
score was notably 90 of total 100%. 
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สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ที่ให้การสนับสนุนเงินทุนในการศึกษา คอยช่วยเหลือ
และให้ก าลังใจโดยตลอด และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ท าให้การศึกษาครั้งนี้ประสบความส าเร็จลงได้
ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

Primary GMP หรือ มาตรฐานการผลิตขั้นต้น คือ วิธีการในการผลิต การควบคุมดูแล
เครื่องมือในการผลิต และการถนอมอาหารแปรรูปพร้อมจ าหน่าย เป็นหลักเกณฑ์วิธีการในการผลิต
ขั้นต้นส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการอาหารพร้อมปรุงและอาหารส าเร็จรูปพร้อมบริโภคทันที โดย
หลักการของ Primary GMP จะครอบคลุมตั้งแต่ สถานที่ตั้งและอาคารผลิต เครื่องมือเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ในการผลิต การควบคุมกระบวนการผลิต การสุขาภิบาล การบ ารุงรักษาและการท าความ
สะอาด และบุคลากรและสุขลักษณะ (อานนท์ ภาคมาลี, 2557) โดยโครงการเหล่านี้ภาครัฐได้
ถ่ายทอดนโยบายให้ส านักงานพัฒนาชุมชนเร่งด าเนินการในการพัฒนามาตรฐานสินค้าผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูปพร้อมบริโภคให้กับกลุ่มผู้ประกอบการให้ได้รับรองคุณภาพมาตรฐาน เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสามารถส่งออกได้  

อย่างไรก็ตามจากการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าประเภทอาหารที่ได้รับรองมาตรฐานในการ
ส่งออกจากกระทรวงสาธารณสุขพบว่า สถานประกอบการที่เข้าข่าย Primary GMP ทั้งหมดทั่ว
ประเทศ ในปีงบประมาณ 2560 มีสถานประกอบการที่เข้าข่าย Primary GMP จ านวนทั้งสิ้น 5,692 
แห่ง โดยมีสถานประกอบการที่ได้รับอนุญาต จ านวน 4,273 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.07 และมีสถาน
ประกอบการที่ไม่ได้รับอนุญาต จ านวน 1,419 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.93 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ยังคงมีปัญหาในเรื่องการรับรองมาตรฐาน ตัวอย่างเช่น ในจังหวัดร้อยเอ็ดมี
สถานประกอบการสินค้าด้านอาหารอยู่ประมาณ 100 กว่าแห่ง แต่ได้รับรองมาตรฐานน้อยกว่า 50 
แห่ง ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ไปส ารวจกับหน่วยพัฒนาชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด จากจุดนี้จะเห็น
ได้ว่าร้อยละ 60 ของสถานประกอบการอาหารแปรรูปพร้อมจ าหน่ายในจังหวัดร้อยเอ็ดนั้น ยังคงเป็น
ปัญหาที่เห็นได้ชัด จากตัวเลขในระดับประเทศ คือ ร้อยละ 24.93 แสดงให้เห็นว่าจังหวัดร้อยเอ็ดนั้น
ประสบปัญหาโดยตรง 

จากการลงส ารวจพื้นที่ พบว่าหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่ส่งเสริมพัฒนาชุมชน มี
ความต้องการที่อยากจะผลักดันให้ผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาสถานประกอบการในกลุ่มที่ยัง
ไม่ได้รับอนุญาตอย่างจริงจัง เพ่ือให้สถานประกอบการดังกล่าวมีมาตรฐานการผลิตอาหารที่มีคุณภาพ 
และปลอดภัยต่อผู้บริโภค แต่ทว่ายังมีผู้ประกอบการที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจด้านเนื้อหาในหลายๆ
เรื่อง เนื่องจากเอกสารที่แจกให้กับผู้ประกอบการที่เข้ารับการอบรมนั้น มีเนื้อหาและรายละเอียดที่
ค่อนข้างยากต่อความเข้าใจของผู้ประกอบการโดยเฉพาะผู้ประกอบการที่เป็นรายใหม่ เนื่องจากข้อมูล
ที่แจกให้กับผู้ประกอบการเป็นเนื้อหาในเชิงวิชาการ มีข้อกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ ท าให้เกิด
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ความสับสนในการท าความเข้าใจข้อมูล จึงกลายเป็นปัญหาที่สะท้อนออกมาให้เห็นว่าผู้ประกอบการที่
ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเอกสารที่แจกให้ และการที่จะท าให้เนื้อหาในสื่อ
สามารถที่จะท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น จ าเป็นต้องใช้หลักการ “ความสามารถในการเข้าใจและใช้ภาพ” 
(Visual Literacy) เข้ามาช่วยในการออกแบบและพัฒนาเนื้อหาภาพกราฟิกท่ีตรงต่อภูมิหลังในการ
รับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย (อัญชลี ภู่กัน, 2558) เพราะฉะนั้นผู้วิจัยจึงน าทฤษฎีผู้ใช้สุดท้ายเป็นศูนย์กลาง
ของการออกแบบ (User centered  design) เข้ามาร่วมในการพัฒนา โดยการน าเอาผู้ใช้มาเป็น
ศูนย์กลางของกระบวนการ เพ่ือได้ให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาถึงประเด็นหรือปัญหาของผู้ประกอบการได้
โดยตรงจากประสบการณ์และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อที่จะน าปัญหามาแปลงและพัฒนา
เป็นสื่อที่ตรงต่อประสบการณ์และความต้องการด้านการเรียนรู้ที่ง่ายข้ึน และประกอบกับการลง
ส ารวจความคิดเห็นของหน่วยงานที่รับผิดชอบพบว่ามีความต้องการสื่อที่สามารถพัฒนาและส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
อยากจะพัฒนาสื่อขึ้นมาเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจในเรื่อง Primary GMP ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ
สินค้า OTOP ด้านอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายในจังหวัดร้อยเอ็ด และผู้วิจัยหวังว่า
จะเป็นสื่อแนวทางใหม่ที่สามารถสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับกลุ่มผู้ประกอบการในด้านการรับรอง
มาตรฐาน Primary GMP ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าสื่อรูปแบบเดิม 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูลหลักเกณฑ์ของการรับรองมาตรฐาน Primary 
GMP ส าหรับผู้ประกอบการด้านอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย 

1.2.2 เพื่อพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจเรื่อง Primary GMP ต้นแบบ บนพื้นฐาน
ของการประยุกต์ใช้ UCD  

1.2.3 เพ่ือประเมินคุณภาพในการใช้งานของสื่อต้นแบบที่ผลิตขึ้น และประเมินการรับรู้กับ
กลุ่มเป้าหมายหลังการเรียนรู้ 

 
1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1.3.1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้เทคนิค
วิธีการที่คัดเลือกมา คือ การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Samples) ประกอบไปด้วย 
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 4 คน ได้แก่ 

1) เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 1 คน 
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2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการตรวจประเมินด้าน Primary GMP ในพ้ืนที ่1 คน 
3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 1 คน 
4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก 1 คน 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 6 คน ได้แก่ 
1) ผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP แล้ว 3 คน 
2) ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP 3 คน 

1.3.1.2 กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน Primary 
GMP ในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 50 คน โดยผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

1.3.2 ด้านเนื้อหา 
ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน

PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ ขอบเขตด้านเนื้อหาในงานวิจัย ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลประเด็น
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การส่งเสริมด้านนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้า OTOP ประเภทอาหาร 
 2) บริบทการได้รับรองมาตรฐานด้านสินค้าประเภทอาหาร OTOP ของไทย 
 3) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4) พื้นที่ศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
5) หลักการและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 
6) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1.3.3 ด้านพื้นที่ 
พ้ืนที่กรณีศึกษา ผู้วิจัยได้เจาะจงจังหวัดร้อยเอ็ด เนื่องจากการลงพื้นที่ศึกษาข้อมูลในปี พ.ศ. 

2560พบว่า มีผู้ประกอบการจ านวนมากในจังหวัดร้อยเอ็ดที่มีปัญหาและยังไม่ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน Primary GMP ถึงร้อยละ 60 ของผู้ประกอบการทั้งหมดในจังหวัด 

1.3.4 ตัวแปรของการวิจัย 
การศึกษาตัวแปรในวิจัยนี้ประกอบด้วย  

1.3.4.1. ตัวแปรต้น คือ สื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน 
Primary GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 

1.3.4.2. ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อต้นแบบด้าน
ประสิทธิภาพและด้านประสิทธิผลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และผลการประเมินความพึงพอใจและวัดการ
รับรู้จากกลุ่มเป้าหมาย 

1.3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วยดังต่อไปนี้ 
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1.3.5.1 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
1.3.5.2 แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.3.5.3 แบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบและส ารวจความเข้าใจการรับรอง

มาตรฐาน Primary GMP ของกลุ่มเป้าหมาย  
1.3.5.4 สื่อต้นแบบ 
1.3.5.5 แบบประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
1.3.5.6 แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
1.3.5.7 แบบทดสอบการรับรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลังจากการใช้งานสื่อต้นแบบ 
 

1.4 กรอบแนวคิดทางการวิจัย 

 
ภาพประกอบที่ 1 แผนผังกรอบแนวคิดทางการวิจัย 

 
1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยครั้งนี้ 

1.5.1 ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐานคุณภาพจะสามารถศึกษาได้รับความรู้ความ
เข้าใจเพิ่มเติมมากขึ้นจากสื่อที่ได้ผลิตขึ้น 

1.5.2 ได้สื่อส่งเสริมการเรียนรู้เพิ่มเติมเรื่อง Primary GMP เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับจังหวัด
ร้อยเอ็ด และจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีความสนใจ 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.6.1 Primary GMP หมายถึง หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีข้ันต้น ในการผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุ

ในภาชนะพร้อมจ าหน่าย เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐาน ลดและขจัดความเสี่ยงจาก
อันตรายที่อาจเกิดจากกระบวนการผลิต โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวครอบคลุมตั้งแต่อาคาร สถานที่ผลิต 
อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิต การคัดสรรวัตถุดิบ กระบวนการผลิต บุคลากร การจัดเก็บ
ผลิตภัณฑ์จนกระทั่งการขนส่งผลิตภัณฑ์ 

1.6.2 OTOP หมายถึง โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็นโครงการกระตุ้นธุรกิจ
ประกอบการท้องถิ่น ที่จะสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนใน
ชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มี
จุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น สามารถจ าหน่ายในตลาด
ทั้งภายในและต่างประเทศ 

1.6.3 ผู้ประกอบการ OTOP ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ผู้ประกอบการที่ผลิตอาหารแปรรูปใน
ภาชนะพร้อมจ าหน่าย โดยมีสถานประกอบการหรือโรงงานผลิตของตนเอง 

1.6.4 อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย หมายถึง อาหารที่ผ่านกระบวนการ
แปรรูป ในลักษณะที่น าไปปรุงเพ่ือท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือที่เข้าใจได้ง่ายคืออาหารที่ผ่าน
กระบวนการผลิตเรียบร้อยแล้วโดยท าการบรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภค 

1.6.5 การสร้างความเข้าใจ ในงานวิจัยนี้ หมายถึง การส่งเสริมและประเมินความเข้าใจใน
เรื่องของ Primary GMP ในทั้ง 6 ด้าน โดยเป็นการให้ความรู้ความเข้าใจทางด้านเนื้อหาแก่
ผู้ประกอบการ OTOP และประเมินความเข้าใจว่ามีความเข้าใจมากน้อยเพียงใดหลังการเรียนรู้ 

1.6.6 สื่อปฏิสัมพันธ์ ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ชุดสื่อปฏิสัมพันธ์ที่ประกอบไปด้วย 1) สื่อ
ปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบเว็บไซน์ 2) สื่อปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบแผ่นพับ และ 3) สื่ออินโฟกราฟิก 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน Primary 

GMP ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ด้านอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายในชุมชน 
ผู้ศึกษาได้ ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามล าดับดังนี้      

2.1 การส่งเสริมด้านนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้า OTOP ประเภทอาหาร 
2.2 บริบทการได้รับรองมาตรฐานด้านสินค้าประเภทอาหาร OTOP ของไทย 
2.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2.4 พ้ืนที่ศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 
2.5 หลักการและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
2.1 การส่งเสริมด้านนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้า OTOP ประเภทอาหาร 

2.1.1 มาตรฐานอาหารและยา (อย.) 
“ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา” หรือที่รู้จักกันดีในรูปแบบของอักษรย่อคือ “อย.” 

เป็นส่วนราชการในระดับกรมของประเทศไทย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่ด าเนินงานด้าน
การคุ้มครองผู้บริโภค ช่วยปกป้องและคุ้มครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์
สุขภาพ (อาทิเช่น อาหาร ยา เวชภัณฑ์ และเครื่องส าอาง) โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพจะต้องมีคุณภาพ
มาตรฐาน และมีการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกต้องด้วยข้อมูลทางวิชาการท่ีมีหลักฐาน เชื่อถือ
ได้ และมีความเหมาะสม เพ่ือให้ประชาชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่มีความปลอดภัยและมี
ประโยชน์ 

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ได้มีการก าหนดให้ผู้ตั้งโรงงานผลิตอาหารเพ่ือจ าหน่าย 
ต้องได้รับใบอนุญาตจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งใบอนุญาตจะใช้ได้ถึงภายใน
วันที่ 31 ธันวาคม ของปีที่ 3 นับตั้งแต่ปีที่ออกใบอนุญาต ทั้งนี้สามารถยื่นค าขอต่อใบอนุญาตได้
ก่อนที่ใบอนุญาตจะสิ้นอายุ 

มาตรฐานระบบการผลิตตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย หมายถึง มาตรฐานเกี่ยวกับวิธีการผลิต 
เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิตและการเก็บรักษาอาหาร ที่ออกโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 
(7) แห่งพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 โดยมาตรฐานระบบการผลิตของแต่ละผลิตภัณฑ์นั้นจะมี
ความแตกต่างกันตามความเสี่ยงต่อความปลอดภัยส าหรับการบริโภคท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้
ประกาศไว้ในแต่ละผลิตภัณฑ์ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาได้มีการส่งเสริมและสนับสนุน
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ผู้ประกอบการผลิตอาหารในเรื่องการขอหนังสือรับรองมาตรฐานระบบการผลิตตามหลักเกณฑ์ของ
กฎหมาย โดยให้หน่วยตรวจประเมินและรับรองการข้ึนทะเบียนกับส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา เพื่อที่จะเตรียมความพร้อมได้ทันเวลาโดยไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจ และยังสามารถสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้บริโภคได้ทั้งในเรื่องคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร (นัคมน, 2560) “สถาบัน
รับรองมาตรฐานไอเอสโอ” (สรอ.) ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยตรวจประเมินและรับรองสถานที่
ผลิตอาหารตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายอาหาร จาก อย. ตามทะเบียนเลขท่ี 002/2558 โดย
ผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบการผลิตตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายอาหาร หรือที่
ได้รับการรับรองระบบ GMP หรือ HACCP หรือ ISO 22000 จาก สรอ. แล้ว สามารถใช้ส าเนา
ใบรับรองดังกล่าวเป็นหลักฐานประกอบการยื่นค าขอเพ่ือต่ออายุใบอนุญาตผลิตอาหารต่อส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาได้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ในเรื่องของมาตรฐานอาหารและยา ส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยาหรือว่า อย. มีหน้าที่ด าเนินงานเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค เพ่ือให้ประชาชนบริโภคผลิตภัณฑ์
สุขภาพได้อย่างปลอดภัย ผู้ผลิตอาหารเพื่อจ าหน่ายจะต้องได้รับใบอนุญาตจาก อย. ก่อน โดยท าเรื่อง
ขอหนังสือรับรองมาตรฐานระบบการผลิตตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย แล้วจึงให้หน่วยตรวจประเมิน
และท าการรับรองเพ่ือขึ้นทะเบียนกับ อย.  

2.1.2 มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน  
“ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม” หรือเรียกย่อๆว่า สมอ. ได้มีการจัดท า

โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เป็นการสนับสนุนในด้านมาตรฐานและการรับรองคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ที่ได้จากโครงการ หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับและสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้บริโภค ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งที่เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์จากชุมชนสู่ตลาดทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ (สาธิต จ าใจดี, 2560)  โดย สมอ. ได้มีข้อก าหนดที่เหมาะสมกับสภาพของผลิตภัณฑ์ 
เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง และสามารถท่ีจะปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดภายใต้ค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญจาก สมอ.  

โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนของ สมอ. เป็นการด าเนินงานที่ตอบสนองให้วิสาหกิจ
ชุมชนที่เป็นรากฐานส าคัญของระบบเศรษฐกิจไทยมีความเข้มแข็งและยั่งยืน จากการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยภูมิปัญญาชาวบ้านในการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นของไทย ให้มีมูลค่าเพ่ิม 
เป็นที่รู้จักและยอมรับในตลาดโลก 

จากที่กล่าวมาข้างต้น มผช. หรือ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นโครงการที่ สมอ. ได้จัดท าขึ้น 
เพ่ือเป็นการสนับสนุนการรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากการผลิตโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ใน
ท้องถิ่นโดยภูมิปัญญาชาวบ้าน เพ่ือให้ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ เป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งเสริมการขายทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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สรุปได้ว่า การส่งเสริมด้านนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้า OTOP ประเภท
อาหาร ไม่ว่าจะเป็น มาตรฐานอาหารและยา (อย.) หรือมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ล้วนต้องมีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการรับรองผลิตภัณฑ์ทั้งสิ้น เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก
ที่สุด นอกจากนี้ยังมีการรับรองมาตรฐานที่สูงขึ้นไปอีก โดยจะท าการอธิบายในข้อหัวถัดไป 
 
2.2 บริบทการได้รับรองมาตรฐานด้านสินค้าประเภทอาหาร OTOP ของไทย ภายใต้เกณฑ์การ
ประเมิน GMP 

สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ประเภทอาหาร หรืออาหารแปรรูป ก่อนที่จะน า
ออกจ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภคนั้น จะต้องผ่านเกณฑ์ในหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

2.2.1 Good Manufacturing Practice 
Good Manufacturing Practice หรือ GMP คือ หลักเกณฑ์วิธีการในการผลิตอาหารที่ดี ซึ่ง

เป็นเกณฑ์หรือข้อก าหนดขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการผลิตและการควบคุม เพื่อให้ผู้ผลิตปฏิบัติ
ตามและผลิตอาหารได้อย่างปลอดภัย โดยหลักการของ GMP นั้นจะครอบคลุมตั้งแต่สถานที่ตั้งของ
สถานประกอบการ โครงสร้างอาคาร ระบบการผลิตที่ดีมีความปลอดภัย และมีคุณภาพได้มาตรฐาน
ทุกขั้นตอน นับตั้งแต่การเริ่มต้นวางแผนผลิตระบบควบคุม วัตถุดิบระหว่างการผลิต ผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูป การจัดเก็บ การควบคุมคุณภาพและการขนส่งจนถึงผู้บริโภค มีระบบบันทึกข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพของผลิตภัณฑ์ รวมถึงระบบการจัดการที่ดีในเรื่องสุขอนามัย ทั้งนี้
เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและความปลอดภัยมากที่สุด (อานนท์ ภาคมาลี, 2557) 

มาตรฐานการผลิตขั้นต้น หรือที่เรียกว่า Primary GMP  คือ การผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุ
ในภาชนะพร้อมจ าหน่าย เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตให้มีมาตรฐาน เป็นการลดและขจัดความเสี่ยง
จากอันตรายที่อาจเกิดจากกระบวนการผลิต โดยมีหลักการที่ส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 1) ป้องกันการ
ปนเปื้อนเบื้องต้น 2) ลดยับยั้งท าลายจุลินทรีย์ก่อโรค และ 3) ป้องกันการปนเปื้อนซ้ าหลังการแปรรูป 

ผู้ประกอบการผลิตอาหารที่เข้าข่ายต้องปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการผลิตขั้นต้น นั่นก็คือ 
ผู้ประกอบการที่ผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ
ผลิตอาหารแปรรูปฯ ที่เป็นอาหารพื้นบ้าน อาหารพ้ืนเมือง ของกิน ของฝาก ยกตัวอย่างเช่น 
ผลิตภัณฑ์อาหาร OTOP ผลิตภัณฑ์อาหารจากกลุ่มแม่บ้านและเกษตรกรในชุมชนที่ไม่ได้เข้าข่าย
โรงงาน ซึ่งหมายถึง สถานที่ผลิตมีคนงานน้อยกว่า 7 คน หรือใช้เครื่องจักร อุปกรณ์ไฟฟ้า ก๊าซหุงต้ม 
ค านวณเป็นแรงม้ารวมแล้วได้น้อยกว่า 5 แรงม้า และเป็นผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่มีเลขสารบบอาหาร (เลข 
อย. หรือเลข 13 หลักในกรอบเครื่องหมาย อย.) 

2.2.1.1 ประโยชน์ของการปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตขั้นต้นหรือ Primary 
GMP 
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มาตรฐานการผลิตขั้นต้น มีประโยชน์ทั้งต่อผู้ประกอบการผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุ
ในภาชนะพร้อมจ าหน่ายและมีประโยชน์ต่อผู้บริโภค ดังต่อไปนี้ 

1) ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการผลิตอาหารแปรรูปฯ 
1.1) ช่วยยกระดับสถานที่ผลิตอาหารให้มีมาตรฐาน ปลอดภัย และเป็นที่ยอมรับของ

ผู้บริโภค 
1.2) ได้ผลิตภัณฑ์อาหารที่ดี มีคุณภาพ สามารถสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภคได้ 
1.3) สามารถยื่นขอเลขสารบบอาหาร หรือเลข อย. ได้ทันที 
1.4) ช่วยเพิ่มมูลค่าของสินค้าเมื่อสินค้ามีเลข อย. ตัวอย่างเช่น สินค้าท่ีมีการรับรอง

จากหน่วยงานของรัฐสามารถท าให้มูลค่าของสินค้าเพ่ิมข้ึน 
1.5) สามารถขยายตลาดสินค้าออกไปได้ทั้งในและต่างประเทศ  
2) ประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
2.1) ลดความเสี่ยงที่เกิดจากการบริโภคอาหารที่ไม่มีคุณภาพและไม่สะอาด เช่น 

อาหารที่มีการปนเปื้อนหรืออาหารที่มีเชื้อโรค 
2.2) ได้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารที่มีคุณภาพมาตรฐานและมีความปลอดภัย 
2.3) มีความเชื่อมั่นและมั่นใจในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารจากการเลือก

ผลิตภัณฑ์ที่มีเครื่องหมาย อย. 
จากที่กล่าวมาข้างต้น GMP คือหลักเกณฑ์วิธีการในการผลิตอาหารที่ดี เป็นข้อก าหนดขั้น

พ้ืนฐานในการผลิตและการควบคุม เป็นการลดและขจัดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากกระบวนการผลิต ผู้ที่
ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานการผลิตขั้นต้น ก็คือ ผู้ประกอบการที่ผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุใน
ภาชนะพร้อมจ าหน่ายที่ไม่ได้เข้าข่ายโรงงาน มาตรฐานการผลิตขั้นต้นมีประโยชน์ทั้งต่อผู้ผลิตคือ
สามารถผลิตอาหารให้มีมาตรฐาน ปลอดภัย เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค และประโยชน์ส าหรับ
ผู้บริโภคนั่นก็คือได้ความเชื่อมั่นและมั่นใจในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร 

2.2.2 หมวดการรับรองมาตรฐาน GMP/PGMP 
2.2.2.1 มาตรฐานการผลิตขั้นต้น 
มาตรฐานการผลิตขั้นต้น เป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตและเก็บรักษาอาหาร

แปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย ที่สามารถชี้วัดถึงคุณภาพการผลิตอาหารที่ได้มาตรฐาน 
(ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข, 2556) โดยควบคุมกระบวนการผลิต 6 
ข้อดังนี้ 

1) สถานที่ตั้งและอาคารผลิต   
1.1) สถานที่ตั้งและอาคารผลิต 

- ไม่มีวัตถุอันตรายและสารเคมีที่ก่อให้เกิดการปนเปื้อนกระบวนการผลิต 
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- ไม่มีผุ่นควันมากผิดปกติ 
- ไม่มีน้ าขังแฉะและสกปรก 
- มีท่อหรือทางระบายน้ านอกอาคารเพ่ือระบายน้ าทิ้ง 
- ไม่มีคอกปศุสัตว์หรือสถานเลี้ยงสัตว์รวมถึงสัตว์เลี้ยงด้วย 
- ไม่มีการสะสมสิ่งของที่ไม่ใช้แล้ว 

1.2) อาคารผลิตหรือบริเวณผลิต 
- สะอาด ถูกสุขลักษณะ เป็นระเบียบ และไม่มีสิ่งของที่ไม่ใช้แล้ว 
- มีการระบายอากาศท่ีเหมาะสมส าหรับการปฏิบัติติงาน 
- มีท่อหรือทางระบายน้ าทิ้ง 
- มีแสงสว่างเพียงพอส าหรับการปฏิบัติติงาน 
- มีการแยกบริเวณผลิตอาหารออกเป็นสัดส่วน จากที่พักอาศัยและ

ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ 
- สามารถป้องกันสัตว์และแมลงเข้าสู่บริเวณหรือสัมผัสอาหารได้ 

2) เครื่องมือ และอุปกรณ์ในการผลิต  
2.1) ติดตั้งอยู่ในต าแหน่งที่ง่ายแก่การท าความสะอาด 
2.2) เครื่องมือและอุปกรณ์รวมถึงพ้ืนผิวหรือโต๊ะปฏิบัติงานที่สัมผัสกับอาหารท าด้วย

วัสดุผิวเรียบ ไม่เป็นสนิม ไม่เป็นพิษ ทนต่อการกัดกร่อน สภาพสะอาด 
3) การควบคุมกระบวนการผลิต  
3.1) วัตถุดิบ ส่วนผสมต่างๆ และภาชนะบรรจุ 
 - มีการคัดเลือกวัตถุดิบและส่วนผสมที่สะอาด มีคุณภาพ 
 - มีการใช้วัตถุเจือปนอาหารตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 - มีการล้างท าความสะอาดและเก็บรักษาอย่างเหมาะสม 
3.2) การขนย้ายวัตถุดิบ ส่วนผสมภาชนะบรรจุ และบรรจุภัณฑ์ในลักษณะที่ไม่

ก่อให้เกิดการปนเปื้อน 
3.3) มีการควบคุมกระบวนการผลิตอย่างเหมาะสม 
3.4) น้ าและน้ าแข็งที่สัมผัสกับอาหารต้องสะอาด บริโภคได้ มีคุณภาพมาตรฐานตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
3.5) ผลิตภัณฑ์ 

   - มีการคัดแยกหรือท าลายผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสม 
- มีการเก็บรักษาอย่างเหมาะสมและการขนส่งในลักษณะที่ป้องกันการ

ปนเปื้อนและการเสื่อมสลาย 
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4) การสุขาภิบาล  
4.1) น้ าที่ใช้ภายในสถานที่ผลิต หมายถึง น้ าที่ไม่สัมผัสกับอาหารต้องเป็นน้ าสะอาด

เช่น น้ าที่ใช้ล้างมือ ภาชนะ เครื่องมือเป็นต้น 
4.2) มีภาชนะส าหรับใส่ขยะพร้อมฝาปิดตั้งอยู่ในที่ที่เหมาะสมและเพียงพอ รวมถึงมี

วิธีการก าจัดที่เหมาะสม 
4.3) มีการจัดการระบายน้ าทิ้งและสิ่งโสโครกอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.4) ห้องส้วมและอ่างล้างมือหน้าห้องส้วม ต้องแยกจากบริเวณผลิตหรือไม่เปิดสู่

บริเวณผลิตโดยตรง 
4.5) ห้องส้วมอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ สะอาดและมีจ านวนเพียงพอกับผู้ปฏิบัติติงาน 
4.6) มีอ่างล้างมือและอุปกรณ์พร้อมสบู่หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรคและอุปกรณ์ท าให้มือ

แห้ง อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ เพียงพอ และสะอาดอยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 
5) การบ ารุงรักษา และการท าความสะอาด  
5.1) มีวิธีการหรือมาตรการดูแลท าความสะอาดอาคารผลิตอย่างสม่ าเสมอ 
5.2) เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์การผลิต มีการท าความสะอาดอย่าง

สม่ าเสมอ และอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ 
5.3) มีการเก็บสารเคมีท าความสะอาดหรือสารเคมีอ่ืนๆ และต้องมีป้ายแสดงชื่อแยก

ให้เป็นสัดส่วนและปลอดภัย 
6) บุคลากรและสุขลักษณะผู้ปฏิบัติงาน  
6.1) ผู้ปฏิบัติงานในบริเวณผลิตอาหารไม่มีบาดแผล ไม่เป็นโรค หรือพาหะของโรค 

ตามท่ีระบุในกฎกระทรวง 
6.2) ผู้ปฏิบัติงานที่ท าหน้าที่สัมผัสกับอาหาร ต้องปฏิบัติดังนี้ 

- แต่งกายสะอาด มีเสื้อคลุม ผ้ากันเปื้อน ผ้าปิดจมูก ถุงมือ เป็นต้น 
6.3) มีมาตรการการจัดการรองเท้าท่ีใช้ ในบริเวณผลิตอย่างเหมาะสม 
6.4) ไม่สวมใส่เครื่องประดับ 
6.5) มือและเล็บต้องสะอาด 
6.6) ล้างมือให้สะอาดทุกครั้ง ก่อนเริ่มปฏิบัติติงาน 
6.7) มีการสวมหมวกตาข่ายหรือผ้าคลุมผมอย่างใดอย่างหนึ่งตามความจ าเป็น 
6.8) มีการแสดงค าเตือนห้ามมิให้บุคคลใดแสดงพฤติกรรมอันน่ารังเกียจใน สถานที่ 

ผลิตอาหาร เช่น สูบบุหรี่ บ้วนน้ าลาย เป็นต้น 
6.9) มีวิธีการหรือข้อปฏิบัติส าหรับผู้ไม่เก่ียวข้องกับการผลิตที่มีความจ าเป็นต้องเข้า

ไปในบริเวณผลิต เช่น ผู้เยี่ยมชม เป็นต้น 
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2.2.2.2 ขั้นตอนการยื่นขอ 
ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปฯ จะได้รับความมั่นใจจากผู้บริโภค ก็ต่อเมื่อสถานที่ผลิต

อาหารนั้นปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตขั้นต้น และมีการแสดงฉลากให้ถูกต้องในผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
ดังนั้นผู้ผลิตอาหารจะต้องด าเนินการในการยื่นขออนุญาติก่อน โดยขั้นตอนการยื่นขอ ประกอบไป
ด้วย 3 ขั้นตอน ในรูปตัวอย่างดังต่อไปนี้ 

 
ภาพประกอบที่ 2 ขั้นตอนการยื่นขออนุญาต 

 

สิ่งส าคัญท่ีสุด คือ การจัดเตรียมสถานที่ผลิตให้มีความพร้อมตามเกณฑ์มาตรฐานการผลิต
ขั้นต้นทั้ง 6 ด้านก่อน จึงจะด าเนินการเพื่อขออนุญาตสถานที่ผลิตได้ โดยการขออนุญาตสถานที่ผลิต
อาหารแปรรูปฯที่ไม่เข้าข่ายโรงงานนั้น จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การขออนุญาตสถานที่ผลิต (ที่ไม่
เข้าข่ายโรงงาน) และการขออนุญาตผลิตภัณฑ์ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้   

การขออนุญาตสถานที่ผลิต ด้วยการยื่นขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เข้าข่ายโรงงาน 
โดยไม่เสียค่าธรรมเนียม (ฟรี) 

1) ผู้ผลิตเตรียมเอกสารหลักฐาน และค าขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เข้าข่ายโรงงาน 
ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นขออนุญาต (สถานที่ผลิต) 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล 
1. ค าขอ (แบบ สบ.1) 
2. ส าเนาบัตรประชาชน 
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้เสียภาษี 
4. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
5. ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์ 
6. หนังสือมอบอ านาจ 

1. ค าขอ (แบบ สบ.1) 
 2. ส าเนาบัตรประชาชน 
 3. ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้เสียภาษี 
 4. ส าเนาทะเบียนบ้าน 
 5. ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน 
 6. ส าเนาบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นหรือส าเนาหนังสือ 
 รับรองสัญชาติ 
 7. หนังสือมอบอ านาจและแต่งตั้งผู้ด าเนินกิจการ 
 8. หนังสือมอบอ านาจ 

 
2) ผู้ผลิตยื่นค าขอกับเจ้าหน้าที่ โดยสามารถยื่นค าขอได้ดังนี้  
กรณีสถานท่ีผลิตตั้งอยู่ กรุงเทพมหานคร : ยื่นค าขออนุญาตได้ที่ศูนย์บริการผลิตภัณฑ์

สุขภาพเบ็ดเสร็จ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี 
กรณีสถานท่ีผลิตตั้งอยู่ ณ ต่างจังหวัด : ยื่นค าขออนุญาตได้ที่กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและ

เภสัชสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุข (สสจ.) จังหวัดนั้น 
3) เจ้าหน้าที่พิจารณาเอกสารหลักฐานต่างๆ 
4) เจ้าหน้าที่ตรวจประเมินสถานที่ผลิตตามเกณฑ์มาตรฐานการผลิตขั้นต้น 
5) เมื่อผ่านการตรวจประเมินแล้ว เจ้าหน้าที่ออกใบค าขอรับเลขสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เข้า

ข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1) และลงนามโดยเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือ
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) หรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากเลขาธิการคณะกรรมการอาหาร
และยา 

6) ผู้ผลิตรับ (แบบ สบ.1) โดยจะมีเลขสถานที่ผลิตอาหาร 8 หลัก แสดงอยู่ และจากนั้นให้
ด าเนินการยื่นขอรับเลขสารบบอาหารต่อไป 

การขออนุญาตผลิตภัณฑ์ ด้วยการยื่นแจ้งรายละเอียดอาหารที่จะผลิต โดยไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม (ฟรี) 

1) ผู้ผลิตตรวจสอบประเภทผลิตภัณฑ์อาหาร ว่าเข้าข่ายอาหารแปรรูปและได้รับอนุญาตใน 
(แบบ สบ.1) หรือไม่ 

2) ผู้ผลิตท าการขออนุญาติผลิตภัณฑ์ผ่านทางเว็บไซน์ของส านักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา 
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3) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐานและรายละเอียดการขออนุญาต ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเมื่อผ่านการพิจารณาตามกฎหมายแล้ว จะได้รับเลขสารบบอาหารจ านวน 13 หลัก เพ่ือ
น าไปแสดงบนฉลากอาหาร 

 
ภาพประกอบที่ 3 ตัวอย่างการแสดงเลขสารบบอาหาร 

 
ทั้งนี้การแสดงเลขสารบบอาหารจะต้องแสดงด้วยตัวเลขที่มีขนาดไม่เล็กกว่า 2 มิลลิเมตรและ

มีสีตัดกับสีพื้นเห็นได้ชัดเจนภายในกรอบเครื่องหมาย 

 
ภาพประกอบที่ 4 ตัวอย่างกรอบเครื่องหมายของเลขสารบบอาหาร 

 
ภายหลังการได้รับเลขสารบบอาหาร ผู้ผลิตจะต้องด าเนินการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์

และแสดงฉลากอาหารให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ผู้ผลิตอาหารแปรรูปฯจะต้องแสดงฉลากอาหารให้ถูกต้อง โดยให้เป็นไปตามประกาศของ

กระทรวงสาธารณสุขฉบับที่ 194 พ.ศ.2543 เรื่องฉลาก ฉบับที่ 237 พ.ศ.2544 เรื่องการแสดงฉลาก
ของอาหารพร้อมปรุงและอาหารส าเร็จรูปที่พร้อมบริโภคทันที และฉบับที่ 305 พ.ศ.2550 เรื่องการ
แสดงฉลากของอาหารส าเร็จรูปที่พร้อมบริโภคทันทีบางชนิด ถ้าหากผู้ผลิตนั้นแสดงฉลากไม่ถูกต้องจะ
ถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย ซึ่งการแสดงฉลากให้ถูกต้องนั้น มีตัวอย่างดังนี้ 

 
ภาพประกอบที่ 5 ตัวอย่างฉลากอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย 

 (ท่ีมา : http://www.fda.moph.go.th/sites/food/Permission/4.2.7-Aw_food2) 

http://www.fda.moph.go.th/sites/food/Permission/4.2.7-Aw_food2.pdf
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2.2.2.3 เอกสารตัวอย่างการขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เข้าข่ายโรงงาน 

 
ภาพประกอบที่ 6 ตัวอย่างค าขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เข้าข่ายโรงงาน (แบบ สบ.1) 

 (ท่ีมา : http://www.fda.moph.go.th/sites/food/SitePages/Download) 
 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การรับรองมาตรฐาน GMP และ PGMP เป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีใน
การผลิตและเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย โดยควบคุมกระบวนการผลิต 6 
ด้าน ได้แก่ 1) สถานที่ตั้งและอาคารผลิต 2) เครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิต 3) การควบคุม
กระบวนการผลิต 4) การสุขาภิบาล 5) การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด และ 6) บุคลากรและ
สุขลักษณะผู้ปฏิบัติงาน และนอกจากนี้ผู้ผลิตจะต้องท าการยื่นขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหาร และยื่น
ขออนุญาตผลิตภัณฑ์ เพ่ือจะได้รับเลขสารบบอาหาร 13 หลัก แล้วน าไปแสดงบนฉลากอาหารให้
เป็นไปตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 

สรุปได้ว่า บริบทการได้รับรองมาตรฐานด้านสินค้าประเภทอาหาร OTOP ของไทย ภายใต้
เกณฑ์การประเมิน GMP เป็นการก้าวเข้าสู่การรับรองมาตรฐานสากล นั่นก็คือ GMP ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร เป็นข้อก าหนดที่จ าเป็นในการควบคุมการผลิตเพ่ือผลิตอาหาร
ได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ โดยมาตรฐานการผลิตขั้นต้น หรือที่เรียกว่า Primary GMP คือ การ

http://www.fda.moph.go.th/sites/food/Permission/4.2.7-Aw_food2.pdf
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ควบคุมกระบวนการผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายให้มีมาตรฐาน เพ่ือลดและ
ขจัดความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากกระบวนการผลิต โดยท าการควบคุมกระบวนการผลิตทั้ง 6 
ด้าน เพื่อให้ได้มาตรฐานแล้วจึงเข้าสู่ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตเลขสารบบอาหาร 13 หลัก เพื่อน าไป
แสดงฉลากอาหารให้ถูกต้อง  
 
2.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอาหาร จึง
มีนโยบายในการพัฒนาเพื่อยกระดับสถานที่ผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายให้
เป็นไปตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมายที่ก าหนด (อานนท์ ภาค
มาลี, 2557) โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องมีดังต่อไปนี้ 

(1) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 149) พ.ศ.2543 เรื่องฉลาก 
(2) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 281) พ.ศ.2547 เรื่อง วัตถุเจือปนอาหาร 
(3) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 295) พ.ศ.2548 เรื่องก าหนดคุณภาพหรือ

มาตรฐานของภาชนะที่ท าจากพลาสติก 
(4) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 342) พ.ศ.2555 เรื่องวิธีการผลิตเครื่องมือ

เครื่องใช้ในการผลิตและเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย 
(5) ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 343) พ.ศ.2555 เรื่องฉลาก (ฉบับที่3) 
(6) ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่องค าชี้แจงประกาศกระทรวง

สาธารณสุข (ฉบับที่ 342) พ.ศ.2555 เรื่องวิธีการผลิตและการเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุใน
ภาชนะพร้อมจ าหน่าย 

(7) ประกาศส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่องค าชี้แจงประกาศกระทรวง
สาธารณสุข (ฉบับที่ 343) พ.ศ.2555 เรื่องฉลาก (ฉบับที่ 3) 

(8) ระเบียบส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาว่าด้วยการด าเนินการเกี่ยวกับสารบบ
อาหาร (ฉบับที่ 4) 

(9) ระเบียบส านักงานคณะกรรมอาหารและยาว่าด้วยการด าเนินการเกี่ยวกับเลขสารบบ
อาหาร (ฉบับที่ 5) 

2.3.1 สาระส าคัญของประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 342) พ.ศ.2555 เรื่อง
วิธีการผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิตและการเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อม
จ าหน่าย 

การก าหนดให้สถานที่ผลิตต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตขั้นต้น หรือ Primary GMP มี
สาระส าคัญ ดังนี้ 
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2.3.1.1 ก าหนดนิยาม  
“อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย” หมายถึง อาหารที่ผ่าน

กระบวนการแปรรูป เช่น การน าไปปรุง คั่ว ท าให้แห้ง หมักดอง เป็นต้น หรือท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะของอาหาร เป็นอาหารที่ผ่านกระบวนการผลิตเรียบร้อยแล้ว และน าไปบรรจุ
ในภาชนะพร้อมจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค แต่ทั้งนี้ไม่รวมถึงอาหารควบคุมเฉพาะ อาหารที่ก าหนด
คุณภาพมาตรฐาน และอาหารที่ต้องมีฉลากตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ขอบข่ายของอาหาร
ตามนิยามดังกล่าวจะคลอบคลุมอาหารดังต่อไปนี้ 

1) อาหารกลุ่ม 4 : อาหารอื่นนอกเหนือจากกลุ่ม 1-3 หรือ (อาหารทั่วไป) ที่ผ่าน
กระบวนการแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายต่อผู้บริโภค (นอกเหนือจากอาหารแช่แข็ง 
ก๋วยเตี๋ยวและเส้นหมี่ที่ท าจากแป้งข้าวเจ้าเป็นองค์ประกอบหลัก) ได้แก่ 

- สัตว์และผลิตภัณฑ์ (ผ่านการตัดแต่ง) เช่น เนื้อสัตว์สดและแห้ง สัตว์น้ า
กะปิ 

- พืชและผลิตภัณฑ์ (ผ่านการตัดแต่ง) เช่น พืชผักผลไม้สดและแห้ง ถั่ว
และนัต พืชผักดองกะทิสด 

- แป้งและผลิตภัณฑ์ เช่น แป้งสาลี แป้งมันส าปะหลัง วุ้นเส้น ขนมจีน เส้น
อุด้ง เส้นบะหมี่  
      - ผลิตภัณฑ์ส าหรับท าอาหารชนิดต่างๆ ที่ยังไม่พร้อมบริโภค 
     - เครื่องปรุงรส เช่น น้ ามันหอมเจียว ผงเครื่องปรุงรส 
      - น้ าตาล เช่น น้ าตาลทราย แบะแซ 

- เครื่องเทศ เช่น มัสตาร์ด พริกไทย พริกป่น 
2) อาหารพร้อมปรุงและอาหารส าเร็จรูปที่พร้อมบริโภคทันที ที่ยังไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐาน GMP (นอกเหนือจากอาหารพร้อมปรุงที่จัดเป็นชุด ผลิตภัณฑ์ขนมอบ และผลิตภัณฑ์จาก
สัตว์ที่ส าเร็จรูปพร้อมบริโภคทันที) 

3) น้ าผึ้งที่ผลิตเพ่ือจ าหน่าย (สถานที่ผลิตไม่เข้าข่ายโรงงาน) 
4) น้ านมถั่วเหลืองในภาชนะที่บรรจุสนิทที่ผลิตเพื่อจ าหน่าย (สถานที่ผลิตไม่เข้าข่าย

โรงงาน) 
5) อาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิทตามข้อ 3(2) ของประกาศฯ ฉบับที่ 144 (พ.ศ.

2555) เรื่องอาหารในภาชนะบรรจุปิดสนิท ที่ได้รับการยกเว้นตามที่ประกาศส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาให้ไม่ต้องปฏิบัติตามประกาศฯ ฉบับที่ 144 (พ.ศ.2555) และประกาศกระทรวง
สาธารณสุขฉบับอ่ืนที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
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- อาหารคบเคี้ยว ประเภท อาหารอบกรอบชนิดที่ไม่มีการสอดไส้ ข้าว
เกรียบ เมล็ดธัญพืชคั่วหรืออบ พืชผลไม้อบหรือทอดกรอบ อาหารขบเคี้ยวชนิดอบพอง และเมล็ดพืช
อบแห้งหรือทอด 

- ผงเครื่องเทศ ผงเครื่องปรุงต่างๆ 
- แป้งประกอบอาหาร 
- พืชผักและผลไม้ที่ผ่านกระบวนการท าให้แห้ง 
- เนื้อสัตว์ที่ท าให้แห้ง 

ทั้งนี้ไม่รวมถึง 
- อาหารตาม (1) - (5) ที่จ าหน่ายให้เฉพาะผู้ผลิตอาหารหรือผู้ปรุงอาหาร

เท่านั้น เช่นอาหารที่ใช้เป็นวัตถุดิบหรือใช้ในกระบวนการผลิต (ไม่มีการจ าหน่ายต่อผู้บริโภค) 
- อาหารตาม (1) - (5) ที่จ าหน่ายโดยตรงให้กับผู้บริโภค เช่นอาหารภายใน

ร้านอาหาร โรงแรม โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นต้น (ไม่รวมสถานที่ผลิตที่มีการฝากขาย) 
2.3.1.2 สถานที่ผลิต 
1) ผู้ผลิตเพ่ือจ าหน่ายต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน Primary GMP 
2) ผู้น าเข้าต้องมีใบรับรองสถานที่ผลิตตามมาตรฐาน Primary GMP ตามเกณฑ์ท่ี

กฎหมายก าหนด 
2.3.1.3 ระยะเวลาในการบังคับใช้กฎหมาย ผู้ผลิตที่ได้รับอนุญาตแล้ว ต้องปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามวิธีการผลิต เครื่องมือ เครื่องใช้ในการผลิต และการเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุใน
ภาชนะพร้อมจ าหน่าย ภายใน 3 ปี หลังจากวันที่ประกาศมีผลบังคับใช้ 

2.3.1.4 การก าหนดบทลงโทษ ผู้ผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อม
จ าหน่ายที่ไม่ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่342) พ.ศ.2555 เป็นการฝ่าฝืนมาตรา
6(7) มีโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

2.3.1.5 การควบคุมคุณภาพอาหาร การผลิตอาหารให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัย
นั้นจะต้องค านึงถึงกระบวนการผลิตที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการรับวัตถุดิบเข้า
มาท าการผลิต จนกระท่ังเป็นผลิตภัณฑ์อาหาร จึงต้องให้ความส าคัญในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1) การปนเปื้อนในอาหาร การปนเปื้อนในอาหารท าให้เกิดพิษภัยแก่ผู้บริโภค 
เกิดข้ึนได้ตั้งแต่กระบวนการผลิตวัตถุดิบที่น ามาใช้ท าอาหาร การขนส่ง การเก็บรักษา การปรุงอาหาร 
จนถึงขั้นตอนการจ าหน่ายแก่ผู้บริโภค ดังนั้นผู้ผลิตจึงควรระมัดระวังในทุกข้ันตอน โดยเฉพาะการ
คัดเลือกวัตถุดิบ เช่น เนื้อสัตว์ ก็ควรเลือกสัตว์เลี้ยงโดยมีการควบคุม ไม่เลือกสัตว์ที่เกิดโรคหรือซาก
สัตว์ที่มีการปนเปื้อนจากสภาพแวดล้อม ส่วนวัตถุดิบที่เป็นพืชควรเลือกแหล่งเพาะปลูกที่ปลอด
สารพิษ เป็นต้น 
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2) การใช้วัตถุเจือปนอาหาร วัตถุเจือปนอาหาร คือ สารเคมีที่ใช้เติมลงในอาหารใน
ระหว่างการผลิตเพ่ือวัตถุประสงค์ต่างๆ ต้องไม่ท าให้คุณค่าอาหารด้อยลงหากจ าเป็นต้องใช้วัตถุกันเสีย
เพ่ือเก็บรักษาถนอมอาหาร และการใช้เกินความจ าเป็นอาจท าให้เกิดอันตรายต่อผู้บริโภคได้ ดังนั้น
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงได้ออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 281) พ.ศ.
2547 เรื่องวัตถุเจือปนอาหาร โดยก าหนดการใช้วัตถุเจือปนอาหารต้องใช้ตามวัตถุประสงค์ในเรื่อง
ชนิดของอาหาร และปริมาณสูงสุดที่ใช้ได้ตามกฎหมาย  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 342) พ.ศ.2555 เรื่องวิธีการ
ผลิต เครื่องมือเครื่องใช้ในการผลิตและการเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย 
เป็นกฎหมายหรือข้อบังคับให้ผู้ผลิตอาหารต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการผลิตขั้นต้น หรือ Primary 
GMP โดยเป็นการเจาะประเด็นไปท่ีกลุ่มอาหารต่างๆที่เข้าข่ายต้องขอรับรองมาตรฐานการผลิตขั้นต้น 
ระยะเวลาในการบังคับใช้ บทลงโทษของผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม และเรื่องการควบคุมคุณภาพอาหาร 

2.3.2 บรรจุภัณฑ์ที่ถูกต้องตามกฏหมาย 
การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) หมายถึง วิธีการบรรจุผลิตภัณฑ์ โดยการห่อหุ้ม หรือใส่ลงใน

บรรจุภัณฑ์ปิด หรือสิ่งอ่ืนๆที่ปลอดภัย การออกแบบบรรจุภัณฑ์ไม่ใช่เพียงแค่เป็นการบรรจุสินค้าลง
กล่องหรือถุงเท่านั้น แต่เป็นการช่วยให้สินค้าเป็นที่จดจ าและสร้างความน่าเชื่อถือ จูงใจให้ผู้บริโภค
สนใจอยากจะซื้อสินค้านั้นๆ (amln, 2559) การที่จะขายผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคนั้นจะต้องใส่
รายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ให้ครบ ดังต่อไปนี้ 

1) ชื่อร่วมหรือเครื่องหมายร่วม คือ เครื่องหมายการค้าหรือบริการที่ใช้เป็นตัวแทนของกลุ่ม 
สหกรณ์ท่ีมีกลุ่มผู้ค้าเป็นสมาชิกอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 

2) ตราสินค้า คือ ชื่อหรือสัญลักษณ์ที่แสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวของผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการ 
หลักการตั้งชื่อที่ดีไม่ควรมีความยาวเกิน 4 พยางค์และต้องไม่ซ้ ากับคนอ่ืน ใช้ค าที่จ าได้ง่าย เพื่อให้
ผู้บริโภคสามารถจดจ าตัวสินค้าได้ 

3) ชื่อผลิตภัณฑ์ เป็นชื่อของสินค้าหรือบริการที่บ่งบอกถึงสินค้าว่าเป็นอะไรประเภทไหน 
ควรตั้งชื่อสั้นๆเก่ียวกับสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อทันทีที่อ่านชื่อสินค้า 

4) รายละเอียดสินค้า เป็นข้อความที่ใช้ประชาสัมพันธ์หรือใช้บรรยายสรรพคุณของสินค้า 
5) ขนาดและการบรรจุ เป็นตัวเลขที่บอกถึงปริมาณของสินค้าที่อยู่ในบรรจุภัณฑ์ ว่ามีขนาด

และปริมาณเท่าไหร่  
6) ข้อมูลทางโภชนาการ เป็นข้อมูลที่บ่งบอกถึงชนิดสารอาหาร และปริมาณสารอาหาร 

มักจะพบในอาหารที่มีการกล่าวอ้างทางโภชนาการ เช่น ผลิตภัณฑ์นมผงส าหรับเด็ก ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริม ผลิตภัณฑ์นมสด ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มบ ารุงร่างกาย ข้อมูลทางโภชนาการจะช่วยให้ผู้บริโภคเลือก
ซื้ออาหารและเลือกบริโภคให้เหมาะสมกับความต้องการของตัวเอง  โดยข้อมูลที่บังคับให้มีบนบรรจุ
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ภัณฑ์ ได้แก่ สารอาหารที่เป็นประโยชน์ต่อระบบทางเดินอาหาร ปริมาณพลังงานทั้งหมด โปรตีน 
วิตามิน คาร์โบไฮเดรต เกลือแร่ เป็นต้น 

7) ค าเตือนหรือข้อควรระวังในการบริโภค จะต้องมีตัวอักษรขนาดไม่เล็กกว่า 2 ม.ม. มัก
พบในบรรจุภัณฑ์ที่บรรจุสินค้าประเภทเครื่องดื่มชูก าลังและเครื่องดื่มที่มีสารคาเฟอีน 

8) รหัสแท่ง รหัสที่ใช้ในการซื้อ ขาย สินค้า มีลักษณะเป็นแผ่นสีด าสลับขาวเป็นทาง ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ใช้อ านวยความสะดวกให้กับผู้ขายในการคิดราคาสินค้า 

9) เครื่องหมาย อ.ย. เป็นสิ่งที่ต้องมีบนบรรจุภัณฑ์ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าสินค้าของผู้ผลิตมี
ความปลอดภัยเพราะได้รับการตรวจสอบจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาแล้ว  เป็นการ
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค 

10) ชื่อผู้ผลิตและจัดจ าหน่าย เป็นการบอกถึงบริษัทผู้ผลิตสินค้าหรือบริษัทผู้น าเข้า เพ่ือให้
ทราบว่ามาจากไหน เป็นของบริษัทใด ในรายละเอียดควรมีที่ตั้งโรงงานผลิตหรือโรงงานที่น าเข้า เบอร์
โทรติดต่อทางบริษัท เป็นต้น 

11) วันผลิตและวันหมดอายุหรือวันที่ควรบริโภคก่อน เป็นข้อมูลที่ส าคัญมาก เพราะจะ
ช่วยเพิ่มความปลอดภัยให้ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าก่อนและหลังจากท่ีซื้อสินค้าว่าควรบริโภคก่อนวัน
ไหน และหมดอายุวันที่เท่าไหร่ 

12) ศูนย์ร้องเรียนผู้บริโภค เป็นรายละเอียดการติดต่อกับผู้จ าหน่ายและผู้บริโภค เพ่ือ
ให้บริการข้อมูลต่างๆกับผู้บริโภคท่ีซื้อสินค้าไป เช่น การร้องเรียนสินค้า เป็นต้น 

บรรจุภัณฑ์ที่ดีนอกจากจะสวยงาม โดดเด่น และดึงดูดสายตาของผู้บริโภคแล้ว ยังต้อง
ค านึงถึงความต้องการของลูกค้า เพราะยิ่งมีรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ครบถ้วนมากเท่าไหร่ก็จะช่วย
ให้ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้เร็วขึ้น 

 
ภาพประกอบที่ 7 ตัวอย่างรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ 

 (ท่ีมา : http://www.shopteebaan.com/index.php?page=show&pid=116) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะต้องมีรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์อย่างครบถ้วน เพ่ือ
เป็นการช่วยให้สินค้าเป็นที่น่าสนใจและสร้างความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ เพื่อที่จะสามารถจูงใจให้
ผู้บริโภคสนใจอยากจะซื้อสินค้านั้นๆ 

สรุปได้ว่า กฎหมายที่เกี่ยวข้องนั้นมีความจ าเป็นอย่างมากในการผลิตอาหารที่ดีมีคุณภาพ 
เพ่ือเป็นการบังคับใช้กับผู้ประกอบการที่ผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย โดยให้
สถานที่ผลิตอาหารต้องปฏิบัติตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข คือ ปฏิบัติตามมาตรฐาน 
Primary GMP ประโยชน์ที่ผู้ประกอบการผลิตอาหารจะได้รับเมื่อปฏิบัติตามหลักการของ Primary 
GMP และตามข้อกฎหมายที่ก าหนด นั่นก็คือ อาหารที่ผลิตขึ้นสามารถสร้างความมั่นใจในคุณภาพ
มาตรฐาน มีความปลอดภัย เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค และสอดคล้องกับกฎหมายไทย  
 
2.4 พื้นที่ศึกษา จังหวัดร้อยเอ็ด 

2.4.1 ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดร้อยเอ็ด 
จังหวัดร้อยเอ็ดมีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 8,299.46 ตางรางกิโลเมตร หรือ 5,187,156 ไร่ ตั้งอยู่

ตอนกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระหว่างละติจูดที่ 15 องศา 24 ลิปดาเหนือ ถึง 16 องศา 19 
ลิปดาเหนือ และลองจิจูดที่ 103 องศา 16 ลิปดาตะวันออก ถึง 104 องศา 21 ลิปดาตะวันออก อยู่
ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต์ประมาณ 512 กิโลเมตร มีเขตแดนติดต่อกับจังหวัดอ่ืนๆ
หลายจังหวัด ดังนี้ 

 
ภาพประกอบที่ 8 แผนที่จังหวัดร้อยเอ็ด 

 (ท่ีมา : https://sites.google.com/site/khxngdimeuxngrxykeinrxyxed/khnad-laea-thi-tang) 
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- ทิศเหนือและตะวันตกเฉียงเหนือ จรดจังหวัดกาฬสินธุ์ 
- ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ จรดจังหวัดมุกดาหาร 
- ทิศตะวันออก จรดจังหวัดยโสธร 
- ทิศตะวันออกเฉียงใต้ จรด จังหวัดศรีสะเกษ 
- ทิศใต้ จรดจังหวัดสุรินทร์ 
- ทิศตะวันตก จรดจังหวัดมหาสารคาม 
- จังหวัดร้อยเอ็ดมีระยะทางจากจังหวัดนครราชสีมา 265 กิโลเมตร 
2.4.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดร้อยเอ็ดโดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง สูงจากระดับน้ าทะเลปาน

กลางประมาณ 120-160 เมตร มีภูเขาทางตอนเหนือซึ่งติดต่อจากเทือกเขาภูพาน บริเวณตอนกลาง
ของจังหวัดมีลักษณะเป็นที่ราบลูกคลื่น บริเวณตอนล่างมีลักษณะเป็นที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่น้ า บริเวณท่ี
ราบต่ าอันกว้างขวาง เรียกว่าทุ่งกุลาร้องไห้ มีพ้ืนที่ประมาณ 80,000 ไร่ มีลักษณะเป็นที่ราบแอ่ง
กระทะ 

2.4.3 ลักษณะภูมิอากาศ 
จังหวัดร้อยเอ็ดได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 

สภาพภูมิอากาศอยู่ในประเภทฝนเมืองร้อน มีฝนตกชุกในเดือนมิถุนายนถึงกันยายน และอากาศร้อน
แห้งแล้งในเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน 

สภาพอากาศ ของจังหวัดร้อยเอ็ด แบ่งเป็น 3 ฤดู คือ 
- ฤดูร้อน   เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ ถึงต้นเดือนพฤษภาคม 
- ฤดูฝน   เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ถึงต้นเดือนตุลาคม  
- ฤดูหนาว   เริ่มตั้งแต่กลางเดือนตุลาคม ถึงต้นเดือนกุมภาพันธ์ 

2.4.4 ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า OTOP ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดได้ท าการเปิดศูนย์แสดงและจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองหนึ่ง

ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โอท็อปซิตี้ บริการจ าหน่ายสินค้า ณ อาคารศูนย์ โอท็อปซิตี้ ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
ได้มีการจัดจ าหน่ายสินค้าหัตถกรรม อุตสาหกรรม จากภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์จากหมู่บ้านและชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือส่งเสริมการสนับสนุนสินค้า OTOP ส่งเสริม
กลุ่มอาชีพ กลุ่มแม่บ้าน และเกษตรกรให้ผลิตสินค้าท่ีได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับของตลาดทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เป็นการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า เพ่ือส่งเสริมให้กลุ่มผู้ผลิตมีรายได้
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (จินตนา สุนทรวัฒน์, 2554) 

ผลิตภัณฑ์ สินค้า OTOP ประจ าจังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ กล่องทิชชู่ แค็ปหมูสกายแล็บ ตะกร้า
ไม้ไผ่ จักสานพลาสติก ปลาร้าบองสุก ผ้าฝ้าย ผ้าไหม ดอกไม้ประดิษฐ์ ผ้าห่มใยสังเคราะห์ ผ้าไหม
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มัดหมี่ เรือส าเภาโบราณ ไส้กรอก ไหมมัดหมี่และพ้ืน กุนเชียงหมู ธงผะเหวด ดอกไม้ประดิษฐ์จากถุง
น่อง ผลิตภัณฑ์จากคางมะพร้าว ผ้ามัดหมี่ ผ้าไหมพ้ืน ภาพปักจากผ้าไหม ไวน์มะเม่า เครื่องดนตรี
พ้ืนบ้าน หมวกแฟชั่น โคมไฟจากกะลามะพร้าว ดอกไม้ประดิษฐ์จากไหม/ใยบัว น้ าผักผลไม้เพ่ือ
สุขภาพ ผ้าขาวม้า ผ้าห่ม ผ้าไหมมัดมี่สายสาเกตุ รองเท้าหนังเทียม สุราพลาญชัยยิน และหมูแดด
เดียว 

 
 

ภาพประกอบที่ 9 สถานที่จ าหน่ายสินค้า OTOP จังหวัดร้อยเอ็ด 
2.4.5 สภาพปัญหาที่พบ 
จากการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าประเภทอาหารที่ได้รับรองมาตรฐานในการส่งออกจาก

กระทรวงสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า สถานประกอบการที่เข้าข่าย Primary GMP ทั้งหมดท่ัว
ประเทศ ในปีงบประมาณ 2560 มีสถานประกอบการที่เข้าข่าย Primary GMP จ านวนทั้งสิ้น 5,692 
แห่ง โดยมีสถานประกอบการที่ได้รับอนุญาต จ านวน 4,273 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 75.07 และมีสถาน
ประกอบการที่ไม่ได้รับอนุญาต จ านวน 1,419 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.93 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาค
อีสานที่ยังคงมีปัญหาในเรื่องการรับรองมาตรฐาน ยกตัวอย่างเช่น ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีสถาน
ประกอบการสินค้าด้านอาหารอยู่ประมาณ 100 กว่าแห่ง แต่ว่าได้รับรองมาตรฐานอยู่ 40 กว่าแห่ง 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการลงพ้ืนที่ไปส ารวจ จากจุดนี้จะเห็นได้ว่าร้อยละ 24.93 ของทั้งประเทศที่ยัง
ไม่ได้ผ่านการรับรอง จะถือได้ว่าจ านวนตัวเลขในจังหวัดร้อยเอ็ดเองยังคงเป็นปัญหาที่เห็นได้ชัด 
หน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่ส่งเสริมพัฒนาชุมชน จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาสถานประกอบการ
ในกลุ่มท่ียังไม่ได้รับอนุญาตอย่างจริงจัง เพื่อให้สถานประกอบการดังกล่าวมีมาตรฐานการผลิตอาหาร
ที่มีคุณภาพ และปลอดภัยต่อผู้บริโภค แต่เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
เพราะเป็นการให้ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบของการเข้าอบรม และเป็นการแนบเอกสารให้กับ
ผู้ประกอบการที่เข้าอบรม ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นมีเนื้อหาที่ยากต่อความเข้าใจของผู้ประกอบการ (ที่มา:
แพทย์หญิงพัณณสญาศ์ ค าสีแก้วรัศ ผู้พัฒนาเครือข่ายคุ้มครองผู้บริโภค) จึงกลายเป็นปัญหาที่สะท้อน
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ออกมาให้เห็น คือ ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐานนั้นสาเหตุมาจากขาดความรู้ที่เพียงพอ
และยากต่อความเข้าใจ 

สรุปได้ว่า ในจังหวัดร้อยเอ็ดมีสินค้า OTOP ด้านอาหารที่วางขายจ านวนมาก แต่มีท้ังสินค้าที่
ผ่านการรับรองมาตรฐานแล้ววางขายในการศูนย์แสดงและจ าหน่ายสินค้าพ้ืนเมืองหนึ่งต าบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์  โอท็อปซิตี้ และมีสินค้าท่ียังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานอยู่จ านวนไม่น้อย เนื่องจาก
ผู้ประกอบการไม่มีความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องของการยื่นขอการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 
 
2.5 หลักการและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย 
 2.5.1 การออกแบบสารสนเทศ 
 การออกแบบสารสนเทศเป็นการพัฒนางานเอกสารที่มีความซับซ้อน ให้อยู่ในรูปแบบที่
สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และง่ายต่อการใช้งาน เป็นการออกแบบการสื่อสารระหว่าง
กันด้วยเครื่องมือผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ (human-computer interface) ให้ออกมาง่าย เป็น
ธรรมชาติ และน่าพึงพอใจที่สุด การออกแบบสารสนเทศถูกใช้ในหลายสายงานที่ต้องมีการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน สามารถใช้น าเสนอข้อมูลที่เหมาะสมกับเวลาและเหมาะกับคนที่เป็นผู้รับอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด แต่เมื่อไหร่ก็ตามถ้าสารสนเทศถูกออกแบบมาไม่ดีหรือมี
จุดบกพร่อง จะท าให้การท างานเป็นไปแบบไม่มีประสิทธิภาพและเป็นการเสียเวลาเปล่า (วีระพันธ์ 
จันทร์หอม, 2555) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การออกแบบสารสนเทศเป็นการเอาน าข้อมูลหรือเอกสารที่มีจ านวน
มากและมีความซับซ้อน มาท าการออกแบบและน าเสนอใหม่ให้เข้าใจง่ายและรวดเร็ว เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้น าเสนอและผู้รับ 

2.5.1.1 การอ่านภาพ (Visual Literacy) 
ค าว่า Visual Literacy สามารถแยกการแปลความหมายของค านี้ คือ 
“Visual” หมายถึง สิ่งที่เกี่ยวกับจักษุประสาทหรือสิ่งที่ตามองเห็น ซึ่งอาจมี

ความหมายรวมๆก็คือ “ภาพ” โดยสิ่งที่มองเห็นนั้นอาจเป็นสิ่งมีชีวิตหรือรูปแบบของเครื่องหมาย 
สัญลักษณ์ ภาพเขียน ภาพถ่าย  

“Literacy” หมายถึง ความสามารถในการอ่านเขียนหรือการเรียนรู้ การอ่านเขียน
เป็นภาพ เป็นรูปแบบของการคิดท่ีส าคัญเพ่ือช่วยเพิ่มก าลังการผลิตทางปัญญาของคุณ 

เมื่อรวมกันแล้ว “Visual Literacy” คือ ความสามารถในการเข้าใจและใช้ภาพ 
รวมทั้งความสามารถในการคิด ในการเรียน และการแสดงออกของตัวเองต่อภาพที่มองเห็น 
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การอ่านจากภาพ คือ ความช านาญที่สามารถท าให้เราเข้าใจในการแปลความหมาย
จากการมองเห็นได้อย่างสร้างสรรค์ และน ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารได้ โดยท าการจ าแนกและแปล
ความหมายจากสิ่งที่มองเห็นเพ่ือสื่อสารกันได้อย่างถูกต้อง (อัญชลี ภู่กัน, 2558) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น การอ่านภาพ คือ ความสามารถทางด้านการมองเห็นของมนุษย์ และ
ใช้ความสามารถนั้นในการจ าแนกและแปลความหมายจากสิ่งที่มองเห็นเพื่อการติดต่อสื่อสารได้อย่าง
ถูกต้อง 

2.5.2 เทคโนโลยีการเข้าถึงสารสนเทศ 
ปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายเพ่ือใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็น

คอมพิวเตอร์ แท็ปเล็ท สมาร์ทโฟนและอ่ืนๆที่มีการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต สมาร์ทโฟนเป็นหนึ่งใน
เทคโนโลยีที่สะดวกสบายที่สุดในการเข้าถึงเว็บไซต์และบริการต่างๆผ่านทางแอพพลิเคชั่นมากมาย 
เนื่องจากเป็นสิ่งที่ทุกคนมีและติดตัวไปทุกที ทุกวันนี้มีเทคโนโลยีในการเอื้ออ านวยความสะดวกมาก
ขึ้นไปอีก ยกตัวอย่างเช่น ถ้าหากว่าเราเดินไปเห็นป้ายโฆษณาสินค้าท่ีเราสนใจและต้องการดู
รายละเอียดเพ่ิมเติม แต่ต้องเสียเวลาพิมพ์ค้นหาชื่อโปรดักหรือชื่อเว็บไซต์นั้นๆ ซึ่งในบางครั้งอาจจะ
ท าให้พลาดโอกาสทั้งผู้น าเสนอและผู้รับสาร จึงได้มีการน าเทคโนโลยี QR code เข้ามาประยุกต์ใช้
เพ่ือให้เข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็วกว่าเดิม 

 2.5.2.1 QR Code 
รหัสคิวอาร์ (QR Code) หรือภาษาอังกฤษ Quick Response หมายถึง “การ

ตอบสนองที่รวดเร็ว” รหัสคิวอาร์เป็นบาร์โค้ดประเภทบาร์โค้ดเมทริกซ์หรือบาร์โค้ดสองมิติ ถูกคิดค้น
ขึ้นเมื่อปี พ.ศ 2537 โดยบริษัทเดนโซ-เวฟ ซึ่งเป็นบริษัทที่อยู่ในเครือของโตโยต้าในประเทศญี่ปุ่น ถูก
น ามาใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นรหัสที่มีการอ่านอย่างรวดเร็วและ
สามารถเก็บความจุได้มากกว่าเมื่อเทียบกับบาร์โค้ด จึงกลายเป็นที่นิยมในทั่วโลก มีให้เห็นอย่าง
แพร่หลาย สามารถพบเห็นได้ทั่วไปไม่ว่าจะเป็น เครื่องส าอาง หรือขนมขบเค้ียว สื่อสิ่งพิมพ์ หรือ
แม้กระทั่งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (Officemanner, 2557)  

 
ภาพประกอบที่ 10 ตัวอย่าง QR code 

 (ท่ีมา : https://www.officemanner.com) 

https://www.officemanner.com/
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QR Code ประกอบด้วยโมดูลสีด า (จุดสี่เหลี่ยม) จัดอยู่ในตารางสี่เหลี่ยมบนพ้ืนสี
ขาวซึ่งสามารถอ่านได้โดยกล้องที่ติดมากับสมาร์ทโฟน แต่ทั้งนี้จะต้องมีการติดตั้งโปรแกรมที่ใช้
ถอดรหัสคิวอาร์ก่อนเช่น QR Code Reader เป็นต้น 

2.5.2.2 การสร้างคิวอาร์โค้ดด้วยตัวเอง 
เราสามารถสร้างคิวอาร์โค้ดได้ด้วยตนเองง่ายๆ โดยเลือกใช้งานจากเว็บไซต์ที่มี

บริการสร้างคิวอาร์โค้ดให้แบบไม่เสียค่าใช้จ่าย(ฟรี) ซึ่งเว็บไซต์เหล่านี้จะมีบริการให้เราแปลงข้อความ 
เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ หรือ URL ต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบของรหัสคิวอาร์ หลังจากได้คิวอาร์โค้ดแล้วก็
ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้คิวอาร์โค้ดด้วยวัตถุประสงค์อะไร ยกตัวอย่างเช่น น าตัว QR Code ไปโพสต์ไว้ตาม
เว็บบอร์ดต่างๆ หรือจะ Share ให้เพ่ือนที่ Facebook และ Twitter ก็สามารถท าได้ 
 

 
ภาพประกอบที่ 11 การสร้างคิวอาร์โค้ดด้วยตัวเอง 

 (ท่ีมา : http://www.howto108.com/wp-content/uploads/2011/11/qr-code-generato) 
 

2.5.2.3 วิธีการใช้งาน QR Code 
การที่จะให้สมาร์ทโฟนสามารถอ่านรหัสคิวอาร์ได้นั้น ต้องมีการติดตั้งแอพพลิเคชั่นที่

มีชื่อว่า “QR Code Reader” ก่อน เมื่อติดตั้งเรียบร้อยแล้ว ให้เปิดโปรแกรม QR Code Reader 
แล้วน าสมาร์ทโฟนไปส่องยังสัญลักษณ์ QR Code ระบบจะแปลงสัญลักษณ์ให้เป็นข้อมูลที่อ่านได้
ทันที 
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ภาพประกอบที่ 12 วิธีการใช้งาน QR Code 

 (ท่ีมา : https://www.iphonelife.com/content/how-to-scan-qr-codes-iphone-
best-free-qr-code-reader-apps) 

 
2.5.2.4 ประโยชน์ของคิวอาร์โค้ด 
เราสามารถน าคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้งานได้หลากลายรูปแบบ เช่น การเผยแพร่

ข้อมูลบนตัวผลิตภัณฑ์ การแสดงข้อมูลช่องทางการติดต่อไม่ว่าจะเป็น เบอร์โทรศัพท์ ID LINE ชื่อ
เว็บไซต์หรือ URL ต่างๆ คิวอาร์โค้ดจึงเป็นช่องทางหนึ่งที่ให้ความสะดวกกับเรามากยิ่งข้ึน เนื่องจาก
เราสามารถน าสมาร์ทโฟนที่ติดตั้งแอพส าหรับถอดรหัส QR Code แล้วน ามาท าการสแกนได้เลย 
เพียงแค่เราสแกนคิวอาร์โค้ดก็สามารถเข้าชมเว็บไซต์ได้โดยไม่ต้องนั่งพิมพ์ให้เสียเวลา ทุกวันนี้คนส่วน
ใหญ่นิยมใช้สมาร์ทโฟนมากขึ้น จึงเป็นผลดีส าหรับผู้ที่จะน า QR Code มาประยุกต์ใช้กับงานหรือ
ธุรกิจของตัวเอง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น เรื่องของการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงสารสนเทศนั้น สมาร์ทโฟนเป็น
หนึ่งเทคโนโลยีที่เข้าถึงได้สะดวกและง่ายที่สุด และในปัจจุบันได้มีการน าเอา QR Code เข้ามา
ประยุกต์ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือเว็บไซน์
นั้นๆได้อย่างรวดเร็ว รหัส QR Code ถูกใช้อย่างแพร่หลายและเป็นที่นิยมอย่างมาก จนมีเว็บไซน์เพื่อ
สร้าง QR Code ได้ด้วยตัวเองมากมาย เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับตัวเองให้เกิดประโยชน์ได้ด้วย 

2.5.3 หลักการจัดการสารสนเทศ 
การจัดการสารสนเทศ (information management) คือ การผลิต จัดเก็บ ประมวลผล 

ค้นหา และเผยแพร่ โดยมีการน าเทคโนโลยีต่างๆโดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
ในการจัดการ ในอดีตนั้นมักมุ่งที่การจัดเก็บสารสนเทศเพ่ือเรียกใช้งานง่าย เป็นการจัดเก็บจัดเรียง
ตามประเภทของสื่อที่ใช้บันทึก ขนาดใหญ่เล็กของเอกสาร และรูปเล่มหนังสือ เป็นต้น เมื่อสารสนเทศ
มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นและมีหลายรูปแบบขึ้น ท าให้การจัดการสารสนเทศยิ่งมีความซับซ้อนมากขึ้น 
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การจัดการสารสนเทศจึงเป็นทั้งการจัดการการผลิต รวบรวม จัดเก็บ และการค้นหา เพ่ือเรียกใช้ได้
อย่างสะดวก มีระบบ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (กรรณิกา เทพด ารงค,์ 2557) วิธีการจัดการ
ข้อมูลนั้นมีหลายวิธี ต้องเลือกวิธีให้เหมาะสมกับงานเพ่ือท าให้การจัดการข้อมูลนั้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกโมเดลการจัดการข้อมูล (LATCH Model) มาใช้ในการ
จัดการข้อมูลเพื่อเป็นกรอบการท างานที่จะใช้ในการออกแบบ 

2.5.3.1 โมเดลการจัดการข้อมูล (LATCH Model) 
LATCH เป็นโมเดลส าหรับการจัดการข้อมูลที่พัฒนาโดย (Richard Saul Wurman, 

1996) เป็นการสร้างกรอบการท างานโดยแยกออกเป็นหมวดหมู่ จะท าให้มีความเข้าใจในข้อมูลที่
แตกต่างกันภายในแต่ละรูปแบบ เป็นวิธีการจัดระเบียบข้อมูลเพื่อช่วยให้สามารถเลือกข้อมูลที่จะ
น าเสนอได้ง่ายขึ้น ค าย่อของ “LATCH” จะอธิบายถึง 5 แนวทางในจัดการข้อมูล ดังนี้ 

Location (ที่ตั้ง) สถานที่ตั้งเป็นสิ่งที่คุณต้องท าการเลือกเพ่ือที่จะตรวจสอบข้อมูล 
เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลที่มาจากแหล่งต่างๆ เช่น สมุดแผนที่ คู่มือการเดินทาง และส่วนของ
ร่างกาย  

Alphabet (ตัวอักษร) วิธีนี้ช่วยให้สามารถจัดโครงสร้างข้อมูลขนาดใหญ่เป็นพิเศษ 
เช่น ค าในพจนานุกรม หรือชื่อในสมุดโทรศัพท์ เป็นการใช้ตัวอักษรในการค้นหาโครงสร้างที่คล้ายคลึง
กันได้อย่างกว้างขวางเมื่อใส่เนื้อหาเฉพาะเจาะจงลงไป 

Time (เวลา) ใช้ส าหรับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาที่ก าหนด ง่ายต่อความเข้าใจ
และง่ายต่อการเปรียบเทียบ เช่น การเล่าเรื่อง สถานการณ์ และการประชุม 

Category (ประเภทหรือหมวดหมู่) เป็นการจัดประเภทกลุ่มโครงสร้างข้อมูลด้วย
เค้าโครงหรือคุณลักษณะที่คล้ายกัน การจัดกลุ่มอาจท าอย่างกว้างๆ หรือเฉพาะเจาะจง ท าให้เป็น
หมวดหมู่ เช่น องค์การของสินค้า ประเภทของกิจกรรม และสายพันธุ์ของสัตว์ 

Hierarchy (ล าดับชั้น) การจัดล าดับชั้นของข้อมูลอย่างมีระบบโดยการวัด (ใหญ่
หรือเล็ก มืดหรือสว่าง) หรือโดยการรู้ส านึกถึงความส าคัญ (ต าแหน่ง, ระดับ, ความมีชื่อเสียง) เป็นการ
จัดล าดับชั้นโดยการก าหนดมูลค่าหรือน้ าหนักให้กับข้อมูล เช่น ใหญ่ที่สุด-เล็กที่สุด และราคาแพง-
ราคาแพงที่สุด 

ผู้ออกแบบข้อมูลต้องพิจารณาว่าผู้ชมจะใช้อย่างไร ต้องตัดสินใจว่า โครงสร้าง 
LATCH อันไหนเหมาะสมที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการจัดล าดับชั้นเพื่อวางเรื่องราวต่างๆตามล าดับ การรับรู้
ในความส าคัญ การจัดตามล าดับตัวอักษรเพ่ือให้ค้นหาได้ง่ายที่สุด กล่องคะแนนกีฬา หรือเรื่องของ
ภูมิอากาศตามเขตท่ีตั้งตามแผนที่ ในตัวอย่างเหล่านี้ โครงสร้างที่ซับซ้อนจะยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
เพ่ือให้ผู้ชมสามารถเข้าถึงหัวข้อเรื่องที่พวกเขาเลือกได้ทันที 
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น หลักการจัดการสารสนเทศนั้นก็คือ การจัดการการผลิต รวบรวม 
จัดเก็บ และการค้นหา เพ่ือให้ใช้งานสะดวกและมีระบบ โดยได้ยึดหลักโมเดลการจัดการ LATCH ซ่ึง
เป็นค าย่อของ Location, Alphabet, Time, Category และ Hierarchy เป็น 5 แนวทางในการ
จัดการข้อมูล โดยจะต้องเลือกวิธีให้เหมาะสมเพ่ือที่จะท าให้การจัดการข้อมูลนั้นมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด  

2.5.4 เทคโนโลยีด้านสื่อปฏิสัมพันธ์ 
ปฏิสัมพันธ์ คือ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม ในการจัดการเรียนการสอน 

นิยมสร้างความสัมพันธ์ในห้องเรียนด้วยการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนหรือการท ากิจกรรม
ประเภทต่างๆ เพ่ือท าให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

ความหมายของค าว่า Interactive หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ แต่ในบริบทของ E-Learning 
หมายถึง การมีการโต้ตอบและให้แรงเสริม (Feedback และ Reinforcement) กับการกระท าของ
ผู้เรียน ยกตัวอย่างเช่น เว็บเพจที่ประกอบด้วยเนื้อหาถูกอัพโหลดเอาไว้เพ่ือให้ผู้เรียนอ่านอย่างเดียว 
เช่นนี้ไม่ถือว่าเป็นเว็บเพจที่มีปฏิสัมพันธ์กันได้ แต่ถ้าหากค าหรือภาพบนเว็บสามารถอ่านค าอธิบาย
เพ่ิมเติมได้ โดยผู้ดูเว็บคลิกลิงค์เพ่ือไปยังหน้าจอท่ีแสดงค าอธิบายนั้น เว็บเพจนั้นจึงเป็นเว็บเพจที่มี
การโต้ตอบกับการกระท าของผู้เรียน แต่การที่มีลิงค์บนเว็บเพจเป็นเพียงแค่วิธีการเบื้องต้นที่ท าให้เว็บ
มีการโต้ตอบกับการกระท าของผู้เรียนเท่านั้น การที่จะท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนได้มากน้อย
แค่ไหน ขึ้นอยู่กับว่าจะสร้างโปรแกรมการโต้ตอบและให้แรงเสริมกับการกระท าของผู้เรียนเอาไว้แบบ
ไหนและอย่างไร (วิชิต เทพประสิทธิ์, 2555) 

โดยหลักพ้ืนฐานของการออกแบบระบบปฏิสัมพันธ์ ต้องค านึงถึงองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
- การออกแบบโดยพิจารณาถึงเป้าหมาย ข้อจ ากัด ลักษณะการท างาน 
- ขั้นตอนการออกแบบ ว่าในแต่ละข้ันตอนต้องด าเนินการใดบ้าง 
- ผู้ใช้งานระบบ เป็นใคร มีลักษณะเฉพาะกลุ่มอย่างไร 
- สภาพแวดล้อมของผู้ใช้งานระบบ อาทิเช่น ขั้นตอนการด าเนินงาน ขั้นตอนการติดต่อกับ

ระบบ และความคาดหวังที่ผู้ใช้มีต่อระบบ 
- การส ารวจ มีการศึกษาระบบโดยรวม เพื่อออกแบบระบบที่ท าให้ผู้ใช้งานเข้าใจมากท่ีสุด 

และตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
- การสร้างระบบต้นแบบและแนวทางการทดสอบระบบ (Iteration and Prototyping) 

เพ่ือให้ได้ระบบที่มีความถูกต้องเหมาะสมที่สุด 
ปัจจุบันนี้สื่ออิเลคทรอนิกส์ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและมีความส าคัญต่อการเรียน

การสอนแบบ E-Learning นั่นก็คือ สื่อปฏิสัมพันธ์ โดยรูปแบบของสื่อปฏิสัมพันธ์นั้น โดยส่วนใหญ่จะ
ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
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รูปแบบการท างานของสื่อการเรียนการสอนแบบสื่อปฏิสัมพันธ์นั้น จะท าให้เกิดการส่งเสริมการ
กระจายองค์ความรู้ให้ครอบคลุมแก่ผู้เรียนได้กว้างและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ไพฑูรย์ ศรีฟ้า, 
2550) 

 
ภาพประกอบที่ 13 สื่อการเรียนรู้และแบบทดสอบออนไลน์ 

 (ท่ีมา : http://coursinar.com/) 
ความสามารถของสื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ คือ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับสื่อได้โดยตรง 

ยกตัวอย่างเช่น การท าแบบทดสอบเพ่ือประเมินความเข้าใจหลังจากการเรียนรู้เนื้อหาในเรื่องนั้นๆ จะ
น าข้อมูลจากผู้ใช้ไปท าการประมวลผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการโต้ตอบหรือแสดงผลแบบทดสอบท่ีได้ 
ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้ด้วยตนเองมีประสิทธิภาพและน่าสนใจยิ่งขึ้น โดยทั้งนี้ผู้เรียนสามารถควบคุม
ล าดับขั้นตอนการเรียนรู้ เลือกเนื้อหาการเรียน และทดสอบความรู้ด้วยตนเองได้ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ
กับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติที่มีครูเป็นศูนย์กลางและเป็นผู้ควบคุมกิจกรรมการเรียนการสอน 
แต่การเรียนรู้แบบสื่อปฏิสัมพันธ์จะส่งผลดีต่อการเรียนเป็นรายบุคคล และเป็นการสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (สุจิรา มีทอง, 2559)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น เทคโนโลยีด้านสื่อปฏิสัมพันธ์หรือ Interactive คือ การสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับการเรียนการสอน โดยมีการโต้ตอบและให้แรงเสริมกับการกระท าของ
ผู้เรียน เป็นการเรียนการสอนแบบ E-Learning คือ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นการ
กระจายองค์ความรู้ให้ครอบคลุมแก่ผู้เรียนได้กว้าง จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับสื่อได้โดยตรง 
ทั้งยังสามารถควบคุมล าดับขั้นตอนการเรียนรู้ เลือกเนื้อหาการเรียน และทดสอบความรู้ด้วยตนเองได้ 

2.5.5 หลักการออกแบบ UX และ UI (User Interface and User Experience 
Design) 
  2.5.5.1 หลักพื้นฐานในการออกแบบ UI 

User interface (UI) คือ การที่ผู้ใช้ท าการโต้ตอบกับการใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ดิจิทัล ซึ่งรวมถึงทุกอย่างตั้งแต่หน้าจอ touchscreens แป้นพิมพ์ เสียง และแม้แต่แสงไฟ ในการ
เข้าถึงคอมพิวเตอร์การเชื่อมต่อจ าเป็นต้องได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงผู้ใช้ หากผู้ใช้ไม่สามารถ
ตอบโต้กับคอมพิวเตอร์ได้ คงไม่มีการขายคอมพิวเตอร์ เป็นผลให้นักออกแบบ UI ถือก าเนิดมา 
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ปัจจุบันนักออกแบบ UI ไม่เพียงต้องท างานบนอินเทอร์เฟซคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ยังคงท าบน
โทรศัพท์มือถือ augmented reality (AR) และ Virtual reality (VR) อีกด้วย (กฤษฎา เฉลิมสุข, 
2561) ในปัจจุบันมีการออกแบบอย่างไร้ขีดก าจัด ในการท างานบนเว็บไซน์ โมบายแอพ และอุปกรณ์
สมาร์มโฮมต่างๆอีกมากมาย ตราบใดที่คอมพิวเตอร์ยังคงเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องท าให้อินเทอร์เฟซที่ช่วยให้ผู้ใช้ทุกคนสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลัก
พ้ืนฐานในการออกแบบ UI มีดังนี้ 

1) การเลือกใช้สี 
การเลือกใช้สีที่ดี จะช่วยให้ผู้ใช้เกิดการจดจ าที่ดียิ่งขึ้นมากกว่าการใช้เพียงแค่สีขาว-

ด า อีกทั้งรวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพและดึงดูดผู้ใช้งานอีกด้วย นอกจากนั้นประโยชน์ของการใช้สียัง
รวมไปถึงช่วยในการมองเห็นภาพและความเข้าใจได้ดียิ่งขึ้น เน้นความส าคัญของข้อมูล ช่วยให้การ
ออกแบบกราฟิกเป็นธรรมชาติมากยิ่งขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการตีความ เพ่ิมการมองเห็นภาพได้ดี
ยิ่งขึ้น 

การใช้สีเป็นการเพ่ิมมิติ และช่วยให้เพิ่มความน่าเชื่อถือ แต่ยังมีข้อเสียในด้านของ
การผสมกันของบางสีอาจจะดูไม่สบายตาและอาจท าให้เกิดแง่ลบแก่บางวัฒนธรรม และผู้พิการทาง
สายตาไม่สามารถมองเห็นได้ 

2) การใช้พื้นที่ว่าง (Whit space) 
การใช้ Whit space หรือ Blank space (ช่องว่างระหว่าง เมนุ ปุ่ม และ control 

ต่างๆ) จะช่วยให้ User ใช้งานได้ง่ายข้ึน และสามารถแยกแยะความแตกต่างแต่ละ Feature ได้ ดี
ยิ่งขึ้น เช่นเดียวกันการใช้ White space หรือการเว้นระยะห่างในคอลัมน์หนังสือพิมพ์หรือ หน้าใน 
Magazine จะช่วยให้ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน ซึ่งการใช้ White space ควรจะค านึงถึงความ
เหมาะสมของระยะห่าง Space ด้วย ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ซึ่งวิธีการนี้จะช่วยให้ง่ายต่อการใช้
งานและดูเป็นระเบียบมาก สะอาดตามากข้ึน 

3) ขนาดและความเหมาะสมของรูปภาพแสดงผล  
ควรค านึงถึง User ที่มีการใช้งานใน Device ที่แตกต่างกัน ทั้งในเรื่องของการป้อน

ข้อมูล ขนาดหน้าจอ และรูปทรง ผู้ใช้บางกลุ่มที่มีการใช้งานในแนวตั้ง บางคนอาจมีการใช้งาน
แนวนอน ดังนั้นในการออกแบบควรค านึงถึงการวางต าแหน่งด้วย การออกแบบส าหรับผู้ใช้งานใน
แนวนอน การวางต าแหน่งแต่ละเมนูฟังก์ชันจะต้องวางในแนวคู่ขนานกันไป ส าหรับการออกแบบเพ่ือ
ใช้ในแนวตั้ง เมนูจะต้องวางในด้านบน 

4) การเลือกฟอนต์ 
การใช้ Front จะต้องเลือกใช้ตัวอักษรที่อ่านง่ายในทุกรูปแบบหน้าจอ Font 

Display นั้นค่อนข้างอ่านยากในจอเล็กๆ ทางที่ดีควรเลือกควรเลือกใช้ Front ง่ายๆ เช่น serif, sans 



 

 

  32 

serif เพราะหาก Device ไม่รองรับ front จะเกิดการแทนที่และอาจเกิดการแสดงผลในตัวอักษรที่
แปลกไป นี่จึงเป็นเหตุผลที่การใช้ front มาตราฐานจาก Windows จึงเป็นตัวเลือกท่ีดี การออกแบบ
ที่ใช้ภาษาแตกต่างกัน ต้องค านึงถึง การยืดของตัวอักษรที่อาจใช้พ้ืนที่เพ่ิมมากข้ึนถึง 50 เปอร์เซ็นต์ 

5) การลดทอนความไม่จ าเป็น 
เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะผสมผสานหลายๆ feature ไว้ด้วยกัน แต่อาจท าให้เกิดอาการ

หน่วง วิธีการแก้ปัญหาคือ การใช้ Dropdown menu หรือ Tap เป็นสิ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาการ
แสดงผล tools หรือข้อมูลที่มีประโยชน์ภายในเวลาเดียวกันรวมไปถึงการท าให้มีความเรียบง่ายและ
ใช้งานง่ายมากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้  

2.5.5.2 หลักพื้นฐานในการออกแบบ UX 
  User experience หรือ UX เป็นการมุ้งเน้นไปที่การใช้งานของผู้ใช้เพ่ือแก้ปัญหา 
ต่างจาก UI ที่มุ่งเน้นที่หน้าตาและการท างาน (buffohero,2559) การออกแบบประสบการณ์การใช้
งานของผู้ใช้ UX ไม่ได้หมายถึงแค่เรื่องการออกแบบเว็บเพจ หรือโมบายแอปพลิเคชัน แต่อาจจะ
หมายถึงการออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้งานจากเครื่องจ าหน่ายบัตรอัตโนมัติ หรือเครื่องใช้ไฟฟ้าที่
มีปุ่มให้กดอยู่แล้ว โดยถูกออกแบบให้มีการตอบสนองในเรื่องต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น การกดปุ่มอะไรก็
ตามต้องมีเสียงตอบสนองเพ่ือที่จะให้รู้ว่ากดไปแล้ว ปัจจัยหลักๆในการออกแบบ UX คือ ต้องการให้
ผู้ใช้ ใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ในเรื่องของหลักการออกแบบ UX และ UI แสดงให้เห็นว่า User 
interface (UI) จะเป็นการมุ่งเน้นไปที่หน้าตา โดยหลักพ้ืนฐานในการออกแบบนั้นต้องเน้นผู้ใช้งาน
เป็นหลัก เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความรู้สีกง่ายต่อการใช้งาน ส่วนหลักการออกแบบ User experience 
(UX) เป็นการค านึงถึงการใช้งานของผู้ใช้ ให้ใช้งานได้รวดเร็ว สะดวกและง่าย หากการใช้งานมีความ
ซับซ้อน ยากล าบาก ถือว่าการออกแบบขาด UX ที่ดี 

2.5.6 หลักการพัฒนาอินโฟกราฟิก 
Infographics มาจากค าว่า Information + graphics หมายถึง การน าเอาข้อมูลหรือความรู้

มาสรุปเป็นสารสนเทศในลักษณะของข้อมูลและกราฟิกท่ีเป็นลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ แผนภูมิ 
ไดอะแกรม แผนที่ ฯลฯ โดยออกแบบเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ดูแล้วเข้าใจง่ายในเวลารวดเร็ว 
สามารถสื่อให้ผู้ชมเข้าใจความหมายของข้อมูลทั้งหมดได้ โดยไม่จ าเป็นต้องมีผู้น าเสนอมาช่วยขยาย
ความอีก 
 (จงรัก เทศนา, 2555) ได้อธิบายว่า Infographics มาจากค าในภาษาอังกฤษ 2 ค าคือ 
Information หรือสารสนเทศ มีความหมายที่กว้างและหลากหลาย ตั้งแต่การใช้ค าในชีวิตประจ าวัน
จนถึงความหมายเชิงเทคนิค และอีกค าคือค าว่า Graphics เมื่อรวมกันแล้วได้ค าใหม่ว่า Infographics 
เป็นการแสดงผลของข้อมูลหรือความรู้ที่ผ่านการประมวล สรุป ย่อให้เหลือใจความส าคัญที่ต้องการสื่อ
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ในลักษณะของภาพ เพื่อให้ข้อมูลที่ต้องการน าเสนอสามารถอ่านและเข้าใจได้ง่าย เช่น ป้าย แผนที่ 
ข้อมูลที่เป็นสถิติ และอ่ืนๆ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ หัวข้อที่น่าสนใจ มีการดึงดูดความน่าสนใจด้วย
ภาพและเสียง ช่วยลดเวลาในการอธิบายเพ่ิมเติม จดจ าได้นาน ท าให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น  

หลักการออกแบบอินโฟกราฟิก (โอเคเนชั่น, 2556) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
- ด้านข้อมูล  ข้อมูลที่จะน าเสนอต้องมีความน่าสนใจ เรื่องราวเปิดเผยเป็นจริง มีความถูก

ต้อง 
- ด้านการออกแบบ  การออกแบบต้องมีรูปแบบ แบบแผน โครงสร้าง และความสวยงาม 

โดยออกแบบให้เข้าใจง่าย ใช้งานได้จริง 
2.5.6.1 กระบวนการในการออกแบบอินโฟกราฟิก (Infographics) 10 ข้ันตอน 
1) การรวบรวมข้อมูล (Gathering data) คัดเลือกข้อมูลดิบที่รวบรวมมาตั้งแต่ที่ยัง

ไม่เป็นระเบียบ บันทึกภาพต่างๆที่เก่ียวข้องจากแหล่งข้อมูลนั้นๆ ไม่ควรแยกภาพหรือแผนภาพกับ
ข้อมูลออกจากกัน 

2) การอ่านข้อมูลทั้งหมด (Reading everything) การอ่านข้อมูลเฉพาะจุดหรืออ่าน
อย่างผิวเผินท าให้ได้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ ข้อมูลทั้งหมดจะช่วยให้เรามองเห็นภาพรวมของประเด็นส าคัญ 
ผู้ออกแบบต้องมีทักษะในการจัดการข้อมูลและแน่ใจว่าข้อมูลส าคัญไม่ถูกละเลยที่จะมาสนับสนุน
เรื่องราวที่ต้องการน าเสนอ 

3) การค้นหาวิธีการเล่าเรื่อง (Finding the narrative) การน าเสนอข้อมูลที่น่าเบื่อ
จะท าให้อินโฟกราฟิกน่าเบื่อ เว้นแต่ว่าจะค้นพบการน าเสนอเรื่องราวที่ดึงดูดความสนใจ อินโฟกราฟิก
มีหน้าที่ขยายความข้อมูลที่ซับซ้อน การหาวิธีการเล่าเรื่องที่น่าสนใจจะช่วยให้การน าเสนอข้อมูลนั้นมี
คุณค่า 

4) การระบุปัญหาและความต้องการ (Identifying problems) เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว
น ามาตรวจสอบความถูกต้อง ข้อมูลต้องมีความถูกต้องและไม่ผิดพลาด นักออกแบบที่ดีต้องมีมุมมอง
และเห็นคุณค่าในรายละเอียดของข้อมูลที่ชัดเจน 

5) การจัดล าดับโครงสร้างข้อมูล (Creating a hierarchy) เป็นการท าให้ผู้ชม
มองเห็นภาพรวมตั้งแต่ต้นจนจบ เป็นวิธีการจัดการกับข้อมูลในการสร้างอินโฟกราฟิก การจัดรูปแบบ
ข้อมูลตามล าดับนี้จะท าให้ผู้ชมเข้าถึงข้อมูลเป็นช่วงระยะของการเล่าเรื่อง  

6) การออกแบบโครงสร้างข้อมูล (Building a wireframe) ในการออกแบบ
โครงสร้างข้อมูลนี้ผู้ออกแบบควรท าความเข้าใจกับภาพหรือกราฟิกที่เป็นตัวแทนของข้อมูลส าคัญ 
แล้วน าไปให้ผู้ชมวิพากษ์วิจารณ์ การออกแบบที่ผ่านการให้ข้อเสนอแนะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน
ออกไป จะเป็นข้อสรุปของการจัดท าโครงสร้างอินโฟกราฟิก 
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7) การเลือกรูปแบบอินโฟกราฟิก (Choosing a format) เมื่อผ่านการก าหนดภาพ
หรือกราฟิกท่ีเป็นตัวแทนของข้อมูลแล้ว ต้องท าการเลือกน าเสนอข้อมูลด้วยแผนผัง กราฟต่างๆ เช่น 
กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม หรือผังงานเพ่ืออธิบายกระบวนการท างาน และบางทีการใช้ตัวเลข
ในการน าเสนอข้อมูลง่ายๆ อาจเป็นวิธีที่ดีที่สุด 

8) การก าหนดภาพให้ตรงกับหัวข้อ (Determining a visual approach) การ
เลือกใช้ภาพในการท าให้อินโฟกราฟิกให้ดูดีมี 2 แนวคิด คือ ใช้ข้อมูลดิบมาจัดท าเป็นกราฟหรือ
แผนผังให้น่าสนใจ และใช้ลายเส้นวาดภาพหรือค าอุปมาเปรียบเทียบไม่แสดงข้อมูลอย่างชัดเจน จะ
เห็นเป็นภาพแสดงแทนข้อมูล เราไม่ควรติดยึดกับวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ควรผสมผสานภาพและเนื้อหา
ในการออกแบบให้ตรงกับหัวข้อ 

9) การตรวจสอบข้อมูลและทดลองใช้ (Refinement and testing) เมื่อออกแบบ
อินโฟกราฟิกเสร็จแล้วจึงท าการตรวจสอบข้อมูลอย่างละเอียด ผู้ชมจะดูทั้งข้อมูลและภาพที่เล่า
เรื่องราว เพ่ือให้แน่ใจว่าผลงานที่เสร็จมีคุณภาพตรงกับหัวข้อและเป้าหมาย ทดลองให้กลุ่มตัวอย่างชม
ผลงานและให้ข้อคิดเห็นว่าสามารถเข้าใจได้ง่ายหรือไม่ ประเมินจนได้ข้อยุติ จึงน าเสนอเผยแพร่สู่
สาธารณะ 

10) การแบ่งปันความรู้ในอินเทอร์เน็ต (Releasing it into the world) อินโฟ
กราฟิกส่วนใหญ่เผยแพร่แบ่งปันในอินเทอร์เน็ต แพร่หลายเป็นที่นิยม การวิพากษ์วิจารณ์จาก
อินเทอร์เน็ตจะช่วยขยายข้อโต้แย้งและค้นพบวิธีการน าเสนอข้อมูลแบบใหม่ได้ ข้อคิดเห็นต่างๆ จะ
ได้รับการปรับปรุงแก้ไข ผลงานที่ถูกวิจารณ์จะเป็นเหมือนรางวัลในการท างานการออกแบบที่ถูก
กลั่นกรองอย่างเข้มข้น 

 
ภาพประกอบที่ 14 ตัวอย่างการออกแบบอินโฟกราฟิกท่ีดี 

 (ท่ีมา : https://www.isaca.org/cyber/PublishingImages/RSA-Survey-Infographic-large.jpg) 

https://www.isaca.org/cyber/PublishingImages/RSA-Survey-Infographic-large.jpg
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2.5.6.2 หลักการสร้างอินโฟกราฟิกให้มีประสิทธิภาพ (Designing Effective 
Infographics) 

อินโฟกราฟิกเป็นที่นิยมแพร่หลายในอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถถ่ายทอดข้อมูลจาก
การออกแบบที่มีศิลปะอย่างแท้จริง เป็นภาษาสากลที่สามารถเล่าเรื่องราวแม้ว่าดูแค่ภาพที่น าเสนอ 
อินโฟกราฟิกไม่มีขอบเขตและขีดจ ากัดในการเล่าเรื่องผ่านภาพ การใช้กราฟิกเพ่ิมความสวยงามแก่สิ่ง
ต่างๆ ท าให้ข้อมูลมีความน่าสนใจ เพ่ือที่จะเผยแพร่สู่สาธารณะ (บริษัท เอ็ม.ดี.ซอฟต์ จ ากัด, 2559) 
หลักการสร้างอินโฟกราฟิกให้มีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 

1) เน้นที่หัวข้อหลักหัวข้อเดียว (Focus on a single topic) สิ่งแรกที่ต้องพิจารณา
คือหัวข้อหลักในการสร้างอินโฟกราฟิก ผลงานจะมีประสิทธิภาพถ้าตอบค าถามชัดเจน ถ้ารู้ทิศทาง
ของสิ่งที่จะท า สิ่งนี้จะช่วยให้ขจัดความยุ่งยากส าหรับผู้อ่านและผู้ชม 

2) ออกแบบให้เข้าใจง่าย (Keep it simple) ตั้งแต่เริ่มการออกแบบข้อมูลต้องแน่ใจ
ว่าข้อมูลไม่อัดแน่นซับซ้อน สามารถเข้าใจได้ง่ายไม่ท าให้ผู้อ่านและผู้ชมยุ่งยาก ภาพที่ซับซ้อนจะท าให้
การตีความผิดพลาดไม่มีประสิทธิภาพ 

3) ข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญ (Data is important) ในการสร้างอินโฟกราฟิกต้องค านึงถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวกับหัวข้อเป็นส าคัญ การออกแบบต้องไม่ท าเกินขอบเขตของหัวข้อนั้น เพราะว่าจะเป็น
การท าลายข้อมูลที่จ าเป็น 

4) แน่ใจว่าข้อเท็จจริงถูกต้อง (Be sure facts are correct) การท าข้อมูลให้ถูกต้อง
ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญ ถ้าข้อมูลไม่ถูกต้องจะลดความน่าเชื่อถือของอินโฟกราฟิก ดังนั้นจึงต้องมีการศึกษา
ค้นคว้าหาข้อเท็จจริงและใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

5) ให้อินโฟกราฟิกเป็นตัวเล่าเรื่อง (Let it tell a story) อินโฟกราฟิกท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้นสามารถเล่าเรื่องราวด้วยภาพวาดหรือกราฟิกได้อย่างเข้าใจง่าย และสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลได้ถึงแม้ว่าผู้ชมจะไม่ได้อ่านข้อมูลมาก่อน 

6) การออกแบบที่ดีท าให้มีประสิทธิภาพ (Good design is effective) การบรรยาย
ด้วยภาพถ้ามีการออกแบบที่ดีจะดึงดูดใจผู้ชมได้ ใช้ความคิดสร้างสรรค์ออกแบบให้น่าสนใจ ภาพ 
กราฟิก สี ชนิด แบบ และช่องว่าง ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการออกแบบ 

7) ใช้สีที่ดึงดูดความสนใจ (Choose attractive colors) การใช้สีควรเลือกใช้สีที่
ดึงดูดความสนใจของผู้ชม ควรศึกษาทฤษฎีการใช้สีให้ถูกต้องเหมาะสมกับหัวข้อ การออกแบบอินโฟ
กราฟิกไม่จ าเป็นต้องท าให้มีสีสันมาก งานอินโฟกราฟิกบางชิ้นมีสีเพียงเล็กน้อยก็มีประสิทธิภาพได้ 

8) ใช้ค าพูดที่กระชับ (Use short texts) การออกแบบภาพที่ใช้ในการน าเสนอ
จ าเป็นต้องสรุปข้อความให้สั้นกระชับตรงกับความมุ่งหมายที่ต้องการน าเสนอ อาจใช้แผ่นป้ายหรือ
ข้อมูลสั้นๆมาสนับสนุนภาพ ใช้ตัวเลขมาสรุปเปรียบเทียบข้อมูล และควรใช้ตัวหนังสือที่อ่านเข้าใจง่าย 
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9) ตรวจสอบตัวเลขข้อมูล Check your numbers) การน าเสนอข้อมูลด้วยตัวเลข
ผ่านกราฟหรือแผนผัง ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลขและภาพวาด และต้องดูว่าตัวเลข
ไหนควรใช้และไม่ควรมีอยู่ วิธีนี้จะช่วยให้อินโฟกราฟิกมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

10) ท าไฟล์อินโฟกราฟิกให้เล็ก (Make the file size small) การท าไฟล์อินโฟ
กราฟิกให้เล็กเพ่ือให้ผู้ชมเข้าถึงและดาวน์โหลดข้อมูลได้ง่าย และสามารถน าไปใช้ต่อได้ จะช่วยให้
ดาวน์โหลดเร็วและใช้เวลาน้อยในการถ่ายโอนข้อมูล แต่ทั้งนี้ไม่ควรลดคุณภาพของรูปภาพลง 

 
ภาพประกอบที่ 15 ตัวอย่างการสร้างอินโฟกราฟิกแบบมีประสิทธิภาพ 

 (ท่ีมา : https://oceanservice.noaa.gov/infographics/) 
 

จากที่กล่าวมาข้างต้น เรื่องหลักการพัฒนาอินโฟกราฟิก ค าว่า infographics หมายถึง การ
เอาข้อมูลมาท าการสรุปย่อให้เหลือใจความส าคัญ โดยออกแบบให้เป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว ใน
ลักษณะของลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ ตัวเลข แผนภูมิ และอ่ืนๆ เพ่ือให้ข้อมูลที่ต้องการน าเสนอนั้นมี
ความน่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย ในปัจจุบันอินโฟกราฟิกเป็นที่นิยมอย่างมากในอินเตอร์เน็ตเพราะ
สามารถถ่ายทอดข้อมูลที่ผ่านการออกแบบนั้นได้อย่างกว้างขว้าง เพื่อให้ผู้ชมทั่วไปสามารถเข้ามาติชม
ผลงานและน าไปท าการพัฒนาต่อไป 

2.5.7 หลักการออกแบบสัญลักษณ์ภายใต้กรอบแนวคิดสัญวิทยา 
สัญวิทยา เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบของสัญลักษณ์ท่ีปรากฏอยู่ในความคิดของมนุษย์ 

เป็นทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบตัวเรา สัญลักษณ์อาจจะเป็น ภาษา รหัส สัญญาณ เครื่องหมาย ฯลฯ หรือ
ในอีกความหมายคือสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้มีความหมายแทนของจริงหรือตัวจริง  

สัญวิทยาเป็นทฤษฎีที่น ามาอธิบายการสื่อสารของมนุษย์ว่า การสื่อสารคือจุดก าเนิดของ
ความหมาย ซึ่งการศึกษาในแนวนี้จะไม่สนใจความล้มเหลวของการสื่อสาร เป็นแนวทางการศึกษาเชิง
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สังคมหรือความแตกต่างของวัฒนธรรมระหว่างผู้ให้และผู้รับสาร มีความหลากหลายของความหมาย
ภายในระบบภาษาและวัฒนธรรม ดังนั้นสัญวิทยาก็คือตัวก าหนดของการสื่อสารที่ข้ึนอยู่กับสังคมและ
สิ่งรอบตัวบนโลกของมนุษย์ ไม่ใช่ขึ้นอยู่กับกระบวนการของการสื่อสาร แต่จะสร้างความหมายให้
เป็นไปอย่างมีความสลับซับซ้อน และจะต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละวัฒนธรรม (ปรมินทร์ ทั่วประ
โคน, 2553) 

การสร้างสัญญะมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ sign/users และ object ดังตัวอย่างต่อไปนี้ เมื่อ
เราเขียนค าว่า “cat” ค าเขียนก็คือ sign ซึ่งเมื่อ “ผู้ใช้/ผู้ตีความ” ก็คือ users/interpretant เห็นค า
ดังกล่าวในแนวคิดของแต่ละคนก็จะสร้างแนวคิดเกี่ยวกับ “แมว” ขึ้นมาในมโนภาพ ซึ่งอาจจะ
แตกต่างกันบ้างแต่จะมี ลักษณะร่วมที่คล้ายกัน แนวคิดร่วมเก่ียวกับแมวดังกล่าว เรียกว่า Shared 
Concept ซึ่งเชื่อมโยงไปถึง “ตัวแมวจริงๆ” (object) ที่มีอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง (กาญจนา แก้ว
เทพ และคณะ, 2543) 

 
ภาพประกอบที่ 16 ตัวอย่างในการสร้างสัญญะ 

 (ท่ีมา : https://www.slideshare.net/shawncalvert/intro-to-graphic-design-week-3-sign-
symbol-logo-presentation) 

 
Peirce ได้เสนอประเภทของสัญญะไว้ 3 ประเภท ได้แก่ Icon (รูปเหมือน) Symbol 

(สัญญลักษณ์) และ Index (ตัวบ่งชี้) ความแตกต่างของสัญญะแต่ละประเภทมีดังนี้ (ณัฐพงศ์ บุญธรรม
, 2556) 

(1) Icon (รูปเหมือน) คือ ตัวหมายเหมือนกับตัวหมายถึง ไม่ว่าจะโดยประสาทสัมผัสใดก็ตาม 
เช่น การมอง เสียง ความรู้สึก รส และกลิ่น เมื่อสัมผัสใดก็ตามท่ีตัวหมายเหมือนกับตัวหมายถึง สิ่งๆ

https://www.slideshare.net/shawncalvert/intro-to-graphic-design-week-3-sign-symbol-logo-presentation
https://www.slideshare.net/shawncalvert/intro-to-graphic-design-week-3-sign-symbol-logo-presentation
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นั้นก็คือรูปเหมือน ตัวอย่างเช่น ภาพเหมือน การ์ตูน การเลียนเสียงสัตว์ ค าเปรียบ เสียงที่อยู่วิทยุ เป็น
ต้น 

(2) Symbol (สัญญลักษณ์) คือ ตัวหมายไม่เหมือนกับตัวหมายถึง การจับคู่กันเป็นไปโดยการ
สุ่ม มีความแตกต่างกันออกไปตามประเพณีสังคมและวัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น ภาษา ตัวหนังสือ ค า 
วลี ประโยค จ านวน รหัสมอส ไฟจราจร ธงชาติ เป็นต้น 

(3) Index (ตัวบ่งชี้) คือ ตัวหมายไม่เหมือนกับตัวหมายถึงแต่มีความเชื่อมโยงถึงกัน โดยทาง
กายภาพหรือในเชิงสาเหตุก็ได้ ยกตัวอย่างเมื่อเห็นควันก็ย่อมนึกถึงไฟ ตัวอย่างเช่น ควัน ฟ้าผ่า 
รอยเท้า อาการเจ็บป่วยในส่วนต่างๆของร่างกาย เครื่องมือวัด สัญญาณ เป็นต้น 

 
ภาพประกอบที่ 17 ความแตกต่างของสัญญะแต่ละประเภท 

 (ท่ีมา : https://www.behance.net/gallery/9474813/Explaining-Semiotics-Infographic) 
 

แม้ว่าจะท าการแบ่งสัญญะออกเป็น 3 ประเภท แต่สัญญะทั้งสามประเภทก็ไม่ได้แยกขาด
ออกจากกันจริงๆ นั่นหมายความว่า สัญญะหนึ่งสามารถเป็นได้ท้ัง icon symbol และ index ในเวลา
เดียวกัน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ในหลักการออกแบบสัญลักษณ์ภายใต้กรอบแนวคิดสัญวิทยา นั้นก็คือ
สิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือให้มีความหมายแทนของจริง ตามความคิดของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่าง
กันทางด้านสิ่งแวดล้อมและด้านวัฒนธรรม และทุกความคิดจะมีความเชื่อมโยงและใกล้เคียงกันในการ
สื่อความหมายถึงสิ่งๆนั้น 

2.5.8 ทฤษฎีมนุษย์เป็นศูนย์กลางของการออกแบบ 
User-Centered Design คือ การออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ผู้ที่คิดค้นท าการ

เชื่อมโยง “ผู้ใช้” เข้ากับกระบวนการออกแบบ คือนักทฤษฎีที่มีชื่อว่า Donald Norman เขาได้พลิก
นิยามของ Participatory Design หรือกระบวนการออกแบบซึ่งมีแนวคิดในการให้ผู้ที่ไม่ใช่นัก
ออกแบบ หรือไม่ได้มีพ้ืนฐานในการออกแบบนั้นๆ (non-designer) มามีส่วนร่วมในการออกแบบ 

https://www.behance.net/gallery/9474813/Explaining-Semiotics-Infographic
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(พราวพรรณราย มัลลิกะมาลย์, 2560) และตั้งชื่อใหม่ว่า “User-Centered Design” ภายใต้แนวคิด
นี้ Donald Norman ได้ลดบทบาทของ Usability (ในกระบวนการ User testing) ลงและหันไปให้
ความส าคัญกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้แทน  

 
ภาพประกอบท่ี 18 Donald Norman ผู้ให้ก าเนิดแนวคิด User-Centered Design 

 (ท่ีมา : http://www.tcdc.or.th/articles/design-creativity/8752#) 
 

Donald Norman ท าให้กระบวนการ Participatory Design และ System Design มีความ
เป็นมนุษย์มากข้ึนด้วยวิธีที่ท าให้สามารถมองเห็นทุกรายละเอียดได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ก็เพ่ือให้ผู้ใช้
ธรรมดาทั่วไปสามารถระบุข้อบกพร่องและเสนอหนทางแก้ไขได้ด้วย ความต่างระหว่าง Participatory 
Design และ User-Centered Design คือ User-Centered Design ก าหนดให้ผู้ใช้เป็นหัวใจของ
กระบวนการออกแบบและการพัฒนาอย่างแท้จริง นั่นหมายความว่า “User Experience” (ที่ได้จาก
การวัดผลความพึงพอใจของผู้ใช้) ได้ก้าวขึ้นมามีความส าคัญมากกว่า “User Testing” (ที่เน้นแค่การ
สังเกตประสิทธิภาพการใช้งานโดยผู้ใช้) นั่นเอง  (วิสาข์ สอตระกูล, 2556) 

User-centered design (UCD) เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนมาหลายสิบปีแล้วภายใต้ชื่อต่างกันออกไป 
เช่น human factors engineering (มนุษยปัจจัย), ergonomics (การยศาสตร์) หรือค าหลังๆที่เกิด
ในยุคคอมพิวเตอร์ เช่น usability engineering “ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง” ค าๆนี้ถูกนิยามเพ่ืออธิบายให้มี
ความหมายทั้งในเชิง "ปรัญญา(อุดมคติ)" และเชิง "วิถีทาง(แนว)" เพื่อไปสู่จุดหมายโดยให้ผู้ใช้เกิด
ประโยชน์สูงสุด หรือที่เข้าใจง่ายๆก็คือการออกแบบโดยมองจากมนุษย์หรือจากผู้ใช้ออกมา (human-
out) ท าให้สิ่งที่เรา “ออกแบบฟิตกับผู้ใช้” ซึ่งตรงกันข้ามกับการให้ “ผู้ใช้ฟิตกับออกแบบ” 
ยกตัวอย่างเช่นแนวคิดของนักพัฒนาที่คิดและพัฒนาขึ้นมาก่อนแล้วค่อยให้ผู้ใช้ไปเรียนการใช้เอาที
หลัง (ณรินทร์ เจริญทรัพยานนท์, 2555) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ทฤษฎีมนุษย์เป็นศูนย์กลางของการออกแบบ หรือ User-centered 
design (UCD) ก็คือการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นหัวใจหลัก เพ่ือให้ผู้ใช้ธรรมดาทั่วไปสามารถระบุ
ข้อบกพร่องและสามารถเสนอแนวทางแก้ไขด้วยตัวเขาเองได้ ในการที่จะคิดค้นและพัฒนาสิ่งๆหนึ่ง
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ขึ้นมานั้นจะต้องค านึงถึงผู้ใช้ก่อนเสมอ นั่นก็เพ่ือเป็นการก่อประโยชน์สูงสุดแก่ตัวผู้ใช้เอง ไม่ใช่
ผู้พัฒนาหรือเจ้าของวิจัย 

2.5.9 การประเมินผลด้านการใช้งาน (Usability Testing) 
การท า Usability Test หรือการทดลองความสามารถด้านการใช้งาน เป็นการทดสอบสื่อ

ต้นแบบว่าสามารถใช้งานได้กับกลุ่มผู้ใช้งานหรือไม่ เป็นการศึกษาลักษณะทางกายภาพและด้านการ
รับรู้ของกลุ่มผู้ใช้งาน เพื่อที่จะน าเอาผลลัพท์ท่ีได้มาออกแบบและพัฒนาการใช้งานให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ในมุมมองของผู้ใช้งานจริง การท า Usability Test นั้นเป็นการช่วยลดความเสี่ยงก่อน
ปล่อยสื่อต้นแบบนั้นๆออกสู่การใช้งานจริง (อริศรา เจียมสงวนวงศ์, 2558) 

โดยทางด้านมาตรฐานไอเอสโอ/ไออีซี 9241 ตอน 11 (ISO 9241-11) ได้นิยามค าว่า 
Usability ไว้ว่า “การประเมินค่าผลิตภัณฑ์สามารถใช้งานได้ตามที่ผู้ใช้ระบุไว้ เพ่ือให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายด้วยประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจของบริบทที่ระบุไว้ในการใช้งาน” (ISO/IEC, 
1998) จากนิยามนี้จะเห็นได้ว่า มีการกล่าวถึงตัวชี้วัด 3 ด้าน ก็คือ ประสิทธิผล (effectiveness) 
ประสิทธิภาพ (efficiency) และความพึงพอใจ (satisfaction) 

 
ภาพประกอบที่ 19 การใช้งาน Usability Test 

 (ท่ีมา : http://www.hfe.eng.chula.ac.th/knowledge-4.html) 
 

ประสิทธิผลในการใช้งาน : เป็นการให้ความสนใจว่าผู้ใช้สามารถใช้งานสื่อต้นแบบได้ตาม
ภายใต้ของการออกแบบได้หรือไม่  

ประสิทธิภาพในการใช้งาน : เป็นการให้ความสนใจในปริมาณ (เชิงเปรียบเทียบ) ของ
ทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้เพื่อให้ได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ด้านความพึงพอใจ : เป็นการให้ความสนใจในส่วนของความรู้สึกและทัศนคติของผู้ใช้ต่อสื่อ
ต้นแบบ 
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การทดสอบสื่อต้นแบบจากผู้ใช้งานนั้นมีข้อดีในการประเมินการออกแบบและการน าเสนอ
ข้อมูลของสื่อต้นแบบว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการและการใช้งานของกลุ่มผู้ใช้งานจริงหรือไม่ 
ท าให้พบข้อบกพร่องของการออกแบบที่ควรจะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการและการใช้
งานของผู้ใช้งานให้มากท่ีสุด (มะปราง สุนทรี, 2555)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ในเรื่องของการประเมินผลด้านสื่อปฏิสัมพันธ์ (Usability Testing) 
นับว่าเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการน ามาใช้ในงานวิจัย ในการท าการวิจัยนั้นเมื่อผู้วิจัยได้มีการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือสื่อใดสื่อหนึ่งเพื่อเป็นประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยนั้นๆ 
จะต้องมีการทดสอบสื่อต้นแบบกับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ด้านประสิทธิภาพ 
และด้านความพึงพอใจ เพื่อหาจุดบกพร่องแล้วจึงน าไปท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะนั้นๆจน
สมบูรณ์แบบ จากนั้นจึงจะสามารถน าสื่อที่สมบูรณ์ออกมาใช้งานจริงกับกลุ่มเป้าหมาย 

สรุปได้ว่า หลักการและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นการออกแบบสารสนเทศโดยน าเอา
ข้อมูลที่เข้าใจยากและเอกสารจ านวนมากมาท าการออกแบบและน าเสนอใหม่ให้เข้าใจง่าย โดยใช้
เทคโนโลยี QR Code เป็นช่องทางในการเข้าถึงสื่อสารสนเทศเนื่องจากมีความสะดวกและรวดเร็ว ใน
การจัดการข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้โมเดล LATCH ในการจัดระเบียบข้อมูลที่จะใช้ในการออกแบบ โดยเลือก
วิธีที่เหมาะสมกับงานเพ่ือให้การจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพ และได้ศึกษาหลักการพัฒนาสื่อ
ปฏิสัมพันธ์ หลักการออกแบบ UX และ UI ที่ดี นอกจากนี้ยังได้ศึกษาการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกใน
เรื่องกระบวนการในการออกแบบอินโฟกราฟิกและหลักการสร้างอินโฟกราฟิกให้มีประสิทธิภาพ ใน
การออกแบบเนื้อหาและข้อมูลที่จะใช้ในอินโฟกราฟิกนั้นได้น าเอาหลักการออกแบบสัญลักษณ์ภายใต้
กรอบแนวคิดสัญวิทยามาใช้ เนื่องจากถ้าตัวหนังสือเยอะเกินไปจะท าให้งานดูไม่น่าสนใจ จึงได้มีการ
ออกแบบสัญลักษณ์เพ่ือแทนความหมายของสิ่งๆนั้นเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ชม เพราะว่าสิ่งที่
น่าสนใจที่จะช่วยให้การสื่อสารนั้นสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพอย่างหนึ่งก็คือภาพ นอกจากมีการให้
ข้อมูลความรู้ในรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิกแล้วยังมีการท าแบบทดสอบเพ่ือวัดการรับรู้ หลังจากท่ีได้
เรียนรู้เนื้อหาจากเรื่องนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้ด้วยตัวเองของผู้เรียนนั้นมีประสิทธิภาพ โดยการ
ออกแบบนี้ได้ยึดหลัก User-Centered Design (การออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง) เพ่ือมุ่งเน้น
การใช้งานให้ง่ายต่อผู้ใช้เป็นหลัก และน าการประเมินผลด้านสื่อปฏิสัมพันธ์หรือ Usability Test มา
ใช้ในงานวิจัย เพ่ือท าการประเมินว่าสามารถใช้งานได้กับกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ เป็นการทดสอบเพ่ือหา
จุดบกพร่องแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเป็นชิ้นงานที่สมบูรณ์ก่อนจะน าไปใช้งานจริง  
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 2.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 (ศรีวรรณ วิริยะด ารงค์, 2550) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐานหลักเกณฑ์
วิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) ของหน่วยผลิตเต้าหู้นมสดร้านแม่นุ้ยจังหวัดเพชรบุรี ผลวิจัยพบว่า การ
ประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐานหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต(GMP)ของร้านแม่นุ้ย ซึ่งเป็นสถานที่
ประกอบการขนาดเล็กที่ไม่เข้าข่ายโรงงาน สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาท าระบบ GMP 
ของผู้ประกอบการรายย่อยในระดับชุมชนได้ จากการศึกษาปัญหาในการวิจัยพบว่าเป็นการใช้พ้ืนที่พัก
อาศัยส่วนหนึ่งในการใช้เป็นสถานที่ผลิต ต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างอาคารสถานที่เพ่ือให้เข้าข่าย
ระบบ GMP ซึ่งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตซึ่งได้แก่เต้าหู้นมสดนั้นจัดเป็น
อาหารที่มีความเสี่ยงสูง ต้องอาศัยความเข้มงวดในการควบคุมสุขลักษณะทุกขั้นตอน เพ่ือให้เชื่อมั่นได้
ว่าผลิตภัณฑ์เต้าหู้นมสดนั้นมีความปลอดภัยต่อการบริโภค และนอกจากนี้ยังพบข้อดีเนื่องจากเป็น
สถานประกอบการขนาดเล็ก มีพนักงานไม่มากจึงท าให้ไม่ยุ่งยากในการควบคุมการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระบบ GMP  

งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าระบบ GMP เพ่ือที่จะพัฒนา
จัดท าระบบมาตรฐานหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตให้กับผู้ประกอบการ แล้วท าการเปรียบเทียบ
สถานภาพการผลิตเต้าหู้นมสดก่อนและหลังการจัดระบบ GMP ว่าควรปรับปรุงในเรื่องใดบ้าง เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์เต้าหู้นมสดได้มาตรฐานและมีความน่าเชื่อถือแก่ผู้บริโภค 
 (พณสิทธิ์ ไชยนันทน์, 2554) ได้ศึกษาเรื่อง การท าความเข้าใจกระบวนการออกแบบข้อมูล
สารสนเทศทีเ่คลื่อนไหวได้ เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยเสริมให้คนทั่วไปเข้าใจปัญหาที่ซับซ้อน ผลวิจัยพบว่า  
กระบวนการออกแบบเพ่ือผลิตข้อมูลสารสนเทศท่ีเคลื่อนไหวได้จะช่วยให้นักออกแบบไทยและทั่วโลก
ได้เข้าใจถึงวิธีการสื่อสารในรูปแบบที่ยังใหม่ ถือเป็นเครื่องมือที่องค์กรหรือสถาบันส่งเสริมการเรียนรู้
สามารถน าเอาไปใช้เป็นตัวช่วยอธิบายปัญหาที่ซับซ้อน ให้กับนักศึกษาและบุคคลทั่วไปเพ่ือรับรู้ถึง
ปัญหาที่มีผลกระทบต่อสังคมและสามารถหาทางแก้ไขปัญหาได้ การผสมผสานระหว่างข้อมูล
สารสนเทศและกราฟฟิคเคลื่อนไหว ท าให้เกิดข้อมูลสารสนเทศท่ีเคลื่อนไหวได้ ซึ่งเป็นการสื่อสาร
ข้อมูลในรูปแบบใหม่ที่มีความสนุกและมีความน่าดึงดูดสูง สามารถเผยแพร่ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตได้
อย่างง่ายและสะดวก 

งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการออกแบบข้อมูลสารสนเทศผสมผสานกับกราฟฟิคเคลื่อนไหว เพ่ือเป็น
ตัวช่วยอธิบายปัญหาที่ซับซ้อนและความไม่เข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ใหม่ที่สนุกและสามารถดึงดูดคนดูได้ 
 (สุโรทัย แสนจันทรแดง, 2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโมชันกราฟิก เรื่อง การเลิกทาสใน
สมัยรัชกาลที่ 5 ผลวิจัยพบว่า เป็นการน าข้อมูลที่เป็นตัวหนังสือจ านวนมากมาน าเสนอในรูป



 

 

  43 

แบบอย่างสร้างสรรค์ เป็นการเล่าเรื่องด้วยภาพ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ โมชันกราฟิกจะช่วยดึงดูด
ความสนใจได้ดีและสร้างความเข้าใจได้ง่ายขึ้น ช่วยลดเวลาในการอธิบาย มีความสวยงาม น่าสนใจ 
เข้าใจง่าย และสามารถจดจ าได้นาน เรื่องการเลิกทาสในสมัยรัชกาลที่ 5 เป็นเหตุการณ์ประวัติศาสตร์
ส าคัญของประเทศไทย ต้องการเผยแพร่ให้เยาวชนได้เรียนรู้ความเป็นไปเป็นมาของการเลิกทาสในรัช
สมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งเนื้อหาในชั้นเรียนอาจจะมีบางช่วงบางตอน
ขาดหายไป และโมชันกราฟิกจะช่วยให้ผู้ชมเห็นภาพเหตุการณ์ในช่วงเวลานั้นได้โดยไม่ต้อง
จินตนาการ ท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ชม มีสาระ เข้าใจง่ายและเพลิดเพลินกับสื่อที่พัฒนาขึ้น 

งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการน าข้อมูลเรื่องการเลิกทาสในสมัยรัชกาลที่ 5 ซึ่งเป็นลักษณะของ
ตัวหนังสือจ านวนมากมาน าเสนอใหม่ในรูปแบบของโมชันกราฟฟิกเพ่ือเผยแพร่ให้เยาวชนได้เรียนรู้ 
เป็นการเล่าเรื่องด้วยภาพเพราะช่วยดึงดูดความน่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย  
 (กรพรม พิกุลแก้ว, 2553) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี QR Code ใน
พิพิธภัณฑ์เครื่องถ้วย เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผลวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้
บาร์โค้ดแสดงข้อมูลในพิพิธภัณฑ์ด้วยสื่อมัลติมีเดียบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยระบบจะอ านวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้สามารถทราบรายละเอียดของผลงานที่จัดแสดงและน าเสนอข้อมูลในรูปแบบมัลติมีเดีย
ให้มีความน่าสนใจ ใช้งานผ่านโปรแกรมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยการอ่านข้อมูลจากบาร์โค้ดท่ีผู้ชม
ต้องการอยากทราบรายละเอียดเพิ่มเติม จากนั้นจะท าการแสดงข้อมูลต่างๆเพ่ือให้ผู้ใช้ที่มีจ านวนมาก
สามารถรับรู้ถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงด้วยตนเองตามความต้องการของแต่ละบุคคล มีการน าเสนอ
ผลงานให้เป็นที่น่าสนใจเพื่อกระตุ้นให้มีการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มากขึ้น  

งานวิจัยชิ้นนี้ ได้น าเอาเทคโนโลยี QR Code มาใช้ในการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์เครื่องถ้วย เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้สามารถทราบรายละเอียดของผลงานและท าการน าเสนอข้อมูลที่น่าสนใจ 
โดยการให้ผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ท าการแสกนบาร์โค้ดเพ่ือไปยังข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการอยากรู้ 
 (จุฑารัตน์ โถชัย, 2557) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบจัดการครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดบน
แอนดรอยด์โฟน ผลวิจัยพบว่า แนวคิดในการน าโทรศัพท์มือถือเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน การจัดการครุภัณฑ์ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแก้ไขข้อมูลบางอย่างของ
ครุภัณฑ์ เช่น สภาพ และที่ตั้งของครุภัณฑ์ เป็นต้น จะท าให้เจ้าหน้าที่สามารถท างานได้สะดวก ซึ่ง
เทคโนโลยีนี้สามารถน ามาใช้ในการระบุตัวตนของครุภัณฑ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาการไม่สามารถระบุตัวตน
ของครุภัณฑ์และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการตรวจสอบครุภัณฑ์ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
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งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการจัดการครุภัณฑ์ด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ดบนแอนดรอยด์โฟน พบว่า 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและสะดวกมากกว่าเดิม อีกทั้งยังช่วยแก้ไขปัญหาการไม่ระบุ
ตัวตนของครุภัณฑ์ เป็นการลดระยะเวลาและขั้นตอนในการตรวจสอบได้ดีทีเดียว 
 (อนงค์นาฎ วรรณจิตจรูญ, 2556) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์
เครื่องดื่มประเภทกล่องตามแนวคิดการออกแบบเพ่ือมวลชนส าหรับผู้ที่มีภาวะสายตาเลือนราง ผล
วิจัยพบว่า  ผู้ที่มีสายตาเลือนรางไม่สามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้เทียบเท่ากับบุคคลปกติท่ัวไป ไม่
ว่าจะเป็นพฤติกรรมการเดิน การนอน การนั่ง รวมถึงพฤติกรรมการกิน ซึ่งความผิดปกติทางสายตานั้น
ส่งผลให้เกิดอุปสรรคต่อการรับรู้และการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้า จึงมีการศึกษาและพัฒนา
รูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มประเภทกล่อง ตามแนวคิดการออกแบบโดยมีผู้ใช้เป็นศูนย์กลางของการ
ออกแบบ เพ่ือให้ผู้ที่มีสายตาเลือนรางสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างสบายยิ่งขึ้นโดยเฉพาะ
พฤติกรรมด้านการกินและการดื่ม ท าให้สามารถพ่ึงพาตัวเองได้เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการน าหลักการออกแบบโดยมีผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง ในเรื่องของการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ส าหรับผู้ที่มีภาวะสายตาเลือนราง เนื่องจากผู้คนเหล่านี้ไม่สามารถด าเนินชีวิตเทียบเท่ากับ
คนปกติ ท าให้เกิดอุปสรรคต่อการเลือกซื้อสินค้า การพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบใหม่จะช่วยท าให้
ผู้ที่มีปัญหานั้นสามารถด าเนินชีวิตได้สะดวกมากข้ึน 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
เรื่องการประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐาน GMP เรื่องการออกแบบอินโฟกราฟิก เรื่องการน าเอาคิวอาร์โค้ด
มาประยุกต์ใช้งาน และการน าเอาหลักการผู้ใช้เป็นศูนย์กลางในการออกแบบมาใช้กับงานวิจัย ท าให้
ได้ความรู้ในเรื่องของการน าเอาระบบมาตรฐาน GMP มาประยุกต์ใช้นั้นจะต้องมีการจัดเตรียม
อะไรบ้าง มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรบ้าง ส่วนในการศึกษาเรื่องของสื่ออินโฟกราฟิคนั้นสามารถท า
ประโยชน์ในรูปแบบของการให้ความรู้แก่คนทั่วไป จนถึงการเสนอข้อมูลให้กับกลุ่มลูกค้าในบริษัท 
การน าเอาคิวอาร์โค้ดมาประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆก็ช่วยให้เกิดความสะดวกสบายในด้านนั้นๆเพิ่มมาก
ขึ้น และการศึกษาทฤษฎีผู้ใช้เป็นศูนย์กลางของการออกแบบท าให้เราสามารถมองเห็นภาพได้ชัดมาก
ขึ้นว่าเราสามารถน าทฤษฎีนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไรได้บ้าง ทั้งหมดที่กล่าวมานี้ท าให้
ผู้วิจัยได้แนวคิดและสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัยครั้งนี้ 

2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 (Chih Ming, 2010) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้บาร์โค้ดในการให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยว โดยที่นักท่องเที่ยวท าการแสกนบาร์โค้ดมือถือ จะสามารถทราบข้อมูลแผนที่ที่ช่วยให้ผู้ใช้
หาเส้นทางของพวกเขาได้อย่างสะดวก 

งานวิจัยชิ้นนี้ เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว โดยการแสกนบาร์โค้ดหาข้อมูล
แผนที่เส้นทางที่ต้องการอยากไป 
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 (Abras, Maloney-Krichmar, & Preece, 2004) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลางของการออกแบบ จะเน้นการส ารวจความต้องการของผู้ใช้อย่าง
เต็มที่ การมีส่วนร่วมของพวกเขาจะน าไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากข้ึน 

งานวิจัยชิ้นนี้ ได้ออกแบบผลิตภัณฑ์โดยยึดหลักการผู้ใช้เป็นศูนย์กลางของการออกแบบ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด 

สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ของต่างประเทศนั้น ทั้งในเรื่องของการประยุกต์ใช้บาร์โค้ดเพ่ือให้บริการด้านการท่องเที่ยวและการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ยึดทฤษฎีผู้ใช้เป็นศูนย์กลางของการออกแบบนั้น ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลความรู้และ
แนวทางเพ่ิมเติมในการน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ให้กับกลุ่ม

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ด้านอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายในชุมชน ในบทนี้จะ
กล่าวถึงระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ที่ได้ก าหนดเป็นขั้นตอน มีวิธีการด าเนินการวิจัย 
ดังนี้  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
3.2 วิธีด าเนินการวิจัย  
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
3.4 วิธีการพัฒนาเครื่องมือทางการวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยใช้เทคนิคการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Samples) เพ่ือคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างว่าบุคคลใดมีบทบาทหน้าที่ที่มีความ
เหมาะสมในการให้ข้อมูล และเป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนร่วมของการออกแบบในการศึกษาตาม
หลักการของ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540) ครั้งนี้ โดยได้ท าการจ าแนกกลุ่มบุคคลที่มีความ
เกี่ยวข้องและเหมาะสมในการให้ข้อมูล ดังนี้ 

1) เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 1 คน 
2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการตรวจประเมินด้าน Primary GMP ในพ้ืนที ่1 คน 
3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 1 คน 
4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก 1 คน 
5) ผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP แล้ว 3 คน 
6) ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP 3 คน 
กลุ่มที่ 2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ทดลองสื่อ เป็นกลุ่มผู้ประกอบการ OTOP ด้านอาหาร

แปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย ที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
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จ านวน 50 คน โดยผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในการประเมินสื่อต้นแบบที่ผลิตขึ้น 
 
3.2 วิธีด าเนินการวิจัย  

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ยึดหลักการและทฤษฎี “การออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง” 
(User-Centered Design : UCD) เป็นการเชื่อมโยง “ผู้ใช้” เข้ากับกระบวนการออกแบบ คิดค้นโดย
นักทฤษฎีชื่อ Donald Norman (วิสาข์ สอตระกูล, 2556) ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะน ากรอบการ
ท างานของ User-Centered Design มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย เพ่ือพัฒนาชุด
สื่อปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจเรื่องการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ
ด้านอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายในชุมชน โดยจ าแนกขั้นตอนออกเป็น 6 ระยะ 
ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ภาพประกอบที่ 20 ขั้นตอนการพัฒนาสื่อต้นแบบบนกรอบแนวคิดการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็น

ศูนย์กลาง (User-Centered Design, UCD) 
 

ระยะที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารด้านเนื้อหา และข้อมูลเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ทางด้าน 

Primary GMP รวมถึงทฤษฎีและหลักการที่ใช้ในการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ
ในเรื่องการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ส าหรับผู้ประกอบการ  

ระยะที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนท าการผลิตสื่อ เป็นการลงพื้นที่ภาคสนามเพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจ านวน 10 คน แบ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ 4 คน ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชม 2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
ด้านการตรวจประเมินด้าน Primary GMP ในพ้ืนที่ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 4) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก และแบ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 6 คน ได้แก่ 1) กลุ่ม
ผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐานแล้ว 3 คน 2) กลุ่มผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 3 คน 
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และการเก็บรวบรวบข้อมูลแบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบจากกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่เข้ารับการอบรมเรื่อง Primary GMP ในจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 50 คน 

ระยะที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาด้านเนื้อหาและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และได้น าผลการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญและแบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบที่ได้จากระยะที่ 2 
มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการผสม โดยท าการตรวจสอบแบบสามเส้าให้ได้ตัวแปรส าคัญ เพ่ือสรุปเป็น
แนวคิดท่ีจะน าไปใช้เป็นกรอบในการออกแบบและพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจให้กับ
ผู้ประกอบการในระยะต่อไป  

ระยะที่ 4 การออกแบบและพัฒนาสื่อต้นแบบ 
ผู้วิจัยได้น าผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 3 มาเป็นแนวทางในการออกแบบสื่อ

ปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเรื่อง Primary GMP โดยใช้ทฤษฎีการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง (User-Centered Design : UCD) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาสื่อต้นแบบ 
เป็นการออกแบบโดยค านึงถึงความต้องการและการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก และได้น า
หลักการออกแบบ UX และ UI มาเป็นกรอบในการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถ
เข้าถึงได้รวดเร็วและสามารถเข้าใจได้ง่าย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ยึดเอา LATCH Model เพ่ือจัดล าดับชั้น
ข้อมูลในด้านเนื้อหาส าหรับให้ความรู้ในรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิก เป็นการวางล าดับเนื้อหาให้
สามารถเข้าใจง่ายขึ้น   

ระยะที่ 5 การประเมินผล  
เป็นการน าสื่อต้นแบบที่ได้ผลิตขึ้น มาท าการทดลองและประเมินคุณภาพกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 5 คน ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชม 2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการตรวจประเมินด้าน 
Primary GMP ในพ้ืนที่ จ านวน 2 คน 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 4) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก โดยผู้วิจัยจะท าการประเมินคุณภาพสื่อ 

ระยะที่ 6 การปรับแก้และสร้างชิ้นงานออกแบบสุดท้าย 
ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการน าเอาผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการประเมินคุณภาพสื่อและ

ข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ มาท าการปรับแก้ไขและพัฒนาเป็นชิ้นงานที่สมบูรณ์ที่สุด เพื่อน าไป
ทดลองใช้งานและประเมินความพึงพอใจและวัดการรับรู้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 50 คน ที่เป็น
ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย  

3.3.1 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
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3.3.2 แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
3.3.3 แบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบและส ารวจความเข้าใจการรับรอง

มาตรฐาน Primary GMP ของกลุ่มเป้าหมาย 
3.3.4 สื่อต้นแบบ 
3.3.5 แบบประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
3.3.6 แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
3.3.7 แบบทดสอบการรับรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลังจากการใช้งานสื่อต้นแบบ 

 
3.4 วิธีการพัฒนาเครื่องมือทางการวิจัย  

ในการสร้างเครื่องมือทางการวิจัย ผู้วิจัยได้จ าแนกออกเป็น 2 หมวด ได้แก่ 1) เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) เครื่องมือสื่อต้นแบบปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจเรื่อง Primary GMP  
โดยมีขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือทางการวิจัย ดังต่อไปนี้  

หมวดที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่มีการก าหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกับค าถามในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เป็นการ
พูดคุยสนทนาตามธรรมชาติ ภายใต้บรรยากาศที่ผ่อนคลาย (อรนรินทร์ ขจรวงศ์วัฒนา, 2556) ผู้วิจัย
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งข้อค าถามนั้นจะอยู่ในรูปแบบค าถามใน
ลักษณะปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความเห็น โดยจะถูกใช้กับบุคคลดังต่อไปนี้ 1) 
เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการตรวจประเมินด้าน Primary GMP ในพ้ืนที่ 3) 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้มาท าการพัฒนาเป็นสื่อต้นแบบ 

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เป็นการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในลักษณะ
ปลายเปิด เช่นเดียวกับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยจะแบ่งแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐานแล้ว และการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน เพ่ือศึกษาปัญหาในเรื่องของความไม่เข้าใจ และศึกษา
ถึงมุมมองของผู้ที่ประสบความส าเร็จแล้ว โดยจะน าเอาข้อมูลและมุมมองที่ได้ มาใช้ในการพัฒนาสื่อ
ต้นแบบ 

3) แบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการส ารวจข้อมูล
ด้านประชากรศาสตร์ การสอบถามความเข้าใจในด้านเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับเรื่องของ Primary GMP 
และเป็นการสอบถามความต้องการด้านการออกแบบ โดยจะน าผลที่ได้จากการส ารวจและความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายไปใช้ในการพัฒนาสื่อต้นแบบ 
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4) แบบประเมินเพื่อทดสอบคุณภาพสื่อส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพสื่อส าหรับผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้หลักการของ Usability Test โครงสร้างของแบบ
ประเมินคุณภาพสื่อจะเป็นแบบกึ่งโครงสร้างข้อค าถาม และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มีข้อค าถามลักษณะปลายเปิดส าหรับใช้ออกความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยข้อ
ค าถามในแบบประเมินคุณภาพสื่อจะแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิภาพ และด้าน
ประสิทธิผล 

5) แบบประเมินเพื่อทดสอบคุณภาพสื่อส าหรับกลุ่มเป้าหมาย เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย จะประกอบไปด้วย 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ตอนที่ 2 เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของสื่อหลังจากท่ีได้
ทดลองใช้ เป็นแบบกึ่งโครงสร้างข้อค าถามและเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อ
ค าถามลักษณะปลายเปิดส าหรับใช้ออกความคิดเห็น 

6) แบบทดสอบการรับรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลังจากการใช้งานสื่อต้นแบบ เป็น
แบบทดสอบที่ใช้ในการวัดการรับรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลังจากการใช้งานสื่อต้นแบบ โดยมีข้อ
ค าถามเพ่ือประเมินความเข้าใจในด้านของการรับรู้ เพ่ือใช้เป็นตัวชี้วัดว่าหลังจากท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้
งานสื่อเสร็จแล้ว มีการรับรู้และเข้าใจมากกว่าเดิมมากน้อยเพียงใด 

โดยเครื่องมือทั้งหมดจะด าเนินการผ่านการตรวจสอบ IOC จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเครื่องมือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา 

หมวดที่ 2 สื่อต้นแบบปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 
ส าหรับผู้ประกอบการ มีขั้นตอนการพัฒนาตามกระบวนการ 3p ดังนี้  

1) ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre – Production) ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนามที่ได้มาซึ่งข้อมูลส าคัญ ซึ่งก็คือ
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้ข้อมูลส าคัญ และการส ารวจความต้องการด้านการ
ออกแบบและส ารวจความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ของกลุ่มเป้าหมาย แล้วน าผลที่
ได้จากการสัมภาษณ์ข้อมูลและผลที่ได้จากความต้องการด้านการออกแบบของกลุ่มเป้าหมาย มาท า
การร่างเป็นแนวคิดในการออกแบบเพ่ือเตรียมพัฒนาในขั้นตอนต่อไป และได้ยึดเอา LATCH Model 
เพ่ือจัดล าดับชั้นข้อมูลในด้านเนื้อหาส าหรับให้ความรู้ในรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิกให้สามารถท าการ
ออกแบบได้ง่ายขึ้น เพื่อที่จะท าการเขียน Screenplay และท าการเขียน Storyboard ก่อนที่จะ
พัฒนาเครื่องมือในขั้นตอนต่อไป 

2) ขั้นตอนการผลิต (Pro – Production) ในขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนาชิ้นงาน 
ผู้วิจัยได้น าเอาผลความต้องการจากกลุ่มเป้าหมายมาออกแบบและพัฒนาเป็นชิ้นงาน มีตั้งแต่การ
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ออกแบบสัดส่วนและวัยของตัวละคร การออกแบบสัญลักษณ์ การเลือกใช้โทนสี รวมถึงเสียงบรรยาย
ในการให้ความรู้ในสื่อต้นแบบ  

การพัฒนาชุดสื่อต้นแบบจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 สื่ออินโฟกราฟิก เป็นสื่อให้ความรู้ในด้านเนื้อหาเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจให้กับ

กลุ่มเป้าหมาย โดยจะน าเอาโครงสร้าง Screenplay และ Storyboard ในขั้นตอนก่อนการผลิตมาท า
การพัฒนาให้เป็นสื่ออินโฟกราฟิก โดยใช้โปรแกรม Adobe illustrator ในการสร้างตัวละคร 
สัญลักษณ์ต่างๆ น าท าการขยับผ่านโปรแกรม Adobe after effects แล้วน ามาเรียบเรียงใน
โปรแกรม Adobe Premiere Pro พร้อมใส่เสียงประกอบภาพ เพ่ือพัฒนาเป็นวิดิโอให้ความรู้ 

ส่วนที่ 2 สื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์ เป็นสื่อที่อยู่ในรูปแบบการเข้าใช้งานผ่านทางเว็บ
ไซน์ หน้าตาการใช้งานในสื่อปฏิสัมพันธ์เป็นการออกแบบโดยความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เป็น
การน าเอาวิดิโอให้ความรู้มาเรียงในหน้าเดียวกัน เพื่อให้สามารถเลือกดูได้ง่าย สะดวก มีการวางปุ่ม
ลิ้งค์ไปยังเว็บไซน์ที่เกี่ยวข้อง และลิ้งค์ไปยังแบบประเมินเพ่ือท าการทดสอบการรับรู้ 

ส่วนที่ 3 สื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบแผ่นพับ ใช้เป็นตัวน าทางเพ่ือเข้าถึงสื่อต้นแบบ โดยใช้
เทคโนโลยี QR Code เข้าไปแทรกอยู่ในแผ่นพับส าหรับแจกให้แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยจะท าการแทรก
เพ่ือไปยังวิดิโอให้ความรู้ได้เลย หรือสามารถเข้าไปที่สื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อเลือกดูเนื้อหาโดยรวมทั้งหมด 
นอกจากนี้ยังมีการแทรกเพ่ือสามารถเข้าไปท าแบบทดสอบความเข้าใจได้เลย โดยไม่ซับซ้อน   

3) ขั้นตอนหลังการผลิต (Post – Production) ผู้วิจัยได้ท าการประเมินเพ่ือทดลอง
คุณภาพสื่อต้นแบบที่พัฒนาขึ้นกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าผลสะท้อนและข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญนี้ มาท าการปรับแก้ไขชิ้นงานให้เป็นชิ้นงานที่สมบูรณ์ ก่อนน าไปทดลองใช้งานและ
ประเมินความพึงพอใจและวัดการรับรู้กับกลุ่มเป้าหมาย 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จ าแนก
ออกเป็น 2 ระยะ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

การเก็บข้อมูลระยะท่ี 1  
ในระยะแรกผู้วิจัยเริ่มท าการเก็บข้อมูลด้านเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเริ่มต้นจาก

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับ การส่งเสริมด้านนโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้า OTOP 
ประเภทอาหาร, บริบทการได้รับรองมาตรฐานด้านสินค้าประเภทอาหาร OTOP ของไทย, กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง, พ้ืนที่กรณีศึกษาจังหวัดร้อยเอ็ด, หลักการและทฤษฎีที่ใช้ในงานวิจัย และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ในขั้นตอนต่อมาผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
พัฒนาชุมชน, เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการตรวจประเมินด้าน Primary GMP ในพ้ืนที,่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
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การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก ยังรวมไปถึงการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐานแล้ว จ านวน 3 คน และ
กลุ่มผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน จ านวน 3 คน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาสื่อต้นแบบ  

การเก็บข้อมูลระยะท่ี 2  
หลังจากพัฒนาสื่อต้นแบบเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลในระยะที่สอง โดยผู้วิจัยเริม่ท า

การประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อต้นแบบกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ได้แก่ เจ้าหน้าที่พัฒนา
ชุมชน, เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการตรวจประเมินด้าน Primary GMP ในพ้ืนที่ จ านวน 2 คน, ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก เพ่ือน ามาประเมิน
ความถูกต้องและปรับปรุงแก้ไขสื่อต้นแบบที่พัฒนาขึ้น ในขั้นตอนต่อมาเป็นการประเมินความพึงพอใจ
ของสื่อต้นแบบและวัดการรับรู้จากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งก็คือ กลุ่มผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรอง
มาตรฐาน จ านวน 50 คน 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะถูกจ าแนกออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1  
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

วิเคราะห์ข้อมูลของเอกสาร เช่น ถ้อยค า ประโยค หรือใจความท่ีปรากฏในเอกสาร แล้วน าถ้อยค า 
ประโยค หรือใจความเหล่านั้นมาตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย แล้วท าการเปรียบเทียบเนื้อหาแต่ละ
ประเภทเข้าด้วยกัน (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ส่วนส าคัญ คือ 
การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูล
ภาคสนาม โดยมีรายละเอียดขั้นตอนและเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้วิจัยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มาประยุกต์ใช้ เพ่ือน าเอา
ความสัมพันธ์ของเนื้อหามาท าการแตกยอดทางความคิดให้อยู่ในรูปแบบแผนผัง (Mind Mapping) 
โดยผู้วิจัยจะน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลมาล าดับเนื้อหาในบทที่ 2 รวมไปถึงทฤษฎีที่น ามาใช้ใน
การออกแบบ  

ส่วนที่ 2 หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว จากนั้น
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบจ าแนก
ชนิดข้อมูล (Typological Analysis) โดยวิเคราะห์ประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ (In-depth Intraview) ที่เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ผู้วิจัยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบจ าแนกชนิดข้อมูล โดยวิเคราะห์กลุ่มค าส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 คน การใช้เทคนิควิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) 
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เป็นการวิเคราะห์ค าหลักโดยจัดกลุ่มค าชุดหนึ่งให้อยู่ร่วมกันโดยอาศัยลักษณะความสัมพันธ์บางอย่าง
ของค าแต่ละค าท่ีน ามาใช้จัดกลุ่ม (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) 

ส่วนที่ 3 หลังจากท่ีได้วิเคราะห์ข้อมูลส าคัญของแต่ละกลุ่มแล้ว ผู้วิจัยจะน ากลุ่มค าส าคัญที่
สอดคล้องกันของแต่ละกลุ่มมาท าการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation of Methods) แล้ว
น ามาเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีนัยยะส าคัญท่ีใกล้เคียงกัน เพื่อที่จะหาข้อสรุปก่อนน าไป
เป็นแนวคิดทางการออกแบบและผลิตเป็นสื่อต้นแบบ 

ระยะที่ 2  
เป็นการวิเคราะห์ผลแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้าน

ความถี่ ด้วยวิธีการด้านสถิติในรูปแบบการหาค่าเฉลี่ย (Frequency Analysis) เป็นวิธีการจัดระเบียบ
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่มีความกะทัดรัดและเข้าใจได้ง่าย โดยมีการจ าแนกข้อมูลหรือคะแนนของตัว
แปรออกเป็นชั้นๆ แล้วนับจ านวนข้อมูลความถี่ในแต่ละภาคชั้น (องอาจ นัยพัฒน์, 2551) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นตัววัดการกระจายของคะแนนที่นิยมน ามาใช้มากที่สุดในการวิจัยและ
หาค่าสถิติ มีเสถียรภาพหรือคงเส้นคงวา ไม่อ่อนไหวง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงของคะแนนในข้อมูลชุด
ใดๆในขณะที่ค่าพิสัยมีเสถียรภาพน้อยที่สุด โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ยของคะแนนจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็น
ผู้ประเมินหลังจากที่ได้ทดสอบใช้งานสื่อต้นแบบเสร็จสิ้นนั้นจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบตัวเลข เพื่อ
ประเมินคุณภาพของสื่อโดยใช้หลักการ Usability Test ซึง่แบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็น 5 ระดับ สร้างตามมาตราวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ ดังนี้  

ระดับ  5 หมายถึง     ดีมาก 
ระดับ  4 หมายถึง     ดี  
ระดับ  3  หมายถึง     ปานกลาง  
ระดับ  2  หมายถึง     พอใช้  
ระดับ  1  หมายถึง     ควรปรับปรุง  

จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยใช้ค่าสถิติต่อไปนี้ 
 

3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.7.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) 
 การแจกแจงความถี่ เป็นการแสดงค่าความถี่ของข้อมูลที่เก็บมาได้ โดยแสดงเป็นจ านวนและ
แสดงเป็นร้อยละ (%) 



 

 

  54 

 
เมื่อ 𝑥 แทน จ านวนข้อมูล (ความถ่ี) ที่ต้องการน ามาหาค่าร้อยละ 

N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 3.7.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 ค่าเฉลี่ย คือ ค่ากลางที่ได้มาจากการรวมข้อมูลทั้งหมดแล้วแบ่ง (เฉลี่ย) ให้ได้จ านวนเท่าๆกัน 
จากผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

         
เมื่อ 𝑥  แทน ค่าเฉลี่ย 

x แทน ผลรวมของคะแนน  
N แทน จ านวนข้อมูล  

 3.7.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation , S.D.) 
 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นการวัดการกระจายของกลุ่มข้อมูล ใช้ส าหรับเปรียบเทียบว่า
ค่าต่างๆในเซตข้อมูลกระจายตัวออกไปมากน้อยเท่าใด  

 
เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

X แทน คะแนนแต่ละส่วน  

x แทน ผลรวมของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มนั้น  
N แทน จ านวนในกลุ่มตัวอย่าง  

 3.7.4 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 
 วิธีการตั้งข้อค าถามประเมินผลงานถามรายละเอียดเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยจะยึดหลักการว่าค่าเฉลี่ยที่ยอมรับได้ คือ ตั้งแต่ 3.51 - 5.00 แล้วน ามาท าการ
ปรับปรุงแก้ไข โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายในแต่ละข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้ดัดแปลงมาจากแนวความคิด
ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2538) ดังนี้ 
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   ค่าเฉลี่ย    ความหมาย 
   4.51-5.00   คุณภาพดีมาก 
   3.51-4.50   คุณภาพดี 
   2.51-3.50   คุณภาพปานกลาง 
   1.51-2.50   คุณภาพพอใช้   
   1.00-1.50   ควรปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

บทที่ 4  
ผลการวิจัย 

 
บทนี้จะกล่าวถึงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลในภาคสนาม รายละเอียดของผลจะน าไปสู่การ

ขยายผลแนวทางการพัฒนาชิ้นงานสื่อต้นแบบ โดยผู้วิจัยจ าแนกรายละเอียดออกเป็น 2 ส่วนส าคัญ 
ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1  
  4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการผลิตสื่อ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 2 
  4.2.1 ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพสื่อต้นแบบ 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 1 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนท าการผลิตสื่อ โดยผู้วิจัยได้
จ าแนกผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และ 4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการด้าน
การออกแบบและส ารวจความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผล
การวิเคราะห์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการผลิตสื่อ 
ผู้วิจัยได้จ าแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนท าการผลิตสื่อ ดังต่อไปนี้ 

4.1.1.1 ผลการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการศึกษาข้อมูลทุติย

ภูมิด้านเอกสาร และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยเทคนิคการวิเคราะห์ผลในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
ประยุกต์ใช้ Typological Analysis และ Content Analysis ซึ่งเป็นการจับประเด็นและสกัดข้อมูลที่
มีความสัมพันธ์กันออกเป็นกลุ่มๆ และท าการสังเคราะห์หาความเชื่อมโยงที่มีนัยยะส าคัญต่อกัน ผล
จากการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี้ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานการผลิตขั้นต้น หรือ 
Primary GMP พบว่าการรับรองมาตรฐานสินค้า OTOP ของไทย ต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ขอการรับรองทั้งสิ้น เพ่ือให้สินค้ามีคุณภาพและประสิทธิภาพมากท่ีสุด และในการส่งเสริมด้าน
นโยบายของภาครัฐเกี่ยวกับมาตรฐานสินค้า OTOP ประเภทอาหาร เป็นการก้าวเข้าสู่การรับรอง
มาตรฐานสากล นั่นก็คือ GMP ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร เป็นข้อก าหนดที่จ าเป็น
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ในการควบคุมการผลิตเพ่ือผลิตอาหารได้อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ โดยมาตรฐานการผลิตขั้นต้น 
หรือที่เรียกว่า Primary GMP คือ การควบคุมกระบวนการผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อม
จ าหน่ายให้มีมาตรฐาน เพ่ือลดและขจัดความเสี่ยงจากอันตรายที่อาจเกิดจากกระบวนการผลิต โดย
ท าการควบคุมกระบวนการผลิตทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) สถานที่ตั้งและอาคารผลิต 2) เครื่องมือและ
อุปกรณ์ในการผลิต 3) การควบคุมกระบวนการผลิต 4) การสุขาภิบาล 5) การบ ารุงรักษาและการท า
ความสะอาด และ 6) บุคลากรและสุขลักษณะผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้มาตรฐานโดยผู้ผลิตจะต้องท า
การยื่นขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เข้าข่ายโรงงาน โดยจะต้องตรวจสอบด้วยว่าผลิตภัณฑ์นั้นๆ 
มีเกณฑ์ต้องท าการยื่นขอหรือไม่ หากผ่านการพิจารณาแล้ว จึงเข้าสู่ขั้นตอนการยื่นขออนุญาตเลข
สารบบอาหารจ านวน 13 หลัก เพ่ือน าไปแสดงบนฉลากอาหารให้ถูกต้อง โดยบรรจุภัณฑ์ที่ดีจะต้องมี
รายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์อย่างครบถ้วน เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ ถ้าผลิตภัณฑ์ไม่
มีฉลากบนบรรจุภัณฑ์จะต้องถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย ดังนั้นการที่ผลิตภัณฑ์จะได้มาตรฐานและเป็น
ที่ยอมรับได้นั้นจะต้องอาศัยความรู้และความเข้าใจในทุกๆขั้นตอนเป็นอย่างมาก 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทฤษฎีการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง หรือ 
User-Centered Design เปน็การเชื่อมโยง “ผู้ใช้” เข้ากับกระบวนการออกแบบ โดยให้ผู้ที่ไม่ใช่นัก
ออกแบบ (non-designer) เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม
ความเข้าใจเรื่อง Primary GMP เป็นการให้ความส าคัญไปที่ความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้
ทั้งหมด ซึ่งผู้วิจัยจะท าการศึกษาและน ากรอบการท างานของ User-Centered Design มา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ให้กับ
กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ด้านอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายในชุมชน ซึ่งผลที่ได้
จะสามารถตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง 
  4.1.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนของการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 คน 
โดยจ าแนกออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านข้อมูลและเนื้อหา คือ เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน และเจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลด้านการตรวจประเมินด้าน Primary GMP ในพ้ืนที่  2) ด้านการออกแบบ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ และ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก โดยผลการวิเคราะห์ที่ได้
จากประเด็นส าคัญมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 

ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 
1. ท่านมีการจัดอบรมให้กับผู้ประกอบการด้าน
อาหารแปรรูปเรื่อง Primary GMP ในระยะเวลา 
1 ปี มีก่ีครั้ง 

  -   ปีละ 2-3 ครั้ง โดยทางหน่วยงานพัฒนา
ชุมชนจะมุ้งเน้นให้ความรู้ในเรื่องของผลิตภัณฑ์
และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย ให้
น่าสนใจมากกว่าบรรจุภัณฑ์รูปแบบเดิมๆ ส่วน
ทางด้านหน่วยงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัด
จะมุ่งเน้นในเรื่องของการให้ความรู้ การรับรอง 
อย. และขั้นตอนการเตรียมพร้อมเพ่ือที่จะขอ 
อย. 

2. ท่านพบเจอปัญหาเรื่องใดบ้างในระหว่างการ
จัดอบรม 

  -   เรื่องของการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ
ผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการส่วนมากยังไม่มีการท า
ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ออกมา ยังคง
มีแนวคิดแบบเดิมที่ท าต่อๆกันมา เลยท าให้
ผลิตภัณฑ์ไม่เกิดความน่าสนใจ 

3. เรื่องท่ีเน้นและให้ความส าคัญกับกลุ่ม
ผู้ประกอบการมากท่ีสุดคือเรื่องใด 

  -   การพัฒนาความคิด การออกแบบ และการ
ใส่ข้อมูลรายละเอียดในบรรจุภัณฑ์ที่ถูกต้อง เพื่อ
ท าให้สินค้ามีมูลค่าเพ่ิมและสามารถสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้บริโภคได้  

4. ผู้ประกอบการมีข้อเสนอแนะหรือปัญหา
ใดบ้าง หลังจากจบการอบรม 

  -  ปัญหาในเรื่องของราคาสินค้า อัน
เนื่องมาจากฤดูกาลของผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดที่
ผลิตขึ้นแตกต่างกันไปในแต่ละปี 

5. สื่อที่ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ เป็นสื่อ
ลักษณะใด มีข้อดี ข้อเสีย อย่างไรบ้าง 

  -  เป็นการน าเสนอผ่าน PowerPoint และวิดิ
ทัศน์ 
ข้อดี   ท าให้ผู้ประกอบการมองเห็นภาพได้
ชัดเจน  
ข้อเสีย   มีแค่กลุ่มผู้ประกอบการที่เข้ารับการ
อบรมเท่านั้น ที่จะสามารถรับชมวิดิโอได้ 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการตรวจประเมินด้าน Primary 
GMP ในพ้ืนที่ 

ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 

1. จ านวนผู้ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP 
คิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ ของผู้ประกอบการด้าน
อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายใน
จังหวัดร้อยเอ็ดทั้งหมด 

  -   ไม่สามารถระบุเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ เนื่องจากมี
ผู้ประกอบการจ านวนมากท่ีเกิดข้ึนมาใหม่ จึงไม่
ทราบจ านวนของผู้ประกอบการทั้งจังหวัดร้อยเอ็ด
ที่แน่ชัด แต่มีผู้ประกอบการที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานแล้วเพียง 300 กว่าแห่ง 

2. สื่อการให้ความรู้ที่ท่านใช้ในการจัดอบรม มี
ลักษณะเป็นสื่อประเภทใด 

  -   เป็นการน าเสนอผ่าน PowerPoint และถือ
ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างประกอบการอธิบาย 

3. ขั้นตอนของการขอรับรองมาตรฐาน Primary 
GMP ต้องปฏิบัติอย่างไรบ้าง 

  -  ขั้นตอนหลักๆที่ส าคัญมี 2 ขั้นตอน คือ การ
ขออนุญาตสถานที่ผลิตก่อน ต้องมีการตรวจสอบ
อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ Primary GMP และ
ตรวจสอบบางผลิตภัณฑ์ตามที่กฎหมายก าหนด
อย่างถูกต้องแล้ว จึงจะได้การรับรองสถานที่ผลิต 
จากนั้นจึงจะสามารถเข้าสู่ขั้นตอนที่ 2 คือ 
กระบวนการขอ อย.  

4. ขั้นตอนใดควรให้ความส าคัญมากที่สุด   -  ขั้นตอนการขออนุญาตสถานที่ผลิตคือขั้นตอน
ที่ส าคัญ และควรให้ความสนใจมากท่ีสุด ขั้นตอน
การขออนุญาตผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นขั้นตอนส าคัญ
ล าดับต่อมา 

5. ควรมีการล าดับความส าคัญในการเตรียม
ความพร้อมอย่างไร 

 -  อย่างแรกผู้ประกอบควรมุ่งเน้นไปที่การเตรียม
ความพร้อมของสถานที่ผลิตให้มีมาตรฐานครบทั้ง 
6 หมวดหมู่ จากนั้นท าการเตรียมเอกสารส าคัญ
ให้พร้อมเพ่ือที่จะเข้ามาท าการยื่นขอการอนุญาต
สถานที่ผลิต เมื่อผ่านแล้วจึงท าการยื่นขออนุญาต
ผลิตภัณฑ์ต่อไป 

6. ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรอง ส่วนใหญ่เกิด
จากสาเหตุใด 

  -  ปัญหาส าคัญหลักๆที่ผู้ประกอบการส่วนมาก
พบเจอ คือ สถานที่ผลิตยังไม่ได้มาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 

ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 
1. การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ควรค านึงถึง
ประเด็นใดบ้าง 

  -  นึกถึงการออกแบบ UX กับการใช้งานของ
ผู้ใช้เป็นส าคัญ ในเรื่องของความยืดหยุ่น การจัด
วาง การเลือกใช้สี ลักษณะของ ICON ค านึง
เสมอว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ควรออกแบบ
ยังไงให้ตรงกับผู้ใช้งานมากท่ีสุด 

2. สื่อปฏิสัมพันธ์มีองค์ประกอบในการออกแบบ
อย่างไร 

  -  อันดับแรกคือเนื้อหาและข้อมูลที่จะน าเสนอ
แก่กลุ่มเป้าหมาย 2. เป็นเรื่องของการเข้าถึงหรือ
ตัวน าทางที่จะท าให้กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงสื่อ
ปฏิสัมพันธ์ได้  3. เป็นการจัดวางเลเอาซ์ ว่า
ตรงไหนควรวาง text ตรงไหนควรวางวิดิโอ และ
ปุ่มน าทาง สุดท้ายเป็นเรื่องของการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างสื่อกับผู้ใช้ ใช้วิธีการ
น าเสนอแบบตรงไปตรงมา ไม่ซับซ้อนต่อการใช้
งานของผู้ใช้ 

3. การจัดวางองค์ประกอบของหน้าหลัก 
(Home) ควรมีอะไรบ้าง 

  -  การวางองค์ประกอบในหน้าสื่อปฏิสัมพันธ์
จะข้ึนอยู่กับการดีไซน์แผ่นพับด้วย ทั้ง 2 สิ่งนี้
ควรจะไปในทิศทางเดียวกัน ต้องมีหัวข้อที่
น าเสนอตรงกัน มีการออกแบบในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อไม่สร้างความสับสนให้แก่ผู้ใช้งาน 

4. ควรมีเสียงประกอบในหน้าของสื่อปฏิสัมพันธ์
หรือไม่ 

  -  ควร เพ่ือที่จะเพ่ิมความน่าสนใจให้กับสื่อ
ปฏิสัมพันธ์ แต่ถ้าเป็นสื่อปฏิสัมพันธ์ที่อยู่ใน
รูปแบบของการโหลดผ่านเว็บไซน์ ไม่ได้อยู่ใน
รูปแบบของแอพพลิเคชัน อาจจะไม่ต้องมีการใส่ 
เนื่องจากไม่ค่อยเหมาะสม 

5. ท่านคิดว่ามีสิ่งใดบ้างที่จะใช้เป็นตัวช่วยในการ
เข้าถึงสื่อปฏิสัมพันธ์ได้อย่างง่ายและสะดวก
ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

  -  ควรมี QR Code แทรกไว้ในแผ่นพับในเรื่อง
ที่เก่ียวข้องกับสื่อปฏิสัมพันธ์ เพ่ือช่วยให้การ
เข้าถึงสื่อปฏิสัมพันธ์นั้นง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
ความสะดวกต่อกลุ่มเป้าหมายเป็นอย่างมาก 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก 

ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 
1. การออกแบบสื่อในรูปแบบอินโฟกราฟิกควร
ค านึงถึงประเด็นใดบ้าง และผู้ออกแบบควร
ค านึงถึงเรื่องใดเป็นส าคัญ  

  -  ควรท าการย่อยข้อมูลเอาแต่ประเด็นที่ส าคัญ 
คัดข้อมูลที่เป็นน้ าออก พอได้ข้อมูลมาแล้วต้อง
ค านึงว่าเราควรจะใช้การสื่อสารในรูปแบบไหน 
ผู้ออกแบบควรค านึงถึงการเล่าเรื่องในลักษณะ
ของกระบวนการขั้นบันได (1-2-3)  พอรู้ลักษณะ
ของการเล่าเรื่องแล้วก็ค านึงว่าในแต่ละขั้นตอน
และเนื้อหาต้องแทนค่าด้วยสัญลักษณ์อะไร 

2. ในการออกแบบสัญลักษณ์หรือ icon ที่ใช้
ประกอบในสื่ออินโฟกราฟิก ควรค านึงถึงอะไรบ้าง 

  -  ขึ้นอยู่กับแต่ละความหมาย แต่การออกแบบ
ที่ดี คือ ต้องง่าย น้อย ชัดเจน และตรง
ความหมาย และสีของ icon ต้องมีความคุมโทน
กับภาพ 

3. ภาพประกอบในสื่ออินโฟกราฟิก ควรมีลักษณะ
ภาพแบบใดบ้างที่เหมาะสม 

  -  จะเป็นการใช้ภาพที่ถูกตัดทอนมาจากภาพ
จริง ถูกออกแบบในรูปแบบของสัญลักษณ์เพ่ือ
แทนความหมายของสิ่งนั้นๆ และตามทฤษฎีของ
อินโฟกราฟิกสีที่ใช้ในงานส่วนมากจะเป็นการใช้สี
โทนเย็น หรือสีเอิร์ตโทน เนื่องจากถ้าเราใช้สีโทน
ร้อน จะดูเหมือนเราสื่อสารในลักษณะการเล่า
เรื่องท่ีดูกระโชก รุนแรง ใส่ผู้ฟัง แต่ถ้าใช้สีโทน
เย็นจะเป็นการเล่าเรื่องที่ดูสุขุม อ่อนโยนและน่า
ฟัง  

4. ลักษณะของเสียงบรรยายที่เหมาะสมในการ
สร้างความเข้าใจควรใช้เสียงบรรยายในลักษณะใด 

  -  ควรใช้น้ าเสียงที่เป็นกึ่งกลาง ไม่ควรเป็น
น้ าเสียงเสียงตรงเพราะคนฟังจะเบื่อ แต่ในเรื่อง
ของเนื้อหาควรเป็นทางการ และภาษาที่ใช้ควรใช้
เสียงสุภาพ เป็นกันเองกับคนฟัง 

5. ท่านคิดว่านอกเหนือจากสื่ออินโฟกราฟิกท่ี
ปรากฏบนสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือประกอบความเข้าใจ
แล้ว ยังมีวิธีการในการสร้างความเข้าใจให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านสื่ออ่ืนๆในลักษณะใดได้บ้าง 

  -  ควรมีควิซเชิญชวนสนุกๆ ให้ท าแบบทดสอบ 
เพ่ือประเมินความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย
หลังจากการชมอินโฟกราฟิก 
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สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ 
จากการวิเคราะห์มุมมองของผู้เชี่ยวชาญทางด้านข้อมูลและเนื้อหา พบว่า ในทุกๆปี

ทางหน่วยงานพัฒนาชุมชนจะมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการด้านสินค้าอาหารแปรรูป
พร้อมจ าหน่าย 2-3 ครั้งต่อปี โดยการจัดอบรมจะได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
สาธารณสุขประจ าจังหวัดด้วย บทบาทของทั้ง 2 หน่วยงานจะแตกต่างกัน ทางเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน
จะมุ่งเน้นไปในเรื่องของการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย เน้นให้เป็นที่น่าสนใจแก่ผู้บริโภค และให้
ข้อมูลรายละเอียดที่ต้องใส่บนบรรจุภัณฑ์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

ส่วนทางด้านเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการตรวจประเมินด้าน Primary GMP ในพ้ืนที่ ได้
มุ่งประเด็นส าคัญไปที่ขั้นตอนหลักๆที่ส าคัญ 2 ขั้นตอน คือ การขออนุญาตสถานที่ผลิต และการขอ
อนุญาตผลิตภัณฑ์ หรือการขอ อย. ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นว่า ขั้นตอนการขออนุญาตสถานที่ผลิต
คือขั้นตอนที่ส าคัญและควรให้ความสนใจมากที่สุด เนื่องจากผู้ประกอบการจะต้องเตรียมความพร้อม
ของสถานที่ผลิตให้มีมาตรฐานครบทั้ง 6 ด้าน อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ Primary GMP ก่อน จึงจะ
ท าการอนุญาตสถานที่ผลิตได้ เมื่อผ่านแล้วจึงจะให้ท าการยื่นขออนุญาตผลิตภัณฑ์ต่อไป 

การวิเคราะห์ทางด้านการออกแบบที่ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก พบว่า สื่อทั้งคู่ควรมีการ
ออกแบบที่สัมพันธ์กัน เนื่องจากเป็นการให้ความรู้ในเรื่องเดียวกัน เนื้อหา ภาพสัญลักษณ์ และ
องค์ประกอบของสี ควรไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อที่จะไม่ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความสับสน และการ
ออกแบบสื่อที่ให้ความรู้ที่ดีควรท าการย่อยข้อมูลเอาแต่ประเด็นส าคัญและให้สามารถเข้าใจได้ง่าย 

ประเด็นทั่วไปจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นว่า ในการเข้าถึงเพ่ือเข้าไปใช้งาน
สื่อปฏิสัมพันธ์หรือสื่ออินโฟกราฟิกควรจะมีการท าแผ่นพับในเรื่องที่เกี่ยวข้อง และแทรก QR Code 
เพ่ือช่วยให้เข้าถึงสื่อง่าย ไม่ซับซ้อน มีความสะดวกต่อผู้ใช้งาน นอกเนื่องจากนี้แล้วควรมีค าเชิญชวน
ให้ท าแบบทดสอบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานประเมินการรับรู้ได้ด้วยตัวเองหลังจากชมสื่ออินโฟกราฟฟิกให้
ความรู้เสร็จ 
  4.1.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนของการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 6 
คน โดยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP แล้ว 3 
คน และ 2) ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP 3 คน โดยผลการวิเคราะห์ที่ได้
จากประเด็นส าคัญมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐานแล้ว 

คนที่ 1 
ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 

1. ปัจจัยใดที่ท าให้ท่านประสบความส าเร็จในการ
ขอการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 

  -  ท าการปรับปรุงสถานที่ผลิตให้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ของ Primary GMP มีการสร้างตาม
แบบแปลนโดยทางหน่วยงานได้ออกแบบให้ 
และเอาใจใส่ในเรื่องของความสะอาดของทุก
ขั้นตอนการผลิต 

2. ท่านพบเจอปัญหาอะไรบ้าง ในระหว่าง
ขั้นตอนการขอการรับรองมาตรฐาน Primary 
GMP 

  -  ในระหว่างเจ้าหน้าที่ลงตรวจสถาน
ประกอบการ ปัญหาที่พบเจอเป็นเรื่องของความ
สะอาด เช่น ใบไม้ เศษไม้ ตกอยู่ตามอาคารผลิต 
จึงต้องมีการเก็บกวาดอย่างเข้มงวด จึงจะ
สามารถผ่านการตรวจได้ 

3. ท่านเคยเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานหรือไม่  
(ถ้าไม่ ผ่านข้อ 4) 

  -  เคย 

4. ในการเข้ารับการอบรม เจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูล
ในเรื่องใดกับท่านบ้าง 

  -  เรื่องของขั้นตอนการรับรอง ขั้นตอนการยื่น
ขอ อย. ข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ Primary 
GMP และเก่ียวกับเรื่องของการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ 

5. ท่านมีค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะใดเพ่ิมเติม
หรือไม่ เพ่ือให้ค าแนะน าส าหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
Primary GMP 

  -  ควรเตรียมความพร้อมเรื่องของสถานที่ผลิต
เป็นส าคัญ และมั่นเข้าไปสอบถามข้อมูลเพ่ือขอ
ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานสาธารณสุข
สม่ าเสมอ 

คนที่ 2 

ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 
1. ปัจจัยใดที่ท าให้ท่านประสบความส าเร็จในการ
ขอการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 

  -  ต้องการให้ผลิตภัณฑ์มีชื่อเสียง ต้องการท า
ให้ได้มาตรฐาน และสามารถน าไปแข่งในระดับ
อ่ืนๆได้ 

2. ท่านพบเจอปัญหาอะไรบ้าง ในระหว่างข้ัน 
ตอนการขอการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 

  -  ไม่พบเจอปัญหา เพราะมีความพร้อมเป็น
อย่างมากในหลายด้านๆ 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐานแล้ว (ต่อ) 

ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 
3. ท่านเคยเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานหรือไม่  
(ถ้าไม่ ผ่านข้อ 4) 

  -  เข้ารับการอบรมหลายครั้ง  

4. ในการเข้ารับการอบรม เจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูล
ในเรื่องใดกับท่านบ้าง 

  -  ข้อมูลที่ได้จากเจ้าหน้าที่หลักๆก็คือเรื่องของ
ความสะอาด ทั้งอาคารผลิต ทั้งผลิตภัณฑ์ และ
ผู้ผลิต 

5. ท่านมีค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะใดเพ่ิมเติม
หรือไม่ เพ่ือให้ค าแนะน าส าหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
Primary GMP 

  -  ควรให้ความส าคัญกับทุกขั้นตอนของ 
Primary GMP และท าให้ได้มาตรฐานมากที่สุด 
ค านึงถึงผู้บริโภคเป็นหลัก 

คนที่ 3 

ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 
1. ปัจจัยใดที่ท าให้ท่านประสบความส าเร็จในการ
ขอการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 

  -  เรื่องของความสะอาดเป็นหลัก และได้รับ
ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ ในทุก
ขั้นตอนของการยื่นขอ อย. 

2. ท่านพบเจอปัญหาอะไรบ้าง ในระหว่าง
ขั้นตอนการขอการรับรองมาตรฐาน Primary 
GMP 

  -  ไม่เจอปัญหา 

3. ท่านเคยเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานหรือไม่  
(ถ้าไม่ ผ่านข้อ 4) 

  -  ไม่เคยเข้าอบรม  เข้าไปขอค าแนะน าจาก
เจ้าหน้าที่โดยตรง 

4. ในการเข้ารับการอบรม เจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูล
ในเรื่องใดกับท่านบ้าง 

- 

5. ท่านมีค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะใดเพ่ิมเติม
หรือไม่ เพ่ือให้ค าแนะน าส าหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
Primary GMP 

  -  ส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ที่ต้องการท า
เรื่องยื่นขอการรับรอง อย. ควรเข้าไปขอ
ค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
สาธารณสุขเป็นอับดับแรก และปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่เจ้าหน้าที่แนะน า จึงจะประสบ
ความส าเร็จ 
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ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน 

คนที่ 1 
ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 

1. ท่านเคยเข้ารับการอบรมเรื่อง Primary GMP 
จากหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นหรือไม่ (ถ้าไม่ ผ่านข้อ2) 

  -  เคย 

2. ในการอบรมท่านพบข้อสงสัยในประเด็น
ใดบ้าง ที่มีความต้องการในการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 

  -  ไม่ค่อยเข้าใจ เนื่องจากมีหลายขั้นตอน จึง
ท าให้เกิดความสับสน 

3. ท่านมีปัญหาในขั้นตอนของการขอการรับรอง
มาตรฐาน Primary GMP ในขั้นตอนใดมากที่สุด 
(เรียงล าดับ) 

  -  ไม่เข้าใจทุกขั้นตอน จึงไม่สามารถ
เรียงล าดับได้ 

4. ทา่นต้องการสื่อความรู้ที่สามารถท าให้เข้าใจ
ได้ง่ายขึ้นกว่าการให้ความรู้แบบเดิมหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 

  -  ต้องการมาก เพราะอยากเข้าใจง่ายขึ้นใน
ทุกขั้นตอนของการขอรับรอง 

5. ท่านมีข้อเสนอแนะที่อยากให้ผู้ที่เกี่ยวข้องที่
รับผิดชอบในการอบรมเรื่อง Primary GMP 
เพ่ิมเติมข้อมูลในด้านใดบ้าง 

  -  เพ่ิมเติมในเรื่องของขั้นตอนการขออนุญาต
สถานที่ผลิต 

คนที่ 2 
ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 

1. ท่านเคยเข้ารับการอบรมเรื่อง Primary GMP 
จากหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นหรือไม่ (ถ้าไม่ ผ่านข้อ2) 

  -  ไม่เคย 

2. ในการอบรมท่านพบข้อสงสัยในประเด็น
ใดบ้าง ที่มีความต้องการในการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 

  -  ไม่ค่อยเข้าใจในภาพรวมในเรื่องของการยื่น
ขอการรับรอง 

3. ท่านมีปัญหาในขั้นตอนของการขอการรับรอง
มาตรฐาน Primary GMP ในขั้นตอนใดมากที่สุด 
(เรียงล าดับ) 

  -  ไม่เข้าใจหลายเรื่อง ไม่สามารถระบุได้ 

4. ท่านต้องการสื่อความรู้ที่สามารถท าให้เข้าใจ
ได้ง่ายขึ้นกว่าการให้ความรู้แบบเดิมหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 

  -  ต้องการ และอยากให้มี 
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ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน  (ต่อ) 

ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะที่อยากให้ผู้ที่เกี่ยวข้องที่
รับผิดชอบในการอบรมเรื่อง Primary GMP 
เพ่ิมเติมข้อมูลในด้านใดบ้าง 

-  ไม่มี 

คนที่ 3 
ประเด็นข้อค าถาม ผลของค าถาม 

1. ท่านเคยเข้ารับการอบรมเรื่อง Primary GMP 
จากหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นหรือไม่ (ถ้าไม่ ผ่านข้อ2) 

  -  4-5 ครั้ง 

2. ในการอบรมท่านพบข้อสงสัยในประเด็น
ใดบ้าง ที่มีความต้องการในการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 

  -  ไม่ค่อยมีปัญหา ทราบในระดับหนึ่ง 

3. ท่านมีปัญหาในขั้นตอนของการขอการรับรอง
มาตรฐาน Primary GMP ในขั้นตอนใดมากที่สุด 
(เรียงล าดับ) 

  -  มีปัญหาหลักๆในเรื่องของสถานที่ผลิต เลย
ท าให้ไม่ผ่านการรับรองหลายครั้ง ยังเกิดความ
ไม่เข้าใจเรื่องของสถานที่ที่ตรวจประเมินไม่ผ่าน 
เนื่องจากตัวอาคารผลิตและที่อยู่อาศัยอยู่ใน
หลังคาเดียวกัน ข้อมูลบางแห่งบอกว่าสามารถ
ท าได้ แต่การตรวจประเมินไม่สามารถท าได้ จึง
เกิดข้อสงสัยเป็นอย่างมาก 

4. ท่านต้องการสื่อความรู้ที่สามารถท าให้เข้าใจ
ได้ง่ายขึ้นกว่าการให้ความรู้แบบเดิมหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 

  -  ต้องการ 

5. ท่านมีข้อเสนอแนะที่อยากให้ผู้ที่เกี่ยวข้องที่
รับผิดชอบในการอบรมเรื่อง Primary GMP 
เพ่ิมเติมข้อมูลในด้านใดบ้าง 

  -  อยากให้เพิ่มข้อมูลและรายละเอียดในเรื่อง
ที่เกิดปัญหา เพ่ือที่จะได้แก้ไข 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
จากการวิเคราะห์มุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่ได้รับรอง

มาตรฐาน Primary GMP แล้ว พบว่า ปัจจัยหลักๆที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการขอการรับรอง
มาตรฐาน Primary GMP คือ การเตรียมสถานที่ผลิตให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 6 ด้าน และใส่ใจใน
เรื่องของความสะอาดเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นความสะอาดของสถานที่หรือความสะอาดของ
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กระบวนการผลิต ส่วนการวิเคราะห์มุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้
รับรองมาตรฐาน Primary GMP พบว่า ผู้ประกอบการยังขาดความเข้าใจและเกิดความสับสนในเรื่อง
ของการเตรียมสถานที่ผลิตเป็นหลัก และยังไม่ค่อยเข้าใจในภาพรวมในเรื่องของการยื่นขอการรับรอง 

4.1.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการด้านการออกแบบ
ของกลุ่มเป้าหมาย  โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย ดัง

ตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 8 แจกแจงความถี่ ร้อยละ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อค าถาม ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
รวม 

 
14 
36 
50 

 
28 
72 
100 

2. อายุ 
     18 – 25 ปี 
     26 – 30 ปี             
     31 – 35 ปี  
     36 – 40 ปี       
     41 – 45 ปี  
     46 – 50 ปี      
     51 – 55 ปี 
     56 - 60 ปี      
     61 ปีขึ้นไป   
รวม 

 
- 
3 
5 
- 
9 
8 
12 
10 
3 
50 

 
0 
6 
10 
0 
18 
16 
24 
20 
6 

100 
3. ระดับการศึกษา 

     ต่ ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท หรือสูงกว่า 
รวม 

 
44 
5 
1 
50 

 
88 
10 
2 

100 
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ตารางท่ี 8 แจกแจงความถี่ ร้อยละ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย 
(ต่อ) 

ข้อค าถาม ความถี่ ร้อยละ 

4. รายได้ต่อเดือน 
     น้อยกว่า 10,000 บาท 
     10,001 – 20,000 บาท  
     20,001 - 30,000 บาท 
     30,001 – 40,000 บาท 
     40,000 บาทข้ึนไป 
รวม 

 
42 
6 
2 
- 
- 

50 

 
84 
12 
4 
0 
0 

100 
5. ท่านรู้จัก “มาตรฐานการผลิตขั้นต้น (Primary GMP)” หรือไม่ 

     รู ้
     ไม่รู ้
     ไม่แน่ใจ 
รวม 

 
15 
20 
15 
50 

 
30 
40 
30 
100 

6. ท่านเคยได้รับความรู้ในเรื่องการยื่นขอ Primary GMP จากแหล่ง
ใดบ้าง (เลือกได้มากกว่าหนึ่ง) 
     การเข้าอบรม 
     หนังสือคู่มือ 
     สืบค้นจากอินเตอร์เน็ต 
     สอบถามจากผู้มีความรู้ 
     อ่ืนๆ............................................ (โปรดระบุ)   
     ไม่เคย 
รวม 

 
 

38 
2 
- 
5 
- 
5 
50 

 
 

76 
4 
0 
10 
0 
10 
100 

7. ท่านรู้ทุกกระบวนการยื่นขอ “มาตรฐานการผลิตขั้นต้น (Primary 
GMP)” หรือไม่ 
     รู ้
     ไม่รู ้
     ไม่แน่ใจ 
รวม 

 
 
5 
15 
30 
50 

 
 

10 
30 
60 
100 
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ตารางท่ี 8 แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเป้าหมาย  
(ต่อ) 

ข้อค าถาม ความถี่ ร้อยละ 

8. ผลิตภัณฑ์ของท่านคือผลิตภัณฑ์ประเภทใด 
     เครื่องดื่ม 
     อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย    
     ขนม 
     สมุนไพร  
     วัตถุดิบปรุงอาหาร  
     อ่ืนๆ.................................. (โปรดระบุ) 
รวม 

 
2 
22 
20 
- 
6 
- 

50 

 
4 
44 
40 
0 
12 
0 

100 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของ

กลุ่มเป้าหมาย 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะเห็นได้ว่า แบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 28 และเพศหญิง 

ร้อยละ 72 กลุ่มเป้าหมายส่วนมากจะอยู่ในช่วงอายุ 41-60 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีถึง
ร้อยละ 88 มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 84 ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมายส่วนมาก
เป็นอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายและขนม จากการสอบถามแหล่งความรู้ที่
กลุ่มเป้าหมายเคยได้รับในเรื่อง Primary GMP จะมาจากการเข้าอบรมถึงร้อยละ 76 แต่ก็มี
กลุ่มเป้าหมายที่ไม่รู้จัก Primary GMP ถึงร้อยละ 40 และยังไม่รู้กระบวนการยื่นขอร้อยละ 30 

 
ตอนที่ 2 แบบส ารวจด้านเนื้อหา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความเข้าใจในด้านการรับรองมาตรฐาน Primary 

GMP ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 9 แจกแจงความถี่ ร้อยละ ข้อมูลการส ารวจความเข้าใจในด้านการรับรองมาตรฐาน 
Primary GMP ของกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อค าถาม ความถี่ ร้อยละ 

1. หมวดการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 
1.1 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “สถานที่ตั้งและอาคารผลิต” 

     ไม่เข้าใจ 
     ไม่แน่ใจ 
     เข้าใจ 
รวม 

 
40 
10 
- 

50 

 
80 
20 
0 

100 

1.2 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “เครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิต” 
     ไม่เข้าใจ 
     ไม่แน่ใจ 
     เข้าใจ 
รวม 

 
10 
30 
10 
50 

 
20 
60 
20 
100 

1.3 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “การควบคุมกระบวนการผลิต” 
     ไม่เข้าใจ 
     ไม่แน่ใจ 
     เข้าใจ 
รวม 

 
15 
35 
- 

50 

 
30 
70 
0 

100 

1.4 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “การสุขาภิบาล” 
     ไม่เข้าใจ 
     ไม่แน่ใจ 
     เข้าใจ 
รวม 

 
6 
40 
4 
50 

 
12 
80 
8 

100 
1.5 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “การบ ารุงรักษา และการท าความสะอาด” 

     ไม่เข้าใจ 
     ไม่แน่ใจ 
     เข้าใจ 
รวม 

 
- 
5 
45 
50 

 
0 
10 
90 
100 
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ตารางท่ี 9 แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ข้อมูลการส ารวจความเข้าใจในด้านการรับรองมาตรฐาน 
Primary GMP ของกลุ่มเป้าหมาย  (ต่อ) 

ข้อค าถาม ความถี่ ร้อยละ 

1.6 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “บุคลากรและสุขลักษณะผู้ปฏิบัติงาน” 
     ไม่เข้าใจ 
     ไม่แน่ใจ 
     เข้าใจ 
รวม 

 
2 
7 
41 
50 

 
4 
14 
82 
100 

2. ขั้นตอนการยื่นขอ 

2.1 ท่านรู้และเข้าใจขั้นตอนในการยื่นขออนุญาตสถานที่ผลิต 
     ไม่เข้าใจ 
     ไม่แน่ใจ 
     เข้าใจ 
รวม 

 
45 
5 
- 

50 

 
90 
10 
0 

100 
2.2 ท่านรู้และเข้าใจขั้นตอนในการยื่นขออนุญาตผลิตภัณฑ์ 

     ไม่เข้าใจ 
     ไม่แน่ใจ 
     เข้าใจ 
รวม 

 
40 
10 
- 

50 

 
80 
20 
0 

100 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจความเข้าใจในด้านการรับรอง

มาตรฐาน Primary GMP ของกลุ่มเป้าหมาย 
จากการวิเคราะห์การส ารวจความเข้าใจในด้านเนื้อหาจากกลุ่มเป้าหมาย 50 คน 

โดยหมวดการรับรองมาตรฐาน Primary GMP หัวข้อที่กลุ่มเป้าหมายขาดความเข้าใจมากท่ีสุดคือ 
หมวดของสถานที่ตั้งและอาคารผลิต ร้อยละ 80 หัวข้อที่กลุ่มเป้าหมายไม่แน่ใจมากที่สุดคือ หมวด
ของการสุขาภิบาล ร้อยละ 80 และหัวข้อที่กลุ่มเป้าหมายเข้าใจมากท่ีสุดคือ หมวดของการบ ารุงรักษา
และการท าความสะอาด ร้อยละ 90 ในขั้นตอนการยื่นขออนุญาตสถานที่ผลิตและการยื่นขออนุญาต
ผลิตภัณฑ์ มีกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่เข้าใจถึงร้อยละ 90 และร้อยละ 80 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 แบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบสื่อต้นแบบ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส ารวจความต้องการด้านการออกแบบจากกลุ่มเป้าหมาย 

ทั้ง 50 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 10 ผลการส ารวจความต้องการด้านการออกแบบสื่อต้นแบบจากกลุ่มเป้าหมาย 

ชุดค าถาม Mean ระดับความชื่นชอบ 

ปัจจัยท่ี 1  ด้านตัวละคร 
1. ท่านชื่นชอบสัดส่วนของตัวละครขนาดเท่าใด 

1.1 ตัวละครแบบตัวสูง 4.58 ชอบมากที่สุด 

1.2 ตัวละครแบบตัวเตี้ย 4.16 ชอบ 
2. ท่านชื่นชอบตัวละครในช่วงวัยใด 

2.1 วัยสูงอายุ 3.46 ชอบน้อย 
2.2 วัยท างาน 4.51 ชอบมากที่สุด 

2.3 วัยเด็ก 4.12 ชอบ 

ปัจจัยท่ี 2  ด้านสื่อปฏิสัมพันธ์ 
1. ท่านต้องการหน้าหลักของสื่อให้ความรู้เรื่อง Primary GMP ในลักษณะใด 

1.1 แบบปุ่มกดเพ่ือไปหน้าวิดิโอ 3.96 ปานกลาง 

1.2 แบบโชว์วิดิโอทั้งหมดในหน้าเดียวกัน 4.56 ชอบมากที่สุด 
ปัจจัยท่ี 3  ด้านการออกแบบสัญลักษณ์ (icon) 

1. ท่านชื่นชอบสัญลักษณ์หรือ icon ที่ใช้แทนภาพส าหรับประกอบการให้ความรู้ในสื่อต้นแบบ
ลักษณะใดมากที่สุด 

1.1 สัญลักษณ์แบบเสมือนจริง 4.36 ชอบ 

1.2 สัญลักษณ์แบบตัดทอน หลายสี 4.48 ชอบ 
1.3 สัญลักษณ์แบบตัดทอน สีเดียว 3.24 ชอบน้อย 

ปัจจัยท่ี 4  ด้านสี 

1. โทนสีที่ท่านชื่นชอบส าหรับการออกแบบสื่อ 
1.1 โทนสีเย็น 4.84 ชอบมากที่สุด 

1.2 โทนสีร้อน 3.08 ชอบน้อย 
ปัจจัยท่ี 5  ด้านเสียง 

1. ท่านชื่นชอบเสียงบรรยายในลักษณะใด 

1.1 เสียงบรรยายแบบทางการ 3.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 10 ผลการส ารวจความต้องการด้านการออกแบบสื่อต้นแบบจากกลุ่มเป้าหมาย  (ต่อ) 

ชุดค าถาม Mean ระดับความชื่นชอบ 
1.2 เสียงบรรยายแบบกึ่งทางการ 4.70 ชอบมากที่สุด 

1.3 เสียงบรรยายแบบไม่เป็นทางการ 3.64 ปานกลาง 

2. ท่านชื่นชอบเสียงบรรยายเพศใด 
2.1 เพศหญิง 4.58 ชอบมากที่สุด 

2.2 เพศชาย 4.44 ชอบ 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการด้านการออกแบบจาก
กลุ่มเป้าหมาย 

การส ารวจความต้องการด้านการออกแบบจากกลุ่มเป้าหมาย จะจ าแนกออกเป็น 4 

ปัจจัย ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านตัวละคร กลุ่มเป้าหมายชื่นชอบสัดส่วนของตัวละครแบบตัวสูงมากท่ีสุด (𝑥  

= 4.58)  และชื่นชอบตัวละครช่วงวัยท างานมากท่ีสุด (𝑥  = 4.51)  2) ปัจจัยด้านสื่อปฏิสัมพันธ์ 
กลุ่มเป้าหมายต้องการหน้าหลักของสื่อให้ความรู้เรื่อง Primary GMP ในลักษณะแบบโชว์วิดิโอ

ทั้งหมดในหน้าเดียวกันมากท่ีสุด (𝑥  = 4.56)  3) ปัจจัยด้านการออกแบบสัญลักษณ์ กลุ่มเป้าหมาย
ชื่นชอบสัญลักษณ์หรือ icon ที่ใช้แทนภาพส าหรับประกอบการให้ความรู้ในสื่อต้นแบบลักษณะที่เป็น

สัญลักษณ์แบบตัดทอนหลายสี (𝑥  = 4.48)  4) ปัจจัยด้านสี กลุ่มเป้าหมายชื่นชอบโทนสีเย็นมากที่สุด 

(𝑥  = 4.84)  และ 5) ปัจจัยด้านเสียง กลุ่มเป้าหมายชื่นชอบเสียงบรรยายแบบกึ่งทางการมากท่ีสุด (𝑥  

= 4.70)  และชื่นชอบเสียงบรรยายเพศหญิงมากที่สุด (𝑥  = 4.58)    
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระยะที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 2 เป็นผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพสื่อต้นแบบเป็น
การหาค่าสถิติแบบค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
เพ่ือน าผลและข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขสื่อต้นแบบ 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
ประเมินความพึงพอใจและวัดการรับรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสรุปผลงานวิจัย มีดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพสื่อต้นแบบ 
ผู้วิจัยได้จ าแนกผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพสื่อต้นแบบ ดังต่อไปนี้ 
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4.2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินเพื่อทดสอบคุณภาพสื่อจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน จากการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนามแบบประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อ 2 ด้าน คือ 
ด้านประสิทธิภาพ และด้านประสิทธิผล โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยแบบ
ประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อด้านประสิทธิภาพของการใช้งานสื่อต้นแบบ 

รายการ Mean Std. 
deviation 

ระดับ 
การประเมิน 

1. สามารถเข้าใจวิธีการใช้งานได้ง่าย 5.00 0.00 คุณภาพดีมาก 
2. การล าดับขั้นตอนการใช้งาน เข้าใจได้ง่าย 5.00 0.00 คุณภาพดีมาก 

3. สามารถเข้าถึงสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบผ่าน QR Code 
ให้ความรู้และแบบทดสอบได้อย่างสะดวก 

4.80 
 

0.45 
 

คุณภาพดีมาก 

4. มีการวาง Qr Code ในต าแหน่งที่มองเห็นได้ชัดเจน 4.60 0.55 คุณภาพดีมาก 

5. ความรวดเร็วในการตอบสนองระหว่างสื่อปฏิสัมพันธ์
และผู้ใช้งาน 

5.00 
 

0.00 
 

คุณภาพดีมาก 

6. การสร้างความน่าสนใจให้กับผู้ใช้งานในการใช้สื่อ
ต้นแบบ 

4.40 
 

0.55 
 

คุณภาพดี 

โดยรวม 4.80 0.28 คุณภาพดีมาก 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า ผลการวิเคราะห์การประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพด้าน

ประสิทธิภาพของการใช้งานสื่อต้นแบบโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน รวมอยู่ระดับที่มีคุณภาพดีมาก (𝑥  = 
4.80, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ข้อที่มีระดับคะแนนมากท่ีสุด ได้แก่  ข้อ 1. 
สามารถเข้าใจวิธีการใช้งานได้ง่าย, ข้อ 2. การล าดับขั้นตอนการใช้งาน เข้าใจได้ง่าย และข้อ 5. ความ

รวดเร็วในการตอบสนองระหว่างสื่อปฏิสัมพันธ์และผู้ใช้งาน อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 5.00, 
S.D. = 0.00) ข้อที่มีคะแนนรองลงมาคือ ข้อ 3. สามารถเข้าถึงสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบผ่าน QR Code 

ให้ความรู้และแบบทดสอบได้อย่างสะดวก อยู่ในระดับมีคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.80, S.D. = 0.45) ข้อ
รองลงมาตามล าดับคือ ข้อ 4. มีการวาง Qr Code ในต าแหน่งที่มองเห็นได้ชัดเจน อยู่ในระดับ

คุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.60, S.D. = 0.55) และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ 6. การสร้างความ

น่าสนใจให้กับผู้ใช้งานในการใช้สื่อต้นแบบ อยู่ในระดับคุณภาพดี (𝑥  = 4.40, S.D. = 0.55)  โดย

ผลรวมการวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพของการใช้งานสื่อต้นแบบ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 
4.80, S.D. = 0.28) 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ 5 คน โดยแบบ
ประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อด้านประสิทธิผลของการใช้งานสื่อต้นแบบ 

รายการ Mean Std. 
deviation 

ระดับ 
การประเมิน 

1. เนื้อหามีความถูกต้อง และครบถ้วน 4.60 0.55 คุณภาพดีมาก 

2. การล าดับขั้นตอนการใช้งานสื่อปฏิสัมพันธ์ง่ายต่อ
ความเข้าใจ 

4.80 
 

0.45 
 

คุณภาพดีมาก 

3. การอธิบายมีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ 4.60 0.55 คุณภาพดีมาก 

4. สามารถเข้าใจเนื้อหาโดยรวมได้อย่างชัดเจน 4.40 0.89 คุณภาพดี 
5. ระยะเวลาในการน าเสนอเนื้อหาเหมาะสม 4.60 0.55 คุณภาพดีมาก 

6. สัญลักษณ ์(icon) ต่างๆ ในสื่อมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา 

4.40 
 

0.55 
 

คุณภาพดี 

7. ตัวละครมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.40 0.55 คุณภาพดี 

8. ตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.20 0.45 คุณภาพดี 
9. ความเหมาะสมระหว่างสีในสื่อที่น าเสนอ 4.60 0.55 คุณภาพดีมาก 

10. เสียงผู้บรรยายมีความสอดคล้องกับเนื้อหา ชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

5.00 
 

0.00 
 

คุณภาพดีมาก 

11. ภาพเคลื่อนไหวสอดคล้องกับเนื้อหา 4.40 0.55 คุณภาพดี 

12. ภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสมกับการน าเสนอ 4.40 0.55 คุณภาพดี 
โดยรวม 4.53 0.20 คุณภาพดีมาก 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์การประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพด้าน

ประสิทธิผลของการใช้งานสื่อต้นแบบโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน รวมอยู่ระดับที่มีคุณภาพดีมาก (𝑥  = 
4.53, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า ข้อที่มีระดับคะแนนมากท่ีสุดคือ ข้อ 10. เสียง

ผู้บรรยายมีความสอดคล้องกับเนื้อหา ชัดเจนและเข้าใจง่าย อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 5.00, 
S.D. = 0.00) ข้อที่มีคะแนนรองลงมาคือ ข้อ 2. การล าดับขั้นตอนการใช้งานสื่อปฏิสัมพันธ์ง่ายต่อ

ความเข้าใจ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.80, S.D. = 0.45) ข้อรองลงมาตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 1. 
เนื้อหามีความถูกต้อง และครบถ้วน, ข้อ 3. การอธิบายมีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์, ข้อ 5. 
ระยะเวลาในการน าเสนอเนื้อหาเหมาะสม และข้อ 9. ความเหมาะสมระหว่างสีในสื่อที่น าเสนอ อยู่ใน

ระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.60, S.D. = 0.55) ข้อ 4. สามารถเข้าใจเนื้อหาโดยรวมได้อย่างชัดเจน, 
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ข้อ 6. สัญลักษณ์ (icon) ต่างๆ ในสื่อมีความเหมาะสมกับเนื้อหา, ข้อ 7. ตัวละครมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา, ข้อ 11. ภาพเคลื่อนไหวสอดคล้องกับเนื้อหา และข้อ 12. ภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสมกับ

การน าเสนอ  อยู่ในระดับคุณภาพดี (𝑥  = 4.40, S.D. = 0.55) และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ 8. 

ตัวอักษรมีความเหมาะสม อยู่ในระดับคุณภาพดี (𝑥  = 4.20, S.D. = 0.45)  โดยผลรวมการวิเคราะห์

ด้านประสิทธิผลของการใช้งานสื่อต้นแบบ อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.53, S.D. = 0.20)  
4.2.2 ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจและวัดการรับรู้ 

ผู้วิจัยได้จ าแนกผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจและวัดการรับรู้ ดังต่อไปนี้  
4.2.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับ

กลุ่มเป้าหมาย หลังจากการปรับปรุงแก้ไขสื่อ และน ามาทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้  

ตอนที่ 1 ค าถามด้านประชากรศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จะเห็นได้ว่า แบ่งเป็นเพศชาย ร้อยละ 

40 และเพศหญิง ร้อยละ 60 กลุ่มเป้าหมายส่วนมากจะอยู่ในช่วงอายุ 46-55 ปี และจากการสอบถาม
ความเข้าใจในเรื่องการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ก่อนการใช้งานสื่อต้นแบบ พบว่า เข้าใจดี
เยี่ยม ร้อยละ 6 เข้าใจพอสมควร ร้อยละ 34 และไม่เข้าใจเลย ร้อยละ 60 

ตอนที่ 2 ค าถามแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อสื่อต้นแบบ มี

รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมาย 50 คน โดยแบบ
ประเมินความพึงพอใจของการใช้งานสื่อต้นแบบ 

รายการ Mean Std. 
deviation 

ระดับการ
ประเมิน 

1. การออกแบบแผ่นพับมีความสวยงาม (ด้านนอก) 4.78 0.42 คุณภาพดีมาก 

2. การออกแบบแผ่นพับมีความสวยงาม (ด้านใน) 4.68 0.47 คุณภาพดีมาก 
3. การออกแบบหน้าหลักของสื่อปฏิสัมพันธ์มีความ
สวยงาม 

4.74 
 

0.44 
 

คุณภาพดีมาก 

4. การออกแบบปุ่มกดมีความสวยงาม 4.46 0.65 คุณภาพดี 

5. การออกแบบตัวละครมีความสวยงาม 4.86 0.35 คุณภาพดีมาก 

6. การออกแบบฉากประกอบมีความสวยงาม 4.74 0.44 คุณภาพดีมาก 
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ตารางท่ี 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมินของกลุ่มเป้าหมาย 50 คน โดยแบบ
ประเมินความพึงพอใจของการใช้งานสื่อต้นแบบ  (ต่อ) 

รายการ Mean Std. 
deviation 

ระดับการ
ประเมิน 

7. การออกแบบสัญลักษณ์มีความสวยงาม 4.44 0.64 คุณภาพดี 

8. ตัวอักษรบนสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกมีความ
สวยงาม 4.70 0.46 

คุณภาพดีมาก 

9. ตัวอักษรบนสื่อต้นแบบปฏิสัมพันธ์มีความสวยงาม 4.84 0.37 คุณภาพดีมาก 

10. โทนสีที่ใช้มีความกลมกลืน สวยงาม 4.70 0.46 คุณภาพดีมาก 
11. เสียงผู้บรรยายในการให้ความรู้ มีความ
เหมาะสม 4.88 0.33 

คุณภาพดีมาก 

12. เสียงประกอบในวิดิโอ มีความเหมาะสม 4.96 0.20 คุณภาพดีมาก 

13. ความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมดของงาน 4.84 0.37 คุณภาพดีมาก 

โดยรวม 4.74 0.12 คุณภาพดีมาก 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของการใช้งานสื่อต้นแบบ

โดยกลุ่มเป้าหมาย 50 คน รวมอยู่ระดับที่มีคุณภาพดี (𝑥  = 4.74, S.D. = 0.12) เมื่อพิจารณารายข้อ
แล้วพบว่า ข้อที่มีระดับคะแนนมากที่สุด ได้แก่ ข้อ 12. เสียงประกอบในวิดิโอ มีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.96, S.D. = 0.20) ข้อที่มีคะแนนรองลงมาคือ ข้อ 11. เสียงผู้บรรยายใน

การให้ความรู้ มีความเหมาะสม อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.88, S.D. = 0.33) ข้อรองลงมา

ตามล าดับ ได้แก่ ข้อ 5. การออกแบบตัวละครมีความสวยงาม อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.86, 
S.D. = 0.35) ข้อ 9. ตัวอักษรบนสื่อต้นแบบปฏิสัมพันธ์มีความสวยงาม และข้อ 13. ความพึงพอใจ

ภาพรวมทั้งหมดของงาน อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.84, S.D. = 0.37) ข้อ 1. การออกแบบ

แผ่นพับมีความสวยงาม(ด้านนอก) อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.78, S.D. = 0.42) ข้อ 3. การ
ออกแบบหน้าหลักของสื่อปฏิสัมพันธ์มีความสวยงาม และข้อ 6. การออกแบบฉากประกอบมีความ

สวยงาม อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.74, S.D. = 0.44) ข้อ 8. ตัวอักษรบนสื่อต้นแบบอินโฟ

กราฟิกมีความสวยงาม และข้อ 10. โทนสีที่ใช้มีความกลมกลืน สวยงาม อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  
= 4.70, S.D. = 0.46) ข้อ 2. การออกแบบแผ่นพับมีความสวยงาม (ด้านใน) อยู่ในระดับคุณภาพดี

มาก (𝑥  = 4.68, S.D. = 0.47) ข้อ 4. การออกแบบปุ่มกดมีความสวยงาม อยู่ในระดับมีคุณภาพดี (𝑥  
= 4.46, S.D. = 0.65) และข้อที่มีคะแนนน้อยที่สุดคือ ข้อ 7. การออกแบบสัญลักษณ์มีความสวยงาม 
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อยู่ในระดับคุณภาพดี (𝑥  = 4.44, S.D. = 0.64)  โดยผลรวมการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจของการ

ใช้งานสื่อต้นแบบ อยู่ในระดับคุณภาพดี (𝑥  = 4.74, S.D. = 0.12) 
4.2.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบการรับรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย

หลังจากการใช้งานสื่อต้นแบบ โดยข้อค าถามที่ใช้ในการวัดการรับรู้หลังจากการใช้งานสื่อต้นแบบ 
จะสอดคล้องกับข้อค าถามที่ใช้ส ารวจความเข้าใจก่อนการผลิตสื่อ ซึ่งเป็นค าถามที่ครอบคลุมตั้งแต่
มาตรฐาน Primary GMP ทั้ง 6 หมวด และข้ันตอนการยื่นขอ โดยมีความถี่ของการตอบค าถามจาก
กลุ่มเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 14 ความถ่ีรายข้อของผลการทดสอบของกลุ่มเป้าหมาย 50 คน โดยแบบทดสอบการรับรู้ 

ข้อค าถาม ความถี่ของ 
จ านวนคนที่ตอบ 

ร้อยละของ 
จ านวนคนที่ตอบ 

ถูกต้อง ผิด ถูกต้อง ผิด 

1. สถานที่ผลิตอาหารที่มีคนงานจ านวน 8 คน ถือว่า
ยังไม่เข่าข่ายโรงงานใช่หรือไม่ 

46 4 92 8 

2. หากผลิตภัณฑ์นั้นมีการขายผ่านทางออนไลน์ 
สถานที่ผลิตจะต้องท าการยื่นขอการรับรองมาตรฐาน
การผลิตขั้นต้นใช่หรือไม่ 

40 10 80 20 

3. ผลิตภัณฑ์ที่ส่งเป็นวัตถุดิบให้แก่โรงงาน สถานที่
ผลิตนั้นไม่ต้องท าการยื่นขอการรับรองมาตรฐานการ
ผลิตขั้นต้นใช่หรือไม่ 

35 15 70 30 

4. ห้องส้วมสามารถตั้งอยู่ภายในบริเวณท่ีผลิตได้ใช่
หรือไม่ 

50 0 100 0 

5. ในขั้นตอนการยื่นเอกสารกับเจ้าหน้าที่ เพื่อท าการ
ยื่นขออนุญาตสถานที่ผลิตอาหาร จะต้องเป็นหน้าที่
ของเจ้าของกิจการแต่เพียงผู้เดียวเท่านั้นใช่หรือไม่ 

47 3 94 6 

6. ผู้ปฏิบัติงานสามารถสวมใส่เครื่องประดับขณะ
สัมผัสอาหารได้ใช่หรือไม่ 

50 0 100 0 

7. การท าขนมขายหน้าร้านของตน สถานที่ผลิต
จะต้องท าการยื่นขอการรับรองมาตรฐานการผลิต
ขั้นต้นใช่หรือไม่ 

48 2 96 4 
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ตารางท่ี 14 ความถี่รายข้อของผลการทดสอบของกลุ่มเป้าหมาย 50 คน โดยแบบทดสอบการรับรู้  
(ต่อ) 

ข้อค าถาม ความถี่ของ 
จ านวนคนที่ตอบ 

ร้อยละของ 
จ านวนคนที่ตอบ 

ถูกต้อง ผิด ถูกต้อง ผิด 

8. การขายพืชผักผลไม้ที่ยังไม่ได้ท าการตัดแต่งหรือ
หั่น สถานที่ผลิตนั้นไม่ต้องท าการยื่นขอการรับรอง
มาตรฐานการผลิตขั้นต้นใช่หรือไม่ 

45 5 90 10 

9. การที่ผู้ผลิตจะท าการยื่นขอรับเลขสารบบอาหารได้ 
ต้องมีเลขสถานที่ผลิตอาหารจ านวน 8 หลักก่อนใช่
หรือไม่ 

47 3 94 6 

10. การแสดงข้อมูลส าหรับผู้แพ้อาหาร ไม่จ าเป็นต้อง
ใส่ไว้ในฉลากอาหารใช่หรือไม่ 

50 0 100 0 

 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ข้อที่ทุกคนตอบถูกหมด ได้แก่ ข้อที่ 4 ห้องส้วมสามารถตั้งอยู่ภายใน
บริเวณท่ีผลิตได้ใช่หรือไม่, ข้อที่ 6 ผู้ปฏิบัติงานสามารถสวมใส่เครื่องประดับขณะสัมผัสอาหารได้ใช่
หรือไม่ และข้อที่ 10 การแสดงข้อมูลส าหรับผู้แพ้อาหาร ไม่จ าเป็นต้องใส่ไว้ในฉลากอาหารใช่หรือไม่ 
เฉลี่ยเป็นร้อยละ 100 ส่วนข้อที่คนตอบผิดเยอะที่สุดคือ ข้อที่ 3 ผลิตภัณฑ์ที่ส่งเป็นวัตถุดิบให้แก่
โรงงาน สถานที่ผลิตนั้นไม่ต้องท าการยื่นขอการรับรองมาตรฐานการผลิตขั้นต้นใช่หรือไม่  

ผลจากการทดสอบของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมดที่
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 50 คน ท าได้ คือ 9.16 ต่อ 10 คะแนน คิดเป็น ร้อยละ 90 ต่อ 100 จะเห็นได้ว่า 
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจมากข้ึนถึงร้อยละ 90 เทียบจากการส ารวจก่อนการผลิตสื่อที่มีกลุ่มเป้าหมายที่ยัง
ไม่เข้าใจมากถึงร้อยละ 90 ซึ่งถือได้ว่าสื่อต้นแบบที่ผลิตขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพมากพอส าหรับเป็นการ
ส่งเสริมความเข้าใจในเรื่องการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 

 



 

 

 

บทที่ 5 
การพัฒนาสื่อต้นแบบ 

 
จากการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของทฤษฎีการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-

Centered Design หรือ UCD) ผู้วิจัยได้เริ่มข้ันตอนการศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
แล้วเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือวิจัย การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การส ารวจความต้องการด้านการออกแบบและส ารวจความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 
ของกลุ่มเป้าหมาย หลังจากการเก็บข้อมูลแล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาผสมผสานกับข้อมูลเชิง
เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์หาค่าตัวแปรส าคัญมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการ
ออกแบบและพัฒนาสื่อต้นแบบ ซึ่งทั้งหมดถูกพัฒนาขึ้นมาจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมายอย่าง
แท้จริง โดยรายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนาสื่อต้นแบบ ผู้วิจัยจ าแนกสื่อต้นแบบออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้  

5.1 การพัฒนาสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) 
 5.1.1 การวิเคราะห์ผลการวิจัยสู่การพัฒนาแนวคิดการออกแบบ 

5.1.2 ขั้นตอนการออกแบบชิ้นงาน 
5.1.3 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก 
5.1.4 อภิปรายผล การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก  

5.2 การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
5.2.1 ขั้นตอนการออกแบบชิ้นงาน 
5.2.2 การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์ (Website) 
5.2.3 การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบแผ่นพับ (Brochure) 
5.2.4 อภิปรายผล การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ 

 
5.1 การพัฒนาสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) 
 เป็นการวิเคราะห์ขั้นตอนในการออกแบบและการพัฒนาเพ่ือให้ได้มาซึ่งสื่อต้นแบบอินโฟ
กราฟิก มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 การวิเคราะห์ผลการวิจัยสู่การพัฒนาแนวคิดการออกแบบ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะท่ี 1 ผู้วิจัยได้น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการ

รวบรวมเอกสาร ทฤษฎี (Content Analysis) ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล 
(Typological Analysis) สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตัวแปรที่ได้จากการ
วิเคราะห์ความถี่ (Frequency analysis) การวิเคราะห์ผลจากแบบส ารวจความต้องการด้านการ
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ออกแบบจากกลุ่มเป้าหมาย โดยตัวแปรทั้งหมดจะถูกน ามาหาค่าความสัมพันธ์การเชื่องโยงตรวจสอบ
แบบสามเส้า (triangulation) สามารถเป็นตัวเปรียบเทียบที่มาของข้อมูลจากต่างวิธีการเก็บ 
(triangulation of sources) ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ให้มีมิติ
ทางการวิเคราะห์และสังเคราะห์มากยิ่งขึ้น โดยทั้งหมดจะได้มาซึ่งกระบวนการที่ก่อให้เกิดข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือท าให้เราทราบถึงสภาพปัญหาอย่างแท้จริง แล้วน ามาซึ่งการปรับปรุง หรือที่เรียกว่า 
Need assessment ดังรูปภาพต่อไปนี้ 

 
ภาพประกอบที่ 21 การเชื่องโยงตรวจสอบแบบสามเส้า 

 
โดยผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลเรื่องการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ที่จะน าเสนอ

และให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายให้เข้าใจง่ายขึ้น โดยจะจ าแนกออกเป็น 3 หัวข้อหลักๆ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) มาตรฐานการผลิตขั้นต้น (Primary GMP) 
เป็นการอธิบายความหมายของค าว่า Primary GMP และเป็นการบอกรายละเอียดส าคัญใน

การจัดเตรียมความพร้อมของสถานที่ผลิตทั้ง 6 หมวดหมู่ ได้แก่ 1) สถานที่ตั้งและอาคารผลิต 2) 
เครื่องมือและอุปกรณ์ในการผลิต 3) การควบคุมกระบวนการผลิต 4) การสุขาภิบาล 5) การ
บ ารุงรักษาและการท าความสะอาด และ 6) บุคลากรและสุขลักษณะผู้ปฏิบัติงาน ให้มีความอย่าง
กระชับ และเข้าใจง่าย 

2) อาหารแปรรูปที่เข้าข่ายหรือไม่เข้าข่ายต้องท าการยื่นขอ Primary GMP 
เพ่ือบอกให้รับรู้ว่าผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเป้าหมายนั้น อยู่ในประเภทใด และเข้าข่ายหรือไม่เข้า

ข่ายต้องท าการยื่นขอการรับรองมาตรฐาน Primary GMP หรือไม่ 
3) ขั้นตอนการยื่นขอการรับรองมาตรฐานการผลิตขั้นต้น (Primary GMP) 
เป็นการบอกข้ันตอนในการยื่นขอสถานที่ผลิต รวมถึงขั้นตอนในการยื่นขอเลขสารบบอาหาร 

และการให้ข้อมูลรายละเอียดในเรื่องของฉลากผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้อง 
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5.1.2 ขั้นตอนการออกแบบชิ้นงาน 
จากที่ได้น าทฤษฎีการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลางมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย โดย

ขั้นตอนการออกแบบชิ้นงานจะเป็นความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ในเรื่องของสัดส่วนตัวละคร ช่วง
วัย หน้าหลักของสื่อปฏิสัมพันธ์ รูปแบบของสัญลักษณ์ การใช้สี รวมถึงเสียงของผู้บรรยาย โดยมีการ
สรุปความต้องการด้านการออกแบบสื่อของกลุ่มเป้าหมาย ดังต่อไปนี้

 
ภาพประกอบที่ 22 ความต้องการด้านการออกแบบจากกลุ่มเป้าหมาย 

 
5.1.2.1 การออกแบบตัวละคร 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการส ารวจความต้องการด้านการออกแบบจาก

กลุ่มเป้าหมาย ผลการส ารวจที่ได้ คือ กลุ่มเป้าหมายได้เลือกสัดส่วนของตัวละครเป็นตัวละครแบบตัว
สูง และอยู่ในช่วงวัยท างาน ผู้วิจัยจึงท าการออกแบบให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1) คนงานในสถานที่ผลิตอาหาร 
2) ผู้เข้าเยี่ยมชมสถานที่ผลิต 
3) ผู้ประกอบการ 
4) ผู้ดูแลห้างสรรพสินค้า 
5) เชฟในร้านอาหาร 
6) กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจประเมินด้านการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 
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ภาพประกอบที่ 23 การออกแบบตัวละคร 

 
5.1.2.2 การออกแบบสัญลักษณ์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการส ารวจความต้องการด้านการออกแบบจาก

กลุ่มเป้าหมาย ผลการส ารวจที่ได้ คือ กลุ่มเป้าหมายได้เลือกการออกแบบสัญลักษณ์แบบตัดทอน 
หลายสี ผู้วิจัยจึงท าการออกแบบโดยอาศัยหลักการของความสามารถในการเข้าใจและใช้ภาพ (Visual 
Literacy) และหลักการออกแบบสัญลักษณ์ภายใต้กรอบแนวคิดสัญวิทยา เพื่อให้ภาพกราฟิกท่ี
ออกแบบตรงต่อการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ดูแล้วเข้าใจได้ง่าย 

 
ภาพประกอบที่ 24 การออกแบบสัญลักษณ์ 

 

5.1.2.3 การออกแบบฉาก 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านเอกสารและหลักการเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐาน 

Primary GMP ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบฉากท่ีสอดคล้องกับเนื้อหา เพ่ือที่จะน าเสนอความรู้แก่
ผู้ประกอบการให้สามารถดูแล้วเห็นภาพได้ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 
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ภาพประกอบที่ 25 การออกแบบฉาก 

 

5.1.3 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก 
ในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก จะแบ่งข้ันตอนการผลิตออกเป็นดังนี้ 

  5.1.3.1 การเขียน Screenplay 
เป็นขั้นตอนส าคัญและละเอียดที่สุดของการเล่าเรื่อง โดยผู้วิจัยได้ท าการออกแบบ

เขียนบทของผู้บรรยายในเรื่องการรับรองมาตรฐาน Primary GMP จากการสังเคราะห์เนื้อหาที่ได้มา
จากตัวแปรส าคัญจากการศึกษาข้อมูลด้านเนื้อหาและเอกสาร โดยการเขียน Screenplay จะมี
รายละเอียด ได้แก่ มุมกล้อง การเคลื่อนไหวของภาพ เสียงบรรยาย และเสียงเอฟเฟค โดยจะแบ่งการ
เขียนออกเป็น 3 เรื่อง ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 15 Screenplay Infographic PGMP 1 

TiTie  :  มาตรฐานการผลิตขั้นต้น (Primary GMP) 
Shot Type Visual Voice / Effect 

1/1 - ขึ้น text หัวข้อใหญ่ Primary GMP หรือที่เรียกว่า มาตรฐานการ
ผลิตขั้นต้น 

1/2 MLS องุ่นไหลผ่านเครื่องจักรกลายเป็น
ลูกเกดบรรจุถุง 

เป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิต 

1/3 MLS ถุงลูกเกดหล่นลงในกล่องลัง และเก็บรักษาอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะ
พร้อมจ าหน่าย 

1/4 MS ขึ้นผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปทีละชิ้น เป็นการชี้วัดถึงคุณภาพการผลิตอาหารที่ได้
มาตรฐาน 

1/5 ELS ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ยื่นอยู่
หน้าสถานที่ผลิต 

โดยขั้นตอนการจัดเตรียมสถานที่ผลิตตาม
เกณฑ์มาตรฐาน Primary GMP 
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ตารางท่ี 15 Screenplay Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

Shot Type Visual Voice / Effect 
1/6 - สัญลักษณ์แทนภาพทั้ง 6 หัวข้อ จะประกอบไปด้วย 6 หมวด ดังนี้ 

1/7 - ขึ้น Text ชื่อหัวข้อที่ 1 และภาพ
สัญลักษณ์ 

1. สถานที่ตั้งและอาคารผลิต 

1/8 ELS อาคารผลิตมุมกว้าง ด้านสถานที่ตั้งและอาคารผลิต 

1/9 LS มีสัญลักษณ์ห้ามตรงที่มีสารเคมี
อันตราย 

จะต้องไม่มีวัตถุอันตรายหรือสารเคมีท่ี
ก่อให้เกิดการปนเปื้อนกับกระบวนการผลิต  
Effect : wrong 

1/10 LS มีสัญลักษณ์ห้ามตรงไมโครเวฟที่มี
ควันลอยขึ้น 

ไม่มีฝุ่นควันมากผิดปกติ 
Effect : wrong 

1/11 LS น้ าไหลออกมาจากท่อระบายน้ าทิ้ง มีท่อระบายน้ าทิ้ง 

1/12 CU ซูมเข้าไปตรงป้ายสัญลักษณ์ห้ามน า
สัตว์เลี้ยงเข้า 

ไม่เลี้ยงสัตว์ในบริเวณผลิต 

1/13 LS มีสัญลักษณ์ห้ามตรงบริเวณถังขยะ ไม่มีสิ่งปฏิกูลหรือขยะอันเป็นแหล่งสะสมของ
เชื้อโรค 
Effect : wrong 

1/14 LS ใส่เอฟเฟควิ๊งในบริเวณท่ีผลิต บริเวณท่ีผลิตจะต้องสะอาด ถูกสุขลักษณะ 
และเป็นระเบียบ 

1/15 LS ควันค่อยๆลอยหายขึ้นไปในพัดลม สามารถถ่ายเทอากาศได้ดี   
1/16 MCU ใส่เอฟเฟควิ๊งตรงโต๊ะ และแสดงการ

วัดโต๊ะด้วยไม้บรรทัดและตัวเลข
บอกขนาด  

พ้ืนผิวอุปกรณ์ควรเป็นโลหะหรือสแตนเลส 
เพ่ือให้สามารถท าความสะอาดได้ง่าย และ
โต๊ะที่ใช้ควรมีความสูง 60 cm จากพ้ืน 

1/17 CU มีสัญลักษณ์ห้ามภาพอุปกรณ์ที่ท า
จากไม้ 

ควรหลีกเลี่ยงอุปกรณ์ท่ีท าจากไม้ซึ่งเป็นแหล่ง
สะสมของเชื้อโรค 
Effect : wrong 

1/18 LS ผู้ประกอบการก าลังท างาน มีแสงสว่างเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน 

1/19 LS ผู้ประกอบการก าลังดูทีวี แยกบริเวณผลิตกับที่พักอาศัยออกเป็น
สัดส่วน 
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ตารางท่ี 15 Screenplay Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

Shot Type Visual Voice / Effect 
1/20 MCU มีมุ้งลวด และเครื่องดักแมลงโผล่

ขึ้น 
มีการป้องกันสัตว์และแมลงเข้ามาสู่บริเวณ
ผลิต อาทิเช่น การติดมุ้งลวด และติดตั้งเครื่อง
ดักแมลงในบริเวณผลิต 

1/21 MCU ม่านพลาสติกกันแมลงบริเวณประตู และติดม่านพลาสติกกันแมลงบริเวณประตู
ทางเข้า - ออก 

1/22 - ขึ้น Text ชื่อหัวข้อที่ 2 และภาพ
สัญลักษณ์ 

2. เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต 

1/23 MCU เครื่องจักรท าขนม เครื่องมือ และอุปกรณ์ปฏิบัติงานที่สัมผัสกับ
อาหาร ต้องท าด้วยวัสดุที่ไม่ก่อให้เกิดสนิม ไม่
เป็นอันตราย 

1/24 MS อุปกรณ์ในการผลิตโผล่ขึ้นทีละชั้น และควรติดตั้งอยู่ในต าแหน่งที่ง่ายแก่การท า
ความสะอาด 

1/25 - ขึ้น Text ชื่อหัวข้อที่ 3 และภาพ
สัญลักษณ์ 

3. การควบคุมกระบวนการผลิต 

1/26 MS วัตถุดิบโผล่ขึ้นทีละชิ้น วัตถุดิบต่างๆ และบรรจุภัณฑ์ ควรมีการคัด
สรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพและสะอาด   

1/27 MCU มือก าลังล้างจาน มีการท าความสะอาดและเก็บรักษาในที่
เหมาะสม 

1/28 MS ภาพวัตถุเจือปนอาหารโผล่ขึ้น และ
มีสัญลักษณ์ถูกต้องขึ้น 

และควรใช้วัตถุเจือปนอาหารตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดเท่านั้น 
Effect : correct 

1/29 LS ผู้ประกอบการลากรถส าหรับ
เคลื่อนย้ายวัตถุดิบ 

การขนย้ายวัตถุดิบ จะต้องท าในลักษณะที่ไม่
ก่อให้เกิดการปนเปื้อนและการเสื่อมสลาย 

1/30 CU ผู้ประกอบการก าลังควบคุมเตาอบ มีข้ันตอนการควบคุมกระบวนการผลิตอย่าง
เหมาะสม 

1/31 MS น้ าที่มีตรา อย. โผล่ขึ้นทีละถัง และ
มีสัญลักษณ์ถูกต้องขึ้น 
 

น้ าและน้ าแข็งท่ีสัมผัสกับอาหารจะต้อง
สะอาด ได้มาตรฐาน   
Effect : correct 
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ตารางท่ี 15 Screenplay Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

Shot Type Visual Voice / Effect 
1/32 LS ผู้ประกอบการเทสารเคมีลงในถัง

เก็บสารเคมี 
และมีการคัดแยกในการเก็บรักษาหรือท าลาย
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสม 

1/33 - ขึ้น Text ชื่อหัวข้อที่ 4 และภาพ
สัญลักษณ์ 

4. การสุขาภิบาล 

1/34 CU อ่างล้างมือ น้ าที่ใช้ภายในสถานที่ผลิต เช่น น้ าที่ใช้ล้างมือ 
ภาชนะ และเครื่องมือ จะต้องเป็นน้ าที่สะอาด 

1/35 MS สบู่ล้างมือและกระดาษทิชชู่โผล่ขึ้น 
และมีสัญลักษณ์ถูกต้องขึ้น 

มีการวางสบู่ล้างมือ และกระดาษส าหรับเช็ด
มือแบบใช้แล้วทิ้ง ในบริเวณท่ีเหมาะสม 
Effect : correct 

1/36 MS แพลนภาพลงมาที่ถังขยะ มีภาชนะส าหรับใส่ขยะพร้อมกับฝาปิด   

1/37 LS ผู้ประกอบการก าลังท าความสะอาด มีการจัดการระบายน้ าทิ้งและของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ   

1/38 ELS ห้องน้ าโผล่ขึ้นข้างๆอาคารผลิต ห้องส้วมและอ่างล้างมือควรแยกออกจาก
บริเวณท่ีผลิต สะอาดและมีจ านวนเพียงพอต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

1/39 - ขึ้น Text ชื่อหัวข้อที่ 5 และภาพ
สัญลักษณ์ 

5. การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด 

1/40 LS ผู้ประกอบการก าลังท าความสะอาด มีการท าความสะอาดอาคารผลิตอย่าง
สม่ าเสมอ   

1/41 MCU เครื่องมือ และเครื่องจักร เครื่องมือและอุปกรณ์การผลิต ควรอยู่ใน
สภาพที่พร้อมใช้งานได้เสมอ 

1/42 MCU ซูมเข้าไปที่ป้ายแสดงชื่อของชั้นเก็บ
สารเคมี 

ควรเก็บสารเคมีต่างๆไว้ในที่ปลอดภัย มีป้าย
แสดงและแยกให้เป็นสัดส่วน 

1/43 - ขึ้น Text ชื่อหัวข้อที่ 6 และภาพ
สัญลักษณ์ 

6. บุคลากรและสุขลักษณะผู้ปฏิบัติงาน 

1/44 MCU 
/ 
ECU 

ภาพผู้ประกอบการบาดเจ็บบริเวณ
นิ้ว และมีสัญลักษณ์ผิดขึ้น 

ผู้ปฏิบัติงานที่สัมผัสกับอาหารต้องไม่มี
บาดแผล ไม่เป็นโรคหรือพาหะน าโรค   
Effect : wrong 
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ตารางท่ี 15 Screenplay Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

Shot Type Visual Voice / Effect 
1/45 LS ผู้ประกอบการแต่งการถูกระเบียบ แต่งกายสะอาด และสวมชุดปฏิบัติงานให้

มิดชิด   
1/46 ECU นิ้วใส่แหวน และมีสัญลักษณ์ผิดขึ้น ไม่สวมใส่เครื่องประดับ 

Effect : wrong 
1/47 ECU ท าความสะอาดมือ และควรล้างมือให้สะอาดทุกครั้งก่อนเริ่ม

ปฏิบัติงาน   

1/48 CU สัญลักษณ์ห้ามสูบบุหรี่ ห้ามสูบบุหรี่ 
Effect : wrong 

1/49 MCU ผู้ประกอบก าลังถุยน้ าลายในบริเวณ
ผลิต และมีสัญลักษณ์ผิดขึ้น 

และบ้วนน้ าลายในสถานที่ผลิตอาหาร   
Effect : wrong 

1/50 LS ภาพผู้ประกอบการก าลังชี้บนป้าย
เพ่ือชี้แจงกับผู้เยี่ยมชมสถานที่ 

สุดท้าย ควรมีข้อปฏิบัติส าหรับผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง
ในการเข้าไปเยี่ยมชมในบริเวณท่ีผลิต 

1/51 CU ป้ายข้อปฏิบัติ Primary GMP ทั้ง 6 
ข้อ 

ทั้งหมดท่ีกล่าวมาท้ัง 6 หัวข้อ หากมีการ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

1/52 MCU ภาพผลิตภัณฑ์โผล่ขึ้นทีละชิ้น ผลิตภัณฑ์ของท่านจะได้รับคุณภาพ มาตรฐาน 
และเป็นที่ยอมรับต่อผู้บริโภคแน่นอนค่ะ 

 
ตารางท่ี 16 Screenplay Infographic PGMP 2 
TiTie  :  อาหารแปรรูปที่เข้าข่ายหรือไม่เข้าข่ายต้องท าการยื่นขอ Primary GMP 

Shot Type Visual Voice / Effect 
2/1 MLS ผลิตภัณฑ์ และสัญลักษณ์ต้องยื่น

ขอ PGMP และไม่ต้องยื่นขอPGMP 
ขึ้น 

ดูอย่างไร ? อาหารไหนเข้าข่ายหรือไม่เข้าข่าย
ต้องท าการยื่นขอการรับรองมาตรฐานการ
ผลิตขั้นต้น หรือ primary GMP 
Effect : correct, wrong 

2/2 MCU ผลิตภัณฑ์ และขึ้น text  
“PrimaryGMP?” 

อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อม
จ าหน่ายที่จะต้องท าการยื่นขอ มีดังนี้ 

2/3 - ขึ้น text หัวข้อที่ 1 1.อาหารทั่วไปที่ผ่านการแปรรูป ซึ่งเป็นการ
ผลิตเบื้องต้นที่ยังไม่สามารถบริโภคได้ 
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ตารางท่ี 16 Screenplay Infographic PGMP 2  (ต่อ) 

Shot Type Visual Voice / Effect 
2/4 CU ภาพปลาทูนึ่ง ปลาหมึก ปลาร้า เช่น ผลิตภัณฑ์จากสัตว์ที่ผ่านการตากแห้ง

หรือการหมักดอง  อาทิเช่น ปลาทูนึ่ง 
ปลาหมึกตากแห้ง ปลาร้า 

2/5 CU ภาพกระเทียม ดอง แตงกวาดอง 
ข้าวสาร 

ผลิตภัณฑ์จากพืชที่ผ่านการแปรรูป  อาทิเช่น 
กระเทียมดอง  แตงกวาดอง  ข้าวสารบรรจุถุง 

2/6 CU ภาพบะหมี่ แป้ง วุ้นเส้น ผลิตภัณฑ์จากแป้งที่ผสมส่วนประกอบอื่นๆ 
อาทิเช่น แป้งอเนกประสงค์ บะหมี่ วุ้นเส้น 

2/7 CU ภาพแยมผลไม้ ผลิตภัณฑ์ส าหรับท าอาหารชนิดต่างๆที่ยังไม่
พร้อมบริโภค  อาทิเช่น แยมผลไม้ส าหรับสอด
ใส้ขนม 

2/8 CU ภาพน้ าส้ม น้ าสลัด น้ าพริกเผา เครื่องปรุงรส  อาทิเช่น น้ าส้มพริกดอง น้ า
สลัด น้ าพริกเผา 

2/9 CU ภาพพริกป่น มัสตาร์ด พริกไทย เครื่องเทศ 
2/10 CU ภาพน้ าตาล และน้ าตาล 

2/11 - ขึ้น text หัวข้อที่ 2 2.อาหารพร้อมปรุง   

2/12 MS วัตถุดิบต่างๆ ถูกโยนลงไปในถ้วย เป็นอาหารที่ไม่สามารถแยกส่วนประกอบออก
จากกันได้ โดยจัดเตรียมไว้ในภาชนะบรรจุ
เพ่ือน าไปท าอาหาร 

2/13 CU ภาพทอดมันกุ้ง แหนมหมู อาทิเช่น  ทอดมันกุ้ง  แหนมหมู 

2/14 - ขึ้น text หัวข้อที่ 3 3.อาหารส าเร็จรูปพร้อมบริโภคทันที   
2/15 MLS องุ่นผ่านเครื่องจักรเป็นลูกเกดอัดถุง เป็นอาหารที่ผ่านกระบวนการผลิตเรียบร้อย

แล้วพร้อมรับประทาน 

2/16 CU ภาพลูกเกด แคบหมู อาทิเช่น  ลูกเกดอบแห้ง  แคบหมู 
2/17 MCU ผลิตภัณฑ์ และสัญลักษณ์ต้องยื่น

ขอ PGMP  
ทั้งหมดท่ีกล่าวไปทั้ง 3 ประเภท ผู้ผลิตจะต้อง
ท าการยื่นขอการรับรองมาตรฐานการผลิต
ขั้นต้น 
Effect : correct 
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ตารางท่ี 16 Screenplay Infographic PGMP 2  (ต่อ) 

Shot Type Visual Voice / Effect 
2/18 CU สัญลักษณ์ไม่ต้องยื่นขอ PGMP  แต่ถ้าหากผู้ผลิตมีกระบวนการผลิตลักษณะ

ดังต่อไปนี้ ผู้ผลิตไม่จ าเป็นต้องท าการยื่นขอ 
Effect : wrong 

2/19 CU แพลนภาพขนมหวาน ข้อแรก หากผลิตภัณฑ์นั้นผู้ผลิตจ าหน่ายเอง
ทั้งหมด เช่น การท าขายเฉพาะหน้าร้าน 

2/20 LS ผู้ประกอบการขายขนมหน้าร้าน 
และสัญลักษณ์ไม่ต้องยื่นขอ PGMP 

สถานที่ผลิตนั้นไม่ต้องท าการยื่นขอการรับรอง
มาตรฐานการผลิตขั้นต้น อาทิเช่น ร้านเบเกอ
รี่ 
Effect : wrong 

2/21 CU ภาพถ้วยก๋วยเตี๋ยว และสัญลักษณ์
ไม่ต้องยื่นขอ PGMP ขึ้น 

ร้านก๋วยเตี๋ยว 
Effect : wrong 

2/22 LS ผู้ประกอบการน าขนมไปฝากขายใน
ห้าง 

หากแต่ผู้ผลิตมีการน าไปฝากขายใน
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า 

2/23 ELS รถขนสินค้า และสัญลักษณ์ต้องยื่น
ขอ PGMP ขึ้น 

หรือการขายออนไลน์ ผู้ผลิตจะต้องท าการยื่น
ขอการรับรองมาตรฐานการผลิตขั้นต้น 
Effect : correct 

2/24 LS ผู้ประกอบการน าขนมไปให้
ร้านอาหาร และสัญลักษณ์ไม่ต้อง
ยื่นขอ PGMP ขึ้น 

2. หากผลิตภัณฑ์นั้นผู้ผลิต ผลิตเพื่อจ าหน่าย
เป็นวัตถุดิบให้กับแหล่งผลิต ร้านอาหาร และ
โรง งาน สถานที่ผลิตนั้นไม่ต้องท าการยื่นขอ
การรับรองมาตรฐานการผลิตขั้นต้น    
Effect : wrong 

2/25 MCU ภาพแผงมะเขือเทศ แครอท แตงโม และข้อสุดท้าย หากผลิตภัณฑ์นั้นเป็นพืชผัก
ผลไม้ที่ขายในลักษณะที่ยังไม่ได้ท าการตัดแต่ง   

2/26 CU ภาพแตงกวาดอง แตงโม และ
สัญลักษณ์ห้ามขึ้น 

เช่น ผักและผลไม้ท่ียังไม่ท าการหั่น หรือ
เปลี่ยนแปลงรูปลักษณะตามธรรมชาติแต่
อย่างใด 
Effect : wrong 
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ตารางท่ี 16 Screenplay Infographic PGMP 2  (ต่อ) 

Shot Type Visual Voice / Effect 
2/27 MCU ภาพมะเขือเทศแครอท แตงโม และ

สัญลักษณ์ไม่ต้องยื่นขอ PGMP ขึ้น 
สถานที่ผลิตนั้นไม่ต้องท าการยื่นขอการรับรอง
มาตรฐานการผลิตขั้นต้น 
Effect : wrong 

2/28 MS ผู้ประกอบการชี้ไปทางซ้าย - ขวา 
ที่เป็นสัญลักษณ์ต้องยื่นขอ PGMP 
และไม่ต้องยื่นขอPGMP ขึ้น 

จากนี้ท่านก็สามารถตรวจสอบได้แล้วว่า 
ผลิตภัณฑ์ของท่านนั้นเข้าข่ายหรือไม่เข้าข่าย 
ต้องท าการยื่นขอการรับรองมาตรฐานการ
ผลิตขั้นต้น 
Effect : correct, wrong 

 
ตารางท่ี 17 Screenplay Infographic PGMP 3 
TiTie  :  ขั้นตอนการยื่นขอการรับรองมาตรฐานการผลิตขั้นต้น (Primary GMP) 

Shot Type Visual Voice / Effect 

3/1 - ขึ้นโลโก้ของ PGMP อยากได้ Primary GMP   
3/2 - ขึ้น text “?” ต้องด าเนินการอย่างไร ? 

3/3 MCU ภาพผลิตภัณฑ์โผล่ขึ้นทีละชิ้น และ 
text โผล่ขึ้นทีละประโยคพร้อม
สัญลักษณ์ถูกต้อง 

เมื่อต้องการให้ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูป ได้รับ
ความมั่นใจจากผู้บริโภค ทั้งด้านคุณภาพ 
มาตรฐาน และความปลอดภัย ผู้ผลิตอาหาร
จะต้องด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
Effect : correct 

3/4 - ขึ้น text หัวข้อที่ 1 ขั้นตอนที่ 1 ผู้ผลิตจะต้องยื่นขออนุญาต
สถานที่ผลิตอาหาร ที่ไม่เข้าข่ายโรงงานก่อน 

3/5 ELS ภาพอาคารผลิต คนงาน และ 
มี text ค าว่า “>7คน” 

ลักษณะของสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่เข้าข่าย
โรงงาน คือ สถานที่ผลิตต้องมีคนงานน้อยกว่า 
7 คน 

3/6 MS ภาพเครื่องจักร และมี text ค าว่า 
“>5HP (แรงม้า) ” 

และใช้เครื่องจักร อุปกรณ์ไฟฟ้า ก๊าซหุงต้ม 
ค านวนเป็นแรงม้ารวมแล้วได้น้อยกว่า 5 
แรงม้า 
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ตารางท่ี 17 Screenplay Infographic PGMP 3  (ต่อ) 

Shot Type Visual Voice / Effect 
3/7 ELS ภาพอาคารผลิต และมีบับเบิ้ล

สัญลักษณ์ท้ัง 6 หัวข้อ ขึ้นรอบๆ 
โดยจะต้องท าการจัดเตรียมสถานที่ผลิตให้มี
ความพร้อมตามเกณฑ์มาตรฐานการผลิต
ขั้นต้นทั้ง 6 ด้านก่อน จึงจะด าเนินการเพื่อขอ
อนุญาตสถานที่ผลิตได้ 

3/8 MCU ภาพผู้ประกอบการครึ่งตัว ในการขออนุญาตสถานที่ผลิต ผู้ผลิตต้อง
เตรียม  

3/9 LS 
/ 
CU 

ภาพผู้ประกอบการเต็มตัว 
แสดงภาพเอกสารตัวอย่าง และมี 
text บอกชื่อของเอกสารแต่ละ
อย่าง 

1. ใบค าขอรับรองสถานที่ผลิต 2 ฉบับ 
2. ส าเนาบัตรประชาชน  
3. ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้เสียภาษี  
4. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
5. ส าเนาใบทะเบียนพาณิชย์  
และ 6. หนังสือมอบอ านาจ  
ในกรณีที่ไม่สามารถมายื่นขอได้ด้วยตัวเอง 
หรือกรณีที่ผู้ประกอบการเป็นนิติบุคคล 

3/10 ELS ภาพผู้ประกอบการยื่นเอกสาร
ให้กับเจ้าหน้าที่ หน้าอาคาร
ส านักงาน 

จากนั้นผู้ผลิตจะต้องยื่นเอกสารกับเจ้าหน้าที่ 
ที่กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัช
สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขประจ า
จังหวัด 

3/11 ELS รถตู้ขับเข้าไปที่อาคารผลิต เจ้าหน้าที่จะท าการพิจารณาเอกสารก่อน  

3/12 ELS เจ้าหน้าที่ออกมาจากรถและยื่น
บริเวณหน้าอาคารผลิต 

จึงจะท าการเข้าไปตรวจประเมินสถานที่ผลิต   

3/13 CU ภาพเอกสารการตรวจประเมิน
สถานที่ทั้ง 6 หัวข้อ 

และเม่ือผ่านการตรวจประเมิน เจ้าหน้าที่จะ
ท าการออกใบค าขอรับเลขสถานที่ผลิตอาหาร
ที่ไม่เข้าข่ายโรงงาน 

3/14 CU 
/ 
ECU 

ภาพเอกสารแสดงเลขสถานที่ผลิต
จ านวน 8 หลัก 

เมื่อผู้ผลิตได้รับใบค าขอที่มีการแสดงเลข
สถานที่ผลิตอาหารจ านวน 8 หลักเรียบร้อย
แล้ว จึงจะให้ผู้ผลิตด าเนินการยื่นขอรับเลขสา
รบบอาหารต่อไป 
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ตารางท่ี 17 Screenplay Infographic PGMP 3  (ต่อ) 

Shot Type Visual Voice / Effect 
3/15 MCU ภาพผู้ประกอบการครึ่งตัว และขึ้น 

text หัวข้อที่ 2 
ขั้นตอนที่ 2 ให้ผู้ผลิตท าการยื่นขออนุญาต
ผลิตภัณฑ์ 

3/16 MS ผู้ประกอบการก าลังใช้งานคอมฯ 
 

ผู้ผลิตจะต้องเข้าใช้งานผ่านเว็บไซน์ของ
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดย
จะท าการสร้างบัญชีผู้ใช้และยืนยันตัวบุคคล 
เพ่ือแจ้งขอสิทธิ์ในการเข้าถึงระบบ 

3/17 MS ขึ้นภาพการติดตั้งโปรแกรม และมี 
text ค าว่า “setup” 

จากนั้นท าการติดตั้งโปรแกรม  

3/18 MS ขึ้นภาพการเข้าสู่ระบบ และเข้าสู่ระบบ e-submission 

3/19 MS ขึ้นภาพดาวน์โหลดข้อมูล และภาพ
ช่องกรอกข้อมูล 

เมื่อผู้ผลิตดาวน์โหลดไฟล์ค าขอและกรอก
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

3/20 MS ขึ้นภาพการอัพโหลด และมี text 
ค าว่า “upload” 

ให้ท าการอัพโหลดข้อมูลเข้าสู่ระบบ  

3/21 MS กระดาษออกมาจากเครื่องปริ๊น 
และมี text ค าว่า “Printing” 

และพิมพ์ใบช าระเงิน 

3/22 MLS มือเจ้าหน้าที่กดท่ีคีย์บอร์ด อนุมัติ จากนั้นเมื่อเจ้าหน้าที่อนุมัติการพิจารณาค า
ขอแล้ว  

3/23 CU มือจับเอกสารเลื่อนลงมา แสดงเลข 
อย. 13 หลัก 

จึงจะได้รับหลักฐานการอนุญาต เป็นเลขสา
รบบอาหารจ านวน 13 หลัก เพ่ือน าไปแสดง
บนฉลากอาหาร 

3/24 - ขึ้น text หัวข้อที่ 3 ขั้นตอนสุดท้าย ผู้ผลิตอาหารแปรรูปจะต้อง
แสดงฉลากอาหารให้ถูกต้อง ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข 

3/25 LS ผู้ประกอบการถูกใส่กุญแจมือ หากผู้ผลิตแสดงฉลากไม่ถูกต้องจะถูก
ด าเนินคดีตามกฎหมาย 
Effect : wrong 

3/26 CU ภาพการแสดงฉลากของผลิตภัณฑ์ การแสดงฉลากให้ถูกต้อง จะประกอบไปด้วย 
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ตารางท่ี 17 Screenplay Infographic PGMP 3  (ต่อ) 

Shot Type Visual Voice / Effect 
3/27 ECU ซูมเข้าที่ชื่อของผลิตภัณฑ์ และชี้

และข้ึน text เลข 1 
1. ชื่ออาหาร                                                            
 

3/28 ECU แพลนภาพไปที่ อย. และชื่อผู้ผลิต 
 

2. เลขสารบบอาหาร                                                       
3. ชื่อและท่ีตั้งของผู้ผลิตหรือผู้แบ่งบรรจุเพื่อ
จ าหน่าย           

3/29 ECU แพลนภาพไปที่น้ าหนักสุทธิ 4. น้ าหนักสุทธิ แสดงเป็นระบบเมตริก เช่น 
กรัม กิโลกรัม                                                                       

3/30 ECU แพลนภาพไปที่ส่วนประกอบส าคัญ 5. ส่วนประกอบส าคัญโดยประมาณ 
เรียงล าดับจากมากไปน้อย                                                          

3/31 ECU แพลนภาพไปที่ วัน เดือน ปี 6. วัน เดือน ปี ที่ผลิต                                                    
7. วัน เดือน ปี ที่ควรบริโภคก่อน                            

3/32 ECU แพลนภาพไปที่การแสดงข้อมูล
ต่างๆ 

8. การแสดงข้อมูลส าหรับผู้แพ้อาหาร                                  
และ 9. การแสดงข้อมูลการใช้วัตถุเจือปน
อาหาร 

3/33 MCU ผลิตภัณฑ์โผล่ขึ้นทีละชิ้น ทั้งนี้ทั้งนั้นในการแสดงฉลากอาหารที่
เหมาะสมได้นั้น จะต้องขึ้นอยู่กับประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ของท่านด้วย 

3/34 - ขึ้นโลโก้ของ อย. และขึ้น text ค า
ว่า “ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา”            

ท่านสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้
ที่ ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา                 
 

3/35 - ขึ้นโลโก้ของ สสจ. และขึ้น text ค า
ว่า “www.fda.moph.go.th”            

และส านักงานสาธารณสุขประจ าจังหวัด หรือ
ที่เว็บไซน ์www.fda.moph.go.th 

 
5.1.3.2 การเขียน Shooting board 
เป็นการพัฒนาต่อจากการเขียน Screenplay ซึ่งจะรูปแบบคล้ายๆกัน แต่จะตัดใน

เรื่องของมุมกล้องออก และใส่ภาพในซีนนั้นๆเข้าไปแทน โดยผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนามาจาก 
story board เพ่ือใส่ข้อมูลให้เห็นภาพชัดขึ้นจากการออกแบบในขั้นตอนแรก โดยการเขียน 

http://www.fda.moph.go.th/
http://www.fda.moph.go.th/
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Shooting board จะมีรายละเอียด ได้แก่ ล าดับภาพ ภาพประกอบ การเคลื่อนไหวของภาพ เสียง
บรรยาย เสียงเอฟเฟค และเวลา โดยจะแบ่งการเขียนออกเป็น 3 เรื่อง ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 18 Shooting board Infographic PGMP 1 

TiTie  :  มาตรฐานการผลิตขั้นต้น (Primary GMP) 
S/C Scene Visual Voice / Effect Time 

1/1 

 

- ขึ้น text หัวข้อ
ใหญ ่

Primary GMP หรือที่
เรียกว่า มาตรฐานการ
ผลิตขั้นต้น 

5s 

1/2 

 

- องุ่นไหลผ่าน
เครื่องจักรกลายเป็น
ลูกเกดบรรจุถุง 

เป็นหลักเกณฑ์วิธีการที่ดี
ในการผลิต 

3s 

1/3 

 

- ถุงลูกเกดหล่นลง
ในกล่องลัง 

และเก็บรักษาอาหาร
แปรรูปที่บรรจุในภาชนะ
พร้อมจ าหน่าย 

4s 

1/4 

 

- ขึ้นผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูปทีละ
ชิ้น 

เป็นการชี้วัดถึงคุณภาพ
การผลิตอาหารที่ได้
มาตรฐาน 

4s 

1/5 

 

- ภาพ
ผู้ประกอบการและ
เจ้าหน้าที่ ยื่นอยู่
หน้าสถานที่ผลิต 

โดยขั้นตอนการ
จัดเตรียมสถานที่ผลิต
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
Primary GMP 

5s 

1/6 

 

- ขึ้นสัญลักษณ์แทน
ภาพแต่ละหัวข้อ  
- มีเลขข้อตามล าดับ
เป็นพื้นหลัง 

จะประกอบไปด้วย 6 
หมวด ดังนี้ 

3s 
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ตารางท่ี 18 Shooting board Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

S/C Scene Visual Voice / Effect Time 
1/7 

 

- ขึ้น Text ชื่อหัวข้อ
ที่ 1 และภาพ
สัญลักษณ์ 

1. สถานที่ตั้งและอาคาร
ผลิต 

3s 

1/8 

 

- แสดงอาคารผลิต
ในมุมกว้าง 

ด้านสถานที่ตั้งและ
อาคารผลิต 

2s 

1/9 

 

- มีสัญลักษณ์ห้าม 
ตรงที่มีสารเคมี
อันตราย 

จะต้องไม่มีวัตถุอันตราย
หรือสารเคมีที่ก่อให้เกิด
การปนเปื้อนกับ
กระบวนการผลิต  
Effect : wrong 

6s 

1/10 

 

- มีสัญลักษณ์ห้าม
ตรงไมโครเวฟที่มี
ควันลอยขึ้น 

ไม่มีฝุ่นควันมากผิดปกติ 
 
Effect : wrong 

2s 

1/11 

 

- น้ าไหลออกมาจาก
ท่อระบายน้ าทิ้ง 

มีท่อระบายน้ าทิ้ง 2s 

1/12 

 

- ซูมเข้าไปตรงป้าย
สัญลักษณ์ห้ามน า
สัตว์เลี้ยงเข้า 

ไม่เลี้ยงสัตว์ในบริเวณ
ผลิต 

2s 

1/13 

 

- มีสัญลักษณ์ห้าม
ตรงบริเวณถังขยะ 

ไม่มีสิ่งปฏิกูลหรือขยะ
อันเป็นแหล่งสะสมของ
เชื้อโรค 
Effect : wrong 

4s 
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ตารางท่ี 18 Shooting board Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

S/C Scene Visual Voice / Effect Time 
1/14 

 

- ใส่เอฟเฟคแสง
กระพริบในบริเวณท่ี
ผลิต 

บริเวณท่ีผลิตจะต้อง
สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
และเป็นระเบียบ 

5s 

1/15 

 

- ใบพัดพัดลมหมุน  
- ควันค่อยๆลอย
หายขึ้นไปในพัดลม 

สามารถถ่ายเทอากาศได้
ดี   

3s 

1/16 

 

- ใส่เอฟเฟคแสง
กระพริบตรงโต๊ะ  
- แสดงการวัดโต๊ะ
ด้วยไม้บรรทัดและ
ตัวเลขบอกขนาด  

พ้ืนผิวอุปกรณ์ควรเป็น
โลหะหรือสแตนเลส 
เพ่ือให้สามารถท าความ
สะอาดได้ง่าย และโต๊ะที่
ใช้ควรมีความสูง 60 cm 
จากพ้ืน 

9s 

1/17 

 

- มีสัญลักษณ์ห้าม
ภาพอุปกรณ์ท่ีท า
จากไม้ 

ควรหลีกเลี่ยงอุปกรณ์ท่ี
ท าจากไม้ซึ่งเป็นแหล่ง
สะสมของเชื้อโรค 
Effect : wrong 

4s 

1/18 

 

- ผู้ประกอบการ
ขยับแขน 

มีแสงสว่างเพียงพอ
ส าหรับการปฏิบัติงาน 

3s 

1/19 

 

- ผู้ประกอบการ
ขยับแขน 
- แสงไฟกระพริบ
จากหน้าจอทีวี 

แยกบริเวณผลิตกับที่พัก
อาศัยออกเป็นสัดส่วน 

4s 



 

 

  98 

ตารางท่ี 18 Shooting board Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

S/C Scene Visual Voice / Effect Time 
1/20 

 

- มุ้งลวดโผล่ขึ้น 
- เครื่องดักแมลงโผล่
ขึ้น 

มีการป้องกันสัตว์และ
แมลงเข้ามาสู่บริเวณ
ผลิต อาทิเช่น การติดมุ้ง
ลวด และติดตั้งเครื่องดัก
แมลงในบริเวณผลิต 

7s 

1/21 

 

- ภาพม่านพลาสติก
กันแมลงบริเวณ
ประตู 

และติดม่านพลาสติกกัน
แมลงบริเวณประตู
ทางเข้า - ออก 

4s 

1/22 

 

- ขึ้น Text ชื่อหัวข้อ
ที่ 2 และภาพ
สัญลักษณ์ 

2. เครื่องมือและอุปกรณ์
ที่ใช้ในการผลิต 

4s 

1/23 

 

- อุปกรณ์โผล่ขึ้นที
ละชิ้น 
- ที่บีบขนมขยับไป
มา 

เครื่องมือ และอุปกรณ์
ปฏิบัติงานที่สัมผัสกับ
อาหาร ต้องท าด้วยวัสดุ
ที่ไม่ก่อให้เกิดสนิม ไม่
เป็นอันตราย 

7s 

1/24 

 

- ภาพอุปกรณ์ใน
การผลิตโผล่ขึ้นทีละ
ชั้น 

และควรติดตั้งอยู่ใน
ต าแหน่งที่ง่ายแก่การท า
ความสะอาด 

4s 

1/25 

 

- ขึ้น Text ชื่อหัวข้อ
ที่ 3 และภาพ
สัญลักษณ์ 

3. การควบคุม
กระบวนการผลิต 

3s 

1/26 

 

- วัตถุดิบโผล่ขึ้นที
ละชิ้น 

วัตถุดิบต่างๆ และบรรจุ
ภัณฑ์ ควรมีการคัดสรร
วัตถุดิบที่มีคุณภาพและ
สะอาด   

6s 
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ตารางท่ี 18 Shooting board Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

S/C Scene Visual Voice / Effect Time 
1/27 

 

- มือขยับล้างจาน 
- น้ าหยดลงบนซิงค์
ล้างจาน 

มีการท าความสะอาด
และเก็บรักษาในที่
เหมาะสม 

5s 

1/28 

 

- ภาพวัตถุเจือปน
อาหารโผล่ขึ้นทีละ
ชิ้น 
- มีสัญลักษณ์
ถูกต้องขึ้น 

และควรใช้วัตถุเจือปน
อาหารตามที่กฎหมาย
ก าหนดเท่านั้น 
Effect : correct 

5s 

1/29 

 

- ผู้ประกอบการลาก
รถส าหรับ
เคลื่อนย้ายวัตถุดิบ 

การขนย้ายวัตถุดิบ 
จะต้องท าในลักษณะที่
ไม่ก่อให้เกิดการ
ปนเปื้อนและการเสื่อม
สลาย 

5s 

1/30 

 

- นิ้วของผู้ประกอบ 
การก าลังควบคุมเตา
อบ 

มีข้ันตอนการควบคุม
กระบวนการผลิตอย่าง
เหมาะสม 

4s 

1/31 

 

- น้ าที่มีตรา อย. 
โผล่ขึ้นทีละถัง 
- มีสัญลักษณ์
ถูกต้องขึ้น 

น้ าและน้ าแข็งท่ีสัมผัส
กับอาหารจะต้องสะอาด 
ได้มาตรฐาน   
Effect : correct 

5s 

1/32 

 

- ผู้ประกอบการเท
สารเคมีลงในถังเก็บ
สารเคมี 

และมีการคัดแยกในการ
เก็บรักษาหรือท าลาย
ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสม 

5s 

1/33 

 

- ขึ้น Text ชื่อหัวข้อ
ที่ 4 และภาพ
สัญลักษณ์ 

4. การสุขาภิบาล 3s 



 

 

  100 

ตารางท่ี 18 Shooting board Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

S/C Scene Visual Voice / Effect Time 
1/34 

 

- น้ าหยดลงในอ่าง
ล้างมือ 

น้ าที่ใช้ภายในสถานที่
ผลิต เช่น น้ าที่ใช้ล้างมือ 
ภาชนะ และเครื่องมือ 
จะต้องเป็นน้ าที่สะอาด 

7s 

1/35 

 

- ภาพสบู่ล้างมือ
และกระดาษทิชชู
โผล่ขึ้น 
- มีสัญลักษณ์
ถูกต้องขึ้น 

มีการวางสบู่ล้างมือ และ
กระดาษส าหรับเช็ดมือ
แบบใช้แล้วทิ้ง ใน
บริเวณท่ีเหมาะสม 
Effect : correct 

7s 

1/36 

 

- แพลนภาพลงมาที่
ถังขยะ 

มีภาชนะส าหรับใส่ขยะ
พร้อมกับฝาปิด   

3s 

1/37 

 

- แขนของผู้
ประกอบขยับพร้อม
ม็อบท าความสะอาด 

มีการจัดการระบายน้ า
ทิ้งและของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ   

5s 

1/38 

 

- ห้องน้ าโผล่ขึ้น
ข้างๆอาคารผลิต 

ห้องส้วมและอ่างล้างมือ
ควรแยกออกจากบริเวณ
ที่ผลิต สะอาดและมี
จ านวนเพียงพอต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

7s 

1/39 

 

- ขึ้น Text ชื่อหัวข้อ
ที่ 5 และภาพ
สัญลักษณ์ 

5. การบ ารุงรักษาและ
การท าความสะอาด 

3s 



 

 

  101 

ตารางท่ี 18 Shooting board Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

S/C Scene Visual Voice / Effect Time 
1/40 

 

- แขนของผู้
ประกอบทั้ง 2 คน
ขยับ พร้อมม็อบท า
ความสะอาด 

มีการท าความสะอาด
อาคารผลิตอย่าง
สม่ าเสมอ   

4s 

1/41 

 

- ใส่เอฟเฟคแสง
กระพริบ 

เครื่องมือและอุปกรณ์
การผลิต ควรอยู่ใน
สภาพที่พร้อมใช้งานได้
เสมอ 

6s 

1/42 

 

- ชั้นเก็บสารเคมีโผล่
ขึ้นทีละชั้น 
- ซูมเข้าไปที่ป้าย
แสดงชื่อ 

ควรเก็บสารเคมีต่างๆไว้
ในที่ปลอดภัย มีป้าย
แสดงและแยกให้เป็น
สัดส่วน 

5s 

1/43 

 

- ขึ้น Text ชื่อหัวข้อ
ที่ 6 และภาพ
สัญลักษณ์ 

6. บุคลากรและ
สุขลักษณะผู้ปฏิบัติงาน 

5s 

1/44 

 

- ภาพผู้ประกอบ 
การบาดเจ็บบริเวณ
นิ้ว 
- มีสัญลักษณ์ผิดขึ้น 

ผู้ปฏิบัติงานที่สัมผัสกับ
อาหารต้องไม่มีบาดแผล 
ไม่เป็นโรคหรือพาหะน า
โรค   
Effect : wrong 

6s 

1/45 

 

- ใส่เอฟเฟคแสง
กระพริบขึ้นรอบๆ
ผู้ประกอบการ 

แต่งกายสะอาด และ
สวมชุดปฏิบัติงานให้
มิดชิด   

4s 

1/46 

 

- ภาพนิ้วใส่แหวน 
- มีสัญลักษณ์ผิดขึ้น 

ไม่สวมใส่เครื่องประดับ 
 
Effect : wrong 

2s 



 

 

  102 

ตารางท่ี 18 Shooting board Infographic PGMP 1  (ต่อ) 

S/C Scene Visual Voice / Effect Time 
1/47 

 

- ภาพท าความ
สะอาดมือ 

และควรล้างมือให้
สะอาดทุกครั้งก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงาน   

3s 

1/48 

 

- มีสัญลักษณ์ห้าม
สูบบุหรี่ขึ้น 

ห้ามสูบบุหรี่ 
 
Effect : wrong 

2s 

1/49 

 

- ผู้ประกอบก าลังถุย
น้ าลายในบริเวณ
ผลิต 
- มีสัญลักษณ์ผิดขึ้น 

และบ้วนน้ าลายใน
สถานที่ผลิตอาหาร   
  
Effect : wrong 

3s 

1/50 

 

- ภาพ
ผู้ประกอบการก าลัง
ชี้บนป้ายเพื่อชี้แจง
กับผู้เยี่ยมชมสถานที่ 

สุดท้าย ควรมีข้อปฏิบัติ
ส าหรับผู้ที่ไม่เก่ียวข้องใน
การเข้าไปเยี่ยมชมใน
บริเวณท่ีผลิต 

6s 

1/51 

 

- ป้ายข้อปฏิบัติ 
Primary GMP ทั้ง 
6 ข้อ 

ทั้งหมดท่ีกล่าวมาท้ัง 6 
หัวข้อ หากมีการปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 

5s 

1/52 

 

- ภาพผลิตภัณฑ์โผล่
ขึ้นทีละชิ้น 

ผลิตภัณฑ์ของท่านจะ
ได้รับคุณภาพ มาตรฐาน 
และเป็นที่ยอมรับต่อ
ผู้บริโภคแน่นอนค่ะ 

6s 
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ตารางท่ี 19 Shooting board Infographic PGMP 2 

TiTie  :  อาหารแปรรูปที่เข้าข่ายหรือไม่เข้าข่ายต้องท าการยื่นขอ Primary GMP 
S/C Scene Animate Voice / Effect Time 

2/1 

 

- ผลิตภัณฑ์โผล่ขึ้น 
- สัญลักษณ์ต้องยื่น
ขอ PGMP และไม่
ต้องยื่นขอPGMP 
ขึ้น 

ดูอย่างไร ? อาหารไหน
เข้าข่ายหรือไม่เข้าข่าย
ต้องท าการยื่นขอการ
รับรองมาตรฐานการ
ผลิตขั้นต้น หรือ 
primary GMP 
Effect : correct, 
wrong 

8s 

2/2 

 

- ผลิตภัณฑ์โผล่ขึ้น 
- ขึ้น text  
“PrimaryGMP?” 

อาหารแปรรูปที่บรรจุใน
ภาชนะพร้อมจ าหน่ายที่
จะต้องท าการยื่นขอ มี
ดังนี้ 

6s 

2/3 

 

- ขึ้น text หัวข้อที่ 
1 

1.อาหารทั่วไปที่ผ่านการ
แปรรูป ซึ่งเป็นการผลิต
เบื้องต้นที่ยังไม่สามารถ
บริโภคได้ 

7s 

2/4 

 

- ภาพปลาทู 
ปลาหมึก ปลาร้า 

เช่น ผลิตภัณฑ์จากสัตว์
ที่ผ่านการตากแห้งหรือ
การหมักดอง  อาทิเช่น 
ปลาทูนึ่ง ปลาหมึกตาก
แห้ง ปลาร้า 

9s 

2/5 

 

- ภาพกระเทียมดอง 
แตงกวาดอง 
ข้าวสาร 

ผลิตภัณฑ์จากพืชที่ผ่าน
การแปรรูป  อาทิเช่น 
กระเทียมดอง  แตงกวา
ดอง  ข้าวสารบรรจุถุง 

8s 



 

 

  104 

ตารางท่ี 19 Shooting board Infographic PGMP 2  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
2/6 

 

- ภาพบะหมี่ แป้ง 
วุ้นเส้น 

ผลิตภัณฑ์จากแป้งที่ผสม
ส่วนประกอบอ่ืนๆ อาทิ
เช่น แป้งอเนกประสงค์ 
บะหมี่ วุ้นเส้น 

7s 

2/7 

 

- ภาพแยมผลไม้ ผลิตภัณฑ์ส าหรับ
ท าอาหารชนิดต่างๆที่ยัง
ไม่พร้อมบริโภค  อาทิ
เช่น แยมผลไม้ส าหรับ
สอดใส้ขนม 

7s 

2/8 

 

- ภาพน้ าส้ม น้ าสลัด 
น้ าพริกเผา 

เครื่องปรุงรส  อาทิเช่น 
น้ าส้มพริกดอง น้ าสลัด 
น้ าพริกเผา 

6s 

2/9 

 

- ภาพพริกป่น 
มัสตาร์ด พริกไทย 

เครื่องเทศ 2s 

2/10 

 

- ภาพน้ าตาล และน้ าตาล 3s 

2/11 

 

- ขึ้น text หัวข้อที่ 
2 

2.อาหารพร้อมปรุง   2s 

2/12 

 

- วัตถุดิบต่างๆถูก
โยนลงไปในถ้วย 

เป็นอาหารที่ไม่สามารถ
แยกส่วนประกอบออก
จากกันได้ โดยจัดเตรียม
ไว้ในภาชนะบรรจุเพื่อ
น าไปท าอาหาร 

6s 



 

 

  105 

ตารางท่ี 19 Shooting board Infographic PGMP 2  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
2/13 

 

- ภาพทอดมันกุ้ง 
แหนมหมู 

อาทิเช่น  ทอดมันกุ้ง  
แหนมหมู 

4s 

2/14 

 

- ขึ้น text หัวข้อที่ 
3 

3.อาหารส าเร็จรูปพร้อม
บริโภคทันที   

2s 

2/15 

 

- องุ่นผ่าน
เครื่องจักรเป็นลูก
เกดอัดถุง 

เป็นอาหารที่ผ่าน
กระบวนการผลิต
เรียบร้อยแล้วพร้อม
รับประทาน 

6s 

2/16 

 

- ภาพลูกเกด 
แคบหมู 

อาทิเช่น  ลูกเกดอบแห้ง  
แคบหมู 

4s 

2/17 

 

- ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด
โผล่ขึ้น 
- สัญลักษณ์ต้องยื่น
ขอ PGMP  

ทั้งหมดท่ีกล่าวไปทั้ง 3 
ประเภท ผู้ผลิตจะต้อง
ท าการยื่นขอการรับรอง
มาตรฐานการผลิตขั้นต้น 
Effect : correct 

7s 

2/18 

 

- สัญลักษณ์ไม่ต้อง
ยื่นขอ PGMP  

แต่ถ้าหากผู้ผลิตมี
กระบวนการผลิต
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
ผู้ผลิตไมจ่ าเป็นต้องท า
การยื่นขอ 
Effect : wrong 

7s 



 

 

  106 

ตารางท่ี 19 Shooting board Infographic PGMP 2  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
2/19 

 

- แพลนภาพขนม
หวาน 

ข้อแรก หากผลิตภัณฑ์
นั้นผู้ผลิตจ าหน่ายเอง
ทั้งหมด เช่น การท าขาย
เฉพาะหน้าร้าน 

7s 

2/20 

 

- ผู้ประกอบขาย
ขนมหน้าร้าน 
- สัญลักษณ์ไม่ต้อง
ยื่นขอPGMP ขึ้น 

สถานที่ผลิตนั้นไม่ต้อง
ท าการยื่นขอการรับรอง
มาตรฐานการผลิตขั้นต้น 
อาทิเช่น ร้านเบเกอรี่ 
Effect : wrong 

7s 

2/21 

 

- ถ้วยก๋วยเตี๋ยว 
- สัญลักษณ์ไม่ต้อง
ยื่นขอ PGMP ขึ้น 

ร้านก๋วยเตี๋ยว 
 
Effect : wrong 

2s 

2/22 

 

- ผู้ประกอบการน า
ขนมไปฝากขายใน
ห้าง 

หากแต่ผู้ผลิตมีการน าไป
ฝากขายใน
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า 

4s 

2/23 

 

- รถขนสินค้า
เคลื่อนไหว 
- สัญลักษณ์ต้องยื่น
ขอ PGMP ขึ้น 

หรือการขายออนไลน์ 
ผู้ผลิตจะต้องท าการยื่น
ขอการรับรองมาตรฐาน
การผลิตขั้นต้น 
Effect : correct 

5s 



 

 

  107 

ตารางท่ี 19 Shooting board Infographic PGMP 2  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
2/24 

 

- ผู้ประกอบการน า
ขนมไปให้
ร้านอาหาร 
- สัญลักษณ์ไม่ต้อง
ยื่นขอ PGMP ขึ้น 

2. หากผลิตภัณฑ์นั้น
ผู้ผลิต ผลิตเพ่ือจ าหน่าย
เป็นวัตถุดิบให้กับแหล่ง
ผลิต ร้านอาหาร และ
โรง งาน สถานที่ผลิตนั้น
ไม่ต้องท าการยื่นขอการ
รับรองมาตรฐานการ
ผลิตขั้นต้น    
Effect : wrong 

13s 

2/25 

 

- ภาพแผงมะเขือ
เทศ แครอท แตงโม 

และข้อสุดท้าย หาก
ผลิตภัณฑ์นั้นเป็นพืชผัก
ผลไม้ที่ขายในลักษณะที่
ยังไม่ได้ท าการตัดแต่ง   

6s 

2/26 

 

- ภาพแตงกวาดอง 
แตงโม 
- สัญลักษณ์ห้ามขึ้น 

เช่น ผักและผลไม้ท่ียังไม่
ท าการหั่น หรือ
เปลี่ยนแปลงรูปลักษณะ
ตามธรรมชาติแต่อย่างใด 
Effect : wrong 

5s 

2/27 

 

- ภาพมะเขือเทศแค
รอท แตงโม 
- สัญลักษณ์ไม่ต้อง
ยื่นขอ PGMP ขึ้น 

สถานที่ผลิตนั้นไม่ต้อง
ท าการยื่นขอการรับรอง
มาตรฐานการผลิตขั้นต้น 
Effect : wrong 

4s 
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ตารางท่ี 19 Shooting board Infographic PGMP 2  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
2/28 

 

- แขนของผู้ 
ประกอบการชี้ไป
ทางซ้าย - ขวา 
- สัญลักษณ์ต้องยื่น
ขอ PGMP และไม่
ต้องยื่นขอPGMP 
ขึ้น 

จากนี้ท่านก็สามารถ
ตรวจสอบได้แล้วว่า 
ผลิตภัณฑ์ของท่านนั้น
เข้าข่ายหรือไม่เข้าข่าย 
ต้องท าการยื่นขอการ
รับรองมาตรฐานการ
ผลิตขั้นต้น 
Effect : correct, 
wrong 

9s 

 
ตารางท่ี 20 Shooting board Infographic PGMP 3 

TiTie  :  ขั้นตอนการยื่นขอการรับรองมาตรฐานการผลิตขั้นต้น (Primary GMP) 
S/C Scene Animate Voice / Effect Time 

3/1 

 

- ขึ้นโลโก้ของ 
PGMP 

อยากได้ Primary GMP   2s 

3/2 

 

- ขึ้น text “?” ต้องด าเนินการอย่างไร ? 2s 

3/3 

 

- ภาพผลิตภัณฑ์โผล่
ขึ้นทีละชิ้น 
- text โผล่ขึ้นทีละ
ประโยคพร้อม
สัญลักษณ์ถูกต้อง 

เมื่อต้องการให้ผลิตภัณฑ์
อาหารแปรรูป ได้รับ
ความมั่นใจจากผู้บริโภค 
ทั้งด้านคุณภาพ 
มาตรฐาน และความ
ปลอดภัย ผู้ผลิตอาหาร
จะต้องด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

13s 
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ตารางท่ี 20 Shooting board Infographic PGMP 3  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
3/4 

 

- ขึ้น text หัวข้อที่ 
1 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้ผลิต
จะต้องยื่นขออนุญาต
สถานที่ผลิตอาหาร ที่ไม่
เข้าข่ายโรงงานก่อน 

8s 

3/5 

 

- ภาพอาคารผลิตมี
คนงานโผล่ขึ้นทีละ
คน 
- มี text ค าว่า “>7
คน” 

ลักษณะของสถานที่ผลิต
อาหารที่ไม่เข้าข่าย
โรงงาน คือ สถานที่ผลิต
ต้องมีคนงานน้อยกว่า 7 
คน 

7s 

3/6 

 

- ภาพเครื่องจักร 
- มี text ค าว่า “>
5HP (แรงม้า) ” 

และใช้เครื่องจักร 
อุปกรณ์ ไฟฟ้า ก๊าซหุง
ต้ม ค านวณเป็นแรงม้า
รวมแล้วได้น้อยกว่า 5 
แรงม้า 

7s 

3/7 

 

- ภาพอาคารผลิต 
- มีบับเบิ้ล
สัญลักษณ์ท้ัง 6 
หัวข้อ ขึ้นรอบๆ 

โดยจะต้องท าการ
จัดเตรียมสถานที่ผลิตให้
มีความพร้อมตามเกณฑ์
มาตรฐานการผลิตขั้นต้น
ทั้ง 6 ด้านก่อน จึงจะ
ด าเนินการเพ่ือขอ
อนุญาตสถานที่ผลิตได้ 

12s 

3/8 

 

- ภาพ
ผู้ประกอบการครึ่ง
ตัว 

ในการขออนุญาต
สถานที่ผลิต ผู้ผลิตต้อง
เตรียม  
 

3s 
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ตารางท่ี 20 Shooting board Infographic PGMP 3  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
3/9 

 

- ภาพ
ผู้ประกอบการเต็ม
ตัว 
- แสดงภาพเอกสาร
ตัวอย่าง 
- มี text บอกชื่อ
ของเอกสารแต่ละ
อย่าง 

1. ใบค าขอรับรอง
สถานที่ผลิต 2 ฉบับ 
2. ส าเนาบัตรประชาชน  
3. ส าเนาบัตรประจ าตัว
ผู้เสียภาษ ี 
4. ส าเนาทะเบียนบ้าน  
5. ส าเนาใบทะเบียน
พาณิชย์  
และ 6. หนังสือมอบ
อ านาจ  
ในกรณีที่ไม่สามารถมา
ยื่นขอได้ด้วยตัวเอง หรือ
กรณีท่ีผู้ประกอบการ
เป็นนิติบุคคล 

25s 

3/10 

 

- ภาพ
ผู้ประกอบการยื่น
เอกสารให้กับ
เจ้าหน้าที่ 
- อาคารส านักงาน
โผล่ขึ้น 

จากนั้นผู้ผลิตจะต้องยื่น
เอกสารกับเจ้าหน้าที่ ที่
กลุ่มงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคและเภสัช
สาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขประจ า
จังหวัด 

9s 

3/11 

 

- รถตู้ขับเข้าไปที่
อาคารผลิต 

เจ้าหน้าที่จะท าการ
พิจารณาเอกสารก่อน  

2s 

3/12 

 

- เจ้าหน้าที่ออกมา
จากรถและยื่น
บริเวณหน้าอาคาร
ผลิต 

จึงจะท าการเข้าไปตรวจ
ประเมินสถานที่ผลิต   

3s 
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ตารางท่ี 20 Shooting board Infographic PGMP 3  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
3/13 

 

- ภาพเอกสารการ
ตรวจประเมิน
สถานที่ทั้ง 6 หัวข้อ 

และเม่ือผ่านการตรวจ
ประเมิน เจ้าหน้าที่จะท า
การออกใบค าขอรับเลข
สถานที่ผลิตอาหารที่ไม่
เข้าข่ายโรงงาน 

6s 

3/14 

 

- ภาพเอกสารแสดง
เลขสถานที่ผลิต
จ านวน 8 หลัก 

เมื่อผู้ผลิตได้รับใบค าขอ
ที่มีการแสดงเลขสถานที่
ผลิตอาหารจ านวน 8 
หลักเรียบร้อยแล้ว จึงจะ
ให้ผู้ผลิตด าเนินการยื่น
ขอรับเลขสารบบอาหาร
ต่อไป 

10s 

3/15 

 

- ขึ้น text หัวข้อที่ 
2 
- ภาพ
ผู้ประกอบการครึ่ง
ตัว 

ขั้นตอนที่ 2 ให้ผู้ผลิตท า
การยื่นขออนุญาต
ผลิตภัณฑ์ 

6s 

3/16 

 

- ผู้ประกอบการใช้
งานคอมฯ 
- ขึ้น text เว็บไซน์
ขอ อย. 
- ขึ้นภาพสร้างบัญชี 
- แขนขยับ 

ผู้ผลิตจะต้องเข้าใช้งาน
ผ่านเว็บไซน์ของ
ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา โดยจะท า
การสร้างบัญชีผู้ใช้และ
ยืนยันตัวบุคคล เพ่ือแจ้ง
ขอสิทธิ์ในการเข้าถึง
ระบบ 

12s 
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ตารางท่ี 20 Shooting board Infographic PGMP 3  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
3/17 

 

- ขึ้นภาพการติดตั้ง
โปรแกรม 
- มี text ค าว่า 
setup 
- แขนขยับ 

จากนั้นท าการติดตั้ง
โปรแกรม  

2s 

3/18 

 

- ขึ้นภาพการเข้าสู่
ระบบ 
- แขนขยับ 
 

และเข้าสู่ระบบ e-
submission 

2s 

3/19 

 

- ขึ้นภาพดาวน์
โหลดข้อมูล และ
ภาพช่องกรอกข้อมูล 
- แขนขยับ 

เมื่อผู้ผลิตดาวน์โหลด
ไฟล์ค าขอและกรอก
ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

3s 

3/20 

 

- ขึ้นภาพการอัพ
โหลด 
- มี text ค าว่า 
“upload” 
- แขนขยับ 

ให้ท าการอัพโหลดข้อมูล
เข้าสู่ระบบ  

2s 

3/21 

 

- มี text ค าว่า 
“Printing” 
- กระดาษออก มา
จากเครื่องปริ๊น 

และพิมพ์ใบช าระเงิน 2s 

3/22 

 

- มือเจ้าหน้าที่กดท่ี
คีย์บอร์ด 
- มี text ค าว่า 
“อนุมัติ”ขึ้น 

จากนั้นเมื่อเจ้าหน้าที่
อนุมัติการพิจารณาค า
ขอแล้ว  

3s 



 

 

  113 

ตารางท่ี 20 Shooting board Infographic PGMP 3  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
3/23 

 

- มือจับเอกสาร
เลื่อนลงมา 
- ภาพเอกสารแสดง
เลข อย. 13 หลัก 

จึงจะได้รับหลักฐานการ
อนุญาต เป็นเลขสารบบ
อาหารจ านวน 13 หลัก 
เพ่ือน าไปแสดงบนฉลาก
อาหาร 

6s 

3/24 

 

- ขึ้น text หัวข้อที่ 
3 

ขั้นตอนสุดท้าย ผู้ผลิต
อาหารแปรรูปจะต้อง
แสดงฉลากอาหารให้
ถูกต้อง ตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข 

7s 

3/25 

 

- ภาพ
ผู้ประกอบการถูกใส่
กุญแจมือ 

หากผู้ผลิตแสดงฉลากไม่
ถูกต้องจะถูกด าเนินคดี
ตามกฎหมาย 
Effect : wrong 

4s 

3/26 

 

- ภาพการแสดง
ฉลากของผลิตภัณฑ์ 

การแสดงฉลากให้
ถูกต้อง จะประกอบไป
ด้วย 
 

3s 

3/27 

 

- ซูมเข้าที่ชื่อของ
ผลิตภัณฑ์ 
- ชี้และข้ึน text เลข 
1 

1. ชื่ออาหาร                                                            
 

2s 

3/28 

 

- แพลนภาพไปที่ 
อย. และชื่อผู้ผลิต 
- ชี้และข้ึน text เลข 
2 และ 3 ตามล าดับ 

2.เลขสารบบอาหาร                                                       
3.ชื่อและท่ีตั้งของผู้ผลิต
หรือผู้แบ่งบรรจุเพื่อ
จ าหน่าย           

6s 
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ตารางท่ี 20 Shooting board Infographic PGMP 3  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
3/29 

 

- แพลนภาพไปที่ 
น้ าหนักสุทธิ 
- ชี้และข้ึน text เลข 
4 

4.น้ าหนักสุทธิ แสดงเป็น
ระบบเมตริก เช่น กรัม 
กิโลกรัม                                                                       

6s 

3/30 

 

- แพลนภาพไปที่ 
ส่วนประกอบส าคัญ 
- ชี้และข้ึน text เลข 
5 

5.ส่วนประกอบส าคัญ
โดยประมาณ เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย                                                          

5s 

3/31 

 

- แพลนภาพไปที่ 
วัน เดือน ปี 
- ชี้และข้ึน text เลข 
6 และ 7 ตามล าดับ 

6.วัน เดือน ปี ที่ผลิต                                                    
7.วัน เดือน ปี ที่ควร
บริโภคก่อน                            

5s 

3/32 

 

- แพลนภาพไปที่ 
การแสดงข้อมูล
ต่างๆ 
- ชี้และข้ึน text เลข 
8 และ 9 ตามล าดับ 

8.การแสดงข้อมูล
ส าหรับผู้แพ้อาหาร                                  
และ 9. การแสดงข้อมูล
การใช้วัตถุเจือปนอาหาร 

8s 

3/33 

 

- ผลิตภัณฑ์โผล่ขึ้นที
ละชิ้น 

ทั้งนี้ทั้งนั้นในการแสดง
ฉลากอาหารที่เหมาะสม
ได้นั้น จะต้องขึ้นอยู่กับ
ประเภทของผลิตภัณฑ์
ของท่านด้วย 

7s 

3/34 

 

- ขึ้นโลโก้ของ อย.  
- ขึ้น text ค าว่า 
“ส านักงาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา”            

ท่านสามารถติดต่อ
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม
ได้ที่ ส านักงาน
คณะกรรมการอาหาร
และยา                 
 

5s 
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ตารางท่ี 20 Shooting board Infographic PGMP 3  (ต่อ) 

S/C Scene Animate Voice / Effect Time 
3/35 

 

- ขึ้นโลโก้ของ สสจ.  
- ขึ้น text ค าว่า 
“www.fda.moph.
go.th”            

และส านักงาน
สาธารณสุขประจ า
จังหวัด หรือท่ีเว็บไซน์ 
www.fda.moph.go.th 

9s 

 
5.1.3.3 การตัดต่อ 

  เป็นขั้นตอนในการน าทุกอย่าง เช่น ตัวละคร สัญลักษณ์ และฉาก ที่ได้ออกแบบผ่าน
โปรแกรม Adobe illustrator มาท าการพัฒนาให้มีลูกเล่นต่างๆ ในโปรแกรม Adobe after effects 
ให้มีความน่าสนใจ และน ามาเรียบเรียงให้สอดคล้องกับบทบรรยาย พร้อมใส่เสียงเอฟเฟคประกอบ 
ในโปรแกรม Adobe premiere pro จากนั้นท าการเอ็กพอร์ตไฟล์เป็นอันเสร็จสิ้น 

 
ภาพประกอบที่ 26 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก ด้วยโปรแกรม Adobe illustrator 

 

 
ภาพประกอบที่ 27 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก ด้วยโปรแกรม Adobe after effects 

 

http://www.fda.moph.go.th/
http://www.fda.moph.go.th/
http://www.fda.moph.go.th/
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ภาพประกอบที่ 28 การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก ด้วยโปรแกรม Adobe premiere pro 

 
5.1.3 อภิปรายผล การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก  
ในการวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาข้อมูลผ่านเอกสาร การ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และการส ารวจความต้องการด้านการออกแบบจากกลุ่มเป้าหมาย ในการพัฒนา
สื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ส าหรับผู้ประกอบการ บน
พ้ืนฐานของทฤษฎี “การออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User Centred Design)” ท าให้ได้มาซึ่ง
สื่อต้นแบบที่มีการออกแบบร่วมกันระหว่างกลุ่มเป้าหมายและผู้วิจัย และเป็นสื่อให้ความรู้ที่ท าให้
เข้าใจได้ง่ายมากข้ึน 
 
5.2 การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
ในการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ จะแบ่งขั้นตอนการผลิตออกเป็นดังนี้ 

5.2.1 ขั้นตอนการออกแบบชิ้นงาน 
จากการวิเคราะห์การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ ผลที่ได้จากการสังเคราะห์และน ามาใช้

ในการออกแบบ คือ ในการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ทั้งรูปแบบของเว็บไซน์และแผ่นพับ ควรจะ
ออกแบบให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รูปภาพ รูปแบบของหน้าอินเตอร์เฟซ และการเลือกใช้สีที่เป็น
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มเป้าหมายต้องการสีโทนเย็น สื่อต้นแบบทั้งหมดควรจะเป็น
สีโทนเย็น เพ่ือจะท าให้ผู้ใช้งานไม่เกิดความสับสน 

5.2.2 การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์ (Website) 
 เป็นขั้นตอนในการผลิตสื่อปฏิสัมพันธ์ที่อยู่ในรูปแบบของเว็บไซน์ โดยผู้วิจัยได้ท าการสร้าง
และออกแบบผ่านทางเว็บไซน์ 
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ภาพประกอบที่ 29 การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบของเว็บไซน์ ผ่านเว็บ www.wix.com 

 

5.2.3 การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบแผ่นพับ (Brochure) 
 เป็นขั้นตอนในการผลิตสื่อปฏิสัมพันธ์ที่อยู่ในรูปแบบของแผ่นพับ โดยผู้วิจัยได้ท าการ
ออกแบบในโปรแกรม Adobe illustrator และท าการสร้าง QR Code เพ่ือแทรกในแผ่นพับ 

 
ภาพประกอบที่ 30 การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบแผ่นพับ ในโปรแกรม Adobe illustrator 

http://www.wix.com/
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ภาพประกอบที่ 31 การสร้าง QR Code ผ่านเว็บไซน์ www.qrcode-monkey.com 

 
5.2.4 อภิปรายผล การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ 
การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้งานร่วมกับสื่ออินโฟกราฟิก โดยการ

พัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์ จะเป็นการรวมเอาสื่ออินโฟกราฟิกในแต่ละเรื่อง เข้ามาใส่ไว้
ด้วยกันทั้งหมด โดยเรียงวิดิโอไปตามหัวข้อของเรื่องนั้นๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกชมได้ตาม
ต้องการ นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมไปยังแบบทดสอบเพ่ือวัดความเข้าใจหลังจากการชมวิดิโอเสร็จสิ้น 
และปุ่มน าทางเพ่ือเชื่อมไปยังเว็บไซน์ของส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือผู้ใช้งานที่
ต้องการอยากศึกษาเพ่ิมเติมมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ส่วนการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบแผ่นพับ 
เป็นการพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นตัวกลางในการเข้าถึงสื่อต้นแบบอ่ืนๆ โดยจะเป็นการแทรกรูป QR 
Code ไว้ในแผ่นพับ ในการแทรก QR Code ผู้วิจัยได้ท าการแทรกไว้หลายๆจุดบนแผ่นพับ ทั้งการ
เข้าไปสู่หน้าสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์ และการเข้าถึงสื่อวิดิโอที่เป็นอินโฟกราฟิกได้แล้วแต่ความ
สะดวกของผู้ใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บทที่ 6  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
บทนี้จะกล่าวสรุปถึงภาพรวมของผลการศึกษาในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือ

ส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ เป็นการสรุป
สาระส าคัญและวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งสรุปและอภิปรายผลทางการวิจัย และสรุปผลงาน
สื่อต้นแบบชิ้นงานสมบูรณ์หลังจากการปรับแก้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ในส่วนสุดท้ายจะเป็น
การเสนอแนะแนวทางส าหรับการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยนี้ในอนาคต โดยรายละเอียดมีดังนี้  

6.1 สรุปสาระส าคัญทางการวิจัย 
6.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 
6.3 สรุปวัตถุประสงค์และการตอบค าถามการวิจัย 
6.4 ผลสรุปและการอภิปรายผลทางการวิจัย 
6.5 ผลงานสื่อต้นแบบสมบูรณ์ 
6.6 ข้อเสนอแนะทางการวิจัย 

 
6.1 สรุปสาระส าคัญทางการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน 
PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ เป็นการศึกษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการด้านสินค้า 
OTOP สืบเนื่องมาจากหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่ส่งเสริมพัฒนาชุมชน มีความต้องการที่
จะผลักดันให้ผู้ประกอบการในกลุ่มที่ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน Primary GMP พัฒนาสถานที่
ผลิตให้ได้มาตรฐาน เพ่ือให้ผลิตอาหารที่มีคุณภาพและปลอดภัยต่อผู้บริโภคอย่างจริงจัง แต่ทว่ายังมี
ผู้ประกอบการที่ขาดความรู้ความเข้าใจอยู่เป็นจ านวนมาก เนื่องจากเอกสารที่แจกให้กับ
ผู้ประกอบการที่เข้ารับการอบรมนั้นมีเนื้อหาและรายละเอียดที่ค่อนข้างยากต่อความเข้าใจ และสื่อวิดิ
ทัศน์ที่ใช้ในการให้ความรู้ในการอบรมนั้นเป็นการเผยแพร่ให้เฉพาะกลุ่มคนที่เข้ารับการอบรม ส่วน
กลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่ได้เข้ารับการเข้าอบรมจะพลาดข้อมูลในส่วนนี้ไป 
 โดยการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎี “การออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง” 
(User-Centered Design) มาเป็นกรอบแนวคิดหลักในการพัฒนาวิธีด าเนินการวิจัย โดยให้ผู้ที่ไม่ใช่
นักออกแบบ (non-designer) เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม
ความเข้าใจเรื่อง Primary GMP เป็นการให้ความส าคัญไปที่ความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้
ทั้งหมด 



 

 

  120 

6.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 6.2.1 กลุ่มตัวอย่างระยะที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนาม ก่อนการผลิตสื่อต้นแบบ แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 4 คน ได้แก่  1) เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 1 คน  2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการ
ตรวจประเมินด้าน Primary GMP ในพ้ืนที่ 1 คน  3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 1 
คน  4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก 1 คน โดยผู้วิจัยจะใช้เทคนิคการคัดเลือกแบบ
เจาะจง  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 6 คน ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP 
แล้ว 3 คน และ 2) ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP 3 คน โดยผู้วิจัยจะใช้
เทคนิคการคัดเลือกแบบเจาะจง  

กลุ่มท่ีใช้ส ารวจความต้องการด้านการออกแบบสื่อ 50 คน ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการที่เข้ารับ
การอบรมเรื่อง Primary GMP ในจังหวัดร้อยเอ็ด โดยผู้วิจัยจะใช้เทคนิคการคัดเลือกแบบเจาะจง 
 6.2.2 กลุ่มตัวอย่างระยะที่ 2 เป็นกลุ่มทดลองในการประเมินคุณภาพสื่อต้นแบบ หลังการ
ผลิตสื่อต้นแบบ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ได้แก่  1) เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 1 คน  2) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการ
ตรวจประเมินด้าน Primary GMP ในพ้ืนที่ 2 คน  3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 1 
คน  4) ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบอินโฟกราฟิก 1 คน โดยผู้วิจัยจะใช้เทคนิคการคัดเลือกแบบ
เจาะจง 

กลุ่มเป้าหมาย 50 คน ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP ใน
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยผู้วิจัยจะใช้เทคนิคการคัดเลือกแบบเจาะจง  
 
6.3 สรุปวัตถุประสงค์และการตอบค าถามการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีดังนี้ 

ข้อ 1. เพื่อศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูลหลักเกณฑ์ของการรับรองมาตรฐาน Primary 
GMP ส าหรับผู้ประกอบการด้านอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย โดยได้ท าการ
สรุปผลเพ่ือตอบค าถามในการวิจัยดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 จากการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าประเภทอาหารที่ได้รับรองมาตรฐานจาก
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า จังหวัดร้อยเอ็ดมีสถานประกอบการสินค้าด้านอาหารอยู่ประมาณ 100 
กว่าแห่ง แต่ได้รับรองมาตรฐานน้อยกว่า 50 แห่ง จะเห็นได้ว่าร้อยละ 60 ของสถานประกอบการ
อาหารแปรรูปพร้อมจ าหน่ายในจังหวัดร้อยเอ็ดนั้นยังคงเป็นปัญหาที่เห็นได้ชัด 
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ประเด็นที่ 2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า ขั้นตอนการ
ขออนุญาตสถานที่ผลิต คือ ขั้นตอนที่ส าคัญและควรให้ความสนใจมากที่สุด เนื่องจากมีผู้ประกอบการ
ที่ยังขาดความรู้และความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมของสถานที่ผลิตให้ได้มาตรฐานครบทั้ง 6 
ด้านตามหลักเกณฑ์ Primary GMP อยู่เป็นจ านวนมาก หากสถานที่ผลิตถูกต้องตามหลักเกณฑ์แล้วจึง
จะท าการอนุญาตสถานที่ผลิต และจะท าการยื่นขออนุญาตผลิตภัณฑ์ต่อไปได้ 

ประเด็นที ่3 ผลจากการส ารวจความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีผู้ประกอบการที่ยัง
ขาดความเข้าใจในหมวดของสถานที่ตั้งและอาคารผลิตมากท่ีสุด และยังไม่เข้าใจขั้นตอนการยื่นขอ
อนุญาตสถานที่ผลิตและขั้นตอนการยื่นขออนุญาตผลิตภัณฑ์เกือบทั้งหมด 

ข้อ 2.  เพื่อพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจเรื่อง Primary GMP ต้นแบบ บน
พื้นฐานของการประยุกต์ใช้ UCD  โดยมีขั้นตอนการพัฒนาดังนี้ 

 
ภาพประกอบที่ 32 ภาพรวมขั้นตอนการพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์ 

 
จากการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาสื่อต้นแบบ

ปฏิสัมพันธ์ ผู้วิจัยได้น าผลจากการส ารวจความต้องการด้านการออกแบบจากกลุ่มเป้าหมายมาท าการ
ออกแบบ โดยค านึงถึงความต้องการและการใช้งานของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก โดยได้มีการจัดวาง



 

 

  122 

ขั้นตอนในการออกแบบและการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก และได้น าหลักการออกแบบ UX&UI มาเป็น
กรอบในการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์และรูปแบบแผ่นพับ โดยจะแทรก QR Code ใน
แผ่นพับ ซึ่งเป็นตัวเชื่อมโยงไปยังสื่ออ่ืนๆที่ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และสามารถเข้าใจได้ง่าย 

ข้อ 3. เพื่อประเมินคุณภาพในการใช้งานของสื่อต้นแบบที่ผลิตข้ึน และประเมินการรับรู้
กับกลุ่มเป้าหมายหลังการเรียนรู้ 

การประเมินคุณภาพสื่อต้นแบบกับผู้เชี่ยวชาญ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติตาม
หลักการประเมินคุณภาพแบบ Usability Test กับผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน 

ผู้วิจัยได้ผลรวมของแบบประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละด้าน ตาม
ตารางดังนี้ 
ตารางท่ี 21 สรุปผลด้านประสิทธิภาพและด้านประสิทธิผลของผู้เชี่ยวชาญ 

รายการ N 𝑥  SD. ระดับการประเมิน 

ด้านประสิทธิภาพ 5 4.80 0.28 คุณภาพดีมาก 

ด้านประสิทธิผล 5 4.53 0.19 คุณภาพดีมาก 
รวม 5 4.66 0.06 คุณภาพดีมาก 

 
สรุปผลการประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ในด้านประสิทธิภาพ และ

ด้านประสิทธิผล โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก (𝑥  = 4.66, S.D. = 0.06)  
 
การประเมินความพึงพอใจกับกลุ่มเป้าหมาย สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติตามหลักการ

ประเมินคุณภาพแบบ Usability Test กับกลุ่มเป้าหมายทั้ง 50 คน 
ตารางท่ี 22 สรุปผลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

รายการ N 𝑥  SD. ระดับการประเมิน 

ด้านความพึงพอใจ 50 4.74 0.12 คุณภาพดีมาก 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ โดยกลุ่มเป้าหมาย 50 คน โดยรวมอยู่ในระดับคุณภาพดี

มาก (𝑥  = 4.74, S.D. = 0.12)  
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การประเมินการรับรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
ผลจากการทดสอบของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน มีค่าเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมดที่

กลุ่มเป้าหมายทั้ง 50 คน ท าได้ คือ 9.16 ต่อ 10 คะแนน คิดเป็น ร้อยละ 90 ต่อ 100 จะเห็นได้ว่า 
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจมากข้ึนถึงร้อยละ 90 เทียบจากการส ารวจก่อนการผลิตสื่อที่มีกลุ่มเป้าหมายที่ยัง
ไม่เข้าใจมากถึงร้อยละ 90 โดยข้อค าถามที่ใช้ในการวัดการรับรู้หลังการใช้งาน จะสอดคล้องกับข้อ
ค าถามที่ใช้ส ารวจความเข้าใจก่อนการผลิตสื่อ ซึ่งถือได้ว่าสื่อต้นแบบที่ผลิตขึ้นนั้นมีประสิทธิภาพมาก
พอส าหรับเป็นการส่งเสริมความเข้าใจในเรื่องการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 

 
6.4 ผลสรุปและการอภิปรายผลทางการวิจัย 
 6.4.1 ประเด็นสรุปและการอภิปรายผลระยะท่ี 1 (ก่อนการผลิตสื่อ) 

การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 ผู้วิจัยจะท าการอภิปลายผลที่ส าคัญท่ีได้จากการศึกษาจาก
เทคนิคต่างๆดังนี้ ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เอกสาร ทฤษฎี ตัวแปรที่
ได้จากการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) สัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency analysis) การ
วิเคราะห์ผลจากแบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบจากกลุ่มเป้าหมาย โดยตัวแปรทั้งหมดจะ
ถูกน ามาหาค่าความสัมพันธ์การเชื่องโยงตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) สามารถเป็นตัว
เปรียบเทียบที่มาของข้อมูลจากต่างวิธีการเก็บ (triangulation of sources) ซึ่งจะเป็นการเพิ่มความ
เที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของข้อมูล ให้มีมิติทางการวิเคราะห์และสังเคราะห์มากยิ่งขึ้น ทั้งหมดจะ
ได้มาซึ่งกระบวนการที่ก่อให้เกิดข้อมูลสารสนเทศเพ่ือท าให้เราทราบถึงสภาพปัญหาอย่างแท้จริง แล้ว
น ามาซึ่งการปรับปรุง หรือที่เรียกว่า Need assessment โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการผลิตสื่อ
ต้นแบบ ผู้วิจัยได้ผลการศึกษาของข้อมูลโดยแบ่งเป็นประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ผลการศึกษาประเด็นที่ 1  จากการศึกษาและการวิเคราะห์เนื้อหาด้านเอกสารและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ผนวกกับข้อมูลด้านการออกแบบสารสนเทศ 
โดยได้น าหลักการ LATCH Model มาประยุกต์ใช้ในการจัดการสารสนเทศ เพ่ือจัดเรียงข้อมูลก่อน
กระบวนการผลิต เป็นการแบ่งหมวดหมู่ข้อมูล เรียงล าดับความเข้าใจ และขั้นตอนในการรับรู้
สารสนเทศ โดยน าผลข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ในตาราง LATCH ดังนี้ 
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ตารางท่ี 23 การจัดการสารสนเทศของสื่อปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน 
Primary GMP 

วิดิโอ 
ที ่

(L) 
Location 

(A) 
Alphabetical 

(T) 
Time 

(C) 
Category 

(H) 
Hierarchy 

1 สถานที่ผลิต ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
JS Sadayu 
Bold 

4.13 มาตรฐานการ
ผลิตขั้นต้น 
(Primary GMP) 

- สถานที่ตั้งและอาคารผลิต  
- เครื่องมือและอุปกรณ์ใน
การผลิต  
- การควบคุมกระบวนการ
ผลิต 
- การสุขาภิบาล  
- การบ ารุงรักษาและการ
ท าความสะอาด  
- บุคลากรและสุขลักษณะ
ผู้ปฏิบัติงาน 

2 ร้านค้า 
ร้านอาหาร  
ห้างสรรพสินค้า 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
JS-Sadayu-
Bold 

2.58 อาหารแปรรูปที่
เข้าข่ายหรือไม่เข้า
ข่ายต้องท าการ
ยื่นขอ Primary 
GMP 

- อาหารที่เข้าข่าย 
- อาหารที่ไม่เข้าข่าย 

3 สถานที่ผลิต 
ส านักงาน
สาธารณสุข 

ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ 
JS-Sadayu-
Bold 

4.07 ขั้นตอนการยื่นขอ
การรับรอง
มาตรฐานการ
ผลิตขั้นต้น 
(Primary GMP) 

- ผู้ผลิตจะต้องยื่นขอ
อนุญาตสถานที่ผลิตอาหาร  
- ผู้ผลิตท าการยื่นขอ
อนุญาตผลิตภัณฑ์ 
- ผู้ผลิตอาหารแปรรูป
จะต้องแสดงฉลากอาหาร
ให้ถูกต้อง 

 
จากตารางที่ 23 การจัดการสารสนเทศของสื่อปฏิสัมพันธ์ส่งเสริมความเข้าใจการรับรอง

มาตรฐาน Primary GMP พบว่า เป็นการแบ่งด้านเนื้อหาส าหรับใช้ส่งเสริมความเข้าใจให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยจะท าการแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการให้ความรู้ในเรื่องมาตรฐาน
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การผลิตขั้นต้น ส่วนที่ 2 เป็นอาหารแปรรูปที่เข้าข่ายหรือไม่เข้าข่ายต้องท าการยื่นขอ Primary GMP 
และส่วนที่ 3 เป็นขั้นตอนการยื่นขอการรับรองมาตรฐานการผลิตขั้นต้น โดยแต่ละส่วนจะมีการบอก
สถานที่ ภาษา เวลา และล าดับเนื้อหาที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูลความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายให้สามารถ
เข้าใจได้ง่าย 

ผลการศึกษาประเด็นที่ 2 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
พบว่า ขั้นตอนการขออนุญาตสถานที่ผลิต คือ ขั้นตอนที่ส าคัญและควรให้ความสนใจมากท่ีสุด และ
ปัญหาที่ผู้ประกอบการพบเจอและขาดความเข้าใจ เนื่องมาจากเอกสารที่แจกให้กับผู้ประกอบการนั้น
มีเนื้อหาและรายละเอียดที่ค่อนข้างยากต่อความเข้าใจ และสื่อวิดิทัศน์ที่ใช้ในการให้ความรู้ในการ
อบรมนั้นเป็นการเผยแพร่ให้เฉพาะกลุ่มคนที่เข้ารับการอบรม ส่วนกลุ่มผู้ประกอบการที่ไม่ได้เข้ารับ
การเข้าอบรมจะไม่ได้รับข้อมูลความรู้ในส่วนนี้ไป  
 ผลการศึกษาประเด็นที่ 3 ผลจากการส ารวจความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มี
ผู้ประกอบการที่ยังขาดความรู้และความเข้าใจในการเตรียมความพร้อมของสถานที่ผลิตให้ได้
มาตรฐานครบทั้ง 6 ด้านตามหลักเกณฑ์ Primary GMP อยู่เป็นจ านวนมาก และนอกจากนี้
ผู้ประกอบการยังไม่มีความเข้าใจขั้นตอนการยื่นขออนุญาตสถานที่ผลิตและขั้นตอนการยื่นขออนุญาต
ผลิตภัณฑ์อีกด้วย 

ผลการศึกษาประเด็นที่ 4 ในการออกแบบสื่อต้นแบบ ผู้วิจัยได้น าผลจากการส ารวจความ
ต้องการด้านการออกแบบจากกลุ่มเป้าหมายมาใช้ในขั้นตอนของการออกแบบ เป็นการยึดเอาทฤษฎี
การออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลางมาประยุกต์ใช้ เพ่ือที่จะสามารถให้กลุ่มผู้ใช้งานโดยตรงเข้ามามี
บทบาทในการร่วมมือพัฒนาสื่อต้นแบบร่วมกับผู้วิจัย โดยจะค านึงถึงวิธีการใช้งานและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้เป็นหลัก มีการน าหลักการความสามารถในการเข้าใจและใช้ภาพ (Visual Literacy) เข้ามา
ช่วยในการออกแบบและพัฒนาเนื้อหาภาพกราฟิกท่ีตรงต่อภูมิหลังในการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ
แปลงข้อมูลเชิงวิชาการให้ง่ายต่อความเข้าใจมากข้ึน 

6.4.2 ประเด็นสรุปและการอภิปรายผลระยะท่ี 2 (หลังการผลิตสื่อ) 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 2 หลังจากผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้านการประเมินสื่อ
ต้นแบบจากผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและ
พัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเรื่องการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ต้นแบบ ให้
เป็นชิ้นงานที่สมบูรณ์  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  6.4.2.1 การวิเคราะห์ผลและการปรับแก้เพื่อพัฒนาเป็นชิ้นงานสมบูรณ์ 

จากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นในการปรับแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ในแต่ละส่วน ดังต่อไปนี้ 
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  ด้านสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์ (Website) 
ควรมีการเพ่ิมช่องทางท่ีสามารถกดเชื่อมไปยังเว็บไซน์ของส านึกงานคณะกรรมการ

อาหารและยา เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมให้แก่ผู้ใช้งานมากข้ึน และปรับเปลี่ยน
โทนสีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสื่ออินโฟกราฟิก 

 
ภาพประกอบที่ 33 ภาพรวมการปรับแก้สื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์ (1) 

 

ควรมีการเพ่ิมเติมเนื้อหาว่า ท าไมต้องท าการขอ Primary GMP และเพ่ิมเติมเนื้อหา
ในเรื่องของอาหารประเภทไหนบ้างที่สามารถขยับขึ้นไปเป็น GMP ได ้

 
ภาพประกอบที่ 34 ภาพรวมการปรับแก้สื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์ (2) 
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ด้านสื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบแผ่นพับ (Brochure) 
ปรับข้อความในเอกสารแผ่นพับให้สื่อความหมายได้ตรงกับความเข้าใจของ

ผู้ประกอบการ และปรับเปลี่ยนโทนสีของแผ่นพับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับสื่ออินโฟกราฟิก 

 
ภาพประกอบที่ 35 ภาพรวมการปรับแก้สื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบแผ่นพับ 

 

ด้านสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิก (Infographic)  
ควรมีการเพ่ิมข้อมูลและรายละเอียดในภาพเข้าไปมากกว่านี้ เพ่ือที่จะสื่อสารกับ

ผู้ใช้งานอย่างถูกต้อง และเห็นภาพชัดเจนมากขึ้น 

 
ภาพประกอบที่ 36 ภาพรวมการปรับแก้สื่ออินโฟกราฟิก (1) 
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ปรับแก้ไขรูปแบบของ font  และเพ่ิมขนาดของตัวหนังสือให้ใหญ่ขึ้น หรือในบาง 
ซีนควรใช้การซูมให้เห็นเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร 

 
ภาพประกอบที่ 37 ภาพรวมการปรับแก้สื่ออินโฟกราฟิก (2) 

 
6.5 ผลงานสื่อต้นแบบสมบูรณ์ 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมินคุณภาพสื่อต้นแบบ ผู้วิจัยได้ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะและ
ได้ชิ้นงานที่สมบูรณ์ ดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 38 สื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบเว็บไซน์ (Website) 
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ภาพประกอบที่ 39 สื่อปฏิสัมพันธ์รูปแบบแผ่นพับ (Brochure) 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 40 สื่ออินโฟกราฟิก (Infographic) 
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6.6 ข้อเสนอแนะทางการวิจัย 
จากงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะทางการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ ที่ได้มีการเสนอ

เพ่ิมเติมหลังจากการใช้งานสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 
ส าหรับผู้ประกอบการ โดยผู้วิจัยได้แบ่งรายละเอียดข้อเสนอแนะทางการวิจัยดังต่อไปนี้ 

6.6.1 ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการ OTOP ที่มีความแตกต่างทางด้านการศึกษาให้สามารถเข้าถึงสื่อได้อย่างง่าย 

อย่างไรก็ตามในการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ
การรับรองมาตรฐาน Primary GMP ส าหรับผู้ประกอบการ ยังมีข้อจ ากัดในช่วงอายุและความพร้อม
ของผู้ใช้งาน เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายบางส่วนมีอายุค่อนข้างเยอะหรือไม่ได้ใช้งานสมาทโฟน จึงท าให้
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดไม่สามารถเข้าถึงสื่อต้นแบบได้ สุดท้ายนี้ผู้วิจัยคาดหวังว่าการวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ส าหรับ
ผู้ประกอบการ จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการจัดอบรมและกลุ่มผู้ประกอบการที่เข้า
หรือไม่ได้เข้ารับการอบรมทั้งหมดในพ้ืนที่ และหวังว่าสื่อต้นแบบนี้จะเป็นต้นแบบให้กับจังหวัดอ่ืนๆ
ต่อไป 
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แบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบและส ารวจความเข้าใจการ
รับรองมาตรฐาน Primary GMP ของกลุ่มเป้าหมาย 
ชื่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจการ
รับรองมาตรฐาน PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 

 
ค าชี้แจง 
1. เอกสารชุดนี้เป็นแบบส ารวจความต้องการประกอบการศึกษางานวิจัยของ นางสาวณัฐธิดา มณี
เรือง ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสื่อนฤมิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช้เพ่ือเป็น
แนวทางในการส ารวจความต้องการด้านการออกแบบของกลุ่มผู้ประกอบการที่เข้ารับการอบรมเรื่อง 
Primary GMP ในจังหวัดร้อยเอ็ด 
2. ผลที่ได้จากการศึกษาจะถูกน ามาเสนอลงบนเอกสารเล่มวิจัย (ข้อมูลความเป็นส่วนตัวทั้งหมดของ
ผู้เข้าร่วมจะไม่ถูกเปิดเผยลงในส่วนใดส่วนหนึ่งของเอกสารรายงานวิจัย) 
3. แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์  
2) แบบส ารวจด้านเนื้อหา 
3) แบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบสื่อต้นแบบ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมายถูก  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ   
(1)  ชาย   (2)  หญิง  

2. อายุ 
     (1)  18 – 25 ปี  (2)  26 – 30 ปี  (3)  31 – 35 ปี  
 (4)  36 – 40 ปี  (5)  41 – 45 ปี  (6)  46 – 50 ปี  
 (7)  51 – 55 ปี  (8)  56 - 60 ปี  (9)  61 ปีขึ้นไป   

3. ระดับการศึกษา 
(1)  ต่ ากว่าปริญญาตรี    (2)  ปริญญาตรี        (3)  ปริญญาโท หรือสูงกว่า  

4. รายได้ต่อเดือน 
(1)  น้อยกว่า 10,000 บาท (2)  10,001 – 20,000 บาท  

 (3)  20,001 - 30,000 บาท (4)  30,001 – 40,000 บาท 
(5)  40,000 บาทข้ึนไป 
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5. ท่านรู้จัก “มาตรฐานการผลิตขั้นต้น (Primary GMP)” หรือไม่ 
(1)  รู้  (2)  ไม่รู้  (3)  ไม่แน่ใจ 

6. ท่านเคยได้รับความรู้ในเรื่องการยื่นขอ Primary GMP จากแหล่งใดบ้าง (เลือกได้
มากกว่าหนึ่ง) 

(1)  การเข้าอบรม  (2)  หนังสือคู่มือ   (3)  สืบค้นจากอินเตอร์เน็ต 
(4)  สอบถามจากผู้มีความรู้   (5)  อื่นๆ...................................... (โปรดระบุ)  
(6)  ไม่เคย 

7. ท่านรู้ทุกกระบวนการยื่นขอ “มาตรฐานการผลิตขั้นต้น (Primary GMP)” หรือไม่ 
(1)  รู้  (2)  ไม่รู้  (3)  ไม่แน่ใจ 

8. ผลิตภัณฑ์ของท่านคือผลิตภัณฑ์ประเภทใด 
(1)  เครื่องดื่ม  (2)  อาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่าย   

 (3)  ขนม  (4)  สมุนไพร  (5)  วัตถุดิบปรุงอาหาร 
 (6)  อื่นๆ.................................. (โปรดระบุ) 

 
ตอนที่ 2 แบบส ารวจด้านเนื้อหา 
ในหมวดนี้จะประกอบไปด้วยการประเมินความเข้าใจในด้านเนื้อหาเรื่องการรับรองมาตรฐาน 
Primary GMP 6 หมวด และขั้นตอนการยื่นขอ 2 ข้อ ได้แก่ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √  ในช่อง 1-3 เพ่ือวัดระดับความเข้าใจของท่าน 

ปัจจัยท่ี 1  ด้านเนื้อหา 
ชุดค าถาม ระดับความเข้าใจ 

1. หมวดการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ไม่เข้าใจ 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(2) 

เข้าใจ 
(3) 

1.1 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “สถานที่ตั้งและอาคารผลิต”     

1.2 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ผลิต” 

   

1.3 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “การควบคุมกระบวนการ
ผลิต” 

   

1.4 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “การสุขาภิบาล”    
1.5 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “การบ ารุงรักษา และการท า
ความสะอาด” 
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1.6 ท่านรู้และเข้าใจในหมวดของ “บุคลากรและสุขลักษณะ
ผู้ปฏิบัติงาน” 

   

2. ขั้นตอนการยื่นขอ ไม่เข้าใจ 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
 (2) 

เข้าใจ 
 (3) 

2.1 ท่านรู้และเข้าใจขั้นตอนในการยื่นขออนุญาตสถานที่ผลิต    

2.2 ท่านรู้และเข้าใจขั้นตอนในการยื่นขออนุญาตผลิตภัณฑ์    

 
ตอนที่ 3 แบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบสื่อต้นแบบ 
ในหมวดนี้จะประกอบไปด้วยการประเมินความต้องการด้านการออกแบบสื่อต้นแบบ 4 ปัจจัย ได้แก่ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √  ที่ตรงกับความต้องการ 

ปัจจัยท่ี 1  ด้านตัวละคร 
ชุดค าถาม ระดับความชื่นชอบ 

1. ท่านชื่นชอบสัดส่วนของตัวละครขนาดเท่าใด  ไม่
ชอบ 
(1) 

ชอบ
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ชอบ 
(4) 

ชอบมาก
ที่สุด 
(5) 

1.1 ตัวละครแบบตัวสูง  

 

     

1.2 ตัวละครแบบตัวเตี้ย 

 

     

2. ท่านชื่นชอบตัวละครในช่วงวัยใด ไม่
ชอบ 
(1) 

ชอบ
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ชอบ 
(4) 

ชอบมาก
ที่สุด 
(5) 

2.1 วัยสูงอายุ      

2.2 วัยท างาน      

2.3 วัยเด็ก      
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ปัจจัยท่ี 2  ด้านสื่อปฏิสัมพันธ์ 

ชุดค าถาม ระดับความชื่นชอบ 
1. ท่านต้องการหน้าหลักของสื่อให้ความรู้เรื่อง 
Primary GMP ในลักษณะใด 

ไม่
ชอบ 
(1) 

ชอบ
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ชอบ 
(4) 

ชอบมาก
ที่สุด 
(5) 

1.1 แบบกดปุ่มเพ่ือไปหน้าวิดิโอ 

 

     

1.2 แบบโชว์วิดิโอทั้งหมดในหน้าเดียวกัน 

 

     

ปัจจัยท่ี 3  ด้านการออกแบบสัญลักษณ์ (icon) 

ชุดค าถาม ระดับความชื่นชอบ 
1. ท่านชื่นชอบสัญลักษณ์หรือ icon ที่ใช้แทนภาพ
ส าหรับประกอบการให้ความรู้ในสื่อต้นแบบลักษณะ
ใดมากที่สุด 

ไม่
ชอบ 
(1) 

ชอบ
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ชอบ 
(4) 

ชอบมาก
ที่สุด 
(5) 

1.1 สัญลักษณ์แบบเสมือนจริง 

 

     

1.2 สัญลักษณ์แบบตัดทอน หลายสี      
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1.3 สัญลักษณ์แบบตัดทอน สีเดียว 

 

     

ปัจจัยท่ี 4  ด้านสี 

ชุดค าถาม ระดับความชื่นชอบ 

1. โทนสีที่ท่านชื่นชอบส าหรับการออกแบบสื่อ  ไม่
ชอบ 
(1) 

ชอบ
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ชอบ 
(4) 

ชอบมาก
ที่สุด 
(5) 

1.2 โทนสีเย็น 

 

     

1.2 โทนสีร้อน 

 

     

ปัจจัยท่ี 5  ด้านเสียง 
ชุดค าถาม ระดับความชื่นชอบ 

1. ท่านชื่นชอบเสียงบรรยายในลักษณะใด ไม่
ชอบ 
(1) 

ชอบ
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ชอบ 
(4) 

ชอบมาก
ที่สุด 
(5) 

1.1 เสียงบรรยายแบบทางการ      
1.2 เสียงบรรยายแบบกึ่งทางการ      

1.3 เสียงบรรยายแบบไม่เป็นทางการ      

2. ท่านชื่นชอบเสียงบรรยายเพศใด ไม่
ชอบ 
(1) 

ชอบ
น้อย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

ชอบ 
(4) 

ชอบมาก
ที่สุด 
(5) 

2.1 เพศหญิง      

2.2 เพศชาย      
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา : เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 
ชื่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจการ
รับรองมาตรฐาน PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 

 
 
ค าชี้แจง 
1. เอกสารชุดนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลในด้านเนื้อหา และส ารวจความต้องการประกอบการศึกษา
งานวิจัยของ นางสาวณัฐธิดา มณีเรือง ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสื่อนฤมิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในเรื่องของ Primary GMP 
2. ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยบันทึกลงในเทปบันทึกเสียงและการจดบันทึก ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จะถูกน าไปพัฒนาเป็นสื่อต้นแบบ (ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมจะไม่ถูกเปิดเผยลง
ในเอกสารรายงานวิจัย) 
 
1. ท่านมีการจัดอบรมให้กับผู้ประกอบการด้านอาหารแปรรูปเรื่อง Primary GMP ในระยะเวลา 1 ปี 
มีก่ีครั้ง 
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านพบเจอปัญหาเรื่องใดบ้างในระหว่างการจัดอบรม 
................................................................................................................................................................  
3. เรื่องท่ีเน้นและให้ความส าคัญกับกลุ่มผู้ประกอบการมากท่ีสุดคือเรื่องใด 
..................................................................... ...........................................................................................  
4. ผู้ประกอบการมีข้อเสนอแนะหรือปัญหาใดบ้าง หลังจากจบการอบรม 
........................................................................................................ ........................................................ 
5. สื่อที่ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ เป็นสื่อลักษณะใด มีข้อดี ข้อเสีย อย่างไรบ้าง 
...................................................................................................................... .......................................... 
6. เพ่ิมเติม (อ่ืนๆ) 
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา : เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลด้านการตรวจ
ประเมินด้าน Primary GMP ในพื้นที่ 
ชื่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจการ
รับรองมาตรฐาน PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 
 

ค าชี้แจง 
1. เอกสารชุดนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลในด้านเนื้อหา และส ารวจความต้องการประกอบการศึกษา
งานวิจัยของ นางสาวณัฐธิดา มณีเรือง ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสื่อนฤมิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในเรื่องของ Primary GMP 
2. ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยบันทึกลงในเทปบันทึกเสียงและการจดบันทึก ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จะถูกน าไปพัฒนาเป็นสื่อต้นแบบ (ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมจะไม่ถูกเปิดเผยลง
ในเอกสารรายงานวิจัย) 
 
1. จ านวนผู้ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP คิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ ของผู้ประกอบการด้านอาหาร
แปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจ าหน่ายในจังหวัดร้อยเอ็ดทั้งหมด 
............................................................................................................................. ................................... 
2. สื่อการให้ความรู้ที่ท่านใช้ในการจัดอบรม มีลักษณะเป็นสื่อประเภทใด 
............................................................................................................................. ................................... 
3. ขั้นตอนของการขอรับรองมาตรฐาน Primary GMP ต้องปฏิบัติอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ................................... 
4. ขั้นตอนใดควรให้ความส าคัญมากที่สุด 
............................................................................................................................. ................................... 
5. ควรมีการล าดับความส าคัญในการเตรียมความพร้อมอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
6. ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรอง ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุใด 
............................................................................... ................................................................................. 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ : ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 
ชื่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจการ
รับรองมาตรฐาน PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 
 

ค าชี้แจง 
1. เอกสารชุดนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลในด้านเนื้อหา และส ารวจความต้องการประกอบการศึกษา
งานวิจัยของ นางสาวณัฐธิดา มณีเรือง ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสื่อนฤมิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในเรื่องของ Primary GMP 
2. ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยบันทึกลงในเทปบันทึกเสียงและการจดบันทึก ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จะถูกน าไปพัฒนาเป็นสื่อต้นแบบ (ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมจะไม่ถูกเปิดเผยลง
ในเอกสารรายงานวิจัย) 
 
1. การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ ควรค านึงถึงประเด็นใดบ้าง 
..................................................................................................................................... ........................... 
2. สื่อปฏิสัมพันธ์มีองค์ประกอบในการออกแบบอย่างไร 
................................................................................................................................................................  
3. การจัดวางองค์ประกอบของหน้าหลัก (Home) ควรมีอะไรบ้าง
............................................................................................... ................................................................. 
4. ควรมีเสียงประกอบในหน้าของสื่อปฏิสัมพันธ์หรือไม่ 
............................................................................................................................. ................................... 
5. ท่านคิดว่ามีสิ่งใดบ้างที่จะใช้เป็นตัวช่วยในการเข้าถึงสื่อปฏิสัมพันธ์ได้อย่างง่ายและสะดวกส าหรับ
กลุ่มเป้าหมาย 
............................................................................................................................. ................................... 
6. เพ่ิมเติม (อ่ืนๆ) 
.......................................................................... ......................................................................................  
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ : ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ออกแบบอินโฟกราฟิก 
ชื่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจการ
รับรองมาตรฐาน PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 
 

ค าชี้แจง 
1. เอกสารชุดนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลในด้านเนื้อหา และส ารวจความต้องการประกอบการศึกษา
งานวิจัยของ นางสาวณัฐธิดา มณีเรือง ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสื่อนฤมิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในเรื่องของ Primary GMP 
2. ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยบันทึกลงในเทปบันทึกเสียงและการจดบันทึก ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จะถูกน าไปพัฒนาเป็นสื่อต้นแบบ (ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมจะไม่ถูกเปิดเผยลง
ในเอกสารรายงานวิจัย) 
 
1. การออกแบบสื่อในรูปแบบอินโฟกราฟิกควรค านึงถึงประเด็นใดบ้าง และผู้ออกแบบควรค านึงถึง
เรื่องใดเป็นส าคัญ                
............................................................................................................................. ................................... 
2. ในการออกแบบสัญลักษณ์หรือ icon ที่ใช้ประกอบในสื่ออินโฟกราฟิก ควรค านึงถึงอะไรบ้าง 
............................................................................................................................. ................................... 
3. ภาพประกอบในสื่ออินโฟกราฟิก ควรมีลักษณะภาพแบบใดบ้างที่เหมาะสม 
............................................................................................................................. ................................... 
4. ลักษณะของเสียงบรรยายที่เหมาะสมในการสร้างความเข้าใจควรใช้เสียงบรรยายในลักษณะใด 
............................................................................................................................... ................................. 
5. ท่านคิดว่านอกเหนือจากสื่ออินโฟกราฟิกท่ีปรากฏบนสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อประกอบความเข้าใจแล้ว 
ยังมีวิธีการในการสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย ผ่านสื่ออ่ืนๆในลักษณะใดได้บ้าง 
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ : ผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐาน 
Primary GMP แล้ว 
ชื่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจการ
รับรองมาตรฐาน PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 
 

ค าชี้แจง 
1. เอกสารชุดนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลในด้านเนื้อหา และส ารวจความต้องการประกอบการศึกษา
งานวิจัยของ นางสาวณัฐธิดา มณีเรือง ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสื่อนฤมิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในเรื่องของ Primary GMP 
2. ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยบันทึกลงในเทปบันทึกเสียงและการจดบันทึก ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จะถูกน าไปพัฒนาเป็นสื่อต้นแบบ (ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมจะไม่ถูกเปิดเผยลง
ในเอกสารรายงานวิจัย) 
 
1. ปัจจัยใดที่ท าให้ท่านประสบความส าเร็จในการขอการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านพบเจอปัญหาอะไรบ้าง ในระหว่างข้ันตอนการขอการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 
................................................................................................................................... ............................. 
3. ท่านเคยเข้ารับการอบรมกับหน่วยงานหรือไม่  (ถ้าไม่ ผ่านข้อ 4)  
................................................................................................................................................................  
4. ในการเข้ารับการอบรม เจ้าหน้าที่ได้ให้ข้อมูลในเรื่องใดกับท่านบ้าง
................................................................. ...............................................................................................  
5. ท่านมีค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะใดเพ่ิมเติมหรือไม่ เพื่อให้ค าแนะน าส าหรับกลุ่มผู้ประกอบการที่
ยังไม่ได้รับการรับรองมาตรฐาน Primary GMP  
......................................................................................................................................................... ....... 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ : ผู้ประกอบการที่ยังไม่ได้รับรอง
มาตรฐาน Primary GMP 
ชื่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจการ
รับรองมาตรฐาน PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 
 

ค าชี้แจง 
1. เอกสารชุดนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลในด้านเนื้อหา และส ารวจความต้องการประกอบการศึกษา
งานวิจัยของ นางสาวณัฐธิดา มณีเรือง ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาสื่อนฤมิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในเรื่องของ Primary GMP 
2. ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยบันทึกลงในเทปบันทึกเสียงและการจดบันทึก ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์จะถูกน าไปพัฒนาเป็นสื่อต้นแบบ (ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้เข้าร่วมจะไม่ถูกเปิดเผยลง
ในเอกสารรายงานวิจัย) 
 
1. ท่านเคยเข้ารับการอบรมเรื่อง Primary GMP จากหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นหรือไม่ (ถ้าไม่ ผ่านข้อ2) 
............................................................................................................................. ................................... 
2. ในการอบรมท่านพบข้อสงสัยในประเด็นใดบ้าง ที่มีความต้องการในการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านมีปัญหาในขั้นตอนของการขอการรับรองมาตรฐาน Primary GMP ในขั้นตอนใดมากที่สุด 
(เรียงล าดับ) 
............................................................................................................................. ................................... 
4. ท่านต้องการสื่อความรู้ที่สามารถท าให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นกว่าการให้ความรู้แบบเดิมหรือไม่ เพราะเหตุ
ใด 
............................................................................................................................. ................................... 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะที่อยากให้ผู้ที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบในการอบรมเรื่อง Primary GMP เพ่ิมเติม
ข้อมูลในด้านใดบ้าง 
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบประเมินเพื่อทดสอบคุณภาพสื่อส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ชื่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน
PRIMARY  GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 

   ผู้วิจัย  นางสาวณัฐธิดา มณีเรือง     
   ปริญญา  วิทยาศาตรมหาบัณทิต (วท.ม)    
   สาขา  สื่อนฤมิต      
   คณะ  วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
   คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์  ผศ.ดร. รัตนโชติ เทียนมงคล 
 
ค าชี้แจง  แบบประเมินคุณภาพสื่อต้นแบบนี้ ได้รับการพัฒนามาจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนร่วมใน
การออกแบบ ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มตัวอย่าง โดยค าถามแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านประสิทธิภาพ และ 2) ด้านประสิทธิผล ผลที่ได้และข้อเสนอแนะจะถูกน ามาปรับปรุง เพ่ือให้
สื่อต้นแบบมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 โปรดท าเครื่องหมายถูก  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
หมายเหตุ : ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 สื่อต้นแบบ คือ เครื่องมือทางการวิจัยที่ส่งเสริมความรู้และประเมินความเข้าใจกับกลุม่ตัวอย่าง 
 ด้านประสิทธิภาพ คือ การใช้งานของสื่อต้นแบบ เช่น ใช้งานยาก/ง่าย สะดวก รวดเร็ว  
 ด้านประสิทธิผล คือ ความเข้าใจเนื้อหา และรายละเอียดต่างๆ ของสื่อต้นแบบ 

 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

การประเมินด้านประสิทธิภาพของการใช้งานสื่อต้นแบบ 

  
ข้อที่ 

 
รายการประเมิน 

 ระดับการประเมินคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

พอใช้ ปรับ
ปรุง 

5 4 3 2 1 
1. การใช้งานเครื่องมือสื่อต้นแบบ      

1.1 สามารถเข้าใจวิธีการใช้งานได้ง่าย      
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1.2 การล าดับขั้นตอนการใช้งาน เข้าใจได้ง่าย      

2. การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน      
2.1 สามารถเข้าถึงสื่อปฏิสัมพันธ์ต้นแบบผ่าน QR Code 

ให้ความรู้และแบบทดสอบได้อย่างสะดวก 
     

2.2 มีการวาง Qr Code ในต าแหน่งที่มองเห็นได้ชัดเจน      
2.3 ความรวดเร็วในการตอบสนองระหว่างสื่อปฏิสัมพันธ์

และผู้ใช้งาน 
     

2.4 การสร้างความน่าสนใจให้กับผู้ใช้งานในการใช้สื่อ
ต้นแบบ 

     

การประเมินด้านประสิทธิผลของการใช้งานสื่อต้นแบบ 

 
ข้อที่ 

 
รายการประเมิน 

 ระดับการประเมินคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

พอใช้ ปรับ
ปรุง 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเนื้อหา      

1.1 เนื้อหามีความถูกต้อง และครบถ้วน      

1.2 การล าดับขั้นตอนการใช้งานสื่อปฏิสัมพันธ์ง่ายต่อ
ความเข้าใจ 

     

1.3 การอธิบายมีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์      
1.4 สามารถเข้าใจเนื้อหาโดยรวมได้อย่างชัดเจน      

1.5 ระยะเวลาในการน าเสนอเนื้อหาเหมาะสม      

2. ด้านการออกแบบ      
2.1 สัญลักษณ ์(icon) ต่างๆ ในสื่อมีความเหมาะสมกับ

เนื้อหา 
     

2.2 ตัวละครมีความเหมาะสมกับเนื้อหา      

2.3 ตัวอักษรมีความเหมาะสม      

2.4 ความเหมาะสมระหว่างสีในสื่อที่น าเสนอ      
2.5 เสียงผู้บรรยายมีความสอดคล้องกับเนื้อหา ชัดเจน

และเข้าใจง่าย 
     

3. การเคลื่อนไหว      
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3.1 ภาพเคลื่อนไหวสอดคล้องกับเนื้อหา      

3.2 ภาพเคลื่อนไหวมีความเหมาะสมกับการน าเสนอ      
 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................... .....................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 
 

“ขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ” 
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แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

ชื่อโครงการวิจัย : การพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมความเข้าใจการรับรองมาตรฐาน 
PRIMARY GMP ส าหรับผู้ประกอบการ 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบไปด้วย  
  ตอนที่ 1 ค าถามด้านประชากรศาสตร์ 
  ตอนที่ 2 ค าถามแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
 โปรดท าเครื่องหมายถูก  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

 
ตอนที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์  

1. เพศ   
(1) ชาย    (2) หญิง  

2. อายุ ....................... ปี 
3. ก่อนใช้งานสื่อต้นแบบท่านมีความเข้าใจในเรื่องการรับรองมาตรฐาน Primary GMP 

มากน้อยเพียงใด 
(1) เข้าใจดีเยี่ยม   (2) เข้าใจพอสมควร        (3) ไม่เข้าใจเลย    

4. ท่านท าแบบทดสอบได้ ............................ คะแนน  
 

ตอนที่ 2 ค าถามแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  √  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

การประเมินด้านความพึงพอใจของการใช้งานสื่อต้นแบบ 
 
ข้อที่ 

 
รายการประเมิน 

 ระดับการประเมินคุณภาพ 

ดีมาก ดี ปาน
กลาง 

พอใช้ ปรับ
ปรุง 

5 4 3 2 1 

1. การออกแบบแผ่นพับมีความสวยงาม (ด้านนอก)      
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2. การออกแบบแผ่นพับมีความสวยงาม (ด้านใน) 

 

     

3. การออกแบบหน้าหลักของสื่อปฏิสัมพันธ์มีความ
สวยงาม 

   

     

4. การออกแบบปุ่มกดมีความสวยงาม 

    

     

5. การออกแบบตัวละครมีความสวยงาม 
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6. การออกแบบฉากประกอบมีความสวยงาม 

 

     

7. การออกแบบสัญลักษณ์มีความสวยงาม 

 

      

     

8. ตัวอักษรบนสื่อต้นแบบอินโฟกราฟิกมีความสวยงาม 

 

     

9. ตัวอักษรบนสื่อต้นแบบปฏิสัมพันธ์มีความสวยงาม 

 

     

10. โทนสีที่ใช้มีความกลมกลืน สวยงาม      
11. เสียงผู้บรรยายในการให้ความรู้ มีความเหมาะสม      

12. เสียงประกอบในวิดิโอ มีความเหมาะสม      

13. ความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมดของงาน      
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ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................................................................................................... ..... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 

“ขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ” 
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ภาคผนวก ข 

คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตาราง ข.1  ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบของ
กลุ่มเป้าหมาย 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 
1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

3 1 1 -1 0.33 ปรับปรุง 
4 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
6 0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

7 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 -1 0.33 ปรับปรุง 

10 1 1 -1 0.33 ปรับปรุง 

11 1 1 -1 0.33 ปรับปรุง 
12 1 1 -1 0.33 ปรับปรุง 

13 1 1 -1 0.33 ปรับปรุง 

14 1 1 -1 0.33 ปรับปรุง 
15 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

16 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 
17 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

18 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

19 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
20 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

21 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

22 1 0 -1 0.00 ปรับปรุง 
23 1 0 -1 0.00 ปรับปรุง 

24 1 0 0 0.33 ปรับปรุง 
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ตาราง ข.1 ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบส ารวจความต้องการด้านการออกแบบของ
กลุ่มเป้าหมาย  (ต่อ) 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 
25 1 0 0 0.33 ปรับปรุง 

26 1 0 0 0.33 ปรับปรุง 

27 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
28 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

29 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
30 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

31 1 0 1 0.67 ใช้ได้ 

32 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
33 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
จากผลการพิจารณา ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะดังนี้ ผู้วิจัยควรเพิ่มค าอธิบายในข้อค าถามแต่

ละค าถามให้มีความชัดเจนและสามารถเข้าใจได้ง่าย ควรหลีกเลี่ยงการใช้ค าที่เป็นศัพท์เฉพาะเกินไป 
ผลสรุปที่ได้คือ มีข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้งานได้ จ านวน 19 ข้อ และอีกจ านวน 14 ข้อ ควรท า
การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน เพื่อให้สามารถน าไปสร้างเป็นแบบ
ส ารวจความต้องการด้านการออกแบบของกลุ่มเป้าหมายได้ 
 
ตาราง ข.2  ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 

1 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

2 1 0 -1 0.00 ปรับปรุง 
3 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง ข.2 ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (ต่อ) 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 

4 1 0 -1 0.00 ปรับปรุง 
5 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

6 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

7 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
14 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17 1 1 -1 0.33 ปรับปรุง 

18 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
19 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

20 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
22 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

23 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
24 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

26 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 
27 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 
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ตาราง ข.2 ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  (ต่อ) 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 

29 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
30 1 -1 0 0.00 ปรับปรุง 

31 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

 
จากผลการพิจารณา ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

ผู้เชี่ยวชาญ ควรท าการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสอดคล้องกับเนื้อหามากข้ึน และส่วนข้อค าถามที่ใช้ใน
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ควรหลีกเลี่ยงการใช้ค าศัพท์เฉพาะเนื่องจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
เป็นกลุ่มชาวบ้าน ควรปรับค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ให้เข้าใจง่ายและมีความเหมาะสม ผลสรุปที่ได้คือ มี
จ านวน 10 ข้อ ต้องท าการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามจากจ านวนทั้งหมด ก่อนน าไปสร้างเป็นแบบ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูลส าคัญต่อไป 

 
ตาราง ข.3  ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อให้ความรู้เรื่อง 
Primary GMP  ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง ข.3 ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อให้ความรู้เรื่อง 
Primary GMP  ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  (ต่อ) 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 
9 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
12 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
14 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
จากผลการพิจารณา การประเมินข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มีความเห็นว่าข้อ

ค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในแต่ละหัวข้อหลัก มีความถูกต้องและเท่ียงตรง 
ผลสรุปที่ได้คือ สามารถน าไปใช้งานได้ทั้งหมด จึงเหมาะสมที่จะน าไปสร้างเป็นแบบประเมินเพ่ือ
ทดสอบคุณภาพสื่อให้ความรู้เรื่อง Primary GMP  ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อจะน าไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

 
ตาราง ข.4  ค่าความสอดคล้อง (IOC) แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 

1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง ข.4 ค่าความสอดคล้อง (IOC) แบบประเมินความพึงพอใจส าหรับกลุ่มเป้าหมาย  (ต่อ) 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 

3 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

 
จากผลการพิจารณา ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มีความเห็นว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ

เนื้อหาและวัตถุประสงค์ ควรมีการปรับข้อค าถามในเรื่องของการใช้ค า เพื่อให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ผลสรุปที่ได้คือ สามารถน าไปใช้งานได้ทั้ง 21 ข้อ จึงเหมาะสมที่จะน าไปสร้างเป็นแบบ
ประเมินเพ่ือทดสอบคุณภาพสื่อให้ความรู้เรื่อง Primary GMP ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าไปใช้ใน
การเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 
ตาราง ข.5  ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบการรับรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลังจากการใช้
งานสื่อต้นแบบ 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 
1 -1 -1 0 -0.67 ปรับปรุง 
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ตาราง ข.5 ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบการรับรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายหลังจากการใช้
งานสื่อต้นแบบ  (ต่อ) 

 
ล าดับ 

ข้อค าถาม 

 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

 

 
ค่า IOC 

 
ผลสรุป 

1 2 3 
2 -1 -1 0 -0.67 ปรับปรุง 

3 0 -1 1 0.00 ปรับปรุง 

4 0 0 0 0.00 ปรับปรุง 
5 0 -1 1 0.00 ปรับปรุง 

6 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 0 0 1 0.33 ปรับปรุง 
10 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

 
จากผลการพิจารณา ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อค าถามที่ใช้ในการวัดความเข้าใจส าหรับ

กลุ่มเป้าหมาย มีลักษณะง่ายเกินไป จ านวน 6 ข้อ ผลสรุปที่ได้คือ ข้อค าถามท่ีสามารถน าไปใช้งานได้
มีเพียง 4 ข้อ ควรท าการปรับเปลี่ยนข้อค าถามใหม่ ให้ยากขึ้นกว่าเดิม จึงจะเหมาะสมที่จะน าไปสร้าง
เป็นแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ หลังการใช้สื่อให้ความรู้เรื่อง Primary GMP ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือใช้ในการวัดความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย จากความรู้ที่ได้หลังจากการใช้งานสื่อต้นแบบเสร็จสิ้น 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 
ภาพการลงพื้นที่ภาคสนาม 
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ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูล : ก่อนการผลิตสื่อต้นแบบ 
การสอบถามความต้องการด้านการออกแบบจากกลุ่มเป้าหมาย 

    
 

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้ประกอบการที่ได้รับรองมาตรฐาน Primary GMP และท่ียังไม่ได้รับรอง 

   
 
 

   
 

 
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ 

    
 
 

 
 

ผู้เชี่ยวชาญ                                  
ด้านสื่อปฏิสัมพันธ์ 

  

ผู้เชี่ยวชาญ                             
ด้านอินโฟกราฟิก 

 

เจ้าหน้าที ่                     
พัฒนาชุมชน 

 

เจ้าหน้าที ่                        
ส านักงานสาธารณสุข 

 

นางดอกรัก  นาคศรี                                    

 
นางจันทร์ถวา  พูลเพิ่ม                                      

 
 นางอ าพร  ก้อนค า                                           
 

นางหนูพิน  ย่อมใจ                                             

 
นางสายฝน  กาแดง                                         

 
นางกันตยา  วงค์สว่างจิต                                       
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ภาพการลงพื้นที่ประเมินสื่อ : หลังการผลิตสื่อต้นแบบ 
การประเมินคุณภาพสื่อต้นแบบกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

   
 
 

        
 
 

การประเมินคุณภาพสื่อต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมาย 

   

   
 
    
 
 
 

อาจารย์ศิริพร น้อยอ าคา                                                    
 

เภสัชกรหญิงเสาวนีย์  แสนคาร                            
 

เภสัชกรธีราวุฒิ มีช านาญ                            
 

นายยืนยง  ขาวงาม                           
 

อาจารย์มนันยา  นิ่มพิศาล 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวณัฐธิดา มณีเรือง 
วันเกิด 24 มีนาคม 2536 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 189 หมู่ 9 ต าบลบ้านแจ้ง อ าเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด 45160 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2551 มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนพระกุมารร้อยเอ็ด         

อ าเภอรอบเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2554 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย         
อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2558 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิชาสื่อนฤมิต  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2562 ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (วท.ม.) สาขาวิชาสื่อนฤมิต  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย ทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทบัณฑิตศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2562  
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)     
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