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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายคือ 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิ

บาล และ 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ระหว่างวิธี
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขต
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 378 คน โดยใช้สูตรทาโร 
ยามาเน่ ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
จ านวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น .95 ใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลัก
ธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
จ าแนกตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกหลัก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ หลักการมีส่วนร่วม หลักความคุ้มค่า หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักนิติ
ธรรม และหลักความโปร่งใส 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ประชาชนมี
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญในหลักนิติธรรม คือ เทศบาลควรมีการชี้แจง หรือให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
ประกาศ ระเบียบต่างๆ ของเทศบาลแก่ประชาชน หลักคุณธรรม คือ เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้
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พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยยึดถือผลประโยชน์ประชาชนเป็นหลัก หลัก
ความโปร่งใส คือ เทศบาลควรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณในโครงการต่าง ๆ ให้
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง โดยมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย หลักการมีส่วนร่วม คือ 
เทศบาลควรเพ่ิมช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน หลักความรับผิดชอบ คือ เทศบาลควร
ด าเนินการแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนทันที เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน และหลักความคุ้มค่า 
คือ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า 
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ABSTRACT 

  
This research aimed to 1) study public administration based on good 

governance and    2) study suggestions for public administration based on good 
governance in Thakhonyang sub-district municipality, Kantharawichai district, 
Mahasarakham province. The research was conducted by using mixed method 
including both quantitative and qualitative approaches. The samples in this research 
were 378 people who were 18 years old or over who had a legal right to vote in 
Thakhonyang sub-district municipality, Kantharawichai district, Mahasarakham 
province, obtained by using Taro Yamane formula. The interviews purposively 
selected in this research consisted of 10 officials in Thakhonyang sub-district 
municipality, and 10 community leaders and people in Thakhonyang sub-district 
municipality. The instruments used for data collection were questionnaire and semi-
structured interviewing form. The questionnaire reliability was .95. The statistics used 
for data analyses included the percentage, frequency, mean, and standard deviation. 

The results of the study were as follows: 

1. People’s overall opinion about public administration based on good 
governance in Thakhonyang sub-district municipality, Kantharawichai district, 
Mahasarakham province, was at a moderate level.  Considering each aspect, it was 
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found that every aspect was at a moderate level and could be arranged in 
descending order as follows: participation, value for money, ethics, accountability, 
rule of laws and transparency. 

2. People’s suggestion for public administration based on good 
governance in Thakhonyang sub-district municipality, Kantharawichai district, 
Mahasarakham province was as follows: For rule of law aspect, the municipality 
should inform or educate people on law, notice, and regulation; for ethics aspect, 
the officials in the municipality should be encouraged to work honestly and to focus 
on people’s advantages; for transparency aspect, the municipality should 
disseminate budget information on each project to the public via various media; for 
participation aspect, the municipality should provide more channels to listen to 
people’s opinions; for accountability aspect, the municipality should solve the 
problems for people immediately; and for value for money aspect, the municipality 
should consider worthiness in budget allocation.    
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.ประโยชน์ ส่งกลิ่น กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อลงกรณ์ 
อรรคแสง ประธานกรรมการสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐกานต์ อัครพงศ์พิศักดิ์ กรรมการสอบ และ
รองศาสตราจารย์ ดร.ภักด ีโพธิ์สิงห์ กรรมการสอบ ที่ให้ค าปรึกษา และค าแนะน าในการท าวิทยานิพนธ์
ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  นักศึกษาจึงขอกราบพระคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จีรศักดิ์  โพกาวิน ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ า
หลักสูตรสาขา วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ช่วยอนุเคราะห์ตรวจสอบด้าน
เนื้อหา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อลงกรณ์ อรรคแสง ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าหลักสูตร
วิชาเอกรัฐศาสตร์ วิชาเอกการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ช่วยอนุเคราะห์ตรวจสอบ
ด้านสถิติ และนายไสว ประภาศรี ต าแหน่งศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญกองการศึกษา เทศบาลเมือง
มหาสารคาม ที่ช่วยอนุเคราะห์ตรวจสอบด้านการใช้ภาษา และให้ค าปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบพระคุณท่านนายกเทศมนตรี พนักงานเทศบาล ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัด
มหาสารคาม ที่ให้ความร่วมมือนักศึกษาเป็นอย่างดีในการให้สัมภาษณ์ การทดสอบเครื่องมือการวิจัย 
และในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิทยานิพนธ์ และเจ้าหน้าที่คณะวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่บริการและให้ค าปรึกษานักศึกษาเป็นอย่างดีตลอดการท าวิทยานิพนธ์ตั้งแต่
ต้นจนจบ 

สุดท้ายนี้นักศึกษาขอขอบพระคุณบิดาและมารดาที่อุปการะเลี้ยงดู และให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุนด้านทุนการศึกษา และให้ก าลังใจแก่นักศึกษามาโดยตลอด จากการศึกษาครั้งนี้นักศึกษาจะ
น าไปปรับใช้ในการบริหารงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ตนเองและสังคม 

  
  

ก้อย  ชาเรืองฤทธิ์ 
 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... ฉ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ซ 

สารบัญ ............................................................................................................................................. ฌ 

สารบัญตาราง .................................................................................................................................... ฐ 

สารบัญภาพ ...................................................................................................................................... ฑ 

บทที่ 1  บทน า .................................................................................................................................. 1 

ภูมิหลัง ......................................................................................................................................... 1 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย ................................................................................................................ 3 

ขอบเขตการศึกษา ........................................................................................................................ 3 

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ ............................................................................................................. 3 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา ..................................................................................................... 4 

3. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้สัมภาษณ์ ....................................................................... 4 

3.1 ประชากร (Population) ...................................................................................... 4 

3.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ........................................................................................ 4 

3.3 ผู้ให้สัมภาษณ์ (Interviewer)................................................................................ 4 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ......................................................................................................... 4 

นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................................... 5 

ประโยชน์ของการศึกษางานวิจัย ................................................................................................... 6 

บทที่ 2  แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง.................................................................................. 8 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐ .......................................................................................... 8 

    



 

 

  ญ 

1. ความหมายของการบริหารงานภาครัฐ .............................................................................. 8 

2. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานเทศบาล ............................................................... 9 

แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล ................................................................................................ 19 

1. ความหมายของธรรมาภิบาล ........................................................................................... 19 

2. ความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการบริหารภาครัฐ .......................................................... 21 

3. แนวคิดหลักธรรมาภิบาล ................................................................................................. 23 

3.1 หลักนิติธรรม ...................................................................................................... 23 

3.2 หลักคุณธรรม...................................................................................................... 27 

3.3 หลักความโปร่งใส ............................................................................................... 28 

3.4 หลักการมีส่วนร่วม .............................................................................................. 29 

3.5 หลักความรับผิดชอบ .......................................................................................... 30 

3.6 หลักความคุ้มค่า .................................................................................................. 31 

4. ธรรมาภิบาลภาครัฐ ......................................................................................................... 31 

5. กรอบแนวคิดรูปแบบธรรมาภิบาลภาครัฐ ........................................................................ 33 

6. ระดับธรรมาภิบาลภาครัฐ................................................................................................ 35 

บริบทของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ............................... 38 

1. ข้อมูลทั่วไป ..................................................................................................................... 38 

2. สภาพทั่วไป ..................................................................................................................... 39 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ......................................................................... 40 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ..................................................................................................................... 45 

บทที่ 3  วิธีการด าเนินการวิจัย ........................................................................................................ 52 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้สัมภาษณ์ ................................................................................. 52 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ............................................................................................................. 54 

การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย .................................................... 55 

 



 

 

  ฎ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ................................................................................................................ 57 

การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล .............................................................................. 57 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................... 58 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล......................................................................................................... 59 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................... 59 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล......................................................................... 59 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................................................................ 60 

ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ................................................ 60 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลัก
ธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ...... 61 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ............ 68 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิ
บาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ................... 71 

บทที ่5 สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ ........................................................................... 109 

ความมุ่งหมายของการวิจัย ........................................................................................................ 109 

สรุปผล ..................................................................................................................................... 109 

อภิปรายผล ............................................................................................................................... 117 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................. 125 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 127 

ภาคผนวก...................................................................................................................................... 130 

ภาคผนวก  ก แบบสอบถาม ..................................................................................................... 131 

ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์ ..................................................................................................... 138 

ภาคผนวก ค  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ........................... 145 

ภาคผนวก ง  หนังสือขอความอนุเคราะห์ ................................................................................. 148 

 



 

 

  ฏ 

ประวัติผู้เขียน ................................................................................................................................ 153 

 



 

 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางที่ 1 แผนการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปูองกันการทุจริตของเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2559 – 2561) ............................ 42 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ........................................................................ 53 

ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ............................................................................... 60 

ตารางที่ 4  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกตามหลักธรร
มาภิบาล .......................................................................................................................................... 61 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักนิติธรรมเป็นรายข้อ ........ 62 

ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักคุณธรรมเป็นรายข้อ ....... 63 

ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักความโปร่งใสเป็นรายข้อ . 64 

ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักการมีส่วนร่วมเป็นรายข้อ 65 

ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักความรับผิดชอบเป็นรายข้อ
 ........................................................................................................................................................ 66 

ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักความคุ้มค่าเป็นราย
ข้อ ................................................................................................................................................... 67 

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิ
บาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ......................................... 68 

ตารางที่ 12 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม .................................. 146 

    

 



 

 

 

สารบัญภาพ 

 หน้า 
ภาพประกอบที่ 1  โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล ............................................................... 14 

ภาพประกอบที่ 2  ความสัมพันธ์ของโครงสร้างองค์ประกอบและความสัมพันธ์ในรูปของตัวแบบธรร
มาภิบาล .......................................................................................................................................... 33 

ภาพประกอบที่ 3 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ............................................ 40 

    



 

 

 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 ค าว่า “ ธรรมาภิบาล “ ปรากฏอย่างเป็นทางการจากเอกสารรายงานของธนาคารโลกว่า
ด้วยปัญหาการพัฒนาของกลุ่มประเทศในอนุภาคซาฮาราในแอฟริกา (Sub – Sahara Africa : From 
crisis to substainable  growth) ตีพิมพ์ระหว่าง ค.ศ.1989 (พ.ศ.2532) ซึ่งเป็นรายงานของ
ธนาคารโลกในยุคแรกที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของการมีธรรมาภิบาลและการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ และ
ต่อมาผลการศึกษาวิเคราะห์ประสบการณ์ของ IMF ในการให้ประเทศต่าง ๆ กู้เงินเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ
มีข้อสรุปว่า กุญแจส าคัญอีกประการหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ที่ได้รับความช่วยเหลือทางการเงิน คือ การที่ประเทศนั้น ๆ มีการจัดการปกครองและมีการด าเนินการ
ตามนโยบายสาธารณะที่ได้ตกลงไว้อย่างเคร่งครัด ดูเหมือนว่าจะเป็นความเชื่อจริงจังของธนาคารโลก
ที่กล่าวว่าปัญหาหลักของการพัฒนาในอนุภูมิภาคนี้ ได้แก่ จุดอ่อนของระบบ governance ต่อมาก็มี
ผู้ขานรับอย่างรวดเร็วว่าเรื่องนี้ไม่ใช่ปัญหาเฉพาะในแอฟริกาเท่านั้น แต่เป็นปัญหาร่วมของชาติต่าง ๆ
ทั่วไป ฉะนั้นธรรมาภิบาลหรือ good governance จึงกลายเป็นองค์ประกอบที่จะขาดเสียมิได้
ประการหนึ่งของสูตรการพัฒนา หรือการบริหารการพัฒนา (development management) ใน
นานาประเทศ รวมทั้งประเทศไทยด้วย (ปฐม มณีโรจน์. 2554, อ้างถึงใน รัชยา ภักดีจิตต์, 2555) 
 การน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้ในประเทศไทยใน พ.ศ.2542 รัฐบาลไทยได้บัญญัติ
ความหมายที่เป็นทางการของค าว่า “ good governance” ว่าหมายถึง “การบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ด”ี และให้นิยามว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางส าคัญ
ในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝุายวิชาการ ฝุาย
ปฏิบัติการ ฝุายราชการ และฝุายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกัน
เป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งขณะนั้นประเทศไทยก าลังประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ
และการเงิน จึงเกิดความสนใจและตระหนักถึงความจ าเป็นในการเสริมสร้างการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีในฐานะองค์ประกอบส าคัญในการบูรณะสังคมและประเทศ เพ่ือพลิกฟ้ืนภาวะ
เศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ และสามารถรองรับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างทันสถานการณ์ โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบวาระ
แห่งชาติส าหรับการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี โดยก าหนดเป็นระเบียบส านัก
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นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ขึ้น เพ่ือใช้เป็น
กรอบปฏิบัติของส่วนราชการโดยยึดหลักการพ้ืนฐาน 6 ประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยการปกครองของภาครัฐที่เกิดตามหลักการกระจาย
อ านาจ โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ถือเป็นรัฐธรรมนูญที่มีความส าคัญกับการ
กระจายอ านาจ ที่ปรากฏในมาตรา 78 ซึ่งปรากฏอยู่ในหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ โดยมี
ใจความส าคัญคือ รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง 
พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น ซึ่งมีความเป็น
อิสระในการปกครองตนเอง โดยสิ่งที่สามารถสะท้อนระดับของการกระจายอ านาจและความเป็น
อิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีอยู่มากน้อยเพียงใด สามารถพิจารณาได้จากการให้อ านาจ
หน้าที่แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการแทรกแซงหรือก ากับดูแลของส่วนกลาง กล่าวคือ หาก
อ านาจหน้าที่ในการจัดท าภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอยู่กว้างขวาง ย่อมสะท้อนถึงระดับ
การกระจายอ านาจที่มีอยู่สูง และหากส่วนกลางเข้ามาแทรกแซงหรือก ากับดูแลอยู่น้อย ก็สามารถ
สะท้อนถึงความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่สูง เป็นต้น ตามที่กฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 –พ.ศ.2560 และกฎหมายเฉพาะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นได้ให้อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการสาธารณะ ส าหรับการจัดท า
บริการสาธารณะที่ถือเป็นอ านาจหน้าที่ของระดับชาติ (รัฐ) และระดับท้องถิ่น (องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น) เพื่อตอบสนองความต้องการและความส าคัญต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยทั่วไป องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นหน่วยการปกครองของภาครัฐที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด แต่อย่างใดก็
ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งก็เกิดปัญหาในการบริหารงาน เช่น ปัญหาการจัดสรร
งบประมาณ ปัญหาการบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น ซึ่งจะท าให้เกิดผล
กระทบต่อประชาชนและความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่า งมาก
การน าแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นแนวทางใน
การช่วยแก้ไขปัญหาเหล่านี้ 
            เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้องค์กร

เป็นที่ยอมรับของทุกฝุายที่เก่ียวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐ อีกท้ังสร้างความมั่นใจ ความศรัทธา และความไว้วางใจจากประชาชนผู้รับบริการผู้ปฏิบัติงาน 
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และผู้มีส่วนได้เสีย โดยทางผู้บริหารของเทศบาลต าบลท่าขอนยางเห็นสมควรให้มีการจัดท านโยบาย

ก ากับดูแลองค์กรที่ดีของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง เพ่ือเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการด าเนินงาน

ของพนักงานเทศบาลทุกระดับในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง และมีแนวทางในการส่งเสริมให้องค์กร

เกิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ข้อบังคับเทศบาลต าบลท่าขอนยางว่า

ด้วยจรรยาบรรณข้าราชการ พ.ศ. 2559 , ประกาศเจตนารมณ์การปูองกันและต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่น , มาตรฐานทางคุณธรรม และจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานท้องถิ่น ลูกจ้างเทศบาล

ต าบลท่าขอนยาง , แผนเสริมสร้างมาตรฐานวินัยคุณธรรม จริยธรรม และปูองกันการทุจริต เป็นต้น 

เทศบาลต าบลท่าขอนยางมุ่งเน้นการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้สอดคล้องตาม

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 แต่อย่างใดก็ตามเทศบาลต าบลท่าขอน

ยางก็มีปัญหาในการจัดการขยะล้นเมือง ปัญหาปล่อยน้ าเสียลงแม่น้ าชีและบริเวณหมู่บ้านใกล้เคียงที่

ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศและการควบคุมการผลิตน้ าประปา ซึ่งเทศบาลยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา

ดังกล่าวได้  

 จากสภาวการณ์บริหารขององค์กรดังกล่าว นักศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการ

บริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม ซึ่งข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลท่าขอนยางให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 

  พ้ืนที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ พื้นที่เขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย  
จังหวัดมหาสารคาม 
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 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การศึกษาครั้งนี้มีก าหนดขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่เดือนตุลาคม – 
เมษายน 2562 

 3. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้สัมภาษณ์ 

  3.1 ประชากร (Population) 
      ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทร
วิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 6,938 คน (ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัด
มหาสารคาม. 2561) 

  3.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
      ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทร
วิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 378 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ 

  3.3 ผู้ให้สัมภาษณ์ (Interviewer) 
      ผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น  2 กลุ่ม ได้แก ่
      3.3.1 พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม  จ านวน 10  คน โดยการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง 
      3.3.2 ผู้น าชุมชนและประชาชน จ านวน 10 คน ดังนี้ 
             1. ผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้านดอนเวียง
จันทร์หมู่ที่ 8  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1 , ประธานชุมชนบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2 , ผู้น ากลุ่ม
เกษตรกรบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2 และประธานกองทุนสตรีบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 4  โดยการเลือกแบบ
เจาะจง  
             2. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม  จ านวน 5 คน โดยการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของสถาบันพระปกเกล้า 
(ถวิลวดี บุรีกุล, 2549, pp. 42–94) จ านวน 6 หลัก ดังต่อไปนี้ 

     1. หลักนิติธรรม  
    2. หลักคุณธรรม 
    3. หลักความโปร่งใส 
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    4. หลักการมีส่วนร่วม 
    5. หลักความรับผิดชอบ 
    6. หลักความคุ้มค่า 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการอธิบาย
งานวิจัยดังนี้ 

  1. การบริหารงานภาครัฐ หมายถึง การบริหารกิจกรรมขององค์กรภาครัฐ ซึ่งเป็นการ
บริหารเพื่อให้บรรลุเปูาหมายขององค์กรภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดการทรัพยากรในการ
บริหารงาน ได้แก่ คน (Man), เงิน (Money), ทรัพยากร (Material) , การจัดการที่ดี(Management) 

 2. หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีที่เป็น
แนวทางในการจัดระเบียบการบริหารงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใส ความยุติธรรม  การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของธรรมาภิบาลจ านวน 6 หลัก ดังต่อไปนี้ 

  1. การบริหารงานภาครัฐ หมายถึง การบริหารกิจกรรมขององค์กรภาครัฐ ซึ่งเป็นการ
บริหารเพื่อให้บรรลุเปูาหมายขององค์กรภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดการทรัพยากรในการ
บริหารงาน ได้แก่ คน (Man) , เงิน (Money) , ทรัพยากร (Material) , การจัดการที่ดี
(Management) 

 2. หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีที่เป็น
แนวทางในการจัดระเบียบการบริหารงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใส ความยุติธรรม  การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึ่งในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของธรรมาภิบาลจ านวน 6 หลัก ดังต่อไปนี้ 

  2.1 หลักนิติธรรม  หมายถึง หน่วยงานภาครัฐมีนโยบาย การตราหรือใช้กฎหมาย 
ข้อบังคับระเบียบต่าง ๆ มีความชัดเจนสอดคล้องกับสังคม มีการให้สิทธิและเสรีภาพประชาชนในการ
บริหารงานของเทศบาลตามความเหมาะสมและประชาชนในสังคมเกิดการยอมรับ พนักงานเทศบาล
ยึดหลักกฎหมาย และระเบียบในการบริหารงาน  
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  2.2 หลักคุณธรรม หมายถึง พนักงานเทศบาลยึดหลักการบริการประชาชนด้วยความ
เสมอภาคและยึดถือผลประโยชน์ประชาชนเป็นหลัก พนักงานเทศบาลท างานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
ไม่ทุจริตในหน้าที่การงาน และมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ 

  2.3 หลักความโปร่งใส หมายถึง  การสร้างความไว้ใจในการบริหารงานแก่ประชาชนใน
สังคม โดยการสร้างกลไกในองค์กรให้เกิดการตรวจสอบ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณชน 
เพ่ือให้ประชาชนในสังคมสามารถตรวจสอบการท างานขององค์กรได้ 

  2.4 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนในสังคมมีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารงานในหน่วยงานภาครัฐในลักษณะการให้ข้อมูลแก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย
ร่วมรับฟังความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ และพัฒนาศักยภาพโดยการมีส่วนร่วม เพ่ือพัฒนาสังคมและ
แก้ไขปัญหาจากการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในสังคมได้ เช่น มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนประชาพิจารณ์นโยบายของ
รัฐบาล มีการประชุมร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชนผู้มีส่วนได้เสียในการจัดท า
แผนพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 
  2.5 หลักความรับผิดชอบ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐมีการยอมรับและตระหนักถึง
อ านาจหน้าที่ในการบริหารงานเพ่ือประชาชนในสังคม ใส่ใจต่อปัญหาของสาธารณชน มีการติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน  กล้าที่จะยอมรับและแก้ไขปัญหาของประชาชนในสังคมที่เกิดจาก
บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  2.6 หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายของหน่วยงานภาครัฐและก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชน มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดและยั่งยืน มีการสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขันการบริการในหน่วยงานภาครัฐ มีการสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประชาชนในชุมชนด้าน
เศรษฐกิจ  

 3. พนักงานเทศบาล หมายถึง ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีปฏิบัติงานในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 
ประโยชน์ของการศึกษางานวิจัย 
 
 1. เพ่ือทราบถึงการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
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 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบล
ท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานให้
สอดคล้องตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี



 

 

 

บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอน
ยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผู้ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องดังนี ้
 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
 3. บริบทของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ 
 

 1. ความหมายของการบริหารงานภาครัฐ 

 (อุทัย เลาหวิเชียรและประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2528, p. 8)  ให้ความหมายเกี่ยวกับการ

บริหารงานภาครัฐ (public administration) ใช้ค าว่า การบริหารรัฐกิจ หมายถึง กิจกรรมการบริหาร

งานของภาครัฐ       

 (สร้อยตระกูล อรรถมานะ, อ้างถึงใน พระมหาสนอง ปจโจปการี, 2550) ให้ความหมาย

เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ (public administration) ใช้ค าว่า การบริหารสาธารณกิจ หมายถึง 

การบริหารงานสาธารณะในลักษณะที่เป็นกระบวนการ หรือกิจกรรมของการบริหารงานเกี่ยวกับ

สาธารณะ แทนค าว่า การบริหารรัฐกิจ, การบริหารราชการ, การบริหารราชการแผ่นดิน 

        (ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2528, pp. 1–2) ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ (public 

administration) ใช้ค าว่า การบริหารรัฐกิจ หมายถึง กระบวนการเกี่ยวกับบริหารงานของรัฐ 

 (วิรัช วิรัชนภิาวรรณ, 2555, p. 5) ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ (public 

administration) ใช้ค าว่า การบริหารภาครัฐ หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่หน่วยงาน

ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐน ามาใช้เพ่ือน าไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไว้ 



 

 

  9 

 (อิสระ สุวรรณบล, 2519, pp. 4–5) ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ (public 

administration) ใช้ค าว่า การบริหารภาครัฐ หมายถึง การก าหนดและการด าเนินยุทธศาสตร์และ

นโยบายสาธารณะเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

  (เฟลิกซ์ ไนโกร, อ้างถึงใน ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555, p. 6) ให้ความหมายเกี่ยวกับการ

บริหารงานภาครัฐ (public administration) ใช้ค าว่า การบริหารราชการ หมายถึง  

     1. ความพยายามของกลุ่มคนที่จะร่วมมือกับปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐ 

     2. มีขอบเขตครอบคลุมไปถึงการปฏิบัติงานของฝุายบริหาร ฝุายนิติบัญญัติและฝุายตุลา

การตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างสามฝุายนี้ 

     3. มีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบายสาธารณะ โดยการบริหารราชการนั้นถือว่าเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการทางการเมือง 

      4. มีความแตกต่างจากการบริหารธุรกิจของเอกชน 

      5. เกี่ยวข้องกับกลุ่มเอกชนหลายกลุ่ม และปัจเจกชนหลายคนที่จะจัดบริการให้แก่ชุมชน 

   จากความหมายเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ (public administration) ของนักวิชาการ

หลายท่านที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นท าให้สรุปได้ว่า การบริหารงานภาครัฐ หมายถึง การบริหารกิจกรรมของ

องค์กรภาครัฐ ซึ่งเป็นการบริหารเพื่อให้บรรลุเปูาหมายขององค์กรภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โดย

การจัดการทรัพยากรในการบริหารงาน ได้แก่ คน (Man) , เงิน (Money) , ทรัพยากร (Material) , 

การจัดการที่ดี (Management) 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานเทศบาล 

 (สมบูรณ์ เดชสมบูรณ์สุข, 2545, p. 43) อธิบายกระบวนการบริหารงานเทศบาลคือ 

กระบวนการ (Process) ท างานของเทศบาลให้บรรลุเปูาหมาย (Goal) โดยอาศัยทรัพยากรทางการ

บริหารอันมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งได้แก่ บุคคล (Man), เงิน (Money), ทรัพยากร (Material), วิธีการ

ปฏิบัติ (Method) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness)   

   (วิรัช วิรชันิภาวรรณ, 2546, pp. 40–74) อธิบายแนวคิดกระบวนการบริหารงานที่

พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิด POSDCoRB คือแนวคิดท่ีเรียกว่า PAMS – POSDCoRB  ซึ่งเป็นแนวคิด
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กระบวนการบริหารที่ช่วยให้การบริหารงานขององค์กรประสบความส าเร็จ และเป็นแนวคิดท่ีเทศบาล

น ามาปรับใช้ในกระบวนการบริหารงานของเทศบาล ซึ่งประกอบด้วย 11 ขั้นตอนดังนี้   

  1. นโยบาย (Policy) หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติที่ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งเทศบาลได้มกีารน ากระบวนการนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเทศบาล และวิสัยทัศน์ใน
การพัฒนาเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ได้บัญญัติให้นายกเทศมนตรี
มีอ านาจก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้
เป็นไปตามกฎหมาย เทศบัญญัติ และนโยบาย นอกจากนี้ยังบัญญัติให้นายกเทศมนตรีรายงานและ
แถลงผลการปฏิบัติงานตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อสภาเทศบาลเป็นประจ าทุกปี และให้ปลัดเทศบาล
คนหนึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี และ
รับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ าของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย ดังนั้นเรื่องนโยบายจึงเป็น
เรื่องท่ีส าคัญต่อการบริหารงานของเทศบาลเป็นอย่างมาก  
  2. อ านาจหน้าที่ (Authority) หมายถึง อ านาจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและมี
กฎหมายรองรับ ซึ่งในกระบวนการนี้สอดคล้องกับการมีอ านาจหน้าที่ของเทศบาลโดยมีกฎหมายและ
พระราชบัญญัติต่าง ๆ ก าหนดให้อ านาจเทศบาล ซึ่งเป็นหน่วยงานบริหารท้องถิ่นของรัฐรูปแบบหนึ่งที่
จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ตัวอย่างอ านาจหน้าที่ของเทศบาลที่ส าคัญ
มีดังนี ้
   2.1 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 กฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนด
อ านาจหน้าที่ของเทศบาล เช่น อ านาจหน้าที่ของเทศบาลในการมีอ านาจต้องท าในเขตเทศบาลด้าน
บริการสาธารณะแก่ประชาชน  อ านาจหน้าที่ของนายกเทศมนตรีในการก าหนดนโยบาย สั่ง อนุญาต 
และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล รวมทั้งแต่งตั้งและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี   อ านาจ
หน้าที่ของสภาเทศบาลหรือสมาชิกสภาเทศบาลในการมีอ านาจเสนอร่างเทศบัญญัติ และเลือกสมาชิก
สภาเทศบาลตั้งเป็นคณะกรรมการสามัญหรือวิสามัญของสภาเทศบาล อ านาจหน้าที่ของปลัดเทศบาล
ในการมีอ านาจเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาลรองจากนายกเทศมนตรี 
รวมถึงรับผิดชอบ ควบคุมดูแลราชการประจ าของเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย เป็นต้น 
   2.2 อ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มาตรา 16 ได้ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจในการ
จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นจ านวน 31 ข้อ เช่น การจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น การส่งเสริมการท่องเที่ยว การจัดการศึกษา การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนา
คุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการ
พัฒนาท้องถิ่นเป็นต้น 
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  3. จริยธรรม (Morality) หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติในการบริหารงานของ
บุคลากรในองค์กร เช่น การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และมีเมตตา 
เป็นต้น ซึ่งในกระบวนการนี้เทศบาลได้มีการน ามาใช้ในการปฏิญาณตนในที่ประชุมของสมาชิกสภา
เทศบาลว่า จะรักษาไว้และปฏิบัติตามซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ทั้งจะซื่อสัตย์สุจริตและ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ของท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 บัญญัติไว้เพ่ือให้
สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้แทนของประชาชนในเขตเทศบาลนั้น และต้องปฏิบัติหน้าที่ตามความเห็น
ของตนโดยบริสุทธิ์ใจ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
  4. จิตวิญญาณ (Spirit) หมายถึง จิตวิญญาณของบุคลากรในองค์การที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพ่ือประโยชน์ของประเทศชาติ และประชาชนโดยส่วนรวม หรือหมายถึง 
การแสดงความรับผิดชอบเมื่อบริหารงานผิดพลาดตามสมควรแก่กรณี เช่น เมื่อบริหารงานผิดพลาด 
ท าให้ประชาชนเสียหาย และเกิดการเดินขบวนขับไล่จากประชาชน เพราะประชาชนในสังคมไม่
ยอมรับพฤติกรรมผิดกฎสังคมอย่างร้ายแรงของบุคลากรในองค์กร บุคลากรก็ควรมีจิตวิญญาณด้วย
การประกาศลาออกจากต าแหน่ง เป็นต้น ดังนั้นจิตวิญญาณ ดังกล่าวข้างต้น จึงมีความหมายรวมไปถึง
จิตใจ จิตส านึก จิตสาธารณะ อุดมการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม แนวคิด ความซื่อตรงคงมั่น ซึ่งจิตวิญญาณ
เหล่านี้จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคลากรในองค์กร ซึ่งในกระบวนการนี้มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานของเทศบาล ซึ่งเป็นกระบวนการยึดถือและปลูกฝังจิตวิญญาณ
ที่ท าให้เทศบาลเกิดเอกภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะฝุายการเมืองในเทศบาล เพ่ือช่วยให้เกิดการ
บริหารงานไปในทิศทางเดียวกัน ช่วยลดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ช่วยยกระดับมาตรฐานการ
บริหารงานของเทศบาล 
  5. การวางแผน (Planning) หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือก าหนดอนาคต
ของหน่วยงาน ซึ่ งเทศบาลน ากระบวนการนี้ ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาของเทศบาล และ
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
ได้บัญญัติให้เทศบาลมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นตนเองหลายประการ รวมทั้งการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเองหรือ
แผนพัฒนาเทศบาล เช่น แผนพัฒนาของเทศบาลด้านการเมืองการปกครองและการบริหารให้
ตรวจสอบได้ มีข้ันตอนหรือแนวทางการพัฒนาโดย (1) สร้างกลไกและกระบวนการตรวจสอบติดตาม
และประเมินผล (2) สนับสนุนการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานของ
ภาครัฐ (3) สนับสนุนให้องค์การเอกชนและประชาชนก ากับดูแลการด าเนินการกับผู้กระท าผิด
กฎหมายเลือกตั้ง ซึ่งในการจัดท าแผนเทศบาลอาจจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นโดยเฉพาะเพ่ือรับผิดชอบ
การวางแผน ดูแลการปฏิบัติตามแผน ตลอดจนติดตามประเมินผลแทน เป็นต้น ซึ่งกระบวนการ
วางแผนจะช่วยท าให้การบริหารงานของเทศบาลมีทิศทางและเกิดการตัดสินใจในการบริหารงานของ
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บุคลากรในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นระบบ ดังนั้นกระบวนการวางแผนจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
ยิ่งในกระบวนการบริหารงานของเทศบาลที่ช่วยส่งเสริมให้การบริการสาธารณะแก่ประชาชนมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
  6. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง รูปแบบและโครงสร้าง รวมทั้งการจัด
หน่วยงานในองค์การ ซึ่งเทศบาลก็มีการใช้กระบวนการนี้ในการจัดการรูปแบบและโครงสร้างของ
เทศบาล รวมถึงการจัดส่วนราชการของเทศบาล ดังนี้ 
   6.1 รูปแบบและโครงสร้างของเทศบาล ตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 (ฉบับที่ 13) พ.ศ.2542 บัญญัติให้เทศบาลประกอบด้วย รูปแบบนายกเทศมนตรี ซึ่ง
ประกอบด้วยสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยเทศบาลแห่งใดแห่งหนึ่งจะใช้รูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่งก็ได้ เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแต่ละแห่งตามวิธีการท า
ประชามติ รวมทั้งตามเงื่อนไขของกฎหมายด้วย 
  ในส่วนของโครงสร้างเทศบาล พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (ฉบับที่ 13)  
พ.ศ.2552 บัญญัติให้ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ฝุายนิติบัญญัติหรือสภาเทศบาล และฝุายบริหาร  
  ฝุายนิติบัญญัติ ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาล ซึ่งเลือกตั้งโดยประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งโดยประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาเทศบาลตาม
จ านวนดังนี้ 
   - สภาเทศบาลต าบลประกอบด้วยสมาชิกจ านวน 12 คน 
   - สภาเทศบาลเมืองประกอบด้วยสมาชิกจ านวน  18 คน 
   - สภาเทศบาลนครประกอบด้วยสมาชิกจ านวน   24 คน 
  สมาชิกสภาเทศบาลให้อยู่ในต าแหน่งได้คราวละ 4 ปี และให้ทุกเทศบาลมีประธานสภา 
1 คน และรองประธานสภา 1 คน โดยสมาชิกสภาเทศบาลประชุมเลือกกันเอง จะเลือกบุคคลอ่ืนที่
มิได้เป็นสมาชิกสภาเทศบาลไม่ได้ ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งตั้งประธานสภาและรองประธานสภาตาม
มติของสภาเทศบาล ฝุายบริหาร ได้แก่  นายกเทศมนตรี ถ้าในกรณีที่ประชาชนในเขตเทศบาลใดออก
เสียงแสดงประชามติให้การบริหารเทศบาลเป็นรูปแบบนายกเทศมนตรี พระราชบัญญัติฉบับนี้บัญญัติ
ให้เทศบาลมีนายกเทศมนตรี 1 คน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขต
เทศบาล การเลือกตั้งนายกเทศมนตรีให้กระท าโดยวิธีออกเสียงลงคะแนนโดยทางตรงและลับ ให้
นายกเทศมนตรีด ารงต าแหน่งนับแต่วันเลือกตั้ง แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกิน 2 วาระไม่ได้ โดย
นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้ช่วยเหลือในการ
บริหารราชการของเทศบาลตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายได้ตามจ านวนดังนี้ 
       - เทศบาลต าบล ให้มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 2 คน 
   - เทศบาลเมือง  ให้มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 3 คน 
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   - เทศบาลนคร   ให้มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 4 คน 
             6.2 การจัดส่วนราชการของเทศบาล ตามบทบัญญัติพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496  
(ฉบับที่ 13) พ.ศ.2552 บัญญัติให้เทศบาลแบ่งส่วนราชการเป็นส านักปลัดเทศบาล และส่วนราชการ
อ่ืนตามที่นายกเทศมนตรีประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงมหาดไทย 
  ในปี พ.ศ.2519 พระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานเทศบาล พ.ศ.2519 ได้ก าหนดให้
พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าที่ประจ าที่มาจากการบรรจุและแต่งตั้งรวมทั้งปฏิบัติงานตามอ านาจ
หน้าที่ในหน่วยงานของเทศบาล ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ส่วนเพื่อให้บริการประชาชน ได้แก่ ส านัก
ปลัดเทศบาล ส่วนคลัง  ส่วนสาธารณสุข ส่วนช่าง ส่วนการประปา และส่วนการศึกษา ต่อมาได้มี
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการก าหนดส่วนราชการของเทศบาล พ.ศ. 2541 ก าหนดให้มีการ
จัดตั้งกองหรือฝุายขึ้นได้ถึง 12 หน่วยงาน โดยเทศบาลบางแห่งอาจจัดตั้งน้อยกว่า 12 หน่วยก็ได้  ซึ่ง
ทั้ง 12 หน่วยงานมีดังนี้ 
   1 .ส านักปลัด 
   2. กองการประชา หรือฝุายการประปา 
   3. กองการแพทย์หรือฝุายการแพทย์ 
   4. ส านักการศึกษา หรือกองการศึกษา 
   5. ส านักการคลัง กองคลัง หรือฝุายคลัง 
   6. ส านักการช่าง กองช่าง หรือฝุายช่าง 
   7. กองช่างสุขาภิบาล หรือฝุายช่างสุขาภิบาล 
   8. กองวิชาการและแผนงาน หรือฝุายวิชาการและแผนงาน 
   9. กองสวัสดิการและสังคม หรือฝุายสวัสดิการและสังคม 
   10. ส านักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม หรือกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
   11. หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
   12. แขวง  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  14 

โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล 

 
 
    (ท่ีมา : โกวิท วงศ์สุรวัฒน์. 2556 : 112) 
   ภาพประกอบที่ 1  โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล 

       
 7. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานที่เกี่ยวกับบคุลากรของ
องค์การ ซึ่งในกระบวนการนี้คือการบริหารงานที่เกี่ยวกับบุคลากรของเทศบาลทั้งฝุายการเมืองและ
ฝุายประจ า โดยครอบคลุมเรื่อง ต าแหน่ง อัตราเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง ผลประโยชน์ตอบแทน 
การจ่ายเงินค่าปุวยการ ตลอดจนบ าเหน็จบ านาญเหล่านี้ เป็นต้น บุคลากรทั้ง 2 ฝุายนี้เป็นก าลังที่
ส าคัญที่จะท าให้การบริหารงานของเทศบาลประสบความส าเร็จ ซึ่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 ได้บัญญัติให้การบริหารงานบุคคลของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ส าหรับ
บุคคลที่มีอ านาจที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคลโดยตรงของฝุายประจ าคือ ปลัดเทศบาล ส่วน
ฝุายการเมืองคือ นายกเทศมนตรี  
  การบริหารงานบุคคลของฝุายการเมืองมีตัวอย่างกฎหมายที่บัญญัติถึงการบริหารบุคคล
ของฝุายดังกล่าว เช่น พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 บัญญัติไว้ว่า เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง 
และประโยชน์ตอบแทนอย่างอ่ืนของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 
และเลขานุการนายกเทศมนตรีให้เป็นไปตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และยังบัญญัติให้การ
จ่ายเงินค่าปุวยการให้แก่นายกเทศมนตรีและเทศมนตรี ให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
ระเบียบพนักงานเทศบาล เช่น พระราชกฤษฎีการะเบียบพนักงานเทศบาล เช่น พระราชกฤษฎีกา
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ระเบียบพนักงานเทศบาล พ.ศ.2519 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2538 และ (ฉบับที่ 8) 
พ.ศ.2538 เป็นต้น อีกทั้งการจ่ายเงินค่าปุวยการแก่ประธานสภา รองประธานสภา สมาชิกสภา
เทศบาลและการจ่ายเงินค่าเบี้ยประชุมให้แก่กรรมการที่สภาเทศบาลแต่งตั้งข้ึน ให้เป็นไปตาม
ข้อบังคับซึ่งกระทรวงมหาดไทยก าหนดฐานะของเทศบาล 
  ในส่วนการบริหารงานบุคคลของฝุายประจ ามีตัวอย่างกฎหมายที่บัญญัติถึงการบริหาร
บุคคลของฝุายดังกล่าว เช่น พระราชบัญญัติบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2500 
บัญญัติเกี่ยวกับบ าเหน็จบ านาญไว้ว่า ข้าราชการส่วนท้องถิ่นให้หมายความรวมถึงพนักงานเทศบาล
ด้วย และเมื่อข้าราชการส่วนท้องถิ่นผู้ใดออกจากราชการ ให้จ่ายบ าเหน็จหรือบ านาญจากกองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถิ่นให้ตามเกณฑ์ซึ่งก าหนดไว้ในกฎหมายฉบับนี้ โดยสิทธิใน
บ าเหน็จหรือบ านาญเป็นสิทธิเฉพาะตัวจะโอนไม่ได้ พร้อมกันนี้ยังบัญญัติให้สิทธิในการขอบ าเหน็จ
บ านาญปกติตามกฎหมายฉบับนี้มีอายุความ 3 ปี โดยข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งมีเวลาราชการส าหรับ
ค านวณบ าเหน็จบ านาญไม่ถึง 10 ปีบริบูรณ์มีสิทธิได้บ าเหน็จ ส่วนข้าราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งมีเวลา
ราชการส าหรับบ าเหน็จบ านาญตั้งแต่ 10 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปมีสิทธิได้บ านาญ 
  ภายหลังจากท่ีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ประกาศใช้ใน
เดือนพฤศจิกายน กฎหมายฉบับนี้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล และมีส่วน
ส าคัญในการพัฒนาการบริหารงานบุคคลของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเพ่ิมข้ึน มีส่วน
ช่วยก าหนดโครงสร้างอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมแก่รายได้และ
การพัฒนาท้องถิ่น พร้อมกับส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย และให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการบริหารงานของ
เทศบาล 
 8. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การบังคับบัญชา การควบคุม และรับผิดชอบการ
บริหารงานขององค์กร ซึ่งในกระบวนการบริหารนี้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติของเทศบาล พ.ศ.
2496 บัญญัติให้คณะเทศมนตรีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของเทศบาล โดยมี
นายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้า และในกรณีที่นายกเทศมนตรีไม่อาจบริหารกิจการได้ให้นายกเทศมนตรี
ตั้งเทศมนตรีผู้หนึ่งท าการแทน การสั่ง อนุญาต การให้อนุมัติหรือการปฏิบัติกิจการที่คณะเทศมนตรี
หรือนายกเทศมนตรีจะพึงปฏิบัติหรือด าเนินการตามกฎหมายใด ถ้ากฎหมายนั้นมิได้บัญญัติในเรื่อง
การมอบอ านาจไว้เป็นอย่างอ่ืน คณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีอาจมอบอ านาจโดยท าเป็นหนังสือ
ให้นายกเทศมนตรี เทศมนตรี ปลัดเทศบาลหรือรองปลัดเทศบาลท าการแทนคณะเทศมนตรีหรือ
นายกเทศมนตรีแล้วแต่กรณีได้และในกรณีได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยจะมอบ
อ านาจให้พนักงานเทศบาลแต่งตั้งหัวหน้าแผนกข้ึนไปท าการแทนได้  
 จากตัวอย่างพระราชบัญญัติดังกล่าวผู้เขียนสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การอ านวยการ 
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 (Directing) เป็นกระบวนการบริหารที่เทศบาลมีการน าไปใช้ในกระบวนการบริหารงานโดยถูก
ก าหนดภายใต้กฎหมาย 
 9. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับบุคคลและ
ระหว่างองค์กรด้วยกัน และความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับรัฐบาล ซึ่งเมื่อพิจารณาการบริหารงาน
ของเทศบาลในกระบวนการนี้ได้มีกฎหมายบัญญัติเกี่ยวกับการประสานงานตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 ดังนี้ 
  9.1 ความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับบุคคล และระหว่างเทศบาลด้วยกัน เห็นได้จาก 
   9.1.1 การเปิดโอกาสให้เทศบาลท ากิจการนอกเขตเทศบาลได้ เมื่อกิจการนั้น
จ าเป็นต้องท าและเป็นกิจการที่เก่ียวเนื่องกับกิจการที่ด าเนินตามอ านาจหน้าที่อยู่ภายในเขตของตน 
และได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล สภาจังหวัดหรือสภาต าบลแห่งท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรับ
อนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
   9.1.2 เทศบาลอาจท ากิจการร่วมกับบุคคลอ่ืนโดยก่อตั้งบริษัทจ ากัด หรือถือหุ้นใน
บริษัทจ ากัด ตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายก าหนด 
   9.1.3 ถ้ามีกิจการใดอันอยู่ภายในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลตั้งแต่ 2 แห่งขึ้นไปที่จะ
ร่วมกันท าเพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งก็ให้จัดตั้งเป็นองค์การขึ้นเรียกว่า “สหการ” ซึ่งมีสภาพเป็น
ทบวงการเมือง และมีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู้แทนของเทศบาลที่เกี่ยวข้องอยู่ด้วย โดย
การจัดตั้งสหการและยุบเลิกสหการจะท าได้แต่โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา สหการนั้นอาจได้รับเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลและอาจกู้เงินได้ 
  9.2 ความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับประชาชน นอกเหนือการที่เทศบาลมีหน้าที่
ให้บริการสาธารณะประชาชนแล้ว เทศบาลยังมีความสัมพันธ์กับประชาชนอีก เช่น 
   9.2.1 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2543 ได้เปิดโอกาสให้
ประชาชนออกเสียงประชาชนออกเสียงประชามติเพ่ือประโยชน์ในการขอปรึกษาความเห็นของ
ประชาชนว่าจะเห็นชอบหรือไม่เห็นชอบกิจการส าคัญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่การออกเสียงประชามติที่
เกี่ยวกับตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือคณะบุคคลใดคณะบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะจะกระท ามิได้ ทั้งนี้
หลักเกณฑ์และวิธีการออกเสียงประชามติให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการเลือกตั้งก าหนด 
   9.2.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าเสนอชื่อเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้
บัญญัติให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีจ านวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนผู้มี
สิทธิเลือกตั้งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีสิทธิเข้าชื่อร้องขอต่อประธานสภาท้องถิ่นเพ่ือด าเนินการ
ให้สภาท้องถิ่นพิจารณาออกข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ 
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 10. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานเสนอความเห็นหรือยื่นเรื่องร้องเรียน 
และการควบคุมตรวจสอบการบริหารงานขององค์กรจากภายในและภายนอก ซึ่งเทศบาลมี
กระบวนการนี้ตามพระราชบัญญัติดังนี้ พ.ศ. 2496 แบ่งเป็น 
  10.1 การควบคุมตรวจสอบภายใน แบ่งเป็น 
   10.1.1 การควบคุมฝุายบริหารโดยสภาเทศบาล เช่น ในที่ประชุมสภาเทศบาล 
ส าหรับรูปแบบคณะเทศมนตรี สมาชิกสภาเทศบาลย่อมมีสิทธิตั้งกระทู้ถามคณะเทศมนตรี หรือ
เทศมนตรีในข้อความใด ๆ อันเก่ียวกับการงานในหน้าที่ได้ เป็นต้น 
   10.1.2 การควบคุมสมาชิกสภาเทศบาล เช่น สมาชิกภาพของสมาชิกสภาเทศบาล
ย่อมสิ้นสุดลงเมื่อสภาเทศบาลมีมติให้ออกจากต าแหน่ง โดยเห็นว่ามีความประพฤติในทางที่จะน ามา
ซึ่งความเสื่อมเสียหรือก่อความไม่สงบเรียบร้อยแก่เทศบาลหรือกระท าการอันเสื่อมเสียประโยชน์ของ
สภาเทศบาลมติให้สมาชิกสภาเทศบาลออกจากต าแหน่งต้องมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของ
จ านวนสมาชิกที่มีอยู่ เป็นต้น 
  10.2 การควบคุมตรวจสอบภายนอก แบ่งเป็น 
   10.2.1 การควบคุมโดยกระทรวงมหาดไทย ผู้ว่าราชการจังหวัด และนายอ าเภอ อัน
เป็นลักษณะของการควบคุมทางการปกครองของรัฐบาลในส่วนกลาง ภายใต้พระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 เช่น ให้กระทรวงมหาดไทยวางระเบียบข้อบังคับการประชุมสภาเทศบาล , ให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดในกรณีของเทศบาลนครและเทศบาลเมือง และให้นายอ าเภอในกรณีของเทศบาลต าบลมี
อ านาจหน้าที่ควบคุมดูแลเทศบาลในจังหวัดให้ปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่โดยถูกต้องตามกฎหมายใน
การนี้ให้มีอ านาจหน้าที่ชี้แจงแนะน าตักเตือนเทศบาลและตรวจสอบกิจการ เรียกรายงานและเอกสาร
หรือสถิติใด ๆ จากเทศบาลมาตรวจ ตลอดจนเรียกสมาชิกสภาเทศบาลหรือพนักงานเทศบาลมาชี้แจง
หรือสอบถาม เป็นต้น 
   10.2.2 การควบคุมโดยองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ ภายใต้บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เช่น คณะกรรมการเลือกตั้ง ตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการเลือกตั้ง พ.ศ.2541 , ศาลรัฐธรรมนูญ ตามพระราชบัญญัติส านักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2542 , คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ปปช.)ตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 เป็นต้น 
   10.3 การควบคุมโดยกฎหมายอื่น เทศบาลยังถูกควบคุมตรวจสอบด้านการเงินจาก
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ตามพระราชบัญญัติการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2522 โดยเทศบาล
ถือเป็นหน่วยงานหนึ่งของหน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่นที่จะต้องถูกส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ตรวจสอบตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัตินี้ การตรวจสอบอาจเป็นลักษณะของการตรวจสอบปกติ 
หรือการตรวจสอบพิเศษก็ได้ การตรวจสอบปกติส่วนใหญ่เป็นการตรวจสอบบัญชีประจ าปี
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งบประมาณหนึ่งๆ หรืออาจเป็น 2 หรือ 3 ปีงบประมาณต่อ 1 ครั้งก็ได้ ส่วนการตรวจสอบพิเศษ จะ
กระท าเมื่อมีกรณีเป็นที่สงสัยหรือในกรณีท่ีมีผู้ร้องเรียนว่าเทศบาลมีการปฏิบัติที่มิชอบหรือส่อไป
ในทางไม่สุจริต นอกจากที่กล่าวมาแล้ว เทศบาลยังถูกควบคุมตรวจสอบตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 รวมทั้งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 เหล่านี้เป็นต้น 
   10.4 การควบคุมโดยประชาชน เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอด
ถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าชื่อร้องขอต่อ
ผู้ว่าราชการจังหวัด เพ่ือด าเนินการให้มีการลงคะแนนเสียงถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่นผู้ใดหรือ
ผู้บริหารท้องถิ่นผู้ใดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะเหตุที่ไม่สมควรด ารงต าแหน่งต่อไป โดยมี
เงื่อนไขตามที่กฎหมายฉบับดังกล่าวที่ได้ก าหนดไว้ 
 11. การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ รายรับ และรายจ่ายของ
องค์กร ซึ่งกระบวนการนี้ปรากฏในกฎหมายหลายฉบับของเทศบาล รวมทั้งกฎหมายว่าด้วยการคลัง
ของเทศบาล ซึ่งหมายถึง รายรับ รายจ่าย และเงินกู้ของเทศบาล 
  ตัวอย่างกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับการงบประมาณของเทศบาล เช่น พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 บัญญัติเกี่ยวกับการคลังและทรัพย์สินของเทศบาลไว้ โดยงบประมาณประจ าปี
ของเทศบาลต้องตราขึ้นเป็นเทศบัญญัติ แต่ถ้าเทศบัญญัติงบประมาณออกไม่ทันปีใหม่ ให้ใช้เทศ
บัญญัติงบประมาณปีก่อนนั้นไปพลาง ถ้าในปีใดจ านวนเงินซึ่งได้อนุญาตไว้ตามงบประมาณปรากฏว่า
ไม่พอส าหรับการใช้จ่ายประจ าปีก็ดี หรือมีความจ าเป็นที่จะต้องตั้งรายรับหรือรายจ่ายขึ้นใหม่ใน
ระหว่างปีก็ดีให้ตราขึ้นเป็นเทศบัญญัติงบประมาณเพ่ิมเติม นอกจากนี้ยังบัญญัติให้กระทรวงมหาดไทย
ตราระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการคลัง รวมตลอดถึงวิธีการงบประมาณ การรักษาทรัพย์สิน การจัดหา
ประโยชน์จากทรัพย์สิน การจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สิน การจัดหาพัสดุและการจ้างเหมาข้ึนไว้ 
  โดยปกติรายรับของเทศบาล ประกอบด้วย รายได้ เงินกู้ และเงินอุดหนุน เฉพาะส่วนที่
เกี่ยวกับรายได้ของเทศบาล กฎหมายฉบับดังกล่าวได้บัญญัติให้เทศบาลอาจมีรายได้จากหลายแหล่ง 
เช่น  ภาษีอากร , ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ , รายได้จากทรัพย์สินของเทศบาล , 
รายได้จากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ , พันธบัตร หรือเงินกู้ , เงินกู้จากกระทรวงทบวงกรม 
องค์การหรือนิติบุคคลต่าง ๆ ต้องได้รับอนุญาตจากเทศบาล และได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย , เงินอุดหนุน และเงินทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศ นอกจากนี้รายได้ของเทศบาล
ยังบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติรายได้เทศบาล พ.ศ.2497 และพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
  ส าหรับรายจ่ายของเทศบาล เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง เงินตอบแทนอ่ืน ๆ ค่าใช้สอย ค่า
วัสดุครุภัณฑ์ ค่าที่ดิน สิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอื่น ๆ เงินอุดหนุน เป็นต้น โดยการจ่ายเงินอุดหนุน 
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และการจ่ายเงินเพ่ือการลงทุนเทศบาลจะกระท าได้เมื่อได้รับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผู้ว่า
ราชการจังหวัดอนุมัติแล้ว 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นก็พอท่ีจะสรุปได้ว่ากระบวนการบริหารงานของเทศบาล เป็นกิจกรรม
หรือการด าเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน ภายใต้บทบัญญัติ
ของกฎหมาย ซึ่งเทศบาลมีการใช้แนวคิด PAMS – POSDCoRB ซึ่งพัฒนามาจากแนวคิด 
POSDCoRB มีกระบวนการบริหารงาน 11 ขั้นตอนมาปรับใช้ในการบริหารงานเทศบาลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 

 1. ความหมายของธรรมาภิบาล 

 (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2542) ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง วิธีการที่ดีในการ
ใช้อ านาจเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ 
 (UNESCAP, อ้างถึงใน ปธาน สุวรรณมงคล, 2558, p. 4) ให้ความหมายของธรรมาภิบาล
ว่า หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นเรื่องที่มีความเก่ียวข้องกับการจัดการโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ของสถาบันทางการเมืองซึ่งครอบคลุมทั้งในส่วนของสถาบันทางการเมืองที่มีลักษณะ
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การตัดสินใจจัดสรรทรัพยากร เพ่ือบริหารกิจการของบ้านเมือง
และแก้ไขปัญหาของสังคม ตลอดจนกระบวนการเข้ามีส่วนร่วมของภาคส่วนหรือฝุายต่าง ๆ ในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติภายใต้กรอบและกระบวนการ
ทางกฎหมายอันชอบธรรม 
 (UNDP, อ้างถึงใน ปธาน สุวรรณมงคล, 2558, p. 4) ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า 
หมายถึง เป็นเรื่องของการใช้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ่นดินเพ่ือ
จัดการประเทศชาติบ้านเมือง 
 (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, อ้างถึงใน ปธาน สุวรรณมงคล, 2558, pp. 4–5) 
ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุมดูแล
กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานที่มีความหมายอย่างกว้าง กล่าวคือ 
หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศิลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และ
ความถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงปฏิบัติอาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น 
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 (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558, p. 5) ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง หลักการ
บริหารการปกครองที่มุ่งประโยชน์สูงสุดของประชาชน และประเทศชาติโดยยึดหลักเหตุผล และความ
เป็นธรรม กล่าวอีกแง่มุมหนึ่ง ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ (principles) และแนวทาง (guidelines) 
ส าหรับการปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักการที่ก าหนด 
 (Lynn. Jr., Heinnirich and Hill. 2001 : 7 อ้างถึงใน โกวิทย์ กังสนันท์, 2552, p. 33) ให้
ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง ระบอบการปกครองบนฐานกฎหมาย กฎระเบียบ การ
ตัดสินใจทางศาล และแนวการบริหารที่เป็นตัวก าหนด เป็นข้อจ ากัด และเป็นปัจจัยท าให้สามารถใน
การผลิตสินค้าและบริการสาธารณะ โดยผ่านความสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 (Kettle.2005 : 90,อ้างถึงใน โกวิทย์ กังสนันท์, 2552, p. 33)  ให้ความหมายของธรรมาภิ
บาลว่า หมายถึง การที่รัฐบาลมีความสัมพันธ์กับประชาสังคมและสถาบันอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน และ
ร่วมมือกันผลักดันชีวิตสังคมท่ีดีขึ้น  
 (ประเวศ วะสี. 2540, อ้างถึงใน มนตรี บุญพาณิชย์, 2552, p. 66) ให้ความหมายของธรร
มาภิบาลว่า หมายถึง ธรรมรัฐ ซึ่งประกอบด้วยภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคสังคมที่มีความถูกต้องเป็น
ธรรม โดยรัฐและธุรกิจต้องมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบที่ถูกต้อง และภาคสังคมที่เข้มแข็ง ส่วน
ธรรมรัฐ หมายถึง การที่ประเทศมีพลังขับเคลื่อนที่ถูกต้องเป็นธรรมโดยการถักทอทางสังคมเพ่ือสร้าง
พลังงานทางสังคม และน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประเทศชาติก่อให้เกิดธรรมรัฐแห่งชาติขึ้น 
 (ธีรยุทธ บุญมี. 2541, อ้างถึงใน มนตรี บุญพาณิชย์, 2552, p. 66) ให้ความหมายของธรร
มาภิบาลว่า หมายถึง การบริหารการจัดการประเทศท่ีดีในทุก ๆ ด้าน และทุกระดับ การบริหาร
จัดการที่ดีดังกล่าว จะเกิดขึ้นได้ด้วยประชาชน ข้าราชการ เป็นหุ้นส่วนกันในการก าหนดชะตากรรม
ของประเทศ และยังต้องมีกฎเกณฑ์ กติกาที่จะก่อให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ 
ความเป็นธรรม และการมีส่วนร่วมของสังคมในการก าหนดนโยบายบริหาร ตรวจสอบ ประเมินผล
อย่างจริงจัง 

จากความหมายธรรมาภิบาลของนักวิชาการหลายท่านพบว่า มีแนวคิดที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งจะ
ให้ความส าคัญกับองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ ส่วนภาครัฐ ส่วนภาคเอกชน และส่วนภาคประชาชน และ
อยู่บนหลักพ้ืนฐานของนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใสและหลักความรับผิดชอบ ซึ่ง
ความหมายของธรรมาภิบาลเหล่านี้ขึ้นอยู่กับจุดเน้นและแนวคิดท่ีแตกต่างของนักวิชาการแต่ละคน  

กล่าวโดยสรุปได้ว่าธรรมาภิบาล หมายถึง หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีที่
เป็นแนวทางในการจัดระเบียบการบริหารงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใส ความยุติธรรม  การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตย และเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน ซึ่ง
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ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 
 

2. ความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการบริหารภาครัฐ 

(ปธาน สุวรรณมงคล, 2558, pp. 28–31) ได้อธิบายความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการ
บริหารภาครัฐไว้หลายมิติ ดังนี้ 

มิติภาครัฐ 

     ประการแรก ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรในภาครัฐมีเปูาหมายอยู่ท่ีการยึดประโยชน์สุขของ

ประชาชนและประเทศชาติ ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐอย่างจริงจังมาก

ขึ้นโดยมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว และประหยัดทั้งเวลาและงบประมาณ มี

ความคุ้มค่ามากข้ึนซึ่งวัดได้จากความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

 ประการที่สอง ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐให้ความส าคัญกับผลส าเร็จหรือผลงาน
มากกว่าการท าเสร็จ เหมือนเช่นที่ผ่านมาในอดีต การให้ความส าคัญกับผลส าเร็จหรือผลงานท าให้มี
ความคุ้มค่ามากขึ้นโดยมีการประเมินผลการปฏิบัติที่ เป็นรูปธรรมมากขึ้น มีตัวชี้ วัด ( key 
performance indicator , KPI) ที่ถูกก าหนดไว้ก่อนการปฏิบัติงานซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความพึงพอใจของประชาชนนับเป็นตัวประเมินผลที่ส าคัญ 

 ประการที่สาม ช่วยให้ระบบบริหารภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้มากขึ้น โดยมีการ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบของภาครัฐให้รัดกุมและเปิดเผยต่อสาธารณะให้รับรู้กันทั่วไป เช่น การ
มีกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ การมีกฎหมายเกี่ยวกับการห้ามฮ้ัวประมูลงานของ
ภาครัฐ เป็นต้น รวมถึงอิสระในการก ากับ ตรวจสอบการปฏิบัติงานของภาครัฐ เช่น คณะกรรมการ
ปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน เป็นต้น 

 ประการที่สี่ ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐมีความตระหนักถึงความส านึกผิด 
 (accountability) ต่อประชาชนและองค์กรมากขึ้น ซึ่งความส านึกผิดรับผิดชอบมีส่วนท าให้การ
กระท าของเจ้าหน้าที่รัฐมีการระมัดระวังการกระท าที่มีผลต่อสาธารณะหรือประชาชนมากขึ้น และ
หากเกิดข้อผิดพลาดขึ้นก็ต้องพร้อมที่จะรับผลของการกระท านั้นโดยไม่หลบเลี่ยงหรือโยนความผิดให้
บุคคลอื่นหรือนิ่งเฉย 

 ประการที่ห้า ช่วยท าให้ระบบราชการเป็นระบบเปิดและเปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ช่องทางมีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐอย่างหลากหลายและเป็นรูปธรรมมากขึ้น ทั้งนี้ระบบบริหาร
ภาครัฐในอดีต มกัจะเป็นระบบที่ปิดโดยประชาชนไม่รู้ข้อมูลข่าวสารในการบริหารงานของภาครัฐมาก
นักและข้อมูลส่วนใหญ่ถูกพิจารณาว่า ไม่เปิดเผยหรือเป็นความลับ แต่เมื่อมีการน าแนวคิดธรรมาภิ
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บาลมาใช้ท าให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ และให้สิทธิแก่ประชาชนใน
การยื่นขอข้อมูลข่าวสารจากหน่วยภาครัฐได้ นอกจากนี้ยังมีการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้อง
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็นต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารหรือเว็บไซด์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น และประชาชนยังมีช่องทางในการร้องเรียน การเสนอความคิดเห็นผ่านทางช่องทาง
ต่าง ๆ ของรัฐอีกด้วย 

 ประการที่หก ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐยึดกฎหมายเป็นหลักในการปฏิบัติหน้าที่
มากกว่าการใช้ดุลพินิจหรือตามอ าเภอใจ โดยมีการวางมาตรฐานการปฏิบัติงานในแต่ละภารกิจหรือ
แต่ละงานไว้ชัดท าให้การใช้กฎหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนอาจลดลงไป 

 ประการที่ เจ็ด ท าให้ระบบบริหารภาครัฐเป็นตัวขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้นส่งผลให้ประเทศมีขีด
ความสามารถในการแข่งขันมากขึ้นโดยมีภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง 

 ประการที่แปด ท าให้บุคลากรภาครัฐตระหนักถึงความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรมใน
การปฏิบัติหน้าที่ของตนในฐานะเป็นผู้ให้บริการประชาชนมิใช่เจ้านายของประชาชนหรือผู้มี
สถานภาพที่เหนือกว่าประชาชน  

มิติภาคประชาชน 

 ประการแรก ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐได้ มากขึ้น
เนื่องจากระบบราชการได้เปิดกว้างมากขึ้นอันเป็นผลมาจากการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ 

 ประการที่สอง ท าให้ประชาชนมีความตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ของพลเมืองมากขึ้น 
หลังจากได้รับข้อมูลข่าวสารจากภาครัฐและแหล่งอ่ืน ๆ มากข้ึน และเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
ภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 

 ประการที่สาม ท าให้ประชาชนได้รับบริการที่รวดเร็วมากขึ้นอันเป็นผลมาจากการ
ปรับรื้อกฎหมาย กฎระเบียบต่าง (deregulation) ท าให้มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการ
ด าเนินการลงไปมาก และภาครัฐได้ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรมโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลางเช่น การจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

 ประการที่สี่ ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของระบบบริหารภาครัฐ
โดยเฉพาะประเด็นการคอรัปชั่น การใช้อ านาจไม่เป็นธรรม เนื่องจากประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ
และความตระหนักมากขึ้นรวมถึงมีการใช้สิทธิพลเมืองในการเรียกร้อง ร้องเรียน และฟูองร้องต่อศาล
ในกรณีที่ถูกละเมิดสิทธิ 
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 มิติภาคธุรกิจเอกชน 

   ประการแรก ท าให้การบริหารกิจการธุรกิจได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นส่งผลให้
การแข่งขันเชิงธุรกิจด าเนินไปได้ด้วยดี 

 ประการที่สอง ท าให้ต้นทุนทางธุรกิจเป็นไปตามต้นทุนที่แท้จริง เนื่องจากภาครัฐมี
ความโปร่งใสในการด าเนินงานมากข้ึน มีการเรียกรับผลประโยชน์น้อยลง 

 ประการที่สาม ท าให้ประเทศชาติสามารถแข่งขันทางธุรกิจในเวทีการค้าโลกได้อย่าง
ไม่เสียเปรียบโดยมีการบริหารภาครัฐเป็นตัวสนับสนุนเอื้ออ านวยเคียงคู่กับภาคธุรกิจเอกชน 

จากความส าคัญของธรรมาภิบาลต่อการบริหารภาครัฐของปธาน สุวรรณมงคล ที่ได้
กล่าวอธิบายข้างต้น ท าให้สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาลมีความส าคัญครอบคลุม 3 มิติ คือ มิติภาครัฐ มิติ
ภาคประชาชน และมิติภาคธุรกิจเอกชน ในมิติภาครัฐ การบริหารการโดยให้ความส าคัญกับธรรมาภิ
บาลจะช่วยให้ภาครัฐมีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อประชาชน การบริหารงานภาครัฐสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน จากการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ
ยึดถือหลักกฎหมายในการปฏิบัติงาน และช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงจรรยาบรรณในการปฏิบัติ
หน้าที่ของตน ส่วนในภาคเอกชนการบริหารโดยให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาลภาครัฐจะท าให้ภาค
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เข้ามามีส่วนร่วมและเกิดความพึงพอใจในการบริหารงาน
ภาครัฐมากข้ึน ส่วนในภาคธุรกิจเอกชน การบริหารงานภาครัฐโดยให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาล จะ
ท าให้การบริการธุรกิจของเอกชนได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ต้นทุนมีความโปร่งใส และท าให้
เกิดการแข่งขันทางธุรกิจที่ไม่เอารัดเอาเปรียบกัน 

 
3. แนวคิดหลักธรรมาภิบาล 

 ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาตามแนวคิดหลักธรรมาภิบาลของสถาบัน
พระปกเกล้า จ านวน 6 หลักดังนี้ (ถวิลวดี บุรีกุล, 2549, pp. 42–94) 

3.1 หลักนิติธรรม 
 3.1.1 นิยามความหมายและหลักการส าคัญของหลักนิติธรรม 
    สถาบันพระปกเกล้า (2545) ได้นิยาม ความหมายหลักนิติธรรม หมายถึง หลักที่
มีความมุ่งหมายที่จะคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจากการใช้อ านาจของรัฐ ตามความเห็น
ของ Maunz (พรศักดิ์ ผ่องแผ้ว. 2544 ) เห็นว่าหลักดังต่อไปนี้เป็นหลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคัญ
ของหลักนิติธรรม กล่าวคือ  (1) หลักการแบ่งแยกอ านาจ (2) หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (3) 
หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝุายตุลาการและฝุายปกครอง (4) ความชอบด้วยกฎหมายในทาง
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เนื้อหา (5) หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษา ( 6) หลักไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย 
และ (7) หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ ในการพิจารณาหลักนิติธรรม จึงพิจารณาถึง
สาระส าคัญของแต่ละหลักการข้างต้นดังนี้ 
     (1) หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการแบ่งแยกอ านาจเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญ
ของหลักนิติธรรม เพราะหลักการนิติธรรม ไม่สามารถจะสถาปนาขึ้นมาในระบบการปกครองที่ไม่ มี
การแบ่งแยกอ านาจไม่มีการควบคุมตรวจสอบซึ่งกันและกันระหว่างอ านาจ ฝุายนิติบัญญัติ ฝุาย
บริหาร และฝุายตุลาการ อ านาจทั้งสามมิได้แบ่งแยกจากกันโดยเด็ดขาด หากแต่มีการถ่วงดุลกัน 
เพ่ือให้สิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้รับความคุ้มครอง เกิดการแบ่งแยกองค์กรตามขอบเขต
อ านาจหน้าทีที่แตกต่างกัน วิธีการแบ่งแยกอ านาจรัฐ รวมทั้งการก าหนดให้องค์กรอ่ืน ๆ เข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการแต่งตั้งบุคคลเข้าสู่อ านาจใดอ านาจหนึ่ง หรือการให้มีสิทธิในการควบคุมตรวจสอบ
ทั้งในการท าภารกิจขององค์การนั้นและการตรวจสอบของตัวบุคคล ความสัมพันธ์ดังกล่าวย่อม
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างอ านาจ ในการยับยั้งซึ่งกันและกัน และท าให้เกิดความสมดุลระหว่าง
อ านาจ ไม่ท าให้อ านาจใดอ านาจหนึ่งมีอ านาจโดยเบ็ดเสร็จ ในขณะเดียวกันก็จะไม่ท าให้อ านาจใด
อ านาจหนึ่งอยู่ภายใต้อ านาจอ่ืนโดยสิ้นเชิง ด้วยสภาพการณ์เช่นนี้จะท าให้สิทธิ และเสรีภาพของ
ประชาชนได้รับความคุ้มครองอันเป็นความมุ่งหมายประการส าคัญของหลักนิติธรรม 
     (2) หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ สิทธิในเสรีภาพของบุคคลและสิทธิ
ในความเสมอภาคทั้ง 2 ประการนี้ถือว่าเป็นพ้ืนฐานของ “ ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ” การแทรกแซง
ในสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกบุคคล โดยอ านาจรัฐกระท าได้ก็ต่อเมื่อมีกฎหมายซึ่งผ่านเห็นชอบจาก
ตัวแทนของประชาชนหรือรัฐสภาเท่านั้นโดยกฎหมายที่จ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั้น
จะต้องไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดกรณีหนึ่งเป็นการเฉพาะเจาะจง กฎหมายนั้นจะต้ องระบุ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญที่ให้อ านาจในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพ  กฎหมายที่จ ากัดสิทธินั้นจะ
จ ากัดให้กระทบกระเทือนสาระส าคัญแห่งสิทธิและเสรีภาพมิได้ และหลักการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนจะต้องมีการบัญญัติหลักประกันการใช้สิทธิในทางศาล 

     (3) หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝุายตุลาการและฝุายปกครอง หลัก
ความชอบด้วยกฎหมายของฝุายตุลาการและฝุายปกครอง หรือที่เรียกว่า หลักความผูกพันต่อ
กฎหมายของฝุายตุลาการและฝุายปกครอง ซึ่งหมายความว่า การใช้กฎหมายของฝุายตุลาการก็ดี 
หรือฝุายปกครองก็ดีจะต้องผูกพันต่อบทบัญญัติของกฎหมายที่ออกโดยองค์กรนิติบัญญัติอันเป็น
องค์กรที่มีพ้ืนฐานมาจากตัวแทนของประชาชน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบัญญัติของกฎหมายที่
เป็นการกระทบต่อสิทธิ หรือจ ากัดสิทธิของประชาชนนั้นจะกระท าได้เฉพาะภายใต้เงื่อนไขของ
รัฐธรรมนูญ  ความผูกพันต่อกฎหมายของฝุายตุลาการ หรือหลักความชอบด้วยกฎหมายของฝุายตุลา
การ โดยถือว่าเป็นหลักความเสมอภาคในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของการใช้กฎหมาย โดย
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องค์กรตุลาการซึ่งศาลมีความผูกพัน 3 รูปแบบดังนี้(1) ฝุายตุลาการจะต้องไม่พิจารณาพิพากษาเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง ให้แตกต่างไปจากบทบัญญัติของกฎหมายหรือเรียกว่า ความผูกพันของฝุายตุลาการ
ในทางปฏิเสธ (2) ฝุายตุลาการมีความผูกพันที่จะต้องใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน บุคคลย่อมมีสิทธิ
เรียกร้องให้ฝุายตุลาการใช้บทบัญญัติกฎหมายให้ตรงกับข้อเท็จจริงในกรณีของตน(3) ฝุายตุลาการมี
ความผูกพันที่จะต้องใช้ดุลพินิจโดยปราศจากข้อบกพร่อง ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้มีการใช้
ดุลพินิจ ความผูกพันต่อกฎหมายของฝุายปกครอง หรือหลักความชอบด้วยกฎหมายของฝุายปกครอง 
ซึ่งแบ่งเป็นหลักย่อยได้ 2 หลักคือ (1) หลักความมาก่อนของกฎหมาย หมายความว่า การบัญญัติ
กฎหมายย่อมมาก่อนการกระท าต่าง ๆ ของรัฐทั้งหลาย และฝุายปกครอง การกระท าของรัฐหรือการ
กระท าของฝุายปกครองจึงไม่อาจขัดแย้งกับบทบัญญัติของกฎหมายได้การกระท าทางการปกครองที่
ขัดต่อกฎหมายย่อมเป็นการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย(2) หลักเงื่อนไขของกฎหมาย ฝุายปกครอง
จะมีอ านาจกระท าการอันใดอันหนึ่งได้ต่อเมื่อมีกฎหมายให้อ านาจ โดยเฉพาะที่เป็นการกระทบสิทธิ
ของปัจเจกบุคคล ดังนั้นการกระท าของฝุายปกครองที่ไปกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชนโดย
ไม่มีกฎหมายให้อ านาจย่อมเป็นการกระท าที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

     (4) ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา 
เป็นหลักที่เรียกร้องให้ฝุายนิติบัญญัติหรือฝุายปกครองที่ออกกฎหมายล าดับรอง ก าหนด

หลักเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นไปตามหลักความแน่นอนของกฎหมาย หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผล
ย้อนหลัง และหลักความพอสมควรแก่เหตุ หลักความแน่นอนของกฎหมาย เป็นหลักการที่หลีกเลี่ยง
ความไม่แน่นอนเพียงพอที่จะท าให้บุคคลในสังคมทราบได้ว่า บทบัญญัติของกฎหมายใดที่เขาจะต้อง
ค านึงถึง หลักความแน่นอนของกฎหมายประกอบด้วย หลักย่อย 2 หลักคือ (1) หลักความชัดเจนของ
กฎหมาย หมายความว่าการบัญญัติกฎหมายต้องมีความชัดเจนอย่างพอเพียงเพ่ือให้บุคคลสามารถ
ก าหนดพฤติกรรมของตนภายใต้สภาพการณ์ในทางกฎหมายเรื่องนั้น ๆ(2) หลักคุ้มครองความสุจริต 
หลักนี้เรียกร้องต่อฝุายปกครองโดยเฉพาะกรณีเกี่ยวกับการยกเลิก เพิกถอนค าสั่งทางปกครองที่ให้
ประโยชน์แก่ผู้รับค าสั่งทางปกครอง ถ้าผู้รับค าสั่งทางปกครองเชื่อโดยสุจริตว่าค าสั่งทางปกครองนั้น
ออกโดยชอบ กรณีนี้จะต้องคุ้มครองบุคคลที่รับค าสั่งทางปกครองนั้นโดยชอบ กรณีนี้จะต้องคุ้ มครอง
บุคคลที่รับค าสั่งทางปกครองดังกล่าว หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง โดยเฉพาะการย้อนหลังไป
เป็นโทษต่อเหตุการณ์ที่ได้สิ้นสุดไปแล้ว โดยหลักแล้วห้ามมิให้ออกกฎหมายให้มีผลย้อนหลังไปเป็น
โทษต่อบุคคล หลักความพอสมควรแก่เหตุ หรือเรียกอีกชื่อว่า หลักความได้สัดส่วนถือว่าเป็นหลัก
กฎหมายมหาชนทั่วไปที่มิได้บัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แต่เป็นหลักกฎหมายที่ส าคัญในการ
ตรวจสอบการกระท าของรัฐทั้งหลาย ซึ่งหลักความพอสมควรแก่เหตุมีสาระส าคัญอยู่ 3 หลักย่อย 
กล่าวคือ หลักความเหมาะสม หลักความจ าเป็น และหลักความได้สัดส่วนอย่างแคบ(1) หลักความ
เหมาะสม หมายถึง มาตรการที่น ามาใช้นั้นอาจท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้  (2) หลัก
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ความจ าเป็น หมายถึง มาตรการหรือวิธีการที่อาจบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดนั้นจะต้องเป็น
มาตรการหรือวิธีการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด หากมีมาตรการอ่ืนที่สามารถบร รลุ
วัตถุประสงค์ได้และมีผลกระทบน้อยกว่า มาตรการที่รัฐเลือกใช้ ย่อมถือได้ว่ามาตรการที่รัฐน ามาใช้
มิได้เป็นไปตามหลักความจ าเป็น (3) หลักความได้สัดส่วนในความหมายอย่างแคบ หมายความว่า เมื่อ
พิจารณาผลที่ได้จากมาตรการดังกล่าวกับผลกระทบที่เกิดจากมาตรการดังกล่าวแล้วอยู่ ในสัดส่วนที่
สมดุลกัน หากผลเสียมาก ผลดีน้อย กรณีนี้ย่อมไม่สมดุลกัน  
     (5) หลักความเป็นอิสระของผู้ พิพากษาหลักนี้ เป็นข้อเรียกร้องเพ่ือให้ผู้
พิพากษาสามารถท าภาระหน้าที่ตุลาการได้โดยปราศจากการแทรกแซงใด ๆ โดยมุ่งหมายให้ผู้
พิพากษามีความผูกพันเฉพาะต่อกฎหมายและพิจารณาพิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น ความ
อิสระของผู้พิพากษามี 3 ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐและความอิสระ
จากสังคม ความไม่เป็นอิสระดังกล่าวก่อให้เกิดอันตรายต่อความเป็นกลางของผู้พิพากษา ความอิสระ
ของผู้พิพากษามีวัตถุประสงค์เพ่ือก่อให้เกิดความมั่นคงต่อความเป็นกลางของผู้พิพากษา หลักความ
อิสระของผู้พิพากษายังแบ่งออกได้เป็นอีก 3 ประการคือ.(1) ความเป็นอิสระของการท าหน้าที่ในทาง
ตุลาการ เป็นการคุ้มครองการท าภาระหน้าที่จากอิทธิพลภายนอกทั้งหลาย .(2) ความอิสระในทาง
องค์กรหรือความเป็นอิสระในการจัดองค์กรของศาลนั้นคือ อ านาจตุลาการจะต้องไม่อยู่ใต้อ านาจของ
องค์กรอื่น.(3) ความเป็นอิสระในทางส่วนบุคคลซึ่งเป็นการให้หลักประกันในกรณีที่มีการถอดถอนและ
การโยกย้ายผู้พิพากษานั้นไม่อาจกระท าได้ หากเป็นการขัดกับความประสงค์ของผู้พิพากษา เว้นแต่
กระท าโดยค าพิพากษาของศาล  
     (6) หลักไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย หลักนี้เป็นหลักประกัน
ในทางกฎหมายอาญา และยังมีผลใช้กับเรื่องโทษปรับทางปกครอง เรื่องโทษทางวินัยและโทษในทาง
วิชาชีพด้วย หลักนี้วางอยู่บนพื้นฐาน 4 ประการคือ 
 (1) หลักการกระท า (2) หลักการก าหนดโทษโดยกฎหมาย (3) หลักความแน่นอนชัดเจน และ (4) 
หลักห้ามมิให้กฎหมายมีผลย้อนหลัง (1) หลักการกระท า ซึ่งหมายความรวมถึงการละเว้นไม่กระท า
การด้วย กฎหมายอาญาตามหลักนิติธรรมนั้น ย่อมผูกพันอยู่กับการกระท า แต่มิได้ผูกพันอยู่กับ
ความคิด ซึ่งหมายความว่า การก าหนดว่าเรื่องใดเป็นความผิดนั้นต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการกระท า
ไม่ใช่อยู่บนพ้ืนฐานในเรื่องของความคิด (2) หลักการก าหนดโทษโดยกฎหมาย หมายถึง กฎหมายที่จะ
บัญญัติว่าการกระท าใดการกระท าหนี่งนั้นเป็นความผิดและจะก าหนดโทษส าหรับความผิดนั้นจะต้อง
เป็นกฎหมายที่ออกโดยรัฐสภา หลักดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ ประการแรก เพ่ือให้บุคคลได้
ทราบล่วงหน้าว่า การกระท าเช่นใดที่กฎหมายห้ามมิให้กระท า และก าหนดโทษไว้ ประการที่สอง เพ่ือ
ท าให้เกิดความแน่ใจว่าเฉพาะอ านาจนิติบัญญัติเท่านั้น (ไม่หมายรวมถึงอ านาจบริหารและอ านาจตุลา
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การ) ที่มีอ านาจก าหนดโทษทางอาญา หลักนี้ห้ามมิให้ใช้กฎหมายจารีตประเพณีเป็นกฎหมายที่
ลงโทษทางอาญาแก่บุคคล นอกจากนี้ยังห้ามใช้กฎหมายใกล้เคียงอย่างยิ่งลงโทษทางอาญาแก่บุคคล 
หลักความแน่นอนของกฎหมาย หลักนี้เรียกว่าบุคคลควรจะรู้ตั้งแต่เบื้องต้นว่า กฎหมายอาญาห้าม
กระท าการใดบ้างและหากบุคคลละเมิดการกระท าดังกล่าวจะได้รับโทษเพียงใด  หลักห้ามมิให้
กฎหมายมีผลย้อนหลัง ในกฎหมายอาญานั้นเป็นข้อห้ามโดยเด็ดขาด ในการบัญญัติให้เป็นความผิด
ส าหรับการกระท าอันใดอันหนึ่งที่ผ่านพ้นมาแล้ว และห้ามมิให้ผลย้อนหลัง เพ่ือก าหนดโทษที่มีอยู่แล้ว
ให้สูงขึ้น  
    (7) หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ เป็นส่วนยอดสุดของหลักนิติ
ธรรม หมายความว่า หากกฎหมายที่อยู่ในล าดับที่ต่ ากว่าขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญกฎหมายดังกล่าว
ย่อมไม่มีผลบังคับใช้หลักนี้เป็นข้อเรียกร้องให้อ านาจทั้งหลายนั้นผูกพันกับรัฐธรรมนูญ ซึ่งย่อม
หมายความว่า การท าให้หลักท่ีได้กล่าวข้างต้นทั้งหมดนี้มีความศักดิ์สิทธิ์ยิ่งขึ้น 

3.2 หลักคุณธรรม 
  3.2.1 นิยามความหมายและหลักการส าคัญของหลักคุณธรรม 
   สถาบันพระปกเกล้า (2545) ได้นิยามความหมายของหลักคุณธรรม หมายถึง 
จรรยาบรรณ ซึ่งหมายถึง ศิลธรรมประจ าวิชาชีพ (professional morality) ซึ่งมีความหมายแคบ
กว่าศิลธรรมของสังคมหรือประชาชนโดยทั่วไป หลักคุณธรรมประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 หลักการ
คือ (1) หน่วยงานปลอดการทุจริต (2) หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินัย และ (3) หน่วยงานปลอด
จากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ที่ปลอดจากคอรัปชั่น หรือมีคอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชั่น การฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ 
corruption โดยรวมหมายถึง การท าให้เสียหาย การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติ
และกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของคอรัปชั่นได้สร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และเป็น
พฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง เมื่อพิจารณาเรื่องของ
คุณธรรมจึงควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี้ 
     (1) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างโจ่งแจ้งหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 
     (2) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติ
ที่น้อยกว่าหรือไม่ดีเท่าที่กฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
     (3) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติ
ที่มากกว่าที่กฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
     (4) องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติ
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
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 ส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้นเป็น 
การกระท าผิดวิชาชีพนิยมได้แก่ พฤติกรรมที่สวนทางหรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดย 
เฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ. 2545)  

3.3 หลักความโปร่งใส 
  3.3.1 นิยามความหมายและหลักการส าคัญของหลักความโปร่งใส  
   สถาบันพระปกเกล้า (2545) ได้นิยามความหมายของหลักความโปร่งใส โดยแยก
พิจารณาออกเป็น 2 นัย คือ  
     1. พิจารณาจากความหมายตามนัยของศัพท์ ความโปร่งใส หมายถึง คุณสมบัติ
ที่แสงผ่านได้ มองเห็นทะลุได้ง่าย (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน . 2425 : 550) รวมทั้งจับได้ง่าย 
เปิดเผย ตรงไปตรงมาและเข้าใจง่าย (เธียรชัย เอี่ยมวรเมธ. 2537) 
    2. พิจารณาจากความหมายโดยการเปรียบเทียบความหมายของความโปร่งใสมี
ความหมายตรงข้ามกับความหมายของการทุจริตคอรัปชั่น โดยที่คอรัปชั่นมีความหมายในเชิงลบแสดง
ถึงพฤติกรรมที่เจ้าหน้าที่ของรัฐอาศัยอ านาจหน้าที่กระท าการใด ๆ ในลักษณะซ่อนเร้น เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งประโยชน์ส่วนตน เช่น การผูกขาดอ านาจหน้าที่ และการใช้ดุลพินิจมากโดยไม่มีการตรวจสอบ และ
ความโปร่งใสน้อย ส่วนความโปร่งใสมีความหมายในเชิงบวก แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่รู้เห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐใช้อ านาจหน้าที่ของรัฐกระท าการใด ๆ เพื่อประโยชน์สาธารณ 
 ความโปร่งใสจึงมีความหมายตรงกันข้ามกับการทุจริตคอรัปชั่น โดยที่การทุจริตคอรัปชั่นให้
ความหมายในเชิงลบ ส่วนการทุจริตคอรัปชั่น หมายถึง พฤติกรรมที่เจ้าหน้าที่ ของรัฐอาศัยอ านาจ
หน้าที่กระท าการใด ๆ ในลักษณะซ่อนเร้น เพ่ือให้ได้มาซึ่งประโยชน์ส่วนตน ความโปร่งใส หมายถึง 
พฤติกรรมที่รู้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐอาศัยอ านาจที่กระท าการใด ๆ เพ่ือประโยชน์
สาธารณะ หลักความโปร่งใสประกอบไปด้วยปัจจัย 4 ด้านที่สามารถชี้ วัดความโปร่งใสในบริบท
สังคมไทย ดังนี้ 
   1. ด้านโครงสร้างของระบบงาน ได้แก่ 
     1.1 ระบบของหน่วยงานโปร่งใส รู้ เห็นระบบงานทั้งหมด 
    1.2 มีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานที่เข้มแข็ง 
    1.3 มีการปรับปรุงหน่วยงานตรวจสอบใหม่ให้เหมาะสมสถานการณ์ 
    1.4 ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การท างานของหน่วยงาน 
    1.5 หน่วยงานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 
    1.6.มีบุคลากรใหม่ๆเข้ามาในหน่วยงานด้วยระบบคุณธรรมและมีความสามารถ
สูงมากข้ึน 
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   2. ด้านระบบการให้คุณ ได้แก่ 
    2.1 มีผลประโยชน์ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จ 
    2.2 มีผลประโยชน์ให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง 
    2.3 มีผลประโยชน์ให้แก่บุคลากรที่ซื่อสัตย์ 
    2.4 มีระบบรายได้หรือผลประโยชน์เกื้อกูลรองรับมาตรฐานค่าใช้จ่ายสูงขึ้น 
   3. ด้านระบบการให้โทษ ได้แก่ 
      3.1 มีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงส าหรับการฟูองร้องผู้กระท าผิด 
    3.2 มีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงส าหรับการตรวจสอบการท างานในหน่วยงาน 
    3.3 มีวิธีการที่ยุติธรรมส าหรับพิจารณาลงโทษผู้ท าผิด 
    3.4 มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว 
    3.5 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุและพฤติการณ์ของการกระท าผิด 
    3.6 หัวหน้างานลงโทษผู้ทุจริตหรือด้อยประสิทธิภาพอย่างจริงจัง 
    3.7 มีการปูองปรามผู้ส่อทุจริต หรือด้อยประสิทธิภาพให้ปรับปรุงตน 
   4. ด้านการเปิดเผยระบบงาน ได้แก่ 
    4.1 ประชาชนได้เข้ารับรู้การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
    4.2 ประชาชน สื่อมวลชน และองค์กรพัฒนาเอกชน ได้มีโอกาสควบคุมฝุาย
บริหารโดยวิธีการต่าง ๆ มากขึ้น 
    4.3 มีการใช้สมาคมวิชาชีพเข้ามาร่วมตรวจสอบหน่วยงาน  

3.4 หลักการมีส่วนร่วม 
  3.4.1 นิยามความหมายและหลักการส าคัญของหลักการมีส่วนร่วม 
    สถาบันพระปกเกล้า (2545) ได้นิยามความหมายของหลักการมีส่วนร่วมตามค า
ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ซึ่งหมายถึง การกระจายโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมทางการเมือง และการบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งการจัดสรร
ทรัพยากรของชุมชนและของชาติ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน โดย
การให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น ให้ค าแนะน าปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ รวมตลอดจนการ
ควบคุมโดยตรงจากประชาชน ซึ่งสถาบันพระปกเกล้า (2545) ได้แบ่งขั้นตอนของกระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเป็น 4 ขั้นตอนคือ (1) การมีส่วนร่วม (2) การปฏิบัติการ (3) การจัดสรร
ผลประโยชน์ร่วมกัน และ (4) การติดตามประเมินผล 
 สถาบันพระปกเกล้า (2545) ได้ก าหนดหลักการมีส่วนร่วม 4 หลักการคือ (1) การให้ข้อมูล
แก่ประชาชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (2) การรับฟังความคิดเห็น (3) การร่วมตัดสินใจ (4) การพัฒนา
ศักยภาพโดยการมีส่วน 
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3.5 หลักความรับผิดชอบ 
  3.5.1 นิยามความหมายและหลักการส าคัญของหลักความรับผิดชอบ 
    สถาบันพระปกเกล้า (2547) ได้นิยามความหมายของหลักความรับผิดชอบ 
หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจต่อปัญหาสาธารณะ 
ความกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาสาธารณะ การเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้า
หาญที่จะรับผิดชอบต่อการกระท าของตน  ความรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึง
แสดงออกเพ่ือเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภารกิจที่ได้รับมอบหมายและน าไปปฏิบัติด้วยความ
รับผิดชอบ ประกอบด้วยหลักการย่อยดังนี้  
    (1) การมีเปูาหมายท่ีชัดเจน การมีเปูาหมายชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญสิ่งแรกของระบบ
ความรับผิดชอบกล่าวคือ องค์การจะต้องท าการก าหนดเปูาหมาย วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติ การ
สร้างวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น 
    (2) ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน  จากเปูาหมายที่ได้ก าหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้
ทุกคนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจ ถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน เปิด
โอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของโครงการสร้างวัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการประสานก าลังคนร่วม
ใจกันท างาน เพ่ือผลิตภาพโดยรวมขององค์การ 
    (3) การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรม
ความรับผิดชอบอยู่ที่ความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในองค์การ 
ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะน า ท าการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือ
กันท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆในองค์การ 
    (4) การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่หยุดยั้ง ปัจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงนับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
เสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
เพ่ือให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
    (5) การมีแผนการส ารองเป็นส่วนประกอบส าคัญขององค์การที่มีลักษณะ
วัฒนธรรมความรับผิดชอบ ต้องมีการวางแผนฟ้ืนฟู ที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและ
เข้าใจถึงแผน และนโยบายขององค์การ และที่ส าคัญคือ ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
สมบูรณ์อย่างเปิดเผย 
    (6) การติดตามและประเมินผลการท างาน  องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลการท างานเป็นระยะ ๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน
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คุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดต้องมีก าร
ด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับการยอมรับยกย่องในองค์การ 

3.6 หลักความคุ้มค่า 
   3.6.1 นิยามความหมายและหลักการส าคัญของหลักความคุ้มค่า 
   สถาบันพระปกเกล้า (2547) ได้นิยามความหมายของหลักความคุ้มค่า หมายถึง การ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม ใช้อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า
และบริการที่มีคุณภาพ แข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 
โดยมุ่งประโยชน์สูงสุด 
  สถาบันพระปกเกล้า (2545) ได้ก าหนดหลักการของหลักความคุ้มค่าอยู่บนพ้ืนฐาน
องค์ประกอบ 3 หลัก คือ (1) หลักการประหยัด หมายถึง การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไป
อย่างเหมาะสมการไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน การมีการ
ตรวจสอบภายในและการจัดท ารายงานการเงิน และการมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ.(2) หลักการ
แข่งขัน หมายถึง ความสามารถในการแข่งขันโดย การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมถึง
เปูาหมาย การมีการเน้นผลงานด้านบริการ  การมีการประเมินผลการท างาน ผู้บริหารระดับสูงมี
สภาวะผู้น า (3) การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง การใช้ทรัพ ยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน 
 จากแนวคิดหลักธรรมาภิบาลของสถาบันพระปกเกล้าข้างต้นสรุปได้ว่า แนวคิดหลักธรรมาภิ
บาลของสถาบันพระปกเกล้า ประกอบด้วยหลักพ้ืนฐานจ านวน 6 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า ซึ่งแต่ละ
หลักล้วนมีความหมายและหลักการย่อยๆ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ว่า หลักต่างๆ ในหลักธรรมาภิบาลมีลักษณะ
ส าคัญอย่างไรในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐจึงควรมีลักษณะการบริหารงานที่สอดคล้องกับ
หลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดการบริหารงานตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 

4. ธรรมาภิบาลภาครัฐ 

 (โกวิทย์ กังสนันท์, 2552, pp. 32–33) ได้อธิบายค าว่า ธรรมาภิบาล คือการใช้อ านาจ 
(authority) การใช้อ านาจนี้ เชื่อมโยงถึงระบบตรวจสอบความรับผิดชอบและการควบคุม 
(accountability and control) ทั้งในการจัดตั้งระดับสากลและท้องถิ่น ในโครงสร้าง บรรทัดฐาน 
และการปฏิบัติที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงการใช้อ านาจนั้นจะเน้นระบบการควบคุมโดย
ตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ เมื่อน ามาประยุกต์ใช้แนวคิดและหลักการของธรรมาภิบาลส าหรับภาครัฐ ซึ่งนัก
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คิดในสาขาการบริหารรัฐกิจมีความเห็นพ้องกันว่าธรรมาภิบาลภาครัฐมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ 
ดังนี้ 
 ประการแรก ธรรมาภิบาลภาครัฐตั้งอยู่บนฐานของนิติธรรมหรือหลักการปกครองโดย
กฎหมาย (the rule of law) องค์กรสาธารณะต่าง ๆ เกิดขึ้นเพ่ือท าหน้าที่บริหารการน ากฎหมายสู่
การปฏิบัติ ดังนั้นองค์ประกอบต่าง ๆขององค์กรไม่ว่าจะเป็นจุดมุ่งหมาย โครงสร้าง อัตราก าลังคน 
และงบประมาณ มีผลมาจากอ านาจทางกฎหมาย ธรรมาภิบาลภาครัฐจึงผูกพันกับกฎหมายและ
กระบวนการก าหนดกฎหมายโดยเฉพาะ กฎหมายสูงสุดของสังคมคือรัฐธรรมนูญซึ่งก าหนดกรอบ
พ้ืนฐานของสถาบัน(institutional framework) ที่เกี่ยวโยงกับนโยบายสาธารณะและการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ Lynn ,.Jr., Heirich, and Hill (2001 :30) จึงเสนอข้อโต้แย้งว่า ตรรกะที่เป็นหัวใจส าคัญ
ของธรรมาภิบาลภาครัฐมีตัวแบบเกี่ยวข้องกับการเลือกของฝุายนิติบัญญัติ การประเมินผลทาง
การเมือง และธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาลจึงเป็นตัวเชื่อมโยงสถาบันต่าง ๆ ตามรัฐธรรมนูญกับการ
ก าหนดนโยบายและการบริหารนโยบายสาธารณะ หรืออีกนัยหนึ่งธรรมาภิบาลภาครั ฐเกี่ยวข้องกับ
วิธีการ (means) ในรูปของการสั่งการ การควบคุม และการประสานงานขององค์กรและระหว่าง
องค์กรบรรลุผลส าเร็จในนามของผลประโยชน์ส่วนรวมนั่นเอง 
 ประการที่สอง ธรรมาภิบาลภาครัฐยังเกี่ยวข้องกับการกระท าร่วม (collective actions) 
ระหว่างหน่วยงาน องค์กร และสถาบันทุกภาคส่วน จึงจ าเป็นต้องมีการประสานงาน การเป็นพันธมิตร 
การสร้างแนวร่วม รวมถึงบูรณาการบริการด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน  มากกว่าการเน้นการแข่งขันแบบ
ตลาด 
 ประการที่สาม ธรรมาภิบาลภาครัฐมีรูปแบบความสัมพันธ์ลักษณะแนวราบและระหว่าง
สถาบัน(interinstitutional relations) ในการบริหาร และอยู่ภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของรัฐใน
ทิศทางท่ีมีการลดอ านาจอธิปไตย การลดความส าคัญของเขตอ านาจทางศาล และการกระจายตัวของ
สถาบันที่เคยสังกัดอยู่ภายใต้โครงสร้างอ านาจรวมศูนย์ ดังนั้นระบบธรรมาภิบาลจึงเน้นความส าคัญ
ของการประสานงานและความร่วมมือระหว่างสถาบัน  
 จากค าอธิบายถึงธรรมาภิบาลภาครัฐของโกวิทย์ กังสนันท์ ท าให้สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล
ภาครัฐมีลักษณะส าคัญ คือ ธรรมาภิบาลภาครัฐเกิดขึ้นจากหลักการปกครองโดยกฎหมาย ดังนั้นธรร
มาภิบาลภาครัฐ จึงเกี่ยวกับวิธีการในรูปของการสั่งการ ควบคุม การประสานงานระหว่างองค์กร 
นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับการกระท าร่วม และมีรูปแบบความสัมพันธ์ลักษณะแนวราบระหว่างสถาบัน 
ในรูปแบบลดอ านาจอธิปไตย จึงเน้นความส าคัญของการประสานงานและความร่วมมือระหว่าง
สถาบัน 
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5. กรอบแนวคิดรูปแบบธรรมาภิบาลภาครัฐ 

 (โกวิทย์ กังสนันท์, 2552, pp. 34–35) ได้อธิบายถึงพ้ืนฐานและกรอบตรรกะ (logical 
framework)ของรูปแบบธรรมาภิบาลภาครัฐว่า มีความส าคัญในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ 
การจัดองค์กร และโครงสร้างของธรรมาภิบาล ไม่ว่าจะเป็นธรรมาภิบาลภาคเอกชนหรือภาครัฐ 
ตรรกะธรรมาภิบาลขององค์กรภาคเอกชนตั้งอยู่บนฐานของความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและตลาด 
บริษัทต่าง ๆ ถูกจัดตั้งองค์กรขึ้นมาและบริหารเพื่อตอบสนองหรือปรับตัวให้สอดคล้องกับแรงจูงใจ
ภายนอก (external incentives) ที่ก าหนดโดยโครงสร้างอุตสาหกรรมและตลาด ผู้น าองค์กรและ
ยุทธศาสตร์การจัดการจึงมีบทบาทส าคัญในการก าหนดกรอบธรรมาภิบาล แต่ส าหรับภาครัฐ 
จุดเริ่มต้นอยู่ที่ฐานนิติธรรมหรือการปกครองโดยกฎหมาย องค์กรสาธารณะต่าง ๆ เกิดขึ้นเพื่อบริหาร
กฎหมายธรรมาภิบาลและการจัดการต้องมีความรับผิดชอบต่อกฎหมายและกระบวนการกฎหมาย ซึ่ง
ครอบคลุมตั้งแต่การสร้างกฎมาย การแปรความกฎหมายเป็นนโยบายที่ตอบสนองต่อประชาชนหรือ
สาธารณะ ตลอดจนการตัดสินใจของผู้เป็นตัวแทนและผู้บริหารทรงอ านาจกฎหมาย และตัดสินใจใน
นามของประชาชน ตัวแทนที่มาจากการเลือกตั้งและผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐจึงใช้อ านาจชอบธรรม
กระท าการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกิจการสาธารณะในภาพรวม ธรรมาภิบาลภาครัฐจึงอยู่ในกรอบ
แนวคิดสถาบันนิยม  ตรรกะแกนน าของธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของนิติธรรมข้างต้นสามารถอธิบายให้
เห็นความสัมพันธ์ของโครงสร้างองค์ประกอบและความสัมพันธ์ในรูปของตัวแบบธรรมาภิบาลลักษณะ
ซับซ้อนดังนี้  

 
(ท่ีมา: โกวิทย์ กังสนันท์.  2552  :  34) 

ภาพประกอบที่ 2  ความสัมพันธ์ของโครงสร้างองค์ประกอบและความสัมพันธ์ในรูปของตัว
แบบธรรมาภิบาล  
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จากตัวแบบข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 
  1. บริบทโลก / ชาติ / วัฒนธรรม เป็นขอบเขตและระดับธรรมาภิบาลภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับระบบสังคม เศรษฐกิจและการค้า การเมือง และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีของโลก ที่มี
ความสัมพันธ์กันในรูปแบบของการมีอิทธิพลและผลกระทบต่อแต่ละประเทศ บริบทในระดับชาติเน้น
พ้ืนฐานและความส าคัญของระบบภายในประเทศซึ่งครอบคลุมทั้งในด้านสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ 
และการเมืองที่เชื่อมโยงกับการจ าแนกสังคมออกเป็นภาคการผลิต ภาคเอกชน และภาครัฐ ซึ่ง
ภาคเอกชนสะท้อนให้เห็นความล้มเหลวของรัฐบาล (government failures) ที่เป็นบ่อเกิดของความ
จ าเป็นที่ต้องใช้กลไกตลาดเข้ามาด าเนินการตอบสนองผลประโยชน์สาธารณะโดยทั่วไป ในทางตรงกัน
ข้าม ภาครัฐสะท้อนให้เห็นความล้มเหลวของตลาด (market failures) ที่ผลักดันให้รัฐบาลเข้ามา
ด าเนินการใช้อ านาจ เพ่ือจัดระเบียบและจัดสรรทรัพยากรเพื่อตอบสนองความต้องการสาธารณะ 
  2. ความสนใจทางการเมืองและทางเลือกนิติบัญญัติ เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างสถาบันทางการเมืองที่มีบทบาทหน้าที่ออกกฎหมายและก าหนดนโยบายสังคม เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับการจัดระเบียบสังคมในด้านต่าง ๆ กฎหมายและนโยบายที่ก าหนดออกมาจึงเป็น
ตัวเลือกสาธารณะ (public choices) ที่ได้รับการยอมรับว่ามีความชอบธรรมตามบทบัญญัติ
รัฐธรรมนูญของสังคมนั่นเอง 
  3. ระบอบธรรมาภิบาล หมายถึง กรอบหลักการและการเชื่อมโยงเชิงสถาบันในหลาย
ระดับของรัฐบาล ในการก าหนดนโยบายและการจัดการสาธารณะ 
  4. ยุทธศาสตร์การบริหาร คือโครงสร้างและกระบวนการในรูปแบบเป็นทางการของ
การน ากฎหมายและนโยบายสู่การปฏิบัติ (implementation) ยุทธศาสตร์การบริหารจึงครอบคลุมทั้ง
โครงสร้างอ านาจหน้าที่ที่เป็นทางการ ดุลยพินิจการใช้อ านาจ การจัดรูปองค์กร และการบริหาร
จัดการ หน่วยงานและองค์กรสาธารณะจะท าหน้าที่เป็นหน่วยปฏิบัติการ นอกจากนี้การบริหารจัดการ
อาจมีการแยกส่วนออกเป็นการแบ่งงานหน้าที่เบื้องต้น (primary work) กระบวนการท างานหลักตาม
ระเบียบขั้นตอน และการแลกเปลี่ยนบริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (service transactions) 
  5. การปฏิบัติการและผลงาน มีจุดเน้นที่ลักษณะและปริมาณผลงานของหน่วยงาน
ภาครัฐที่รับผิดชอบในแผนงานโครงการเฉพาะด้านหรือสาขาซึ่งอยู่ในกรอบของกฎหมายและนโยบาย
ที่ผ่านการเห็นชอบของฝุายการเมือง ผลิตออกมาสู่สาธารณะ นอกจากนี้ยังรวมถึงผลลัพธ์และ
ผลกระทบในด้านต่าง ๆ ต่อสาธารณะ 
  6. การประเมินผลทางการเมือง หมายถึง การประเมินผลของบุคคลและกลุ่มที่มี
ผลประโยชน์ได้เสียกับแผนงาน นโยบาย และการตัดสินใจของภาครัฐ โดยสะท้อนให้เห็นการเชื่อมโยง
กับผลประโยชน์สาธารณะและทางเลือกที่ชอบของสาธารณะ (public preferences) 
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 จากค าอธิบายกรอบแนวคิดรูปแบบธรรมาภิบาลภาครัฐของโกวิทย์ กังสนันท์ ท าให้สรุปได้
ว่า ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบ 6 อย่าง ได้แก่ 1. บริบทโลก / ชาติ / วฒันธรรม 
2. ความสนใจทางการเมืองและทางเลือกนิติบัญญัติ  3. ระบอบธรรมาภิบาล  4. ยุทธศาสตร์การ
บริหาร 5. การปฏิบัติการและผลงาน  6. การประเมินผลทางการเมือง ดังนั้นรูปแบบธรรมาภิบาล
ภาครัฐจึงเก่ียวข้องกับรูปแบบการจัดองค์กร และโครงสร้างของธรรมาภิบาล ซึ่งธรรมาภิบาลภาครัฐ
จะครอบคลุมตั้งแต่การออกนโยบาย กฎหมายขององค์กรสาธารณะต่างๆ การแปลงนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ตลอดจนผ่านการตัดสินใจจากตัวแทนประชาชน 
 

6. ระดับธรรมาภิบาลภาครัฐ 

 (โกวิทย์ กังสนันท์, 2552, pp. 35–38) ได้อธิบายระดับธรรมาภิบาลภาครัฐแบ่งออกเป็น   

3 ระดับดังนี้  
   1. ธรรมาภิบาลระดับสถาบัน (Institutional governance) ความคิดและความ
เข้าใจเกี่ยวกับสถาบัน มีความเชื่อมโยงกับ 2 ประเด็นส าคัญ ประเด็นแรกคือ กฎ ( rules ) ที่ก าหนด
หรือสร้างรูปแบบ ลักษณะหรือคุณสมบัติและวิธีปฏิบัติการของสถาบัน กฎในที่นี้อาจครอบคลุมที่เป็น
ทางการหรือไม่เป็นทางการ ส่วนประเด็นที่สองคือท าไมสถาบันหรือความสัมพันธ์ทางการปกครอง 
ดังกล่าวจึงถูกสร้างขึ้นมาและมีพลวัตรอย่างไรในการอนุรักษ์และการพัฒนาการของสถาบันในอนาคต 
สถาบันที่เป็นพื้นฐานความสัมพันธ์ทางการปกครองอาจมีหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตามรากฐานที่เกี่ยว
โยงกับการจัดตั้งสถาบันธรรมาภิบาลประกอบด้วย 3 รูปแบบคือ กฎหมายการบริหาร 
(administrative law) เศรษฐศาสตร์การเมือง ( political economy)  และแนวคิดสถาบันนิยมใหม่ 
(new institutionalism) 
 กฎหมายการบริหารหมายถึง ลัทธิทางกฎหมาย ซึ่งเป็นส่วนผสมที่ซับซ้อนระหว่างหลักการ
รัฐธรรมนูญ หลักการพระราชบัญญัติ หลักการกฎระเบียบ และหลักกฎหมายไม่มีลายลักษณ์อักษร 
หลักการทั้งหมดนี้ท าหน้าที่บังคับดูแลหรือปกครองเก่ียวกับโครงสร้าง กระบวนการตัดสินใจ และ
พฤติกรรมของหน่วยงานการบริหาร ลัทธิทางกฎหมาย ดังกล่าวนี้จึงเน้นแนวทางอุดมคติทางกฎหมาย 
การจัดตั้งกฎหมายการบริหารจึงสะท้อนให้เห็นบรรทัดฐานของความชอบธรรมของรัฐและรัฐบาลใน
การใช้อ านาจ นอกจากนี้มุมมองด้านกฎหมายการบบริหารหรืออุดมคติทางกฎหมายยังเป็นกรอบ
วิเคราะห์ชี้ให้เห็นพื้นฐานและลักษณะของธรรมาภิบาลของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตัวเลือกของฝุายนิติบัญญัติ ในการออกกฎระเบียบ การควบคุมกระบวนการบรหิาร 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งและความตึงเครียดระหว่างฝุายบริหารและฝุายนิติบัญญัติในการจัดสรร
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และควบคุมการใช้ทรัพยากร ปฏิกิริยาของฝุายตุลาการต่อการละเมิดและฝุาฝืนสิทธิทางรัฐธรรมนูญ 
ตลอดจนการบิดเบือนการใช้อ านาจทางการบริหาร 
 มุมมองเศรษฐศาสตร์ทางการเมืองเกี่ยวข้องกับการอธิบายว่าสถาบันต่าง ๆ มีความ
เคลื่อนไหวที่ตอบสนองต่อประโยชน์ เปูาหมาย และทางเลือกของปัจเจกบุคคลอย่างไร รวมถึง
ประเด็นที่ว่าสถาบันสร้างแรงจูงใจที่ส่งผลการปฏิบัติของผู้กระท าและระบบต่าง ๆ ทางการเมืองและ
เศรษฐกิจอย่างไร ข้อโต้แย้งส าคัญของแนวเศรษฐศาสตร์การเมืองจึงเน้นตรรกะที่ตั้งอยู่บนฐาน
ความสัมพันธ์ดังต่อไปนี้ 
    1. ความสัมพันธ์ระหว่างผลประโยชน์ของประชาชน และตัวเลือกสาธารณะใน
นโยบายฝุายนิติบัญญัติและฝุายบริหาร 
    2. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวเลือกสาธารณะ โครงสร้าง และกระบวนการของ
หน่วยงานของรัฐบาล 
    3. ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างอ านาจและดุลยพินิจขององค์กร การจัดการ 
และการบริหาร  
    4. ความสัมพันธ์ระหว่างดุลพินิจและงานพ้ืนฐาน และการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐบาล 
    5. ความสัมพันธ์ระหว่างพ้ืนฐานของหน่วยงาน ผลการปฏิบัติงาน และผลกระทบ 
    6. ความสัมพันธ์ระหว่างผลการปฏิบัติงานและผู้มีประโยชน์ได้เสียของหน่วยงาน 
    7. ความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินของผู้มีประโยชน์ได้เสียและผลประโยชน์
สาธารณะ 
 แนวคิดสถาบันนิยมใหม่ให้ความสนใจด้านกระบวนการ (process) ของการสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงปกครองที่มาจากพ้ืนฐานด้านสังคม โดยเฉพาะในด้านการจัดระเบียบสังคมการเมือง 
ที่มีองค์ประกอบส าคัญของประชาชน ดังนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดอุดมคติทางกฎหมายและ
เศรษฐศาสตร์ทางการเมืองที่เน้นองค์ประกอบของกฎหมายและเศรษฐศาสตร์การเมืองที่เน้น
องค์ประกอบของกฎหมายเป็นทางการและแสวงหาเปูาหมายหรือผลประโยชน์ตามล าดับ แนวคิด
สถาบันนิยมใหม่เน้นกระบวนทัศน์ตัวเลือกหล่อหลอมทางสังคม ( socialized – choice paradigm) 
เป็นฐานของธรรมาภิบาล ความสัมพันธ์ทางปกครองฝังรากอยู่ในสิ่งแวดล้อมด้านสังคมและ
ประกอบด้วยเครือข่ายหรือชุดเครือข่าย (aggregation of networks) เครือข่ายที่ว่านี้อาจอยู่ในรูป
ของแนวร่วม ( coalitions ) หรือความร่วมมือ ( collaborations ) ที่มีโครงสร้าง ระดับของการผนึก
ก าลังหรือบูรณาการ หรือความเป็นอิสระต่อกันแตกต่างกัน ธรรมาภิบาลจ าเป็นต้องมีพันธมิตรทาง
สังคมและความรู้ในการประสานกิจกรรมและพละก าลังในการด าเนินงานทางการเมือง 
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  2. ธรรมาภิบาลระดับองค์กร (Organizational Governance) ธรรมาภิบาลระดับ
สถาบันเป็นรากฐานของการสร้างธรรมาภิบาลระดับองค์กร ความสัมพันธ์ทางการปกครองในระดับนี้
อยู่ในรูปของโครงสร้างฝุายบริหาร (executive structures) ของรัฐบาล ซึ่งมีลักษณะเป็นองค์รวม
ของหน่วยองค์กร และหน่วยย่อยขององค์กร ที่มีทั้งความสัมพันธ์บนฐานของล าดับชั้นการบังคับ
บัญชาและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน ครอบคลุมตั้งแต่กระทรวง ทบวง กรม คณะกรรมการ 
ส านักงานกลาง ส านักงานพ้ืนที่และท้องถิ่น และอ่ืนๆ หน่วยงานและองค์กรเหล่านี้มีกฎระเบียบและ
ทรัพยากรที่อาจเป็นปัจจัยสนับสนุนขีดความสามารถการท างาน หรือบ่อยครั้งอาจเป็นปัจจัยข้อจ ากัด
ในการด าเนินงานของตนเอง การสร้างแนวร่วมธรรมาภิบาล (governance coalition) ในระดับ
สถาบันมีผลกระทบต่อทิศทางและเปูาหมายในการด าเนินงานของธรรมาภิบาลระดับองค์กร ถ้ามี
ความขัดแย้งเกิดขึ้นในแนวร่วมมากขึ้นเท่าใด โอกาสที่จะผลักดันให้การปฏิบัติงานของหน่วยงาน
เป็นไปตามหลักการเหตุผลและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของทางเลือกทางนิติบัญญัติย่อมมีน้อย 
 ธรรมาภิบาลระดับองค์กรประกอบด้วยแนวทางหรือกระบวนทัศน์การจัดการสาธารณะ 
(public management) สองแนวคือ แนวทางแรกเน้นหลักการจัดการที่ให้ความส าคัญกับผลงาน
หรือผลการปฏิบัติงาน (performance) ที่เกิดจากระบบอ านาจที่ได้รับมอบ และอยู่ภายใต้เงื่อนไข
ข้อจ ากัดเท่าท่ีเป็นอยู่ ซึ่งเป็นแนวความคิดท่ีมองหลักการจัดการสาธารณะในระยะสั้น หลักการจัดการ
จึงให้น้ าหนักกับงานประจ าภายในองค์กรและใช้ระเบียบวิธีการที่มาจากพ้ืนฐานด้านจิตวิทยา 
จิตวิทยา จิตวิทยา องค์การ ยุทธศาสตร์ และการเมืองเป็นเครื่องมือของกระบวนการจัดการ ส่วน
แนวทางที่สองเน้นความส าคัญของบทบาทผู้จัดการสาธารณะ (public managers) ในฐานะผู้ได้รับ
มอบอ านาจ ดังนั้นในกระบวนทัศน์นี้ ผู้จัดการสาธารณะจึงเป็นส่วนหนึ่งในการเมืองแนวร่วม 
(coalition Politics) และเป็นตัวแทนผู้มีอ านาจทางการเมืองหรือหน่วยงานพ้ืนที่ ในการสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคม การจัดการสาธารณะใน
แนวคิดนี้จึงเป็นการมองระยะยาวและชี้ให้เห็นว่าสถาบันหรือระบบราชการมีศักยภาพเป็นทั้งปัจจัย
ส่งเสริม และขัดขวางความสัมพันธ์ทางการปกครองหรือธรรมาภิบาลในสังคม ภายในกรอบความคิดนี้ 
เนื้อหาของธรรมาภิบาลมีขอบเขตครอบคลุมพ้ืนที่กว้าง โดยเน้นทั้งด้านการก ากับและควบคุมการใช้
อ านาจและกระบวนการบริหารขององค์กรราชการ เศรษฐศาสตร์การจัดการสาธารระ การสร้าง
เครือข่ายความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างสถาบันในสังคม ภาวะผู้น านโยบายสาธารณะ 
วัฒนธรรมองค์กรของระบบราชการ และสมรรถนะการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ  ดังนั้น
ธรรมาภิบาลระดับองค์กรจึงเกี่ยวข้องกับการอธิบายให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างธรรมาภิ
บาล และผลลัพธ์ ผลกระทบ และผลงานของรัฐบาล 
  3. ธรรมาภิบาลระดับเทคนิค  ธรรมาภิบาลระดับนี้อาจอยู่ในรูปแนวความคิดที่
หลากหลายอาทิ เทคนิคแกนหลัก (technical core) สมรรถนะหลัก (core competencies) หรือ
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งานพ้ืนฐาน(primary work) ของหน่วยงานและองค์กรสาธารณะ ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติตามกฎระเบียบและใช้ดุลพินิจเพื่อขับเคลื่อนกระบวนการส่งมอบบริการให้ได้ผลลัพธ์หรือ
ผลงานที่ประชาชนและสาธารณะต้องการ รวมถึงด้านการก ากับดูแลจากผู้บริหารระดับต่าง ๆ เ พ่ือให้
งานบริการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบงานพื้นฐานจึงมีความส าคัญทั้งในด้าน
ที่เป็นแหล่งต้นของความชอบธรรมตามกฎหมาย ด้านการแบ่งงานออกเป็นงานย่อยต่าง ๆ และด้าน
การสร้างความรู้สึกผูกพันในการท างานของเจ้าหน้าที่ระดับล่าง ที่มีการติดต่อและความสั มพันธ์
โดยตรงกับประชาชน ไม่ว่าจะเป็นครูอาจารย์ในโรงเรียน หมอ และเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีใน
กรมสรรพากร เป็นต้น สิ่งที่เป็นประเด็นธรรมาภิบาลในระดับงานพ้ืนฐานขององค์กรสาธารณะ
ครอบคลุมตั้งแต่เรื่องอิทธิพลของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ การกระจายอ านาจลง
สู่ระดับสายงาน การเมืองในกระบวนการท างานและการให้บริการ พฤติกรรมการบริการ การรับรู้และ
ทัศนคติของประชาชนผู้รับบริการ รวมทั้งการพัฒนาองค์กรและกระบวนการท างาน ความสัมพันธ์
ของโครงสร้างและเทคโนโลยีปฏิบัติงานการบริหารและต่อต้านการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 
 ตามท่ีโกวิทย์ กังสนันท์ ได้อธิบายถึงระดับธรรมาภิบาลภาครัฐ ท าให้สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล
ภาครัฐแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ธรรมาภิบาลระดับสถาบัน ธรรมาภิบาลระดับองค์กร และธรร
มาภิบาลระดับเทคนิค โดยแบ่งระดับธรรมาภิบาลสอดคล้องกับลักษณะโครงสร้างของการปกครองใน
สังคม ซึ่งต้องเริ่มจากระดับสถาบัน ซึ่งเป็นรากฐานที่ท าให้เกิดธรรมาภิบาลโดยมีกฎหมายในการ
บริหารงานเกิดขึ้น แล้วน ากฎหมายไปใช้ในการบริหารงานให้ประสบความส าเร็จจากฝุายบริหารของ
รัฐบาล คือ ระดับองค์กร และขับเคลื่อนน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายในระดับเทคนิคจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ซึ่งส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ซึ่งระดับธรรมาภิบาลทั้ง 3 ระดับ ล้วนมีความสัมพันธ์
กัน โดยธรรมาภิบาลระดับสถาบันจะมีผลกระทบต่อทิศทาง และเป็นเปูาหมายในระดับธรรมาภิบาล
ระดับองค์กร ส่วนธรรมาภิบาลระดับองค์กรจะเก่ียวข้องกับโครงสร้างธรรมาภิบาล ผลลัพธ์ ผลกระทบ 
และผลงานของรัฐบาล นอกจากนี้ธรรมาภิบาลระดับเทคนิคยังมีความสัมพันธ์กับธรรมาภิบาลระดับ
องค์กรในงานพ้ืนฐานขององค์กรสาธารณะ โดยเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงานและองค์กร
สาธารณะจะขับเคลื่อนกฎ ระเบียบไปสู่การปฏิบัติงาน และมีการก ากับดูแลจากผู้บริหารระดับต่างๆ 
 
บริบทของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
 

 1. ข้อมูลทั่วไป 

  เทศบาลต าบลท่าขอนยางเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลต าบล 
ประเภทสามัญ ซึ่งยกฐานะมาจากองค์การบริหารส่วนต าบลท่าขอนยาง เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 
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2551 เทศบาลต าบลท่าขอนยางตั้งอยู่ด้านทิศใต้สุดของอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และมี
แนวเขตติดต่อกับอ าเภอเมืองมหาสารคาม โดยมีแม่น้ าชีขวางกั้นเป็นแนวแบ่งเขตเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 38 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 24 ,263 ไร่ เป็นเนื้อที่ทางการ
เกษตร ประมาณ 17 ,560 ไร่ เป็นที่อยู่อาศัยประมาณ 1,917 ไร่ เป็นที่สาธารณประโยชน์และอ่ืน ๆ 
ประมาณ 4,786 ไร่ (เทศบาลต าบลท่าขอนยาง, 2559, p. 1)   

 2. สภาพทั่วไป 

    2.1 ที่ตั้ง ส านักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ตั้งอยู่เลขที่ – หมู่ที่ 4 ถนนถีนา
นนท์ ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีระยะทางห่างจากตัวอ าเภอกันทร
วิชัยประมาณ 10 กิโลเมตร และห่างจากตัวเมืองมหาสารคามประมาณ 6 กิโลเมตร มีอาณาเขตดังนี้  
(เทศบาลต าบลท่าขอนยาง, 2559, pp. 1–4)   
   ทิศเหนือ   ติดเขตพ้ืนที่ต าบลคันธารราษฎร์ อ าเภอกันทรวิชัย 
   ทิศใต้    ติดเขตพ้ืนที่ต าบลเกิ้ง  อ าเภอเมืองมหาสารคาม 
   ทิศตะวันออก  ติดเขตพ้ืนที่ต าบลขามเฒ่าพัฒนา อ าเภอกันทรวิชัย 
   ทิศตะวันตก  ติดเขตพ้ืนที่ต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย 
    2.2 เนื้อท่ีทั้งหมดประมาณ 24 ,263 ไร่ ประมาณ 38 ตารางกิโลเมตร 
    2.3 ลักษณะภูมิประเทศ ส่วนใหญ่มีพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มเหมาะแก่การเพาะปลูก ไม่
มีภูเขา อาณาเขตด้านทิศใต้ติดกับเขตอ าเภอเมือง มีแม่น้ าซึ่งเป็นแม่น้ าสายหลักของจังหวัด
มหาสารคาม ไหล่ทางยาวตามเขตแดน ประมาณ 30 กิโลเมตร ส่วนพื้นที่ปุาเป็นลักษณะปุาโปร่งตาม
หัวไร่ปลายนา และปุาสาธารณประโยชน์ ซึ่งมีประมาณร้อยละ 10.85 ของจ านวนเนื้อที่ทั้งหมดของ
ต าบล 
     2.4 จ านวนหมู่บ้าน ต าบลท่าขอนยางมีจ านวน 15 หมู่บ้าน ได้แก่  
    หมู่ที่ 1 บ้านท่าขอนยาง  หมู่ที่ 2 บ้านท่าขอนยาง 
    หมู่ที่ 3 บ้านท่าขอนยาง  หมู่ที่ 4 บ้านท่าขอนยาง 
    หมู่ที่ 5 บ้านกุดร่อง   หมู่ที่ 6 บ้านวังหว้า 
    หมู่ที่ 7 บ้านดอนยม   หมู่ที 8 บ้านดอนเวียงจันทร์ 
    หมู่ที่ 9 บ้านหัวขัว   หมู่ที่ 10 บ้านใคร่นุ่น 
    หมู่ที่ 11 บ้านท่าขอนยาง  หมู่ที่ 12 บ้านดอนสวน 
    หมู่ที่ 13 บ้านดอนเวียงจันทร์  หมู่ที่ 14 บ้านใคร่นุ่น 
    หมู่ที่ 15 บ้านหัวขัว 
    2.5 จ านวนครัวเรือน 5,763 ครัวเรือน 
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   2.6 จ านวนประชากร 8,663 คน ประชากรชาย จ านวน 4,192 คน ประชากรหญิง
จ านวน 4,471 คน   

 3. ข้อมูลเกี่ยวกับเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 

    3.1 ข้อมูลด้านการบริหารของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ประกอบด้วย 
      1. จ านวนบุคลากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน มี 78 อัตรา ดังนี้ 
       พนักงานเทศบาล จ านวน  33 อัตรา 
       พนักงานครูเทศบาล   4 อัตรา 
       ลูกจ้างประจ า   2 อัตรา 
       พนักงานจ้างทั่วไป  15 อัตรา 
       พนักงานจ้างตามภารกิจ  23 อัตรา  
    3.2. โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง  

 
  

ภาพประกอบที่ 3 โครงสร้างการบริหารงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
(เทศบาลต าบลท่าขอนยาง. 2559 : 15) 
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   3.3  วิสัยทัศน์องค์กร  
     “ชุมชนน่าอยู่ เชิดชูวัฒนธรรมประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมเศรษฐกิจ
แบบพอเพียง”  
    
   3.4. พันธกิจ 
       1. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภคให้ได้มาตรฐานและเพียงพอต่อ
ความต้องการของประชาชน เพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคต และเศรษฐกิจของท้องถิ่น   
                            2. ปรับปรุงและพัฒนาการศึกษา การสาธารณสุข การอนุรักษ์และพัฒนา
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามและภูมิปัญญาของท้องถิ่น 
       3. ส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรมขนบธรรมเนียมศิลปวัฒนธรรมอันดี
งามและภูมิปัญญาของท้องถิ่น 
        4. ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ 
และประชาชนเพื่อการพัฒนาแบบบูรณาการ 
       5. ส่งเสริมการผลิตด้านการเกษตรตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและสนับสนุน
การลดต้นทุนการผลิตและพัฒนาระบบน้ าเพ่ือการเกษตรให้ครอบคลุมพ้ืนที่การเกษตรของต าบล 
        6. ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรตลอดจนความม่ันคง
และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
        7. ส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมกลุ่มอาชีพ เพื่อเพ่ิมรายได้ของ
ประชาชนในช่วงว่างงานหลังฤดูเก็บเกี่ยว 
        8. ส่งเสริมและพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม 
        9. ส่งเสริมสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งทุนเพ่ือการค้าการลงทุนของประชาชน 
   3.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
      ยุทธศาสตร์การพัฒนา 1 ด้านการพัฒนาคนและสังคม 
     ยุทธศาสตร์การพัฒนา 2 การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 
     ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3 การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
     ยุทธศาสตร์การพัฒนา 4 การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร 
     ยุทธศาสตร์การพัฒนา 5 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการพัฒนา
สิ่งแวดล้อม 
   3.6 นโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี เทศบาลต าบลท่าขอนยางได้ก าหนดนโยบาย
การก ากับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบาย
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หลักคือ (1) ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม (2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย (3) ด้านองค์การ 
และ (4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งม่ันต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล  
  3.7 แผนการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปูองกันการทุจริตของเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ระยะ 3 ปี พ.ศ.2559 – 2561 เพ่ือให้การ
เสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปูองกันการทุจริต เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีแผนการปฏิบัติ
ที่ชัดเจน เป็นเครื่องมือก ากับความประพฤติและปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรทุกคน และเพ่ือให้การ
บริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล อันจะท าให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ 
ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ เทศบาลต าบลท่าขอนยางจึงก าหนดแผนดังนี้ 
 ตารางที่ 1 แผนการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปูองกันการทุจริตของเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2559 – 2561) 

 

ยุทธศาสตร ์

 

วัตถุประสงค์ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

มาตรการ 

1. ปลูกจิตส านึก คา่นิยม 

คุณธรรม จรยิธรรม และการ

สร้างวินัยแก่ทุกภาคส่วน 

เพื่อเสรมิสร้างจิตส านึกและ

ค่านิยมในการปฏิบัติราชการ

ของเจ้าหน้าท่ีให้มีคุณธรรม และ

ความรับผิดชอบในการปูองกัน

ปัญหาการทุจริต 

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับทราบ

และถือปฏิบตัิตามมาตรฐานกลางทาง

จริยธรรม และประมวลจริยธรรม

ข้าราชการท้องถิ่น 

 

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ี

ของรัฐทุกระดับได้

เรียนรู้และปฏิบัติงาน

ตามหน้าท่ีด้วยหลัก

ธรรมาภิบาล 

2.จ านวนท่ีเพิ่มขึ้นของเรื่องร้องเรยีน

เกี่ยวกับการทุจรติการปฏิบัติหรือละ

เว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบของ

เจ้าหน้าท่ี 

 

2. บูรณาการหน่วยงานทุกส่วน

ในการเสริมสร้างวินัยคณุธรรม 

จริยธรรมและการปูองกันการ

ทุจริต 

 

 

 

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน และทุกภาคส่วนใน

การเสริมสร้างวินัย คณุธรรม 

จริยธรรม และการปูองกันการ

ทุจริต 

1. ร้อยละของระดับความเหมาะสมใน

การเปิดช่องทางการแจ้งเบาะแส / 

การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการ

ปูองกันและปราบปรามการทุจริตของ

เทศบาล (จากการส ารวจความคดิเห็น) 

2.1 ประสานความ

ร่วมมือหน่วยงาน

ภาครัฐและ

ภาคเอกชนในการ

เสรมิสร้างวินัย 

คุณธรรม จรยิธรรม 

และการปูองกันการ

ทุจริต 
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ยุทธศาสตร ์

 

วัตถุประสงค์ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

มาตรการ 

  2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อ

การปฏิบัตหิน้าท่ีหรือพฤติกรรมของ

เจ้าหน้าท่ี(จากการส ารวจความคดิเห็น

ของประชาชน/ผู้รับบริการ/ผูม้ีส่วนได้

เสียกับเทศบาล) 

 

3. ร้อยละของการตอบสนองต่อขอ้

เรียกร้องเกี่ยวกับการ 

ทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหนา้ที่

ของรัฐ 

2.2 ส่งเสริมการมสี่วน

ร่วมของภาคเอกชนใน 

การติดตามตรวจสอบ

การฝุาฝืนประมวล

จริยธรรม/วินยัและ

การทุจริต 

3. เสริมสร้างความเข้มแข็งใน

การเสริมสร้างวินัย คณุธรรม 

จริยธรรม และการปูองกันการ

ทุจริต 

 

เพื่อพัฒนากลไกในการสร้างวินัย 

คุณธรรม จรยิธรรมและการ

ตรวจสอบถ่วงดลุการใช้อ านาจ

ของเทศบาล 

1. ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีส่วนรว่ม

ในการสร้างมาตรฐาน/การประเมนิ

ความโปร่งใส 

 

3.1 พัฒนาระบบและ

กลไกในการตรวจสอบ

ควบคุมและถ่วงดุล

การใช้อ านาจให้

เหมาะสม 

2. ร้อยละของส านวนการสอบสวนมี

การด าเนินการได้ครบถ้วน   

 

4. พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐในการเสรมิสร้างวินัย 

คุณธรรม จรยิธรรมและการ

ปูองกันการทุจริต 

 

 

 

 

 

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ

เจ้าหน้าท่ีเทศบาลในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม

ระเบียบ มีวินัย คุณธรรมและ

จริยธรรม เพื่อปูองกันความเสี่ยง

จากการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบ 

1. ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีที่เกีย่วข้องซึ่ง

ได้รับพัฒนาศักยภาพเกีย่วกับการ

ตรวจสอบภายใน 

4.1 พัฒนาสมรรถนะ

และขีดความสามารถ

เจ้าหน้าท่ีของรัฐใน

การเสริมสร้างวินัย 

คุณธรรม จรยิธรรม 

และปูองกันการทุจรติ 
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ยุทธศาสตร ์

 

วัตถุประสงค์ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

มาตรการ 

4. พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐในการเสรมิสร้างวินัย 

คุณธรรม จรยิธรรมและการ

ปูองกันการทุจริต 

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของ

เจ้าหน้าท่ีเทศบาลในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตาม

ระเบียบ มีวินัย คุณธรรมและ

จริยธรรม เพื่อปูองกันความเสี่ยง

จากการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบ 

2.ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องซึ่ง

ได้รับการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับ

กฎระเบียบด้านการเงินและการพสัด ุ

4.2 ร้อยละของ

เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง

ซึ่งได้รับการพัฒนา

ศักยภาพเกี่ยวกับ

กฎระเบียบ ด้าน

การเงินและการพัสด ุ

3. ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีที่เกีย่วข้อง ซึ่ง

ผ่านการพัฒนาศักยภาพเกี่ยวกับการ

สร้างวินัย คณุธรรม จริยธรรมและการ

ปูองกันการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

4. จ านวนเรื่อง/ข้อมูลที่น าขึ้นเว็บไซต์

เกี่ยวกับการเผยแพร่กรณต๊ัวอย่าง / 

กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง

วินัย คุณธรรม จรยิธรรม และการ

ปูองกันการทุจริต 

 

(ท่ีมา: เทศบาลต าบลท่าขอนยาง. 2559 : 1-4) 
 

3.8 ผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลท่าขอนยางในปีงบประมาณ พ.ศ.2557- 2560 มี

ดังนี้ 

  1. ประชาชนมีน้ าประปาใช้ทุกครัวเรือน 

  2. ประชาชนมีไฟฟูาใช้ทุกครัวเรือน 

  3. ประชาชนมีถนนใช้ในการสัญจรไปมาได้สะดวก 

  4. ปัญหาอาชญากรรมในพ้ืนที่ลดน้อยลง 

  5. เด็กๆ ได้รับการศึกษาทุกคน 
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  6. ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ปุวยเอดส์ ได้รับเงินช่วยเหลือเบี้ยยังชีพทุกคน 

  7. ประชาชนได้รับความช่วยเหลือในเรื่องที่อยู่อาศัยที่ม่ันคงแข็งแรง 

  8. ประชาชนได้รับความช่วยเหลือจากสาธารณะภัย 

  9. ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆของเทศบาล 

  10. ปัญหาไข้เลือดออกลดลง 

  11. ขยะในชุมชนมีวิธีการจัดการที่ถูกต้องเพิ่มข้ึน 

  12. ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการสาธารณสุข 

  13. ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการปูองกันภัย 

  14. ไม่เกิดอาชญากรรมในพ้ืนที่ 

  15. ประชาชนได้รับการบริการจากงานบริการต่างๆ ของเทศบาลด้วยความสะดวก

มากขึ้น 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 1. (นัชชา แสนภิรมย์, 2555: บทคัดย่อ) ศึกษาการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและ
เปรียบเทียบความคิดเห็น รวมทั้งข้อเสนอแนะของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ 
อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน โดยการศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ตัวแทนครัวเรือนในองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ จ านวน 323 
ครัวเรือน ผลการวิจัยพบว่า 
 1.1. ประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 
ล าดับแรก ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความโปร่งใส และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านหลักความคุ้มค่า 
 1.2. ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ โดยรวม
และเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ แตกต่างกัน 2 ด้าน คือ 



 

 

  46 

ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความรับผิดชอบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพศกับอายุ 
 1.3. ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน หรือมีอาชีพ
ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลแห่ใต้ 
โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน และไม่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับอาชีพ 
 2. (พระทรงฤทธิ์ จงเจริญพันธุ์, 2555: บทคัดย่อ) ศึกษาการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์
ในการวิจัยเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในด้านการ
บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลของประชาชนที่มีเพศ การศึกษาอาชีพ และขนาดองค์การ
บริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนจ านวน 515 คน จาก
องค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข องค์การบริหารส่วนต าบล
ขนาดกลาง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพู และองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก ได้แก่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลซ ายาง ในอ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 
  ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนโดยรวมและจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพในแต่
ละองค์การบริหารส่วนต าบล และขนาดองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ยกเว้นประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี/สูงกว่า และสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข เห็น
ว่าการบริหารโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับน้อย ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี/สูงกว่า 
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพูเห็นว่าการบริหารโดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ประชาชนอาชีพข้าราชการ / พนักงาน รัฐวิสาหกิจ สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลสีชมพูเห็นว่าการ
บริหารโดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ประชาชนที่มีเพศต่างกันในแต่ละองค์การ
บริหารส่วนต าบล เห็นว่า การบริหารตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 1-3 ด้าน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันในแต่ละองค์การบริหาร
ส่วนต าบล เห็นว่ามีการบริหารตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยรวมและรายด้าน 4-6 ด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และประชาชนที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล
ขนาดต่างกัน เห็นว่ามีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. (สุนันทา ภูผิวแก้ว, 2553: บทคัดย่อ) ศึกษาการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษา
ระดบั เปรียบเทียบ และข้อเสนอแนะของการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
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ส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยศึกษาจากประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอนาคูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน จ านวน 3,684 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 12 คน สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 56 
คน ข้าราชการประจ าองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 106 คน รวมทั้งสิ้น 174 คน ผลการวิจัย
พบว่า 
  3.1. บุคลากรที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ ส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 52.90) รองลงมาคือเพศชาย 
(ร้อยละ 39.50) ส่วนมากส าเร็จการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.00) รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษา (ร้อยละ 39.50) และส่วนมากมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3-5 ปี (ร้อยละ 44.30) 
รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 24.10) 
  3.2. บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน เห็นว่ามีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวมและ
เป็นรายด้าน พบว่ามีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม ด้านหลักความโปร่งใส และด้านนิติธรรม และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า 
  3.3. บุคลากรเพศหญิงและเพศชายเห็นว่ามี การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้านไม่แตกต่างกัน แต่เห็นว่ามีการด าเนินงาน 
ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักนิติธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
  3.4. บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันเห็นว่ามีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมและเป็นรายด้าน 5 ด้านไม่แตกต่างกัน เห็นว่ามีการด าเนินงานด้าน
หลักความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  3.5. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันเห็นว่ามีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล
ขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยรวมและเป็นรายด้าน 3 ด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่เห็นว่ามีการ
ด าเนินงานด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3.6. บุคลากรที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันเห็นว่ามีการด าเนินงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยรวม และเป็นรายด้าน 4 ด้านไม่แตกต่างกัน แต่เห็นว่ามี
การด าเนินงาน ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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 4. (พุทธามาศ ไชยมงคล, 2560: บทคัดย่อ) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และเพ่ือศึกษาแนวทางในการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม  โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ประกอบไปด้วยข้าราชการ และพนักงานจ้าง 
จ านวน 201 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ พนักงานส่วนท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 15 คน ผลการวิจัยพบว่า  
  4.1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทร
วิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 2 ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ด้านหลักความโปร่งใส รองลงมาคือ 
ด้านหลักความมีส่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อยดังนี้ 
ด้านหลักความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ด้านหลักคุณธรรม และอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน โดย
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ดังนี้ด้านหลักความคุ้มค่า รองลงมาคือ ด้านนิติธรรม 
  4.2. ผลจากการศึกษาแนวทางข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
   4.2.1 ปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลขาดการจัดฝึกอบรมความรู้
ด้านกฎหมาย ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การปรับปรุงแก้ไข 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   4.2.2 แนวทางแก้ไขปัญหา องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการปรับปรุง กฎ 
ระเบียบ ให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ให้สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบันและมีความชัดเจนใน
การบังคับใช้ให้เด็ดขาดมากขึ้น  
 5. (กนิษฐา ค ามุลคร, 2559: บทคัดย่อ) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไชปัญหาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร 
อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 30 ราย จาก
บุคลากรในเทศบาลต าบลหนองอีบุตรที่มีข้อมูลเชิงลึก  
  ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีทั้งหมด 58 ตัวชี้วัด 75 เกณฑ์
การตรวจประเมินพบว่าเทศบาลต าบลหนองอีบุตร เป็นไปตามตัวชี้วัด 58 ตัวชี้วัด 75 เกณฑ์การตรวจ
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ประเมินพบว่า เทศบาลต าบลหนองอีบุตร เป็นไปตามตัวชี้วัด 58 ตัวชี้วัด 73 เกณฑ์การตรวจประเมิน 
ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การตรวจประเมิน จ านวน 2 เกณฑ์การตรวจประเมิน คือ ก่อนการปฏิบัติงานหรือ
การตัดสินใจที่มีผลต่อประชาชน ไม่มีผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้องผู้บริหารควร
แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของเทศบาล 
และการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนซึ่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ซึ่งเทศบาลสามารถปฏิบัติงานตามแผน
คิดเป็นร้อยละ 79.51 ซึ่งอาจเกิดจากงบประมาณ เวลาไม่เหมาะสม ผู้บริหารต้องก าชับ และก ากับ
ดูแล แต่งตั้งคณะกรมการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และยังประสบปัญหาการปฏิบัติงานที่ไม่มี
เอกสารหลักฐานรองรับ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก บุคลากรใน
เทศบาลไม่ปฏิบัติที่นอกเหนือจากหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ ไม่มีการจัดท าเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน 
ประชาชนไม่ให้ความสนใจในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
บุคลากรที่นอกเหนือจากได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชุมชน เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของตนอย่าง
จรงิจัง ซึ่งจะท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนไม่สอดคล้องกับหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลที่ว่าด้วยหลักการมีส่วนร่วม ไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็น การประชาพิจารณ์ การแสดง
ประชามติ รวมถึงการปรับปรุงประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 6. (นิภาพร อุดรทิพย์, 2554: บทคัดย่อ) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ของบุคลากรที่มีเพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งแตกต่าง
กัน ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ านวน 280 คน ผลการวิจัยพบว่า 
  6.1. บุคลากรโดยรวมและจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษาและต าแหน่ง เห็นว่ามีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
โดยรวมและรายด้านทั้ง 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักคุณธรรมอยู่ในระดับมาก 
  6.2. บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันและบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน เห็นว่ามีการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
โดยรวมและรายด้าน 6 ด้านไม่แตกต่างกัน 
  6.3. บุคลากรที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน เห็นว่ามีบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมจ าแนก 4 ด้าน คือ ด้านหลัก
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คุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความรับผิดชอบ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ตามที่ได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า งานวิจัยส่วนมากมีการศึกษาเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แบบสอบถาม เพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากการกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งส่วนมากกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐที่ผู้วิจัยท าการศึกษา และผลการวิจัยยังมีความใกล้เคียงกันในด้าน
ระดับความคิดเห็น แม้ว่างานวิจัยที่ใช้ในการทบทวนส่วนใหญ่จะมีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีตัว
แปรต่างกัน เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน เพราะบริบทของการบริหารงานใน
หน่วยงานภาครัฐมีลักษณะการบริหารงานภายใต้กรอบระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายฉบับเดียวกันหรือ
กฎหมายที่มีการก าหนดการบริหารงานคล้ายคลึงกับหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ และผลวิจัยของงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องยังพบว่า หน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐโดยมีการใช้หลักธรรมาภิบาล
โดยเน้นบางหลักของธรรมาภิบาล แต่หน่วยงานภาครัฐบางแห่งก็เกิดปัญหาในการบริหารงาน เช่น 
การมีปัญหาจัดสรรงบประมาณ การมีกฎระเบียบที่ไม่มีความทันสมัย การปฏิบัติงานโดยไม่มีเอกสาร
หลักฐานรองรับ เป็นต้น  ซึ่งผลการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีความขัดแย้งกันในด้านระดับความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงาน
ภาครัฐอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์และสรุปข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัย
พบว่า หน่วยงานภาครัฐดังกล่าวกลับมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับน้อย   จาก
ปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางที่มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง เพราะประชาชนเป็นผู้ได้รับ
ผลกระทบโดยตรงจากการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังนั้นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนี้อาจ
สะท้อนให้เห็นการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐได้ชัดเจนกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ และมีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับพนักงานเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้มีวิธีวิจัยที่แตกต่างจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษางานวิจัยด้วยวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ระหว่างวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยให้ความส าคัญกับการศึกษางานวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นวิธี
หลัก และศึกษางานวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นวิธีรอง  เพ่ือศึกษาข้อมูลจากวิธีวิจัยเชิงปริมาณ
เป็นหลัก และใช้ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบข้อมูลวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยมี
วิธีเก็บข้อมูลในการวิจัยได้ครอบคลุมและข้อมูลในการวิจัยมีความน่าเชื่อถือมากกว่างานวิจัยที่
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เกี่ยวข้อง ซึ่งส่วนมากเน้นการศึกษางานวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพอย่างเดียว ซึ่ง
ข้อมูลจากงานวิจัยดังกล่าวอาจไม่สามารถให้ค าตอบในการวิจัยสอดคล้องกับปรากฏการณ์ในสังคม



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอน
ยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้สัมภาษณ์ 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดกระท าข้อมูล  และการวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขต
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 6,938  คน (ส านักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดมหาสารคาม, 2561)  

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 378  คน ตามท่ีผู้วิจัยต้องการหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย 6,938 คน ความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัย
ยอมรับได้เท่ากับ 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจึงเท่ากับ 378 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ ดังนี้  

      n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
     N = ขนาดของประชากร 
     e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ก าหนดไว้ที่ .05 

   แทนค่าในสูตร n = 
     

       (    ) 
 

         = 378 
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โดยจ าแนกกลุ่มตัวอย่างตามหมู่บ้านดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 (ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ าจังหวัดมหาสารคาม. 2561) 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกแบบเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)    
 3. ผู้ให้สัมภาษณ์ (Interviewer) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

 3.1 พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
จ านวน 10 คน โดยการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง 

 3.2 ผู้น าชุมชนและประชาชน จ านวน 10 คน ดังนี้ 
         1. ผู้น าชุมชน จ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้านดอนเวียงจันทร์

หมู่ที่ 8  ผู้ชว่ยผู้ใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1 , ประธานชุมชนบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2 ,  

 
หมู่ที่ 

 
หมู่บ้าน 

 
ประชากร 

(คน) 

 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
1 บ้านท่าขอนยาง 1,184 65 

2 บ้านท่าขอนยาง 199 10 

3 บ้านท่าขอนยาง 668 35 
4 บ้านท่าขอนยาง 593 32 

5 บ้านกุดร่อง 124 7 

6 บ้านวังหว้า 253 14 
7 บ้านดอนยม 380 24 

8 บ้านดอนเวียงจันทร์ 389 20 

9 บ้านหัวขัว 564 30 
10 บ้านใคร่นุ่น 436 24 

11 บ้านท่าขอนยาง 292 15 
12 บ้านดอนสวน 500 27 

13 บ้านดอนเวียงจันทร์ 468 26 

14 บ้านใคร่นุ่น 450 25 
15 บ้านหัวขัว 438 24 

รวม 6,938 378 
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ผู้น ากลุ่มเกษตรกรบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2 และประธานกองทุนสตรีบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 4  
โดยการเลือกแบบเจาะจง  

         2. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 5 คน โดยการเลือกผู้ให้สัมภาษณ์แบบเจาะจง 

   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 
 เครื่องมือมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยครั้งนี้ได้แก่ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจากวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย กรอบแนวคิด 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังนี้ 
  1.1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – List)  
จ านวน 5 ข้อ 
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ใน
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 6 หลัก ประกอบด้วย หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 30 ข้อ 
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 6 หลัก ประกอบด้วย หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่า ลักษณะค าถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด จ านวน 6 ข้อ 
  1.2 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ฝุาย / 
แผนก , ต าแหน่ง / หน้าที่และระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ จ านวน 3 ข้อ และข้อมูลทั่วไปของผู้น า
ชุมชนและประชาชนผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ สถานภาพและต าแหน่ง จ านวน 2 ข้อ 
    ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 6 หลัก ประกอบด้วย  หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
จ านวน 6 ข้อ            
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    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 6 หลัก ประกอบด้วย  หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
จ านวน 6 ข้อ 
 

การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 ศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย 
  1.2 สร้างแบบสอบถามที่มีลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) 
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และลักษณะค าถามเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
  1.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิดตามกรอบแนวคิดและ
วัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยสัมภาษณ์ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
พนักงานเทศบาล ผู้น าชุมชน และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคาม  
  1.4 ลงพื้นที่เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและปรึกษากับพนักงานเทศบาล ผู้น าชุมชน และ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง  อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม เพื่อเป็นแนวทาง
ในการแก้ไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 2.การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 น าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ความถูกต้อง เพ่ือเสนอแนวทางการแก้ไขแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ให้มีความเหมาะสม 
  2.2 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความ
ถูกต้องแล้ว  และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของการวิจัย ได้แก่ 
    2.2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์จีรศักดิ์  โพกาวิน วุฒิการศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์
ประจ าหลักสูตรสาขา วิชาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ผู้เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา) 
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    2.2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อลงกรณ์ อรรคแสง วุฒิการศึกษาปริญญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าหลักสูตร
วิชาเอกรัฐศาสตร์ วิชาเอกการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ) 
    2.2.3 นายไสว ประภาศรี วุฒิการศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ต าแหน่งศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญกองการศึกษา เทศบาลเมืองมหาสารคาม เป็นผู้มี
ประสบการณ์ด้านการใช้ภาษา 
  2.3 น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือประเมินความถูกต้องและความสอดคล้อง
ระหว่างแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย (IOC) โดยก าหนดกฎเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
   ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าแบบสอบถามนั้นวัดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามนั้นวัดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าแบบสอบถามนั้นไม่วัดตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  พิจารณาเลือกข้อที่ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป จากการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 
3 ท่าน พบว่า ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.67 มีทั้งหมด 5 ข้อ ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 
ขึ้นไป มีทั้งหมด 25 ข้อ 
  2.4 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน แล้วเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
  2.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try – Out) กับประชาชนผู้มีสิทธิ์
เลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 50 คน 
  2.6 น าแบบสอบถามท่ีมาจากการทดลองใช้ (Try – Out) กับประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง
ในเขตเทศบาลต าบลชามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 
คน น ามาหาค่าอ านาจเพ่ือจ าแนกรายข้อในแต่ละหลักของหลักธรรมาภิบาล โดยใช้วิธี Item –total 
Correlation (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, p. 106) พิจารณาเลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก 0.30 (.05 , 
r28 = 0.290 ขึ้นไป) พิจารณาเลือกข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก 0.30 ขึ้นไป พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่า
อ านาจจ าแนก 0.30 ขึ้นไป ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.36 ถึง 0.80 
  2.7 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งหาค่าโดยวิธีสัมประสิทธิแอลฟา 
(Alpha – Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, p. 174) พบว่า 
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.95   
  2.8 น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง เพ่ือน าแบบสอบถามไปปรับปรุงตามค าแนะน าต่อไป 
แล้วจึงน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามล าดับ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง พนักงาน
เทศบาล ผู้น าชุมชน และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม   
  2. ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และนัดเก็บแบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่าง  
  3. ผู้วิจัยติดต่อขอแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตัวอย่าง เมื่อถึงก าหนดส่งคืนแบบสอบถาม  
  4. ตรวจสอบจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับคืน และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยต่อไป 
  5. นัดสัมภาษณ์พนักงานเทศบาล ผู้น าชุมชน และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จนครบตามจ านวนที่ก าหนด 
   
การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าหรับการวิจัย 
เพ่ือศึกษาการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย 
จังหวัดมหาสารคามดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ลักษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check – List) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จากการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาจากค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ (บุญชม 
ศรีสะอาด. 2545 : 162)  
    ระดับการบริหารงานมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน 
    ระดับการบริหารงานมาก ก าหนดให้ 4 คะแนน 
    ระดับการบริหารงานปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
    ระดับการบริหารงานน้อย ก าหนดให้ 2  คะแนน 
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    ระดับการบริหารงานน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
  น าคะแนนที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ย (Mean) แล้วก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 166) 
    คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  มีระดับการบริหารงานมากที่สุด  
    คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  มีระดับการบริหารงานมาก  
     คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  มีระดับการบริหารงานปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  มีระดับการบริหารงานน้อย  
    คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  มีระดับการบริหารงานน้อยที่สุด  
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยการน าข้อมูลมาแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  
  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์มูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ และหา
ข้อสรุป 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
   1 สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
   1.1 ร้อยละ (Percentage) 
   1.2 ค่าความถ่ี (Frequency) 
   1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   1.4 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยการใช้
เทคนิค Item – total Correlation 
   2.2 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha – Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)



 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยดังนี้  

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

    x   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  
    S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ

ตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  

      ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตาม

หลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  

  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์มูลการสัมภาษณ์เกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร

มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    
 

 
ข้อมูลทั่วไป 

 
ความถี่ 

 
ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

169 
209 

44.7 
55.3 

รวม 378 100.0 

2. อายุ 2.1 18 – 30 ปี 
2.2 31 – 40 ปี 
2.3 41 – 50 ปี 
2.4 51 – 60 ปี 
2.5 61 ปีข้ึนไป  

57 
63 
102 
88 
68 

15.1 
16.7 
27.0 
23.0 
18.0 

รวม 378 100.0 

3. ระดับการศึกษา 3.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี
3.2 ปริญญาตร ี
3.3 สูงกว่าปริญญาตร ี

287 
88 
3 

75.9 
23.3 
0.8 

รวม 378 100.0 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 4.1 ต่ ากว่า 15,000 บาท 
4.2 15,001 – 20,000 บาท 
4.3 20,001 – 30,000 บาท 
4.4 30,001 – 40,000 บาท 
4.5 มากกว่า 40,000 บาท  

263 
70 
29 
14 
2 

69.6 
18.5 
7.7 
3.7 
0.5 

รวม 378 100.0 

5. อาชีพ 5.1 เกษตรกรรม 
5.2 รับจ้างท่ัวไป 
5.3 ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
5.4 ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
5.5 อื่นๆ 

149 
85 
69 
41 
34 

39.4 
22.5 
18.3 
10.8 
9.0 

รวม 378 100.0 
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 จากตารางที ่3 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 55.3) มีอายุ 41-50 ปี (ร้อย
ละ 27.0 ) มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 75.9) รองลงมาปริญญาตรี (ร้อยละ 23.3) 
และสูงกว่าปริญญาตรี ( ร้อยละ 0.8) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 69.6) และ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 39.4) รองลงมารับจ้างทั่วไป (ร้อยละ 22.5) 
 

 ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ
ตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 2.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกตาม
หลักธรรมาภิบาล  
 
  ตารางที่ 4  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกตาม
หลักธรรมาภิบาล  

 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (x =3.42) จ าแนกตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกหลัก โดย

เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ หลักการมีส่วนร่วม (x  = 3.49)  หลักความคุ้มค่า  

 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 

 

x  

 
S.D. 

ระดับ 
การบริหารงาน 

1. หลักนิติธรรม 3.39 0.85 ปานกลาง 

2. หลักคุณธรรม 3.44 0.86 ปานกลาง 

3. หลักความโปร่งใส 3.32 0.89 ปานกลาง 
4. หลักการมีส่วนร่วม 3.49 0.95 ปานกลาง 

5. หลักความรับผิดชอบ 3.43 0.87 ปานกลาง 
6. หลักความคุ้มค่า 3.45 0.98 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.82 ปานกลาง 
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(x   = 3.45)  หลักคุณธรรม (x  = 3.44) หลักความรับผิดชอบ (x   = 3.43) หลักนิติธรรม (x  = 3.39) 

หลักความโปร่งใส (x  = 3.32) 
 
 2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักธรรมาภิ
บาลเป็นรายข้อ ดังนี้ 
 
       2.2.1 หลักนิติธรรม 
 ตารางที่ 5 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
ในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักนิติธรรมเป็นราย
ข้อ 

 
 จากตารางที ่5  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยจ าแนกตามหลักนิติ

ธรรมเป็นรายข้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.39) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อ 2 ข้อบัญญัติของเทศบาล

 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักนิติธรรม 

 

x  

 
S.D. 

ระดับ 
การบริหารงาน 

1. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดข้อบัญญัติหรือกฎระเบียบ  

3.41 0.94 ปานกลาง 

2. ข้อบัญญัติของเทศบาลมีความชัดเจน เข้าใจง่าย เป็น
ที่ยอมรับของประชาชน และพร้อมใจกันปฏิบัติตาม 

3.45 0.92 ปานกลาง 

3. เทศบาลมีการชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับข้อบัญญัติของ
เทศบาลแก่ประชาชนเป็นประจ า 

3.35 0.98 ปานกลาง 

4. ข้อบัญญัติของเทศบาลมีกระบวนการให้ประชาชน
ตรวจสอบความถูกต้องของการใช้งบประมาณ 

3.31 0.99 ปานกลาง 

5. นโยบายของเทศบาลได้รับการยอมรับจากประชาชน
เป็นอย่างดี 

3.42 0.97 ปานกลาง 

โดยรวม 3.39 0.85 ปานกลาง 
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มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เป็นที่ยอมรับของประชาชน และพร้อมใจกันปฏิบัติตาม (x = 3.45) ข้อ 5 

นโยบายของเทศบาลได้รับการยอมรับจากประชาชนเป็นอย่างดี (x  = 3.42) ข้อ 1  เทศบาลเปิด

โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในการก าหนดข้อบัญญัติหรือกฎระเบียบ (x  = 3.41) ข้อ 3  

เทศบาลมีการชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับข้อบัญญัติของเทศบาลแก่ประชาชนเป็นประจ า  (x   = 3.35) ข้อ 4 

ข้อบัญญัติของเทศบาลมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องของการใช้งบประมาณ (x  = 
3.31)   
 2.2.2 หลักคุณธรรม 
 ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
ในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักคุณธรรมเป็นราย
ข้อ 

 
 จากตารางที ่6  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยจ าแนกตามหลัก

คุณธรรมเป็นรายข้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x   = 3.44) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อ 3 พนักงานเทศบาล

บริหารงานโดยยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก (x  = 3.52) ข้อ 1 เทศบาลส่งเสริมให้

พนักงานเทศบาลมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ (x  = 3.51)  อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ 

 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักคุณธรรม 

 

x  

 
S.D. 

ระดับ 
การบริหารงาน 

1. เทศบาลส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลมีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 

 3.51 0.94 มาก 

2. พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 3.40 0.97 ปานกลาง 
3. พนักงานเทศบาลบริหารงานโดยยึดถือผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นหลัก 

3.52 0.95 มาก 

4. พนักงานเทศบาลจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม ไม่
มีการทุจริต 

3.34 0.99 ปานกลาง 

5. พนักงานเทศบาลให้บริการประชาชนด้วยความเสมอ
ภาค 

3.43 0.98 ปานกลาง 

โดยรวม 3.44 0.86 ปานกลาง 
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โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อ 5 พนักงานเทศบาลให้บริการประชาชนด้วยความ

เสมอภาค (x   = 3.43) ข้อ 2 พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ( x = 3.40) ข้อ 4 

พนักงานเทศบาลจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม ไม่มีการทุจริต (x  = 3.34)     
 
 2.2.3 หลักความโปร่งใส 
 ตารางที่ 7 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
ในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักความโปร่งใสเป็น
รายข้อ 

 
 จากตารางที ่7  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยจ าแนกตามหลัก

ความโปร่งใสเป็นรายข้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.32) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อ 4 เทศบาลมี

ช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนจากประชาชนอย่างชัดเจน (x   = 3.45) ข้อ 5 เทศบาลมีการ

ประชาสัมพันธ์ เปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ในการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง (x   = 3.37) 

 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักความโปร่งใส 

 

x  

 
S.D. 

ระดับ 
การบริหารงาน 

1. เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบข้อบังคับ ให้ประชาชนทราบและเข้าใจอย่าง
ทั่วถึง 

3.35 1.00 ปานกลาง 

2. เทศบาลมีการเผยแพร่ข้อมูลรายรับ – รายจ่าย
โครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

3.24 0.99 ปานกลาง 

3. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง อย่างทั่วถึง 

3.23 1.02 ปานกลาง 

4. เทศบาลมีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนจาก
ประชาชนอย่างชัดเจน 

3.45 0.93 ปานกลาง 

5. เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์ เปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร 
ในการปฏิบัติงานให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง 

3.37 0.98 ปานกลาง 

โดยรวม 3.32 0.89 ปานกลาง 
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ข้อ 1 เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ให้ประชาชนทราบและเข้าใจ

อย่างทั่วถึง (x  = 3.35) ข้อ 2 เทศบาลมีการเผยแพร่ข้อมูลรายรับ – รายจ่ายโครงการต่าง ๆ ให้

ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง  (x  = 3.24) ข้อ 3 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง อย่างทั่วถึง (x  = 3.23) 
    
 2.2.4 หลักการมีส่วนร่วม 
 ตารางที่ 8 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
ในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักการมีส่วนร่วม
เป็นรายข้อ 

  
 จากตารางที่ 8  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยจ าแนกตาม

หลักการมีส่วนร่วมเป็นรายข้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.49) เมื่อพิจารณาตามราย
ข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ ข้อ 2 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

เสนอปัญหาความต้องการของท้องถิ่น (x  = 3.62)  อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ โดยเรียงล าดับจาก

 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักการมีส่วนร่วม 

 

x  

 
S.D. 

ระดับ 
การบริหารงาน 

1. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายของท้องถิ่น 

3.39 0.95 ปานกลาง 

2. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การเสนอปัญหาความต้องการของท้องถิ่น 

3.62 2.17 มาก 

3. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา การก าหนด
นโยบายแผนงาน และกิจกรรมต่าง ๆ 

3.47 0.93 ปานกลาง 

4. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางในการพัฒนาเทศบาลแก่ฝุายบริหารของเทศบาล 

3.48 0.97 ปานกลาง 

5. เทศบาลมีการจัดกิจกรรมในการรับฟังการตัดสินใจของ
ประชาชน 

3.49 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม 3.49 0.95 ปานกลาง 
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ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อ 5 เทศบาลมีการจัดกิจกรรมในการรับฟังการตัดสินใจของประชาชน 

(x   = 3.49) ข้อ 4 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางในการพัฒนา

เทศบาลแก่ฝุายบริหารของเทศบาล (x  = 3.48) ข้อ 3 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา การก าหนดนโยบายแผนงาน และกิจกรรมต่าง ๆ  

(x   = 3.47) ข้อ 1 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของท้องถิ่น 

(x   = 3.39) 
 
 2.2.5 หลักความรับผิดชอบ 
 ตารางที่ 9 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
ในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักความรับผิดชอบ
เป็นรายข้อ 

 
 จากตารางที ่9  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยจ าแนกตามหลัก

ความรับผิดชอบเป็นรายข้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.43) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ 

 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักความรับผิดชอบ 

 

x  

 
S.D. 

ระดับ 
การบริหารงาน 

1. เทศบาลรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลอย่างสม่ าเสมอ 

3.46 0.97 ปานกลาง 

2. เทศบาลได้ท าการแก้ไขปัญหาและท าตามข้อเสนอของ
ประชาชน   

3.49 0.90 ปานกลาง 

3. เทศบาลมีความสนใจและเอาใจใส่ปัญหาต่าง ๆ ที่
ประชาชนได้รับความเดือดร้อน และรีบด าเนินการแก้ไข
ปัญหาเหล่านั้นอย่างรวดเร็ว 

3.45 0.98 ปานกลาง 

4. เทศบาลมีการรายงานผล การด าเนินการเกี่ยวกับข้อ
ร้องเรียนให้ประชาชนทราบ 

3.33 0.95 ปานกลาง 

5. ฝุายบริหารของเทศบาลมีความรับผิดชอบและวิธีการ
บริหารงานที่เหมาะสมในการบริหารเทศบาล 

3.43 0.96 ปานกลาง 

โดยรวม 3.43 0.87 ปานกลาง 
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พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อ 2 เทศบาลได้

ท าการแก้ไขปัญหาและท าตามข้อเสนอของประชาชน (x   = 3.49) ข้อ 1 เทศบาลรับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะของประชาชนในเขตเทศบาลอย่างสม่ าเสมอ (x  = 3.46) ข้อ 3 เทศบาลมีความสนใจและ
เอาใจใส่ปัญหาต่าง ๆ ที่ประชาชนได้รับความเดือดร้อน และรีบด าเนินการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอย่าง

รวดเร็ว (x  = 3.45) ข้อ 5 ฝุายบริหารของเทศบาลมีความรับผิดชอบและวิธีการบริหารงานที่เหมาะสม

ในการบริหารเทศบาล (x  = 3.43) ข้อ 4 เทศบาลมีการรายงานผล การด าเนินการเกี่ยวกับข้อ

ร้องเรียนให้ประชาชนทราบ (x  = 3.33)   
 
 2.2.6 หลักความคุ้มค่า 

 ตารางที่ 10 ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
ในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จ าแนกตามหลักความคุ้มค่าเป็น
รายข้อ 

 
 จากตารางที ่10  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  โดยจ าแนกตามหลัก

 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักความคุ้มค่า 

 

x  

 
S.D. 

ระดับ 
การบริหารงาน 

1. เทศบาลมีการน าระบบเครือข่ายสารสนเทศและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ 

3.43 1.01 ปานกลาง 

2. เทศบาลมีการรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกันรักษาและ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์และยั่งยืน 

3.46 1.07 ปานกลาง 

3. เทศบาลมีกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด 

3.41 1.11 ปานกลาง 

4. เทศบาลใช้งบประมาณในการด าเนินงานอย่างถูกต้อง 
และอย่างคุ้มค่า 

3.44 1.06 ปานกลาง 

5. เทศบาลมีการจัดท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลา 
เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วขึ้น 

3.45 1.02 ปานกลาง 

โดยรวม 3.45 0.98 ปานกลาง 
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ความคุ้มค่าเป็นรายข้อ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x  = 3.45) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อ 2 เทศบาลมี

การรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกันรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์และยั่งยืน (x   = 3.46) 
ข้อ 5 เทศบาลมีการจัดท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลา เพ่ือลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น (x =3.45) ข้อ 4 เทศบาลใช้งบประมาณในการด าเนินงานอย่างถูกต้อง 

และอย่างคุ้มค่า (x  = 3.44) ข้อ 1 เทศบาลมีการน าระบบเครือข่ายสารสนเทศและเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเข้ามาใช้ (x  = 3.43) ข้อ 3 เทศบาลมีกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างประหยัด (x = 3.41)    
 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตาม
หลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลัก
ธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ความถี่ 

1.หลักนิติธรรม  

  1.1 ควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย 10 

  1.2 เทศบาลควรมีการชี้แจงหรือให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ประกาศ 

ระเบียบต่าง ๆ ของเทศบาลแก่ประชาชน 

12 

  1.3 นโยบายของเทศบาลควรได้รับการยอมรับจากประชาชน   6 

2. หลักคุณธรรม  

   2.1 พนักงานเทศบาลควรบริการประชาชนอย่างเสมอภาค 7 

   2.2 เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความ

ซื่อสัตย์สุจริต โดยยึดถือผลประโยชน์ประชาชนเป็นหลัก 

21 

 
 

 
 



 

 

  69 

ตารางที่ 11 (ต่อ)  

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ความถี่ 

3. หลักความโปร่งใส  

   3.1 เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล เช่น การจัดซื้อ-จัดจ้าง การสร้างถนน หรือท่อ
ระบายน้ า เป็นต้น 

10 

    3.2 เทศบาลควรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณในโครงการต่าง ๆ 

ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง โดยมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย 

27 

    3.3 เทศบาลควรมีขั้นตอนให้ประชาชนสามารถตรวจสอบโครงการต่าง ๆ 

ของเทศบาลโดยตรง 

9 

4. หลักการมีส่วนร่วม  

    4.1 เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ

บริหารงานของเทศบาลมากขึ้น 

14 

    4.2 เทศบาลควรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมกับประชาชนมากขึ้น โดยเฉพาะ

การเข้ามาแก้ไขปัญหาเร่งด่วนของท้องถิ่นกับประชาชน รวมถึงด้านศาสนา 

3 

    4.3 เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือให้

ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ

เทศบาล 

2 

   4.4 เทศบาลควรเพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็นประชาชน 17 

5. หลักความรับผิดชอบ  

    5.1 เทศบาลควรด าเนินการแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนทันที เมื่อได้รับเรื่อง

ร้องเรียนจากประชาชน 

7 

     5.2 เทศบาลควรมีการติดตามผลการด าเนินงานทุกขั้นตอนไม่ละเลยงานที่

รับผิดชอบต่อประชาชน 

4 

     5.3 เทศบาลควรมีการเพ่ิมมาตรการรับผิดชอบในโครงการต่าง ๆ ของ

พนักงานเทศบาล 

5 
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ตารางที่ 11 (ต่อ) 

 
 จากตารางที ่11 พบว่า ประชาชนให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม ประชาชนให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ข้อ 1.2 เทศบาลควรมีการชี้แจง หรือ
ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ประกาศ ระเบียบต่าง ๆ ของเทศบาลแก่ประชาชน จ านวน 12 คน 
 2. หลักคุณธรรม ประชาชนให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ข้อ 2.2 เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้
พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยยึดถือผลประโยชน์ประชาชนเป็นหลัก 
จ านวน 21 คน 
 3. หลักความโปร่งใส  ประชาชนให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ข้อ 3.2 เทศบาลควรเผยแพร่
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณในโครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง โดยมีช่องทางใน
การเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย จ านวน  27 คน 
 4. หลักการมีส่วนร่วม ประชาชนให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ข้อ  4.4 เทศบาลควรเพ่ิม
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นประชาชน จ านวน 17 คน 
 5. หลักความรับผิดชอบ  ประชาชนให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ข้อ 5.1 เทศบาลควร
ด าเนินการแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนทันที เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน  จ านวน 7 คน 
 6. หลักความคุ้มค่า ประชาชนให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญ คือ ข้อ 6.1 เทศบาลควรจัดสรร
งบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า จ านวน 9 คน 
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ความถี่ 

     5.4 เทศบาลควรมีการรายงานผลการด าเนินงานแก้ไขปัญหาที่ประชาชน

ร้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

5 

6. หลักความคุ้มค่า  

    6.1 เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า 9 

    6.2 เทศบาลควรปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสมกับการ

ด าเนินการในโครงการต่าง ๆ 

8 

    6.3 เทศบาลควรส่งเสริมให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด 4 

    6.4 เทศบาลควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาล 

3 
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 ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลัก
ธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาล ผู้น าชุมชน และประชาชนเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐ
ตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยน า
กรอบแนวคิดหลักธรรมาภิบาลของสถาบันพระปกเกล้ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารงานในเทศบาลต าบลท่าขอนยางว่า มีการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลอย่างไร รวมถึงสะท้อนปัญหาการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งผู้วิจัยแบ่งหัวข้อในการวิเคราะห์
ข้อมูลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการบริหารงาน
ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม  
  4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐตาม
หลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ
ตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีผลการ
วิเคราะห์ดังนี้ 
 จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า โดยรวมเทศบาลมีการ
บริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลสอดคล้องกับแนวคิดหลักธรรมาภิบาลของสถาบัน
พระปกเกล้าดังนี้ 
  4.1.1 หลักนิติธรรม  จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า พนักงาน
เทศบาลยึดหลักการท างานภายใต้กฎหมาย และระเบียบในการปฏิบัติงาน โดยมีการออกกฎหมาย
ล าดับรอง เพื่อก าหนดกฎเกณฑ์ในการบริหารงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในกฎหมาย
หลัก และกฎเกณฑ์ในกฎหมายล าดับรองจะต้องไม่ขัดกับหลักเกณฑ์ของกฎหมายหลักท่ีเป็นกฎหมาย
ล าดับสูงกว่าในการบริหารงานของเทศบาล ซึ่งเป็นกฎหมายมีฐานะสูงสุด คือ พระราชบัญญัติเทศบาล 
พ.ศ.2496 (ฉบับที่ 13) ซึ่งสอดคล้องกับหลักการส าคัญในหลักนิติธรรมของสถาบันพระปกเกล้าคือ 
หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ นอกจากนี้เทศบาลยังมีการถ่วงดุลอ านาจระหว่างฝุาย
บริหาร และฝุายนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชน ในระบบการบริหารงาน โดยเฉพาะกรณีท่ีมี
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การแก้ไขนโยบาย หรือกฎหมายบางฉบับของเทศบาลที่ฝุายบริหารเห็นควรว่าควรแก้ไขเป็นการ
เร่งด่วน เพ่ือให้นโยบาย หรือกฎหมายเป็นที่ยอมรับของประชาชนในท้องถิ่น นโยบายหรือกฎหมาย
เหล่านี้จึงผูกพันกับการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับหลักการส าคัญในหลักนิติ
ธรรมของสถาบันพระปกเกล้าคือ หลักการแบ่งแยกอ านาจ และเทศบาลยังมีการออกมาตรการเพ่ือ
ควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ซึ่งสอดคล้องกับหลักความพอสมควรแก่เหตุ ซึ่งเป็นหลัก
ย่อยในหลักการส าคัญของหลักนิติธรรมของสถาบันพระปกเกล้า โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จาก
พนักงานเทศบาล ดังนี้ 
 “... พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 เป็นตัวกฎหมายหลักในการบริหารงานของเทศบาล 
และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่ตราขึ้นเอง มีการปรับปรุงนโยบาย โดยมีการท าประชาคม เพื่อให้เกิดการ
ยอมรับจากประชาชน ไม่ค่อยมีการปรับปรุงบ่อย...”  
         (ทนงศักดิ์ ศรีสวัสดิ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
   “...ในส่วนกองคลังใช้พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 เป็นตัวกฎหมายหลัก แล้วใช้
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย การรับเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารการคลัง , 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า ด้วยงบประมาณองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2547 ,
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง , ระเบียบกระทรวงการคลัง , กฎหมายเกี่ยวกับการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ และกฎกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท างาน เป็นกฎหมายล าดับรองลงมา...”   
           (ก่ิงแก้ว มหานาม.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลมีการทบทวนนโยบายจากคณะผู้บริหารทุกปี โดยเฉพาะในกรณีท่ีนโยบาย
เหล่านั้นมีปัญหาที่จ าเป็นต้องมีการแก้ไขเร่งด่วน และเทศบาลยังมีการประกาศและเผยแพร่ระเบียบ
จรรยาบรรณของพนักงานท้องถิ่นให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง...” 
             (สุรพล อุ่นค า.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
  
 จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอน
ยางมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 เทศบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้มีความเหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น ควรมีการปรับปรุง
กฎหมายบางตัวที่มีการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพในการรับบริการสาธารณะของประชาชน รวมถึงจ ากัด
สิทธิในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาล เมื่อน าข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลมาพิจารณา 
เพ่ือสะท้อนปัญหาการบริหารงานภาครัฐในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ตามแนวคิดหลักนิติธรรมของ
สถาบันพระปกเกล้า สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลยังขาดหลักการส าคัญในการบริหารงานตามหลักนิติ
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ธรรม คือ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ เพราะกฎหมายบางฉบับที่บังคับใช้ในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เทศบาลมีการจ ากัดสิทธิในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในบางหน่วยงาน รวมทั้งจ ากัด
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการเข้าถึงการบริการสาธารณะของภาครัฐ นอกจากนี้เทศบาลยังมี
ปัญหาจากการขาดความเป็นอิสระในการบริหารงานท้องถิ่น จากการถูกก ากับดูแลโดยภาครัฐ
ส่วนกลาง ท าให้ไม่สามารถบัญญัติกฎหมายบางฉบับได้เอง ท าให้มีการใช้กฎหมายบางฉบับที่ไม่มี
ความสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารงานเทศบาลขนาดเล็ก โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จาก
พนักงานเทศบาล ดังนี้  
 “....ตามบริบทท้องถิ่นมีความแตกต่างกัน เทศบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมายในการจัดท า
แผน เช่น กฎหมายเกี่ยวกับระเบียบในการจัดท าแผนพัฒนา การก าหนดสัดส่วนของประชาชนในการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น มีการวางกรอบเยอะเกินไป...” 
        (สุรพล อุ่นค า.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
  
 “...กฎหมายบางตัวมีการใช้มานาน ควรมีการปรับปรุง เช่น กฎหมายจัดเก็บรายได้ พ.ศ.
2475 , พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ท าให้เทศบาลขาดรายได้ และไม่สามารถตอบโจทย์แก้ปัญหา
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ กฎหมายไม่มีความทันสมัย เพราะกฎหมายออกมาจาก
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ท้องถิ่นไม่สามารถออกกฎหมายได้เอง...” 
      (ทนงศักดิ์ ศรีสวัสดิ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ในส่วนงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยยึดหลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือผู้ประสบ
อัคคีภัยจากพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550  มีกรณีการเกิดเหตุเพลิงไหม้ที่
ไม่สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ในกรณีเกิดเพลิงไหม้บ้านหลังเดียว เพราะตัวกฎหมายฉบับนี้มี
หลักเกณฑ์ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยว่า ต้องช่วยเหลือบ้านที่เกิดเพลิงไหม้ตั้งแต่ 2 หลังขึ้นไป จึงท า
ให้ผมรู้สึกว่า กฎหมายตัวนี้ควรมีการปรับปรุง เพราะมีหลักเกณฑ์ที่ขัดมนุษยธรรม...” 
    (ประเทียบ อรรคฮาตศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ควรมีการแก้ไขระเบียบพัสดุ พ.ศ.2560 เพราะกฎหมายตัวนี้ท าให้ประชาชนขาดการมี
ส่วนร่วมกับเทศบาล ไม่เหมาะสมกับการบริหารหน่วยงานที่มีโครงสร้างเล็กในท้องถิ่น ในด้านการ
แต่งตั้งค าสั่งต่างๆ ห้ามประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม...” 
      (ไพรัตน์ ทัศน์ศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
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 4.1.2 หลักคุณธรรม จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า เทศบาลมี
การออกมาตรการควบคุม หรือส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือให้
หน่วยงานปลอดจากการทุจริต การท าผิดวินัย และส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลมีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้พนักงานเทศบาลยังยึดหลักการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์ของ
ประชาชนเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหลักคุณธรรมของสถาบันพระปกเกล้า ซึ่งประกอบด้วย
หลักการส าคัญ 3 ประการคือ (1) หน่วยงานปลอดการทุจริต (2) หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินัย 
และ (3) หน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณ โดยมีตัวอย่างการให้
สัมภาษณ์จากพนักงานเทศบาล ดังนี้ 
 “...เทศบาลมีแผนปูองกันปราบปรามการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ทุก ๆ 3 ปีจะมีหน่วยงาน
ติดตาม ประเมินผล มีโครงการฝึกอบรมอาชีพ เพ่ือส่งเสริมอาชีพกลุ่มประชากรต่าง ๆ ในท้องถิ่น เช่น 
กลุ่มสตรี กลุ่มเกษตรกร เป็นต้น...” 
              (สุรพล อุ่นค า.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ในการคัดเลือกบุคลากรในเทศบาลมีการใช้ระบบคุณธรรมและความสามารถในการ
คัดเลือก มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากร โดยมีการกลั่นกรองจากคณะกรรมการ มีการประเมิน
งานตามสายงานบังคับบัญชา โดยพิจารณาจากพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มีโครงการฝึกอบรมบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับโครงการด้านจริยธรรม...” 
    (พนาดร ทองสุขนอก.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ในส่วนกองการศึกษามีการจัดการศึกษาตามนโยบายที่รัฐก าหนด และตามอ านาจหน้าที่
ของกองการศึกษา ไม่มีการเรียกสินบนจากประชาชน มีการจัดการศึกษาให้ประชาชนในท้องถิ่นฟรีใน
เด็กอายุ 2-4 ปี...”     
    (กมลรัตน์ กุลศรีเมฆ.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...กองสวัสดิการสังคมมีการลงพื้นที่บ่อย เพื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ มีการท า
โครงการอบรม เพื่อที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีความรู้ในการสร้างอาชีพ โดยมีการรวมกลุ่มของ
ผู้สูงอายุประดิษฐ์ดอกไม้จันทน์ เพ่ือหารายได้ และผลิตภัณฑ์พวกยาดม ยาหม่อง ยาหอม นอกจากนี้
ยังมีโครงการผู้สูงอายุใส่ใจ ห่วงใยลูกหลาน มีการฝึกพัฒนาอาชีพในด้านภูมิปัญญาให้เยาวชนใน
ท้องถิ่นได้มีความรู้ในการประกอบอาชีพ และมีความรู้เรื่องภูมิปัญญาในท้องถิ่น...” 
     (ณรงค์ ช่อประพันธ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์)  
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 “....มีการประมวลจริยธรรมนักการเมือง และข้าราชการ ลูกจ้าง ในการปฏิบัติงานของ
เทศบาล...” 
     (ทนงศักดิ์ ศรีสวัสดิ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอน
ยางมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 เทศบาลควรมีการปรับปรุงขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้มีระบบคุณธรรมมากข้ึน และควรมี
การแก้ไขปัญหาการทุจริตในองค์กรอย่างเคร่งครัด เมื่อน าข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลมา
พิจารณา เพ่ือสะท้อนปัญหาการบริหารงานภาครัฐในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ตามแนวคิดหลัก
คุณธรรมของสถาบันพระปกเกล้า สะท้อนให้เห็นว่า  เทศบาลยังมีระบบการท างานในบางหน่วยงานที่
เอ้ือต่อการทุจริตในองค์กร พนักงานเทศบาลขาดความเข้มงวดในการใช้มาตรการแก้ไขการทุจริตใน
องค์กร และพนักงานเทศบาลบางกลุ่มขาดจรรยาบรรณท่ีพึงประสงค์ อาจท าให้เกิดการคอรัปชั่นใน
องค์กร โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากพนักงานเทศบาล ดังนี้   
 “...ควรมีการปรับปรุงระบบคุณธรรมในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในหน่วยงาน โดยใช้
ระบบสอบเข้าแบบข้อเขียนปรนัยมากกว่าอัตนัย เพราะข้อสอบแบบอัตนัยมีความยืดหยุ่นมากกว่า
ข้อสอบแบบปรนัย ซึ่งเอ้ือให้เกิดการทุจริต...” 
    (พนาดร ทองสุขนอก.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ควรมีมาตรการที่เข้มงวดในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในองค์กร และมีการบังคับใช้โดย
เคร่งครัดจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ...” 
     (ทนงศักดิ์ ศรีสวัสดิ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 4.1.3 หลักความโปร่งใส จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า 
เทศบาลมีโครงสร้างของระบบหน่วยงานที่เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการบริหารงานทั้งภายใน
หน่วยงาน และจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งประชาชนมาตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน 
นอกจากนี้เทศบาลยังมีการเปิดเผยระบบงานให้ประชาชนทั่วไป โดยการเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ เช่น ทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทางหนังสือราชการ ทางปูายประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดหลักความโปร่งใสของสถาบันพระปกเกล้าในด้านโครงสร้างของระบบงาน และด้านการ
เปิดเผยระบบงาน โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากพนักงานเทศบาล ดังนี้   
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 “...ในการคัดเลือกคนเข้าท างานในเทศบาล จะต้องส่งหนังสือประชาสัมพันธ์ไปที่
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดมหาสารคาม เพื่อให้มีการประกาศรับสมัคร และต้องมี 
แนวทางในการเผยแพร่ในสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นทางการ...” 
    (พนาดร ทองสุขนอก.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...มีการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชน โดยเป็นข้อมูลที่ถูกต้องทางอิเล็กทรอนิกส์ มีการเปิด
โอกาสให้เจ้าของข้อมูลตรวจสอบข้อมูลในการน าข้อมูลเข้าระบบ เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานของประชากร 
โดยมีการขอค ารับรองจากเจ้าของข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลการจัดซื้อ – จัดจ้าง...”  
      (อรพรรณ ภูผิวเมฆ.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
     
 “...เทศบาลมีการให้ประชาชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการจัดซื้อ จัดจ้าง มีการ
เผยแพร่เอกสารการท างานของโครงการในเว็บไซด์ของหน่วยงาน และติดประกาศปูายอยู่หน้าคลอง
ถมจะมีจอประชาสัมพันธ์ของส านักปลัดเทศบาล ทุก 3 เดือน หรือ 6 เดือน...” 
     (ไพรัตน์ ทัศน์ศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของเทศบาลจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ เช่น ประชาชน 
และหน่วยงานภาครัฐทางอ าเภอเข้ามาตรวจสอบการช่วยเหลือผู้ประสบภัยของหน่วยงานว่า มีการ 
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยอย่างเป็นธรรม และถูกต้องตามระเบียบหรือไม่...” 
    (ประเทียบ อรรคฮาตศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ในแต่ละปีมีหน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบการท างานของเทศบาลทุกปี ได้แก่ 
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดมหาสารคาม และหน่วยงานอื่น ๆ เช่น ส านักงานคณะกรรมการ
ปูองกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, ส านักงานคณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ และภาคประชาชน...” 
      กิ่งแก้ว มหานาม.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอน
ยางมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 เทศบาลควรมีการหมุนเวียนตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกในลักษณะไม่ผูกชาดการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกเพียงไม่ก่ีหน่วยงาน ควรมีการปรับปรุงบางขั้นตอนให้มีหลักฐาน 
เพ่ือประชาชนจะสามารถตรวจสอบข้อมูลบางอย่างได้ เมื่อน าข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลมา
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พิจารณาเพ่ือสะท้อนปัญหาการบริหารงานภาครัฐในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ตามแนวคิดหลักความ
โปร่งใสของสถาบันพระปกเกล้าสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลยังมีระบบการตรวจสอบหน่วยงานไม่
เหมาะสมในด้านโครงสร้างของระบบหน่วยงานที่เน้นการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกน้อย 
ระบบงานบางหน่วยงานในเทศบาลยังขาดขั้นตอนในการให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบระบบการ
ท างานทั้งหมดของพนักงานเทศบาล โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากพนักงานเทศบาล ดังนี้   
 “...ควรหมุนเวียนมีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก ไม่ควรผูกขาดตรวจสอบการท างาน
ของเทศบาล โดยหน่วยงานเพียงไม่กี่หน่วยงาน เช่น ส านักตรวจเงินแผ่นดินจังหวัดมหาสารคาม  
เป็นต้น...” 
         (ไพรัตน์ ทัศน์ศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ควรมีเอกสารก ากับข้อมูลที่เผยแพร่ให้กับประชาชนประกอบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือเป็นหลักฐานให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบได้...” 
       (อรพรรณ ภูผิวเมฆ.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 4.1.4 หลักการมีส่วนร่วม จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า 
เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าร่วมในการบริหารงานของเทศบาล เช่น 
ในการท าประชาคม การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การบริการสาธารณะ รวมถึงการสร้างโครงการต่าง 
ๆของเทศบาล เป็นต้น ซึ่งต้องผ่านการตัดสินใจร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน รวมถึง
ภาคเอกชน เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลสามารถตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้ นอกจากนี้เทศบาลยังมีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนโดยมีช่องทางต่าง 
ๆ  เช่น การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น และประเมินการบริการของพนักงานเทศบาล 
เพ่ือน าไปใช้ปรับปรุงการบริการประชาชนให้มีความเสมอภาคมากขึ้น เป็นต้น เทศบาลมีการสร้าง
ข้อตกลงเพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานอ่ืน ๆ ในลักษณะการท า MOU  เพ่ือสร้างความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงาน และบรรลุเปูาหมายร่วมกันกับหน่วยงานเหล่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
หลักการมีส่วนร่วมของสถาบันพระปกเกล้า ในหลักการส าคัญ 3 ประการ คือ (1) การให้ข้อมูลแก่
ประชาชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  (2) การรับฟังความคิดเห็น (3) การร่วมตัดสินใจ โดยมีตัวอย่างการ
ให้สัมภาษณ์จากพนักงานเทศบาล ดังนี้   
 “...เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการเข้าประชุมกับ
เทศบาลเป็นประจ าทุกปีตามกฎหมายเทศบัญญัติ...” 
     (ณรงค์ ช่อประพันธ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์)  
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 “...ในงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยมีการจัดโครงการระงับอัคคีภัยให้แก่สถานศึกษา 
ในพ้ืนที่ต าบลท่าขอนยาง เพ่ือให้ความรู้แก่ประชาชน มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในสถาน
ประกอบการเข้าร่วมกับหน่วยงานในจังหวัด อ าเภอ และให้ความรู้ในการปูองกันอัคคีภัยตามสถานที่
ต่าง ๆ...”  
    (ประเทียบ อรรคฮาตศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “....เทศบาลมีเว็บไซด์ให้ประชาชนในทุกภาคส่วนเข้ามาแสดงความคิดเห็น และประเมินการ
บริการของพนักงานเทศบาล...” 
       (ศิริรัตน์ โพธิ์ไกร.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
  
 “...ประชาชนจะมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย การ
จัดท าแผน และตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และประชาชนเข้ามาเป็นคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้าง มีการร่วมตัดสินใจในการสร้างโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประชาพิจารณ์...” 
          (ทนงศักดิ์ ศรีสวัสดิ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลมีการจัดประชาคมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในแผนพัฒนาท้องถิ่น โดยให้
ชุมชนเสนอโครงการเอง เช่น โครงการจัดท าถนน เป็นต้น เทศบาลเปิดโอกาสให้มีการคัดเลือก
โครงการโดยประชาชนในกรณีเร่งด่วน หรือโครงการนั้นมีความส าคัญในแต่ละหมู่บ้าน และให้
ประชาชนโหวตเลือกโครงการเองในแต่ละหมู่บ้าน...” 
             (สุรพล อุ่นค า.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลมีการร่วมมือกับหน่วยงานในลักษณะ MOU ทั้งในหน่วยงานเทศบาล เช่น กอง
ช่าง  กองสาธารณสุข กองสวัสดิการ เป็นต้น และการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่เทศบาล เช่น
หน่วยงานราขการในพ้ืนที่ใกล้เคียง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีใกล้เคียง และมีการร่วมมือกับภาค
ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้เสีย...” 
           (ก่ิงแก้ว มหานาม.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอน
ยางมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ประชาชนควรเข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมของกิจกรรมของเทศบาลในลักษณะที่
หลากหลาย เช่น งานด้านสวัสดิการสังคม งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานพัฒนาท้องถิ่น 
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เป็นต้น และเทศบาลควรมีการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้ประชาชนเกิดกระบวนการ
มีส่วนร่วมกับเทศบาลมากยิ่งขึ้น เมื่อน าข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลมาพิจารณา เพ่ือสะท้อน
ปัญหาการบริหารงานภาครัฐในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ตามแนวคิดหลักการมีส่วนร่วมของสถาบัน
พระปกเกล้า สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลขาดหลักการส าคัญในการบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม 
คือ ขาดหลักการพัฒนาศักยภาพ โดยการมีส่วนร่วมจากประชาชน เพราะประชาชนอาจไม่สามารถ
เข้าถึงกระบวนการมีส่วนร่วมได้ หากไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ (คณะวิจัยสถาบันพระปกเกล้า. 
2545 : 68) ซึ่งจากการให้ข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลสะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนขาดความ
สนใจในการเข้ามามีส่วนร่วมกับเทศบาล เพราะขาดการกระตุ้นให้ประชาชนต้องการเข้ามีส่วนร่วมใน
กระบวนการบริหารงานของเทศบาล ดังนั้นจึงท าให้เกิดปัญหาในกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน  โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากพนักงานเทศบาล ดังนี้   
 “...ประชาชนควรเข้ามามีบทบาทในการมีส่วนร่วมสนับสนุนการท างานด้านสวัสดิการสังคม
ของเทศบาล เช่น การร่วมบริจาคสิ่งของช่วยเหลือคนในสังคม เป็นต้น...” 
     (ณรงค์ ช่อประพันธ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ในส่วนงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรมีการสร้างภาคีเครือข่ายของภาครัฐ 
เอกชน องค์กรอิสระ และหน่วยกู้ชีพกู้ภัยในพื้นที่ รวมถึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล...” 
    (ประเทียบ อรรคฮาตศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรมีการกระตุ้นประชาชนให้เกิดความสนใจในการมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น จนถึงการติดตามตรวจสอบทุกกระบวนการของการบริหารงานท้องถิ่น...” 
       (ทนงศักดิ์ ศรีสวัสดิ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 4.1.5 หลักความรับผิดชอบ จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า 
เทศบาลมีระบบติดตาม และประเมินผลงาน โดยมีการก าหนดมาตรฐานในการบริหารงานใน
หน่วยงาน มีการประเมินผลงานแก่พนักงานเทศบาลตามสายงานผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงาน 
และมีการก ากับดูแลการบริหารงานเทศบาลจากหน่วยงานอ่ืนทุกปี โดยมีการใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
ในการประเมินการบริหารงานของเทศบาล นอกจากนั้นเทศบาลยังมีมาตรการจัดการกับผู้ที่ไม่มี
ผลงาน และมีการร่วมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงาน ท าให้ประชาชนได้รับผลกระทบ โดยมีการ
ประสานงานร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน โดยมีการสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน รวมทั้งบางหน่วยงานใน
เทศบาลมีแผนส ารองในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหลักความรับผิดชอบของสถาบัน 
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พระปกเกล้า พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยาง มีลักษณะส าคัญ 5 ประการในหลักความรับผิดชอบ 
ดังนี้  
  (1) ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกันจากเปูาหมายที่ได้ก าหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้ทุกคน
ได้รับรู้และเกิดความเข้าใจถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุและเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาส
ให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของโครงการสร้างวัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการประสานก าลังคนร่วมใจกัน
ท างาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององค์การ 
  (2) การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมความ
รับผิดชอบอยู่ท่ีความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในองค์การ 
ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะน า ท าการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือ
กันท างานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆในองค์การ 
  (3) การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่หยุดยั้ง ปัจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงนับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
เสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
เพ่ือให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ 
  (4) การมีแผนการส ารองเป็นส่วนประกอบส าคัญขององค์การที่มีลักษณะวัฒนธรรม
ความรับผิดชอบ ต้องมีการวางแผนฟื้นฟูที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึง
แผน และนโยบายขององค์การและที่ส าคัญคือ ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์อย่าง
เปิดเผย 
  (5) การติดตามและประเมินผลการท างานองค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดต้องมีการ
ด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับการยอมรับยกย่องในองค์การ โดยมี
ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากพนักงานเทศบาล ดังนี้   
 “...ในส่วนกองช่างมีการติดตามบ ารุงซ่อมแซมโครงการก่อสร้างพ้ืนฐานร้อยละ 70 มีการเปิด
โอกาสให้ประชาชนร้องเรียนปัญหาทางเว็บไซด์และทางเอกสาร เทศบาลจะรับผิดชอบแก้ไขปัญหา
ภายใน 1 วัน พร้อมกับมีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น กอง
ช่างเทศบาลต าบลท่าขอนยางประสานงานกับการประปาส่วนภูมิภาค สาขามหาสารคาม ในกรณี
เทศบาลท าการก่อสร้างถนน แล้วท าให้ท่อประปาแตกในบริเวณต าบลท่าขอนยาง ท าให้ประชาชน
ได้รับผลกระทบ เป็นต้น..." 
               (ไพรัตน์ ทัศน์ศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
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 “...เทศบาลมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์กรจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน และมีการ
รายงานการประเมินการด าเนินงาน ติดตาม ประเมินผลทุกปี...”  
      (สุรพล อุ่นค า.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...มีการติดตามและประเมินผลงานความพึงพอใจต่อการบริการจากประชาชน และมีการ
ติดตามประเมินผล โดยสายงานผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงานของเทศบาล ในกรณีฝุายพัฒนา
ชุมชน กองสวัสดิการสังคม จะมีส านักปลัดเทศบาลเป็นหน่วยงานติดตามและประเมินผลงาน...” 
         (ณรงค์ ช่อประพันธ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...มีการประเมินมาตรฐานการบริหาร และการปฏิบัติงานจากหน่วยงานอื่น และเข้ามามี
ส่วนร่วมในการก ากับการติดตาม ประเมินผลจากหน่วยงานภายนอกทุกปี เช่น ส านักนายกรัฐมนตรี 
ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เป็นต้น...” 
        (ทนงศักดิ์ ศรีสวัสดิ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยมีตัวชี้วัดต่าง ๆ 
มาประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานของเทศบาล...” 
      (ศิริรัตน์ โพธิ์ไกร.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ในส่วนงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลจะมีเว็บไซด์รับเรื่องร้องทุกข์ต่างๆ
เพ่ือน าเรื่องเสนอต่อผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรีบด าเนินการแก้ไข โดยมีศูนย์การปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 1 แห่ง มีแผนส ารองในการช่วยเหลือประชาชน และมีการประสานภาคีเครือข่าย
ที่เก่ียวข้องในพ้ืนที่ช่วยเหลือประชาชน เมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ้น...” 
    (ประเทียบ อรรคฮาตศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
  
 จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอน
ยางมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 เทศบาลควรมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่างสม่ าเสมอ
ด้วยช่องทางที่หลากหลาย และควรมีการเพิ่มศูนย์บริการประชาชนในบางหน่วยงาน เพ่ือสามารถ
รองรับการบริการประชาชนอย่างพอเพียง เมื่อน าข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลมาพิจารณาเพื่อ
สะท้อนปัญหาการบริหารงานภาครัฐในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ตามแนวคิดหลักความรับผิดชอบ
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ของสถาบันพระปกเกล้า สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลขาดการบริหารงานในหลักการส าคัญบางประการ
ของหลักความรับผิดชอบ คือ ขาดการมีเปูาหมายที่ชัดเจน ซึ่งจากการให้ข้อเสนอแนะของพนักงาน
เทศบาล สะท้อนให้เห็นว่า  ในบางหน่วยงานของเทศบาลมีการจัดสรรทรัพยากรไม่เพียงพอกับความ
ต้องการของการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลขาดการวางแผนและ
เปูาหมายในการบริหารงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีการติดตามและประเมินผลการท างานเจ้าหน้าที่ไม่
สม่ าเสมอ ซึ่งมีผลให้การด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในบางหน่วยงานไม่ได้รับการแก้ไข เพราะขาดการ
ตรวจสอบผลปฏิบัติงานจากในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ ท าให้เทศบาลเกิดความล่าช้าในการแก้ไข
ปัญหาจากการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในบางหน่วยงาน โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากพนักงาน
เทศบาล ดังนี้     
 “...เทศบาลควรมีระบบติดตาม ประเมินผลในหน่วยงานด้วยรูปแบบที่หลากหลาย เช่น แอพ
พลิชั่นต่างๆ...” 
                  (อรพรรณ ภูผิวเมฆ.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ในส่วนงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ควรเพิ่มศูนย์บริการประชาชนในพ้ืนที่ต าบล
ท่าขอนยาง เพราะเป็นพ้ืนที่เสี่ยงภัย ติดแม่น้ าชี เสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัย และมีหอพักเยอะ สุ่มเสี่ยง
แก่การเกิดอัคคีภัย อยากให้มีการเพ่ิมศูนย์ช่วยเหลือประมาณ 3 ศูนย์ ในพื้นที่อ าเภอกันทรวิชัย ต าบล
ท่าขอนยาง และต าบลขามเรียง...” 
    (ประเทียบ อรรคฮาตศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
  
 4.1.6 หลักความคุ้มค่า จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า ใน
หน่วยงานต่างๆ ในเทศบาลมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน คือ โปรแกรมต่างๆ ที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานโครงการต่างๆ ในการจัดสรรงบประมาณให้เกิด
ความคุ้มค่า บางโปรแกรมสามารถตรวจสอบการจัดสรรงบประมาณในบางหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมี
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน เพ่ือน ามาวางแผนปรับปรุงการใช้ทรัพยากรในหน่วยงาน เพื่อ
พัฒนาการบริการ และเพ่ิมศักยภาพให้หน่วยงานมีความสามารถในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ ได้ ใน
แต่ละหน่วยงานยังมีวิธีการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบแตกต่างกันไปตามหน้าที่รับผิดชอบของ
แต่ละฝุาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดหลักความคุ้มค่าของสถาบันพระปกเกล้า ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 หลัก
คือ (1) หลักการประหยัด (2) หลักการแข่งขัน (3) การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมี
ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากพนักงานเทศบาล ดังนี้  
 “...ในส่วนงานวิเคราะห์นโยบายและแผน มีการวิเคราะห์ข้อมูลมาด าเนินงาน โดยใช้ระบบ
สารสนเทศขององค์กร เช่น ระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาการวางแผนและพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งจะบอก
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ข้อมูลเกี่ยวกับแผนโครงการต่าง ๆ ที่เทศบาลท าในแต่ละปี รวมทั้งเรื่อง งบประมาณสามารถ
ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนได้...” 
     (สุรพล อุ่นค า.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ในส่วนงานบริหารทรัพยากรบุคคลมีการน าระบบสารสนเทศจากส านักงานประกันสุขภาพ
แห่งชาติมาใช้ เพื่อค้นหาข้อมูลสวัสดิการของพนักงานในเทศบาล และใช้ระบบบุคลากรแห่งชาติใน
การดึงประวัติพนักงานเทศบาล เพ่ือพิจารณาอัตราก าลังคน ประวัติการลา มีการพิจารณาเงินเดือน
โดยใช้ระบบ e-LAAS ซึ่งระบบนี้จะคีย์เงินเดือนให้เป็นปัจจุบัน ท าให้สามารถตรวจสอบความถูกต้อง
ในการเบิกจ่ายเงินเดือนได้...” 
     (พนาดร ทองสุขนอก.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
“...มีการประเมินทรัพยากรก่อนการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงาน เช่น มีการส ารวจ
งบประมาณก่อนการด าเนินงาน โดยมีหน่วยงานก ากับดูแลตรวจสอบการใช้งบประมาณของหน่วยงาน
ในเทศบาล เช่น หน่วยงานตรวจสอบภายใน ส่วนในการใช้จ่ายงบประมาณในเทศบาลถูกตรวจสอบ
โดยส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน...” 
      (ทนงศักดิ์ ศรีสวัสดิ์.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ในส่วนงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจะมีการส ารวจข้อมูลในพ้ืนที่ผู้ประสบภัยมา
วิเคราะห์ข้อเท็จจริง แล้วน าเข้าท่ีประชุม เพ่ือให้ผู้มีอ านาจพิจารณาการใช้งบประมาณ เพ่ือให้เกิดการ
จัดสรรงบประมาณท่ีคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน...”   
             (ประเทียบ อรรคฮาตศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์)    
 
 “...ในส่วนงานกองคลังมีการวางแผนงานโดยดูผลสัมฤทธิ์ของงานในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพ่ือให้เกิดการต่อรองราคา การให้บริการที่สะดวกรวดเร็วทันต่อเวลาในการให้บริการแก่ประชาชน 
นอกจากนี้ยังมีการใช้โปรแกรม e-LAAS คือ ระบบบัญชีที่ใช้ในการตรวจสอบบัญชีท้องถิ่น ส่วนในการ
จัดซื้อจัดจ้างใช้ระบบ e-GP มี 2 ระบบ จะมีการรายงานในระบบ e-Plan และมีการใช้ระบบข้อมูล
กลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (INFO) เข้ามาใช้ในการบริหารงานกองคลังในเทศบาล...” 
      (ก่ิงแก้ว มหานาม.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 



 

 

  84 

 “...ในส่วนงานกองช่างมีการส ารวจความต้องการของประชาชนในการจัดท าโครงการ และ
ส ารวจแผนพัฒนาท้องถิ่นว่า มีความสอดคล้องกันหรือไม่ในการด าเนินโครงการ และมีโปรแกรมมา
ช่วยในการท างานกองช่าง ซึ่งใช้ค านวณโครงสร้างการก่อสร้างในด้านวิศวกร...” 
         (ไพรัตน์ ทัศน์ศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอน
ยางมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 เทศบาลควรมีการให้ผลตอบแทนเหมาะสมกับปริมาณงานของพนักงานเทศบาล ควรมีการ
น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในขั้นตอนการท างานในบางหน่วยงาน เทศบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณ
โดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการด าเนินโครงการ และควรมีการพัฒนาพนักงานเทศบาลในบาง
หน่วยงานให้มีความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงาน เมื่อน าข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลมา
พิจารณาเพ่ือสะท้อนปัญหาการบริหารงานภาครัฐในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ตามแนวคิดหลักความ
คุ้มค่าของสถาบันพระปกเกล้า สะท้อนให้เห็นว่า ในบางหน่วยงานในเทศบาลยังมีปัญหาการ
บริหารงานที่ขาดองค์ประกอบพื้นฐานในหลักความคุ้มค่า ดังนี้ 
  (1) หลักการประหยัด จากข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลสะท้อนให้เห็นว่า 
เทศบาลมีการให้ผลตอบแทนในการท างานของพนักงานเทศบาลที่ไม่เหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
พนักงานเทศบาลรับผิดชอบ จึงท าให้เกิดข้อเสนอแนะในลักษณะขอขึ้นเงินเดือน เพ่ือกระตุ้นการ
ท างานของพนักงานเทศบาล รวมถึงการจัดสรรงบประมาณที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและ
ประชาชนในบางหน่วยงานของเทศบาล ตามข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลข้างต้น  
  (2) หลักการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด จากข้อเสนอแนะของพนักงาน
เทศบาลสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานในเทศบาลมีปัญหาในการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ไม่มี
ประสิทธิภาพในการวางอัตราก าลังคนของพนักงานเทศบาลให้เหมาะสมกับปริมาณงาน จึงท าให้มี
ข้อเสนอแนะให้เพ่ิมอัตราก าลังคน และพนักงานเทศบาลบางคนขาดความรู้ความช านาญในการ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ท าให้ไม่สามารถใช้เครื่องมือที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานได้ จึงท า
ให้มีข้อเสนอแนะให้มีการฝึกอบรมกับพนักงานเทศบาลในบางหน่วยงาน นอกจากนี้บางหน่วยงานใน
เทศบาลยังมีการน าเทคโนโลยี หรือเครื่องมือที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้ในองค์กร โดยขาดการวางแผน
ในการจัดสรรทรัพยากร จึงท าให้มีข้อเสนอแนะให้มีการน าเครื่องมือที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในองค์กรอย่าง
เพียงพอกับการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล ตามข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลข้างต้น โดยมี 
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ตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากพนักงานเทศบาล ดังนี้   
 “...เทศบาลควรมีการสร้างแรงกระตุ้นให้พนักงานที่ปฏิบัติงาน โดยมีการให้รางวัลแก่พนัก
งาน้เทศบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ดี และมีการปรับฐานเงินเดือนขึ้น เพ่ือให้เกิดแรงกระตุ้นในการท างานแก่
พนักงานเทศบาล และควรมีการน าเทคโนโลยีด้านสื่อเข้ามาใช้ในองค์กร...” 
      (อรพรรณ ภูผิวเมฆ.  15 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
  
 “...เทศบาลควรมีการน าเครื่องมือที่มีความทันสมัยมาใช้ในงานปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยให้เพียงพอกับการน าไปฝึกอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่เสี่ยงภัย ให้มีความรู้ความช านาญ
ในการปูองกันสาธารณภัยที่เกิดขึ้นได้...” 
    (ประเทียบ อรรคฮาตศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณโดยค านึงถึงสภาพพ้ืนที่ในส่วนงานกองช่างว่า ตาม
สภาพพ้ืนที่กองช่างสามารถท างานในพ้ืนที่ได้จริงมากน้อยเพียงใด เช่น เรื่อง ประปาหมู่บ้าน มี
ผู้บริหารขอให้ท าโครงการก่อสร้างท่อระบายน้ าเข้าหมู่บ้าน แต่สภาพพ้ืนที่หมู่บ้านนั้นแห้งแล้ง ไม่
สามารถด าเนินการตามโครงการดังกล่าวได้ ท าให้เกิดการสิ้นเปลื้องงบประมาณ และควรมีการ
ฝึกอบรมกับบุคลากรในกองช่างจากหน่วยงานอื่น เช่น นักวิชาการทางการศึกษาเปิดอบรมโปรแกรม
ในพ้ืนที่ร้อยละ 30 แก่หน่วยงานเทศบาล เพื่อให้บุคลากรเกิดความช านาญในการด าเนินงาน...” 
       (ไพรัตน์ ทัศน์ศรี.  18 กุมภาพันธ์ 2562  :  สัมภาษณ์) 
  
 4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงาน
ภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีผล
การวิเคราะห์ ดังนี้  
 จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิ
บาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า โดยรวมเทศบาลมีการ
บริหารงานภาครัฐไม่สอดคล้องกับแนวคิดหลักธรรมาภิบาลของสถาบันพระปกเกล้า นอกจากนี้ยัง
พบว่า ผู้น าชุมชนและประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวแตกต่างกันเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลใน
บางประเด็นของหลักธรรมาภิบาล ดังนี้ 
 4.2.1 หลักนิติธรรม จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอน
ยางพบว่า ผู้น าชุมชนและประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานในหลักนิติธรรมของ
เทศบาลต าบลท่าขอนยางสอดคล้องกันในประเด็นที่เทศบาลมีการประชุมประชาชนบางกลุ่ม เช่น 
ผู้น าชุมชน ก่อนมีการออกนโยบาย หรือออกกฎหมายของเทศบาล เทศบาลไม่เชิญประชาชนทั่วไปเข้า
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ร่วมประชุม โดยเฉพาะในการประชุมสมัยวิสามัญของเทศบาล ประชาชนมีสิทธิในการร่วมรับฟังความ
คิดเห็นเพียงอย่างเดียว เว้นแต่บางเรื่องเท่านั้นที่ให้สิทธิประชาชนแสดงความคิดเห็นได้ กฎหมาย
เทศบาลเข้าใจง่าย มีขั้นตอนการบริการประชาชนไม่ยุ่งยาก เทศบาลให้เสรีภาพประชาชนในการ
วิพากษ์วิจารณ์นโยบาย กฎหมายของเทศบาล โดยประชาชนไม่ถูกด าเนินคดีทางกฎหมายแต่อย่างใด 
เมื่อพิจารณาจากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว พบว่า เทศบาลมีการบริหารงานไม่สอดคล้องกับ
หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในแนวคิดหลักนิติธรรมของสถาบัน
พระปกเกล้า เพราะมีการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุมสมัยวิสามัญของเทศบาล ประชาชนไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในบางเรื่องที่เกี่ยวกับการ
บริหารงานของเทศบาลได้ ซึ่งถือว่าเทศบาลมีการเจาะจงบังคับใช้กฎหมายในกรณีเฉพาะ 
 แต่อย่างใดก็ตามจากข้อมูลการสัมภาษณ์สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลมีการบริหารงาน
สอดคล้องกับหลักนิติธรรมของสถาบันพระปกเกล้าในหลักความชัดเจนของกฎหมาย เพราะกฎหมาย
เทศบาลมีบทบัญญัติชัดเจน สามารถก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในสังคมภายใต้กฎหมายตัวนั้น
ได้ ดังนั้นประชาชนจึงสามารถเข้าใจกฎหมายเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการของเทศบาล ประชาชนจึง
มองว่ากฎหมายดังกล่าวไม่มีเรื่องยุ่งยาก ซับซ้อน โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น าชุมชนและ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ดังนี้  
 “...มีการจ ากัดเสรึภาพในการแสดงความคิดเห็นในการเข้าประชุมสมัยวิสามัญของเทศบาล 
ให้ประชาชนร่วมรับฟังอย่างเดียว ให้แสดงความคิดเห็นได้ในบางเรื่อง โดยประชาชนมีสิทธิแสดงความ
คิดเห็นเพียง 1 นาทีต่อคน ประชาชนไม่มีสิทธิแสดงความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับงบประมาณของ
เทศบาล...” 
   (ผู้ใหญ่บ้านดอนเวียงจันทร์หมู่ที่ 8.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
   
 “...มีการประชุมประชาชนก่อนออกกฎหมายหรือนโยบายของเทศบาล โดยจะให้สิทธิ์รับฟัง
อย่างเดียว หรือให้แสดงความคิดเห็น โดยการยกมืออย่างเดียว...” 
   (ประธานชุมชนบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2. 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลไม่มีการรับเชิญประชาชนชาวบ้านทั่วไปเข้าประชุมก่อนออกกฎหมาย หรือ
นโยบายของเทศบาล ส่วนมากจะเรียกเฉพาะผู้แทนชุมชน ส่วนกฎหมายเทศบาลนั้นเข้าใจง่ายใน
ขั้นตอนการใช้บริการเทศบาลไม่มีความยุ่งยาก...” 
     (นางฟูา (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 



 

 

  87 

 “...มีการให้สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการวิพากษ์วิจารณ์กฎหมาย ไม่เคยได้ยินข่าว
ว่า ประชาชนทั่วไปเข้าประชุมกับเทศบาลก่อนมีการออกนโยบาย หรือออกกฎหมายของเทศบาล 
ส่วนมากจะได้ยินข่าวว่า เทศบาลเรียกเฉพาะคนบางกลุ่มในชุมชนเข้าร่วมประชุมเท่านั้น...” 
     (นางชมพู (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า 
ประชาชนทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกันในประเด็นที่ ประชาชนมีการรับรู้ว่า เทศบาลมี
กฎหมายควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมมชนที่อาจก่อให้เกิดปัญหาสาธารณะ เช่น การทิ้งขยะของคน
ในชุมชน และเทศบาลมีโครงการให้ความรู้แก่ประชาชนในแต่ละหมู่บ้านหรือไม่ ซึ่งประชาชนกลุ่มผู้น า
ชุมชนล้วนมีความคิดเห็นตรงกันว่า เทศบาลมีกฎหมาย มีมาตรการควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชน 
และมีโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเทศบาลแก่ประชาชน แต่กลุ่มประชาชนทั่วไปล้วนมีความ
คิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มผู้น าชุมชน โดยมีความคิดเห็นตรงกันว่า ไม่เคยได้ข่าวเทศบาลมีโครงการให้
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายแก่ประชาชน และไม่เคยทราบว่า เทศบาลมีกฎหมายหรือมาตรการในการ
ควบคุมพฤติกรรมของประชาชนที่อาจก่อให้เกิดปัญหาสาธารณะในชุมชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎหมายเทศบาลอย่างทั่วถึง ท าให้กลุ่มประชาชนทั่วไปขาด
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายของเทศบาล โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น า
ชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ดังนี้ 
 “...มีกฎหมายควบคุมขยะในชุมชน มีการบังคับใช้ไม่เคร่งครัด มีโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายเทศบาลแก่ประชาชนในแต่ละหมู่บ้าน มีการก าหนดจ านวนหมู่บ้านในการเข้าอบรมกฎหมาย
...” 
   (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่มีการใช้กฎหมายควบคุมการเลี้ยงสัตว์ที่เป็นพาหนะน าโรคของคนในชุมชน ไม่เคยเห็น
เทศบาลมีการชี้แจง สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายของเทศบาลแก่ประชาชนในชุมชน..” 
     (นางแดง (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางพบว่า ผู้น าชุมชน
และประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐในหลักนิติธรรมของเทศบาลต าบลท่าขอน
ยาง ดังนี้ 
 เทศบาลควรมีการออกกฎหมายควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชนที่อาจจะสร้างปัญหา
สาธารณะให้คนในชุมชน เช่น ควบคุมการทิ้งขยะของคนในชุมชน ควบคุมพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์ของ
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คนในชุมชน เป็นต้น  และเทศบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมาย เปิดช่องทางให้ประชาชนมีสิทธิและ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล โดยผ่านผู้บริหารคือ
นายกเทศมนตรีโดยตรง โดยไม่ต้องผ่านตัวแทนประชาชนอย่างสภาท้องถิ่น ควรมีการออกกฎหมายให้
ประชาชนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณะจากเทศบาล เพ่ือครอบคลุมความต้องการของประชาชนใน
ชุมชน เมื่อน าข้อเสนอแนะผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางมาพิจารณา เพื่อ
สะท้อนปัญหาการบริหารงานภาครัฐในหลักนิติธรรมของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ตามแนวคิดหลัก
นิติธรรมของสถาบันพระปกเกล้า พบว่า เทศบาลขาดหลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในการบัญญัติ
กฎหมาย ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในหลักนิติธรรม เพราะมีการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพประชาชน ผู้น า
ชุมชนและประชาชนจึงต้องการให้เทศบาลมีการปรับปรุงกฎหมายเปิดช่องให้ประชาชนมีสิทธิและ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงานของเทศบาล โดยผ่านนายกเทศมนตรีโดยตรง 
ผู้น าชุมชนและประชาชนต้องการให้เทศบาลมีการปรับปรุงกฎหมายเปิดช่องทางให้ประชาชนมีสิทธิ์ใน
การรับบริการสาธารณะจากเทศบาลมากข้ึน เพราะต้องการให้เทศบาลมีการเพ่ิมอ านาจและสิทธิใน
การบริการสาธารณะในชุมชนมากขึ้น นอกจากนี้ข้อเสนอแนะยังสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลขาดการ
บัญญัติกฎหมายในหลักความพอสมควรแก่เหตุ ซึ่งเป็นหลักย่อยในหลักการส าคัญของหลักนิติธรรม
ประกอบด้วย หลักความเหมาะสม หลักความจ าเป็น และหลักความได้สัดส่วนในความหมายอย่าง
แคบ  ซึ่งหลักการดังกล่าวเป็นหลักการเกี่ยวกับการใช้มาตรการให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ โดยท าให้
เกิดผลกระทบน้อยที่สุด ตามข้อมูลการสัมภาษณ์พบว่า เทศบาลขาดการออกมาตรการในการควบคุม
พฤติกรรมของประชาชนในชุมชนที่อาจสร้างปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของคนในชุมชน 
ซึ่งเทศบาลต าบลท่าขอนยางเป็นองค์กรที่มียุทธศาสตร์เพ่ือบรรลุเปูาหมายในการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านพัฒนาคนและสังคมในชุมชน จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการหรือกฎหมายบังคับให้เกิดความ
เหมาะสมกับปัญหาในบริบทชุมชน ด้วยเหตุนี้จึงท าให้เทศบาลไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ชุมชนในบาง
เรื่องได้ คือ ปัญหาขยะในชุมชน โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น าชุมชนและประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง ดังนี้ 
 “...เทศบาลควรมีกฎหมายควบคุมพฤติกรรมการทะเลาะวิวาทของคนในชุมชน เพราะเป็น
ชุมชนขนาดใหญ่ และมีปัญหาเรื่องนี้บ่อยในชุมชน เทศบาลควรปรับปรุงกฎหมายให้เทศบาลมีอ านาจ
ในการบริการสาธารณะ โดยเฉพาะในการส่งเสริมการศึกษาแก่เยาวชนในชุมชนฟรีโดยครูเทศบาล...” 
   (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรมีการออกกฎหมายควบคุมการเกิดปัญหาขยะอย่างจริงจัง กฎหมายเทศบาล
ควรเปิดช่องทางให้ประชาชนมีเสรีภาพในการเสนอความคิดเห็น ความต้องการของประชาชนต่อการ
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บริหารงานของเทศบาลโดยผ่านนายกเทศมนตรีมากกว่าสมาชิกสภาท้องถิ่น อยากให้เทศบาลมี
อ านาจในทางกฎหมายในการจัดการปัญหาขยะในชุมชนมากข้ึน...” 
   (ประธานชุมชนบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2. 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...อยากให้เทศบาลออกกฎหมายควบคุมพฤติกรรมประชาชนที่เสี่ยงกับการก่อให้เกิดปัญหา
น้ าเสีย ปัญหาขยะอย่างจริงจัง และอยากให้เทศบาลมีการปรับปรุงกฎหมายให้มีอ านาจบริการ
สาธารณะครอบคลุมการบริการประชาชนมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ...” 
     (นางแดง (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 4.2.2 หลักคุณธรรม จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอน
ยางพบว่า ผู้น าชุมชนและประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานในหลักคุณธรรมของ
เทศบาลต าบลท่าขอนยางสอดคล้องกันในประเด็นที่พนักงานเทศบาลบริการประชาชนไม่เสมอภาค 
ประชาชนไม่เคยถูกเรียกสินบนจากพนักงานเทศบาล เมื่อพิจารณาข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า 
เทศบาลมีการบริหารงานไม่สอดคล้องกับหลักคุณธรรมของสถาบันพระปกเกล้าในหลักหน่วยงาน
ปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ ซึ่งเป็นหลักการที่ส าคัญในหลักคุณธรรม 
เพราะพนักงานเทศบาลต้องมีจรรยาบรรณ คือ การประพฤติตนให้เกิดการยอมรับ เชื่อถือและศรัทธา
จากประชาชน โดยการมีจิตส านึกมุ่งบริการประชาชนด้วยความเท่าเทียม ซึ่งจากข้อมูลสัมภาษณ์
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้น าชุมชนและประชาชนขาดความศรัทธาต่อการบริการของพนักงาน
เทศบาล โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
ดังนี้ 
 “...พนักงานเทศบาลไม่มีการรับสินบนจากประชาชน มีการบริการต่อประชาชนแตกต่างกัน
อย่างชัดเจน ยิ่งเป็นผู้สูงอายุ พนักงานเทศบาลจะใช้ข้ออ้างในการย่ายเบี่ยงการบริการ โดยจะ
ให้บริการประชาชนกลุ่มอายุน้อยกว่า ดีกว่า รวดเร็วกว่าการให้บริการประชาชนกลุ่มผู้สูงอายุ...” 
        (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์)  
 “...จากที่เคยใช้บริการพนักงานเทศบาลบริการประชาชนไม่เสมอภาค จะบริการประชาชนช้า 
แต่ถ้าเป็นข้าราชการด้วยกันจะบริการดี...” 
     (นางแดง (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางพบว่า ประชาชน
ทั้ง 2 กลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกันในประเด็นที่ เทศบาลต าบลท่าขอนยางเคยมีข่าวการทุจริตใน
องค์กร ซึ่งกลุ่มผู้น าชุมชนล้วนให้ข้อมูลสัมภาษณ์ตรงกันว่า เคยได้ยินข่าวการทุจริตของผู้บริหารและ
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พนักงานเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ส่วนกลุ่มประชาชนทั่วไปให้ข้อมูลสัมภาษณ์ตรงกันว่า ไม่เคยได้ยิน
ข่าวการทุจริตในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ซึ่งจากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้น า
ชุมชนจะมีความสนใจเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลมากกว่าประชาชนทั่วไป และยังสะท้อนให้
เห็นว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางยังมีหน่วยงานที่เอ้ือให้เกิดการทุจริต เพราะเคยมีข่าวการทุจริตใน
องค์กรตามที่กลุ่มผู้น าชุมชนให้สัมภาษณ์ ดังนั้นหน่วยงานในเทศบาลต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
เกิดการทุจริต ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักคุณธรรมของสถาบันพระปกเกล้าในหลักการที่เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของหลักคุณธรรม คือ หน่วยงานปลอดการทุจริต โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น าชุมชน
และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ดังนี้ 
 “...เคยได้ยินข่าวการทุจริตเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และนายกเทศมนตรีคนก่อน และลูกจ้าง
ในเทศบาลโดนไล่ออก ได้ยินข่าวลักษณะนี้มาเรื่อยๆ....” 
   (ผู้ใหญ่บ้านดอนเวียงจันทร์หมู่ที่ 8.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่เคยได้ยินข่าวเกี่ยวกับการทุจริตในเทศบาล หรือพนักงานที่ปฏิบัติงานในเทศบาลท าผิด
วินัย...” 
     (นายด า (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางพบว่า ผู้น าชุมชน
และประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐในหลักคุณธรรมของเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง ดังนี้ 
 เทศบาลควรให้ประชาชนเข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการปูองกันการ
ทุจริตที่ดีของเทศบาล และเทศบาลควรปรับปรุงการบริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับการ
บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน เมื่อน าข้อเสนอแนะจากผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลท่าขอนยางมาพิจารณาการบริหารงานภาครัฐในหลักคุณธรรมของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
ตามแนวคิดหลักคุณธรรมของสถาบันพระปกเกล้า พบว่า พนักงานเทศบาลบางคนมีพฤติกรรมที่
ขัดแย้งกับจรรยาบรรณข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าขอนยางในการ
ให้บริการประชาชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักการส าคัญของหลักคุณธรรม คือ หลักหน่วยงานปลอด
การท าผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ  ผู้น าชุมชนและประชาชนมีข้อเสนอแนะอยากให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหาทุจริตของเทศบาล ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
เทศบาลยังมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในองค์กรไม่เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือจาก
ประชาชน ดังนั้นเทศบาลอาจมีการทุจริตในองค์กรเกิดข้ึน เพราะไม่มีมาตรการในการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตอย่างเคร่งครัด ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดหลักคุณธรรมของสถาบันพระปกเกล้าในหลักการ
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ส าคัญคือ หลักหน่วยงานปลอดการทุจริต  โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น าชุมชนและ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ดังนี้ 
 “...เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการในการปูองกันการ
ทุจริตของเทศบาล ควรมีการปรับปรุงการบริการประชาชนให้มีความรวดเร็วมากกว่านี้...” 
   (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
  
 “...เทศบาลควรมีเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมปูองกันการทุจริต โดยเฉพาะเกี่ยวกับ
เรื่องงบประมาณของเทศบาล ควรปรับปรุงการบริการด้วยความใส่ใจแก่ประชาชน...”  
                     (นางแดง (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรมีการปรับปรุงการบริการของประชาชนให้มีความเสมอภาค เทศบาลควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางปูองกันการทุจริตของเทศบาล เทศบาลควรมี
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานด้วยระบบคุณธรรม...” 
               (นางฟูา (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 4.2.3 หลักความโปร่งใส จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่า
ขอนยางพบว่า ผู้น าชุมชนและประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานในหลักความโปร่งใส
ของเทศบาลต าบลท่าขอนยางสอดคล้องกันในประเด็นที่ เทศบาลมีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลแก่
ประชาชน และมีการเชิญประชาชนเฉพาะบางกลุ่ม หรือประชาชนผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาตรวจสอบการ
บริหารงานของเทศบาล แต่ประชาชนทั่วไปเทศบาลไม่รับเชิญให้เข้าร่วมตรวจสอบ มีการ
ประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานเทศบาลแก่ประชาชน โดยเน้นการส่งหนังสือราชการ 
เทศบาลยังมีขั้นตอนยุ่งยากในการเปิดเผยข้อมูลทางราชการแก่ประชาชนบางเรื่อง เมื่อพิจารณาจาก
การสัมภาษณ์ดังกล่าวพบว่า เทศบาลมีการบริหารงานไม่สอดคล้องกับหลักความโปร่งใสของสถาบัน
พระปกเกล้าในปัจจัยของหลักความโปร่งใสด้านโครงสร้างของระบบของหน่วยงาน มีขั้นตอนเปิดเผย
ข้อมูลยุ่งยาก ระบบงานของหน่วยงานเทศบาลท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลยาก ท าให้ประชาชนไม่
สามารถรับรู้ข้อมูลทางราชการเกี่ยวกับการด าเนินงานของเทศบาลบางเรื่อง จากข้อจ ากัดของขั้นตอน
การขอข้อมูลทางราชการในหน่วยงานเทศบาล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่า 
เทศบาลมีการรับเชิญประชาชนเข้ามาตรวจสอบเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลเฉพาะประชาชน
บางกลุ่มเท่านั้น ซึ่งเป็นการผูกขาดการตรวจสอบการบริหารงานจากประชาชนบางกลุ่ม ประชาชน
หลากหลายกลุ่มในชุมชนขาดการรับรู้และโอกาสในการเข้ามาตรวจสอบ ควบคุมการบริหารงานของ
เทศบาล ซึ่งไม่สอดคล้องกับปัจจัยในหลักความโปร่งใสของสถาบันพระปกเกล้าในด้านการเปิดเผย
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ระบบงาน โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอน
ยาง ดังนี้  
 “...ส่วนมากเทศบาลมีการแจ้งข้อมูล หรือประชาสัมพันธ์เสียงตามสายแก่ประชาชนรายงาน
ในการใช้งบประมาณในโครงการต่างๆของเทศบาลในช่วงก่อนสิ้นงบประมาณของเทศบาล...” 
     (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
  
 “...รู้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลผ่านทางไลน์ และผ่านทางหนังสือราชการของ
เทศบาลส่งมาให้ มีขั้นตอนขอข้อมูลทางราชการยุ่งยาก จากกรณีท่ีผมเคยไปขอแบบแปลงอนุญาตการ
ก่อสร้างมีขั้นตอนยุ่งยาก ต้องใช้เอกสารเยอะ ผมเองไม่ได้รับเชิญให้เข้าไปตรวจสอบการบริหารงาน
ของเทศบาล เทศบาลจะเชิญประชาชนที่เป็นกลุ่มผลประโยชน์ร่วมกันโดยเฉพาะ เข้าไปร่วมตรวจสอบ
การบริหารงานของเทศบาล...” 
   (ผู้ใหญ่บ้านดอนเวียงจันทร์หมู่ที่ 8.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลมีขั้นตอนการขอข้อมูลทางราชการที่ยุ่งยาก โดยเฉพาะการขอข้อมูลเกี่ยวกับ
สวัสดิการของรัฐ...” 
     (นางแดง (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
  
 “...ส่วนมากรู้ข้อมูลการบริหารงานของเทศบาลจากการเล่าให้ฟังแบบปากต่อปากในหมู่บ้าน 
มีข้ันตอนขอข้อมูลที่ยุ่งยากเก่ียวกับการเสียภาษี...” 
     (นางฟูา (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...มีการเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน เพราะพนักงาน
เทศบาลกลัวการร้องเรียน มีการจ ากัดประชนชนผู้มีส่วนได้เสียบางกลุ่มในการเข้ามาตรวจสอบการ
บริหารงานของเทศบาล เทศบาลไม่ให้ประชาชนทั่วไปเข้ามาตรวจสอบการบริหารงานในเทศบาล...” 
   (ประธานชุมชนบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2. 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางพบว่า ผู้น าชุมชน
และประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐในหลักความโปร่งใสของเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง ดังนี้ 
 เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปในชุมชนที่ไม่ใช่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย หรือกลุ่มที่เอ้ือ
ประโยชน์ร่วมกันกับเทศบาลโยตรงเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหารงานในหน่วยงานเทศบาล ควรมี
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การให้ประชาชนเข้าชมในการด าเนินงานโครงการต่างๆของเทศบาลอย่างใกล้ชิด และเทศบาลควรมี
การปรับปรุงขั้นตอนการเปิดเผยข้อมูลทางราชการแก่ประชาชน เมื่อน าข้อเสนอแนะจากผู้น าชุมชน
และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางมาพิจารณาการบริหารงานภาครัฐในหลักความโปร่งใส
ของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ตามแนวคิดหลักความโปร่งใสของสถาบันพระปกเกล้า พบว่า เทศบาล
มีปัญหาด้านโครงสร้างของระบบงานขาดความโปร่งใส เพราะจากข้อเสนอแนะของผู้น าชุมชนและ
ประชาชนต้องการให้เทศบาลมีการปรับปรุงระบบงานในหน่วยงานเทศบาลมีขั้นตอนที่ประชาชน
สามารถรับรู้ข้อมูลทางราชการอย่างชัดเจน และต้องการเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้การท างานในหน่วยงาน 
เพราะเทศบาลขาดการมีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมตรวจสอบการบริหารงานจากประชาชนหลากหลายกลุ่มใน
ชุมชน ซึ่งไม่สอดคล้องกับปัจจัยด้านการเปิดเผยระบบงานในหลักความโปร่งใสของสถาบัน
พระปกเกล้า  โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง ดังนี้ 
 “...เทศบาลควรเปิดกว้างในการให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบในการด าเนินโครงการต่างๆ 
โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการรับเหมาก่อสร้างที่มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ประชาชนบาง
กลุ่ม ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล...” 
   (ผู้ใหญ่บ้านดอนเวียงจันทร์หมู่ที่ 8.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ควรมีการเปิดช่องทางในการร่วมตรวจสอบโดยไม่จ ากัดกลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้เสียและ
รู้จักกันเป็นการส่วนตัวกับผู้ที่ปฏิบัติงานในเทศบาล...” 
   (ประธานชุมชนบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2. 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบในการบริหารโดยตรง ไม่ใช่แต่งตั้งประชาชน
เข้าไปตรวจสอบความโปร่งใส ควรมีการปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลราชการ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลง่ายขึ้น เพราะเทศบาลมีข้ันตอนการขอข้อมูลราชการที่ยุ่งยาก ใช้หลักฐานเยอะเกินไป...” 
     (นางแดง (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรเพิ่มช่องทางในการให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการด าเนินงาน และเทศบาล
ควรให้ประชาชนเข้าชมในการด าเนินงานของเทศบาลอย่างใกล้ชิด...” 
     (นางชมพู (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 4.2.4 หลักการมีส่วนร่วม จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
ท่าขอนยางพบว่า ผู้น าชุมชนและประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานในหลักการมีส่วน
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ร่วมของเทศบาลต าบลท่าขอนยางสอดคล้องกันในประเด็นที่ ส่วนมากเทศบาลจะเชิญให้ผู้น าชุมชน 
หรือผู้แทนชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของเทศบาล เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทั่วไปเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการเข้าร่วมเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล เช่น เกี่ยวกับ
การตัดสินใจ การร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือเข้าประชุมแผนพัฒนาชุมชนจากประชาชน เป็นต้น 
พนักงานเทศบาลบางคนไม่ชอบรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งจากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าว
พบว่า เทศบาลบริหารงานไม่สอดคล้องกับหลักการส าคัญในหลักการมีส่วนร่วมของสถาบัน
พระปกเกล้าเพราะจากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนพบว่า พนักงานเทศบาลบางคน
ชอบโต้เถียง แสดงกิริยาไม่ดี เมื่อประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล 
ประชาชนบางคนจึงหลีกเลี่ยงแสดงความคิดเห็นโดยตรงกับพนักงานเทศบาล โดยเลือกจะแสดงความ
คิดเห็นผ่านทางกล่องรับฟังความคิดเห็นของเทศบาลแทน ดังนั้นพนักงานเทศบาลจึงขาดการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชน โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น าชุมชนและประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง ดังนี้ 
 “...เทศบาลมีหนังสือแจ้งผู้น าชุมชนในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานประเพณีต่างๆ งาน
กีฬาต่อต้านยาเสพติด ให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม ส่วนมากผมจะเข้าร่วมประชุมแผนชุมชนร่วมกับ
เทศบาลทุกปี มีการโต้แย้งประชาชนในบางครั้ง เวลาประชาชนแสดงความคิดเห็น พวกเทศบาลไม่
ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นประชาชนเท่าไหร่ ส่วนมากจะเอาความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล หรือ
ผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในเทศบาลเป็นหลัก...” 
   (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
  
 “...เทศบาลไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการแก้ไขปัญหาบางอย่าง เช่น เรื่อง 
การสร้างที่คั้นน้ า ท าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการก่อสร้างดังกล่าว...” 
   (ประธานชุมชนบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2. 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...รู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน เวลามีกิจกรรมของเทศบาล 
ส่วนมากเทศบาลจะรับเชิญเฉพาะผู้แทนชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของเทศบาล ส่วนมากดิฉันจะ
เสนอความคิดเห็นผ่านตู้รับฟังความคิดเห็น เพราะพนักงานเทศบาลบางคนแสดงกิริยาไม่ดี เวลา
ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การบริการ รวมถึงการบริหารงานของเทศบาล 
โดยส่วนตัวดิฉันไม่ค่อยอยากร่วมกิจกรรมของเทศบาลมากเท่าไหร่ เพราะรู้สึกว่าเทศบาลไม่ค่อยให้
ความส าคัญกับประชาชนอย่างเรา...” 
     (นางฟูา (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
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 “...ส่วนมากทราบข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมของเทศบาลผ่านเว็บไซด์เป็นหลัก ไม่เคยเห็น
เทศบาลออกมาประชาสัมพันธ์ข่าวกิจกรรมต่างๆ กับประชาชนในชุมชนโดยตรง เคยแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดการขยะของเทศบาลผ่านเว็บไซด์ของเทศบาล แต่ก็ไม่เคยได้รับการตอบ
กลับจากเทศบาลเลย โดยส่วนตัวดิฉันอยากเข้าร่วมบางกิจกรรมที่เทศบาลจัดขึ้น หากกิจกรรม
เหล่านั้นมีความน่าสนใจตรงตามความต้องการดิฉันที่ประกอบอาชีพค้าขาย เช่น การให้ประชาชนเปิด
ร้านขายอาหารในงานมหกรรม งานประเพณีต่างๆ ของชุมชน เป็นต้น...” 
     (นางชมพู (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ผมเคยร่วมกิจกรรมของเทศบาล ส่วนมากจะเข้าร่วมเกี่ยวกับงานประเพณี เทศกาลส าคัญ
ต่างๆ เช่น  เทศกาลแห่เทียนเข้าพรรษา โดยรู้ข่าวการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆของเทศบาลผ่าน
ทางเว็บไซด์...” 
     (นายม่วง (นามสมมุติ). 5 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางพบว่า ผู้น าชุมชน
และประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐในหลักการมีส่วนร่วมของเทศบาลต าบล
ท่าขอนยาง ดังนี้ 
 เทศบาลควรส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมกับเทศบาลในรูปแบบที่หลากหลาย ควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน และเทศบาลควรมีบทบาทในการ
ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการพัฒนาชุมชนร่วมกันในภาคประชาชน เมื่อน าข้อเสนอแนะจากผู้น าชุมชน
และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางมาพิจารณาการบริหารงานภาครัฐในหลักการมีส่วน
ร่วมของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ตามแนวคิดหลักการมีส่วนร่วมของสถาบันพระปกเกล้า พบว่า 
เทศบาลขาดการพัฒนาศักยภาพของประชาชนให้เกิดการมีส่วนร่วม จากข้อเสนอแนะของประชาชน
สะท้อนให้เห็นว่า ประชาชนต้องการให้เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับเทศบาล สร้าง
กิจกรรมเกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานกับเทศบาลมากข้ึน เพราะเทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความร่วมมือในการ
พัฒนาชุมชนน้อย นอกจากนี้ข้อมูลการสัมภาษณ์ยังพบว่า  ประชาชนมีการร่วมมือบริหารจัดการเรื่อง
ท่องเที่ยวในชุมชนกันเอง โดยขาดการสนับสนุน หรือการเข้ามามีบทบาทจากเทศบาลในการพัฒนา 
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ดังกล่าว โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
ดังนี้ 
 “...เทศบาลควรสร้างกิจกรรมให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานของ
เทศบาลหลากหลายรูปแบบ ไม่ใช่เน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมเกี่ยวกับเรื่องของ 
ประเพณี หรือเทศกาลเท่านั้น...” 
     (นางฟูา (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรเข้ามามีบทบาทในการจัดการท่องเที่ยวร่วมกับประชาชนในชุมชน ซึ่งชุมชน
เราเน้นจัดการท่องเที่ยวเชิงประเพณีออกเรือไฟ และประเพณีเข้าพรรษาทุกปี เทศบาลไม่ควรปล่อย
ให้ประชาชนบริหารจัดการกันเองในชุมชน เทศบาลควรเข้ามาสนับสนุนจัดการท่องเที่ยวร่วมกัน และ
ร่วมพัฒนาประชาชนในชุมชนเราบ้าง...” 
   (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
  
 “...เทศบาลควรเริ่มสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ โดย
ควรท าแบบค่อยเป็น ค่อยไป โดยเทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับรู้กิจกรรม และข่าวสาร
ต่างๆ อย่างทั่วถึง เทศบาลควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
เทศบาลอย่างต่อเนื่อง...” 
  (ประธานกองทุนสตรีบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 4.  7 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน เช่น การสร้างชุมชนให้
เป็นชุมชนเศรษฐกิจในระดับต าบล สร้างชุมชนน่าอยู่ร่วมกันระหว่างภาคประชาชนกับเทศบาล เป็น
ต้น...” 
     (นายด า (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 4.2.5 หลักความรับผิดชอบ จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบล
ท่าขอนยางพบว่า ผู้น าชุมชนและประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานในหลักความ
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลท่าขอนยางสอดคล้องกันในประเด็นที่ เทศบาลไม่มีมาตรการรับผิดชอบ
โครงการต่างๆ ที่ทางเทศบาลด าเนินงานแก่ประชาชน พนักงานเทศบาลบางคนมีการเก่ียงความ
รับผิดชอบ เมื่อประชาชนผู้ร้องทุกข์แก้ไขปัญหา เทศบาลมีการเลือกแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องทุกข์
เป็นกรณี ไม่ค านึงถึงความเดือดร้อนของประชาชนที่เข้ามาร้องทุกข์ มีการรายงานผลการด าเนินงาน
ให้ประชาชนทราบอย่างสม่ าเสมอ มีช่องทางให้ประชาชนร้องทุกข์หลายช่องทาง ทั้งติดต่อพนักงาน
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เทศบาลโดยตรง หรือทางเว็บไซด์ เทศบาลจะแก้ไขปัญหาให้ประชาชนล่าช้าตามกรณี ถ้าเป็นกรณี
ประชาชนร้องทุกข์เรื่องมีผลกระทบกับประชาชนในชุมชนน้อยก็จะแก้ไขปัญหาล่าช้า ถ้าเป็นกรณี
กระทบประชาชนในชุมชนมากก็จะรีบด าเนินการแก้ไข ประชาชนไม่เคยได้รับการเยียวยา เมื่อเกิด
ปัญหาสาธารณภัย แต่เทศบาลจะเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา เทศบาลไม่เคยมีมาตรการรับผิดชอบใน
ลักษณะค่าชดเชยแก่ประชาชน เมื่อประชาชนได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของเทศบาล ซึ่งจาก
ข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าวพบว่า เทศบาลบริหารงานไม่สอดคล้องกับหลักการย่อยในหลักความ
รับผิดชอบ คือ หลักการที่มีเปูาหมายที่ชัดเจน เพราะเทศบาลไม่มีมาตรการในการรับผิดชอบด าเนิน
โครงการต่างๆ ให้ประชาชนเกิดการรับรู้อย่างชัดเจน พนักงานเทศบาลบางคนมีพฤติกรรมเกี่ยงความ
รับผิดชอบ เลือกแก้ไขปัญหาให้ประชาชนโดยไม่ค านึงถึงความเดือดร้อนของประชาชนที่มาร้องทุกข์ 
สะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลขาดหลักการติดตามและประเมินผลการท างานจากผู้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ าเสมอ จึงท าให้การแก้ไขปัญหาจากพนักงานในเทศบาลมีความล่าช้าและเกิดปัญหาดังกล่าว 
นอกจากนี้ยังพบว่า เทศบาลไม่มีการเยียวยาประชาชนในกรณีเกิดเหตุสาธารณภัย จึงสะท้อนให้เห็น
ว่า เทศบาลขาดลักษณะวัฒนธรรมความรับผิดชอบในการวางแผนฟื้นฟู ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักการ
ย่อยของหลักความรับผิดชอบ คือ การวางแผนฟ้ืนฟู  โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น าชุมชน
และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ดังนี้ 
 “...เทศบาลมีการแก้ไขปัญหารวดเร็วในปัญหาหนักๆ เช่น ปัญหาภัยพิบัติ เทศบาลมีช่องทาง
ในการร้องเรียนทาง Facebook ทางเว็บไซด์ และมีการเปิดช่องทางให้ร้องทุกข์โดยตรง โดยการเขียน
ค าร้องเรียนต่างๆ...” 
   (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เคยร้องทุกข์เรื่อง หมู่บ้านผมได้รับผลกระทบจากการแก้ไขปัญหาน้ าเสียในชุมชนหนึ่งของ
เทศบาล โดยทิ้งน้ าเสียลงใส่หมู่บ้านผม ทางเทศบาลนิ่งเฉยกับเรื่องนี้ ผู้บริหารเกี่ยงความรับผิดชอบ
กัน จนผมต้องท าเรื่องร้องเรียนไปถึงจังหวัด เทศบาลไม่เคยมีการประกาศรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ดังกล่าว มีแตจ่ะรับปากแก้ไข แต่ไม่เคยแก้ไชปัญหานี้ ผ่านมา 2 ปีแล้ว เทศบาลก็ยังแก้ไขเรื่องนี้ไม่ได้ 
ไม่มีการเข้ามาบ าบัดน้ าเสียให้หมู่บ้านผมเลย...” 
    (ผู้ใหญ่บ้านดอนเวียงจันทร์หมู่ที่ 8.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลไม่มีการเยียวยาในการแก้ไขปัญหาสาธารณภัย แต่จะเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา
ให้แก่ประชาชน ไม่เคยมีการรับผิดชอบด้วยเรื่องเงิน มีการรายงานผลการด าเนินงานให้แก่ประชาชน
อย่างสม่ าเสมอ มีการเก่ียงความรับผิดชอบในการด าเนินงาน ไม่เคยเห็นเทศบาลมีมาตรการ 
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รับผิดชอบในโครงการต่างๆแก่ประชาชน...” 
  (ผู้น ากลุ่มเกษตรกรบ้านท่าขอนยาง หมู่ที่ 2.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เคยได้รับการแก้ไขปัญหาถนนจากเทศบาล ถ้าถนนเสียหายเล็กน้อย จะแก้ไขช้า ถ้าถนน
เสียหายมาก เทศบาลจะซ่อมแซมเร็ว เทศบาลมีการรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชนล่าช้าใน
การแจ้งเรื่องร้องทุกข์ใช้เวลาด าเนินการประชาชนเป็นสัปดาห์ โดยเทศบาลมีช่องทางในการร้องเรียน
ทางเว็บไซด์ และประชาชนสามารถร้องเรียนโดยตรงกับพนักงานเทศบาล...” 
     (นางฟูา (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ไม่เคยได้รับการเยียวยาจากเทศบาล หลังเกิดเหตุเก่ียวกับสาธารณภัยในชุมชน คนใน
ชุมชนแก้ไขปัญหาบางอย่างในชุมชนเอง เพราะเทศบาลด าเนินการแก้ไขปัญหาล่าช้า จะชอบมา
ด าเนินการแก้ไขปัญหาหลังจากประชาชนแก้ไขปัญหาเหล่านั้นในชุมชนเสร็จ เช่น เรื่องซ่อมถนน เป็น
ต้น...” 
     (นายด า (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางพบว่า ผู้น าชุมชน
และประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐในหลักความรับผิดชอบของเทศบาลต าบล
ท่าขอนยาง ดังนี้ 
 เทศบาลควรมีมาตรการรับผิดชอบแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนในการด าเนินโครงการต่างๆ ให้
ประชาชนรับรู้อย่างชัดเจน ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชนให้เพียงพอกับการบริการประชาชน
ในชุมชนควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการประเมิน และติดตามผลการ
ด าเนินงานของเทศบาล เมื่อน าข้อเสนอแนะจากผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอน
ยาง มาพิจารณาเพ่ือสะท้อนปัญหาการบริหารงานภาครัฐในหลักความรับผิดชอบของเทศบาลต าบล
ท่าขอนยาง พบว่า ประชาชนต้องการให้เทศบาลเป็นองค์กรที่มีวัฒนธรรมในการรับผิดชอบต่อ
ประชาชนในสังคม เพราะเทศบาลขาดการมีเปูาหมายความรับผิดชอบในการบริหารงานต่อประชาชน 
ท าให้ประชาชนต้องการให้เทศบาลมีมาตรการ มีการตั้งศูนย์บริการประชาชนให้ครอบคลุมการบริการ
ประชาชนในชุมชน และการติดตามและประเมินผลการท างานของเทศบาลยังไม่เป็นที่เชื่อถือและ
ยอมรับจากประชาชน ตามข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชน พบว่า ประชาชนเคยเห็น
การติดตามและประเมินผลงานของเทศบาลเกี่ยวกับงานก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานให้แก่ประชาชนมี
ลักษณะแบบประเมินงาน เพ่ือเอาปริมาณงานไม่ค านึงถึงคุณภาพงานท่ีแท้จริง ประชาชนจึงต้องการที่
จะเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงานกับเทศบาล ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลมีการ
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ติดตามและประเมินผลงานไม่มีมาตรฐาน ดังนั้นจากข้อเสนอแนะดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า เทศบาล
บริหารงานไม่สอดคล้องกับหลักการย่อยในหลักความรับผิดชอบของสถาบันพระปกเกล้า คือ หลักการ
มีเปูาหมายชัดเจนและหลักการติดตามและประเมินผลการท างาน โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จาก
ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ดังนี้ 
 “...เทศบาลควรมีการประกาศมาตรการรับผิดชอบในโครงการต่างๆ จากผู้บริหารและ
เทศบาลควรเพิ่มมาตรการให้เกิดความรับผิดชอบในการบริหารงานมากกว่านี้...” 
   (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรมีการตั้งศูนย์ช่วยเหลือเร่งด่วนในกรณ๊เกิดสาธารณภัยในชุมชน เทศบาลควร
มีมาตรการในการรับผิดชอบโครงการต่างๆ แก่ประชาชน...” 
   (ประธานชุมชนบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2. 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรมีการติดตามและประเมินผลงานร่วมกับประชาชนในชุมชน เพราะจะท าให้
เทศบาลสามารถประเมินงานได้ตรงตามความเป็นจริงและแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้ถูกจุด...” 
     (นายด า (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 4.2.6 หลักความคุ้มค่า จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่า
ขอนยางพบว่า ผู้น าชุมชนและประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานในหลักความคุ้มค่าของ
เทศบาลต าบลท่าขอนยางสอดคล้องกันในประเด็นที่ ประชาชนรู้สึกว่า เทศบาลมีการด าเนินโครงการ
ที่ไม่ค่อยเกิดประโยชน์แก่ประชาชน และสิ้นเปลืองงบประมาณ เทศบาลมีโครงการพัฒนาประชาชน
ในชุมชนให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับชุมชนอื่นทางด้านเศรษฐกิจน้อย และเทศบาลไม่มีความ
ต่อเนื่องในการส่งเสริมให้ประชาชนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ซึ่งจากข้อมูล
สัมภาษณ์ดังกล่าวพบว่า เทศบาลมีการบริหารงานที่ไม่สอดคล้องกับหลักการส าคัญในหลักความคุ้มค่า
ของสถาบันพระปกเกล้า คือ หลักการประหยัดและหลักการแข่งขัน เพราะโครงการที่เทศบาลจัดสรร
งบประมาณด าเนินการไม่ท าให้ประชาชนได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการของเทศบาลรู้สึกว่า 
โครงการดังกล่าวไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน จึงท าให้เทศบาลสิ้นเปลืองงบประมาณในการ
ด าเนินโครงการดังกล่าว ดังนั้นโครงการบริหารงานของเทศบาลจึงไม่สอดคล้องกับหลักการประหยัด 
ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในหลักความคุ้มค่าของสถาบันพระปกเกล้า นอกจากสถาบันพระปกเกล้ายัง
นิยามความหมายของหลักความคุ้มค่าครอบคลุมถึงเรื่องการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ยั่งยืน จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าวพบว่า เทศบาลไม่ค่อยมีโครงการส่งเสริมให้ประชาชน
เกิดศักยภาพในด้านเศรษฐกิจ ท าให้ประชาชนไม่มีศักยภาพในการแข่งขันกับชุมชนอื่นด้านเศรษฐกิจ 
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ซึ่งขัดแย้งกับเปูาหมายของเทศบาลที่ต้องการส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและเพ่ิม
รายได้ของประชาชน โดยการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีศักยภาพการสร้างผลิตภัณฑ์หรือพัฒนา
อาชีพประชาชนเพื่อท าให้เกิดการแข่งขันกันด้านเศรษฐกิจ จะช่วยให้เศรษฐกิจในชุมชนมีการพัฒนา
และเจริญเติบโต ดังนั้นจึงไม่สอดคล้องในหลักการแข่งขันท่ีเป็นองค์ประกอบของหลักความคุ้มค่า 
นอกจากนี้เทศบาลไม่มีความต่อเนื่องในการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
ซึ่งเป็นการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนที่ไม่ยั่งยืน ดังนั้นเทศบาลจึงบริหารงานไม่สอดคล้อง
กับความหมายในหลักความคุ้มค่าของสถาบันพระปกเกล้า โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น า
ชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ดังนี้ 
 “...เทศบาลมีการจัดโครงการพัฒนาอาชีพเน้นผุ้ที่สนใจและประชาชนกลุ่มเกษตรกร เทศบาล
มีโครงการที่มีความซ้ าซ้อนและสิ้นเปลืองงบประมาณคือ โครงการซ่อมแซมถนนที่มีการซ่อมแซมบ่อย 
แทนที่จะรื้อสร้างถนนใหม่...” 
   (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลไม่ค่อยมีโครงการพัฒนาอาชีพของคนในชุมชน ส่วนมากหน่วยงานอื่นเข้ามา
รับผิดชอบในส่วนนี้ โครงการสร้างถนนของเทศบาลด้อยคุณภาพ และช ารุดบ่อยไม่มีความคุ้มค่า...” 
   (ผู้ใหญ่บ้านดอนเวียงจันทร์หมู่ที่ 8.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ดิฉันรู้สึกว่า เทศบาลท าโครงการบางอย่างที่ไม่สามารถแก้ไขต้นเหตุปัญหาบางอย่างใน
ชุมชนได้ คือโครงการที่เทศบาลติดปูายรณรงค์ลักษณะเขียนค าสาปแช่งแก่คนที่ทิ้งขยะไม่เป็นระเบียบ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาขยะล้นในชุมชน และโครงการที่เทศบาลปลูกต้นโปฺยเซียนแถวโรงเรียนในชุมชน เพ่ือ
ปูองกันอุบัติเหตุเด็กโดนรถชนจากการข้ามถนน โดยส่วนตัวดิฉันคิดว่า โครงการเหล่านี้ไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้...” 
     (นางชมพู (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...ดิฉันเคยได้เข้าร่วมโครงการสร้างรายได้ประชาชนของเทศบาลเป็นกิจกรรมเก่ียวกับการ
จัดดอกไม้ การประดับผ้า เทศบาลมีการรณรงค์ให้ประชาชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน แต่
ไม่มีความต่อเนื่อง ไม่มีการสานต่อในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติแบบครบวงจร โครงการที่
เทศบาลด าเนินการแล้ว ดิฉันรู้สึกว่าไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ คือ การด าเนินโครงการสร้างถนน 
โครงการวางผังเมืองของเทศบาลที่ล้วนขาดการวางแผน จึงท าให้เกิดการซ่อมแซมซ้ าซากในโครงการ
ดังกล่าว...” 
   (ประธานชุมชนบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2. 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
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 จากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยางพบว่า ผู้น าชุมชน
และประชาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐในหลักความคุ้มค่าของเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง ดังนี้ 
 เทศบาลควรมีการลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหา ความต้องการของประชาชนในชุมชนอย่างจริงจัง 
ก่อนที่จะจัดท าโครงการ เทศบาลควรส่งเสริมประชาชนในชุมชนด้วยการสร้างโครงการพัฒนาอาชีพ
สร้างรายได้แก่ประชาชน ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการสาธารณะแก่ประชาชน และ
เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนด้วยวิธีที่แปลก
ใหม่มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชน เมื่อน าข้อเสนอแนะจากผู้น าชุมชนและประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลท่าขอนยางมาพิจารณา เพ่ือสะท้อนปัญหาการบริหารงานภาครัฐในหลักความคุ้มค่า
ของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง พบว่า ผู้น าชุมชนและประชาชนมีความต้องการให้เทศบาลต าบลท่า
ขอนยางมีการส ารวจข้อมูลอย่างจริงจังก่อนจัดท าโครงการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลมีการส ารวจ
ข้อมูลก่อนจัดท าโครงการที่ประชาชนขาดความน่าเชื่อถือ ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน จึงท า
ให้เทศบาลสิ้นเปลืองงบประมาณในการบริหารโครงการเหล่านั้น ดังนั้นเทศบาลจึงบริหารงานไม่
สอดคล้องกับหลักการที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของหลักความคุ้มค่าของสถาบันพระปกเกล้า คือ หลัก
กการประหยัด นอกจากนี้ประชาชนยังต้องการให้เทศบาลมีการส่งเสริมอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่
ประชาชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลมีการส่งเสริมประชาชนให้เกิดการพัฒนาในด้านเศรษฐกิจ
ชุมชนน้อย ดังนั้นประชาชนในชุมชนจึงไม่มีศักยภาพในการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจกับชุมชนอ่ืนได้ 
การบริหารงานของเทศบาลจึงไม่สอดคล้องกับหลักการแข่งขันที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในหลักความ
คุ้มค่าของสถาบันพระปกเกล้า จากข้อมูลการสัมภาษณ์ดังกล่าวพบว่า ประชาชนมีความต้องการให้
เทศบาลมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในขั้นตอนการบริการสาธารณะของเทศบาล ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
เทศบาลยังมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการประชาชนน้อยไม่เพียงพอกับการบริการของ
ประชาชนในชุมชน และประชาชนไม่ได้รับความสะดวกในการบริการของเทศบาล การบริหารงานของ
เทศบาลจึงไม่สอดคล้องกับหลักการที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในหลักความคุ้มค่า คือ หลักการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประชาชนต้องการให้เทศบาลส่งเสริมให้ประชาชนรักษาและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนด้วยวิธีที่แปลกใหม่ ตามข้อเสนอแนะข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลมี
วิธีการส่งเสริมให้ประชาชนรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนไม่เหมาะสม ไม่เอ้ือให้
ประชาชนเกิดการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน โดยมีตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผู้น า
ชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ดังนี้ 
 “...เทศบาลควรส่งเสริมการอนุรักษ์ควบคู่การพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะเรื่องขยะกับน้ า
เสีย เพราะชุมชนเรามีการขยายตัวมากขึ้น เทศบาลควรมีการลงพ้ืนที่ลักษณะเอาหน้ารอด เทศบาล
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ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริการประชาชนบางขั้นตอน เช่น ในการท าบัตรประจ าตัวประชาชน เป็นต้น...” 
   (ผู้ช่วยใหญ่บ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 1.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “....เทศบาลควรมีโครงการที่สร้างรายได้ ส่งเสริมอาชีพเกษตรกร ค้าขายแก่ประชาชน ควรมี
การน าเครื่องมือที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้บริการสาธารณะเป็นของตัวเอง เพราะตามที่ผมเคยพบ
มา เทศบาลจะมีการยืมเครื่องมือจากหน่วยงานภาครัฐอื่นมาใช้ในงานบริการสาธารณะ เทศบาลไม่มี
เครื่องมือที่ทันสมัยเป็นของตนเองในการบริการสาธารณะบางอย่าง เช่น เครื่องสูบน้ า รถดับเพลิง มี
การยืมจากหน่วยงานภาครัฐใกล้เคียงมาใช้ คือ เทศบาลขามเรียงและมหาวิทยาลัยมหาสารคาม...” 
   (ผู้น ากลุ่มเกษตรกรบ้านท่าขอนยาง หมู่ที่ 2.  5 มิถุนายน 2562  :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรเพิ่มการส่งเสริมกิจกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในชุมชนให้ใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัด เทศบาลควรมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เพ่ือให้ประชาชนเกิด
ความสะดวกและประหยัดในการเดินทาง เช่น เรื่อง การท าบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียน
บ้าน การย้ายเข้า- ย้ายออก เทศบาลควรมีเครื่องมือที่ทันสมัยเป็นของตนเองเข้ามาใช้ในหน่วยงาน...” 
   (ประธานชุมชนบ้านท่าขอนยางหมู่ที่ 2. 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
 “...เทศบาลควรส่งเสริมกิจกรรมให้ประชาชนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในการปลูกต้นไม้ 
เพราะพ้ืนที่มีอากาศร้อน เทศบาลควรมีการลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหา และความต้องการของประชาชนใน
พ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ เทศบาลควรยกเลิกบางขั้นตอนให้เกิดความรวดเร็วในการบริการประชาชน...” 
     (นางชมพู (นามสมมุติ). 4 มิถุนายน 2562 :  สัมภาษณ์) 
 
4.3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล
ในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ดังนี้ 
     4.3.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการ
บริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม ดังนี้ 
  1. หลักนิติธรรม พบว่า พนักงานเทศบาลยึดหลักการท างานภายใต้กฎหมาย และ
ระเบียบในการปฏิบัติงาน โดยมีการออกกฎหมายล าดับรอง เพื่อก าหนดกฎเกณฑ์ในการบริหารงานให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในกฎหมายหลัก และกฎเกณฑ์ในกฎหมายล าดับรองจะต้องไม่
ขัดกับหลักเกณฑ์ของกฎหมายหลักที่เป็นกฎหมายล าดับสูงกว่าในการบริหารงานของเทศบาล ซึ่งเป็น
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กฎหมายมีฐานะสูงสุด คือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (ฉบับที่ 13) เทศบาลมีการถ่วงดุล
อ านาจระหว่างฝุายบริหาร และฝุายนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชน ในระบบการบริหารงาน 
โดยเฉพาะกรณีที่มีการแก้ไขนโยบายหรือกฎหมายบางฉบับของเทศบาลที่ฝุายบริหารเห็นว่า ควรแก้ไข
เป็นการเร่งด่วน เพ่ือให้นโยบายหรือกฎหมายเป็นที่ยอมรับของประชาชนในท้องถิ่น นโยบายหรือ
กฎหมายเหล่านี้จึงผูกพันกับการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และเทศบาลยังมีการออกมาตรการ
เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล แต่เทศบาลต าบลท่าขอนยางยังมีปัญหาในการใช้
กฎหมายบางฉบับที่จ ากัดสิทธิในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลในบางหน่วยงาน รวมทั้งจ ากัด
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการเข้าถึงการบริการสาธารณะของภาครัฐ นอกจากนี้เทศบาลยังมี
ปัญหาจากการขาดความเป็นอิสระในการบริหารงานท้องถิ่น จากการถูกก ากับดูแลโดยองค์กรภาครัฐ
ส่วนกลาง  ท าให้ไม่สามารถบัญญัติกฎหมายบางฉบับได้เอง ท าให้มีการใช้กฎหมายบางฉบับที่ไม่มี
ความสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารงานเทศบาลขนาดเล็ก 
  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น
ตนเอง ควรมีการปรับปรุงกฎหมายที่จ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาล ควรปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัย 
  
  2. หลักคุณธรรม พบว่า เทศบาลมีการออกมาตรการควบคุม หรือส่งเสริมให้
พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือให้หน่วยงานปลอดจากการทุจริต การท าผิด
วินัย และส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้พนักงานเทศบาล
ยังยึดหลักการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก แต่เทศบาลต าบลท่าขอนยาง
ยังมีปัญหาในด้านระบบการท างานในบางหน่วยงานที่เอ้ือต่อการทุจริตในองค์กร พนักงานเทศบาล
ขาดความเข้มงวดในการใช้มาตรการแก้ไขการทุจริตในองค์กร และพนักงานเทศบาลบางกลุ่มขาด
จรรยาบรรณท่ีพึงประสงค์ อาจท าให้เกิดการคอรัปชั่นในองค์กร 
  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานให้เกิดระบบ
คุณธรรมในหน่วยงานมากข้ึน ควรเพิ่มมาตรการเข้มงวดในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในองค์กร 
  
  3. หลักความโปร่งใส พบว่า เทศบาลมีโครงสร้างของระบบหน่วยงานที่เปิดโอกาสให้
มีการตรวจสอบการบริหารงานทั้งภายในหน่วยงาน และจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งประชาชนมา
ตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน นอกจากนี้เทศบาลยังมีการเปิดเผยระบบงานให้ประชาชน โดย
การเผยแพร่ข้อมูลหลายช่องทาง เช่น ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทางหนังสือราชการ ทางปูาย
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เป็นต้น แต่เทศบาลต าบลท่าขอนยางยังมีปัญหาในด้านระบบการ
ตรวจสอบหน่วยงานไม่เหมาะสมในโครงสร้างของระบบหน่วยงานที่เน้นการตรวจสอบจากหน่วยงาน
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ภายนอกน้อย ระบบงานบางหน่วยงานในเทศบาลยังขาดข้ันตอนในการให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบ
ระบบการท างานทั้งหมดของพนักงานเทศบาล 
  ข้อเสนอแนะคือ หน่วยงานในเทศบาลควรได้รับการตรวจสอบการท างานในรูปแบบ
หมุนเวียนตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกหลายแห่ง และควรมีขั้นตอนที่ชัดเจนแก่ประชาชน ใน
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการท างานของพนักงานเทศบาลทุกขั้นตอน  
  
  4. หลักการมีส่วนร่วม พบว่า เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้
เสียเข้าร่วมในการบริหารงานของเทศบาล เช่น ในการท าประชาคม การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การ
บริการสาธารณะ รวมถึงการสร้างโครงการต่างๆของเทศบาล เป็นต้น ซึ่งต้องผ่านการตัดสินใจร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน รวมถึงภาคเอกชน เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลสามารถ
ตอบสนองความต้องการ และสามารถแก้ไขปัญหาให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ นอกจากนี้เทศบาลยังมี
การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนโดยมีช่องทางต่างๆ  เช่น การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น และประเมินการบริการของพนักงานเทศบาล เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงการบริการประชาชนให้มี
ความเสมอภาคมากข้ึน เป็นต้น เทศบาลมีการสร้างข้อตกลงเพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในลักษณะการท า MOU  เพ่ือสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และบรรลุเปูาหมายร่วมกัน
กับหน่วยงานเหล่านั้น  แต่เทศบาลต าบลท่าขอนยางยังมีปัญหาในการพัฒนาศักยภาพประชาชน 
เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่น 
  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการสร้างความร่วมมือกับประชาชนในรูปแบบ
หลากหลาย เช่น การร่วมกิจกรรมทางสังคมสงเคราะห์ การบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลกับ
ประชาชน และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการบริหารงานของเทศบาล
มากขึ้น  
  5. หลักความรับผิดชอบ พบว่า เทศบาลมีระบบติดตาม และประเมินผลงาน โดยมี
การก าหนดมาตรฐานในการบริหารงานในหน่วยงาน มีการประเมินผลงานแก่พนักงานเทศบาลตาม
สายงานผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงาน และมีการก ากับดูแลการบริหารงานเทศบาลจากหน่วยงาน
อ่ืนทุกปี โดยมีการใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการประเมินการบริหารงานของเทศบาล นอกจากนั้น
เทศบาลยังมีมาตรการจัดการกับผู้ที่ไม่มีผลงาน และมีการร่วมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงานที่
ประชาชนได้รับผลกระทบ โดยมีการประสานงานร่วมมือกับหน่วยงานอื่น โดยมีการสร้างความ
รับผิดชอบร่วมกัน รวมทั้งบางหน่วยงานในเทศบาลมีแผนส ารองในการปฏิบัติงาน  แต่เทศบาลต าบล
ท่าขอนยางยังมีปัญหา  ขาดการวางแผนและเปูาหมายในการบริหารงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีการติดตาม
และประเมินผลการท างานพนักงานเทศบาลที่ไม่สม่ าเสมอ ซึ่งมีผลให้การด าเนินงานของพนักงาน
เทศบาลในบางหน่วยงานไม่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว เพราะขาดการตรวจสอบผลปฏิบัติงานจาก
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หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ ท าให้เทศบาลเกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาจากการด าเนินงานของ
พนักงานเทศบาลในบางหน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการเพ่ิมศูนย์บริการ หรือศูนย์ช่วยเหลือประชาชนมากขึ้น 
และเทศบาลควรมีรูปแบบการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่าง
หลากหลาย เช่น แอพพลิชั่นต่างๆ เป็นต้น  
 
  6. หลักความคุ้มค่า พบว่า ในหน่วยงานต่างๆ ในเทศบาลมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การบริหารงาน คือ โปรแกรมต่าง ๆ ที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับแผนงาน
โครงการต่าง  ๆ ในการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า บางโปรแกรมสามารถตรวจสอบการ
จัดสรรงบประมาณในบางหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน เพื่อน ามาวางแผน
ปรับปรุงการใช้ทรัพยากรในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาการบริการ และเพ่ิมศักยภาพให้หน่วยงานมี
ความสามารถในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนๆ ได้  ในแต่ละหน่วยงานยังมีวิธีการจัดสรรงบประมาณอย่าง
เป็นระบบแตกต่างกันไปตามหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละฝุาย แต่เทศบาลต าบลท่าขอนยางยังมีปัญหา
ในเรื่อง ผลตอบแทนในการท างานของพนักงานเทศบาลไม่เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีพนักงาน
เทศบาล รับผิดชอบ  มีการจัดสรรงบประมาณท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและประชาชน 
หน่วยงานในเทศบาลมีปัญหาในการจัดสรรทรัพยากรมนุษย์ไม่มีประสิทธิภาพในการวางอัตราก าลังคน
ของพนักงานเทศบาลให้เหมาะสมกับปริมาณงาน พนักงานเทศบาลบางคนขาดความรู้ความช านาญใน
การปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ท าให้ไม่สามารถใช้เครื่องมือที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานได้ 
และบางหน่วยงานในเทศบาลยังมีการน าเทคโนโลยี หรือเครื่องมือที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้ในการ
ท างานในองค์กร โดยขาดการวางแผนในการจัดสรรทรัพยากร  
 ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการปรับปรุงค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับจ านวนปริมาณงานที่
พนักงานเทศบาลรับผิดชอบ เทศบาลควรมีการวางแผนอัตราก าลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณงานใน
แต่ละหน่วยงาน ควรมีการพัฒนาพนักงานเทศบาลให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน ควรมีการ
วางแผนจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับปริมาณงานและจ านวนพนักงานเทศบาลในแต่ละหน่วยงาน 
และควรมีการวางแผนก่อนจัดสรรงบประมาณในการจัดท าโครงการต่าง ๆ  
 
 4.3.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนเกี่ยวกับการ
บริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม ดังนี้ 
  1. หลักนิติธรรม พบว่า ก่อนมีการออกนโยบาย หรือออกกฎหมายของเทศบาล 
เทศบาลไม่เชิญประชาชนทั่วไปเข้าร่วมประชุม โดยเฉพาะในการประชุมสมัยวิสามัญของเทศบาล 



 

 

  106 

ประชาชนมีสิทธิในการร่วมรับฟังความคิดเห็นเพียงอย่างเดียว เว้นแต่บางเรื่องเท่านั้นที่ให้สิทธิ
ประชาชนแสดงความคิดเห็นได้ กฎหมายเทศบาลเข้าใจง่าย มีขั้นตอนการบริการประชาชนไม่ยุ่งยาก 
เทศบาลให้เสรีภาพประชาชนในการวิพากษ์วิจารณ์นโยบาย กฎหมายของเทศบาล โดยประชาชนไม่
ถูกด าเนินคดีทางกฎหมายแต่อย่างใด  มีการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการแสดงความ
คิดเห็นในการประชุมสมัยวิสามัญของเทศบาล ประชาชนไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในบางเรื่องที่
เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลได้ เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎหมายเทศบาล
อย่างทั่วถึง และเทศบาลขาดการออกมาตรการในการควบคุมพฤติกรรมของประชาชนในชุมชนที่อาจ
สร้างปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของคนในชุมชน 
  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการออกกฎหมายควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชน
ที่อาจจะสร้างปัญหาสาธารณะให้คนในชุมชน เช่น ควบคุมการทิ้งขยะของคนในชุมชน ควบคุม
พฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์ของคนในชุมชน เป็นต้น  และเทศบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมาย เปิด
ช่องทางให้ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล 
โดยผ่านผู้บริหารคือนายกเทศมนตรีโดยตรง โดยไม่ต้องผ่านตัวแทนประชาชนอย่างสภาท้องถิ่น ควรมี
การออกกฎหมายให้ประชาชนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณะจากเทศบาล เพ่ือครอบคลุมความต้องการ
ของประชาชนในชุมชน 
 
  2. หลักคุณธรรม พบว่า พนักงานเทศบาลบริการประชาชนไม่เสมอภาค ประชาชน
ไม่เคยถูกเรียกสินบนจากพนักงานเทศบาล หน่วยงานในเทศบาลมีขั้นตอนการท างานที่เอ้ือให้เกิดการ
ทุจริต พนักงานเทศบาลบางคนมีพฤติกรรมที่ขัดแย้งกับจรรยาบรรณข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง
ของเทศบาลต าบลท่าขอนยางในการให้บริการประชาชน เทศบาลยังมีมาตรการในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตในองค์กรไม่เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือจากประชาชน และไม่มีมาตรการในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตอย่างเคร่งครัด  
  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรให้ประชาชนเข้ามามีบทบาท มีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรการปูองกันการทุจริตที่ดีของเทศบาล และเทศบาลควรปรับปรุงการบริการประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนได้รับการบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
 
  3. หลักความโปร่งใส พบว่า เทศบาลมีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชน 
และมีการเชิญประชาชนเฉพาะบางกลุ่ม หรือประชาชนผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาตรวจสอบการบริหารงาน
ของเทศบาล แต่ประชาชนทั่วไปเทศบาลไม่รับเชิญให้เข้าร่วมตรวจสอบ มีการประชาสัมพันธ์และ
เปิดเผยข้อมูลการบริหารงานเทศบาลแก่ประชาชน โดยเน้นการส่งหนังสือราชการ เทศบาลยังมี
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ขั้นตอนยุ่งยากในการเปิดเผยข้อมูลทางราชการแก่ประชาชนบางเรื่อง เทศบาลผูกขาดการตรวจสอบ
การบริหารงานจากประชาชนบางกลุ่ม โครงสร้างของระบบงานเทศบาลไม่มีความชัดเจน 
  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปในชุมชนที่ไม่ใช่กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย หรือกลุ่มที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันกับเทศบาลโดยตรงเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหารงานใน
หน่วยงานเทศบาล ควรมีการให้ประชาชนเข้าชมในการด าเนินงานโครงการต่างๆ ของเทศบาลอย่าง
ใกล้ชิด และเทศบาลควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการเปิดเผยข้อมูลทางราชการแก่ประชาชน 
 
  4. หลักการมีส่วนร่วม พบว่า เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนบางกลุ่ม เช่น ผู้น า
ชุมชน หรือผู้แทนชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทั่วไปเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการเข้าร่วมเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล เช่น 
เกี่ยวกับการตัดสินใจ การร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือเข้าประชุมแผนพัฒนาชุมชนจากประชาชน เป็น
ต้น พนักงานเทศบาลบางคนไม่ชอบรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เทศบาลขาดการพัฒนา
ศักยภาพของประชาชนให้เกิดการมีส่วนร่วม และเทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความร่วมมือ
ในการพัฒนาชุมชนน้อย  
  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมกับเทศบาลใน
รูปแบบที่หลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน และ
เทศบาลควรมีบทบาทในการส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการพัฒนาชุมชนร่วมกันในภาคประชาชน  
 
  5. หลักความรับผิดชอบ พบว่า เทศบาลไม่มีมาตรการรับผิดชอบโครงการต่างๆ ที่
ทางเทศบาลด าเนินงานแก่ประชาชน พนักงานเทศบาลบางคนมีการเกี่ยงความรับผิดชอบ เมื่อ
ประชาชนผู้ร้องทุกข์แก้ไขปัญหา เทศบาลมีการเลือกแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องทุกข์เป็นกรณี ไม่
ค านึงถึงความเดือดร้อนของประชาชนที่เข้ามาร้องทุกข์ มีการรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชน
ทราบอย่างสม่ าเสมอ มีช่องทางให้ประชาชนร้องทุกข์หลายช่องทาง ทั้งติดต่อพนักงานเทศบาล
โดยตรง หรือทางเว็บไซด์ เทศบาลจะแก้ไขปัญหาให้ประชาชนล่าช้าตามกรณี ถ้าเป็นกรณีประชาชน
ร้องทุกข์เรื่องมีผลกระทบกับประชาชนในชุมชนน้อยก็จะแก้ไขปัญหาล่าช้า ถ้าเป็นกรณีกระทบ
ประชาชนในชุมชนมากก็จะด าเนินการแก้ไขเร็ว ประชาชนไม่เคยได้รับการเยียวยา เมื่อเกิดปัญหาสา
ธารณภัย แต่เทศบาลจะเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา เทศบาลไม่เคยมีมาตรการรับผิดชอบในลักษณะ
ค่าชดเชยแก่ประชาชน เมื่อประชาชนได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของเทศบาล เทศบาลขาด
หลักการติดตามและประเมินผลการท างานจากผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ เทศบาลขาดลักษณะ
วัฒนธรรมความรับผิดชอบในการวางแผนฟ้ืนฟู เทศบาลขาดการมีเปูาหมายความรับผิดชอบในการ
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บริหารงานต่อประชาชน และการติดตามและประเมินผลการท างานของเทศบาลยังไม่เป็นที่เชื่อถือ
และยอมรับจากประชาชน 
   ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีมาตรการรับผิดชอบแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนในการ
ด าเนินโครงการต่างๆ ให้ประชาชนรับรู้อย่างชัดเจน ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชนให้เพียงพอ
กับการบริการประชาชนในชุมชนควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการประเมิน 
และติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาล 
 
  6. หลักความคุ้มค่า พบว่า เทศบาลมีการด าเนินโครงการที่ไม่ค่อยเกิดประโยชน์แก่
ประชาชน และสิ้นเปลืองงบประมาณ เทศบาลมีโครงการพัฒนาประชาชนในชุมชนให้มีศักยภาพใน
การแข่งขันกับชุมชนอ่ืนทางด้านเศรษฐกิจน้อย และเทศบาลไม่มีความต่อเนื่องในการส่งเสริมให้
ประชาชนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เทศบาลมีการส ารวจข้อมูลก่อนจัดท า
โครงการที่ประชาชนขาดความน่าเชื่อถือ ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน เทศบาลยังมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริการประชาชนน้อยไม่เพียงพอกับการบริการของประชาชนในชุมชน และ
เทศบาลมีวิธีการส่งเสริมให้ประชาชนรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนไม่เหมาะสม ไม่
เอ้ือให้ประชาชนเกิดการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน  
  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหา ความต้องการของ
ประชาชนในชุมชนอย่างจริงจัง ก่อนที่จะจัดท าโครงการ เทศบาลควรส่งเสริมประชาชนในชุมชนด้วย
การสร้างโครงการพัฒนาอาชีพสร้างรายได้แก่ประชาชน ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ
ประชาชน และเทศบาลควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน
ด้วยวิธีที่แปลกใหม่มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชน      
   
  



 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีขั้นตอนการน าเสนอดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

2. สรุปผล  

3. อภิปรายผล 

4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
  2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่า

ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 

สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (ร้อยละ 55.3) มีอายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 27.0) มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 
75.9) รองลงมาปริญญาตรี (ร้อยละ 23.3) และสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 0.8) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ ากว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 69.6) และประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ร้อยละ 39.4) รองลงมารับจ้าง
ทั่วไป (ร้อยละ 22.5) 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรร
มาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ประชาชนมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x  =3.42) 
เมื่อจ าแนกตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกหลัก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
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จากมากไปหาน้อย ดังนี้ หลักการมีส่วนร่วม (x   = 3.49)  หลักความคุ้มค่า (x   = 3.45)  หลักคุณธรรม 

(x   = 3.44) หลักความรับผิดชอบ (x  = 3.43) หลักนิติธรรม (x   = 3.39) และหลักความโปร่งใส 

 (x   = 3.32)     
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของประชาชนเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิ
บาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ประชาชนมี
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญในหลักนิติธรรม คือ เทศบาลควรมีการชี้แจง หรือให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 
ประกาศ ระเบียบต่างๆ ของเทศบาลแก่ประชาชน หลักคุณธรรม คือ เทศบาลควรมีการส่งเสริมให้
พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โดยยึดถือผลประโยชน์ประชาชนเป็นหลัก หลัก
ความโปร่งใส คือ เทศบาลควรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณในโครงการต่าง ๆ ให้
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง โดยมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย หลักการมีส่วนร่วม คือ 
เทศบาลควรเพิ่มช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน หลักความรับผิดชอบ คือ เทศบาลควร
ด าเนินการแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนทันที เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนจากประชาชน และหลักความคุ้มค่า 
คือ เทศบาลควรจัดสรรงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า  
  4. ผลการวิเคราะห์มูลจากการสัมภาษณ์เก่ียวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน

เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  สรุปผลดังนี้ 

     4.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการ

บริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม ดังนี้ 

  1. หลักนิติธรรม พบว่า พนักงานเทศบาลยึดหลักการท างานภายใต้กฎหมาย และ

ระเบียบในการปฏิบัติงาน โดยมีการออกกฎหมายล าดับรอง เพื่อก าหนดกฎเกณฑ์ในการบริหารงานให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในกฎหมายหลัก และกฎเกณฑ์ในกฎหมายล าดับรองจะต้องไม่

ขัดกับหลักเกณฑ์ของกฎหมายหลักท่ีเป็นกฎหมายล าดับสูงกว่าในการบริหารงานของเทศบาล ซึ่งเป็น

กฎหมายมีฐานะสูงสุด คือ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (ฉบับที่ 13) เทศบาลมีการถ่วงดุล

อ านาจระหว่างฝุายบริหาร และฝุายนิติบัญญัติ ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชน ในระบบการบริหารงาน 

โดยเฉพาะกรณีที่มีการแก้ไขนโยบายหรือกฎหมายบางฉบับของเทศบาลที่ฝุายบริหารเห็นว่า ควรแก้ไข

เป็นการเร่งด่วน เพ่ือให้นโยบายหรือกฎหมายเป็นที่ยอมรับของประชาชนในท้องถิ่น นโยบายหรือ

กฎหมายเหล่านี้จึงผูกพันกับการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และเทศบาลยังมีการออกมาตรการ

เพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล แต่เทศบาลต าบลท่าขอนยางยังมีปัญหาในการใช้

กฎหมายบางฉบับที่จ ากัดสิทธิในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลในบางหน่วยงาน รวมทั้งจ ากัด
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สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการเข้าถึงการบริการสาธารณะของภาครัฐ นอกจากนี้เทศบาลยังมี

ปัญหาจากการขาดความเป็นอิสระในการบริหารงานท้องถิ่น จากการถูกก ากับดูแลโดยองค์กรภาครัฐ

ส่วนกลาง  ท าให้ไม่สามารถบัญญัติกฎหมายบางฉบับได้เอง ท าให้มีการใช้กฎหมายบางฉบับที่ไม่มี

ความสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารงานเทศบาลขนาดเล็ก 

  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น

ตนเอง ควรมีการปรับปรุงกฎหมายที่จ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาล ควรปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัย 

  

  2. หลักคุณธรรม พบว่า เทศบาลมีการออกมาตรการควบคุม หรือส่งเสริมให้

พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือให้หน่วยงานปลอดจากการทุจริต การท าผิด

วินัย และส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้พนักงานเทศบาล

ยังยึดหลักการปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก แต่เทศบาลต าบลท่าขอนยาง

ยังมีปัญหาในด้านระบบการท างานในบางหน่วยงานที่เอ้ือต่อการทุจริตในองค์กร พนักงานเทศบาล

ขาดความเข้มงวดในการใช้มาตรการแก้ไขการทุจริตในองค์กร และพนักงานเทศบาลบางกลุ่มขาด

จรรยาบรรณท่ีพึงประสงค์ อาจท าให้เกิดการคอรัปชั่นในองค์กร 

  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการปรับปรุงระบบการบริหารงานให้เกิดระบบ

คุณธรรมในหน่วยงานมากข้ึน ควรเพิ่มมาตรการเข้มงวดในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในองค์กร 

  

  3. หลักความโปร่งใส พบว่า เทศบาลมีโครงสร้างของระบบหน่วยงานที่เปิดโอกาสให้

มีการตรวจสอบการบริหารงานทั้งภายในหน่วยงาน และจากหน่วยงานภายนอก รวมทั้งประชาชนมา

ตรวจสอบการท างานของหน่วยงาน นอกจากนี้เทศบาลยังมีการเปิดเผยระบบงานให้ประชาชน โดย

การเผยแพร่ข้อมูลหลายช่องทาง เช่น ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทางหนังสือราชการ ทางปูาย

ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล เป็นต้น แต่เทศบาลต าบลท่าขอนยางยังมีปัญหาในด้านระบบการ

ตรวจสอบหน่วยงานไม่เหมาะสมในโครงสร้างของระบบหน่วยงานที่เน้นการตรวจสอบจากหน่วยงาน

ภายนอกน้อย ระบบงานบางหน่วยงานในเทศบาลยังขาดข้ันตอนในการให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบ

ระบบการท างานทั้งหมดของพนักงานเทศบาล 
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  ข้อเสนอแนะคือ หน่วยงานในเทศบาลควรได้รับการตรวจสอบการท างานในรูปแบบ

หมุนเวียนตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกหลายแห่ง และควรมีขั้นตอนที่ชัดเจนแก่ประชาชนในการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบการท างานของพนักงานเทศบาลทุกขั้นตอน  

   

  4. หลักการมีส่วนร่วม พบว่า เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้

เสียเข้าร่วมในการบริหารงานของเทศบาล เช่น ในการท าประชาคม การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น การ

บริการสาธารณะ รวมถึงการสร้างโครงการต่างๆของเทศบาล เป็นต้น ซึ่งต้องผ่านการตัดสินใจร่วมกัน

ระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน รวมถึงภาคเอกชน เพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลสามารถ

ตอบสนองความต้องการ และสามารถแก้ไขปัญหาให้ประชาชนในท้องถิ่นได้ นอกจากนี้เทศบาลยังมี

การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนโดยมีช่องทางต่างๆ  เช่น การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความ

คิดเห็น และประเมินการบริการของพนักงานเทศบาล เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงการบริการประชาชนให้มี

ความเสมอภาคมากข้ึน เป็นต้น เทศบาลมีการสร้างข้อตกลงเพ่ือสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

อ่ืน ๆ ในลักษณะการท า MOU  เพ่ือสร้างความร่วมมือในการปฏิบัติงาน และบรรลุเปูาหมายร่วมกัน

กับหน่วยงานเหล่านั้น  แต่เทศบาลต าบลท่าขอนยางยังมีปัญหาในการพัฒนาศักยภาพประชาชน 

เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมจากประชาชนในการบริหารงานท้องถิ่น 

  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการสร้างความร่วมมือกับประชาชนในรูปแบบ

หลากหลาย เช่น การร่วมกิจกรรมทางสังคมสงเคราะห์ การบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลกับ

ประชาชน และควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการบริหารงานของเทศบาล

มากขึ้น  

  5. หลักความรับผิดชอบ พบว่า เทศบาลมีระบบติดตาม และประเมินผลงาน โดยมี

การก าหนดมาตรฐานในการบริหารงานในหน่วยงาน มีการประเมินผลงานแก่พนักงานเทศบาลตาม

สายงานผู้บังคับบัญชาในแต่ละหน่วยงาน และมีการก ากับดูแลการบริหารงานเทศบาลจากหน่วยงาน

อ่ืนทุกปี โดยมีการใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการประเมินการบริหารงานของเทศบาล นอกจากนั้น

เทศบาลยังมีมาตรการจัดการกับผู้ที่ไม่มีผลงาน และมีการร่วมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงานที่

ประชาชนได้รับผลกระทบ โดยมีการประสานงานร่วมมือกับหน่วยงานอื่น โดยมีการสร้างความ

รับผิดชอบร่วมกัน รวมทั้งบางหน่วยงานในเทศบาลมีแผนส ารองในการปฏิบัติงาน  แต่เทศบาลต าบล

ท่าขอนยางยังมีปัญหา  ขาดการวางแผนและเปูาหมายในการบริหารงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีการติดตาม

และประเมินผลการท างานพนักงานเทศบาลที่ไม่สม่ าเสมอ ซึ่งมีผลให้การด าเนินงานของพนักงาน
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เทศบาลในบางหน่วยงานไม่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว เพราะขาดการตรวจสอบผลปฏิบัติงานจาก

หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ ท าให้เทศบาลเกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหาจากการด าเนินงานของ

พนักงานเทศบาลในบางหน่วยงาน 

  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการเพ่ิมศูนย์บริการ หรือศูนย์ช่วยเหลือประชาชน

มากขึ้น และเทศบาลควรมีรูปแบบการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลอย่าง

หลากหลาย เช่น แอพพลิชั่นต่างๆ เป็นต้น  

 

  6. หลักความคุ้มค่า พบว่า ในหน่วยงานต่างๆ ในเทศบาลมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน

การบริหารงาน คือ โปรแกรมต่าง ๆ ที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับแผนงาน

โครงการต่าง  ๆ ในการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า บางโปรแกรมสามารถตรวจสอบการ

จัดสรรงบประมาณในบางหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน เพื่อน ามาวางแผน

ปรับปรุงการใช้ทรัพยากรในหน่วยงาน เพ่ือพัฒนาการบริการ และเพ่ิมศักยภาพให้หน่วยงานมี

ความสามารถในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืนๆ ได้  ในแต่ละหน่วยงานยังมีวิธีการจัดสรรงบประมาณอย่าง

เป็นระบบแตกต่างกันไปตามหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละฝุาย แต่เทศบาลต าบลท่าขอนยางยังมีปัญหา

ในเรื่อง ผลตอบแทนในการท างานของพนักงานเทศบาลไม่เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีพนักงาน

เทศบาล รับผิดชอบ  มีการจัดสรรงบประมาณท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและประชาชน 

พนักงานเทศบาลบางคนขาดความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ท าให้ไม่สามารถใช้

เครื่องมือที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานได้ และบางหน่วยงานในเทศบาลยังมีการน า

เทคโนโลยี หรือเครื่องมือที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้ในการท างานในองค์กร โดยขาดการวางแผนใน

การจัดสรรทรัพยากร  

  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการปรับปรุงค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับจ านวน

ปริมาณงานที่พนักงานเทศบาลรับผิดชอบ ควรมีการพัฒนาพนักงานเทศบาลให้เกิดความช านาญใน

การปฏิบัติงาน ควรมีการวางแผนจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับปริมาณงานและจ านวนพนักงาน

เทศบาลในแต่ละหน่วยงาน และควรมีการวางแผนก่อนจัดสรรงบประมาณในการจัดท าโครงการต่างๆ  
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 4.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและประชาชนเกี่ยวกับการ

บริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัด

มหาสารคาม ดังนี้ 

  1. หลักนิติธรรม พบว่า ก่อนมีการออกนโยบาย หรือออกกฎหมายของเทศบาล 

เทศบาลไม่เชิญประชาชนทั่วไปเข้าร่วมประชุม โดยเฉพาะในการประชุมสมัยวิสามัญของเทศบาล 

ประชาชนมีสิทธิในการร่วมรับฟังความคิดเห็นเพียงอย่างเดียว เว้นแต่บางเรื่องเท่านั้นที่ให้สิทธิ

ประชาชนแสดงความคิดเห็นได้ กฎหมายเทศบาลเข้าใจง่าย มีขั้นตอนการบริการประชาชนไม่ยุ่งยาก 

เทศบาลให้เสรีภาพประชาชนในการวิพากษ์วิจารณ์นโยบาย กฎหมายของเทศบาล โดยประชาชนไม่

ถูกด าเนินคดีทางกฎหมายแต่อย่างใด  มีการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการแสดงความ

คิดเห็นในการประชุมสมัยวิสามัญของเทศบาล ประชาชนไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในบางเรื่องที่

เกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลได้ เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย

เทศบาลอย่างทั่วถึง และเทศบาลขาดการออกมาตรการในการควบคุมพฤติกรรมของประชาชนใน

ชุมชนที่อาจสร้างปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของคนในชุมชน 

  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการออกกฎหมายควบคุมพฤติกรรมของคนในชุมชน

ที่อาจจะสร้างปัญหาสาธารณะให้คนในชุมชน เช่น ควบคุมการทิ้งขยะของคนในชุมชน ควบคุม

พฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์ของคนในชุมชน เป็นต้น  และเทศบาลควรมีการปรับปรุงกฎหมาย เปิด

ช่องทางให้ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล 

โดยผ่านผู้บริหารคือนายกเทศมนตรีโดยตรง โดยไม่ต้องผ่านตัวแทนประชาชนอย่างสภาท้องถิ่น ควรมี

การออกกฎหมายให้ประชาชนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณะจากเทศบาล เพ่ือครอบคลุมความต้องการ

ของประชาชนในชุมชน 

 

  2. หลักคุณธรรม พบว่า พนักงานเทศบาลบริการประชาชนไม่เสมอภาค ประชาชน

ไม่เคยถูกเรียกสินบนจากพนักงานเทศบาล หน่วยงานในเทศบาลมีขั้นตอนการท างานที่เอ้ือให้เกิดการ

ทุจริต พนักงานเทศบาลบางคนมีพฤติกรรมที่ขัดแย้งกับจรรยาบรรณข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้าง

ของเทศบาลต าบลท่าขอนยางในการให้บริการประชาชน เทศบาลยังมีมาตรการในการแก้ไขปัญหา

การทุจริตในองค์กรไม่เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือจากประชาชน และไม่มีมาตรการในการแก้ไขปัญหา

การทุจริตอย่างเคร่งครัด  
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  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรการ

ปูองกันการทุจริตที่ดีของเทศบาล และเทศบาลควรปรับปรุงการบริการประชาชน เพ่ือให้ประชาชน

ได้รับการบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

 

  3. หลักความโปร่งใส พบว่า เทศบาลมีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลแก่ประชาชน 

และมีการเชิญประชาชนเฉพาะบางกลุ่ม หรือประชาชนผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาตรวจสอบการบริหารงาน

ของเทศบาล แต่ประชาชนทั่วไปเทศบาลไม่รับเชิญให้เข้าร่วมตรวจสอบ มีการประชาสัมพันธ์และ

เปิดเผยข้อมูลการบริหารงานเทศบาลแก่ประชาชน โดยเน้นการส่งหนังสือราชการ เทศบาลยังมี

ขั้นตอนยุ่งยากในการเปิดเผยข้อมูลทางราชการแก่ประชาชนบางเรื่อง เทศบาลผูกขาดการตรวจสอบ

การบริหารงานจากประชาชนบางกลุ่ม โครงสร้างของระบบงานเทศบาลขาดความชัดเจน 

  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปในชุมชนที่ไม่ใช่กลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสีย หรือกลุ่มที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันกับเทศบาลโดยตรงเข้ามาร่วมตรวจสอบการบริหารงานใน

หน่วยงานเทศบาล ควรมีการให้ประชาชนเข้าชมในการด าเนินงานโครงการต่างๆ ของเทศบาลอย่าง

ใกล้ชิด และเทศบาลควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการเปิดเผยข้อมูลทางราชการแก่ประชาชน 

 

  4. หลักการมีส่วนร่วม พบว่า เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนบางกลุ่ม เช่น ผู้น า

ชุมชน หรือผู้แทนชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทั่วไปเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการเข้าร่วมเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล เช่น 

เกี่ยวกับการตัดสินใจ การร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือเข้าประชุมแผนพัฒนาชุมชนจากประชาชน เป็น

ต้น พนักงานเทศบาลบางคนไม่ชอบรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เทศบาลขาดการพัฒนา

ศักยภาพของประชาชนให้เกิดการมีส่วนร่วม และเทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความร่วมมือ

ในการพัฒนาชุมชนน้อย  

  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการมีส่วนร่วมกับเทศบาลใน

รูปแบบที่หลากหลาย ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน และ

เทศบาลควรมีบทบาทในการส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการพัฒนาชุมชนร่วมกันในภาคประชาชน  

 

  5. หลักความรับผิดชอบ พบว่า เทศบาลไม่มีมาตรการรับผิดชอบโครงการต่างๆ ที่

ทางเทศบาลด าเนินงานแก่ประชาชน พนักงานเทศบาลบางคนมีการเกี่ยงความรับผิดชอบ เมื่อ
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ประชาชนผู้ร้องทุกข์แก้ไขปัญหา เทศบาลมีการเลือกแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องทุกข์เป็นกรณี ไม่

ค านึงถึงความเดือดร้อนของประชาชนที่เข้ามาร้องทุกข์ มีการรายงานผลการด าเนินงานให้ประชาชน

ทราบอย่างสม่ าเสมอ มีช่องทางให้ประชาชนร้องทุกข์หลายช่องทาง ทั้งติดต่อพนักงานเทศบาล

โดยตรง หรือทางเว็บไซด์ เทศบาลจะแก้ไขปัญหาให้ประชาชนล่าช้าตามกรณี ถ้าเป็นกรณีประชาชน

ร้องทุกข์เรื่องมีผลกระทบกับประชาชนในชุมชนน้อยก็จะแก้ไขปัญหาล่าช้า ถ้าเป็นกรณีกระทบ

ประชาชนในชุมชนมากก็จะด าเนินการแก้ไขเร็ว ประชาชนไม่เคยได้รับการเยียวยา เมื่อเกิดปัญหาสา

ธารณภัย แต่เทศบาลจะเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา เทศบาลไม่เคยมีมาตรการรับผิดชอบในลักษณะ

ค่าชดเชยแก่ประชาชน เมื่อประชาชนได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของเทศบาล เทศบาลขาด

หลักการติดตามและประเมินผลการท างานจากผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ เทศบาลขาดลักษณะ

วัฒนธรรมความรับผิดชอบในการวางแผนฟ้ืนฟู เทศบาลขาดการมีเปูาหมายความรับผิดชอบในการ

บริหารงานต่อประชาชน และการติดตามและประเมินผลการท างานของเทศบาลยังไม่เป็นที่เชื่อถือ

และยอมรับจากประชาชน 

   ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีมาตรการรับผิดชอบแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนในการ

ด าเนินโครงการต่างๆ ให้ประชาชนรับรู้อย่างชัดเจน ควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชนให้เพียงพอ

กับการบริการประชาชนในชุมชนควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในการประเมิน 

และติดตามผลการด าเนินงานของเทศบาล 

 

  6. หลักความคุ้มค่า พบว่า เทศบาลมีการด าเนินโครงการที่ไม่ค่อยเกิดประโยชน์แก่

ประชาชน และสิ้นเปลืองงบประมาณ เทศบาลมีโครงการพัฒนาประชาชนในชุมชนให้มีศักยภาพใน

การแข่งขันกับชุมชนอ่ืนทางด้านเศรษฐกิจน้อย และเทศบาลไม่มีความต่อเนื่องในการส่งเสริมให้

ประชาชนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เทศบาลมีการส ารวจข้อมูลก่อนจัดท า

โครงการที่ประชาชนขาดความน่าเชื่อถือ ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน เทศบาลยังมีการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริการประชาชนน้อยไม่เพียงพอกับการบริการของประชาชนในชุมชน และ

เทศบาลมีวิธีการส่งเสริมให้ประชาชนรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนไม่เหมาะสม ไม่

เอ้ือให้ประชาชนเกิดการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน  

  ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรมีการลงพ้ืนที่ส ารวจปัญหา ความต้องการของ

ประชาชนในชุมชนอย่างจริงจังก่อนที่จะจัดท าโครงการ เทศบาลควรส่งเสริมประชาชนในชุมชนด้วย

การสร้างโครงการพัฒนาอาชีพสร้างรายได้แก่ประชาชน ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ
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สาธารณะแก่ประชาชน และเทศบาลควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนรักษาและพัฒนารัพยากร

ธรรมชาติในชุมชนด้วยวิธีที่แปลกใหม่มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชน 

  
 อภิปรายผล  
 จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและจ าแนกตามหลักธรรมาภิบาลอยู่
ในระดับปานกลาง เนื่องจากเทศบาลต าบลท่าขอนยางมีข้อบัญญัติของเทศบาลที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
เป็นที่ยอมรับของประชาชน และพร้อมใจกันปฏิบัติตาม พนักงานเทศบาลบริหารงานโดยยึดถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก เทศบาลมีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นข้อร้องเรียนจากประชาชน
อย่างชัดเจน เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาความต้องการของ
ท้องถิ่น เทศบาลได้ท าการแก้ไขปัญหาและท าตามข้อเสนอของประชาชน เทศบาลมีการรณรงค์ให้
ประชาชนช่วยกันรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์และยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ (พระทรงฤทธิ์ จงเจริญพันธุ์, 2555, pp. 77–79) ศึกษาการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ประชาชนโดยรวมและจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อาชีพในแต่ละองค์การบริหารส่วน
ต าบล และขนาดองค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากปัจจุบันองค์การบริหารส่วน
ต าบลได้ปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยมีข้อบัญญัติมีความชัดเจน 
ประชาชนมีความเข้าใจ ข้อบัญญัติเป็นที่ยอมรับของประชาชนและพร้อมใจกันปฏิบัติตาม ผู้บริหาร
และพนักงานส่วนต าบลขององค์การบริหารส่วนต าบลบริหารงานโดยยึดถือประโยชน์ประชาชนเป็น
หลัก องค์การบริหารส่วนต าบลมีช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามาเสนอปัญหาความต้องการ มีความสนใจและเอาใจใส่ในปัญหาต่างๆ ที่
ประชาชนได้รับความเดือดร้อน แล้วรีบด าเนินการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นโดยเร็ว และมีการรณรงค์ให้
ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลช่วยกันรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ตามท่ี
ทบทวนบริบทของเทศบาลต าบลท่าขอนยางและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสีชมพู พบว่า 
มีความใกล้เคียงกันทั้งรูปแบบ โครงสร้าง และมีการบริหารงานคล้ายคลึงกัน และเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่ปกครองระดับท้องถิ่น ซึ่งตามที่ได้ทบทวนแนวคิดของ (โกวิทย์ กังสนันท์, 2552, pp. 32–
33) ได้อธิบายถึงกรอบแนวคิดรูปแบบธรรมาภิบาลภาครัฐ ได้ชี้ให้เห็นว่า พื้นฐานธรรมาภิบาลภาครัฐมี
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ความสัมพันธ์กับองค์ประกอบเหล่านี้คือ (1) บริบท / โลก /ชาติ / วัฒนธรรม (2) ความสนใจทาง
การเมืองและทางเลือกนิติบัญญัติ (3) ระบอบธรรมาภิบาล (4) ยุทธศาสตร์การบริหาร (5) การ
ปฏิบัติงานและผลงาน (6) การประเมินผลทางการเมือง เมื่อพิจารณาจากบริบทของเทศบาลต าบลท่า
ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสีชมพู 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีองค์ประกอบทั้ง 6 ประการใกล้เคียงกัน จึงเป็น
หนว่ยงานภาครัฐที่มีรูปแบบธรรมาภิบาลใกล้เคียงกัน ดังนั้นประชาชนผู้ได้รับผลกระทบจากการ
บริหารงานภาครัฐทั้งในเทศบาลต าบลท่าขอนยางและองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสีชมพู 
จึงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้านในระดับไม่
แตกต่างกัน 
 2. ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในหลักการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยมากกว่าหลัก
อ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลต าบลท่าขอนยางให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาความต้องการของท้องถิ่น 
 3. ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล
ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในหลักความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าหลัก
อ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลต าบลท่าขอนยางมีระบบบริหารงานภาครัฐที่ไม่ครอบคลุมการ
ตรวจสอบให้ประชาชนรับรู้เกี่ยวกับระบบบริหารงานของเทศบาลอย่างชัดเจน โดยเฉพาะการเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง อย่างทั่วถึง และการ
เผยแพร่ข้อมูลรายรับ-รายจ่ายโครงการต่างๆ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง ดังข้อเสนอแนะของ
ประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐในหลักความโปร่งใสของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง คือ 
เทศบาลควรเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งบประมาณในโครงการต่างๆ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 
โดยมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาล เช่น การจัดซื้อ-จัดจ้าง การสร้างถนน หรือท่อระบายน้ า 
และเทศบาลควรมีขั้นตอนให้ประชาชนสามารถตรวจสอบโครงการต่างๆ ของเทศบาลโดยตรง ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (พระทรงฤทธิ์ จงเจริญพันธุ์, 2555, pp. 77–91) ศึกษาการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสีชมพู จังหวัด
ขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข และองค์การ
บริหารส่วนต าบลซ ายาง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีด้านหลักความโปร่งใสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลศรีสุข และองค์การบริหารส่วนต าบล
ซ ายาง มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าหลักอ่ืนๆ 
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 4. พนักงานเทศบาลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ดังนี้ 
  4.1 หลักนิติธรรม พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐตามหลัก
นิติธรรม แต่ยังมีปัญหาการบริหารงานที่ไม่สอดคล้องตามหลักนิติธรรม เนื่องจากเทศบาลมีการใช้
กฎหมายบางฉบับที่จ ากัดสิทธิในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลในบางหน่วยงาน รวมทั้งจ ากัด
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการเข้าถึงการบริการสาธารณะของภาครัฐ นอกจากนี้เทศบาลยังมี
ปัญหาจากการขาดความเป็นอิสระในการบริหารงานท้องถิ่น จากการถูกก ากับดูแลโดยองค์กรภาครัฐ
ส่วนกลาง  ท าให้ไม่สามารถบัญญัติกฎหมายบางฉบับได้เอง ท าให้มีการใช้กฎหมายบางฉบับที่ไม่มี
ความสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารงานเทศบาลขนาดเล็ก จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้เทศบาล
ต าบลท่าขอนยางมีการบังคับใช้กฎหมายไม่สอดคล้องกับรูปแบบการบริหารงานในเทศบาล ประชาชน
มีสิทธิและเสรีภาพที่จ ากัดในการรับบริการสาธารณะจากเทศบาล และพนักงานเทศบาลถูกจ ากัดสิทธิ
ในการปฏิบัติหน้าที่ในบางหน่วยงาน ประชาชนในชุมชนบางกลุ่มขาดความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่
เทศบาลบังคับใช้ 
  4.2 หลักคุณธรรม พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐตาม
หลักคุณธรรม แต่ยังมีปัญหาการบริหารงานที่ไม่สอดคล้องตามหลักคุณธรรม เนื่องจากเทศบาลมี
ปัญหาในด้านระบบการท างานในบางหน่วยงานที่เอ้ือต่อการทุจริตในองค์กร พนักงานเทศบาลขาด
ความเข้มงวดในการใช้มาตรการแก้ไขการทุจริตในองค์กร และพนักงานเทศบาลบางกลุ่มขาด
จรรยาบรรณท่ีพึงประสงค์ อาจท าให้เกิดการคอรัปชั่นในองค์กร จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้เทศบาล
ต าบลท่าขอนยางอาจเกิดการทุจริตเกิดขึ้นในองค์กร และพนักงานเทศบาลบางกลุ่มขาดจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ(กนิษฐา ค ามุลคร, 2559, pp. 91–92) ศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลผ่านการตรวจประเมินหลักคุณธรรม แต่ยังพบปัญหาตามเกณฑ์การตรวจ
ประเมินคือ เทศบาลขาดมาตรการบังคับในกรณีมีการฝุาฝืนจริยธรรม ซึ่งควรมีข้อก าหนดโทษทาง
วินัย การเกิดข้อโต้แย้ง หรือต้องตีความไม่ชัดเจนของประมวลจริยธรรมในแต่ละหน่วยงาน เช่น การ
ไม่รักษาเกียรติศักดิ์ของต าแหน่งหน้าที่ ขาดความสามัคคี การเบียดบังเวลาราชการ เพื่อประโยชน์ทับ
ซ้อน ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขก่อนการกระท าผิดจะลุกลามเพ่ิมระดับความรุนแรงถึงขั้นทุจริตคอรัปชั่น 
ซึ่งเป็นปัญหาในประเด็นหลักคุณธรรมมากท่ีสุด 
  4.3 หลักความโปร่งใส พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐตาม
หลักความโปร่งใส แต่ยังมีปัญหาการบริหารงานที่ไม่สอดคล้องตามหลักความโปร่งใส เนื่องจาก
เทศบาลมีปัญหาในด้านระบบการตรวจสอบหน่วยงานไม่เหมาะสมในโครงสร้างของระบบหน่วยงานที่
เน้นการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกน้อย ระบบงานบางหน่วยงานในเทศบาลยังขาดขั้นตอนใน
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การให้ประชาชนเข้ามาตรวจสอบระบบการท างานทั้งหมดของพนักงานเทศบาล จากปัญหาดังกล่าว
จึงท าให้เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีระบบการบริหารหารงานไม่มีความชัดเจน หน่วยงานภายนอก
และจากภาคประชาชนขาดการรับรู้ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลในการบริหารงานของเทศบาล 
  4.4 หลักการมีส่วนร่วม พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐ
ตามหลักการมีส่วนร่วม แต่ยังมีปัญหาการบริหารงานที่ไม่สอดคล้องตามหลักการมีส่วนร่วม เนื่องจาก
เทศบาลมีปัญหาในการพัฒนาศักยภาพประชาชน เพ่ือให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมจากประชาชนใน
การบริหารงานท้องถิ่น  จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้เทศบาลต าบลท่าขอนยางขาดการมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานจากประชาชนในชุมชนหลากหลายกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กนิษฐา ค ามุลคร, 
2559, pp. 89–93) ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอ
ห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลผ่านการตรวจประเมินหลักการมีส่วนร่วม ไม่พบ
ปัญหาตามเกณฑ์การตรวจประเมิน แต่ผู้ศึกษาเห็นว่า การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถในการมี
ส่วนร่วมของประชาชน เป็นเพราะประชาชนยังไม่มีโอกาสเรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการปกครอง
รูปแบบเทศบาลมากนัก เรื่องความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับรูปแบบเทศบาลควรจะมีการ
กระตุ้นให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพให้แก่เทศบาลต่อไป 
และอาจเป็นเพราะปัจจัยพ้ืนฐานของบุคคลมีการรับรู้หรือให้ความสนใจในเรื่องต่างๆ แตกต่างกัน การ
รับรู้จะเกิดมากน้อยขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลในการรับรู้ ได้แก่ ลักษณะของผู้รับรู้ลักษณะของสิ่งเร้าเป็น
ตัวก าหนดให้เกิดการเรียนรู้ได้นั้นจะต้องมีการรับรู้เกิดข้ึนก่อน ซึ่งเป็นปัญหาในประเด็นการมีส่วนร่วม
มากที่สุด  
  4.5 หลักความรับผิดชอบ พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐ
ตามหลักความรับผิดชอบ แต่ยังมีปัญหาการบริหารงานที่ไม่สอดคล้องตามหลักความรับผิดชอบ 
เนื่องจากเทศบาลมีปัญหาขาดการวางแผนและเปูาหมายในการบริหารงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีการ
ติดตามและประเมินผลการท างานพนักงานเทศบาลที่ไม่สม่ าเสมอ จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้
เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการด าเนินการแก้ไขปัญหามีความล่าช้าแก่ประชาชน และมีผลการ
ด าเนินงานบางโครงการของเทศบาลไม่มีประสิทธิภาพ หรือขาดมาตรฐาน 
  4.6 หลักความคุ้มค่า พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐตาม
หลักความคุ้มค่า แต่ยังมีปัญหาการบริหารงานที่ไม่สอดคล้องตามหลักความคุ้มค่า เนื่องจากเทศบาลมี
ปัญหาเรื่อง ผลตอบแทนในการท างานของพนักงานเทศบาลไม่เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีพนักงาน
เทศบาลรับผิดชอบ มีการจัดสรรงบประมาณท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานและประชาชน 
พนักงานเทศบาลบางคนขาดความรู้ความช านาญในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ ท าให้ไม่สามารถใช้
เครื่องมือที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงานได้ และบางหน่วยงานในเทศบาลยังมีการน า
เทคโนโลยี หรือเครื่องมือที่มีความทันสมัยเข้ามาใช้ในการท างานในองค์กร โดยขาดการวางแผนใน
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การจัดสรรทรัพยากร จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้เทศบาลต าบลท่าขอนยางอาจมีปัญหาความขัดแย้ง
เรื่องผลประโยชน์คือ ค่าตอบแทน ซึ่งท าให้กระทบกับปริมาณงานขององค์กรที่พนักงานเทศบาล
รับผิดชอบ เทศบาลมีการใช้จ่ายงบประมาณในการด าเนินงานโครงการมีความสิ้นเปลือง ท าให้องค์กร
ได้รับผลกระทบด้านการด าเนินงานไม่บรรลุเปูาหมาย และไม่ค่อยเกิดประโยชน์แก่ประชาชน เทศบาล
ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ(กนิษฐา ค ามุลคร, 2559, pp. 90–94) 
ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอีบุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัด
กาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลไม่ผ่านการตรวจประเมินหลักความคุ้มค่า 1 เกณฑ์การประเมิน 
พบปัญหาตามเกณฑ์การตรวจประเมิน คือ การปฏิบัติงานของหน่วยงานไม่ประสบความส าเร็จของ
การปฏิบัติงานตามแผนงาน ไม่ถึงร้อยละ 80 ตามเกณฑ์การตรวจประเมินของสถาบันพระปกเกล้า ผู้
ศึกษาเห็นว่า สาเหตุของการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นเพราะด้าน
งบประมาณ ห้วงเวลาในแต่ละห้วงมีความคลาดเคลื่อนไปจากแผนที่ก าหนดไว้ ท าให้การปฏิบัติงานไม่
เป็นตามแผน บุคลากรขาดความตระหนัก ขาดความรับผิดชอบในส่วนที่ยังบกพร่อง ควรส่งเสริมให้
เข้าร่วมการอบรมสัมมนาส่งเสริมให้เกิดการศึกษาด้วยตนเอง เพื่อให้ความรู้และประสบการณ์ในการ
ใช้เทคโนโลยี เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่มากขึ้น 
 5.  ผู้น าชุมชนและประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิ
บาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ดังนี้ 
  5.1 หลักนิติธรรม พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐไม่
สอดคล้องตามหลักนิติธรรม เนื่องจากเทศบาลก่อนมีการออกนโยบาย หรือออกกฎหมายของเทศบาล 
เทศบาลไม่เชิญประชาชนทั่วไปเข้าร่วมประชุม โดยเฉพาะในการประชุมสมัยวิสามัญของเทศบาล 
ประชาชนมีสิทธิในการร่วมรับฟังความคิดเห็นเพียงอย่างเดียว เว้นแต่บางเรื่องเท่านั้นที่ให้สิทธิ
ประชาชนแสดงความคิดเห็นได้  เทศบาลมีการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการแสดง
ความคิดเห็นในการประชุมสมัยวิสามัญของเทศบาล ประชาชนไม่สามารถแสดงความคิดเห็นในบาง
เรื่องท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลได้ เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายเทศบาลอย่างทั่วถึง และเทศบาลขาดการออกมาตรการในการควบคุมพฤติกรรมของ
ประชาชนในชุมชนที่อาจสร้างปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของคนในชุมชน ประชาชนจึง
ได้รับผลกระทบในประเด็นดังกล่าว คือ ประชาชนไม่ได้รับการบริการสาธารณะจากเทศบาลไม่
ครอบคลุมความต้องการของประชาชน ปัญหาในชุมชนที่เกิดจากพฤติกรรมของคนในชุมชนจะเป็น
ปัญหาที่ยืดเยื้อ เช่น ปัญหาขยะล้นชุมชนและปัญหาน้ าเน่าเสียในชุมชน เป็นต้น กฎหมายหรือ
นโยบายบางอย่างของเทศบาล อาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในชุมชน อาจท าให้
เกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างเทศบาลกับประชาชนบางกลุ่ม เพราะขาดการเข้าร่วมในกระบวนการ
บัญญัติกฎหมายจากประชาชนที่มีหลากหลายกลุ่ม 
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  5.2 หลักคุณธรรม พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐไม่
สอดคล้องตามหลักคุณธรรม เนื่องจากพนักงานเทศบาลบริการประชาชนไม่เสมอภาค หน่วยงานใน
เทศบาลมีขั้นตอนการท างานที่เอ้ือให้เกิดการทุจริต พนักงานเทศบาลบางคนมีพฤติกรรมที่ขัดแย้งกับ
จรรยาบรรณข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างของเทศบาลต าบลท่าขอนยาง ในการให้บริการ
ประชาชน เทศบาลยังมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในองค์กรไม่เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ
จากประชาชน และไม่มีมาตรการในการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเคร่งครัด ประชาชนจึงได้รับ
ผลกระทบในประเด็นดังกล่าวคือ ประชาชนได้รับผลกระทบในประเด็นดังกล่าวคือ ประชาชนไม่ได้รับ
การบริการเสมอภาค ประชาชนอาจขาดความศรัทธาและเชื่อถือในการบริหารงานของเทศบาลว่า 
เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ปลอดการทุจริต ปลอดการท าผิดวินัย และปลอดจากการท าผิดมาตรฐาน
วิชาชีพและจรรยาบรรณที่พนักงานเทศบาลควรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ดังกล่าวจากการที่พนักงาน
เทศบาลมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ดังกล่าว  
  5.3 หลักความโปร่งใส พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐไม่
สอดคล้องตามหลักความโปร่งใส เนื่องจากเทศบาลมีการเชิญประชาชนเฉพาะบางกลุ่ม หรือ
ประชาชนผู้มีส่วนได้เสียเข้ามาตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล แต่ประชาชนทั่วไปเทศบาลไม่
รับเชิญให้เข้าร่วมตรวจสอบ มีการประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลการบริหารงานเทศบาลแก่
ประชาชน โดยเน้นการส่งหนังสือราชการ เทศบาลยังมีข้ันตอนยุ่งยากในการเปิดเผยข้อมูลทาง
ราชการแก่ประชาชนบางเรื่อง เทศบาลผูกขาดการตรวจสอบการบริหารงานจากประชาชนบางกลุ่ม 
โครงสร้างของระบบงานเทศบาลขาดความชัดเจน ประชาชนจึงได้รับผลกระทบในประเด็นดังกล่าวคือ 
ประชาชนขาดการรับรู้การรับรู้ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลในการบริหารงานของเทศบาล 
  5.4 หลักการมีส่วนร่วม พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐไม่
สอดคล้องตามหลักการมีส่วนร่วม เนื่องจากเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนบางกลุ่ม เช่น ผู้น าชุมชน 
หรือผู้แทนชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของเทศบาล เทศบาลขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทั่วไปเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการเข้าร่วมเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาล เช่น เกี่ยวกับ
การตัดสินใจ การร่วมแสดงความคิดเห็น เพ่ือเข้าประชุมแผนพัฒนาชุมชนจากประชาชน เป็นต้น 
พนักงานเทศบาลบางคนไม่ชอบรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เทศบาลขาดการพัฒนาศักยภาพ
ของประชาชนให้เกิดการมีส่วนร่วม และเทศบาลมีการส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความร่วมมือในการ
พัฒนาชุมชนน้อย ประชาชนจึงได้รับผลกระทบในประเด็นดังกล่าวคือ ประชาชนได้รับความเดือดร้อน
จากการบริหารงานของเทศบาลในบางเรื่องที่เทศบาลด าเนินการ เพราะเทศบาลไม่ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน และอาจเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างเทศบาลกับประชาชนในชุมชน 
  5.5 หลักความรับผิดชอบ พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐ
ไม่สอดคล้องตามหลักความรับผิดชอบ เนื่องจากเทศบาลไม่มีมาตรการรับผิดชอบโครงการต่างๆ ที่
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ทางเทศบาลด าเนินงานแก่ประชาชน พนักงานเทศบาลบางคนมีการเกี่ยงความรับผิดชอบ เมื่อ
ประชาชนผู้ร้องทุกข์แก้ไขปัญหา เทศบาลมีการเลือกแก้ไขปัญหาที่ประชาชนร้องทุกข์เป็นกรณี ไม่
ค านึงถึงความเดือดร้อนของประชาชนที่เข้ามาร้องทุกข์ เทศบาลจะแก้ไขปัญหาให้ประชาชนล่าช้าตาม
กรณี ถ้าเป็นกรณีประชาชนร้องทุกข์เรื่องมีผลกระทบกับประชาชนในชุมชนน้อยก็จะแก้ไขปัญหา
ล่าช้า ถ้าเป็นกรณีกระทบกับประชาชนในชุมชนมากก็จะด าเนินการแก้ไขเร็ว ประชาชนไม่เคยได้รับ
การเยียวยา เมื่อเกิดปัญหาสาธารณภัย แต่เทศบาลจะเข้ามาร่วมแก้ไขปัญหา เทศบาลไม่เคยมี
มาตรการรับผิดชอบในลักษณะค่าชดเชยแก่ประชาชน เมื่อประชาชนได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของเทศบาล เทศบาลขาดหลักการติดตามและประเมินผลการท างานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างสม่ าเสมอ เทศบาลขาดลักษณะวัฒนธรรมความรับผิดชอบในการวางแผนฟ้ืนฟู เทศบาลขาดการ
มีเปูาหมายความรับผิดชอบในการบริหารงานต่อประชาชน และการติดตามและประเมินผลการ
ท างานของเทศบาลยังไม่เป็นที่เชื่อถือและยอมรับจากประชาชน ประชาชนจึงได้รับผลกระทบใน
ประเด็นดังกล่าวคือ ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาของเทศบาลที่
ล่าช้า ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ประชาชนได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานในโครงการบางอย่างของเทศบาลที่ขาดมาตรฐานในการติดตาม และประเมินโครงการ 
ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการประเมินผลงานบางโครงการของเทศบาลที่เกี่ยวกับด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เช่น โครงการก่อสร้างถนน โครงการแก้ปัญหาหรือซ่อมแซมการก่อสร้างต่างๆ ของเทศบาล 
เป็นต้น 
  5.6 หลักความคุ้มค่า พบว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐไม่
สอดคล้องตามหลักความคุ้มค่า เนื่องจากเทศบาลเทศบาลมีการด าเนินโครงการที่ไม่ค่อยเกิดประโยชน์
แก่ประชาชน และสิ้นเปลืองงบประมาณ เทศบาลมีโครงการพัฒนาประชาชนในชุมชนให้มีศักยภาพใน
การแข่งขันกับชุมชนอ่ืนทางด้านเศรษฐกิจน้อย และเทศบาลไม่มีความต่อเนื่องในการส่งเสริมให้
ประชาชนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน เทศบาลมีการส ารวจข้อมูลก่อนจัดท า
โครงการที่ประชาชนขาดความน่าเชื่อถือ ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน เทศบาลยังมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริการประชาชนน้อยไม่เพียงพอกับการบริการของประชาชนในชุมชน และ
เทศบาลมีวิธีการส่งเสริมให้ประชาชนรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนไม่เหมาะสม ไม่
เอ้ือให้ประชาชนเกิดการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติที่ยั่งยืน ประชาชนจึงได้รับผลกระทบใน
ประเด็นดังกล่าวคือ บางโครงการของเทศบาลสร้างปัญหาให้แก่ประชาชน เช่น โครงการก่อสร้างถนน
ที่ไม่ได้คุณภาพ ต้องมีการซ่อมแซมบ่อยครั้ง ท าให้เกิดอุบัติเหตุในชุมชนบ่อยครั้ง เป็นต้น การ
ด าเนินงานในโครงการบางอย่างของเทศบาลไม่สามารถแก้ไขปัญหาในชุมชนได้ ประชาชนไม่ได้การ
บริการที่ดีจากเทศบาลในด้านความสะดวกรวดเร็ว เพราะเทศบาลขาดการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้า
มาใช้ในการบริการประชาชน ชุมชนขาดศักยภาพในการแข่งขันกับชุมชนอ่ืนในด้านเศรษฐกิจ  ท าให้
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ชุมชนในเทศบาลต าบลท่าขอนยางไม่ค่อยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และทรัพยากรธรรมชาติใน
ชุมชนไม่ได้รับการอนุรักษ์และพัฒนาที่ยั่งยืน 
 สรุปผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า พนักงานเทศบาล ผู้น าชุมชน และประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลท่าขอนยางมีความคิดเห็นแตกต่างกันเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลใน
เทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยพนักงานเทศบาลมีความคิดเห็น
ว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล แต่ผู้น าชุมชนและ
ประชาชนมีความคิดเห็นว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐไม่สอดคล้องตามหลัก
ธรรมาภิบาล จากผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีข้อจ ากัดในการ
บริหารงานภาครัฐท าให้ไม่สามารถบริหารงานตอบสนองความต้องการของประชาชนในชุมชนได้ 
เพราะเทศบาลถูกควบคุมและก ากับจากหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางโดยกระทรวงมหาดไทย ส่วน
ภูมิภาคจากนายอ าเภอ ตลอดจนองค์กรอิสระต่างๆ ที่ก่อตั้งภายใต้อ านาจของกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
ซึ่งตามความคิดเห็นของผู้วิจัยคิดว่า การถูกควบคุมและก ากับดูแลดังกล่าวของเทศบาล เป็นการ
ส่งเสริมให้เทศบาลมีความโปร่งใสในการบริหารงาน แต่ในขณะเดียวกันก็ท าให้เทศบาลขาดอิสระใน
การบริหารงาน เป็นข้อจ ากัดด้านอิสระในการบริหารงาน เช่น การใช้กฎหมายบางเรื่องของเทศบาล 
ต้องใช้กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางที่มีหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารงานของเทศบาล ท าให้
เทศบาลมีการบังคับใช้กฎหมายไม่สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานในองค์กรและปัญหาในท้องถิ่น
ตนเอง เป็นต้น นอกจากนี้เทศบาลต าบลท่าขอนยางยังมีข้อจ ากัดด้านปริมาณพนักงานเทศบาล ที่มี
ปริมาณน้อยไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบต่อประชาชนในพื้นที่  และข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ เนื่องจากเทศบาลต าบลท่าขอนยางเป็นเทศบาลขนาดเล็กและเพ่ิงถูกยกฐานะใน
ระยะเวลาไม่นาน คือก่อตั้ง เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ.2551 ซึ่งรวมระยะเวลาก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน
เป็นเวลา 11 ปี จึงต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางเป็นหลัก เพราะ
เป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กและยังไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ จึงท าให้ผู้น า
ชุมชนและประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างจากพนักงานเทศบาลว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการ
บริหารงานภาครัฐไม่สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล เพราะข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้เทศบาลไม่
สามารถบริหารงานตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในชุมชนได้ แต่พนักงานเทศบาลมีความ
คิดเห็นแตกต่างจากผู้น าชุมชนและประชาชนว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐ
สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล เพราะพนักงานเทศบาลคิดว่า ข้อจ ากัดในการบริหารงานดังกล่าวท า
ให้พนักงานเทศบาลมีทิศทางในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบแก่
ตนเองและองค์กร นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่า หลักธรรมาภิบาลที่หน่วยงานภาครัฐ
ก าหนดเป็นกรอบในการปฏิบัติราชการโดยส านักนายกรัฐมนตรีที่หน่วยงานภาครัฐยึดเป็นหลักการ
พ้ืนฐาน 6 หลัก ไม่เพียงพอต่อความต้องการหรือคาดหวังจากประชาชนในท้องถิ่น ดังนั้นผู้น าชุมชน
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และประชาชนจึงมีความคิดเห็นแตกต่างจากพนักงานเทศบาลว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการ
บริหารงานภาครัฐไม่สอดคล้องตามหลักธรรมาภิบาล  ในส่วนพนักงานเทศบาลมีความคิดเห็นแตกต่าง
จากผู้น าชุมชนและประชาชนว่า เทศบาลต าบลท่าขอนยางมีการบริหารงานภาครัฐสอดคล้องตามหลัก
ธรรมาภิบาล เป็นการสะท้อนให้เห็นว่า พนักงานเทศบาลต้องปฏิบัติงานตามนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นการสร้างระบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลจาก
หน่วยงานภาครัฐในรูปแบบต่างๆ เช่น กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย เป็นต้น มาใช้เป็นหลักการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ จึงท าให้พนักงานเทศบาลเกิดการยอมรับในหลักธรรมาภิบาลดังกล่าวว่า 
เป็นหลักการที่เหมาะสมกับรูปแบบการบริหารงานภาครัฐและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้ แต่อย่างใดก็ตามเทศบาลต าบลท่าขอนยางควรมีการพัฒนาระบบการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลให้มีความเหมาะสมกับโครงสร้างหน่วยงาน และบริบทในท้องถิ่น
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาการบริหารงานให้เป็นไปตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
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ผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐ ปัจจัยศักยภาพของประชาชน ปัจจัยในกระบวนการติดต่อสื่อสารกับ
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ประชาชนมีผลต่อการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลอย่างไร เป็นต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาการบริหารงานภาครัฐจากปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการบริหารงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 

กนิษฐา ค ามุลคร. (2559).  การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองอี
บุตร อ าเภอห้วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ์.  การศึกษาค้นคว้าอิสระ ร.ม. มหาสารคาม :    
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

โกวิทย์ กังสนันท์. (2552).  ธรรมาภิบาลภาครัฐ : รากฐานและความท้าทายต่อรัฐ. สถาบัน
พระปกเกล้า., 7(1), 27–38.   

ติน ปรัชญพฤทธิ์. (2528). รัฐประศาสนศาสตร์เปรียบเทียบ : เครื่องมือในการพัฒนาประเทศ. 
กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 

ถวิลวดี บุรีกุล. (2549). ทศธรรม:ตัวชี้วัดการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี. กรุงเทพฯ: สถาบัน
พระปกเกล้า. 

เทศบาลต าบลท่าขอนยาง. (2559). แผนพัฒนาสี่ปี(พ.ศ. 2561-2564) เพ่ิมเติมเปลี่ยนแปลงครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2561. มหาสารคาม : เทศบาลต าบลท่าขอนยาง. 

ธันยวัฒน์ รัตนสัค. (2555). การบริหารราชการไทย = Thai public administration. เชียงใหม่: 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

นัชชา แสนภิรมย์. (2555). การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลแห่ใต้ อ าเภอโกสุมพิสัย จังหวัดมหาสารคาม. วิทยานิพนธ์ รป.ม. มหาสารคาม  
: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    

นิภาพร อุดรทิพย์. (2554).  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์. การศึกษาค้นคว้าอิสระ  รป.ม. มหาสารคาม  :  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

บวรศักดิ์ อุวรรณโณ. (2542). การสร้างธรรมาภิบาล (good governance) ในสังคมไทย. กรุงเทพฯ: 
วิญญูชน. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2538). วิธีการทางสถิติส าหรับการวิจัย. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
ปธาน สุวรรณมงคล. (2558). การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล. กรุงเทพฯ: สถาบัน

พระปกเกล้า. 
พระทรงฤทธิ์ จงเจริญพันธุ์. (2555). การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ รป.ม. 
มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

พระมหาสนอง ปจโจปการี. (2550). ความรู้เบื้องต้นทางการบริหารรัฐกิจ = Introduction to 
public administration. นครปฐม: บริษัท รุ่งศิลป์การพิมพ์ (1977) จ ากัด. 



 

 

  129 

พุทธามาศ ไชยมงคล. (2560). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม. การศึกษาค้นคว้าอิสระ รป.ม. มหาสารคาม : 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

มนตรี บุญพาณิชย์. (2552). ธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 
เศรษฐกิจและสังคม, 46(1), 66–67. 

รัชยา ภักดีจิตต์. (2555). ธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารภาครัฐและภาคเอกชน. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

วิรัช วิรชันิภาวรรณ. (2546). การบริหารและจัดการเทศบาลในยุคปฏิรูปการเมือง. กรุงเทพฯ: บี.เจ. 
เพลท โปรเซสเซอร์. 

_______________. (2555). การบริหารจัดการและการบริหารยุทธศาสตร์ของหน่วยงานของรัฐ. 
กรุงเทพฯ: โฟรเพซ. 

สมบูรณ์ เดชสมบูรณ์สุข. (2545). หลักปฏิบัติงานและความรู้เทศบาล เล่ม 1 ปรับปรุง พ.ศ.2548-
2551 เพ่ือความส าเร็จในหน้าที่การงาน โดยนายสมบูรณ์ เดชสมบูรณ์สุข. กรุงเทพฯ:  
สูตรไพศาล. 

ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดมหาสารคาม. (2561). เอกสารข้อมูลจ านวนประชาชนผู้มี
สิทธิ์เลือกตั้งในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง. มหาสารคาม : ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
จังหวัดมหาสารคาม. 

สุนันทา ภูผิวแก้ว. (2553). การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอนาคู จังหวัดกาฬสินธุ์ .การศึกษาค้นคว้าอิสระ รป.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.   

อิสระ สุวรรณบล. (2519). ราชการไทย:วิวัฒนาการและการวิเคราะห์. กรุงเทพฯ: แผนกวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

อุทัย เลาหวิเชียรและประทาน คงฤทธิศึกษากร. (2528). การบริหารรัฐกิจ. กรุงเทพฯ:  
คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์. 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  132 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  

การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 

อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

 

ค าชี้แจง   
1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบล

ท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐ

ตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ในการนี้ใคร่

ขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ได้จะน าเสนอใน

ภาพรวมไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ศึกษาเพียงต้องการข้อมูลมาวิเคราะห์ทาง

การศึกษาเท่านั้น 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาล

ต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล

ในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
  
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ 
   นางสาวก้อย  ชาเรืองฤทธิ์ 

นักศึกษาปริญญาโท กลุ่มวิชานโยบายสาธารณะ 
        วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 



 

 

  133 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน       ตามความเป็นจริง 

 

1. เพศ              ชาย               หญิง 

 

2. อายุ             18 – 30 ปี           31 – 40 ปี 

           

            41 – 50 ปี      51 – 60 ปี 

  

            61 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา        ต่ ากว่าปริญญาตรี                 ปริญญาตรี 

        สูงกว่าปริญญาตรี 

 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน          ต่ ากว่า 15, 000 บาท           15,001 - 20,000 บาท 

     

      20,001 - 30, 000 บาท        30,001 – 40,000 บาท 

 

      มากกว่า 40,000 บาท 

 

5. อาชีพ           เกษตรกรรม       รับจ้างทั่วไป 

                                ค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว             ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

          อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ).................................................................................. 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล ในเทศบาลต าบลท่า

ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  

  ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง      ตามความเป็นจริง 

 
ข้อ 

 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 

 
ระดับการบริหารงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

         หลักนิติธรรม 
1 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในการ

ก าหนดข้อบัญญัติหรือกฎระเบียบ 
     

2 ข้อบัญญัติของเทศบาลมีความชัดเจน เข้าใจง่าย เป็นที่
ยอมรับของประชาชน และพร้อมใจกันปฏิบัติตาม 

     

3 เทศบาลมีการชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับข้อบัญญัติของเทศบาล
แก่ประชาชนเป็นประจ า 

     

4 ข้อบัญญัติของเทศบาลมีกระบวนการให้ประชาชน
ตรวจสอบความถูกต้องของการใช้งบประมาณ 

     

5 นโยบายของเทศบาลได้รับการยอมรับจากประชาชนเป็น
อย่างดี 

     

หลักคุณธรรม 

1 เทศบาลส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลมีคุณธรรมจริยธรรม
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

     

2 พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      
3 พนักงานเทศบาลบริหารงานโดยยึดถือผลประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลัก 
     

4 พนักงานเทศบาลจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม ไม่มี
การทุจริต 

     

5 พนักงานเทศบาลให้บริการประชาชนด้วยความเสมอภาค 
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ข้อ 

 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 

 
ระดับการบริหารงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

         หลักความโปร่งใส 
1 เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับ ให้ประชาชนทราบและเข้าใจอย่างทั่วถึง 
     

2 เทศบาลมีการเผยแพร่ข้อมูลรายรับ – รายจ่ายโครงการ
ต่างๆ ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

     

3 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง อย่างทั่วถึง 

     

4 เทศบาลมีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียนจาก
ประชาชนอย่างชัดเจน 

     

5 เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์ เปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ใน
การปฏิบัติงานให้ประชาชนได้ทราบอย่างทั่วถึง 

     

หลักการมีส่วนร่วม 
1 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ก าหนดนโยบายของท้องถิ่น 
     

2 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เสนอปัญหาความต้องการของท้องถิ่น 

     

3 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา การก าหนดนโยบาย
แผนงาน และกิจกรรมต่างๆ 

     

4 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
แนวทางในการพัฒนาเทศบาลแก่ฝุายบริหารของเทศบาล 
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ข้อ 

 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล 

 
ระดับการบริหารงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 เทศบาลมีการจัดกิจกรรมในการรับฟังการตัดสินใจของประชาชน      
หลักความรับผิดชอบ 

1 เทศบาลรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของประชาชนในเขตเทศบาล
อย่างสม่ าเสมอ 

     

2 เทศบาลได้ท าการแก้ไขปัญหาและท าตามข้อเสนอของประชาชน        

3 เทศบาลมีความสนใจและเอาใจใส่ปัญหาต่างๆ ที่ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อน และรีบด าเนินการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นอย่างรวดเร็ว 

     

4 เทศบาลมีการรายงานผล การด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนให้
ประชาชนทราบ 

     

5 ฝุายบริหารของเทศบาลมีความรับผิดชอบและวิธีการบริหารงานที่
เหมาะสมในการบริหารเทศบาล 

     

หลักความคุ้มค่า 

1 เทศบาลมีการน าระบบเครือข่ายสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้า
มาใช้ 

     

2 เทศบาลมีการรณรงค์ให้ประชาชนช่วยกันรักษาและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์และยั่งยืน 

     

3 เทศบาลมีกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชนใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
ประหยัด 

     

4 เทศบาลใช้งบประมาณในการด าเนินงานอย่างถูกต้อง และอย่างคุ้มค่า      
5 เทศบาลมีการจัดท าแผนภูมิ ขั้นตอน และระยะเวลา เพ่ือลดขั้นตอนใน

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น 
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ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่า

ขอนยาง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  
     1. หลักนิติธรรม 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................         
    2. หลักคุณธรรม 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................  
   3. หลักความโปร่งใส 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
  4. หลักการมีส่วนร่วม 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
  5. หลักความรับผิดชอบ  
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
  6. หลักความคุ้มค่า 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 

อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
(พนักงานเทศบาล) 

________________________ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

  1.1 ฝุาย / แผนก......................................   

1.2 ต าแหน่ง / หน้าที่............................... 

1.3 ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่........................................ 

ตอนที่ 2 การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทร

วิชัย จังหวัดมหาสารคาม  

 1. หลักนิติธรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

 2. หลักคุณธรรม 

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................
  3. หลักความโปร่งใส 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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 4. หลักการมีส่วนร่วม

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 5. หลักความรับผิดชอบ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 6. หลักความคุ้มค่า 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 

อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  

 1. หลักนิติธรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 2. หลักคุณธรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 3. หลักความโปร่งใส 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 4. หลักการมีส่วนร่วม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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 5. หลักความรับผิดชอบ 

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 

 6. หลักความคุ้มค่า 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ 
การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 

อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 
(ผู้น าชุมชนและประชาชน) 

________________________ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

  1.1 สถานภาพ..........................   

1.2 ต าแหน่ง............................... 

ตอนที่ 2  การบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง อ าเภอกันทร

วิชัย จังหวัดมหาสารคาม  

1. หลักนิติธรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

2. หลักคุณธรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

3. หลักความโปร่งใส 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

4. หลักการมีส่วนร่วม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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5. หลักความรับผิดชอบ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

6. หลักความคุ้มค่า 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะการบริหารงานภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลในเทศบาลต าบลท่าขอนยาง 

อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม  

1. หลักนิติธรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

2. หลักคุณธรรม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

3. หลักความโปร่งใส 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

4. หลักการมีส่วนร่วม 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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5. หลักความรับผิดชอบ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

6. หลักความคุ้มค่า 

...................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  ตารางที่ 12 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

Item-Total Statistics 
 

 Scale 
Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
 Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

A 1.1 115.7800 247.685 .505 .951 
A 1.2 115.5200 243.112 .632 .950 

A 1.3 115.3600 242.194 .628 .950 

A 1.4 115.3400 243.004 .607 .950 
A 1.5 115.4400 242.700 .624 .950 

A 2.1 115.2800 244.532 .563 .951 

A 2.2 115.3000 241.316 .659 .950 
A 2.3 115.2400 240.431 .765 .949 

A 2.4 115.2600 237.870 .801 .949 
A 2.5 115.2800 243.185 .639 .950 

A 3.1 115.4200 239.963 .682 .950 

A 3.2 115.4400 240.945 .673 .950 
A 3.3 115.5800 241.555 .613 .950 

A 3.4 115.8600 248.327 .537 .951 

A 3.5 115.6600 242.596 .623 .950 
A 4.1 115.4000 244.571 .569 .951 

A 4.2 115.3400 245.780 .554 .951 

A 4.3 115.4200 240.167 .715 .949 
A 4.4 115.4000 236.939 .786 .949 

A 4.5 115.4000 239.714 .702 .949 
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A 5.1 115.3000 242.867 .581 .951 

A 5.2 115.2800 246.328 .491 .951 

A 5.3 115.4200 238.085 .697 .950 

A 5.4 115.4400 238.945 .674 .950 

A 5.5 115.5200 243.887 .530 .951 

A 6.1 115.5000 243.888 .609 .950 

A 6.2 115.4600 248.376 .439 .952 

A 6.3 115.5000 244.214 .575 .951 

A 6.4 115.4600 245.723 .551 .951 

A 6.5 116.1600 250.586 .367 .952 

 
Reliability Statistics 

 N of Cases = 50   N of Items  = 30  Alpha = .952



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ง  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  149 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวก้อย ชาเรืองฤทธิ์ 
วันเกิด วันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2531 
สถานที่เกิด อ าเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 1 ซอยจุฑางกูร 15 / 6  ถนนจุฑางกูร  ต าบลตลาด อ าเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม  รหัสไปรษณีย์ 44000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2560 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (รป.บ)   

     สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
     (แขนงวิชาการบริหารและการปกครองท้องถิ่น)                   
               มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม    
 
   พ.ศ. 2562 ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต (ร.ม.)   
        สาขารัฐศาสตรมหาบัณฑิต   
        มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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