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ชื่อเรื่อง การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ของ
นิสิต  ระดับปริญญาตรี  คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ์ 2562 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย  1)  เพ่ือศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต  สาขา

สารสนเทศศาสตร์  2) เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตาม
กระบวนการ Big 6 Skills   3) เพ่ือศึกษาการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ  ในการพัฒนาโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ของนิสิตระดับปริญญาตรี   สาขาสารสนเทศศาสตร์   คณะวิทยาการ
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากประชากร  ได้แก่ นิสิต
ระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปี
ที่ 3 โดยมีการลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2560  จ านวน 57  คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ 1. แบบสอบถาม สภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ประกอบด้วย
ข้อค าถามตามกรอบแนวคิดมาตรฐานการรู้สารสนเทศ ของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่ง
สหรัฐอเมริกา (ACRL) จ านวน 5 มาตรฐาน  2. แบบทดสอบก่อนและหลังการจัดกิจกรรม   3. 
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills  4. แบบสอบถาม การใช้
ทั กษะการรู้ ส า รส น เทศ  ในการ พัฒนา โ คร ง ง านส ารสน เทศศาสตร์   คณะวิ ทย าก า ร
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วยข้อค าถามตามกรอบแนวคิดมาตรฐานการรู้
สารสนเทศ ของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา  (ACRL) จ านวน 5 
มาตรฐาน   สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการรู้สารสนเทศโดยรวมของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ อยู่
ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาแต่ละมาตรฐาน พบว่า นิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์มีการรู้สารสนเทศทุก
มาตรฐานอยู่ในระดับมาก โดยมาตรฐานที่ 5 สามารถเข้าใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็น
ของสังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.82 และมาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศ
และแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับ
พ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.60  2) ผลการจัดกิจกรรมตามขั้นตอน 
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Big 6 Skills  พบว่า กิจกรรมที่ 1 การนิยามภาระงาน (Task Definition) พบว่า นิสิตสามารถระบุได้
ว่าสิ่งที่ต้องการท าหรือปัญหาสารสนเทศคืออะไร   กิจกรรมที่ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์การค้น
สารสนเทศ (Information Seek Strategies) พบว่า นิสิตเริ่มต้นการค้นหาสารสนเทศจากแหล่งที่
สามารถเข้าถึงได้ เช่น แหล่งสารสนเทศสถาบัน แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  และนิสิตเลือก
ประเภทของสารสารสนเทศที่ต้องการได้  กิจกรรมที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location 
and Access)   พบว่า  นิสิตสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้  และนิสิตสามารถระบุวิธีการสืบค้น
สารสนเทศที่ตนเองต้องการได้  กิจกรรมที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) พบว่า นิสิต
สามารถรู้ว่าสารสนเทศประเภทใดบ้างที่ได้มาเพ่ือตอบปัญหาสารสนเทศของเราได้  และนิสิตสามารถ
สกัดสารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือได้  กิจกรรมที่ 5 การสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis)  พบว่า  นิสิต
สามารถสังเคราะห์ประมวลสารสนเทศที่ได้ทั้งหมดเข้าด้วยกันได้ และนิสิตได้จดบันทึกแหล่งที่มาของ
สารสนเทศแต่ละชิ้น เพ่ือน ามาเขียนบรรณานุกรม  กิจกรรมที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) พบว่า 
นิสิตสามารถแก้ปัญหาสารสนเทศได้ตรงกับขอบเขตที่ตั้งไว้และสามารถน าสารสนเทศนั้นมาน าเสนอ
ให้บุคคลอ่ืนเป็นที่เข้าใจได้  และนิสิตมีทักษะเพ่ิมขึ้นทุกทักษะที่ได้ท ามาก่อนหน้านี้ เนื่องจาก นิสิตได้
สารสนเทศที่ตนเองต้องการและตอบปัญหาสารสนเทศที่ตนเองสนใจได้ทุกข้ันตอน ผลคะแนนทดสอบ
ก่อนการจัดกิจกรรม และหลังการจัดกิจกรรม พบว่า นิสิตมีคะแนนทดสอบก่อนการจัดกิจกรรม เฉลี่ย 
ร้อยละ 56.20 เมื่อผ่านการสอนและได้เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ที่ได้ท ากิจกรรม และมีพัฒนาการ
เพ่ิมขึ้น โดยพบว่า นิสิตมีคะแนนทดสอบหลังการจัดกิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 86.67  3) การใช้ทักษะ
การรู้สารสนเทศในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานอยู่ในระดับมาก  โดยมาตรฐานที่ 1 
สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ ตน เองต้องการได้  มีค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ด
เท่ากับ 3.92   และมาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.71 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research were 1) to study the information literacy 

condition of students in the field of Information Science, 2) to develop information 
literacy skills of students in the field of Information Science based on the Big 6 
Skills, and 3) to study using information literacy skills in the development of 
information science senior project for undergraduate students in the field of 
Information Science of Mahasarakham University. The representative sample is 57 
undergraduate students studying in the 3rd year in the field of Information Science of 
Mahasarakham University enrolled in the academic year 2017. The research instrument 
consisted of 1) the questionnaire information literacy of students in the field of 
Information Science based on the framework of information literacy standards of 
Association of College and Research Library (ACRL) for 5 standards, 2) Pre-test and Post-
test  before and after organizing the activities, 3) the activity to  develop information 
literacy skills based on the Big 6 Skills, 4) the questionnaire in using information literacy 
skills in the development of information science senior project, Faculty of Informatics 
of Mahasarakham University based on the framework of information literacy standards 
of Association of College and Research Library (ACRL) for 5 standards. The statistics for 
data analysis were percentage, average and standard deviation. The results of the 
study were revealed that 1) the overall level of information literacy of students in 
Information Science was at a high level. Considering each standard, it was found that 
the students in the field of Information Science have a high level of information literacy 
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in every standard. According to the standard 5,  it indicated that the students are able 
to correctly understand economics, laws, and social issues about information use, 
information access based on the ethics and laws with the highest average level at 3.82. 
According to the standard 3: Location and Access, it was found that the students can 
assess informational sources, and the students can specify the ways how to search 
informational sources as they need with the least average level at 3.60. 2) Results of 
Big 6 Skills activities found that the Activity 1: Task Definition, it indicated that the 
students can specify what they want to do or what information problems are. Activity 
2: Information Seek Strategies, it disclosed that the students can start to search 
information from accessible sources such as the institutional information sources, 
internet sources etc.and also they can select the types of information as they 
need.Activity 3: Location and Access, it revealed that the students can access 
information sources and they can specify how to search information as they need. 
Activity 4: Use of Information, it showed that the students can know what kind of 
information is obtained to answer their information problems and they can extract 
reliable information. Activity 5: Synthesis, it exposed that the students can synthesize 
all accessible information together and they can record the source of each information 
to write a bibliography. Activity 6: Evaluation, it found that the students can solve the 
information problems matching the set boundary and can bring that information for 
clear presentation to the other people. Also, the students’ all skills increase higher 
than the former time because the students can receive the information as they need 
and answer interesting information problems all steps. The test scores before and after 
organizing the activities, it found that the students’ average test scores before 
organizing the activities was 56.20 %. However, after teaching and learning the various 
activities, the students’ average test scores increased at 86.67 %. 3) The overall of 
using of information literacy skills in the development of information science senior 
project was at high level. Considering each standard, it found that every standard is 
at  high level. According to the standard 1: The   determines the nature and extent of 
the information needed, it has the highest mean at 3.92 and standard 2: The accesses 
needed information effectively and efficiently, it has  the lowest mean at 3.71. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ฤทัย  นิ่มน้อย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ซึ่งได้กรุณาสละเวลาและให้
ค าแนะน าตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ  และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้วิจัยมาตลอด  ขอกราบ
ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพย์  วรกุล ประธานกรรมการสอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.แกม
กาญจน์ สมประเสริฐศรี กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉันทนา เวชโอสถ
ศักดา กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า เสนอข้อคิดที่เป็นประโยชน์ตลอดจน
ตรวจสอบแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์ ผู้วิจัยประทับใจในความกรุณาของอาจารย์ใน
ภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทุกท่านที่ได้อบรมสั่ง
สอน ถ่ายทอดประสบการณ์ที่ดีและมีคุณค่าอย่างยิ่งให้แก่ผู้วิจัยจนส าเร็จการศึกษาและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้ผู้วิจัยกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศิธร  แก้วมั่น คณบดีคณะวิทยาการสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนี  สีเฉลียว ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุน เทียมทินกฤต 
และอาจารย์ ดร.รุ่งทิพย์ เจริญศักดิ ์ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการรู้สารสนเทศ ที่ช่วยตรวจสอบเครื่องมือการ
วิจัยตลอดจนให้ค าแนะน าในการสร้างเครื่องมือจนสามารถน าไปเก็บข้อมูลวิจัยได้ด้วยดี  ผู้วิจัยกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบคุณครอบครัวอันเป็นที่รัก ที่อยู่เคียงข้างให้ก าลังใจ และสนับสนุนมาโดยตลอด คุณค่า
และประโยชน์ใด ๆ จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ผู้ให้ก าเนิด
และให้อนาคตที่ดีแก่ลูกตลอดจนบูรพาจารย์ที่มีส่วนสร้างเสริมสติปัญญาเป็นเครื่องชี้น าความส าเร็จใน
ชีวิตและหน้าที่การงานแก่ผู้วิจัย 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
1. ภูมิหลัง 
            
          การเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ส่งผลต่อวิถีชีวิตของคนในสังคม ระบบการศึกษาจึง
จ าเป็นต้องพัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ด้วย เดิมการศึกษามุ่งเน้นให้ผู้เรียนมี
ทักษะเพียงอ่านออกเขียนได้เท่านั้น แต่ส าหรับในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้การ
ปฏิบัติ และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (นวพร ชลารักษ์, 2558) ในขณะเดียวกัน การรู้สารสนเทศ
ในทศวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ
มหาวิทยาลัยหรืออุดมศึกษาเน้นให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เกิดกระบวนการเรียนรู้ และมี
ทักษะส าคัญต่อชีวิต ดังนั้น การรู้สารสนเทศจึงนับได้ว่ามีความส าคัญต่อความส าเร็จของบุคคลในด้าน
การศึกษา เศรษฐกิจ คุณภาพชีวิต และความเป็นพลเมืองที่ดีในสังคมประชาธิปไตย ดังนั้น ประชากร
ที่เป็นผู้รู้สารสนเทศจึงถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดของประเทศในยุคนี้ (สมาน ลอยฟ้า, 
2544) 
          การรู้สารสนเทศ เป็นทักษะและความรู้ความสามารถของบุคคลในการระบุความต้องการ
สารสนเทศของตนเอง รู้จักใช้เครื่องมือและกระบวนการค้นหาเพ่ือระบุแหล่งสารสนเทศ สามารถ
ประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุมทักษะการใช้
ห้องสมุด ทักษะการใช้สารสนเทศ  ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (นฤมล รักษาสุข, 2558) การที่บุคคลมีความสามารถในการแสวงหา ประเมินและการใช้
สารสนเทศเพ่ือที่จะเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (สุพิศ บายคายคม, 2550) ต้องมีการสร้างพ้ืนฐานส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต นับว่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทุกรูปแบบ ทุกแขนงวิชา  และทุกระดับ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษา ที่เป็นการศึกษาที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้
ความสามารถในสาขาวิชาต่าง ๆ ในระดับสูง โดยเฉพาะการประยุกต์ทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติรวมถึงการ
ริเริ่มการพัฒนาทั้งวิชาการและวิชาชีพ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 28 ที่
ระบุไว้ว่าหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นหลักสูตรที่พัฒนาวิชาการวิชาชีพชั้นสูง ค้นคว้าวิจัย
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และพัฒนาสังคม การรู้สารสนเทศช่วยให้ผู้เรียนรอบรู้ในเนื้อหาและขยาย
แนวความคิดออกไปได้อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งเป็นกลไกน าพาคนให้พัฒนา
คุณภาพของตนอยู่เสมอ ดังนั้น การส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการรู้สารสนเทศ เพ่ือให้
สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิตนับว่ามีความส าคัญมาก เพราะผู้สอนไม่สามารถถ่ายทอดให้ผู้เรียนเรียนรู้
ในทุกสิ่งทุกอย่างที่จ าเป็นจะต้องรู้ก่อนที่จะจบการศึกษาได้ (จันทิมา เขียวแก้ว, 2558) 
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          การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับผู้เรียน ซ่ึงวิธีการพัฒนาทักษะที่ใช้ในสถาบันการศึกษา
มีรูปแบบที่หลากหลาย วิธีการสอนที่ถูกน ามาใช้จัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็น
ส าคัญ โดยมีลักษณะของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนโดยตรง         (ทิศนา แขมมณี, 
2550) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการที่ส าคัญต่อการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับผู้เรียนที่เน้น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้แบบ Big 6 Skills ซึ่งเป็นวิธีการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนแก้ปัญหาโดยใช้สารสนเทศ เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือใน
การค้นหา รวบรวม สังเคราะห์ น าเสนอและประเมินผลสารสนเทศ  การเรียนแบบ Big 6 Skills มี
แนวคิดพ้ืนฐานมาจากการบูรณาการระหว่างวิชาทักษะการรู้สารสนเทศและวิชาทักษะคอมพิวเตอร์
เข้าด้วยกัน และการจัดการเรียนรู้นั้นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบ  จากกรอบแนวคิดของไอเซน
เบอร์ก และเบอร์โควิตซ์ เกี่ยวกับ Big 6 Skills ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ การนิยามภาระงาน (Task 
Definition) การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ (Information Seek Strategies)   การสืบค้น
และเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) การใช้สารสนเทศ(Use of Information) การ
สังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) และการประเมินผล (Evaluation) ดังนั้น กระบวนการเหล่านี้จะช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถจัดการสารสนเทศเพ่ือการแก้ปัญหาที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Eisenberg 
and Berkowitz, 1996) 
          หลักสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็น
หลักสูตรภายใต้สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มรีายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ เป็นหนึ่งใน
หมวดวิชาเอกบังคับของหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ที่ได้มีการก าหนดให้ผู้เรียนตั้งแต่ระดับปริญญาตรี
ชั้นปีที่ 3 ทีผ่่านการเรียนในรายวิชาทีห่ลักสูตรก าหนดไว้จนครบจึงสามารถลงทะเบียนเรียนในรายวิชา
โครงงานสารสนเทศศาสตร์ ได้น าเสนอผลงานในรูปแบบของโครงงานฯ ที่เน้นการประมวลความรู้ที่ได้
จากการเรียนในหลักสูตรฯ และกระบวนการศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือศึกษาประเด็น
คัดสรรทางสารสนเทศศาสตร์ โดยผ่านความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการ การเรียนใน
รายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์นี้ ประกอบด้วยการท างานหลายขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การหาหัวข้อ
โครงงาน ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับโครงงาน วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่จะ
น ามาใช้พร้อมวิเคราะห์ที่มาของข้อมูลว่าน่าเชื่อถือหรือไม่ จนกระท่ังการจัดท ารูปแบบเอกสารรายงาน
และการผลิตชิ้นงานในรูปแบบสื่อสารสนเทศ ทั้งนี้ผู้เรียนต้องน าเสนอโครงงานอยู่ในรูปแบบสื่อ
สารสนเทศ อาทิ สื่อมัลติมีเดีย เว็บไซต์ วิจัย เป็นต้น การด าเนินการในรายวิชาโครงงานสารสนเทศ
ศาสตร์นั้น นอกจากจะต้องน าความรู้ที่ได้จากรายวิชาต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้จากหลักสูตรมาใช้แล้ว ผู้เรียน
จะต้องศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมและฝึกฝนทักษะในด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีความจ าเป็นในการท า
โครงงานสารสนเทศศาสตร์ด้วยตนเอง ซึ่งวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์จะจัดท าได้ต่อเมื่อผู้เรียนรู้ว่า
ปัญหาที่จะจัดท าคืออะไร ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการแสวงหาข้อมูล 
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สารสนเทศ และความรู้ที่จ าเป็นเพ่ิมเติม และปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนที่ท า
โครงงานสารสนเทศศาสตร์สามารถแสวงหาสารสนเทศและเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ คือ การรู้
สารสนเทศ (ภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554) 
          จากสภาพการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ และความส าคัญ
ของการรู้สารสนเทศดังที่กล่าวมาข้างต้นชี้ให้เห็นว่า การจัดท าโครงงานสารสนเทศมีการด าเนินงาน
ตามล าดับขั้นตอนของรายวิชาโครงงานฯ อีกทั้งในระหว่างการด าเนินการยังสามารถใช้ทักษะการรู้
สารสนเทศมาช่วยเพ่ือแก้ปัญหา ทั้งนี้เพ่ือให้การจัดท าโครงงานฯ ตั้งแต่เริ่ มต้นจนสิ้นสุดกระบวนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และจากการศึกษารายละเอียดของรายวิชาในหลักสูตรสารสนเทศ
ศาสตร์ในปัจจุบัน ยังไม่พบรายวิชาของหลักสูตรที่ได้ก าหนดให้มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับทักษะการ
รู้สารสนเทศโดยตรง (ภาควิชา สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะน ากระบวนการ Big 6 Skills มาจัดเป็นกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะการรู้สารสนเทศ
สามารถพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ของผู้เรียนได้ในหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์ อีกทั้งยังเป็น
การหาแนวทางหรือวิธีส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการเข้าถึง  ประเมิน และใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกไปนั้นบรรลุผล
วัตถุประสงค์ของรายวิชาและหลักสูตร และสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
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2. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กระบวนการ Big 6 Skills 
- ขั้นตอนท่ี 1 การนิยามภาระงาน 
- ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ 

                - ขั้นตอนท่ี 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ 
                - ขั้นตอนท่ี 4 การใช้สารสนเทศ  
                - ขั้นตอนท่ี 5 การสังเคราะห์ข้อมลู 
                - ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินผล 

 

 

มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ACRL  
- มาตรฐานที ่1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของ 

สารสนเทศท่ีตนเองต้องการได ้
            - มาตรฐานที ่2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
            - มาตรฐานที ่3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งทีม่า 
อย่างมีวิจารณญาณรวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ี 
ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ 
ได ้
            - มาตรฐานที ่4 ผู้เรียนที่เป็นผู้รูส้ารสนเทศในฐานะบคุคล 
หรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหา 
ตามวัตถุประสงคเ์ฉพาะได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
            - มาตรฐานที ่5 มีความเข้าใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมายและ 
ประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการ ใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ 
รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกตอ้งตามหลักจริยธรรมและ 
กฎหมาย 
            

 

            

             

            

       

 

 

 

ทักษะการรูส้ารสนเทศของนิสิต

ระดับปริญญาตรีสาขาสารสนเทศ

ศาสตร์ คณะวิทยาการ

สารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
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3. ความมุ่งหมายของการวิจัย  
             
          3.1 เพ่ือศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
          3.2 เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตามกระบวนการ Big 
6 Skills  
          3.3 เพ่ือศึกษาการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 
 
4. ความส าคัญของการวิจัย 
 
          การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์                  
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีความส าคัญ ดังนี้  
             4.1 นิสิตสารสนเทศศาสตร์มีทักษะโดยใช้สารสนเทศในการเข้าถึง  ประเมิน และใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการมากขึ้น  
             4.2 เป็นแนวทางส าหรับหลักสูตรน าไปพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาอ่ืน ๆต่อไป
อันจะส่งผลให้คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกไปนั้นบรรลุผลวัตถุประสงค์ของรายวิชาและหลักสูตร 
 
5. ขอบเขตของการวิจัย 
           
          5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
             การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากประชากร  ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศ

ศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปีที่ 3 โดยมีการลงทะเบียนเรียนในปี

การศึกษา 2560  จ านวน 57  คน 

          5.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
             ระยะเวลาในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตสารสนเทศศาสตร์ มีดังนี้ 
                5.2.1 ศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ในช่วงเดือน
มกราคม พ.ศ. 2561 
                5.2.2 ศึกษาการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตาม
กระบวนการ Big 6 Skills ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 
                5.2.3 ศึกษาการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ตามกระบวนการ Big 6 Skills ในการพัฒนา
โครงงานสารสนเทศศาสตร์ ในช่วงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
          การรู้สารสนเทศ หมายถึง ทักษะและความรู้ความสามารถของบุคคลที่จะบอกความต้องการ
สารสนเทศของตนเอง สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการ สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มา
ของสารสนเทศ และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่ได้มาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยยึดตามมาตรฐานการ
รู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) ก าหนดไว้ 5 
มาตรฐาน  คือ มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ 
              มาตรฐานที ่2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
              มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศท่ีได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ 
              มาตรฐานที่ 4 สามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              มาตรฐานที่ 5 สามารถเข้าใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมเกี่ยวกับ
การใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย 

    Big 6 Skills หมายถึง กระบวนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ปัญหา ซึ่ง
เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศนั้น ๆ โดยมีกระบวนการในการ
ก าหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการ การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ การสืบค้นและเข้าถึง
สารสนเทศ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ การใช้สารสนเทศ การสังเคราะห์ข้อมูลโดยการประเมินคุณค่า
สารสนเทศที่ค้นคืนได้ การน าเสนอสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ และการประเมินผลจากผลงานที่ได้ท า
ขึ้น 

    การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะและความรู้
ความสามารถของบุคคลที่จะบอกความต้องการสารสนเทศของตนเอง สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการ สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาของสารสนเทศ และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่
ได้มาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการ Big 6 Skills  
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บทที่ 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
          การวิจัยเรื่อง   การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ของ
นิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
ข้อมูล เอกสาร ต ารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
             1. การรู้สารสนเทศ 

       1.1 ความหมายของการรู้สารสนเทศ 
       1.2 องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 
       1.3 มาตรฐานของการรู้สารสนเทศ 
       1.4 กระบวนการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 

             2. ความรู้เกี่ยวกับ BIG 6 SKILLS 
         2.1 ความหมายของกระบวนการ BIG 6 SKILLS 
         2.2 ขั้นตอนของกระบวนการ BIG 6 SKILLS 

     3. หลักสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์และวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 
             4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
1. การรู้สารสนเทศ 

 
         1.1 ความหมายของการรู้สารสนเทศ 

 
             การรู้สารสนเทศ ได้แปลมาจากค าในภาษาอังกฤษว่า “Information literacy”ซึ่งการรู้
สารสนเทศ ได้พัฒนามาจากการรู้หนังสือ โดยต้องมีทักษะความสามารถในการอ่านออก เขียนได้ คิด
เลขเป็น ซึ่งการรู้สารสนเทศยังไม่มีค าบัญญัติเป็นภาษาไทยอย่างเป็นทางการจึงมีผู้ใช้ค าภาษาไทย
แตกต่างกันออกไป เช่น การรู้เท่าทันสารสนเทศ  ความรอบรู้สารสนเทศ ความรู้สารสนเทศ การรู้
สารสนเทศ ความสามารถทางสารสนเทศ อีกทั้งนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ค า
นิยาม การรู้สารสนเทศ ไว้อย่างหลากหลายอีกด้วยในต่างประเทศได้มีผู้ให้ค านิยามการรู้สารสนเทศ 
ดังนี้ 
             Breivik,Patricia Senn & Gee (1989) ผู้เชี่ยวชาญทางการรู้สารสนเทศ ได้กล่าวไว้ว่า การ
รู้สารสนเทศเป็นความสามารถในการเข้าถึงและประเมินสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 

 

  8 

และเป็นการผสมผสานทักษะการค้นคว้า จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ เกี่ยวกับเครื่องมือและแหล่ง
สารสนเทศมีอิสระในการตัดสินใจเลือก ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
             Doyle (1992) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศไว้ว่า การรู้สารสนเทศเป็นความสามารถ
ในการเข้าถึง ประเมิน และใช้สารสนเทศจากแหล่งต่าง  ๆ สามารถก าหนดความต้องการของ
สารสนเทศได้ ก าหนดแหล่งสารสนเทศที่มีประโยชน์ และสามารถสืบค้นการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
ทั้งท่ีเป็นสิ่งพิมพ์และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพ่ือน าสารสนเทศไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์  
             Kuhlthau (1989) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศไว้ว่า การรู้สารสนเทศเป็นลักษณะที่
คล้ายคลึงกับการรู้หนังสือซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถในการอ่าน และการใช้สารสนเทศที่จ าเป็น
ส าหรับชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับความต้องการสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และ
สามารถจัดการสารสนเทศที่มีมากมายโดยใช้เทคโนโลยีหรือสื่ออ่ืน ๆ ในการค้นหาสารสนเทศที่
ต้องการ และเพ่ือที่จะเรียนรู้ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโดยการใช้ทักษะความรู้ใหม่  
             Bruce (1995) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศไว้ว่า การรู้สารสนเทศเป็นความสามารถ
ของบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับการตระหนักว่าสารสนเทศที่ถูกต้องสมบูรณ์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
การรู้ว่าตนเองมีความต้องการสารสนเทศใด สามารถตั้งค าถามหรือระบุความต้องการสารสนเทศของ
ตนเองได้ สามารถระบุหรือชี้แหล่งสารสนเทศท่ีจะค้นหาได้ สามารถพัฒนากลวิธีการค้นคืนสารสนเทศ
ได้ สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศทั้งที่จัดเก็บอยู่ในสื่อคอมพิวเตอร์หรือสื่อรูปแบบอ่ืน ๆ ได้ สามารถ
ประเมินคุณค่าสารสนเทศได้ สามารถจัดกลุ่มหรือหมวดหมู่สารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้
สามารถบูรณาการสารสนเทศใหม่ๆ เข้ากับองค์ความรู้ที่มีอยู่เดิมได้ และสามารถใช้สารสนเทศในการ
คิดเชิงวิเคราะห์ และใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้ 
             สมาคมห้องสมุดอเมริกัน American Library Association [ALA] (1989) ให้ความหมาย
ของการรู้สารสนเทศไว้ว่า ความสามารถในการเรียนรู้ว่าจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างไร (To learn how 
to learn) โดยก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศไว้  7 ประการ คือ การก าหนดความต้องการ
สารสนเทศ การใช้กลยุทธ์การค้น การก าหนดแหล่งที่มีทรัพยากร การประเมินและท าความเข้าใจ
สารสนเทศ การตีความสารสนเทศ การสื่อสารสารสนเทศ และการประเมินผลผลิตจากสารสนเทศ  
             สมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัย The Association of College and Research 
Libraries [ACRL] (2000) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศไว้ว่า ทักษะที่มีความสามารถเฉพาะซึ่ง
วิเคราะห์ได้ว่าเมื่อใดต้องการสารสนเทศ มีความสามารถในการก าหนดแหล่ง การประเมินและการใช้
สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งรวมถึงยุคสมัยนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายมากขึ้น 
             สภาห้องสมุดมหาวิทยาลัยออสเตรเลีย  Council of Australian University Librarians 
[CAUL] (2001) ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศไว้ว่า การเข้าใจ และก าหนดความสามารถในการ
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ที่จะรับรู้ว่า เมื่อไรที่จะต้องใช้สารสนเทศ รวมถึงความสามารถที่จะก าหนด ประเมินและใช้สารสนเทศ 
ได้ตรงกับความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ    
          ในประเทศไทยมีผู้ให้ความหมายของการรู้สารสนเทศไว้ ดังนี้ 
             สุพิศ บายคายคม (2550) ได้กล่าวถึงการรู้สารสนเทศไว้ว่า การที่คนเรามีความสามารถใน
การแสวงหา ประเมินและการใช้สารสนเทศเพ่ือที่จะเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตบุคคลที่ตระหนักหรือรู้ว่า
จะต้องใช้สารสนเทศเมื่อใดและมีความสามารถในการเสาะแสวงหาประเมินคุณค่าและสามารถใช้
สารสนเทศที่จ าเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ การรู้สารสนเทศจะมีความเกี่ยวข้องกับทักษะเชิงปฏิบัติ การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ทั้งที่เป็นประเภทสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ได้ และ
สามารถใช้ทักษะต่าง ๆ ในการเลือกใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง ซึ่งประกอบด้วย การอ่าน การเขียน 
การพูด ทักษะดังกล่าวล้วนแต่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
             นฤมล รักษาสุข (2558) ได้กล่าวถึงการรู้สารสนเทศไว้ว่า การรู้สารสนเทศเป็นทักษะและ
ความรู้ความสามารถของบุคคลในการระบุความต้องการสารสนเทศของตนเอง รู้จักใช้เครื่องมือและ
กระบวนการค้นหาเพ่ือระบุแหล่งสารสนเทศ สามารถประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใช้สารสนเทศ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทักษะการใช้ห้องสมุด ทักษะการใช้สารสนเทศ  ทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์  ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
             วชิราภรณ์ สังข์ทอง (2547) ได้กล่าวถึงการรู้สารสนเทศไว้ว่า เรื่องที่เกี่ยวข้องกับความรู้ 
ความสามารถด้านสารสนเทศ เป็นกระบวนการทางปัญญา เพ่ือสร้างความเข้าใจในความต้องการ
สารสนเทศสามารถจัดเก็บอย่างเป็นระบบ การค้นหา การประเมิน การใช้สารสนเทศ และการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 
             ประภาส พาวินันท์ (2551) ได้กล่าวถึงการรู้สารสนเทศไว้ว่า การรู้สารสนเทศต้องอาศัย
ทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะการคิด การแก้ปัญหา การสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์ และทักษะอ่ืน  ๆ เป็น
ต้น นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า ทักษะที่กล่าวมาและประสบความส าเร็จนั้นส่วนหนึ่งมาจากการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
             มยุรี ยาวิลาศ (2553) ได้กล่าวถึงการรู้สารสนเทศไว้ว่า ความสามารถในการเข้าถึง
สารสนเทศที่หลากหลาย รู้จักทรัพยากรสารสนเทศ การจัดระบบสารสนเทศ มีความสามารถในการ
ประเมิน และสามารถสังเคราะห์สารสนเทศมาใช้ได้ตามต้องการ มีความถูกต้อง และมีจริยธรรม  
             จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า การรู้สารสนเทศ หมายถึง ทักษะและความรู้
ความสามารถของบุคคลที่จะบอกความต้องการสารสนเทศของตนเอง สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่
ต้องการ สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาของสารสนเทศ และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่
ได้มาอย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของตนเอง 
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         1.2 องค์ประกอบของการรู้สารสนเทศ 
 
             การรู้สารสนเทศเป็นการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามรถ และกระบวนการอันเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทุกรูปแบบ American Library Association (2000) ได้ก าหนดองค์ประกอบ
ของการรู้สารสนเทศไว้ 4 ประการคือ 
                1. ความสามารถในการตระหนักว่าเมื่อใดจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ จะต้องมีการก าหนด
เรื่องท่ีจะศึกษาค้นคว้า ก าหนดความต้องการสารสนเทศของตนเอง ระบุชนิดและรูปแบบที่
หลากหลายของแหล่งสารสนเทศท่ีจะศึกษา เช่น ห้องสมุดต่าง ๆ ศูนย์สารสนเทศ พิพิธภัณฑ์               
หอจดหมายเหตุ บุคคล สถานที่อินเทอร์เน็ต เป็นต้น รวมทั้งตระหนักถึงค่าใช้จ่ายและประโยชน์ที่
ได้รับและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีข้อจ ากัด 
                2. การเข้าถึงสารสนเทศ สามารถเลือกวิธีการค้นคืนสารสนเทศที่เหมาะสม สามารถ
ก าหนดกลยุทธ์การค้นคืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์หรือสารสนเทศ
จากบุคคลโดยใช้วิธีการที่สามารถปรับกลยุทธ์การค้นคืนที่เหมาะสมตามความจ าเป็นรวมถึงการ
รวบรวมบันทึกและการจัดการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 
                3. การประเมินสารสนเทศ สามารถน าแนวคิดที่รวบรวมได้มาสรุปเป็นสารสนเทศที่ตรง
กับความต้องการ โดยใช้เกณฑ์การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 
ความเที่ยงตรง ความถูกต้อง และความทันสมัย สามารถสังเคราะห์แนวคิดแบบเดิมเพ่ือสร้างแนวคิด
แบบใหม่เปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเพ่ือพิจารณาว่าได้ความรู้เพ่ิมขึ้นหรืออะไรคือสิ่งที่
ขัดแย้งกันกับความรู้เดิมและอะไรคือสิ่งที่เหมือนกันบ้าง 
                4. ความสามารถในการใช้สารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพสามารถใช้
สารสนเทศใหม่กับสารสนเทศที่มีอยู่มาวางแผนและสร้างผลงานหรือการกระท าตามหัวข้อที่ก าหนด
ทบทวนกระบวนการ พัฒนาการผลิตผลงานของตนเอง และสามารถสื่อสารหรือเผยแพร่ผลงานของ
ตนเองต่อบุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
             American Library Association (2000)  ผู้เรียนควรมีคุณสมบัติในด้านอ่ืน ๆประกอบอีก 
ได้แก่ 
                1. การรู้ห้องสมุด (Library literacy) ต้องรู้ว่าห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ไว้ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งในรูปประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ รู้ว่าสื่อมีวิธีการจัดเก็บแบบใด รู้จักใช้เครื่องมือช่วยค้นต่าง ๆ รู้จักกลยุทธ์ในการค้นคืน
สารสนเทศแต่ละประเภทรวมทั้งบริการต่าง ๆของห้องสมุดโดยเฉพาะห้องสมุดของสถาบันการศึกษา
ที่ผู้เรียนก าลังศึกษาอยู่จะต้องรู้จักอย่างลึกซ้ึงในประเด็นต่าง ๆ ดังกล่าวแล้วการรู้ห้องสมุดครอบคลุม
การรู้แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ด้วย 



 

 

  11 

 
                2. การรู้คอมพิวเตอร์ (Computer Literacy) ต้องรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เบื้องต้นในเรื่องของซอฟแวร์ ฮาร์ดแวร์ การเชื่อมประสาน และการใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์ เช่น 
การพิมพ์เอกสาร การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใช้อินเทอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการรู้
ที่ตั้งของแหล่งสารสนเทศ เป็นต้น 
                3. การรู้เครือข่าย (Network Literacy) ต้องรู้ขอบเขตและมีความสามารถในการใช้
สารสนเทศทางเครือข่ายที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลกสามารถใช้กลยุทธ์การสืบค้นสารสนเทศจากเครือข่าย
และการบูรณาการสารสนเทศจากเครือข่ายกับสารสนเทศจากแหล่งอ่ืน ๆ 
                4. การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual Literacy) สามารถเข้าใจและสิ่งที่เห็นสามารถน ามา
แปลความหมายได้รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น และ
สามารถใช้สิ่งที่เห็นนั้นในการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวันของตนเองได้ เช่น สัญลักษณ์อาหาร 
และ มีเครื่องหมายกากบาททาบอยู่ด้านบน หมายถึง ห้ามน าอาหารเข้ามา สัญลักษณ์ผู้ชายอยู่หน้า
ห้องน้ า หมายถึง ห้องน้ าส าหรับสุภาพบุรุษ เป็นต้น 
                5. การรู้สื่อ (Media Literacy) ต้องสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และผลิตสารสนเทศจาก
สื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิทยุ ดนตรี หนังสือพิมพ์ นิตยสาร เป็นต้น รู้จักคัดเลือกรับ
สารสนเทศจากสื่อที่แตกต่างกัน รู้ขอบเขตและการเผยแพร่สารสนเทศของสื่อ เข้าใจถึงอิทธิพลของสื่อ 
และสามารถพิจารณาตัดสินได้ว่าสื่อนั้น ๆ มีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใด 
                6. การรู้สารสนเทศดิจิทัล (Digital Literacy) สามารถเข้าใจและใช้สารสนเทศแบบการ
น าเสนอในรูปดิจิทัลผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ตัวอย่างการรู้สารสนเทศดิจิทัล เช่น สามารถดาวน์โหลด
ไฟล์ข้อมูลจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีเข้าถึงในระยะไกลมาใช้ได้รู้ว่าคุณภาพสารสนเทศที่มาจาก
เว็บไซต์ต่าง ๆ แตกต่างกันรู้ว่าเว็บไซต์น่าเชื่อถือและเว็บไซต์ไม่น่าเชื่อถือ รู้จักโปรแกรมการค้นหา
สามารถสืบค้นโดยใช้การสืบค้นขั้นสูงรู้เรื่องของกฎหมายลิขสิทธิ์ที่คุ้มครองทรัพยากรสารสนเทศบน
เว็บไซต์การอ้างอิงสารสนเทศจากเว็บไซต์ เป็นต้น 
                      7. การมีความรู้ด้านภาษา (Language Literacy) มีความสามารถก าหนดค าค้น ค า
ส าคัญส าหรับการค้นในขั้นตอนการค้นคืนสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างยิ่งก็คือ การค้นสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ต และการน าเสนอสารสนเทศที่ค้นมาได้ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีจ าเป็นมากที่สุดเนื่องจากเป็นภาษาสากลและสารสนเทศส่วนใหญ่เผยแพร่
เป็นภาษาอังกฤษ 
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                8. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ตัดสินใจเลือกรับสารสนเทศท่ีน าเสนอไว้โดยการพิจารณาทบทวนหาเหตุผลจากสิ่งที่เคยจดจ า 
คาดการณ์ โดยยังไม่เห็นคล้อยตามสารสนเทศท่ีน าเสนอเรื่องนั้น ๆ แต่จะต้องพิจารณาไตร่ 
ตรองด้วยความรอบคอบและมีเหตุผลว่าสิ่งใดส าคัญมีสาระก่อนตัดสินใจเชื่อจากนั้นจึงด าเนินการ
แก้ปัญหา 
                9. การมีจริยธรรมทางสารสนเทศ (Information Ethic) การสร้างบุคคลให้เป็นคนดี มี
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ มีความส าคัญและเป็นเป้าหมายหลักของการจัดการศึกษา เพ่ือ
ปลูกฝังผู้เรียนให้รู้จักใช้สารสนเทศโดยชอบธรรมบนพื้นฐานของจริยธรรมทางสารสนเทศเช่น การน า
ข้อความหรือแนวคิดของผู้อื่นมาใช้ในงานของตนจ าเป็นต้องอ้างอิงเจ้าของผลงานเดิมการไม่น าข้อมูล
ที่ขัดต่อศีลธรรมและจรรยาบรรณของสังคมไปเผยแพร่ เป็นต้น 
 
         1.3 มาตรฐานของการรู้สารสนเทศ  
 
             เพ่ือให้การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศสามารถพัฒนาได้อย่างถูกต้อง และสามารถพัฒนา
ให้ผู้เรียนเป็นผู้ที่มีทักษะการรู้สารสนเทศได้อย่างแท้จริง ตลอดจนเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาได้
อย่างมีมาตรฐานเดียวกันจึงมีการก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศเพ่ือสร้างทักษะให้บุคคลเป็นผู้ที่มี
ทักษะการรู้สารสนเทศ ดังนี้ 
               1. ห้ อ งสมุ ดมหาวิ ทยาลั ย ใน ออส เตร เลี ย  ( Council of Australian University 
Librarians [CAUL]  (2001) มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศออสเตรเลียนี้จัดท าขึ้นในปี ค.ศ. 2001 และยึดมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก 
ซึ่งมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาได้รับการทบทวนในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการนานาชาติที่จัดขึ้นเมื่อ 22-23 กันยายน 2000 โดยสภาบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ในออสเตรเลีย มีผู้เข้าร่วมสัมมนา 62 คน ซึ่งเป็นตัวแทนจากมหาวิทยาลัยในออสเตรเลียและ
นิวซีแลนด์ จากการทบทวนมาตรฐานได้พิจารณาจากผลการวิจัย  ทฤษฎีและการปฏิบัติ รวมถึง
รูปแบบ (Model) ของการรู้สารสนเทศภายใต้บริบทของออสเตรเลียมาตรฐานนี้มีการยอมรับมาใช้
และชี้ข้อแตกต่างของมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสหรัฐอเมริกาโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและ
การวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (The Association of College and Research Libraries : ACRL) ความ
แตกต่างที่ส าคัญคือประเด็นของการเพ่ิมมาตรฐาน  2 ข้อ จากเดิมที่ได้ก าหนดไว้ 5 ข้อ และใน
มาตรฐานใหม่ ข้อที่ 4 ได้ระบุความสามารถในการควบคุมและจัดการสารสนเทศ ซึ่งมาตรฐานทั้ง 7 
ได้แสดงถึงการรู้สารสนเทศในกรอบการจัดการศักยภาพเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ต่อมาในการประชุม
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ที่แคนเบอร์รา ในวันที่ 27 – 28 ตุลาคม 2000 โดยสภาบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
ออสเตรเลียได้ปรับปรุงวิสัยทัศน์ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสหรัฐอเมริกา โดยมุ่งหวังที่จะ
น าไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาระดับอุดมศึกษา และใช้กับภาคส่วนการศึกษาอ่ืน ๆ ได้ด้วย จนกระทั่ง
ในปี ค.ศ.2001 ได้ก าหนดมาตรฐานของการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของประเทศออสเตรเลีย  ไว้
ดังนี้  
                   มาตรฐานที่ 1 ผู้รู้สารสนเทศยอมรับว่าต้องการสารสนเทศและก าหนดขอบเขตของ
สารสนเทศที่ต้องการได ้ 
                  มาตรฐานที่ 2 ผู้รู้สารสนเทศเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ         
                  มาตรฐานที่ 3 ผู้รู้สารสนเทศประเมินสารสนเทศและวิเคราะห์แหล่งสารสนเทศ  และ
รวบรวมสารสนเทศท่ีเลือกแล้วเข้าไปในพ้ืนฐานความรู้         
                 มาตรฐานที่ 4 ผู้รู้สารสนเทศต้องแบ่งกลุ่ม จัดเก็บ จัดการและร่างสารสนเทศใหม่จาก
สารสนเทศที่สะสมไว้หรือสร้างใหม่        
                  มาตรฐานที่ 5 ผู้รู้สารสนเทศสามารถขยายความ สร้างใหม่หรือสร้างความรู้ใหม่จาก
ความรู้เดิม และสร้างความเข้าใจเฉพาะตัวหรือเป็นสมาชิกในกลุ่ม          
                  มาตรฐานที่ 6 ผู้รู้สารสนเทศเข้าใจวัฒนธรรม เศรษฐกิจ กฎหมายและสังคมรอบตัวถึง 
การใช้สารสนเทศและการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรม ถูกกฎหมาย           
                  มาตรฐานที่ 7 ผู้รู้สารสนเทศยอมรับได้ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเป็นพลเมืองที่ดี 
นั้นต้องการการรู้สารสนเทศ           
              2. ALA (1989) ได้มีการศึกษาผู้ใช้ว่ามีปัญหาในการแสวงหาสารสนเทศอย่างไรจากที่มี
การเพ่ิมขึ้นของทรัพยากรสารสนเทศอย่างรวดเร็วซึ่งสมาคมห้องสมุดสหรัฐอเมริกาได้ก าหนดทักษะ
ของการรู้สารสนเทศไว้ 7 ประการ ดังนี้  
                   มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดความต้องการสารสนเทศได้ การก าหนดความต้องการ
สารสนเทศนั้นเป็นสิ่งแรกที่ต้องท าเพ่ือเป็นแนวทางในการค้นสารสนเทศท่ีต้องการ                        
                   มาตรฐานที่ 2 การใช้กลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศ  เมื่อสามารถก าหนดความ
ต้องการของตนเองแล้วจะต้องสามารถวางแผนการค้นได้  
                   มาตรฐานที่ 3 การก าหนดแหล่งที่มีทรัพยากรสารสนเทศ เนื่องจากทรัพยากร
สารสนเทศมีจ านวนมาก ผู้ค้นจึงต้องมีความเข้าใจในด้านความหลากหลายของทรัพยากร  
                   มาตรฐานที่ 4 การประเมินและท าความเข้าใจสารสนเทศ เมื่อสามารถใช้เครื่องมือ 
และเทคโนโลยีต่าง ๆ ค้นคว้าแล้ว ต้องสามารถประเมินสารสนเทศท่ีค้นมาได้ว่าตรงตามความต้องการ
หรือไม่ได้            
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                  มาตรฐานที่ 5 การตีความสารสนเทศ เมื่อเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ และสามารถ
เลือกสารสนเทศที่ต้องการแล้ว ผู้ใช้จะต้องประเมินสารสนเทศให้เหมาะกับการน าไปใช้หรือแก้ปัญหา   
                   มาตรฐานที่ 6 การสื่อสารสารสนเทศ เมื่อศึกษาและวิเคราะห์จนได้ข้อมูลสารสนเทศ
ตรงความต้องการแล้ว จะต้องสามารถน าสารสนเทศที่สังเคราะห์ได้ไปสื่อสารแลกเปลี่ยน หรือเผยแพร่
กับผู้อ่ืนได ้
                   มาตรฐานที่ 7 การประเมินผลผลิตจากสารสนเทศ การประเมินผลผลิต หมายถึง 
ความสามารรถในการระบุได้ว่าสารสนเทศที่ค้นมาได้นั้นมีคุณค่าเพียงใด และเป็นสารสนเทศที่ได้มา
ด้วยวิธีการที่ถูกต้องหรือไม่ การประเมินจะเป็นการพิจารณาจากมุมมองของผู้ค้นเองในเบื้องต้น 
ก่อนที่จะได้รับการประเมินจากบุคคลภายนอก  
               3. มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของประเทศอังกฤษ Society of College, 
National and University Libraries [SCONUL] (2001) ตั้งอยู่ใน ประเทศอังกฤษ ได้พัฒนารูปแบบ
ของการรู้สารสนเทศขึ้นมาแทนการก าหนดมาตรฐาน ดังเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการก าหนด
เป็นโมเดล เรียกว่า Seven Pillars of Information Literacy เพ่ือใช้ในการอภิปรายถึงบทบาททักษะ
สารสนเทศในสภาพแวดล้อมของอุดมศึกษา ซึ่งน าไปสู่การ พัฒนาตัวแบบทักษะสารสนเทศ
ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน ดังนี้ 

                มาตรฐานที่ 1 ตระหนักว่าตนเองต้องการสารสนเทศ 
                        มาตรฐานที่ 2 การแสดงให้เห็นความแตกต่างของวิธีการระบุช่องว่างทาง
สารสนเทศ 

                มาตรฐานที่ 3 มีความสามารถในการสร้างกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศ 
                มาตรฐานที่ 4 มีความสามารถในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ 

                        มาตรฐานที่ 5 มีความสามารถในการเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศที่ได้รับ
จากแหล่ง สารสนเทศต่าง ๆ 
                        มาตรฐานที่ 6 มีความสามารถในการจัดการประยุกต์และแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
กับผู้อ่ืนอย่าง เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน 
                        มาตรฐานที่ 7 มีความสามารถในการสังเคราะห์ และพัฒนาสารสนเทศที่มีอยู่ไปสู่
การสร้างองค์ ความรู้ใหม่ได้ 
                4. ACRL (2000)  ได้ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของประเทศสหรัฐอเมริกา   (The Association of College and Research Libraries : ACRL) 
มาตรฐานความสามารถในการรู้สารสนเทศเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับอาจารย์ผู้สอนและเพ่ือการ
ประเมินความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษา  เมื่อเดือนมกราคม ปี ค.ศ.2000 ซึ่ง
ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ข้อ ดัชนีชี้วัด 22 ตัวชี้วัด ภายใต้ดัชนีชี้วัดระบุผลลัพธ์ 84 ข้อ ต่อมาในปี
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ค.ศ.2001 ได้เสนอวัตถุประสงค์ของการสอนการรู้สารสนเทศไว้เป็นแนวทางส าหรับบรรณารักษ์
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิตซึ่งเป็นผลผลิต
จากสถาบันอุดมศึกษาว่าเป็นผู้รู้สารสนเทศโดยสามารถน าไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมสาระส าคัญของ
มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา มีดังนี ้ 
                  มาตรฐานที่ 1 ผู้รู้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ี 
ตนเองต้องการได ้
                  เครื่องมือชี้วัดความส าเร็จ (Performance Indicators) ได้แก่ 

                 1. ผู้รู้สารสนเทศสามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้อย่าง
ชัดเจน 

                 2. ผู้รู้สารสนเทศสามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศ 
และสารสนเทศท่ีน่าเชื่อถือได้ 

                 3. ผู้รู้สารสนเทศสามารถพิจารณาค่าใช้จ่ายและประโยชน์ในการได้มาซึ่ง
สารสนเทศที่ตนเองต้องการได ้
                  4. ผู้รู้สารสนเทศสามารถทบทวนการประเมินสารสนเทศและการขยายความ
ต้องการสารสนเทศได้ 
                   มาตรฐานที่ 2 ผู้รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพ 
                    เครื่องมือชี้วัดความส าเร็จ (Performance Indicators) ได้แก่ 

                 1. ผู้รู้สารสนเทศสามารถเลือกวิธีการค้นหาอย่างมีหลักการ (Investigative 
Methods) หรอืเลือกระบบการค้นคืนสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

                 2. ผู้รู้สารสนเทศสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์การสืบค้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

                 3. ผู้รู้สารสนเทศสามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์หรือสามารถใช้วิธีการอ่ืน 
ๆ ในการค้นคืนได ้

                 4. ผู้รู้สารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้นตามความจ าเป็นได้ 
                 5. ผู้รู้สารสนเทศสามารถคัดลอก บันทึกและจัดการสารสนเทศและแหล่ง

สารสนเทศได้ 
                   มาตรฐานที่ 3 ผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศท่ีได้รับคัดเลือกไว้แล้วกับพื้นความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่
ได ้
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                    เครื่องมือชี้วัดความส าเร็จ (Performance Indicators) ได้แก่ 
                 1. ผู้รู้สารสนเทศสามารถสรุปใจความส าคัญที่ได้มาจากสารสนเทศที่รวบรวม

มาได ้
                 2. ผู้รู้สารสนเทศสามารถก าหนดและประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานในการ

ประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาได้ 
                 3. ผู้รู้สารสนเทศสามารถสังเคราะห์ใจความส าคัญของสารสนเทศเพ่ือสร้าง

แนวคิดสารสนเทศใหม่ได้ 
                 4. ผู้รู้สารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหม่กับความรู้เดิมเพ่ือพิจารณา

เกี่ยวกับสารสนเทศที่เพ่ิมคุณค่า (Value Added) การโต้แย้งสารสนเทศ หรือลักษณะพิเศษของ
สารสนเทศได้ 

                 5. ผู้รู้สารสนเทศสามารถตัดสินใจที่จะเพ่ิมหรือลดสารสนเทศได้ 
                 6. ผู้รู้สารสนเทศสามารถท าความเข้าใจและตีความสารสนเทศเพ่ือการ

อภิปรายกับบุคคลอ่ืน ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ปฏิบัติงานได้ 
                 7. ผู้รู้สารสนเทศสามารถตัดสินใจได้ว่า ค าถามการค้นคว้านั้นต้องปรับเปลี่ยน

ใหม่หรือไม ่
                   มาตรฐานที่ 4 ผู้รู้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใช้สารสนเทศ
ในการแก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงค์เฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                    เครื่องมือชี้วัดความส าเร็จ (Performance Indicators) ได้แก่ 

                 1. ผู้รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมและสารสนเทศท่ีได้มาใหม่ใน
การวางแผนและสร้างสารสนเทศชิ้นใหม่ได้ 

                 2. ผู้รู้สารสนเทศสามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานชิ้นใหม่ได้ 
                 3. ผู้รู้สารสนเทศสามารถน าสารสนเทศที่ผลิตใหม่ไปสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
                   มาตรฐานที่ 5 ผู้รู้สารสนเทศมีความเข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของ
สังคมที่เกี่ยวข้องกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย 
                    เครื่องมือชี้วัดความส าเร็จ (Performance Indicators) ได้แก่ 

                 1. ผู้รู้สารสนเทศมีความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม กฎหมาย และ เศรษฐกิจ 
สังคมเก่ียวกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                           2. ผู้รู้สารสนเทศสามารถปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  นโยบายขององค์กร 
จรรยาบรรณในการเข้าถึงและใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศ 
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                 3. ผู้รู้สารสนเทศสามารถใช้แหล่งต่าง ๆ ในการสื่อสารผลงานได้ 
จากการวิเคราะห์มาตรฐานการรู้สารสนเทศท้ัง 4 แบบ พบว่า มาตรฐานบางมาตรฐานมีความ

คล้ายคลึงกัน จากที่วิเคราะห์สาระส าคัญของมาตรฐานการรู้สารสนเทศทั้งหมดนี้มีความส าคัญและ
เป็นเรื่องที่สถาบันอุดมศึกษาต้องค านึงถึงในการที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้รู้สารสนเทศ ดังนั้นการที่จะ
ให้ผู้เรียนเป็นผู้รู้สารสนเทศได้จึงจ าเป็นต้องมีมาตรฐานซึ่งมาตรฐานการรู้สารสนเทศของประเทศ
สหรัฐอเมริกาสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (The Association of 
College and Research Libraries : ACRL) ที่สอดคล้องกับทักษะการรู้สารสนเทศ  

 
         1.4 กระบวนการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษา 
 
                  ทักษะการเรียนรู้สารสนเทศเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจากการสอนการใช้ห้องสมุด แต่ด้วย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้การสอนการใช้ห้องสมุดเพียงอย่างเดียวไม่อาจตอบสนองความ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได้ ทักษะการเรียนรู้สารสนเทศจึงมีขอบเขตความหมายครอบคลุม
มากกว่าการสอนการใช้ห้องสมุดแบบดั้งเดิมหรือทักษะการใช้คอมพิวเตอร์  
                ทรงพันธ์ เจิมประยงค์ (2547) กล่าวว่า ทักษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy 
skills) หมายถึง ความสามารถในการรู้ว่าเมื่อไรต้องการสารสนเทศ สามารถจ าแนกสารสนเทศที่ตรง
กับความต้องการได้ สามารถก าหนด ประเมิน และใช้สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง
เป็นผลมาจากการเข้าสู่ยุคสารสนเทศ ( Information age) ซึ่งทักษะการรู้สารสนเทศนี้เป็นสิ่งที่ขาด
ไม่ได้และมีความจ าเป็นที่จะรับสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ กระบวนการของการรู้สารสนเทศมี  5 ประการ
ดังนี้ คือ 

1) ความสามารถในการตระหนักว่าเมื่อใดจึงจะต้องการสารสนเทศ 

2) ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ 
3) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ 
4) ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ 
5) ความสามารถในการใช้และการสื่อสารสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีหรือกระบวนการในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ดังนี้ 
              1) วิธีการเรียนรู้แบบใช้ค าถาม 
                  เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนากระบวนการทางความคิดของผู้เรียน โดยผู้สอนจะ
ป้อนค าถามในลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นค าถามที่ดี สามารถพัฒนาความคิดผู้เรียน ถามเพ่ือให้ผู้เรียนใช้
ความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์ วิจารณ์ สังเคราะห์ หรือ การประเมินค่าเพ่ือจะตอบค าถามเหล่านั้น  
(ทิศนา แขมมณ,ี 2552) 
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              2) วิธีการเรียนรู้แบบโมเดลซิปปา 
                   การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โมเดลซิปปา เป็นแนวคิดของทิศนา แขมมณี ที่กล่าว
ว่า ซิปปา (CIPPA) เป็นหลักการซึ่งสามารถน าไปเป็นหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้แก่
ผู้เรียน การจัดกระบวนการเรียนการสอนตามหลัก “CIPPA”  สามารถใช้วิธีการและกระบวนการที่
หลากหลาย อาจจัดเป็นแบบแผนได้หลายรูปแบบ CIPPA MODEL เป็นวิธีหนึ่งในการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนศึกษา
ค้นคว้า  รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมในการสร้างคามรู้ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ การได้เคลื่อนไหวทางกาย การเรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ และการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ (ทิศนา แขมมณี, 2552) 
              3) วิธีการเรียนรู้แบบ Big 6 Skills   
                  กระบวนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ปัญหา ซึ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศนั้น ๆ โดยมีกระบวนการในการก าหนด
ขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ การสืบค้นและเข้าถึง
สารสนเทศ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ การใช้สารสนเทศ การสังเคราะห์ข้อมูลโดยการประเมินคุณค่า
สารสนเทศที่ค้นคืนได้ การน าเสนอสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ และการประเมินผลจากผลงานที่ได้ท า
ขึ้น (Eisenberg and Berkowitz, 1996) 

 
2. ความรู้เกี่ยวกับ BIG 6 SKILLS   
 
          การจัดการเรียนรู้แบบ Big 6 Skills พัฒนาโดยไอเซนเบิอร์กและเบอโกวิทซ์เป็นการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นทักษะการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือในการค้นหา รวบรวม 
สังเคราะห์ น าเสนอและประเมินผล ซึ่งกระบวนการแก้ปัญหาโดยใช้สารสนเทศหรือ Big 6 Skills มี
แนวคิดพ้ืนฐานมาจากการบูรณาการระหว่างวิชาทักษะสารสนเทศและวิชาทักษะคอมพิวเตอร์เข้า
ด้วยกัน และการจัดการเรียนรู้นั้นต้องมีการจัดการอย่างเป็นระบบท าให้ผู้เรียนได้ใช้คอมพิวเตอร์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาทักษะสารสนเทศ  ซึ่งได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกับการสอนคอมพิวเตอร์
ว่า  “การสอนคอมพิวเตอร์นั้นไม่สามารถสอนแยกออกเป็นรายวิชาได้เพราะการสอนแบบแยกเป็น
รายวิชาต่างหาก  จะไม่ช่วยให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้การประยุกต์ใช้ทักษะคอมพิวเตอร์ได้อย่างมี
ความหมาย” (Eisenberg and Berkowitz, 1996)  
 
 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99
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    2.1 ความหมายของกระบวนการ BIG 6 SKILLS 
 

             กระบวนการ Big 6 Skills หมายถึง กระบวนการเรียนรู้โดยใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหา 
ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการค้นหา  รวบรวม สังเคราะห์น าเสนอและ
ประเมินผลสารสนเทศ แตกต่างจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้เน้นการใช้เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือช่วยในการจัดการสารสนเทศ โดยไอเซนเบอร์กและเบอโกวิทซ์  ได้เสนอแนวคิดการใช้
เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาสรุปได้ว่า สามารถใช้เทคโนโลยีช่วยกระตุ้นความสามารถในการท างานของ
ผู้เรียน ตลอดจนการประหยัดเวลาในการท างาน ซึ่งได้น ากระบวนการใช้สารสนเทศในการแก้ไข
ปัญหาไปประยุกต์ใช้ในการจัดโปรแกรมหรือหลักสูตรทักษะเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ซึ่งแนวคิด
ดังกล่าวมีพ้ืนฐานมาจากการบูรณาการระหว่างวิชาทักษะสารสนเทศและวิชาทักษะคอมพิวเตอร์เข้า
ด้วยกัน ท าให้ผู้เรียนใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาทักษะสารสนเทศ ซึ่งได้แสดง
ทัศนะเกี่ยวกับการสอนคอมพิวเตอร์ว่า “การสอนคอมพิวเตอร์นั้นไม่สามารถสอนแยกออกเป็น
รายวิชาได้ เพราะการสอนแบบแยกรายวิชาต่างหาก จะไม่ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้การประยุกต์ใช้
ทักษะคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีความหมาย (Eisenberg and Berkowitz, 1996) 
             วีระเดช เชื้อนาม (2542) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ Big 6 Skills  หมายถึง การ
จัดการเรียนรู้โดยเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือนในการค้นหา รวบรวม สังเคราะห์ น าเสนอ
และประมวลผลสารสนเทศ  
             ประวัตรวงศ์ ยางกลาง (2548) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการ  Big 6 Skills หมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนค้นหาสารสนเทศ  การค้นหาสารสนเทศนั้น ๆ ต้องมีเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการช่วยค้นหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยทักษะ 6 
ประการ คือ การก าหนดภาระงาน  การก าหนดกลยุทธ์วิธีการแสวงหาสารสนเทศ การสืบค้นข้อมูล 
การน าสารสนเทศมาใช้ การสังเคราะห์ข้อมูล และการประเมิน   
             ดรุณี พรายแสงเพ็ชร (2548) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ Big 6 Skills  เป็นการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการสืบค้นบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ช่วยใน
การค้นหา รวบรวมสังเคราะห์ น าเสนอและประมวลผลสารสนเทศ  
             ดวงพร เพ็ชร์แบน (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ Big 6 Skills เป็นการน า
เทคโนโลยีผ่านเครือข่ายอินเทอรเน็ต เข้ามาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้
ทักษะการเข้าถึงข้อมูลประกอบด้วย 6 ทักษะ คือ การก าหนดนิยามภาระงาน การก าหนดวิธีการใน
การสืบค้นข้อมูลการใช้สารสนเทศ การสังเคราะห์ข้อมูลและการประเมินผลส าหรับการพัฒนาทักษะ
ทางด้านสารสนเทศ 
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      กระบวนการ Big 6 Skills หมายถึง กระบวนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
แก้ปัญหา ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการค้นหาสารสนเทศนั้น ๆ โดยมี
กระบวนการในการก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ 
การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ การใช้สารสนเทศ การสังเคราะห์ข้อมูลโดย
การประเมินคุณค่าสารสนเทศที่ค้นคืนได้ การน าเสนอสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ และการประเมินผล
จากผลงานที่ได้ท าข้ึน 
 

    2.2 ขั้นตอนของกระบวนการ BIG 6 SKILLS 
 

              (Eisenberg and Berkowitz, 1996) ในปี  1990 Big 6 Skills ถูกพัฒนาขึ้น โดย  Mike 
Eisenberg และ Robert Berkowitz โดยน าหลักการเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศมาพัฒนาเป็นทักษะ
ประกอบด้วย 6 ทักษะหลักและ 12 ทักษะย่อยเพ่ือการรู้สารสนเทศส าหรับผู้เรียน เมื่อน ามาสู่การ
ปฏิบัติจะประกอบด้วยกิจกรรม 6 ขั้นตอน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนหรือบุคคลสามารถ
แก้ปัญหาสารสนเทศ ตัดสินใจเกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศ และน าสารสนเทศนั้นไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
                1. ขั้นนิยามภาระงาน (Task Definition) การก าหนดวัตถุประสงค์ในการแสวงหา 
สารสนเทศโดยเริ่มต้นจากการเข้าใจว่าปัญหานั้นคืออะไร มีที่มาของปัญหาจากที่ใด และระบุ
สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการแก้ปัญหานั้นการก าหนดเรื่องที่จะค้นหา (Task Definition) การพิจารณา
เรื่องที่จะศึกษาค้นคว้า เพ่ือท าความเข้าใจให้ชัดเจนว่าจะค้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องใด 
สารสนเทศอะไรบ้างที่ต้องการ เริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจประเด็นส าคัญที่ต้องการจะศึกษาให้
ชัดเจน ประเด็นส าคัญเหล่านั้นมีปัญหาข้อสงสัยอะไรบ้าง น าปัญหาข้อสงสัยมาตั้งเป็นโจทย์ค าถามให้
ครอบคลุมประเด็นส าคัญที่จะศึกษา (ใคร? ท าอะไร? ที่ไหน? เมื่อไร? อย่างไร? ท าไม?) คัดเลือกหัวข้อ
ค าถามท่ีประสงค์จะศึกษาค้นคว้าด้วยการพิจารณาตัวเองว่าต้องการจะค้นหาค าตอบในเรื่องใดในการ
พิจารณาคัดเลือกให้ใช้ค าถาม KWL คือ ฉันรู้อะไร (What I Know?) มีอะไรอีกบ้างที่ฉันควรรู้ (What 
I Would Like to Know ?) อะไรที่ฉันรู้แล้ว (What I Have Already Learnt ?) เมื่อพิจารณาเรื่องที่
จะศึกษาได้ชัดเจนดีแล้วขั้นตอนต่อมาคือการก าหนดสารสนเทศที่ต้องการค้นหา และเตรียมวาง
แผนการสืบค้น    

          ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม (ทักษะย่อย) ได้แก่   
                        1. ก าหนดปัญหาสารสนเทศ 
                        2. ระบุว่าสารสนเทศท่ีต้องการมีขอบเขตมากน้อยเพียงใด 
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                    ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนต้องตอบค าถาม ดังนี้ 
                       1. สิ่งที่ต้องการท าอะไร 
                       2. เข้าใจในสิ่งที่ต้องการจะท าหรือไม ่
                       3. ค าถามท่ีต้องหาค าตอบมีอะไรบ้าง 
                       4. ต้องการรู้อะไรบ้าง (แง่มุม/ขอบเขต) เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 
                       5. ประเภทของสารสนเทศท่ีต้องการ 
                       6. สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับชีวิตอย่างไร 
                2. ขั้นการก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ (Information Seek Strategies) เมื่อ
ท าความเข้าใจเรื่องที่ต้องการจะศึกษาค้นคว้าชัดเจนดีแล้ว ขั้นตอนต่อมาคือการวางแผนที่จะค้นหา
และรวบรวมสารสนเทศที่ต้องการโดยการการทบทวนถึงความรู้ความจ าว่าแหล่งสารสนเทศที่จะ
น ามาใช้แก้ปัญหาคือแหล่งใด ขั้นตอนนี้ต้องอาศัยการตัดสินใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของแหล่ง
สารสนเทศที่จะน ามาใช้ ซึ่งมีทั้งแหล่งที่เป็นเอกสาร สถาบัน หรือเป็นบุคคลผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญและรู้จัก
การใช้เครื่องมือสืบค้นสารสนเทศต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดัชนีและ
สาระสังเขปผู้ค้นคว้าจะต้องเรียนรู้การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิธีการใช้ค าสั่งในการสืบค้นและ
ค้นคืนข้อมูล   
                      ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 
                         1. ระดมสมองว่ามีแหล่งใดบ้างที่น่าจะพบสารสนเทศท่ีต้องการ  
                         2. ประเมินแหล่งสารสนเทศว่าแหล่งใดดีท่ีสุด 
                      ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนต้องตอบค าถาม ดังนี้ 
                         1. เริ่มต้นค้นหาสารสนเทศอย่างไร 
                         2. ถามจากใครจึงจะได้สารสนเทศ 
                         3. แหล่งสารสนเทศท่ีดีที่สุดที่จะใช้คืออะไร 
                         4. ประเภทของสารสารสนเทศท่ีต้องการ เช่น ข้อมูล รูปภาพ ทัศนคติ เป็นต้น   
                3. ขั้นการสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) เมื่อก าหนดแผนการ
สืบค้นสารสนเทศข้ันตอนลงมือปฏิบัติการค้นสารสนเทศอาจจะมีอยู่ในทรัพยากรสารสนเทศที่แตกต่าง
กันไป เช่น ทรัพยากรตีพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ หรือเป็นทรัพยากรไม่ตีพิมพ์ เช่น 
วีดิทัศน์ ซีดีรอม ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต ทรัพยากรสารสนเทศเหล่านี้มีวิธีการ
ค้นหาและเข้าถึงแตกต่างกันไป ดังนั้นผู้ค้นคว้าจึงต้องเรียนรู้และฝึกฝนการใช้โปรแกรมและเครื่องมือ
ในการสืบค้นสารสนเทศที่แตกต่างกัน อีกทั้งต้องรู้ว่าจะได้สารสนเทศประเภทใดจากการใช้เครื่องมือ
เหล่านั้น เช่น การค้นหาจากรายการอ้างอิงของห้องสมุดจะได้รายการบรรณานุกรม การค้นจาก
ฐานข้อมูลออฟไลน์ในซีดีรอมหรือฐานข้อมูลออนไลน์จะได้สาระสังเขป หรืออาจเป็นเอกสารฉบับเต็ม 
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(Full Text) ค้นจากเวิลด์ไวด์เว็บ (www) ในอินเทอร์เน็ตจะได้ข่าวสาร บทความที่ทันสมัย เป็นต้น 
แหล่งสารสนเทศที่กล่าวมานี้มีวิธีการเข้าถึงสารสนเทศที่แตกต่างกันในรายละเอียด เพ่ือให้เกิดทักษะ
และสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่มีอยู่อย่างหลากหลายได้โดยสะดวกและรวดเร็ว ผู้เรียนจึงต้องเรียนรู้
และฝึกปฏิบัต ิ 
                       ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 
                          1. เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 

               2. สืบค้นสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ  
                      ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนต้องตอบค าถาม ดังนี้ 
                          1. สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศนั้นจากท่ีไหนบ้าง  
                          2. มีวิธีสืบค้นอย่างไร 
                          3. สารสนเทศจะปรากฏอยู่ที่ไหน ภายในแหล่งนั้น ๆ  
               4. ขั้นการใช้สารสนเทศ  (Use of Information) เป็นการเรียกใช้สารสนเทศที่ เก็บ
รวบรวมบันทึกข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ได้ศึกษาในแหล่งนั้น ๆ ในขั้นนี้ผู้เรียนจ าเป็นต้องใช้วิธีการเก็บ
รวบรวม บันทึกข้อมูลต่าง ๆ เช่น การดาวน์โหลดข้อมูล การบันทึกข้อความหรือรูปภาพ การอ่าน ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่ผู้เรียนได้ไปค้นคว้าสิ่งที่ส าคัญที่จ าเป็นต้องระวังในขั้นตอนนี้คือ 
ข้อมูลที่ได้ต้องสอดคล้องกับปัญหาหรือภาระงานที่ต้องการ 
                    ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 
                         1. อ่านหรือดูสารสนเทศเพ่ือตัดสินใจว่าส่วนใดที่ต้องการน ามาใช้ หรือส่วนใดที่
ไม่ต้องการ 
                         2. สกัดเอาเฉพาะสารสนเทศที่เก่ียวข้อง 
                    ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนต้องตอบค าถาม ดังนี้ 
                        1. สารสนเทศประเภทใดบ้างที่ได้มา 
                        2. สารสนเทศนั้นตอบปัญหาสารสนเทศของเราได้หรือไม่ 
                        3. จะจดบันทึกสารสนเทศนั้น ๆ อย่างไร 
                        4. สารสนเทศนั้นมีความน่าเชื่อถือหรือไม่ 
                5. ขั้นสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) ขั้นนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ เพ่ือ
น าเสนอสารสนเทศที่ได้ค้นคว้ามาจ าแนกพร้อมทั้งเตรียมการวางแผนเพ่ือน าเสนอสารสนเทศที่ได้
ค้นคว้า สามารถน าเสนอได้หลายวิธี เช่น โปรแกรมฐานข้อมูลและโปรแกรมตารางค านวณ การ
น าเสนอโดยการใช้โปรแกรมประมวลค า การน าเสนอผลงานด้วยโปรแกรมพรีเซนเตชั่น การสร้าง
โฮมเพจหรือการน าเสนอด้วยการจัดนิทรรศการสาธิตการท างาน เป็นต้น 
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                      ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 
                          1. จัดหมวดหมู่สารสนเทศที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ 
                          2. น าเสนอสารสนเทศ 
                     ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนต้องตอบค าถาม ดังนี้ 
                          1. ประมวลสารสนเทศท่ีได้ทั้งหมดเข้าด้วยกันอย่างไร 
                          2. เขียนโครงร่างในการน าเสนออย่างไร 
                          3. น าเสนอสารสนเทศ เพ่ือตอบปัญหาสารสนเทศนั้นอย่างไร 
                          4. ได้จดบันทึกแหล่งที่มาของสารสนเทศแต่ละชิ้น เพ่ือน ามาเขียนบรรณานุกรม
หรือไม ่
                6. ขั้ นประเมินผล  (Evaluation) ขั้ นนี้ เป็นการประมวลผลงานที่ ได้ท าขึ้ นและ
กระบวนการในการท างาน โดยพิจารณาว่าผลงานที่ได้สอดคล้องกับปัญหาหรือไม่ กระบวนการการ
ท างานของผู้เรียนว่าผู้เรียนมีความคิดเห็นอย่างไรต่อกระบวนการที่ได้ท า 
                      ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 
                          1. ประเมินประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 
                          2. ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาสารสนเทศ 
                     ในขั้นตอนนี้ผู้เรียนต้องตอบค าถาม ดังนี้ 
                          1. แก้ปัญหาสารสนเทศได้หรือไม่ 
                          2. สารสนเทศนั้นถูกเขียนหรือน าเสนอเป็นที่เข้าใจหรือไม่ 
                          3. ครั้งต่อไปจะท าในสิ่งที่ต่างออกไปหรือ มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง 
                          4. ได้เรียนรู้อะไรบ้าง 
                          5. พึงพอใจต่อผลลัพธ์หรือไม่  
                  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการ Big 6 Skills ผู้เรียนสามารถ
น าไปใช้แก้ปัญหาทางสารสนเทศ แต่บางขั้นตอนที่ผู้เรียนไม่สามารถตอบโจทย์ของตนเองได้ ผู้เรียน
สามารถย้อนไปดูขั้นตอนนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุดและผู้เรียนจะได้สารสนเทศตรงกับ
ความต้องการ 
 
3. หลักสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์และวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 
     
          3.1 หลักสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
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             ความส าคัญ วัตถุประสงค์และโครงสร้างหลักสูตร มีดังนี้ (ภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2554) 
             สภาพปัจจุบันแนวโน้มในอนาคต ทั้งหน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ อาทิเช่น หน่วยงานของ
รัฐบาล หน่วยงานเอกชน สถาบันการศึกษา สถาบันสารสนเทศ และองค์กรธุรกิจต่าง ๆได้มีการ
สนับสนุนให้มีการจัดตั้งห้องสมุด ศูนย์ข้อมูล ศูนย์สารสนเทศหรือหน่วยงานที่ใช้สารสนเทศมากขึ้น 
เพ่ือให้บุคลากรกรในหน่วยงานมีทักษะด้านการศึกษาค้นคว้าและวิจัยอย่างกว้างขวาง ส่วนใหญ่การ
จัดการและการด าเนินงานของบุคลากรยังขาดทักษะในด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การจัดการและบริการท าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากสื่อประเภท
สิ่งพิมพ์แล้ว ยังมีสื่ออ่ืน ๆ อาทิเช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งมี
บทบาทส าคัญในการเสริมสร้างการให้บริการ การให้ข้อมูลแก่ผู้ใช้มากขึ้น ปัจจุบันนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมจ านวนและประเภทของสารสนเทศ 
ตลอดจนพฤติกรรมของผู้ใช้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยตามความต้องการสารสนเทศ ดังนั้น
หลักสูตรจ าเป็นต้องผลิตนักสารสนเทศที่มีความรอบรู้ด้านการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หลักสูตรต้องมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นเฉพาะทางเพ่ือจัดการสารสนเทศให้เป็น
ระบบให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ บัณฑิตสามารถ
ปฏิบัติงานในสถาบันบริการสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลายเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดด้านสารสนเทศ  
             วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือผลิตบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ ให้มีคุณลักษณะและมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
                1. มีความรอบรู้และสามารถปฏิบัติงานในหน่วยงานบริการสารสนเทศตลอดจนสามารถ
ประกอบอาชีพอิสระได้ 
                2. มีความสามารถในทักษะการวิจัย การค้นคืนสารสนเทศและสามารถน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
                3. มีคุณธรรม จริยธรรมและความศรัทธาในวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ 
             ปรัชญา คือ มีความมุ่งมั่นผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ รวมทั้งมีคุณธรรม
และมีจริยธรรมในการจัดการสารสนเทศและแหล่งการเรียนรู้ โดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              โครงสร้างหลักสูตร หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 127 หน่วยกิต แนวทางใน
การศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตร นิสิตต้องเรียนในหมวดศึกษาทั่วไป และวิชาพ้ืนฐานวิชาเอก
เหมือนกันทุกคน แต่ในกลุ่มวิชาเอกบังคับและวิชาเอกเลือก  ให้นิสิตสามารถเลือกเรียนได้ตามถนัด 
ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกลุ่ม เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
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           1. หมวดศึกษาท่ัวไป    ไม่น้อยกว่า  30 หน่วยกิต 
              รายวิชาตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดในหลักสูตร   
          2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน     ไม่น้อยกว่า 91 หน่วยกิต 
              2.1 วชิาพ้ืนฐานวิชาเอก ไม่น้อยกว่า 21 หน่วยกิต 
              2.2 วชิาเอกบังคับ ไม่น้อยกว่า 52 หน่วยกิต 
              2.3 วชิาเอกเลือก ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกติ 
          3. หมวดวิชาเลือกเสรี    ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
        เลือกเรียนรายวิชาอ่ืน ๆ ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย โดยผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่
ปรึกษา 
 
          3.2 วิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 
 
             หลักสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์ มีการจัดการเรียนการสอนตั้งแต่การสอนแบบพ้ืนฐาน
เพ่ือที่จะให้นิสิตมีกระบวนการในการเรียนรู้และมีการสอนทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ นอกจากนั้น
หลักสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการที่จะสามารถลงวิชาโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์  (Senior Project in Information Science) ได้ก็ต่อเมื่อนิสิตได้ผ่านการเรียนใน
รายวิชาที่หลักสูตรก าหนดไว้จนครบ นิสิตจึงสามารถลงทะเบียนเรียนในรายวิชาโครงงานสารสนเทศ
ศาสตร์  (Senior Project in Information Science) และวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ เป็นการ
เรียนการสอนในรูปแบบที่เน้นให้ผู้เรียนรู้จักศึกษาค้นคว้าตั้งแต่การหาหัวข้อโครงงาน ศึกษาค้นคว้าหา
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับโครงงาน วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศที่จะน ามาใช้พร้อมวิเคราะห์ที่มา
ของข้อมูลว่าน่าเชื่อถือหรือไม่ จนกระทั่งการจัดท ารูปแบบเอกสารรายงาน ทั้งนี้ผู้ เรียนต้องน าเสนอ
โครงงานอยู่ในรูปแบบสื่อสารสนเทศ อาทิ สื่อมัลติมีเดีย เว็บไซต์ วิจัย เป็นต้น  
             ค าอธิบายรายวิชา การสืบค้นข้อมูล เขียนเค้าโครงของโครงงานสารสนเทศศาสตร์ จัดท า
รายงาน น าเสนอหัวข้อโครงงานที่นักศึกษาสนใจ ภายใต้การดูแลของโครงงานอาจารย์ที่ปรึกษา 
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้นิสิตน าความรู้ที่ได้จากการศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้ทันสมัย และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ต่อในชีวิตประจ าวันให้เกิดประโยชน์สูงสุด     
             จุดมุ่งหมายของรายวิชา  เพ่ือให้นิสิตสามารถก าหนดปัญหาการท าโครงงานสารสนเทศได้ 
 เพ่ือให้นิสิตสามารถน าปัญหาที่ค้นพบมาพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์เพ่ือแก้ไขปัญหาได้ 

เพ่ือให้นิสิตสามารถเลือกใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้ง

การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน 
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             วิธีการด าเนินงาน เมื่อนิสิตศึกษาหัวข้อที่สนใจจากนั้นศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ที่น่าเชื่อถือ เพ่ือมาน าเสนอประเด็นที่สนใจด้านสารสนเทศศาสตร์ต่ออาจารย์ เมื่อได้หัวข้อของ
โครงงานสารสนเทศศาสตร์นิสิตจัดท าเค้าโครงบทที่ 1-3 เพ่ือน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  ปรับปรุง
เนื้อหาจากค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าเสนอชิ้นงานฉบับสมบูรณ์นิสิตน าเสนอบทที่ 1-3                 
เมื่อนิสิตสอบบทที่ 1-3 เรียบร้อย นิสิตพัฒนาชิ้นงาน บทที่ 4 และ บทที่ 5 และน าเสนอชิ้นงานฉบับ
สมบูรณ์  
 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
          งานวิจัยด้านการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศ 

             Seamans (2000) ศึกษาการรู้ ส ารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีที่  1 
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐและสถาบันโพลีเทคนิคแห่งเวอร์จิเนีย (Virginia Polytechnic Institute and 
State University) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรวบรวมและการใช้สารสนเทศของนักศึกษาในขณะที่
เรียนอยู่ในมหาวิทยาลัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยศึกษากับนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 จ านวน 9 
คน  ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวสารสนเทศและการใช้สารสนเทศซึ่งผลที่
ได้จากการศึกษาน าไปใช้ในการออกแบบและพัฒนาการสอน การใช้ห้องสมุดแก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ต่อไป 
            Caravello et all (2001) ประเมินการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย (The University of California) จ านวน 453 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
และแบบทดสอบเพ่ือวัดทักษะหรือความรู้ของนักศึกษาว่ามีความรู้หรือทักษะเกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ และการสืบค้นสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความรู้ความสามารถและ
ทักษะการรู้สารสนเทศเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรสารสนเทศและการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์โดยรวม
ของนักศึกษาแตกต่างกัน และระดับการรู้สารสนเทศโดยทั่วไปที่ได้จากการประเมิน พบว่านักศึกษา มี
การรู้สารสนเทศในระดับต่ า ไม่สามารถบอกแหล่งเพ่ือค้นหาสารสนเทศได้และนักศึกษา ไม่สามารถ
บอกวิธีการเขียนบรรณานุกรมอ้างอิงบทความวารสารได้  
            ดวงกมล อุ่นจิตติ (2546) ได้ศึกษาการประเมินการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี
ของ มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา และเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตปริญญาตรี 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2545 รวม 7 คณะ จ านวน 320 
คน ผลการศึกษพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มีระดับการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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และเมื่อเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนิสิตที่ศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาที่ต่างกัน พบว่า นิสิต
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีมีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างจากนิสิตกลุ่มสาขาวิชา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 นิสิตปริญญาตรีประเมินการรู้
สารสนเทศของตนเองอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อเปรียบเทียบการประเมินตนเองของนิสิตที่ศึกษา
ในกลุ่มสาขาวิชาต่างกัน พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่า ระดับการรู้
สารสนเทศกับการประเมินตนเองของนิสิตปริญญาตรีไม่มีความสัมพันธ์กัน 
             กมลรัตน์ สุขมาก (2547) ได้ศึกษาการรู้สารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ชั้นปี
ที่ 1 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 1. การรู้สารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยชั้นปีที่ 1  โดย
พิจารณาจากเกณฑ์ 5 ด้าน คือ ด้านการตระหนักถึงความต้องการสารนิเทศ  ด้านการก าหนด
แหล่งสารนิเทศ ด้านการสืบค้นสารนิเทศ  ด้านการประเมินสารนิเทศ และด้านการใช้สารนิเทศ       
2. ปัญหาในการสืบค้นสารนิเทศของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ชั้นปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ 
นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยชั้นปีที่ 1 จ านวนทั้งสิ้น 710 คน ผลการศึกษาพบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  ชั้นปีที่ 1 มีระดับการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์            
5 ด้าน พบว่า นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ชั้นปีที่ 1 มีระดับการรู้สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
4 ด้าน คือด้านการตระหนักถึงความต้องการสารนิเทศ  ด้านการก าหนดแหล่งสารนิเทศ  ด้านการ
ประเมินสารนิเทศ  และด้านการใช้สารนิเทศในระดับปานกลาง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่  
ด้านการสืบค้นสารนิเทศ  คือ นิสิตยังขาดความรู้และทักษะในการสืบค้น นิสิตไม่ทราบวิธีใช้
เครื่องหมายอัญประกาศ เครื่องหมายบวก/ลบ  เครื่องหมายดอกจันในการสืบค้น 
             ปภาดา เจียวก๊ก (2547) ได้ศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ศรี นครินทรวิโรฒ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดับการรู้สารสนเทศและเปรียบเทียบระดับการรู้
สารสนเทศ จ าแนกตามเพศ ชั้นปี กลุ่มสาขาวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ 
นิสิตระดับปริญญาตรีประจ าปีการศึกษา 2545 จ านวน 465 คน  ผลการศึกษาพบว่า นิสิตส่วนใหญ่มี
การรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิตมีความสามารถ
ในการใช้สารสนเทศอยู่ ในระดับสูง รองมาคือ ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ และ
ความสามารถในการประเมินสารสนเทศซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  
            สุ พิศ บายคายคม (2550) ได้ศึกษาการรู้ สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ
ความสามารถของนิสิตในเรื่องการรู้สารสนเทศ จ าแนกตามคณะ และเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหา
บทเรียนช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้น
ปีที่ 1-4 ประจ าปีการศึกษา 2549 จ านวน 361 คน ผลการศึกษาพบว่า 1. ด้านการรู้สารสนเทศของ
นิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศโดยรวม
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ทุกมาตรฐาน อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า นิสิตมีความสามารถด้านการ
รู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางทุกมาตรฐาน โดยมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มาตรฐานที่ 6 
ความสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจ และยอมรับประเด็นทางด้านวัฒนธรรม จริยธรรม 
เศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ รองลงมา ได้แก่มาตรฐานที่ 1 
ความสามารถในการตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ มาตรฐานที่ 3 ความสามารถในการประเมิน
สารสนเทศ มาตรฐานที่ 5 ความสามารถประยุกต์สารสนเทศใหม่และสารสนเทศที่มีอยู่เดิม เพ่ือสร้าง
แนวคิดใหม่หรือสร้างความเข้าใจใหม่ได้ มาตรฐานที่ 4 ความสามารถจัดการสารสนเทศท่ีรวบรวมหรือ
ผลิตขึ้นมาได้ และมาตรฐานที่ 2 ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ ตามล าดับ                    
            อังคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติวาณิช (2553) ได้ศึกษาการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา
ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและ
เพ่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้ง 9 คณะ ที่ก าลงศึกษาภาคเรียนที่ 2   
ปีการศึกษา 2552 ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามคณะวิชา จ านวน 460 คน  ผลการศึกษาพบว่า 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศโดยรวมในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักศึกษามีการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง โดยด้านที่นักศึกษามีการรู้สารสนเทศมากที่สุด คือ การ
เข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รองลงมา คือ การก าหนดขอบเขต
ของสารสนเทศที่ต้องการได้และการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ
และบูรณาการสารสนเทศท่ีได้เลือกให้เข้ากับพ้ืนฐานความรู้เดิมได้ 
             พรพน ประธานราษฏร์ (2557) ได้ศึกษาความต้องการการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 1. ศึกษาความ
ต้องการการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยนอร์ท -
เชียงใหม่  2. เปรียบเทียบความต้องการของนักศึกษาในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 1-2 และนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปีที่ 3-4 โดยแยกตามคณะ กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 242 คน และอาจารย์ที่สอนในระดับปริญญาตรี จ านวน 
92 คน รวมทั้งสิ้น 334 คน  ผลการศึกษาพบว่า 1) นักศึกษามีความต้องการการพัฒนาทักษะตาม
มาตรฐานทักษะการรู้สารสนเทศที่ 1-5 โดยรวมในระดับมาก มาตรฐานที่นักศึกษาต้องการได้รับการ
พัฒนามาก 3 อันดับแรก คือ มาตรฐานที่ 5 การเข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นของ
สังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง ตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมาย  รองลงมา คือ มาตรฐานที่ 4 การใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และ มาตรฐานที่ 3 การประเมินสารสนเทศและ
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แหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณรวมทั้ง สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืน
ฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่  
 
          งานวิจัยด้านการศึกษาพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ 
 
             ศรีเพ็ญ มะโน (2536)  ได้ศึกษาการสร้างแบบจ าลองหลักสูตรวิชาการรู้สารนิเทศส าหรับ
นิสิตระดับปริญญาตรีโดยใช้วิธีการเชิงระบบ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาสภาพโดยทั่วไปเกี่ยวกับการ
รับรู้สารนิเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเน้นความรู้และทักษะที่
นิสิตจ าเป็นต้องใช้ในการศึกษาและปฏิบัติงานตามเงื่อนไขของหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ก าหนด
นิยามการรู้สารนิเทศ สร้างแบบจ าลองหลักสูตรวิชาการรู้สารนิเทศ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนิสิต อาจารย์ 
และนายจ้าง บริษัทเอกชน จ านวน 673 คน ผลการศึกษาพบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่ไม่
สามารถวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเองไม่มีการวางแผนการค้นคว้าก่อนที่จะท าการศึกษาค้นคว้า ไม่มี
ความรู้เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ และนอกจากนี้นิสิตประสบปัญหาในการวิเคราะห์และประเมิน
สารนิเทศที่ต้องการ อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่จะด าเนินการสอนเพ่ือส่งเสริมให้นิสิตเป็นผู้รู้สารนิเทศ  
โดยการให้นิสิตได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้น หน่วยงานที่ให้บริการและส่งเสริมการเรียนการสอน
ต่างมีความพร้อมในการให้บริการและสนับสนุนให้นิสิตใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่มากข้ึน  
             วนุชชิดา สุภัควนิช (2547) ได้ศึกษาการบูรณาการการรู้สารสนเทศในกระบวนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
กาฬสินธุ์  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาระดับความรู้และทักษะการรู้สารสนเทศที่เกิดจากการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการการรู้สารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษและความคิด
เห็นของนักศึกษาต่อการสอนแบบบูรณาการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่  นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
การตลาด ชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2546 จ านวน 37 คน ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบความรู้และ
ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาโดยวิเคราะห์จาก คะแนนการทดสอบก่อนการเรียนและหลังการ
เรียนของนักศึกษา พบว่า  การบูรณาการการรู้สารสนเทศเข้าไปในกระบวนการสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษนั้นท าให้ผู้เรียนมีระดับการรู้สารสนเทศสูงขึ้น ตัวแปรที่มีผลท าให้การรู้สารสนเทศของ
นักศึกษาแตกต่างกันคือ ระดับผลการเรียน ประสบการณ์การเรียนวิชาการใช้ห้องสมุดและ
ประสบการณ์การฝึกอบรมการใช้ห้องสมุด         
            ประวัตรวงศ์ ยางกลาง (2548) ได้ศึกษาผลการเรียนแบบค้นหาสารสนเทศบนเว็บตาม
กระบวนการ Big 6  ที่มีต่อทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือศึกษา 1. ศึกษาเปรียบเทียบผลของการเรียนแบบค้นหาสารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ Big 6  
ที่มีต่อทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  2. เปรียบเทียบทักษะการรู้สารสนเทศ
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สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ต่างกัน  3. เปรียบเทียบ
ทักษะการรู้สารสนเทศสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีประสบการณ์การใช้เครื่องมือใน
การค้นหาต่างกัน  4. ศึกษาความพึงพอใจเว็บการเรียนแบบค้นหาสารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ 
Big 6  ที่มีต่อทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่   นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ที่ลงทะเบียนในรายวิชาชีวิตกับสิ่งแวดล้อม รหัสวิชา 2500104 ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2548 ศูนย์บริการการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ณ รามสแควร์ จ านวน 71 คน 
ผลการศึกษาพบว่า 1. ผลของการเรียนแบบค้นหาสารสนเทศบนเว็บตามกระบวนการ Big 6  ที่มีต่อ
ทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
            สัจจารีย์ ศิริชัย (2552) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ครอบคลุมในด้านทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา ปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนา การรู้สารสนเทศ สภาพการด าเนินงานและปัญหา รวมถึงปัจจัยที่สนับสนุนและ
ขัดขวางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีชั้นปีที่ 4 ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 9 แห่ง จ านวน 270 คน ในส่วนแบบสัมภาษณ์ใช้เก็บข้อมูล
จากผู้บริหารระดับนโยบายจ านวน 9 คน และผู้บริหารระดับปฏิบัติ จ านวน 42 คน  ผลการศึกษา
พบว่า นักศึกษาโดยเฉลี่ยมีการรู้สารสนเทศอยู่ในช่วงคะแนนระหว่าง 51 -60 คะแนน ในด้าน
สภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศนั้น นักศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหาค่อนข้างมากได้แก่ 
ความพร้อมใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ในด้านทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศนั้น  
นักศึกษาประสบปัญหาค่อนข้างมาก ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ
ในสถาบัน  ในด้านทักษะการเข้าถึงสารสนเทศของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหานี้
ค่อนข้างน้อยในการใช้ค า AND OR NOT BUT ในการก าหนดค าค้น ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล
ระดับสูง ความสามารถในการใช้ Search Engine  ในด้านทักษะการใช้สารสนเทศของนักศึกษา 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหานี้ค่อนข้างน้อยการสื่อสารสารสนเทศที่สืบค้นได้ การ
ประเมินผลสารสนเทศที่ค้นได้ ความสามารถในการวิเคราะห์ / สังเคราะห์สารสนเทศ การเขียน
บรรณานุกรมให้ได้มาตรฐานตามรูปแบบที่สถาบันก าหนด 
             สุกานดา เจริญวันชัยกุล (2554) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท า
โครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 ภาคปกติ กลุ่มสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
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เกี่ยวกับการท าโครงงาน ในปีการศึกษา 2552 จ านวน 39 คน ใน 30 สาขาวิชา ผลการวิจัยพบว่า 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพ่ือการท าโครงงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 4 กลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ประกอบด้วย 9 
กิจกรรม ได้แก่ การเริ่มต้น การเชื่อมโยงร้อยเรียงการส ารวจ เลือกดู การค้นหา การแยกแยะ การ
ตรวจตรา การดึงสารสนเทศออกมา การตรวจสอบ และการจบ ผลการวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศที่เพ่ิมจากตัวแบบของเอลลิส คือ “การค้นหา” เนื่องจากการน าระบบ
คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล และการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ทุกที่ทุก
เวลาท าให้กิจกรรม “การค้นหาสารสนเทศ” ท าได้สะดวกรวดเร็ว และสามารถท าควบคู่ไปกับการ
ส ารวจเลือกดู และนักศึกษาสามารถระบุประเภทหรือรูปแบบของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ ส่วน
ใหญ่นักศึกษาก าหนดแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นสิ่งพิมพ์ 
            กุลชัย กุลตวนิช (2557) ได้ศึกษาระบบการเรียนบนห้องเรียนเสมือนแบบคลาวด์ตาม
แนวคิดการเรียนรู้คอนเน็คติวิสม์ เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ด้านการรู้สารสนเทศ ส าหรับนิสิตนักศึกษาปริญญาตรี โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 1. เพ่ือพัฒนา
ระบบการเรียนเสมือนแบบคลาวด์ตามแนวคิดการเรียนรู้คอนเน็คติวิสม์  2. เพ่ือศึกษาผลของการใช้
ระบบการเรียนเสมือนแบบคลาวด์ตามแนวคิดการเรียนรู้คอนเน็คติวิสม์  3. เพ่ือน าเสนอระบบการ
เรียนเสมือนแบบคลาวด์ตามแนวคิดการเรียนรู้คอนเน็คติวิสม์ ตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น
และสภาพการรู้สารสนเทศ คือ นิสิตนักศึกษาปริญญาตรี จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ผลการ
ทดลองใช้ระบบการเรียนฯ คะแนนเฉลี่ยการรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถของตนเองด้าน
การรู้สารสนเทศหลังทดลองสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนทดลอง และระดับการรู้สารสนเทศ ผลการศึกษา
พบว่า นิสิตปริญญาตรีเชื่อว่าตนเองมีระดับความสามารถการรู้สารสนเทศในภาพรวมอยู่ที่ระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นิสิตปริญญาตรีเชื่อว่าตนเองมีระดับความสามารถการรู้
สารสนเทศด้านการประเมินและการจัดการสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
            ดวงพร เพ็ชร์แบน (2557) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยวิธีสอน Big Six 
Skills เรื่อง หลักและวิธีการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน
และหลังเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานด้วยวิธีการสอน สอน Big Six Skills เรื่อง หลักและวิธีการ
แก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2         
2. ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนแบบผสมผสานด้วยวิธีสอน Big Six Skills เรื่อง 
หลักและวิธีการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคมที่
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ก าลังศึกษาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 30 คน ผล
การศึกษาพบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนแบบผสมผสานด้วย
กิจกรรมการเรียนแบบแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
กิจกรรมในชั้นเรียน มีดังนี้ ทักษะที่ 1 การนิยามภาระงาน นักเรียนสามารถระบุปัญหาและส่งผลท าให้
มีความกระตือรือร้นและใส่ใจในการเรียนในสิ่งที่ตนเองต้องการ ทักษะที่ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์
การค้นสารสนเทศ นักเรียนสามารถพิจารณาแหล่งข้อมูลที่นักเรียนค้นหานั้นว่ามีความน่าเชื่อถือ
ทักษะที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ นักเรียนสามารถจัดเก็บข้อมูลที่ตนเองได้ค้นไว้ในรูปแบบ
ไฟล์ดิจิทัล ทักษะที่ 4 การใช้สารสนเทศ นักเรียนรวบรวมและคัดเลือกข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นมาใช้ 
ทักษะที่ 5 การสังเคราะห์ข้อมูล  นักเรียนน าข้อมูลมาเรียบเรียงเป็นภาษาของตนเองเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ชุดใหม่และอ้างอิงบรรณานุกรมอย่างถูกต้อง  ทักษะที่ 6 การประเมินผล นักเรียนสามารถน าข้อมูล
ของตนเองมาสร้างใช้ในการสร้างชิ้นงานและสามารถน าข้อมูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
        นูรีดา จะปะกียา (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 1. เพ่ือศึกษาระดับการ
รู้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2. เพ่ือค้นหาแนวทางการ
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 387 คน  ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาของ 
สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อ
พิจารณาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดน ภาคใต้ จ าแนกตาม
รายมาตรฐานพบว่า มาตรฐานที่ 1 นักศึกษาส่วนใหญ่มีความสามารถก าหนดชนิด และขอบเขต
สารสนเทศที่ต้องการในระดับปานกลาง มาตรฐานที่ 2 นักศึกษา ส่วนใหญ่มีความสามารถเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในระดับปานกลาง มาตรฐานที่ 3 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความสามารถประเมิน สารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณ
และบูรณาการสารสนเทศที่เลือกสรรแล้วให้ เข้ากับพื้นฐานความรู้เดิมของตน ในระดับมาก มาตรฐาน
ที่ 4 นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความสามารถใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ในระดับปานกลาง และมาตรฐานที่ 5 นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถเข้าใจเศรษฐกิจกฎหมาย  
และสังคมที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมทั้งใช้สารสนเทศอย่างมีจริยธรรมและ  
ถูกต้องตามกฎหมาย ในระดับปานกลาง 
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          งานวิจัยด้านการศึกษาการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ  
 
             บุหลัน กุลวิจิตร (2558) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะ
อักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย ศิลปากร  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 1. การใช้สารสนเทศ 2. ปัญหาการ
ใช้สารสนเทศ 3. เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะอักษรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 2-4 คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ปีการศึกษา 2556 จ านวน 321 คน ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะอักษร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า มีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพ่ือความบันเทิง/พักผ่อนหย่อนใจมากที่สุด รองลงมาคือเพ่ือ
ท ารายงาน และมีวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพ่ือท าสารนิพนธ์น้อยที่สุด 
            มะลิวัลย์ สินน้อย (2561) ได้ศึกษาการรู้สารสนเทศ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา 1. ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 2. เปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและ
ระดับบัณฑิตศึกษา  3. ศึกษาปัญหาการรู้สารสนเทศของนักศึกษาด้านแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ 
และปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในการส่งเสริมการรู้สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่  นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีภาคการศึกษาที่ 2/2558 ที่มาใช้
บริการ ณ ส านักวิทยบริการ  ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับมาก
และนักศึกษามีความสามารถในการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดับมากและสามารถค้นหาสารสนเทศ
ที่ต้องการได ้
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
           การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้ วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                 4. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
                 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
           การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากประชากร  ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปีที่ 3 โดยมีการลงทะเบียนเรียนในปี
การศึกษา 2560  จ านวน 57  คน 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
           เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ ประกอบด้วย 
               2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศ ได้แก่ แบบสอบถาม  
เรื่องสภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ได้ศึกษาตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่ง
สหรัฐอเมริกา (ACRL)  
                        โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
                            ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                        ตอนที่ 2 สภาพการรู้สารสนเทศ 
                    



 

 

  35 

                        โดยมีเกณฑ์การให้ระดับการรู้สารสนเทศในข้อค าถาม ให้เลือก 5 ระดับ ดังนี้      

(บุญชม ศรีสะอาดม, 2545) 

            5 หมายถึง มากที่สุด 
            4 หมายถึง มาก 
            3 หมายถึง ปานกลาง 
            2 หมายถึง น้อย 
            1 หมายถึง น้อยที่สุด 

                        เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของระดับการรู้สารสนเทศในข้อค าถาม โดยประเมิน
ค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ ดังนี้   

                ค่าเฉลี่ย   4.51 – 5.00      หมายความว่า มากที่สุด 
         ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า มาก 
         ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายความว่า ปานกลาง 
         ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายความว่า น้อย 
                ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายความว่า น้อยที่สุด 

 
                    วิธีสร้างแบบสอบถาม เรื่องสภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยได้ด าเนินสร้างแบบสอบถามตามล าดับ
ดังนี้ 
                       1. ค้นคว้าวิธีการสร้างแบบสอบถาม  
                       2. ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพการรู้สารสนเทศ ได้ศึกษาตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ข้อ ดัชนีชี้วัด 22 
ตัวชี้วัด     
                       3. สร้างแบบสอบถามโดยมีข้อค าถามตามมาตรฐาน 5 ข้อ ดัชนีชี้วัด 22 ตัวชี้วัด 
แบบสอบถามได้ข้อค าถามท้ังหมด 36 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งค าถามในแบบสอบถามโดยศึกษาจากงานวิจัย
ของ สุมาลี วาทีหวาน (2556); กชพร ศรีพรรณ์ (2553); สัจจารีย์ ศิริชัย (2552); มุจรินทร์ ผลกล้า 
(2549); ปภาดา เจียวก๊ก (2547) ประกอบด้วย 
                           3.1 มาตรฐานที่ 1 มีจ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 8 ข้อ 
                           3.2 มาตรฐานที ่2 มีจ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 8 ข้อ 
                           3.3 มาตรฐานที่ 3 มีจ านวน 7 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 8 ข้อ 
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                           3.4 มาตรฐานที่ 4 มีจ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 5 ข้อ 
                           3.5 มาตรฐานที่ 5 มีจ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วยค าถามท้ังหมด 7 ข้อ 
                       4. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอเพ่ือขอความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษา
จากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะและน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขโดยมีการแก้ไขในเรื่อง
ของการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับผู้ตอบแบบสอบถาม การสะกดค า ตัดข้อค าถามในบางข้อออกไป 
แก้ไขข้อค าถามให้มีความเข้าใจมากขึ้นและน าแบบสอบถามจากการแก้ไขแล้วมาเสนอเพ่ือขอความ
เห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
                       5. ขอหนังสือบันทึกข้อความจากคณะวิทยาการสารสนเทศเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ในการวิจัย 
                       6. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบพิจารณาให้
เหมาะสมและถูกต้องในด้านเนื้อหา ภาษาและการใช้ค า โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถาม โดยหาค่าเฉลี่ยการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 0.94 
                       7. น าแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแก้ไขความเหมาะสมของภาษาและการใช้ค า 
ความชัดเจนของข้อความ  
                       8. ทดลองใช้แบบสอบถามกับนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศ โดยผู้วิจัยน าไป
ทดลองใช้ เมื่อวันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2561 กับนิสิต ชั้นปีที่ 3 ของสาขาอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบว่าข้อค าถามมีความชัดเจน สามารถสื่อความหมายได้ตรงกับความต้องการ
และครอบคลุมค าถามการวิจัยหรือไม่ ผู้ตอบมีความเข้าใจอย่างไรกับข้อค าถาม  
                       9. น าแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพการรู้สารสนเทศ 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟา ได้ค่าเท่ากับ .807 
                       10. จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรจริง 
                    2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ ตามกระบวนการ Big 6 Skills มีดังนี ้

             1 . แบบทดสอบก่อน (Pre-test) และแบบทดสอบหลัง (Post-test) การจัด
กิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ มีลักษณะเป็นแบบปรนัย  
                       วิธีสร้างแบบทดสอบก่อน (Pre-test) และแบบทดสอบหลัง (Post-test) การจัด
กิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ ผู้วิจัยได้ด าเนินสร้างตามล าดับดังนี้ 
                          1.1 ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้ในการสร้าง
แบบทดสอบโดยสร้างตามกระบวนการ Big 6 Skills ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนจะมีข้อ
ค าถาม 10 ข้อ รวมทั้งสิ้นแบบทดสอบมีข้อค าถามท้ังหมด 60 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งค าถามในแบบทดสอบ 
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โดยศึกษาจากงานวิจัยของ กชพร ศรีพรรณ์ (2553); อังคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ เกียรติวาณิช 
(2553); สัจจารีย์  ศิริชัย (2552); ประวัตรวงศ์  ยางกลาง (2548); ปภาดา เจียวก๊ก (2547) 
ประกอบด้วย 

                    1.1.1 กิจกรรมที่ 1 การนิยามภาระงาน (Task Definition) ในกิจกรรมนี้
ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. ก าหนดปัญหาสารสนเทศ 2. ระบุขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ มา
ตั้งค าถามในแบบทดสอบได้ค าถามทั้งหมด 10 ข้อ  
                               1.1.2 กิ จกร รมที่  2 การก าหนดยุ ทธ ศ าสตร์ ก า ร ค้ น ส า รสน เ ทศ 
(Information Seek Strategies) ในกิจกรรมนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. ระดมสมองว่ามี
แหล่งใดบ้างที่น่าจะพบสารสนเทศที่ต้องการ  2. ประเมินแหล่งสารสนเทศว่าแหล่งใดดีที่สุดมาตั้ง
ค าถามในแบบทดสอบได้ค าถามท้ังหมด 10 ข้อ  
                               1.1.3 กิจกรรมที่  3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ  (Location and 
Access) ในกิจกรรมนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 2. สืบค้นสารสนเทศ
จากแหล่งสารสนเทศ  มาตั้งค าถามในแบบทดสอบได้ค าถามทั้งหมด 10 ข้อ  

                    1.1.4 กิจกรรมที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) ในกิจกรรมนี้
ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. อ่านหรือดูสารสนเทศเพ่ือตัดสินใจว่าส่วนใดที่ต้องการน ามาใช้ 
หรือส่วนใดที่ไม่ต้องการ  2. สกัดเอาเฉพาะสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง มาตั้งค าถามในแบบทดสอบได้
ค าถามท้ังหมด 10 ข้อ  
                               1.1.5 กิจกรรมที่  5 การสัง เคราะห์ข้อมูล  (Synthesis) ในกิจกรรมนี้
ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่  1. จัดหมวดหมู่สารสนเทศที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ 2. น าเสนอ
สารสนเทศ มาตั้งค าถามในแบบทดสอบได้ค าถามทั้งหมด 10 ข้อ  
                               1.1.6 กิ จ ก ร รมที่  6 กา รประ เ มิ น ผ ล  (Evaluation) ใ น กิ จ ก ร ร ม นี้
ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. ประเมินประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 2. ประเมินกระบวนการ
แก้ปัญหาสารสนเทศ มาตั้งค าถามในแบบทดสอบได้ค าถามทั้งหมด 10 ข้อ  
                         1.2 น าแบบทดสอบฉบับร่างเสนอเพ่ือขอความคิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษา
จากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะและน าแบบทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขโดยมีการแก้ไขในเรื่อง
ของการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับผู้ท าแบบทดสอบ การสะกดค า แก้ไขแบบทดสอบในบางข้อให้มีความ
เข้าใจมากขึ้นและน าแบบทดสอบจากการแก้ไขแล้วมาเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากอาจารย์ที่
ปรึกษา 
                        1.3 จัดท าแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการวัดความรู้จากประชากร
จริง  
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                       2. กิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills โดย
ก าหนดกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม ซึ่งผู้วิจัยได้น าผลจากการศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต 
มาใช้เพ่ือสร้างกิจกรรมว่าทักษะใดที่นิสิตยังอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวบ่งชี้ที่ 2 นิสิตสามารถสร้างและ
ออกแบบกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศและด าเนินตามกลยุทธ์ที่ออกแบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และมาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถ
เชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ ตัวบ่งชี้ที่ 5 นิสิต
สามารถตัดสินใจที่จะเพ่ิมหรือลดสารสนเทศได้ ดังนั้นผู้วิจัยได้สร้างกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม แต่
เน้นกิจกรรมที่ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ (Information Seek Strategies) และ 
กิจกรรมที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access)  
                          วิธีสร้างกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ  Big 6 
Skills ผู้วิจัยได้ด าเนินสร้างตามล าดับดังนี้ 

                 2.1 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างกิจกรรม
เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills ทั้งหมด 6 กิจกรรม ในแต่ละกิจกรรม
มีสไลด์ในการบรรยาย โดยมีวิธีการสร้างสไลด์ในการบรรยาย ได้น าเนื้อหามาจากหนังสือเรียน 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบ Big 6 Skills พัฒนา
โดยไอเซนเบิอร์กและเบอโกวิทซ์ และใบงานกิจกรรมละ 1 ใบงาน ในแต่ละกิจกรรมผู้วิจัยได้ศึกษา
ตามกิจกรรมย่อยของ Big 6 Skills ซึ่งในแต่ละขั้นตอนของ Big 6 Skills จะประกอบด้วย 2 กิจกรรม 
(ทักษะย่อย) ทุกขั้นตอน และวิธีการสร้างกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 
                               2.1.1 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจาก
ทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 1 การนิยามภาระงาน (Task Definition) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 
กิจกรรม ได้แก่ 1. ก าหนดปัญหาสารสนเทศ 2. ระบุขอบเขตว่าสารสนเทศที่ต้องการ มาตั้งค าถามใน
ใบงาน โดยมีล าดับขั้นตอนการท ากิจกรรม ดังนี้  
                                  2.1.1.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจ
เพ่ือที่จะได้ท าใบงานที่ผู้วิจัยจะมอบหมายให้ จากนั้นแบ่งกลุ่มนิสิตออกเป็น 10 กลุ่ม เพ่ือให้นิสิตแต่
ละกลุ่มระดมสมองในการค้นหาสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องใด สารสนเทศอะไรบ้างที่ต้องการ 
เริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจประเด็นส าคัญที่ต้องการจะศึกษาให้ชัดเจน ประเด็นส าคัญเหล่านั้นมี
ปัญหาข้อสงสัยอะไรบ้าง น าปัญหาข้อสงสัยมาตั้งเป็นโจทย์ค าถามให้ครอบคลุมประเด็นส าคัญที่จะ
ศึกษา (ใคร? ท าอะไร? ที่ไหน? เมื่อไร? อย่างไร? ท าไม?) โดนิสิตมีการระบุขอบเขตจากปัญหาที่นิสิต
ได้ตั้ง เมื่อระบุปัญหาและขอบเขตได้เรียบร้อยแล้วให้นิสิตเขียน Mind Map ขึ้นผนังและประเมินให้
ข้อคิดเห็นให้กับทุกกลุ่ม  



 

 

  39 

                                 2.1.1.2 ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมที่ 1 การนิยามภาระงาน ใช้เวลา 
3 ชั่วโมง  
 
                                 2.1.1.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้ 
                                     2.1.1.3.1 สิ่งที่ต้องการท าอะไร 
                                     2.1.1.3.2 เข้าใจในสิ่งที่ต้องการจะท าหรือไม ่
                                     2.1.1.3.3 ค าถามท่ีต้องหาค าตอบมีอะไรบ้าง 
                                     2.1.1.3.4 ต้องการรู้อะไรบ้าง (แง่มุม/ขอบเขต) เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 
                                     2.1.1.3.5 ประเภทของสารสนเทศท่ีต้องการ 
                                     2.1.1.3.6 สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับชีวิตอย่างไร 
                               2.1.2 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจาก
ทักษะย่อยของขั้นตอนที่  2 การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ  (Information Seek 
Strategies) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. ระดมสมองว่ามีแหล่งใดบ้างที่น่าจะพบ
สารสนเทศที่ต้องการ  2. ประเมินแหล่งสารสนเทศว่าแหล่งใดดีที่สุด มาตั้งค าถามในใบงานนี้ โดยมี
ล าดับขั้นตอนการท ากิจกรรม ดังนี้  
                                 2.1.2.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจ
เพ่ือที่จะได้ท าใบงานที่ผู้วิจัยจะมอบหมายให้ การวางแผนที่จะค้นหาและรวบรวมสารสนเทศที่
ต้องการโดยการการทบทวนถึงความรู้ความจ าว่าแหล่งสารสนเทศที่จะน ามาใช้แก้ปัญหาคือแหล่งใด 
กิจกรรมนี้ต้องอาศัยการตัดสินใจเกี่ยวกับความเหมาะสมของแหล่งสารสนเทศที่จะน ามาใช้  ซึ่งมีทั้ง
แหล่งที่เป็นแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถานที่ แหล่งสารสนเทศที่เป็น
บุคคล แหล่งสารสนเทศที่เป็นเหตุการณ์ แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน แหล่งสารสนเทศที่เป็น
อินเทอร์เน็ต ให้แต่ละกลุ่มเลือกแหล่งสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศที่ต้องการ ระบุประเภท
หรือรูปแบบของแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ และนิสิตประเมินแหล่งสารสนเทศที่ได้มา 
                                 2.1.2.2 ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมที่ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์การ
ค้นสารสนเทศ ใช้เวลา 2 ชั่วโมง  
                                 2.1.2.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้ 
                                    2.1.2.3.1 เริ่มต้นค้นหาสารสนเทศอย่างไร 
                                    2.1.2.3.2 ถามจากใครจึงจะได้สารสนเทศ 
                                    2.1.2.3.3 แหล่งสารสนเทศท่ีดีที่สุดที่จะใช้คืออะไร 
                                    2.1.2.3.4 ประเภทของสารสารสนเทศที่ต้องการ เช่น ข้อมูล รูปภาพ 
ทัศนคติ เป็นต้น   
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                              2.1.3 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจาก
ทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) ในขั้นตอนนี้
ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ 1. เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ  2. สืบค้นสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศ  มาตั้งค าถามในใบงานนี้ โดยมีล าดับขั้นตอนการท ากิจกรรม ดังนี้ 
                                 2.1.3.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจ
เพ่ือที่จะได้ท าใบงานที่ผู้วิจัยจะมอบหมายให้ โดยให้นิสิตทุกกลุ่มระบุค าถามและขอบเขตที่นิสิตท าใน
ใบงานที่ 1 นิยามภาระงาน จากนั้นให้นิสิตก าหนดคีย์เวิร์ดและวิธีการสืบค้นสารสนเทศ      
                                 2.1.3.2 ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึง
สารสนเทศ ใช้เวลา 2.30 ชั่วโมง  
                                 2.1.3.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้ 
                                    2.1.3.3.1 สามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศนั้นจากท่ีไหนบ้าง  
                                    2.1.3.3.2 มีวิธีสืบค้นอย่างไร 
                                    2.1.3.3.3 สารสนเทศจะปรากฏอยู่ที่ไหน ภายในแหล่งนั้น ๆ  
                               2.1.4 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจาก
ทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 
กิจกรรม ได้แก่ 1. อ่านหรือดูสารสนเทศเพ่ือตัดสินใจว่าส่วนใดที่ต้องการน ามาใช้ หรือส่วนใดที่ไม่
ต้องการ  2. สกัดเอาเฉพาะสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง มาตั้งค าถามในใบงานนี้ โดยมีล าดับขั้นตอนการท า
กิจกรรม ดังนี้ 
                                 2.1.4.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจ
เพ่ือที่จะได้ท าใบงานที่ผู้วิจัยจะมอบหมายให้ โดยให้นิสิตทุกกลุ่มร่วมมือในการค้นหาสารสนเทศและ
สกัดเอาเฉพาะสารสนเทศที่เก่ียวข้องพร้อมบันทึกแหล่งที่มาของสารสนเทศนั้น ๆ 
                                 2.1.4.2 ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมที่ 4 การใช้สารสนเทศ ใช้เวลา 
1.30 ชั่วโมง  
                                 2.1.4.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้ 
                                    2.1.4.3.1 สารสนเทศประเภทใดบ้างที่ได้มา 
                                    2.1.4.3.2 สารสนเทศนั้นตอบปัญหาสารสนเทศของเราได้หรือไม่ 
                                    2.1.4.3.3 จะจดบันทึกสารสนเทศนั้น ๆ อย่างไร 
                                    2.1.4.3.4 สารสนเทศนั้นมีความน่าเชื่อถือหรือไม่ 
                               2.1.5 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจาก
ทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 5 การสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 
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ได้แก่ 1. จัดหมวดหมู่สารสนเทศที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ 2. น าเสนอสารสนเทศ มาตั้งค าถามในใบงานนี้ 
โดยมีล าดับขั้นตอนการท ากิจกรรม ดังนี้ 
                                 2.1.5.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจ
เพ่ือที่จะได้ท าใบงานที่ผู้วิจัยจะมอบหมายให้ โดยให้นิสิตทุกกลุ่มขีดเส้นค าที่คล้ายคลึงกันมาเพ่ือมา
เรียบเรียงเนื้อหาสารสนเทศใหม่แต่คงความหมายเดิมและให้นิสิตจัดท าโครงร่าง (Outline) ใน
ประเด็นสารสนเทศท่ีศึกษามาเพ่ือน าเสนอผลการค้นคว้า                                            
                                 2.1.5.2 ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมที่ 5 การสังเคราะห์ข้อมูล ใช้
เวลา 1.30 ชั่วโมง  
                                 2.1.5.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้ 
                                    2.1.5.3.1 ประมวลสารสนเทศท่ีได้ทั้งหมดเข้าด้วยกันอย่างไร 
                                    2.1.5.3.2 เขียนโครงร่างในการน าเสนออย่างไร 
                                    2.1.5.3.3 น าเสนอสารสนเทศ เพ่ือตอบปัญหาสารสนเทศนั้นอย่างไร 
                                    2.1.5.3.4 ได้จดบันทึกแหล่งที่มาของสารสนเทศแต่ละชิ้น เพ่ือน ามา
เขียนบรรณานุกรมหรือไม่ 
                               2.1.6 ผู้วิจัยออกแบบกิจกรรมโดยสร้างเป็นใบงานและใบงานสร้างจาก
ทักษะย่อยของขั้นตอนที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) ในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 
ได้แก่ 1. ประเมินประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้  2. ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาสารสนเทศ มาตั้ง
ค าถามในใบงานนี้ โดยมีล าดับขั้นตอนการท ากิจกรรม ดังนี้ 
                                  2.1.6.1 ผู้วิจัยอธิบายเนื้อหาโดยใช้สไลด์ในการบรรยาย ให้นิสิตเข้าใจ
เพ่ือที่จะได้ท าใบงานที่ผู้วิจัยจะมอบหมายให้ โดยให้นิสิตทุกกลุ่มเขียนค าถามที่ได้ตั้งไว้ในใบงานที่ 1 
และประเมินความพึงพอใจต่อผลงานและอธิบายกิจกรรมที่มีข้อบกพร่องและมีวิธีการแก้ไขอย่างไร
บ้าง 
                                 2.1.6.2 ระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมที่ 6 การประเมินผล ใช้เวลา 
1.30 ชั่วโมง  
                                 2.1.6.3 เกณฑ์การประเมินใบงาน มีดังนี้ 
                                    2.1.6.3.1 แก้ปัญหาสารสนเทศได้หรือไม่ 
                                    2.1.6.3.2 สารสนเทศนั้นถูกเขียนหรือน าเสนอเป็นที่เข้าใจหรือไม่ 
                                    2.1.6.3.3 ครั้งต่อไปจะท าในสิ่งที่ต่างออกไปหรือ มีการเปลี่ยนแปลง
อะไรบ้าง 
                                    2.1.6.3.4 ได้เรียนรู้อะไรบ้าง 
                                    2.1.6.3.5 พึงพอใจต่อผลลัพธ์หรือไม่  
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                            2.2 น าสไลด์ในการบรรยายและใบงานกิจกรรมฉบับร่างเสนอเพ่ือขอความ
คิดเห็นจากอาจารย์ที่ปรึกษาจากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะและน าสไลด์ในการบรรยายและ
ใบงานกิจกรรมมาปรับปรุงแก้ไขโดยมีการแก้ไขในเรื่องของการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับนิสิต การ
สะกดค า แก้ไขเนื้อหาในการน ามาบรรยายและน าสไลด์ในการบรรยายและใบงานกิจกรรมจากการ
แก้ไขแล้วมาเสนอเพ่ือขอความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
                            2.3 จัดท าสไลด์ในการบรรยายและใบงานกิจกรรมฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills จากประชากรจริง 
                       3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่องการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ศึกษาตามมาตรฐานการรู้
สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) 

          โดยลักษณะของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
              ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
              ตอนที่ 2 การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 

            วิธีสร้างแบบสอบถาม เรื่องการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีดังนี้ 
                         3.1 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามตามข้อค าถามในแบบสอบถาม เรื่องสภาพการรู้
สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพียงแค่มีการปรับค าเพ่ือให้เหมาะสมกับแบบสอบถามการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนา
โครงงานสารสนเทศศาสตร์ เท่านั้น 
                         3.2 ทดลองใช้แบบสอบถามกับนิสิตคณะวิทยาการสารสนเทศ โดยผู้วิจัยน าไป
ทดลองใช้ เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 กับนิสิต ชั้นปีที่ 3 ของสาขาอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน เพ่ือทดสอบว่าข้อค าถามมีความชัดเจน สามารถสื่อความหมายได้ตรงกับความต้องการ
และครอบคลุมค าถามการวิจัยหรือไม่ ผู้ตอบมีความเข้าใจอย่างไรกับข้อค าถาม  
                         3.3 น าแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการใช้ทักษะการรู้
สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟา ได้ค่าเท่ากับ 
.908 
                         3.4 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรจริง 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้     
 

         ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับสภาพการรู้สารสนเทศ  
                 1. ผู้วิจัยได้ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะวิทยาการ
สารสนเทศ  
                 2. ผู้วิจัยติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาสถิติเพ่ือการวิจัยทางสารสนเทศศาสตร์ เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์นิสิตในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยไปเก็บแบบสอบถาม เมื่อวันที่ 26 มกราคม 
พ.ศ. 2561  
                 3. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 57 ฉบับ ทั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง เป็นระยะเวลา 1 วัน 
                 4. ผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมดเพ่ือน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ ตามกระบวนการ Big 6 Skills  
 
             ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตาม
กระบวนการ Big 6 Skills  
                 1. ผู้วิจัยติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนและประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการจัดกิจกรรม ระหว่างวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ.2561 ก่อนการจัดกิจกรรมให้นิสิตท า
แบบทดสอบก่อนการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ จ านวน 60 ข้อ ใช้เวลาในการท า
แบบทดสอบ 1 ชั่วโมง และจัดกิจกรรมที่ 1 ช่วงเช้า และกิจกรรมที่ 2 ช่วงบ่าย ในวันที่ 10 มีนาคม 
พ.ศ.2561 โดยจัดกิจกรรมที่ 3, 4 ช่วงเช้า และกิจกรรมที่ 5,6 ช่วงบ่าย ทั้งนี้หลังการจัดกิจกรรมให้
นิสิตท าแบบทดสอบหลังการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ จ านวน 60 ข้อ ใช้เวลาในการ
ท าแบบทดสอบ 1 ชั่วโมง 
 
            ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศ
ศาสตร์  
                1. ผู้วิจัยติดต่อกับอาจารย์ผู้สอนวิชาสถิติเพ่ือการวิจัยทางสราสนเทศศาสตร์ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์นิสิตในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยไปเก็บแบบสอบถาม เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 
2561 
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                 2. ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถาม จ านวน 57 ฉบับ ทั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยตนเอง เป็นระยะเวลา 1 วัน 
                 3. ผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมดเพ่ือน าแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ข้อมูล 
 
4. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
           ผู้วิจัยได้มีการจัดกระท าข้อมูลหลังจากการเก็บข้อมูล โดยการตรวจสอบความถูกต้อง และ
สมบูรณ์ของเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
             4.1 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถามสภาพการรู้สารสนเทศว่ามีการกรอกข้อมูลที่
สมบูรณ์หรือไม่ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             4.2 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลในการจัดกิจกรรม  
                 4.2.1 ส าหรับแบบทดสอบก่อนการจัดกิจกรรมและทดสอบหลังการจัดกิจกรรมมีการ
ตรวจกระดาษค าตอบ ตรวจให้ข้อละ 1 คะแนน ส าหรับค าตอบที่ถูกต้อง 
                 4.2.2 การตรวจใบงานกิจกรรม คือ นิสิตต้องตอบค าถามตามเกณฑ์ในขั้นตอนของ
กระบวนการ Big 6 skills ในแต่ละข้ันตอนให้ได้ 
             4.3 ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลแบบสอบถามการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ได้ศึกษาตาม
มาตรฐานการรู้สารสนเทศ ว่ามีการกรอกข้อมูลที่สมบูรณ์หรือไม่ เพ่ือน าไปวิเคราะห์ใช้สถิติ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
           5.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

                5.1.1 ร้อยละ 
                                      p = f × 100 
    n 
                            เมื่อ p  แทน   ค่าคะแนนเฉลี่ย 
                                  f   แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                  n   แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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                5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยใช้สตูรดังนี้   

    𝑋 ̅ =  
∑ 𝑋

𝑁
 

  เมื่อ  �̅� แทน คะแนนเฉลี่ย 

   ∑ 𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 

 
                5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สูตรดังนี้  

 

    S.D.  = √
𝑁 ∑ x2−(∑𝑋)2

𝑁(𝑁−1)
  

   
                              เมื่อ    S.D       แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

           �̅�        แทน คะแนนของประชากร 
            ∑        แทน ผลรวม 
           N          แทน จ านวนคะแนนทั้งหมด 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์

ของนิสิตระดับปริญญาตรีคณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยประกอบด้วย สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และล าดับ
ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 
1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
                    N หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

                   X  หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) 
                   S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
          การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับของการด าเนินการ
ศึกษา ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ 3 ตอน ได้แก่ 
              ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการรู้สารสนเทศของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ประกอบด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมูล 3 ส่วน 
                  ส่วนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
                  ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสืบค้นและการใช้สารสนเทศ 
                  ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรู้สารสนเทศ 
              ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตาม
กระบวนการ Big 6 Skills  ประกอบด้วย 
                    ผลการวิเคราะห์การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ตามกระบวนการ Big 6 Skills และผลการวิเคราะห์แบบทดสอบก่อนและหลัง การจัดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศ 
              ตอนที่ 3  ผลการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์  
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
        การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ของนิสิตระดับปริญญา
ตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นิสิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาสารสนเทศศาสตร์  คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแบ่ง
การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์    

ผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์สภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

                      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ  ระดับผลการเรียน และ
ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ  โดยแสดงเป็นจ านวนและร้อย
ละ รายละเอียดตาม ตาราง  1 
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ตาราง 1 จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ าแนกตามเพศ ระดับผลการเรียน และประสบการณ์การเรียน
ในรายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิต จ านวน 
( N= 57) 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 

 
26 

 
45.60 

หญิง 31 54.40 
รวม 57 100.00 

ระดับผลการเรียน 
ต่ ากว่า 2.00        

 
4 

 
7.00 

2.01-2.50           26 45.60 
2.51-3.00 17 29.80 

3.01-3.50 10 17.50 
3.51 ขึ้นไป 0 0 

รวม 57 100.00 
ประสบการณ์การเรียนในรายวชิาที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ  

มี 
 

56 
 

98.20 
ไม่มี 1 1.80 

รวม 57 100.00 

 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของนิสิตที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน 57 คน 
เมื่อจ าแนกตามเพศ พบว่า นิสิตเพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ านวน 31 (ร้อยละ 54.40) 
และเป็นนิสิตเพศชาย จ านวน 26 คน (ร้อยละ 45.60)  

เมื่อจ าแนกตามระดับผลการเรียน พบว่า นิสิตที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีระดับผลการ
เรียนระหว่าง 2.01-2.50 จ านวน 26 คน (ร้อยละ 45.60) รองลงมา คือ นิสิตที่มีระดับผลการเรียน
ระหว่าง 2.51-3.00 จ านวน 17 คน (ร้อยละ 29.80) นิสิตที่มีระดับผลการเรียนระหว่าง 3.01-3.50  
จ านวน 10 คน (ร้อยละ 17.50) และนิสิตที่มีระดับผลการเรียนต่ ากว่า 2.00  จ านวน 4 คน (ร้อยละ 
7.00) ตามล าดับ โดยมีนิสิตจ านวน 56 คน (ร้อยละ 98.20) ที่มีประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่มี
เนื้อหาเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ ทั้งนี้ มีนิสิตจ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.80) ที่ไม่มีประสบการณ์การ
เรียนในรายวิชาที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ 



 

 

  49 

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสืบค้นและการใช้สารสนเทศ 
 

                     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสืบค้นและการใช้สารสนเทศ โดยแสดงเป็นจ านวนและ
ร้อยละ รายละเอียดตาม ตาราง  2 
 
ตาราง 2 จ านวนและร้อยละการสืบค้นและการใช้สารสนเทศ ของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

การสืบค้นและการใช้สารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห์ 

จ านวน ร้อยละ 

1. วิธีการทีน่ิสิตใช้สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศโดย    
  1.1 Search engine เช่น Google, Yahoo เป็นต้น 43 36.10 
  1.2 Web OPAC 36 30.30 
  1.3 ฐานข้อมูล ThaiLIS Digital Collection : TDC 30 25.20 
  1.4 One Search เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-

Journal) บทความวารสารฉบับเตม็ (Full Text Article) เป็นต้น 
10 8.40 

รวม 119 100.00 

2. เคร่ืองมือท่ีนิสิตใช้ในการสืบค้นสารสนเทศคือแหล่งใด             
   2.1 Web site (เครื่องมือท่ีสืบค้นผ่านทางอินเทอร์เน็ต) 45 55.60 

   2.2 Web OPAC (เครื่องมือท่ีสบืค้นผ่านห้องสมดุ) 36 44.40 
รวม 81 100.00 

3. ในการสืบค้นสารสนเทศนสิิตใช้เทคนิค   

   3.1 ค้นโดยระบุค าส าคัญ (Keywords Search) 49 51.60 
   3.2 ใช้การจ ากัดเขตข้อมลูของระบบ เช่น Web OPAC ใส่ค าค้น ช่ือผู้แต่ง (Author), 

ช่ือเรื่อง (Title), หัวเรื่อง (Subject Heading) เป็นต้น 
25 26.30 

   3.3 ใช้เทคนิคตรรกบลูีน (AND, OR, NOT) 7 7.40 

   3.4 ใช้เทคนิคการตัดค า (Truncation) เช่น Librar* ระบบจะท าการสืบค้นให้ทั้งค าที่
เขียนว่า Library, Libraries และ Librarian เป็นต้น 

5 5.30 

   3.5 ใช้ค าเหมือนหรือค าคล้าย เช่น Food, Nutrition, Recipe ทีแ่ปลว่าอาหาร เป็นต้น 8 8.40 

   3.6 ค้นโดยเลือกค าค้นท่ีระบบก าหนดหรือแบ่งหมวดหมูไ่ว้ (Directory) 1 1.10 
รวม 95 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ)    

การสืบค้นและการใช้สารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห์ 

จ านวน ร้อยละ 

4. นิสิตใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ   
   4.1 บรรณานุกรม 26 30.60 

   4.2 บรรณานุกรมและสาระสังเขป 21 24.70 
   4.3 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) 38 44.70 

รวม 85 100.00 
5. นิสิตมีวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการสืบค้นสารสนเทศ         

   5.1 พิมพ์เอกสาร (Print out) 30 34.50 
   5.2 บันทึกข้อมูลเก็บไว้ในฮาร์ดดิสก ์ 37 42.50 
   5.3 ส่งข้อมูลผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 19 21.80 

   5.4 อื่นๆ (โปรดระบุ) ส่งผ่าน Faceook 1 1.10 
รวม 87 100.00 

6. นิสิตมีการประเมินความน่าเชือ่ถือของข้อมูลจากเว็บไซต์    
   6.1 ช่ือผู้เขียนหรือผูร้ับผดิชอบ 30 28.60 

   6.2 ข้อมูลติดต่อกับผู้เขียนโดยตรง 9 8.60 
   6.3 ช่ือเว็บไซต์ (URL) โดยพิจารณาจากโดเมน เช่น .gov หรือ .go.th มีหน่วยงานของ

รัฐเป็นผูร้ับผดิชอบเว็บไซต์ เป็นตน้ 
21 20.00 

   6.4 วันท่ีปรับปรุงข้อมูลล่าสดุ 14 13.30 
   6.5 มีการอ้างอิงที่มาของข้อมูล 31 29.50 

รวม 105 100.00 
7. โปรแกรมที่นิสิตเคยน ามาใช้ในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ                  

   7.1 โปรแกรมที่เป็นส านักงาน ได้แก่ Microsoft Office เช่น Microsoft excel เป็นต้น 44 41.90 
   7.2 โปรแกรมในการจัดท าภาพและกราฟิก Adobe Photoshop, Adobe Flash, 

Adobe Illustrator เป็นต้น 
27 25.70 

   7.3 โปรแกรมในการจัดท ามัลตมิีเดีย เช่น Dreamweaver (ส าหรับการออกแบบ
เว็บไซต์), Sony Vegas (ส าหรับตดัต่อวิดีโอ) เป็นต้น 

34 32.40 

รวม 105 100.00 
8. นิสิตสามารถแก้ปัญหาทางสารสนเทศโดยใช้สารสนเทศท่ีได้จากการสืบค้นทุกคร้ัง                        
   8.1 ได้ทุกครั้ง 10 17.50 

   8.2 ได้ แต่ไม่ทุกครั้ง 47 82.50 
รวม 57 100.00 
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จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสืบค้นและการใช้สารสนเทศ ใน 8 ประเด็น              
มีรายละเอียดดังนี้ 

     ด้านวิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า นิสิตใช้วิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยแยกเป็นรายข้อที่นิสิตเลือกใช้มากที่สุด คือ Search engine จ านวน 43 คน (ร้อยละ 36.10) 
รองลงมา คือ Web OPAC จ านวน 36 คน (ร้อยละ 30.30) รองลงมา คือ ฐานข้อมูล ThaiLIS Digital 
Collection : TDC จ านวน 30 คน (ร้อยละ 25.20) และ One Search จ านวน 10 คน (ร้อยละ 8.40) 
ตามล าดับ 

     ด้านเครื่องมือที่นิสิตใช้ในการสืบค้นแหล่งสารสนเทศ พบว่า เครื่องมือที่นิสิตใช้ในการ
สืบค้นแหล่งสารสนเทศ โดยแยกเป็นรายข้อที่นิสิตเลือกใช้มากที่สุด คือ Website จ านวน 45 คน 
(ร้อยละ 55.60) และ WebOPAC จ านวน 36  คน (ร้อยละ 44.40) ตามล าดับ 

     ด้านเทคนิคในการสืบค้นสารสนเทศ พบว่า  เทคนิคในการสืบค้นสารสนเทศ โดยแยก
เป็นรายข้อที่นิสิตเลือกใช้มากที่สุด คือ การค้นโดยระบุค าส าคัญ จ านวน 49 คน (ร้อยละ 51.60)  
รองลงมา คือ ใช้การจ ากัดเขตข้อมูลของระบบ จ านวน 25 คน (ร้อยละ 26.30)  รองลงมา คือ การใช้
ค าเหมือนหรือค าคล้าย จ านวน 8 คน (ร้อยละ 8.40)  รองลงมา คือ ใช้เทคนิคตรรกบูลีน จ านวน           
7 คน (ร้อยละ 7.40)  รองลงมา คือ ใช้เทคนิคการตัดค า จ านวน 5 คน (ร้อยละ 5.30) และ การค้น
โดยเลือกค าค้นที่ระบบก าหนดหรือแบ่งหมวดหมู่ไว้ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.10) ตามล าดับ 

     ด้านรูปแบบในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า รูปแบบในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยแยกเป็นรายข้อที่นิสิตเลือกใช้มากที่สุด คือ เอกสารฉบับเต็ม จ านวน 38 คน (ร้อยละ 44.70)  
รองลงมา คือ บรรณานุกรม จ านวน  26 คน (ร้อยละ 30.60)  และบรรณานุกรมและสาระสังเขป 
จ านวน  21 คน (ร้อยละ 24.70) ตามล าดับ 

     ด้านวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นสารสนเทศ พบว่า วิธีการจัดเก็บผลลัพธ์ที่ได้
จากการสืบค้นสารสนเทศ โดยแยกเป็นรายข้อที่นิสิตเลือกใช้มากที่สุด คือ บันทึกข้อมูลเก็บไว้ใน
ฮาร์ดดิส จ านวน 37 คน (ร้อยละ 42.50) รองลงมา คือ พิมพ์เอกสาร จ านวน  30 คน (ร้อยละ 34.50) 
และส่งข้อมูลผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 19 คน (ร้อยละ 21.80) ตามล าดับ 

     ด้านการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากเว็บไซต์  พบว่า การประเมินความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลจากเว็บไซต์ โดยแยกเป็นรายข้อที่นิสิตเลือกใช้มากที่สุด คือ มีการอ้างอิงที่มาของ
ข้อมูล จ านวน 31  คน (ร้อยละ29.50) รองลงมา คือ ชื่อผู้เขียนหรือผู้รับผิดชอบ จ านวน 30 คน (ร้อย
ละ 28.60) รองลงมา ชื่อเว็บไซต์ (URL) คือ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 20.00)  รองลงมา คือ วันที่
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ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด จ านวน 14  คน (ร้อยละ 13.30) และข้อมูลติดต่อกับผู้เขียนโดยตรง จ านวน 9 
คน (ร้อยละ 8.60) ตามล าดับ 

     ด้านการน าโปรแกรมใดมาใช้ในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ  พบว่า การน า
โปรแกรมใดมาใช้ในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ โดยแยกเป็นรายข้อที่นิสิตเลือกใช้มาก
ที่สุด คือโปรแกรมที่ เป็นส านักงาน ได้แก่  Microsoft Office จ านวน 44  คน (ร้อยละ 41.90)   
รองลงมา คือ โปรแกรมในการจัดท ามัลติมีเดียจ านวน 34 คน (ร้อยละ  32.40) และโปรแกรมในการ
จัดท าภาพและกราฟิก Adobe Photoshop จ านวน 27  คน (ร้อยละ 25.70) ตามล าดับ 

     ด้านการแก้ปัญหาทางสารสนเทศโดยใช้สารสนเทศที่ได้จากการสืบค้น พบว่า  การ
แก้ปัญหาทางสารสนเทศโดยใช้สารสนเทศที่ได้จากการสืบค้น โดยแยกเป็นรายข้อที่นิสิตเลือกใช้มาก
ที่สุด คือ ได้ แต่ไม่ทุกครั้ง จ านวน 47  คน (ร้อยละ 82.50) และ ได้ ทุกครั้ง จ านวน 10  คน (ร้อยละ 
17.50) ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรู้สารสนเทศ 
 
          ผลการวิเคราะห์ขอมูลการรู้สารสนเทศนี้ใช้มาตรฐานของสมาคมห้องสมุด

มหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) มีทั้งหมด 5 มาตรฐาน โดยแสดงเป็นจ านวนและร้อย
ละ รายละเอียดตาม ตาราง  3 
 
ตาราง 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรู้สารสนเทศของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์คณะ 
วิทยาการสารสนเทศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การรู้สารสนเทศ 
ระดับการรู้สารสนเทศ 

X  (S.D.) แปลผล 

มาตรฐานที ่1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 นิสิตสามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศท่ีต้องการได้ 3.68 0.65 มาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 2 นิสิตสามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศท่ี

น่าเชื่อถือได ้
3.96 0.72 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 นิสิตสามารถพิจารณาถึงราคา/ค่าใช้จ่ายในการหาสารสนเทศกับ
ประโยชน์ท่ีจะไดร้ับ 

3.75 0.80 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 นิสิตสามารถประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้ 3.71 0.71 มาก 
รวม 

 
3.77 0.40 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

การรู้สารสนเทศ 
ระดับการรู้สารสนเทศ 

X  (S.D.) แปลผล 

มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 นิสิตสามารถเลือกวิธีการค้นหาอย่างมีหลักการหรือเลือกระบบการ
ค้นคืนสารสนเทศเพื่อใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศได้ 

3.89   0.76 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 นิสิตสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์ในการสบืค้นสารสนเทศและ
ด าเนินตามกลยุทธ์ที่ออกแบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.33 0.74 
ปาน
กลาง 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 นิสิตสามารถค้นคืนสารสนเทศทางออนไลน์หรือสารสนเทศท่ีเป็น
ผลงานของบุคคลนั้น ๆ ทางออนไลน์โดยใช้วิธีการต่าง ๆ 

3.58 0.78 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 นิสิตสามารถปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้นได้ 3.68 0.68 มาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 5 นิสิตสามารถคดัลอก บันทึกและจัดการสารสนเทศและแหล่ง

สารสนเทศได ้
3.63 0.77 มาก 

รวม 
 

3.62 0.42 มาก 

มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวจิารณญาณ รวมท้ังสามารถเชื่อมโยง
สารสนเทศท่ีได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 นิสิตสามารถสรุปแนวคิดส าคญัที่ได้จากสารสนเทศท่ีรวบรวม 3.54 0.73 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 นิสิตสามารถก าหนดและประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานในการประเมิน
สารสนเทศและแหล่งที่มาได ้

 
3.66 

0.61 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 นิสิตสามารถสังเคราะห์ใจความส าคญัของสารสนเทศเพื่อสร้าง
แนวคิดสารสนเทศใหม ่

 
3.61 

0.68 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 นิสิตสามารถเปรียบเทยีบความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดมิเพื่อให้ทราบ
ถึงคุณค่าที่เพิ่มขึ้น 

 
3.56 

0.66 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 5 นิสิตสามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มหรือลดสารสนเทศได้ 3.47 
0.73 

ปาน
กลาง 

ตัวบ่งช้ีที่ 6 นิสิตสามารถท าความเข้าใจและตีความสารสนเทศเพื่อการ
อภิปรายกับบุคคลอื่นผูเ้ชี่ยวชาญหรือผู้ปฏบิัติงานได้ 

 
3.56 

0.80 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 7 นิสิตสามารถตัดสินใจได้ว่าค าถามการค้นคว้าน้ันต้องปรบัเปลี่ยน
ใหม่หรือไม ่

3.70 
0.82 มาก 

รวม 3.60 0.41 มาก 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

การรู้สารสนเทศ 
ระดับการรู้สารสนเทศ 

X  (S.D.) แปลผล 

มาตรฐานที่ 4 สามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 นิสิตสามารถใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่เดมิและสารสนเทศท่ีได้มาใหม่
ในการวางแผนและสรา้งสารสนเทศช้ินใหม่ได ้

3.56 0.67 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 นิสิตสามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ินใหม่ 3.62 0.71 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 นิสิตสามารถน าสารสนเทศท่ีผลติขึ้นใหม่ไปสื่อสารกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.89 0.80 มาก 

รวม 3.65 0.45 มาก 
มาตรฐานที่ 5 สามารถเข้าใจในเร่ือง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึง

สารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

ตัวบ่งช้ีที ่1 นิสิตมีความเข้าใจเกีย่วกับจริยธรรม กฎหมายเกีย่วกับสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.79 0.74 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 นิสิตสามารถปฏิบัตติามกฎระเบียบ นโยบายขององค์กรจรรยาบรรณ 
ในการเข้าถึงและใช้แหล่งข้อมลูสารสนเทศ 

3.87 0.75 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 นิสิตสามารถใช้แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ในการน าเสนอผลงาน 3.79 0.70 มาก 
รวม 3.82 0.51 มาก 

รวมท้ังหมด 3.69 0.44 มาก 

 
จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรู้สารสนเทศ ในภาพรวมทั้งหมด พบว่า การรู้

สารสนเทศโดยรวมของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.69) เมื่อ
พิจารณาแต่ละมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานอยู่ในระดับมาก โดยมาตรฐานที่ 5 สามารถเข้าใจใน
เรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการ

ใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.82)  รองลงมา 

คือ มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ ( X = 3.77) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมี
วิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่

ตนเองมีอยู่ได ้(X = 3.60)  
เมื่อพิจารณาตามตัวบ่งชี้ พบว่า มีตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แต่อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 

2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 2 นิสิตสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์ในการสืบค้น
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สารสนเทศและด าเนินตามกลยุทธ์ที่ออกแบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

(X = 3.33) และ มาตรฐานที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 5 นิสิตสามารถตัดสินใจที่จะเพ่ิมหรือลดสารสนเทศได้ อยู่

ในระดับปานกลาง (X = 3.47) เช่นกัน 
 
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตามกระบวนการ 
Big 6 Skills 
 
          ผลการวิเคราะห์การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตาม
กระบวนการ Big 6 Skills และผลการวิเคราะห์แบบทดสอบก่อนและหลัง การจัดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะการรู้สารสนเทศ 
 
                ผลการวิเคราะห์กิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills 
โดยก าหนดกิจกรรมทั้งหมด 6 กิจกรรม ดังนี้ 

                        กิจกรรมที ่1 การนิยามภาระงาน (Task Definition)  
                              จากกิจกรรมที่ 1 ให้นิสิตก าหนดปัญหาสารสนเทศโดยการตั้งค าถามใน
หัวข้อที่ต้องการทราบ  เป็นกิจกรรมที่ให้นิสิตตั้งค าถามในเรื่องที่ตนเองต้องการเพ่ือที่จะทราบขอบเขต
ที่เราต้องการได้และให้นิสิตระบุขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ โดยมีการระบุขอบเขตจากปัญหาที่นิสิต
ได้ตั้งค าถามไว้ แล้วน าขอบเขตที่ได้มาจัดท าเป็น Mind Map ผลพบว่า 1) นิสิตสามารถระบุได้ว่าสิ่งที่
ต้องการท าหรือปัญหาสารสนเทศคืออะไร  2) นิสิตเข้าใจในสิ่งที่ต้องการจะท าหรือเข้าใจปัญหา
สารสนเทศของตนเองได้ 3) นิสิตทราบว่าค าถามที่ต้องหาค าตอบมีอะไรบ้าง    4) นิสิตรู้ (แง่มุม/
ขอบเขต) เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได้  5) นิสิตทราบประเภทของสารสนเทศที่ต้องการได้   
                            ปัญหาและอุปสรรค คือ นิสิตมีแนวคิดขอบเขตที่แตกต่างกันและนิสิตตั้งข้อ
ค าถามกว้างเกินไป ซึ่งในกลุ่มมีนิสิตจ านวน 5-6 คนต่อกลุ่ม ท าให้ความคิดในการตั้งค าถามแต่ละคน
แตกต่างกันไป จากการสังเกตนิสิตจะมีการตั้งค าถามกว้างๆ ท าให้ขอบเขตไม่ตรงกับสารสนเทศที่
ต้องการ   
                       กิจกรรมที่ 2 การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ  (Information Seek 
Strategies)  
                            จากกิจกรรมที่ 2 ให้นิสิตระดมสมองว่ามีแหล่งใดบ้างที่น่าจะพบสารสนเทศที่
ต้องการ และให้นิสิตประเมินแหล่งสารสนเทศว่าแหล่งใดดีที่สุด ผลพบว่า 1) นิสิตเริ่มต้นการค้นหา
สารสนเทศจากแหล่งที่สามารถเข้าถึงได้ เช่น แหล่งสารสนเทศสถาบัน แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต 
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เป็นต้น  2) นิสิตสามารถสอบถามแหล่งสารสนเทศจากผู้รู้ได้ 3) นิสิตสามารถเลือกแหล่งสารสนเทศที่
ดีที่สุดที่จะใช้ได้  4) นิสิตเลือกประเภทของสารสารสนเทศที่ต้องการได้ เช่น ข้อมูล รูปภาพ ทัศนคติ 
เป็นต้น  
                           ปัญหาและอุปสรรค คือ นิสิตไม่สามารถระบุประเภทหรือรูปแบบของแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศได้มากกว่า 1 แหล่ง ซึ่งไม่เพียงพอต่อการสืบค้น จากการสังเกตนิสิตมีการ
ก าหนดแหล่งทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุดเพียงแหล่งเดียว คือ แหล่งสารสนเทศที่เป็นอินเทอร์เน็ต 
เพราะเป็นแหล่งที่เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ท าให้นิสิตเลือกแหล่งสารสนเทศได้ไม่เพียงพอต่อการ
ค้นหาสารสนเทศ 
                       กิจกรรมที ่3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) 
                           จากกิจกรรมที่ 3 ให้นิสิตเข้าถึงแหล่งสารสนเทศและสืบค้นสารสนเทศจาก
แหล่งสารสนเทศ  ผลพบว่า  1) นิสิตสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้  2) นิสิตสามารถระบุวิธีการ
สืบค้นสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ เช่น Basic search  หรือ Advanced search  เป็นต้น  3) นิสิต
สืบค้นสารสนเทศและสารสนเทศนั้นจะปรากฏอยู่ที่ไหน ภายในแหล่งนั้น ๆ ได้  
                           ปัญหาและอุปสรรค คือ  นิสิตสามารถระบุวิธีการสืบค้นสารสนเทศที่ตนเอง
ต้องการไดเ้พียงวิธีการเดียวนั่น คือ วิธีการสืบค้นสารสนเทศท่ีแบบ Basic search  แตน่ิสิตยังไม่
สามารถระบุวิธีการสืบค้นสารสนเทศท่ีแบบ  Advanced search ได ้ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่าวิธีการ
สืบค้นสารสนเทศท่ีแบบ  Advanced search เป็นวิธีการสืบค้นที่ซับซ้อนยากต่อการสืบค้นของนิสิต 
                       กิจกรรมที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information)  
                            จากกิจกรรมที่  4 ให้นิสิตอ่านหรือดูสารสนเทศเพ่ือตัดสินใจว่าส่วนใดที่
ต้องการน ามาใช้ หรือส่วนใดที่ไม่ต้องการ และสกัดเอาเฉพาะสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง ผลพบว่า 1) นิสิต
สามารถรู้ว่าสารสนเทศประเภทใดบ้างที่ได้มา   2) นิสิตทราบว่าสารสนเทศนั้นตอบปัญหาสารสนเทศ
ของเราได้  3) นิสิตสามารถบันทึกสารสนเทศนั้น ๆ ได้ เช่น พิมพ์เอกสาร (Print)  บันทึกข้อมูลเก็บไว้
ในแผ่นดิสก์หรือฮาร์ดดิส  ส่งข้อมูลผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และบันทึกข้อมูลไว้บนกู
เกิ้ลไดรฟ์ (Google Drive) เป็นต้น   4) นิสิตสามารถสกัดสารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือได้ 
                           ปัญหาและอุปสรรค คือ นิสิตสกัดสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้เพียง 1 แหล่ง 
โดยมีแหล่งอ่ืน ๆ มาเพ่ือเปรียบเทียบว่าข้อมูลไหนจริงหรือเท็จ  โดยมีวิธีการแก้ปัญหา คือ ให้นิสิต
ค้นหาสารสนเทศที่ต้องการมากกว่า 2 แหล่งขึ้นไปเพ่ือที่จะน าข้อมูลมาเปรียบเทียบ วิเคราะห์ให้ตรง
กับสารสนเทศท่ีต้องการเพื่อที่จะน าไปใช้ได้อย่างมีประโยชน์ 
                       กิจกรรมที ่5 การสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis)  
                            จากกิจกรรมที่ 5 ให้นิสิตจัดหมวดหมู่สารสนเทศที่ได้จากแหล่งต่าง ๆ และ
น าเสนอสารสนเทศ ผลพบว่า 1) นิสิตสามารถสังเคราะห์ประมวลสารสนเทศที่ได้ทั้งหมดเข้าด้วยกัน
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ได้  2) นิสิตสามารถเขียนโครงร่างในการน าเสนอได้   3) นิสิตน าเสนอสารสนเทศ เพ่ือตอบปัญหา
สารสนเทศนั้นได้  4) นิสิตได้จดบันทึกแหล่งที่มาของสารสนเทศแต่ละชิ้น เพ่ือน ามาเขียน
บรรณานุกรม 
                           ปัญหาและอุปสรรค คือ นิสิตไม่สามารถเรียงล าดับโครงร่างในการน าเสนอได้
ไม่เข้าใจในการเรียงล าดับโครงร่าง โดยมีวิธีการแก้ปัญหา คือ ให้นิสิตจัดเรียงล าดับขั้นตอนโดยเรียง
จากสิ่งที่ควรจะต้องรู้ก่อนแล้วค่อยเรียงล าดับความส าคัญในแต่ละหัวข้อตามล าดับ 
                       กิจกรรมที ่6 การประเมินผล (Evaluation)  
                            จากกิจกรรมที่  6 ให้นิสิตได้รู้ถึงทักษะที่ได้ท าก่อนหน้านี้ นิสิตสามารถ
แก้ปัญหาสารสนเทศได้หรือไม่ พอใจกับผลงานที่น าเสนอหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคในการท างาน
หรือไม่อย่างไร จะแก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างานหรือไม่อย่างไร ซึ่งกิจกรรมที่ 6 ให้นิสิตประเมิน
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ และประเมินกระบวนการแก้ปัญหาสารสนเทศ  ผลพบว่า 1) นิสิต
สามารถแก้ปัญหาสารสนเทศได้ตรงกับขอบเขตที่ตั้งไว้ในกิจกรรมที่ 1   2) นิสิตสามารถน าสารสนเทศ
นั้นมาน าเสนอให้บุคคลอื่นเป็นที่เข้าใจได้ 3) ในครั้งต่อไปนิสิตจะสามารถแก้ปัญหาสารสนเทศได้ 
4) นิสิตได้เรียนรู้กระบวนการดังกล่าวตั้งแต่กิจกรรมที่ 1- 5 ได ้5) นิสิตมีความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้
ศึกษามาและนิสิตประสบความส าเร็จในทุกทักษะที่ได้ท ามาก่อนหน้านี้ เนื่องจาก นิสิตได้สารสนเทศที่
ตนเองต้องการและตอบปัญหาสารสนเทศที่ตนเองสนใจได้ทุกขั้นตอน    
                 ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบก่อน (Pre-test) และผลการวิเคราะห์แบบทดสอบหลัง 
(Post-test) การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ 
                            สรุปคะแนนทดสอบก่อนเข้าร่วมกิจกรรมและหลังเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า 
นิสิตมีคะแนนทดสอบก่อนเข้าร่วมกิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 56.20 เมื่อผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมและได้
เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆ ที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมและมีพัฒนาการเพ่ิมขึ้น โดยพบว่า นิสิตมีคะแนน
ทดสอบหลังเข้าร่วมกิจกรรม เฉลี่ยร้อยละ 85.15 ในภาพรวมนิสิตมีการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ
โดยมีคะแนนทดสอบเพ่ิมข้ึนร้อยละ 28.95 
 
ตอนที่ 3 ผลการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 

          ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์
ของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีรายละเอียด
ดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการใช้ทักษะการรู้สารสเทศ ของนิสิตสาขาสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม          

การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 
ระดับการใช้ทักษะการรู้

สารสนเทศ 

X  (S.D.) แปลผล 

มาตรฐานที ่1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1 นิสิตสามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศท่ีต้องการได้ 4.68 0.55 มากท่ีสุด 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 นิสิตสามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหล่งสารสนเทศท่ี
น่าเชื่อถือได ้

3.91 0.71 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 นิสิตสามารถพิจารณาถึงราคา/ค่าใช้จ่ายในการหาสารสนเทศกับ
ประโยชน์ท่ีจะไดร้ับ 

4.34 0.75 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 นิสิตสามารถประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้ 4.52 0.58 มากที่สุด 
รวม 

 
4.24 0.32 มาก 

มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตัวบ่งช้ีที่ 1 นิสิตสามารถเลือกวิธีการค้นหาอย่างมีหลักการหรือเลือกระบบการค้น

คืนสารสนเทศเพื่อใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศได ้
3.75   0.83 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 นิสิตสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์ในการสบืค้นสารสนเทศและ
ด าเนินตามกลยุทธ์ที่ออกแบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.62 0.80 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 นิสิตสามารถค้นคืนสารสนเทศทางออนไลน์หรือสารสนเทศท่ีเป็น
ผลงานของบุคคลนั้น ๆ ทางออนไลน์โดยใช้วิธีการต่าง ๆ 

3.74 0.84 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 นิสิตสามารถปรับปรุงกลยุทธ์การสืบค้นได้ 3.74 0.64 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 5 นิสิตสามารถคดัลอก บันทึกและจัดการสารสนเทศและแหล่ง
สารสนเทศได ้

3.72 0.78 มาก 

รวม 3.71 0.54 มาก 

มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวจิารณญาณ รวมท้ังสามารถเชื่อมโยง
สารสนเทศท่ีได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 นิสิตสามารถสรุปแนวคิดส าคญัที่ได้จากสารสนเทศท่ีรวบรวม 3.68 0.81 มาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 2 นิสิตสามารถก าหนดและประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานในการประเมิน

สารสนเทศและแหล่งที่มาได ้
 

3.74 
0.72 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 นิสิตสามารถสังเคราะห์ใจความส าคญัของสารสนเทศเพื่อสร้าง
แนวคิดสารสนเทศใหม ่

 
3.89 

0.65 มาก 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 
ระดับการใช้ทักษะการรู้

สารสนเทศ 

X  (S.D.) แปลผล 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 นิสิตสามารถเปรียบเทยีบความรู้ใหม่กับความรู้ที่มีอยู่เดมิเพื่อให้ทราบ
ถึงคุณค่าที่เพิ่มขึ้น 

 
3.63 

0.70 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 5 นิสิตสามารถตัดสินใจที่จะเพิ่มหรือลดสารสนเทศได้ 3.53 0.80 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 6 นิสิตสามารถท าความเข้าใจและตีความสารสนเทศเพื่อการ
อภิปรายกับบุคคลอื่นผูเ้ชี่ยวชาญหรือผู้ปฏบิัติงานได้ 

 
3.60 

0.73 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 7 นิสิตสามารถตัดสินใจได้ว่าค าถามการค้นคว้าน้ันต้องปรบัเปลี่ยนใหม่
หรือไม ่

 
4.56 

0.71 มากที่สุด 

รวม 3.80 0.49 มาก 
มาตรฐานที่ 4 สามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 นิสิตสามารถใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่เดมิและสารสนเทศท่ีได้มาใหม่
ในการวางแผนและสรา้งสารสนเทศช้ินใหม่ได ้

4.19 0.68 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 นิสิตสามารถทบทวนกระบวนการในการพัฒนาผลงานช้ินใหม่ 3.78 0.69 มาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 3 นิสิตสามารถน าสารสนเทศท่ีผลติขึ้นใหม่ไปสื่อสารกับผูอ้ื่นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.95 0.69 มาก 

รวม 3.98 0.44 มาก 
มาตรฐานที่ 5 สามารถเข้าใจในเร่ือง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึง

สารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 
ตัวบ่งช้ีที ่1 นิสิตมีความเข้าใจเกีย่วกับจริยธรรม กฎหมายเกีย่วกับสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.84 0.79 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 นิสิตสามารถปฏิบัตติามกฎระเบียบ นโยบายขององค์กรจรรยาบรรณ 
ในการเข้าถึงและใช้แหล่งข้อมลูสารสนเทศ 

3.89 0.76 มาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 นิสิตสามารถใช้แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ในการน าเสนอผลงาน 3.83 0.79 มาก 

รวม 3.86 0.54 มาก 
รวมท้ังหมด 3.92 0.47 มาก 

 
               จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศในการพัฒนา

โครงงานสารสนเทศศาสตร์ของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ ในภาพรวมทั้งหมด พบว่า การใช้ทักษะ

การรู้สารสนเทศในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.92 ) เมื่อ
พิจารณาแต่ละมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานอยู่ในระดับมาก โดยมาตรฐานที ่1 สามารถก าหนดชนิด
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และขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.24)  รองลงมา คือ มาตรฐาน

ที่ 4 สามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X = 3.98) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล         

(X = 3.71)  
เมื่อพิจารณาตามตัวบ่งชี้ พบว่า มีตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มาตรฐาน

ที่ 1 มี 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 นิสิตสามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้  ที่มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.68) และตัวบ่งชี้ที่  4 นิสิตสามารถประเมินขอบเขตของ

สารสนเทศที่ต้องการใช้ได้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) และ มาตรฐานที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 
7 นิสิตสามารถตัดสินใจได้ว่าค าถามการค้นคว้านั้นต้องปรับเปลี่ยนใหม่หรือไม่  อยู่ในระดับมากที่สุด        

(X =4.56) เช่นกัน 
          นิสิตมีการใช้กระบวนการ Big 6 skills ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศ  โดยน า
กระบวนการ Big 6 skills จากการเข้าร่วมกิจกรรมไปเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศ 
โดยมีการระบุขอบเขตของงานที่ตนเองได้ศึกษา  ก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศและแหล่งที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ มีการสกัดสารสนเทศท่ีตนเองต้องการและสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ใน
โครงงานสารสนเทศของตนเอง มีการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือแหล่งที่มาของข้อมูล นิสิตได้น า
กระบวนการ Big 6 skills มาใช้จนกระท่ังเสร็จสิ้นกระบวนการในการท าโครงงานสารสนเทศ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
           การวิจัยเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือ
ศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์   2) เพ่ือพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ
ของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตามกระบวนการ Big 6 Skills  และ 3) เพ่ือศึกษาการใช้ทักษะการ
รู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์  
           การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากประชากร  ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี สาขาสารสนเทศ

ศาสตร์คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ชั้นปีที่ 3 โดยมีการลงทะเบียนเรียนในปี

การศึกษา 2560  จ านวน 57  คน 

           เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) แบบสอบถาม เรื่องสภาพการรู้สารสนเทศ
ของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์  คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                        
2) กิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills ทั้งหมด 6 กิจกรรม และ           
3) แบบสอบถาม เรื่องการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
           การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
1. สรุปผลการวิจัย 
 
          จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชา
โครงงานสารสนเทศศาสตร์ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
             1.1 สภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ในภาพรวมทั้งหมด พบว่า 
การรู้สารสนเทศโดยรวมของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละ
มาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานอยู่ในระดับมาก โดยมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  มาตรฐานที่ 5 
สามารถเข้าใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึง
สารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย รองลงมา ได้แก่ 
มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ ส่วนมาตรฐานที่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ 
รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศท่ีได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่ได้  
             เมื่อพิจารณาตามตัวบ่งชี้ พบว่า มีตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แต่อยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 2 นิสิตสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์ในการ
สืบค้นสารสนเทศและด าเนินตามกลยุทธ์ที่ออกแบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ มาตรฐานที่  3 ตัว
บ่งชี้ที่ 5 นิสิตสามารถตัดสินใจที่จะเพ่ิมหรือลดสารสนเทศได้ และพบว่า  ผลการศึกษาสภาพการรู้
สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์  ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 5 มาตรฐาน ประกอบ
ไปด้วย 1) มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้  2) 
มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  3) มาตรฐาน
ที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิ จารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง
สารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้  4) มาตรฐานที่ 4 สามารถ
ใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  5) มาตรฐานที่ 5 สามารถเข้าใจในเรื่อง 
เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้
สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้  
                มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้  
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การก าหนดชนิดและขอบเขตของ
สารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ มากที่สุด คือ นิสิตสามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหล่ง
สารสนเทศที่น่าเชื่อถือได้ เช่น สารสนเทศที่เป็น ภาพ เสียง วิดีโอ เป็นต้น และการก าหนดชนิดและ
ขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ น้อยที่สุด คือ นิสิตสามารถประเมินขอบเขตของ
สารสนเทศที่ต้องการใช้ได้  
                มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด คือ นิสิตสามารถเลือกวิธีการค้นหาอย่างมีหลักการหรือเลือก
ระบบการค้นคืนสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศได้ และการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้อยที่สุด คือ นิสิตสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์ในการ
สืบค้นสารสนเทศและด าเนินตามกลยุทธ์ที่ออกแบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวจารณญาณ รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  การประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่าง
มีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่
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ตนเองมีอยู่ได้มากที่สุด คือ นิสิตสามารถตัดสินใจได้ว่าค าถามการค้นคว้านั้นต้องปรับเปลี่ยนใหม่ และ
การประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับ
การคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้น้อยที่สุด คือ นิสิตสามารถตัดสินใจที่จะเพ่ิม
หรือลดสารสนเทศได้ 
                มาตรฐานที่ 4 สามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ   พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  การใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ นิสิตสามารถน าสารสนเทศที่ผลิตขึ้นใหม่ไปสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และการใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพน้อยที่สุ ด คือ  นิสิต
สามารถใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมและสารสนเทศท่ีได้มาใหม่ในการวางแผนและสร้างสารสนเทศชิ้นใหม่
ได้ เช่น การปรับเปลี่ยนข้อความ รูปภาพและข้อมูลที่อยู่ในรูปดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลเดิมให้อยู่ใน
รูปแบบใหม่ได้ เป็นต้น 
                มาตรฐานที่ 5 สามารถเข้าใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมเกี่ยวกับ
การใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและ
กฎหมาย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  สามารถเข้าใจในเรื่อง 
เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้
สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมายมากที่สุด คือ นิสิตมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
จริยธรรม กฎหมายเกี่ยวกับสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ และนิสิตสามารถใช้แหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ ในการน าเสนอผลงาน สามารถเข้าใจในเรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของ
สังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลัก
จริยธรรมและกฎหมายน้อยที่สุด คือ นิสิตสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ นโยบายขององค์กร
จรรยาบรรณ ในการเข้าถึงและใช้แหล่งข้อมูลสารสนเทศ 
            1.2 ผลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์  ตาม
กระบวนการ Big 6 Skills พบว่า นิสิตมีคะแนนทดสอบก่อนต่ า เมื่อผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมและได้
เรียนรู้กระบวนการต่าง ๆที่ได้ร่วมกิจกรรมและมีพัฒนาการเพ่ิมขึ้น โดยพบว่า นิสิตมีคะแนนทดสอบ
หลังเข้าร่วมกิจกรรมสูงขึ้นกว่าเดิม ผู้วิจัยจึงได้มีการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขา
สารสนเทศศาสตร์ ตามกระบวนการ Big 6 Skills ประกอบไปด้วย 1) กิจกรรมที่ 1 การนิยามภาระ
ง าน  (Task Definition)  2)  กิ จ ก ร รมที่  2 กา รก า หนดยุ ท ธ ศ าส ตร์ ก า ร ค้ น ส า ร ส น เ ท ศ 
(Information Seek Strategies) 3) กิจกรรมที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and 
Access)   4) กิจกรรมที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information)  5) กิจกรรมที ่5 การสังเคราะห์
ข้อมูล (Synthesis)   6) กิจกรรมที ่6 การประเมินผล (Evaluation) ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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                กิจกรรมที ่1 การนิยามภาระงาน (Task Definition) พบว่า 1) นิสิตสามารถระบุได้ว่าสิ่ง
ที่ต้องการท าหรือปัญหาสารสนเทศคืออะไร  2) นิสิตเข้าใจในสิ่งที่ต้องการจะท าหรือเข้าใจปัญหา
สารสนเทศของตนเองได้ 3) นิสิตทราบว่าค าถามที่ต้องหาค าตอบมีอะไรบ้าง    4) นิสิตรู้ (แง่มุม/
ขอบเขต) เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ได้  5) นิสิตทราบประเภทของสารสนเทศท่ีต้องการได้                                              
                กิ จกรรมที่  2 การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ  (Information Seek 
Strategies) พบว่า 1) นิสิตเริ่มต้นการค้นหาสารสนเทศจากแหล่งที่สามารถเข้าถึงได้ เช่น แหล่ง
สารสนเทศสถาบัน แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต เป็นต้น  2) นิสิตสามารถสอบถามแหล่งสารสนเทศ
จากผู้รู้ได้  3) นิสิตสามารถเลือกแหล่งสารสนเทศที่ดีที่สุดที่จะใช้ได้ 4) นิสิตเลือกประเภทของสาร
สารสนเทศที่ต้องการได้ เช่น ข้อมูล รูปภาพ ทัศนคติ เป็นต้น  
                กิจกรรมที ่3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access)   พบว่า 
1) นิสิตสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศได้  2) นิสิตสามารถระบุวิธีการสืบค้นสารสนเทศที่ตนเอง
ต้องการได้ เช่น Basic search  หรือ Advanced search  เป็นต้น  3) นิสิตสืบค้นสารสนเทศและ
สารสนเทศนั้นจะปรากฏอยู่ท่ีไหน ภายในแหล่งนั้น ๆ ได้                                   
                กิจกรรมที่ 4 การใช้สารสนเทศ (Use of Information) พบว่า 1) นิสิตสามารถรู้ว่า
สารสนเทศประเภทใดบ้างที่ได้มา   2) นิสิตทราบว่าสารสนเทศนั้นตอบปัญหาสารสนเทศของเราได้   
3) นิสิตสามารถบันทึกสารสนเทศนั้น ๆ ได้ เช่น พิมพ์เอกสาร (Print)  บันทึกข้อมูลเก็บไว้ในแผ่นดิสก์
หรือฮาร์ดดิส  ส่งข้อมูลผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และบันทึกข้อมูลไว้บนกูเกิ้ลไดรฟ์ 
(Google Drive) เป็นต้น   4) นิสิตสามารถสกัดสารสนเทศที่มีความน่าเชื่อถือได้ 
                กิจกรรมที่ 5 การสังเคราะห์ข้อมูล (Synthesis)  พบว่า 1) นิสิตสามารถสังเคราะห์
ประมวลสารสนเทศที่ได้ทั้งหมดเข้าด้วยกันได้   2) นิสิตสามารถเขียนโครงร่างในการน าเสนอได้    
3) นิสิตน าเสนอสารสนเทศ เพ่ือตอบปัญหาสารสนเทศนั้นได้  4) นิสิตได้จดบันทึกแหล่งที่มาของ
สารสนเทศแต่ละชิ้น เพ่ือน ามาเขียนบรรณานุกรม 
                กิจกรรมที ่6 การประเมินผล (Evaluation) พบว่า 1) นิสิตสามารถแก้ปัญหาสารสนเทศ
ได้ตรงกับขอบเขตที่ตั้งไว้ในกิจกรรมที่ 1  2) นิสิตสามารถน าสารสนเทศนั้นมาน าเสนอให้บุคคลอ่ืน
เป็นที่เข้าใจได ้ 3) ในครั้งต่อไปนิสิตจะสามารถแก้ปัญหาสารสนเทศได้ 
4) นิสิตได้เรียนรู้กระบวนการดังกล่าวตั้งแต่กิจกรรมที่ 1- 5 ได ้5) นิสิตมีความพึงพอใจต่อผลลัพธ์ที่ได้
ศึกษามาและนิสิตประสบความส าเร็จในทุกทักษะที่ได้ท ามาก่อนหน้านี้ เนื่องจาก นิสิตได้สารสนเทศที่
ตนเองต้องการและตอบปัญหาสารสนเทศที่ตนเองสนใจได้ทุกขั้นตอน    
            1.3 การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ ผลการศึกษา 
พบว่า การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแต่ละมาตรฐาน พบว่า ทุกมาตรฐานอยู่ในระดับมาก  โดยมาตรฐานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 



 

 

  65 

ไดแ้ก่ มาตรฐานที ่1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ รองลงมา 
ได้แก่ มาตรฐานที่ 4 สามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนมาตรฐานที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  

  เมื่อพิจารณาตามตัวบ่งชี้ พบว่า มีตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 นิสิตสามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศที่
ต้องการได ้ ตัวบ่งชี้ที่ 4 นิสิตสามารถประเมินขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้ และมาตรฐานที่ 
3 ตัวบ่งชี้ที่ 7 นิสิตสามารถตัดสินใจได้ว่าค าถามการค้นคว้านั้นต้องปรับเปลี่ยนใหม่หรือไม่  
 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
 
           จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในรายวิชาโครงงานสารสนเทศศาสตร์
ของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีประเด็นที่น่าสนใจ
มาอภิปราย ดังนี้  
             2.1 เมื่อวิเคราะห์สภาพการรู้สารสนเทศของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ พบว่า สภาพการ
รู้สารสนเทศของนิสิต ทุกมาตรฐานอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาตามตัวบ่งชี้ของแต่ละมาตรฐาน 
พบว่า มีตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด แต่อยู่ในระดับปานกลาง  ได้แก่ มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวบ่งชี้ที่ 2 นิสิตสามารถสร้า งและ
ออกแบบกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศและด าเนินตามกลยุทธ์ที่ออกแบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และ มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถ
เชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพื้นฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ ตัวบ่งชี้ที่ 5 นิสิต
สามารถตัดสินใจที่จะเพ่ิมหรือลดสารสนเทศได้ ซึ่งสอดคล้องกับอังคณา แวซอเหาะ และสุธาทิพย์ 
เกียรติวาณิช (2553) พบว่า นักศึกษามีการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง โดยด้านที่นักศึกษามีการรู้
สารสนเทศมากที่สุด คือ มาตรฐานที่ 2 การเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รองลงมา คือ มาตรฐานที่ 3 การก าหนดขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้และการ
ประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณและบูรณาการสารสนเทศที่ได้เลือกให้
เข้ากับพื้นฐานความรู้เดิมได้   
             มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัว
บ่งชี้ที่ 2 นิสิตสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศและด าเนินตามกลยุทธ์ที่
ออกแบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของนูรีดา จะปะกียา (2557) พบว่า มีการรู้
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามรายมาตรฐาน พบว่า มาตรฐานที่ 2 นักศึกษา ส่วน
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ใหญ่มีความสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในระดับ
ปานกลาง และสอดคล้องกับสุพิศ บายคายคม (2550) พบว่า ตัวบ่งชี้ในมาตรฐานที่ 2 อยู่ในระดับ
ปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลรัตน์ สุขมาก (2547) พบว่า นิสิต จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มีความสามารถในการใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน ทั้งนี้
เนื่องจากนิสิตสามารถสร้างและออกแบบกลยุทธ์ในการสืบค้นสารสนเทศและด าเนินตามกลยุทธ์ที่
ออกแบบไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้นิสิตไม่ได้ใช้การสืบค้นแบบ (Advanced Search) และรู้
วิธีการใช้การตัดค า หรือเครื่องหมาย * ? เพ่ือขยายผลการค้นให้กว้างขึ้นหรือแคบลงในการค้นหา
สารสนเทศ และขาดการวางแผนกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศที่มีหลักการ เช่น การค้นโดยใช้
เทคนิคตรรกบูลีน (or(หรือ), and(และ), not(ไม่))   
                มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยงสารสนเทศท่ีได้รับการคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้ ตัวบ่งชี้ที่ 
5 นิสิตสามารถตัดสินใจที่จะเพ่ิมหรือลดสารสนเทศได้  สอดคล้องกับพรพน ประธานราษฏร์ (2557) 
พบว่า นักศึกษามีความต้องการการพัฒนาทักษะตามมาตรฐานทักษะการรู้สารสนเทศ ที่ 1-5 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก และมาตรฐานที่ต้องพัฒนามากมี 3 อันดับแรก คือ มาตรฐานที่ 5 สามารถเข้าใจใน
เรื่อง เศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมเกี่ยวกับการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ  มาตรฐานที่ 
4 สามารถใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมิน
สารสนเทศและแหล่งที่มาอย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศที่ได้รับการคัดเลือก
ไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้  และสอดคล้องกับปภาดา เจียวก๊ก (2547) พบว่า 
มาตรฐานที่ 3 นิสิตมีความสามารถในการประเมินสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง  เนื่องจากไม่เข้าใจ
ในหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคุณค่าและความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศ ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตไม่
สามารถประเมินสารสนเทศที่ได้เพ่ือตัดสินใจที่จะเพ่ิมหรือลดสารสนเทศได้ เพราะนิสิตตัดสินใจที่จะ
น าสารสนเทศท่ีได้มาใช้ทั้งหมด 
             2.2 ผู้วิจัยได้พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ ตาม
กระบวนการ Big 6 ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมที่ 1 การนิยามภาระงาน (Task Definition) นิสิต
สามารถระบุปัญหาสารสนเทศที่ต้องการได้และระบุขอบเขตจากปัญหาที่ตั้งไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ   
ดวงพร เพ็ชร์แบน (2557) พบว่า สามารถระบุปัญหาในสิ่งที่ตนเองต้องการ ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิต
เข้าใจในสิ่งที่ต้องการจะท าหรือเข้าใจปัญหาสารสนเทศของตนเองได้           
                กิ จกรรมที่  2 การก าหนดยุทธศาสตร์การค้นสารสนเทศ  (Information Seek 
Strategies) สามารถระบุแหล่งสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ สามารถระบุประเภทหรือรูปแบบของ
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ และสามารถประเมินแหล่งสารสนเทศได้มากยิ่งขึ้น ส่วนใหญ่นิสิตรุบุ
แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน เช่น ส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และแหล่งสารสนเทศ
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ที่เป็นอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับสุกานดา เจริญวันชัยกุล (2554) พบว่า นักศึกษามีการ
ก าหนดแหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิตระบุ
แหล่งที่สามารถเข้าถึงได้ เช่น แหล่งสารสนเทศสถาบัน แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต และนิสิตเลือก
ประเภทของสารสารสนเทศท่ีต้องการได้ เช่น ข้อมูล รูปภาพ ทัศนคติ ได ้ 
                กิจกรรมที่ 3 การสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศ (Location and Access) นิสิตสามารถ
ระบุค าส าคัญ (keyword) เพ่ือสืบค้นสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ดี และนิสิตสามารถระบุวิธีการ
สืบค้นสารสนเทศที่ตนเองต้องการได้ แต่ส่วนใหญ่นิสิตมีวิธีการสืบค้น แบบ Basic search  แต่นิสิต
ไม่ได้ใช้วิธีการสืบค้น แบบ Advanced search  ซึ่งสอดคล้องกับปภาดา เจียวก๊ก (2547) พบว่า นิสิต
ไม่เข้าใจในเรื่องก าหนดค าค้น ไม่รู้จักใช้เทคนิคการค้นหาชั้นสูง เช่น การใช้ตรรกบูลีน การจ ากัดค าค้น 
ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากนิสิตไม่เข้าใจในการสืบค้นแบบ (Advanced Search) และวิธีการใช้การตัดค า 
หรือเครื่องหมาย * ? เพ่ือขยายผลการค้นให้กว้างขึ้นหรือแคบลงในการค้นหาสารสนเทศ และไม่เข้าใจ
การวางแผนยุทธศาสตร์ในการค้นสารสนเทศที่มีหลักการ เช่น การค้นโดยใช้เทคนิค ตรรกบูลีน 
(or(หรือ), and(และ), not(ไม่)) 
               ผลการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตหลังเข้าร่วมกิจกรรมมีการพัฒนาทักษะการ
รู้สารสนเทศสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม  การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ  สอดคล้องกับ                 
กุลชัย กุลตวนิช (2557) พบว่า ผลการทดลองใช้ระบบการเรียนเสมือนแบบคลาวด์ตามแนวคิดการ
เรียนรู้คอนเน็คติวิสม์ คะแนนเฉลี่ยการรู้สารสนเทศและการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการรู้
สารสนเทศหลังทดลองสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนทดลองและสอดคล้องกับประวัตรวงศ์ ยางกลาง 
(2548) พบว่า ทักษะการรู้สารสนเทศหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและสอดคล้องกับวนุชชิดา สุภัควนิช 
(2547) พบว่า การบูรณาการการรู้สารสนเทศเข้าไปในกระบวนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษนั้ นท า
ให้ผู้เรียนมีระดับการรู้สารสนเทศสูงขึ้น ซึ่งดรุณี พรายแสงเพ็ชร (2548) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะ
การรู้สารสนเทศ โดยการน ากระบวนการ Big 6 มาเป็นกรอบในการพัฒนาในการเรียนการสอน 
สามารถประยุกต์ใช้ได้ทุกรายวิชาและสามารถสอนได้ทุกระดับชั้นตลอดจนสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจ าวัน และสามารถเรียนรู้ร่วมกัน โดยเปิดโอกาสให้นิสิตมีการระดมสมอง โดยที่
กระบวนการเรียนค้นหาตามกระบวนการ Big 6 นั้น ยังส่งเสริมให้เกิดทักษะการรู้สารสนเทศโดยที่
กระบวนการนี้ได้เป็นแบบจ าลองหนึ่งในการเรียนรู้ให้เกิดทักษะการรู้สารสนเทศ ซึ่งนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลาย โดยมีการน าไปประยุกต์ เพ่ือการสอนทักษะทางสารสนเทศในสถาบันศึกษาต่าง  ๆ 
กระบวนการ Big 6 นับได้ว่าท าให้เกิดทักษะการรู้สารสนเทศได้จริง ทั้งนี้เนื่องมาจากนิสิตได้เข้าร่วม
กิจกรรมจึงมีการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศเพ่ิมขึ้น  
             2.3 เมื่อวิเคราะห์การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์  เมื่อ
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วิเคราะห์ตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ พบว่า มาตรฐานการรู้สารสนเทศที่มีการพัฒนาจากเดิมสูงขึ้น
ทุกมาตรฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของบุหลัน กุลวิจิตร (2558) พบว่า 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ส่วนใหญ่มีการใช้สารสนเทศ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจาก กลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันท าให้การใช้
สารสนเทศมีความแตกต่างกันออกไป 
              เมื่อพิจารณาตามตัวบ่งชี้ พบว่า มีตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
มาตรฐานที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 1 นิสิตสามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศที่ต้องการได้ ซึ่งขัดแย้งกับ
งานวิจัยของมะลิวัลย์ สินน้อย (2561) พบว่า นักศึกษามีความสามารถในการก าหนดความต้องการ
สารสนเทศในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถในการก าหนดค าค้น หรือหัวข้อของสารสนเทศที่จะต้อง
การใช้ได้อย่างชัดเจน  ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันที่อ านวยความ
สะดวกให้กับนิสิตในการแสวงหาความรู้ในเชิงลึกมากขึ้นจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเป็นอิสระ
สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ทุกท่ี ทุกเวลา ท าให้นักศึกษาสามารถก าหนดค าค้น หรือหัวข้อ ของ
สารสนเทศที่ต้องการใช้ได้อย่างชัดเจน สามารถรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นได้ง่ายมากขึ้น จากอินเทอร์เน็ต 
เพ่ือให้เข้าใจในเรื่องท่ีต้องการค้นคว้าศึกษา  
  
3. ข้อเสนอแนะ 
           
          3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
                  
              3.1.1 หลักสูตรควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมในการให้ความรู้พัฒนาทักษะการรู้
สารสนเทศให้กับนิสิตในการท าโครงงาน 
              3.1.2 พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศโดยใช้กระบวนการ Big 6 Skills ในการจัดกิจกรรม
ทักษะการรู้สารสนเทศก่อนท าโครงงานสารสนเทศศาสตร์เพ่ือให้นิสิตมีแนวทางในการน าไปใช้พัฒนา
โครงงานของตนเอง 
              3.1.3 จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ควรมีการจัดท าสื่อในการสอนทักษะการรู้สารสนเทศ 
เช่น สื่อมัลติมีเดีย เป็นต้น 
 
         3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 
              3.2.1 ควรศึกษาการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศในวิชาโครงงานของนิสิตสาขาอ่ืน ๆ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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              3.2.2 ควรศึกษาพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศทีจ่ าเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้าน
อ่ืน ๆ เช่น ทักษะการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะการรู้ดิจิทัล มาพัฒนากับนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์ คณะ
วิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
              3.2.3 ควรศึกษาพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศทีใ่ช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย ลดการ
สอนแบบบรรยายในชั้นเรียน  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

สภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
 คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

************************************************************************ 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศของนิสิตสาขาสารสนเทศศาสตร์             
คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

2. แบบสอบถามนี้เป็นประโยชน์เพ่ือการศึกษาวิจัยเท่านั้นข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่ถูก
เปิดเผยและจะไม่ส่งผลกระทบแต่อย่างใด 

3.   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
        ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                ตอนที่ 2 กระบวนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ปัญหา 
        ตอนที่ 3 สภาพการรู้สารสนเทศ 

    4.  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน          ตามความเป็นจริง 
ขอขอบคุณนิสิตทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ 

************************************************************************************** 
                                                               นางสาวจันทกานต์  พันเลียว 

                                                                 นิสิตปริญญาโท สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
                                                             คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

                                                               โทรศัพท์ 062-1594042 
  
 ความหมายของค าที่จ าเป็นต้องรู้ในแบบสอบถาม  
            การรู้สารสนเทศ หมายถึง ทักษะความรู้ความสามารถของบุคคลที่จะบอกได้ว่าต้องการ
สารสนเทศอะไร สามารถค้นหา ประเมินและใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ดังต่อไปนี้ 
มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้,  มาตรฐานที่ 2 
สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล, มาตรฐานที่ 3 สามารถ
ประเมินสารสนเทศและแหล่งที่มาได้อย่างมีวิจารณญาณ รวมทั้งสามารถเชื่อมโยง สารสนเทศท่ีได้รับ
การคัดเลือกไว้แล้วกับพ้ืนฐานความรู้เดิมที่ตนเองมีอยู่ได้, มาตรฐานที่ 4 ในฐานะบุคคลหรือสมาชิก
ของกลุ่มสามารถใช้สารสนเทศในการแก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงค์เฉพาะได้อย่างมีประสิทธิภาพ,  
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มาตรฐานที่ 5 เข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นของสังคมที่เกี่ยวข้องกับการใช้และการ
เข้าถึง  สารสนเทศ รวมถึงการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย 

     Big 6 Skills หมายถึง เป็นกระบวนการในการแสวงหาสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือประกอบด้วยขั้นตอน ดังต่อไปนี้ ก าหนดขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการ การ
แสวงหาวิธีการและค้นคืนสารสนเทศโดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ การประเมินคุณค่าสารสนเทศที่ค้นคืนได้
และการน าเสนอสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
 
 
      ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1. เพศ 
                     ชาย                  หญิง 
  2. ชั้นปี  

                  ชั้นปีที่ 3            ชั้นปีที่ 4               อ่ืนๆ………........ 
   3. ระดับผลการเรียน/เกรดเฉลี่ยรวม 
                     ต่ ากว่า 2.00         2.01-2.50            2.51-3.00 

 
                 3.01-3.50           3.51 ขึ้นไป 

   4. ประสบการณ์การเรียนในรายวิชาที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ          
                 มี                     ไม่มี 
 

ตอนที่ 2 กระบวนการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแก้ปัญหา 
ค าชี้แจง 

                โปรดเขียนเครื่องหมาย   ∕ ลงในช่องที่ถูกต้องที่สุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1. นิสิตสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้วิธีการใด                           

 Search engine เช่น Google, Yahoo เป็นต้น 
 WebOPAC 
 ThaiLIS Digital Collection : TDC 
 One Search เช่น หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Journal) บทความวารสารฉบับเต็ม (Full Text Article) เป็นต้น 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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2. เครื่องมือที่นิสิตใช้ในการสืบค้นสารสนเทศคือแหล่งใด           
 Website (เครื่องมือที่สืบค้นผ่านทางอินเทอร์เน็ต) 
 WebOPAC (เครื่องมือที่สืบค้นผ่านห้องสมุด) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
  

3. นิสิตใช้เทคนิคใดในการสืบค้นสารสนเทศ   
             การค้นโดยระบุค าส าคัญ (Keywords Search) 
             ใช้การจ ากัดเขตข้อมูลของระบบ เช่น WebOPAC ใส่ค าค้น ชื่อผู้แต่ง (Author),  
                ชื่อเรื่อง (Title),  หัวเรื่อง (Subject Heading) เป็นต้น 
             ใช้เทคนิคตรรกบูลีน (AND, OR, NOT) 
             ใช้เทคนิคการตัดค า(Truncation) เช่น Librar* ระบบจะท าการสืบค้นให้ทั้งค าที่เขียนว่า   
                Library, Libraries และ Librarian เป็นต้น 

 การใช้ค าเหมือนหรือค าคล้าย เช่น  Food, Nutrition, Recipe ที่แปลว่าอาหาร เป็น
ต้น 
 การค้นโดยเลือกค าค้นที่ระบบก าหนดหรือแบ่งหมวดหมู่ไว้ (Directory) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 

 
4. นิสิตใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบใดบ้าง              

 บรรณานุกรม 
 บรรณานุกรมและสาระสังเขป 
 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 

5. นิสิตมีวิธีการจัดเก็บผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นสารสนเทศอย่างไร       
 พิมพ์เอกสาร (Print) 
 บันทึกข้อมูลเก็บไว้ในฮาร์ดดิส 
 ส่งข้อมูลผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 

6. นิสิตมีการประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลจากเว็บไซต์อย่างไร  
 ชื่อผู้เขียนหรือผู้รับผิดชอบ 
 ข้อมูลติดต่อกับผู้เขียนโดยตรง 
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 ชื่อเว็บไซต์ (URL) โดยพิจารณาจากโดเมน เช่น.gov หรือ .go.th มีหน่วยงานของรัฐ
เป็น  
    ผู้รับผิดชอบเว็บไซต์ เป็นต้น 
 วันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด 
 มีการอ้างอิงที่มาของข้อมูล 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 

 
7. นิสิตเคยน าโปรแกรมใดมาใช้ในการผลิตและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ                

 โปรแกรมท่ีเป็นส านักงาน ได้แก่ Microsoft Office เช่น Microsoft excel เป็นต้น 
 โปรแกรมในการจัดท าภาพและกราฟิก Adobe Photoshop, Adobe Flash,  
     Adobe Illustrator เป็นต้น 
 โปรแกรมในการจัดท ามัลติมีเดีย เช่น Dreamweaver (ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์),            
     Sony Vegas (ส าหรับตัดต่อวิดีโอ) เป็นต้น 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................... 
 

8. นิสิตสามารถแก้ปัญหาทางสารสนเทศโดยใช้สารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นทุกครั้งหรือไม่                      
 ได้ทุกครั้ง 
 ได้ แต่ไม่ทุกครั้ง 
 ไม่ได้ 
 

  ตอนที่ 3 สภาพการรู้สารสนเทศ 
 
    ค าชี้แจง 
           แบบสอบถามฉบับนี้ พัฒนาขึ้นตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุด
มหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) มีทั้งสิ้น 5 มาตรฐาน  
   ระดับการปฏิบัติ (5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 
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ข้อที่ 
 

พฤติกรรมที่แสดงออกมา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1 นิสิตมีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นสารสนเทศที่ตนเองสนใจทุก
ครั้ง 

     

2 เมื่อนิสิตต้องการค้นหาสารสนเทศ นิสิตสามารถระบุประเด็นหลักและ
ประเด็นย่อยของสารสนเทศท่ีต้องการได้ 

     

3 นิสิตเลือกประเภทหรือรูปแบบของสารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ เช่น 
สารสนเทศที่เป็น ภาพ เสียง วิดีโอ เป็นต้น 

     

4 นิสิตเลือกแหล่งสารสนเทศตามรูปแบบของข้อมูลที่ตนเองต้องการได้ 
เช่น ต้องการข้อมูล Full Text นิสิตเลือกสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นต้น 

     

5 นิสิตประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศท่ีเลือกทุกครั้งก่อน
การสืบค้นข้อมูล 

     

6 ในการสืบค้นสารสนเทศทุกครั้งนิสิตค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการค้นหา
สารสนเทศ 

     

7 ในการสืบค้นสารสนเทศทุกครั้งนิสิตค านึงถึงประโยชน์ของสารสนเทศ
ที่คาดว่าจะได้รับ 

     

8 นิสิตประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นจากหัวข้อที่ตนเองศึกษาว่า
ครอบคลุมครบถ้วนตามประเด็นสารสนเทศท่ีก าหนดขอบเขตไว้แล้ว 

     

9 นิสิตมีการเลือกใช้ทางเลือกในการสืบค้นตามที่ก าหนดในแหล่ง
สารสนเทศนั้น เช่น Basic Search, Advanced Search, Browsing 
เป็นต้น 

     

10 นิสิตมีการศึกษาและใช้เครื่องมือในการสืบค้นที่มีในแหล่งข้อมูลที่
สืบค้นตามเขตข้อมูล เช่น การใช้ WebOPAC โดยใช้เขตข้อมูล ชื่อ
เรื่อง( TiTle), หัวเรื่อง(Subject) เป็นต้น 

     

11 นิสิตมีการก าหนดแผนหรือกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศอย่างมี
หลักการ เช่น ใช้ตรรกบูลีน ( AND(และ), OR(หรือ), NOT(ไม่)) เชื่อม
ค าค้น เป็นต้น 

     

12 นิสิตด าเนินการค้นหาสารสนเทศตามแผนหรือกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้แล้ว 
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ข้อที่ 
 

พฤติกรรมที่แสดงออกมา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

13 นิสิตใช้บริการออนไลน์แบบพิเศษหรือบริการผู้ใช้ส่วนบุคคลที่มีใน
สถาบันบริการสารสนเทศเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการ เช่น 
บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการจัดส่งเอกสาร เป็นต้น 

     

14 เมื่อผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นไม่เพียงพอต่อความต้องการ นิสิตมีการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และใช้การสืบค้นใหม่โดยกลยุทธ์นั้น 

     

15 นิสิตมีการบันทึกผลที่ได้จากการสืบค้นสารสนเทศทุกครั้ง      

16 ในการบันทึกผลจากการสืบค้นสารสนเทศ นิสิตมีการจัดกลุ่มข้อมูล 
เช่น จัดกลุ่มตามแหล่งที่มาของข้อมูล จัดกลุ่มตามประเภทเนื้อหาสาระ 
จัดกลุ่มตามรูปแบบของสารสนเทศ เป็นต้น 

     

17 เมื่อนิสิตได้สารสนเทศจากการสืบค้นแล้ว นิสิตสามารถจับใจความหรือ
สรุปแนวคิดส าคัญของสารสนเทศนั้นได้ 

     

18 เมื่อนิสิตได้สารสนเทศจากการสืบค้นแล้ว  นิสิตสามารถวิเคราะห์และ
สังเคราะห์สารสนเทศได้ 

     

19 นิสิตเปรียบเทียบสารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นกับแหล่งต่างๆเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของสารสนเทศนั้น 

     

20 นิสิตสามารถประเมินผลลัพธ์จากการสืบค้นโดยประยุกต์ใช้เกณฑ์
มาตรฐาน ได้แก่ ชื่อผู้รับผิดชอบ วันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด การอ้างอิง
ที่มาของข้อมูล เป็นต้น 

     

21 นิสิตสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดจากสารสนเทศท่ีได้จากการสืบค้นกับ
ความรู้เดิมเพ่ือสร้างสารสนเทศใหม่ได้ 

     

22 นิสิตสามารถประเมินสารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นเพ่ือตัดสินใจที่จะ
เพ่ิมหรือลดปริมาณสารสนเทศได้ 

     

23 เมื่อสรุปประเด็นจากผลการสืบค้นสารสนเทศแล้ว นิสิตได้ใช้
สารสนเทศนั้นกับบุคคลอื่น เช่น การน าเสนอหรืออภิปรายในชั้นเรียน 
เป็นต้น 

     

24 นิสิตต้องการขยายผลการสืบค้นเพ่ิมเติม นิสิตศึกษาการอ้างอิง
แหล่งที่มาของข้อมูลหรือบรรณานุกรมที่มีในสารสนเทศนั้น  
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ข้อที่ 
 

พฤติกรรมที่แสดงออกมา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

25 นิสิตมีการจัดการกับสารสนเทศในลักษณะที่สนับสนุนกับหัวข้อที่ศึกษา
หรือประเด็นที่ศึกษา เช่น การจัดท าเป็นโครงร่าง การท าเค้าโครง  
เป็นต้น 

     

26 นิสิตใช้สารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมและสารสนเทศท่ีได้มาใหม่ในการวางแผน
และสร้างสารสนเทศชิ้นใหม่ได้ เช่น การปรับเปลี่ยนข้อความ รูปภาพ
และข้อมูลที่อยู่ในรูปดิจิทัลจากแหล่งข้อมูลเดิมให้อยู่ในรูปแบบใหม่ได้ 

     

27 เมื่อนิสิตใช้สารสนเทศที่สืบค้นแล้วมีการทบทวนกระบวนการในการ
พัฒนาผลงานชิ้นใหม่โดยพิจารณาจากการปฏิบัติตามขั้นตอนหรือ
ล าดับกิจกรรมของการผลิตสารสนเทศ ได้แก่ การเริ่มต้นการค้นหา
สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและการสื่อสารสารสนเทศ 

     

28 นิสิตทบทวนถึงสาเหตุที่ท าให้ผลงานประสบความส าเร็จ สาเหตุที่ท า
ให้ผลงานล้มเหลว และกลยุทธ์ที่เคยเลือกใช้ เช่น ชิ้นงานที่ได้ประเมิน
คะแนนจากอาจารย์ 

     

29 นิสิตเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมในการน าเสนอสารสนเทศที่ผลิตขึ้น 
เช่น การเลือกใช้ Microsoft word ส าหรับการผลิตสารสนเทศใน
รูปแบบที่เป็นเอกสารหรือลาย ลักษณ์อักษร การเลือกใช้ Microsoft 
PowerPoint ส าหรับการน าเสนอข้อมูลหน้าชั้นเรียนหรือที่ประชุม 
เป็นต้น 

     

30 นิสิตมคีวามเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้อง 
เช่น ค านึงถึงความเป็นส่วนตัว(Privacy )  การป้องกันสิทธิความ
ปลอดภัย (Security) เป็นต้น 

     

31 นิสิตมีความเข้าใจในเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาและกฎหมายคุ้มครอง
ลิขสิทธิ์ในการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมายได้ เช่น ห้ามน า
คลิปของบุคคลอ่ืนมาใช้เพื่อหาผลประโยชน์ของตนเอง เป็นต้น 

     

32 นิสิตยอมรับนโยบายหรือกฎระเบียบการเข้าใช้แหล่งสารสนเทศ      

33 นิสิตเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบข้อมูล รูปภาพ เสียง อย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย เช่น การเผยแพร่ผลงานของนิสิตเอง  เป็นต้น 
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ข้อที่ 
 

พฤติกรรมที่แสดงออกมา 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

34 นิสิตมีความเข้าใจในการที่ไม่คัดลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดยไม่อ้างอิง
หรือแอบอ้างคัดลอกผลงานของผู้อื่นเป็นของตนเอง 

     

35 นิสิตเลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมได้อย่างถูกต้อง และ
บรรณานุกรมนั้นมีมาตรฐานสามารถน ามาใช้ได้อย่างสม่ าเสมอ 

     

36 นิสิตเผยแพร่สารสนเทศโดยได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงานและมีการ
อ้างอิงให้กับเจ้าของผลงานด้วย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
ตามกระบวนการ Big 6 Skills 

 
         1. แบบทดสอบก่อน (Pre-test)และแบบทดสอบหลัง (Post-test)  การจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ  
 

แบบทดสอบก่อน-หลัง เข้าร่วมกิจกรรม 
เรื่อง 

ทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  
 
 

ค าชี้แจง 
 

1. แบบทดสอบฉบับนี้ต้องการวัดทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มีค าถาม
ทั้งหมด 60 ข้อ  
2. ค าถามท้ังหมดนี้เป็นค าถามแบบปรนัย ค าถามแต่ละข้อจะต้องเลือกตอบข้อที่ถูกที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว 
3. ให้นิสิตเขียนชื่อ-สกุล เลขประจ าตัวนิสิต ลงในกระดาษค าตอบ 
4. เมื่อท าข้อสอบเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ส่งแบบทดสอบฉบับนี้คืนแก่ผู้สอน 
 

วัตถุประสงค์ 
 
    เพ่ือวัดทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี 
ค าชี้แจง จงท าเครื่องหมาย  X  ทับข้อที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว 
 
1. “ข่าวเช้าวันนี้ แจ้งสาเหตุที่ท าให้อากาศเปลี่ยนแปลง เนื่องจากปัจจุบันมีโรงงานเพ่ิมข้ึนและมนุษย์
ได้มีการเผาไหม้ขยะเป็นจ านวนมาก” สารสนเทศท่ีต้องการแก้ปัญหาคือสารสนเทศเรื่องใด 

ก. มลพิษทางอากาศ 
ข. มลพิษทางน้ า 
ค. การเผาไหม้ขยะ 
ง. พลังงานความร้อน 
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2. “กษัตริย์ขอมผู้สร้างปราสาทที่ส าคัญพระองค์หนึ่ง คือ พระเจ้าหิรัณยวรมัน ด้วยเหตุนี้จึงได้น าชื่อ
ของพระองค์มาตั้งชื่อเส้นทางที่ตัดเข้าสู่เขาพนมรุ้ง” สารสนเทศท่ีต้องการแก้ปัญหาคือสารสนเทศ
เรื่องใด 

ก. ปราสาทเกิดขึ้นเมื่อไหร่ 
ข.  ปราสาทเกิดขึ้นที่ไหน 
ค. ระยะเวลาในการสร้างปราสาท 
ง. ใครเป็นผู้สร้างปราสาท 

3. การท ารายงานเรื่อง ไข้หวัด 2009 เกิดขึ้นได้อย่างไร ควรมีขอบเขตท่ีเหมาะสมในการน าเสนอ
อะไรบ้าง 

ก. อาการ การติดต่อ ในประเทศไทย จีน และการป้องกันดูแลรักษา 
ข. สาเหตุ ประวัติบุคคลที่เป็นโรค ในประเทศไทย จีน และการป้องกัน 
ค. ข้อมูลเบื้องต้น สาเหตุ อาการ การติดต่อ และการป้องกันดูแลรักษา 
ง. ไข้หวัด 2009 ในประเทศไทย จีน สาเหตุ และการป้องกัน 

4. การท ารายงานเรื่อง “โรคซาร์ส เกิดขึ้นได้อย่างไร” ควรมีขอบเขตท่ีเหมาะสมในการน าเสนอ
อะไรบ้าง 

ก. อาการ การติดต่อ การป้องกันดูแลรักษา 
ข. โรคซาร์สในประเทศใต้หวัน,จีน,ไทย สาเหตุ การป้องกัน 
ค. ข้อมูลเบื้องต้น สาเหตุ อาการ การติดต่อและการป้องกันดูแลรักษา 
ง. สาเหตุ ประวัตบุคคลที่เป็นโรค การป้องกัน 

5. การท ารายงานเรื่อง “โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา เกิดขึ้นได้อย่างไร” ควรมีขอบเขตที่เหมาะสมในการ
น าเสนออะไรบ้าง 

ก. เส้นทางการติดต่อของผู้ติดเชื้อจากกลุ่มคน และการดูแลผู้ป่วย 
ข. ข้อมูลเบื้องต้น สาเหตุ อาการ การติดต่อ และการป้องกันดูแลรักษา 
ค. สาเหตุและประวัติของบุคคลที่เป็นโรค วิธีการป้องกันโรค 
ง. ผู้ติดเชื้อไวรัสอีโบลาในทวีปแอฟริกา 

6.การท ารายงานเรื่อง “ใครเป็นผู้สร้างปราสาทตาควาย” ควรมีขอบเขตท่ีเหมาะสมในการน าเสนอ
อะไรบ้าง 

ก. ประวัติผู้สร้างปราสาทตาควาย 
ข. ความส าคัญของปราสาทตาควาย 
ค. รูปภาพของปราสาทตาควาย 
ง. สถานที่ของปราสาทตาควาย 
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7. เมื่อนิสิตต้องเลือกสารสนเทศเพ่ือตอบค าถามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นิสิตต้องค านึงถึงสิ่งใดต่อไปนี้ จึง
จะได้สารสนเทศท่ีเหมาะสมและตรงตามความต้องการมากที่สุด 

ก. รูปแบบและประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 
ข. ปริมาณสารสนเทศที่เพียงพอและความเป็นปัจจุบันของสารสนเทศ 
ค. แหล่งสารสนเทศและคุณภาพของสารสนเทศ 
ง. แหล่งสารสนเทศท่ีไม่แหล่งที่มาอ้างอิง 

8. ถ้านิสิตต้องท ารายงานเรื่องหนึ่ง เพ่ือประกอบการเรียนในรายวิชา นิสิตมีวิธีการอย่างไรในเบื้องต้น
ในการก าหนดหัวข้อในการท ารายงาน 

ก. ตั้งค าถามจากหัวข้อ เช่น ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไหร่ อย่างไร 
ข. อ่านหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เราต้องการอยากรู้อย่างน้อย 10 เล่ม 
ค. ขอความช่วยเหลือจากอาจารย์ผู้สอน หรือบรรณารักษ์ในห้องสมุด 
ง. ถามเพ่ือน 

9. นิสิตคิดว่า เหตุผลที่ดีที่สุดในการเลือกหัวข้อ “ไข้เลือดออก” เพ่ือท ารายงาน คือเหตุผลใด 
ก. เพราะไข้เลือดออกเป็นข่าวในโทรทัศน์เมื่อสัปดาห์ที่แล้ว 
ข. เพราะหนังสือพิมพ์ลงชัดเจนในเรื่องของไข้เลือดออกอย่างละเอียดในสัปดาห์นี้ 
ค. เพราะเป็นหัวข้อที่นิสิตสนใจและมีความสัมพันธ์กับงานที่อาจารย์ได้มอบหมาย 
ง. เพราะเคยมีผู้เสียชีวิตจากไข้เลือดออก 

10. เมื่อนิสิตก าหนดความต้องการของตนเองได้แล้ว นิสิตมีวิธีการร่างประเด็นสารสนเทศอย่างไร 
ก. เขียนโครงร่างเป็น mind map เพ่ือสะดวกต่อการท ารายงานต่อไป 
ข. ค้นหาสารสนเทศทันทีโดยไม่มีการวางแผนในการค้นหา 
ค. ไม่มีการร่างประเด็นสารสนเทศ 
ง. เขียนโครงร่างโดยใช้รูปภาพแทนตัวอักษรเพ่ือความสวยงาม 

11. เรื่อง ภาวะโลกร้อนมีผลกระทบต่อสังคมไทย จะหาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศใดบ้าง 
ก. สืบค้นจากห้องสมุด 
ข. สืบค้นจากเวิล์ดไวด์เว็บ 
ค. สัมภาษณ์จากบุคคล อาจารย์ นักวิชาการ ชาวบ้าน 
ง . ถามเพ่ือน 
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 12. การค้นเรื่อง ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาไทย วิธีการใดจะท าให้ได้ข้อมูลที่
ทันสมัย และน่าเชื่อถือที่สุด 

ก. สอบถามจากเพ่ือน 
ข. สรุปจากหนังสือพิมพ์ 
ค. อ่านจากนิตยสารคอมพิวเตอร์ 
ง. สืบค้นจากเวิล์ดไวด์เว็บ หนังสือ บทความวารสารวิชาการ 

 13. หากต้องการค้นหาสารสนเทศจากเวิล์ดไวด์เว็บ เพื่อท ารายงาน เรื่อง ผักปลอดสารพิษ ควรใช้
เครื่องมือสืบค้นในข้อใดจึงจะได้สารสนเทศที่ต้องการมากท่ีสุด 

ก. OPAC ของห้องสมุด 
ข. ฐานข้อมูลออนไลน์ Wilson 
ค. เครื่องมือสืบค้น Google 
ง. ฐานข้อมูล CD-ROM 

 14. ท่านพบว่าส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไม่มีหนังสือที่ท่านต้องการ แต่ทราบว่ามีท่ี
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่านควรขอใช้บริการใดจากส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ก. บริการน าส่งเอกสาร (Document Delivery) 
ข. บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Inter Library Loan) 
ค. บริการสารนิเทศทันสมัย (Current Awareness Service) 
ง. บริการยืม-คืน (circulation Service) 

 15. ท่านสามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายได้จากสถานที่ใด 
ก. ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตเอกชน 
ข. ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ค. ร้านอินเทอร์เน็ต 
ง. ศูนย์ข้อมูลของบริษัทต่างๆ 

16. “หากท่านจะพบปะ พูดคุยเพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศ” ข้อความข้างต้น เป็นแหล่งสารสนเทศ
แบบใด 

ก. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน 
ข. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล 
ค. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสื่อมวลชน 
ง. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นอินเทอร์เน็ต 
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17. หากท่านไปศึกษางานที่ “ปราสาทเขาพระวิหาร” ข้อความข้างต้น เป็นแหล่งสารสนเทศแบบใด 
ก. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานที่ 
ข. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล 
ค. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสื่อมวลชน 
ง. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นอินเทอร์เน็ต 

18. “หากท่านไปหาสารสนเทศท่ีห้องสมุด ส านักวิทยบริการ ศูนย์สารสนเทศ พิพิธภัณฑ์ หอจดหมาย
เหตุ”ข้อความข้างต้น เป็นแหล่งสารสนเทศแบบใด 

ก. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบัน 
ข. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล 
ค. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสื่อมวลชน 
ง. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นอินเทอร์เน็ต 

19. “หากท่านไปศึกษาดูงานในงานบุญเบิกฟ้า มหาสารคาม” ข้อความข้างต้น เป็นแหล่งสารสนเทศ
แบบใด 

ก. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ 
ข. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล 
ค. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสื่อมวลชน 
ง. แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นอินเทอร์เน็ต 

20. ข้อใดต่อไปนี้มีวิธีการพิจารณาความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ที่ไม่ถูกต้อง 
ก. ชื่อเว็บไซต์(URL) 
ข. วันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด 
ค. อ้างอิงที่มาของข้อมูล 
ง. ส านักพิมพ์ 

21. วิธีการค้นแบบ Basic search  คือข้อใด 
ก. ใช้ค าเชื่อม (operators) AND, OR, NOT ผลลัพธ์การสบืค้นจะมีปริมาณน้อยลง 
ข. พิมพ์ค า หรือ วลี และสร้างเงื่อนไขในการสืบค้นของค าเหล่านั้น 
ค. จ ากัดการสืบค้น เฉพาะเขตข้อมูล (fields) ที่ต้องการ เช่น subjects, publication type  
ง. ใช้ทุกค าค้น ค้นจากทุกเขตข้อมูล ผลลัพธ์การสืบค้นจะมีปริมาณมากและกว้าง 
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22. ข้อใดไม่ใช่วิธีการค้นแบบ Advanced search    คือข้อใด 
ก. ใช้ค าเชื่อม (operators) AND, OR, NOT ผลลัพธ์การสบืค้นจะมีปริมาณน้อยลง 
ข. พิมพ์ค า หรือ วลี และสร้างเงื่อนไขในการสืบค้นของค าเหล่านั้น 
ค. จ ากัดการสืบค้น เฉพาะเขตข้อมูล (fields) ที่ต้องการ เช่น subjects, publication type  

        ง. ใช้ทุกค าค้น ค้นจากทุกเขตข้อมูล ผลลัพธ์การสืบค้นจะมีปริมาณมากและกว้าง 
23. วิธีการค้นแบบ Advanced search    คือข้อใด 

ก. จ ากัดการสืบค้น เฉพาะเขตข้อมูล (fields) ที่ต้องการ เช่น subjects, publication type 
ข. ใช้ทุกค าค้น ค้นจากทุกเขตข้อมูล ผลลัพธ์การสืบค้นจะมีปริมาณมากและกว้าง 
ค. ใช้ก าหนดล าดับการสืบค้น ค้นตรงตามที่พิมพ์ 
ง. ใช้ก าหนดล าดับการสืบค้น ค้นค าทุกค าที่ใกล้เคียง 

24. การค้นข้อมูลเกี่ยวกับเรื่อง “การติดบุหรี่ในวัยรุ่นไทย” ควรก าหนดค าค้นในข้อใดเพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงที่สุด 

ก. ปัญหา สูบบุหรี่ 
ข. บุหรี่ วัยรุ่น  ไทย 
ค. ติดบุหรี่ สิ่งเสพติด 
ง. วัยรุ่นไทย ติดบุหรี่ 

25. ข้อใด ไม่ใช่ ประเภทของโปรแกรมค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 
ก. Internat Explorer 
ข. Google 
ค. Yahoo 
ง. Microsoft word 

26. ถ้าต้องการค้นหาค าว่า TV และ Television ควรเลือกใช้ตรรกบูลีน (การเชื่อมโยงค าค้น) แบบใด 
ก. TV OR Television 
ข. TV FOR Television 
ค. TV AND Television 
ง. TV NOT Television 

27. เครื่องมือสืบค้น หรือ Search Engine หมายถึงข้อใด 
ก. การสืบค้นข้อมูลจาก CD-ROM 
ข. การสืบค้นข้อมูลจากเวิล์ดไวด์เว็บ 
ค. การสืบค้นข้อมูลจากห้องสมุด 
ง. การยืมหนังสือระหว่างห้องสมุด 
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28. หากท่านพบรายชื่อเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง “มลพิษ” แล้ว และต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
“มลพิษทางอากาศ” ท่านควรด าเนินการต่ออย่างไร 

ก. เพ่ิมค าค้น 
ข. ค้นใหม่ 
ค. เปลี่ยนใช้ฐานข้อมูลอื่น 
ง. เพ่ิมค าใกล้เคียง 

29. https://www.tci-thaijo.org/index.ppt  จาก URL ที่ปรากฏท่านจะได้เอกสารประเภทใด 
ก. Power Point 
ข. Adobe Acrobat 
ค. Microsoft Word 
ง. ค. Microsoft Excel 

30. หากท่านต้องการสารสนเทศเก่ียวกับข้าว ท่านต้องใส่ตัวเชื่อม (Operators) แบบใด 
  ก. AND 
  ข. OR 
  ค. NOT 
  ง. FOR 

31. “ปราสาทเขาพนมรุ้งเป็นเทวสถานที่สร้างถวายพระศิวะ ตามความเชื่อของศาสนาฮินดูที่นับถือ
พระศิวะเป็นใหญ่ ปราสาทเขาพนมรุ้งสร้างต่อเนื่องกันมาเป็นเวลานาน ตั้งแต่ พ.ศ. 1501-1700 
กษัตริย์ขอมผู้สร้างปราสาทที่ส าคัญพระองค์หนึ่ง คือ พระเจ้าหิรัณยวรมัน ด้วยเหตุนี้จึงได้น าชื่อของ
พระองค์มาตั้งชื่อเส้นทางท่ีตัดเข้าสู่เขาพนมรุ้ง” การสรุปประเด็นส าคัญที่ดี คือข้อใด 

ก. หิรัณยวรมันเป็นชื่อถนนที่ตัดเข้าสู่เขาพนมรุ้ง ตั้งชื่อตามกษัตริย์เขมร ชื่อ หิรัณยวรมัน 
ผู้สร้างปราสาทเขา พนมรุ้งถวายพระศิวะ ระหว่าง พ.ศ.1501-1700 
ข. ปราสาทเขาพนมรุ้งเป็นสถานที่ที่สร้างตั้งแต่ พ.ศ. 1501-1700 เพ่ือถวายพระศิวะตามความ
เชื่อของชาวฮินดู โดยกษัตริย์ขอมพระองค์หนึ่ง คือ พระเจ้าหิรัณยวรมัน 
ค. ปราสาทเขาพนมรุ้งเป็นเทวสถานที่สร้างถวายพระศิวะ สร้างต่อเนื่องกันมาเป็นเวลานาน 
ตั้งแต่พ.ศ. 1501-1700 กษัตริย์ขอมผู้สร้าง 
ง. กษัตริย์ขอมผู้สร้าง ปราสาทเขาพนมรุ้งเป็นเทวสถานที่สร้างถวายพระศิวะ ตั้งแต่ พ.ศ. 
1501-1700 
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32. หากนิสิตต้องการเขียนรายงาน เกี่ยวกับการเสียชีวิตในช่วงวันปีใหม่ 7 วันอันตราย และพบข่าวใน
หนังสือพิมพ์ว่าปี พ.ศ.2560 มีผู้เสียชีวิตร้อยละ20 นิสิตควรด าเนินการต่อไปอย่างไร 

ก. ตรวจสอบข่าวโดยเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ์หลายๆฉบับ 
ข. ตรวจสอบสถิติจากกระทรวงสาธารณสุขโดยสืบค้นจากเว็บไซต์ 
ค. น าข้อมูลมาใช้อ้างอิงในรายงานได้เลย 
ง. สัมภาษณ์ผู้ประกอบอาชีพในโรงพยาบาล 

 
33.   ศศิวิมล ถาวรกิจ. (2546). การเปรียบเทียบวารสารฉบับตีพิมพ์และวารสาร  
                อิเล็กทรอนิกส์: ก้าว แรกสู่การวิเคราะห์เบื้องต้น, บรรณสาร มศก.ท. 18( 
                เมษายน-พฤษภาคม), 16-26. 
“การเปรียบเทียบวารสารฉบับตีพิมพ์และวารสารอิเล็กทรอนิกส์: ก้าวแรกสู่การวิเคราะห์เบื้องต้น” 
หมายถึง  รายการใด 

ก. ชื่อวารสาร 
ข. ชื่อวารสาร 
ค. ชื่อบทความในวารสาร 
ง. ส านักพิมพ์ 

34. เมื่อท่านหาข้อมูลสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ ท่านมีวิธีการเก็บรวบรวมบันทึกข้อมูลแบบใด 
ก. คัดลอกสารสนเทศมาใช้ทันที 
ข. บันทึกข้อความหรือรูปภาพด้วยการดาวน์โหลดข้อมูลเก็บไว้ 
ค. จดบันทึกชื่อแหล่งสารสนเทศเพ่ือกลับมาค้นหาอีกครั้ง 
ง. ถ่ายเก็บไว้เพ่ือน าสารสนเทศมาพิมพ์ลงกระดาษ 

35. ข้อใดต่อไปนี้เป็นการประเมินสารสนเทศจากทรัพยากรที่ถูกต้อง 
 ก. ประเมินบทความที่ได้จากวารสารวิชาการ 
 ข. ประเมินจากชื่อผู้แต่ง ผศ. วิชานันท์ ขุนทด 
 ค.ประเมินจากการอ้างอิงของแหล่งข้อมูล 
 ง. ประเมินจากวันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด 

36. การน าข้อมูลของบริษัทตลาดหลักทรัพย์ มาใช้ประกอบการท ารายงาน ควรท าอย่างไร 
ก. เขียนไว้ในค าน า 
ข. เขียนอ้างอิงในบรรณานุกรม 
ค. ส่งหนังสือตอบขอบคุณ 

        ง. ไม่จ าเป็นต้องกระท าการใด ๆ 
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37.  การประเมินเอกสารวิจัย ส่วนใดเป็นส่วนส าคัญท่ีใช้ในการพิจารณา 
ก.บรรณานุกรม 
ข. บทคัดย่อ 
ค. รายชื่อผู้วิจัย 
ง. วิธีศึกษาวิจัย 

38. หากนิสิตต้องท ารายงานเรื่อง “ขั้นตอนในการผลิตข้าวเกรียบสมุนไพรที่เป็นสินค้าหนึ่งผลิตภัณฑ์
หนึ่งต าบล” นิสิตประเมินว่าใครควรจะเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ดีที่สุด 

ก. นางล าไย แม่บ้านกลุ่มแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารจากสมุนไพร 
ข. นางมะลิ นักโภชนาการอาหาร 
ค. นางสมหมาย เกษตรกรผสมผสานเพาะปลูกพืชผักสวนครัว 
ง. นางวิไล นักวิชาการด้านสุขภาพ 

39. การอ่านแบบกวาดสายตา เป็นเทคนิคการอ่านแบบใด 
ก. เทคนิคการอ่านข้าม 
ข. เทคนิคการอ่านผ่าน 
ค. เทคนิคการอ่านแบบย่อ 
ง. เทคนิคการอ่านแบบตั้งใจ 

40. การอ่านข้อความบางตอนโดยไม่ต้องอ่านรายละเอียดทั้งเรื่อง เป็นเทคนิคการอ่านแบบใด 
ก. เทคนิคการอ่านแบบย่อ 
ข. เทคนิคการอ่านผ่าน 
ค. เทคนิคการอ่านข้าม 
ง. เทคนิคการอ่านแบบตั้งใจ 

41. ข้อใดคือสื่อที่ดีที่สุดในการน าเสนอรายงานในระยะเวลาที่จ ากัด 
ก. รายงานฉบับเต็มที่น าเสนอโดยโปรแกรม Microsoft Word 
ข. สรุปเนื้อหาที่จะน าเสนอ โดยโปรแกรม Power Point 
ค. รายงานข้อมูลตัวเลขที่น าเสนอโดยโปรแกรม Microsoft Excel 
ง. ตัวเลขที่อยู่ในฐานข้อมูลน าเสนอโดยโปรแกรม Microsoft Access 
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42. วิธีน าเสนอรายงานหน้าชั้นเรียนที่เหมาะสมและน่าสนใจที่สุดได้แก่ข้อใด 
ก. การน าเสนอโดยการบรรยายพร้อมการน าเสนอเนื้อหาโดยฉายเครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 
    (Over head Projector) 
ข. การน าเสนอโดยการบรรยายพร้อมการน าเสนอเนื้อหาโดยโปรแกรม Power Point 
ค. การน าเสนอโดยการบรรยายพร้อมยกตัวอย่างประกอบ 
ง. การน าเสนอโดยการบรรยายพร้อมเอกสาร 

43. หากนิสิตต้องการน าเสนอรายงานโดยใช้รูปภาพแทนการใช้ตัวอักษร การน าเสนอดังกล่าวเรียกว่า
อะไร 

ก. การน าเสนอแบบใช้โปรแกรม Microsoft Word 
ข. การน าเสนอแบบใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
ค. การน าเสนอแบบใช้โปรแกรม Microsoft Access 
ง. การน าเสนอแบบใช้โปรแกรม inforgrapfic 

44. การน าเสนอเนื้อหาของรายงานที่มีลักษณะเป็นโครงสร้าง รูปแบบใดจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหา
ไดง้่าย 

ก. ตาราง 
ข. กราฟ 
ค. แผนภาพ 
ง. ข้อความ 

45. ข้อใดเป็นวิธีการน าเสนอเนื้อหาเชิงสถิติท่ีท าให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย 
ก. ตาราง 
ข. แผนภาพ 
ค. กราฟ 
ง. ข้อความ 

46. การสร้างโฮมเพจ เพ่ือน าเสนอข้อมูลผ่านเว็บไซต์ต้องใช้เทคโนโลยีใดในการออกแบบ 
ก. Dreamwaver 
ข. Microsoft Word 
ค. Microsoft Excel 
ง. Microsoft Access 
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47. การสังเคราะห์สารสนเทศ คืออะไร 
ก. การตีความสารสนเทศจากหลายๆ ทรัพยากรเพ่ือน ามาสรุปให้เป็นค าตอบเดียว 
ข. การน าสารสนเทศท่ีได้จากการสืบค้นมาใช้ประโยชน์ในการประกอบรายงาน 
ค. การเก็บรวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ได้ศึกษา 
ง. การรับรู้สารสนเทศ โดยกระบวนการวิเคราะห์เพื่อแยกแยะสารสนเทศ 

48. “การจัดกลุ่มสารสนเทศที่มีแนวคิดเดียวกันไว้ด้วยกัน” ข้อความข้างต้นเป็นขั้นตอนใดในการได้
สารสนเทศ 

ก. การสังเคราะห์สารสนเทศ 
ข. การสืบค้นสารสนเทศ 
ค. การประเมินสารสนเทศ 
ง. การน าเสนอสารสนเทศ 

49. การจัดเรียงข้อมูลควรจัดเรียงแบบใดที่ถูกต้องที่สุด 
ก. จัดเรียงข้อมูลตามใจของผู้ศึกษาค้นคว้า 
ข. จัดเรียงข้อมูลตามล าดับ ตัวเลข หรือตัวอักษร 
ค. จัดเรียงข้อมูลตามประเภทของทรัพยากร 
ง. จัดเรียงข้อมูลตามวันที่ที่ค้นหาสารสนเทศ 

50. การจัดแบ่งกลุ่มข้อมูล คืออะไร 
ก. การแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลเพื่อเตรียมไว้ส าหรับการใช้งาน 
ข. การน าข้อมูลที่มีคุณลักษณะเหมือนกัน หรือคล้ายกันจัดไว้ในกลุ่มเดียวกัน 
ค. การแยกแยะข้อมูลที่ไม่จ าเป็นออกไปและข้อมูลที่จ าเป็นมาเพ่ือใช้ประโยชน์ 
ง. การน าสารสนเทศมาเก็บไว้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการน าเสนอข้อมูล 

51. หากต้องการให้รายงานของท่านประสบความส าเร็จ ควรพิจารณาจากสิ่งใด 
ก. ปริมาณสารสนเทศกับความต้องการใช้สารสนเทศ 
ข. ค่าใช้จ่าย แหล่งที่มาและความต้องการใช้สารสนเทศ 
ค. มีการประเมินความน่าเชื่อถือและคุณภาพของเอกสาร 
ง. มีบริการที่หลากหลายกับความสอดคล้องของสารสนเทศ 

52. สาเหตุที่ท าให้การเขียนรายงานไม่ประสบความส าเร็จมากที่สุดมาจากสิ่งใด 
ก. ไม่มีการประเมินเอกสารด้านเนื้อหาและความทันสมัย 
ข. เลือกหัวข้อทันสมัยและมีเอกสารประกอบการท ารายงานมาก 
ค. ก าหนดขอบเขตกว้างท าให้ไม่ทราบว่าควรเน้นเนื้อหาส่วนใด 
ง. สารสนเทศที่ต้องการมีเนื้อหาที่สมบูรณ์และทันสมัย 
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53. หากนิสิตต้องการผลิตสารสนเทศชิ้นใหม่ ควรมีขั้นตอนของกิจกรรมผลิตสารสนเทศอย่างไรจึงจะ
ท าให้ประสบความส าเร็จมากที่สุด 

ก. ประเมินแหล่ง สืบค้นและน าเสนอ 
ข. สืบค้น ประเมิน และสื่อสารสารสนเทศ 
ค. ทบทวนกลยุทธ์ และประเมินแหล่ง 
ง. ประเมินสาเหตุที่ผลการค้นล้มเหลวและสืบค้นใหม่ 

54. หากต้องการแก้ปัญหาข้อมูลที่ไม่ประสบผลส าเร็จขั้นตอนของแหล่งสารสนเทศ ควรพิจารณาจาก
สิ่งใด 

ก. ความสอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการใช้สารสนเทศ 
ข. มีบริการที่หลากหลาย 
ค. ปริมาณสารสนเทศมีไม่จ ากัด 
ง. ประหยัดค่าใช้จ่าย 

55. หากนิสิตไม่ประสบความส าเร็จในผลงานที่ท าจะแก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างานอย่างไร 
ก. ย้อนกลับไปดูขั้นตอนที่ท าให้ผลงานไม่ประสบความส าเร็จและแก้ไขเพ่ือให้เกิดความ
ผิดพลาดน้อยที่สุด 
ข. ผลิตสารสนเทศชิ้นใหม่ที่ไม่ซ้ ากับสารสนเทศชิ้นเดิม 
ค. ไม่แก้ไขผลงาน ยอมรับสารสนเทศแบบผิดๆไป 
ง. แก้ไขสารสนเทศตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดท้ายแบบไม่มีการวางแผน 

56. นิสิตคิดว่าเมื่อใดสารสนเทศเพียงพอต่อการตอบปัญหา หรือการค้นคว้าของนิสิตในการท า
รายงาน 

ก. ได้สารสนเทศครบประเภท 
ข. ได้สารสนเทศที่สามารถตอบปัญหาได้ครบถ้วนทุกประเด็น 
ค. ได้สารสนเทศจากทุกแหล่งสาสนเทศท่ีต้องการ 
ง. สารสนเทศที่มีเนื้อหาซ้ าซ้อนจับประเด็นยาก 

57. มีนาท ารายงาน “เรื่อง ไข้เลือดออก” จากรายงานของมีนาอาจารย์ให้ผลคะแนนเต็ม ในข้อความ
นี้มีนาต้องมีการประเมินผลลัพธ์อย่างไร 

ก. ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาสารสนเทศ 
ข. ประเมินประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 
ค. ประเมินความน่าเชื่อถือของผู้แต่ง 
ง. ประเมินความถูกต้องของข้อมูล 
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58. มานะท ารายงาน “เรื่อง มลพิษทางอากาศ” จากรายงานของมานะอาจารย์ไม่ให้ผ่าน ในข้อความ
นี้มานะต้องมีการประเมินผลลัพธ์อย่างไร 

ก. ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาสารสนเทศ 
ข. ประเมินประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ 
ค. ประเมินความน่าเชื่อถือของผู้แต่ง 
ง. ประเมินความถูกต้องของข้อมูล 

59. ประเมินกระบวนการแก้ปัญหาสารสนเทศ คือข้อใด 
ก. นพพรปล่อยสารสนเทศแบบผิดไม่สนใจว่าสอดคล้องกับปัญหาสารสนเทศ 
ข. วิภาเริ่มต้นหาปัญหาสารสนเทศใหม่โดยไม่ค านึงถึงปัญหาสารสนเทศเดิม 
ค. บารมีประเมินสารสนเทศจากทรัพยากรที่ทันสมัยและน่าเชื่อถือ 
ง. ปราณีประเมินตนเองว่ายังมีข้อบกพร่องหรือไม่ ควรปรับปรุงในส่วนใดบ้าง 

60. บุญมีประเมินตนเองว่ายังมีข้อบกพร่องในด้านการสืบค้น บุญมีควรปรับปรุงในส่วนใดบ้าง 
ก. การสังเคราะห์ข้อมูล 
ข. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ค. การเข้าถึงสารสนเทศ 
ง. การก าหนดปัญหาสารสนเทศ 
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เฉลยแบบทดสอบการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ 
 

ข้อที่ เฉลย ข้อที่ เฉลย ข้อที่ เฉลย 

1 ก 21 ง 41 ข 
2 ง 22 ง 42 ข 

3 ค 23 ก 43 ง 

4 ค 24 ข 44 ค 
5 ข 25 ง 45 ค 

6 ก 26 ค 46 ก 

7 ง 27 ข 47 ก 
8 ก 28 ก 48 ก 

9 ค 29 ก 49 ข 
10 ก 30 ก 50 ข 

11 ง 31 ก 51 ค 

12 ง 32 ก 52 ก 
13 ค 33 ค 53 ข 

14 ข 34 ข 54 ก 

15 ข 35 ก 55 ก 
16 ข 36 ข 56 ง 

17 ก 37 ง 57 ข 
18 ก 38 ก 58 ก 

19 ก 39 ข 59 ง 

20 ง 40 ค 60 ค 
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        2. กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศตามกระบวนการ Big 6 Skills  
            กิจกรรมที่ 1 การนิยามภาระงาน 

กลุ่มที่ ………………………… 
 

ใบงานกิจกรรมที่ 1 
เรื่อง  

การนิยามภาระงาน 
 

1. ให้นิสิตก าหนดปัญหาสารสนเทศโดยการตั้งค าถามในหัวข้อที่ต้องการทราบ 
2. ให้นิสิตระบุว่าสารสนเทศท่ีต้องการมีขอบเขตมากน้อยเพียงใด โดยมีการระบุขอบเขตจากปัญหาที่
นิสิตได้ตั้ง ค าถามไว้ในข้อ 1 
3. ให้นิสิตเขียน Mind Map จากโจทย์ข้อที่ 1และ 2 
 
1. ปัญหา…………………………………………………………………………………………………………………… 
ใคร              …………………………………………………..…………………………………………….………..                     
อะไร             ………………………………………………..…………………………………………………………                      
ที่ไหน            ………………………………………………..…………………………………………………………                    
เมื่อไหร่          ………………………………………………..…………………………………………………………                      
ท าไม             ………………………………………………..…………………………………………………………                      
อย่างไร          ……………………………………………….…………………………………………………………  
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2. ระบุขอบเขตจากปัญหาที่ได้ตั้งค าถามไว้ในข้อ 1 
ค าถาม           …………………………………………………………………………………………………………                   
ค าถาม           ………………………………………………………………………………………………………..                       
ค าถาม           …………………………………………………………………………………………………………                       
ค าถาม           …………………………………………………………………………………………………………                    
ค าถาม           …………………………………………………………………………………………………………                      
ค าถาม           …………………………………………………………………………………………………………. 
3.  Mind Map 
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  กิจกรรมที่ 2 การก าหนดกลยุทธ์ในการแสวงหาสารสนเทศ 
 

กลุ่มที่ ………………………… 
 

ใบงานกิจกรรมที่ 2 
เรื่อง  

การก าหนดกลยุทธ์ในการแสวงหาสารสนเทศ 
 
เรื่องท่ีก าลังศึกษา………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 
ขอบเขต 

 
แหล่งสารสนเทศ 

ประเภทหรือรูปแบบ
ของแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศ 

 
ประเมินแหล่ง
สารสนเทศ 
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         กิจกรรมที่ 3 การค้นหาและการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ 
 

กลุ่มที่ ……………………… 
 

ใบงานกิจกรรมที่ 3 
เรื่อง  

การค้นหาและการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ 
 

เรื่องท่ีก าลังศึกษา  ……………………………………………………………………………………………………………… 
ค าถาม ขอบเขต keyword วิธีการสืบค้น 
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   กิจกรรมที่ 4 การใช้สารสนเทศ 
 

กลุ่มที่ …………………… 
 

ใบงานกิจกรรมที่ 4 
เรื่อง  

การใช้สารสนเทศ 
 

 1. ให้นิสิตอ่านสารสนเทศท่ีสืบค้นมาได้เพื่อตัดสินใจว่าส่วนใดที่ต้องการน ามาใช้ หรือส่วนใดที่ไม่
ต้องการ 
 2. สกัดเอาเฉพาะสารสนเทศที่เก่ียวข้อง  
 3. บันทึกท่ีมาของสารสนเทศ 
 
เรื่อง …………………………………………………………………………………………………………………………. 

ขอบเขต เนื้อหา แหล่งที่มาของข้อมูล 
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  กิจกรรมที่ 5 การสังเคราะห์สารสนเทศ 
กลุ่มที่ ……………… 

 
ใบงานกิจกรรมที่ 5 

เรื่อง  
การสังเคราะห์สารสนเทศ 

 
1. ให้นิสิตประเมินและใช้สารสนเทศ (Use of Information) จากทรัพยากรสารสนเทศที่ได้สืบค้น
และรวบรวมจากแหล่งสารสนเทศต่างในประเด็นสารสนเทศที่นิสิตเลือกไว้แล้วจากใบงานที่ 4 มา
สังเคราะห์ 
2. ให้นิสิตจัดท าโครงร่าง (Outline) ของประเด็นสารสนเทศท่ีได้ศึกษามา เพื่อการน าเสนอผลการ
ค้นคว้าโดยละเอียดในโปรแกรม MS Word ต่อไป 
3. ให้นิสิตน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือน าเสนอสารสนเทศ  
 
1. เรื่อง  ………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบเขต เนื้อหา แหล่งที่มาของข้อมูล 
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 2. โครงร่าง (Outline) 
 
 

ตัวอย่างโครงร่าง 
            เรื่อง โรคไข้เลือดออก 

 
1. ประวัติ   
      1.1 ประวัติของโรคไข้เลือดออก 
      1.2 ความหมาย 
2. ข้อมูลเบื้องต้น    
      2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการแพร่เชื้อ 
      2.2 สถิติของการเกิดโรคไข้เลือดออก 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับโรคไข้เลือดออก 
       3.1 สาเหตุ 
       3.2 อาการ      
       3.3 การติดต่อและการป้องกันดูแลรักษา   
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            กิจกรรมที่ 6 การประเมินผล 
 

กลุ่มที่ ………………………… 
 
 

ใบงานกิจกรรมที่ 6 
เรื่อง  

การประเมินผล 
 

1. แก้ปัญหาสารสนเทศได้หรือไม่ 
2. พอใจกับผลงานที่น าเสนอหรือไม่ 
3. มีปัญหาและอุปสรรคในการท างานหรือไม่อย่างไร 
4. จะแก้ปัญหาและอุปสรรคในการท างานหรือไม่อย่างไร 
 
 แบบประเมินผลงาน 
 

 
  
 

 
ค าถาม 

ความพึงพอใจต่อ
ผลงาน 

เพราะอะไร
(อธิบาย) 

ขั้นตอน จุดที่ควร
แก้ไข 

5 4 3 2 1 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 
 คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

************************************************************************ 
 

ค าชี้แจง 
 

1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ ในการพัฒนาโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์  คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

2. การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์เพ่ือการศึกษาวิจัยจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อการเรียนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด 

3.   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
        ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ตอนที่ 2 การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ         

        4.    โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน       ตามความเป็นจริง 
 

ขอขอบคุณนิสิตทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ 
*************************************************************************************** 

                                                               นางสาวจันทกานต์  พันเลียว 
                                                                 นิสิตปริญญาโท สาขาสารสนเทศศาสตร์ 

                                                             คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
                                                               โทรศัพท์ 062-1594042 

   
 ความหมายของค าที่จ าเป็นต้องรู้ในแบบสอบถาม   

     การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ หมายถึง  ความสามารถที่ใช้ในการพัฒนาโครงงาน
สารสนเทศจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ โดยมีความสามารถในการเลือกและประเมินแหล่งสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศจากแหล่งนั้น ๆอย่างเหมาะสมและได้ตามความ
ต้องการของตนเอง 
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 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
   1. เพศ 
                     ชาย                  หญิง 

 
   2. ระดับผลการเรียน/เกรดเฉลี่ยรวม 
                     ต่ ากว่า 2.00         2.01-2.50            2.51-3.00 

 
                 3.01-3.50           3.51 ขึ้นไป 

 
  ตอนที่ 2 การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 
 
      ค าชี้แจง 
 
           แบบสอบถามฉบับนี้ พัฒนาขึ้นตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุด
มหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) มีทั้งสิ้น 5 มาตรฐาน  
      ระดับการปฏิบัติ (5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 
  

 

ข้อที่ 
 

การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

1 นิสิตมีการค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นในโครงงานสารสนเทศ
ศาสตร์ที่ตนเองสนใจทุกครั้ง 

     

2 นิสิตค้นหาสารสนเทศในประเด็นหลักและประเด็นย่อยในโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ ที่ต้องการได้ 

     

3 นิสิตมีการเลือกประเภทหรือรูปแบบของสารสนเทศที่ตนเองต้องการใช้
ในโครงงานสารสนเทศศาสตร์ในบทที่ 2และ 3 ได้ เช่น สารสนเทศที่
เป็น ภาพ เสียง วิดีโอ  เป็นต้น 

     

4 นิสิตมีการเลือกแหล่งสารสนเทศตามรูปแบบของข้อมูลที่ใช้ในโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ โดยเลือก ข้อมูลประเภท Full Text นิสิตเลือก
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ข้อที่ 
 

การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

5 นิสิตมีการประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งสารสนเทศท่ีเลือกทุกครั้ง
ก่อนการสืบค้นข้อมูลที่ใช้ในโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 

     

6 นิสิตมกีารประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นจากหัวข้อโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ ที่ตนเองศึกษาว่าครอบคลุมครบถ้วนตามประเด็นที่
ก าหนดขอบเขตไว้แล้ว 

     

7 นิสิตค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการค้นหาสารสนเทศที่ใช้ในโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ ทุกครั้ง 

     

8 ในการสืบค้นสารสนเทศท่ีใช้ในโครงงานสารสนเทศศาสตร์ทุกครั้ง นิสิต
ค านึงถึงประโยชน์ของสารสนเทศที่คาดว่าจะได้รับ 

     

9 นิสิตเลือกใช้ทางเลือกในการสืบค้นตามท่ีก าหนดในแหล่งสารสนเทศ
นั้น เช่น Basic Search, Advanced Search, Browsing เป็นต้น 

     

10 นิสิตจัดท าโครงงานสารสนเทศศาสตร์ มีการใช้เครื่องมือในการสืบค้นที่
มีในแหล่งข้อมูลที่สืบค้นตามเขตข้อมูล เช่น สืบค้น WebOPAC โดยใช้
เขตข้อมูล ชื่อเรื่อง( TiTle), หัวเรื่อง(Subject) เป็นต้น 

     

11 นิสิตมีการก าหนดแผนหรือกลยุทธ์ในการค้นหาสารสนเทศในโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์อย่างมีหลักการ เช่น ใช้ตรรกบูลีน ( and(และ), or(
หรือ), not(ไม่)) เชื่อมค าค้น เป็นต้น 

     

12 นิสิตจัดท าโครงงานสารสนเทศศาสตร์ มีการด าเนินการค้นหา
สารสนเทศตามแผนหรือกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้แล้ว 

     

13 นิสิตใช้บริการออนไลน์แบบพิเศษหรือบริการผู้ใช้ส่วนบุคคลที่มีใน
สถาบันบริการสารสนเทศเพ่ือให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่ต้องการใน
โครงงานสารสนเทศศาสตร์ เช่น บริการยืมระหว่างห้องสมุด บริการ
จัดส่งเอกสาร เป็นต้น 

     

14 เมื่อผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นไม่เพียงพอต่อความต้องการสารสนเทศ
ในโครงงานสารสนเทศศาสตร์ นิสิตมีการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และใช้
การสืบค้นใหม่โดยกลยุทธ์นั้นได้ 
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ข้อที่ 
 

การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

15 นิสิตมีการบันทึกผลที่ได้จากการสืบค้นสารสนเทศท่ีใช้ในโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ทุกครั้ง 

     

16 นิสิตมีการบันทึกผลจากการสืบค้นสารสนเทศในโครงงานสารสนเทศ
ศาสตร์ โดยใช้วิธีการจัดกลุ่มข้อมูล เช่น จัดกลุ่มตามแหล่งที่มาของ
ข้อมูล จัดกลุ่มตามประเภทเนื้อหาสาระ จัดกลุ่มตามรูปแบบของ
สารสนเทศ เป็นต้น 

     

17 ในการจัดท าโครงงานสารสนเทศศาสตร์ นิสิตมีการจับใจความหรือ
สรุปแนวคิดส าคัญของสารสนเทศนั้นได้ 

     

18 ในการจัดท าโครงงานสารสนเทศศาสตร์ นิสิตมีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์สารสนเทศได้ 

     

19 ในการจัดท าโครงงานสารสนเทศศาสตร์ นิสิตมีการเปรียบเทียบ
สารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นกับแหล่งต่างๆเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ 

     

20 นิสิตมีการประเมินผลลัพธ์จากการสืบค้นสารสนเทศในโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์โดยประยุกต์ใช้เกณฑ์มาตรฐาน ได้แก่ ชื่อ
ผู้รับผิดชอบ วันที่ปรับปรุงข้อมูลล่าสุด การอ้างอิงที่มาของข้อมูล เป็น
ต้น 

     

21 นิสิตมีการประยุกต์ใช้แนวคิดจากสารสนเทศท่ีได้จากการสืบค้นกับ
ความรู้เดิมเพ่ือสร้างสารสนเทศใหม่ในงานโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 

     

22 นิสิตมีการประเมินสารสนเทศที่ได้จากการสืบค้นเพ่ือตัดสินใจที่จะเพ่ิม
หรือลดปริมาณสารสนเทศในโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 

     

23 นิสิตมีการสรุปประเด็นสารสนเทศในโครงงานสารสนเทศศาสตร์จาก
ผลการสืบค้นสารสนเทศแล้ว ได้น าสารสนเทศนั้นไปใช้กับบุคคลอื่น 
เช่น การน าเสนอเพ่ือสอบโครงงานสารสนเทศศาสตร์ เป็นต้น 

     

24 นิสิตมีการขยายผลการสืบค้นในโครงงานสารสนเทศศาสตร์เพ่ิมเติม 
โดยศึกษาจากการอ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลหรือบรรณานุกรมท่ีมีใน
สารสนเทศนั้น 
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ข้อที่ 
 

การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

25 นิสิตมีการจัดการกับสารสนเทศในลักษณะที่สนับสนุนกับหัวข้อที่ศึกษา
หรือประเด็นที่ศึกษาในโครงงานสารสนเทศศาสตร์ เช่น การจัดท าเป็น
โครงร่าง การท าเค้าโครง  เป็นต้น 

     

26 นิสิตมีการใช้สารสนเทศที่มีอยู่เดิมและสารสนเทศท่ีได้มาใหม่ เพื่อใช้
วางแผน สร้างสารสนเทศชิ้นใหม่ในโครงงานสารสนเทศศาสตร์ เช่น 
การปรับเปลี่ยนข้อความ รูปภาพและข้อมูลที่อยู่ในรูปดิจิทัลจาก
แหล่งข้อมูลเดิมให้อยู่ในรูปแบบใหม่ได้ 

     

27 นิสิตมีการใช้สารสนเทศที่สืบค้นแล้วมีการทบทวนกระบวนการในการ
พัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ โดยพิจารณาจากการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนหรือล าดับกิจกรรมของการผลิตสารสนเทศ ได้แก่ การเริ่มต้น
การค้นหาสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและการเผยแพร่สาร
สารสนเทศ 

     

28 นิสิตมีการทบทวนถึงสาเหตุที่ท าให้โครงงานสารสนเทศศาสตร์ ประสบ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว และกลยุทธ์ที่เคยเลือกใช้ เช่น โครงงานที่ได้
ผ่านการตรวจจากอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น 

     

29 นิสิตมีการเลือกโปรแกรมที่เหมาะสมในการน าเสนอโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ เช่น การเลือกใช้ Microsoft word ส าหรับการ
ผลิตสารสนเทศในรูปแบบที่เป็นเอกสารหรือลายลักษณ์อักษร การ
เลือกใช้ Microsoft PowerPoint ส าหรับการน าเสนอข้อมูลในการ
สอบเค้าโครง เป็นต้น 

     

30 นิสิตมีความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรมในการใช้สารสนเทศในโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ อย่างถูกต้อง เช่น ให้เกียรติสิทธิ์ในทรัพย์สินรวมทั้ง
ลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร ให้เกียรติแก่ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น 

     

31 นิสิตมคีวามเข้าใจในเรื่องทรัพย์สินทางปัญญาและกฎหมายคุ้มครอง
ลิขสิทธิ์ในการใช้สารสนเทศในโครงงานสารสนเทศศาสตร์อย่างถูกต้อง
ตามกฎหมายได้ เช่น ห้ามคัดลอกข้อมูลการวิจัยของผู้อ่ืนมาเป็นการ
วิจัยของตนเอง เป็นต้น 
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ข้อที่ 
 

การใช้ทักษะการรู้สารสนเทศ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

32 นิสิตยอมรับนโยบายหรือกฎระเบียบการเข้าใช้แหล่งสารสนเทศเพ่ือใช้
ในโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 

     

33 นิสิตมีการเผยแพร่โครงงานสารสนเทศศาสตร์ของตนเองในรูปแบบ
ข้อมูล รูปภาพ เสียง อย่างถูกต้องตามกฎหมาย เช่น การเผยแพร่
ผลงานของนิสิตเองผ่านเว็บไซต์และยูทูป  เป็นต้น 

     

34 นิสิตมีความเข้าใจในการที่ไม่คัดลอกผลงานของบุคคลอ่ืนโดยไม่อ้างอิง
หรือแอบอ้างคัดลอกผลงานของผู้อื่นเป็นของตนเอง 

     

35 นิสิตมีการเลือกรูปแบบของการเขียนบรรณานุกรมได้อย่างถูกต้อง 
และบรรณานุกรมนั้นมีมาตรฐานสามารถน ามาใช้ในโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ได้ 

     

36 นิสิตมีการเผยแพร่สารสนเทศโดยได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงานและ
มีการอ้างอิงให้กับเจ้าของผลงานด้วย 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาการรู้สารสนเทศ 
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1. ผลการวิเคราะห์สภาพการรู้สารสนเทศของนิสิต สาขาสารสนเทศศาสตร์ 
     1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
     Frequency Table 

 

sex 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid man 26 45.6 45.6 45.6 

woman 31 54.4 54.4 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 

Year 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Year3 57 100.0 100.0 100.0 

 

GPA 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2.00 4 7.0 7.0 7.0 

2.01-2.50 26 45.6 45.6 52.6 

2.51-3.00 17 29.8 29.8 82.5 

3.01-3.50 10 17.5 17.5 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 
 



 

 

  122 

IL 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid have 56 98.2 98.2 98.2 

None 1 1.8 1.8 100.0 

Total 57 100.0 100.0  

 
1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสืบค้นและการใช้สารสนเทศ 
 

sex*$AA Crosstabulation 

   AAa 

Total    search WebOPAC TDC One 

sex man Count 17 15 11 3 26 

woman Count 26 21 19 7 31 

Total Count 43 36 30 10 57 

 

sex*$BB Crosstabulationb 

   BBa 

Total    Website WebOPACb 

sex man Count 17 17 34 

% of Total 21.0% 21.0% 42.0% 

woman Count 28 19 47 

% of Total 34.6% 23.5% 58.0% 

Total Count 45 36 81 

% of Total 55.6% 44.4% 100.0% 
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sex*$CC Crosstabulationb 

   CCa Total 

   Keywor
dSearc

h Field 
Boolea
nlogic 

Truncati
on 

synony
ms Directory  

sex man Coun
t 

21 9 5 2 4 0 41 

% of 
Total 

22.1% 9.5% 5.3% 2.1% 4.2% .0% 43.2% 

woma
n 

Coun
t 

28 16 2 3 4 1 54 

% of 
Total 

29.5% 16.8% 2.1% 3.2% 4.2% 1.1% 56.8% 

Total Coun
t 

49 25 7 5 8 1 95 

% of 
Total 

51.6% 26.3% 7.4% 5.3% 8.4% 1.1% 100.0% 

 

sex*$DD Crosstabulationb 

   DDa 

Total    bibliography Abstracts Fulltext 

sex man Count 10 9 14 33 

% of Total 11.8% 10.6% 16.5% 38.8% 

woman Count 16 12 24 52 

% of Total 18.8% 14.1% 28.2% 61.2% 

Total Count 26 21 38 85 

% of Total 30.6% 24.7% 44.7% 100.0% 
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sex*$EE Crosstabulationb 

   EEa 

Total    Print Harddisk Email Othere 

sex man Count 14 14 9 0 37 

% of Total 16.1% 16.1% 10.3% .0% 42.5% 

woman Count 16 23 10 1 50 

% of Total 18.4% 26.4% 11.5% 1.1% 57.5% 

Total Count 30 37 19 1 87 

% of Total 34.5% 42.5% 21.8% 1.1% 100.0% 

 

sex*$FF Crosstabulationb 

   FFa 

Total    Author contact URL Updated reference 

sex man Coun
t 

10 6 11 5 12 44 

% of 
Total 

9.5% 5.7% 10.5% 4.8% 11.4% 41.9% 

woman Coun
t 

20 3 10 9 19 61 

% of 
Total 

19.0% 2.9% 9.5% 8.6% 18.1% 58.1% 

Total Coun
t 

30 9 21 14 31 105 

% of 
Total 

28.6% 8.6% 20.0% 13.3% 29.5% 100.0% 
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sex*$GG Crosstabulationb 

   GGa 

Total    office Graphics Multimedia 

sex man Count 18 11 14 43 

% of Total 17.1% 10.5% 13.3% 41.0% 

woman Count 26 16 20 62 

% of Total 24.8% 15.2% 19.0% 59.0% 

Total Count 44 27 34 105 

% of Total 41.9% 25.7% 32.4% 100.0% 

 
 

sex*$HH Crosstabulationb 

   HHa 

Total    Everytime Noteverytime 

sex man Count 7 19 26 

% of Total 12.3% 33.3% 45.6% 

woman Count 3 28 31 

% of Total 5.3% 49.1% 54.4% 

Total Count 10 47 57 

% of Total 17.5% 82.5% 100.0% 
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1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการรู้สารสนเทศ 

Report 

sex i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 ii1 

ma
n 

Mean 3.81 3.54 3.85 3.69 3.85 3.28 3.69 3.46 3.6456 

N 26 26 26 26 26 25 26 26 26 

Std. 
Deviation 

.567 .647 .675 .679 .881 .891 .679 .811 .41957 

wo
ma
n 

Mean 3.77 3.58 4.10 4.16 3.52 3.77 4.16 3.97 3.8790 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Std. 
Deviation 

.717 .672 .597 .688 .677 .920 .583 .657 .34983 

Tot
al 

Mean 3.79 3.56 3.98 3.95 3.67 3.55 3.95 3.74 3.7726 

N 57 57 57 57 57 56 57 57 57 

Std. 
Deviation 

.647 .655 .641 .718 .787 .933 .666 .768 .39738 
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sex j9 j10 j11 j12 j13 j14 j15 j16 jj1 

man Mean 3.96 3.88 3.27 3.62 3.50 3.73 3.46 3.58 3.6250 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Std. 
Deviation 

.871 .766 .874 .571 .762 .667 .647 .758 .46098 

wom
an 

Mean 3.77 3.94 3.00 3.45 3.65 3.65 3.77 3.68 3.6129 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Std. 
Deviation 

.805 .629 .931 .568 .798 .551 .805 .791 .38236 

Total Mean 3.86 3.91 3.12 3.53 3.58 3.68 3.63 3.63 3.6184 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

Std. 
Deviation 

.833 .689 .908 .570 .778 .602 .747 .771 .41620 

 

sex k17 k18 k19 k20 k21 k22 k23 k24 kk1 

man Mean 3.62 3.77 3.58 3.62 3.35 3.27 3.46 3.69 3.5433 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Std. Deviation .752 .652 .578 .571 .629 .778 .811 .788 .43724 

woman Mean 3.48 3.48 3.65 3.77 3.74 3.65 3.65 3.71 3.6411 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Std. Deviation .724 .677 .608 .669 .631 .661 .798 .864 .38695 

Total Mean 3.54 3.61 3.61 3.70 3.56 3.47 3.56 3.70 3.5965 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

Std. Deviation .734 .675 .590 .626 .655 .734 .802 .823 .40985 
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sex l25 l26 l27 l28 l29 ll1 

man Mean 3.46 3.42 3.58 3.46 3.81 3.5462 

N 26 26 26 26 26 26 

Std. Deviation .706 .809 .857 .761 .849 .53832 

wom
an 

Mean 3.55 3.77 3.65 3.77 3.97 3.7419 

N 31 31 31 31 31 31 

Std. Deviation .568 .560 .551 .669 .752 .34329 

Total Mean 3.51 3.61 3.61 3.63 3.89 3.6526 

N 57 57 57 57 57 57 

Std. Deviation .630 .701 .701 .723 .795 .44964 

 
 

 

sex m30 m31 m32 m33 m34 m35 m36 mm1 

man Mean 3.50 3.85 3.77 3.81 3.85 3.62 3.58 3.7088 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 

Std. Deviation .762 .732 .765 .749 .967 .637 .703 .51663 

wom
an 

Mean 3.77 4.00 3.94 3.81 4.00 3.97 3.90 3.9124 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 

Std. Deviation .762 .683 .680 .654 .730 .706 .700 .49305 

Total Mean 3.65 3.93 3.86 3.81 3.93 3.81 3.75 3.8195 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 

Std. Deviation .767 .704 .718 .693 .842 .693 .714 .50976 
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2. 
ผล

กา
รวิ
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3. ผลการใช้ทักษะการรู้สารสนเทศในการพัฒนาโครงงานสารสนเทศศาสตร์ 

 

Report 

sex a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 aa1 

man Mean 4.6923 4.8077 3.8462 3.9615 4.0000 3.8462 4.7692 4.2692 4.2740 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Std. 
Deviati
on 

.47068 .49147 .78446 .66216 .84853 .92487 .51441 .66679 .34464 

wo
man 

Mean 4.6774 4.5806 3.9677 3.8710 3.8710 3.6774 4.6774 4.3548 4.2097 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Std. 
Deviati
on 

.47519 .67202 .65746 .76341 .61870 .59928 .59928 .66073 .30684 

Tota
l 

Mean 4.6842 4.6842 3.9123 3.9123 3.9298 3.7544 4.7193 4.3158 4.2390 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

Std. 
Deviati
on 

.46896 .60231 .71416 .71416 .72849 .76253 .55916 .65895 .32328 
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sex b9 b10 b11 b12 b13 b14 b15 b16 bb1 

ma
n 

Mean 3.8846 3.7692 3.7692 3.9615 3.9231 3.8077 3.6923 3.6923 3.8125 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

Std. 
Deviation 

.86380 .90808 .95111 .82369 .97665 .74936 .73589 .78838 .61973 

wo
ma
n 

Mean 3.5806 3.7742 3.3871 3.4516 3.5806 3.6774 3.7742 3.7097 3.6169 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Std. 
Deviation 

.71992 .80456 .71542 .56796 .67202 .54081 .84497 .73908 .45864 

Tot
al 

Mean 3.7193 3.7719 3.5614 3.6842 3.7368 3.7368 3.7368 3.7018 3.7061 

N 
 

57 57 57 57 57 57 57 57 57 

Std. 
Deviation 

.79629 .84552 .84552 .73577 .83509 .64160 .79116 .75510 .54203 
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sex d25 d26 d27 d28 d29 dd1 

man Mean 3.8846 4.6154 3.8077 3.8846 4.0769 4.0538 

N 26 26 26 26 26 26 

Std. Deviation .76561 .57110 .80096 .76561 .74421 .49818 

woma
n 

Mean 3.8065 4.4839 3.7742 3.6774 3.8387 3.9161 

N 31 31 31 31 31 31 

Std. Deviation .60107 .76902 .56034 .65254 .63754 .38566 

Total Mean 3.8421 4.5439 3.7895 3.7719 3.9474 3.9789 

N 57 57 57 57 57 57 

Std. Deviation .67585 .68322 .67445 .70755 .69233 .44189 

 

 
 

sex c17 c18 c19 c20 c21 c22 c23 c24 cc1 

 
m
an 

    Mean 3.8462 3.8077 3.8462 3.8462 3.7308 3.4615 3.6923 4.5385 3.8462 

    N 26 26 26 26 26 26 26 26 26 

    Std. Deviation .88056 .69393 .83390 .83390 .77757 .90469 .83758 .76057 .59088 

wo
m
an 

Mean 3.5484 3.9677 3.5484 3.7419 3.5484 3.5806 3.5161 4.5806 3.7540 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 31 

Std. Deviation .72290 .60464 .62390 .57548 .62390 .71992 .62562 .67202 .37981 

To
tal 

Mean 3.6842 3.8947 3.6842 3.7895 3.6316 3.5263 3.5965 4.5614 3.7961 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 57 

Std. Deviation .80529 .64598 .73577 .70043 .69774 .80412 .72849 .70755 .48506 
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sex e30 e31 e32 e33 e34 e35 e36 ee1 

ma
n 

Mean 4.1538 4.0000 4.0385 3.8462 3.9615 3.9615 3.9231 3.9835 

N 26 26 26 26 26 26 26 26 

Std. 
Deviation 

.73170 .74833 .77360 .88056 .77360 .66216 .89098 .58878 

wo
ma
n 

Mean 3.6129 3.6452 3.8065 3.8387 3.8065 3.8387 3.7419 3.7558 

N 31 31 31 31 31 31 31 31 

Std. 
Deviation 

.76059 .79785 .70329 .45437 .74919 .68784 .77321 .47551 

To
tal 

Mean 3.8596 3.8070 3.9123 3.8421 3.8772 3.8947 3.8246 3.8596 

N 57 57 57 57 57 57 57 57 

Std. 
Deviation 

.78918 .78918 .73874 .67585 .75758 .67306 .82641 .53758 
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ชื่อ นางสาวจันทกานต ์ พันเลียว 
วันเกิด วันที่  1  มกราคม  พ.ศ. 2537 
สถานที่เกิด อ าเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 140 หมู่ที ่1 บ้านปรือ  ต าบลปรือ  อ าเภอปราสาท  จังหวัด

สุรินทร์ 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
สถานที่ท างานปัจจุบัน ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอปราสาท จังหวัด

สุรินทร์ 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2559 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชา  

                 สารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2562 ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชา  
                 สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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