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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิผลของการพัฒนารูปแบบ

การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์
ของการนิ เท ศ เพ่ื อสร้ า งชุ ม ชนแห่ งการ เรียน รู้ เชิ งวิ ช าชี พ ครู  ของโรงเรี ยน ใน เขตภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยการสังเคราะห์เอกสารและ
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง การสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 760 คน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  เป็นการศึกษา
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง และมีข้อบ่งชี้ในการ
คัดเลือก และพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้วยการตรวจสอบ
คุณภาพความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์รูปแบบการนิเทศที่พัฒนาขึ้นโดยการ
สัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ ระยะที่ 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครูในโรงเรียน เป็นการศึกษาผลการน ารูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นไปใช้กับโรงเรียน
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ านวน 45 คน และเป็นการสรุปภาพรวมของการ
ใช้รูปแบบการนิเทศที่พัฒนา การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างแบบประเมินการปฏิบัติงาน และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการนิเทศ
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ใน

 



 

 

  จ 

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ  พบว่าอยู่ ในระดับมากทุก
องค์ประกอบ สภาพที่พึงประสงค์ในนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุก (ค่าเฉลี่ย 4.70) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ 

2. การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการนิเทศประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1) การสร้าง
ความสัมพันธ์ 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติ และ 4) ประเมินสู่การพัฒนา ส่วนกระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม 2) ทีมร่วมแรง
ร่วมใจ 3) ภาวะผู้น าร่วม 4) การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร และ6) โครงสร้าง
สนับสนุนชุมชน และรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้น  มี
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  โรงเรียนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้น 1) ผลการเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ผู้ร่วม
พัฒนามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้น 
ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน ซึ่งมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา 2) ผู้รับการนิเทศเพ่ือ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการนิเทศ  ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบ, การนิเทศ, ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
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ABSTRACT 

  
The present study aimed to develop and to evaluate the effectiveness of 

the supervisory model to create teacher professional learning community in schools 
of the north eastern area. The research design was research and development 
divided into 3 phases. Phase 1 was the study of the current situations and desirable 
situations of the supervision to create teacher professional learning community in 
schools of the north eastern area. The study of this phase was related to the 
element analysis by document and related studies synthesis and in-depth interview. 
The participants were 760 comprised of school administrators and teachers in 
schools. Phase 2 was the development supervisory model to create teacher 
professional learning community in schools. It was the study related to the schools 
where there was best practicing selected by purposive sampling with the criteria of 
selection. The supervisory model to create teacher professional learning community 
in schools was assessed in terms of quality, appropriateness, possibility and benefits 
of the model through the seminar of the experts. Phase 3 was the evaluation results 
of the implementation a supervisory model to create teacher professional learning 
community in schools which was implemented with 45 participants consisted of 
school administrators and teachers in schools. The instruments used to collect data 
were questionnaire, structured interview, working performance evaluation form and 
satisfaction evaluation form. The data were analyzed by using frequency, percentage, 
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mean and standard deviation.      

The results of the study revealed that 

1. The results of the study related to current situations and desirable 
situations of the supervision to create teacher professional learning community in 
schools of the north eastern area pointed out as follows; 1) overall of the current 
situations rated in more level (mean 3.60) when considered into each aspect found 
that all of the elements rated in more level, 2) overall of the desirable situations 
rated in the most level (mean 4.70) when considered into each aspect found that all 
of the elements rated in the most level. 

2. The results of the development a supervisory model to create teacher 
professional learning community in schools of the north eastern area shown that 
there were 4 elements of the supervisory model comprised of 1) making relationship, 
2) planning, 3) performance and 4) evaluation for enhancing. The processes of 
teacher professional learning community in schools consisted of 6 elements as 
follows; co-vision, team working, leadership, learning for professional development, 
friendship community and structure of community supports. The appropriateness, 
the possibility and the benefits of the supervisory model was shown in the most 
level. 

3. The results of implementing the supervisory model to create teacher 
professional learning community in schools of the north eastern area revealed that 
1) the results of the workshop yielded that all participants passed the criteria and 
gained higher scored after the participation the workshop, 2) the participants who 
were supervised satisfied with the supervisory model to create teacher professional 
learning community in schools of the north eastern area in the most level. 

 
Keyword : Model Development, Supervision, Teacher Professional Learning 
Community 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก รอง
ศาสตราจารย์ ดร.บุญชม ศรีสะอาด อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร 
นามวรรณ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ าเนียร พลหาญ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กรุณาให้ความ
ช่วยเหลือ และค าแนะน าในการท าวิทยานิพนธ์จนเสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาพิจารณาคุณภาพเครื่องมือ  ทุก
ท่านที่ได้ให้ความกรุณา ให้สัมภาษณ์ ประเมินยืนยันองค์ประกอบ ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ และความเป็นประโยชน์ของการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขอขอบคุณผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน
การตอบแบบสอบถาม ตลอดจนผู้บริหารสถานศึกษาที่ร่วมวิจัยจนประสบความส าเร็จด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ สุวรรณ สมภักดี เด็กหญิงชนาภา สมภักดี เด็กชายธีรโชติ สมภักดี 
ครอบครัวทุกท่าน ที่เป็นแรงบันดาลใจและให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่ท าการศึกษา 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดามารดา บูรพาจารย์ 
ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 

  
  

วันทนา   สมภักด ี
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงจากศตวรรษแห่งอเมริกาสู่ศตวรรษแห่งเอเชีย แรงขับเคลื่อนใน
ระดับภูมิภาคซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ ภายใต้กรอบความร่วมมือทวิภาคีและพหุภาคี 
อาทิ การรวมกลุ่มของประชาคมอาเซียน การรวมกลุ่มของเอเชียตะวันออก รวมทั้งกระแสการเปลี่ยน
แกน อ านาจจากภาครัฐและเอกชนสู่ภาคประชาชน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญท่ีเกิดขึ้นบนโลก 
ภายใต้ทุนนิยมโลกที่ประเทศไทยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้รวมทั้งแรงกดดันจากภายในประเทศที่เป็น
ปัญหาวิกฤต เช่นกัน อาทิความเหลื่อมล้ าของโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ที่ส่งผลต่อ
ความเหลื่อมล้ าของการกระจายรายได้ ปัญหาวิกฤตด้านความม่ันคง ปัญหาการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างประชากรและครัวเรือน รวมทั้งปัญหาการก้าวข้ามกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงไปตามพลวัตแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ 
ที่สามารถยกระดับการพัฒนาการศึกษาแบบก้าวกระโดดซึ่งเสมือนหนึ่งเป็นสะพานเชื่อมและน าพา
องค์ความรู้อันมากมายมหาศาล เมื่อกล่าวถึงสมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล ใช้เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาการศึกษาได้อย่างรอบด้านที่ทุกภาคส่วนของสังคมต้องร่วมมือกันค้นหาทางออกปัญหาของ
การศึกษาท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวเป็นปัญหาเชิงโครงสร้าง และระบบการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพ 
ติดยึดกับระบบความคิดแบบเดิม ไม่คิดออกนอกกรอบ ท าให้โครงสร้างและระบบการศึกษาก้าวไม่ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เป็นพลวัต และไม่สามารถวิวัฒน์ตนเองให้พัฒนาไปสู่ระบบการศึกษา
และการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจแบบมีส่วนร่วม (Inclusive Growth) ที่พลเมืองส่วนใหญ่ 
มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง และบริบทของการจัดการศึกษาเพ่ือความเท่าเทียมและทั่วถึง 
(Inclusive Education) เพ่ือให้พลเมืองสามารถแสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต รวมทั้งสามารถยกฐานะและชนชั้นทางสังคม อันน าไปสู่การสร้างความผาสุกร่วมกันใน
สังคมของชนในชาติและลดความเหลื่อมล้ าในการกระจายรายได้ของชนชั้นต่าง ๆ ในสังคมให้มีความ
ทัดเทียมกันมากข้ึน เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถก้าวพ้นกับดักประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศ
พัฒนาใน 15 ปีข้างหน้า (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 
 ความเปลี่ยนแปลงทางบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเป็นพลวัตและเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว องค์กรทุกองค์กรจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้สอดคล้องกับสภาวการณ์อย่างต่อเนื่อง  
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เฉกเช่นเดียวกันกับการจัดการศึกษา โดยรัฐได้ก าหนดแผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปัจจุบัน 
(พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายให้มีการมุ่งเน้นการประกันโอกาส และความเสมอภาคทาง
การศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน ฯลฯ ในบริบททางเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเป็น
พลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 ภายใต้สังคมแห่งปัญญา (Wisdom-Based Society) สังคมแห่งการ
เรียนรู้ (Lifelong Learning Society) และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ (Supportive 
Learning Environment) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) การขับเคลื่อนการจัด
การศึกษาภายใต้บริบทความเป็นพลวัตของโลกศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นต้องพัฒนากระบวนทัศน์ใหม่
ให้กับเด็กให้เป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียนตลอดเวลา เน้นกระบวนเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้ ครูจึงไม่ใช่ผู้มอบ
ความรู้แต่เป็นผู้ออกแบบการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับผู้เรียน (ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2554)  
โดย “ต้องก้าวข้ามสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21”  
ที่ครูไมไ่ด้สอน นักเรียนต้องเรียนเอง นั่นคือครูต้องไม่สอนแต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ และ 
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า (Learning by doing) 
(วิจารณ์ พาณิช, 2555) นอกจากนั้นการรับรองปฏิญญาอินชอนว่าด้วยการศึกษา ปี ค.ศ. 2030 
ซึ่งมุ่งให้ทั่วโลกจัดการศึกษาโดยค านึงถึงการให้การศึกษากับทุกคน (Inclusive) การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้เท่าเทียมกัน และการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งถือว่าความส าเร็จเกิดจากนโยบายและ 
การวางแผนที่มีประสิทธิภาพ ด้วยความร่วมมือของทุกภาคส่วน มุ่งเน้นให้การศึกษาเพ่ือการพัฒนา
อย่างยั่งยืนและการศึกษา เพื่อความเป็นพลเมืองโลกท่ีดี โดยค านึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่าง 
การแข่งขนั (Competitiveness) และการสร้างความสามัคคี (Solidarity) เพ่ือให้เกิดการช่วยเหลือ
กันมากขึ้น ทั้งนี้การศึกษาเพ่ือความเป็นพลเมืองโลกที่ดี (Global Citizenship Education : GCE) 
เป็นเสาหลักหนึ่งของ Global Education First ซึ่งเป็นข้อริเริ่มของเลขาธิการสหประชาชาติ 
ที่ค านึงถึงความส าคัญของการศึกษาอันจะก่อให้เกิดสังคมสันติสุขควบคู่กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) 
 การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและสังคม 
มีความส าคัญยิ่งในการพัฒนาคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศแผนการศึกษาชาติแห่งชาติ 
ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2560-2579) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ไว้ 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคนอย่าง 
รอบด้านและสมดุลเพ่ือเป็นฐานหลักของการพัฒนา 2) สร้างสังคมคุณธรรมภูมิปัญญาและการเรียนรู้
และ 3) พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) ในยุค 
ศตวรรษท่ี 21 จะเห็นการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งส่งผลกระทบที่ส าคัญท้ังภายในและภายนอก
ประเทศในด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของคนในชาติ 
ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ การปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วและความซับซ้อนจ าเป็นต้องสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อเตรียม
ความพร้อมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจ ให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ
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เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม กล่าวคือ ต้องพัฒนาคนไทยให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และต่อเนื่องในเรื่อง
การศึกษา ทักษะการท างาน และการด าเนินชีวิตเพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพให้คนไทยทุกกลุ่มวัย 
มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา ตลอดจนมีระเบียบ วินัย มีจิตส านึกวัฒนธรรมที่ดีงามและรู้คุณค่า
ความเป็นไทย (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)  
ในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของทศวรรษท่ีสอง  
(พ.ศ. 2552-2561) ในศตวรรษท่ี 21 ภายใต้วิสัยทัศน์ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” 
โดยประเด็นหลักของเป้าหมายปฏิรูปการศึกษา มี 3 ประเด็น คือ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษา การเรียนรู้ของคนไทยและเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา การเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการศึกษา ทั้งนี้ ได้ก าหนดกรอบแนวทาง 
ในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ไว้ 4 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ การพัฒนา
ครูยุคใหม่ การพัฒนาสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการพัฒนาการบริหารจัดการใหม่  
  ในหลายประเทศท่ัวโลกที่เป็นประเทศก าลังพัฒนาตกอยู่ในสภาวะเผชิญปัญหาของ 
การปฏิรูปการศึกษา เพ่ือให้เกิดชั้นเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญจนกล่าวได้ว่า ชั้นเรียนในระดับ
โรงเรียนเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ  
ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของการสร้างรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในชั้นเรียนระดับโรงเรียนของ
แต่ละประเทศที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือ ผลของการทดสอบความรู้ความสามารถ ด้านคณิตศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ในระดับนานาชาติ เช่น การทดสอบโครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ (PISA)  
โดยองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์
ในการหาตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษา ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน
และผู้ให้ข้อมูลแก่ระดับนโยบาย โดยการประเมินความสามารถของนักเรียนทุก 3 ปี ในการใช้ความรู้
และทักษะการแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้พบว่าในช่วงปี ค.ศ. 2003–ค.ศ. 2009 พบว่า นักเรียนไทย 
มีผลการทดสอบที่ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยอย่างต่อเนื่องในทุกปีแม้ว่าในปี ค.ศ. 2012 จะมีผลค่าเฉลี่ย
คะแนนที่เพ่ิมข้ึน แต่ก็ลดลงเป็นอย่างมาก ในปี ค.ศ. 2015 (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, 2559 ; สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2559) นอกจากนี้เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในเขต
เอเชีย พบว่า ผลการทดสอบของนักเรียนไทยต่ ากว่าประเทศชั้นน า เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง เกาหลี 
เวียดนามและไต้หวัน สอดคล้องกับผลการสอบ TIMSS ซึ่งเป็นการวัดความสามารถวิชาคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ ซึ่งปรากฏว่า คะแนนของประเทศไทยอยู่ในกลุ่มรั้งท้ายเช่นเดียวกัน ทั้งยังสอดคล้อง
กับผลการวัดผลที่ประเทศไทยจัดสอบเอง เช่น ผลการสอบ O-NET ดังนั้น ผลการสอบ PISA 2015 
จึงเป็นการสะท้อนคุณภาพผู้เรียนไทยได้เป็นอย่างดี รวมถึงบ่งชี้ถึงระบบการศึกษาของเรายังมีความ
อ่อนแออยู่มาก ยิ่งไปกว่านั้นผลใน ค.ศ. 2015 ยังกลับลดลงจากครั้งที่ผ่านมาอย่างมีนัยส าคัญ  
สะท้อนให้เห็นถึงความเหลื่อมล้ าในด้านการจัดการศึกษาอย่างมากในประเทศไทย แสดงให้เห็นว่า 
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ระบบการศึกษาของเราไม่ได้มีพัฒนาการขึ้นมาแต่อย่างใด (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2559) 
 ดังนั้น สิ่งจ าเป็นอย่างเร่งด่วนในการจัดการศึกษาไทยในปัจจุบันนี้ คือ การเปลี่ยนชั้นเรียน 
จากแนวทางที่เน้นเฉพาะผลลัพธ์ไปสู่แนวทางที่เน้นทางกระบวนการและผลลัพธ์ (Product–process 
Oriented Approach) ให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้ส่วนบุคคลของนักเรียน บทบาทครู 
จะเปลี่ยนไปจากการถ่ายทอดความรู้เป็นการใช้ความพยายามในการค้นหากระบวนการเรียนรู้ของ
นักเรียน ยอมรับว่านักเรียนแต่ละคนมีศักยภาพในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง บทบาทของครูที่เปลี่ยนไป
ในแนวทางนี้ไม่เพียงแต่เป็นการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน แต่ที่ส าคัญอย่างยิ่งคือการพัฒนา 
การสอนของครูไปพร้อมกันครูสามารถวิเคราะห์บทบาทของตนเองในชั้นเรียนพัฒนาและปฏิรูป 
ชั้นเรียนได้ด้วยตนเอง การตั้งเป้าหมายการเปลี่ยนแปลงชั้นเรียนแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการปฏิรูป
ชั้นเรียน ซึ่งชั้นเรียนจะถูกปฏิรูปเป็นหน่วยย่อยที่สุดท าให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาอย่างแท้จริง  
(กนก วงศ์ตระหง่าน, 2559 ; ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, 2559) จากการที่ครูเปลี่ยนวิธีการท างานแบบเดิม 
ได้แก่ วิธีการท างานสอนคนเดียว แม้จะมีครูหลายคนในโรงเรียน โดยถือว่าการสอนในชั้นเรียน 
แต่ละชั้นเป็นเรื่องส่วนตัวของครูแต่ละคน การประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวก็ถือเป็นเรื่อง
เฉพาะตัว จะเป็นวิธีการท างานแบบใหม่ โดยครูท างานร่วมกัน ชั้นเรียนถูกเปิดออกมาเพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่
ของครูในการเรียนรู้ร่วมกันที่จะเข้าใจ “แนวคิดของนักเรียน” เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดและ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน วิธีการท างานร่วมกันโดยทีมท างานร่วมกันวางแผนร่วมกันสังเกตชั้นเรียนและ
ร่วมกันสะท้อนผลการท างานเพ่ือปรับปรุงงานเพ่ือให้งานดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ ถือได้ว่าเป็นหน่วย
พ้ืนฐานของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งหน่วยพื้นฐานนี้จะก่อให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ที่ใหญ่ข้ึน การเรียนรู้ของครูในลักษณะนี้จะแตกต่างจากการเรียนรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม  
เพราะการเรียนรู้แบบใหม่นี้เป็นความตระหนักถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติการสอน 
ในชั้นเรียนของตนเองให้ดีขึ้น โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีชัดเจนเป็นการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนในชั้นเรียนของตนเอง นั่นคือครูได้รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างแท้จริง (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, 
2560) สอดคล้องกับ ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์ (2554) ที่กล่าวว่า การปฏิรูปการศึกษาที่แท้จริงควร
ปฏิรูปกระบวนทัศน์ด้วย จากเดิมที่ครูเป็นผู้มอบความรู้เปลี่ยนเป็นช่วยกันออกแบบกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูกับเด็กนั่นคือ “กระบวนการเรียนรู้ส าคัญกว่าความรู้” และครูมิใช่ผู้มอบ
ความรู้ แต่เป็นผู้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ โดยเรียนรู้ไปพร้อมพร้อมกันกับเด็กและเยาวชน
เป้าหมายของการเรียนรู้มิใช่ตัวความรู้อีกต่อไป เพราะความรู้มีมากมายมหาศาลเกินกว่าที่ครูจะมอบ
ให้นักเรียนได้ นักเรียนจ าเป็นต้องมีหนทางค้นหาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้นักเรียนเป็นคนใฝ่รู้ใฝ่เรียน
ตลอดเวลา และพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูที่มีประสบการณ์ 
สร้างชุมนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือท่ีท่านเรียกว่า ชุมชนการเรียนรู้ครูเพื่อศิษย์ (Professional  
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Learning Community : PLC) เพ่ือท าให้ครูเพ่ือศิษย์ในท้องถิ่นต่าง ๆ สามารถพัฒนาตนเอง  
และการศึกษาชาติได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ บุญชม ศรีสะอาด (2559) ที่กล่าวว่า 
หน้าที่ของครูผู้สอน คือ ผู้จัดการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ โดยควรปฏิบัติดังนี้ การสอนแบบเดิม 
ครูไม่รับการพัฒนาให้มีการจัดการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ ไม่เกิดการพัฒนาระหว่างครู
ด้วยกันในพ้ืนที่เดียวกันและบริบทที่ใกล้เคียงกันการพัฒนาครู โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ 
ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาวิชาชีพครูก่อให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูอย่างแท้จริง 
 จึงอาจกล่าวได้ว่า แนวทางหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการปฏิรูปการศึกษาไทย คือ  
กระบวนทัศน์ใหม่โดยการประสานภาคีแนวร่วม และใช้ชุมชนครูเป็นฐาน มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง 
ที่ส าคัญ คือ เปลี่ยนแปลงครูผู้สอนให้เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียน 
การสอนให้เป็นกระบวนการเรียนรู้ โดยคงความเป็นเลิศทางวิชาการ และเตรียมเยาวชนให้มีทักษะ
การเรียนรู้ ทักษะการใช้ชีวิตและทักษะการท างานในศตวรรษท่ี 21 รวมทั้งเปลี่ยนแปลงห้องเรียน 
ให้เป็นพื้นที่เรียนรู้ ประเทศไทยควรมีระบบการปฏิรูปการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา 
และความต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพ ความสามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ 
โดยใช้แนวทางปฏิรูปการศึกษา การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน (วิจารณ์ พานิช, 2555) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยระบบการสร้าง
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู เป็นเวทีของครูที่เป็นนักปฏิบัติมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติ 
น าผลของการปฏิบัติมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน โดยมีเป้าหมายให้นักเรียนได้เรียนรู้ มีการพัฒนาด้าน
สติปัญญาที่ซับซ้อน เพ่ือเตรียมตัวออกไปใช้ชีวิตในสังคม ผ่านการเรียนรู้ที่ไม่เน้นสอนวิชา แต่เน้น
ความเจริญงอกงามของมนุษย์ ด้วยการเรียนรู้จากการที่นักเรียนลงมือปฏิบัติ ครูเปลี่ยนจากผู้สอนวิชา
มาเป็นโค้ช (Coach) สร้างชุมชนการเรียนรู้ในทางวิชาชีพครู ร่วมมือรวมพลังกันปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้น
การเรียนรู้ และส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพครู (Mitchell and Sackney, 2001) สอดคล้องกับ 
(สุพักตร์ พิบูลย์, 2556) ที่ได้ให้ความส าคัญของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูว่า  
เป็นการน าไปสู่การได้ครูดี มีคุณภาพ ครูต้องมีศักยภาพและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
มีความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการสอนที่หลากหลาย ตรงตามศักยภาพ
ผู้เรียน มีการพัฒนาหรือยกระดับกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
มีการพัฒนาผู้เรียนอย่างครอบคลุมทุกด้าน เพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการปรับปรุงการเรียนการสอนและกระตุ้นความเจริญ 
ก้าวหน้าของครู เพื่อให้ส่งผลต่อคุณภาพทางการศึกษา เป้าหมายอยู่ท่ีคุณภาพของผู้เรียนโดยผ่านครู 
และบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือมุ่งให้ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึน ซึ่งพฤติกรรมของครู
ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน หากครูได้แสดงถึงความรู้ความสามารถและพฤติกรรมที่เหมาะสม
แล้วคุณภาพของนักเรียนก็จะดีควบคู่กันไปด้วย (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2548) เพราะจุดมุ่งหมาย 
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ของการนิเทศการศึกษาเป็นไปเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูสามารถพัฒนางานในวิชาชีพ
ของตนเองได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลถึงผู้เรียนและคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม 
ในที่สุด (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) ซึ่งภาระงานที่ส าคัญต่อการนิเทศการศึกษาเพ่ือการสนับสนุน
ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ผู้นิเทศจะต้องให้การช่วยเหลือครูโดยตรง การพัฒนากลุ่ม การพัฒนา
หลักสูตร การพัฒนาวิชาชีพ การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Glickman 
and others, 2010) กระบวนการนิเทศต้องตั้งอยู่บนหลักการของประชาธิปไตย เคารพซึ่งกันและกัน 
การมีส่วนร่วมและร่วมมือในการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น 
ด้วยทักษะและความสามารถของศึกษานิเทศก์ผู้ท างานร่วมกับครู ตลอดจนเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ 
ที่ศึกษานิเทศก์น ามาใช้ในการนิเทศการศึกษา (ธิดา ขันดาวงศ์ และคณะ, 2557) ซึ่งการนิเทศ
การศึกษามิใช่เน้นที่การปรับปรุงตัวครู โดยเห็นว่าครูยังท าหน้าที่ไม่สมบูรณ์ในการสร้างความเจริญ
งอกงามให้นักเรียน หากแต่ให้ความส าคัญไปถึงนโยบายการศึกษา จุดประสงค์ของการให้การศึกษา 
การพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้ วัสดุอุปกรณ์การสอน วิธีสอนของครู สิ่งแวดล้อมและ
ผู้เรียนในขณะที่เรียน ตลอดจนปัญหาด้านต่าง ๆ ในตัวครูและผู้เรียน สิ่งเหล่านี้ถือเป็นขอบเขตของ
การนิเทศการศึกษาทั้งสิ้น  
 ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพมีความส าคัญ กล่าวคือ เป็นกลยุทธ์ในการปฏิรูปการจัดการ
เรียนรู้ที่ส าคัญ หลายพ้ืนที่ได้น าแนวทางของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพไปพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียน โดยเฉพาะช่วงแห่งการปฏิรูปการศึกษาของแต่ละประเทศ หรือช่วงแห่งการ
เปลี่ยนแปลงการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพเป็นปัจจัยและเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการปฏิรูปการจัดการเรียนรู้ของกลุ่มครู นักการศึกษา โดยเฉพาะการปฏิรูปการศึกษา 
สู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสิงคโปร์ (DuFour, Eakey and 
Many, 2006) ที่ได้น ากลยุทธ์ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนด าเนินการ 
จนเกิดผลที่น่าพึงพอใจ ทั้งนี้ รวมถึงประเทศไทยที่มีการพัฒนาวิชาชีพครูในสถานศึกษาในลักษณะที่
คล้ายคลึงกับชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู เช่น ชุมชนการเรียนรู้ของสถาบันอาศรมศิลป์ และ
โรงเรียนรุ่งอรุณ (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) และโครงการ “ครูเพ่ือศิษย์” ของมูลนิธ ิ
สดศรี-สฤษดิ์วงศ์ (มสส.) ที่พัฒนาวิชาชีพครูโดยใช้แนวคิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(วิจารณ์ พาณิช, 2555) เป็นต้น 
 จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องชี้ให้เห็นจุดเด่นของการใช้กระบวนการ
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพในการพัฒนา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนากระบวนการนิเทศและ
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ซึ่งเป็นนโยบายส าคัญของกระทรวงศึกษาธิการ 
ที่ก าลังผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของครู 
โดยน ามาบูรณาการเข้าด้วยกัน เป็นรูปแบบการนิเทศท่ีใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
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เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน นอกจากนี้แล้ว ผู้วิจัยยังได้ศึกษาประโยชน์ของชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพต่อครูผู้สอนโดยตรงพบว่า เป็นการลดความโดดเดี่ยวในการสอนของครู 
โรงเรียน เพิ่มความรู้สึกผูกพันต่อ พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนมากขึ้นโดยเพ่ิมความ
กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพันธกิจอย่างแข็งขัน รู้สึกว่าต้องร่วมกันรับผิดชอบต่อพัฒนาการ
โดยรวมของนักเรียน โดยเพ่ิมความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติพันธกิจอย่างแข็งขัน รู้สึกว่าต้องร่วมกัน
รับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนักเรียนและร่วมกันรับผิดชอบเป็นกลุ่มสอบผลส าเร็จของ
นักเรียนรู้สึกเกิดสิ่งที่เรียกว่า “พลังการเรียนรู้” ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติการสอนในชั้นเรียนของตนมี
ผลดียิ่งขึ้น กล่าวคือ มีการค้นพบความรู้ และความเชื่อใหม่ ๆ ที่เกี่ยวกับวิธีการสอน ซึ่งครูไม่เคย
สังเกตหรือสนใจมาก่อน เข้าใจด้านเนื้อหาสาระที่ต้องท าการสอนได้ดียิ่งขึ้นและครูรู้ว่าตนเองควร
แสดงบทบาทและพฤติกรรมการสอนอย่างไรจึงจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด มีความใส่ใจ
ในข้อมูลสารสนเทศตลอดต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อวิชาชีพ ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพของตน
ได้ตลอดเวลา ครูเกิดแรงบันดาลใจที่จะสร้างแรงบันดาลใจต่อการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน เพ่ิมความ 
พึงพอใจ เพ่ิมขวัญก าลังใจต่อการปฏิบัติงานสูงขึ้น และลดอัตราการลาหยุดงานน้อยลง  
มีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวิธีสอนให้สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนได้อย่างเด่นชัดและรวดเร็ว
กว่าที่พบในโรงเรียนแบบเก่า พร้อมที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัด 
และยั่งยืน ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มนักเรียนเพิ่มขึ้น จากโรงเรียนที่มีภูมิหลัง
แบบเดิม (Hord, 1997) นอกจากนี้ในบริบทประเทศไทย  
  ในการพัฒนาวิชาชีพครูนั้น บทบาทท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพครู คือ การนิเทศ
การศึกษา ซึ่ง Glickman และคณะ (2010) ได้กล่าว การพัฒนาวิชาชีพ (Professional 
Development) เป็นหนึ่งภารกิจที่ส าคัญของการนิเทศและพัฒนาด้านการศึกษา เนื่องจากบทบาท
ของการนิเทศเป็นมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษา ทั้งผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ
ที่อยู่ภายนอกโรงเรียนหรือศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารที่ท าหน้าที่นิเทศ หรือครูที่นิเทศกันเองภายใน
โรงเรียน (ผู้นิเทศภายใน) ที่มาปฏิบัติงานร่วมมือกันท างานด้านการศึกษา ให้ค าชี้แนะ ส่งเสริม
สนับสนุน กระตุ้น ติดตาม เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
ให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ หรือเป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาคุณภาพครู
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้ครูสามารถยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนได้ส าเร็จ 
โดยเฉพาะการนิเทศในชั้นเรียนเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุด ในการปฏิรูปการศึกษา (กนก วงศ์ตระหง่าน, 
2559) ที่ได้ให้ความส าคัญว่า การนิเทศการศึกษาเป็นการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างต่อเนื่อง ท าให้ครู
ได้รับการฝึกฝนทั้งทักษะและประสบการณ์ในการประกอบอาชีพของตนเองอยู่ตลอดเวลา ผู้ท าหน้าที่
นิเทศหรือศึกษานิเทศก์ต้องท าตัวเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา โดยการท างานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาและเมื่อครูได้ร่วมกัน
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ท างานเป็นทีมก็ยิ่งการส่งเสริมและสนับให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูที่มีประสิทธิภาพย่อม
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาได้เป็นอย่างดียิ่ง 
 แต่จากสภาพปัจจุบัน ปัญหาการนิเทศในประเทศไทย พบว่า ในส่วนของผู้นิเทศภายนอก
หรือศึกษานิเทศก์ที่ปฏิบัติงานในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานอื่น ๆ พบว่า ปัจจุบัน 
ระบบการศึกษาขาดแคลนศึกษานิเทศก์ มีจ านวนไม่เพียงพอต่อกรอบอัตราก าลังการนิเทศการศึกษา
ยังไม่ทั่วถึง ภารกิจของศึกษานิเทศก์มีจ านวนมากท าให้ไม่สามารถนิเทศครูในชั้นเรียนได้ มีภาระงาน
ตามนโยบายที่มาก ไม่สามารถท าการนิเทศได้ทั่วถึง เฉลี่ยเพียง 1-2 ครั้ง/ปี/เรื่อง ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษายังไม่ได้สนับสนุนการนิเทศการเรียนการสอน ศึกษานิเทศก์ไม่ได้ปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ ขาดการส่งเสริม สนับสนุนปัจจัยการปฏิบัติงานการนิเทศ ปัจจัยทางการบริหารไม่เอ้ือต่อการ
นิเทศ นโยบายและแนวทางการนิเทศไม่ชัดเจน ขาดความเป็นเอกภาพและมีความไม่อิสระทาง
วิชาการท่ีจะด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของเขตพ้ืนที่การศึกษา นิเทศติดตามเฉพาะงาน
นโยบาย รวมทั้งยังขาดศึกษานิเทศก์บางส่วนยังขาดความเชี่ยวชาญในภารกิจนิเทศการเรียนการสอน
ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ท าให้ไม่สามารถสนับสนุนการนิเทศการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555 ; ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ที่กล่าวว่า สภาพการนิเทศปัจจุบันจะพบปัญหาว่า กระบวนการ
นิเทศจะเป็นการนิเทศแบบตรวจตรา ก ากับ ติดตามงาน งานนโยบายไม่ได้เจาะลึกในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ และนอกจากนี้เมื่อพิจารณาการนิเทศภายในโรงเรียนก็พบว่า การนิเทศภายในโรงเรียนยัง
ไม่เข้มแข็ง จากรายงานข้อมูลของการประเมินคุณภาพภายนอกพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาหลายแห่ง
ละเลยการนิเทศภายใน และบางแห่งไม่ได้ด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน ขาดการแนะน าช่วยเหลือ
ให้การจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการนิเทศในชั้นเรียนที่เป็นหัวใจ
ในการปฏิรูปการศึกษา จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้อ านวยการโรงเรียนจ าเป็นนิเทศครูหรือครูและครูเป็นผู้
นิเทศกันเอง ภายใต้การปฏิบัติงานร่วมกันจนเกิดการนิเทศภายในบริบทการท างานจริงที่มี
ประสิทธิภาพ เป็นวงจรการปฏิบัติงานที่เกิดในชั้นเรียน หรือโรงเรียน ก่อให้การรวมตัวกันของสมาชิก
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์, 2557 ; ทวีศักดิ์ ไชยมาโย, 2558 
; เรวณี ชัยเชาวรัตน์, 2559) 
 จากเหตุผลและความต้องการจ าเป็น ท าให้ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษา จึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นขั้นพ้ืนฐานของการเรียนรู้ มุ่งเน้น 
การสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาเทคนิคกระบวนการเรียนรู้ น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การสอนของครู หารูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนารูปแบบการนิเทศ เพ่ือทราบสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศสถานศึกษาและใช้เป็นแนวทางให้สถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด
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และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปพัฒนาปรับปรุงด้านการนิเทศการสอนให้บรรลุประสิทธิผล 
และเป็นรูปธรรมในการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับสถานศึกษาต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรเป็นอย่างไร 
 3. ผลของการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
ส าหรับโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีประสิทธิภาพ เป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 ความส าคัญของการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความส าคัญทั้งต่อผู้เกี่ยวข้องภายในโรงเรียนและ 
ภาพรวมทางการศึกษาดังนี้  
  1. ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เกิดหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ข้ออ้างอิงเก่ียวกับความส าคัญของการนิเทศการศึกษาที่มีส่วนส าคัญในสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครูและส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียน 
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  2. ระดับวิชาชีพทางการนิเทศการศึกษา ข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ได้เกิดหลักฐาน
เชิงประจักษ์และองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการนิเทศทางการศึกษาที่จะช่วยพัฒนาครูด้วยชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  
  3. ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู สามารถน ารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครูไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานวิชาชีพ ส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะพัฒนาและ
อุทิศตนทางวิชาชีพเพ่ือศิษย์  
  4. ระดับโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัดของโรงเรียน มีแนวทางใน
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูที่เหมาะสมกับบริบทและความต้องการ 
เฉพาะที่มีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนา (Research and Development) รูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
    1. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนิเทศการศึกษา ตามแนวคิดของ สงัด อุทรานันท์ 
(2530) ; ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2530) ; มณฑาทิพย์ ขันแก้ว (2554) ; 
Harris (1985) ; Cogan (1973) ; วัชรา เล่าเรียนดี (2550) ; Bellon and Huffman (1976) ; 
Acheson and Gall (2003) ; Goldhammer and others (1980) ซึ่งสรุปกระบวนการนิเทศ
การศึกษาจากนักการศึกษาที่กล่าวมา ได้ว่า กระบวนการนิเทศการศึกษา เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง
จะต้องอาศัยกระบวนการ เป็นการด าเนินการตามล าดับขั้นตอนต่อเนื่องกัน และมีระเบียบแบบแผน 
ได้แก่ การวางแผน การเรียนรู้เพ่ือออกแบบร่วมกัน สร้างเครื่องมือและสื่อ การปฏิบัติงานร่วมกัน 
อย่างเป็นขั้นตอน สะท้อนคิด และประเมินรูปแบบการนิเทศ เพ่ือให้ส าเร็จด าเนินไปได้ด้วยดี 
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching) ผู้วิจัยได้ยึด
กรอบแนวคิดของ Mink, Owen and Mink (1993), Costa and Garmston (1994), Hargrove 
(2000), Gottesman (2000), Knight (2007), Blanchard and Thacker (2004), Thomus and 
Smith (2009), Glickman and others (2010), Joyce and Calhoun (2010), เฉลิมชัย พันธ์เลิศ 
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(2549), อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552), ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553), และ
ส านักพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2555) 
     ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการนิเทศของนักการศึกษาท้ังในประเทศ และ
ต่างประเทศดังนี้ ผู้วิจัยสรุป สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของกระบวนการนิเทศออกมาได้ 4 ขั้น  
ได้แก่ ขั้นที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) ขั้นที่ 2 การวางแผน (Planning : P) 
ขั้นที่ 3 การปฏิบัติ (Action : A) และขั้นที่ 4 ประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment : D) 
    แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
     1. แนวคิดเก่ียวกับ ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ 
นักการศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เช่น งานวิจัยของ สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ (2553), 
วิจารณ์ พานิช (2554), เรวณ ีชัยเชาวรัตน์ (2556), วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557), ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ 
(2557), Sergiovanni (1994), Louis, Mark and Kruse (1996), Hord (1997), Fullan (1999), 
Hargreaves (2003), Schmoker (2004), DuFour (2007), Hord, Roussin and Sommers 
(2009), Martin (2011), Annenberg Institute for School Reform (2013) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 
และสรุปเป็นองค์ประกอบของกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ออกมาได้ 6 ขั้น ดังนี้ 
1) วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) 3) ภาวะผู้น า
ร่วม (Shared Leadership) 4) การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and 
Development) 5) ชุมชนกลัยาณมิตร (Caring Community) และ 6) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
(Supportive Structure)  
     2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนารูปแบบของดิเรก วรรณเศียร (2545), สมาน อัศวภูมิ (2545), วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ์  
(2547), บุญชม ศรีสะอาด (2549) และแนวคิดของนักการศึกษาต่างประเทศ (Willer, 1967 ; Brown 
and Moberg, 1980 ; Mescon, Albert and Khedourri, 1985 ; Keeves, 1988 ; Guskey,  
2000) ผู้วิจัยได้สรุปเป็นรูปแบบการนิเทศโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียน 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 ขั้น คือ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ 
ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2) การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) การประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  2. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง แยกตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
    ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
    1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน  
ในโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 30,717 คน  
    2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
ผู้รับผิดชอบงานด้านการนิเทศการศึกษา 1 คน ต่อ โรงเรียน ปีการศึกษา 2560 ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเปรียบเทียบจากตารางก าหนดขนาด ตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan 
(1970) โดยได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 760 คน 
    ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยพิจารณาจากหน่วยงานที่มีการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครูที่ดี ส่งผลให้หน่วยงานประสบผลส าเร็จ เป็นที่ยอมรับของสาธารณชน จ านวน 3 โรงเรียน  
     1.1 โรงเรียนวัดถนนกะเพรา จังหวัดระยอง 
      1.2 โรงเรียนคูค าพิทยาสรรพ์ จังหวัดขอนแก่น 
      1.3 โรงเรียนหนองโตง (สุรวิทยาคม) จังหวัดสุรินทร์ 
     2. กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ประเมินรูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จ านวน 9 คน โดยเป็นอาจารย์ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผู้ทรงคุณวุฒิ  
ด้านการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านชุนชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จ านวน 9 ท่าน 
    ระยะที่ 3 ผลการน ารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ ประกอบด้วย 
     1. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านมะอึ   
โรงเรียนบ้านบากหนองแดง และโรงเรียนบ้านนาโพธิ์ จังหวัดร้อยเอ็ด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562   
    2. ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จ านวน 45 คน 
  3. ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 
   ระยะเวลาของแผนการด าเนินการวิจัย เริ่มด าเนินการวิจัยในภาคเรียนที่ 2  
ปีการศึกษา 2562 ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม พ.ศ. 2562   
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู หมายถึง การพัฒนา
รูปแบบการนิเทศโดยน ากระบวนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู มาผสานในขั้นตอน 
การนิเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปเป็นขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู ส าหรับโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษา 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศของผู้บริหารและครูในโรงเรียนเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2) การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) การประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศ
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. การนิเทศการศึกษา (Educational Supervision) หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกัน
ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนและครู โดยการท างานแบบร่วมมือในการให้
ค าชี้แนะ การให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้น ติดตาม เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้หรือเป็นไปตามมาตรฐาน 
ที่ต้องการ ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบที่ส าคัญของการนิเทศได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) ขั้นการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 2) ขั้นการวางแผน (Planning : P) 3) ขั้นการ
ปฏิบัติการ (Action : A) 4) ขั้นการประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment : D) 
ประกอบด้วย 
   2.1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) หมายถึง ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
บุคคล อันจะท าให้เกิดความรัก ความนับถือ ความร่วมมือ และการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนได้อย่างมี
ความสุข การมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนจะท าให้การติดต่อและการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น 
เป็นไปได้ด้วยดี ท าให้เกิดความสุขในการด าเนินชีวิต 
  2.2 การวางแผน (Planning : P) หมายถึง การศึกษาและก าหนดแนวทาง 
การด าเนินงานเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการและข้ันตอนในภาระงานก่อนลงมือปฏิบัติ
จริง โดยมีเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สมาชิกทุกคนมีส่วน เกิดความไว้วางใจกัน 
มีความรักใคร่ในทีมงาน ขจัดปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลในทีมงาน และการสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างานร่วมกัน 
   2.3 การปฏิบัติการ (Action : A) หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนของการนิเทศใน
การน ารูปแบบการนิเทศไปใช้ลงมือปฏิบัติงานตามแผนการนิเทศที่ก าหนดไว้ ด้วยกระบวนการ
เตรียมการก่อนสังเกตการสอน การสังเกตชั้นเรียนและหลังการสังเกตชั้นเรียน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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ร่วมกันบนพ้ืนฐานการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกันในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
   2.4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment : D) หมายถึง 
กระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้โดยการประเมินขณะเรียนรู้และการประเมินผล 
การเรียนรู้ของผู้เรียน สารสนเทศจากการประเมินการเรียนรู้สะท้อนประสิทธิภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและการสอนของผู้สอน น าไปสู่การปรับการเรียนและเปลี่ยนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและมีความสุข 
 3. ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (Professional Learning Community) หมายถึง  
การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของผู้บริหาร ครู นักการศึกษา หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นสถานที่ส าหรับ 
“ปฏิสัมพันธ์” เพ่ือ “ลดความโดดเดี่ยว” ของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของโรงเรียนในการท างาน 
เพ่ือปรับปรุงผลการเรียนของนักเรียน หรืองานวิชาการของโรงเรียน มีการสร้างคุณค่าร่วม และ
วิสัยทัศน์ร่วมกัน ไปจนถึงการเรียนรู้ร่วมกัน และร่วมกันน าสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ 
การรวมตัวในรูปแบบนี้เป็นเหมือนแรงผลักดันโดยอาศัยความต้องการและความสนใจของสมาชิกใน 
PLC เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ สู่มาตรฐานการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นหลัก ซึ่งประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบย่อยของการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ คือ 1) วิสัยทัศน์ร่วม (Shared 
Vision) 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) 3) ภาวะผู้น าร่วม (Shared 
Leadership) 4) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and Development) 
5) ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) และ 6) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive 
Structure)  
 4. คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู หมายถึง 
คู่มือแนวทางการปฏิบัติตามกระบวนการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  
เพ่ือให้ผู้ร่วมนิเทศมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถน าไปปฏิบัติ ในการนิเทศในโรงเรียนได้ 
ส่งผลไปสู่การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในล าดับต่อไป 
 5. ผู้บริหารเขตพ้ืนที่การศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือ 
รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 6. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน หรือ รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
หรือผู้รักษาการแทนผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 7. ครูผู้รับการนิเทศ หมายถึง ครูที่ท าหน้าที่จัดการเรียนรู้และรับการนิเทศด้วยวิธีการนิเทศ
ที่ก าหนดไว้ ท าหน้าที่ปรับปรุง พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเองด้วยตนเอง  
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนาพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องน ามาสังเคราะห์เพ่ือให้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
   1. กระบวนการนิเทศ ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ดังนี้ 
    1.1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 
    1.2 การวางแผน (Planning : P) 
    1.3 การปฏิบัติ (Action : A) 
    1.4 ประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment : D) 
   2. กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ประกอบด้วย 6 กระบวนการ ดังนี้  
    2.1 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)  
    2.2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) 
    2.3 ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) 
    2.4 การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and Development) 
    2.5 ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) 
    2.6 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) 
   3. การพัฒนารูปแบบการนิเทศโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 3 ขั้น คือ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2) การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) การประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศ
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  กรอบแนวคิดและทฤษฎี ที่ใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

กระบวนการนิเทศ  
1. การสร้างความสัมพนัธ์                   

(Relationship : R)    
2. การวางแผน (Planning : P) 
3. การปฏิบัติ (Action : A) 
4. ประเมินสู่การพัฒนา (Development 

from Assessment : D) 
 

 

กระบวนการ 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 

1. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)  
2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative  
    Teamwork)  
3. ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership)  
4. การเรียนรู้พัฒนาวิชาชพี (Professional   
    Learning and Development)  
5. ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community)  
6. โครงสร้างสนบัสนุนชุมชน (Supportive 
    Structure) 

     
 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ มี 3 ขั้นตอน 
1. การศึกษาสภาพปัจจบุัน และสภาพทีพ่ึงประสงค์ในการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้               

เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชงิวิชาชีพครู โรงเรียนในเขต                 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. การประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชพีครู 

โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

รูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

คุณภาพคร ู
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยอาศัย
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
   2. หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศศึกษา 
   3. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
    3.1 การนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching) 
    3.2 การนิเทศแบบดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring)   
  4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพคร ู(PLC) 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
 
 รูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิด ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
เพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจได้ชัดเจนขึ้น เป็นเครื่องมือทางความคิดท่ีบุคคล 
ใช้ในการแสวงหาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ซึ่งมีลักษณะเดียวกันกับ
สมมติฐาน อันเป็นข้อความที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ  
ของสถานการณ์ปัญหานั้น ๆ โดยสร้างขึ้นจากความรู้ ข้อค้นพบ ประสบการณ์ การหยั่งรู้หรือจาก
ทฤษฎีและหลักการต่าง ๆ ซึ่งรูปแบบที่สร้างข้ึนนั้นไม่ใช่ทฤษฎี 
  1. ความหมายของรูปแบบ 
   การนิเทศการเรียนการสอน เป็นค าที่ใช้ส าหรับการช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริม 
ให้เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งผลโดยตรงต่อผู้เรียน ดังนั้นรูปแบบของการนิเทศการเรียน
การสอน มีความหมายแตกต่างกันตามนักวิชาการ ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
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    บุญชม ศรีสะอาด (2558) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง โครงสร้างที่
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบอธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติ หรือในระบบ 
ต่าง ๆ อธิบายล าดับขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ 
     สมุทร สมปอง (2558) รูปแบบหมายถึง โครงสร้าง แบบจ าลองสภาพ 
ความเป็นจริง แบบแผน ความสัมพันธ์ ค าอธิบาย ไดอะแกรม หรือแผนภาพที่แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่าง องค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่แสดงถึงข้ันตอนหรือกระบวนการอย่างเป็นระบบ 
โดยมีวิธีการสร้างหรือพัฒนาที่อาศัยการศึกษาแนวคิด ปรัชญา และทฤษฎีต่าง ๆ มีการทดลองใช้ 
หรือพิสูจน์ว่าเหมาะสมแล้ว ก่อนน ารูปแบบมาก าหนดหรือด าเนินการใช้อย่างเป็นระบบหรือใช้ใน
สถานการณ์จริง 
     กรรณิกา เจิมเทียนชัย (2539) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองอย่างง่าย
หรือย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้เสนอได้ศึกษาพัฒนาขึ้นเพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ 
ให้เข้าใจง่ายขึ้น หรือบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ที่จะเกิดข้ึน  
ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป  
     พูลสุข หิงคานนท์ (2540) กล่าวว่า แบบจ าลองหรือรูปแบบ หมายถึง  
สิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส าคัญ
ของเรื่องที่ศึกษา 
    อุทุมพร จามรมาน (2541) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างของ 
ความเกี่ยวข้องระหว่างหน่วยต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ซึ่งน่าจะมีมากกว่า 1 มิติ หลายตัวแปร 
และตัวแปรดังกล่าวต่างมีความเก่ียวข้องเชิงสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกัน 
    ทิศนา แขมมณี (2550) ให้ความหมายของรูปแบบการนิเทศ (Supervision 
Model) /รูปแบบการเรียนการสอน รูปแบบการจัดประสบการณ์ (Instruction Model) คือ  
แบบแผนด าเนินการนิเทศ/แบบแผนการด าเนินการสอนที่ได้รับจากการจัดระบบอย่างสัมพันธ์
สอดคล้องกับทฤษฎี/หลักการเรียนรู้ ที่รูปแบบนั้นยึดถือและได้รับการพิสูจน์ทดสอบว่ามีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยครูผู้สอนหรือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายของรูปแบบนั้น ๆ โดยทั่วไป 
แบบแผนการด าเนินการนิเทศการเรียนการสอนดังกล่าวมักประกอบด้วย ทฤษฎี หลักการที่รูปแบบ
นั้นยึดถือและกระบวนการที่มีลักษณะเฉพาะ อันจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายของรูปแบบนั้นก าหนด 
ซึ่งผู้นิเทศสามารถน าไปใช้เป็นแบบแผนหรือแบบอย่างในการนิเทศการสอนอื่น ๆ ที่มีจุดมุ่งหมาย
เฉพาะเช่นเดียวกัน 
    รัตนะ บัวสนธ์ (2552) รูปแบบจ าแนกออกเป็น 3 ความหมาย ดังนี้ 
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     1. แผนภาพหรือภาพร่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ยังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง
รูปแบบในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์ 
เป็นต้น 
     2. แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกัน
ในชื่อที่เรียกว่า “Mathematical Model” 
     3. แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รูปแบบในที่นี้
บางทีเรียกว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน  
รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น 
    วิชัย วงษ์ใหญ่ (2547) กล่าวว่า รูปแบบการจัดประสบการณ์ หมายถึง แบบแผน 
หรือตัวแบบ (Models) หมายถึง ลักษณะการจ าลองสภาพความจริงว่าถ้าจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ไว้
นั้นจะมีสิ่งใดบ้างที่น่าได้น ามาศึกษาพิจารณา เพราะตัวแบบเป็นสิ่งที่ได้มาจากทางเลือกแต่ละทางที่มี
ระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ 
    Joyce และ Calhoun (2010) ไดใ้ห้ความหมายของรูปแบบการนิเทศการเรียนรู้
ว่า เป็นแบบแผนหรือแบบซึ่งสามารถใช้เพื่อการสอนในห้องเรียนทางตรง หรือการสอนเป็นกลุ่มย่อย
เพ่ือจัดเทคนิควิธีการ วัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับการน าไปใช้  
    ส าหรับในต่างประเทศได้มีผู้ให้ความหมายของค าว่า รูปแบบ หรือ Model ดังนี้ 
    ในพจนานุกรมด้านการศึกษา (Dictionary of Education) บรรณาธิการโดย   
     Good (1973) ได้รวบรวมความหมายของแบบจ าลอง (Model) ไว้ดังนี้ 
      1. เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 
      2. เป็นตัวอย่างส าหรับการเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษา 
ต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ 
      3. เป็นแผนภาพหรือภาพ 3 มิติ ที่เป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือ
หลักการหรือแนวคิดเป็นชุดของปัจจัยและองค์ประกอบหรือเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
รวมตัวเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ ทางระบบสังคมอาจเขียนเป็นทางคณิตศาสตร์หรือบรรยาย
ด้วยภาษาก็ได้ 
     ในท านองเดียวกัน พจนานุกรม Contemporary English ของ Longman 
(1987) ให้ความหมายของค าว่า Model ไว้ 3 ลักษณะใหญ่ ๆ คือ 1) Model ในความหมายว่า 
เป็นแบบย่อส่วนของของจริง ตรงกับความหมายในภาษาไทยว่า แบบจ าลองของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น 
บ้านจ าลอง หรือเรือจ าลอง เป็นต้น 2) Model หมายถึง สิ่งของหรือคนที่เป็นต้นแบบ เช่น ครูต้นแบบ 
นักเดินแบบหรือแม่แบบในการพิมพ์ภาพเป็นต้น และ 3) แบบหรือรุ่นของผลิตภัณฑ์ 
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     Tosi และ Carroll (1982) กล่าวว่า แบบจ าลองเป็นนามธรรมของของจริง 
หรือภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจจะมีตั้งแต่แบบจ าลองอย่างง่ายไปจนถึง
แบบจ าลองที่มีความซับซ้อนมาก ๆ มีทั้งแบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) เช่น 
แบบจ าลองหอสมุด แบบจ าลองเครื่องบินขับไล่เอฟ 16 เป็นต้น และแบบจ าลองเชิงคุณลักษณะ 
(Qualitative Model) ที่ใช้อธิบายสภาพการณ์หรือปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
     Bardo และ Hartman (1982) กล่าวว่า แบบจ าลองเป็นสิ่งที่ได้รับการ
พัฒนาขึ้นบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ แบบจ าลองจึงมิใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม  
เพราะการกระท าเช่นนั้นจะท าให้แบบจ าลองนั้นด้อยลงไป ส่วนการที่จะระบุแบบจ าลองใด ๆ  
จะต้องประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และแบบจ าลองนั้น ๆ  
ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีการก าหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่าง  
และวัตถุประสงค์ของผู้สร้างแบบจ าลองนั้นว่าต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้นอย่างไร 
     จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า รูปแบบหมายถึง กรอบความคิดทางด้าน
หลักการ วิธีการด าเนินงานและเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ ที่สามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
  2. ประเภทของรูปแบบ 
   รูปแบบสามารถจ าแนกออกได้หลายประเภท ได้มีผู้จ าแนกประเภทของรูปแบบ ดังนี้ 
    Smith และคณะ (1980) จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
     1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 
      1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น 
เครื่องบินจ าลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า  
      1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์
จริง เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะท าการทดลอง เครื่องบินจ าลองที่บินได้  
หรือเครื่องบินหัดบิน เป็นต้น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจริงมากกว่าแบบแรก 
     2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกออกเป็น 
      2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนา
ลักษณะงานค าอธิบายรายวิชา เป็นต้น Bertalanffy (1958) ผู้สร้างทฤษฎีระบบกล่าวว่า  
การมีรูปแบบข้อความนั้นแม้บางครั้งจะเข้าใจยากแต่ก็ยังดีกว่าไม่มีรูปแบบเสียเลย เพราะอย่างน้อย 
ก็เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบประเภทอ่ืนต่อไป 
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      2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิง
ปริมาณ (Quantitative Model) เช่น สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 
    Keeves (1988) ได้จ าแนกรูปแบบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
     1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ
ส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอม สร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบ
โครงสร้างของรูปแบบให้สอดคล้องกับลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับข้อมูลและความรู้
ที่มีอยู่ในลักษณะนั้นด้วย รูปแบบที่สร้างข้ึนต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถน าไปทดลองด้วยข้อมูล
เชิงประจักษ์ได้และสามารถน าไปใช้ในการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง 
     2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อใน
การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้าง
ความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นและใช้ข้อความในการ
อธิบายเพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรูปแบบประเภทนี้คือขาดความชัดเจนแน่นอน 
ท าให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบ แต่อย่างไรก็ตามได้มีการน ารูปแบบนี้มาใช้กับการศึกษามาก เช่น 
รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน 
     3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นรูปแบบที่เริ่มจาก 
การน าเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตร์ รูปแบบ 
เชิงสาเหตุนี้ท าให้สามารถศึกษารูปแบบเชิงข้อความที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ แนวคิดส าคัญของ
รูปแบบนี้คือต้องสร้างขึ้นจากทฤษฏีที่เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยที่มีมาแล้ว รูปแบบจะเขียนในลักษณะ
สมการเส้นตรง แต่ละสมการแสดงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างตัวแปร จากนั้นมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงเพ่ือทดสอบรูปแบบเชิงสาเหตุนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
      3.1 รูปแบบระบบเส้นเดี่ยว (Recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มีทิศทางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียว 
โดยไม่มีความสัมพันธ์ย้อนกลับ 
      3.2 รูปแบบระบบเส้นคู่ (Non-recursive Model) เป็นรูปแบบที่แสดง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่ง 
อาจเป็นทั้งตัวแปรเชิงสาเหตุและเชิงผลไปพร้อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 
    Steiner (1988) ได้จ าแนกรูปแบบจ าลองเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
     1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 
      1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เช่น รูปแบบเครื่องบินที่สร้าง
เสมือนจริง แต่มีขนาดย่อ 
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      1.2 รูปแบบส าหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เป็นรูปแบบจ าลองที่
ออกแบบไว้เพ่ือเป็นต้นแบบผลิตสินค้า ต้องสร้างรูปแบบเท่าองจริงขึ้นมาก่อนแล้วจึงผลิตสินค้าตาม
รูปแบบนั้น 
     2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จ าแนกออกเป็น 
      2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model of)  
เป็นรูปแบบหรือแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนโดยจ าลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เช่น รูปแบบที่สร้างมาจาก
ทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น  
      2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเพื่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด (Conceptual Model for)  
เป็นรูปแบบที่สร้างขึ้นมาเพ่ืออธิบายทฤษฎีหรือปรากฏการณ์ เช่น รูปแบบที่สร้างข้ึนจากทฤษฎี 
การคัดสรรตามธรรมชาติ เพ่ือน าไปอธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 
    จากการศึกษาประเภทของรูปแบบ สรุปได้ว่า การแบ่งประเภทของรูปแบบ 
จะข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ในการอธิบายรูปแบบนั้น ๆ 
  3. องค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบ 
   Joyce และ Calhoun (2010) ได้อธิบายถึงการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
สามารถสรุปขั้นตอนการพัฒนาได้ดังนี้ 
    1. ส่วนที่ 1 กล่าวถึงท่ีมาของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (Orientation to 
the Model) ประกอบด้วยเป้าหมายของรูปแบบ ข้อตกลงเบื้องต้น ทฤษฎี ข้อสมมติ หลักการ  
มโนทัศน์ที่ส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานของรูปแบบการสอน 
    2. ส่วนที่ 2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอน (The Model of Teaching) 
มี 4 ตอน ประกอบด้วย 
     2.1 ขั้นตอนของรูปแบบ (Syntax หรือ Phases) เป็นการจัดเรียงตามล าดับ
กิจกรรมที่จะสอนเป็นขั้น ๆ ซึ่งแต่ละรูปแบบมีจ านวนขั้นตอนการสอนที่แตกต่างกัน 
     2.2 รูปแบบของสังคม (Social System) เป็นการอธิบายบทบาทของผู้สอน 
ผู้เรียนและความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในแต่ละรูปแบบ บทบาทของผู้สอนจะแตกต่างกันไปในแต่ละ
รูปแบบการสอน 
     2.3 หลักการแสดงการโต้ตอบ (Principle of Reaction) เป็นการบอกวิธีการ
ที่ผู้สอนจะตอบสนองต่อสิ่งที่ผู้เรียนกระท า อาจเป็นการให้รางวัล พัฒนาความคิดสร้างสรรค์  
การสร้างบรรยากาศอิสระและไม่มีการประเมินว่าถูกหรือผิด 
     2.4 ระบบการสนับสนุน (Support System) เป็นการบอกเงื่อนไขหรือ
สิ่งจ าเป็นในการที่จะใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เกิดผล เช่น การสอนฝึกทักษะ 
ผู้เรียนจะต้องได้ฝึกการท างานในสถานที่ด้วยอุปกรณ์ที่ใกล้เคียงกับสภาพการท างานจริง ๆ 
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    3. ส่วนที่ 3 การน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนไปใช้ (Application) 
เป็นการแนะน าและให้ข้อสังเกตการใช้รูปแบบการจัดกาเรียนการสอนนั้น เช่น การใช้กับเนื้อหา 
ประเภทใดใช้กับผู้เรียนระดับใดจึงจะเหมาะสม 
    4. ส่วนที่ 4 ผลที่เกิดกับผู้เรียนทางตรงและทางอ้อม (Instructional and 
Nurturing Effects) เป็นการบอกให้รู้ว่าแต่ละรูปแบบจะเกิดอะไรบ้างกับผู้เรียน โดยผลทางตรงมา
จากการสอนของผู้สอนที่จัดขึ้นตามขั้นตอน หรือผลทางอ้อมมาจากสภาพแวดล้อม ซึ่งถือเป็น
ผลกระทบที่เกิดข้ึนแฝงไปกับผลการสอน ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อพิจารณาในการเลือกรูปแบบการเรียน
การสอนไปใช้ในห้องเรียน 
   Kruse (2004) กล่าวว่า รูปแบบการเรียนรู้ตามแนวทาง ADDIE (AIDDIE Model) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การวิเคราะห์ (A : Analysis) เป็นขั้นตอนแรกของรูปแบบการสอน ADDIE 
คือ การวิเคราะห์และประเมินความต้องการจ าเป็น 
    2. การออกแบบ (D : Design) เป็นขั้นตอนที่ด าเนินการต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยออกแบบบทเรียนตามกลยุทธ์ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ ซึ่งส่วนใหญ่ 
เป็นการท างานด้านเอกสารเช่นกัน โดยจะต้องพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ
บทเรียน การเรียงล าดับเนื้อหา วิธีการน าเสนอเนื้อหา การเลือกใช้สื่อและแบบทดสอบ เป็นต้น 
    3. การพัฒนา (D : Development) พัฒนาเครื่องมือที่น ามาประกอบการจัดการ
เรียนการสอน 
    4. การทดลองใช้ (I : Implement) เนื้อหากิจกรรมไปใช้ประกอบด้วยรูปแบบ 
การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
    5. การประเมินผล (E : Evaluation) ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนของ
ประสิทธิผลของสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน 
   Tripp และ Bichelmeyer (1990) ได้ก าหนดกลยุทธ์องค์ประกอบของรูปแบบ 
การจัดประสบการณ์ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การประเมินความต้องการจ าเป็นและวิเคราะห์เนื้อหา 
    2. การก าหนดวัตถุประสงค์ 
    3. การสร้างต้นแบบ 
    4. การทดลองใช้ต้นแบบ 
    5. การปรับปรุง 
   Anderson (1997) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส าคัญของรูปแบบการสอนว่า
ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์และหลักฐานที่แสดงการยอมรับประสิทธิภาพของรูปแบบนั้น ๆ 
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   ทิศนา แขมมณี (2550) รูปแบบการเรียนการสอน จ าเป็นต้องมีองค์ประกอบ ดังนี้  
    1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อที่เป็นพ้ืนฐานหรือเป็นหลัก
ของรูปแบบการสอนนั้น ๆ 
    2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่
สอดคล้องกับหลักการที่ยึดถือ 
    3. มีหลักการจัดระบบ คือ มีการจัดองค์ประกอบความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ
ของระบบให้สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ 
    4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนหรือเทคนิคการสอนต่าง ๆ 
อันจะช่วยให้กระยวนการเรียนการสอนนั้น ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
   วารินทร์ รัศมีพรหม (2542) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบการสอน  
5 ประการ คือ 
    1. หลักการของรูปแบบเป็นส่วนที่กล่าวถึงความเชื่อ แนวคิด ทฤษฎีพ้ืนฐานของ
รูปแบบ หลักการของรูปแบบการสอนเป็นตัวชี้น าการก าหนดจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม 
และข้ันตอนการด าเนินงานในรูปแบบการสอน 
    2. จุดประสงค์การสอนเป็นส่วนที่ระบุความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดข้ึนของ
รูปแบบการสอน 
    3. เนื้อหาเป็นส่วนที่ระบุเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ ที่ใช้ในการเรียนการสอน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบการสอน 
    4. กิจกรรมขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินงานเป็นส่วนที่ระบุถึงวิธีการปฏิบัติ 
ในขั้นต่าง ๆ เมื่อน ารูปแบบการสอนไปใช้ 
    5. การวัดและประเมินผลเป็นส่วนที่ประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ 
   สรุปได้ว่า การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไร  
จ านวนเท่าใด มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือตัวแปร 
ต่าง ๆ ที่ก าลังศึกษา ซึ่งจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยและหลักการพ้ืนฐานในการก าหนด
รูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก 
  4. ลักษณะของรูปแบบที่ดี 
   รูปแบบที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553)  
    1. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงก็มีประโยชน์ในช่วงของ 
การพัฒนารูปแบบ 
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    2. รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูล               
เชิงประจักษ ์โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบนั้น
ต้องถูกยกเลิก 
    3. รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุผลองเรื่องที่ศึกษาได้อย่าง
ชัดเจน 
    4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม่ 
และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมองค์ความรู้ (Body of Knowledge) 
ในเรื่องที่ก าลังศึกษา 
    5. รูปแบบในเรื่องใด จะเป็นเช่นไรข้ึนอยู่กับกรอบของทฤษฏีในเรื่องนั้น ๆ  
   5. การพัฒนารูปแบบ 
   การพัฒนารูปแบบ มีนักวิชาการทางการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
    บุญส่ง หาญพานิช (2546) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบ เป็นการก าหนดมโนทัศน์
ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพ่ือชี้ให้เห็นว่า รูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไรเพ่ือให้ได้อะไร 
และสิ่งที่ได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์อะไร และน าไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ๆ และให้แนวคิดเกี่ยวกับ 
การสร้างและพัฒนารูปแบบว่า รูปแบบที่จะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น รูปแบบต้อง
ประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ คือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได้ สามารถ 
ขยายความผลท านายได้กว้างขวางขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ 
    ฉลาด จันทรสมบัติ (2550) กล่าวว่า รูปแบบที่จะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น
ต้องประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญคือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได้ 
สามารถขยายความผลท านายได้กว้างขวางขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการพัฒนา 
รูปแบบนั้นผู้วิจัยจะต้องศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบ น าเอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ ก าหนดโครงสร้างและข้อเสนอ
ของรูปแบบอย่างชัดเจน เพ่ือน าไปสู่ผลสรุปเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมุ่งหวังของการวิจัย มีการ
ทดสอบและปรับปรุงรูปแบบก่อนน ารูปแบบไปใช้งานจริง ประเมินผลหลังจากการน ารูปแบบ 
ไปใช้งานจริง 
    ดุษฎี อายุวัฒน์ (2550) ได้เสนอแนวคิดการพัฒนารูปแบบการถอดบทเรียน 
โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1) เนื้อหาของกิจกรรมจะเกี่ยวข้องกับปัญหาชุมชน 
ในเรื่องใด มีวัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินกิจกรรมอย่างไรบ้าง และผลจาก 
การด าเนินงานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์นั้น ๆ หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัดใด ๆ ในการด าเนิน
กิจกรรมนั้น ๆ 2) บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ คือใครบ้าง ผู้สนับสนุนมีใครบ้าง 
ความหลากหลายของกลุ่มคนในมิติ เพศ อายุ สถานภาพมีหรือไม่ เพ่ือน าผลมาพิจารณาว่าผู้เข้าร่วม 



 

 

  26 

ยังขาดกลุ่มใดท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 3) ความสัมพันธ์ของกลุ่มที่เข้าร่วม หลังด าเนินกิจกรรม 
เปลี่ยนแปลงหรือไม่อย่างไร และ 4) กิจกรรมที่ด าเนินไปนั้นได้รับผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบต่อ
ชุมชนอย่างไรบ้าง จากแนวคิดการพัฒนารูปแบบดังกล่าว สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบ คือ
กระบวนการก าหนดมโนทัศน์ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันเชิงโครงสร้าง (ตัวแปร) อย่างเป็นระบบ  
ภายใต้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง มีเป้าหมายและข้อสมมติฐาน มีการทดสอบและปรับปรุงรูปแบบ 
ก่อนน าไปใช้งานจริง และประเมินผลหลังจากการน ารูปแบบไปใช้แล้วในสถานการณ์จริง 
   นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการต่างประเทศได้สรุปสาระส าคัญของการพัฒนารูปแบบไว้
ดังนี้  
    Joyce และ Weil (1996) ได้สรุปสาระส าคัญของการพัฒนารูปแบบไว้  
4 ประการ คือ 1) รูปแบบต้องมีทฤษฎีรองรับ เช่น ทฤษฎีด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ และประกอบด้วย 
เป้าหมายของรูปแบบ ทฤษฎีและข้อสมมติที่รองรับรูปแบบ หลักการและมโนทัศน์ส าคัญที่เป็นพ้ืนฐาน
ของรูปแบบ 2) เมื่อพัฒนารูปแบบแล้วก่อนน าไปใช้อย่างแพร่หลายต้องมีการวิจัยเพ่ือทดสอบทฤษฎี
และตรวจสอบคุณภาพการใช้สถานการณ์จริง และน าข้อค้นพบมาปรับปรุงแก้ไขอยู่เรื่อย ๆ  
3) การพัฒนารูปแบบอาจออกแบบให้ใช้ได้อย่างกว้างขวาง หรือเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง 
อย่างใดอย่างหนึ่งก็ได้ 4) การพัฒนารูปแบบจะมีจุดมุ่งหมายหลักท่ีถือเป็นตัวตั้งในการพิจารณาเลือก
รูปแบบไปใช้ เช่น ถ้าผู้ใช้น ารูปแบบการสอนไปใช้ตรงกับจุดมุ่งหมายหลักจะท าให้เกิดผลสูงสุด 
แต่ก็สามารถน ารูปแบบนั้นไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืนได้ ถ้าพิจารณาเห็นว่าเหมาะสม 
แต่ก็อาจท าให้ได้ผลส าเร็จที่ลดน้อยลง 
    Keeves (1997) กล่าวถึงหลักการอย่างกว้าง ๆ เพ่ือก ากับการพัฒนารูปแบบไว้ 
4 ประการ คือ 1) รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (ของตัวแปร) มากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามเชื่อมโยงแบบเส้นตรง แบบธรรมดาทั่วไปนั้นก็มี
ประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 2) รูปแบบควรใช้เป็น
แนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและ
หาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 3) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผล
ของเรื่องที่ศึกษา นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ได้ด้วย 4) รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ และการสร้างความสัมพันธ์
ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องที่ก าลังศึกษาด้วย 
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  6. กระบวนการพัฒนารูปแบบ 
   ได้มีผู้พัฒนารูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ดังนี้ 
    1. กระบวนการพัฒนารูปแบบของ บุญส่ง หาญพานิช (2546) การพัฒนารูปแบบ
ประกอบด้วยลักษณะที่ส าคัญ คือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได้ สามารถขยาย
ความผลท านายได้กว้างขวางขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ กระบวนการพัฒนารูปแบบ 
    2. รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2533) รูปแบบ 
การควบคุมวิทยานิพนธ์มีสองส่วน คือ ส่วนที่เป็นการพัฒนารูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์กับ 
ส่วนที่เป็นการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบที่พัฒนา การพัฒนารูปแบบ
รายละเอียดของรูปแบบของการควบคุมวิทยานิพนธ์ตามภาพประกอบ 3 แบ่ง ออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ 
     2.1 ขั้นเตรียมเค้าโครงละเอียดเพ่ือเสนออนุมัติการท าวิทยานิพนธ์ 
และข้ันเขียนรายงานการวิจัย ขั้นแรก คือ ขั้นเตรียมเค้าโครงรายละเอียดเพ่ือเสนออนุมัติการท า
วิทยานิพนธ์นั้นนิสิตนักศึกษาต้องท ากิจกรรม 5 กิจกรรม กิจกรรมแรกคือ การท าแผนปฏิบัติงานวิจัย 
กิจกรรมที่สองการตรวจสอบความถูกต้องของการอ้างอิง กิจกรรมที่ 3 การท าแผนผังแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างความมุ่งหมาย สมมติฐานในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ และงานวิจัยที่
ให้ผลสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับสมมติฐานนี้ กิจกรรมที่ 4 การจ าลองลักษณะของการเสนอ
ผลการวิจัย กิจกรรมที่ 5 การตรวจสอบความพร้อมในการเสนอเค้าโครงวิทยานิพนธ์ ขั้นที่ 1  
และข้ันที่ 5 เป็นขั้นที่ตายตัว ส่วนขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 และข้ันที่ 4 อาจด าเนินตามล าดับที่ก าหนดไว้หรือ
จะสลับล าดับกันก็ได้ เมื่อท ากิจกรรมที่ 5 ของขั้นแรกเสร็จแล้ว นิสิตนักศึกษาจะได้รับอนุญาตจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาให้ควบคุมวิทยานิพนธ์ให้เสนอ (Defense) เค้าโครงวิทยานิพนธ์กับคณะกรรมการได้ 
เมื่อเสนอผ่านแล้วจะท าการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ แปลผล และเขียนรายงานการวิจัย 
     2.2 ขั้นเขียนรายงานการวิจัย นิสิตนักศึกษาต้องท ากิจกรรมที่ 6 คือ  
ท าการตรวจสอบความถูกต้องของการอ้างอิงอีกครั้งหนึ่ง โดยใช้แบบฟอร์มและวิธีการเดียวกันกับ
กิจกรรมที่ 2 ของขั้นแรกและท ากิจกรรมที่ 7 คือ สรุปสาระส าคัญของผลการวิจัย ซึ่งเป็นส่วนช่วยใน
การเตรียมสอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์ 
    3. รูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในโรงเรียนของ ประวิต เอราวรรณ์ 
(2548) ได้พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจครูในโรงเรียน โดยมีขอบเขตเฉพาะ คือ การศึกษา
บริบทและกระบวนการพัฒนาองค์กรที่เป็นโรงเรียน ใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการ
พัฒนารูปแบบ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพเบื้องต้นและการสร้างความตระหนักร่วมกัน
ของผู้วิจัยและผู้ร่วมศึกษา โดยการเข้าศึกษาในโรงเรียนและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาเพ่ือเป็นกลุ่มน าพา 
การเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนที่ 2 ระบุปัญหาของโรงเรียน ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง  
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ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาโปรแกรมการเสริม สร้างพลังอ านาจครูในโรงเรียน ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการพัฒนา
โรงเรียนตามโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น และข้ันตอนที่ 5 ประเมินการเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ์ 
องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างพลังอ านาจครูมี 7 ประการ คือ (1) การปรับโครงสร้างการ
บริหารที่เน้นการกระจายอ านาจการตัดสินใจให้กลุ่มสาระการเรียนรู้ (2) การวางระบบการท างานใหม่ 
(3) การเพ่ิมช่องทางให้ครูมีอ านาจต่อรองในลักษณะในสารเสวนา (Dialog) เพ่ือลดความขัดแย้งและ
สร้างความเข้าใจกัน (4) การสร้างบรรยากาศ ให้มีการสื่อสารแบบเปิดและเป็นประชาธิปไตยระหว่าง
ครูและผู้บริหาร (5) การพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ให้กับครู (6) การสร้างทีมท างานให้เกิดข้ึน
ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ และ (7) การสร้างแรงจูงใจในการท างาน ความต้องการจ าเป็นเหล่านี้ได้
น ามาก าหนดเป็นโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจครูทั้งในระดับบุคคลระดับทีมงานและ 
ระดับโรงเรียน โดยใช้วิธีการแทรกเสริม 6 วิธีการ คือ ระดับบุคคลใช้ (1) วิธีการฝึกอบรมทักษะ 
การปฏิบัติงาน และ (2) การให้ค าปรึกษาในการท างาน ระดับทีมงานใช้วิธี (3) การประชุมทีมวินิจฉัย
สภาพการณ์ และ (4) การประชุมเพ่ือสร้างทีมแก้ไขปัญหา ระดับโรงเรียนใช้วิธี (5) การประชุมแบบ
ปรึกษาหารือ และ (6) การประชุมเพ่ือวางระบบควบคุมคุณภาพของโรงเรียนซึ่งผลการประเมินเชิง
ผลลัพธ์ พบว่าพลังอ านาจครูเพ่ิมข้ึนทุกตัวบ่งชี้ 
    4. รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือการบริหารงานวิชาการของ เตือนใจ รักษาพงศ์ 
(2551) การพัฒนารูปแบบใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตามแนวคิดของ เคมมิส
และแม็คแทกการ์ท รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาสถาน ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย กิจกรรม การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การจัด
กระบวนการเรียนรู้ และการนิเทศการสอน 2) ด้านกระบวน การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
การระบุความรู้ การพัฒนาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้ 
การแบ่งปันความรู้ และการเรียนรู้ 3) ด้านปัจจัยที่สนับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ 
ประกอบด้วย ภาวะผู้น า กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยี โครงสร้าง และการวัดผลประสิทธิผล
จากการน ารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปใช้ท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในเชิงบริหารคือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ทีมครูจัดการความรู้งาน
วิชาการ (ครู KM ทีมงานวิชาการ) ในทุกข้ันตอน ผู้บริหารสนับสนุนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ครูน าการจัดการความรู้ไปพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ การแลกเปลี่ยนความรู้ในการท างาน 
   สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบ (Model) เป็นกระบวนการพัฒนาองค์กรที่เป็น
โรงเรียน ใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบ 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1  
ศึกษาสภาพเบื้องต้นและการสร้างความตระหนักร่วมกันของผู้วิจัยและผู้ร่วมศึกษา โดยการเข้าศึกษา 
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ในโรงเรียนและกลุ่มผู้ร่วมศึกษาเพ่ือเป็นกลุ่มน าพาการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนที่ 2 ระบุปัญหาของ
โรงเรียน ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนที่ 3 พัฒนารูปแบบการพัฒนาใน
โรงเรียน ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการพัฒนาโรงเรียนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และข้ันตอนที่ 5 ประเมิน
การเปลี่ยนแปลงเชิงผลลัพธ์ 
 
หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
  
 1. ความหมายของการนิเทศการศึกษา   
  การนิเทศมาจากภาษาอังกฤษ ว่า Supervision ซึ่งแปลว่า การดูแล การควบคุม 
การตรวจตรา ส่วนความหมายในภาษาไทยตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 
แปลว่า ชี้แจง แสดง จ าแนก แต่การนิเทศในความหมายที่ใช้ทางการศึกษามี ดังนี้  
   การนิเทศการศึกษา เป็นกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสนับสนุนให้ครูปรับปรุงและพัฒนา 
การเรียนการสอนที่สร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับนักเรียนโดยเน้นความเป็นประชาธิปไตย  
ความร่วมมือ การสร้างขวัญก าลังใจและการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556)  
เป็นการให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการสร้างเสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกด้าน 
ทั้งด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตใจและสติปัญญาให้เต็มตามศักยภาพ (กรองทอง จิรเดชากูล, 
2550)  
   Association for Supervision and Curriculum Development (Wiles and 
Bondi, 2004) ได้ให้ความหมายของการนิเทศการสอน ว่าเป็นการปฏิบัติร่วมกันของผู้นิเทศ  
ผู้บริหารโรงเรียนและบุคคลอ่ืน ๆ ในระดับหน่วยงานส่วนกลาง เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
การพัฒนาหลักสูตรและหรือการน าหลักสูตรไปใช้  
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง 
การนิเทศการศึกษาเป็นระบบหนึ่งของระบบการจัดและบริหารสถานศึกษาเป็น กระบวนการปรับปรุง
การเรียนการสอน การชี้แนะการให้ความช่วยเหลือและร่วมมือกับครู รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดการศึกษาและการนิเทศการศึกษาเป็นความต้องการความส าเร็จตาม เป้าหมายของการจัด 
การศึกษา คือ คุณภาพของผู้เรียน  
   วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ให้ความหมายไว้ว่าการนิเทศการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ให้การนิเทศ หรือผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพ่ือจะพัฒนา 
หรือปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือให้ได้มาซึ่ง 
ประสิทธิผลในการเรียนการสอนของนักเรียน  
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   Briggs และ Justman (1952) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศการศึกษา คือ 
การร่วมมือกันกระตุ้นส่งเสริมและให้ค าแนะน าแก่ครู เพื่อให้ครูมีความเจริญก้าวหน้าอย่างเพียงพอต่อ
การสร้างความเจริญงอกงามให้กับนักเรียน เพ่ือช่วยให้นักเรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน สังคมโลก
อย่างฉลาด  
   นอกจากนั้น Good (1973) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศการศึกษา คือ  
ความพยายามทุกชนิดของเจ้าหน้าที่ฝ่ายการศึกษาที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่นิเทศการศึกษา 
ในด้านการแนะน าครูหรือผู้อื่นที่ท างานเกี่ยวข้องกับการศึกษาให้รู้วิธีการปรับปรุงการสอนหรือ 
การให้การศึกษา การนิเทศการศึกษาช่วยให้เกิดความงอกงามในวิชาชีพทางการศึกษา ช่วยพัฒนาครู 
ช่วยในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงค์ทางการศึกษา ช่วยเลือกและปรับปรุงเนื้อหาของการสอน 
ช่วยเลือกและปรับปรุงวิธีสอน และช่วยเลือกและปรับปรุงการประเมินผล  
   Glickman (1981) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศเป็นแนวความคิดเกี่ยวกับงานและ 
หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการสอนในเรื่องหลักสูตร การจัดครู 
เข้าสอน การจัดสื่อการสอน สิ่งอ านวยความสะดวก การเตรียมและพัฒนาครูรวมทั้งการประเมินผล 
การเรียนรู้  
   Harris (1975) ให้ความหมายไว้ว่า การนิเทศการศึกษา คือ สิ่งที่บุคลากรในโรงเรียน
กระท าต่อบุคคลและสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้กระบวนการสอนมีประสิทธิภาพต่อ การเรียนรู้ของนักเรียน 
เป็นส าคัญ การนิเทศการศึกษาเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของการปฏิบัติงานโรงเรียนไม่ใช่งานเฉพาะ
หรือเทคนิค แต่เป็นการมุ่งที่จะด ารงไว้และปรับปรุงกระบวนการ เรียนรู้และการสอนของโรงเรียน 
ให้ดีขึ้น   
   จากความหมายของการนิเทศการศึกษาพอสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง  
กระบวนการปฏิบัติงานระหว่างผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศท่ีไม่ใช่ การบังคับแต่เพ่ือช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนที่สร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับนักเรียน
นักเรียนอย่างมีคุณภาพ โดยเน้นความเป็นประชาธิปไตย ความร่วมมือ ความต่อเนื่อง การสร้างขวัญ
ก าลังใจและการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีร่วมกัน  
  2. ความจ าเป็นในการนิเทศการศึกษา  
  การนิเทศการศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อสถานศึกษา เนื่องจากสังคมโลกเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ซึ่งส่งผลให้การศึกษาต้องมีการเปลี่ยนแปลงตาม เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบาย จุดหมาย หลักการ 
โครงสร้างและมาตรฐานหลักสูตรของชาติ ผู้มีบทบาทส าคัญในการน าการเปลี่ยนแปลงไปสู่ 
การพัฒนาการเรียนการสอนก็คือ ครูผู้สอนซึ่งหากครูผู้สอนก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ก็จะส่งผลถึง 
คุณภาพของนักเรียนให้ดีตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับความคิด 
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   บันลือ พฤกษะวัน (2535) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
   1. การจัดการศึกษาทุกระดับจะต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม เศรษฐกิจและการด ารงชีวิตในปัจจุบัน การนิเทศย่อมจะช่วยให้มีการพัฒนาหลักสูตร  
และการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องทันกับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  
   2. เนื่องจากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้เจริญก้าวหน้า
ขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง ตลอดจนแนวคิดทางการสอนใหม่ได้รับการค้นพบจากการค้นคว้าวิจัยตลอดเวลา
จึงจ าเป็นต้องมีการนิเทศ ซึ่งจะช่วยให้ครูได้มีความรู้ ความเข้าใจที่จะใช้ นวัตกรรมในการเรียน 
การสอนได้ทันสมัย  
   3. วิชาชีพทางการสอนเป็นวิชาชีพชั้นสูง จ าต้องได้รับการพัฒนาวิชาชีพให้  
ก้าวหน้าให้สอดคล้องสมกับวิชาชีพชั้นสูงอย่างแท้จริง  ครูเท่านั้นจะสอนได้และสอนได้ทันสมัย 
มิใช่ว่าใคร ๆ ก็สอนได้ ซึ่งเป็นธรรมชาติของการพัฒนาวิชาชีพชั้นสูงที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญในการ
นิเทศ ช่วยในการพัฒนาวิชาชีพ  
   4. งานการจัดการศึกษา เป็นงานที่ละเอียดอ่อนและลึกซึ้ง มักจะประสบปัญหา  
และอุปสรรคต่าง ๆ ครูผู้สอน เด็กผู้เรียน พ่อแม่และผู้ปกครองจากสังคมที่เปลี่ยนแปลงตามข้อ 1 
จ าเป็นต้องใช้เทคนิคเข้าช่วยแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ทั้งทางวิชาการและการด ารงชีวิตที่ดีแก่
เยาวชนของชาติ  
   5. เป็นธรรมชาติของการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการสอน ทั้งปริมาณ คุณภาพ
ทางการสอนและระยะเวลาอันยาวนานในการสอนของครูแตกต่างกันมาก จ าเป็นต้องใช้ วิธีการนิเทศ
เข้าช่วยพัฒนาการทั้งทางด้านวิชาการและจิตใจของครูผู้สอนควบคู่กัน  
   6. ความต้องการในการปรับปรุงคุณภาพของชีวิตของผู้เรียนให้สอดคล้องกับ 
ธรรมชาติ ระเบียบประเพณีท้องถิ่นจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ
หน้าที่ของศึกษานิเทศก์และผู้นิเทศ ที่จะชี้น าและพัฒนาหลักสูตร ดังกล่าวขึ้น  
   7. งานนิเทศการศึกษาจ าเป็นจะต้องใช้ผลการวิจัยทางการศึกษาใหม่ ๆ  
มาช่วยปรับปรุงการเรียนการสอน ตลอดจนผลแห่งการค้นคว้าทดลองทางวิชาการนั้นย่อมต้องอาศัย 
การนิเทศการศึกษาเป็นตัวประสานสัมพันธ์กับครูผู้สอนได้ดี  
  จากที่กล่าวมาถึงความจ าเป็นของการนิเทศการศึกษาพอสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา 
มีความจ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เนื่องจากสภาวะสังคมก าลังพัฒนา เปลี่ยนแปลงอย่าง 
รวดเร็ว จึงต้องพยายามปรับสภาพทางการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ สังคมที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา โดยมุ่งพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือพัฒนาไปสู่อนาคต 
 



 

 

  32 

 3. หลักการส าคัญในการนิเทศการศึกษา  
  การนิเทศการศึกษา ต้องอาศัยหลักการเพื่อการด าเนินงานที่เป็นระบบและสามารถ 
ด าเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการนิเทศได้ ซึ่งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรเข้าใจในหลักการนิเทศ  
การศึกษา หลักการนิเทศการศึกษาที่ส าคัญมีนักการศึกษาได้เสนอไว้ ดังนี้ 
   ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547) ได้สรุปหลักการนิเทศการศึกษาท่ีดีไว้ ดังนี้ 
    1. นิเทศการศึกษาจะต้องสัมพันธ์กับการบริหาร  
    2. การนิเทศการศึกษาควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของปรัชญา 
    3. การนิเทศการศึกษาควรเป็นวิทยาศาสตร์  
    4. การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย  
    5. การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค์  
    6. การนิเทศการศึกษาควรส่งเสริมความเจริญก้าวหน้า  
    7. การนิเทศการศึกษาควรเป็นวิชาชีพ 
   ชารี มณีศรี (2542) ได้ให้หลักส าคัญในการการนิเทศการศึกษาตามทรรศนะต่อไปนี้ 
    1. การนิเทศเป็นการช่วยกระตุ้นเตือนประสานงานและแนะน าให้เกิดความเจริญ
งอกงามแก่ครู โดยทั่วไปอาจจะท าได้โดย  
     1.1 จัดให้มีการอบรมด้านวิชาชีพ เพื่อให้ครูได้ทราบหลักวิธีการสอนทั่วไป  
     1.2 พัฒนาหลักวิชาความรู้ ใช้เทคนิควิธีสอนให้มีประสิทธิภาพ  
     1.3 สร้างให้มีความเชื่อมั่นในการสอนมีประสบการณ์ในการใช้วัสดุอุปกรณ์ 
การสอน 
     1.4 พัฒนาทัศนคติในการท างานให้อยู่ในเกณฑ์ดี  
     1.5 ปรับปรุงแบบประมวลการเรียนการสอนโครงการสอนจัดให้มีกิจกรรม
เสริมหลักสูตรอันเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างประสบการณ์แก่ผู้เรียน  
     1.6 จัดท าวัสดุอุปกรณ์การสอนชนิดต่าง ๆ ทั้งที่หาได้ในโรงเรียน 
และใน ท้องถิ่น 
     1.7 สร้างความเข้าใจเทคนิคการประเมินผลช่วยให้มีประสบการณ์ 
ในการเตรียมเครื่องมือประเมินผลชนิดต่าง ๆ สรุปผลการวดัผลและวางแผนช่วยเด็กท่ีเรียนล้าหลัง  
    2. การนิเทศตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย  
     2.1 ครูใหญ่เป็นผู้น าทางการศึกษา (ด้านวิชาการ) มากกว่าที่จะเป็น 
โดยต าแหน่ง  
     2.2 ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ครูได้ใช้ความสามารถเพ่ือปรับปรุง
การเรียนของเด็กให้ดีขึ้น  
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     2.3 เปิดโอกาสให้ครูมีอิสระกระตุ้นให้มีความคิดริเริ่มมีส่วนร่วมในการ
วางแผนนโยบาย  
     2.4 ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
     2.5 ความร่วมมือกันระหว่างครู ครูใหญ่และศึกษานิเทศก์คือ  
การช่วยแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน  
    3. การนิเทศเป็นกระบวนการส่งเสริมสร้างสรรค์  
     3.1 ควรหลีกเลี่ยงการบังคับการปฏิบัติไม่ซื่อตรง การกะประเมินค่า 
เข้มงวดตรวจตราและพิธีรีตอง  
     3.2 สร้างบรรยากาศให้ครูได้พยายามคิดหาวิธีท างานแบบใหม่ ๆ  
และให้ครูเกิดความคิดสร้างสรรค์หากเขารู้สึกมีความม่ันคงพอ  
     3.3 ปล่อยให้ครูได้คิดสร้างสรรค์ ตามสติปัญญาของแต่ละคน  
    4. การนิเทศกับการปรับปรุงหลักสูตรเป็นงานที่เกี่ยวพันกัน  
     4.1 การนิเทศเกี่ยวข้องกับปัญหาของการใช้หลักสูตร การพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ 
การใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์ให้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับการวางแผนพัฒนา
หลักสูตร  
     4.2 งานนิเทศและการน าหลักสูตรไปใช้ไม่แยกกัน  
    5. การนิเทศ คือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์  
     5.1 ยอมรับนับถือบุคคลอ่ืน เป็นพื้นฐานในการสร้างมนุษยสัมพันธ์  
     5.2 เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน ตรงไปตรงมา  
     5.3 หาโอกาสให้ความร่วมมือช่วยเหลือเพ่ือสร้างมิตรไมตรีกับคนอ่ืน  
    6. การนิเทศมุ่งส่งเสริมบ ารุงขวัญ  
     6.1 ขวัญก าลังใจของครูสูง ย่อมท าให้การสอนของครูดีไปด้วย 
     6.2 สัมฤทธิ์ผลการเรียนของนักเรียนขึ้นอยู่กับขวัญและก าลังใจของครูดี 
การเรียนของเด็กจะดีตามไปด้วย 
     6.3 ครูเหมือนวิชาชีพอ่ืน คือ ต้องการได้รับการยกย่องชมเชยการบ ารุงขวัญ 
     6.4 กิจกรรมบางอย่างต้องอาศัยความช านาญเฉพาะด้านไม่ควรขอร้องให้ครู
ท าในสิ่งที่เขาไม่สามารถท าได้ 
     6.5 ไม่ขอร้องให้ครูท าในสิ่งที่แม้ตัวเองก็ไม่ปรารถนาจะท า 
    7. การนิเทศมีจุดมุ่งหมายที่ขจัดช่องว่างระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
โดยเฉพาะในชนบท 
     7.1 ศึกษาและวางแผนเพ่ือทราบความต้องการและปัญหาในชุมชนชนบท 
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     7.2 ช่วยเหลือ เร่งเร้าครูให้ส ารวจการใช้แหล่งทรัพยากรในชนบทให้เกิด
ประโยชน์ 
     7.3 ร่วมมือกับผู้น า ในชนบทในการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนและชนบท 
     7.4 ช่วยครูในการพัฒนาหลักสูตรให้เข้ากับสภาพของชนบท ปรับปรุงเทคนิค
วิธีสอนให้เหมาะสมกับเด็กชนบท 
     7.5 ส่งเสริมให้ครูจัดแสดงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสาธิตทางการเกษตร 
สัปดาห์ศิลปวัฒนธรรมการอยู่ค่ายพักแรม 
    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้ให้หลักการนิเทศ 
ภายในโรงเรียนไว้ ดังนี้ 
     1. การนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
ตามข้ันตอนกระบวนการนิเทศ  
     2. บุคลากรที่เป็นหลักส าคัญในการด าเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายใน
โรงเรียน คือ ผู้บริหารโรงเรียนและจะต้องด าเนินการโดยเปิดโอกาสให้คณะครูในโรงเรียนมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการ  
     3. การนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น 
ในการพัฒนาของครูของโรงเรียนและสอดคล้องกับระดับพัฒนาการของครู 
     4. เป้าหมายส าคัญในการนิเทศคือ การส่งเสริม สนับสนุนหรือให้ความ
ช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ  
    วรรณพร ภิรมย์รื่น และวิริยะ บุญยะนิวาสน์ (2536) ได้ให้หลักการส าคัญของ
การนิเทศภายในโรงเรียน คือ 
     1. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการพัฒนาร่วมกันของผู้บริหาร
โรงเรียนและคณะผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ โดยปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ชัดเจนและต่อเนื่อง 
     2. การนิเทศภายในโรงเรียน เน้นบรรยากาศความเป็นประชาธิปไตย 
ยอมรับในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ยอมรับในบทบาทหน้าที่ของผู้ร่วมงานและภารกิจที่ก าหนด
ร่วมกัน 
     3. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการสร้างสรรค์และส่งเสริมให้บุคลากร 
ในโรงเรียนท างานด้วยความมั่นใจและภูมิใจในผลงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาความก้าวหน้า 
ในวิชาชีพ 
     4. การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการตั้งอยู่บนรากฐานของการพัฒนาวิชาชีพ
มากกว่าที่จะเป็นความสัมพันธ์ในแต่ละบุคคล 
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     5. การนิเทศภายในโรงเรียน มุ่งบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง 
    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536) สรุปว่า ควรใช้หลกัในการนิเทศ ดังนี้ 
     1. ต้องค านึงถึงหลักประชาธิปไตย คือ การเห็นคุณค่าและเคารพในสิทธิของ 
ผู้ร่วมงานแต่ละชิ้นร่วมกัน ในที่นี้หมายถึงตั้งแต่เริ่มด าเนินการจนถึงข้ันสรุปและประเมินผลงาน 
ทั้งนี้เพ่ือประสิทธิภาพของงาน นอกจากนี้สมาชิกผู้ร่วมงานจะเกิดความภาคภูมิใจและรับผิดชอบกับ
ผลงานนั้นด้วย 
     2. ต้องค านึงถึงมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งมีความสัมพันธ์มากในการนิเทศการศึกษา
เพราะงานนี้เกี่ยวกับมนุษย์เป็นส่วนใหญ่ ผู้นิเทศต้องแสดงความจริงใจเปิดเผยไม่ถือตัวในการนิเทศ
ควรมีความเข้าใจและพยายามรับฟังปัญหาต่าง ๆ จากผู้รับการนิเทศหรือเพ่ือนร่วมงานพยายาม 
สร้างความสนิทสนมเป็นที่ไว้วางใจ อันจะน ามาซึ่งการปรึกษาหารือร่วมกันให้ความเคารพนับถือ 
ซึ่งกันและกันตามประเพณี  
     3. การนิเทศการสอนต้องเริ่มจากสิ่งที่ครูมีอยู่ คือ เริ่มจากปัญหาของโรงเรียน 
ปัญหาของครูเอง เช่น โรงเรียนมีสื่อต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมีอยู่เป็นส่วนมาก 
แต่โรงเรียนไม่รู้จักน ามาใช้ประกอบการสอนของตน ผู้นิเทศจะต้องช่วยเหลือแนะน าให้ครูรู้จักเอา 
สื่อการเรียนต่าง ๆ เหล่านั้นออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนได้ โรงเรียนมีปัญหาเรื่อง 
การท าโทษนักเรียนปัญหาเรื่องการประเมินผู้นิเทศควรให้ความช่วยเหลือในเรื่องนี้ก่อน เป็นต้น  
     4. ต้องค านึงถึงแนวคิดและเจตคติเดิมของครูบางครั้งครูยังขาดพ้ืนฐานความรู้
ทางวิชาการและแนวความคิดในการเรียนการสอนใหม่ ๆ การที่ผู้นิเทศจะน าสิ่งใหม่ ๆ ไปใช้ก็จ าเป็น
จะต้องค านึงถึงพ้ืนฐานและให้เวลาที่จะท าให้ครูเข้าใจและเห็นด้วยเสียก่อน 
     5. การนิเทศต้องสรุปและติดตามผลงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาการนิเทศ
ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ผู้นิเทศต้องวัดผลงานและตนเองเพ่ือปรับปรุงตนเองให้คงเป็นผู้มี
คุณภาพเหมาะสม 
    Adams และ Dickey (1966) ได้ให้หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับการนิเทศการสอน  
ดังนี้ 
     1. การนิเทศเป็นการส่งเสริมความเจริญงอกงาม  
      1.1 การจัดให้มีการฝึกอบรมด้านการเรียนการสอนเพื่อให้ครูได้มีความรู้ 
ความเข้าใจในหลักวิธีสอนต่าง ๆ  
      1.2 ช่วยพัฒนาความรู้ทางวิชาการเฉพาะให้เทคนิควิธีสอนอย่างถูกต้อง
และให้มีประสิทธิภาพ  
      1.3 พัฒนาให้มีความเชื่อมั่นในการสอนและมีประสบการณ์ในการใช้สื่อ 
การสอน  
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      1.4 พัฒนาทัศนคติและอุดมการณ์ในการท างานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  
      1.5 พัฒนาประมวลรายวิชา โครงการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์แก่ผู้เรียน  
      1.6 ร่วมมือจัดท าสื่อการสอนชนิดต่าง ๆ ที่จ าเป็นและหาได้ในโรงเรียน
และท้องถิ่น  
      1.7 ช่วยพัฒนาประสบการณ์การประเมินผลและเทคนิคการใช้และ 
เตรียมเครื่องมือประเมินผล  
      1.8 ช่วยวางแผนและพัฒนาผู้เรียนที่มีปัญหาการเรียนและปัญหาอื่น  
     2. การนิเทศมีความเป็นประชาธิปไตย  
      2.1 ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้นา ของการศึกษามากกว่าที่จะเป็นโดย
ต าแหน่ง  
      2.2 ต้องยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ครูมีอิสระใช้ความสามารถ
ของตนเอง พัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียนให้ดีขึ้น  
      2.3 เปิดโอกาสให้ครูมีความคล่องตัวในการดา เนินงานต่าง ๆ ส่งเสริมให้มี
ความคิดริเริ่ม มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนการทา งาน  
      2.4 การใช้อ านาจหน้าที่ควรเป็นที่ยอมรับจากกลุ่มและหมู่คณะ  
      2.5 ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
      2.6 อ านาจย่อมเปลี่ยนแปลงไปตามวิถีประชาธิปไตยทุกคนมีโอกาสที่จะ
แสดงความสามารถและความเป็นผู้น า  
      2.7 ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ ครู จะต้องร่วมมือกันเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาด้านการเรียนการสอน  
     3. การนิเทศเป็นกระบวนการสร้างสรรค์  
      3.1 ผู้นิเทศและครูร่วมกันสร้างบรรยากาศในการนิเทศด้วยการประชุม
ปรึกษาร่วมกัน  
      3.2 ผู้นิเทศให้อิสระแก่ครูได้มีความคิดสร้างสรรค์ตามความสามารถของ
แต่ละคน  
     4. การนิเทศยึดหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์  
      4.1 ให้การยอมรับนับถือบุคคลอื่น เป็นพ้ืนฐานในการสร้างมนุษยสัมพันธ์  
      4.2 ให้ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอย่างบริสุทธิ์ใจ  
      4.3 สร้างความเชื่อถือและศรัทธาให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือเพ่ือสร้าง  
มิตรภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ  
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     5. การนิเทศเพ่ือสร้างเสริมขวัญและก าลังใจ  
      5.1 ขวัญและก าลังใจของครูดีย่อมส่งผลในการท างานให้ดีตามไปด้วย  
      5.2 ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนขึ้นอยู่กับขวัญของครู ที่ให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน 
      5.3 ครูเองก็ต้องการขวัญและก าลังใจ  
      5.4 การด าเนินงาน ควรจะเป็นไปด้วยความสมัครใจตามความสมารถของ 
แต่ละบุคคล  
     6. การนิเทศเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอน  
      6.1 งานนิเทศเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียน  
      6.2 งานนิเทศเป็นการพัฒนาหลักสูตร  
      6.3 งานนิเทศเป็นการพัฒนาหลักสูตร  
      6.4 การประเมินผลการสอน มีความจ าเป็นในการปรับปรุงการเรียน 
การสอน  
     7. การนิเทศเป็นการประชาสัมพันธ์ระหว่างงานนิเทศกับงานอื่น ๆ  
      7.1 การให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างงานนิเทศ 
กับงานอ่ืน 
      7.2 การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
    Burton และ Bruckner (1955) ได้ให้หลักการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
     1. การนิเทศการศึกษาควรมีความถูกต้องตามหลักวิชา (Theoretically 
Sound) คือ เป็นไปตามค่านิยม ความเป็นจริง ตามกฎเกณฑ์ ควรมีวิวัฒนาการทั้งด้านเครื่องมือและ
กลวิธี โดยมีจุดมุ่งหมายและนโยบายที่แน่นอน  
     2. การนิเทศการศึกษาควรเป็นวิทยาศาสตร์ (Scientific) คือ เป็นไปอย่างมี
ล าดับเป็นระเบียบในกระบวนการท างาน มีการรวบรวมและสรุปผลจากข้อมูลอย่างถูกต้องเชื่อถือได้ 
     3. การนิเทศการศึกษาควรเป็นประชาธิปไตย (Democratic) คือ ควรเคารพ
ในตัวบุคคล ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสให้ความร่วมมือใช้อ านาจน้อยที่สุด  
     4. การนิเทศการศึกษาควรเป็นการสร้างสรรค์ (Creative) คือ แสวงหา
ความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคล ส่งเสริมให้แสดงออกและพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างานให้มากท่ีสุด 
    สรุปหลักส าคัญของการนิเทศการศึกษาพอสรุปได้ว่า หลักส าคัญในการนิเทศ
การศึกษาคือ ความพยายามทุกวิถีทางของผู้ให้การนิเทศท่ีจะแสวงหาความสามารถของผู้รับการนิเทศ
มาเพ่ือพัฒนาให้บุคคลเหล่านั้นใช้ความสามารถช่วยเหลือตนเองได้ในที่สุด ส าหรับการนิเทศการสอน
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นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศการศึกษา ซึ่งมีหลักส าคัญคือความพยายามของผู้นิเทศที่มุ่งให้ครูผู้สอน
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนเพ่ือส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียน  
  4. ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา  
  พนัส หันนาคินทร์ (2542) กล่าวถึง ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาตามแนวคิด
ของการนิเทศการศึกษามีความมุ่งหมายเพ่ือการปรับปรุงส่งเสริมการเรียนการสอนให้ดีขึ้น การนิเทศ
การศึกษาไม่ใช่การบังคับหรือการจับผิด แต่เป็นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ดังนั้นจึงถือว่าการนิเทศ
การศึกษาตั้งอยู่บนพ้ืนฐานแห่งการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี Patrick (1986) กล่าวถึง ความมุ่งหมายของ 
การนิเทศภายในโรงเรียนว่า การนิเทศภายในโรงเรียนถูกก าหนดขึ้นเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
วัตถุประสงค์ของการนิเทศไม่ใช่การตัดสินเกี่ยวกับวิธีการสอนของครูและไม่ใช่การควบคุมการสอน 
แต่เป็นการท างานร่วมกัน ดังนั้นจุดมุ่งหมายของการนิเทศก็คือ การร่วมมือกับครูผู้สอนเพ่ือปรับปรุง
วิธีการสอน ไม่ใช่เพียงเพ่ือแก้ปัญหาของครูเท่านั้น แต่ช่วยให้ครูได้เรียนรู้กระบวนการเรียนการสอน
ปรับปรุง การสอนโดยอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน ค าแนะน าของผู้นิเทศนั้นจะต้องใช้ทฤษฎี 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้การนิเทศดีข้ึนและต้องจัดให้เหมาะสมกับสภาพของแต่ละโรงเรียน 
กระบวนการที่ได้รับการยอมรับ จะต้องประสานสิ่งนั้นกับรูปแบบของกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นการ
ช่วยเหลือครู การร่วมมือกันโดยตั้งอยู่บนบรรทัดฐานและมีทิศทางเดียวกัน เพื่อให้ครูได้ค้นพบวิธีการ
สอนดว้ยตนเอง  
  เยาวพา เดชะคุปต์ (2542) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษามีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยเหลือ
ประสานงานในด้านวิชาการภายในโรงเรียน เพื่อพัฒนาหลักสูตรปรับปรุงการเรียนการสอนของครูให้มี 
ประสิทธิภาพส่งเสริมและรักษาคุณภาพของการศึกษาของโรงเรียน ปรับปรุงและประเมินผล 
การเรียนการสอน ตลอดจนช่วยให้เกิดความงอกงามทางวิชาชีพครูและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชน  
  นันทนา เต่าทอง (2542) ได้สรุป จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนนั้น  
ไม่ใช่เพื่อประเมินหรือตัดสินการสอนของครู ไม่ใช่การบังคับหรือจับผิด แต่มุ่งให้ความช่วยเหลือครู
โดยตรงให้สามารถจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้ครูท างานร่วมกัน
เพ่ือให้นักเรียนบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
  Adams และ Dickey (1966) กล่าวถึง ความมุ่งหมายของการนิเทศไว้ว่า  
   1. เพื่อช่วยให้ครูค้นหาและวิธีท างานด้วยตนเอง  
   2. เพื่อช่วยให้ครูจ าแนกและวิเคราะห์ปัญหาของตนเอง  
   3. เพื่อช่วยให้ครูรู้สึกม่ันคงในอาชีพ  
   4. เพื่อช่วยเผยแพร่ให้ชุมชนเข้าใจแผนการศึกษาของโรงเรียน และให้การสนับสนุน 
โรงเรียน 
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  Minor (1964) กล่าวถึง ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้ 
   1. เพื่อช่วยพัฒนาครูให้เข้าใจเด็กดีข้ึน  
   2. เพื่อช่วยพัฒนาครูให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ เป็นที่ยอมรับ
ของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
   3. เพื่อช่วยให้การจัดหาและเลือกวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะน าไปใช้ประกอบการเรียน 
การสอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการสอน  
   4. ช่วยให้ครูปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น  
   5. สร้างลักษณะความเป็นผู้น าให้แก่ครู โดยการน าเอาความสามารถพิเศษและ 
ประสบการณ์ของเขามาใช้ให้เป็นประโยชน์โดยการให้เป็นที่ปรึกษาของครูใหม่ 
   6. ช่วยให้ครูได้พัฒนาการสอนของตน  
   7. ช่วยให้ครูใหม่ได้เข้าใจงานในโรงเรียนและงานอาชีพครู  
   8. ช่วยประเมินผลงานของครู 
   9. ช่วยให้ครูค้นหาจุดล าบากในการเรียนรู้ของเด็กแต่ละคน  
   10. ชว่ยประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน 
   11. ชว่ยแก้ปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียน  
   12. ชว่ยป้องกันครูให้พ้นจากการถูกใช้งานจนเกิดขอบเขต  
  จากความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา การนิเทศภายในและการนิเทศการสอน  
พอสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา การนิเทศภายในและการนิเทศการสอนมีจุดมุ่งหมายเพ่ือช่วยเหลือ 
ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพและพัฒนาการเรียนการสอนที่จะน าพา 
ไปสู่คุณภาพของผู้เรียน  
 5. กระบวนการนิเทศ 
  กระบวนการนิเทศ (Process of Supervision) หมายถึง ขั้นตอนในการด าเนินงาน 
และการปฏิบัติงานการนิเทศอย่างมีระบบ มีการประเมินสภาพการท างาน การจัดล าดับงาน 
ที่ต้องการท าการออกแบบงาน การประสานงาน ตลอดจนการอ านวยการให้งานลุล่วงไป กระบวนการ
นิเทศการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการด าเนินการตามกระบวนการนิเทศ 
การศึกษาผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและก าหนดแนวทางในการด าเนินการที่ชัดเจนและให้ความรู้  
ความเข้าใจกับครูและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่านได้เสนอรูปแบบของ 
กระบวนการนิเทศการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
   Harris (1963) ได้เรียกกระบวนการของเขาว่า Harris’ Polca ซ่ึงเดิมมีอยู่ 5 ขั้นตอน 
คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดระเบยีบงาน (Organizing) 3) การน า (Leading)  
4) การควบคุม (Controlling) และ 5) การประเมินผล (Assessing) มีความเหมาะสมกับการนิเทศ 
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การศึกษา และเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการวางแผนการปฏิบัติงานมากกว่าการควบคุมงาน 
เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการนิเทศ จาก 5 ขั้นตอนเดิม ใน ปี 1985 ได้เปลี่ยนแปลง
กระบวนการเป็น 6 ขั้นตอน คือ  
    1. การประเมินสภาพการท างาน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาถึง 
สภาพต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเพ่ือเป็นตัวก าหนดการเปลี่ยนแปลง  
    2. การจัดล าดับความส าคัญของงาน (Prioritizing) เป็นกระบวนการก าหนด
ความส าคัญโครงการต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
    3. การออกแบบวิธีการท างาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผนหรือ 
ก าหนดโครงการต่าง ๆ เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
    4. จัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นกระบวนการก าหนด
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) กล่าวว่า วงจร PDCA 
เป็นวิธีการปฏิบัติงานที่มีการตรวจสอบการท างานของตนเองอยู่ในทุก ๆ ขั้นตอนของการด าเนินงาน  
   วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2541) กล่าวว่า PDCA คือ ค าย่อของ Plan-Do-Check-Act หรือ 
(Plan-Do-Check-Action) PDCA เป็นวงจรการบริหาร เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Improvement) มีชื่อเรียกว่า วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) หรือเดมม่ิง (Deming 
Circle) หรือที่เดมมิ่งมักเรียกว่า วงจรชิวฮาร์ท (Stewart Circle) เพราะชิวฮาร์ทเป็นผู้คิดวงจรนี้ขึ้น  
แต่เดมม่ิงเป็นคนเผยแพร่ให้รู้จักกันแพร่หลาย วงจร PDCA ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
ลงมือตามแผนที่วางไว้ (Do) ตรวจสอบผลลัพธ์กับแผน (Check) และการน าการประเมินย้อนกลับไป
ปรับปรุงแก้ไข (Action) หากไม่บรรลุแผนให้ หาสาเหตุและวางแผนแก้ไขใหม่ (เริ่มวงจร PDCA ใหม่)  
   สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์ (2550) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการนิเทศการศึกษา 
ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จ ดังนี้ 
    1. การวางแผน ได้แก่ การคิดวางแผนเกี่ยวกับงานที่ท า การจัดท าตารางงานหรือ
ตารางระบบการนิเทศ การท าโครงการรวมของแผนงานและการปรับปรุงแผนงานให้ดีขึ้น  
    2. การจัดการ ได้แก่ การจัดจ าแนกงานการนิเทศการศึกษา เช่น การฝึกอบรม 
จัดท าหลักสูตรหรือจัดบุคลากร การประสานงานกับบุคคลทุกฝ่าย การจัดวัสดุอุปกรณ์ การสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
   สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้สรุปกระบวนการในการนิเทศการศึกษาได้ กล่าวถึง 
สิ่งส าคัญในการน าเอาหลักการทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ ไปสู่ภาคปฏิบัติ คือ กระบวนการของ 
การท างานเพ่ือไปถึงจุดมุ่งหมายปลายทางท่ีก าหนดไว้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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    1. ขั้นที่ 1 การวางแผนเกี่ยวกับการนิเทศ (Planning–P) เป็นขั้นที่ผู้นิเทศ 
ผู้รับการนิเทศและผู้บริหารจะท าการประชุมปรึกษาหารือให้ได้มาซึ่งปัญหาความต้องการจ าเป็นของ
สิ่งที่ต้องมีการนิเทศ รวมทั้งการวางแผนถึงข้ันการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จะต้องจัดขึ้นด้วย  
    2. ขั้นที่ 2 การให้ความรู้ในสิ่งที่จะต้องท า (Information–I) เป็นขั้นตอนของ 
การให้ความรู้ความเข้าใจถึงสิ่งที่จะด าเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไร  
    3. ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงาน (Doing–D) ประกอบด้วยงาน 3 ลักษณะ  
     3.1 การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ เป็นขั้นที่ผู้นิเทศลงมือปฏิบัติงานตาม
ความรู้ความสามารถท่ีได้รับจากการด าเนินการในขั้นที่ 2  
     3.2 การปฏิบัติการของผู้ให้การนิเทศข้ันนี้ผู้ให้การนิเทศและควบคุมคุณภาพ 
ให้งานส าเร็จออกมาทันตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 
     3.3 การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ ผู้บริหารก็จะให้การสนับสนุนใน
เรื่องวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จะช่วยในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล  
    4. ขั้นที่ 4 การสร้างขวัญและก าลังใจ (Reinforcing–R) ขั้นนี้เป็นขั้นเสริมแรง
ของบริหารเพ่ือให้ผู้รับการนิเทศ มีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขั้นนี้อาจ
ด าเนินงานพร้อม ๆ กับขณะที่ผู้รับการนิเทศก าลังปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นไปแล้ว  
    5. ขั้นที่ 5 การประเมินผลผลิตของการด าเนินงาน (Evaluation–E) เป็นขั้นที่ 
ผู้นิเทศท าการประเมินผลการด าเนินงานที่ได้ด าเนินการผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไรหลังจาก 
การประเมินผลการนิเทศได้พบว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดที่ท าให้การด าเนินการไม่
ได้ผลก็จะต้องท าการปรับปรุงแก้ไข อาจท าได้โดยการให้ความรู้ในสิ่งที่ท าใหม่อีกครั้ง ส าหรับในกรณีที่
ผลงานออกมายังไม่เป็นที่พอใจ หรือด าเนินการปรับปรุงวิธีการทั้งหมดใหม่ส าหรับกรณีท่ีกระบวนการ
ด าเนินงานเป็นไปไม่ได้ผล  
   Harris (1975) ได้เสนอขั้นตอนของกระบวนการนิเทศ ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีท าให้งาน 
ประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
    1. การวางแผน ได้แก่ การวางแผน การก าหนดจุดมุ่งหมาย การพัฒนาวิธีการ
ด าเนินงานการก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การวางโครงการและการคาดคะเนประโยชน์ที่
เกิดข้ึน  
    2. การจัดระบบงาน ได้แก่ การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของงาน การรวบรวม 
ทรัพยากรทางด้านวัสดุและก าลังคน การสร้างขอบข่ายความสัมพันธ์ของงาน การจัดกระจายงาน 
การมอบหมายงาน การประสานงาน การเขียนโครงสร้างขององค์การ การก าหนดนโยบาย  
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    3. การเป็นผู้น า ได้แก่ การสรรหาคัดเลือกบุคลากรเข้าท างาน การกระตุ้นให้
บุคคลท างาน การคิดริเริ่มให้งานใหม่ การสาธิต สั่งสอน แนะน าการให้ค าแนะน าปรึกษา  
การสื่อความหมาย การสร้างขวัญและก าลังใจ การคิดวิธีการใหม่ ๆ การบริการความสะดวกต่าง ๆ  
    4. การควบคุม ได้แก่ การวางกฎเกณฑ์เง่ือนไข ระเบียบ การว่ากล่าวตักเตือน 
 การแก้ไขข้อผิดพลาด การรับ การให้ และการปรับเปลี่ยนบุคคลเข้าท างานส าหรับการน าเสนอ
รูปแบบและกระบวนการนิเทศ 
   มีนักการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญ การนิเทศทั้งในและต่างประเทศต่างมีแนวคิดในการ
พัฒนารูปแบบและกระบวนการนิเทศการสอนที่แตกต่างกันตามสภาพบริบทของการศึกษาท าให้มี
ขั้นตอนของรูปแบบและกระบวนการนิเทศการสอนที่แตกต่างกันตามฐานคิดของปรัชญา จุดมุ่งหมาย
และท่ีมาของสภาพบริบทดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมและน าเสนอข้ันตอนของนักคิดและ 
นักการศึกษาได้ดังนี้ 
    รูปแบบการนิเทศการศึกษา 
     การนิเทศแบบร่วมมือ (Collaborative Supervision) มุ่งเน้นการร่วมมือกัน
ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพื่อให้ผู้รับการนิเทศสามารถเรียนรู้และพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนด้วยการน าตนเอง บทบาทของผู้นิเทศ คือ การช่วยเหลือผู้รับการนิเทศให้ช่วยเหลือตนเอง 
สัมพันธภาพและความร่วมมือกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศจึงเป็นจุดเน้นที่ส าคัญ 
อีกประการหนึ่งที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของทั้งสองฝ่ายบรรลุผลส าเร็จ (Britton and 
Anderson, 2009) การท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศเป็นการทุ่มเทท้ังแรงกาย 
แรงใจและเวลาของกันและกัน ซึ่งต้องอาศัยความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และได้เสนอรูปแบบความ
ไว้วางใจ (Trust Model) เพ่ือการสร้างความสัมพันธภาพให้เกิดข้ึนระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
ประกอบด้วย  
      1. ความจริงใจต่อกัน (Truthful : T) เป็นการซื่อสัตย์ สุจริต การเชื่อใจ
และการให้ความจริงใจต่อกัน  
      2. การตอบรับต่อกัน (Responsive : R) เป็นการเปิดใจให้กัน  
มีความเต็มใจและยินดีในการร่วมให้ความคิดเห็นอย่างอิสระ  
      3. การเป็นหนึ่งเดี่ยว (Uniform : U) เป็นการให้ความมั่นใจ ความเชื่อมั่น
และความมั่นคงในสัมพันธภาพที่สร้างขึ้น  
      4. ความปลอดภัย (Safe : S) เป็นการให้ความรัก ความปรารถนาดี
ปกป้องให้การสนับสนุนและส่งเสริมซึ่งกันและกัน  
      5. การฝึกฝน (Trained : T) เป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถให้
เกิดข้ึนร่วมกันทั้งสองฝ่าย  



 

 

  43 

     การนิเทศแบบพัฒนาการ (Developmental Supervision) เป็นการนิเทศ
อีกรูปแบบหนึ่งที่มุ่งพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยค านึงถึงความแตกต่างของระดับพัฒนาการ
ของครูซึ่งอยู่ในวัยผู้ใหญ่ ทั้งด้านปัญญา มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอด คุณธรรม ความเป็นตัวตน 
การรู้ผิดชอบและความตระหนักและเลือกวิธีการนิเทศท่ีเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของครู 
     Glickman และคณะ (2010) ได้จัดกลุ่มครูตามระดับพัฒนาการออกเป็น  
3 กลุ่ม ดังนี้ 
      1. กลุ่มที่มีพัฒนาการ/ความเชี่ยวชาญ/ความผูกพันต่อหน้าที่ในระดับต่ า 
(Low Developmentional Level, Expertise and Commitment) เป็นกลุ่มที่มีความสามารถใน
การใช้ปัญญาที่เป็นรูปธรรม สามารถใช้มโนทัศน์และความคิดรวบยอดในระดับต่ า พัฒนาการด้าน 
คุณธรรมอยู่ในระดับ Preconventional ซึ่งเป็นขั้นที่บุคคลเชื่อว่าการกระท าที่ถูกต้องประกอบด้วย 
สิ่งที่สนองความพึงพอใจต่อความต้องการของตนเอง ส่วนพัฒนาการด้านความเป็นตัวตนอยู่ในระดับที่
การแสดงพฤติกรรมเกิดจากการกระตุ้นและแรงผลักดันจากความกลัว  
      2. กลุ่มที่มีพัฒนาการ/ความเชี่ยวชาญ/ความผูกพันต่อหน้าที่ในระดับ 
ปานกลาง (Moderate Developmental Level, Expertise and Commitment) เป็นกลุ่มท่ีมี
ความสามารถในระดับ Formal คือ สามารถใช้ปัญญาที่มีความเป็นนามธรรมมากข้ึน เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ ระหว่างเวลาและสถานที่ได้ สามารถใช้เหตุผลเชิงสมมติฐาน เข้าใจในสัญลักษณ์ที่มี
ความ ซับซ้อน พัฒนาการด้านคุณธรรมอยู่ในระดับ Conventional ที่บุคคลจะตระหนักถึงการปฏิบัติ
ตามระเบียบวินัยทางสังคม พัฒนาการด้านความเป็นตัวตนอยู่ในระดับของการสร้างลักษณะเฉพาะ 
ของความเป็นตัวตนของตนเอง 
      3. กลุ่มที่มีพัฒนาการ/ความเชี่ยวชาญ/ความผูกพันต่อหน้าที่ในระดับสูง 
(High Developmental Level, Expertise and Commitment) เป็นกลุ่มที่สามารถในระดับ 
Postformal คือ สามารถใช้ปัญญาในการคิดโต้แย้งอย่างมีเหตุผล คิดเชิงบูรณาการและการใช้ปัญญา
ในการแสวงหาความรู้ พัฒนาด้านคุณธรรมอยู่ในระดับ Post Conventional ที่สามารถบอกความ 
ถูกต้องด้วยมโนธรรมและพัฒนาการด้านตัวตนอยู่ในระดับการเป็นตัวของตัวเอง  
     อย่างไรก็ตาม ในการเลือกวิธีการนิเทศที่ดีที่สุดนั้น มีความซับซ้อน ผู้นิเทศ
ควรค านึงด้วยว่า ระดับพัฒนาการของครูมีความหลากหลาย ครูคนหนึ่งอาจมีระดับพัฒนาการด้าน
มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอดอยู่ในระดับสูงแต่ในด้านปัญญา ด้านคุณธรรมและด้านตัวตนอาจอยู่ใน
ระดับปานกลางนอกจากนี้ระดับพัฒนาการของครูอาจเปลี่ยนแปลงได้ เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป เช่น  
ครูที่เคยสอน ในระดับช่วงชั้นหนึ่ง เมื่อย้ายไปสอนอีกช่วงชั้นหนึ่ง ระดับพัฒนาการด้านมโนทัศน์หรือ 
ความคิดรวบยอดอาจเปลี่ยนจากระดับสูงเป็นระดับปานกลางได้ ความชอบของครูที่มีต่อวิธีการนิเทศ
อาจเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ควรค านึงถึง ครูที่มีระดับพัฒนาการในระดับปานกลางซึ่งเหมาะสมกับ
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วิธีการนิเทศแบบร่วมมือ แต่ครูอาจชอบวิธีการนิเทศแบบไม่ชี้น าเหล่านี้จึงเป็นที่ผู้นิเทศควรพิจารณา
ก่อนที่เลือกวิธีการนิเทศที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
     การโค้ชทางปัญญา (Cognitive Coaching)  
      Maskey (2009) การให้ความช่วยเหลือของโค้ชไม่ได้เป็น  
การให้ค าแนะน าหรือการชี้แนะให้ครูถึงสิ่งที่ควรท าแต่เป็นการสะท้อนเพ่ือให้ครูผู้สอนได้ใช้ความคิด 
ในระดับสูง โดยใช้เครื่องมือการสนทนา (Coaching Tools) ซึ่งประกอบด้วย  
       1. การถอดความหมายของค าพูด (Paraphrasing)  
       2. การหยุดคิด (Pause)  
       3. การเจาะหาความคิด (Probe)  
       4. การให้ความใส่ใจ (Pay Close Attention) 
      Acheson และ Gall (2003) กล่าวว่า กระบวนการที่ส าคัญของการโค้ช 
ทางปัญญาประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
       1. ขั้นที่ 1 การประชุมร่วมกับครูและวางแผนร่วมกันในการ 
สังเกตการสอน  
       2. ขั้นที่ 2 การสังเกตการณ์สอนและบันทึกข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้
วางแผนร่วมกันในการประชุม  
       3. ขั้นที่ 3 ประชุมครูเพ่ือวิเคราะห์ ตีความหมายข้อมูลจากการสังเกต
ร่วมกันแปลความหมายข้อมูลจากมุมมองของครูและร่วมกันอภิปรายการด าเนินการในขั้นต่อไป 
ซึ่งเป็นขั้นของการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการพัฒนาในครั้งต่อไป  
      Costa และ Garmston (2002) กล่าวว่า การโค้ชทางปัญญา (Cognitive 
Coaching) เป็นรูปแบบหนึ่งของการนิเทศเพ่ือพัฒนาวิชาชีพที่ผู้รับการโค้ชเป็นผู้น าตนเองหรือ 
เป็นการเรียนรู้เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยการน าตนเอง (Self–Directed Learning) 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างโค้ชและผู้รับการโค้ชเป็นสื่อกลางให้เกิดการคิด การพัฒนาและการสร้างความรู้ 
ให้เกิดข้ึนภายในตนเอง  
      Oliva และ Pawlas (2001) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศแบบคลินิกของ 
Mosher and Purpel, Bellon และ Bellon ได้เสนอกระบวนการนิเทศแบบคลินิกไว้ 3 ขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
       1. ขั้นที่ 1 ประชุมก่อนการสังเกตการณ์สอน  
       2. ขั้นที่ 2 สังเกตการสอนในชั้นเรียน  
       3. ขั้นที่ 3 ประชุมภายหลังการสังเกตการณ์สอน 
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      Harris (1963) กล่าวว่า กระบวนการนิเทศงานไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 
       1. ขั้นที่ 1 ประเมินสภาพการท างาน (Assessing)  
       2. ขั้นที่ 2 จัดล าดับความส าคัญของงาน (Prioritizing)  
       3. ขั้นที่ 3 ออกแบบวิธีการท างาน (Designing)  
       4. ขั้นที่ 4 จัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources)  
       5. ขั้นที่ 5 ประสานงาน (Coordinating)  
       6. ขั้นที่ 6 อ านวยการ (Directing)   
      Goldhammer และคณะ (1980) กล่าวว่า รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก 
มีรูปแบบ (Model) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
       1. ขั้นที่ 1 การประชุมปรึกษาก่อนการสังเกตการณ์สอน  
(Pre-Observation Conference)  
       2. ขั้นที่ 2 การสังเกตการณ์สอน (Observation)  
       3. ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและก าหนดวิธีการประชุม (Analysis 
and Strategy) 
       4. ขั้นที่ 4 การประชุมนิเทศ (Supervision Conference)  
       5. ขั้นที่ 5 การประชุมวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศ 
(Post-Conference Analysis)  
      Cogan (1973) กล่าว่า รูปแบบของการ นิเทศแบบคลินิกแบบรูปแบบ 
(Model) ซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
       1. ขั้นที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้นิเทศ 
(Establishing the Teacher Supervision Relationship)  
       2. ขั้นที่ 2 การวางแผนร่วมกับครู (Planning with the Teacher)  
       3. ขั้นที่ 3 การวางแผนยุทธวิธีในการสังเกตการณ์สอน (Planning 
the Strategy of Observation)  
       4. ขั้นที่ 4 การสังเกตการณ์สอน (Observation Instruction)  
       5. ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์กระบวนการเรียนการสอน (Analyzing the 
Teaching Learning Process)  
       6. ขั้นที ่6 วางแผนยุทธวิธีในการประชุมนิเทศ (Planning the 
Strategy of the Conference)  
       7. ขั้นที่ 7 การประชุมนิเทศ (The Conference)  
       8. ขั้นที่ 8 การวางแผนการสอนต่อเนื่อง (Renewed Planning) 
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      Bellon และ Huffman (1976) กล่าวว่า รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก 
มีรูปแบบ (Model) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
       1. ขั้นที่ 1 การประชุมปรึกษาก่อนการสังเกตการณ์สอน  
(Pre-Observation Conference)  
       2. ขั้นที่ 2 การสังเกตการณ์สอน (Classroom Observation)  
       3. ขั้นที่ 3 การประชุมปรึกษาหลังการสังเกตการณ์สอน 
(Post-Observation Conference)  
       4. ขั้นที่ 4 การวัดและประเมินผลพฤติกรรมการสอน (Evaluation 
performance)  
      วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้เสนอกระบวนการของการนิเทศแบบคลินิก 
สรุปได้ดังนี้ 
       1. ขั้นที่ 1 การประชุมปรึกษาก่อนการสังเกตร่วมกับครู 
(Preconference with Teacher)  
       2. ขั้นที่ 2 การสังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน (Observation of 
Classroom)  
       3. ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและตีความหมายการสังเกตการณ์สอน
และพิจารณาก าหนดวิธีการประชุม (Analyze and Interpretation Observation)  
       4. ขั้นที่ 4 การประชุมร่วมกับครู (Post Conference with Teacher)  
       5. ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมการนิเทศเพ่ือพิจารณาวิพากษ์ 
การด าเนินการทั้ง 4 ขั้นตอน 
  8. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา ทฤษฎีสองปัจจัย (Two–Factor Theory) 
หรือทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Theory of Motivation) Herzberg (1959)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท างานของบุคลากรในองค์กร เพื่อหาทางที่จะลดความไม่พอใจใน
การท างาน เพ่ือที่จะท าให้คนงานมีความรู้สึกที่ดีในการที่จะพยายามเสริมสร้างผลผลิตของงานให้มาก
ขึ้น เขาพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่องานแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivates Factors)/
ปัจจัยกระตุ้น เป็นปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงาน และท าให้ผู้ปฏิบัติมีความพอใจในงาน 
ใช้ความพยายามและความสามารถทุ่มเทในการท างานมากขึ้น และ 2) ปัจจัยอนามัย (Hygiene or 
Maintenance Factors) หรอืปัจจัยค้ าจุน เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมของการท างาน และวิธีการบังคับ
บัญชาของหัวหน้างาน ถ้าหากไม่เหมาะสมหรือบกพร่องไป จะท าให้บุคคลรู้สึกไม่พอใจในงาน  
แม้ว่าจะมีความพร้อมสมบูรณ์ในปัจจัยจูงใจก็ไม่สามารถสร้างความพอใจในงานได้ แต่ก็ยังคง 
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ปฏิบัติงานอยู่ เพราะเป็นปัจจัยที่ป้องกันความไม่พอใจในงานเท่านั้นไม่ใช่ปัจจัยที่จะส่งเสริมให้
คนท างานโดยมีประสิทธิภาพหรือผลผลิตมากขึ้นได้ 
 

ตาราง 1 ปัจจัยจูงใจ (Motivators) และปัจจัยอนามัย (Hygiene) 
 

ปัจจัยจูงใจ (Motivators) ปัจจัยอนามัย (Hygiene) 
1. ความส าเร็จในชีวิต (Achievement) 
2. การที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

(Recognition) 
3. ได้รับผิดชอบในงาน (Responsibility) 
4. มีโอกาสก้าวหน้า (Advancement) 
5. ต าแหน่งงานที่ดี (Work Itself) 
6. การพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น (Growth) 

1. นโยบายและการบริหารที่ดี (Company   
    Policy and Administration) 
2. ความสัมพันธ์กับหัวหน้า (Relationship    
    with Supervisor) 
3. การควบคุมงาน (Supervision) 
4. การมีชีวิตส่วนตัวที่ดี (Personal Life) 
5. ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร (Relationship with 

Person) 
6. เงินเดือนดี (Salary) 
7. สถานภาพของตนเองในงาน (Status) 
8. เงื่อนไขการท างานที่ดี (Store Condition) 
9. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
10. ความสัมพันธ์แวดล้อมอ่ืน ๆ   
     (Relationship with Substation) 

 
  Herzberg ได้ลดความต้องการห้าขั้นของมาสโลว์เหลือเพียงสองระดับ คือ ปัจจัยอนามัย
เทียบได้กับการสนองต่อความต้องการระดับต่ า (ความต้องการทางกาย ความต้องการความปลอดภัย 
และความต้องการทางสังคม) ส่วนปัจจัยจูงใจเทียบได้กับการสนองตอบต่อความต้องการระดับสูง 
(เกียรติยศชื่อเสียงและความสมบูรณ์ในชีวิต) แสดงเป็นภาพได้ ดังนี้  
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ที่มา : พะยอม วงศ์สารศรี (2530) 
 

ภาพประกอบ 2 ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg 
 
  การค้นพบของ Herzberg ชี้ให้เห็นว่าความไม่พอใจไม่ได้เป็นสิ่งที่อยู่ตรงกันข้ามกับ 
ความพอใจหรือแรงจูงใจ บุคคลที่ไม่มีความไม่พึงพอใจ ไม่ได้หมายความว่าเขาจะมีความพอใจ หรือ
นโยบายขององค์กรที่มีเหตุผลไม่ได้ท าให้เกิดแรงจูงใจที่สูงเลย แต่ปัจจัยอนามัยเหล่านี้มาก่อแรงจูงใจ
บุคคลที่ไม่มีความไม่พอใจ เนื่องจากว่าพวกเขาได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอ สามารถจูงใจได้ง่าย
กว่าพนักงานที่มีความไม่พอใจ ความส าเร็จ ความก้าวหน้า และการยกย่องสามารถจูงใจพวกเขาได้  
ซึ่งทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg เห็นว่าผู้บริหารจะต้องมีทัศนะที่เก่ียวกับงานของผู้ใต้บังคับบัญชา  
2 ประการ คือ สิ่งที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุข และสิ่งที่ท าให้เขาไม่มีความสุขในการท างาน  
  สรุปได ้ 
   1. ปัจจัยจูงใจ หรือ ปัจจัยกระตุ้น 
    1.1 เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการ ความพอใจและแรงจูงใจ 
จะไม่เกิดข้ึน 
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        1.2 เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ความพอใจ และแรงจูงใจจะเกิดข้ึน 
   2. ปัจจัยอนามัย หรือปัจจัยค้ าจุน 
        2.1 เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการ ความไม่พอใจงานที่ท าจะสูงขึ้น 
        2.2 เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการ ความไม่พอใจงานที่ท าจะไม่เกิดข้ึน 
แต่ไม่ได้เพ่ิมความพอใจ หรือแรงจูงใจ 
  ดังนั้น การศึกษาของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) ที่เรียกว่า Hygiene Factors  
หรือปัจจัยสุขอนามัยนั้น จะช่วยป้องกันให้คนงานไม่เกิดความพอใจในการท างาน ส่วน Motivator 
Factors หรือปัจจัยในการจูงใจนั้นจะท าให้คนงานมีความสุข หรือมีความพอใจในการปฏิบัติงาน 
ที่ปฏิบัติอยู่  
   อย่างไรก็ตาม ในการเลือกวิธีการนิเทศที่ดีที่สุดนั้น มีความซับซ้อน ผู้นิเทศควรค านึง
ด้วยว่า ระดับพัฒนาการของครูมีความหลากหลาย ครูคนหนึ่งอาจมีระดับพัฒนาการด้านมโนทัศน์
หรือความคิดรวบยอดอยู่ในระดับสูงแต่ในด้านปัญญา ด้านคุณธรรมและด้านความเป็นตัวตน 
อาจอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ระดับพัฒนาการของครูอาจเปลี่ยนแปลงได้เมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนไป เช่น ครูที่เคยสอนในระดับช่วงชั้นหนึ่ง เมื่อย้ายไปสอนอีกช่วงชั้นหนึ่ง ระดับพัฒนาการด้าน
มโนทัศน์หรือความคิดรวบยอดอาจเปลี่ยนจากระดับสูงเป็นระดับปานกลางได้ ความชอบของครูที่มี
ต่อวิธีการนิเทศอาจเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ควรค านึงถึง ครูที่มีระดับพัฒนาการในระดับปานกลาง 
ซึ่งเหมาะสมกับวิธีการนิเทศแบบร่วมมือ แต่ครูอาจชอบวิธีการนิเทศแบบไม่ชี้น าเหล่านี้จึงเป็นที่ผู้
นิเทศควรพิจารณาก่อนที่เลือกวิธีการนิเทศที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
  การโค้ชทางปัญญา (Cognitive coaching)  
   Costa และ Garmston (2002) กล่าวว่า การโค้ชทางปัญญา (Cognitive 
Coaching) เป็นรูปแบบหนึ่งของการนิเทศเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ ที่ผู้รับการโค้ชเป็นผู้น าตนเองหรือเป็น 
การเรียนรู้เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยการน าตนเอง (Self–directed Learning) 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างโค้ชและผู้รับการโค้ชเป็นสื่อกลางให้เกิดการคิด  การพัฒนาและการสร้าง  ความรู้
ให้เกิดข้ึนภายในตนเอง  
   Costa และ Garmston (2002) กล่าวว่า การโค้ชทางปัญญาเป็น การกระตุ้น  
การใช้กระบวนการทางปัญญาของครูผู้สอนและใช้ทักษะในการตัดสินใจเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ 
จัดการเรียนการสอน (Maskey, 2009) การให้ความช่วยเหลือของโค้ชไม่ได้เป็น การให้ค าแนะน าหรือ 
การชี้แนะให้ครูถึงสิ่งที่ควรท าแต่เป็นการสะท้อนเพ่ือให้ครูผู้สอนได้ใช้ ความคิดในระดับสูง 
โดยใช้เครื่องมือการสนทนา (Coaching Tools) ซึ่งประกอบด้วย การถอดความหมายของค าพูด 
(Paraphrasing) การหยุดคิด (Pause) การเจาะหาความคิด (Probe) และการให้ความใส่ใจ 
(Pay Close Attention)  
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  การนิเทศแบบเชิญชวน (Invitational Supervision) 
   ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงมีการน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาใช้ใน
การศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แต่อย่างไรก็ตามการนิเทศ
การสอนก็ยังคงต้องมีอยู่ในระบบของการศึกษา 
   การเชิญชวน หมายถึง การสรุปเนื้อหาของข้อความที่มีการสื่อสารทางวาจา ท่าทาง
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการจากบุคคล สถานที่ นโยบาย โปรแกรมและกระบวนการ 
ซึ่งการเชิญชวนเป็นการให้รู้ว่าตนมีคุณค่า มีความสามารถรับผิดชอบ และสามารถประพฤติตามจุด
มุ่งเน้น (กนกอร สมปราชญ์, 2559) ส่วนการนิเทศแบบเชิญชวน (Invitational Supervision) 
เป็นนวัตกรรมการนิเทศหนึ่งที่มีแนวคิด หลักการและการปฏิบัติตามวิธีการของการจัดการศึกษาแบบ
เชิญชวน (Invitational Education) ซึ่งการจัดการศึกษาแบบเชิญชวนเกิดข้ึนจากแนวคิดของ 
ศาสตราจารย์ ดร.วิเลี่ยม วัตสนั เปอร์ก้ี (William Watson Purkey) และศาสตราจารย์ ดร.เบตตี้ 
ซีเกิล (Betty Fay Siegel) แห่งมหาวิทยาลัยฟอริดา (Florida University) โดยในระยะเริ่มต้นบุคคล
ทั้งสองได้รับทุนอุดหนุนการประชุมฝึกอบรมจากมูลนิธินอยส์ (Noyes Foundation of New York) 
จัดฝึกอบรมเผยแพร่แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบเชิญชวนให้นักการศึกษาใน
สหรัฐอเมริกา และต่อมาในปี ค.ศ. 1978 ศาสตราจารย์ทั้งสองท่านได้ก่อตั้งองค์กรการจัดการศึกษา
แบบเชิญชวนขึ้น 
   การศึกษาแบบเชิญชวนเป็นนวัตกรรมทางการศึกษานับเป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญ
กับการปฏิบัติ (Theory of Educational Practices) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศึกษาและ 
จัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศเพ่ือช่วยในการเรียนรู้ การจัดการศึกษาจึงไม่ใช่แค่การที่ครูสอน
เนื้อหาและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู้เรียนเท่านั้น เพราะแนวคิดในการจัดการศึกษาแบบเชิญชวน 
เชื่อว่าทุกคนและทุกสิ่ง ทุกองค์ประกอบทั้งภายในโรงเรียนและนอกโรงเรียนเกี่ยวเนืองสัมพันธ์และ
ส่งผลกระทบต่อผู้เรียน อันได้แก่ บุคคล (People) สถานที่ (Place) นโยบาย (Policies) โปรแกรม
การศึกษา (Programs) และกระบวนการ (Process) สามารถเชิญชวนหรือสกัดกั้นศักยภาพของ
ผู้เรียนโดยทุกองค์ประกอบที่กล่าวมาต้องมีลักษณะเชิญชวน แสดงถึงความเอ้ืออาทร (Care)  
การมีมุมมองในเชิงบวก (Optimism) การยอมรับและให้เกียรติซึ่งกันและกัน (Respect)  
การไว้วางใจกัน (Trust) และการปฏิบัติและส่งเสริมต่อกันอย่างมีเจตนา จุดมุ่งหมาย 
(Intentionality) และสื่อให้ผู้เรียนเห็นว่าตนได้รับการเชิญชวนให้เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาทั้งด้าน
สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตวิญญาณ และตระหนักว่าเขาเป็นผู้ที่มีความสามารถ (Able) 
เป็นผู้ที่มีคุณค่าในตนเอง (Valuable) มีความรับผิดชอบ (Responsible) และสามารถน าศักยภาพที่มี
อยู่ในตนเองออกมาพัฒนาจนถึงขีดสุด (Purkey and Novak, 2008) 
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   การนิเทศแบบเชิญชวน เป็นนวัตกรรมการศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาและ
ครูผู้สอนสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อประโยชน์ด้านการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  
   อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551) ได้ให้ความหมายของการนิเทศแบบเชิญชวนว่า 
เป็นการนิเทศที่ให้ความส าคัญกับส่วนประกอบทุกส่วนของการจัดการศึกษาเป็นการเตรียม 
ความพร้อมที่จะเชิญชวนให้ผู้ต้องการรับการช่วยเหลือได้รับการดูแล สนับสนุนและเอาใจใส่อย่าง
เสมอภาค โดยมุ่งความส าเร็จสู่ผู้เรียนเป็นส าคัญ แต่ไม่ละเลยส่วนอื่นที่จะเป็นให้ได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงไปพร้อมกันไปด้วย 
   มาลินี บุญยรัตนพันธุ์ (2559) ได้กล่าวถึงความหมายของการนิเทศแบบเชิญชวนว่า 
เป็นนวัตกรรมการศึกษาด้านการนิเทศที่มีแนวคิด หลักการและหลักปฏิบัติตามวิธีของการศึกษาแบบ
เชิญชวน (Invitational Education) ซ่ึงผู้บริหารและครู ผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษา สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์ด้านการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
   กนกอร สมปราชญ์ (2559) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าแบบเชิญชวนว่า หมายถึง 
พฤติกรรม ความสามารถ หรือกระบวนการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก มีความ
กระตือรือร้น อยากเข้ามาร่วมกิจกรรมการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ท าให้สมาชิก
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นด้วยความเต็มใจ มีการยอมรับ เคารพซึ่งกันและกัน มีศรัทธาและ 
ความไว้วางใจต่อกันดังนั้น การนิเทศแบบเชิญชวนเป็นการนิเทศท่ีมีเป้าหมายที่เตรียมความพร้อมที่จะ
เชิญชวน ชว่ยเหลือสนับสนุนและเอาใจใส่ผู้รับการนิเทศอย่างสม่ าเสมอ โดยยึดหลักการ แนวคิด  
และหลักปฏิบัติของวิธีการศึกษาแบบเชิญชวน ให้ความส าคัญกับการร่วมมือกัน (Cooperating) และ
ร่วมคิดร่วมท า (Collaborating) ระหว่างครู ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ได้ร่วมมือกันพัฒนาการเรียนรู้  
   การนิเทศแบบเชิญชวนมีแนวคิดที่เป็นข้อตกลงหลัก 5 ประการที่จะน ามาใช้ให้เกิด
ประสบผลส าเร็จ ของการน าการนิเทศแบบเชิญชวนให้ประสบผลส าเร็จ (อารมณ์ ฉนวนจิตร, 2551 ; 
มาลินี บุณยรัตพันธุ์, 2559) 
    1. เชื่อว่าบุคคลมีความสามารถ (Able) มีคุณค่า (Valuable) มีความรับผิดชอบ 
(Responsible) จึงควรได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือเชื่อมโยงจุดหมายส่วนตัวเข้ากับ
เป้าหมายของสังคม และเกิดความภาคภูมิใจต่องาน 
    2. เชื่อว่าบุคคลมีศักยภาพหลายด้านและไม่มีขีดจ ากัด ขึ้นอยู่กับความพยายาม
และตั้งใจของตนเองที่จะท าให้งานบรรลุเป้าหมายตามความสามารถของตน 
    3. เชื่อว่าบุคคลจะประสบความส าเร็จในงานตามขีดความสามารถของตนได้ต้อง
อาศัยปัจจัยหลายด้านประกอบกัน ครูควรได้รับการสนับสนุนด้านการสอนจากผู้บริหารสถานศึกษา
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ส าคัญอย่างยิ่งจากนโยบายของรัฐบาลเพื่อเตรียมครูมืออาชีพที่จะ
ปฏิบัติงาน ด้านการศึกษาและผู้เรียนควรได้รับความช่วยเหลือจากครูในการเรียนการสอน 
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    4. เชื่อว่ากระบวนการนิเทศมีความส าคัญต่อผลที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อ
กระบวนการนิเทศเป็นแบบแผนการนิเทศ ที่ได้จัดล าดับขั้นตอนเพื่อน าไปด าเนินการได้อย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง กระบวนการนิเทศแบบเชิญชวนต้องอาศัยการวางแผน จัดท าปฏิทินการนิเทศ การ
จัดโครงการการนิเทศ ด าเนินการนิเทศ และประเมินติดตามผลการนิเทศ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้น 
    5. เชื่อว่าการนิเทศควรท าหน้าที่ประสานสัมพันธ์ โดยการจัดประสบการณ์และ
กิจกรรมร่วมกันระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการนิเทศการสอนแบบเชิญชวนนั้น ครูและผู้เรียนควรมี
ส่วนร่วม  ในการนิเทศได้ด้วยกัน และเชิญชวนให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ประสานสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กันจะท าให้การนิเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  หลักการนิเทศแบบเชิญชวน 
   ลักษณะของการนิเทศแบบเชิญชวนเป็นการเน้นกระบวนการปฏิบัติเพื่อน า
ความส าเร็จสู่ผู้เรียน โดยเน้นหลักการเตรียมความพร้อมในองค์ประกอบ 5 ประการ (5P’s) ที่เป็น
พ้ืนฐานดังต่อไปนี้ (อารมณ์ ฉนวนจิตร, 2551 ; อรนุช ลิมตศิริ, 2557 ; มาลินี บุณยรัตพันธุ์, 2559)  
    1. การเตรียมบุคลากร (People) โดยท าความเข้าใจเรื่องการนิเทศแก่ผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้มีความชัดเจนในบทบาท หน้าที่และคุณลักษณะของผู้นิเทศแบบ 
เชิญชวน ซึ่งผู้นิเทศควรได้รับการฝึกอบรมด้านการนิเทศแบบเชิญชวน ผู้นิเทศต้องสร้างสัมพันธภาพ 
ที่ดีกับผู้เกี่ยวข้องการนิเทศแบบเชิญชวน (Invitational Supervision) จะแตกต่างจากการนิเทศแบบ
อ่ืน ๆ ผู้นิเทศแบบเชิญชวนควรเป็นผู้น าแบบใดจะกล่าวในล าดับต่อไป 
    2. การเตรียมสถานที่ (Place) เพ่ือสร้างความประทับใจให้แก่ครู ผู้เรียน 
สถานที่อาจรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ด้านการเรียนการสอนจัดเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่ส าคัญ
ต่อการเชิญชวนให้อยากเข้ามาใช้สถานที่ เข้ามาศึกษาหาความรู้ อาทิ เช่น ห้องเรียน ห้องสมุด 
ห้องพักครู ห้องกิจกรรม บริเวณโรงเรียน เป็นต้น 
    3. การก าหนดนโยบาย (Policy) นโยบายด้านการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
กระทรวงจนถึงระดับสถานศึกษา มีความส าคัญและสัมพันธ์กับการนิเทศแบบเชิญชวนเป็นอย่างยิ่ง 
การก าหนดนโยบายการนิเทศที่ชัดเจน เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศ ผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจตรงกัน ตระหนักถึง
ความส าคัญเพ่ือน าไปสู่การนิเทศที่มีประสิทธิภาพที่ดี 
    4. การส่งเสริมโครงการนิเทศ (Program) โครงการนิเทศภายในโรงเรียนหรือ
นิเทศจากภายนอก ควรเกิดจากความร่วมมือร่วมใจในการที่จะพัฒนาการเรียนการสอนของผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศ หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก่อเกิดผลการพัฒนาคือคุณภาพของผู้เรียน 
    5. การจัดกระบวนการนิเทศ (Process) หลักการส าคัญของกระบวนการนิเทศ 
นอกจากการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ แล้ว การจัดกระบวนการนิเทศเป็นอีกปัจจัยหนึ่งซึ่งผู้นิเทศ 
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ต้องน าไปด าเนินการด้วยการวางแผนไว้อย่างมีระบบ เป็นขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นจนส าเร็จ  
อาจแบ่งขั้นตอนการจัดกระบวนการนิเทศ ได้ดังนี้ 
     5.1 การส ารวจสภาพปัญหา (Survey)   
     5.2 การจัดล าดับความส าคัญของปัญหา (Priorities) 
     5.3 การก าหนดวิธีการนิเทศท่ีชัดเจน (?ethod) 
     5.4 การประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องก่อนด าเนินการ 
(Conference)  
     5.5 การก าหนดเครื่องมือให้สอดคล้องกับวิธีนิเทศ (Tools) 
     5.6 การด าเนินการนิเทศที่ก าหนดไว้ร่วมกัน (Action) 
     5.7 การติดตามผล ประเมินจากระบวนการนิเทศอย่างต่อเนื่อง (Monitoring 
Evaluation Continue) 
 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 
 ในการนิเทศการศึกษาเป็นการท างานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศ ครูผู้สอน และผู้บริหาร 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพต่อไป 
ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศการศึกษา ดังนี้ 
  1. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง  
   เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนจากวิธีการแบบเดิมไปสู่วิธี 
การใหม่ ด้วยการชี้แนะหรือการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้นิเทศ แม้ว่าการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น  
เป็นการพัฒนาคุณภาพทั้ง ผู้สอนและผู้เรียน อย่างไรก็ตามการพัฒนาเหล่านี้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
หากผู้ท าหน้าที่นิเทศ การศึกษามีความรู้ เข้าใจและสามารถนาทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงมาใช้  
เพ่ือช่วยให้การนิเทศบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จสูงสุด  
   ความหมายการเปลี่ยนแปลงในองค์กร คือ ความพยายามที่จะปรับปรุงอย่างมี 
แบบแผนในระบบต่าง ๆ ภายในองค์กร อาจเป็นเพียงบางส่วนที่เปลี่ยนไปจากเดิมที่ดีขึ้น 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือเปลี่ยนแปลงทั้งหมดจากท่ีเป็นอยู่เดิม ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร  
    วัชรา เล่าเรียนดี (2552) ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงในการนิเทศการศึกษา หมายถึง 
ความพยายามที่จะปรับปรุง พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูให้เปลี่ยนไปจากเดิม  
อาจเป็นเพียงบางส่วนหรือทั้งหมด ทั้งนี้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
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   การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้แม้เป็นการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน เป็นการ
เปลี่ยนแปลงด้วยเหตุและผลในเชิงวิชาการ แต่การเปลี่ยนแปลงก็สร้างความวิตกกังวลความเครียด
และความทุกข์ให้เกิดขึ้นกับครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้อง ที่อาจน าไปสู่การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงได้ 
   Bennis (1989) การเปลี่ยนแปลง ผู้นิเทศมีความจ าเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติของ 
การเปลี่ยนแปลงซึ่งได้แบ่งประเภทของการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
    1. การเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้ (Planned Change) เป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ใช้พลังอย่างสมดุล มีการปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างถูกต้อง การเปลี่ยนแปลงที่มีการ
วางแผนไว้นี้จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในอุดมคติ  
    2. การบังคับ (Coercion) มีลักษณะที่กลุ่มหนึ่งเป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย 
การเปลี่ยนแปลงแต่เพียงฝ่ายเดียว กลุ่มท่ีควบคุมเป็นกลุ่มที่ใช้พลังและด าเนินการโดยไม่มี 
ความเท่าเทียมของการใช้พลัง  
    3. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิสัมพันธ์ (Interaction Change) มีลักษณะของ 
การร่วมกันในการก าหนดเป้าหมายและมีการกระจายพลังอย่างเท่าเทียมกัน การเปลี่ยนแปลง
ประเภทนี้มักขาดความพยายามอย่างตั้งใจและไม่มีทิศทางในการกา กับติดตามการด าเนินงาน  
   Chin (1976) กล่าวถึง การจัดกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง 3 ประการ ดังนี้ 
    1. กลยุทธ์การให้เหตุผลเชิงประจักษ์ (Empirical–Rational Strategies)  
เน้นความส าคัญของความรู้เกี่ยวกับความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลงและมีสมรรถนะในการน า 
ไปสู่การด าเนินการเปลี่ยนแปลง  
    2. กลยุทธ์การให้ความรู้ซ้ าตามบรรทัดฐาน (Narrative–Reductive Strategies)  
มนุษย์จะเปลี่ยนแปลงหากได้รับการชี้แจงอย่างมีเหตุผลและได้รับรู้ถึงความจ าเป็นที่จะต้องปรับ 
ค่านิยม ทัศนคติ ความเข้าใจและทักษะ 
    3. กลยุทธ์การใช้อ านาจ (Power Strategies) บุคคลจะยินยอมท าตามผู้ที่มี
ต าแหน่งที่สูงกว่า  
   วัชรา เล่าเรียนดี (2552) กล่าวถึง การน าแนวคิดของการเปลี่ยนแปลงไปใช้ใน 
การนิเทศการจัดการเรียนรู้ให้ประสบความส าเร็จนั้น มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
    1. การเปลี่ยนแปลงตามหน้าที่และจุดมุ่งหมายของการนิเทศต้องเป็นไปเพ่ือสร้าง
พลังแก่ผู้รับการนิเทศโดยการริเริ่มสนับสนุนและประเมินผลการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบและ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
    2. การเปลี่ยนแปลงเป็นการใช้หลักการเกี่ยวกับภาวะผู้น าการสื่อสาร 
และการจูงใจในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ของครู  
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    3. กระบวนการเปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสลาย 
(Unfreezing) 2) ขั้นปรับเปลี่ยน (Changing) และ 3) ขั้นสร้างความคงทน (Refreezing) 
การเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนตามกระบวนการนี้ได้นั้น พลังผลักดันต้องมีมากกว่าพลังต่อต้าน  
    4. การวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อวางแผนที่
รอบคอบมีวัตถุประสงค์และนโยบายที่ชัดเจน มีความเป็นจริงและความเข้าใจกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง  
    5. ประสิทธิภาพและความพยายามในการเปลี่ยนแปลงจะเพ่ิมมากข้ึนเมื่อได้รับ
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคคลที่เก่ียวข้อง  
    6. การเปลี่ยนแปลงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นหากใช้ยุทธวิธีที่ 
เหมาะสมเป็นระบบครอบคลุมทุกด้านและสมาชิกในกลุ่มไม่อยู่ในภาวะที่แข่งขันกัน  
    7. การเปลี่ยนแปลงที่ใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย จะมีผลมากข้ึน  
    8. ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงจะมีผลมากข้ึน หากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
อยู่ในแนวที่ปฏิบัติอยู่ตลอดจนไม่เป็นอันตรายหรือให้ผลทางลบ  
    9. ประสิทธิภาพของความพยายามในการเปลี่ยนแปลงจะเพ่ิมมากข้ึน เมื่อสมาชิก 
มองเห็นว่าลักษณะการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนเสริมความสัมพันธ์ที่ดี  
    10. ประสิทธิภาพของความพยายามในการเปลี่ยนแปลงจะดีขึ้น มีการยอมรับ 
แรงต้านและปฏิบัติเพ่ือลดแรงต้านด้วยวิธีที่เหมาะสม  
    11. การเปลี่ยนแปลงจะมีผลมากขึ้นหากยอมรับความแตกต่างในการยอมรับของ 
แต่ละบุคคล  
    12. การเปลี่ยนแปลงจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากไม่มีการให้ผลประโยชน์ 
แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
    13. การเปลี่ยนแปลงจะได้รับการยอมรับมากขึ้น เร็วขึ้น หากมีความเหมาะสม 
สอดคล้องหรือใกล้เคียงกับเป้าหมายหลัก  
    14. ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงจะประสบผลส าเร็จ หากตระหนักถึง 
บรรทัดฐานของสังคมหรือของกลุ่ม  
    15. ความพยายามของการเปลี่ยนแปลงจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนหากตัวแทน 
หรือผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นที่ยอมรับ ยกย่องและเชื่อถือของกลุ่ม  
     16. ประสิทธิภาพและความคงทนต่อของการเปลี่ยนแปลงจะเพ่ิมข้ึน  
หากกลุ่มมีความร่วมมือร่วมใจผูกพันต่อภาระหน้าที่และสร้างพลังขึ้นใหม่อยู่เสมอ  
    17. การเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนได้ หากมีความตระหนักในความรับผิดชอบและ 
มีการติดตามดูแลการเปลี่ยนแปลง  
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    18. การเปลี่ยนแปลงจะมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องตลอดไป เมื่อมีการเชื่อมโยง 
ระหว่างตัวแทนการเปลี่ยนแปลงภายนอกกับตัวแทนการเปลี่ยนแปลงภายใน  
  2. ทฤษฎีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่  
   ทฤษฎีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ ได้มีนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 
    Houle (1961) กล่าวว่า ลักษณะพัฒนาการในวัยผู้ใหญ่ที่ผู้นิเทศควรให้ความ
สนใจ คือ วิธีการเรียนรู้ของบุคคลในวัยผู้ใหญ่ ซึ่งม ี2 ประเด็น คือ แรงจูงใจในการเรียนรู้และ
ความชอบในประสบการณ์การเรียนรู้ จากการศึกษาแรงจูงใจในการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ ได้แบ่งผู้เรียน
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
     1. ผู้เรียนที่เน้นเป้าหมาย (Goal–Oriented Learner )มักเรียนรู้เพื่อให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดเฉพาะ เช่น การจัดการกับความเครียด การเตรียมตัวเกษียณ  
     2. ผู้เรียนที่เน้นกิจกรรม (Activities–Oriented Learner) ให้คุณค่ากับ
กิจกรรม เพ่ือหลีกหนีความเบื่อหน่ายและสร้างสัมพันธภาพในสังคม เช่น การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
การสัมมนา  
     3. ผู้เรียนที่เน้นประโยชน์มองการเรียนรู้เป็นวิถีการด ารงชีวิต  
    Glatthorn (1990) กล่าวว่า วิธีการเรียนรู้ของวัยผู้ใหญ่ มีดังต่อไปนี้ 
     1. ชอบก าหนดการที่ยืดหยุ่น ที่สามารถตอบสนองกับช่วงเวลาที่รัดตัว  
     2. เรียนได้ดีกว่า หากเป็นการเรียนที่เฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุ่มตาม 
ความต้องการ  
     3. ชอบการเรียนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน การฝึกหัด ฝึกปฏิบัติการ
มากกว่าการเรียนอย่างอิสระจากวีดีโอ เทปบันทึกเสียง 
     4. ได้รับประโยชน์จากการเรียนในกลุ่มที่มีความหลากหลายด้านอายุหรือ  
ประสบการณ์  
     5. เรียนได้ดีขึ้นในบรรยากาศของการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
     6. เรียนได้ดีในบรรยากาศท่ีมีความไว้วางใจ และการยอมรับความแตกต่าง  
     7. ชื่นชอบการมีโอกาสที่แสดงความคิดเห็นของตนเองและรับฟังความคิดเห็น
ด้านตรงข้าม  
     8. เรียนรู้ด้วยความมุ่งหวังที่ชัดเจนและคาดหวังว่าผู้สอนสามารถน าไปสู่ 
สิ่งที่คาดหวังได้  
     9. จะได้รับประโยชน์สูงสุดจากการสอนที่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
จากการฝึกการสะท้อนความคิดวิเคราะห์และวิจารณญาณ  
     10. ให้คุณค่ากับการเรียนรู้ที่เพ่ิมศักยภาพและมีความส าคัญ  
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     11. สนใจการเรียนรู้แบบ How–to ที่สามารถนาไปประยุกต์ใช้ได้  
     12. การเรียนรู้การแก้ปัญหาและการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
     13. การเรียนรู้โดยมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนร่วมกับ 
การให้ข้อมูลป้อนกลับไม่ควรสอนด้วยการบรรยายระยะยาว  
    Glatthorn (1990) กล่าวว่า การน าความรู้ด้านพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ไปใช้นั้น   
ควรใช้ในการวินิจฉัยความต้องการของครูแล้วจึงก าหนดวิธีการนิเทศที่เหมาะสม (Diagnose and  
Prescribe) ดังนี้ 
     1. ต้องระลึกเสมอถึงความซับซ้อนของมนุษย์  
     2. ต้องเคารพความเป็นอิสระของครูที่มีสิทธิ์ในการตัดสินใจ  
     3. ควรเปิดใจกว้างและเชื่อถือ  
     4. มีความสมดุลระหว่างความต้องการส่วนบุคคลกับความต้องการขององค์กร  
     5. ระบบการนิเทศและการพัฒนาควรด าเนินไปได้ด้วยดี  
    สรุปได้ว่า การน าความรู้ด้านพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ไปใช้ในการให้ความรู้ 
ประสบการณ์และการส่งเสริมการพัฒนาตนเองนั้น ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคคลที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ระบบการนิเทศควร
เปิดโอกาสให้บุคคลในวัยผู้ใหญ่ได้มีส่วนร่วมในการวินิจฉัยความต้องการ การวางแผนและการประเมิน
การเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการเรียนรู้ของตนเอง รวมทั้งการสร้างบรรยากาศของ 
การเรียนรู้ที่มีความไว้วางใจการยอมรับและการร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
  3. ทฤษฎีการสื่อสาร 
   การนิเทศการสอน เป็นกิจกรรมที่มุ่งพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครูที่จะส่งผลต่อ 
คุณภาพของผู้เรียน ภารกิจของการนิเทศจึงเกี่ยวข้องกับการจัดระบบในองค์กร การพัฒนาและ 
การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ การสร้าง  
ความร่วมมือการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 
    วัชรา เล่าเรียนดี (2552) กล่าวว่าการติดต่อสื่อสาร (Communication) 
เป็นกระบวนการในการสร้างความเข้าใจของบุคคลให้ถูกต้องตรงกัน ระหว่างผู้สื่อสารและผู้รับสาร  
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ ต้องอาศัยการสื่อสารด้วยวิธีการสื่อสารที่ใช้ภาษา 
ซึ่งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศสามารถเข้าใจได้ดีทั้งสองฝ่าย การสื่อสารจึงเป็นพ้ืนฐานของการสร้าง 
ความเข้าใจร่วมกัน การยอมรับซึ่งกันและกัน และการแสดงความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
อย่างเหมาะสมในทางท่ีดีขึ้นน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย  
    วัชรา เล่าเรียนดี (2552) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
4 ประการ คือ  
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     1. ผู้ส่งสาร  
     2. ผู้รับสาร 
     3. สาร (ข้อมูล สารสนเทศ)  
     4. วิธีการสื่อสาร (ภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาท่าทาง)  
    ผู้นิเทศต้องมีทักษะในการสื่อความหมายที่แสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ 
ทั้งการใช้ภาษาพูดภาษาเขียนและภาษาท่าทางอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในการนิเทศที่
เน้นการช่วยให้ผู้รับการนิเทศสามารถสร้างความรู้ด้วยตนเองนั้น การนิเทศจ าเป็นต้องมีทักษะ 
การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้ใช้ความคิด มีอิสระในการแสวงหาทางเลือกในการ
ปฏิบัติงาน  
    วัชรา เล่าเรียนดี (2552) กล่าวถึง การตอบสนองที่เปิดโอกาสให้คิด (Freeing  
Response) ว่าประกอบด้วยการสื่อความหมายของผู้นิเทศ 5 ลักษณะ คือ  
     1. การสร้างความเข้าใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับค าถาม (Clarifying Question) 
เป็นการถามค าถามเพ่ือความชัดเจน ความเข้าใจและการให้คุณค่ากับแนวคิดและความคิดเห็นของ
ผู้รับการนิเทศ  
     2. การถอดความ (Paraphrasing) เป็นการที่ผู้นิเทศใช้ค าพูดที่มีความหมาย
คงเดิม กล่าวสรุปความหรือกล่าวสรุปจุดเน้นของค าพูด เพ่ือยืนยันว่าค าพูดที่ผู้รับการนิเทศกล่าว
ออกมานั้นเป็นข้อความท่ีต้องการสื่อให้ผู้นิเทศรับทราบ 
     3. การตรวจสอบความรู้สึก (Perception Checking) เป็นการที่ผู้นิเทศ
กล่าวถึงความรู้สึกของผู้รับการนิเทศเพ่ือแสดงความเข้าใจต่อความรู้สึกและตรวจสอบความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง  
     4. การให้สาระข้อมูลเพ่ิมเติม (Offering Information) เป็นการที่ผู้นิเทศให้
สาระความรู้ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการนิเทศเพ่ิมเติม โดยเปิดโอกาสทางความคิดและเป็นทางเลือก
ของผู้รับการนิเทศในการน าไปใช้ประโยชน์  
     5. การฟังอย่างตั้งใจ (Active, Attentive Listening) เป็นการแสดง
พฤติกรรมการเอาใจใส่ให้ความสนใจต่อการสนทนา เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศได้แสดงความ
คิดเห็นอย่างเปิดเผย  
    Costa และ Garmston (2002) ได้เสนอเครื่องมือการสนทนา (Coaching 
Tools) ส าหรับการโค้ชทางปัญญา ซึ่งประกอบด้วย  
     1. การถอดความหมายของค าพูด (Paraphrasing)  
     2. การใช้ค าถามเจาะหาความคิด (Probe)  
     3. การหยุดให้คิด (Pause)  
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     4. การให้ความใส่ใจ (Pay Close Attention)  
   4. ทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ 
   การจูงใจเป็นปัจจัยเทคนิคในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กรที่มีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือมุ่งหวังประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานให้บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนา ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น า ซึ่งจะต้องเรียนรู้
เกี่ยวกบัทฤษฎีและหลักการการจูงใจบุคคลอย่างถ่องแท้ หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชามีภาระหน้าที่
ที่ต้องปฏิบัติในองค์กรมากมาย แต่สิ่งส าคัญคือการแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก าหนดขึ้นไว้ วิธกีารที่จะแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมของ
ผู้ร่วมงานให้ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายวิธีหนึ่ง คือ การจูงใจ องค์กร
ธุรกิจ โดยทั่วไปมักจะมองข้ามความส าคัญของการจูงใจ (Motivation) แต่กลับไปให้ความส าคัญแก่
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท างานแทน 
   องค์กรใดจะบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็คือน าปัจจัย 
ซึ่งหมายถึง คนหรือบุคลากรในองค์กรถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุด และเป็นที่ยอมรับกันว่ามนุษย์
หรือคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและส าคัญท่ีสุดตามหลักการบริหาร การสร้างเสริมความต้องการใน
การปฏิบัติงาน ให้กับบุคลากร เพ่ือให้มีความรู้สึกที่ดีในการปฏิบัติงาน และพร้อมที่จะอุทิศตน 
เพ่ือความส าเร็จของงานและขององค์กรอย่างต่อเนื่องสมบูรณ์ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องค านึงเพราะด้าน
ความต้องการในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพของงานดียิ่งขึ้นโดยมีทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
กับความต้องการหรือสิ่งจูงใจผู้ปฏิบัติงาน และมุ่งอธิบายถึงองค์ประกอบสิ่งต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ท าให้
บุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ทุ่มเทความรู้ความสามารถมีความรับผิดชอบ และเอาใจใส่
ในงานอย่างแท้จริงไปสู่ความผูกพัน และความซื่อสัตย์ในองค์กร ดังนี้ 
    1. ความหมายแรงจูงใจ 
     Mayo (1933) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังหรือแรงผลักดัน 
ทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคลซึ่งกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่กระตือรือร้น รวมทั้งเป็นแรงกระตุ้น 
ที่จะท าให้บุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  
     Halloran (1978) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ กระบวนการซึ่งเริ่มต้นจาก
ความรู้สึกท่ีไม่เพียงพอหรือเติมไม่เต็มทางจิตใจที่เรียกว่า ความต้องการซึ่งเป็นแรงขับท่ีก่อให้เกิดการ
แสดงพฤติกรรมของมนุษย์ที่จะบรรลุตามเป้าหมายอันเป็นสิ่งล่อใจนั้นคือความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความต้องการ (Need) แรงขับ (Drives)และรางวัลอันเป็นสิ่งล่อใจ (Incentives) 
    2. ลักษณะการจูงใจ  
     ค าว่าการจูงใจ (Motivation) มาจากค าว่า Move ซึ่งหมายถึง การเคลื่อนที่
ความหมายของการจูงใจในจิตวิทยานั้นมีกว้างขวางและซับซ้อนมาก ได้มีนักจิตวิทยาพยายามให้ 



 

 

  60 

ค านิยามของการจูงใจไว้มากมายหลายท่านด้วยกัน อาทิเช่น Young กล่าวว่า “การจูงใจเป็น
กระบวนการของการกระตุ้นให้เกิดการกระท าสนับสนุนความก้าวหน้าของกิจการที่กระท าและก าหนด
แบบแผนของกิจการที่กระท า” ซึ่งเหมือนกับ Maire อธิบายว่า “การจูงใจเป็นกระบวนการที่ร่างกาย
ถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าให้มีพฤติกรรมไปสู่จุดหมายปลายทาง” บุคคลซึ่งถูกจูงใจก็คือบุคคลซึ่งพยายาม
ดิ้นรนเพ่ือไปถึงวัตถุประสงค์บางอย่างและวัตถุประสงค์นั้นไม่จ าเป็นต้องมีอยู่ในขณะที่บุคคลเกิดการ
จูงใจ (ศิริโสภาคย์ บูรพาเดชะ, 2548) 
    3. แบบวิธีการจูงใจ 
     แบบวิธีการจูงใจ อาจแยกออกได้ 3 ประเภท คือ 
      1. การจูงใจตามหลักประโยชน์ต่างตอบแทน ซึ่งมีข้อสมมุติเชื่อว่า 
คนทุกคนต่างไม่ชอบงานแต่ถ้าหากพนักงานได้รับรู้ว่าตนจะมีโอกาสได้รับผลประโยชน์ตอบแทนจาก
องค์กรด้วยแล้ว พนักงานผู้นั้นก็จะยอมปฏิบัติงานด้วยดี ตรงไปตรงมาตามประโยชน์ที่ได้รับ 
      2. การจูงใจตามหลักผลผลิต ซึ่งเน้นการใช้รางวัลผลตอบแทนโยงเข้ากับ
ผลผลิตหรือผลงานที่ท าได้รับโดยตรง ภารกิจเกี่ยวกับงานที่ท า จะมีการระบุชัดโดยขณะเดียวกัน
ค่าจ้าง เงินเดือนก็จะมีระบุไว้ชัดแจ้ง ตามข้อสมมุติฐานของวิธีนี้จะอยู่ที่ว่าหากพนักงานท างานดี 
จะได้รางวัลตามผลงานแล้วเขาก็พยายามท าให้ดีต่อไปอีกเรื่อยไป การจูงใจจึงใช้รางวัลเข้าล่อและ 
เร่งการผลิต 
      3. การจูงใจตามหลักสนองความต้องการ แนวทางตามวิธีนี้จะกว้างกว่า 
โดยยึดถือความต้องการพ้ืนฐานของคนและพยายามท าให้งานหรือสภาพงาน สามารถตอบสนอง 
ความพอใจให้เขาให้ได้มากท่ีสุดยิ่ง ๆ ขึ้นไป ทั้งนี้โดยอาศัยข้อเท็จจริงที่ว่าคนทุกคนจะมีความต้องการ
ไม่สิ้นสุดดังนั้น หากผู้บริหารมุ่งพยายามตอบสนองความต้องการเหล่านี้ให้มากขึ้นไปเรื่อย ๆ  
แล้วพลังจูงใจของพนักงานก็จะพัฒนาสูงขึ้น ซึ่งส่งผลประโยชน์ต่อการพัฒนาทั้งคุณภาพและปริมาณ 
งานซึ่งจะเป็นผลดีในระยะยาว ทั้งนี้เพราะงานทุกอย่างจะท าให้เสร็จได้ดีก็ด้วยคุณภาพจากความคิด
ริเริ่มของคนและการรับรู้ควบคุมตนเองโดยตัวผู้ปฏิบัติงานนั้นเอง 
     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศแสดงรายละเอียด 
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวชี้วัดขององค์ประกอบด้านการนิเทศ ปรากฏดังตาราง 2 ดังนี้  
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ตาราง 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบการนิเทศ 
 

 
                              
                                นักวิชาการ 
 
 
 
     องค์ประกอบ 

สง
ัด 

อุท
รา

นนั
ท ์

(2
53

0)
 

ส า
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

รก
าร

ปร
ะถ

มศึ
กษ

า
แห่

งช
าต

ิ (2
53

0)
 

มณ
ฑา

ทิพ
ย์ 

ขนั
แก้

ว 
(2

55
4)

 

Ha
rri

s (
19

85
) 

Co
ga

n 
(1

97
3)

 

Ha
rri

s (
19

85
) 

วัช
รา

 เล
่าเรี

ยน
ดี 

(2
55

0)
 

Be
llo

n 
an

d 
Hu

ffm
an

 (1
97

6)
 

Ac
he

so
n 

an
d 

Ga
ll 

(2
00

3)
 

Go
ld

ha
m

m
er

 a
nd

 o
th

er
s (

19
80

) 

1. วางแผนการนิเทศ           
2. การให้ความรู้ความเข้าใจในการท างาน            

3. การปฏิบัติการนิเทศ           

4. การสร้างขวัญและก าลังใจ           
5. การประเมินผล และรายงานผลการนิเทศ           

6. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ
ความต้องการ           

7. การสร้างสื่อ เครื่องมือนิเทศ และพัฒนา           

8. การจัดระเบียบงาน วางแผนยุทธวิธี            
9. ออกแบบวิธีการท างาน การวิเคราะห์
กระบวนการเรียนการสอน           
10. จัดสรรทรัพยากร           

11. ประสานงาน การสร้างความสัมพันธ์            
12. การวางแผนยุทธวิธีในการสังเกต 
การสอน           

13. การวางแผน           
14. การน า           

15. การควบคุม           

16. การวิเคราะห์ข้อมูลและการให้ข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือการพัฒนา            
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ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านนิเทศ 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

การสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship : R) 

1. ความไว้วางใจ 
2. การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 
3. การติดต่อสื่อสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ  
4. การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา 
5. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
6. การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอื่น   

การวางแผน (Planning : P) 1. การวางแผนด าเนินการ 
2. การท างานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน 
3. การส่งเสริม สนับสนุน และให้มีการแสดงออก 
4. การจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสนับสนุน 
5. มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสม  

การปฏิบัติการ (Action : A) 1. การท างานเป็นทีม 
2. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน  
3. การศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนปฏิบัติงาน  
4. การสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในการท างาน  
5. การปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานก าหนด  
6. การรวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข  
7. มีวินัยในการท างาน   
8. การจัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

ประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from 
Assessment : D) 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน  
2. การวัดให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม ความสามารถและ
คุณลักษณะ ตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง  
3. การใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายในการวัดและประเมินผล 
4. เครื่องมือประเมินมีคุณภาพทั้งด้านความเชื่อมั่นและอ านาจ
จ าแนก  
5. ด าเนินการประเมิน แปลผล สรุปผล น าผลการประเมินไปใช้ใน
การพัฒนา  
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 จากข้อมูลในตาราง 2 และ 3 ที่ท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบ 
การนิเทศผู้วิจัยสรุปได้ว่า รูปแบบการนิเทศ มี 4 องค์ประกอบ และ 24 ตัวชี้วัด ดังนี ้
  1. องค์ประกอบที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) มี 6 ตัวชี้วัด คือ  
1) ความไว้วางใจ 2) การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 3) การติดต่อสื่อสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ  
4) การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา 5) การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล และ 
6) การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
  2. องค์ประกอบที่ 2 การวางแผน (Planning : P) มี 5 ตัวชี้วัด คือ 1) การวางแผน
ด าเนินการ 2) การท างานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน 3) การส่งเสริม สนับสนุน  
และให้มีการแสดงออก 4) การจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสนับสนุน และ 5) มีนวัตกรรม 
เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสม  
  3. องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติ (Action : A) มี 8 ตัวชี้วัด คือ 1) การท างานเป็นทีม 
2) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 3) การศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนปฏิบัติงาน 4) การสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการท างาน 5) การปฏิบัติตามขั้นตอนตามมาตรฐานก าหนด 6) การรวบรวม
ข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข 7) มีวินัยในการท างาน และ 8) การจัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
  4. องค์ประกอบที่ 4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment : 
D) มี 5 ตัวชี้วัด คือ 1) ก าหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน 2) การวัดให้ครอบคลุม
ด้านพฤติกรรม ความสามารถและคุณลักษณะ ตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง 3) การใช้วิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายในการวัดและประเมินผล 4) เครื่องมือประเมินมีคุณภาพทั้งด้านความเชื่อมั่น
และอ านาจจ าแนก และ 5) ด าเนินการประเมิน แปลผล สรุปผล น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา  
 1. การนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching) 
  ค าว่า “Coaching” ในความหมายภาษาไทยนั้น นักการศึกษาได้ใช้อยู่ 2 ค า คือ    
“การชี้แนะ” หรือ “การสอนงาน” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้ค าว่า การนิเทศแบบชี้แนะตามแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีผู้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549) กล่าวถึงการชี้แนะคือ วิธีการในการพัฒนาสมรรถภาพ 
การท างานของบุคคล โดยเน้นไปท่ีการท างานให้ได้ตามเป้าหมายของงานนั้น หรือการช่วยให้สามารถ
น าความรู้ ความเข้าใจที่มีอยู่และ/หรือ ได้รับการอบรมมาไปสู่การปฏิบัติได้ และได้ประมวล
ความหมายของการชี้แนะและสรุปได้ ดังนี้ 
    1. มีลักษณะเป็นกระบวนการ คือ ประกอบด้วยวิธีการหรือเทคนิคต่าง ๆ  
ที่วางแผนไว้อย่างดี ด าเนินการตามขั้นตอนจนกระทั่งบรรลุเป้าหมาย 
    2. มีเป้าหมายที่ต้องการไปให้ถึง 3 ประการ คือ 
     2.1 การแก้ปัญหาในการท างาน 
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     2.2 พัฒนาความรู้ ทักษะหรือความสามารถในการท างาน 
     2.3 การประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ในการท างาน 
    3. มีลักษณะปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะ คือ เป็นกลุ่มเล็ก 
หรือรายบุคคล (One-on-on Relationship and Personal Support) และใช้เวลาในการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
    4. มีหลักการพ้ืนฐานในการท างาน ได้แก่ 
     4.1 การเรียนรู้ร่วมกัน (Co-construction) คือ ไม่มีใครรู้มากกว่าใคร 
จึงต้องเรียนไปพร้อมกัน 
     4.2 การให้ค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
     4.3 การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) เป็นการช่วยค้นหาพลัง 
ในตัวบุคคล เมื่อค้นเจอก็คืนพลังนั้นให้เขาไป 
    5. เป็นกระบวนการที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาวิชาชีพ กล่าวคือ ในการพัฒนา
วิชาชีพต้องมีความสัมพันธ์กับวิธีการพัฒนาอื่น ๆ ล าพังการชี้แนะอย่างเดียวไม่อาจท าให้การ
ด าเนินงานส าเร็จได้ 
   อัญชลี ธรรมะวิธีกุล (2552) ได้กล่าวถึง Coaching หมายถึง การสอนงานครู 
ในสถานศึกษา ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรหรือครู ทั้งนี้ ผู้นิเทศสอนงาน Coach  
โดยปกติ Coach สามารถเป็นได้ทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ผู้นิเทศ ส่วนผู้ถูกสอนงานโดยปกติจะเป็นครู
ในสถานศึกษาเรียกผู้ถูกสอนว่า Coachee การสอนงานจัดได้ว่าเป็นกระบวนการหนึ่งที่ผู้นิเทศใช้เพ่ือ
เสริมสร้างและพัฒนาครู ให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะตัว ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจะต้องตกลงยอมรับร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและครู            
   ส านักทดสอบทางการศึกษา (2553) ได้กล่าวถึงการนิเทศแบบให้ค าชี้แนะ 
(Coaching) ว่าเป็นวิธีการพัฒนาสมรรถภาพการท างานของครู โดยเน้นไปที่การท างานให้ได้ตาม
เป้าหมายของงานหรือการช่วยให้สามารถน าความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่และหรือได้รับการอบรมมา 
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้ค าชี้แนะมีลักษณะเป็นกระบวนการ มีเป้าหมายที่
ต้องการไปให้ถึง 3 ประการ คือ การแก้ปัญหาในการท างาน การพัฒนาความรู้ ทักษะ หรือ
ความสามารถในการท างาน และการประยุกต์ใช้ทักษะหรือความรู้ในการท างาน ที่ตั้งอยู่บนหลักการ
ของการเรียนรู้ร่วมกัน (Co-construction) โดยยึดหลักว่าไม่มีใครรู้มากกว่าใคร จึงต้องเรียนไปพร้อม
กันเพ่ือให้ค้นพบวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) กล่าวว่า การนิเทศแบบชี้แนะ 
(Coaching) เป็นการชี้แนะครูโดยผู้ชี้แนะ อาจเป็นศึกษานิเทศก์ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้นิเทศภายในที่
สามารถเป็นผู้ชี้แนะได้ ผู้ได้รับการชี้แนะส่วนใหญ่เป็นครูที่อยู่ในสถานศึกษา การนิเทศแบบชี้แนะจะ
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เน้นไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพของครู เป็นการสื่อสารอย่างหนึ่งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการสื่อสารแบบสองทาง ผู้นิเทศและครูได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งการร่วมกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ชี้แนะและผู้ได้รับการชี้แนะ 
   ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560) ได้กล่าวว่า 
เป็นเทคนิคการนิเทศแบบชี้แนะท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยการแนะน าหรือเรียนรู้จากผู้ช านาญการ (Coach) ในลักษณะที่ได้รับค าแนะน าหรือ
เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติงาน ในการน าเทคนิคนี้ไปใช้ผู้นิเทศควรมีแนวทางด าเนินการ ดังนี้ 
    1. สร้างความไว้วางใจกับผู้รับการนิเทศ เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่อบอุ่น 
โดยการศึกษาข้อมูลของผู้รับการนิเทศ เช่น จุดเด่น ผลงานเด่น อัธยาศัย การให้ค าชมเชย  
การสร้างบรรยากาศท่ีดี 
    2. ใช้ค าถามที่เป็นเชิงของความคิดเห็น ไม่ท าให้ผู้ตอบจนมุมหรือเกิด 
ความไม่สบายใจในการตอบ 
    3. เสนอแนะแนวทางแก้ไขหรือการพัฒนางานในลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน 
    4. น าข้อเสนอหรือแนวทางที่ร่วมกันคิดให้ผู้รับการนิเทศปฏิบัติ โดยผู้นิเทศคอย
ให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด หรืออาจต้องสาธิตให้ดู 
  นอกจากนี้นักวิจัยต่างประเทศยังได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   Mink, Owen และ Mink (1993) ให้ความหมายว่า การชี้แนะเป็นกระบวนการของ
บุคคลที่เรียกว่า ผู้ชี้แนะ (coach) สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนที่ช่วยให้เขาเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ผู้ชี้แนะ
ช่วยให้บุคคลได้บรรลุเป้าหมายการทางานในระดับที่สูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ กระบวนการนี้เป็นการสร้าง
ให้ซึ่งบุคคลมีความเข็มแข็งข้ึน ภูมิใจในตนเอง แสดงความสามารถซ่ึงเป็นผลต่อการทางานที่จะตามมา
กระบวนชี้แนะจึงเป็นกระบวนการเสริมพลังอ านาจ 
   Knight (2007) ได้กล่าวถึง การชี้แนะทางการศึกษาผู้ที่ท าหน้าที่ชี้แนะจะมาท างาน
แบบร่วมมือกันกับคุณครู ในการที่จะท าให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
โดยที่ผู้ที่ท าหน้าที่ชี้แนะ อาจจะมีความรู้ที่มากกว่าคุณครู สามารถช่วยออกแบบและวางแผน 
การจัดการชั้นเรียนได้อย่างเป็นมืออาชีพ แต่นั่นคือการครูได้ถูกฝึกปฏิบัติเป็นอย่างดี ดังนั้นจึงเน้นไปที่
การพัฒนาทักษะของคุณครู เป็นการร่วมมือกันท างานที่ใช้การวิจัยในชั้นเรียนเป็นฐาน 
   Thomus และ Smith (2009) ได้ให้ความหมายว่า การชี้แนะเป็นแนวทางที่จะช่วย
ให้บุคคลอื่นสามารถจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  
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   Joyce และ Calhoun (2010) ได้กล่าวถึง การชี้แนะในการศึกษา การชี้แนะ คือ 
การท างานของผู้ที่จะมาท าหน้าที่ชี้แนะด้วยความเป็นมิตร ก่อให้เกิดการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพด้าน 
ต่าง ๆ ดีขึ้น และเกิดการพัฒนาใหม่ ๆ โดยมีผลใน 3 ระดับ คือ 1) การพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน  
2) ครูได้รับการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง และ 3) โรงเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  
   สรุปได้ว่า การนิเทศแบบชี้แนะ หมายถึง การนิเทศท่ีผู้ท าหน้าที่นิเทศชี้แนะ
ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยผู้ชี้แนะเป็นผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น ศึกษานิเทศก์  
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้นิเทศภายในที่สามารถเป็นผู้ชี้แนะได้ ผู้ได้รับการชี้แนะส่วนใหญ่เป็นครูที่อยู่
ในสถานศึกษา การนิเทศแบบชี้แนะจะเน้นไปที่การพัฒนาผลการปฏิบัติงานและพัฒนาศักยภาพของ
ครูผู้นิเทศและครูได้ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ร่วมกันแก้ไข
ปัญหาและการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง จนครูได้รับการพัฒนาวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ลักษณะและรูปแบบของการชี้แนะ 
   การชี้แนะมีหลายรูปแบบ ซึ่งแต่ละรูปแบบจะมีความแตกต่างกันในด้านจุดมุ่งหมาย 
บทบาทสมาชิกของในกลุ่มต่อการเป็นผู้ชี้แนะและผู้รับการชี้แนะ ขนาดของกลุ่ม เป็นต้น  
   Beach และ Reinhartz (2000) ได้ประมวลรูปแบบการชี้แนะเพ่ือให้นักการศึกษา
เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสม ดังนี้ การชี้แนะแบบเพ่ือนชี้แนะ (Peer Coaching) การชี้แนะทาง
ปัญญา (Cognitive Coaching) และการชี้แนะสะท้อนคิด (Reflective Coaching) ซึ่งรูปแบบ 
การชี้แนะดังกล่าวมีแนวคิดหลักคือ การความร่วมมือกันของครูแต่รูปแบบทั้ง 3 ลักษณะ มีจุดเน้น
บางส่วนที่แตกต่างกันสาระส าคัญของรูปแบบทั้ง 3 มีดังนี้ 
    1. การชี้แนะแบบเพ่ือนชี้แนะ (Peer Coaching) เป็นการชี้แนะภายในสมาชิกใน
กลุ่มโดยสมาชิกในกลุ่มผลัดกันทาหน้าที่ผู้ชี้แนะและผู้รับการชี้แนะ อาจใช้ในกรณีท่ีใช้ทีมครูข้ามระดับ
หรือข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ในการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และการให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน  
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอน โดยบทบาทของผู้ชี้แนะเป็นผู้อานวยความสะดวกในขณะ
ร่วมงานกับครูในกลุ่มเพ่ือน แนวทางท่ีใช้จะด าเนินการเป็นกลุ่มเล็กในการเรียนรู้ ในระหว่างการเรียนรู้
ในกลุ่มมีการตั้งคาถามเพ่ือช่วยให้ครูมีความเข้าใจในด้านการเรียนการสอนของตนอย่างชัดเจน ทั้งนี้ 
ครูที่เป็นสมาชิกและผู้ชี้แนะจะต้องร่วมกันวิเคราะห์และให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือช่วยให้ครูตัดสินใจใน
การปรับปรุงการเรียนการสอนของตนเอง ทักษะที่สามารถน ามาใช้ประกอบด้วย ทักษะการสังเกต 
การสื่อสารและทักษะการแก้ปัญหา การชี้แนะในลักษณะนี้จะช่วยให้ครูประยุกต์ใช้ทักษะการสอน 
ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
    2. การชี้แนะทางปัญญา (Cognitive Coaching) เป็นกระบวนการที่ไม่เน้นการ
ตัดสินความถูกผิดแต่ใช้การประชุมวางแผน การสังเกต และการประชุมเพ่ือสะท้อนพฤติกรรม 
การสอนและยังใช้เพื่อการวางกลยุทธ์ที่มีลักษณะเฉพาะเพ่ือเสริมสร้างการรับรู้การตัดสินเกี่ยวกับ 
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การพัฒนาการเรียนของนักเรียน เป็นแนวทางการพัฒนาครูโดยใช้ผลสะท้อนกลับที่มุ่งเน้นให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด จากการเรียนรู้แบบชี้น าตนเอง ส่งผลให้ครูเกิดความสามารถในการ
ตัดสินใจ ผู้ชี้แนะมีบทบาทในการเป็นสื่อกลาง เป็นผู้ฟัง ผู้ตั้งคาถาม พูดทวน เพ่ือให้ครูเกิดการคิด
สะท้อนเกี่ยวกับการกระท าของตนและนาไปสู่การปรับปรุงพฤติกรรมการสอน ที่พึงปรารถนา 
โดยผู้ชี้แนะจะให้ความช่วยเหลือหรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ภายนอก 
     หลักการของการชี้แนะทางปัญญา ประกอบด้วย  
      การที่ผู้ชี้แนะน ากลยุทธ์ต่าง ๆ (Coach’s Strategies) มาใช้เพ่ือให้ผู้รับ
การชี้แนะเกิดกระบวนการคิดภายใน (Teacher’s Inner Thought Processes) จากการคิดสะท้อน 
และน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมภายนอกของผู้รับการชี้แนะ(Teacher’s Overt Behaviors) 
      ลักษณะส าคัญของการชี้แนะทางปัญญา ประกอบด้วย 1) การพัฒนาและ
รักษาความไว้วางใจ 2) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ และ 3) การส่งเสริมความงอกงามใน
พฤติกรรมที่เป็นอิสระและพ่ึงพาอาศัยกัน 
      การชี้แนะทางปัญญา มีข้ันตอน 4 ขั้น ได้แก่ การประชุมเพ่ือวางแผน 
(Planning Conference) การสังเกต (Observation) การประชุมเพ่ือสะท้อนความคิด (Reflecting 
Conference) และการประยุกต์ใช้ (Application) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
       1. การประชุมเพ่ือวางแผน (Planning Conference) เป็นการสร้าง 
ความไว้วางใจให้เกิดข้ึนทั้งความไว้วางใจในตนเองและความไว้วางใจระหว่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความ
ไว้วางใจต่อผู้ชี้แนะหรือความไว้วางใจต่อผู้ได้รับการชี้แนะ ผู้ชี้แนะเน้นที่เป้าหมายของครู 
ให้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ แก่ครู เพ่ือทบทวนท าความเข้าใจเป้าหมายของบทเรียน ก าหนดตัวชี้วัด
ในการประชุมเพ่ือสะท้อนผล การเก็บข้อมูล และส่งเสริมให้ผู้ได้รับการชี้แนะชี้แนะตนเอง 
       2. การสังเกต (Observation) ผู้ชี้แนะรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต
หลักฐานด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน กลยุทธ์ของผู้รับการชี้แนะ และการตัดสินใจของผู้รับการชี้แนะ 
ซึ่งเก็บข้อมูลจากพฤติกรรมการสอนของผู้รับการชี้แนะ การเรียนรู้ของผู้เรียนที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นการ
ประชุมวางแผน โดยใช้วิธีที่หลากหลายและผู้รับการชี้แนะจะต้องรับทราบถึงข้อมูลที่จะจัดเก็บและ
รูปแบบในการเก็บข้อมูล ซึ่งทั้งข้อมูลที่จัดเก็บและรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูลจะต้องมีความหมาย
และสอดคล้องกับการพัฒนาตนเองของผู้รับการชี้แนะ 
       3. การประชุมเพ่ือสะท้อนความคิด (Reflecting Conference) 
ผู้ชี้แนะจะเป็นตัวกลางให้ผู้รับการชี้แนะสะท้อนคิด โดยสรุปความประทับใจและประเมินผลบทเรียน
พร้อมทบทวนข้อมูลที่ใช้ในการสนับสนุน เปรียบเทียบแผนกับการด าเนินการโดยการตัดสินใจของผู้รับ



 

 

  68 

การชี้แนะและการเรียนรู้ของผู้เรียน ลงข้อสรุปเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนกับการ
ตัดสินใจและพฤติกรรมของผู้รับการชี้แนะ 
       4. การประยุกต์ใช้ (Application) ผู้ชี้แนะจะเป็นตัวกลางให้ผู้รับการ
ชี้แนะสังเคราะห์ การเรียนรู้ของตนและก าหนดวิธีน าการเรียนรู้ของตนไปประยุกต์ใช้ สะท้อนคิด
เกี่ยวกับกระบวนการชี้แนะ และให้ค าแนะนาผู้ได้รับการชี้แนะในการปรับแต่งความรู้การชี้แนะทาง
ปัญญาจะประสบความส าเร็จเมื่อผู้ชี้แนะมีเวลาเพียงพอให้สมาชิกในกลุ่มได้ทางานร่วมกันด้วย
บรรยากาศที่มีอิสระในการพิจารณาประเด็นที่ไม่คุ้นเคยและทาการสังเกตซ่ึงกันและกัน  
จึงเป็นรูปแบบที่อยู่บนพื้นฐานของความไว้วางใจ การชี้แนะในรูปแบบนี้จะทาให้ครูมีความเป็นตัวของ
ตัวเอง มั่นในใจในตนเองและมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน 
    3. การชี้แนะสะท้อนคิด (Reflective Coaching) เป็นการชี้แนะที่ช่วยให้บุคคล
ได้สะท้อนความสามารถของตน เพ่ือหาจุดที่ต้องการความช่วยเหลือ โดยเป็นการช่วยเหลอืรายบุคคล
ในการน าความรู้ไปใช้ในการท างานและพัฒนาความสามารถของตน การชี้แนะสะท้อนคิดไม่ใช่การ
สอนสิ่งใหม่จุดพ้ืนฐานของการชี้แนะอยู่บนพ้ืนฐานของความรู้หรือทักษะเดิมที่มีอยู่แล้วจากลักษณะ
และรูปแบบของการชี้แนะในลักษณะต่างกันมีลักษณะเฉพาะของตน และสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ร่วมกันได้ตามความเหมาสม โดยควรค านึงประเด็นต่อไปนี้ จุดมุ่งหมายว่าในการชี้แนะมีมุ่งหมาย
อย่างไร เช่น ต้องการให้ผู้รับการชี้แนะมีความรู้ก็จัดหาวิทยากรมาให้ความรู้ เป็นต้น เวลาจัดสรรให้
พอเพียงกับการด าเนินการและเลือกกิจกรรมมาใช้ในการชี้แนะ ขนาดของกลุ่มเป็นเรื่องที่จะนามาใช้
ในการพิจารณาเลือกรูปแบบการชี้แนะ 
  หลักการของการชี้แนะ    
   เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549) ได้เสนอหลักการของการข้ีแนะและกระบวนการชี้แนะ 
ดังนี้ 
    1. การสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจ (Trust and Rapport) การชี้แนะ
เป็นเรื่องของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ชี้แนะกับครูรายบุคคลหรือกลุ่มครู ความเชื่อถือและความไว้วางใจ
ของครูที่มีต่อผู้ชี้แนะมีส่วนส าคัญท่ีท าให้ การด าเนินการชี้แนะเป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ 
    2. การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) การชี้แนะเป็นกระบวนการที่ช่วยให้
ครูได้ค้นพบพลัง หรือวิธีการท างานของตนเอง เป็นวิธีการที่ท าให้เกิดความยั่งยืนและครูสามารถพ่ึงพา
ความสามารถของตนเองได้ เป้าหมายปลายทางของการชี้แนะ คือ การให้ครูสามารถพัฒนาการเรียน
การสอนได้ด้วยตนเอง สามารถก ากับตนเอง (Self-directed) ได้ในระยะแรกที่ครูยังไม่สามารถท า
ด้วยตนเองได้เพราะยังขาดเครื่องมือ ขาดวิธีการคิด และกระบวนการท างาน ผู้ชี้แนะจึงเข้าไป
ช่วยเหลือในระยะแรก จนกระทั่งครูได้พบว่าตนเองสามารถท าได้ด้วยตนเองเป็นช่วยค้นหาพลังที่ซ่อน
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อยู่ในตัวครูออกมา แล้วผู้ชี้แนะก็คืนพลังนั้นให้แก่ครูไป ให้ครูได้ใช้พลังนั้นในการพัฒนางานของตนเอง
ต่อไป 
    3. การท างานอย่างเป็นระบบ (Systematic Approach) การด าเนินการชี้อย่าง
เป็นระบบ มีขั้นตอนของกระบวนการที่ชัดเจน ช่วยให้ครูได้จัดระบบการคิด การท างาน สามารถ
เรียนรู้และพัฒนางานได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากการชี้แนะเป็นกระบวนการพัฒนาวิชาชีพที่ต่อเนื่อง 
ในระยะแรกครูอาจไม่คุ้นเคยกับวิธีการเหล่านี้มากนัก ท าให้ผู้ชี้แนะจ าเป็นต้องออกแบบกระบวนการ
อย่างเป็นระบบที่ช่วยให้ครูได้เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
    4. การพัฒนาที่ต่อเนื่อง (Ongoing Development) การชี้แนะเพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาการเรียนการสอนได้ ใช้เวลานานในการท าความเข้าใจและฝึกปฏิบัติให้เกิดผลตาม
เป้าหมาย การด าเนินการชี้แนะจึงเป็นการพัฒนาที่มีความต่อเนื่องยาวนาน ตราบเท่าที่มีความรู้ใหม่
ทางการสอนเกิดขึ้นมากมาย และมีประเด็นทางการสอนที่ต้องท าความเข้าใจและน าไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน การด าเนินการชี้แนะก็ยังคงด าเนินการคู่ขนานไปกับการจัดการเรียนการสอน 
จนดูเหมือนเป็นงานที่ไม่อาจเร่งร้อนให้เกิดผลในเวลาอันสั้นได้ จึงเป็นงานที่ต้องค่อยเป็นค่อยไป 
    5. การชี้แนะแบบมีเป้าหมายหรือจุดเน้นร่วมกัน (Focusing) การพัฒนาบุคลากร
ครูให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้นั้น มีเรื่องราวที่ต้องปรับปรุงและพัฒนามากมายหลายจุด  
ดังนั้น นักวิชาการพ่ีเลี้ยงจึงต้องตกลงร่วมกันกับคุณครูว่าเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการให้เกิดคืออะไร 
แล้วร่วมกันวางแผน วางเป้าหมายย่อย ๆ เพ่ือไปสู่จุดหมายนั้น 
    6. การชี้แนะในบริบทโรงเรียน (Onsite Coaching) การปฏิบัติการชี้แนะ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ครูสามารถน าความรู้ ทักษะการสอนที่มีอยู่ไปใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน  การประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะที่ดีเกิดขึ้นในสภาพการท างานจริง การด าเนินการชี้แนะจึงควร
เกิดข้ึนในการท างานในบริบทของโรงเรียน การด าเนินการชี้แนะเป็นการท างานเชิงลึก เข้มข้น 
เป็นการช่วยให้ครูเคลื่อนจากความรู้ความเข้าใจในการสอนแบบผิวเผิน (Surface Approach)  
ไปสู่การท าความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากขึ้น (Deep Approach) โดยอาศัยกระบวนการลงมือปฏิบัติ 
ลงมือท างานการชี้แนะจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ต้องเข้าไปท างานร่วมกับครูในโรงเรียน 
    7. การชี้แนะท่ีน าไปใช้ได้จริง (Work on Real Content) การชี้แนะในประเด็น
หรือเนื้อหาสาระที่เป็นรูปธรรม (Being Concrete) มีลักษณะเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ 
ปฏิบัติได้จริง ช่วยให้ครูสามารถปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
การที่ผู้ชี้แนะเป็นบุคคลภายนอกโรงเรียน จึงมีข้อจ ากัด ตรงที่ไม่สามารถอยู่กับครูได้ตลอดเวลา  
การพบปะครูในแต่ละครั้งจึงมีคุณค่ามาก จึงควรใช้เวลาที่มีจ ากัดนั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
การชี้แนะแต่ละครั้งจึงเน้นไปที่การน าความรู้หรือทักษะไปใช้ได้จริง ได้แนวปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
และเป็นขั้นเป็นตอน ไม่เสียเวลาไปกับการอภิปรายหรือพูดคุยกันเชิงทฤษฎี 
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    8. การทบทวนและสะท้อนผลการด าเนินงาน (After Action Review and 
Reflection) การสะท้อนผลการท างาน (Reflection) เป็นวธิีการที่ช่วยให้ครูได้คิดทบทวนการท างาน
ที่ผ่านมา สรุปเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนครั้งต่อไป การชี้แนะจึงใช้การสะท้อนผล 
การท างานนี้เป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้ จนได้อีกชื่อหนึ่งว่า การชี้แนะแบบมองย้อนสะท้อนผล
การท างาน (Reflective Coaching) การชี้แนะช่วยให้บุคคลได้สะท้อนความสามารถของตน 
เพ่ือหาจุดที่ต้องการความช่วยเหลือ เป็นการช่วยเหลือรายบุคคลในการน าความรู้ไปใช้ในการท างาน
และพัฒนาความสามารถของตน ไม่ใช่การสอนสิ่งใหม่ จุดพ้ืนฐานของการชี้แนะอยู่บนพื้นฐานของ
ความรู้หรือทักษะที่มีอยู่แล้ว 
  ขั้นตอนการนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching) 
   ขั้นตอนการนิเทศแบบให้ค าชี้แนะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพครูและผู้บริหารสถานศึกษาให้
สามารถจัดการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้สูงขึ้น มีขั้นตอนหลักส าคัญ
อยู่ 3 ขั้นตอน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553) ดังนี้  
    ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้ค าชี้แนะ  
    ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการให้ค าชี้แนะ  
    ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้ค าชี้แนะ  
   รายละเอียดการด าเนินงานแต่ละข้ันตอน มีดังนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการก่อนการให้ค าชี้แนะ การเตรียมการก่อนการให้ค า
ชี้แนะ เป็นการเตรียมองค์ความรู้ในการน าไปใช้ในการชี้แนะ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยให้ครู
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นิเทศจะคอยแนะน า 
ให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ ให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากผู้ชี้แนะจะ
เสนอแนะแล้ว ต้องให้ครูได้วิเคราะห์ตนเอง ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพใน
สภาวะแวดล้อมต่าง ๆ และสามารถแก้ปัญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้หมดไป การให้
ค าชี้แนะจะช่วยให้ครูสามารถสะท้อนภาพการปฏิบัติงานของครู เพื่อให้ตระหนักว่าการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้นั้นจะต้องใช้วิธีการจัดการเรียนรู้อย่างไร เพ่ือที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ขณะเดียวกันผู้ให้ค าชี้แนะจะได้ข้อมูล ความรู้ที่จ าเป็น 
ซึ่งครูยังขาดอยู่ ดังนั้น การให้ค าชี้แนะท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงขึ้นอยู่กับทักษะของผู้นิเทศ และ
ความสามารถในการรับการนิเทศ (Receptiveness) ของครูเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
แวดล้อมหลายประการด้วยกัน ผู้ชี้แนะควรจะต้องเป็นผู้รักการอ่าน รักการแสวงหาความรู้ และ
จะต้องมีการขวนขวายหาข้อมูลความรู้ใหม่อยู่ตลอดเวลา รวมทั้งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ให้ค าชี้แนะ 
จะต้องมคีวามพร้อมก่อนการให้ค าชี้แนะดังต่อไปนี้ 
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    ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการให้ค าชี้แนะ ขั้นตอนการด าเนินงานให้ค าชี้แนะเป็น
ขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์หรือผู้ชี้แนะ ช่วยให้ครูน าความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ หรือท่ีได้รับจากการอบรม
ไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตามศักยภาพหรือความสามารถของครูแต่ละคน เป็นการพัฒนากลุ่มครู
จ านวนน้อยหรือรายบุคคลอย่างเข้มข้น ท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เช่น การสังเกตการสอนในชั้น
เรียน พิจารณาผลงานนักเรียนร่วมกันกับครู เป็นการพัฒนาในบริบทการท างานในสถานศึกษา 
ขั้นตอนการให้ค าชี้แนะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
     2.1 การศึกษาต้นทุนเดิม เป็นขั้นที่ศึกษานิเทศก์หรือผู้ให้ค าชี้แนะท าความ
เข้าใจวิธีคิด วิธีการท างาน และผลที่เกิดขึ้นจากการท างานของคุณครูว่าอยู่ในระดับใด เพื่อเป็นข้อมูล
ในการต่อยอดประสบการณ์ในระดับที่เหมาะสมกับครูแต่ละคน ซึ่งในขั้นนี้อาจใช้วิธีการต่าง ๆ กันไป
ตามสถานการณ์ ได้แก่  
      2.1.1 การให้ครูบอกเล่า อธิบายวิธีการท างานและผลที่เกิดขึ้น 
      2.1.2 การพิจารณาร่องรอยการท างานร่วมกัน เช่น แผนการสอน 
ชิ้นงานของนักเรียน 
      2.1.3 การสังเกตการสอนในชั้นเรียน 
     2.2 การให้ครูประเมินการท างานของตนเอง เป็นขั้นที่ช่วยให้ครูได้ทบทวน 
การท างานที่ผ่านมาของตนเอง โดยใช้ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ การสอนที่เพ่ิงสอนจบไปแล้ว 
ชิ้นงานที่นักเรียนท าเสร็จมาใช้ประกอบการประเมิน จัดให้ครูมีโอกาสได้ “นึกย้อนและสะท้อนผล 
การท างาน” ช่วยให้ครูได้ทบทวนและไตร่ตรองว่าตนเองได้ใช้ความรู้ ความเข้าใจไปสู่การปฏิบัติ
อย่างไร มีอุปสรรคปัญหาใดเกิดข้ึนบ้าง ค าถามที่มักใช้กันในขั้นนี้มี 2 ค าถามหลัก คือ “อะไรที่ท าได้ดี
..” “จะให้ดีกว่านี้ ถ้า...” 
     2.3 ขั้นต่อยอดประสบการณ์ เป็นขั้นที่ศึกษานิเทศก์หรือผู้ให้ค าชี้แนะมีข้อมูล
จากการสังเกต การท างานและฟังครูอธิบายความคิดของตนเอง แล้วจึงลงมือต่อยอดประสบการณ์ใน
เรื่องเฉพาะนั้นเพ่ิมเติม ซึ่งศึกษานิเทศก์หรือผู้ชี้แนะต้องอาศัยปฏิภาณในการวินิจฉัยให้ได้ว่าครู
ต้องการความช่วยเหลือในเรื่องใด หากไม่แน่ใจก็อาจใช้วิธีการสอบถามขอข้อมูลเพิ่มเติม ในขั้นต่อยอด
ประสบการณ์มักมีการด าเนินการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
      2.3.1 เมื่อพบว่าคุณครูมีความเข้าใจที่ผิดพลาดบางประการ หรือมีปัญหา 
ก็จ าเป็นต้องแก้ไข ปรับความรู้ความเข้าใจให้ถูกต้องและช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา 
      2.3.2 เมื่อพบว่าคุณครูเข้าใจหลักการสอนดี แต่ยังขาดประสบการณ์ใน
การออกแบบการเรียนการสอน ก็จ าเป็นเพ่ิมเติมความรู้ แบ่งปันประสบการณ์ 
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    ขั้นตอนที่ 3 การสรุปผลการให้ค าชี้แนะ  
     การสรุปผลการให้ค าชี้แนะเป็นขั้นตอนที่ศึกษานิเทศก์ หรือผู้ให้ค าชี้แนะ 
เปิดโอกาสให้ครูได้สรุปผลการให้ค าชี้แนะเพ่ือให้ได้หลักการส าคัญไปปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียน 
การสอนของตนเองต่อไป มีการวางแผนที่จะกลับมาชี้แนะร่วมกันอีกครั้งว่า ความรู้ความเข้าใจใหม่ที่
ได้รับการชี้แนะครั้งนี้จะเกิดผลในทางปฏิบัติเพียงใด รวมไปถึงการตกลงร่วมกันเรื่องให้ความช่วยเหลือ
อ่ืนๆ เช่น หาเอกสารมาให้ศึกษา ประสานงานกับบุคคลอ่ืน ๆ แนะน าแหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม เป็นต้น 
  กระบวนการชี้แนะ 
   ปัจจุบันได้มีองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เช่น 
กระทรวงศึกษาธิการได้น ากระบวนการชี้แนะเข้ามาใช้ โดยกระบวนการชี้แนะส่วนใหญ่มีลักษณะดังนี้ 
(Blanchard and Thacker, 2004) 
    1. การท าความเข้าใจกับสภาพการทางาน วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพัฒนาและ
ระดับความสามารถของผู้รับการชี้แนะ 
    2. ผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะร่วมกันวางเป้าหมายในการพัฒนาที่ต้องการ 
โดยใช้การวางแผนและตารางปฏิบัติงาน 
    3. ด าเนินการชี้แนะในสถานที่ทางาน ด้วยการให้ค าแนะน า การสังเกตการณ์
ท างาน การให้ข้อมูลย้อนกลับในลักษณะของการสอนไปพร้อมกับการท างาน 
    4. ด าเนินการในข้อ 3 ซ้ าจนกว่าจะบรรลุผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
   Hargrove (2000) ได้เสนอขั้นตอนในการชี้แนะ ดังนี้ 
    1. การตั้งเป้าหมายและจุดที่ต้องการพัฒนา 
     1.1 การสะท้อนประสบการณ์เพ่ือให้ได้จุดที่ต้องการพัฒนาการ 
     1.2 สะท้อนว่าจะท าอย่างไรให้จุดที่ต้องการพัฒนานั้นบรรลุผลได้ 
     1.3 การสื่อสารจากแนวคิด เรื่องราวหรือตัวอย่าง 
    2. การสร้างความสัมพันธ์และวางแผนการชี้แนะ 
    3. การวางเป้าหมายที่ต้องการร่วมกันด้วยการคิดไปด้วยกัน 
    4. การวางเป้าหมายความสามารถ 
    5. การดาเนินการตามแผน 
    6. การจัดให้มีการทบทวนการเรียนรู้ที่ได้ 
   Mink, Owen และ Mink (1993) ได้เสนอขั้นตอนในการชี้แนะ ดังนี้ 
    1. ระบุเป้าหมายในการเรียนรู้ ควรเป็นเป้าหมายที่ผู้ชี้แนะและผู้รับการชี้แนะ
ตั้งเป้าหมายร่วมกันโดยมีเป้าหมายที่อยู่บนความต้องการจาเป็นของผู้รับการชี้แนะ เพ่ือเป็นการท าให้ 
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เห็นถึงช่องว่างของจุดที่ต้องการพัฒนาไปให้ถึงกับสภาพที่เป็นอยู่ และสิ่งที่มักจะต้องการพัฒนานั้นมัก 
เกี่ยวข้องกับความรู้ เจตคติ ทักษะหรือพฤติกรรม 
    2. การวิเคราะห์สิ่งที่ต้องการพัฒนา ท าการวิเคราะห์เพ่ือดูว่าสิ่งใดที่ต้องการ
พัฒนาซึ่งจะเป็นการท าให้ผู้รับการชี้แนะได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง 
    3. การพัฒนากิจกรรมการเรียน เป็นการด าเนินการให้ผู้รับการชี้แนะได้น าสิ่งที่
ต้องการพัฒนามาใช้ในการท างาน 
    4. การออกแบบตารางการชี้แนะ เป็นการช่วยให้จัดชี้แนะภายในเวลาที่เหมาะสม 
ซึ่งต้องพิจารณาเรื่องทักษะที่จะฝึก ล าดับขั้นตอน สื่ออุปกรณ์และการประเมินผล 
    5. การด าเนินการชี้แนะ แบ่งออกได้ดังนี้ 
     5.1 การเตรียมการ สร้างความกระจ่างระหว่างผู้ชี้แนะกับผู้รับการชี้แนะว่า  
เป้าหมายคืออะไร ด้วยวิธีการอะไร โดยใช้การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
     5.2 การน าเสนอสิ่งที่ต้องการพัฒนา โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
     5.3 การให้ผู้รับการชี้แนะได้ฝึกปฏิบัติ โดยการนาความรู้หรือทักษะใหม่ไปใช้ 
     5.4 การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
     5.5 การประเมินและติดตามผลทั้งหมด 
  วิธีการที่ใช้ในการชี้แนะ 
   Mink, Owen และ Mink (1993) กล่าวว่า วิธีการที่ใช้ในการชี้แนะมีวิธีการที่
หลากหลาย ได้แก่ การเป็นแบบอย่าง (Modeling) เป็นการชี้แนะโดยท าเป็นตัวอย่างให้เห็น 
เป็นแรงบันดาลใจให้ผู้รับการชี้แนะเห็นการเปลี่ยนแปลง บางครั้งผู้ชี้แนะที่เป็นครูผู้สอนช่วยให้ผู้รับ
การชี้แนะมีทัศนะได้เรียนรู้ทักษะใหม่ ซึ่งต้องรู้ว่าจะสอนอย่างไรหรือจัดสภาพการณ์ให้เกิดการเรียนรู้ 
ซึ่งเป็นอาจจะเป็นการสอนงาน (Instructing/Teaching/Facilitating) การเป็นกระจกสะท้อน 
(Mirroring) การเป็นกระจกสะท้อน คือ การช่วยให้บุคคลได้สะท้อนประสบการณ์ที่ผ่านมาให้ก้าวผ่าน
มโนทัศน์และคุณค่าเดิมที่จ ากัดศักยภาพที่มีอยู่ สุดท้ายการเรียนรู้คือการช่วยทบทวนการกระท าของ
ตนเอง การเลือกยุทธวิธีในการชี้แนะเหล่านี้ขึ้นอยู่กับสภาพความต้องการในการรับความช่วยเหลือ 
หรือการเป็นที่ปรึกษา (Counseling)   
   Knight (2004) น าเสนอว่า ผู้ชี้แนะต้องการเรียนรู้และปรับตัวในการมีส่วนร่วมกับ
คร ูโดยใช้วิธีการหลักคือ 
    1. การสร้างทางเลือก (Choice) กล่าวคือ เป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการท างาน
ร่วมกับครู คือ การเคารพในการตัดสินใจของครูให้ได้รับทางเลือกในการท างานร่วมกับผู้ชี้แนะ 
ครูมีความคิดท่ีดีเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองรู้และสิ่งที่ผู้ชี้แนะต้องการ 
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    2. การสนทนา (Dialogue) ผู้ชี้แนะและครูใช้เวลาในการสนทนาเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนและช่วยแก้ปัญหาไปพร้อมกัน 
    3. ความรู้ในการปฏิบัติ (Knowledge in Action) ผู้ชี้แนะสอนการท างานใน  
สมมติฐานว่า การเรียนรู้ เรียนรู้ได้เร็วขึ้น เมื่อเรียนจากการท างาน ผู้ชี้แนะแบ่งปันความคิดกับครู 
ระหว่างการประชุมในช่วงเวลาที่ว่างจากการสอนหรือการเป็นแบบอย่างการสอนในชั้นเรียน 
  กลวิธีการชี้แนะ 
   เฉลิมชัย พันธ์เลิศ (2549) ได้กล่าวถึงกลวิธีในการชี้แนะว่าเป็นความรู้เชิงปฏิบัติ 
(Practical Knowledge) ที่ผู้ชี้แนะได้ค้นพบในการลงมือปฏิบัติการชี้แนะกับคุณครูในสถานการณ์ 
การท างานจริง แล้วเก็บเป็นกลวิธีเฉพาะของตนไว้ใช้ในการด าเนินการชี้แนะของตนเอง หากผู้ชี้แนะ
ได้มีเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ์การใช้กลวิธีในการชี้แนะเหล่านี้อย่างต่อเนื่องก็จะช่วยขยาย
ประสบการณ์การชี้แนะให้กว้างขวางเพ่ิมมากข้ึน กลวิธีที่น าเสนอนี้จึงเป็นตัวอย่างบางตอน ดังนี้ 
    1. เดินทีละก้าว กินข้าวทีละค า หมายความว่า การเดินไปสู่จุดหมาย ต้องเริ่มเดิน
ไปทีละก้าว ความส าเร็จจึงเกิดอยู่กับทุกก้าวที่เดินไป เป้าหมายของการกินข้าวคือ การอ่ิม แต่ก็ต้อง
อาศัยการกินไปทีละค า เหมือนการด าเนินการชี้แนะ เป็นธรรมดาที่ผู้ชี้แนะและคุณครูสามารถ
ตั้งเป้าหมายที่ไปถึงร่วมกันได้ แต่การไปถึงเป้าหมายก็เริ่มจากการท างานเล็ก ๆ พัฒนาไปเรื่อย ๆ 
    2. จับถูก ไม่จับผิด การชี้แนะเน้นไปที่การช่วยคุณครูมองหาว่าท าสิ่งใดได้ดี 
ถูกต้องเหมาะสมแล้ว แม้จะเป็นเรื่องเล็กน้อยก็ตามที เป็นวิธีการที่ช่วยให้คุณครูไม่รู้สึกอึดอัด 
เวลามีผู้ชี้แนะมาท างานด้วย การจับถูกท าให้คุณครูได้เห็นคุณค่าในตนเอง และฮึกเหิมที่จะพัฒนางาน
การเรียนการสอนของตนเองต่อไป 
    3. ปัญหาของใคร คนนั้นก็ต้องแก้ คุณครูมีแนวโน้มพ่ึงพาผู้ชี้แนะให้แก้ไขปัญหา
ให้ ซึ่งหากผู้ชี้แนะตกหลุมพรางอันนี้ก็ต้องคอยแก้ปัญหาให้คุณครูอยู่ร่ าไป การชี้แนะที่ดีจึงไม่รับ
ปัญหาของคุณครูเข้ามาแก้ไขเสียเอง แต่พยายามช่วยเหลือให้ครูค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
    4. ชมสองอย่าง ชี้จุดบกพร่องหนึ่งอย่าง หากจ าเป็นต้องชี้ให้เห็นจุดบกพร่องใน
การท างาน ก็ต้องใช้ต่อเมื่อคุณครูและผู้ชี้แนะคุ้นเคย ไว้วางใจกันพอสมควร ทั้งคุณครูยินดีรับฟัง
ข้อบกพร่องของตนเอง อย่างไรก็ดีผู้ชี้แนะต้องยึดหลักไม่ “ติ” มากกว่า “ชม” จึงต้องยึดหลักว่าให้ชม
ในประเด็นที่ท าได้ดีอย่างน้อย 2 เรื่อง และชี้ข้อบกพร่องเพ่ือให้ปรับปรุงเพียงประเด็นเดียวเท่านั้น 
    5. การถาม ไม่ต้องหวังค าตอบ การถามค าถามของผู้ชี้แนะ ช่วยให้คุณครูได้
พิจารณาอย่างรอบด้านมากข้ึน แบบอย่างของค าถามเหล่านี้ช่วยให้คุณครูเก็บไว้ถามตนเองได้ ดังนั้น 
ในบางค าถามต้องอาศัยเวลาใน การคิดพิจารณา ก็อาจเป็น “ค าถามฝากให้คิด” ไม่จ าเป็นต้องบังคับ
ให้คุณครูต้องตอบให้ได้ในขณะนั้น 
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    6. ให้การบ้าน ต้องตามมาตรวจ หลังจากเสร็จสิ้นการชี้แนะในแต่ละครั้ง  
จ าเป็นที่จะต้องวางแผนร่วมกันส าหรับการชี้แนะในครั้งต่อไป คุณครูต้องน าบทเรียนที่ได้ครั้งนี้ 
ไปปรับปรุงการสอนของตนเอง เป็นเหมือนการให้การบ้านไว้ แล้วก็กลับมาตรวจดูว่าสามารถปรับปรุง
ได้ดีเพียงใด เพ่ือหาทางชี้แนะต่อไป 
    7. ถ้าจะบอก ต้องมีทางเลือก การบอกวิธีการแก้ปัญหาให้แก่ครูใช้ในสถานการณ์
ที่มีเวลาจ ากัด หรือในกรณีที่ครูมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนบางประการ ผู้ชี้แนะอาจเลือกใช้วิธีการบอก 
หรือสั่งให้ท า อย่างไรก็ตามในวิธีที่บอกหรือสั่งนั้น ควรมีอย่างน้อย 2 ทางเลือก เพ่ือให้ครูสามารถ
ตัดสินใจเลือกปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพที่เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด 
    8. แกล้งท าเป็นไม่รู้ ผู้ชี้แนะอาจท าบทบาทของผู้ที่ไม่รู้ ไม่เข้าใจ  
ให้ครูช่วยอธิบายหรือให้ค าแนะน าก็จะช่วยพัฒนาความสามารถของครูได้ดีทีเดียว 
    9. อดทนฟังให้ถึงที่สุด ในบางกรณีท่ีครูอาจมีเรื่องมากมายที่อยากบอกเล่าให้ 
ผู้ชี้แนะฟัง หลายเรื่องอาจไม่เข้าท่า หากแต่ผู้ชี้แนะสามารถอดทนฟัง โดยไม่ตัดบทหรือ แทรกแซง  
ก็จะได้เข้าใจความคิดของครูมากข้ึน บางทีคุณครูก็อาจได้คิดทบทวนในสิ่งที่ตนเองพูดมาได้บ้าง 
    10. เราเรียนรู้ร่วมกัน ผู้ชี้แนะไม่จ าเป็นต้องรู้ไปเสียทุกเรื่อง ผู้ชี้แนะไม่จ าเป็นต้อง
เก่งกว่าครู แต่ถือว่าทั้งผู้ชี้แนะและครูสามารถเรียนรู้จากกันและกันได้เสมอ ปัญหาบางเรื่อง 
ที่ต่างไม่เข้าใจก็ต้องมาช่วยกันหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ได้กล่าวถึงแนวปฏิบัติส าหรับ 
ผู้นิเทศชี้แนะให้ประสบผลส าเร็จ มีดังต่อไปนี้ 
    1. ก าหนดเวลาให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่ต้องการชี้แนะ 
    2. มีความพร้อมในการให้ค าชี้แนะ 
    3. สุขภาพร่างกายแข็งแรง 
    4. วิธีการชี้แนะมีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ และผู้รับการนิเทศ 
    5. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ 
     5.1 เนื้อหา/ขอบเขตของงานที่นิเทศ 
     5.2 โครงสร้างสถานศึกษา วิสัยทัศน์ นโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
     5.3 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับการนิเทศ 
    6. เตรียมความพร้อมด้าน สื่อ อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศชี้แนะ 
    7. เข้าใจจิตวิทยาการเรียนรู้ของครู 
  บทบาทของผู้ชี้แนะ 
   ผู้ชี้แนะมีบทบาทในการช่วยเหลือให้ผู้รับการชี้แนะได้วิเคราะห์ปัญหาและพัฒนากลวิธี 
แก้ปัญหาด้วยตนเอง ผู้ชี้แนะจะเป็นตัวกลางระหว่างบุคคลกับเหตุการณ์ ปัญหา ความขัดแย้ง  
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ความท้าทาย หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการชี้น าตนเองให้แก่ผู้รับการชี้แนะ โดยการช่วยให้ผู้รับ 
การชี้แนะได้คิดสะท้อนและเรียนรู้จากกระบวนการแก้ปัญหา เพื่อเรียนรู้ที่จะนาไปประยุกต์ใช้ใน 
สถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  
   Costa และ Garmston (2002) น าเสนอว่า ในการชี้แนะผู้ชี้แนะควรมีคุณลักษณะ 
3 ประการ คือ 
    1. การสร้างความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน หมายถึง การที่ผู้ชี้แนะแสดงถึงความเคารพ
ต่อความรู้สึก ความคิด และทัศนคติของบุคคลแต่ละคน เพ่ือรักษาความสัมพันธ์ในการท างาน 
ร่วมกัน และความรู้สึกไว้วางใจกัน 
    2. การมีความตั้งใจที่ชัดเจน ผู้ชี้แนะจะต้องมีความชัดเจนเกี่ยวกับบทบาทของ
ตนเองในฐานะของผู้ชี้แนะ โดยท าหน้าที่ประเมินและให้ค าแนะน าแก่ผู้รับการชี้แนะเพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้รับการชี้แนะได้คิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง ผู้ชี้แนะจะไม่คิดวิธีแก้ปัญหาให้ผู้รับการชี้แนะ รวมทั้ง 
ไม่พยายามแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงผู้อื่น ซึ่งจะเป็นการท าลายความสัมพันธ์ที่มีอยู่บนพ้ืนฐาน 
ความไว้วางใจ 
    3. การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ผู้ชี้แนะจะต้องมีวิสัยทัศน์เก่ียวกับสภาพที่พึงปรารถนาที่
จะเกิดขึ้น เช่น การช่วยให้บุคคลรับรู้ในความสามารถของตน ช่วยให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมาย 
ผลงาน กลวิธีในการปฏิบัติตน สร้างความตระหนักในค่านิยมของตน รวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ์
แบบพ่ึงพาอาศัยกัน ตามสถานการณ์และลักษณะของผู้ได้รับการชี้แนะการชี้แนะสามารถเกิดข้ึนทั้งใน
ลักษณะการสนทนาที่ไม่เป็นทางการ ตามโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น  
การพูดคุยระหว่างเดินด้วยกัน หรืออาจเกิดในลักษณะการสนทนาที่เป็นทางการและมีการวางแผน
ล่วงหน้า เช่น การประชุมครู การสังเกตการเรียนการสอนที่เป็นทางการ เป็นต้น ผู้ชี้แนะต้องใช้ภาษาที่มี
จุดมุ่งหมายในการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดของบุคคลอื่น ซึ่งเครื่องมือทางภาษาต่าง ๆ เหล่านี้ 
รวมถึงการสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ การตั้งคาถามที่มีจุดมุ่งหมายในการเปลี่ยนแปลงความคิด 
การท าให้เห็นถึงสภาพที่พึงปรารถนา การไม่ตัดสินและต่อต้านแนวทางแก้ปัญหาของผู้อื่น 
  ปัจจัยที่เอ้ือต่อความส าเร็จในการชี้แนะ 
   Costa และ Garmston (2002) กล่าวว่า ปัจจัยที่เอื้อต่อความส าเร็จในการชี้แนะ
ประกอบด้วย 
    1. ความไว้วางใจ การชี้แนะมีพ้ืนฐานอยู่บนความไว้วางใจ การที่ผู้ชี้แนะพยายามที่ 
จะควบคุมผู้ได้รับการชี้แนะเป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายของความไว้วางใจและการเรียนรู้ อีกท้ัง 
ผู้ได้รับการชี้แนะจะสามารถรับรู้ถึงความต้องการของผู้ชี้แนะในการเปลี่ยนตนเองและเกิดการปกป้อง 
ตนเอง ปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดความไว้วางใจ ได้แก่ การรักษาความน่าเชื่อถือ การปรับตัวเข้าหากัน 
การแสดงพฤติกรรมที่คงเส้นคงวา การรักษาค าม่ันสัญญา การเปิดเผยความรู้สึก การแสดงออกถึง 
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การให้ความสนใจต่อบุคคลต่าง ๆ เป็นการส่วนตัว การแสดงออกท่ีไม่เป็นการตัดสิน การฟังอย่าง 
ใคร่ครวญ การยอมรับความผิดพลาด และการใช้ความรู้และทักษะทางวิชาชีพ ปัจจัยเหล่านี้จะช่วย 
พัฒนาความไว้วางใจให้เพ่ิมข้ึน แต่หากขาดความเคารพกัน การแสดงออกโดยไม่ค านึงถึงความรู้สึกถึง 
ผู้อื่น หรือตัดสินค่านิยมของผู้อ่ืน ความไว้วางใจจะลดลงในการสร้างให้เกิดความไว้วางใจ ผู้ชี้แนะ
สามารถท าได้โดยการให้เวลากับผู้รับการชี้แนะในกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากหน้าที่ในการชี้แนะ 
เพ่ือสร้างความเป็นกันเอง ท าให้ผู้รับการชี้แนะรู้สึกว่าผู้ชี้แนะให้ความสนใจ การที่ผู้ชี้แนะฝึกฝนตนเอง
ให้มีพฤติกรรมของความเอ้ืออาทร และการแสดงความรู้สึกเคารพในตัวของผู้รับการชี้แนะ เช่น  
การสัมผัสอย่างใกล้ชิด การใช้ภาษาท่ีแสดงถึงความเอ้ืออาทร การให้ค าชมเป็นการส่วนตัว และ 
การให้ความสนใจในความสนใจของผู้อ่ืน เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ชี้แนะควรพัฒนาบุคลิกภาพเพ่ือให้ได้รับ
ความเชื่อถือในสายตาของบุคคลอ่ืน 
    2. เครื่องมือที่ใช้ในการชี้แนะ ได้แก่ เครื่องมือทางภาษา ผู้ชี้แนะจะใช้เครื่องมือทาง 
ภาษาท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยปราศจากการตัดสิน เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาความคิดของผู้อื่น 
ซึ่งเครื่องมือทางภาษา ได้แก่   
     2.1 ภาษาท่าทาง (Paralanguage) ภาษาท่าทาง ครอบคลุมทั้งภาษาทางกาย
คุณภาพของเสียงที่เปล่งออกมา และพฤติกรรมต่าง ๆ ในขณะที่พูด ความหลากหลายในการพูด  
ซึ่งครอบคลุมในเรื่องจังหวะการพูด ระดับเสียง ความเข้มของเสียง นอกจากนี้การเคลื่อนไหวและกิริยา
ท่าทางแต่ละอย่างสามารถถ่ายทอดความหมายที่เฉพาะเจาะจงอีกด้วย ดังนั้นผู้ชี้แนะควรตระหนักถึง
ความส าคญัของการใช้น้าเสียงและท่าทางต่าง ๆ ของตนในขณะพูดคุยกับผู้รับการชี้แนะ 
     2.2 พฤติกรรมการตอบสนองต่าง ๆ ผู้ชี้แนะควรใช้พฤติกรรมการตอบสนองที่มี
ความหลากหลาย โดยขึ้นอยู่กับลักษณะผู้รับการชี้แนะและสภาพแวดล้อม ซึ่งพฤติกรรมการตอบสนอง
ต่างๆ ได้แก่ การเงียบ การเงียบเปรียบเสมือนการสื่อถึงความเคารพต่อความคิดของผู้อ่ืน รวมถึงการให้
เวลาในการพูดคุย และยังมีผลทางบวกต่อกระบวนการทางความคิดพัฒนาในระดับที่สูงขึ้นอีกด้วย  
ถ้าผู้ชี้แนะรอเพียงระยะเวลาสั้น ค าตอบที่ได้ก็จะมีลักษณะสั้น แต่หากผู้ชี้แนะรอเป็นเวลานานขึ้น 
ผู้รับการชี้แนะก็จะมีแนวโน้มตอบเป็นประโยคที่เต็มไปด้วยความคิดท่ีสมบูรณ์ ซึ่งสามารถรับรู้ได้ถึง
ความสร้างสรรค์ของการตอบสนองที่แสดงออกมาในรูปของค าต่าง ๆ ที่ปรับแต่งและผ่านการคิด
รอบคอบด้วย นอกจากนั้นแล้วผู้รับการชี้แนะยังรู้สึกว่าผู้ชี้แนะท าให้ตนเกิดความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและ
ยังรู้สึกได้รับความเคารพจากผู้ชี้แนะอีกด้วยการยอมรับ การยอมรับโดยปราศจากการตัดสินเป็นการสื่อ
ว่าผู้ชี้แนะรับฟัง ความคิดของผู้รับการชี้แนะ ซึ่งสามารถตอบสนองโดยการใช้เสียงในการตอบรับ  
การแสดงกริยา ท่าทางต่าง ๆ เช่น การพยักหน้า หรือการบันทึกค าพูดของผู้รับการชี้แนะในบันทึก 
เป็นต้น การแปลความหมายด้วยค าพูดอ่ืน ผู้ชี้แนะที่สามารถแปลความหมายได้ดีจะสามารถสื่อได้ถึง
ความพยายามในการเข้าใจผู้รับการชี้แนะ และเป็นการแสดงถึงการเห็นคุณค่าในสิ่งที่ผู้พูดได้พูด 
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รวมทั้งช่วยสร้างให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการคิด การแปลความหมายด้วยค าพูดอ่ืนที่มีประสิทธิภาพ
จะเริ่มต้นจากการฟัง จับใจความและความรู้สึกของผู้พูด สิ่งที่แสดงถึงการแปลความหมายด้วยค าพูดอ่ืน
คือการปรับท่วงท านองการพูดและการใช้เสียงที่แสดงความเข้าอกเข้าใจและให้ความส าคัญกับความคิด
ของผู้พูดโดยพูดทบทวนความคิดของผู้พูด เช่น “คุณกาลังแนะน าว่า  ........” “คุณก าลังเสนอว่า
................” 
    2.3 การตั้งคาถาม ในการชี้แนะจะใช้การตั้งคาถามเพ่ือวัตถุประสงค์ในการดึงหรือ 
ปรับความคิดและแง่คิดของอีกบุคคลหนึ่ง โดยค าถามที่ใช้ในการชี้แนะมี 3 ลักษณะ ได้แก่ 
     2.3.1 การเชื้อเชิญ เป็นการใช้คาถามด้วยน้ าเสียงที่เป็นมิตรเพ่ือเชิญชวนให้คิด 
ซึ่งส่วนใหญ่ค าถามในลักษณะนี้จะมีได้มากกว่า 1 ค าตอบ ตัวอย่างเช่น เป้าหมายของโครงการนี้คืออะไร 
คุณมีความคิดกับเรื่องนี้อย่างไร อะไรที่คุณคาดหวังจากการท างานนี้ เป็นต้น 
     2.3.2 การด าเนินการเพ่ือพัฒนากระบวนการความคิด ค าถามลักษณะต่าง ๆ  
ใช้กระตุ้นความคิดในระดับที่หลากหลาย ซึ่งสามารถใช้เพ่ือกระตุ้นการคิดในระดับที่ซับซ้อน เช่น  
การเปรียบเทียบ การสร้างข้อสรุป การวิเคราะห์ การจัดลาดับ การท านาย การประเมิน การคาดการณ์ 
เป็นต้น 
     2.3.3 การถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก การถามเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ภายนอก ได้แก่ การถามถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดล้อม ส่วนการถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลภายใน ได้แก่  
การถามสิ่งที่เกิดขึ้นภายในใจและในความรู้สึก เช่น ความพึงพอใจ ความสับสน ความสงสัย หรือ
ความคิดต่าง ๆ การให้คุณค่า หรือการตัดสินใจ ค าถามที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาการคิด คือ 
การใช้การถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลภายในโดยเชื่อมโยงกับการถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลภายนอก 
  การน าแนวคิดการชี้แนะไปปฏิบัติ 
   จากการวิจัยของ Avalos (2011) ซึ่งรวบรวมและสังเคราะห์ความรู้จากบทความที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพครูที่พิมพ์ในวารสาร Teaching and Teacher Education ตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 2000-2010 จ านวน 111 บทความ แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มในการน าการชี้แนะและกระบวนการ
คิดสะท้อนมาใช้เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการสอนของครู โดยใช้ผลสะท้อนกลับ
จากการบรรยายและการแลกเปลี่ยนมุมมองจากกลุ่ม รวมถึงการน ากระบวนการคิดสะท้อนไปใช้ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยสะท้อนความคิด ความรู้สึก ความเชื่อและความต้องการของครู  
ซึ่งการคิดสะท้อนจะช่วยสร้างอารมณ์ ความรู้สึกในการเปลี่ยนแปลง ส่วนใหญ่เครื่องมือที่ใช้ในการคิด
สะท้อน คือ การประเมินตนเอง และการสะท้อนแฟ้มสะสมงานของโรงเรียน ซึ่งในบริบทของไทยได้มี
การน าการชี้แนะมาใช้ในการวิจัยและพัฒนาครู เช่น วีณา กว๊ยสมบูรณ์ (2547) ได้น าแนวคิดการชี้แนะ
มาใช้ในการพัฒนากระบวนการชี้แนะทางปัญญา เพื่อส่งเสริมการพัฒนาปรัชญาการศึกษาส่วนบุคคล
ของครูประจ าการระดับประถมศึกษา ซึ่งกระบวนการนี้ประกอบด้วย การพัฒนาการคิดสะท้อน 4 ด้าน 
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คือ 1) การคิดสะท้อนขณะปฏิบัติงาน 2) การคิดสะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่ผ่านไปแล้ว 3) การคิด
สะท้อนถึงการปฏิบัติงานในอนาคต และ 4) การปฏิบัติงานตามแผนที่ได้จากการคิดสะท้อน ผลจากการ
ทดลองใช้กระบวนการนี้ พบว่า ครูมีทักษะในด้านการคิดสะท้อนการปฏิบัติงานของตน ท าความกระจ่าง
ในเป้าหมายการศึกษา และการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายการศึกษาสูงขึ้น 
   ภาษิต ประมวลศิลป์ชัย (2548) ได้น าวิธีการสะท้อนความคิดแบบผสมผสานมาใช้ใน 
การพัฒนากระบวนการพัฒนาความสามารถในการคิดไตร่ตรองของครูประจ าการ ในครูระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนศรีวิทยา จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยกระบวนการ มี 4 ขั้นตอน คือ 1) ให้ความรู้
เรื่องการคิดไตร่ตรองโดยใช้กิจกรรมสะท้อนความคิดผ่านการพูดคุยสนทนาเป็นกลุ่ม 2) ให้ครูประจ าการ
ฝึกปฏิบัติการคิดไตร่ตรองโดยใช้กิจกรรมสะท้อนความคิดผ่านการเขียนบันทึกเหตุการณ์ 3) ตรวจสอบ
และชี้แนะการคิดไตร่ตรองโดยใช้กิจกรรมสะท้อนความคิดผ่านการพูดคุยสนทนาเป็นรายบุคคล และ  
4) ประเมินผลการพัฒนาความสามารถในการคิดไตร่ตรองของครูประจาการ กลยุทธ์ที่ใช้ในกระบวนการ
นี้ ได้แก่ 1) กลยุทธ์การไตร่ตรองในภาระงานที่รับผิดชอบ 2) กลยุทธ์การจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมวิธี
เรียนรู้ที่แตกต่าง 3) กลยุทธ์การเพิ่มความรู้ และ 4) การฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอซึ่งกระบวนการในการ
พัฒนาครูด้วยวิธีการสะท้อนความคิดแบบผสมผสานนี้ ส่งผลให้ครูมีความสามารถในการคิดไตร่ตรอง
เพ่ิมข้ึน 
   อรพรรณ บุตรกตัญญู (2549) ได้น าแนวคิดการชี้แนะมาใช้ในการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติผสานการชี้แนะเพ่ือเสริมสร้างการรับรู้ความสามารถของตนของครูอนุบาล 
ซึ่งข้ันตอนการด าเนินงานของกระบวนการมี 4 ขั้น คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นประสานไมตรี ขั้นสร้าง 
วิถีการเรียนรู้และขั้นประเมินผล โดยขั้นสร้างวิถีการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 7 ขั้น คือ 1) การระบุปัญหา  
2) การหาวิธีแก้ปัญหา 3) การวางแผนและการใช้ในชั้นเรียน 4) การน าผลการใช้มาแลกเปลี่ยน 
เพ่ือเรียนรู้ 5) การหาวิธีการใหม่แทนวิธีการเดิมที่ไม่ได้ผล 6) การสะท้อนความคิด 7) การสรุปความรู้ 
ผลจากการทดลองใช้กระบวนการ พบว่า ครูมีการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ความสามารถของตน โดยมีการ
แสดงให้เห็นถึงการตัดสินใจ โดยไม่มีเงื่อนไขต่างๆ มากข้ึน และมีการพึ่งพาตนเองเพ่ือกระท าสิ่งต่าง ๆ 
ให้ส าเร็จสูงขึ้นจากงานวิจัยต่าง ๆ แสดงให้เห็นถึงการน ากระบวนการเรียนรู้ จากการชี้แนะมาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาครู โดยการเรียนรู้และการพัฒนาภายในสถานศึกษา จะท าให้ครูได้เรียนรู้จาก
บริบทจริง ซึ่งการให้ระยะเวลาครูในการเรียนรู้ร่วมกับกลุ่ม มีส่วนในการสนับสนุนครูแต่ละคนให้เกิดการ
เรียนรู้ เนื่องจากครูมีการทบทวนการน าผลการปฏิบัติ มาแลกเปลี่ยนกันเพ่ือเรียนรู้ และมีการสะท้อน 
ความคิด ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการรับรู้ ความคิด และการตัดสินใจ ซึ่งสามารถน ากระบวนการ
นี้ไปใช้ในการพัฒนาครูได้ รวมทั้งการพัฒนาครู ควรมีความต่อเนื่องและส่งเสริมให้ครูเกิดการเรียนรู้
ตลอดเวลา  
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  ประโยชน์การนิเทศแบบชี้แนะ (Coaching) 
   ประโยชน์การนิเทศสอนงาน ที่ส่งผลโดยตรงต่อ ครู สถานศึกษา และผู้นิเทศ 
มีดังต่อไปนี้ 
    1. ประโยชน์ต่อผู้นิเทศแบบชี้แนะ (Coach) 
     1.1 ผู้นิเทศสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     1.2 ผู้นิเทศสามารถช่วยเหลือครู ในการสะท้อนจุดเด่น และจุดที่ยังมีปัญหาของ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูได้อย่างแท้จริง และครูสามารถน าข้อมูลต่าง ๆ จากผู้นิเทศไปใช้ใน 
การปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
     1.3 ผู้นิเทศสามารถท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์  
และปัญหา การเปลี่ยนแปลง การเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้ครูได้เข้าใจตรงกัน 
และมีทิศทางในการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
     1.4 ผู้นิเทศสามารถรับรู้ความคาดหวัง สภาพ และปัญหา อุปสรรค ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ของครู ซึ่งจะน าไปสู่ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการนิเทศอย่างแท้จริง 
     1.5 เป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานระหว่างผู้นิเทศ 
และผู้รับการนิเทศ 
    2. ประโยชน์ต่อครูผู้รับการชี้แนะ (Coachee) 
     2.1 การสอนงานจะช่วยให้ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 
ได้อย่างมีคุณภาพ 
     2.2 การนิเทศแบบชี้แนะเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะช่วยผลักดันและสนับสนุนให้
ครูท างานให้บรรลุเป้าหมาย (Performance Goal) ตามแผนงานที่ก าหนด 
       2.3 เข้าใจขอบเขต เป้าหมาย ของงาน และความต้องการที่ผู้นิเทศคาดหวัง 
     2.4 ได้รับรู้สถานการณ์ การเปลี่ยนแปลง ปัญหา อุปสรรค ของการจัด
การศึกษาในสถานศึกษา และภารกิจที่สถานศึกษาก าลังด าเนินการในปัจจุบัน และจะด าเนินการต่อไป
ในอนาคต 
     2.5 ได้รับรู้ถึงปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น ในการจัดการเรียนรู้ร่วมกับผู้นิเทศ 
และมีส่วนร่วมกับผู้นิเทศ ในการพิจารณา แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
     2.6 มีโอกาสรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของตน เพื่อสามารถน าไปพัฒนา และปรับปรุง 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3. ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
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     3.1 สถานศึกษามีผลการปฏิบัติงาน (Organization Performance) 
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
     3.2 สถานศึกษามีความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน 
ในยุคโลกาภิวัตน์ เนื่องจากการสอนงานท าให้ครูมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งด้าน 
การท างานตามนโยบายกลยุทธ์ วิธีการท างาน และการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เป็นต้น 
     3.3 เป็นการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมในสถานศึกษา 
   กล่าวได้ว่า การนิเทศแบบชี้แนะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยให้ครูสามารถจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้นิเทศจะคอยแนะน าให้ค าปรึกษาช่วยเหลือให้ครู
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง นอกจากผู้นิเทศจะสอนงานแล้วยังจะช่วยให้ครูได้วิเคราะห์
ตนเองให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ ในสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ และสามารถ
แก้ปัญหาอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้หมดไป การนิเทศสอนงานจะช่วยให้ครูสามารถ
สะท้อนภาพการปฏิบัติงานของครูเพ่ือให้ครูตระหนักว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้นั้นจะต้องใช้วิธีการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างไร เพื่อที่จะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ของครู ขณะเดียวกันผู้นิเทศจะให้ข้อมูล ความรู้ที่จ าเป็น ซึ่งครูยังขาดอยู่ ดังนั้น การนิเทศชี้แนะที่มี
ประสิทธิภาพ ไม่เพียงขึ้นอยู่กับทักษะของผู้นิเทศ และความสามารถในการรับ (Receptiveness) 
ของครูเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบแวดล้อมของการนิเทศด้วย เช่น ความชัดเจนของตัวชี้วัด
ความส าเร็จ (KPI : Key Performance Index) ความชัดเจนในเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ประสิทธิภาพของการให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยการนิเทศชี้แนะที่มีประสิทธิภาพ จะช่วยให้สภาพแวดล้อม
การท างานดีด้วย การพูดคุยระหว่างการนิเทศ จะช่วยให้ครูเข้าใจดีขึ้นว่า ผู้นิเทศมีความคาดหวังจาก
การนิเทศอย่างไร ท าให้มีการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอ และเปิดโอกาสให้ต้องคิดถึงมาตรฐาน
และเกณฑ์ในการน าไปสู่ความส าเร็จ ในขณะปฏิบัติงาน การนิเทศที่มีประสิทธิภาพ จะสัมพันธ์กับ
บรรยากาศของการเรียนรู้ ซึ่งทั้งสองประการนี้จะสนับสนุนซึ่งกันและกัน นอกจากนี้แล้ว การนิเทศแบบ
พ่ีเลี้ยงเป็นการพัฒนาครูโดยใช้เรียนเป็นฐาน (School-based Development) เน้นที่การพัฒนาครูที่
เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มย่อย ๆ โดยฝ่ายหนึ่งเป็นผู้ประสบการณ์มาท างานร่วมกัน ซึ่งเป็นการพัฒนาที่มี
ความต่อเนื่องเป็นเวลานาน (Continuing Professional Development) นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเรื่อง
ของชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community : PLC) ผู้ชี้แนะหรือ Coaching 
จัดว่าเป็นกลุ่มบุคคลส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนคุณภาพให้ชุมชนการเรียนรู้ของครู สามารถพัฒนาได้
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนมีหน้าที่สนับสนุนให้ครูผู้นั้นได้เดินไปตาม เส้นทางการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง
ได้เป็นอย่างดี 
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 การนิเทศแบบดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) 
  1. แนวคิดรูปแบบการนิเทศแบบดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) 
   การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) เป็นกระบวนการพัฒนาในวิชาชีพแบบ
หนึ่ง เช่น ผู้บริหาร หรือผู้ท าหน้าที่โค้ชหรือรับต าแหน่งศึกษานิเทศก์ใหม่ ๆ เป็นรูปแบบการพัฒนา
วิชาชีพครูอีกแบบหนึ่ง มีลักษณะส าคัญ คือ เป็นการให้การดูแลให้ค าปรึกษาและแนะน าครูบรรจุใหม่ 
หรือครูที่เข้าสู่วิชาชีพครู หรือบุคลากรที่เข้าสู่ต าแหน่งใหม่ที่มีประสบการณ์ในการสอนน้อย  
หรือบุคคลที่รับต าแหน่งหน้าที่ใหม่จึงไม่มีความช านาญในหน้าที่ความรับผิดชอบส าหรับวิชาชีพครู 
ชีวิตจริงในโรงเรียนของการท าหน้าที่ครูแตกต่างจากชีวิตจริงของการฝึกปฏิบัติวิชาชีพครูในสถาบัน 
และขณะฝึกสอน การสอนเป็นวิชาชีพชั้นสูง (Professional) ต้องอาศัยเวลาและความต่อเนื่อง 
ในการพัฒนาเป็นมืออาชีพ (Professionalism) มีครูบรรจุใหม่ที่มีแววต้องการเป็นครูเก่ง ครูที่ดีต่อไป
เป็นจ านวนมากที่ลาออกและเปลี่ยนอาชีพ และยังคงมีครูบรรจุใหม่อีกจ านวนมากที่ยังคงสอนอยู่ใน
โรงเรียนต่าง ๆ ซึ่งต้องการความช่วยเหลือแนะน า ให้ก าลังใจและสนับสนุนเพื่อพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถ มีสมรรถนะด้านการสอนโดยเฉพาะครูบรรจุใหม่ที่สอนให้เด็กระดับปฐมวัยถึง 
ประถมปลายหรือชั้นมัธยมต้น (Correia and Mc Henry, 2002) ดังนั้น ประเทศต่าง ๆ ทางซีกโลก
ตะวันตกที่ให้ความส าคัญกับการศึกษาและการพัฒนาครูใหม่ บุคลากรใหม่ต่ออาชีพหน้าที่ใหม่ 
อย่างจริงจัง เช่น ผู้บริหารและโค้ชจึงมีโปรแกรมการช่วยเหลือครูบรรจุใหม่หรือครูที่มีประสบการณ์ใน
การสอนน้อยในโรงเรียนทุกโรงเรียน (Mentoring Program) โดยจัดด าเนินการด้วยรูปแบบ 
การช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring Program) ให้กับครูอย่างต่อเนื่อง 
   ดังนั้น ค าว่า Mentoring หรือ การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าจึงเป็นที่รู้จักและใช้กัน
อย่างแพร่หลาย มีผลการวิจัยที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือครูใหม่ในโรงเรียนแบบ Mentoring 
มากมายที่รองรับและสนับสนุนผลส าเร็จของการใช้รูปแบบ Mentoring อย่างจริงจังในโรงเรียน 
(Sweeny, 2008) การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) เช่นเดียวกับการโค้ช (Coaching) 
ต้องมีการเตรียมความพร้อม เตรียมผู้ที่จะท าหน้าที่เป็นอย่างดี ทั้งความรู้ ความสามารถและคุณสมบัติ 
คุณลักษณะที่เหมาะสมที่จะท าหน้าที่ดังกล่าว ครูผู้เชี่ยวชาญมีประสบการณ์และมีความสามารถทุกคน 
ไม่สามารถท่ีจะเป็นโค้ช (Coach) หรือผู้ที่ให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentor) ได้ทุกคน (Sweeny, 2008 ; 
Correia and Mc Henry, 2002) ผู้ที่จะเป็น Coach หรือผู้เป็น Mentor จะต้องผ่านการคัดเลือก
ด้วยเกณฑ์ต่าง ๆ ในวิชาชีพ และความสมัครใจเต็มใจที่จะท าหน้าที่ดังกล่าวด้วยความเต็มใจ 
ซึ่งแตกต่างจากผู้นิเทศหรือผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศ (Supervisor) โดยสิ้นเชิง ซึ่งอาจจะเป็นผู้นิเทศตาม
ต าแหน่งหน้าที่หรือได้รับมอบหมายจากผู้บริหารการศึกษา 
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  2. ความหมายของค าว่าการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring)  
   การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) โดย Mentor คือการคอยให้ค าปรึกษา 
มีการสังเกตการสอนร่วมกัน พัฒนาการเรียนการสอนและไตร่ตรองสะท้อนคิดเก่ียวกับการปฏิบัติ 
อย่างต่อเนื่องจนสามารถสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุผลส าเร็จ มีนักการศึกษา 
ทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความหมาย ดังนี้ 
    Holden (1995) ให้ค าอธิบายความหมายของค าว่า Mentor ไว้ดังนี้ 
     1. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ ประสบความส าเร็จและมีความเป็นมืออาชีพทาง
ความรู้ซึ่งได้รับการยอมรับและได้รับการไว้วางใจ 
     2. เป็นเสมือนเพื่อนที่มีทัศนคติและมีความรู้สึก อารมณ์ที่ดีต่อกัน 
     3. เป็นครูที่มีประสบการณ์ที่พร้อมให้การช่วยเหลือครูใหม่ เป็นผู้ที่มีทัศคติ 
ความเชื่อ และปรัชญาทางด้านการสอน 
     4. เป็นผู้ที่ไวต่อความรู้สึก สุขุมรอบคอบ มีบุคลิกท่าทาง ความรู้ 
และความเอาใจใส่  
    Rolfe (2008) กล่าวว่า การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) เป็นการ
พัฒนาสิ่งทีมีอยู่ภายใน เพ่ือน าไปสู่อนาคตซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันกับบุคคลสองคน
หรือมากกว่า ในกระบวนการมีการส่งเสริมให้น าไปสู่ความส าเร็จมากกว่าที่จะด าเนินการไปคนเดียว 
    สุเดือนเพ็ญ คงคะจันทร์ และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายของการดูแลให้
ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) ว่า หมายถึงพ่ีเลี้ยง เป็นการให้ผู้ที่มีความสามารถหรือเป็นที่ยอมรับ
หรือผู้บริหารในหน่วยงานให้ค าปรึกษา และแนะน าช่วยเหลือรุ่นน้องหรือผู้ที่อยู่ในระดับต่ ากว่า ใน
เรื่องทีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน เพื่อให้มีศักยภาพสูงขึ้นแต่อาจไม่เก่ียวกับหน้าที่ในปัจจุบันโดยตรง 
    วัชรา เล่าเรียนดี (2556) กล่าวว่า ในวงการศึกษาและการพัฒนาครู ค าว่า 
Mentor เกี่ยวข้องกับแนวคิดต่าง ๆ มากมาย รวมทั้งอาจให้ความหมายหรือเรียกชื่อต่าง ๆ กัน เช่น 
Mentor อาจหมายถึง Expert Coach ผู้แนะน า Guides ครูต้นแบบหรือผู้ฝึกอบรม (Trainer)  
และได้ให้ความหมายของ Mentor ดังนี้    
     1. Mentor คือ ครูของครู หรือโค้ชของผู้ท าหน้าที่โค้ช 
     2. Mentor คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในวิชาชีพ มีความรู้มีความสามารถสูง
ประสบผลส าเร็จในวิชาชีพและเป็นผู้ที่ยอมรับ ความรับผิดชอบในการส่งเสริมพัฒนาความ
เจริญก้าวหน้าในวิชาชีพที่ได้รับประโยชน์ในวิชาชีพเช่นเดียวกัน (Expert Coach)  
     3. Mentor คือ เพ่ือนชองครูที่มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีอารมณ์ขัน 
     4. Mentor คือครูที่มีประสบการณ์และความสามารถในวิชาชีพที่มีความเต็ม
ใจที่จะช่วยเหลือ สนับสนุนครูบรรจุใหม่ หรือครูที่มีประสบการณ์ในการท างานนั้น ๆ น้อย 
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     5. Mentor คือบุคคลที่ไวต่อความรู้สึกผู้อ่ืน ฉลาด มีความรู้ดี  
และมีความจริงใจเอ้ืออาทรผู้อ่ืน 
    ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2550) กล่าวถึงระบบพ่ีเลี้ยง
ไว้ว่า ระบบพี่เลี้ยงเป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตัวต่อตัวจากผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์มากกว่า
ไปยังบุคคลรุ่นใหม่ หรือผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์น้อยกว่า ซึ่งระบบพ่ีเลี้ยงเป็นวิธีการหนึ่ง 
ในการสอนงานและให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด ผู้ที่เป็นพี่เลี้ยงมักจะมีต าแหน่งและอาวุโสกว่า 
ซึ่งอาจอยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานก็ได้ โดยทั่วไประบบพ่ีเลี้ยงจะใช้เวลาค่อนข้างนาน 
เพราะทั้งสองฝ่ายจะต้องสร้างความคุ้นเคย ความสัมพันธ์ และความเข้าใจกัน ผู้ที่เป็นพ่ีเลี้ยงนอกจาก
จะให้ค าปรึกษาในด้านการงานแล้ว ยังเป็นที่ปรึกษาเวลามีปัญหาหรือสับสน ที่ส าคัญพ่ีเลี้ยงจะต้อง
เป็นตัวอย่างที่ดีในเรื่องพฤติกรรม จริยธรรม และการท างานให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
    จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า หมายถึง กระบวนการของ
ผู้ที่มีประสบการณ์สูงหรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้นๆดูแล ช่วยเหลือ แนะน า และติดตามผู้ที่มี
ประสบการณ์น้อยกว่าเพื่อพัฒนางานในด้านต่าง ๆ โดยอาศัยการยอมรับและความไว้วางใจ 
ซึ่งกันและกัน 
  3. บทบาทของผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentor) 
   กนกอร สมปราชญ์ (2559) กล่าวว่า ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งทุกคนต้องเรียนรู้ 
ไปพร้อมกันเป็นทีมนั้น การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มมีความเหมาะสมที่จะมาใช้พัฒนาบุคคลในองค์กร 
ได้ดี โดยจะท าหน้าที่ดังนี้ 
    1. ชี้แนะ (Guide) เป็นผู้คอยชี้ช่องทางแก่กลุ่มสมาชิก และคอยเตือนให้
ระมัดระวังจุดอันตราย แต่จะไม่เป็นผู้ตัดสินใจเลือกทางให้จะช่วยให้กลุ่มมองเห็นภาพพจน์ขององค์กร
ในอนาคตเพ่ือกลุ่ม ย้อนไปดูว่าการท่ีก้าวหน้าในงานขึ้นมาจนอยู่ในต าแหน่งปัจจุบันเขาใช้ทักษะ 
วิธีการและพฤติกรรมที่ดีหรือไม่ดีอย่างไรบ้าง นอกจากนี้ยังคอยตั้งค าถามที่กระตุ้นให้กลุ่มหาค าตอบ
ซึ่งจะท าให้กลุ่มสามารถมองเห็นกลยุทธ์และเทคนิคใหม่ ๆ ที่จะน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้  
การเรียนรู้ ผู้ขอรับค าปรึกษาไม่ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองเท่านั้นแต่จะเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของที่ปรึกษาในกลุ่มด้วย 
    2. เป็นพันธมิตร (Ally) เป็นพันธมิตรที่คอยให้ข้อมูลแก่สมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม
ว่า บุคคลนอกกลุ่มเขามองจุดอ่อน จุดแข็งของสมาชิกแต่ละคนอย่างไร หากสมาชิกเล่าถึงปัญหาของ
ตนก็จะฟังอย่างตั้งใจ เห็นอกเห็นใจแล้วน าข้อมูลความเห็นทั้งทางดีและทางไม่ดีอย่างตรงไปตรงมา
และเป็นมิตร 
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    3. เร่งปฏิกิริยา (Catalyst) เป็นผู้กระตุ้นให้กลุ่มมองภาพวิสัยทัศน์ขององค์กร
และอนาคตของตนเอง ชี้ให้เห็นว่าในอนาคตจะมีอะไรบ้างที่เป็นไปได้เกิดข้ึนบ้าง แทนการคาดการณ์ 
การมองภาพในอนาคตนั้นให้มองออกไปนอกแวดวงการท างานของแต่ละคนด้วย 
    4. มีความรู้และประสบการณ์ (Savvy) ที่ปรึกษาที่อยู่ในหน่วยงานมานาน  
พอจะรู้ว่างานต่างๆในหน่วยงานประสบความส าเร็จได้อย่างไร รู้ลู่ทางว่าหากสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน
จะก้าวหน้าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้จะต้องเดินไปทางไหน จะเป็นผู้ท าหน้าที่เชื่อมโยงสมาชิกกับ
บุคคลอื่นในองค์กรที่สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้ 
    5. สนับสนุน (Advocate) ในขณะที่กลุ่มเกิดการเรียนรู้นั้น สมาชิกจะเริ่ม
มองเห็นว่าตนเองสามารถผลักดันความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาแผนความก้าวหน้าได้ด้วยตนเอง 
ที่ปรึกษาจะท าหน้าที่ช่วยให้สมาชิกได้มีโอกาสแสดงความสามารถให้เห็นเป็นประจักษ์แก่
ผู้บังคับบัญชา เช่น เมื่อสมาชิกเสนอโครงการปฏิบัติงานที่เห็นว่าดี ก็พยายามผลักดันให้โครงการนั้น
ได้รับอนุมัติให้ด าเนินการได้ เพ่ือสมาชิกจะได้มีโอกาสแสดงความรู้ความสามารถ 
   Lyons และ Pinnell (2001) อธิบายถึงบทบาทของ “ผู้ที่มีประสบการณ์สูง” 
(Mentor) ว่าเป็นผู้ที่ให้และเสนอความคิดเห็นที่จะประสบความส าเร็จได้ เป็นผู้ที่นึกถึงข้ันต่อไปของ
การเรียนรู้ มีหน้าที่ช่วยและลดขั้นตอนที่ซับซ้อนในงานที่มีความส าคัญและจ าเป็น ช่วยรักษาภาพใหญ่
ของงานและองค์ประกอบย่อย ๆ ของกระบวนการให้การสนับสนุนและให้ก าลังใจช่วยประเมินผลที่
คาดหวังและเสนอแนวพัฒนาปรับปรุง เป็นผู้เริ่มต้นกระบวนการในขั้นตอนที่สูงขึ้น 
   Pask และ Joy (2007) กล่าวถึงบทบาทของการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าและ
บทบาทของการเป็นผู้สอนงาน (Mentoring and Coaching) ว่าระบบทั้งสองนั้นมีความเชื่อมโยงกัน 
จึงใช้ค าว่า Mentoring-Coaching แต่สิ่งที่สามารถแยกการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) 
ออกจากการสอนงาน (Coaching) ได้คือประเภทของพฤติกรรมในการให้ค าแนะน า เช่น การแนะน า 
การบอกการสอน ฯลฯ ทั้งนี้ Roger (1961) กล่าวว่า การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าและการสอนงาน 
(Mentoring-Coaching) เป็นเพียงกระบวนการที่ช่วยเหลือบุคลากร ท าสิ่งที่ดีที่สุดได้ด้วยตัวของ 
พวกเขาเองและในขณะเดียวกันก็เกิดการพัฒนายิ่งขึ้นไป  
   Hermainae ที่กล่าวว่า การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) เป็นการ
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนารายบุคคลจากบทบาทที่เก่ียวกับงานและการด ารงตนอยู่ในสังคม ขอบเขต
ของการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) จึงกว้างกว่าความหมายของการสอนงาน (Coaching) 
ซึ่งในการสอนงานนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการให้ค าปรึกษาดูแล อีกทั้งยังไม่ได้จ ากัดอยู่แต่เพียงแค่ 
การพัฒนากลุ่มทักษะหรือพฤติกรรมเพียงบางอย่างเท่านั้น แต่เป็นภาพรวมของคน ๆ นั้น  
รวมถึงการท างานของเขาด้วย สรุปแล้วคือการสอนงานเป็นเรื่องเก่ียวกับงานเฉพาะแต่ละงาน  
แต่การให้ค าปรึกษาดูและจะเกี่ยวกับการประกอบวิชาชีพของการท างานควบคุมหลายด้าน 
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   Zepada (2003) กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentor) 
5 ประการ ได้แก่ 1) การสอน (Teaching) 2) การสนับสนุน (Sponsoring) 3) การให้กระตุ้นส่งเสริม 
(Encouraging) 4) การให้ค าปรึกษา (Counseling) และ 5) ความเป็นมิตร (Befriending)  
   Starcevish (2009) แสดงความแตกต่างระหว่างการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
(Mentor) และการสอนงาน (Coaching) ซึ่งสอดคล้องกับ Hermainea ดังนี้ 
 
ตาราง 4 แสดงความแตกต่างระหว่างผู้สอนงาน (Coach) และผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentor) 

 

ประเด็น 
การสอนงาน 

(Coach) 
การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 

(Mentor) 
จุดเน้นและ
เป้าหมายส าคัญ 

เพ่ือแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
ปรับปรุงการปฏิบัติงานและเตรียม
ทักษะที่จ าเป็นต่อผู้ท างานใหม่ 

เพ่ือสนับสนุนและเป็นแนวทางใน
ความเจริญก้าวหน้าของผู้รับการ
ดูแลปรึกษาแนะน า 

บทบาท ผู้สอนงานเป็นผู้สั่งการเรียนรู้และ 
ให้การชี้แนะ 

ผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
เป็นผู้อ านวยความสะดวกเท่านั้น 

ความสัมพันธ์ ขึ้นกับหน้าที่ในงาน ผู้สอนงานเป็น
เจ้านายของผู้ถูกสอนงาน 

เลือกด้วยตนเอง เกิดจาก 
ความสมัครใจ ไม่จ าเป็นต้องเป็น 
การแต่งตั้งโดยผู้บังคับบัญชา
โดยตรง 

ประเด็นที่น่าสนใจ ปัญหาใกล้ตัวและโอกาสในการเรียนรู้ การพัฒนาวิชาชีพในระยะยาว 

บทบาท เน้นที่การให้ข้อมูลย้อนกลับที่
เหมาะสม 

เน้นที่การรับฟัง การเป็นต้นแบบที่ดี 
รวมทั้งการให้ค าแนะน า 

ระยะเวลา โดยปกติจะเน้นที่ความจ าเป็นใน
ระยะสั้น ๆ เป็นครั้ง ๆ ต่อเนื่อง 

ต่อเนื่องในระยะยาว 
 

 
   Rolfe (2008) กล่าวถึงบทบาทผู้ให้ค าปรึกษา คือ การสร้างความสัมพันธ์ 
ถามค าถามฟังและน าเอาความสามารถของผู้รับค าปรึกษาออกมา ผู้ให้ค าปรึกษาไม่ใช้ผู้ที่มีอายุ
มากกว่า ฉลาดกว่า แต่ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการน าไปสู่บทสนทนาในการให้ค าปรึกษา เกิดค าถาม
จากผู้ให้ค าปรึกษา เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาได้คิดอย่างอิสระ มีการพัฒนากระบวนการคิด
วิเคราะห์ การสะท้อนประสบการณ์ชองพวกเขาในสถานการณ์นั้น ๆ มีการวางแผนการด าเนินการ  
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การให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างต่อเนื่อง โดยผู้รับค าปรึกษาจะได้รับการเสริมพลังอ านาจและก่อให้เกิด 
เป็นวงจรแห่งการเรียนรู้ โดยค าถามที่ช่วยในการพัฒนาตนเอง คือ 1) ตอนนี้ฉันก าลังเป็นอย่างไร  
2) ฉันต้องไปถึงจุดใด 3) ฉันจะไปถึงได้อย่างไร และ 4) ฉันจะต้องท าอย่างไรบ้าง โดยผู้ให้ค าปรึกษา
ต้องสะท้อนความคิดเห็นสร้างวัตถุประสงค์ ก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติ การวางกรอบความต้องการ
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จ 
   นอกจากนี้ Rolfe (2008) ได้สรุปถึงความแตกต่างของกระบวนการให้ค าปรึกษา
แบบดั้งเดิมและแบบปัจจุบันดังนี้ 
 

ตาราง 5 แสดงความแตกต่างของกระบวนการให้ค าปรึกษาแบบดั้งเดิมและในปัจจุบัน 
 

การให้ค าปรึกษาแบบดั้งเดิม การให้ค าปรึกษาในปัจจุบัน 

1. ผู้ให้ค าปรึกษาค้นหาผู้รับค าปรึกษา 1. ผู้รับค าปรึกษาจะต้องมองหาผู้ให้ค าปรึกษา 
2. ผู้ให้ค าปรึกษาต้องเป็นผู้อาวุโสกว่า 2. ผู้ให้ค าปรึกษาเป็นใครก็ได้ที่สามารถเรียนรู้ได้

โดยมิได้ค านึงถึงอายุหรือต าแหน่ง 

3. การให้ค าปรึกษาส าหรับบุคคลที่อ่อนวัย 3. การให้ค าปรึกษาส าหรับทุกคน ทุกวัย 
4. มีผู้ให้ค าปรึกษา 1 คน 4. มีผู้ให้ค าปรึกษาหลายท่านที่มีความแตกต่าง

กันด้วยความเชี่ยวชาญแต่ละคน 
5. การให้ค าปรึกษาเป็นแบบ 1 ต่อ 1 5. มีหลายแบบในการให้ค าปรึกษาทั้งแบบเดี่ยว 

แบบกลุ่มและแบบวงจรการให้ค าปรึกษา 
6. ผู้ให้ค าปรึกษาจะบอกว่าต้องท าอะไร 6. ผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้รับฟังมากยิ่งข้ึน 

7. ผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้ท าหน้าที่ให้ค าแนะน า 7. ผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้ช่วยเหลือกในการท า
การตัดสินใจและการแก้ปัญหา 

8. ผู้ให้ค าปรึกษาท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษา
หรือผู้รับค าปรึกษาเท่านั้น 

8. ผู้ให้ค าปรึกษาท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ให้ค าปรึกษา
และผู้รับค าปรึกษาในเวลาเดียวกัน 

 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้เปรียบเทียบบทบาทหน้าที่และเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ของผู้นิเทศหรือศึกษานิเทศก์ (Supervisor) ผู้ท าหน้าที่โค้ชหรือโค้ช (Coach) และผู้ดูแลให้ค าปรึกษา 
(Mentor) ดังนี้ 
    ผู้ท าหน้าที่นิเทศ ผู้นิเทศหรือศึกษานิเทศก์ (Supervision) ก าหนดต าแหน่ง
ชัดเจนมีเกณฑ์การคัดเลือกจากหน่วยงานต้นสังกัด ท าหน้าที่ตามที่ถูกก าหนดจากต้นสังกัด แต่งานใน 
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ภาระหน้าที่ที่แท้จริงคือ การช่วยครูปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน งานทุกงานที่เก่ียวกับ 
การจัดการศึกษา ร่วมกับการประเมินผลต่าง ๆ 
    โค้ช หรือผู้ท าหน้าที่โค้ช (Coach) ได้รับการมอบหมายหน้าที่โดยองค์กรหรือ
สมาคมท่ีช่วยส่งเสริมพัฒนาในวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ ผ่านการคัดเลือก
ตามเกณฑ์ บทบาทหน้าที่ คุณลักษณะ คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถของการเป็นโค้ชและเต็มใจที่
จะท าหน้าที่ผ่านการฝึกอบรม บทบาทภาระหน้าที่ เทคนิคทักษะที่ส าคัญในหน้าที่โค้ชอย่างดี 
มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนวิธีใดวิธีหนึ่ง มีผลงานด้านการโค้ช เป็นที่ยอมรับของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาระดับหนึ่ง การท าหน้าที่โค้ชจะไม่มีการประเมินผลใด ๆ ทั้งสิ้น 
    ผู้ดูแลให้ค าปรึกษา (Mentor) เป็นผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่ง วิชาใด 
วิชาหนึ่งในภาระหน้าที่ วิธีปฏิบัติงานของ Mentor เต็มใจ มีเวลาที่จะช่วยดูแลให้ค าปรึกษาแก่
บุคลากรที่เข้าสู่วิชาชีพนั้น ๆ ใหม่ หรือขาดประสบการณ์ในวิชาชีพนั้น ๆ โดยช่วยสนับสนนุ ช่วยเหลือ 
ดูแลให้สามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพนั้นด้วยความก้าวหน้าและมีพัฒนาการที่ต่อเนื่องโดยแต่ละครั้ง 
Mentor จะถูกเลือกโดยผู้ที่จะรับการพัฒนาในวิชาชีพ (Mentee)  
   กนกอร สมปราชญ์ (2559) ได้เปรียบเทียบบทบาทความเหมือนและความแตกต่าง
ของการสอนงาน (Coaching) และการให้ค าปรึกษาแนะน าหรือการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ว่า 
มีความแตกต่างกันที่จุดเน้น กล่าวคือ การสอนงาน (Coaching) นั้นผู้บังคับบัญชาจะสอนงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงของตนเองที่เกี่ยวกับวิธีการท างานในหน้าที่ปัจจุบัน และมีเป้าหมายระยะสั้น  
ในขณะที่การให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring) ผู้ที่เป็นที่ปรึกษาไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้บังคับบัญชา
โดยตรง สมาชิกอาจจะอยู่ในหน่วยงานเดียวกันหรือต่างหน่วยงานก็ได้หากช่วยพัฒนาสมาชิกให้
เจริญก้าวหน้าไปในสายอาชีพได้ ผู้เป็นที่ปรึกษาแนะน ามีอิสระท่ีจะก าหนดจุดมุ่งหมายการพัฒนา 
สมาชิกในระยะยาววิธีการด าเนินการจึงกว้างขวางกว่า 
   สรุปว่า บทบาทหน้าที่ของผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentor) เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ เป็นผู้ที่มีทักษะในการสนทนา ให้ค าปรึกษา ใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาได้
คิดอย่างอิสระ มีการพัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ การสะท้อนประสบการณ์ของพวกเขาใน
สถานการณ์นั้น ๆ มีการวางแผนการด าเนินการ การให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างต่อเนื่อง 
  4. กระบวนการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
   กนกอร สมปราชญ์ (2559) น าเสนอกระบวนการนิเทศแบบการดูแลให้ค าปรึกษา
แนะน า (Mentoring) 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. การวางแผนการนิเทศ (Planning) เป็นขั้นที่ผู้บริหาร/ผู้ท าหน้าที่นิเทศ  
และผู้รับการนิเทศจะท าการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการจ าเป็นที่
ต้องมีการนิเทศ รวมทั้งวางแผนถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศท่ีจะจัดขึ้น 
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    2. ให้ความรู้ในสิ่งที่จะท า (Informing) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้ 
ความเข้าใจในสิ่งที่จะด าเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ มีขั้นตอนในการด าเนินการและ
จะท าอย่างไรบ้างจึงจะท าให้ได้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ 
    3. การปฏิบัติงาน (Doing) ประกอบด้วยการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
ผู้ให้การนิเทศและผู้สนับสนุนการนิเทศ 
    4. การสร้างขวัญและก าลังใจ (Reinforcing) เป็นขั้นตอนของการเสริมแรงของ
ผู้บริหารเพ่ือให้ผู้รับการนิเทศมีความม่ันใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
    5. ประเมินผลการนิเทศ (Evaluation) เป็นขั้นที่ผู้นิเทศท าการประเมินผล 
การด าเนินงานที่ผ่านไปว่าเป็นอย่างไร มีปัญหาหรืออุปสรรคจะต้องท าการปรับปรุงแก้ไข 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้เสนอกระบวนการหรือรูปแบบการเพิ่มพูนสมรรถนะ 
การสอนส าหรับครูใหม่ (Mentoring Model) ดังนี้ 
    1. เตรียมความพร้อม (Preparation) ได้แก่ ด้านความรู้ เทคนิคและทักษะด้าน
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 
    2. ประชุมวางแผนการนิเทศและแผนการจัดการเรียนรู้ (Planning) ได้แก่ 
ก าหนดปัญหาและประเด็นในการปรับปรุงและพัฒนา และจัดท าแผนการนิเทศและแผนการจัดการ
เรียนรู้ 
    3. ประชุมก่อนการสังเกตการณ์สอน (Pre-observation Conference) ได้แก่ 
การทบทวนแผนการจัดการเรียนรู้ ก าหนดประเด็นการสังเกตและบันทึก และเลือกเครื่องมือ
สังเกตการณ์สอน 
    4. สังเกตการณ์สอนในชั้นเรียน (Observation) ได้แก่ สังเกตบันทึกพฤติกรรม 
การจัดการเรียนรู้และสังเกตบันทึกพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
    5. ประชุมเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับ (Post- observation Conference) ได้แก่ 
ทบทวนข้อมูลสังเกตการณ์สอน อภิปราย วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน ผู้นิเทศให้ข้อเสนอแนะและทบทวน
แผนการปฏิบัติครั้งต่อไป 
   Marlen และ Mchenry (2002) ได้กล่าวถึงข้ันตอนและกระบวนการของการดูแล 
ให้ค าปรึกษาแนะน า ได้แก่ 
    1. ประชุมก่อนการให้ค าปรึกษา (Preconference)  
    2. สังเกตการสอนในชั้นเรียนและเก็บข้อมูล (Observation and Data 
Gathering  
    3. การร่วมกันวิเคราะห์และการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติ (Collaborative 
Reflection and Analysis)  
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    4. การประชุมหลังการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Post Conference)  
   Sweeny (2008) กล่าวถึงองค์ประกอบของการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
ประกอบด้วย  
    1. การปฐมนิเทศและให้ค าแนะน าในเรื่องต่าง ๆ (Orientation)  
    2. การลงมือปฏิบัติงานและการฝึกอบรม (Workshops and Training)  
    3. การวางแผนปฏิบัติและก าหนดเป้าหมายของโปรแกรม (Professional 
Development Goals and Action Plan)  
    4. เพ่ือสังเกตในชั้นเรียน (Classroom Observation)  
    5. การท าแฟ้มสะสมผลงานเพ่ือพัฒนาความเป็นมืออาชีพ (Professional 
Development Portfolio)  
    6. การจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุน (Peer Support Activities)  
   สถาบัน Mentor International Study Consultants ได้เสนอกระบวนการ
ขั้นตอนการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
    ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบและการวางแผน 
    ขั้นตอนที่ 2 การจัดการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า  
    ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า  
    ขั้นตอนที่ 4 การประเมินการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
   โดยแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดการด าเนินการ ปรากฏดังตาราง 6 ดังนี้ 
 

ตาราง 6 ขั้นตอนและการด าเนินการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
 

ขั้นตอน การด าเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 การออกแบบ           
และวางแผน 

1. ออกแบบ ก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมการดูแลให้ค าปรึกษา แนะน า 
ประเภทการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
2. วางแผนในการด าเนินการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ก าหนด
ผู้รับผิดชอบโครงการ งบประมาณ วางแผนขั้นตอนการด าเนินงาน 
อันประกอบด้วย 
   2.1 การหาอาสาสมัคร 
   2.2 คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเบื้องต้น 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน การด าเนินการ 

    2.3 ให้การฝึกอบรมผู้ให้และผู้รับการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
   2.4 จับคู่ผู้ให้และผู้รับการดูและให้ค าปรึกษาแนะน า 
   2.5 ด าเนินการตามข้ันตอนดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
   2.6 จัดระบบสนับสนุนเพื่อแนะน า ก ากับ ติดตาม ความสัมพันธ์
ของกระบวนการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
3. วางแผนการประเมินการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 

ขั้นตอนที่ 2 การจัดการการ
ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 

1. ระบุรูแบบ บทบาท ความรับผิดชอบของกลุ่มให้ค าแนะน า
ปรึกษา 
2. ท าความเข้าใจในรูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าให้กับผู้ให้
และผู้รับการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
3. ออกแบบแผนการพัฒนาทรัพยากร หาแหล่งทุน 
4. การออกแบบระบบการก ากับติดตามโปรแกรม 
5. สร้างแผนการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นมืออาชีพ 
   5.1 เตรียมการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตลอดโครงการ 
   5.2 สร้างความรู้และทักษะต่อสมาชิกเจ้าหน้าที่ 
6. สนับสนุนการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
7. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติการ
ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 

1. รับสมัครผู้ให้และรับค าปรึกษาและอาสาสมัครอื่นๆ 
2. คัดเลือกผู้ให้และรับค าปรึกษาจากใบสมัคร ตรวจสอบประวัติ
ศึกษาคุณลักษณะ การสัมภาษณ์ 
3. ฝึกอบรมผู้ให้และผู้รับการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
4. จับคู่ให้และรับค าปรึกษา โดยการสร้างเกณฑ์ เรียงล าดับการ 
แนะน าระหว่างผู้ให้และรับค าปรึกษา 
5. น าผู้ให้และรับค าปรึกษาเข้าสู่กระบวนการให้ค าปรึกษา 
6. ให้การสนับสนุนตลอดการด าเนินงาน ให้ค าแนะน าและก ากับ
ติดตามความสัมพันธ์การให้ค าปรึกษา 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ขั้นตอน การด าเนินการ 

 7. ช่วยให้ผู้ให้และรับค าปรึกษาจนถึงตอนสุดท้ายของการจบ
ความสัมพันธ์ 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมิน
การดูแลให้ค าปรึกษา
แนะน า 

1. พัฒนาแผนและกระบวนการประเมินการดูแลให้ค าปรึกษา
แนะน า ระบุตัวบ่งชี้ พัฒนาระบบการจัดการขอมูล 
2. พัฒนาแผนและวัดผลลัพธ์ความคาดหวัง 
3. สร้างกระบวนการในการสะท้อนและการเผยแพร่การประเมิน 

 
 สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาในวิชาชีพครูนั้น ควรมีการปฏิบัติที่มีความต่อเนื่อง  
สัมพันธ์กันและกัน ที่ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การสอน (Teaching) 
และการสังเกตการสอน (Observation) และ 3) การไตร่ตรองสะท้อนคิด (Reflecting)  
และการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) กระบวนการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring 
Process) จะด าเนินการเป็นวัฏจักรต่อเนื่อง แต่ละขั้นจะมีการประชุมหรืออภิปรายกัน 
ร่วมกันไตร่ตรองก่อนคิดโดยตลอด 
  5. รูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
   Rolfe (2008) ได้ให้แนวทางของการให้ค าปรึกษาว่า เดิมในอดีตกระบวนการให้
ปรึกษาจะเป็นกระบวนการแบบ 1 : 1 ส่วนใหญ่จะเป็นการให้ค าปรึกษาแบบไม่เป็นทางการ 
และไม่มีโครงสร้าง ในปัจจุบันการให้ค าปรึกษาสามารถท าได้หลายรูปแบบผ่านทางการให้ค าปรึกษา
อย่างไม่เป็นทางการซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและน ากระบวนการให้ค าปรึกษาที่เป็นทางการเข้ามา
ผสมผสานด้วยโดยเสนอแนวทางการให้ค าปรึกษา ดังนี้ 
    1. การให้ค าปรึกษาท่ีไม่เป็นทางการ (Informal Mentoring) หมายถึง รูปแบบ 
การสนทนาที่ไม่เป็นการก าหนดหัวข้อ/ประเด็น/วัน/เวลา ที่ชัดเจน เกิดจากการพูดคุยกับเพื่อน 
เมื่อมีโอกาสและก่อให้เกิดความเข้าใจในขณะนั้น ๆ ซึ่งการพูดคุยนั้นจะเป็นการสนับสนุน 
และกระตุ้นความคิด 
    2. การให้ค าปรึกษาท่ีเป็นทางการ (Formal Mentoring) หมายถึง รูปแบบ 
การสนทนาที่มีโครงสร้าง มีข้อตกลงในการปรึกษาและถูกศึกษา มีกรอบแนวคิดส าหรับ 
การให้ค าปรึกษาที่ชัดเจน มีการร่วมกันอภิปรายความคาดหวัง วัตถุประสงค์ และกระบวนการเรียนรู้
ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อมีความตั้งใจในการพัฒนาความรู้ผ่านการสนทนา 
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    3. การให้ค าปรึกษาโดยเพื่อน (Peer Mentoring) เนื่องจากปัญหาการให้
ค าปรึกษาที่ผ่านมาคือ เพศ อายุของทั้งผู้ให้และผู้รับค าปรึกษามีความแตกต่างกัน และในบางครั้ง 
เราต้องการผู้ให้ค าปรึกษาที่มีทักษะเฉพาะจึงมีการเปลี่ยนบทบาทกัน ผู้ให้ค าปรึกษาอาจกลายมาเป็น
ผู้รับค าปรึกษา เนื่องจากความสามารถของทักษะนั้นมีความแตกต่างกันไป เพื่อนผู้ให้ค าปรึกษาจึง
กลายเป็นที่ปรึกษาซึ่งกันและกัน มีการตั้งค าถาม การฟังและการสะท้อนความคิด ซึ่งเป็นการเสนอ
มุมมองอ่ืน ๆ ร่วมกันแต่ท้ังนี้การตัดสินใจหลักยังขึ้นอยู่กับเจ้าของผู้ปฏิบัติการ 
    4. การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Mentoring) คือผู้ให้ค าปรึกษาหนึ่งคนกับ
ผู้รับค าปรึกษาหลาย ๆ คน 
    5. การให้ค าปรึกษารอบกลุ่ม (Mentoring-Round-Table) คือ การให้ค าปรึกษา 
โดยการมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนในการสนทนาของกลุ่มท่ีให้ค าปรึกษา 
    6. การให้ค าปรึกษาท่ีมีการวางแผนและการสอนงานที่เป็นเชิงธุรกิจ 
(Mastermind Mentoring and Business Coaching) โดยผู้ให้ค าปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ 
   Sweeny (2003) ได้ก าหนดรูปแบบการดูแลให้ค าปรึกษาโดยใช้หลักการประเมิน
ตนเองในการให้ค าปรึกษา เพื่อช่วยให้ผู้ให้ค าปรึกษามองเห็นจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของตนเอง 
โดยผลการประเมินจะเป็นตัวสะท้อนถึงสิ่งที่ควรท าต่อไป โดยรูปแบบการให้ค าปรึกษาของ Sweeny 
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
    รูปแบบที่ 1 บอก (Tell) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการให้ค าปรึกษา 
ซึ่งเป็นการสอนเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าไปสู่ค าตอบหรือวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง  
โดยผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้ถ่ายทอดสู่ผู้รับค าปรึกษา 
    รูปแบบที่ 2 เสนอแนะ (Sell) โดยผู้รับค าปรึกษาจะเรียนรู้และทราบว่าจะตอบ
ค าถามอย่างไรให้เหมาะสมกับในแต่ละสถานการณ์ที่อาจมีค าตอบแตกต่างกันไป โดยผู้ให้ค าปรึกษา
จะคอยดูอยู่เป็นระยะแต่ทั้งนี้การตัดสินใจหลักจะขึ้นอยู่กับผู้รับค าปรึกษา  
    รูปแบบที่ 3 ร่วมกัน (Collaborative) โดยทั้งสองคนจะกลายมาเป็นคู่กันอย่าง
แท้จริง รู้สึกถึงความรับผิดชอบและเป็นเจ้าของส าหรับการให้ค าปรึกษาร่วมกัน โดยผู้ให้ค าปรึกษา
ต้องน าผู้รับค าปรึกษาเข้าสู่สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
    รูปแบบที่ 4 มอบอ านาจ (Delegate) เป็นขั้นสุดท้ายโดยผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็น
ผู้สนับสนุนผู้รับค าปรึกษาซึ่งนับว่าเป็นขั้นที่ยากส าหรับผู้ให้ค าปรึกษาหลายๆท่าน ผู้รับค าปรึกษาต้อง
สามารถยืนหยัดด้วยตนเองโดยเขาได้รับประสบการณ์ท่ีไม่ต้องการความช่วยเหลือจากปัจจัยภายนอก 
  6. เงื่อนไขของการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentoring Program) 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ก าหนดเงื่อนไขของการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ดังนี้ 



 

 

  94 

    1. ผู้ท าหน้าที่ Mentor มีความรู้ความเชี่ยวชาญสูงกว่าผู้รับการพัฒนา 
(Mentee) 
    2. ผู้ท าหน้าที่ Mentor ยอมรับ เต็มใจที่จะท าหน้าที่ดังกล่าว  
และมีความสามารถที่จะช่วยให้ผู้รับการพัฒนาสามารถพัฒนาตนเองจนเชี่ยวชาญได้ 
    3. ผู้ท าหน้าที่ Mentor มีบทบาทหน้าที่หรือแตกต่างจากศึกษานิเทศก์ 
หรือผู้นิเทศ 
    4. ผู้ท าหน้าที่ Mentor กับผู้ได้รับการพัฒนามุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพพร้อมทั้ง 
2 ฝ่าย 
   กนกอร สมปราชญ์ (2559) กล่าวว่า ผู้ท าหน้าที่นิเทศควรมีความรู้ 4 อย่าง ดังนี้ 
    1. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ 
    2. พฤติกรรมของมนุษย์ 
    3. ความรู้ว่าด้วยหลักสูตร 
    4. ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การ 
   Newby และ Corner (1997) กล่าวถึง องค์ประกอบพ้ืนฐานส าหรับการสร้าง
ความสัมพันธ์ในการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
    1. ประสบการณ์ของผู้ให้ค าปรึกษาแนะน า ซึ่งเป็นผู้มีความสามรถในด้าน
สารสนเทศที่เก่ียวกับการวิเคราะห์ มีทักษะและประสบการณ์ในเรื่องที่ผ่านมา  
    2. ความรู้หรือประสบการณ์ที่ผู้รับค าปรึกษาขาดไปและมีความต้องการใน
ระหว่างกระบวนการให้ค าปรึกษา 
    3. ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์สู่ผู้มีประสบการณ์น้อยกว่า ผ่านทางการ
พูดคุย โดยสิ่งที่ต้องตระหนักเป็นอันดับแรกคือ ผู้ด าเนินการต้องทรายว่าความรู้/ทักษะใดที่ผู้รับ
ค าปรึกษาต้องการพัฒนา รวมถึงการศึกษาวัฒนธรรมและบริบทขององค์กรเพ่ือเลือกกลยุทธ์ในการ
พัฒนาได้อย่างเหมาะสม  
   Rolfe (2008) และ Pask และ Joy (2007) ได้กล่าวถึงเงื่อนไขของการดูแล 
ให้ค าปรึกษาแนะน าว่าควรพิจารณา ดังนี้ 
    1. ไม่มีรูปแบบดีที่สุดเพียงรูปแบบเดียวในการให้ค าปรึกษาแนะน า เนื่องจาก 
ทั้งผู้ให้และรับค าปรึกษาแนะน าต่างมีเอกลักษณ์ของตนเองในกระบวนการให้ค าปรึกษาดูแล 
ซึ่งในระหว่างการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน ากันนั้นจะเกิดการพัฒนาซึ่งกันและกัน เป็นการเรียนรู้
ร่วมกัน ดังนั้นความเข้าใจ เชื่อมั่นและไว้วางใจกันและกัน เป็นสิ่งส าคัญมากในกระบวนการให้
ค าปรึกษาดูแล โดยความไว้วางใจนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ให้ค าปรึกษาดูแลมีประสบการณ์ในด้านนั้น ๆ 
แล้ว 
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    2. การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าของบุคคลที่มีความสมัครใจและเต็มใจ 
ในการเข้าร่วมกระบวนการจะสร้างแนวทางของความสัมพันธ์ในการที่ให้ค าปรึกษาที่ดีต่อไป 
    3. กระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน าจะได้รับการสนับสนุนหากอยู่บนพ้ืนฐานของ
สิ่งที่เข้าร่วมกระบวนการอยากรู้ อยากศึกษาและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการท างานของ 
แต่ละบุคคลและองค์กรได้ 
   Sweeny (2008) ได้ให้องค์ประกอบที่ส าคัญของ Mentoring Program ดังนี้ 
    1. สิ่งที่ต้องค านึงถึงอันดับแรก ๆ คือ ทิศทางของสถานบันการศึกษา  
ส านักงานเขตพ้ืนที่ ชุมชน ภาระงานที่คาดหวังและหลักสูตรในโรงเรียน 
    2. การพัฒนาบุคลากรตามระบบ Mentoring Program ต้องเริ่มต้นด้วยความ
ต้องการของครูใหม่ (Teachers’ Needs) หรือบุคลากรใหม่ 
    3. การร่วมมือกันของเพ่ือนร่วมงานในการสนับสนุนกิจกรรมนั้น ๆ เป็นสิ่งที่
จ าเป็นทั้งส าหรับครูใหม่ (Mentee) และผู้ให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentor) 
    4. การเรียนรู้ของครูใหม่เกิดจากการสังเกตและวิเคราะห์งานที่มีประสิทธิภาพ 
    5. ผู้ให้ค าปรึกษาที่มีประสบการณ์ในด้านนั้น ๆ (Mentor) มีหน้าที่ให้ค าแนะน า
และวางแผนช่วยสอนให้กับครูใหม่ (Mentee) 
    6. เป้าหมายของการพัฒนาวิชาชีพอยู่บนพื้นฐานของการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
กับมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับครูใหม่ 
    7. แฟ้มสะสมผลงานเพ่ือพัฒนาวิชาชีพเป็นเอกสารที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนา
วิชาชีพและการเพ่ิมพูนทักษะการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
   นอกจากนั้น Sweeny (2008) ได้ให้ข้อจ ากัดของการให้ค าปรึกษาแนะน าที่ส าคัญ 
ในการน ามาพิจารณา ดังนี้ 
    1. การมีส่วนร่วมในการท างาน 
    2. ความคาดหวังในการพัฒนาและการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
    3. การสนับสนุนดูแลกัน 
    4. อยู่บนพื้นฐานความเชื่อที่ว่า การด าเนินงานโดยสามารถรักษาความสัมพันธ์
นั้นไว้ได้ 
    5. การเปิดรับการเรียนรู้ ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน 
    6. การยึดถือวัตถุประสงค์และเน้นการแก้ปัญหา 
    7. การมีความม่ันใจและความพยายามในการสร้างความคิดใหม่ 
    8. มีการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
    9. การเปิดรับส าหรับการให้ค าปรึกษาไม่เป็นทางการจากผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ ด้วย 
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    10. มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติ ทักษะ การคิดวิเคราะห์ 
ความสามารถและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
    11. มีการสะท้อนผล การประเมินตนอง การคิดวิเคราะห์ การประเมิน 
และการตรวจสอบข้อตกลงของตนเอง 
   จากแนวคิดการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่า สิ่งที่ส าคัญของ
การดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าคือ การดูแลให้ค าแนะน า (Mentor) เริ่มที่ความสมัครใจและความเข้าใจ
ในระบบการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า ต้องมีกระบวนการคัดเลือกและหาอาสาสมัครผู้ท าหน้าที่ดูแลให้
ค าปรึกษาแนะน าที่มีประสิทธิภาพ ผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า (Mentor) จะต้องเป็นผู้ที่มีความ
เชี่ยวชาญและเป็นที่ยอมรับในเรื่องท่ีจะให้ค าปรึกษา การฝึกอบรมเป็นแนวทางที่ช่วยในการพัฒนา
ความรู้และทักษะของบุคคลเพ่ือการพัฒนาความสามารถต่อไป นอกจากนี้ควรมีการวางแผนการ
ส ารวจการจับคู่กันผิดหรือประสบปัญหาจากการจับคู่นั้นๆหลังจากเริ่มให้ค าปรึกษาไปได้สักระยะหนึ่ง 
และควรมีการตรวจสอบความสัมพันธ์ของผู้ดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าและผู้รับการดูแลให้ค าปรึกษา
แนะน าอย่างต่อเนื่อง  
  7. ทักษะที่จ าเป็นต่อการนิเทศการศึกษาการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน า 
   ในการนิเทศการสอนและการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์นั้นมีนักการศึกษา
หลากหลายท่านกล่าวไว้ ดังนี้ 
    วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้ให้ความหมายของทักษะรวมในการนิเทศ 
(Supervisory Skill Mix) หมายถึง ในการนิเทศการสอนหรือการพัฒนาวิชาชีพนั้น จ าเป็นต้องใช้
ทักษะในการนิเทศที่ส าคัญ 3 อย่างร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย  
     1. ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) หรือทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
(Human Relation Skills) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลภายในกลุ่ม และสามารถสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม 
นอกจากนั้นยังหมายรวมถึง ความสามารถการจูงใจและมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน การได้รับความร่วมมือ
อย่างจริงใจ การสามารถพัฒนากลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพและสร้างการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงมาก
ขึ้น 
     2. ทักษะด้านการจัดการ (Management Skills) หมายถึง ความสามารถใน
การที่จะจัดให้และคงไว้ซึ่งสภาพเงื่อนไขท่ีจะเป็นการสนับสนุนการท างานในหน่วยงานหรือกลไกใน
การรักษาไว้และท าให้องค์กนดีขึ้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทักษะในการจัดการประกอบด้วย 
      2.1 ความสามารถในการรักษาไว้ ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลกับ
หน่วยงาน 
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      2.2 ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส าคัญ 
ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานในองค์กรหรือโรงเรียน 
      2.3 ความสามารถในการที่จะสร้างองค์กรที่มีคุณภาพ 
      2.4 ความสามารถในการสร้างและคงไว้ซึ่งสมรรถภาพขององค์กร 
      2.5 ความสามารถด้านการจัดการภายในกลุ่ม เพ่ือให้การท างานกลุ่ม
ราบรื่น บรรลุเป้าหมาย โดยสามารถจัดการกับพฤติกรรมที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานร่วมกันได้อย่าง
สร้างสรรค ์
     3. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการใช้
ความรู้ วิธีการและเทคนิคท่ีจ าเป็นและที่เกี่ยวข้องส าหรับการนิเทศ ดังนั้นผู้นิเทศหรือผู้ท าหน้าที่นิเทศ
จะต้องมีความรู้ ความสามารถเฉพาะอย่าง เฉพาะผู้ที่จะท าหน้าที่นิเทศโดยตรง ต้องรู้เข้าใจเทคนิควิธี
และสามารถใช้เทคนิควิธีเหล่านั้นด้วย เช่น เทคนิคการนิเทศแบบพัฒนาการ เทคนิคการนิเทศแบบ
คลินิก เทคนิคการสังเกตการณ์สอนและการจัดประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ กล่าวได้ว่าเป็นความรู้เฉพาะ
อย่าง เป็นเทคนิควิธีที่ต้องศึกษาท าความเข้าใจและฝึกปฏิบัติจึงจะสามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังต้องรู้และเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีสอนแบบต่าง ๆ ที่ส าคัญและสามารถ
สาธิตให้ค าแนะน าแก่ครูได้ 
    กนกอร สมปราชญ์ (2559) ได้เสนอทักษะที่จ าเป็นในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
แนะน า ดังนี้ 
     1. ทักษะในทางเทคนิค คือ ทักษะในด้านการเงินและบัญชี การจัดหา 
การจัดซื้อและการจ้างงานบริหารบุคคล ระเบียบสารบรรณ การจัดระบบงาน 
     2. ทักษะในการครองตน คือ ทักษะในการกระตุ้นหรือจูงใจให้ท างานตาม
หน้าที่ ความรับผิดอบ การติดต่อประสานงาน การแสดงภาวะผู้น า การรู้จักประนีประนอม 
และสร้างขวัญก าลังใจ 
     3. ทักษะในการจัดการเรียนรู้ เป็นทักษะในการจัดการเรียนการสอน 
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายการศึกษาของหลักสูตร 
     4. ทักษะในการสร้างความคิด เป็นทักษะในการคาดการณ์ล่วงหน้าในลักษณะ
ที่สามารถท าให้องค์กรปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดขอบได้อย่างสมบูรณ์ และมีบริการที่ 
สนองความต้องการได้ ซึ่งเป็นภารกิจหน้าที่ของผู้นิเทศการศึกษาในอันที่จะช่วยเหลือในการจัด
การศึกษาระดับต่าง ๆ ให้บรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    ทักษะด้านต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้ท าหน้าที่ให้
ค าปรึกษาแนะน าต้องเรียนรู้และฝึกฝนให้เกิดความช านาญ เพราะจะเป็นการสร้างศรัทธาให้เกิด
ขึ้นกับผู้พบเห็น อันจะเป็นประโยชน์ในการนิเทศการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู (PLC) 
 
 1. ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  ค าว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) นั้น 
ยังไม่มีการให้ค านิยามที่เป็นสากล (Universal Definition) แม้ว่า Richard DuFour ผู้ได้รับยกย่องว่า
เป็น “บิดาของ PLC” เริ่มท างานวิจัยพัฒนาและส่งเสริมเรื่องชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มาตั้งแต่ 
ค.ศ. 1998 และขณะนี้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้แพร่ขยายไปทั่วสหรัฐอเมริกา รวมทั้งประเทศ
อ่ืน ๆ ที่ต้องการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาของประเทศ เช่น สิงคโปร์ (วิจารณ์ พาณิช, 2555) และ
มีนักการศึกษาได้พยายามศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นชุมนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมาอย่างต่อเนื่อง 
แต่ก็ยังไม่สามารถนิยามค านี้ได้อย่างชัดเจน ส่วนใหญ่จะใช้บริบทเป็นเกณฑ์ในการให้นิยาม เช่น   
   กลุ่มแรก มุ่งเน้นศึกษากลุ่มย่อยในโรงเรียน (Subgroup within School)  
หรือกล่าวว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการร่วมมือรวมพลังของครูในการท างานเพ่ือสะท้อนผล
การปฏิบัติและการตรวจสอบหลักฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและ
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือช่วยให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภายในชั้นเรียน (Senge, 1990 ; Sergiovanni, 1994 ; Hord, 1997 ; Bulkley and Hicks, 2005 ; 
McLaughlin and Talbert, 2006 ; DuFour, 2007 และวิจารณ์ พานิช, 2555) เพ่ือผู้เรียนเป็น
ส าคัญ  
    อย่างไรก็ตาม การรวมตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เป็นไปได้ยากที่จะท าเพียง
ล าพัง หรือเพียงนโยบาย เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนทั้งระบบโรงเรียน จึงจ าเป็นต้องสร้างความเป็น 
PLC ที่สอดคล้องกับธรรมชาติทางวิชาชีพร่วมในโรงเรียน ย่อมมีความเป็นชุมชนที่สัมพันธ์กันอย่าง
แน่นแฟ้น (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) ชุมชนที่สามารถขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
วิชาชีพได้นั้น จึงจ าเป็นต้องมีอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขทางวิชาชีพ มีฉันทะ และศรัทธาในการท างาน 
“ครูเพ่ือศิษย์ร่วมกัน” บรรยากาศ การอยู่ร่วมกันจึงเป็นบรรยากาศ “ชุมชนกัลยาณมิตรทางวิชาการ” 
(Sergiovanni, 1994) ลักษณะความเป็นชุมชนแห่งการเอ้ืออาทรอยู่บนพื้นฐาน “อ านาจเชิงวิชาชีพ” 
และ “อ านาจเชิงคุณธรรม” (Fullan, 2005) เป็นอ านาจที่สร้างพลังมวลชน เริ่มจากภาวะผู้น าร่วม
ของครู เพื่อขับเคลื่อนการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา 
   กลุ่มท่ีสอง มุ่งเน้นการศึกษาท้ังโรงเรียนหรือในภาพรวมของโรงเรียน (School 
Wide Community) หรือกล่าวว่า เป็นการที่กลุ่มของครูที่มาร่วมกันท างานและวางเป้าหมายร่วมกัน  
เพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน รวมทั้งมีการสะท้อนการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่องเพ่ือมุ่งเน้นและส่งเสริม
พัฒนาการและการเจริญเติบโตทางวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกลุ่มศึกษาทั้งคณะ (Whole-
Faculty Study Group : WFSG) ที่ด าเนินการศึกษาและพัฒนากระบวนการที่เกิดข้ึนในระบบ
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โรงเรียนทั้งหมด โดยมองว่า “กลุ่มศึกษาท้ังคณะเปรียบเสมือนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพย่อย ๆ” 
เช่น ดังแนวคิดของ Murphy and Dale (2005) ; Stoll and Loui (2007) and Padwad and 
Dixit (2008) 
   กลุ่มท่ีสาม มองว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการจัดการความรู้ (Knowledge 
Managements หรือ KM) “ชุมชนการปฏิบัติ (Community of Practice: CoP)” (วิจารณ์ พานิช, 
2555) อธิบายว่า ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลง (Changed to) 
โดยเรียนรู้จากการปฏิบัติ (CoP) ของครู ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงจากหน้างาน หรือ Bottom up หรือ
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพก็คือ ชุมชนการปฏิบัติของครูนั่นเอง เช่นเดียวกับราชบัณฑิตยสถาน 
ให้ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หรือ PLC ไว้ความหมายของ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” 
(Learning Community) ไว้ใน 3 แนว คือ 
    1. สังคมหรือกลุ่มคน เช่น ผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เรียน ที่เห็นคุณค่าของ 
การเรียนรู้ จึงมีการแสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
    2. สิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพและสังคมที่สร้างขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียน
เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสิ่งที่เรียน โดยปรับโครงสร้างหรือออกแบบหลักสูตรที่ให้ความส าคัญ 
แก่สิ่งเหล่านี้  
    3. ความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง ที่ต้องสร้างโรงเรียนให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนร่วมกับบุคคลและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
บุคคลในชุมชนแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ครู อาจารย์ ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนและ
ผู้ปกครอง การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้จะต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555 ; เรวณ ีชัยเชาวรัตน,์ 2556) 
   ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมองว่า “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” เป็น
กระบวนการปฏิบัติร่วมกันของครูที่น าประเด็นปัญหา ข้อขัดข้องหรือสิ่งที่ควรพัฒนา มาร่วมกัน
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา เพื่อหาวิธีการแก้ไขหรือพัฒนา ร่วมกันปฏิบัติตามข้อตกลงและสะท้อน
ผลหลังจากการปฏิบัติ โดยสมาชิกในชุมชนทุกคนมารวมตัวกันด้วยความเต็มใจ มีวิสัยทัศน์ เห็นคุณค่า
และเป้าหมายในสิ่งที่ปฏิบัติร่วมกัน ร่วมมือรวมพลังกันทั้งความคิดและการปฏิบัติ มีความเสมอภาค 
เท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมเป็นผู้น าและผู้ตามในขณะเดียวกันบนความสัมพันธ์ 
ในแนวระนาบ ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนางานและวิชาชีพไปด้วยกัน ในสภาพแวดล้อม
และบรรยากาศแห่งความเป็นกัลยาณมิตร  
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 2. องค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
  องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีนักการศึกษาหลายท่านได้ศึกษา
แยกแยะออกมาในหลากหลายอย่าง และที่ส าคัญ ๆ ที่กล่าวไว้ของแต่ละท่าน เช่น ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ 
(2557) เห็นว่า PLC มีองค์ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักคือ 1) วิสัยทัศน์ ความเชื่อ และค่านิยม 
(Vision, Beliefs and Values) 2) ความเป็นผู้น า (Leadership) 3) การชี้น า (Leading)  
4) สิ่งแวดล้อมเชิงบวก (Positive Environment) และ 5) การปฏิบัติส่วนบุคคล (Personal 
Practice) 
  ส่วนแนวคิดของกลุ่มนักวิชาการตะวันตก เช่น (DuFour, 2007 ; Hord, Roussin and 
Sommers, 2009 ; Martin, 2011 และ Annenberg Institute for School Reform, 2013)  
สรุปองค์ประกอบของ PLC ได้ 5 ประเด็น คือ 
   1. การมีค่านิยมร่วมกัน (Shared Values and Vision) สมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพต้องมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญเนื่องจากการมี 
พันธะกิจที่ชัดเจนร่วมกันจะเป็นพื้นฐานที่ส าคัญส าหรับการพัฒนาเป็นชุมชนการเรียนรู้หรือ Learning 
Community ในโรงเรียน ดังนั้นครูผู้สอนที่เป็นสมาชิกใน PLC จึงต้องมีบรรทัดฐานค่านิยม  
และความเชื่อเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน 
   2. การร่วมกันรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของนักเรียน (Collective Responsibility 
for Students Learning) ผลการเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียนนั้นย่อมต้องอาศัยแนวทาง
และกลยุทธ์ที่หลากหลาย โดยสิ่งเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้จากความคาดหวังที่ครูผู้สอนมีต่อนักเรียนใน
ระดับสูงและอยู่บนฐานความเชื่อที่ว่านักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ได้ ซึ่งเป็นการวางเป้าหมาย 
เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โดยเป็นการวางเป้าหมาย
ร่วมกันของครูที่เป็นสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทุกคน 
   3. การสืบสอบเพื่อสะท้อนผลเชิงวิชาชีพ (Reflective Professional Inquiry)  
การพูดคุยสนทนากันระหว่างสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างครูผู้สอน 
ผู้เชี่ยวชาญ นักการศึกษาและผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสอนและการจัดการเรียนรู้เพ่ือสะท้อน
ผลการปฏิบัติรวมทั้งร่วมกันเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติที่ช่วยให้การเรียนรู้ของนักเรียนเกิดได้ดีขึ้น
ซึ่งการสะท้อนผลและการชี้แนะการปฏิบัติจะเป็นเครื่องมือหรือกลไกในการทบทวนประเด็นพื้นฐาน
ส าคัญที่จะก่อให้เกิดผลทางบวกต่อการเรียนการสอนและคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียน  
หรือช่วยพัฒนาการจัดการเรียนรู้และส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
   4. การร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้ 
ความส าคัญกับการร่วมมือรวมพลังโดยการร่วมมือรวมพลังนี้จะต้องเป็นการร่วมมือรวมพลังของครู 
ในภาพรวมทั้งหมดของโรงเรียน และสิ่งส าคัญของการร่วมมือรวมพลังในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
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คือ การด าเนินกิจกรรมเพ่ือมุ่งไปสู่ความส าเร็จภายใต้เป้าหมายเดียวกัน ทั้งนี้การร่วมมือรวมพลังจะให้
ความส าคัญกับความรู้สึกพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันของสมาชิกในชุมชนระหว่างการด าเนินกิจกรรม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เช่น เกิดการแลกเปลี่ยนเทคนิคการสอน สื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 
แนวทางการจัดการเรียนรู้ต่าง ๆ 
   5. การสนับสนุนการจัดล าดับโครงสร้างและความสัมพันธ์ของบุคลากร 
(Supportive Conditions, Structural Arrangements and Collegial Relationships)  
การเตรียมพร้อมในด้านการสนับสนุนให้บุคลากรหรือสมาชิกในชุมชนได้มีโอกาสสังเกตการสอน 
วิพากษ์วิจารณ์และสะท้อนการปฏิบัติงาน รวมทั้งการสอนของเพ่ือนร่วมงานและของชุมชนการเรียนรู้
เพ่ือมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่จะเกิดขึ้นในชุมชนและส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดข้ึนในตัวผู้เรียนจะ
ช่วยสนับสนุนให้เกิดชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพได้อย่างสมบูรณ์ 
  องค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นไม่มีลักษณะเป็นล าดับขั้น (Hierarchy) 
แต่เป็นลักษณะที่ใช้แบ่งแยกให้เห็นความแตกต่างระหว่าง PLC กับชุมชนหรือการรวมกลุ่มในโรงเรียน
โดยทั่วไปนอกจากนี้ Hord, Roussin และ Sommers (2009) ได้อธิบายว่าชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ ยังสามารถพิจารณาได้ในอีกลักษณะ คือ นอกจากจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลักท้ัง  
5 ประการแล้วองค์ประกอบเหล่านี้ยังจัดเป็นองค์ประกอบภายนอกหรือกระบวนการที่ท าให้เกิด 
องค์ความรู้ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบที่กล่าวมาสรุปได้ว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จะประกอบด้วย 1) ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ 
คือ องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มและสมาชิกชุมชน การเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถน าความรู้
ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ และ 2) คุณลักษณะส าคัญที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าว
สามารถแสดงได้ดังภาพประกอบ 3 
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ที่มา : เรวณี ชัยเชาวรัตน์ (2556)  
 

ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
 
  ในท านองเดียวกันองค์ประกอบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามแนวคิดของ 
วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557) แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ คือ 
   1. องค์ประกอบที่ 1 การมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) วิสัยทัศน์ร่วมเป็นการ
มองเห็นภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง เป็นเสมือนเข็มทิศในการขับ เคลื่อน 
PLC ที่มีทิศทางร่วมกัน โดยมีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน (Sergiovannit, 1994) คือ 
พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน เป็นภาพความส าเร็จที่มุ่งหวังในการน าทางร่วมกัน (Hord, 1997) 
อาจเป็นการมองเริ่มจากผู้น าหรือกลุ่มผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่ท าหน้าที่เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานเห็นวิสัยทัศน์
นั้นร่วมกัน หรือการมองเห็นจากแต่ละปัจเจกท่ีมีวิสัยทัศน์เห็นในสิ่งเดียวกัน เหนี่ยวน าซึ่งกันสู่เป็น
วิสัยทัศน์ร่วม วิสัยทัศน์ร่วมมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ (4 Shared) มีรายละเอียดส าคัญ ดังนี้ 
    1.1 การเห็นภาพและทิศทางร่วม (Shared Vision) จากภาพความเชื่อมโยงให้
เห็นภาพความส าเร็จร่วมกันถึงทิศทางส าคัญของการท างานแบบมอง “เห็นภาพเดียวกัน” 
(Hord, 1997 and Hargreaves, 2003)  
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    1.2 เป้าหมายร่วม (Shared Goals) เป็นทั้งเป้าหมาย ปลายทาง ระหว่างทาง 
และเป้าหมายชีวิตของสมาชิกแต่ละคนที่ สัมพันธ์กันกับเป้าหมายร่วมของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
ซึ่งเป็นความเชื่อมโยงให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะเป้าหมายส าคัญ 
คือ พัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน (Hargreaves, 2003 ; Schmoker, 2004 ; DuFour, 2006)  
    1.3 คุณค่าร่วม (Shared Values) เป็นการเห็นทั้งภาพ เป้าหมาย และท่ีส าคัญ
เมื่อเห็นภาพความเชื่อมโยงแล้ว ภาพดังกล่าวมีอิทธิพลกับการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและของ
งานจนเชื่อมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิดจากการตระหนักรู้ของสมาชิกใน PLC จนเกิดเป็นพันธะ
สัญญาร่วมกัน หลอมรวมเป็น “คุณค่าร่วม” ซึ่งเป็นขุมพลังส าคัญที่จะเกิดพลัง ในการไหลรวมกัน
ท างานในเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน (Hord, 1997 ; Hargreaves, 2003 ; DuFour, 2006)  
    1.4 ภารกิจร่วม (Shared Mission) เป็นพันธกิจแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน
เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายร่วม รวมถึงการเรียนรู้ของครูในทุกๆ ภารกิจ สิ่งส าคัญคือ การปฏิรูป 
การเรียนรู้ ที่มุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ (Hord, 1997) โดยการเริ่มจากการรับผิดชอบ
ในการพัฒนาวิชาชีพเพ่ือศิษย์ร่วมกันของครู (Louis and Kruse, 1995 ; Senge, 2000 ; 
DuFour, 2006) 
   2. องค์ประกอบที่ 2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) ทีมรว่มแรง 
ร่วมใจเป็นการพัฒนามาจากกลุ่มที่ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ลักษณะการท างานร่วมกันแบบมี
วิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน รวมกันด้วยใจ จนเกิดเจตจ านงในการท างานร่วมกัน
อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ บรรลุผลที่การเรียนรู้ของผู้เรียน (Louis, Marks and Kruse, 1996)  
การเรียนรู้ของทีม และการเรียนรู้ของครู บนพื้นฐานงานที่มีลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน วางแผน
ร่วมกัน ความเข้าใจร่วมกัน ข้อตกลงร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน แนวปฏิบัติร่วมกัน การประเมินผล
ร่วมกัน และการรับผิดชอบร่วมกัน จากสถานการณ์ ที่งานจริงถือเป็นโจทย์ร่วม (Hargreaves, 2003 ; 
Stoll and Louis, 2007) ให้เห็นและรู้เหตุปัจจัย กลไกในการท างานซึ่งกันและกัน แบบละวางตัวตน
ให้มากที่สุด (There’s no I in team.) (DuFour, 2006) จนเห็นและรู้ความสามารถของแต่ละคน
ร่วมกัน และรับรู้ถึงความรู้สึกร่วมกันในการท างาน จนเกิดประสบการณ์หรือความสามารถในการ
ท างาน และพลังในการร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนาบนพื้นฐานของพันธะร่วมกันที่เน้นความสมัครใจ  
และการสื่อสารที่มีคุณภาพบนพื้นฐานการรับฟัง และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตามการที่ 
PLC เน้นการขับเคลื่อนด้วยการท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจที่ท าให้ลงมือท าและเรียนรู้ไปด้วยกัน
ด้วยใจอย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่องนั้น ซึ่งมีลักษณะพิเศษของการรวมตัวที่เหนียวแน่นจากภายใน 
นั้นคือ การเป็นกัลยาณมิตรท าให้เกิดทีมใน PLC อยู่ร่วมกันด้วยความสัมพันธ์ที่ต่างช่วยเหลือเกื้อกูล 
ดูแลซึ่งกัน จึงท าให้การท างานเต็มไปด้วยบรรยากาศที่มีความสุข ไม่โดดเดี่ยว (Sergiovanni, 1994 ; 
Fullan, 1999) ซึ่งรูปแบบของทีมจะมีเป็นเช่นไรนั้นขึ้นอยู่กับเป้าประสงค์ หรือพันธกิจในการ
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ด าเนินการของชุมชนการเรียนรู้ เช่น ทีมร่วมสอน ทีมเรียนรู้ และกลุ่มเรียนรู้ เป็นต้น (วิจารณ์ พานิช, 
2554 ; Little and McLaughlin, 1993 ; Olivier and Hipp, 2006) 
   3. องค์ประกอบที่ 3 ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ภาวะผู้น าร่วมใน PLC 
มีนัยส าคัญของการผู้น าร่วม 2 ลักษณะส าคัญ คือ ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม และภาวะผู้น า
ร่วมกันให้เป็น PLC ที่ขับเคลื่อนด้วยการน าร่วมกัน รายละเอียดดังนี้  
    3.1 ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม เป็นผู้น าที่สามารถ ท าให้สมาชิกใน PLC 
เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้งตนเองและวิชาชีพ (Kotter and Cohen, 2002) จนสมาชิก
เกิดภาวะผู้น าในตนเองและเป็นผู้น าร่วมขับเคลื่อน PLC ได้โดยมีผลมาจากการเสริมพลังอ านาจจาก
ผู้น าทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะการเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อนด้วยการลงมือท างานอย่าง
ตระหนักรู้ และใส่ใจให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คน Murphy and Dale (2005) ; Stoll and 
Loui (2007) ; Padwad and Dixit (2008) (Olivier and Hipp, 2006) จนเป็นแบบที่มีพลัง
เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานมีแรงบันดาลใจและมีความสุขกับการท างานด้วยกัน อย่างวิสัยทัศน์ร่วม 
(Hargreaves, 2003) รวมถึงการน าแบบไม่น าโดยท าหน้าที่ผู้สนับสนุน และเปิดโอกาสให้สมาชิก
เติบโตด้วยการสร้างความเป็นผู้น าร่วม ผู้น าที่จะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วมดังกล่าว ควรมี
คุณลักษณะส าคัญ ดังนี้ มีความสามารถในการลงมือท างานร่วมกัน การเข้าไปอยู่ในความรู้สึกของผู้อ่ืน
ได้ การตระหนักรู้ในตนเอง ความเมตตากรุณา การคอยดูแลช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน การโค้ชผู้ร่วมงานได้ 
การสร้างมโนทัศน์ การมีวิสัยทัศน์ การมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทต่อการเติบโตของผู้อ่ืน เป็นต้น 
(Thompson, Gregg and Niska, 2004)  
    3.2 ภาวะผู้น าร่วมกัน เป็นผู้น าร่วมกันของสมาชิก PLC ด้วยการกระจายอ านาจ 
เพ่ิมพลังอ านาจซึ่งกันและกัน ให้สมาชิกมีภาวะผู้น าเพ่ิมข้ึนจนเกิดเป็น “ผู้น าร่วมของครู” 
(Hargreaves, 2003) ในการขับเคลื่อน PLC มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการร่วมการสนับสนุน การกระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของ
คร ูโดยครูเป็นผู้ลงมือกระท าหรือ ครูท าหน้าที่เป็น “ประธาน” เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนรู้ ไม่ใช่ “กรรม” หรือ ผู้ถูกกระท าและผู้ถูกให้กระท า (วิจารณ์ พานิช, 2554) ซึ่งผู้น าร่วมจะ
เกิดข้ึนได้ดีเมื่อมีบรรยากาศส่งเสริมให้ครูสามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจ อิสระปราศจากอ านาจ
ครอบง าที่ขาดความเคารพในวิชาชีพ แต่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันใน PLC นั่นคือ “อ านาจทางวิชาชีพ” 
(Hargreaves, 2003) เป็นอ านาจเชิงคุณธรรมที่มีข้อปฏิบัติที่มาจากเกณฑ์และมาตรฐานที่เห็นพ้อง
ตรงกัน หรือก าหนดร่วมกัน เพ่ือยึดถือเป็นแนวทางร่วมกันของผู้ประกอบวิชาชีพครูทั้งหลายใน PLC 
(Thompson, Gregg and Niska, 2004) กล่าวโดยสรุป คือ ภาวะผู้น าร่วมดังท่ีกล่าวมามีหัวใจส าคัญ
คือน าการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเองของแต่ละคน ทั้งสมาชิก และผู้น าโดยต าแหน่งเมื่อใดที่
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บุคคลนั้นเกิดการเรียนรู้ทั้งด้านวิชาชีพและชีวิต จนเกิดพลังการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสุขใน
วิชาชีพของตนเองและผู้อื่น ภาวะผู้น าร่วมจะเกิดผลต่อความเป็น PLC 
   4. องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and 
Development) การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพใน PLC มีจุดเน้นส าคัญ 2 ด้าน คือ การเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
วิชาชีพ และการเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู รายละเอียดดังนี้  
    4.1 การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ หัวใจส าคัญการเรียนรู้ บนพื้นฐาน
ประสบการณ์ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก จะมีสัดส่วนการเรียนรู้มากกว่า 
การอบรมจากหน่วยงาน ภายนอก อ้างถึงแนวคิดของ Dale (1969) แนวคิดกรวยประสบการณ์ 
(Cone of Experience) ยืนยันอย่างสอดคล้องว่าการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการเรียนรู้ได้มากท่ีสุด ด้วยบริบท PLC ที่มีการท างานร่วมกันเป็นทีม 
(Sergiovannit, 1994) จึงท าให้การเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ที่ครูจะต้องจัดการเรียนรู้ที่ยึด
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นการร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ (DuFour, 2006) ท าให้บรรยากาศ
การพัฒนาวิชาชีพของครูรู้สึกไม่โดดเดี่ยว คอยสะท้อนการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ถือเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้ร่วมกันที่ใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น สะท้อนการเรียนรู้ สุนทรียะสนทนา 
การเรียนรู้สืบเสาะแสวงหา การสร้างมโนทัศน์ ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การคิดเชิงระบบ 
การสร้างองค์ความรู้ การเรียนรู้บนความเข้าใจการท างานของสมอง และการจัดการความรู้ เป็นต้น 
(สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553 ; Stoll and Louis, 2007) 
    4.2 การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง 
จากข้างในหรือวุฒิภาวะความเป็นครู ให้เป็นครูที่สมบูรณ์ โดยมีนัยยะส าคัญคือ การเรียนรู้ตนเอง 
การรู้จักตนเองของครู เพ่ือที่จะเข้าใจมิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์  
ความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้ว จึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของ
ศิษย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอน หรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้ 
รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน (Hargreaves, 2003) ที่ต้องอาศัยการตระหนักรู้ สติ 
การฟัง การใคร่ครวญ เป็นต้น จิตที่สามารถเรียนรู้และเป็นครูได้อย่างแท้จริงนั้นจะเป็นจิตที่เต็มไป
ด้วยความรัก ความเมตตา กรุณา และความอ่อนน้อม เห็นศิษย์เป็นครู เห็นตนเองเป็นผู้เรียนรู้ 
มีพลังเรียนรู้ในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลง การเรียนรู้อย่างใคร่ครวญ และการฝึกสติ เป็นต้น (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553)  
     กล่าวโดยสรุปการเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพของ PLC นั้นมีหัวใจส าคัญ 
คือ การเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขของทีมเรียนรู้ เป็นบรรยากาศที่เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้แบบน า
ตนเองของครูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นส าคัญ 
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   5. องค์ประกอบที่ 5 การเป็นชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community)  
กลุ่มคนที่อยู่ร่วมโดยมีวิถีและวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชน มีคุณลักษณะคือ มุ่งเน้นความเป็น
ชุมชนแห่งความสุข สุขทั้งการท างานและการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะเป็น “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย”  
ที่ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเป็นพ้ืนที่ให้ความรู้สึก
ปลอดภัย หรือปลอดการใช้อ านาจกดดัน บนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน มีจริยธรรม
แห่งความเอ้ืออาทรเป็นพลังเชิงคุณธรรม คุณงามความดีที่สมาชิกร่วมกันท างานแบบอุทิศตนเพ่ือ
วิชาชีพ โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผู้เรียน สอดคล้องกับ Sergiovannit (1994) ที่ว่า PLC 
เป็นกลุ่มที่มีวิทยสัมพันธ์ต่อกัน เป็นกลุ่มที่เหนียวแน่นจากภายใน ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการ
ต่อกัน ท าให้ลดความโดดเดี่ยวระหว่างปฏิบัติงานสอนของครู เชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพ 
และชีวิต มีความศรัทธาร่วมอยู่ร่วมกันแบบ “สังฆะ” ถือศีล หรือ หลักปฏิบัติร่วมกัน โดยยึดหลัก
พรหมวิหาร 4 เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวก เชื่อมโยงการพัฒนา 
PLC ไปกับวิถีชีวิตตนเองและวิถีชีวิตชุมชนอันเป็นพื้นฐานส าคัญของสังคมฐานการพ่ึงพาตนเอง 
(สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) มีบรรยากาศของ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ทุกคนมีเสรีภาพที่จะ
แสดงความคิดเห็นของตน เป็นวิถีแห่งอิสรภาพ ยึดความสามารถ และสร้างพื้นท่ีปลอดการใช้อ านาจ
กดดัน (Boyd, 1992) สามารถขยายกรอบให้กว้างขวางออกไปจนถึงเครือข่ายที่สัมพันธ์กับชุมชน
ต่อไป 
   6. องค์ประกอบที่ 6 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) 
โครงสร้างที่สนับสนุนการก่อเกิดและคงอยู่ของ PLC มีลักษณะดังนี้ ลดความเป็นองค์การที่ยึด
วัฒนธรรมแบบราชการ หันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการแทน และเป็นวัฒนธรรมที่
ส่งเสริมวิสัยทัศน์ การด าเนินการที่ต่อเนื่อง และมุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบท
ชุมชนมีโครงสร้างองค์การแบบไม่รวมศูนย์ (Sergiovannit, 1994) หรือ โครงสร้างการปกครองตนเอง
ของชุมชน เพ่ือลดความขัดแย้ง ระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง มีการบริหาร 
จัดการ และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาท่ีเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก (Hord, 1997) การจัดสรร
ปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการ ด าเนินการของ PLC เช่น เวลา วาระ สถานที่ ขนาดชั้นเรียน ขวัญ 
ก าลังใจ ข้อมูลสารสนเทศ และอ่ืน ๆ ที่ตามความจ าเป็นและบริบทของแต่ละชุมชน (Boyd, 1992) 
โดยเฉพาะการเอาใจใส่สิ่งแวดล้อมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
(สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) มีรูปแบบการสื่อสารด้วยใจ เปิดกว้างให้พื้นที่อิสระในการ
สร้างสรรค์ของชุมชน เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความแตกแยก 
และมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ (Eastwood and Louis, 1992)  
  กล่าวโดยสรุปทั้ง 6 องค์ประกอบของ PLC ในบริบทสถานศึกษา กล่าวคือ เอกลักษณ์
ส าคัญของความเป็น PLC แสดงให้เห็นว่าความเป็น PLC จะท าให้ความเป็น “องค์กร” หรือ 
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“โรงเรียน” มีความหมายที่การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ PLC 
ด้วยกลยุทธ์การสร้างความร่วมมือที่ยึดเหนี่ยวกันด้วยวิสัยทัศน์ร่วม มุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียน  
การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ และชุมชนกัลยาณมิตร แสดงถึงการรวมพลังของครูและนักการศึกษาท่ี
เป็นผู้น าร่วมกันท างาน ร่วมกันแบบทีมร่วมแรงร่วมใจ มุ่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ 
ภายใต้โครงสร้างอ านาจทางวิชาชีพและอ านาจเชิงคุณธรรม ที่มาจากการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมน า 
ร่วมพัฒนาของครู ผู้บริหารนักการศึกษาภายใน PLC ที่ส่งถึงผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
  3. กลยุทธ์การด าเนินงานชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
   วิธีด าเนินการหรือกลยุทธ์ในการท า PLC นั้นมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้แนวทาง
ไว้ เช่น ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2557) ได้เขียนไว้ดังนี้  
    1. ขั้นตอนการค้นหาปัญหา เริ่มต้นด้วยขั้นตอนง่าย ๆ โดยเริ่มต้นจากการก าหนด
เป้าหมาย อภิปราย สะท้อนผล แลกเปลี่ยนกับคนอ่ืน ๆ เพื่อก าหนดว่าจะด าเนินการอย่างไร 
โดยพิจารณาและสะท้อนผลหลักการอะไรที่จะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ จะเริ่มต้นความรู้ใหม่
อย่างไร และออกแบบอะไรที่พวกเราควรใช้ในการตรวจสอบหลักฐานของการเรียนรู้ที่ส าคัญ  
โดยจัดชั่วโมงรวมอยู่ในภาระงานสอนของครู/ภาระงาน การจัดกลุ่มครูที่สอนวิชา/กลุ่มสาระเดียวกัน
ในระดับชั้นเดียวกัน ในช่วงชัน้เดียวกันของบุคลากร แบ่งกลุ่มตามลักษณะงาน จ านวนสมาชิก  
6-8 คน (ผู้บริหาร/ศึกษานิเทศก์ หมุนเวียนเข้าร่วมทุกกลุ่ม) ใช้เวลาประมาณ 2-3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ตลอดหนึ่งปีการศึกษา 
    2. ขั้นการวางแผนด้วยความร่วมมือ สมาชิกของกลุ่มก าหนดสารสนเทศที่ต้องใช้
ในการด าเนินการ โดยก าหนดความคาดหวังในระดับสูง และวิเคราะห์การสอนสืบเสาะหาวิธีการที่จะ
ท าให้ประสบผลส าเร็จสูงสุด ทดสอบข้อตกลงที่เก่ียวข้องกับการสอนหลังจากได้มีการจัดเตรียม
ต้นแบบที่เป็นการวางแผนระยะยาว (Long-Term) จัดให้มีช่วงเวลาของการชี้แนะ โดยเน้นการ
น าไปใช้ในชั้นเรียน และให้เวลาส าหรับครูที่มีความยุ่งยากในการสังเกตการณ์การปฏิบัติในชั้นเรียน
ของครูที่สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้อย่างประสบผลส าเร็จ 
    3. ขั้นด าเนินการเริ่มต้นจากจุดเล็ก ๆ (Start Small) เริ่มต้นจากการใช้ 
กลุ่มเล็ก ๆ ก่อน แล้วค่อยปรับขยายหรือน าไปทดลองใช้ในการเรียนการสอนในชั้นเรียน/ 
ในการท างาน 
    4. ขั้นประเมินผลและสะท้อน โดยศึกษาและใช้ข้อมูล (Study and Use the 
Data) ตรวจสอบผลการน าไปใช้และการสะท้อนผลเพื่อน ามาก าหนดว่า แผนไหนควรใช้ต่อไป/ 
แผนไหนควรปรับปรุงหรือยกเลิก โดยที่สมาชิกร่วมกันสังเกตการสอนและเก็บข้อมูลหรือเก็บข้อมูล
จากการทดลองใช้ในการท างาน และอภิปรายผลจากการสังเกตการสอนและปรับปรุงแก้ไข 
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    5. ขั้นวางแผนเพื่อความส าเร็จ เรียนรู้จากอดีต ปรับปรุงหรือปฏิเสธในสิ่งที่ไม่
ส าเร็จและท าต่อไป ความส าเร็จในอนาคตหรือความล้มเหลวขึ้นอยู่กับเจตคติและพฤติกรรมของครู 
โดยสรุปผลวธิีการแก้ปัญหาที่ให้ผลดีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน/การท างาน แล้วบันทึกทุกข้ันตอน 
การท างานกลุ่ม : ระบุปัญหา วิธีแก้ การทดลองใช้ ผลที่ได้ 
     6. ขั้นเผยแพร่น าสู่สาธารณะ แผนไหนที่ส าเร็จก็จะมีการเชิญชวนให้คนอ่ืน 
เข้ามามีส่วนร่วม ยกย่องและแลกเปลี่ยนความส าเร็จหรือแบ่งปันประสบการณ์ 
 4. ปัจจัยความส าเร็จของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  ความส าเร็จที่ยิ่งใหญ่และเป็นปลายทางสุดท้ายจริง ๆ ของการพัฒนาวิชาชีพครู คือ 
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นไปตามปรัชญาการจัดการศึกษาของชาติ คือ เก่ง ดี มีสุข  
สามารถด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ที่ใช้ความรู้เป็นฐาน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่วนความส าเร็จและความก้าวหน้าของครูถือเป็นประเด็นรองที่เป็นผลพลอยได้จากการทุ่มเทในการ
ท างาน มีหลายท่านพูดถึงปัจจัยแห่งความส าเร็จในการด าเนินกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพไว้ ดังเช่น สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2556) และสิริพันธุ์ สุวรรณมรรคา (2560) ได้กล่าวถึงปัจจัย
แห่งความส าเร็จของการด าเนินการ PLC ไว้ คือ 
   1. เกิดจากการร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจของทุกฝ่ายที่เห็นความส าคัญ และมีวิสัยทัศน์ 
จุดมุ่งหมายเดียวกันของผู้บริหาร ครู บุคลากรทุกฝ่าย ตลอดจนตัวนักเรียนเอง นอกจากนี้  
การร่วมแรงร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากภายนอกไม่ว่าจะเป็นผู้ปกครอง องค์กร ชุมชน  
และหน่วยงานต่าง ๆ ก็ล้วนเป็นปัจจัยหนุนให้เกิดความส าเร็จเช่นกัน  
   2. ยอมรับว่าหัวใจหลักของการเรียนรู้ของครูคือ การเรียนรู้ของผู้เรียน ยอมรับว่า 
การสอนและการปฏิบัติงานของครูมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เข้าใจความแตกต่างของระดับ 
การเรียนรู้ สร้างบรรยากาศความร่วมมือร่วมใจ สร้างความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรและรับฟังและ
แสดงความคิดเห็นด้วยทัศนคติเชิงบวก    
   3. ความต่อเนื่องและสม่ าเสมอในการด าเนินกิจกรรม PLC ของบุคลากรทุกฝ่าย 
ในโรงเรียนตามท่ีได้รับการแบ่งสรรกันไว้แล้ว ทุกคนให้ความส าคัญและด าเนินกิจกรรมด้วยความ
ต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมหรือวิถีขององค์กรในการหยิบยกประเด็นปัญหาต่าง ๆ มาร่วมคิด ร่วมแก้  
กันอยู่เนือง ๆ  
   4. ความส าเร็จในการวิจัยชุมชนแห่งการเรียนรู้สร้างได้ด้วย Coaching and 
Mentoring ด้วย 5 ปัจจัยหลกั คือ การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน การก าหนดกระบวนการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ การด าเนินการตามระบบอย่างต่อเนื่อง ผ่านช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย การปรับปรุงการท างานที่สมาชิกมีความสุขและการร่วมแรงรวมพลังเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 
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  กล่าวโดยสรุปได้ว่า การด าเนินงาน PLC จะประสบความส าเร็จได้นั้นขึ้นอยู่กับคนใน
องค์กรต้องมีวิสัยทัศน์ เห็นคุณค่าร่วมในการท างาน เห็นความส าคัญ และความจ าเป็นของการร่วม
แรง ร่วมใจ รวมพลังในการแก้ปัญหาขององค์กร ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอยู่เสมอ และ
ต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ทุกคนทุกฝ่ายมีความเต็มใจและพอใจที่ได้เข้าร่วมกิจกรรม 
เพราะเป็นชุมชนที่ยอมรับนับถือและให้ความเท่าเทียมด้วยบรรยากาศแห่งกัลยาณมิตร รวมทั้งต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นอย่างดี จึงจะเป็นปัจจัยหนุนให้เกิด
ความส าเร็จ   
 5. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  
  จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ครู ท าให้ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้กระบวนการ องค์ประกอบส าคัญของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู 
ปรากฏดังตาราง 7  
 

ตาราง 7 วิเคราะห์องค์ประกอบจากแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพครู 
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พระธรรมปิฎก (2542)       

วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557)       
วิจารณ์ พานิช (2555)        
(สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553)       
Boyd (1992)       
Eastwood and Louis (1992)       
DuFour (2007)       
Fullan (1999)       
Hargreaves (2003)       

Hord (1997)       

Kotter and Cohen (2002)       
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ตาราง 7 (ต่อ) 
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Louis and Kruse (1995)       
Little and McLaughlin (1993)       

Olivier and Hipp (2006)       

Schmoker (2004)       
Senge (2000)       

Sergiovannit (1994)       
Stoll and Louis (2007)       
Thompson, Gregg and Niska (2004)       

รวม 8 13 8 11 7 9 

 
 จากตารางวิเคราะห์องค์ประกอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ 
ของนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศข้างต้น พบว่า มีองค์ประกอบหลักจ านวน 6 องค์ประกอบ 
ที่จัดกลุ่มโดยน าเอาค าที่มีความหมายในทิศทางเดียวกัน มารวบรวมไว้ในหมวดหมู่หัวข้อเดียวกัน  
สามารถสังเคราะห์ สรุปน าเสนอเป็นรายละเอียด แต่ละองค ์ประกอบ PLC สู่การเรียนรู้ ดังนี้  
  1. องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) วิสัยทัศน์ร่วมเป็นการมองเห็น 
ภาพเป้าหมาย ทิศทาง เส้นทาง และสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง เป็นเสมือนเข็มทิศในการขับเคลื่อน PLC  
ที่มีทิศทางร่วมกัน โดยมีวิสัยทัศน์เชิงอุดมการณ์ทาง วิชาชพีร่วมกัน คือ พัฒนาการการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นภาพความส าเร็จที่มุ่งหวังในการน าทางร่วมกัน (Sergiovannit, 1994) และ Hord (1997)  
เป็นการมองเริ่มจากผู้น าหรือกลุ่มผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ที่ท าหน้าที่เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานเห็นวิสัยทัศน์นั้น
ร่วมกัน หรือมองเห็นจากแต่ละปัจเจกท่ีมีวิสัยทัศน์เห็นในสิ่งเดียวกัน เหนี่ยวน าซึ่งกันสู่เป็นวิสัยทัศน์
ร่วม วิสัยทัศน์ร่วมมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ (4 Shared) มีรายละเอียดส าคัญ ดังนี้  
   1.1 การเห็นภาพและทิศทางร่วม (Shared Vision) จากภาพความเชื่อมโยงให้เห็น
ภาพความส าเร็จร่วมกันถึงทิศทาง ส าคัญของการท างานแบบมอง “เห็นภาพเดียวกัน” (Hord, 1997 
and Hargreaves, 2003) 
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   1.2 เป้าหมายร่วม (Shared Goals) เป็นทั้งเป้าหมาย ปลายทาง ระหว่างทาง  
และเป้าหมายชีวิตของสมาชิกแต่ละคนที่สัมพันธ์กันกับเป้าหมายร่วมของชุมชนการเรียนรู้ฯ  
ซึ่งเป็นความเชื่อมโยงให้เห็นถึงทิศทางและเป้าหมายในการท างานร่วมกัน โดยเฉพาะเป้าหมายส าคัญ
คือพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียน (Hargreaves, 2003 ; Schmoker, 2004 ; DuFour, 2006)  
   1.3 คุณค่าร่วม (Shared Values) เป็นการเห็นทั้งภาพ เป้าหมาย และท่ีส าคัญเม่ือ
เห็นภาพความเชื่อมโยงแล้ว ภาพดังกล่าวมีอิทธิพลกับการตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและของงาน
จนเชื่อมโยงเป็นความหมายของงานที่เกิดจากการตระหนักรู้ของสมาชิกใน PLC จนเกิดเป็นพันธะ
สัญญาร่วมกัน หลอมรวมเป็น “คุณค่าร่วม” ซึ่งเป็นขุมพลังส าคัญที่จะเกิดพลัง ในการไหลรวมกัน
ท างานในเชิงอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน (Hord, 1997 ; Hargreaves, 2003 ; DuFour, 2006)  
   1.4 ภารกิจร่วม (Shared Mission) เป็นพันธกิจแนวทางการปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายร่วม รวมถึงการเรียนรู้ของครูในทุกๆ ภารกิจ สิ่งส าคัญคือ การปฏิรูปการเรียนรู้  
ที่มุ่งการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ (Hord, 1997) โดยการเริ่มจากการรับผิดชอบในการพัฒนา
วิชาชีพเพ่ือศิษย์ ร่วมกันของครู (Louis and Kruse, 1995 ; Senge, 2000 ; DuFour, 2006) ดังนั้น  
อาจกล่าวได้ว่าองค์ประกอบการมีวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) นี้ อาจจะเริ่มจากผู้น ากลุ่มหรือไม่ก็
ได้ เหนี่ยวน าองค์กรให้มองเห็นเป้าหมายทิศทางในการพัฒนาไปในจุดเดียวกัน คือ การพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียน โดยทุกคนในองค์กรจะต้องเห็นภาพที่ต้องการเป็นจุดเดียวกัน เป้าหมายที่จะมุ่งไปสู่
เป็นเป้าเดียวกัน เกิดความตระหนัก มองเห็นคุณค่าของสิ่งที่ท าและเกิดเป็นพันธะร่วมกันที่จะต้อง
ปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายนั้น คือ การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหัวใจส าคัญ 
  2. องค์ประกอบที่ 2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) Louis, Marks 
และ Kruse (1996) มองว่าทีมร่วมแรงร่วมใจเป็นการพัฒนามาจากกลุ่มท่ีท างานร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค ์ลักษณะการท างานร่วมกันแบบมีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน  
รวมกันด้วยใจ จนเกิดเจตจ านงในการท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้บรรลุผลที่การเรียนรู้ของ
ผู้เรียน การเรียนรู้ของทีม และการเรียนรู้ของครูบนพื้นฐานงานที่มีลักษณะต้องมีการคิดร่วมกัน 
วางแผนร่วมกัน ความเข้าใจร่วมกัน ข้อตกลงร่วมกัน แบบละวางตัวตนให้มากท่ีสุด “There’s no I in 
Team.” (DuFour, 2006) การตัดสินใจร่วมกัน แนวปฏิบตัิร่วมกัน การประเมินผลร่วมกัน และ 
การรับผิดชอบร่วมกัน จากสถานการณ์ท่ีท างานจริงถือเป็นโจทย์ร่วม (Hargreaves, 2003 ;  
Stoll and Louis, 2007) ชี้ให้เห็นถึงความรู้ความสามารถของแต่ละคนร่วมกัน และรับรู้ถึงความรู้สึก
ร่วมกันในการท างาน จนเกิดประสบการณ์หรือความสามารถในการท างาน และพลังในการร่วมเรียนรู้
ร่วมพัฒนา บนพื้นฐานของพันธะร่วมกันที่เน้นความสมัครใจ และการสื่อสารที่มีคุณภาพ บนพ้ืนฐาน 
การรับฟัง และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Sergiovanni, 1994 ; Fullan, 1999) 
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   อย่างไรก็ตามการที่ PLC เน้นการขับเคลื่อนด้วยการท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจที่ 
ท าให้ลงมือท าและเรียนรู้ไปด้วยกันด้วยใจอย่างสร้างสรรค์ต่อเนื่องนั้น ซึ่งมีลักษณะพิเศษของ 
การรวมตัวที่เหนียวแน่นจากภายใน นั้นคือ การเป็นกัลยาณมิตร ท าให้เกิดทีมใน PLC อยู่ร่วมกันด้วย 
ความสัมพันธ์ที่ต่างช่วยเหลือเกื้อกูลดูแลซึ่งกัน จึงท าให้การท างานเต็มไปด้วยบรรยากาศที่มีความสุข 
ไม่โดดเดี่ยว (Little and McLaughlin, 1993 ; Olivier and Hipp, 2006 ; วิจารณ์ พานิช, 2554)   
  3. องค์ประกอบที่ 3 ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) ภาวะผู้น าร่วมใน PLC 
มีนัยส าคัญของการผู้น าร่วม 2 ลักษณะส าคัญ คือ ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม และภาวะผู้น า
ร่วมกันให้เป็น PLC ที่ขับเคลื่อนด้วยการน าร่วมกัน รายละเอียดดังนี้  
   3.1 ภาวะผู้น าผู้สร้างให้เกิดการน าร่วม เป็นผู้น าที่สามารถ ท าให้สมาชิกใน PLC  
เกิดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทั้งตนเองและวิชาชีพ (Kotter and Cohen, 2002) จนสมาชิก
เกิดภาวะผู้น าในตนเองและเป็นผู้น าร่วมขับเคลื่อน PLC ได้โดยมีผลมาจากการเสริมพลังอ านาจจาก
ผู้น าทั้งทางตรงและทางอ้อม การเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อนด้วยการลงมือท างานอย่างตระหนักรู้ 
และใส่ใจให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คน (Olivier and Hipp, 2006) จนเป็นแบบที่มีพลัง
เหนี่ยวน าให้ผู้ร่วมงานมีแรงบันดาลใจและมีความสุขกับการท างานด้วยกันอย่างวิสัยทัศน์ร่วม 
(Hargreaves, 2003) รวมถึงการน าแบบไม่น าโดยท าหน้าที่ผู้สนับสนุนและเปิดโอกาสให้สมาชิก
เติบโตด้วยการสร้างความเป็นผู้น าร่วม ผู้น าที่จะสามารถสร้างให้เกิดการน าร่วมดังกล่าว มีคุณลักษณะ
ส าคัญ คือ มีความสามารถในการลงมือท างานร่วมกัน การเข้าไปอยู่ในความรู้สึกของผู้อื่นได้ 
การตระหนักรู้ในตนเอง ความเมตตากรุณา การคอยดูแลช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน การโค้ชผู้ร่วมงานได้ 
การสร้างมโนทัศน์ การมีวิสัยทัศน์ การมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทต่อการเติบโตของผู้อ่ืน เป็นต้น 
(Thompson, Gregg and Niska, 2004)  
   3.2 ภาวะผู้น าร่วมกัน เป็นผู้น าร่วมกันของสมาชิก PLC ด้วยการกระจายอ านาจ 
เพ่ิมพลังอ านาจ ซึ่งกันและกันให้สมาชิก มีภาวะผู้น าเพ่ิมข้ึนจนเกิดเป็น “ผู้น าร่วมของครู” 
(Hargreaves, 2003) ในการขับเคลื่อน PLC มุ่งการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยยึดหลักแนวทางบริหารจัดการร่วม การสนับสนุน การกระจายอ านาจ การสร้างแรงบันดาลใจของ
คร ูโดยครูเป็นผู้ลงมือกระท าหรือครูท าหน้าที่เป็น “ประธาน” เพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงการจัดการ
เรียนรู้ ไม่ใช่ “กรรม” หรือผู้ถูกกระท าและผู้ถูกให้กระท า (วิจารณ์ พานิช, 2554) ซึ่งผู้น าร่วมจะ
เกิดข้ึนได้ดีเมื่อมีบรรยากาศส่งเสริมให้ครูสามารถแสดงออกด้วยความเต็มใจ อิสระปราศจากการ
ครอบง าที่ขาดความเคารพในวิชาชีพ แต่ยึดถือปฏิบัติร่วมกันใน PLC กล่าวคือ “อ านาจทางวิชาชีพ” 
(Hargreaves, 2003) เป็นอ านาจเชิงคุณธรรมที่มีข้อปฏิบัติที่มาจากเกณฑ์และมาตรฐานที่เห็นพ้อง
ตรงกัน หรือก าหนดร่วมกัน เพ่ือยึดถือเป็นแนวทางร่วมกันของผู้ประกอบวิชาชีพครูทั้งหลายใน PLC 
(Thompson, Gregg and Niska, 2004) 
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   กล่าวโดยสรุป คือ ภาวะผู้น าร่วมดังท่ีกล่าวมามีหัวใจส าคัญคือน าการเรียนรู้ 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเองของแต่ละคน ทั้งสมาชิกและผู้น าโดยต าแหน่ง เมื่อใดที่บุคคลนั้น 
เกิดการเรียนรู้ทั้งด้านวิชาชีพและชีวิตจนเกิดพลังการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อความสุขในวิชาชีพของ
ตนเองและผู้อื่น ภาวะผู้น าร่วมจะเกิดผลต่อความเป็น PLC 
  4. องค์ประกอบที่ 4 การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and 
Development) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพใน PLC มีจุดเน้นส าคัญ 2 ด้าน คือ การเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู รายละเอียดดังนี้  
   4.1 การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ หัวใจส าคัญ คือการเรียนรู้บนพื้นฐานประสบการณ์
ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก จะมีสัดส่วนการเรียนรู้มากกว่าการอบรมจาก
หน่วยงานภายนอก อ้างถึงแนวคิดของ Dale (1969) แนวคิดกรวยประสบการณ์ (Cone of 
Experience) ยืนยันอย่างสอดคล้องว่าการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการเรียนรู้ได้มากที่สุด ด้วยบริบท PLC ที่มีการท างานร่วมกันเป็นทีม (Sergiovanni, 
1994) จึงท าให้การเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ที่ครูจะต้องจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
เป็นการร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ (DuFour, 2006) ท าให้บรรยากาศการพัฒนาวิชาชีพ
ของครูรู้สึกไม่โดดเดี่ยว คอยสะท้อนการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถือเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้
ร่วมกันที่ใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น สะท้อนการเรียนรู้ สุนทรียะสนทนา การเรียนรู้สืบเสาะแสวงหา 
การสร้างมโนทัศน์ ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การคิดเชิงระบบ การสร้างองค์ความรู้ การเรียนรู้บน
ความเข้าใจการท างานของสมอง และการจัดการความรู้ เป็นต้น (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553 ; 
Stoll and Louis, 2007)  
   4.2 การเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองจาก 
ข้างใน หรือวุฒิภาวะความเป็นครู ให้เป็นครูที่สมบูรณ์ โดยมีนัยยะส าคัญคือ การเรียนรู้ตนเอง 
การรู้จักตนเองของครู เพ่ือที่จะเข้าใจมิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์ 
ความฉลาดทางอารมณ์ เมื่อครูมีความเข้าใจธรรมชาติตนเองแล้ว จึงสามารถมองเห็นธรรมชาติของ
ศิษย์ตนเองอย่างถ่องแท้ จนสามารถสอน หรือจัดการเรียนรู้โดยยึดการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญได้
รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน (Hargreaves, 2003) ที่ต้องอาศัยการตระหนักรู้สติ 
การฟัง การใคร่ครวญ เป็นต้น จิตที่สามารถเรียนรู้และเป็นครูได้อย่างแท้จริงนั้นจะเป็นจิตที่เต็มไป
ด้วยความรัก ความเมตตา กรุณา และความอ่อนน้อม เห็นศิษย์เป็นครู เห็นตนเองเป็นผู้เรียนรู้ 
มีพลังเรียนรู้ในทุกสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง การเรียนรู้อย่างใคร่ครวญ และการฝึกสติ เป็นต้น (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) 
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    กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพของ PLC นั้นมีหัวใจส าคัญคือ  
การเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุขของทีมเรียนรู้ เป็นบรรยากาศท่ีเปิดพื้นที่การเรียนรู้แบบน าตนเอง 
ของครูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นส าคัญ 
  5. องค์ประกอบที่ 5 ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) กลุ่มคนที่อยู่ร่วม 
โดยมีวิถีและวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชน มีคุณลักษณะคือ มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข  
สุขทั้งการท างานและการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะเป็น “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ที่ทุกคนมีเสรีภาพ 
ในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ และเป็นพื้นที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย  
หรือปลอดการใช้อ านาจกดดัน อยู่บนพื้นฐานความไว้วางใจ เคารพซึ่งกันและกัน มีจริยธรรมแห่ง
ความเอ้ืออาทรเป็นพลังเชิงคุณธรรม คุณงามความดีที่สมาชิกร่วมกันท างานแบบอุทิศตนเพ่ือวิชาชีพ 
โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผู้เรียน เป็นกลุ่มที่มีวิทยสัมพันธ์ต่อกัน เหนียวแน่นจากภายใน 
ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกัน (Sergiovanni, 1994) ท าให้ลดความโดดเดี่ยวระหว่าง
ปฏิบัติงานสอนของครู เชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพ และชีวิต มีความศรัทธาร่วม  
อยู่ร่วมกันแบบ “สังฆะ” ถือศีล หรือ หลักปฏิบัติร่วมกัน โดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 เมตตา กรุณา 
มุทิตา อุเบกขา เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวก เชื่อมโยงการพัฒนา PLC ไปกับวิถีชีวิตตนเองและวิถี
ชีวิตชุมชนอันเป็นพื้นฐานส าคัญของ สังคมฐานการพ่ึงพาตนเอง (สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ, 2553) 
มีบรรยากาศของ “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” ทุกคนมีเสรีภาพที่จะแสดงความคิดเห็นของตน เป็นวิถี
แห่งอิสรภาพ ยึดความสามารถ และสร้างพ้ืนที่ปลอดการใช้อ านาจกดดัน (Boyd, 1992)  
และสามารถขยายกรอบให้กว้างขวางออกไปจนถึงเครือข่ายที่สัมพันธ์ กับชุมชนต่อไป 
  6. องค์ประกอบที่ 6 โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) โครงสร้างที่
สนับสนุนการก่อเกิดและคงอยู่ของ PLC มีลักษณะ ดังนี้ ลดความเป็นองค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบ
ราชการ หันมาใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการแทน และเป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์ 
การด าเนินการที่ต่อเนื่อง และมุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบทชุมชน มีโครงสร้าง
องค์การแบบไม่รวมศูนย์ (Sergiovanni, 1994) หรือโครงสร้างการปกครองตนเองของชุมชน  
เพ่ือลดความขัดแย้งระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง มีการบริหารจัดการ 
และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก (Hord, 1997) การจัดสรรปัจจัย
สนับสนุนให้เอื้อต่อการด าเนินการของ PLC เช่น เวลา วาระ สถานที่ ขนาดชั้นเรียน ขวัญ ก าลังใจ 
ข้อมูลสารสนเทศ และอ่ืน ๆ ที่ตามความจ าเป็นและบริบทของแต่ละชุมชน (Boyd, 1992) การเอาใจ
ใส่สิ่งแวดล้อมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (สุรพล ธรรมร่มดี 
และคณะ, 2553) มีรูปแบบการสื่อสารด้วยใจเปิดกว้างให้พ้ืนที่อิสระในการสร้างสรรค์ของชุมชน  
เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการจัดการกับเงื่อนไขความแตกแยกและมีระบบสารสนเทศของชุมชน
เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ (Eastwood and Louis, 1992)  
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   กล่าวโดยสรุปทั้ง 6 องค์ประกอบของ PLC ในบริบทของสถานศึกษา ซึ่งแสดง
ออกเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของความเป็น PLC คือ ความเป็น “ชุมชนร่วม” มากกว่าความเป็นองค์กรที่
เป็นทางการ และมีล าดับขั้นตอน การสร้างชุมชนการเรียนรู้ในโรงเรียน มีเป้าหมายอยู่ที่การ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างแท้จริง ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของ PLC ด้วยกลยุทธ์การสร้าง 
ความร่วมมือที่ยึดเหนี่ยวกันด้วยการมีวิสัยทัศน์ เห็นคุณค่า เป้าหมาย และพันธกิจร่วมกัน  
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ท างานร่วมกันเป็นทีม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ปัญหา และพัฒนา
งานไปด้วยกันอย่างสร้างสรรค์ สร้างความเป็นผู้น าและผู้ตาม ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน 
ทุกคนในชุมชนเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ชุมชนผูกพันกันด้วยความเป็น
กัลยาณมิตร อยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจ เปิดใจ ยอมรับ เป็นมิตร และคิดเชิงบวก ทั้งต่อการท างาน 
และต่อตัวเพ่ือนร่วมงาน ภายใต้โครงสร้างอ านาจทางวิชาชีพ และอ านาจเชิงคุณธรรม ที่มาจาก 
การร่วมคิด ร่วมท า ร่วมน า ร่วมพัฒนาของครู ผู้บริหาร นักการศึกษาภายใน PLC แสดงถึง 
การรวมพลังของครู และนักการศึกษา ที่ส่งถึงผู้เกี่ยวข้องต่อไป 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ฉลาด จันทรสมบัติ (2550) ได้ท าการวิจัยพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้องค์กรชุมชน 
มีจุดปรางค์เพ่ือ 1) พัฒนาแผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ควบคู่กับการพัฒนากลุ่มองค์กรชุมชน 
2) พัฒนาและทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ควบคู่กับการพัฒนากลุ่มองค์กรชุมชน 3) ศึกษา 
ความพึงพอใจในการด าเนินการจัดการความรู้องค์กรชุมชน 4) ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้องค์กรชุมชน พื้นที่และกลุ่มเป้าหมายได้แก่ บ้านน้ าเกลี้ยงและบ้านเหล่าราษฎร์พัฒนา จังหวัด
มหาสารคาม ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี คือประยุกต์ใช้การวิจัยและพัฒนา การวิจัยปฏิบัติการ 
แบบมีส่วนร่วม ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ควบคู่กับการพัฒนากลุ่ม 
แบ่งเป็น 5 ระยะ คือ 1) การเตรียมชุมชน 2) การสร้างแรงจูงใจจิตส านึก 3) การจัดท าแผนพัฒนา
ศักยภาพทีม 4) การน าแผนไปปฏิบัติและพัฒนางาน 5) ประเมินสรุปรูปแบบการจัดการความรู้องค์กร
ชุมชนประกอบด้วย 18 กิจกรรม ผลการใช้รูปแบบพบว่า 1) เกิดบุคคลเรียนรู้ 2) ความรู้ได้จากปัญหา  
การตั้งค าถามการแก้ปัญหาด้วยการปฏิบัติ 3) กระบวนการเรียนรู้ ประกอบด้วย การสร้างความรู้  
การจ าแนก การจัดเก็บ การแลกเปลี่ยน และการประเมินกลุ่มองค์กรชุมชนมีความพึงพอใจในการ
ด าเนินการจัดการความรู้องค์กรชุมชนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ประกอบด้วย 
1) ความกระตือรือร้น 2) ภาวะผู้น าของผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย 3) ความสามารถในการปฏิบัติงานตาม
บทบาททีมผู้ร่วมวิจัย 4) การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมวิจัยได้มีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้น 5) บรรยากาศการท างาน
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แบบมีส่วนร่วม 6) กระบวนการเรียนรู้ควบคู่ด้วยวิธีปฏิบัติ7) มีกลไกขับเคลื่อนคือศูนย์จัดการความรู้
ชุมชน 
  ชาริณี ตรีวรัญญู (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียน 
การสอนของครูประถมศึกษาตามแนวคิดการศึกษาชั้นเรียน พบว่ากระบวนการนี้สามารถช่วยพัฒนา
สมรรถภาพการจัดการเรียนการสอนของครูได้ ทั้งในด้านความรู้ความเข้าใจ ไม่ว่าจะเป็นความรู้ 
ความเข้าใจ ในหลักสูตร ศาสตร์การสอน เนื้อหาสาระวิชา หรือความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้
ของนักเรียน และสามารถช่วยพัฒนาทักษะการคิด วางแผนการสอนของครู ช่วยพัฒนาความสามารถใน
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนรวมไปถึงช่วยพัฒนาความสามารถในการท างานแบบร่วมมือ 
รวมพลัง นอกเหนือจากนี้ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานอีกเป็นจ านวนมากก็ได้เกิดการเรียนรู้ 
ไปพร้อมกับครูด้วย ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นนี้ส่งผลดีเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน 
  ประหยัด ฤาชากูล (2556) ได้วิจัย การเสริมพลังอ านาจชุมชนในการจัดการศึกษา 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของชุมชนในการเสริมร้างพลัง
อ านาจชุมชนและทดลองปฏิบัติการกับชุมชนในการจัดการศึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  
2) พัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างพลังอ านาจ ชุมชนในการจัดการศึกษา 3) ศึกษาผลของโปรแกรม 
การเสริมสร้างพลังอ านาจชุมชน ในระดับบุคคล ทีมงาน องค์การ และชุมชน โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม เป็นตัวขับเคลื่อนทุกขั้นตอน และใช้กระบวนการเรียนรู้และการปฏิบัติการแบบมี 
ส่วนร่วมเป็นกระบวนการเสริมสร้างพลังอ านาจตามโปรแกรมที่ร่วมกันพัฒนาขึ้น 4 ขั้นตอน คือ 
ขั้นร่วมสร้างความตระหนัก ขั้นร่วมวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ ขั้นร่วมลงมือปฏิบัติกิจกรรม 
และข้ันร่วมน าเสนอร่วมสะท้อนผล กลุ่มเป้าหมายการวิจัย เลือกแบบเจาะจง จ านวน 2 ชุมชน คือ 
ทีมชุมชนบ้านเชียง 19 คน และทีมชุมชนทุ่งฝน จ านวน 17 คน ประกอบด้วยคณะกรรมการ
สถานศึกษาของโรงเรียน ผู้แทนผู้ปกครอง ปราชญ์ชาวบ้าน ตัวแทนองค์กรชุมชนผลการวิจัย พบว่า 
โปรแกรมการเสริมพลังอ านาจ คือ ชุดฝึกกิจกรรมตามวิธีการเสริมสร้างพลังอ านาจ ได้แก่ วิธีการ
ฝึกอบรมปฏิบัติการ การให้ค าปรึกษา การประชุมเพ่ือสร้างทีม และการประชุมปรึกษาหารือ  
ผลของโปรแกรม ใน 4 ระดับพบว่า ทั้งสองชุมชน มีความพึงพอใจต่อผลลัพธ์พลังอ านาจที่เกิดข้ึนตาม 
ตัวบ่งชี้ 14 ตัวบ่งชี้ และ 75 ตัวบ่งชี้ย่อย อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดส่วนชุมชนทุ่งฝนมีผลลัพธ์พลัง
อ านาจระดับทีมงานในระดับปานกลาง 
  พิเชฐ เกษวงษ์ (2556) ได้ศึกษาการน าเสนอแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยแบ่ง
การด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) สร้างแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม ตรงตาม 
หลักวิชาการเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 2) ศึกษาความเหมาะสมของแนวทาง 
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การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา
จ านวน 12 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามความเหมาะสมของแนวทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และ 3) ศึกษาความเป็นไป
ได้ของแนวทางทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา โดยศึกษาจากประชากร 
ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จ านวน 
67 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถามความเป็นไปได้ของแนวทางทางการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า แนวทางการสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วย 1) การสร้างจุดเริ่มแห่งความร่วมมือร่วมใจ เช่น ส่งเสริมให้ครูมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) การจัดให้ครูมีโอกาสเสวนาใคร่ครวญระหว่างกัน เช่น 
น าประเด็นปัญหาจากการปฏิบัติงานของครูมาพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 3) การส่งเสริมให้มีการ
รวมกลุ่มเพื่อมุ่งเน้นที่การเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ส่งเสริมให้มีการใช้วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย  
4) การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านค่านิยมและปทัสถานร่วม เช่น ก าหนดกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และ 5) การสนับสนุนให้มีการร่วมมือกันในการท างาน เช่น  
ส่งเสริมการรวมกลุ่มเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกันของครู โดยแนวทางท้ัง 5 ด้าน มีความเหมาะสม 
และมีความเป็นไปได้ทุกรายการ  
  เกษม เป้าศรีวงศ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลังครู
ผู้วิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือสร้างรูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลังครูนักวิจัยปฏิบัติการในชั้น
เรียน และ 2) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลังครูนักวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
และเพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลังครูนักวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน พบว่า 
รูปแบบการนิเทศ มี 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การอบรม การโค๊ช และการสะท้อนผล โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องของรูปแบบ ตามมาตรฐานและภาพรวมเท่ากับ 0.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ดัชนีความสอดคล้อง ด้านความเป็นไปได้ เท่ากับ 0.97  
ด้านความถูกต้อง เท่ากับ 0.96 ด้านการใช้ประโยชน์ เท่ากับ 0.92 และด้านความเหมาะสม เท่ากับ 
0.90 2) การศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศพบว่า 1. พลังในการท างานในตนเองของครู  
หลังจากใช้รูปแบบการนิเทศ สูงกว่าก่อนการใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2. ความรู้ความเข้าใจ 
การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนของครู หลังการใช้รูปแบบการนิเทศ สูงกว่าก่อนใช้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 3. ผลการวิจัยในชั้นเรียนของครู มีคุณภาพตั้งแต่ระดับดีถึงดีมาก จ านวน 41 เรื่อง จากท้ังหมด 
50 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 82.00 4. รูปแบบการนิเทศมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 
และด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
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  มินตรา ลายสนิทเสรีกุล (2557) ได้ศึกษา กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชน
แห่งการเรียนรู้วิชาชีพ ของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเบญจบูรพาเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจ าเป็น วิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม และพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้
วิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา กรุงเทพฯ โดยมีประชากรเป็นโรงเรียน 
มัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา จ านวน 5 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างของผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 10 คน ครูและบุคลากร จ านวน 348 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าดัชนี PNImodified และการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารโรงเรียนสู่การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ วิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยา
เขตเบญจบูรพา กรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายด้านทุกด้านปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นด้วยดัชนี PNImodified ได้เป็น 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านการจัดการ
เรียนการสอน และ 3) ด้านการวัดและประเมินผล  โดยมีด้านที่เป็นจุดแข็ง คือ การวัดและประเมินผล 
และด้านที่เป็นจุดอ่อน คือ หลักสูตรกับการจัดการเรียนการสอน ส าหรับกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนสู่
การเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสหวิทยาเขตเบญจบูรพา กรุงเทพฯ 
ประกอบไปด้วยกลยุทธ์หลัก 3 กลยุทธ์ กลยุทธ์รอง 12 กลยุทธ์ และวิธีด าเนินการ   
  วรลักษณ์ ชูก าเนิด (2557) ได้ศึกษารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21 บริบทโรงเรียนในประเทศไทย เป็นวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาองค์ประกอบ 
คุณลักษณะ และรูปแบบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู บริบทโรงเรียนในประเทศไทยที่มี 
แนวทางการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการศึกษาปรากฏการณ์  
แบบพหุกรณี เลือกแบบเฉพาะเจาะจงโรงเรียนในแต่ละภูมิภาคท่ีมีแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จ านวน 5 แห่ง เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เลือกแบบเฉพาะเจาะจงทั้งผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียน รวม 64 คน การฝังตัวสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในพ้ืนที่ศึกษา การศึกษาเอกสาร และการสนทนากลุ่มตัวแทนจากพ้ืนที่
ศึกษา นักวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 12 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎี 
ด้วยเครื่องมือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสังเกตการณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบศึกษาเอกสาร 
แบบบันทึกภาคสนาม และแนวค าถามการสนทนากลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างทฤษฎี 
จากข้อมูลปรากฏการณ์ที่ยังขาดทฤษฎีมาอธิบายให้เข้าใจได้ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในงานวิจัย 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสร้างความสัมพันธ์และความคุ้นเคยการยืดหยุ่นเวลาการเก็บข้อมูลจนถึงจุดอิ่มตัว 
การเก็บข้อมูลยืนยันแบบสามเส้า การตรวจสอบข้อมูล และการวิเคราะห์กับเพ่ือนคู่วิจัย และการพัฒนา
ความไวเชิงทฤษฎีของผู้วิจัยด้วยการปฏิบัติการในพ้ืนที่น าร่องแบบคู่ขนานกับการศึกษาปรากฏการณ์ 
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พบว่า ด้านรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บริบทโรงเรียนใน
ประเทศไทย ประกอบด้วย จุดเปลี่ยนผ่านจากระบบปิดสู่ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูที่มี ด้วยการ
ขับเคลื่อนผ่านองค์ประกอบของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูสู่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 บริบท
โรงเรียนในประเทศไทยที่มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อเนื่องกันอย่างเป็นเหตุและผลอย่างเป็นล าดับตาม
องค์ประกอบส าคัญ 6 ด้านด้วยกัน ได้แก่ (1) ชุมชนกัลยาณมิตรตามวิถีไทย ส่งผลให้เกิดความไว้วางใจ
และรับฟัง (2) ภาวะผู้น าเร้าศักยภาพ ท าให้เกิดการเผยตนของผู้น าการเปลี่ยนแปลง (3) วิสัยทัศน์เชิง
ศรัทธาร่วม ท าให้เกิดพลังเข็มทิศวิสัยทัศน์ร่วม (4) ระบบเปิดแบบผนึกก าลังมุ่งสู่ผู้เรียน ท าให้เกิดการ
เผยตนเป็นเจ้าของงานการเรียนรู้ (5) ระบบทีมเรียนรู้ทางวิชาชีพสู่วุฒิภาวะและจิตวิญญาณ 
ความเป็นครู ท าให้เกิดเจตจ านงร่วมพัฒนาวิชาชีพ (6) พ้ืนที่เรียนรู้แบบร่วมแรงร่วมใจบนฐานงานจริง 
ท าให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงบนฐานงานจริง เมื่อแต่ละพ้ืนที่มีการพัฒนาใน
รูปแบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวิถีปกติขององค์กร 
  สมุทร สมปอง (2558) ได้ท าการวิจัย เพ่ือพัฒนารูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูในโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม พบว่า 1. สภาพปัจจุบัน 
ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนประถมศึกษาพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน 
มีความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านความต้องการในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพครูในโรงเรียนประถมศึกษา พบว่าผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 2. รูปแบบการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูของโรงเรียนที่ร่วมวิจัย ประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การเตรียมองค์กรเพ่ือการเรียนรู้ 2) การสร้างค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วม 
3) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานร่วมกัน 4) ผลที่คาดหวัง 3. ผลการประเมินการสร้างชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพครู ในด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก ด้านความสามารถ
ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ครูของครู พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านพฤติกรรมการสอน
ของครู พบว่า ครูมีการเปลี่ยน พฤติกรรมการสอนอยู่ในระดับมาก ด้านผลงานการพัฒนาการเรียน 
การสอนของครู พบว่า ครูมีผลงานสอดคล้องกับบทเรียนอยู่ในระดับมาก ด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูในโรงเรียน พบว่า ครูมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
และด้านความร่วมมือและแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานของครู พบว่า ครูมีความร่วมมือในการ
จัดการเรียนการสอนแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันและมีการพัฒนาตนเองมากข้ึน 
  นพพรพรรณ ญาณโกมุท (2558) ได้ท าการศึกษา การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในตาม
แนวคิดการศึกษาชั้นเรียนของโรงเรียนเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือสร้างรูปแบบ 
การนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาชั้นเรียน 2) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในตาม 
แนวคิดการศึกษาชั้นเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาชั้นเรียน 
มีองค์ประกอบด้วยกัน 4 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการของรูปแบบ ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
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ส่วนที่ 3 กระบวนการนิเทศภายใน และส่วนที่ 4 การประเมินผล ผลการพิจารณาและประเมินคุณภาพ
ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ารูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษา 
ชั้นเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉลี่ย 4.51 และผลการประเมินความสอดคล้อง
ของรูปแบบอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ซึ่งสามารถน าไปใช้ทดลองได้ 2. ผลการใช้รูปแบบหลังการใช้รูปแบบ
การนิเทศภายในการแนวคิดการศึกษาชั้นเรียน  ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้และสมรรถนะ 
ในการนิเทศภายในสูงขึ้น โดยแยกเป็นรายด้านดังนี้ 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้  
และการนิเทศภายใน  หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 2) ความสามารถเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้และการนิเทศภายในหลังการใช้รูปแบบ 
สูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   อธิศ ไชยคิรินทร์ (2562) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินประสิทธิผล
ของรูปแบบการนิเทศภายในโดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า 1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของการด าเนินการนิเทศภายในและ
การใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า 1) สภาพปัจจุบัน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาค่าดัชนี ความต้องการจ าเป็น พบว่า การนิเทศภายในด้านการวางแผนมีดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นมากที่สุด จากทั้งหมด 5 ด้าน และ 2) สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และสภาพที่พึงประสงค์ของกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น พบว่า กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ด้านวิสัยทัศน์ร่วม มีดัชนีความต้องการจ าเป็นมากที่สุดจากทั้งหมด 6 ด้าน 2) รูปแบบการนิเทศภายใน
โดยใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า รูปแบบการนิเทศ
ภายใน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ การเตรียมการ การวางแผน การปฏิบัติการ การสะท้อนผล 
ปรับปรุงและประเมินผล และการสรุปและการรายงานผล ส่วนกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้พัฒนา
วิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสร้างสนับสนุนชุมชน และรูปแบบฯ มีความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี
และความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) รองผู้อ านวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงานวิชาการ  
และครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีคะแนนความรู้เกี่ยวกับการนิเทศภายในและชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพหลังการพัฒนามากกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีคะแนนความรู้เพ่ิมขึ้น
เท่ากับ 9.57 คะแนน มีคะแนนการด าเนินงานตามรูปแบบการนิเทศภายในและชุมชนการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพโดยรวมหลังการพัฒนา มากกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีคะแนนเพ่ิมข้ึน
เท่ากับ 1.54 คะแนน และมีความพึงพอใจต่อรูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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   อนงค์นาถ เคนโพธิ์ (2562) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบ ตัวชี้วัดการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา และ 3) เพ่ือศึกษาผลการน ารูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช้ ผลการวิจัย พบว่า 
1)องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียน
ประถมศึกษา แบ่งได้ 4 องค์ประกอบหลัก 12 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ด้านการสร้างปฏิสัมพันธ์ มี 3 ตัวชี้วัด 
2) ด้านวัฒนธรรมองค์กร มี 3 ตัวชี้วัด 3) ด้านการปฏิบัติ มี 3 ตัวชี้วัด และ 4) การประเมินสู่การพัฒนา 
มี 3 ตัวชี้วัด ได้เป็นรูปแบบการนิเทศแบบ ROAD 2) รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นแบบ ROAD มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้และเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 3) ผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนประถมศึกษาที่พัฒนาขึ้นแบบ ROAD ดังนี้ 3.1) ผลการเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
พบว่า ผู้ร่วมพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ผ่านเกณฑ์ 
การประเมินทุกคน ซึ่งมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนา 3.2) การสังเกตชั้นเรียน 
ที่ส่งผลต่อความสามารถของผู้สอน ภาพรวมอยู่ในระดับปรับปรุง และส่งผลถึงความสามารถของผู้นิเทศ 
ภาพรวมอยู่ในระดับดี 3.3) ผลของการใช้รูปแบบการนิเทศแบบ ROAD ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
รูปแบบการนิเทศแบบ ROAD ตั้งอยู่บนหลักการ กระบวนการนิเทศอย่างเป็นระบบภายใต้วัฒนธรรม
องค์กรแห่งความช่วยเหลือ เกื้อกูลและศรัทธราซึ่งกันและกันอย่างเป็นระบบ ท าให้เกิดสมรรถนะ 
การจัดการเรียนรู้ด้านภาษา 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
    Ruth (2010) ได้ศึกษา การประเมินผลการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน
ประถม ซึ่งมีคณาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแนะน าการพัฒนาการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
และท าให้ขั้นตอนต่อไป เหตุผลส าหรับการศึกษาปัญหานี้คือการให้ความช่วยเหลือโรงเรียนในการ
พัฒนาในฐานะที่เป็นการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และจะเป็นตัวอย่างส าหรับคนอ่ืน ๆ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ประกอบไปด้วยการออกแบบวิธีการผสมใน 2 ขั้นตอน 
การส ารวจของเจ้าหน้าที่ที่มีค าอธิบาย การวิเคราะห์และการสัมภาษณ์กลุ่ม มุ่งเน้นผลในต าแหน่งของ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่องจากท่ียังไม่ได้ผ่านขั้นสูง และผลการสนทนากลุ่มที่ระบุคะแนนที่เริ่มในความ
ร่วมมือและเวลาขึ้นอยู่กับการตอบสนอง จากการส ารวจไม่เห็นด้วยกับตัวชี้วัดของพฤติกรรมเหล่านี้ที่
ส าคัญแนะน าการประเมินรวมถึง (ก) ก าหนดเวลาในระหว่างวันส าหรับกลุ่มการศึกษา และ (ข)  
โดยใช้โปรโตคอลที่เพิ่มประสิทธิภาพของกลุ่มศึกษา ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมรวมถึง 
ที่โรงเรียนทุ่มเทเวลาและก าหนดโครงสร้างการท างานร่วมกันอย่างชัดเจนเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการจัดการ 
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เรียนการสอนที่ดีขึ้นในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน แบ่งปันประสบการณ์จะส่งผลให้เกิด 
ความเข้าใจที่ดีข้ึน ความขยันเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องใช้ในการสร้างและการบ ารุงรักษาชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพในการปรับปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 
   Baffour-Awuah (2011) ได้ศึกษา การนิเทศการเรียนการเรียนการสอนในโรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐในประเทศกานา ตามทัศนะของครูและผู้อ านวยการสถานศึกษา วัตถุประสงค์
ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือท าความเข้าใจการปฏิบัติงานนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียน 
โดยตรวจสอบทัศนคติของครุและผู้อ านวยการสถานศึกษาที่เก่ียวกับประสบการณ์และแนวคิด 
การนิเทศการเรียนการสอน พบว่า การนิเทศการเรียนการสอนเน้นด้านการก ากับติดตามการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนและการสร้างความมั่นใจในการจัดการเรียนการสอน ระบบสนับสนุน 
การนิเทศการเรียนการสอนมีผลกระทบต่อการนิเทศการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ 
ครูและผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการด าเนินการนิเทศการเรียนการสอนจากประสบการณ์และแนวคิด 
ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบด้วย “ประเพณี” ในขณะที่ผู้มีส่วนร่วมส่วนใหญ่มีความสุขกับการด าเนินการ
แบบเดิม กลุ่มตัวอย่างนี้คิดว่าการนิเทศในสมัยนี้ควรจะได้รับการด าเนินการมากกว่าการใช้
ประสบการณ์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
  Yarbrough และคณะ (2011) ได้ศึกษา การปฏิบัติการนิเทศตามแนวความคิดเห็นของ
ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนริยาดประเทศซาอุดิอาระเบีย จุดมุ่งหมายการวิจัยเพื่อศึกษา
แนวคิดความคิดของครูและผู้บริหารสถานศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติการนิเทศที่มักเกิดข้ึนภายใน
โรงเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวคิดทางบวกต่อการปฏิบัติการนิเทศ ส่วนครูมีแนวความคิด
ต้องการได้รับการิเทศและฝึกฝนตนเองให้มากข้ึน จากเดิมจากการสอบถามปลายเปิดท าให้ทราบ
ปัจจัย ส่งผลต่อการนิเทศที่ประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพการท างานของครู 
2) ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและผู้บริหารสถานศึกษา 3) ไม่มองหาข้อผิดพลาด 4) ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์ในการสอนที่ประสบความส าเร็จ     
  Teri (2011) ได้ศึกษา มุมมองของครูผู้สอนเกี่ยวกับการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ถือว่ามีศักยภาพ วิธีการที่อยู่ในการพัฒนาวิชาชีพ 
และปัญหาการท างานร่วมกันส่งผลกระทบต่อครู ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนนักเรียนขาดโอกาสทาง
การศึกษา ประสิทธิภาพการท างานของโรงเรียนและการศึกษาท่ีต่ ากว่าความคาดหมายและ 
การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องให้ตรงกับมาตรฐานที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติวัตถุประสงค์ของ
การกรณีศึกษานี้ คือ คุณภาพในการส ารวจการรับรู้ของครูที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพวิธีการที่ครูรับรู้องค์ประกอบต่าง ๆ ของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สิ่งที่พวกเขา
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือ การมีส่วนร่วมรับรู้ในตัวเองและในนักเรียนของพวกเขา และวิธีการใน
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พวกเขาได้รับอิทธิพลอย่างมืออาชีพและส่วนตัวได้รับการส ารวจในค าถาม



 

 

  123 

การวิจัย ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ การสังเกต การศึกษาเอกสารทั้งภาครัฐและเอกชนรวม 
การประชุมและมีการสังเกตเพ่ือนร่วมงาน วิเคราะห์โดยใช้สมการการตรวจสอบของสมาชิกและ
รายละเอียดของผลการวิจัยที่สมบูรณ์เพื่อ ให้ไดข้อมูล ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยซอฟแวร์ ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการรับรู้การท างานร่วมกันและ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ของนักเรียนบางส่วนมีแนวโน้มในเชิงบวก ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในเชิงบวก 
โดยการเพ่ิมความเข้าใจโดยรอบการด าเนินงานของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โรงเรียนที่มีการ
ด าเนินการที่ดีสามารถเป็นต้นแบบส าหรับโรงเรียนอ่ืน ๆ ในการที่จะใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาอาชีพ 
  Dan (2012) ได้ศึกษา ผลกระทบจากการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีต่อ 
การปฏิบัติงานในห้องเรียนของครูวิทยาศาสตร์ ของโรงเรียนในเขตมิดเวสต์ พบว่า ในแต่ละโรงเรียน 
มีการด าเนินการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในรูปแบบที่แตกต่างกัน ครูค้นพบการปฏิบัติที่ดีและ
ไม่ดี โรงเรียนและครูเห็นความส าคัญของการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีการสื่อสารและ 
ความร่วมมือที่ดี เป็นเครือข่ายความร่วมมือที่ดีและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ครูได้รับค าแนะน าที่ดี 
ได้รับการชี้แนะแนวทางที่ดีในการปฏิบัติงานการด าเนินการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพในโรงเรียน
เป็นสิ่งที่มีผลกระทบต่อการท างานของครูช่วยให้ครูมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน ท าให้นักเรียน
ได้รับผลการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 
  Clark (2013) ได้ศึกษาเรื่องการส ารวจระยะการท างานร่วมกันและนิเทศประสบการณ์
นิเทศโดยตรง มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจหาความสัมพันธ์ที่จ าเป็นต่อประสิทธิภาพของงานการศึกษา
จากการใช้การนิเทศทางไกลทางอินเทอร์เน็ต ให้ผู้มีส่วนร่วมไปฝึกประสบการณ์ในโรงเรียนชนบท 
เป็นระยะเวลากว่า 9 เดือน ออกแบบคุณภาพการใช้และวิธีการนิเทศโดยวิเคราะห์ข้อมูลจากการอ่าน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์รวม ทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับจากการมีส่วนร่วมของผู้ได้รับการนิเทศและผู้นิเทศ
จัดข้อความให้เป็นหมวดหมู่จากการบันทึกเทปการประชุม ผลการวิจัยพบว่า การนิเทศท าให้เกิดการ
ไว้วางใจกันทั้งคู่ต้องเปิดเผย จริงใจ จึงจะเห็นถึงความมีมนุษย์สัมพันธ์ เพื่อนร่วมงานที่ดีมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการนิเทศ สามารถก่อให้เกิดระยะการท างานร่วมกันและการนิเทศ
โดยตรง 
   Christine (2015) ได้ศึกษา มุมมองของครูและศึกษานิเทศก์เก่ียวกับแนวคิดในการ
นิเทศการศึกษาและการติดตามผลในปัจจุบัน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่าง
ระหว่างแนวคิดของครูและศึกษานิเทศก์เก่ียวกับงานนิเทศในปัจจุบันอย่างมีนัยส าคัญ ความคิดเห็นที่
สอดคล้องกันคือ การเข้าใจพ้ืนที่ดูแล การรู้จักสภาพปัจจุบันและความแตกต่างของโรงเรียน การเป็น 
ที่ปรึกษาที่ชาญฉลาดไว้ใจได้ ใช้ความหลากหลายของการนิเทศ ความสัมพันธ์ของครูและผู้นิเทศ 
การมีส่วนร่วมของครู ผลที่ออกมาเป็นตัวบ่งชี้ความแตกต่างของการพัฒนาการนิเทศการเข้าถึง 
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ความหลากหลายของโรงเรียน การมาเยี่ยมที่บ่อยครั้งมากขึ้น ท าให้โรงเรียนมองมาตรฐานการปฏิบัติ
ที่เป็นข้อแตกต่างชัดเจน และดูแลความเป็นอยู่ของครูเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการนิเทศ 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
   ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ และผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้  
แสดงดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 

ระยะการวิจัย วิธีด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ใน
การนิเทศเพื่อสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยว 
ข้องเพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัด  
2. ยืนยันและตรวจสอบความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน 
3. สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์ 
4. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 760 คน 
5. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ 
 

1. ได้องค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัด 
2. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการ
นิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่ง
การเรยีนรู้เชิงวิชาชีพครู 
ในโรงเรียน 

ระยะที่ 2  
การพัฒนารูปแบบการนิเทศ

เพื่อสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรูเ้ชิงวิชาชีพครู 

 

1. ได้รูปแบบการนิเทศเพื่อ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพครูในโรงเรียน 
2. ได้คู่มือรูปแบบการนิเทศ
เพื่อสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรูเ้ชิงวิชาชีพครู ใน
โรงเรียนทีผู่้วิจัยพัฒนาขึ้น 

 
 

1. ศึกษาดูงานโรงเรียน (Best Practices)
จ านวน 3 โรง 
2. ยกร่างรูปแบบการนเิทศเพ่ือสรา้งชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูในโรงเรียน 
และคู่มือการใช้รูปแบบการนเิทศ 
3. ยืนยันองค์ประกอบของรูปแบบการ
นิเทศโดยผู้ทรงคณุวุฒิจ านวน 9 คน 
4. ปรับปรุงรูปแบบการนิเทศท่ีพฒันาขึ้น
ก่อนน าไปใช้จริง 

ระยะที่ 3 
การประเมินประสิทธิผลของ
การใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพครู 

1. การทดสอบก่อนและหลังการพัฒนา 
2. น ารูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ไปใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างโรงเรยีนในสังกัด สพป. รอ้ยเอ็ด  
3. ประเมินผลการนิเทศเพื่อสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  ของผู้เข้ารับ
การพัฒนา ประเมินความพึงพอใจ 

รูปแบบการนิเทศเพื่อสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู โรงเรียนในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ฉบับสมบูรณ ์
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ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
  ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ มีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
   1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
    1.1 การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1.2 สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1.3 น าผลที่ได้จากการสังเคราะห์จากข้อ 1.2 มาตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
   น าผลที่ได้จากการสังเคราะห์จากข้อ 1 มาตรวจสอบและยืนยันองค์ประกอบ 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
โดยก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
     2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา มีคุณสมบัติเคยเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา หรือเป็นผู้สอนด้านการบริหารการศึกษาในมหาวิทยาลัย มีการศึกษาไม่ต่ ากว่า 
ระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์มาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
     2.2 ทรงคุณวุฒิด้านการนิเทศการศึกษา มีคุณสมบัติเคยเป็นศึกษานิเทศก์ 
เป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานของรัฐในด้านการนิเทศการศึกษา หรือเป็นอาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัย
ในด้านการนิเทศการศึกษา 
     2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ หรือการจัดการความรู้ 
(KM) เป็นผู้มีความรู้และมีประสบการณ์ในด้านนี้ โดยเป็นอาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย หรือผู้ที่เป็น
วิทยากรให้ความรู้ในด้านนี้ กับหน่วยงานของรัฐ มีคุณวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก  
และมีประสบการณ์มาไม่น้อยกว่า 5 ปี 
     2.4 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัยทางการศึกษา เป็นอาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัย  
ด้านการวิจัยทางการศึกษามาไม่น้อยกว่า 5 ปี มีคุณวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก 
   ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คนประกอบด้วย 
     1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น และ รักษาการผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาวิชาชีพครูส าหรับอาเซียน 
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    2. รองศาสตราจารย์ ดร.เชาวลิต ชูก าแพง อาจารย์ภาควิชาหลักสูตร 
และการสอน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     3. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ รองอธิการบดีวิทยาลัยพิชญบัณฑิต 
อุดรธานี 
     4. รองศาสตราจารย์ ดร.สุพักตร์ พิบูลย์ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์วิทยาลัย
นานาชาติ เซนต์เทเรซา องครักษ์  
     5. ดร.วรศักดิ์ วัชรก าธร หัวหน้าศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     6. ดร. ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท์ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
การจัดการศึกษา สพป.ขอนแก่น เขต 3 
     7. ดร. สมใจ มณีวงษ์ ผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนบ้านไผ่ประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้มี 1 ชนดิ ได้แก่ 
     แบบประเมินตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดของ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยที่สุด 
    3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    3.2.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กับการสร้างแบบประเมินตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด 
    3.2.2 ร่างแบบประเมินตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด
ของการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
    3.2.3 น าแบบประเมินตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด
ของการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
    3.2.4 น าแบบประเมินตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด 
ของการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นข้อค าถามในแบบประเมินกับวัตถุประสงค์หรือข้อมูลที่ต้องการในขั้นตอนนี้ได้
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ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้องแบบ IOC โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาแล้วน าไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยการวิเคราะห์ค่า Item Objection Congruence 
Index (IOC) ของแบบประเมินเป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า  
0.5 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ซึ่งแสดงค่านั้นวัดได้ครอบคลุม พบว่า ข้อค าถามที่สร้างขึ้นมีค่า 
IOC อยู่ระหว่าง 0.80–1.00 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 
      1) จบการศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษาระดับปริญญาเอก 
      2) จบการศึกษาทางด้านการวัดประเมินผลหรือประสบการณ์วิจัยทางการ
ศึกษาระดับปริญญาเอก หรือ 
      3) มีต าแหน่งทางวิชาการระดับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ 
ศาสตราจารย์ หรือมีวิทยฐานะเชี่ยวชาญขึ้นไป  
      4) มีประสบการณ์ทางด้านการบริหารการศึกษาในต าแหน่งผู้บริหาร
การศึกษา 
       ในการวิจัยครั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจะต้องมี
คุณสมบัติอย่างน้อย 2 ใน 4 ข้อตามเกณฑ์การพิจารณาท่ีก าหนด การวิจัยในครั้งนี้มีผู้เชี่ยวชาญที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด จ านวน 5 ท่าน ดังนี้ 
       1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
การนิเทศการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
        2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ อาจารย์ประจ า
ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
       3. ดร.กัมพล เจริญรักษ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านทุ่งยาวค าโปรย 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 4 
        4. นายทวีศักดิ์ ไชยมาโย ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
       5. ดร.เกสร ทองแสน ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2   
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองโดยใช้แบบประเมินท่ีพัฒนาขึ้น 
ร่วมกับวิธีการสอบถามและจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีจดบันทึก รายละเอียดดังนี้ 
     4.1 ประสานให้คณะศึกษาศาสตร์เพ่ือจัดท าหนังสือขอความร่วมมือถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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    4.2 ส่งหนังสือขอความร่วมมือ เค้าโครงวิทยานิพนธ์ และแบบประเมินถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้ข้อมูล 
     4.3 ประสานผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์เพ่ือขอนัดหมายวันและเวลา 
     4.4 ด าเนินการสอบถามตามวันและเวลาที่นัดหมาย 
  5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ด าเนินการตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และตัวชี้วัดของการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
    5.1 น าข้อมูลความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพ้ืนฐานค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตรวจให้คะแนนแบบประเมิน ตามเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2558) 
     ระดับความเหมาะสมมากที่สุด ให้ 5 คะแนน 
     ระดับความเหมาะสมมาก   ให้ 4 คะแนน 
      ระดับความเหมาะสมปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
      ระดับความเหมาะสมน้อย   ให้ 2 คะแนน 
      ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 
     5.2 น าคะแนนที่ได้จากการวัดมาหาค่าเฉลี่ยและแปลผลตามเกณฑ์การแปล 
ความหมายข้อมูล (บุญชม ศรีสะอาด, 2558) ดังนี้ 
      ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง ระดับความเหมาะสมมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง ระดับความเหมาะสมปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง ระดับความเหมาะสมน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง ระดับความเหมาะสมน้อยที่สุด 
      เกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดตั้งแต่
ระดับมากข้ึนไป ถือว่าผ่านเกณฑ์และจะน าไปสร้างข้อค าถามแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ต่อไป   
  ขั้นตอนที่ 2 น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
เชิงวิชาชีพครู มาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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   1. ขั้นการด าเนินการ มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
    1.1 น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
เชิงวิชาชีพครูที่ได้จากการตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิและผลการสังเคราะห์เอกสาร
เกีย่วกับการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม 
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
    1.3 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนารูปแบบการนิเทศ
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ประชากรได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนใน โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 30,717 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie และ Morgan (1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 380 คน  
ครู จ านวน 380 คน รวมทั้งสิ้น 760 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) ดังนี้ 
    2.1.1 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและครู โดยแบ่งจากโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เปิดสอนระดับประถมศึกษา 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan  
    2.1.2 ด าเนินการสุ่มจังหวัดโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
สุ่มได้มา 12 จังหวัด จากท้ังหมด 20 จังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการจับฉลาก  
    2.1.3 รวบรวมสถานศึกษาระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จากกลุ่มตัวอย่าง 12 จังหวัด เพื่อใช้เป็นบัญชีในการสุ่มตัวอย่าง ได้จ านวน
สถานศึกษา 1,570 โรงเรียน จ าแนกดังนี้ 
     1) โรงเรียนขนาดใหญ่    จ านวน  1,050  โรงเรียน 
       2) โรงเรียนขนาดกลาง   จ านวน     314  โรงเรียน 
     3) โรงเรียนขนาดเล็ก   จ านวน     206  โรงเรียน 
   2.3 สุ่มสถานศึกษาในแต่ละขนาดของแต่ละจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีเปิด
ตาราง Krejcie และ Morgan (1970) ท าการสุ่มโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random  
Sampling) จากโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ ก าหนดจ านวนสถานศึกษาแต่ละขนาดตามสัดส่วน  
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,570 โรงเรียน ได้จ านวนสถานศึกษา 380 โรง ปรากฏดังตาราง 8  
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ตาราง 8 กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปีการศึกษา 2560 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

จังหวัด 
จ านวน 
โรงเรียน 

(โรง) 

โรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง 

(โรง) 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

(คน) 

คร ู
(คน) 

รวม 
(คน) 

1. กาฬสินธุ์ 94 23 23 23 46 
2. ขอนแก่น 139 35 35 35 70 

3. อุดรธานี 207 49 49 49 98 

4. อ านาจเจริญ 29 7 7 7 14 
5. สกลนคร 82 20 20 20 40 

6. มุกดาหาร 29 7 7 7 14 

7. อุบลราชธานี 216 53 53 53 106 
8. บุรีรัมย์ 194 48 48 48 96 

9. นครราชสีมา 294 68 68 68 136 
10. มหาสารคาม 49 12 12 12 24 

11. สุรินทร์ 126 31 31 31 62 

12. ร้อยเอ็ด 111 27 27 27 54 
รวม 1,570 380 380 380 760 

 
   3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
    3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้มี 1 ชนดิ ได้แก่ 
      แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ที่ได้จากการ
ตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ มาใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
และผลการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  
เพ่ือสร้างแบบสอบถามในการส ารวจสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และการพัฒนารูปแบบ 
 



 

 

  133 

การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ตอน ดังนี้ 
      ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเพ่ือ
ส ารวจรายการ (Check List) สอบถามสภาพทั่วไป  
      ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออก  
เฉียงเหนือ เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) 
ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
       5 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์มากท่ีสุด 
        4 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์มาก 
        3 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
        2 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์น้อย 
        1 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
       ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   3.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
     ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
      3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      3.2.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู เป็นแบบประเมิน
แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert’s Scale แบ่งเป็น 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 
      3.2.3 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
      3.2.4 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) ได้พิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นข้อค าถามในแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงค์หรือข้อมูลที่ต้องการ ในขั้นตอนนี้ได้ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้องแบบ IOC 
จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา แล้วน าไป 
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยการวิเคราะห์ค่า Item Object Congruence Index (IOC)  
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ของแบบประเมินเป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) พบว่า ข้อค าถามที่สร้างขึ้นมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
      3.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างกับผู้บริหารและ 
ครูโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 30 คน 
      3.2.6 น าข้อมูลที่ได้จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ หาค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach’s Alpha) โดยค่าที่ยอมรับได้ต้องมากกว่า 0.80 ขึ้นไป โดยแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.83 และแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ 
มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.87 
     3.2.7 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอน ดังนี้ 
     4.1 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อท าวิทยานิพนธ์จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือติดต่อ 
ขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน และครูในสังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ และขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างส่งทางไปรษณีย์กลับมายังผู้วิจัย 
     4.3 ผู้วิจัยรวบรวมและติดตามแบบสอบถามที่ตอบกลับมา จากนั้นตรวจสอบและ
คัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามไปจัดกระท าการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
     4.5 น าข้อมูลในแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด เพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
  5. การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 การจัดกระท าข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูลแล้ว 
คัดเลือกข้อมูลที่สมบูรณ์ไว้ เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่สมบูรณ์จาก 1) มาท าการวิเคราะห์ทาง
สถิติ โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า มาหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ 
ดังนี้ 
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    4.51–5.00 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพพึงประสงค์มากท่ีสุด 
    3.51–4.50 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพพึงประสงค์มาก 
    2.51–3.50 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพพึงประสงค์ปานกลาง 
    1.51–2.50 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพพึงประสงค์น้อย 
    1.00–1.50 หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพพึงประสงค์น้อยที่สุด 
 
ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาตัวอย่างที่ดี (Best Practice Study) โดยผู้วิจัยด าเนินการดังต่อนี้   
   1. ขั้นตอนการด าเนินการ สถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
    1.1 เป็นโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติการนิเทศ และการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลให้โรงเรียน
ประสบผลส าเร็จ เป็นที่ยอมรับจากสถานศึกษาอ่ืน ๆ และเป็นแบบอย่างที่ดี  
   1.2 มีบริบทใกล้เคียงกับโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จ านวน 3 โรงเรียน 
    1.3 ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ และครูผู้สอนที่ท าหน้าที่ในการด าการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2. เครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1 แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป และความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศ 
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู มีส่วนประกอบดังนี้ ตอนที่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้
สัมภาษณ์ ตอนที่ 2) เป็นชุดค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    2.2 แบบศึกษาเอกสาร  
    2.3 แบบสังเกตพฤติกรรมการสอน   
    2.4 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
     ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
      1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการนิเทศ 
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู   
     2. ร่างชุดค าถามที่จะใช้ในสัมภาษณ์ 
      3. น าเสนอชุดค าถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาชี้แนะ 
ปรับปรุงแก้ไข ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ ส านวนภาษา และปรับปรุงตามค าแนะน า 
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     4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเรียบร้อยไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ
วิจัย พิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
     5. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญน าไปจัดพิมพ์ฉบับ
สมบูรณ์ 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินงาน ดังนี้ 
    3.1 ก าหนด วันเวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
    3.2 ประสานกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการท าหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์สถานศึกษาในการศึกษาตัวอย่างที่ดี 
    3.3 ผู้วิจัยเดินทางไปศึกษาดูงาน และด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหาร และครูผู้สอนที่ท าหน้าที่ในการด าการนิเทศ 
  4. การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสาร และการสังเกตพฤติกรรมการสอน
เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
และน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 
  5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
   การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
  ขั้นตอนที่ 2 ร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1. ขั้นตอนด าเนินการ ในขั้นนี้ผู้วิจัยด าเนินการโดยน าเอาข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จาก 
ระยะที่ 1 มาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีรายละเอียดดังนี้        
   1.1 จากการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์จากการศึกษาตัวอย่างที่ดีในข้ันที่ 1 จนได้มาซ่ึงองค์ประกอบของรูปแบบ
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ที่น าไปสู่การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1.2 น าเสนอร่างรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาให้
ข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
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   1.3 น าเสนอร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
ต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ                  
(Connoisseurship) 
 ขั้นตอนที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ด าเนินการดังนี้ 
  1. น ารูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
เชิงวิชาชีพครู ที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ความเห็นชอบแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
จ านวน 9 คน โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นนักวิชาการท่ีมีการศึกษาไม่ต่ ากว่า 
ระดับปริญญาเอกและเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา และเป็นผู้ปฏิบัติการนิเทศท่ีเป็นศึกษานิเทศก์ 
วิทยฐานะเชี่ยวชาญหรือครูผู้สอน วิทยฐานะครูเชี่ยวชาญหรือการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาเอก 
โดยมีรายชื่อดังนี้  
   1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ รองอธิการบดีวิทยาลัย 
พิชญบัณฑิต อุดรธานี 
   1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   1.3  รองศาสตราจารย์ ดร.เชาวลิต ชูก าแพง อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    1.4 ดร. ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท์ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
การจัดการศึกษา สพป.ขอนแก่น เขต 3 
   1.5 ดร.สมหวัง พันธะลี ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ศธจ. กาฬสินธุ ์
   1.6 ดร.ชวลิต จันทร์ศรี ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ข้าราชการบ านาญ 
   1.7 ดร.โณทัย อุดมบุญญานุภาพ ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ข้าราชการบ านาญ 
   1.8 ดร.สัมภาษณ์ ค าผุย ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ข้าราชการบ านาญ 
   1.9 ดร.นิคม ชมพูหลง ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ สพป. มหาสารคาม เขต 1  
  2. น ารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ครู เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ความเห็นชอบจึงน ารูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครูไปใช้จริงต่อไป 
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   ได้แก่ แบบบันทึกการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้
รูปแบบ 



 

 

  138 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 พิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 9 คน 
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
   4.2 ประสานกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการท าหนังสือ 
ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิ เข้าร่วมการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)    
  5. การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
   น าข้อมูลที่ได้จากการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แล้วน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา 
  6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
  จากการด าเนินงานในระยะที่ 2 ได้รูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศ 
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นรูปเล่ม 
น าไปทดลองใช้กับโรงเรียนตามความสมัครใจ 1 โรงเรียน  
   1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ผู้ร่วมวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนและครูในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 45 คน  
    1.2 คัดเลือกโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 โรงเรียน ตามความสมัครใจ ได้แก่ 
โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดจ านวน 3 โรงเรียน 
ได้แก่ โรงเรียนบ้านมะอึ โรงเรียนบ้านบากหนองแดง และ โรงเรียนบ้านนาโพธิ์  
    1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2. ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ มีดังนี้ 
    2.1 แบบทดสอบความรู้เกี่ยวกับการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู แบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือทดสอบความรู้
ความเข้าใจของผู้ร่วมวิจัยทั้งก่อนและหลังพัฒนา  
    2.2 แบบประเมินระดับความรู้เกี่ยวกับการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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     2.3 แบบประเมินความพึงพอใจรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
     ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจมาก   ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจน้อย   ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน 
     ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน 
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 คัดเลือกโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 โรงเรียน ตามความสมัครใจ 
    3.2 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงโรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือทดลองใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
เชิงวิชาชีพครู 
    3.3 เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
     3.3.1 จากการด าเนินการในระยะที่ 3 ได้รูปแบบ และคู่มือการนิเทศ 
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูเป็นรูปเล่ม 
     3.3.2 น าเอกสารรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 
แล้วน ากลับปรับปรุงแก้ไข 
     3.3.3 จัดท ารูปเล่มของเอกสารรูปแบบที่สมบูรณ์ส าหรับน าไปทดลองใช้ต่อไป  
    3.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) เพ่ือชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในประเด็นที่ส าคัญ ๆ เกี่ยวกับการน ารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
ให้กับผู้ร่วมวิจัยในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งปฏิบัติการจัดท าโครงการนิเทศภายในของ
โรงเรียน ตามองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยผู้วิจัยจัดทีมวิทยากรเข้าไปจัดกิจกรรมด้วยตนเองประเด็นส าคัญที่ชี้แจง ได้แก่ 
     3.4.1 การสร้างทีมงานนิเทศ 
     3.4.2 กระบวนการนิเทศ 
     3.4.3 รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โดยมีระยะเวลาของแผนการด าเนินการในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 
มีรายละเอียดในการด าเนินการตามตาราง 9 
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ตาราง 9 รายละเอียดการจัดกิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อชี้แจงและสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับผู้ร่วมวิจัยในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

 

เนื้อหา วิธีการ วิทยากร เครื่องมือ 

1. การสร้างทีมงานนิเทศ - บรรยายให้ความรู้ 
- ฝึกปฏิบัติการ
นิเทศ 

ผู้วิจัยและ
คณะ 

- แบบสัมภาษณ์ 
- แบบทดสอบวัด
ความรู้ 
- แบบประเมิน 

2. กระบวนการนิเทศ 

3. รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 

4. การนิเทศตามรูปแบบการนิเทศเพ่ือ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
คร ู

- ลงมือปฏิบัติท า
โครงการนิเทศตาม
รูปแบบการนิเทศ
เพ่ือสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู 

  
- แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 
- แบบสังเกต 
พฤติกรรมการสอน 
- แบบทบทวนหลัง
การปฏิบัติงาน 

 
      การประชุมเชิงปฏิบัติการท าให้ได้ในสิ่งต่อไปนี้ 
       1. ผู้บริหารโรงเรียนและครูทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องรูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูรู และสามารถด าเนินการตามคู่มือรูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
       2. นิเทศภายในโรงเรียน โดยใช้รูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ของแต่ละโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
    3.5 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างด าเนินการตามโครงการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครูที่โรงเรียนท าขึ้น 
    3.6 ผู้วิจัยนิเทศติดตามให้ความช่วยเหลือพร้อมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผลการด าเนินการ 
    3.7 ผู้วิจัยประเมินความพึงพอใจของผู้ร่วมวิจัย โดยใช้แบบประเมิน 
ความพึงพอใจต่อผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
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   4. การจัดกระท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
    4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่ 
     การประเมินความเหมาะสมของการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการประเมิน 
ความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
กับเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2549)  
      4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
      3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับมาก 
      2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
      1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อย 
      1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
    4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา ซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลที่ได้จากการสังเกต 
และสัมภาษณ์ 
   5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล  
โดยน าเสนอตามล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
  X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N  แทน จ านวนคน 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
   ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ผลจากการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู และผู้ทรงคุณวุฒิ ยืนยัน และประเมิน 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบ                
    1. ผลการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี หลักการและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฏี หลักการจากเอกสารงานวิจัย บทความและสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศภายใน
โรงเรียน การท างานเป็นทีมและกระบวนการของรูปแบบจนได้องค์ความรู้ที่เก่ียวกับการพัฒนา
รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูรู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการนิเทศ มี 4 องค์ประกอบ และ 24 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
      1.1 องค์ประกอบที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R)  
มี 6 ตัวชี้วัด คือ 1) ความไว้วางใจ 2) การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 3) การติดต่อสื่อสารแบบเปิด 
มีประสิทธิภาพ 4) การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา 5) การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  
และ 6) การยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน    
      1.2 องค์ประกอบที่ 2 การวางแผน (Planning : P) มี 5 ตัวชี้วัด คือ  
1) การวางแผนด าเนินการ 2) การท างานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน 3) การส่งเสริม 
สนับสนุน และให้มีการแสดงออก 4) การจัดบรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสนับสนุน และ  
5) มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสม  
      1.3 องค์ประกอบที่ 3 การปฏิบัติ (Action : A) มี 8 ตัวชี้วัด คือ  
1) การท างานเป็นทีม 2) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 3) การศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจน
ปฏิบัติงาน 4) การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการท างาน 5) การปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐาน
ก าหนด 6) การรวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข 7) มีวินัยในการท างาน และ 8) การจัดสิ่งแวดล้อม
ให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
      1.4 องค์ประกอบที่ 4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment : D) มี 5 ตัวชี้วดั คือ 1) ก าหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน  
2) การวัดให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม ความสามารถและคุณลักษณะ ตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง 
3) การใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายในการวัดและประเมินผล 4) เครื่องมือประเมินมีคุณภาพ 
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ทั้งด้านความเชื่อมั่นและอ านาจจ าแนก และ 5) ด าเนินการประเมิน แปลผล สรุปผล น าผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนา  
   สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
   ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาองค์ประกอบ และตัวชี้วัดการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่มีข้อค าถามเก่ียวกับ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  
ทั้ง 4 องค์ประกอบ เพ่ือน าไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
ประกอบด้วย ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ และอาจารย์ผู้สอนใน
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือน าแนวคิดและความคิดเห็นมาสร้างองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการนิเทศ 
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกัน โดยมีความคิดเห็นแยกตามองค์ประกอบโดยสรุป ดังนี้ 
   สรุปได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า หลักการของการนิเทศเพ่ือเสริมสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู เป็นกระบวนการท างานร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติงาน การวางแผน 
และก าหนดเป้าหมายร่วมกันระหว่างผู้รับการนิเทศและผู้นิเทศ บนพ้ืนฐานของการสร้างความสัมพันธ์
กันจนเกิดความไว้วางใจและการยอมรับ น าไปสู่ความร่วมมือของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และเห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้ง 4 ด้านว่ามีความสัมพันธ์กัน และเห็นควร
เปลี่ยนชื่อองค์ประกอบโดยการสลับค ากันเพื่อให้เข้าใจง่าย อีกท้ังปรับล าดับย่อยตามล าดับ
ความส าคัญ และปรับเพิ่ม ลด ตัวชี้วัดบางตัวในแต่ละองค์ประกอบย่อยให้เหมาะสมกับสภาพบริบท 
   ผลการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
   ผู้วิจัยน าผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของกระบวนการนิเทศเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ในโรงเรียนประถมศึกษา ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยัน แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ ดังนี้ 
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ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านกระบวนการนิเทศ 

 

องค์ประกอบ X̅ S.D. แปลค่า 

1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 4.45 0.33 มาก 
2. ด้านการวางแผน (Planning : P) 4.49 0.19 มาก 

3. ด้านการปฏิบัติ (Action : A) 4.51 0.23 มากที่สุด 
4. ด้านการประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment : D) 4.64 0.23 มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.11 มากที่สุด 

    
  จากตาราง 10 พบว่า ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดของ
กระบวนการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดโดยรวม 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.52  
  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านการประเมินสู่การพัฒนา (X̅ = 4.64) รองลงมาเป็นด้านการปฏิบัติ (X̅ = 4.51) นอกจากนั้น 
มีความเหมาะสมระดับมาก ได้แก่ ด้านการวางแผน (X̅ = 4.49) ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
(X̅ = 4.45)  
 
    2. การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครูของโรงเรียน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 40 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
      2.1 องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) มี 6 ตัวชี้วัด คือ  
1) ครูทุกคนในสถานศึกษามีอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน 2) ผู้บริหารสถานศึกษามีการเหนี่ยวน าให้
ครูผู้สอนมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีความเชื่อมโยงให้เห็นภาพ
ความส าเร็จร่วมกัน 4) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีมุมมองทิศทางที่น าไปสู่ภาพความส าเร็จ
ร่วมกัน 5) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีเป้าหมายส าคัญ คือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
สู่ภาพความส าเร็จร่วมกัน และ 6) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีความตระหนักถึงคุณค่าของ
ตนเองและของงานจนเกิดเป็นพันธะสัญญาร่วมกัน 
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      2.2 องค์ประกอบด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork)  
มี 8 ตัวชี้วัด คือ 1) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีความเข้าใจร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ  
2) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 3) ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษามีการตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 4) ผู้บริหารและครูผู้สอนใน
สถานศึกษามีแนวปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 5) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการ
ประเมินผลร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 6) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการรับผิดชอบ
ร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 7) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษารับรู้ถึงความรู้ความสามารถของ
บุคลากรแต่ละคนร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ และ 8) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษารับรู้ถึง
ความรู้สึกร่วมกันในการท างานจนเกิดเป็นประสบการณ์หรือความสามารถในการท างานและพลังใน
การร่วมเรียนรู้ร่วมพัฒนา 
      2.3 องค์ประกอบด้านภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) มี 4 ตัวชี้วัด คือ 
1) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อนด้วยการลงมือท างานอย่าง
ตระหนักรู้ 2) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีความใส่ใจให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คน 
3) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีความสามารถในการลงมือท างานร่วมกัน และ 4) ผู้บริหาร
และครูผู้สอนในสถานศึกษามีการกระจายอ านาจเพิ่มพลังอ านาจซึ่งกันและกัน 
     2.4 องค์ประกอบด้านการเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning 
and Development) มี 6 ตัวชี้วัด คือ 1) มีการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ บนพ้ืนฐานประสบการณ์
ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิก ด้วยบริบทของการท างานเป็นทีม 2) มีการเรียนรู้จาก
โจทย์และสถานการณ์ร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ สะท้อนผลการเรียนรู้และช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน บนพ้ืนฐานการเรียนรู้ร่วมกันด้วยวิธีการที่หลากหลาย 3) มีการเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณ
ความเป็นครู ซึ่งเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองจากข้างในให้เป็นครูที่สมบูรณ์ 4) มีการเรียนรู้ตนเอง 
รู้จักตนเอง เพ่ือเข้าใจมิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์ ความฉลาดทาง
อารมณ์ 5) มีการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 
และ 6) มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นความสุขของทีม เปิดพ้ืนที่การเรียนรู้แบบน าตนเองของครู  
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเป็นส าคัญ 
      2.5 องค์ประกอบด้านชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) มี 6 ตัวชี้วัด 
คือ 1) มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข สุขทั้งการท างาน และการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะเป็น
วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” 2) ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ 
และให้ความรู้สึกปลอดภัย 3) ปลอดการใช้อ านาจกดดัน บนพื้นฐานความไว้วางใจเคารพซึ่งกันและ
กัน 4) มีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทร เป็นพลังเชิงคุณธรรม 5) มีการท างานแบบอุทิศตนเพื่อวิชาชีพ 
โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผู้เรียน 6) ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกัน  



 

 

  147 

ท าให้ลดความโดดเดี่ยวระหว่างการปฏิบัติงานของครู 7) มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพ
และชีวิต 8) มีความศรัทธาร่วมกัน อยู่ร่วมกันแบบ “สังฆะ” ถือศีล หรือ หลักปฏิบัติร่วมกัน 
โดยยึดหลักพรหมวิหาร 4 และ 9) เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวก เชื่อมโยงการพัฒนา PLC ไปกับ
วิถีชีวิตตนเองและวิถีชีวิตชุมชนอันเป็นพื้นฐานส าคัญของสังคมฐานการพ่ึงพาตนเอง 
      2.6 องค์ประกอบด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) 
มี 7 ตัวชี้วัด คือ 1) ลดความเป็นองค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการ โดยใช้วัฒนธรรมแบบ
กัลยาณมิตรทางวิชาการ 2) เป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์ การด าเนินการที่ต่อเนื่อง  
และมุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบทชุมชน 3) มีโครงสร้างองค์การแบบไม่รวม
ศูนย์หรือโครงสร้างการปกครองตนเองของชุมชน เพ่ือลดความขัดแย้ง ระหว่างครูผู้ปฏิบัติงานสอนกับ
ฝ่ายบริหารให้น้อยลง 4) มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เน้นรูปแบบทีมงาน
เป็นหลัก 5) มีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการ ด าเนินการของ PLC 6) เปิดกว้างให้พ้ืนที่
อิสระในการสร้างสรรค์ของชุมชน และ 7) เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการ จัดการเงื่อนไข 
ความแตกแยก และมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
     สรุปได้ว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่ากระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครูเป็นกระบวนการท างานร่วมของบุคลากรในการปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายเดียวกัน  
และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่แต่ละคนให้ความสนใจเกี่ยวกับ การพัฒนาทางการศึกษา
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดการสืบเสาะแสวงหาความรู้ และพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน และเห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านว่ามีความสัมพันธ์กัน ตัวชี้วัดบางตัว 
ในแต่ละองค์ประกอบย่อยให้เหมาะสมกับสภาพบริบท  
    ผลการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
     ผู้วิจัยน าผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
เชิงวิชาชีพครูที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยัน 
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ ดังนี้ 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวชี้วัดของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 

 

องค์ประกอบ X̅ S.D. แปลค่า 

1. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 4.45 0.31 มาก 
2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork)  4.71 0.16 มากที่สุด 

3. ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) 4.71 0.30 มากที่สุด 
4. การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and 
Development) 4.62 0.25 มากที่สุด 

5. ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) 4.56 0.18 มากที่สุด 
6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) 4.57 0.35 มากที่สุด 

โดยรวม 4.60 0.10 มากที่สุด 

    
  จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ด้านกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน พบว่า องค์ประกอบ 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.60  
  เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด มี 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ (X̅ = 4.71) ด้านภาวะผู้น าร่วม (X̅ = 4.71) ด้านการเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ 
(X̅ = 4.62) มีความเหมาะสมระดับมากมี 1 ด้าน คือ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม (X̅ = 4.45) 
 
  ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนารูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
พัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคะวันออก 
เฉียงเหนือ 
    1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนารูปแบบนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายละเอียดปรากฏดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ความถี่และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของของการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อมูลทั่วไป 
N = 760 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
     ชาย 447 58.82 
     หญิง 313 41.18 

รวม 760 100 

2. อายุ   
     ต่ ากว่า 25 ปี 52 6.84 
     25 – 35 ปี 129 16.97 
     36 – 45 ปี 159 20.92 
     46 – 55 ปี 231 30.40 
     มากกว่า 55 ปี 189 24.87 

รวม 760 100 
3. วุฒิการศึกษา   
     ปริญญาตรี 568 74.74 
     ปริญญาโท 170 22.37 
     ปริญญาเอก 22 2.89 

รวม 760 100 

4. ต าแหน่งงานในสถานศึกษา   
     ผู้อ านวยการสถานศึกษา 130 17.11 
     รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 250 32.89 
     คร ู 380 50.00 

รวม 760 100 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
N = 760 

จ านวน ร้อยละ 

5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน   
     ต่ ากว่า 5 ปี 89 11.71 
     5 – 10 ปี 224 29.47 
     11 - 15 ปี  180 23.68 
     มากกว่า 16 ปี 267 35.13 

รวม 760 100 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การนิเทศ 
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 760 
คน จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากที่สุด ร้อยละ 
58.82 และเพศหญิง ร้อยละ 41.18 
  จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามอายุ พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีอายุ 46–55 ปี ร้อยละ 30.39 รองลงมาคือ มากกว่า 55 ปี ร้อยละ 24.87และอายุ 36–45 ปี 
ร้อยละ 20.92 
  จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร้อยละ 74.74 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท ร้อยละ 22.37 และ 
ระดับปริญญาเอก ร้อยละ 2.89 
  จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ด ารง
ต าแหน่งครูมากท่ีสุด ร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ร้อยละ 32.89 และ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา ร้อยละ 17.11 
  จ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามประสบการณ์การท างาน พบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 16 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 35.13 รองลงมาคือ 
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ร้อยละ 29.47 และประสบการณ์ท างาน 11-15 ปี ร้อยละ 23.68  
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  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบกระบวน 
การนิเทศ  
   ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบกระบวนการ
นิเทศแสดงในตาราง 13 และด้านต่าง ๆ ปรากฏดังตาราง 14–17 
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศ รายด้านและโดยรวม 
 

องค์ประกอบ 
กระบวนการนิเทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship 
: R) 3.58 0.47 มาก 4.78 0.21 มากที่สุด 

2. การวางแผน (Planning : P) 3.63 0.50 มาก 4.68 0.23 มากที่สุด 
3. การปฏิบัติ  (Action : A) 3.63 0.69 มาก 4.69 0.24 มากที่สุด 

4. ประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from Assessment : D) 3.57 0.44 มาก 4.68 0.25 มากที่สุด 

โดยรวม 3.60 0.45 มาก 4.70 0.18 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศโดยรวมและรายด้าน พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.60) พิจารณารายด้านเรียงตามล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การวางแผน และการปฏิบัติ (X̅ = 3.63) รองลงมาได้แก่ การสร้าง
ความสัมพันธ์ (X̅ = 3.58) และประเมินสู่การพัฒนา (X̅ = 3.57)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.70) พิจารณารายด้านเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ (X̅ = 4.78) รองลงมาได้แก่ การปฏิบัติ 
(X̅ = 4.69) และการวางแผน และประเมินสู่การพัฒนา (X̅ = 4.68) (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 

 

การสร้างความสัมพันธ์  
(Relationship : R) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. มียอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอื่น
การส ารวจความต้องการรับการพัฒนาของ
ครูผู้สอนทุกคนในสถานศึกษา 3.42 0.50 ปานกลาง 4.81 0.40 มากที่สุด 

2. การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 
มีก าหนดขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการ
นิเทศโดยการพัฒนาการเรียนการสอน 3.48 0.71 ปานกลาง 4.89 0.31 มากที่สุด 
3. มีการติดต่อสื่อสารแบบเปิดมี
ประสิทธิภาพ มีการก าหนดรายละเอียดของ
การนิเทศ เป็นการวางแผนที่ช่วยให้ผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศสามารถก าหนดบทบาทได้
ชัดเจน 3.54 0.99 มาก 4.75 0.43 มากที่สุด 

4. มีการทบทวนภารกิจ ขอบข่ายงาน
วิชาการของสถานศึกษาท่ีผ่านมา 
มีความไว้วางใจ 3.69 1.16 มาก 4.52 0.50 มากที่สุด 
5. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 
มีการจัดสรรทรัพยากร การก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จ เพ่ือใช้ในการนิเทศสถานศึกษา 3.84 0.76 มาก 4.92 0.28 มากที่สุด 

6. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
มีการให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ในการนิเทศ
สถานศึกษา 3.51 1.01 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 

โดยรวม 3.58 0.47 มาก 4.78 0.21 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ พบว่า 
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  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.58) พิจารณารายข้อเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการจัดสรรทรัพยากร การก าหนด
ตัวชี้วัดความส าเร็จ เพ่ือใช้ในการนิเทศสถานศึกษา (X̅ = 3.84) รองลงมาได้แก่ มีการทบทวนภารกิจ 
ขอบข่ายงานวิชาการของสถานศึกษาที่ผ่านมา มีความไว้วางใจ (X̅ = 3.69) และมีการติดต่อสื่อสาร
แบบเปิดมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดรายละเอียดของการนิเทศ เป็นการวางแผนที่ช่วยให้ผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศสามารถก าหนดบทบาทได้ชัดเจน (X̅ = 3.54)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.78) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการจัดสรรทรัพยากร  
การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ เพ่ือใช้ในการนิเทศสถานศึกษา (X̅ = 4.92) รองลงมาได้แก่ การให้
ความช่วยเหลือ สนับสนุน มีก าหนดขอบข่ายและเนื้อหาสาระของการนิเทศโดยการพัฒนาการเรียน
การสอน (X̅ = 4.89) และมียอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอื่นการส ารวจความต้องการรับ 
การพัฒนาของครูผู้สอนทุกคนในสถานศึกษา (X̅ = 4.81)  
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศ ด้านการวางแผน 
 

การวางแผน  
(Planning : P) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. มีการวางแผนการท างานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ 
การเรียนรู้ร่วมกัน มีความชัดเจนและมีแผนการ
ติดตามและด าเนินงานตามแผนนั้น 3.48 1.02 ปานกลาง 4.52 0.50 มากที่สุด 

2. มีการวางแผนใช้เครื่องมือในการแก้ปัญหา
การเรียนการสอนครอบคลุมภารกิจต่าง ๆ  3.46 1.02 ปานกลาง 4.58 0.50 มากที่สุด 

3. มีการสร้างแบบส ารวจความต้องการรับการ
พัฒนาของครูผู้สอนทุกคนในสถานศึกษา 3.88 0.74 มาก 4.77 0.43 มากที่สุด 

4. มีการสร้างเอกสารการนิเทศเรื่องต่าง ๆ 
ตามความต้องการของครู 3.60 1.25 มาก 4.52 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

การวางแผน  
(Planning : P) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

5. มีการก าหนดใช้แบบสังเกตการสอน 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครู 3.89 0.73 มาก 4.82 0.38 มากที่สุด 
6. มีการทดลองใช้สื่อและเครื่องมือที่สร้างขึ้น 
เพ่ือปรับปรุงและหาคุณภาพก่อนน าไปใช้จริง 3.86 0.38 มาก 4.90 0.31 มากที่สุด 
7. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
ในการสืบค้นเพ่ือพัฒนาการนิเทศใน
สถานศึกษา 3.44 0.70 ปานกลาง 4.56 0.50 มากที่สุด 

8. มีการใช้สื่อนิเทศได้สอดคล้องเหมาะสมกับ
ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาของ
ผู้รับการนิเทศ 3.64 1.21 มาก 4.82 0.38 มากที่สุด 
9. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ มีการวางแผน
และเลือกใช้สื่อในการนิเทศร่วมกัน 3.59 0.91 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด 

10. มีการจัดท าสื่อและเครื่องมือนิเทศ 
โดยค านึงถึงหลักการและความถูกต้องของ
สาระส าคัญในการนิเทศ 3.60 0.52 มาก 4.81 0.39 มากที่สุด 
11. มีการประชุมผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศก่อนด าเนินการนิเทศ 
ในสถานศึกษา 3.47 0.74 ปานกลาง 4.62 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 3.63 0.50 มาก 4.68 0.23 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศ ด้านการวางแผน พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.63) พิจารณารายข้อเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ มีการก าหนดใช้แบบสังเกตการสอน เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนของครู (X̅ = 3.89) รองลงมาได้แก่ มีการสร้างแบบส ารวจความต้องการรับการพัฒนาของ 
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ครูผู้สอนทุกคนในสถานศึกษา (X̅ = 3.88) และมีการทดลองใช้สื่อและเครื่องมือที่สร้างขึ้น 
เพ่ือปรับปรุงและหาคุณภาพก่อนน าไปใช้จริง (X̅ = 3.86)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.68) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการทดลองใช้สื่อและเครื่องมือที่สร้างขึ้น เพื่อปรับปรุง 
และหาคุณภาพก่อนน าไปใช้จริง (X̅ = 4.90) รองลงมาได้แก่ มีการก าหนดใช้แบบสังเกตการสอน 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู และมีการใช้สื่อนิเทศได้สอดคล้อง
เหมาะสมกับปัญหาและความต้องการในการพัฒนาของผู้รับการนิเทศ (X̅ = 4.82) (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

องค์ประกอบกระบวนการนิเทศ ด้านการปฏิบัติ 
 

การปฏิบัติ  
(Action : A) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. การท างานเป็นทีม มีการปฏิบัติการนิเทศ 
โดยใช้กิจกรรมและวิธีการนิเทศเพ่ือให้ผู้รับ
การนิเทศเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์
ของการนิเทศ 3.41 1.25 ปานกลาง 4.54 0.50 มากที่สุด 

2. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการท างาน 
มีการบูรณาการกิจกรรมและวิธีการนิเทศที่
ก าหนดให้เหมาะสมเพ่ือสื่อให้ผู้รับการนิเทศ
เรียนรู้เรื่องท่ีนิเทศได้รวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 3.53 0.99 มาก 4.61 0.49 มากที่สุด 
3. ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจน 
มีการนิเทศเป็นกลุ่มใหญ่ในเรื่องที่ครูผู้รับการ
นิเทศทุกคนต้องได้รับการนิเทศเหมือนกัน 3.76 0.99 มาก 4.70 0.46 มากที่สุด 

4. ปฏิบัติตามข้ันตอนการนิเทศตาม
มาตรฐานก าหนด จัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน 3.64 0.49 มาก 4.83 0.38 มากที่สุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การปฏิบัติ  
(Action : A) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

5. การสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในการท างาน 
มีการมอบวุฒิบัตรเป็นรางวัลแห่งความส าเร็จ
ให้แก่ครูผู้รับการนิเทศ 3.86 0.99 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 
6. มีวินัยในการท างาน มีการนิเทศเป็นกลุ่ม
ใหญ่เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระตุ้นให้เกิด
การกระตือรือร้นในการพัฒนา 3.93 0.82 มาก 4.87 0.34 มากที่สุด 

7. มีการนิเทศรวบรวมข้อมูลและ 
ปรับปรุงแก้ไข    3.31 1.30 ปานกลาง 4.58 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 3.63 0.69 มาก 4.69 0.24 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศ ด้านการปฏิบัติ พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.63) พิจารณารายข้อเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ มีวินัยในการท างาน มีการนิเทศเป็นกลุ่มใหญ่เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระตุ้น
ให้เกิดการกระตือรือร้นในการพัฒนา (X̅ = 3.93) รองลงมาได้แก่ การสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนในการ
ท างานมีการมอบวุฒิบัตรเป็นรางวัลแห่งความส าเร็จให้แก่ครูผู้รับการนิเทศ (X̅ = 3.86) และศึกษา
ข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจน มีการนิเทศเป็นกลุ่มใหญ่ในเรื่องที่ครูผู้รับการนิเทศทุกคนต้องได้รับการนิเทศ
เหมือนกัน (X̅ = 3.76)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.69) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีวินัยในการท างาน มีการนิเทศเป็นกลุ่มใหญ่เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และกระตุ้นให้เกิดการกระตือรือร้นในการพัฒนา (X̅ = 4.87) รองลงมาได้แก่ ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการนิเทศตามมาตรฐานก าหนด จัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.83) และ
ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจน มีการนิเทศเป็นกลุ่มใหญ่ในเรื่องท่ีครูผู้รับการนิเทศทุกคนต้องได้รับการ
นิเทศเหมือนกัน (X̅ = 4.70)  
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศ ด้านการประเมินสู่การพัฒนา 

 

ประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from Assessment : D) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. ด าเนินการประเมิน แปลผล สรุปผลและ
น าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา มีการ
ให้ผู้รับการนิเทศ เป็นผู้ประเมินผลการนิเทศ 
ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  3.44 0.50 ปานกลาง 4.69 0.46 มากที่สุด 
2. ในการประเมินผลการนิเทศ มีทั้งการ
ประเมินความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินการ
นิเทศทุกข้ันตอน ความพึงพอใจในการรับ
การนิเทศของครูผู้รับการนิเทศ และความรู้
ในเรื่องที่นิเทศของผู้นิเทศ  3.41 0.71 ปานกลาง 4.61 0.49 มากที่สุด 

3. มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและ
แบบทดสอบมาวิเคราะห์เพื่อประเมินผลตาม
วัตถุประสงค์ของการนิเทศ 3.47 1.05 ปานกลาง 4.64 0.48 มากที่สุด 
4. การประเมินผลการนิเทศ ใช้วิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายในการวัดและ
ประเมินผล 3.99 0.73 มาก 4.86 0.35 มากที่สุด 

5. การประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษา
ครอบคลุมด้านความรู้ ด้านทักษะ 
ความสามารถ และด้านคุณธรรม จริยธรรม  3.49 0.57 ปานกลาง 4.77 0.42 มากที่สุด 
6. ในการประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษา 
มีการแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการนิเทศได้
รับทราบความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 3.47 1.10 ปานกลาง 4.55 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ประเมินสู่การพัฒนา 
(Development from Assessment : D) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

7. เครื่องมือประเมินคุณภาพการนิเทศภาย
สถานศึกษามีมาตรฐานและเป็นธรรม วัดให้
ครอบคลุมด้านพฤติกรรม ความสามารถและ
คุณลักษณะ ตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง   3.54 0.76 มาก 4.78 0.42 มากที่สุด 

8. มีการประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษา
อย่างสม่ าเสมอ ก าหนดจุดมุ่งหมายในการวัด
และประเมินผลให้ชัดเจน   3.62 0.49 มาก 4.58 0.49 มากที่สุด 
9. มีการน าความรู้ที่ได้จากการนิเทศใน
สถานศึกษา ไปใช้ในการแก้ปัญหาการเรียน
การสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการศึกษา 3.63 0.59 มาก 4.67 0.47 มากที่สุด 
10. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
วิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการเชื่อม
เครือข่ายด้านการศึกษา ท าให้การนิเทศใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 3.64 0.48 มาก 4.71 0.45 มากที่สุด 
11. การนิเทศการศึกษาเป็นไปเพื่อการ
แสวงหาความสามารถพิเศษของครู ส่งเสริม
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของครู และ
ส่งผลต่อความรู้ความสามารถของผู้เรียน 3.58 0.91 มาก 4.60 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 3.60 0.45 มาก 4.70 0.18 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการนิเทศ ด้านการประเมินสู่การพัฒนา พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.60) พิจารณารายข้อเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ การประเมินผลการนิเทศ ใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายในการวัดและ
ประเมินผล (X̅ = 3.99) รองลงมาได้แก่ มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านวิชาการอย่างเป็นระบบ  
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และมีการเชื่อมเครือข่ายด้านการศึกษา ท าให้การนิเทศในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(X̅ = 3.64) และมีการน าความรู้ที่ได้จากการนิเทศในสถานศึกษา ไปใช้ในการแก้ปัญหาการเรียน 
การสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา (X̅ = 3.63)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.70) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การประเมินผลการนิเทศ ใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายใน
การวัดและประเมินผล (X̅ = 4.86) รองลงมาได้แก่ เครื่องมือประเมินคุณภาพการนิเทศภาย
สถานศึกษามีมาตรฐานและเป็นธรรม วัดให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม ความสามารถและคุณลักษณะ 
ตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.78)  และการประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษาครอบคลุมด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ ความสามารถ และด้านคุณธรรม จริยธรรม (X̅ = 4.77)  
 
  ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ขององค์ประกอบกระบวนการ 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู แสดงในตาราง 18 และด้านต่าง ๆ ปรากฏดังตาราง 19-24 
 
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู รายด้านและโดยรวม 
 

องค์ประกอบ 
กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 3.49 0.57 ปานกลาง 4.70 0.29 มากที่สุด 

2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative 
Teamwork) 3.50 0.61 ปานกลาง 4.65 0.24 มากที่สุด 
3. ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership) 3.43 0.66 ปานกลาง 4.64 0.30 มากที่สุด 

4. การเรียนรู้พัฒนาวิชาชพี  
(Professional Learning and 
Development) 3.51 0.61 มาก 4.69 0.22 มากที่สุด 
5. ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) 3.49 0.48 ปานกลาง 4.71 0.23 มากที่สุด 

6. โครงสร้างสนบัสนุนชุมชน (Supportive 
Structure) 3.47 0.37 ปานกลาง 4.75 0.17 มากที่สุด 

โดยรวม 3.48 0.45 ปานกลาง 4.69 0.17 มากที่สุด 
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  จากตาราง 18 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.48) พิจารณารายด้านเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and 
Development) (X̅ = 3.51) รองลงมาได้แก่ ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) 
(X̅ = 3.50) และวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) และชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) 
(X̅ = 3.49) (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.69) พิจารณารายด้านเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) (X̅ = 4.75) 
รองลงมาได้แก่ ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) (X̅ = 4.71) และวิสัยทัศน์ร่วม (Shared 
Vision) (X̅ = 4.70)  
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านวิสัยทัศน์ร่วม  
 

วิสัยทัศน์ร่วม 
Shared Vision) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ครูทุกคนในสถานศึกษามีอุดมการณ์ทาง
วิชาชีพร่วมกัน 3.39 0.49 ปานกลาง 4.77 0.42 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีการเหนี่ยวน าให้
ครูผู้สอนมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3.46 0.71 ปานกลาง 4.85 0.36 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
มีความเชื่อมโยงให้เห็นภาพความส าเร็จ
ร่วมกัน 3.48 0.96 ปานกลาง 4.68 0.47 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
มีมุมมองทิศทางที่น าไปสู่ภาพความส าเร็จ
ร่วมกัน 3.63 1.18 มาก 4.52 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

วิสัยทัศน์ร่วม 
Shared Vision) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

5. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
มีเป้าหมายส าคัญ คือการพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียน สู่ภาพความส าเร็จร่วมกัน 3.47 1.19 ปานกลาง 4.69 0.46 มากที่สุด 
6. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามี
ความตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและของ
งานจนเกิดเป็นพันธะสัญญาร่วมกัน 3.51 1.01 มาก 4.66 0.47 มากที่สุด 

โดยรวม 3.49 0.57 ปานกลาง 4.70 0.29 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 19 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านวิสัยทัศน์ร่วม พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.49) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีมุมมองทิศทางที่น าไปสู่
ภาพความส าเร็จร่วมกัน (X̅ = 3.63) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีความ
ตระหนักถึงคุณค่าของตนเองและของงานจนเกิดเป็นพันธะสัญญาร่วมกัน (X̅ = 3.51) และผู้บริหาร
และครูผู้สอนในสถานศึกษามีความเชื่อมโยงให้เห็นภาพความส าเร็จร่วมกัน (X̅ = 3.48)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.70) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีการเหนี่ยวน าให้ครูผู้สอนมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
(X̅ = 4.85) รองลงมาได้แก่ ครูทุกคนในสถานศึกษามีอุดมการณ์ทางวิชาชีพร่วมกัน (X̅ = 4.77)  
และผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีเป้าหมายส าคัญ คือการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
สู่ภาพความส าเร็จร่วมกัน (X̅ = 4.69)  
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ  

 

ทีมร่วมแรงร่วมใจ  
(Collaborative Teamwork) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามี
ความเข้าใจร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 3.37 1.05 ปานกลาง 4.53 0.50 มากที่สุด 
2. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามี
ข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 3.41 0.99 ปานกลาง 4.61 0.50 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการ
ตัดสินใจร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 3.43 0.68 ปานกลาง 4.71 0.46 มากที่สุด 
4. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามี
แนวปฏิบัติร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 3.35 1.28 ปานกลาง 4.53 0.50 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการ
ประเมินผลร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 3.68 0.94 มาก 4.78 0.41 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการ
รับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 3.73 0.46 มาก 4.79 0.41 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษารับรู้
ถึงความรู้ความสามารถของบุคลากรแต่ละ
คนร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ 3.41 0.69 ปานกลาง 4.54 0.50 มากที่สุด 
8. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษารับรู้
ถึงความรู้สึกร่วมกันในการท างาน 
จนเกิดเป็นประสบการณ์หรือความสามารถ
ในการท างาน และพลังในการร่วมเรียนรู้ 
ร่วมพัฒนา 3.60 1.20 มาก 4.74 0.44 มากที่สุด 

โดยรวม 3.50 0.61 ปานกลาง 4.65 0.24 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านทีมร่วมแรงร่วมใจ พบว่า 
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  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.50) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการรับผิดชอบร่วมกันใน
การพัฒนาวิชาชีพ (X̅ = 3.73) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการประเมินผล
ร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ (X̅ = 3.68) และผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษารับรู้ถึงความรู้สึก
ร่วมกันในการท างานจนเกิดเป็นประสบการณ์หรือความสามารถในการท างาน และพลังในการร่วม
เรียนรู้ ร่วมพัฒนา (X̅ = 3.60)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.65) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการรับผิดชอบร่วมกันใน
การพัฒนาวิชาชีพ (X̅ = 4.79) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการประเมินผล
ร่วมกันในการพัฒนาวิชาชีพ (X̅ = 4.78) และผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษารับรู้ถึงความรู้สึก
ร่วมกันในการท างานจนเกิดเป็นประสบการณ์หรือความสามารถในการท างาน และพลังในการร่วม
เรียนรู้ร่วมพัฒนา (X̅ = 4.74)  
 
ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านภาวะผู้น าร่วม  
 

ภาวะผู้น าร่วม 
(Shared Leadership) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
มีการเป็นผู้น าที่เริ่มจากตนเองก่อนด้วยการลง
มือท างานอย่างตระหนักรู้ 3.54 0.89 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
มีความใส่ใจให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงาน 
ทุก ๆ คน 3.49 0.71 ปานกลาง 4.69 0.46 มากที่สุด 
3. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
มีความสามารถในการลงมือท างานร่วมกัน 3.40 0.74 ปานกลาง 4.69 0.46 มากที่สุด 
4. ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
มีการกระจายอ านาจเพิ่มพลังอ านาจ 
ซึ่งกันและกัน 3.27 1.25 ปานกลาง 4.63 0.48 มากที่สุด 

โดยรวม 3.43 0.66 ปานกลาง 4.64 0.30 มากที่สุด 
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 จากตาราง 21 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านภาวะผู้น าร่วม พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.43) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการเป็นผู้น าที่เริ่มจาก
ตนเองก่อนด้วยการลงมือท างานอย่างตระหนักรู้ (X̅ = 3.54) รองลงมาได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนใน
สถานศึกษามีความใส่ใจให้ความส าคัญกับผู้ร่วมงานทุก ๆ คน (X̅ = 3.49) และผู้บริหารและครูผู้สอน
ในสถานศึกษามีความสามารถในการลงมือท างานร่วมกัน (X̅ = 3.40)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.64) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีความใส่ใจให้ความส าคัญ
กับผู้ร่วมงานทุก ๆ คน และผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีความสามารถในการลงมือท างาน
ร่วมกัน (X̅ = 4.69) (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน) ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีการกระจายอ านาจเพิ่ม
พลังอ านาจซึ่งกันและกัน (X̅ = 4.63)   
 
ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านการเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ  
 

การเรียนรู้พัฒนาวชิาชีพ 
(Professional Learning and Development) 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. มีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวชิาชพี บนพืน้ฐาน
ประสบการณ์ตรงในงานทีล่งมือปฏิบัติจริง
ร่วมกันของสมาชิกด้วยบริบทของการท างาน
เป็นทีม 3.43 1.02 ปานกลาง 4.70 0.46 มากที่สุด 

2. มีการเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ 
ร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ  
สะท้อนผลการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน บนพืน้ฐานการเรียนรู้ร่วมกันด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 3.65 1.08 มาก 4.73 0.44 มากที่สุด 

3. มีการเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู 
ซึ่งเป็นการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองจากข้างใน 
ให้เป็นครูที่สมบูรณ ์ 3.58 0.51 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การเรียนรู้พัฒนาวชิาชีพ 
(Professional Learning and Development) 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

4. มีการเรียนรู้ตนเอง รู้จักตนเอง เพื่อเข้าใจมิติ
ของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แตเ่ป็นมิติของ
ความเป็นมนุษย์ ความฉลาดทางอารมณ์ 3.42 1.04 ปานกลาง 4.71 0.46 มากที่สุด 

5. มีการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 3.66 0.81 มาก 4.63 0.48 มากที่สุด 

6. มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นความสุขของทีม 
เปิดพื้นที่การเรียนรู้แบบน าตนเองของครู 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่องเป็นส าคัญ 3.34 1.27 ปานกลาง 4.61 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 3.51 0.61 มาก 4.69 0.22 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านการเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.51) พิจารณารายข้อเรียงตามล าดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ มีการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิก
ในชุมชน (X̅ = 3.66) รองลงมาได้แก่ มีการเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ ร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า  
ร่วมรับผิดชอบ  สะท้อนผลการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บนพื้นฐานการเรียนรู้ร่วมกันด้วย
วิธีการที่หลากหลาย (X̅ = 3.65) และมีการเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู ซึ่งเป็นการเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาตนเองจากข้างใน ให้เป็นครูที่สมบูรณ์ (X̅ = 3.58)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.69) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการเรียนรู้เพ่ือจิตวิญญาณความเป็นครู ซึ่งเป็นการเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาตนเองจากข้างใน ให้เป็นครูที่สมบูรณ์ (X̅ = 4.77) รองลงมาได้แก่ มีการเรียนรู้จากโจทย์
และสถานการณ์ ร่วมเห็น ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ สะท้อนผลการเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน บนพ้ืนฐานการเรียนรู้ร่วมกันด้วยวิธีการที่หลากหลาย (X̅ = 4.73) และมีการเรียนรู้ตนเอง 
รู้จักตนเอง เพ่ือเข้าใจมิติของผู้เรียนที่มากกว่าความรู้ แต่เป็นมิติของความเป็นมนุษย์ ความฉลาดทาง
อารมณ์ (X̅ = 4.71)  
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ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านชุมชนกัลยาณมิตร  

 

ชุมชนกัลยาณมิตร  
(Caring Community) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. มุ่งเน้นความเป็นชุมชนแห่งความสุข สุข
ทั้งการท างาน และการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะ
เป็น “วัฒนธรรมแบบเปิดเผย” 3.48 0.50 ปานกลาง 4.64 0.48 มากที่สุด 

2. ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น
ของตนเป็นวิถีแห่งอิสรภาพ  
และให้ความรู้สึกปลอดภัย 3.44 0.66 ปานกลาง 4.66 0.47 มากที่สุด 
3. ปลอดการใช้อ านาจกดดัน บนพื้นฐาน
ความไว้วางใจเคารพซึ่งกันและกัน 3.49 1.01 ปานกลาง 4.70 0.46 มากที่สุด 
4. มีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทร เป็นพลัง
เชิงคุณธรรม 3.66 0.76 มาก 4.64 0.48 มากที่สุด 
5. มีการท างานแบบอุทิศตนเพ่ือวิชาชีพ 
โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผู้เรียน 3.56 0.57 มาก 4.86 0.35 มากที่สุด 

6. ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อ
กัน ท าให้ลดความโดดเดี่ยวระหว่างการ
ปฏิบัติงานของครู  3.28 1.13 ปานกลาง 4.72 0.45 มากที่สุด 
7. มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิง
วิชาชีพและชีวิต 3.54 0.76 มาก 4.88 0.32 มากที่สุด 
8. มีความศรัทธาร่วมกัน อยู่ร่วมกันแบบ 
“สังฆะ” ถือศีล หรือหลักปฏิบัติร่วมกัน 
โดยยึดหลักพรหมวิหาร 4  3.52 0.50 มาก 4.71 0.45 มากที่สุด 

9. เป็นชุมชนที่ยึดหลักวินัยเชิงบวก เชื่อมโยง
การพัฒนา PLC ไปกับวิถีชีวิตตนเองและวิถี
ชีวิตชุมชนอันเป็นพื้นฐานส าคัญของสังคม
ฐานการพ่ึงพาตนเอง 3.41 0.60 ปานกลาง 4.60 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 3.49 0.48 ปานกลาง 4.71 0.23 มากที่สุด 
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 จากตาราง 23 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านชุมชนกัลยาณมิตร พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.49) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทร เป็นพลังเชิงคุณธรรม (X̅ = 3.66) 
รองลงมาได้แก่ มีการท างานแบบอุทิศตนเพื่อวิชาชีพ โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษาและผู้เรียน 
(X̅ = 3.56) และมีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพและชีวิต (X̅ = 3.54) 
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.71) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพันธ์กันทั้งในเชิงวิชาชีพและชีวิต  
(X̅ = 4.88) รองลงมาได้แก่ มีการท างานแบบอุทิศตนเพ่ือวิชาชีพ โดยมีเจตคติเชิงบวกต่อการศึกษา
และผู้เรียน (X̅ = 4.86) และใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกัน ท าให้ลดความโดดเดี่ยว
ระหว่างการปฏิบัติงานของครู (X̅ = 4.72)  
 
ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ

องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านโครงสร้างสนับสนุน
ชุมชน  

 

โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
(Supportive Structure) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. ลดความเป็นองค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบ
ราชการโดยใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตร
ทางวิชาการ 3.56 0.50 มาก 4.86 0.35 มากที่สุด 

2. เป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสยัทัศน์  
การด าเนินการที่ต่อเนื่อง และมุ่งความยั่งยืน 
จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบทชุมชน 3.63 0.86 มาก 4.66 0.47 มากที่สุด 
3. มีโครงสร้างองค์การแบบไม่รวมศูนย์หรือ
โครงสร้างการปกครองตนเองของชุมชน 
เพ่ือลดความขัดแย้ง ระหว่างครูผู้ปฏิบัติงาน
สอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง 3.40 0.71 ปานกลาง 4.73 0.44 มากที่สุด 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 
(Supportive Structure) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

4. มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาท่ีเน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 3.48 0.50 ปานกลาง 4.74 0.44 มากที่สุด 

5. มีการจัดสรรปัจจัยสนับสนุนให้เอื้อต่อการ
ด าเนินการของ PLC  3.15 0.65 ปานกลาง 4.70 0.46 มากที่สุด 

6. เปิดกว้างให้พื้นที่อิสระในการสร้างสรรค์
ของชุมชน 3.54 0.50 มาก 4.77 0.42 มากที่สุด 

7. เน้นความคล่องตัวในการด าเนินการ 
จัดการเงื่อนไขความแตกแยก และมีระบบ
สารสนเทศของชุมชนเพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ 3.52 0.88 มาก 4.80 0.40 มากที่สุด 

โดยรวม 3.47 0.37 ปานกลาง 4.75 0.17 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
องค์ประกอบกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ด้านโครงสร้างสนับสนุนชุมชน พบว่า 
  สภาพปัจจุบัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.47) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ เป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสัยทัศน์ การด าเนินการที่ต่อเนื่อง และ
มุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนุนตามบริบทชุมชน (X̅ = 3.63) รองลงมาได้แก่ ลดความเป็น
องค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการโดยใช้วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการ (X̅ = 3.56) และ
เปิดกว้างให้พ้ืนที่อิสระในการสร้างสรรค์ของชุมชน (X̅ = 3.54)  
  สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.75) พิจารณารายข้อเรียง
ตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ลดความเป็นองค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการโดยใช้
วัฒนธรรมแบบกัลยาณมิตรทางวิชาการ (X̅ = 4.86) รองลงมาได้แก่ เน้นความคล่องตัวในการ
ด าเนินการจัดการเงื่อนไขความแตกแยก และมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพื่อการพัฒนาวิชาชีพ 
(X̅ = 4.80) และเปิดกว้างให้พ้ืนที่อิสระในการสร้างสรรค์ของชุมชน (X̅ = 4.77)  
 
 



 

 

  169 

 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
    การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
     ผู้วิจัยน าองค์ประกอบและตัวชี้วัดของรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาเป็นประเด็นในการศึกษาแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ (Best Practices) ด้านการนิเทศ โรงเรียนระดับประถมศึกษา 3 แห่ง ประกอบด้วย  
1) โรงเรียนวัดถนนกะเพรา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ต าบล 
เนินฆ้อ อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง 2) โรงเรียนคูค าพิทยาสรรพ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ต าบลซ าสูง อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น และ 3) โรงเรียนหนองโตง 
(สุรวิทยาคม) จังหวัดสุรินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ต าบล 
นอกเมือง อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์  โดยศึกษาข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ การศึกษาเอกสาร  
การสังเกตชั้นเรียน และการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอน น าเสนอผลการศึกษาข้อมูลตามล าดับ 
ดังนี้ 
      1. การศึกษาเอกสารโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)   
      การศึกษาเอกสารโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
ด้วยการศึกษาแผนปฏิบัติการสถานศึกษา โครงการต่าง ๆ ของสถานศึกษา แผนกลยุทธ์การพัฒนา
สถานศึกษา โครงสร้างการบริหารศึกษา บันทึกการประชุม ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 
และการประเมินตนเอง (SAR) ผู้วิจัยน าเสนอผลการสังเคราะห์ ดังนี้ 
        1. โรงเรียนวัดถนนกะเพรา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 2 
         เป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดกลาง ที่เปิดสอนตั้งแต่
ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีนักเรียนจ านวน 144 คน ครู 10 คน เป็นโรงเรียน
น าร่องแห่งแรกในระยอง เป็นหนึ่งใน 50 แห่งทั่วประเทศ  มี ปตท.เข้ามาช่วยบริหารจัดการ 
มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เน้นการมีส่วนร่วม ท า MOU ร่วมกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ใช้กระบวนการ สร้างระบบการชี้แนะ และการเป็นพี่เลี้ยง Coach & Mentoring จากคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รวมทั้งศึกษานิเทศก์จากส านักงานเขตฯ มาช่วยสนับสนุน ประสานงานกับ
หน่วยงานและองค์กรภายนอกในการพัฒนา และชุมชนให้ความไว้วางใจร่วมประชุมวางแผนพัฒนา
ภาคเรียนละ 2 ครั้ง มีหลักสูตรที่เหมาะสมกับความต้องการของชุมชน และเน้นการเรียนรู้โดยการลง
มือปฏิบัติให้เกิดทักษะด้านต่าง ๆ มีกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้ลงมือกระท า 
เรียนรู้อย่างอิสระ สร้างสรรค์ผลงานได้ตามความสนใจและความถนัด มีกระบวนการเรียนรู้ 
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ด้วยการการท าโครงงานตามที่นักเรียนสนใจ โดยมีอาชีพในท้องถิ่นและที่สนใจเป็นแกนหลัก ได้แก่ 
อาชีพการท ากะปิ น้ าปลา หอยจ้อ การเลี้ยงหอยนางรม การปลูกผัก และการท าเบเกอรี่ เป็นต้น 
โดยน ามาการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการในวิชาการงานอาชีพ สังคมศึกษา สุขศึกษา และ
ภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียน คือ “โรงเรียนนวัตกรรมสร้างสรรค์” (Creative 
Innovation School) ได้ไปน าเสนอในงาน EDUCA 2017 เรื่อง การพัฒนาครูด้วย Buddy 
       2. โรงเรียนคูค าพิทยาสรรพ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
        เป็นโรงเรียนขยายโอกาส ที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 2 
ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีนักเรียนจ านวน 141 คน ครู 16 คน เป็นโรงเรียนที่มีการมาศึกษาดูงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ เข้าร่วมโครงการพัฒนาการคิดข้ันสูงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนในเขตพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใช้กระบวนการท างานแบบ 
Lesson Study มีการเขียนแผนร่วมกัน การสังเกตการสอน และการสะท้อนผล ซึ่งมีการท างาน
ร่วมกันระหว่างนักศึกษาและคณะครู โดยมีการสะท้อนผลร่วมกันทุกวันพฤหัสบดีสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
ได้ท า MOU ร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นในการพัฒนาการสอนของนักศึกษาฝึกประสบการณ์  
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 อยู่ในระดับดีมาก คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นทุกปี 
มีครูนิเทศประจ าโรงเรียนที่เกษียณอายุราชการที่มหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นผู้รับผิดชอบค่าจ้าง  
และมีอาจารย์นิเทศจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น มาร่วมการสังเกตชั้นเรียนและสะท้อนผล 
ในแต่ละภาคเรียนเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 
       3. โรงเรียนหนองโตง (สุรวิทยาคม) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1  
         เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ที่เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึง 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีนักเรียนจ านวน 1,871 คน ครู 109 คน เป็นโรงเรียนที่มีการมาศึกษาดูงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ครูมีความกระตือรือร้นในการเตรียมการสอน ครูใช้สื่อที่ทันสมัยในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน นักเรียนได้ร่วมกิจกรรมการสอนทุกคน นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นใน
กิจกรรมการเรียนการสอน ครูมีการวัดผลก่อนท าการเรียนการสอนและวัดผลหลังการสอนทุกครั้ง 
เพ่ือดูพัฒนาการของนักเรียน จึงท าให้โรงเรียนหนองโตง (สุรวิทยาคม) มีผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบ 
O-NET มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศทุกปีการศึกษา ส่งผลท าให้ผู้ปกครองย้ายบุตรหลานมาเข้า
โรงเรียนหนองโตง (สุรวิทยาคม) เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี ประกอบกับโรงเรียนมีการนิเทศ เยี่ยมชั้นเรียน 
ทุกเดือนร่วมกับศึกษานิเทศก์ประจ ากลุ่ม ท าให้ครูผู้รับการนิเทศได้พัฒนาตนเองขึ้นได้ไขปัญหาในการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันท าให้ประสบผลส าเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท า
ให้ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นทุกปี โรงเรียนมีสภาพอาคารเรียนและห้องอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วน  
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แต่งตั้งค าสั่ง มอบหมายงานที่ชัดเจนและปฏิทินการนิเทศภายในที่ชัดเจน บันทึกประชุมการพัฒนา
งานสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
      จากการการศึกษาเอกสารโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
(Best Practices) จ านวน 3 แห่ง สังเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจากการศึกษาเอกสารมีแนวทาง 
การด าเนินงานในการปฏิบัติการนิเทศ ดังนี้ 
        1. มีการท างานร่วมกัน 
       2. มีการประสานงานกับหน่วยงานและองค์กรภายนอกในการพัฒนา 
       3. ใช้กระบวนการ สร้างระบบการชี้แนะ และการเป็นพ่ีเลี้ยง 
Coaching & Mentoring 
       4. มีการสังเกตชั้นเรียนและสะท้อนผลในแต่ละภาคเรียนเป็นประจ า
ทุกปีการศึกษา 
       5. มีสภาพอาคารเรียนและห้องอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วน  
       . มีค าสั่ง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบและมอบหมายงาน มีปฏิทินการนิเทศ
ภายในที่ชัดเจน 
      2. การสังเกตชั้นเรียนโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)   
      ในการศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ผู้วิจัยได้
เข้าสังเกตชั้นเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ผู้วิจัยน าเสนอการสังเกตชั้นเรียนโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practices) ดังนี้ 
       โรงเรียนที่ 1 
        มีการปรับปรุงโรงเรียน โดยการพัฒนาตัวอาคาร ปรับปรุง
ทัศนียภาพ บรรยากาศในชั้นเรียนโล่ง โปร่ง สะอาด เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการท างานเป็นในการสังเกต
การสอน ปรึกษาแผนการสอน วางแผนการสอนร่วมกันมีการจับคู่ Buddy จึงเป็นไปในลักษณะการ
ท างานเป็นทีม 4 คน ทุกคนน าแผนการสอนมาปรึกษาร่วมกัน พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
ท าให้ครูได้ใกล้กัน พูดคุยกันมากข้ึน มีการสนับสนุนจากศึกษานิเทศก์ ได้รับการสนับสนุนในด้านสื่อ 
เทคโนโลยี เครื่องมือในการสอน มีการสะท้อนผลการสอนร่วมกันซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร ครู Buddy 
ที่ร่วมสังเกตการสอน และครูผู้สอน ท าให้ครูได้พัฒนาตนเอง อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เกิดเป็น
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
        การจัดสถานที่ในการสังเกตการสอน จะมีพ้ืนที่ให้ผู้สังเกตท่ี 
จะไม่รบกวนผู้เรียน หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสร็จสิ้น จะมีการสะท้อนผล 
ประกอบด้วยผู้บริหาร ผู้สังเกตการสอน และครูผู้สอน โดยให้ครูผู้สอนได้สะท้อนผลการสอนของ
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ตนเองก่อน แล้วจึงให้ผู้สังเกตการสอน และผู้บริหารได้สะท้อนผลร่วมกัน โดยการเปิดใจและรับฟัง
อย่างเต็มใจ 
       โรงเรียนที่ 2 
        ห้องเรียนมีสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีกระดานแม่เหล็ก สื่อวัสดุที่ใช้
ติดกระดานแม่เหล็ก สื่อที่ใช้สร้างโจทย์ปัญหา สื่อที่ให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติ ห้องเรียนมีพ้ืนที่ที่ให้
นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรม ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้บันทึกการสอนและการจัดการเรียนรู้ของครู 
เช่น กล้องถ่ายภาพ วีดีโอ โทรศัพท์มือถือ ไมโครโฟน ล าโพงแบบพกพา เป็นต้น 
        การสังเกตชั้นเรียนประกอบด้วย ครูผู้มีประสบการณ์ นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์ และครูผู้นิเทศ ก่อนการสังเกตชั้นเรียน โรงเรียนมีการประชุมเพ่ือเตรียมการก่อนสังเกต
การสอน โดยให้ครูผู้สอนและผู้นิเทศได้วางแผนร่วมกัน โดยวางแผนการจัดการเรียนรู้ สื่อ และ
เครื่องมือที่จะใช้ในการบันทึกข้อมูล   
        การสังเกตชั้นเรียน จะมีบริเวณส าหรับใช้สังเกตชั้นเรียนที่แยกไว้
ต่างหากด้านหลังห้องเรียน โดยจะไม่ให้เข้าไปรบกวนนักเรียน และพูดคุยในระหว่างการจัดการเรียนรู้ 
ในการสังเกตจะมีเครื่องมือ เช่น แผนการจัดการเรียนรู้ในเรื่องที่สอน แบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนักเรยีนและพฤติกรรมการสอนของครูตามสภาพจริง  
        หลังสังเกตชั้นเรียน ครูจะให้นักเรียนท างาน/กิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมาย ผู้สอนจะสะท้อนการปฏิบัติของตนเองเกี่ยวกับการเรียนรู้ในวันนี้ ความส าเร็จ อุปสรรค  
และแนวทางการแก้ปัญหาเพ่ือพัฒนาการสอนให้ดีขึ้น ผู้นิเทศจะเป็นผู้ใช้ค าถามในการเสนอแนะ 
ชี้แนะเพ่ือให้ผู้สอนได้คิดหาเทคนิควิธีการสอน/แนวทางที่จะพัฒนานักเรียนให้ดียิ่งขึ้น หรือแนวทางท่ี
จะใช้แก้ปัญหาเพ่ือให้การสอนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งมีท้ังการส่งเสริมให้ก าลังใจ  
และการเสนอแนะ/ชี้แนะ ล าดับสุดท้ายผู้นิเทศและผู้สอนก็จะร่วมกันหาแนวทางเพ่ือแก้ปัญหา
อุปสรรคที่เกิดข้ึนระหว่างการสอน 
       โรงเรียนที่ 3  
        สภาพห้องเรียนโปร่ง โล่ง อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีพ้ืนที่กว้าง
เหมาะที่จะใช้ท ากิจกรรม สะอาด สามารถเคลื่อนย้ายโต๊ะ เก้าอ้ี เพ่ือใช้ท ากิจกรรมการเคลื่อนไหวใน
ห้องเรียนได ้ในการนิเทศ โรงเรียนก าหนดปฏิทินการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนทราบ มีการ
แต่งตั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศตามความสมัครใจ มีการก าหนดตารางสอนของครูทุกคนก่อนการ
สังเกตชั้นเรียน เพื่อวางแผนการจัดการเรียนรู้ มีนักศึกษาฝึกประสบการณ์ร่วมสังเกตการสอนและ
สะท้อน มีสื่อวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบันทึกการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น กล้องถ่ายภาพ 
โทรศัพท์มือถือ ไมโครโฟน และล าโพงแบบพกพา เป็นต้น 
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        การสังเกตชั้นเรียน ครูผู้นิเทศเข้าสังเกตชั้นเรียนตามก าหนดการ 
และนั่งสังเกตชั้นเรียนในพื้นท่ีจัดเตรียมไว้ให้ โดยก าหนดบริเวณหลังห้องเรียน หรือข้างห้องเรียน 
เนื่องจากห้องเรียนมีขนาดกว้าง จึงสามารถที่จะท าการสังเกตชั้นเรียนได้สะดวก โดยเป็นพื้นที่ 
ที่จะไม่รบกวนการท ากิจกรรมของนักเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกต ประกอบด้วย แบบบันทึก
พฤติกรรมการสอนของครูและของนักเรียน  
        หลังสังเกตชั้นเรียน ผู้นิเทศร่วมสะท้อนผล ซักถามปัญหา อุปสรรค 
ความส าเร็จในการสอนวันนี้ สะท้อนการสอนให้กับครูผู้สอน ช่วยชี้แนะ แนะน าปัญหาที่เกิดข้ึน และ
ร่วมกันหาทางออกแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการสอนให้ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
      จากการศึกษาโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
จ านวน 3 แห่ง สังเคราะห์แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศจากการสังเกตชั้นเรียน มีแนวทางการด าเนินงานใน
การปฏิบัติการนิเทศ ดังนี้ 
       1. ขั้นเตรียมการก่อนสังเกตชั้นเรียน ด าเนินการ ดังนี้ 
           1.1 ก าหนดปฏิทิน ตารางสอน ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ ให้ชัดเจน 
           1.2 สร้างความเข้าใจ และข้อตกลงในการการจัดเรียนรู้ร่วมกัน 
        1.3 จัดประชุมก่อนสังเกตชั้นเรียนเพ่ือเตรียมการสอน 
ประกอบด้วย  
         แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และเครื่องมือวัดและ
ประเมินผล 
          1.4 พัฒนาเครื่องมือการนิเทศร่วมกัน 
       2. ขั้นสังเกตชั้นเรียน ด าเนินการ ดังนี้ 
           2.1 การสังเกตชั้นเรียนให้มีพ้ืนที่เพียงพอและเหมาะสม 
           2.2 ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการสังเกตชั้นเรียน
ร่วมกัน 
        2.3 บันทึกการสังเกตชั้นเรียนตามเครื่องมือที่ก าหนด 
และตามสภาพจริง 
       3. ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด าเนินการ ดังนี้ 
           3.1 ผู้เข้าสังเกตการณ์สอน ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ เปิดใจ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
        3.2 ผู้สอนสะท้อนผลการปฏิบัติกับค าถามภายใต้ 3 ประเด็นคือ  
         การจัดการเรียนรู้ในวันนี้เป็นอย่างไร  
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         ประสบผลส าเร็จในการสอนหรือไม่ มีอุปสรรคอะไรบ้างที่ท าให้
ไม่ประสบผลส าเร็จ 
         จะหาแนวทางแก้ปัญหาให้ดีขึ้นได้อย่างไร 
           3.3 ผู้นิเทศให้ข้อมูลที่ได้จากการสังเกตและจดบันทึกที่เป็นจริง 
           3.4 ใช้ค าถามช่วยในการชี้แนะ ส าหรับผู้รับการนิเทศเพ่ือเป็น
ทางเลือกในการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 
           3.5 ร่วมกันวิเคราะห์ผลส าเร็จและวางแนวทางการพัฒนาการสอน
ครั้งต่อไป 
     3. การสัมภาษณ์กลุ่ม ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์กลุ่มเพ่ือศึกษารูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ทั้ง 3 โรงเรียน ได้ผลดังนี้ 
 
      “...รูปแบบการนิเทศ สิ่งส าคัญของรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพให้ประสบความส าเร็จคือ การสร้างความตระหนักแก่สมาชิกในหน่วยงานให้
ยอมรับและให้ความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย
ความเต็มใจ ทั้งนี้ต้องสร้างความเชื่อม่ันในศักยภาพของตนเอง ความจริงใจต่อกันและกันของผู้ร่วม
พัฒนาวิชาชีพที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ...” 

(ผู้บริหารการศึกษา, วันที่ 20 มีนาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สิ่งส าคัญ
คือความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงพัฒนา การจัดการเรียนการสอน มีการอภิปราย
ประชุมปรึกษาหารือกัน มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับการสังเกตการสอน เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนต่อไป...” 

 (ครูผู้สอนโรงเรียน, วันที่ 20 มีนาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...การสร้างทีมงานในการนิเทศการศึกษา สมาชิกภายในทีมจะต้องมี
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ควรจัดกลุ่มให้เหมาะสมไม่มากจนเกินไปหรือน้อยจนเกินไป บุคลากรในทีมต้องมี
ความรู้ความสามารถความเต็มใจในการร่วมทีมท างาน และมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบในการ
ท างาน...” 

(ผู้บริหารการศึกษา, วันที่ 20 มีนาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
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      “...กระบวนการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของครูที่ดีควรใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลายสอดคล้องกับตัวชี้วัดและมาตรฐานการเรียนรู้ ท าให้ทราบพ้ืนฐาน ความรู้
ความสามารถของผู้เรียนก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทราบความก้าวหน้าของผู้เรียนซึ่ง
หมายถึงผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนว่าประสบความส าเร็จเพียงไร หากยังมี
ข้อบกพร่องประการใดครูจะได้ปรับวิธีการและกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ...” 

 (ครูผู้สอนโรงเรียน, วันที่ 20 มีนาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ทีมนิเทศการศึกษาจะประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพ สมาชิกภายใน
ทีมมีมนุษย์สัมพันธ์ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล สร้างน้ าใจในการท างานสนับสนุนเพื่อนร่วมทีม
ด้วยความเต็มใจอันจะก่อให้เกิดความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในการท างาน...”   

 (ผู้อ านวยการโรงเรียน ข, วันที่ 20 มีนาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ทีมนิเทศการศึกษาจะประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพ ทีมต้องมี
เป้าหมายร่วมกัน รู้และเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าจะท าอะไรให้เป็นผลส าเร็จ มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน มีการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม ร่วมมือประสานงานกัน ตัดสินใจร่วมกัน มีผลประโยชน์
ร่วมกันได้รับการจัดสรรผลประโยชน์ตอบแทนจากท่ีเกิดจากการท างานร่วมกัน...” 

(ครูผู้สอนโรงเรียน, วันที่ 20 มีนาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...การนิเทศการศึกษาที่น าไปสู่การจัดการเรียนการสอนของครูจนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น การนิเทศจะได้ผลอย่างเต็มที่ในการปรับปรุงการเรียนการสอนก็ต่อเมื่อ
การนิเทศนี้ได้ให้ความส าคัญแก่วิธีการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล และตั้งอยู่บนจุดหมายที่แน่นอน 
ซึ่งได้ผ่านการพิจาณาตกลงร่วมกันโดยคณะครูและผู้ท าหน้าที่นิเทศ...” 

(ครูผู้สอนโรงเรียน , วันที่ 27 มีนาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...กระบวนการวัดผลและประเมินผลการเรียนของครูที่ดีต้องมีการ
ประเมินระดับชั้นเรียน เป็นการวัดและประเมินผลที่อยู่ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้ครูเป็นปกติ
และสม่ าเสมอมีการประเมินอย่างหลายหลาย เช่น การซักถาม การสังเกต การตรวจการบ้าน 
การประเมินโครงงาน การประเมินชิ้นงาน แฟ้มสะสมงาน การใช้แบบทดสอบ กรณีที่ไม่ผ่านตัวชี้วัดให้
มีการสอนซ่อมเสริม การประเมินระดับชั้นเรียนเป็นการตรวจสอบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการความก้าวหน้า
ในการเรียนรู้มีสิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุงและส่งเสริมในด้านใด ทั้งนี้สอดคล้องกับมาตรฐาน
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การเรียนรู้และตัวชี้วัด สถานศึกษาจะต้องท าระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลการเรียนของ
สถานศึกษาให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็นข้อก าหนดของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อให้บุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายถือปฏิบัติร่วมกัน...” 

(ผู้อ านวยการโรงเรียน , วันที่ 2 มีนาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...กระบวนการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของครูที่ดีควรด าเนินการ
ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ก่อนเรียนควรวัดและประเมินเพ่ือวิเคราะห์ผู้เรียนการวัดผล
และประเมินผลระหว่างเรียนเป็นการด าเนินการควบคู่ไปกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนมุ่ง
ตรวจสอบพัฒนาการของผู้เรียนเพื่อน าผลไปปรับปรุงข้อบกพร่อง ส่วนการวัดผลและประเมินผลหลัง
เรียนเป็นการประเมินความส าเร็จหลังเรียนเพื่อตัดสินผลการเรียนเมื่อจบหน่วยการเรียนรู้ปลายปี/
ปลายภาค...” 

 (ครูผู้สอนโรงเรียน, วันที่ 2 มีนาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
      จากการสัมภาษณ์กลุ่มโรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)  
จ านวน 3 แห่ง สรุปได้ว่าทั้ง 3 หน่วยงาน 
       1. รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยการสร้างความตระหนัก 
ร่วมมือวางแผนก าหนดเป้าหมาย ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงาน มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือปรับปรุง
และพัฒนา 
       2. การสร้างทีมงาน ในการนิเทศการศึกษา สมาชิกภายในทีมจะต้องมี
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป บุคลากรในทีมต้องมีความรู้ ความสามารถความเต็มใจในการร่วมทีมท างาน 
และมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบในการท างานมีการก าหนดเป้าหมายและกรอบการท างานร่วมกัน
ที่ชัดเจนสอดคล้องกับองค์กร มีการท างานร่วมกันบ่อย ๆ จะช่วยให้บุคลากรในทีมมีความผูกพันกัน 
มีความเชื่อมั่นภายในทีมงานมากยิ่งข้ึน 
       3. ทีมนิเทศการศึกษาจะประสบผลส าเร็จมีประสิทธิภาพต้องมีความ
ไว้วางใจกันมีการสื่อสารแบบเปิด (Open Communication) ท างานอย่างชัดเจนตรงไปตรงมา 
มีเป้าหมายเดียวกันรู้และเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าจะท าอะไรให้เป็นผลส าเร็จ มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน มีการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม ร่วมมือประสานงานกัน ตัดสินใจร่วมกันจนส าเร็จ 
       4. การนิเทศการศึกษาท่ีน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนของครูจนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ประกอบด้วยการให้ความส าคัญกับวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล 
การมีจุดหมายที่แน่นอน มีการพิจาณาตกลงร่วมกันระหว่างครูและผู้ท าหน้าที่นิเทศ การนิเทศมีความ 
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กันเองและสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในการช่วยเหลือครู ท าให้ครูรู้สึกว่าจะช่วยให้พบวิธีที่ดีกว่า 
ในการท างานให้บรรลุจุดประสงค์ ครูมีอิสระที่จะพัฒนาการเรียนการสอนตามแบบฉบับของตนเอง 
ในขณะเดียวกันต้องจัดให้มีการกระตุ้นทางปัญญา และทางวิชาชีพ 
       5. กระบวนการวัดผลและประเมินผลการเรียนของครูที่ดีควรด าเนินการ
ทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน เป็นการวัดผลและประเมินผลเพ่ือน าข้อมูลแสดงพัฒนาการ
ความก้าวหน้าและความส าเร็จทางการเรียนของผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและ
เรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ  
ระดับชั้นเรียน ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา และระดับชาติ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
แนวปฏิบัติที่เป็นข้อก าหนดของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพื่อให้บุคลากรที่เก่ียวข้อง 
ทุกฝ่ายถือปฏิบัติร่วมกัน ควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายสอดคล้องกับตัวชี้วัดและมาตรฐาน
การเรียนรู้  
   ขั้นตอนที่ 2 ร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     1. ยกร่างรูปแบบและและคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     1.1 การจัดท าการยกร่างรูปแบบและและคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1 การศึกษาเพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ประกอบด้วยขั้นตอนที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ จากเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู และ
ผู้ทรงคุณวุฒิยืนยัน ประเมินผลความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด ขั้นตอนที่ 2 
น าองค์ประกอบและตัวชี้วัดการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูมาใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศ
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขั้นตอนที ่1 

ศึกษาหน่วยงานที่เป็นต้นแบบแนวปฏิบัติที่ดี (BEST PRACTICE) จ านวน 3 แห่ง ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
รวบรวมข้อมูลเพื่อยกร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปรากฏผลดังนี้ องค์ประกอบหลักของการนิเทศ 4 ขั้น ดังนี้  
1) การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 2) การวางแผน (Planning : P) 3) การปฏิบัติ 
(Action : A) 4) ประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment : D) และองค์ประกอบ
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ของกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ออกมาได้ 6 ขั้น ดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ร่วม (Shared 
Vision) 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) 3) ภาวะผู้น าร่วม (Shared 
Leadership) 4) การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and Development)  
5) ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) และ 6) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive 
Structure)  
       จากการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาตามกรอบการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการ
ด าเนินงาน สาระความรู้และสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ระบบสังคม หลักการตอบสนอง ระบบสนับสนุน 
และเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
       1. หลักการ ของรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ องค์ประกอบของกระบวนการนิเทศออกมาได้ 
4 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) ขั้นที่ 2  การวางแผน (Planning : P)  
ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการ (Action : A) และ ขั้นที่ 4 ประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment: D) หลักการนิเทศที่ประสบความส าเร็จนั้น ต้องอาศัยหลักการที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายและยุคสมัย มีหลักการท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์ การก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกันอย่างชัดเจน การเปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา และการสร้างเสริม 
ความเชื่อมั่น ภายใต้การยอมรับว่า การสอนและการปฏิบัติงานของครูมีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
การเรียนรู้ของครูคือ การเรียนรู้ของผู้เรียน ครูมีความแตกต่างกันและยอมรับว่า การสอนบางครั้งต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจ และสัมพันธภาพแบบกัลยาณมิตร 
       2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ คือ วัตถุประสงค์ของรูปแบบการนิเทศ
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถน ากระบวนการนิเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา 
ส่งเสริมครูผู้สอนให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลส่งต่อไปถึงผู้เรียน  
โดยการน ากระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) มาใช้เป็นตัวเสริมหนุนกระบวนการ
นิเทศภายในของโรงเรียนบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมแบบร่วมคิดร่วมท า มีความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตร 
สู่คุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เน้นความส าเร็จหรือประสิทธิผลของผู้เรียนเป็นส าคัญ และเกิดความสุข
ในการท างานร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 
       3. กระบวนการด าเนินงาน ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย  
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6 องค์ประกอบ คือ ด้านวิสัยทัศน์ร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ 
ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสร้างสนับสนุนชุมชน    
       4. สาระความรู้และสิ่งที่ส่งเสริมการเรียนรู้ สาระความรู้เป็นสิ่งที่
วิทยากรจัดให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูได้เรียนรู้ ได้แก่ เนื้อหาสาระองค์ความรู้เกี่ยวกับการนิเทศ
การศึกษา กระบวนการนิเทศ และกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู (PLC) ไปสู่ 
การปฏิบัติในโรงเรียนได้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ วิสัยทัศน์ร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
ภาวะผู้น าร่วมการเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสร้างสนับสนุนชุมชน  
       5. ระบบสังคม หลักการตอบสนอง ระบบสนับสนุนและเงื่อนไขการน า
รูปแบบการนิเทศภายในไปใช้ 
        5.1 ระบบสังคม (Social System) รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ส าหรับโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระบบสังคม 
ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูรวมกันเป็นกลุ่มย่อย ร่วมมือ รวมพลังกันทุกฝ่ายในการพัฒนาการ
เรียนการสอนสู่คุณภาพของผู้เรียน ใช้บุคลากรภายในที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นที่ยอมรับนับถือ
ของครูเป็นคณะผู้นิเทศ ใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้เกิด
ชุมชนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ ท าให้เกิดประสิทธิภาพ และเพ่ือให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพครู
ด้วยการพัฒนาผู้เรียน 
        5.2 หลักการตอบสนอง (Principles of Reaction) การเรียนรู้ 
การปฏิบัติงานและตรงกับภาระงาน คือ การสอนสู่คุณภาพผู้เรียน การสร้างแรงจูงใจที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของครู สร้างบรรยากาศที่เป็นอิสระและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ กระตุ้นให้ครู
เกิดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-Directed Learning) กระตุ้นความคิดของครู ช่วยเหลือ
เพ่ิมเติมข้อมูลให้ครูสามารถสร้างองค์ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในการจัดการเรียนการสอน 
และให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการเรียนรู้และสร้างความรู้อย่างต่อเนื่องทั้ง
รายบุคคล และรายกลุ่ม 
        5.3 ระบบสนับสนุน (Support System) ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
ส่งเสริม ช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ และกระตุ้นให้ครูน าไปใช้ในการสอน ได้แก่ สถานที่ เช่น ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ อินเตอร์เน็ต สื่อและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ให้เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และผู้เรียนเกิดความสามารถในการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
        5.4 เงื่อนไขการน ารูปแบบการนิเทศภายในไปใช้ ผลส าเร็จของ 
การน ารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ต้องพิจารณาเงื่อนไขที่ส าคัญ ดังนี้ 
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         5.4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องเห็นความส าคัญและ 
ความจ าเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของครู เข้าใจในความแตกต่างกัน
ของครู สร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมใจ สัมพันธภาพแบบกัลยาณมิตร และสร้างขวัญก าลังใจ
ให้กับครู 
         5.4.2 ครู 
          1) ต้องมีความรู้ความเข้าใจรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เข้าใจในหลักการ 
แนวคิด กระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกลวิธีในการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเข้าใจ
บทบาทตนในฐานะเป็นผู้สอน สามารถปฏิบัติตามหลักการ แนวคิด และกระบวนการดังกล่าวได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม นอกจากนี้ครูควรมีความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การใช้สื่อและ
อุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผลที่หลากหลายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การเรียนรู้ 
          2) การจัดกลุ่มการเรียนรู้ ครูควรรวมตัวกันเป็นกลุ่มที่มี
ลักษณะการท างานที่คล้าย ๆ กัน มีความสนใจ ค่านิยมและมีความเชื่อในทิศทางเดียวกันโดยมีการ
รวมกลุ่มครู ประมาณ 4-8 คน 
          3) เนื่องจากรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการนิเทศ ติดตามการจัดการเรียนรู้ของ
ครูโดยทีมนิเทศ ซึ่งนอกจากกลุ่มผู้บริหารและครูที่มีความรู้ความสามารถของโรงเรียนเองแล้ว ยัง
สามารถเชิญบุคลากรทางการศึกษา ตัวแทนสถานประกอบการ ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้เกี่ยวข้อง เข้า
ร่วมกลุ่มเป็นผู้นิเทศติดตาม 
  ขั้นตอนที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  
    โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 9 ท่าน ผลการตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพ โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง 25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได ้ ด้านความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได ้
X̅ S.D. 

ระดับ
ความเป็น
ประโยชน ์

1. หลักการของรูปแบบ 

1.1 ขั้นเตรียมการ 4.78 0.67 มากที่สุด 4.67 0.71 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
1.2  ขั้นการพัฒนา 

กระบวนการนเิทศ 
Coaching and 
Mentoring 4.89 0.33 มากที่สุด 4.67 0.71 มากที่สุด 4.56 0.73 มากที่สุด 

1.3 ขั้นการวัดผลและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.71 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

 รวม 4.81 0.44 มากที่สุด 4.67 0.65 มากที่สุด 4.67 0.29 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
2.1 เพื่อพัฒนาผู้บริหารและ

ครูผูน้ิเทศให้มีความรู
ความเข้าใจ และน า
รูปแบบไปใช้ในการ
นิเทศเพื่อสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู 4.56 1.33 มากที่สุด 4.56 0.73 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

2.2 เพื่อให้ครูผูร้ับการนิเทศ
น าผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินการตามรูปแบบ
ไปใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน
เพื่อการวัดผลและ
ประเมินผล 4.67 0.71 มากที่สุด 4.56 0.73 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได ้ ด้านความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได ้
X̅ S.D. 

ระดับ
ความเป็น
ประโยชน ์

2.3 เพื่อให้ครูผูร้ับการนิเทศ
น าผลทีไ่ด้จากการ
ด าเนินการตามรูปแบบ 
ไปใช้ในการพัฒนา 
การจัดการเรยีนรู้และ 
การประเมินผลการเรยีนรู้
อย่างมีประสิทธิผล 4.67 0.71 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

 รวม 4.63 0.61 มากที่สุด 4.59 0.43 มากที่สุด 4.52 0.38 มากที่สุด 
3. เนื้อหาของรูปแบบการนิเทศเพือ่สร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
3.1 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared 

Vision) 4.67 0.71 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 
3.2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ 

(Collaborative 
Teamwork) 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

3.3 ภาวะผู้น าร่วม (Shared 
Leadership) 4.44 0.53 มาก 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

3.4 การเรยีนรู้พัฒนาวิชาชีพ 
(Professional 
Learning and 
Development) 4.56 0.73 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.33 0.71 มาก 

3.5 ชุมชนกัลยาณมิตร 
(Caring Community) 4.44 0.88 มาก 4.44 0.53 มาก 4.44 0.73 มาก 

3.6 โครงสร้างสนับสนุน
ชุมชน (Supportive 
Structure) 4.33 0.87 มาก 4.44 0.73 มาก 4.67 0.50 มากที่สุด 

 รวม 4.52 0.29 มากที่สุด 4.65 0.19 มากที่สุด 4.61 0.33 มากที่สุด 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได ้ ด้านความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได ้
X̅ S.D. 

ระดับ
ความเป็น
ประโยชน ์

4. กระบวนการนิเทศ 

4.1 ขั้นที่ 1 การสร้าง
ความสัมพันธ์   
(Relationship : R)    4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.71 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

4.2 ขั้นที่ 2 การวางแผน 
(Planning - P) 5.00 0.00 มากที่สุด 4.44 0.88 มาก 4.67 0.50 มากที่สุด 

4.3 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติ 
(Action : A) 4.56 0.73 มากที่สุด 4.56 0.73 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

4.4 ขั้นที่ 4 การประเมินสู่
การพัฒนา 
(Development from 
Assessment : D) 4.78 0.44 มากที่สุด 4.56 0.73 มากที่สุด 4.44 0.73 มาก 

 รวม 4.75 0.25 มากที่สุด 4.56 0.48 มากที่สุด 4.61 0.33 มากที่สุด 
5. การประเมินรูปแบบ 
5.1 การประเมินรปูแบบ 

ด้านความรูค้วามเข้าใจ
ความสามารถ และ
ความพึงพอใจ 4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.71 มากที่สุด 

 รวม 4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.71 มากที่สุด 
โดยรวม 4.70 0.30 มากที่สุด 4.65 0.24 มากที่สุด 4.61 0.32 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 25 พบว่า การประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ด้านความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด X̅ เท่ากับ 4.70 ด้านความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด X̅ เท่ากับ 4.65 และระดับ
การประเมินด้านเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด X̅ เท่ากับ 4.61  
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  ผู้วิจัยพัฒนาคู่มือและเอกสารความรู้ประกอบการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ผลการตรวจสอบและประเมินผลด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และเป็นประโยชน์ แสดงรายละเอียดปรากฏดังตาราง 26 ดังนี้ 
 
ตาราง 26 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 

 

รายการประเมิน 

ระดับการประเมิน 

ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได ้ ด้านความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. 
ระดับ
ความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. 

ระดับ
ความ

เป็นไปได ้
X̅ S.D. 

ระดับ
ความเป็น
ประโยชน ์

1. ความเป็นมาและ
ความส าคัญ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.56 0.88 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

2. จุดมุ่งหมายของคู่มือ
การใช้รูปแบบการนิเทศ 4.56 0.73 มากที่สุด 4.67 0.71 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
3. บทบทของผู้เกี่ยวข้อง
กับรูปแบบการนิเทศ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.44 0.73 มาก 4.44 0.73 มาก 
4. หลักการของรูปแบบ 4.44 0.88 มาก 4.44 0.73 มาก 4.33 0.71 มาก 

5. วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ 4.56 0.73 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 

6. เนื้อหาของรูปแบบการ
นิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 4.78 0.44 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 
7. กระบวนการนิเทศ 4.89 0.33 มากที่สุด 4.56 0.88 มากที่สุด 4.56 0.88 มากที่สุด 

8. การประเมินผล  4.78 0.67 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 
รวม 4.67 0.24 มากที่สุด 4.65 0.33 มากที่สุด 4.65 0.30 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 26 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์การตรวจสอบคุณภาพและประเมินคู่มือ 
การใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู พบว่า คู่มือการใช้รูปแบบ 
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การนิเทศที่พัฒนาขึ้น ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้น
อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย (X̅) เท่ากับ 4.89  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลการตรวจสอบและประเมินคุณภาพคู่มือการใช้
รูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับดีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅) เท่ากับ 4.89 
ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับดีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅) เท่ากับ 4.89 และการประเมินด้าน 
ความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (X̅) เท่ากับ 4.89 
    ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชน 
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู สรุปได้ดังนี้ 
   1. ควรใช้ค าท่ีคงท่ี ให้เหมือนกันตลอด 
   2. การนิยามศัพท์ “รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู”  
ให้ระบุข้ันตอนการจัดกิจกรรมการนิเทศให้ชัดเจน 
   3. คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศควรเพิ่มเติมนิยามศัพท์เฉพาะที่เก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดแต่ละประเด็นเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน  
   4. เครื่องมือควรมีการก าหนดเกณฑ์ ร่องรอย หลักฐานการพิจารณาให้ชัดเจน 
   5. ควรจะเพ่ิมเติมรายละเอียดของกระบวนการด าเนินงานตลอดการใช้รูปแบบการ
นิเทศว่ามีวิธีการด าเนินการอย่างไรให้ชัดเจน 
   6. การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศควรเน้นที่พฤติกรรมของผู้สอน
และผู้นิเทศ ผลที่เกิดกับนักเรียนถือเป็นผลกระทบของการใช้รูปแบบการนิเทศ 
  จึงได้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ หลังให้ผู้เชี่ยวชาญสนทนากลุ่ม (Connoisseurship) ปรากฏดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 จากโมเดลจากสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  Internal Supervision Model for Secondary School นี้ เป็นรูปแบบที่สร้างขึ้นจาก
แนวคิด ทฤษฎีการนิเทศ ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์มาจากกระบวนการนิเทศ ของนักวิชาการด้านการนิเทศ
ทั้งในและต่างประเทศ เอามาผนวกกับการท างานของกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
(Professional Learning Community-PLC) ที่ใช้มาเป็นตัวกระตุ้น ขับเคลื่อนและเชื่อมประสาน
กระบวนการนิเทศ ให้ด าเนินการไปได้ด้วยความราบรื่นและเกิดประสิทธิผลสูงสุด อันเนื่องจากด้วย
เจตคติของครูไทย ที่ไม่คุ้นชินกับการนิเทศ คิดว่าการนิเทศคือการจ้องจับผิด หาจุดบกพร่องของผู้ถูก
นิเทศเอามาต าหนิ เพ่ือแสดงความเหนือชั้นกว่าของผู้นิเทศ เป็นเรื่องท่ีครูมีทั้งความเกลียด 
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และความกลัวการนิเทศ ยิ่งกว่านั้นการนิเทศภายในของหลายโรงเรียนท าให้ครูเกิดความแตกแยกร้าว
ฉาน เป็นโจทย์ที่ผู้วิจัยซึ่งเคยเป็นครูมานานสามสิบปีได้รู้เห็นมาตลอด อาจพูดได้ว่าการนิเทศเป็นทั้ง 
ยาขมและยาพิษท่ีครูทั้งหลายเกลียดและกลัว ดังนั้นการใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู (PLC) มาเป็นน้ าผึ้งประสานยาขมเพ่ือให้มีรสชาติกลมกล่อมน่ากลืนกิน จึงน่าจะเป็น
ค าตอบของโจทย์ข้างต้นได้ดี เนื่องจากกระบวนการ PLC เป็นกระบวนการท างานร่วมกันของทุกฝ่าย
แบบกัลยาณมิตร เป็นประชาธิปไตย มีความเอ้ืออาทร ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสร้างสรรค์ และร่วมเรียนรู้
ไปด้วยกันอย่างเท่าเทียม หากน ามาเจือจางความรู้สึกของการนิเทศการศึกษาลง เป็นการร่วมวง
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้นิเทศกับผู้ถูกนิเทศ แบบมิตรสหาย น่าจะท าให้การนิเทศเป็นกิจกรรมที่
สนุกและเป็นผลเชิงบวกในการพัฒนาคุณภาพครู น าไปสู่คุณภาพผู้เรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้
สูงขึ้น ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแต่ละคน 
  จากโมเดลที่สร้างขึ้น จ าลองภาพให้เห็นเพ่ือท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น จากแกนกลางเป็น
ชื่อของรูปแบบที่สร้างขึ้น “Internal Supervision Model for Secondary School” จะถูกล้อมไว้
ด้วยกระบวนการนิเทศ 4 ขั้นตอนที่ผู้วิจัยสังเคราะห์มาจากนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศ ดังที่
กล่าวมาเบื้องต้น ซึ่งทั้ง 4 ขั้นตอนเป็นกระบวนการนิเทศที่ผู้นิเทศภายในร่วมกับผู้ถูกนิเทศจะต้อง
ด าเนินการนิเทศไปตามล าดับขั้นตอนนั้น ส่วนวงกลมรอบนอกท่ีโอบล้อมและหมุนวนตลอดเวลานั้น 
คือกระบวนการท างานของ PLC ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ตัว ที่เป็นอิสระต่อกัน การใช้งานไม่
จ าเป็นต้องไปตามล าดับ ใช้ตามโอกาสและเวลาที่เหมาะสม เช่น ถ้าจะไปนิเทศครูที่ย้ายมาหรือบรรจุ
ใหม่ อาจจะต้องใช้ความเป็นกัลยาณมิตร สร้างความสนิทคุ้นเคยกันก่อนจึงมาแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์
แสดงความเห็นร่วมและอ่ืนๆ ค่อยด าเนินการนิเทศตามขั้นตอนต่อไป แตกต่างจากครูที่คุ้นเคยสนิท
สนมกันมานานอาจจะเริ่มจากการร่วมศึกษาเรียนรู้และพัฒนาร่วมด้วยกันก่อนจึงมาตั้งเป็นทีมและ
ร่วมแชร์ประสบการณ์ วิสัยทัศน์ เหล่านี้เป็นต้น สรุปว่ากระบวนการ PLC ที่น ามาใช้ให้พิจารณาตาม
ความเหมาะสมตามกาละและบุคคล ที่ผู้นิเทศเห็นว่าควรจะใช้องค์ประกอบใดน าก่อนก็ไม่ผิด 
ดังที่เห็นในภาพแต่ละองค์ประกอบของ PLC จะเป็นหัวลูกศรสองทางที่พร้อมลื่นไหลประสานกันได้
กับทุกขั้นตอนของกระบวนการนิเทศ  
  สรุปได้ว่า เมื่อเกิดกระบวนการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูเป็น
ฐานขับเคลื่อนเพ่ือเชื่อมประสานแล้ว จะยังผลมาสู่การนิเทศท่ีมีคุณภาพ ท าให้ครูมีการจัดการเรียนรู้ 
อย่างมีคุณภาพ ส่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีของผู้เรียน ที่ได้รับการเรียนรู้และพัฒนาเต็มตามศักยภาพของ
แต่ละคน อันเป็นปลายทางสูงสุดของการจัดการศึกษา 
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 ระยะที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   การประเมินผลรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียน
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีใช้ในโรงเรียนเป้าหมาย เป็นล าดับขั้นตอนคือ 
   ขั้นตอนที่ 1 การเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training) 
   ขั้นตอนที่ 2 การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Learning by Practice) 
   ขั้นตอนที่ 3 ผลของการใช้รูปแบบการนิเทศแบบ RPAD 
แสดงรายละเอียดผลการวิจัย ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training) 
    ผู้วิจัยด าเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training) เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้ชุดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Module) ดังนี้ 
      1. Module 1 ปฏิสัมพันธ์ น าไปสู่เป้าหมาย 
      2. Module 2 การสร้างสรรค์องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
      3. Module 3 นิเทศแนวใหม่ด้วยการชี้แนะและการเป็นพ่ีเลี้ยง 
      4. Module 4 ประเมินสู่การพัฒนา         

    วัตถุประสงค์ 
     1. เพื่อให้ครูผู้นิเทศและครูผู้สอน มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับรูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
     2. เพื่อให้ครูผู้สอน ครูผู้นิเทศและผู้บริหารได้ร่วมก าหนดเป้าหมาย 
แผนการด าเนินงานโครงการ และปฏิทินการด าเนินงาน 
    การด าเนินงาน 
     1. ครูผู้สอน ครูผู้นิเทศและผู้บริหารโรงเรียน ประเมินก่อนการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ (Pre-test) ทดสอบความรู้พื้นฐานก่อนรับการพัฒนาด้วยแบบทดสอบ 
     2. อบรมเชิงปฏิบัติการ รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู ใช้เวลาทั้งหมด 2 วันหรือ 130 ชั่วโมง  
      3. ผู้นิเทศ ผู้สอน และผู้วิจัย ร่วมกันวางแผนการด าเนินงานภายใต้กรอบ 
ข้อก าหนดคือ การก าหนดเป้าหมายของความต้องการร่วมกัน การก าหนดโครงการหรือกิจกรรมที่
ต้องการด าเนินงานในสถานศึกษา และการก าหนดปฏิทินการด าเนินงานร่วมกัน  
      4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อภิปรายซักถาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน
เกี่ยวกับการน ารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูไปใช้ 
      5. ทดสอบหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Pre-test) 
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   ผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
   ผลการวิจัยจากการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 1 การเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
(Training) จ านวน 2 วัน น าเสนอผลการวิเคราะห์ คือ ผลการทดสอบความรู้ ความสามารถเก่ียวกับ 
การนิเทศทางการศึกษา และผลการอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
    1. ผลการทดสอบความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับการนิเทศทางการศึกษา 
     ก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ผู้วิจัยได้ทดสอบความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา
ของผู้ร่วมพัฒนา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และผู้นิเทศ แสดงรายละเอียดดังนี้ 
 
ตาราง 27 ผลการทดสอบความรู้ ความเข้าใจของผู้ร่วมพัฒนาก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ

การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ผู้ร่วมพัฒนา 

ก่อนรับการพัฒนา 
(Pre-test) 

หลังการพัฒนา 
(Post-test) 

คะแนน 
(30) 

ร้อยละ แปลค่า 
คะแนน 
(30) 

ร้อยละ แปลค่า 

1 9.00 30.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 
2 8.00 26.67 ไม่ผ่าน 25.00 83.33 ผ่าน 

3 14.00 46.67 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

4 11.00 36.67 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 
5 11.00 36.67 ไม่ผ่าน 25.00 83.33 ผ่าน 

6 15.00 50.00 ไม่ผ่าน 26.00 86.67 ผ่าน 

7 13.00 43.33 ไม่ผ่าน 27.00 90.00 ผ่าน 
8 12.00 40.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

9 14.00 46.67 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 
10 10.00 33.33 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

11 16.00 53.33 ไม่ผ่าน 25.00 83.33 ผ่าน 

12 9.00 30.00 ไม่ผ่าน 25.00 83.33 ผ่าน 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ผู้ร่วมพัฒนา 

ก่อนรับการพัฒนา 
(Pre-test) 

หลังการพัฒนา 
(Post-test) 

คะแนน 
(30) 

ร้อยละ แปลค่า 
คะแนน 
(30) 

ร้อยละ แปลค่า 

13 7.00 23.33 ไม่ผ่าน 25.00 83.33 ผ่าน 
14 6.00 20.00 ไม่ผ่าน 26.00 86.67 ผ่าน 

15 17.00 56.67 ไม่ผ่าน 27.00 90.00 ผ่าน 

16 11.00 36.67 ไม่ผ่าน 27.00 90.00 ผ่าน 
17 12.00 40.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

18 11.00 36.67 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 
19 12.00 40.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

20 12.00 40.00 ไม่ผ่าน 25.00 83.33 ผ่าน 

21 13.00 43.33 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 
22 12.00 40.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

23 15.00 50.00 ไม่ผ่าน 25.00 83.33 ผ่าน 

24 19.00 63.33 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 
25 12.00 40.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

26 15.00 50.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 
27 15.00 50.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

28 15.00 50.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

29 15.00 50.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 
30 15.00 50.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

31 21.00 70.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 

32 8.00 26.67 ไม่ผ่าน 26.00 86.67 ผ่าน 
33 8.00 26.67 ไม่ผ่าน 25.00 83.33 ผ่าน 

34 17.00 56.67 ไม่ผ่าน 26.00 86.67 ผ่าน 

35 18.00 60.00 ไม่ผ่าน 27.00 90.00 ผ่าน 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ผู้ร่วมพัฒนา 

ก่อนรับการพัฒนา 
(Pre-test) 

หลังการพัฒนา 
(Post-test) 

คะแนน 
(30) 

ร้อยละ แปลค่า 
คะแนน 
(30) 

ร้อยละ แปลค่า 

36 15.00 50.00 ไม่ผ่าน 26.00 86.67 ผ่าน 
37 14.00 46.67 ไม่ผ่าน 26.00 86.67 ผ่าน 

38 12.00 40.00 ไม่ผ่าน 26.00 86.67 ผ่าน 

39 12.00 40.00 ไม่ผ่าน 27.00 90.00 ผ่าน 
40 13.00 43.33 ไม่ผ่าน 27.00 90.00 ผ่าน 

41 11.00 36.67 ไม่ผ่าน 27.00 90.00 ผ่าน 
42 9.00 30.00 ไม่ผ่าน 27.00 90.00 ผ่าน 

43 9.00 30.00 ไม่ผ่าน 25.00 83.33 ผ่าน 

44 6.00 20.00 ไม่ผ่าน 24.00 80.00 ผ่าน 
45 19.00 63.33 ไม่ผ่าน 29.00 96.67 ผ่าน 

โดยรวม 12.62 42.07 ไม่ผ่าน 25.16 83.85 ผ่าน 

 
  จากตาราง 27 พบว่า ผู้ร่วมพัฒนาก่อนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการการนิเทศ 
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเตรียมการ  
การนิเทศการศึกษา และการประเมินผล ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน ซึ่งมีคะแนนหลังการพัฒนา 
ผ่านเกณฑ์ทุกคน   
 
   3. ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง 28 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 

 

รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 

X̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ขั้นการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R) 4.54 0.26 มากที่สุด 

1. ความไว้วางใจ การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 4.53 0.50 มากที่สุด 
2. การติดต่อสื่อสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ 4.58 0.50 มากที่สุด 

3. การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา   4.56 0.66 มากที่สุด 

4. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอื่น 4.51 0.51 มากที่สุด 
5. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล   4.53 0.59 มากที่สุด 

ขั้นการวางแผน (Planning - P)   4.68 0.28 มากที่สุด 
1. ก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจในการพัฒนา 4.89 0.32 มากที่สุด 

2. จัดล าดับความส าคัญของการแก้ปัญหา/สิ่งที่ต้องการพัฒนา 4.47 0.63 มาก 

3. ก าหนดรูปแบบและแนวทางในการพัฒนา 4.71 0.46 มากที่สุด 
4. จัดเตรียมบุคลากรและจัดสรรทรัพยากร 4.64 0.61 มากที่สุด 

ขั้นการปฏิบัติ (Action : A) 4.61 0.31 มากที่สุด 

1. การท างานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน    4.58 0.50 มากที่สุด 
2. ก ากับ ติดตามและสร้างขวัญก าลังใจ 4.51 0.63 มากที่สุด 

3. ปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานก าหนด 4.87 0.34 มากที่สุด 
4. มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสม 4.40 0.81 มาก 

5. ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนปฏิบัติงาน 4.67 0.48 มากที่สุด 

6. มีวินัยในการท างาน 4.62 0.72 มากที่สุด 
ขั้นการประเมินสู่การพัฒนา (Development from 
Assessment : D) 4.57 0.31 มากที่สุด 
1. สะท้อนผลการท างาน 4.64 0.65 มากที่สุด 

2. ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือพัฒนา 4.40 0.50 มาก 

3. ประเมินผลในภาพรวม 4.67 0.48 มากที่สุด 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 

X̅ S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

การบริหารจัดการกระบวนของผู้บริหารสถานศึกษา 4.70 0.33 มากที่สุด 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC  
ของสถานศึกษา 4.73 0.69 มากที่สุด 
2. ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC  
ในสถานศึกษา 4.67 0.48 มากที่สุด 
3. จัดประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครูในสถานศึกษา
และผู้ที่เก่ียวข้อง 4.78 0.60 มากที่สุด 
4. ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม และรายงานผล 4.62 0.61 มากที่สุด 

การด าเนินการ PLC   4.58 0.25 มากที่สุด 

1. การรวมกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) 4.67 0.48 มากที่สุด 
2. วิเคราะห์และระบุปัญหา/สิ่งที่ต้องการพัฒนา 4.69 0.47 มากที่สุด 

3. ออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/
นวัตกรรม 4.38 0.75 มาก 

4. วิพากษ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุงแก้ไข 4.73 0.45 มากที่สุด 

5. จัดการเรียนรู้ /กิจกรรม /นวัตกรรม 4.42 0.75 มาก 
6. ประเมินผล/สะท้อนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรม/นวัตกรรม 4.60 0.50 มากที่สุด 

7. สรุป เผยแพร่แผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม 4.56 0.84 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.19 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 28 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู พบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดจ านวน 24 ข้อ  
และอยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ 
   สรุปผลการประเมินรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยค้นพบเป็นรูปแบบที่มีความสมบูรณ์ และพร้อมที่จะ
น าไปใช้ในการพัฒนาใช้ได้จริง จึงท าให้ได้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
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ครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีมนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
มีความรู้ความเข้าใจในการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โดยการประเมินจากการท าแบบทดสอบวัดความรู้ทีมร่วมนิเทศผ่านการประเมิน และมีความรู้ 
ความเข้าใจกระบวนการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ตามล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผลการวิจัย 
   3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สรุปผล 
 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.1 สภาพปัจจุบันของการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.60) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การวางแผน และการปฏิบัติ (X̅ = 3.63) รองลงมาได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ (X̅ = 3.58) และ
ประเมินสู่การพัฒนา (X̅ = 3.57) และสภาพปัจจุบันในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.48) เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การเรียนรู้ 
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พัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and Development) (X̅ = 3.51) รองลงมาได้แก่  
ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) (X̅ = 3.50) และวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 
และชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) (X̅ = 3.49) (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน) 
   1.2 สภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุก (ค่าเฉลี่ย 4.70) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกองค์ประกอบ โดยเรียงล าดับ ค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ (X̅ = 4.78) รองลงมาได้แก่ การปฏิบัติ (X̅ = 4.69) 

และการวางแผน และประเมินสู่การพัฒนา (x̅ = 3.68) (ค่าเฉลี่ยเท่ากัน) และสภาพที่พึงประสงค์ใน
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.69) เรียงตามล าดับ
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) (X̅ = 4.75) รองลงมา
ได้แก่ ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community) (X̅ = 4.71) และวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) 
(X̅ = 4.70)  
 2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู  
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   2.1 รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การสร้างความสัมพันธ์ 
(Relationship : R) 2) การวางแผน (Planning : P) 3) การปฏิบัติ (Action : A) และ 4) ประเมินสู่ 
การพัฒนา (Development from Assessment : D) 
  2.2 กระบวนการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วยกระบวนการ 6 ขั้นตอน คือ 1) วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)  
2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork) 3) ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership)  
4) การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ (Professional Learning and Development) 5) ชุมชนกัลยาณมิตร 
(Caring Community) และ 6) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure) 
  2.3 ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.70) และ 
ผลการประเมินเพ่ือตรวจสอบยืนยันรูปแบบการนิเทศมีความเป็นไปได้ (X̅ = 4.65) และเป็นประโยชน์
ในระดับ มากท่ีสุด (X̅ = 4.61) คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ครู พบว่า มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมากที่สุด (X̅ = 4.67) และเอกสารประกอบคู่มือการใช้รูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3. ผลการประเมินประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้
เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  3.1 ผลการเรียนรู้โดยการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Training) พบว่า ผู้เข้าร่วมพัฒนา 
มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถวางแผนการด าเนินงาน ก าหนด
เป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจนผู้ร่วมพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูที่พัฒนาขึ้น ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน ซึ่งมีคะแนนหลังการพัฒนา 
สูงกว่าก่อนการพัฒนา ก าหนดปฏิทินการนิเทศร่วมกันและก าหนดบทบาทหน้าที่ได้ตามความ
เหมาะสมและภาระงาน 
   3.2 ทีมนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อการใช้
รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล  
   
 การอภิปรายผลการวิจัยที่ได้รับจากการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลตาม
ระยะของการวิจัย ดังนี้ 
   1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งได้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจนได้รูปแบบการนิเทศ ซึ่งเป็นแนวทางให้ครูน าไปใช้เพ่ือสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู อภิปรายผลการวิจัยได้ตามองค์ประกอบดังนี้ 
    1.1 การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship) ทั้งนี้เนื่องจาก การสร้างความสัมพันธ์
ทางการนิเทศระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และครู ในกระบวนการนิเทศการศึกษาที่ 
มุ่งแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนการสอน อย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิคการนิเทศการสอนเป็นปัจจัย
หลัก บนพื้นฐานของสัมพันธ์ภาพแห่งการร่วมคิด ร่วมท า พ่ึงพา ช่วยเหลือ ยอมรับซึ่งกันและกัน 
ให้เกียรติและจริงใจต่อกันระหว่างผู้นิเทศ ผู้สอน และคู่สัญญา เพื่อร่วมกันพัฒนาทักษะวิชาชีพ  
การสร้างความสัมพันธ์ทางการนิเทศจากใจถึงใจ บนพ้ืนฐานของความรัก ความเข้าใจและความจริงใจ
ต่อกันในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ อันจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับ 
Clark (2013) ได้วิจัยเกี่ยวกับ การส ารวจระยะเวลาการท างานร่วมกันและประสบการณ์นิเทศโดยตรง 
พบว่า การนิเทศท าให้เกิดการไว้วางใจทั้งคู่ต้องเปิดเผย จริงใจ จึงจะเห็นถึงความมีมนุษยสัมพันธ์ 
เพ่ือนร่วมงานที่ดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการนิเทศ ก่อให้เกิดระยะเวลาท างานร่วมกัน  
ดังที่ Weisinger (1998) สรุปเกี่ยวกับว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นทักษะในการมีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนให้ผู้อื่นช่วยเหลือตนเองได้ด้วยความเต็มใจ ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
เสริมสร้างความร่วมมือในการท างานและความสามัคคีในหมู่คณะ สามารถท าให้ผู้ที่อยู่รอบข้างมี
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ความสุข สอดคล้องกับ อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551) ที่ให้ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ว่า เป็นเรื่อง
ที่ว่าด้วยความสัมพันธ์ของมนุษย์ การสร้างคมเข้าใจอันดีเพ่ือให้เกิดความรู้สึกที่ดี เกิดความพอใจ 
รักใคร่ การที่คนเราจะท างานด้วยกันได้ต้องอาศัยพ้ืนฐานความรัก ความเข้าใจอันดีต่อกัน  
เมือ่ความรู้สึกเหล่านี้เกิดขึ้นแล้วก็จะเกิดความรู้สึกอยากช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ความร่วมมือด้วย
ความเต็มใจและจริงใจ สอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) ได้กล่าวถึง  
การสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นกับองค์กรต่าง ๆ ได้แก่ ก าหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
และความร่วมมือกับชุมชน ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนจัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
กับผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้  
   1.2 การวางแผน (Planning : P) ทั้งนี้เนื่องจาก บรรยากาศองค์กรเป็น
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในองค์กร และการประพฤติปฏิบัติทางสังคมต่อกันและกันของ
บุคลากรในโรงเรียน เช่น การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและกัน การพูดจาสื่อความหมาย 
ความร่วมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย Miles (1965) ได้สรุปว่า ลักษณะขององค์การที่ดีใน
ที่ท าให้เกิดการนิเทศในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้แก่ การปฏิบัติที่เน้นเป้าหมายที่
ชัดเจน การสื่อสารที่ดี ความสามัคคี และขวัญก าลังใจ สอดคล้องกับ กนกอร สมปราชญ์ (2559) 
สรุปว่า บรรยากาศองค์กร เกิดจากการที่ผู้น ามีกระบวนทัศน์ใหม่ด้านพฤติกรรมองค์กรที่แสดงออก
ด้วยพฤติกรรมที่ยอมรับฟัง การสนับสนุนให้เกิดการสนทนา การอภิปราย และมีการตัดสินใจร่วมกัน 
ย่อมก่อให้เกิดบรรยากาศในการท างานแบบทีมประสบความส าเร็จ ราบรื่น และได้คุณภาพค าตอบที่มี
ความสร้างสรรค์เกิดขึ้น สอดคล้องกับ Halpin และ Croft (1967) และ Davis (1967) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรส าหรับโรงเรียน และได้สร้างเครื่องมือวัดวัฒนธรรมองค์กรข้ึน เพ่ือวัด
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากรในโรงเรียนมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม โดยการจ าแนกวัฒนธรรม
องค์กรในโรงเรียนเป็น 2 ลักษณะ คือ บรรยากาศแบบเปิด (Open Climate) ซึ่งประกอบด้วย 
มิติย่อยของวัฒนธรรมองค์กร 8 มิติ โดย 4 มิติ เป็นพฤติกรรมของครู และอีก 4 มิติ เป็นพฤติกรรม
ของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งความมากน้อยของแต่ละพฤติกรรมจะบ่งบอกลักษณะขององค์กรหรือ
ลักษณะโรงเรียนว่ามีบรรยากาศแบบเปิดหรือบรรยากาศแบบปิด โดยที่บรรยากาศแบบปิด คือ 
บรรยากาศที่ไม่เอ้ือและเป็นอุปสรรคต่อการนิเทศภายในโรงเรียนมากท่ีสุด สอดคล้องกับ Bovee และ
คณะ (1993) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการควรประกอบด้วย การวางแผน (Planning) ซึ่งจะก าหนด
เป้าหมาย (Goals) เพ่ือให้เกิดการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ การจัดองค์การ (Organizing) 
เป็นการก าหนดว่าจะท าอะไร บุคคลใดที่มีความเหมาะสมที่จะท างานนั้น ซึ่งจะต้องจัดบุคคลเข้า
ท างานเพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุม 
(Controlling) ซึ่งจะเป็นการติดตามผลและการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการ
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ด าเนินการการบรรลุผลตามที่ได้วางแผนไว้ สอดคล้องกับ Hellriegel, Jackson และ Slocum 
(2004) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประกอบด้วย การวางแผน (Planning) 
เป็นการก าหนดเป้าหมายขององค์กรและหนทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมาย การจัดการองค์กร 
(Organizing) เป็นการจัดโครงสร้างความสัมพันธ์ที่จะท าให้สามารถจัดการตามแผน และท าให้องค์กร
พบกับความส าเร็จ การน าองค์กร (Leading) เป็นการก ากับให้ผู้อ่ืนปฏิบัติงานตามเป้าหมาย  
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญมากในการท างาน และการควบคุม (Controlling) เป็นการดูแลการปฏิบัติงาน 
ตรงตามแผนที่ได้ 
   1.3 การปฏิบัติ (Action) การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพช่วยท าให้ผู้ที่ปฏิบัติงานใน
องค์กร ทั้งผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุขในการท างาน มีก าลังใจ และพลังในการท างาน  
Mager และ Besch (1967) สรุปว่า การปฏิบัติต้องมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงาน มีวินัยมีความ
เข้าใจในงาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี และมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ สอดคล้องกับ  
Cruz (2000) ได้วิจัยเรื่อง ผลของรูปแบบการท างานของสังคมของการนิเทศส าหรับจัดการศึกษา 
พบว่า การนิเทศท่ีดีควรด าเนินการเป็นการเฉพาะบุคคล เน้นที่บุคคลที่รับบริการและผสมผสานใน
กระบวนการน าเสนอระหว่างสัปดาห์ของการประชุมปรึกษาหารือผู้รับการนิเทศเพ่ืออภิปราย
แลกเปลี่ยนสิ่งที่เกี่ยวข้องทางการบริหารมีวิธีที่ดีอย่างไร จะช่วยให้ผู้รับการนิเทศบรรลุสิ่งที่ต้องการ
ความคิดใหม่ ๆ และบริบทความช่วยเหลือต่าง ๆ ศึกษานิเทศก์ควรสนับสนุนให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยเหลือให้ค านึงถึงความรู้สึกซ่ึงมีผลต่อการท างานของผู้รับการนิเทศ 
สอดคล้องกับ พรทิพย์ เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทัศน์ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีผลให้
การท างานมีประสิทธิภาพไว้ ได้แก่ การท าตัวให้เป็นคนงานที่ดี การรักษามารยาทและระเบียบในที่
ท างาน การสร้างบรรยากาศสดใสที่ท างาน การสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดี และการสื่อสารในองค์กรหรือใน
การท างาน โดยเฉพาะเรื่องของการสื่อสารภายในองค์กรนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งในการ
ตัดสินความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการท างานร่วมกันของบุคคล ทั้งการสื่อสารภายในองค์กร
และนอกองค์กร จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคคลภายในองค์กรจ าเป็นต้องมีความรู้และทักษะ
เกี่ยวกับการสื่อสารเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพ 
   1.4 การประเมินสู่การพัฒนา (Development from Assessment) เป็น
กระบวนการที่ก่อให้ เกิดสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้โดยการประเมินขณะเรียนรู้ และการประเมินผล
การเรียนของผู้เรียน สารสนเทศจากการประเมินการเรียนรู้สะท้อนประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
และการสอนของผู้สอน น าไปสู่การปรับการเรียนและเปลี่ยนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
อย่างเต็มศักยภาพและมีความสุข ซึ่ง Briggs และคณะ (2003) สรุปว่า การประเมินเป็นกระบวนการ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน ประเมินการเรียนรู้ ด้านความรู้และความเข้าใจ 
ด้านทักษะ ทักษะในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน มีมนุษยสัมพันธ์ ลักษณะนิสัย สมรรถนะท่ีจะใช้ใน 
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การท างานและศักยภาพสูงสุดของผู้เรียน พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2559) ได้สรุปศึกษากระบวนการประเมิน
เพ่ือการเรียนรู้ ว่าควรประกอบด้วยการวิเคราะห์ผลลัพธ์การเรียนรู้ วางแผนการจัดการเรียนรู้ควบคู่
กับการประเมินการเรียนรู้ ด าเนินการประเมินการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีครอบคลุมและ
เป็นประโยชน์ ต่อการปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ และการใช้ผลการประเมินให้เกิดคุณค่าและคุ้มค่า 
สอดคล้องกับ Collin (2003) ได้วิจัยเรื่อง การนิเทศภายในและการประเมินผลครู พบว่า การนิเทศ
ภายในเป็นกระบวนการส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนได้ดี ดังนั้น การนิเทศ
ภายในจะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอนของครูให้พัฒนาขึ้น  
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการประเมินเพื่อตรวจสอบ ยืนยันรูปแบบการนิเทศ มีความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ ในระดับมาก (X̅ = 4.70) ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้วิจัยได้พัฒนา
รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามา
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบรูปแบบการนิเทศ รวมทั้งการพิจารณาตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ือปรับปรุงการนิเทศให้มีความถูกต้อง เหมาะสมตามกรอบแนวคิดการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้รูปแบบการ
นิเทศมีความเหมาะสมก่อนน าไปใช้จริง ดังที่ Joyce และ Weil (1992) กล่าวว่า รูปแบบคือตัวแทน
ของกรอบความสัมพันธ์ของตัวแปรให้เห็นรูปธรรมหรือหมายถึงแผนการท างาน ซึ่งใช้ในการอธิบาย
กระบวนการส าคัญในเชิงปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ทิศนา แขมมณี (2556)  
ได้ให้ความหมายว่า รูปแบบเป็นรูปธรรมทางความคิดท่ีเป็นนามธรรม มีลักษณะเป็นโครงสร้างทาง
ความคิดท่ีแสดงองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ส าคัญของสิ่งทีศึกษาหรือสิงที่บุคคล
ใช้ในการหาค าตอบ ความรู้ และความเข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับ Keeves (1988) 
กล่าวว่า รูปแบบการนิเทศที่ดีน าไปสู่การท าทายผล ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์
สามารถพยากรณ์และอธิบายปรากฏการณ์ได้ และน าไปสู่การสร้างแนวคิดใหม่หรือความสัมพันธ์ใหม่
ในเรื่องที่ศึกษามา มาลินี บุณยรัตพันธุ์ (2559) ไดส้รุปเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศว่า เป็นวิธีการนิเทศ
ควรมีหลายขึ้นอยู่กับแนวคิด ความเชื่อ ซึ่งจะแตกต่างกันออกไปตามยุคสมัย แนวคิดในการนิเทศที่เป็น
ที่รู้จัก เช่น วิธีการนิเทศแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Supervision) ซึ่งรูปแบบการนิเทศนี้
มีความเชื่อว่าถ้าบุคคลในองค์กรมีความสุขมีความพึงพอใจก็จะท างานได้ดี ครูเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญ มีสิทธิเสรีภาพในการคิดและการปฏิบัติ เน้นการบริหารงานแบบประชาธิปไตย ให้
ความส าคัญกับบุคคลมากกว่าผลงาน นอกจากนั้น ภัณฑิรา สุปการ (2558) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการการนิเทศการศึกษาส าหรับศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 
1) การบริหารจัดการ 2) การมีส่วนร่วม 3) การนิเทศ 4) การใช้เทคโนโลยีและ 5) การประเมินผล และ
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รูปแบบมีความเหมาะสม เป็นไปได้ ถูกต้องและน าไปใช้ประโยชน์ได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎี
ของการวิจัย ดังนั้น รูปแบบการนิเทศที่พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวทางและออกแบบบนพ้ืนฐานแนวคิด
หลักการที่น่าเชื่อถือ จึงส่งผลให้ได้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือดังผลการวิจัยครั้งนี้ 
   การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู (Professional Learning Community: PLC) ภายใต้กรอบ
แนวคิดของนักวิชาการศึกษาทั้งในและและต่างประเทศ และความเชื่อของ PLC ที่ยอมรับว่าการสอน
และการปฏิบัติงานของครู มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ยอมรับหลักการที่ว่าการเรียนรู้ของครู คือ  
การเรียนรู้ของผู้เรียน ยอมรับว่า ครูมีความแตกต่างกัน และยอมรับว่าการสอนบางครั้งต้องอาศัย 
ความร่วมมือ ร่วมใจ และสัมพันธภาพแบบกัลยาณมิตร ซึ่งผู้วิจัยแบ่งแนวคิดออกเป็น 3 กลุ่ม  
กลุ่มแรก มุ่งเน้นศึกษากลุ่มย่อยในโรงเรียนหรือกล่าวว่า ชมุชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
เป็นการร่วมมือรวมพลังของครูในการท างานเพื่อสะท้อนผลการปฏิบัติ และการตรวจสอบหลักฐานที่
แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือช่วยให้เกิด
การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งภายในชั้นเรียน (DuFour, 2007 ; 
McLaughlin and Talbert, 2006 ; Senge, 1990 ; Sergiovanni, 1994 ; Hord, 1997 ; วิจารณ์ 
พานิช, 2555 และ Bulkley and Hicks, 2005) เพ่ือผู้เรียนเป็นส าคัญ (Senge, 1990) กลุ่มที่สอง 
มุ่งเน้นการศึกษาทั้งโรงเรียนหรือในภาพรวมของโรงเรียน (School Wide Community) หรือกล่าว
ว่า เป็นการที่กลุ่มของครูที่มาร่วมกันท างานและวางเป้าหมายร่วมกัน เพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน 
รวมทั้งมีการสะท้อนการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่องเพ่ือมุ่งเน้นและส่งเสริมพัฒนาการและการ
เจริญเติบโตทางวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกลุ่มศึกษาทั้งคณะ (Whole-Faculty Study Group: 
WFSG) ที่ด าเนินการศึกษาและพัฒนากระบวนการที่เกิดขึ้นในระบบโรงเรียนทั้งหมด โดยมองว่า 
“กลุ่มศึกษาทั้งคณะเปรียบเสมือนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพย่อยๆ” เช่น ดัง Murphy and Dale 
(2005) ; Stoll and Loui (2007) ; Padwad and Dixit (2008) และกลุ่มที่สาม มองว่าชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูเป็นการจัดการความรู้ (Knowledge Managements) “ชุมชนการปฏิบัติ 
(Community of Practice : CoP)” เป็นกระบวนการสร้างการเปลี่ยนแปลง  โดยเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (CoP) ของครู ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงจากหน้างาน หรือชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพก็คือ 
ชุมชนการปฏิบัติของครู เช่นเดียวกับราชบัณฑิตยสถานให้ความหมายของชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
หรือ PLC ไว้ความหมายของ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” (Learning Community) ไว้ใน 3 แนว คือ 
(วิจารณ์ พาณิช, 2555) 1) สังคมหรือกลุ่มคน เช่น ผู้บริหาร ผู้สอน และผู้เรียน ที่เห็นคุณค่าของการ
เรียนรู้ จึงมีการแสวงหาความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ ร่วมกัน 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 2) สิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ทั้งด้านกายภาพและ
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สังคมท่ีสร้างขึ้น เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในสิ่งที่เรียน โดยปรับโครงสร้างหรือออกแบบ
หลักสูตรที่ให้ความส าคัญแก่สิ่งเหล่านี้ และ 3) ความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง 
ที่ต้องสร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนร่วมกับบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน บุคคลในชุมชนแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ คร ูอาจารย์ ผู้บริหาร บุคลากรทางการ
ศึกษา นักเรียนและผู้ปกครอง การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้จะต้องพัฒนาอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555 ; เรวณี 
ชัยเชาวรัตน,์ 2556) หรือ PLC เป็นเครื่องส าหรับครูใช้รวมตัวกันเป็นชุมชน (Community) ท าหน้าที่
เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ในการปฏิรูปการเรียนรู้เป็นการปฏิรูปที่เกิดจากภายใน 
คือ ครูรวมตัวกันด าเนินการและเสริมแรงกันทั้งภายในและภายนอก การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้
อาจเนื่องมาจาก การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม โดยการปฏิบัติงานที่เน้นการ
สร้างหรือพัฒนาทีมงานการให้ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ให้กับสมาชิก วิธีการท างาน  
โดยยึดวัตถุประสงค์ของกลุ่มวิธีการท างาน ยึดบทบาทของสมาชิก ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
แก้ปัญหากระบวนการท างานเป็นทีม ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนากระบวนการท างานเป็น
ทีมและมีบทบาทในการเป็นทั้งผู้น าและผู้ตาม การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ และส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้รับการนิเทศมีความรู้ความเข้าใจในวิชาที่สอน หลักการและเทคนิคการสอน ให้ผู้รับการ
นิเทศมีความรู้ความเข้าใจในผู้เรียน ให้ครูท างานร่วมกับผู้ปกครองและชุมชน ให้ความช่วยเหลือใน
การจัดหาเอกสาร ต าราต่าง ๆ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีทัศนคติท่ีดีต่ออาชีพครู มีความคิดสร้างสรรค์ 
และส่งเสริม สนับสนุนให้มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
  3. ผลการน ารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปใช้กับโรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย คือ โรงเรียนบ้านมะอึ โรงเรียน 
บ้านบากหนองแดง และ โรงเรียนบ้านนาโพธิ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
ส่งผลให้ผู้นิเทศและผู้สอนให้มีสมรรถนะในการนิเทศและการจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครูภาพรวมสูงขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู ได้รับการออกแบบภายใต้เงื่อนไขและองค์ประกอบด้านหลักการแนวคิดทฤษฎีที่ถูกต้อง
เหมาะสม สามารถประยุกต์ใช้ให้เชื่อมโยงกับบริบทและสถานการณ์การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ให้ผู้สอนได้จัดการเรียนรู้ได้บรรลุผลการพัฒนาเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู ผ่านกรอบแนวคิด ทฤษฎี ทฤษฎีการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมสังคมของ Vygotsky ทฤษฎี 
การเรียนรู้ของ Maslow ทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bruner ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Change Theory) 
เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการจัดการเรียนการสอนจากวิธีการแบบเดิมไปสู่วิธีการใหม่  
ด้วยการชี้แนะหรือการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้นิเทศ ซ่ึง Bennis (1989) กล่าวว่า ประเภทของ 
การเปลี่ยนแปลง ผู้นิเทศมีความจ าเป็นต้องเข้าใจธรรมชาติของการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีการเรียนรู้ของ 
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วัยผู้ใหญ่ ซ่ึง Houle (1961) กล่าวว่า ลักษณะพัฒนาการในวัยผู้ใหญ่ที่ผู้นิเทศควรให้ความสนใจ 
ได้แก่ แรงจูงใจในการเรียนรู้และความชอบในประสบการณ์การเรียนรู้ สอดคล้องกับ Glatthorn 
(1990) กล่าวว่า การน าความรู้ด้านพัฒนาการของวัยผู้ใหญ่ไปใช้นั้น ควรใช้ในการวินิจฉัยความ
ต้องการของครูแล้วจึงก าหนดวิธีการนิเทศที่เหมาะสม ซึ่งต้องเคารพความเป็นอิสระของครูในการ
ตัดสินใจ การเปิดใจกว้างและเชื่อถือและมีความสมดุลระหว่างความต้องการส่วนบุคคลกับ 
ความต้องการขององค์กร ทฤษฎีการสื่อสารซึ่งวัชรา เล่าเรียนดี (2552) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็น
กระบวนการในการสร้างความเข้าใจของบุคคลให้ถูกต้อง.ตรงกัน ระหว่างผู้สื่อสารและผู้รับสาร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศต้องอาศัยการสื่อสารที่ใช้ภาษา สามารถเข้าใจได้ดีท้ังสอง
ฝ่าย การสื่อสารจึงเป็นพื้นฐานของการสร้างความเข้าใจร่วมกัน การยอมรับซึ่งกันและกัน และการ
แสดงความคิดสร้างสรรค์ เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย นอกจากนั้น 
กิตติพงษ์ วงศ์ทิพย์ (2559) การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามทฤษฎีวัจนปฏิบัติศาสตร์เพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการอ่านตีความของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต พบว่า นักศึกษาระดับ
ปริญญาบัณฑิตมีคะแนนความสามารถในการอ่านตีความหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีรับ .05 ผลการประเมินด้านคุณภาพ พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นช่วย
เสริมสร้างความสามารถในการอ่านตีความให้สูงขึ้นและท าให้พัฒนาความคิดอย่างเป็นระบบ มีแนวคิด
ที่หลากหลาย และมีเหตุผลมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ กิตติกร คัมภีรปรีชา (2557) ไดท้ าการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการนิเทศแบบผสมผสานการเป็นพี่เลี้ยงและการชี้แนะทางปัญญา 
โดยใช้กลุ่มส าหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ พบว่า ผู้รับการนิเทศส่วนใหญ่มี
พัฒนาการทางการคิดข้ึนเป็นล าดับ และผู้รับการนิเทศท่ีผ่านการทดลองใช้แนวทางการนิเทศแบบ
แมคกาทั้งสี่ครั้ง มีความสามารถในการท าวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ในระดับมาก 
สอดคล้องกับ จันทร์พิมพ์ วงศ์ประชารัตน์ (2556) ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการนิเทศการศึกษา
โดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศการ
จัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เมื่อน าไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนสามารถปฏิบัติตามรูปแบบที่ก าหนดไว้ในรูปแบบได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความพึงพอใจ และรูปแบบการนิเทศการจัดการเรียน
การสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ
เป็นประโยชน์ และความถูกต้อง อยู่ในระดับมาก  
   นอกจากนี้การที่ครูได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันจะสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการแบ่งปันข้อมูล/ความรู้และการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
ให้เข้มแข็ง โดยความไว้วางใจจะเกิดขึ้นใน 3 กลุ่ม คือ (1) ผู้บริหารสถานศึกษากับครู (2) ครูกับครู 
และ (3) ครูกับผู้ปกครอง เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Supovitz (2002) ที่พบว่า ความไว้วางใจ
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ระหว่างครูกับครู ส่งผลมากที่สุดอย่างมีนัยส าคัญ เพราะเมื่อครูมีความไว้วางใจกันย่อมจะช่วยเหลือ
และสนับสนุนกัน แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรค  ซึ่งในที่สุดจะส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้กระบวนการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมจะส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจทั้งระหว่าง
ครูกับครู และระหว่างผู้บริหารกับครูได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Strahan (2002) ซึ่งพบว่า โรงเรียน
ที่ครูทุกคนมีความพยายามที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนโดยใช้กระบวนการการเปลี่ยนแปลง 
การท างานร่วมกันของครู น าไปสู่การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ท าให้ครูผู้สอนเปิดกว้างในการ
ท างานร่วมกันโดยการพัฒนาหลักสูตรส าหรับการอ่านและการเขียนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
ซึ่งความร่วมมือของครูที่เน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง เมื่อเวลาผ่านไปครูมีความ
พยายามร่วมกันที่จะขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นแนวทางส าคัญ
ส าหรับการปลูกฝังความรู้สึกและการรับรู้ความสามารถของครูที่ประสบความส าเร็จไปสู่ครูรุ่นใหม่ของ
โรงเรียนด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงส่งผลให้ผู้บริหารและครูในโรงเรียนกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น ครูมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยู่ในระดับมากที่สุด 
    ทั้งนี้เนื่องจาก รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูที่
พัฒนาขึ้นมีกระบวนการนิเทศอย่างเป็นระบบ มีล าดับขั้นตอนการด าเนินงานภายในสถานศึกษา 
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศมีการสนับสนุน ชี้แนะสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง ภายใต้วัฒนธรรมองค์กรแห่ง
ความช่วยเหลือเกื้อกูลและศรัทธาซึ่งกันและกัน และการได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ภายนอกที่เข้ามาส่งเสริมสนับสนุนทางด้านการศึกษา ส่งผลให้ครูผู้รับการนิเทศมีการพัฒนาศักยภาพ
ด้านการจัดการเรียนรู้ พัฒนาวิชาชีพ และพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลจากการวิจัยเรื่องรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียน 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
   1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเผยแพร่รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้กับสถานศึกษาในสังกัด พร้อมกับ
คู่มือการน ารูปแบบไปใช้และเอกสารประกอบรูปแบบเพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดน าไปใช้ในระดับ
สถานศึกษาต่อไป 
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   1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ในระดับโรงเรียนและระดับสหวิทยา
เขตเพ่ือติดตามผลและรายงาน ผลการพัฒนาในแต่ละปีการศึกษา    
   1.3 ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการมีข้อค้นพบส าคัญท่ี
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารทุกระดับต้องรับทราบและให้ความส าคัญ 
   1.4 การพัฒนาครูจะต้องเริ่มต้นตามแนวคิดของการพัฒนาคือความศรัทธาและท าให้
เกิดความเชื่อในกระบวนการเริ่มต้นโดยมีกิจกรรมหรือการสร้างความตระหนักในตนเองและบทบาท
หน้าที่จะช่วยให้การเรียนรู้ในกระบวนการของครูนั้นสามารถเกิดความชัดเจนและเกิดประโยชน์กับทุก
ฝ่าย 
   2. ข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้ 
   หน่วยงานที่จะน ารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ ควรเริ่มต้นด้วยการสร้างความตระหนักและเสริมพลัง 
(Empowerment start) ให้ครูทุกคนในสถานศึกษาเห็นถึงความส าคัญและจ าเป็นร่วมกัน  
โดยเน้นกิจกรรมพัฒนาที่หลากหลายและส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ 
ร่วมประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ทุกข้ันตอน 
  3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   3.1 ควรมีการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้กับครูที่ท าหน้าที่เก่ียวกับการนิเทศภายใน ในระดับ
สถานศึกษาหรือระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   3.2 ควรสังเคราะห์องค์ประกอบหรือตัวแปรอ่ืน ๆ ควรศึกษาในเชิงปริมาณ (Factor  
Analysis)  
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2. รองศาสตราจารย์ ดร.เชาวลิต ชูก าแพง   อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ  รองอธิการบดีวิทยาลัยพิชญบัณฑิต อุดรธานี 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.สุพักตร์ พิบูลย์  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์วิทยาลัยนานาชาติ 

เซนต์เทเรซา องครักษ์  
5. ดร.วรศักดิ์ วัชรก าธร     หัวหน้าศูนย์พัฒนาการนิเทศและเร่งรัด 

คุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

6. ดร.ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท์    ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
      การจัดการศึกษา สพป.ขอนแก่น เขต 3 
7. ดร.สมใจ มณีวงษ์    ผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านไผ่ประถมศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย 
จ านวน 5 ท่าน 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. ดร.กัมพล เจริญรักษ์    ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านทุ่งยาวค าโปรย   
      ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
      ศรีษะเกษ เขต 4 
4. นายทวีศักดิ์ ไชยมาโย ศึกษานิเทศก์  วิทยฐานะเชี่ยวชาญ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
      ประถมศึกษามุกดาหาร 
5. ดร.เกสร ทองแสน     ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ ส านักงานเขต 
      พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 2   
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
รูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 

 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลาด จันทรสมบัติ   รองอธิการบดีวิทยาลัยพิชญบัณฑิต อุดรธานี 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.เชาวลิต ชูก าแพง   อาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  
            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
4. ดร.ธนาศักดิ์ ศิริปุณยนันท์      ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
            การจัดการศึกษา สพป.ขอนแก่น เขต 3 
5. ดร.สมหวัง พันธะลี         ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ศธจ. กาฬสินธุ์ 
6. ดร.ชวลิต จันทร์ศรี        ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ข้าราชการบ านาญ 
7. ดร.โณทัย อุดมบุญญานุภาพ     ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ ข้าราชการบ านาญ 
8. ดร.สัมภาษณ์ ค าผุย        ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ข้าราชการบ านาญ 
9. ดร.นิคม ชมพูหลง         ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ สพป. มหาสารคาม เขต 1
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนารูปแบบการนิเทศ 
เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

.................................................................................................. 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของครูและผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการนิเทศภายเพ่ือสร้างชุมชนแห่ง
การเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนารูปแบบ 
การนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
   ตอนที่ 3 การสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 3. โปรดตอบค าถามตามความคิดเห็นที่แท้จริงของท่าน และข้อมูลที่ท่านตอบจะไม่มีการ
เปิดเผยแต่จะน าเสนอในรูปแบบผลการวิจัยในภาพรวม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้อย่างดียิ่ง 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
       นางสาววันทนา สมภักดี 

    นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



 

 

  231 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
  1.  เพศ          ชาย          หญิง 
  2.  อายุ............ ป ี
   ต่ ากว่า 25 ปี    25-35  ปี      36-45  ปี 
   46-55  ปี        มากกว่า 55  ปีขึ้นไป                   
     3. วุฒิการศึกษา 
   1) ปริญญาตรี  2) ปริญญาโท 
   3) ปริญญาเอก           
    4. ต าแหน่งงานในสถานศึกษา 
   1) ผู้อ านวยการโรงเรียน  
   2) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
   3) ครู  
 5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
   1) ต่ ากว่า 5 ปี    2) 5-10 ปี      
   3) 11-15 ปี       4) 16 ปีขึ้นไป   
 
ตอนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ที่มีต่อการนิเทศเพื่อสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ที่ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว เกี่ยวกับระดับการ
ปฏิบัติการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ในสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์  โดยพิจารณาการปฏิบัติจากเกณฑ์ต่อไปนี้ 
 5 =   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   ระดับการปฏิบัติ   มากที่สุด  
  4 =   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   ระดับการปฏิบัติ   มาก 
 3 =   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   ระดับการปฏิบัติ   ปานกลาง 
 2 =   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   ระดับการปฏิบัติ   น้อย 
  1 =   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   ระดับการปฏิบัติ   น้อยท่ีสุด 
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ที่ กระบวนการนิเทศ 

ระดับการปฏบิัต ิ

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
การสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R)           

1 มียอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอื่น การส ารวจความ
ต้องการรับการพัฒนาของครูผู้สอนทุกคนในสถานศึกษา 

          

2 การให้ความช่วยเหลือ สนับสนนุ มีก าหนดขอบข่ายและ
เนื้อหาสาระของการนิเทศโดยการพัฒนาการเรียนการสอน 

          

3 มีการติดต่อสื่อสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ มีการก าหนด
รายละเอียดของการนิเทศ เป็นการวางแผนที่ช่วยให้ผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศสามารถก าหนดบทบาทไดช้ัดเจน 

          

4 มีการทบทวนภารกิจ ขอบข่ายงานวชิาการของสถานศึกษา
ที่ผ่านมา มีความไว้วางใจ 

          

5 การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการจัดสรร
ทรัพยากร การก าหนดตัวชีว้ัดความส าเร็จ เพื่อใช้ในการ
นิเทศสถานศึกษา 

          

6 ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอื่น มีการให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย ในการ
นิเทศสถานศึกษา 

          

การวางแผน (Planning : P)           
7 มีการวางแผนการท างานเป็นทมี ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ 

ร่วมกัน มีความชัดเจนและมีแผนการติดตามและด าเนินงาน
ตามแผนนั้น 

          

8 มีการวางแผนใช้เคร่ืองมือในการแก้ปัญหาการเรียน 
การสอนครอบคลุมภารกิจต่างๆ  

          

9 มีการสร้างแบบส ารวจความต้องการรับการพัฒนา 
ของครูผู้สอนทุกคนในสถานศึกษา 

          

10 มีการสร้างเอกสารการนิเทศเรื่องต่าง ๆ ตามความต้องการ
ของครู 

          

11 มีการก าหนดใช้แบบสังเกตการสอน เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
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ที่ กระบวนการนิเทศ 

ระดับการปฏบิัต ิ

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
12 มีการทดลองใช้สื่อและเครื่องมอืที่สร้างขึ้น เพื่อปรับปรุง

และหาคุณภาพก่อนน าไปใช้จรงิ 
          

13 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการสืบค้น
เพื่อพัฒนาการนิเทศในสถานศึกษา 

          

14 มีการใช้สื่อนิเทศได้สอดคล้องเหมาะสมกับปัญหาและ 
ความต้องการในการพัฒนาของผู้รับการนิเทศ 

          

15 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ มีการวางแผนและเลือกใช้สื่อใน
การนิเทศร่วมกัน 

          

16 มีการจัดท าสื่อและเครื่องมือนิเทศโดยค านึงถึงหลักการและ
ความถูกต้องของสาระส าคัญในการนิเทศ 

          

17 มีการประชุมผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
ก่อนด าเนินการนิเทศในสถานศกึษา 

          

การปฏิบัติการ (Action : A)           
18 การท างานเปน็ทีม มีการปฏบิัตกิารนิเทศ โดยใช้กิจกรรม

และวิธีการนิเทศเพื่อให้ผู้รับการนิเทศเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ของการนิเทศ 

          

19 มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีในการท างาน มีการบูรณาการกิจกรรม
และวิธีการนิเทศที่ก าหนดให้เหมาะสมเพื่อสื่อให้ผู้รับการ
นิเทศเรียนรู้เร่ืองที่นิเทศได้รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 

          

20 ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจน มีการนิเทศเป็นกลุ่มใหญ่ใน
เร่ืองที่ครูผู้รับการนิเทศทุกคนต้องได้รับการนิเทศเหมือนกัน 

          

21 ปฏิบัติตามขั้นตอนการนิเทศตามมาตรฐานก าหนด  
จัดสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

          

22 การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในการท างาน มีการมอบ
วุฒิบัตรเปน็รางวลัแห่งความส าเร็จให้แก่ครูผู้รับการนิเทศ 

          

23 มีวินัยในการท างาน มีการนิเทศเป็นกลุ่มใหญ่เพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระตุน้ให้เกิดการกระตือรือร้นในการ
พัฒนา 
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ที่ กระบวนการนิเทศ 

ระดับการปฏบิัต ิ

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
24 มีการนิเทศรวบรวมข้อมูลและปรับปรุงแก้ไข              

ประเมินสู่การพัฒนา  
(Development from Assessment : D) 

          

25 ด าเนินการประเมิน แปลผล สรปุผลและน าผลการประเมิน
ไปใช้ในการพัฒนา มีการให้ผู้รับการนิเทศ เป็นผูป้ระเมินผล
การนิเทศ ท าให้ได้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ต่อการศึกษา  

          

26 ในการประเมินผลการนิเทศ มีทัง้การประเมินความคิดเห็นที่
มีต่อการด าเนินการนิเทศทุกข้ันตอน ความพึงพอใจในการ
รับการนิเทศของครูผู้รับการนิเทศ และความรู้ในเร่ืองที่
นิเทศของผู้นิเทศ  

          

27 มีการใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบทดสอบ 
มาวิเคราะห์เพื่อประเมินผลตามวัตถุประสงค์ของการนิเทศ 

          

28 การประเมินผลการนิเทศ ใช้วิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลายในการวัดและประเมินผล 

          

29 การประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษาครอบคลุม 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ความสามารถ และดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม  

          

30 ในการประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษา มีการแจ้งผลการ
ประเมินให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบความกา้วหน้าอยา่ง
ต่อเนื่อง 

          

31 เครื่องมือประเมินคุณภาพการนิเทศภายสถานศึกษา 
มีมาตรฐานและเปน็ธรรม วัดให้ครอบคลุมด้านพฤติกรรม 
ความสามารถและคุณลักษณะ ตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง   

          

32 มีการประเมินผลการนิเทศในสถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 
ก าหนดจุดมุ่งหมายในการวัดและประเมินผลให้ชัดเจน   

          

33 มีการน าความรู้ทีไ่ด้จากการนิเทศในสถานศึกษา ไปใช้ใน
การแก้ปัญหาการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
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ที่ กระบวนการนิเทศ 

ระดับการปฏบิัต ิ

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
34 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศดา้นวชิาการอย่างเป็นระบบ 

และมีการเชื่อมเครือข่ายด้านการศึกษา ท าให้การนิเทศใน
สถานศึกษามปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

          

35 การนิเทศการศึกษาเป็นไปเพื่อการแสวงหาความสามารถ
พิเศษของครู ส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏบิัติงานของ
ครู และส่งผลต่อความรู้ความสามารถของผู้เรียน 

          

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าชี้แจง   โปรดอ่านข้อความในรายการแต่ละข้อตามแบบสอบถาม แล้วพิจารณาว่าสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ ของครูและผู้บริหารสถานศึกษาที่มีต่อการใช้กระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ในการพัฒนางานของโรงเรียน เท่าท่ีท่านรับรู้และรับทราบ ปฏิบัติอยู่ในระดับใด 
แล้วท าเครื่องหมาย     ในช่องระดับค่าน้ าหนักคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
  5 =   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   ระดับการปฏิบัติ   มากที่สดุ  
  4 =   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   ระดับการปฏิบัติ   มาก 
 3 =   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   ระดับการปฏิบัติ   ปานกลาง 
 2 =   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   ระดับการปฏิบัติ   น้อย 
  1 =   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์   ระดับการปฏิบัติ   น้อยท่ีสุด 
 

ที่ กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 
สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

วิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision)           
1 ครูทุกคนในสถานศึกษามีอุดมการณ์ทางวชิาชีพร่วมกัน           

2 ผู้บริหารสถานศึกษามีการเหนี่ยวน าให้ครูผู้สอนมีวิสยัทัศน์
ร่วมกัน 

          

3 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีความเชื่อมโยง 
ให้เห็นภาพความส าเร็จร่วมกัน 

          

4 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีมุมมองทิศทาง 
ที่น าไปสู่ภาพความส าเร็จร่วมกนั 

          

5 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีเป้าหมายส าคัญ คือ
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน สู่ภาพความส าเร็จร่วมกัน 

          

6 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีความตระหนักถึง
คุณค่าของตนเองและของงานจนเกิดเป็นพันธะสัญญา
ร่วมกัน 
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ที่ กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative Teamwork)           

7 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีความเข้าใจร่วมกัน
ในการพัฒนาวิชาชพี 

          

8 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีข้อตกลงร่วมกัน 
ในการพัฒนาวิชาชพี 

          

9 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีการตัดสนิใจร่วมกัน
ในการพัฒนาวิชาชพี 

          

10 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีแนวปฏบิัติร่วมกัน
ในการพัฒนาวิชาชพี 

          

11 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีการประเมินผล
ร่วมกันในการพัฒนาวชิาชีพ 

          

12 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีการรับผิดชอบ
ร่วมกันในการพัฒนาวชิาชีพ 

          

13 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษารับรู้ถึงความรู้
ความสามารถของบุคลากรแต่ละคนร่วมกันในการพฒันา
วิชาชีพ 

          

14 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษารับรู้ถึงความรู้สึก
ร่วมกันในการท างาน จนเกิดเปน็ประสบการณ์หรือ
ความสามารถในการท างาน และพลังในการร่วมเรียนรู้ 
ร่วมพัฒนา 

          

ภาวะผู้น าร่วม (Shared Leadership)           

15 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีการเป็นผูน้ าที่เร่ิม
จากตนเองก่อนด้วยการลงมือท างานอย่างตระหนักรู้ 

          

16 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีความใส่ใจให้
ความส าคัญกบัผู้ร่วมงานทุก ๆ คน 

          

17 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีความสามารถใน
การลงมือท างานร่วมกัน 
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ที่ กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
18 ผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศกึษามีการกระจายอ านาจ

เพิ่มพลังอ านาจซึ่งกันและกัน 
          

การเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพ  
(Professional Learning and Development 

          

19 มีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ บนพืน้ฐานประสบการณ์
ตรงในงานที่ลงมือปฏิบัติจริงร่วมกันของสมาชิกด้วยบริบท
ของการท างานเป็นทีม 

          

20 มีการเรียนรู้จากโจทย์และสถานการณ์ ร่วมเห็น ร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ สะท้อนผลการเรียนรู้และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บนพืน้ฐานการเรียนรู้ร่วมกันด้วย
วิธีการที่หลากหลาย 

          

21 มีการเรียนรู้เพื่อจิตวิญญาณความเป็นครู ซึ่งเป็นการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาตนเองจากข้างใน ให้เป็นครูที่สมบูรณ์ 

          

22 มีการเรียนรู้ตนเอง รู้จักตนเอง เพื่อเข้าใจมิติของผู้เรียนที่
มากกว่าความรู้ แต่เป็นมติิของความเป็นมนุษย์ ความ
ฉลาดทางอารมณ ์

          

23 มีการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมถึงการ
เรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกในชุมชน 

          

24 มีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นความสุขของทีม เปิดพื้นที่การ
เรียนรู้แบบน าตนเองของครู เพื่อการเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพอยา่งต่อเนื่องเป็นส าคัญ 

          

ชุมชนกัลยาณมิตร (Caring Community)           
25 มุ่งเน้นความเปน็ชุมชนแห่งความสุข สุขทั้งการท างาน 

และการอยู่ร่วมกันที่มีลักษณะเป็น “วัฒนธรรมแบบ
เปิดเผย” 

          

26 ทุกคนมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของตนเป็นวิถี
แห่งอิสรภาพ และให้ความรู้สึกปลอดภัย 

          

 
 



 

 

  239 

ที่ กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
27 ปลอดการใช้อ านาจกดดนั บนพืน้ฐานความไว้วางใจ

เคารพซึ่งกันและกัน 
          

28 มีจริยธรรมแห่งความเอ้ืออาทร เป็นพลังเชงิคุณธรรม           

29 มีการท างานแบบอุทิศตนเพื่อวชิาชพี โดยมีเจตคติเชิงบวก
ต่อการศึกษาและผู้เรียน 

          

30 ใช้ความเป็นกัลยาณมิตรเชิงวิชาการต่อกัน ท าให้ลดความ
โดดเดี่ยวระหว่างการปฏิบัติงานของครู  

          

31 มีการเชื่อมโยงปฏิสัมพนัธ์กันทัง้ในเชิงวิชาชีพและชวีิต           
32 มีความศรัทธาร่วมกัน อยู่ร่วมกันแบบ “สงัฆะ” ถือศีล 

หรือหลักปฏิบัติร่วมกัน โดยยึดหลักพรหมวิหาร 4  
          

33 เป็นชุมชนที่ยดึหลักวินัยเชิงบวก เชื่อมโยงการพัฒนา PLC 
ไปกับวิถชีีวิตตนเองและวิถีชีวิตชุมชนอันเป็นพืน้ฐาน
ส าคัญของสังคมฐานการพึ่งพาตนเอง 

          

โครงสร้างสนับสนุนชุมชน (Supportive Structure)           

34 ลดความเปน็องค์การที่ยึดวัฒนธรรมแบบราชการโดยใช้
วัฒนธรรมแบบกัลยาณมติรทางวิชาการ 

          

35 เป็นวัฒนธรรมที่ส่งเสริมวิสยัทัศน์ การด าเนนิการที่
ต่อเนื่อง และมุ่งความยั่งยืน จัดปัจจัยเงื่อนไขสนับสนนุ
ตามบริบทชุมชน 

          

36 มีโครงสร้างองค์การแบบไม่รวมศูนย์หรือโครงสร้างการ
ปกครองตนเองของชุมชน เพื่อลดความขัดแย้ง ระหว่างครู
ผู้ปฏิบัตงิานสอนกับฝ่ายบริหารให้น้อยลง 

          

37 มีการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
ที่เน้นรูปแบบทีมงานเป็นหลัก 

          

38 มีการจัดสรรปัจจัยสนับสนนุให้เอ้ือต่อการด าเนินการของ 
PLC  

          

39 เปิดกว้างให้พื้นที่อิสระในการสรา้งสรรค์ของชุมชน           
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ที่ กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
40 เน้นความคล่องตัวในการด าเนนิการ จัดการเงื่อนไข 

ความแตกแยก และมีระบบสารสนเทศของชุมชนเพื่อการ
พัฒนาวิชาชีพ 

          

 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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แบบทดสอบความรู้ในด้านการนิเทศภายในโรงเรียน  
และการด าเนินการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

................................................... 
ค าชี้แจง   
 ก. แบบทดสอบมีอยู่สองตอน ตอนที่ 1 จะเป็นการสอบถามความรู้เรื่องการนิเทศการศึกษา  
  /การนิเทศภายใน ตอนที่ 2 จะเป็นการสอบถามเรื่องแนวทางการด าเนินการชุมชน 
  แห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ  
 ข. ให้เลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียวในแต่ละข้อ จากค าตอบที่มีจ านวน 4 ตัวเลือก  

................................................... 
ตอนที่ 1  ความรู้เรื่องการนิเทศการศึกษา / การนิเทศภายใน 
1.  การนิเทศการศึกษา คืออะไร 
 ก. การให้ค าแนะน า ปรึกษา ชี้แนะ และช่วยเหลือ เพื่อปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
 ข. การแจ้งให้ทราบ สั่งการ ให้มีการด าเนินการตามนโยบาย 
 ค. การอบรม สั่งสอน ติดตามผลการจัดการศึกษา 
 ง. การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2. หลักการนิเทศการศึกษาที่ดีควรเป็นเช่นไร 
 ก. หลักนิติธรรม ยึดความถูกต้องเป็นเกณฑ์ 
 ข. หลักแห่งความยืดหยุ่น นอบน้อม มีจิตส านึก และรับผิดชอบ 
 ค. หลักวิทยาศาสตร์ มีความเป็นประชาธิปไตย และเป็นกัลยาณมิตร  
 ง. หลักทางราชการ ปฏิบัติตามสายงานและมาตรฐานวิชาชีพ 
3. ความมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา คือ 
 ก. เพื่อพัฒนาครูให้มีความก้าวหน้า ในวิชาชีพและต าแหน่งทางวิชาการ 
 ข. เพ่ือพัฒนาคน พัฒนางาน ประสานสัมพันธ์ และสร้างขวัญก าลังใจให้กับครู 
 ค. เพ่ือก ากับ ติดตาม นโยบายและแนวปฏิบัติของครูและโรงเรียน 
 ง. เพ่ือเก็บข้อมูลสารสนเทศในการท างานของโรงเรียนเพ่ือรายงานต่อหน่วยเหนือ 
4. ข้อใดไม่ใช่ความจ าเป็นในการนิเทศการศึกษา 
 ก. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี มีผลกระทบต่อการศึกษา 
 ข. ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาวิชาต่างๆ  เกิดขึ้นตลอดเวลา ครูต้องรับรู้และเตรียมการรับมือ 
  อย่างเท่าทัน 
 ค. การช่วยเหลือ และพัฒนาครูให้มีการปรับปรุงงาน และส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 ง. ให้นโยบายและก าหนดทิศทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู 
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5. ข้อใดไม่ใช่คุณลักษณะที่ดีของผู้นิเทศการศึกษาทั้งหมด 
 ก. เป็นผู้มีภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิฐาน 
 ข. เป็นผู้มีความรู้ดี จิตใจดี มีฐานะมั่นคง  มีต าแหน่งสูง 
 ค. มีความเป็นประชาธิปไตย ใฝ่เรียนรู้ มีความเป็นธรรม 
 ง. มีความจริงใจ เข้าใจผู้อ่ืน เป็นที่ปรึกษาได้ จิตใจกว้าง 
6. ลักษณะที่ดีของการนิเทศการศึกษา คือ 
 ก. เพื่อเป็นการกระตุ้น ส่งเสริมการท างานของครู มุ่งไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาผู้เรียน 
 ข. ท าให้เกิดการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการท างานของครูอย่างจริงจัง  
 ค. ท าให้โรงเรียนด าเนินงานเป็นไปตามนโยบายต่างๆ ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 ง. ท าให้ครูและผู้บริหารมีความก้าวหน้าในต าแหน่งทางวิชาการ 
7. ข้อใดไม่ใช่อุปสรรคส าคัญของการนิเทศการศึกษา 
 ก. ศึกษานิเทศก์ มีจ านวนน้อย ไม่มีเวลาเพียงพอในการออกไปนิเทศอย่างต่อเนื่อง จริงจัง 
 ข. ครูมีทัศนคติท่ีไม่ดีต่อการนิเทศ คิดว่าการนิเทศเป็นการมาจับผิดและไม่เปิดใจรับฟัง 
  ข้อเสนอแนะของผู้นิเทศ 
 ค. ผู้บริหารไม่ให้ความสนใจ จึงขาดการนิเทศติดตามอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 ง. นักเรียนมีพฤติกรรมเปลี่ยนไปตามยุคสมัย และความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
8. ข้อใดที่ไม่มีอยู่ในกระบวนการนิเทศ 
 ก. การเตรียมการโดยศึกษาหาข้อมูลพ้ืนฐาน เพื่อน ามาวางแผนการนิเทศ 
 ข. การปฏิบัติการตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 ค. การควบคุมการท างาน 
 ง. การประเมินผลของการด าเนินงาน 
9. ข้อใดด าเนินการไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 ก. ศึกษานิเทศก์ ก. มีการศึกษาข้อมูลของโรงเรียนที่จะออกไปนิเทศก่อนเสมอ 
 ข. ศึกษานิเทศก์ ข. จะปรึกษาหารือ แจ้งก าหนดการ และวางแผนการนิเทศร่วมกับ 
  ผู้รับการนิเทศก่อนเสมอ 
 ค. ศึกษานิเทศก์ ค. จะท างานอย่างรวดเร็ว ออกนิเทศโรงเรียนโดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้า 
  เพ่ือจะได้พบกับสภาพที่แท้จริงของโรงเรียนไม่ใช่พบการท างานแบบผักชีโรยหน้า 
 ง. ศึกษานิเทศก์ ง. จะเข้าพบปะพูดคุยกับผู้บริหาร และเข้าหาครูอย่างเป็นกันเอง 
  แบบกัลยาณมิตร 
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10. ข้อใดเปรียบเทียบการนิเทศภายในได้ตรงที่สุด 
 ก. อัฐยายซื้อขนมยาย 
 ข. ไก่เห็นตีนงู งูเห็นนมไก่ 
 ค. น้ าร้อนปลาเป็น น้ าเย็นปลาตาย 
 ง. บ้านเราหลังคารั่วตรงจุดไหน ใครเล่าจะรู้ดีเท่าเจ้าของบ้าน 
11. ข้อใดไม่ใช่เหตุผลส าคญัในการนิเทศภายใน 
 ก. ผู้บริหารไม่ต้องการให้คนภายนอกมารับรู้การบริหารจัดการภายในของตน  
  การใช้คนในย่อมจะดีกว่า  
 ข. ศึกษานิเทศก์ หรือผู้นิเทศจากภายนอกมีน้อย และมีเวลาจ ากัดในการจะมานิเทศ 
  ในสถานศึกษา 
 ค. การก ากับ ติดตาม เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ และการพัฒนางานของครู  
  โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นปัจจยัส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจัดการศึกษา 
 ง. การใช้บุคลากรภายในที่มีความรู้ความสามารถมาช่วยนิเทศการศึกษา จะเป็นการยกย่อง 
  ให้เกียรติกัน ผู้นิเทศเป็นคนภายในที่คุ้นเคยและรู้ปัญหาดีอยู่แล้ว ย่อมแก้ไขได้ง่าย 
  และตรงจุด 
12.  ข้อใดไม่เกี่ยวกับความหมายของการนิเทศภายใน 
 ก. การร่วมมือระหว่างผู้บริหารกับครูในการพัฒนากระบวนการท างานและการเรียนการสอน 
 ข. การก ากับ ควบคุมการจัดการเรียนการสอนของครูโดยผู้บริหารและผู้ที่ได้รับการ 
  มอบหมาย 
 ค. การช่วยเหลือครู ให้ประสบความส าเร็จในการท างานตามภารกิจหลัก 
 ง. กระบวนการท างานโดยความร่วมมือของบุคลากรภายในเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียน 
  การสอน 
13. ข้อใดกล่าวถึงข้อดีของการนิเทศภายในได้ถูกต้องทั้งหมด 
 ก. คนภายในรู้ใจ รู้ปัญหา ท าได้บ่อยทุกเวลา ไม่เสียเวลาสร้างความคุ้นเคย 
 ข. คนในห่วงใย ใกล้ชิด เป็นญาติสนิท ผิดถูกไม่ต้องมาว่ากัน 
 ค. คนในท าอย่างไรก็ได้ อยู่แบบสบายๆ กันเองทั้งนั้น 
 ง. คนเก่งเราก็มี คนดีเราก็มาก อย่ามายุ่งให้ล าบาก ต่างก็มีดี 
14. ข้อใดไม่ใช่การนิเทศภายใน 
 ก. ผอ.เชิด ออกเดินตรวจโรงเรียน พบว่าป้ายนิเทศของกลุ่มสาระฯ ภาษาไทยเก่าและ 
  ไม่น่าสนใจ แนะน าครูให้เปลี่ยนใหม่ 
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 ข. รองเด่น เชิญครูฟ้ามาพบ เพ่ือให้ข้อคิดถึงการแต่งกายที่เหมาะสมในการมาปฏิบัติ 
  ราชการ 
 ค. หัวหน้ากลุ่มสาระฯ ภาษาต่างประเทศ แจ้งข้อมูลแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าให้กับครู 
  ในกลุ่มทราบ 
 ง. ครูดวงและครูดาว จับคู่ร่วมกันวางแผนการสอน สังเกตการสอน และสะท้อนผลร่วมกัน 
  อยู่เนืองๆ 
15. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของการนิเทศภายใน 
 ก. การเตรียมการเพ่ือการนิเทศ เช่นการศึกษาถึงสภาพปัญหา ความต้องการที่จะแก้ไขหรือ 
  พัฒนา 
 ข. การตรวจสอบ การก ากับและควบคุมการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียน 
 ค. การวางแผนการนิเทศ โดยน าข้อมูลต่างๆ ที่ศึกษามามาออกแบบวางแผนการด าเนินงาน 
 ง. การสะท้อนผลและการประเมินผลการนิเทศ 
16. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบย่อยของขั้นเตรียมการ (Preparing) ในการนิเทศภายใน 
 ก. การศึกษาถึงสภาพปัจจุบันของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ข. การส ารวจสิ่งที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ค. การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 
 ง. การลงมือด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 
17. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบย่อยของขั้นวางแผน (Planning) ในการนิเทศภายใน 
 ก. การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจในการพัฒนา 
 ข. การจัดล าดับความส าคัญของการแก้ปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนา 
 ค. การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 
 ง. การจัดเตรียมบุคลากรและจัดสรรทรัพยากร 
18. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบย่อยของขั้นด าเนินการ (Implementing) ในการนิเทศภายใน 
 ก. การด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 
 ข. การก ากับ ติดตาม สร้างขวัญก าลังใจ  

ค. การปรับปรุงแก้ไขในระหว่างการด าเนินการ (Formative Assessment)  
ง. การก าหนดรูปแบบและแนวทางในการพัฒนา 

19. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบย่อยของขั้นสะท้อนผล ปรับปรุง และประเมินผล  
       (Reflecting, Improving and Evaluating) ในการนิเทศภายใน 
 ก. การน าแผนไปปฏิบัติ และประเมินผลปรับปรุงเป็นระยะ 
 ข. การสะท้อนผลการท างาน หรือผลของการนิเทศภายในให้ผู้รับการนิเทศรับทราบ  
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ค. การน าผลจากการสะท้อนไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือพัฒนา  
ง. การประเมินผลในภาพรวม (Summative Assessment) ของการนิเทศภายใน 

20. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบย่อยของขั้นสรุป และการรายงานผล (Concluding and reporting) ใน
การนิเทศภายใน 

 ก. การน าเสนออภิปรายผล 
 ข. การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือไปปรับปรุงแก้ไขในระหว่างด าเนินการ  
 ค. การจัดกลุ่มเสวนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 ง. การสรุปรายงานผล และเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 
ตอนที่ 2  ความรู้ความเข้าใจในแนวทางการด าเนินการชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 
(Professional Learning Community – PLC) 
 
21. ชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (Professional Learning Community – PLC) คืออะไร 
 ก. เป็นแนวทางการด าเนินการเพื่อช่วยในการพัฒนางานขององค์กร 
 ข. เป็นหลักสูตรที่ใช้ในการพัฒนาองค์กร 
 ค. เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่จะพัฒนาคน พัฒนางานขององค์กร 
 ง. เป็นทฤษฎีที่ก าหนดแนวทางในการพัฒนาการท างาน 
22. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ (PLC) 
 ก. ครูต้นรวมกลุ่มกับเพ่ือนครูเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหานักเรียนอ่านไม่ออก 
 ข. ครูดาวตั้งกลุ่ม “ครูนางฟ้า” จะสนทนาพาทีถึงเรื่องผู้บริหารและเพ่ือนครูในโรงเรียน 
 ค. ลุงนวยเข้าร่วมกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงไก่พ้ืนบ้าน และเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอยู่ตลอด 
 ง. ป้าแจ่มใจรวมกลุ่มแม่บ้านทอผ้าไทย จะคุยกันถึงแนวโน้มความนิยมของสีสัน ลวดลาย 
  และการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผ้าทอมืออยู่เสมอๆ บางครั้งเชิญวิทยากรผู้มีความรู้เรื่อง 
  การออกแบบลวดลายมาให้ความรู้แก่กลุ่มด้วย 
23. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของ PLC   
 ก. การมีวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ และเห็นคุณค่าสิ่งที่ด าเนินการร่วมกัน 
 ข. การร่วมแรงร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมคิด ร่วมท าในทุกด้านเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
 ค. การสร้างบรรยากาศแห่งความอบอุ่น ปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น ไม่ชี้ผิดใคร 
 ง. การแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาเพ่ือนร่วมงานเป็นรายคน โดยการวิพากษ์อย่างตรงไปตรงมา 
  และเปิดเผย 
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24. ผู้ใดทีไ่ม่ควรน ามาเกี่ยวข้องในการท า PLC ในสถานศึกษา 
 ก. ป้าแม้นมีหลานสาวเรียนอยู่ในโรงเรียนแห่งนี้ 2 คน 
 ข. ก านันจิต เป็นคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน 
 ค. เสี่ยฮวดนักธุรกิจปล่อยเงินกู้และเจ้ามือรับแทงหวยให้กับครูในโรงเรียนและคนในชุมชน 
 ง. ลุงไกรปราชญ์ชาวบ้านในด้านการท าเกษตรแบบพอเพียงที่บ้านเปิดเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชน 
25. ในการท า PLC ของครู ข้อใดเกี่ยวข้องกับมาตรฐานวิชาชีพที่สุด 
 ก. ครูแดงตั้งวง PLC งานประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนขึ้น 
 ข. ครูอ้อนได้ตั้งวง PLC เน้นการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาของผู้เรียน 
 ค. ครูเท่ห์และคณะงานอาคารสถานที่ ท า PLC แก้ปัญหาสุนัขมาขับถ่ายในโรงอาหาร 
 ง. ครูเบิร์ดตั้งวง PLC  เพ่ือแก้ปัญหานักเรียนมักจอดรถจักรยานยนต์ไว้นอกโรงเรียน 
26. อะไรคือองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบหลักที่ 1 วสิัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) ทั้งหมด 
 ก. มองเห็นภาพทิศทางร่วมกัน สร้างทีมร่วมแรงร่วมใจ มีความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี 
 ข. มองเห็นภาพทิศทางร่วมกัน มีเป้าหมายเดียวกัน ร่วมเรียนรู้และพัฒนา 
 ค. มองเห็นภาพทิศทางร่วมกัน มีภารกิจร่วมกัน ลดความเป็นองค์กร เป็นกัลยาณมิตร 
 ง. มองเห็นภาพทิศทางร่วมกัน มีเป้าหมายเดียวกัน มีภารกิจร่วมกัน และเห็นคุณค่า 
  สิ่งที่ท าร่วมกัน 
27. อะไรคือองค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบหลักที่ 2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ (Collaborative  
     Teamwork) ทั้งหมด 
 ก. มีเป้าหมายเดียวกัน สร้างทีมร่วมแรงร่วมใจ มีความเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 
 ข. มองเห็นภาพทิศทางร่วมกัน มีเสรีภาพทางความคิด ร่วมเรียนรู้และพัฒนา 
 ค. ร่วมกันด้วยใจ มีการตัดสินใจร่วมกัน ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ รับผิดและ 
  ชอบร่วมกัน 
 ง. มีภารกิจร่วมกัน อยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข ลดความเป็นองค์กรแบบราชการ 
28. การรวมกลุ่มของ PLC ควรเป็นแบบใด 
 ก. การรวมกลุ่มกันของชาวสวนทุเรียนเพื่อร่วมกันหาวิธีการเพ่ิมผลผลิต  
  และแปรรูปผลิตภัณฑ์ 
 ข. การรวมตัวกันของกลุ่มเด็กแว้นเพ่ือแข่งรถชิงรางวัล 
 ค. กลุ่มสมัชชาคนรวยน าเครื่องเพชรออกประมูลหารายได้ 
 ง. เกษตรกรชาวนารวมกลุ่มเรียกร้องให้รัฐเพ่ิมราคาข้าวให้สูงขึ้น 
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29. จ านวนสมาชิกที่เหมาะสมส าหรับการท ากิจกรรม PLC ควรมีประมาณก่ีคน 
 ก. 2-3 คนก าลังพอเหมาะ มากคนก็มากความ 
 ข. เท่าไรก็ได้ไม่มีขีดจ ากัด มีน้อยก็ร่วมน้อย มีมากก็ร่วมมาก อาจเป็นสิบถึงร้อยก็ไม่มีปัญหา 
 ค. ยิ่งมากก็ยิ่งดี ร้อยสองร้อยคนความคิดยิ่งหลากหลาย 
 ง. 4-8 คน น่าจะดีที่สุด ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนกันถ้วนทั่ว ไม่มากไม่น้อยเกินไป 
30. ในวง PLC ทางการศึกษาไม่ควรมีผู้ใดร่วมอยู่ด้วย 
 ก. ตาแม้น ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้รอบรู้ในการผลิตงานจากไม้ไผ่เป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
 ข. ครูเผือก อดีตข้าราชการครูที่ถูกไล่ออกเพราะเมาตลอดเวลาและละทิ้งหน้าที่ราชการ 
 ค. ปลัดเก่ง ปลัด อบต. ผู้ช านาญการเก่ียวกับการป้องกันยาเสพติดและปัญหาทะเลาะวิวาท 
  ของวัยรุ่น 
 ง. พระครูแสวง เจ้าอาวาสวัดในหมู่บ้าน 
 
 

เฉลยแบบทดสอบ 
 

ข้อ 1  ข้อ 7  ข้อ 13  ข้อ 19  ข้อ 25 

ข้อ 2  ข้อ 8  ข้อ 14  ข้อ 20  ข้อ 26 
ข้อ 3  ข้อ 9  ข้อ 15  ข้อ 21  ข้อ 27 

ข้อ 4  ข้อ 10  ข้อ 16  ข้อ 22  ข้อ 28 

ข้อ 5  ข้อ 11  ข้อ 17  ข้อ 23  ข้อ 29 
ข้อ 6  ข้อ 12  ข้อ 18  ข้อ 24  ข้อ 30 
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แบบประเมิน 

เพื่อตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ) 
__________________________________ 

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบยืนยัน และตรวจสอบการสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ฉบับนี้ 
จุดมุ่งหมายเพ่ือยกร่างรูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. แบบสนทนากลุ่มมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ร่วมสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  
  ตอนที่ 2  รายการยีนยันตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศ 
 3. ความคิดเห็นของท่านและข้อมูลที่ได้จากการสัมมนาอ้างอิงผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจะน าไป 
เพ่ือการวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะองค์รวมเท่านั้น  ไม่มีผลเสียหายหรือเกิดผลกระทบต่อ
องค์กรหรือท่านแต่ประการใด 
  
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
       นางสาววันทนา สมภักดี 

    นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ  
  
1.  ชื่อ - นามสกุล ..................................................................................................................... ....  
2.  ปัจจุบันท่านด ารงต าแหน่ง ..............................................................ระดับ................... .............  
3.  สังกัดหน่วยงาน........................................................................................................... ..............  
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด....................................................สาขา...................... .................................  
5.  ประสบการณ์ท างาน ...........................................ป ี 
 
ตอนที่ 2  การประเมินองค์ประกอบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 

โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าชี้แจง   
 1.  โปรดพิจารณาองค์ประกอบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูรู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามเอกสารการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ว่ามีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความ
เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับใด   
 2.  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละข้อค าถาม โดยข้อความแต่ละช่อง 
มีเกณฑ์การพิจารณาตามประเด็นการประเมิน  ดังนี้  
  2.1 ประเด็นด้านความเหมาะสม เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
    5 หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
    4 หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย  
    1  หมายถึง  มีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  2.2  ประเด็นด้านการน าไปใช้ เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
    5 หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด  
    4 หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ อยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ อยู่ในระดับน้อย  
    1  หมายถึง  มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  2.3 ประเด็นด้านความเป็นประโยชน์  เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
    5 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  อยู่ในระดับมากที่สุด  
    4 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  อยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  อยู่ในระดับน้อย  
    1  หมายถึง  มีความเป็นประโยชน์  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3.  หากท่านเห็นว่าสิ่งที่ควรปรับปรุงหรือเพ่ิมเติมประการใดกรุณาเขียนข้อมูลลงใน 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. แบบประเมินเพื่อตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ด้าน 
ความเหมาะสม 

ด้าน 
ความเป็นไปได ้

ด้าน 
ความเป็นประโยชน์ 

1. หลักการของรูปแบบ 
1.1 ขั้นเตรียมการ          

1.2  ขั้นการพัฒนา กระบวนการ
นิเทศ Coaching and 
Mentoring 

         

1.3 ขั้นการวัดผลและประเมนิผล
การเรียนรู้ 

         

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

2.1 เพื่อพัฒนาผูบ้ริหารและครูผู้
นิเทศให้มีความรู ความเข้าใจ 
และน ารูปแบบไปใช้ในการ
นิเทศเพื่อสร้างชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพคร ู
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ด้าน 
ความเหมาะสม 

ด้าน 
ความเป็นไปได ้

ด้าน 
ความเป็นประโยชน์ 

2.2 เพื่อให้ครูผู้รับการนิเทศน าผล
ที่ได้จากการด าเนินการตาม
รูปแบบไปใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อการ
วัดผลและประเมินผล 

         

2.3 เพื่อให้ครูผู้รับการนิเทศน าผล
ที่ได้จากการด าเนินการตาม
รูปแบบไปใช้ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้และการ
ประเมินผลการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธผิล 

         

3. เนื้อหาของรูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

3.1 วิสัยทัศน์ร่วม (Shared 
Vision) 

         

3.2 ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
(Collaborative Teamwork) 

         

3.3 ภาวะผูน้ าร่วม (Shared 
Leadership) 

         

3.4 การเรียนรู้พัฒนาวชิาชีพ 
(Professional Learning 
and Development) 

         

3.5 ชุมชนกลัยาณมิตร (Caring 
Community) 

         

3.6 โครงสร้างสนับสนนุชุมชน 
(Supportive Structure) 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ด้าน 
ความเหมาะสม 

ด้าน 
ความเป็นไปได ้

ด้าน 
ความเป็นประโยชน์ 

4. กระบวนการนิเทศ 
4.1 ขั้นที่ 1 การสร้าง

ความสัมพันธ์   
(Relationship : R)    

         

4.2 ขั้นที่ 2 การวางแผน 
(Planning - P) 

         

4.3 ขั้นที่ 3 การปฏิบัติ (Action : 
A) 

         

4.4 ขั้นที่ 4 การประเมินสู่การ
พัฒนา (Development 
from Assessment : D) 

         

5. การประเมินรูปแบบ 
5.1 การประเมินรูปแบบ ด้าน

ความรู้ความเข้าใจ
ความสามารถ และความพึง
พอใจ 

         

รวม          
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2. การตรวจสอบยืนยันร่างคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ
ครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

ด้าน 
ความเหมาะสม 

ด้าน 
ความเป็นไปได ้

ด้าน 
ความเป็นประโยชน์ 

1. ความเป็นมาและความส าคัญ          

2. จุดมุ่งหมายของคู่มือการใช้
รูปแบบการนิเทศ 

         

3. บทบทของผู้เกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการนิเทศ 

         

4. หลักการของรูปแบบการนิเทศเพื่อ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวชิาชพี
ครู 

         

5. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการนิเทศ
เพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิง
วิชาชีพครู 

         

6. เนื้อหาของรูปแบบการนิเทศเพื่อ
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวชิาชพี
ครู 

         

7. กระบวนการนิเทศ          
8. การประเมินผล           

รวม          
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แบบประเมิน 

ความพึงพอใจการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
 โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ค าชี้แจง 
 โปรดกาเครื่องหมาย ⁄ ลงในช่องคะแนนระดับความพึงพอใจการพัฒนารูปแบบการนิเทศ
เพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ข้อละ 1 
เครื่องหมาย ในช่องระดับค่าน้ าหนักคะแนนที่ตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มากท่ีสุด
เพียงช่องเดียว 
  ระดับ  5  หมายถึง  ข้อความตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  ข้อความตรงกับความคิดเห็นมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  ข้อความตรงกับความคิดเห็นปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  ข้อความตรงกับความคิดเห็นน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง  ข้อความตรงกับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ขั้นการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship : R)      
 1. ความไว้วางใจ การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน      

 2. การติดต่อสื่อสารแบบเปิดมีประสิทธิภาพ      
 3. การเข้าใจตนเองเพ่ือปรับปรุงพัฒนา        

 4. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของบุคคลอื่น      

 5. การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล        
ขั้นการวางแผน (Planning : P)        

1. ก าหนดวิสัยทัศน์พันธกิจในการพัฒนา      

2. จัดล าดับความส าคัญของการแก้ปัญหา/สิ่งที่ต้องการพัฒนา      
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ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3. ก าหนดรูปแบบและแนวทางในการพัฒนา      
4. จัดเตรียมบุคลากรและจัดสรรทรัพยากร      

ขั้นการปฏิบัติ (Action : A)      

1. การท างานเป็นทีม ปฏิสัมพันธ์ การเรียนรู้ร่วมกัน         
2. ก ากับ ติดตามและสร้างขวัญก าลังใจ      

3. ปฏิบัติตามข้ันตอนตามมาตรฐานก าหนด      

4. มีนวัตกรรม เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เหมาะสม      
5. ศึกษาข้อมูล ขั้นตอนให้ชัดเจนปฏิบัติงาน      

6. มีวินัยในการท างาน      
ขั้นการประเมินสู่การพัฒนา  

(Development from Assessment : D) 
     

1. สะท้อนผลการท างาน      
2. ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือพัฒนา      

3. ประเมินผลในภาพรวม      
การด าเนินการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ        

1. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC  
ของสถานศึกษา 

     

2. ประชุมคณะกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ PLC  
ในสถานศึกษา 

     

3. จัดประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับครูใน
สถานศึกษาและผู้ที่เก่ียวข้อง 

     

4. ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม และรายงานผล      

     การด าเนินการ PLC        

1. การรวมกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  (PLC)      
2. วิเคราะห์และระบุปัญหา/สิ่งที่ต้องการพัฒนา      

3. ออกแบบและจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/
นวัตกรรม 
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ข้อค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4. วิพากษ์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับปรุงแก้ไข      
5. จัดการเรียนรู้ /กิจกรรม /นวัตกรรม      

6. ประเมินผล/สะท้อนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรม/
นวัตกรรม 

     

7. สรุป เผยแพร่แผนการจัดการเรียนรู้/กิจกรรม/นวัตกรรม      

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………..………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างคู่มือรูปแบบการนิเทศเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 

โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  267 
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 การนิเทศการศึกษา (Educational Supervision) หรือการนิเทศการสอนเป็นศาสตร์สาขา
หนึ่งและเป็นวิชาชีพชั้นสูง (Professional) เช่นเดียวกับวิชาชีพครูและวิชาชีพอ่ืนๆ ซึ่งต้องมีการ
เรียนรู้การศึกษาและฝึกปฏิบัติให้เข้าใจก่อนที่จะน าความรู้ สิ่งที่รู้ สู่การปฏิบัติงานในภาระหน้าที่
รับผิดชอบ เพราะการนิเทศ เป็นการให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือเกี่ยวกับการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนของครูให้ดีขึ้น พัฒนาการเรียนรู้ของครูและเด็กให้มีคุณภาพเกิดผล
สัมฤทธิ์สูงสุดแก่เด็ก ท าให้เด็กได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ นอกจากนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จสูงสุดผู้ที่ท าหน้าที่นิเทศจะต้องมียุทธวิธีในการปฏิบัติงานมี
เทคนิควิธีที่เหมาะสม และมีศิลป์ในการด าเนินการ ศาสตร์การนิเทศและการปฏิบัติในการนิเทศจึง
ต้องอาศัยศิลปะ ความช านาญการ (Skills) และความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) จึงค่อนข้างจะ
แตกต่างจากวิชาชีพอ่ืนๆ ดังนั้นการนิเทศจึงจ าเป็นต้องมีความเฉพาะเจาะจงในศาสตร์ของเป้าหมาย
และศาสตร์ของเด็กท่ีต้องการพัฒนา 
 คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เล่มนี้ เป็นการใช้รูปแบบการนิเทศที่มีความเฉพาะเจาะจง มุ่งพัฒนาการ
นิเทศเพ่ือสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู ด้วยเทคนิควิธีที่หลากหลาย มีขั้นตอนกระบวนการที่
ชัดเจนและการปรับประยุกต์ศาสตร์ความรู้ต่างๆ มากมาย 
 ขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.บุญชม ศรีสะอาด รองศาสตราจารย์ 
ดร.ธรินธร นามวรรณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี ตลอดจนผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ 
ผู้บริหารและคุณครูทุกท่านที่ท าให้เอกสาร ความรู้ เทคนิค วิธีการ ที่ปรากฏในคู่มือการใช้รูปแบบการ
นิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเล่มนี้ 
ส าเร็จลุล่วงด้วยดีซึ่งถือได้ว่าเป็นตัวน าทางหรือแนวทางให้กับครูผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร  ศึกษานิเทศก์ 
และผู้ที่มีความสนใจ ได้ใช้ในการเสริมสร้างและเตรียมความพร้อมในการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครู ให้บรรลุเป้าหมายตรงตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2560-2579 
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 

วันทนา  สมภักดี 
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การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู โรงเรียนในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 
 

ภาพประกอบ การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครู 
 

ระยะที่ 2 การพัฒนา 

การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงาน  
(Experiential Learning) การ
เรียนรู้โดยการสอนงานและการ
เป็นพี่เลี้ยง (Coaching and 

Mentoring)  

 
 

ระยะที่ 3 การประเมินผล 

 

 

การด าเนินการในระยะนี้ จะท าควบคู่ไปกบัการปฏิบตัิงานจริง  
ขั้นที่ 6 การเรียนรู้ผ่านการปฏบิัติงาน (Experiential Learning) 

ขั้นที่ 7 การสอนงานและการเปน็พี่เลี้ยง (Coaching and 

Mentoring) 

ขั้นที่ 8 การประชุมย่อย      

ขั้นที่ 9 การประเมินผลการเพ่ือสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้เชิงวิชาชีพครูของผู้เข้ารับการพัฒนา ประเมิน
ความพึงพอใจ  

 

ระยะที่ 1 เตรียมการ  

การเรียนรู้ด้วยตนเองและการฝึก 
อบรมเชิงปฏิบัติการ 
(Coursework and Workshop 

Training)  

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการก่อนการพัฒนาโดยใชชุ้ดฝึกการเรียนรู้
ด้วยตนเอง       
ขั้นที่ 2 การทดสอบก่อนการพฒันา  
ขั้นที่ 3 การอบรมเชิงปฏิบัติการ ในการการนิเทศเพื่อสร้าง
ชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวชิาชีพครู ดังนี้ 

โมดูล 1 ปฏิสัมพนัธ์ น าไปสู่เป้าหมาย 
โมดูล 2 การสร้างสรรค์องค์กรแห่งการเรียนรู้  
โมดูล 3 นิเทศแนวใหม่ด้วยการชี้แนะและการเป็นพี่

เลี้ยง  
โมดูล 4 ประเมินสู่การพัฒนา         

ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสรุปอภิปรายผล  
ขั้นที่ 5 การทดสอบหลังการพฒันา  
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาววันทนา สมภักด ี
วันเกิด วันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด อ าเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 52 หมู่ที่ 2 ต าบลดงครั่งใหญ่ อ าเภอเกษตรวิสัย  

จังหวัดร้อยเอ็ด รหัสไปรษณีย์ 45150 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ประธานกรรมการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน บริษัท กอระเอ็นเตอร์ไพร์ซ จ ากัด (มหาชน)  

เลขที่ 52 หมู่ 2 ต าบลดงครั่งใหญ่ อ าเภอเกษตรวิสัย  
จังหวัดร้อยเอ็ด รหัสไปรษณีย์ 45150 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2538  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์  
      จังหวัดร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2541  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีศึกษา  
      จังหวัดร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2545  ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.)   
      สาขาวิชาการมัธยมศึกษา (วิทย์-คณิต)  
      มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ. 2551  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)   
      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ. 2563  ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)   
      สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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