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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 2) เพ่ือ
พัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู สุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณจากตารางของ
เครจซี่ และมอร์แกน จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
357 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์โดยศึกษาและสร้างเครื่องมือ
การวิจัย ตามแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต  ซึ่ง
แบบสอบถามด้านสภาพปัจจุบัน มีค่าความเชื่อมั่น 0.97 และแบบสอบถามด้านสภาพที่พึงประสงค์ มี
ค่าความเชื่อมั่น 0.96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น
แบบปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็นล าดับที่แรก คือ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ส่วนแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา ประกอบ
ไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีทั้งหมด 6 แนวทาง 2) ด้านการคัด
กรองนักเรียน มีทั้งหมด 8 แนวทาง 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน มีทั้งหมด 13 แนวทาง 4) ด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา มีทั้งหมด 10 แนวทาง 5) ด้านการส่งต่อ มีทั้งหมด 7 แนวทาง โดยผล
การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : การบริหารงาน, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ABSTRACT 

  
This study aims for 1) to study the current state, the desirable state and 

need assessment of the operational of the student care and support system for school 
2) to develop the procedure of the operational of the student care and support system 
for school under the secondary educational service area office 22 Nakhon Phanom 
province. The 357 samples of this study are the school director, head of the student 
care and support system department and teacher. The samples were selected by the 
simple random sampling after getting the number from Krejcie and Morgan table. The 
research instruments are the questionnaire and interview form which referenced by 
the procedure of the student care and support system of department of mental 
health, Ministry of Health. The content validity of the current state questionnaire is 
0.97 and the desirable state questionnaire is 0.96. This study uses the percentage, 
mean and standard deviation to analyze the data. 

The study found that the current state of the operational of the student 
care and support system for school is in good in holistic and the desirable state of the 
operational of the student care and support system for school is in very good The 
PNImodified and the first priority is knowing students individually. The operational 
procedure of the student care and support system for school has five aspects;1) 
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Knowing student 6 procedures 2) Student screening 8 procedures 3) Encouraging and 
supporting students 13 procedures 4) Preventing and problem solving 10 procedures 
5) Forwarding 7 procedures. The assessment of the possibility and suitability of 
procedure of the operational of the student care and support system for school under 
the secondary educational service area office 22 Nakhon Phanom province is in 
maximum. 

 
Keyword : Operational, The Student Care and Support System 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 โลกปัจจุบันเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร  
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 “รู้จริงต้องมาจากการลงมือท า ลงมือปฏิบัติ” ต้องก้าวจากทีเ่รียกว่า 
สิ่งที่เป็นทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติ ความรู้ที่อยู่ในการปฏิบัตินั้นเป็นความรู้ที่ไม่ชัดเจนแต่ปฏิบัติได้ 
ท าแล้วได้ผลหรือบางทีไม่ได้ผลแต่เกิดการเรียนรู้ ตรงนี้คือจุดที่ส าคัญที่สุด เพราะฉะนั้นการเรียน
สมัยใหม่ต้องไม่ใช่แค่เพ่ือให้ได้ความรู้แต่ต้องได้ทักษะหรือ Skills เป็น 21st Century Skills 
เป็นทักษะที่ซับซ้อนมาก เพราะฉะนั้นการเรียนสมัยใหม่มีเป้าหมายที่เด็กได้ทักษะที่ซับซ้อนชุดหนึ่ง 
เพ่ือให้เขาไปมีชีวิตอยู่ในโลกที่ต่อไปซึ่งจะเปลี่ยนไปอย่างไรไม่รู้ ดังนั้นเขาต้องมีทักษะที่ซับซ้อนชุดหนึ่ง 
และทักษะในชีวิตส าคัญที่สุด คือ ทักษะของการมีแรงบันดาลใจในตนเอง แรงบันดาลใจที่จะเรียนรู้ 
ที่จะสร้างเนื้อสร้างตัวที่จะท าคุณประโยชน์ นี่คือหัวใจส าคัญที่สุดของการเรียนรู้ และถ้าจะให้ดีก็คือ
กระตุ้นแรงบันดาลใจคนอ่ืนที่อยู่โดยรอบตัวก็จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ความเป็นคนดีมีน้ าใจ
ส าคัญกว่าสาระวิชา ซึ่งก็ไม่ได้แปลว่าสาระวิชาไม่ส าคัญ แต่เราต้องเรียนให้ได้สาระวิชา และได้ 
“ความเป็นมนุษย์ ทักษะการเรียนรู้ และทักษะแรงบันดาลใจ” ให้ได้ ปัจจุบันนี้จุดอ่อนของการศึกษา 
คือไม่ค่อยได้ทักษะที่ส าคัญต่อชีวิต ได้แค่วิชาเพ่ือเอาไปตอบข้อสอบ ถ้าเรายังด ารงสภาพอย่างนั้นอยู่
บ้านเมืองเราจะล าบากมาก (วิจารณ์ พานิช, 2556) 
 การจัดการเรียนการสอน และการปลูกฝังสังคมทางบ้านในปัจจุบันปลูกฝังวัฒนธรรม 
การรับรู้ในตัวเด็กไทย คือ เชื่อตามที่ได้ฟัง ขาดความมั่นใจในตัวเอง ไม่แสวงหาข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เชื่อถือได้ ขาดความกระตือรือร้น ติดรูปแบบเดิม ๆ เป็นผู้บริโภค ท าอะไรแค่พอผ่าน ไม่อดทน  
ไม่ชอบท างานหนัก ชอบท างานคนเดียว ไม่นึกถึงส่วนรวม เอาตัวรอดเก่ง ขาดคุณธรรมจริยธรรม  
ไม่สนใจสันติวิธี และขาดอัตลักษณ์ไทยแล้วการจัดการเรียนการสอน และการปลูกฝังสังคมทางบ้าน 
ในยุคศตวรรษที่ 21 จะปลูกฝังวัฒนธรรมการสร้างในตัวเด็กไทยในสิ่งเหล่านี้ได้ อย่างไรคือ  
รู้จักคิดวิเคราะห์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความมั่นใจในตนเอง แสวงหาความรู้ รู้เท่าทันสารสนเทศ 
ในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง คิดสร้างสรรค์ เรียนรู้เป็นผู้ประกอบการและผู้ผลิต มุ่งความเป็น
เลิศ อดทน ท างานหนัก ท างานได้เป็นทีม รับผิดชอบต่อส่วนรวม ค านึงถึงสังคม มีคุณธรรม 
ยึดมั่นในสันติธรรม และมีความเป็นไทย (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) 
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 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น 
นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท้ังด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คน 
ในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกัน เป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของ 
สารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล 
ความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต และสุขภาพกายของ 
ทุกคนที่เก่ียวข้อง ดังนั้น ภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้น 
จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน 
ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด
ด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2551) 
โดยมีกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นแนวทางในการพัฒนานักเรียน
โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 5) การส่งต่อ (กรมสุขภาพจิต, 2551) 
 บทบาทของครูที่กล่าวมานั้นคงมิใช่เรื่องใหม่ เพราะมีการปฏิบัติกันอย่างสม่ าเสมอ 
และได้ด าเนินการมานานแล้วนับตั้งแต่อดีตจนได้รับยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคล แต่เพ่ือให้ทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยเฉพาะการท างานอย่างมีระบบที่มีกระบวนการท างาน มีหลักฐาน 
การปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการ หรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว 
ความส าเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดีย่อมเกิดข้ึนกับทุกคนทั้งทางตรง
และทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หรือสังคม เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถร่วมอยู่กับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังได้ให้ความส าคัญ
แก่ผู้เรียน โดยยึดหลักว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียน 
มีความส าคัญที่สุดต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22)  
ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญท้ังความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ 
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการคือ เรื่องความรู้และ
ทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (มาตรา 23 ข้อ (5)) ทั้งนี้ การจัด
กระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้ 
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เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง
และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมมือกันพัฒนาผู้เรียน ตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
 การด าเนินงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาปัจจุบันยังไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร สังเกตได้จากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับ 1) คุณธรรมจริยธรรมยังคง
ปรากฏขึ้นสม่ าเสมอและรุนแรงขึ้นตามล าดับ เช่น ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเด็กอาชีวศึกษาหรือ
แม้แต่ปัญหาการตบตีกันของเด็กนักเรียนหญิงในระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นที่น่าหนักใจเป็นอย่างมาก 
ที่ปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง ๆ 2) ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ท้าทาย 
การแก้ปัญหาของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องว่าจะหาทางออกที่ลงตัวอย่างไร ระหว่างประเพณี วัฒนธรรม 
การรักนวลสงวนตัวที่หลายคนเห็นว่าล้าสมัย กับการเปิดเสรีทางความรักของเด็กและเยาวชน  
ในปัจจุบันยังมีปัญหาที่ตามมาจากปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน ซึ่งมีอยู่อีกเป็นจ านวนมาก 
3)ปัญหาการติดเกมส์ ในยุคปัจจุบันปัญหานี้ถือเป็นปัญหาที่ส าคัญมากที่ดึงเยาวชนออกจากการศึกษา 
ออกจากคุณธรรมจริยธรรม เด็กและเยาวชนบางคนใช้เวลาอยู่ในร้านเกมส์มากกว่าอยู่โรงเรียน 
และอยู่บ้าน สิ่งที่ตามมาคือ การสะสมความรุนแรงจากการเล่นเกมส์ที่น าไปสู่การแสดงออกด้วยความ
รุนแรงของเด็ก และเยาวชน เช่น ชิงทรัพย์โดยเลียนแบบมาจากเกมส์ นิสัยที่เอาแต่ชนะไม่รู้จักการแพ้
หรือให้อภัย ปัญหาดังที่กล่าวมานี้ยังส่งผลถึงปัญหาการไม่สนใจในการศึกษาเล่าเรียนที่ดูได้จาก 
ผลการเรียนโดยรวมทั้งประเทศของเด็กและเยาวชน ปัญหาเหล่านี้นับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น
จึงเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนในสังคมที่มีหน้าที่ดูแลและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของเด็ก และเยาวชน 
ทั้งในระบบราชการและองค์กรภาคเอกชนน่าจะทบทวนการท างานเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่ผ่านมา
ว่ามีความส าเร็จหรือล้มเหลวประการใด (นลินทิพย์ พรหมสังข์ และเด่น ชะเนติยัง, 2558) 
และการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร สังเกตได้จากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นปัญหาเกี่ยวกับ 
นักเรียนก็เกิดปัญหาดังที่กล่าวมาข้างต้นเช่นเดียวกัน ซึ่งรวมถึงปัญหายาเสพติดที่นับวันยิ่งจะทวีความ
รุนแรงเพิ่มขึ้น เนื่องจากเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาที่ติดกับชายแดนท าให้มียาเสพติดทะลักเข้ามามาก
ตามแนวชายแดน เด็กและเยาวชนมักตกเป็นเหยื่อของพ่อค้ายาเสพติด ไม่ว่าจะเป็นการเสพ 
หรือการขนส่งยาเสพติด ปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ในวัยเรียน จนเกิดการตั้งครรภ์ไม่พร้อม และปัญหา
ด้านการเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22, 2562) 
 การพัฒนาการบริหารงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ครูทุกคน และผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียน 
ในทุกด้าน และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ  
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คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและมีการประชุม 
ในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามท่ีก าหนด ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน 
โดยได้รับความร่วมมือจากครูทุกคนในสถานศึกษา รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จาก
สถานศึกษา การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือ
ผู้เกี่ยวขอ้งในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะเรื่องทักษะ
การปรึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ซึ่งสถานศึกษาควรด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ (กรมสุขภาพจิต, 2551) 
 ซึ่งในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
การบริหารงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาปัจจุบัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา
แนวทางการบริหารงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น
เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22, 
2562) 
 จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่งานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีความสนใจพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา ได้น าผลการศึกษา 
ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนก าหนดนโยบาย พิจารณา ปรับปรุง การบริหารงานและวิธีปฏิบัติ
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
 2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม 
 2. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา ได้ใช้เป็นแนวทางใน
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
 
ค าถามในการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม อยู่ในระดับใด 
 2. การพัฒนาแนวของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ควรเป็นอย่างไร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิจัยการพัฒนาแนวของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22   
จังหวัดนครพนม ตามการสังเคราะห์กรอบแนวคิดของหน่วยงานและนักวิชาการจ านวน 5 แหล่ง 
โดยผู้วิจัยได้จ าแนกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ; กรมสุขภาพจิต, 2551 ;  
ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552 ; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2559 ;
สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ, 2559) 
   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2. การคัดกรองนักเรียน 
   3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   5. การส่งต่อ 



 

 

  6 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยมีดังนี้ 
  เพ่ือให้สอดคล้องกับค าถามและความมุ่งหมายการวิจัย ผู้วจิัยจึงน าเสนอโดยแบ่งเป็น 
2 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
   ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม 
    1. ประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม ปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,900 คน  
    2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และครู สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ปีการศึกษา 
2562 สุ่มตัวอย่างโดยใช้การค านวณจากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970) จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 357 คน 
   ระยะที่ 2 การศึกษาพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
    1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) ส าหรับสถานศึกษา ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษา 2 สถานศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) สถานศึกษาละ 3 คน รวมทั้งหมด 6 คน 
    2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพื่อการตรวจสอบยืนยัน แนวทางการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 นครพนม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ ประกอบไปด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา 3 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2 คน ครู 2 คน รวมทั้งหมด 7 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง  
    3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 นครพนม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ 
รวมทั้งหมด 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 นครพนม  
ตามการสังเคราะห์กรอบแนวคิดของหน่วยงานและนักวิชาการ โดยผู้วิจัยได้จ าแนกเป็น  
  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ด้าน ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ; 
กรมสุขภาพจิต, 2551 ; ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552 ; ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559 ; สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ, 2559)  
   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2. การคัดกรองนักเรียน 
   3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   5. การส่งต่อ 
  การสนทนากลุ่ม (Focus group) องค์ประกอบที่ส าคัญในการสนทนากลุ่ม 
ประกอบด้วย บุคลากรที่เก่ียวข้อง แนวทางในการสนทนากลุ่ม อุปกรณ์สนาม แบบฟอร์มส าหรับ
คัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ส่งเสริมสร้างบรรยากาศ ของสมนาคุณแก่ผู้ที่ร่วมสนทนา สถานที่ 
และระยะเวลา (วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย์ และโยธิน แสวงดี, 2536 ; โยธิน แสวงดี, 2530 ; วรรณี                
โสมประยูร, 2531) 
  วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) วงจรสู่ความส าเร็จ เป็นกระบวนการบริหารงานเชิงระบบ
ในรูปแบบหนึ่งซึ่ง เดมม่ิง ดังนี้ (Deming, 1950) 
   1. Plan : ขั้นเตรียมการ 
   2. Do : ขั้นด าเนินการ  
   3. Check : ขั้นนิเทศติดตามผล  
   4. Act : ขั้นประเมินและรายงานผล  
  การพัฒนาแนวทาง องค์ประกอบแนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย 
สุนันทา เลาหนันทน์ (2540), มารุต พัฒผล (2557) และ Everard และ Geoffery (1990) 
   1. หลักการและเหตุผล  
   2. ความมุ่งหมาย  
   3. แนวทางหรือวิธีด าเนินการ  
   4. กลไกในการบริหารจัดการ  
   5. เงื่อนไขความส าเร็จ 
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  จากการศึกษาหลักการดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการบริหารงาน 
เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ โดยใช้วิธีการ เครื่องมือที่ชัดเจน เป็นขั้นตอน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการด าเนินงาน และมีการประสานความร่วมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 22 จังหวัดนครพนม จ าแนก เป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การด าเนินการเก็บข้อมูลพื้นฐานของ
นักเรียนที่ควรทราบ โดยการจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) การสัมภาษณ์
นักเรียน จากแฟ้มสะสมผลงาน การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วย
ตนเอง แบบทดสอบ แบบสอบถาม การสังเกต ในด้านต่อไปนี้ ด้านความสามารถด้านการเรียน 
ด้านความสามารถอ่ืน ๆ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านพฤติกรรม ด้านพฤติกรรม ด้านเศรษฐกิจ
ของครอบครัว ด้านการคุ้มครองนักเรียน ด้านยาเสพติด และด้านความปลอดภัย 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ด้าน 
ดังนี้ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
5. การส่งต่อ 

- ผลปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
- การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
- วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 
- การพัฒนาแนวทาง 

พัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 22 จังหวัดนครพนม 
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  1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรอง
นักเรียนโดย ดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียน  
เพ่ือคัดกรองนักเรียนโดยจัดกลุ่มดังนี้ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ  
โดยการวิเคราะห์ข้อมูล จากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบบันทึกการเยี่ยม
บ้านนักเรียนการสัมภาษณ์นักเรียน มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
และรายห้องเรียน 
  1.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับ
นักเรียนพบปะ พูดคุย เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน ในปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งในและ
นอกสถานศึกษา จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน โดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่
ชัดเจน ระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ในการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน มีการสรุปและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 
และมีการใช้ข้อมูลจากการประชุมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น การจัดกิจกรรมในห้องเรียน การจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันอยู่เสมอ การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม การจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง ครูที่ปรึกษา
ประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อน และสรุปข้อมูลส่วนตัวของ
นักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมารวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจาก 
การช่วยเหลือนั้นให้ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 
  1.5 การส่งต่อ หมายถึง ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงาน 
ขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่
สร้างสรรค์ท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือ นัดแนะวัน เวลา 
สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน และด าเนินการส่งต่อ ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน
อย่างสม่ าเสมอ ทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 
 2. การพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
หมายถึง ข้อเสนอแนะ วิธีการ และขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
 3. สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
หมายถึง สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาท่ีสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
ซ่ึงต้ังอยู่ในจังหวดันครพนม 
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 4. ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือรองผู้อ านวยการ
สถานศึกษา หรือผู้ช่วยผู้อ านวยการสถานศึกษา หรือผู้รักษาการในต าแหน่งดังกล่าวของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
 5. หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับ
มอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษา ให้ปฏิบัติงานในหน้าที่หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม 
 6. ครู หมายถึง ครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นครูที่ปรึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร
และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องในหัวข้อต่อไปนี้ 
  1. การบริหารการศึกษา 
   1.1 ความหมายการบริหารการศึกษา 
   1.2 ความส าคัญการบริหารการศึกษา 
  2. การบริหารสถานศึกษา 
   2.1 ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
   2.2 ความส าคัญการบริหารสถานศึกษา 
   2.3 ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 

  3. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  4. การพัฒนาแนวทาง 
  5. การประเมินความต้องการจ าเป็น 
  6. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  7. วงจรคุณภาพเดมมิ่ง 
  8. บรบิทของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม 
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   9.1 งานวิจัยในประเทศ 
   9.2 งานวิจัยต่างประเทศ   
 
การบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายการบริหารการศึกษา 
  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 
   ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร (2542) ให้ความหมายว่า  
การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิก 
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ของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม 
เพ่ือให้มีค่านิยมที่ตรงกันกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุม
สิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 
   สมศักดิ์ คงเที่ยง (2542) ให้ความหมายว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 
สองคนขึ้นไปร่วมมือด าเนินการ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลาย ๆ อย่าง 
ที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การบริหารงานสถานศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนา 
การเรียนการสอนให้เกิดผลดี และมีประสิทธิภาพ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน 
   รุ่ง แก้วแดง (2546) ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา กระบวนการต่าง ๆ 
ที่จะท าให้การด าเนินงานทางด้านการศึกษาและการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ให้ความหมายว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล การศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ
และความเป็นคนดีที่หมายถึง การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพ  
ซึ่งการจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นั้นจะต้องมีการด าเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม 
การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และพัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาด าเนินการหรือมาท าการสอน
ในสถาบันการศึกษา ปกครองนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอ่ืน ๆ ซึ่งการด าเนินงาน
เหล่านี้รวมเรียกว่า ภารกิจการบริหารทางการศึกษา หรืองานบริหารการศึกษา 
   สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนหรือกิจกรรมที่ประยุกต์ใช้ทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้กลุ่มบุคคลร่วมกันพัฒนาสมาชิกในสังคมให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง 
ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา มีความรู้ความสามารถ ในการประกอบอาชีพ  
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม และสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
 2. ความส าคัญการบริหารการศึกษา 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารการศึกษาไว้หลายท่าน ดังนี้ 
   ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร (2542) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน 
นับแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับ 
ความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล 
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และอาศัย ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตาม
เป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า การบริหารงานของผู้บริหาร
จะช่วยให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จ ดังนี้ 
    1. ช่วยให้การบริหารงานสะดวกรวดเร็ว เพราะจะท าให้มองเห็นความส าคัญ 
ของงาน ช่วยลดปัญหาความซับซ้อน และสามารถมอบหมายงานได้ถูกต้อง 
    2. ช่วยให้ผู้บริหารน าเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ในการปรับปรุงการท างานให้ทัน 
ความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของสังคม 
    3. ช่วยให้สถานศึกษาได้ขยายงาน มีความเจริญเติบโตและก้าวหน้า 
มองเห็นปัญหา สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ 
    4. ช่วยส่งเสริมตัวบุคคลในการท างาน การจัดหน่วยงานการบริหารงานได้งานที่
เหมาะสมกับบุคคลจะได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 
    5. ช่วยให้ผู้บริหารได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ กระตุ้นให้บุคคลในองค์การท างาน
อย่างอิสระและมีความคิดสร้างสรรค์ 
    6. ช่วยให้การจัดหมวดหมู่ของงานเป็นไปด้วยความเหมาะสมและรวดเร็ว 
    7. ช่วยให้มีการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
   รุ่ง แก้วแดง (2546) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า การบริหารการศึกษา ดังนี้ 
    1. ท าให้งานหรือกิจการต่าง ๆ ด าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีระเบียบโดย 
ไม่ก้าวก่ายกัน สามารถเรียงล าดับความส าคัญและความรีบด่วนของงานได้ 
    2. ท าให้การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่นั้นเกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 
    3. เป็นการกระจายงานให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน การบริหารจัดการจะเป็น
เครื่องช่วยให้ผู้บริหารได้กระจายงานความรับผิดชอบให้บุคลากรต่าง ๆ ตามความรู้ความสามารถของ 
แต่ละบุคคล 
    4. ท าให้การด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีทิศทาง หรือมีเป้าหมายที่
ชัดเจน เพราะการบริหารจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ให้แน่ชัด เพื่อเป็นเครื่องก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานของโรงเรียน 
   สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาช่วยให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จในกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บุคคลหลายคนร่วมกันด าเนินการด้วยความเหมาะสมกับบุคคลจะได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 
และรวดเร็วเกิดประโยชน์ มีประสิทธิภาพสูงสุด มีการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
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การบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายการบริหารสถานศึกษา 
  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2542) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
เป็นการบริหารการจัดการศึกษาแนวใหม่ ที่มุ่งให้สังคมทุกส่วนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบการจัด
การศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยมีเครือข่ายแหล่งเรียนรู้โดยการกระจายอ านาจให้สถานศึกษา 
มีความคล่องตัวและตัดสินใจด าเนินงานในเขตที่รับผิดชอบโดยให้ประชาชน องค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วม
ในเรื่องต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
   สมศักดิ์ คงเที่ยง (2542) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของ
สังคมในทุก ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้งในด้านสังคม 
การเมือง และเศรษฐกิจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพทางสังคม โดยใช้
กระบวนการต่าง ๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็นระเบียบแบบแผน ทั้งในและนอกโรงเรียน 
   นิพนธ์ กินาวงศ์ (2543) ให้ความหมายว่า การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวน 
การบริหารที่มุ่งให้ภารกิจทางการศึกษาท่ีต้องปฏิบัติบรรลุจุดมุ่งหมาย โดยผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นบุคคลที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   รุ่ง แก้วแดง (2544) ให้ความหมายว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง การบริหารงาน
ทั้งหมดภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านการเรียนการสอนทั้งหมด นับตั้งแต่เรื่องของ
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล ซึ่งในปัจจุบันอาจจะเรียกใหม่ว่า เป็นงานด้านการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 
   ธีระ รุญเจริญ (2545) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การจัดการศึกษาที่มีความจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรทางการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ
จึงจะท าให้การบริหารและการจัดการศึกษาประสบความส าเร็จ เป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค์ 
ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้กระท าการปฏิรูปได้อย่างที่มีประสิทธิภาพ 
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2559) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน 
นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกับ 
ความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีต่อบุคคล  
เพ่ือพัฒนาให้ตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด ารงอยู่ 
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   สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง เป็นกระบวนการด าเนินงานในกิจกรรม 
ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยอาศัยครู บุคลากรทางการศึกษา 
และผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการด าเนินกิจกรรมด้านการศึกษาให้ประสบ 
ความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายของการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ความส าคัญการบริหารสถานศึกษา 
  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา ไว้ดังนี้ 
   สมศักดิ์ คงเที่ยง (2543) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา 
เป็นการด าเนินงานทั้งหลายในสถานศึกษา จะต้องมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลเพียงใดนั้น
ขึ้นอยู่กับการบริหารสถานศึกษาเป็นส าคัญ ดังนั้นในการบริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นจะต้องมีท้ัง
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานสถานศึกษา มีทักษะทางการบริหารการศึกษาและศิลป์ในการ
บริหารงานสถานศึกษามีทักษะทางการบริหารการศึกษา เทคนิคและวิธีการ ในการบริหารงานด้าน
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพ่ือการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
   รุจิร์ ภู่สาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า การบริหาร
สถานศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายหลัก คือ นักเรียน
บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร กล่าวคือมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนเก่ง  
คนดีและมีความสุข ดังนั้น โรงเรียนในฐานะหน่วยปฏิบัติงานจึงต้องมีการก าหนดหลักการและ
แนวทางในการบริหารงานโรงเรียน 
   ธีระ รุญเจริญ (2550) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า ในการจัดการศึกษามีความจ าเป็นต้อง
อาศัยผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะท าให้การบริหารและการจัด
การศึกษาประสบความส าเร็จและเป็นไปตามแนวทางที่พึงประสงค์ ในการปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งต้องอาศัยองค์กรปฏิบัติงานหลัก คือ สถานศึกษา  
ซึ่งหมายรวมถึง การปฏิบัติงานและภารกิจของ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี
และผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้น าการปฏิรูปการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
   ปรียาพร วงศอนุตรโรจน์ (2553) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา 
เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการ และข้ันตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้
อย่างมีระบบ จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะเป็นผู้น าเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารที่
เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2559) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า การบริหารสถานศึกษา 
เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารที่จะต้องก าหนดแบบแผน วิธีการ และข้ันตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้
อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอื่น ๆ ในการจัด
การศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ จึงจะท าให้การบริหารและการจัดการศึกษาประสบ
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ความส าเร็จและเป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค์ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ 
   สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญในการพัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่ผู้บริหาร จะต้องเป็นผู้น าเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
 3. ขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง 
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ให้ด าเนินการกระจายอ านาจ การบริหารและการจัดการศึกษา 
ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไปไปยัง
สถานศึกษา โดยให้ค านึงถึงหลักการ ดังต่อไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
   1. ด้านวิชาการ 
    1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนา 
สาระหลักสูตรท้องถิ่น 
    1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
    1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
    1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
    1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
    1.6 การวัดผล ประเมินผล และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
    1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
    1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
    1.9 การนิเทศการศึกษา 
    1.10 การแนะแนว 
    1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
    1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
    1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอ่ืน 
    1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 
หน่วยงาน 
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    1.15 การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของ
สถานศึกษา 
    1.16 การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
    1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
   2. ด้านงบประมาณ 
    2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 
    2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณจาก
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
    2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
    2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
    2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
    2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
    2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
    2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
    2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือ
การศึกษา 
    2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
    2.11 การวางแผนพัสดุ 
    2.12 การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือ
สิ่งก่อสร้างที่ใช้งบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แล้วแต่กรณี 
    2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
    2.14 การจัดหาพัสดุ 
    2.15 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
    2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
    2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
    1.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
    2.19 การน าเงินส่งคลัง 
    2.20 การจัดท าบัญชีการเงิน 
    2.21 การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
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    2.22 การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 
   3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
    3.1 การวางแผนอัตราก าลัง 
    3.2 การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
    3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
    3.4 การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 
    3.5 การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
    3.6 การลาทุกประเภท 
    3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    3.8 การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
    3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
    3.10 การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
    3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
    3.12 การออกจากราชการ 
    3.13 การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
    3.14 การจัดท าบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
    3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา 
    3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
    3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
    3.19 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
    3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การด าเนินการที่
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
   4. ด้านการบริหารทั่วไป 
    4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
    4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
    4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
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    4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
    4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
    4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
    4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
    4.8 การด าเนินงานธุรการ 
    4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
    4.10 การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
    4.11 การรับนักเรียน 
    4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
    4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
    4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
    4.15 การทัศนศึกษา 
    4.16 งานกิจการนักเรียน 
    4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
    4.18 การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
    4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 
    4.20 การรายผลการปฏิบัติงาน 
    4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
    4.22 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ
นักเรียน 
  สรุปได้ว่า ขอบข่ายภารกิจการด าเนินการด้านการบริหารงานสถานศึกษา 
ประกอบไปด้วย ด้านวิชาการ 17 ภารกิจ ด้านงบประมาณ 22 ภารกิจ ด้านการบริหารงานบุคคล 
20ภารกิจ และด้านการบริหารทั่วไป 22 ภารกิจ 
 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 1. ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ได้มีหลายหน่วยงานได้ให้ความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
   กรมสุขภาพจิต (2544) ให้ความหมายว่า การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีจุดมุ่งหมายส าคัญท่ีคุณภาพของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งด้าน
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ร่างกาย สติปัญญา ความรู้ความสามารถ ด้านจิตใจคุณธรรม จริยธรรมและมีชีวิตที่สงบสุข 
ให้สมกับข้อความที่ว่า “เก่ง ดี มีสุข” โดยมีบุคลากรทุกคนในโรงเรียนร่วมกันด าเนินงาน 
ทั้งผู้บริหารและครู และที่ส าคัญที่สุด ความดูแลเอาใจใส่ของครูที่ปรึกษาท่ีมีให้นักเรียน ในความ
ดูแลทุกคนอย่างเต็มก าลังความสามารถด้วยความรัก ความเมตตา และความเข้าใจนักเรียนแต่ละ
คน ซึ่งมีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนานักเรียนให้พร้อมที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคตอย่างมี
คุณภาพรอบด้าน เป็นก าลังส าคัญของสังคม สามารถน าพาความรุ่งเรืองและความสงบสุขประเทศ
ชาติต่อไป บทบาทของความเป็นครูในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงมีคุณค่าน่าภูมิใจยิ่งด้วยเป็นผู้
หนึ่งที่มีส่วนร่วมในการสร้างคนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ท้ังร่างกายและจิตวิญญาณให้เกิดขึ้นใน
โรงเรียน ในสังคมประเทศหรือรวมทั้งในสังคมโลกด้วยเช่นกัน 
   ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) ให้ความหมายว่า 
เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีข้ันตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือ
การท างานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและ
บุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคนมีส่วนร่วม และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คือ การส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่ เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤต 
ทั้งปวง 
   กรมสุขภาพจิต (2551) ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างมี
ขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก 
ในการด าเนินงานดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เก่ียวข้อง 
หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่ง เสริม จากโรงเรียน และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
หมายถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไข้ปัญหา ด้วยวิธีการและเครื่องมือส าหรับครู 
ที่ปรึกษาตลอดจนบุคลกรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
   นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558) ให้ความหมายว่า การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงาน
พัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสิ่งยั่วยุในทางที่ไม่เหมาะสม 
โดยมีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและ
เครื่องมือที่ชัดเจน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน และมีการประสาน 
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูและบุคลากรที่เก่ียวข้อง ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
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รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีกระบวนการที่ชัดเจน มีการประสานร่วมมือจากผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
   สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยใช้วิธีการ เครื่องมือที่ชัดเจน เป็นขั้นตอน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน และมีการประสานความร่วมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 2. ความส าคัญระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ได้มีหน่วยงานและนักวิชาการได้ให้ความส าคัญระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ไว้ดังนี้ 
   กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า การพัฒนานักเรียนให้นักเรียน
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม 
และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวังไว้ โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะ
ด าเนินการด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากท้ังด้านการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คน
ในเชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกันเป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของ 
สารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ 
ความวิตกกังวล ความเครียด มีการปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ  ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นภาพความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้
เป็นไปตามที่มุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคนโดยเฉพาะ
บุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์และภาคภูมิใจในบทบาทท่ี
มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต งอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของ
สังคมต่อไป 
   นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2558) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
ความจ าเป็น เพ่ือให้มีกระบวนการท างานที่เป็นระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือ
ของผู้เกีย่วข้องทุกฝ่าย ทั้งในและนอกโรงเรียนรวมทั้งมีวิธีการกิจกรรม และจัดหาเครื่องมือต่าง ๆ 
ที่มีคุณภาพ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกลไกในการพัฒนาผู้เรียนทั้งในทางส่งเสริมพัฒนาการป้องกันแก้ไข 
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และให้ความช่วยเหลืออย่างสอดประสาน เชื่อมโยงผสมกลมกลืนไปกับการจัดการเรียนรู้ 
ตามธรรมชาติของผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย 
   สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา 
ป้องกันแก้ไข และให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้นักเรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในทุก ๆ  
ด้าน ตามธรรมชาติในแต่ละช่วงวัย โดยประสานความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่าง 
เป็นระบบอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
 3. วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิต (2551) ได้กล่าวถึง ไว้ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ 
และมีประสิทธิภาพ 
   2. เพ่ือให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชน มีการท างาน
ร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจนพร้อมด้วยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถ 
ตรวจสอบหรือรับการประเมินได้ 
  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้กล่าวถึง ไว้ดังนี้ 
   1. เพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ 
มีประสิทธิภาพ 
   2. เพ่ือให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ขัดเจน มีร่องรอย
หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ 
  สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ เพื่อให้ 
การด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ โดยความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
และมีหลักฐานการด าเนินงาน 
 4. ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียน 
  ส าหรับปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนหน่วยงานและนักวิชาการได้เสนอแนวคิดไว้ดังนี้  
   กรมสุขภาพจิต (2551) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า  
    1. ผู้บริหารโรงเรียนรวมทั้งผู้ชว่ยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่ายตระหนักถึง
ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือ 
ร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
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    2. ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนักในความส าคัญของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียน 
ในทุกด้าน 
    3. คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานกันอย่าง
ใกล้ชิด และมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ าเสมอตามที่ก าหนด 
    4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงานโดยต้องได้รับ 
ความร่วมมือจากครูทุกคน 
 5. องค์ประกอบ/ขั้นตอนการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ได้มีนักวิชาการ และหน่วยงานกล่าวถึงองค์ประกอบ/ขั้นตอนของระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
   กรมสามัญศึกษา (2546) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน คือ 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. การคัดกรองนักเรียน 
    3. การส่งเสริมนักเรียน 
    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    5. การส่งต่อ 
     องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว มีความส าคัญ 
มีวิธีการและเครื่องมือที่แตกต่างกันไป แต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอ้ือให้ การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ 
   กรมสุขภาพจิต (2551) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
เป็นกระบวนการด าเนินงานที่มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน คือ 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. การคัดกรองนักเรียน 
    3. การส่งเสริมนักเรียน 
    4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    5. การส่งต่อ 
     แต่ละองค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าว 
มีความส าคัญมีวิธีการและเครื่องมือที่แตกต่างกันไป แต่มีความสัมพันธ์กันซึ่งเอ้ือให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ 
 



 

 

  24 

   ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบ มีขั้นตอน 
มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐาน 
การท างานที่ตรวจสอบได้กระบวนการและข้ันตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน คือ 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. การคัดกรองนักเรียน  
    3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    4. พัฒนาและการส่งเสริมนักเรียน  
    5. การส่งต่อนักเรียน 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้กล่าวว่า ระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็น
ขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย
ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน 
ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐาน 
การท างานที่ตรวจสอบได้ กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2. การคัดกรองนักเรียน 
    3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
    5. การส่งต่อ 
   สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอน มีครูที่ปรึกษา
เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายใน
และนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร  
และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่
ตรวจสอบได้ มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน ดังนี้ 
    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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    2. การคัดกรองนักเรียน 
    3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    4. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
    5. การส่งต่อ 
 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบและขั้นตอนการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

องค์ประกอบและขั้นตอนการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

กร
มส

าม
ัญศ

ึกษ
า (

25
46

) 

กร
มส

ุขภ
าพ

จิต
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55
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ส า
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าก
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กา
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ึกษ
า 

(2
55

2)
 

ส า
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา

รก
าร

ศึก
ษา

ขั้น

พื้น
ฐา

น 
(2

55
9)

 

สัน
ติส

ุข 
สัน

ติศ
าส

นส
ุข 

แล
ะค

ณะ
 (2

55
9)

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     

5 100 

2. การคัดกรองนักเรียน 
     

5 100 
3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

     

5 100 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     

5 100 
5. การส่งต่อ 

     

5 100 

 
 จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบและข้ันตอนการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คิดเป็น ร้อยละ 100 การคัดกรองนักเรียน คิดเป็น ร้อยละ 100 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา คิดเป็น ร้อยละ 100 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน คิดเป็น ร้อยละ 100 
และการส่งต่อ คิดเป็น ร้อยละ 100  
  สรุปได้ว่า องค์ประกอบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 
   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2. การคัดกรองนักเรียน 
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   3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   5. การส่งต่อ 
  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังกล่าวมีความส าคัญมีวิธีการและเครื่องมือที่แตกต่าง
กันไป แต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นระบบที่ 
มีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  
   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    1.1 ความหมายการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     มีหลายหน่วยงานได้ให้ความหมายการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้
ดังต่อไปนี้  
      กรมสามัญศึกษา (2546) ได้ให้ความหมายว่า การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล คือความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน  
การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียน
มากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง 
     กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความหมายว่า ด้วยความแตกต่างของนักเรียน
แต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรอง
นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูล
เชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ 
ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้ให้ความหมายว่า 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลว่า เป็นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะ
ช่วยให้ครูอาจารย์มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรอง
นักเรียนและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่าง
ถูกต้อง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ ที่ได้จากเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย ตามหลักวิชาการ 
มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิด
ข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 
     สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนรายบุคคลอย่างละเอียด เพื่อท าให้ทราบพ้ืนฐาน ความเป็นมา ข้อแตกต่างของ
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แต่ละบุคคล การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น 
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนและน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม 
การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
    1.2 ความส าคัญการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     มีหลายหน่วยงานได้ให้ความส าคัญการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลไว้
ดังต่อไปนี้  
      กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า ด้วยความแตกต่างของ
นักเรียนแต่ละคนที่พ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัด
กรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง 
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ มิใช่การใช้ความรู้หรือการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน 
ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด ต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 
      ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
ด้วยนักเรียนแต่ละคนที่พ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่แตกต่างกัน ผ่านการหล่อหลอมให้เกิด
พฤติกรรมในหลายลักษณะทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน 
จึงเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์
เพ่ือการคัดกรอง นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
ได้อย่างถูกทาง 

      สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า  
การรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้ครูอาจารย์มีความเข้าใจนักเรียน 
มากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียน และประโยชน์ในการส่งเสริม 
การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือคาดเดา 
     สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ครูที่ปรึกษาทราบข้อมูล
เกี่ยวกับนักเรียน และมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรอง
นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง 
    1.3 ตัวบ่งชี้การด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     ได้มีผู้ให้ตัวบ่งชี้การด าเนินการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดังนี้ 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ให้ตัวบ่งชี้การด าเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ไว้ว่า ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่
ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพและด้านครอบครัวที่ส าคัญ จะต้องศึกษาข้อมูลจาก 
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       1. ระเบียนสะสม  
       2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
       3. วิธีการและเครื่องมืออื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์นักเรียน การศึกษา
จากแฟ้มสะสมผลงาน การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง  
ซึ่งจัดท าโดยกรมอนามัย เป็นต้น 
     โดยมีการเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่ควรทราบ คือ 
      1. ด้านความสามารถ 
       1.1 ด้านการเรียน 
        1.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในแต่ละวิชา 
        1.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับผลการเรียนเฉลี่ย 
ในแต่ละภาคเรียน 
        1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับพฤติกรรมการเรียน 
ในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน 
       1.2 ด้านความสามารถอ่ืน ๆ  
        1.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับบทบาทหน้าที่พิเศษ 
ในโรงเรียน 
        1.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับความสามารถพิเศษ 
        1.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
      2. ด้านสุขภาพ  
       2.1 ด้านร่างกาย 
        2.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับส่วนสูง น้ าหนัก 
        2.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับ โรคประจ าตัว  
ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การได้ยิน การมองเห็น 
       2.2 ด้านจิตใจ-พฤติกรรม 
        2.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับอารมณ์ซึมเศร้า/วิตกกังวล 
        2.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับความประพฤติ 
        2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับ พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง/ 
สมาธิสั้น 
        2.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับบุคลิกภาพเก็บตัว/ขี้อาย 
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      3. ด้านครอบครัว 
       3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
        3.1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับรายได้ของบิดา มารดา/
ผู้ปกครอง 
        3.1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับอาชีพของผู้ปกครอง 
        3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับ 
ในการมาโรงเรียน 
       3.2 ด้านการคุ้มครองนักเรียน 
        3.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับจ านวนพี่น้อง/ 
บุคคลในครอบครัว 
        3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับสถานภาพของบิดา มารดา 
        3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับบุคคลที่ดูแลรับผิดชอบ
นักเรียน 
        3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับความสัมพันธ์ของบุคคล 
ในครอบครัว 
        3.2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับลักษณะที่อยู่ อาศัยและ
สิ่งแวดล้อม 
        3.2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวกับความเจ็บป่วยของบุคคล 
ในครอบครัว หรือ การใช้สารเสพติด การติดสุรา การพนัน 
      4. ด้านสารเสพติด 
       4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออก พฤติกรรม
ในชั้นเรียน 
       4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการใช้จ่าย 
      5. ด้านความปลอดภัย 
       5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับสุขภาพและบุคลิกภาพ 
       5.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับสถานภาพครอบครัวและ
สิ่งแวดล้อม 
       5.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับข้อมูลการเดินทาง 
       5.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
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     สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
สามารถใช้เครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ ระเบียนสะสม แบบทดสอบ แบบสอบถาม  
การเยี่ยมบ้าน การสัมภาษณ์ สังคมมิติ การสังเกต อัตชีวประวัติ 
     โดยการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าได้ดังนี้ 
      1. ข้อมูลลักษณะปัญหา เช่น 
       1.1 เรื่องท่ีไม่สบายใจคืออะไร เหตุการณ์ที่เกิดข้ึน สภาพจิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม และการแสดงออกตั้งแต่เริ่มต้นถึงปัจจุบัน 
       1.2 ความรุนแรงของปัญหา โดยพิจารณาจากผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อ
วัยรุ่นและผู้ที่เก่ียวข้อง ผลกระทบต่อครอบครัว ต่อโรงเรียน ต่อหน่วยงานและสังคม มีมากน้อย
เพียงใด 
      2. ข้อมูลประวัติครอบครัว เช่น 
       2.1 ประวัติการตั้งครรภ์ พฤติกรรม อารมณ์ของมารดาขณะตั้งครรภ์ 
ความพร้อมของครอบครัวในการเลี้ยงดู ประวัติแรกเกิด 
       2.2 การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา ผู้ปกครอง ในช่วงเด็กถึงปัจจุบัน 
รูปแบบ วิธีการอบรมเลี้ยงดู ผู้เลี้ยงดูใกล้ชิด ลักษณะบุคลิกภาพ อุปนิสัยของผู้เลี้ยงดู 
       2.3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว บิดามารดา พ่ีน้อง 
ลักษณะบุคลิกภาพ อารมณ์จิตใจ และปฏิสัมพันธ์ต่อกันในครอบครัว 
       2.4 ปัญหาครอบครัว ด้านฐานะ เศรษฐกิจ ความขัดแย้ง ความเข้าใจ
กันระหว่างบุคคลในครอบครัว ปัญหาด้านบุคลิกภาพ ปัญหาด้านอารมณ์จิตใจ อาการทางประสาท 
อาการทางจิต การติดสารเสพติดของบุคคลในครอบครัว 
      3. ข้อมูลประวัติส่วนตัว เช่น 
       3.1 ลักษณะบุคลิกภาพ อารมณ์จิตใจ การแสดงออกในช่วงวัยเด็กจน
ปัจจุบัน 
       3.2 ผลการเรียนในอดีตถึงปัจจุบัน 
       3.3 กิจกรรมการใช้เวลาว่างและการใช้เวลาว่างของตนเอง 
กับบุคคลในครอบครัว 
       3.4 ความถนัด ความสนใจ งานอดิเรก 
       3.5 เป้าหมายของชีวิต ความคาดหวัง 
       3.6 สุขภาพกาย โรคประจ าตัว 
      4. ข้อมูลการปรับตัวในสังคม เช่น 
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       4.1 ความสัมพันธ์กับเพ่ือนในโรงเรียน นอกโรงเรียน กับครูกับบุคคล
อ่ืน ๆ  
       4.2 การใช้ชีวิตประจ าวันในสังคม การมีส่วนร่วม การเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ  
       4.3 การปรับตัวทางเพศ พัฒนาการทางเพศตามช่วงวัย การมีกิจกรรม
ตามบทบาทของเพศชาย เพศหญิงที่เป็นอยู่ การปรับตัวกับเพ่ือนเพศเดียวกัน กับเพ่ือนต่างเพศ 
    สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การด าเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ  
การด าเนินการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ควรทราบ โดยการจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) การสัมภาษณ์นักเรียน จากแฟ้มสะสมผลงาน การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูล
จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง แบบทดสอบ แบบสอบถาม การสังเกต ในด้านต่อไปนี้ 
ด้านความสามารถด้านการเรียน ด้านความสามารถอ่ืนๆ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ  
ด้านพฤติกรรม ด้านพฤติกรรม ด้านเศรษฐกิจของครอบครัว ด้านการคุ้มครองนักเรียน ด้านยาเสพติด  
และด้านความปลอดภัย 
   2. การคัดกรองนักเรียน 
    2.1 ความหมายการคัดกรองนักเรียน 
     มีหลายหน่วยงานได้ให้ความหมายการคัดกรองนักเรียนไว้ดังต่อไปนี้  
      กรมสามัญศึกษา (2546) ได้ให้ความหมายว่า การคัดกรองนักเรียน คือ
การพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ 
       1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
       2. กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/ 
มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาใน 
การหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาได้ตรงกับปัญหา
ของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหาก
ครูที่ปรึกษาไม่คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขปัญหาโดย
เร่งด่วน 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความหมายว่า การคัดกรองนักเรียน 
เป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ 
       1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
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       2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์คัด
กรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การป้องกันและแก้ไข 
       3. กลุ่มมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มที่มีปัญหาตาม
เกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหาตามแต่กรณีการจัดกลุ่ม
นักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องในการหาวิธีการ เพื่อส่งเสริมพัฒนาและ
หาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง แก้ปัญหาได้ตรงปัญหา มีความรวดเร็วใน 
การแก้ปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งถ้าหากครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น 
ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้ว เป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหาของนักเรียน 
จะไม่ชัดเจนจะมีความล่าช้าในการช่วยเหลือ เพราะบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้ให้ความหมายว่า 
การคัดกรองนักเรียนไว้ว่า เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการจ าเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า 
     สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน คือ การพิจารณา จัดกลุ่มนักเรียน โดยใช้
ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาคัดกรอง จัดกลุ่มนักเรียน โดยแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ซึ่งการคัดกรองจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่
ปรึกษา ผู้ที่เกี่ยวข้องในการหาวิธีการพัฒนา ส่งเสริม ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาให้นักเรียนต่อไป 
    2.2 ความส าคัญการคัดกรองนักเรียน 
     มีหลายหน่วยงานได้ให้ความส าคัญการคัดกรองนักเรียนไว้ดังต่อไปนี้  
      กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า การคัดกรองนักเรียนเป็น
การพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความ
รวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรอง
นักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง 
มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
      ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
ในการหาวิธีการที่เหมะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ
จ าเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า  
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      สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า  
เพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมะสมในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น ด้วยความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า  
ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรียนก าหนด 
      สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียนช่วยในการจัดกลุ่มนักเรียนว่าอยู่ในกลุ่มใด 
เพ่ือที่จะครทูี่ปรึกษาในการหาวิธีการที่เหมะสมเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องโดยเฉพาะ
การแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วถูกต้องแม่นย า 
    2.3 ตัวบ่งชี้การบริหารงานการคัดกรองนักเรียน 
     ได้มีผู้ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงานการคัดกรองนักเรียน ไว้ดังนี้ 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงานการคัดกรองนักเรียน 
ไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์
การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณา
เกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน 
เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียนรวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรม
เท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปนี้  
       1. ด้านความสามารถ 
        1.1 ด้านการเรียน 
         1) การวิเคราะห์ข้อมูลผลการเรียนที่ได้และความเปลี่ยนแปลง
ของผลการเรียน เพ่ือการคัดกรองนักเรียนจากระเบียนสะสม 
         2) การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนการได้ข้อมูลจากครูที่เก่ียวข้อง
กับนักเรียนความเอาใจใส่ความพร้อม การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในการเรียน  
         3) การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนการได้ข้อมูลจากครูที่เก่ียวข้อง
กับนักเรียนความสามารถในการเรียน  
         4) การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนการได้ข้อมูลจากครูที่เก่ียวข้อง
กับนักเรียนความสม่ าเสมอในการมาโรงเรียน เวลาที่มาโรงเรียน การเข้าชั้นเรียน 
        1.2 ด้านความสามารถอ่ืน ๆ  
         1) การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียน แฟ้มสะสมผลงาน 
พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเรียนที่แสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มี  
         2) การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียน แฟ้มสะสมผลงาน 
พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเรียนที่แสดงออกถึงความถนัด ความสนใจ และ ผลงานในอดีตที่ผ่านมา  
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         3) การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียน แฟ้มสะสมผลงาน 
พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเรียนที่แสดงออกบทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน  
         4) การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียน แฟ้มสะสมผลงาน 
พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
       2. ด้านสุขภาพ 
        2.1 ด้านร่างกาย 
         1) การสังเกตการณ์สอบถามจากครูพยาบาลหรือจากแบบ
บันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองส าหรับนักเรียน ม.1-ม.6 เกี่ยวกับความปกติ ความพิการหรือ 
ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การมองเห็น การได้ยิน เป็นต้น  
         2) การสังเกตการณ์สอบถามจากครูพยาบาลหรือจากแบบ
บันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองส าหรับนักเรียน ม.1-ม.6 เกี่ยวกับโรคประจ าตัว  
         3) การสังเกตการณ์สอบถามจากครูพยาบาลหรือจากแบบ
บันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองส าหรับนักเรียน ม.1-ม.6 เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างน้ าหนักกับ
ส่วนสูง 
        2.2 ด้านจิตใจ–พฤติกรรม 
         1) การสังเกตพฤติกรรม การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียนจาก
แบบสอบถาม ระเบียนสะสม หรือแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เกี่ยวกับสภาพอารมณ์ที่ 
มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน เช่น ความวิตกกังวล หรือ ซึมเศร้า 
         2) การสังเกตพฤติกรรม การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียนจาก
แบบสอบถาม ระเบียนสะสม หรือแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เกี่ยวกับความประพฤติ 
         3) การสังเกตพฤติกรรม การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียนจาก
แบบสอบถาม ระเบียนสะสม หรือแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เกี่ยวกับพฤติกรรมต่าง ๆ 
ที่มีผลกระทบต่อการเรียน ความสามารถพิเศษและการปรับตัวของนักเรียน เช่นพฤติกรรมที่อยู่ไม่นิ่ง 
สมาธิสั้น 
         4) การสังเกตพฤติกรรม การได้ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียนจาก
แบบสอบถาม ระเบียนสะสม หรือแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เกี่ยวกับความสัมพันธ์กับ
เพ่ือน/ครู/ผู้ปกครอง การใช้สารเสพติด การลักขโมย การท าร้ายตนเอง พฤติกรรมทางเพศ 
ที่ไม่เหมาะสม 
       3. ด้านครอบครัว 
        3.1 ด้านเศรษฐกิจ 
 



 

 

  35 

         1) การศึกษาจากเพ่ือนนักเรียนหรือจากนักเรียนโดยตรง 
หรือระเบียนสะสมเกีย่วกับผู้หารายได้ให้ครอบครัว 
         2) การศึกษาจากเพ่ือนนักเรียนหรือจากนักเรียนโดยตรง 
หรือระเบียนสะสมเกีย่วกับฐานะเศรษฐกิจของครอบครัวภาระหนี้สิน 
         3) การศึกษาจากเพ่ือนนักเรียนหรือจากนักเรียนโดยตรง 
หรือระเบียนสะสมเกีย่วกับความเพียงพอรายรับกับรายจ่าย 
         4) การศึกษาจากเพ่ือนนักเรียนหรือจากนักเรียนโดยตรง 
หรือระเบียนสะสมเกีย่วกับจ านวนเงินที่นักเรียนได้รับและใช้จ่ายในแต่ละวัน 
        3.2 ด้านการคุ้มครองนักเรียน 
         1) การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสอบถามจากนักเรียน
โดยตรง หรือจากกลุ่มเพ่ือน หรือระเบียนสะสมเกี่ยวกับความสามารถในการคุ้มครองดูแลนักเรียน
อย่างปลอดภัยและเหมาะสมของผู้ปกครอง 
         2) การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสอบถามจากนักเรียน 
โดยตรง หรือจากกลุ่มเพ่ือน หรือระเบียนสะสมเกี่ยวกับความเหมาะของสภาพที่อยู่อาศัย และ
สิ่งแวดล้อม 
         3) การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสอบถามจากนักเรียน
โดยตรง หรือจากกลุ่มเพ่ือน หรือระเบียนสะสมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว เช่น อบอุ่น 
หรือมักทะเลาะเบาะแว้ง ใช้ความรุนแรงในการตัดสินแก้ไขปัญหา ซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
นักเรียน เช่น ซึม เหม่อลอย แสดงออกถึงการไม่อยากกลับบ้าน เป็นต้น 
         4) การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การสอบถามจากนักเรียน
โดยตรง หรือจากกลุ่มเพ่ือน หรือระเบียนสะสมเกี่ยวกับการใช้สารเสพติด สุรา หรือ เล่นการพนัน 
รวมถึงความเจ็บป่วยเรื่อรัง/รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 
       4. ด้านสารเสพติด 
        4.1 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสม 
พฤติกรรมที่แสดงออก 
        4.2 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสม
พฤติกรรมในชั้นเรียน 
        4.3 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสมการ
ใช้จ่ายเงิน 
        4.4 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสม 
การคบเพ่ือน 
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        4.5 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสม
สุขภาพและบุคลิกภาพ 
        4.6 การสังเกต การสัมภาษณ์ การคัดกรองจากระเบียนสะสม
สถานภาพทางครอบครัวและสิ่งแวดล้อม 
       5. ด้านความปลอดภัย 
        5.1 การสังเกต ข้อมูลการเดินทาง สภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
พฤติกรรมการท างานที่สร้างความปลอดภัยให้กับตนเองและผู้อื่น 
        5.2 การสังเกต ข้อมูลการเดินทาง สภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
จิตส านึกในเรื่องความปลอดภัย 
       6. ด้านอื่น ๆ เช่น ด้านเพศ 
      การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน การสัมภาษณ์นักเรียน พฤติกรรมอ่ืน ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงจากเดิม ซึ่งอาจเป็นไปในทางที่ดีขึ้น หรือมีความไม่เหมาะสมที่ส่งผลกระทบต่อ 
ความสามารถ สุขภาพ และการด าเนินชีวิตประจ าวันของนักเรียน 
      สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงาน 
การคัดกรองนักเรียนไว้ว่า การคัดกรองนักเรียนการคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณา วิเคราะห์
ข้อมูลจากการรู้จักนักเรียนเป็นบุคคลเพ่ือจัดกลุ่มเป็น 3–4 กลุ่ม เพื่อประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 
       1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์การคัด
กรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันและส่งเสริมพัฒนา 
       2. กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง ซึ่งควรได้รับการป้องกันและแก้ไขตามกรณี 
       3. กลุ่มปัญหา คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหา ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 
โดยเร่งด่วน 
       4. กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ 
แสดงออก ซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายอย่างท่ีเป็นประจักษ์เม่ือเทียบกับผู้ที่
มีอายุในระดับเดียวกัน ภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้
พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขีดสุด 
       สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การบริหารงานการคัดกรองนักเรียน คือ กระบวนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนโดย ดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียนของโรงเรียน เพ่ือคัดกรองนักเรียนโดยจัดกลุ่มดังนี้ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และ
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กลุ่มพิเศษ โดยการวิเคราะห์ข้อมูล จากระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) แบบบันทึก
การเยี่ยมบ้านนักเรียนการสัมภาษณ์นักเรียน มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล  
และรายห้องเรียน  
   3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
    3.1 ความหมายการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
     มีหลายหน่วยงานได้ให้ความหมายการส่งเสริมพัฒนานักเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 
      กรมสามัญศึกษา (2546) ได้ให้ความหมายว่า การส่งเสริมนักเรียน 
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูประจ าชั้น ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี่ยง มีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ และเป็นการช่วยให้
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพ 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความหมายว่า การส่งเสริมนักเรียน 
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูประจ าชั้น ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มท่ีมีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วย
ป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียน
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวังต่อไป 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้ให้ความหมายว่า 
การส่งเสริมพัฒนานักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียน หรือชุมชนคาดหวังต่อไป  
      สรุปได้ว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน คือ สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่
ในความดูแลของครูประจ าชั้น ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มที่มีปัญหาให้มีคุณภาพ
มากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ 
    3.2 ความส าคัญการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
     มีหลายหน่วยงานได้ให้ความส าคัญการส่งเสริมพัฒนานักเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความส าคัญว่า การส่งเสริมนักเรียน 
เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
หรือกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ 
ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 
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และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียน
หรือชุมชนคาดหวังต่อไป  
      ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองใน 
ด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มความสามารถพิเศษ กลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่ม
ปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 

      สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า  
การส่งเสริมพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ หรือกลุ่มเสี่ยง/
มีปัญหา กลุ่มพิเศษให้มีคุณภาพมากข้ึน และเป็นการมีความภาคภูมิใจในตนเอง ไม่ให้กลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียน 
กลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 
      สรุปได้ว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน จะช่วยป้องกันให้นักเรียน 
ที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มความสามารถพิเศษ และให้มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ไม่ให้กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มมีปัญหา 
กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง 
    3.3 ตัวบ่งชี้การบริหารงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
     ได้มีผู้ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ดังนี้ 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงานการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน ไว้ว่า การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรม
หลักส าคัญท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการ คือ  
       1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
        1.1 ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดตามความต้องการของนักเรียน
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 
         1.1.1 ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรม 
โฮมรูม 
         1.1.2 พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ เป็นเรื่องที่ทันสมัย 
         1.1.3 การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง มีการด าเนินการเป็น
หลักฐานทั้งก่อนและหลังด าเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรม หรืออ่ืน ๆ 
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รวมทั้งให้มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดการกิจกรรมทุกครั้ง ซึ่งการบันทึกอาจ
บันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกท่ีแยกออกมาต่างหากก็ได้ 
         1.1.4 ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน 
        1.2 โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือ 
ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน 
ในการพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาก็ด าเนินการตามนั้นแต่ให้มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและ
วิธีการด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัยได้ด้วย 
        1.3 วิธีการผสมผสาน โดยยึดตามความต้องการของนักเรียนและ
นโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
        1.4 วิธีการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
       2. การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom meeting) 
        2.1 ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
ซึ่งการประชุมนี้มิใช่การรายงานสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบเพียงอย่างเดียว 
แต่เป็นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น 
ดังนี้สิ่งส าคัญท่ีควรตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม คือ 
         2.1.1 ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม 
ในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมจะด าเนินการโดยก าหนด
วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
         2.1.2 ครูที่ปรึกษาระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทาง
ลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียน
ในที่ประชุม ใช้ค าพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนักเรียนแสดงถึงความห่วงใยใส่ใจของครูที่มีต่อ
นักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและต้องการ
ปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนบกพร่องของนักเรียน ซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
         2.1.3 การให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมนั้นจ าเป็นต้อง
ใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเริ่มด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น 
ซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
         2.1.4 การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผู้ปกครองใน
การประชุมแต่ละครั้ง ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปและจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่
ละครั้ง เป็นข้อมูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองในครั้งต่อไป 
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       สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงาน
การส่งเสริมพัฒนานักเรียน ไว้ว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนพิจารณาด าเนินการ
ได้ดังนี้ 
        1. กิจกรรมโฮมรูม เป็นช่วงเวลาที่ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาพบกับ
เด็กๆ ในความดูแล ไม่ว่าจะเป็นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน โดยจัดบรรยากาศให้อบอุ่น เสมือนบ้าน
หลังที่ 2 โดยครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา และนักเรียน เป็นดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน มีการจัด
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์เพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นกลุ่มในด้านต่าง ๆ  
        2. การประชุมผู้ปกครองนักเรียน หมายถึง กิจกรรมที่ครูประจ า
ชั้น/ครูที่ปรึกษาจัดให้ผู้ปกครองของนักเรียนของตนเป็นกลุ่มย่อย โดยครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจะมี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินกิจกรรม และเอ้ืออ านวยให้แก้ผู้ปกครองที่ได้พูดคุยสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพ่ือหาแนวทางและร่วมมือกันในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยด าเนินการดังนี้ 
         2.1 ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนในชั้นเรียน 
เป็นอย่างดี มีการเตรียมข้อมูลเพื่อสื่อสารกับผู้ปกครอง 
         2.2 ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษามีความสามารถในการสื่อสาร
และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปกครอง กรณีนักเรียนกลุ่มปัญหา ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาควรท า
ใจเป็นกลาง เปิดกว้างไม่ด่วนต าหนิ ยอมรับปัญหาด้วยการรับฟังผู้ปกครองก่อน ให้โอกาสผู้ปกครอง
ได้ระบายความคับข้องใจ ประเมินความเข้าใจถึงปัญหา และตกลงวิธีการแก้ไขร่วมกันซึ่งทั้งสองฝ่าย
ยอมรับและปฏิบัติได้ 
         2.3 ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษามีการวางแผนร่วมกับนักเรียนใน
ชั้นเรียนในการดูแลต้อนรับผู้ปกครอง 
         2.4 ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษามีการจัดท าท าเนียบผู้ปกครองใน
ชั้นเรียนเพื่อการสื่อสารกับผู้ปกครองอ่ืน ๆ หรืออาจท าเป็นระบบไลน์ชั้นเรียนเพื่อความสะดวกใน 
การสื่อสาร 
       สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การบริหารงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียน คือ  
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน 
ในปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกสถานศึกษา จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
โดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน ระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อต้านจากผู้ปกครอง ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน มีการสรุปและจัดท า
เอกสารเป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง และมีการใช้ข้อมูลจากการประชุมในระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน 
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   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    4.1 ความหมายการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     มีหลายหน่วยงานได้ให้ความหมายการป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ดังต่อไปนี้ 
      กรมสามัญศึกษา (2546) ได้ให้ความหมายว่า ความหมายการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา คือ การที่ครูที่ปรึกษาให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะให้ความดูแลใส่ใจอย่างใกล้ชิด และหาวิธีการ
ช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา
ของสังคม  
      กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความหมายว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ครูที่ปรึกษา ครูประจ าชั้น และผู้ที่เก่ียวข้องควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 
แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 
และหาวิธีการช่วยเหลือป้องกันโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 
การป้องกันช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้
นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้ให้ความหมายว่า 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ว่า เป็นการเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหา 
วิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็น
ปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและการแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่
ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป  
      สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ การดูแลเอาใจใส่นักเรียน 
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ซึ่งถ้าเป็นนักเรียน 
กลุ่มปกติ ครูที่ปรึกษาดูแลป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา 
ส่วนนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาครูที่ปรึกษาต้องดูแลอย่างใกล้ชิดและหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนกลุ่มนี้ เพ่ือพัฒนา ส่งเสริมให้กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติต่อไป 
    4.2 ความส าคัญการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     มีหลายหน่วยงานได้ให้ความส าคัญการป้องกันและแก้ไขปัญหาไว้ดังต่อไปนี้ 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ 
ทั้งป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมการ
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ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้
นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมต่อไป  
      ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่ส าหรับนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากท่ีต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหา 
วิธีการช่วยเหลือ ทั้งป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา
ของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และ
มีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม  

      สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้น จ าเป็นต้องให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการ
ช่วยเหลือ ทั้งป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของ
สังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน จึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ 
และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโต เป็นบุคคลที่มีคุณภาพของสังคม  
      สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้ความ
ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละ
ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนจึงเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มี
คุณภาพของสังคม  
    4.3 ตัวบ่งชี้การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     ได้มีผู้ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงานการป้องกันและแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงานการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ไว้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษา
จ าเป็นต้องด าเนินการ มี 2 ประการ  
       1. การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
        1.1 ครูที่ปรึกษามีความพร้อมในการให้การปรึกษาช่วยเหลือ
นักเรียนด้วยความรู้สึกท่ีดีต่อนักเรียน ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ โดยมีกระบวนการในการปรึกษา ดังนี้ 
         1) สร้างสัมพันธภาพ 
         2) พิจารณาท าความเข้าใจปัญหา 
         3) ก าหนดวิธีการและด าเนินการแก้ไขปัญหา 
         4) ยุติการปรึกษา 



 

 

  43 

        1.2 ครูทีป่รึกษารับการอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรมให้ 
        1.3 ครูที่ปรึกษาหมั่นฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาอย่าง
สม่ าเสมอ 
        1.4 ครูที่ปรึกษาศึกษา ค้นคว้าเพิ่มเติมเก่ียวกับจิตวิทยาพัฒนาการ
หรือความรู้เกี่ยวข้องการปรึกษา การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
       2. การจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน  
        2.1 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน โดยการใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
        2.2 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน โดยการใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
        2.3 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน โดยการใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 
        2.4 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน โดยการใช้กิจกรรมซ่อมเสริม 
        2.5 ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน โดยการใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
      สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงาน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา ไว้ว่า การป้องกัน แก้ไขปัญหา และดูแลช่วยเหลือนักเรียน การช่วยเหลือ
เพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้น มีวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจะต้องเลือกใช้
ให้เหมาะสมกับแต่ละลักษณะปัญหาและค านึงถึงความแตกต่างระหว่างนักเรียนแต่ละคนด้วย 
เพ่ือให้นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงมีโอกาสกลับมาเป็นกลุ่มปกติ ไม่กลายเป็นกลุ่มปัญหาและนักเรียน 
กลุ่มปัญหาได้รับการดูแลตั้งแต่เบื้องต้น เพ่ือป้องกันไม่ให้ปัญหานั้นซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยครูประจ าชั้น/
ครูที่ปรึกษาพิจารณาเลือกกิจกรรมใช้ให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา การด าเนินการดูแลช่วยเหลือ
แก้ปัญหาด้วย 7 กิจกรรม ดังต่อไปนี้ 
       1. การให้การปรึกษาเบื้องต้น 
       2. กิจกรรมในชั้นเรียน 
       3. กิจกรรมเพื่อนคู่หู 
       4. กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
       5. กิจกรรมซ่อมเสริม 
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       6. กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       7. กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน 
      สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การบริหารงานการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ 
การด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น การจัดกิจกรรมในห้องเรียน การจัดกิจกรรม 
เพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม การจัด
กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อ 
เพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อน และสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ และวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมารวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 
   5. การส่งต่อ 
    5.1 ความหมายการส่งต่อ 
     มีหลายหน่วยงานได้ให้ความหมายการส่งต่อไว้ดังต่อไปนี้ 
      กรมสามัญศึกษา (2546) ได้ให้ความหมายว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีท่ีบางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือ 
แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหา
ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
       1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา 
หรือฝ่ายปกครอง 
       2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนิน 
การส่งต่อไปยังไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความหมายว่า ในการแก้ปัญหาของนักเรียน
โดยครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อาจมีบางกรณีที่มี
ปัญหามีความยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ หรือแก้ไขช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควร
ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่าง
ถูกทางและรวดเร็วขึ้น  หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา/ผู้ที่เก่ียวข้อง
คนใดคนหนึ่งเท่านั้นความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยาก
ต่อการแก้ไขช่วยเหลือ 
       การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
        1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรือ
ฝ่ายปกครอง เป็นต้น  
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        2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็น
ผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก ส าหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือ
ฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ 
ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็น
ระบบ และประสานการท างานกับผู้ เกี่ยวข้องเพ่ือการช่วยเหลือ ที่มีประสิทธิภาพ แต่หากเกิดกรณี
ยากต่อการช่วยเหลืออีกก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
      ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559) ได้ให้ความหมายว่า 
การส่งต่อ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีท่ีบางปัญหา 
มีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว
ขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงล าพังความยุ่งยากของ
ปัญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถ
ด าเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียนก็ได้ ทั้งนี้ข้ึนอยู่
กับลักษณะของปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
       1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ า
วิชา หรือฝ่ายปกครอง 
       2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ
ส่งต่อไปยังไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่า
ศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 
      สรุปได้ว่า การส่งต่อ คือ การส่งนักเรียนต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น ใช้ในกรณีที่การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา มีความยากต่อการช่วยเหลือ การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 
       1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ า
วิชา หรือฝ่ายปกครอง 
       2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพ
ของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 
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    5.2 ความส าคัญการส่งต่อ 
     มีหลายหน่วยงานได้ให้ความส าคัญการส่งต่อไว้ดังต่อไปนี้ 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้น อาจมีบางกรณีท่ีปัญหามีความยาก
ต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ครูปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจมี
มากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
      ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีบางกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการ
ช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 
หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ครูปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหา 
อาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
      สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า 
มีบางกรณีท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควร
ด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่าง
ถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ครูปรึกษา หรือครูคนใดคนหนึ่งเท่านั้น  
ความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข  
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียน 
      สรุปได้ว่า การส่งต่อมีความส าคัญมากในกรณีการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไป
ยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไปนี้ เพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ
รวดเร็วขึ้น หากป้องกันและแก้ไขปัญหาไม่ถูกทางอาจท าให้เกิดความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น
หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข 
    5.3 ตัวบ่งชี้การส่งต่อ 
     ได้มีผู้ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงานการส่งต่อ ดังนี้ 
      กรมสุขภาพจิต (2551) ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงานการส่งต่อ ไว้ว่า 
การแก้ปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา ตามกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน อาจมีบางกรณีท่ีมีปัญหามีความยากต่อการแก้ไขช่วยเหลือ จึงเป็นต้องด าเนินส่งต่อ 
โดยแนวทางการด าเนินการส่งต่อ คือ 
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       1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนต่อเพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อน 
       2. ครูที่ปรึกษาสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เก่ียวข้องกับ 
การช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้รับการ
ช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 
       3. ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
โดยใช้ค าพูดท่ีสร้างสรรค์ ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธ เป็นต้น 
แต่ให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือตามแต่กรณีที่ครูปรึกษา
พิจารณาว่าเหมาะสม 
       4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือ
นักเรียน และส่งต่อให้เรียบร้อย 
       5. ครูที่ปรึกษาติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
        5.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ า
วิชา หรือฝ่ายปกครอง 
        5.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็น
ผู้ด าเนินการส่งต่อไปยังไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยาก
เกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 
      สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ (2559) ให้ตัวบ่งชี้การบริหารงาน 
การส่งต่อ ไว้ว่า บางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดี
ขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
       1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูประจ าวิชา 
หรือฝ่ายปกครอง 
       2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการ
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่มีความยากเกินกว่าศักยภาพ
ของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลือได้ 
      สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี้การบริหารงานการส่งต่อ คือ ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่ง
ต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการ
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ส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ท าให้นักเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะ
ช่วยเหลือ นัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน และด าเนินการส่งต่อ 
ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 
 
การพัฒนาแนวทาง 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาแนวทาง 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของการพัฒนา ดังนี้ 
   จ ารัส นวลนิ่ม (2540) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา หมายถึง การท าให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน้อย โดยผ่านล าดับขั้นตอนต่าง ๆ ไปสู่ระดับท่ีสามารถขยายตัว 
ขั้นเติบโตขึ้น มีการปรับปรุงให้ดีขึ้นและเหมาะสมไปกว่าเดิม หรืออาจก้าวหน้าไปถึงข้ันที่อุดมสมบูรณ์ 
เป็นที่น่าพอใจ 
   สุภาพร พิศาลบุตร และยงยุทธ เกษสาคร (2545) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา 
หมายถึง การกระท าที่เป็นเหตุให้บางสิ่งบางอย่างเจริญเติบโตหรือขยายออกเพ่ือให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ 
เดิมและการพัฒนานั้นอาจจะเกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมหรือมนุษย์ก็ได้แต่เรามุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคน 
เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีข้ึนดังนี้ 
    1. คนมีความสามารถและสมรรถภาพในการด าเนินชีวิต  
    2. คนในสังคมมีอิสระและเสรีภาพในการตัดสินใจเลือก  
    3. คนในสังคมมีความเมตตากรุณาซึ่งกันและกัน 
   ดนัย เทียนพุฒ (2545) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา หมายถึง การด าเนินการ 
ที่จะส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถ เจตคติ และประสบการณ์เพ่ิมข้ึนในรูปแบบของ 
การฝึกอบรมการศึกษาของพนักงานการพัฒนาพนักงานเพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ด าเนินการพัฒนาอาชีพพนักงานให้พร้อมที่จะ 
รับผิดชอบหรือเติบโตในต าแหน่งที่สูงขึ้น รวมถึงการปรับหรือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่ชนะ 
ในการแข่งขันได้ในที่สุด 
   มีชัย สายอร่าม (2548) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาว่า หมายถึง กระบวนการใน
การเปลี่ยนแปลงและสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ ความเป็นธรรมทางสังคม ความเสมอภาค 
ทางการเมือง การธ ารงรักษาวัฒนธรรมอันดีงาม การจัดสรร และกระจายทรัพยากร ด้วยวิธีการ
บริหารที่เหมาะสมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในอันที่จะสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
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   ชาญชัย อาจินสมาจาร (2549) กล่าวว่า “การพัฒนา" หมายถึง กระบวนการของ
การเรียนรู้อย่างกระฉับกระเฉงจากประสบการณ์น าไปสู่การพัฒนาบุคคลทั้งบุคคลอย่างเป็นระบบ 
และเต็มไปด้วยวัตถุประสงค์ในด้านร่างกาย ใจ และจิตวิญญาณ การพัฒนารวมมโนทัศน์ของ 
การพัฒนา (การเปลี่ยนแปลงและความเจริญงอกงาม) การฝึกอบรมการพัฒนาองค์กร (การเรียนรู้
ทักษะจ าเพาะ) 
   สมคิด บางโม (2549) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา หมายถึง กระบวนการ 
ทุกอย่างที่จะท าให้สิ่งที่มีอยู่เป็นอยู่เจริญขึ้นดีขึ้นเป็นประโยชน์มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นตัวคนระบบงาน 
องค์กรสถานที่ทฤษฎีความรู้สึกนึกคิด 
   สรุปได้ว่า การพัฒนา หมายถึง การด าเนินการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น 
และเหมาะสมไปกว่าเดิม หรือสมบูรณ์เป็นที่น่าพอใจ โดยเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการท างาน 
โดยการฝึกอบรมให้ความรู้ให้การศึกษาให้การพัฒนา เพ่ือให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่ง
ปัจจุบันได้อย่างมีความความสุขและมีประสิทธิภาพ 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า แนวทาง หมายถึง ทางปฏิบัติที่
วางไว้ เป็นแนว 
   Good (1973) ได้รวบรวมความหมายของ แนวทาง หมายถึง เป็นแบบอย่างของ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ าเป็นตัวอย่างเพ่ือการเรียนแบบเป็นแผนภูมิ  
ซึ่งเป็นตัวแบบของสิ่งหนึ่ง เป็นหลักการหรือแนวคิดและเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความหมาย 
สัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
   สรุปได้ว่า แนวทาง หมายถึง วิธีที่ใช้ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานต่าง ๆ  
ที่ผู้ศึกษา ได้ศึกษาหรือพัฒนาขึ้นเพ่ือน าไปใช้ให้เกิดผลส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ต่อไป 
   สรุปได้ว่า การพัฒนาแนวทาง หมายถึง การด าเนินการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
แนวปฏิบัติ กระบวนการ วิธีการ หลักการที่ใช้ ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด าเนินงานให้มีการ
เปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น และเหมาะสมไปกว่าเดิม หรือสมบูรณ์เป็นที่น่าพอใจ โดยมีการวางแผนอย่างเป็น
ระบบ ตามแบบอย่างหรือ แนวคิดให้เกิดผลส าเสร็จในการปฏิบัติหน้าที่ โดยเน้นวิสัยทัศน์ และ
ทัศนคติของบุคคลความเป็นผู้น า ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 2. ลักษณะที่ดขีองการพัฒนาแนวทาง 
  คุณลักษณะที่ดีของการพัฒนาแนวทาง ซึ่งมีนักวิชาการกล่าวไว้ดังนี้ 
   ส านักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้สรุปไว้ว่า คุณลักษณะที่ดี
ของการพัฒนาแนวทางไว้หลายประการซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 



 

 

  50 

    1. การพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนที่มีจุดหมายเพ่ือแก้ปัญหา 
โดยมีความเก่ียวข้องกับการวางแผนใช้กลยุทธ์ เพ่ือการพัฒนาและการระดมทรัพยากรต่าง ๆ  
ขององค์กรเพ่ือใช้ในการเปลี่ยนแปลง 
    2. การพัฒนาเป็นการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ กล่าวคือเป็นแนวคิดท่ีมอง 
การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในลักษณะที่สัมพันธ์และเกี่ยวข้องร่วมกันถึงการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและ
กันในลักษณะเกื้อกูลกัน 
    3. การพัฒนาองค์กรเป็นระบบกระบวนการปฏิสัมพันธ์ที่ต้องกระท าอย่าง
ต่อเนื่อง ตลอดเวลาและใช้เวลานานโดยนัยนี้กระบวนการพัฒนาองค์กรจึงเป็นกระบวนการแก้ปัญหา
ของ องค์กรที่ด าเนินงานต่อเนื่องกัน ไม่ใช่เป็นการแก้ปัญหาเพียงครั้งเดียวแล้วเลิกไป หากต้อง
ด าเนินการปรับปรุงอยู่เรื่อย ๆ 
    4. การพัฒนาองค์กรต้องการให้ผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้มีส่วนร่วมใน 
การเปลี่ยนแปลง นักปฏิบัติการส่วนใหญ่เน้นความต้องการบุคคลที่สามซึ่งเป็นตัวแทน 
การเปลี่ยนแปลง 
    5. การพัฒนาองค์กรมีการมุ่งเน้นเพิ่มสมรรถนะและสุขภาพที่สมบูรณ์โดยทั่วไป 
จะต้องมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
   ปรีชา กองจินดา (2549) ได้สรุปไว้ว่า คุณลักษณะที่ดีของการพัฒนาแนวทาง 
ประกอบด้วย 
    1. เป็นไปตามความตรงเชิงโครงสร้างตามหลักวิชาในเรื่องแนวปฏิบัติใน 
การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงองค์กร พฤติกรรมของคนในองค์กรในด้านการเป็นบุคคลรอบรู้  
การมีแบบแผนของความคิด การมีวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดเชิงระบบเพื่อน าไปสู่
การพัฒนาองค์กร แห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
    2. มีความเหมาะสมในเรื่องแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน
ที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติจริงภายใต้บริบทของโรงเรียน 
    3. มีความเป็นไปได้ในเรื่องแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนที่
มี ความเหมาะสมในการปฏิบัติจริงภายใต้บริบทของโรงเรียน 
   สรุปได้ว่า ลักษณะที่ดีของการพัฒนาแนวทาง เป็นไปตามโครงสร้างหลักวิชาการ  
มีความเหมาะสมเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริง มีความยึดหยุ่น ไม่หยุดนิ่ง หรือพึงพอใจในสิ่งที่ส าเร็จที่มี
อยู่ ต้องปรับปรุงหรือ เปลี่ยนแปลงองค์กรพฤติกรรมของคนในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
อย่างมีแบบแผน มีวิสัยทัศน์ร่วมการเรียนรู้เป็นทีม และการคิดเชิงระบบเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กร 
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 3. องค์ประกอบแนวทางการพัฒนา  
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอองค์ประกอบแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   สุนันทา เลาหนันทน์ (2540) ได้เสนอองค์ประกอบของการพัฒนาแนวทางโดยเสนอ
ว่าจะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
     1. วัตถุประสงค์ แนวคิด 
    2. บริบทและเงื่อนไข 
    3. ยุทธศาสตร์ 
    4. กระบวนการด าเนินงาน 
    5. ผลที่ได้รับจากการน าแนวทางไปใช้ 
    มารุต พัฒผล (2557) ได้เสนอว่าแนวทางการพัฒนา ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ส าคัญ ดังนี้ 
    1. หลักการของแนวทาง  
    2. วัตถุประสงค์ของแนวทาง 
    3. ระบบและกลไกของแนวทาง 
    4. วิธีด าเนินงานของแนวทาง 
    5. แนวทางการประเมินผลแนวทาง 
    6. เงื่อนไขของแนวทาง 
   Everard และ Geoffery (1990) ได้เสนอแนะองค์ประกอบของการพัฒนาแนวทาง
ที่ดีจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 
    1. บริบทหรือเงื่อนไข 
    2. หลักการหรือแนวคิด 
    3. วัตถุประสงค์ 
    4. กระบวนการด าเนินงาน 
    5. การประเมินผล 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบแนวทางการพัฒนา ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล  
2) ความมุ่งหมาย 3) แนวทางหรือวิธีด าเนินการ 4) กลไกในการบริหารจัดการ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ 
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การประเมินความต้องการจ าเป็น 
 
 การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นวิธีการที่มีความส าคัญ เนื่องมาจากท าให้ได้ข้อมูลที่
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่ส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งให้ข้อมูลที่เป็น 
ทางเลือกในการแก้ปัญหาเพ่ือการวางแผนงานที่เหมาะสม (ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม, 2551) 
  1. ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   ได้มีหลายท่านได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ดังนี้ 
    คัฟแมน, โรจาส และเมเยอร์ (Kaufman, Rojasr and Mayer, 1993) 
ได้ให้ความหมายว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการที่ใช้เพื่อก าหนดช่องว่าง
ระหว่างผลลัพธ์ที่เกิดในปัจจุบัน (Current Results) กับความต้องการ (Desired) มีการเรียงล าดับ
ความส าคัญ (Priority Order) ของผลที่ได้ ซึ่งเป็นความต้องการจ าเป็นเพื่อเลือกความต้องการจ าเป็น
ที่ส าคัญที่สุด 
    เกลเมอร์ และแคมเบล (Gelmore and Cambell, 1996) ได้ให้ความหมายว่า 
การประเมินความต้องการจ าเป็น เป็นกระบวนการวางแผนเพื่อชี้ถึงความต้องการจ าเป็นของคนหรือ
กลุ่มคน โดยการรวบรวมความต้องการจ าเป็นของผู้ที่มีส่วนร่วมเก่ียวข้องแล้วพิจารณาความต้องการ
จ าเป็นที่มีความสัมพันธ์กัน รวมทั้งเป็นของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องแล้วพิจารณาความต้องการจ าเป็นที่
สัมพันธ์กัน รวมทั้งเป็นความต้องการจ าเป็นที่มีความส าคัญและเหมาะสมจากการพิจารณาของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องแต่ละคน และจากการร่วมพูดคุยกันระหว่างตัวแทนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถน า
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการก าหนดจุดประสงค์ของแผนงาน 
    ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย (2540) ได้ให้ความหมาย ความต้องการจ าเป็นว่า 
เป็นสภาพปัญหาวิกฤตที่พบอยู่ในปัจจุบันและต้องการได้รับการแก้ไขตามการรับรู้ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่ ซึ่งถือว่าความต้องการจ าเป็นตามความรู้สึกหรือการเรียนรู้ 
    สุวิมล ว่องวาณิช (2542) ได้ให้ความหมาย ความต้องการจ าเป็นไว้เป็น 2 นัย คือ 
ความต้องการจ าเป็นที่เป็นค านามและความต้องการจ าเป็นที่เป็นค ากริยา ความต้องการจ าเป็นที่เป็น
ค านาม หมายถึง ช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพที่พึงปรารถนาหรือที่ควรจะเป็น 
ความแตกต่างดังกล่าวแสดงถึงภาวะที่ไม่เป็นที่พึงพอใจ ซึ่งจะสะท้อนถึงปัญหาที่เกิดข้ึน ส่วนความ
ต้องการจ าเป็นที่เป็นค ากริยา หมายถึง สิ่งที่ต้องการหรือสิ่งที่พึงปรารถนาเพ่ือที่จะน ามาขจัดช่องว่าง 
อันได้แก่ แนวทางการแก้ไขปัญหา วิถีทางที่จะไปสู่จุดมุ่งหมาย จากความหมายสองนัยนี้จึงท าให้เกิด
ความหมาย 2 ประเภทใหญ่ คือ ความหมายของความต้องการจ าเป็นว่าเป็นความแตกต่างระหว่าง 
สิ่งที่มุ่งหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่จริง กับการนิยามความต้องการจ าเป็นว่าเป็นสิ่งซึ่งหากไม่ได้รับการ
ตอบสนองจะท าให้เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ขึ้น 
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    สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้ให้ความหมายว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น
เป็นกระบวนการประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับสภาพที่ควรจะเป็น 
โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด 
จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งที่เกิดข้ึนจริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศึกษาหรือ 
การเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความต้องการ
จ าเป็นจึงเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงในทางบวก 
    สรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการในการ
ประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง ที่สังเกตได้ จากการพิจารณา
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละคน แล้วน าผลของความแตกต่างนั้นมาจัดเรียงล าดับความส าคัญเพ่ือเป็น
ข้อมูลในการวางแผน ตัดสินใจแก้ไขความแตกต่างให้เปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการ
เปลี่ยนแปลงใน 
ทางบวก 
  2. ประเภทของความต้องการจ าเป็น 
   ได้มีผู้จ าแนกประเภทของความต้องการจ าเป็น ไว้ดังนี้ 
    สุวิมล ว่องวาณิช (2542) ได้ให้ประเภทของความต้องการจ าเป็นว่า แบ่งได้เป็น
หลายประเภทของความต้องการจ าเป็นว่า แบ่งได้เป็นหลายประเภทขึ้นอยู่กับลักษณะที่ใช้ในการจัด
ประเภท ดังนี้ 
     1. ระดับความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นขององค์กร 
(Organizational need) ความต้องการจ าเป็นของบุคลากร (Personal needs) ความต้องการจ าเป็น
ของกลุ่ม (Group needs ) 
     2. สาระเนื้อหาของความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นใน 
การพัฒนาบุคลากร (Staff Development needs) ความต้องการจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training 
needs) ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา (Development needs) ความต้องการจ าเป็นใน 
การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum development needs) 
     3. ระดับความลึกซึ้งของความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็นตาม
การรับรู้ (Felt needs หรือ perceived needs) ความต้องการจ าเป็นเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
needs) 
     4. สิ่งที่ถูกประเมิน เช่น ความต้องการจ าเป็นด้านปัจจัย (Input needs)  
ความต้องการจ าเป็นด้านกระบวนการ (Process needs) ความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์ 
(Outcome needs) ความตอ้งการจ าเป็นด้านการแก้ปัญหา (Solution needs) ซึ่งความต้องการ 
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ด้านปัจจัยด้านกระบวนการถือเป็น “ความต้องการจ าเป็นเทียม” หรือ “กึ่งความต้องการจ าเป็น” 
(Quasi needs) ส่วนความต้องการจ าเป็นด้านผลลัพธ์ ถือเป็น “ความต้องการจ าเป็นที่แท้จริง” 
(Needs) 
     5. ช่วงเวลาที่ต้องการก าหนดความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็น
ในปัจจุบัน (Present needs หรือ Current needs) หรือ ความต้องการจ าเป็นในอนาคต (Future 
needs) 
     6. ธรรมชาติของข้อมูลที่แสดงความต้องการจ าเป็น เช่น ความต้องการจ าเป็น
เชิงคุณลักษณะ (Qualitative needs) ความตอ้งกการจ าเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative needs) 
     7. เจ้าของความต้องการจ าเป็น ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 2 ระดับ ได้แก่  
ความต้องการจ าเป็นปฐมภูมิ (Primary needs) ซึ่งเป็นความต้องการจ าเป็นของผู้รับบริการ (Service 
receivers) ในทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นความต้องการจ าเป็นของนักเรียน และความต้องการจ าเป็น
ทุติยภูมิ (Secondary needs) ซึ่งแบ่งเป็นความต้องการจ าเป็นของผู้ให้บริการ (Service providers) 
เช่น ความต้องการจ าเป็นของผู้บริหาร  
    สรุปได้ว่า ประเภทของความต้องการจ าเป็น มีดังนี้ 1) ระดับความต้องการจ าเป็น  
2) สาระเนื้อหาของความต้องการจ าเป็น 3) ระดับความลึกซึ้งของความต้องการจ าเป็น 4) สิ่งที่ถูก
ประเมิน 5) ช่วงเวลาที่ต้องการก าหนดความต้องการจ าเป็น 6) ธรรมชาติของข้อมูลที่แสดง 
ความต้องการจ าเป็น 7) เจ้าของความต้องการจ าเป็น 
  3. ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   ได้มีหลายท่านได้กล่าวถึงข้ันตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น ไว้ดังนี้ 
    สุวิมล ว่องวาณิช (2542) ได้กล่าวว่า หลักการส าคัญของประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นไม่ซับซ้อน โดยมีหลักการดังนี้ 
     1. พยายามก าหนดสิ่งที่มุ่งหวัง (What should be) 
     2. พยายามวัดสภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (What is) 
     3. หาความแตกต่างระหว่างข้อมูลที่ได้จากข้อ (1) และข้อ (2) 
     4. ศึกษาหาสาเหตุหรือเหตุผลที่ท าให้เกิดความแตกต่าง ด (ปัญหา) ในข้อ (3) 
     5. จัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
    วิทกิน และอัลซูลต์ (Witkin and Altschuld, 1995) ได้กล่าวว่า การประเมิน
ความต้องการจ าเป็นที่มีประสิทธิภาพ ควรเป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ 
(Complete needs assessment) โดยมีขั้นตอนที่ประกอบด้วย การระบุความต้องการจ าเป็น 
(Needs identification) การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็น (Needs analysis)  และการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น (Needs assessment) เพ่ือระบุสุดท้ายว่าความต้องการจ าเป็นที่ส าคัญคืออะไร 
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วิสกินและอัลชูลต์ ได้เสนอโมเดลการประเมินความต้องการจ าเป็นที่เรียกว่า Three-Phase Model 
โดยแบ่งขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็นออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
     ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน (การส ารวจ) ระยะนี้เป็นการส ารวจ ผู้ประเมิน
พิจารณาว่ามีอะไรบ้างที่รู้แล้วที่เก่ียวข้องกับความต้องการจ าเป็น ก าหนดขอบเขตและประเด็นของ
ความต้องการจ าเป็น ก าหนดจุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็น ก าหนดขอบเขตและประเด็นของ
ความต้องการจ าเป็น ก าหนดจุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็น แหล่งที่มาของข้อมูล ข้อมูลที่ได้รับ
จะถูกน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ในระยะที่ 1 ผู้ประเมินความต้องการจ าเป็นต้องพัฒนาแผนการ
ด าเนินงานส าหรับระยะที่ 2 และก าหนดเกณฑ์ ส าหรับท าการประเมินการความต้องการจ าเป็นในแต่
ละข้ันตอน 
     ระยะที่ 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมข้อมูล) ระยะนี้ผู้ประเมิน 
ความต้องการจ าเป็นและคณะกรรมการประเมินท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความต้องการจ าเป็น จัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นก่อน-หลัง และวิเคราะห์หาสาเหตุของ 
ความต้องการจ าเป็น 
     ระยะที่ 3 หลังการประเมิน (การน าไปใช้ประโยชน์) ระยะนี้เป็นการเชื่อมโยง
ข้อมูลและแผนการด าเนินงานที่ได้รับ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน งานหลักคือการ
เรียงล าดับความส าคัญก่อน-หลัง และเกณฑ์ เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหา เรียงล าดับความส าคัญ
ของปัญหา จัดท าแผนปฏิบัติงาน ข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินความต้องการจ าเป็นจะน าเสนอแก่ 
ผู้ตัดสินใจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดเตรียมส าหรับการด าเนินการเพ่ือขจัดความต้องการจ าเป็น
ด้วยกระบวนการของมันเองจะด าเนินการในระยะที่ 3 
    สรุปได้ว่า ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น มีดังนี้ 1) ก าหนด
จุดมุ่งหมาย 2) รวบรวมข้อมูลและความต้องการจ าเป็น 3) จัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นก่อน- 
หลัง 4) วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการจ าเป็น 5) วางแผนเพื่อด าเนินการขจัดความต้องการ 
จ าเป็น 
 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 
 การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคการรวบรวมข้อมูลด้านความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
มนุษย์รวมทั้งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมนั้น ค าตอบที่ได้จากการสนทนากลุ่มจะเป็นค าตอบในเชิง
เหตุผล แรงจูงใจ ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคลและรวมถึงทัศนคติต่อปรากฏการณ์หรือสิ่งต่าง ๆ  
ที่เราสนใจศึกษา เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้เข้าร่วมสนทนากับผู้วิจัยและระหว่างผู้ร่วม
สนทนาด้วยกันเอง ทุกคนมีอิสระในการอภิปรายประเด็นปัญหาได้อย่างเต็มที่ตามที่ตนเองมี
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ประสบการณ์เพ่ือถ่ายทอดให้สมาชิกกลุ่มได้รับทราบ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน ในการรวบรวมข้อมูลวิธีนี้ ผู้วิจัยจะต้องนัดหมายให้สมาชิกรวมกัน ณ ที่ใดที่หนึ่ง สมาชิกท่ี
ร่วมสนทนาจะต้องเป็นผู้มีความรู้ มีประสบการณ์ และเกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้วิจัยศึกษาและมีภูมิหลัง
ใกล้เคียงกันมากท่ีสุด การสนทนากลุ่มจะด าเนินการและควบคุมด้วยบุคคลที่เรียกว่าผู้น าการสนทนา 
ซึ่งเป็นบุคคลที่ส าคัญที่สุดในการสนทนากลุ่ม เพราะเป็นผู้ด าเนินการสนทนาให้ด าเนินการไปตาม
ทิศทางของงานวิจัย จะต้องเป็นบุคคลช่างพูดช่างคุย และเข้ากับบุคคลได้ทุกระดับ และต้องเป็นบุคคล
ที่มีไหวพริบดี สามารถยกประเด็นที่เกิดจากการสนทนากันมาตั้งเป็นค าถาม ซักถามกันต่อไปได้อีก  
จะท าให้รายละเอียดในทางลึกมากยิ่งขึ้น  
  1. ความหมายของการจัดสนทนากลุ่ม 
   ได้มีหลายท่านให้ความหมายของการจัดสนทนากลุ่ม ไว้ดังนี้ 
    วีรสิทธิ์ สิทธิไตรย์ และโยธิน แสวงดี (2536) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนา
กลุ่ม คือ การรวบรวมข้อมูลจากการนั่งสนทนากับผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มซึ่งผู้ร่วมสนทนากลุ่มนี้ได้มาจาก
การเลือกสรรตามหลักเกณฑ์ที่นักวิจัยก าหนดไว้ว่า จะเป็นผู้สามารถให้ค าตอบตรงประเด็นและ
สามารถตอบวัตถุประสงค์ท่ีสนใจศึกษามากท่ีสุด 
    โยธิน แสวงดี (2530) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคอันหนึ่ง
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีลักษณะเป็นการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและ 
เป็นอิสระในหัวข้อที่ก าหนดให้ของกลุ่มบุคคลที่ได้รับการเลือกสรร ในวงการสนทนาจะมีพิธีกรเป็น
ผู้ด าเนินการสนทนาให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการ และเป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด สาระจาก
การสนทนากลุ่มจะมีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์ และอยู่ในเทปบันทึกเสียง เพ่ือน าไปวิเคราะห์หา
ข้อสรุปของหัวข้อวิจัยนั้น 
    วรรณี โสมประยูร (2531) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่มเป็นการ 
นั่งสนทนากันระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่ม ในระหว่างการสนทนากันของผู้ให้สัมภาษณ์นั้น 
มีผู้ด าเนินการสนทนาเป็นผู้คอยจุดประเด็นการสนทนา เพ่ือเป็นการชักจูงใจให้บุคคลกลุ่มนี้ได้แสดง
ความคิดเห็นต่อประเด็น ในการสนทนาดังกล่าว มีลักษณะเปิดกว้างที่จะให้ผู้เข้าร่วมสนทนาแต่ละคน
วิพากษ์วิจารณ์ หรือมีข้อสงสัย ถามผู้ร่วมสนทนาคนอ่ืน ๆ หรือตอบข้อวิพากษ์นั้น ๆ ได้รวมทั้งตั้ง
ผู้ด าเนินการสนทนาด้วย การที่ผู้ร่วมสนทนาเหล่านี้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันในระหว่างการสนทนานั้น 
จะเป็นสิ่งที่เร้าใจให้เกิดการสนทนาในระดับลึกยิ่งข้ึนในแต่ละประเด็น 
    สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม เป็นวิธีการศึกษาที่เชิญผู้เข้าร่วมสนทนามาสนทนาใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาโดยผู้ร่วมสนทนาจะต้องเป็นผู้รู้ในเรื่องที่จะศึกษานั้นเป็นอย่างดี 
ในกลุ่มสนทนาจะมีผู้ด าเนินการสนทนาเป็นประเด็นค าถามและใช้พลวัตรกลุ่มในการกระตุ้นให้ 
ผู้สนทนาได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและลึกซึ้ง 
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  2. ความส าคัญของการสนทนากลุ่ม 
   การสนทนากลุ่มมีความส าคัญ ดังนี้ 
    1. เทคนิคการสนทนากลุ่มจะช่วยประหยัดเวลาว่าการสัมภาษณ์รายบุคคลกลุ่มมี
โอกาสได้พูดคุยสนทนาซักถาม ถกประเด็นต่าง ๆ ได้ชัดเจน ได้เรียนรู้แง่มุมของคนภายในกลุ่มด้วยกัน
เกิดภาวะความรู้สึกร่วมรับรู้ ประเด็นต่าง ๆ ซึ่งสภาพการณ์นี้จะไม่เกิดในการสัมภาษณ์รายบุคคลและ
การสนทนากลุ่มในสนามก็สามารถพูดคุยจัดท าได้ง่าย ๆ อย่างไรก็ตาม หัวข้อที่จะใช้ในการสนทนา
กลุ่มควรจะต้องเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มหรือสาธารณชน มิใช่เรื่องส่วนบุคคลหรือเรื่องอาจก่อ
ความรู้สึกอับอายซึ่งคนในกลุ่มจะพูดจาได้ ไม่ต้องหวาดระแวงและระวังความรู้สึกของคนในกลุ่ม 
    2. คุณภาพข้อมูลขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของกลุ่มว่ามีความเป็นกันเอง  
อยากพูดจากัน อยากร่วมแสดงความคิดเห็นและไม่มีผู้ใดผูกขาดการพูด หรือมีท่าทางใช้อ านาจเหนือ
ความคิดผู้ใด ฯลฯ และสิ่งส าคัญท่ีสุดคือ ความสามารถและประสบการณ์ของผู้น าสนทนา  
ว่าจะสามารถในการจัดการกลุ่มให้เกิดการพูดคุยด าเนินไปอย่างราบรื่น สนุกสนาน ทุกคน
กระตือรือร้น เวลาผ่านไปอย่างไม่เบื่อหน่าย รวมทั้งได้เนื้อหาข้อมูลครบถ้วนตามหัวข้อที่ต้องการ 
    3. มีความคล่องตัวในการแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกันอย่างต่อเนื่องในบางครั้งมี
แนวความคิดใหม่ ๆ เกิดขึ้นในกลุ่มเป็นการสร้างโอกาสในการพัฒนาแนวความคิดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ 
    4. การมีผู้นิยมการใช้การสนทนากลุ่มกันอย่างแพร่หลายนั้น เป็นเพราะเชื่อกันว่า
เสียค่าใช้จ่ายน้อย นอกจากนี้ยังมีความรวดเร็วในการรายงานผล ทั้งนี้ถ้าหากผู้วิจัยไม่ต้องการบันทึกท่ี
ถอดออกมาจากเทปก็จะทราบผลอย่างคร่าว ๆ ของการวิจัยนั้น ๆ ภายในเวลาเพียง 2-3 วันเท่านั้น 
   สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม เป็นเทคนิคในการวิจัยอย่างหนึ่งที่น ามาใช้เพ่ือต้องการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงวุฒิในสาขาต่าง ๆ ในเรื่องที่ต้องการให้ผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มดังกล่าวได้มาแสดง 
ความคิดเห็นและประเมินรูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่ 
ยอมรับในวงวิชาการ 
  3. องค์ประกอบในการสนทนากลุ่ม 
   ในการด าเนินการสนทนากลุ่ม มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
    1. บุคลากรที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 
     1.1 ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องเป็นผู้ที่
พูดและฟังภาษาท้องถิ่นได้ เป็นผู้มีบุคลิกดี สุภาพ อ่อนน้อม และมีมนุษยสัมพันธ์ดี ผู้ด าเนินการ
สนทนาจะต้องเป็นผู้รู้ความต้องการและวัตถุประสงค์ของการศึกษาชุมชนในแต่ละครั้งเป็นอย่างดีด้วย 
     1.2 ผู้จดบันทึกการสนทนา (Note–Taker) ผู้จดบันทึกการสนทนาจะต้องรู้วิธี
ว่า ท าอย่างไรจึงจะจดบันทึกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะจะต้องจดบันทึกบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนใน
ระหว่างการสนทนาด้วย 
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     1.3 ผู้ช่วย (Assistant) ผู้ช่วยจะเป็นผู้ท าหน้าที่ช่วยเหลือทั่วไปในขั้นเตรียม 
การการจัดสนทนากลุ่ม เช่น เตรียมสถานที่ จัดสถานที่ บันทึกเสียง เป็นต้น 
    2. แนวทางในการสนทนากลุ่ม ควรต้องจัดแนวทางในการสนทนากลุ่มและ 
การจัดล าดับหัวข้อในการสนทนา ในทางปฏิบัติอาจยืดหยุ่นได้จากบรรยากาศในการสนทนาที่เกิดขึ้น 
ซึ่งผู้ด าเนินการสนทนา อาจจะได้ประเด็นซึ่งไม่ได้คาดคิดเอาไว้ก่อนจากผู้เข้าร่วมสนทนา ผู้ด าเนิน 
การสนทนา สามารถซักต่อได้ 
    3. อุปกรณ์สนาม อุปกรณ์สนามท่ีควรเตรียม ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียงเทปเปล่า 
แบตเตอรี่แห้ง สมุดบันทึกและดินสอ เป็นต้น 
    4. แบบฟอร์มส าหรับคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ควรจัดเตรียมแบบฟอร์ม
ส าหรับคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มไว้ด้วย 
    5. ส่งเสริมสร้างบรรยากาศ ควรจัดเตรียมสิ่งของส าหรับส่งเสริมสร้างบรรยากาศ 
เช่น เครื่องดื่ม ของขบเค้ียว บุหรี่ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองระหว่าง 
ผู้มีส่วนร่วมในการสนทนาได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
    6. ของสมนาคุณแก่ผู้ที่ร่วมสนทนา เพื่อเป็นการตอบแทนผู้เข้าร่วมสนทนา 
แม้จะเป็นสิ่งที่เล็กน้อย แต่ในทางจิตวิทยาแล้วเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับการแสดงออกซ่ึงความมีน้ าใจ
ของผู้ที่ท าการสนทนา 
    7. สถานที่และระยะเวลา อาจจะเป็นบ้าน ศาลาวัด ใต้ร่มไม้ ที่มีอากาศถ่ายเท
สะดวก ห่างไกลจากความพลุกพล่าน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสนทนาได้มีสมาธิในเรื่องต่าง ๆ ที่ก าลังสนทนา
กัน ส่วนระยะเวลาในการสนทนาโดยทั่วไปไม่ควรเกิน 2 ชั่วโมงต่อ 1 กลุ่ม 
   สรุปได้ว่า องค์ประกอบที่ส าคัญในการสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย บุคลากรที่
เกี่ยวข้องแนวทางในการสนทนากลุ่ม อุปกรณ์สนาม แบบฟอร์มส าหรับคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
ส่งเสริมสร้างบรรยากาศ ของสมนาคุณแก่ผู้ที่ร่วมสนทนา สถานที่ และระยะเวลา 
  4. ประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม 
   นักการศึกษาได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
    1. ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรู้สึก การรับรู้ ความเชื่อและ
พฤติกรรม 
    2. ใช้ในการก าหนดสมมติฐานใหม่ ๆ  
    3. ใช้ในการก าหนดค าถามต่าง ๆ ที่ใช้ในแบบสอบถาม 
    4. ใช้ค้นหาค าตอบที่ยังคลุมเครือ หรือยังไม่แน่ชัดของการวิจัยแบบส ารวจ 
เพ่ือช่วยให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
    5. ใช้ในการประเมินผลทางด้านธุรกิจ 
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   สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม มีประโยชน์ในการศึกษาความคิดเห็น เพ่ือชักจูงให้กลุ่ม
เกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซ้ึง 
  5. ข้อดีของการจัดสนทนากลุ่ม 
   5.1 ผู้เก็บข้อมูล เป็นผู้ได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 
   5.2 เป็นการเผชิญหน้ากันในลักษณะกลุ่มมากกว่าการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว 
   5.3 ให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันได้ 
   5.4 บรรยากาศของการคุยกันเป็นกลุ่มจะช่วยลดความกลัวที่จะแสดงความเห็น
ส่วนตัว 
   5.5 เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย ท าง่าย ประเด็นปัญหาที่ 
Controversial (ขัดแย้งกัน) / Sensitive (ไวต่อความรู้สึก) สามารถใช้ได้ดี ให้ความยืดหยุ่นใน 
การค้นหาประเด็นหรือสืบค้นในข้อมูลบางอย่าง 
   5.6 ข้อมูลมีชีวิตชีวา 
   5.7 ได้ข้อมูลอย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา 
   5.8 มีการตรวจสอบข้อมูลกันเอง (Triangulation) 
   5.9 สามารถเห็นปฏิกิริยา / สัมพันธภาพภายในกลุ่ม 
   5.10 ผู้วิจัยมีโอกาสสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิก 
    สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่มมีข้อดีเนื่องจากในการจัดสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วม
สนทนาจะมีลักษณะความเป็นอยู่ใกล้เคียงกัน จึงไม่ค่อยรู้สึกขัดเขินหรือมีความย าเกรง และลักษณะ
การสนทนากลุ่ม เป็นการเปิดโอกาสให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกัน ท าให้ผู้ท าการศึกษาสามารถวิเคราะห์
ประเมินปัญหาต่าง ๆ ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ถ้าหากในประเด็นต่าง ๆ ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ก็สามารถ
ซักถามต่อเพ่ือหาค าอธิบายได้ 
  6. ข้อจ ากัดในการสนทนากลุ่ม 
   6.1 ถ้าในการสนทนากลุ่ม มีผู้ร่วมสนทนาเพียงไม่ก่ีคนที่แสดงความคิดเห็นอยู่
ตลอดเวลาจะท าให้ข้อมูล ที่ได้เป็นเพียงความคิดเห็นของคนส่วนน้อยเหล่านั้น ดังนั้นจึงต้องระวังไม่ให้
มีการผูกขาดการสนทนาขึ้น 
   6.2 พฤติกรรมบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ยอมรับในชุมชนอาจไม่ได้รับการเปิดเผยใน
กลุ่มสนทนา ในกรณีนี้ใช้การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวจะดีกว่า 
   6.3 ถ้าผู้ด าเนินในการสนทนาคุมเกมไม่ได้ การสนทนากลุ่มจะไม่ราบรื่น 
   6.4 ไม่เหมาะกับประเด็นที่อ่อนไหว เป็นความลับ เป็นส่วนตัว ไม่เป็นที่ยอมรับใน
สังคม 
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   6.5 จ ากัดเวลา (ครั้งละไม่เกิน 2 ชั่วโมง) และจ านวนประเด็น (ไม่ควรเกิน 
5 ประเด็น/10 ค าถาม) 
    สรุปได้ว่า ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้นจะต้องใช้อย่างระมัดระวัง โดยจะต้อง
ค านึงถึง การเลือกผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม นั้นควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องที่
ใช้ในการสนทนากลุ่ม เพื่อให้การด าเนินการสนทนากลุ่มด าเนินไปโดยราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
การสนทนากลุ่ม เป็นวิธีการศึกษาชุมชนอีกวิธีหนึ่งที่ประหยัดเงินและเวลาแต่ต้องมีการวางแผน
เตรียมการอย่างเหมาะสม และเรื่องที่สนทนากลุ่มนั้นเป็นเรื่องที่กลุ่มให้ความสนใจด้วยการสนทนา
กลุ่ม จึงเป็นการนั่งสนทนากันระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่มตามปกติประมาณ 6–12 คนแตใ่นบาง
กรณีอาจมีข้อยกเว้นให้มีได้ประมาณ 4–5 คน ในระหว่างการสนทนาจะมีผู้ด าเนินการสนทนาเป็นผู้
คอยจุดประเด็นการสนทนาเพื่อเป็นการชักจูงใจให้บุคคลกลุ่มนี้ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็น หรือ
แนวทางในการสนทนาให้ได้กว้างขวางลึกซึ้งและละเอียดที่สุดเท่าที่จะท าได้และต้องสร้างบรรยากาศที่
เป็นกันเองด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลในลักษณะที่มีเนื้อหาสาระหรือเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 
วงจรคุณภาพเดมม่ิง 
 
 วงจรสู่ความส าเร็จ เป็นกระบวนการบริหารงานเชิงระบบในรูปแบบหนึ่งซึ่ง เดมมิ่ง 
(Deming, 1950) เป็นผู้น ามาปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบจึงเรียกกันอย่างแพร่หลายว่า วงจรเดมมิ่ง 
(Deming Circle) ประกอบด้วยขั้นเตรียมการ (Plan-P) ขั้นด าเนินการ (Do-D) ขั้นนิเทศติดตามผล 
(Check-C) ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A) ในแต่ละข้ันตอนของวงจร Deming ขยายความได้
ดังนี้ 
  ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
   การวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของวงจรการวางแผนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงงาน  
การเรียนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ดีขึ้น จึงจ าเป็นต้องเขียนแผนใหม่สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่ท าได้ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
    1. เลือกเรื่องที่ต้องการปรับปรุงหรือระบุปัญหาที่เกิดขึ้นต้องมีความเข้าใจสภาวะ
ในปัจจุบัน โดยการเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องและพยายามค้นหาสาเหตุของปัญหา 
    2. ก าหนดเป้าหมายที่ต้องการและตัวชี้วัดความส าเร็จ 
    3. เขียนแผน การวางแผนที่ดีต้องมีข้อมูลรองรับมีเป้าหมายที่ชัดเจน ฉะนั้น  
แผนที่ดีจะต้อง SMART คือมีลักษณะต่อไปนี้ (นิวัตร นาคะเวช, 2540) 
     S = Specific : เฉพาะเจาะจง มีความหมายซับซ้อน 
     M = Measurable : สามารถวัดได้ 



 

 

  61 

     A = Attainable : สามารถบรรลุผลได้ส าเร็จ 
     R = Realistic : อยู่บนฐานของความจริง 
     T = Timely : มีกรอบเวลาก าหนด 
   ในการสร้างแผนให้ได้ดีจ าเป็นต้องมีเทคนิคบางประการหรือเครื่องมือบางอย่างเข้า
มาช่วย คือ ผังการด าเนินงาน (Flowchart) และการระดมสมอง (Brainstorm) (นิวัตร นาคะเวช, 
2540) 
    1. ผังการด าเนินงาน (Flowchart) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนก าหนด
ความคิดหลักและข้ันตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ถ้า Flowchart) มีความชัดเจนและละเอียดมาขึ้น
เท่าไร กระบวนการท างานก็จะมีข้ันตอนชัดเจนยิ่งขึ้นไปด้วย 
    2. การระดมสมอง (Brainstorm) คือ การรวบรวมข้อมูลจากความรู้ของกลุ่มท่ี
จะต้องปฏิบัติงานร่วมกัน เมื่อเกิดการระดมสมองในเรื่องใด ๆ จะท าให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
มากมาย ที่ส าคัญต้องรู้จักกลุ่มข้อมูลเพื่อความสะดวกในการพิจารณาข้อมูลที่ได้ไปสร้างแผนขั้นตอน
และวิธีการ 
     2.1 ก าหนดหัวข้อที่ต้องการความคิดเห็นประกอบแผน 
     2.2 วางกฎเกณฑ์ที่จะใช้ร่วมงาน 
     2.3 จัดการเครื่องมือให้พร้อม เช่น กระดาน ปากกา ดินสอ เป็นต้น 
     2.4 ให้ทุกคนเสนอความคิดเห็นในหัวข้อที่ก าหนดอย่างเต็มที่และเปิดเผย 
     2.5 บันทึกความคิดเห็นของทุกคนบนกระดานที่สามารถมองเห็นไปได้ร่วมกัน 
     2.6 ตกลงท าความเข้าใจในข้อมูลที่ได้ 
     2.7 สรุปและจัดกลุ่มข้อมูล 
  ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
   การลงมือปฏิบัติต้องพยายามท าตามแนวทางที่ได้คิดและวางแผนไว้ตั้งต้นด้วยการให้
ความรู้กับทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยการประชุมชี้แจงเพ่ือให้ทุกคนได้รับรู้แผนและให้ข้อเสนอแนะ
ในการด าเนินการ มีการปรับเปลี่ยนแผนให้เหมาะสมในระหว่างด าเนินการและมีการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้หลักสถิติ 
  ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C) 
   เป็นขั้นที่ต้องส ารวจและประเมินผลการแก้ไขปัญหาแต่ละสาเหตุและวิธีการที่ได้ลง
มือปฏิบัติ มีการแสดงความก้าวหน้าของการแก้ปัญหา ซึ่งการตรวจสอบให้ได้ผลดีจ าเป็นต้องกระท า
ดังนี้ 
    1. เปรียบเทียบผลที่ได้จากการปฏิบัติจริงกับแผนที่ได้วางไว้ 
    2. ตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม่ ๆ เกิดข้ึนบ้าง 
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    3. รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุง
ให้ดีขึ้นต่อไป 
   ในการที่สามารถรู้ว่าผลที่ได้กับแผนที่คิดไว้นั้นแตกต่างกันอย่างไร สิ่งที่จ าเป็นที่สุด
คือการบันทึก เทคนิคการบันทึกนั้นมีมากมายหลายรูปแบบหรือมีฟอร์มต่าง ๆ ความจริงแล้วแต่ละคน
สามารถคิดค้นหรือออกแบบนั้นเองได้ แต่จะต้องยึดหลักว่าการบันทึกนั้น ๆ จะน าไปสู่ 
การเปรียบเทียบที่สามารถวัดความแตกต่างระหว่างผลกับแผนได้ ซึ่งจะยกตัวอย่างให้เห็นกัน ดังนี้ 
    1. ในการตรวจสอบ (Check Sheet) ช่วยให้เราทราบความถ่ีของเหตุการณ์ 
กิจกรรมหรือพฤติกรรมที่ดีและไม่ดีของเรา เพื่อประกอบการตัดสินใจที่จะท าหรือเลือกท่ีจะไม่ท าอะไร 
โดยมีขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
     1.1 ก าหนดชนิดหรือประเภทของข้อมูลที่ต้องการ ถามตัวเองว่าท าไมต้องการ
ข้อมูลนี้ ข้อมูลนี้จะให้อะไรกับเราบ้าง 
     1.2. สร้างตารางหรือแบบฟอร์มให้มีจ านวนช่องและความกว้างพอ 
(ถามตัวเองว่าต้องการจะเก็บข้อมูลอย่างไร) 
     1.3. บันทึกผล (ก าหนดช่วงเวลา) 
     1.4. วิเคราะห์ผลที่ได้เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
    2. ผังก้างปลา (Fishbone Diagram) ในวงจรอุตสาหกรรมหรือแวดวงธุรกิจ 
การบริหารงานจะนิยมใช้ผังก้างปลาเพื่อการแก้ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
บางครั้งจะรู้จักกันในชื่อ Cause Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram ในการสร้างผังก้างปลา
นั้น ทุกคนมีอิสระทางความคิดอย่างเต็มที่ เมื่อได้ลองร่างหรือก าหนดออกมาแล้วจะพบกับข้อมูล 
ใหม่ๆ ที่เกิดจากแนวความคิดซึ่งในท้ายที่สุดผังตัวนี้จะช่วยหาต้นตอหรือสาเหตุของปัญหาอย่างเป็น
กลุ่มก้อน เพ่ือเราจะได้ไปแก้ไขท่ีรากเหง้าของปัญหาอย่างแท้จริง ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
     2.1 วางผังก าหนดหัวปลาและล าตัวให้พอเหมาะ 
     2.2 ให้หัวปลาเป็นประเด็นปัญหาหรือเรื่องที่สงสัย 
     2.3 ก าหนดก้างปลาให้เป็นสาเหตุของปัญหาหลัก ซึ่งสาเหตุของปัญหา 
ส่วนใหญ่ก็หนีไม่พ้น “คน อุปกรณ์ วัตถุดิบ และสภาพแวดล้อม” 
     2.4 ระบุต้นตอที่ท าให้เกิดปัญหาหลัก และสร้างเป็นก้างปลาย่อย 
    3. พาเรโต (Pareto) เป็นวิธีวเิคราะห์ข้อมูลด้วยกราฟอย่างง่ายที่สุดในรูปแบบ
ของกราฟแท่งที่เรียงล าดับความถ่ีจากมากไปน้อย พาเรโตช่วยให้เห็นว่ามีเรื่องที่มีผลกระทบต่อ
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างไร เป็นเรื่องที่เป็นปัญหามากหรือน้อยเพียงไร เมื่อเราสร้างกราฟพาเรโต 
แล้วจะช่วยให้เราทราบว่าเราควรจะจัดการกับปัญหาก่อนหลัง เพราะพบว่าเมื่อกราฟแท่งท่ีมีความสูง 



 

 

  63 

ถูกขจัดทิ้งไปได้จะช่วยลดภาระในการปฏิบัติภารกิจนั้นให้บรรลุเป้าหมายได้อีกมากมายทีเดียว 
(อาจจะน าข้อมูลจาก Check Sheet มาท าเป็น Pareto ก็ได้) ซึ่งมีข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
     3.1 เก็บข้อมูลแบบลงความถี่ (ในหัวข้อหรือประเด็นปัญหาที่ส าคัญ) 
     3.2 สร้างกราฟจากข้อมูลที่ได้ก าหนดให้ประเด็นปัญหาอยู่ในแกนนอน 
     3.3 น าข้อมูลบันทึกเรียงล าดับจากความถี่มากไปน้อย 
     3.4 พิจารณากราฟแท่งที่มีความถ่ีสูงที่สุด และก าหนดให้เป็นประเด็นปัญหาที่
ควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก เพ่ือที่จะท าให้เกิดการปรับปรุงงานหรือช่วยแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคให้ส าเร็จลุล่วงไปทีละขั้นตอนอย่างง่ายดาย โดยเริ่มจากประเด็นที่มีปัญหามากท่ีสุด 
  ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A) 
   เป็นขั้นตอนที่น าผลจากข้ันตอนตรวจสอบมาด าเนินการต่อให้เหมาะสม 
    1. กรณีผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนที่วางไว้ ให้น าวิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติ 
นั้น ๆ มาพยายามปรับใช้ให้กลายเป็นนิสัยหรือเป็นมาตรฐานส่วนตัวส าหรับใช้ปฏิบัติกับแผนอื่นที่มี
ลักษณะเดียวกัน เช่น ไม่ว่าจะวางแผนส าหรับการสอบอีกกี่ครั้งในวิชาใด ๆ ก็ตาม เราสามารถท า
คะแนนได้ดีทุกครั้ง จนเรียกได้ว่าการสอบไม่ใช่ปัญหาส าหรับชีวิตของเราอีกต่อไปเพราะเราได้ใช้
วิธีการหรือข้ันตอนในการเตรียมตัวและเทคนิคแบบเดิมที่เคยประสบความส าเร็จมาแล้ว เป็นต้น
นอกจากการจัดท าเป็นมาตรฐานแล้ว เรายังจ าเป็นต้องคิดหาทางปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการที่
ท าให้บรรลุแผนนั้น ๆ ให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งในค าว่าดียิ่งขึ้นอาจตีความหมายได้ว่าสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ในระยะเวลาที่เร็วกว่าเดิมหรือใช้ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ
มากกว่าเดิม เป็นต้น 
    2. กรณีผลที่เกิดข้ึนไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เมื่อผลกับแผนไม่เป็นไปตาม
ต้องการ ไม่ว่าจะมากหรือน้อย ให้เอาข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และให้พิจารณาว่าควรด าเนินการ
อย่างไรต่อไปนี้ 
     2.1 มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ 
     2.2 ใช้ความพยายามเพ่ิมข้ึนกว่าเดิม 
     2.3 ขอความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน ในกรณีที่ไม่สามารถจัดการด้วยตนเองได้ 
     2.4 เปลี่ยนเป้าหมายใหม่ 
   วงจร PDCA ที่สมบูรณ์นั้นจะเกิดขึ้นเมื่อเราน าผลที่ได้หลังจากข้ันตอนด าเนินการให้
เหมาะสมหรือการลงมือแก้ไข (Act) ไปสู่กระบวนการวางแผน (Plan) อีกครั้งหนึ่ง และจะเป็นวงจร
เช่นนี้ต่อไปเรื่อย ๆ ไม่สิ้นสุด จนในที่สุดเราสามารถจะใช้วงจรนี้กับทุกกิจกรรมที่ผ่านเข้ามาได้อย่าง
เป็นปกติธรรมชาติไม่รู้สึกว่าเรื่องยุ่งยากอีกต่อไป 
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  สรุปได้ว่า วงจรคุณภาพเดมม่ิง เป็นวงจรสู่ความส าเร็จเป็นกระบวนการบริหารงาน 
เชิงระบบ ประกอบด้วย PDCA คือ การบริหารงานให้มีคุณภาพ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
มีการวางแผน ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) มีการลงมือปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนที่ 3 
ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C) มีการตรวจสอบในขณะที่เราลงมือปฏิบัติงาน ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมิน
และรายงานผล (Act-A) มีการปรับปรุงแก้ไขเมื่อมีข้อผิดพลาด และได้ปรับปรุงแก้ไขงานในครั้งต่อไป 
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าซาก 
 
บรบิทส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
 
 ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา และได้มี 
การประกาศในราชกิจจานเุบกษา เมื่อวันที ่22 กรกฎาคม 2553 สืบเนื่องจากที่ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบยีบบรหิารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2553 ก าหนดให้มีเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และ 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง 
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาต ิ(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเตมิโดยพระราชบัญญัติระเบยีบบรหิาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดย
ค าแนะน าของสภาการศึกษา วันที่ 17 สิงหาคม 2553 ได้ประกาศเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
จ านวน 42 เขต และเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา จ านวน 183 เขต จงัหวดันครพนม และ
มุกดาหาร เปน็ที่ตั้งเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 โดย สถานศึกษาสงักัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม มสีถานศึกษาในสังกัด จ านวน 51 สถานศึกษา โดยมีลักษณ์
ทั่วไปทั้งติดกับชายแดนแม่น้ าโขง ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สถานทีต้ั่ง

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ตั้งอยู่เลขท่ี 42 ถนนปิยะมหาราชาลัย อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม  

  วิสัยทัศน์ (Vision) 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 เป็นองค์กรจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ที่มีคุณภาพในภูมิภาคอาเซียน ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ ภายใต้การมีสว่นรว่มตาม 
หลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
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  พันธกิจ (Mission) 
   1. พัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน สามารถแข่งขันใน
ระดับนานาชาติและก้าวทันอาเซียน 
   2. ส่งเสริม สนบัสนนุ นักเรียน คร ูบุคลากรทางศึกษา ใหเ้ป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวติ  
มีคุณธรรม จรยิธรรม 
   3. พัฒนาคร ูบุคลากรทางศึกษา ให้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพอย่างมีประสิทธภิาพ 
   4. พัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
   5. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล โดยการมีสว่นร่วมของ
ทุกภาคสว่น 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 การจดัการศึกษาให้ครอบคลุม ทั่วถงึและมีคุณภาพ 
เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียนและก้าวสู่มาตรฐานสากล 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 การปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ตามคุณลักษณะพึงประสงค์
และค่านิยมหลักคนไทย 12 ประการ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีประสิทธภิาพ 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 การสร้างความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กร 
ภายใต้หลักธรรมาภบิาลและการมีส่วนรว่ม 
  เป้าประสงค์ (Goals) 
   1. นักเรียนทุกคนเป็นผู้ใฝ่ศึกษาหาความรู ้ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างครอบคลุม 
เสมอภาค เรียนรู้ตามเกณฑ์มาตรฐาน และเป็นเลิศทางวชิาการ 
   2. นักเรียน เป็นคนดีและมีความสุขในสงัคม 
   3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตามมาตรฐานวชิาชีพ มีคุณธรรมและ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
   4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด สถานศึกษาได้รับ 
การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยและมีความเชื่อมโยงทั้งระบบ 
   5. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา มีการบรหิารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาล โดยการมีสว่นรว่มของทุกภาคสว่นอย่างเข้มแข็ง 
  ค่านิยม (Values) 
   F-U-N= เปน็สุข สนุกสนาน  
   Forward thinking = หัวก้าวหน้า รักการเรียนรู ้
   Unity = อยู่อย่างสามัคคี มีความเปน็หนึ่ง ประสานความรว่มมือ 



 

 

  66 

   Nobleminded = พึงมีคณุธรรม น าจิตใจ 
  จากสถานการณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนปัจจุบันโรงเรียนใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า มีปัญหานักเรียนไปเกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันสมควร ปัญหาเด็กแว้น จับกลุ่มแข่งรถจักรยานยนต์รบกวนชาวบ้านในยามวิกาล 
และเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ ปัญหาครอบครัว ปัญหายากจน ปัญหาด้านการเรียน ฯลฯ ซึ่งจะปรากฏ
เห็นจากข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ปีการศึกษา 2561 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 และข่าวตามสื่อต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะด าเนินการช่วยเหลือและพัฒนาให้
สถานศึกษาได้จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพ
การศึกษา (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22, 2561) 
  สรุปได้ว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะด าเนินการช่วยเหลือและพัฒนาให้สถานศึกษาได้ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพการศึกษา พัฒนานักเรียนให้
เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม  
และวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้วยการส่งเสริม สนับสนุนนักเรียน การป้องกันและการช่วยเหลือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนก็
เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งด้านการ
สื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทุกคน ทุกภาคส่วน 
โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในสถานศึกษา 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  สมคะเน พิสัยพันธ ์(2555) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนที่ชุมชน 
มีส่วนรว่มส าหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก พบว่า 1) ด้านสภาพปัจจุบัน ส่วนใหญ่ผู้ปกครองมีทัศนคติและ
ความรู้สึกพอใจต่อโรงเรียน นักเรียนจะสนิทสนมกับแม่มากที่สุดเมื่อนักเรียนมีปัญหานักเรียนจะ
ปรึกษาแม่ ปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินโครงการของโรงเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ ยังขาดการประสานงานที่ต่อเนื่องระหว่างโรงเรียนและชุมชน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมน้อย
มาก การจัดกิจกรรมต่าง ๆ มักจะเกิดจากการด าเนินการโดยครูเท่านั้น นักเรียนไม่มีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็น งบประมาณในการด าเนินโครงการเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีจ านวนไม่เพียงพอ ความต้องการของผู้มีส่วนร่วมเก่ียวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ประกอบด้วยผู้มีส่วนร่วมมีความต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วม มีความต้องการที่จะอาสาสมัครเป็น
คณะกรรมการ มีความต้องการที่จะร่วมแก้ปัญหานักเรียนในทุกเรื่อง 2) ผลการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วม ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กได้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชน
มีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วยองค์ประกอบ7 ขั้นตอน คือ การเยี่ยมบ้าน– 
ส ารวจข้อมูลร่วมกับชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับชุมชน การแยกนักเรียนเป็นรายบุคคลร่วมกับ
ชุมชน การจัดท าโครงการ/กิจกรรมส่งเสริม/แก้ปัญหาร่วมกับชุมชน การด าเนินการโครงการร่วมกับ
ชุมชน การสรุปประเมินผลโครงการร่วมกับชุมชน การเยี่ยมบ้านนักเรียนร่วมกับชุมชน 3) ประโยชน์ที่
นักเรียนได้รับจากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ นักเรียนเอาใจใส่ในการเรียนมาก
ขึ้น ท าให้ผลการเรียนของนักเรียนดีขึ้น นักเรียนมีความรับผิดชอบมากขึ้น ท าการบ้านหลังเลิกเรียน 
อ่านหนังสือตอนเย็น ช่วยผู้ปกครองท างานบ้าน มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ แข็งแรงขึ้น รู้จักออกก าลัง
กายท่ีถูกวิธี ได้เล่นกีฬาตามที่ตนเองชอบ รู้จักรักษาสุขภาพอนามัยของตนเอง มีความสุขในการเรียน
หนังสือ มีส่วนร่วมในการท างานกับเพ่ือน มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนและชุมชน มีความอบอุ่นใน
ครอบครัว 
  จุฑาทิพย์ พงษา (2558) ได้ศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน

ระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 พบวา่ 
1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาคือการส่งเสรมินักเรียน 
และการสง่ต่อนักเรียน การคัดกรอง นักเรียน และการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรยีน 2) ปัญหา 
การด าเนนิงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 
ดังนี้ การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ การส่งเสรมินักเรียน การรู้จักนักเรียนเปน็รายบุคคล 
และการคัดกรองนักเรียน 3) ผลการศึกษาสภาพปจัจุบันและเปรียบเทียบปัญหาการด าเนนิงานระบบ
ดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ที่ปฏบิัติงานตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา หวัหน้างานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน และ ครูที่ปรึกษา โดยรวม พบว่า ผู้ที่ปฏิบัติงาน
ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกตา่งกันจะมีความคิดเห็นต่อ สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน มีแนวทาง ดังนี้ ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา สามารถ
สรุปได้ ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนให้มีความหลากหลาย เช่น  
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นจากครูที่ปรึกษา การจัดกิจกรรมในห้องเรียน การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อนและเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ 2) มีการนิเทศติดตามและ ประเมินการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ  
และมีการรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร ด้านการส่งต่อนักเรียน สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ผูบ้ริหาร 
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หัวหน้างาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาชี้แจง/ท าความเข้าใจ ให้นักเรียนเข้าใจและเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม และมีการบันทึกข้อตกลงระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และนักเรียนไว้
เป็นหลักฐาน 2) ประสานความร่วมมือกับครูและบุคคลที่เก่ียวข้องในการส่งต่อนักเรียน มีการบันทึก
ข้อตกลงระหว่างโรงเรียนกับผู้ที่เก่ียวข้องในการส่งต่อ  
  ปริญญา ไชยสุรินทร์ (2558) ได้ศึกษา สภาพปัจจุบนั ปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
การด าเนนิงานระบบดูแล4ช่วยเหลือนักเรียนในวิทยาลยั สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธาน ีพบว่า 
1) สภาพปจัจุบันการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวิทยาลยั สังกัดอาชวีศึกษาจังหวดั
อุดรธาน ีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่คาดหวงั การด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือ
นักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุดรธาน ีโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก 2) จากผลการ
เปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัและสภาพที่คาดหวงั การด าเนนิงานตามระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 
ในวิทยาลัยสงักัดอาชวีศึกษาจงัหวัดอุดรธาน ีจ าแนกประเภทวิชาที่วทิยาลยัเปิดสอนและขนาดของ
วิทยาลยัพบว่าไม่แตกตา่งกัน 3) ผลการประเมิน แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูและ
ช่วยเหลือนักเรียนในวิทยาลยั สังกัดอาชีวศึกษาจงัหวดั อุดรธาน ีอยู่ในระดบั มาก ผูบ้ริหารควรมีการ
วางแผน โครงการ ควรจัดอบรมพัฒนางาน ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจ าทุกปี 
ครูต้องท างานเปน็ทีม มีการประสานงานระหว่าง งานปกครอง ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว อย่างเป็น
ระบบ ควรสนบัสนนุด้านงบประมาณในการด าเนนิงาน พัฒนาระบบการดูแลชว่ยเหลือ นกัเรียนควรมี
การสรา้งขวัญก าลงัใจในการปฏิบัติงานของคร ู
  อัษฎายุท โพธิน์อก (2558) ไดศ้ึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 
พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ 
ปานกลาง จ านวน 2 ด้านและอยู่ในระดับน้อย จ านวน 3 ด้าน 3) การเปรยีบเทยีบปัญหา 
การด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน ตามความคิดเหน็ของผู้บรหิาร
สถานศึกษา หวัหน้างานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา มีความคิดเหน็แตกต่างกันใน
ต าแหน่งหนา้ที่ ประสบการณก์ารท างาน และขนาดของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  ณัฎฐวิภา ค าปันศรี (2559) ได้ศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ 
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบว่า 1) สภาพปัจจุบันการด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 
5 ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการรู้จัก
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นักเรียนเป็นรายบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ด้านการส่งเสริมนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ ด้านการคัดกรองนักเรียนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ตามล าดับ 2) สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า 3.1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ควรมีเครื่องมือในการใช้ในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างหลากหลาย ครอบคลุมทุก
รายละเอียดพฤติกรรมทุกด้านของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง และมีการวางแผนจัดการเวลาในการออก
เยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน 3.2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีจัดอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่
ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย 3.3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ควรมีการจัดงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนองความต้องการของนักเรียนได้อย่าง
หลากหลายตามความเหมาะสม 3.4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรมที่มีความ
หลากหลายต่อเนื่องให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างจริงจัง 
สร้างความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ิมบทบาทหน้าที่ให้ครูที่
ปรึกษาได้ดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น สามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาให้ตรงตามสภาพปัญหา มีการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่สามารถ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญได้อย่างถูกวิธี 
  ลักขณา ภูมาตนา (2559) ได้ศึกษา สภาพการด าเนนิงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรยีน สังกัดองค์การบรหิารสว่นจังหวัดศรสีะเกษ พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน มีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สอดคล้องกับ 
แนวทางการด าเนินงานขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
จัดการระบบดูแลชว่ยเหลือนกัเรียนแบบมีสว่นรว่มจากคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองนักเรียน 
ชุมชน และผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผูร้ับผิดชอบกิจกรรม โครงการที่เก่ียวข้องกับ
การบรหิารจดัการระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีน และมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการรายงานผล 
การบรหิารจดัการที่ชดัเจน สามารถตรวจสอบได้ 2) การเปรยีบเทียบสภาพการด าเนนิงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน ตามต าแหนง่โดยภาพรวม ผู้บริหารสถานศึกษา มีความคิดเห็นอยู่ใน
เกณฑ์ระดับดี ครูที่ปรึกษามีความคิดเหน็อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ครูแนะแนว มีความคิดเห็นอยู่ใน
เกณฑ์ระดับดีมาก และครูผู้ดแูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความคิดเหน็อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก 
การเสนอแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการบรหิารจดัการระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียนในโรงเรียนได้
ด าเนินการการพัฒนาระบบดแูล ช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 1) ดา้นการรูจ้ัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการสง่เสริมพัฒนานักเรียน 4) ด้านการ
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ป้องกันและชว่ยเหลือนักเรยีน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรยีน โดยได้ใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) 
ได้เยี่ยมบ้านนักเรียน วางแผนการคัดกรอง จัดกิจกรรมส่งเสริมอาชีพ ให้ความรูแ้ก่ครูในการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรยีน ให้ความรว่มมือในการชว่ยเหลือนักเรียน และเชิญผูป้กครองมารับทราบ
ถึงความจ าเป็นในการสง่ต่อนักเรียน 
  จิตราพร สุทธิสาร (2562) การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน พบว่า 1)องค์ประกอบในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการรู้จักนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 2) องค์ประกอบด้านการคัดกรองนักเรียน 3) องค์ประกอบด้านการส่งเสริมนักเรียน 
4) องค์ประกอบด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) องค์ประกอบด้านการส่งต่อนักเรียน  
2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.1)สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก 2.2) สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
3) แนวทางการการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังต่อไปนี้ 
3.1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ให้แนวทางไว้ว่า ให้ด าเนินการโดยให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน การออกเยี่ยมบ้าน และเก็บข้อมูลพื้นฐาน
ของนักเรียน เช่น ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านสภาพครอบครัว ตลอดถึงการสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรมของ นักเรียนในชั้นเรียน เช่น พฤติกรรม ความถนัด จากนั้นให้ประสานและพูดคุย
กับผู้ปกครองของ นักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนอย่างแท้จริง ท าให้สามารถ เข้าใจและสามารถ
ติดตาม ในกรณีท่ีเกิด ปัญหา เช่นการเจ็บป่วย การขาดเรียนโดยไม่ทราบสาเหตุ โดยจัดท าระเบียน
สะสมนักเรียนเป็น รายบุคคลและใช้แบบประเมินพฤติกรรมของนักเรียน บัญชีรายชื่อและสรุปผล 
การเรียนของนักเรียน แต่ละคน รวมทั้งแบบฟอร์มแนะน าตนเองของนักเรียน 3.2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรมี
การคัดกรอง นักเรียนโดยแยกกลุ่ม คือ การจัดการเรียนการสอนโดยแยกเด็กพิเศษ เรียนในห้องเรียน
เป็นกลุ่ม ซึ่งไม่รวมกับเด็กปกติจะเรียนร่วมเฉพาะวันที่มีกิจกรรม การคัดกรองนักเรียนจะแบ่งเป็น 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มปัญหา โดยจะมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียน กลุ่มปกติด าเนินการ
ส่งเสริม กลุ่มปัญหามีการแก้ไขเขียนรายงาน กลุ่มเสี่ยงด าเนินการส่งต่อ สรุปผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
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บริหาร จัดการศึกษา โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ และจะประเมินผลนักเรียนเป็น 
รายบุคคล 3.3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรส่งเสริมนักเรียน ที่มีความรู้พิเศษ และนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียนรู้ 
โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมโฮมรูมทุกเช้า มีการประชุมผู้ปกครองทุกปีการศึกษา จัดกรรมการโดยให้
นักเรียนมีส่วนร่วม เช่น กีฬาสี วันส าคัญ ต่างๆ โรงเรียนได้จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้กล้า
แสดงออก แสดงความคิดเห็นและกล้าที่จะแสดง ความคิดความสามารถของตนเองทั้งภายใน
ห้องเรียนและสาธารณะชน โรงเรียนส่งเสริมนักเรียน หลายด้าน เช่น ด้านวิชาการมีการจัดการเรียน
การสอนตามความสนใจของเด็ก เช่น มีภาคปกติ และมีห้องเรียน IEP มีป้ายนิเทศให้นักเรียนได้
แสดงผลงานทางวิชาการ มีการส่งเสริมประชาธิปไตย โดยจัดให้มีการเลือกตั้งสภานักเรียนมีการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 3.4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรจัด ให้มีการประชุม
และวางแผนการป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างสม่ าเสมอ จากนั้น มีการช่วยเหลือและติดตาม
ผล การป้องกันและแก้ไข เช่น สิ่งเสพติด เพื่อไม่ให้เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน และสถานศึกษาผ่าน
กิจกรรมการอบรมนักเรียน รวมทั้ง มีการวิเคราะห์แนวโน้นความเสี่ยง หรือปัญหาร่วมกัน ก าหนด 
ข้อปฏิบัติ วิธีการป้องกัน และแนวทางแก้ไข พร้อมกับประกาศให้ทราบ โดยทั่วกันในสถนศึกษา 
3.5) ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้แนวทางไว้
ว่า โรงเรียนควรมีการส่งต่อ ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแก้ไข และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โรงเรียนควร
จัดท าบันทึกข้อมูลนักเรียนที่ ต้องการความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องเพ่ือจะได้ส่งต่อให้กับผู้บุคคลที่
เกี่ยวข้องกับนักเรียน หรือ ผู้เชี่ยวชาญ โรงเรียนมีเครือข่ายที่พร้อมและประสานความร่วมมือกันกับ
ทางโรงเรียน จะท าให้การส่ง ต่อได้ผลและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแนะแนวอย่างเป็นระบบ ให้ครู
ได้มีการพูดคุยกันเพ่ือการส่งต่อ เพื่อจะได้รู้ และเข้าใจในปัญหาของนักเรียนได้ถูกต้อง และแก้ไขได้ 

ถูกวิธี 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Gunderson (2001) ได้ศึกษาการใช้การประชุมเชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียนซึ่งเรียกชื่อ 
เฉพาะว่า การประชุมกลุ่มครอบครัว ในการแก้ไขปัญหาเด็กหนีเรียนโดยให้ผู้ปกครองที่มีลูกหลานหนี
เรียน ได้มาร่วมประชุม ปรึกษาหารือ วิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว โดยกลุ่มครอบครัวประกอบ ด้วยกลุ่ม
เสี่ยงต่ า กลุ่มเสี่ยงปานกลาง และกลุ่มเสี่ยงสูง โดยกลุ่มเสี่ยงต่ า เคยหรือไม่เคยได้รับการลงโทษ 
ลูกหลานจากโรงเรียน กลุ่มเสี่ยงปานกลาง เคยได้รับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรียนบ้าง 
และกลุ่มเสี่ยงสูง เคยได้รับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรียนต่อลูกหลานอย่างรุนแรง ในการประชุม
ผู้ปกครองนักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม การประชุมมีลักษณะเป็นเองยอมรับฟังซึ่งกันและกันทุกคนมีสิทธิแสดง
ความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการหนีเรียนของ นักเรียนท าให้ผู้ปกครองได้เสนอ 
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ความเข้มแข็งของตนเอง การใช้กระบวนการประชุมส าหรับได้ข้อยุติในการแก้ไขปัญหาเด็กนักเรียน 
หนีเรียน กระบวนการประชุมผู้ปกครองซึ่งเป็นกระบวนการเรียบง่าย ผลการด าเนินการและเป็นพล
วัตร มีผลทางบวกต่อนักเรียน ครอบครัว และโรงเรียน และยังมีผลส าคัญต่อการมาโรงเรียนของ
นักเรียน ซึ่งวิธี การแก้ปัญหาดังกล่าวมีประสิทธิภาพดีกว่ารูปแบบการแก้ไขปัญหาหนีเรียนที่ใช้กันอยู่
ปัจจุบัน 
  Goodman และคณะ (2003) ได้ศึกษาการใช้แบบคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
(SDQ) เพ่ือคัดกรองนักเรียนที่มีความผิดปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนที่รวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากผู้ปกครอง ครู เพื่อนเยาวชน พบว่า ทุกกลุ่มให้ความเห็นว่าเป็นความผิดปกติทาง
จิตใจที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล และเป็นความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคลโดยมีพฤติกรรมส่วนบุคคล 
พฤติกรรมอยู่ไม่สุข หรือไม่อยู่นิ่ง พวกซึมเศร้าและพวกที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ความกลัวสิ่งของ
หรือสัตว์เฉพาะบุคคล ถูกทอดทิ้งในวัยเด็ก และพฤติกรรมการกินไม่เหมาะสม ท าให้การคัดกรอง
เยาวชนที่ผิดปกติทางจิตใจมีความแม่นย า และแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม
มากกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูและเพ่ือนเยาวชนเพียงอย่างเดียว 
  Kosse และ Doll (2005) ได้ศึกษาความสมบูรณ์ในการติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การศึกษาความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ผลคะแนนเฉลี่ยด้านความสมบูรณ์ในภาพรรวมของ
องค์ประกอบ 8 ด้าน เปิดเผยให้เห็นว่า กระบวนการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีความสมบูรณ์ ในระดับปานกลาง จากการวิเคราะห์ผลในส่วนของผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนกับ
นักเรียน พบว่า การด าเนินงานของคณะท างานด้านดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลกระทบในด้านบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน กล่าวคือ ความสมบูรณ์ของกระบวนการด าเนินงานของคณะท างาน
ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 23 ของความแปรปรวนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับ
นักเรียน นอกจากนี้ยังพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงในด้านบวกระหว่างความสมบูรณ์ 
ด้านกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน รวมทั้ง 
ยังพบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนกับนักเรียนและการจัดอันดับ
ความส าคัญให้กับองค์ประกอบด้านการแก้ปัญหาในการด าเนินงานของคณะท างานด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 4 ด้านจากองค์ประกอบที่มีทั้งหมด 8 ด้าน 
  Walton (2007) ได้ศึกษาการศึกษาประสิทธิภาพของการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือพัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐซึ่งใช้ในโรงเรียนประจ าอ าเภอ 
ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนที่ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีผลการปฏิบัติงานที่ดีกว่าโรงเรียนในกลุ่ม
ควบคุมซึ่งตั้งอยู่ในเขต 8 พ้ืนที่อย่างมีนัยส าคัญทางด้านสถิติ ทั้งนี้เมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนทั้งหมดในอ าเภอก็พบว่า รายวิชาที่มีระดับคะแนนผลการปฏิบัติงานที่
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สูงขึ้นคือ วิชาการอ่านและวิชาคณิตศาสตร์ แต่เมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจาก
ตัวแปรด้านเพศก็พบว่า นักเรียนชายในกลุ่มทดลองมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาคณิตศาสตร์ 
อย่างมีนัยส าคัญทางด้านสถิติ โดยมีการระบุว่า นักเรียนที่เป็นชนชาติคอเคเซียนสามารถท าคะแนนได้
สูงขึ้นในวิชาด้านการอ่านและคณิตศาสตร์ นอกจากนี้ยังพบว่า นักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
มีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาด้านภาษา และพบว่า นักเรียนในชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นในวิชาคณิตศาสตร์ ผลการวิจัยยังพบว่า จ านวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองคิด
เป็นร้อยละ 74 พึงพอใจที่โรงเรียนของพวกเขาใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และคิดว่าน่าจะมีการ
เสนอแนะให้โรงเรียนอ่ืน ๆ ที่ยังไมได้ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้น าไปใช้ในโรงเรียนของตนเอง
ด้วย นอกจากนี้ยังพบว่า จ านวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุมคิดเป็นร้อยละ 81 กล่าวด้วยความ
มั่นใจว่าพวกเขารู้ว่ามีโรงเรียนใดบ้างที่ไม่ได้ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและควรท าการทดสอบ
ปัจจัยที่เก่ียวข้องคือ ระดับการผ่านการรับรองคุณสมบัติของครู ประสบการณ์ด้านการสอน การอบรม
ในทีมสนับสนุนครู และการฝึกอบรมการใช้กลยุทธ์ด้านการจัดการเรียน 
การสอน 
  Williams (2008) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนการศึกษา 
การบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของ
เยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพ่ืออธิบาย 
ความแตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ือส ารวจว่า
โครงสร้างด้านการบริหารจัดการองค์กรแบบที่ขาดหายไป วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
คือ การสัมภาษณ์บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องในการ
บริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
โดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณีศึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลาย ๆ กรณี ผลการวิจัยพบว่า 
มีความแตกต่างในพฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อองค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดลและพบว่าความแตกต่าง
นี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้านการติดตามผลและยังมีผลกระทบต่อนักเรียนที่รับ
บริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 
  Biddle (2009) ได้ศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมโครงการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตาย การแสดงท่าทางหรือพยายามที่จะละเมิดนโยบายด้าน 
การใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียนทดลอง 
จากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือแก้ปัญหา 
การคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอื่น ๆ  ท าให้สามารถท านายรูปแบบการละเมิดนโยบายด้านการใช้ 
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ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพ่ือการรักษาตนเองก็ได้ และพบว่ารูปแบบการบริการที่มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติสูงขึ้น 
  จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จะพบว่า ปัญหาการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูที่ปรึกษาเกิดจากปัญหาที่หลากหลาย ทั้งปัญหาที่เกิดจากตัวนักเรียนเอง ปัญหาจากสภาพ
ครอบครัวของพ่อแม่และผู้ปกครอง ปัญหาในสถานศึกษา มีปัจจัยจากครูด้านประสบการณ์ใน 
การท างาน และปัจจัยจากขนาดของสถานศึกษา รวมทั้งเพ่ือน สภาพการเรียน บรรยากาศใน
สถานศึกษา และสภาพสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ส่งผลกระทบต่อนักเรียนซึ่งเป็นเยาวชนอนาคตของชาติ 
ให้ขาดคุณภาพของความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ สถานศึกษาที่มีหน้าที่พัฒนาคุณภาพของนักเรียน
โดยตรง จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดกิจกรรมเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะครู 
ที่ปรึกษามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการจัดกิจกรรมช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะการท างานอย่าง 
มีระบบที่มีกระบวนการท างาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค วิธีการหรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วความส าเร็จของงานย่อมเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
ผลดีย่อมเกิดขึ้นกับทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนหรือ
สังคมต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา 
การพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เพ่ือที่จะได้น าไปใช้เป็นแนวทาง 
การด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
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บทที่ 3 
 

การด าเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ผู้วิจัยใช้รูปแบบ 
การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
  ระยะที่ 2 การศึกษาพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
 สามารถแสดงระยะของการวิจัย วิธีการด าเนินการและผลที่คาดว่าหวังในแต่ละระยะ  
ดังภาพการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ได้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงขั้นตอนการด าเนินการของวิจัย 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 

ระยะที่ 1. ศึกษา
สภาพปัจจุบนั สภาพ
ที่พึงประสงค์ และ
ความต้องการจ าเปน็
ของการบริหารงาน
ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตลอดจนแนวคิดทฤษฎี
ของนักวิชาการทางการบริหารที่เก่ียวข้องกับเร่ือง 
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2. น าองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้มาสร้างแบบสอบถาม
ศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์  
3. ตรวจสอบและหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดย
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  
4. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการบริหารงานระบบการดแูลช่วยเหลือ
นักเรียน 
5. น าผลการวิจยัที่ได้ มาวิเคราะห์หาค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเปน็ (PNI) และจัดล าดบั 
ความต้องการ 

ทราบสภาพ
ปัจจุบนัและสภาพ
ที่พึงประสงค์ของ
การบริหารงาน
ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ระยะที่ 2 พัฒนา
แนวทางการ
บริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา 

1. ศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏบิตัิงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
2. ยกร่างแนวทางโดยการน าข้อมูลจากสังเคราะห์สภาพปจัจุบนัและสภาพที่ 
พึงประสงค์ และผลการศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏบิัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
มายกร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. ตรวจสอบยืนยันแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 4. ประเมิน
ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ ของแนวทางการพฒันาการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยผูท้รงคุณวุฒิ  

แนวทางการ
ด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา 
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ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม  
 
 1. ขั้นตอนด าเนินการ 
  1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย บทความวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากแหล่งข้อมูลไม่ว่าจะเป็น หนังสือ เอกสาร 
  1.2 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) จากข้อมูลที่รวบรวมได้  
  1.3 สังเคราะห์องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ของการด าเนินการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อน าไปสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามศึกษา 
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม จ านวน 
51 สถานศึกษา ปีการศึกษา 2562 จ านวนทั้งสิ้น 1,900 คน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22, 2562) 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ปีการศึกษา 2562 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยตารางก าหนดข้อมูลขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้เกณฑ์กลุ่มตัวอย่างข้ัน 320 คน แต่ในการวิจัยครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 357 คน ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างในสถานศึกษาละ 7 คน โดยมีการสุ่ม ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา 51 คน 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 51 คน และครู 255 คน 
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ตาราง 2 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม 

 

ต าแหน่ง 
ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 72 3.79 51 14.29 

หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 51 2.68 51 14.29 
คร ู 1,777 93.53 255 71.42 

รวม 1,900 100 357 100 

 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 เครื่องมือที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
เป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert) 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง ประสบการณ์ 
ในการท างาน  
   ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ของลิเคอร์ท (Likert) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
    5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ มากที่สุด 
    4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ มาก 
    3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ ปานกลาง 
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    2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ น้อย 
    1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  3.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   3.2.1 ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี สังเคราะห์องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ของ 
การด าเนินของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือน าไปสร้างกรอบแนวคิดในการ
วิจัย แล้วใช้สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม  
   3.2.2 ศึกษาหลักการ และวิธีการสร้างแบบสอบถามประเภทต่าง ๆ จากหนังสือ 
วิจัยเบื้องต้น  
   3.2.3 ก าหนดนิยามศัพท์ จากองค์ประกอบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   3.2.4 ก าหนดรูปแบบข้อค าถามโดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์เป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
   3.2.5 ร่างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์จากนิยามศัพท์ของ
องค์ประกอบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา เป็นรายด้านให้
สอดคล้องกับความมุ่งหมายและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   3.2.6 น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักตรวจสอบ
ความถูกต้องของส านวนภาษาท่ีใช้ ความสมบูรณ์ ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ 
   3.2.7 น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา การบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนมโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา โดยใช้เทคนิค 
IOC โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
    ให้คะแนน + 1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดตรงตามนิยามศัพท์ 
    ให้คะแนน 0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดตรงตามนิยามศัพท์ 
    ให้คะแนน -1 แน่ใจว่าข้อค าถามวัดไม่ตรงตามนิยามศัพท์ 
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    ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยและพัฒนาให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
ความสอดคล้องของข้อค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและ
พัฒนาการศึกษา จ านวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 3 คนดังนี ้
     3.2.7.1 รศ.ดร.สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จบการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาการศึกษานอกระบบ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
     3.2.7.2 นางจีรนันท์ เมืองจันทร์ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จบการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
ภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลัยนครพนม 
     3.2.7.3 นางทิพวรรณ เสนจันทร์ฒิชัย ผู้อ านวยการโรงเรียนอุเทนพัฒนา 
ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จบการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
     3.2.7.4 นายโชคชัยพัฒน์ อุ่นเมือง ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 
ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จบการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
     3.2.7.5 นางเฉลียว ชิณโน ผู้อ านวยการโรงเรียนสามผงวิทยา ส านักเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จบการศึกษา ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนครพนม 
   3.2.8 น าเครื่องมือที่ได้จากการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ มาทดลองใช้ (Try–out)กับ 
ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู สังกัดส านักเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้แก่ โรงเรียนมัธยมวานรนิวาส 
โรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม โรงเรียนหนองแวงวิทยาคม โรงเรียนศึกษาประชาสามัคคี  
โรงเรียนค าตากล้าราชประชาสงเคราะห์ 
   3.2.9 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item–Total Correlation) 
และน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามด้าน
สภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง 0.38–0.88 มีค่าความเชื่อมั่น 0.97 และมีค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบสอบถามด้านสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.44–0.85 มีค่าความเชื่อมั่น 0.96 
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   3.2.10 น าแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับ 
กลุ่มตัวอย่าง 
 4. การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนตามนี้ 
  4.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขอความร่วมมือในการ
เก็บข้อมูลถึงหัวหน้าหน่วยงานต้นสังกัดและผู้อ านวยการสถานศึกษาสังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 
  4.2 น าหนังสือและแบบสอบถามไปยังหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาที่ก าหนด 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม การส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษา โดยผู้วิจัยจะน าส่งด้วย
ตนเอง และทางไปรษณีย์ 
  4.3 การรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะด าเนินการไปรับแบบสอบถามกลับคืนมาด้วย
ตนเองและทางไปรษณีย์ ผู้วิจัยจะนัดกลับมารับแบบสอบถามภายใน 4 สัปดาห์ ซึ่งเก็บรวบรวมได้ 
จ านวน 357 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบและคัดเลือก
แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาลงรหัสให้น้ าหนักคะแนนแต่ละข้อ และบันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   5.2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ แล้วจะน าเสนอรูปตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
   5.2.2 ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ต่อ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังต่อไปนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
    คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
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    คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   5.2.3 การวิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธีจัดล าดับความส าคัญแบบและ
หาผลต่างโดยใช้เทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) เพ่ือน ามาเรียงล าดับ 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  6.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 
   6.1.1 ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
   6.1.2 การตรวจสอบอ านาจจ าแนก โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
   6.1.3 การตรวจสอบความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยการใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
  6.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
   6.2.1 ความถี่ 
   6.2.2 ร้อยละ 
   6.2.3 ค่าเฉลี่ย 
   6.2.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  6.3 เทคนิควิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็น โดยใช้สูตร Modified 
Priority Needs Index (PNI Modified) ของ สุวิมล ว่องวาณิช (2548) 
    PNImodified = (I-D)/D 
     I (Important) หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็น 
     D (Degree of Success) หมายถึง สภาพที่เป็นจริง 
 
ระยะที่ 2 พัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
 
 พัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
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   ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในสถานศึกษา  
ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษา 2 แห่ง  
    1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้างานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1 คน ครู จ านวน 1 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 3 คน จาก 2 สถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผล 
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) รวมทั้งหมด 6 คน ซึ่งเป็นสถานศึกษาที่มีระบบการบริหาร
จัดการและด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีเด่น จนได้รับรางวัลด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และรางวัลด้านต่างๆ โดยการเลือกแบบเจาะจง ได้แก่  
     1.1 โรงเรียนนครพนมวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนปลอดขยะ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมประจ าปี 2559, รางวัลสถานศึกษาที่มีระบบการบริหารจัดการและด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับ “ดีเยี่ยม” ประจ าปี 2561, รางวัลสถานศึกษาที่ส่งเสริมโครงการ
คัดเลือกเยาวชนดีเด่นด้านดนตรีไทย ปี 2561, รางวัล “สถานศึกษาปลอดภัย” ระดับดีเด่น 
โดยกระทรวงแรงงาน ประจ าปี 2561, รางวัลชนะเลิศโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
(ชมรม TO BE NUMBER ONE) ระดับภาค ต่อเนื่อง 4 ปี ตั้งแต่ปี 2559-2562, ชนะเลิศเหรียญทอง 
ระดับชาติ การแข่งขันวงดนตรีสตริง ปี 2560, โล่รางวัลเหรยีญทองรองชนะเลิศอันดับ 2 
ระดับประเทศ การแข่งขันฟิสิกส์สัประยุทธ์ เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ฯ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ครั้งที่ 7 ประจ าปี 2562 
     1.2 โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 22 ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลสถานศึกษาดีเด่น ระดับเหรียญทอง ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนดีเด่น ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจ าปี 2561, รางวัลชนะเลิศ ระดับเหรียญทอง 
การคัดเลือกโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพดีเด่น ประจ าปี 2561 ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา, รางวัลระดับ
เหรียญเงิน เรื่อง การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ภายใต้แนวคิด ฝึกฝนเรียนรู้ ควบคู่ร่วมมือยึดถือ 
ผลสะท้อนย้อนกลับเพ่ือนพัฒนา TPR Model ระดับภูมิภาค จากส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 
รางวัลสถานศึกษาปลอดภัย ประจ าปี 2561 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, รางวัลระบบ 
การบริหารจัดการและด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับทอง จากเขตตรวจราชการที่ 11 
ปี 2562, โล่รางวัลระดับประเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับดีเด่น ประจ าปี 2562  
จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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    2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.1 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์  
และศึกษาเอกสาร พัฒนาขึ้นตามขอบข่ายการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
     2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
      2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสัมภาษณ์  
      2.2.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ให้สอดคล้องและครอบคลุมกับ
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
      2.2.3 ด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ ตามกรอบที่ก าหนดและน าแบบร่าง
สัมภาษณ์การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบ 
ความถูกต้องส านวนภาษา 
      2.2.4 น าแบบสัมภาษณ์ ฉบับร่างที่ผ่านการพิจารณาจากกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อค าถาม 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปและใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
       +1    หมายถึง  สอดคล้องกับค านิยามศัพท์ 
         0    หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับค านิยามศัพท์ 
        -1    หมายถึง  ไม่สอดคล้องกับค านิยามศัพท์ 
      2.2.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
      2.2.6 จัดท าฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วถูกต้องครบถ้วนไป
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 คน เพื่อให้ได้การพัฒนาแนวการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
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     3.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการในการสัมภาษณ์จากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ 
     3.2 ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพท์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์
ในในการสัมภาษณ์และนัดหมายวันและเวลา  
     3.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยวิธีการในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยท าการ
จดบันทึกและบันทึกเสียง โดยขออนุญาตในการบันทึกก่อนท าการบันทึก 
    4. การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     4.1 การจัดกระท ากับข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสรุปประเด็นการสัมภาษณ์ และ
การศึกษาเอกสาร จัดกลุ่มเนื้อหาและสรุปวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
     4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ การพัฒนาแนวการบริหารงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Content Analysis) 
  ตอนที่ 2 การยกร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ  
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา และผลการศึกษาการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) และการศึกษาเอกสาร มาสังเคราะห์ยกร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
    1.1 ใช้ข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา ในระยะที ่1 ค่าความต้องการความจ าเป็น และ
การศึกษาสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในระยะที่ 2 มาเป็นแนวทาง
ในการยกร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    1.2 ด าเนินการร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
  ตอนที่ 3 การตรวจสอบ ยืนยัน ร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม  
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   1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
    1.1 น าร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม น าเสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิทิีีมีความรู้ความสามารถทางด้านการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา ประกอบไปด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
    1.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็น และน าเสนอโดยการพรรณนา 
(Descriptive) 
    1.3 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    1.4 จัดท าแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ประเมินร่าง
แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการตรวจสอบยืนยันแนวทางการบริหารงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมี
ประสบการณ์ท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ต่ ากว่า 5 ปี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 3 คน 
หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2 คน ครู 2 คน รวมทั้งหมด 7 คน ประกอบไปด้วย 
     1. นายกาวิน ไก่สระแก้ว ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ  
รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษา 
     2. นายบัลลังก์ มะเจี่ยว ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ  
รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษา  
     3. นายสุพัฒน์ มืดนนท์ ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
กลุ่มบริหารทั่วไป 
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     4. นายศักดิ์สิทธิ์ กุณรักษ์ ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
     5. นายประมง แก้วเป็นบุญ ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
     6. นางปิ่นแก้ว แก้วเป็นบุญ  ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ปฏิบัติหน้าที่ครูปรึกษา 
     7. นายรชตะ ขาวดี ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการ สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ปฏิบัติหน้าที่ครูที่ปรึกษา 
   3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
     3.1 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
     3.2 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบบันทึก 
การสนทนากลุ่ม ตามล าดับดังนี้ 
      3.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม จากเอกสาร ต ารา 
      3.2.2 สร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ประเด็นใน 
การสนทนากลุ่มเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
      3.2.3 น าแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เสนอคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ตรวจ แนะน า แล้วปรับแก้ไขตามค าแนะน า จัดพิมพ์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
     4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม เพ่ือการตรวจสอบ ยืนยัน 
และประเมินแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
     4.2 ด าเนินการติดต่อ นัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิ ขอความอนุเคราะห์ 
ในการสนทนากลุ่ม เพื่อการตรวจสอบ ยืนยัน แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
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     4.3 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการสนทนากลุ่ม  
เพ่ือพิจารณา วิพากษ์ วิจารณ์ร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ซึ่งมีข้ันตอนใน
การสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
      4.3.1 เชิญผู้อ านวยการสถานศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการประชุม 
(Moderator) 
      4.3.2 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยโดยสรุป และเสนอร่างแนวทาง 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
      4.3.3 ผู้ช่วยวิจัยจดบันทึก (Note Taker) และผู้บันทึกภาพอ่ืน ๆ  
เพ่ือพิจารณา วิพากษ์ วิจารณ์ ตรวจสอบ ยืนยัน ร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
      4.3.4 ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องร่วมกันวิพากษ์ และให้ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
เพ่ือพิจารณา วิพากษ์ วิจารณ์ ตรวจสอบ ยืนยัน ร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.1 การจัดกระท าข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบ
บันทึกการสนทนากลุ่มของแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นและน าเสนอโดยการพรรณนา (Descriptive) 
    5.3 สรุปแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เพื่อประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปในขั้นตอนต่อไป 
  ตอนที่ 4 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
   1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
    1.1 น าแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องจากแบบประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ 
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    1.2 น าข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลให้ความถูกต้องสมบูรณ์ 
สรุปค่าความเหมาะสมของแนวทาง 
    1.3 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 
    1.4 จัดท าแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ฉบับสมบูรณ์
   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    2.1 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม จ านวน 7 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ซึ่งมีประสบการณ์ท างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ต่ ากว่า 5 ปี รวมทั้งหมด 7 คน 
ประกอบไปด้วย 
     1. ดร.พิไลลักษณ์ สุขสมบูรณ์ ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
     2. นางวราภรณ์ หะไว ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
     3. นางสาวฤทัยวรรณ  วงศ์ณะรัตน์ ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการ
พิเศษ โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
     4. นายสุพจน์ พิมภาเรือ ต าแหน่ง ครู โรงเรียนนาทมวิทยา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
     5. นางสาววราภรณ์ ชัยเทศ ต าแหน่ง ครู โรงเรียนนาทมวิทยา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
     6. นางสาวมัลลิกา สีดาเดช ต าแหน่ง ครู อุเทนพัฒนา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
     7. นายชยานิน โทรัตน์ ต าแหน่ง ครู อุเทนพัฒนาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
   3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    3.1 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
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    3.2 การสร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีวิธี 
การสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
     3.2.1 ศึกษาหลักการ และวิธีการสร้างแบบประเมิน 
     3.2.2 ร่างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
     3.2.3 น าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจ 
แนะน าแล้วปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
     3.2.4 น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจพิจารณา แล้วปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4.1 ด าเนินการติดต่อ นัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการประเมินแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    4.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม  
     4.2.1 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม พร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 7 คน  
     4.2.2 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
ที่รวบรวมมาได้  
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   5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม มาวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์เพ่ือหาระดับคุณภาพความเหมาะสม 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
      คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
มากที่สุด 
      คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
มาก  
      คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
ปานกลาง  
      คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้
น้อย 
      คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
น้อยที่สุด 
     5.2.2.2 โดยก าหนดให้คะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพความเหมาะสมและ  
ความเป็นไปได้มากข้ึนไป เป็นเกณฑ์พิจารณาและยอมรับว่ามีความเหมาะสม และความเป็นไปได้  
   6. สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับการทดสอบการศึกษาวิจัยในครั้ง
นี้ ดังนี้ 
    6.1 สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
    6.2 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ผู้วิจัยได้น าเสนอข้อมูลในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  N        แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  X̅        แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.       แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  D (Degree of Success) แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I (Important)    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
  PNImodified     แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 2 ระยะ ตามล าดับ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม  
  ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย 
การวิเคราะห์ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

และประสบการณ์ในการท างาน 
 

ที ่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง 

N ร้อยละ 
1 สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

   ผู้บริหารสถานศึกษา 
   หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   ครู 

 
51 
51 
255 

 
14.29 
14.29 
71.42 

 รวม 357 100.00 

2 ประสบการณ์ในการท างาน 
   น้อยกว่า 10 ป ี
   10 -25 ปี 
   26 ปีขึ้นไป 

 
157 
103 
97 

 
43.98 
28.85 
27.17 

 รวม 357 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ครู จ านวน 
255 คน คิดเป็นร้อยละ 71.42 และกลุ่มตัวอย่างที่ประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 10 ปี 
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จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 43.98 ประสบการณ์ในการท างาน 10-25 ปี จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.55 และประสบการณ์ในการท างาน 26 ปีขึ้นไป จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 21.17  
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้าน 

 

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.98 0.67 มาก 4.61 0.53 มากที่สุด 
2. การคัดกรองนักเรียน 4.20 0.62 มาก 4.67 0.48 มากที่สุด 

3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.21 0.57 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.16 0.62 มาก 4.65 0.55 มากที่สุด 
5. การส่งต่อ 4.19 0.62 มาก 4.65 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.16 0.54 มาก 4.65 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 4 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้ การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (X̅ = 4.21) การคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.20) การส่งต่อ  
(X̅ = 4.19) การป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.16) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 3.98) 
และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(X̅ = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
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การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (X̅ = 4.68) การคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.67) การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา (X̅ = 4.65) การส่งต่อ (X̅ = 4.65) และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (X̅ = 4.61) 
 
ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รายข้อ 

 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านความสามารถด้านการเรียน 4.07 0.72 มาก 4.62 0.61 มากที่สุด 
2. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านความสามารถอ่ืน ๆ 3.98 0.78 มาก 4.59 0.64 มากที่สุด 

3. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านสุขภาพร่างกาย 4.05 0.85 มาก 4.57 0.64 มากที่สุด 

4. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านจิตใจ 3.88 0.83 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 

5. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านพฤติกรรม 4.10 0.85 มาก 4.69 0.57 มากที่สุด 

6. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านครอบครัว 3.93 0.83 มาก 4.55 0.69 มากที่สุด 

7. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านเศรษฐกิจของครอบครัว 3.87 0.81 มาก 4.58 0.65 มากที่สุด 

8. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านการคุ้มครองนักเรียน 3.98 0.85 มาก 4.60 0.67 มากที่สุด 

9. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านยาเสพติด 4.06 0.88 มาก 4.70 0.58 มากที่สุด 
10. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเปน็รายบุคคล
ด้านการปรับตัวทางเพศ 3.86 0.86 มาก 4.58 0.66 มากที่สุด 
11. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเปน็รายบุคคล
ด้านความปลอดภัย 4.02 0.83 มาก 4.65 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 3.98 0.67 มาก 4.61 0.53 มากที่สุด 
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 จากตาราง 5 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.98) และสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.61)  
 
ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ด้านการคัดกรองนักเรียน รายข้อ 

 

การคัดกรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ครทูี่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
ระเบียนสะสม 4.01 0.81 มาก 4.59 0.54 มากที่สุด 
2. ครทูี่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก 
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 4.11 0.78 มาก 4.64 0.59 มากที่สุด 
3. ครทูี่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 4.38 0.73 มาก 4.74 0.53 มากที่สุด 
4. ครทูี่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนออกเป็น
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 
และกลุ่มพิเศษ 4.25 0.76 มาก 4.73 0.54 มากที่สุด 

6. ครทูี่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียน
เป็นรายห้องเรียน 4.22 0.74 มาก 4.70 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 4.20 0.62 มาก 4.68 0.48 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
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ด้านการคัดกรองนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.20) และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม ด้านการคัดกรองนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.68)  
 
ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน รายข้อ 

 

การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับ
นักเรียนพบปะ พูดคุย เพื่อเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของนักเรียน ในปรบัตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกสถานศึกษา 4.13 0.77 มาก 4.66 0.57 มากที่สุด 
2. จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่
สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาใน 
การพัฒนานักเรียน 4.06 0.78 มาก 4.64 0.58 มากที่สุด 
3. จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย ที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อ
ให้เหมาะสม ทันสมัยและนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 4.12 0.78 มาก 4.65 0.58 มากที่สุด 

4. จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวติของนักเรียน 
ยึดตามความต้องการของนักเรียนและ
นโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 4.11 0.77 มาก 4.67 0.57 มากที่สุด 

       

 



 

 

  98 

ตาราง 7 (ต่อ) 
 

การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

5. สถานศึกษาจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 4.47 0.66 มาก 4.67 0.62 มากที่สุด 

6. ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อน 
การประชุมในด้านต่าง ๆ ของนักเรียนแต่
ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 4.26 0.71 มาก 4.67 0.59 มากที่สุด 

7. ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
จัดกิจกรรมที่ชัดเจน 4.17 0.76 มาก 4.64 0.60 มากที่สุด 

8.ครูที่ปรึกษาความระมัดระวังค าพูดที่
ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือต่อต้าน
จากผู้ปกครอง 4.24 0.71 มาก 4.66 0.59 มากที่สุด 
9. ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 4.32 0.71 มาก 4.75 0.54 มากที่สุด 
10. ครูที่ปรึกษามีการสรุปและจัดท า
เอกสารเป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละ
ครั้ง 4.22 0.79 มาก 4.72 0.58 มากที่สุด 

11. ครูที่ปรึกษามีการใช้ข้อมูลจากการ
ประชุมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.26 0.75 มาก 4.70 0.59 มากที่สุด 

โดยรวม 4.21 0.57 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ด้านการคัดกรองนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21) และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม ด้านการคัดกรองนักเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.68)  
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา รายข้อ 

 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น 4.29 0.69 มาก 4.69 0.61 มากที่สุด 

2. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 4.03 0.75 มาก 4.55 0.69 มากที่สุด 
3. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมใน
ห้องเรียน 4.13 0.75 มาก 4.58 0.71 มากที่สุด 
4. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม 
เพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันอยู่เสมอ 4.14 0.77 มาก 4.65 0.60 มากที่สุด 

5. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมซ่อม
เสริม 4.01 0.76 มาก 4.59 0.69 มากที่สุด 

6. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม 
การสื่อสารกับผู้ปกครอง 4.21 0.76 มาก 4.70 0.60 มากที่สุด 

7. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่
ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อน 4.21 0.73 มาก 4.73 0.58 มากที่สุด 

8. ครูที่ปรึกษาสรุปข้อมูลส่วนตัวของ
นักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ และ
วิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่
เกิดข้ึนจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้รับการ
ช่วยเหลือนักเรียนทราบ 4.21 0.75 มาก 4.72 0.58 มากที่สุด 

โดยรวม 4.15 0.62 มาก 4.65 0.55 มากที่สุด 
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 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.15) และสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด (X̅ = 4.65)  
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ด้านการส่งต่อ รายข้อ 

 

การส่งต่อ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบ
ประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 4.07 0.72 มาก 4.67 0.63 มากที่สุด 
2. ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึง 
ความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่
สร้างสรรค ์ 4.17 0.70 มาก 4.66 0.66 มากที่สุด 

3. ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดี
ต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือ 4.19 0.68 มาก 4.67 0.66 มากที่สุด 

4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัด
พบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน 4.23 0.76 มาก 4.67 0.66 มากที่สุด 

5. ครูที่ปรึกษาด าเนินการส่งต่อ ติดตามผล
การช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการ
ส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 4.27 0.73 มาก 4.69 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 4.19 0.62 มาก 4.65 0.59 มากที่สุด 
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 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
ด้านการส่งต่อ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19) และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม ด้านการส่งต่อ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครู โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.65) 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประเมินสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยใช้แบบการเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล 
(Priority Needs Index = PNI) โดยแยกรายด้านและรายข้อ ผลปรากฏดังตาราง 10–16 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 
และล าดับความต้องการจ าเป็น 

 

การบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจุบัน 

(D) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 
PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.98 4.61 0.158 1 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.20 4.68 0.114 3 
3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.21 4.68 0.112 4 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.16 4.65 0.118 2 

5. การส่งต่อ 4.19 4.65 0.110 5 

 
 จากตาราง 10 พบว่า การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เรียงล าดับความต้อง 
การจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.158)  
การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.118) การคัดกรองนักเรียน (PNImodified = 0.114) 
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การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (PNImodified = 0.112) การส่งต่อ (PNImodified = 0.110)  
และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (PNImodified = 0.107)  
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 
และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 
PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

1. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นราย 
บุคคลด้านความสามารถด้านการเรียน 4.07 4.62 0.135 10 

2. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านความสามารถอ่ืน ๆ  3.98 4.59 0.153 8 

3. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านสุขภาพร่างกาย 4.05 4.57 0.128 11 

4. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านจิตใจ 3.88 4.57 0.178 3 
5. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านพฤติกรรม 4.10 4.69 0.144 9 
6. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านครอบครัว 3.93 4.55 0.158 4 
7. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านเศรษฐกิจของครอบครัว 3.87 4.58 0.183 2 
8. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านการคุ้มครองนักเรียน 3.98 4.60 0.156 7 

9. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านยาเสพติด 4.06 4.70 0.158 5 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 
PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

10. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านการปรับตัวทางเพศ 3.86 4.58 0.187 1 

11. การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านความปลอดภัย 4.02 4.65 0.157 6 

 
 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม มีล าดับความต้องการจ าเป็น
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นล าดับที่ 1 ได้แก่ การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการปรับตัวทางเพศ (PNImodified = 0.187)  
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 
และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

การคัดกรองนักเรียน 
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 
PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

1. ครทูี่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน
จากระเบียนสะสม 4.01 4.59 0.145 1 

2. ครทูี่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน
จาก แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) 4.11 4.64 0.129 2 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

การคัดกรองนักเรียน 
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 
PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

3. ครทูี่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน
จากแบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 4.38 4.74 0.082 6 

4. ครทูี่ปรึกษาคัดกรองนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  
กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 4.25 4.73 0.113 4 

5. ครทูี่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นรายบุคคล 4.23 4.69 0.109 5 

6. ครทูี่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นรายห้องเรียน 4.22 4.70 0.114 3 

 
 จากตาราง 12 พบว่า การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม มีล าดับความต้องการจ าเป็น
ด้านการคัดกรองนักเรียน เป็นล าดับที่ 1 ได้แก่ ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 
(PNImodified = 0.145)  
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 
และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

 

การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 
PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ให้ครู
กับนักเรียนพบปะ พูดคุย เพ่ือ
เสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน 
ในปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งในและ
นอกสถานศึกษา 4.13 4.66 0.128 4 

2. จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียน
พบปะ พูดคุย โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหา
สาระที่สอดคล้องกับนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 4.06 4.64 0.143 1 

3. จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียน
พบปะ พูดคุย ที่มีความยืดหยุ่นในการ
ก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม ทันสมัย
และนโยบายของสถานศึกษาในการ
พัฒนานักเรียน 4.12 4.65 0.129 3 
4. จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียน
พบปะ พูดคุย เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของนักเรียน ยึดตามความต้องการ
ของนักเรียนและนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 4.11 4.67 0.136 2 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 
PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

5. สถานศึกษาจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 4.47 4.67 0.045 11 

6. ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อน
การประชุมในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน
แต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 4.26 4.67 0.096 10 

7. ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 4.17 4.64 0.113 6 

8. ครูที่ปรึกษาความระมัดระวังค าพูด
ที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อต้านจากผู้ปกครอง 4.24 4.66 0.099 9 
9. ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 4.32 4.75 0.100 8 
10. ครูที่ปรึกษามีการสรุปและจัดท า
เอกสารเป็นหลักฐานในการจัดประชุม
แต่ละครั้ง 4.22 4.72 0.118 5 

11. ครูที่ปรึกษามีการใช้ข้อมูลจากการ
ประชุมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.26 4.70 0.103 7 

 
 จากตาราง 13 พบว่า การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม มีล าดับความต้องการจ าเป็น
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เป็นล าดับที่ 1 ได้แก่ จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย 
โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน  
(PNImodified = 0.143)  
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 
และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 
PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

1. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม
ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 4.29 4.69 0.093 8 
2. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 4.03 4.55 0.129 2 

3. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม
ในห้องเรียน 4.13 4.58 0.109 7 

4. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม 
เพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ 4.14 4.65 0.123 4 
5. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม
ซ่อมเสริม 4.01 4.59 0.145 1 
6. ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม
การสื่อสารกับผู้ปกครอง 4.21 4.70 0.116 6 
7. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่
ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อน 4.21 4.73 0.124 3 

8. ครูที่ปรึกษาสรุปข้อมูลส่วนตัวของ
นักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ 
และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้ง
ผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้
ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 4.21 4.72 0.121 5 
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 จากตาราง 14 พบว่า การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม มีล าดับความต้องการจ าเป็น
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา เป็นล าดับที่ 1 ได้แก่ ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม
(PNImodified = 0.145)  
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 
และล าดับความต้องการจ าเป็น ด้านการส่งต่อ 

 

การส่งต่อ 
ค่าเฉลี่ยสภาพ

ปัจจุบัน 
(D) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ที่พึงประสงค์ 

(I) 
PNImodified 

ล าดับความ
ต้องการ
จ าเป็น 

1. ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือ
แบบประสานงานขอความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 4.07 4.67 0.147 1 
2. ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจ
ถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้
ค าพูดที่สร้างสรรค์ 4.17 4.66 0.118 2 

3. ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อการส่งต่อและยินดีไป
พบครูที่จะช่วยเหลือ 4.19 4.67 0.115 3 
4. ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา 
สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือ
นักเรียน 4.23 4.67 0.104 4 

5. ครูที่ปรึกษาด าเนินการส่งต่อ 
ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งการส่งต่อภายในและการ
ส่งต่อภายนอก 4.27 4.69 0.098 5 
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 จากตาราง 15 พบว่า การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม มีล าดับความต้องการจ าเป็น
ด้านการส่งต่อ เป็นล าดับที่ 1 ได้แก่ ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงาน 
ขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง (PNImodified = 0.147)  
 
 ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
  การพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
    สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา ผู้วิจัยจะด าเนินการศึกษา 2 แห่ง โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง สถานศึกษาละ 3 คน รวมทั้งหมด 6 คน โดยใช้ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบ
ปรับปรุง (PNImodified) ที่มีค่ามาก มาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ ซึ่งได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา ได้แก่ 
     1. โรงเรียนนครพนมวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนปลอดขยะ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมประจ าปี 2559, รางวัลสถานศึกษาที่มีระบบการบริหารจัดการและด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในระดับ “ดีเยี่ยม” ประจ าปี 2561, รางวัลสถานศึกษาที่ส่งเสริมโครงการคัดเลือก
เยาวชนดีเด่นด้านดนตรีไทย ปี 2561, รางวัล “สถานศึกษาปลอดภัย” ระดับดีเด่น โดยกระทรวง
แรงงาน ประจ าปี 2561, รางวัลชนะเลิศโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด (ชมรม TO BE 
NUMBER ONE) ระดับภาค ต่อเนื่อง 4 ปี ตั้งแต่ปี 2559-2562, ชนะเลิศเหรียญทอง ระดับชาติ  
การแข่งขันวงดนตรีสตริง ปี 2560, โล่รางวัลเหรียญทองรองชนะเลิศอันดับ 2 ระดับประเทศ  
การแข่งขันฟิสิกส์สัประยุทธ์ เครือข่ายเพ่ือการพัฒนาห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ฯ  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ครั้งที่ 7 ประจ าปี 2562 ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 1 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1 คน ครู จ านวน 1 คน 
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
     2. โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 22 ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลสถานศึกษาดีเด่น ระดับเหรียญทอง ระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนดีเด่น ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ประจ าปี 2561, รางวัลชนะเลิศ ระดับเหรียญทอง 
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การคัดเลือกโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพดีเด่น ประจ าปี 2561 ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา, รางวัลระดับ
เหรียญเงิน เรื่อง การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ภายใต้แนวคิด ฝึกฝนเรียนรู้ ควบคู่ร่วมมือยึดถือผล
สะท้อนย้อนกลับเพ่ือนพัฒนา TPR Model ระดับภูมิภาค จากส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, รางวัล
สถานศึกษาปลอดภัย ประจ าปี 2561 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, รางวัลระบบ 
การบริหารจัดการและด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับทอง จากเขตตรวจราชการที่ 11 
ปี 2562, โล่รางวัลระดับประเทศระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับดีเด่น ประจ าปี 2562 
จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 1 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1 คน ครู จ านวน 1 คน ใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   ผู้วิจัยสามารถสรุปแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
     แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้าน 
การปรับตัวทางเพศ 
      โรงเรียนนครพนมวิทยาคม 
       “…ทีมงานต้องมีการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน โดยการจัดท า
ระเบียนสะสม แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนเกี่ยวกับด้านเพศ…” 

      (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 

       “...ปรึกษาต้องเป็นผู้จัดเก็บแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
เกี่ยวกับด้านเพศ มีการนิเทศ ติดตาม และสรุปรายงานผลการการด าเนินงาน…” 

 (คนที่ 2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล การสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน 
การสัมภาษณ์การเยี่ยมบ้านนักเรียน ด้านเพศ มีการนิเทศ ติดตาม สรุปรายงานผลการการด าเนินงาน
การเก็บข้อมูล…” 

      (คนที่ 3 ครู, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยา 
       “...วางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือจัดท าระเบียนสะสม 
และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลเกี่ยวกับการปรับตัวทางเพศ…” 
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(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...จัดท าระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวข้องกับการปรับตัวทางเพศ มีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน…” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “...ให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน การสังเกต
พฤติกรรม การสัมภาษณ์เพ่ือน และมีการนิเทศ ติดตามเก่ียวกับการปรับตัวทางเพศ…” 

(คนที่ 3 ครู, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
      จากผลจากการศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากสถานศึกษา
ทั้ง 2 แห่ง ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านการปรับตัวทางเพศ สรุปได้ดังนี้ 
       1. มีการวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ด าเนินการ 
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการปรับตัวทางเพศ 
       2. ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลจากการจัดท าระเบียนสะสม  
การเยี่ยมบ้านนักเรียน การสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน การสัมภาษณ์เก่ียวกับด้านการปรับตัว 
ทางเพศ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะส่งผลครบถ้วน 
       3. ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
       4. ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการจัดเก็บข้อมูลด้านการปรับตัว 
ทางเพศสู่การด าเนินการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคลและรายห้องเรียนต่อไป 
    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
     แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 
      โรงเรียนนครพนมวิทยาคม  
       “…จัดประชุมครูเพ่ือวางแผนการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียน
ร่วมกัน โดยมีมาตรฐานและแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่มีทิศทางเดียวกัน มีการนิเทศ ติดตามผล
การด าเนินงาน…” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
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       “…ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกลุ่มนักเรียน โดยใช้ข้อมูลจากระเบียน
สะสม มีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
และเป็นรายห้องเรียน…” 

 (คนที่ 2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…วิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียนสะสม ส่งต่อระเบียนสะสมนักเรียน 
และผลการคัดกรองนักเรียน สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล และเป็นรายห้องเรียน…” 

(คนที่ 3 ครู, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยา 
       “…คณะกรรมการด าเนินการจัดกลุ่มนักเรียนโดยจัดกลุ่มนักเรียน
ออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ ตามเกณฑ์การจัดกลุ่มมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน…” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกลุ่มนักเรียน โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ระเบียนสะสมในด้านต่าง ๆ สรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล และเป็นราย
ห้องเรียน…” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…วิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียนสะสมในด้านต่าง ๆ ส่งมอบระเบียน
สะสมนักเรียนต่อ มีการนิเทศ ติดตาม สรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล และ
เป็นรายห้องเรียน…” 

 (คนที่ 3 ครู, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
      จากผลจากการศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากสถานศึกษา
ทั้ง 2 แห่ง ด้านการคัดกรองนักเรียน แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
ระเบียนสะสม สรุปได้ดังนี้ 
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       1. สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่ม
นักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครู
ในสถานศึกษา 
       2. ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์จัดกลุ่มนักเรียนโดยพิจารณา 
จากเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยใช้ข้อมูลจากระเบียนสะสม  
       3. ด าเนินส่งมอบระเบียนสะสมนักเรียนและผลการคัดกรองนักเรียน 
เมื่อนักเรียนเลื่อนชั้นจนจบการศึกษาให้กับครูที่ปรึกษาท่านต่อไป 
       4. ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
       5. สรุปและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล  
และเป็นรายห้องเรียน 
    3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  
     แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย  
โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
      โรงเรียนนครพนมวิทยาคม  
       “…ก าหนด วางแผนการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยมีจุดมุ่งหมาย
สอดคล้องกับนโยบาย ครูที่ปรึกษาต้องด าเนินการตามแนวทางให้มีความยืดหยุ่น เหมาะสมและ
ทันสมัย…” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…จัดกิจกรรมโฮมรูมสอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานักเรียน  
ครูที่ปรึกษาก็ด าเนินการตามแนวทางอย่างเหมาะสมประเมินผลการจัดกิจกรรม มีการนิเทศ ติดตาม
ผลและจัดท ารายงาน…” 

 (คนที่ 2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ครูที่ปรึกษาด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย มีการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน…” 

(คนที่ 3 ครู, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
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      โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยา 
       “…ก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมและให้มีคู่มือในการพัฒนา
นักเรียนของสถานศึกษา…” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ด าเนินการจัดท าคู่มือในการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยมีจุดมุ่งหมาย 
สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการตามแนวทาง มีการนิเทศ ประเมินผล 
การจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน…” 

 (คนที่ 2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 

       “…ครูที่ปรึกษาด าเนินการตามแนวทางอย่างเหมาะสม มีการนิเทศ 
ประเมินผลการจัดกิจกรรมและรายงาน…” 

 (คนที่ 3 ครู, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
      จากผลจากการศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากสถานศึกษา
ทั้ง 2 แห่ง ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน แนวปฏิบัติเกี่ยวกับจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
สรุปได้ดังนี้ 
       1. สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือ
ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งโดยมีจุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานักเรียนของ
สถานศึกษา 
       2. ครูที่ปรึกษาก็ด าเนินการตามแนวทางของสถานศึกษาอย่าง
เหมาะสมและมีความยืดหยุ่นโดยมีการก าหนดหัวข้อและวิธีการด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและ
ทันสมัย 
       3. ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการนิเทศ และ
ติดตามผล 
       4. ครูที่ปรึกษามีการด าเนินการประเมินผลการจัดกิจกรรมและ 
จัดท ารายงาน 
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    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
     แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 
      โรงเรียนนครพนมวิทยาคม  
       “…วางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน มีการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลเป็นระยะ…” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…วางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน ก าหนดวัน เวลา 
สถานที่และครูในการซ่อมเสริม และแจ้งนักเรียนที่เกี่ยวข้องทราบ มีการนิเทศติดตาม ประเมินผลเป็น
ระยะ…” 

 (คนที่ 2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…จัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน หากนักเรียนดีขึ้นให้จัดกิจกรรม
ส่งเสริม หากนักเรียนไม่ดีข้ึน ให้พิจารณาการส่งต่อครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้อง…” 

 (คนที่ 3 ครู, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
      โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยา 
       “…ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร วางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่
นักเรียน โดยมุ่งกิจกรรมที่ช่วยแก้ไข เพิ่มเติมให้กับนักเรียน…” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ครูที่ปรึกษาร่วมก าหนดการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียนมีการ
ติดตาม ประเมินผลการเรียนซ่อมเสริมของนักเรียนเป็นระยะ หากนักเรียนไม่ดีขึ้น ให้พิจารณาการส่ง
ต่อครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้อง…” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์ ) 
 
       “…จัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียนก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูใน 
การซ่อมเสริมและแจ้งนักเรียนทราบ มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเป็นระยะ หากนักเรียนไม่ดีข้ึน 
ให้พิจารณาการส่งต่อผู้เกี่ยวข้อง…” 

(คนที่ 3 ครู, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
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     จากผลจากการศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากสถานศึกษาทั้ง  
2 แห่ง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมซ่อม
เสริม สรุปได้ดังนี้ 
      1. ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
วางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน 
      2. ครูที่ปรึกษาก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริมและแจ้ง
นักเรียนที่เกี่ยวข้องทราบ 
      3. กรณีนักเรียนดีขึ้นให้จัดกิจกรรมส่งเสริมตามสภาพความต้องการ แต่ถ้า
นักเรียนไม่ดีขึ้นให้พิจารณาจัดกิจกรรมซ่อมเสริมใหม่ แล้วติดตาม ประเมินซ้ าอีก 
      4. ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตาม
ผลการด าเนินงาน 
      5. ครูที่ปรึกษาพิจารณาการส่งต่อครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้องหาก 
นักเรียนไม่ดีขึ้น 
    5. ด้านการส่งต่อ  
     แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงาน 
ขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 
      โรงเรียนนครพนมวิทยาคม  
       “…ก าหนดระบบงานและโครงสร้างการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่ออย่างชัดเจน ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน…” 

 (คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ครูที่ปรึกษามีการด าเนินการบันทึกข้อมูล ครูผู้เกี่ยวข้องที่จะ
ช่วยเหลือนักเรียนต่อไปเพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน ติดตามผล ประเมินผล และรายงานผลการ
ด าเนินการ…” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ครูที่ปรึกษามีการด าเนินการบันทึกข้อมูลประสานงานกับ 
ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ติดตามผลกระบวนการช่วยเหลือนักเรียน ติดตามผล ประเมินผล 
และรายงานผลด าเนินการส่งต่อ…” 

(คนที่ 3 ครู, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
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      โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยา 
       “…มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการส่งต่อของสถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการบันทึกประสานงานกับครูแนะแนว ครูพยาบาล 
ครูประจ าวิชา งานกิจการนักเรียน…” 

(คนที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการส่งต่อของสถานศึกษา ด าเนินการบันทึกข้อมูลประสานงานผู้เกี่ยวข้องที่จะช่วยเหลือ ติดตาม 
และรายงานผลระหว่างด าเนินการและเมื่อสิ้นสุด…” 

(คนที่ 2 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 

 
       “…ครูที่ปรึกษาด าเนินการบันทึกประสานงานกับครูแนะแนว ครู
ประจ าวิชา งานกิจการนักเรียน ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียน ติดตามผล ประเมินผล และรายงาน
ผลระหว่างด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน…” 

(คนที่ 3 ครู, วันที่ 22 สิงหาคม 2562 : การสัมภาษณ์) 
 
     จากผลจากการศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) จากสถานศึกษาทั้ง  
2 แห่ง ด้านการส่งต่อ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงาน 
ขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 
      1. มีการด าเนินการก าหนดโครงสร้างระบบการบริหารงาน และ
คณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
      2. ครูที่ปรึกษาด าเนินการบันทึกข้อมูลประสานงานการส่งต่อกับ 
ครูแนะแนว หรือผู้เกี่ยวข้องที่จะช่วยเหลือนักเรียน 
      3. ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตาม
ผลการด าเนินงานการส่งต่อ 
      4. ครูที่ปรึกษาด าเนินการรายงานผลระหว่างด าเนินการและเมื่อ 
สิ้นสุดกระบวนการช่วยเหลือนักเรียน 
     จากการเก็บข้อมูลจากสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการส ารวจข้อมูล 
จากแบบสอบถาม และน าผลที่ได้มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เพ่ือจัดล าดับความต้อง 
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การจ าเป็น แล้วน าไปศึกษากับสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
ปรากฏดังตาราง 16-20 
 
ตาราง 16 ผลจากการสังเคราะห์แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

สถานศึกษา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ผลจากการศึกษา (Best Practice) แนวทางการพัฒนา 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

 
 

   1.1 มีการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลด้าน
ความสามารถด้านการเรียน 
   1.2 มีการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลด้าน
ความสามารถอื่น ๆ  
   1.3 มีการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลด้าน
สุขภาพร่างกาย 
   1.4 มีการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลด้านจิตใจ 
   1.5 มีการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลด้าน
พฤติกรรม 
   1.6 มีการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลด้าน
ครอบครัว 
   1.7 การจัดท าข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล ด้านเศรษฐกิจ
ของครอบครัว 

   1.1 มีการวางแผน แต่งต้ัง
คณะกรรมการด าเนินงาน 
ด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลด้านการปรับตัว
ทางเพศ 
   1.2 ครูท่ีปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลจากการจัดท าระเบียน
สะสม การเย่ียมบ้านนักเรียน 
การสังเกตพฤติกรรมใน
ห้องเรียน การสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ด้านการปรับตัว 
ทางเพศ ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูลเพื่อให้ได้
ข้อมูลท่ีจะส่งผลครบถ้วน 
   1.3 ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การนิเทศ ติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

   1.1 สถานศึกษามีการ
วางแผน แต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินงาน โดยให้ครูท่ีปรึกษา
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการ
จัดท าระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) แบบบันทึก 
การเย่ียมบ้านนักเรียน 
   1.2 ครูท่ีปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านความสามารถ
ด้านการเรียน โดยใชร้ะเบียน
สะสม 
   1.3 ครูท่ีปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านความสามารถ
อื่น ๆ โดยใช้ระเบียนสะสม 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ ผลจากการศึกษา (Best Practice) แนวทางการพัฒนา 

   1.8 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลด้านการคุ้มครอง
นักเรียน 
   1.9 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลด้านยาเสพติด 
   1.10 มีการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการ
ปรับตัวทางเพศ 
   1.11 มีการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลด้านความ
ปลอดภัย 

   1.4 ครูที่ปรึกษาสรุปและ
รายงานผลการจัดเก็บข้อมูลด้าน
การปรับตัวทางเพศสู่การ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียนเป็น
รายบุคคลและรายห้องเรียน
ต่อไป 

   1.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านสุขภาพร่างกายโดยใช้
ระเบียนสะสม 
   1.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านสุขภาพจิต โดยใช้แบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) 
   1.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
ด้านพฤติกรรม โดยใช้แบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) 
   1.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านครอบครัว โดยใช้ระเบียน
สะสมและแบบบนัทึกการเยี่ยม
บ้านนักเรียน 
   1.8 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านเศรษฐกิจของครอบครัว 
โดยใช้แบบบนัทึกการเยี่ยมบา้น
นักเรียน 
   1.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคุ้มครองนักเรียนโดยใช้
แบบบนัทึกการเยี่ยมบา้นนักเรียน 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ ผลจากการศึกษา (Best Practice) แนวทางการพัฒนา 

     1.10 ครูท่ีปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านยาเสพติด 
โดยใช้แบบบันทึกการเย่ียมบ้าน
นักเรียน 
   1.11 ครูท่ีปรึกษาด าเนิน 
การเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านการปรับตัวทาง
เพศจากการจัดท าระเบียนสะสม 
แบบบันทึกการเย่ียมบ้าน
นักเรียน การสังเกตพฤติกรรม
ในห้องเรียน การสัมภาษณ์ 
และจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
   1.12 ครูท่ีปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านความปลอดภัย
โดยใช้แบบบันทึกการเย่ียมบ้าน
นักเรียน 
   1.13 ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีการนิเทศ ติดตามผล 
การด าเนินงาน 
   1.14 ครูท่ีปรึกษาสรุปและ
รายงานผลการจัดเก็บข้อมูล 
ข้อมูลในการด าเนินการคัดกรอง
นักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคล
และรายห้องเรียน 
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 จากตารา 16 พบว่า ผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผล 
จากการศึกษาสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มีจ านวน 11 ข้อ ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) มีจ านวน 4 ข้อ จากผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจาก
การศึกษาสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยพบว่ามีแนวทางตรงกัน 
จ านวน 1 ข้อ ผู้วิจัยได้น าความคิดเห็นมาสรุปรวมเป็นแนวทางได้ รวมเป็น 14 ข้อ ดังนี้ 
  แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางพัฒนา ดังนี้ 
    1.1 มีการวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน โดยให้ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบบันทึก
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
    1.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้านความสามารถ
ด้านการเรียน โดยใช้ระเบียนสะสม 
    1.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านความสามารถ
อ่ืน ๆ โดยใช้ระเบียนสะสม 
    1.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านสุขภาพร่างกาย
โดยใช้ระเบียนสะสม 
    1.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านสุขภาพจิต 
โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
    1.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านพฤติกรรม 
โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
    1.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านครอบครัว 
โดยใช้ระเบียนสะสม และแบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
    1.8 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านเศรษฐกิจของ
ครอบครัวโดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
    1.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคุ้มครอง
นักเรียนโดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
    1.10 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านยาเสพติด 
โดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
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    1.11 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้านการปรับตัว
ทางเพศจากการจัดท าระเบียนสะสม แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน การสังเกตพฤติกรรมใน
ห้องเรียน การสัมภาษณ์ และจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
    1.12 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านความ
ปลอดภัยโดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
    1.13 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตามผล
การด าเนินงาน 
    1.14 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลในการด าเนิน 
การคัดกรองนักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคลและรายห้องเรียน 
 
ตาราง 17 ผลจากการสังเคราะห์แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

สถานศึกษา (Best Practice) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ ผลจากการศึกษา (Best Practice) แนวทางการพัฒนา 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน   

   2.1 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนจากระเบียนสะสม 
   2.2 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
   2.3 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนจากแบบบันทึกการเยี่ยม
บ้านนักเรียน 
   2.4 ครูที่ปรึกษาคัดกรอง
นักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
   2.5 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคดั
กรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2.6 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคดั
กรองนักเรียนเป็นรายห้องเรียน 

   2.1 สถานศึกษามีการประชุม
ครูเพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจัด
กลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มี
มาตรฐานหรือแนวทางการคัด
กรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่
ยอมรับของครูในสถานศึกษา 
   2.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์จัดกลุ่มนักเรียน 
โดยพิจารณา 
จากเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
โดยใช้ข้อมูลจากระเบียนสะสม  
   2.3 ด าเนินส่งมอบระเบยีน
สะสมนักเรียนและผลการคัดกรอง
นักเรียนเมื่อนักเรียนเลื่อนชั้นจน
จบการศึกษาให้กับครูที่ปรึกษา
ท่านต่อไป 

   2.1 สถานศึกษามีการประชุม
ครูเพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจัด
กลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มี
มาตรฐานหรือแนวทางการคัด
กรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่
ยอมรับของครูในสถานศึกษา 
   2.2 ครูที่ปรกึษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
ระเบียนสะสม 
   2.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ 
ผลจากการศึกษา (Best 

Practice) 
แนวทางการพัฒนา 

    2.4 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนนิงานการคดั
กรองนักเรียน 
   2.5 สรุปและรายงานผลการคัด
กรองนักเรียนเป็นรายบุคคล  
และเป็นรายห้องเรียน 
 

   2.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบ
บันทึกการเยี่ยมบา้นนักเรียน 
   2.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์การคัดกรองนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
   2.6 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนนิงาน การคดั
กรองนักเรียน 
   2.7 ครูที่ปรึกษาสรุปผล 
การคัดกรองนักเรียน 
เป็นรายบุคคล 
   2.8 ครูที่ปรึกษาสรุปผล 
การคัดกรองนักเรียน 
เป็นรายห้องเรียน 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจาก
การศึกษาสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการคัดกรองนักเรียน  
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์มีจ านวน 6 ข้อ ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
มีจ านวน 5 ข้อ จากผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจากการศึกษา
สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยพบว่ามีแนวทางตรงกันจ านวน 6 ข้อ 
ผู้วิจัยไดน้ าความคิดเห็นมาสรุปรวมเป็นแนวทางได้ รวมเป็น 8 ข้อ ดังนี้ 
  แนวการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   2. ด้านการคัดกรองนักเรียนมีแนวทางพัฒนา ดังนี้ 
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    2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียน
ร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครูใน
สถานศึกษา 
    2.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 
    2.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ) 
    2.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน 
    2.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
    2.6 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตามผล 
การด าเนินงาน การคัดกรองนักเรียน 
    2.7 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    2.8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายห้องเรียน 
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ตาราง 18 ผลจากการสังเคราะห์แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึง
ประสงค ์

ผลจากการศึกษา (Best 
Practice) 

แนวทางการพัฒนา 

3. ด้านการส่งเสริมพฒันา
นักเรียน 

 
 

   3.1 สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียน
พบปะ พูดคุย เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตของนักเรียน 
ในปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมทัง้
ในและนอกสถานศึกษา 
   3.2 จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับ
นักเรียนพบปะ พูดคุย โดยมี
จุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่
สอดคล้องกับนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
   3.3 จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับ
นักเรียนพบปะ พูดคุย ที่มีความ
ยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อให้
เหมาะสม ทันสมัยและนโยบาย
ของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
 

   3.1 สถานศึกษามีการประชุม
ครูเพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจัด
กลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มี
มาตรฐานหรือแนวทางการคัด
กรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่
ยอมรับของครูในสถานศึกษา 
   3.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์จัดกลุ่มนักเรียนโดย
พิจารณาจากเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียน โดยใช้ข้อมูลจาก
ระเบียนสะสม  
   3.3 ด าเนินส่งมอบระเบยีน
สะสมนักเรียนและผลการคัด
กรองนักเรียนเมื่อนักเรียนเลื่อน
ชั้นจนจบการศึกษาให้กับครูที่
ปรึกษาท่านต่อไป 
   3.4 ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การนิเทศ ติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
   3.5 สรุปและรายงานผลการ
คัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล  
และเป็นรายห้องเรียน 

   3.1 สถานศึกษามีการก าหนด
แนวทางการจัดกิจกรรม 
โฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัด
กิจกรรมแต่ละคร้ังโดยมี
จุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับ
นโยบายในการพัฒนานักเรียน
ของสถานศึกษา 
   3.2 สถานศึกษาด าเนนิการ 
จัดกิจกรรม เพื่อเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของนักเรียน ในปรบัตัวเข้า
กับสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอก
สถานศึกษา 
   3.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ 
มีกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียน
พบปะ พูดคุย โดยมีจดุมุ่งหมาย
เนื้อหาสาระที่สอดคล้องกบั
นโยบายของสถานศึกษาใน 
การพัฒนานักเรียน 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ 
ผลจากการศึกษา (Best 

Practice) 
แนวทางการพัฒนา 

3. ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน   

   3.4 จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับ
นักเรียนพบปะ พูดคุย เพื่อ
เสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน 
ยึดตามความต้องการของนักเรียน
และนโยบายของสถานศึกษาใน
การพัฒนา 
   3.5 สถานศึกษาจัดกิจกรรม
ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
   3.6 ครูที่ปรึกษาเตรียมความ
พร้อมก่อนการประชุมในด้าน 
ต่าง ๆ ของนักเรียนแต่ละคนและ
กิจกรรมที่จะด าเนินการ 
   3.7 ครูที่ปรึกษาก าหนดวตัถุ 
ประสงค์ในการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 
   3.8 ครูที่ปรึกษาความ
ระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิด
ความรู้สึกทางลบหรือต่อต้านจาก
ผู้ปกครอง 
   3.9 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
   3.10 ครูที่ปรึกษามีการสรุป
และจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานใน
การจัดประชุมแตล่ะคร้ัง 
   3.11 ครูที่ปรึกษามีการใช้
ข้อมูลจากการประชุมในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    3.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย ที่มีความยืดหยุ่นในการ
ก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม 
ทันสมัยและนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
   3.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมพบปะ พูดคุย  
เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตของ
นักเรียน ยึดตามความต้องการ
ของนักเรียนและนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
   3.6 สถานศึกษาจัดการประชมุ
ผู้ปกครองชั้นเรียน 
   3.7 ครูที่ปรึกษาเตรียม 
ความพร้อมก่อนการประชุมใน
ด้านตา่ง ๆ ของนักเรียนแต่ละคน
และกิจกรรมที่จะด าเนนิการ 
   3.8 ครูที่ปรึกษาก าหนด
วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม
ประชุมผูป้กครองที่ชัดเจน 
   3.9 ครูที่ปรึกษามีความ
ระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิด
ความรู้สึกทางลบหรือต่อต้าน 
จากผู้ปกครอง 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ 
ผลจากการศึกษา (Best 

Practice) 
แนวทางการพัฒนา 

3. ด้านการส่งเสริมพฒันานักเรียน   

     3.10 ครูที่ปรึกษาด าเนนิการให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
   3.11 ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการ
นิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน 
   3.12 ครูที่ปรึกษามีการสรุป
และประเมินผลจัดท าเอกสารเปน็
หลักฐานในการจัดกิจกรรม 
แต่ละคร้ัง 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจาก
การศึกษาสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มีจ านวน 11 ข้อ ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best 
Practice) มีจ านวน 5 ข้อ จากผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจาก
การศึกษาสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยพบว่ามีแนวทางตรงกัน 
จ านวน 2 ข้อ ผู้วิจัยได้น าความคิดเห็นมาสรุปรวมเป็นแนวทางได้ รวมเป็น 12 ข้อ ดังนี้ 
  แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ดังนี้ 
    3.1 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัด
กิจกรรมแต่ละครั้งโดยมีจุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานักเรียนของสถานศึกษา 
    3.2 สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน 
ในปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกสถานศึกษา 
    3.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการมีกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย  
โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
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    3.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย  
ทีม่ีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม ทันสมัยและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
    3.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิต
ของนักเรียน ยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
    3.6 สถานศึกษาจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
    3.7 ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน 
แต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
    3.8 ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองที่
ชัดเจน 
    3.9 ครูที่ปรึกษามีความระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือต่อต้าน 
จากผู้ปกครอง 
    3.10 ครูที่ปรึกษาด าเนินการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมผู้ปกครอง 
ชั้นเรียน 
    3.11 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตามผล
การด าเนินงาน 
    3.12 ครูที่ปรึกษามีการสรุปและประเมินผลจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานใน 
การจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 
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ตาราง 19 ผลจากการสังเคราะห์แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ ผลจากการศึกษา (Best Practice) แนวทางการพัฒนา 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

 
 

   4.1 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
   4.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   4.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมในห้องเรียน 
   4.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเกื้อกูล
กันอยู่เสมอ 
   4.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมซ่อมเสริม 
   4.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
   4.7 ครูที่ปรึกษาประสานงาน
กับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อ
เพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน 
   4.8 ครูที่ปรึกษาสรุปข้อมูล
ส่วนตัวของนักเรียนที่เก่ียวข้องกับ
การช่วยเหลือ และวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่
เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้
ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 

   4.1 ครูที่ปรึกษาร่วมกับ
ผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้
ที่เก่ียวข้องเพื่อวางแผนการจัด
กิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน 
   4.2 ครูที่ปรึกษาก าหนดวนั 
เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริม
และแจ้งนักเรียนที่เก่ียวข้องทราบ 
   4.3 ครูที่ปรึกษาประสานงาน
กับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อ
เพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน 
   4.4 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนนิงาน 
   4.5 ครูที่ปรึกษาพิจารณาการ
ส่งต่อครูแนะแนวหรือผู้เกี่ยวข้อง
หากนักเรียนไม่ดีขึ้น 
 

   4.1 ครูที่ปรึกษาร่วมกับ
ผู้บริหาร และผูท้ี่เก่ียวข้องเพื่อวาง
แผนการด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 
   4.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ 
จัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
   4.3 สถานศึกษา ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
   4.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อให้
ผู้เรียนได้ชว่ยเหลือเกื้อกูลกันอยู่
เสมอ 
   4.5 ครูที่ปรึกษาร่วมกับ
ผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา 
และผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อวางแผนการ
จัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน 
ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครู
ในซ่อมเสริมและแจ้งนักเรียนที่
เก่ียวข้องทราบ 
   4.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ 
จัดกิจกรรมการสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ ผลจากการศึกษา (Best Practice) แนวทางการพัฒนา 

     4.7 ครูที่ปรึกษาประสานงาน
กับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อ
เพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน 
   4.8 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนนิงาน 
   4.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
ติดตาม สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
การช่วยเหลือ และวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่
เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ 

 
 จากตาราง 19 ผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจากการศึกษา
สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ มีจ านวน 8 ข้อ ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
มีจ านวน 5 ข้อ จากผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจากการศึกษา
สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยพบว่ามีแนวทางตรงกัน  
จ านวน 4 ข้อ ผู้วิจัยได้น าความคิดเห็นมาสรุปรวมเป็นแนวทางได้ รวมเป็น 9 ข้อ ดังนี้ 
  แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
    4.1 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนการ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
    4.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
    4.3 สถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
    4.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันอยู่เสมอ 
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    4.5 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือวาง
แผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริม 
และแจ้งนักเรียนที่เก่ียวข้องทราบ 
    4.6 ครูทีป่รึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
    4.7 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อน 
    4.8 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
    4.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการติดตาม สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ และ
วิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ 
 
ตาราง 20 ผลจากการสังเคราะห์แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

สถานศึกษา ด้านการส่งต่อ 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ผลจากการศึกษา (Best Practice) แนวทางการพัฒนา 

5. ด้านการส่งต่อ   
5.1 ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อ
หรือแบบประสานงานขอความ
ร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 
   5.2 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้
นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นใน
การส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ 
   5.3 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมี
ความรู้สึกท่ีดีต่อการส่งต่อและ
ยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือ 

5.1 มีการด าเนินการก าหนด
โครงสร้างระบบการบริหารงาน 
และคณะกรรมการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการส่งต่อของสถานศึกษาให้
ชัดเจน 
   5.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
บันทึกข้อมูลประสานงานการส่ง
ต่อกับครูแนะแนว หรือ
ผู้เกี่ยวข้องที่จะช่วยเหลือ
นักเรียน 

   5.1 สถานศึกษามี 
การด าเนินการก าหนด
โครงสร้างระบบการบริหารงาน 
และคณะกรรมการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการส่งต่อของสถานศึกษา
ให้ชัดเจน 
5.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
บันทึกข้อมูลประสานงาน 
การส่งต่อกับครูแนะแนว หรือ
ผู้เกี่ยวข้องที่จะช่วยเหลือ
นักเรียน 

   
 
 



 

 

  132 

ตาราง 20 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ผลจากการศึกษา (Best Practice) แนวทางการพัฒนา 

   5.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน 
เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับ
ช่วยเหลือนักเรียน 
   5.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการส่ง
ต่อ ติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการส่ง
ต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 

   5.3 ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การนิเทศ ติดตามผลการ
ด าเนินงานการส่งต่อ 
   5.4. ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
รายงานผลระหว่างด าเนินการ
และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียน 

   5.3 ครูที่ปรึกษาท าให้
นักเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อ 
การส่งต่อและยินดีไปพบครู 
ที่จะช่วยเหลือ 
   5.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน 
เวลา สถานที่นัดพบกับครู 
ที่รับช่วยเหลือนักเรียน 
   5.5 ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีการนิเทศ ติดตามผลการ
ด าเนินงานการส่งต่อ 
   5.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
รายงานผลระหว่างด าเนินการ
และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียน 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจาก
การศึกษาสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการส่งต่อ สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ มีจ านวน 5 ข้อ ผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) มีจ านวน 4 ข้อ  
จากผลการสังเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และผลจากการศึกษาสถานศึกษาที่มีผล 
การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยพบว่ามีแนวทางตรงกัน จ านวน 2 ข้อ ผู้วิจัยได้น า 
ความคิดเห็นมาสรุปรวมเป็นแนวทางได้ รวมเป็น 6 ข้อ ดังนี้ 
  แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   5. ด้านการส่งต่อ ดังนี้ 
    5.1 สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดโครงสร้างระบบการบริหารงาน และ
คณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
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    5.2 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่
สร้างสรรค ์
    5.3 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่ 
จะช่วยเหลือ 
    5.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน 
    5.5 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตามผล 
การด าเนินงานการส่งต่อ 
    5.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการรายงานผลระหว่างด าเนินการและเมื่อสิ้นสุด
กระบวนการช่วยเหลือนักเรียน 
 
 ตอนที่ 2 ยกร่างแนวทางโดยการน าข้อมูลจากสังเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ และผลการศึกษาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา จาก
สถานศึกษาท่ีมีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) มายกร่างแนวทางแนวทาง 
การพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  จากการสังเคราะห์จากสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ และผลการศึกษาการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา จากสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่
เป็นเลิศ (Best Practice) ผู้วิจัยน าข้อมูลมายกร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) แนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม 4) กลไกการบริหารจัดการ 5) เงื่อนไขความส าเร็จ ดังนี้ 
   1. หลักการและเหตุผล 
    การพัฒนาการบริหารงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุก
ด้าน และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและมีการประชุมในแต่ละ
คณะ อย่างสม่ าเสมอตามท่ีก าหนด ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน โดยได้รับ
ความร่วมมือจากครูทุกคนในสถานศึกษา รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากสถานศึกษา  
การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องในเรื่อง
ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต้น 
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และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ซึ่งสถานศึกษาควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ  
    ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแนวทางการบริหารงานระบบการช่วยเหลือ
นักเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียน  
โดยน าไปใช้วางแผนก าหนดนโยบาย พิจารณา ปรับปรุง การบริหารงานและวิธีปฏิบัติตามระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
   2. วัตถุประสงค์ 
    2.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    2.2 เพ่ือเป็นสารสนเทศส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   3. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
     1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบไปด้วย 14 แนวทาง ดังนี้ 
      1.1 มีการวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน โดยให้ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบบันทึก 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      1.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความสามารถด้านการเรียน โดยใช้ระเบียนสะสม 
      1.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านความสามารถอ่ืน ๆ โดยใช้ระเบียนสะสม 
      1.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านสุขภาพ
ร่างกายโดยใช้ระเบียนสะสม 
      1.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านสุขภาพจิตโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
      1.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านพฤติกรรมโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
      1.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
ครอบครัวโดยใช้ระเบียนสะสม และแบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
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      1.8 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านเศรษฐกิจของครอบครัวโดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      1.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการคุ้มครองนักเรียนโดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      1.10 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านยาเสพติด โดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      1.11 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการปรับตัวทางเพศจากการจัดท าระเบียนสะสม แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน  
การสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน การสัมภาษณ์ และจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
      1.12 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านความปลอดภัยโดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      1.13 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
      1.14 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลในการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคลและรายห้องเรียน 
     2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ประกอบไปด้วย 8 แนวทาง ดังนี้ 
      2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่ม
นักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครู
ในสถานศึกษา 
      2.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 
      2.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
      2.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบบันทึก 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      2.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
      2.6 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน การคัดกรองนักเรียน 
      2.7ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
      2.8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายห้องเรียน 
     3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ประกอบไปด้วย 12 แนวทาง ดังนี้ 
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      3.1 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
หรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งโดยมีจุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานักเรียน
ของสถานศึกษา 
      3.2 สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของ
นักเรียนในปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมท้ังในและนอกสถานศึกษา 
      3.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการมีกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย  
โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
      3.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย  
ทีม่ีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม ทันสมัยและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
      3.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของนักเรียน ยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
      3.6 สถานศึกษาจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
      3.7 ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ 
ของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
      3.8 ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง
ที่ชัดเจน 
      3.9 ครูที่ปรึกษามีความระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อต้านจากผู้ปกครอง 
      3.10 ครูที่ปรึกษาด าเนินการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 
      3.11 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
      3.12 ครูที่ปรึกษามีการสรุปและประเมินผลจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานใน 
การจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 
     4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประกอบไปด้วย 9 แนวทาง ดังนี้ 
      4.1ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนการ 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
      4.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
      4.3 สถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
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      4.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ 
      4.5 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริมและ
แจ้งนักเรียนที่เกี่ยวข้องทราบ 
      4.6 ครูทีป่รึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
      4.7 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อน 
      4.8 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตาม
ผลการด าเนินงาน 
      4.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการติดตาม สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ 
และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ 
     5. ด้านการส่งต่อ ประกอบไปด้วย 6 แนวทาง ดังนี้ 
      5.1 สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดโครงสร้างระบบการบริหารงาน 
และคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
      5.2 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้
ค าพูดที่สร้างสรรค์ 
      5.3 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบ
ครูที่จะช่วยเหลือ 
      5.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือ
นักเรียน 
      5.5 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงานการส่งต่อ 
      5.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการรายงานผลระหว่างด าเนินการและเมื่อสิ้นสุด 
กระบวนการช่วยเหลือนักเรียน 
   4. กลไกการบริหารจัดการ 
    หลักการแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ในการบริหารจัดการการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 
     1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบไปด้วย 14 แนวทาง 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
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      ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
       1.1 มีการวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน โดยให้ครูที่
ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลจากการจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
       1.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความสามารถด้านการเรียน โดยใช้ระเบียนสะสม 
       1.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านความสามารถอ่ืน ๆ โดยใช้ระเบียนสะสม 
       1.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านสุขภาพร่างกายโดยใช้ระเบียนสะสม 
       1.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านสุขภาพจิตโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
       1.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านพฤติกรรมโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
       1.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านครอบครัวโดยใช้ระเบียนสะสม และแบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
       1.8 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านเศรษฐกิจของครอบครัวโดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
       1.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการคุ้มครองนักเรียนโดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
       1.10 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านยาเสพติด โดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
       1.11 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการปรับตัวทางเพศจากการจัดท าระเบียนสะสม แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน  
การสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียน การสัมภาษณ์ และจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
       1.12 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านความปลอดภัยโดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
       1.13 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
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      ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
       1.14 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล 
ข้อมูลในการด าเนินการคัดกรองนักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคลและรายห้องเรียน 
     2. ด้านการคดักรองนักเรียน ประกอบไปด้วย 8 แนวทาง ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้  
      ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
       2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่ม
นักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครู
ในสถานศึกษา 
      ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
       2.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 
       2.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ)  
       2.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบบันทึก 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
       2.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่ม
ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
      ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
       2.6 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน การคัดกรองนักเรียน 
      ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
       2.7ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
       2.8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายห้องเรียน 
     3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ประกอบไปด้วย 12 แนวทาง 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
      ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
       3.1 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
หรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งโดยมีจุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานักเรียน
ของสถานศึกษา 
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      ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
       3.2 สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของ
นักเรียนในปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมท้ังในและนอกสถานศึกษา 
       3.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการมีกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย  
โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
       3.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย ที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม ทันสมัยและนโยบายของสถานศึกษาในการ
พัฒนานักเรียน 
       3.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตของนักเรียน ยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
       3.6 สถานศึกษาจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
       3.7 ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ 
ของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
       3.8 ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครองที่ชัดเจน 
       3.9 ครูที่ปรึกษามีความระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ
หรือต่อต้านจากผู้ปกครอง 
       3.10 ครูที่ปรึกษาด าเนินการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 
      ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
       3.11 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
      ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
       3.12 ครูที่ปรึกษามีการสรุปและประเมินผลจัดท าเอกสารเป็นหลักฐาน
ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 
     4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประกอบไปด้วย 9 แนวทาง 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
      ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
       4.1ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนการด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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      ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
       4.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
       4.3 สถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
       4.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียน
ได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ 
       4.5 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริมและ
แจ้งนักเรียนที่เกี่ยวข้องทราบ 
       4.6 ครูทีป่รึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
       4.7 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อ 
เพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อน 
      ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
       4.8 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
      ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
       4.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการติดตาม สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ 
การช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ 
     5. ด้านการส่งต่อ ประกอบไปด้วย 6 แนวทาง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
      ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
       5.1 สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดโครงสร้างระบบการ
บริหารงาน และคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อของสถานศึกษา
ให้ชัดเจน 
      ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
       5.2 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
โดยใช้ค าพูดท่ีสร้างสรรค์ 
       5.3 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อ 
และยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือ 
       5.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือ
นักเรียน 
 
 



 

 

  142 

      ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
       5.5 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงานการส่งต่อ 
      ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
       5.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการรายงานผลระหว่างด าเนินการ 
และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการช่วยเหลือนักเรียน 
   5. เงื่อนไขความส าเร็จ 
    1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ และหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ศึกษา เกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด ตามแนวทาง
ในการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ และหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ศึกษา น าแนวทางในการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เป็นสารสนเทศส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เพ่ือเป็น 
แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
  ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันร่างแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม 
   ผู้วิจัยน าร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ไปด าเนินการ
จัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ดังนี้ 
   การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) จัดขึ้นเมื่อวันที่ 20 มกราคม 2563 
ณ โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม ผู้วิจัยด าเนินการด้วยตนเอง สามารถสรุปผลการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ได้ปรากฏดังตาราง 21 
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ตาราง 21 แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผลการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

ร่างแนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับสถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส าหรับสถานศึกษา โดยการจัด
สนทนากลุ่ม 

1. หลักการและเหตุผล 
   การบริหารงานระบบการ
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ครูทุก
คนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้อง
ตระหนักถึงความส าคัญ โดย
สถานศึกษาต้องอบรมให้ความรู้
และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่
ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษา
หรือผู้เกี่ยวข้อง 
   ดังนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
แนวทางการบริหารงานระบบ 
การช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

มีความเหมาะสมให้คงไว้ 1. หลักการและเหตุผล 
   การบริหารงานระบบการ
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้น ผู้บริหารสถานศึกษา  
ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องตระหนักถึง
ความส าคัญ โดยสถานศึกษา 
ต้องอบรมให้ความรู้และทักษะ 
รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล 
ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือ
ผู้เกี่ยวข้อง 
   ดังนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
แนวทางการบริหารงานระบบ 
การช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์และมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ร่างแนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับสถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส าหรับสถานศึกษา โดยการจัด
สนทนากลุ่ม 

2. วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   2. เพ่ือเป็นสารสนเทศ
ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม 

มีความเหมาะสมให้คงไว้ 2. วัตถุประสงค์ 
   1. เพ่ือเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   2. เพ่ือเป็นสารสนเทศ
ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม 

3. แนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม 
   1. แนวทางด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
ประกอบไปด้วย 14 แนวทาง
พัฒนา ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้
เสนอแนะให้ยุบรวม และเรียบ
เรียงปรับปรุงให้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
1. แนวทางด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
ประกอบไปด้วย 6 แนวทาง
พัฒนา ดังนี้  
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ร่างแนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับสถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส าหรับสถานศึกษา โดยการจัด
สนทนากลุ่ม 

   1.1 มีการวางแผน แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน โดย
ให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจากการจัดท าระเบียน
สะสม แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ) แบบบันทึก 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 

   ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะให้ 
ปรับข้อ 1.1 ว่า “สถานศึกษามี
การด าเนินการวางแผน แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน โดย
ให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บ
ข้อมูลจาก 

   1.1 สถานศึกษามีการ
ด าเนินการวางแผน แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน 
โดยให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลจากการจัดท า
ระเบียนสะสม แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบ
บันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
ด้วยวิธีการบันทึก ประเมิน ออก
เยี่ยมบ้านนักเรียน สังเกต 

   1.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านความสามารถ
ด้านการเรียน โดยใช้ระเบียน
สะสม 
   1.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านความสามารถ
อ่ืน ๆ โดยใช้ระเบียนสะสม 
   1.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านสุขภาพร่างกาย
โดยใช้ระเบียนสะสม 

การจัดท าระเบียนสะสม 
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) แบบบันทึกการเยี่ยม
บ้านนักเรียน ด้วยวิธีการบันทึก 
ประเมิน ออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 
สังเกต สัมภาษณ์ และวิธีอ่ืน ๆ 
” และ “ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านการวางแผน
การศึกษาและอาชีพ โดยใช้
ระเบียนสะสม” 

สัมภาษณ์ และวิธีอ่ืน ๆ 
   1.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านความสามารถ
ด้านการเรียน 
ด้านความสามารถอ่ืน ๆ 
ด้านสุขภาพร่างกาย 
ด้านครอบครัวและด้านการ
วางแผนการศึกษาและอาชีพ
โดยใช้ระเบียนสะสม 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ร่างแนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับสถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส าหรับสถานศึกษา โดยการจัด
สนทนากลุ่ม 

   1.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านสุขภาพจิตโดย
ใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ)  
   1.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านพฤติกรรมโดย
ใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ)  
   1.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านครอบครัวโดยใช้
ระเบียนสะสม และแบบบันทึก
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 

   ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะให้ 
ยุบรวมเข้ากับข้อ 1.2, 1.3, 1.4, 
1.7 ได้ว่า “ครูที่ปรึกษาด าเนิน 
การเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านความสามารถ 
ด้านการเรียน 
ด้านความสามารถอ่ืน ๆ  
ด้านสุขภาพร่างกาย  
ด้านครอบครัวและด้านการ
วางแผนการศึกษา และอาชีพ
โดยใช้ระเบียนสะสม” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะให้ 
ยุบรวมข้อ 1.5 และ 1.6 เข้า
ด้วยกันได้ว่า  “ครูที่ปรึกษา 
ด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล ด้านสุขภาพจิต 

   1.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านสุขภาพจิต   
ด้านพฤติกรรมโดยใช้แบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) 
   1.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านเศรษฐกิจของ
ครอบครัว ด้านการคุ้มครอง
นักเรียน ด้านยาเสพติด 
ด้านเพศ ด้านความปลอดภัย 
โดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน 
   1.5 ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน นิเทศติดตามการ
ด าเนินงาน และอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงาน ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ร่างแนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าหรับสถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส าหรับสถานศึกษา โดยการจัด
สนทนากลุ่ม 

   1.8 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านเศรษฐกิจของ
ครอบครัวโดยใช้แบบบันทึกการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน 
   1.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคุ้มครอง
นักเรียนโดยใช้แบบบันทึกการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน 
   1.10 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านยาเสพติด 
โดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน 
   1.11 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้านการปรับตัวทาง
เพศจากการจัดท าระเบียน
สะสม แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน การสังเกตพฤติกรรม
ในห้องเรียน การสัมภาษณ์ และ
จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  

ด้านพฤติกรรมโดยใช้แบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) ” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะให้ 
ยุบรวมข้อ 1.8-1.12 
เข้าด้วยกันได้ว่า “ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคล ด้านเศรษฐกิจ
ของครอบครัว ด้านการ
คุ้มครองนักเรียน ด้านยาเสพติด 
ด้านเพศ ด้านความปลอดภัย 
โดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน” 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะให้  
1.13 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการ
นิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน 
เป็น “ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน นิเทศติดตามการ
ด าเนินงาน และอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงาน ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล” 

   1.6 ครูที่ปรึกษาสรุปและ
รายงานผลการจัดเก็บข้อมูล 
ข้อมูลในการด าเนินการคัดกรอง
นักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคล
และรายห้องเรียน 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ร่างแนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ส าหรับสถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษา 

โดยการจัดสนทนากลุ่ม 
   1.12 ครูท่ีปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความปลอดภัยโดยใช้แบบ
บันทึกการเย่ียมบ้านนักเรียน 
   1.13 ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การนิเทศ ติดตามผลการ
ด าเนินงาน 
   1.14 ครูท่ีปรึกษาสรุปและ
รายงานผลการจัดเก็บข้อมูล 
ข้อมูลในการด าเนินการคัดกรอง
นักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคล
และรายห้องเรียนบ้านนักเรียน 

  

   2. แนวทางด้านการคัดกรอง
นักเรียน ประกอบไปด้วย 8 
แนวทางพัฒนา ดังน้ี 
   2.1 สถานศึกษามีการประชมุ
ครูเพื่อการพิจารณาเกณฑ์การ
จัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มี
มาตรฐานหรือแนวทางการคัด
กรองนักเรียนท่ีเหมือนกันเป็นท่ี
ยอมรับของครูในสถานศึกษา  

ด้านการคัดกรองนักเรียน ใน
ภาพรวม มคีวามเหมาะสมให้
คงไว้ ท้ังข้อ 2.1–2.8 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะให้
ปรับแนวทาง ข้อ 2.6 ว่า 
“ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้า
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นิเทศติดตามการด าเนินงาน 
และอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน” 

   2. แนวทางด้านการคัดกรอง
นักเรียน ประกอบไปด้วย  
8 แนวทางพัฒนา ดังน้ี 
   2.1 สถานศึกษามีการประชมุ
ครูเพื่อการพิจารณาเกณฑ์การ
จัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มี
มาตรฐานหรือแนวทางการคัด
กรองนักเรียนท่ีเหมือนกันเป็นท่ี
ยอมรับของครูในสถานศึกษา  
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ร่างแนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

แนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับ

สถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม 

   2.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
ระเบียนสะสม 
   2.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบ
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) 
   2.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบ
บันทึกการเยี่ยมบา้นนักเรียน 
   2.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์คัดกรองนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่ม
มีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
   2.6 ผู้บรหิาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนนิงาน การคดั
กรองนักเรียน 
   2.7ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคดั
กรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2.8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคดั
กรองนักเรียนเป็นรายห้องเรียน 

    2.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
ระเบียนสะสม 
   2.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก 
แบบประเมนิพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) 
   2.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก 
แบบบนัทึกการเยี่ยมบา้นนักเรียน 
   2.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์คัดกรองนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
   2.6 ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน นิเทศติดตามการ
ด าเนินงาน และอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงาน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 
   2.7 ครูที่ปรึกษาสรุปผล 
การคัดกรองนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
   2.8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคดั
กรองนักเรียนเป็นรายห้องเรียน 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ร่างแนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

แนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับ

สถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม 

   3. แนวทางดา้นการสง่เสริม
พัฒนานักเรียน ประกอบไปดว้ย 
12 แนวทางพฒันา ดังนี้ 
   3.1 สถานศึกษามีการก าหนด
แนวทางการจัดกิจกรรมโฮม
รูมหรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรม
แต่ละคร้ังโดยมีจุดมุง่หมาย 
สอดคล้องกับนโยบายในการ
พัฒนานักเรียนของสถานศึกษา 
   3.2 สถานศึกษาด าเนนิการจดั
กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของนักเรียนในปรบัตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมทั้งในและนอก
สถานศึกษา 
   3.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการมี
กิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหา
สาระทีส่อดคล้องกับนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
   3.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย ที่มีความยืดหยุ่นในการ
ก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม 
ทันสมัยและนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 

ด้านการสง่เสริมพัฒนานักเรียน 
ในภาพรวม มีความเหมาะสมให้
คงไว้ ทั้งข้อ 3.1 – 3.12และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะให้เพิ่ม
แนวทาง จ านวน 1 ข้อ ดังนี ้
   1 ครูที่ปรึกษาส ารวจสภาพ
ปัญหา และความต้องการของ
นักเรียนในชั้นเรียนผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหนา้งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศ
ติดตามการด าเนินงาน และ
อ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน 

3. แนวทางดา้นการสง่เสริม
พัฒนานักเรียน ประกอบไปดว้ย 
13 แนวทางพฒันา ดังนี้ 
   3.1 ครูที่ปรึกษาส ารวจ 
สภาพปัญหา และความต้องการ
ของนักเรียนในชั้นเรียน 
   3.2 สถานศึกษามีการก าหนด
แนวทางการจัดกิจกรรมโฮม
รูมหรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรม
แต่ละคร้ังโดยมีจุดมุง่หมาย 
สอดคล้องกับนโยบายในการ
พัฒนานักเรียนของสถานศึกษา 
   3.3 สถานศึกษาด าเนนิการจดั
กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของนักเรียนในการปรบัตัว
เข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอก
สถานศึกษา 
   3.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ 
มีกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียน
พบปะ พูดคุย โดยมีจดุมุ่งหมาย
เนื้อหาสาระที่สอดคล้องกบั
นโยบายของสถานศึกษาในการ
พัฒนานักเรียน 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ร่างแนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

แนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับ

สถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม 

   3.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมพบปะ พูดคุย เพื่อ
เสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน 
ยึดตามความต้องการของนักเรียน
และนโยบายของสถานศึกษาใน
การพัฒนานักเรียน 
   3.6 สถานศึกษาจัดการประชมุ
ผู้ปกครองชั้นเรียน 
   3.7 ครูที่ปรึกษาเตรียมความ
พร้อมก่อนการประชุมในด้านต่าง 
ๆ ของนักเรียนแต่ละคนและ
กิจกรรมที่จะด าเนินการ 
   3.8 ครูที่ปรึกษาก าหนด
วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม
ประชุมผูป้กครองที่ชัดเจน 
   3.9 ครูที่ปรึกษามีความ
ระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิด
ความรู้สึกทางลบหรือต่อต้านจาก
ผู้ปกครอง 
   3.10 ครูที่ปรึกษาด าเนนิการให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
   3.11 ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการ
นิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน 

     3.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ 
จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียน
พบปะ พูดคุย ที่มีความยืดหยุ่นใน 
การก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม 
ทันสมัยและนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
   3.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ 
จัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย เพื่อ
เสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน 
ยึดตามความต้องการของนักเรียน
และนโยบายของสถานศึกษา 
ในการพัฒนานักเรียน 
   3.7 สถานศึกษาจัดการประชมุ
ผู้ปกครองชั้นเรียน 
   3.8 ครูที่ปรึกษาเตรียม 
ความพร้อมก่อนการประชุมใน
ด้านตา่ง ๆ ของนักเรียนแต่ละคน
และกิจกรรมที่จะด าเนนิการ 
   3.9 ครูที่ปรึกษาก าหนด 
วัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม
ประชุมผูป้กครองที่ชัดเจน 
   3.10 ครูที่ปรึกษา 
มีความระมัดระวังค าพูดที่
ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อต้านจากผู้ปกครอง 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ร่างแนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

แนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับ

สถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม 

   3.12 ครูที่ปรึกษามีการสรุป
และประเมินผลจัดท าเอกสารเปน็
หลักฐานในการจัดกิจกรรมแต่ละ
คร้ัง 
 

    3.11 ครูที่ปรึกษาด าเนนิการให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
   3.12 ผู้บริหาร หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการ
นิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน 
   3.13 ครูที่ปรึกษามีการสรุป
และประเมินผลจัดท าเอกสารเปน็
หลักฐานในการจัดกิจกรรม 
แต่ละคร้ัง 

   4. แนวทางดา้นการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ประกอบไปด้วย 
9 แนวทางพฒันา ดังนี้ 
   4.1ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร 
และผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อวางแผนการ
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   4.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
   4.3 สถานศึกษา ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
   4.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อให้
ผู้เรียนได้ชว่ยเหลือเกื้อกูลกันอยู่
เสมอ 

 
 
 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ในภาพรวม มีความเหมาะสมให้
คงไว้ ทั้งข้อ 4.1 – 4.9 และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะให้เพิ่ม
แนวทาง จ านวน 1 ข้อ ดังนี้ 
   4.1 ครูที่ปรึกษาศึกษาผลการ
คัดกรองและข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อศึกษาปัญหาและ
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง 

4. แนวทางดา้นการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา ประกอบไปด้วย 10 
แนวทางพัฒนา ดังนี ้
   4.1 ครูที่ปรึกษาศึกษาผลการ
คัดกรองและข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพื่อศึกษาปัญหาและ
ปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
   4.2 ครูที่ปรึกษาร่วมกับ
ผู้บริหาร และผูท้ี่เก่ียวข้องเพื่อวาง
แผนการด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหา 
   4.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
   4.4 สถานศึกษา ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
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ร่างแนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

แนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับ

สถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม 

   4.5 ครูที่ปรึกษาร่วมกับ
ผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้
ที่เก่ียวข้องเพื่อวางแผนการจัด
กิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน 
ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครู
ในซ่อมเสริมและแจ้งนักเรียนที่
เก่ียวข้องทราบ 
   4.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
   4.7 ครูที่ปรึกษาประสานงาน
กับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อ
เพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน 
   4.8 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนนิงาน 
   4.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
ติดตาม สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
การช่วยเหลือ และวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่
เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ 
 

    4.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจดั
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน เพื่อให้
ผู้เรียนได้ชว่ยเหลือเกื้อกูลกันอยู่
เสมอ 
   4.6 ครูที่ปรึกษาร่วมกับ
ผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้
ที่เก่ียวข้องเพื่อวางแผนการจัด
กิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน 
ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครู
ในซ่อมเสริมและแจ้งนักเรียนที่
เก่ียวข้องทราบ 
   4.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ 
จัดกิจกรรมการสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง 
   4.8 ครูที่ปรึกษาประสานงาน
กับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อ
เพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน 
   4.9 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
   4.10 ครูที่ปรึกษาด าเนนิการ
ติดตาม สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
การช่วยเหลือ และวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่
เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ 
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ร่างแนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ

สถานศึกษา 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

แนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับ

สถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม 

   5. แนวทางดา้นการสง่ต่อ  
ประกอบไปด้วย 6 แนวทางพฒันา 
ดังนี ้
   5.1 สถานศึกษามีการด าเนนิการ
ก าหนดโครงสร้างระบบการ
บริหารงาน และคณะกรรมการ
ด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือ
นักเรียนด้านการส่งต่อของ
สถานศึกษาให้ชัดเจน 
  5.2 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียน
เข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งตอ่
โดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ 
   5.3 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมี
ความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยนิดี
ไปพบครูที่จะชว่ยเหลือ 
   5.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะวนั เวลา 
สถานทีน่ัดพบกับครูที่รับชว่ยเหลือ
นักเรียน 
   5.5 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนนิงานการสง่ต่อ 
   5.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
รายงานผลระหวา่งด าเนินการและ
เมื่อสิ้นสุดกระบวนการช่วยเหลอื
นักเรียน 
 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ในภาพรวม มีความเหมาะสมให้
คงไว้ ทั้งข้อ 5.1 – 5.6 และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้เสนอแนะให้เพิ่ม
แนวทาง จ านวน 1 ข้อ ดังนี้ 
   5.1 ครูที่ปรึกษาด าเนินการสรุป 
ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่
เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ และ
วิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทัง้
ผลที่เกิดขั้นจากการช่วยเหลือนัน้ให้
ผู้ที่รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบ 
โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือ
แบบประสานงานขอความร่วมมอื
จาก ผู้เก่ียวข้อง 

5. แนวทางดา้นการสง่ต่อ ประกอบ
ไปด้วย 7 แนวทางพัฒนา ดงันี้ 
   5.1 สถานศึกษามีการด าเนนิการ
ก าหนดโครงสร้างระบบ 
การบริหารงาน และคณะกรรมการ
ด าเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือ
นักเรียนด้านการส่งต่อของ
สถานศึกษาให้ชัดเจน 
   5.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการสรุป
ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่
เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ และ
วิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทัง้
ผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนัน้ 
ให้ผู้ที่รับการช่วยเหลือนักเรียน
ทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งตอ่
หรือแบบประสานงาน 
ขอความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้อง 
   5.3 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียน
เข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งตอ่
โดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ 
   5.4 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียน 
มีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและ
ยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือ 
   5.5 ครูที่ปรึกษานัดแนะวนั เวลา 
สถานทีน่ัดพบกับครูที่รับชว่ยเหลือ
นักเรียน 
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แนวทางการบริหารงานระบบการ
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สถานศึกษา โดยการจัดสนทนากลุ่ม 

     5.6 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนนิงาน 
การส่งต่อ 
   5.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
รายงานผลระหวา่งด าเนินการ
และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ
ช่วยเหลือนักเรียน 

4. กลไกการบริหารจัดการ 
   ใช้หลักการแนวคิดวงจร
คุณภาพ PDCA ในการบริหาร
จัดการการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
   ขั้นตอนที ่1 ขั้นเตรียมการ 
(Plan-P) 
   ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนนิการ  
(Do-D) 
   ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตาม
ผล (Check-C)  
   ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและ
รายงานผล (Act-A)  

มีความเหมาะสมให้คงไว ้ 4. กลไกการบริหารจัดการ 
   ใช้หลักการแนวคิดวงจร
คุณภาพ PDCA ในการบริหาร
จัดการการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
   ขั้นตอนที ่1 ขั้นเตรียมการ  
(Plan-P) 
   ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนนิการ  
(Do-D) 
   ขัน้ตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตาม
ผล (Check-C)  
   ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและ
รายงานผล (Act-A)  
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5. เงื่อนไขความส าเร็จ 
   1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรทางการ และ
หน่วยงานภาคีเครือข่าย ศึกษา 
เกิดความตระหนักและเห็น
ความส าคัญในการปฏิบตัิตาม
บทบาทหนา้ที่ที่ก าหนด ตาม
แนวทางในการปฏบิัติงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรทางการ และหนว่ยงาน
ภาคีเครือข่าย ศึกษา น าแนวทางใน
การปฏิบัติงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม 
เป็นสารสนเทศส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม เพื่อเป็นแนวทางการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

 
มีความเหมาะสมให้คงไว ้

5. เงื่อนไขความส าเร็จ 
   1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรทางการ และ
หน่วยงานภาคีเครือข่าย ศึกษา 
เกิดความตระหนักและเห็น
ความส าคัญในการปฏิบตัิตาม
บทบาทหนา้ที่ที่ก าหนด ตาม
แนวทางในการปฏบิัติงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรทางการ และ
หน่วยงานภาคีเครือข่าย ศึกษา 
น าแนวทางในการปฏบิัติงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม เป็นสารสนเทศส าหรบั
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม 
เพื่อเป็นแนวทางการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ   
  จากตาราง 21 ผู้วิจัยได้น าผลการสนทนากลุ่ม และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 7 คน โดยมีผลดังนี้ แนวทางด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จากเดิม 14 แนวทาง 
ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า 1 แนวทาง แล้วให้ยุบรวมเหลือ 6 แนวทาง แนวทางด้านการคัดกรองนักเรียน 
มี 8 แนวทาง แนวทางด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน จากเดิม 12 แนวทาง เพ่ิมใหม่จาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า 1 แนวทาง รวมเป็น 13 แนวทาง แนวทางด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
จากเดิม 9 แนวทาง ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า 1 แนวทาง รวมเป็น 10 แนวทาง แนวทางด้านการส่งต่อ 
จากเดิม 6 แนวทาง เพ่ิมใหม่จาก ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า 1 แนวทาง รวมเป็น 7 แนวทาง น าผลมา
ปรับปรุง แก้ไข ร่างแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
 
 แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
  แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม แสดงรายละเอียด ดังนี้ 
   1. หลักการและเหตุผล 
    การพัฒนาการบริหารงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุก
ด้าน และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดและมีการประชุมในแต่ละ
คณะอย่างสม่ าเสมอตามท่ีก าหนด ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงาน โดยได้รับ
ความร่วมมือจากครูทุกคนในสถานศึกษา รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากสถานศึกษา  
การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องในเรื่อง
ที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจ าเป็น โดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องต้น
และแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ซึ่งสถานศึกษาควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ  
    ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแนวทางการบริหารงานระบบการช่วยเหลือ
นักเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับนักเรียน  
โดยน าใช้วางแผนก าหนดนโยบาย พิจารณา ปรับปรุง การบริหารงานและวิธีปฏิบัติตามระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
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   2. วัตถุประสงค์ 
    2.1 เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    2.2 เพ่ือเป็นสารสนเทศส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   3. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบไปด้วย 6 แนวทาง ดังนี้ 
     3.1.1 สถานศึกษามีการด าเนินการวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
โดยให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลจากการจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน ด้วยวิธีการบันทึก ประเมิน ออกเยี่ยมบ้านนักเรียน สังเกต 
สัมภาษณ์ และวิธีอ่ืน ๆ 
     3.1.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความสามารถด้านการเรียน ด้านความสามารถอ่ืน ๆ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านครอบครัว 
และดา้นการวางแผนการศึกษาและอาชีพโดยใช้ระเบียนสะสม 
     3.1.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านสุขภาพจิต ด้านพฤติกรรมโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
     3.1.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านเศรษฐกิจ
ของครอบครัว ด้านการคุ้มครองนักเรียน ด้านยาเสพติด ด้านเพศ ด้านความปลอดภัย โดยใช้แบบ
บันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
     3.1.5 ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศ
ติดตามการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     3.1.6 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลในการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคลและรายห้องเรียน 
    3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ประกอบไปด้วย 8 แนวทาง ดังนี้ 
     3.2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูเพื่อการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียน
ร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครูใน
สถานศึกษา 
     3.2.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 
     3.2.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
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     3.2.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบบันทึกการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน 
     3.2.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
     3.2.6 ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศ
ติดตามการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
     3.2.7 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     3.2.8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายห้องเรียน 
    3.3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ประกอบไปด้วย 13 แนวทาง ดังนี้ 
     3.3.1 ครูที่ปรึกษาส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการของนักเรียนใน 
ชั้นเรียน 
     3.3.2 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือใน
การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งโดยมีจุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานักเรียนของ
สถานศึกษา 
     3.3.3 สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของ
นักเรียนในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมท้ังในและนอกสถานศึกษา 
     3.3.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการมีกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย 
โดยมจีุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
     3.3.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย  
ทีม่ีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม ทันสมัยและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
     3.3.6 ครทูี่ปรึกษาด าเนินการ จัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของนักเรียน ยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
     3.3.7 สถานศึกษาจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
     3.3.8 ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ 
ของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
     3.3.9 ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองที่
ชัดเจน 
     3.3.10 ครูที่ปรึกษามีความระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อต้านจากผู้ปกครอง 
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     3.3.11 ครูที่ปรึกษาด าเนินการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 
     3.3.12 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตาม
ผลการด าเนินงาน 
     3.3.13 ครูที่ปรึกษามีการสรุปและประเมินผลจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานใน
การจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 
    3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประกอบไปด้วย 10 แนวทาง ดังนี้ 
     3.4.1 ครูที่ปรึกษาศึกษาผลการคัดกรองและข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือศึกษาปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
     3.4.2 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนการด้าน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     3.4.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
     3.4.4 สถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     3.4.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ 
     3.4.6 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริม 
และแจ้งนักเรียนที่เก่ียวข้องทราบ 
     3.4.7 ครูทีป่รึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
     3.4.8 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูท่ีช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อน 
     3.4.9 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตาม
ผลการด าเนินงาน 
     3.4.10 ครูทีป่รึกษาด าเนินการติดตาม สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ 
และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ 
    3.5 ด้านการส่งต่อ ประกอบไปด้วย 7 แนวทาง ดังนี้ 
     3.5.1 สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดโครงสร้างระบบการบริหารงาน 
และคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
     3.5.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่รับการ 
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ช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 
     3.5.3 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
โดยใช้ค าพูดท่ีสร้างสรรค์ 
     3.5.4 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกท่ีดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบ
ครูที่จะช่วยเหลือ 
     3.5.5 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือ
นักเรียน 
     3.5.6 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงานการส่งต่อ 
     3.5.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการรายงานผลระหว่างด าเนินการและเมื่อสิ้นสุด 
กระบวนการช่วยเหลือนักเรียน 
   4. กลไกการบริหารจัดการ 
    ใช้หลักการแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ในการบริหารจัดการ การบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 จังหวัดนครพนม ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบไปด้วย 6 แนวทาง ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
      1.1 สถานศึกษามีการด าเนินการวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน โดยให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลจากการจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน ด้วยวิธีการบันทึก ประเมิน ออกเยี่ยม
บ้านนักเรียน สังเกต สัมภาษณ์ และวิธีอ่ืน ๆ 
     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
      1.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความสามารถด้านการเรียน ด้านความสามารถอ่ืนๆ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านครอบครัว 
และด้านการวางแผนการศึกษาและอาชีพโดยใช้ระเบียนสะสม 
      1.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
สุขภาพจิต ด้านพฤติกรรมโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
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      1.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
เศรษฐกิจของครอบครัว ด้านการคุ้มครองนักเรียน ด้านยาเสพติด ด้านเพศ ด้านความปลอดภัย 
โดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
     ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
      1.5 ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศ
ติดตามการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
      1.6 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลในการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคลและรายห้องเรียน 
    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ประกอบไปด้วย 8 แนวทาง ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
      2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่ม
นักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครู
ในสถานศึกษา 
     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
      2.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 
      2.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
      2.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบบันทึก 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      2.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
     ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
      2.6 ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นิเทศติดตามการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
      2.7 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
      2.8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายห้องเรียน 
    3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ประกอบไปด้วย 13 แนวทาง ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
      3.1 ครูที่ปรึกษาส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการของนักเรียน 
ในชั้นเรียน 
     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
      3.2 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือ 
มีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งโดยมีจุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานักเรียนของ
สถานศึกษา 
      3.3 สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของ
นักเรียนในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมท้ังในและนอกสถานศึกษา 
      3.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการมีกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย 
โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
      3.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย  
ทีม่ีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม ทันสมัยและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
      3.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการ 
จัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน ยึดตามความต้องการของนักเรียน
และนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
      3.7 สถานศึกษาจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
      3.8 ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ 
ของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
      3.9 ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง
ที่ชัดเจน 
      3.10 ครูที่ปรึกษามีความระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ
หรือต่อต้านจากผู้ปกครอง 
      3.11 ครูที่ปรึกษาด าเนินการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 
     ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
      3.12 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
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      3.13 ครูที่ปรึกษามีการสรุปและประเมินผลจัดท าเอกสารเป็นหลักฐาน 
ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 
    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประกอบไปด้วย 10 แนวทาง ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
      4.1 ครูที่ปรึกษาศึกษาผลการคัดกรองและข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ือศึกษาปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
      4.2 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนการด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
      4.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
      4.4 สถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
      4.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ 
      4.6 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริม 
และแจ้งนักเรียนที่เก่ียวข้องทราบ 
      4.7 ครูทีป่รึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
      4.8 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อน 
     ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
      4.9 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตาม
ผลการด าเนินงาน 
     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
      4.10 ครูทีป่รึกษาด าเนินการติดตาม สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ 
การช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ 
    5. ด้านการส่งต่อ ประกอบไปด้วย 7 แนวทาง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
      5.1 สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดโครงสร้างระบบการบริหารงาน 
และคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
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      5.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่รับการ
ช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 
      5.3 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
โดยใช้ค าพูดท่ีสร้างสรรค์ 
      5.4 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบ
ครูที่จะช่วยเหลือ 
      5.5 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือ
นักเรียน 
     ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
      5.6 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตาม
ผลการด าเนินงานการส่งต่อ 
     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
      5.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการรายงานผลระหว่างด าเนินการและเมื่อสิ้นสุด 
กระบวนการช่วยเหลือนักเรียน 
     การบริหารตามแนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) ประกอบด้วย ขั้นเตรียมการ 
(Plan-P) ขั้นด าเนินการ (Do-D) ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C) และข้ันประเมินและรายงานผล 
(Act-A)  โดยการวางแผน การลงมือปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบผลลัพธ์ที่ได้ และหากผลไม่ได้
ตามท่ีคาดหมายไว้ จะต้องท าการทบทวนแผนการโดยเริ่มต้นใหม่แล้วท าตามวงจรคุณภาพซ้ าอีกครั้ง 
เมื่อวงจรคุณภาพหมุนซ้ าเรื่อย ๆ จะท าให้ปรับปรุงผลลัพธ์ให้สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
   5. เงื่อนไขความส าเร็จ 
    5.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ และหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ศึกษา เกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด ตามแนวทาง
ในการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    5.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ และหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
ศึกษา น าแนวทางในการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เป็นสารสนเทศส าหรับ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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   ตอนที่ 4 การประเมินแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
    ผลการประเมินแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ผู้วิจัยได้ 
น าแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของคู่มือทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม  
ผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 

 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. หลักการและเหตุผล 4.71 0.49 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

2. ความมุ่งหมาย 4.57 0.54 มากที่สุด 4.57 0.54 มากที่สุด 
3. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม       
   3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.86 0.38 มากที่สุด 4.86 0.38 มากที่สุด 

   3.2 การคัดกรองนักเรียน 4.57 0.54 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 
   3.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.86 0.38 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

   3.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.14 0.38 มาก 4.29 0.49 มาก 
   3.5 การส่งต่อ 4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

4. กลไกในการบริหารจัดการ 4.29 0.49 มาก 4.14 0.38 มาก 
5. เงื่อนไงความส าเร็จ 4.71 0.49 มากที่สุด 4.57 0.54 มากที่สุด 

โดยรวม 4.57 0.27 มากที่สุด 4.59 0.20 มากที่สุด 
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 จากตาราง 22 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน โดยรวมมีความเหมาะสม  
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.57) และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.59) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การน าเสนอสรุปผล อภิปรายผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวการบริหารงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
  2. เพื่อพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
 
สรุปผล 
 
 สรุปผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาแนวการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยรวม พบว่า 
โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก (X̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (X̅ = 4.21) การคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.20)  
และการส่งต่อ (X̅ = 4.19) สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (X̅ = 4.68) การคัดกรองนักเรียน (X̅ = 4.67)  
และการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X̅ = 4.65) และมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง 
(PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็นการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (PNImodified = 0.158) 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.118) และการคัดกรองนักเรียน (PNImodified = 0.114)  
  2. การพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ประกอบไปด้วย 
5 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบไปด้วย 6 แนวทาง ดังนี้ 
1.1) สถานศึกษามีการด าเนินการวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน โดยให้ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบบันทึก
การเยี่ยมบ้านนักเรียน ด้วยวิธีการบันทึก ประเมิน ออกเยี่ยมบ้านนักเรียน สังเกต สัมภาษณ์  
และวิธีอ่ืน ๆ 1.2) ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านความสามารถด้านการ
เรียน ด้านความสามารถอ่ืนๆ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านครอบครัวและด้านการวางแผนการศึกษาและ
อาชีพโดยใช้ระเบียนสะสม 1.3) ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
สุขภาพจิต ด้านพฤติกรรมโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 1.4) ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
เก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านเศรษฐกิจของครอบครัว ด้านการคุ้มครองนักเรียน ด้านยาเสพ
ติด ด้านเพศ ด้านความปลอดภัย โดยใช้แบบบันทึก การเยี่ยมบ้านนักเรียน 1.5) ผู้บริหารสถานศึกษา 
หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศติดตามการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 1.6) ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล 
ข้อมูลในการด าเนินการคัดกรองนักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคลและรายห้องเรียน 2) ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ประกอบไปด้วย 8 แนวทาง ดังนี้ 2.1) สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์
การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่
ยอมรับของครูในสถานศึกษา 2.2) ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 
2.3) ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
2.4) ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน  
2.5) ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 
และกลุ่มพิเศษ 2.6) ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศติดตาม 
การด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ด้านการคัดกรองนักเรียน 2.7) ครูที่ปรึกษา
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สรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.8) ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นราย
ห้องเรียน 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ประกอบไปด้วย 13 แนวทาง ดังนี้ 3.1) ครูที่ปรึกษา
ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียนในชั้นเรียน 3.2) สถานศึกษามีการก าหนดแนว
ทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งโดยมีจุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับ
นโยบายในการพัฒนานักเรียนของสถานศึกษา 3.3) สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตของนักเรียนในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกสถานศึกษา 3.4) ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการมีกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับ
นโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 3.5) ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับ
นักเรียนพบปะ พูดคุย ที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม ทันสมัยและนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 3.6) ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน ยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษา
ในการพัฒนานักเรียน 3.7) สถานศึกษาจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 3.8) ครูที่ปรึกษาเตรียม
ความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ ของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
3.9) ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองที่ชัดเจน 3.10) ครูที่ปรึกษา
มีความระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง 3.11) ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 3.12) ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน 3.13) ครูที่ปรึกษามีการสรุปและ
ประเมินผลจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 4) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ประกอบไปด้วย 10 แนวทาง ดังนี้ 4.1) ครูที่ปรึกษาศึกษาผลการคัดกรองและข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลเพ่ือศึกษาปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 4.2) ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร และผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.3) ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม 
ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 4.4) สถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
4.5) ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ 
4.6) ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมซ่อม
เสริมแก่นักเรียน ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริมและแจ้งนักเรียนที่เกี่ยวข้องทราบ 
4.7) ครูทีป่รึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 4.8) ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครู
ที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อน 4.9) ผูบ้ริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน 4.10) ครูทีป่รึกษาด าเนินการติดตาม สรุปข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ 
5) ด้านการส่งต่อ ประกอบไปด้วย 7 แนวทาง ดังนี้ 5.1) สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนด 
โครงสร้างระบบการบริหารงาน และคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่ง
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ต่อของสถานศึกษาให้ชัดเจน 5.2) ครูที่ปรึกษาด าเนินการสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เก่ียวข้องกับ
การช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่รับการ
ช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 5.3) ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่
สร้างสรรค์ 5.4) ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะ
ช่วยเหลือ 5.5) ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน 
5.6) ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานการส่ง
ต่อ 5.7) ครูที่ปรึกษาด าเนินการรายงานผลระหว่างด าเนินการและเมื่อสิ้นสุดกระบวนการช่วยเหลือ
นักเรียน และผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการบริหารงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(X̅ = 4.57) และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.59) 
 
อภิปรายผล 
 
 1. สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยรวมพบว่าโดยรวมเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ได้ตระหนัก 
ถึงความส าคัญของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา มีการก าหนด
นโยบาย และแผนงานการด าเนินงาน และได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยมีกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อส่งเสริม สนับสนุน ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยใช้วิธีการ เครื่องมือที่ชัดเจน เป็นขั้นตอน มีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงาน และมีการประสานความร่วมมือกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาอย่างเป็นระบบลงสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ  
จุฑาทิพย์ พงษา (2558) ได้ศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 พบว่า 
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ อัษฎายุท โพธิ์นอก (2558) ได้ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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มัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมากท่ีสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา มีการก าหนดนโยบาย 
และแผนการด าเนินงาน โดยมีกระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฎฐวิภา ค าปันศรี 
(2559) ได้ศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 3. แนวการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 สรุปได้ ดังนี้ 
  3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการด าเนินงาน ดังนี้ 1) สถานศึกษามี 
การด าเนินการวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน โดยให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลจาก
การจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
ด้วยวิธีการบันทึก ประเมิน ออกเยี่ยมบ้านนักเรียน สังเกต สัมภาษณ์ และวิธีอ่ืน ๆ 2) ครูที่ปรึกษา
ด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านความสามารถด้านการเรียน ด้านความสามารถอ่ืน ๆ  
ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านครอบครัวและด้านการวางแผนการศึกษาและอาชีพโดยใช้ระเบียนสะสม 
3) ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านสุขภาพจิต ด้านพฤติกรรมโดยใช้ 
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 4) ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านเศรษฐกิจของครอบครัว ด้านการคุ้มครองนักเรียน ด้านยาเสพติด ด้านเพศ ด้านความปลอดภัย 
โดยใช้แบบบันทึก การเยี่ยมบ้านนักเรียน 5) ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน นิเทศติดตามการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 6) ครูทีป่รึกษาสรุปและรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลในการด าเนินการ
คัดกรองนักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคลและรายห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ จิตราพร สุทธิสาร (2562) 
ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 พบว่า แนวทางการพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ให้แนวทางไว้ว่า  
ให้ด าเนินการโดยให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน การออกเยี่ยมบ้าน และเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน เช่น 



 

 

  173 

ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านสภาพครอบครัว ตลอดถึงการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมของ 
นักเรียนในชั้นเรียน เช่น พฤติกรรม ความถนัด จากนั้นให้ประสานและพูดคุยกับผู้ปกครองของ 
นักเรียนเพื่อให้ได้ข้อมูลนักเรียนอย่างแท้จริง ท าให้สามารถ เข้าใจและสามารถติดตาม ในกรณีท่ีเกิด 
ปัญหา เช่นการเจ็บป่วย การขาดเรียนโดยไม่ทราบสาเหตุ โดยจัดท าระเบียนสะสมนักเรียนเป็น 
รายบุคคลและใช้แบบประเมินพฤติกรรมของนักเรียน บัญชีรายชื่อและสรุปผลการเรียนของนักเรียน 
แต่ละคน รวมทั้งแบบฟอร์มแนะน าตนเองของนักเรียน สอดคล้องกับ ลักขณา ภูมาตนา (2559) 
ได้ศึกษา สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน ได้ด าเนินการการพัฒนาระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการ 
โดยได้ใช้แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ได้เยี่ยมบ้านนักเรียน วางแผนการคัดกรอง และสอดคล้องกับ 
Goodman และคณะ (2003) ได้ศึกษาการใช้แบบคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ) 
เพ่ือคัดกรองนักเรียนที่มีความผิดปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชนที่รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จากผู้ปกครอง ครู เพ่ือนเยาวชน พบว่า ทุกกลุ่มให้ความเห็นว่าเป็นความผิดปกติทางจิตใจที่เกิดข้ึน
เฉพาะบุคคล และเป็นความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคลโดยมีพฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรม 
อยู่ไม่สุข หรือไม่อยู่นิ่ง พวกซึมเศร้าและพวกที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ความกลัวสิ่งของหรือสัตว์
เฉพาะบุคคล ถูกทอดทิ้งในวัยเด็ก และพฤติกรรมการกินไม่เหมาะสม ท าให้การคัดกรองเยาวชนที่
ผิดปกติทางจิตใจมีความแม่นย า และแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมมากกว่า
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูและเพ่ือนเยาวชนเพียงอย่างเดียว และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
กรมสุขภาพจิต (2544) ซึ่งการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด าเนินการเก็บข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนที่
ควรทราบ ได้แก่ 1) ด้านความสามารถ คือ ด้านการเรียน ด้านความสามารถอ่ืน ๆ 2) ด้านสุขภาพ คือ 
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ-พฤติกรรม 3) ด้านครอบครัว คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการคุ้มครองนักเรียน 
4) ด้านสารเสพติด 5) ด้านความปลอดภัย และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สันติสุข สันติศาสนสุข 
และคณะ (2559) ซึ่งการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สามารถใช้เครื่องมือและวิธีการต่าง ๆ ดังนี้ 
ระเบียนสะสม แบบทดสอบ แบบสอบถาม การเยี่ยมบ้าน การสัมภาษณ์ สังคมมิติ การสังเกต 
อัตชีวประวัติ โดยการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าได้ดังนี้ ข้อมูลลักษณะปัญหา เช่น 1) เรื่องที่ไม่
สบายใจคืออะไร เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สภาพจิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม และการแสดงออกตั้งแต่เริ่มต้น
ถึงปัจจุบัน ความรุนแรงของปัญหา โดยพิจารณาจากผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อวัยรุ่นและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ผลกระทบต่อครอบครัว ต่อโรงเรียน ต่อหน่วยงาน และสังคม มีมากน้อยเพียงใดข้อมูลประวัติ
ครอบครัว 2) ข้อมูลประวัติครอบครัว เช่น ประวัติการตั้งครรภ์ พฤติกรรม อารมณ์ของมารดาขณะ
ตั้งครรภ์ ความพร้อมของครอบครัวในการเลี้ยงดู ประวัติแรกเกิด การอบรมเลี้ยงดูของบิดามารดา 
ผู้ปกครอง ในช่วงเด็กถึงปัจจุบัน รูปแบบ วิธีการอบรมเลี้ยงดู ผู้เลี้ยงดูใกล้ชิด ลักษณะบุคลิกภาพ 
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อุปนิสัยของผู้เลี้ยงดู ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว บิดามารดา พ่ีน้อง ลักษณะบุคลิกภาพ 
อารมณ์จิตใจ และปฏิสัมพันธ์ต่อกันในครอบครัว ปัญหาครอบครัว ด้านฐานะ เศรษฐกิจ ความขัดแย้ง 
ความเข้าใจกันระหว่างบุคคลในครอบครัว ปัญหาด้านบุคลิกภาพ ปัญหาด้านอารมณ์จิตใจ อาการทาง
ประสาท อาการทางจิต การติดสารเสพติดของบุคคลในครอบครัว 3) ข้อมูลประวัติส่วนตัว เช่น 
ลักษณะบุคลิกภาพ อารมณ์จิตใจ การแสดงออกในช่วงวัยเด็กจนปัจจุบัน ผลการเรียนในอดีตถึง
ปัจจุบัน กิจกรรมการใช้เวลาว่างและการใช้เวลาว่างของตนเองกับบุคคลในครอบครัว ความถนัด 
ความสนใจ งานอดิเรก เป้าหมายของชีวิต ความคาดหวัง สุขภาพกาย โรคประจ าตัว 
  3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน มีการด าเนินงาน ดังนี้ 1) สถานศึกษามีการประชุมครู 
เพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรอง
นักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครูในสถานศึกษา 2) ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
นักเรียนจากระเบียนสะสม 3) ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 4) ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบบันทึกการเยี่ยม
บ้านนักเรียน 5) ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ6) ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นิเทศติดตามการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
7) ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 2.8) ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นรายห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ศึกษา การพัฒนา 
แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 พบว่า แนวทางการการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรมีการคัดกรอง 
นักเรียนโดยแยกกลุ่ม คือ การจัดการเรียนการสอนโดยแยกเด็กพิเศษ เรียนในห้องเรียนเป็นกลุ่ม 
ซึ่งไม่รวมกับเด็กปกติจะเรียนร่วมเฉพาะวันที่มีกิจกรรม การคัดกรองนักเรียนจะแบ่งเป็น กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มปัญหา โดยจะมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียน กลุ่มปกติด าเนินการส่งเสริม 
กลุ่มปัญหามีการแก้ไขเขียนรายงาน กลุ่มเสี่ยงด าเนินการส่งต่อ สรุปผลให้ผู้ที่เก่ียวข้องในการบริหาร 
จัดการศึกษา โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ และจะประเมินผลนักเรียนเป็น 
รายบุคคล และสอดคล้องกับ Gunderson (2001) ได้ศึกษา การใช้การประชุมเชิงสร้างสรรค์ 
ในโรงเรียนซึ่งเรียกชื่อ เฉพาะว่า การประชุมกลุ่มครอบครัว ในการแก้ไขปัญหาเด็กหนีเรียน 
โดยให้ผู้ปกครองที่มีลูกหลานหนีเรียน ได้มาร่วมประชุม ปรึกษาหารือ วิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว 
โดยกลุ่มครอบครัวประกอบด้วย กลุ่มเสี่ยงต่ า กลุ่มเสี่ยงปานกลาง และกลุ่มเสี่ยงสูง โดยกลุ่มเสี่ยงต่ า  
เคยหรือไม่เคยได้รับการลงโทษ ลูกหลานจากโรงเรียน กลุ่มเสี่ยงปานกลาง เคยได้รับการลงโทษ
ลูกหลานจากโรงเรียนบ้าง และกลุ่มเสี่ยงสูง เคยได้รับการลงโทษลูกหลานจากโรงเรียนต่อลูกหลาน
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อย่างรุนแรง และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ กรมสุขภาพจิต (2551) มีแนวทางการคัดกรองนักเรียน
ไว้ว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑ์
การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณา
เกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน 
เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียนรวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรม
เท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากสิ่งต่อไปนี้  
จากระเบียนสะสม การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน แฟ้มสะสมผลงาน การสอบถามจากครูพยาบาลหรือ
จากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเองส าหรับนักเรียน ม.1-ม.6 ข้อมูลจากเพ่ือนนักเรียน 
จากแบบสอบถาม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
  3.3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน มีการด าเนินงาน ดังนี้ 1) ครูที่ปรึกษาส ารวจ 
สภาพปัญหา และความต้องการของนักเรียนในชั้นเรียน 2) สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการจัด
กิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งโดยมีจุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับนโยบายในการ
พัฒนานักเรียนของสถานศึกษา 3) สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของ
นักเรียนในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมท้ังในและนอกสถานศึกษา 4) ครูที่ปรึกษาด าเนินการมี
กิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของ
สถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 5) ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย ที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม ทันสมัยและนโยบายของสถานศึกษาในการ
พัฒนานักเรียน 6) ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย เพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตของ
นักเรียน ยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน  
7) สถานศึกษาจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 8) ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมใน
ด้านต่าง ๆ ของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 9) ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองที่ชัดเจน 10) ครูที่ปรึกษามีความระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิด
ความรู้สึกทางลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง 11) ครูที่ปรึกษาด าเนินการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 12) ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตาม
ผลการด าเนินงาน 13) ครูที่ปรึกษามีการสรุปและประเมินผลจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานในการจัด
กิจกรรมแต่ละครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับ จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทาง 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 พบว่า แนวทางการการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรส่งเสริมนักเรียน 
ที่มีความรู้พิเศษ และนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียนรู้ โรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมโฮมรูมทุกเช้า  
มีการประชุมผู้ปกครองทุกปีการศึกษา จัดกรรมการโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วม เช่น กีฬาสี วันส าคัญ 
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ต่างๆ โรงเรียนได้จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้กล้าแสดงออก แสดงความคิดเห็นและกล้าที่จะแสดง 
ความคิดความสามารถของตนเองทั้งภายในห้องเรียนและสาธารณะชน โรงเรียนส่งเสริมนักเรียน 
หลายด้าน เช่น ด้านวิชาการมีการจัดการเรียนการสอนตามความสนใจของเด็ก เช่น มีภาคปกติ และมี
ห้องเรียน IEP มีป้ายนิเทศให้นักเรียนได้แสดงผลงานทางวิชาการ มีการส่งเสริมประชาธิปไตย โดยจัด
ให้มีการเลือกตั้งสภานักเรียน มีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนอย่างสม่ าเสมอ และ
สอดคล้องกับ Gunderson (2001) ได้ศึกษาการใช้การประชุมเชิงสร้างสรรค์ในโรงเรียนซึ่งเรียกชื่อ 
เฉพาะว่า การประชุมกลุ่มครอบครัว ในการแก้ไขปัญหาเด็กหนีเรียนโดยให้ผู้ปกครองที่มีลูกหลานหนี
เรียน ได้มาร่วมประชุม ปรึกษาหารือ วิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว การประชุมมีลักษณะเป็นเองยอมรับ
ฟังซึ่งกันและกันทุกคนมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการหนีเรียนของ
นักเรียนท าให้ผู้ปกครองได้เสนอความเข้มแข็งของตนเอง การใช้กระบวนการประชุมส าหรับได้ข้อยุติ
ในการแก้ไขปัญหาเด็กนักเรียนหนีเรียน กระบวนการประชุมผู้ปกครองซึ่งเป็นกระบวนการเรียบง่าย 
ผลการด าเนินการและเป็นพลวัตร มีผลทางบวกต่อนักเรียน ครอบครัว และโรงเรียน และยังมีผล
ส าคัญต่อการมาโรงเรียนของนักเรียน ซึ่งวิธี การแก้ปัญหาดังกล่าว  
  3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการด าเนินงาน ดังนี้ ) ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ประกอบไปด้วย 10 แนวทาง ดังนี้ 1) ครูที่ปรึกษาศึกษาผลการคัดกรองและข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลเพ่ือศึกษาปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 2) ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือวางแผนการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น 4) สถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 5) ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
จัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ 6 ครูที่ปรึกษาร่วมกับ
ผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน 
ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริมและแจ้งนักเรียนที่เก่ียวข้องทราบ 7) ครูทีป่รึกษา
ด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 8) ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียน
ส่งต่อเพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อน 9) ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 10) ครูทีป่รึกษาด าเนินการติดตาม สรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ 
และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดข้ึนจากการช่วยเหลือ ซึ่งสอดคล้องกับ  
จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 พบว่า 
แนวทางการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหา ให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรจัด ให้มีการประชุมและวางแผนการป้องกัน และแก้ไข 
ปัญหานักเรียนอย่างสม่ าเสมอ จากนั้น มีการช่วยเหลือและติดตามผล การป้องกันและแก้ไข เช่น 
สิ่งเสพติด เพื่อไม่ให้เกิดขึ้นกับตัวนักเรียน และสถานศึกษาผ่านกิจกรรมการอบรมนักเรียน รวมทั้ง 
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มีการวิเคราะห์แนวโน้นความเสี่ยง หรือปัญหาร่วมกัน ก าหนดข้อปฏิบัติ วิธีการป้องกัน และแนวทาง
แก้ไข พร้อมกับประกาศให้ทราบ โดยทั่วกันในสถนศึกษา และสอดคล้องกับ จุฑาทิพย์ พงษา (2558) 
ได้ศึกษา สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 พบว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีแนวทาง ดังนี้ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนให้มีความหลากหลาย เช่น 
การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นจากครูที่ปรึกษา การจัดกิจกรรม ในห้องเรียน การจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 
การจดักิจกรรมเสริมหลักสูตร การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อนและเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ 2) มีการนิเทศติดตามและประเมินการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอและ 
มีการรายงานเป็นลายลักษณ์อักษร และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สันติสุข สันติศาสนสุข และคณะ 
(2559) มีแนวทางการบริหารงานการป้องกันและแก้ไขปัญหา ดังนี้ การป้องกัน แก้ไขปัญหา 
และดูแลช่วยเหลือนักเรียน การช่วยเหลือเพ่ือแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนั้น มีวิธีการที่หลากหลาย 
ซึ่งครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละลักษณะปัญหาและค านึงถึง 
ความแตกต่างระหว่างนักเรียนแต่ละคนด้วย เพ่ือให้นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงมีโอกาสกลับมาเป็นกลุ่มปกติ 
ไม่กลายเป็นกลุ่มปัญหาและนักเรียนกลุ่มปัญหาได้รับการดูแลตั้งแต่เบื้องต้น เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหา
นั้นซับซ้อนยิ่งขึ้น โดยครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษาพิจารณาเลือกกิจกรรมใช้ให้เหมาะสมกับสภาพปัญหา 
การด าเนินการดูแลช่วยเหลือแก้ปัญหาด้วย 7 กิจกรรม ดังต่อไปนี้ การให้การปรึกษาเบื้องต้น 
กิจกรรมในชั้นเรียน กิจกรรมเพ่ือนคู่หู กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรม
เสริมหลักสูตร กิจกรรมการเยี่ยมบ้าน 
  3.5 ด้านการส่งต่อ มีการด าเนินงาน ดังนี้ 1) สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนด
โครงสร้างระบบการบริหารงาน และคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่ง
ต่อของสถานศึกษาให้ชัดเจน 2) ครูที่ปรึกษาด าเนินการสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่รับการ
ช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 3) ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ 
4) ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือ 5) ครูที่
ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน 6) ผู้บริหาร หัวหนา้งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานการส่งต่อ 7) ครูที่ปรึกษาด าเนินการ
รายงานผลระหว่างด าเนินการและเมื่อสิ้นสุดกระบวนการช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ  
จิตราพร สุทธิสาร (2562) ได้ศึกษา การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 1 พบว่า 
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แนวทางการการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 
ให้แนวทางไว้ว่า โรงเรียนควรมีการส่งต่อ ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแก้ไข และติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
โรงเรียนควรจัดท าบันทึกข้อมูลนักเรียนที่ ต้องการความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องเพ่ือจะได้ส่งต่อให้กับ 
ผู้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน หรือ ผู้เชี่ยวชาญ โรงเรียนมเีครือข่ายที่พร้อมและประสานความร่วมมือ
กันกับทางโรงเรียน จะท าให้การส่ง ต่อได้ผลและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแนะแนวอย่างเป็นระบบ 
ให้ครูได้มีการพูดคุยกันเพ่ือการส่งต่อ เพื่อจะได้รู้ และเข้าใจในปัญหาของนักเรียนได้ถูกต้อง และแก้ไข
ได้ถูกวิธี และสอดคล้องกับ จุฑาทิพย์ พงษา (2558) ได้ศึกษา สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 พบว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) ผู้บริหาร หัวหน้างาน ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ครูที่ปรึกษาชี้แจง/ท าความเข้าใจ ให้นักเรียน เข้าใจและเห็นด้วยเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรม 
และมีการบันทึกข้อตกลงระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง และนักเรียนไว้เป็นหลักฐาน 2) ประสานความ
ร่วมมือกับครูและบุคคลที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน มีการบันทึกข้อตกลงระหว่างโรงเรียนกับผู้ที่
เกี่ยวข้องในการส่งต่อ และสอดคล้องกับ ปริญญา ไชยสุรินทร์ (2558) ได้ศึกษา สภาพปัจจุบัน ปัญหา
และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล4ช่วยเหลือนักเรียนในวิทยาลัย สังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดอุดรธานี พบว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูและช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารควร
มีการวางแผน โครงการ ควรจัดอบรมพัฒนางาน ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจ าทุกปี 
ครูต้องท างานเป็นทีม มีการประสานงานระหว่าง งานปกครอง ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว อย่างเป็น
ระบบ ควรสนับสนุนด้านงบประมาณในการด าเนินงาน พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ควรมีการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูและยังสอดคล้องกับแนวคิดของ (กรมสุขภาพจิต, 
2551) มีแนวทางการด าเนินการส่งต่อ คือ 1) ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนต่อ
เพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อน 2) ครูที่ปรึกษาสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ 
และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน
ทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 3) ครูที่
ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ ระมัดระวังมิให้
นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด กังวล หรือโกรธ เป็นต้น แต่ให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดี
ไปพบครูที่จะช่วยเหลือตามแต่กรณีท่ีครูปรึกษาพิจารณาว่าเหมาะสม 4) ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา 
สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน และส่งต่อให้เรียบร้อย 5) ครูที่ปรึกษาติดตามผลการ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
 



 

 

  179 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ผู้วิจัย 
มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   ด้านผู้บริหารสถานศึกษา ครูทุกคนควรมีความตระหนัก ให้ความส าคัญ 
และให้ความร่วมมืออย่างเต็มความสามารถในปฏิบัติงานการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาโดยเฉพาะการด าเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ครูที่
ปรึกษารู้ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน และมีความเข้าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 
เพ่ือการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
ได้อย่างถูกทาง ใช้หลักการแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ในการบริหารจัดการ การบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ประกอบไปด้วย 6 แนวทาง ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
      1.1 สถานศึกษามีการด าเนินการวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงาน โดยให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลจากการจัดท าระเบียนสะสม แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน ด้วยวิธีการบันทึก ประเมิน ออกเยี่ยม
บ้านนักเรียน สังเกต สัมภาษณ์ และวิธีอ่ืน ๆ 
     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
      1.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความสามารถด้านการเรียน ด้านความสามารถอ่ืนๆ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านครอบครัว 
และด้านการวางแผนการศึกษาและอาชีพโดยใช้ระเบียนสะสม 
      1.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านสุขภาพจิต ด้านพฤติกรรมโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
      1.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านเศรษฐกิจของครอบครัว ด้านการคุ้มครองนักเรียน ด้านยาเสพติด ด้านเพศ ด้านความปลอดภัย 
โดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
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     ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
      1.5 ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศ
ติดตามการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
      1.6 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลในการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคลและรายห้องเรียน 
    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน ประกอบไปด้วย 8 แนวทาง ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
      2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่ม
นักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครู
ในสถานศึกษา 
     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
      2.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 
      2.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
      2.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากแบบบันทึก 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
      2.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
     ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
      2.6 ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นิเทศ
ติดตามการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ด้านการคัดกรองนักเรียน 
     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
      2.7 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 
      2.8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นรายห้องเรียน 
    3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ประกอบไปด้วย 13 แนวทาง ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
      3.1 ครูที่ปรึกษาส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการของนักเรียนใน 
ชั้นเรียน 
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     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
      3.2 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือ 
ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งโดยมีจุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานักเรียน 
ของสถานศึกษา 
      3.3 สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิต 
ของนักเรียนในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกสถานศึกษา 
      3.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการมีกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย 
โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
      3.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย  
ทีม่ีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อให้เหมาะสม ทันสมัยและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
      3.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย เพ่ือเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของนักเรียน ยึดตามความต้องการของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
      3.7 สถานศึกษาจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
      3.8 ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่าง ๆ 
ของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
      3.9 ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง
ที่ชัดเจน 
      3.10 ครูที่ปรึกษามีความระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ
หรือต่อต้านจากผู้ปกครอง 
      3.11 ครูที่ปรึกษาด าเนินการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 
     ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
      3.12 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
      3.13 ครูที่ปรึกษามีการสรุปและประเมินผลจัดท าเอกสารเป็นหลักฐานใน
การจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 
    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ประกอบไปด้วย 10 แนวทาง ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
      4.1 ครูที่ปรึกษาศึกษาผลการคัดกรองและข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพ่ือศึกษาปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
      4.2 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวางแผนการด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
      4.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 
      4.4 สถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
      4.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ 
      4.6 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริมและ
แจ้งนักเรียนที่เกี่ยวข้องทราบ 
      4.7 ครูทีป่รึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง 
      4.8 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อน 
     ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
      4.9 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงาน 
     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
      4.10 ครูทีป่รึกษาด าเนินการติดตาม สรุปข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ 
การช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือ 
    5. ด้านการส่งต่อ ประกอบไปด้วย 7 แนวทาง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
      5.1 สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดโครงสร้างระบบการบริหารงาน 
และคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
      5.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับ
การช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นให้ผู้ที่รับการ
ช่วยเหลือนักเรียนทราบ โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 
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      5.3 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
โดยใช้ค าพูดท่ีสร้างสรรค์ 
      5.4 ครูทีป่รึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบ
ครูที่จะช่วยเหลือ 
      5.5 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือ
นักเรียน 
     ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
      5.6 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการนิเทศ 
ติดตามผลการด าเนินงานการส่งต่อ 
     ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  
      5.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการรายงานผลระหว่างด าเนินการและเมื่อสิ้นสุด 
กระบวนการช่วยเหลือนักเรียน 
  2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
จังหวัดนครพนม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ตาราง 23 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ การพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
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ระดับความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล 
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 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล         
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ด้านความสามารถด้านการเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

2 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความสามารถอ่ืนๆ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

3 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านสุขภาพร่างกาย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

4 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านจิตใจ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

5 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านพฤติกรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านครอบครัว 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

7 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านเศรษฐกิจของครอบครัว 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

8 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคุ้มครองนักเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

9 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านยาเสพติด 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

10 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการปรับตัวทางเพศ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

 การคัดกรองนักเรียน         

11 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความปลอดภัย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

12 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
ระเบียนสะสม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

13 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก  
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

14 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 
จากแบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

15 ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนออกเป็น
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และ
กลุ่มพิเศษ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

16 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

17 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 
เป็นรายห้องเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน         

18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับ
นักเรียนพบปะ พูดคุย เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตของนักเรียน ในปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมท้ังในและนอกสถานศึกษา 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

19 จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่
สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา
ในการพัฒนานักเรียน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 
20 จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 

พูดคุย ที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนด
หัวข้อให้เหมาะสม ทันสมัยและ
นโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 

+1 

 
 
 
5 

 
 
 

1.00 

 
 
 

ใช้ได้ 

21 จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ 
พูดคุย เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของ
นักเรียน ยึดตามความต้องการของ
นักเรียนและนโยบายของสถานศึกษา
ในการพัฒนานักเรียน 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 
5 

 
 

1.00 

 
 

ใช้ได้ 
22 สถานศึกษาจัดกิจกรรมประชุม

ผู้ปกครองชั้นเรียน 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

23 ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อน
การประชุมในด้านต่างๆ ของนักเรียน
แต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

24 ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ใน
การจัดกิจกรรมที่ชัดเจน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

25 ครูที่ปรึกษาความระมัดระวังค าพูดที่
ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อต้านจากผู้ปกครอง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

26 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

27 ครูที่ปรึกษามีการสรุปและจัดท า
เอกสารเป็นหลักฐานในการจัดประชุม
แต่ละครั้ง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

28 ครูที่ปรึกษามีการใช้ข้อมูลจากการ
ประชุมในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 การป้องกันและแก้ไขปัญหา         

29 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

30 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

31 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมใน
ห้องเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม
เพ่ือนช่วยเพื่อน เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

33 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม
ซ่อมเสริม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมการ
สื่อสารกับผู้ปกครอง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ คนที่ รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

35 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่
ช่วยเหลือนักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบ
ล่วงหน้าก่อน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

36 ครูที่ปรึกษาสรุปข้อมูลส่วนตัวของ
นักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ 
และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้ง
ผลที่เกิดขึ้นจาก 
การช่วยเหลือนั้นให้ผู้รับการ
ช่วยเหลือนักเรียนทราบ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

 การส่งต่อ         
37 ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบ

ประสานงานขอความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้อง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

38 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึง
ความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูด
ที่สร้างสรรค์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

39 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึก
ที่ดีต่อการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่
จะช่วยเหลือ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

40 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่
นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 

41 ครูที่ปรึกษาด าเนินการส่งต่อ ติดตาม
ผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ ทั้งการส่งต่อภายในและ
การส่งต่อภายนอก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

 
1.00 

 
ใช้ได้ 
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ตาราง 24 แสดงค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) กับค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

รายการ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 
 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ  .91 
 

1 .60 
2 .66 

3 .68 
4 .66 

5 .66 

6 .82 
7 .67 

8 .70 

9 .55 
10 .62 

11 .63 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ  .85 

12 .38 

13 .72 

14 .61 
15 .67 

16 .67 

17 .77 
3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
 

 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ  .93 

18 .62 

19 .68 

20 .79 
21 .71 

22 .55 
23 .69 

24 .76 

25 .79 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

รายการ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

 26 .78 

27 .78 
28 .79 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ  .90 

29 .55 

30 .88 
31 .60 

32 .68 
33 .67 

34 .65 

35 .82 
36 .75 

5. ด้านการส่งต่อ 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ  .89 

37 .72 

38 .72 
39 .80 

40 .62 

41 .81 

 
  ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.38 - 0.88 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเท่ากับ 0.97 
  - ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.91 
  - ด้านการคัดกรองนักเรียน    มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.85 
  - ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.93 
  - ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.90 
  - ด้านการส่งต่อ       มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.89 
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ตาราง 25 แสดงค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) กับค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

รายการ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 
 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ  .85 
 

1 .48 
2 .53 

3 .50 
4 .57 

5 .63 

6 .58 
7 .64 

8 .64 

9 .57 
10 .85 

11 .70 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ  .83 

12 .48 

13 .63 

14 .53 
15 .70 

16 .73 

17 .62 
3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
 

 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ  .93 

18 .62 

19 .68 

20 .79 
21 .72 

22 .55 
23 .68 

24 .76 

25 .79 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

รายการ ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

 26 .79 

27 .78 
28 .82 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 
 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ  .80 

29 .47 

30 .62 
31 .58 

32 .49 
33 .45 

34 .49 

35 .44 
36 .55 

5. ด้านการส่งต่อ 
 

ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ  .82 

37 .66 

38 .46 
39 .59 

40 .59 

41 .82 

 
  ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.44 - 0.85 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนเท่ากับ 0.96 
  - ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.85 
  - ด้านการคัดกรองนักเรียน    มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.83 
  - ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.93 
  - ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.80 
  - ด้านการส่งต่อ       มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.82 
 
 



 

 

  233 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม 
 2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยจะน าไปวิเคราะห์โดยภาพรวมไม่มีผลกระทบต่อ
หน้าที่การงานของท่านแต่อย่างใด จึงให้ท่านโปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามตามสภาพสภาพที่เป็น
จริง เพ่ือจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในโอกาสต่อไป 
 3. แบบสอบถามนี้มี 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพ ประสบการณ์ท างานของผู้ตอบ 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ซึ่งมีลักษณะ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ  
 จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
 

พรวิมล กลิ่นศรีสุข 
นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เบอร์โทรศัพท์ : 085-3210259 , E-mail : ddpatja@hotmail.com 
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ตอนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงใน [  ] หน้าข้อความตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับ 
ตัวท่าน 
 
1. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง  
 [  ] ผู้บริหารสถานศึกษา 
 [  ] หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 [  ] คร ู
2. ประสบการณ์ในการท างาน 
 [  ] น้อยกว่า 10 ปี 
 [  ] 10 -25 ปี 
 [  ] 26 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 
สภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามือที่ตรงกับความความคิดเห็นของท่านว่าสภาพ
ปัจจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนปรากฏในสถานศึกษาของท่านมากน้อย
เพียงใด โดยพิจารณาจากเกณฑ์ดังนี้ 
  5 หมายถึง ระดับ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงาน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ระดับ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง ระดับ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ระดับ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ
ที ่

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           

1 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความสามารถด้านการเรียน  

          

2 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความสามารถอ่ืนๆ  

          

3 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านสุขภาพร่างกาย  

          

4 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านจิตใจ 

          

5 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านพฤติกรรม 
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ข้อ
ที ่

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านครอบครัว 

          

7 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านเศรษฐกิจของครอบครัว 

          

8 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการคุ้มครองนักเรียน 

          

9 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านยาเสพติด 

          

10 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการปรับตัวทางเพศ 

          

11 มีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านความปลอดภัย 

          

 การคัดกรองนักเรียน           

12 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
ระเบียนสะสม 

          

13 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก  
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 

          

14 ครูที่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 
จากแบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

          

15 ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 

          

16 ครทูี่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

          

17 ครทูี่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียน 
เป็นรายห้องเรียน 
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ข้อ
ที ่

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน           
18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับ

นักเรียนพบปะ พูดคุย เพื่อเสริมสร้างทักษะ
ชีวิตของนักเรียน ในปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม
ทั้งในและนอกสถานศึกษา 

          

22 สถานศึกษาจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียน 

          

23 ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนการประชุม
ในด้านต่างๆ  ของนักเรียนแต่ละคนและ
กิจกรรมที่จะด าเนินการ 

          

24 ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัด
กิจกรรมที่ชัดเจน 

          

25 ครูที่ปรึกษาความระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิด
ความรู้สึกทางลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง 

          

26 ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมผู้ปกครอง
ชั้นเรียน 

          

27 ครูที่ปรึกษามีการสรุปและจัดท าเอกสารเป็น
หลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง 

          

28 ครูที่ปรึกษามีการใช้ข้อมูลจากการประชุมใน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

          

 การป้องกันและแก้ไขปัญหา           
29 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษา

เบื้องต้น 
          

30 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมในห้องเรียน           

31 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วย
เพ่ือน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่
เสมอ 
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ข้อ
ที ่

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

32 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม           
33 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสาร

กับผู้ปกครอง 
          

34 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือ
นักเรียนส่งต่อเพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อน 

          

35 ครูที่ปรึกษาสรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่
เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ และวิธีการ
ช่วยเหลือที่ผ่านมารวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการ
ช่วยเหลือนั้นให้ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน
ทราบ 

          

 การส่งต่อ           

36 ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบ
ประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 

          

37 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความ
จ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ 

          

38 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อ 
การส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือ 

          

39 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับ
ครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน 

          

40 ครูที่ปรึกษาด าเนินการส่งต่อ ติดตามผล 
การช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการ
ส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
เพื่อให้เสนอแนวทางพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
________________________________ 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวพรวิมล กลิ่นศรีสุข   
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์.................................................................................................................... 
โรงเรียน..................................................................................................... ....................... 
วันเดือนปีที่สัมภาษณ์........................................................................................................ 
เริ่มการสัมภาษณ์เวลา..................................จบการสัมภาษณ์เวลา................................... 
 
ประเด็นค าถาม แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 1. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ การจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการปรับตัวทางเพศ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ด้านการคัดกรองนักเรียน แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ครทูี่ปรึกษาวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากระเบียนสะสม 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 3. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ จัดกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียนพบปะ พูดคุย  
โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียนอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 
อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 5. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ด้านการส่งต่อ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ ครูที่ปรึกษาบันทึกการส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือ
จากผู้เกี่ยวข้อง อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ส าหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 

วันที่ ……………………. เดือน ………………………….. พ.ศ. …………………… 
สถานที่ …………………………………………………… เวลา ……………………………. 

 

ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
1. หลักการและเหตุผล 

   การบรหิารงานระบบการชว่ยเหลือนักเรียนเพ่ือให้ 
มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลนั้น ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูทุก
คนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญ โดย
สถานศึกษา ต้องอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่
ข้อมูล ความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้อง 
   ดังนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีแนวทางการบริหารงานระบบ
การช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และมี
ประสิทธภิาพมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 

2. วัตถุประสงค์  

   1. เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   2. เพ่ือเป็นสารสนเทศส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
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ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
3. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

   3.1.1 มีการวางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน โดย
ให้ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลจากการจัดท าระเบียน
สะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบบันทึก 
การเยี่ยมบ้านนักเรียน 
   3.1.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรยีนเป็น
รายบุคคลด้านความสามารถด้านการเรียน โดยใช้ระเบียน
สะสม 
   3.1.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านความสามารถอ่ืน ๆ โดยใช้ระเบียนสะสม 
   3.1.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านสุขภาพร่างกายโดยใช้ระเบียนสะสม 
   3.1.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านสุขภาพจิตโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ)  
   3.1.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านพฤติกรรมโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ)  
   3.1.7 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านครอบครัวโดยใช้ระเบียนสะสม และแบบ
บันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
   3.1.8 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านเศรษฐกิจของครอบครัวโดยใช้แบบบันทึกการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน 
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ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   3.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ) 

   3.1.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคุ้มครองนักเรียนโดยใช้แบบบันทึกการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน 
   3.1.10 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านยาเสพติด โดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน 
   3.1.11 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการปรับตัวทางเพศจากการจัดท าระเบียน
สะสม แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน การสังเกต
พฤติกรรมในห้องเรียน การสัมภาษณ์ และจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ  
   3.1.12 ครูที่ปรึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านความปลอดภัยโดยใช้แบบบันทึกการเยี่ยม
บ้านนักเรียน 
   3.1.13 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน 
   3.1.14 ครูที่ปรึกษาสรุปและรายงานผลการจัดเก็บข้อมูล 
ข้อมูลในการด าเนินการคัดกรองนักเรียนต่อไป เป็นรายบุคคล
และรายห้องเรียนบ้านนักเรียน 

 

   3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียนมีแนวทางพัฒนา 
   3.2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑ์
การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนว
ทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครูใน
สถานศึกษา 
   3.2.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
ระเบียนสะสม 
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ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียนมีแนวทางพัฒนา (ต่อ) 

   3.2.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 
   3.2.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก
แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
   3.2.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์คัดกรองนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 
   3.2.6 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน การคัดกรองนักเรียน 
   3.2.7ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
   3.2.8 ครูที่ปรึกษาสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นราย
ห้องเรียน 

 

   3.3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
   3.3.1 สถานศึกษามีการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรม
โฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งโดยมี
จุดมุ่งหมาย สอดคล้องกับนโยบายในการพัฒนานักเรียนของ
สถานศึกษา 
   3.3.2 สถานศึกษาด าเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร้าง
ทักษะชีวิตของนักเรียนในปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมทั้งในและ
นอกสถานศึกษา 
   3.3.3 ครูที่ปรึกษาด าเนินการมีกิจกรรมที่ให้ครูกับนักเรียน
พบปะ พูดคุย โดยมีจุดมุ่งหมายเนื้อหาสาระที่สอดคล้องกับ
นโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนานักเรียน 
   3.3.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมที่ให้ครูกับ
นักเรียนพบปะ พูดคุย ที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อ
ให้เหมาะสม ทันสมัยและนโยบายของสถานศึกษาในการ
พัฒนานักเรียน 
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ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (ต่อ) 

   3.3.5 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมพบปะ พูดคุย 
เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตของนักเรียน ยึดตามความต้องการ
ของนักเรียนและนโยบายของสถานศึกษาในการพัฒนา
นักเรียน 
   3.3.6 สถานศึกษาจัดการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
   3.3.7 ครูที่ปรึกษาเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมใน
ด้านต่าง ๆ ของนักเรียนแต่ละคนและกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
   3.3.8 ครูที่ปรึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรม
ประชุมผู้ปกครองที่ชัดเจน 
   3.3.9 ครูที่ปรึกษามีความระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิด
ความรู้สึกทางลบหรือต่อต้านจากผู้ปกครอง 
   3.3.10 ครูที่ปรึกษาด าเนินการให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมใน
การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
   3.3.11 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน 
   3.3.12 ครูที่ปรึกษามีการสรุปและประเมินผลจัดท า
เอกสารเป็นหลักฐานในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง 

 

   3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   3.4.1ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร และผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือวาง
แผนการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   3.4.2 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมให้ค าปรึกษา
เบื้องต้น 
   3.4.3 สถานศึกษา ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
   3.4.4 ครูที่ปรึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือเกื้อกูลกันอยู่เสมอ 
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ประเดน็ ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
   3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (ต่อ) 

   3.4.5 ครูที่ปรึกษาร่วมกับผู้บริหาร ครูประจ ารายวิชา และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมแก่นักเรียน 
ก าหนดวัน เวลา สถานที่และครูในซ่อมเสริมและแจ้งนักเรียน
ที่เก่ียวข้องทราบ 
   3.4.6 ครูทีป่รึกษาด าเนินการจัดกิจกรรมการสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง 
   3.4.7 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียน
ส่งต่อเพ่ือให้ทราบล่วงหน้าก่อน 
   3.4.8 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงาน 
   3.4.9 ครูที่ปรึกษาด าเนินการติดตาม สรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการช่วยเหลือ และวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา รวมทั้งผลที่
เกิดข้ึนจากการช่วยเหลือ 

 

   3.5 ด้านการส่งต่อ 

   3.5.1 สถานศึกษามีการด าเนินการก าหนดโครงสร้างระบบ
การบริหารงาน และคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อของสถานศึกษาให้ชัดเจน 
   3.5.2 ครูที่ปรึกษาชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นใน
การส่งต่อโดยใช้ค าพูดที่สร้างสรรค์ 
   3.5.3 ครูที่ปรึกษาท าให้นักเรียนมีความรู้สึกที่ดีต่อการส่ง
ต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือ 
   3.5.4 ครูที่ปรึกษานัดแนะวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่
รับช่วยเหลือนักเรียน 
   3.5.5 ผู้บริหาร หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานการส่งต่อ 
   3.5.6 ครูที่ปรึกษาด าเนินการรายงานผลระหว่างด าเนินการ
และเมื่อสิ้นสุดกระบวนการช่วยเหลือนักเรียน 
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ประเด็น ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
4. กลไกการบริหารจัดการ  

   ใช้หลักการแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ในการบริหาร
จัดการการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน ดังนี้  
   ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ (Plan-P) 
   ขั้นตอนที่ 2 ขั้นด าเนินการ (Do-D) 
   ขั้นตอนที่ 3 ขั้นนิเทศติดตามผล (Check-C)  
   ขั้นตอนที่ 4 ขั้นประเมินและรายงานผล (Act-A)  

 

5. เงื่อนไขความส าเร็จ 
      1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ และ
หน่วยงานภาคีเครือข่าย ศึกษา เกิดความตระหนักและเห็น
ความส าคัญในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนด ตาม
แนวทางในการปฏิบัติงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 
   2. ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการ และ
หน่วยงานภาคีเครือข่าย ศึกษา น าแนวทางในการปฏิบัติงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม เป็นสารสนเทศส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม เพ่ือ
เป็นแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

                                                             ลงชื่อ………………………..……….……..ผู้บันทึก 
                                                            (……………………………………………………………..) 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
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แบบประเมินแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม 

  5 หมายถึง ระดับ แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดับ แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง ระดับ แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดับ แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส าหรับสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง ระดับ แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับ
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 1 1 

1. หลักการและเหตุผล           
2. วัตถุประสงค์           

3. แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
จังหวัดนครพนม 

          

   3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล           

   3.2 การคัดกรองนักเรียน           

   3.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน           

   3.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา           

   3.5 การส่งต่อ           

4. กลไกในการบริหารจัดการ           

5. เงื่อนไงความส าเร็จ           
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ภาคผนวก ช 
ตัวอย่างภาพประกอบการสัมภาษณ์สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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การสัมภาษณ์สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
 

 
 

โรงเรียนนครพนมวิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
สัมภาษณ์ เมื่อ วันที่ 20 สิงหาคม 2562  

 

 
 

โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
สัมภาษณ์ เมื่อ วันที่ 22 สิงหาคม 2562  
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 

 
 

 
 

ด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 
เมื่อวันที่ 20 มกราคม 2563 ณ โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 

 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวพรวิมล กลิ่นศรีสุข 
วันเกิด วันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2531 
สถานที่เกิด อ าเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 182 หมู่ที่ 3 ต าบลดงบัง อ าเภอบึงโขงหลง  

จังหวัดบึงกาฬ รหัสไปรษณีย์ 38220 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ู
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  
ต าบลบ้านแพง อ าเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม รหัสไปรษณีย์ 48140 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2544  ประถมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนบ้านดงบัง  
      จังหวัดบึงกาฬ  
พ.ศ. 2550  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเซกา           
      จังหวัดบึงกาฬ    
พ.ศ. 2554  ปริญญานิติศาสตรบัณฑิต (น.บ.) สาขาวิชานิติศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยรามค าแหง    
พ.ศ. 2557  ประกาศนียบัตรบัณฑิต (ป.บัณฑิต) สาขาวิชาชีพครู  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
พ.ศ. 2564  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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