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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพมัคคุเทศก์น าเท่ียวซ่ึง

ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ และพฤติกรรม และความชอบของนักท่องเท่ียวชาว
เวียดนามโดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี  จ านวน 
400 คน ด้วยแบบสอบถามและการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ท่ัวไปต่างประเทศท่ีเคยน าเท่ียวนักท่องเท่ียว
ชาวเวียดนาม จ านวน 10 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ผลวิจัยพบว่า 

1. นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามมีความคิดเห็นต่อศักยภาพมัคคุเทศก์มีผลต่อนักท่องเท่ียว
ชาวเวียดนามท่ีเดินทางผ่านมาท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะและปัจจัยด้านพฤติกรรมมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากันและอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ส่วนอีกสองด้านมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้และปัจจัยด้าน
ทักษะ ตามล าดับ 

2. ความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัด
อุบลราชธานีนั้นพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก รายด้านท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดมีเพียง
ด้านเดียว คือ การแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง ส่วนด้านการน าเสนอตนเองและด้านลักษณะทาง
กายภาพของมัคคุเทศก์ มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ตามล าดับ 

3. ศักยภาพของมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความชอบของนักท่องเท่ียว
เวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ซ่ึงความคิดเห็นของศักยภาพมัคคุเทศก์ด้านคุณลักษณะ
และด้านพฤติกรรม มีความสัมพันธ์ต่อความชอบของนักท่องเท่ียวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี
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ใกล้เคียงกันในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านทักษะ และด้านความรู้ 

 
ค าส าคัญ : ศักยภาพของมัคคุเทศก์, ความชอบ, นักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม, จังหวัดอุบลราชธานี 
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ABSTRACT 

  
This study aimed to explore the tour guide’s performance (4 components 

including knowledge, skill, character, and behavior) and the Vietnamese tourist’s 
preference. Then, the results were tested to confirm their mutual relationship in 
which the data was collected from 400 Vietnamese tourists in Ubon Ratchathani 
province by asking them to answer the questionnaire and from the interview with 10 
outbound tour guide who used to guide the Vietnamese tourists. The statistics was 
used for the data analysis doe find the frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and correlation analysis. 

The study outcome was found as follows. 

1. In term of the tour guide’s performance, their character and behavior 
were the two components that mostly motivated the Vietnamese tourists to visit 
Ubon Ratchthani province and both components demonstrated the same mean and 
were similarly rated with highest score. The other two components including 
knowledge and skill demonstrated the high mean score. 

2. In term of the preference of the Vietnamese tourists who visited Ubon 
Ratchathani province, the total mean score was high whereas the only character with 
high mean score was the tour guide as a role model whereas their self-presentation 
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and appearance were regularly rated with high score. 

3. The tour guide’s performance had a positive correlation with the 
Vietnamese tourists in Ubon Ractchathani in which their character and behavior 
demonstrate the similar mean scores and they were correlated with the Vietnamese 
tourist’s preference in Ubon Ratchathani province. These were followed by their skill 
and knowledge. 

 
Keyword : Tour Guide’s Performance, Ubon Rachathani Province, Preference, 
Vietnamese Tourist 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 
ดังจะเห็นได้จากสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ปีพุทธศักราช 2559 จ านวน 24,333,255 คน ซ่ึงขยายตัวร้อยละ 7.21 จากปีพุทธศักราช 2558 
(กรมการท่องเท่ียว, 2560) การเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยมีปัจจัยท่ีเอ้ืออ านวยหลายอย่าง ท้ังความสะดวกสบายในการเดินทาง ความสวยงามของ
สถานท่ีท่องเท่ียวและผู้คนท่ีเป็นมิตร ส่งผลให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเดินทางเข้ามาเท่ียวใน
ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงหนึ่งในนั้นคือ นักท่องเท่ียวจากประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
เป็นประเทศท่ีก าลังเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและการลงทุนจากต่างประเทศ ประชาชนเริ่มมี
ก าลังช้ือเพิ่มมากขึ้น จากสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ี 
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยพบว่า สถิตินักท่องเท่ียวชาวเวียดนามเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย ประจ าปี พ.ศ. 2559 จ านวน 617,804 คน (ส านักงานสนับสนุนกองทุนการวิจัย, 
2560)   
 นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามส่วนใหญ่นิยมเดินทางไปท่องเท่ียวตามต่างจังหวัดของประเทศ
ไทย โดยเฉพาะจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีเช่ือมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น จังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีเส้นทาง
ท่องเท่ียวติดกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชนลาว โดยเฉพาะทางตอนใต้ของประเทศลาว 
ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจ เช่น น้ าตกตาดคอนพะเพ็ง แก่งหล่ีผี แหล่งมรดกโลกปราสาทหินวัดภู 
เป็นต้น ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเหล่านี้นับได้ว่าสามารถเช่ือมโยงการเดินทางมายัง 
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีได้ โดยเดินทางผ่านด่านชายแดนสากล วังเต่า แขวงจ าปาสัก 
ประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชนลาวและด่านชายแดนสากลช่องเม็ก จังหวัดอุบลราชธานี 
ประเทศไทย จึงเป็นเส้นทางท่ีนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามนิยมเดินทาง เนื่องด้วยการคมนาคมท่ี
สะดวกสบาย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)  
 จังหวัดอุบลราชธานีต้ังอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็นประตูสู่ 
กลุ่มประเทศอินโดจีน มีแนวชายแดนติดกับประเทศกัมพูชาและประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชนลาว จังหวัดอุบลราชธานีมีสถานท่ีท่องเท่ียวสวยงามและน่าสนใจจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็น
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม วัดวาอาราม และสถานท่ีเลือกช้ือสินค้าหัตถกรรม
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พื้นเมือง อาทิเช่น อุทยานแห่งชาติผาแต้ม เทศกาลแห่เทียนพรรษา วัดสิรินธรวนาราม (วัดภูพร้าว) 
วัดพระธาตุหนองบัว รวมไปถึงสินค้าหัตถกรรมของกลุ่มสตรีทอผ้าพื้นเมืองอ าเภอวารินช าราบ  
และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวและแหล่งเลือกช้ือสินค้าเหล่านี้เป็นท่ีช่ืนชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม ประกอบกับจังหวัดอุบลราชธานี  
ได้ประกาศส่งเสริมการท่องเท่ียวให้สอดคลอดกับนโยบายของรัฐบาล การท่องเท่ียว “เปิดแคมเปญ 
Amazing Thailand Go Local เท่ียวท้องถิ่นไทย ชุมชนเติบใหญ่ เมืองไทยเติบโต” เพ่ือขานรับ
นโยบายรัฐบาลเพ่ือปลุกกระแสท่องเท่ียวเมืองรอง ตลอดปี 2561 หวังเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียว 
สู่เมืองรองคือ จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือเป็นการเชิญชวนนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างชาติ 
ให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีเพิ่มมากขึ้น จังหวัดอุบลราชธานีจึงจ าเป็นต้องมี
มัคคุเทศก์ไว้คอยบริการให้ค าแนะน าแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียว 
ชาวเวียดนามท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้บริการมัคคุเทศก์ในการน าเท่ียว (ส านักงานการท่องเท่ียวและ
กีฬา จังหวัดอุบลราชธานี, 2560)  
 มัคคุเทศก์ (Tourist Guide) คือ ผู้น าทางหรือผู้น าเท่ียวนิยมเรียกโดยย่อว่าไกด์ (Guide) 
เป็นผู้ท่ีมีส่วนส าคัญในการดูแลและต้อนรับนักท่องเท่ียวภายในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมาย
ก าหนด มัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่สงวนส าหรับคนไทยโดยเฉพาะผู้ท่ีจะเข้ามาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ต้องได้รับการอนุญาตตามกฎระเบียบของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
ตามร่างพระราชบัญญัติคณะกรรมการส่งเสริมอาชีพมัคคุเทศก์ (สมาคมมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย, 
2554) ดังนั้น บุคคลท่ีจะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้ต้องมีศักยภาพเฉพาะบุคคล (Human 
Resource Competency) ซ่ึงเป็นคุณสมบัติท่ีมัคคุเทศก์จ าเป็นต้องมี 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ 
(Knowledge) ด้านทักษะ (Skill) ด้านคุณลักษณะ (Attributes) และด้านพฤติกรรม (Behaviors)  
(นัทชา โสภาพร, 2546)  
 โดยคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ท้ังส่ีด้านนี้เป็นพื้นฐานท่ีน าไปสู่การเป็นมัคคุเทศก์ท่ีเช่ียวชาญ 
จากการมีความรู้ ความเข้าใจในงาน สามารถเรียนรู้และปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิด 
การบริการที่มีคุณภาพได้ ดังนั้น บุคคลท่ีจะเข้ามาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์จะต้องเป็นบุคคลท่ีมี
ความรู้ท่ีหลากหลาย ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน และยังต้องเข้าใจลักษณะความต้องการขั้นพื้นฐาน 
ของมนุษย์ท้ังด้านอารมณ์ ความต้องการและจิตใจ ท่ีส าคัญมัคคุเทศก์ยังต้องมีใจท่ีรักต่อสถาบันหลัก
ของประเทศ และเข้าใจหวงแหนวัฒนธรรมของตัวเองได้อย่างลึกซ้ึง เนื่องจากเป็นผู้ท่ีถ่ายทอดให้
นักท่องเท่ียวได้รับทราบเก่ียวกับข้อมูลท่ีแท้จริง ซ่ึงส่ิงท้ังหลายเหล่านี้สามารถสร้างความประทับใจ
หรือความชอบให้กับนักท่องเท่ียวได้  
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของ
มัคคุเทศก์และระดับความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานีประเทศไทย 
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เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจและเป็นไปตามความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยอยู่บน
พื้นฐานส่ิงท่ีมัคคุเทศก์ควรปฏิบัติมีต่อนักท่องเท่ียว และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของจังหวัด 
ท่ีต้องการเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม และเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียวให้กับจังหวัด 
รวมท้ังพัฒนาจังหวัดอุบลราชธานีให้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีชาวเวียดนามประทับใจมากท่ีสุด 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของมัคคุเทศก์และระดับความชอบของนักท่องเท่ียว
ชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ศักยภาพมัคคุเทศก์ (Tour Guide Competency) โดยประยุกต์มาจากแนวความคิด
เก่ียวกับ ศักยภาพ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (Parry, 1997) ; (Tsaur and Lin, 2004)   
   1.1 ด้านความรู้ (Knowledge) 
   1.2 ด้านทักษะ (Skill) 
   1.3 ด้านคุณลักษณะ (Attributes) 
   1.4 ด้านพฤติกรรม (Behaviors) 
  2. ระดับความชอบ (Strength of Preference) ประยุกต์แนวคิดมาจาก Jones and 
Taylor (2007) และวิธัญญา วัณโณ (2552) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
   2.1 ด้านลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ (Physical Appearance of the 
Guide)  
   2.2 ด้านการน าเสนอตนเอง (Self-Presentation)  
   2.3 ด้านการแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง (Exemplification)  
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  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการท าวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของมัคคุเทศก์

และระดับความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานีประเทศ
ไทย 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพมัคคุเทศก์น าเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี  
 2. เพ่ือศึกษาความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
อุบลราชธานี 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพมัคคุเทศก์และระดับความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

ศักยภาพมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์กับความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
 
 
 

ศักยภาพมัคคุเทศก ์
(Tour Guide Competency) 

ประกอบด้วย 
1. ความรู้ (Knowledge) 
2. ทักษะ (Skill) 
3. คุณลักษณะ (Attributes) 
4. พฤติกรรม (Behavior) 

ระดับความชอบ 
(Strength of Preference) 

1. ลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ 
(Physical Appearance of the Guide) 
2. การน าเสนอตนเอง (Self-
Presentation) 
3. การแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง 
(Exemplification) 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท่ีให้บริการแก่นักท่องเท่ียว 
ชาวเวียดนาม แล้วน าไปเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานี 
 2. เพ่ือสร้างมาตรฐานในการให้บริการที่มีคุณภาพ แก่นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินเข้า
มาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี แล้วส่งผลต่อการขยายตลาดไปยังแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
ในประเทศไทย 
 3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการรองรับนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามให้กับภาครัฐและเอกชน 
ให้สามารถดึงดูดอัตราการเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามเพิ่มมากขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 67,804 คน (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2560)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
   1.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ี
เดินทางมาเท่ียวในเมืองอุบลราชธานี จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan  
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Random) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545)  
   1.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ มัคคุเทศก์ท่ัวไปต่างประเทศท่ีเคยน า
เท่ียวนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 10 คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ จังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย 
 3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันท่ี 1-30 เมษายน 2560 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ศักยภาพมัคคุเทศก์ 4 ด้าน และความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 3 ด้าน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. นักท่องเท่ียว หมายถึง นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัด
อุบลราชธานีประเทศไทย  
 2. มัคคุเทศก์ท่ัวไปต่างประเทศ หมายถึง มัคคุเทศก์ท่ีสามารถน าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว
ชาวไทยและนักท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยใช้ภาษาไหนก็ได้ตามความสามารถท่ีผู้ประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์มี แต่ต้องสามารถส่ือสารอธิบาย ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประเพณีวัฒนธรรม ให้แก่
นักท่องเท่ียวได้เข้าใจ และสามารถสร้างความประทับในระหว่างการเดินทางของนักท่องเท่ียวได้ 
มัคคุเทศก์ท่ัวไปต่างประเทศ ยังสามารถน าเท่ียวได้ท่ัวราชอาณาจักร โดยจะมีบัตรประจ า ตัวมัคคุเทศก์
เป็นสัญลักษณ์ และแบ่งประเภทตามสีของบัตรมัคคุเทศก์ 
 3. ศักยภาพมัคคุเทศก์ (Tour Guide Competency) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ หรือ 
คุณสมบัติท่ีแฝงอยู่ในตัวมัคคุเทศก์ ซ่ึงสามารถท าให้ปรากฏขึ้นได้ หากได้รับการพัฒนาหรือการ
กระตุ้น ศักยภาพของบุคคล ศักยภาพมัคคุเทศก์ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (Parry, 1997) ; (Tsaur 
and Lin, 2004) 
  3.1 ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ท่ีมัคคุเทศก์มีเก่ียวกับการน า
เท่ียว ซ่ึงสามารถน าความรู้ ความสามารถนี้มาใช้ในการปฏิบัติหนา้ท่ีได้ เพ่ือให้บรรลุตามประสงค์ 
  3.2 ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ โดยผ่านการ
เรียนรู้และปฏิบัติเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดความเช่ียวชาญ และความช านาญในการน าเท่ียว 
  3.3 คุณลักษณะ (Attributes) หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวมัคคุเทศก์ อันได้แก่ ลักษณะ
นิสัย เจตคติ ทัศนคติ และความรู้สึกนึกคิด 
  3.4 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการที่มัคคุเทศก์แสดงออกให้เห็นได้
ชัดเจนเม่ือได้รับส่ิงเร้าจากท้ังภายนอกและภายใน 
 4. ความชอบ (Strength of Preference) ประยุกต์แนวคิดมาจาก Jones and Taylor 
(2007) และวิธัญญา วัณโณ (2552) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
  4.1 ลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ (Physical Appearance of the Guide) 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ท่ีนักท่องเท่ียวมองเห็นได้ เช่น การแต่งกาย  
การแต่งหน้า การจัดแต่งทรงผม เพ่ือท าให้ผู้อ่ืนประทับใจ 
  4.2 การน าเสนอตนเอง (Self-Presentation) หมายถึง การน าเสนอหรือบรรยาย
คุณลักษณะของตนเองเพ่ือท าให้น่าดึงดูดใจมากขึ้นแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การเสริมสร้างหรือ
สนับสนุนตนเองในด้านบวกและด้านลบ 
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  4.3 การแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง (Exemplification) หมายถึง ความพยายามของ
มัคคุเทศก์ในการแสดงภาพลักษณ์ของความซ่ือสัตย์สุจริต และมีระเบียบวินัยหรือการแสดงออก 
ในลักษณะของการเป็นตัวแบบทางสังคม (Social Model) เพ่ือท าให้ผู้อ่ืนประทับใจ เช่น  
การปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าท่ี หรือช่วยเหลืองานของเพ่ือนร่วมงานเพ่ือท าให้นักท่องเท่ียวเห็นว่า 
ตนเป็นมัคคุเทศก์ท่ีดี 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของมัคคุเทศก์และระดับความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยแยกเอกสารอ้างอิงออกเป็นประเด็นในการศึกษาข้อมูลดังนี้ 
  1. ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับจังหวัดอุบลราชธานี 
  2. แนวคิดเก่ียวกับมัคคุเทศก์ 
  3. แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
  4. แนวคิดเก่ียวกับความชอบ 
  5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัจังหวัดอุบลราชธานี 
 
 จังหวัดอุบลราชธานีเป็นจังหวัดหนึ่งของประเทศไทย ต้ังอยู่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 25 อ าเภอ 219 ต าบล 2469 หมู่บ้าน รายละเอียดต่าง ๆ ของจังหวัด
อุบลราชธานี มีดังนี้ 
  1. ประวัติความเป็นมาของจังหวัดอุบลราชธานี 
   ในอดีต 200 กว่าปีท่ีผ่านมา ท้าวค าผง ท้าวทิศพรหม และท้าวค าบุตร  
หนีภัยสงครามจากนครเวียงจันทน์ เข้ามาอาศัยอยู่ในแผ่นดินของสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช 
และได้สร้างเมืองขึ้นบริเวณ “ดงอู่ผ้ึง” ใกล้แม่น้ ามูล จนปี พ.ศ. 2323 พระเจ้าตากสินมหาราช 
พระองค์ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ใหพ้ระราชทานช่ือเมืองว่า “อุบลราชธานี” มีท้าวค าผง 
เป็นเจ้าเมืองคนแรก และมีเจ้าเมืองสืบต่อกันมาถึง 4 คน จนปี พ.ศ. 2425 จึงได้มีการแต่งต้ังข้าหลวง
และผู้ว่าราชการจังหวัดดูแลการปกครองจนถึงปัจจุบัน (เทศบาลนครอุบลราชธานี, 2560)  
   ในปี พ.ศ. 2426 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟูาจุฬาโลก ทรงพระมหากรุณา 
โปรดเกล้าฯ ให้สถาปนาเมืองอุบลขึ้นเป็นเมืองประเทศราช แต่งต้ังให้พระประทุมราชวงศา 
เป็นพระประทุมวรราชสุริยวงศ์ (ค าผง) เป็นเจ้าครองเมืองอุบลราชธานีศรีวนาลัยประเทศราช 
พระราชทานพระสุพรรณบัตร และเครื่องยศเจ้าเมืองประเทศราช พร้อมท าพิธีสบถสาบาน 
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ถือน้ าพิพัฒน์สัตยา เม่ือวันจันทร์ เดือน 8 แรม 13 ค่ า จุลศักราช 1154 ปีชวด จัตวาศก ตรงกับวันท่ี 
16 กรกฎาคม 2335 โดยเป็นเจ้าเมืองคนแรกของอุบลราชธานี  
  2. ท่ีต้ังและอาณาเขต 
   จังหวัดอุบลราชธานีต้ังอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
อยู่ระหว่างเส้นรุ้ง (ละติจูด) ท่ี 15 องศาเหนือ ตัดกับเส้นแวง (ลองติจูด) ท่ี 105 องศาตะวันออก 
มีจุดตะวันออกสุดของประเทศไทยอยู่ท่ีบ้านปากลา ต าบลนาโพธ์ิกลาง อ าเภอโขงเจียม ท่ีพิกัดละติจูด 
15 องศา 38 ลิปดา 44 พิลิปดาเหนือและลองจิจูด 105 องศา 38 ลิปดาตะวันออก มีพื้นท่ีประมาณ 
15,739 ตารางกิโลเมตร หรือ 9.8 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ 9.16 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 630 กิโลเมตร 
  3. ลักษณะภูมิประเทศ 
   จังหวัดอุบลราชธานีต้ังอยู่ในบริเวณท่ีเรียกว่าแอ่งโคราช (Korat Basin)  
ตรงท่ีราบลุ่มริมขอบแอ่งด้านตะวันออกสุด ซ่ึงสูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 36 เมตร หรือ 227 ฟตุ 
ลักษณะท่ัวไปเป็นที่สูงต่ าและเป็นท่ีราบสูงลาดเอียงไปทางตะวันออก มีแม่น้ าโขงเป็นแนวก้ันระหว่าง
จังหวัดอุบลราชธานีกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ความยาวประมาณ  
187 กิโลเมตร มีแน่น้ าชีไหลมาบรรจบกับแม่น้ ามูล ซ่ึงไหลผ่านกลางจังหวัดจากทิศตะวันตกออก 
มายังทิศตะวันออก แล้วไหลลงสู่แม่น้ าโขงท่ีอ าเภอโขงเจียม ณ จุดท่ีเรียกว่าแม่น้ าสองสี (โขงสีปูน- 
มูลสีคราม) และมีล าน้ าน้อยใหญ่อีกหลายสายมาบรรจบกับแม่น้ ามูลในพื้นท่ีอ าเภอต่าง ๆ  
มีเทือกเขาเต้ีย ๆ สลับซับซ้อนหลายแห่งทางบริเวณชายแดนด้านทิศตะวันออกริมแม่น้ าโขง 
และชายแดนตอนใต้ ซ่ึงเทือกเขาท่ีส าคัญคือ เทือกเขาบรรทัดและเทือกเขาพนมดงรัก ซ่ึงก้ันระหว่าง
จังหวัดอุบลราชธานีกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา 
นอกจากนั้นยังมีช่องเขาส าคัญท่ีเป็นพรมแดนซ่ึงใช้เป็นเส้นทางติดต่อค้าขาย 3 ด่าน ได้แก่  
ด่านช่องเม็ก เป็นด่านสากลท่ีอ าเภอสิรินธร ด่านช่องบก และด่านช่องอานม้า เป็นด่านช่ัวคราว 
ท่ีอ าเภอน้ ายืน 
  4. ลักษณะภูมิอากาศ 
   จังหวัดอุบลราชธานีมีลักษณะภูมิอากาศแบบร้อนช้ืนทุ่งหญ้าเมืองร้อนแบบสะวันนา 
(Tropical Savanna Climate) มีฤดูฝนสลับกับฤดูแล้งอย่างชัดเจน ช่วงฤดูแล้งมีฝนตกน้อยประมาณ  
5-6 เดือน ส่วนใหญ่ฤดูฝนมีปริมาณน้ าฝนค่อนข้างสูง เม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณน้ าฝนเฉล่ียของ
จังหวัดอ่ืน ๆ ฤดูฝนเริ่มต้ังแต่เดือนพฤษภาคม เป็นต้นไป จนถึงปลายเดือนกันยายน ฤดูหนาวของ
จังหวัดอุบลราชธานีได้รับอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือก่อนภูมิภาคอ่ืน ๆ โดยอุณหภูมิ
เริ่มลดลงต้ังแต่เดือนตุลาคม และเริ่มหนาวจัดช่วงปลายเดือนมกราคม และฤดูร้อนเริ่มจาก 
เดือนกุมภาพันธ์จนไปส้ินสุดต้นเดือนพฤษภาคม 
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  5. การเดินทาง 
   การเดินทางเข้าถึงจังหวัดอุบลราชธานี สามารถท าได้หลายวิธี ดังนี้  
    5.1 ทางรถยนต์ จากกรุงเทพฯ สามารถไปได้ 2 เส้นทาง คือ 
     5.1.1 ใช้ทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) จนถึงจังหวัดสระบุรี แยกขวา 
เข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 2 (มิตรภาพ) ไปจนถึงจังหวัดนครราชสีมา จากนั้นแยกใช้ทางหลวง
หมายเลข 226 ผ่านจังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดศรีสะเกษ ไปจนถึงจังหวัดอุบลราชธานี 
     5.1.2 ใช้ทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) จนถึงจังหวัดสระบุรี แยกขวา 
เข้าสู่ทางหลวงหมายเลข 2 (มิตรภาพ) ไปจนถึงอ าเภอสีค้ิว แยกเข้าทางหลวงหมายเลข 24  
(โชคชัย-เดชอุดม) ผ่านอ าเภอโชคชัย อ าเภอนางรอง อ าเภอสังขะ อ าเภอเดชอุดม ไปจนถึงจังหวัด
อุบลราชธานี 
    5.2 โดยรถประจ าทาง การเดินทางโดยรถโดยสารปรับอากาศของบริษัท 
ขนส่ง จ ากัด และของเอกชน สายกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี และกรุงเทพฯ-โขงเจียม ออกจาก 
สถานีขนส่งสายเหนือ (หมอชิต 2) ถนนก าแพงเพชร 2 ทุกวัน วันละหลายเท่ียว ใช้เวลาเดินทาง
ประมาณ 10 ช่ัวโมง 
    5.3 โดยรถไฟ การรถไฟแห่งประเทศไทยมีบริการรถไฟออกจากสถานีรถไฟ
กรุงเทพ (หัวล าโพง) ไปยังจังหวัดอุบลราชธานีทุกวัน ท้ังรถเร็ว รถด่วน และรถด่วนพิเศษ  
ใช้เวลาเดินทางประมาณ 8 ช่ัวโมงครึ่งถึง 12 ช่ัวโมง  
    5.4 โดยสายบินสนามบินนานาชาติจังหวัดอุบลราชธานีมีเท่ียวบิน ไป-กลับ  
จากกรุงเทพฯ ถึงจังหวัดอุบลราชธานีทุกวัน โดยสายการบินท่ีมีให้บริการ ได้แก่ การบินไทย นกแอร์ 
ไทยไลอ้อนแอร์ กานต์แอร์ และสายการบินไทยแอร์เอเชีย 
  6. เทศกาลและงานประเพณีท่ีส าคัญของจังหวัดอุบลราชธานี มีดังนี้ 
   6.1 ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา เป็นงานบุญท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดของจังหวัดอุบลราชธานี 
จัดให้มีข้ึนทุกปีในวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา สถานท่ีจัด คือ บริเวณทุ่งศรีเมืองและ 
ศาลาจตุรมุข มีการประกวดต้นเทียน 2 ประเภท คือ ประเภทติดพิมพ์และประเภทแกะสลัก 
โดยขบวนแห่จากคุ้มวัดต่าง ๆ พร้อมนางฟูาประจ าต้นเทียนจะเคล่ือนขบวนจากหน้าวัด 
ศรีอุบลรัตนารามไปตามถนนมาส้ินสุดขบวนท่ีทุ่งศรีเมือง ในตอนกลางคืนจะมีมหรสพการแสดง
สมโภชต้นเทียนท้ังคืน 
   6.2 งานประเพณีมหาสงกรานต์แก่งสะพือ จะจัดขึ้นในเดือน เมษายน ของทุกปี  
ทางเทศบาลพิบูลมังสาหารก็ได้ ก าหนดจัดงานประเพณีสงกรานต์แก่งสะพือขึ้นเป็นประจ า  
ซ่ึงในงานนอกจากจะมีการประกวดธิดาสงกรานต์แล้ว ยังมีการออกร้านจ าหน่ายสินค้าของภาคเอกชน 
มีการละเล่นกีฬาพื้นเมืองและการประกวดการเล่นดนตรีพื้นบ้านอีสานอีกด้วย 
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    จะเห็นได้ว่า จังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพความพร้อมทางการท่องเท่ียว 
ในหลายด้าน ท้ังปัจจัยด้านการเดินทางท่ีส่งผลเอ้ืออ านวยพร้อมต้อนรับจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต่างชาติ เพราะทรัพยากรการท่องเท่ียวของอุบลราชธานีมีท้ัง ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 
จารีตประเพณี ให้ผู้คนได้เข้ามาท่องเท่ียวและเรียนรู้ หนึ่งในจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีนิยมเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวจากสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
  7. ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานี 
   7.1 อุทยานแห่งชาติผาแต้มอุทยานแห่งชาติผาแต้มมีเนื้อท่ีประมาณ  
340 ตารางกิโลเมตร หรือ 212,500 ไร่ ครอบคลุมอยู่ในท้องท่ีอ าเภอโขงเจียม อ าเภอศรีเมืองใหม่ 
และอ าเภอโพธ์ิไทร จังหวัดอุบลราชธานี ประกอบด้วย สภาพปุาท่ีอุดมสมบูรณ์ มีสัตว์ปุานานาชนิด 
มีจุดของธรรมชาติท่ีสวยงามมาก เช่น ผาชัน น้ าตกสร้อยสวรรค์ เสาเฉลียง ถ้ าปาฏิหาริย์ ภูนาทาม 
เป็นต้น ท้ังยังมีภาพเขียนสีโบราณสมัยก่อนประวัติศาสตร์อายุราว 3,000–4,000 ปี 
   7.2 วัดมหาวนาราม วัดมหาวนารามชาวอุบลนิยมเรียกว่า วัดปุาใหญ่ เป็นวัดเก่าแก่
คู่บ้านคู่เมืองของจังหวัดอุบลราชธานี มีอายุมากกว่า 200 ปี เป็นสถานท่ีประดิษฐาน องค์พระเจ้าใหญ่
อินแปง ซ่ึงเป็นพระพุทธรูปก่อสร้างด้วยอิฐถือปูนลงรักปิดทอง มีหน้าตักกว้างประมาณ 3 เมตร 
สูงประมาณ 5 เมตร เป็นพระพุทธรูปศักด์ิสิทธ์ิท่ีพุทธศาสนิกชนทุกหมู่เหล่าเล่ือมใสศรัทธา 
เป็นอย่างมาก 
   7.3 วัดสุปัฏนาราม วัดสุปัฏนารามเป็นพระอารามหลวงช้ันตรีชนิดวรวิหาร 
เป็นวัดธรรมยุติแห่งแรกในจังหวัดอุบลราชธานี ต้ังอยู่ริมฝ่ังแม่น้ ามูล พระอุโบสถมีรูปแบบ
สถาปัตยกรรมจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน คือ หลังคาแบบไทย ส่วนกลางเป็นแบบยุโรป (เยอรมัน)  
และส่วนฐานเป็นแบบขอมโบราณ ภายในเป็นท่ีประดิษฐานพระสัพพัญญูเจ้า 
   7.4 วัดพระธาตุหนองบัว วัดพระธาตุหนองบัวเป็นวัดราษฎร์ นิกายธรรมยุต  
เป็นวัดส าคัญวัดหนึ่งของจังหวัดอุบลราชธานี ภายในวัดมีสถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจ คือ พระธาตุเจดีย์
ศรีมหาโพธ์ิ ท่ีสร้างขึ้นเพื่อเป็นสัญลักษณ์ครบรอบ 25 ศตวรรษของพุทธศาสนาในปี พ.ศ. 2500 
พระธาตุเจดีย์ศรีมหาโพธ์ินั้นได้จ าลองแบบมาจากเจดีย์ท่ีพุทธคยา ประเทศอินเดีย เป็นสถานท่ีบรรจุ
พระบรมสารีริกธาตุ รอบองค์พระธาตุเป็นก าแพงแก้ว ซ่ึงท้ัง 4 มุม ของก าแพงแก้วได้ประดิษฐาน 
พระเจดีย์ขนาดเล็กอีก 4 องค์ ภายในองค์พระธาตุมีประตูทางเข้าท้ัง 4 ด้าน พระธาตุองค์เดิม 
มีขนาดกว้างด้านละ 5 เมตร สูงประมาณ 17 เมตร เม่ือสร้างใหม่ครอบองค์เดิม คือ พระบรมธาตุ 
ท่ีเห็นในปัจจุบันมีขนาดใหญ่มาก ฐานส่ีเหล่ียมกว้างด้านละ 17 เมตร สูง 56 เมตร 
   7.5 วัดสิรินธรวนาราม วัดสิรินธรวรารามภูพร้าวหรือนิยมเรียกกันว่า วัดเรืองแสง 
ต้ังอยู่ท่ีอ าเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี เป็นวัดท่ีต้ังอยู่บนเนินเขาสูง โดยจ าลองสภาพแวดล้อมของ
วัดปุาหิมพานต์หรือเขาไกรลาศ บริเวณบนยอดเขาจะมองเห็นพระอุโบสถต้ังเด่นเป็นสง่า  
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นอกจากนี้ยังสามารถมองเห็นวิวทิวทัศน์ของเข่ือนสิรินธรได้อย่างสวยงาม จุดเด่นของวัด คือ  
การได้มาชมภาพเรืองแสงเป็นสีเขียวของของต้นไม้แห่งชีวิตท่ีเป็นจิตรกรรมท่ีอยู่บนผนังด้านหลังของ
อุโบสถในยามค่ าคืน 
   7.6 พระเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาของจังหวัด
อุบลราชธานีเป็นประเพณีของชาวพุทธท่ีสืบเนื่องกันมาแต่โบราณกาล เพ่ือถวายเป็นพุทธบูชา 
ธรรมบูชา และสังฆบูชา โดยน าแนวคิดมาจากเร่ืองราวในพุทธประวัติเม่ือครั้งพุทธกาลท่ีพระพุทธเจ้า
เสด็จไปจ าพรรษา ณ ปุาเลไลย์ ได้มีพญาช้าง และลิงน ารวงผ้ึงมาถวาย เม่ือเสียชีวิตไปได้อานิสงค์ 
ขึ้นไปเกิดบนสวรรค์ เหล่าพุทธศาสนิกชนชาวเมืองอุบลราชธานีจึงถือคติแนวคิดดังกล่าว จัดท า
ประเพณีแห่เทียนพรรษาขึ้นมา จากความงดงามของการแกะเทียนจนท าให้ประเพณีแห่เทียน
เข้าพรรษาจังหวัดอุบลราชธานีกลายเป็นเทศกาลท่องเท่ียวใหญ่โตระดับโลก ซ่ึงจะมีการจัดงานขึ้น 
ทุกปีในเทศกาลวันเข้าพรรษา ณ สวนสาธารณะทุ่งศรีเมือง 
  8. การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี 
   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของจังหวัดอุบลราชธานี มีดังนี้ 
    1. จุดแข็งการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานี 
     1.1 เป็นจังหวัดท่ีมีเส้นทางเช่ือมต่อประเทศเพ่ือนบ้าน มีการคมนาคมท่ี
สะดวก 
     1.2 มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม
ประเพณีพื้นเมือง 
     1.3 ภาครัฐบาลให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวทุกปี 
     1.4 มีโรงแรมท่ีมีศักยภาพสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้ในหลายระดับ 
     1.5 ผู้คนท่ีเป็นมิตร ให้การต้อนรับผู้มาเยือนด้วยมิตรไมตรี 
     1.6 มีร้านอาหาร ท่ีประกอบอาหารได้หลายประเภท ท้ัง อาหารไทย 
และอาหารนานาชาติไว้รองรับนักท่องเท่ียว 
     1.7 ปัญหาด้านอาชญากรรมท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวมีน้อย 
    2. จุดอ่อนการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานี 
     2.1 ไม่มีสายการบินเช่ือมต่อระหว่างประเทศ 
     2.2 ขาดบุคลากรที่เช่ียวชาญการน าเท่ียวในภาษาต่างประเทศ 
     2.3 บริษัททัวร์ท าราคาแข่งขันกันจนเกินไปท าให้การบริการไม่ได้มาตรฐาน 
     2.4 ไม่มีการควบคุมราคาค่าโดยสารสาธารณะ ท าให้นักท่องเท่ียว 
ถูกเอาเปรียบเม่ือใช้บริการ ท าให้เสียภาพลักษณ์ต่อการท่องเท่ียว 
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     2.5 ของฝากท่ีขึ้นของจังหวัดไม่ใช่อาหารที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น 
     2.6 การบริหารจัดการสถานท่ีท่องเท่ียวไม่ได้รับความจนใจจากภาครัฐ 
จนท าให้สถานท่ีท่องเท่ียวหรือโบราณวัตถุบางอย่างเกิดความช ารุดทรุดโทรม 
     2.7 การเข้ามาแทรกแซงของบริษัททัวร์ต่างชาติ โดยไม่ผ่านผู้ประกอบการ
จากประเทศไทย 
    3. โอกาสการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานี 
     3.1 เป็นจังหวัดท่ีมีโอกาสเติบโตด้านการท่องเท่ียวท่ีสูง เนื่องจากเป็น 
เส้นทางเช่ือมโยงสถานท่ีท่องเท่ียวหลักของประเทศเพ่ือนบ้าน และเป็นประตูสู่ภาคกลาง 
ของประเทศไทย 
     3.2 เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีมีพื้นท่ีเช่ือมโยงท้ัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวและราชอาณาจักรกัมพูชา หากด่านชายแดนฝ่ังประสาทเขาพระวิหาร 
มรดกโลกของราชอาณาจักรกัมพูชาเปิด การท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานีก็จะได้รับโอกาสเติบโต
ไปด้วย 

     3.3 เนื่องจากอุบลราชธานีเป็นศูนย์กลางการบินของภาคอีสานตอนล่าง 
ท าใหน้ักท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางมาท่องเท่ียวได้สะดวก ประกอบกับมีสถานท่ีพักผ่อน 
ริมฝ่ังแม่น้ าโขง ท าให้การท่องเท่ียวสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 
    4. อุปสรรคการท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานี 
     4.1 สถานท่ีท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่เป็นวัด อาจไม่ดึงดูดใจนักท่องเท่ียว 
บางกลุ่มท่ีช่ืนชอบความท้ายทาย 
     4.2 กิจส่งเสริมการท่องเท่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนมีน้อย และไม่ต่อเนื่อง 
เช่น กิจกรรมเยือนชุมชนคนท าเทียน ท าให้ไม่เป็นท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวในนอกเทศกาล 
     4.3 สถานท่องเท่ียวในบางสถานท่ีได้รับความเส่ือมโทรมจากปัญหาขยะ  
การการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวโดยไร้ทิศทางและไม่ศึกษาถึงผลกระทบ ท าให้สถานท่ีท่องเท่ียว 
หมดความสวยงาม 
   จากการวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวของจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า  
จังหวัดอุบลราชธานีมีสถานะเป็นเมืองท่องเท่ียวเช่ือมโยงกับสถานท่ีท่องเท่ียวของเหล่าประเทศ 
เพ่ือนบ้าน เป็นเสมือนเมืองผ่าน เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานีมีการคมนาคมครอบคลุมหลายด้าน 
ท้ังอากาศยาน รถไฟ รถโดยสารขนส่งสาธารณะ การท่องเท่ียวของอุบลราชธานีจึงเป็นเสมือน 
จุดแวะพักทานอาหารหรือพักผ่อนตามโรงแรม แวะชมสถานท่ีท่องเท่ียวบางจุดท่ีส าคัญ 
แล้วเดินทางเช่ือมต่อไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศเพ่ือนบ้าน เนื่องจากเส้นทางและ
ด่านชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานีเป็นเสมือนประตูสู่กลุ่มประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง ได้แก่ 
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ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประเทศราชอาณาจักรกัมพูชา และสาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนาม ซ่ึงประเทศเพ่ือนบ้านเหล่านีห้ากเปรียบเทียบสถานท่ีท่องเท่ียวด้านความสวยงาม 
และความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานียังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เท่า 
แต่อุบลราชธานีมีศักยภาพด้านการเป็นศูนย์กลางของการคมนาคมเช่ือมโยงสถานท่ีท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศเพ่ือนบ้านเหล่านี้ ท าให้ได้รับอานิสงค์ด้านการท่องเท่ียวไปด้วย 
  9. นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี 
   จากสถิติอัตราการเติบโตของนักท่องเท่ียวเวียดนามเดินเข้าประเทศไทยผ่านสมาชิก
แอตต้าระหว่างวันท่ี 1 ม.ค.-20 ก.พ.60 ท่ีผ่านมาเพิ่มข้ึนร้อยละ 45.88 เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกัน 
ของปีก่อน สาเหตุท่ีนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามเป็นตลาดดาวรุ่ง เนื่องจากประเทศเวียดนาม 
มีสภาวะเศรษฐกิจมีลักษณะใกล้เคียงกับประเทศไทย การเดินทางเข้าประเทศไทยสะดวกมากขึ้น 
ท้ังทางบกและทางอากาศ ท าให้กระแสการเดินทางมาไทยเป็นที่นิยมอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเช่ือว่าในปีนี้
นักท่องเท่ียวเวียดนามจะเดินทางมาไทยกว่า 1 ล้านคน เป็นปีแรก เทียบจากปีท่ีผ่านมา 7.51 แสนคน 
(Association of Thai Travel Agents, 2018) ส่วนนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวท่องในจังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีช้ือแพคเก็จทัวร์มาเท่ียวยัง
สถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เช่น น้ าตกคอนพะเพ็ง ปราสาท
หินวัดพู เป็นต้น แล้วเช่ือมการเดินทางเข้ามาแสวงบุญไหว้พระตามวัดท่ีศักด์ิสิทธ์ิในจังหวัด
อุบลราชธานี มีท้ังกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเลือกใช้บริการจากบริษัททัวร์ และเลือกเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว
ด้วยตนเอง มักจะเลือกช้ือสินค้าของฝาก ตามห้างสรรพสินค้า และนิยมเลือกเดินทางเข้ามาในช่วง
เดือนเมษายนถึงสิงหาคม เนื่องจากเป็นช่วงปิดเทอมของชาวเวียดนาม ถือเป็นช่วงท่ีกลุ่มนักท่องเท่ียว
พอมีเวลาว่าง 
  10. การวิเคราะห์สถานการณ์การเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 
ชาวเวียดนาม 
   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สถานการณ์การเดินทางมาท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
ท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มีดังนี้  
    1. จุดแข็งของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
     1.1 มีก าลังช้ือสินค้าท่ีสูง นิยมเลือกช้ือสินค้าจากประเทศไทย 
     1.2 นิยมเลือกเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย เนื่องจากมีความคุ้มค่า
ต่อการเดินทาง และเงินท่ีจ่ายออกไป 
     1.3 รักและช่ืนชอบประเพณี วัฒนธรรม ของคนไทย 
    2. จุดอ่อนของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
     2.1 ไม่นิยมใช้จ่าย ท่ีพัก ร้านอาหารหรหูรา 
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     2.2 นิยมเลือกช้ือสินค้าจากห้างสรรพสินค้าเป็นส่วนใหญ่ 
     2.3 การเลือกใช้บริการ เน้นท่ีราคาถูกมาก่อนคุณภาพ 
    3. โอกาสของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
     3.1 ชาวเวียดนามนิยมชมภาพยนตร์จากประเทศ ท าให้เกิดแรงบัลดาลใจ
อยากเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
     3.2 มีสภาวะทางการเมืองท่ีมั่นคง ส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจเข้มแข็ง 
ประชาชนมีรายได้เพิ่มข้ึนแล้วเริ่มท่องเท่ียวพักผ่อน 
     3.3 นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเท่ียวโดยใช้บริการ 
จากบริษัทน าเท่ียว 
    4. อุปสรรคของนักเท่ียวชาวเวียดนาม 
     4.1 ปัญหาความไม่มั่นคงทางการเมืองของประเทศไทย ส่งผลต่อ 
ความน่าเช่ือถือของนักท่องเท่ียว 
     4.2 นิยมเดินทางไปเท่ียวเฉพาะเมืองท่ีมีความทันสมัย 
     4.3 อ่อนไหวต่อข่าวลือในเร่ืองความปลอดภัย 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามนิยมเดินทางเข้ามาในช่วงปิดภาคเรียน เนื่องจากมีเวลาว่าง 
เพ่ือการท่องเท่ียว นอกจากนี้นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามส่วนใหญ่นิยมซ้ือสินค้าจากห้างสรรพค้า
มากกว่าสินค้าจากหัตถกรรมของชุมชน และไม่นิยมใช้จ่ายค่าท่ีพักและร้านอาหารที่มีราคาสูง 
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามยังให้ความส าคัญท่ีจะเลือกช้ือทัวร์แบบเหมาจ่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
และใช้บริการมัคคุเทศก์น าเท่ียวมากกว่าเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศก ์
 
 แนวคิดเก่ียวกับมัคคุเทศก์ในงานวิจัยนี้ หมายถึง บุคคลท่ีน าทางช้ีทางให้แก่นักท่องเท่ียว
โดยให้ค าแนะน าอธิบายในขณะน าเท่ียว 
  1. ความหมายของมัคคุเทศก์ 
   พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 29 33 และ 43 
(ราชกิจจานุเบกษา ฉบับท่ี 125 ตอนท่ี 29 ก) ได้ให้ค านิยามค าว่า มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ท่ีน า
นักท่องเท่ียวไปยังสถานท่ีต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวเก่ียวกับสถานท่ีและบุคคล 
โดยได้รับค่าตอบแทนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2535 (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2538) ให้ความหมายของมัคคุเทศก์ว่า หมายถึง ผู้น าทาง ผู้ช้ีทาง ผู้น าเท่ียว ตรงกับภาษาอังกฤษกับ
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ค าว่า Tourist Guide หรือนิยมเรียกโดยย่อว่า Guide สอดคล้องกับ ไพฑูรย์ พงศะบุตร และ         
วิลาสวงศ์ พงศะบุตร (2531) ให้ความหมายของ มัคคุเทศก์ตามศัพท์ หมายถึง ผู้น าทาง ผู้ช้ีทาง 
ในทางภาษาอังกฤษตรงกับค าว่า Guide หรือ Courier มัคคุเทศก์จะเป็นผู้ท าหน้าท่ีพานักท่องเท่ียวไป
ท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ และท าหน้าช้ีช้ีแจงอธิบายตอบค าถามท่ีนักท่องเท่ียวถาม 
   ชาติชาย เทพแปง (2550) ซ่ึงเป็นนักวิชาการได้แสดงทรรศนะเก่ียวกับมัคคุเทศก์ 
ในแง่มุมต่างกัน คือ มัคคุเทศก์ สนธิมาจากค าในภาษาบาลี คือ มคค + อุเทศก มีความหมายว่า  
ผู้ช้ี หรือผู้น าทาง และอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Guide ซ่ึงอาจแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ 
มัคคุเทศก์เชิงชีวิต (Live Guide) ได้แก่ บุคคลท่ีน าทางช้ีทางให้แก่นักท่องเท่ียว โดยให้ค าแนะน า
อธิบายในขณะน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ไร้ชีวิต (Guide Book) ได้แก่เอกสารต่าง ๆ ส่ิงตีพิมพ์ที่
นักท่องเท่ียวน าติดตัวไปด้วย เพ่ือใช้ประกอบการท่องเท่ียวมีภาพและค าอธิบายสถานท่ีท่องเท่ียว  
เป็นเสมือนคู่มือการท่องเท่ียว (Travel Book) 
  2. ประเภทของมัคคุเทศก์ 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2538) ได้แบ่งมัคคุเทศก์ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
    1. มัคคุเทศก์ท่ัวไป เป็นมัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกับงานท่ัว ๆ ไป 
ในการน าเท่ียวนักท่องเท่ียวไปยังท่ีต่าง ๆ ได้ท่ัวราชอาณาจักร โดยใช้ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศ 
    2. มัคคุเทศก์เฉพาะ เป็นมัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เฉพาะทางเป็นพิเศษ เช่น 
การให้ความรู้ในด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี การน าเท่ียวปุา การดูนก และอ่ืน ๆ 
   กรมการท่องเท่ียว (2557) ได้แบ่งประเภทของมัคคุเทศก์ตามบัตรอนุญาต 
ซ่ึงได้ใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยการใช้เรียกตามประเภทและสีของบัตร ซ่ึงสามารถแสดงถึงขอบเขต
และพื้นท่ีในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ได้และใช้กันอยู่โดยท่ัวไป คือ 
    1. มัคคุเทศก์ท่ัวไป มี 2 ชนิด คือ 
     1.1 มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ต่างประเทศ) บัตรสีบรอนซ์เงินดังใน เป็นมัคคุเทศก์ 
ท่ีน าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ สามารถน าเท่ียวได้ท่ัวราชอาณาจักร 
     1.2 มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ไทย) บัตรสีบรอนซ์ทอง เป็นมัคคุเทศก์ท่ีน าเท่ียวได้
เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยสามารถน าเท่ียวได้ท่ัวราชอาณาจักร 
    2. มัคคุเทศก์เฉพาะ เป็นมัคคุเทศก์ซ่ึงมีความรู้เฉพาะทางเป็นพิเศษ เช่น  
การให้ความรู้พิเศษอย่างอ่ืนท่ีนักท่องเท่ียวโดยท่ัวไปมีความสนใจในด้านนั้นต้องการจะทราบ 
แบ่งออกเป็น 8 ประเภท คือ 
     2.1 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ต่างประเทศเฉพาะพื้นท่ี) แถบสีชมพู น าเท่ียวให้แก่ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไว้บนบัตรและจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 
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     2.2 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ไทยเฉพาะพื้นท่ี) แถบสีฟูา น าเท่ียวเฉพาะ
นักท่องเท่ียวชาวไทย เฉพาะจังหวัดท่ีระบุไว้บนบัตรและจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีติดต่อ 
     2.3 มัคคุเทศก์เฉพาะ (เดินปุา) แถบสีเขียวดังใน น าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นท่ีปุา 
     2.4 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) แถบสีแดง น าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้านประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรมวรรณคดีไทย 
ได้ท่ัวราชอาณาจักร  
     2.5 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทางทะเล) แถบสีส้มดังใน น าเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียว
ชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นท่ีทางทะเล 
     2.6 มัคคุเทศก์เฉพาะ (ทะเลชายฝ่ัง) แถบสีเหลืองดังใน น าเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศในเขตพื้นท่ีทางทะเลหรือเกาะต่าง ๆ โดยมีระยะห่างจาก
ชายฝ่ังถึงสถานท่ีท่องเท่ียวได้ไม่เกิน 40 ไมล์ทะเล 
     2.7 มัคคุเทศก์เฉพาะ (แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ) แถบสีม่วง น าเท่ียวให้แก่ 
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศเฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีระบุช่ือไว้บนบัตร 
     2.8 มัคคุเทศก์เฉพาะ (วัฒนธรรมท้องถิ่น) แถบสีน้ าตาล น าเท่ียวให้แก่
นักท่องเท่ียวชาวไทยหรือชาวต่างประเทศทางด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี เฉพาะภายในแหล่งท่องเท่ียววัฒนธรรมท้องถิ่นที่ระบุช่ือไว้ 
ในบัตรเท่านั้น 
  3. เกณฑ์การได้บัตรมัคคุเทศก์ 
   พระราชบัญญัติธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 (กิตติวัฒน์ รัตนดิลก  
ณ ภูเก็ต, 2521) ก าหนดไว้ว่า ผู้ท่ีมีคุณสมบัติเป็นมัคคุเทศก์จะต้องผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติตาม
มาตรา 50 คือ ต้องเป็นผู้มีสัญชาติไทย ฟัง พูด อ่านเขียนภาษาไทยได้ มีอายุไม่ต่ ากว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
ในวันท่ีย่ืนค าขอรับใบอนุญาต และส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์
หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์หรือส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขา
มัคคุเทศก์ หรือสาขาการท่องเท่ียวท่ีมีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าคณะกรรมการก าหนด หรือ
ได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ตาม หลักสูตรที่คณะกรรมการ
ก าหนดและไม่มีลักษณะต้องห้าม เช่น โรคพิษสุราเร้ือรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อท่ี
คณะกรรมการก าหนด และเป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกส่ังพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์หรือใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจน าเท่ียว จึงจะได้รับอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
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  4. คุณสมบัติของอาชีพมัคคุเทศก์ 
   คุณสมบัติของอาชีพมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่สงวนส าหรับคนไทยโดยเฉพาะ
ดังนั้น ผู้ท่ีจะเข้ามาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ต้องได้รับการอนุญาตตามกฎระเบียบของกรมการ
ท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตามร่างพระราชบัญญัติคณะกรรมการส่งเสริมอาชีพ
มัคคุเทศก์ (สมาคมมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย, 2554) ระบุผู้ท่ีต้องการเป็นมัคคุเทศก์อาชีพ 
จะต้องมีคุณสมบัติท่ัวไป ดังนี้ 
    1. มีสัญชาติไทย 
    2. มีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
    3. เป็นผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองว่า 
ได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการก าหนด 
    4. ไม่เป็นโรคพิษสุราเร้ือรัง หรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือโรคติดต่อท่ี
คณะกรรมการก าหนด 
    5. ไม่เป็นผู้วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ หรือเป็นคนไร้ความสามารถ
หรือคนไร้ความสามารถ 
    6. ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษ
ความคิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
    7. ไม่เป็นผู้อยู่ในระหว่างถูกพักให้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 
    8. ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ แต่ถ้าถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
ต้องถูกเพิกถอนมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  5. บทบาทหนา้ท่ีของมัคคุเทศก์ 
   มัคคุเทศก์ควรมีบทบาทของบุคคลจากหลายอาชีพร่วมกัน ได้แก่ บทบาทของครู 
บทบาทของนักจิตวิทยา นักแสดง นักการทูต เป็นต้น ซ่ึงอาชีพมัคคุเทศก์สามารถใช้บทบาท 
แต่ละอย่างนั้นให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532) 
ดังต่อไปนี้ 
    1. บทบาทของครู มัคคุเทศก์ต้องท าหน้าท่ีอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ทางด้าน
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม ตลอดข้อห้ามหรือแนวทางปฏิบัติการเข้าเย่ียมชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวควรทราบ พร้อมท้ังการตอบค าถามนักท่องเท่ียวในบางครั้ง  
ฉะนั้นจึงต้องมีความรอบรู้ท้ังในด้านเนื้อหาและวิธีการถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    2. บทบาทของนักจิตวิทยา มัคคุเทศก์ต้องเรียนรู้หลักจิตทยาขั้นพื้นฐาน 
ในความต้องการของมนุษย์ ซ่ึงนักท่องเท่ียวแต่ละประเทศย่อมมีประเพณีวัฒนธรรมท่ีเรียนรู้มา 
มีความแตกต่างกัน ท้ังความเช่ือหรือแนวความคิด รวมไปถึงช่วงอายุวัยของนักท่องเท่ียว  
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ดังนั้น มัคคุเทศก์ต้องพยายามปรับการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
เพ่ือให้เกิดความประทับใจในระหว่างการท่องเท่ียว 
    3. บทบาทของนักแสดง เพ่ือเป็นการสร้างบรรยากาศให้เกิดความสนุกสนาน 
ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ท่ีมีศักยภาพที่ดีในการท างานไม่ควรจะบรรยายเพียงแค่
ข้อมูลทางด้านประวัติศาสตร์เท่านั้น ควรมีช่วงของการผ่อนคลาย เช่น การเล่นเกมส์บนรถทัวร์  
หรือ เล่าเร่ือง น่าขบขัน โดยสวมบทบาทนักแสดงในตัวละคร เป็นต้น 
    4. บทบาทของนักการทูต  มัคคุเทศก์คือตัวแทนของประเทศชาติท่ีจะคอย
ต้อนรับแก่ผู้มาเยือน ดังนั้นมัคคุเทศก์ ไม่ควร กล่าวถ้อยค าหรือแสดงกิริยาอาการอันเป็นการลบหลู่ 
ดูหมิ่นสถาบันหรือบุคคลใดอย่างเด็ดขาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถาบัน ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
ไม่ว่าจะเป็นของประเทศไทยหรือประเทศใด ๆ ก็ตาม รวมท้ังไม่ต าหนิติเตียนพูดจาเสียดสี 
หรือพูดจาตลกขบขันเกินความพอดีในเร่ืองท่ีเก่ียวกับประเทศไทยหรือบุคลใด ๆ 
   สรุปได้ว่า อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่มีความส าคัญมากต่ออุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวของประเทศ ดังนั้น ผู้ท่ีสามารถจะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน 
ตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น นอกจากนี้มัคคุเทศก์จ าเป็นต้องมีความรู้ท่ีหลากหลาย รูใ้นส่ิงท่ีเป็นจริง 
แล้วสามารถจดจ าความรู้เหล่านั้นน ามาถ่ายทอดให้นักท่องเท่ียวได้รับทราบด้วยวิธีการฟัง 
แล้วไม่น่าเบ่ือจนเกินไป นอกจากนี้มัคคุเทศก์ยังควรเป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ความอดทนอดกล้ัน 
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากต้องพบเจอนักท่องเท่ียวท่ีมาจากหลายหลายสาขาอาชีพ เพราะพฤติกรรม
พื้นฐานของนักท่องเท่ียวย่อมมีความแตกแต่งกัน ดังนั้น การเรียนรู้พฤติกรรมพื้นฐานของมนุษย์ 
จึงเป็นส่วนส าคัญของการท างาน เพราะการบริการของมัคคุเทศก์ท่ีมีต่อนักท่องเท่ียวเป็นการบริการ
แบบใกล้ชิดนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ถือเป็นทูตทางการวัฒนธรรม เป็นตัวแทนของคนในชาติท่ีจะคอย
ต้อนรับแก่นักท่องเท่ียวให้เกิดความประทับจนอยากกลับมาเท่ียวอีกในครั้งต่อไป 
 
แนวคิดเกี่ยวกับศกัยภาพของมัคคุเทศก์ 
 
 ศักยภาพ ค าในภาษาอังกฤษตรงกับค าว่า Competency มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายท่ีแตกต่างกัน บางท่านให้ความหมายของ Competency ว่า หมายถึง สมรรถนะ 
หรือขีดความสามารถ แต่ในท่ีนี้จะขอให้ความหมายของ Competency โดยใช้ค าว่า ศักยภาพ 
ซ่ึงมีความหมายดังต่อไปนี้  
  McClelland (1973) ได้ให้ความหมายของศักยภาพไว้ว่า ศักยภาพ หมายถึง  
บุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นพัฒนาหรือ 
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ให้ปรากฏเป็นที่ประจักษ์ได้ นอกจากนี้ McCleland ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า สมรรถนะในการท างาน
เป็นส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) เจตคติ หรือ แรงจูงใจ 
(Attitude/Motives) โดยสอดคล้องกับ Dubois and Rothwell (2004) ได้ให้ความหมายของ
ศักยภาพไว้ว่า ศักยภาพ หมายถึง คุณลักษณะท่ีทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือผลักดันให ้
ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเปูาหมาย ซ่ึงคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ
ทางสังคม ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีคิด เพ่ือก่อให้เกิดความส าเร็จใน
หน้าท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ (เก้ือจิตร ชีระกาญจน์, 2555)  
  Shermon (2006) ได้แบ่งความหมายของสมรรถนะในการท างานออกเป็น  
2 ความหมาย คือ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีท าให้สามารถปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหมายถึงส่ิงท่ีบุคคลต้องมี เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
  ส่วน ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมาย “สมรรถนะ” ว่ากรณีเป็นค าวิเศษ 
แปลว่าสามารถ และกรณีเป็นค านาม แปลว่า ความสามารถหรือสมรรถภาพ เช่น เขาเป็นคนท่ีมี
สมรรถภาพในการท างานสูง ส่วนอาชีพมัคคุเทศก์สมรรถนะ คือ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้
ประสบผลส าเร็จ ท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความสนุกสนาน มีความสามารถท่ีหลายหลาย เพ่ือสร้าง 
ความประทับใจ ถึงเรียกได้ว่ามีสมรรถนะในการท างาน ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้กล่าวถึง
ความหมายของสมรรถนะว่าสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ท่ีเป็นความรู้ท่ีถูกต้องและสามารถน ามาถ่ายทอดต่อ
ผู้อ่ืน ทักษะ (Skills) คือ กระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ เจตคติ (Attitude) ความรู้สึกของจิตใจท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความเช่ือ (Belief) การยอมรับส่ิงใดส่ิงหนึ่งซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเราไว้วางใจ และอุปนิสัยคือ
ความเคยชินหรือพฤติกรรมเฉพาะแต่ละคน (Trait) คือเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น  
ความน่าเช่ือถือและไว้วางใจได้หรือมีลักษณะเป็นผู้น า และกลุ่มท่ี 2 หมายถึง กลุ่มของความรู้ 
(Knowledge) คือความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีจ าเป็นต้องรู้และเป็นความรู้ท่ีมีสาระส าคัญ เช่น ความรู้
ทางด้านภาษาของมัคคุเทศก์ ทักษะ (Skills) คือ ส่ิงท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  
ทักษะการถ่ายทอดข้อมูลของมัคคุเทศก์ ทักษะท่ีมีได้นั้นต้องมาจากพื้นฐานของความรู้ และ
คุณลักษณะของบุคคล (Attributes) คือ ความใฝุรู้ ความซ่ือสัตย์ ความรักในองค์กร ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ี
ส าหรับในวิชาชีพของมัคคุเทศก์หรือมุ่งสู่ความส าเร็จหรือท่ีเรียกกันว่า KSAs ซ่ึงสะท้อนให้เห็นจาก
พฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวัดและสังเกตเห็นได้ 
  รวีวรรณ เผ่ากัณหา (2548) ได้สรุปความหมายสมรรถนะว่าหมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีแสดงความรู้ เจตคติ ทักษะ ประสบการณ์และคุณลักษณะท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานบรรลุผล
ส าเร็จตามมาตรฐานขั้นต่ าท่ีพึงพอใจได้ ส่วนศักยภาพมัคคุเทศก์นั้นเป็นส่ิงท่ีส าคัญเพราะในการเป็น
ผู้น าทาง ผู้ให้ความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ตลอดจนจะต้องดูแลเอาใจใส่ต่อ
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นักท่องเท่ียวอย่างใกล้ชิด เพราะมัคคุเทศก์เป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวตลอดการเดินทาง และ
มัคคุเทศก์นั้นต้องเป็นผู้ท่ีนักท่องเท่ียวไว้วางใจในการท่องเท่ียว ดังนั้นมัคคุเทศก์จึงมีบทบาทส าคัญใน
การสร้างความพึงพอใจและก่อให้เกิดความประทับใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ท่ีมี
คุณลักษณะท่ีดีและมีศักยภาพในการให้บริการต่อนักท่องเท่ียวจึงจะสามารถสร้างความประทับใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวได้ บุคคลท่ีท างานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควรมีศักยภาพหลายอย่าง  
(นิชา ชัชกุล, 2554)  
  จากความหมายดังกล่าว พอสรุปได้ว่า ศักยภาพมัคคุเทศก์เป็นคุณสมบัติอย่างหนึ่ง 
ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ซ่ึงหากได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจะสามารถน าไปสู่การเป็นมัคคุเทศก์มืออาชีพ
ได้ ดังนั้นศักยภาพมัคคุเทศก์ (Tour Guide Competency) โดยประยุกต์มาจากแนวความคิด
เก่ียวกับศักยภาพ (Parry, 1997 ; Tsaur and Lin, 2004) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
   1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ท่ีมัคคุเทศก์มีเก่ียวกับ 
การน าเท่ียว ซ่ึงสามารถน าความรู้ความสามารถนี้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีได้ เพ่ือให้บรรลุตาม
ประสงค์ 
   2.ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ 
โดยผ่านการเรียนรู้และปฏิบัติเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดความเช่ียวชาญและความช านาญ 
ในการน าเท่ียว 
   3. คุณลักษณะ (Attributes) หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวมัคคุเทศก์ อันได้แก่ 
ลักษณะนิสัย เจตคติ ทัศนคติ และความรู้สึกนึกคิด 
   4. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการที่มัคคุเทศก์แสดงออกให้เห็น 
ได้ชัดเจนเม่ือได้รับส่ิงเร้าจากท้ังภายนอกและภายใน 
  ศักยภาพที่มีในตัวหากได้รับการพัฒนาก็จะส่งผลออกมาได้ดี โดยเฉพาะผู้ท่ีประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก์ท่ีต้องใช้ศักยภาพหลายด้านในการปฏิบัติงานท้ังด้านทักษะ ด้านความรู้ 
ด้านคุณลักษณะและด้านพฤติกรรม ซ่ึงหากผู้ท่ีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์มีท้ังทักษะดังกล่าวได้ครบท้ัง
ส่ีด้านก็จะน าไปสู่ความส าเร็จอย่างสูงสุดในการประกอบวิชาชีพ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความชอบ 
 
 ความชอบเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผู้ให้บริการในธุรกิจการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะผู้ท่ีเป็นตัวแทนของประเทศ เช่น อาชีพมัคคุเทศก์ 
  1. ความชอบ (Strength of Preference) ประยุกต์แนวคิดมาจาก Jones and Taylor 
(2007) และวิธัญญา วัณโณ (2552) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
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   1.1 ลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ (Physical Appearance of the Guide) 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ท่ีนักท่องเท่ียวมองเห็นได้หลังจากท่ีได้เข้ามาลองใช้
บริการ โดยลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์สามารถสร้างความโดดเด่นได้หลายวิธี เพ่ือก่อให้เกิด
ความประทับใจ เช่น การสวมใส่ชุดพื้นเมืองท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น การแต่งหน้า 
ให้เข้ากับรูปลักษณ์ของตนเอง รวมไปถึงการดูแลสุขภาพของตนให้มีลักษณะสมส่วน ไม่อ้วนหรือผอม 
จนเกินไป 
   1.2 การน าเสนอตนเอง (Self-Presentation) หมายถึง การน าเสนอหรือบรรยาย
คุณลักษณะของตนเองเพ่ือท าให้น่าดึงดูดใจมากขึ้นแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ การเสริมสร้างหรือ
สนับสนุนตนเองในด้านบวกและด้านลบด้านบวกหมายถึง การน าเสนอเร่ืองราวของตนเอง เช่น  
ความพยายามท่ีจะมาท างานในสายอาชีพมัคคุเทศก์ รวมไปถึงความต้ังใจพิเศษในการเรียนภาษา
เฉพาะส าหรับมัคคุเทศก์ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกประทับใจ โดยการน าเสนอต้องอยู่ภายใต้
แนวความคิดท่ีไม่โอ้อวดจนเกินไป ด้านลบ หมายถึง การเล่าเร่ืองแก้สถานการณ์ในความผิดพลาด 
ของตนเองให้ดูมีคุณค่าและน่าเห็นใจ เช่น การส่ือสารด้านภาษาท่ีไม่ดีของมัคคุเทศก์ อาจให้เหตุผลถึง
การส่ือสารของแต่ละภูมิภาคของภาษานั้นมีส าเนียงการออกเสียงท่ีแตกต่าง จนอาจท าให้เป็นอุปสรรค
ของการเรียนภาษา เป็นต้น  
   1.3 การแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง (Exemplification) หมายถึง ความพยายาม
ของมัคคุเทศก์ในการแสดงภาพลักษณ์ของความซ่ือสัตย์สุจริตและมีระเบียบวินัยหรือการแสดงออกใน
ลักษณะของการเป็นตัวแบบทางสังคม (Social Model) เพ่ือท าให้ผู้อ่ืนประทับใจ เช่น การปฏิบัติงาน
นอกเหนือหน้าท่ีหรือช่วยเหลืองานของเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือท าให้นักท่องเท่ียวเห็นว่าตนเป็นมัคคุเทศก์
ท่ีดี โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับปานกลาง และระดับต่ า  
    1.3.1 การแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่างในระดับสูง หมายถึง การแสดงตัว
แบบอย่างของการเป็นมัคคุเทศก์ท่ีดีต่อนักท่องเท่ียว เช่น มีลักษณะท่าทางอยู่ในศีลธรรม  
ให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียวนอกเหนือจากการน าเท่ียว เช่น ประสานงานให้นักท่องเท่ียวได้พบเจอ
ญาติหรือเป็นล่ามช่วยนักท่องเท่ียวส่ือสารกับเพ่ือน 
    1.3.2 การแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่างในระดับกลาง หมายถึง การให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวตามอ านาจหน้าท่ีเฉพาะของตนเอง เช่น พานักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวตาม
เส้นทางท่ีก าหนด แล้วน ามาส่งเข้าท่ีพักตามเวลา พอหมดหน้าท่ีการเป็นมัคคุเทศก์ก็รีบเดินทางกลับ 
    1.3.3 การแสดงตัวเป็นตัวอย่างในระดับต่ า หมายถึง การน าเสนอขายสินค้าท่ี
นอกเหนือจากการมาเท่ียวโดยหวังผลก าไรจากการซ้ือสินค้าของนักท่องเท่ียว โดยอ้างสรรพคุณ 
ท่ีเกินจริง เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ แล้วตัดสินใจช้ือ 
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  Reber (1985) กล่าวถึงความหมายของความประทับใจ (Impression) ไว้ใน
พจนานุกรม The Penguin Dictionary of Psychology ไว้ว่า ความประทับใจเป็นความเช่ือหรือ
ความคิดเห็นต่อส่ิงใด ส่ิงหนึ่งอย่างหลวม ๆ ไม่คงทน Corsini (1994) ได้อธิบายความประทับใจไว้ว่า 
ความประทับใจเกิดจากการที่บุคคลหรือผู้รับรู้เข้าไปเก่ียวข้องหรือจัดการกับข้อเท็จจริงหรือส่ิงต่าง ๆ 
ท่ีมีลักษณะแตกต่างกันจนท าให้เกิดความประทับใจ Rebecca (2004) ได้กล่าวเก่ียวกับ 
ความประทับใจไว้ว่า มีความส าคัญกับการน าเสนอตัวเองต้องอาศัยองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง 
มนุษย์ทุกคนมักจะตัดสินคนอ่ืนจากการพบกันในครั้งแรก ในความเป็นจริงมีผลการวิจัยแสดงให้เหน็ว่า 
55% ของความประทับใจในครั้งแรกท่ีพบกันจะมาจากรูปลักษณ์ภายนอกและพฤติกรรม ซ่ึงได้แก่ 
การแต่งกาย ท่าทาง อากัปกิริยา และการแสดงออกทางใบหน้า ส่วน 38% ของความประทับใจ 
ในครั้งแรกท่ีพบกันจะมาจากการพูดจา ซ่ึงได้แก่ น้ าเสียงท่ีใช้ ความชัดถ้อยชัดค าในการพูดและ
ส าเนียง ส่วนอีก 7% นั้นมาจากตัวค าพูดท่ีใช้ส่ือสาร  
  นอกจากนี้ ประณม ถาวรราช (2560) ได้ศึกษาการสร้างความประทับใจเม่ือแรกพบกับ
ผู้อ่ืนไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
   1. การสร้างความประทับใจผ่านการส่ือสาร คือ การใช้ค าพูด อากัปกิริยา สีหน้าและ
ท่าทางท่ีดีต่อคนอ่ืน เพ่ือการส่ือสารที่ดี มีความหมาย ให้เกียรติและมีเสน่ห์ โดยการใช้น้ าเสียงท่ี
เหมาะสม 
   2. การสร้างความประทับใจผ่านการปรับตัวคือ การรู้จักปรับตัวให้เข้ากับคนอ่ืนให้ได้
ซ่ึงวิธีท่ีง่ายท่ีสุดเป็นการเพิ่มรอยยิ้มบนใบหน้า การยิ้มให้ก่อนเป็นการเปิดทางและเปิดโอกาสให้กับ
ตนเอง รวมไปถึงเป็นการเปิดใจหรือเปิดพื้นท่ีให้แก่อีกฝุายได้เข้ามาพบกันครึ่งทางด้วยรอยยิ้ม 
นับเป็นสัญลักษณ์ 
   3. การสร้างความประทับใจผ่านการแต่งกายคือ การแต่งกายให้เหมาะสมกับ
กาลเทศะนับเป็นเรื่องท่ีส าคัญมาก เราจะต้องแต่งกายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ค านึงถึง 
ความสะอาดของเส้ือผ้า 
   4. การสร้างความประทับใจผ่านการเดินและการเคล่ือนไหวคือ การเดินอย่าง 
สง่างามเป็นเร่ืองท่ีดี 
   5. การสร้างความประทับใจผ่านการพูดจา เม่ือได้ทักทายได้รู้จักกันแล้วแน่นอน
ทีเดียวว่าการสนทนาการพูดจาแลกเปล่ียนความรู้ความคิดกันย่อมเกิดขึ้นใครต่อใครหลายคน 
ชอบเป็นคนพูด  
  กล่าวโดยสรุป การสร้างความชอบให้เกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญต่อ
วงการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยและตัวของมัคคุเทศก์เอง เพราะหากนักท่องเท่ียว
เกิดความชอบแล้วประทับใจในตัวมัคคุเทศก์แล้วจะท าให้เกิดการบอกต่อและการกลับมาเท่ียวซ้ า 
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และมัคคุเทศก์จะเป็นผู้ท่ีท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลักการประเมินผลของความชอบในอาชีพ
ของมัคคุเทศก์ต้องอาศัยการศึกษาแนวความคิด 3 ด้าน คือ 1. ด้านลักษณะทางกายภาพของ
มัคคุเทศก์ (Physical Appearance of the Guide) 2. ด้านการน าเสนอตนเอง (Self-
Presentation) และ 3. ด้านการแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง (Exemplification) จาก 3 แนวความคิด
ท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้นักท่องเท่ียวผู้ท่ีเคยมาใช้บริการในตัวของมัคคุเทศก์สามารถน าไปตัดสินใจ 
ได้ว่ามีความชอบในตัวของมัคคุเทศก์มากน้อยเพียงใด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  วันวิวาห์ แซ่ช้ัน (2560) ศึกษาทักษะของมัคคุเทศก์ชาวไทยท่ีดูแลนักท่องเท่ียวชาวจีน 
กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบว่า ทักษะของมัคคุเทศก์ชาวไทยท่ีดูแล
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ด้านการแก้ปัญหาเฉพาะหนา้มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านความรู้วิชาชีพของมัคคุเทศก์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการติดต่อ
ประสานงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านความรู้วิชาชีพของมัคคุเทศก์ ด้านพัฒนาความรู้วิชาชีพ
ของมัคคุเทศก์ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะจัดอบรมด้านการท่องเท่ียวให้แก่มัคคุเทศก์ท้ังในด้าน 
การให้ความรู้ อบรมภาคทฤษฎีในห้องอบรม และการให้ความรู้ในการออกภาคสนาม  
โดยการพาลงไปพ้ืนท่ีจริง  
  นัทชา โสภาพร (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ืองศักยภาพบุคลากรที่มีผลต่อคุณภาพ 
การให้บริการของธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ในจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ผู้จัดการให้
ความส าคัญต่อศักยภาพของบุคคลากรในทุกด้าน ซ่ึงพบว่า รายด้านท่ีมากท่ีสุด คือ ด้านคุณลักษณะ 
และพนักงานยังให้ความส าคัญต่อศักยภาพบุคคลากรในทุกด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 
ด้านพฤติกรรม เช่นเดียวกับพนักงานท่ีมีความคิดเห็นในส่วนของปัจจัยเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ
และในระดับผู้จัดการให้ความคิดเห็นว่าในทุกด้านท่ีมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับท่ีมากท่ีสุด 
  จรินทร์ ฟักประไพ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบสมรรถนะ 
ความเป็นผู้น าของมัคคุเทศก์อาชีพในประเทศไทยผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับ
สมรรถนะของมัคคุเทศก์ มี 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1. รูปแบบของความเป็นผู้น า 2. คุณลักษณะของ
มัคคุเทศก์ และ 3.สมรรถนะในการท างาน สมรรถนะทักษะผู้น าของมัคคุเทศก์อาชีพสามารถพัฒนา
ทักษะผู้น าและน าไปสู่การพัฒนาการท างานของวิชาชีพมัคคุเทศก์ได้จริง โดยผู้เข้ารับการอบรม 
มีความรู้ความสามารถด้านทักษะของผู้น าในอาชีพมัคคุเทศก์เพิ่มข้ึนก่อนการอบรม  
และมีความพึงพอใจกับการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก 
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  สุวภัทร ศรีจองแสง และคณะ (2556) การพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นท่ี
อีสานใต้ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถและในการแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจ ผลการวิจัยท้ังหมดพบว่า 
องค์ความรู้ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและมัคคุเทศก์มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ประกอบด้วย 
พิพิธภัณฑ์พื้นบ้าน งานศิลปะและหัตถกรรม ดนตรีและการแสดงพื้นบ้านต่าง ๆ กลุ่มอาชีพที่
หลากหลายของชุมชน และกลุ่มการบริหารจัดการท่องเท่ียวท่ีมีมัคคุเทศก์ในการให้บริการที่ชัดเจน
โดยแต่ละคนมีความรู้และทักษะในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวในระดับค่อนข้างดี แต่ยังขาด 
การพัฒนาศักยภาพบางด้าน อาทิเช่น ด้านวาทศิลป์ ด้านความสามารถในการน าเท่ียว  
และด้านภาษาต่างประเทศ ระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในด้าน (1) คุณสมบัติต่าง ๆ เช่น 
ด้านความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (2) ความสามารถของมัคคุเทศก์ในด้านภาษา 
ด้านวิชาการ ด้านการน าเท่ียว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (3) บทบาทของมัคคุเทศก์ในบทบาท
ต่าง ๆ อาทิ เช่น บทบาทของครูภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ (4) หนา้ท่ีของมัคคุเทศก์ในด้าน
การรับเข้า การน าเท่ียว และการส่งออกภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน 
  ศันสนีย์ วงศ์สวัสด์ิ (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
มัคคุเทศก์ไทยตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ไทยและมาตรฐานสมรรถนะขั้นพื้นฐานวิชาชีพมัคคุเทศก์
อาเซียน: กรณีศึกษา อ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่าตามมาตรฐานมัคคุเทศก์
ไทย มัคคุเทศก์ควรพัฒนาความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ และความรู้เก่ียวกับ 
ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว การดูแลสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการท่องเท่ียว 
ความตระหนักในหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ประกอบอาชีพด้วยความสัตย์สุจริต มีความประมาณตน
และเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์อาเซียน มัคคุเทศก์ควรติดตามข่าวสารทันต่อความรู้
ด้านการท่องเท่ียวอยู่สม่ าเสมอ 
  นันทวัฒน์ พินิจพรม (2556) ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
ท่ีปฏิบัติงานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เพ่ือการเตรียมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาศักยภาพของมัคคุเทศก์ท่ีปฏิบัติงานในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัญหาด้านความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ี ปัญหาความสามารถด้านความรู้ทางวิชาการ ปัญหาความสามารถด้านภาษา 
ในการปฏิบัติงาน ปัญหาความสามารถในการน าเท่ียว ปัญหาความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
เฉพาะหน้าเม่ือมีเหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นระหว่างน าทัวร์ 
  โรจนา ล้ิมสกุลวานิช (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของมัคคุเทศก์น าเท่ียว
ต่างประเทศท่ีพึงประสงค์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า 1. ด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ 
ด้านความสามารถของมัคคุเทศก์และด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านคุณสมบัติ 
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ของมัคคุเทศก์ ด้านความสามารถของมัคคุเทศก์ และด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ 2. ผลการ 
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์น าเท่ียวต่างประเทศท่ีพึงประสงค์ของ
นักท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย จ าแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์น าเท่ียวต่างประเทศท่ี 
พึงประสงค์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส ต่างกันมีความคิดเห็น 
ด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ ด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ (จรรยาบรรณ/จริยธรรม) และด้านคุณสมบัติ
ของมัคคุเทศก์ (มนุษยสัมพันธ์) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01,0.05 และ 0.01
ตามล าดับ  
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Robin Nunkoo (2013) ศึกษาภาพลักษณ์กับความจงรักภักดีของแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศเกาหลีใต้ พบว่า ภาพลักษณ์ภายนอกเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวชาวเกาหลี น ามา
เป็นตัวตัดสินใจเพ่ือท่ีจะเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียว ประกอบกับสถานท่ีต้องเท่ียวต้องมีระบบ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี 
  Coelho and Henseler (2012) ได้ศึกษา การสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า 
จากการเพิ่มการบริการ พบว่า การเพิ่มคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้าโดยผ่านการรับรู้ของลูกค้า 
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อการรับบริการ และส่ิงนี้เองท่ีจะเป็นส่วนท่ี
ส าคัญท าให้ลูกค้าเกิดความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ แต่หากการเพิ่มคุณภาพการบริการให้แก่ลูกค้า 
หากมีมากจนเกินไป อาจส่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้าได้ ดังนั้นความเข้าใจต่อความต้องการของลูกค้า
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีจะท าให้ลูกค้าเกิดความภักดี 
  Marukatat (2002) ได้ศึกษา ปัญหาของมัคคุเทศก์น าเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวจีน 
ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่ได้รับการบริการจากมัคคุเทศก์ท่ี  
ไม่มีคุณภาพ พาไปรับประทานอาหารในรา้นอาหารที่ไม่มีคุณภาพ และน าไปพักในโรงแรมท่ี 
ไม่ได้คุณภาพ มีการบังคับโดยอ้อมพานักท่องเท่ียวไปซ้ือสินค่ายังร้านท่ีมัคคุเทศก์รับค่าตอบแทน 
ซ่ึงการกระท าดังกล่าวส่งผลเสียต่อภาพพจน์ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย 
  Jize (2004) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการให้รางวัลแก่มัคคุเทศก์ในประเทศจีน 
ผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีประจีนไม่มีวัฒนธรรมการให้รางวัลแก่มัคคุเทศก์ 
เม่ือให้การบริการแก่นักท่องเท่ียวเสร็จ แต่จากผลการส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศจีนกลับพบว่า การให้รางวัลแก่มัคคุเทศก์เป็นเงิน 
จะสามารถท าให้มัคคุเทศก์พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้ 
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  Kevin and John (2001) ท าการศึกษาเก่ียวกับมาตรฐานการท างานของมัคคุเทศก์
อาชีพในศตวรรษท่ี 21 ของมัคคุเทศก์ในฮ่องกง Kevin และ John เห็นว่ามัคคุเทศก์เป็นส่ิงส าคัญใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในฮ่องกง และได้แสดงความคิดเห็นว่ามัคคุเทศก์เป็นผู้มีความรู้ เพ่ือท าหน้าท่ี
เผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องของชาติและวัฒนธรรม ต้องมีทักษะด้านการส่ือสารและมีความเป็นมืออาชีพ
ในการบริการ ผลการศึกษายังพบปัญหาเก่ียวกับการก าหนดลักษณะเฉพาะส าหรับอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ฮ่องกง ท่ีจะน าไปสู่การสร้างมาตรฐานในระดับท่ีสูงขึ้นในการบริการอย่างมืออาชีพ 
  จากการศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องดังท่ีกล่าวมา  
จะเห็นว่าบุคคลท่ีจะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้ต้องมีศักยภาพเฉพาะบุคคล (Human Resource 
Competency) ซ่ึงเป็นคุณสมบัติท่ีมัคคุเทศก์จ าเป็นต้องมี 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ (Knowledge) 
ด้านทักษะ (Skill) ด้านคุณลักษณะ (Attributes) และด้านพฤติกรรม (Behaviors) (Parry, 1997 ; 
Tsaur and Lin, 2004) โดยคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ท้ังส่ีด้านนี้เป็นพื้นฐานท่ีน าไปสู่การเป็น
มัคคุเทศก์ท่ีเช่ียวชาญ จากการมีความรู้ความเข้าใจในงานสามารถเรียนรู้และปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงส่ิงท้ังหลายเหล่านี้เป็นพื้นฐานของมัคคุเทศก์ท่ีควรมี เพ่ือน ามาซ่ึงความสามารถในการสรา้ง
ความชอบให้กับนักท่องเท่ียวได้ รวมไปถึงเป็นการบอกต่อการท่องเท่ียวในเชิงบวกกับญาติ เพ่ือน 
คนสนิท ของนักท่องเท่ียวได้ ซ่ึงถือเป็นการจูงใจให้เกิดการท่องเท่ียวซ้ า  
  ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของมัคคุเทศก์และระดับความชอบของนักท่องเท่ียว 
ชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานีประเทศไทย น าแนวความคิดเก่ียวกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดความชอบและเป็นไปตามความต้องการของนักท่องเท่ียว โดยอยู่บนพื้นฐาน
ส่ิงท่ีมัคคุเทศก์แต่ละคนควรจะมี เพ่ือให้จังหวัดอุบลราชธานีและมัคคุเทศก์สามารถท ารายได้ 
จากการท่องเท่ียวให้กับประเทศได้อย่างสม่ าเสมอและกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีชาวเวียดนาม
ประทับใจมากท่ีสุด  
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บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของมัคคุเทศก์และระดับความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย เป็นการวิจัยแบบผสม (Mix Method 
Research) ซ่ึงผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากการ 
เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) จากการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้     
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย พ.ศ. 2559 มีจ านวน 67,804 คน (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2560)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัยมี 2 กลุ่ม ได้แก่ 
  2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 400 คน โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan  
(1970) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Random)  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยก าหนดเขตพื้นท่ี 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่ มัคคุเทศก์ท่ัวไปต่างประเทศท่ีเคยน าเท่ียว
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม จ านวน 10 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 
 
 
 

 

lkytr 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตาม 
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะแบบตัวเลือก จ านวน 
10 ข้อ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเก่ียวกับ เพศ อายุ อาชีพ  
ระดับการศึกษา รายได้ ประเภทการเดินทางมาและจ านวนครั้งท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
อุบลราชธานี 
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพมัคคุเทศก์ แบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ จ านวน 
5 ข้อ ด้านทักษะ จ านวน 5 ข้อ ด้านลักษณะ จ านวน 5 ข้อ และด้านพฤติกรรม จ านวน 5 ข้อ 
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัด
อุบลราชธานี แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 15 ข้อ 
ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ จ านวน 5 ข้อ  
ด้านการน าเสนอตนเอง จ านวน 5 ข้อด้านการแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่างจ านวน 5 ข้อ 
   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับศักยภาพของมัคคุเทศก์และระดับความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Question) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เขียนแสดงความคิดเห็น  
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เก่ียวกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ 
ในประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วยค าถาม 4 ข้อ ตามองค์ประกอบศักยภาพของมัคคุเทศก์ ดังนี้ 
   1. ศักยภาพด้านความรู้ (Knowledge) 
   2. ศักยภาพด้านทักษะ (Skill) 
   3. ศักยภาพด้านคุณลักษณะ (Attributes) 
   4. ศักยภาพด้านพฤติกรรม (Behaviors)   
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การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนา ดังนี้  
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
   1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมัคคุเทศก์และความชอบของ
นักท่องเท่ียว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
   1.2 จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยก าหนดเนื้อหาให้สอดคล้อง
กับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมุติฐานในการวิจัย 
   1.3 น าเสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้อง และข้อเสนอแนะก่อนน าไปปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
   1.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าแล้วน าเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย โดยผู้เช่ียวชาญ
ประกอบด้วย 
    1.4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา ไชยา อาจารย์ คณะการท่องเท่ียวและ
โรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    1.4.2 ดร.โอชัญญา บัวธรรม อาจารย์ คณะการท่องเท่ียวและโรงแรม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    1.4.3 ดร.วิตติกา ทางช้ัน อาจารย์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้ง 
   1.6 ท าการแปลแบบสอบถามเป็นภาษาเวียดนามร่วมกับผู้เช่ียวชาญ คือ 
    1.6.1 Miss.LeThi Thu Ha ต าแหน่ง ผู้ช่วยกงสุล สถานกงสุลไทย  
ณ นคร โฮจิมินห์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
    1.6.2 Dr.Nguyen DuyLinhต าแหน่ง อาจารย์สาขาภาษาเวียดนาม 
และการส่ือสาร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
   1.7 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามมาแก้ไขตามท่ีผู้เช่ียวชาญ
ได้เสนอแนะ ใช้ (Try–Out) กับนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม โดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
แล้วหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discrimination) โดยใช้เทคนิค Item-Total Correlation 
ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .412-.841 หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .976 
   1.8 น าผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
อีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าเสนอแนะ แล้วจัดท าเพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
   การสร้างและพัฒนาแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและพัฒนาคุณภาพของ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง
ตามล าดับ ดังนี้ 
    2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับมัคคุเทศก์และความชอบของ
นักท่องเท่ียว เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
    2.2 น าผลการศึกษาตามข้อ 1 และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยมีเนื้อหาเก่ียวข้องกับประเด็นศักยภาพมัคคุเทศก์ 
    2.3 น าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา ความเท่ียงตรง (Validity) ของการวัด 
และความครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย แล้วน าข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษามาปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถาม  
    2.4 น าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างท่ีปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปให้ผู้เช่ียวชาญชุดเดิมตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา  
    2.5 ปรับปรุงและแก้ไขแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

2.6 จัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นมัคคุเทศก์ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้  
   1.1 ด าเนินการจัดท าเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเท่ากับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด  
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   1.2 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีผู้ช่วย จ านวน 2 คน รวมผู้วิจัยเป็น 
3 คน โดยผู้วิจัยได้อธิบาย แนะน า วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ให้กับผู้ช่วยเข้าใจ 
ก่อนท าการเก็บข้อมูล 
   1.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลกับนักท่องเท่ียวบนรถบัสน าเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี 
โดยเริ่มแจกแบบสอบถามต้ังแต่วันท่ี 1-30 เมษายน 2561 
   1.4 น าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเข้าไปด าเนินการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับข้ัน ดังนี้ 
   2.1 ด าเนินการจัดท าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างตามจ านวนตัวอย่างท่ีใช้ในการ
วิจัย 
   2.2 ท าหนังสือราชการจากคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม เชิญกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 10 คน เพ่ือสัมภาษณ์บนรถทัวร์น าเท่ียวชาวเวียดนาม ในจังหวัดอุบลราชธานีต้ังแต่วันท่ี 
1-30 เมษายน 2561 
   2.3 ด าเนินการเก็บข้อมูลกับมัคคุเทศก์บนรถบัสน าเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยเริ่มแจกแบบสอบถามต้ังแต่วันท่ี 1-30 เมษายน 2561 
  1.4 น าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 
การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมมาได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ มีดังนี้  
  วิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยแบ่งได้ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามชาวเวียดนาม ในจังหวัด
อุบลราชธานี โดยวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
   ตอนท่ี 2 และ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพมัคคุเทศก์และ
ความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซ่ึงประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูล 
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ในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและการสรุปผลการด าเนินการวิจัย ซ่ึงได้ก าหนดการให้คะแนน
ค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
    ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5  คะแนน  
    ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้  4  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้  3  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้  2  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ก าหนดให้  1  คะแนน 
     จากนั้นด าเนินการหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการ
แปลความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
      ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์ศักยภาพของมัคคุเทศก์และ ความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis)  
   ตอนท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ 
เก่ียวกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท่ีมีความสัมพันธ์กับความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 ร้อยละ (Percentages) 
  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้ การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha–Coefficient Method) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) 
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 3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity Test) 
โดยใช้ Correlation Matrices 
 4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของมัคคุเทศก์และระดับความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานีประเทศไทย มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
   ̅   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D.   แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F     แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ (F-Test) 
  t   แทน ค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ (T-Test) 
  p-value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 
ล าดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
  ตอนที 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาศักยภาพมัคคุเทศก์ 
  ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
  ตอนท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของศักยภาพมัคคุเทศก์แลความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) 
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  ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีท าแบบสอบถาม 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
   ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับข้อเสนอแนะศักยภาพมัคคุเทศก์ท่ีมีผลต่อ
ความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามและการให้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือน าข้อมูล 
ท่ีได้มาสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ประกอบด้วยค าถามส าคัญรวม 
4 ค าถาม ประกอบไปด้วย 
    1. ศักยภาพในด้านความรู้ของมัคคุเทศก์  
    2. ศักยภาพในด้านทักษะของมัคคุเทศก์  
    3. ศักยภาพในด้านคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 
    4. ศักยภาพในด้านพฤติกรรมของมัคคุเทศก์ 
   ค าถามดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้จากการสังเคราะห์ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพมัคคุเทศก์ (Tour Guide Competency) โดยประยุกต์มาจากแนวความคิด
เก่ียวกับศักยภาพ (Parry, 1997) ; (Tsaur and Lin, 2004) และได้น ามาพัฒนาเพ่ือเป็นแนวค าถาม 
ท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ผลจากการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ท่ัวไปท่ีน าเท่ียวชาวเวียดนาม มีดังนี้  
    1. ศักยภาพในด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ 
     ศักยภาพในด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ เป็นความรู้ความเข้าใจท่ีมัคคุเทศก์ 
มีเก่ียวกับการน าเท่ียว ซ่ึงสามารถน าความรู้ความสามารถนี้มาใช้ในการปฏิบัติหนา้ท่ีได้ เพ่ือให้บรรลุ
ตามประสงค์ 

 
      “...ในด้านความรู้ของมัคคุเทศก์…แน่นอนว่า ผู้ปฏิบัติงานอาชีพนี้
จ าเป็นต้องศึกษาหาความรู้ ค้นคว้า หาข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว รวมถึงความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประเพณี วัฒนธรรม ท่ีสอดแทรกกับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ เพราะ
มัคคุเทศก์เองจะต้องบรรยายสถานท่ีท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้ฟังและให้นักท่องเท่ียวได้เข้าใจใน
สถานท่ีนั้น ๆ เพราะฉะนั้น ในด้านความรู้ของมัคคุเทศก์จ าเป็นจะต้องมีเป็นอย่างมากในการประกอบ
อาชีพนี้…” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 1, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
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      “...มัคคุเทศก์ต้องมีความรู้ท่ีกว้างไกลไม่จ ากัดเฉพาะท่ีใดท่ีหนึ่ง 
และไม่หวงในความรู้ท่ีนักท่องเท่ียวต้องได้รับ...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 2, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “…ในด้านความรู้ท่ีมัคคุเทศก์ควรมี คือ ความรู้เก่ียวสถานท่ีท่องเท่ียว
ประวัติ ความเป็นมาจุดเด่นจุดด้อยของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนทักษะของมัคคุเทศก์ท่ีดีต้องมี...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 3, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “…มัคคุเทศก์ควรมีความรู้รอบด้าน สามารถบรรยายสถานท่ีท่องเท่ียว 
ได้อย่างถูกต้อง...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 4, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...การที่เราเป็นผู้ให้การบรรยายในแต่ละสถานท่ี จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมี
ความรู้พื้นฐานในสถานท่ีนั้น ๆ เป็นอย่างน้อย โดยสามารถตอบค าถามนักท่องเท่ียวท่ีมีข้อซักถามได้
เพ่ือเพิ่มความน่าเช่ือถือในศักยภาพของมัคคุเทศก์เองอีกท้ังยังเป็นการเสริมสร้างความรู้ในตัวของ
มัคคุเทศก์ด้วย...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 5, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...การประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ นั้นส่ิงคือข้อมูลความรู้ เกร็ดเล็กเกล็ด
น้อยเก่ียวกับสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ควรบรรยายและอธิบายรายละเอียด
ข้อมูลประวัติความเป็นมา กฎระเบียบและการปฏิบัติตนให้กับนักท่องเท่ียวได้ทราบ เพ่ือการปฏิบัติ
ตนให้ถูกต้องตามกฎระเบียบของสถานท่ีนั้น ๆ และเพ่ือเป็นการปูองกันการปฏิบัติตนท่ีจะท าให้เส่ือม
เสียแก่บุคคลหรือสถานท่ีนั้น ๆ...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 6, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ความรู้ท่ีมัคคุเทศก์จะต้องมีคือความรู้ในเร่ืองราวต่าง ๆ ในประเทศนั้น
ได้เป็นอย่างดี ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ หลักการ กฎหมาย วิถีชุมชน แต่ละพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 7, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
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      “...ควรมีความรู้ท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ อย่างละเอียด 
สามารถถ่ายทอดให้กับความรู้ให้กับนักท่องเท่ียวได้อย่างเข้าใจและบอกถึงหลักปฏิบัติในการเข้าชม 
ในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ได้อย่างดี...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 8, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...พูดถึงความรู้นั้น การเป็นไกด์จะต้อง รอบรู้ทุกส่ิงอย่างมาก  
แต่ก่อคงไม่ต้องรู้ทุกอย่างบนโลกใบนี้ แค่อย่างน้อยจะต้องรู้ใน สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีก าลังจะเดินทางไป 
ดังนั้นจะต้องอับเดตข้อมูล ข่าวสารและเร่ืองราวใหม่ ๆ ทุกวัน สรุปง่าย ๆ คนเป็นไกด์ ก้อจะมีข้อมูล
และเร่ืองราวต่าง ๆ มากมายพร้อมท่ีจะท างานเสมอ...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 9, วันท่ี 7 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ผู้เป็นมัคคุเทศก์ ควรมีองค์รู้ที่ครบถ้วนในการให้ข้อมูลแหล่งท้องเท่ียว 
นั้น ๆ มีข้อมูลเชิงลึก เชิงเปรียบเทียบ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้มองเห็นภาพความแตกต่าง...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 10, วันท่ี 7 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     สรุป จากการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ในด้านความรู้พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์ 
ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับความรู้มัคคุเทศก์ว่ามัคคุเทศก์ควรจะเป็นผู้ท่ีมีความรู้ต่อแหล่งเท่ียวก้าวทัน
ต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้และต้องหมั่นแสวงหาความรู้ให้กับตัวเอง 
อย่างสม่ าเสมอ 
    2. ศักยภาพในด้านทักษะของมัคคุเทศก์ 
     ศักยภาพในด้านทักษะของมัคคุเทศก์ เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานของ
มัคคุเทศก์ โดยผ่านการเรียนรู้และปฏิบัติเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดความเช่ียวชาญ  
และความช านาญในการน าเท่ียว 
 
      “...ทักษะของมัคคุเทศก์แต่ละคนนั้นอาจจะไม่เหมือนกัน…บางคนอาจมี
ทักษะด้านการพูด บางคนมีทักษะด้านการบริหาร บางคนอาจมีทักษะด้านกิจกรรม ซ่ึงทักษะของ 
แต่ละคนจะโดดเด่นต่างกันออกไป…และแน่นอนว่ามัคคุเทศก์แต่ละคนมีหลายทักษะอยู่ในตัว… 
เพียงแต่มัคคุเทศก์จะใช้ทักษะไหนและในสถานการณ์ใดเพียงเท่านั้นเอง...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 1, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
 



 

 

  39 

      “...ทักษะส าคัญของมัคคุเทศก์ท่ีควรมีคือ ด้านภาษา ด้านการวางแผน 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านควบคุมอารมณ์ในตัวเองส่วน คุณลักษณะของมัคคุเทศก์นั้น ควรพูด
ภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย คือ ภาษาอังกฤษเป็นพื้นฐาน และมีความรู้ท่ัวไปเป็นผู้ท่ีขวนขวาย 
หาความรู้สม่ าเสมอ รักการเดินทางท่องเท่ียว และงานบริการ ปรับตัวได้และเป็นนักแก้ไขปัญหาได้ดี 
ในทุกสถานการณ์ มีความยืดหยุ่น ประนีประนอม...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 2, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
      “...ทักษะของมัคคุเทศก์ท่ีดีต้องมีทักษะหมั่นหาความรู้เก่ียวกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ สามารถแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างมีสติ...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 3, วันท่ี 3เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ทักษะของมัคคุเทศก์ควรจะมีทักษะท่ีดี ช่างสังเกตพฤติกรรมลูกค้า 
สอดแทรกเร่ืองขบขันไม่ให้ลูกค้าเบ่ือกับเรื่องท่ีพูด...” 

 (มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 4, วันท่ี 3เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ทักษะนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
เพราะเป็นงานการบริการที่จะต้องใช้ทักษะเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นทักษะการตัดสินใจ ทักษะการเข้าถึง 
ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้น รวมไปยังทักษะอ่ืนๆท่ีต้องใช้อีกมากมายด้วย...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 5, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มัคคุเทศก์ควรมีทักษะในการพูด การบรรยาย มีไหวพริบ ในการพูด 
ท ายังไงให้ดึงดูดความสนใจกลุ่มลูกค้า กลุ่มนักท่องเท่ียวสนุก ให้ความสนใจฟังในขณะท่ีมัคคุเทศก์
ก าลังบรรยายหรือท ากิจกรรมร่วมกันบนรถระหว่างการเดินทางหรือตามสถานท่ีต่าง ๆ ท้ังนี้ท้ังนั้น  
การจะมีทักษะในการท างานนั้นก็ต้องขึ้นอยู่กับประสบการณ์และอายุการท างานท่ีจะเป็นตัวสะสม
ทักษะและประสบการณ์ในการท างาน...”     

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 6, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ทักษะ สามารถถ่ายทอดเร่ืองราว บอกกล่าวแนะน าข้อปฏิบัติให้
นักท่องเท่ียวได้เข้าใจ เห็นภาพ และปฏิบัติตามได้ด้วยความถูกต้องเหมาะสม และความมีเสน่ห์ 
มัคคุเทศก์จะต้องสร้างมันขึ้นมาให้เหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเอง รอยยิ้ม การพูดจา การรอบรู้  
ในส่ิงต่าง ๆ เคล็ดลับ หรือ ทริค เล็ก ๆ น้อย ๆ ในการเดินทางท่องเท่ียว ของพื้นท่ีนั้น ๆ  
เกิดความน่าสนใจในระหว่างการเดินทาง...” 
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(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 7, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มีการวางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบระเบียบ มีการพัฒนา
ตัวเองอยู่ตลอดเวลา ท้ังด้าน จิตพิสัย พุทธพิสัย ทักษะพิสัย มีความก้าวล้ าน าสมัยตลอดเวลา 
มีความ Active ต่อโลกปัจจุบันและอนาคต...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 8, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ทักษะ เร่ืองนี้ติดตัวมากันทุกคนอยู่ท่ีว่าใครจะใส่ใจการท างานบริการ
มากน้อยแค่ไหน เร่ืองนี้คงต้องขึ้นอยู่กับค าว่า รักในอาชีพตัวเองแค่ไหน หรือแค่ท าผ่าน ๆ  
ให้แค่ได้เงิน...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 9, วันท่ี 7 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มัคคุเทศก์ ควรใช้ทักษะในการน าเท่ียวแต่ละสถานท่ี ด้วยความมั่นใจ
และชัดเจนในการให้ข้อมูล และการน าชม พลิกแพลง แก้ไขสถานการณ์ เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 10, วันท่ี 7 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     สรุป จากการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ในด้านทักษะพบว่ามัคคุเทศก์ได้ 
แสดงความคิดเห็นในด้านทักษะการท างานว่า มัคคุเทศก์ควรมีทักษะ ในการการพูด การอธิบายข้อมูล
ให้นักท่องเท่ียวได้รับฟัง เช่น การพูดจาสอดแทรกเร่ืองขบขัน และสามารถไก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
เป็นอย่างดี 
    3. ศักยภาพในด้านคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 
     ศักยภาพในด้านคุณลักษณะของมัคคุเทศก์เป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในตัวมัคคุเทศก์ 
อันได้แก่ ลักษณะนิสัย เจตคติ ทัศนคติ และความรู้สึกนึกคิด 
 
      “...คุณลักษณะของมัคคุเทศก์นั้นมีอยู่หลายอย่าง บุคคลท่ีเป็นมัคคุเทศก์
นั้นจะต้องมีคุณสมบัติอยู่หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น ความอดกล้ัน ต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้น มีความยืดหยุ่น 
ในการท างาน ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว มีความซ้ือสัตย์ สามารถปรับตัวและสามารถ
แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม ท่ีส าคัญต้องมรีใจรักในอาชีพ และมัคคุเทศก์แต่ละคนมักจะ
มีคุณสมบัติเหมือนกันคือ อัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี ความรู้ดี มีความรักงาน และท่ีส าคัญมีศิลปะ 
ในการพูด...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 1, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
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      “...ลักษณะอบอุ่นโอบอ้อมอารี เป็นท่ีไว้วางใจของผู้เดินทางร่วมไปด้วย 
มีความเป็นผู้น า มีความกล้า มีความรอบคอบและไม่ประมาท ทัศนะคติดี ร่าเริง มีความเสียสละ
ซ่ือสัตย์ ซ่ือตรงและอดทน สุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ มีไหวพริบและปฏิภาณดี มีความคิด
สร้างสรรค์ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี เป็นนักส่ือสารที่ดี รักการอธิบาย และการบรรยายความรู้ต่าง ๆ 
เป็นนักจัดเก็บข้อมูลท่ีดีท้ังข้อมูลการท่องเท่ียว ความนิยมของลูกค้า และรายช่ือลูกค้าท่ีเป็น
นักท่องเท่ียว...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 2, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...คุณลักษณะของมัคคุเทศก์นั้น ความมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีบุคลิกภาพ 
ท่ีดี มีความรู้ความสามารถรักงานการบริการ มีความอดทนมีความเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ตลอดมีน้ าใจ 
มีความซ่ือสัตย์” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 3, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...คุณลักษณะท่ีกระตือรือร้นในการท างาน บริการลูกค้าด้วยความจริงใจ 
สร้างความประทับใจให้ลูกค้า...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 4, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท่ีดีต้องมีคุณลักษณะท่ีน่าเช่ือถือ 
เพ่ือเป็นการบ่งบอกภาพลักษณ์ของตัวมัคคุเทศก์เอง และยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับตัวเรา
เองด้วยส่วนพฤติกรรมนั้นการแสดงออก เป็นต้น...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 5, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...คุณลักษณะของมัคคุเทศก์นั้น ควรเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกดูภูมิฐาน 
แต่งกายสะอาดเรียบร้อย ดูน่าเช่ือถือ ควรแยกแยะน้ าเสียงเวลาพูดเล่นหยอกล้อกับลูกค้า  
และเวลาพูดบรรยายข้อมูล เพ่ือเพิ่มความมั่นใจให้กับลูกค้าว่าเรานั้นมีความรู้และข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ
ลูกค้าสามารถวางใจได้ว่าข้อมูลท่ีมัคคุเทศก์ได้บรรยายไปนั้นคือข้อมูลความจริงท่ีเช่ือถือได้ 
และท่ีส าคัญคือความตรงต่อเวลาและการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 6, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
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      “...เดินทาง คุณลักษณะท่ีมัคคุเทศก์จะต้องเป็นผู้ท่ีมีคือความน่าเช่ือถือ 
การแต่งกาย บุคลิกภาพเป็นส่ิงส าคัญในการเป็นมัคคุเทศก์ รูปลักษณ์ภายนอกการแต่งกาย 
ความสะอาด ทรงผม จะท าให้คนเหน็ถึงความน่าเช่ือถือและน่าเข้าหา...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 7, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...มัคคุเทศก์ควรคุณลักษณะท่ีรักในวิชาชีพ มีจรรยาบรรณในการท างาน  
ไม่หวังแก่ผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 8, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...คุณลักษณะ เร่ืองนี้ส าคัญและ บ่งบอกการเป็นไกด์ได้ชัดเจน  
แค่เห็นเพียงวินาทีแรกทุกคนจะรู้ได้ทันทีว่าคนนี้คือไกด์ ค าพูดท่ีชัดเจน แค่นอบน้อม มีจุดเด่น 
เป็นคนตัวเอง มีการวางตัวท่ีดี ตามสถานการณ์ของ ลูกค้าในกรุ๊ปนั้น เพราะการเป็นไกด์นั้น 
ไม่สามารถเลือก ลูกค้าได้ ไกด์จะยิ้ม เสมอไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้นก้อตาม...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 9, วันท่ี 7 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มัคคุเทศก์ควรจะมีคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่ดี มีความรักในอาชีพ
การบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี และควรมีศิลปะในการพูดท่ีดี...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 10, วันท่ี 7 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     สรุป จากการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ในด้านคุณลักษณะ พบว่า ความรักต่อ
อาชีพมัคคุเทศก์ ความส านึกรักในงานและความอดทนอดกล้ันต่อความรู้สึกท่ีหลากหลายของ
นักท่องเท่ียว และการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีจิตใจโอบอ้อมอารี ยิ้มแย้มแจ่มใสต่อนักท่องเท่ียว 
ส่งผลถึงคุณลักษณะท่ีดีของตัวมัคคุเทศก์เอง 
    4. ศักยภาพในด้านพฤติกรรมของมัคคุเทศก์ 
     ศักยภาพในด้านพฤติกรรมของมัคคุเทศก์ เป็นกิริยาอาการที่มัคคุเทศก์
แสดงออกให้เห็นได้ชัดเจนเม่ือได้รับส่ิงเร้าจากท้ังภายนอกและภายใน 

 
      “...ด้านพฤติกรรมของมัคคุเทศก์ จะต้องวางตัวให้เหมาะสม  
และปฏิบัติหน้าท่ีอย่างซ่ือสัตย์ ยิ้มแย้ม ร่าเริงแจ่มใส และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ จรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก์...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 1, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
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      “...พฤติกรรมนั้น มัคคุเทศก์ควรมีการบริการด้วยใจจริงและรักในวิชาชีพ 
มัคคุเทศก์คือคนท่ีสร้างความสุขและความประทับใจให้กับนักท่องเท่ียว ให้ระลึกไว้เสมอว่า ความรู้คู่
รอยยิ้ม...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 2, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...พฤติกรรมไม่ท าตัวติฉินนินทาผู้อ่ืนมีความสุภาพ เป็นแบบอย่างท่ีดีต่อ
นักท่องเท่ียว ควรค านึงถึงความถูกต้องมากกว่าผลประโยชน์..” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 3, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...พฤติกรรมยิ้มแย้มแจ่มใส คิดบวก ตรงต่อเวลา ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า...” 
(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 4, วันท่ี 3 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 

 
      “...พฤติกรรมของมัคคุเทศก์ต่อหน้าลูกค้าหรือต่อหน้าสาธารณชน 
เป็นเร่ืองจ าเป็นต่อมัคคุเทศก์ท่ีสุด เพราะลูกค้าหรือผู้พบเห็นนั้นเกิดความน่าเช่ือถือ...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 5, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มัคคุเทศก์ควรมีการวางตนให้เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า สามารถปรับตัว
ให้เข้ากับสถานการณ์ แต่ต้องอยู่บนความเหมาะสม ไม่ควรสนิทสนมหรือให้ความส าคัญต่อกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง เพ่ือไม่ให้กลุ่มลูกค้าน ามาเปรียบเทียบหรือว่ามัคคุเทศก์ไม่ใส่ใจดูแลไม่ท่ัวถึง ควรพูดจา
สุภาพอ่อนน้อมให้เกียรติโดยเสมอภาคกัน ไม่แบ่งชนช้ันของกลุ่มลูกค้า ไม่ควรพูดหรือแสดงพฤติกรรม
ท่ีส่อไปในทางชู้สาว หรือเรียกร้องอยากได้ส่ิงของจากลูกค้า เพราะถือเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
และไม่ควรปฏิบัติเป็นอย่างยิ่ง...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 6, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...พฤติกรรมนั้นการแสดงออกต่าง ๆ ของมัคคุเทศก์ คือ รอยยิ้มท้ังสีหน้า
และแววตาความห่วงใย เราสามารถแสดงออกได้ด้วยความจริงใจ ฉันเช่ืออย่างหนึ่งว่า นักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางกับเรานั้นรับรู้ได้ถึงความจริงข้อนี้ว่า มัคคุเทศก์นั้น มี Service Mild มากน้อยแค่ไหน 
อีกอย่างหนึ่ง มัคคุเทศก์เองก็ต้องเข้าใจและยอมรับถึงวัฒนธรรมของนักท่องเท่ียวประเทศนั้น ๆ   
ให้ได้อย่างถ่องแท้ด้วย...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 7, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
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      “...พฤติกรรม ควรท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้การต้อนรับแขกผู้ท่ีมาเยือนบ้านเรา
สร้างความประทับใจท้ังทางตรงและทางอ้อม เป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับไกด์รุ่นหลัง...” 

 (มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 8, วันท่ี 5 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...พฤติกรรม อันนี้พูดยาก เพราะไกด์ทุกวันนี้ สืบทอดมากจากรุ่นสู่รุ่น 
แบ่งกันหลากหลายกลุ่ม ท างานหลากลายรูปแบบแบ่งแยกกันอย่างชัดเจน เร่ืองนี้จึงยากท่ีจะพูด  
แต่ถ้าขึ้นช่ือว่าไกด์และได้ท างาน ภาวะการเป็นผู้น าจะเข้าส่ิงทันที ส่วนพฤติกรรมต่าง ๆ จะเปล่ียนไป
ตามสถานการณ์ของกลุ่มลูกค้าท่ีเราน าพาท่องเท่ียว...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 9, วันท่ี 7 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มัคคุเทศก์ควรท าตัวให้มีความน่าเช่ือถือ น่าไว้ใจ ควรสร้าง 
มนุษยสัมพันธ์ในการเดินทาง เพ่ือแสดงออกถึงความใส่ใจท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว แสดงออกในเร่ืองรักใคร่
ท่ีมีต่อหน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย ซ่ึงเป็นท่ีมาของความน่าเช่ือถือจากนักท่องเท่ียว...” 

(มัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 10, วันท่ี 7 เมษายน 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

    สรุป จากการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ในด้านพฤติกรรม ผู้ให้สัมภาษณ์มองว่าการ
แสดงออกทางด้านกิริยาท่าทาง ท้ังภายนอกคือร่างกายสีหน้า ภายใน คืออารมณ์เป็นส่ิงท่ีส่ือ และ
ส่งผลต่อนักท่องเท่ียวได้ ดังนั้นการที่มัคคุเทศก์มีพฤติกรรมท่ีอ่อนโอนต่อลูกค้า การท าตัวเองให้เกิด
ความน่าเช่ือถือ มีความจริงใจต่อการท างานจึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่ออาชีพมัคคุเทศก์ 
 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ีและค่าเฉล่ียปรากฏดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 จ านวนและค่าเฉล่ียคุณลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ค่าเฉล่ีย 
1. เพศ   
กกหญิง  
กกชาย 

212 
188 

53.00 
47.00 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ค่าเฉล่ีย 
2. อายุ 
กกต่ ากว่า 20 ปี        
กก21 - 30 ปี      
กก31 - 40ปี  
กก41ปีข้ึนไป 

14 
113 
124 
149 

3.50 
28.50 
31.00 
37.25 

รวม 400 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
กกปริญญาตรี 
กกมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
กกมัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 

 สูงกว่าปริญญาตรี 
 ประถมศึกษา 

244 
78 
47 
27 
4 

61.00 
19.50 
11.75 
6.75 
1.00 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   
กกธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 142 35.50 
กกพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง 73 18.25 
กกข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 73 18.25 
กกเกษียณอายุราชการ 36 9.00 
กกนักเรียน/นักศึกษา 47 11.75 
กกอ่ืนๆ 9 7.25 

รวม 400 100.00 
5. รายได้ 

น้อยกว่า 10,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 บาทข้ึนไป 

 
92 
133 
90 
85 

 
23.00 
33.25 
22.50 
21.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ค่าเฉล่ีย 

6. ประเภทการเดินทางมา          
กกมากับบริษัททัวร์ 
กกมากับครอบครัว 
กกมากับเพื่อน 
กกมาคนเดียว 

255 
99 
30 
16 

63.75 
24.75 
7.50 
4.00 

รวม 400 100.00 

7. ระยะเวลาท่องเท่ียว ในจังหวัดอุบลราชธานี 
กกน้อยกว่า 1 สัปดาห์ 
กก1 - 2 สัปดาห ์
กก3 - 4 สัปดาห ์
กกมากกว่า 1 เดือน 

 
358 
18 
16 
8 

 
89.50 
4.50 
4.00 
2.00 

รวม 400 100.00 

8. ค่าใช้จ่ายส่วนตัวเฉล่ียต่อวัน 
กกน้อยกว่า 1000 
กก1,001 - 2,000 
กก2,001 - 3,000 
กกมากกว่า 3,000 

 
123 
127 
89 
61 

 
30.75 
31.75 
22.25 
15.25 

รวม 400 100.00 

9. วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียว 
กกท่องเท่ียวเพ่ือความส าราญ 
กกท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา/ศิลปะ/วัฒนธรรม 
กกท่องเท่ียวเชิงศาสนา/แสวงบุญ 
กกท่องเท่ียวเย่ียมญาติ/เพ่ือน 
กกท่องเท่ียวเพ่ือมารักษาสุขภาพ 
กกอ่ืนๆ 

 
262 
103 
15 
11 
8 
1 

 
65.50 
25.75 
3.75 
2.75 
2.00 
0.25 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ค่าเฉล่ีย 

10. จ านวนครั้งท่ีเดินทางเข้าจังหวัดอุบลราชธานี 
กกครั้งแรก 
กกครั้งท่ี 2 
กกครั้งท่ี 3 
กกมากกว่า 3 ครั้ง 

 
283 
68 
12 
37 

 
70.75 
17.00 
3.00 
9.25 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นนักท่องเท่ียว
ชาวเวียดนาม 400 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน (ร้อยละ 53.00) 
และเพศชาย จ านวน 188 คน (ร้อยละ 47.00) โดยมีอายุระหว่าง 41 ปีข้ึนไป มากท่ีสุดจ านวน 
149 คน (ร้อยละ 37.25) รองลงมา คือ 31-40 ปีจ านวน 124 คน (ร้อยละ 31.00) อายุ 21-30 ปี
จ านวน 113 คน (ร้อยละ 28.25) และต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 14 คน (ร้อยละ 3.50) และ 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 244 คน (ร้อยละ 61.00) รองลงมา คือ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. จ านวน 78 คน (ร้อยละ 19.50) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ 
ปวช. จ านวน 47 คน (ร้อยละ 11.75) ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 27 คน (ร้อยละ 6.75)  
และระดับประถมศึกษา จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.00) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
มากท่ีสุด จ านวน142 (ร้อยละ 35.50) รองลงมา คือ พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 73 คน  
(ร้อยละ 18.25) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 73 คน (ร้อยละ 18.25) เกษียณอายุราชการจ านวน 
36 คน (ร้อยละ 19.00) อ่ืน ๆ จ านวน 47 คน (ร้อยละ 11.00) และนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 29 คน 
(ร้อยละ 7.25) และพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้โดยเฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
มากท่ีสุด จ านวน 133 คน (ร้อยละ 33.25) รองลงมา คือ น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน92 คน 
(ร้อยละ 23.00) รายได้ 20,001-30,000 บาทจ านวน 90 คน (ร้อยละ 22.50) และรายได้  
30,001 บาทขึ้นไป จ านวน 85 คน (ร้อยละ 21.00) ส่วนประเภทการเดินทางมาของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มากับบริษัททัวร์มากท่ีสุด จ านวน 255 คน (ร้อยละ 63.75) รองลงมาคือ 
มากับครอบครัว จ านวน 99 คน (ร้อยละ 24.75) มากับเพื่อน จ านวน 30 คน (ร้อยละ 7.50) 
และมาคนเดียว จ านวน 16 คน (ร้อยละ 4.00) และมีระยะเวลาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า มาเท่ียวน้อยกว่า 1 สัปดาห์ จ านวน 358 คน (ร้อยละ 89.50)  
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รองลงมา คือ 1-2 สัปดาห์ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 4.50) ระยะเวลา 3-4 สัปดาห์ จ านวน 16 คน 
(ร้อยละ 4.00) และมากกว่า 1 เดือน จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.00) ส่วนค่าใช้จ่ายส่วนตัว เฉล่ียต่อวัน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จ านวน น้อยกว่า 1000 บาทจ านวน 123 คน (ร้อยละ 30.75) 
รองลงมา คือ จ านวน 1,001-2,000 บาท จ านวน 127 คน (ร้อยละ 31.75) จ านวน 2,001- 
3,000 บาท จ านวน 89 คน (ร้อยละ 22.25) และมากกว่า 3,000 บาท จ านวน 61 คน 
(ร้อยละ 15.25) โดยมีวัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียว พบว่า มาท่องเท่ียวเพ่ือความส าราญ 
มากท่ีสุด จ านวน 262 คน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 65.50 รองลงมา คือ ท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา/ศิลปะ/
วัฒนธรรม จ านวน 103 คน (ร้อยละ 25.75) ท่องเท่ียวเชิงศาสนา/แสวงบุญ จ านวน 15 คน 
(ร้อยละ 3.75) อ่ืน ๆ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 2.75) ท่องเท่ียวเย่ียมญาติ/เพ่ือน จ านวน 8 คน  
(ร้อยละ 2.00) และท่องเท่ียวเพ่ือมารักษาสุขภาพ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.25) และยังพบว่า 
จ านวนครั้งท่ีเดินทางเข้าจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ของผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางมา 
ครั้งแรกมากท่ีสุด จ านวน 283 คน (ร้อยละ 70.75) รองลงมา คือ ครั้งท่ี 2 จ านวน 68 คน 
(ร้อยละ 17.00) ครั้งท่ี 3 จ านวน 12คน (ร้อยละ 3.00) และมากกว่า 3 ครั้ง จ านวน 37คน 
(ร้อยละ 9.25) ตามล าดับ  

 
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาศักยภาพมัคคุเทศก์มีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี 
 
ตาราง 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพ

ของมัคคุเทศก์โดยรวมและรายด้าน ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี 

 

ศักยภาพมัคคุเทศก์  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความรู้  
2. ด้านทักษะ  
3. ด้านคุณลักษณะ  
4. ด้านพฤติกรรม 

4.49 
4.43 
4.57 
4.57 

0.82 
0.82 
0.75 
0.76 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.70 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 2 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับศักยภาพ
มัคคุเทศก์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
มีด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากันสองด้าน ได้แก่ ด้านคุณลักษณะและด้านพฤติกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
รองลงมาคือด้านทักษะ (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 
ตาราง 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพ

ของมัคคุเทศก์ด้านความรู้ (Knowledge) ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี 

 

ศักยภาพมัคคุเทศก์ด้านความรู้  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ 4.46 0.922 มาก 
2. ความรู้ด้านภูมิศาสตร์ของไทย 4.43 0.912 มาก 
3. ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม 4.58 0.721 มากท่ีสุด 
4. ความรู้เฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียว 4.59 0.734 มากท่ีสุด 
5. ความรู้ท่ัวไป 4.40 0.823 มาก 

รวม 4.49 0.82 มาก 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้ (Knowledge) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49) เม่ือพิจารณารายข้อ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ล าดับแรกพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ข้อความรู้เฉพาะ
สถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือ ข้อความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.58 ) 
และข้อความรู้ด้านประวัติศาสตร์ (ค่าเฉล่ีย 4.46) ตามล าดับ  
 
ตาราง 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพ

ของมัคคุเทศก์ด้านทักษะ (Skill) ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี 
 

ศักยภาพมัคคุเทศก์ด้านทักษะ  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ทักษะด้านการส่ือสาร 4.61 0.742 มากท่ีสุด 
2. ทักษะการถ่ายทอดความรู้ 4.54 0.714 มากท่ีสุด 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ศักยภาพมัคคุเทศก์ด้านทักษะ  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ทักษะด้านการส่ือสาร 4.61 0.742 มากท่ีสุด 
2. ทักษะการถ่ายทอดความรู้ 4.54 0.714 มากท่ีสุด 
3. ทักษะการบริการ 4.39 0.897 มาก 
4. ทักษะความเป็นผู้น า 4.15 0.955 มาก 
5. ทักษะเฉพาะภาษาเวียดนาม 4.44 0.776 มาก 

รวม 4.43 0.82 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านทักษะ (Skill) มีค่าเฉล่ียโดยรวมท้ังด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) เม่ือพิจารณาราย
ข้อ พบว่าท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรกพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ข้อทักษะการส่ือสาร 
(ค่าเฉล่ีย 4.61) ข้อทักษะการถ่ายทอดความรู้ (ค่าเฉล่ีย 4.54) และข้อทักษะเฉพาะภาษาเวียดนาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ตามล าดับ 
 
ตาราง 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพ

ของมัคคุเทศก์ด้านคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
 

ศักยภาพมัคคุเทศก์ด้านคุณลักษณะ  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความอดทนต่อการท างาน 
2. บุคลิกภาพ 
3. ศิลปะในการพูด 
4. ความเอ้ือเฟื้อต่อผู้อ่ืน 
5. เคารพความแตกต่างทางศาสนา 

4.57 
4.63 
4.48 
4.57 
4.58 

0.726 
0.699 
0.779 
0.776 
0.759 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.75 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน  
ปัจจัยด้านคุณลักษณะ (Attributes) มีค่าเฉล่ียโดยรวมท้ังด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.57) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ข้อ 
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ด้านบุคลิกภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.63) ข้อทักษะด้านเคารพความแตกต่างทางศาสนา (ค่าเฉล่ีย 4.58) และ
ข้อทักษะด้านความอดทนต่อการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.57) ตามล าดับ 
 
ตาราง 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพ

ของมัคคุเทศก์ด้านพฤติกรรม (Behaviors) ท่ีมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดิน
ทางผ่านมาท่องเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี 

 

ศักยภาพมัคคุเทศก์ด้านพฤติกรรม  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
2. ความกระตือรือร้นในการท างาน 
3. ความยืนหยุ่นต่อนักท่องเท่ียว 
4. การแสดงอาการท่าทาง 
5. การตรงต่อเวลา 

4.44 
4.70 
4.60 
4.42 
4.68 

0.924 
0.608 
0.698 
0.863 
0.705 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.76 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behaviors) มีค่าเฉล่ียโดยรวมท้ังด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ข้อ 
ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.70) ข้อทักษะด้านการตรงต่อเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.68) 
และด้านความยืนหยุ่นต่อนักท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.60) ตามล าดับ 
 
  ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางผ่านเข้ามา
ท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี 
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความชอบ
ของ นักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม ท่ีมีต่อมัคคุเทศก์ชาวไทยโดยรวมและรายด้าน 

 

ความชอบ  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ 4.29 0.900 มาก 

2. ด้านการน าเสนอตนเอง 4.49 0.807 มาก 

3. ด้านการแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง 4.57 0.748 มากท่ีสุด 

รวม 4.45 0.80 มาก 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผลการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความชอบของนักท่องเท่ียว 
ชาวเวียดนามท่ีมีต่อมัคคุเทศก์ชาวไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) รายด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ในระดับมากท่ีสุดมีเพียงด้านเดียว คือ การแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง(ค่าเฉล่ีย 4.57)  
ส่วนด้านการน าเสนอตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.49) และด้านลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) มีค่าเฉล่ียในระดับมาก ตามล าดับ 
 
ตาราง 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความชอบ

ของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม ท่ีมีต่อมัคคุเทศก์ชาวไทย ด้านลักษณะทางกายภาพของ
มัคคุเทศก์ (Physical Appearance of the Guide) 

 

ความชอบด้านลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.36 0.859 มาก 

2. รูปร่างของมัคคุเทศก์ 3.97 1.080 มาก 

3. การจัดแต่งทรงผม หนวดเคราของมัคคุเทศก์ 4.23 0.926 มาก 

4. ความสะอาดของร่างกายมัคคุเทศก์ 4.36 0.867 มาก 

5. การรู้จักกาลเทศะ 4.53 0.769 มากท่ีสุด 

รวม 4.29 0.900 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผลการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความชอบของนักท่องเท่ียว 
ชาวเวียดนามท่ีมีต่อมัคคุเทศก์ชาวไทยด้านลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ค่าเฉล่ียโดยรวม 
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อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดได้แก่ ด้านการรู้จักกาลเทศะ (ค่าเฉล่ีย 4.53) ด้านการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย
และด้านความสะอาดของร่างกายมัคคุเทศก์ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ตามล าดับ 
 
ตาราง 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความชอบ  

ของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีมีต่อมัคคุเทศก์ชาวไทยด้านการน าเสนอตนเอง (Self-
Presentation) 

 

ความชอบด้านการน าเสนอตนเอง  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การพูดในเชิงสร้างสรรค์ เช่น เร่ืองท่ีสนุกสนาน 4.51 0.864 มากท่ีสุด 

2. มัคคุเทศก์มีวิธีการสร้างความประทับใจพิเศษ 4.38 0.820 มาก 

3. การรักษาผลประโยชน์ ให้กับลูกค้า 4.54 0.775 มากท่ีสุด 

4. มัคคุเทศก์น าเสนอตัวเองให้เกิดความประทับใจ 4.31 0.920 มาก 

5. มีความเป็นกันเอง 4.70 0.656 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.807 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผลการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความชอบของนักท่องเท่ียว 
ชาวเวียดนาม ท่ีมีต่อมัคคุเทศก์ชาวไทยด้านการน าเสนอตนเอง (Self-Presentation)  
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านมีความเป็นกันเอง (ค่าเฉล่ีย 4.70) ข้อทักษะด้านการรักษาผลประโยชน์ให้กับ
ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.54) และด้านการพูดในเชิงสร้างสรรค์ เช่น เร่ืองท่ีสนุกสนาน (ค่าเฉล่ีย 4.51) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความชอบ
ของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม ท่ีมีต่อมัคคุเทศก์ชาวไทย ด้านการแสดงตัวเป็นบุคคล
ตัวอย่าง (Exemplification) 

 

ความชอบด้านการแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การแสดงความช่วยเหลือต่อนักท่องเท่ียว 
2. ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของมัคคุเทศก์ 
3. ความจริงใจท่ีมัคคุเทศก์มีต่อนักท่องเท่ียว 
4. การแสดงตัวอันเป็นแบบอย่างของสังคม 
5. มัคคุเทศก์แสดงถึงความหวงแหนในแหล่งท่องเท่ียว 

4.57 
4.63 
4.48 
4.57 
4.58 

0.726 
0.699 
0.779 
0.776 
0.759 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.748 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผลการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความชอบของนักท่องเท่ียว 
ชาวเวียดนามท่ีมีต่อมัคคุเทศก์ชาวไทยด้านการแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง (Exemplification) 
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของมัคคุเทศก์ (ค่าเฉล่ีย 4.63) 
ข้อทักษะด้านมัคคุเทศก์แสดงถึงความหวงแหนในแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.58) ด้านการแสดง 
ความช่วยเหลือต่อนักท่องเท่ียวและการแสดงตัวอันเป็นแบบอย่างของสังคม (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
ตามล าดับ 
 
  ตอนท่ี 5 การทดสอบความสัมพันธ์ของศักยภาพมัคคุเทศก์และความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) 
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ตาราง 11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) ระหว่าง
ศักยภาพมัคคุเทศก์และความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 

 
ตัวแปร ความรู้ ทักษะ คุณ 

ลักษณะ 
พฤติกรรม ลักษณะทาง

กายภาพของ
มัคคุเทศก ์

การ 
น าเสนอ
ตนเอง 

การแสดงตัว
เป็นบุคคล
ตัวอย่าง 

ศักยภาพ
มัคคุเทศก ์

ความชอบ
ของนัก 

ท่องเท่ียว 

 ̅ 4.49 4.42 4.56 4.57 4.29 4.49 4.61 4.51 4.46 

S.D. 0.67 0.65 0.62 0.63 0.75 0.68 0.62 0.57 0.63 
ความรู้ - .725** .639** .629** .493** .470** .531** .850** .539** 

ทักษะ  - .706** .692** .569** .527** .537** .884** .591** 
คุณลักษณะ   - .885** .622** .692** .736** .907** .737** 

พฤติกรรม    - .615** .654** .684** .901** .703** 
ลักษณะทาง
กายภาพของ
มัคคุเทศก์     - .773** .714** .648** .909** 
การน าเสนอ
ตนเอง      - .847** .659** .944** 
การแสดงตัว
เป็นบุคคล
ตัวอย่าง       - .700** .915** 
ศักยภาพ
มัคคุเทศก์        - .723** 

ความชอบของ
นักท่องเท่ียว         - 

Note: Two-Tail Probability p< .05 
 
 จากตาราง 11 พบว่า พบว่าศักยภาพมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์กับความชอบ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คุณลักษณะ พฤติกรรม ลักษณะ 
ทางกายภาพของมัคคุเทศก์ การน าเสนอตนเอง การแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับ
ความชอบของนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 



 

 

  56 

  ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีท าแบบสอบถาม 
   นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานีมีความคิดเห็น
เก่ียวกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท่ีส่งผลต่อระดับความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัด
อุบลราชธานี ดังนี้ 
    1. ควรมีการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวตลอดท้ังปีโดยเน้นให้กิจกรรมนั้น ๆ 
จัดตามวงรอบประเพณีไทยในแต่ละเดือน 
    2. มัคคุเทศก์ควรเน้นการให้ความรู้ด้านวัฒนธรรมประเพณีไทยแก่นักท่องเท่ียว
เวียดนาม  
    3. มัคคุเทศก์ควรเน้นใช้ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติดึงดูดนักท่องเท่ียวเวียดนาม  
    4. มัคคุเทศก์ควรแต่งกายด้วยชุดพื้นเมืองอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น
อย่างน้อย 1 วันในการท างาน เพ่ือส่ือถึงวัฒนธรรมพื้นเมืองของคนในท้องถิ่นให้นักท่องเท่ียวได้เห็น 
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บทท่ี 5 
 

สรปุผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของมัคคุเทศก์และระดับความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ครั้งนี้ มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอ
ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพมัคคุเทศก์น าเท่ียวนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี  
 2. เพ่ือศึกษาความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัด
อุบลราชธานี 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพมัคคุเทศก์และระดับความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย 
 
สรปุผล 
 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์มัคคุเทศก์ท่ัวไปท่ีน าเท่ียว 
ชาวเวียดนาม เก่ียวกับข้อเสนอแนะศักยภาพมัคคุเทศก์ท่ีมีผลต่อความชอบของนักท่องเท่ียว 
ชาวเวียดนามและการให้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการสัมภาษณ์ มีดังนี้  
  1.1 ศักยภาพในด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์ควรจะเป็นผู้ท่ีมีความรู้ต่อ
แหล่งท่องเท่ียวก้าวทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบันสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ และต้องหมั่นแสวงหา
ความรู้ให้กับตัวเองอย่างสม่ าเสมอ 
  1.2 ศักยภาพในด้านทักษะของมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์ควรมีทักษะในการพูด 
การอธิบายข้อมูลให้นักท่องเท่ียวได้รับฟัง เช่น การพูดจาสอดแทรกเร่ืองขบขัน และสามารถไก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี                       
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  1.3 ศักยภาพในด้านคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ พบว่า ความรักต่ออาชีพมัคคุเทศก์ 
ความส านึกรักในงานและความอดทนอดกล้ันต่อความรู้สึกท่ีหลากหลายของนักท่องเท่ียว  
และการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีจิตใจโอบอ้อมอารี ยิ้มแย้มแจ่มใสต่อนักท่องเท่ียว ส่งผลถึงคุณลักษณะ 
ท่ีดีของตัวมัคคุเทศก์เอง   
  1.4 ศักยภาพในด้านพฤติกรรมของมัคคุเทศก์พบว่า การแสดงออกทางด้านกิริยาท่าทาง 
ท้ังภายนอกคือร่างกายสีหน้า ภายใน คืออารมณ์เป็นส่ิงท่ีส่ือ แล้วจะส่งผลต่อนักท่องเท่ียวให้รับรู้ได้ 
ดังนั้นการที่มัคคุเทศก์มีพฤติกรรมท่ีอ่อนโอนต่อลูกค้า การท าตัวเองให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
มีความจริงใจต่อการท างานจึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่ออาชีพมัคคุเทศก์ 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.00 มีอายุ 41 ปีข้ึนไป ร้อยละ 37.25 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 61.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัวหรือค้าขาย ร้อยละ 35.50
รายได้เฉล่ีย 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 33.25 เดินทางมากับบริษัททัวร์ ร้อยละ 63.75 ส่วนใหญ่
มาเท่ียวน้อยกว่า 1 สัปดาห์ ร้อยละ 89.50 ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวัน น้อยกว่า 1000 บาท ร้อยละ 30.75 
วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาคือ มาท่องเท่ียวเพ่ือความส าราญ ร้อยละ 65.50 จ านวนครั้งท่ี  
เดินทางเข้าจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า เดินทางมาครั้งแรก ร้อยละ 70.75  
 3. ผลการศึกษาศักยภาพมัคคุเทศก์น าเท่ียวมีผลต่อนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดิน
ทางผ่านมาท่อง เท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ (Knowledge) มีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความรู้เฉพาะ
สถานท่ีท่องเท่ียว และความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรู้ด้าน
ประวัติศาสตร์ ความรู้ด้านภูมิศาสตร์ของไทย และความรู้ท่ัวไป ปัจจัยด้านทักษะ (Skill) มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 4.43) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ระดับมากท่ีสุด 
ได้แก่ ทักษะด้านการส่ือสาร และทักษะการถ่ายทอดความรู้ ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ทักษะเฉพาะภาษาเวียดนาม ทักษะการบริการ และทักษะความเป็นผู้น า ปัจจัยด้านคุณลักษณะ 
(Attributes) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 4.57) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ บุคลิกภาพเคารพความแตกต่างทางศาสนา ความอดทนต่อ
การท างาน และความเอ้ือเฟื้อต่อผู้อ่ืน ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ศิลปะในการพูด 
ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behaviors) มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 4.57)  
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความกระตือรือร้นในการท างาน  
การตรงต่อเวลา และความยืนหยุ่นต่อนักท่องเท่ียว ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความอ่อน
น้อมถ่อมตน และการแสดงอาการท่าทาง  
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 4. ผลการศึกษาความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางผ่านเข้ามาท่องเท่ียวใน
จังหวัดอุบลราชธานีพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ (Physical Appearance of the 
Guide) ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 4.29) พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ได้แก่ การรู้จักกาลเทศะ และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ความสะอาดของ
ร่างกายมัคคุเทศก์ การจัดแต่งทรงผม หนวดเคราของมัคคุเทศก์ และรูปร่างของมัคคุเทศก์ 
ด้านการน าเสนอตนเอง (Self-Presentation) ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 4.49) 
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มีความเป็นกันเอง การรักษาผลประโยชน์ให้กับ
ลูกค้า และการพูดในเชิงสร้างสรรค์ เช่น เร่ืองท่ีสนุกสนาน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มัคคุเทศก์มีวิธีการ
สร้างความชอบพิเศษ และมัคคุเทศก์น าเสนอตัวเองให้เกิดความประทับใจด้านการแสดงตัวเป็นบุคคล
ตัวอย่าง (Exemplification) ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 4.57) พิจารณารายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของมัคคุเทศก์ มัคคุเทศก์แสดงถึง
ความหวงแหนในแหล่งท่องเท่ียว การแสดงตัวอันเป็นแบบอย่างของสังคม และการแสดงความ
ช่วยเหลือต่อนักท่องเท่ียว อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความจริงใจท่ีมัคคุเทศก์มีต่อนักท่องเท่ียว  
 5. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพมัคคุเทศก์และความชอบของนักท่องเท่ียว 
ชาวเวียดนามโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
พบว่าศักยภาพมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์กับความชอบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า คุณลักษณะ พฤติกรรม ลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ การน าเสนอ
ตนเอง การแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง มีความสัมพันธ์กับความชอบของนักท่องเท่ียวอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05  
 6. ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม เก่ียวกับ ศักยภาพมัคคุเทศก์ท่ี
มีผลต่อความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามและการให้บริการในจังหวัดอุบลราชธานีพบว่า  
ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามมีความคิดเห็นเก่ียวกับศักยภาพมัคคุเทศก์ท่ีมีผลต่อความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามและการให้บริการในจังหวัดอุบลราชธานี เพิ่มเติม คือ ควรมีการจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียว ตลอดท้ังปีโดยให้เข้ากับประเพณีไทยในแต่ละเดือน รองลงมา คือ มีการให้
ความรู้ด้านวัฒนธรรมประเพณีไทยแก่นักท่องเท่ียวเวียดนาม และใช้ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวเวียดนาม  
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของมัคคุเทศก์และระดับความชอบของ
นักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ผู้วิจัยพบประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย
ผล ดังนี้ 
  1. ศักยภาพในด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะความรู้ 
ในเร่ืองเฉพาะของสถานท่ีท่องเท่ียว และความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ซ่ึง สุวภัทร ศรีจองแสง  
และคณะ (2558) มีความคิดเห็นตรงกันว่า คุณสมบัติต่าง ๆ ของมัคคุเทศก์ เช่น ด้านความรู้  
ภาพรวมของมัคคุเทศก์อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ความสามารถของมัคคุเทศก์ในด้านภาษา 
ด้านวิชาการ ด้านการน าเท่ียว ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง บทบาทของมัคคุเทศก์ต่าง ๆ อาทิ เช่น 
บทบาทของครูภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ Kevin and John (2001) ยังกล่าวอีกว่า 
มัคคุเทศก์เป็นส่ิงส าคัญในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในฮ่องกง และมัคคุเทศก์ต้องเป็นผู้มีความรู้  
เพ่ือท าหน้าท่ีเผยแพร่ข้อมูลท่ีถูกต้องของชาติและวัฒนธรรม ต้องมีทักษะด้านการส่ือสาร  
และมีความเป็นมืออาชีพในการบริการ เพ่ือน าไปสู่การสร้างมาตรฐานในระดับท่ีสูงขึ้นในการบริการ
อย่างมืออาชีพ 
  2. ศักยภาพในด้านทักษะของมัคคุเทศก์โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะทักษะด้าน
การส่ือสารและทักษะการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ วันวิวาห์ แซ่ช้ัน (2560) 
ท่ีท าการศึกษาทักษะของมัคคุเทศก์ชาวไทยท่ีดูแลนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศึกษา สถานท่ีท่องเท่ียว
ในจังหวัดพระนครศรี อยุธยา พบว่า ทักษะของมัคคุเทศก์ชาวไทยท่ีดูแลนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
ด้านการส่ือสารและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้ามีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด และนอกจากนี้  
นัทชา โสภาพร (2556) ยังกล่าวอีกว่า ผู้จัดการควรให้ความส าคัญต่อศักยภาพของบุคคลากรในด้าน
ทักษะในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด โดยเน้นให้พนักงานมีความรู้ในต าแหน่งงานนั้น ๆ ประกอบกับ  
จรินทร์ ฟักประไพ (2558) ยังมีความคิดเห็นตรงกันอีกว่า องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะของ
มัคคุเทศก์ท่ีส าคัญ คือ สมรรถนะทักษะในเร่ืองการท างาน ท่ีสามารถน าไปสู่การพัฒนาการท างานของ
วิชาชีพมัคคุเทศก์ได้จริง  
  3. ศักยภาพในด้านคุณลักษณะของมัคคุเทศก์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ บุคลิกภาพเคารพความแตกต่างทางศาสนา 
ความอดทนต่อการท างาน และความเอ้ือเฟื้อต่อผู้อ่ืน ซ่ึง ศันสนีย์ วงศ์สวัสด์ิ (2557) ก็มีความคิดเห็น
สอดคล้องกันว่า นอกจากมัคคุเทศก์จะพัฒนาความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ  
และความรู้เก่ียวกับความปลอดภัยในการท่องเท่ียวแล้ว มัคคุเทศก์ควรตระหนักความสัตย์สุจริต 
มีความประมาณตน และเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ เคารพความแตกต่างทางศาสนา ตามมาตรฐานมัคคุเทศก์ 



 

 

  61 

อาเซียนด้วย นอกจากนี้ผลการวิจัยในด้านปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ศิลปะในการพูด 
ซ่ึงสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เร่ืองคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท่ัวไปคนท่ี 1 ท่ีให้ความเห็นเก่ียวกับ
บุคคลท่ีเป็นมัคคุเทศก์นั้นจะต้องมีคุณสมบัติอยู่หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นความอดกล้ันต่อปัญหาท่ี
เกิดขึ้น มีความยืดหยุ่นในการท างานและสอดคล้องกับการสัมภาษณ์เร่ืองคุณลักษณะของ มัคคุเทศก์
ท่ัวไปคนท่ี 2 ท่ีกล่าวว่าคุณลักษณะของมัคคุเทศก์นั้น ความมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีบุคลิกภาพที่ดี 
มีความรู้ความสามารถรักงานการบริการ มีความอดทน มีความเปิดรับส่ิงใหม่ ๆ ตลอดมีน้ าใจ 
มีความซ่ือสัตย์และเอ้ือเฟื้อต่อผู้อ่ืนนั้น เป็นส่ิงส าคัญต่อคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 
  4. ศักยภาพในด้านพฤติกรรมของมัคคุเทศก์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความกระตือรือร้นในการท างาน การตรงต่อ
เวลา และความยืนหยุ่นต่อนักท่องเท่ียว ปัจจัยรายข้อท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
และการแสดงอาการท่าทาง สอดคล้องกับวันวิวาห์ แซ่ช้ัน (2560) ได้ท าการศึกษาทักษะของ
มัคคุเทศก์ชาวไทย พบว่ามัคคุเทศก์ต้องมีความตรงต่อเวลาและกระตือรือร้นในการท างานอยู่
ตลอดเวลา นอกจากนี้ Marukatat (2002) และ จรินทร์ ฟักประไพ (2558) ยังมีผลการศึกษาตรงกัน
อีกว่า พฤติกรรมของมัคคุเทศก์คือ การแสดงออกทางด้านกิริยาท่าทาง ท้ังภายนอก คือ ร่างกาย สี
หน้า ภายใน คืออารมณ์ เป็นส่ิงท่ีส่ือสาร และส่งผลต่อนักท่องเท่ียวได้ดีมาก ดังนั้น การที่มัคคุเทศก์มี
พฤติกรรมท่ีอ่อนโอนต่อลูกค้า การท าตัวเองให้เกิดความน่าเช่ือถือ มีความจริงใจต่อการท างาน  
จะเป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่ออาชีพมัคคุเทศก์ และการสร้างความชอบให้เกิดขึ้นกับนักท่องเท่ียว เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคัญต่อวงการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย และตัวของมัคคุเทศก์เอง 
เพราะหากนักท่องเท่ียวเกิดความชอบแล้วประทับใจในตัวมัคคุเทศก์แล้วจะท าให้เกิดการบอกต่อและ
การกลับมาเท่ียวซ้ า และมัคคุเทศก์จะเป็นผู้ท่ีท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลักการประเมินผล
ของความชอบในอาชีพของมัคคุเทศก์ต้องอาศัยการศึกษาแนวความคิด 3 ด้าน คือ 1. ด้านลักษณะ
ทางกายภาพของมัคคุเทศก์ (Physical Appearance of the Guide) 2. ด้านการน าเสนอตนเอง  
(Self-Presentation) และ 3. ด้านการแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง (Exemplification)  
จาก 3 แนวความคิดท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าใหน้ักท่องเท่ียวผู้ท่ีเคยมาใช้บริการในตัวของมัคคุเทศก์
สามารถ น าไปตัดสินใจได้ว่ามีความชอบในตัวของมัคคุเทศก์มากน้อยเพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
ก 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ด้านพฤติกรรมของมัคคุเทศก์ท่ีมีผลต่อความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม
พบว่าพฤติกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชอบมากท่ีสุดคือ ความกระตือรือร้นในการท างาน การตรงต่อเวลา 
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และความยืนหยุ่นต่อนักท่องเท่ียว นอกจากนี้ มัคคุเทศก์จ าเป็นท่ีจะต้องมีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
แสดงอาการท่าทางท่ีเป็นมิตรต่อผู้อ่ืน เพ่ือสร้างความชอบให้กับนักท่องเท่ียว แล้วผลของการท างานก็
จะน าไปสู่ความส าเร็จในวิชาชีพมัคคุเทศก์ 
  1.2 คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ท่ีดี คือ ต้องมีใจรักต่ออาชีพมัคคุเทศก์ ส านึกรักในงาน 
และมีความอดทนอดกล้ันต่อความรู้สึกและอารมณ์ท่ีหลากหลายของนักท่องเท่ียว นอกจากนี้  
การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีจิตใจท่ีโอบอ้อมอารี ยิ้มแย้มแจ่มใสกับนักท่องเท่ียว เป็นปัจจัยท่ีส่งผลถึง
คุณลักษณะท่ีดีของตัวมัคคุเทศก์เองด้วย  
  1.3 ศักยภาพในด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ท่ีดีนั้น มัคคุเทศก์ควรจะเป็นผู้ท่ีมีความรู้ต่อ
แหล่งเท่ียวนั้น ๆ เป็นอย่างดี ศึกษา หมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ให้กับตัวเองอย่างสม่ าเสมอ  
เพ่ือก้าวทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน แล้วน ามาถ่ายทอดสู่นักท่องเท่ียวได้  
  1.4 การพัฒนาศักยภาพในด้านทักษะของมัคคุเทศก์ เริ่มต้นจากการเรียนรู้ภาระหนา้ท่ี 
และขอบเขตงานของตน รวมไปถึงการปฏิบัติเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ จนเกิดความเช่ียวชาญ และ
ความช านาญในการน าเท่ียว รวมไปถึงการมีทักษะในการการพูด การอธิบายข้อมูลให้นักท่องเท่ียว
ได้รับฟัง เช่นการพูดจาสอดแทรกเร่ืองขบขัน และสามารถไก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
เป็นต้น 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป   
  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 
ในประเทศไทย เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการท าตลาดสินค้ารองรับนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม 
  2.2 ควรศึกษานักท่องเท่ียวชาติอ่ืนท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในจังหวัดอุบลราชธานี 
ประเทศไทยท่ีมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น เช่นนักท่องเท่ียวจากราชอาณาจักรกัมพูชา หรือ นักท่องเท่ียว
จากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือเพิ่มการรองรับการเจริญเติบโตด้านการท่องเท่ียว
ของจังหวัด 
  2.3 ควรศึกษาเก่ียวกับการกลับมาเท่ียวซ้ า ของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามท่ีเคยเดิน
ทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง 
  2.4 ควรท าการศึกษาเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวเส้นทางเช่ือมโยงในกลุ่มประเทศ 
อนุภูมิภาคในลุ่มแม่น้ าโขง เพ่ือเช่ือมโยงเส้นทางท่องเท่ียวระหว่างกัน 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ภาษาเวียดนาม) คนท่ี1 เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ไชยปกรณ์ ปูองญาติ  
เป็นผู้สัมภาษณ์, ท่ีบริษัทน าเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือ วันท่ี 3 เมษายน 2561. 
 2. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ภาษาเวียดนาม) คนท่ี2 เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ไชยปกรณ์ ปูองญาติ 
เป็นผู้สัมภาษณ์, ท่ีบริษัทน าเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือ วันท่ี 3 เมษายน 2561. 
 3. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ภาษาเวียดนาม) คนท่ี3 เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ไชยปกรณ์ ปูองญาติ 
เป็นผู้สัมภาษณ์, ท่ีบริษัทน าเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือ วันท่ี 3 เมษายน 2561. 
 4. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ภาษาเวียดนาม) คนท่ี4 เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ไชยปกรณ์ ปูองญาติ 
เป็นผู้สัมภาษณ์, ท่ีบริษัทน าเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือ วันท่ี 3 เมษายน 2561. 
 5. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ภาษาเวียดนาม) คนท่ี5 เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ไชยปกรณ์ ปูองญาติ  
เป็นผู้สัมภาษณ์, ท่ีบริษัทน าเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือ วันท่ี 5 เมษายน 2561. 
 6. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ภาษาเวียดนาม) คนท่ี6 เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ไชยปกรณ์ ปูองญาติ  
เป็นผู้สัมภาษณ์, ท่ีบริษัทน าเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือ วันท่ี 5 เมษายน 2561. 
 7. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ภาษาเวียดนาม) คนท่ี7 เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ไชยปกรณ์ ปูองญาติ  
เป็นผู้สัมภาษณ์, ท่ีบริษัทน าเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือ วันท่ี 5 เมษายน 2561. 
 8. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ภาษาอังกฤษ) คนท่ี 8 เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ไชยปกรณ์ ปูองญาติ  
เป็นผู้สัมภาษณ์, ท่ีบริษัทน าเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือ วันท่ี 5 เมษายน 2561. 
 9. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ภาษาอังกฤษ) คนท่ี9 เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ไชยปกรณ์ ปูองญาติ  
เป็นผู้สัมภาษณ์, ท่ีบริษัทน าเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือ วันท่ี 7 เมษายน 2561. 
 10. มัคคุเทศก์ท่ัวไป (ภาษาอังกฤษ) คนท่ี10 เป็นผู้ให้สัมภาษณ์, ไชยปกรณ์ ปูองญาติ 
เป็นผู้สัมภาษณ์, ท่ีบริษัทน าเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี เม่ือ วันท่ี 7 เมษายน 2561. 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามส าหรับนักท่องเท่ียว 
การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของมัคคุเทศก์และระดับความชอบของนักท่องเท่ียว
ชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานีประเทศไทย” 
ค าช้ีแจง 
 1. จุดประสงค์ของแบบสอบถามชุดนี้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับศักยภาพ
มัคคุเทศก์ท่ีจะก่อให้เกิดความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี  
 2. ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น โดยท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง � ส าหรับเลือกตอบ  
และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมลงในช่อง  .....................  
 3. ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซ่ึงผลการศึกษาจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูล
แต่อย่างใด 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

นิสิตปริญญาโทสาขาการจัดการท่องเท่ียวและโรงแรมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
นายไชยปกรณ์ ปูองญาติ 

โทรศัพท์ 082–752-8989 หรือ E- mail: Chaipragron @ gmail.com 
ZALO  ID : 082-752-8989 
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ตอนท่ี 1: ข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงโปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ตามความเป็นจริงเก่ียวกับตัวท่าน 

1. เพศ  1. ชาย   2. หญิง 

2. อายุ  1. ต่ ากว่า 20 ปี   2. 21- 30 ปี 
  3. 30 -40 ปี    4. 41 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 
  1. ประถมศึกษา       2. มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 

  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวส.  4. ปริญญาตรี 
  5. สูงกว่าปริญญาตรี  
4. อาชีพ  
  1. นักเรียน/นักศึกษา      2. พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง 

  3. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย  4. ข้าราชการ /รัฐวิสาหกิจ 
  5. เกษียณอายุราชการ    6.อ่ืนๆโปรดระบุ................ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
  1. น้อยกว่า 10,000 บาท   2. 10,000 – 20,000 บาท 

  3. 20,001 – 30,000 บาท  4. 30,001 บาทขึ้นไป 
6. ประเภทการเดินทางมา  
  1.  มาคนเดียว          2. มากับครอบครัว 
  3. มากับเพื่อน      4. มากับบริษัททัวร์ 
7. ระยะเวลาท่องเท่ียว ในจังหวัดอุบลราชธานี  
  1.  น้อยกว่า 1 สัปดาห์       2. 1-2 สัปดาห ์
  3.  3 – 4 สัปดาห์          4. มากกว่า 1 เดือน 
8. ค่าใช้จ่ายส่วนตัว เฉล่ียต่อวัน  
  1.  น้อยกว่า 1,000 บาท   2. 1,001 – 2,000 บาท 

  3.  2,001 – 3,000 บาท    4.  มากกว่า 3,000 บาท 
9. วัตถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียว  
  1. ท่องเท่ียวเชิงศาสนา /แสวงบุญ          2. ท่องเท่ียวเย่ียมญาติ/เพ่ือน 
  3.  ท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา/ศิลปะ/วัฒนธรรม  4. ท่องเท่ียวเพ่ือความส าราญ 

  5. ท่องเท่ียวเพ่ือมารักษาสุขภาพ             6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 
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10. จ านวนครั้งท่ีเดินทางเข้าจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย  
  1.  ครั้งแรก        2. ครั้งท่ี 2 
  3.  ครั้งท่ี 3           4.  มากกว่า 3 ครั้ง 
 
ตอนท่ี 2 : ท่านคิดว่าปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับศักยภาพของมัคคุเทศก์ในการปฏบิัติงานในแต่ละด้าน
ดังต่อไปน้ี มีความส าคัญในระดับใด 
ค าช้ีแจงโปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านท่ีสุดในแต่ล่ะค าถาม 
 

ตัวช้ีวัด 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย  
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) 

1.1 ความรู้ด้านประวัติศาสตร์      
1.2 ความรู้ด้านภูมิศาสตร์ของไทย      

1.3 ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม      
1.4 ความรู้เฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียว      

1.5 ความรู้ท่ัวไป      
2. ด้านทักษะ (Skill) 

2.1 ทักษะด้านการส่ือสาร      
2.2 ทักษะการถ่ายทอดความรู้      

2.3 ทักษะการบริการ      
2.4 ทักษะความเป็นผู้น า      

2.5 ทักษะเฉพาะภาษาเวียดนาม      
3 ด้านคุณลักษณะ (Attributes) 

3.1 ความอดทนต่อการท างาน      
3.2 บุคลิกภาพ       

3.3 ศิลปะในการพูด      
3.4 ความเอ้ือเฟื้อต่อผู้อ่ืน      

3.5เคารพความแตกต่างทางศาสนา      
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ตัวช้ีวัด 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย  
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

4. ด้านพฤติกรรม (Behaviors) 

4.1 ความอ่อนน้อมถ่อมตน      
4.2 ความกระตือรือร้นในการท างาน      

4.3 ความยืนหยุ่นต่อนักท่องเท่ียว      
4.4  การแสดงอาการท่าทาง      

4.5 การตรงต่อเวลา      
 
ตอนท่ี 3. :ท่านคิดว่าปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม ท่ีมีต่อมัคคุเทศก์
ชาวไทย ตามปัจจัยดังต่อไปนี้ มีผลต่อเกณฑ์การตัดสินใจของท่านในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยใน
ระดับใด 
ค าช้ีแจงโปรดท าเครื่องหมาย ลงใน ท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านท่ีสุดในแต่ล่ะค าถาม 
 

ตัวช้ีวัด 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย  
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

1. ลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์(Physical Appearance of the Guide) 

1.1 การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
1.2 รูปร่างของมัคคุเทศก์      

1.3 การจัดแต่งทรงผม หนวดเคราของ
มัคคุเทศก์ 

     

1.4 ความสะอาดของร่างกายมัคคุเทศก์      
1.5 การรู้จักกาละเทศะ      
2. การน าเสนอตนเอง(Self-presentation) 

2.1 การพูดในเชิงสร้างสรรค์ เช่น เร่ืองท่ี
สนุกสนาน 
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ตัวช้ีวัด 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด  
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย  
2 

น้อยท่ีสุด 
1 

2.2 มัคคุเทศก์มีวิธีการสร้างความประทับใจ
พิเศษ 

     

2.3การรักษาผลประโยชน์ ให้กับลูกค้า      
2.4 มัคคุเทศก์น าเสนอตัวเองให้เกิดความ
ประทับใจ 

     

2.5 มีความเป็นกันเอง      

3. การแสดงตัวเป็นบุคคลตัวอย่าง(Exemplification) 
3.1 การแสดงความช่วยเหลือต่อนักท่องเท่ียว      

3.2  ความมีคุณธรรมและจริยธรรมของ
มัคคุเทศก์ 

     

3.3 ความจริงใจท่ีมัคคุเทศก์มีต่อนักท่องเท่ียว      

3.4 การแสดงตัวอันเป็นแบบอย่างของสังคม      
3.5 มัคคุเทศก์แสดงถึงความหวงแหนในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับศักยภาพมัคคุเทศก์ในการปฏบิัติงาน 
ด้านความรู้(Knowledge) 
…………………………………………………………………………………………………………................................................ 
ด้านทักษะ (Skill) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….. 
ด้านคุณลักษณะ (Attributes) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ด้านพฤติกรรม (Behaviors) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณา 
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PHIẾU KHẢO SÁT 
Mối quanhệ giữa tiềmnăng của  hướng dẫn viên và mức độ hàilòng  của khách 

du lịch Việt Nam tại tỉnh  UbonRatchathani, TháiLan 
Chỉdẫn 
 1.Mụcđíchcủaphiếu khảo sát này nhằmyêucầubạnbàytỏquanđiểmcủamìnhvề 
Kỹ năng tạo ấn tượng của hướng dẫn viên  đối với du khách Việt Nam tại tỉnh 
Ubonrachathani.  

2.Bạn thể hiện quan điểm của mình thông qua việc đánh dấu vào ô phù hợp 
với câu trả lời của bạn nhất cũng như đề xuất những góp ý của mình vào phần trống  
 3. Thông tin của Bạn sẻ được giữ bí mật và kết quả của việc nghiên cứu này 
không có bất cứ ảnh hưởng nào đến người cung cấp thông tin.    

Mọi ý kiến đóng góp của bạn sẽ là những đóng góp quý báu giúp tôi hoàn 
thành nghiên cứu này. Rất chân thành cảm ơn.. 

Sinh viên Chaiprakron pongzat  
 
 

Chuyên ngành Thạc Sỹ Quản trị du lịch và khách sạn 
 

Trường đại học Mahasalkham 
Số điện thoại :082–752-8989 . 

E- mail: Chaipragron @ gmail.com 
ZALO  ID : 082-752-8989 
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Phần  1  Thông tin cá nhân 
 Vui lòngđánh dấu√ vào ô phù hợp với câu trả lời của Bạn nhất 
1. Giới tính                       
 (  )  Nam       (  )  Nữ 
2.  Độ tuổi 
 (  )  dưới20 tuổi     (  )  21   -  30 tuổi 
 (  )  31 -  40 tuổi     (  )  Trên 41 tuổi 
3.  Trình độ học vấn  
 (  )  Trung học cơ sở   (  )   phổ thông trung học 
 (  )  Trungcấp / Cao đẳng  (  )  Đạihọc 
 (  )Trênđạihọc  
4.Nghề nghiệp 
 (  ) Học sinh/ Sinh viên      (  ) Nhân viên văn phòng 
 (  ) Kinh doanh                   (  ) Công nhân viên chức 
 (  ) Hưu trí 
 (  ) Khác (vui lòng điền vào)................................................................. 
5. Mức lương 
 (  )   Dưới10, 000 bath 
 (  )   10,000 bath -20,000 bath 
 (  )   20,001 bath-30,000bath 
 (  )  Trên 30,001bath  
6. Loạihình du lịch 
  1. Đimộtmình      2.Đicùnggiađình 

  3. Đicùngbạn      4.Đitheocôngtytuor 
7. Thờigian du lịch ở tỉnhUbonrachathani 
  1. Dưới 1 tuần     2. 1-2 tuần 
  3.  3 – 4tuần      4.Trên 1 tháng 
8. Chi phícánhân chia trên 1 ngày 

  1. Dưới1,000 bath    2. 1,001 – 2,000 bath 
  3.  2,001 – 3,000 bath   4.Trên3,000 bath 
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9. Mụcđíchcủachuyến du lịch 
  1.Du lịchtheokiểutôngiáo /làmtừthiện  
 2.Thămngườithân / bạnbè 

 3.Dulịchđểhọctập , nghiêncứu , tìmhiểuvănhóa  
 4.Dudịchđểgiảtrí, tìmniềmvui 
 5.Dulịchđểđichữabệnh  
 6.Khác (vui lòng điền vào)................................................................. 
10. SốlầnđếnvớitỉnhUbonrachathani ,TháiLan 
  1. Lầnđầutiên       2.Lầnthứ 2 
  3.Lầnthứ 3        4.Hơn 3 lần 
 
Phần 2 : Bạn nghĩ rằng những yếu tố liên quan đến kỹ năng của hướng dẫn viên 
dưới đây có sự quan trọng ở mức độ nào ? 
 
Đánh dấu  vào  tương ứng với sự tán thành của anh/chị:  

Yếu tố 
Đánhgiá 

Nhiều 
nhất5 

Nhiều 4 Trungbình3 Ít2 Ítnhất 
1 

1. Kiếnthức(Knowledge) 

1.1Kiếnthứcvềlịchsử      
1.2 KiếnthứcvềđịalýcủaThái      

1.3 Kiếnthứcvềvănhóa      
1.4 Kiếnthứcvềđiểm du lịch      
1.5 Kiếnthứcchung      

2. Kĩnăng(Skill) 
2.1 Kĩnănggiaotiếp      

2.2 Kĩnăngtruyềnđạtthông tin      
2.3 Kĩ năng về dịch vụ      

2.4 Kĩ năng lãnh đạo      
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Yếu tố 
Đánhgiá 

Nhiều 
nhất5 

Nhiều 4 Trungbình3 Ít2 Ítnhất 
1 

2.5 Kĩ năng về giao tiếp tiếng Việt      

3 Đặctính  (Attributes) 
3.Kiên nhẫntrongcôngviệc      

3.2Có nhân cách      
3.3 Nghệ thuật trong cách nói 
chuyện 

     

3.4 Biết giúp đỡ người khác      

3.5 Tôn trọng trong sự khác biệt 
tôn giáo 

     

4. Thái độ(Behaviors) 

4.1 Có sự khiêm tốn      
4.2 Sự nhiệt tình trong công việc      

4.3 Có sự linh hoạt trong công việc      
4.4 Thể hiện lập trường vững vàng      

4.5 Đúng giờ      
 
Phần 3: Bạn nghĩ rằng  các yếu tố  gây ấn tượng cho du khách Việt của hướng 
dẫn viên Thái dưới đây ảnh hưởng ở mức độ nào đến sự quyết định du lịch 
Thái? Đánh dấu vàotương ứng với sự tán thành của bạn: 
 

Yếu tố 
Mức độ 

Nhiều 
nhất5 

Nhiều 
4 

Trungbình 
3 

Ít 
2 

Ítnhất 
1 

1. Ngoại hình của hướng dẫn viên(Physical Appearance of the Guide) 
1.1 Trang phục gọn gàng lịch sự      

1.2 Thân hình của hướng dẫn viên      
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Yếu tố 
Mức độ 

Nhiều 
nhất5 

Nhiều 
4 

Trungbình 
3 

Ít 
2 

Ítnhất 
1 

1.3 Sự gọn gàng của đầu tóc      

1.4 Cơthể sạch sẽ      
1.5  Sự khéo léo      

2. Sựthểhiệnbảnthân(Self-presentation) 
2.1 khiếuănnóihàihước      

2.2 Hướng dẫn viên có cách 
gâyấntượng đặc trưng 

     

2.3 Chăm sóc quyền lợi cho khách 
du lịch 

     

2.4 Có cách giới thiệu bản thân 
ấntượng 

     

2.5 Thân thiện với khách du lịch      

3. Sựthểhiệnlàhìnhmẫu(Exemplification) 
3.1 Cóbiểuhiệngiúpđỡkhách du lịch      

3.2 Có đạo đức nghề nghiệp      
3.3 Cósựchânthànhđốivớikhách du 
lịch 

     

3.4 Biểu hiện là người văn minh      
3.5 Hướng dẫn viên có sựquý 
trọngtrongcácđiểm du lịch 
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Góp ý khácliênquanđếnkỹnăngcủahướngdẫnviêntrongthựchành 
Kiếnthức  
……………………………………………………………………………………………………………………………………............ 
Kỹ năng 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……………….. 
Đặctính  
………………………………………………………………………………………………………………….…………………………… 
Hành động  
……………………………………………………………………………………………………………………….……………………… 
 

Xin chân thành cám ơn 
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ความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของมัคคุเทศก์และระดับความชอบของนักท่องเท่ียวชาวเวียดนาม
ในจังหวัดอุบลราชธานีประเทศไทย 

ช่ือ-สกุลผู้ท าการสัมภาษณ์...................................................วันท่ีท าการสัมภาษณ์.................................  
ช่ือ-สกุลผู้ให้ข้อมูล ............................................................................................................ ..................... 
สถานท่ีสัมภาษณ์.................................................................................................................................... 
หัวข้อ ในฐานฐานะท่ีท่านประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ท่ัวไปต่างประเทศ ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ศักยภาพมัคคุเทศก์ อย่างไร ? หรือ ในความคิดของท่าน ท่านคิดว่ามัคคุเทศก์ควรจะมีศักยภาพ
อย่างไรบ้าง (Tour Guide Competency) ภายใต้ปัจจัยท้ัง 4 ด้าน  
1. ความรู้ (Knowledge)         
………………………………………………………………………………………………………………………………………………        
2. ทักษะ (Skill)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. คุณลักษณะ (Attributes)       
………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
4. พฤติกรรม (Behaviors) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
............................................................................................................................. ...................................  
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ภาคผนวก ค 
ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบการวิจัย 
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ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ นายไชยปกรณ์  ปูองญาติ 
วันเกิด วันท่ี 11 กันยายน พ.ศ. 2529 
สถานท่ีเกิด จังหวัดอุบลราชธานี 
สถานท่ีอยู่ปัจจบุัน บ้านเลขท่ี 375 หมู่ท่ี 3 ต าบลนาโพธ์ิ   

อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี  
รหัสไปรษณีย์ 34190 

ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน มัคคุเทศก์อิสระ 
สถานท่ีท างานปัจจบุัน บริษัทดอนน่าทัวร์ เลขท่ี 1576 ถนนบางนาตราด  

เขตบางนา กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์ 10260 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2546  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนหนองบัวฮีวิทยาคม  

      อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี  
พ.ศ. 2551  ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.)  
      สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและโรงแรม  
      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี 
พ.ศ. 2562  ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.)  
      สาขาวิชาการจัดการท่องเท่ียวและโรงแรม  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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