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บทคัดย่อ 

  
การมีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ  มีความครอบคลุมด้านการบริหาร

การเงิน นับว่าเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ในการวิเคราะห์เพ่ือการตัดสินใจก าหนด
นโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ตลอดจนใช้ในการวางแผนการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารทุก
ระดับ จึงต้องมีปริมาณของข้อมูลทางการเงิน  และการบัญชีจากหลายๆแหล่ง มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ และมีความเกี่ยวข้องกัน ซึ่งจะท าให้ผู้บริหารมีความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือใช้
พิจารณาตัดสินใจได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล
ก้าวทันระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  ท าให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน  และจะน าไปสู่
ความส าเร็จในที่สุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างความมั่งคั่งของสารสนเทศทาง
การเงิน  (Financial Information Richness) กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision Making 
Efficiency) ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 164 คนและ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test, Ftest (ANOVAและ
MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก
เฉียง เหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินโดยรวม  อยู่ใน

ระดับมาก  (x̄ = 4.12) และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ (x̄ = 

4.04)  ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (x̄ = 4.27) ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร (x̄ = 4.05)  และ
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม โดยรวม (x̄ = 3.95) อยู่ในระดับมาก และเป็นราย
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ด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (x̄ = 4.05) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (x̄ = 3.82) ด้าน

การเกิดประสิทธิผลสูงสุด (x̄ = 4.02) ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (x̄ = 3.92) อยู่ในระดับมาก 
ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือ  ที่มีจ านวนพนักงาน 
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ด้านความรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้อง แตกต่างกัน และผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียง
เหนือที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้าน
การเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินด้าน
สารสนเทศเชิงปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม  ด้านความ
รวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับ
จากผู้เกี่ยวข้อง 

โดยสรุป ความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้ความส าคัญกับความม่ังคั่งของสารสนเทศ
ทางการเงิน และข้อมูลสารสนเทศที่มีความครอบคลุมด้านการบริหารการเงินให้มากขึ้น เพ่ือน าไปใช้
ในการวิเคราะห์ ก าหนดกลยุทธ์ ตลอดจนใช้ในการวางแผนการบริหารงาน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ 

 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการตัดสินใจ, ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์, ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน 
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ABSTRACT 

  
Currently, information related to business operations, It is essential and 

important to analyze resolving, policy, strategy and performance management 
planning. So that, every executives at all levels must have the full amount of 
information for decision making at each situation. It can keep up with the changing 
economy, effectiveness and the acceptance of the relevant parties, therefore the 
researcher aim to study the relationship between  financial information richness and 
decision making efficiency of real estate business in the Northeast of Thailand. This 
study collected 164 samples, the questionnaire was constructed and used as a tool 
for collecting data. The statistics used to analyze the data were t-test, F-test (ANOVA 
and MANOVA), multiple correlation, simple regression analysis and multiple 
regression analysis. 

The results of this research were as follows : The most accounting 
executive of the Northeast of Thailand, there are also opinions about the financial 
information richness as a whole and in each of all the aspects at a high level, such as 
operating information, management Information, external information, and the 
accounting executive, there are opinion about overall decision making efficiency of 
real estate business in the Northeast of Thailand and a whole and in each of all the 
aspects at a high level, such as timeliness, objective achievement, best of 
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effectiveness, stakeholder acceptance. 

Since, accounting executive of the Northeast of Thailand with different 
number of employees varies had opinions about having decision making efficiency as 
a whole timeliness, objective achievement, best of effectiveness, stakeholder 
acceptance to difference opinion. Accounting executive of the Northeast of Thailand 
have average annual operating income varies, had opinions about having decision 
making efficiency as a whole timeliness, objective achievement, best of effectiveness, 
stakeholder acceptance to difference opinion. 

Based on the analysis of the relationships and their impacts so that the 
financial information richness on operating information was correlateds and positively 
impacted on overall decision making efficiency, be aware of the timeliness, objective 
achievement, best of effectiveness, stakeholder acceptance. Therefore, Management 
of the accounting department of real estate business in the Northeast of Thailand 
should to pay more attention to the financial information richness and cover all 
aspects to optimize the decision that accurate, timely, maximizing effectiveness. It is 
recognized by the people involved. The result is a competitive advantage and can 
achieve the purpose of real estate to be sustainable in the long term. 

 
Keyword : Financial Information Richness, Real Estate Business, Financial Information, 
Decision Making Efficiency 
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ขอขอบพระคุณ สมาชิกในครอบครัว คุณพ่อรักมิตร คุณแม่วัลลภา เวฬุวนารักษ์ ผู้ให้ชีวิต 
และผู้มีพระคุณทุกท่านที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดท าวิทยานิพนธ์เล่มนี้ให้ส าเร็จ โดยให้การ
สนับสนุน เป็นก าลังใจ และให้การช่วยเหลือในทุกๆ ด้าน และขอบคุณเพ่ือนทุกคนที่ให้ก าลังใจ คอย
สอบถาม ให้การช่วยเหลือด้วยความปรารถนาดี และเป็นแรงผลักดันให้วิทยานิพนธ์เล่มนี้ส าเร็จลงได้ 

คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณที่ให้การอบรมสั่งสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะน าความรู้
ที่ได้รับไปพัฒนาการท างานให้ดียิ่งขึ้นเพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 เศรษฐกิจไทย ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา อยู่ในช่วงคงที่และชะลอตัว ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ภาวะเศรษฐกิจของโลกท่ียังไม่ฟ้ืนตัว จึงส่งผลท าให้ภาคธุรกิจของไทยได้รับผลกระทบเป็นลูกโซ่ อีกท้ัง
ภาคประชาชนยังไม่มั่นใจในภาวะเศรษฐกิจทั้งของประเทศและของโลก ส่งผลให้การบริโภคของภาค
ประชาชนไม่มีการจับจ่ายใช้สอยเท่าที่ควร ท าให้การไหลเวียนของเงินตราในประเทศไม่ค่อยฟื้นตัว 
แต่เนื่องจากการจัดเตรียมแผนฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศ ในปี 2560 ส่งผลให้การค้าและการลงทุน
ในประเทศ มีการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (กรมการค้าระหว่างประเทศ, 2560: เว็ปไซต์) ส่งผลให้
ธุรกิจหลายภาคส่วนต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด โดยต้องมองหาปัจจัย หรือองค์ประกอบที่จะเป็นตัว
ช่วยให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ ซึ่งปัจจัย หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ
ประการหนึ่งคือ สารสนเทศ Turban และคณะ (2007) 
 สารสนเทศมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการทุกระดับขององค์การ ทั้งในการ
ปฏิบัติงาน และการบริการ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ การวางแผน การประเมินผลเปรียบเทียบ และ
ช่วยเพิ่มระดับความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า สารสนเทศมี
ความส าคัญอย่างมากในการด าเนินธุรกิจ อาจเปรียบเสมือนหนึ่งเป็นสายเลือดที่หล่อเลี้ยงการท างาน
ภายในขององค์กรแทบทุกด้าน สารสนเทศจึงมีอิทธิพลและมีความสัมพันธ์ต่อความอยู่รอด ความ
เจริญเติบโตหรือความล้มเหลวขององค์กร ท าให้ภาคธุรกิจ มีความจ าเป็นจะต้องใช้สารสนเทศในการ
ก าหนดโอกาสหรือช่องทางในกิจกรรมและการวางแผนด าเนินงาน ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุน
และเอ้ือให้ธุรกิจมีผลก าไรและประสบความส าเร็จได้รวดเร็วขึ้น (พิเชฐ เจียรมณีทวีสิน, 2558) 
 ทั้งนี้ สารสนเทศท่ีส าคัญ คือ สารสนเทศทางการเงิน เนื่องจากเป็นระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นส าหรับสนับสนุนกิจกรรมทางด้านการเงินขององค์การ ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงาน 
และการควบคุมทางด้านการเงิน เพื่อให้การจัดการทางการเงินเกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้
สารสนเทศด้านการเงิน ยังท าหน้าที่หลักทางการเงิน (finance) เกี่ยวกับการคาดการณ์ทางการเงิน 
ได้แก่ แสดงจ านวนเงินที่จะเข้าสู่กิจการแหล่งที่มาการใช้จ่าย การจัดการเงินทุน เช่น แหล่งเงินทุน 
การกู้ ออกพันธบัตรเงินกู้ ออกหุ้น รวมกิจการ และ การตรวจสอบ เช่น งบรายได้ งบก าไรขาดทุนงบ
ดุล ผู้บริหารจึงต้องมีปริมาณของข้อมูลสารสนเทศจ านวนมาก ครบถ้วนสมบูรณ์ ครอบคลุมด้านการ
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บริหารการเงิน และมีความเกี่ยวข้องกันที่เรียกว่า ความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน (Financial 
Information Richness) 
 ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Richness) จะท าให้
ผู้บริหารสามารถน าสารสนเทศจ านวนมากเหล่านั้น มาประกอบการพิจารณาตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เป็นจริง โดยจะน ามาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล และจะน าไปสู่ความส าเร็จในที่สุด ทั้งนี้ ความมั่งคั่งของ
สารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Richness) จึงหมายถึง การมีปริมาณสารสนเทศ
ทางการเงินเป็นจ านวนมาก (มั่งค่ัง) มีความครบถ้วนสมบูรณ์ และครอบคลุมถึงด้านการบริหาร
กิจกรรมทางการเงินของธุรกิจ เพื่อประกอบการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถน าไปใช้ใน
การวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ เพื่อก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ ตลอดจนใช้ในการวางแผนการ
บริหารงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ซึ่งความมั่งค่ังของ
สารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Richness) จะท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบใน
การแข่งขัน (Competitive Advantage) ส าหรับธุรกิจนั้นๆ ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีควรให้
ความส าคัญกับความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Richness) เป็นอย่าง
ยิ่ง สารสนเทศทางการเงิน (Financial Information) ที่มั่งคัง่กว่า ดีกว่า ครบถ้วนสมบูรณ์กว่า  
ก็จะสามารถให้ข้อมูลในการตัดสินใจ ที่รวดเร็ว ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากกว่า ส าหรับความมั่งคั่ง
ของสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Richness) ในงานวิจัยครั้งนี้ จะประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(Operating Information)  
2) ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (Management Information) และ 3) ด้านสารสนเทศภายนอก
องค์กร (External Information) (รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์, 2560: 225) ซึ่งองค์ประกอบของความ 
มั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Richness) เหล่านี้ ผู้วิจัยคาดว่า จะช่วย
ให้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีเกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงใช้ในการวางแผนทางการเงิน
ส าหรับกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้เป็นอย่างดี  
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision Making Efficiency) สามารถน ามาซึ่งความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล และจะน าไปสู่
ความส าเร็จใน ท าให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ ตัวชี้วัดหรือองค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพการตัดสินใจ ประกอบด้วย 1) ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Timeliness)  
2) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) 3) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
(Best of Effectiveness) และ 4) ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholder Acceptance)  
ซึ่งปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ คือการใช้สารสนเทศ (Information) 
ในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง หากผู้ตัดสินใจมีสารสนเทศท่ีมาก มีความหลากหลายของ
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แหล่งที่มา และสมบูรณ์ สามารถน าไปใช้ประกอบในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ลดความผิดพลาดได้ 
(เทพ สงวนกิตติพันธุ์, 2556)  
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Businesses) เป็นการด าเนินกิจการที่เก่ียวกับ การให้ 
เช่า การขาย การซื้อ รวมถึงการท ากิจกรรมต่างๆ โดยใช้อสังหาริมทรัพย์ก่อให้เกิดรายได้ โดยธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ เป็นธุรกิจที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโดยรวมในหลายด้าน ทั้งในระดับมหภาคท่ีเป็น 
ภาคการผลิตที่ส าคัญสร้างความเชื่อมโยงต่อภาคการผลิตอ่ืนๆ และในระดับจุลภาคท่ีมองถึงการ 
ประกอบกิจการเก่ียวกับที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่จ าเป็นต่อการด ารงชีพของภาคครัวเรือน  
ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนึ่งในธุรกิจหลักในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ และน ามาสู่การว่าจ้าง
แรงงานจ านวนมาก (วิทวัส รุ่งเรืองผล, 2554) ซึ่งทิศทางของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีแนวโน้มขยายตัว
เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะหัวเมืองใหญ่ และจังหวัดตามแนวชายแดน ซึ่งในสภาพเศรษฐกิจที่มีการ
เจริญเติบโตแบบก้าวกระโดดนั้น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีปริมาณและมูลค่าการ
เติบโตที่สูงมาก ก่อให้เกิดการจ้างงาน มีความเชื่อมโยงกับสาขาการผลิตอ่ืนๆ และยังมีสัดส่วนสินเชื่อที่
สูงด้วย ดังนั้น ในภาวะที่ข้อมูลสารสนเทศมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ (ธิดาภา สิทธิ์อมรพร, 2556) 
 โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 เป็นต้นมาประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
อย่างเต็มตัวแล้วเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งขนาดและฐานการผลิต ท าให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น 
ซึ่งผู้ประกอบการต้องอาศัยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเป็นแบบบูรณาการข้ันตอนการท างาน 
และฐานข้อมูลต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยเฉพาะสารสนเทศ
ทางการเงินที่ครบถ้วนสมบูรณ์ (สถาบัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอุตสาหกรรมการผลิต, 
2558) ดังนั้น การน าข้อมูลสารสนเทศทางการเงินเข้ามาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ จึงเป็น
สิ่งจ าเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เป็นเหตุให้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินที่จะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านการตัดสินใจ 
และสร้างความได้เปรียบที่เหนือคู่แข่งได้ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างความมั่งคั่ง 
ของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่า ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
หรือไม่ อย่างไร ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และ
พัฒนาการใช้สารสนเทศทางการเงินในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้อย่างยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4.  เพ่ือทดสอบผลกระทบของความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินที่มีต่อประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จาก
การด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มี รูปแบบธุรกิจ ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จากการ 
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นข้อสนเทศส าหรับผู้บริหารฝ่ายบัญชีกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในการประยุกต์ 
ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินให้สามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาการใช้สารสนเทศทางการเงินภายในองค์กร สร้างความเข้าใจ 
ทั้งในระดับบุคคลทุกระดับในองค์กรให้สามารถพัฒนาไปสู่ระดับสากลได้ 
 3. เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกสารสารสนเทศทางการเงินให้เหมาะสมกับการตัดสินใจ 
ในเรื่องต่างๆ ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมต่อไป 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด 
ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Richness) โดย 
ประยุกต์จากแนวคิดสารสนเทศทางธุรกิจของ รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์ (2560) ประกอบด้วย 
  1.1 ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ (Operating Information) 
  1.2 ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (Management Information) 
  1.3 ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร (External Information) 
 2. ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision Making Efficiency) โดยใช้แนวคิดของ 
สุพัตรา ปะนันโต (2557: 4) ประกอบด้วย 
  2.1 ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Timeliness) 
  2.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) 
  2.3 ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best of Effectiveness) 
  2.4 ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholder Acceptance) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,630คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 310 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2558) และใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วันที่ 10 สิงหาคม 2559 - 12 พฤศจิกายน 2559 
 4. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุม่ที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความมั่งค่ังของสารสนเทศทาง
การเงินกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน 
   ตัวแปรตาม  ได้แก่ ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
  กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินและประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  รูปแบบธุรกิจ ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน 
           จ านวนพนักงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 
           และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
   ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินและ 
           ประสิทธิภาพ การตัดสินใจ 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของ 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี รูปแบบธุรกิจ ทุนการ 
ด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี และระยะเวลาในการ 
ด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินแตกต่างกัน 
 4. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี รูปแบบธุรกิจ ทุนการ 
ด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี และระยะเวลาในการ 
ด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการตัดสินใจแตกต่างกัน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชี (Accounting Executive) หมายถึง บุคลากรของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ ที่มีอ านาจหน้าที่ ก ากับดูแล ด าเนินการ และตัดสินใจด้านการบัญชี ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์นั้นๆ 
 2. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate Businesses) หมายถึง ธุรกิจที่จดทะเบียนกับ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า จัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินการประกอบกิจการเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ 
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 3. ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Richness) หมายถึง 
การมีปริมาณสารสนเทศทางการเงินที่มาก เกิดจากการน าข้อมูลทางการเงินและการบัญชีจากแหล่ง
ต่างๆผ่านการประมวลผล เป็นสารสนเทศทางการเงินที่สมบูรณ์ มีความครอบคลุมด้านการบริหาร
การเงิน และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ผู้บริหารสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ วางแผน 
การบริหารงานจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
  3.1 ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ (Operating Information) หมายถึง สารสนเทศที่
ได้รับจากการปฏิบัติงานด้านการรับและจ่ายเงินสด หรือสารสนเทศด้านกระแสเงินสด รวมถึงการ
จัดหาเงินทุนที่เหมาะสมมาไว้ใช้จ่ายในกิจการ ตลอดจนการลงทุนในสินทรัพย์ต่างๆ ทั้งระยะสั้น 
และระยะยาว 
  3.2 ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (Management Information) หมายถึง สารสนเทศ 
ที่ใช้สนับสนุนงาน หน้าที่งานต่างๆทางการเงิน การพยากรณ์ การควบคุมงบประมาณ การตรวจสอบ
ทางการเงิน และการบริหารผลการด าเนินงานธุรกิจเพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรมีการจัดการทางการเงินที่ดี 
  3.3 ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร (External Information) หมายถึง สารสนเทศท่ีได้
จากกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งได้จากตลาดการเงินและ
ตลาดทุน ซึ่งเป็นสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์และตราสารทางการเงิน นอกจากนี้ยังรวมถึง
แหล่งเงินทุน ต้นทุนเงินทุน อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน นโยบายของรัฐบาล กฎระเบียบและ
ข้อก าหนดของสถาบันทางการเงิน 
 4. ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision Making Efficiency) หมายถึง การเลือกทางเลือก
ที่เหมาะสมที่สุด และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุดทั้งด้านกระบวนการและผลลัพธ์
ซึ่งองค์ประกอบของประสิทธิภาพการตัดสินใจจะสะท้อนในด้านความรวดเร็วและทันเหตุการณ์  
การน าองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร รวมไปถึงผลจาก 
การตัดสินใจดังกล่าวได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
  4.1 ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Timeliness) หมายถึง การตัดสินใจที่ทันเวลาต่อ
สถานการณ์ที่เผชิญปัญหาหรือช่วงเวลาที่ต้องการทางเลือก ท าให้องค์กรเกิดความได้เปรียบจาก 
ความรวดเร็วของการตัดสินใจ 
  4.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) หมายถึง การตัดสินใจที่
น าไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สามารถวัดได้จากผลลัพธ์จากการตัดสินใจ หรือ
ทางเลือกจากการตัดสินใจ 
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  4.3 ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Best of Effectiveness) หมายถึง การตัดสินใจที่
ค านึงถึงวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ รวมถึงต้องค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ จึงจะท าให้ 
การตัดสินใจดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล สะท้อนให้เห็นถึงการตัดสินใจที่มี
ประสิทธิภาพ 
  4.4 ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholder Acceptance) หมายถึง ทางเลือกที่
ได้จากการตัดสินใจ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือปัญหาที่ตัดสินใจ มีความคิดเห็นสอดคล้องหรือ
มุ่งเนน้ท าความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทาง
วิชาการและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
  2. แนวคิดเก่ียวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน 
  3. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 
  1. ประวัติความเป็นมาของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
  การด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จ าเป็นต้องรับรู้ถึงแนวโน้มของความเป็นมาใน 
การด าเนินธุรกิจ โดยจะต้องค านึงถึงความเหมาะสมของการพัฒนาในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความส าคัญส าหรับประเทศไทย ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงวิวัฒนาการ 
ของธุรกิจสังหาริมทรัพย์และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงท่ีมาที่ไปของการด าเนินธุรกิจที่มีความเหมาะสม 
กับยุคสมัย จึงแบ่งการวิวัฒนาการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ออกเป็น 8 ช่วง (อรุณ ศิริจานุสรณ์, 
2555) ดังต่อไปนี้ 
   ช่วงที่ 1 เริ่มต้นธุรกิจจัดสรรที่ดิน ตึกแถว และแฟลต (ปี พ.ศ. 2500-2510) 
    นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 ประเทศไทยได้มีการเร่งรัดพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ 
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล โดยเน้นการลงทุนในอุตสาหกรรมและส่งเสริมการลงทุนจาก 
ต่างประเทศเศรษฐกิจจึงขยายตัวขึ้น เกิดการอพยพย้ายถิ่นของประชาชนจากต่างจังหวัดเข้าสู่ 
กรุงเทพมหานครเป็นจ านวนมาก ท าให้มีความต้องการที่อยู่อาศัยเพ่ิมสูงมากขึ้น ซึ่งในขณะนั้นรัฐบาล 
ได้ออกประกาศยกเลิกการจ ากัดสิทธิในการถือครองที่ดิน จึงเกิดการกว้านซื้อที่ดินโดยผู้ประกอบการ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ต้องการที่อยู่อาศัยในลักษณะของธุรกิจการจัดสรรที่ดินเพื่อ 
จ าหน่ายด้วยการแบ่งแยกท่ีดินออกเป็นแปลงย่อยๆ (ประการ มาถาวร, 2552) โดยให้ผู้ซื้อผ่อนช าระ 
ค่าท่ีดินเป็นรายงวด และผู้ซื้อจะต้องด าเนินการก่อสร้างบ้านบนที่ดินด้วยตนเอง และในช่วงนั้น 
ทางด้านสถาบันการเงินยังไม่มีบทบาทในการปล่อยสินเชื่อให้กับผู้ซื้อและผู้ประกอบการ 
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โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีที่ดินเป็นของตนเอง และแหล่งใช้ทุนส่วนตัวเป็นหลักหรืออาจใช้วิธี 
ร่วมลงทุนกับเจ้าของที่ดิน ซึ่งมักเป็นชาวสวนหรือชาวนาเพื่อน าที่ดินมาจัดสรรแล้วแบ่งก าไรกัน  
ส าหรับผู้ซื้อก็ใช้เงินออมเป็นหลัก ท าให้การขยายตัวของธุรกิจในยุคนี้เป็นไปอย่างล่าช้า และมีผลให้ 
ธุรกิจจัดสรรที่ดินเข้าสู่ภาวะซบเซา ในปี พ.ศ. 2510 
   ช่วงที่ 2 เริ่มต้นธุรกิจบ้านจัดสรร (ปี พ.ศ. 2511-2517) 
    ผลจากการที่ธุรกิจจัดสรรที่ดินเข้าสู่ภาวะซบเซานั้น ผู้ประกอบการจึงเปลี่ยน 
รูปแบบของการด าเนินธุรกิจใหม่ให้เป็นรูปแบบการท าธุรกิจบ้านจัดสรรพร้อมที่ดินแทน เนื่องจาก 
สามารถขายได้เร็วกว่า และเป็นผลดีต่อผู้ซื้อที่ไม่ต้องสร้างบ้านเอง การขายบ้านพร้อมที่ดินจึงเป็นกล 
ยุทธ์ใหม่ที่ช่วยให้ผู้ซื้อตัดสินใจได้ง่ายและเร็วขึ้น ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ขยายตัวโดยเฉลี่ย 
ร้อยละ 6 ในช่วงปี พ.ศ. 2511-2514 ท าให้สถาบันการเงินได้ให้ความสนใจในการสนับสนุนธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์โดยการปล่อยสินเชื่อให้แก่ผู้ประกอบการและผู้ซื้อ ธุรกิจที่อยู่อาศัยจึงเข้าสู่ภาวะ 
รุ่งเรืองอีกครั้ง แต่ปัญหาที่ส าคัญ คือผู้ประกอบการไม่มีกรรมสิทธิ์ในที่ดินที่เป็นของตนเอง รวมถึง 
การท าสัญญาระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายส่วนใหญ่เป็นสัญญาที่ไม่เป็นทางการ ท าให้ผู้ซื้อบางส่วนถูกเอารัด 
เอาเปรียบจากผู้ประกอบการที่ไม่ท าตามสัญญา ท าให้ปลายปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลได้ออกกฎหมาย 
คุ้มครองผู้ซื้อ โดยก าหนดให้ผู้ประกอบการได้รับใบอนุญาตจัดสรรที่ดินก่อนจึงจะสามารถจัดสรรที่ดิน 
และท่ีดินนั้นต้องปลอดจากภาระการจ านองด้วย อย่างไรก็ตาม ธุรกิจที่อยู่อาศัยได้กลับเข้าสู่สภาวะ 
ถดถอยอีกครั้ง เนื่องจากเกิดวิกฤตการณ์น้ ามันครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2516 ที่ราคาน้ ามันเพ่ิมสูงขึ้นอย่าง 
รวดเร็ว ท าให้ราคาวัสดุก่อสร้าง และค่าจ้างแรงงานสูงขึ้น ขณะที่ก าลังซื้อของประชาชนลดลง ธุรกิจ 
บ้านจัดสรรจึงเข้าสู่ภาวะซบเซาอย่างต่อเนื่อง ตลอดในช่วงปีพ.ศ. 2516-2517 
   ช่วงที่ 3 เริ่มต้นธุรกิจทาวเฮ้าส์และอาคารชุด (ปี พ.ศ. 2518-2529) 
    ธุรกิจบ้านจัดสรรเริ่มกลับมาฟ้ืนตัวในปี พ.ศ. 2518 และขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
ในช่วงปี พ.ศ. 2519-2521 โดยมีปัจจัยจากการสนับสนุนของสถาบันการเงินในการขยายสินเชื่อให้กับ 
ภาคธุรกิจ ซึ่งในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ เริ่มมีการสร้างบ้านต่างระดับราคาและต่างขนาด 
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่มีความหลากหลายของลูกค้า พร้อมทั้งขยายท าเลที่ตั้งของบ้าน 
จัดสรรออกไปสู่เขตพ้ืนที่ชานเมือง เนื่องจากราคาท่ีดินในเขตเมืองเพ่ิมขึ้นสูงมาก รวมถึงผู้ซื้อบางส่วน 
มีความต้องการพ้ืนที่บริเวณกว้างและมีสภาพของความเป็นธรรมชาติ แต่เมื่อวิกฤตการณ์น้ ามัน 
ครั้งที่ 2 ในปี พ.ศ. 2523 และรวมถึงสภาพการจราจรที่แออัดของกรุงเทพมหานคร ท าให้เริ่มมีการ 
ก่อสร้างที่อยู่อาศัยแบบใหม่ที่เรียกว่า ทาวเฮ้าส์ โดยสร้างในเขตพ้ืนที่ชั้นในของกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งนอกจากจะช่วยลดระยะเวลาการเดินทางมาท างานในตัวเมืองของที่อยู่อาศัยในแถบชานเมือง ยังมี 
การก่อสร้างที่อยู่อาศัยรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า อาคารชุด หรือคอนโดมิเนียม เพ่ือเป็นอีกทางเลือกของ 
ผู้ต้องการที่อยู่อาศัยในเขตพ้ืนที่ใจกลางเมืองโดยผู้ซื้อจะมีที่ดินเป็นทรัพย์สินส่วนกลาง แต่จะมี 
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กรรมสิทธ์ส่วนบุคคลในห้องชุดของตนเอง ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากเช่นกัน 
    ในช่วงนี้ ผู้ประกอบการเริ่มมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ โดยแบ่ง 
ที่ดินในโครงการออกเป็นส่วนๆ เพื่อด าเนินการสร้างและขยายตัวออกเป็นระยะ เริ่มมีการปลูกสร้าง 
บ้านตัวอย่างให้ลูกค้าได้ดูก่อน เมื่อมีผู้ที่ท าการสั่งจองและวางเงินดาวน์ จึงเริ่มด าเนินงานก่อสร้าง  
เพ่ือเป็นการลดภาระทางการเงิน และลดความเสี่ยงจากการก่อสร้างบ้านขึ้นมาแล้วขายไม่ได้ หรือขาย 
ได้ช้าและในขณะเดียวกันก็มีผู้ประกอบการบางราย หันไปท าโครงการบ้านจัดสรรราคาต่ า ซึ่งเน้นการ 
สร้างบ้านให้กับหน่วยงานทางราชการ เนื่องจากถือว่าเป็นโครงการที่มีความเสี่ยงต่ า กลุ่มลูกค้าเป็นผู้ที่ 
มีรายได้ประจ า และมีค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการขายที่ไม่สูงมากนัก ส่วนในปี พ.ศ. 2529 นั้น รัฐบาล 
ได้ก าหนดนโยบายเร่งรัดการพัฒนาที่อยู่อาศัย และด าเนินการมาตรการต่างๆ เพ่ือส่งเสริมกรรมสิทธ์ 
ในที่อยู่อาศัยรายย่อยมากข้ึน การก าหนดมาตรการทางภาษีโดยสามารถน าดอกเบี้ยเงินกู้เพ่ือที่อยู่ 
อาศัยมาหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การอนุญาตให้ผู้ประกอบการสามารถขอสินเชื่อเพ่ือ 
พัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยจากบริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย และกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
ได้ เป็นต้นประกอบกับราคาปูนซีเมนต์และอัตราดอกเบี้ยมีแนวโน้มที่ปรับลดลง ได้มีส่วนช่วยกระตุ้น 
ให้การลงทุนและการซื้อขายบ้านจัดสรรโดยเฉพาะระดับราคาปานกลาง และราคาต่ า เริ่มมีแนวโน้ม 
การฟ้ืนตัวขึ้น 
   ช่วงที่ 4 ยุครุ่งเรืองของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (ปี พ.ศ. 2530-2537) 
    ผลจากนโยบายในขณะนั้น รัฐบาลเน้นขยายการค้าและการลงทุน โดยใช้การเปิด 
เสรีทางการเงิน และส่งเสริมการย้ายฐานการผลิตของนักลงทุนต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวหรือท างาน 
ในประเทศไทย เริ่มมีการพัฒนาที่ดินในเชิงอุตสาหกรรม ผ่านการพัฒนานิคมอุตสาหกรรม รวมทั้ง 
ปัญหาการขาดดุลการค้าของประเทศ เริ่มคลี่คลายลงในปี พ.ศ. 2529 เศรษฐกิจของประเทศขยายตัว 
ในระดับท่ีสูงถึงร้อยละ 10 ต่อเนื่องติดต่อกันในช่วงปี พ.ศ. 2531-2533 ท าให้รายได้และอ านาจการ 
ซื้อของประชาชนสูงขึ้น กระตุ้นให้เกิดความต้องการที่อยู่อาศัยหลังใหม่ที่มีขนาดใหญ่ขึ้นและมี 
คุณภาพมากขึ้นทั้งไว้ใช้ส าหรับอยู่อาศัยหรือเก็งก าไรด้วย ทั้งนี้ พื้นที่ในเขตเมืองมีอย่างจ ากัดราคา 
ที่ดินจึงมีการปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงในปี พ.ศ. 2532 ภาครัฐ ได้อนุญาตให้ชาวต่างชาติ 
สามารถถือครองกรรมสิทธ์ในอาคารชุดได้เพ่ิมข้ึน จากร้อยละ 25 เป็นร้อยละ 40 ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
ของโครงการ ส่งผลให้ธุรกิจอาคารชุดที่พักอาศัยที่เคยซบเซาในช่วงปี พ.ศ. 2526-2529 ฟ้ืนกลับมา 
คึกคักอีกครั้ง ซึ่งกล่าวได้ว่าในช่วงปี พ.ศ. 2530-2533 ถือเป็นช่วงที่รุ่งเรืองของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ทุกประเภท โดยพิจารณาจากราคาหุ้นของกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ที่ระดับสูงขึ้น  
ซึ่งเป็นผลจากสภาพคล่องทางการเงินที่เพ่ิมสูงขึ้นในระบบตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ และสะท้อน 
ให้เห็นถึงความมั่งค่ังของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้เป็นอย่างดี 
    อย่างไรก็ตาม แรงจูงใจให้ผู้ประกอบการรายใหม่จากภาคธุรกิจต่างๆ หันมา 



 

 

  12 

ลงทุนเพิ่มขึ้นด้วยการจัดซื้อที่ดินเปล่า เพื่อสะสมไว้จัดสรรโครงการในระยะยาว เนื่องจากคาดว่าราคา 
จะมีการปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยในช่วงปี พ.ศ. 2534-2535 เนื่องจากในช่วงปลายปี พ.ศ. 2533 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้จ ากัดเพดานการขยายตัวของสินเชื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือจะมีการ 
ชะลออุปสงค์เทียมในตลาด ประกอบกับเศรษฐกิจที่ชะลอตัวจากวิกฤตสงครามอ่าวเปอร์เซียในปี  
พ.ศ. 2534 และภาวะความไม่สงบทางการเมืองภายในประเทศปี พ.ศ. 2535 ท าให้สภาพคล่อง 
ทางการเงินเริ่มฝืด อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ปรับตัวสูงขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการขาดแคลนเงินทุน 
หมุนเวียน ผู้ซื้อท่ีเป็นนักเก็งก าไรต่างยอมทิ้งเงินดาวน์ เพราะไม่สามารถหาเงินทุนมาโอนกรรมสิทธ์ 
ที่อยู่อาศัยที่ได้จองซื้อไว้ ส่วนประชาชนก็ชะลอการตัดสินใจซื้อโครงการที่อยู่อาศัยหลายโครงการ  
โดยเฉพาะโครงการอาคารชุด จึงประสบภาวการณ์ชะงัก แต่เป็นเพียงระยะเวลาสั้นๆ เนื่องจาก 
นโยบายผ่อนคลายทางการเงินนั้น ได้มีการทยอยยกเลิกเพดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู้และเงินฝาก  
การสนับสนุนการจัดตั้งวิเทศธนกิจของสถาบันการเงิน การก าหนดน้ าหนักของความเสี่ยงของสินเชื่อ 
เพ่ือที่อยู่อาศัยที่ต่ ากว่าสินเชื่อทั่วไปรวมทั้งอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่ปรับตัวลดลง ถึงแม้ในการเก็งก าไร 
ระยะสั้นจะมีอัตราลดลงแล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีผู้ที่ซื้อส่วนหนึ่งรีบท าการซื้อเพ่ือเป็นการลงทุนระยะยาว 
และซื้อไว้เป็นบ้านหลังที่สอง โดยคาดว่าราคาในอนาคตจะมีการปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ ขณะที่ 
ผู้ประกอบการยังคงขยายการลงทุนเปิดโครงการใหม่อย่างต่อเนื่อง และเม่ือรวมกับอุปทาน ที่มีสะสม 
มาตั้งแต่ช่วงภาวะรุ่งเรืองในปี พ.ศ. 2530-2533 ท าให้เริ่มมีภาวะอุปทานบ้านล้นตลาด 
   ช่วงที่ 5 วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ (ปี พ.ศ. 2538-2543) 
    ในช่วงปี พ.ศ. 2538-2539 เศรษฐกิจของประเทศประสบกับภาวะเงินเฟ้อ และ 
การขาดดุลบัญชีเดินสะพัดท าให้รัฐต้องด าเนินนโยบายการเงินแบบเข้มงวด เพ่ือชะลอการใช้จ่าย 
ภายในประเทศ ในขณะเดียวกันเศรษฐกิจของโลกเริ่มมีความผันผวนจากวิกฤตการณ์ทางการเงิน 
ของประเทศเม็กซิโก ในปี พ.ศ. 2538 และการล้มละลายของวาณิชธนกิจในประเทศอังกฤษ ส่งผลให้ 
นักลงทุนต่างชาติขาดความเชื่อมั่นในตลาดการเงินใหม่ ซึ่งรวมถึงประเทศไทยด้วย มีการถอนทุน 
การลงทุนทั้งในตลาดทุนและตลาดอสังหาริมทรัพย์ สภาพคล่องของระบบเศรษฐกิจจึงเริ่มตึงตัว  
ส่งผลให้การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจชะลอตัว และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบอัตราการ 
แลกเปลี่ยนจากระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบคงที่ เป็นระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัว ในวันที่ 2 
กรกฎาคม พ.ศ. 2540 ท าให้เกิดภาระหนี้ของผู้ประกอบการในรูปแบบเงินบาทสูงขึ้นเป็นเท่าตัว  
ประกอบกับยอดขายที่ลดลงอุปทานส่วนเกินที่สูงขึ้น จึงส่งผลให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประสบปัญหา  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในช่วงนี้ได้เป็นอย่างดีและมีผลกระทบ 
ต่อเนื่องเป็นลักษณะของลูกโซ่ 
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    จากสภาวะที่เกิดขึ้น ท าให้เกิดปัญหาการผิดช าระหนี้ กระทบต่อหนี้ค้างช าระของ 
สถาบันการเงิน โดยมูลค่าหลักทรัพย์ค้ าประกันที่แท้จริงของอสังหาริมทรัพย์กลับต่ ากว่าราคาประเมิน 
เดิม หรือวงเงินกู้ที่ได้รับอนุมัติเนื่องจากราคาบ้านหรือที่อยู่อาศัยมีการปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่อง  
ท าให้มีการบังคับให้จ านองเพ่ือการขายทอดตลาด ท าให้ได้เงินไม่เพียงพอกับหนี้ที่ค้างช าระ ส่งผลให้ 
เกิดปัญหาหนี้สูญที่ต่อเนื่องติดตามมา ต่อยอดไปสู่ความมั่นคงทางการเงินของสถาบันการเงิน จนท า 
ให้รัฐบาลต้องสั่งปิดกิจการของสถาบันการเงิน จ านวน 56 แห่ง ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อม่ันใน 
สถาบันการเงินทีเ่หลือ จึงพากันแห่ถอนเงินฝาก ส่งผลให้สถาบันการเงินที่เหลืออยู่ ต้องประสบปัญหา 
ของการขาดสภาพคล่อง ส่งผลท าให้เกิดสภาวะตกต่ ามากของธุรกิจที่อยู่อาศัย ทั้งจากสภาวะอุปทาน 
บ้านล้นตลาดและอุปสงค์ท่ีซบเซา ท าให้ผู้ประกอบการเกิดสภาวะล้มลายและปิดกิจการไปเป็นจ านวน 
มาก ส่วนที่อยู่รอดก็มิได้มีการพัฒนาโครงการใหม่แต่อย่างใด ส่งผลให้เกิดการลอยแพพนักงานของ 
กิจการในบางส่วนไป 
   ช่วงที่ 6 การฟ้ืนฟูทางธุรกิจ (ปี พ.ศ. 2544-2550) 
    ภายหลังวิกฤตการณ์เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ภาครัฐได้ให้ความส าคัญต่อ 
การคลี่คลายวิกฤตอสังหาริมทรัพย์ควบคู่ไปกับการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโดยรวม จึงได้ออกมาตร 
การต่างๆ ทั้งทางการเงินและการคลังอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นก าลังซื้อของผู้บริโภคและแก้ไขปัญหา
สภาพคล่องของผู้ประกอบการ ดังนี้ 
     6.1 การลดค่าจดทะเบียนการโอนอสังหาริมทรัพย์ (จากร้อยละ 2 ลดลงเหลือ 
ร้อยละ 0.01 ของราคาประเมิน) และลดค่าจดทะเบียนจ านองอสังหาริมทรัพย์ (จากร้อยละ 1 ลดลง 
เหลือร้อยละ 0.01 ของราคาประเมิน) เพ่ือช่วยเร่งให้ผู้ซื้อตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น 
     6.2 การขยายเพดานวงเงินกู้สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยส าหรับผู้ที่มีรายได้น้อย  
(จากเดิมไม่เกิน 750,000 บาท เป็นไม่เกิน 1,000,000 บาท) และขยายสัดส่วนของสินทรัพย์ค้ า 
ประกัน (จากสูงสุดร้อยละ 70 เป็นร้อยละ 100 ของราคาประเมิน) เพ่ือเป็นการเพ่ิมวงเงินสินเชื่อ 
ให้แก่ผู้บริโภค 
     6.3 ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส าหรับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม เพ่ือซื้อ 
เช่าซื้อหรือสร้างอาคารที่อยู่อาศัย โดยสามารถน ามาหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้เพ่ิมมาก 
ขึ้น (จากเดิมไม่เกิน 10,000 บาท เป็นไม่เกิน 50,000 บาท) เพ่ือเป็นการบรรเทาภาระภาษีเงินได้ของ 
ผู้ที่จะมาขอวงเงินสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 
     6.4 การลดอัตราภาษีธุรกิจเฉพาะ ที่จะเรียกเก็บจากการขายทรัพย์สิน 
อสังหาริมทรัพย์ (จากอัตราร้อยละ 3.3 ลดลงเหลือร้อยละ 0.11 ของรายรับก่อนหักรายจ่าย) เพื่อเป็น 
การลดต้นทุนให้กับผู้ประกอบการ นอกจากนี้ภาครัฐยังได้ออกมาตรการเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการกระตุ้น 
ตลาดอสังหาริมทรัพย์ของผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม 
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   ช่วงที่ 7 วิกฤตเศรษฐกิจรอบสอง (ปี พ.ศ. 2551-2552) 
    นับจากเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศครั้งใหญ่ในปี พ.ศ. 2540 นั้น 
โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบรุนแรงมากท่ีสุด ก็คือธุรกิจส่งออกและธุรกิจบริการ และ 
ต่อเนื่องไปยังธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ส่งผลให้เกิดการปิดตัวของสถาบันการเงิน และผู้ประกอบการเป็น 
จ านวนมากภาครัฐจึงได้มีการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งออกมาตรการทางด้าน 
การเงินต่างๆที่มีความรัดกุมมากข้ึน เพ่ือช่วยสร้างความเชื่อมั่นในระบบเศรษฐกิจของประเทศกลับคืน 
มา ส่งผลให้ทิศทางและแนวโน้มการฟื้นตัว และการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม  
รวมทั้งกลุ่มธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีสัดส่วนที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง นับตั้งแต่ ในช่วงปี พ.ศ. 2548-2551 
เป็นต้นมา 
    ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 สภาพการณ์เศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะประเทศ 
สหรัฐอเมริกาได้เกิดวิกฤตการณ์ครั้งใหม่ ที่มีสาเหตุหลักมาจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์โดยตรง  
ซึ่งวิกฤตการณ์ครั้งใหม่นี้เรียกว่า วิกฤตสินเชื่อซับไพรม์หรือวิกฤตสินเชื่อด้อยคุณภาพ (Subprime  
Lending Crisis) หมายถึง สินเชื่อที่ปล่อยให้แก่ลูกหนี้คุณภาพต่ า ที่ไม่สามารถกู้ยืมผ่านตลาดสินเชื่อ 
ปกติได้ เพราะมีประวัติการกู้ยืมไม่ดีพอ เป็นสินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูง เพราะมีโอกาสที่ลูกหนี้จะไม่ 
สามารถช าระหนี้คืนสูง ส่งผลต่ออัตราดอกเบี้ยที่มีการให้วงเงินสินเชื่อจะสูงกว่าปกติ วิกฤตสินเชื่อซับ 
ไพรม์ในสหรัฐอเมริกามีอัตราเติบโตอย่างรวดเร็วในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา ปัจจุบันลูกหนี้ด้อย 
คุณภาพคิดเป็นประมาณร้อยละ 25 ของประชากรสหรัฐอเมริกา (ฝนทิพย์ ดาบวิกิจต์, 2558) ดังนั้น  
สหรัฐอเมริกา จึงมีการออกมาตรการต่างๆ มากระตุ้นเศรษฐกิจเพ่ือแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจถดถอย และ 
ปัญหาการขยายตัวของหนี้เสียของลูกหนี้ด้อยคุณภาพไปสู่ลูกหนี้ชั้นดี และสินเชื่อประเภทอ่ืนๆ ซึ่งมี 
ผลกระทบต่อเนื่องสู่ประเทศไทยแต่ไม่มากนัก เพราะทางธนาคารแห่งประเทศไทย ธนาคารพาณิชย์ 
ทั่วไป และผู้ประกอบการในตลาดอสังหาริมทรัพย์ มีมาตรการณ์ที่รัดกุมและเพียงพอ 
   ช่วงที่ 8 เขตการค้าเสรีและประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ปี พ.ศ. 2553-ปัจจุบัน) 
    จากการสร้างมาตรการ และระเบียบข้อบังคับทางด้านการเงินที่เข้มงวดของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยและสถาบันการเงินภายในประเทศ ส่งผลให้ผลกระทบที่เกิดจากวิกฤต 
ซับไพรม์หรือวิกฤตหนี้ด้อยคุณภาพ (Subprime Lending Crisis) ที่มีต่อประเทศไทยมีไม่มากนัก  
เพราะเกณฑ์การพิจารณาให้วงเงินสินเชื่อทั้งภาคผู้ประกอบการ หรือภาคบุคคลนั้น มีข้ันตอนในการ 
พิจารณาและตรวจสอบอย่างรัดกุม ส่งผลให้การเกิดหนี้สูญในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของประเทศ 
ไทยมีไม่มากยกเว้นที่อาจจะมีไปซื้อสินทรัพย์ต่อเนื่องจากต่างประเทศ หรือผู้ลงทุนชาวต่างชาติใน 
โครงการที่จะพัฒนาในประเทศไทย แต่กฎหมายเรื่องการควบคุมของสัดส่วนของการถือครองหุ้น ที่ไม่ 
เกินร้อยละ 49 เป็นเสมือนเครื่องมือในการป้องกันวิกฤตการณ์นี้ได้เป็นอย่างดี และในปี พ.ศ. 2558 
มีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) ท าให้เศรษฐกิจ 
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ในประเทศฟ้ืนตัว และยังส่งผลถึงการลงทุนของภาครัฐในโครงสร้างพื้นฐานภายใต้กรอบยุทธศาสตร์  
20 ปี ประกอบด้วยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและแผนพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2560-2579) มีทั้งการพัฒนารถไฟฟ้า รถไฟชานเมือง รถไฟรางคู่ ทางด่วน และมอเตอร์เวย์  
รวมถึงโครงการคมนาคมทางน้ า โครงการพัฒนาศูนย์ขนถ่ายสินค้า และสนามบิน ท าให้เกิดท าเล 
ใหม่ๆท่ีมีศักยภาพ อาทิ โซนนอกเขตศูนย์กลางธุรกิจ (City Fringe) ของกรุงเทพ เขตชานเมือง  
รวมถึงต่างจังหวัด ซึ่งผู้ประกอบการหลายรายรุกคืบเข้าสู่พ้ืนที่จังหวัดที่มีการท าโครงการของภาครัฐ  
เพ่ือเปิดโครงการใหม่รองรับความต้องการที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เป็นเครื่องบ่งชี้ว่าความมั่นใจในภาค 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ยังอยู่ในระดับสูง และสามารถพัฒนาให้มีมูลค่าเพ่ิมต่อเนื่องได้ในอนาคต 
  โดยสรุปจะเห็นได้ว่ายังมีปัจจัยต่างๆ ทั้งจากภายนอกและภายในประเทศท่ีเกิดข้ึน ส่งผล 
ต่อการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะปัจจัยเรื่องมาตรการต่างๆ ทั้ง 
ทางการเงินและการคลัง อย่างไรก็ตามคาดว่าภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปี พ.ศ.2561 จะยัง 
ขยายตัวได้ดีกว่าปีที่ผ่านมา และจะท าให้การเติบโตปรับตัวเพ่ิมข้ึนมาได้ ส่งผลเอ้ือประโยชน์ต่อธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์เพ่ิมมากข้ึน 
 2. ความหมายธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ ไว้ดังนี้ 
  กรมสรรพากร (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า อสังหาริมทรัพย์ หมายถึง ที่ดิน 
กับทรัพย์อันติดกับท่ีดินมีลักษณะเป็นการถาวร หรือประกอบเป็นอันเดียวกับที่ดินนั้น และ 
หมายความรวมถึงทรัพย์สินอันเกี่ยวกับที่ดิน หรือทรัพย์อันติดอยู่กับที่ดิน หรือประกอบเป็นอัน 
เดียวกับท่ีดินนั้นด้วย ดังนั้น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จึงหมายถึง การประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับท่ีดิน  
และสิ่งที่ติดอยู่กับที่ดิน ไม่ว่าจะเป็นการซื้อ ขาย เช่า หรือโอนกรรมสิทธิ์ 
  ธิดาภา สิทธิ์อมรพร (2556: 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หมายถึง
การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการให้เช่า การขาย การซื้อและการด าเนินงานด้านอสังหาริมทรัพย์เป็น
การด าเนินกิจการหลักเกี่ยวกับกระบวนการวางแผน การด าเนินการหลักซ่ึงเป็นของตนเอง เกี่ยวกับ
การให้เช่า การขาย การซื้อ การด าเนินงานด้านอาคารที่อยู่อาศัย และอาคารซึ่งมิใช่ที่อยู่อาศัย 
คอนโดมิเนียม การพัฒนาและการจัดสรรที่ดินซึ่งเป็นของตนเอง 
  ศิวิตา โสภาวัฒน์ (2556: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หมายถึง การ
ประกอบธุรกิจที่ด าเนินการของอสังหาริมทรัพย์หรือการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ หรือสิทธิครอบครอง
ในรูปแบบนิติบุคคล ที่มีรายได้หลักในกลุ่มธุรกิจจากการด าเนินงานอสังหาริมทรัพย์ที่เก่ียวกับท่ีดิน
จัดสรร การสร้างที่อยู่อาศัย การจัดหา การจ าหน่าย การให้เช่า การให้บริการ เป็นต้น 
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   วิชาญ แสงสุขวาว (2556: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หมายถึง  
ธุรกิจที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ การจัดหา การให้เช่า การเช่าซื้อ การเป็น 
ตัวแทนหรือนายหน้าเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์เกี่ยวกับท่ีดิน อาคาร ประเมินอสังหาริมทรัพย์บ้าน 
ที่อยู่อาศัย และการให้บริการ 
  สมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2556: 247) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจที่ดินจัดสรร ตัวแทนหรือนายหน้าการให้บริการประเมิน 
ราคาอสังหาริมทรัพย์ ได้แก่ ธุรกิจบ้านจัดสรร อาคารส านักงานให้เช่า การเช่า เป็นต้น 
  เข็มพร สุ่มมาตย์ (2553: 8) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หมายถึง การ
ประกอบธุรกิจในรูปแบบนิติบุคคล ที่มีรายได้หลักในกลุ่มธุรกิจจากการด าเนินงานอสังหาริมทรัพย์ 
ที่เก่ียวกับท่ีดินจัดสรร การสร้างที่อยู่อาศัย การจัดหา การจ าหน่าย การให้เช่าการให้บริการและ 
การประเมินอสังหาริมทรัพย์ 
 Oxford English Dictionary (2018) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
หมายถึง อาชีพในการซื้อขาย หรือให้เช่า ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างบนที่ดินพร้อมด้วยทรัพยากรธรรมชาติ 
เช่น พืชแร่ธาตุ หรือน้ า รวมถึงอาคารหรือที่อยู่อาศัยโดยทั่วไป 
 Trump (2018) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ต้องประกอบด้วย Great 
Views (ทิวทัศน์อันเยี่ยมยอด), Prestige (ความหรูหราและมีเกียรติ), Growth Potential (ศักยภาพ
ในการเติบโต) และ Convenience (ความสะดวกสบาย) 
 Michaeli (2018) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ หมายถึง ธุรกิจ
อุตสาหกรรมเกี่ยวกับที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่ ที่อยู่อาศัย 
(Residential), ที่อยู่เชิงพาณิชย์ (Commercial) และท่ีอยู่เชิงเกษตรกรรม (Agricultural) 
  จากความหมายของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ หมายถึง ธุรกิจที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจัดตั้งขึ้นเพ่ือด าเนินการ 
ประกอบกิจการเก่ียวกับทรัพย์อันติดกับที่ดินหรือประกอบเป็นอันเดียวกับท่ีดินนั้น การซื้อ หรือการ 
ขายอสังหาริมทรัพย์ การให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงการบริการอสังหาริมทรัพย์อ่ืนๆ เช่น 
การประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์หรือท าหน้าที่เป็นผู้จัดการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญาด้าน 
อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งกิจกรรมในหมวดนี้อาจด าเนินการโดยมีอสังหาริมทรัพย์เป็นของตนเองหรือเช่า 
จากผู้อ่ืนก็ได้และอาจด าเนินการโดยได้รับค่าตอบแทนหรือตามสัญญาจ้างรวมถึงการพัฒนาโครงการ 
ก่อสร้างของตนเองเพ่ือให้เช่า 
 3. ประเภทของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
  การประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการด าเนินธุรกิจที่หลากหลาย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาประเภทธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ แบ่งออก 3 ประเภท ดังนี้ (ฝนทิพย์ ดาบวิกิจต์, 2558) 
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   3.1 ธุรกิจขายบ้านพร้อมที่ดิน เป็นการน าที่ดินมาสร้างบ้านจัดสรร ซึ่งมีท้ัง บ้านเดี่ยว 
บ้านแฝด และทาวน์เฮาส์ โดยเจ้าของโครงการอสังหาริมทรัพย์เป็นผู้ก าหนดรูปแบบของโครงการให้ 
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและการเมือง ซึ่งการจัดท าโครงการที่อยู่อาศัยจะต้องค านึงถึงต้นทุนของ 
ที่ดิน และราคาก่อสร้างที่มีผลท าให้ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์พิจารณาวางอนาคตของบ้าน 
จัดสรรแต่ละโครงการเพ่ือรองรับการเจริญเติบโต 
   3.2 ธุรกิจอาคารส านักงานให้เช่า เป็นธุรกิจที่ด าเนินการโดยเจ้าของธุรกิจได้มีการ 
เรียกเก็บเงินกินเปล่า หรือค่าเซ้ง หรือเงินค่าก่อสร้าง จะต้องน าเงินกินเปล่าหรือค่าเซ้งหรือเงินช่วย 
ค่าก่อสร้างมาเฉลี่ยถือเป็นรายได้ตามอายุปีที่ให้สิทธิการเช่า ซึ่งผู้ให้เช่ามักจะแยกสัญญาที่ท ากับลูกค้า 
ที่เช่าอาคารส านักงานออกเป็น 2 ฉบับ คือ สัญญาเช่าพ้ืนที่ส านักงาน (รายได้ค่าเช่า) และสัญญา 
การให้เช่าบริการ (รายได้ค่าบริการ) ซึ่งปัจจุบันอาคารส านักงานให้เช่า มีความส าคัญทางธุรกิจ 
   3.3 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เพื่อการค้าพาณิชย์ เป็นการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
ให้ได้ประโยชน์จากที่ดินเปล่า หรือท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง อาคารชุด หรืออาคารส านักงาน เพื่อสร้าง 
ยอดขายให้เพ่ิมยอดสูงกว่าเดิม โดยการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การขาย ตลอดจนวิธีต่างๆที่จะสร้าง 
ผลตอบแทนให้ธุรกิจมากขึ้น เช่น ธุรกิจสนามกอล์ฟ ศูนย์กีฬา บ้านเดี่ยว โรงแรม รีสอร์ท ที่ดิน  
อาคาร 
  ทั้งนี้การด าเนินงานธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประกอบไปด้วยกิจกรรมการพัฒนา 
อสังหาริมทรัพย์ การจัดสรรที่ดินเปล่า จัดสรรที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง อาคารชุด ที่พักอาศัย 
ส านักงาน อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการค้าพาณิชย์ สนามกอล์ฟ และศูนย์กีฬา มีลักษณะ 
พิเศษโดยเฉพาะและมีบทบาทที่เป็นปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
เป็นศูนย์กลางเมือง เป็นจุดเชื่อม ต่อระหว่างระบบเศรษฐกิจของประเทศและโลกในการสร้างการ 
ไหลเวียนสินค้าบริการและข่าวสาร ในขณะที่ระบบเศรษฐกิจก าลังเติบโตและมั่นคงมากยิ่งขึ้น ท าให้ 
ความต้องการของที่พักอาศัยก็เริ่มมีความหลากหลาย และเติบโตมากขึ้น ดังนั้น จะเห็นได้ว่าธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นระบบเกิดใหม่ 
หรือระบบม่ันคงแล้ว รวมถึงมีบทบาทท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิดการแข่งขันระหว่างเศรษฐกิจของประเทศ 
และโลก 
 4. ความส าคัญของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มีความส าคัญกับชีวิตของทุกคน  
โดยเฉพาะที่ดินกับทรัพย์อันติดอยู่กับที่ดินนั้นประกอบรวมเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับที่ดินนั้น  
ซึ่งในทางกฎหมายแล้วอสังหาริมทรัพย์ไม่ได้มีความหมายจ ากัดอยู่เฉพาะเพียงแค่ที่ดินและสิ่งปลูก 
สร้างที่ติดอยู่กับท่ีดินเท่านั้นแต่อสังหาริมทรัพย์ยังรวมถึงสิทธิทั้งหลายอันเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ในที่ดิน 
นั้นด้วยหากน าอสังหาริมทรัพย์มาพิจารณาในแง่ของการเป็นสินทรัพย์เพ่ือการลงทุนสามารถแบ่ง 
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อสังหาริมทรัพย์ ได้เป็น 2 ประเภทตามลักษณะการให้ผลตอบแทน (อนุชา กุลวิสุทธิ์, 2553) คือ 
   4.1 อสังหาริมทรัพย์ที่เป็นการลงทุนระยะยาว (Income Property) คือ  
อสังหาริมทรัพย์ที่ผู้ลงทุนตั้งใจที่จะลงทุนในลักษณะการถือครองไว้นานๆ เนื่องจากจุดประสงค์ 
ที่แท้จริงคือต้องการผลก าไรตอบแทนในรูปกระแสเงินสด หรือในรูปค่าเช่า เช่น อาคารเพ่ือการพัก 
อาศัย (Residential Property) และอาคารเพ่ือการพาณิชย์ (Commercial Property) ซึ่งสร้าง 
ขึ้นมาเพ่ือมุ่งหวังผลตอบแทนที่พึงได้จากค่าเช่า ที่จะทยอยเกิดข้ึนตลอดอายุสัญญาเช่า แต่ไม่ได้ 
คาดหวังผลตอบแทนในลักษณะการสร้างมาเพ่ือขาย 
   4.2 อสังหาริมทรัพย์ที่เป็นการลงทุนระยะสั้นหรือที่เรียกว่า อสังหาริมทรัพย์ 
ที่ลงทุนในลักษณะการเก็งก าไร (Speculative Property) คือ อสังหาริมทรัพย์ที่ผู้ลงทุนไม่ได้มุ่งหวัง 
ผลตอบแทนระยะยาวในรูปค่าเช่าเหมือนอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นการลงทุนระยะยาว แต่มุ่งหวัง 
ผลตอบแทนจากจังหวะในการขายท าก าไรจากส่วนต่างของราคา เช่น ที่ดินเปล่า เป็นต้น ที่ผู้ถือครอง 
ส่วนใหญ่มักไม่ได้คาดหวังผลตอบแทนจากการน าที่ดินมาเช่า แต่คาดหวังผลตอบแทนจากการเพ่ิมขึ้น 
ของมูลค่า (Appreciation in Value) เนื่องมาจากความเด่นจากท าเลที่ตั้ง (Location) หรือ 
สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ 
  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จึงไม่ได้มีความหมายจ ากัดอยู่เฉพาะเพียงแค่ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ที่ติดอยู่กับท่ีดินเท่านั้นแต่อสังหาริมทรัพย์ยังรวมถึงสิทธิทั้งหลายอันเก่ียวกับกรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นด้วย 
ประกอบด้วย อสังหาริมทรัพย์ที่เป็นการลงทุนระยะยาว (Income Property) และอสังหาริมทรัพย์ 
ที่เป็นการลงทุนระยะสั้นหรือที่เรียกว่า อสังหาริมทรัพย์ที่ลงทุนในลักษณะการเก็งก าไร (Speculative  
Property) 
 5. สภาพการแข่งขันของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ถือเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ช่วยขับเคลื่อนให้เศรษฐกิจเติบโตรองๆ  
มาจากการส่งออกและการท่องเที่ยว ซึ่งในปีที่ผ่านมาธุรกิจได้เผชิญกับวิกฤตการทางเมืองที่เป็นปัญหา 
อยู่นาน ส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันของผู้ประกอบการลดลง และยังส่งผลต่อก าลังซื้อของผู้บริโภค 
ด้วย อีกทั้งเศรษฐกิจโลกท่ีผันผวน ค่าเงินท่ีผันผวนพร้อมๆกับอัตราดอกเบี้ย แต่สิ่งที่มีผลกระทบกับ 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มากท่ีสุด คือ ก าลังซื้อของผู้บริโภคท่ีชะลอตัวลง อันเนื่องมาจากปัญหาหนี้ 
ครัวเรือนอยู่ในระดับสูง แต่ไม่ว่าที่ผ่านมาเศรษฐกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศจะตกอยู่ใน 
วิกฤตขนาดไหนธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ก็ยังสามารถด าเนินต่อไปได้ แม้ว่าจะไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่วางไว้ 
  จากการเก็บข้อมูลของศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ก็เป็นที่แน่ชัดแล้วว่า ในปี พ.ศ. 2561  
ตลาดอสังหาริมทรัพย์ จะเติบโตอย่างน้อยร้อยละ 5 โดยมีคอนโดมิเนียมเป็นผู้น าการเติบโต จาก 
ปัจจัยบวก ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีการคาดการณ์ว่าจะเติบโตตั้งแต่ร้อยละ 3.9-4.2 การ 
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ลงทุนของรัฐบาลในโครงการขนาดใหญ่ ซึ่งหลายโครงการถูกเลื่อนจากปี พ.ศ. 2560 จะเป็นปัจจัย 
หลักในการขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศในปีนี้ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ เช่น 
การท่องเที่ยว การส่งออก และการลงทุนภาคเอกชนยังมีแนวโน้มในเชิงบวก ขณะที่ปัจจัยภายนอก 
ประเทศมีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ การเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกที่คาดการณ์ว่าจะมีอัตราเติบโตร้อยละ  
3.9 ในช่วงปี พ.ศ. 2561-2562 โดยกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) ขณะที่เศรษฐกิจใน 
ประเทศสหรัฐ ยุโรป และจีน จะมีการขยายตัวต่อเนื่อง (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2558) 
  ส าหรับสถานการณ์ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2561 นายสุวิชญ โร
จนวานิช ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง เปิดเผยว่า เศรษฐกิจไทยในช่วงครึ่งหลังของปี 
2561 ยังสดใสจากปัจจัยที่เป็นบวกท้ังการเร่งลงทุนภาครัฐ และการลงทุนภาคภาคเอกชนขยายตัว 
โดยเฉพาะการลงทุนในภาคอสังหาริมทรัพย์ตามแนวรถไฟฟ้า ซึ่งมีผลต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจอย่าง
มาก (ไทยโพสต์, 2561) ส่วนในภาคเอกชน บริษัท ซีบีอาร์อี จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาด้าน
อสังหาริมทรัพย์ชั้นน าระดับโลก เปิดเผยว่า ปี พ.ศ. 2561 บรรยากาศของการลงทุนในไทยดีขึ้น อัน
เป็นผลมาจากปัจจัยบวกด้านเศรษฐกิจที่ดีขึ้นหลายประการ และภาพรวมเศรษฐกิจโลกที่อยู่ในทิศทาง
ที่ดี ผู้พัฒนาโครงการยังแข่งขันในการหาที่ดินในท าเลชั้นน าของกรุงเทพมหานครเพ่ือพัฒนาโครงการ 
ท าให้ราคาที่ดินต่อตารางวาท าสถิติสูงสุดเป็นประวัติการณ์ รวมทั้งราคาคอนโดมิเนียมและค่าเช่าพ้ืนที่
ส านักงานก็ท าสถิติสูงสุดเช่นกัน ด้านธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ และพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป
นั้นก าลังส่งผลต่อธุรกิจค้าปลีกและอสังหาริมทรัพย์ด้านโลจิสติกส์ (ซีบีอาร์อี ไทยแลนด์, 2561) ทั้งนี้
ดร.โสภณ พรโชคชัย ประธานกรรมการบริหาร ศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่าอสังหาริมทรัพย์ไทย 
เปิดเผยถึงผลการส ารวจ การศึกษาเกี่ยวกับภาวะตลาดอสังหาริมทรัพย์ที่เปิดตัวใหม่ในครึ่งปีแรก 
2561 พบว่า โดยภาพรวมภาวะเศรษฐกิจไทยเศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2561 ขยายตัว 
ร้อยละ 4.8 เร่งขึ้นจากการขยายตัวร้อยละ 4.0 ในไตรมาสก่อนหน้า ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวสูงสุดใน
รอบ 20 ไตรมาส และเมื่อปรับผลของฤดูกาลออกแล้ว เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2561 
ขยายตัวจากไตรมาสที่สี่ของปี 2560 ร้อยละ 2.0 และแนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2561 คาดว่าจะ
ขยายตัวร้อยละ 4.2–4.7 (ค่ากลางการประมาณการร้อยละ 4.5) (ศูนย์ข้อมูลวิจัยและประเมินค่า
อสังหาริมทรัพย์ไทย, 2561) ส่วนนายประเสริฐ แต่ดุลยสาธิต นายกสมาคมอาคารชุดไทย สรุป
ภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย์ในปี 2561 พบว่า ด้วยสภาพของการแข่งขันที่รุนแรง และมี
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่จากต่างประเทศเข้ามาร่วมลงทุนกับผู้ประกอบการไทย โดยเฉพาะเงินทุน
บริษัทอสังหาริมทรัพย์จากประเทศญี่ปุ่น ท าให้ต้องเร่งแผนพัฒนาโครงการที่วางไว้ และต้องพิจารณา
เลือกซื้อที่ดินในท าเลศักยภาพ อาทิ ที่ดินในพ้ืนที่ศูนย์กลางธุรกิจ เพ่ือพัฒนาโครงการได้ตามเป้าหมาย 
ส่งผลให้ราคาท่ีดินในซีบีดีปรับเพิ่มขึ้น 7-10% และมีผลต่อราคาขายโครงการคอนโดมิเนียม ที่คาดว่า
จะปรับเพ่ิมข้ึนประมาณ 5-7% ในปี 2561 ปัจจุบันที่ดินในเมืองมีค่อนข้างจ ากัด หากเป็นแปลงใหญ่ๆ
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จะเป็นของหน่วยงานรัฐ ซึ่งจะปล่อยเช่าระยะยาว โดยในส่วนของที่ดินของการรถไฟแห่งประเทศไทย
นั้น ขณะนี้มีผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ แสดงความสนใจที่จะเข้าร่วมพัฒนาที่ดินด้วยเช่นกัน 
เนื่องจากเป็นที่ดินแปลงใหญ่ และในส่วนของภาพรวมตลาดอสังหาริมทรัพย์ ในปีนี้ คาดว่าทั้งมูลค่า
การโอนและจ านวนหน่วย จะเติบโตเฉลี่ย 10% (ดอกเบี้ยธุรกิจ, 2561) 
  จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีแนวโน้มที่จะขยายตัวขึ้น  
เกิดจากปัจจัยบวกต่างๆ ที่ส่งผลดีให้กับตลาด อาทิเช่น การลงทุนของภาครัฐที่มีการขยายตัวอย่าง 
ต่อเนื่องและสูงขึ้น เช่น โครงการประชารัฐสร้างไทย ที่ส่งเสริมการลงทุนเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สังคมแบบบูรณาการ การมีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ท าให้ชาวต่างชาติเข้ามาลงทุน และซื้อ 
อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในส่วนภาคของการส่งออกและบริการมีการขยายตัว 
เพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงการบริโภคภาคเอกชนมีการปรับตัวดีขึ้น ส่วนหนึ่งก็มาจากรายจ่ายของการ 
ผ่อนช าระมาตรการรถยนต์คันแรกที่จะทยอยหมดลง ด้วยปัจจัยบวกดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดก าลังซื้อ 
ที่เพ่ิมมากขึ้น เป็นผลดีต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน 
 
 1. ความหมายของสารสนเทศทางการเงิน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มีผู้ให้ความหมายของสารสนเทศ 
ทางการเงินไว้ดังนี้ 
  สวัสดิ์ หากิน (2553) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศทางการเงิน หมายถึง ข้อมูล
ทางการเงินเชิงปริมาณ ไดแก่ ข้อมูลในงบการเงินของรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ซึ่งประกอบด้วย งบก าไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสดและหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
  ขวัญใจ วิชัยยุทธ์ (2546: 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศทางการเงิน หมายถึง 
ข้อมูลฐานะทางการเงิน และผลการด าเนินงานของธุรกิจ ที่รวบรวม วิเคราะห์ออกมาเป็นสารสนเทศ 
ที่ทันต่อเหตุการณ์ พร้อมใช้งานได้ทันเวลา 
  กนิษฐา ปวะบุตร (2550: 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศทางการเงิน หมายถึง 
การน าข้อมูลและข่าวสารทางการบัญชี ไปผ่านกระบวนการทางเทคนิคของการบัญชี และการเงิน 
ต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีมีคุณค่าในระดับสูง เป็นประโยชน์ต่อการบริหารภายในองค์กร และ 
สามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการบริหารด้านต่างๆ เช่น การน าข้อมูลจากงบการเงิน 
มาผ่านกระบวนการเทคนิคทางการบัญชี และการเงินว่าด้วยเรื่องการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 
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  รัตนาวดี หาญณรงค์ (2550: 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศทางการเงิน หมายถึง 
ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์ และประมวลผลแล้วเกี่ยวกับทางด้านการเงิน พร้อมที่จะน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
  Sun และ Yu (2015: 196) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศทางการเงิน  
หมายถึง การประมวลผลข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญโดยเทคโนโลยีระบบ ซึ่งจะช่วยให้องค์กร 
หรือบุคคลเข้าใจถึงความมีศักยภาพ ความม่ันคง และความสามารถในการการท าก าไรของธุรกิจ  
เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางการเงินที่ทันเวลา นอกจากนี้ ผลลัพธ์จากการประมวลผลข้อมูลทาง 
การเงินที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ และยังมีประโยชน์ต่อการป้องกันผลกระทบต่างๆ เช่น การค้า  
การเพ่ิมประสิทธิภาพของผลงานและการบริหารความเสี่ยง 
  Hada (2014: 92) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศทางการเงิน หมายถึง ข้อมูล 
เกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดของกิจการ ซึ่งสารสนเทศทางการเงิน 
มีประโยชน์ที่หลากหลายในแง่ของผู้ใช้ เช่น ใช้ในการตัดสินใจทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็น 
ถึงผลการจัดการทรัพยากร 
  Zheng และ Hou (2011: 357) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า สารสนเทศทางการเงิน  
หมายถึง การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลส่งผ่านการประมวลผลของข้อมูลทางการเงิน เพ่ือให้ได้มาซึ่ง 
สารสนเทศที่ให้การสนับสนุนด้านการตัดสินใจส าหรับข้อมูลการจัดการทางการเงิน  
  จากความหมายของสารสนเทศทางการเงินดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  
สารสนเทศทางการเงิน หมายถึง ผลลัพธ์ที่ได้จากการน าข้อมูลทางการเงินและการบัญชีจากแหล่ง 
ต่างๆ ผ่านการประมวลผล และน ามาจัดให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายตรงกับความต้องการของผู้ใช้  
ท าให้ผู้ใช้เข้าใจในสถานการณ์ความเป็นไปต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน อีกทั้งยังช่วยลดระดับของ 
ความเสี่ยงจากการบริหาร และก่อให้เกิดประสิทธิภาพตัดสินใจ 
 2. ความหมายของความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน 
  ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน (Financial Information Richness) ในงานวิจัย
นี้ มาจากค าว่า สารสนเทศทางการเงิน (Financial Information) กับ ความมั่งคั่ง (Richness) 
  ความมั่งค่ัง (Richness) หมายถึง การมีมากมาย, ความอุดม (NECTEC’s Lexitron-2 
Dictionary, 2018) ให้ความหมายของ Richness ว่าหมายถึง ความมั่งคั่ง ความสมบูรณ์ และ (มติชน
, 2561) ให้ความหมาย ความมั่งค่ัง ว่าหมายถึง มีทรัพย์มากมาย มีทรัพย์ล้นเหลือ 
  ดังนั้น เมื่อ สรุปรวมความหมายของ ความมั่งคั่งดังกล่าวข้างต้น กับ ความหมายของ
สารสนเทศทางการเงิน ที่กล่าวมาแล้วในข้อ 1 ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน (Financial 
Information Richness) จึงหมายถึง การมีปริมาณสารสนเทศทางการเงินที่มาก เกิดจากการน า
ข้อมูลทางการเงินและการบัญชีจากแหล่งต่างๆผ่านการประมวลผล เป็นสารสนเทศทางการเงินที่
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สมบูรณ์ มีความครอบคลุมด้านการบริหาร การเงิน และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ เพื่อ
ประกอบการด าเนินธุรกิจ สามารถน าไปใช้ในการ วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกล
ยุทธ์ ตลอดจนใช้ในการวางแผนการบริหารงานที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการมีข้อมูลสารสนเทศที่ดีและมีการน าสารสนเทศนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด
ก็จะเป็นข้อไดเ้ปรียบเหนือกว่าคู่แข่งทางธุรกิจ 
  ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีจึงควรให้ความส าคัญกับการมีความม่ังคั่งของสารสนเทศทาง
การเงิน เพราะหากกิจการใดมีข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่มากกว่าก็จะท าให้สามารถให้ข้อมูลใน
การตัดสินใจที่ถูกต้องและแม่นย า เพ่ือประกอบการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพทันต่อเหตุการณ์ จะเห็น
ว่าการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันไมว่าจะเป็น ธุรกิจประเภทผลิตกรรม (Manufacturing) ประเภทซื้อมา
ขายไป (Merchandising) หรือประเภทบริการ (Service) ต่างก็มีวัตถุประสงค์ของแต่ละองค์กรการที่
องค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์หรือประสบความส าเร็จได้นั้นต้องประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่าง และ
ปัจจัยที่ส าคัญมากประการหนึ่งคือข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน (สุดารัตน์ หอมกลิ่น, 2558) โดย 
การบริหารองค์กรท่ามกลางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปการเปิดประชาคมอาเซียนก็ท าให้ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีมคีวามต้องการข้อมูลสารสนเทศทางการเงินมากตามไปด้วย 
  จากความหมายของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุป 
ได้ว่า ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน หมายถึง การมีปริมาณของสารสนเทศทางการเงิน 
จ านวนมาก เกิดจากการวบรวมข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพจากแหล่งต่างๆ  
ผ่านกระบวนการ จนเกิดเป็นสารสนเทศทางการเงินเพ่ือใช้เสนอผู้บริหารในรูปแบบต่างๆ 
 3. ความส าคัญของความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน 
  สารสนเทศทางการเงินนับเป็นส่วนหนึ่งของสารสนเทศทางธุรกิจ ถือเป็นผลลัพธ์ของ 
ระบบสารสนเทศทางการเงิน ซึ่งมีส่วนผลักดันให้การด าเนินงานด้านอื่นๆ เช่น การผลิต การตลาด  
และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป้าหมายส าคัญทาง 
การเงิน คือ การเพ่ิมความม่ังคั่งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น พิจารณาจากอัตราการจ่ายเงินปันผลและมูลค่า 
หุ้นสามญัในตลาด ทั้งนี้จะต้องอาศัยกระบวนการจัดการทางการเงินอย่างเป็นระบบ ธุรกิจส่วนใหญ่  
จะมีการใช้สารสนเทศทางการเงินทั้งในแบบเอกสาร รายงานเพ่ือการปฏิบัติงาน และรายงานเพ่ือ 
การจัดการ โดยก าหนดรูปแบบรายงานตามความต้องการของผู้ใช้รายงาน (รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์, 2560) 
  การที่องค์กรจะเกิดความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินได้นั้น การมีข้อมูลสารสนเทศ 
จากแหล่งเดียวย่อมไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจในการบริหารงาน ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีจึงจ าเป็น 
จะต้องมีข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่มาจากหลากหลายแหล่งข้อมูล ซึ่งสารสนเทศทางการเงินนั้น 
ต้องมีความสมบูรณ์ครอบคลุมด้านการเงิน มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์กับ 
องค์กรในระยะยาว เพราะการตัดสินใจทางธุรกิจที่อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล และกระบวนการวิเคราะห์  
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การประมวลผลข้อมูลที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพนั้น ย่อมช่วยลดความเสี่ยงจากการตัดสินใจ แต่หาก 
การตัดสินใจคลาดเคลื่อนและมีประสิทธิภาพต่ า ย่อมมีความเสี่ยงจากการตัดสินใจและโอกาสที่จะเกิด 
ความผิดพลาดย่อมสูงมากข้ึนด้วย 
 4. ประโยชน์ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน 
  ปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศทางการเงินได้รับความสนใจและถูกน ามาใช้งานในหลาย 
ลักษณะ ซึ่งองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็ให้ความส าคัญกับความมั่งค่ังของสารสนเทศทาง
การเงิน จะเห็นได้ว่าความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินสามารถช่วยสร้างประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรได้ ดังนี้ 
   4.1 ท าให้สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ทางการเงินในอนาคต เป็นจุดเริ่มต้นของงาน
ด้านการวางแผน โดยสถิติและข้อมูลในอดีต ซึ่งผลลัพธ์จะถูกน ามาใช้จัดท างบประมาณเงินสด 
งบประมาณลงทุนที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาเงินทุนและการลงทุนในสินทรัพย์ที่เหมาะสมได้ เนื่องจาก
สารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถ
ที่จะบ่งชี้แนวโน้มของการด าเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 
   4.2 ท าให้สามารถตัดสินใจ เกี่ยวกับการลงทุนในสินทรัพย์ต่างๆ ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ตลอดจนการลงทุนในหลักทรัพย์อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมงบประมาณด้านการลงทุนใน
สินทรัพย์ ซึ่งต้องใช้ข้อมูลจากสารสนเทศด้านเงินทุนและงบประมาณลงทุนร่วมกับสารสนเทศที่ได้จาก
ผู้จ าหน่ายสินทรัพย์ หรือหลักทรัพย์ที่ต้องการลงทุน รวมถึงสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรค์ที่
เกิดข้ึน เพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุง และแก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้
ผู้บริหารวิเคราะห์ว่าการด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไข หรือควบคุมปัญหาที่เกิดข้ึนได้
อย่างไร ธุรกิจต้องท าอย่างไร เพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือ
เป้าหมายที่วางไว้ 
   4.3 มีข้อมูลส าหรับสนับสนุนหน้าที่งานต่างๆ ทางการเงิน โดยใช้เครื่องมือการ
วิเคราะห์ด้านต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวของเงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยง การ
วิเคราะห์ก าไร และการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินซึ่งสารสนเทศนี้สามารถใช้ประกอบการวาง
แผนการด าเนินงานในอนาคต สามารถใช้ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไป
ปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูลบางส่วนมา
ประมวลผลเพื่อประกอบการประเมินผล ซึ่งสารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานว่า
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการเพียงไร 
   4.4 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  
เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง 
รวดเร็วในรูปแบบที่เหมะสม และสามารถน าข้อมูลมาใช้ได้ทันต่อความต้องการ 
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   4.5 มีข้อมูลการประมาณการกระแสเงินสดและจ่าย โครงการลงทุนในอนาคต การ
ประเมินโครงการลงทุนแต่ละโครงการ และตัดสินใจเลือกโครงการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนสูงสุด อีกทั้ง
มีการควบคุมเงินค่าใช้จ่ายภายใต้การด าเนินโครงการ ให้อยู่ภายใต้งบประมาณท่ีก าหนดไว้ สามารถ
ลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการ
ท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องการใช้แรงงานจ านวนมาก ตลอดจน
ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ านวนคน และระยะเวลาในการประสานงาน
น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจจะเท่ากับหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ และ
ศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ 
   4.6 มีข้อมูลสนับสนุนงานด้านการควบคุมงบประมาณ การตรวจสอบทางการเงิน 
และการบริหารผลการด าเนินงานธุรกิจเพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรมีการจัดการทางการเงินที่ดี ช่วยใน
การศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษา 
และการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามที่
วางเอาไว้ โดยอาจเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือให้ทราบว่าความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานเกิดข้ึนจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 
  จากประโยชน์ความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  
ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน ท าให้สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ทางการเงินในอนาคต ท าให้
สามารถตัดสินใจ เกี่ยวกับการลงทุน รวมถึงสามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรค์ท่ีเกิดขึ้น มีข้อมูล
ส าหรับสนับสนุนหน้าที่งานต่างๆ ทางการเงิน สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและ
ทันต่อเหตุการณ์ มีข้อมูลการประมาณการกระแสเงินสดและจ่าย โครงการลงทุนในอนาคต ช่วยลด
ขัน้ตอนในการท างาน และมีข้อมูลสนับสนุนงานด้านการควบคุมงบประมาณ การตรวจสอบทาง
การเงิน และการบริหารผลการด าเนินงานธุรกิจ  
 5. องค์ประกอบของความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน 
  สารสนเทศทางการเงินถือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการบริหารการเงิน การที่ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
มีสารสนเทศทางการเงินที่สมบูรณ์ และมีข้อมูลที่มากหลากหลายด้าน จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดความ
ได้เปรียบในการบริหารการเงิน และสร้างความมั่งคั่งให้กับองค์กรได้ในระยะยาว ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญ
ของความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ประกอบด้วย (รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์, 2560) 
  5.1 ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ (Operating Information) คือ สารสนเทศที่ได้รับ 
จากการปฏิบัติงานด้านการรับและจ่ายเงินสด การจัดหาและใช้เงินทุน ตลอดจนการลงทุนในสินทรัพย์  
ดังนี้ (อภิรดา สุทธิสานนท์, 2553) 
   5.1.1 สารสนเทศด้านกระแสเงินสด หมายถึง สารสนเทศรายงานการเงิน ซึ่งในส่วน
นี้ จะรวมถึงกระแสเงินสดรับ (Receipt Cash Flow) และกระแสเงินสดจ่าย (Payment Cash 
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Flow) ซ่ึงเงินสดเป็นสินทรัพย์หมุนเวยีนท่ีมีความส าคัญมากในธรุกิจ ถ้าผู้บริหารมีความสามารถใน
การจัดการเงินสดจะท าให้ธุรกิจเจริญก้าวหน้า แต่ถ้าหากผู้บริหารจัดการเงินสดไม่มีประสิทธิภาพจะ
ท าให้ธุรกิจหยุดชะงัก และอาจก่อให้เกิดความเสียหายถึงข้ันล้มละลายได้ ดังนั้น จึงต้องให้ความสนใจ
เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของรายการเงินสดมากข้ึน เพ่ือจะได้ทราบถึงสาเหตุที่ท าให้เงินสด
เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารทางการเงินจึงได้จัดท ารายงานการเงินซึ่งจะบ่งบอกถึงแหล่งที่มา และใช้ไปของ
เงินทุน รวมทั้งยอดคงเหลือของเงินสดในมือ โดยน าเสนอในรูปแบบงบกระแสเงินสด (Cash Flow 
Statement) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหารที่จะใช้ประเมินผลการด าเนินงานตลอดจนประเมิน
ความสามารถของธุรกิจในการจ่ายเงินปันผล ดอกเบี้ย และเงินกู้ 
   5.1.2 สารสนเทศด้านเงินทุน หมายถึง สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการจัดหาเงินทุนที่ 
เหมาะสมมาไว้ใช้จ่ายในกิจการ ตลอดจนการใช้เงินทุนเพ่ือลงทุนในสินทรัพย์ต่างๆ ซึ่งก็คือการบริหาร 
ว่า เงินทุนที่ธุรกิจต้องการใช้นั้นจะจัดหาเมื่อเวลาใด จากแหล่งเงินทุนไหน และวิธีใด โดยใช้ 
สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลภายนอกกิจการประกอบด้วย เช่น สารสนเทศด้านแหล่งเงินทุน ต้นทุน 
เงินทุนร่วมกับสารสนเทศภายในกิจการ เช่น สารสนเทศด้านพยากรณ์ยอดขายและงบประมาณเงินสด  
สารสนเทศด้านโครงสร้างเงินทุนและงบประมาณลงทุน เป็นต้น 
   5.1.3 สารสนเทศด้านการลงทุน หมายถึง สารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 
ลงทุนในสินทรัพย์ต่างๆ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนการลงทุนในหลักทรัพย์อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ 
การควบคุมงบประมาณด้านการลงทุนในสินทรัพย์ ซึ่งต้องใช้ข้อมูลจากสารสนเทศด้านเงินทุนและ 
งบประมาณลงทุนร่วมกับสารสนเทศท่ีได้จากผู้จ าหน่ายสินทรัพย์ หรือหลักทรัพย์ที่ต้องการลงทุน 
  5.2 ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (Management Information) คือ สารสนเทศท่ีใช้ 
สนับสนุนงานการบริหารจัดการทางการเงิน ดังนี้ 
   5.2.1 สารสนเทศด้านพยากรณ์ทางการเงิน หมายถึง สารสนเทศท่ีได้จากการ 
คาดคะเนเหตุการณ์ทางการเงินในอนาคต ซึ่งการพยากรณ์เป็นจุดเริ่มต้นของงานด้านการวางแผน  
เป็นการใช้เครื่องมือทางคณิตศาสตร์รวมถึงสถิติและข้อมูลในอดีต จะเห็นได้ว่า การพยากรณ์ยอดขาย 
เป็นองค์ประกอบส าคัญของการวางแผน ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการก าหนดจ านวน และช่วงเวลา 
ของกระแสเงินสดที่คาดว่าจะรับหรือจ่ายในอนาคต การพยากรณ์ยอดขายจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ 
การวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ กิจการมักจะใช้วิธีการพยากรณ์ยอดขายหลายวิธี 
แต่ไม่ว่าจะเป็นวิธีจะเป็นวิธีใดก็ตามกิจการมักจะเริ่มโดยให้ฝ่ายต่างๆ รับผิดชอบในการพยากรณ์ 
แล้วน ามาประสานเข้าด้วยกันเพ่ือพยากรณ์ยอดขายของทั้งกิจการ แนวคิดเบื้องต้นของการพยากรณ์ 
ทางการเงินจะเริ่มจากการใช้ข้อมูลในอดีตที่เก่ียวกับยอดขายเพื่อพยากรณ์ยอดขายที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 
ในอนาคต (อภิรดา สุทธิสานนท์, 2553)โดยสารสนเทศที่เป็นผลลัพธ์นั้นจะถูกน ามาใช้จัดท า 
งบประมาณเงินสด งบประมาณลงทุนที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาเงินทุนและการลงทุนในสินทรัพย์ 
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   5.2.2 สารสนเทศด้านงบประมาณเงินสด หมายถึง สารสนเทศท่ีได้จากการน าเสนอ 
ข้อมูลกระแสเงินสดในอดีต มาจัดท าแผนงบประมาณเงินสดที่เก่ียวกับรายได้ และค่าใช้จ่ายในอนาคต 
ซึ่งงบประมาณเงินสดเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งของผู้บริหารในการวางแผนระยะสั้นและเป็นเครื่องมือ 
ควบคุมเงินสด เป็นการประมาณการกระแสเงินสดรับ และกระแสเงินสดจ่ายในช่วงเวลาหนึ่งซึ่งปกติ 
มักจะเป็นช่วงเวลา 1 ปี หรือน้อยกว่านั้น งบประมาณเงินสดนี้จะเป็นแผนงานที่ท าให้ผู้บริหารทราบ 
ถึงช่วงเวลาที่ต้องการเงินสดเพ่ิม เพื่อจัดหามาให้พอกับความต้องการ หรือช่วงเวลาที่เงินสดเกินความ 
จ าเป็นซึ่งสามารถน าไปลงทุนที่เหมาะสมได้ นอกจากนี้งบประมาณเงินสดยังสามารถเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินงานตามแผนงาน กับผลการด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริง ซึ่งผู้บริหาร 
จะหาสาเหตุและท าการแก้ไขถ้าผลต่างที่เกิดขึ้นหากเป็นผลเสียหายต่อกิจการ ในทางตรงกันข้ามถ้า 
ผลต่างเป็นผลดีต่อกิจการก็จะยังคงด าเนินงานในแนวทางนั้นต่อไป(อภิรดา สุทธิสานนท์, 2553) 
   5.2.3 สารสนเทศด้านงบประมาณลงทุน หมายถึง สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับแผนการ 
ลงทุนในสินทรัพย์ประเภททุนภายใต้โครงการต่างๆ โดยมีการประมาณการกระแสเงินสดและจ่าย 
โครงการลงทุนในอนาคต มีการประเมินโครงการลงทุนแต่ละโครงการ และตัดสินใจเลือกโครงการ 
ลงทุนที่ให้ผลตอบแทนสูงสุด อีกท้ังมีการควบคุมเงินค่าใช้จ่ายภายใต้การด าเนินโครงการ ให้อยู่ภายใต้ 
งบประมาณท่ีก าหนดไว้ 
   5.2.4 สารสนเทศด้านวิเคราะห์การเงิน หมายถึง สารสนเทศท่ีใช้ส าหรับสนับสนุน 
หน้าที่งานต่างๆ ทางการเงิน โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ด้านต่างๆ เช่น การวิเคราะห์ความ 
เคลื่อนไหวของเงินทุน การวิเคราะห์ความเสี่ยง การวิเคราะห์ก าไร และการวิเคราะห์อัตราส่วนทาง 
การเงินซึ่งสารสนเทศนี้สามารถใช้ประกอบการวางแผนการด าเนินงานในอนาคต  
   5.2.5 สารสนเทศด้านการควบคุมทางการเงิน หมายถึง สารสนเทศท่ีใช้สนับสนุน 
งานด้านการควบคุมงบประมาณ การตรวจสอบทางการเงิน และการบริหารผลการด าเนินงานธุรกิจ 
เพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรมีการจัดการทางการเงินที่ดี 
  5.3 ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร (External Information) คือ สารสนเทศท่ีได้จาก 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ดังนี้ 
   5.3.1 สารสนเทศจากตลาดการเงิน หมายถึง สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์ 
และตราสารทางการเงินต่างๆ ที่ได้จากตลาดเงิน หรือหลักทรัพย์ระยะสั้น ซึ่งประกอบด้วย ตั๋วเงินคลัง  
ตราสารพาณิชย์ ตั๋วแลกเงินรับรองโดยธนาคาร ใบรับเงินฝากท่ีเปลี่ยนมือได้ สัญญาซื้อคืน และตลาด 
ทุน ได้แก่ หุ้นกู้หรือพันธบัตร หุ้นบุริมสิทธิ์ และหุ้นสามัญนอกจากนี้ยังรวมถึงแหล่งเงินทุน ต้นทุนของ 
เงินทุนจากแหล่งต่างๆ อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 
   5.3.2สารสนเทศด้านนโยบายของรัฐ หมายถึง สารสนเทศที่หน่วยงานของรัฐบัญญัติ 
ขึ้นเพ่ือควบคุมสภาวการณ์ทางการเงินภายในประเทศ เช่น นโยบายการคลังกับการแก้ปัญหาภาวะเงิน 
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ฝืดเพ่ือเพ่ิมปริมาณเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพ่ิมความต้องการบริโภคของประชาชนเพ่ิมการ 
ลงทุนเพ่ิมการจ้างงานและผลผลิตท าให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึนหรือนโยบายการเงินแบบรัดตัว  
เป็นการแก้ไขปัญหาเงินเฟ้อของรัฐบาล เพ่ือลดปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจให้เหมาะสมกับภาวะ 
เศรษฐกิจในขณะนั้น คือ ลดอ านาจการซื้อของประชาชนลง เป็นการแก้ปัญหาภาวะเงินเฟ้อ เป็นต้น  
รวมทั้งบทลงโทษต่อผู้กระท าความผิดทางการเงิน เช่น กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ข้อก าหนดของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น (สุพรรณ นพสุวรรณชัย, 2552) 
 โดยสรุป การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์ (2560: 225) 
เกี่ยวกับสนเทศทางธุรกิจเนื่องจากมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งมีองค์ประกอบ  
ดังนี้ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ (Operating Information) ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร 
(Management Information) ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร (External Information) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
 
 1. ความหมายของการตัดสินใจ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีผู้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้ดังนี้ 
  สุพัตรา ปะนันโต (2557: 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การ 
พิจารณาเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุดจากหลายทางเลือก ซึ่งประเมินแล้วว่าเป็นทางเลือก 
ที่จะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานที่จะก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  ปพฤกษ์ อุตสาหะวาณิชกิจ (2552: 13–23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ  
หมายถึง การเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุดจากทางเลือกหลายทางเลือกท่ีมีอยู่ 
  สมคิด บางโม (2552: 173) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลือก 
ทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทาง เป็นแนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 138) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการของการใช้ความคิดและการกระท าในการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ปัญหาหรือ 
โอกาส ก าหนดและประเมินทางเลือกรวมถึงเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเพ่ือจัดการกับปัญหา 
  กองสุขศึกษา (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง การประเมิน
ทางเลือกและตัดสินใจที่จะเลือกทางเลือกท่ีจะมีผลต่อสุขอนามัยของบุคคลนั้นๆ 
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2551: 46) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้อง
ตัดสินใจในทางเลือกต่างๆของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูล
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และข้อจ ากัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของ
ผู้บริโภค  
  Schiffman และ Wisenblit (2018) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง  
กระบวนการก าหนดทางเลือกในการด าเนินนโยบายเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรให้ได้แนวทางใด 
แนวทางหนึ่งซึ่งเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือกท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย 
  จากความหมายของการตัดสินใจข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง  
การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุดทั้งด้าน
กระบวนการ และผลลัพธ์ ซึ่งองค์ประกอบของประสิทธิภาพการตัดสินใจจะสะท้อนในด้านความ
รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ น าพาองค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่
องค์กร รวมไปถึงผลจากการตัดสินใจดังกล่าวได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
 2. ความส าคัญของการตัดสินใจ 
  ผู้ท าการตัดสินใจที่ดีต้องทราบว่าการตัดสินใจนั้นมีกระบวนการของตัวเองอีกท้ังยังได้มี 
การก าหนดปัจจัยพ้ืนฐานและขั้นตอนโดยตัวเองอย่างชัดเจนนักตัดสินใจที่ดีจะต้องทราบว่าสิ่งส าคัญ 
ที่สุดและยากท่ีสุดในกระบวนการตัดสินใจ (Decision Making) ไม่ใช่การตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น 
เป็นเรื่องง่าย แต่สิ่งส าคัญที่สุดคือการตัดสินใจในปัญหาที่ถูกต้อง (Right Problem) เรื่องบางเรื่อง 
อาจก่อให้เกิดความเสียหาย การตัดสินใจถูกต้องแต่ไม่ถูกกับปัญหา (Right Decision but Define  
Problem) และตั้งค าถามว่าจะต้องมีการตัดสินใจแบบใดจึงจะเหมาะสมกับปัญหาที่เกิดข้ึนหากว่ามี 
การด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจและข้ันตอนการตัดสินใจที่ถูกต้องแล้วก็สามารถแก้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงทีและส่งผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
  จากความส าคัญของการตัดสินใจ ดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า หากกิจการใด 
มีกระบวนการในการตัดสินใจ และมีข้ันตอนของการตัดสินใจที่ถูกต้อง ก็จะท าให้ธุรกิจสามารถแก้ไข 
ปัญหาได้ทันเวลา ทันต่อเหตุการณ์ และส่งผลให้ธุรกิจนั้นๆ ประสบความส าเร็จ ซึ่งการตัดสินใจที่ดีนั้น  
จะตอ้งด าเนินการตัดสินใจจนส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพ 
 3. ลักษณะการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจของผู้บริหารมีความส าคัญต่อวิถีขององค์กร ดังนั้นผู้บริหารเผชิญกับปัญหา 
หลายอย่างในการท างาน ลักษณะของการตัดสินใจของผู้บริหารประกอบด้วยแรงกดดันหลายด้าน  
เช่น การตัดสินใจที่ขาดโครงสร้างของการตัดสินใจที่ชัดเจนการเผชิญกับความเสี่ยงและความขัดแย้ง 
ที่จะเกิดขึ้นภายหลังการตัดสินใจ ซึ่ง Loomba. (1978, อ้างใน ชยานนท์ ฮมแสน, 2558: 181) กล่าว
ว่า การตัดสินใจ มีลักษณะ ดังนี้ 
  3.1 การตัดสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ที่
จะได้ รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยที่ผู้ตัดสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีให้ประโยชน์สูงสุด 
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  3.2 การตัดสินใจเป็นหน้าที่ที่จ าเป็น เพราะทรัพยากรมีจ ากัด และมนุษย์มีความต้องการ
ไม่จ ากัด จึงจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจเพ่ือให้ได้รับประโยชน์และความพอใจจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
  3.3 ในการปฏิบัติงานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การ อาจมีการขัดแย้งกัน เช่น ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายบุคคล ฝ่ายการเงินการบัญชี ฝ่ายการบริหารงานบุคคล แต่ละฝ่ายอาจมีเป้าหมายของการท างาน
ขัดแย้งกัน ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้ตัดสินใจชี้ขาด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การโดยส่วนรวม 
  3.4 กระบวนการตัดสินใจประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเรื่องเก่ียวกับการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ข้อจ ากัด การก าหนดทางเลือก ส่วนที่สอง เป็นการเลือกทางเลือกหรือ
กลยุทธ์ที่ดีที่สุดตามสภาวการณ์ 
  3.5 การตัดสินใจมีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายและลักษณะของปัญหา เช่น อาจ
แบ่งออกได้เป็นการตัดสินใจตามล าดับขั้น ซึ่งมักเป็นงานประจ า เช่น การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ตาราง
การท างาน เป็นต้น และการตัดสินใจที่ไม่เป็นไปตามล าดับขั้น เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่ไม่ได้
เกิดข้ึนประจ า เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นนานๆ ครั้ง เช่น การตัดสินใจเกี่ยวกับการริเริ่มงานใหม่ เช่น ตั้ง
คณะใหม่ หรือขยายโรงงานใหม่ เป็นต้น 
 4. ประเภทการตัดสินใจ 
  ผู้บริหารจะท าการตัดสินใจในรูปแบบต่างๆ แตกต่างกันไปภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่ 
เหมือนกันและจะเปลี่ยนแปลงวิธีการตัดสินใจนั้นก็ข้ึนอยู่กับสถานการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งเฉพาะที่ 
เกี่ยวข้อง ซึ่งลักษณะของสถานการณ์ของการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งจะแตกต่างกันออกไปตาม 
รูปแบบการตัดสินใจดังต่อไปนี้ (วิเชียร วิทยอุดม, 2550) 
  4.1 การตัดสินใจที่ใช้วิธีการตัดสินใจเป็นหลักแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
   4.1.1 การตัดสินใจโดยให้สมาชิกใช้จิตส านึกหรือวิธีที่ไม่ใช้เหตุผล (Spontaneous 
Decision Making) เป็นการตัดสินใจโดยไม่มีหลักฐานหรือกฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนตายตัวขึ้นอยู่กับ 
ดุลยพินิจของผู้ตัดสินใจเป็นส าคัญ โดยอาศัยสามัญส านึก ประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์  
สัญชาติญาณเป็นบรรทัดฐานในการพิจารณาตัดสินใจ 
   4.1.2 การตัดสินใจโดยวิธีใช้เหตุผล (Rational Decision Making) เป็นการตัดสินใจ 
โดยอาศัยหลักความสมเหตุสมผล (Rationalism) ซึ่งหมายถึง การมุ่งไปสู่เป้าหมายปลายทาง คือ  
ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการบริหารเป็นส าคัญ ดังนั้นจึงใช้วิธีทางวิทยาศาสตร์เข้าช่วยใน 
การตัดสินใจรวมทั้งมีการน าเทคนิคและกระบวนการต่างๆ ที่ก าหนดไว้เป็นระเบียบใช้เป็นกรอบการ 
ตัดสินใจ 
  4.2 การตัดสินใจโดยแบ่งตามที่มาแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบคือ 
   4.2.1 ผู้มีอ านาจในระดับสูงเป็นผู้ตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจที่สั่งการมาจากเบื้องบน 
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เกิดข้ึนได้เสมอในทุกหน่วยงาน การตัดสินใจแบบนี้มีความส าคัญต่อผู้ท าการตัดสินใจเป็นอย่างมาก  
เพราะถ้ามีการตัดสินใจผิดพลาดและไม่เป็นที่พอใจของทุกๆ ฝ่ายแล้วก็จะท าให้ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้ท า
การตัดสินใจต้องอยู่ในฐานะที่ล าบาก 
   4.2.2 ผู้ใต้บังคับบัญชาเสนอมาให้ตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจที่ถูกส่งมาจากระดับล่าง 
จึงเสนอมาให้ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ตัดสินใจ เนื่องจากผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจไม่ได้ เพราะเกิดกรณีท่ีมี 
หนทางให้เลือกหลายแนวทางและเป็นสถานการณ์ใหม่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชายังไม่รับรู้ถึงนโยบายในการ 
ท างานไม่มีความเข้าใจถึงแนวทางในการปฏิบัติและไม่มีความเข้าใจในค าสั่ง การตัดสินใจแบบนี้เป็น 
เครื่องบ่งชี้ให้เห็นถึงความสามารถของผู้บริหารว่ามีศิลปะในการตัดสินใจได้ดีเพียงไร 
   4.2.3 ผู้บริหารเกิดความคิดริเริ่มเอง เป็นการตัดสินใจที่เกิดจากความคิดที่จะให้มี 
การพัฒนาเปลี่ยนแปลงปรับปรุงหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น เป็นการบ่งบอกให้เห็นถึง 
ความสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร เช่นการก าหนดนโยบายใหม่ การเปลี่ยนแปลงวิธีการ 
ท างานใหม่ และการน าเสนอโครงการใหม่ เป็นต้น 
  4.3 การตัดสินใจที่แบ่งตามลักษณะของปัญหาแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
   4.3.1 การตัดสินใจในปัญหาประจ าการตัดสินใจในลักษณะของงานประเภทนี้มักเป็น 
งานที่ไม่มีปัญหามากนัก เพราะเป็นงานที่ต้องปฏิบัติและจัดท าอยู่เป็นประจ า ลักษณะของงาน 
ประเภทนี้ส่วนใหญ่ได้แก่ การตัดสินใจตามระเบียบแบบแผนหรือข้อบังคับที่ได้ก าหนดไว้ เช่นการ 
อนุมัติการจ่ายเงิน การอนุมัติการขออนุญาต และการอนุมัติเกี่ยวกับตัวบุคคล 
   4.3.2 การตัดสินใจในปัญหาหลักปัญหาเหล่านี้เกี่ยวกับงานที่มีลักษณะเป็นโครงการ 
หรือเกิดจากสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่มิได้มีการคาดคิดมาก่อน ปัญหาเหล่านี้จะต้องรู้จักใช้ 
วิจารณญาณประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลข่าวสารต่างๆ เพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจ เพราะ 
ปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาส าคัญที่มีผลกระทบถึงการปฏิบัติงานขององค์กร ดังนั้น ปัญหาในลักษณะนี้ 
จึงเป็นปัญหาที่ต้องใช้ความสามารถในการบริหารงานของนักบริหารหรือหัวหน้าหน่วยเป็นอย่างมาก 
 5. ความรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ 
  การด าเนินงานในองค์กรนั้นจ าเป็นต้องมีการตัดสินใจอย่างหลากหลาย ด้วยเหตุที่มีงาน 
หลายประเภทเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ มากมายไม่ว่าจะเป็น การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์การดูแลรักษา 
เครื่องมืออุปกรณ์ การประกันคุณภาพสินค้า ตลอดจนการปฏิสัมพันธ์ต่อลูกค้าความเชื่อมโยงการ 
ตัดสินใจแต่ละประเภท และการตัดสินใจนั้นถือเป็นกระบวนการในเชิงเหตุผลที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือเป็น 
เครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงาน ดังนั้น การตัดสินใจแต่ละครั้งจึงจ าเป็นต้องมีผู้รับผิดชอบ  
ความรับผิดชอบในการตัดสินใจนั้น ย่อมข้ึนอยู่กับเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจ ซึ่งอาจแบ่งเหตุผลในการ 
ตัดสินใจที่ใช้ประกอบการพิจารณาถึงความรับผิดชอบของผู้ตัดสินใจได้ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
(พัชนี นนทศักดิ์ และคณะ, 2552: 103) 
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  5.1 ขอบเขตของการตัดสินใจ (Scope of the Decision) ขอบเขตของการตัดสินใจ  
หมายถึง อ านาจหน้าที่หรือความสามารถในการตัดสินใจซึ่งจะข้ึนอยู่กับระดับของต าแหน่งงานของ 
ผู้ตัดสินใจ ขอบเขตของการตัดสินใจจึงเป็นสัดส่วนกับระดับต าแหน่งทางการบริหารจัดการ ซึ่งท าให้ 
ผู้ตัดสินใจก็จะมีความรับผิดชอบมากข้ึนด้วย อาจแสดงความสัมพันธ์ระหว่างขอบเขตของการตัดสินใจ 
กับระดับต าแหน่งงานและความรับผิดชอบการตัดสินใจที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับขอบเขตของ 
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ คือ การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการ 
ตัดสินใจที่สะท้อนอย่างชัดเจนถึงสัดส่วนความรับผิดชอบในการตัดสินใจ ซึ่งผู้บริหารระดับล่างจะมี 
ขอบเขตและความรับผิดชอบน้อยกว่าผู้บริหารระดับสูง 
  5.2 การเห็นพ้องต้องกัน (Consensus) เป็นการใช้เหตุผลในการตัดสินใจแบบหนึ่งที่ 
ผู้บริหารใช้วิธีสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกผู้อ่ืนในองค์กรในลักษณะเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม 
และมีความเห็นพ้องต้องกัน โดยใช้สมมติฐานในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานพิเศษบางประเภท และเม่ือ 
มีการตัดสินใจเรื่องใดหนึ่งไปแล้ว ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องย่อมต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินใจนั้น การ 
ตัดสินใจแบบเห็นพ้องต้องกันอาจมีข้อเสียที่ว่าในบางครั้งความคิดเห็นของกลุ่มอาจมีความขัดแย้งและ 
หาจุดสรุปไม่ได้ ซึ่งอาจเกิดจากการขาดเทคนิคความรู้หรือคนในกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่ดีพอ และเกิด 
ปัญหาในการตัดสินใจได้ ดังนั้นจึงมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือการระดมสมองแบบหลายหัวคิด  
(Several Heads) ซึ่งจะได้รับข้อมูลจากผู้บริหารระดับล่างๆ ด้วย ส่วนข้อเสียก็คือการตัดสินใจแบบนี้ 
อาจกินเวลานานเกินไปเพราะต้องสรุปให้ได้ถึงความรวมของความคิดเห็นที่หลากหลาย 
 6. องค์ประกอบของการตัดสินใจ 
  องค์ประกอบต่างๆ ในการตัดสินใจ แบ่งออกเป็น 5 ประการ (พัชนี นนทศักดิ์         
และคณะ, 2552: 103) ดังนี้ 
  6.1 ผู้ตัดสินใจ (The Decision Makers) ผู้ตัดสินใจถือเป็นองค์ประกอบแรกของ 
แวดล้อมในการตัดสินใจ ซึ่งจะเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็ตามที่ท าหน้าเลือกทางเลือกหนึ่งใน 
หลายทางเลือกผู้ตัดสินใจที่ขาดประสิทธิภาพมักมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 
   6.1.1 ผู้ตัดสินใจประเภทยอมรับแนวคิดง่ายเกินไป (Receptive) มักเป็นผู้ที่มีความ 
เชื่อว่าแหล่งที่มาของสิ่งดีๆ จะอยู่ภายนอก ดังนั้นจึงควรยอมรับฟังความคิดเห็นจากผู้อ่ืนหรือจาก 
องค์กรอ่ืนๆเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ ซึ่งความจริงแล้วมีความต้องการให้ผู้อื่นตัดสินใจแทน 
นั่นเอง 
   6.1.2 ผู้ตัดสินใจประเภทหาประโยชน์ (Exploitative) มักมีความเชื่อว่า แหล่งที่มา 
ของสิ่งดีๆ จะอยู่ภายนอก และเขาก็พร้อมเสมอที่จะขโมยแนวคิดท่ีจ าเป็นมาใช้ในการตัดสินใจและ 
อาจกล่าวได้ว่าเป็นการตัดสินใจโดยใช้ความคิดของผู้อื่น โดยไม่ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ที่ 
ถูกขโมย 
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   6.1.3 ผู้ตัดสินใจประเภทชอบปิดตัวเอง (Hoarding) ผู้ตัดสินใจประเภทนี้มักจะมี 
บุคลิกภาพแบบสงวนท่าที และยอมรับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนน้อยมาก มักจะแยกตัวเองออกจาก 
สังคมและพยายามพ่ึงตัวเองให้มากท่ีสุด บางครั้งอาจหมกมุ่นในบางเรื่องมากเกินไปท าให้มองข้าม 
ข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์ได้ 
   6.1.4 ผู้ตัดสินใจประเภทนักการตลาด (Marketing) ผู้ตัดสินใจประเภทนี้มักจะ 
ค านึงถึงเรื่องการตลาดเป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจและค านึงถึงผลก าไรที่จะได้ ท าให้ละเลย 
สิ่งอื่นๆ ที่มีผลกระทบเชิงลบได้ 
  6.2 เป้าหมายในการตัดสินใจ (Goals to be Served) เป้าหมายในการตัดสินใจเป็น 
องค์ประกอบหนึ่งที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและเป้าหมายในการตัดสินใจควรเป็นสิ่ง 
เดียวกันกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  6.3 ทางเลือกท่ีตรงประเด็น (Relevant Alternatives) สถานการณ์ในการตัดสินใจ 
โดยทั่วไปมักจะประกอบด้วยทางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือกเสมอ ทางเลือกที่เหมาะสมก็คือ 
ทางเลือกท่ีตรงประเด็นเท่านั้น ส่วนทางเลือกอื่นๆ ก็จะถูกขจัดออกไป 
  6.4 การก าหนดทางเลือก (Ordering of Alternatives) เป็นการจัดล าดับความส าคัญ 
ของทางเลือกแต่ละทางที่มีอยู่ โดยมี 2 ทางเลือกคือ การก าหนดทางเลือกในเชิงอัตตะวิสัย  
(Subjective) ซึ่งอาศัยเหตุผลของตัวผู้ตัดสินใจก าหนดทางเลือกนั้นเป็นหลักและอีกแนวทางหนึ่ง 
คือ การก าหนดทางเลือกในเชิงภาวะวิสัย (Objective) ซึ่งอาศัยปัจจัยแวดล้อมรอบๆ ตัวผู้ตัดสินใจ 
เป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 
  6.5 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด (Choice of Alternatives) การตัดสินใจเลือก 
ทางเลือกท่ีดีที่สุดถือเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของเหตุการณ์แวดล้อมในการตัดสินใจ ถือเป็นทางเลือก 
เพียงทางเดียวจากทางเลือกต่างๆ ที่ได้จัดล าดับความส าคัญไว้ และผู้บริหารที่ดีควรตัดสินใจใน
ทางเลือกท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในระยะยาว 
 7. กระบวนการตัดสินใจการตัดสินใจ 
  เป็นการเลือกทางเลือกจากทางเลือกที่มีอยู่หลากหลายกระบวนการตัดสินใจจะ 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ที่ผู้ตัดสินใจก าหนดทางเลือกและเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด ซึ่งการ 
ตัดสินใจจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับกระบวนการตัดสินใจที่ผู้ตัดสินใจเลือกใช้โดย 
ค านึงถึงผลกระทบในเชิงบวกต่อองค์กรเป็นส าคัญตัวแบบของกระบวนการตัดสินใจมีข้อสันนิฐาน 
เบื้องต้น 3 ประการ คือ ประการแรก เชื่อว่ามนุษย์เป็นตัวแปรทางเศรษฐศาสตร์และมีความพึงพอใจ 
ในเชิงเศรษฐกิจมากกว่าด้านอื่นๆ ประการที่สองเชื่อว่าในสถานการณ์หนึ่งผู้ตัดสินใจย่อมรู้ดีว่า เมื่อ 
ตัดสินใจไปแล้วผลที่ตามมาจะเป็นอย่างไร ประการสุดท้าย เชื่อว่าผู้ตัดสินใจนั้นมีระบบการตัดสินใจ 
ที่เป็นกระบวนการโดยการจัดล าดับความส าคัญของทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่แล้วเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
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เสมอตัวแบบกระบวนการตัดสินใจที่ผู้บริหารควรค านึงถึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (พัชนี นนทศักดิ์ 
และคณะ, 2552: 106–109) ได้แก่ 
  7.1 การระบุปัญหาที่มีอยู่ให้ชัดเจน (Identifying on Existing Problem) การตัดสินใจ 
ในนั้นเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหา ในการที่จะลดอุปสรรคในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร ขั้นตอน 
แรกของกระบวนการลดปัญหาอุปสรรคก็คือ การระบุปัญหาให้ชัดเจนเพราะถ้าไม่สามารถชี้ชัดปัญหา 
ก็ไม่สามารถขจัดปัญหานั้นได้ ได้เสนอแนวทางการระบุว่ามาจาก 3 แนวทาง ได้แก่ 
   7.1.1 การระบุปัญหาที่มีลักษณะเป็นค าสั่งจากผู้บริหารระดับที่เหนือกว่า 
   7.1.2 การระบุปัญหาโดยอาศัยข้อมูลจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
   7.1.3 การระบุปัญหาด้วยตัวของผู้บริหารเอง 
  7.2 การจัดท ารายการเก่ียวกับทางเลือกต่างๆที่จะน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหานั้น  
(Listing Alternative Solutions) การระบุปัญหาเมื่อระบุปัญหาอย่างชัดเจนแล้ว ผู้บริหารควร 
ก าหนดแนวทางหรือทางเลือกในการแก้ไขปัญหาไว้หลายๆ แนวทาง แต่ละแนวทางจะถูกจัดล าดับ 
ความส าคัญและแจกแจงไว้อย่างชัดเจนและก่อนที่จะตัดสินใจในทางเลือกผู้บริหารควรค านึงถึง 
ข้อจ ากัด 5 ประการ ของทางเลือก ดังนี้ 
   7.2.1 ข้อจ ากัดในด้านขอบเขตอ านาจหน้าที่ (Authority Factors) ซึ่งทางเลือกท่ี 
ผู้บริหารเห็นว่าเหมาะสมแล้ว แต่ผู้บริหารในระดับที่สูงกว่าอาจจะเห็นว่าไม่เหมาะสมก็ได้ 
   7.2.2 ข้อจ ากัดทางด้านชีวะภาพ (Biological or Human Factors) ซึ่งทางเลือก 
บางอย่างอาจไม่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานบางคนเพราะข้อจ ากัดทางชีวะภาพ เช่น ในเรื่องเพศเป็นต้น 
   7.2.3 ข้อจ ากัดทางด้านกายภาพ (Physical Factors) ซึ่งบางทางเลือกอาจไม่ 
เหมาะสมกับสภาพทางด้านร่างกายของผู้ปฏิบัติงาน 
   7.2.4 ข้อจ ากัดทางด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ซึ่งบางทางเลือก 
อาจไม่เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใช้อยู่ 
   7.2.5 ข้อจ ากัดทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factors) ซึ่งบางทางเลือกอาจ 
สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายมาก และเกินขีดความสามารถขององค์กรที่จะให้การสนับสนุนได้ปัจจัยแวดล้อม 
ที่เป็นตัวก าหนดข้อจ ากัดในการตัดสินใจประกอบด้วยปัจจัยทางด้านกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ ปัจจัย 
ทางด้านจริยธรรมและคุณธรรม ปัจจัยทางด้านนโยบายและปัจจัยทางด้านบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม  
ซ่ึงแต่ละปัจจัยมีความเชือ่มโยงกันและมีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจ 
  7.3 การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีให้ประโยชน์สูงสุด (Selecting the Most Beneficial  
Alternative) การที่ผู้ตัดสินใจจะสามารถเลือกทางเลือกท่ีให้ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรได้นั้น 
จ าเป็นต้องประเมินผลผลเสียอย่างระมัดระวังและในการประเมินดังกล่าวควรมีขั้นตอนด าเนินการ  
3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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   7.3.1 ผู้ตัดสินใจควรจัดท าบัญชีแสดงรายการเกี่ยวกับทางเลือกที่จะเลือกตัดสินใจ   
ให้มีความชัดเจน และมีความเป็นไปได้ว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรได้อย่างแท้จริงหากมี 
การปฏิบัติตามทางเลือกดังกล่าวนั้น 
   7.3.2 ผู้ตัดสินใจควรวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่างๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนได้ เมื่อมีการปฏิบัติ 
ตามทางเลือกนั้น 
   7.3.3 ผู้ตัดสินใจพึงระลึกเสมอว่า การตัดสินใจนั้นต้องเป็นไปตามเป้าหมายและ 
วัตถุประสงค์ขององค์กร ขณะเดียวกันก็ต้องเปรียบเทียบถึงผลลัพธ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นว่ามี 
ประโยชน์ต่อองค์กรมากน้อยเพียงใด 
  7.4 การน าทางเลือกไปสู่การปฏิบัติ (Implementing the Chosen Alternative)  
ขั้นตอนต่อไปคือ การปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเลือกไว้นั้น ผู้ตัดสินใจพึงระลึกว่าการตัดสินใจที่ดีนั้นต้อง 
สามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมขณะเดียวกันกระบวนการปฏิบัตินั้นจะต้องมีความ 
เหมาะสมและเป็นไปตามกระบวนการตัดสินใจนั้นด้วย 
  7.5 การประเมินผลการปฏิบัติและการปรับปรุงทางเลือก (Gathering Problem- 
Related Feedback) ภายหลังจากได้มีการปฏิบัติตามทางเลือกแล้วผู้ตัดสินใจควรประเมินผลการ 
ปฏิบัติว่า การปฏิบัติดังกล่าวนั้นสามารถตอบสนองต่อองค์กรในเชิงการแก้ไขปัญหาที่ได้ระบุไว้ตั้งแต่ 
ต้นมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะน าผลการประเมินนั้นมาใช้ในการปรับปรุงทางเลือกให้ดีขึ้นต่อไป 
 8. ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
  ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารวิเคราะห์ทางเลือกต่างๆ  
หลายทางเลือก พร้อมทั้งเลือกหนึ่งทางเลือกในการปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุด และท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุดทั้งด้านกระบวนการและผลลัพธ์ ซึ่งองค์ประกอบของประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ จะสะท้อนในด้านความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ การน าองค์กรให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร รวมไปถึงผลจากการตัดสินใจดังกล่าว ได้รับการ
ยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในประสิทธิภาพการตัดสินใจในด้านต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น 
มากยิ่งขึ้น จึงแยกศึกษาเพิ่มเติมแต่ละด้าน ดังนี้ (สุพัตรา ปะนันโต, 2557: 4) 
  8.1 ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (Fastness and Timeliness) หมายถึง การ 
ตัดสินใจที่ทันเวลา ต่อสถานการณ์ที่เผชิญปัญหาหรือช่วงเวลาที่ต้องการทางเลือก การตัดสินใจที่มี 
ประสิทธิภาพนอกจากจะปฏิบัติตามหลักกระบวนการในการตัดสินใจแล้ว สิ่งส าคัญอย่างยิ่งคือต้อง 
ตัดสินใจให้ทันเวลาทั้งนี้การตัดสินใจทางธุรกิจภายใต้ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรงความล่าช้าถือเป็นสิ่งที่ 
อาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อธุรกิจได้ ดังนั้น การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะต้องเลือก 
ทางเลือกที่เหมาะสมแล้วยังต้องรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
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  ทั้งนี้ การตัดสินใจจะเป็นไปอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์มากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับ 
ประสิทธิภาพที่เกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจที่ได้กล่าวไว้แล้วข้างต้น 
(Robbins, S. และ Coulter, 2007: 68) ทุกข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจจ าเป็นต้องด าเนินการ
ตามกรอบของเวลา ดังนั้น นอกจากผู้ตัดสินใจจะต้องด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวอย่างมีเหตุผล
แล้ว ยังต้องค านึงถึงความกดดันด้านเวลาและข้อจ ากัดอ่ืนๆ ในโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งปัจจุบันการตัดสินใจที่ถูกต้องจึงต้องมาควบคู่กับความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์เพ่ือความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร 
  8.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) หมายถึง การตัดสินใจ 
ที่น าไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ การตัดสินใจที่ดีและมีประสิทธิภาพสามารถวัดได้จาก 
ผลลัพธ์จากการตัดสินใจ หรือทางเลือกจากการตัดสินใจดังกล่าว น าพาไปสู่เป้าหมาย หรือบรรลุ 
วัตถุประสงค์เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการตัดสินใจดังกล่าวมีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 
  Robbins, S. และ Coulter (2007: 78) ได้กล่าวถึง แนวทางที่จะน าไปสู่การตัดสินใจ 
ที่บรรลุวัตถุประสงค์ผู้มีหน้าที่ตัดสินใจต้องค านึงถึงสิ่งส าคัญต่างๆดังนี้ 
   8.2.1 ต้องมีความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Understand Cultural  
Differences) ผู้บริหารต่างต้องการการตัดสินใจอย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตามการตัดสินใจที่ดีที่สุดจะมี 
เพียงหนึ่งเดียว การตัดสินใจที่ดีที่สุดดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับค่านิยม (Values) ความเชื่อ (Belief)  
ทัศนคติ (Attitudes) และรูปแบบพฤติกรรม (Behavioral Pattern) ของผู้คนที่เกี่ยวข้อง 
   8.2.2 ต้องรู้ว่าเมื่อไรถึงเวลาที่จะยุติ (Know when it’s time to call it quits) 
เมื่อตัดสินใจด าเนินการไปแล้วพบว่าเป็นความผิดพลาดผู้บริหารจะต้องพร้อมและไม่กลัวที่จะต้องหยุด 
ด าเนินการต่อไป ในโลกปัจจุบันที่ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การตัดสินใจที่คิดว่า 
ถูกต้องอาจกลายเป็นไม่ถูกต้องได้เสมอเมื่อปัจจัยต่างๆ เปลี่ยนแปลงไป 
  8.3 ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (The Best of Efficiency) หมายถึงการตัดสินใจ 
ที่ค านึงถึงวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้รวมถึงต้องค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ (Cost and  
Benefit) จึงจะท าให้การตัดสินใจดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผลสะท้อนให้เห็นถึงการ 
ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
  8.4 ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholder Acceptance) หมายถึง ทางเลือก 
ที่ได้จากการตัดสินใจ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ หรือปัญหาที่ตัดสินใจดังกล่าวมีความคิดเห็น 
สอดคล้องหรือมุ่งเน้นและท าความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
  ทั้งนี้ การตัดสินใจเลือกทางเลือกจะน าไปสู่แนวทางในการปฏิบัติ ดังนั้น หากการ
ตัดสินใจได้รับการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องก็จะส่งผลให้ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตามแนวทางอย่างมี
ประสิทธิภาพและน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ต่อไปในทางตรงกันข้ามหากผลการตัดสินใจดังกล่าว



 

 

  36 

ผู้เกี่ยวข้องเกิดการต่อต้านหรือมีความขัดแย้งปฏิเสธการตัดสินใจนั้น ย่อมส่งสัญญาณว่าแนวทางท่ีได้
จากการตัดสินใจอาจไม่สามารถท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ เนื่องจากอาจไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
  การตัดสินใจที่จะได้รับการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องอาจน าแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
โดยกลุ่มมาใช้ในการตัดสินใจ ซึ่งก่อให้เกิดผลดี ดังนี้ (Robbins, S. and Coulter, 2007: 198) 
   8.4.1 ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่หลากหลายจากสมาชิกหรือบุคคลที่เก่ียวข้อง 
ในองค์กร 
   8.4.2 ได้ทางเลือกในการแก้ปัญหาหลายทางจากกลุ่มท่ีประกอบด้วยสมาชิก 
ที่มาจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ และหลากหลายประสบการณ์ 
   8.4.3 การตัดสินใจโดยกลุ่มจะได้รับการยอมรับมากข้ึน เนื่องจากสมาชิกของกลุ่ม 
     จากหลากหลายฝ่ายหลากหลายแผนกต่างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจนั้น 
การตัดสินใจโดยกลุ่ม ถือเป็นวิธีการลดความขัดแย้ง และน ามาซึ่ง การยอมรับจาก 
ผู้เกี่ยวข้องรวมถึงความร่วมมือในการปฏิบัติตามแนวทางในการตัดสินใจขององค์กรต่อไป 
  จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการตัดสินใจ เป็นการ 
พิจารณาเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุด ดีที่สุด และท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้ประโยชน์สูงสุด  
ทั้งด้านกระบวนการและผลลัพธ์ ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้น ท าให้องค์กรสามารถ 
พัฒนาศักยภาพและสามารถแข่งขันในเชิงธุรกิจได้เป็นอย่างดี ประกอบด้วย ด้านความรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ์ (Timeliness) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (Objective Achievement) ด้านการเกิด 
ประสิทธิผลสูงสุด (Best of Effectiveness) และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholder  
Acceptance) 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
   1. งานวิจัยในประเทศ 
  กรรณิกา วาระวิชะนี (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความรู้ทางการเงินและความอยู่ดีมีสุข
ทางการเงินพนักงานในสถาบันการเงิน กรณีศึกษาจากพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 97.3 และ 77.0 มีความอยู่ดีมีสุขทางการเงินด้านหนี้สินและด้านเงิน
ออมเหมาะสม ตามล าดับ ในขณะที่มีกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 24.3 ที่มีความอยู่ดีมีสุขทางการเงิน
ด้านสภาพคล่องเหมาะสม นอกจากนี้ยังจากการวิเคราะห์ด้วยการทดสอบแบบ t-test พบว่า ความรู้
ทางการเงินมีความสัมพันธ์กับความอยู่ดีมีสุขทางการเงินด้านหนี้สินและด้านเงินออมเหมาะสม 
ในขณะที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความอยู่ดีมีสุขทางการเงินด้านสภาพคล่อง 
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  วิระพงศ์ จันทร์สนาม และคณะ (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการเงินส าหรับสถาบันการเงินชุมชนในประเทศไทย พบว่า 1) ประสิทธิภาพของระบบ
ที่พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.20) เช่น ด้านความสามารถในการท างานตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน และ 2) ความพึงพอใจในการใช้งานระบบของผู้ใช้อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.03) เช่น 
ด้านประสิทธิภาพของระบบท าให้ระบบสารสนเทศทางการเงินที่พัฒนา ขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างแท้จริงต่อไป 
  ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ (2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงบ
การเงินและประสิทธิผลในการตัดสินใจของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นมืออาชีพของพนักงานบัญชี และความสามารถของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อคุณภาพของงบการเงินโดยรวม นอกจากนี้คุณภาพของงบ
การเงินโดยรวมและคุณภาพของงบการเงินรายด้าน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทัน
ต่อเวลา และการเปรียบเทียบกันได้มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อประสิทธิผลในการตัดสินใจ ผลการวิจัย
ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพในความเป็นมืออาชีพของพนักงานบัญชี และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางบัญชีให้โดดเด่นจะส่งผลดีต่อการจัดท างบการเงิน ให้มีคุณภาพและจะช่วยส่งผลดี
ต่อไปยังประสิทธิผลในการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน ดังนั้นผลการวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ผู้ใช้งบการเงิน รวมถึงกิจการเพ่ือที่จะพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดคุณภาพใน    
การจัดท างบการเงิน 
  จันทร์ประไพ ชัยสูงเนิน (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา กระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานการเงินและบัญชีของครูการเงินในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบว่า 
1) กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานการเงินและบัญชีของครูการเงินในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ขนาดเล็ก มี 6 ขั้น 18 องค์ประกอบ ได้แก่ ขั้นที่ 1 ก าหนดนโยบายและผู้รับผิดชอบ มี 2 
องค์ประกอบ ขั้นที่ 2 จัดเตรียมความพร้อมครูการเงิน มี 3 องค์ประกอบ ขั้นที่ 3 ก าหนดแนวทาง
พัฒนาระบบสารสนเทศงานการเงินและบัญชี มี 5 องค์ประกอบ ขั้นที่ 4 ออกแบบโปรแกรมระบบ
บัญชี มี 4 องค์ประกอบ ขั้นที่ 5 น าโปรแกรมระบบบัญชีไปใช้ มี 3 องค์ประกอบ และ ขั้นที่ 6 
สะท้อนผลการปฏิบัติ มี 1 องค์ประกอบ 2) ผลการศึกษาประสิทธิภาพของกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานการเงินและบัญชีของครูการเงินในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็ก พบว่า
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานการเงินและบัญชีของครูการเงินในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ขนาดเล็กมีประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด ครูการเงินมีผลการเรียนรู้ผ่านเกณฑ์การประเมิน และ  
3) ผลการศึกษาเจตคติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูการเงิน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครู
การเงินมีเจตคติต่อกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศงานการเงินและบัญชีของครูการเงินใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานขนาดเล็กอยู่ในระดับมาก 



 

 

  38 

 เจนวิภา หลีชาติ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูล
สารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน
ยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า คุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากข้อมูลทางการบัญชีและการเงินเป็นวัตถุดิบที่ส าคัญ
ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือเป็นสารสนเทศการบัญชีหรือสารสนเทศทางการเงิน หากองค์กรมีข้อมูล
สารสนเทศที่มีคุณภาพจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้เป็นอย่างมาก เพราะผู้ใช้จะสามารถใช้ประกอบการ
ตัดสินใจและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีจึงให้ความส าคัญ
กับคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีในด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ และความเกี่ยวข้องกับ
ความต้องการ เพื่อท าให้เกิดสารสนเทศทางการบัญชีที่มีคุณภาพน าไปสู่การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
ก่อให้เกิดการพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเนื่องและมีความส าเร็จในการด าเนินงานอย่างยั่งยืนต่อไป 
 สายฝน วิลัย (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา คุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร สะท้อนถึงความส าคัญของการจัดหาข้อมูลทางการเงินที่
น ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศทางการบัญชีและการเงิน เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
บริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลทางการบัญชีที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ของกิจการทั้งในอดีตไปถึง
ปัจจุบันและอนาคต มีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถคาดคะเนผลที่ได้ และสามารถตัดสินใจวางแผนการ
บริหารงานให้กิจการประสบผลส าเร็จได้ ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความส าคัญและเน้นให้ต้องน าเสนอ
ข้อมูลทางการบัญชีและการเงิน ที่มีคุณลักษณะเชิงคุณภาพด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
เพ่ือให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่สามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สุพัตรา ปะนันโต (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการ
จัดเตรียมข้อมูลทางการบัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีให้ความส าคัญกับการจัดเตรียมข้อมูลทางการบัญชี ประกอบ
ไปด้วย ด้านแหล่งที่มาของข้อมูล ด้านการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ด้านโครงสร้างของข้อมูล 
ด้านการน าข้อมูลที่ได้เข้าสู่การประมวลผล และด้านการแปลงข้อมูลที่ได้จากการประมวลผล ซึ่งหากมี
กระบวนการจัดเตรียมข้อมูลทางการบัญชีขั้นพ้ืนฐานตามองค์ประกอบดังกล่าว ย่อมเป็นที่มั่นใจได้ว่า
กิจการจะมีข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพและมีประโยชน์ต่อผู้ใช้ เพ่ือใช้ในการบริหาร การวางแผน 
และการด าเนินงาน และเพ่ือประกอบการตัดสินใจ หากธุรกิจมีการจัดท าข้อมูลทางการบัญชีที่มี
คุณภาพให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ และทันเวลา จะส่งผลให้
สามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการจัดเตรียมข้อมูลทางการบัญชี 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
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  ทิพาพร ขวัญมา (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี
บริหารที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 
ข้อมูลทางบัญชีบริหารเป็นข้อมูลเบื้องต้นที่ท าให้ผู้บริหารทราบถึงสถานภาพด้านการเงินของธุรกิจ ไม่
ว่าจะเป็นฐานะการเงินของกิจการ โครงสร้างทางการเงิน สภาพคล่อง ดังนั้น การจัดหาข้อมูลที่มี
คุณภาพจึงส าคัญต่อคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหาร เพ่ือจัดท าสารสนเทศและน าเสนอผู้บริหารใช้ใน
การวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจ รวมถึงการประเมินความอยู่รอดในระยะยาว
และสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่ธุรกิจนั้นด าเนินงานอยู่ โดย
สรุปผู้บริหารธุรกิจ SMEs ใหค้วามส าคัญกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหาร เพราะหากข้อมูลทางการ
บัญชีบริหารของกิจการมีคุณภาพ เป็นข้อมูลที่ทันเวลาที่ต้องการ และเป็นข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ความ
ถูกต้องได้ จะก่อให้เกิดการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและส่งผลให้กิจการมีศักยภาพในการแข่งขันทาง
ธุรกิจในอนาคต 
  ธวัลยา นนทรีย์ กรุดอินทร์ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา วิจัยและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีการเงินส าหรับธุรกิจการน าเข้าและจ าหน่ายเครื่องจักรกลก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษัท บางกอกมอเตอร์เวอคส์ จ ากัด พบว่า การน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน สามารถท่ีจะช่วยท าให้การด าเนินงานเกิดความคล่องตัว มีความผิดพลาดลดลง 
และท่ีส าคัญ จะเกิดประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่แก่บริษัท ซึ่งการด าเนินงานด้วยระบบสารสนเทศ จะเป็นการ
ช่วยประหยัดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในระยะยาวของทางองค์กร อย่างไรก็ตาม การน าระบบสารสนเทศ
ไปใช้อย่างจริงจัง ปัจจัยที่ควรค านึงถึงคือข้อมูล ดังนั้นจึงจะต้องมีการดูแลข้อมูลให้ถูกต้อง และ
ทันสมัยอยู่เสมอ ซึ่งจะเริ่มต้นตั้งแต่การตรวจสอบข้อมูลก่อนเข้าระบบ กระบวนการน าข้อมูลเข้า ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้ จะเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ส าหรับผู้บริหารในการน าสารสนเทศไปประกอบการตัดสินใจได้
อย่างทันท่วงที 
  พัชริน วิเศษประสิทธิ์ (2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ พบว่า ความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชี เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสะท้อนถึงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งถือ
เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจทางการบริหารขององค์กร ข้อมูลทางการบัญชีที่
น่าเชื่อถือย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้ข้อมูลทุกกลุ่มที่จะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมาย สามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง และก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยสรุป ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการบัญชีมีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือ ดังนั้น ธุรกิจ
SMEs จึงควรน าข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้ในการเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของข้อมูล
ทางการบัญชี รวมไปถึงพัฒนาระบบการตัดสินใจ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิผล สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง
แท้จริง 
                2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Ramarapu และ Narender (2013: 18–21) ได้ศึกษา ระบบสารสนเทศของผู้บริหาร
สถาบันการเงิน พบว่า ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารระดับสูง (EISs) ในสถาบันการเงิน  
มีความสัมพันธ์กับการแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริหารสถาบันการเงินจ าเป็นต้อง 
ใช้สารสนเทศเป็นเครื่องมือเพ่ือที่จะช่วยให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง หากผู้บริหารมีระบบ EISs  
ที่มีประสิทธิภาพแล้ว จะสามารถจัดระเบียบและดึงข้อมูลที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร  
ซึ่งผู้เขียนได้กล่าวถึงลักษณะบางส่วนของ EISs เช่น การรวมข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูล การรายงาน 
ได้ทันเวลา ออกแบบรายงานส าหรับผู้บริหาร (รายบุคคล) และง่ายต่อการใช้งานโดยผู้บริหาร 
สถาบันการเงินสามารถน า EISs มาใช้เพ่ือความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
  Gibson (2015: 221–232) ได้ศึกษา การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินเพ่ือการ
ตัดสินใจในมุมมองของบริษัทขนาดเล็ก พบว่า การที่บริษัทขนาดเล็กจะประสบความส าเร็จใน 
การตัดสินใจต้องมีความพร้อมในส่วนของข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน และใช้เทคนิคในการจัดการ
ทางการเงินที่หลากหลาย โดยกรอบของสมมติฐานหลักที่ใช้นั้นมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาส และ
เพ่ือให้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับธุรกิจขนาดเล็ก กรอบแนวคิดจึงสื่อให้เห็นถึงความเหมาะสมใน 
การพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทฤษฎีการบัญชี และการจัดการทางการเงิน ที่ส าคัญคือการด าเนินงานทาง
เศรษฐกิจของผู้ประกอบการ ดังนั้นในบางประการยังเป็นเรื่องของการตีความ อย่างน้อยผู้วิจัยได้
ทราบว่าธุรกิจขนาดเล็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ สนใจสารสนเทศทางการเงินที่ทันต่อ
เหตุการณ์ และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
  Du และ Zhou (2012: 76–86) ได้ศึกษา การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลสารสนเทศ 
ทางการเงิน พบว่า ประสิทธิภาพในการตัดสินใจทางการเงินมีความเก่ียวข้องกับธุรกิจและตัวบุคคล 
โดยตรงข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ซึ่งในปัจจุบัน 
มีการกระจายตัวของข้อมูลสารสนเทศทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้เกิดความเสี่ยง
ในการจัดการและการใช้ประโยชน์ข้อมูลที่มีคุณภาพเป็นไปได้ค่อนข้างยาก ในบทความนี้จึงใช้กรอบ
แนวคิดออนโทโลยี (Ontology-Based Framework) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศทาง
การเงิน และกรอบแนวคิดนี้สามารถน ามาใช้เพื่อแก้ปัญหาสารสนเทศทางการเงินที่แพร่หลายทาง
อินเทอร์เน็ต สรุปว่า การท างานส่งผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจทางการเงิน และ
การปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศทางการเงินก็เป็นเพียงขั้นตอนแรกในการตัดสินใจทาง
การเงินที่มีประสิทธิภาพ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ากรอบแนวคิดออนโทโลยีจะสนับสนุนการตัดสินใจในด้าน
การเงินและด้านอื่นๆได้อีกด้วย 
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  Socea (2012: 47–55) ได้ศึกษา สารสนเทศทางบัญชีการเงินกับการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ของผู้บริหาร พบว่า สารสนเทศทางบัญชีการเงินมีส่วนช่วยให้ผู้บริหารทราบสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตที่
ผ่านมาจนถึงสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท เข้าใจถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมด าเนินงาน ให้
ภาพรวมในเชิงปริมาณของบริษัท และยังช่วยให้ผู้บริหารเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ส าหรับกิจกรรมทางการเงินในอนาคต สิ่งส าคัญที่จะท าให้การตัดสินใจเกิดประโยชน์สูงสุดคือ
สารสนเทศทางบญัชีการเงินจะต้องประกอบไปด้วย ความเข้าใจได้ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ความเชื่อถือได้ และเปรียบเทียบได้ และพบว่าในการตัดสินใจที่เหมาะสมที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาที่
ซับซ้อนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและทางการเงินนั้น จะขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของ
สารสนเทศ ซึ่งมาจากระบบสารสนเทศการบัญชี 
  Mathew และ John (2010: 35–67) ได้ศึกษา การปรับปรุงสารสนเทศทางการเงิน 
เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนธุรกิจของนักบริหารการเงิน พบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่ที่นักบริหารทางการเงิน
ใช้ส าหรับวางแผนและจัดการด าเนินงาน ยังไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้ปฏิบัติจริง ดังนั้นจึงได้ท าการ 
สอบถามโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) กับนักบริหารการเงิน จ านวน 18 คน 
จากกลุ่มธุรกิจขนาดกลาง เพ่ือวิเคราะห์เพ่ิมเติมถึงข้อมูลที่จะสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการ 
ท างานและบริหารจัดการได้ จึงได้พบว่า ข้อมูลที่ยังขาดและต้องปรับปรุงมากท่ีสุด คือข้อมูลในด้าน 
จิตวิทยา ได้แก่ กิจกรรมที่ชื่นชอบ (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion)  
ในด้านการเงิน เนื่องจากข้อมูลทางด้านนี้จะช่วยน ามาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงลึกของกลุ่มท่ี 
คาดว่าจะเป็นลูกค้าเป้าหมายได้ 
  Collis และ Jarvis (2002) ได้ศึกษา สนเทศทางการเงินและการบริหารการเงินที่มีผล
ต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก พบว่า ธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่มีน าข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน
มาใช้ในการบริหารธุรกิจ เช่น การวิเคราะห์ทางการเงิน การวางแผน ตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
และการควบคุมเงินสด เป็นต้น ซึ่งแหล่งของสารสนเทศทางการเงินที่ผู้บริหารนิยมใช้กันอย่าง
แพร่หลายคือ รายงานทางการเงินแบบรายเดือนหรือรายไตรมาส และข้อมูลกระแสเงินสดในรูปแบบ
ต่างๆ โดยสรุป ธุรกิจขนาดเล็กมีมาตรฐานในการวางแผนและควบคุมเป็นอย่างดี โดยเน้นให้
ความส าคัญกับข้อมูลสารสนเทศทางการเงินและการควบคุมเงินสด เพ่ือประโยชน์ของธุรกิจในการ
น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมทางการให้มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
และสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม 
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,630 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 310 คน โดยเป็นจ านวนที่ได้จากการเปิดตาราง Krejcie 
และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2558: 121) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ซึ่งมีขั้นตอนในการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  2.1 จ าแนกผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ตามรูปแบบธุรกิจ 
  2.2 ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน 
  2.3 ท าการสุ่มตัวอย่าง ตามข้อ 2 โดยใช้คอมพิวเตอร์ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 จ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
 

รูปแบบธุรกิจ จ านวนประชากร
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
(คน) 

1. บริษัทจ ากัด 
2. ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

1001 
629 

190 
120 

102 
62 

รวม 1,630 310 164 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม 
ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดท่ีได้ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ 
โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูล
เกี่ยวกับรูปแบบธุรกิจ เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงานปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี และระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน 3 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ จ านวน 5 ข้อ ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร จ านวน 5 
ข้อ และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร จ านวน 5 ข้อ 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาประสิทธิภาพการตัดสินใจ 4 ด้านจ านวน 16 ข้อ ประกอบด้วย ด้าน
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รวดเร็วทันเหตุการณ์ จ านวน 4 ข้อ ด้านบรรลุวัตถุประสงค์ จ านวน 4 ข้อ ด้านเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
จ านวน 4 ข้อ และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 4 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน 
และประสิทธิภาพการตัดสินใจ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ 
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมุติฐานในการวิจัย 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย  
และน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอ 
ต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมของเนื้อหางานวิจัย ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ 
   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.กรไชย พรลภัสรชกร อาจารย์ประจ าคณะ 
การบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อิงอร นาชัยฤทธิ์ อาจารย์บัณฑิตศึกษาประจ าคณะการ
บัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   6.1 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ไปทดลองใช้ (Try – Out)  
กับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน 
   6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน มีค่าอ านาจ
จ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.668-0.874 (ตาราง 41 ภาคผนวก ข) และประสิทธิภาพการตัดสินใจ มีค่า
อ านาจจ าแนก (r)อยู่ระหว่าง 0.693-0.921 (ตาราง 41 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Rovinelli 
and Hambleton (1976: 49–60) แสดงให้เห็นว่า ค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5  



 

 

  45 

จึงถือว่ารายข้อของแบบสอบถามมีความสอดคล้องกันระหว่างรายข้อของแบบสอบถามกับ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
   6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
ซึ่งความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.776-0.871 (ตาราง 
41 ภาคผนวก ข) และประสิทธิภาพการตัดสินใจ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.795-0.887 
(ตาราง 41 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Hair (2010) แสดงความเห็นว่า ค่า Alpha มากกว่า 0.7 
เป็นค่าที่ยอมรับได้ สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
  7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้งเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งทางไปรษณีย์ 
  2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ด าเนินการส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเริ่มส่งแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 10สิงหาคม 2559 จ านวน 310 ชุด 
ตามชื่อท่ีอยู่ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม  
ซึ่งก าหนดให้ส่งแบบสอบถามกลับมาภายใน 15 วันหลังจากท่ีได้รับแบบสอบถาม 
  4. เมื่อครบก าหนดมีแบบสอบถามที่ส่งกลับมา จ านวน 29 ฉบับ และเมื่อถึง 30 วัน 
ได้รับเพิ่มอีก 62 ฉบับ ซึ่งเมื่อถึงวันที่ 12 พฤศจิกายน2559 ได้รับแบบสอบถามเพ่ิมเติมอีก86 ฉบับ 
รวมทั้งสิ้น 177 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 95 วัน ซึ่งมีจ านวนแบบสอบถามที่ 
ถูกตีกลับเนื่องจากไม่มีผู้รับ และย้ายที่อยู่ไม่ทราบที่อยู่ใหม่ จ านวน 7 ฉบับ และเลิกกิจการ จ านวน 6 
ฉบับ ดังนั้น แบบสอบถามที่น าไปวิเคราะห์ข้อมูลมี จ านวน 164 ฉบับ 
  5. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความครบถ้วน สมบูรณ์ จ านวน 
164 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 55.22 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
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(ตาราง 1) ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2009) ได้น าเสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องมีอัตรา
ตอบกลับอย่างน้อย ร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ว่ามีจ านวนเพียงพอในการน าไปใช้วิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
  6. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลต่อไป 
 
การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  
Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency)  
และร้อยละ (Percentage) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน า 
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ  
(Percentage) 
  ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งค่ังของสารสนเทศทาง
การเงินและประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปการ
ด าเนินงานผลการวิจัย โดยก าหนดให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2558: 121) 
  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ก าหนดให้  5  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก    ก าหนดให้  4  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อย    ก าหนดให้  2  คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  ก าหนดให้  1  คะแนน 
 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2558: 121) 
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  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยมาก 
  ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินและ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม
รูปแบบธุรกิจ ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วย Independent-Samples t-test และการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis 
of Variance: ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate Analysis of 
Variance: MANOVA) 
  ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของความม่ังคั่งของสารสนเทศทาง
การเงินกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐาน  
  1.1 ร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power)  
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation 
  2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของข้อมูล (Reliability Test) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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 3. การทดสอบคุณลักษณะตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ (Multicolinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ 
  4.1 t - test 
  4.2 F – test (ANOVA และ MANOVA) 
  4.3การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความม่ังคั่งของสารสนเทศทาง 
การเงินกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผู้วิจัยได้ก าหนด 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  x     แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t    แทน  สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-distribution 
  F    แทน สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F- distribution 
  SS    แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
  MS   แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Squares) 
  df    แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
  p-value  แทน  ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
  VIFs   แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
        (Variance Inflation Factors) 
  Adj R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
  a    แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
  WI    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ังคั่งของสารสนเทศทาง 
        การเงินของธุรกิจ โดยรวม 
  OI    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ังคั่งของสารสนเทศทาง 
        การเงินของธุรกิจ ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ 
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  MI    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ังคั่งของสารสนเทศทาง 
        การเงินของธุรกิจ ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร 
  EI    แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความม่ังคั่งของสารสนเทศทาง 
        การเงินของธุรกิจ ด้านภายนอกองค์กร 
  PD    แทน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค 
        ตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม 
  FT    แทน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค 
        ตะวันออกเฉียงเหนือด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
  OA    แทน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค 
        ตะวันออกเฉียงเหนือด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
  BE    แทน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค 
        ตะวันออกเฉียงเหนือด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  SA    แทน ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค 
        ตะวันออกเฉียงเหนือด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน 
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีูปแบบธุรกิจทุนการด าเนินงาน 
ในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
แตกต่างกัน 
  ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบธุรกิจทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน  
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จ านวนพนักงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน 
  ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การ 
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ ของความมั่งคั่งของสารสนเทศทาง 
การเงินกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน  แสดงดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

  

1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

 
47 
117 

28.66 
71.34 

รวม 164 100.00 
2. อายุ 
   2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
   2.2 30 – 40 ปี 
   2.3 41 – 50 ปี 
   2.4 มากกว่า 50 ปี 

 
5 
28 
89 
42 

 
3.05 
17.07 
54.27 
25.61 

รวม 164 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. สถานภาพ 
   3.1 โสด 
   3.2 สมรส 
   3.3 หม้าย/หย่าร้าง 

62 
97 
5 

 
37.80 
59.15 
3.05 

รวม 164 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
   4.1 ปริญญาตรี 
   4.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

65 
99 

39.63 
60.37 

รวม 164 100.00 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
   5.1 น้อยกว่า 5 ปี  
   5.2  5 – 10 ป ี
   5.3 11 – 15 ปี 
   5.4 มากกว่า 15 ปี 

30 
33 
39 
62 

 
18.29 
20.12 
23.79 
37.80 

รวม 164 100.00 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   6.1 ต่ ากว่า 30,000 บาท 
   6.2 30,001 – 50,000 บาท 
   6.3 50,001 – 80,000 บาท 
   6.4 สูงกว่า 80,000 บาท 

 
31 
36 
74 
23 

18.90 
21.95 
45.12 
14.03 

รวม 164 100.00 
   

 
  



 

 

  53 

ตาราง 2 (ต่อ)   

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
   7.1 ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 
   7.2 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
   7.3 หัวหน้าแผนกบัญชี 
   7.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ………….. 

45 
30 
48 
41 

27.44 
18.29 
29.27 
25.00 

รวม 164 100.00 

 
  จากตาราง 2 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 71.34) อายุ 41 -50 ปี (ร้อยละ 54.27) 
รองลงมา มากกว่า50 ปี (ร้อยละ 25.61) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 59.15) รองลงมาโสด (ร้อยละ 
37.80) ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 60.37) ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 15 ปี 
(ร้อยละ 37.80) รองลงมา 11-15 ปี (ร้อยละ 23.79) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001 -80,000 บาท 
(ร้อยละ 45.12) รองลงมา 30,001 -50,000 บาท (ร้อยละ 21.95) และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
หัวหน้าแผนกบัญชี (ร้อยละ 29.27) รองลงมา ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 27.44) 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย 
รูปแบบธุรกิจ ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  แสดงดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

3. จ านวนพนักงาน 
   3.1 น้อยกว่า 25 คน 
   3.2 25 - 50 คน 
   3.3 51 - 100 คน 
   3.4 มากกว่า 100 คน 

14 
25 
85 
40 

8.54 
15.24 
51.83 
24.39 

รวม 164 100.00 

4. รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 
   4.1 ต่ ากว่า 25,000,000 บาท 
   4.2 25,000,001 - 75,000,000 บาท 
   4.3 75,000,001 - 125,000,000 บาท 
   4.4มากกว่า 125,000,000 บาท 

31 
74 
52 
7 

18.90 
45.12 
31.71 
4.27 

รวม 164 100.00 

   
 
  

ข้อมูลทั่วไปของของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกิจ 
   1.1 บริษัทจ ากัด 
   1.2 ห้างหุ้นส่วน 

 
102 
62 

62.20 
37.80 

รวม 164 100.00 

2.ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน 
   2.1 ต่ ากว่า 25,000,000 บาท 
   2.2 25,000,001 - 75,000,000 บาท 
   2.3 75,000,001 - 125,000,000 บาท 
   2.4 มากกว่า 125,000,000 บาท 

 
26 
85 
32 
21 

 
15.85 
51.83 
19.51 
12.81 

รวม 164 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

5. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
   5.1 น้อยกว่า 5 ปี 
   5.2 5 – 10 ปี 
   5.311 – 15 ปี 
   5.4 มากกว่า 15 ปี 

30 
43 
47 
44 

18.29 
26.22 
28.66 
26.83 

รวม 164 100.00 

 
 จากตาราง 3 พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่ มี
รูปแบบธุรกิจ บริษัทจ ากัด (ร้อยละ 62.20) ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน 25,000,001 - 75,000,000 
บาท (ร้อยละ 51.83) รองลงมา 75,000,001 - 125,000,000 บาท (ร้อยละ 19.51) จ านวนพนักงาน  
51 - 100 คน(ร้อยละ 51.83) รองลงมา มากกว่า 100 คน (ร้อยละ 24.39) รายได้เฉลี่ยต่อปี 25,000,001 - 
75,000,000 บาท (ร้อยละ 45.12) รองลงมา 75,000,001 - 125,000,000 บาท (ร้อยละ 31.71) และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 11 – 15 ปี (ร้อยละ 28.66) รองลงมา มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 26.83) 
 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงดังตาราง 4-7 
 
ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินโดยรวม และเป็นรายด้านของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ 4.04 0.58 มาก 
2. ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร 4.27 0.49 มาก 
3. ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร 4.05 0.48 มาก 

โดยรวม 4.12 0.45 มาก 
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 จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียง
เหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินโดยรวม อยู่ในระดับ

มาก ( x  = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร ( x  = 4.27) ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร ( x  = 4.05) 

และด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ ( x  = 4.04) 
 
ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ
เป็นรายข้อของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน 
ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ x  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. กิจการให้ความส าคัญกับการจัดเก็บและควบคุมข้อมูล
สารสนเทศด้านการรับและจ่ายเงิน ส าหรับกิจกรรมต่างๆใน
องค์กร เพ่ือใช้ในการวางแผนด้านการเงินอย่างสม่ าเสมอ 

4.25 0.59 มาก 

2. กิจการมุ่งเน้นในการน าข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน
ทุกๆ ด้านที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ เพ่ือใช้ในการ
วางแผนการลงทุนทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

4.13 0.69 มาก 

3. กิจการเชื่อมั่นว่าการจัดตั้งและตรวจสอบงบประมาณ
ทางการเงินอย่างสม่ าเสมอ จะช่วยให้องค์กรบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.67 มาก 

4. กิจการมุ่งมั่นที่จะพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางการเงนิให้ดี
มากยิ่งขึ้น เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการแข่งขันทางธรุกิจ 

3.86 0.71 มาก 

5. กิจการให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับข้อมูลสารสนเทศทาง
การเงิน เพื่อการบริหารสภาพคล่อง และการควบคุมเงิน
สดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.86 มาก 

โดยรวม 4.04 0.58 มาก 
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 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียง
เหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิง
ปฏิบัติการ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้กิจการ
ให้ความส าคัญกับการจัดเก็บและควบคุมข้อมูลสารสนเทศด้านการรับและจ่ายเงินส าหรับกิจกรรม
ต่างๆ ในองค์กร เพ่ือใช้ในการวางแผนด้านการเงินอย่างสม่ าเสมอ ( x =4.25) กิจการมุ่งเน้นในการน า 
ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินทุกๆ ด้านที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ เพ่ือใช้ในการวางแผนการ
ลงทุนทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ( x =4.13)กิจการให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับข้อมูลสารสนเทศ 
ทางการเงิน เพ่ือการบริหารสภาพคล่อง และการควบคุมเงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( x =4.00) 
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิงบริหารเป็น
รายข้อ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน 
ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร 

x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. กิจการมุ่งมั่นที่จะใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินใน
การพยากรณ์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม 

4.26 0.64 มาก 

2. กิจการให้ความส าคัญกับการแบ่งแยกหน้าที่และ
ตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศทางการเงินในทุกๆ กิจกรรม 
เพ่ือน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.70 มาก 

3. กิจการมุ่งมั่นที่จะใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินด้าน
งบประมาณ เพื่อช่วยในการก ากับ ติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงานได้อย่างเที่ยงธรรมและโปร่งใส 

4.34 0.63 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน 
ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร 

x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

4. กิจการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพ่ิมพูนความรู้และทักษะอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานตาม
ความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.64 มาก 

5. กิจการมุ่งเน้นในการเก็บรักษาและป้องกันข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินให้ปลอดภัย เพื่อสามารถน า
ออกมาใช้ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเชื่อถือได้อยู่เสมอ 

4.29 0.61 มาก 

โดยรวม 4.27 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียง
เหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิง
บริหาร อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการ
มุ่งม่ันที่จะใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินด้านงบประมาณ เพื่อช่วยในการก ากับ ติดตามและประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานได้อย่างเที่ยงธรรมและโปร่งใส( x  = 4.34) กิจการมุ่งเน้นในการเก็บรักษาและ 
ป้องกันข้อมูลสารสนเทศทางการเงินให้ปลอดภัย เพ่ือสามารถน าออกมาใช้ได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและ 
เชื่อถือได้อยู่เสมอ ( x  = 4.29) และกิจการมุ่งม่ันที่จะใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินในการพยากรณ์
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม ( x  = 4.26) 
  



 

 

  59 

ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร
เป็นรายข้อ ของบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน 
ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร 

x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. กิจการได้ใช้ประโยชน์จากการควบคุมสภาวการณ์ทางการ
เงินภายในประเทศจากนโยบายของรัฐ เพื่อด าเนินการและ
วางแผนงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

4.01 0.66 มาก 

2. กิจการได้ศึกษาข้อมูลในด้านกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
ในทางการเงิน เพื่อน ามาปรับใช้กับการรวบรวมสารสนเทศ
ทางการเงิน และวางแผนการด าเนินงานต่อไป 

3.98 0.71 มาก 

3. กิจการเชื่อว่าการปรับปรุงข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
และกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน เพื่อใช้ส าหรับ
วางแผนการด าเนินงาน จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

4.04 0.65 มาก 

4. กิจการมีการเก็บรวบรวมข้อมูลภายนอก และศึกษาความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องในการด าเนิน
ธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจ แนวโน้มตลาด ความต้องการของ
ลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือสร้างโอกาสและความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 

3.99 0.70 มาก 

5. กิจการน าข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยอัตรา
เงินตราต่างประเทศ อัตราเงินเฟ้อ อัตราเงินฝืดมาใช้ในการ
พิจารณาลงทุน ขยายธุรกิจ และวางแผนด าเนินงานในด้าน
ต่างๆ 

4.22 0.62 มาก 

โดยรวม 4.05 0.48 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียง
เหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศ
ภายนอกองค์กร อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้
กิจการน าข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อัตราเงินตราต่างประเทศ อัตราเงินเฟ้อ อัตราเงิน
ฝืด มาใช้ในการพิจารณาลงทุน ขยายธุรกิจ และวางแผนด าเนินงานในด้านต่างๆ ( x  = 4.22)กิจการ
เชื่อว่าการปรับปรุงข้อมูลของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือ
ใช้ส าหรับวางแผนการด าเนินงาน จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ( x  = 4.04) และกิจการได้ใช้
ประโยชน์จากการควบคุมสภาวการณ์ทางการเงินภายในประเทศจากนโยบายของรัฐ เพื่อด าเนินการ
และวางแผนงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม ( x  = 4.01) 
 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงดังตาราง 8 - 12 
 
ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม และเป็นรายด้าน ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 4.05 0.53 มาก 
2. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 3.82 0.63 มาก 
3. ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 4.02 0.54 มาก 
4. ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 3.92 0.56 มาก 

โดยรวม 3.95 0.49 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ ( x  = 4.05) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด ( x  = 4.02) และด้านการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้อง ( x  = 3.92)  
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์เป็นรายข้อ
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. กิจการมีการวิเคราะห์ ระบุปัญหาและสร้างทางเลือกใน
การแก้ปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทัน
ต่อสถานการณ์  

4.11 0.69 มาก 

2. กิจการสามารถออกแบบกระบวนการตัดสินใจได้อย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และสามารถตัดสินใจได้
อย่างถูกต้องและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3.98 0.67 มาก 

3. กิจการมีการก าหนดกรอบเวลา และข้ันตอนในการ
ด าเนินงานแต่ละกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
ด าเนินงานได้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

4.13 0.60 มาก 

4. กิจการสามารถคิดค้นวิธีการในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าที่เกิดข้ึนได้อย่างทันเวลา 

3.98 0.62 มาก 

โดยรวม 4.05 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
กิจการมีการก าหนดกรอบเวลา และข้ันตอนในการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม และ
สามารถด าเนินงานได้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ( x = 4.13) กิจการมีการวิเคราะห์ ระบุปัญหาและ
สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์  
( x = 4.11) และกิจการสามารถออกแบบกระบวนการตัดสินใจได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และกิจการสามารถคิดค้นวิธีการใน
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้อย่างทันเวลา ( x = 3.98)  
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์เป็นรายข้อของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 

x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. กิจการสามารถก าหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน และ
ครอบคลุมกับแนวทางการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม 

3.95 0.70 มาก 

2. กิจการมีการก าหนดตัวชี้วัด ซึ่งสามารถวัดผลได้อย่าง
แม่นย า เพื่อวัดและประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรม 

3.68 0.74 มาก 

3. กิจการสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจแต่
ละกิจกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายโดยรวมของกิจการ 
เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและประสบความส าเร็จ 

3.83 0.85 มาก 

4. กิจการสามารถวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกในการ
ตัดสินใจด าเนินงานแต่ละกิจกรรมได้อย่างเหมาะสมโดยใช้
สารสนเทศทีไ่ด้รวบรวมไว้ เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

3.85 0.71 มาก 

โดยรวม 3.82 0.63 มาก 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียง
เหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการสามารถก าหนด
วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน และครอบคลุมกับแนวทางการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม ( x = 3.95)
กิจการสามารถวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจด าเนินงานแต่ละกิจกรรมได้อย่าง
เหมาะสม โดยใช้สารสนเทศที่ได้รวบรวมไว้ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด( x = 3.85) 
และกิจการสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจแต่ละกิจกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมาย
โดยรวมของกิจการ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องและประสบความส าเร็จ ( x = 3.83)  
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุดเป็นรายข้อ
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. กิจการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
หรือแนวทางการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมที่ก าหนด
อย่างเหมาะสม 

3.98 0.68 มาก 

2. กิจการได้ค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ ก่อน
ตัดสินใจด าเนินกิจกรรม เพ่ือตัดสินใจและค านึงถึง
ผลส าเร็จของการด าเนินงาน 

4.23 0.65 มาก 

3. กิจการมีการวัดและประเมินผลจากตัวชี้วัด เพื่อวัด
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากกระบวนการตัดสินใจในแต่ละครั้งได้
อย่างเหมาะสม 

3.82 0.62 มาก 

4. กิจการน าผลจากการวัดและประเมินผล มาปรับปรุง
และพัฒนาแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

4.06 0.64 มาก 

โดยรวม 4.02 0.53 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ กิจการได้ค านึงถึง
ต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับก่อนตัดสินใจด าเนินกิจกรรม เพื่อตัดสินใจและค านึงถึงผลส าเร็จของ
การด าเนินงาน ( x  = 4.23)กิจการน าผลจากการวัดและประเมินผล มาปรับปรุงและพัฒนาแผน 
การด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ( x  = 4.06) 
และกิจการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สอดคล้องกับเป้าหมายหรือแนวทางการด าเนินงานในแต่ละ
กิจกรรมที่ก าหนดอย่างเหมาะสม ( x  = 3.98)  
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องเป็นรายข้อ
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 

x  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ท่านได้รับสิทธิ์ในการตัดสินใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้มีอ านาจสามารถตัดสินใจด าเนินงานในทุกกิจกรรม 

3.85 0.56 มาก 

2. กิจการได้รับความเชื่อมั่นในการบริหารงานจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในทุก
ภาคส่วน 

3.88 0.59 มาก 

3. เมื่อเกิดปัญหา กิจการได้รับความร่วมมือในการ
เสนอแนะแนวทาง และการแสดงความคิดเห็นในการ
แก้ไขจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานในทุกภาคส่วน 

3.90 0.79 มาก 

4. กิจการสามารถเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือกลุ่มธุรกิจเดียวกัน
เกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน 

4.05 0.68 มาก 

โดยรวม 3.92 0.56 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้อง อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
กิจการสามารถเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือกลุ่ม
ธุรกิจเดียวกันเก่ียวกับวิธีการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน ( x = 4.05)เมื่อเกิดปัญหา กิจการได้รับ 
ความร่วมมือในการเสนอแนะแนวทาง และการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในทุกภาคส่วน ( x = 3.90) และกิจการได้รับความเชื่อมั่นใน 
การบริหารงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในทุกภาคส่วน ( x = 3.88) 
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 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบธุรกิจทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน 
จ านวนพนักงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน 
แสดงดังตาราง 13 – 21 
 
  5.1 รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินโดยรวมของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีูปแบบธุรกิจ แตกต่างกัน (t-test) 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน 
t p-value 

x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ 4.04 0.644 4.05 0.46 0.106 0.916 

2. ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร 4.28 0.578 4.24 0.29 0.621 0.536 
3. ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร 4.08 0.533 4.00 0.38 1.103 0.272 

โดยรวม 4.13 0.521 4.10 0.30 0.581 0.562 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความม่ังคั่งของ
สารสนเทศทางการเงิน โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ  
ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  5.2 ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินโดยรวมของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน
(ANOVA) 
  

ความมั่งค่ังของ
สารสนเทศทางการเงิน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 0.491 0.164 0.678 0.566 

160 38.584 0.241   

163 39.075    

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินโดยรวมไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน เป็นรายด้าน
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน  
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความมั่งค่ัง 

ของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 3 ด้าน 9 342.018 0.541 0.452 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ  
ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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  5.3 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินโดยรวมของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ความมั่งค่ังของ
สารสนเทศทางการเงิน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 0.311 0.104 0.305 0.822 

160 54.390 0.340   

163 54.701    

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความมั่งคั่งของ
สารสนเทศทางการเงินโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน เป็นรายด้าน
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความมั่งค่ัง 

ของสารสนเทศ
ทางการเงิน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 3 ด้าน 9 361.217 0.283 1.485 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ีมจี านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความมั่งคั่งของ
สารสนเทศทางการเงินเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ ด้านสารสนเทศ 
เชิงบริหาร และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
  



 

 

  68 

  5.4 รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินโดยรวมของ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ความมั่งค่ังของ
สารสนเทศทางการเงิน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 1.110 0.370 1.860 0.139 

160 31.834 0.199   

163 32.944    

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินเป็นรายด้าน
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อป ี
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความมั่งค่ัง 

ของสารสนเทศ
ทางการเงิน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 3 ด้าน 9 371.895 0.642 0.248 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ที่มรีายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี 
ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ  
ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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  5.5 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินโดยรวมของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ความมั่งค่ังของ
สารสนเทศทางการเงิน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 0.639 0.213 1.056 0.370 

160 32.304 0.202   

163 32.944    

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความม่ังคั่ง
ของสารสนเทศทางการเงินโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินเป็นรายด้าน
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ความมั่งค่ัง 

ของสารสนเทศ
ทางการเงิน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 3 ด้าน 9 379.516 0.678 0.415 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความม่ังคั่ง
ของสารสนเทศทางการเงินเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ ด้านสารสนเทศ
เชิงบริหาร และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบธุรกิจทุนด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวน
พนักงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีและระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน แสดงดัง
ตาราง 22 – 30 
 
  6.1 รูปแบบธุรกิจ 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมและเป็นรายด้าน
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบธุรกิจ แตกต่างกัน (t-test) 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของ 
บริษัทจ ากัด ห้างหุ้นส่วน 

t p-value 
x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 4.05 0.52 4.04 0.54 0.131 0.896 

2. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 3.86 0.65 3.77 0.61 0.861 0.391 
3. ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 4.07 0.52 3.96 0.56 1.286 0.200 

4. ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 3.96 0.53 3.86 0.60 1.114 0.267 
โดยรวม 3.98 0.48 3.91 0.50 0.982 0.328 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ที่มรีูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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  6.2 ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจ 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 1.615 0.538 2.314 0.078 

160 37.230 0.233   

163 38.845    

 
 จากตาราง 23 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียง
เหนือทีมี่จ านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ เป็นรายด้านของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจ 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12 401.956 0.224 0.873 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ีมทีุนการด าเนินงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  



 

 

  72 

  6.3 จ านวนพนักงาน 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจ 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 3.241 1.080 4.855* 0.003 

160 35.603 0.223   

163 38.845    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 25 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ีมจี านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจโดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจ านวนพนักงาน น้อยกว่า 25 คน มีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม มากกว่า ที่มีจ านวนพนักงานมากกว่า 100 คน 
และ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่มีจ านวนพนักงาน 51 - 100 คน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม มากกว่า ที่มีจ านวนพนักงานมากกว่า 100 คน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 42ภาคผนวก ค) 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ เป็นรายด้านของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจ านวนพนักงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพ   
การตัดสินใจ 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12 445.276 0.542 1.246 

 
 จากตาราง 26 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ที่มจี านวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  
ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
  6.4 รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี แตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 5.136 1.712 4.564* 0.004 

160 60.012 0.375   

163 65.147    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 27 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่มีรายได้จากการด าเนินงาน
เฉลี่ยต่อปแีตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีต่ ากว่า 
25,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม มากกว่า ที่มี
รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 25,000,001-75,000,000 บาท และ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 25,000,001-75,000,000 บาท มีความ
คิดเห็นด้วย เกี่ยวกับการมีระสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม น้อยกว่า ที่มีรายได้จากการด าเนินงาน
เฉลี่ยต่อปี 75,000,001-125,000,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตาราง 43 
ภาคผนวก ค) 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ เป็นรายด้านของผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย 
ต่อปีแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ตัดสินใจ 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12 435.284 1.114 0.186 

 
 จากตาราง 28 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ที่มรีายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุ
วัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05) 
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  6.5 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 1.615 0.538 2.314 0.078 

160 37.230 0.233   

163 38.845    

 
 จากตาราง 29 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ที่มรีายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ 
การมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ เป็นรายด้านของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ การเงิน

ของธุรกิจ 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Wilks’ Lambda 4 ด้าน 12 426.751 0.929 0.952 

 
 จากตาราง 30 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มรีะยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  
ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทาง
การเงินกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ ตามที่ได้ตั้งสมมุติฐาน ดังนี้ 
 
  H1 : ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H2 : ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร มีความสัมพันธ์
และผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  H3 : ความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร มีความสัมพันธ์ 
และผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ตาราง 31 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจโดยรวม ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร PD OI MI EI VIFs 

x  3.95 4.04 4.27 4.05  

S.D. 0.49 0.58 0.49 0.48  
PD  0.610* 0.689* 0.645*  

OI   0.559* 0.619* 2.102 

MI    0.842* 2.849 
EI     2.512 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 31 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินมีค่าตั้งแต่ 2.102-2.849 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2011: 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความมั่งคั่งของสารสนเทศทาง
การเงินในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.610-0.689 จากนั้น ผู้วิจัย
ได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม (PD) ดังนี้ 
  PD =0.679 +0.258OI +0.370MI+0.081EI  
 
 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (PD) ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 64.282 ; p < 0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.547 (ตาราง 32) 
 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน
แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (PD) ปรากฏผลดังตาราง 32 
 
ตาราง 32 การทดสอบความสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจโดยรวมของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  
โดยรวม (PD) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.679 0.239 2.838* 0.005 

ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 0.258 0.058 4.489* <0.0001 
ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร(MI) 0.370 0.185 1.004 0.546 

ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร(EI) 0.081 0.106 0.761 0.448 

F = 64.282  p < 0.0001  Adj R2=0.547 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 32 พบว่า ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ
(OI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (PD) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐาน ที่ 1 ส าหรับด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (MI) 
และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร(EI)ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (PD) 
 เมื่อน าความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (PD) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง(Adj R2) เท่ากับ 0.372 (ตาราง 44ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ดังนี้ 

 
  PD = 1.875 + 0.514OI 
 
ตาราง 33 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร FT OI MI EI VIFs 

x  4.05 4.04 4.27 4.05  

S.D. 0.53 0.58 0.49 0.48  
FT  0.457* 0.582* 0.492*  

OI   0.569* 0.619* 2.102 

MI    0.842* 2.849 
EI     2.512 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน มีค่าตั้งแต่ 2.102-2.849 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2011: 585) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความมั่งคั่งของสารสนเทศทาง
การเงินในแต่ละด้านพบว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านความรวดเร็ว
ทันเหตุการณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.457-
0.582 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (FT) ดังนี้ 

  FT = 1.217 + 0.186OI + 0.421MI - 0.102EI  

 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านความรวดเร็ว 
ทันเหตุการณ์(FT) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 30.537 ; p < 0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.364 (ตาราง 34) 
 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน
แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์(FT) ปรากฏผลดัง
ตาราง 34 
 
ตาราง 34 การทดสอบความสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ (FT) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.217 0.305 3.986* <0.0001 

ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 0.186 0.073 2.531* 0.012 
ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร(MI) 0.421 0.224 0.778 0.456 

ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร(EI) -0.102 0.135 -0.754 0.452 

F = 30.537  p < 0.0001  Adj R2= 0.364 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 34 พบว่า ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ
(OI)มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านความรวดเร็วทัน
เหตุการณ์(FT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 ส าหรับความมั่งค่ัง
ของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิงบริหาร(MI) และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร(EI)    
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์(FT) 
 เมื่อน าความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 
ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์(FT) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.208 (ตาราง 45 ภาคผนวก ง) 
โดยได้สมการพยากรณ์ดังนี้ 

 
  FT = 2.372 + 0.414OI 
 
ตาราง 35 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร OA OI MI EII VIFs 

x  3.82 4.04 4.27 4.05  

S.D. 0.63 0.58 0.49 0.48  
OA  0.619* 0.613* 0.653*  

OI   0.569* 0.619* 2.102 

MI    0.842* 2.849 
EI     2.512 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินมีค่าตั้งแต่ 2.102-2.849 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2011: 585) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความมั่งคั่งของสารสนเทศทาง
การเงินในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุ
วัตถุประสงค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.613-
0.653 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (OA) ดังนี้ 

  OA = 0.195 + 0.367OI + 0.206MI + 0.409EI  

 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุ
วัตถุประสงค์ (OA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 55.284 ; p < 0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.509 (ตาราง 36) 
 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน
แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (OA) ปรากฏผลดัง
ตาราง 36 
 
ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (OA) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.195 0.322 0.606* 0.545 

ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 0.367 0.077 4.734* <0.0001 
ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร(MI) 0.206 0.134 1.545 0.124 

ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร(EI) 0.409 0.143 0.868 0.105 

F = 55.284p<0.0001Adj R2=0.509 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 36 พบว่า ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ
(OI)มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
(OA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 ส าหรับความม่ังคั่งของ
สารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (MI)และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร (EI)  
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (OA) 
 
 เมื่อน าความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI)  
ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ (OA) ได้ค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.384 (ตาราง 46ภาคผนวก ง) 
โดยได้สมการพยากรณ์ดังนี้ 

 
  OA =1.092+0.676O 
 
ตาราง 37 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร BE OI MI EII VIFs 

x  4.02 4.04 4.27 4.05  
S.D. 0.54 0.58 0.49 0.48  

BE  0.512* 0.566* 0.515*  
OI   0.569* 0.619* 2.102 

MI    0.842* 2.849 

EI     2.512 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจมีค่าตั้งแต่ 2.102-2.849 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2011: 585)  
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความมั่งคั่งของสารสนเทศทาง
การเงินในแต่ละด้านพบว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.512-0.566 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (BE) ดังนี้ 

  BE = 1.070 +0.274OI +0.445MI-0.012EI  

 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผล
สูงสุด (BE) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 35.572 ; p < 0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.379 (ตาราง 38)  
 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน
แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (BE) ปรากฏผลดัง
ตาราง 38 
 
ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  
ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (BE) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.070 0.307 3.489* 0.001 

ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 0.274 0.074 3.713* <0.0001 
ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (MI) 0.445 0.127 1.498 0.111 

ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร (EI) -0.012 0.136 -0.091 0.928 

F = 32.572p <0.0001Adj R2=0.379 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 38 พบว่า ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ
(OI)มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
(BE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 ส าหรับความม่ังคั่งของ
สารสนเทศทางการเงินของธุรกิจด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (MI)และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร 
(EI) ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (BE) 
 เมื่อน าความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด (BE) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.272 (ตาราง 47 ภาคผนวกง)โดยได้สมการพยากรณ์ดังนี้ 
  BE =2.079 +0.481OI 
 
ตาราง 39 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปร SA OI MI EII VIFs 

x  3.92 4.04 4.27 4.05  

S.D. 0.56 0.58 0.49 0.48  
SA  0.507* 0.628* 0.566*  

OI   0.569* 0.619* 2.102 

MI    0.842* 2.849 
EI     2.512 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 พบว่าตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจยัจึงท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน มีค่าตั้งแต่ 2.102-2.849 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยส าคัญ (Black, 2011: 585) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความมั่งคั่งของสารสนเทศทาง
การเงินในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการยอมรับ
จากผู้เกี่ยวข้อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.507-0.628 จากนั้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  SA =0.625 +0.206OI +0.551MI+0.027EI  

 ซึ่งจากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้อง (SA) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 39.882 ; p <0.0001) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.428 (ตาราง 40)  
 เมื่อน าไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน
แต่ละด้านกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (SA) ปรากฏผลดัง
ตาราง 40 
 
ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจ ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  
ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (SA) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.625 0.306 2.044* 0.043 

ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 0.206 0.073 2.810* 0.006 
ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (MI) 0.551 0.127 1.352 0.450 

ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร (EI) 0.027 0.135 0.203 0.839 

F = 39.382p <0.0001Adj R2=0.428 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 40 พบว่า ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ
(OI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้อง (SA) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 ส าหรับความมั่งค่ัง
ของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร (MI)และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร (EI) 
ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (SA) 
 เมื่อน าความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (SA) ได้ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง(Adj R2) เท่ากับ 0.257 (ตาราง 48ภาคผนวก ง)  
โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

 
  SA = 1.958 +0.485OI  
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีประเด็นส าคัญในการ
น าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผลการวิจัย 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออก 
เฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินที่มีต่อประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เพ่ือเปรียบเทียบความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้ 
จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มี รูปแบบธุรกิจ ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จากการ
ด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน  
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สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปผลการวิจัย ได้
ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็น 
เพศ หญิง อายุ 41–50 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ใน 
การท างาน มากกว่า 15 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001–80,000 บาท และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
หัวหน้าแผนกบัญชี 
 2. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่วนใหญ่ มีรูปแบบธุรกิจ  
บริษัทจ ากัด ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน 25,000,001-75,000,000 บาท จ านวนพนักงาน 51-100 
คน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 25,000,001-75,000,000 บาท และระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ 11-15 ปี 
 3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินโดยรวม ( x = 4.12) และ 
เป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
  3.1 ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ ( x = 4.04) เช่น กิจการให้ความส าคัญกับการจัดเก็บ
และควบคุมข้อมูลสารสนเทศด้านการรับและจ่ายเงินส าหรับกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร เพื่อใช้ในการ
วางแผนด้านการเงินอย่างสม่ าเสมอ กิจการมุ่งเน้นในการน าข้อมูลสารสนเทศทางการเงินทุกๆด้านที่
ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ เพ่ือใช้ในการวางแผนการลงทุนทั้งในระยะสั้น และระยะยาว และ
กิจการให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน เพื่อการบริหารสภาพคล่อง และ 
การควบคุมเงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
  3.2 ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร ( x = 4.27) เช่น กิจการมุ่งมั่นที่จะใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ทางการเงินด้านงบประมาณ เพื่อช่วยในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่าง
เที่ยงธรรมและโปร่งใสกิจการมุ่งเน้นในการเก็บรักษาและป้องกันข้อมูลสารสนเทศทางการเงินให้
ปลอดภัย เพื่อสามารถน าออกมาใช้ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเชื่อถือได้อยู่เสมอ และกิจการมุ่งม่ันที่
จะใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินในการพยากรณ์ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เป็นต้น 
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  3.3 ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร ( x = 4.05) เช่น กิจการน าข้อมูลการเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ย อัตราเงินตราต่างประเทศ อัตราเงินเฟ้อ อัตราเงินฝืด มาใช้ในการพิจารณาลงทุน 
ขยายธุรกิจ และวางแผนด าเนินงานในด้านต่างๆ กิจการเชื่อว่าการปรับปรุงข้อมูลของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายและกลุ่มท่ีคาดว่าจะเป็นลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือใช้ส าหรับวางแผนการด าเนินงาน จะสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และกิจการได้ใช้ประโยชน์จากการควบคุมสภาวการณ์ทางการเงิน
ภายในประเทศจากนโยบายของรัฐ เพ่ือด าเนินการและวางแผนงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม เป็นต้น 
 4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็น
ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ( x = 3.95) และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ 
  4.1 ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ( x = 4.05) เช่น กิจการมีการก าหนดกรอบเวลา 
และข้ันตอนในการด าเนินงานแต่ละกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม และสามารถด าเนินงานได้แล้วเสร็จ
ตามเวลาที่ก าหนดกิจการมีการวิเคราะห์ ระบุปัญหา และสร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา และสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ เป็นต้น 
  4.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ( x = 3.82) เช่น กิจการสามารถก าหนดวัตถุประสงค์
อย่างชัดเจน และครอบคลุมกับแนวทางการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม กิจการสามารถวิเคราะห์และ
ก าหนดทางเลือกในการตัดสินใจด าเนินงานแต่ละกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม โดยใช้สารสนเทศท่ีได้
รวบรวมไว้ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และกิจการสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ใน 
การตัดสินใจแต่ละกิจกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายโดยรวมของกิจการ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้อง
และประสบความส าเร็จ เป็นต้น 
  4.3 ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด ( x = 4.02) เช่น กิจการได้ค านึงถึงต้นทุนและ
ประโยชน์ที่จะได้รับก่อนตัดสินใจด าเนินกิจกรรม เพื่อตัดสินใจและค านึงถึงผลส าเร็จของการ
ด าเนินงาน กิจการน าผลจากการวัดและประเมินผล มาปรับปรุงและพัฒนาแผนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้และกิจการตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายหรือแนวทางการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมที่ก าหนดอย่าง
เหมาะสม เป็นต้น 
  4.4 ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ( x = 3.92) เช่น กิจการสามารถเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือกลุ่มธุรกิจเดียวกันเก่ียวกับวิธีการ
แก้ปัญหาในการด าเนินงานเมื่อเกิดปัญหา กิจการได้รับความร่วมมือในการเสนอแนะแนวทาง และ
การแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในทุก 
ภาคส่วน และกิจการได้รับความเชื่อม่ันในการบริหารงานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานในทุกภาคส่วน เป็นต้น 
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 5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่มีจ านวนพนักงาน น้อยกว่า 25 คน และ
จ านวนพนักงาน 51-100 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม 
ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และ 
ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง มากกว่า จ านวนพนักงานมากกว่า 100 คน 
 6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรายได้จาก
การด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี ต่ ากว่า 25,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจโดยรวม มากกว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่มีรายได้จากการด าเนินงาน
เฉลี่ยต่อปี25,000,001-75,000,000 บาท 
  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคะวันออกเฉียงเหนือท่ีมีรายได้จาก 
การด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 25,000,001-75,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม น้อยกว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 75,000,001-125,000,000 บาท 
 7. ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ มีความสัมพันธ์และ 
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ค่า
ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (PD) ได้แก่ ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ (OI) ซึ่งสามารถสร้าง
สมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ได้ดังนี้ 
 
  PD = 1.875+ 0.514OI 
 
 เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการตัดสินใจเป็นรายด้าน พบว่า 
  1) ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
   FT = 2.372+ + 0.414OI 
  2) ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
   OA =1.092+0.676OI 
  3) ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   BE =2.079 +0.481OI 
  4) ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
   SA =1.958 +0.485OI  
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ 
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินโดยรวม ( x = 4.12) ด้านสารสนเทศ
เชิงปฏิบัติการ ( x = 4.04) ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร ( x = 4.27) ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร  
( x = 4.05) อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ในสภาวะปัจจุบันธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการการพัฒนาและ
แข่งขันค่อนข้างสูง จะเห็นได้ว่ามีการลงทุนในโครงการใหม่หลายโครงการกระจายไปยังหัวเมืองตาม
ต่างจังหวัด ดังนั้นผู้บริหารฝ่ายบัญชีจึงต้องการมีข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่สมบูรณ์ ที่มีความ
ครอบคลุมด้านการบริหารการเงิน เพ่ือประกอบการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งสามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย ก าหนดกลยุทธ์ ตลอดจนใช้ในการวางแผนการบริหารงานที่
เกิดข้ึนจากกิจกรรมต่างๆ ให้ก้าวทันระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการมีข้อมูลสารสนเทศท่ีดี
และมีการน าสารสนเทศนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุดก็จะเป็นข้อได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งทาง
ธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนวิภา หลีชาติ (2557) พบว่า ข้อมูลทางการบัญชีและการเงิน
เป็นวัตถุดิบที่ส าคัญส าหรับใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเป็นสารสนเทศการบัญชีหรือสารสนเทศทางการเงิน 
หากองค์กรมีข้อมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้เป็นอย่างมาก เพราะผู้ใช้จะสามารถ
ใช้ประกอบการตัดสินใจและวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สายฝน วิลัย (2557)พบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหาร สะท้อนถึงความส าคัญของการจัดหาข้อมูล
ทางการเงินที่น ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศทางการบัญชีและการเงิน เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ
ในการบริหารงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลทางการบัญชีที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ของกิจการทั้งใน
อดีตไปถึงปัจจุบันและอนาคต มีส่วนช่วยให้ผู้บริหารสามารถคาดคะเนผลที่ได้ และสามารถตัดสินใจ
วางแผนการบริหารงานให้กิจการประสบผลส าเร็จได้ 
  2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ( x = 3.95) ด้านความรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ ( x = 4.05) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ( x = 3.82) ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด         
( x = 4.02) ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง ( x = 3.92) อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจมีความจ าเป็นในการบริหารการบัญชี เพราะผลส าเร็จจะเกิดขึ้นได้นั้นขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งการตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกจากหลายๆ ทางเลือกเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น การตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายบัญชีจึงเป็น
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สิ่งส าคัญ และเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหารเกือบทุกขั้นตอน ทั้งนี้การตัดสินใจนับว่าเป็นเครื่องวัด
ความแตกต่างระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติ ซึ่งผู้ที่เป็นผู้บริหารในระดับต่างๆ จ าเป็นจะต้องแสดงออก
ถึงความรู้ ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพาพร 
ขวัญมา (2555) พบว่า การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้สามารถแกไขปัญหาที่เกิดขึ้นในธุรกิจ
ไดถูกจุด และเอ้ืออ านวยให้เกิดการปฏิบัติเพ่ือด าเนินไปสูวัตถุประสงค์ขององค์กร นอกจากนี้ เมื่อ
กระบวนการตัดสินใจมีความน่าเชื่อถือ และกระท าตามข้ันตอนที่จ าเป็นอย่างระมัดระวัง ความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดจากการตัดสินใจนั้นก็จะลดน้อยลง จึงมีโอกาสสูงที่องค์กรจะประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา ปะนันโต (2557) พบว่า ผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีที่มีประสิทธิภาพในการตัดสินใจที่ดี จะสามารถน าพาองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้
ประโยชน์สูงสุด ทั้งด้านกระบวนการและผลลัพธ์ สะท้อนให้เห็นถึงความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ และ
ยังก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พันธ์ (2551) 
กล่าวว่า ผู้บริหารที่ดีและมีความเหมาะสมกับการบริหารธุรกิจในภาวะปัจจุบันนี้จะต้องเป็นผู้บริหารที่
มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ และการใช้ข้อมูลทางการบัญชีที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ นอกจากนี้การตัดสินใจของผู้บริหารที่ดีนั้นควรมีจริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ ควรค านึงถึงข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีจะเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาในการตัดสินใจด้วย เช่น 
ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม คุณภาพของสินค้าและบริการ ภาพพจน์ และการยอมรับของสังคม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชริน วิเศษประสิทธิ์ (2552) พบว่า ความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการ
บัญชี เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสะท้อนถึงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี ซึ่งถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้
ประกอบการตัดสินใจทางการบริหารขององค์กร ข้อมูลทางการบัญชีที่น่าเชื่อถือย่อมสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ใช้ข้อมูลทุกกลุ่มท่ีจะน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลให้
บรรลุตามเป้าหมาย สามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดแก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
  3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีจ านวน 
พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ด้านความ 
รวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับ 
จากผู้เกี่ยวข้อง แตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือท่ีมีกิจการขนาดเล็กจะมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ มากกว่าผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ 
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีกิจการขนาดใหญ่ ซึ่งอาจเป็นเพราะกิจการขนาด
เล็ก ง่ายต่อการการวางระบบ การควบคุม และปัญหาภายในน้อยกว่ากิจการขนาดใหญ่ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Collis และ Jarvis (2002) พบว่า บริษัทขนาดเล็กส่วนใหญ่มีมาตรฐานในการการ
วางแผน และวิธีการควบคุมอย่างชัดเจน ซึ่งมีความส าคัญอย่างมากในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
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และควบคุมเงินสด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชริน วิเศษประสิทธิ์ (2552) พบว่า จ านวนพนักงาน
ของธุรกิจ SMEs มีผลต่อการออกแบบโครงสร้างการบริหารงาน และการแบ่งแยกหน้าที่ ดังนั้น 
ผู้บริหารมีความส าคัญต่อการมอบหมายอ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน และสายการบังคับ
บัญชามีผลต่อกระบวนการตัดสินใจที่แตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนวิภา หลีชาติ 
(2557) พบว่า จ านวนพนักงานที่แตกต่างกันนั้นย่อมแสดงถึงขนาดองค์กร โครงสร้างขององค์กร และ
การบริหารจัดการแตกต่างกันไป ดังนั้น องค์กรที่มีพนักงานมากจะท าให้การตัดสินใจของผู้บริหารเกิด
ความล่าช้า เนื่องจากต้องได้รับการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง มีความคิดเห็นมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 
แตกต่างจากองค์กรที่มีจ านวนพนักงานน้อยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาพร ขวัญมา (2555) 
พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจาก สถานการณ์ที่ผู้บริหารต้องเผชิญปัญหาหรือช่วงเวลาที่ต้องการ
ทางเลือก การตัดสินใจต้องรวดเร็วและทันเหตุการณ์ ดังนั้น จ านวนพนักงานที่ไม่มากจะช่วยให้
ผู้บริหารตัดสินใจได้รวดเร็วทันเวลา ทั้งนี้ การตัดสินใจทางธุรกิจภายใต้ภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรง 
ความล่าช้าถือเป็นสิ่งที่อาจก่อให้เกิดความสูญเสียต่อธุรกิจได้ ฉะนั้น การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
นอกจากจะต้องเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมแล้วยังต้องรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 
  4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรายได้
จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง แตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้บริหารฝ่ายบัญชีที่มีประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจที่ดี จะส่งผลให้องค์กรมีรายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปีสูง แสดงให้เห็นว่า กิจการที่
ประสบความส าเร็จมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีรายได้สูงมาจากการตัดสินใจที่ถูกต้อง สอดคล้องกับ
แนวคิดของ ทิพาพร ขวัญมา (2555) พบว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหาร มีความส าคัญก่อให้เกิด
การตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น หากผู้บริหารมีข้อมูลจ านวนมากและข้อมูลนั้นมีคุณภาพจะส่งเสริม
ให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่าง ถูกต้อง แม่นย า และส่งผลให้กิจการมีศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจใน
อนาคต 
  5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบ
ธุรกิจ ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความมั่งคั่งของสารสนเทศ
ทางการเงินโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ ด้านสารสนเทศเชิง
บริหาร และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อาจให้ความส าคัญกับเรื่องความมั่งคั่งของ
สารสนเทศทางการเงิน หรือเห็นประโยชน์ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน จนเป็นเรื่องปกติ



 

 

  94 

ของการด าเนินงาน และใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินเป็นประจ า จึงท าให้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ไม่ว่าจะมี รูปแบบธุรกิจ ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน จ านวนพนักงาน รายได้จาก
การด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี หรือระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ที่แตกต่างกัน จึงมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน ที่ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ธวัลยา นนทรีย์ 
กรุดอินทร์ (2552) ได้ศึกษา วิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีการเงินส าหรับธุรกิจการ
น าเข้าและจ าหน่ายเครื่องจักรกลก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท บางกอกมอเตอร์เวอคส์ จ ากัด พบว่า 
การน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงานในปัจจุบัน สามารถท่ีจะช่วยท าให้การด าเนินงาน
เกิดความคล่องตัว มีความผิดพลาดลดลง และท่ีส าคัญ จะเกิดประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่แก่บริษัท และ ทิพา
พร ขวัญมา (2555) ได้ศึกษา ผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหารที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผู้บริหารธุรกิจ SMEs ให้
ความส าคัญกับคุณภาพข้อมูลทางบัญชีบริหาร 
  6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีรูปแบบ
ธุรกิจ ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็วทัน
เหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจาก
ผู้เกี่ยวข้อง ไมแ่ตกต่างกัน เนื่องจาก ทั้งนี้อาจเกิดผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เห็นว่า 
ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินยังไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้ปฏิบัติจริง และมีความเสี่ยง จึงท าให้ระดับ
ความคิดเห็นความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร และด้านสารสนเทศ
ภายนอกองค์กร จึงไม่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ สอดคล้องกับ Mathew และ John, 
(2010: 35–67) ได้ศึกษา การปรับปรุงสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนธุรกิจของ
นักบริหารการเงิน พบว่า ข้อมูลส่วนใหญ่ที่นักบริหารทางการเงินใช้ส าหรับวางแผนและจัดการ
ด าเนินงาน ยังไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้ปฏิบัติจริง โดยข้อมูลที่ยังขาดและต้องปรับปรุงมากที่สุด คือ
ข้อมูลในด้านจิตวิทยา ได้แก่ กิจกรรมที่ชื่นชอบ (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น 
(Opinion) ในด้านการเงิน เนื่องจากข้อมูลทางด้านนี้จะช่วยน ามาใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงลึก
ของกลุ่มท่ีคาดว่าจะเป็นลูกค้าเป้าหมายได้ และคล้ายคลึงกับ Du และ Zhou (2012: 76–86)  
ได้ศึกษา การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน ในปัจจุบันมีการกระจายตัวของข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินบนอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงในการจัดการและการใช้
ประโยชน์ข้อมูลที่มีคุณภาพเป็นไปได้ค่อนข้างยาก 
  7. ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการ
บรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง เนื่องจาก 
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ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่มีความสมบูรณ์ครอบคลุมด้านการบริหารการเงิน ช่วยให้ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์น าไปใช้ประโยชน์ในด้านการตัดสินใจต่างๆ เช่น จัดหาเงินทุนส าหรับใช้
จ่ายในกิจการ ตัดสินใจลงทุนในทรัพย์สินต่างๆ ประเมินความสามารถของธุรกิจในการจ่ายปันผล 
ดอกเบี้ย และเงินกู้ ดังนั้น สารสนเทศทางการเงินจึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารฝ่าย
บัญชี ส่งเสริมให้ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัลยา นนทรีย์ กรุด
อินทร์ (2552) พบว่า การน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการด าเนินงานในปัจจุบัน สามารถช่วยท า
ให้การด าเนินงานเกิดความคล่องตัว มีความผิดพลาดลดลง และท่ีส าคัญคือเกิดประโยชน์ที่ยิ่งใหญ่แก่
บริษัท ซึ่งการด าเนินงานด้วยระบบสารสนเทศ จะเป็นการช่วยประหยัดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในระยะ
ยาวขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Socea (2012) พบว่า สารสนเทศทางบัญชีการเงินมี
ส่วนช่วยให้ผู้บริหารทราบสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผ่านมาจนถึงสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท เข้าใจ
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจากกิจกรรมด าเนินงาน ให้ภาพรวมในเชิงปริมาณของบริษัท และยังช่วยให้
ผู้บริหารเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการตัดสินใจส าหรับกิจกรรมในอนาคต สิ่งส าคัญที่จะท าให้การ
ตัดสินใจเกิดประโยชน์สูงสุดคือสารสนเทศทางบัญชีการเงินจะต้องประกอบไปด้วยความเข้าใจได้ 
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือได้ และเปรียบเทียบได้ และพบว่าในการตัดสินใจที่
เหมาะสมที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาที่ซับซ้อนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการเงินจะขึ้นอยู่กับปริมาณ
และคุณภาพของสารสนเทศ  
  8. ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร และด้าน
สารสนเทศภายนอกองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
และด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง เนื่องจาก อาจเกิดจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ยัง
ไม่ให้ความส าคัญกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร และด้าน
สารสนเทศภายนอกองค์กร จึงท าให้ระดับความคิดเห็นความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน ด้าน
สารสนเทศเชิงบริหาร และด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร จึงไม่สัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรค์ที่เกิดขึ้น เพื่อประมวลผลให้ผู้บริหารวิเคราะห์
การด าเนินงาน หรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้น และค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการ
ด าเนินงาน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ตลอดจนใช้ในการวางแผนการบริหารงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม
ต่างๆ ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้
ความส าคัญกับความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินในทุกๆด้าน เพื่อใช้เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ
การบริหารการบัญชี เพ่ือให้รวดเร็วทันเหตุการณ์บรรลุวัตถุประสงค์ เกิดประสิทธิผลสูงสุด และได้รับ
การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
  1.2 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้
ความส าคัญกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยใช้ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินเป็นข้อมูลใน
การตัดสินใจ ทั้งนี้นอกจากเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองแล้ว ยังเป็นการแสดงออกถึงความรู้ 
ความสามารถในการตัดสินใจที่ดีกว่าผู้ปฏิบัติงาน โดยหลักเหตุผล และวิจารณญาณที่ดี จากข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินเพ่ือให้เป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนในองค์กร 
  1.3 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้
ความส าคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น ใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินเพ่ือการ
วางแผนทรัพยากรบุคคลระดับกลยุทธ์ การวิเคราะห์ค่าตอบแทน และสวัสดิการ การฝึกอบรม และ
การพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดพัฒนาการท างาน การตัดสินใจ ที่เป็นระบบ 
  1.4 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศเชิงปฏิบัติการมาใช้ในการบริหารในองค์กร เช่น วิเคราะห์งบประมาณ สถิติ
การเงินเพ่ือควบคุมทาง การวางแผนก าไร รายงานงบประมาณ รายงานรายรับ - รายจ่าย วิเคราะห์
อัตราส่วน ทางการเงิน เป็นต้น เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 
  1.5 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้
ความส าคัญกับสารสนเทศเชิงบริหาร และสารสนเทศภายนอกองค์กร ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจให้มากขึ้น ซึ่งอาจเกิดจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไม่ได้ให้ความส าคัญกับสารสนเทศท้ัง 2 ด้าน ทั้งนี้เพ่ือสามารถที่จะใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศเชิงบริหาร และสารสนเทศภายนอกองค์กร ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การตัดสินใจในอนาคตต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยพบว่า ความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์     
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัยใน
เชิงคุณภาพเพ่ือได้ข้อมูลที่เจาะลึกในประเด็นที่เกี่ยวกับความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงินที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น จะจัดเก็บและควบคุมข้อมูลให้เกิดประสิทธิภาพอย่างไร 
  2.2 การวิจัยพบว่า ความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์     
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ แต่ควรศึกษาปัจจัยใหม่ๆ 
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านอ่ืนๆ เช่น ระบบสารสนเทศทางบัญชี ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ตรวจสอบภายใน ระบบสารเทศสนับสนุนการบริหารจัดการ เป็นต้น ที่มีผลต่อส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือไม่
อย่างไร  
  2.3 ในการบริหารจัดการของผู้บริหาร ยังมีปัจจัยด้านอื่นๆที่เก่ียวข้อง ดังนั้นควร
ท าการศึกษาความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการด้านอ่ืนๆของผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น การวางแผน ฯลฯ 
  2.4 ควรมีการศึกษาวิจัย ถึงปัญหาและอุปสรรคของการใช้ระบบสารสนเทศทางการเงิน
ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2.5 ควรท าการศึกษาเรื่องนี้ ในพื้นที่อ่ืนๆของประเทศ เพ่ือบูรณการเป็นภาพรวมของ
ประเทศต่อไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่างความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินกับประสิทธิภาพ 
   การตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ         จ านวน  7  ข้อ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออก 
     เฉียงเหนือ             จ านวน  5  ข้อ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินของ 
     ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน  15  ข้อ 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
     ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ       จ านวน  16  ข้อ 
 2. การตอบแบบสอบถามนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบรูณ์ทุกข้อ ทุกตอน และกรุณาตอบตามความเป็นจริงเพ่ือให้การวิจัยนี้ 
มีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ โดยจะน าเสนอผลการวิจัย 
ในภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของท่านมาพร้อมกับ
แบบสอบถามชุดนี้   ต้องการ           ไม่ต้องการ 
 5. หากกิจการมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า 
นางสาวกัญวัลลภ์ เวฬุวนารักษ์ 116 หมู่ 10 ต.ธาตุ อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธาน ี34190 
หมายเลขโทรศัพท์ 08-7871-1104  E-mail : Wararat1991.k@gmail.com 
 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามและขอ
ความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
          ขอขอบพระคุณกิจการเป็นอย่างสูง 
          (นางสากัญวัลลภ์ เวฬุวนารักษ์) 
          นิสิตปริญญาโท คณะการบัญชีและการจัดการ 
          มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย        (   ) หญิง 
 
2. อายุ 
 (   ) น้อยกว่า 30 ปี     (   ) 30 – 40 ปี 
 (   ) 41 – 50 ปี      (   ) มากกว่า 50 ปี 
 
3. สถานภาพ 
 (   ) โสด        (   ) สมรส 
 (   ) หม้าย/หย่าร้าง 
 
4. ระดับการศึกษา 
 (   ) ปริญญาตรี      (   ) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. ประสบการณ์ในการท างาน 
 (   ) น้อยกว่า 5 ปี     (   ) 5 – 10 ปี 
 (   ) 11 – 15 ปี      (   ) มากกว่า 15 ปี 
 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 (   ) ต่ ากว่า 30,000 บาท    (   ) 30,001 – 50,000 บาท 
 (   ) 50,001 – 80,000 บาท   (   ) สูงกว่า 80,000 บาท 
 
7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 (   ) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี    (   ) ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
 (   ) หัวหน้าแผนกบัญชี     (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
1. รูปแบบธุรกิจ 
 (   ) บริษัทจ ากัด     (   ) ห้างหุ้นส่วน 
 
2. ทุนการด าเนินงานในปัจจุบัน 
 (   ) ต่ ากว่า 25,000,000 บาท   (   ) 25,000,001 – 75,000,000 บาท 
 (   ) 75,000,001 - 125,000,000 บาท(   ) มากกว่า 125,000,000 บาท 
 
3. จ านวนพนักงาน 
 (   ) น้อยกว่า 25 คน    (   ) 25 - 50 คน 
 (   ) 51 - 100 คน     (   ) มากกว่า 100 คน 
 
4. รายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ยต่อปี 
 (   ) ต่ ากว่า 25,000,000 บาท   (   ) 25,000,001 – 75,000,000 บาท 
 (   ) 75,000,001 - 125,000,000 บาท(   ) มากกว่า 125,000,000 บาท 
 
5. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
 (   ) น้อยกว่ากว่า 5 ปี    (   ) 5 – 10 ปี 
 (   ) 11 – 15 ปี      (  ) มากกว่า 15 ปี 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่งคั่งของสารสนเทศทางการเงินของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ           
1. กิจการให้ความส าคัญกับการจัดเก็บและควบคุมข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการรับและจ่ายเงิน ส าหรับกิจกรรมต่างๆ ในองค์กร เพื่อใช้ในการ
วางแผนด้านการเงินอย่างสม่ าเสมอ           
2. กิจการมุ่งเน้นในการน าข้อมูลสารสนเทศทางการเงินทุกๆด้านที่
ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ เพื่อใช้ในการวางแผนการลงทุนทั้งใน
ระยะสั้น และระยะยาว           

3. กิจการเชื่อมั่นว่าการจัดตั้งและตรวจสอบงบประมาณทางการเงิน
อย่างสม่ าเสมอ จะช่วยให้องค์กรบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
4. กิจการมุ่งมั่นที่จะพัฒนาข้อมูลสารสนเทศทางการเงินให้ดีมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือใช้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการแข่งขันทางธุรกิจ         

5. กิจการให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับข้อมูลสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือ
การบริหารสภาพคล่อง และการควบคุมเงินสดได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร 
6. กิจการมุ่งมั่นที่จะใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินในการพยากรณ์
ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม           
7. กิจการให้ความส าคัญกับการแบ่งแยกหน้าที่และตรวจสอบข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินในทุกๆ กิจกรรม เพ่ือน ามาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

8. กิจการมุ่งมั่นที่จะใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินด้านงบประมาณ 
เพ่ือช่วยในการก ากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานได้อย่าง
เที่ยงธรรมและโปร่งใส      
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ความม่ังคั่งของสารสนเทศทางการเงิน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

9. กิจการให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรม
พนักงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถ
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
10. กิจการมุ่งเน้นในการเก็บรักษาและป้องกันข้อมูลสารสนเทศทาง
การเงินให้ปลอดภัย เพื่อสามารถน าออกมาใช้ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
และเชื่อถือได้อยู่เสมอ      

ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร 
11. กิจการให้ความส าคัญกับการศึกษา กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ทางการเงิน ของหน่วยงานก ากับดูแล รวมถึงกฎหมายและนโยบาย
ของรัฐเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม      

12. กิจการมุ่งเน้นในการศึกษาความเป็นไปได้ที่มีผลกระทบจากสภาพ
เศรษฐกิจ แนวโน้มตลาดและความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่สามารถสร้างโอกาสและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันได้      

13. กิจการเชื่อมั่นว่าการพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพข้อมูล
สารสนเทศทางการเงินจะสามารถพยากรณ์ความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายได้อย่างถูกต้องและชัดเจนมากข้ึน เพ่ือให้สามารถ
ก าหนดทิศทางขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

14. กิจการมุ่งเน้นในการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการเงินที่วิเคราะห์
ตามสถานการณ์จากนโยบายของรัฐ เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของ
องค์กรได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมยิ่งขึ้น      
15. กิจการให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย 
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราและอัตราเงินเฟ้อ เพ่ือน ามาใช้ในการ
พิจารณาลงทุน ขยายธุรกิจและวางแผนการด าเนินงานในด้านต่างๆ 
ขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด      
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์           
1. กิจการมีการวิเคราะห์ ระบุปัญหาและสร้างทางเลือกในการ
แก้ปัญหา และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วทันต่อ
สถานการณ์            
2. กิจการสามารถออกแบบกระบวนการตัดสินใจได้อย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ และสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง
และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้           

3. กิจการมีการก าหนดกรอบเวลา และข้ันตอนในการ
ด าเนินงานแต่ละกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม และสามารถ
ด าเนินงานได้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด           
4. กิจการสามารถคิดค้นวิธีการในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึนได้อย่างทันเวลา          

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์           
5. กิจการสามารถก าหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน และ
ครอบคลุมกับแนวทางการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม           

6. กิจการมีการก าหนดตัวชี้วัด ซึ่งสามารถวัดผลได้อย่างแม่นย า 
เพ่ือวัดและประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม           
7. กิจการสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจแต่ละ
กิจกรรมให้สอดคล้องกับเป้าหมายโดยรวมของกิจการ เพ่ือให้เกิด
ความสอดคล้องและประสบความส าเร็จ           

8. กิจการสามารถวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกในการ
ตัดสินใจด าเนินงานแต่ละกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม โดยใช้
สารสนเทศที่ได้รวบรวมไว้ เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงคท์ี่

ก าหนด      
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ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
9. กิจการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สอดคล้องกับเป้าหมายหรือ
แนวทางการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมที่ก าหนดอย่าง
เหมาะสม 

          

10. กิจการได้ค านึงถึงต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับ ก่อน
ตัดสินใจด าเนินกิจกรรม เพ่ือตัดสินใจและค านึงถึงผลส าเร็จ
ของการด าเนินงาน      
11.กิจการมีการวัดและประเมินผลจากตัวชี้วัด เพื่อวัด
ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากกระบวนการตัดสินใจในแต่ละครั้งได้อย่าง
เหมาะสม      
12. กิจการน าผลจากการวัดและประเมินผล มาปรับปรุงและ
พัฒนาแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้      

ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง 
13. กิจการได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าสามารถ
ด าเนินการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเป้าหมาย
ขององค์กร 

          

14. กิจการได้รับความเชื่อมั่นในการบรหิารงานจากผู้มีสว่นไดส้่วน
เสีย และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในทุกภาคสว่น 

     
15. เมื่อเกิดปัญหา กิจการได้รับความร่วมมือในการเสนอแนะ
แนวทาง และการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในทุกภาคส่วน      
16. กิจการสามารถเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และผู้เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน หรือกลุ่มธุรกิจเดียวกัน
เกี่ยวกับวิธีการแก้ปัญหาในการด าเนินงาน      
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 41 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. ความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงิน   
1.1 ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ  0.871 

1. 0.836  
2. 0.834  
3. 0.874  
4. 0.840  
5. 0.833  

     1.2 ด้านสารสนเทศเชิงบริหาร  0.776 
1. 0.698  
2. 0.669  
3. 0.668  
4. 0.869  
5. 0.724  

     1.3 ด้านสารสนเทศภายนอกองค์กร  0.835 
1. 0.833  
2. 0.793  
3. 0.798  
4. 0.746  
5. 0.833  
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก(r) ค่าความเชื่อมั่น 

2. ประสิทธิภาพการตัดสินใจ   
2.1 ด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์  0.810 

1. 0.732  
2. 0.712  
3. 0.807  
4. 0.779  

2.2 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์  0.887 
1. 0.921  
2. 0.822  
3. 0.838  
4. 0.823  

2.3 ด้านการเกิดประสิทธิผลสูงสุด  0.795 

1. 0.693  
2. 0.769  
3. 0.733  
4. 0.767  

     2.4 ด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง  0.871 

1. 0.855  
2. 0.802  
3. 0.795  
4. 0.877  
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ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มจี านวนพนักงานแตกต่างกัน 
 

จ านวนพนักงาน 
น้อยกว่า 25 

คน 
25 - 50 คน 51 - 100 คน มากกว่า 100 

คน 

 x  4.14 3.94 4.04 3.72 

น้อยกว่า 25 คน 4.14 - 0.201 0.100 0.417* 
25 - 50 คน 3.94  - -0.101 0.216 

51 - 100 คน 4.04   - 0.316* 

มากกว่า 100 คน 3.72    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 43 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
โดยรวม ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มรีายได้จากการด าเนินงานเฉลี่ย
ต่อปี แตกต่างกัน 
 

รายได้จากการด าเนินงาน
เฉลี่ยต่อปี 

ต่ ากว่า 
25,000,000 
บาท 

25,000,001-
75,000,000 
บาท 

75,000,001-
125,000,000 
บาท 

มากกว่า 
125,000,000 
บาท 

 x  4.09 3.66 3.93 3.61 

ต่ ากว่า 25,000,000 
บาท 

4.09 - 0.430* 0.156 0.482 

25,000,001-
75,000,000 บาท 

3.66  - -0.274* 0.052 

75,000,001-
125,000,000 บาท 

3.93   - 0.326 

มากกว่า 
125,000,000 บาท 

3.61    - 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 44 การทดสอบความสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิง
ปฏิบัติการกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
โดยรวม (PD) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.875 0.214 8.755 <0.0001 
ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 0.514 0.052 9.806 <0.0001 

F =  96.156  p < 0.0001  Adj R2 =0.372 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 45 การทดสอบความสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิง
ปฏิบัติการกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านรวดเร็วทันเหตุการณ์ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

ประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
รวดเร็วทันเหตุการณ์(FT) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.372 0.259 9.154* <0.0001 

ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 0.414 0.063 6.531* <0.0001 

F =  42.659  p < 0.0001  Adj R2 =0.208 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 46 การทดสอบความสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิง
ปฏิบัติการกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านบรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

กับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
บรรลุวัตถุประสงค์ (OA) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.092 0.275 3.972* <0.0001 
ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 0.676 0.067 10.042* <0.0001 

F = 100.851  p < 0.0001  Adj R2 =0.384 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตาราง 47 การทดสอบความสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิง
ปฏิบัติการกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านเกิดประสิทธิผลสูงสุด ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

กับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
เกิดประสิทธิผลสูงสุด (BE) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 2.079 0.253 8.220* <0.0001 

ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 0.481 0.062 7.773* <0.0001 

F =  60.420  p <0.0001  Adj R2 =0.272 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 48 การทดสอบความสัมพันธ์ของความมั่งค่ังของสารสนเทศทางการเงินด้านสารสนเทศเชิง
ปฏิบัติการกับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้านการยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความมั่งค่ังของสารสนเทศ 
ทางการเงิน 

กับประสิทธิภาพการตัดสินใจด้าน
การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง (SA) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.958 0.265 7.388* <0.0001 
ด้านสารสนเทศเชิงปฏิบัติการ(OI) 0.485 0.065 7.480* <0.0001 

F =  55.946  p <0.0001  Adj R2 =0.257 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวกัญวัลลภ์  เวฬุวนารกัษ์ 
วันเกิด วันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2534 
สถานที่เกิด อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 116 หมู่ที ่10 ต าบลธาตุ อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

รหัสไปรษณีย์ 34190 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าหน้าที่บัญชีและการเงิน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน บริษัท สยาม อีโค เอช จ ากัด  

ที่อยู่ เลขที ่165 ถนนสุขุมวิท4 ซอยสมาหาร แขวงคลองเตย เขตคลองเตย  
รหัสไปรษณีย์ 10110 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549 มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนนารีนุกูลอุบลราชธานี  
                อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  
พ.ศ. 2552 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนารีนุกูลอุบลราชธานี  
         อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี  
พ.ศ. 2556 ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) สาขาวิชาการบัญชี   
                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2562 ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) สาขาวิชาการบัญชี  
                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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